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Einleitung

Was stresst Dolmetscherinnen und Dolmetscher im Zuge einer Dolmetschung? Stress ist
allgegenwirtig und tritt in allen Lebensbereichen auf. Das Dolmetschen — insbesondere das
Simultandolmetschen — ist jedoch eine kognitive Hochstleistungsaktivitit. Verschiedene
Prozesse wie Horen, Verstehen, Speichern und Sprechen miissen gleichzeitig koordiniert
werden. Aufgrund von begrenzten Ressourcen kann es im Zuge einer Dolmetschung somit
schnell zu Zeitdruck oder Fehlern kommen. Aus diesem Grund ldsst sich mit ziemlicher
Sicherheit sagen, dass das Dolmetschen durchaus eine Tétigkeit darstellt, bei der das Auftreten
von Stress keine Seltenheit ist.

Bisher lag der Fokus der Forschung in diesem Bereich in erster Linie auf professionellen
Dolmetscherinnen und Dolmetschern. Das Stresserleben von Studierenden wurde bis dato
hingegen nur sehr wenig untersucht. Jedoch ist wahrscheinlich genau die Gruppe der
Studierenden jene, die besonders stark mit Stress konfrontiert wird — einerseits durch das bisher
niedrige Mall an Erfahrung, andererseits noch zusétzlich durch Leistungs- und
Bewertungsbedingungen, denen sie im Studium ausgesetzt sind. Aus diesem Grund soll der
Fokus in der vorliegenden Arbeit auf Studierenden liegen. Diese Arbeit macht es sich zum Ziel,
das Phidnomen Stress zu erfassen sowie Strategien zur Bewiltigung von Stress beim
Dolmetschen zu analysieren. Genauer gesagt sollen die folgenden Forschungsfragen
beantwortet werden: 1) Wie ausgeprégt ist das Stresserleben von Studierenden des Zentrums
fiir Translationswissenschaften (ZTW) vor, wihrend und nach einer Dolmetschung? 2) Welche
Coping-Strategien nutzen Studierende beim Dolmetschen tatsdchlich? Wurden diese Strategien
am ZTW oder selbst erlernt? 3) Wie bewerten Studierende die Wirksamkeit der von ihnen
genutzten Coping-Strategien im Hinblick auf ihre Dolmetschleistung? 4) Inwiefern erleben
Studierende das Studium als Unterstiitzung im Umgang mit Stress und Coping-Strategien?

Diese Arbeit beginnt mit einleitenden Informationen zum Simultandolmetschen sowie
den kognitiven Prozessen, die beim Simultandolmetschen ablaufen. Dariiber hinaus wird
mithilfe psychologischer Ansétze das Phanomen Stress erklért, wobei die daraus resultierenden
Erkenntnisse infolge auf die Translationswissenschaft iibertragen werden. Im Zuge dessen wird
dann mithilfe des Effort Models von Gile (2009) der Stress beim Simultandolmetschen
beleuchtet. Die darauffolgende empirische Untersuchung basiert auf einer Online-Befragung
von Studierenden am ZTW mit Dolmetschschwerpunkt. Damit sollen die Studierenden

hinsichtlich ihres subjektiven Stresserlebens beim Dolmetschen befragt werden, und auch ihre



Nutzung von Coping-Strategien soll so erfasst werden. Die Ergebnisse dieser Befragung sollen
einerseits dazu dienen, die oben genannten Forschungsfragen zu beantworten, sollen aber auch
Erkenntnisse fiir den Ausbildungskontext liefern. Genauer gesagt sollen die Ergebnisse
aufzeigen, welche Strategien zur Stressbewaltigung von Studierenden in der Praxis genutzt aber
auch als hilfreich empfunden werden. So kdnnten diese Strategien zukiinftig gezielt in die

Ausbildung fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher integriert werden. !

! Teile der Textiiberarbeitung und sprachlichen Optimierung wurden unter Nutzung des KI-gestiitzten
Assistenzsystems Microsoft Copilot vorgenommen. Inhaltliche Entscheidungen, wissenschaftliche Argumentation
und finale Formulierungen wurden von der Autorin getroffen und verfasst.



1 Kognitive Anforderungen des Simultandolmetschens

Dolmetschen gilt als eine herausfordernde Tatigkeit. Beim Dolmetschen wird ein Text, der
meist einmalig und miindlich vorgetragen wird, beinahe gleichzeitig aus einer Ausgangssprache
in eine Zielsprache tibertragen. Es gibt viele verschiedene Modi des Dolmetschens. Prinzipiell
kann man aber zwischen zwei gro3en Arten des Dolmetschens unterscheiden, nimlich dem
Konsekutivdolmetschen und der wahrscheinlich bekanntesten Form des Dolmetschens: dem
Simultandolmetschen. Beim Simultandolmetschen erfolgen das Verstehen und die Verarbeitung
des Ausgangstextes sowie die Wiedergabe des Zieltextes nahezu gleichzeitig. Das bedeutet in
der Praxis, dass die dolmetschende Person einen Text in einer Ausgangssprache A hort, den Text
analysiert und verarbeitet und parallel zur laufenden Rede, in einer Zielsprache B wiedergibt.
Pochhacker (2004) definiert das Simultandolmetschen als eine Form der Translation, die auf
der Basis einer einmaligen miindlichen AuBerung stattfindet und mit minimaler
Zeitverzogerung in eine andere Sprache ibertragen wird. Aktuelle Forschungsbeitrige
bestdtigen diese Beschreibung und betonen die hohe kognitive Belastung, die durch parallel
ablaufende Verarbeitungsprozesse entsteht (Seeber & Keller 2020).

Der entscheidende Unterschied zum Konsekutivdolmetschen liegt laut Pochhacker
(2004) im zeitlichen Verhiltnis zwischen dem Verstehen des Ausgangstextes und der
Produktion des Zieltextes. Der Prozess der Produktion, also der Wiedergabe des Zieltextes,
erfolgt also erst nach der Aufnahme des Ausgangstextes. Die beiden Prozesse liberlappen also
im Zuge des Konsekutivdolmetschens nicht (Pochhacker 2004). Allgemein gesprochen lasst
sich also sagen, dass vor allem das Simultandolmetschen eine sehr komplexe, mental fordernde
Tatigkeit darstellt. Dieser Unterschied konnte ein zentraler Faktor dafiir sein, warum
insbesondere das Simultandolmetschen eine solch stressige Tétigkeit sein kann.

Auch laut Gile (2009) beruht das Simultandolmetschen auf hochkomplexen kognitiven
Prozessen, die parallel ablaufen. Mithilfe seines Effort Modells (Kapazitditenmodell) beschreibt
er die einzelnen Komponenten und deren Dynamiken und erkldrt so, warum das
Simultandolmetschen eine so komplexe Tatigkeit ist. Aktuellere Publikationen greifen Giles
Modell auf und erweitern es um multimodale Belastungsfaktoren, etwa durch visuelle und

auditive Interferenzen (Seeber & Keller 2020).



Das Dolmetschen kann neben den beiden Hauptmodi, dem Simultan- und dem
Konsekutivdolmetschen, noch in weitere Formen unterteilt werden, die sich durch situative
oder technische Faktoren abgrenzen, wie beispielsweise das Fliisterdolmetschen oder das Vom-
Blatt-Dolmetschen. Diese weiteren Formen werden jedoch nur am Rande erwéhnt, da sie fiir

die vorliegende Arbeit nicht von zentraler Relevanz sind.

1.1 Sprachverarbeitung und kognitive Modelle

Kognitive Prozesse, die wihrend des Simultandolmetschens im menschlichen Gehirn ablaufen,
spielen eine essenzielle Rolle in der Dolmetschforschung. Klarerweise sind diese mentalen
Prozesse auch fiir die Stressforschung beim Dolmetschen enorm wichtig. Sie dienen dazu, einen
besseren Einblick in die Abldufe, Strategien und noch viele weitere Aspekte wihrend des
Dolmetschens zu geben.

Mit der zunehmenden Akademisierung der Translationswissenschaft begann sich die
Dolmetschwissenschaft erstmals in einem gréBeren Ausmal} zu entwickeln. Diese erste grof3e
Entwicklungsphase wurde spéter als das Paradigma der Pariser Schule oder IT-Paradigma
(interpretive theory) bezeichnet (Pochhacker 2004: 68ft.).

Die zentrale Uberlegung dieser Phase war die Annahme, dass Translation keine
Transkodierung zwischen zwei Sprachen, sondern vielmehr eine Ubertragung des Sinns von
einer Sprache in eine zweite ist. In den achtziger Jahren wurde die Pariser Schule dann erstmals
in Frage gestellt: Einige Forschende aus dem Dolmetschbereich wie etwa Moser-Mercer oder
Stenzl forderten eine Neuorientierung der Dolmetschforschung und begriindeten ihre Skepsis
gegeniiber der Pariser Schule damit, dass diese in erster Linie subjektiv und praskriptiv forschte.
Im Gegensatz dazu forderten sie eine deskriptive, empirische Methode zur Forschung in der
Dolmetschwissenschaft. Diese Neuorientierung wurde als CP-Paradigma (cognitive
processing) bekannt und wird immer noch in Verbindung mit der Konferenz von Triest im Jahre
1986 gesehen. Diese steht ebenfalls fiir eine groBe Wende in der Dolmetschforschung
(Pochhacker 2004: 37f.). Im Zuge des CP-Paradigmas riickte erstmals auch die kognitive
Verarbeitung in den Mittelpunkt, und damit wurden auch Fehlleistungen beim Dolmetschen
erstmals untersucht. Infolge wurden experimentelle Forschungsmethoden immer wichtiger und
auch die interdisziplindre Zusammenarbeit wurde erstmals ins Visier genommen. Besonderer
Fokus wurde letztlich jedoch auch auf die mentalen Prozesse beim Simultandolmetschen

gelegt. Ziel war es, diese mithilfe von Modellen darzustellen.
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Das erste Modell, das auf psychologischen Grundlagen beruhte, wurde von Gerver
(1975) entwickelt. Mithilfe eines komplexen Flussdiagramms stellte er alle kognitiven
Prozesse, die wahrend des Simultandolmetschens ablaufen, dar. Die meisten dieser Prozesse
finden gleichzeitig statt, einige wenige auch hintereinander. Sie wurden in die folgenden
Bereiche aufgeteilt: Input, Arbeitsgedéchtnis, Enkodierung/Dekodierung und Output. Manche
Aspekte empfand Gerver als besonders wichtig, wie zum Beispiel die geteilte Aufmerksamkeit
und Kontrollmechanismen. Diese seien besonders essenziell fiir Korrekturen am Zieltext. Es ist
zu betonen, dass Gerver lediglich psychologische, jedoch keine sprachlichen Aspekte in sein
Modell miteinbezieht.

Moser-Mercer  entwickelte wenig spiter ein  weiteres Modell. Neben
psycholinguistischen Aspekten wurden auch Gervers Annahmen herangezogen. In einem
Diagramm, das auch die zeitliche Abfolge miteinbezieht, stellte auch Moser-Mercer (1978) eine
Input-Phase, Verbindungen zum Kurz- und Langzeitgeddchtnis sowie verschiedene
Kontrollmechanismen dar. Fiir Moser-Mercer waren die zentralen Aspekte vor allem
Kontextwissen und Allgemeinwissen. Besonders unterstrichen werden auch bottom-up- und
top-down-Prozesse, also Prozesse, die durch den Input entstehen, und Prozesse, die durch die
Verbindung von neuen Informationen mit bereits vorhandenem Wissen entstehen. Diese
Prozesse finden die ganze Dolmetschung hindurch statt und ziehen sich durch jeden
Handlungsschritt. Eine besondere Komponente, die bei Gerver noch nicht vorkam, ist der
Kontrollschritt. Dieser wird prediction possible genannt und stellt die ,Prognosen® dar. Je mehr
Hintergrund- beziehungsweise Allgemeinwissen eine Dolmetscherin / ein Dolmetscher besitzt,
desto sicherer und erfolgreicher kann eine Aussage prognostiziert werden. Dieser Schritt
erleichtert das Dolmetschen deutlich, da dadurch die Verarbeitungskapazitit weniger stark
belastet wird, was die gesamte Dolmetschung erleichtern kann. AuBerdem spielt auch das
AusmaB von Redundanz in einem Text hierfiir eine gro3e Rolle (Moser-Mercer 1978).
Anhand der bereits vorgestellten Modelle wird deutlich, dass die Antizipation eine wesentliche
Rolle in den kognitiven Prozessen beim Simultandolmetschen spielt. Es gibt einige Autorinnen
und Autoren, die sich mit der Definition und auch der Rolle der Antizipation im
Dolmetschprozess auseinandersetzten.

Gile (2009) analysierte beispielsweise den Aufbau und die Funktion von Sitzen in
japanischer Sprache, die einen prognostizierbaren Ausgang aufwiesen. Zum Vergleich
inkludierte er auch europiische Sprachen in seine Beobachtung. Eine zentrale Erkenntnis war,
dass prognostizierbare Satzenden vor allem im Japanischen sehr hdufig zu finden sind. Im

Deutschen treten solche Sitze auch héufig auf, jedoch ist die erleichterte Antizipation hier eher
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auf zusammengesetzte Verbalkonstruktionen zuriickzufiihren. Im Vergleich dazu sind Sétze mit
prognostizierbarem Ausgang im Englischen sehr selten zu finden.

Auch Kirchhoff (2002) beschéftigte sich mit der Antizipation, vor allem damit, wovon
dessen Erfolg abhédngt. Kirchhoff kommt zu der Erkenntnis, dass die Richtigkeit einer
Antizipation mit der Erfahrung der Dolmetscherin / des Dolmetschers einhergeht. Bereits
erfahrene Dolmetscherinnen und Dolmetscher konnten demnach mit einer groBeren Sicherheit
Prognosen 1iiber den Zieltext aufstellen. Ebenfalls wird betont, dass auch die
Auseinandersetzung mit dem Ausgangstext einen wertvollen Beitrag fiir den Erfolg der
Prognosen leistet. Entscheidend sind laut Kirchhoff also in erster Linie Erfahrung im
Dolmetschen und die Vorbereitung.

Laut Lederer (2002) ist die Antizipation kein Phdnomen, das alleine beim
Simultandolmetschen auftritt, sondern vielmehr ein alltiglicher Sachverhalt und ein Teil des
taglichen Sprachgebrauchs. Beim Simultandolmetschen unterscheidet Lederer zwischen zwei
Arten der Antizipation: Prognosen aufgrund einer sinnbezogenen Erwartung und Prognosen,
die auf einer sprachbezogenen Erwartung basieren. Bei der sinnbezogenen Antizipation werden
Elemente aus dem Ausgangstext mit Geddchtnisinhalten verkniipft. So bildet die Dolmetscherin
/ der Dolmetscher eine Prognose {iiber die Intention des Ausgangstexts. Bei der
sprachbezogenen Erwartung kommt es zu einer Prognose von Wortern, die oftmals gemeinsam
auftreten. Als Beispiel nennt Lederer den englischen Ausdruck important role, im

Franzosischen role important (Lederer 2002: 138f.).

1.2 Aufmerksamkeit und Arbeitsgedédchtnis

Das Simultandolmetschen ist eine besonders grofle Anforderung fiir die Aufmerksamkeit sowie
das Arbeitsgedidchtnis. Dolmetscherinnen und Dolmetscher koordinieren verschiedene
Aufgaben gleichzeitig: angefangen beim Horen, Verstehen und Analysieren eines
Ausgangstexts, iiber die Speicherung bis hin zur Produktion des Zieltexts. Die Prozesse, die
hierfiir notig sind, laufen daher parallel ab und fordern so eine kontinuierliche Steuerung der
Aufmerksamkeit. Die Aufmerksamkeit wird jedoch dabei nicht nur auf den Ausgangstext
gerichtet, wie man vielleicht zundchst denken wiirde, sondern auf mehrere unterschiedliche
Reize. Beispielsweise konnen mogliche Storgerdusche schnell ein hohes Mall an
Aufmerksamkeit der Dolmetscherin / des Dolmetschers erfordern. Diese geteilte

Aufmerksamkeit ist einer von mehreren Griinden, warum das Dolmetschen eine kognitiv
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fordernde und belastende Tatigkeit darstellen kann. Studien zeigen, dass Dolmetscherinnen und
Dolmetscher im Zuge dessen oftmals die besondere Fihigkeit der sogenannten ,selektiven
Aufmerksamkeitszuweisung‘ entwickeln. Auf diese Weise konnen Informationen und Reize,
die fiir die Dolmetscherin / den Dolmetscher im Moment nicht wichtig sind, ausgeblendet
werden. Gleichzeitig kann es so vereinfacht werden, sich stirker auf die relevanten Inhalte zu
fokussieren (D’Amico-Wolff 2024). Das Konzept der Aufmerksamkeit steht in direkter
Verbindung zu den Theorien der Informationsverarbeitung aus der Psychologie. Atkinson und
Shiffrin (1968) wiesen bereits Ende der 60er Jahre darauf hin, dass es in einigen Situationen
eine Notwendigkeit gibt, den Zustand einer ,fokussierten, gezielten Aufmerksamkeit zu
erreichen. Grund dafiir sei die natiirliche beschrinkte Informationskapazitét, das sensorische
Gedéchtnis, sowie die Arbeitsweise des Arbeitsgeddchtnisses des Menschen. In Situationen, in
denen man einer groBen Anzahl an Reizen ausgesetzt ist, miisse man relevante Reize fiir eine
mogliche Weiterverarbeitung in den Arbeitsspeicher leiten, da die {ibrigen Reize nur fiir eine
sehr kurze Zeit im sensorischen Gedéchtnis gespeichert werden konnen (Atkinson & Shiffrin
1968). Fiir die Situation nicht relevante Reize konnen auf diese Weise auch gezielt abgewiesen
werden, um eine mogliche Ablenkung zu verhindern. Dies geschieht beim Dolmetschen
meistens automatisch, wobei erfahrene Dolmetscherinnen und Dolmetscher mit der Zeit lernen,
zwischen relevanten und irrelevanten Informationen und Reizen zu unterscheiden. Neuere
Studien zeigen, dass diese Aufmerksamkeitssteuerung beim Dolmetschen hochgradig
trainierbar ist und sich mit zunehmender Erfahrung deutlich verbessert (D’ Amico-Wolff 2024).

Fiir die Forschung zur selektiven Aufmerksamkeit beim Simultandolmetschen spielen
vor allem Eye-Tracking-Messungen eine besondere Rolle, denn damit kann die Untersuchung
der visuellen Aufmerksamkeit wéhrend des Dolmetschens ermdglicht werden. In einer
experimentellen Studie untersuchten Seeber, Keller und Hervais-Adelmann (2020)
beispielsweise die Augenbewegungen von professionellen Dolmetscherinnen und
Dolmetschern wihrend einer Simultandolmetschung. Dabei wurde das Transkript wihrend des
Dolmetschens auf einem Bildschirm gezeigt. So sollte erforscht werden, wie sich der visuelle
Stimulus (das Transkript der Dolmetschung) auf die Dolmetscherinnen und Dolmetscher
auswirkt. Etwas, das im Zuge der Forschung festgestellt werden konnte, war, dass der visuelle
Input nie bevorzugt verwendet wurde. Der auditive Input, also der gesprochene Text, wurde
demnach als Input fiir die Dolmetschung bevorzugt. Seeber, Keller und Hervais-Adelmann
nennen dieses Phdnomen einen ,,visual lag”. Der Text auf dem Bildschirm wurde in erster Linie
zur Unterstiitzung der Textproduktion in der Zielsprache genutzt, vor allem fiir das

Wiedergeben von Namen oder Zahlen.



Atkinson und Shiffrin (1968) waren es, die zum ersten Mal von drei verschiedenen

Speichern, die sich durch die Speicherdauer voneinander unterscheiden, ausgingen: dem
sensorischen Gedichtnis, dem Kurzzeitgeddchtnis und dem Langzeitgeddchtnis. Das
Arbeitsgedichtnis wurde in diesem Modell noch mit dem Kurzzeitgedédchtnis gleichgesetzt und
konnte zu diesem Zeitpunkt noch nicht weiter erkliart werden. Mit der Zeit wurde das
Arbeitsgedichtnis dann als ein eigener Speicher angesehen.
Das Arbeitsgeddchtnis ist eine der wichtigsten kognitiven Ressourcen beim
Simultandolmetschen. Mithilfe des Arbeitsgedidchtnisses kann die Dolmetscherin / der
Dolmetscher Informationen kurzfristig speichern und verarbeiten, bis diese Informationen
infolge weiter in die Zielsprache verarbeitet werden. Im Gegensatz zum Langzeitgedéchtnis ist
das Arbeitsgedichtnis stark begrenzt, sowohl hinsichtlich der Kapazitdt als auch der Dauer der
Speicherung.

Laut Baddeley (2003) geht das Konzept des Arbeitsgeddchtnisses davon aus, dass es
sich bei dieser Art des Gedichtnisses um ein System handelt, das Informationen {iber einen
gewissen Zeitraum speichern kann. Dieses System lésst sich in mehrere Komponenten teilen.
Zum einen gibt es die sogenannte ,,phonologische Schleife®, welche fiir die kurzzeitige
Speicherung und Verarbeitung sprachlicher Informationen genutzt wird. AuSerdem dient sie zur
Ubertragung der sprachlichen Inhalte in das Langzeitgedichtnis. Des Weiteren spricht
Baddeley von einem ,,visuell-rdumlichen Notizblock®. Diese Komponente beschiftigt sich mit
visuellen Eindriicken, also beispielsweise Bildern, Farben, Orten oder Formen. Eine weitere
Komponente des Arbeitsgedichtnisses ist die ,zentrale Exekutive®. Diese Komponente
koordiniert die anderen Subkomponenten und steuert gleichzeitig die Aufmerksamkeit. Erst um
die Jahrtausendwende ergéinzte Baddeley eine vierte Komponente, den ,,Episodischen Puffer®.
Dieser ist dafiir zustindig, die Informationen zu verkniipfen, um ,,Episoden* zu bilden. Die
Verkniipfung der Informationen ermdéglicht es, verschiedene Informationen zu kohérenten
Szenen zu verbinden, was wiederum das Merken der Informationen erleichtern kann (Baddeley
2003).

Fiir das Simultandolmetschen ist vor allem die phonologische Schleife relevant, da beim
Dolmetschen logischerweise in erster Linie sprachlicher Input aufgenommen und verarbeitet
werden muss. In einem Dolmetschprozess bedeutet dies, dass einzelne Sinnabschnitte ins
Arbeitsgedidchtnis aufgenommen und dort festgehalten werden, wéhrend parallel die
Produktion des Abschnittes in der Zielsprache lduft. Die ilibergeordnete Komponente der

zentralen Exekutive koordiniert wihrenddessen permanent die Aufnahme, Speicherung und



Produktion. Vor allem Faktoren wie eine hohe Sprechgeschwindigkeit oder fachliche Termini
konnen dazu fiithren, dass die Kapazitit schnell {iberlastet wird.

Empirische Studien zeigen, dass Dolmetscherinnen und Dolmetscher im Laufe ihrer
Dolmetschkarriere Strategien entwickeln, um das Arbeitsgeddchtnis zu entlasten. Kaufmann
(2012) untersuchte, wie sich der Umgang mit einer solchen Uberlastung zwischen Dolmetsch-
Studierenden, die sich noch am Anfang des Studiums befinden und jenen, die bereits
fortgeschrittener im Studium sind, unterscheidet. Dabei konnte man erkennen, dass die
Dolmetscherinnen und Dolmetscher mit mehr Erfahrung bei einer Uberlastung des
Arbeitsgedichtnisses, verschiedene Wege hatten, um dem entgegenzuwirken und die Kapazitit
des Gedéichtnisses effizient zu nutzen. Ein Beispiel flir eine solche Strategie wére das
,»Chunking*, also die Zusammenfassung des Gesagten in Informationseinheiten, oder auch das
Vereinfachen des Texts (Kaufmann 2012). Diese Strategien werden im Verlauf dieser Arbeit im
Kapitel zu den Coping-Strategien noch néher untersucht.

Damit wird deutlich, dass das Arbeitsgeddchtnis nicht allein ein theoretisches,
psychologisches System ist, sondern vielmehr als praktischer Schliissel fiir das Verstehen der

Belastung beim Simultandolmetschen gesehen werden kann.

1.3 Kognitive Belastung und begrenzte Ressourcen

Da das Arbeitsgedédchtnis beim Dolmetschen schnell iiberlastet werden kann und begrenzte
mentale Ressourcen eine Dolmetschung beeinflussen konnen, beschiftigte sich Daniel Gile
gezielt mit der kognitiven Belastung (Cognitive Load) beim Dolmetschen.

Der Begriff der kognitiven Belastung (Cognitive Load) beschreibt das Zusammenspiel
aller mentalen Anforderungen, die auf das Arbeitsgediachtnis wirken. Aufgrund von begrenzten
Kapazititen beim Dolmetschen fithren mehrere parallel ablaufende Prozesse schnell zu einer
erhohten Belastung. Je mehr Ressourcen fiir einen der Prozesse, zum Beispiel fiir das Verstehen
des Ausgangstexts, benotigt werden, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass die restlichen
verfligbaren Kapazititen fiir die anderen Prozesse nicht ausreichend sind. Dies fiihrt dazu, dass
die begrenzten Kapazitéten iiberschritten werden, was Stress auslosen kann.

Das Kapazititenmodell (Effort-Model) von Gile legt ein solches Cognitive-Load-
Konzept auf den Dolmetschprozess um und dient daher als theoretische Grundlage, um die
kognitiven Abldufe beim Simultandolmetschen genauer zu untersuchen und die Verbindung zur

spateren Stressentstehung herzustellen. Das Modell wurde geschaffen, um beispielsweise
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Fehler oder Auslassungen bei professionellen Dolmetscherinnen und Dolmetschern zu priifen
und Ursachen fiir diese zu finden. Die Entwicklung des Effort-Modells basierte auf zwei
zentralen Annahmen: Beim Dolmetschen benétigt man mentale Ressourcen, die der
Dolmetscherin / dem Dolmetscher nur begrenzt zur Verfiigung stehen. Aulerdem werden diese
mentalen Ressourcen beim Dolmetschen nahezu vollstindig beansprucht, beziehungsweise
erfordert die Dolmetschung in manchen Fillen sogar mehr als die verfiigbaren Ressourcen. Das
kann zu Fehlern oder Auslassungen in der Dolmetschung fiihren.

Durch zahlreiche und aufwendige Analysen erkannte Gile, dass Méngel beim
Dolmetschen auf viele verschiedene Griinde zuriickzufiihren sein konnen. Beispiele fiir solche
Griinde wéren etwa schlecht verstidndliche Akzente, eine schlechte Audioqualitit oder
technische Termini. Mithilfe des Effort-Modells unterteilte Gile die kognitiven Kapazitéiten
beim Dolmetschen in drei Bereiche oder auch ,,Efforts* (Gile 1997: 201):

e Listening and Analysis Effort (L) — die Horverstindnis- und Analyse-Kapazitit: In
diesen Bereich fallen alle Arten von kognitiven Leistungen, die auf das Verstdndnis des
Ausgangstexts zurlickzufiihren sind.

e Production Effort (P) — die Produktions-Kapazitit: In diesem Bereich geht es um die
Produktion der Dolmetschung, also der Produktion des Textes in der Zielsprache.

e Memory Effort (M) — die Gedéchtnis-Kapazitit: Dieser Bereich befasst sich mit der
Speicherung der aufgenommenen Informationen im Kurzzeitgeddchtnis und mit der

spiteren Wiedergabe in der Zielsprache.

Laut Gile werden beim Simultandolmetschen alle drei dieser Phasen (L), (P) und (M)
durchlaufen. Zu diesen Hauptkomponenten kommt noch eine Koordinationskapazitit —
Coordination Effort (C) (Gile 2009: 167f.). Fiir eine fehlerfreie Dolmetschung bendtigt die
Dolmetscherin / der Dolmetscher gewisse Ressourcen, um die Kapazititen zu erfiillen. Im Falle
eines Mangels an vorhandener Kapazitit kommt es zu einer Uberforderung. Solche
Uberforderungen konnen sich schnell entwickeln und eine stressige Situation fiir die betroffene
Person auslosen. Mittels einer relativ simplen Gleichung driickt Gile das Vorkommen dieser
Kapazititen in einer Dolmetschung aus: I = L + P+ M + C, wobei I fiir das Dolmetschen
(Interpreting) steht. Obwohl das Pluszeichen in dieser Gleichung im additiven Sinne
interpretiert werden konnte, soll es vielmehr ein Zusammenspiel ausdriicken. Eine erfolgreiche
Dolmetschung ist folglich nur dann moglich, wenn ein Gleichgewicht zwischen den

Kapazititen herrscht. Von dieser Grundformel ausgehend lésst sich sagen, dass der Grund fiir
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Fehler und Auslassungen beim Dolmetschen nicht nur mangelndes Wissen sein kann, sondern
in erster Linie auch mentale Uberforderung. Diese Uberforderung tritt hiufig infolge einer
falschen Koordinierung der Kapazitédten auf.

Ein Beispiel fiir eine solche Situation wire die Dolmetschung einer Rede, die in einem
wenig verstindlichen oder unbekannten Akzent wiedergegeben wird. Unter erschwerten
Bedingungen beim Versténdnis des Ausgangstexts muss die Dolmetscherin / der Dolmetscher
den Fokus eher auf die Horverstdndnis- und Analyse-Kapazitit legen. Darunter konnen jedoch
die beiden anderen Kapazititen leiden: Die Wiedergabe in die Zielsprache wird weniger
idiomatisch oder klar formuliert, die Informationen aus dem Kurzzeitgedéchtnis sind weniger
gut abrufbar, oder die Sprechpausen werden groBer. Eine Uberforderung der kognitiven
Kapazititen tritt ein. Die Dolmetscherin / der Dolmetscher erlebt Stress. Aktuellere
Untersuchungen bestétigen diese Annahmen und zeigen, dass Cognitive Load ein zentraler
Pradiktor fiir Fehleranfilligkeit und Stress ist. Bona (2019) konnte etwa nachweisen, dass
schnellere Sprechgeschwindigkeiten zu einer signifikanten Erh6hung der kognitiven Belastung
und infolge zu mehr Auslassungen im Zieltext fithren. Seeber (2021) erginzt dies durch ein
multimodales Modell, das zeigt, dass nicht nur sprachliche, sondern auch visuelle und auditive
Reize zeitgleich dieselben kognitiven Ressourcen beanspruchen und damit die
Gesamtbelastung erhohen.

Anhand dieser Erkenntnisse entwickelte Gile (1997) Strategien fiir Dolmetscherinnen
und Dolmetscher. Diese sollen helfen, solche Probleme zu verbessern oder sogar zu vermeiden.
Diese prozessbezogenen Strategien setzen also eine Ebene vor den psychologischen Coping-
Mechanismen an. Trotz einer gezielten Anwendung von Giles Strategien kann es immer noch
zu stressigen Situationen kommen. Das Ausmal} des Stresses kann jedoch gemindert werden.
Gile setzt seinen Fokus unter anderem auf eine ausreichende Vorbereitungsphase. Eine gute
Vorbereitung auf das bevorstehende Thema kann sowohl die Gedéchtnis- als auch die
Produktionskapazitit entlasten. Der Kapazititsbedarf fiir die Komponenten L und P aus der
Formel wird daher gemindert. Auflerdem kann dies der Dolmetscherin / dem Dolmetscher
dadurch auch das Antizipieren erleichtern (Gile 1997: 207-210). Abgesehen von einer guten
Vorbereitung ist auch das Uben von zentraler Bedeutung, insbesondere das Einiiben von
Prozessen. Auf diese Weise lassen sich beim Dolmetschen Automatisierungen entwickeln. Gile
(2009) formuliert die Bedeutung des Ubens folgendermafBen: ,,Practice will help automate
whatever component process can be automated [...]“ (Gile 2009: 192). Auch das gezielte

Gestalten und Nutzen von Time-lags, also ldngeres Abwarten und das Unterteilen in



Sinnabschnitte, kann eine Entlastung mit sich bringen. Diese Entlastung entsteht durch ein
Gleichgewicht zwischen den Kapazitdten P und M.

Jede Art von Uberlastung erzeugt also ein Ungleichgewicht im System und kann somit
die Grundlage fiir Stress sein. Um zu verstehen, wie diese Belastung im Korper verarbeitet
wird, wurden in der Psychologie diverse Stressmodelle entwickelt. Im zweiten Kapitel folgen
daher die psychologischen Grundlagen zum Thema Stress sowie die Bedeutung von Stress beim

Dolmetschen.

10



2 Stressoren und Belastungsfaktoren beim Simultandolmetschen

Noch vor etwa 100 Jahren kannte kaum jemand das Wort ,,Stress. Einzig und allein in der
Materialwissenschaft nutzte man den Begriff, um auf Festkorper einwirkende Kréfte zu
beschreiben. Erst in den 1940er Jahren etablierte Hans Selye, ein Osterreichisch-kanadischer
Arzt, den Begriff im Bereich der Medizin. Dieser sollte dazu dienen, jegliche Art von Belastung
auf lebende Korper zu beschreiben (Kaluza 2007).

Heute kennen wir Stress aus allen Bereichen unseres Lebens. Aus gutem Grund
behauptet Selye, der heute als einer der wichtigsten Begriinder der Stressforschung angesehen
wird: ,,Complete freedom from stress is death* (Selye 1974: 20). Stress ist also allgegenwiértig
und das, solange wir leben. Ein Leben ohne Stress scheint unmoglich.

Jede Person versteht unter dem Wort ,,Stress® etwas anderes. Auflerdem fiihlt sich Stress
fiir jede Person unterschiedlich an. Genau das macht es so schwierig, Stress zu definieren,
obwohl das Wort aus dem tdglichen Sprachgebrauch nicht mehr wegzudenken ist. Um Stress
besser zu verstehen, ldsst er sich jedoch zunichst in drei Teile teilen. Als Erstes gibt es die
Stressausloser, also die Bedingungen und Anforderungen von auf3en, durch die Stress entsteht.
Diese werden auch Stressoren genannt. Beim zweiten Teil geht es darum, was diese Stressoren
bewirken, beziehungsweise, wie Korper und Psyche auf diese antworten. Das sind die
sogenannten Stressreaktionen. Die dritte Komponente des Stresses sind die personlichen
Stressverstéirker. Dabei geht es um die Motive und Einstellungen, die einen Menschen priagen.

Diese beeinflussen, wie man den Stress wahrnimmt und mit diesem umgeht (Kaluza 2007).

2.1 Stressoren aus der psychologischen Perspektive

Nahezu alles kann Stress auslosen. Stressoren sind externe, belastende Faktoren oder
Bedingungen. Sie konnen aus unterschiedlichen Griinden entstehen. Beispielsweise gibt es
physikalische Bedingungen. Dazu zihlen etwa Kalte, Hitze oder Larm. Dann gibt es kérperliche
Bedingungen, wie Verletzungen, Schmerzen, Hunger oder Durst. Auch mentale Stressoren
beziehungsweise Leistungsbedingungen sind allseits bekannt. Meistens treten diese in
Verbindung mit Anforderungen auf — von Leistungsanforderungen bis hin zu
zwischenmenschlichen Anforderungen. Priifungen, ungeloste Konflikte, Zeitdruck — all das
kann Stress ausldsen. Doch nicht jede Anforderung hat automatisch eine korperliche oder

seelische Stressreaktion zur Folge. Den entscheidenden Unterschied macht hier die eigene,
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subjektive Einschitzung der Situation: Kann ich diese Anforderung bewéltigen? Sobald man
dem Gedanken verfallt, man wiirde die Situation nicht bewiltigen konnen, kommt es zu
Stressempfinden. Besonders ist hierbei, dass es letztendlich nicht relevant ist, ob die eigene
Einschitzung der Wirklichkeit entspricht oder ob man die eigenen Fahigkeiten lediglich
unterschitzt. Sobald ein solcher negativer Gedanke aufkommt, ist das Grundgeriist fiir Stress
gebaut. Entscheidend dafiir, wie stressig eine Situation angesehen wird, ist also nicht die
objektive Bedrohung oder Schwierigkeit der Aufgabe, sondern wie bedrohlich die Anforderung
subjektiv scheint (Kaluza 2007).

Wihrend Stressoren darauf hinweisen, was Stress auslost, erkldren Stressreaktionen,

wie der Korper auf diese Stressoren antwortet.

2.2 Multidimensionale Stressreaktionen

Stressreaktionen &duBern sich im menschlichen Korper multidimensional, also auf
unterschiedlichen Ebenen. Auf die Reaktion mit einem Stressor reagiert der Mensch als Ganzes:
mit Muskeln, Gefilhlen und Gedanken. Kaluza (2018) definiert die Stressreaktion
folgendermaflen: ,,Der Begriff der Stressreaktion bezeichnet zusammenfassend alle Prozesse,
die aufseiten der betroffenen Person als Antwort auf einen Stressor in Gang gesetzt werden.
Diese Antworten konnen auf der korperlichen, auf der behavioralen und auf der kognitiv-
emotionalen Ebene ablaufen* (Kaluza 2018: 16).

Auf der korperlichen Ebene bewirkt Stress eine Mobilisierung der korperlichen Energie.
Die AuBerung dieser Energiemobilisierung ist beispielsweise durch einen erhdhten Herzschlag,
angespannte Muskeln oder eine schnellere Atmung spiirbar. Diese Reaktion verhilft dem
Korper in kurzer Zeit zu Handlungsbereitschaft. Dieser Zustand ist per se nicht schlecht. Sollte
diese Reaktion jedoch iiber einen ldngeren Zeitraum auftreten, so fiihrt dies zu einem
Erschopfungszustand, der sich wiederum negativ auf die Gesundheit auswirken kann (Kaluza
2007). Oftmals kann man dieses Phinomen an sich selbst beobachten: Viele Menschen werden
krinklich, nachdem sie mehrere Tage hintereinander unter Stress leiden. Bei Studierenden
beispielsweise ist dies oft wihrend oder nach einer Priifungsphase der Fall. Sie fiihlen sich
erschopft und gestresst und erleben Symptome wie zum Beispiel Kopfschmerzen.

Eine weitere Ebene der Stressreaktion ist das sogenannte ,,offene Verhalten®, auch die
behaviorale Ebene. Diese beinhaltet die Reaktionen, die von aul3en durch andere Personen

beobachtbar sind. Das kdnnen Dinge sein, die die betroffene Person tut oder sagt. Menschliches
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Verhalten, das als Reaktion auf Stress hidufig vorkommt, wire zum Beispiel eine unruhige
Motorik. Dies konnte beispielsweise das Spielen mit der Kleidung oder das Wackeln mit den
FiiBen sein. Eine andere sehr hdufig auftretende Reaktion sind Verhaltensweisen mit
betdubender Wirkung, also vermehrtes Rauchen, Trinken von Alkohol oder die Einnahme von
Medikamenten oder Rauschmitteln (Kaluza 2007).

Bei der kognitiv-emotionalen Ebene geht es um nach aulen hin verstecktes Verhalten,
also Verhalten, das fiir aullenstehende, nicht betroffene Personen nicht direkt wahrnehmbar ist.
Dies beinhaltet in erster Linie die Gedanken und Gefiihle der betroffenen Person. Weit
verbreitete Stressreaktionen aus dem kognitiv-emotionalen Bereich sind beispielsweise
Gefiihle der Unzufriedenheit oder Nervositdt, Vorwiirfe gegen sich selbst, Schuldgefiihle,
Denkblockaden oder Konzentrationsméngel. Oft gibt es ein Zusammenspiel aus den
korperlichen, den verhaltensmaBigen und den kognitiv-emotionalen Stressreaktionen. Dies
kann sich sowohl positiv als auch negativ duern. Einerseits konnen sich die verschiedenen
Ebenen wechselseitig verstirken, wodurch man sich immer weiter in den Stress reinsteigert.
Andererseits kann man durch gezielte Mallnahmen auf einer der Ebenen auch eine Milderung
der Stressreaktion auf einer anderen Ebene bewirken. Beispielsweise lassen sich durch
Entspannungsiibungen oder positiven Selbstzuspruch, also Maflnahmen auf der kognitiv-
emotionalen Ebene, auch korperliche Stressreaktionen verringern (Kaluza 2007).

Stressreaktionen sind bei jedem Menschen unterschiedlich, da auch personliche

Faktoren eine gro3e Rolle dabei spielen kdnnen, Stress zu verstirken oder zu mildern.

2.3 Personliche Stressverstarker

Jede Person reagiert auf unterschiedliche Situationen mit Stress und jede Person reagiert auf
eine stressige Situation unterschiedlich. Grund dafiir sind die sogenannten personlichen
Stressverstirker. Personliche Stressverstirker setzen sich aus den individuellen Motiven und
Bewertungen zusammen und konnen Stressreaktionen ausldsen oder verstirken. Im téglichen
Leben ldsst sich bereits beobachten, wie unterschiedlich Menschen reagieren, wenn sie mit
derselben Stresssituation konfrontiert werden. Eine solche Situation konnte das Bevorstehen
einer Priifung oder das Verlieren des Haustlirschliissels sein. Was eine Person aufwiihlt und
vollkommen aus der Ruhe bringt, ist einer anderen Person nahezu gleichgiiltig. Personliche
Stressverstirker, die hdufig vorkommen, sind etwa Perfektionismus, Ungeduld oder das

Bestreben, es allen recht machen zu wollen — das sogenannte People-Pleasing. Eigenschaften
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wie diese prigen das gesamte Leben, vom Umgang mit anderen Menschen bis hin zum
Arbeitsalltag. Den meisten Menschen fillt es schwer, zu erkennen, wie stark sich solche
personlichen Charakterziige auf den Stress im tdglichen Leben auswirken. Oftmals ist es
schwierig, festzustellen, ob der Stress allein von auflen kommt oder man den Stress selbst
entstehen l4sst oder verstirkt. Gerdt man in Stress, weil die Abgabe einfach stressig ist, oder
liegt es vielleicht daran, dass man sie wieder bis zum letzten Moment aufgeschoben hat und
jetzt auch noch mit Zeitdruck konfrontiert wird? Héufig wird die Ursache des Stresserlebens
allein den duBeren Bedingungen oder anderen Personen zugeschrieben. Oftmals hat man jedoch
selbst einen viel groBeren Einfluss auf die Entstechung sowie die Intensitit von Stress.
Stresserleben ist immer ein Zusammenspiel der duBleren Belastungsfaktoren und der inneren,
personlichen Stressverstirker (Kaluza 2007).

Stressoren, Stressreaktionen und Stressverstarker bilden die einzelnen Bausteine von
Stress. Stressmodelle behandeln das groe Ganze und erkliren den Prozess der
Stressentstehung. Daher folgt nun die theoretische Einordnung durch psychologische

Stressmodelle.

2.4 Stressmodelle und ihre Relevanz fiir das Dolmetschen

Es gibt verschiedenste Theorien, die sich mit der Entstehung von Stress auseinandersetzen. Die
Urspriinge liegen meistens in den Bereichen der Medizin und der Psychophysiologie. Als
besonders bedeutend fiir die Forschung zur Stressentstehung gelten Hans Selye und Walter
Cannon.

Letzterer sieht den Ursprung von Stress in intensiven Emotionen, wobei hierbei
besonderes Augenmerk auf den Gefiihlen Arger und Angst liegt. Diese Emotionen sind es, die
malgebend fiir die sogenannte Fight-or-Flight-Reaktion (Kampf-oder-Flucht-Reaktion) sind.
Cannon bezeichnet diese Reaktion des Korpers, die fiir maximale Energie und Aufmerksamkeit
sorgt, auch als Notfallreaktion. Im Falle einer solchen Notfallreaktion kommt es aufgrund einer
zu hohen Belastung im Korper zu einer erhohten Aktivitit des Nebennierenmarks. Dieses ist
fiir die Ausschiittung von Adrenalin zustdndig, was sich auf die Atmung, den Puls und den
Stoffwechsel auswirkt. In einer solchen besonderen Situation soll also, wie bereits erwihnt, die
gesamte Energie und Aufmerksamkeit des Korpers gebiindelt werden, um der
auBergewohnlichen Situation standhalten zu konnen (Semmer & Zapf 2018). Beim

Dolmetschen kann eine solche akute Stressreaktion beispielsweise durch eine zu hohe
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Geschwindigkeit des Ausgangstextes oder unvorhersehbare Inhalte ausgelost werden. Auch
technische Probleme kdnnen solch starke Reaktionen auslosen. Studien zeigen aullerdem, dass
auch emotionale Inhalte innerhalb des Ausgangstextes zu erhohten physiologischen
Stressreaktionen flihren konnen (Korpal 2018).

Hans Selye (1974) sieht in der Stressreaktion eine unspezifische Reaktion des
menschlichen Korpers auf verschiedenste Situationen, die zu einer Ausschiittung von Kortisol
durch die Nebennierenrinde fithren. Hierbei unterscheidet Selye nicht, ob es sich um eine
positive oder eine negative Situation handelt. Es kann sich dabei also auch um einen
angenechmen Stressor handeln. Nach Selyes Forschung mithilfe von Ratten, die er Stressoren
aussetzte, filhrte er das Allgemeine Adaptionssyndrom (AAS) ein, welches den Ablauf einer
Stressreaktion beschreiben soll. Ein solcher Ablauf kann anhand von drei fortlaufenden Phasen

beschrieben werden:

1. Die Alarmreaktion: Im Zuge der ersten Phase wird der Korper in eine Art Schock
versetzt. Der Korper reagiert infolge mit einem erhohten Puls, Unterzuckerung und
einer verringerten Widerstandsfahigkeit. Auf diesen Zustand folgt der Gegenschock.
Dieser bewirkt die verstirkte Ausschiittung von Nebennierenhormonen, vor allem
Kortisol.

2. Die Widerstandsphase: Die zweite Phase ist durch ein Resistenzverhalten gegen den
anhaltenden Stressor gekennzeichnet. Auch in dieser Phase werden weiterhin
vermehrt Nebennierenhormone ausgeschiittet, wodurch eine Mobilisierung der
korpereigenen Energiereserven in Gang gesetzt wird.

3. Die Erschopfungsphase: In der letzten Phase kommt es zu einer finalen
Ausschopfung der korperlichen Ressourcen. Aulerdem kommt es dazu, dass die

Anpassung des Korpers an die Stresssituation nicht mehr aufrechterhalten werden

kann (Selye 1974).

Fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher sind vor allem die Widerstandsphase sowie die
Erschopfungsphase von zentraler Bedeutung. Vor allem bei ldngeren Dolmetscheinsidtzen kann
es infolge einer kognitiven Dauerbelastung ndmlich zu Leistungsabfall, Konzentrationsverlust
und Qualititsminderung kommen. Neuere Forschungsergebnisse bestdtigen, dass langere
Dolmetschphasen mit erhhter mentaler Ermiidung und einem Anstieg der Cognitive Load

einhergehen (Moser-Mercer 2018).
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Selyes Annahme, dass das Allgemeinen Adaptionssyndroms bei Menschen und bei
Tieren gleichermaBlen ablaufen soll, stieB auf viel Kritik. In der Folge kam es zur Entwicklung
weiterer Stresskonzepte.

Das wahrscheinlich bekannteste Konzept ist jenes von Lazarus: das transaktionale
Stressmodell. Lazarus beschreibt Stress als einen Prozess. Mithilfe seiner Theorie erklirte er
den Verlauf der Stressreaktion sowie dessen Bewiltigung. Lazarus nutzt den Begriff der
Transaktion, der die Wechselwirkung zwischen den duBlerlichen Umwelteinfliissen und der
betroffenen Person darstellt und als Ursache fiir das Aufkommen von Stress verstanden werden
kann. Stress entsteht laut dieser Theorie dadurch, dass die betroffene Person die Situation als
hoffnungslos und ohne Aussicht auf Erfolg ansieht. Der entscheidende Punkt ist hierbei also die
eigene Wahrnehmung und Einschitzung der Situation durch die betroffene Person. Beim
Dolmetschen ist dieser Bewertungsprozess deshalb so zentral, da Dolmetscherinnen und
Dolmetscher ununterbrochen abschitzen miissen, ob sie mit den Gegebenheiten wie
Geschwindigkeit, Komplexitét etc. zurechtkommen, oder ob beispielsweise eine Verschiebung
der Kapazititen notwendig ist.

Diese Einschitzung der Situation, in der sich die Person befindet, benennt Lazarus als
Primdrbewertung. Beim Dolmetschen wire die Primarbewertung die erste Einschidtzung des
Ausgangstextes hinsichtlich Tempo, Terminologie und Struktur.

Laut Lazarus gibt es drei verschiedene Bewertungen, die als potenzielle Verursacher
von Stress gelten, ndmlich Schddigung beziehungsweise Verlust, Bedrohung und
Herausforderung (Semmer & Zapf 2018). Die Schidigung beziehungsweise der Verlust
verweist auf den Eindruck einer Situation, die bereits eingetreten ist. Das kann zum Beispiel
eine korperliche Verletzung oder ein berufliches Scheitern sein. Bei der Primérbewertung
Bedrohung geht es um die Sorge um eine Situation, die noch bevorsteht und potenziell
Schidigungen mit sich bringen kann. Beispiele hierfiir wiren die Angst, eine Priifung nicht zu
bestehen, oder eine Erwartungshaltung beziehungsweise eine Anforderung einer anderen
Person nicht erfiillen zu konnen. Die Herausforderung hingegen schliefit erstmal auch positiven
Stress, also Eustress mit ein. Hierbei geht es also nicht um eine Annahme, dass etwas Negatives
geschehen konnte, oder die Gedanken dariiber, ob bereits etwas Negatives passiert ist. Die
Herausforderung bezieht sich auf eine Situation, die zwei potenzielle Ausgénge haben kann:
das Scheitern aber auch die erfolgreiche Bewiltigung einer Situation.

Nahezu gleichzeitig zur Primédrbewertung kommt es laut Lazarus auch zu einer
Sekunddrbewertung. Dabei geht es um eine eigene Abschidtzung der Mdoglichkeiten und Mittel

zur Bewaltigung der Stresssituation. Obwohl man bei der Bezeichnung primdr und sekunddr
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an einen aufeinanderfolgenden Ablauf denken wiirde, verlaufen die beiden Bewertungen
parallel. Das bedeutet, dass meistens schon anfangs abgewogen wird, ob und wie man eine
Situation bezwingen konnte.

Im Anschluss an die beiden Bewertungen folgt die Neubewertung. Hierbei gibt es zwei
Moglichkeiten. Einerseits konnen neu erworbene Informationen die bereits gebildete
Einschitzung verdndern und somit eine Neubewertung der Stresssituation hervorrufen.
Andererseits kann auch ohne neue, zusitzliche Informationen eine Verdnderung eintreten. In
diesem Falle wird das Ausmal} der Situation oder die eigenen Mdglichkeiten, diese Situation
zu bewiltigen, liberdacht, was wiederum zu einer Neubewertung der Situation fiihrt (Semmer
& Zapf2018). Im Dolmetschkontext tritt eine Neubewertung dann auf, wenn der Ausgangstext
etwa komplexer ist als erwartet oder wenn sich die Sprechweise oder das Tempo der Rednerin
/ des Redners verédndert.

Eine andere Sicht auf die Entstehung von Stress beschreibt Edwards mithilfe des
kybernetischen Stressmodells (Edwards 1992). Dieser sieht den Ursprung von Stress im
Ungleichgewicht zwischen den eigenen Wiinschen und Zielen sowie dem wirklichen, aktuellen
Zustand, in dem sich die Person befindet. Je stirker die Diskrepanz zwischen den zwei Seiten
ist, umso stirker beeinflusst es die betroffene Person. Wie die Person die eigene, derzeitige

Situation einschétzt, hingt jedoch von verschiedenen Faktoren ab:

e Von der Umwelt der Person: das schlie8t sowohl die sozialen Beziehungen als auch
die physikalischen Bedingungen, der die Person ausgesetzt ist, mit ein.

e Von den sozialen Gegebenheiten aus dem Umfeld der Person: hierbei geht es in
erster Linie um das Verhalten, Vermutungen und Sichtweisen der umliegenden
Personen.

e Von den personlichen Charakteristika der Person, also beispielsweise den
personlichen Stirken und Schwichen oder dem duBerlichen Erscheinungsbild.

e Von der kognitiv konstruierten Realitdit der betroffenen Person: dies setzt sich aus
den vorhandenen Erinnerungen an die Vergangenheit, dem subjektiven Erleben der

Gegenwart und Erwartungen an die Zukunft zusammen (Edwards 1992).
Es gibt also unzdhlige Ansichten darauf, wie und warum Stress entsteht. Worauf sich

Forscherinnen und Forscher einig sind: Stress, vor allem wenn er iiber einen ldngeren Zeitraum

andauert, kann gesundheitsschidlich werden. Fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher bedeutet
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dies ebenso, dass ldnger anhaltender Stress nicht nur die Leistung und Qualitét beeintréchtigt,
sondern auch gesundheitliche Folgen mit sich bringen kann.
Im folgenden Unterkapitel sollen die Auswirkungen von Stress auf den Korper und die

Psyche nédher beleuchtet werden.

2.5 Auswirkungen von Stress

Wenn man an Stress denkt, so denkt man meistens an einen Zustand, der normalerweise von
eher kurzer, begrenzter Dauer ist: eine wichtige Priifung, ein Tag voller wichtiger Termine.
Sobald die stressige Situation vorbei ist, legt sich auch der Stress wieder. Natiirlich gibt es auch
Situationen, in denen die Stressphase langer andauert, beispielsweise eine ganze Priifungsphase
im Vergleich zu einer einzelnen Priifung. Unabhéngig von der Dauer dieser Phase ist in der
Regel nicht mit bleibenden Folgen zu rechnen. Voraussetzung dafiir ist jedoch, dass keine
auBerordentliche Stressreaktion, wie beispielsweise eine Traumatisierung, auftritt. Eine zuerst
unauftillige Stressreaktion kann sich auf diese Weise schnell zu einem langer andauernden
Stresszustand entwickeln.

Einer der wohl bedeutsamsten Faktoren, wenn man sich mit dem Thema Stress
beschiftigt, ist der Faktor Erholung. Kommt es nach stressigen Situationen und Phasen zu
ausreichend langen Phasen der Erholung, so kann die Entstehung langfristiger Folgen
weitgehend vermieden werden. Einige Forscherinnen und Forscher gehen sogar davon aus, dass
Stressphasen, die durch ausreichend Regenerationszeit ausgeglichen werden, im menschlichen
Korper positive Auswirkungen auslosen konnen. Das liegt daran, dass viele Menschen durch
die Bewiltigung stressiger Situationen eine erhdhte Belastbarkeit und Bewdltigungsstrategien
entwickeln konnen. Dies kann wiederum zu mehr Selbstvertrauen fithren, was dhnliche

Situationen in der Zukunft betrifft (Semmer & Zapf 2018).

2.5.1 Physische Folgen von Stress

Ahnliche Reaktionen, wie jene auf Stress, findet man auch in einem stressfreien menschlichen
Korper. Ein Beispiel hierfiir ist die gesteigerte Beanspruchung des Herz-Kreislauf-Systems bei
korperlicher Aktivitit. Wie bereits erwihnt, sind solche Reaktionen nicht negativ, solange sie

ausreichend Erholung miteinschlieen.
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Eine ldnger andauernde Stressphase mit wenig bis keiner Erholung kann jedoch sehr
wohl negative Folgen auslosen. Studien mit professionellen Dolmetscherinnen und
Dolmetschern zeigen, dass chronische Belastung zu erhohter Ermiidung, reduzierter
Aufmerksamkeit und einer geringeren Qualitdt der Dolmetschleistung fiihren kann (Bontempo
& Napier 2019).

Mogliche weitere Folgen sind unter anderem koronare Herzkrankheiten, ein erhohter
Blutzucker- und Cholesterinspiegel und Muskelverspannungen. Insbesondere das
Immunsystem ist aber durch ldngere Stressphasen betroffen. Die verstdrkte Ausschiittung von
Kortisol kann bei gleichbleibender Belastung zu einer verringerten Teilung der Immunzellen
fithren, was wiederum ein geschwéchtes Immunsystem zur Folge hat (Renneberg et al. 2009).

Stressreaktionen verlangen vom Korper Energie, welche mittels Zucker und Fett
geliefert wird. Aus evolutionsbiologischer Sicht war dies wichtig, um den menschlichen Koérper
entweder fir den Kampf oder fiir die Flucht bereit zu machen. Solange der Korper keine
Erholung bekommt, bleibt er in einer andauernden Stressphase. Diese hat jedoch eine stindige

Alarmbereitschaft zur Folge, die sowohl fiir Kampf als auch Flucht von Nutzen ist (Kaluza

2018).

2.5.2 Psychische Folgen von Stress

Wie bereits erwédhnt, kann es im Zuge einer intensiven Stressphase, die meist durch
traumatische Ereignisse entsteht, auch zu auBlerordentlichen Stresssituationen kommen. Die
moglichen psychischen Konsequenzen, die daraus entstehen konnen, sind sehr vielseitig. Sie
konnen von Belastungsstorungen und Angststorungen bis hin zu einem Missbrauch von
Substanzen reichen. Eine weitere Moglichkeit ist das Auftreten eines Burnout-Syndroms. Das
Burnout-Syndrom ist eine besonders hdufige Folge von anhaltendem Stress und wird vor allem
mit Berufen, in denen zwischenmenschliche Beziehungen eine Rolle spielen, in
Zusammenhang gebracht. Die typischen Erkennungsmerkmale fiir ein Burnout-Syndrom lassen
sich laut Kaluza (2018) in vier Kategorien einteilen: die korperliche Erschépfung (zum Beispiel
Miidigkeit oder Schlafprobleme), die emotionale Erschopfung (beispielsweise Uberforderung),
die geistig-mentale Erschopfung (Konzentrationsprobleme, Vergesslichkeit, usw.) und die
soziale Erschopfung (beispielsweise sozialer Riickzug). Kaluza betont, dass die psychischen

Stressreaktionen jedoch sehr individuell sind und stark von der Person abhéngen. Nicht jede
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Person, die unter einer Belastungsphase leidet, erkrankt infolge korperlich oder seelisch
(Kaluza 2018).

Was fiir jede Person, in jedem Beruf und Umfeld und sowohl fiir Korper als auch Geist
insgesamt wichtig ist, ist, dass Stresszustdnde nicht zu lang und haufig werden, wihrend der
Zustand der Erholung ausreichend sein muss, um den menschlichen Korper nicht zu tiberlasten
und so die Wahrscheinlichkeit flir negative Auswirkungen zu minimieren.

Die beschriebenen physischen und psychischen Folgen verdeutlichen, warum das
Verstdndnis von Stress sowie der Umgang damit nicht nur fiir das Wohlbefinden der
Dolmetscherinnen und Dolmetscher, sondern auch fiir die Qualitit der Dolmetschung

ausschlaggebend sind.

2.6 Stress beim Simultandolmetschen

Wie bereits feststeht, ist Dolmetschen eine Tatigkeit von hoher kognitiver Komplexitét. Durch
die mehreren parallel ablaufenden Prozesse ist das Dolmetschen eine hochgradig stressanfillige
Tatigkeit. Auch der Zeitdruck im Zuge einer Dolmetschung trigt massiv dazu bei.

Die typischsten Stressoren fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher sind ein zu hohes
Tempo des Ausgangstexts, eine erhohte Komplexitdt der Rede, Akzente oder eine undeutliche
Aussprache, fehlende Terminologie und technische Probleme wie beispielsweise eine schlechte
Tonqualitét. Seeber (2021) fiihrt neben diesen Stressoren zusétzlich auch multimodale Reize an
sowie Stressoren, die durch digitale Settings, wie im Falle von Remote Interpreting, entstehen
und die Belastung erhdhen konnen.

Nach den bereits geschilderten Stressmodellen unter Kapitel 2.4 bewertet die
Dolmetscherin / der Dolmetscher die Situation, indem sie / er sich fragt, ob die erforderlichen
Ressourcen zur Verfligung stehen und die Dolmetschung zu bewiltigen ist. Im weiteren Verlauf
der Dolmetschung wird sich diese Frage im Zuge der Neubewertung noch weitere Male gestellt.

Kommt es dann zu einer Stressreaktion, so kann sich das unmittelbar auf die
Dolmetschleistung auswirken. Die Herzfrequenz steigt, die Unsicherheit wird gréer und die
Kapazitdt des Arbeitsgedidchtnisses verringert sich. Die hohen Anforderungen in Verbindung
mit den begrenzten Ressourcen fiihren zu einer Stresssituation. Sollte der Stress nicht sofort
bewiltigt werden konnen, so kommt es zu einer kognitiven Uberlastung und damit auch einer

erhohten Fehleranfalligkeit. Korpal (2018) zeigte, dass Stress sich also nicht nur physiologisch
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auswirkt, sondern auch die emotionale Regulation und damit auch die Qualitit einer

Dolmetschung beeinflussen kann.

2.6.1 Kognitive Uberlastung und Fehleranfilligkeit

Auf Grundlage von Giles Kapazititenmodell (vgl. Kapitel 1.3) wird deutlich, dass Stress die
Verteilung der zur Verfligung stehenden Ressourcen zwischen L, P und M beeinflusst. Eine
Uberlastung eines einzelnen Efforts fiihrt bereits zu typischen Fehlern und Unsicherheiten wie
Auslassungen und Vereinfachungen. Zu betonen ist hierbei, dass Stress im Allgemeinen bereits
den Ressourcenverbrauch enorm ansteigen ldsst. Dadurch sind die Ressourcen in einer
Stresssituation ohnehin schon limitiert. Anhaltende kognitive Uberlastung fiihrt schnell dazu,
dass das Arbeitsgedichtnis instabil und weniger zuverldssig wird. Dies duBlert sich dadurch,
dass Informationen nicht mehr gespeichert oder verarbeitet werden kdnnen. Dies fiihrt dann
wiederum zu den typischen Fehlern, die man einer kognitiven Uberlastung zuschreiben kann.
Dazu zdhlen neben den bereits erwdhnten Auslassungen und Vereinfachungen auch
terminologische Fehler, der Verlust der Kohérenz des Zieltexts sowie ein stockender Redefluss.

Dies wird auch in mehreren Studien bestdtigt. Im folgenden Unterkapitel werden diese

ndher beleuchtet.

2.6.2 Studien zum Stresserleben beim Dolmetschen

Die bisher présentierten theoretischen Annahmen zum Thema Stresserleben beim Dolmetschen
werden durch einige empirische Studien gestiitzt, die das Phidnomen Stress bei
Dolmetscherinnen und Dolmetschern systematisch untersucht haben. Bereits in den 1980er
Jahren setzte sich eine erste Studie, ndmlich jene von Cooper et al. (1982), zum Ziel, die
Stressfaktoren von Konferenzdolmetscherinnen und Konferenzdolmetschern auszuwerten.
Dabei wurden alle Stressfaktoren berticksichtigt, die vor, wéahrend und nach der Dolmetschung
auftreten. Um diese zu untersuchen, wurden Fragebogen entwickelt, die dann als Basis fiir die
spiteren Interviews mit den Dolmetscherinnen und Dolmetschern genutzt wurden. Der
Fragebogen bestand aus den folgenden Teilen: Demografische Angaben, Berufszufriedenheit,
mentale Gesundheit und psychologisches Wohlbefinden, potenzielle Ausldser von Berufsstress

und zuletzt: offene Fragen zur Bewiltigung von Stress. Aullerdem sollten die Befragten ein
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Stress-Tagebuch fithren. Mithilfe der Interviews und der Logbiicher konnten vier Kategorien

von Stressoren erfasst werden (Cooper et al. 1982: 971f.):

Physikalische Umgebungsfaktoren (Physical Environment Factors): darunter fallen
Faktoren wie die GroB3e der Dolmetschkabine, die Beliiftung, das Licht und die Akustik.
Faktoren hinsichtlich der Aufgabe (7ask-related Factors): beziiglich dieser Kategorie
wurde beispielsweise genannt, dass es zu Stress fiihrt, wenn die Rednerin / der Redner
den Ausgangstext abliest, ohne dass die Dolmetscherin / der Dolmetscher zuvor eine
Kopie des Textes erhalten hat. Weitere Beispiele sind das Vortragen mit starkem Akzent
oder fehlendes Feedback nach der Dolmetschung.

Zwischenmenschliche Faktoren (Interpersonal Factors): in diese Kategorie fallen, wie
der Name schon sagt, alle Stressfaktoren, die auf die Beziehungen zwischen der
Dolmetscherin / dem Dolmetscher und einer weiteren Person wirken. Das koénnen
andere Dolmetscherinnen und Dolmetscher, aber auch Delegierte oder Vorgesetzte sein.
Zu den Faktoren, die genannt wurden, zdhlen etwa unkooperative Kolleginnen und
Kollegen und riicksichtsloses Verhalten wie das Erzeugen von Larm, das kurzfristige
Absagen oder generell unfreundliches Handeln.

Faktoren hinsichtlich der Beziehung zwischen Privat- und Berufsleben (Home/Work
Interface): in dieser letzten Kategorie wurde analysiert, wie sich das Privatleben der
Dolmetscherinnen und Dolmetscher auf ihre Dolmetschleistung auswirkt. Allgemein
lasst sich hierzu sagen, dass viele der Befragten angaben, dass personliche Anliegen und

Probleme auf jeden Fall auch eine Ablenkung fiir ihre Arbeit sein konnen.

Die Studie von Cooper et al. (1982) gab bereits einen guten Einblick in das Stresserleben von

Dolmetscherinnen und Dolmetschern und belegte erstmals, dass Konferenzdolmetscherinnen

und Konferenzdolmetscher im Zuge einer Dolmetschung auf eine Vielzahl von Stressfaktoren

treffen, welche sich direkt auf die Leistung in der Kabine auswirken kénnen (Cooper et al. 1982:

104).

Etwa 20 Jahre spéter folgte dann die Workload Study der AIIC, welche in einem noch

viel groBeren Rahmen durchgefiihrt wurde und bis heute die umfangreichste Studie zum Thema

Stresserleben beim Dolmetschen ist. Im Rahmen der Studie wurden psychische, psychologische

und physiologische Stressfaktoren untersucht, um infolge Stressbewéltigungsstrategien

entwickeln zu konnen. Fiir die Messung wurden die folgenden vier Kategorien gebildet:
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e Messungen der physischen Bedingungen in der Dolmetschkabine

e Befragung der AIIC-Mitglieder mithilfe eines Fragebogens

e Physiologische Messungen (Herzfrequenz und Blutdruck tiiber 24 h,
Kortisolspiegel)

e Objektive Bewertung der Leistungsqualitét

Die physikalischen Bedingungen in den Kabinen wurden iiber den Zeitraum eines Arbeitstages
vier bis fiinf Mal gemessen. Die GroBlen der Kabinen (sowohl die der fixen als auch die der
mobilen Kabinen) wurden mithilfe der entsprechenden ISO-Norm vermessen. Aullerdem
wurden die Temperatur, CO2-Konzentration und die Luftfeuchtigkeit gemessen. Die
Temperatur in den Kabinen war in allen Messungen iiber den vorgegebenen Normen, ndmlich
bei durchschnittlich 23,5°C. Besonders besorgniserregend waren die Ergebnisse der CO»-
Messung. Hier liegt der Richtwert bei 600ppm (parts per million). Nach nur 1,5 h war die
Messung um durchschnittlich 300ppm hoher als der Richtwert vorgibt. Auch die Ergebnisse der
Luftfeuchtigkeit waren wenig zufriedenstellend. Der empfohlene Wert liegt hier zwischen 50
und 60 %. Die Messungen lagen im Durchschnitt bei 40,5-47 %.

Zusitzlich zu den bisher genannten Messungen wurden 1502 Fragebdgen verschickt,
wobei 607 davon ausgewertet werden konnten. Die erste Kategorie innerhalb des Fragebogens
bezog sich auf charakteristische Besonderheiten des Konferenzdolmetschens und wie zufrieden
die Befragten damit sind. Danach ging es um potenzielle Stressausloser und die Haufigkeit, in
der diese auftreten. Die Belastung durch diese moglichen Stressfaktoren wurde auf einer Skala
von 1-5 bewertet.

Nach dem Fragebogen folgte der nédchste Abschnitt der Studie, nidmlich die
physiologischen Messungen. Die Testgruppe bestand aus 35 Frauen und 13 Ménnern, welche
in Deutschland, England, Israel und den Niederlanden getestet wurden. Nach den Messungen
sollten die Testpersonen einen Fragebogen ausfiillen, der eine Untersuchung des Unterschiedes
zwischen den objektiv gemessenen und den subjektiv eingeschitzten Werten moglich machen
sollte. Zusédtzlich wurden dann auch die Daten aus den Logbiichern der Dolmetscherinnen und
Dolmetscher fiir die Auswertung der Ergebnisse herangezogen. Die Ergebnisse zeigten, dass
die physiologischen Messungen mit den Antworten auf den Fragebdgen libereinstimmten. Das
objektiv gemessene Stressniveau beim Dolmetschen und die subjektive Einschdtzung waren

also deckungsgleich.
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Abschliefend wurden im letzten Teil der Studie Aufnahmen von den Dolmetschungen
von 42 Dolmetscherinnen und Dolmetschern gemacht. Gedolmetscht wurde hier in den
Sprachen BKS, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Spanisch und Russisch. Jede Testperson wurde
zu drei Zeiten aufgezeichnet: morgens, mittags und nachmittags. Es wurden jedoch nur
bestimmte Teile der Aufnahme fiir die Analyse genutzt, ndmlich die Sequenzen zwei Minuten
nach Beginn und zwei Minuten vor Ende der Dolmetschung. Untersucht wurden hierbei die
folgenden Faktoren: Fehler, Auslassungen, Hinzufligungen, Grammatik, Wortwahl,
Formulierungen und die Art, wie die Dolmetschung vorgetragen wurde.

Obwohl die eigenen Angaben in den Fragebogen sehr kritisch waren und etwa 50 % der
Befragten fanden, dass der empfundene Stress sich auf jeden Fall negativ auf die
Dolmetschleistung ausgewirkt hat, konnte dies nicht durch die Analysen der Aufnahmen
bestdtigt werden (AIIC 2002: 20f.). Durch die Studie konnte also kein wissenschaftlicher
Zusammenhang zwischen dem Stresslevel und der Dolmetschleistung aufgezeigt werden. Die
Autoren der Studie halten jedoch fest, dass dies womdglich auf eine erfolgreiche Nutzung von
Coping-Strategien zuriickzufiihren ist (AIIC 2002: 110f.). Neuere Studien bestétigen diese
Annahme und zeigen, dass erfahrene Dolmetscherinnen und Dolmetscher unter Stress durchaus
effektive Regulationsstrategien einsetzen (Tiselius & Sneed 2020).

Dies verdeutlicht also, wie wichtig es ist, effizient mit Stress umzugehen. Besonders
beim Dolmetschen sind Stressbewiltigungsstrategien aus diesem Grund unerldsslich.
AuBerdem ldsst sich dadurch zeigen, dass Stress die Leistung beeinflusst. Die Qualitét einer
Dolmetschung ist wiederum ein messbares Ergebnis von Belastung. Aus diesem Grund folgt

nun die Betrachtung der Dolmetschqualitit als Auswirkung von Stress.

2.6.3 Qualitat als Indikator von Stress und Belastung

Stress und kognitive Belastung zeigen sich nicht nur auf psychologischer und emotionaler
Ebene, sondern wirken sich auch unmittelbar auf die Qualitit einer Dolmetschung aus. Die
Qualitdtsforschung zeigt, wie sich Stress messbar dulert und ist somit ein zentraler Bestandteil
der Analyse von Stress beim Simultandolmetschen. Qualitit bildet damit den Punkt, der das
Zusammenspiel zwischen den theoretischen Belastungsmodellen und den psychologischen
Stressmechanismen in der tatsdchlichen Dolmetschung widerspiegelt.

Je nachdem, wie gut mit der Belastung beim Dolmetschen umgegangen wird, konnen

sich die Auswirkungen davon auch in der Qualitdt der Dolmetschung zeigen. Qualitét kann also
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sozusagen als ein Indikator dafiir gesehen werden, wie gut Stress und Belastung bewdéltigt
werden. Qualitdt bildet also die Schnittstelle zwischen kognitiver Belastung und der
tatsdchlichen Dolmetschleistung. Hierbei ldsst sich wieder auf das Kapazitdtenmodell nach Gile
zuriickkommen. Wenn die Ressourcen in den Bereichen L, P oder M iiberstrapaziert sind, so
wirkt sich das unmittelbar auf die Qualitdt des Outputs, also der Dolmetschung, aus. Typische
Anzeichen fiir eine Minderung der Qualitdt unter Stress sind Auslassungen und
Vereinfachungen sowie Unsicherheiten mit der Terminologie. Kurz (2017) fiigt hinzu, dass
neben Terminologieunsicherheiten vor allem auch die Kohdrenz und Fliissigkeit unter Stress
leidet.

Der Qualitdtsbegriff beim Dolmetschen ist sehr vielschichtig. In der Literatur werden
hierbei meist Kriterien wie inhaltliche Genauigkeit, Sprachrichtigkeit, Kohérenz,
Verstandlichkeit und Fliissigkeit genannt. Merkmale wie diese gelten als besonders
belastungssensitiv. Das bedeutet, dass sich Stress typischerweise zuerst hinsichtlich dieser
Kriterien bemerkbar macht. Das liegt daran, dass diese Kriterien stark von der Belastbarkeit des
Arbeitsgedichtnisses sowie der Koordination von parallel ablaufender Prozesse abhéngen. In
Stresssituationen verschieben Dolmetscherinnen und Dolmetscher ihre Ressourcen héufig so,
dass sie mehr Energie in das Verstehen (L) stecken, wahrend hinsichtlich P (Produktion) und M
(Gedéachtnis) hingegen eingespart werden muss.

Die Definition von Qualitét ist jedoch situationsbedingt und zumindest auch teils
subjektiv. Sie hingt davon ab, aus welcher Sicht Qualitit definiert wird, beispielsweise aus der
Sicht der Dolmetscherinnen und Dolmetscher oder aus der Sicht der Zuhdrerinnen und Zuhorer.

Bereits seit den 1970er Jahren wird versucht, eine einheitliche Definition fiir Qualitét
beim Dolmetschen zu finden. Auf der Suche nach einer geeigneten Beschreibung wurden
diverse Ansétze verfolgt. In ersten Studien kam man zu dem Ergebnis, dass die Qualitdt beim
Dolmetschen das Produkt der sprachlichen Aquivalenz zwischen Ausgangs- und Zieltext ist.
Friihe Qualitdtsforschung fokussierte sich daher in erster Linie auf Fehler. Ein Beispiel fiir eine
solche Studie war Bariks Fehleranalyse (1971). In dieser wurde die Dolmetschung hinsichtlich
sprachlicher Aspekte wie beispielsweise dem Hinzufligen oder der Auslassung von
Informationen untersucht. Die Studie zeigte, dass Auslassungen und Vereinfachungen héufig
vorkommende Qualititsprobleme sind, welche wiederum besonders hédufig unter Stress
auftreten. Diese Fehlerarten lassen sich direkt auf die Uberlastung nach Gile umlegen.
Besonders die Kapazitdten L und M sind in diesem Fall betroffen.

Auch Kurz (2001) beschiftigte sich mit der Qualitdt beim Dolmetschen. Sie gibt an,

dass sich die Qualitdt einer Dolmetschleistung am einfachsten durch die Befragung der
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Rezipientinnen und Rezipienten bestimmen ldsst. Das Publikum einer Dolmetschung erwarte
sich vor allem Vollstindigkeit — auch ein Aspekt, der in der Regel unter Stress stark nachldsst.
Da Vollstandigkeit auf einem Zusammenspiel zwischen Verstehen, Speichern, Produzieren und
Wiedergeben beruht, gilt sie als besonders stressanfallig.

Chiaro und Nocella (2004) behaupten, dass es keine allgemeingiiltigen Kriterien fiir die
Qualitdt beim Dolmetschen gibt, obwohl geniigend Untersuchungen in diesem Bereich
existieren. Sie selbst legen ihr Hauptaugenmerk in ihrer Forschung jedoch auf den Standpunkt
von Konferenzdolmetscherinnen und Konferenzdolmetschern. Die Kriterien, die in ihrer
Untersuchung am héufigsten genannt wurden, waren die Vollstdndigkeit, die Kohdrenz und die
Entsprechung zum Ausgangstext. An der zweiten Stelle lagen Fliissigkeit und Redefluss, aber
auch die Nutzung korrekter Terminologie und das Vermeiden von Grammatikfehlern. Als
weniger wichtig wurden Faktoren wie eine angenehme Stimme, eine akzentfreie Aussprache
und der Redestil empfunden (Chiaro & Nocella 2004: 288ff.). Ihre Forschung zeigte, dass unter
Belastung vor allem die Vollstindigkeit und Kohérenz einer Dolmetschung leidet. AuBBerdem
treten in stressigen Situationen auch vermehrt Terminologieprobleme auf. Auch diese
Ergebnisse decken sich mit den Grundlagen des Kapazititenmodells nach Gile, wonach
Ressourcenengpédsse zu Problemen im Zieltext fithren. Diese empirischen Ergebnisse
bestitigen also auch, dass Qualitiit ein ausdrucksstarker Indikator fiir kognitive Uberlastung ist.

Die oben beschriebenen Kriterien fithren zu gewissen Erwartungen und Bedingungen
an Dolmetscherinnen und Dolmetscher. Der Umgang mit Belastung beim Dolmetschen spielt
eine wichtige Rolle bei der Erfiillung dieser Erwartungen und Qualitdtsanspriiche. Je nachdem,
wie gut Belastungen von der Dolmetscherin / dem Dolmetscher bewiltigt werden, konnen die
Anforderungen erfiillt und somit Qualitdtsverluste vermieden werden, oder eben nicht.
Qualitdtsverluste sind daher nicht allein als ein Leistungsproblem zu sehen, sondern als ein
direkter Indikator fiir eine unzureichende Ressourcenverteilung unter Stress.

Entscheidend ist daher, wie mit Stress beim Dolmetschen umgegangen wird, um
Qualitétsverluste zu vermeiden. Coping-Strategien dienen daher nicht nur der Reduktion von
Stress wihrend einer Dolmetschung, sondern auch der Erhaltung der Dolmetschqualitét. Das

nichste Kapitel behandelt daher die Stressbewéltigungsstrategien beim Dolmetschen.
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3 Coping-Strategien beim Dolmetschen

Kapitel 2 hat gezeigt, dass Dolmetschen eine stressanfillige Tétigkeit ist. Da sich Stress
unmittelbar auf die kognitiven Prozesse, die Qualitit der Dolmetschung sowie das
Wohlbefinden der Dolmetscherin / des Dolmetschers auswirkt und Belastungen nicht
vermeidbar sind, sind Stressbewiéltigungsstrategien beim Dolmetschen essenziell, um vor
Uberlastung zu schiitzen.

Laut dem transaktionalen Stressmodell entsteht Stress nicht in erster Linie durch die
Situation selbst, sondern durch die Bewertung dieser Situation. Wie bereits zuvor erwéhnt,
beurteilen Dolmetscherinnen und Dolmetscher, ob ihre Ressourcen fiir eine Dolmetschung
ausreichen und passen ihre Einschitzung kontinuierlich an. Faktoren wie Tempo, Komplexitét
und Verstdndlichkeit werden durchgehend iiberwacht und bewertet. Coping ist folglich die
unmittelbare Reaktion auf diese Bewertungen und daher ein wichtiger Bestandteil dieses
Modells. Coping-Strategien beim Dolmetschen entstehen als direkte Reaktion auf

wahrgenommene Anforderungen.

3.1 Coping: Begriff und grundlegende Konzepte

Lazarus und Folkman verstehen Coping als einen psychologischen Prozess, der von Menschen
genutzt wird, um mit psychischem Stress umzugehen und belastende Anforderungen zu
bewiltigen (Lazarus & Folkman 1984: 3f.). Das Einsetzen von Coping-Strategien setzt eine
bewusste, wahrnehmbare Anstrengung voraus. Aus diesem Grund unterscheiden sich Coping-
Strategien von automatisierten Routinen im Umgang mit Stress. Coping ist demnach nicht als
ein festes, gleichbleibendes Personlichkeitsmerkmal zu sehen, sondern vielmehr als ein
situationsabhingiger Prozess. Welche Strategien genutzt werden, hdngt davon ab, wie die
betroffene Person die Situation bewertet und wie sich diese Bewertung im Verlauf der Situation
verdndert. Coping umfasst daher keine automatisierten oder routinierten Verhaltensweisen, die
auch ohne bewusste Anstrengung ablaufen. Wichtig anzumerken ist, dass bereits der Versuch,
auf Stress zu reagieren, als Coping bezeichnet wird. Dabei ist das Ergebnis nicht relevant. Auch
wenn sich der Umgang mit Stress als ineffektiv herausstellt, handelt es sich dabei um Coping.
Aus diesem Grund gelten nur Reaktionen, die Anstrengung und eine bewusste Regulation

erfordern, als Coping (Lazarus & Folkman 1984: 141ft.).
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Coping-Strategien werden genutzt, um verschiedene Funktionen zu erfiillen. Mithilfe
von Coping-Strategien sollen neben der Reduzierung der Belastungen auch Emotionen reguliert
werden. AuBlerdem kann Coping dabei helfen, die Kontrolle {iber eine Situation
(wieder)herzustellen und aufrechtzuerhalten. Damit soll auch eine Anpassung an die jeweilige
Situation ermdglicht werden (Lazarus & Folkman 1984: 149).

Coping kann sich sowohl durch beobachtbare Verhaltensweisen als auch durch innere,
kognitive Prozesse &ullern. Sichtbares Coping umfasst Handlungen, die von auflen
wahrnehmbar sind, wéhrend unsichtbares Coping gedankliche und emotionale Regulationen
bezeichnet, die nicht von aulen beobachtet werden konnen. Coping kann bei beiden genannten
Arten sowohl priventiv als auch in einer akuten Stresssituation geschehen (Schaufeli 2015:
902).

Im Allgemeinen kann man bei Coping-Strategien zwischen zwei groben Gruppen
unterscheiden: den problemorientierten Coping-Strategien und den emotionsorientierten
Coping-Strategien. Beim problemorientierten Coping wird versucht, die stressauslosende
Situation so zu verdndern, dass mit dem Stress umgegangen werden kann. Beim
emotionsorientierten Coping wird hingegen versucht, die Emotionen zu regulieren, die durch
eine Stresssituation entstehen. Emotionsorientierte Coping-Strategien sind vor allem dann
effektiv, wenn der Stressor nur kurzweilig auftritt. Sobald Stressoren ldnger und/oder haufiger
auftreten, sind hingegen problemorientierte Strategien meist wirksamer (Schaufeli 2015: 903).
Homberg (2012) entwickelte hierzu die sogenannte Stress-Coping-Mismatch-Hypothese.
Homberg bezeichnet die zuvor erwihnten problemorientierten Coping-Strategien als ,,aktive
Stress-Coping-Reaktionen®, wihrend sie emotionsorientierte Coping-Strategien ,,passive
Stress-Coping-Reaktionen” nennt. IThre Hypothese basiert auf folgenden Uberlegungen:
Grundsatzlich ist es wichtig, zwischen zwei Arten von Situationen zu unterscheiden. Einerseits
gibt es Situationen, in denen sich der empfundene Stress aktiv reduzieren ldsst, andererseits gibt
es aber auch jene, in welchen dies nicht moglich ist. Eine weitere zentrale Uberlegung besagt,
dass es immer dann zu einem Mismatch (einer Fehlanpassung beziehungsweise einer
Diskrepanz) kommt, wenn eine Person mithilfe von aktiven Stress-Coping-Strategien versucht,
den Stress zu reduzieren, obwohl dies in jener bestimmten Situation gar nicht moglich ist. In
diesem Fall passt die Strategie nicht zur Situation und das Coping bleibt erfolglos. AuBerdem
kann es in solchen Féllen auch zu einer Verschlimmerung der Situation kommen. Durch die
verschwendete Energie kommt es unter anderem héufig zu Wut oder Frustration. Zu einem
Match (einer Ubereinstimmung) wire es hingegen dann gekommen, wenn in der zuvor

beschriebenen Situation stattdessen eine passive Stress-Coping-Strategie zum Einsatz
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gekommen wire. Anders wire es, wenn die Bedingungen der Situation unterschiedlich sind und
demnach eine aktive Verdnderung moglich wire. In diesem Fall wire der Einsatz von aktiven
Stress-Coping-Strategien moglich (Homberg 2012: 151t.).

Homberg verwendet flir die Veranschaulichung Puzzleteile als Symbole. Wenn die
Coping-Strategie fiir die Bediirfnisse einer bestimmten Situation geeignet ist, so passen die
beiden Puzzleteile zusammen und es kommt zu einem Match. Wenn die Strategie nicht zu den
Bediirfnissen der Situation passt, so passen auch die Puzzleteile nicht zusammen und es handelt
sich um einen Mismatch.

An dieser Stelle lasst sich also festhalten, dass weder problemorientierte noch
emotionsorientierte Coping-Strategien gut oder schlecht beziehungsweise geeignet oder

ungeeignet sind. Viel wichtiger ist die korrekte Ubereinstimmung mit der jeweiligen Situation.

3.2 Bewiltigungsmechanismen im Dolmetschprozess

Aus den bisherigen Kapiteln geht hervor, dass Stressbewéltigung, vor allem auch im Bereich
des Dolmetschens, eine grof3e Rolle spielt. Beim Dolmetschen gibt es eine Vielzahl an Coping-
Strategien, auf die Dolmetscherinnen und Dolmetscher im Falle von herausfordernden Inhalten
oder Unsicherheiten bei der Dolmetschung zuriickgreifen konnen. Aufbauend auf den in
Kapitel 3.1 dargestellten theoretischen Grundlagen lassen sich die Strategien im
Dolmetschkontext systematisch einordnen.

Auch die im Dolmetschprozess eingesetzten Bewiéltigungsstrategien lassen sich in die zwei
grolen Kategorien ,,problemorientiertes Coping“ und ,emotionsorientiertes Coping*
einordnen.

Problemorientierte Strategien zielen darauf ab, die Situation aktiv zu beeinflussen
beziehungsweise die kognitive Belastung gezielt zu reduzieren. Sichtbares Coping zeigt sich
im Dolmetschprozess vor allem in Anpassungen des Outputs, etwa durch vereinfachte
Satzstrukturen, gezielte Auslassungen oder Umschreibungen. Diese Handlungen sind fiir
AuBlenstehende wahrnehmbar und dienen der unmittelbaren Entlastung in komplexen
Situationen. Neben diesen wéhrend der Dolmetschung eingesetzten Maflnahmen zéhlt auch
eine sorgfiltige Vorbereitung zu den problemorientierten Coping-Strategien. Dazu gehdren
unter anderem die kontinuierliche Arbeit an themenspezifischen Glossaren sowie die
Terminologiearbeit, also der Prozess der Recherche und Auswahl der Fachbegriffe. Diese

vorbereitenden Schritte reduzieren potenzielle Unsicherheiten bereits im Vorfeld und tragen
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dazu bei, die kognitive Belastung wihrend der Dolmetschung zu verringern. Damit stellen sie
eine wichtige Form des priventiven Copings dar, die die Grundlage fiir eine stabile und
qualitativ hochwertige Dolmetschleistung schaftt.

Wihrend die eben genannten vorbereitenden MalBnahmen dem praventiven Coping
zuzuordnen sind, handelt es sich bei den folgenden Beispielen um akute problemorientierte
Strategien, die unmittelbar wahrend der Dolmetschung eingesetzt werden. Ein Beispiel fiir eine
Coping-Strategie aus der translationswissenschaftlichen Literatur wire die Nutzung gewisser
Automatismen, wie etwa bei BegriiBungsfloskeln, um das Arbeitsgedichtnis zu entlasten und
Kapazititen fiir andere Aspekte freizuhalten (Kurz 2003: 64f.). Des Weiteren kann es beim
Dolmetschen entlasten, gezieltes Weglassen von redundanten Teilen oder Fiillwortern zu
nutzen, um sich auf den wesentlichen Kern der Aussage zu konzentrieren. Eine weitere
hilfreiche Strategie ist es, in sehr stressigen Situationen, in denen entweder die Zeit oder das
notwendige Fachvokabular fehlt, einen allgemeineren Begriff anstatt eines konkreten Wortes
zu verwenden oder das Gesagte bewusst und gezielt zu umschreiben. In Situationen, in denen
das Gesagte (noch) nicht ganz klar ist, kann es auflerdem von Vorteil sein, gezielt auf den
fehlenden Teil zu warten, um den Sinn des Ausgangstextes sinnvoll wiederzugeben. In diesen
Féllen kommt also ein gezielter Time-lag zum Einsatz. Diese Strategien wirken direkt auf die
Verarbeitung oder den Output ein und dienen damit der aktiven Bewéltigung der Situation.

Emotionsorientierte Strategien unterstlitzen Dolmetscherinnen und Dolmetscher
hingegen dabei, ihre emotionalen Reaktionen auf Stress zu regulieren und die eigene
Leistungsfahigkeit zu stabilisieren. Unsichtbares Coping duf3ert sich im Dolmetschkontext vor
allem in inneren Vorgingen, etwa wenn Dolmetscherinnen und Dolmetscher sich selbst
beruhigen oder ihre Aufmerksamkeit gezielt lenken und ausrichten. Solche mentalen Prozesse
sind von auflen nicht wahrnehmbar, unterstiitzen jedoch die emotionale Stabilitit wihrend des
Dolmetscheinsatzes.

Neuere Forschungsliteratur setzt an dieser Sichtweise an und erweitert sie. Skinner &
Zimmer-Gembeck (2016) beschreiben Coping als ein flexibles System von Regulations- und
Handlungsformen, das sich kontextabhédngig anpasst. Damit wird deutlich, dass Coping nicht
nur aus problem- und emotionsorientierten Strategien besteht, sondern aus einem dynamischen
Repertoire, das sich je nach Anforderung verdandert. Compas et al. (2017) betonen auBlerdem,
dass Coping-Prozesse bei hoher Belastung nicht linear verlaufen, sondern sich im Verlauf einer
Situation verdndern, ein Aspekt, der insbesondere fiir das Simultandolmetschen besonders

relevant ist.

30



Fiir Dolmetscherinnen und Dolmetscher kann es beispielsweise eine hilfreiche Strategie
sein, nach einer Dolmetschung mit der Familie, mit Freunden oder Dolmetschkolleginnen und
-kollegen iiber den Dolmetscheinsatz zu sprechen. Nicht nur diese Art von Nachbesprechung,
sondern auch einfache Analysen fiir sich selbst konnen hilfreich sein, um stressige Situationen
beim Dolmetschen zu verarbeiten und sich ein wenig von der Last zu befreien. Selbstreflexion
nach einem Dolmetscheinsatz kann dabei helfen, Erfahrungen einzuordnen und dadurch
kiinftige Situationen besser bewéltigen zu konnen. Auch positive Gedanken und Atemtechniken
konnen von Dolmetscherinnen und Dolmetschern genutzt werden, um in hektischen Situationen
einen kiihlen Kopf zu bewahren. Diese Strategien verédndern nicht die Situation selbst, sondern
die emotionale Reaktion darauf und tragen somit zu einer Stabilisierung der Dolmetschleistung
bei. Uber die akuten Bewiltigungsstrategien hinaus spielen auch langfristige Strategien, die die
Belastbarkeit von Dolmetscherinnen und Dolmetschern nachhaltig stérken, eine zentrale Rolle.
MafBnahmen wie regelméfige Weiterbildung, Supervision oder auch Resilienztraining wirken
nicht unmittelbar wihrend einer Dolmetschung, tragen jedoch dazu bei, die eigene
Stressresistenz zu erhéhen und langfristig ein stabiles professionelles Handeln zu ermdglichen.
Solche iibergeordneten Ansétze ergidnzen die kurzfristigen Coping-Strategien und tragen
ebenfalls zu einem reflektierten, stressreduzierten Dolmetscheinsatz bei.

Unabhéngig davon, welche der Strategien beim Dolmetschen letztendlich zum Einsatz
kommt, bleibt das Ziel dasselbe: im Optimalfall kann durch den Einsatz einer Coping-Strategie
auch in stressigen Situationen eine Dolmetschleistung von hoher Qualitdt erreicht werden.
AulBlerdem soll im Zuge dessen auch ein gesteigertes Wohlbefinden und Entlastung fiir die
Dolmetscherin / den Dolmetscher spiirbar werden (Loutan et al. 1999: 2811f.).

Der Einsatz von Coping-Strategien kann beim Dolmetschen in zwei verschiedenen
Phasen erfolgen. In einer, laut Blumenthal et al. 2006, ersten Phase konnen
Stressbewéltigungsstrategien helfen, das Ausmal der erlebten Stressoren aktiv zu minimieren
oder sogar ganz zu beseitigen. In einer zweiten Phase hat die dolmetschende Person noch die
Moglichkeit, Coping-Strategien anzuwenden, um mit den Stressoren, mit denen sie konfrontiert
wird, besser umgehen zu konnen, jedoch kénnen diese nicht mehr reduziert oder gar beseitigt
werden. Die Stressoren selbst sowie die Reaktion auf diese konnen sich an dieser Stelle bereits
auf die Sprachverarbeitung und letztlich auf die Dolmetschleistung auswirken (Blumenthal et
al. 2006: 478f.).

Zusammenfassend zeigt sich, dass Coping im Dolmetschprozess ein vielschichtiger,
dynamischer Vorgang ist, der sowohl kognitive als auch emotionale Strategien umfasst. Die

eingesetzten Strategien dienen nicht nur der unmittelbaren Entlastung in belastenden
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Situationen, sondern tragen langfristig auch zu einer Stabilisierung der Dolmetschleistung und
zur Sicherung der Dolmetschqualitét bei. Welche Strategie in der jeweiligen Stresssituation
wirksam ist, hdngt dabei stets von der subjektiven Bewertung, den verfiigbaren Ressourcen und
den individuellen Priferenzen der Dolmetscherin / des Dolmetschers ab. Damit wird deutlich,
dass Coping im Dolmetschkontext nicht als starres Konstrukt zu verstehen ist, sondern als
flexibles, anpassungsfihiges System, das es Dolmetscherinnen und Dolmetschern ermoglicht,
auch unter anspruchsvollen, stressigen Bedingungen professionell zu handeln.

Die bisherigen Kapitel lieferten die grundlegenden Bausteine: kognitive Belastung,
Stress und Coping. Das folgende Kapitel verbindet diese Grundlagen zu einem theoretischen

Rahmen, der infolge die Forschungsfragen begriinden soll.

3.3 Synthese der theoretischen Grundlagen

Kapitel eins bis drei haben gezeigt, dass sich das Dolmetschen, insbesondere das
Simultandolmetschen, durch eine Kombination aus hohen kognitiven Anforderungen,
begrenzten mentalen Ressourcen und Stressreaktionen, die sich auf unterschiedlichen Ebenen
duBern, auszeichnet. Gleichzeitig wurde deutlich, dass Dolmetscherinnen und Dolmetscher
iber verschiedene Coping-Strategien verfiigen, um mit diesen Belastungen umzugehen. Kapitel
4 dient dazu, diese theoretischen Grundlagen zusammenzufiihren und jene Aspekte
hervorzuheben, die fiir die folgende empirische Untersuchung zentral sind. Dadurch wird die
Verbindung zwischen den theoretischen Modellen und den Forschungsfragen der vorliegenden

Arbeit hergestellt.

3.3.1 Kognitive Belastung und Stressentstehung

Wie im ersten Kapitel dargestellt, ist das Simultandolmetschen durch eine Vielzahl parallel
ablaufender Prozesse gekennzeichnet, die das Arbeitsgeddchtnis, die Aufmerksamkeit und die
Koordination wihrend des Dolmetschens stark beanspruchen. Modelle wie das
Kapazititenmodell nach Gile verdeutlichen, dass bereits minimal erh6hte Anforderungen in
einem der Bereiche Listening (L), Production (P) oder Memory (M) zu einer Uberlastung
fiihren konnen. Studien zeigen zudem, dass die Aufmerksamkeitssteuerung beim Dolmetschen

trainierbar ist und mit zunehmender Erfahrung verbessert werden kann.
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Kapitel 2 hat gezeigt, dass solche Uberlastungen nicht nur zu Fehlern oder Auslassungen
fihren, sondern auch multidimensionale Stressreaktionen ausléosen konnen. Die
Stressentstehung ist dabei nicht ausschlieBlich von objektiven Anforderungen abhédngig,
sondern wird mafigeblich durch die subjektive Bewertung der Situation beeinflusst. Empirische
Studien zeigen zudem, dass emotionale Belastung die Leistung beim Dolmetschen merkbar
beeinflussen kann und damit ein wesentlicher Teil der Stressentstehung ist (Korpal 2018).

Damit wird verdeutlicht, dass kognitive Belastung und Stress beim Dolmetschen eng
miteinander verbunden sind und sich gegenseitig verstirken konnen. Neuere Forschungen
haben auBerdem gezeigt, dass Ermiidung und Stress zu einem Anstieg der kognitiven Belastung

fiihren und damit die Leistungsfahigkeit deutlich reduzieren konnen (Moser-Mercer 2018).

3.3.2 Stress und Coping im Dolmetschprozess

Aus Kapitel 3 geht hervor, dass Coping-Strategien eine zentrale Rolle dabei spielen, wie
Dolmetscherinnen und Dolmetscher mit Belastung umgehen. Das transaktionale Stressmodell
nach Lazarus verdeutlicht, dass Coping immer eine Reaktion auf die subjektive Bewertung
einer Situation ist und sowohl problemorientiert als auch emotionsorientierte Strategien
umfassen kann.

Fiir den Dolmetschprozess bedeutet dies, dass Coping-Strategien entweder direkt auf
die Verarbeitung des Ausgangs- oder Zieltexts einwirken, wie es bei Vereinfachungen oder
Umschreibungen der Fall ist, oder auf die emotionale Regulation abzielen. Beispiele hierfiir
wiren Selbstberuhigung oder Atemtechniken.

Die theoretischen Modelle zeigen auBlerdem, dass Coping nicht nur in akuten
Stresssituationen relevant ist, sondern auch priaventiv wirken kann. Dies kann etwa durch
Vorbereitung, Ubung oder die Entwicklung automatisierter Ablidufe geschehen. Damit bildet
Coping eine zentrale Schnittstelle zwischen kognitiver Belastung, Stressentstehung und der

Qualitit der Dolmetschleistung.
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3.3.3 Theoretische Perspektiven auf die Forschungsfragen

Aus der theoretischen Verkniipfung von kognitiver Belastung, Stress und Coping ergibt sich die
Relevanz der vorliegenden empirischen Untersuchung. Wéhrend zahlreiche Studien auf
professionelle Dolmetscherinnen und Dolmetscher fokussiert sind, ist bislang wenig dariiber
bekannt, wie Studierende Belastungen im Dolmetschprozess wahrnehmen und welche Coping-
Strategien sie tatsdchlich anwenden. In der folgenden Untersuchung werden dabei die
Studierenden des Zentrums fiir Translationswissenschaft befragt.

Die theoretischen Modelle legen nahe, dass sowohl problemorientierte als auch
emotionsorientierte Strategien im Dolmetschprozess eine Rolle spielen. Gleichzeitig ist unklar,
welche Strategien von Studierenden bevorzugt werden, wie sie diese Préiferenz begriinden und
in welchen Situationen Studierende Coping-Strategien einsetzen.

Daraus ergeben sich die Forschungsfragen der vorliegenden Arbeit, die darauf abzielen, die
subjektiven Erfahrungen der Studierenden zu erfassen und die behandelten theoretischen

Konzepte empirisch zu iiberpriifen.
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4 Coping-Strategien bei Studierenden des ZTW: Empirische Untersuchung

Das vorliegende Kapitel widmet sich der empirischen Untersuchung, die im Rahmen dieser
Arbeit durchgefiihrt wurde. Ziel ist es, das Stresserleben und den Einsatz von Coping-Strategien
beim Dolmetschen aus der Perspektive von Studierenden des Zentrums fiir
Translationswissenschaften zu erfassen.

Die Untersuchung basiert auf einem standardisierten Fragebogen, der sowohl
geschlossene als auch offene Fragen umfasst und damit quantitative sowie qualitative
Ergebnisse ermdglicht. Im Mittelpunkt steht das subjektive Erleben von Stress und Belastung
sowie die Nutzung verschiedener Coping-Strategien im Dolmetschprozess.

Das Kapitel gliedert sich in die Darstellung der Zielsetzung und der Forschungsfragen,
das Forschungsdesign, die Datenerhebung sowie die Datenaufbereitung und
Auswertungsmethodik. Im Anschluss werden die Ergebnisse prisentiert und anschlieBend

diskutiert.

4.1 Zielsetzung und Forschungsfragen

Ziel der Untersuchung ist es, die zuvor prisentierten theoretischen Uberlegungen nun in der
Praxis und insbesondere bei Studierenden zu untersuchen. Dabei sollen Studierende des
Zentrums fiir Translationswissenschaften mit Dolmetschschwerpunkt zu ihrem Stresserleben
und ihren genutzten Coping Strategien befragt werden. Studierende stellen eine besonders
relevante Zielgruppe dar, da sich Belastungs- und Bewiltigungsprozesse bei ithnen in der Regel
noch nicht gefestigt sind und weniger automatisiert genutzt werden konnen. Im Gegensatz zu
professionellen Dolmetscherinnen und Dolmetschern verfiigen sie iiber weniger Routine,
weniger automatisierte Strategien und erleben Stress dadurch oftmals intensiver. Gleichzeitig
sind sie im Studium regelmiBig mit Dolmetschaufgaben konfrontiert, die unter Priifungsdruck,
Leistungsbewertung und begrenzter Erfahrung stattfinden.

Die theoretischen Kapitel haben bereits gezeigt, dass Stress und Coping eine grof3e Rolle
im Dolmetschprozess spielen. Fiir die Ausbildungssituation von Dolmetschstudierenden liegen
bislang jedoch nur sehr begrenzte empirische Daten vor. Die vorliegende Untersuchung soll aus
diesem Grund dazu beitragen, diese Liicke zu schlieen und einen Einblick in die Belastungs-

und Bewiltigungsprozesse im Studium zu liefern.
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Die Zielsetzung umfasst also sowohl das subjektive Belastungsempfinden im
Dolmetschprozess (akut sowie priventiv), als auch die Nutzung von Bewiltigungsstrategien,
die tatsdchlich eingesetzt werden, um die Belastungsfaktoren zu mindern. Erfasst wird zudem,
wie die genutzten Strategien erlernt wurden und wie wirksam diese eingeschétzt werden.
Dariiber hinaus wird erhoben, wie die Studierenden ihre eigene Leistungsfahigkeit im Umgang
mit Coping-Strategien einschétzen und ob sie das Studium als eine Unterstiitzung im Umgang
mit Stress sehen. Die Untersuchung verfolgt damit das Ziel, Belastung und Bewiltigung nicht
nur als theoretische Konstrukte, sondern als konkrete Erfahrungen im Ausbildungsalltag
sichtbar zu machen. Von besonderem Interesse ist, wie Studierende akute Stressmomente
wihrend des Dolmetschens wahrnehmen und wie sie nach einer Dolmetschung damit umgehen.
Ebenso relevant ist die Frage, welche Strategien spontan eingesetzt werden und welche bewusst
geplant zum Einsatz kommen oder im Zuge des Studiums vermittelt wurden.

Die Studie ist bewusst explorativ angelegt und erhebt keine objektiven Leistungsdaten.
Sie konzentriert sich vielmehr auf die subjektiven Einschédtzungen, Erfahrungen und
Bewertungen der Studierenden. Diese Perspektive ist fiir die Dolmetschausbildung besonders
relevant, da subjektives Stresserleben und Stressbewiltigungskompetenzen mafgeblich
beeinflussen  konnen,  wie  Studierende  Dolmetschaufgaben  beziehungsweise
Dolmetschauftrige wahrnehmen, bewiéltigen und reflektieren. Ein exploratives Vorgehen ist
zudem geeignet, da bisher kaum empirische Daten zu Coping-Strategien von
Dolmetschstudierenden vorliegen. Die Ergebnisse sollen daher nicht nur Einblicke in
individuelle Strategien geben, sondern auch mogliche Hinweise darauf liefern, wo Studierende
im Rahmen der Ausbildung noch Handlungsbedarf sehen.

Aus der Zielsetzung ergeben sich die folgenden Forschungsfragen:

F1: Wie ausgeprigt ist das Stresserleben von Studierenden des ZTW vor, wihrend und

nach einer Dolmetschung?

F2: Welche Coping-Strategien nutzen Studierende beim Dolmetschen tatsdchlich?

Wurden diese Strategien am ZTW oder selbst erlernt?

F3: Wie bewerten Studierende die Wirksamkeit der von ihnen genutzten Coping-

Strategien im Hinblick auf ihre Dolmetschleistung?
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F4: Inwiefern erleben Studierende das Studium als Unterstiitzung im Umgang mit Stress

und Coping-Strategien?

Diese Forschungsfragen bilden die inhaltliche Grundlage fiir die empirische Untersuchung. Sie
decken sowohl das Belastungserleben als auch die Bewiéltigungsstrategien und die subjektive
Leistungswahrnehmung ab. Dartiber hinaus beriicksichtigen sie die Rolle des Studiums als
potenzielle Ressource im Umgang mit Stress. Im ndchsten Unterkapitel wird das

Forschungsdesign néher erliutert.

4.2 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign der vorliegenden Untersuchung orientiert sich an einem deskriptiven,
explorativen Ansatz, der darauf abzielt, den Untersuchungsgegenstand aus der Perspektive von
Studierenden des Zentrums fiir Translationswissenschaften systematisch zu erfassen. Die
Untersuchung ist als Querschnittsstudie konzipiert, die Daten zu einem einzigen Zeitpunkt
erhebt und damit eine Momentaufnahme der Belastungs- und Bewiltigungsprozesse im
Studium ermdglicht. Dieses Design eignet sich besonders gut fiir diese Fragestellung, da es
subjektive Einschiatzungen, Erfahrungen und Bewertungen erfassen lésst, ohne Verdnderungen
iber lingere Zeitrdume zu betrachten.

Wie bereits erwihnt, wurde die Untersuchung bewusst explorativ gewihlt, da bisher
kaum empirische Untersuchungen zu diesem Thema existieren. Aus diesem Grund steht
zunidchst das Sichtbarmachen grundlegender Muster im Vordergrund. Die Studie verfolgt also
nicht das Ziel, Hypothesen zu priifen, sondern soll die subjektive Perspektive der Studierenden
aufzeigen. Diese gibt Aufschluss dariiber, wie Belastung und Coping im Ausbildungsalltag
erlebt werden und welche Faktoren als hilfreich oder hinderlich wahrgenommen werden.

Das Forschungsdesign umfasst drei zentrale Bereiche, die sich direkt aus den Forschungsfragen

ableiten:

(1) Stresserleben:
Erfasst werden die Belastung vor, wihrend und nach dem Dolmetschen sowie spezifische
Stresskomponenten wie die Angst davor, Fehler zu machen, Erschopfung und die

gedankliche Bearbeitung im Anschluss an die Dolmetschung. Diese Variablen bilden die
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Grundlage fiir die Analyse individueller Belastungsmuster und ermoglichen eine

differenzierte Betrachtung verschiedener Phasen des Dolmetschprozesses.

(2) Coping-Strategien:

Erhoben werden sowohl die Nutzung verschiedener Strategien (z.B. Vereinfachungen,
Auslassungen, Atmung, etc.) als auch deren subjektive Wirksamkeit. Zusétzlich wird
erfasst, wie Studierende diese Strategien erlernt haben (z.B. im Studium, durch Kolleginnen
oder Kollegen, selbst erlernt) und in welchen Situationen sich die Strategien als hilfreich
erwiesen haben. Die Kombination aus geschlossenen und offenen Fragen ermoglicht es,

sowohl Haufigkeiten als auch individuelle Besonderheiten sichtbar zu machen.

(3) Selbstwahrnehmung der Leistung:

Dieser Bereich umfasst die Einschitzung der eigenen Stresskompetenz, die Wahrnehmung
von Leistungsabfall unter Stress sowie die Bewertung, ob Coping-Strategien die eigene
Dolmetschleistung verbessern. Diese Variablen erlauben eine Einordnung der Strategien im
Hinblick auf ihre subjektive Wirksamkeit und ihren FEinfluss auf die

Leistungswahrnehmung.

Die Untersuchung richtet sich ausschlieBlich an Studierende des Masterstudiums mit dem
Schwerpunkt Dolmetschen am Zentrum fiir Translationswissenschaften in Wien. Die Gruppe
ist fiir die Fragestellung besonders gut geeignet, da sie bereits iiber fundierte
Dolmetscherfahrung im Rahmen des Studiums verfiigt. Gleichzeitig befinden sich Studierende
in einer Phase, in der Coping-Strategien meistens noch nicht vollstdndig automatisiert sind.
Dadurch bietet die Gruppe der Studierenden auBerdem einen besonders aufschlussreichen
Einblick in die Entwicklung von Coping-Strategien im Ausbildungsprozess.

Die Datenerhebung erfolgte mittels eines standardisierten Online-Fragebogens, der
sowohl geschlossene als auch offene Fragen umfasste. Die geschlossenen Fragen ermoglichten
eine systematische Erfassung von Haufigkeiten, Mittelwerten und Zusammenhéngen, wéihrend
die offenen Fragen qualitative Einblicke in individuelle Strategien und Erfahrungen boten.
Durch die Kombination beider Frageformate konnten sowohl ilibergreifende Muster als auch
individuelle Besonderheiten sichtbar gemacht werden, was eine differenzierte Analyse des

Stresserlebens und der Coping-Strategien der Studierenden erlaubte.
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Das Forschungsdesign bildet die Grundlage fiir die nachfolgende Datenerhebung und
die methodischen Schritte der Datenaufbereitung und Auswertung, die in den folgenden

Kapiteln beschrieben werden.

4.3 Datenerhebung

Die Datenerhebung richtete sich, wie bereits erwéhnt, an Studierende des Masterstudiums am
ZTW mit Dolmetschschwerpunkt. Die Teilnahme erfolgte freiwillig und anonym. Der
Fragebogen wurde iiber einen Link zuginglich gemacht, der in einem studienbezogenen
Gruppenchat geteilt wurde. Diese Form der Aussendung gewdhrleistete, dass moglichst viele
Studierende erreicht werden konnten, ohne dass einzelne Personen direkt kontaktiert werden
mussten. Die Studierenden wurden iiber den Zweck der Untersuchung informiert.

Der Fragebogen wurde in vier Teile geteilt: Ein kurzer Abschnitt zu Beginn des
Fragebogens erfasste demografische Angaben wie Alter, Studienfortschritt oder bisherige
Dolmetscherfahrung. Diese Informationen dienen dazu, die Antworten im Kontext der
individuellen Ausbildungssituation einzuordnen, ohne Riickschliisse auf einzelne Personen zu
ermoglichen. Der zweite Teil beschiftigte sich mit den Erfahrungen mit Stress und Belastung
beim Dolmetschen. Die Studierenden sollten einschétzen, wie sie sich vor, wihrend und nach
einer Dolmetschung fiihlen. Die Antworten erfolgten iiberwiegend iiber Skalen, die eine
graduelle Einschéitzung sowie eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse ermdglichen. Ergédnzend
dazu wurde eine offene Frage dazu genutzt, um die Beschreibung einer konkreten Situation zu
erfragen, ohne die Studierenden durch vorgegebene Antworten einzuschrinken. Im néchsten
Teil wurden die von den Studierenden genutzten Stressbewailtigungsstrategien erhoben. Die
Studierenden sollten angeben, welche Coping-Strategien sie im Dolmetschprozess nutzen, wie
hiufig sie diese anwenden und in welchen Situationen sich diese als hilfreich erwiesen haben.
Dariiber hinaus wurde erfasst, wie die jeweiligen Strategien erlernt wurden, etwa im Studium,
durch eigene Erfahrung oder durch den Austausch mit Kolleginnen oder Kollegen. Die
Studierenden wurden zudem gebeten, die Wirksamkeit der Strategien einzuschétzen und zu
erldutern, ob sie das Gefiihl haben, dass bestimmte Vorgehensweisen ihre Leistung stabilisieren
oder sogar verbessern konnen. Die offene Frage in diesem Abschnitt ermoglichte es,
individuelle Strategien zu benennen, die sich nicht in der vorgegebenen Auswahl befanden,
sodass auch ein breiteres Spektrum an Bewiltigungsformen sichtbar gemacht werden konnte.

Im letzten Teil des Fragebogens wurde schlieBlich die subjektive Leistungswahrnehmung im
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Hinblick auf Coping-Strategien behandelt. Dabei sollten die befragten Personen einschétzen,
ob sie das Gefiihl haben, unter Stress schlechter zu dolmetschen, ob sie Strategien besitzen, die
ihnen helfen, mit Belastung umzugehen, und ob sie sich durch das Studium ausreichend auf
stressige Situationen beim Dolmetschen vorbereitet fithlen. Dieser Abschnitt zielte darauf ab,
die Verbindung zwischen Belastung, Bewiéltigung und subjektiver Leistungsfihigkeit sichtbar
zu machen und zu erfassen, wie Studierende ihre eigene Kompetenz im Umgang mit Stress
einschitzen. Auch hier wurde eine offene Frage eingesetzt, um individuelle Reflexionen und
personliche Einschdtzungen ohne Vorgaben zu ermoglichen.

Die Datenerhebung erfolgte vollstindig online und war iiber einen Zeitraum von
mehreren Tagen zugénglich. Die Studierenden konnten den Fragebogen flexibel ausfiillen, was
die Teilnahmebereitschaft erhohte und sicherstellte, dass die Antworten nicht unter Zeitdruck
entstanden. Die Online-Durchfiihrung ermdglichte zudem eine effiziente Erfassung und spétere
Auswertung der Daten. Die technische Umsetzung erfolgte iiber eine géngige Online-
Umfrageplattform, ndmlich LimeSurvey, die eine strukturierte Darstellung der Fragen sowie
eine automatische Speicherung der Antworten gewihrleistete. Die Studierenden konnten den
Fragebogen iiber ein Geridt ihrer Wahl ausfiillen. Dies inkludierte auch mobile Endgerite.
Insgesamt nahmen 30 Studierende am Fragebogen teil. Nachdem diese Anzahl erreicht war,
wurde die Umfrage geschlossen und fiir weitere Teilnahmen deaktiviert. Die Datenerhebung
war damit abgeschlossen und bildete die Grundlage fiir die anschlieBende Auswertung.

Um die Qualitit der erhobenen Daten sicherzustellen, wurde der Fragebogen vor der
Freischaltung getestet. Dabei wurde tiberpriift, ob alle Fragen verstindlich formuliert sind, die
Reihenfolge der Fragen logisch ist und die Antwortformate korrekt funktionieren. Nachdem
dies sichergestellt war, konnte der Fragebogen freigeschalten und der Link dazu geteilt werden.

Ein weiterer Faktor, der zur Qualitit der Daten beitrdgt, ist die Kombination aus

geschlossenen und offenen Fragen. Dadurch war es moglich, ein umfassenderes Bild des
Stresserlebens und der Nutzung von Coping-Strategien der Studierenden zu erfassen.
Die Entscheidung fiir einen standardisierten Online-Fragebogen wurde aus mehreren Griinden
getroffen. Diese Methode eignet sich besonders fiir Untersuchungen zu subjektiven
Einschitzungen und Erfahrungen, ohne dass eine personliche Befragung notwendig ist. Der
Fragebogen ermoglichte es den Studierenden auflerdem, ihre Antworten in Ruhe zu formulieren
und bereits durchlebte Situationen zu reflektieren.

Die Datenerhebung stellt damit den methodischen Ausgangspunkt fiir die Analyse des

Stresserlebens und der Nutzung von Coping-Strategien von Studierenden des ZTW dar. Sie
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liefert die empirische Basis, auf der die folgenden Schritte der Datenaufbereitung und

Auswertung aufbauen.

4.4 Datenaufbereitung und Auswertung

Die Auswertung der erhobenen Daten erfolgte in mehreren aufeinanderfolgenden Schritten, die
sicherstellen, dass die Antworten der Studierenden systematisch und nachvollziehbar analysiert
werden konnen. Nach Abschluss der Datenerhebung lagen insgesamt dreiBig ausgefiillte
Fragebogen vor. Die Datenaufbereitung begann mit der Sichtung und Strukturierung der
Rohdaten, die iiber die Online-Umfrageplattform exportiert wurden. Dabei wurden die
Antworten zunédchst in geschlossene und offene Fragen geordnet. Die geschlossenen Fragen
wurden bereits von der Plattform numerisch ausgewertet und lagen daher bereits in numerischer
Form vor. Die offenen Fragen wurden in Textform exportiert und bedurften einer gesonderten
Aufbereitung.

Im ersten Schritt wurden die geschlossenen Fragen auf Vollstindigkeit gepriift, um
sicherzustellen, dass alle Antworten korrekt erfasst wurden. AnschlieBend wurden die
numerischen Werte den jeweiligen Skalen zugeordnet, sodass beispielsweise die Intensitét des
Stresserlebens eindeutig interpretierbar und vergleichbar wurde. Die Skalenwerte wurden in
Tabellen iiberfiihrt, die eine Ubersicht iiber die Verteilung der Antworten ermdglichten.
Dadurch konnten erste Muster sichtbar gemacht werden. Die tabellarische Struktur bildete die
Grundlage fiir die spétere deskriptive Auswertung.

Zusitzlich wurden die vom Umfragetool automatisch generierten deskriptiven
Statistiken und Diagramme genutzt, um die Verteilung der Antworten auf die geschlossenen
Fragen wvisuell darzustellen. Diese grafischen Auswertungen dienen als ergidnzende
Unterstiitzung der Ergebnisprdsentation und ersetzen nicht die inhaltliche Analyse. Sie
ermoglichen jedoch eine iibersichtliche Darstellung von Héaufigkeiten und Tendenzen und
erginzen vor allem die quantitative Auswertung sinnvoll.

Parallel dazu wurden die offenen Antworten in einem separaten Dokument gesammelt.
Da die offenen Fragen eine zentrale Rolle fiir das Verstindnis der individuellen Erfahrungen
spielen, wurde besonderer Wert auf eine sorgfiltige Aufbereitung dieser Daten gelegt. Die
Auswertung der offenen Fragen erfolgte in einem induktiven Vorgehen, das sich an den
grundlegenden Prinzipien der qualitativen Inhaltsanalyse orientiert, ohne jedoch ein

vollstdndiges Kodiersystem zu entwickeln. Da die Untersuchung explorativ angelegt ist und die
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offenen Fragen vor allem dazu dienen, individuelle Erfahrungen sichtbar zu machen, wurde ein
reduziertes Verfahren gewihlt, das die Inhalte strukturiert, ohne sie in ein starres
Kategoriesystem zusammenfiihren zu miissen. Die Antworten wurden mehrfach gelesen, um
zentrale Themen, wiederkehrende Muster und auffillige Einzelbeispiele zu identifizieren.
AnschlieBend wurden diese Inhalte in thematische Gruppen geordnet, die sich direkt aus den
Forschungsfragen ableiten lassen. Die Kategorien wurden also im Sinne der induktiven
Kategorienbildung ,,direkt an den empirischen Daten gebildet* (Kuckartz & Radiker 2022: 71).
Dazu gehoren etwa die Beschreibung der vermehrt genutzten Coping-Strategien und die
Begriindungen fiir die Nutzung dieser Strategien in besonders stressigen Situationen. Die
Kategorien wurden so entwickelt, dass sie in enger Beziehung zu den Forschungsfragen stehen.
Kuckartz und Réidiker betonen, dass dies die wichtigste Bedingung fiir ein gutes
Kategoriesystem sowie eine erfolgreiche Analyse sei (Kuckartz & Rédiker 2022: 63).

Die thematische Gruppierung der offenen Fragen ermoglicht es, die qualitativen Daten
auch in die Gesamtanalyse zu integrieren und sie nicht nur isoliert zu betrachten. Gleichzeitig
bleibt die individuelle Perspektive der Studierenden erhalten, da die Antworten nicht in
Kategorien erzwungen werden, sondern sich aus den Inhalten selbst heraus strukturieren. Die
qualitative Auswertung erginzt die numerischen Daten und ermoglicht eine differenzierte
Interpretation der Ergebnisse.

Die spédter von den Befragten genannten Coping-Strategien wurden nach Abschluss der
qualitativen Auswertung anhand einer Kombination der zuvor erwihnten Modelle nach
Blumenthal et al. (2006), Homberg (2012) und Schaufeli (2015) klassifiziert. Die Zuordnung
erfolgt in die beiden libergeordneten Kategorien problemorientiertes und emotionsorientiertes
Coping Kklassifiziert, wobei zusitzlich zwischen akuten und préventiven Strategien
unterschieden wurde. Diese Einteilung erméglicht eine systematische Einordnung der von den
Studierenden beschriebenen Vorgehensweisen zur Stressminderung.

Die von den Befragten geschilderten Situationen konnten nicht weiter objektiv tiberpriift
werden, da sie ausschlieBlich auf personlichen Erinnerungen beruhen und bereits in der
Vergangenheit liegen. An dieser Stelle ist daher anzumerken, dass die Verfasserin dieser Arbeit
in keiner der beschriebenen Situationen selbst anwesend war und so auch keine unabhéngige
Beobachtung oder Dokumentation vorliegt. Die Analyse und Klassifizierung der Situationen
basieren daher vollstindig auf den subjektiven Beschreibungen der teilnehmenden Personen.

Bei der Auswertung der offenen Fragen wurde darauf geachtet, keine Bedeutungen zu
erginzen, die nicht ausdriicklich von den Befragten genannt wurden. Knapp formulierte oder

mehrdeutige Aussagen wurden nicht weiter interpretiert, sondern ausschlieflich in der Form
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beriicksichtigt, in der sie vorlagen. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass die Analyse eng an den
tatsdchlichen Beschreibungen der Studierenden bleibt und keine zusétzlichen Annahmen in die
Daten eingebracht werden.

Die deskriptive Auswertung der geschlossenen Fragen erfolgte anhand der tabellarisch
aufbereiteten Skalenwerte. Dabei wurden Mittelwerte, Haufigkeiten und auffillige
Verteilungen betrachtet, um erste Tendenzen sichtbar zu machen. Da die Untersuchung nicht
hypothesenpriifend angelegt ist, wurden keine interferenzstatistischen Verfahren eingesetzt.
Stattdessen lag der Fokus darauf, die Antworten der Studierenden in ihrer Verteilung zu
beschreiben und sichtbar zu machen, welche Belastungsmomente besonders héufig auftreten,
welche Strategien bevorzugt genutzt werden und wie die Studierenden ihre Leistungsfahigkeit
in stressigen Situationen einschéitzen. Die deskriptive Analyse ermdoglicht es, die zentralen
Muster klar darzustellen, ohne die Daten statistisch zu verallgemeinern.

Ein weiterer Schritt der Datenaufbereitung bestand darin, die qualitativen und
quantitativen Ergebnisse miteinander in Beziehung zu setzen. Die offenen Antworten wurden
darauthin gepriift, ob sie die numerischen Angaben ergédnzen, bestétigen oder differenzieren.
Dadurch konnten Zusammenhinge sichtbar gemacht werden, etwa wenn Studierende hohe
Belastungswerte angaben und gleichzeitig in den offenen Antworten konkrete Stresssituationen
beschrieben, die diese Belastung erkldaren. Die Verkniipfung der beiden Datenarten tragt dazu
bei, ein umfassendes Bild der Belastungs- und Bewéltigungsprozesse im Dolmetschstudium zu
zeichnen.

Nach Abschluss der Aufbereitung wurden die Daten in einer Gesamtdarstellung
zusammengefiihrt, die die Grundlage fiir die Analyse der Ergebnisse bildet, die im folgenden
Kapitel prisentiert werden. Die Ergebnisse zeigen, welche Belastungsmomente Studierende im
Dolmetschprozess wahrnehmen, welche Strategien sie einsetzen und wie sie deren Wirksamkeit
einschitzen. Sie geben zudem Aufschluss dariiber, wie Studierende ihre Leistungsfahigkeit
unter Stress beurteilen und welche Rolle das Studium im Umgang mit Belastung spielt. Diese
Erkenntnisse = ermdglichen eine umfassende Betrachtung der Belastungs- und
Bewiltigungsprozesse im Dolmetschstudium und bilden die Basis fiir die anschlielende
Diskussion.

Nach der Darstellung des Auswertungsverfahrens werden im folgenden Kapitel die

Ergebnisse der Untersuchung présentiert.
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4.5 Ergebnisse

Dieses Kapitel prasentiert die empirischen Ergebnisse der Untersuchung. Die Darstellung folgt
der Trennung zwischen quantitativen und qualitativen Daten und konzentriert sich
ausschlieflich auf die im Rahmen der Erhebung gewonnenen Resultate.

Zunichst werden die deskriptiven Ergebnisse der geschlossenen Fragen vorgestellt,
darunter die Verteilung zentraler Belastungsindikatoren sowie die Angabe zu den eingesetzten
Bewiltigungsstrategien. AnschlieBend folgen die qualitativen Ergebnisse der offenen Fragen,
die in Form von thematischen Kategorien zusammengefasst werden und die individuellen
Perspektiven der Studierenden sichtbar machen. AbschlieBend werden beide Datenarten
zusammengefiihrt, um ein Gesamtbild der Belastungs- und Bewailtigungserfahrungen im

Dolmetschstudium zu zeichnen. Die Interpretation der Ergebnisse erfolgt im letzten Kapitel.

4.5.1 Darstellung der quantitativen Ergebnisse

Die geschlossenen Fragen der Erhebung ermdglichen einen systematischen Uberblick iiber das
Belastungserleben der Studierenden sowie liber die Haufigkeit bestimmter Stresssituationen
und die Verbindung zu verschiedenen Bewiltigungsaspekten. Die Darstellung beruht
ausschlieBlich auf den numerischen Angaben der Teilnehmenden und erfolgt rein deskriptiv.
Die Diagramme dienen als visuelle Unterstiitzung und verdeutlichen die Verteilung der
Antworten und unterstiitzen die Interpretation der zentralen Muster, die sich aus den Daten
ergeben. Durch die Einbeziehung der vorhandenen demografischen Angaben, insbesondere
Geschlecht, Studienfortschritt und Dolmetscherfahrung auflerhalb des Studiums, lassen sich
zudem Unterschiede zwischen verschiedenen Untergruppen der Stichprobe erkennen, die das
Gesamtbild weiter ausdifferenzieren. Die Darstellung konzentriert sich auf die zentralen
Muster, die sich aus den quantitativen Angaben ergeben, und bildet die Grundlage fiir die
anschlieBende qualitative Auswertung.

Im Mittelpunkt der quantitativen Ergebnisse stehen die Belastungswerte vor, wihrend
und nach dem Dolmetschen sowie die Angaben zu Fehlerangst, Reflexion und
Selbstwahrnehmung im Umgang mit Stress und der Wirksamkeit von Coping-Strategien. Die
Darstellung folgt der Reihenfolge des Fragebogens und zeigt, wie sich die Belastung tliber den
gesamten  Dolmetschprozess hinweg entwickelt. Ergédnzend dazu werden die

Antwortverteilungen innerhalb der Untergruppen betrachtet, um mogliche Unterschiede
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zwischen den Studierenden verschiedener Semester, unterschiedlicher Erfahrungshintergriinde
und verschiedener Geschlechter sichtbar zu machen. Die Ergebnisse bilden damit die
Grundlage fiir die anschlieBende qualitative Analyse.

Die Angaben zur Person zeigen zunichst, dass der Grofiteil der befragten Personen
weiblich ist. Von den 30 Teilnehmenden ordnen sich 23 dem weiblichen Geschlecht zu, fiinf
dem ménnlichen Geschlecht, und zwei Personen machten keine Angabe. Auch hinsichtlich des
Studienfortschritts zeigt sich eine klare Tendenz. Etwa die Hilfte der Befragten (46,7 %)
befindet sich im fiinften oder einem hoheren Semester des Masterstudiums am ZTW. Die
demografischen Angaben verdeutlichen damit, dass die Stichprobe {iiberwiegend aus
Studierenden besteht, die sich bereits in einem fortgeschrittenen Stadium ihres Studiums
befinden und somit iiber umfangreiche Erfahrung im universitdren Dolmetschkontext verfiigen.

Sieben Personen haben das Masterstudium bereits abgeschlossen. Nur eine Person
befindet sich im ersten Semester, zwei im zweiten und vier im vierten Semester. Erginzend
dazu gaben 53,3 % der Befragten an, bereits Dolmetscherfahrung auferhalb des Studiums
gesammelt zu haben, was ebenfalls darauf hinweist, dass es sich bei dem Grof3teil der Befragten

um fortgeschrittene Dolmetscherinnen und Dolmetscher handelt.

16
14
12

10

1.Semester 2.Semester 3.Semester 4.Semester =5.Semester MA k.A.
abgeschlossen

2
, mm [N

Abbildung 1: Frage 3, ,,In welchem Semester befindest du dich?"
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Die allgemeinen Angaben zur Belastung beim Dolmetschen zeigen ein konsistentes Bild. Ein
Grofteil der Studierenden empfindet Dolmetschen als stressig oder belastend. Auf die Aussage
»lch empfinde Dolmetschen als stressig/belastend* antworteten 17 von 30 Personen mit
»stimme eher zu®, drei mit ,,stimme voll und ganz zu* und nur eine Person mit ,,stimme eher
nicht zu“. Auffillig ist, dass keine einzige Person auf diese Aussage mit ,,stimme tiberhaupt
nicht zu* geantwortet hat. Niedrige Belastungswerte treten also kaum auf.

Betrachtet man die Antworten nach Semesterzugehorigkeit, zeigt sich, dass Studierende in
hoheren Semestern etwas héufiger neutrale oder mittlere Werte nennen, wihrend Studierende
in niedrigeren Semestern haufiger hohe Belastungswerte nennen. Die Gruppe derjenigen, die
ihr Studium bereits abgeschlossen hat, zeigt ein breiteres Antwortspektrum, wobei die mittleren
Werte dominieren. Dies deutet darauf hin, dass das Belastungserleben beim Dolmetschen
innerhalb der Stichprobe variiert, jedoch insgesamt im oberen Mittelfeld angesiedelt ist.

Auch die Angaben zum Stress vor dem Dolmetschen weisen auf ein erhohtes
Belastungsniveau hin. Auf die Aussage ,,Vor dem Dolmetschen fiihle ich mich gestresst*
antworteten jeweils neun Personen mit ,,stimme voll und ganz zu* und ,,stimme eher zu*. Keine
einzige Person wihlte ,,stimme iiberhaupt nicht zu“. Die Verteilung zeigte eine deutliche
Konzentration im mittleren bis hohen Bereich. Betrachtet man die Antworten nach praktischer
Erfahrung, so zeigt sich, dass Studierende ohne Dolmetscherfahrung auBerhalb des Studiums
hdufiger hohe Stresswerte vor dem Einsatz nennen, wihrend Studierende mit Erfahrung
hiufiger mittlere oder neutrale Werte angeben. Die Absolventinnen und Absolventen zeigen ein
dhnliches Muster wie die Gruppe mit Dolmetscherfahrung, wobei die Antworten insgesamt
etwas breiter gestreut sind. Die Phase vor dem Dolmetschen stellt somit fiir viele Studierende
eine besonders belastende Phase dar, die je nach Erfahrung unterschiedlich ausgeprégt ist.

Wihrend des Dolmetschens bleibt dieses Muster bestehen. Die Hélfte der befragten
Personen gibt an, auch wihrend des Dolmetschens eher gestresst beziehungsweise angespannt
zu sein. Sieben Personen antworteten auf diese Aussage mit ,,weder noch®“, was auf ein
moderates bis hohes Belastungserleben in dieser Phase hinweist. Auch hier gab es jedoch keine

einzige Person, die mit ,,stimme {iberhaupt nicht zu* antwortete.
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Abbildung 2: Frage 7, , Wihrend des Dolmetschens empfinde ich
Stress/Anspannung”

Betrachtet man die Antworten nach Geschlecht, zeigt sich, dass weibliche Studierende
tendenziell etwas hohere Belastungswerte wihrend des Dolmetschens angeben als ménnliche
Studierende. Die ménnlichen Teilnehmenden nennen hiufiger neutrale oder mittlere Werte,
wihrend die weiblichen haufiger eher hohe Werte nennen. Die Gruppe derjenigen, die ihr
Studium bereits abgeschlossen hat, zeigt erneut ein breiteres Antwortspektrum, wobei die
mittleren Werte dominieren. Die Belastung wihrend des Dolmetschens ist somit innerhalb der
Stichprobe nicht homogen, sondern variiert je nach Geschlecht und Studienfortschritt.

Die Angst vor Fehlern zeigt ein dhnliches Bild. Auf die Aussage ,,Ich habe wéhrend des
Dolmetschens Angst davor, Fehler zu machen* antworteten acht Personen mit ,,stimme voll und
ganz zu* und zehn mit ,,stimme eher zu*“. Nur eine Person antwortete mit ,,stimme iiberhaupt
nicht zu“. Betrachtet man die Antworten erneut nach praktischer Erfahrung, zeigt sich, dass
Studierende ohne Dolmetscherfahrung auBlerhalb des Studiums hdufiger hohe Werte bei der
Angst vor Fehlern nennen, wihrend Studierende mit Erfahrung hiufiger mittlere oder neutrale
Werte angeben. Die Gruppe der Personen, die das Masterstudium bereits abgeschlossen hat,
zeigt ein breiteres Antwortspektrum, wobei die mittleren Werte dominieren. Die Angst vor
Fehlern ist somit innerhalb der Stichprobe ebenfalls nicht homogen und variiert je nach
Dolmetscherfahrung.

Nach dem Dolmetschen berichten viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
Erschopfung und anhaltender gedanklicher Beschéftigung mit der eigenen Leistung. Auf die
Aussage ,,Nach dem Dolmetschen denke ich noch lidnger {iber meine Leistung nach®

antworteten vier Personen mit ,,stimme voll und ganz zu*“ und 15, also genau die Hélfte der
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Befragten, mit ,,stimme eher zu“. Nur drei Personen antworteten mit ,,stimme eher nicht zu®,

niemand mit ,,stimme iiberhaupt nicht zu*.
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Abbildung 3: Frage 10, ,,Nach dem Dolmetschen denke ich noch linger
tiber meine Leistung nach”

Betrachtet man die Antworten nach Geschlecht, ldsst sich sagen, dass weibliche Studierende
tendenziell etwas hohere Werte beim Nachdenken iiber die eigene Leistung angeben als
minnliche Studierende. Die ménnlichen Teilnehmenden nennen haufiger neutrale oder mittlere
Werte, die Absolventinnen und Absolventen erneut eher mittlere Werte. Die Reflexion nach
dem Dolmetschen ist somit innerhalb der Stichprobe nicht homogen, sondern zeigt je nach
Geschlecht Unterschiede.

Die Selbstwahrnehmung der Studierenden im Umgang mit Stress weist ein heterogenes
Bild auf. Einige Teilnehmende geben an, gut mit Stress umgehen zu kdnnen, wihrend andere
dies eher verneinen oder sich im neutralen Bereich einordnen. Betrachtet man die Antworten
nach praktischer Erfahrung, zeigt sich, dass Studierende, die bereits Erfahrung im Dolmetschen
haben, tendenziell hohere Werte nennen als Studierende ohne Erfahrung.

Die Einschitzung, dass die eigene Dolmetschleistung in stressigen Situationen
nachlésst, wird von mehreren Studierenden bestétigt. Die Antworten reichen von ,,stimme voll
und ganz zu“ bis ,stimme eher nicht zu“. Betrachtet man die Antworten nach
Semesterzugehorigkeit, zeigt sich, dass Studierende in hoheren Semestern tendenziell etwas
niedrigere Werte bei der Einschitzung eines Leistungsabfalls unter Stress angeben als
Studierende in niedrigeren Semestern. Die Gruppe der Studierenden im fiinften oder hoheren
Semester nennt héufiger neutrale Werte, wihrend Studierende im ersten bis zweiten Semester

hiufiger hohe Werte nennen. Die Gruppe derjenigen, die ihr Studium bereits abgeschlossen hat,
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zeigt vor allem mittlere Werte. Die Einschdtzung eines Leistungsabfalls unter Stress variiert
somit je nach Studienfortschritt.

Die Frage nach der Wirksamkeit von Coping-Strategien wird iiberwiegend positiv
beantwortet. Viele Studierende geben an, dass die Nutzung von Stressbewéltigungsstrategien
ihre Leistung merkbar verbessert, wihrend sehr niedrige Bewertungen diesbeziiglich nicht
vorkommen. Betrachtet man die Antworten je nach praktischer Erfahrung, so ldsst sich
erkennen, dass Studierende mit Dolmetscherfahrung au3erhalb des Studiums tendenziell etwas
hohere Werte bei der Wirksamkeit von Coping-Strategien angeben als Studierende ohne
Erfahrung. Die Gruppe der Studierenden ohne praktische Erfahrung nennt am haufigsten
mittlere Werte. Auch bei der Gruppe der Absolventinnen und Absolventen dominieren die
mittleren Werte. In dieser Kategorie sind die Werte also relativ dhnlich, auch innerhalb der
verschiedenen Gruppen.

Insgesamt ergibt sich aus den quantitativen Angaben ein vielschichtiges, aber in sich
konsistentes Bild des Belastungserlebens der befragten Studierenden. Die Daten zeigen
deutlich, dass Stress und Anspannung nicht nur punktuell auftreten, sondern sich {iber mehrere
Phasen des Dolmetschprozesses hinweg erstrecken. Besonders auffillig ist die durchgehend
hohe Belastung vor dem Dolmetschen, die sich in den Antworten der Teilnehmenden klar
widerspiegelt und sich anschlieend in der Phase wihrend des Dolmetschens fortsetzt. Die
Mehrheit der Studierenden ordnet sich in beiden Phasen im mittleren bis hohen
Belastungsbereich ein. Dies fiihrt zu einem insgesamt hohen Belastungsprofil, das sich {iber die
verschiedenen Fragen hinweg wiederholt und die Einschitzung eines durchgehend
anspruchsvollen Dolmetschgeschehens stiitzt.

Die Untergruppenanalysen verdeutlichen zusétzlich, dass das Belastungserleben
innerhalb der Stichprobe nicht vollstidndig einheitlich ist, sondern je nach Studienfortschritt,
praktischer Erfahrung und Geschlecht variiert. Studierende in hoheren Semestern sowie jene
mit bereits abgeschlossenem Masterstudium geben tendenziell etwas niedrigere Werte an,
wihrend Studierende in niedrigeren Semestern hédufiger hohe Belastungswerte nennen.
Ahnliche Unterschiede zeigen sich auch bei der praktischen Erfahrung. Personen mit
Dolmetscherfahrung auBlerhalb des Studiums berichten insgesamt von etwas geringerer
Anspannung und weniger ausgepridgter Fehlerangst als jene ohne Erfahrung. Auch
geschlechtsspezifische Unterschiede lassen sich erkennen, insbesondere bei der Selbstreflexion
nach dem Dolmetschen und der Belastung wéhrend des Dolmetscheinsatzes, wobei weibliche
Studierende hiufiger hohere Werte nennen. Diese Unterschiede bleiben jedoch innerhalb eines

insgesamt hohen Belastungsniveaus, das die gesamte Stichprobe kennzeichnet.
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Die Ergebnisse zur Fehlerangst und Reflexion nach dem Dolmetschen ergidnzen dieses
Bild. Die Mehrheit der Studierenden gibt an, wiahrend des Dolmetschens Angst davor zu haben,
Fehler zu machen, und beschéftigt sich auch nach dem Einsatz weiter mit der eigenen Leistung.
Die Verteilung der Antworten zeigt, dass die beiden Aspekte fiir viele Teilnehmende eine
zentrale Rolle im Belastungserleben spielen. Die Reflexion nach dem Dolmetschen ist
besonders stark ausgepriagt und weist ebenfalls eine deutliche Konzentration im mittleren bis
hohen Bereich auf. Dies deutet darauf hin, dass die gedankliche Nachbearbeitung des
Dolmetschens fir viele Studierende ein fester Bestandteil des Prozesses ist, der iiber den
eigentlichen Dolmetscheinsatz hinauswirkt.

Auch die Angaben zur Selbstwahrnehmung im Umgang mit Stress und zur Wirksamkeit
von Coping-Strategien tragen zu einem differenzierten Gesamtbild bei. Die
Selbstwahrnehmung ist innerhalb der Stichprobe heterogen ausgeprégt, wobei Studierende mit
praktischer Erfahrung eher hohere Werte nennen. Die Einschitzung eines Leistungsabfalls
unter Stress zeigt ebenfalls Unterschiede zwischen den Untergruppen, bleibt jedoch insgesamt
im mittleren Bereich. Die Angaben zur Wirksamkeit von Coping-Strategien fallen liberwiegend
positiv aus, wobei niedrige Werte kaum vorkommen. Dies zeigt, dass die Mehrheit der
Studierenden Stressbewéltigungsstrategien als hilfreich erlebt, auch wenn die individuelle
Stressbewiltigung unterschiedlich ausgeprégt ist.

Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass die quantitativen Ergebnisse ein deutliches
Belastungsprofil erkennen lassen, das sich liber mehrere Phasen des Dolmetschens hinweg
erstreckt und durchgehend im mittleren bis hohen Bereich angesiedelt ist. Die Daten zeigen,
dass Stress, Anspannung, Fehlerangst und Reflexion zentrale Bestandteile des
Dolmetschprozesses fiir die befragten Studierenden darstellen. Gleichzeitig verdeutlichen die
Untergruppenanalysen, dass das Belastungserleben je nach Studienfortschritt, Erfahrung und
Geschlecht variiert, ohne jedoch von der grundsitzlichen Tendenz zu einem hohen
Belastungsniveau zu verdndern. Die Angaben zur Selbstwahrnehmung und zu Coping-
Strategien ergdnzen dieses Bild und zeigen, dass die Studierenden sich ihrer Belastung bewusst
sind und Strategien einsetzen, die sie als hilfreich erleben. Diese Befunde bilden die Grundlage
fiir die anschlieBende qualitative Analyse, in der die individuellen Perspektiven der

Studierenden weiter ausdifferenziert und die hier erkennbaren Muster weiter vertieft werden.
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4.5.2 Darstellung der qualitativen Ergebnisse

Die qualitativen Angaben der Studierenden ergdnzen die zuvor dargestellten quantitativen
Ergebnisse und ermoglichen einen vertieften Einblick in die Belastungserfahrungen der
befragten Studierenden. Wéhrend die geschlossenen Fragen ein konsistentes Muster mittlerer
bis hoher Belastungswerte erkennen lielen, zeigen die offenen Antworten, wie die Studierenden
diese Belastung subjektiv wahrnehmen, welche Situationen sie als besonders herausfordernd
beschreiben und welche Strategien sie zur Bewéltigung einsetzen. Die qualitativen Aussagen
verdeutlichen, dass die Belastung nicht nur als abstrakter Wert erlebt wird, sondern sich in
konkreten Momenten, Gedanken und korperlichen Reaktionen manifestiert.

Viele Studierende berichten, dass sie bereits vor einer Dolmetschung eine gewisse
Anspannung oder Nervositét verspiiren. Eine Studierende gibt an, dass sie ,,versuche ruhig zu
bleiben und sich zu fokussieren®, wihrend eine andere berichtet, dass sie vor einem
Dolmetscheinsatz ,.tief durchatmen miisse*, um die anfiangliche Anspannung zu regulieren.
Eine weitere Person beschreibt, dass sie vor einem Dolmetscheinsatz ,,Atemiibungen mache*.
In einer weiteren Antwort wird formuliert, dass der Stress vor dem Einsatz besonders hoch sei
und wihrend der Dolmetschung eher in den Hintergrund riicke, weil die Konzentration auf die
Aufgabe dominiert. Diese Aussagen verdeutlichen, dass die Belastung vor dem Dolmetschen
sowohl kognitiv als auch korperlich wahrgenommen wird und dass die Studierenden bereits vor
dem FEinsatz aktiv versuchen, mit dieser Anspannung umzugehen.

Wihrend des Dolmetschens zeigen die qualitativen Angaben eine Vielzahl an
Situationen, die als belastend empfunden werden. Eine Person beschreibt, dass sie ,,viel
zusammenfasse oder auch die Satzstruktur dndere, um mit der Situation umzugehen. Eine
Person beschreibt, sie versuche ,ihre Erwartungen an ihre Ausdrucksfahigkeit
runterzuschrauben und vereinfachte Sprache zu verwenden®. Mehrere Personen berichten, dass
sie in stressigen Situationen das Gefiihl haben, dass ihre Leistung nachldsst, wihrend andere
angeben, sie kdnnten mit Stress ,,eher gut” umgehen und brauchten sogar ,,ein bisschen Stress
beziehungsweise Anspannung, um personliche Hochstleistung beim Dolmetschen zu erzielen®.
Eine Person beschreibt, dass sie zwar Atemtechniken nutzt, jedoch wéren diese nur zu Beginn
der Dolmetschung brauchbar, da sie, wihrend die kognitive Beanspruchung im Zuge der
Dolmetschung steigt, in den Hintergrund riicken. Diese Aussagen zeigen, dass Stress wahrend
des Dolmetschens nicht einheitlich erlebt wird. Fiir einige ist er vor allem mit Fehlerangst und

Leistungsdruck verbunden, fiir andere hat er auch eine aktivierende Komponente.
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Nach dem Dolmetschen beschreiben viele Studierende eine Phase der Reflexion, in der

sie ihre Leistung gedanklich nachbearbeiten. Eine Teilnehmerin berichtet grundsitzlich, sie
denke ,,noch langer {iber ihre Leistung nach®, eine andere nutzt einen ,,Reflexionsbogen®, um
die eigene Dolmetschung systematisch zu reflektieren. Einige Personen geben an, dass sie nach
dem Einsatz erschopft sind, wihrend andere weniger Erschopfung beschreiben, aber dennoch
weiter liber den Verlauf der Dolmetschung nachdenken. In einzelnen Antworten wird deutlich,
dass diese Reflexion sowohl als hilfreich, zur Verbesserung der eigenen Leistung, als auch als
belastend erlebt werden kann, wenn sie mit Selbstkritik und hohen Erwartungen an die eigene
Leistung gebunden ist.
Die qualitativen Angaben zu Coping-Strategien zeigen ein breites Spektrum an
Vorgehensweisen, die von den Studierenden genutzt werden, um mit Stress beim Dolmetschen
umzugehen. Besonders hdufig genannt werden Auslassungen, Zusammenfassungen und
vereinfachte Satzstrukturen. Eine Studierende berichtet von ,,gezielten Auslassungen, gezieltem
Vereinfachen beziehungsweise Zusammenfassen, sowie der Nutzung von Fillwortern®
AuBerdem geben mehrere der Befragten an, dass sie ,,eine vereinfachte Satzstruktur® oder
»leichte Sprache* verwenden, um die Verarbeitung zu erleichtern. Eine Teilnehmerin formuliert
ihre Strategie folgendermallen: ,,Erst Sinn, dann schone Verpackung, weg vom Wort,
Vereinfachungen, Atmen statt dhm*, was verdeutlicht, dass sie bewusst den Fokus auf die
inhaltliche Verstidndlichkeit legt und sprachliche Perfektion zugunsten von Stressreduktion
zuriickstellt. Weitere Personen berichten, dass sie sich auf die wichtigsten Informationen
konzentrieren und bewusst versuchen, Erwartungen an die eigene Ausdrucksfahigkeit zu
reduzieren.

Viele dieser sprachlichen Strategien lassen sich dem problemorientierten Coping
zuordnen, da sie direkt auf die Bewiltigung der Dolmetschaufgabe abzielen. Dazu gehdren
insbesondere  Auslassungen, = Zusammenfassungen, = Umschreibungen,  vereinfachte
Satzstrukturen und die Konzentration auf die Kerninformationen. Mehrere Studierende
berichten, dass sie Inhalte zusammenfassen oder nur die wichtigsten Punkte nennen, wenn die
Informationsmenge hoch ist. Die Nutzung von problemorientierten Strategien wird von
mehreren Personen als hilfreich beschrieben.

Neben sprachlichen Vereinfachungen werden auch gezielter Time-lag und
Zusammenfassen als zentrale Strategien genannt. Eine Person berichtet, sie versuche ,,Time-
lag gezielt einzusetzen, um sich mehr Zeit zu verschaffen®, eine andere schreibt, sie nutze
ebenfalls ,,mehr Time-lag und dann zusammenfassen®. Mehrere Studierende betonen, dass

Zusammenfassen besonders bei langen Reden oder vielen einzelnen Elementen hilfreich sei:
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»2Zusammenfassen eignet sich besonders fiir lange Reden®, heif3it es in einer Antwort. In einer
anderen wird beschrieben, dass die befragte Person vor allem bei vielen Aufzdhlungen
»zusammenfasse oder nur ein paar nenne, falls sie nicht alle dolmetschen konnte*. Diese
Angaben zeigen, dass Zusammenfassung und selektive Auslassungen als legitime und
entlastende Strategien wahrgenommen werden, um mit der Menge an Informationen und dem
damit verbundenen Stress umzugehen. Einige Teilnehmende berichten, dass Zusammenfassen
thnen auch in thematisch komplexeren Einsdtzen geholfen habe.

Ein weiterer Bereich betrifft die Vorbereitung und Glossare. Einige Studierende
betonen, dass ,,ausreichend Vorbereitung* ihnen hilft, ruhiger zu bleiben. Eine Person schreibt,
sie finde ,,Glossare hilfreich, zum einen fiir die Vorbereitung, zum anderen zum schnellen
Nachschlagen®. In einzelnen Antworten wird deutlich, dass Vorbereitung nicht nur fachlich,
sondern auch mental verstanden wird. Eine Studierende berichtet beispielsweise, dass ihre
»ausfithrliche Vorbereitung auf die Modulpriifung™ dazu gefiihrt habe, dass sie ,relativ
entspannt war und eine gute Leistung gebracht habe®. Vorbereitung wird somit als Coping-
Strategie beschrieben, die Sicherheit vermittelt und die wahrgenommene Belastung reduziert.
Andere Personen erwidhnen, dass sie Notizen oder auch eine erweiterte terminologische
Vorbereitung als entlastend erleben, insbesondere bei Themen mit einer erhdhten
Begriffsdichte.

Diese vorbereitenden Strategien lassen sich dem préventiven Coping zuordnen, da sie
vor dem Einsatz angewendet werden, um Belastung zu reduzieren. Dazu zéhlen Vorbereitung,
Glossare, Terminologiearbeit und mentale Einstimmung. In konkreten Situationen, etwa
technischen Stérungen oder emotional belastenden Einsdtzen, beschreiben Studierende, dass
sie eher spontane Strategien wie Umschreiben oder ruhiges Atmen einsetzen, um die Situation
zu bewiltigen.

Mehrere Teilnehmende nennen auch Atemtechniken als eine wichtige Strategie im
Umgang mit Stress. Eine Person schreibt von ,,Zwerchfellatmung®, die sie zu Beginn einsetzt,
eine andere schreibt von ,,ruhiger Atem, Entspannung und homogen atmen®. Ein Studierender
beschreibt, dass er ,,Atemtechnik davor und danach* nutzt, um sein Nervensystem zu beruhigen
und besser in den Auftrag starten zu konnen. In einer anderen Antwort heift es, die Person hitte
,gelibt und bewusst auf Atmung geachtet. In einer anderen Antwort heilit es, dass die
Atemstrategien im Rahmen eines Seminars zur Sprechrhetorik erlernt wurden. Diese Angaben
unterstreichen, dass Atmung als konkrete, korperlich spiirbare Coping-Strategie eingesetzt
wird, um die innere Anspannung zu regulieren. Teilweise wird die Kontrolle der Atmung mit

anderen Strategien kombiniert, etwa mit einer vermehrten Vorbereitung oder gezielten
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Vereinfachungen. Meistens werden Atemiibungen jedoch vor allem als Einstieg in einen
Dolmetscheinsatz genutzt, bevor die Konzentration auf die Aufgabe den Stress in den
Hintergrund treten l4sst.

Atemtechniken, Distanzierung, Rollenklarheit und Austausch mit Kolleginnen und
Kollegen lassen sich dem emotionsorientierten Coping zuordnen, da sie auf die Regulation
emotionaler Belastung abzielen. Mehrere Studierende berichten, dass sie vor dem Einsatz tief
durchatmen, grundsitzliche Atemiibungen machen oder gezielt ruhiges Atmen einsetzen, um
Nervositét zu reduzieren. Andere beschreiben bewusste Distanzierung oder Rollenklarheit als
hilfreich, insbesondere bei sensiblen Einséitzen.

Neben sprachlichen und korperbezogenen Strategien werden auch mentale und soziale
Coping-Ansitze beschrieben. Eine Teilnehmerin berichtet, dass ihr ,,bewusst Distanzierung*
sowie ,,Austausch mit anderen Kolleginnen und Kollegen* besonders hilft, insbesondere bei
,Dolmetschen von personlichen, sensiblen Inhalten in Krisensituationen®. Sie betont dabei die
Bedeutung von ,,Rollenklarheit”, also dem Bewusstsein dariiber, ,,was genau die eigene
Aufgabe und was die Rolle als Dolmetscherin ist*. Eine andere Person schreibt, sie spreche
ebenfalls ,,mit Kolleginnen®, um mit Stress umzugehen. In einer Antwort wird hervorgehoben,
dass ,,jeder/jedem jeweils unterschiedliche Strategien weiterhelfen* und es deshalb wichtig sei,
»individuell herauszufinden, welche Strategien die beste fiir einen selbst ist“. Diese Aussagen
zeigen, dass Coping nicht nur als individuelle Technik, sondern auch als sozial eingebetteter
Prozess verstanden wird, in dem Austausch und Rollenbewusstsein eine grof3e Rolle spielen.
Einige Studierende geben an, dass sie Coping-Strategien nicht bewusst einsetzen oder sich im
Moment des Dolmetschens nicht aktiv auf sie konzentrieren. Eine Person schreibt: ,,Ich setze
keine spezifische Coping-Strategie bewusst ein, um mit Stress umzugehen. Ich habe gelernt,
die Anspannung vor oder beim Dolmetschen bis zu einem gewissen Grad zu genieBen und
vertraue darauf, dass meine Vorbereitung und meine Skills ausreichen miissen.* Eine andere
Person berichtet, sie nutze Atemtechniken ,,nur zu Beginn, dann vergesse sie auf den Stress, da
sie sich so stark konzentrieren muss“. Diese Aussagen verdeutlichen, dass Coping-Strategien
teilweise automatisiert werden oder in den Hintergrund treten, sobald die kognitive
Beanspruchung durch den Dolmetschprozess selbst dominiert. Andere Personen betonen, dass
sie Strategien wie Distanzierung oder Klarheit iiber die eigene Rolle bewusst einsetzen,
insbesondere in emotional herausfordernden Situationen.

In den offenen Fragen zeigen sich auch Unterschiede zwischen verschiedenen
Untergruppen der Stichprobe. Studierende mit bereits abgeschlossener Ausbildung und

praktischer Dolmetscherfahrung auBlerhalb des Studiums erwdhnen hiufiger Strategien, die sie
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aufgrund der Erfahrung gesammelt beziehungsweise entwickelt haben. Eine Person schreibt,
sie habe ,,beim Arbeiten erkannt, dass Auslassungen gewiinscht sind®, dies sei ,,eine Zeitfrage®.
Eine weitere Person mit Dolmetscherfahrung berichtet von ,,mentalen Strategien, die sie
aufgrund von Erfahrung gesammelt beziechungsweise entwickelt habe®. In diesen Antworten
wird deutlich, dass praktische Einsédtze dazu beitragen konnen, bestimmte Coping-Strategien
zu etablieren, etwa bewusste Distanzierung bei sensiblen Inhalten oder der gezielte Einsatz von
Auslassungen oder Vereinfachungen. Personen mit praktischer Dolmetscherfahrung nennen
zudem héufiger konkrete Situationen, in denen Coping-Strategien besonders hilfreich waren.
Beispiele dafiir sind Einsdtze bei der Polizei oder in Krisensituationen. Dies zeigt, dass
Personen, die bereits mehr praktische Erfahrung haben, einerseits vermehrt
Stressbewiltigungsstrategien einsetzen, andererseits aber auch die Entlastungen durch diese
Strategien bewusst wahrnehmen.

Studierende ohne praktische Erfahrung auflerhalb des Studiums beziehen sich héufiger
auf Strategien, die sie im Rahmen von Lehrveranstaltungen erlernt haben. Mehrere Personen
geben an, sie hitten Coping-Strategien im Studium erlernt, etwa ,,in Simultan 1 Kursen®, ,,in
verschiedenen Lehrveranstaltungen® oder ,,durch Professoren®. Eine Person berichtet etwa, sie
habe Strategien ,,in den Ubungen kennengelernt“ und versucht, sie ,.einzusetzen, um zu
schauen, wie es einem damit geht“. In einer Antwort wird folgendes kritisch angemerkt: ,,Ich
finde, dass die Theorie von Coping Strategien zwar einerseits hilfreich ist, aber andererseits
man sich wihrend dem Dolmetschen im Studium nicht wirklich drauf fokussieren kann, diese
einzusetzen bzw. man zu wenig in den LVs drauf konkret eingeht und dartiber spricht. Man
weil} bzw. erfahrt zwar, dass und welche es gibt, aber der konkrete Einsatz wird fast gar nicht
besprochen, meiner Erfahrung nach. Diese Aussage verweist darauf, dass der Ubergang von
theoretischem Wissen zu praktischem Einsatz von Coping-Strategien im Studium als
unzureichend erlebt werden kann. Studierende ohne Erfahrung nennen zudem héufiger
Strategien wie einfache Sitze, Time-lag oder Reflexion nach der Dolmetschung.

SchlieBlich werden in einigen Antworten konkrete Situationen beschrieben, in denen
Coping-Strategien als besonders hilfreich erlebt wurden. Eine Person berichtet von einem
Einsatz, bei dem ,,der Techniker in die Kabine gekommen und die Kopthorer aus der Buchse
weggezogen habe. In dieser Situation habe die Person ,,das Gesagte einfach wiederholt und
umgeschrieben”, bis die Panne behoben war. Eine Teilnehmerin, die bereits
Dolmetscherfahrung auflerhalb des Studiums gesammelt hat, beschreibt eine Dolmetschung
,fur die Polizei wéihrend einer Vernehmung des Angeklagten®, bei der sie ,,Ruhe zu bewahren*

versucht habe und durch ,ruhiges Atmen und fokussierte Konzentration® ausgeglichen
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dolmetschen konnte. Eine weitere Person nennt eine Dolmetschung im Zuge der ,,Anmeldung
fiir die VS* als Beispiel fiir eine stressige Situation. Diese Antwort wurde nicht weiter erklért,
daher ist unklar, was dabei mit ,,VS* gemeint ist. Eine andere Person berichtet von einem
Dolmetscheinsatz ,,zum Thema erneuerbare Energien und Haie*, bei dem sich
»2Zusammenfassung fiir die Vermittlung der Ideen™ bewédhrt habe. Solche Beispiele
verdeutlichen, dass Coping-Strategien nicht nur abstrakt beschrieben, sondern in konkreten,
teils herausfordernden Situationen eingesetzt werden. Sie zeigen zudem, dass Coping-
Strategien in sehr unterschiedlichen Kontexten — technischen, institutionellen oder thematisch
komplexen — eingesetzt werden.

Insgesamt verdeutlichen die qualitativen Ergebnisse, dass die Studierenden das
Dolmetschen als Tétigkeit erleben, die mit unterschiedlichen Formen von Stress und
Anspannung verbunden ist. Gleichzeitig wird sichtbar, dass die befragten Personen eine
Vielzahl an sprachlichen, mentalen und sozialen Coping-Strategien nutzen, um mit dieser
Belastung umzugehen. Die Spannbreite der Antworten, von bewusster Atmung tber
Vereinfachung und Zusammenfassung bis hin zu Distanzierung und Austausch mit Kolleginnen
und Kollegen, verdeutlicht, dass Coping beim Dolmetschen ein individueller Prozess ist, der je
nach Person und Situation unterschiedlich gestaltet und ausgeprégt ist. Die Beschreibungen
machen deutlich, dass diese Strategien in konkreten Situationen bewusst oder auch automatisch
eingesetzt werden, um die Anforderungen des Dolmetschens zu bewiltigen und die eigene
Handlungsfahigkeit aufrechtzuerhalten. Die Vielfalt der genannten
Stressbewiéltigungsstrategien und Stresssituationen zeigt zudem, dass Coping nicht als
einheitliches Konzept verstanden wird, sondern als ein dynamischer Prozess, der sich an den
jeweiligen  Einsatzkontext, die individuelle Erfahrung und die personliche

Belastungswahrnehmung anpasst.

4.5.3 Synthese der Ergebnisse

Die zusammengefiihrten Ergebnisse aus den quantitativen und qualitativen Erhebungen zeigen
ein vielschichtiges und konsistentes Bild des Stresserlebens der befragten Studierenden
wihrend des Dolmetschens. Beide Datenarten verdeutlichen, dass Stress nicht als punktuelles
Ereignis, sondern als fortlaufender Prozess erlebt wird, der sich iiber alle Phasen des
Dolmetschens erstreckt und sowohl kognitive, emotionale als auch kdrperliche Komponenten

umfasst. Die quantitativen Angaben weisen auf ein insgesamt mittleres bis hohes
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Belastungsniveau hin, wihrend die qualitativen Antworten dieses Belastungserleben durch
konkrete Situationen, subjektive Wahrnehmungen und individuelle Strategien weiter
ausdifferenzieren und greitbar machen.

Vor dem Dolmetschen zeigt sich in beiden Datenarten ein deutliches Muster erhohter
Anspannung. Die quantitativen Ergebnisse weisen auf Nervositdt und Unsicherheiten hin,
wihrend die qualitativen Angaben diese Befunde durch konkrete Beschreibungen wie ,.tief
durchatmen®, ,,Atemiibungen machen* oder ,,ruhig bleiben und sich fokussieren* ergdnzen. Die
Studierenden erleben diese Phase vor dem Einsatz als besonders belastend, da sie mit
antizipatorischem Stress verbunden ist, der sich sowohl in korperlicher Anspannung als auch in
gedanklicher Vorbereitung duflert. Einige Personen berichten, dass der Stress vor dem Einsatz
deutlich stirker ist als wéhrend der Dolmetschung, da die Konzentration auf die Aufgabe
wihrend des Einsatzes den Stress zumindest teilweise iiberlagert. Diese Angaben verdeutlichen,
dass die Vorbereitungsphase eine zentrale Rolle im Stresserleben spielt und dass die
Studierenden bereits vor dem eigentlichen Dolmetschprozess aktiv versuchen, ihre Belastung
zu regulieren.

Wihrend des Dolmetschens zeigen die quantitativen Ergebnisse eine erhohte Belastung,
die sich in den qualitativen Angaben durch konkrete Beschreibungen von Leistungsdruck und
situativer Uberforderung widerspiegelt. Gleichzeitig wird deutlich, dass Stress unterschiedlich
erlebt wird. Einige Studierende berichten von nachlassender Leistung in belastenden
Momenten, wéihrend andere angeben, Stress konne sie aktivieren und zu besseren Leistungen
motivieren. Die qualitativen Daten verdeutlichen zudem, dass die kognitive Beanspruchung
wihrend des Dolmetschens so hoch sein kann, dass bestimmte Coping-Strategien, wie
Atemtechniken, nur zu Beginn bewusst eingesetzt werden und im Verlauf des Dolmetschens
automatisch in den Hintergrund treten. Die Studierenden beschreiben, dass sie sich wihrend
des Dolmetschens stark auf die Aufgabe fokussieren und dadurch weniger bewusst
wahrnehmen, wie sich ihr Stress verdndert. Gleichzeitig zeigen die Angaben, dass die
Studierenden wihrend des Einsatzes flexibel zwischen verschiedenen Strategien wechseln, je
nachdem, wie sich die Situation entwickelt.

Nach dem Dolmetschen zeigen die quantitativen Ergebnisse eine fortbestehende
Belastung sowie Nachdenken tiber die eigene Leistung, die sich in den qualitativen Angaben
durch Selbstreflexion und teilweise Erschdpfung manifestiert. Die Studierenden berichten, dass
sie ihre Dolmetschung gedanklich nachbearbeiten, sei es mithilfe eines Reflexionsbogens oder
durch spontanes Nachdenken iiber gelungene oder weniger gelungene Passagen. Diese

Reflexion wird sowohl als hilfreich als auch als belastend beschrieben, insbesondere wenn sie
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mit hohen Erwartungen an die eigene Leistung verbunden ist. Einige Personen berichten, dass
sie nach dem Einsatz erschopft seien, wihrend andere weniger Erschopfung beschreiben, aber
dennoch weiter liber den Verlauf der Dolmetschung nachdenken. Die Ergebnisse zeigen damit,
dass die Nachbereitungsphase nicht nur der fachlichen Reflexion dient, sondern auch ein Teil
des Stresserlebens ist, der die Gesamtbelastung beeinflusst.

Die Dolmetschstrategien, die in beiden Datenarten sichtbar werden, zeigen ein breites
Spektrum an Vorgehensweisen, die sich in drei iibergeordneten Kategorien zusammenfassen
lassen. Problemorientierte Strategien umfassen insbesondere sprachliche Anpassungen,
Zusammenfassungen, vereinfachte Satzstrukturen, Umschreibungen und die Konzentration auf
Kerninformationen. Diese Strategien werden von vielen Studierenden genutzt, um die kognitive
Belastung wihrend des Dolmetschens zu reduzieren und die Verarbeitung komplexer Inhalte
zu erleichtern.

Emotionsorientierte Strategien umfassen Atemtechniken, bewusste Distanzierung,
Rollenklarheit und den Austausch mit Kolleginnen und Kollegen. Diese Strategien zielen
darauf ab, emotionale Belastung zu regulieren und die eigene Stabilitét in herausfordernden
Situationen zu sichern. Prédventive Strategien wie Vorbereitung, Glossare und
Terminologiearbeit werden vor dem Einsatz eingesetzt, um Sicherheit zu gewinnen, wihrend
akute Strategien wie Time-lag, Zusammenfassen, Auslassungen und ruhiges Atmen wihrend
des Dolmetschens spontan angewendet werden, um situative Belastung zu bewiltigen. Die
Ergebnisse zeigen, dass die Studierenden Coping nicht als starres Konzept verstehen, sondern
als ein dynamisches Repertoire an Handlungsoptionen, das je nach Situation unterschiedlich
aktiviert wird.

Die  Untergruppenanalysen  zeigen, dass  Studierende mit  praktischer
Dolmetscherfahrung aufBlerhalb des Studiums hdufiger Strategien nennen, die sie in realen
Einsédtzen entwickelt oder verfeinert haben. Dazu gehdren insbesondere Distanzierung,
Rollenklarheit, gezielte Auslassungen und der Umgang mit unerwarteten Situationen wie
technischen Stérungen oder emotional belastenden Inhalten. Studierende ohne praktische
Erfahrung beziehen sich dagegen stirker auf Strategien, die sie im Rahmen der
Lehrveranstaltungen kennengelernt haben, etwa in Simultandolmetsch-Kursen oder durch die
Lehrenden selbst. Sie nennen haufiger einfache Satzstrukturen, Time-lag oder Reflexion nach
der Dolmetschung und duflern teilweise den Wunsch nach einer stirkeren Einbettung dieser
Strategien im Studium. Auch zwischen frilhen und spéteren Semestern zeigen sich
Unterschiede: Wahrend Studierende in frithen Semestern hdufiger grundlegende Strategien wie

kontrolliertes Atmen, einfache Sitze oder Reflexion nennen, berichten Studierende in spéteren
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Semestern  hdufiger von komplexeren Strategien wie gezielten Auslassungen,
Zusammenfassungen, ausgefeilter Terminologiearbeit oder Rollenklarheit. Diese Unterschiede
verdeutlichen, dass Coping nicht nur individuell, sondern auch entwicklungsabhéngig ist und
sich mit zunehmender Erfahrung verindert.

Insgesamt zeigt die Synthese der Ergebnisse, dass die Studierenden das Dolmetschen
als eine Téatigkeit erleben, die mit unterschiedlichen Formen von Stress und Anspannung
verbunden ist und die eine Vielzahl an individuellen Bewdéltigungsstrategien erfordert. Die
Kombination aus quantitativen und qualitativen Daten verdeutlicht, dass Coping beim
Dolmetschen kein einheitlicher Prozess ist, sondern sich je nach Person, Erfahrungshintergrund
und FEinsatzkontext unterschiedlich gestaltet. Die Ergebnisse zeigen zudem, dass die
Studierenden sowohl priaventive als auch akute Strategien einsetzen und dass diese Strategien
in konkreten Situationen bewusst oder auch automatisch angewendet werden, um die
Anforderungen des Dolmetschens zu bewidltigen und die eigene Handlungsfihigkeit zu
garantieren.

Die zusammengefiihrten Befunde bilden die Grundlage fiir die anschlieBende
Diskussion, in der die Ergebnisse im Kontext der theoretischen Annahmen und der bereits

bestehenden Forschungslage eingeordnet werden.

4.6 Diskussion der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen ein deutlich ausgeprigtes Stresserleben der Studierenden,
sowohl vor, wihrend als auch nach dem Dolmetschen. Damit bestitigen sie zentrale
theoretische Annahmen der Stressforschung. Die Beschreibungen der Studierenden,
insbesondere die korperliche Anspannung, Nervositit und das Gefiihl erhohter Aktivierung vor
dem Einsatz, stehen im Einklang mit den klassischen physiologischen Stressmodellen von Hans
Selye und Walter Cannon (nach Semmer & Zapf2018), die Stress als korperliche Alarmreaktion
und als Aktivierung des Organismus beschreiben. Gleichzeitig verdeutlichen die qualitativen
Angaben, dass diese physiologischen Reaktionen nicht isoliert auftreten, sondern in einen
komplexen Bewertungsprozess eingebettet sind, wie er im transaktionalen Stressmodell nach
Lazarus und Folkman (1984) beschrieben wird. Die Studierenden nehmen die
Dolmetschsituation als anspruchsvoll wahr, bewerten ihre Ressourcen und passen ihr Verhalten
dementsprechend an, was die Annahme stiitzt, dass Stresserleben nicht allein durch dulere

Anforderungen, sondern durch subjektive Einschédtzungen entsteht.
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Die Ergebnisse zeigen zudem, dass die Studierenden Stress nicht nur als Belastung,
sondern teilweise auch als aktivierende Komponente erleben. Einige berichten, dass ein
gewisses Mall an Anspannung hilfreich sei, um konzentrierter zu arbeiten oder eine bessere
Leistung zu erzielen. Diese Wahrnehmung lédsst sich mit Befunden aus der Arbeitspsychologie,
etwa bei Semmer und Zapf (2018), in Verbindung bringen. Sie weisen darauf hin, dass
Beanspruchung unter bestimmten Bedingungen leistungsfordernd wirken kann, sofern die
Situation als kontrollierbar erlebt wird und die verfiigbaren Ressourcen als ausreichend
eingeschitzt werden. Gleichzeitig zeigen die qualitativen Angaben, dass Stress wihrend des
Dolmetschens stark schwankt und sich je nach situativer Komplexitét veréndert, was mit Korpal
(2018) und Seeber (2021) iibereinstimmt. Diese beschreiben Dolmetschen als dynamischen
Prozess, bei dem Belastung und kognitive Anforderungen kontinuierlich variieren.

Die Analyse der Coping-Strategien zeigt, dass die Studierenden ein breites Spektrum an
Bewiltigungsansitzen nutzen, die sich klar den theoretischen Kategorien des
problemorientierten und emotionsorientierten Copings zuordnen lassen. Problemorientierte
Strategien wie Auslassungen, Zusammenfassungen, vereinfachte Satzstrukturen oder
Umschreibungen entsprechen den in der Dolmetschforschung beschriebenen Techniken zur
Reduktion kognitiver Last. Diese Strategien stehen im Einklang mit Giles Kapazititenmodell,
das davon ausgeht, dass die kognitiven Ressourcen wihrend des Dolmetschens begrenzt sind
und dass Strategien wie Vereinfachung oder Selektion notwendig werden, wenn die
Anforderungen die verfiigbaren Kapazitdten {iberschreiten. Die Studierenden berichten, dass
sie sich in komplexen Situationen nicht mehr auf Atemtechniken oder andere
emotionsorientierte Strategien konzentrieren konnen, weil ithre gesamte Aufmerksamkeit fiir
die Verarbeitung des Ausgangstexts bendtigt wird. Diese Beobachtung bestétigt die theoretische
Annahme, dass Coping immer im Rahmen der verfligbaren Ressourcen stattfindet und dass
problemorientierte Strategien in Situationen hoher kognitiver Belastung dominieren. Au3erdem
wird damit auch die Annahme des Effort Models bestitigt: Coping findet immer im Rahmen
begrenzter Ressourcen statt (Gile 2009).

Emotionsorientierte Strategien wie Atemtechniken, Distanzierung oder Rollenklarheit
treten dagegen in Situationen auf, die als emotional belastend oder potenziell iiberfordernd
wahrgenommen werden. Die Studierenden beschreiben, dass sie Atemiibungen vor dem Einsatz
nutzen, um Nervositidt zu reduzieren, oder dass sie sich durch Rollenklarheit bewusst von
emotionalen Inhalten distanzieren. Diese Strategien entsprechen den theoretischen Annahmen

von Lazarus und Folkman (1984) sowie den Erweiterungen durch Homberg (2012), die
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betonen, dass Coping nicht nur auf die Bewiltigung der Aufgabe, sondern auch auf die
Regulation emotionaler Belastung abzielt.

Die qualitative Analyse zeigt, dass emotionsorientiertes Coping insbesondere in
Situationen eingesetzt wird, die durch Unsicherheit, sensible Inhalte oder unerwartete
Ereignisse geprigt sind, etwa technische Storungen oder institutionelle Kontexte wie im
Polizeiwesen oder in Krisensituationen.

Die Unterscheidung zwischen praventivem und akutem Coping spiegelt sich ebenfalls
deutlich in den Daten wider. Priaventive Strategien wie Vorbereitung, Glossare oder mentale
Einstimmung werden vor dem Einsatz genutzt, um Sicherheit zu gewinnen und die eigene
Leistungsfahigkeit zu stabilisieren. Diese Strategien stehen im Einklang mit den Empfehlungen
der AIIC sowie mit Befunden von Kurz (2001, 2017). Betont wird hierbei, dass Vorbereitung
ein zentraler Bestandteil professioneller Dolmetschpraxis ist. Akute Strategien wie Time-lag,
Zusammenfassen oder ruhiges Atmen werden wihrend des Dolmetschens spontan aktiviert,
wenn die Studierenden situative Belastung wahrnehmen. Die qualitative Analyse zeigt, dass
diese Strategien insbesondere dann eingesetzt werden, wenn die Studierenden die Situation als
herausfordernd, aber kontrollierbar einschétzen, was die theoretische Annahme stiitzt, dass
akutes Coping stark von der situativen Bewertung abhéngt.

Die Frage nach der Wirksamkeit der eingesetzten Coping-Strategien zeigt, dass die
Studierenden ihre Strategien liberwiegend als hilfreich bewerten, insbesondere wenn sie zur
Reduktion kognitiver Last oder emotionaler Anspannung beitragen. Die subjektive
Wirksamkeit der Strategien héingt eng mit der individuellen Bewertung der Situation
zusammen, was die theoretische Annahme stiitzt, dass Coping nicht objektiv, sondern subjektiv
wirksam ist. Die qualitative Analyse zeigt, dass problemorientierte Strategien vor allem dann
als wirksam erlebt werden, wenn sie die Verarbeitung komplexer Inhalte erleichtern oder die
Struktur der Rede iibersichtlicher machen. Emotionsorientierte Strategien werden als wirksam
beschrieben, wenn sie helfen, Nervositit zu reduzieren oder die eigene Rolle klarer zu
definieren. Diese Befunde stehen im Einklang mit Hombergs Annahme, dass Coping dann als
wirksam erlebt wird, wenn es die Balance zwischen Anforderungen und Ressourcen verbessert.

Die Frage nach der Rolle des Studiums zeigt ein differenziertes Bild. Viele Studierende
berichten, dass sie Strategien wie Vereinfachung, gezielter Time-lag oder Reflexion im Rahmen
des Studiums kennengelernt haben, wihrend andere Strategien, insbesondere Distanzierung,
Rollenklarheit oder der Umgang mit unerwarteten Situationen, erst durch praktische Einsétze
aullerhalb des Studiums entwickelt wurden. Diese Befunde stehen im Einklang mit Studien wie

Cooper et al. (1982), die darauf hinweisen, dass Bewiltigungsstrategien durch wiederholte
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Anwendung und Erfahrung verfeinert und gefestigt werden. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse,
dass einige Studierende den Wunsch nach stirkerer praktischer Einbettung der Coping-
Strategien im Studium &uBern, was verdeutlicht, dass die theoretische Vermittlung nicht
ausreicht, um Strategien nachhaltig zu verankern. Die Studierenden erleben das Studium somit
als teilweise unterstiitzend, jedoch nicht in allen Bereichen ausreichend praxisorientiert.
Insgesamt zeigt die Diskussion, dass die Ergebnisse die theoretischen Annahmen iiber
Stress und Coping im Dolmetschkontext auch bei Studierenden des Zentrums fiir
Translationswissenschaft weitgehend bestdtigen und gleichzeitig neue Einblicke in die
subjektive Wahrnehmung und Anwendung von Bewiltigungsstrategien durch Studierende
bieten. Die Befunde verdeutlichen, dass Stresserleben im Dolmetschprozess vielschichtig ist
und dass Coping als dynamischer, situativ angepasster Prozess verstanden werden muss, der
sowohl durch theoretische Grundlagen als auch durch praktische Erfahrung geprigt wird. Die
Ergebnisse weisen darauf hin, dass die Ausbildung eine zentrale Rolle bei der Vermittlung und
Einbettung von Bewiltigungsstrategien spielt, jedoch durch praxisnahe Elemente ergédnzt

werden sollte, um Studierende im Umgang mit Stress nachhaltig zu unterstiitzen.
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5 Fazit

Das Ziel der Untersuchung bestand darin, das Stresserleben von Studierenden des ZTW
wiéhrend des Dolmetschens sowie die von ihnen eingesetzten Coping-Strategien umfassend zu
erfassen und im Kontext theoretischer Modelle zu interpretieren. Die Ergebnisse zeigen, dass
Stress im Dolmetschprozess als vielschichtiges, dynamisches und individuell gepriagtes Erleben
verstanden werden muss, das sich iiber alle Phasen des Dolmetschprozesses erstreckt und
sowohl kognitive als auch emotionale Komponenten umfasst. Die Studierenden nutzen ein
breites Spektrum an Bewdéltigungsstrategien, die sowohl praventive als auch akute Ansitze
umfassen und sich je nach situativer Belastung, Erfahrungshintergrund und individueller
Bewertung unterscheiden. Die Untersuchung verdeutlicht zudem, dass das Studium eine
wichtige Rolle bei der Vermittlung von Coping-Strategien spielt, jedoch nicht alle Bereiche des
praktischen Umgangs mit Belastung vollstdndig abdeckt.

Im Folgenden werden die Forschungsfragen erneut aufgegriffen und auf Grundlage der

empirischen Ergebnisse beantwortet.

F1: Wie ausgeprigt ist das Stresserleben der Studierenden des ZTW vor, wiahrend und

nach einer Dolmetschung?

Die Ergebnisse zeigen, dass das Stresserleben der Studierenden insgesamt deutlich ausgepragt
ist und sich iiber alle Phasen des Dolmetschens erstreckt. Vor dem Einsatz berichten die
Studierenden von Nervositdt, Unsicherheit und antizipatorischer Belastung. Wéhrend des
Dolmetschens stehen hingegen vor allem Leistungsdruck, Fehlerangst und situative
Uberforderung im Vordergrund. Nach dem Einsatz zeigt sich eine Mischung aus Erschépfung
und gedanklicher Nachbearbeitung, die das Stresserleben fortfiihrt. Die Belastung ist damit
nicht punktuell, sondern prozesshaft und durchgehend préisent. Dartiiber hinaus wird deutlich,
dass die Studierenden das Dolmetschen nicht als eine Abfolge isolierter Belastungsmomente
erleben, sondern als einen durchgehend anspruchsvollen Prozess, in dem sich kognitive
Anforderungen und emotionale Beanspruchung gegenseitig verstirken. Das Stresserleben
beginnt hdufig bereits lange vor dem eigentlichen Einsatz, setzt sich wihrend der Dolmetschung
fort und klingt erst nach einer Phase der mentalen Nachbearbeitung allméhlich ab. Diese
durchgehende Belastung zeigt, dass Stress im studentischen Dolmetschkontext nicht nur

situativ entsteht, sondern strukturell im gesamten Ablauf verankert ist.
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F2: Welche Coping-Strategien nutzen Studierende beim Dolmetschen tatsdchlich?

Wurden diese Strategien am ZTW oder selbst erlernt?

Die Studierenden nutzen ein breites Spektrum an Coping-Strategien, die sich
problemorientierten sowie emotionsorientierten Ansitzen zuordnen lassen. Auflerdem ldsst sich
zwischen priaventiven und akuten Strategien unterscheiden. Zu den hdufig genannten Strategien
gehoren Auslassungen, Zusammenfassungen, vereinfachte Satzstrukturen, Umschreibungen,
Time-lag, Atemtechniken, Rollenklarheit, Distanzierung, Vorbereitung und Reflexion. Ein Teil
dieser Strategien wurde im Studium vermittelt, insbesondere sprachliche Anpassungen und
grundlegende Techniken wie Time-lag oder Reflexion. Andere Strategien, vor allem
Distanzierung, Rollenklarheit und der Umgang mit unvorhersehbaren Situationen, wurden
tiberwiegend durch praktische Einsétze auBerhalb des Studiums entwickelt. Die Ergebnisse
zeigen damit, dass die Ausbildung eine wichtige Grundlage bietet, jedoch erst durch praktische
Erfahrung deutlich ausgefeilter wird. Besonders auffillig ist, dass die Studierenden ihr
Repertoire an Coping-Strategien im Laufe ihrer Ausbildung zunehmend erweitern und
verfeinern, indem sie Strategien situativ kombinieren und flexibel anpassen. Wéhrend das
Studium vor allem strukturierende und sprachlich-technische Bewiltigungsformen vermittelt,
entstehen viele der emotionalen und spontanen Strategien erst im Kontakt mit realen
Dolmetschsituationen. Dadurch wird sichtbar, dass Coping im Dolmetschkontext nicht als
statisches Set an Techniken verstanden werden kann, sondern als dynamischer Lernprozess, der

sich aus Ausbildung und praktischer Erfahrung zusammensetzt.

F3: Wie bewerten Studierende die Wirksamkeit der von ihnen genutzten Coping-

Strategien im Hinblick auf ihre Dolmetschleistung?

Die Studierenden bewerten die eingesetzten Coping-Strategien liberwiegend als wirksam.
Problemorientierte Strategien werden als hilfreich erlebt, wenn sie die kognitive Belastung
reduzieren und die Verarbeitung komplexer Inhalte erleichtern. Emotionsorientierte Strategien
werden als wirksam beschrieben, wenn sie beispielsweise die Nervositit reduzieren. Die
subjektive Wirksamkeit hangt stark mit der individuellen Bewertung der Situation zusammen,
was darauf hinweist, dass Coping nicht objektiv, sondern subjektiv wirksam ist. Die Ergebnisse
zeigen zudem, dass Strategien als besonders hilfreich erlebt werden, wenn sie flexibel an die
situativen Anforderungen angepasst werden konnen. Dabei zeigt sich, dass die Wirksamkeit

einer Strategie weniger von ihrer formalen Einordnung als problem- oder emotionsorientiert
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abhingt, sondern vielmehr davon, ob sie im jeweiligen Moment passend eingesetzt werden
kann. Die Studierenden schildern, dass erfolgreiche Bewiltigung héufig durch eine
Kombination aus mehreren Strategien gleichzeitig entsteht. Beispielsweise werden in solchen
Féllen sprachliche Vereinfachungen mit einem gezielten Time-lag kombiniert. Diese Fahigkeit
zur situativen Variation beziehungsweise Anpassung wird als zentral flir die Aufrechterhaltung
der Dolmetschleistung gesehen und verdeutlicht, dass Coping beim Dolmetschen auch durch

Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit gekennzeichnet ist.

F4: Inwiefern erleben Studierende das Studium als Unterstiitzung im Umgang mit Stress

und Coping-Strategien?

Die Studierenden erleben das Studium insgesamt als unterstiitzend, insbesondere im Hinblick
auf die Vermittlung grundlegender Coping-Strategien und die Moglichkeit, diese in geschiitzten
Ubungssituationen anzuwenden. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass einige Strategien erst
durch praktische Einsdtze entwickelt wurden, was darauf hinweist, dass die Einbettung von
Stressbewiltigung im Dolmetschkontext durchaus ausbaufdhig ist, was den Studienplan
betrifft. Mehr praktische Ubungen zur Nutzung von Coping-Strategien wiren neben der
theoretischen Behandlung dieser Themen daher wiinschenswert. Die Studierenden duflern
nidmlich zumindest teilweise den Wunsch nach einer stirkeren praxisorientierten Vermittlung,
die den Umgang mit realen Belastungssituationen fordert. Das Studium bietet damit eine
wichtige Grundlage, deckt jedoch nicht alle Bereiche des praktischen Copings vollstéindig ab.

Die Ergebnisse der Untersuchung haben mehrere Implikationen fiir die Ausbildung und
die zukiinftige Forschung. Fiir die Lehre zeigt sich, dass die Vermittlung von Coping-Strategien
im Studium eine wichtige Rolle spielt, jedoch stirker und praxisorientierter stattfinden sollte,
um die Studierenden auf reale Belastungssituationen vorzubereiten. Insbesondere die
Kombination aus theoretischer Vermittlung und praktischer Anwendung scheint hier
entscheidend zu sein, um Stressbewiltigungsstrategien nachhaltig zu verankern und ihre
Wirksamkeit zu erh6hen. Dariiber hinaus verdeutlichen die Ergebnisse, dass die Studierenden
sowohl priaventive als auch akute Strategien nutzen, was darauf hinweist, dass beispielsweise
simulationsbasierte Trainingsformate entwickelt werden konnten, die beide Bereiche gezielt
fordern.

Fiir die Forschung ergibt sich die Implikation, dass zukiinftige Studien die subjektiven
Angaben der Studierenden durch objektive Leistungsdaten ergdnzen konnen, um den

Zusammenhang zwischen Stresserleben, Coping und Leistung genauer zu untersuchen. Zudem
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wire es sinnvoll, den Einfluss unterschiedlicher Einsatzkontexte zu beriicksichtigen, da diese
das Stresserleben und die Wahl der Strategien maf3geblich beeinflussen konnen.

Insgesamt zeigt die Untersuchung, dass Stresserleben und Coping im Dolmetschkontext
eng miteinander verkniipft sind und dass die Studierenden ein vielfiltiges Repertoire an
Strategien nutzen, um die Anforderungen des Dolmetschens zu bewiltigen. Die Ergebnisse
verdeutlichen die Bedeutung einer praxisnahen Ausbildung, die sowohl theoretische
Grundlagen als auch praktische Anwendung umfasst. Aulerdem weisen sie darauf hin, dass die
Forderung von Coping-Strategien ein zentraler Bestandteil der Dolmetschausbildung sein
sollte, um Dolmetschstudierende nachhaltig zu stirken und ihre professionellen

Handlungskompetenzen zu erweitern.
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Anhang

Stresserleben und die Nutzung von Coping-

Strategien beim Dolmetschen

Die Teilnahme an dieser Befragung erfolgt freiwillig. Alle Angaben werden anonym
erhoben und ausschlieldlich zu wissenschaftlichen Zwecken im Rahmen dieser
Masterarbeit verwendet. Es werden keinerlei personenbezogene Daten erfasst, die
eine Identifikation einzelner Personen ermdglichen kénnten. Die Antworten werden

vertraulich verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.

Durch das Ausfillen des Fragebogens erklaren die Teilnehmenden ihr Einverstandnis

mit der anonymen Verarbeitung ihrer Angaben.

In dieser Umfrage sind 20 Fragen enthalten.

1)DolmetscherInnen-Profil

Wie alt bist du?

In dieses Feld durfen nur Zahlen eingegeben werden.
Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

Alter in Jahren
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Welchem Geschlecht flhlst du dich zugehoérig? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O weiblich
Q mannlich

Q divers

Q keine Angabe

In welchem Semester des MA Studiums befindest du dich? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Semester

O

2. Semester

3. Semester

O
O
Q 4. Semester
O
O

>5. Semester

MA bereits abgeschlossen
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Hast du bereits praktische Dolmetscherfahrung auBerhalb des Studiums

gesammelt? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Q Nein
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2)Stresserleben beim Dolmetschen

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich empfinde Dolmetschen als stressig/belastend. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O stimme voll und ganz zu
O stimme eher zu

O weder noch

O stimme eher nicht zu

O stimme Uberhaupt nicht zu

Vor dem Dolmetschen flihle ich mich gestresst. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu
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Wahrend des Dolmetschens empfinde ich Stress/Anspannung. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu

Wahrend des Dolmetschens habe ich Angst davor, Fehler zu machen. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu
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Nach dem Dolmetschen flhle ich mich erschopft. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu

Nach dem Dolmetschen denke ich noch léanger Uber meine Leistung

nach. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO00O0

stimme Uberhaupt nicht zu
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3)Coping-Strategien

Welche Coping-Strategien nutzt du beim Dolmetschen?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Beispiele: vereinfachte Satzstrukturen, gezielte Auslassungen, gezieltes
Vereinfachen/Zusammenfassen, Nutzung von Fulllwortern, gezielter Time-lag,
mentale Strategien, Selbstreflexion, Atemtechniken, ...

Wie hast du diese Strategien erlernt?

Bitte wahlen Sie die zutreffenden Punkte aus und schreiben Sie einen Kommentar

[ ] im Studium

|:| durch Kolleglnnen

|:| selbst

|:| Sonstiges
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Welche Coping-Strategie hilft dir besonders, wenn es um den Umgang
mit Stress beim Dolmetschen geht?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Erinnerst du dich an eine konkrete Situation, in der sich eine Coping-
Strategie besonders bewdhrt hat?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

Bitte schildere diese Situation und beschreibe die genutzte(n)
Stressbewaltigungsstrategie(n).
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Im Zuge des Studiums am ZTW habe ich ausreichend Uber

Stressbewaltigung gelernt. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu

Ich wirde mir im Zuge des Studiums mehr Input zum Thema

Stressbewaltigung wunschen. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu
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4)Selbstwahrnehmung

Ich kann wahrend einer Dolmetschung gut mit Stress umgehen. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu

In stressigen Situationen merke ich, wie meine Dolmetschleistung

nachlasst. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0

stimme Uberhaupt nicht zu
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Die Nutzung von Coping-Strategien verbessert meine

Dolmetschleistung. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
weder noch

stimme eher nicht zu

OO000O0O

stimme Uberhaupt nicht zu

Gibt es noch etwas, das du zum Thema Coping beim Dolmetschen
hinzufigen moéchtest?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

Vielen Dank fur deine Teilnahme!

Senden Sie Ihre Umfrage ein.

Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens.
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Abstract (Deutsch)

Diese Masterarbeit untersucht das Stresserleben von Studierenden des Zentrums fiir
Translationswissenschaften (ZTW) beim Dolmetschen sowie die von ihnen eingesetzten
Coping-Strategien. Ausgangspunkt ist die theoretische Einordnung von Stress und Bewaltigung
anhand klassischer Modelle von Selye, Cannon, Lazarus und Folkman sowie
arbeitspsychologischer  Ansdtze nach Semmer und Zapf. Erginzend werden
dolmetschspezifische Belastungsmodelle, insbesondere Giles Effort Model, sowie empirische
Befunde aus der Dolmetschforschung beriicksichtigt. Ziel der Arbeit ist es, die Auspriagung des
Stresserlebens, die tatsdchlich genutzten Coping-Strategien, deren subjektive Wirksamkeit und
die Rolle des Studiums im Umgang mit Stress zu analysieren. Die empirische Untersuchung
basiert auf einem Fragebogen und wurde inhaltsanalytisch ausgewertet. Die Ergebnisse zeigen
ein deutliches, prozesshaftes Stresserleben vor, wihrend und nach dem Dolmetschen sowie ein
breites Spektrum an problemorientierten und emotionsorientierten Bewéltigungsstrategien, die
sowohl priaventiv als auch akut genutzt werden. Ein Teil dieser Strategien wurde im Studium
vermittelt, andere entwickelten die Studierenden erst durch praktische Einsédtze auBBerhalb des
Studiums. Die Strategien werden liberwiegend als wirksam bewertet, insbesondere wenn sie
flexibel an die jeweiligen Anforderungen der Aufgabe angepasst werden konnen. Die Arbeit
verdeutlicht die Bedeutung einer praxisnahen Vermittlung von Coping-Strategien und zeigt auf,
dass die Einbettung von Stressbewéltigung im Dolmetschkontext im Studium weiter ausgebaut
werden sollte. Die Ergebnisse liefern wichtige Impulse fiir die Weiterentwicklung der

Dolmetschausbildung und eréffnen Perspektiven fiir zukiinftige Forschung.
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Abstract (Englisch)

This master’s thesis examines the stress experienced by interpreting students at the ZTW
(Centre for Translation Studies in Vienna) and the coping strategies they use during interpreting
tasks. The theoretical framework draws on classical stress models by Selye and Cannon, the
transactional model of Lazarus and Folkman, and work-psychological approaches by Semmer
and Zapf, complemented by interpreting-specific models such as Gile’s Effort Model and
empirical findings from interpreting studies. The aim of the thesis is to analyze the intensity of
stress, the coping strategies students actually use, their perceived effectiveness, and the extent
to which the study programme supports learning about dealing with stress when interpreting.
The empirical investigation is based on a questionnaire which was analyzed through content
analysis. The results show a noticeable extent of stress before, during and after interpreting, as
well as a wide range of problem-focused and emotion-focused strategies used both in a
preventive and acute way. Some strategies were learned during the study programme, while
others were developed through practical experience outside the studies. Students generally
perceive their strategies as effective, particularly when they can be flexibly adapted to
situational demands. The thesis highlights the importance of practice-oriented training in coping
strategies and indicates that the curricular integration of stress management in interpreter
education should be further strengthened. The findings provide valuable insights into the

development of interpreter training programmes and open new perspectives for future research.
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