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1. Einleitung

Sprache unterliegt einem stetigen Wandel und ist eng mit gesellschaftlichen Entwicklungen
verkniipft. Als Instrument zwischenmenschlicher Kommunikation passt sie sich kontinuier-
lich an neue Rahmenbedingungen an. Sprachliche Verdnderungen spiegeln dabei soziokultu-
relle Transformationsprozesse, Machtverschiebungen sowie den technischen Fortschritt wider
(vgl. Mattusch 2012: 19).

Im Zuge dieser Entwicklungen hat sich Englisch im Verlauf des 20. und 21. Jahrhun-
derts als globale Lingua Franca etabliert. Insbesondere im Wirtschaftssektor ist Englisch zu
einem festen Bestandteil der alltidglichen Unternehmenskommunikation geworden (vgl. Leit-
ner 2009: 8). Der intensive Kontakt zwischen dem Englischen und lokalen Sprachen fiihrt
dabei héufig zur Herausbildung neuer sprachlicher Mischformen.

Ein solches Phidnomen ldsst sich auch innerhalb der polnischen Unternehmensland-
schaft beobachten. Seit der Transformation zur Marktwirtschaft ab 1989 sowie der Integration
Polens in die Européische Union im Jahr 2004 hat die Prisenz internationaler Unternehmen
deutlich zugenommen (vgl. Cierpich 2019). In diesem Zusammenhang entwickelte sich eine
spezifische polnisch-englische Mischsprache, die insbesondere in der internen Kommunika-
tion multinationaler Konzerne Verwendung findet. Im oOffentlichen Diskurs wird diese
Sprachform als Korpomowa (Unternehmens- bzw. Konzernsprache) bezeichnet (vgl. Cierpich
2019: 15).

Die vorliegende Arbeit greift diese Entwicklung auf und verfolgt das Ziel, die pol-
nisch-englische Mischsprache im Kontext internationaler Unternehmen in Polen zu untersu-
chen. Im Zentrum steht dabei die Analyse ihrer kommunikativen Funktionen sowie der Ein-
stellungen und Wahrnehmungen von Mitarbeitenden, die diese Sprachform in ihrem berufli-
chen Alltag verwenden. Dariiber hinaus werden konkrete Einsatzbereiche, Einflussfaktoren
der Sprachwahl sowie mogliche Herausforderungen im Umgang mit englischer Terminologie
beriicksichtigt.

Die Arbeit ist in zwei Hauptteile gegliedert. Der erste Teil widmet sich den theoreti-
schen Grundlagen. Zunédchst werden soziolinguistische Perspektiven auf Sprachwandel,
Sprachkontakt sowie Sprachvariation im beruflichen Umfeld dargestellt. Darauf aufbauend
werden zentrale Aspekte der Fachkommunikation und Unternehmensterminologie behandelt,
insbesondere im Hinblick auf Terminologiemanagement, Fragen der Aquivalenz sowie Un-

ternehmenskommunikation im Rahmen der Corporate Identity. AnschlieBend wird die Rolle



des Englischen als globale Lingua Franca im Wirtschaftssektor erlautert. Darauf folgt die Ein-
ordnung der Korpomowa in der linguistischen Forschung sowie deren Entstehungsbedingun-
gen. Den Abschluss des theoretischen Teils bildet die Darstellung des aktuellen Forschungs-
standes.

Der zweite Teil umfasst die empirische Untersuchung. Methodisch basiert die Arbeit
auf einer qualitativen Online-Befragung von Mitarbeitenden internationaler Unternehmen in
Polen. Die erhobenen Daten wurden mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(2015) ausgewertet. Nach der Darstellung des methodischen Vorgehens werden die Ergeb-
nisse der Analyse prisentiert und in Bezug auf die Forschungsfragen interpretiert. Abschlie-
Bend werden die zentralen Erkenntnisse zusammengefasst, reflektiert und in einen groferen

wissenschaftlichen Zusammenhang eingeordnet.

1.1 Forschungsfragen und Annahmen

Im Zentrum der vorliegenden Arbeit steht die Untersuchung der polnisch-englischen Misch-
sprache, die sich in der internen Kommunikation internationaler Unternehmen in Polen etab-
liert hat. Beim Begriff Korpomowa handelt es sich nicht um einen linguistisch normierten
Fachterminus, sondern um einen diskursiv gepragten Ausdruck zur Beschreibung einer spe-
zifischen Form betrieblicher Kommunikation in Polen. Gemeint ist eine Sprachform, die
durch die Integration englischer Elemente in das Polnische gekennzeichnet ist. Charakteris-
tisch sind dabei nicht nur einzelne Anglizismen, sondern auch strukturelle Ubernahmen sowie
Wortbildungsprozesse, in denen Elemente beider Sprachen miteinander kombiniert werden
und sich im beruflichen Alltag, insbesondere in internationalen Konzernen, manifestieren
(vgl. Cierpich 2019: 15-20).

Ziel der Untersuchung ist es, die Funktionen dieser Sprachform innerhalb der internen
Unternehmenskommunikation zu erfassen sowie deren Bedeutung aus der Perspektive der
Mitarbeitenden zu analysieren. Im Fokus stehen sowohl funktionale Aspekte des Sprachge-
brauchs als auch subjektive Wahrnehmungen und Einstellungen der Sprecher:innen. Daraus

ergibt sich folgende zentrale Forschungsfrage:

Welche Funktionen erfiillt die polnisch-englische Mischsprache als unternehmensin-
terne Kommunikationsform aus der Perspektive der Mitarbeitenden und wie wird sie

von ihnen wahrgenommen?

Zur weiteren Prézisierung des Forschungsgegenstandes werden folgende Unterfragen abge-

leitet:



e In welchen kommunikativen Kontexten und beruflichen Situationen kommt die pol-
nisch-englische Mischsprache in der internen Unternehmenskommunikation zum
Einsatz?

e Welche Faktoren beeinflussen die Sprachwahl innerhalb der internen Unternehmens-
kommunikation aus Sicht der Mitarbeitenden?

e Inwiefern wird ein Zuwachs englischer Terminologie in der internen Unternehmens-
kommunikation von Mitarbeitenden wahrgenommen?

e Welche Herausforderungen ergeben sich im Zusammenhang mit der Verwendung eng-
lischer Elemente, insbesondere im Hinblick auf Verstindlichkeit, Aquivalenzfindung

und terminologische Integration in das Polnische?

Auf Grundlage des theoretischen Rahmens sowie bestehender Forschung lassen sich mehrere
zentrale Annahmen ableiten. Es ist davon auszugehen, dass die polnisch-englische Mischspra-
che in international ausgerichteten Unternehmen in Polen spezifische funktionale Aufgaben
innerhalb der internen Unternehmenskommunikation erfiillt. Dariiber hinaus kann angenom-
men werden, dass ihre Verwendung von den Mitarbeitenden als funktional erforderlich wahr-
genommen wird, insbesondere im Hinblick auf Effizienz, Verstidndlichkeit und Anpassung an
internationalen Arbeitsumfeld. Zudem ist anzunehmen, dass der Gebrauch dieser Sprachform
durch die Sprecher:innen nicht ausschlielich funktional begriindet ist, sondern ebenso von

sozialen Faktoren beeinflusst wird.
1.2 Motivation und Zielsetzung

Die zunehmende Verflechtung von Sprachen und Kulturen im Zuge globaler Kommunikati-
ons- und Austauschprozesse begiinstigt die Entstehung hybrider Sprachformen. Aus transkul-
tureller Perspektive lassen sich solche Entwicklungen als Ergebnis von Hybridisierungspro-
zessen verstehen, die durch den intensiven Kontakt unterschiedlicher sprachlicher und kultu-
reller Rdume entstehen (vgl. Welsch 1995).

Vor diesem Hintergrund gewinnt die Untersuchung der polnisch-englischen Misch-
sprache in internationalen Unternehmen in Polen an Bedeutung. Als hybride Sprachform steht
sie exemplarisch fiir die Auswirkungen globaler Wirtschafts- und Kommunikationsprozesse
auf den beruflichen Sprachgebrauch. Zugleich verdeutlicht sie, wie sich sprachliche und kul-
turelle Grenzen im Unternehmenskontext zunehmend iiberlagern und neue Kommunikations-

formen entstehen.



Die Untersuchung der Forschungsfragen ist insbesondere fiir die Sprachwissenschatft,
vor allem fiir die Soziolinguistik, von Bedeutung, da sie zur Beschreibung aktueller Sprach-
kontaktphdnomene im wirtschaftlichen Kontext beitrdgt. Dariiber hinaus ist die Untersuchung
auch aus translationswissenschaftlicher Perspektive relevant, da ein erheblicher Anteil der
Ubersetzungs- und Dolmetschauftriige aus dem Wirtschaftssektor stammt. Die zunehmende
Integration englischer Terminologie in die polnische Unternehmenskommunikation fiihrt da-
bei zu spezifischen Herausforderungen im Bereich der Fachkommunikation, der terminologi-
schen Standardisierung sowie der interlingualen Aquivalenzfindung. Insbesondere hybride
Sprachformen und nicht normierte Fachbegriffe kénnen Prozesse der Ubersetzung, Termino-
logiearbeit und Qualitétssicherung erheblich beeinflussen. Des Weiteren leistet die Untersu-
chung einen Beitrag zur Erforschung transkultureller Kommunikationsprozesse, da die zuneh-
mende internationale Wirtschaftskommunikation zu einer stiarkeren Durchldssigkeit sprachli-
cher und kultureller Grenzen fiihrt und die Entstehung hybrider Kommunikationsformen for-
dert.

Angesichts der fortschreitenden Globalisierung, der Expansion internationaler Unter-
nehmensstrukturen sowie der Rolle des Englischen als globale Lingua Franca kommt dem
Thema eine hohe Relevanz zu. Die Analyse der damit verbundenen Sprachentwicklungen
leistet somit einen Beitrag zur linguistischen Forschung und trégt zum besseren Verstandnis

gegenwirtiger Kommunikationspraktiken im internationalen Arbeitsumfeld bei.



TEIL I: THEORETISCHE GRUNDLAGEN

Im theoretischen Teil dieser Masterarbeit werden zentrale Begriffe, Konzepte und Zusam-
menhénge vorgestellt, die den Bezugsrahmen fiir die anschlieBende empirische Untersuchung
bilden. Ziel dieses Abschnitts ist es, ein einheitliches Begriffsverstindnis zu entwickeln und
die fiir den Forschungsgegenstand relevanten theoretischen Perspektiven darzustellen. Der
theoretische Rahmen verbindet Ansétze aus der Soziolinguistik, der Sprachkontaktforschung,
sowie der Terminologielehre und ermoglicht dadurch eine interdisziplindre Einordnung des

Forschungsgegenstandes.

2. Soziolinguistische Grundlagen

Die Wechselwirkung zwischen Sprache und Gesellschaft bildet einen zentralen Schwerpunkt
der Soziolinguistik (vgl. Spitzmiiller 2022: 4). Als Teilbereich der Sprachwissenschaft befasst
sich die Soziolinguistik mit sozialen Faktoren, die den Sprachgebrauch sowie die Variation
sprachlicher Formen beeinflussen (vgl. Holmes 2013). Im Mittelpunkt steht dabei die Frage,
inwiefern sprachliche Praktiken soziale Strukturen widerspiegeln und zugleich aktiv mitge-
stalten.

Diese Perspektive dient als theoretischer Ausgangspunkt fiir die folgenden Unterkapitel
und ermdglicht eine fundierte Einordnung der Arbeit aus makrosoziolinguistischer Sicht. Im
Fokus stehen insbesondere die eng miteinander verkniipften Prozesse des Sprachwandels, des
Sprachkontakts und der Sprachvariation. Diese sprachlichen Dynamiken bilden die Voraus-
setzung fiir die Entstehung gemischter Sprachformen. Im Folgenden werden diese zentralen

Konzepte niher erldutert.

2.1 Sprachwandel und Sprachkontakt

Sprache wird aus soziolinguistischer Perspektive nicht als statisches System verstanden, son-
dern als dynamisches Phidnomen, das untrennbar mit gesellschaftlichen Prozessen verankert
ist (vgl. Holmes 2013). Sie erfiillt nicht nur kommunikative Funktionen, sondern tragt zu-
gleich zur Konstitution sozialer Wirklichkeit bei (vgl. Gumperz 1982: 1). Zugleich spiegelt
sie soziale Zugehorigkeiten, Rollen und Statusverhiltnisse wider und fungiert somit als In-

strument gesellschaftlicher Strukturierung. Wie Keller (2014: 20) hervorhebt, besteht eine



zentrale Funktion sprachlicher Systeme darin, die umgebende Welt moglichst prizise wieder-
zugeben. Vor diesem Hintergrund ldsst sich Sprachwandel als Folge der kontinuierlichen
Wechselwirkungen zwischen Sprache und Gesellschaft verstehen.

Elspal} et al. (2025: 25) definieren Sprachwandel als die ,,Verdnderung von sprachli-
chen Ausdrucksmitteln iiber die Zeit hinweg®. Diese Entwicklung ist vielfach eine Reaktion
auf externe Innovationen, wie den technischen Fortschritt, die wachsende kulturelle Komple-
xitdt oder verdndernde Arbeitsbedingungen. Keller (2014: 19) betont hierbei, dass ,,die Spra-
che eines Volkes [..] mit der gesellschaftlichen Entwicklung Schritt halten* muss. Auch Flei-
scher (1971: 9) teilt diese Meinung, dass ,,die sprachliche Bewiltigung der sich stindig wan-
delnden Umwelt des Menschen [...] einen ununterbrochenen Ausbau des Wortschatzes* er-
fordert. Mit Blick auf moderne Entwicklungen identifiziert Karabag (2022: 33) insbesondere
den aktuellen Zeitgeist und die damit verbundene Digitalisierung sowie neue Kommunikati-
onsmittel als maBgebliche Treiber dieses Prozesses.

Im Rahmen des Sprachwandels wird zwischen internen und externen Einflussfaktoren
differenziert. Interne Faktoren sind im Sprachsystem selbst verankert, etwa in lautlichen
Konstellationen oder semantischen Strukturen. Sie betreffen vor allem den Innovationsaspekt,
indem sie bestimmen, welche Verdnderungen innerhalb des Systems strukturell moglich oder
wahrscheinlich sind. Externe Faktoren hingegen wirken auf den Diffusionsaspekt ein. Sozio-
historische Entwicklungen greifen nicht unmittelbar in die Sprachstruktur ein, sondern beein-
flussen die gesellschaftliche Wertung und Verbreitung sprachlicher Formen. Dabei kommt
der sozialen Bedeutung der Sprecher:innen sowie dem jeweiligen Verwendungskontext eine
zentrale Rolle zu (vgl. ElspaB et al. 2025: 39).

Trask (2009: 19-38) nennt diesbeziiglich verschiedene Mechanismen des Sprachwan-
dels, die sowohl sprachinterne als auch sprachexterne Ursachen haben. Zu den internen Fak-
toren zdhlen Bequemlichkeit, strukturelle Griinde sowie Analogie. Bequemlichkeit fiihrt dazu,
dass sprachliche Formen vereinfacht oder verkiirzt werden. Systembedingte Verdnderungen
ergeben sich aus dem inneren Aufbau der Sprache, etwa wenn unregelméfBige Formen an be-
stehende Muster angepasst werden. Analogie triagt dazu bei, sprachliche Strukturen einheitli-
cher zu gestalten. Auch Missverstindnisse konnen Verdnderungen auslosen, wenn bestimmte
Formen neu interpretiert und langfristig ibernommen werden. Karabag (2022: 34) erweitert
den internen Aspekt der Bequemlichkeit um die Sprachdkonomie, die in einer digitalisierten
Welt zur Zeitersparnis beitrdgt und somit einen der Griinde fiir modernen Sprachwandel dar-

stellt.



Zu den externen Faktoren zdhlen Hervorhebung und Klarheit, sofern sie aus kommu-
nikativen Bediirfnissen resultieren, ebenso Hoflichkeit als sozial motivierter Wandel sowie
Gruppenzugehorigkeit, soziales Prestige und weltweite Transformationsprozesse. Letztere be-
ziehen sich insbesondere auf technologische und gesellschaftliche Entwicklungen. Trask
(2009) betont hierbei, dass sich Sprachen kontinuierlich verdndern, da neue Realititen neue
Benennungen erfordern. Als Beispiel fiihrt er an, dass kein Bedarf an einem Wort fiir Fernse-
hen bestand, bevor die entsprechende Technologie entwickelt wurde (vgl. Trask 2009: 22).

Diese Verdnderungen entstehen haufig durch die Vielzahl einzelner Sprechhandlun-
gen, die kumulativ die Struktur und den Gebrauch der Sprache pragen (vgl. Mattusch 2012:
19). Paul (1886: 29) betrachtet die Sprachtitigkeit als primire Ursache sprachlicher Verinde-
rung. Sprache selbst verdandert sich demnach nicht autonom, sondern ist eng an das sprachliche
Verhalten der Sprecher:innen gebunden. Croft (2000: 4) ergéinzt diese Perspektive und betont,
dass Sprachwandel nicht bewusst intendiert ist, sondern unbeabsichtigt aus den Interaktionen
der Sprecher:innen entsteht. Laut Keller (2014: 26) ,,verdndern die Sprecher ihre Sprache
[zwar], aber sie tun es nicht intentional und nicht planvoll, sondern unbewuf3t*.

Diesen Prozess beschreibt Keller in seiner Theorie der Unsichtbaren Hand vom Jahr
1990 als ein Phanomen der dritten Art. Sprachwandel ist weder ein reines Naturphdnomen
noch das Ergebnis gezielter sozialer Planung, sondern ,,die kausale Konsequenz einer Vielzahl
individueller, intentionaler Handlungen, die &hnlichen kommunikativen Zielen* dienen (Kel-
ler 2014: 93). Ein zentrales Motiv ist hierbei das Streben nach Verstindigung bei gleichzeiti-
ger Risikominimierung, missverstanden zu werden, wobei sich diese Entwicklung kontinuier-
lich tiber Generationen hinweg vollzieht (vgl. Keller 2014: 132).

Sprachen entfalten sich, treten in Kontakt miteinander und unterliegen wechselseitigen
Einfliissen. Diese Verdnderungen finden auf lexikalischer, phonologisch-phonetischer, mor-
phologischer und syntaktischer Ebene statt (vgl. Petrovi¢ 2001: 19). Es ist ein kontinuierlicher
und unverzichtbarer Prozess der sozialen und kulturellen Anpassung (vgl. Bechmann 2016:
9). Sprache verédndert sich somit nicht trotz, sondern gerade wegen ihrer sozialen Funktion
und ihrer kontinuierlichen Einbindung in gesellschaftliche Entwicklungen.

Hierbei wird deutlich, dass die zeitliche Dynamik des Sprachwandels untrennbar mit
der sozialen Dimension des Sprachkontakts zusammenhingt. Wéhrend die Sprachwandelthe-
orie vor allem die zeitliche Entwicklung untersucht, befasst sich die Sprachkontaktforschung
mit dem direkten Zusammentreffen verschiedener Sprachen, sei es durch Migration, interna-
tionale Kommunikation oder die Nutzung digitaler Medien. Nach Riehl (2018: 9) spricht man

von Sprachkontakt, ,,wenn Sprachen sich wechselseitig beeinflussen®.
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Der Begriff Sprachkontakt geht mafigeblich auf Weinreich (1953) zuriick. Weinreich
(1953) beschreibt Sprachkontakt als ein Phdnomen, das untrennbar mit der Mehrsprachigkeit
verbunden ist. Der Kontakt zwischen Sprachen vollzieht sich demnach nicht auf einer abs-
trakten Systemebene, sondern manifestiert sich primér durch die Individuen, die mehrere
Sprachen beherrschen. Folglich ist das kognitive System der mehrsprachigen Sprecher:innen
als der eigentliche Ort des Sprachkontakts zu betrachten (vgl. Riehl 2018: 9). Dieser psycho-
linguistischen Auffassung steht eine soziolinguistische Perspektive gegeniiber, wie sie etwa
Thomason (2001) vertritt. Sie definiert Sprachkontakt vor allem als gesellschaftliches Phéno-
men, bei dem mehr als eine Sprache ,,am gleichen Ort zur gleichen Zeit* verwendet wird
(Thomason 2001: 1).

Die Verbindung beider Perspektiven verdeutlicht die Schnittstelle zwischen Indivi-
duum und Kollektiv. Sprachliche Verdnderungen beginnen héufig auf der Ebene des Indivi-
duums (psycholinguistisch), verbreiten und stabilisieren sich jedoch erst unter entsprechenden
sozialen Rahmenbedingungen innerhalb einer Gemeinschaft (soziolinguistisch). In der aktu-
ellen Kontaktforschung werden diese Ebenen zumeist kombiniert betrachtet, um die komple-
xen Auswirkungen des Sprachkontakts auf den Sprachwandel ganzheitlich zu erfassen (vgl.

Riehl 2018: 9-10).
2.2 Mechanismen des Sprachkontakts

Aufbauend auf den theoretischen Grundlagen zum Sprachkontakt lassen sich zentrale Mecha-
nismen identifizieren, durch die sich Sprachen gegenseitig beeinflussen. Diese werden im Fol-

genden néher erldutert.

2.2.1 Transfer und Interferenz

Ein konkreter Ubertragungsvorgang zwischen Sprachen wird als Transfer bezeichnet. Dabei
werden sprachliche Elemente, Strukturen oder Regeln von einer Gebersprache in eine Neh-
mersprache libertragen (vgl. Clyne 1991: 160).

Nach Clyne (1991: 160) und Riehl (2018: 11) kann Transfer auf verschiedenen lingu-
istischen Ebenen auftreten. Dabei wird zwischen materiellem Transfer, der sich auf konkrete
sprachliche Einheiten wie Worter oder Laute bezieht und strukturellem Transfer unterschie-
den, der abstrakte sprachliche Muster umfasst. Auf lexikalischer Ebene zeigt sich Transfer in
der Ubernahme von Wortschatz aus der Gebersprache. Morphosyntaktischer Transfer betrifft

hingegen die Ubertragung grammatischer Strukturen, beispielsweise Wortstellungsregeln
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oder Wortbildungsaffixe. Phonologisch-prosodischer Transfer duflert sich in der Anpassung
von Lauten, Phonemen oder Intonationsmustern unter dem Einfluss der Gebersprache.
SchlieBlich beschreibt pragmatischer Transfer die Erweiterung oder Verschiebung von Ge-
brauchsfunktionen sowie Bedeutungen bestehender Strukturen in der Nehmersprache.

Der Ursprung dieser Prozesse liegt zundchst im individuellen Sprachgebrauch. Hier
ist die Interferenz zu verorten, unter der Weinreich (1979: 1) ,,alle Abweichungen von den
sprachlichen Normen* versteht, die in der Rede mehrsprachiger Personen auftreten. Diese
Abweichungen sind kein Zufallsprodukt, sondern das Resultat der kognitiven Verarbeitung
zweier Sprachen, die parallel im Gehirn erfolgt.

In der Linguistik ist der Begriff der Interferenz oft negativ besetzt, da er impliziert,
dass die Norm einer Sprache verletzt wurde und es sich somit um unerwiinschte Effekte und
Fehler handelt. Im Gegensatz dazu ist der Transfer neutral konnotiert. Er beschreibt lediglich,
dass ein sprachliches Element aktiv von einem Wortschatz in ein anderes Sprachsystem {iber-
tragen wird (vgl. Krause 2020: 126).

Theoretisch wéhlen Sprecher:innen im sogenannten einsprachigen Modus die fiir den
Austausch einzig relevante Sprache aus und blenden weitere Sprachkenntnisse aus. Personen,
denen diese Trennung einwandfrei gelingt und die dadurch wie Erstsprachler:innen wirken,
etwa durch eine akzentfreie Aussprache, werden hiufig als einsprachig wahrgenommen. In
der Realitét findet eine vollstdndige Deaktivierung der anderen Sprache jedoch nur in Aus-
nahmefillen statt. Dies zeigt sich an den Interferenzen, die selbst bei hoher Sprachkompetenz
regelmaBig auftreten (vgl. Grosjean 2020: 16).

Oksaar (1984: 667-668) beschreibt die Entstehung sprachlicher Interferenzen als Er-
gebnis unterschiedlicher, miteinander verflochtener Faktoren und unterscheidet fiinf zentrale
Griinde fiir deren Auftreten. Kulturelle Beziehungen spielen insofern eine wesentliche Rolle,
als neue Gegenstidnde und gesellschaftliche Entwicklungen neue Benennungen erforderlich
machen und dadurch fremdsprachliche Ausdriicke tibernommen werden. Dariiber hinaus be-
giinstigt Sprachdkonomie die Ubernahme kiirzerer oder prignanterer Einheiten anstelle kom-
plexer Umschreibungen. Auch das Streben nach semantisch-kommunikativer Exaktheit tragt
zur Aneignung fremdsprachlicher Elemente bei, wenn diese spezifische Bedeutungsnuancen
oder Konnotationen transportieren, die in der eigenen Sprache nicht in gleicher Weise vor-
handen sind. Ferner kann die Verwendung fremdsprachlicher Ausdriicke der Steigerung sozi-
alen Prestiges dienen, indem sie Zugehorigkeit oder Status kommunizieren. Letztendlich be-
einflussen gruppendynamische Prozesse den Sprachgebrauch, da sprachliche Formen je nach

sozialem Kontext unterschiedlich eingesetzt werden.
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Zu den Motiven lexikalischer Interferenz zahlt Weinreich (1979: 56-60) insbesondere
Bedarf und Prestige. Bedarf entsteht dann, wenn fiir neue Konzepte in der Nehmersprache
keine addquaten Entsprechungen existieren. In solchen Féllen werden fremdsprachliche Ele-
mente libernommen, um lexikalische Liicken zu fiillen. Weinreich (1979: 56) betont, dass ,,das
Bediirfnis, neue Dinge, Personen, Orte oder Konzepte zu benennen, eine universelle Ursache
lexikalischer Innovation* darstellt.

Demgegentiber steht das Prestigemotiv, das auf soziale Aufwertung abzielt. Fremd-
sprachliche Ausdriicke werden verwendet, um Zugehorigkeit zu einer als hoherwertig wahr-
genommenen Sprachgemeinschaft zu signalisieren. Weinreich verdeutlicht dies am Beispiel
des Englischen im irischen Kontext, wo die Verwendung eines englischen Wortes trotz vor-
handener einheimischer Entsprechung mit dem Gefiihl sprachlicher Uberlegenheit verbunden
ist ,,Why use the word belt when the [Irish] word crios exists?* (Weinreich 1979: 60). Diese
Differenzierung zeigt, dass Interferenzen sowohl funktional als auch sozial motiviert sein kon-
nen.

Es wird deutlich, dass die von Oksaar (1984) und Weinreich (1979) genannten Griinde
fiir die Entstehung von Interferenzen erhebliche Parallelen zu den in 2.1 Kapitel genannten
Faktoren des Sprachwandels nach Trask (2009) (vgl. Kapitel 2.1.) aufweisen. Insbesondere
kulturelle Verdnderungen, soziale Dynamiken, Prestigeorientierung und kommunikative Ef-
fizienz iiberschneiden sich in beiden theoretischen Ansdtzen. Interferenz erscheint somit nicht
als isoliertes Phdnomen, sondern als spezifische Ausprigung allgemeiner Sprachwandelpro-

zesse unter Bedingungen intensiven Sprachkontakts.

2.2.2 Entlehnung und Lehnworttypen

Was zunichst als individuelle, oft unbewusste Abweichung beginnt, kann sich bei wiederhol-
ter Verwendung festigen. Erst durch die kontinuierliche Nutzung innerhalb einer Sprecherge-
meinschaft wird ein sprachliches Element allméhlich iiblich und schlieBlich zur Entlehnung,
das heiBt zu einer dauerhaft integrierten und konventionalisierten Ubernahme. Das Ergebnis
dieses Prozesses sind Lehnworter, die als feste Bestandteile in den regulédren Wortschatz der
Nehmersprache eingehen (vgl. Riehl 2018: 11).

Im Rahmen der Entlehnungsprozesse spielt der Grad der Integration eine entschei-
dende Rolle, da er die Grundlage fiir die Unterscheidung zwischen Lehnwort und Fremdwort
bildet. Ein Fremdwort weist dabei einen niedrigen Integrationsgrad auf. Es wird zwar in den

Sprachgebrauch iibernommen, behilt jedoch markante Merkmale der Gebersprache bei, was
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sich insbesondere in der urspriinglichen Rechtschreibung widerspiegelt. Ein Lehnwort hinge-
gen ist so stark an die Nehmersprache angepasst, dass seine Herkunft kaum noch unmittelbar
ersichtlich ist. Solche Lehnworter sind tief im Wortschatz verankert und folgen vollstindig
den phonologischen sowie morphologischen Regeln der Nehmersprache (vgl. Schlobinski
2014: 141-142).

Der Begriff Lehnwort wurde mafigeblich vom Sprachwissenschaftler Betz (1974) ge-
pragt, der sich intensiv mit Entlehnungsprozessen auseinandergesetzt und grundlegende Ka-
tegorien der Lehnforschung definiert hat. Betz (1974) unterscheidet verschiedene Formen der
Ubernahme fremdsprachlicher Elemente und zeigt, dass Worter auf unterschiedliche Weise in
eine Nehmersprache integriert werden konnen. Nach Betz (1974) erfolgt eine Entlehnung ent-
weder durch die vollstindige Ubernahme eines fremden Wortes, wobei es lautlich oder an die
phonologischen Strukturen der Nehmersprache angepasst werden kann (Lehnwort). Eine
zweite Moglichkeit besteht darin, das fremdsprachliche Vorbild mithilfe des eigenen Sprach-
materials nach- oder neu zu bilden (Lehnbildung). In diesem Fall wird die Struktur iibertragen,
nicht jedoch die urspriingliche Lautform. SchlieBlich kann auch ausschlieBlich die Bedeutung
eines fremdsprachlichen Wortes auf ein bereits vorhandenes Wort der Nehmersprache iiber-
tragen werden (Lehnbedeutung). Diese drei Moglichkeiten lassen sich noch weiter differen-
zieren (vgl. Betz 1974: 135-139). Auf dieser Grundlage entwickelte Betz (1974: 137) eine
Klassifikation des Lehnguts, die in Tab. 1 dargestellt wird.

Tabelle 1: Lehngutklassifizierung nach Betz (1974: 137)

Beispiel aus der

Kategorie Definition deutschen Unternehmenssprache

Ein Wort wird unmittelbar aus
einer Fremdsprache tibernom-
Lehnwort men und an die grammatischen
oder orthografischen Regeln
der Nehmersprache angepasst.

das Meeting, der Workshop, das Team,
der Manager, die Deadline

Ein neues sprachliches Ele-
ment entsteht unter fremd-
sprachlichem Einfluss, indem
ein bereits bestehendes Wort die Position im Sinne von ,,Stelle
der Nehmersprache eine zu- «— engl. Position

sdtzliche, durch die Fremdspra-
che angeregte Bedeutung oder
Funktion annimmt.

Lehnprigung
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Ein fremdsprachliches Wort
. oder Begriff wird mithilfe ei- R .
Lehnbildung gener sprachlicher Mittel neu die Fiihrungskraft < leadership
gebildet.
Ein Ausdruck orientiert sich an
Lehnformun einem fremdsprachlichen Vor- das Zeit Lt y
g bild, wird jedoch strukturell an as ceitmanagemen Hme managermen
die eigene Sprache angepasst.
Ein neues Wort wird in der
Nehmersprache gebildet, ba-
. siert jedoch in seiner Bedeu- - .
Lehnschopfung tung oder seinem Begriff auf die Zielvereinbarung <« target agreement
einem fremdsprachlichen Vor-
bild.
Ein fremdsprachlicher Aus- die Leistungsbewertung
Lehniibersetzun druck wird vollstindig, also « performance evaluation
g Glied fiir Glied, in Nehmer- die Fiihrungsposition
sprache tibersetzt. « leadership position
y:m Begriff w1r§1 nur teilweise die Marketingstrategic
iibersetzt, wobei einzelne Be- < marketine strate
Lehniibertragung standteile in ihrer fremdsprach- | . & &y
. . die Controlling-Abteilung
lichen Form beibehalten wer- .
«— controlling department
den.
Ein bereits vorhandenes Wort | adressieren im Sinne
Lehnbedeutun iibernimmt unter dem Einfluss | von ,.thematisieren® «— engl. fo addres
g einer Fremdsprache eine zu- implementieren im Sinne
sétzliche Bedeutung. von ,,umsetzen® «— engl. fo implement

Auch Haugen (1950) leistete einen wichtigen Beitrag zur Erforschung sprachlicher Entleh-

nungen (borrowings), die er nicht als statischen Zustand, sondern als Prozess verstand. Die

Ergebnisse dieses Prozesses bezeichnete er als loanwords, hybrids oder loan translations (vgl.

Firchow 1972: 165). Entlehnung ist demnach ein dynamischer Vorgang, dessen Resultate un-
terschiedliche Integrationsformen annehmen konnen.

Haugen (1950) unterscheidet zwei zentrale Mechanismen: importation und substitu-

tion. Unter Importation versteht er die unmittelbare Ubernahme fremdsprachlichen Materials,

das als neues Element in das aufnehmende Sprachsystem eingeht. Demgegeniiber bezeichnet

Substitution die Anpassung des fremdsprachlichen Vorbilds durch die Verwendung vorhan-

dener sprachlicher Mittel der Nehmersprache, sodass keine direkte Ubernahme, sondern eine

strukturelle Nachbildung erfolgt (vgl. Haugen 1950: 212).
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Aufdieser Grundlage differenziert Haugen drei Entlehnungstypen (vgl. Firchow 1972:
166). Loanwords bezeichnen den direkten Import fremder Morpheme ohne strukturelle Erset-
zung, wobei der Grad der lautlichen Anpassung variieren kann. Loanblends verbinden Import
und Substitution, indem fremde und einheimische Elemente zu neuen Wortformen kombiniert
werden. Loanshifts hingegen beruhen ausschlieBlich auf Substitution. Es wird kein fremdes
Morphem iibernommen, sondern ein bereits vorhandenes Wort erhilt eine neue Bedeutung
oder Funktion, etwa im Rahmen einer Lehniibersetzung oder Bedeutungsiibertragung.

Im Unterschied zu Betz (1974), der den Fokus stérker auf strukturelle Klassifikation
legte, entwickelte Haugen (1950) damit ein prozessorientiertes Modell, das die Mechanismen
sprachlicher Entlehnung beschreibt. Beide Ansitze liefern zentrale Kategorien zur Analyse
von Entlehnungsprozessen und bilden damit die Basis fiir die Differenzierung spezifischer

Entlehnungsformen.

2.2.3 Anglizismen

Im Zuge des Untersuchungsgegenstands, der eng mit englischsprachigen Einfliissen verbun-
den ist, ist eine prizise Bestimmung jener Entlehnungen erforderlich, die ihren Ursprung im
Englischen haben. In diesem Kontext riicken Anglizismen in den Mittelpunkt der Betrach-
tung. Nach Onysko (2007: 10) bezeichnen Anglizismen sprachliche Elemente englischen Ur-
sprungs, die in andere Sprachen iibernommen oder unter dem Einfluss des Englischen neu
gebildet werden.

Auch Manczak-Wohlfeld (2010: 10) setzt den Begrift der englischen Entlehnung mit
dem Terminus Anglizismus gleich. Darunter versteht sie eine lexikalische Einheit englischen
Ursprungs, die charakteristische Merkmale des Englischen aufweist und in das Polnische,
oder eine Sprache integriert wurde. Sie weist darauf hin, dass ,,jede Entlehnung zunichst Zi-
tatcharakter besitzt und im weiteren Verlauf Assimilationsprozesse durchlduft, die sich auf
graphischer, phonologischer, morphologischer und semantischer Ebene vollziehen*
(Manczak-Wohlfeld 1995: 16-17). Diese Ebenen spiegeln den jeweiligen Grad der Integration
wider.

Nicht alle Anglizismen sind jedoch unmittelbar als solche erkennbar, daher erweist
sich ihre Abgrenzung gegeniiber anderen Entlehnungs- oder Neubildungsformen héufig als
schwierig. Hinzu kommt, dass die Herkunft eines Ausdrucks nicht immer eindeutig ist. Wita-
lisz (2016: 19-20) differenziert Anglizismen sowohl nach ihrer Etymologie als auch nach dem

Weg, den sie im Prozess der Entlehnung in die Nehmersprache zuriickgelegt haben. Nicht alle
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Entlehnungen gelangen direkt aus dem Englischen in die Nehmersprache, sondern hiufig iiber
andere Vermittlungssprachen.

Manczak-Wohlfeld prazisiert (2010: 10) hierbei, dass ,,ein Anglizismus entweder ein
urspriinglich englisches Wort oder ein Ausdruck anderen Ursprungs etwa lateinischer, grie-
chischer oder niederlandischer Herkunft sein kann, der iiber das Englische in die polnische
Sprache eingegangen ist“. Anglizismen konnen somit auf unterschiedlichen Wegen in die
Nehmersprache gelangen. Warchot-Schlottmann (2009: 346) weist darauf hin, dass sich bei
aktuellen Entlehnungen aus dem Englischen ins Polnische eine klare Unterscheidung zwi-
schen Fremd- und Lehnwdrtern nur schwer treffen ldsst, da die Anpassungsprozesse oftmals

noch nicht abgeschlossen sind.

2.3 Sprachmischung und Code-Switching

Sprachkontakt und die damit verbundenen Mechanismen gegenseitiger Beeinflussung fiihren
nicht ausschlieBlich zu Ubertragungen einzelner Elemente, sondern kénnen neue sprachliche
Formen hervorbringen (vgl. Weinreich 1979: 69). Wihrend in der traditionellen Kontaktlin-
guistik héufig Begriffe wie Transfer oder Interferenz verwendet wurden, gehen Bechert und
Wildgen (1991: 3) einen Schritt weiter und bevorzugen den Ausdruck Sprachmischung. Aus
threr Sicht vermitteln diese Begriffe ein mechanisches Modell, bei dem sprachliche Elemente
lediglich nebeneinandergestellt werden und somit prinzipiell wieder in ihre urspriinglichen
Bestandteile zerlegbar bleiben. Demgegeniiber entwickeln sie das Bild einer chemischen Ver-
bindung. Im Prozess intensiven Sprachkontakts verschmelzen beteiligte Sprachsysteme derart
miteinander, dass neue, eigenstindige Strukturen entstehen, die sich nicht ohne Weiteres in
ithre urspriinglichen Bestandteile zerlegen lassen.

Dieser Perspektivwechsel markiert eine zentrale Entwicklung innerhalb der modernen
Kontaktlinguistik. Sprachkontakt wird nicht mehr primér als Normabweichung oder als feh-
lerhafte Interferenz verstanden, sondern als dynamischer Prozess, der neue Ausdrucksformen
hervorbringen kann. Im Kontext der fortschreitender Globalisierungs- und Internationalisie-
rungsprozesse sind gemischte Formen lédngst zu einem integralen Bestandteil alltiglicher
Kommunikationspraxis geworden. Dort, wo mehrere Sprachen aufeinandertreffen, entstehen
Mischformen, bei denen die Grenze zwischen eigenen und fremden Elementen zunehmend
durchldssig wird und sich eine eigenstdndige, oft nur situative von Foldes (2020: 80-81) als

dritte Qualitdt beschriebene Ausdrucksebene herausbilden kann. Sprachkontakt erscheint in
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diesem Verstiindnis nicht mehr als bloe Uberlagerung bestehender Systeme, sondern als Pro-
zess sprachlicher Hybridisierung.

In diesem Zusammenhang unterscheiden Bechert und Wildgen (1991: 57) zwischen
langfristigen und spontanen Wirkungen des Sprachkontakts. Zu den langfristigen Effekten
zihlt die Entlehnung, bei der sprachliche Elemente dauerhaft in das System der Zielsprache
integriert werden. Neben diesen standardisierten Verdnderungen existieren jedoch auch spon-
tane Erscheinungsformen des Sprachkontakts, die auf der Ebene des Sprachgebrauchs ver-
bleiben. Hierzu zdhlt insbesondere das Phdnomen des Code-Switching.

Die theoretische Basis fiir diesen Ansatz wurde bereits von Weinreich (1979: 73-74)
geschaffen, der unter dem Begriff Switching den Wechsel zwischen zwei Sprachsystemen
innerhalb einer Interaktion beschreibt. Laut ihm sollte ein solcher Wechsel idealerweise an
situative Verdnderungen wie etwa einen Themen- oder Gespréachspartnerwechsel gebunden
und deutlich markiert sein. Ein Wechsel innerhalb eines Satzes war in seinem Modell hinge-
gen kaum vorgesehen und wurde tendenziell als Indikator unzureichender sprachlicher Kom-
petenz interpretiert. Weinreich (1979) differenziert dabei strikt zwischen Sprecher:innen, die
thre Sprachen bewusst getrennt verwenden und solchen, bei denen ein Wechsel als Folge ein-
geschriankter Sprachbeherrschung verstanden wird.

Wihrend frithe kontaktlinguistische Forschung Code-Switching vor allem als Defizit
begriffen, hat sich die Perspektive in der modernen Soziolinguistik iiberwiegend gewandelt.
Code-Switching wird heute meist nicht mehr als Ausdruck mangelnder Sprachkompetenz in-
terpretiert, sondern als kommunikative Praxis, die funktional und kontextgebunden eingesetzt
wird. Gumperz (1982: 64-65) begreift Sprachwechsel als Strategie, mit der Sprecher:innen
soziale Beziehungen strukturieren, Zugehdrigkeiten ausdrucken und ihre sprachlichen Res-
sourcen situationsangemessen nutzen. Laut ihm ermoglicht der Wechsel zwischen Codes den
mehrsprachigen Individuen, sich unterschiedlichen sozialen und institutionellen Kontexten,
etwa dem Arbeitsplatz oder dem familidren Umfeld, flexibel anzupassen und zugleich Grup-
penzugehorigkeit zu signalisieren. Infolge zunehmender sprachlicher und ethnischer Diversi-
tdt moderner Gesellschaften gewinnt diese Form der Sprachpraxis weiter an Relevanz, da
mehrsprachige Kommunikationssituationen in vielen Lebensbereichen zur Normalitit werden
(vgl. Gumperz 1982: 64-65).

Der heute etablierte Terminus Code-Switching geht auf Haugen zuriick, der darunter
die Einbettung nicht assimilierter Elemente einer Sprache in eine AuBerung einer anderen
Sprache versteht (vgl. Haugen 1968: 40). Zentral ist dabei, dass diese Elemente ihre Fremdheit

beibehalten und nicht vollstdndig in das Sprachsystem integriert werden. Damit unterscheidet
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sich Code-Switching grundlegend von der Entlehnung. Wéhrend Entlehnung auf der Ebene
des Sprachsystems verortet ist, bewegt sich Code-Switching primir auf der Ebene des Sprach-
gebrauchs.

Code-Switching kann unterschiedliche Formen annehmen und sich auf einzelne Wor-
ter, Wortgruppen, ganze Sitze oder mehrere aufeinanderfolgende AuBerungen beziehen (vgl.
Grosjean 1982: 146). Romaine (1995: 122) unterscheidet dabei drei grundlegende Typen:
Tag-Switching, inter-sentential switching und intra-sentential switching. Beim Tag-Switching
werden einzelne feste Wendungen oder diskursive Elemente einer Sprache in eine AuBerung
der anderen Sprache eingefligt. Inter-sentential Switching bezeichnet den Sprachwechsel zwi-
schen zwei Sitzen oder selbststidndigen Satzteilen. Intra-sentential Switching hingegen erfolgt
innerhalb eines Satzes und setzt in der Regel eine hohe Kompetenz in beiden beteiligten Spra-
chen voraus.

Die Griinde fiir Code-Switching werden in der Forschung unterschiedlich bewertet
und héngen von der jeweiligen theoretischen Perspektive ab. Grosjean (1982: 147-152) betont
vor allem kommunikative und pragmatische Faktoren. Sprachwechsel kdnne auftreten, um
lexikalische Liicken zu schlieBen, fehlende Aquivalente zu kompensieren oder Inhalte prizi-
ser und effizienter auszudriicken. Ferner fungiert Code-Switching als Mittel zur Strukturie-
rung von Interaktionen, indem es beispielsweise zur Hervorhebung, Wiederholung oder zur
Lenkung der Aufmerksamkeit eingesetzt wird.

Auch Kielhofer und Jonekeit (1995: 47) verweisen auf 6konomische Motive wie Be-
quemlichkeit oder die stirkere Verfiigbarkeit bestimmter Begriffe in einer Sprache. Baker
(1995: 102) hebt dhnlich wie Gumperz (1982: 64-65) zusitzlich soziale Funktionen hervor,
etwa die Markierung von Gruppenzugehdrigkeit, kultureller Identitdt oder die Ein- und Aus-
grenzung von Gesprichsteilnehmenden.

Es ist erkennbar, dass Code-Switching in der modernen Forschung nicht als Ausdruck
mangelnder Sprachkompetenz verstanden wird, sondern als funktionale und vielseitige kom-
munikative Praxis. Nach Grosjean (1982: 148) ist Code-Switching in bestimmten bilingualen

bzw. multilingualen Gemeinschaften als Normalitit und nicht als Abweichung zu betrachten.

2.4 Sprachvariation im beruflichen Kontext

Die zuvor dargestellten Prozesse des Sprachkontakts und Sprachwandels verdeutlichen, dass

Sprache kontinuierlichen Verdnderungsprozessen unterliegt. Wéhrend sich der Sprachwandel
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auf die diachrone Entwicklung sprachlicher Strukturen iiber lingere Zeitrdume hinweg be-
zieht, richtet sich die Sprachvariation auf eine synchrone Perspektive (vgl. Spitzmiiller 2022:
53). Variation beschreibt somit ,,die Verdnderlichkeit von Sprache zu einem bestimmten Zeit-
punkt, also das gleichzeitige Nebeneinander von verschiedenen Ausdrucksformen und Bedeu-
tungen bzw. Funktionen® innerhalb einer Sprachgemeinschaft (Elspall 2017: 87). Nach Elspal3
(2017: 88) zeigt sich Sprachvariation darin, dass Sprecher:innen bei der Erfiillung derselben
sprachlichen Funktion zwischen unterschiedlichen sprachlichen Formen wéhlen kdnnen.

Im Zentrum der Variationsforschung steht der Einfluss sozialer und situativer Fakto-
ren auf den Sprachgebrauch, darunter die beteiligten Sprecher:innen, die Kommunikationssi-
tuation, die Intention sowie die gewéhlte Sprechweise (vgl. Lewandowski 1975: 674; Holmes
2013: 9). Holmes (2013: 21-24) spricht in diesem Kontext von Doménen des Sprachge-
brauchs. Sprachgebrauch ist demnach abhingig von typischen Interaktionen, die durch be-
stimmte Teilnehmer:innen, Rahmenbedingungen und Themenbereiche charakterisiert sind.
Faktoren wie Statusbeziehungen, Formalititsgrad oder Ziel der Interaktion beeinflussen die
Wahl einer angemessenen Varietét oder eines Codes. Sprachvariation ist somit eng mit sozi-
alen Konstellationen und funktionalen Erfordernissen verbunden. In Tab. 2 wird die von Hol-

mes (2013: 22) préasentierte Aufteilung zur Veranschaulichung herangezogen.

Tabelle 2: Doménen des Sprachgebrauchs nach Holmes (2013: 22)

Domain Addressee | Setting Topic Variety/Code
Family Parent Home Planning a family party

Friendship Friend Beach How to play beach tennis

Religion Priest Church Choosing the Sunday liturgy

Education Teacher School Solving a maths problem

Employment | Employer | Workplace | Applying for a promotion

Eine natiirliche Sprache ist folglich nicht als einheitliches, homogenes System zu verstehen,
sondern weist eine vielfdltige interne Differenzierung sowie diverse Realisierungsmoglich-
keiten auf. Auch die Sprecher:innen einer Sprachgemeinschaft bilden keine homogene Ein-
heit, sondern sind unterschiedlichen sozialen und situativen Kontexten zuzuordnen. Sie ver-
fiigen tliber verschieden ausgeprigte sprachliche Ressourcen, die sie je nach Kommunikati-
onssituation einsetzen. Diese Differenzierungen entstehen unter dem Einfluss extralinguisti-
scher Faktoren (vgl. Schonfeld 1985: 207) und modellieren kommunikative Bedingungen, an-

statt sie lediglich abzubilden (vgl. Hartung 1981: 60).
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Zu den zentralen extralinguistischen Dimensionen zéhlen Zeit, Raum, soziale Position
und Situation (Schonfeld 1985: 208). In synchroner Perspektive werden drei grundlegende
Variationsebenen unterschieden: die diatopische (regionale), die diastratische (soziale) und
die diaphasische (situative bzw. funktionale) Variation. Regionale Differenzierungen umfas-
sen Dialekte und regionale Umgangssprachen. Soziale Differenzierungen manifestieren sich
in Soziolekten, also gruppenspezifischen Sprachformen, die etwa mit sozialer Schicht, Alter
oder Beruf zusammenhéngen. Die situative oder funktionale Dimension betrifft den Sprachstil
bzw. das Register, also Sprachformen, die an bestimmte Kommunikationskontexte gebunden
sind (vgl. Schonfeld 1985: 208-209).

Die beschriebenen Variationsebenen lassen sich in der tatsdchlichen Sprachpraxis
doch nicht eindeutig voneinander abgrenzen. Schonfeld (1985: 209) weist darauf hin, dass
,,Varietiaten und Varianten mehrdimensional bestimmt* sind und sich in konkreten Kommu-
nikationssituationen héufig tiberschneiden. Die Begriffe Varietdt und Variante beziehen sich
beide auf Elemente des Sprachsystems, unterscheiden sich jedoch hinsichtlich ihres Abstrak-
tionsgrades. Eine Varietét bezeichnet ,,eine kohdrente Sprachform, die anhand spezifischer
auBersprachlicher Kriterien* bestimmt wird (Loffler 2005: 19). Variation wiederum be-
schreibt das ,,Vorhandensein oder Wahl verschiedener Moglichkeiten bei gleichbleibender
Intention® (Loffler 2005: 24). In terminologischer Hinsicht ist daher zwischen Varianten als
einzelnen sprachlichen Realisierungen auf der Mikroebene und Varietiten als umfassenderen
Teilsystemen auf der Makroebene zu differenzieren (vgl. Diirscheid & Schneider 2019: 74).

In diesem Zusammenhang ist auch die Rolle der Standardsprache zu berticksichtigen.
Sie gilt als iiberregional geltende, normierte und kodifizierte Sprachform, die insbesondere
fiir schriftliche sowie formelle miindliche Kommunikationssituationen institutionalisiert ist
(vgl. Loftler 2005: 18). Nach Ammon (1995: 1-3) ist eine Sprache als Gesamtheit verschie-
dener Varietiten zu verstehen, wobei Standardvarietdten durch ihre amtliche Institutionalisie-
rung und Kodifizierung gekennzeichnet sind. Thre wesentliche Funktion liegt in der Sicher-
stellung tiberregionaler Verstindigung (vgl. Kellermeier-Rehbein 2013: 18). Des Weiteren
iibernehmen Standardvarietiten repriasentative und identitétsstiftende Aufgaben und dienen
innerhalb einer Sprachgemeinschaft als normativer Orientierungsrahmen (vgl. Kellermeier-
Rehbein 2013: 19).

Innerhalb dieses Rahmens entwickeln sich kontextgebundene Ausprigungen des
Sprachgebrauchs, unter anderem in institutionellen und beruflichen Zusammenhéngen. His-
torisch wurden solche spezialisierten Sprachformen haufig unter dem Begriff der Sonderspra-

che zusammengefasst. Bereits im 19. Jahrhundert galt insbesondere der sondersprachliche
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Wortschatz, darunter Standes- und Berufssprachen, als eigenstandiger Untersuchungsgegen-
stand. Im Mittelpunkt stand dabei vor allem die besondere Terminologie bestimmter Berufs-
und Sozialgruppen (vgl. Schirmer 1913).

Mit dem Aufkommen der Soziolinguistik wurden diese gruppenspezifischen Sprach-
formen in das varietdtenlinguistische Klassifikationsmodell eingeordnet. Gruppensprachen
werden seither vielfach als Soziolekte beschrieben, verstanden als das Sprachverhalten gesell-
schaftlich abgrenzbarer Gruppen (Steinig 1976: 14). Auch Loffler (2016: 112) definiert Sozi-
olekte als gruppenspezifische Varietiten im weitesten Sinne. In seinem Einteilungsmodell un-
terscheidet er drei Hauptgruppen von Soziolekten, darunter eigentliche Soziolekte, denen so-
wohl Sondersprachen als auch nicht berufsgebundene Gruppensprachen zugeordnet werden

konnen. Abb. 1 bietet die Darstellung der Soziolekte nach Loffler (2016: 115).

Soziolakte
A T T B
Sprachl. (soziolektala) Merkmale Sprachl. Merkmalblndel konstitutiv fir
symptomatisch fir: eine (berufsbedingte) Gruppensprache
Prestige Stigma Berufs-, Fach-, Wissensch.-, Schichten-, Standes-
{angesehen) (verachtet) sprache/Jargon
Oberschicht Unterschicht
{Ober)region (Unter)region
Gebildet Ungebildet
Angestellter Arbeiter
Hochsprache Dialekt
Einheimisch Fremd (auswirtig

C
«Eigentliche Soziclekte™ (Sondersprachen/nichtberufsbedingte Gruppensprachen)

transitorisch temporar habituell

Lebens- Schiiler- Militdr-, Gefingnis-, Sport-, -"'_Fdr;uen-, Gauner- r"l;ahlem:len, Jiddisch

&
alter Jugend-, Soldaten- _.-==" Hobby-, Minner- sprache” lenisch®
Senioren- ‘\sprache __.-="" Freizeit-, sprache r
! . /
sprache Pidgin-Deutsch Machtleben Fremdsprache
sprache

Abbildung 1: Soziolekte nach Loffler (2016: 115)

An dieser Stelle ist fiir den beruflichen Kontext eine differenzierte Einordnung erforderlich.
Zwar konnen berufsbezogene Sprachformen gruppenspezifische Merkmale aufweisen, doch
ist berufliche Kommunikation nicht primér durch soziale Herkunft oder soziale Schichtung
bestimmt (vgl. Loffler 2016: 112-115). Im Unterschied zu klassischen Soziolekten entsteht

sie weniger aus sozialer Abgrenzung, jedoch vor allem aus funktionalen und institutionellen
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Erfordernissen. Soziolekte werden als gruppenspezifische Varietdten verstanden, die das
Sprachverhalten gesellschaftlich abgrenzbarer Gruppen reprasentieren (vgl. Steinig 1976: 14).
Entscheidend ist hier nicht primér die soziale Herkunft der Sprecher:innen, sondern die kon-
krete Kommunikationssituation innerhalb einer organisationalen Struktur.

Um diese Form der sprachlichen Differenzierung zu erfassen, bietet sich das Konzept
des Registers an. Es beschreibt Sprachgebrauch, der an wiederkehrende situative Bedingun-
gen gebunden ist und mit bestimmten sprachlichen Merkmalen einhergeht (vgl. Elspal3 2017:
94). Biber und Conrad (2009: 31) definieren das Register folgendermalen: ,,[...] a register
[is] a language variety associated with both a particular situation of use and with pervasive
linguistic features that serve important functions within that situation of use®. Register sind
demnach Sprachformen, die durch typische Kommunikationsbedingungen geprigt sind und
innerhalb dieser Bedingungen spezifische Funktionen erfiillen. Als Beispiele gelten insbeson-
dere Berufssprachen, Fachjargons sowie unterschiedliche Grade formeller und informeller
Sprech- und Schreibweisen. Berufliche Register zeichnen sich hiufig durch charakteristische
lexikalische Merkmale aus, wihrend sich formelle und informelle Register zudem auch auf
lautlicher oder grammatischer Ebene unterscheiden konnen (vgl. Elspal3 2017: 94).

Berufliche Kommunikation ist folglich als funktionale und situative Sprachvariation
zu verstehen, die sich in Form spezifischer Register manifestiert und gleichzeitig auch grup-
penspezifische Merkmale aufweist. Sie bleibt in das System der Standardsprache eingebettet
(vgl. Loffler 2005: 18), weist jedoch in institutionellen Doménen bestimmte Spezialisierungen
auf. Sprachvariation bildet damit den strukturellen Rahmen, innerhalb dessen sich berufs- und
fachspezifische Kommunikationsformen entwickeln. Die vertiefte Auseinandersetzung mit
fachsprachlichen Ansitzen sowie mit Grundlagen der Terminologie erfolgt im folgenden Ka-

pitel.
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3. Fachkommunikation und Unternehmensterminologie

Autbauend auf den zuvor dargestellten soziolinguistischen Grundlagen richtet sich der Fokus
dieses Kapitels auf Fachkommunikation und Terminologie im Unternechmenskontext. Zu-
nichst wird Fachkommunikation aus zwei Standpunkten erldutert: der sozio- und fachlingu-
istischen. AnschlieBend wird die Bedeutung der Terminologiearbeit in Unternehmen betrach-
tet, die eine konsistente und préazise Verwendung fachlicher Begriffe ermoglicht. Da Fach-
kommunikation in international ausgerichteten Unternehmen hdufig mehrsprachig erfolgt,
wird zudem die Problematik der Aquivalenz sowie der Ubertragung fachlicher Begriffe zwi-
schen verschiedenen Sprachsystemen diskutiert. Abschliefend wird die Rolle der Unterneh-

menskommunikation beziiglich der Corporate Identity thematisiert.

3.1 Grundlagen der Fachkommunikation

Die Fachsprachenforschung hat sich seit ihrer Durchsetzung als eigenstdndiger Bereich der
angewandten Linguistik in den 1950er-Jahren kontinuierlich weiterentwickelt und weist heute
eine breite Vielfalt theoretischer Modelle, methodologischer Ansétze und interdisziplindrer
Verkniipfungen auf (Russo 2025: 17). Fachsprachen werden dabei als funktional bestimmte
Varietiten innerhalb einer Einzelsprache verstanden, deren zentrale Aufgabe in der prézisen
und effizienten Kommunikation iiber spezialisierte Gegenstandsbereiche besteht. Sie bilden
strukturierte sprachliche Systeme, die an bestimmte Diskursgemeinschaften gebunden und
durch gemeinsame Wissensbestinde sowie kommunikative Konventionen gekennzeichnet
sind (vgl. Russo 2025: 17).

Fiir den Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit ist es sinnvoll, Fachkommunikation
sowohl aus soziolinguistischer als auch aus fachsprachenlinguistischer Perspektive zu be-
trachten. Wihrend die Soziolinguistik den tatsdchlichen Sprachgebrauch in sozialen und in-
stitutionellen Kontexten in den Blick nimmt, untersucht die Fachsprachenlinguistik vor allem
die strukturellen und lexikalischen Eigenschaften von Fachsprachen sowie deren Terminolo-

giesysteme.
3.1.1 Fachkommunikation aus der soziolinguistischen Perspektive

Fachkommunikation bezeichnet in der Soziolinguistik den Einsatz sprachlicher und nicht-
sprachlicher Zeichen innerhalb spezialisierter beruflicher oder wissenschaftlicher Tatigkeits-

bereiche und ist damit zugleich als soziales Kommunikationsphdnomen zu verstehen. Sie
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priagt maBgeblich die Kommunikationsprozesse moderner Gesellschaften sowohl im berufli-
chen Alltag als auch in spezialisierten Arbeitsfeldern. Ebenso wie Berufssprachen konnen
Fachsprachen als besondere Auspriagungen sprachlicher Variation betrachtet werden. Sie wer-
den héufig als Sonder- oder Gruppensprachen beziechungsweise als Soziolekte eingeordnet, da
sie neben ihrer fachlichen Funktion auch soziale Aufgaben erfiillen (vgl. Roelcke 2017: 455).

Roelcke (2017: 456) definiert das Fach in diesem Zusammenhang als einen speziali-
sierten Tatigkeitsbereich, in dem Zeichen auf spezifische Weise verwendet werden. Infolge-
dessen ldsst sich Fachkommunikation als Interaktion von Personen mittels sprachlicher und
nichtsprachlicher Zeichen innerhalb eines solchen spezialisierten Handlungsfeldes beschrei-
ben. Fachsprache umfasst hingegen das sprachliche System sowie die Texte, die im Rahmen
dieser Kommunikation entstehen und bezieht sich damit sowohl auf sprachliche Kompetenz
als auch auf deren konkrete Verwendung (vgl. Roelcke 2017: 456). Innerhalb solcher Kom-
munikationsgemeinschaften entwickeln sich gemeinsame Normen, Handlungsweisen und
Zielsetzungen, wodurch sich zugleich eine gruppenspezifische Identitit der beteiligten Ak-
teur:innen herausbilden kann (vgl. Schifers 2013: 108).

Die wissenschaftliche Einordnung von Fachsprachen innerhalb der sprachlichen Va-
rietdtenstruktur ist jedoch nicht einheitlich. Loffler (1985: 87-88) unterscheidet verschiedene
Varietiten, darunter Dialekte, Idiolekte, Situolekte, Soziolekte sowie Funktiolekte. In seinem
Modell in Abb. 2 werden Fachsprachen vor allem als funktionale und weniger als soziale

Varietiten betrachtet.

Dialekte

s /f Funktiolekte
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Soziolekte O Chig, rach ;
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(Interaktions-  Stile Textsorten Idiolekte
typen)

Abbildung 2: Varietiten nach Loffler (1985: 87)
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Auch Roelcke (2011: 17) beschreibt Fachkommunikation primér als funktional bestimmte
Sprachform, weist jedoch darauf hin, dass sie zugleich soziale, regionale oder mediale Merk-

male aufweisen kann, die in dem Modell in Abb. 3 veranschaulicht werden.
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Abbildung 3: Sprachliche Variation nach Roelcke (2011: 17)

3.1.2 Fachkommunikation aus der fachsprachenlinguistischen Perspektive

Aus fachsprachenlinguistischer Perspektive werden Fachsprachen vor allem anhand ihrer
strukturellen sprachlichen Eigenschaften sowie ihres terminologischen Wortschatzes unter-
sucht. BuBmann definiert hierbei Fachsprache als eine ,,sprachliche Varietdt mit der Funktion
einer prazisen, effektiven Kommunikation iiber meist berufsspezifische Sachbereiche und Té-
tigkeitsfelder (BuBmann 2008: 186). In dhnlicher Weise beschreibt Hoffmann (1987: 53)
Fachsprache als ,,die Gesamtheit aller sprachlichen Mittel, die in einem fachlich begrenzbaren
Kommunikationsbereich verwendet werden, um die Verstindigung zwischen den in diesem
Bereich tatigen Menschen zu gewihrleisten®. Daraus wird deutlich, dass Fachsprachen eng
mit spezifischen Wissens- und Tatigkeitsfeldern verbunden sind und jeweils an bestimmte
Kommunikationsbereiche gebunden bleiben.

Die zentrale Funktion von Fachsprachen besteht darin, eine moglichst prézise und ef-

fiziente Verstdndigung iiber fachliche Inhalte zu ermoglichen. Sie dienen der Kommunikation
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iiber Gegensténde, Prozesse oder Sachverhalte, die innerhalb bestimmter beruflicher oder wis-
senschaftlicher Kontexte relevant sind (vgl. Russo 2025: 17). Durch kontinuierliche Innova-
tionen in Wissenschaft und Technik gewinnt fachbezogene Kommunikation zunehmend an
Bedeutung, was gleichzeitig zu einer stetigen Erweiterung des fachsprachlichen Wortschatzes
fiihrt (vgl. Arntz et al. 2014: 1).

Ein wesentliches Merkmal von Fachsprachen ist ihr spezialisierter Fachwortschatz.
Dieser ist hdufig terminologisch normiert und unterscheidet sich semantisch deutlich von all-
tagssprachlichen Ausdriicken. Fachsprachliche Lexeme sind moglichst frei von alltagssprach-
lichen Konnotationen, um Mehrdeutigkeiten auszuschlieBen und eine eindeutige fachliche
Verstindigung sicherzustellen (vgl. Russo 2025: 17). Zudem weisen Fachsprachen charakte-
ristische lexikalische, morphosyntaktische und textuelle Strukturen auf, die sie von der allge-
meinen Umgangs- oder Standardsprache abgrenzen (vgl. Bulmann 2008: 186-187). Ein wei-
teres Kennzeichen moderner Fachsprachen ist ihr hoher Standardisierungsgrad, der insbeson-
dere in Bereichen wie Wissenschaft, Technik, Recht oder Verwaltung zu beobachten ist und
eng mit dem Anspruch auf terminologische Prizision und kommunikative Effizienz verbun-
den ist (vgl. Russo 2025: 18).

Trotz dieser spezifischen Eigenschaften stehen Fachsprachen in einem engen Verhilt-
nis zur Gemeinsprache. Da sie auf ihr aufbauen, bestehen zwischen beiden Sprachformen flie-
Bende Ubergiinge. Fachsprachen sind daher keine eigenstindigen Sprachsysteme, sondern
Teil der Gesamtsprache und existieren in Abhédngigkeit von ihr (vgl. Arntz et al. 2014: 12).
Die Gemeinsprache bildet dabei den ,,Kernbereich der Sprache, an dem alle Mitglieder einer
Sprachgemeinschaft teilhaben* (DIN 2342 2011: 8) und stellt zugleich die Grundlage dar, aus
der sich Fachsprachen entwickelt haben (vgl. Stolze 1999: 21).

Fachsprachliche Kommunikation findet typischerweise innerhalb bestimmter Kom-
munikationsgemeinschaften statt, die durch gemeinsame Wissensbestdnde und berufliche Té-
tigkeiten geprégt sind. Die beteiligten Personen sind in der Regel Fachexpert:innen, die Fach-
sprache als Instrument fiir eine prézise und effiziente Kommunikation innerhalb ihres Téatig-
keitsbereichs nutzen. Eine solche fachinterne Verstidndigung setzt jedoch spezifisches Fach-
wissen voraus (vgl. Arntz et al. 2014: 25). Fehlt dieses Wissen, entstehen Verstindigungs-
probleme zwischen Expert:innen und Lai:innen, die Busch (2004: 261) als Folge unterschied-
licher Bedeutungsinventare beschreibt. Um diese Wissensasymmetrie zu iiberbriicken, miis-
sen fachliche Begriffe hdufig mit gemeinsprachlichen Mitteln erldutert werden (vgl. Schmitt

1985: 209). Gleichzeitig ist zu beachten, dass spezialisierte Kommunikationsformen nicht
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ausschlieBlich in professionellen Kontexten auftreten, sondern auch in Bereichen wie Freizei-

taktivitdten oder Hobbys entstehen konnen (vgl. Bowker & Pearson 2002: 27).

3.2 Terminologische Grundlagen

Terminologie nimmt innerhalb der Fachkommunikation eine zentrale Stellung ein. Fiir das
Verstiandnis ihrer Funktion in fachlichen Kommunikationsprozessen sowie ihrer Bedeutung
im Unternehmenskontext ist zunéchst eine begriffliche Einordnung erforderlich. Nach DIN
2342 (2022) wird Terminologie als Bestand der Begriffe eines Fachgebiets und ihrer jeweili-
gen Bezeichnungen verstanden. Der Begriff Bezeichnung fungiert dabei als Oberbegriff flir
sdmtliche Arten von Begriffsrepriasentationen. Wihrend Benennungen und Namen sprachli-
che Formen der Begriffsreprisentation darstellen, umfasst die Bezeichnung dariiber hinaus
auch nichtsprachliche Darstellungsformen wie Symbole, Piktogramme oder sonstige Kenn-
zeichnungen (vgl. Schmitz 2024: 152).

Die Terminologiewissenschaft untersucht die Beziehungen zwischen Begriffen, Be-
nennungen und den ihnen zugrunde liegenden Gegenstinden. Ein Gegenstand ist im Kontext
des semiotischen Dreiecks ein Ausschnitt aus der uns umgebenden Welt (vgl. Drewer &
Schmitz 2017: 7). Nach DIN 2342 (2022) umfasst der Gegenstandsbegriff sowohl Elemente
der wahrnehmbaren als auch der vorstellbaren Wirklichkeit. Dabei kann es sich um ,.konkrete
materielle Objekte, abstrakte immaterielle Objekte, Sachverhalte oder Vorgédnge* handeln
(Drewer & Schmitz 2017: 7).

Der Begriff stellt den ,,gedanklichen Vertreter” eines Gegenstands dar (Felber & Bu-
din 1989: 69) und wird von Schmitz (2024: 153) als ,,mentales Konstrukt* bezeichnet. Er
entsteht, indem Menschen Gemeinsamkeiten verschiedener Gegenstidnde erkennen, gedank-
lich zusammenfassen und zur Strukturierung sowie zum Verstindnis ihrer Umwelt nutzen
(vgl. Drewer & Schmitz 2017: 8). Nach DIN 2342 (2011: 5) ist er eine ,,Denkeinheit, die aus
einer Menge von Gegenstinden unter Ermittlung der diesen Gegenstidnden gemeinsamen Ei-
genschaften mittels Abstraktion gebildet wird*. Die zur Begriffsbildung und -abgrenzung her-
angezogenen Eigenschaften werden als Merkmale bezeichnet. Wiahrend Eigenschaften realen
Gegenstinden zugeordnet werden, stellen Merkmale abstrahierte Denkeinheiten dar, die fiir
die Bildung und Abgrenzung von Begriffen herangezogen werden (vgl. DIN 2330 2013: 7).

Das dritte Element des semiotischen Dreiecks ist die Benennung. Sie stellt die sprach-
liche Ausdrucksseite eines Begriffs dar und kann sowohl schriftlich als auch miindlich reali-

siert werden (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 14). Als sprachliches Zeichen ermoglicht sie die
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Kommunikation und den Austausch von Fachwissen innerhalb einer Fachgemeinschaft. Uber
Benennungen werden Begriffe sprachlich erfasst, kommuniziert und voneinander abgegrenzt
(ibid.). Zur Veranschaulichung dieser Zusammenhinge wird nachfolgend das semiotische

Dreieck nach Drewer und Schmitz (2017: 7) dargestellt.

Begriff

Gegenstand Benennung

Abbildung 4: Semiotisches Dreieck nach Drewer und Schmitz (2017: 7)

Zwischen Begriff und Benennung konnen unterschiedliche Beziehungen bestehen, die in der
Terminologiewissenschaft von zentraler Bedeutung sind. Fiir eine prizise Fachkommunika-
tion sollte die Zuordnung zwischen Begriff und Benennung mdglichst eindeutig sein. Diesem
Ideal entspricht das Prinzip der Eineindeutigkeit, das vorsieht, dass jedem Begriff genau eine
Benennung und jeder Benennung genau ein Begriff zugeordnet wird (vgl. Drewer & Schmitz
2017: 15). Obwohl dieses Prinzip in der Praxis nicht immer vollstindig umgesetzt werden
kann, sollte eine moglichst eindeutige Zuordnung zumindest innerhalb eines Fachgebiets oder
einer Organisation angestrebt werden (ibid.)

Werden einem Begriff zwei oder mehr Benennungen zugeordnet, spricht man von Sy-
nonymie. Darunter versteht man Benennungen, die denselben Begriff bezeichnen (vgl. Dre-
wer & Schmitz 2017: 16). Synonyme kénnen die Eindeutigkeit der Fachkommunikation be-
eintrachtigen, sind in der Praxis jedoch hdufig anzutreffen. Zudem werden insbesondere in
der miindlichen Kommunikation oder im Arbeitsalltag hdufig Oberbegriffe anstelle prizise-
rer, oftmals ldngerer Unterbegriffe verwendet. In solchen Fillen liegt keine echte Synonymie
vor, sondern eine sogenannte Gebrauchssynonymie (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 16). Neben
der vollstindigen Synonymie wird auch die Teilsynonymie unterschieden. Diese liegt vor,
wenn zwei oder mehr Benennungen Begriffe bezeichnen, die weitgehend, jedoch nicht voll-

standig iibereinstimmen (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 17). Die betreffenden Benennungen
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konnen dabei abhdngig vom kommunikativen Kontext, sozialen Faktoren oder regionalen Ge-
gebenheiten austauschbar sein (ibid.)

Drewer und Schmitz (2017: 17) unterscheiden neben der Synonymie auch die Ambi-
guitdt. Um Ambiguitédt handelt es sich, wenn eine Benennung mehrere Begriffe reprasentiert
und somit mehrdeutig ist. Dabei werden die beiden Unterformen Homonymie und Polysemie
differenziert. Wahrend bei der Homonymie eine Benennung fiir mehrere voneinander unab-
hiangige Begriffe steht, bezeichnet Polysemie den Fall, dass einer Benennung mehrere mitei-

nander verwandte Begriffe zugeordnet werden konnen (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 17).

3.3 Aquivalenz in der Terminologiewissenschaft

Im Rahmen der Beziehungen zwischen Begriff und Benennung spielt auch die Aqui-
valenz eine wichtige Rolle. Aufgrund ihrer Relevanz fiir den Untersuchungsgegenstand der
vorliegenden Arbeit wird sie im folgenden Abschnitt niiher erliutert. Aquivalenz ,,bezeichnet
die Beziehung zwischen zwei Termini aus unterschiedlichen Sprachen, deren Begriffe iden-
tisch (oder nahezu identisch) sind“ (Drewer & Schmitz 2017: 20). Obwohl sich Drewer und
Schmitz (2017: 20) auf verschiedene Sprachen beziehen, kann das Konzept auch auf unter-
schiedliche Sprachvarietiten angewendet werden. Sprachliche, gesellschaftliche und kultu-
relle Unterschiede konnen dazu fiihren, dass Begriffe verschiedener Sprachen nicht immer
eine vollstindige begriffliche Ubereinstimmung haben. Daher wird neben der vollstindigen
Aquivalenz auch die Teildquivalenz unterschieden, bei der einzelne Merkmale teilweise iiber-
einstimmen. Fehlt eine entsprechende begriffliche Entsprechung vollstindig, spricht man von
fehlender Aquivalenz (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 20-21). Die unterschiedlichen Aquiva-
lenzgrade werden in Abb. 5 dargestellt.

Véllige Aquivalenz .

Teilaquivalenz % Uberschneidung

@ Inklusion

Keine Aquivalenz %//// Q Falsche Freunde
///// Liicke

Abbildung 5: Aquivalenzgrade nach Drewer und Schmitz (2017: 21)
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Nachfolgend werden die verschiedenen Arten der Aquivalenz niiher beleuchtet. Dabei
ist zu beachten, dass sich die folgenden Ausfiihrungen auf den Aquivalenzbegriff der Termi-
nologiewissenschaft und Fachsprachenforschung beziehen. In der Terminologiewissenschaft
bezeichnet Aquivalenz die Beziehung zwischen Benennungen verschiedener Sprachen, die
identische oder weitgehend {iibereinstimmende Begriffe représentieren (vgl. Drewer &
Schmitz 2017; Arntz et al. 2014). Im Unterschied dazu wird Aquivalenz in der Ubersetzungs-
wissenschaft als , fiir die Ubersetzung spezifische Beziehung zwischen Ausgangs- und Ziel-
text* verstanden (vgl. Koller & Henjum 2020: 187). Die beiden Aquivalenzbegriffe beruhen
somit auf unterschiedlichen theoretischen Grundlagen und sind nicht miteinander gleichzu-
setzen.

Um vollstindige Aquivalenz handelt es sich, wenn die Merkmale der verglichenen
Begriffe vollstidndig iibereinstimmen (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 21). Sie tritt insbesondere
bei international normierten Fachbegriffen auf, stellt jedoch weder in der Gemein- noch in der
Fachsprache den Regelfall dar. Sprachliche, kulturelle und fachsystembedingte Unterschiede
fiihren hiufig zu Teildquivalenzen oder sogar fehlender Aquivalenz (vgl. Amtz et al. 2014:
141-142).

Teildquivalenz liegt vor, wenn die Merkmale zweier Begriffe nur teilweise liberein-
stimmen (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 20-21). In diesem Zusammenhang werden Uber-
schneidung und Inklusion unterschieden. Bei der Uberschneidung weisen die Begriffe sowohl
gemeinsame als auch voneinander abweichende Merkmale auf, wihrend bei der Inklusion ein
Begriff siamtliche Merkmale des anderen umfasst und zusétzlich tiber weitere Merkmale ver-
fligt (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 21-22). Das Ausmal} der Teildquivalenz kann dabei un-
terschiedlich stark ausgeprigt sein. Je groBer die Ubereinstimmung der Begriffsmerkmale ist,
desto eher konnen die entsprechenden Benennungen einander zugeordnet werden (vgl. Arntz
et al. 2014: 147).

Fehlende Aquivalenz ist gegeben, wenn zwischen den verglichenen Begriffen keine
Ubereinstimmung der Begriffsmerkmale besteht (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 22). Hier wird
zwischen falschen Freunden und terminologischen Liicken unterschieden. Falsche Freunde
zeichnen sich durch dhnliche oder identische Benennungen aus, obwohl die dahinterstehenden
Begriffe nicht iibereinstimmen und somit keine Aquivalenz vorliegt (vgl. Drewer & Schmitz
2017: 22). Terminologische Liicken liegen hingegen vor, wenn in einer Sprache keine ent-
sprechende Benennung oder kein entsprechender Begriff existiert. Hier wird zwischen Benen-
nungs- und Begriffsliicken differenziert. Wahrend bei Benennungsliicken lediglich die sprach-

liche Bezeichnung fehlt, ist bei Begriffsliicken der Begriff selbst im jeweiligen Begriffssystem
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nicht vorhanden (vgl. Arntz et al. 2014: 158). Solche Liicken treten insbesondere dann auf,
wenn die fachliche Realitét in verschiedenen Sprach- und Kulturrdumen unterschiedlich struk-
turiert wird und die zugrunde liegenden Begriffssysteme nicht vollstindig libereinstimmen.
Besonders héufig ist dies in der Rechtsterminologie zu beobachten, da rechtliche Begriffe eng
an die jeweiligen Rechtssysteme gebunden sind (vgl. Arntz et al. 2014: 160). Zur SchlieBung
terminologischer Liicken kdnnen Entlehnungen, Lehniibersetzungen, Neubildungen oder er-
klarende Umschreibungen eingesetzt werden (vgl. Arntz et al. 2014: 148; Drewer & Schmitz
2017: 22).

3.4 Terminologiearbeit und Terminologiemanagement

Eine effiziente und eindeutige Fachkommunikation setzt die Verwendung konsistenter Fach-
begriffe voraus. Die Beschiftigung mit Fachbegriffen beziehungsweise Terminologie erfolgt
im Rahmen der Terminologiearbeit (vgl. LuSicky 2019: 79). Nach DIN 2342 (2011: 14) um-
fasst sie die ,,auf der Terminologielehre aufbauende Planung, Erarbeitung, Bearbeitung oder
Verarbeitung, Darstellung oder Verbreitung von Terminologie®. Thr Ziel besteht darin, ,,Ter-
minologien in einer oder mehreren Sprachen zu sammeln, zu priifen und bereitzustellen.*
(Drewer & Schmitz 2017: 24). Die Ergebnisse der Terminologiearbeit liegen in Form von
Glossaren, Fachworterbiichern, Wortlisten oder Terminologiedatenbanken vor. Je nach Ziel-
setzung und Anwendungsbereich werden unter anderem deskriptive und praskriptive sowie
ein- und mehrsprachige Formen der Terminologiearbeit unterschieden (ibid.).

Im Unternehmenskontext hat sich in den vergangenen Jahren zunehmend die Benen-
nung Terminologiemanagement als Synonym fiir Terminologiearbeit etabliert (vgl. Drewer &
Schmitz 2017: 23-24). Nach DIN 2342 (2011: 15) bezeichnet der Begriff jedoch lediglich
einen Teilbereich der Terminologiearbeit, nimlich die Terminologieverwaltung, also ,,die Er-
fassung und Verarbeitung der terminologischen Daten* (Drewer & Schmitz 2017: 24). Da
sich diese Begriffsverwendung in der Unternehmenspraxis durchgesetzt hat, werden Termi-
nologiearbeit und Terminologiemanagement auch in der vorliegenden Arbeit synonym ver-
wendet.

Fiir international titige Unternehmen ist Terminologiearbeit von zentraler Bedeutung.
Durch eine einheitliche und standarisierte Dokumentation unterstiitzt Terminologiemanage-
ment die internationale Zusammenarbeit und erleichtert die Verstandigung zwischen Mitar-

beitenden unterschiedlicher Sprachrdume (vgl. Drewer & Schmitz 2017: 1-2). Dariiber hinaus
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tragt firmenspezifische Terminologie zur Entwicklung einer einheitlichen Unternehmensspra-
che bei und unterstiitzt sowohl die interne Kommunikation als auch die externe Unterneh-
mensdarstellung (ibid.).

Ein professionelles Terminologiemanagement bietet Unternehmen zahlreiche Vor-
teile. Es fordert die Einheitlichkeit, Verstidndlichkeit und Prizision von Dokumentationen in
der Ausgangs- und den Zielsprachen, verbessert die Qualitit von Ubersetzungen und verrin-
gert den Aufwand flir terminologische Recherchen. Zudem koénnen Arbeitsabldufe in der Do-
kumentations- und Ubersetzungspraxis effizienter gestaltet sowie Zeit- und Kostenaufwinde
reduziert werden. Des Weiteren lassen sich interne und externe Kommunikationsprozesse op-
timieren, Missverstandnisse minimieren sowie Rechtsunsicherheiten vermeiden (vgl. Drewer
& Schmitz 2017: 1-2). Zugleich unterstiitzt Terminologiemanagement das Wissensmanage-
ment, indem terminologische Ressourcen fiir Schulungen, Einarbeitungen und den unterneh-
mensinternen Wissenstransfer genutzt werden. Eine konsistente Terminologie triagt zur Stir-
kung der Unternehmenssprache, eines einheitlichen Unternehmensauftritts sowie der Wettbe-

werbsfdhigkeit eines Unternehmens bei (ibid.).

3.5 Unternehmenskommunikation und Corporate Identity

Unternehmen sind komplexe soziale Organisationen, deren Erfolg stark von funktionierenden
Kommunikationsprozessen abhédngt (vgl. Mast 2020: 3-4). Unter Unternehmenskommunika-
tion werden ,,alle kommunikativen Handlungen von Organisationsmitgliedern verstanden, mit
denen ein Beitrag zur Aufgabendefinition und -erfiillung in gewinnorientierten Wirtschafts-
einheiten geleistet wird* (Zerfall 2010: 287). Kommunikation erfiillt dabei eine zentrale orga-
nisatorische Funktion, da sie die Koordination von Arbeitsprozessen, den Informationsaus-
tausch sowie die Vermittlung unternehmerischer Ziele ermoglicht (vgl. Mast 2020: 3-4). In
diesem Zusammenhang wird Kommunikation als strategische Ressource betrachtet und als
Wertschopfungsmittel verstanden (vgl. Efing 2017: 480).

Unternehmen stehen in einem kontinuierlichen Austausch mit unterschiedlichen Sta-
keholdern und nutzen kommunikative Prozesse, um ,,soziales und symbolisches Kapital“ auf-
zubauen, etwa in Form von ,,Vertrauen, Reputation, Glaubwiirdigkeit und Legitimitéit* (Efing
2017: 480). Unternehmenskommunikation umfasst daher simtliche Aktivititen von Organi-
sationen, die darauf abzielen, Beziehungen zu ihren Stakeholdern aufzubauen und langfristig
zu pflegen (vgl. Mast 2020: 8). Zu diesen Stakeholdern zdhlen sowohl interne als auch externe

Interessengruppen. Interne Stakeholder sind beispielsweise Mitarbeiter:innen, Fiithrungskréfte
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oder Eigentliimer:innen, wihrend externe Stakeholder unter anderem Kund:innen, Lieferanten,
Medien, politische Institutionen oder gesellschaftliche Organisationen umfassen (vgl. Mast
2013: 116).

Unternehmen agieren nicht isoliert, sondern stehen in einem stetigen Austausch mit
ihren Stakeholdern. Dieses Verhiltnis ist durch wechselseitige Erwartungen und Interessen
geprégt. Dabei besteht eine fundamentale Abhéngigkeit. Wéhrend die Interessengruppen die
Aktivitdten des Unternehmens mitgestalten, werden sie gleichzeitig von deren Auswirkungen
beeinflusst (vgl. Cornelissen 2023: 65-66). Eine zentrale Aufgabe der Unternehmenskommu-
nikation besteht daher darin, diese Beziehungen strategisch zu gestalten und kommunikativ
zu steuern, um langfristige Kooperationen sowie Vertrauen zwischen der Organisation und
threm Umfeld zu sichern (vgl. Zerfal3 2014: 20).

Zudem agieren Organisationen innerhalb struktureller Rahmenbedingungen, die den
Kontext fiir samtliche Kommunikationsprozesse definieren. Diese Strukturen kdnnen unter-
schiedlich stark hierarchisch, formalisiert oder differenziert gekennzeichnet sein und bilden
das organisatorische Gertist fiir kommunikatives Handeln (vgl. Mast 2020: 3). Auch Schmitt
und Heidtmann (2002: 180) betonen die Bedeutung hierarchischer Strukturen fiir die Gestal-

tung von Arbeits- und Kommunikationsprozessen innerhalb von Organisationen:

Ein wesentlicher Aspekt der Arbeitsbedingungen aller Gruppen ist ihre formale hierarchi-
sche Struktur. [...] Hierarchie stellt eine zentrale Orientierung der Beteiligten dar, sie wird
in der Gruppeninteraktion kontinuierlich reproduziert und fiir alle Beteiligten erkennbar
symbolisiert. (Schmitt & Heidtmann 2002: 180)

Formal wird grundsétzlich zwischen interner und externer Unternehmenskommunikation un-
terschieden, auch wenn die Grenzen zwischen beiden Bereichen in der Praxis zunehmend ver-
schwimmen, etwa durch digitale Kommunikationsformen (vgl. Rommerskirchen & Roslon
2020). Wihrend sich externe Kommunikation an Stakeholder auflerhalb der Organisation
richtet, umfasst interne Kommunikation alle Kommunikationsprozesse innerhalb des Unter-
nehmens, beispielsweise den Austausch zwischen Mitarbeitenden, interne Meetings oder In-
tranet-Kommunikation (vgl. Mast 2020).

Da das Forschungsinteresse der vorliegenden Arbeit im Kontext der internen Unter-
nehmenskommunikation liegt, wird dieser Bereich im Folgenden nédher betrachtet. Interne
Kommunikation auch Mitarbeiterkommunikation oder interne Offentlichkeitsarbeit genannt,
umfasst die Gesamtheit formeller und informeller Kommunikationsprozesse innerhalb einer
Organisation, die den organisatorischen Betrieb ermdglichen und begleiten (vgl. Szyszka

2006: 57).
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Die Benennung Mitarbeiterkommunikation unterstreicht die Funktion des Personals
als interne Stakeholder. Sie umfasst simtliche Kommunikationsprozesse innerhalb der Orga-
nisationsstrukturen. Dabei erfolgt vertikale Kommunikation zwischen unterschiedlichen Hie-
rarchieebenen, etwa zwischen Fiihrungskréiften und Mitarbeitenden, wéhrend horizontale
Kommunikation den Austausch zwischen Personen derselben Hierarchieebene beschreibt.
Das Spektrum reicht somit von der Weitergabe von Informationen und Anweisungen iiber
Riickmeldungen der Beschéftigten bis hin zum Austausch unter Kollegen (vgl. Szyszka 2006:
57; Einwiller et al. 2008: 224-225). Neben der Koordination von Arbeitsprozessen erfiillt in-
terne Kommunikation auch wichtige soziale Funktionen, etwa die Férderung von Zusammen-
arbeit, Motivation und organisationaler Identifikation (vgl. Mast 2010: 220; Einwiller et al.
2008: 226).

In diesem Kontext spielt Kommunikation auch eine zentrale Funktion bei der Entwick-
lung der Identitit eines Unternehmens. Unternehmensidentitét bezeichnet das strategisch ge-
staltete Selbstbild einer Organisation sowie die Art und Weise, wie sie sich nach innen und
auflen présentiert (vgl. Burel & Saur 2021: 31). Das Modell der Unternehmensidentitit von
Birkigt et al. (2002) unterscheidet drei zentrale Dimensionen: Unternehmenserscheinungs-
bild, Unternehmenskommunikation und Unternehmensverhalten. Die Dimension des Erschei-
nungsbildes umfasst visuelle Elemente wie Logos oder das grafische Erscheinungsbild eines
Unternehmens. Die kommunikative Dimension bezieht sich auf geplante Kommunikations-
mafBnahmen wie Werbung, Offentlichkeitsarbeit oder Veranstaltungen. Die Verhaltensdimen-
sion umfasst schlieBlich das Auftreten und Handeln der Mitarbeitenden, das ebenfalls einen
Eindruck bei allen Stakeholdern des Unternehmens hinterldsst. Das Zusammenspiel dieser
Dimensionen pragt das Bild, das ein Unternehmen gegeniiber seinen Stakeholdern vermittelt
und beeinflusst damit wesentlich dessen Unternehmensimage, also die Wahrnehmung der Or-
ganisation durch ihre Interessengruppen (vgl. Cornelissen 2023: 93). In Abb. 6 wird das Mo-
dell der Unternehmensidentitdt nach Birkigt et al. (2002: 19) dargestellt.
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Unternehmens-

personlichkeit

Corporate Identity

Abbildung 6: Unternehmensidentitéit nach Birkigt et al. (2002: 19)

Um eine konsistente Unternehmensidentitét zu vermitteln, werden alle Stakeholder moglichst
einheitlich angesprochen, etwa durch eine gemeinsame Unternehmenssprache, wahrend Mit-
arbeitende zugleich ein kohérentes kommunikatives Verhalten im Sinne eines Unternehmens-
verhalten zeigen sollen (vgl. Efing 2017: 480). Beer (1996: 79) versteht unter Unternehmens-
sprache ,,die Gesamtheit der verbalen Kommunikation eines Unternehmens, die in Bezug auf
Form und Inhalt darauf ausgerichtet ist, organisatorische Ziele zu erfiillen und sowohl intern
als auch extern ein einheitliches und unverwechselbares Unternehmensbild zu erzeugen.*
Sprache nimmt in diesem Kontext eine besondere Rolle ein. Sie dient nicht nur der Weitergabe
von Informationen, sondern spiegelt zugleich organisatorische Strukturen, und Rollenvertei-
lungen innerhalb eines Unternehmens wider. Auflerdem kann sie Werte, Normen und kultu-
relle Orientierungen einer Organisation ausdriicken und damit zur Ausbildung einer gemein-
samen Unternehmenskultur beitragen (vgl. Mast 2020: 84).

Die Unternehmenssprache umfasst dabei sprachliche Konventionen und den Sprach-
gebrauch, die innerhalb eines Unternehmens verwendet werden (vgl. Mast 2020: 83-84;
Schach 2015: 83). Unternehmensspezifische Ausdrucksweisen konnen als Marker organisati-
onaler Zugehorigkeit fungieren, da bestimmte sprachliche Formen Mitarbeitende als Teil ei-
ner Organisation oder eines bestimmten beruflichen Umfelds identifizieren (vgl. De Vecchi
2014: 70-71). Firmeninterne Sprachformen erfiillen damit nicht nur funktionale und kommu-

nikative, sondern auch identitétsstiftende Funktionen innerhalb organisationaler Kontexte.
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4. Englisch als Lingua Franca

Die zunehmende Globalisierung und Digitalisierung fiihren dazu, dass Kommunikation im-
mer hdufiger {iber sprachliche und nationale Grenzen hinweg stattfindet. Besonders im wirt-
schaftlichen Kontext entsteht dadurch ein wachsender Bedarf an einer gemeinsamen Verstén-
digungssprache (vgl. Rogerson-Revell 2007: 103). Im Rahmen dieser Entwicklungen hat sich
Englisch weltweit als dominierende Lingua Franca etabliert (vgl. Seidlhofer 2011: 2000) Ins-
besondere in internationalen Unternehmen wird Englisch vielfach als gemeinsame Arbeits-
sprache genutzt (vgl. Hohenstein & Manchen Sporri 2012: 32).

Die folgenden Abschnitte befassen sich zundchst mit dem Begriff und dem histori-
schen Kontext der Lingua Franca, bevor die Entwicklung des Englischen zur globalen Ver-
kehrssprache sowie seine Rolle als Unternehmens- und Konzernsprache néher betrachtet wer-

den.

4.1 Begriff und historischer Kontext der Lingua Franca

Die Notwendigkeit, liber Sprachgrenzen hinweg zu kommunizieren, stellt ein konstantes
Merkmal der Menschheitsgeschichte dar, etwa im Kontext von Handel, Migration oder diplo-
matischen Beziehungen. Um Verstidndigungsbarrieren zwischen Sprecher:innen unterschied-
licher Erstsprachen zu iiberwinden, wurden neben Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen
hiufig auch gemeinsame Kommunikationssprachen genutzt (vgl. Liidi 2020: 47). Eine solche
Sprache wird als Lingua Franca bezeichnet und dient als Verstdndigungsmittel zwischen Per-
sonen oder Gruppen, die keine gemeinsame Sprache teilen (vgl. Trudgill 2001: 27).

Der Begriff Lingua Franca selbst geht auf eine historische Verkehrssprache im Mittel-
meerraum zuriick. Die Bezeichnung stammt aus dem Italienischen und bedeutet wortlich fran-
kische Sprache. Mit dem Ausdruck franco oder franchi wurden im Mittelalter hdufig Men-
schen aus dem westlichen Europa bezeichnet, insbesondere Hindler:innen italienischer und
franzosischer Herkunft (vgl. Wodak 2011: 229). Gleichzeitig wird der Ursprung des Begriffs
auch mit dem arabischen Ausdruck lisan al-farang in Verbindung gebracht, der die Sprache
der Franken beziehungsweise der europédischen Reisenden bezeichnete. Diese entwickelte sich
im Kontext intensiver Handelskontakte zwischen europdischen Kaufleuten und Bevolke-
rungsgruppen im Ostlichen und siidlichen Mittelmeerraum (vgl. House 2003: 558).

Sprachlich handelte es sich dabei um eine vereinfachte Mischsprache romanischen
Ursprungs, die vor allem auf italienischen Dialekten basierte und durch Entlehnungen aus

anderen Sprachen wie Arabisch, Griechisch oder Persisch ergédnzt wurde (vgl. Forner 2022:
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231). Diese Pidgin-Sprache, eine vereinfachte Sprachform zur Verstindigung zwischen Spre-
cher:innen unterschiedlicher Erstsprachen, wurde insbesondere wihrend der wirtschaftlichen
Dominanz der Handelsrepubliken Venedig und Genua verwendet und blieb bis ins 19. Jahr-
hundert hinein vor allem in den Regionen der Levante als Verkehrssprache in Gebrauch (vgl.
Wodak 2011: 229).

Im erweiterten Sinne bezeichnet der Begriff Lingua Franca heute allgemein eine Ver-
kehrssprache, die von Sprecher:innen unterschiedlicher Erstsprachen zur Verstindigung ge-
nutzt wird. Sie ermoglicht internationale Kommunikation in Bereichen wie Handel, Diploma-
tie, Wissenschaft oder Wirtschaft, auch wenn sie fiir die meisten Beteiligten nicht die Erst-
sprache darstellt (vgl. Jenkins 2006: 160; Crystal 1992: 35). Historisch gab es zahlreiche Spra-
chen, die zeitweise diese Funktion erfiillten. So diente beispielsweise Akkadisch in der Antike
als Verkehrssprache im Vorderen Orient und wurde spéter durch Aramaéisch abgelost (vgl.
Wodak 2011: 229). Im Mittelmeerraum spielte Altgriechisch eine wichtige Rolle als gemein-
same Verstdndigungssprache, wahrend Latein im Mittelalter zur Sprache der Kirche, der Ge-
lehrsamkeit und der europdischen Bildungseliten wurde (vgl. Grzega 2006: 18).

Auch in der Neuzeit ibernahmen verschiedene europdische Sprachen internationale
Kommunikationsfunktionen. Franzosisch entwickelte sich im 18. und 19. Jahrhundert zur
wichtigsten Sprache der Diplomatie (vgl. Trudgill 2001: 27) wihrend Deutsch iiber lange Zeit
hinweg eine bedeutende Rolle als Wissenschaftssprache spielte (vgl. Wodak 2011: 229). Die
Entwicklung solcher Verkehrssprachen steht hiufig in engem Zusammenhang mit politischen,
wirtschaftlichen oder kulturellen Machtverhiltnissen. Sprachen konnten sich insbesondere
dann als internationale Verstindigungsmittel etablieren, wenn sie mit wirtschaftlicher Stirke,
politischem Einfluss oder kulturellem Prestige verbunden waren (vgl. Meyer 2004: 65).

Im Laufe des 20. Jahrhunderts entwickelte sich Englisch zunehmend zur weltweit do-
minierenden Lingua Franca, insbesondere in den Bereichen Wissenschaft, Wirtschaft und in-
ternationaler Kommunikation (vgl. Grzega 2006: 92). Diese Entwicklung wird im folgenden

Abschnitt naher betrachtet.

4.2 Entwicklung von Englisch zur globalen Lingua Franca

Die heutige Stellung der englischen Sprache ist historisch einzigartig. Keine andere Sprache
wurde zuvor von so vielen Menschen in so vielen Regionen der Welt verwendet (vgl.
Manczak-Wohlfeld 2010: 121). Die globale Verbreitung des Englischen ist dabei weniger auf

sprachstrukturelle Eigenschaften zuriickzufiihren als vielmehr auf historische, politische und
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wirtschaftliche Entwicklungen. Entscheidend waren insbesondere zwei Faktoren: zum einen
die koloniale Expansion Grofbritanniens seit dem 17. Jahrhundert und insbesondere im 19.
Jahrhundert, zum anderen der wirtschaftliche und politische Aufstieg der Vereinigten Staaten
zur globalen GroBBmacht im 20. Jahrhundert (vgl. Trudgill 2001: 28-29; Manczak-Wohlfeld
2001: 209-214).

Im Zuge der kolonialen Expansion des britischen Empires verbreitete sich Englisch in
zahlreichen Regionen der Welt. In sogenannten Siedlungskolonien wie den Vereinigten Staa-
ten, Kanada, Australien oder Neuseeland entwickelte sich Englisch zur Erstsprache grof3er
Teile der Bevolkerung. In vielen weiteren ehemaligen Kolonien Afrikas und Asiens etablierte
sich Englisch hingegen als Zweitsprache und blieb hédufig auch nach der politischen Unab-
héngigkeit eine wichtige Amts- und Verkehrssprache (vgl. Crystal 2003: 29). Trotz verschie-
dener Versuche, nationale Sprachen als offizielle Kommunikationsmittel einzufiihren, spielt
Englisch in vielen dieser Lander weiterhin eine zentrale Rolle in Verwaltung und Bildung
(vgl. Manczak-Wohlfeld 2010: 121).

Die weltweite Verwendung des Englischen lédsst sich daher im Wesentlichen in drei
Gruppen von Sprecher:innen einteilen (vgl. Trudgill 2001: 32). Zum einen wird Englisch als
Erstsprache verwendet, etwa in Landern wie GroBbritannien, den USA, Kanada, Australien
oder Neuseeland. Zweitens fungiert Englisch in zahlreichen ehemaligen britischen Kolonien
als eine der Amtssprachen und dient dort neben lokalen Sprachen als iiberregionales Kommu-
nikationsmittel in Verwaltung, Bildung und anderen institutionellen Bereichen. Dartiber hin-
aus wird Englisch in vielen Lindern als Zweit- oder Fremdsprache erlernt und genutzt. In
dieser Funktion kommt ithm insbesondere in Bereichen wie Wissenschaft, Wirtschaft und Po-
litik eine zentrale Bedeutung als internationales Verstdndigungsmittel zu (vgl. Trudgill 2001:
32).

Insgesamt wird Englisch somit von einer sehr grolen Zahl von Menschen weltweit
genutzt. Schitzungen zufolge verfligen bis zu zwei Milliarden Menschen weltweit iiber Eng-
lischkenntnisse und verwenden die Sprache zumindest in gewissem Umfang (vgl. Manczak-
Wohlfeld 2010: 121). Auffillig ist dabei, dass die Zahl der Nicht-Erstsprachler:innen mittler-
weile deutlich hoher ist als die der Erstsprachler:innen (vgl. Trudgill 2001: 27). Zugleich er-
schwert die unterschiedliche Ausprigung sprachlicher Kompetenzen eine genaue Bestim-
mung der tatsdchlichen Sprecherzahlen (vgl. Manczak-Wohlfeld 2010: 121).

Mit der globalen Verbreitung des Englischen entwickelten sich zahlreiche regionale

Varietiten, die hdufig unter dem Sammelbegriff World Englishes zusammengefasst werden
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(vgl. Bolton 2004: 367). Dieser Begriff kann einerseits fiir alle weltweit existierenden Vari-
anten des Englischen verstanden werden, andererseits bezeichnet er insbesondere die soge-
nannten neuen Englischvarietiten in Afrika, Asien und der Karibik (ibid.). Parallel dazu ent-
stand der Begriff des International English, das auf eine international verstdndliche Form des
Englischen verweist (vgl. Jenkins 2006: 159). Der Begriff wird in der Forschung teilweise
unterschiedlich verwendet. Einerseits kann er die lokal institutionalisierten Englischvarietiten
in nicht-erstsprachlichen Léndern bezeichnen, andererseits beschreibt er eine neutrale Kom-
munikationsform des Englischen, die fiir internationale Verstdndigung liber nationale und
sprachliche Grenzen hinweg genutzt wird (ibid.).

Zur Beschreibung der globalen Verbreitung des Englischen wird haufig das Drei-
Kreise-Modell von Kachru (1992) herangezogen. Dieses unterscheidet zwischen dem Inneren
Kreis, in dem Englisch als Erstsprache verwendet wird, dem AuBeren Kreis, in dem Englisch
als eine der Amtssprachen in institutionellen Bereichen fungiert und Erweiterungskreis als
Zweit- und Fremdsprache fiir internationale Kommunikation. Wéhrend die Varietdten des In-
neren Kreises traditionell als normgebend gelten, entwickeln sich im AuBeren Kreis eigen-
standige Formen. Im Erweiterungskreis fungiert Englisch hingegen primér als globale Lingua
Franca, was die vielfdltigen Funktionen und Varietdten der Sprache im internationalen Kon-
text unterstreicht (vgl. Kachru 1992: 356).

Liidi (2020: 49) verbindet den Begriff der Lingua Franca mit dem Prinzip der Hybri-
ditit. Die Verwendung einer Lingua Franca bedeutet demnach nicht, dass Sprecher:innen eine
einheitliche oder standardisierte Sprachform verwenden. Vielmehr greifen viele Nutzer:innen
auf individuelle Sprachformen zuriick, die Elemente aus mehreren Sprachen ihres sprachli-
chen Repertoires integrieren. Grundlage dieser Beobachtung ist ein integratives Verstindnis
von Mehrsprachigkeit, bei dem sprachliche Kompetenzen nicht als getrennte Einzelsysteme
verstanden werden, sondern als miteinander verbundene Ressourcen innerhalb eines gemein-
samen kommunikativen Repertoires (vgl. Gumperz 1982; Coste et al. 2009; Cook 2008). Aus
dieser Perspektive erscheint Englisch als Lingua Franca héufig als hybride Kommunikations-
form, in der sich Elemente verschiedener Sprachen und Varietiten miteinander verbinden
(vgl. Liidi 2020: 49).

Der Begriff English as a Lingua Franca (ELF) bezeichnet die Nutzung des Englischen
als Kontakt- und Verstindigungssprache zwischen Sprecher:innen unterschiedlicher sprach-
licher und kultureller Hintergriinde, fiir die Englisch nicht die Erstsprache ist (vgl. House
1999; Jenkins 2006: 159). ELF-Interaktionen finden somit iiberwiegend zwischen Nicht-Erst-

sprachler:innen statt, die das Englisch als gemeinsame Kommunikationsbasis verwenden
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(ibid.). In international agierenden Unternehmen fungiert Englisch als wichtiges Kommuni-

kationsmittel, worauf das néachste Kapitel detaillierter eingeht.

4.3 Englisch als globale Unternehmens- und Konzernsprache

Englisch nimmt heute eine essenzielle Funktion in der globalen Wirtschaftskommunikation
ein (vgl. Ehrenreich 2010; Steyaert et al. 2011). Die fortschreitende Internationalisierung und
die weltweite Vernetzung wirtschaftlicher Aktivitdten haben dazu gefiihrt, dass Englisch in
einer stetig wachsenden Zahl von Organisationen als primére Arbeitssprache fungiert. Fiir
Akteur:innen in international tdtigen Unternehmen ist die englischsprachige Kommunikation
daher ,,a fact of life for many business people” (Nickerson 2005: 368). Nach Gliick (1993:
187) bestehen in vielen international titigen Konzernen Regelungen zur Sprachwahl bei Kon-
takten zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Sprachgruppen, etwa in Konferenzen oder
Telefonaten. In multinationalen Konzernen wird Englisch héufig als zentrales Medium der
internen Verstindigung etabliert, selbst wenn es fiir die Mehrheit der Mitarbeitenden nicht die
Erstsprache darstellt (vgl. Rogerson-Revell 2007). Um diese grenziiberschreitende Zusam-
menarbeit effizient zu gestalten und Sprachbarrieren abzubauen, haben viele Unternehmen
Englisch inzwischen offiziell zur Unternehmenssprache eingefiihrt (vgl. Liidi 2020: 48).

Im beruflichen Kontext wird diese Verwendung des Englischen hdufig mit dem Be-
griff Business English as a Lingua Franca (BELF) beschrieben (Louhiala-Salminen et al.
2005: 403-404; Ehrenreich 2010). BELF bezeichnet die Nutzung des Englischen als gemein-
same Kommunikationsbasis zwischen Personen unterschiedlicher sprachlicher und kultureller
Herkunft in internationalen Geschéftskontexten (vgl. Sing 2017; Kankaanranta & Louhiala-
Salminen 2013). Dabei steht weniger die Orientierung an erstsprachlichen Normen im Vor-
dergrund als vielmehr eine funktionale und pragmatische Verstindigung im Arbeitsalltag.
Verstindlichkeit, Effizienz und situative Angemessenheit gelten als zentrale Merkmale er-
folgreicher BELF-Kommunikation (vgl. Rogerson-Revell 2007: 107-109).

Die zunehmende Bedeutung des Englischen in Unternehmen héngt eng mit strukturel-
len Verdnderungen der globalisierten Wirtschaft zusammen. Internationale Kooperationen,
Migration und die weltweite Vernetzung von Konzernen fiihren dazu, dass multilinguale und
interkulturelle Teams immer hdufiger zusammenarbeiten (vgl. Hohenstein & Manchen Sporri
2012: 32). In solchen Kontexten fungiert Englisch oft als ,,grofSter gemeinsamer Nenner®, der

die Kommunikation zwischen Mitarbeitenden unterschiedlicher Herkunftssprachen ermog-
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licht (Hohenstein & Manchen Spdorri 2012: 32). Eine gemeinsame Unternehmenssprache er-
leichtert dabei nicht nur den Informationsaustausch, sondern unterstiitzt auch die Koordina-
tion internationaler Arbeitsprozesse.

Mit der Einflihrung einer gemeinsamen Unternehmenssprache verfolgen Organisatio-
nen unterschiedliche Ziele. Dazu gehoren unter anderem die Verbesserung der internen Kom-
munikation, die Reduktion von Ubersetzungsaufwand, die Férderung internationaler Zusam-
menarbeit sowie die Entwicklung einer gemeinsamen Unternehmenskultur (vgl. Hauschildt
& Vollstedt 2001: 3). Organisationen konnen auch als soziale Systeme aufgefasst werden, in
denen eine gemeinsam genutzte Sprache dazu beitrigt, kollektive Deutungsmuster sowie ge-
teilte Vorstellungen zu entwickeln und aufrechtzuerhalten (vgl. Pfeffer 1981). Zudem wird
die Nutzung des Englischen heute als klares Signal fiir Internationalitit und Innovationskraft
gewertet, was die externe Positionierung des Unternehmens stirkt (vgl. Hauschildt &
Vollstedt 2001: 11).

Zugleich bringt die Verwendung einer gemeinsamen Fremdsprache im Arbeitskontext
auch Herausforderungen mit sich. Hohenstein und Manchen Sporri (2012: 32-35) weisen da-
rauf hin, dass selbst bei guter Sprachkompetenz Unsicherheiten im Ausdruck oder im Ver-
standnis entstehen kdnnen. Mitarbeitende beteiligen sich weniger, wenn sie ihre Gedanken
nicht schnell oder prizise genug formulieren konnen. Auch Missverstdndnisse konnen auftre-
ten, etwa wenn indirekte Formulierungen oder kulturell geprigte Kommunikationsstile unter-
schiedlich interpretiert werden. Dadurch besteht die Gefahr, dass fachliche Kompetenzen ein-
zelner Teammitglieder nicht vollstdndig zur Geltung kommen. Einige Beschiftigte verfiigen
nur iiber begrenzte Englischkenntnisse, die sich meist auf bestimmte Arbeitsbereiche und kon-
krete Aufgaben beziehen (vgl. Seidlhofer 2004; Jenkins 2006). In solchen Lingua-Franca-Si-
tuationen kommunizieren Mitarbeitende oft so, als wiirden sie sich vollstdndig verstehen, ob-
wohl dies nicht immer der Fall ist. Missverstidndnisse werden hiufig erst bemerkt, wenn Zwei-
fel entstehen oder die Kommunikation scheitert (vgl. Poncini 2004: 22). Zwar sind Nicht-
Erstsprachler:innen haufiger von negativen Auswirkungen betroffen als Erstsprachler:innen,
dennoch beeinflusst die Nutzung einer Lingua Franca grundsétzlich alle Teammitglieder so-
wie die Qualitdt der Arbeit (vgl. Liidi 2002; Raasch 1999; Kirkpatrick 2008). Fiir international
zusammengesetzte Teams sind daher gezielte MaBBnahmen zur Unterstiitzung mehrsprachiger
Kommunikation erforderlich.

Dariiber hinaus bedeutet die Einfithrung einer Unternehmenssprache nicht, dass in al-

len Situationen ausschlieBlich diese Sprache verwendet wird. Wahrend Englisch vor allem in
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internationalen Projekten, globalen Teams oder in der standortiibergreifenden Zusammenar-
beit eingesetzt wird, erfolgt die Kommunikation innerhalb lokaler Standorte haufig weiterhin
in der jeweiligen Landessprache (vgl. Hauschildt & Vollstedt 2001: 12). Der Bedarf an der
offiziellen Unternehmenssprache steht vielfach mit der mit der hierarchischen Position inner-
halb der Organisation in Verbindung (vgl. Wordelmann & Matthes 1995: 15). Neben der Hie-
rarchie spielen auch funktionale Aufgabenbereiche eine entscheidende Rolle. Abteilungen wie
Forschung und Entwicklung, Marketing sowie Ein- und Verkauf sind deutlich starker auf in-
ternationale Kompetenzen angewiesen als verwaltende Bereiche oder das Rechnungswesen
(vgl. Schopper-Grabe & Weiss 1998: 52).

Gleichzeitig zeigt sich, dass die tatsidchliche Kommunikation in internationalen Ar-
beitskontexten selten strikt einsprachig verlduft. Viele Mitarbeitende verfiigen iiber mehrspra-
chige sprachliche Repertoires, die sie im Arbeitsalltag flexibel einsetzen. Dabei greifen sie
nicht ausschlieBlich auf eine einzelne Sprache zuriick, sondern kombinieren situativ verschie-
dene sprachliche Ressourcen aus ihrem gesamten sprachlichen Repertoire (vgl. Liidi 2020:
50). In solchen Kommunikationssituationen entstehen hiufig hybride Formen des Sprachge-
brauchs, in denen Elemente unterschiedlicher Sprachen miteinander verbunden werden
(ibid.).

Dieser Kommunikationsmodus wird in der Forschung unter anderem als mehrspra-
chige Rede (Liidi & Py 2009) oder Translanguaging (Garcia & Wei 2014) beschrieben. Dabei
handelt es sich nicht um defizitire oder fehlerhafte Formen der Kommunikation, sondern um
funktionale Strategien mehrsprachiger Sprecher:innen. Die vorhandenen sprachlichen Res-
sourcen werden gezielt genutzt, um Kommunikation mdglichst effizient zu gestalten und den
jeweiligen kommunikativen Anforderungen gerecht zu werden. Entscheidend ist dabei nicht
die strikte Trennung einzelner Sprachen, sondern die flexible Nutzung verschiedener sprach-
licher Mittel, die den grofften symbolischen oder 6konomischen Nutzen versprechen (vgl.
Liidi 2020: 50).

Besonders in der miindlichen Interaktion zeigt sich hiufig eine Kombination mehrerer
Sprachen, bei der Sprecher:innen ihre sprachlichen Kompetenzen situationsabhingig einset-
zen. Die kommunikative Wirksamkeit hingt in solchen Kontexten wesentlich davon ab, in
welchem Malle die Beteiligten ihre gemeinsamen sprachlichen Ressourcen koordinieren und
verstehen. Auch die Kommunikation in ELF ist von solchen mehrsprachigen Praktiken ge-
préagt. Selbst wenn Sprecher:innen versuchen, moglichst nur Englisch zu verwenden, zeigen
Analysen von ELF-Korpora, dass die Interaktion hdufig Elemente mehrsprachiger Kommu-

nikation enthélt (vgl. Hiilmbauer & Seidlhofer 2013; Mauranen 2006).
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5. Korpomowa als hybride Sprachvarietit

Die in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten theoretischen Grundlagen bilden die Basis
fiir die Auseinandersetzung mit dem zentralen Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit, der
Korpomowa als gemischte Form unternehmensinterner Kommunikation in Polen. Aufbauend
auf Begriffen wie Sprachkontakt, Sprachvariation, Sprachmischung sowie der Rolle des Eng-
lischen als Lingua Franca wird dieses Phanomen im Folgenden néher betrachtet.

Zunichst werden die Entstehungskontexte und Rahmenbedingungen dargestellt, die
die Entwicklung der polnisch-englischen Mischsprache begiinstigt haben. Anschlieend er-
folgt eine begriffliche Einordnung und Abgrenzung innerhalb der linguistischen Forschung.
AbschlieBend werden zentrale Verwendungsmotive erldutert, die ihren Einsatz in der internen

Unternehmenskommunikation erkléaren.

5.1 Entstehungskontext und Rahmenbedingungen

Die Grundlage fiir die Herausbildung der Korpomowa bilden die polnisch-englischen Sprach-
kontakte, welche in den Arbeiten von Manczak-Wohlfeld (1995; 2006; 2010) sowie Cierpich
(2017, 2019) detailliert untersucht wurden. Die Forschung zeigt, dass der englische Einfluss
kein rein aktuelles Phdnomen ist, wenngleich er im Vergleich zu Sprachen wie Griechisch,
Latein oder Deutsch historisch gesehen lange Zeit eine eher untergeordnete Rolle spielte (vgl.
Manczak-Wohlfeld 2010: 14).

Einen wichtigen Wendepunkt in der Entwicklung der Sprachkontakte stellt die Zeit
nach dem Zweiten Weltkrieg sowie insbesondere nach dem Jahr 1989 dar. Wahrend der kom-
munistischen Periode (1945-1989) war Polen politisch vom Westen isoliert und stand unter
starkem Einfluss der Sowjetunion (vgl. Cierpich 2019: 70-71). Russisch wurde zur dominie-
renden Zweitsprache im Bildungssystem, wéhrend der Einfluss westlicher, insbesondere
anglo-amerikanischer Kultur bewusst eingeschrankt werden sollte (vgl. Dunaj 2017: 54). Den-
noch zeigen lexikografische Untersuchungen, dass auch in dieser Zeit englische Entlehnungen
in die polnische Sprache gelangten und ihre Zahl kontinuierlich zunahm (vgl. Cierpich 2019:
71; Manczak-Wohlfeld 1995: 43).

Bereits wéahrend der Zeit der Volksrepublik Polen entwickelte sich nach Ozé6g (2004:
232) ein zunehmendes Interesse an anglo-amerikanischen Kulturstromungen, das eine wach-
sende Ubernahme von Begriffen aus Popkultur, Konsum und Musik begiinstigte. Beispielhaft
nennt er Lexeme wie weekend, rock and roll, hamburger oder cola. Besonders die 1970er

Jahre waren durch eine partielle Offnung gegeniiber dem Westen geprigt, in deren Verlauf
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westliche Produkte, etwa iiber Film und Musik, verstirkt rezipiert wurden (vgl. Cierpich 2019:
71).

Einen grundlegenden Umbruch stellt das Jahr 1989 dar, das mit dem Zusammenbruch
des kommunistischen Systems und der Einfiihrung der Marktwirtschaft eine tiefgreifende
Transformation der polnischen Gesellschaft einleitete (vgl. Cierpich 2019: 72). Die damit ver-
bundene Offnung gegeniiber westlichen Mirkten fiihrte zu einer intensiven Zunahme interna-
tionaler Kontakte. Diese Verdanderungen spiegelten sich auch in der Sprache wider, da die
Zahl englischer Entlehnungen weiterhin deutlich zunahm (ibid.).

Ein weiterer bedeutender Schritt war der Beitritt Polens zur Europdischen Union im
Jahr 2004, der die Integration in globale wirtschaftliche Strukturen weiter vertiefte (vgl. Was-
zakowa 2005: 11). In diesem Zusammenhang nahm die Prisenz internationaler Korporationen
auf dem polnischen Markt erheblich zu. Multinationale Unternehmen gelten als zentrale Ak-
teure der globalen Wirtschaft, die Handelsstrukturen prégen, technologische Entwicklungen
vorantreiben und Konsumverhalten beeinflussen (vgl. Jarczewska-Romaniuk 2004: 11).

Die Terminologie zur Beschreibung dieser Akteure ist nicht eindeutig, da Begriffe wie
Unternehmen, Firma, Konzern oder Korporation sowie Benennungen wie multinational,
transnational oder international hdufig synonym verwendet werden (vgl. Jarczewska-Roma-
niuk 2004: 22; vgl. Cierpich 2019: 80). Unabhingig von dieser terminologischen Vielfalt ist
ithre Rolle fiir die Globalisierung sowie fiir die Transformation der polnischen Wirtschaft un-
bestritten (vgl. Luc 2002: 11).

Internationale Unternehmen in Polen sind liberwiegend im Sektor moderner Unter-
nehmensdienstleistungen tétig. Dieser umfasst insbesondere wissensintensive Dienstleistun-
gen wie Datenanalyse, Datenverarbeitung, Kiinstliche Intelligenz, Cybersicherheit und Bera-
tung sowie Bereiche wie IT-Dienstleistungen und Softwareentwicklung, Finanz- und Rech-
nungswesen sowie Kundenservice (vgl. ABSL 2025). Thre Strukturen sind in globale Unter-
nehmensnetzwerke eingebunden, in denen Englisch als zentrale Kommunikationssprache fun-
giert. Mitarbeitende werden Teil internationaler Organisationsformen, in denen Englisch den
Status einer Lingua Franca einnimmt (Boussebaa et al. 2014).

Polen hat sich dabei zu einem bedeutenden Standort entwickelt. Faktoren wie gut aus-
gebildete Arbeitskréfte mit Zweitsprachenkenntnissen, vergleichsweise niedrige Lohnkosten,
wirtschaftliche Stabilitdt sowie eine giinstige geografische Lage tragen zur Attraktivitit des
Landes fiir internationale Investoren bei (vgl. Cierpich 2019: 85). Die Anzahl der Standorte
wichst dynamisch, wobei Grof3stddte wie Warszawa, Krakow und Wroctaw wichtige Zentren

fiir Unternehmensdienstleistungen in Polen darstellen (vgl. ABSL 2025: 6).
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Im Bericht von ABSL (2025) wird die Beschéftigungssituation im Sektor moderner
Unternehmensdienstleistungen in Polen dargestellt. Ein Vergleich mit dem Bericht aus dem

Jahr 2016 verdeutlicht das dynamische Wachstum dieses Sektors wie in Abb. 7 dargestellt.

Toruf Bialystok

Abbildung 7: Beschiftigung im Unternehmensdienstleistungssektor (ABSL 2025: 59)

5.2 Begriffliche Einordnung und Verwendungsmotive

Die zunehmende Globalisierung sowie die Intensivierung internationaler Sprachkontakte fiih-
ren zur Herausbildung hybrider Sprachformen (vgl. Féldes 2020: 79-81). Ein solches Phéno-
men stellt die polnisch-englische Mischsprache, das als Ponglish beschrieben wird. Dabei bil-
det das Polnische die strukturelle Basis, wiahrend das Englische als Quelle von Entlehnungen,
Ausdriicken und syntaktischen Strukturen dient (vgl. Blasiak-Tytuta 2013: 109). Ponglish
,besteht dabei aus drei Ebenen: polnischen Elementen, englischen Elementen sowie gemisch-
ten Formen, die Merkmale beider Sprachsysteme vereinen* (Sekowska 1994: 48).

Die Entstehung dieser Sprachform wird vor allem mit Migrationsprozessen von Pol:in-
nen in englischsprachigen Lindern wie den USA, GroBbritannien oder Irland in Verbindung
gebracht. In der Forschung besteht jedoch keine einheitliche Auffassung dariiber, ob der Be-

griff Ponglish ausschlieBlich fiir Sprachmischungen in diesen Kontexten verwendet werden
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sollte oder auch auf andere Formen polnisch-englischen Mischungen, etwa in der Jugendspra-
che oder im allgemeinen Sprachgebrauch, ausgeweitet werden kann (vgl. Meyer 2015: 1-2).

Ponglish fungiert gegenwirtig als relevantes Kommunikationsmittel in internationalen
Unternehmen. Es erleichtert sowohl die schriftliche als auch die miindliche berufliche Inter-
aktion. Insbesondere die IT-Branche stiitzt sich malgeblich auf das Englische als Fachsprache
(vgl. Zigtala 2024: 112). ,,Ponglish Elemente sind zudem in Stellenanzeigen allgegenwirtig
und die mangelnde Beherrschung dieses spezifischen Jargons wird oft mit fehlender Berufs-
erfahrung gleichgesetzt und fiihrt zum Ausschluss potenzieller Bewerber:innen* (Promien
2018). Im Unterschied dazu ist Korpomowa primir auf den beruflichen Kontext beschrinkt
und dient insbesondere der internen Kommunikation in internationalen Unternehmen in Polen
(vgl. Zietala 2024: 112). Wahrend Ponglish ein breites, gesellschaftsiibergreifendes Phéno-
men darstellt, bezieht sich Korpomowa ausschlieBlich auf die Kommunikationspraxis von
Mitarbeitenden in korporativen Strukturen (ibid.).

Cierpich (2019: 19) beschreibt diese Form der polnisch-englischen Mischsprache als
eine Varietit, die sich durch ,,eine ausgeprigte Prisenz englischer lexikalischer Elemente aus-
zeichnet, welche durch formale Vielfalt, sprachliche Flexibilitdt und einen nicht standardisier-
ten Gebrauch charakterisiert sind*. Charakteristisch sind sogenannte Hybridbildungen, bei de-
nen englische Wortstimme mit polnischen Morphemen kombiniert und entsprechend den pol-
nischen Flexionsregeln integriert werden, wie etwa brejnstormowac (brainstorm) oder sendo-
wanie mesydza (sending a message) (vgl. Naruszewicz-Duchlinska 2016: 99). Diese Entwick-
lung ist eng mit der zentralen Rolle des Englischen in internationalen Unternehmensstrukturen
verbunden. Aufgrund ihrer weiten Verbreitung hat diese Sprachform die umgangssprachliche
Bezeichnung Korpomowa etabliert (vgl. Cierpich 2019: 15).

Zahaczewska (2018: 169) fiihrt eine breite Palette an Benennungen an, darunter socjo-
lekt korporacyjny (Korporativer Soziolekt), jezvk korporacji (Unternehmenssprache), kor-
pozargon (Konzernjargon), korposlang (Konzernslang) korporacyjna nowomowa (korporati-
ver Neusprech) sowie korpopolszczyzna (Konzernpolnisch) oder Ponglish. Sie definiert diese
Varietét primér iiber die geteilte Arbeitsumgebung und den spezifischen Charakter der beruf-
lichen Tatigkeit.

Besonders intensiv wird dabei die Einordnung als Soziolekt debattiert. Wahrend Wil-
kon (1987: 92) den Soziolekt als eine an eine spezifische soziale Gruppe gebundene Varietét
begreift, betont Kolodziejek (2005: 32), dass eine solche Gruppe durch stabile soziale Bezie-
hungen und ein ausgeprigtes Gemeinschaftsgefiihl gekennzeichnet sein muss. Wilkon (1987)

differenziert zudem zwischen Soziolekt und Profesjolekt, wobei Letztere zwar an bestimmte
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Berufsgruppen gebunden sind, jedoch keine eigenstindige soziale Gemeinschaft konstituie-
ren. Zigtala (2024: 112) hinterfragt diese Abgrenzung da Mitarbeitende Korpomowa auch
haufig auBBerhalb des beruflichen Umfelds verwenden. Im Falle der Korpomowa lassen sich
Elemente beider Begriffe erkennen. Einerseits ist sie an berufliche Tatigkeiten gebunden, an-
dererseits bildet sich innerhalb von Unternehmensstrukturen eine spezifische Gemeinschaft
mit gemeinsamen Kommunikationspraktiken heraus (vgl. Zietala 2024: 115).

Konopko-Urbaniak (2013) unterscheidet zudem zwischen einer formellen und einer
informellen Variante der Unternehmenssprache. Wahrend die formelle Variante offizielle Do-
kumente, Prisentationen oder externe Kommunikation umfasst, bezieht sich die informelle
Variante auf interne Kommunikation, etwa E-Mails, Meetings oder Gespriache unter Mitar-
beitenden. In diesem informellen Bereich spielt Korpomowa eine zentrale Rolle und ist durch
Anglizismen und Neologismen gekennzeichnet. Nach Kochan (2016: 48) ist Korpomowa als
interne Kommunikationsform polnischer Niederlassungen internationaler Konzerne zu ver-
stehen, die zugleich einen Teilbereich der allgemeinen Geschiftssprache bildet. Cierpich
(2017: 216) fiihrt hierfiir den Terminus Korpolekt ein, der als Sammelbegriff fiir englisch
beeinflusste Sprachvarietdten im Kontext von internationalen Unternehmen dient.

Cierpich (2017: 219) untersucht auch die Verwendungsmotive von Anglizismen in der
Unternehmenskommunikation internationaler Konzerne in Polen und identifiziert mehrere
zentrale Griinde fiir deren Einsatz. Dazu zéhlen insbesondere das Fehlen priagnanter und leicht
verstindlicher polnischer Aquivalente, die hohere Priizision englischer Begriffe sowie ein
sprachlicher Prestigegewinn, der die Bevorzugung englischer Ausdriicke gegeniiber bestehen-
den polnischen Entsprechungen begiinstigt. Die Nutzung von Anglizismen trigt dabei zu-
gleich zur symbolischen Aufwertung bei. Sie vermittelt Professionalitdt und verleiht der be-
ruflichen Position einen hoheren Prestigewert. Auf diese Weise entsteht eine Form von Ex-
klusivitdt, die den Eindruck einer besonders anspruchsvollen Tatigkeit verstirkt (vgl. Zigtala
2024: 116). Das Zuriickgreifen auf englische Begriffe fordert zudem gruppenspezifische
Kommunikationsweisen und stirkt das Zugehorigkeitsgefiihl innerhalb der Organisation (vgl.
Senderska 2011: 182).

Als besonders ausschlaggebend erweisen sich jedoch sprachdkonomische Aspekte.
Anglizismen ermoglichen eine schnellere und effizientere Kommunikation, da polnische Ent-
sprechungen héufig linger, stirker deskriptiv und mit Umschreibungen verbunden sind. Zu-
dem sind sie oft weniger etabliert und werden uneinheitlich verwendet (vgl. Cierpich 2017:

219).
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6. Aktueller Forschungstand

Dieses Kapitel stellt den aktuellen Forschungsstand zu Englisch in der internen Unterneh-
menskommunikation sowie zu mehrsprachigen Kommunikationspraktiken in internationalen
Unternehmen dar. Beriicksichtigt werden dabei empirische Studien, die dhnliche Untersu-
chungsgegenstinde und Forschungsfragen wie die vorliegende Arbeit behandeln, unabhingig
von Sprache und nationalem Kontext. Im Mittelpunkt stehen insbesondere die Verwendung
von Englisch in der internen Unternehmenskommunikation, Formen des Code-Switchings so-
wie die Wahrnehmungen und Einstellungen von Mitarbeitenden gegeniiber englischer Termi-
nologie und hybriden Sprachformen. Im Folgenden werden die relevanten Untersuchungen
hinsichtlich ihrer Forschungsziele, Methoden und zentralen Ergebnisse vorgestellt.

Fiir den polnischen Kontext ist insbesondere die empirische Untersuchung von Cier-
pich (2019) relevant. Die Studie analysiert den Status englischer Entlehnungen im Polnischen,
ihre Verwendung in der internen Unternehmenskommunikation sowie ihre Integration in das
polnische Sprachsystem. Dariiber hinaus beschreibt Cierpich (2019) Korpomowa als eigen-
standige Varietdt der Unternehmenskommunikation in Polen und dokumentiert die im polni-
schen Unternehmensumfeld gebrauchlichsten Anglizismen in Form eines Glossars.

Die Untersuchung basiert auf einem zwischen 2012 und 2016 erhobenen Korpus, das
sowohl schriftliche als auch miindliche Daten umfasst. Zu den schriftlichen Quellen zdhlen
interne Unternehmensdokumente, Broschiiren, E-Mails sowie Nachrichten aus dem firmenin-
ternen Kommunikationssystem der polnischen Niederlassung von Motorola Solutions in
Krakéw. Ergdnzend wurden zwei Fragebogenerhebungen durchgefiihrt. Die erste Befragung
umfasste 84 Personen aus verschiedenen internationalen Unternehmen und fand 2015 wéh-
rend der Karrieremesse ,,Dni Kariery” an der Jagiellonen-Universitdt sowie an der Wirt-
schaftsuniversitit in Krakow statt (vgl. Cierpich 2019). Die zweite Erhebung wurde 2016 mit
14 Mitarbeitenden einer Abteilung eines internationalen Unternehmens durchgefiihrt. Zusétz-
lich fiihrte Cierpich (2019) insgesamt 15 qualitative Interviews mit Beschéftigten internatio-
naler Unternehmen in Warschau, Krakéw und £.6dz durch, von denen sieben ausfiihrlich ana-
lysiert wurden. Die Befragten waren unter anderem bei Motorola Solutions, Alexander Mann
Solutions, Infosys und IT Kontrakt tdtig und reprédsentierten unterschiedliche Bereiche wie
Personalwesen, Finanzdienstleistungen, Telekommunikation und Informationstechnologie

(ibid.).
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Die Analyse von Cierpich (2019) verdeutlicht, dass englische Elemente einen festen
Bestandteil der internen Unternehmenskommunikation in internationalen Unternehmen in Po-
len darstellen. Besonders hiufig treten sie in informellen Kommunikationssituationen wie in-
ternen Nachrichten und E-Mails auf, wihrend ihr Anteil in offiziellen Dokumenten geringer
ausfillt. Zugleich zeigt die Studie, dass zahlreiche englische Begriffe graphisch, morpholo-
gisch und semantisch an das Polnische angepasst werden. Als zentrale Verwendungsmotive
identifiziert Cierpich (2019) sprachliche Okonomie, fachliche Prizision sowie die Benennung
neuer Arbeitsprozesse.

Im deutschsprachigen Raum zéhlt die Untersuchung von Ehrenreich (2010) zu den
zentralen Arbeiten tiber Englisch als Lingua franca in multinationalen Unternechmen. Gegen-
stand der Studie sind die Bedeutung von Englisch und anderen Sprachen in einem internatio-
nalen Technologieunternehmen sowie die kommunikativen Kompetenzen, die fiir die erfolg-
reiche Zusammenarbeit in mehrsprachigen Organisationsstrukturen erforderlich sind.

Die Untersuchung von Ehrenreich (2010) basiert auf Daten eines Forschungsprojekts
zu BELF, das zwischen 2006 und 2007 in zwei multinationalen Unternehmen durchgefiihrt
wurde. Die Studie konzentriert sich auf die Analyse eines international tdtigen Technologie-
unternehmens, das aus Griinden der Anonymisierung unter dem Pseudonym TechComp ge-
fiihrt wurde und rund 14.000 Mitarbeitende an 60 Standorten in 25 Léndern beschiftigt (vgl.
Ehrenreich 2010). Die Datengrundlage umfasst 24 qualitative Interviews mit Beschéftigten
verschiedener Hierarchieebenen sowie Beobachtungen interner und externer Besprechungen
und die Analyse von Telefon- und Meetingaufzeichnungen. Fiir die vertiefte Auswertung wur-
den insbesondere vier Interviews mit Vertreter:innen des oberen Managements herangezogen
(ibid.).

Die Untersuchung macht deutlich, dass Englisch im Unternehmen die Funktion einer
gemeinsamen Unternehmenssprache iibernommen hat und als Voraussetzung fiir internatio-
nale Geschéftstatigkeiten gilt (vgl. Ehrenreich 2010). Dabei wird kommunikative Effektivitét
hoher bewertet als erstsprachliche Sprachkompetenz. Erfolgreiche Kommunikation beruht vor
allem auf der Féahigkeit, Informationen iiber sprachliche und kulturelle Grenzen hinweg ver-
standlich zu vermitteln. AuBBerdem verdeutlicht die Studie, dass Englisch andere Sprachen
nicht verdringt, sondern zusétzliche Sprachkenntnisse insbesondere im Kundenkontakt und
in lokalen Geschéftsbeziehungen als strategische Ressource betrachtet werden (vgl. Ehren-
reich 2010).

Leonsmann (2011) untersucht die Verwendung von Englisch als Unternehmenssprache

in einem internationalen Unternehmen in Ddnemark. Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen
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Sprachwahlprozesse, Spracheinstellungen sowie die sozialen und kulturellen Auswirkungen
der Einfiihrung von Englisch als Unternehmenssprache auf die interne Kommunikation und
die Stellung des Dénischen im Unternehmen.

Die Untersuchung wurde als ethnografische Fallstudie im ddnischen Pharmaunterneh-
men Lundbeck durchgefiihrt. Die Datenerhebung kombinierte fiinf Monate teilnehmende Be-
obachtung, 25 ethnografische Interviews, fiinf Fokusgruppeninterviews, 67 Stunden Audio-
aufzeichnungen von Arbeitsinteraktionen, 177 E-Mails, verschiedene interne Unternehmens-
dokumente sowie 70 Fragebogen mit Hintergrundinformationen zu den Teilnehmenden. Die
Kombination miindlicher und schriftlicher Daten ermdglichte eine umfassende Analyse der
betrieblichen Sprachpraxis (vgl. Lensmann 2011).

Lonsmann (2011) kommt zu dem Ergebnis, dass die Einfithrung von Englisch als Un-
ternehmenssprache nicht zu einer vollstindigen Ablosung des Dénischen in der Unterneh-
menskommunikation fiihrt. Die Sprachwahl erweist sich vielmehr als situationsabhéngig und
wird unter anderem durch die Zusammensetzung der Kommunikationsgruppe, die Sprach-
kompetenzen der Beteiligten, die Kommunikationsziele sowie den Grad der Formalitét beein-
flusst (vgl. Lensmann 2011). Wéhrend Englisch vor allem in internationalen Kommunikati-
onssituationen eingesetzt wird, bleibt Dénisch in vielen lokalen Arbeitszusammenhéngen do-
minant. AuBBerdem weist die Studie darauf hin, dass Sprachwechsel und Code-Switching re-
gelmiBig auftreten und sowohl funktionale als auch soziale Funktionen erfiillen. Englisch
fungiert dabei nicht nur als Kommunikationsmittel, sondern auch als Symbol internationaler
Orientierung und beruflicher Mobilitdt. Gleichzeitig konnen sprachliche Exklusionsmecha-
nismen entstehen, insbesondere fiir Mitarbeitende mit geringeren Englischkenntnissen oder
fehlenden Kenntnissen des Danischen (vgl. Lonsmann 2011).

Eine weitere fiir die vorliegende Arbeit relevante Untersuchung stammt von Ahmad
und Barner-Rasmussen (2019), die den Zusammenhang zwischen Code-Switching und Wis-
sensaustausch in multinationalen Unternehmen analysieren. Ziel der Studie ist es zu untersu-
chen, unter welchen Bedingungen Sprachwechsel innerhalb einer Interaktion den Wissens-
transfer fordern oder behindern konnen.

Grundlage der Untersuchung bildet eine qualitative Fallstudie des finnischen Energie-
unternehmens Gamma, das rund 15.000 Mitarbeitende in etwa 70 Landern beschéftigt. Die
Datengrundlage umfasst 22 halbstrukturierte Interviews mit Fiithrungskriften aus sieben
Tochtergesellschaften in Finnland, Italien, Norwegen, Spanien, Panama, Kenia und den Ver-
einigten Arabischen Emiraten. Die Auswertung erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse

(vgl. Ahmad und Barner-Rasmussen 2019).
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Die Erkenntnisse von Ahmad und Barner-Rasmussen (2019) widersprechen der hdufig
vertretenen Annahme, dass Code-Switching grundsétzlich negative Auswirkungen auf Kom-
munikation und Wissensaustausch hat. Vielmehr kann Sprachwechsel den Wissenstransfer
fordern, indem er zur Etablierung eines gemeinsamen fachlichen Vokabulars beitrigt, die Ein-
bindung von Mitarbeitenden mit geringeren Sprachkenntnissen erleichtert und die adressaten-
gerechte Vermittlung komplexer Inhalte ermdglicht. Code-Switching erscheint damit nicht
primir als Kommunikationsbarriere, sondern als potenziell funktionales Instrument innerhalb
mehrsprachiger Arbeitsumgebungen (vgl. Ahmad und Barner-Rasmussen 2019).

Bereits frith wiesen Marschan-Piekkari et al. (1999) auf die Bedeutung von Sprache
fiir die Funktionsweise multinationaler Unternehmen hin. Im Zentrum ihrer Untersuchung
steht die Frage, wie Sprachkompetenzen Kommunikationsprozesse, Wissensaustausch und
Machtverhéltnisse innerhalb multinationaler Organisationen beeinflussen.

Marschan-Piekkari et al. (1999) fiihrten eine qualitative Fallstudie des finnischen Auf-
zugherstellers Kone durch. Untersucht wurden 25 Unternehmenseinheiten in zehn Lindern
Europas, Lateinamerikas und Siidostasiens. Die Datengrundlage umfasst 110 halbstrukturierte
Interviews mit Mitarbeitenden unterschiedlicher Hierarchieebenen. Ergdnzend wurden Unter-
nehmensdokumente, Beobachtungen und Feldnotizen ausgewertet. Die Interviews wurden auf
Englisch, Spanisch, Finnisch und Schwedisch durchgefiihrt (ibid.).

Die Ergebnisse von Marschan-Piekkari et al. (1999) zeigen, dass Sprache sowohl als
Ressource als auch als Barriere innerhalb multinationaler Unternehmen wirkt. Mitarbeitende
mit guten Sprachkenntnissen verfiigen liber breitere internationale Netzwerke und einen bes-
seren Zugang zu Informationen, wihrend Beschiftigte mit geringeren Sprachkompetenzen
haufiger auf sprachlich kompetente Kolleg:innen angewiesen sind (vgl. Marschan-Piekkari et
al. 1999). Mehrsprachigkeit kann zudem zu einer informellen Machtressource werden, da
sprachlich kompetente Personen hiufig zentrale Vermittlungs- und Koordinationsfunktionen
iibernehmen. Hervorgehoben wird zudem die Existenz informeller sprachbasierter Netzwerke,
die neben den formalen Organisationsstrukturen bestehen und Kommunikationsprozesse
mafgeblich beeinflussen. Die Studie macht damit deutlich, dass Sprache weit iiber ihre kom-
munikative Funktion hinausgeht und einen wichtigen Einfluss auf Wissensaustausch, Integra-

tion und Machtverhéltnisse in multinationalen Unternehmen ausiibt (ibid.).
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TEIL II: EMPIRISCHER TEIL

Der theoretische Teil dieser Arbeit integriert verschiedene linguistische Themenbereiche, um
die Vielschichtigkeit und Komplexitit der polnisch-englischen Mischsprache Korpomowa zu
erfassen. Daran ankniipfend untersucht der empirische Teil die Verwendung englischer Ter-
minologie und gemischter Elemente in internationalen Unternehmen in Polen.

Im Zentrum der Untersuchung steht die Analyse des beruflichen Sprachgebrauchs von
Mitarbeitenden internationaler Unternehmen in Polen. Ziel ist es, die Verwendung, Funktio-
nen und Wahrnehmung der polnisch-englischen Mischsprache sowie englischer Terminologie
in der internen Unternehmenskommunikation zu erfassen und die Einstellungen der Mitarbei-
tenden gegeniiber diesen Sprachformen zu untersuchen.

Die Datenerhebung erfolgt mittels eines Online-Fragebogens. Die gewonnenen Daten
werden mithilfe qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet. AbschlieBend werden die Ergebnisse
mit den theoretischen Ansétzen in Beziehung gesetzt und im Hinblick auf die Forschungsfra-

gen interpretiert.

7. Forschungsmethode

Empirische Sozialforschung zielt darauf ab, soziale Realitdt zu erfassen und zu beschreiben.
Mithilfe von Methoden wie Befragungen, Beobachtungen oder Experimenten werden ausge-
wihlte Ausschnitte dieser Realitdt regelgeleitet untersucht. Grundsétzlich wird zwischen
quantitativen und qualitativen Forschungsansétzen unterschieden (vgl. Misoch 2019: 1). In
der vorliegenden Arbeit wurde ein qualitativer Ansatz gewihlt, da nicht die statistische Re-
prasentativitidt im Vordergrund steht, sondern die subjektiven Wahrnehmungen, Erfahrungen
und Meinungen der Untersuchungsgruppe.

Nach Mayring (2023: 23-24) basiert qualitative Forschung auf den Prinzipien der Sub-
jektbezogenheit, Deskription, Interpretation sowie der induktiven Verallgemeinerung. Im Fo-
kus steht die kontextgebundene und nachvollziehbare Analyse individueller Perspektiven. Auf
dieser Grundlage folgt die vorliegende Untersuchung einem deskriptiv-interpretativen De-

sign.
7.1 AuswahlKriterien der Teilnehmenden

Die Untersuchungsgruppe der Online-Befragung setzt sich aus Mitarbeitenden internationaler

Unternehmen zusammen, die an Standorten in Polen tdtig sind. Weitere Voraussetzung fiir die
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Teilnahme war, dass die Befragten im erwerbsfiahigen Alter sind und in ihrem beruflichen
Alltag mit englischer Terminologie in Beriihrung kommen. Personen, die sich nicht mehr im
Berufsleben befinden z. B. im Ruhestand, wurden von der Teilnahme ausgeschlossen.

Die befragten Personen sind in unterschiedlichen Wirtschaftssektoren titig. Auf eine
gezielte Fokussierung auf nur eine Branche wurde bewusst verzichtet. Dies hatte Griinde der
empirischen Umsetzbarkeit, um eine ausreichend hohe Teilnehmer:innenzahl zu generieren.
Zudem bietet dieser Ansatz den Vorteil, dass untersucht werden kann, ob Korpomowa ein
brancheniibergreifendes Phdnomen ist, das unabhédngig vom spezifischen Tatigkeitsfeld auf-
tritt. Die sektoriibergreifende Zusammensetzung der Stichprobe ermdglicht es somit, Riick-
schliisse auf eine branchenunabhéngige Verwendung der englischsprachigen Terminologie zu
ziehen.

Die Teilnehmenden der Befragung stammen aus verschiedenen Regionen Polens,
wodurch eine regionale Streuung innerhalb der Stichprobe gegeben ist. Die Teilnahme an der
Erhebung war zu jedem Zeitpunkt freiwillig. Um eine hohe Ehrlichkeit bei den Antworten zu
gewihrleisten und die Privatsphdre der Teilnehmenden zu schiitzen, wurde die Umfrage voll-
standig anonym durchgefiihrt. Es lassen sich somit keine Riickschliisse auf Einzelpersonen

oder deren Arbeitgeber ziehen.

7.2 Umfragetool und Erstellung des Fragebogens

Die Online-Befragung wurde fiir die vorliegende Untersuchung als zentrale Datenerhebungs-
methode gewéhlt. Die Entscheidung fiir diese Erhebungsmethode basiert insbesondere auf ih-
rer 0konomischen Effizienz sowie ihrer rdumlichen Flexibilitat. Fiir die Erstellung und Durch-
fiihrung von Online-Fragebdgen stehen zahlreiche kostenfreie oder kostengiinstige Software-
Losungen zur Verfiigung, wodurch der finanzielle Aufwand im Vergleich zu anderen Erhe-
bungsformen deutlich reduziert werden kann (vgl. Mohring & Schliitz 2025: 150). Da sich die
Zielgruppe, Mitarbeitende multinationaler Konzerne in Polen, liber das gesamte Staatsgebiet
verteilt, stellte die Ortsunabhingigkeit ein zentrales Auswahlkriterium dar. Durch die Online-
Befragung war es moglich, alle Teilnehmenden unabhingig von ihrem Standort zeitgleich zu
erreichen (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering 2022: 1052).

Ein weiterer methodischer Vorteil liegt in der anonymen Erhebungssituation. Die Ab-
wesenheit eines Interviewers senkt das Risiko von Verzerrungen durch soziale Erwiinschtheit
und begiinstigt die Bereitschaft zu offenen und authentischen Aussagen iiber das personliche

Sprachverhalten (vgl. Mayer 2009: 100). Dariiber hinaus werden potenzielle Fehlerquellen
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der manuellen Datenerfassung vermieden, da die Antworten direkt digital gespeichert und fiir
die Auswertung bereitgestellt werden (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering 2022: 1059).

Die Erstellung und technische Umsetzung des Fragebogens erfolgten mithilfe des On-
line-Umfragetools LimeSurvey. Die Software ermoglicht die Erstellung professioneller und
anonymer Umfragen in verschiedenen Sprachen (vgl. LimeSurvey 2026). Dartiber hinaus ge-
wihrleistet sie ein responsives Design, sodass der Fragebogen sowohl auf Desktop- als auch
auf mobilen Endgerdten benutzerfreundlich ausgefiillt werden konnte. Im ndchsten Schritt
wurde ein erster Entwurf des Fragebogens entwickelt und mehrfach hinsichtlich Einheitlich-
keit, Gestaltung, Rechtschreibung sowie der Funktionalitit der Fragen tiberpriift. Anschlie-
Bend wurde dieser von der Betreuerin der Masterarbeit gepriift und entsprechend iiberarbeitet.
Der Fragebogen wurde zunéchst auf Deutsch erstellt und anschlieBend ins Polnische iibersetzt.

Da die Fachliteratur fiir Online-Befragungen eine maximale Bearbeitungsdauer von
15 bis 20 Minuten empfiehlt (vgl. Mohring & Schliitz 2025: 156), wurde die vorldufige Ver-
sion im Rahmen einer Pilotstudie mit zwei Personen getestet, die zuvor keinen Kontakt mit
der Umfrage hatten. Die polnischsprachigen Testpersonen berichteten keine Verstidndnis-
schwierigkeiten hinsichtlich der Inhalte, machten jedoch Vorschlidge zur sprachlichen Opti-
mierung einzelner Formulierungen. Nach geringfiigigen Anpassungen wurde die finale Ver-
sion des Fragebogens in LimeSurvey implementiert und fiir die Datenerhebung freigegeben.

Der Fragebogen ist zweigeteilt aufgebaut. Der einleitende Teil dient der Erhebung so-
ziodemografischer Daten mittels standardisierter Auswahlfragen im Ankreuzprinzip. Der
Hauptteil der Befragung besteht aus offenen Fragen, die darauf abzielen, individuelle Deu-
tungsmuster, subjektive Einschitzungen sowie komplexe Zusammenhinge in ihrer Viel-
schichtigkeit abzubilden. Der vollstindige Fragebogen befindet sich in Anhang I. Eine Uber-

sicht des Fragebogenentwurfs einschlie8lich der Kategorien ist in Tab. 3 dargestellt.

Tabelle 3: Kategorien und Fragen fiir die Erstellung des Fragebogens

KATEGORIEN FRAGEN

e Welche Sprachen werden in der internen Kommuni-
Verwendungssituationen kation in Threm Unternehmen verwendet?
und Einsatzbereiche e Wie hdufig verwenden Sie englische Begriffe in Ih-

rem Arbeitsalltag?
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In welchen beruflichen Situationen verwenden Sie
Englisch oder kombinieren Elemente der polnischen
und englischen Sprache?

In welchen Arbeitsbereichen oder bei welchen Tatig-
keiten werden englische Begriffe am haufigsten ver-

wendet?

Funktionen des Engli-
schen in der Unterneh-

menskommunikation

Welche Aufgaben oder Zwecke erfiillt die Verwen-
dung englischer Begriffe in Ihrem Arbeitsalltag?

Einflussfaktoren auf die

Aus welchen Griinden verwenden Sie englische Be-
griffe in Threr Arbeit?
Beobachten Sie Unterschiede im Sprachgebrauch je

nach Abteilung, Position oder Hierarchieebene?

Sprachwahl Wenn ja, welche?
Wovon héngt es Threr Meinung nach ab, ob bei der
Arbeit eher englische Begriffe oder deren polnische
Entsprechungen verwendet werden?
Wie stehen Sie zur Verwendung englischer Begriffe
im beruflichen Kontext?
Warum verwenden andere Mitarbeitende Threr Mei-
nung nach englische Begriffe?

Einstellungen Wie nehmen Sie die Verwendung englischer Begriffe

und Wahrnehmungen

durch andere Personen wahr?
Wie bewerten Sie die Kombination von polnischen
und englischen Sprachelementen in der tiglichen

Kommunikation am Arbeitsplatz?

Erfahrungen

und Auswirkungen

Welche Erfahrungen haben Sie im Zusammenhang
mit der Verwendung englischer Begriffe in Threr Ar-

beit gemacht?
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e Gab es Situationen, in denen die Verwendung engli-
scher Begriffe Auswirkungen auf die Kommunika-

tion hatte? Wenn ja, welche?

e Haben Sie im Laufe Ihrer beruflichen Tatigkeit Ver-

dnderungen in der Verwendung von Englisch in der

Sprachwandel internen Kommunikation beobachtet?
und Entwicklung- e Wenn ja, in welchen Bereichen oder Situationen sind
stendenzen diese besonders flir Sie sichtbar?

e Was sind Threr Meinung nach die Griinde fiir diese

Veridnderungen?
Beispiele und Formen e Welche englischen Begriffe werden in Ihrem Unter-
englischer Terminologie nehmen am hiufigsten verwendet?

7.3 Datenerhebung

Fiir die Umfrage wurden in Polen lebende und in internationalen Unternehmen arbeitende
Personen aus dem personlichen Umfeld der Autorin dieser Masterarbeit rekrutiert. Diese wur-
den gebeten, an der Befragung teilzunehmen sowie den Einladungslink an weitere potenzielle
Teilnehmende weiterzuleiten. Die Zielgruppe wurde iiber verschiedene Kanéle, darunter
WhatsApp, Instagram und LinkedIn, kontaktiert und mittels eines Links zur Teilnahme an der
Umfrage eingeladen. Die Online-Befragung war iiber einen Zeitraum von zwei Wochen zu-
géanglich.

AnschlieBend wurden die erhobenen Daten aus dem Umfragetool LimeSurvey expor-
tiert. Fiir die Auswertung wurden sowohl vollstindig als auch teilweise ausgefiillte Fragebo-
gen beriicksichtigt, sofern diese inhaltlich relevanten Informationen enthielten. Die Daten

wurden in ein Excel-Format {iberfiihrt und im Anschluss ausgewertet.
7.4 Datenauswertung

Die Auswertung des Datenmaterials wurde mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Ma-
yring (2015) durchgefiihrt. Dabei handelt es sich um ,,eine Auswertungsmethode, die Texte
bearbeitet®, die in zahlreichen Forschungsbereichen zur Analyse von Textmaterial eingesetzt

wird (Mayring & Fenzl 2022: 691).
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Typisch fiir diesen Ansatz ist die Kombination einer interpretativen Herangehensweise
mit einem strukturierten Auswertungsprozess, die eine Bearbeitung auch umfangreicher Da-
tensédtze ermoglichen. Die qualitative Inhaltsanalyse zielt darauf ab, Bedeutungsstrukturen in-
nerhalb des Materials herauszufiltern und sowohl explizite als auch implizite Sinngehalte zu
berticksichtigen. Dadurch kdnnen subjektive Deutungen der Befragten angemessen erfasst
werden. Die Wahl dieser Methode begriindet sich somit durch die Verkniipfung von interpre-
tativer Tiefe und regelgeleiteter Strukturierung (Mayring & Fenzl 2022: 691).

Ein zentrales Giitekriterium des gewéhlten Vorgehens ist die Intersubjektivitit. Durch
die Anwendung festgelegter Regeln ist der Analyseprozess transparent und unabhingig von
der auswertenden Person iiberpriifbar. Methodisch stiitzen sich diese Regeln auf psychologi-
sche und linguistische Theorien des alltiglichen Textverstehens (vgl. Mayring & Fenzl 2022:
691). Konkret wird die Methode der strukturierenden Inhaltsanalyse angewandt. Das Ziel ist
es, die Antworten aus der Online-Befragung zu sortieren und wesentliche Kernthemen im
Hinblick auf die Forschungsfragen zu extrahieren. Zu Beginn des Analyseprozesses wurde
das Datenmaterial aufbereitet, indem die Fragebdgen gesichtet sowie auf Fehler und Vollstéin-
digkeit tiberpriift wurden.

Im néchsten Schritt des Analyseprozesses wurden die zu untersuchenden Textbestand-
teile genau abgegrenzt. Hierzu wurde zunichst die Analyseeinheit bestimmt, welche den
kleinsten Textbaustein definiert, der in die Auswertung einflie3t, z.B. ein einzelnes Wort, ein
Satz oder eine semantische Bedeutungseinheit. Ergdnzend dazu wurde die Kontexteinheit
festgelegt. Diese gibt den inhaltlichen Rahmen vor, der zur korrekten Einordnung einer Aus-
sage herangezogen wird, wie etwa ein ganzer Absatz oder die vollstindige Antwort der Teil-
nehmer.innen (vgl. Mayring & Fenzl 2022: 694-695). Fiir die vorliegende Online-Befragung
dienen die inhaltlich abgeschlossenen Antwortpassagen der Befragten als Grundlage fiir die
Auswertung.

AnschlieBend folgte die Datenauswertung anhand eines kombinierten Vorgehens aus
deduktiver und induktiver Kategorienbildung. Dieses Vorgehen ermdglicht es, sowohl beste-
hendes theoretisches Vorwissen als auch neue, aus dem empirischen Material hervorgehende
Aspekte zu beriicksichtigen. Der Analyseprozess gliedert sich dabei in zwei aufeinanderfol-
gende Schritte. Zunédchst werden auf Basis theoretischer Konzepte deduktive Kategorien de-
finiert (vgl. Mayring & Fenzl 2022: 692). Diese werden im weiteren Verlauf durch induktiv
gebildete Kategorien ergénzt, die sich aus der Auswertung des Datenmaterials ergeben. Folg-

lich erweist sich die Bezeichnung qualitativ orientierte, kategoriengeleitete Textanalyse als
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eine treffende Beschreibung des angewandten Analyseverfahrens (Mayring & Fenzl 2022:
692).

Im Zuge der Kategorisierung wurden sieben zu analysierende Themenbereiche defi-
niert: Verwendungssituationen und Einsatzbereiche, Funktionen des Englischen in der Unter-
nehmenskommunikation, Einflussfaktoren auf die Sprachwahl, Einstellungen und Wahrneh-
mungen, Erfahrungen und Auswirkungen, Sprachwandel und Entwicklungstendenzen und
Beispiele und Formen der Terminologie. Diese fungieren dabei als deduktiv festgelegte The-
menfelder und Oberkategorien. Diese wurden auf Grundlage der Forschungsfragen, der theo-
retischen Vorannahmen sowie der Erstellung und Struktur des Fragebogenkatalogs vorab de-
finiert (vgl. Mayring & Fenzl 2022: 701).

Fiir jede Kategorie wurden ein bis vier thematisch abgestimmte Fragen formuliert.
Eine Ubersicht der Kategorien und der zugehorigen Fragen ist in Tab. 3 dargestellt. Die den
Oberkategorien zugeordneten Unterkategorien wurden hingegen induktiv aus dem Datenma-
terial entwickelt (vgl. Mayring & Fenzl 2022: 701). Fiir die Auswertung des Datenmaterials
wurden sieben Oberkategorien (OK), 33 Unterkategorien (UK) sowie sechs Unterunterkate-
gorien (UUK) entwickelt. Daraus ergibt sich folgendes Kategoriensystem:

OK 01: Verwendungssituationen und Einsatzbereiche
UK 01.1: Arbeitssprachen und Nutzunghaufigkeit von Englisch
UK 01.2: Miindliche Kommunikation
UK 01.3: Schriftliche Kommunikation
UK 01.4: Fachliche Arbeitsprozesse
UK 01.5: Internationale Kommunikation
OK 02: Funktionen des Englischen in der Unternehmenskommunikation
UK 02.1: Effizienz und Zeitersparnis
UK 02.2: Prézision und Eindeutigkeit
UK 02.3: Standarisierung und Konsistenz
UK 02.4: Erleichterung der Kommunikation
UK 02.5: Professionalitéit und Status
OK 03: Einflussfaktoren auf die Sprachwahl
UK 03.1: Branchenabhingigkeit
UK 03.2: Internationalitdt des Unternehmens
UK 03.3: Arbeitsmittel und Tools
UK 03.4: Soziale Faktoren
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UK 03.5: Sprachliche Faktoren
OK 04: Einstellungen und Wahrnehmungen
UK 04.1: Positive Einstellungen
UK 04.2: Negative Einstellungen
UK 04.3.: Neutrale Einstellungen
UK 04.4: Gemischte Einstellungen
OK 05: Erfahrungen und Auswirkungen
UK 05.1: Positive Erfahrungen
UK 05.2: Neutrale Erfahrungen
UK 05.3: Kommunikationsprobleme
OK 06: Sprachwandel und Entwicklungstendenzen
UK 06.1: Zunahme englischer Terminologie
UK 06.2: Einfluss der Globalisierung
UK 06.3: Technologischer Einfluss
UK 06.4: Arbeitserfahrung
UK 06.5: Soziale Faktoren
OK 07: Beispiele und Formen englischer Terminologie
UK 07.1: Anglizismen
UK 07.2: Fachterminologie
UUK 07.2.1: Projekt- und Prozessbegriffe
UUK 07.2.2: Technische Begriffe
UUK 07.2.3: Marketingbegriffe
UUK 07.2.4: Immobilienbegriffe
UUK 07.2.5: Gesundheits- und Beautybegriffe
UUK 07.2.6: Finanzen- und Steuerbegriffe
UK 07.3: Mischformen
UK 07.4: Abkiirzungen und Akronyme
UK 07.5: Alltagsausdriicke

Ein zentrales Instrument des Analyseprozesses stellt der Kodierleitfaden dar. Dieser umfasst
fiir jede Kategorie eine prizise Definition, exemplarische Ankerbeispiele sowie klare Kodier-
regeln zur Abgrenzung gegeniiber anderen Kategorien. Der Kodierleitfaden wurde zunichst
theoriegeleitet entwickelt und im weiteren Verlauf der Analyse auf Grundlage des Datenma-

terials ergénzt und prézisiert. Die Kodierregeln wurden in Tabellenform dokumentiert. Die
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vollstdndige Version des Kodierleitfadens befindet sich in Anhang II. Auf dieser Basis wurde
festgelegt, unter welchen Bedingungen einzelne Textstellen den jeweiligen Kategorien zuge-
ordnet werden. Die eigentliche Kategorienanwendung erfolgte schlieSlich anhand der ausge-
werteten Antwortpassagen der Befragten, die als zentrale Analyseeinheiten herangezogen

wurden (vgl. Mayring & Fenzl 2022: 696).
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8. Ergebnisse

An der Online-Befragung nahmen insgesamt 22 Personen teil. 16 Teilnehmende fiillten den
Fragebogen vollstindig aus, wihrend 6 Personen die Befragung vorzeitig abbrachen. Die bis
zum Abbruch gegebenen Antworten wurden in die Auswertung einbezogen, sofern sie fiir die
jeweilige Fragestellung relevant waren. Die Untersuchungsgruppe setzt sich aus 13 weibli-
chen und 9 ménnlichen Teilnehmenden zusammen. In Bezug auf die Altersstruktur zeigt sich
eine deutliche Konzentration in der Gruppe der 30- bis 39-Jahrigen mit 17 Personen. Weitere
5 Teilnehmende sind zwischen 18 und 29 Jahre alt.

Hinsichtlich des Bildungsstandes verfiigen alle Befragten {liber einen Hochschulab-
schluss. 14 Personen besitzen einen Masterabschluss, 5 einen Bachelorabschluss und eine Per-
son ein Doktorat. Die Berufserfahrung der Teilnehmenden ist breit gefdchert. 3 Personen ver-
fiigen tiber 0-3 Jahre Berufserfahrung, 2 Personen iiber 3-5 Jahre und jeweils 5 Personen iiber
5-7 beziehungsweise 7-10 Jahre. 6 Personen gaben an, mehr als 10 Jahre berufstétig zu sein.

Die Befragten sind in unterschiedlichen Branchen téitig. Den grof3ten Anteil bilden die
Bereiche IT und Technologie (7 Personen) sowie Consulting (5 Personen). Weitere Nennun-
gen entfallen auf den Handel und E-Commerce (3 Personen) sowie auf einzelne Bereiche wie
Marketing, Gesundheit und Beauty, Vertrieb, Immobilien und Verwaltung.

Die Mehrheit der Teilnehmenden (16 Personen) hat keine Fiihrungsverantwortung.
Die iibrigen Befragten verfligen iiber unterschiedliche Verantwortungsniveaus, darunter
Teamleitung, Abteilungsverantwortung oder Tétigkeiten auf Managementebene. Ein weiteres
zentrales Merkmal der Untersuchungsgruppe ist ihre internationale Ausrichtung. Nach Anga-
ben, arbeiten 12 Teilnehmende regelmiBig mit internationalen Teams, Partner:innen oder
Kund:innen zusammen. 5 Personen haben gelegentlichen internationalen Kontakt, wiahrend 4
Befragte liberwiegend in einem nationalen Arbeitsumfeld titig sind.

Polnisch ist fiir alle Befragten die Erstsprache. Die Englischkenntnisse bewegen sich
durchgehend auf einem mittleren bis hohen Niveau (B1-C2). Das Niveau B2 ist mit 11 Nen-

nungen am hiufigsten vertreten. 5 Personen gaben C1 und 4 Personen C2 an.

8.1 Verwendungssituationen und Einsatzbereiche

Die Ergebnisse der OK 01 zeigen, dass Englisch im Arbeitsalltag der Befragten eine zentrale,
jedoch meist ergidnzende Rolle neben dem Polnischen einnimmt. In der Mehrheit der Fille

werden beide Sprachen parallel verwendet, wobei Polnisch hédufig die Basissprache bleibt und
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Englisch situationsabhidngig eingesetzt wird, insbesondere in internationalen oder fachlich
spezialisierten Kontexten. Die Nutzung des Englischen erfolgt insgesamt sehr haufig. Die Be-
fragten verwenden Englisch mehrmals tiglich (7 Personen), tdglich (7 Personen), mehrmals
pro Woche (6 Personen) und seltener als einmal pro Woche (1 Person). Dies deutet darauf
hin, dass Englisch fiir die meisten Befragten ein fester Bestandteil ihres Arbeitsalltags ist. An
der Beantwortung der OK 01 haben insgesamt 21 Personen teilgenommen.

Besonders prisent ist Englisch in der miindlichen Kommunikation (11 Personen), vor
allem in Meetings, Telefonaten mit internen und externen Teams und Partner:innen. Dies zeigt
sich etwa in Aussagen wie: ,,Przy prowadzeniu spotkan - daily, review, planning.” (Bei der
Durchfiihrung von Besprechungen - daily, review, planning.) (P21) oder ,,Najczesciej podczas
spotkan® (Am haufigsten wahrend Besprechungen.) (P22). Auch in der schriftlichen Kommu-
nikation (9 Personen) ist Englisch fest verankert. Dies betrifft insbesondere E-Mails, Doku-
mentationen, Berichte sowie Présentationen. In vielen Féllen ist Englisch hier nicht nur opti-
onal, sondern strukturell vorgegeben. So wird beispielsweise betont: ,,Dokumentacja musi by¢
po angielsku.” (Die Dokumentation muss auf Englisch sein.) (P22), was auf die Standardisie-
rung innerhalb internationaler gepréigter Arbeitsumgebungen hinweist. Ein Befragte weist da-
rauf hin, dass englische Terminologie bereits im Rekrutierungsprozess eine Rolle spielt und
nennt diesen als Einsatzbereich: ,,Proces rekrutacji - feedback, onboarding® (Rekrutierungs-
prozess - Feedback, Onboarding.) (P21).

Am stirksten ist Englisch jedoch in fachliche Arbeitsprozesse (12 Personen) integriert.
In Bereichen wie IT, Projektmanagement oder Marketing ist englische Terminologie ein fester
Bestandteil der Arbeitsweise. Dies wird besonders deutlich in Antworten wie: ,,Jest to obecne
praktycznie na kazdym etapie pracy* (Das ist praktisch in jeder Phase der Arbeit prisent.)
(P4). Dabei geht die Nutzung {iber reine Begriffe hinaus und prigt ganze Arbeitsprozesse,
etwa in agilen Methoden oder bei der Arbeit mit Tools und Systemen. Zudem zeigt sich eine
Mischform aus Polnisch und Englisch, z. B.: taski (tasks / Aufgaben) (P6), calle (calls / An-
rufe) (P11), deployowacé (to deploy / Software bereitstellen bzw. ausrollen) (P16), ,,w
sprintach® (in sprints / in Sprints) (P4), ,,task jest juz done* (the task is already done / die
Aufgabe ist bereits erledigt) (P4) ,,robimy release® (we are doing a release / wir machen einen
Release) (P4), ,,mamy bugi“ (we have bugs / wir haben Bugs) (P4), ,,zaakceptujesz mi pull
requesta?* (can you approve my pull request? / kannst du mir den Pull Request akzeptieren?)
(P4), was auf eine tiefe sprachliche Integration hinweist.

Auch die internationale Zusammenarbeit (8 Personen) ist ein zentraler Einsatzbereich.

Englisch fungiert hier meist als gemeinsame Verstindigungssprache. Besonders deutlich wird
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dies im folgenden Beispiel: ,,Kiedy mamy rozmowy z biurem we Francji [...], jedynie cze$¢
zespolu mowi po francusku wigc tym wspolnym jezykiem czesto jest po prostu angielski.”
(Wenn wir Gesprache mit dem Biiro in Frankreich haben [...] ist die gemeinsame Sprache oft
einfach Englisch, weil nur ein Teil des Teams Franzosisch spricht.) (P13). Englisch wird in
internationalen Teams, bei Kundenkontakt oder bei der Zusammenarbeit mit auslandischen
Standorten verwendet. So wird beispielsweise beschrieben: ,,Angielskie okreslenia gldwnie
przy meetingach w planowaniu zadan gdy wspolpracuje z zewnetrzng firmg IT ktora tworzy
dla nas stron¢ internetowa. Komunikuje si¢ rowniez z szefem tej firmy tylko w jezyku
angielskim poniewaz pochodzi z Norwegii. [...] Gldwnie tez do kontaktu z przedstawicielami
handlowymi z zagranicy sg to przedstawiciele Chorwacji, Wegier, Czech, Serbii i innych
krajow europejskich. Laczymy si¢ czesto przez telefon zeby rozmawia¢ na temat naszych
produktow badZz wyjasni¢ im funkcje techniczne. Czgsty jest tez rowniez kontakt mailowy z
nimi.” (Englische Begriffe werden hauptséchlich bei Meetings und der Aufgabenplanung ver-
wendet, wenn ich mit einem externen IT-Unternehmen zusammenarbeite, das fiir uns eine
Website erstellt. Mit dem Geschéftsfiihrer dieses Unternehmens kommuniziere ich aus-
schlieBlich auf Englisch, da er aus Norwegen stammt. [...] Englisch verwende ich auflerdem
im Kontakt mit Vertriebsmitarbeitenden aus dem Ausland, unter anderem aus Kroatien, Un-
garn, Tschechien, Serbien und anderen europdischen Lindern. Wir telefonieren hiufig, um
iiber unsere Produkte zu sprechen oder ihnen die technischen Funktionen zu erkldren. Auch
der E-Mail Kontakt mit ihnen findet regelmaBig auf Englisch statt.) (P17). Diese Aussage
verdeutlicht die internationale Ausrichtung der Unternehmen und die damit verbundenen An-

forderungen an die englischsprachige Kommunikation.

8.2 Funktionen des Englischen in der Unternehmenskommunikation

Die Analyse zeigt, dass die Verwendung englischer Terminologie im Arbeitsalltag vor allem
funktional begriindet ist. Englisch erfiillt konkrete Zwecke, insbesondere in Bezug auf Effizi-
enz, Verstindlichkeit und Standardisierung. Insgesamt haben 18 Personen an der Beantwor-
tung der OK 02 teilgenommen.

Ein zentrales Motiv ist die Steigerung von Effizienz und Zeitersparnis. Sechs Befragte
betonen, dass englische Begriffe Arbeitsprozesse beschleunigen, etwa beim Schreiben oder
Verstehen von Abldufen. Dies wird deutlich in Aussagen wie ,,Przyspieszenie pisania.* (Be-
schleunigung des Schreibens) (P6) oder ,,Przyspieszenie zrozumienia procesOw w fabryce*

(Beschleunigung des Verstidndnisses von Prozessen in der Fabrik.) (P5). Englische Begriffe

64



sind haufig schneller verfiigbar und beschleunigen den Kommunikationsprozess. Dies wird
durch Aussagen wie ,,By ukroci¢ wymyslanie polskich nazw na co$, co po ang kazdy zrozu-
mie, a nie trzeba si¢ gtowi¢” (Damit man sich keine polnischen Benennungen fiir etwas aus-
denken muss, das auf Englisch ohnehin jeder versteht) (P11) verdeutlicht.

Dariiber hinaus wird Englisch héufig als priaziser und eindeutiger (5 Personen) wahr-
genommen. Insbesondere im technischen und fachlichen Kontext fehlen oft passende polni-
sche Entsprechungen, weshalb englische Begriffe als natiirlicher erscheinen. Dies zeigt sich
in der Antwort: ,,Czesto bardziej nienaturalnie jest co$ 'spolszczy¢' niz uzy¢ oryginalnego
angielskiego okreslenia.” (Oft ist es unnatiirlicher, etwas an das Polnische anzupassen, als den
originalen englischen Begriff zu verwenden) (P4).

Englische Terminologie erfiillt zudem eine wichtige Funktion im Sinne von Standar-
disierung und Konsistenz (4 Personen). Viele Begriffe sind international etabliert und werden
unverandert tibernommen, um Missverstdndnisse zu vermeiden. Dies zeigt sich etwa in der
Aussage: ,,To sg state okreslenia, ktore maja charakter migdzynarodowy i sg rozumiane przez
wszystkich* (Das sind feste Begriffe mit internationalem Charakter, die von allen verstanden
werden.) (P13) und ,,Uzywa si¢ pewnych okreslen, bo tak jest przyjete 1 gdyby zaczaé
nazywac po polsku mogtoby to prowadzi¢ do nieporozumien.” (Man verwendet bestimmte
Begriffe, weil sie sich etabliert haben. Wiirde man sie stattdessen auf Polnisch benennen,
konnte dies zu Missverstandnissen flihren.) (P22).

Ein weiterer zentraler Aspekt ist die Erleichterung der Kommunikation (6 Personen),
insbesondere in gemischten oder internationalen Teams. Englisch fungiert hier als gemein-
same Verstindigungsbasis und reduziert sprachliche Hiirden. Dies wird deutlich in Angaben
wie: ,,Angielskie okre$lenia utatwiaja komunikacje, odpowiadaja terminologii branzowe;j i sa
zgodne z nazwami uzywanymi w systemach i1 dokumentacji.“ (Englische Benennungen er-
leichtern die Kommunikation, entsprechen der Fachterminologie und stimmen mit den Syste-
men und der Dokumentation iiberein.” (P15) sowie ,,Zapewnienie inkluzywnos$ci, zespoty
czesto sg mieszane, albo potencjalnie w kazdej chwili mogg by¢.” (Um Inklusivitdt zu ge-
wihrleisten. Die Teams sind hdufig gemischt oder konnen es jederzeit werden.) (P18).

SchlieBlich zeigt sich in einem Fall auch eine Verbindung zu Professionalitit und Sta-
tus. Englische Begriffe werden teilweise als moderner oder hochwertiger wahrgenommen,
etwa: ,,Podkreslenie rangi produktu, brzmi wtedy powazniej.“ (Es hebt die Bedeutung des
Produkts hervor, es wirkt dadurch seridser.) (P7). Diese Funktion wird lediglich von einer
befragten Person genannt und tritt damit deutlich seltener auf als die zuvor beschriebenen

Funktionen.
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8.3 Einflussfaktoren auf die Sprachwahl

Die Analyse der OK 03 verdeutlicht, dass die Wahl zwischen Polnisch, Englisch und Misch-
formen durch ein Zusammenspiel mehrerer struktureller, sozialer und sprachlicher Faktoren
bestimmt wird. Besonders klar wird dabei, dass die Sprachwahl nicht zufillig erfolgt, sondern
stark vom Arbeitskontext geprégt ist. Die OK 03 wurde insgesamt von 17 Personen beantwor-
tet.

Ein zentraler Einflussfaktor ist die Branche (8 Personen). In international ausgerichte-
ten und stark spezialisierten Bereichen, insbesondere IT, Marketing und Medien, dominiert
Englisch als Fachsprache. Dies hidngt eng mit der Herkunft von Technologien, Tools und Me-
thoden zusammen. So beschreibt eine Person: ,,W IT dominuje jezyk angielski, poniewaz
wiekszos¢ technologii, narzedzi i dokumentacji powstaje w srodowisku anglojezycznym* (In
der IT dominiert Englisch, weil die meisten Technologien, Tools und Dokumentationen im
englischsprachigen Umfeld entstehen.) (P4). Es wird auch betont, dass viele Begriffe
brancheniiblich sind und daher automatisch iibernommen werden: ,,Moim zdaniem to, czy w
pracy czesciej uzywa si¢ angielskich okreslen czy ich polskich odpowiednikéw, zalezy przede
wszystkim od branzy i1 srodowiska pracy.” (Meiner Meinung nach hingt es vor allem von der
Branche und dem Arbeitsumfeld ab, ob im Berufsalltag hidufiger englische Begriffe oder deren
polnische Entsprechungen verwendet werden.) (P13).

Eng damit verbunden ist die Internationalitit des Unternehmens bzw. Arbeitsumfelds
(5 Personen). In internationalen Unternehmen oder bei Kontakt mit ausldndischen Kund:innen
wird Englisch hiufig zur notwendigen Kommunikationsbasis. Dies zeigt sich etwa in AuBe-
rungen wie: ,Jest to typowe w korporacji.“ (Das ist typisch fiir Konzerne.) (P6) oder
»Komunikacja z klientem angloj¢zycznym oraz zeby nie glowi¢ sig, jak przettumaczy¢ np.
call, cover, memo czy accrual.” (Die Kommunikation mit englischsprachigen Kund:innen so-
wie die Tatsache, dass man sich nicht erst den Kopf dariiber zerbrechen muss, wie Begriffe
wie call, cover, memo oder accrual zu iibersetzen sind.) (P11). Englisch fungiert hier klar als
gemeinsame Verstdndigungssprache in globalen Strukturen.

Ein weiterer Faktor sind Arbeitsmittel und Tools (4 Personen). Viele Programme,
Plattformen und Dokumentationen sind ausschlieBlich auf Englisch verfiigbar, wodurch sich
der Sprachgebrauch daran anpasst. Dies wird deutlich in der Aussage: ,,Wigkszos$¢ narzedzi,
dokumentacji i materiatéw, z ktorych korzystam na co dzien, jest w jezyku angielskim, wigc
to nazewnictwo wchodzi w uzycie automatycznie.” (Die meisten Tools, Dokumentationen

und Materialien, die ich tiglich nutze, sind auf Englisch, deshalb verwende ich diese Begriftfe
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automatisch) (P21). Die Sprache wird hier also durch technische Rahmenbedingungen vorge-
geben.

Neben strukturellen Faktoren spielen auch soziale Einfliisse (6 Personen) eine bedeu-
tende Rolle. Sprachgebrauch wird innerhalb von Teams {ibernommen und orientiert sich an
Kolleg:innen, Hierarchie und Erfahrung. So heifit es: ,,Zalezy od tego jakich inni ludzie
uzywaja okreslen. Wtedy przyjmuje si¢ to do biezacego uzytku” (Es hingt davon ab, welche
Begriffe andere verwenden. Mit der Zeit iibernimmt man sie in den eigenen Sprachgebrauch.)
(P3) und ,,Im wyzsze stanowisko, tym wigcej zapozyczen.* (Je hoher die Position, desto mehr
Entlehnungen.) (P7). Eine befragte Person weist zudem auf Unterschiede zwischen Berufs-
gruppen hin, insbesondere zwischen Projektmanager:innen und Programmierer:innen:
,Gtownie project managerowie uzywaja czgsto typowej korpomowy. Wsrdd programistow
uzywane sa gtownie techniczne nazwy po angielsku.” (Vor allem Projektmanager:innen
verwenden haufig typische Korpomowa. Unter Programmierer:innen werden dagegen iiber-
wiegend englische Fachbegriffe beziechungsweise technische Begriffe verwendet.) (P3).

Letztendlich sind sprachliche Faktoren (5 Personen) entscheidend fiir die Sprachwahl.
Englische Begriffe oft keine passenden polnischen Entsprechungen haben oder als kiirzer,
praziser und natiirlicher wahrgenommen werden. Dies zeigt sich besonders deutlich in
Antworten wie: ,,Nie trzeba si¢ zastanawia¢ jak co$ powiedzie¢ po polsku, szybciej wiadomo
o co chodzi. Czasem nawet nie wiemy od razu jak dane stowo brzmi po polsku.” (Man muss
nicht iiberlegen, wie man etwas auf Polnisch sagt, man weif sofort, was gemeint ist. Wir wis-

sen oft gar nicht, wie man bestimmte Begriffe auf Polnisch sagen wiirde.) (P16).

8.4 Einstellungen und Wahrnehmungen

Die Ergebnisse von der OK 04 zeigen, dass die Einstellungen zur Verwendung englischer
Terminologie sowie polnisch-englischer Mischformen im Arbeitsalltag insgesamt liberwie-
gend positiv, jedoch differenziert sind. Die Bewertungen reichen von klarer Zustimmung iiber
neutrale Akzeptanz bis hin zu kritischen Einschédtzungen, wobei besonders hdufig gemischte
Haltungen auftreten. Die Auswertung der OK 04 basiert auf den Antworten von insgesamt 18
Teilnehmenden.

Sechs Befragte dullern positive Einstellungen gegeniiber der Nutzung von Englisch.
Diese wird vor allem als praktisch, effizient und unterstiitzend fiir die Kommunikation wahr-
genommen. So wird betont: ,,Przyspiesza komunikacje¢.” (Es beschleunigt die Kommunika-

tion.) (P5) oder ,,Pomaga w codziennej pracy - dzigki temu tatwiej si¢ porozumiec, wszyscy
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rozumiejg te same pojecia i szybciej dzialamy* (Es hilft im Arbeitsalltag - dadurch kdnnen
wir uns leichter verstindigen, alle verstehen dieselben Begriffe und wir kommen schneller
voran.) (P15). Eine befragte Person sieht zudem einen zusétzlichen Nutzen, etwa fiir ihre per-
sonliche Weiterentwicklung: ,,Dla mnie sytuacja jest w porzadku nawet fajnie poniewaz jes-
tem w stanie w trakcie pracy uczy¢ si¢ tez jezyka angielskiego bo jak nie znam jakiej$ zwrotow
to zawsze mam ttumacz pod r¢ka i rozwijam si¢ dzigki temu* (Fiir mich ist das vollig in Ord-
nung, ich finde es sogar gut, weil ich wihrend der Arbeit gleichzeitig Englisch lernen kann.
Wenn ich einen Begriff oder eine Wendung nicht kenne, habe ich immer Ubersetzungstools
zur Hand und kann mich dadurch weiterentwickeln.) (P17).

Neben diesen positiven Bewertungen treten auch vereinzelte kritische Stimmen auf (2
Personen), die sich vor allem gegen den iiberméBigen oder unreflektierten Gebrauch richten.
Besonders storend wird das hiufige und unnétige Einstreuen englischer Begriffe empfunden:
,Ogolnie czes¢ okreslen jest pozytywna i sprzyja komunikacji, ale wtracanie angielskich
zwrotow co drugie zdanie jest irytujace.” (Insgesamt sind manche englische Begriffe sinnvoll
und fordern die Kommunikation, das Einstreuen englischer Ausdriicke in nahezu jedem zwei-
ten Satz empfinde ich jedoch als irritierend.) (P22).

Am hidufigsten zeigen sich gemischte Einstellungen, die von acht Befragten gedufert
wurden. Die Befragten akzeptieren die Nutzung grundsitzlich, kniipfen diese jedoch an Be-
dingungen wie Angemessenheit und MaB. Dies wird besonders deutlich in AuBerungen wie:
»Jezeli nie jest naduzywane, jest okej.” (Wenn es nicht iibertrieben wird, ist es in Ordnung.)
(P7) oder ,,Uwazam, ze laczenie jgzyka polskiego 1 angielskiego w pracy jest czesto
praktyczne 1 naturalne, szczeg6lnie w srodowisku miedzynarodowym. Jednak jego nadmiar
moze utrudnia¢ komunikacje, dlatego warto stosowac je z umiarem.” (Ich finde, dass die Ver-
mischung von Polnisch und Englisch im Arbeitsalltag oft praktisch und natiirlich ist, insbe-
sondere in einem internationalen Umfeld. Ein iiberméBiger Gebrauch kann die Kommunika-
tion jedoch erschweren, daher sollte sie maf3voll eingesetzt werden.) (P13).

Auch eine gewisse Anpassung an die Arbeitswelt wird sichtbar: ,,Wolatabym méwic
po polsku, ale czasami po prostu nie ma wyjscia - kazdemu jest tatwiej i szybciej.” (Ich wiirde
lieber Polnisch verwenden, aber oft gibt es einfach keine Alternative - es ist fiir alle schneller
und einfacher.) (P11) oder ,,Nie ma alternatywy jezykowe;j.” (Es gibt keine sprachliche Alter-
native.) (P14). Parallel dazu existieren neutrale Haltungen (2 Personen), in denen der Sprach-
gebrauch als selbstverstindlicher Teil des Arbeitsalltags wahrgenommen wird: ,,Jest to nor-

malne* (Das ist normal.) (P6) oder ,,Nie zwracam uwagi* (Ich achte gar nicht darauf.) (P14).
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In Bezug auf andere Mitarbeitende wird die Nutzung englischer Begriffe iiberwiegend
als liblich wahrgenommen. Zugleich schreiben einige Befragte dem Sprachgebrauch auch so-
ziale Bedeutungen zu, etwa im Hinblick auf Professionalitdt oder Selbstdarstellung. Es zeigt
sich, dass die Bewertung der englischen Terminologie stark kontextabhéngig und situations-
bezogen erfolgt. Wahrend der funktionale Nutzen klar anerkannt wird, wird gleichzeitig ein

bewusster und mafBvoller Einsatz als wichtig erachtet.

8.5 Erfahrungen und Umgang

Die Ergebnisse der OK 5 machen deutlich, dass die Erfahrungen der Befragten mit der Ver-
wendung englischer Terminologie im Arbeitsalltag insgesamt tiberwiegend positiv, aber nicht
eindeutig sind. Neben klaren Vorteilen werden auch Einschrankungen und situative Probleme
beschrieben. An der Beantwortung der OK 05 beteiligten sich insgesamt 12 Personen.

Ein zentraler Aspekt sind die positiven Erfahrungen (6 Personen), die vor allem in der
Verbesserung der Kommunikation gesehen werden: ,,Pozytywne do$wiadczenia, dodat-
kowym plusem jest to ze mamy w zespole kilka os6b z Ukrainy ktére moéwig po polsku ale
nie jest ich to pierwszy jezyk. Uzywanie wymyslnych polskich stéw zamiast znanych
angielskich mogtoby utrudni¢ komunikacje w jezyku polskim.” (Positive Erfahrungen - ein
zusétzlicher Vorteil ist, dass wir in unserem Team mehrere Kolleg:innen aus der Ukraine ha-
ben, die zwar Polnisch sprechen, fiir die es jedoch nicht die Erstsprache ist. Die Verwendung
komplizierter polnischer Begriffe anstelle allgemein bekannter englischer Begriffe konnte die
Kommunikation auf Polnisch erschweren.) (P16) oder ,,JJa nie mam ztych do§wiadczen. W
moim otoczeniu jest jak najbardziej akceptowalny.” (Ich habe damit keine negativen Erfah-
rungen gemacht. In meinem Arbeitsumfeld wird das Ausmal3 der Verwendung englischer Be-
griffe vollkommen akzeptiert.) (P3). Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse deutlich gemischte
Erfahrungen. Zwei Befragte betonen, dass die Auswirkungen sowohl positiv als auch negativ
sein konnen: ,,Dwojakie - z jednej strony mozna co$ szybko zrozumie¢ (pozytyw), z drugiej
strony mozna wlasnie w ogdle tego nie zrozumie¢ (negatyw).* (Es hat zwei Seiten - einerseits
kann man etwas schnell verstehen (positiv), andererseits kann man es auch iiberhaupt nicht
verstehen (negativ) (P11). Auch wird darauf hingewiesen, dass Verstindnisprobleme zwar
auftreten konnen, diese aber oft gleichzeitig zur Klirung beitragen: ,,Zdarzalo sig, ze niektore
angielskie terminy nie byty w pelni zrozumiate dla wszystkich uczestnikow rozmowy, co
wymagato dodatkowego wyjasnienia. W takich sytuacjach moglo to chwilowo utrudnié

komunikacje, ale jednocze$nie pomagato doprecyzowaé znaczenie uzywanych pojec.” (Es
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kam vor, dass einige englische Begriffe nicht von allen Gesprichsteilnehmenden vollstindig
verstanden wurden und daher zusétzlich erkldart werden mussten. In solchen Situationen
konnte dies die Kommunikation zwar voriibergehend erschweren, gleichzeitig trug es jedoch
dazu bei, die Bedeutung der verwendeten Begriffe zu prizisieren.) (P19).

Ein eigener Themenbereich sind konkrete Kommunikationsprobleme (4 Personen),
die vor allem bei fehlendem Verstindnis auftreten. Diese betreffen insbesondere Fachbegriffe
und Abkiirzungen: ,,Skroty uzywane przez kolege z korpo, ktore musial mi wyjasnic.* (Ab-
kiirzungen, die von einem Kollegen aus dem Unternehmen verwendet wurden und die er mir
erkldren musste.) (P2) oder ,,Tak, miatam taka sytuacje, ze kolezanka skarzyla sig, ze nie
zrozumiala swojej kolezanki z zespotu, poniewaz uzywata niezrozumiatych skrotow.“ (Ja, so
eine Situation hatte ich schon. Eine Kollegin erzéhlte, dass sie ihre Teamkollegin nicht ver-
standen habe, weil sie unverstidndliche Abkiirzungen benutzt hatte) (P3). Auch wird betont,
dass fehlende Bekanntheit von Begriffen zu zusétzlichen Erkldrungsbedarf fiihrt: ,,Czasem
niektore pojecia nie sg jeszcze znane innym i czasami trzeba je wytlumaczy¢* (Manchmal
sind bestimmte Begriffe anderen noch nicht bekannt und miissen erklirt werden.) (P4). Eng-
lische Terminologie trdgt haufig zur Effizienz bei, kann aber bei ungleichem Wissensstand

bzw. fehlender Erfahrung im Team auch temporir zu Verstdndnisschwierigkeiten fiihren.

8.6 Sprachwandel und Entwicklung

Von 16 Teilnehmenden der OK 06 nehmen 11 keine grundlegenden Verdanderungen im Ge-
brauch der englischen Sprache im Verlauf ihrer beruflichen Laufbahn wahr. Englisch wird
vielmehr als bereits etablierter Bestandteil des Arbeitsalltags gesehen, der sich iiber lingere
Zeit etabliert hat: ,,Odkad pracuje w korporacji, czyli juz ponad 10 lat, zawsze trochg si¢ tego
uzywato.“ (Seit ich in einem Unternehmen arbeite, also seit {iber zehn Jahren, werden solche
Begriffe immer in gewissem Malle verwendet.) (P16).

Parallel weist ein Teil der Befragten (5 Personen) auf eine schrittweise Zunahme eng-
lischer Terminologie hin, insbesondere im Zusammenhang mit Verdnderungen im Arbeits-
umfeld. Diese Entwicklung wird so beschrieben: ,Jest tego wigcej przy wprowadzaniu
nowosci.“ (Vor allem bei der Einfithrung neuer Produkte auf den Markt kommt dies haufiger
vor.) (P7). und ,,To zalezy od organizacji - gdy byty jakies restrukturyzacje, zmieniato si¢ ich
uzycie.” (Das hdngt von der Organisation ab - bei Umstrukturierungen dnderte sich auch der
Sprachgebrauch) (P13). Besonders sichtbar sind diese Verdnderungen in bestimmten Arbeits-

bereichen, etwa in der Projektarbeit, im Marketing oder bei analytischen Tatigkeiten: ,,Zmiany
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sg szczegllnie widoczne w pracy z narz¢dziami mediowymi, tworzeniu raportow i analiz dla
klientow oraz przy omawianiu wynikéw kampanii. Coraz cze¢$ciej angielska terminologia
pojawia si¢ tez w komunikacji wewnetrznej, nawet w zespotach pracujgcych gldéwnie
lokalnie.” (Die Verdnderungen zeigen sich vor allem bei der Arbeit mit Medientools, beim
Erstellen von Berichten und Analysen fiir Kund:innen sowie bei der Besprechung von Kam-
pagnenergebnissen. Aulerdem wird englische Terminologie immer hdufiger auch in der in-
ternen Kommunikation verwendet, selbst in Teams die hauptsdchlich lokal arbeiten.) (P19).
Dartiber hinaus wird beobachtet, dass englische Begriffe zunehmend auch in interner Kom-
munikation verwendet werden, selbst in lokal ausgerichteten Teams.

Als eine Ursache fiir diese Entwicklung wird die Globalisierung (2 Personen) genannt,
etwa durch den Einfluss internationaler Trends und Zusammenarbeit: ,,Wprowadzanie
nowosci z Zachodu® (Einfithrung neuer Produkte aus dem Westen.) (P7) und "Komunikacja
mig¢dzyzespotowa*™ (Teamiibergreifende Kommunikation) (P4). Ein weiterer Faktor ist der
technologische Fortschritt (1 Person), insbesondere die Nutzung englischsprachiger Tools und
Plattformen: ,,Coraz wigksze znaczenie ma praca z narzgdziami i platformami, ktore funk-
cjonuja w jezyku angielskim, co naturalnie wptywa na codzienne uzycie terminéw angiels-
kich.” (Es wird immer hiufiger mit englischsprachigen Tools und Plattformen gearbeitet,
wodurch englische Begriffe ganz selbstverstindlich in den Arbeitsalltag libernommen wer-
den.) (P19).

Zusitzlich spielen individuelle Faktoren wie Berufserfahrung und Position eine Rolle
(2 Personen). Mit wachsender Erfahrung nimmt auch die Nutzung englischer Begriffe zu:
»Wraz z do$§wiadczeniem poznatam angielskie nazwy wielu elementéw/procesOw pracy,
stowa ktore stosuja tez inni wigc zaczetam tez sama wiecej ich uzywac¢” (Mit zunehmender
Berufserfahrung habe ich die englischen Begriffe fiir viele Elemente/Prozesse meiner Arbeit
kennengelernt. Da auch andere diese Begriffe verwenden, habe ich selbst begonnen, sie immer
hiufiger zu benutzen.) (P4). Gleichzeitig werden Unterschiede innerhalb von Teams sichtbar,
etwa in Bezug auf Sprachkompetenz: ,,Tak oczywiscie ale jest to mysle jasne ze dyrektor
handlowy na rynek zagraniczny bgdzie mowit po angielsku perfekcyjnie i komunikuje si¢ ze
swoimi pracownikami codziennie po kilka razy. Ale widz¢ tez réznice w moim dziale gdzie
tylko czg$¢ potrafi mowic 1 pisa¢ po angielsku reszta musi bazowac na ttumaczu.* (Ich denke,
es ist selbstverstindlich, dass ein Vertriebsleiter fiir internationale Mérkte flieBend Englisch
spricht und taglich mehrmals auf Englisch mit seinen Mitarbeitenden kommuniziert. Ich sehe
jedoch auch Unterschiede in meiner Abteilung. Nur ein Teil der Mitarbeitenden kann Englisch

sprechen und schreiben, wihrend der Rest auf Ubersetzungstools angewiesen ist.) (P17). Auch
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soziale Aspekte (1 Person) wie Manager:inpréferenzen oder Trends beeinflussen den Sprach-

wandel: ,,Preferencje manageréw, albo moda“ (Manager:inpréaferenzen, oder Mode) (P13).
Es zeigt sich, dass Verdnderungen im Sprachgebrauch nicht abrupt, sondern schritt-

weise erfolgen und eng mit der zunehmenden Internationalisierung, technologischen Entwick-

lung und Professionalisierung des Arbeitsumfelds verbunden sind.

8.7 Beispiele englischer Terminologie

Die Analyse der aus den Umfrageergebnissen hervorgehenden Begriffe zeigt, dass englische
Terminologie im Arbeitsalltag nicht nur punktuell verwendet wird, sondern auf mehreren
sprachlichen Ebenen tief in die Unternehmenskommunikation integriert ist. Dabei reicht das
Spektrum von einzelnen Anglizismen iiber spezialisierte Fachterminologie bis hin zu hybri-
den Mischformen. Die OK 07 wurde insgesamt von 16 Personen beantwortet.

Zunichst treten Anglizismen auf, die brancheniibergreifend genutzt werden. Dazu ge-
horen Begriffe wie deadline (P2, P3, P9, P15, P21), meeting (P4, P3, P17), call (P3, P11)
feedback (P3, P4) oder update (P3, P4), die héufig als selbstverstindlich gelten. Auch die Art
von Besprechungen wird von einigen Befragten mit englischen Begriffen wie daily (P4, P21,
P22) review (P4, P21, P22), planning (P4, P21, P22), follow-up (P11) oder kick-off (P11) be-
nannt.

Den grofiten Anteil bilden jedoch fachsprachliche Begriffe, insbesondere aus den Be-
reichen Projektmanagement, IT und Marketing. Im Projektkontext dominieren Begriffe aus
agilen Arbeitsmethoden wie task (P4, P15, P6, P16, P17, P21), ticket (P4, P16, P21), sprint
(P2, P21), backlog (P4, P21), oder feature (P4, P21). Diese Begriffe strukturieren Arbeitspro-
zesse und werden nicht nur punktuell, sondern durchgehend im Arbeitsablauf verwendet.

Im technischen Bereich zeigt sich eine besonders starke Durchdringung durch engli-
sche Terminologie. Begriffe wie merge (P4, P16) commit (P4), pull request (P4), deploy (P4,
P16), bug (P4, P17, P21), build (P4), API (P4) oder pipeline (P4) sind eng mit Tools und
Systemen verkniipft und werden in ihrer Originalform iibernommen, da sie direkt aus der Ar-
beitsumgebung stammen.

Auch im Marketing- und Businesskontext ist Englisch dominant, insbesondere bei der
Beschreibung von Kennzahlen und Prozessen: KPI (P19), reach (P19), impressions (P19),
CTR (P19), conversion rate (P19), campaign (P19) oder target audience (P19). AuBBerdem

zeigt sich eine klare branchenspezifische Differenzierung.
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Im Immobilienbereich treten Begriffe wie off market (P14), home staging (P14), pre-
sale (P14) oder leasing (P14) auf, und im Gesundheits- und Beautybereich Begriffe wie anti-
aging (P7), longevity (P7) oder slow medicine (P7) verwendet werden. Auch im Finanzbereich
finden sich spezifische Begrifte wie cashpool (P9), WHT (P9) oder royalties (P9).

Ein besonders charakteristisches Merkmal ist die hdufige Verwendung von polnisch-
englischen Mischformen. Dabei werden englische Begriffe grammatikalisch an das Polnische
angepasst oder direkt in polnische Satzstrukturen integriert, z. B.: ,, wrzuce taska do backlogu*
(ich werfe einen Task in den Backlog) (P4), ,,zrobi¢ to w tym sprincie” (ich mache das in
diesem Sprint) (P4), ,,mamy bugi w tym kodzie* (wir haben Bugs im Code) (P4), oder
»zaakceptujesz mi pull requesta?* (akzeptierst du mir den Pull Request?) (P4). Diese Formen
zeigen deutlich, dass Englisch nicht nur lexikalisch ibernommen wird, sondern morpholo-
gisch und syntaktisch in die Alltagssprache integriert ist.

Eine weitere wichtige Kategorie sind Abkiirzungen und Akronyme, die vor allem in
technischen und betriebswirtschaftlichen Kontexten verwendet werden, wie KPI (P19), API
(P21), PR (P21), CI/CD (P4) oder MVP (P4). Diese dienen der Verdichtung von Information
und beschleunigen die Kommunikation. Ergénzend treten informelle englische Alltagsausdrii-
cke auf, die iiber die fachliche Kommunikation hinausgehen und vor allem in der internen
Kommunikation verwendet werden, etwa tbh (P2), thx (P9), imho (P2), asap (P5, P6, P9),
lunch (P11) noted (P15), ready (P15) done (P4) oder moving forward (P15).
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9. Diskussion

Die Ergebnisse der vorliegenden Analyse zeigen, dass die polnisch-englische Mischsprache
in der internen Unternehmenskommunikation primér eine funktionale Rolle erfiillt. Aus der
Perspektive der Mitarbeitenden dient sie insbesondere der Beschleunigung und Vereinfa-
chung von Kommunikationsprozessen, der prazisen Fachkommunikation sowie der Anpas-
sung an internationale und branchenspezifische Standards. Damit zeigt sich in Bezug auf die
zentrale Forschungsfrage die Tendenz auf, dass es sich bei Korpomowa nicht um eine un-
bedeutende Randerscheinung, sondern um ein aktiv eingesetztes Instrument beruflicher Inter-
aktion handelt.

Zugleich bestitigen die Ergebnisse zentrale Annahmen der Sprachkontaktforschung.
Die Verwendung englischer Terminologie ldsst sich als Form der Entlehnung interpretieren
(vgl. Haugen 1950, Firchow 1972: 164-165), die insbesondere durch Bedarf, Prézision und
sprachokonomische Faktoren motiviert ist. Damit spiegeln die Erkenntnisse die von Oksaar
(1984: 667-668) und Weinreich (1979: 56) beschriebenen Mechanismen des Sprachkontakts
wider, insbesondere die Notwendigkeit zur Benennung neuer Konzepte sowie das Streben
nach kommunikativer Effizienz. Korpomowa kann somit als Ausdruck intensiven Sprachkon-
takts verstanden werden, der zur Ausbildung hybrider Sprachformen fiihrt.

Im Hinblick auf die konkreten Einsatzbereiche (Unterforschungsfrage 1) zeigt sich,
dass die Mischsprache vor allem in dynamischen, interaktiven und fachlich geprigten Kom-
munikationssituationen verwendet wird. Insbesondere in internationalen Austauschformaten
dominiert Englisch, wihrend in lokal geprigter Kommunikation hdufiger Polnisch unter Ein-
bezug englischer Elemente verwendet wird. Diese kontextabhéngige Sprachwahl ldsst sich
durch das Konzept der Sprachvariation erklidren (vgl. Holmes 2013: 21-24), dem zufolge
Sprachgebrauch stets an spezifische Rahmenbedingungen sowie an Faktoren wie Teilneh-
mer:innen, Kommunikationssituation und Kommunikationsziel gebunden ist. Korpomowa er-
scheint somit als funktionales Register im Sinne von Biber und Conrad (2009: 31), das sich
flexibel an unterschiedliche kommunikative Anforderungen anpasst. Aullerdem ldsst sich
diese Entwicklung vor dem Hintergrund globalisierter Arbeitsstrukturen interpretieren, in de-
nen Englisch als ,,groffter gemeinsamer Nenner* fungiert (Hohenstein & Manchen Sporri
2012: 32).

Des Weiteren verdeutlichen die Ergebnisse, dass Korpomowa zugleich als Form fach-

lich geprdgter Kommunikation verstanden werden kann. Fachkommunikation zeichnet sich
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durch Prézision, Effizienz und terminologische Eindeutigkeit aus (vgl. Hoffmann 1987; BuB3-
mann 2008). Die Verwendung englischer Fachtermini erfiillt diese Anforderungen und steht
im Einklang mit den Merkmalen moderner Fachsprachen. In diesem Zusammenhang kann die
Mischsprache auch als Bestandteil unternehmensspezifischer Terminologie interpretiert wer-
den, die zur Standardisierung und Konsistenz von Kommunikation beitrégt (vgl. Drewer &
Schmitz 2017; Schmitz 2024).

Zudem zeigt das Datenmaterial, dass die polnisch-englische Mischsprache als Form
mehrsprachiger Kommunikation zu verstehen ist. Im Sinne von translanguaging (Garcia &
Wei 2014) sowie mehrsprachiger Rede (Liidi & Py 2009) nutzen Sprecher:innen flexibel ihr
gesamtes sprachliches Repertoire, um kommunikative Anforderungen effizient zu bewdéltigen.
Auch das Konzept des Code-Switching (Gumperz 1982; Grosjean 1982) bietet einen geeig-
neten Erklarungsansatz, da der Sprachwechsel gezielt zur Steigerung von Prézision, Effizienz
sowie zur Markierung sozialer Zugehorigkeit eingesetzt wird. Korpomowa kann folglich als
hybrider Kommunikationsmodus interpretiert werden, der Elemente beider Sprachen inte-
griert und situativ angepasst wird. Ungeachtet der liberwiegend positiven Wahrnehmung
durch die Mitarbeitenden wird deutlich, dass die Verwendung englischer Terminologie und
der Mischsprache teilweise auch kritisch bewertet wird. Kritisch betrachtet wird insbesondere
das Code-Switching innerhalb eines Satzes, wenn es als nicht funktional erforderlich oder als
libermdfig wahrgenommen wird.

Die funktionale Ausrichtung der Mischsprache steht zudem im Einklang mit dem Be-
griff des Business English as a Lingua Franca (BELF). Wie Rogerson-Revell (2007: 107-109)
beschreibt, steht im beruflichen Kontext nicht normgerechte Sprachverwendung im Vorder-
grund, sondern funktionale Verstdndigung. Diese Orientierung an Effizienz, Verstandlichkeit
und situativer Angemessenheit spiegelt sich deutlich in den vorliegenden Ergebnissen wider.

Hinsichtlich der Einflussfaktoren auf die Sprachwahl (Unterforschungsfrage 2) zei-
gen sich im Rahmen der Untersuchung ebenfalls klare Tendenzen. Die Sprachwahl ergibt sich
aus einem komplexen Zusammenspiel struktureller, sozialer und sprachlicher Faktoren. Be-
sonders relevant sind hierbei die Internationalitdt des Unternehmens, die Branche sowie die
Nutzung englischsprachiger Arbeitsmittel. Parallel beeinflussen soziale Faktoren wie Hierar-
chien und Teamnormen den Sprachgebrauch.

Diese Ergebnisse bestitigen auch soziolinguistische Ansétze zur Sprachvariation (vgl.
Schonfeld 1985: 208-209), nach denen Sprachwahl nicht ausschlieBlich funktional, sondern
auch sozial eingebettet ist. AuBerdem kann die Verwendung spezifischer Terminologie als

Indikator organisationaler Zugehorigkeit interpretiert werden (vgl. De Vecchi 2014: 70-71).
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In diesem Zusammenhang erfiillt Korpomowa auch identitétsstiftende Funktionen innerhalb
der Unternehmenskommunikation und triagt zur Ausbildung einer gemeinsamen Unterneh-
menssprache bei (vgl. Mast 2020: 83-84).

In Bezug auf die Unterforschungsfrage 3 zum Sprachwandel ergibt sich ein differen-
ziertes Bild. Wihrend ein Teil der Befragten keine Verédnderungen wahrnimmt, beschreibt ein
anderer Teil eine zunehmende Integration englischer Terminologie. Diese Entwicklung lésst
sich durch Sprachwandeltheorien erkldren, wonach sprachliche Verdnderungen aus gesell-
schaftlichen und technologischen Entwicklungen hervorgehen (vgl. Keller 2014). Gleichzei-
tig zeigt sich, dass Englisch in vielen Arbeitskontexten bereits so stark etabliert ist, dass seine
Verwendung nicht mehr als Verdnderung, sondern als Normalitit wahrgenommen wird. Kor-
pomowa erscheint somit als Resultat kontinuierlicher Sprachkontaktprozesse, die sich im
Sinne der Theorie der unsichtbaren Hand (Keller 2014) aus individuellen kommunikativen
Handlungen herausentstehen und sich mit der Zeit etablieren.

Die Unterforschungsfrage 4 richtet sich auf mogliche Herausforderungen der Misch-
sprache. Die Ergebnisse zeigen, dass trotz ihrer funktionalen Vorteile kommunikative Prob-
leme auftreten konnen, insbesondere in Bezug auf Verstindlichkeit und terminologische In-
tegration. Diese Schwierigkeiten entstehen vor allem dann, wenn nicht alle Beteiligten iiber
die gleichen sprachlichen Ressourcen verfiigen, was weniger mit allgemeiner Sprachkompe-
tenz als vielmehr mit berufsspezifischer Erfahrung und terminologischer Vertrautheit zusam-
menhingt. Fehlende Aquivalente fiihren zudem dazu, dass englische Begriffe direkt iibernom-
men und in polnische Strukturen integriert werden, wodurch hybride Formen entstehen. Es
zeigt sich jedoch, dass diese Herausforderungen in der Praxis meist situativ geldst werden und
keinen nachhaltigen Einfluss auf die Kommunikation haben.

Die vorliegende Untersuchung weist allerdings einige methodische Einschrinkungen
auf, die bei der Bewertung der Ergebnisse beachtet werden miissen. Da die Analyse auf einer
limitierten Gruppe von Befragten basiert, lassen sich die Aussagen nicht auf die gesamte Ar-
beitswelt und alle Branchen iibertragen. Zudem stiitzen sich die Daten auf die personliche
Wahrnehmung und Einstellung der Teilnehmer:innen, welche die subjektive Meinung wie-
dergeben und somit vom tatsidchlichen Sprachgebrauch abweichen kdnnen. Die qualitative
Ausrichtung der Studie erlaubt zwar einen tiefen Einblick in das untersuchte Thema, ermdg-
licht jedoch keine exakten statistischen Werte. Zudem ist Sprachgebrauch stets stark vom je-
weiligen Umfeld und individuellen Faktoren abhingig, weshalb die Ergebnisse immer im

Kontext des jeweiligen Unternehmens betrachtet werden sollten.
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Ungeachtet dieser Einschrankungen liefert die Arbeit sowohl fiir die Praxis als auch
fiir die Wissenschaft wertvolle Erkenntnisse. Fiir Unternehmen wird deutlich, dass die engli-
sche Terminologie eine funktionale und oft notwendige Rolle spielt, ihr Einsatz jedoch mit
Bedacht erfolgen sollte. Ein gemeinsames Verstdndnis zentraler Fachbegriffe ist dabei ent-
scheidend fiir eine reibungslose interne Zusammenarbeit.

Auch fiir die Terminologiewissenschaft und die Translationswissenschaft ergeben sich
aus den Ergebnissen wichtige Implikationen. Das Phdnomen des aktiven und funktionalen
Code-Switchings in der Unternehmenskommunikation stellt fiir beide Disziplinen einen bis-
lang vergleichsweise wenig erforschten Untersuchungsbereich dar. Aus terminologiewissen-
schaftlicher Perspektive stellt sich insbesondere die Frage, wie Benennungen in Kommunika-
tionskontexten einzuordnen sind, die zunehmend durch englische Terminologie gepragt wer-
den. Dies gilt insbesondere fiir englische Entlehnungen, die morphologisch oder anderweitig
an die polnische Sprache angepasst werden und dadurch eine Zwischenstellung zwischen den
beteiligten Sprachsystemen einnehmen. Aus translationswissenschaftlicher Perspektive ver-
deutlichen die Ergebnisse die Notwendigkeit, den Umgang mit englisch gepragter Unterneh-
menskommunikation stirker zu beriicksichtigen. Insbesondere die Ubertragung englischer
Fachtermini in andere Sprach- und Fachkulturen sowie die Frage nach terminologischer Kon-
sistenz und Aquivalenz gewinnen in diesem Zusammenhang zunehmend an Bedeutung.

Aus wissenschaftlicher Sicht erdffnet die Studie zahlreiche Moglichkeiten fiir darauf
aufbauende Forschungen. Zukiinftige Projekte konnten groflere Datenmengen auswerten, sich
auf spezifische Branchen konzentrieren oder internationale Vergleiche anstellen. Auch die
Untersuchung der Gespriachsprotokolle oder E-Mail Verldaufe sowie der Blick auf Unter-
schiede zwischen den Generationen bieten grof3es Potenzial fiir weitere Analysen.

Zusammenfassend deuten die Ergebnisse darauf hin, dass die im theoretischen Teil for-
mulierten Annahmen tendenziell gestiitzt werden. Die polnisch-englische Mischsprache er-
weist sich als mehrdimensionales Phidnomen, das funktionale, soziale und sprachliche Aspekte
miteinander verbindet. Sie ist Ausdruck von Sprachkontakt, Globalisierung, Digitalisierung
und beruflicher Fachspezialisierung und stellt ein Resultat der modernen, international ge-

pragten Unternehmenskommunikation dar.
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10. Conclusio

Die Masterarbeit hatte das Ziel, die Rolle der englischen Terminologie sowie die polnisch-
englische Mischsprache in der internen Unternehmenskommunikation in Polen zu beleuchten
sowie ihre Funktionen, Einsatzbereiche und die damit verbundenen Herausforderungen zu
analysieren. Die Untersuchungsergebnisse machen deutlich, dass Korpomowa eine aktiv ge-
nutzte Kommunikationsform innerhalb des modernen, international gepragten Arbeitsumfelds
darstellt.

Im Mittelpunkt steht dabei vor allem der funktionale Nutzen der englischen Termino-
logie. Sie wird insbesondere eingesetzt, um die Effizienz im Arbeitsalltag zu steigern, eine
prézise fachliche Verstidndigung zu ermdglichen und den Anschluss an internationale Bran-
chenstandards sicherzustellen. Korpomowa erweist sich somit als ein wesentliches Instrument
der beruflichen Interaktion, das vor allem bewusst und je nach Situation angewendet wird.
Dabei wurde aufgezeigt, dass ihr Gebrauch untrennbar mit globalen Arbeitsstrukturen, der
fortschreitenden Internationalisierung und der tiglichen Nutzung englischsprachiger Software
und Fachbegriffe verkniipft ist.

Die Erkenntnisse dieser Arbeit verdeutlichen zudem, dass die Verwendung englischer
Terminologie bzw. der polnisch-englische Mischsprache weit iiber rein funktionale Zwecke
hinausgeht. Sie umfasst ebenso soziale wie sprachliche Aspekte und ldsst sich sowohl als
Ausdruck von modernem Sprachwandel als auch als eine Form der mehrsprachigen Kommu-
nikation interpretieren. AuBBerdem erfiillt sie eine wichtige Funktion der Fachkommunikation,
die weitgehend englischsprachig geprégt ist. Sie dient als Kommunikationsform fiir die Bran-
chenexperten und tragt maflgeblich zur Formung einer gemeinsamen Fachsprache bei.

Trotz dieser praktischen Vorteile und der iiberwiegend positiven Wahrnehmung durch
die Mitarbeitenden zeigt sich jedoch, dass die Verwendung englischer Terminologie und der
Mischsprache auch Hiirden mit sich bringen kann. Insbesondere in Bezug auf die allgemeine
Verstindlichkeit und die Einheitlichkeit der Begriffe konnen Schwierigkeiten entstehen. Dies
ist vor allem dann der Fall, wenn die Sprachkenntnisse der Beteiligten sehr unterschiedlich
sind oder verschiedene Erfahrungsstufen bzw. die Vertrautheit mit der Fachterminologie auf-
einandertreffen. In der tiglichen Praxis werden laut den Befragten solche Barrieren jedoch
meist situativ im Gesprach liberwunden, sodass sie die Kommunikation der Beteiligten nicht
dauerhaft beeintrichtigt wird.

AbschlieBend ldsst sich festhalten, dass die polnisch-englische Mischsprache ein dy-

namisches Phinomen ist, das eng mit der Globalisierung und der Digitalisierung der heutigen
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Arbeitswelt verflochten ist. Angesichts des wachsenden internationalen Einflusses auf die glo-
balen Arbeitsmérkte ist auszugehen, dass diese Form der Unternehmenssprache sich stetig
weiterentwickeln wird. Die daraus resultierenden Mischsprachen bleiben damit ein spannen-

des Forschungsfeld.
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12. Anhang I

Fragenbogen

Englischer Fachwortschatz in der polnischen Unternehmenskommunikation

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen einer Masterarbeit an der Universitdt Wien wird untersucht, wie englischer Fach-
wortschatz in der internen Unternehmenskommunikation in Polen verwendet wird. Im Fokus
der Untersuchung stehen die Verwendung englischer Begriffe sowie Formen der polnisch-
englischen Mischsprache in der internen Unternehmenskommunikation in Polen und deren
Rolle im Arbeitsalltag.

Die Umfrage richtet sich an Personen, die in Unternehmen in Polen tétig sind und im Berufs-
alltag mit der polnischen und der englischen Sprache in Kontakt kommen. Ziel der Untersu-
chung ist es, Thre personlichen Erfahrungen und Einschédtzungen zu diesem Sprachgebrauch
zu erfassen, insbesondere im Hinblick auf typische Einsatzsituationen, Griinde fiir die Ver-
wendung sowie IThre Wahrnehmung dieser Entwicklung. Es gibt keine richtigen oder falschen
Antworten. Entscheidend ist ausschlieflich Ihre personliche Einschitzung und Einstellung auf

Grundlage Threr beruflichen Praxis.

* Dauer: ca. 15-20 Minuten

* Anonymitét: Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt. Ein Riickschluss auf Thre
Person oder Thr Unternehmen ist nicht moglich.

* Freiwilligkeit: Die Teilnahme ist freiwillig und kann jederzeit ohne Angabe von Griinden

abgebrochen werden.
Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung!

Bei Riickfragen konnen Sie mich gerne unter (E-Mail-Adresse) kontaktieren.
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Alter:
] 18-29

O 30-39
O 40-49
O 50+

Geschlecht:
[ weiblich

O] méannlich

O divers

Ausbildung:
O Pflichtschule

[] Lehre / Berufsausbildung
[] Berufsschule

[ Matura / Abitur

[ Bachelor

[ Master

O PhD / Doktorat

Berufserfahrung (insgesamt):
[1 0-3 Jahre

[1 3-5 Jahre

[15-7 Jahre

[17-10 Jahre

[ mehr als 10 Jahre

Branche Ihres Unternehmens:
O IT & Technologie

[1 Marketing, PR & Medien

[] Finanzen & Versicherungen
[1 Beratung (Consulting)

O Industrie & Produktion



[] Handel (Retail & E-Commerce)
[ Gesundheitswesen & Pharma
[ Logistik & Transport

L] Sonstiges:
Haben Sie Fiihrungsverantwortung?

L1 Nein
1 Ja, fiir ein Team
[ Ja, fiir mehrere Teams / Abteilungen

[1 Ja, auf Management- oder Geschéftsfiilhrungsebene

Arbeiten Sie in einem internationalen Kontext?
[1 Ja, ich arbeite regelmiBig mit internationalen Teams, Partnern oder Kunden
L] Teilweise (gelegentlicher internationaler Kontakt)

[] Nein, tiberwiegend lokal / national

Ist Polnisch Ihre Erstsprache?
[1Ja
L] Nein

Falls nein: Wie gut beherrschen Sie Polnisch?

[0 A1 (Anfangerkenntnisse)

[0 A2 (Grundkenntnisse)

01 B1 (Fortgeschrittene Sprachverwendung)
[1 B2 (Selbststidndige Sprachverwendung)
L] C1 (Fachkundige Sprachverwendung)

[J C2 (Anndhernd erstsprachliche Kenntnisse)
Wie schiitzen Sie Thre Englischkenntnisse ein?

[0 Al (Anfangerkenntnisse)
[1 A2 (Grundkenntnisse)

01 B1 (Fortgeschrittene Sprachverwendung)
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[] B2 (Selbststandige Sprachverwendung)
00 C1 (Fachkundige Sprachverwendung)
[0 C2 (Annéhernd erstsprachliche Kompetenz)

L] Erstsprache

e Welche Sprachen werden in der internen Kommunikation in Threm Unternehmen verwen-
det?

e Wie hdufig verwenden Sie englische Begriffe in IThrem Arbeitsalltag?

e In welchen beruflichen Situationen verwenden Sie Englisch oder kombinieren Elemente
der polnischen und englischen Sprache?

¢ In welchen Arbeitsbereichen oder bei welchen Tatigkeiten werden englische Begriffe am
héufigsten verwendet?

e Welche Aufgaben oder Zwecke erfiillt die Verwendung englischer Begriffe in Ihrem Ar-
beitsalltag?

e Aus welchen Griinden verwenden Sie englische Begriffe in Threr Arbeit?

e Beobachten Sie Unterschiede im Sprachgebrauch je nach Abteilung, Position oder Hie-
rarchieebene? Wenn ja, welche?

e Wovon hingt es Threr Meinung nach ab, ob bei der Arbeit eher englische Begriffe oder
deren polnische Entsprechungen verwendet werden?

e Wie stehen Sie zur Verwendung englischer Begriffe im beruflichen Kontext?

e Warum verwenden andere Mitarbeitende Threr Meinung nach englische Begriffe?

¢ Wie nehmen Sie die Verwendung englischer Begriffe durch andere Personen wahr?

e Wie bewerten Sie die Kombination von polnischen und englischen Sprachelementen in
der tiglichen Kommunikation am Arbeitsplatz?

e Welche Erfahrungen haben Sie im Zusammenhang mit der Verwendung englischer Be-
griffe in Threr Arbeit gemacht?

e @Gab es Situationen, in denen die Verwendung englischer Begriffe Auswirkungen auf die
Kommunikation hatte? Wenn ja, welche?

e Haben Sie im Laufe Ihrer beruflichen Tatigkeit Verdnderungen in der Verwendung von
Englisch in der internen Kommunikation beobachtet?

e Wenn ja, in welchen Bereichen oder Situationen sind diese besonders sichtbar?

e Was sind Threr Meinung nach die Griinde fiir diese Verdnderungen?

e Welche englischen Begriffe werden in Threm Unternehmen am haufigsten verwendet?
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13. Anhang II

Kategorienbildung nach Mayring

Bezeichnung der Kategorie

Definition der Kategorie

Ankerbeispiele auf Polnisch

Regel
Unter OK 1. fallen

Kategorie

OK 1.

Verwendungssituationen
und Einsatzbereiche

Diese Oberkategorie erfasst alle
Aussagen zur Verwendung von
Arbeitssprachen im Arbeitsalltag
der Befragten, insbesondere im
Hinblick auf verwendete Sprachen,
Nutzungshéufigkeit sowie kon-
krete Kommunikationssituationen
und Einsatzbereiche englischer
bzw. polnisch-englischer Sprach-
formen.

alle Textpassagen,
in denen die Ver-
wendung von Ar-
beitssprachen im
Alltag beschrieben
wird, insbesondere
im Hinblick darauf,
welche Sprachen
verwendet werden,
wie hédufig Eng-
lisch genutzt wird
und in welchen
konkreten Kommu-
nikationssituatio-
nen oder Kontex-
ten englische bzw.
polnisch-englische
Sprachformen zum

Einsatz kommen.
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UK 1.1

Verwendete Arbeitssprachen

Diese Unterkategorie erfasst Aus-
sagen zu den im Arbeitsalltag ver-
wendeten Arbeitssprachen.

,»Gtownie polski” (P3)
,,Polski i angielski rownorzednie” (P1)

,,Glownie polski, angielski gdy mamy spotkania z osobami
narodowo$ci innej niz polska” (P4)

,,Polski, angielski” (P5, P6, P7, P8, P9, P11, P18, P19, P21, P22)
,,Gtownie polski, angielski gdy mamy spotkania z osobami
narodowosci innej niz polska”

Francuski, angielski, polski” (P13)

,,Gtownie angielski, polski w przypadku braku obecnosci
zagranicznych cztonkéw zespotu i wtedy kiedy komunikacja nie
wymaga koniecznos$ci uzycia jezyka angielskiego jako jezyka
komunikacji” (P15)

~Angielski, Polski jedynie migdzy polskimi pracownikami w
komunikacji bezposredniej” (P16)

Unter UK 1.1 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen ange-
geben wird, welche
Sprachen im beruf-
lichen Kontext ver-

wendet werden.

UK 1.2

Nutzungshdufigkeit von Englisch

Diese Unterkategorie erfasst Aus-

sagen zur Haufigkeit der Verwen-

dung von Englisch im Arbeitsall-
tag.

,Kilka razy dziennie” (P1, P2, P6, P16, P9, P11, P21)
,codziennie” (P3, P4, P7, P14, P15, P17, P18)

,kilka razy w tygodniu” (P13, P19, P8, P16, P22)

,;rzadziej niz raz w tygodniu” (P5)

Unter UK 1.2 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen be-

schrieben wird, wie
oft Englisch im Ar-
beitsalltag verwen-
det wird.
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UK 1.3

Miindliche Kommunikation

Diese Unterkategorie erfasst den
Einsatz von Englisch in miindli-

chen Kommunikationssituationen.

,,Kiedy mamy rozmowy z biurem we Francji” (P13)
,Podczas spotkan.” (P14)

,,Glownie do kontaktu z przedstawicielami handlowymi z
zagranicy sg to przedstawiciele Chorwacji Wegier Czech Serbii i
innych krajow europejskich. Laczymy si¢ czgsto przez telefon
zeby rozmawia¢ na temat naszych produktow badz wyjasni¢ im
mozliwosci techniczne.” (P17)

»Spotkania” (P18)
,,Najczesciej podczas spotkan (P22)
,,Podczas rozmoéw technicznych i omawiania rozwigzan

i przy umawianiu i prowadzeniu spotkan - daily, review,
planning” (P21)

Unter UK 1.2 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen der
Einsatz von Eng-
lisch in gesproche-
nen Interaktionen
beschrieben wird.

UK 1.4

Schriftliche Kommunikation

Diese Unterkategorie erfasst die
Nutzung von Englisch in schriftli-
chen Kommunikationsformen.

,»Maile, memo dla klientéw - tak naprawde wszystko” (P11)

»W projektach, prezentacjach i raportowaniu wynikow. Ulatwia
to komunikacj¢ i zachowanie spdjnosci terminow.” (P15)

,,Oficjalne maile firmowe (wersja pl i eng)” (P18)
,,Czgesty jest tez rowniez kontakt mailowy” (P17)
,Utrzymywanie dokumentacji technicznej / projektowe;.

Zespoty czesto sg mieszane, i zawsze potencjalnie moga by¢,
dlatego dokumentacja musi by¢ po angielsku.” (P22)

Unter UK 1.3 fal-

len alle Textpassa-
gen, in denen der
Einsatz von Eng-
lisch in schriftli-
cher Kommunika-
tion beschrieben

wird.
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UK 1.5

Fachliche Arbeitsprozesse

Diese Unterkategorie erfasst den

Einsatz von Englisch im Rahmen

konkreter fachlicher Arbeitspro-
zesse.

,,Ciezko ocenia¢ w ktorych konkretnie sytuacjach jezyk
angielski, lub wlasciwie pomieszanie angielskiego z polskim nie
jest stosowane. Jest to obecne praktycznie na kazdym etapie
pracy.” (P4)

,,Przy thumaczeniu co ma wykonywac kod, ze wzgledu na to, ze
czesto dokumentacja jest dostgpna tylko w jezyku angielskim.
W takiej sytuacji czgsto thumaczymy sobie rézne zagadnienia

wplatujac angielskie stowka (robimy release, ten kod jest
verbose, moge prosic¢ o feedback) albo spolszczajac angielskie
stowa (mamy bugi w tym kodzie, zaakceptujesz mi pull
requesta).” (P4)

,Nie tylko w pojedynczych zadaniach, ale w calym procesie
pracy i jego planowaniu wykorzystujemy wiele anglojezycznych
pojec.” (P4)

,,Przy opowiadaniu o produkcie, nazwy wykorzystanych
technologii, efekty po podaniu produktu, nazwy innych
produktow.” (P7)

»Angielskie okreslenia najczesciej pojawiaja si¢ przy tworzeniu
raportow i analiz dla klientow, a takze podczas pracy z
narzedziami mediowymi. Sg rowniez powszechne przy

omawianiu wynikoéw kampanii, planowaniu dziatan mediowych

oraz pracy na metrykach i wskaznikach efektywnosci.” (P19)

»Szkolenia i materialy - wszystko po angielsku, proces
rekrutacja - feedback, onboarding” (P21)

Unter UK 1.4 fal-

len alle Textpassa-

gen, in denen Eng-
lisch im Rahmen
konkreter fachli-

cher Arbeitsaufga-

ben verwendet
wird.
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UK 1.6

Internationale Kommunikation

Diese Unterkategorie erfasst den
Sprachgebrauch im Kontext inter-
nationaler Kommunikation.

,,Kiedy mamy rozmowy z biurem we Francji, czasami na

spotkaniach z klientem jesli jest to spotkanie z klientem
zagranicznym. Mamy rowniez duzo wewngtrzych szkolen po
angielsku wigc czesto si¢ nam zdarza mowié po angielsku ...
Roéwniez jak przyjezdza do nas delegacja z Francji - jedynie
cze$¢ zespotu méwi po francusku wiec tym wspolnym jezykiem
czgsto jest po prostu angielski.” (P13)

,»W komunikacji w zespole, w szczego6lnosci z zagranicznymi
czlonkami zespohu. Najczgsciej wykorzystywanym wspolnym
jezykiem jest angielski.” (P15)

,2Angielskie okreslenia gtdéwnie przy meetingach w planowaniu
zadan gdy wspotpracuje z zewngtrzng firma IT ktdra tworzy dla
nas strong¢ internetowg. Komunikuje¢ si¢ rowniez z szefem tej
firmy tylko w jezyku angielskim poniewaz pochodzi z
Norwegii. (P17)

,,Gtownie do kontaktu z przedstawicielami handlowymi z
zagranicy sg to przedstawiciele Chorwacji Wegier Czech Serbii i
innych krajow europejskich. Laczymy si¢ czgsto przez telefon
zeby rozmawiaé na temat naszych produktow badz wyjasni¢ im
mozliwosci techniczne.” (P17)

Unter UK 1.5 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen Eng-
lisch im Kontext
internationaler Zu-
sammenarbeit ver-
wendet wird.

Unter OK 2. fallen

OK 2.

Funktionen der englischen Kommunika-
tion

Diese Oberkategorie erfasst alle

Aussagen zu den funktionalen
Griinden und Zwecken der Ver-
wendung englischer Terminologie
im Arbeitskontext.

alle Textpassagen,
in denen Griinde
oder Funktionen
flir die Verwen-
dung englischer
Terminologie im
Arbeitskontext be-

schrieben werden.
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UK 2.1

Effizienz und Zeitersparnis

Diese Unterkategorie erfasst Aus-

sagen, in denen Englisch zur Stei-

gerung von Effizienz und Zeiter-
sparnis genutzt wird.

,,Przyspieszenie zrozumienia proceséw w fabryce.” (P5)
,»Przyspieszeniu pisania” (P6)

,,BYy ukrocic wymyslanie polskich nazw na cos co po ang kazdy
zrozumie a nie trzeba sie glowic” (P11)

Unter UK 2.1 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen Eng-
lisch als schneller
oder effizienter be-
schrieben wird.

UK 22

Prézision und Eindeutigkeit

Diese Unterkategorie erfasst Aus-

sagen, in denen englische Begriffe

als préziser oder eindeutiger wahr-
genommen werden.

,,Dodatkowo wiele termindw branzowych nie ma dobrych,
powszechnie uzywanych odpowiednikéw w jezyku polskim,
dlatego uzywanie angielskiego jest bardziej naturalne i
precyzyjne.” (P19)

Uzywam angielskich okreslen przede wszystkim dlatego, ze

wiele z nich nie ma dobrych, naturalnych odpowiednikéw w

jezyku polskim. Czesto sg tez bardziej precyzyjne i krotsze”
(P21)

,,Czgsto bardziej nienaturalnie jest co$ 'spolszczy¢' niz uzy¢
oryginalnego angielskiego okre$lenia.” (P4)

Unter UK 2.2 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen eng-
lische Begriffe als
préziser, eindeuti-
ger oder schwer
iibersetzbar darge-
stellt werden.

UK 23

Standardisierung und Konsistenz

Diese Unterkategorie erfasst Aus-
sagen, in denen Englisch als Mittel
zur Standardisierung und zur Si-
cherstellung terminologischer
Konsistenz wahrgenommen wird.

,»33 to czesto skroty z branzy - szczegolnie w marketingu lub
sprzedazy mamy takie okreslenia jak sell in sell out - state
okreslenia, ktore maja charakter miedzynarodowy i sg
rozumiane przez wszystkich.” (P13)

,»,Uzywa si¢ pewnych okreslen, bo tak jest przyjete i gdyby
zacza¢ nazywac po polsku mogloby to prowadzi¢ do
nieporozumien.” (P22)

Unter UK 2.3 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen Eng-
lisch als Mittel zur
Vereinheitlichung
oder Standardisie-
rung wahrgenom-
men wird.
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UK 24

Erleichterung der Kommunikation

Diese Unterkategorie erfasst Aus-
sagen, in denen Englisch die Kom-
munikation oder Verstindigung im

Arbeitskontext erleichtert.

,.Brak mozliwosci przetozenia angielskich znaczen na jezyk
polski, wygoda w komunikacji - latwiej co$ wytlumaczy¢
wplatajac angielskie stowka” (P9)

,,Angielskie okreslenia utatwiaja komunikacje, odpowiadaja
terminologii branzowej i sg zgodne z nazwami uzywanymi w
systemach i dokumentacji.*“ (P15)

,,Zapewnienie inkluzywnosci :D zespoty cz¢sto sa mieszane,
albo potencjalnie w kazdej chwili mogg by¢.” (P18)

Unter UK 2.4 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen Eng-
lisch die Verstandi-

gung zwischen

Personen erleich-

tert.

UK 2.5

Professionalitit und Status

Diese Unterkategorie erfasst Aus-
sagen, in denen Englisch mit Pro-
fessionalitét, Prestige oder einem
hoéheren Status verbunden wird.

"Podkreslenie rangi produktu, brzmi wtedy powazniej." (P7)

Unter UK 2.5 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen Eng-
lisch mit Professio-

nalitét, Prestige
oder einem hohe-
ren Status verbun-
den wird.

OK 3.

Einflussfaktoren auf die Sprachwahl

Diese Oberkategorie erfasst alle
Faktoren, die die Wahl zwischen
Englisch, Polnisch oder einer
Mischform im Arbeitskontext be-
einflussen.

Unter OK 3. fallen
alle Textpassagen,
in denen Faktoren
genannt werden,
die die Wahl zwi-
schen Englisch,
Polnisch oder einer
Mischform beein-
flussen.
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UK 3.1

Branchenabhingigkeit

Diese Unterkategorie erfasst den
Einfluss der Branche auf die
Sprachwahl.

»W IT dominuje jezyk angielski, poniewaz wigkszo$¢
technologii, narzedzi i dokumentacji powstaje w srodowisku

oraz systemy sg tworzone i opisywane po angielsku, dlatego
naturalne jest uzywanie tej terminologii w codziennej pracy.”
(P4)

,,0d branzy w jakiej pracujemy.” (P7)

,,Moim zdaniem to, czy w pracy czgsciej uzywa si¢ angielskich

okreslen czy ich polskich odpowiednikow, zalezy przede

wszystkim od branzy i srodowiska pracy. W mi¢dzynarodowych

firmach oraz w sektorach takich jak IT czy marketing angielski

jest bardziej powszechny, poniewaz utatwia komunikacje i
odnosi si¢ do globalnych standardow” (P13)

,Przyjete okreslenia w branzy” (P22)

anglojezycznym. Jezyki programowania, frameworki, biblioteki

Unter UK 3.1 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen die
Sprachwahl mit der
Branche in Zusam-
menhang gebracht
wird.

UK 3.2

Internationalitdt des Unternehmens

Diese Unterkategorie erfasst den
Einfluss der Internationalitdt eines
Unternehmens auf die Sprachwahl.

"Jest to typowe w korporacji" (P6)

”Komunikacja z klientem ang-jezycznym + wlasnie by sie nie
glowic jak przettumaczy¢ np. call, cover, memo, accruale.”
(P11)

"Wydaje mi si¢ ze wszystko zalezy od ludzi ktorzy tworza
zespot przewaznie jesli sa to mlodsze osoby to chetniej
korzystaja z angielskich okreslen. Na pewno tez zalezy to od
wielkosci firmy poniewaz ja pracuj¢ w korporacji wigc
korzystanie z j¢zyka angielskiego jest konieczne jesli firma

pracuje na rynkach innych niz Polski tez." (P17)

Unter UK 3.2 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen inter-
nationale Struktu-
ren als Einflussfak-
tor genannt wer-
den.

104



,Uzywam angielskich okreslen gtownie dlatego, ze wigkszo$¢ Unter UK 3.3 fal
. , S . len alle Textpassa-
narzedzi i platform, z ktorych korzystam, funkcjonuje w jezyku .
- P gen, in denen Soft-
angielskim.” (P19)
ware, Systeme oder
Tools die Sprach-

Diese Unterkategorie erfasst den
wahl beeinflussen.

Einfluss von Arbeitsmitteln und di-

UK 3.3 Arbeitsmittel und Tools
gitalen Tools auf die Sprachwahl.
,,Wigkszos$¢ narzedzi, dokumentacji i materialow, z ktdrych
korzystam na co dzien, jest w jezyku angielskim, wigc to
nazewnictwo wchodzi w uzycie automatycznie.” (P21)
,»Aby by¢ zrozumianym przez osoby z korpo” (P2)
,.Glownie project managerowie uzywaja czegsto typowej
korpomowy. Wsrdd programistoéw uzywane sa glownie
techniczne nazwy po angielsku.” (P3)
,,0soby ktore sg w firmie bardzo dlugo maja to stownictwo
jeszcze bardziej zaawansowane, i uzywajg pojec ktore dla osob z | Unter UK 3.4 fal-
Diese Unterkategorie erfasst den mniejszym stazem pracy (w tym mnie). nie sg J:eszcze znane. len alle ‘Textpassa-
Einfluss sozialer Faktoren. wie Mysle ze wraz ze stazem pracy i doswiadczeniem uzywa si¢ gen, in denen
UK 3.4 Soziale Faktoren Teamstruktur. Hierarchie o cier Ar angloje¢zycznych zwrotow jeszcze bardziej i wplata mocniej w | Team, Kolleg:in-
bei’ tsumfeld codzienna, polska mowg.” (P4) nen oder Hierar-
’ chie die Sprach-
,,Im wyzsze stanowisko tym wiecej zapozyczen.” (P7) wahl beeinflussen.

,,Osoby na wyzszych stanowiskach czesciej uzywaja jezyka
angielskiego, szczegdlnie w komunikacji formalnej i podczas
spotkan.” (P19).

,,0d tego jakich inni ludzie uzywaja okreslen. Wtedy przyjmuje
si¢ to do biezacego uzytku.” (P3)
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UK 3.5

Sprachliche Faktoren

Diese Unterkategorie erfasst
sprachliche Einflussfaktoren, wie
Sprachkompetenz, Aquivalenz-
probleme oder sprach6konomische
Uberlegungen.

,,Od tego jak popularne jest dane slowo w tym i tym jezyku oraz
ktore lepiej oddaje kontekst, mysl autora.” (P2)

,,Nie trzeba si¢ zastanawia¢ jak co$ powiedzie¢ po polsku,
szybciej wiadomo o co chodzi. Czasem nawet nie wiemy od
razu jak dane stowo brzmi po polsku. Przyktadowo deploy -

podczas deploymentu fizycznie musimy wpisa¢ na klawiaturze
stowo deploy (migdzy innymi), wigc uzywajac tego terminu
roéwniez w rozmowie po polsku wszyscy wiedza o co chodzi.
Teraz nawet nie wiem jak by to mozna powiedzie¢ po polsku”
(P4)

,,B0 nie ma dla niektérych rzeczy polskich odpowiednikow,
nazwy brzmig lepiej po angielsku.” (P7)

,,Brak mozliwosci przetozenia angielskich znaczen na jezyk
polski, wygoda w komunikacji - szybciej co$ wytlumaczy¢
wplatajac angielskie stowka.” (P9)

Unter UK 3.5 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen
sprachliche As-
pekte wie Sprach-
kompetenz, Uber-
setzbarkeit oder
Sprachdkonomie
genannt werden.

OK 4.

Einstellungen und Wahrnehmungen

Diese Oberkategorie erfasst Mei-
nungen, Bewertungen und Einstel-
lungen gegeniiber englischer Ter-
minologie bzw. der polnisch-engli-

schen Mischsprache.

Unter OK 4. fallen
alle Textpassagen,
in denen Meinun-
gen, Bewertungen
oder Einstellungen
gegeniiber der Ver-
wendung engli-

scher Terminologie
oder der polnisch-
englischen Misch-
sprache gedufert

werden.
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UK 4.1

Positive Einstellungen

Diese Unterkategorie erfasst posi-
tive Einstellungen gegeniiber eng-
lischer Terminologie oder der
Mischsprache.

,.Jest to naturalne, odbieram to dobrze, czgsto utatwia to
komunikacjg, proby "spolszczenia" tych stow bytyby
nienaturalne.” (P4)

»Pomaga w codziennej pracy - dzigki temu tatwiej si¢
porozumieé, wszyscy rozumiejg te same pojecia i szybciej
dziatamy.” (P15)

,.Dla mnie sytuacja jest w porzadku nawet fajnie poniewaz
jestem w stanie w trakcie pracy uczy¢ si¢ tez jezyka
angielskiego bo jak nie znam jakiej$ zwrotdow to zawsze mam
tlumacz pod re¢ka i rozwijam si¢ dzigki temu.” (P17)

,»Oceniam pozytywnie - usprawniajg komunikacje i pozwalaja
szybciej oraz precyzyjniej przekazywac informacje. W wielu
przypadkach brakuje tez dobrych odpowiednikow w jezyku
polskim, wigc stosowanie oryginalnych termindéw jest po prostu
bardziej naturalne i praktyczne w codziennej pracy.” (P19)

Unter UK 4.1 fal-
len alle klar positiv
bewertenden Aus-
sagen.

UK 4.2

Negative Einstellungen

Diese Unterkategorie erfasst nega-
tive Einstellungen gegeniiber eng-
lischer Terminologie oder der
Mischsprache.

»Stabe. Ogolnie czgé¢ okreslen jest pozytywna.
sprzyjamkomunikacji, ale wtracanie co 2 zdanie angielskich
zwrotow jest irytujace.” (P22)

Unter UK 4.2 fal-
len alle klar nega-
tiv bewertenden
Aussagen.
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UK 4.3

Neutrale Einstellungen

Diese Unterkategorie erfasst neut-
rale oder gleichgiiltige Einstellun-
gen.

,Jest to normalne.” (P6)

,,Nie zwracam uwagi.” (P14)

Unter UK 4.3 fal-
len alle wertneutra-
len oder gleichgiil-

tigen Aussagen.
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UK 4.4

Gemischte Einstellungen

Diese Unterkategorie erfasst ambi-
valente bzw. gemischte Einstellun-
gen.

,,W zaleznosci od tego czy ich stosowanie jest uzasadnione.”
(P5)

»Jezeli nie jest naduzywane jest okej” (P7)

»Wolalabym po pl no ale czasem po prostu nie ma wyjscia -
kazdemu latwiej i szybciej” (P11)

,Uwazam, ze laczenie jezyka polskiego i angielskiego w pracy
jest czesto praktyczne i naturalne, szczegdlnie w Srodowisku
migdzynarodowym. Jednak jego nadmiar moze utrudniaé
komunikacje, dlatego warto stosowac¢ je z umiarem.” (P13)

,Nie ma innej alternatywy jezykowej.” (P14)

,Czasem angielskie okreslenia wplecione do polskiego brzmia
trochg niepotrzebnie i mozna by ich uniknaé¢.” (P15)

,,Mysle ze jestem z tym pogodzona i jest to nieuniknione ze
takie mamy czasy ze ten jezyk angielski stat si¢ juz takim
popularnym jezykiem do komunikacji na catym $wiecie.
Uwazam ze to jest okej wiele zwrotow w jezyku angielskim
wyraza wigcej niz szukanie odpowiednika w jezyku polskim.”
(P17)

,,Czasami stosowanie konkretnych, przyjetych powszechnie w
firmie / zespole okreslen jest pozytywne i sprzyja
jednoznaczno$ci przekazu. Ale wtracanie powszechnych stowek
po angielsku w $rodku zdania jest suabe” (P22)

Unter UK 4.4 fal-
len alle Aussagen,
die sowohl positive
als auch negative
Aspekte enthalten.
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OK 5.

Erfahrungen und Auswirkungen

Diese Oberkategorie erfasst kon-
krete Erfahrungen sowie wahrge-
nommene Auswirkungen des

Sprachgebrauchs im Arbeitsalltag.

Unter OK 5. fallen

alle Textpassagen,
in denen konkrete

Erfahrungen sowie
wahrgenommene

Auswirkungen des
Sprachgebrauchs
im Arbeitsalltag
beschrieben wer-

den.

UK 5.1

Positive Erfahrungen

Diese Unterkategorie erfasst posi-
tive Auswirkungen des Einsatzes
englischer Terminologie.

,-Ja nie mam ztych do$wiadczen. W moim otoczeniu poziom jest
jak najbardziej akceptowalny.” (P3)

»Pozytywnie, dodatkowym plusem jest to ze mamy w zespole

kilka os6b z Ukrainy ktére mowig po polsku ale nie jest ich to

pierwszy jezyk. Uzywanie wymyslnych polskich stow zamiast

znanych angielskich mogtoby utrudni¢ komunikacje w jezyku
polskim.” (P16)

Unter UK 5.1 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen posi-
tive Folgen des
Sprachgebrauchs
beschrieben wer-
den.

UK 5.2

Gemischte Erfahrungen

Diese Unterkategorie erfasst neut-
rale Auswirkungen des Einsatzes
englischer Terminologie.

,Dwojakie - z jednej strony mozna bylo cos szybko zrozumiec
(pozytyw) z drugiej mozna bylo wlasnie w ogole nie zrozumiec
(negatyw).” (P11)

.Zdarzalo sig, ze niektore angielskie terminy nie byly w pelni
zrozumiate dla wszystkich uczestnikow rozmowy, co wymagato
dodatkowego wyjasnienia. W takich sytuacjach mogto to
chwilowo utrudni¢ komunikacje, ale jednoczes$nie pomagato
doprecyzowaé znaczenie uzywanych pojec.” (P19)

Unter UK 5.1 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen ge-
mischte Folgen des
Sprachgebrauchs
beschrieben wer-
den.
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UK 5.3

Kommunikationsprobleme

Diese Unterkategorie erfasst Kom-
munikationsprobleme und Miss-
verstdndnisse, die aus dem Sprach-
gebrauch entstehen.

,.Skroty uzywane przez kolege z korpo, ktore musial
wytlumaczyc.” (P2)

,,Tak miatam sytuacje, ze kolezanka skarzyla si¢ na to ze nie
zrozumiata swojej kolezanki z zespotu bo uzywata nie
zarozumiatych skrotow.” (P3)

,»,Czasem niektore pojecia nie sg jeszcze znane innym i czasami
trzeba je wytlumaczy¢.” (P4)

,,Zdarza si¢ jednak, ze nadmierne stosowanie anglicyzmow
moze prowadzi¢ do nieporozumien.” (P13)

Unter UK 5.3 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen
Missverstandnisse
oder konkrete
Kommunikations-
probleme beschrie-
ben werden.

OK 6.

Sprachwandel und Entwicklungstenden-
zen

Diese Oberkategorie erfasst Wahr-
nehmungen von Verdnderungen
und Entwicklungen im Sprachge-
brauch im Arbeitskontext.

Unter OK 6. fallen
alle Textpassagen,
in denen Verdnde-
rungen oder Ent-
wicklungen im
Sprachgebrauch im
Zeitverlauf thema-
tisiert werden.
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UK 6.1

Zunahme englischer Terminologie

Diese Unterkategorie erfasst Aus-
sagen zur wahrgenommenen Zu-
nahme englischer Terminologie.

Jest tego wiecej, przy wprowadzaniu nowosci.” (P7)

,.Zaleznie od organizacji - jak byty jakies restrukturyzacje to sie
zmienialo uzycie.” (P13)

,»W codziennej komunikacji z czlonkami zespotu.” (P15)

,,Odkad pracuj¢ w korporacji, czyli juz ponad 10 lat, zawsze
trochg si¢ tego uzywato.* (P16)

»Zmiany sg szczegolnie widoczne w pracy z narzedziami
mediowymi, tworzeniu raportéw i analiz dla klientdw oraz przy
omawianiu wynikow kampanii. Coraz czgsciej angielska
terminologia pojawia si¢ tez w komunikacji wewnetrznej, nawet
w zespotach pracujacych gtownie lokalnie.” (P19)

Unter UK 6.1 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen eine
steigende Verwen-
dung von Englisch
beschrieben wird.

UK 6.2

Globalisierung

Diese Unterkategorie erfasst den
Einfluss von Globalisierung auf
den Sprachgebrauch.

»Wprowadzanie nowosci z zachodu.” (P7)

.komunikacja mi¢dzyzespotowa.” (P4)

Unter UK 6.2 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen Glo-
balisierung als Ein-
flussfaktor genannt

wird.

UK 6.3

Technologie

Diese Unterkategorie erfasst den
Einfluss technologischer Entwick-
lungen.

,Najpewniej wynika to z potrzeby ujednolicenia komunikacji
oraz dostosowania si¢ do migdzynarodowych standardow
branzowych. Dodatkowo coraz wi¢ksze znaczenie ma praca z
narzgdziami i platformami, ktére funkcjonuja w jezyku
angielskim, co naturalnie wptywa na codzienne uzycie terminéw
angielskich.” (P19)

Unter UK 6.3 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen tech-
nologische Ent-
wicklungen den
Sprachgebrauch
beeinflussen.
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UK 6.4

Arbeitserfahrung

Diese Unterkategorie erfasst Un-

terschiede im Sprachgebrauch in

Abhéngigkeit von Berufserfah-
rung.

"Tak oczywiscie ale jest to myslg jasne ze dyrektor handlowy na

rynek zagraniczny bedzie mowit po angielsku perfekcyjnie i

komunikuje si¢ ze swoimi pracownikami codziennie po kilka Unter UK 6.4 fal-

razy. Ale widze tez r6znice w moim dziale gdzie tylko czesé
potrafi mowic i pisa¢ po angielsku reszta musi bazowaé na
thumaczu." (P17)

"Wraz z do§wiadczeniem poznatam angielskie nazwy wielu

A i A S werden.
elementow/ proceséw pracy, stowa ktore stosujg tez inni wiec

zaczetam tez sama wigcej ich uzywac." (P4)

len alle Textpassa-
gen, in denen Un-

terschiede zwi-
schen Erfahrungs-
stufen beschrieben

UK 6.5

Soziale Faktoren

Diese Unterkategorie erfasst Un-
terschiede im Sprachgebrauch in
Abhingigkeit von sozialen Fakto-
ren

Preferencje manageréw, albo moda‘“ (P13)

Unter UK 6.5 fal-
len alle Textpassa-
gen, in denen sozi-
ale Faktoren be-

schrieben werden.
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OK 7.

Beispiele und Formen englischer Termi-
nologie

Diese Oberkategorie erfasst kon-
krete sprachliche Beispiele und
Formen englischer bzw. gemisch-
ter Terminologie.

Unter OK 7. fallen
alle Textpassagen,
in denen konkrete
sprachliche Bei-
spiele, Begriffe
oder Formen engli-
scher bzw. pol-
nisch-englischer
Terminologie ge-
nannt werden.

UK 7.1

Anglizismen

Diese Unterkategorie erfasst klas-
sische Anglizismen.

deadline (P2, P3, P9, P15, P21)
meeting (P4, P3, P17)
call (P3,P11)
feedback (P3, P4)
update (P3, P4)

Unter UK 7.1 fal-
len alle einzelnen
englischen Worter,
die in die polnische
Sprache {ibernom-
men wurden.

UK 7.2

Fachterminologie

Diese Unterkategorie erfasst fach-
sprachliche englische Terminolo-

gie.

Unter UK 7.2 fal-
len alle fachsprach-
lichen englischen
Begrifte.
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UUK 7.2.1

Projektbegriffe

Diese Unterunterkategorie erfasst
Mischformen aus Polnisch und
Englisch. Projekt- und Prozessbe-
griffe.

sprint (P2, P21)
backlog (P4, P21)
user story (P4)
feature (P4, P21)
planning (P4, P21, P22)
review (P4, P21, P22)
blocker (P4)
scope (P4)
ticket (P4, P16, P21)
task (P4, P15, P6, P16, P17, P21)

Unter UUK 7.2.1
fallen Begriffe aus
dem Projekt- oder
Prozessmanage-
ment.
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UUK 7.2.2

IT-Begriffe

Diese Unterunterkategorie erfasst
technische bzw. IT-Begriffe.

epository / repo (P4)
branch (P4)
merge (P4, P16)
commit (P4)
pull request (PR) (P4)
push / pull (P4)
refactor (P4)
bug (P4, P17, P21)
deploy / deployment (P4)
build (P4)
CI/CD (P4)
pipeline (P4)
environment (P4)
cloud (P4)
API (P4)
logs (P4)
database (P4)
endpoint (P4)
payload (P4)
config (P4)
error / exception (P4)

Unter UUK 7.2.2

fallen technische

oder IT-bezogene
Begriffe.

UUK 7.2.3

Marketingbegriffe

Diese Unterunterkategorie erfasst
marketingbezogene Begriffe.

KPI (P19)
reach (P19)
impressions (P19)
CTR (P19)
conversion rate (P19)
target audience (P19)
campaign (P19)
partnership (P19)

Unter UUK 7.2.3

fallen Begriffe aus

dem Marketingbe-
reich.
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off market (P14)

Unter UUK 7.2.4

UUK 7.2.4 Immobilienbegriffe D-iese th_erunterkategorie e'rfasst hor;l:e S;jlgen(lf% 1(}1))1 4) fallen Begriffg aus
immobilienbezogene Begriffe. . : dem Immobilien-
client / deal / transaction (P14) bereich
sales / leasing (P14) :

Diese Unterunterkategorie erfasst f ntlaglﬂg (g;) fUlrllter];J Ung.Z.S

UUK 7.2.5 Gesundheits- und Beautybegriffe gesundheits- und beautybezogene Ongevity (P7) atien Begritic aus
Begriffe. slow medicine (P7) dem Gesundhel.ts-
glow (P7) und Beautybereich.

Diese Unterunterkategorie erfasst cashpool (P9) gllll;zr]i Igjgfge.zafs

UUK 7.2.6 Finanzen- und Steuerbegriffe finanzen- und steuerbezogene Be- WHT (withholding tax) (P9) .
griffe royalties (P9) dem Finanzen- und
’ Steuerbereich.
taski (P6)
deployowac¢ (P16)
backlogu (P4)
w sprintach (P4)
calle (P11)
sprinty (P4) Unter UK 7.3 fal-
Diese Unterkategorie erfasst ,.wrzuce taska do backlogu“ len alle Kombinati-
UK 7.3 Mischformen Mischformen aus Polnisch und ,,Zrobi¢ to w tym sprincie® onen aus polni-

Englisch.

,,mam blocker*
task jest juz done* (P4)
,robimy release (P4)
,»ten kod jest verbose® (P4)
,,moge prosi¢ o feedback® (P4)

»~mamy bugi w tym kodzie* (P4)
,»zaakceptujesz mi pull requesta® (P4)

schen und engli-
schen Elementen.
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KPI (P19)

z;l;{l ((Il)’22 11)) Unter UK 7.4 fal-
UK 7.4 Abkiirzungen und Akronyme D1es? Unterkategorie erfasst Ab- CI/CD (P4) len alle Abkurzun-
kiirzungen und Akronyme. CTR (P19) gen englischer Be-
WHT (P9) griffe.
MVP (P4)
QA (P4)
tbh (P2)
asap (P5, P6, P9)
thx (P9)
Diese Unterkategorie erfasst all- imho (P2) lglnflrfoUnieZl.g ;all-_
UK 7.5 Alltagsausdriicke tagsnahe bzw. informelle englische noted (P15) lische Aus drﬁckg
Ausdriicke im Arbeitskontext. ready (P15) im Arbeitskontext
done (P4) ’

moving forward (P15)
that’s okay (P15)
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Abstract (Deutsch)

Die vorliegende Masterarbeit untersucht die Verwendung der englischen Terminologie sowie
der polnisch-englischen Mischsprache Korpomowa in der internen Kommunikation internatio-
naler Unternehmen in Polen. Im Zentrum der Untersuchung steht die Frage, welche Funktionen
diese Mischsprache im beruflichen Alltag erfiillt, in welchen Kontexten sie eingesetzt wird,
welche Faktoren ihre Verwendung beeinflussen und welche Herausforderungen sich daraus er-
geben.

Zur Untersuchung der Forschungsfragen wurde ein qualitativer Forschungsansatz mit
deskriptiv-interpretativem Design gewéhlt. Die Datenerhebung erfolgte mittels einer Online-
Befragung von Mitarbeiter:innen internationaler Unternehmen in Polen. Dabei wurden indivi-
duelle Wahrnehmungen und Einstellungen zur Verwendung englischer Terminologie und
Mischformen erhoben. Die Auswertung der Daten erfolgte anhand der qualitativen Inhaltsana-
lyse nach Mayring (2015).

Die Ergebnisse weisen auf eine Tendenz hin, dass Korpomowa im beruflichen Kontext
primdr funktionale Aufgaben erfiillt. Sie dient insbesondere der effizienten und priazisen Kom-
munikation und ist eng mit internationalen Arbeitsstrukturen verbunden. Die Verwendung der
Mischsprache erfolgt kontextabhéngig und wird durch ein Zusammenspiel struktureller, sozia-
ler und sprachlicher Faktoren beeinflusst. Gleichzeitig zeigen die Erkenntnisse tendenziell, dass
die Verwendung englischer Elemente zwar liberwiegend positiv wahrgenommen wird, jedoch
mitunter auch kritisch betrachtet wird. Herausforderungen ergeben sich insbesondere im Hin-
blick auf Verstdndlichkeit, terminologische Konsistenz und unterschiedliche Sprachkompeten-
zen bzw. die berufliche Erfahrung innerhalb von Teams.

Die Arbeit verdeutlicht, dass die polnisch-englische Mischsprache ein dynamisches und
vielschichtiges Kommunikationsphdnomen darstellt, das eng mit Globalisierung, Digitalisie-
rung und Mehrsprachigkeit im Arbeitskontext verkniipft ist. Die Ergebnisse tragen sowohl zum
besseren Verstdandnis sprachlicher Praktiken in internationalen Unternehmen als auch zur wei-

teren Erforschung hybrider Sprachformen bei.
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Abstract (English)

This master’s thesis investigates the use of English terminology and the Polish-English mixed
language variety Korpomowa in the internal communication of international companies oper-
ating in Poland. The study examines the functions of this mixed language in everyday profes-
sional communication, the contexts in which it is used, the factors shaping its use and the chal-
lenges that arise from its use.

To address the research questions, this study employed a qualitative research approach
using a descriptive-interpretive design. Data were collected through an online survey conducted
among employees of international companies in Poland. The study explored individual percep-
tions and attitudes toward the use of English terminology and mixed language forms in the
workplace. The data were analyzed using Mayring’s (2015) qualitative content analysis.

The results suggest a tendency for Korpomowa to fulfill primarily functional roles in
workplace communication. It is used mainly to ensure efficient and precise communication and
is closely linked to international work structures. The findings further suggest that the use of
this mixed language is context-dependent and influenced by a combination of structural, social
and linguistic factors. At the same time, the findings suggest a tendency for the use of English
elements to be perceived positively, although it is occasionally viewed critically. The main
challenges concern comprehensibility, the consistent use of terminology, differences in lan-
guage proficiency and varying levels of professional experience among team members.

The study demonstrates that the Polish-English mixed language variety constitutes a
dynamic and multifaceted communicative phenomenon closely connected to globalization, dig-
italization, and multilingualism in contemporary work environments. The findings contribute
to a better understanding of linguistic practices in international companies and provide further

insights into the study of hybrid language forms.
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