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1 Einleitung

Das Dolmetschen in emotional anspruchsvollen Situationen kann fiir Dolmetschende selbst zur
Belastung fiihren, wie zahlreiche Studien aus dem Bereich des Kommunaldolmetschens zeigen
(Guo et al. 2023; Leanza et al. 2025). Insbesondere Gespriache mit Kindern und Jugendlichen
erzeugen zusitzliche kommunikative Anforderungen. Bisherige Publikationen sowie translati-
onswissenschaftliche Masterarbeiten aus medizinischen oder psychotherapeutischen Kontex-
ten thematisieren in diesem Zusammenhang unter anderem das mehrdeutige Rollenverstindnis
von Dolmetschenden (Ahmetovi¢ 2013; Rodila 2020). Obwohl diese Arbeiten wichtige Ein-
blicke in das Dolmetschen in sensiblen Settings liefern, liegt ihr Fokus iiberwiegend auf medi-
zinisch oder therapeutisch geprigten Kontexten. Spezifische Belastungsfaktoren sowie die tat-
sdchlichen Arbeitsbedingungen von Dolmetschenden in der Kinder- und Jugendhilfe wurden
bislang nur begrenzt untersucht. Insbesondere translationswissenschaftliche Forschung zu die-
sem Arbeitsfeld ist bisher kaum vorhanden. Eine der wenigen neueren Arbeiten stellt die Studie
von Koponen (2024) zum Dolmetschen bei forensischen Kinderbefragungen dar. Die Autorin
hebt vor allem kognitive, emotionale und ethische Herausforderungen fiir Dolmetschende her-
vor. Hier tut sich eine Forschungsliicke in der Translationswissenschaft auf, welche diese Mas-

terarbeit aufgreift und erforscht.

Die Kinder- und Jugendhilfe stellt im Kommunaldolmetschen ein besonderes instituti-
onelles Setting dar. Gesprédche finden haufig in emotional belastenden oder konfliktbehafteten
familidren Situationen statt und sind zugleich von multiprofessioneller Zusammenarbeit ge-
prigt. Diesen spannungsgeladenen Gespréchen treten nicht nur die Dolmetschenden, sondern
auch die Minderjdhrigen als vulnerable Teilnehmende gegeniiber. Sprachbarrieren kdnnen
diese Gesprichssituationen zusitzlich erschweren. Fiir Dolmetschende ergeben sich daraus be-
sondere Anforderungen hinsichtlich Professionalitit, emotionaler Abgrenzung und Bezie-
hungsgestaltung gegeniiber minderjdhrigen Klient:innen. Vor diesem Hintergrund untersucht
die vorliegende Masterarbeit die Wahrnehmung emotionaler Belastung beim Dolmetschen fiir
Minderjihrige in der Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich. Neben der emotionalen Belastung
werden auch strukturelle Einflussfaktoren sowie Bewéltigungsstrategien der Dolmetschenden
beriicksichtigt. Ziel der Arbeit ist es, subjektive Erfahrungen und Herausforderungen von Dol-
metschenden in diesem Setting sichtbar zu machen und zu einem besseren Verstdandnis ihrer

Arbeitsrealitét beizutragen.

Das Ziel dieser Masterarbeit ist, spezifische Belastungsfaktoren fiir Dolmetschende

beim Dolmetschen fiir Kinder in der Kinder- und Jugendhilfe zu erforschen. Im Zuge dessen
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wird die subjektive Wahrnehmung von Dolmetschenden analysiert und dient dazu, die Heraus-
forderungen fiir Dolmetschende sichtbar zu machen und die Rahmenbedingungen in diesem
Setting fiir Dolmetschende in der Zukunft zu optimieren. Das Setting Kinder- und Jugendhilfe
ist fiir alle am Gesprach Beteiligten spannungsgeladen. Wenn die Arbeitsbedingungen der Dol-
metschenden verbessert werden, tragt es dazu bei, dass sowohl die gesprachsleitenden Perso-
nen in der Kinder- und Jugendhilfe, besonders jedoch die Kinder davon profitieren. Die Be-
deutung und Rolle von Emotionen beim Dolmetschen ist ein zentrales Thema der Arbeit, da in
der Kinder- und Jugendhilfe meist sensible Themen angesprochen werden und somit ein direk-

ter Zusammenhang mit der emotionalen Belastung fiir Dolmetschende entsteht.

Die zentralen Forschungsfragen dieser Arbeit lauten daher: Wie nehmen Dolmet-
schende emotionale Belastung wahr, wenn sie fiir Minderjdhrige in der Kinder- und Jugend-
hilfe dolmetschen? Welche strukturellen Faktoren sowie Bewiltigungsstrategien stehen damit
im Zusammenhang? Leanza (2025) weist in diesem Kontext auf sekundire Traumatisierung
und Burnout als potenzielle Folgen dieser Art der Belastung hin. Das Dolmetschen in der Kin-
der- und Jugendhilfe kann auf emotionaler Ebene sehr herausfordernd sein. Auch strukturelle
Faktoren spielen eine wichtige Rolle und konnen dazu beitragen, die Gesprichssituation zu

erleichtern oder aber auch zu erschweren.

Zum Zwecke der Beantwortung der Forschungsfragen wird die subjektive Wahrneh-
mung der Dolmetschenden explorativ untersucht. Dies erfolgt durch die Durchfiihrung von
Interviews mit fiinf Dolmetschenden, die Arbeitserfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe ha-
ben. Die Interviews werden anhand eines teilstrukturierten Leitfadens gefiihrt und anschlie-
Bend nach der qualitativen Inhaltsanalyse von Kuckartz & Radiker (2022) ausgewertet. Die
befragten Personen werden spezifisch zu ihren Erfahrungen zum Dolmetschen fiir Minderjéh-
rige befragt und berichten in diesem Kontext von ihrem subjektiven Erleben von emotionaler
Belastung, thren bisherigen Bewiltigungsstrategien und ihrer Wahrnehmung zu den strukturel-
len Rahmenbedingungen. Aufgrund des explorativen Charakters dieser Masterarbeit wird auf
ein Interview mit sozialpddagogischen Fachkriften oder Leitungspersonen von Institutionen
der Kinder- und Jugendhilfe verzichtet, auch wenn es beziiglich der strukturellen Faktoren ei-
nen besseren Kontrast zwischen der institutionellen Perspektive und der subjektiven Wahrneh-

mung aus der Arbeitspraxis der Dolmetschenden bietet.

In der vorliegenden Masterarbeit wird zunéchst der theoretische Rahmen beschrieben.

Im néchsten Kapitel wird das Handlungsfeld Kommunaldolmetschen kurz dargestellt, da der



Kontext Kinder- und Jugendhilfe darin eingebettet ist. Es folgt eine detaillierte Beschreibung
der Grundlagen der Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe sowie deren Aufgabenbereiche. In
Kapitel vier liegt der Fokus auf der Kommunikation mit und dem Dolmetschen fiir Minderjih-
rige. Es werden entwicklungsbedingte Kommunikationsmerkmale betrachtet und die Beson-
derheit des Dolmetschens mit dieser Altersgruppe erortert. AnschlieBend beschiftigt sich Ka-
pitel fiinf mit den Belastungsformen beim Dolmetschen im Sozialbereich. In diesem Zusam-
menhang ist die emotionale Belastung das Hauptaugenmerk des Kapitels, wéihrend strukturel-
len Rahmenbedingungen und Bewéltigungsstrategien ebenfalls eine wichtige Bedeutung zuge-
schrieben werden. Psychohygiene ist an dieser Stelle ein wesentliches Stichwort und wird im
Zusammenhang mit Bewaltigungsstrategien untersucht. Da zu diesem Thema im Setting Kin-
der- und Jugendhilfe kaum Publikationen vorliegen, werden theoretische Erkenntnisse zum
Teil aus verwandten Settings, etwa aus dem Dolmetschen in der Pédiatrie, im Asylverfahren
und in der Psychotherapie, als Referenzrahmen dienen. In der zweiten Halfte der Masterarbeit
erfolgt die ausfiihrliche Beschreibung der Vorgehensweise der empirischen Untersuchung. Im
darauffolgenden Kapitel erfolgen die Analyse und Auswertung der gewonnen Daten aus den
Interviews, welche in Kapitel acht diskutiert und in Bezug zur Literatur gesetzt werden. Ab-

schliefend werden Schlussfolgerungen und Limitationen betrachtet.



2 Kommunaldolmetschen als professionelles Handlungsfeld

Das Kommunaldolmetschen als professionelles Handlungsfeld bildet die wissenschaftliche
Grundlage der vorliegenden Arbeit. Zunédchst werden zentrale Begriffe, Merkmale und die Ab-
grenzung zum Konferenzdolmetschen vorgestellt. Danach wird das Rollenverstindnis von
Dolmetschenden im Rahmen der institutionellen Kommunikation behandelt. Anschlieend
wird das Dolmetschen im Sozialbereich eingeordnet, wobei besonders auf die Anforderungen
multiprofessioneller Settings sowie die Bedeutung von Laiendolmetschen eingegangen wird.
Das Ziel dieses Kapitels besteht darin, die spezifischen Rahmenbedingungen und Herausfor-

derungen des Dolmetschens in sozialen Institutionen aufzuzeigen.

2.1 Kommunaldolmetschen: Definition, Merkmale & Abgrenzung zum
Konferenzdolmetschen

Das Kommunaldolmetschen ist ein Arbeitsbereich, der seit Ende des 20. Jahrhunderts im
deutschsprachigen Raum zunehmend Beachtung gefunden hat. Anders als beim Konferenzdol-
metschen finden sich in der translationswissenschaftlichen Literatur verschiedene Bezeichnun-
gen fiir das Dolmetschen in sozialen Kontexten. Abgesehen von dem im deutschsprachigen
Raum héufig verwendeten Begriff ,,Kommunaldolmetschen finden sich unter anderem die
Bezeichnungen ,,Community Interpreting®, ,,Public Service Interpreting® oder ,,Behérdendol-
metschen® (vgl. Hale 2007; Pochhacker 2022). Diese Begriffe werden zum Teil synonym ver-
wendet, setzen jedoch unterschiedliche Schwerpunkte hinsichtlich Institution, Funktion oder
Grad der Professionalisierung. Die gro3e Anzahl an unterschiedlichen Bezeichnungen verdeut-
licht einerseits die Vielseitigkeit des Kommunaldolmetschens, auf der anderen Seite hebt es
jedoch den fehlenden Konsens in der Translationswissenschaft einer einheitlichen Bezeich-
nung hervor. Dabi¢ (2021) definiert das Kommunaldolmetschen als:

[...] Dolmetschleistungen [...], die in Behdrden, Institutionen, Krankenhdusern, Gerichten, Po-

lizeistationen u.A. erbracht werden, fiir Personen, die der Landessprache nicht im ausreichen-

den Mal} michtig sind, um die Dienstleistungen der genannten Einrichtungen in Anspruch neh-
men zu konnen, ohne grobere Missverstindnisse zu riskieren. (Dabi¢ 2021: 51)

Diese Definition ist fiir die vorliegende Arbeit von wesentlicher Bedeutung, da sie die sozialen

und kommunikativen Merkmale des Bereichs treffend erfasst.

Die vielfdltigen Einsatzbereiche verlangen neben Kommunikationskompetenzen auch
breitgefachertes Wissen liber die unterschiedlichsten Bereiche. Medizinische und juristische
Kontexte sowie das Dolmetschen bei der Polizei oder im Asylverfahren zéhlen dabei zu den

bekanntesten Arbeitsfeldern des Kommunaldolmetschens.



Konferenzdolmetschende arbeiten meist in einem internationalen Zusammenhang und
dolmetschen in der Regel einzelne Reden, die sich an ein Publikum richten. Ein weiteres Merk-
mal ist die Direktionalitit, da hdufig nur in eine Sprache gedolmetscht wird. Zwar konnen auch
dialogische Situationen Teil solcher Settings sein, etwa bei Gespriachen zwischen Regierungs-

vertreter:innen, diese sind allerdings uniiblich und bilden die Ausnahme (Dabi¢ 2021: 53f.).

Beim Kommunaldolmetschen verhélt es sich allerdings anders. Hierbei treten Fach-
krafte und Privatpersonen personlich miteinander ins Gesprach. Durch die Sprachbarriere wird
dieses allerdings erheblich erschwert (Eser 2020: 29), weshalb die Dolmetschenden Gesagtes
in kurzen Zeitabfolgen in beide Sprachrichtungen tibertragen. Hinzu kommt die soziale Di-
mension: Zwischen den Gesprichsteilnehmer:innen bestehen oftmals Machtasymmetrien, da
eine institutionelle Fachkraft einer Privatperson gegeniibersteht. Diese institutionell bedingten
Machtgefille sind charakteristisch fiir das Kommunaldolmetschen. In diesem Zusammenhang
spricht Pochhacker (2022: 17) vom Kommunaldolmetschen als Dolmetschen im intrasozieté-
ren Bereich. Im Gegensatz zum Konferenzdolmetschen liegt der Fokus im Kommunalbereich
hauptséchlich auf der unmittelbaren Selbstvertretung einer Einzelperson gegeniiber einer Per-
son, die eine Institution vertritt. Obwohl in beiden Téatigkeitsfeldern hohe Verantwortung auf
den Dolmetschenden lastet, erfahren diese beim Kommunaldolmetschen hiufig geringere An-

erkennung, mitunter aufgrund des sozialen Status der Klient:innen (Dabi¢ 2021: 53f.)..

Aus diesen Beobachtungen ist abzuleiten, dass aufgrund der physischen Nihe, der
Sichtbarkeit gegeniiber den anderen Teilnehmenden sowie der dialogischen Gesprichssituation
die emotionale Verbindung der Dolmetschenden im Kommunalbereich wesentlich hoher ist,
sofern es sich nicht um eine Ferndolmetschung handelt. Hinzu kommt die héhere Wahrschein-
lichkeit, traumatische Erfahrungen dolmetschen zu miissen, die die Sprechenden selbst betref-
fen, wie es etwa in der Psychotherapie, bei der Polizei, im Asylverfahren oder auch in der
Kinder- und Jugendhilfe der Fall ist. Solche belastenden Inhalte konnen negative Auswirkun-
gen auf die mentale Gesundheit der Dolmetschenden haben, besonders wenn diese keinen an-
gemessenen reflektierten Umgang damit gelernt haben. Hinzu kommt, dass Dolmetschende in
jedem Setting mit anderen Fachkriften konfrontiert sind, die ihre eigenen Ansichten und Mei-
nungen vertreten und in ihrem Arbeitsfeld einen anderen Fokus setzen als die Dolmetschenden
im gleichen Kontext. Wie alle anwesenden Personen die Dolmetschenden wahrnehmen, kénnte
deren Handlungsfahigkeit und den Gespriachsverlauf beeinflussen. Im folgenden Kapitel wird

daher das Rollenverstidndnis von Dolmetschenden im kommunalen Kontext beleuchtet.



2.2 Rollenverstindnis

Die Rolle von Dolmetschenden hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen,
da zahlreiche Abschlussarbeiten und wissenschaftliche Publikationen aus dem Bereich der
Translations- und Sozialwissenschaft sich diesem Thema widmen. Dieser Diskurs scheint mitt-
lerweile gut etabliert zu sein. Trotz der umfangreichen wissenschaftlichen Auseinandersetzung
mit dem Rollenverstdndnis von Dolmetschenden wird dieser Aspekt nur insofern betrachtet,
als er eng mit emotionaler Belastung und Kommunikationsprozessen im Kommunaldolmet-
schen verbunden ist. Besonders in der Kinder- und Jugendhilfe zeigen sich dabei einzelne
Uberschneidungen zwischen der Rollenwahrnehmung, Professionalitit und emotionalen Be-

teiligung.

Alteren Studien zufolge wurden Dolmetschende friiher von gewissen Fachkriften als
Ubersetzungsmaschinen angesehen (Koponen et al. 2024: 2), was ihnen den menschlichen As-
pekt abspricht. Inzwischen sind sich Fachkrifte in den meisten Féllen bewusst, dass Dolmet-
schende keine bloBen Ubertragungsmaschinen sind. Da sprachliche Ausdriicke von der jewei-
ligen Kultur geprigt sind, miissen sie oft nicht wortlich, sondern sinngema0 iibersetzt werden,
damit sie eindeutig interpretiert und verstanden werden konnen; dies erldutern Kiefl et al.
(2017: 307) in einer Handlungsempfehlung fiir die Arbeit zwischen Psychotherapeut:innen und
Dolmetschenden. In diesem Rahmen nennen sie ,,Schweigepflicht, Neutralitét, Allparteilich-
keit, [...] und Rollenklarheit* als zentrale Elemente fiir die professionelle Haltung von Dol-
metschenden (KieB31 et al. 2017: 306). Weiters betonen sie, dass Rollen vor einem gedolmetsch-
ten Gesprich definiert und im Nachhinein reflektiert werden sollten. Im Kontext der Psycho-
therapie fungieren Dolmetschende als Sprach- und Kulturmittler:innen und sollten keinen Ein-
fluss auf den Gesprichsverlauf nehmen, sei es durch personliche Einstellungen oder Interpre-
tationen. Dies fiihrt zu dem Ziel, als dolmetschende Person im Gesprach moglichst passiv zu

agieren (KieB1 et al. 2017: 308).

Wihrend in einigen Publikationen die neutrale und moglichst zuriickhaltende Rolle von
Dolmetschenden hervorgehoben wird, zeigen andere Studien, dass die Anspriiche an Dolmet-
schende in der Praxis dariiber hinausgehen. So stellten Brisset et al. (2014) mittels einer Um-
frage unter Fachkriften im Bereich der psychischen Gesundheitsfiirsorge fest, dass professio-
nelles Auftreten hiufig mit einer ausschlieBlich sprachmittelnden Funktion gleichgesetzt
wurde. Gleichzeitig erwarteten die Befragten jedoch, dass die Dolmetschenden auch die kultu-
relle Kluft iiberbriicken sollten und dadurch nicht nur auf Wort-, sondern auch auf Sinnebene

die Kommunikation zu ermdglichen (2014: 1244). Durch dieses Beispiel wird ersichtlich, dass
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das Dolmetschen im Sozialbereich besondere Bedingungen und Erwartungshaltungen aller in-

volvierten Parteien mit sich bringt, die im nichsten Kapitel nédher behandelt werden.

2.3 Dolmetschen im Sozialbereich

In deutschsprachigen wissenschaftlichen Publikationen ist das Setting Kinder- und Jugendhilfe
kaum vertreten; Ausnahmen bilden sozialwissenschaftliche Grundwerke zur Sozialarbeit
(GraBhoff et al. 2018; Thole 2012). Dennoch liegt zahlreiche Fachliteratur zum Dolmetschen
in verwandten Einsatzfeldern vor, etwa in der Medizin und Psychologie. Diese Publikationen
veranschaulichen ldnderiibergreifende Gemeinsamkeiten zu den Ausgangslagen und Anforde-
rungen beim Dolmetschen in unterschiedlichen Settings und werden im Folgenden genauer
betrachtet. Auch Grundwerke zum Kommunaldolmetschen bieten grundlegende Einsichten in

das Berufsfeld.

2.3.1 Anforderungen im multiprofessionellen Setting

Van de Mieroop et al. (2023) weisen darauf hin, dass frithere Studien im Sozialbereich iiber-
wiegend die Perspektive von Sozialarbeiter:innen beleuchten. Im Mittelpunkt stehen dabei
meist die Herausforderungen im Umgang mit anderssprachigen Klient:innen. Die Erfahrungen
und Bediirfnisse jener Personen, die Dolmetschleistungen tatséchlich benétigen, geschweige
denn die Perspektiven der Dolmetschenden, wurden kaum beriicksichtigt (Van De Mieroop et
al. 2023: 227). Sprachdiversitdt wurde in diesem Kontext vielmehr als eine Schwiche oder

Herausforderung fiir die Ermoglichung erfolgreicher Kommunikation wahrgenommen.

Die moglichen Tétigkeitsfelder fiir Dolmetschende innerhalb des Kommunalbereichs
sind duflerst vielfdltig. Gleichzeitig unterscheiden sich die beruflichen Handlungslogiken und
Ziele der verschiedenen Kontexte. Wihrend in der Psychotherapie eine Behandlung erfolgt,
werden in der Sozialarbeit Hilfeplanungen erstellt und im Asylverfahren Antrige bearbeitet.
Wihrend die Fachkréfte Expert:innen in ihrem jeweiligen Wissensbereich sind, miissen Dol-
metschende nicht nur einen kulturellen, sondern auch einen sprachlichen und interdisziplindren
Spagat schaffen. Hinzu kommt die emotionale Komponente, die besonders fiir die Klient:innen
eine grof3e Rolle spielt, da sie diese Interaktionen womdglich als Ausnahmesituationen erleben.
Dolmetschende beeinflussen bewusst oder unbewusst die Beziehung zwischen den priméren
Gesprichsteilnehmenden. Besonders in der Sozialarbeit ist der Aufbau einer positiven Bezie-
hung zwischen den Fachkréften und den Klient:innen wichtig, da dies das Gefiihl von Sicher-
heit bei den Klient:innen erhoht. Gegenseitiges Vertrauen ist ebenfalls essenziell, um ein gutes

Verhiltnis aufzubauen, was einigen Studien zufolge durch den Einsatz von Dolmetschenden
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erschwert wird (Van De Mieroop et al. 2023: 234). Andererseits zeigen Van de Mieroop et al.
(2023) anhand eines praktischen Beispiels, dass genau das Gegenteil zutreffen kann. Dolmet-
schende ermoglichen ndmlich nicht nur die Kommunikation zwischen zwei Sprachen, sondern
zweier Kulturen. Als Kulturexpert:innen unterstiitzen sie die Fachkrifte dabei maBgeblich, Ver-
trauen zu den Klient:innen aufzubauen (2023: 236). Obwohl die Anforderungen an Dolmet-
schende im Sozialbereich hoch sind, wird in der Praxis hiufig auf Laiendolmetscher:innen zu-

riickgegriffen, was zu weiteren Herausforderungen fiihrt.

2.3.2 Laiendolmetschen

Besonders beim Kommunaldolmetschen werden haufig Laiendolmetscher:innen zur Verstén-
digung zwischen Klient:innen und Fachkriften herangezogen. Es gibt mehrere Studien zu die-
ser Praxis in unterschiedlichen Kontexten. Beispielsweise lag der Einsatz von professionellen
Dolmetschenden in einem Krankenhaus in Oslo bei nur zehn Prozent (Nilsen 2015: 123). Auch
weitere Publikationen weisen darauf hin, dass die Kommunikation mit anderssprachigen Pati-
ent:innen und Klient:innen unter anderem durch Angehorige, die der Landessprache méchtig
sind, erfolgen kann (Langer et al. 2024). Es ist allerdings zu bedenken, dass Familienmitglieder
nur bedingt geeignet sind, die Rolle von professionellen Dolmetschenden zu iibernehmen. Das
liegt nicht nur an mangelnden Kenntnissen des Dolmetschprozesses, sondern auch daran, dass
die Neutralitdt nicht gewéhrleistet werden kann. Dies gilt besonders bei Gespriachen zwischen
Minderjdhrigen und Fachkréften in der Kinder- und Jugendhilfe, wenn sensible Themen ange-
sprochen werden (Nilsen 2015: 128). Man kann davon ausgehen, dass Angehdrige in diesem
Kontext bewusst oder unbewusst Partei ergreifen und ihre eigenen Meinungen und Ansichten
aufgrund ihrer personlichen und emotionalen Involviertheit in das gedolmetschte Gespriach
miteinflieBen lassen. Zudem ist bei Familienmitgliedern oder Bekannten, die als Laiendolmet-
scher:innen fungieren, die Wahrscheinlichkeit hoher, dass Minderjdhrige z6gern, von ihren Er-
fahrungen und Gedanken zu berichten. Wenn Angehorige in dieser Rolle eingesetzt werden,
erhohen sie somit das Risiko, die Selbstbestimmung der Klient:innen einzuschridnken (Langer

et al. 2024: 156).

Die Herausforderungen, die mit dem Einsatz von Laiendolmetscher:innen einhergehen,
sind besonders dann von Bedeutung, wenn es um die Unterstiitzung von vulnerablen Person-
nengruppen geht. In diesem Zusammenhang sollten die Strukturen und Aufgaben der Kinder-
und Jugendhilfe betrachtet werden, da Dolmetschdienste in der Kommunikation mit Minder-

jéhrigen in diesem Kontext entscheidend sein kdnnen.
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3 Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich
Osterreich ist ein Land, in dem Menschen aus allen Teilen der Welt leben und arbeiten. Hier
treffen verschiedene Kulturen und Sprachen aufeinander. Genauso vielfiltig sind die Griinde
fiir den Zuzug und der Grad der Beherrschung der deutschen Sprache. Aufgrund der daraus
resultierenden mehrsprachigen Haushalte wird die Kommunikation, obwohl sie entscheidend
fiir den Zugang zu offentlichen Leistungen und die gesellschaftliche Teilhabe ist, mit den lan-
deseigenen Behorden erschwert. Eine fehlerfreie Verstindigung kann entscheidend sein, um in
zutreffenden Fillen das Kindeswohl, das in Osterreichs Gesetzen verankert ist, sicherzustellen.
Als Minderjihrige bzw. Kinder und Jugendliche gelten in Osterreich Personen bis zur Vollen-
dung des 18. Lebensjahres (ABGB 2018: §21). Im Jahr 2024 wurden insgesamt 45.313 Min-
derjahrige im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe (KJH) betreut (Statistik Austria 2025). Das
Bundeskanzleramt definiert Kinder- und Jugendhilfe als:

Leistungen offentlicher und privater Kinder- und Jugendhilfetrdger, die dazu beitragen, die

Rechte der Kinder und Jugendlichen auf Foérderung ihrer Entwicklung und Erziehung zu eigen-

verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu unterstiitzen, sie vor allen For-

men der Gewalt zu schiitzen und die Erziehungskraft der Familien zu stirken. (Bundeskanzler-
amt o. J.)

Um den Auftrag und die Struktur der KJH ganzheitlich zu verstehen, folgt zunéchst ein Blick
auf die rechtlichen Grundlagen. Daraufthin wird die Organisationsstruktur kurz aufgegriffen

und schlieBlich werden die Aufgaben der KJH néher ausgefiihrt.

3.1 Rechtliche Grundlagen

Es ist wichtig, in erster Linie den allgemeinen Handlungsrahmen solcher Einrichtungen zu er-
lautern, da die Arbeit mit unterschiedlichen Berufsgruppen auch abhéngig von den jeweils gel-
tenden Standards ist. Das 2013 verabschiedete Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz (B-
KJHG 2013) regelte die rechtlichen Grundsitze der Arbeit im Rahmen der KJH. Aufgrund des
Verwaltungsreformpakets 2017/18 wurde seit dem Jahr 2020 durch Inkrafttreten der B-VG-
Novelle 2019 (BGBI. I Nr. 14/2019) die Gesetzgebungskompetenz, welche die KJH betriftt,
zur Génze auf die Lénder iibertragen (Bundeskanzleramt o. J.). Der erste Teil des B-KIHG
2013 wurde dadurch abgelost, welcher bislang die Grundsatzbestimmungen einheitlich fest-
legte. Dennoch stellt er eine bedeutende historische Grundlage dar, um die Aufgabenbereiche
der KJH sinnvoll einzuordnen. Viele der darin festgelegten Prinzipien, wie der Schutz des Kin-
deswohls oder Priventions- und Hilfsmafnahmen bei der Erziehung, sind nach wie vor in den
Gesetzen der Bundesldnder zu finden, wenn auch in unterschiedlicher Form. Das abgeldste

Gesetz sieht den Schutz von Minderjdhrigen vor jeglicher Form von Gewalt vor und hat weiters
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als Ziel, Kinder und Jugendliche in ihrer Entfaltung und Entwicklung zu férdern. Das Gesetz
steht im Einklang mit der UN-Kinderrechtskonvention, weshalb man ohne Weiteres davon aus-
gehen kann, dass die Bundesldnder sich an diesen ehemalig ldnderiibergreifenden Richtlinien

orientieren.

Der Neuerung der Gesetze wurde allerdings auch mit Kritik begegnet. Die Osterreichi-
sche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (OGSA) sieht durch diese juristische Anderung einen
Bruch in der einheitlichen Regelung der Gleichheit aller Minderjidhrigen vor dem Gesetz
(Forstner et al. 2021: 8). Durch das Verwaltungsreformpaket verlor es demnach seine urspriing-
liche zentrale, vereinheitlichende Funktion. Dementsprechend wendet eine Vielzahl an freien
Tragern der KJH unterschiedliche pddagogische Konzepte und Methoden in der Praxis an
(Liedl et al. 2018: 128). Aus dieser dezentralen Organisation heraus ergibt sich die Kritik sei-
tens der OGSA, dass vor allem unbegleitete minderjihrige Fliichtlinge dadurch ungleich be-
handelt werden wiirden, obwohl diese Gruppe sich in einer besonders vulnerablen Position

befindet, die von allen Seiten traumasensible Betreuung erfordert (Forstner et al. 2021: 9; 12).

AuBerdem sieht die OGSA die Notwendigkeit der Entwicklung von Qualitétsstandards,
um fiir alle Beteiligten Transparenz zu garantieren und die Handlungssicherheit jener Personen
zu erhohen, die in der Sozialarbeit titig sind (Forstner et al. 2021: 2). In der KJH sind ohnehin
zahlreiche Akteur:innen mit unterschiedlichen Ansichten und Erwartungen titig. Minderjih-
rige werden in diese Situationen hineingeworfen und sehen sich pl6tzlich gezwungen, mit ver-
schiedenen fremden Fachkréften {iber ihr Leben und gegebenenfalls {iber erlebte Traumata zu
sprechen. Sind sie zusitzlich nicht oder nur in unzureichendem Maf}e der Landessprache méch-
tig, sind ihre Umsténde noch vulnerabler. Diese Vulnerabilitit verdeutlicht die Notwendigkeit
klarer Zustindigkeiten, strukturierter Prozesse und eines stabilen institutionellen Rahmens fiir
Minderjihrige. Im folgenden Abschnitt wird deshalb ein kurzer Uberblick iiber diese organisa-

torischen Grundlagen gegeben.

3.2 Organisation

In Osterreich gibt es zahlreiche Triiger, die das Kindeswohl sichern. Wie zuvor beschrieben,
sind die Strukturen der KJH auf Landesebene organisiert. Wahrend in Wien die Magistratsab-
teilung 11 (MA 11 - Amt fiir Jugend und Familie) zum GroBteil fiir diesen Bereich zustdndig
ist, sind Osterreichweit mehrheitlich private Organisationen Anlaufstellen fiir zutreffende An-
gelegenheiten. Die Organisation und interne Gliederung unterscheiden sich je nach Bundes-

land, dennoch bestehen auf funktionaler Ebene Ahnlichkeiten, wie etwa Krisenstellen oder
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mobile Dienste. Fiir Dolmetschende ist die organisatorische Struktur weniger relevant als die
unterschiedlichen Tatigkeitsbereiche, in denen sie von den jeweiligen Tragern eingesetzt wer-

den konnen.

3.3 Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe

Ein Hauptanliegen der KJH ist, Minderjdhrige und Familien zu unterstiitzen und somit deren
Lebensqualitit zu verbessern. Zu diesem Zweck bietet die KJH sowohl praventive als auch
akute Unterstiitzung an. Die im Folgenden beschriebenen Aufgabenbereiche betreffen in erster
Linie Situationen, in denen direkter Kontakt und Kommunikation mit den Minderjéhrigen
selbst ndtig sind, da sie fiir die vorliegende Arbeit von Relevanz sind. Im Sinne der Vollstin-
digkeit sollte an dieser Stelle jedoch angemerkt werden, dass die KJH ebenfalls Tatigkeitsbe-
reiche umfasst, in denen die Minderjihrigen nicht unmittelbar eingebunden sind. In diesem
Zusammenhang erwéhnt die MA 11 unter anderem die Beratung fiir Schwangere, die Unter-
haltssicherung fiir Kinder, Aus- und Fortbildungen von Pflegefamilien sowie die Durchfiihrung
von Adoptionen (Stadt Wien o. J.). Dies ist nur ein kleiner Ausschnitt der weiteren Arbeitsfel-
der der KJH, die in dieser Arbeit nicht ndher beschrieben werden, jedoch einen wichtigen Bei-

trag fiir in Osterreich lebende Familien darstellen.

Neben Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten fiir alle Mitglieder der Familie arbeitet
die KJH mit weiteren Einrichtungen und Behorden zusammen. Fiir Kinder und Jugendliche
konkret werden Erziehungshilfen geplant und umgesetzt sowie Gefahrdungsabklidrungen und
Hilfeplanungen durchgefiihrt (B-KJHG 2013). Da die KJH ein stark praxisorientiertes und na-
tional reguliertes Arbeitsfeld ist, gibt es vergleichsweise wenig bekannte wissenschaftliche Li-
teratur zu konkreten Gespriachsabldufen. Aus diesem Grund werden zur Ausfithrung der wich-
tigsten Aufgabenbereiche vor allem rechtliche Grundlagen und offizielle Richtlinien herange-

zogen.

3.3.1 Gefahrdungsabklarung

Um den Schutz von Kindern und Jugendlichen zu gewihrleisten, besteht in Osterreich eine
sogenannte Mitteilungspflicht an die KJH. Laut Gewaltinfo (0. J.) konnen mitteilungspflichtige
Personen von 6ffentlichen Organen und Institutionen iiber Bildungs- und Beratungseinrichtun-
gen, medizinisches Personal bis zu Privatpersonen aus dem Umfeld des betroffenen Kindes
sein. Es muss ein begriindeter Verdacht auf die Gefdhrdung des Kindeswohls bestehen; dies
kann etwa der Fall sein, wenn ein Kind missbraucht, misshandelt, vernachléssigt oder auf an-

dere Weise erheblich gefahrdet werden sollte. Eine weitere Voraussetzung ist, dass die
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Gefdahrdung nicht durch eigenstindiges Handeln der meldepflichtigen Person abgewendet wer-
den kann. Daraufhin wird eine Mitteilung an die ortliche KJH geschickt, welche in weiterer
Folge verpflichtet ist, dem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nachzugehen. Dies geschieht
im Regelfall durch eine Gefdhrdungsabkliarung (vgl. Gewaltinfo o. J.).

Die Gefdahrdungsabklédrung ist eines der zentralen Elemente der KJH, durch die das Ge-
fahrdungsrisiko fiir Minderjahrige eingeschitzt wird. In diesem Zusammenhang finden unter
anderem Gespréche mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen, ihren Eltern und wichtigen
Bezugspersonen statt. Zudem werden ihre Wohn- und Aufenthaltsorte besucht sowie Gutachten
erstellt. Bestdtigt sich der Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung, so werden im weiteren Verlauf
Erziehungshilfen vereinbart. Sollte die Unterstiitzung der Familie durch die KJH ohne Erfolg
bleiben, werden andere Mallnahmen getroffen. In den meisten Féllen werden die Minderjdhri-
gen bei Verwandten, bei einer Pflegefamilie oder in einer sozialpddagogischen Einrichtung un-
tergebracht. Besteht Uneinigkeit zwischen den Erziehungsberechtigten und der KJH, trifft das
Gericht die Entscheidung (vgl. Bundeskanzleramt o. J.).

3.3.2 Hilfeplanung

Ein weiteres essenzielles Instrument fiir die KJH ist die Hilfeplanung. Laut §23 B-KJHG 2013
zielt diese darauf ab, bei Kindeswohlgefahrdung konkrete Erzichungshilfen auszuformulieren
und umzusetzen, damit das Wohlergehen der betroffenen Minderjdhrigen sichergestellt ist. Die
statistische Erfassung von Hilfeplanungen in Osterreich ist schwierig umzusetzen, da die Lin-
der die Leistungen unterschiedlich erfassen und bewerten. Das bedeutet, dass in einem Bun-
desland eine Hilfeplanung als eine Leistung gezihlt wird, selbst wenn im Laufe der Zeit weitere
Leistungen erbracht werden. Andere Bundeslinder ziihlen weitere Anderungen als jeweils als
eigene Leistung, wihrend wiederum andere Bundesldnder jede Hilfeplanung als eigenstindige

Leistung bewerten (vgl. Bilgili et al. 2025).

3.3.3 Beteiligung

Gemil §24 der B-KJHG 2013 sind bei jeder Entscheidung iiber Angelegenheiten, die die Min-
derjihrigen betreffen, diese miteinzubeziehen, und ihre Wiinsche sollen in der Planung hinge-
hend berticksichtigt werden, sofern diese keine negativen Auswirkungen auf die Entwicklung
haben. Ein weiterer bedeutsamer Punkt in Bezug auf diese Thematik ist die Beriicksichtigung
des Entwicklungsstandes des Kindes. Fachkrifte miissen beriicksichtigen, inwiefern ein Kind
seiner individuellen Situation entsprechend in Gespriche einbezogen werden kann (B-KJHG

2013: §24). Diese Anforderung gewinnt besonders in gedolmetschten Gesprichen an
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Bedeutung, da die erwachsenen Gesprichsteilnehmenden ihren sprachlichen Ausdruck zusétz-
lich an das sprachliche und kognitive Niveau der Minderjdhrigen anpassen, welche die Dol-
metschenden addquat iibertragen miissen. In Kapitel 4.1.1 wird ndher auf die spezifischen Fak-
toren eingegangen, die die Entwicklung der Minderjdhrigen, insbesondere in emotional an-

spruchsvollen Gespréachen, betreffen.

3.3.4 Weitere Leistungen

An die vielfdltigen Betreuungs- und Beratungsangebote flir Minderjihrige in diesen Institutio-
nen schlieen die zuvor erwihnten Erziehungshilfen an. Diese konnen, je nach Situation, un-
terschiedlich ausfallen. Im Rahmen der unterstiitzenden Erziehung kénnen Minderjéhrige im
Eigenheim verbleiben oder jedoch ambulante Hilfe oder Hausbesuche in Anspruch nehmen.
Wenn das Kindeswohl nicht im Wohnumfeld gewihrleistet werden kann, tibernehmen die Kin-
der- und Jugendhilfetrager vollstindig die Pflege und Erziehung der Minderjdhrigen (B-KJHG
2013: §26).

Obwohl in jedem Fall Gesprache mit den Erziehungsberechtigten erfolgen, sofern vor-
handen, sind die Kinder und Jugendlichen wichtige Akteur:innen und miissen fiir verschiedene
Kontexte im Dialog mit unterschiedlichen Fachkriften der Institution stehen. Ausgehend von
der individuellen Ausgangslage entsteht auBerdem die Zusammenarbeit zwischen KJH und an-
deren institutionellen Systemen wie Bildung, Psychiatrie und Justiz (Forstner et al. 2021: 13).
Dies sind nicht Kooperationen, die in Ausnahmen entstehen; die Kommunikation mit bestimm-
ten Fachkréften ist essenziell, um ein vollstdndiges Bild der Situation zu erhalten und das wei-
tere Vorgehen im Sinne der Minderjdhrigen zu planen und zu bestimmen. Somit stehen unter
anderem Sozialarbeiter:innen, Sozialpddagog:innen, Rechtsvertreter:innen und Psycholog:in-
nen mit den Minderjdhrigen und deren Familien im Dialog. Im Falle einer Sprachbarriere wer-
den Dolmetschende dazu beauftragt, die Kommunikation zwischen diesen Parteien zu ermdg-
lichen. Es ist dabei wichtig, den Entwicklungsstand des Gegeniibers zu kennen und zu bertick-

sichtigen, damit Kommunikation gelingen kann.
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4 Dolmetschen fiir Minderjihrige in der Kinder- und Jugendhilfe

Gemal Artikel 12 der UN-Kinderrechtskonvention muss der Kindeswillen berticksichtigt wer-
den (Deutsches Komitee fiir UNICEF 2022). Das bedeutet, dass Minderjdhrige die Freiheit
haben sollten, ihre eigene Meinung offen zu dullern, welche bei allen Entscheidungen, die sie
betreffen, miteinflieBen sollte. Falls das Kind der Landessprache nicht méichtig ist, sollte ein:e
Dolmetscher:in zur Verfiigung stehen, um dieses Recht sicherstellen zu kdnnen und dem Kind
eine Stimme zu geben. In diesem Fall fungiert die Dolmetschung als Werkzeug zur Sicherung
von Kinderrechten, indem Kinder und Jugendliche gehort werden, sich ausdriicken konnen und
nicht marginalisiert werden (Amato & Mack 2021). In diesem Kapitel wird deshalb die allge-
meine Kommunikation mit Minderjahrigen behandelt, unter der Beriicksichtigung ihrer ent-
wicklungspsychologischen Entwicklung und Gespriachen in professionellen Kontexten. An-
schlieBend werden die Besonderheiten des Dolmetschens fiir Minderjdhrige beleuchtet und die
Kommunikationsprozesse in diesem Kontext aufgearbeitet. Auf diese Weise werden sowohl
die institutionellen als auch die kommunikativen Rahmenbedingungen der KJH sichtbar, in-

nerhalb derer gedolmetschte Gesprache mit Minderjihrigen erfolgen.

4.1 Kommunikation mit Minderjihrigen

Die Kommunikation mit Minderjéhrigen in Sozialeinrichtungen hingt von zahlreichen Fakto-
ren ab. Eine wesentliche Rolle spielen unter anderem Alter, Gesundheits- und Entwicklungs-
stand, Sprachkenntnisse sowie der soziale und kulturelle Hintergrund. In professionellen Ge-
sprachen konnen sich Hinweise auf belastende Lebensumstéinde finden, wie etwa Erfahrungen
von Gewalt und Vernachldssigung, mangelnde Versorgung oder physische und psychische Be-

eintrachtigungen (Tipton & Furmanek 2016: 100).

4.1.1 Entwicklungspsychologische Grundlagen

Kinder nutzen Sprache auf andere Weise als Erwachsene. Sie erkunden unterschiedlichste
grammatische Regeln und benutzen Worter, deren genaue Bedeutung sie nicht kennen, um
Dinge aus ithrem Leben zu beschreiben. Insofern kann es sich schwierig fiir Dolmetschende
gestalten, diesen kindlichen Sprachgebrauch zu verstehen und ihre Aussagen adiquat in eine
andere Sprache zu iibersetzen. Auch eigene Kinder im selben Alter zu haben ist keine Garantie,
alles korrekt zu interpretieren (Skrzyniarz 2015: 67). Das Bewusstsein tiber die sprachliche und
kognitive Entwicklung von Kindern spielt daher auch fiir Dolmetschende eine wichtige Rolle

in threr Arbeit in der KJH.
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Mit fiinf Jahren sind Kinder in der Regel bereits in der Lage, grammatikalisch richtige
Sdtze zu bilden. Sie verwenden Adjektive, Zeitformen und Numerus weitgehend richtig, um
komplexere Sachverhalte auszudriicken. Auch ihr Wortschatz nimmt in den ersten Lebensjah-
ren rasant zu. Obwohl sie in frithen Jahren bereits gro3e Entwicklungsspriinge in der Sprache
machen, verwenden sie Konzepte und Begriffe, deren Bedeutung sie mitunter noch nicht zur
Giénze verstehen (La Rooy et al. 2015: 114). Da sich ihr Wortschatz und ihr Verstdndnis von
Begriffen laufend erweitert und aktualisiert, ist es ihnen oft noch nicht moglich, ihre Gedanken
und Gefiihle treffend zu formulieren. In diesem Alter bildet sich noch ihr abstraktes Denken,
was dazu fiihrt, dass bestimmte Aussagen wortlich genommen werden (Delfos & Kiefer 2015:
68f.). Mit etwa sieben Jahren verstehen sie Abstraktionen, was ihnen ermoglicht, ihr Verstidnd-
nis von Begriffen zu vertiefen. Delfos & Kiefer (2015) nennen als Beispiel das Verstindnis der

Unumkehrbarkeit des Todes.

Die Fahigkeit, Erinnerungen zu speichern und abzurufen, entwickelt sich in den ersten
Lebensjahren besonders schnell: Mit etwa zwei Jahren ist bei Kindern bereits beobachtbar, dass
sie iiber vergangene Ereignisse sprechen konnen. Anfinglich brauchen sie jedoch noch viele
externe Impulse (London & Kulkofsky 2010: 119f.). Es wurde beobachtet, dass jlingere Kinder
sich an weniger Details erinnern als éltere. Zwar kénnen sie préizise und verldssliche Antworten
geben, Voraussetzung ist allerdings eine ebenfalls prizise und addquate Fragestellung. Bei an-
spruchsvollen Fragen kénnen sie aufgrund der noch nicht vollstindig entwickelten Fahigkeit
zum Verstindnis bestimmter Konzepte Fehler machen. Ein besonders schwieriges Konzept ist
beispielsweise die Zeit. Delfos & Kiefer (Delfos & Kiefer 2015: 70) merken dazu an: ,,Das
Gedachtnis des Kindes zwischen vier und sechs Jahren funktioniert in riumlicher Hinsicht bes-
ser als in zeitlicher*. Obwohl sich Kinder an gewisse Tatsachen erinnern und von diesen erzih-
len, kdnnen sie nicht zwingend verlésslich bestimmen, wann oder wie oft ein Ereignis gesche-
hen ist. Einfacher ist es fiir sie, Geschehnisse rdumlich einzuordnen. Tatsdchlich entwickelt
sich das Zeitverstdndnis bis hinein ins Jugendalter (La Rooy et al. 2015: 114£.). Nur weil Min-
derjahrige gewisse Konzepte in ithren Sprachgebrauch integrieren konnen, bedeutet es demnach

nicht, dass sie deren Funktion korrekt verstanden haben.

Unabhéngig davon, ob Erinnerungen der Realitédt entsprechen, ist ein wesentlicher As-
pekt die Suggestibilitidt der Minderjdhrigen in der Befragung iiber emotional sensible Erleb-
nisse. Die Suggestibilitit beschreibt den Grad der Beeinflussung eigener AuBerungen durch
externe Aussagen (Denne et al. 2020: 225). Kinder kdnnen Suggestionen der Fragenden iiber-

nehmen, obwohl sie wissen, dass sie nicht der Wahrheit entsprechen (London & Kulkofsky
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2010: 122). Wenn sie allerdings durch Suggestivfragen falsche Antworten liefern, kann das
bedeutende Auswirkungen auf das weitere Vorgehen der Fachkrifte haben. Gleichzeitig gibt es
Studien, in denen die Resilienz gegeniiber Suggestivfragen herausgefunden wurde, wie Denne
et al. (2020) berichten. Delfos & Kiefer (2015: 73) argumentieren zudem, dass junge Kinder
zwar haufiger auf Suggestivfragen eingehen, besonders bei Detailfragen, jedoch bei stressvol-
len Ereignissen weniger empfanglich dafiir sind. Generell nimmt die Anfalligkeit fiir Sugges-
tivfragen mit zunehmendem Alter ab. Es ist also nicht eindeutig, inwiefern Suggestionen den
Gesprichsverlauf beeinflussen; die Suggestibilitit ist trotzdem kein unwichtiger Aspekt fiir
Dolmetschende, da sie darauf achten miissen, die Aussagen der Fachkraft nicht zu verdndern,

um unwissentlich eine bestimmte Antwort zu suggerieren.

Weiters kommt zu diesen kognitiven Grundlagen die sozial-emotionale Komponente
hinzu, vor allem in Kontexten mit emotional schwierigen Inhalten, etwa bei Gewalt. Es kann
Minderjdhrigen leichter fallen, sich ihnen nahestehenden Personen anzuvertrauen als Fremden.
Insbesondere wenn die Herkunftsfamilie aus einer Kultur stammt, in der intime Angelegenhei-
ten stark mit Scham besetzt oder tabuisiert sind, kann es fiir Minderjahrige schwieriger sein,
iiber diese mit Fremden zu sprechen (La Rooy et al. 2015: 116). Die Sozialisierung im Her-
kunftsland hat einen erheblichen Einfluss darauf, wie bestimmte Informationen wahrgenom-
men, eingeordnet und sprachlich ausgedriickt werden. Wenn Minderjdhrigen aufgrund kultu-
reller Pragungen oder unzureichenden Vorwissens das passende Vokabular fiir bestimmte The-
men fehlt, kann es auch in der Dolmetschung zu Schwierigkeiten oder Missverstandnissen
kommen. Ulukdylii (2006) veranschaulicht dieses Argument am Beispiel gynédkologischer Ver-
sorgung muslimischer Patientinnen (2006: 188). Sie weist darauf hin, wie bei Gespréichen iiber
vulnerable Themen auch das Geschlecht der Fachkraft und der Dolmetschenden Einfluss auf

das Gespréch hat (Ulukdylii 2006: 189).

Einige Kinder bewahren auflerdem weiterhin Schweigen, weil sie Angst haben oder
thnen zuvor Drohungen ausgesprochen wurden (La Rooy et al. 2015: 116). Es ist sogar mog-
lich, dass sie durch die nahe Bindung zu den Titer:innen zogern, von ihren Erfahrungen zu
erzéhlen (Lofgren et al. 2024: 6). Insofern handelt es sich nicht um Defizite in der kognitiven
Entwicklung, sondern um sozial-emotionale Einflussfaktoren, die in der belastungsintensiven
Kommunikation eine bedeutende Rolle spielen. Im Umgang mit vulnerablen Kindern und Ju-
gendlichen ist daher wichtig zu beriicksichtigen, dass ihr Kommunikationsverhalten stark von
dulleren Rahmenbedingungen abhingt und sie sich anderen Erwachsenen insbesondere dann

anvertrauen, wenn sie sich sicher und ernst genommen fiihlen.
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Die bisher genannten Aspekte verdeutlichen, dass sich die kindliche Entwicklung auf
kognitiver, sprachlicher sowie sozial-emotionaler Ebene auf gedolmetschte Gespriache aus-
wirkt. Zusdtzlich konnen duflere Einfliisse die Kommunikation mit Minderjdhrigen fordern,

aber auch erschweren.

4.1.2 Kommunikation in professionellen Kontexten

Die Kommunikation mit Kindern und Jugendlichen stellt fiir viele Fachkrifte eine Herausfor-
derung dar, da sprachliche und entwicklungsbezogene Faktoren das Gespriach wesentlich be-
einflussen. Erschwert wird die Kommunikation besonders dann, wenn Minderjdhrigen kom-
plexe Sachverhalte erkldrt werden oder sensible Informationen von ihnen erhoben werden sol-
len. Kommt eine Sprachbarriere hinzu, die in vielen Fallen mit einer Kulturbarriere einhergeht,
scheint die Kommunikation zwischen den Parteien unmdoglich zu bewiltigen. In diesen Szena-
rien ist der Einsatz von Dolmetschenden notwendig. Nilsen (2015) argumentiert, dass zu die-
sem Zweck eine multilinguale Perspektive seitens der Institutionen und der Dolmetschenden
in der Arbeit mit Minderjéhrigen essenziell ist. Vor allem in der KJH ist dies relevant in Ge-
sprachen, bei denen die Kinder ihre Sprachen womoglich wechseln, beispielsweise bei Haus-
besuchen oder wenn die Eltern, die eine andere Sprache sprechen als die Fachkréfte, anwesend

sind (Nilsen 2015: 127).

Die Lebensumstinde von Minderjdhrigen und deren Wahrnehmung von Machtasym-
metrien konnen ebenfalls einen Einfluss auf ihre Emotionen und ihr Kommunikationsverhalten
haben. Neben besonders jungen Kindern befinden sich auch unbegleitete minderjéhrige Fliicht-
linge in vulnerablen Lebenslagen. Neurohr & Willner (2019) halten in diesem Zusammenhang
fest: ,,Fremd sein, Unklarheit iiber die eigene Zukunft zu haben, Identitdtsunsicherheit und ein
Abhingigkeitserleben gegeniiber behordlichen Entscheidungen bei zugleich noch unzu-
reichenden Sprachkenntnissen fiihren zu groBer psychischer Unsicherheit* (Neurohr & Willner
2019: 477). Gleichzeitig sind Jugendliche in einem Alter, das gepréigt ist von Verdnderungen
und der Suche nach der eigenen Identitét. In der Sekundarstufe etwa entwickeln Minderjdhrige
ihre soziale Identitét, wobei stabile Beziehungen zu Familie und Freund:innen als wichtige
Schutzfaktoren fungieren (Delfos & Kiefer 2015: 81). Eine Studie von Keselman et al. (2010)
beschiftigt sich mit dem Einfluss von Dolmetschenden bei Gesprachen mit unbegleiteten min-
derjahrigen Fliichtlingen. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass Dolmetschende durch ihre
Anwesenheit und ihre Dolmetschentscheidungen Einfluss auf die Beziehungsgestaltung und

den Aufbau von Vertrauen zwischen Klient:innen und Fachkréaften nehmen kénnen.
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4.2 Besonderheiten des Dolmetschens fiir Minderjahrige

Kinder lernen haufig schneller neue Sprachen als ihre Eltern. Wahrend Erwachsene oftmals
mehr Zeit brauchen, um eine Fremdsprache zu erlernen, erwerben Kinder ihre Sprachfahigkei-
ten vergleichsweise rasch. Dieser Unterschied fiihrt in vielen Haushalten dazu, dass Kinder
ihre Eltern in alltdglichen Situationen unterstiitzen und in behordlichen oder medizinischen
Kontexten als Dolmetscher agieren. Es mag folglich widerspriichlich klingen, fiir Kinder zu
dolmetschen, insbesondere wenn sie die Landessprache zu einem gewissen Grad beherrschen.
Tatsédchlich verwenden Kinder ihre Sprachen oftmals in unterschiedlichen Situationen; bei-
spielsweise spricht ein Kind zuhause hauptsédchlich die Familiensprache und an anderen Orten
die Umgebungssprache. Dies hat zur Folge, dass sich der Wortschatz und die Sprachkompe-
tenzen in beiden Sprachen unterschiedlich entwickeln. Das ist allerdings kein Hinweis fiir feh-
lerhafte Sprachentwicklung; vielmehr verwendet Cook in diesem Kontext das Konzept der
,Multikompetenz* (vgl. Cook 1992). Dieses Konzept bezieht sich auf die Gesamtheit aller ei-
ner Person verfligbaren Sprachen, die allerdings je nach Kontext unterschiedlich verwendet
werden und sich somit nicht parallel entwickeln. Nilsen (2015) beschreibt treffend, dass diese
bilingualen Kinder nicht die Summe zweier monolingualer Personen sind (2015: 127). Fiir
Dolmetschende ist dieses Wissen relevant, da ein Kind, das die Landessprache zu einem ge-
wissen Grad beherrscht, sich trotzdem nicht zwingend zu gewissen komplexen Themen adé-

quat duBern kann und eine Dolmetschung benétigt (2015: 126).

Mehrere Studien, die das Dolmetschen fiir Kinder in verschiedenen Kontexten und Set-
tings untersuchten, und die im Rahmen dieses Kapitels herangezogen werden, zeigen unter-
schiedliche Forschungsergebnisse. Wahrend einige Erkenntnisse sich teilweise decken, stehen
manche Ergebnisse kontrir zueinander. Eine mogliche Erklarung fiir diesen Umstand sind die
kleinen Untersuchungsgruppen, die nicht reprisentativ fiir alle Kinder und Jugendliche gelten.
Aus diesem Grund dienen die aus diesen Studien gewonnenen Einsichten nicht dazu, unverén-
derbare Fakten darzustellen, vielmehr unterstreichen sie die Komplexitét der Thematik und den
Bedarf nach weiterer Forschung. Im Zusammenhang mit der vorliegenden Arbeit dienen sie als
Orientierung und schaffen einen Uberblick iiber den derzeitigen Forschungsstand; gleichzeitig

miissen sie kritisch betrachtet werden.

Koponen et al. (2024) sind im Rahmen ihrer Untersuchung zu dem Schluss gekommen,
dass insbesondere junge Kinder die Funktion von Dolmetschenden nicht zur Génze verstehen.
Zusitzlich verfligen sie iliber einen limitierten Wortschatz und nutzen kindliche Eigenwort-

schopfungen, die schwierig zu dolmetschen ist (2024: 2). Amato & Mack (2021: 2) stimmen
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ebenfalls zu, dass das Dolmetschen zwischen Minderjéhrigen und Erwachsenen nicht mit dem
Dolmetschen zwischen Erwachsenen gleichzusetzen ist. Wahrend die Befragten in der Studie
von Koponen et al. (2024) das Dolmetschen fiir Kinder in forensischen Befragungen iiberwie-
gend positiv oder zumindest neutral wahrnahmen, empfanden sie dennoch gleichzeitig eine
groflere emotionale Belastung, als wenn sie ausschlieBlich zwischen Erwachsenen dolmetsch-

ten (2024: 6).

Im Gegenzug dazu argumentiert Nilsen (2013), dass fiir Kinder zu dolmetschen an sich
keine groflere Herausforderung darstellt als fiir Erwachsene, da sie ein dhnliches Gesprichs-
verhalten aufweisen (2013: 28). In einer Studie Nilsens konnten die untersuchten Kinder unter
sieben Jahren bereits die koordinierende Rolle der Dolmetschenden und den Sprecherwechsel,
der mit dieser Art der Kommunikation einhergeht, verstehen und akzeptieren (2013: 26). Auf-
grund der kleinen Versuchsgruppe ist diese Untersuchung zwar nicht reprisentativ fiir die Fa-
higkeiten aller jungen Kinder in dieser Hinsicht, allerdings zeigt sie auf, dass das Dolmetschen
fiir besonders junge Kinder moglich zu sein scheint. Nilsen weist jedoch darauf hin, dass er-
wachsene Gesprachsteilnehmer:innen fiir die Kinder eine Art Vorbildfunktion einnehmen,
wenn sie den angemessenen Umgang mit gedolmetschten Gespriachen vorzeigen (Nilsen 2015:

125).

Ferner liegt es nicht in der Verantwortung der Dolmetschenden, das Register der Fach-
kréfte fiir die Minderjdhrigen anzupassen, denn mdglicherweise steckt ein anderes Ziel hinter
threr Wortwahl. Die Fachkrifte sind in erster Linie dafiir verantwortlich, sich an das Niveau
des Kindes anzupassen. Sollten die Dolmetschenden ohne vorherige Absprache den Sprachge-
brauch verdndern, konnte dies das gesamte Gespréich beeinflussen. Wenn jedoch der Eindruck
entsteht, dass eine Aussage bei den Minderjdhrigen Unversténdnis auslost, konnen die Dolmet-
schenden umgehend die Fachkraft dariiber informieren, damit diese ihre Ausdrucksweise ent-

sprechend anpassen kann (vgl. Skrzyniarz 2015: 67).

4.3 Kommunikationsprozesse in gedolmetschten Gesprichen mit Minder-
jahrigen

Aus sozialpidagogischer Sicht sollten Kinder sich verstanden fiihlen und ihre AuBerungen
wahrgenommen werden. Durch den Einsatz von Dolmetschenden erhalten Kinder und Jugend-
liche die Mdglichkeit, aktiv an Gesprachen teilzunehmen und ihre Perspektiven trotz sprachli-
cher Barrieren mitzuteilen. Dies kann sie besonders in vulnerablen Lebenssituationen in ihrer
Handlungsmacht stirken und ihr Vertrauen in staatliche Institutionen erhohen. Es kann aller-

dings auch einen gegenteiligen Effekt haben, ndmlich wenn die Dolmetschenden
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Minderjahrige nicht als gleichwertige Gespréachspartner:innen behandeln. Eine solche Macht-
asymmetrie kann den Gespréachsverlauf durch hierarchische Gespriachsfiihrung negativ beein-
flussen und Minderjdhrigen im iibertragenen Sinn ihrer Stimme berauben. Dies zeigt sich auch
in einer Untersuchung von Keselman et al. (2010), insbesondere im Zusammenhang mit dem

Einsatz von nicht-professionellen Dolmetschenden.

In Kapitel 3.3 wurden bereits die unterschiedlichen moglichen Gespréichsstituationen
beschrieben, in denen sozialpddagogische Fachkrifte agieren. Es braucht dabei besondere Pra-
zision in der Einholung von Information zu sensiblen Inhalten, um Entscheidungen zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen zu treffen. Vor diesem Hintergrund ist die Hinzuziehung von
Dolmetschenden von klarem Vorteil fiir die erfolgreiche Verstindigung zwischen den Beteilig-
ten. Gelegentlich werden in der professionellen Kommunikation im Kommunalbereich Uber-
setzungsapps eingesetzt. Diese sind allerdings aufgrund moglicher Fehler in der Spracherken-
nung, die folglich zu ungenauen Ubersetzungen und schlieBlich zu Missverstéindnissen fiihren,
nur begrenzt einsetzbar. Auch der Datenschutz ist in vielen der Félle nicht gewéhrleistet, was

in der KJH von groBBer Bedeutung ist (vgl. Langer et al. 2024: 157).

Wadensjo (1998) veroffentlichte ein zentrales Werk, das ein besonderes Licht auf Dol-
metschende als Teilnehmende in einem dyadischen Gespriach wirft, das durch ihre Teilnahme
zu einer Triade erweitert wird. Dolmetschende sind aktive Gestalter:innen des Kommunikati-
onsprozesses. Zusétzlich sind die librigen Gesprichsteilnehmenden auf die dolmetschende Per-
son angewiesen, um Verstindigung iiberhaupt zu ermdglichen, wodurch die bestehenden
Machtverhiltnisse zusétzlich komplexer werden (Hensey 2010: 241). Wie auch in vielen an-
deren Arbeitsfeldern des Kommunaldolmetschens spielen neben sprachlicher Verstindigung
Machtverhéltnisse eine bedeutende Rolle. In diesem Zusammenhang verweist Delfos (2015)
auf den hohen Stellenwert, den Respekt in einigen Kulturen einnimmt. Dies verdeutlicht die
Notwendigkeit von Fachkriften und Dolmetschenden, den Minderjdhrigen durch ,,positive
Ausiibung von Macht* und dem daraus resultierenden Respekt ein Gefiihl von Sicherheit zu
vermitteln (2015: 94). Der kulturelle Hintergrund der Dolmetschenden kann in diesem Kontext
bedeutend sein. Wenn sie die gleiche Herkunftskultur wie die Minderjéhrigen haben, kdnnen
Dolmetschende zum Aufbau von Vertrauen beitragen, indem die Minderjdhrigen eine gute Ar-

beitsbeziehung zu den Fachkréften beobachten konnen (Kollmann 2012: 64).

Wie zuvor bereits erwihnt, sind Dolmetschende keine Sprachrohre; sie gestalten den

Dialog durch verbale und nonverbale Kommunikationskanéle mit. Uber ihre sprachmittelnden
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Funktionen hinaus sind Dolmetschende schlieBlich auch Kulturstifter:innen. Tipton &
Furmanek (2016) betonen diesbeziiglich die Bedeutung von Dolmetschenden im Sozialbereich,
da diese insbesondere bei der Beteiligung von Minderjdhrigen nicht nur die sprachliche Ver-
staindigung ermoglichen, sondern auch fiir die kulturelle Sicherheit fiir Familien in der Kom-
munikation mit Institutionen sorgen. Vor allem aber kann eine bessere Einschétzung getroffen
werden, die die mogliche Kindeswohlgefdhrdung betrifft, insbesondere wenn in gewissen
Sprachen das Vokabular zur Beschreibung sensibler Inhalte, etwa bei sexuellem Missbrauch,
selten verwendet wird oder gar fehlt (2016: 220). Auch Ulukoylii (2006) verweist in diesem
Zusammenhang auf den Umgang mit kulturellen Tabus bei psychischen Erkrankungen oder
Sexualitét bei Frauen, da gewisse kulturelle Auffassungen zu Missverstidndnissen in der Kom-
munikation fiihren kénnen. Ahnliche Herausforderungen koénnen auch in Gespriichen mit Kin-
dern und Jugendlichen entstehen, wenn deren Wissen und Wortschatz nicht ausreichen, um sich
addquat zu emotional herausfordernden Inhalten zu dulern. AuBerdem werden mit Scham be-
setzte Themen von Minderjéhrigen gegeniiber Fremden nur zogerlich angesprochen. Schlief3-
lich sind fiir die Minderjahrigen sowohl die Dolmetschenden als auch die Fachkrifte unbe-
kannte Erwachsene. Es braucht daher ein hohes Mal} an Sensibilitét der Fachkrifte und der

Dolmetschenden bei der Behandlung sensibler Themen.

Andererseits spielt auch die nonverbale Kommunikation eine grof3e Rolle fiir ein ge-
lungenes Gesprich; dies gilt sowohl fiir Fachkrifte als auch fiir Dolmetschende. Delfos (2015:
212 ff.) erwédhnt in diesem Kontext unter anderem Aspekte wie Kdrperhaltung, Augenkontakt,
Intonation, Betonung und Sprechtempo. Besonders Minderjihrige nehmen solche Signale sen-
sibel wahr. AuBlerdem veréndert sich fiir Kinder entwicklungsbedingt die Wahrnehmung von
Erwachsenen. Zwischen dem achten und zehnten Lebensjahr verlieren Erwachsene fiir Kinder
merklich an Interesse, da der Umgang mit Gleichaltrigen zu dieser Zeit in den Mittelpunkt ihrer
Aufmerksamkeit riickt. Aus diesem Grund miissen Fachkrifte bewusst Strategien einsetzen,
um das Interesse des Kindes nicht zu verlieren, und auch Dolmetschende sollten dieses Verhal-
ten spiegeln (2015: 82). Tipton & Furmanek (2016: 102) erldutern im Asylkontext den Bezie-
hungsaufbau (Rapport) durch altersgerechte Fragen zu Hobbys oder Interessen des Kindes, um
zu Beginn eines anspruchsvollen Gespréchs eine gute Vertrauensbasis zu etablieren. Dieser
Ansatz kann auch fiir Gespréiche in der KJH sinnvoll sein. In diesem Zusammenhang kdnnen

Dolmetschende das Gesprichsklima durch die nonverbale Kommunikation beeinflussen.

Auch was den kulturellen Hintergrund der Dolmetschenden betrifft, ldsst sich nicht ein-

fach beantworten, was sich besser fiir ein emotional geladenes Gespréach eignet. Neurohr &
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Willner (2019) erwdhnen in einem dhnlichen Zusammenhang, dass mit Scham verbundene In-
halte vor deutschsprachigen Therapeut:innen leichter mitgeteilt werden konnen als vor Vertre-
ter:innen der eigenen Herkunftskultur. Das wire etwa der Fall, wenn negative Empfindungen
gegeniiber der eigenen Familie geduBert werden (2019: 481). Dieser Umstand kdnnte sich auch
auf die anwesenden Dolmetschenden iibertragen lassen. Vor diesem Hintergrund wird erneut
deutlich, dass sowohl sprachliche als auch kulturelle Unterschiede bedeutsam fiir die dol-

metschgestiitzte Kommunikation sind.

Das Dolmetschen im Kommunalbereich ist ein sozialer Prozess. Dies wird auch anhand
der Sozialkompetenz deutlich, die Dolmetschende iiber ihre Sprachkompetenzen hinaus besit-
zen miissen; schlieBlich sind die Dolmetschenden in einer sozialen Interaktion beteiligt. Pas-
send dazu bezieht sich Wadensjo (1998) auf Goffmans Essay iiber discrepant roles, in dem
verdeutlicht wird, wie die dolmetschgestiitzte Kommunikation prinzipiell erfolgt. Zur Veran-
schaulichung fiihrt Wadensjo folgendes Beispiel an: Fehlt eine:r der Sprecher:innen, kann das
Verhalten der Dolmetschenden innerhalb der Situation fiir Auenstehende merkwiirdig erschei-
nen. Damit unterstreicht Wadensjo die Bedeutung der Beziehung zwischen allen Anwesenden
und die aktive Einbindung der Dolmetschenden in die Interaktion (vgl. Wadensjo 1998: 62).
Die Dolmetschenden beeinflussen nicht nur die Kommunikation, ihr Handeln wird gleicher-
maflen von den anderen Gespréchsteilnehmenden beeinflusst. Alle Beteiligten werden zu Ge-
stalter:innen der Situation. Vor dem Hintergrund der discrepant roles von Dolmetschenden neh-
men diese in Interaktionen in gewisser Hinsicht ebenfalls die Position einer non-person ein.
Das bedeutet, dass ihre Anwesenheit die Ausgangslage der Situation insofern nicht veréndert,
wie Fotograf:innen bei Veranstaltungen, die weder dem Publikum noch den Darstellenden an-
gehoren und trotzdem primér eine vermittelnde Funktion innehaben, wenn sie etwa Fotoan-
weisungen geben (Wadensjé 1998: 66f.). Dolmetschende sind jedoch keine unsichtbaren Teil-
nehmenden, wie es der Begrift non-person vortduschen mag, sondern aktive Akteur:innen in

der Kommunikation zwischen Personen ohne gemeinsame Sprache.

Durch ihre Anwesenheit und folglich ihr Handeln als Sprach- und Kulturmittelnde, er-
weitern sie unvermeidlich die Dyade zur Triade. In dieser Konstellation ist es die Aufgabe der
Dolmetschenden, Sinn herzustellen, was auch ihre koordinierenden Fahigkeiten erfordert. Um
AuBerungen der Gesprichsteilnehmenden zu verstehen, wird eine Vielzahl an Informationen
berticksichtigt. Wadensjo (1998) teilt diese in drei Kategorien auf. In erster Linie geht es um
den Sinn des Gesprochenen auf Wortebene. Weiters ist der situative Kontext von Bedeutung;

damit sind unter anderem das Setting, die Personenkonstellation oder Randaktivititen
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eingeschlossen. Als letzte Kategorie zdhlt die Beziehung zwischen den Beteiligten und deren
Partizipation (Wadensjo 1998: 153). Vor diesem Hintergrund der triadischen Interaktion haben
Dolmetschende die aktive und anhaltende Aufgabe der Sinnstiftung fiir die anderen Teilneh-

menden.

Die gesamte Interaktion ist auch von den anderen Beteiligten abhéingig, die in ihren
Aussagen einerseits eine Botschaft an die adressierte Person iibermitteln, andererseits die Dol-
metschenden mit ihrer Nachricht betrauen (Wadensjé 1998: 154). Die Gesprachsdynamik wird
von allen Gespréchsteilnehmenden wie auch von dem Gespriachsrahmen beeinflusst. Durch
ihre sprachmittelnde Funktion haben Dolmetschende allerdings unweigerlich Macht {iber den
Gesprichsfluss. Als Personen in einer Zwischenposition als non-persons sind sie dafiir verant-
wortlich, die AuBerungen der Gesprichsteilnehmenden fiir die anderen verstindlich zu machen
(Wadensjo 1998: 195). Ihre Entscheidungen beim Dolmetschen machen sie zu Ko-Konstruk-
teur:innen in der Kommunikation. Wadensjo (1998) beobachtete in diesem Rahmen, dass Dol-
metschende zum Zweck der zielorientierten Kommunikation Missverstdndnissen vorbeugen.
Dies tun sie, indem sie ,,adapt their performance to their understanding of others’ needs” (Wa-
densjo 1998: 280). Dolmetschende sahen die Losung von Missverstindnissen darin, diese ei-
genstindig zu kldren. Der Fokus lag dabei auf die korrekte Inhaltswiedergabe statt auf dem
Aufbau von Rapport. Durch ihr eigenstindiges Handeln kappten sie zeitweise in gewissem
Male die Kommunikation zwischen den Gesprichsteilnehmenden. Ein iiberspitztes Beispiel
in einer monolingualen Situation dafiir wére ein Kinderarztbesuch, bei dem die Eltern fiir ihr
Kind sprechen, statt es selbst reden zu lassen. Tatséchlich kann dies fiir den Aufbau einer guten
Beziehung zwischen den priméren Gespréchsteilnehmenden hinderlich sein (Wadensjo 1998:

281).

Dies spielt auch mit hinein in die Machtasymmetrie zwischen Fachkraft und Klient:in.
Wie bereits erwihnt, besteht in einem Gespriach zwischen Minderjéhrigen und Fachkréften ein
eindeutiges Machtgefille. Wihrend sich die Minderjdhrigen in einer vulnerablen Lage befin-
den, sind sie abhingig von den Fachkriften, die zusétzlich zu ihrer Autoritit als Erwachsene
eine Institution reprisentieren und tiber maflgebliche Entscheidungen der Minderjéhrigen mit-
verantworten. In einem solchen Kontext iibernimmt die Fachkraft die Gespréachsfiihrung und
kontrolliert in hoherem Mal} den Gesprachsfluss. In einem dolmetschgestiitzten Gesprich ist
es erforderlich, den Dolmetschenden auch etwas Kontrolle zu iiberlassen (Wadensjo 1998:
282). Das unterstreicht wiederum die Position der Dolmetschenden als Interaktionspartner:in-

nen in der Triade.
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Insbesondere in der Fachliteratur iiber Psychotherapie wird hiufig der Dolmetschein-
satz als Form der Triade behandelt. Im psychotherapeutischen Kontext treten vulnerable Per-
sonen mit Fachkréften ins Gesprach, um Themen mit sensiblen Inhalten abzuhandeln. Die Be-
teiligung von Dolmetschenden ist daher fiir die Ergebnisse des Kommunikationsprozesses in
diesem Rahmen von grofler Bedeutung. Dies ist auf gleiche Weise auf den Kontext der KJH
iibertragbar. Die Sitzordnung der Beteiligten kann maB3gebend sein fiir die Wahrnehmung der
Rolle jeder Person, allerdings ist sie stark abhédngig von den Teilnehmer:innen und der Situa-
tion. Skrzyniarz (2015: 65) empfiehlt, in einer triadischen Dolmetschsituation mit Minderjéh-
rigen die Sitzordnung nach vorheriger Vereinbarung mit der Fachkraft einzuhalten. Wenn die
Minderjdhrigen neben den Dolmetschenden sitzen, ermdglicht das Ersteren, direkten Blick-
kontakt mit der Fachkraft herzustellen und somit eine deutliche Abgrenzung zu Dolmetschen-
den als Ansprechpersonen zu schaffen. Die Klient:innen sollten daher nicht die Dolmetschen-
den personlich ansprechen, um sie auf ihre Seite zu ziehen, wie es in manchen Fillen vor-
kommt. Durch ihre vulnerable Position und das Machtgefille zu den Fachkréften ist es nach-
vollziehbar, weshalb dies geschehen kann. Besonders vor diesem Hintergrund werden in Pub-
likationen zu emotional belastenden Gesprichen in der Psychotherapie auch Ubertragungspro-
zesse thematisiert, die die Beziehung innerhalb der Triade stark beeinflussen konnen. Bei der
Ubertragung werden ,,intensive unbewusste Gefiihle, Wiinsche, Sinnesempfindungen oder Ver-
haltensmuster aus wichtigen vergangenen Beziehungen [...] in gegenwirtigen Beziehungen
aktualisiert™ (Teuber 2021). Eine Person tibertrdagt in diesem Sinne vergangene Erfahrungen
und Emotionen mit anderen auf eine neue Person. Dies ldsst sich ebenfalls auf Beziehungen in
jeder Lebenssituation anwenden. In der Fachliteratur etwa wird dies meist zwischen Klient:in-
nen und Therapeut:innen thematisiert, was durch den Einsatz von Dolmetschenden und die
einhergehende Erweiterung zur Triade komplexer wird. Die Auswirkungen betreffen nicht nur
die urspriinglichen Gesprichsteilnehmenden, sondern auch deren jeweilige Beziehung zur dol-
metschenden Person. Wihrend in der Dyade lediglich die Gefiihle der Klient:innen gegeniiber
der Therapeut:innen iibertragen werden, sind in der Triade Dolmetscher:innen weitere Teilneh-
mende, bei denen sich dieser Prozess wiederholt. Beispielsweise konnen bei Klient:innen ne-
gative Geflihle gegentiiber der Dolmetschenden entstehen, da ihr Bestreben zur Unabhéngigkeit
durch die benétigte Dolmetschung erschwert wird. Als Reaktion auf die Ubertragung der Kli-
ent:innen konnen Dolmetschende Gefiihle der Gegeniibertragung entwickeln, die sich in
Hilflosigkeit, Arger oder anderen negativen Emotionen duBern kénnen (vgl. Nu¢ 2006: 266 f.).
Wedam (2015: 187) zieht hier eine Parallele zum Asylverfahren, bei dem die gleichen Prozesse

stattfinden. Dolmetschende konnen aufgrund der Gegeniibertragung Abwehrmechanismen
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entwickeln. Der wiederholt erlebte Einfiihlungsstress kann die Dolmetschung beeinflussen.
Dieses Phanomen ldsst sich gleicherweise auf Gespréche in der KJH {ibertragen, da emotional
geladene Themen in einem professionellen Rahmen behandelt werden. Das Zusammenspiel
zwischen Machtgefillen und Ubertragungsprozessen birgt reichliches Konfliktpotenzial in der
dolmetschgestiitzten Kommunikation. Potenzielle Konflikte und negative Auswirkungen auf
die Psyche der Dolmetschenden werden in Kapitel 5.2 im Detail aufgegriffen. Die Anwesenheit
der Dolmetschenden ist in diesen Fallen trotzdem ,,a precondition for the primary interlocutors*

exchange* (Wadensjo 1998: 237). Ohne sie wire eine Konversation nicht umzusetzen.

Vor diesem Hintergrund gilt es bei Gesprichen zur Einschidtzung von Kindeswohlge-
fadhrdung auch fiir Dolmetschende zu beriicksichtigen, dass Minderjihrige eine Vielzahl an
Emotionen in Gesprachen mit Fachkriften duBBern kdnnen, ohne dabei konkrete Formen von
Missbrauch zu nennen (Tipton & Furmanek 2016: 221). Dies unterstreicht die emotionale
Komplexitit dieser Situationen. In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass Dolmetschen in
der KJH sprachliche und soziale Kompetenzen erfordert. Diesen Anforderungen gerecht zu
werden, kann allerdings in besonders sensiblen Kontexten belastend sein. Im nichsten Kapitel
werden daher die unterschiedlichen Formen von Belastung fiir Dolmetschende im Kommunal-

bereich und mogliche Bewiltigungsstrategien betrachtet.
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5 Formen der Belastung beim Dolmetschen im Sozialbereich

In der Translationswissenschaft wurde bislang kaum zum Dolmetschen fiir Minderjdhrige in
der KJH geforscht. Deswegen kann nicht mit Sicherheit gesagt werden, wie sich Belastung
speziell in diesem Kontext auf Dolmetschende auswirkt. Moglich ist allerdings, wie auch in
anderen Kapiteln der Arbeit, von dhnlichen Gespriachskontexten auf die KJH zu schlie3en, wie
etwa aus der Psychotherapie oder der Fliichtlingshilfe. In der Fachliteratur werden dem Kon-
text entsprechend unterschiedliche Aspekte benannt, die herausfordernd fiir Dolmetschende
sind. Diese konnen sowohl die Qualitdt der Dolmetschung beeinflussen als auch ihr emotiona-

les Erleben innerhalb sowie auBlerhalb ihrer Tatigkeit als Dolmetschende.

In diesem Kapitel wird neben der kognitiven Belastung vor allem die emotionale Be-
lastung fiir Dolmetschende im Sozialwesen beleuchtet, insbesondere in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen. Auch strukturelle Faktoren konnen in die Wahrnehmung der Belastung mit-
einflieBen. In vielen wissenschaftlichen Publikationen wird nach Bewailtigungsstrategien ge-
forscht und in zahlreicher Fachliteratur wird der Umgang mit emotional anspruchsvollen Kon-
texten behandelt. Aus diesem Grund ist es mdglich, bisherige Erkenntnisse diesbeziiglich zu
erlautern und fiir das Setting KJH zu priifen und umzusetzen. Obwohl die Arbeit in der KJH
emotional belastend sein kann, ist die kognitive Anstrengung, die man beim Dolmetschen fiir
Minderjdhrige aufbringen muss, nicht auller Acht zu lassen. Besonders in der Kommunikation
mit Minderjdhrigen miissen Umstidnde berticksichtigt werden, die in vergleichbaren Gespri-

chen mit Erwachsenen in dieser Form nicht auftreten.

5.1 Kognitive Belastung

Ein zentraler Vertreter der kognitiven Belastung in der Dolmetschwissenschaft ist zweifellos
Daniel Gile. Seine Beobachtungen, die er zu Theorien weiterentwickelte, sind heute fest in der
Dolmetschwissenschaft verankert. In Kontexten wie der KJH wird moglicherweise nicht im-
mer beriicksichtigt, dass bei emotionalen Gespriachsinhalten die gleiche kognitive Anstrengung
erhalten bleibt. Gile (2009) befasst sich hauptsidchlich mit dem Simultandolmetschen; da dieser
Modus jedoch nur selten im Kommunalbereich verwendet wird, etwa beim Fliisterdolmet-
schen, wird der Fokus speziell auf seine Theorien im Konsekutivmodus gelegt. Hierbei gilt zu

beachten, dass er das Dolmetschen ldngerer Sequenzen, also mit Notizen, beleuchtet.

Beim Konsekutivdolmetschen gibt es zwei Phasen, in denen mehrere Prozesse gleich-

zeitig stattfinden. In der ersten Phase sind die Dolmetschenden passiv am Gespréch beteiligt,
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obwohl sie dennoch aktiv zuhoren und wihrenddessen mehrere Schritte ausfithren. Diese wer-
den mittels folgender Formel beschrieben:

Interpreting=L+N+M+C

L Listening and Analysis

N Note-taking

M Short-term Memory operations
C Coordination (Gile 2009: 175)

In Phase zwei erfolgt die Dolmetschung, bei der ebenfalls mehrere Schritte gleichzeitig ausge-
fiihrt werden:

Interpreting = Rem + Read + P+ C

Rem Remembering

Read Note-reading
P Production (Gile 2009: 176)

Diese Formeln verdeutlichen die kognitive Arbeit, die beim Konsekutivdolmetschen
geleistet wird. In der ersten Phase liegt der Fokus auf der Aufnahme und Verarbeitung der au-
ditiven Information in der Ausgangssprache, teils auf schriftliche Weise, wihrend andere Teile
im Langzeitgedédchtnis abgespeichert werden. Nach kurzer Zeit erfolgt die zweite Phase, in der
die gespeicherte Information wieder abgerufen und in die Zielsprache umformuliert wird. Beim
Kommunaldolmetschen erfolgen diese Schritte meist in beide Sprachrichtungen in kurzen Zeit-
abfolgen iiber einen ldngeren Zeitraum. Eine Dolmetschung beinhaltet dementsprechend meh-

rere Schritte als in der Praxis auf einen Blick ersichtlich ist.

Gile (2009) argumentiert weiters, dass eine gute Notizentechnik einerseits eine grofle
Hilfe beim Konsekutivdolmetschen ist, da sie visuelle Stiitzen schafft und das Erinnern in der
ndchsten Phase erleichtert. Andererseits braucht es mehr Zeit, um das Gesagte zu verschriftli-
chen. Aus dem gleichen Grund bleibt Vieles ungeschrieben und wird im Langzeitgedédchtnis
gespeichert (2009: 178). Obwohl es klare Vorteile im Konsekutivmodus gibt, ergeben sich

dadurch auch gewisse Einschrinkungen.

Ob Dolmetschende in der Kabine arbeiten oder in einem dialogischen Setting, sie miis-
sen ihren Wortschatz der Situation anpassen. In der Medizin, bei Gericht, in der Psychotherapie
und im Asylwesen gibt es sehr variiertes und spezifisches Fachvokabular, das Dolmetschende
in thren Arbeitssprachen beherrschen miissen. Allein auf dieser Ebene erfordert das Dolmet-
schen gute Vorbereitung im Vorfeld und schnelles Abrufen passender Begriffe in der Zielspra-
che im Moment des Dolmetschens. Abgesehen davon unterstreicht Gile in seiner Tightrope-
Hypothese zudem die Anstrengung iiber die sprachlichen Kenntnisse hinaus: Aufgrund der vie-

len Anforderungen, die gleichzeitig oder in kurzer Zeitabfolge geschehen, arbeiten
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Dolmetschende stets am Limit ihrer Konzentration (Gile 2009: 182). Die Verarbeitung und
Bearbeitung der auditiven Inhalte sind hdufige Fehlerquellen in der Dolmetschung. Ferner er-
forschten Guo et al. (2023) in ihrer Studie die Rolle von Dolmetschenden im Bereich des Po-
lizeidolmetschens bei hduslicher Gewalt und analysierten insbesondere die Anforderungen und
Schwierigkeiten, mit denen Dolmetschende in diesen Situationen konfrontiert sind. In diesem
Zusammenhang heben die Autor:innen unter anderem ,,mental attentiveness, processing infor-
mation und conveying clients’ emotions* als zentrale kognitive Herausforderungen hervor

(Guo et al. 2023: 9).

Je nach Kontext variiert auch der Grad der emotionalen Belastung fiir die Dolmetschen-
den. Mit Sicherheit kdnnen Dolmetscher:innen in der Kabine ebenso emotional belastende Er-
fahrungen machen wie ihre Kolleg:innen im Asylbereich. Es ist jedoch anzunehmen, dass die
physische Nédhe zu den Klient:innen und personliche belastende Erfahrungen direkt von den
Betroffenen zu horen einen bleibenderen Eindruck auf die Dolmetschenden hinterldsst. In emo-
tional sensiblen Gesprichssituationen konnen die Dolmetschenden daher stirker emotional in-

volviert sein.

5.2 Emotionale Belastung

In der internationalen Fachliteratur finden sich zahlreiche Begriffe rund um emotionale Belas-
tung. Wiahrend einige der Bezeichnungen ins Deutsche iibernommen wurden oder deutschspra-
chige Aquivalente besitzen, gibt es bei anderen keine direkte Ubersetzung, weswegen sie nach
einer kurzen Erkldrung in ihrem urspriinglichen Wortlaut belassen werden. Weiters ist aus der
Fachliteratur nicht eindeutig ersichtlich, wie die Folgen emotionaler Belastung voneinander
abhéngig sind. In einigen Publikationen werden gewisse Bezeichnungen synonym verwendet,
wihrend sie in anderen Publikationen klar voneinander getrennt werden und in Abhéngigkeit
zueinander stehen. In der vorliegenden Arbeit werden diese uneindeutigen Ausdriickre be-
schrieben und fallweise voneinander unterschieden oder synonym verwendet. Dies unter-
streicht den Bedarf an weiterer empirischer Forschung, um wissenschaftlichen Konsens herzu-
stellen. AuBBerdem verdeutlicht die Vielzahl der unterschiedlichen Bezeichnungen, dass dieses
Forschungsgebiet nicht nur aus einer translationswissenschaftlichen Perspektive betrachtet

werden kann.

Arkan (2023) argumentiert, dass die Interdisziplinaritét in der Translationswissenschaft
mit anderen Disziplinen notwendig ist. Die Translationswissenschaft ist schlichtweg von Inter-

disziplinaritit geprdgt. Stindig wird sie von Theorien und Methoden aus anderen
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wissenschaftlichen Feldern beeinflusst und adaptiert sie entsprechend (vgl. Péchhacker 2022).
Arkan hebt dies insbesondere fiir Fliichtlingskontexte hervor; viele ihrer Uberlegungen kdnnen
jedoch auf die dolmetschgestiitzte Arbeit in der KJH angewendet werden. In diesem Rahmen
treffen unterschiedliche Akteur:innen aus Bereichen wie Sozialarbeit, Psychotherapie und Jus-
tiz aufeinander, wodurch die KJH zu einer Schnittstelle verschiedener Fachrichtungen wird. Es
gibt zwar bereits theoretische und empirische Konzepte aus verwandten Forschungsbereichen,
allerdings bleiben diese héufig isoliert und beleuchten einzelne Aspekte unabhingig voneinan-
der. Auch Cagala (2006) sieht eine Notwendigkeit der engeren Zusammenarbeit mit der Psy-
chotherapie in Bezug auf Auswirkungen der Belastung fiir Dolmetschende. Mogliche Auswir-
kungen von sekundérer Traumatisierung wurden zwar aus Sicht der Therapeut:innen themati-
siert, die Erlebnisse der Dolmetscher:innen fanden bislang jedoch nur am Rande Beachtung.
Daher streicht Cagala die unzureichende und dennoch notwendige interdisziplinidre Zusam-
menarbeit heraus, um Licht auf die Perspektive der Dolmetschenden zu werden. Diese For-
schungsliicke ist auch fiir andere institutionelle Kontexte relevant, in denen Dolmetschende mit
sensiblen oder belastenden Themen umgehen miissen. Besonders in der KJH konnen Gespré-
che liber Gewalterfahrungen, Vernachldssigung oder familidre Krisensituationen emotional
herausfordend sein. Um die daraus resultierenden Belastungen fiir Dolmetschende besser zu
verstehen, ist es daher notwendig, Erkenntnisse aus verschiedenen Disziplinen wie der Dol-
metschwissenschaft, Sozialarbeit, Psychotherapie, Medizin oder Migrationsforschung enger
miteinander zu verkniipfen. Diese interdisziplinidre Perspektive kann dazu beitragen, sowohl
die spezifischen Herausforderungen der Dolmetschpraxis in diesem Bereich als auch mogliche
Unterstiitzungsangebote und SchutzmafBnahmen fiir Dolmetschende umfassender zu erfassen

(vgl. Cagala 2006: 254).

Besonders zu Beginn der Tétigkeit als Dolmetscher:in ist der Umgang mit belastenden
Inhalten tendenziell schwierig. Julia P6llabauer (2012) gewann diese Erkenntnis im Rahmen
einer Studie mit Dolmetschenden, die im Bereich der Psychotherapie arbeiten. Wenn Dolmet-
schende dhnlich emotional belastende Situationen bereits selbst erlebt haben, erschwert dies
die Verarbeitung des Gedolmetschten. Weiters gaben die Befragten an, im Verlauf ihrer Tatig-
keit die Symptomatiken der Patient:innen zu iibernehmen oder an Depressionen oder anderen
psychischen Problemen zu leiden (2012: 88). Man muss beriicksichtigen, dass der Fokus der
Untersuchung auf den unreflektierten Umgang mit belastenden Inhalten gelegt wurde. Auch
andere Artikel sehen einen Zusammenhang zwischen der geteilten Kultur mit den Klient:innen

und der erhdhten Gefahr zur sekundédren Traumatisierung (Arkan 2023: 619; Mehus & Becher
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2016: 249). Ein dhnlicher Begriff, den Kéllmann (2012: 64) in ihrem Werk verwendet, ist die
Retraumatisierung. Belastende Erlebnisse werden in der Fachliteratur meist im Zusammenhang
mit Flucht- und Migrationserfahrungen betrachtet. Es erscheint jedoch nachvollziehbar, ver-
gleichbare Mechanismen auch auf andere emotional belastende Kontexte zu {ibertragen, etwa
auf die KJH. Dariiber hinaus kénnen Uberschneidungen zwischen diesen Erfahrungsbereichen
entstehen. Eine Gefahr hierbei ist jedoch die Ubertragung der eigenen Erlebnisse und Gefiihle
auf die Dolmetschung. Dies kann dazu flihren, den Fachkriften ein verzerrtes Bild der Erfah-

rungen der Klient:innen zu vermitteln.

Eine Studie, die den Erkenntnissen der zuvor beschriebenen Publikationen jedoch wi-
derspricht, wurde kiirzlich von Hapfelmeier et al. (2025) verdffentlicht. Aus der Befragung von
64 Dolmetschenden aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz, die fiir Fliichtlinge in der
Psychotherapie dolmetschen, ging nicht hervor, dass ein Zusammenhang zwischen personli-
chen traumatischen Erfahrungen und einem erhéhten Risiko an sekundarer Traumatisierung zu
leiden besteht. Eine mogliche Erklarung dieser Resultate ist der Einfluss von compassion sa-
tisfaction. Den Ergebnissen einer systematischen Literaturrecherche zufolge ist es fiir Dolmet-
schende moglich, die Arbeit in solchen herausfordernden Kontexten als erfiillend und belastend
zugleich wahrzunehmen (2025: 6f.). Nichtsdestotrotz besteht in der Fachliteratur mehrheitlich
Konsens dartiber, dass in emotional herausfordernden Gesprachen belastende Auswirkungen

iiberwiegen.

Unabhéngig vom personlichen Hintergrund der Dolmetschenden oder moglichen eige-
nen traumatischen Erfahrungen geht das Dolmetschen schwer belastender Inhalte oft mit einer
hohen psychischen Belastung einher (Guo et al. 2023: 8). Zu weiteren Faktoren, die zusétzlich
emotionale Belastung verursachen kdnnen, gehoren ,,a high workload, low professional expe-
rience, and the felt experience of role limitations being too strict within the triad* (Hapfelmeier
et al. 2025: 2). Bleiben negative Gefiihle ignoriert oder unreflektiert, fiihrt dies meist zu noch
grofleren Problemen und schwerwiegenden Auswirkungen auf die mentale Gesundheit der Dol-
metschenden. Burnout und sekundére Traumatisierung sind zwei der in der Fachliteratur am
hiufigsten erwihnten Folgen emotionaler Belastung, wenn es um das Dolmetschen im Sozial-
wesen geht. Obwohl nicht jede:r in der individuellen Berufslaufbahn davon betroffen ist, ist
dennoch die Gefahr besonders hoch in Settings, in denen hiufig emotional sensible Inhalte

behandelt werden.
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5.2.1 Empathie und emotionale Ansteckung

Empathie ist eine komplexe Féhigkeit, die sowohl emotionaler als auch kognitiver Prozesse
bedarf. Fiir einige Dolmetschende konnte sie ein Zeichen mangelnder Neutralitit bedeuten.
Wie in Kapitel 2.2 bereits erwéhnt, ist die Erwartungshaltung an Dolmetschende, in einem Ge-
sprach unparteiisch zu sein, wobei Empathie diese gefahrden und zusitzliche Belastungen fiir
die Dolmetschenden schaffen kann (Tipton & Furmanek 2016: 105). Studien, die bereits zuvor
beleuchtet wurden, zeigen jedoch, dass negative Gefiihle der Hoffnungslosigkeit nach kurzer
Zeit von positiven Gefiihlen abgeldst werden konnen, wihrend andere Studien betonen, wie
Empathie schwerwiegendere Konsequenzen fiir Dolmetschende hat, besonders durch die er-
neute Auslosung eigener traumatischen Erfahrungen. Insgesamt deutet die Fachliteratur darauf
hin, dass emotional belastende Auswirkungen hiufig auftreten. Fiir die vorliegende Arbeit ist
daher von Interesse herauszufinden, in welchem Ausmalf} Dolmetschende in der KJH emotio-
nale Belastung wahrnehmen. Da in diesem Kontext bisher nicht zu den Perspektiven der Dol-
metschenden geforscht wurde, konnte eine empirische Untersuchung aufschlussreich sein, um
festzustellen, ob sich die Erkenntnisse aus den benachbarten Tatigkeitsfeldern mit den Wahr-
nehmungen der Dolmetschenden decken, vor allem, da in der Translationswissenschaft selbst

kein Konsens zu bestehen scheint.

Eines der grundlegenden Elemente der Empathie ist die emotionale Ansteckung, oder
emotional contagion. Laut dem Dorsch-Lexikon der Psychologie versteht man darunter ,,den
Einfluss, den nonverbal ausgedriickte Emotionen eines Interaktionspartners auf die Emotionen
des anderen ausiiben [...]* (Nerdinger 2021). Ein einfaches Beispiel ist das Léacheln einer an-
deren Person, das man unbewusst unmittelbar spiegelt. Dies ist insbesondere bei emotional
geladenen Gesprachen relevant, da Menschen durch diese Wiederspiegelung die Emotionen
der anderen nachempfinden kénnen, wodurch emotionale Zustdnde mitunter iibernommen wer-
den. Eine Studie, die dieses Phdnomen auch im translationswissenschaftlichen Rahmen be-
trachtet, wurde von Korpal & Jasielska (2019) verdffentlicht. Sie beobachteten bei Dolmet-
schenden, dass emotional vorgetragene Reden ebenfalls emotional wiedergegeben wurden, im
Gegensatz zu Vortrigen in einem neutralen Ton. Gleichzeitig neigten sie dazu, sich mit den
Redner:innen emotional zu identifizieren, was aus physischen Reaktionen und Aussagen der
Untersuchten hervorging. Dies verdeutlicht, wie Korpersprache und Intonation der Redner:in-
nen den emotionalen Zustand der Dolmetschenden beeinflussen und emotionale Ansteckung

auslosen konnen. Dies kann sich sowohl positiv als auch negativ auf die Dolmetschenden im
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Falle der KJH auswirken, da vor allem Kinder ihre Emotionen meist ungefiltert beim Sprechen

einflieBen lassen.

Tatsdchlich kann das Dolmetschen fiir Personen, die von belastenden Erfahrungen er-
zahlen, positive Auswirkungen auf die Dolmetschenden haben. Zuvor wurde compassion sa-
tisfaction erwahnt. Allgemein beschrieben empfinden Dolmetschende mit diesem Gefiihl ihre
Arbeit als sinnstiftend, da sie traumatisierten Personen helfen konnen. Insbesondere wenn sie
dhnliche Erfahrungen gemacht haben, konnen sie sich besser in die Person hineinversetzen und
dadurch die Kommunikation iiber die reine Sprachmittlung hinaus erleichtern. Sie haben das
Gefiihl, einen bedeutsamen und wertvollen Beitrag zu leisten, indem sie einer vulnerablen Per-
son eine Stimme geben (vgl. Bernardi 2022: 207). Manche der Dolmetschenden einer Unter-
suchung von Norstrom et al. (2012: 256) beschrieben, dass die Professionalitdt und die eigene
Selbstsicherheit nach einem gelungenen Auftrag genugtuend wirken und Stolz fiir ihren Beruf
hervorrufen. Aus einer Studie von Geiling et al. (2021) ging zudem hervor, dass die personliche
Motivation zum Dolmetschen einen signifikanten Einfluss auf das eigene Stressempfinden hat.
Da bisher keine einschlagige Studie zu diesem Thema durchgefiihrt wurde, die einen Zusam-
menhang zwischen diesen Aspekten herstellte, empfiehlt es sich, in Zukunft Untersuchungen
dazu durchzufiihren. Es wird zumindest angenommen, dass Motivation und compassion satis-

faction zu den Schutzfaktoren in diesem Bereich gehoren (2021: 15).

5.2.2 Sekundire Traumatisierung

Im Folgenden werden sekundére Traumatisierung und damit verwandte Begriffe und Konzepte
abgehandelt. In diesem Abschnitt liegt der Fokus weniger auf der scharfen Trennung einzelner
Bezeichnungen, sondern vielmehr auf ihrer gemeinsamen Relevanz im Kontext emotionaler
Belastung. Da die Bezeichnung sekundére Traumatisierung, zu Englisch secondary trauma-
tization oder vicarious trauma, in diesem Kontext hiufiger verwendet wird, soll er auch in

dieser Arbeit synonym fiir ahnliche Bezeichnungen verwendet werden.

Dolmetschende sind im Allgemeinen den belastenden Erfahrungen, Aussagen und
Emotionen der Klient:innen besonders ausgesetzt, da sie diese aus erster Hand horen, verstehen
und weitergeben miissen (Dabi¢ 2021: 190). Viele translationswissenschaftliche Publikationen
bestitigen zudem sekundire Traumatisierung als hdufigste Belastungsreaktion fiir Dolmet-
schende, die mit traumatisierten Personen arbeiten (Bernardi 2022; Guo et al. 2023). Haufig
wird sie als berufsbedingte Traumatisierung bei sozialen Berufsgruppen bezeichnet (Arkan

2023: 615). In der englischsprachigen Fachliteratur werden secondary traumatization und
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vicarious trauma meist synonym verwendet, da beide Begriffe psychische Reaktionen auf in-
direkt erlebte traumatische Inhalte beschreiben, doch Mehus & Becher (2016) beleuchten die
feinen Unterschiede zwischen den beiden. Wéhrend secondary traumatization dhnliche Symp-
tome wie PTSD hervorruft, erfolgt bei vicarious trauma eine Verdnderung in der Welt- und
Selbstsicht (Mehus & Becher 2016: 250; Wedam 2015: 187). Letztendlich wirken sich bei bei-

den Begriffen die Symptome gravierend fiir die Betroffenen aus.

Im Gegensatz zur posttraumatischen Belastungsstorung ist die sekundére Traumatisie-
rung ein langwieriger Prozess, bei dem die Fachkréfte mit den Traumatisierten mitfiihlen. Die
emotionalen Erzéhlungen in den gedolmetschten Gesprachen kdnnen zu negativen Gefiihlen
bei den Dolmetschenden selbst fithren. Diese Gefiihle konnen sich in Hoffnungslosigkeit und
Erschopfung dullern (Arkan 2023: 616). Zu weiteren potenziellen Symptomen der sekundiren
Traumatisierung gehoren ,,intrusive thoughts, isolation, depression, phobias, anger, and sleep
disorders* (Bernardi 2022: 198). Es kann also beobachtet werden, dass es sowohl auf emotio-
naler Ebene (wie Schuldgefiihle oder Verzweiflung) als auch auf korperlicher Ebene (etwa
Schlafstorungen oder Spannungszustinde) Auswirkungen gibt. Im Extremfall kdnnen sogar

ernstere anhaltende Erkrankungen auftreten (Wedam 2015: 187).

Koponen et al. (2024: 2) weisen speziell in Bezug auf das Dolmetschen fiir Minderjéh-
rige in sensiblen Kontexten auf die Gefahr der sekundidren Traumatisierung hin, etwa wenn
forensische Befragungen hochemotionale Themen wie physischer oder sexueller Missbrauch
behandelt werden. Fachkrifte, die Minderjdhrige in vulnerablen Lebenslagen begleiten, wie
etwa Sozialarbeiter:innen in der KJH, sind meist bereits in ihrer Ausbildung und in threm Be-
rufsleben regelméfig mit emotional anspruchsvollen Situationen konfrontiert und lernen einen
addquaten Umgang damit. Im Gegenzug dazu koénnen Dolmetschende in diesen Situationen
nur auf selbst entwickelte Bewiltigungsstrategien zuriickgreifen, wenn sie keine professionelle
Vorbereitung in ihrer Ausbildung oder im Rahmen von Schulungen erhalten haben (vgl. Kopo-

nen et al. 2024).

Wie zuvor bereits erwdhnt, ist es moglich, dass Dolmetschende mit Personen mit
Flucht- oder Migrationserfahrungen arbeiten, wéhrend sie selbst dhnliche Erfahrungen ge-
macht haben. Auch die KJH bildet keine Ausnahme fiir diesen Fall. Obwohl dies kein Indikator
fiir ein erhohtes Risiko der sekundédren Traumatisierung ist, bilden psychische Stabilitdt und

gegebenenfalls die Verarbeitung der eigenen Erfahrungen wichtige Bedingungen zur Arbeit mit
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traumatisierten Personen (Neurohr & Willner 2019: 482). Doch emotionale Belastung wirkt

sich auch auf andere Weise auf die mentale Gesundheit aus.

5.2.3 Burnout

In der Umgangssprache versteht man unter Burnout die physische und emotionale Ermiidung
(Guo et al. 2023: 2). Es veranschaulicht die Erschopfung eigener Ressourcen in der Rolle als
Hilfsperson, wihrend gleichzeitig Symptome von sekunddrer Traumatisierung auftauchen
(Mehus & Becher 2016: 250). Tipton & Furmanek (2016) unterscheiden deutlich zwischen
Burnout und compassion fatigue. Beide konnen zu einem Gefiihl von Hilflosigkeit, Depression
und Angstzustidnden flihren, allerdings haben sie unterschiedliche Ursachen. Burnout resultiert
aus langeren Zeitrdumen von Stress, wihrend compassion fatigue aus einem einzelnen trauma-
tischen Ereignis resultieren kann (2016: 106). In einigen wissenschaftlichen Artikeln wird so-
gar ausgefiihrt, dass compassion fatigue eine Folge von Burnout ist (Geiling et al. 2021; Guo
et al. 2023). Vor allem im Kontext der Fliichtlingsarbeit zeigen qualitative Studien, dass die
emotionale Involviertheit zu negativen psychischen Folgen fiihren kann, die sich mitunter in
Erschopfung, Frustration oder depressiven Symptomen duflern konnen (Geiling et al. 2021: 2).
Auch strukturelle Faktoren, wie etwa hohe Arbeitsbelastung, konnen das Risiko zum Burnout

zuséatzlich erhohen (Kollmann 2012: 65).

Ausgehend von einer Studie von Hapfelmeier et al. (2025) scheint Burnout gleichwie
sekundére Traumatisierung allerdings nicht hiufiger bei Personen mit Fliichtlingserfahrung
aufzutreten als bei Personen ohne vergleichbare Erfahrungen. Dies kann auch auf andere be-
lastende Erfahrungen in &hnlichen Kontexten iibertragen werden. Im Rahmen der Gefahr-
dungsabkldrung konnen Misshandlung, Vernachlédssigung und andere Formen der Gewalt bei
Kindern und Jugendlichen thematisiert werden, wobei Dolmetschende mit &hnlichen personli-
chen Erfahrungen emotional besonders betroffen sein konnten. Gleichzeitig verdeutlicht dies
die Bedeutung unterstiitzender Rahmenbedingungen im professionellen Umgang mit belasten-

den Gespréchen.

5.3 Strukturelle Belastungsfaktoren

Wenn Dolmetschende in der KJH fiir Minderjdhrige dolmetschen, besteht eine hohe Wahr-
scheinlichkeit, dass sie emotional belastende Inhalte héren und weitergeben miissen (Maatta
2022). Welche langfristigen Auswirkungen dies mit sich zieht, hingt stark von den personli-
chen Strategien und externer Unterstiitzung der Institutionen, mit denen sie arbeiten, ab. Han-

cox et al. (2023) untersuchten die emotionalen Auswirkungen auf professionelle

38



Dolmetschende in der Palliativmedizin fiir Erwachsene im englischsprachigen Raum. Mittels
einer Literaturrecherche fanden sie relevante Faktoren, um Dolmetschende in diesem Kontext
seitens der Institution bestmoglich zu unterstiitzen. Es sollten in erster Linie Vor- und Nachge-
sprache mit den Fachkréften stattfinden, da diese ermoglichen, wichtige Informationen im Vor-
hinein einzuholen sowie Feedback im Nachhinein und weiters emotionale Unterstiitzung an-
zubieten. Dies unterstiitzt die Dolmetschenden dabei, ihre Professionalitdt und Neutralitét auf-
rechtzuerhalten, und sorgt fiir priazisere Dolmetschungen. Es wurde jedoch festgestellt, dass
diese Praktiken, mit der Begriindung von Zeitmangel und fehlender Privatsphire, selten umge-
setzt wurden. Um die kooperative Beziehung zwischen Fachkraft und Dolmetscher:in positiv
zu gestalten und moglichst zu fordern, ist der gegenseitige Austausch iiber Sorgen und Erwar-
tungen essenziell (Hancox et al. 2023: 940). Durch konstruktive Gesprache konnten auftau-

chenden negativen Gefiihle der Dolmetschenden vorgebeugt werden.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Schulung der Fachkriafte im Umgang mit Dolmet-
scher:innen. In der Studie von Hancox et al. (2023: 939) wurde dieser Punkt von beiden Be-
rufsgruppen mehrheitlich als bedeutend gewertet. Nicht immer verstehen Fachkréfte den Dol-
metschprozess und sprechen fallweise zum Beispiel die Dolmetschenden statt die Klient:innen
direkt an. Wenn sie diese Prozesse daher verstehen und wissen, welchen Herausforderungen
Dolmetschende in ihrer Arbeit begegnen und durch welche Bedingungen die gedolmetschte
Kommunikation begiinstigt wird, konnen sie in entsprechenden Situationen bessere kommuni-
kative Entscheidungen treffen und die Kommunikation fiir alle Gesprachsteilnehmenden er-
leichtern. In einer Studie wurde beobachtet, dass sich die Fachkrifte in der Arbeit mit Kindern
der anspruchsvollen Kommunikationssituation bewusst waren, da sie dafiir geschult wurden.
Dolmetschende sind jedoch nicht zwingend in ihrer Ausbildung auf diese spezielle Kommuni-
kationssituation vorbereitet worden, weswegen es von Vorteil fiir sie ist, wenn Fachkréfte sie
zusitzlich liber die Besonderheiten der jeweiligen Situation aufkléren (Skrzyniarz 2015: 66ft.).
Nicht nur die Schulung der Fachkrifte, sondern auch die Bedeutung der Kommunikation zwi-
schen thnen und den Dolmetschenden wird hier deutlich. Wenn die Dolmetschenden vor dem
tatsdchlichen Gesprach mit den Fachkriften zusétzlich die Moglichkeit haben, mit dem Kind
zu sprechen, konnen sie bereits im Vorhinein etwaige Schwierigkeiten bei der Kommunikation
feststellen und gemeinsam mit den Fachkréften nach Losungen und passenden Strategien im
spéateren Gesprach entwickeln. Auch wenn sich keine Herausforderungen ergeben, ist die Eini-

gung mit den Fachkréften auf das weitere Vorgehen vorteilhaft (Skrzyniarz 2015: 66).
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Ein Gegenstand, der vermehrt in wissenschaftlichen Publikationen thematisiert wird,
ist die Notwendigkeit einer spezialisierteren Ausbildung (Hancox et al. 2023; Nilsen 2015).
Aufgrund der weiten Spanne an Einsatzbereichen im Kommunalbereich gestaltet es sich
schwierig fiir Dolmetschende, fiir jedes Szenario liickenlos vorbereitet zu sein. Nilsen (2015)
argumentiert, dass professionelle Dolmetschende, die mit Kindern arbeiten, speziell dafiir aus-
gebildet werden sollten. In Norwegen sind Dolmetschende beispielsweise gezwungen, etwaige
Strategien ausschlieBlich durch eigene Berufserfahrung zu erlernen (2015: 125). Eine Mog-
lichkeit in der Ausbildung wire das Einbauen von Rollenspielen herausfordernder Situationen
und das Verstdndnis fiir den Ablauf in den jeweiligen Arbeitsfeldern. Auch die Aneignung von
Methoden fiir sensible Gesprache und die Vertiefung fachsprachlicher Kenntnisse wurden in
einer Studie als empfehlenswert geschildert (Hancox et al. 2023: 939). Im Rahmen der Ausbil-
dung von Dolmetscher:innen an dsterreichischen Universititen werden unter anderem dialogi-
sche Rollenspiele als Vorbereitung fiir die spétere Arbeit durchgefiihrt und eventuell Ablaufe
oder besondere Gegebenheiten gewisser Situationen besprochen. Zudem kdnnen gemeinsam
ethische Rahmenbedingungen in dialogischen Situationen diskutiert und reflektiert werden
(vgl. Universitit Wien 2015). Ob diese Ubungen fiir das Dolmetschen in der KJH hilfreich

sind, ldsst sich jedoch ohne weitere Forschung nicht pauschal beurteilen.

Ferner variiert auch das Sprachangebot an 6sterreichischen Ausbildungsstitten fiir Dol-
metschende erheblich. Im Sozialbereich ist es daher nicht immer moglich, professionelle Dol-
metschende einzusetzen, etwa aufgrund seltener Sprachkombinationen oder fehlender finanzi-
eller Ressourcen (Van De Mieroop et al. 2023: 225). Ein Vergleich zwischen hiufig vorkom-
menden Herkunfts- und Kommunikationssprachen im Asylbereich, in dem zahlreiche Statisti-
ken vorliegen, und den an Osterreichischen Universititen angebotenen Dolmetschsprachen
deutet darauf hin, dass nicht alle in der Praxis der KJH relevanten Sprachen an den Hochschu-
len abgedeckt werden. Dazu zéhlen unter anderem Arabisch, Dari, Hindi und Paschtu (vgl.
Bundesministerium fiir Inneres 2026). Aus diesem Grund ist die Professionalisierung als Dol-

metsche:rin in diesen Sprachen kaum zu erreichen.

Bei der Diskussion {iber emotionale Belastung von Dolmetschenden miissen auch jene
Faktoren in Betracht gezogen werden, die diese beeinflussen oder mildern kdnnen. Neben
strukturellen Rahmenbedingungen spielen dabei auch personliche Bewiltigungsstrategien in

belastenden Gesprichssituationen eine Rolle.
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5.4 Bewiltigungsstrategien

Fiir vulnerable Personengruppen zu dolmetschen kann unterschiedliche Auswirkungen auf
Dolmetschende haben, sowohl positive als auch negative, wobei Letztere in der Fachliteratur
deutlich iiberwiegen. Der Verzicht auf eine Dolmetschung ist jedoch keine praktikable Option,
denn gerade in vulnerablen Lebenslagen ist die Ermoglichung verstandlicher Kommunikation
essenziell. Fiir Dolmetschende ist es daher wichtig, Wege zu finden, mit emotional herausfor-
dernden Situationen umzugehen. Dies schiitzt nicht nur die Dolmetschenden selbst, sondern ist
auch im Sinne der Klient:innen. Die Psychohygiene ist in diesem Zusammenhang von wesent-
licher Bedeutung, da sie ,,alle MaBBnahmen, die dem Schutz, dem Erhalt und der Verbesserung
der psychischen Gesundheit dienen®, umfasst (Wedam 2015: 188). Die Gestaltung der indivi-
duellen Psychohygiene ist duBBerst vielféltig. Wedam (2015: 188) listet eine Reihe an géingigen
Praxen auf, die Dolmetschende anwenden konnen, um sich um das eigene Wohlbefinden zu
sorgen. Yekinni et al. (2025) betonen ebenfalls die Bedeutung der Selbstfiirsorge in diesem
Kontext. Wer eigene Ressourcen entwickelt und pflegt, kann langfristig andere Personen ange-
messen begleiten. Die von Wedam dargestellten Strategien machen dabei deutlich, dass sich

die Pflege der psychischen Gesundheit iiber die mentale Ebene hinausbewegt.

Auf physischer Ebene spielt das korperliche Wohlbefinden eine zentrale Rolle. Genug
Bewegung im Alltag, ausgewogene Erndhrung und ausreichend Schlaf sind ideale Bedingun-
gen, um im Beruf als Dolmetscher:in gute Leistungen zu erbringen und langfristig belastbar zu
sein (Yekinni et al. 2025: 386). Im Rahmen einer systematischen Literaturrecherche untersuch-
ten Geiling et al. (2021) die psychische Belastung von Dolmetschenden in der Gesundheitsver-
sorgung von Gefliichteten. Dort beobachteten sie, dass sowohl in qualitativen als auch in quan-
titativen Studien Sport einen wichtigen Platz einnahm, wenn es um die positive Verarbeitung

von emotional herausfordernden Situationen ging.

Weiters bringt es einen Mehrwert fiir Dolmetschende, auf soziale Netzwerke zuriick-
greifen zu konnen. Geiling et al. (2021: 15) konnten aus ihrer Recherche darauf schlie3en, dass
Dolmetschende insbesondere auf die Unterstiitzung von ihrem sozialen Netz setzen, wenn es
um ihre mentale Gesundheit geht. Auch der Austausch mit Kolleg:innen iiber belastende Er-
fahrungen stirkt das Gefiihl, auf soziale Unterstiitzung zuriickgreifen zu konnen (Yekinni et al.
2025: 386). In diesem Zusammenhang wird auch von Intervision gesprochen. Abgesehen da-
von hilft die Inanspruchnahme von Supervision, sekundérer Traumatisierung entgegenzuwir-
ken, wihrend die eigenen Bewiltigungsstrategien ausgebaut werden (Kollmann 2012: 65).

Laut Geiling et al. (2021: 14) wiinschen sich Dolmetschende im Sozialbereich zwar
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Supervision, erhalten diese allerdings kaum, obwohl sie zur emotionalen Entlastung beitragen
konnte. Die begleitete Reflexion kann Dolmetschende in ihrem beruflichen Handeln stiarken
und ihre Bewiéltigungsstrategien erweitern. In Institutionen wie der KJH empfiehlt es sich be-
sonders, Angebote zur Super- und Intervision sowie Schulungen fiir die personliche Psychohy-
giene anzubieten, um Dolmetschende in ihrer Aufgabe als Kultur- und Sprachmittler:innen zu
unterstiitzen (Wedam 2015: 188). Dariiber hinaus sollten Dolmetschende dazu ermutigt wer-
den, etwaige Angebote in Anspruch zu nehmen. In emotional sensiblen Gespridchen kdnnen
jedoch Hemmungen entstehen, aus Sorge, ihre Verpflichtung zur Vertraulichkeit zu verletzen

(Hancox et al. 2023: 939).

Auf personlicher Ebene sollten Dolmetschende Privat- und Berufsleben auseinander-
halten koénnen und professionelle Grenzen setzen, um sich selbst zu schiitzen. Aullerhalb des
Dolmetscheinsatzes sollte kein Kontakt zu den Klient:innen aufgebaut werden, sowohl als
MaBnahme fiir die personliche Psychohygiene als auch aus ethischer Sicht (Yekinni et al. 2025:
387). Unterstiitzungsangebote der auftraggebenden Institutionen, wie Supervision, konnten
Impulse zur Entwicklung personlicher Strategien geben, um den Dolmetschenden zusétzlich
zu ermdglichen, die nétige professionelle Abgrenzung zu den betreuten Klient:innen zu schaf-
fen und aufrechtzuerhalten (Geiling et al. 2021: 14). Die Distanz zu Klient:innen zu wahren
gestaltet sich in einigen Kontexten nicht immer einfach, auch in der KJH. Abhéngig von der
jeweiligen Situation der minderjdhrigen Person ist es moglich, dass ein:e Dolmetscher:in iiber
mehrere Monate fiir sie hinweg dolmetscht, bis die Zusammenarbeit mit der Institution nicht
mehr noétig ist. Tipton & Furmanek (2016) thematisieren dies im Kontext von Pflegeverhilt-
nissen und betonen, wie Minderjdhrige im Laufe der Zeit die dolmetschende Person iiber die
Sprachmittlungsfunktion hinaus als Bezugsperson wahrnehmen konnen. Die Dolmetschenden
sollten in entsprechenden Fillen die zustidndigen sozialpddagogischen Fachkréfte darauf auf-
merksam machen, die den Minderjéhrigen helfen, gesunde Beziehungen zu anderen Personen
aufzubauen, wie etwa zu Gleichaltrigen (2016: 223). Den Dolmetschenden soll damit ermog-

licht werden, Neutralitit zu wahren.

Durch den Einsatz von Bewiltigungsstrategien kann negativen Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit vorgebeugt und die Resilienz der Dolmetschenden gestdrkt werden.
Grundsitzlich miissen intensive Emotionen bewusst reflektiert werden, damit man eine emoti-
onale Distanz schaffen und Professionalitdt wahren kann (Wedam 2015: 188). Auch die konti-
nuierliche professionelle Weiterentwicklung verringert langfristig berufsbedingten Stress (Ye-

kinni et al. 2025: 386f.). Dies bringt nicht nur Vorteile fiir die Dolmetschenden selbst, sondern
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auch fiir die Personen, welche ihre Dienste in Anspruch nehmen. Obwohl viele wissenschaft-
liche Publikationen in der Sozialwissenschaft und teils in der Dolmetschwissenschaft zu dieser
Thematik erschienen sind und die Belastung der Dolmetschenden in der Fachliteratur behan-
delt wird, ist die Wahrnehmung emotionaler Belastung der Dolmetschenden im Kontext der
KJH bislang weitgehend unerforscht. Im folgenden Kapitel wird deshalb die Methodik der vor-
liegenden Arbeit dargestellt und anschlieend die Ergebnisse der explorativen Untersuchung

présentiert.
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6 Methodik

In den bisherigen Kapiteln wurden nach den Grundlagen des Kommunaldolmetschens die or-
ganisatorischen sowie die dolmetschwissenschaftlichen und psychologischen Aspekte darge-
stellt. Im vorliegenden Kapitel wird die methodische Herangehensweise der empirischen Stu-
die detailliert beschrieben. Zuerst wird das methodische Vorgehen in Zusammenhang mit der
Forschungsfrage gesetzt. Als nichstes folgt eine ausfiihrliche Beschreibung der ausgewéhlten
Datenerhebungsmethode sowie ihre konkrete Planung und Durchfiihrung. Anschlieend wird

die Methode zur Datenauswertung dargestellt.

6.1 Zielsetzung

Ziel dieser Masterarbeit ist, die Perspektiven der Dolmetschenden in Bezug auf ihre eigene
emotionale Belastung in Erfahrung zu bringen. Aus den in den vergangenen Kapiteln beschrie-
benen Studien geht hervor, dass Dolmetschende in unterschiedlichsten Settings emotionale Be-
lastung erleben, die sich negativ auf ihre mentale Gesundheit auswirken kann. Gleichzeitig
werden Bewiltigungsstrategien flir die Praxis aufgegriffen und mogliche Unterstiitzungsmal3-
nahmen erhoben, um optimale Arbeitsbedingungen fiir Dolmetschende im Kommunalbereich
zu schaffen. Das Dolmetschen fiir Minderjdhrige ist mit besonderen Bedingungen in der Kom-
munikation verbunden und kann in vulnerablen Kontexten zusétzliche Belastungen mit sich
bringen. Vor diesem Hintergrund erscheint es besonders relevant zu untersuchen, wie Dolmet-
schende emotionale Belastung wahrnehmen, und einen Vergleich zu den Ergebnissen aus der
Fachliteratur herzustellen. Um einen besseren Einblick in die tatsdchliche Praxis des Dolmet-
schens fiir Minderjdhrige in der KJH zu gewinnen, ist die richtige Auswahl der Datenerhebung

von grof3er Bedeutung.

6.2 Methode und Vorgehensweise

Fiir diese Masterarbeit wurden nach qualitativem Ansatz leitfadengestiitzte Interviews durch-
gefiihrt. Die Wahl dieser Befragungsmethode erfolgte aufgrund des explorativen Charakters
der Untersuchung sowie der bislang fehlenden Forschung und institutionellen Leitlinien in die-
sem Bereich. Die befragten Dolmetscher:innen sollten aulerdem die Mdglichkeit haben, frei
von ihren personlichen Erfahrungen und Eindriicken zu berichten, ohne sich durch vorgefer-
tigte Umfragebdgen eingeschrinkt zu fithlen. Das leitfadengestiitzte Interview schien fiir die-

sen Zweck eine angemessene Methode zu sein.
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6.2.1 Das leitfadengestiitzte Interview

In der qualitativen Forschung gibt es zahlreiche Methoden zur Datenerhebung. Wie bereits er-
wiahnt wurden fiir die vorliegende Arbeit qualitative Interviews als Erhebungsmethode heran-
gezogen. Hug & Poschechnik (2010: 100) definieren Interviews folgendermalien: ,,Ein Inter-
view ist eine besondere Form des Gesprichs [...]. [Sie] dienen der wissenschaftlichen Daten-
erhebung. [...] [Sie] sind systematischer und kreisen stirker um ein bestimmtes, von der For-
schungsfrage definiertes Thema®. Wenn iiber ein Thema noch nicht viel Wissen vorhanden ist,
eignet sich diese Methode besonders, vorausgesetzt es finden sich Personen, die mit der Mate-
rie in Beriihrung und offen fiir ein Gespréch dartiber sind (Dresing & Pehl 2024: 6). Durch den
personlichen Charakter dieser Methode konnen auflerdem Zusammenhinge erkannt werden,
,wie die Personen zu ihren Bewertungen kommen und welche Aspekte fiir die Befragten damit
verbunden und bedeutsam sind*“ (Dresing & Pehl 2024: 7). Durch die Analyse des Kommuni-
kationsverhaltens wird Kontext geschaffen; ein wesentlicher Aspekt, der das leitfadengestiitzte
Interview von anderen qualitativen Methoden unterscheidet. Zudem werden Interviews am
Grad ihrer Strukturiertheit voneinander unterschieden. Strukturierte Interviews folgen einem
festen Fragenkatalog, wihrend unstrukturierte Interviews dem jeweiligen Gesprachsverlauf
folgen. In der Praxis wird meist ein Mittelweg gewihlt. Dadurch bieten teilstrukturierte Leit-
faden mittels Fragenkatalog Orientierung in der Interviewfiihrung und lassen gleichzeitig
Raum fiir Flexibilitdt, um sich an den Gespriachsverlauf anzupassen (Hug & Poscheschnik
2010: 100). Die Offenheit dieser Methode ermdglicht den Forschenden, vertiefende Fragen zu
stellen; gleichzeitig verlieren sie durch die Leitfragen das Ziel der Befragung nicht aus den
Augen. Aus diesem Grund wurde fiir diese Untersuchung ebenfalls ein Leitfaden erstellt. Ne-
ben anderen Arten von Interviews erwdhnen Hug & Poscheschnik (2010) das Expert:innenin-
terview, das fiir diese Studie in Betracht gezogen wurde. Bei diesem Modell sind die Interview-
ten Expert:innen des untersuchten Gebiets. Da es sich bei den befragten Personen um Ex-
pert:innen im Feld der KJH handelt, ist die Wahl dieser Art des Interviews methodisch nahe-
liegend. Helfferich (2011) beschreibt die unklare Definition von Expert:innen, was mitunter
auf den fehlenden Konsens in der Wissenschaft zurlickgefiihrt werden kann. Trotzdem gibt es
Einigkeit, dass die Personen liber Expertise in einem bestimmten Bereich verfiigen. Bei dieser
Masterarbeit ist diese Zuordnung nicht eindeutig. Zwar wurden die befragten Dolmetscher:in-
nen aufgrund ihrer beruflichen Erfahrung als Expert:innen betrachtet und zu strukturierten Ab-
laufen befragt, zugleich lag der Fokus jedoch auf der subjektiven Wahrnehmung und dem per-

sonlichen emotionalen Erleben in ihrem Beruf. Diese Zugidnge schlieen einander allerdings
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nicht aus, da zu diesem Themenbereich weitgehend wenig Forschung vorliegt und die Befrag-

ten durch ihre Erfahrungen neue Perspektiven auf das Forschungsfeld eréffnen konnen.

Der fiir diese Arbeit verwendete Interviewleitfaden wurde gegen Ende des Schreibpro-
zesses der theoretischen Kapitel ausgearbeitet. Der Gestaltung des Leitfadens lagen Helfferichs
(2011) Anforderungen fiir Leitfiden zugrunde. Demnach sollte ein Leitfaden eine iibersichtli-
che Anzahl an Fragen beinhalten, die, ganz nach den Prinzipien der qualitativen Forschung,
zur Offenheit einladen sollten. Die Fragen sollten logisch strukturiert sein und nicht zu plétz-
lichen Themenwechseln fiihren, sondern sich vielmehr an den Erzihlfluss anpassen (Helfferich
2022: 883). Auch die Erstellung des Leitfadens orientiert sich am SPSS-Prinzip von Helfferich
(2011), wobei jeder Buchstabe als Abkiirzung fiir die einzelnen Phasen der Erstellung des Leit-
fadens steht: Sammeln, Priifen, Sortieren und Subsumieren. Fiir den ersten Schritt erfolgte die
Zusammentragung aller moglichen Fragen durch ein Brainstorming, bei dem alle mdglichen
Fragestellungen auf einer Seite in der Anwendung OneNote festgehalten wurden. Ergénzend
wurden weitere Impulse unter Nutzung eines KI-Tools (ChatGPT) eingeholt, um moglichst
vielféltige Perspektiven zu berilicksichtigen. Im Anschluss wurde der Fragenkatalog nochmals
erweitert. Der Einsatz einer K1 fiir diesen Arbeitsschritt ist mit dem Fokus auf die Abdeckung
moglichst vieler relevanter Themengebiete begriindet. In einem néchsten Schritt wurden die
gesammelten Fragen gepriift. Fragen, die bereits gesammeltes Allgemeinwissen aus diesem
Bereich abfragten oder keine Relevanz fiir die Beantwortung der Forschungsfrage beinhalteten,
wurden entfernt. Weiters wurden geschlossene Fragen und Suggestivfragen moglichst vermie-
den, damit sie die Erz&hlungen nicht beeinflussen wiirden (vgl. Dresing & Pehl 2024: 11). Als
weiteren Schritt wurden die Fragen nach Helfferichs Prinzip sortiert (2011: 185). Es wurden
thematische Kategorien gebildet und mdglichst nach geplanter chronologischer Fragenfolge
strukturiert, wobei die tatsdchliche Reihenfolge wéhrend eines Interviews wegen der themati-
schen Kategorien angepasst werden konnte. Zu Beginn gab es eine Erzéhlungsaufforderung,
bei der Fragen eines spiteren Themenblocks vorgezogen werden konnten, wenn diese mit den
Beschreibungen der befragten Person iibereinstimmten. In einem letzten Schritt wurden den
Hauptfragen bei Bedarf Unterpunkte in Form von vertiefenden Fragen hinzugefiigt. Die Haupt-
fragen sollten moglichst offen und wertfrei zum Erzédhlen auffordern, wéhrend bei Unklarheit
oder sehr knappen Antworten die weiteren Fragen der Klarung oder Vertiefung dienen. Nach
der Subsumierung der Fragen wurde ein Probeinterview mit einer Testperson durchgefiihrt.
Darauthin wurden die Fragen nochmals iiberpriift und bedurften zu diesem Zeitpunkt keiner

Ergénzung oder Kiirzung von Fragen.
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6.2.2 Planung und Durchfithrung der Interviews

Bei der Auswahl der Befragten lag das Ziel darin, die Perspektive von Dolmetscher:innen zu
erfassen, die mindestens ein Jahr flir die KJH tétig waren und in diesem Rahmen auch fiir
Minderjdhrige gedolmetscht haben. Urspriinglich sollten ausschlieBlich Personen befragt wer-
den, die eine Dolmetschausbildung absolviert haben, jedoch stellte sich bei zwei der Inter-
viewpartner:innen im Laufe des Gesprichs heraus, dass diese zuvor keine einschliagige Ausbil-
dung in diesem Bereich absolviert hatten. Dieser Faktor war jedoch kein Grund zum Aus-
schluss dieser Personen aus der Analyse, da sie trotzdem iiber das vorausgesetzte Mal3 hinaus
Berufserfahrung hatten. Im Folgenden wird beschrieben, wie die Interviewpartnerinnen kon-
taktiert wurden, welche von nun an im Femininum angefiihrt werden, da es sich ausschlieBlich

um Dolmetscherinnen handelt.

Der Feldzugang erfolgte hauptséchlich durch das Schneeballsystem (Helfferich 2011:
176), was sich durch die engen Auswahlkriterien herausfordernd gestaltete. Zu Beginn des
Wintersemesters 2025 wurde eine der befragten Personen personlich angesprochen, da bereits
ein vager Kontakt durch eine vergangene Lehrveranstaltung hergestellt wurde. Die Kontakte
zu drei der anderen Befragten wurde durch einen Kommilitonen hergestellt, der neben dem
Studium bei einem Verein der KJH arbeitet. Urspriinglich waren es zwischen fiinf und zehn
Personen, die einem Interview durch den Kontakt des zuvor genannten Kommilitonen zugesagt
hatten; nach einer erneuten Klarstellung, dass nach Personen gesucht werde, die in der KJH
auch fiir Minderjéhrige gedolmetscht haben und nicht nur fiir die Erziehungsberechtigten, fiel
ein Grofteil dieser Kontakte jedoch weg. Die Kontaktaufnahme und Kommunikation erfolgte
iiber Text- und Sprachnachrichten auf WhatsApp. Die letzte befragte Person wurde Anfang
Mirz von einer urspriinglichen Interviewpartnerin weiterempfohlen, die aus zeitlichen Griin-
den das Interview absagen musste. Dieser letzte Kontakt wurde telefonisch hergestellt. Zudem
wurde ein Versuch gestartet, iiber sogenannte Gatekeeper bestimmter Institutionen Inter-
viewpersonen zu finden, allerdings blieb dies erfolglos. Insgesamt wurden fiinf Personen im

Rahmen dieser Masterarbeit befragt.

Der Verlauf der Interviews erfolgte immer auf dieselbe Weise. Drei der Interviewten
bevorzugten aus Zeitgriinden ein Online-Interview iiber Zoom. Eine Person konnte aufgrund
der ortlichen Entfernung nur an einem Online-Interview teilnehmen und eine Person bevor-
zugte aus gesundheitlichen Griinden ein Online-Interview. Nach einer Terminvereinbarung
wurden zunichst die Zugangsdaten fiir das Interview und in Folge die Einverstindniserkldrung

per Email geschickt. Die Einverstdndniserkldrung wurde auf Grundlage eines Musters fiir
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qualitative Interviews des Zentrums fiir Translationswissenschaft angepasst. Darin wurde iiber
die Nutzung, Audioaufnahme und Anonymisierung gewonnener Daten in Kenntnis gesetzt.
Alle Interviews fanden zwischen dem 6. und dem 17. Mirz 2026 statt. Vor jeder Audioauf-
nahme gab es eine kurze BegriiBung und einleitende Worte sowie eine erneute Aufklarung tiber

die Nutzung der gewonnenen Daten.

6.2.3 Transkription

Die Interviews wurden mittels Rekorder-App eines privaten Android-Handys aufgenommen.
Zusatzlich wurde eine Backup-Aufnahme mit der Diktiergerdt-App eines Samsung-Tablets
aufgenommen. Die Audioaufnahmen wurden mittels der App Local Send an einen Laptop ge-
schickt, auf dem das Transkriptionstool Whisper verwendet wurde. Dieses Programm erstellte
mittels automatic speech recognition in wenigen Minuten ein Transkript. Schlielich wurden
diese in die lokale Anwendung easytranscript samt den Audioaufhahmen importiert, da die

einfache Bedienung des Programms die Korrektur der maschinellen Transkription erleichtert.

Laut Glédser & Laudel (2010: 193) gibt es keine allgemein giiltigen Regeln fiir die Tran-
skription, weswegen es erforderlich ist, das Ziel der jeweiligen Studie in Riicksicht zu nehmen.
Fiir diese Arbeit wurden groBtenteils die Transkriptionsregeln nach Kuckartz & Rédiker (2022)
befolgt. Da sich diese Arbeit primér auf die Inhalte der Interviews konzentriert, wurden Fehler
in der deutschen Grammatik in der Transkription nicht berichtigt, auBer der Sinn wiirde
dadurch beeintriachtigt werden. Zudem wurde jeder Sprechbeitrag in einen neuen Absatz ge-
setzt und die Sprache dem Schriftdeutsch angendhert, um bessere Lesbarkeit zu erzielen. Zu
diesem Zweck wurden auch zustimmende LautduBerungen in der Transkription ausgelassen,

wenn diese den Redefluss nicht unterbrachen.

Folgende Abkiirzungen wurden in der Transkription verwendet:

Transkriptionsregel Zeichen
Interviewerin I

Befragte Dolmetscherinnen B(1-5)
Pausen (...)
Betonung einer Aussage Fett markiert
LautiduBerung (lacht)
Unverstindliche Passagen (unv.)
Vermuteter Wortlaut mit Fragezeichen (Beispiel?)
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Unterbrechung /

Geréusche oder Storungen ((Storgerdusch))

6.2.4 Analysemodell

Vor der Analyse wurden die Transkripte zunéchst in einzelne Word-Dateien umgewandelt und
die Zeilen nummeriert, um den Lesefluss zu verbessern und die spitere Zitierung in der Ergeb-
nisdarstellung tibersichtlicher zu gestalten. AnschlieBend wurden die Transkripte zur Analyse
in QDA Miner Lite importiert. Die Wahl auf dieses Programm fiel aufgrund der kostenfreien
Zuginglichkeit und der einfachen Einarbeitung in die Grundfunktionen des Programms. Zu-
dem ist die Kategorienbildung und die Analyse der codierten Textstellen libersichtlich gestaltet.
Das kostenpflichtige Programm MaxQDA iibersteigt den Rahmen der fiir diese Arbeit bend-
tigten Analyse-Tools.

Die fiir die Analyse der erhobenen Daten gewéhlte Methode ist die qualitative Inhalts-
analyse nach Kuckartz & Réidiker (2022). Die Wahl auf dieses Modell fiel aufgrund des beson-
deren Fokus auf den induktiven Charakter der Inhaltsanalyse und der Thematisierung der Com-
puterunterstiitzung, im Gegensatz zum &hnlichen Analysemodell von Mayring, das die quali-
tative Inhaltsanalyse stirker theoriegleitet ausrichtet. Qualitative Inhaltsanalysen verfolgen
grundsitzlich das Ziel, grole Datenmengen systematisch zu reduzieren. Zu diesem Zweck wird
das Textmaterial in Sinneinheiten gegliedert, um abstrakte Kategorien zu bilden. Damit wird
ein besseres Verstindnis der Forschungsergebnisse geschaffen. Dieses Verfahren ist gekenn-
zeichnet von einer starken Reglementierung und klar definierten Arbeitsschritten. Zur Katego-
rienbildung konnen sowohl deduktive als auch induktive Strategien herangezogen werden.
Wihrend bei der deduktiven Vorgehensweise Kategorien bereits vorab aufgrund theoretischer
Uberlegungen entwickelt werden, werden sie bei der induktiven Methode direkt aus dem Ma-
terial abgeleitet. In der Praxis ist die Kombination beider Methoden umsetzbar, da diese eine
strukturierte und zugleich offene Analyse ermdglicht (vgl. Hug & Poscheschnik 2010: 150f.).
Bei der qualitativen Inhaltsanalyse unterscheiden Kuckartz & Réadiker (2022) zwischen drei
Grundformen: die inhaltlich strukturierende Inhaltsanalyse, die evaluative Inhaltsanalyse und
die typenbildende Inhaltsanalyse. Von diesen dreien Formen wurde fiir diese Untersuchung die
inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse gewéhlt, da das Ziel der vorliegenden Ar-
beit darin besteht, spezifische inhaltliche Aspekte systematisch aus dem erhobenen Material
herauszuarbeiten. Dieses Verfahren eignet sich besonders, da gleichermaf3en deduktive und in-

duktive Methoden zur Kategorienbildung angewendet werden. Diese Offenheit ermoglicht
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einen nachvollziehbaren Vergleich zwischen den Aussagen der befragten Personen (vgl.

Kuckartz & Rédiker 2022).

T) Ergebnisse
verschriftlichen, Vorgehen
dokumentieren

1) Initiierende Textarbeit,
Memos,
Fallzusammenfassungen
2) Hauptkategorien ]

4——-"“"*[ entwickeln

6) Einfache und
komplexe Analysen

Forschungs-
fragen

(2. Codierprozess)

5) Daten mit
Subkategorien codieren |, —

3) Daten mit
Hauptkategorien codieren
(1. Codierprozess)

4) Induktiv
Subkategorien bilden

Abb. 1: Ablauf einer inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse in 7 Phasen

(Kuckartz & Rédiker 2022: 132)

Auffillig am Modell von Kuckartz & Ridiker (2022) ist die spiralformige Arbeitsweise.
Diese zeigt auf, dass ,,der modellhafte Ablauf des Analyseprozesses weitaus weniger linear als
im klassischen Modell des Forschungsablaufs ist und dass die verschiedenen Analysephasen
nicht strikt voneinander getrennt sind*“ (2022: 106). Ferner steht im Zentrum die Forschungs-
frage, von der die weiteren Arbeitsschritte ausgehen und die immer mit ihr verbunden sind.
Dies unterstreicht die Bedeutung der Forschungsfrage bei jedem Schritt und die Dynamik des
Forschungsprozesses. Die Forschungsfrage bleibt nicht zwingend statisch, sondern wird

gleichermallen vom Prozess beeinflusst und kann sich weiterentwickeln (2022: 107).

In der vorliegenden Arbeit wurden die anfanglichen Schritte in einer anderen Reihen-
folge ausgefiihrt, jedoch stets in Orientierung an der strukturierenden qualitativen Inhaltsana-
lyse. Zunichst wurden anhand der Forschungsfrage und der theoretischen Kapitel die Hauptka-
tegorien deduktiv gebildet. Diese Kategorien waren bereits bei der Datenerhebung leitende
Orientierungspunkte. Als nichstes wurden der erste Codierprozess und die initiierende Textar-
beit in einem Arbeitsschritt zusammengefiihrt. Hierbei wurden alle Interviews sorgféltig durch-

gelesen und aussagekriftige Passagen markiert und den Hauptkategorien zugeteilt. Wichtig
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erscheinende Passagen, die nicht einer der ausgearbeiteten Kategorien zugewiesen werden
konnten, wurden trotzdem markiert und mit beschreibenden Memos versehen. Fallzusammen-
fassungen wurden aufgrund der geringen Anzahl der Interviews und des kurzen zeitlichen Ab-
standes zur Analyse génzlich ausgelassen. Daran anschlieend wurden die entsprechenden
Textstellen der jeweiligen Hauptkategorie mit Memos versehen und inhaltliche Gemeinsam-
keiten ausgearbeitet, wodurch schlieBlich erste Subkategorien entstanden. Zunichst wurden
viele zusitzliche Kategorien gebildet, wodurch das Kategoriensystem zunehmend uniibersicht-
lich wurde. Im Rahmen eines zweiten Codierdurchgangs wurden deshalb iiberfliissige Subka-
tegorien zusammengefiihrt, umformuliert oder entfernt. Noch nicht zugeordnete Passagen wur-
den entweder den neuen passenden Subkategorien untergeordnet oder aus dem Kategoriensys-
tem ausgeschlossen. Nachdem alle relevanten Textstellen eindeutig zugeordnet werden konn-
ten, wurden die Kategorien analysiert und die jeweiligen Kernaussagen notiert. Im letzten Ana-
lyseschritt wurden die Ergebnisse im folgenden Kapitel verschriftlicht, bevor die exakte Vor-
gehensweise in der Arbeit dokumentiert wurde. Wiahrend des Prozesses wurden die Ergebnisse
in Bezug zu den urspriinglichen Forschungsfragen gesetzt und die Relevanz der codierten

Passagen dahingehend tiberpriift.
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7 Analyse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Befragungen prisentiert. Die Reihenfolge der
Kategorien und Subkategorien wurde unter Berticksichtigung der Empfehlungen von Kuckartz
& Radiker (2022: 148) gewihlt, um einen nachvollziehbaren Aufbau der Analyse und Auswer-
tung zu gewihrleisten. Begonnen wird mit dem Ausgangspunkt der Untersuchung, der von den
Dolmetschenden wahrgenommenen emotionalen Belastung in unterschiedlicher Intensitit und
den damit verbundenen Faktoren. Infolge wird der Einfluss struktureller Faktoren auf die emp-
fundene Belastung genauer erldutert und schlieBlich werden die von den Dolmetschenden ge-

nannten Bewéltigungsstrategien beleuchtet.

7.1 Emotionale Belastung

Die Befragten wurden gebeten, iiber ihr emotionales Erleben beim Dolmetschen fiir Kinder zu
erzdhlen und konnten ebenfalls wihrend anderen Stellen auf ihr emotionales Befinden und ihre
Wahrnehmung von Belastung eingehen. Da dies ein Kernthema der vorliegenden Arbeit ist,
wurde diese Kategorie deduktiv gebildet, die Subkategorien wurde aus einer induktiven Her-

angehensweise aus den erhobenen Daten entwickelt.

7.1.1 Zugang und Vertrauen
Was im theoretischen Kapitel am Rande als Rapport erwéhnt wurde, griff die Mehrheit der

Befragten in den Interviews in anderen Worten auf; oftmals wurden Worter wie Zugang und
Vertrauen benutzt, um es zu umschreiben. Manche erklirten die Herausforderungen, die ein

gedolmetschtes Gespriach mit der KJH fiir Minderjdhrige mit sich bringen kann:

Man muss auch manchmal wirklich zuerst einen Zugang zu den Kindern finden, auch
zum Dolmetschen, das muss ich schon sagen, weil die Kinder wollen einfach nicht dabei
sein bei den Erwachsenen. Die wollen eben/ Wir sind komplett fremde Leute. Und mit
fremden Leuten zu sprechen ist anstrengend fiir sie. (...) Und dann eben noch eine Uber-
setzung noch dazu zu bekommen, das ist also mit zwei Leuten gleichzeitig sehr anstren-

gend fiir die Kinder. (B2: 475-479)

In diesem Zusammenhang sind sich die Dolmetscherinnen bewusst, dass ihre personlichen Ein-
stellungen Einfluss auf das Sicherheitsgefiihl der Minderjihrigen haben kann und sind bemiiht,
gemeinsam mit den Fachkriften eine Beziehung und eine Vertrauensbasis aufzubauen, um den
Minderjédhrigen diese Situationen zu erleichtern. Die Dolmetscherinnen miissen sich in die Kin-
der hineinversetzen und deren Perspektiven und emotionale Bediirfnisse nachvollziehen.

Zwangslaufig weisen Kinder und Jugendliche den Dolmetschenden eine Rolle zu, die hiufig
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das sinnbildliche Sprachrohr iibersteigt. Die Dolmetschenden werden dabei zu weiteren Ver-
trauenspersonen, denen von den Minderjdhrigen Rollen zugeschrieben werden, die iiber die
reine Sprachmittlung hinausgehen. Dies sei zum Teil kulturell bedingt, wie B5 erzéhlte, wenn
Kinder sie als Schwester bezeichneten, wie es in der tlirkischen Kultur beim Ansprechen einer
Jugendlichen oder jungen Frau {iblich sei (B5: 58). Wie auch im alltdglichen Leben haben
Menschen nur begrenzten Einfluss auf ihre externe Rollenzuschreibungen. B1 beschrieb in
diesem Kontext treffend: ,,Und sie sehen dich so halt. Mehr als eine Ubersetzungsrolle. Du hast
eine padagogische Rolle mehr [...]. Du bist in diesem Sinne drinnen, wenn du diesen Job an-
nimmst* (B1: 464-466). B5 betonte das Bewusstsein {iber diese Vertrauensbeziehung mit den
Minderjdhrigen, was mit einem erhdhten Verantwortungsgefiihl verbunden ist (B5: 162). Dies
zeigt sich in verschiedenen Aspekten, etwa in der Wahrnehmung des eigenen Beitrags zum
Kinderschutz sowie im Bewusstsein moglicher langfristiger Auswirkungen belastender Situa-

tionen auf Minderjéhrige.

7.1.2 Auswirkungen auf Minderjihrige

Die Mehrheit der Befragten implizierte in ihren Erzdahlungen eine ausgeprégte Sensibilitit ge-
geniiber moglichen Auswirkungen belastender Gespriache auf Minderjéhrige. Damit einherge-
hend war meist ein starkes Verantwortungsbewusstsein gegeniiber den jungen Klient:innen,
was manche der Dolmetscherinnen belastend empfanden. Mehrere Befragte berichteten, ihre
Sprache bewusst an die Minderjidhrigen anzupassen, etwa durch einen ruhigeren Tonfall (B4:
214), kindgerechte Wortwahl oder vorsichtigere Formulierungen bei sensiblen Themen (B3:
49). Dies zeigte nicht nur das Bewusstsein iiber die eigene Position innerhalb der Gesprachssi-
tuation, sondern auch die Sorge, durch ihre Dolmetschung negative Gefiihle bei den Minder-
jahrigen auszulosen. Zwei der Befragten dullerten diesen Gedanken klar in den Interviews, als

sie thre Befiirchtung duBerten, mit belastenden Situationen assoziiert zu werden.

[...] man versucht das ja auch so zu machen, dass die Kinder das nicht irgendwie als (...) also
nichts (...) etwas Schlimmes erleben, damit sie halt nicht spdter, wenn sie irgendwie zuriickden-
ken, keine Ahnung, das irgendwie mit negativen Gefiihlen zusammen (...) [in Verbindung brin-

gen] (B3: 160-163)

Angesichts dieser Beobachtung entsteht emotionale Belastung nicht ausschlieBlich durch die
Inhalte der Gespriche, sondern auch durch das Bewusstsein, iiber die méglichen Auswirkungen
der eigenen Sprachvermittlung auf die minderjéhrigen Klient:innen. Eng mit diesem Verant-

wortungsbewusstsein verbunden ist meist die Empathie, die folgend ndher behandelt wird.
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7.1.3 Empathie

Aus den Interviews geht die Empathie eindeutig als wichtigster Faktor heraus, der die emotio-
nale Belastung beeinflusst, da jede der befragten Dolmetscherinnen auf gewisse Weise dieses
Thema aufgriff. Obwohl die Empathie und emotionale Ansteckung in der Theorie thematisiert
wurden und ihnen ein hoher Wert zugeordnet wurde, wurden sie, aufgrund des Faktors der
individuellen Wahrnehmung und des explorativen Charakters der Interviews, als eine induktive
statt einer deduktiven Kategorie in der Analyse gebildet. Die Befragten beschrieben ihre per-
sonlichen Eindriicke iiber ihr emotionales Erleben beim Dolmetschen fiir Minderjahrige, wobei
nur zwei Personen explizit angaben, in manchen Situationen emotional zu werden oder Mitge-
fithl zu empfinden. B2 schilderte ausfiihrlich ihre eigenen Gedanken und die Fremdwahrneh-
mung der Minderjdhrigen in einer solchen Situation, da insbesondere junge Kinder ein geringes
Versténdnis flir die Rolle der Dolmetscherin aufweisen. Primér sind die Kinder aus einem
Grundbediirfnis der Ndhe heraus an einem Gespriach mit einer Person interessiert, die sie
sprachlich versteht. Dadurch entsteht eine emotionale Belastung fiir die Dolmetscherin, da sie
dieses Bediirfnis wahrnimmt und ihm Folge leisten mochte, gleichzeitig jedoch Professionalitét
wahren muss und nicht aus ihrer Rolle als Dolmetscherin herausfallen mochte. Neben ihrer
sprachmittelnden Funktion ist sie personlich am Leben und Schicksal der Minderjéhrigen in-

teressiert.

Ich will auch eine Reaktion abgeben, wie cool, aber ich kann das nicht. ,, Und wie war/
keine Ahnung/ Redest du eben mit deiner Freundin immer noch oder machst du das
noch mit deiner Freundin? *“ Aber ich muss mich natiirlich zuriickhalten, meine Gefiihle,
und alles nur tibersetzen. Und das war eben so, ich war schon innerlich ein bisschen,
hm, mein Herz war schon ein bisschen, ach Gott, ich will schon antworten, aber ich
darf das nicht. Das ist iiberhaupt nicht professionell, deswegen habe ich das auch nicht

so getan. (B2: 325-330)

Als Konsequenz dieser vermeintlich einseitigen Kommunikation aus Sicht des Kindes, wird
auch der weitere Gesprachsverlauf erschwert, denn wenn das Bediirfnis nach Néhe nicht erfiillt
wird, verliert es das Interesse am Gespréach (B2: 331). Auch B3 empfand tiefes Mitgefiihl bei
schwerwiegenden Gespréachsinhalten mit den betroffenen Kindern und ist sich in diesen Mo-
menten ihrer rein sprachmittelnden Funktion besonders bewusst, was die Gratwanderung zwi-
schen Empathie und professioneller Distanz verdeutlicht (B3: 48). Das personliche Interesse
und der Wunsch, sich aktiv im Gespréch einbringen zu kdnnen, sind als deutliche Hinweise auf

erlebte Empathie zu verstehen.
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Das Dolmetschen bei schweren Schicksalsschldgen trifft die Befragten besonders auf
emotionaler Ebene, wenn sie den Minderjéhrigen die schwerwiegenden Inhalte kindgerecht
weiterleiten miissen. Manche der Befragten waren in gewissen Situationen den Trdnen sehr
nahe. Obwohl sie selbst keine vergleichbaren Erfahrungen in ihrer Vergangenheit gemacht ha-
ben, konnten sie sich gut in die Gefiihlslage der Beteiligten hineinversetzen, was zu einer stir-
keren emotionalen Belastung fiihrt (B2: 293). Hinzu kommt, dass gedolmetschte Gespréache
mit Minderjdhrigen in der KJH allgemein stérker mit Emotionen besetzt sind als mit erwach-

senen Klient:innen im gleichen Setting:

[...] es trifft einen manches emotional natiirlich mehr. Also wenn ich fiir Erwachsene
dolmetsche kann ich das eher beiseiteschieben, wie wenn ich ein Kind dolmetsche oder
wenn ich ein Kind schwer krank sehe und dieses Kind dann dolmetschen muss, dann ist

das nochmal ganz schwierig [...]. (B5: 318-321)

Diese Aussage von B5 zeigt, dass das Dolmetschen im Kommunalbereich, speziell im Rahmen
der KJH, in bestimmten Situationen emotional herausfordernd ist. Das Alter der Klient:innen
und deren konkreten Lebensumstinde haben dabei einen deutlichen Einfluss auf das eigene
emotionale Befinden in diesem Kontext, obwohl die Dolmetschenden nicht direkt involviert
sind, sondern eine rein mittelnde Funktion erfiillen. Diese Belastung wird zusitzlich dadurch
verstérkt, dass psychisch fordernden Gesprichsinhalte wiederholt verarbeitet werden miissen,
ndmlich in der Ausgangssprache und durch die Dolmetschung in die Zielsprache, wie B5 an-

merkte (B5: 408).

In diesem Zusammenhang betonte B3 mehrmals die Bedeutung des Bewusstseins von
starken Emotionen und den eigenen Umgang mit Mitgefiihl gegeniiber den betroffenen Min-
derjdhrigen in der Sozialarbeit. Es gestaltet sich schwierig, in diesem Arbeitsfeld die eigenen
Emotionen ,,auller Acht [zu] lassen* (B3: 49) und es wird im Fall von B3 von den Fachkréften
sogar gewollt, emotionale Anteilnahme vor den Klient:innen zu zeigen. In diesem Kontext be-
deutet dies, die eigene Menschlichkeit in Form von Empathie zu zeigen, ohne die professionelle
Haltung zu verlieren und sich zu stark mit den Emotionen der Klient:innen zu identifizieren.
Dies kann es Dolmetschenden erleichtern, ihre eigenen Gefiihle wihrend einer anspruchsvollen
Situation zuriickzustellen. Gleichzeitig erweist sich die Balance zwischen Professionalitdt und
Empathie als schmale Gratwanderung. Im Hinblick auf die empfundene emotionale Belastung

zeigt sich zudem, dass die personliche Resilienz und der Umgang mit konflikthaltigen
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Gesprichssituationen bei den Befragten unterschiedlich ausgeprégt ist. So gab B4 beispiels-

weise an, ungern in Konfliktsituationen dolmetschen zu miissen (B4: 82).

Ein weiterer Faktor, der die Emotionslage der Dolmetschenden negativ beeinflussen kann, ist,
die eingeschrinkte sprachliche Ausdrucksfahigkeit der Minderjahrigen in belastenden Kontex-
ten zu erleben. Da die Sprachentwicklung bei Kindern, sowohl in der Erst- auch in der Zweit-
sprache, ein fortlaufender Prozess ist, kann es fiir manche Dolmetschende emotional heraus-
fordernd sein, wenn Minderjdhrige ihre Gefiihle oder Erlebnisse nur eingeschriankt in Worte
fassen konnen. Diese Erfahrung machte auch B5 und schilderte auf die Frage ihres emotionalen

Erlebens beim Dolmetschen flir Minderjihrige Folgendes:

Also es ist jetzt so zum Beispiel, (...) ein Kind tut sich ja, auch wenn es die Sprache
spricht, schwieriger vielleicht sich auszudriicken, sich mitzuteilen und das dann zu dol-
metschen ist nochmal schwieriger. Und da sieht man natiirlich, wenn man diesen emo-
tionalen Kampf des Kindes sieht, ist das manchmal schwieriger mitanzusehen wie bei

Erwachsenen. (B5: 321-325)

Auch B2 erinnerte sich in diesem Zusammenhang an eine spezielle Dolmetschsituation. Sie
schilderte ein Gesprich, das die Fachkraft mit einer 12-jéhrigen Klientin auf Deutsch zu fithren
versuchte. Die junge Klientin musste sich allerdings, aufgrund ihrer mangelnden Deutsch-
kenntnisse, bereits bei einfachen Begriffen an die Dolmetscherin wenden. Diese sprachliche

Herausforderung schockierte die Dolmetscherin zutiefst (B2: 66-75).

7.1.4 Emotionale Nachwirkung

Mit der Empathie stark verbunden ist die nachwirkende Betroffenheit, die Dolmetschende nach
belastenden Gespriachen wahrnehmen. Die Mehrheit der Befragten gab an, nach ihren Einsit-
zen emotional mitgenommen zu sein. Die Dauer ihrer Betroffenheit variiert und ist abhédngig
vom Schweregrad der Situation und ihrer personlichen Einstellung. Vor diesem Hintergrund
wies B5 darauf hin, dass belastende Einsédtze mit Minderjdhrigen eine anhaltendere Wirkung
haben als vergleichbare Situationen mit Erwachsenen. Ein Beispiel fiir die nachhaltige emoti-
onale Belastung in diesem Zusammenhang liefert sie, als sie von ihrer Erfahrung erzihlte, als
sie ein krebskrankes Kind im Kontext der KJH begleitete. Dies beschrieb sie folgendermalien:
,Das ist natiirlich so gut man sich auch seiner Rolle bewusst ist, ist das dann schon schwer.
Also bei Kindern finde ich, ist es flir mich bei Kindern und Jugendlichen noch mal schwieriger

mitanzusehen auch® (B5: 139-141).

56



Zu Beginn ihres Interviews beschrieb B3 den negativen Einfluss auf ihr Gefiihlsleben
wihrend der Betreuung einer Familie, die zu diesem Zeitpunkt einen besonders schweren
Schicksalsschlag durchlebte (B3: 42-56). Zum Ende hin erlduterte sie allerdings, nicht emoti-
onal nachwirkend von belastenden Einsétzen betroffen zu sein. Diese Aussagen machen einen
zunéchst widerspriichlichen Eindruck. Es ist jedoch vorstellbar, dass ersteres Beispiel ein Aus-
reifler in ihrer Berufslauftbahn darstellt, der durch die emotionale Nachwirkung besonders in
Erinnerung geblieben ist. Somit konnen beide Aussagen gleichzeitig zutreffen, etwa wenn
frithere Einsdtze als weniger belastend wahrgenommen wurden oder die emotionale Betroffen-
heit geringer ausfiel. Dennoch zeigt sich, dass die wiederholte Auseinandersetzung mit belas-
tenden Gespriachssituationen langfristig psychisch beanspruchend sein kann, da auch negative
Einzelfille lang im Gedéchtnis bleiben kdnnen. Dabei handelt es sich nicht ausschlieBlich um
die emotional herausfordernden Gespriache. Vielmehr wirkt die Gesamtheit emotional fordern-
der Einsétze iiber einen ldngeren Zeitraum nach und beeinflusst die eigene Wahrnehmung ihrer
Arbeit. Im Fall von B4 hatte dies schlieBlich zur Folge, dass sie ihre Dolmetschtétigkeit im
Bereich der KJH niederlegte (B4: 20). Die Interviews zeigen jedoch auch, dass belastende Ge-
sprachsthemen nicht zwingend mit emotionaler Belastung einhergehen. Einige Dolmetscherin-
nen beschrieben bestimmte Rahmenbedingungen, Wahrnehmungen der Klient:innen oder die
Gespriachsdynamik selbst sogar als entlastend. Dieser Aspekt wird im néchsten Teil in den

Blickpunkt geriickt und genau analysiert.

7.1.4 Emotionale Entlastung

Grundsitzlich war eine solche Subkategorie nicht vorgesehen, da der Schwerpunkt auf Fakto-
ren lag, welche zu einer Belastung beitragen und inwiefern dies geschieht. Nach erneutem
Durchlesen der Transkripte bildete sich jedoch diese Subkategorie auf induktive Weise heraus.
Es gibt einige Aspekte, die von der Mehrzahl der Befragten in ihrer Dolmetschtétigkeit fiir
Minderjéhrige als geringe Belastung oder sogar als entlastend empfunden werden. Im Gespréch
iiber das emotionale Befinden der Dolmetschenden in unterschiedlichen Situationen variierten
die Antworten je nach Kontext. Wéahrend alle Befragten zumindest unter gewissen Umstidnden
emotionale Belastung wahrnahmen, betonten zur gleichen Zeit viele die positiven Seiten des
Dolmetschens fiir Kinder und Jugendliche, besonders wenn sie diese mit dhnlichen Ausgangs-
lagen in Gespriachen mit Erwachsenen verglichen. Weiters wurden manche Faktoren als positiv

beschrieben, welche in anderen Interviews als eher negativ wahrgenommen wurden.

Insgesamt behauptete der GroBteil der Befragten, dass es einfacher sei, fiir Kinder zu

dolmetschen als fiir Erwachsene. Dieser Standpunkt wurde in den gefiihrten Interviews
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wiederholt betont und auf unterschiedliche Weise zum Ausdruck gebracht. Obwohl meist be-
richtet wurde, dass die Minderjdhrigen beim Kennenlernen der Fachkrifte und Dolmetschen-
den zunichst schiichtern wirken, begegnen sie ihnen mit weniger vorgefertigten Meinungen.
Sie sind im Vergleich zu Erwachsenen unvoreingenommen gegeniiber neuen Personen (B3:
293). Auch ihre Reaktionen sind vergleichsweise vorhersehbar und ihre Antworten verlésslich,
was zu einer insgesamt ruhigeren Gesprachssituation fiihrt. Diese Vorhersehbarkeit wirkt in-
sofern entlastend, als dass die Dolmetschenden nicht mit starken negativen emotionalen Reak-
tionen seitens der jungen Klient:innen rechnen miissen. Dies schilderte B2 folgendermaf3en:
»|...] ich weiB, [...] entweder werden sie sich freuen {iber das, was jetzt die Fachkraft gesagt

hat, oder sie werden die Frage beantworten, aber ganz entspannt* (B2: 91-92).

Minderjdhrige werden von den Dolmetscherinnen zudem oft als authentisch wahrge-
nommen, was ebenfalls als entlastender Aspekt beschrieben wurde. Laut B5 filtern vor allem
Kinder ihre Aussagen nicht, sondern sprechen ihre Gedanken und Meinungen offen heraus (B5:
370). Dies weist darauf hin, dass nicht nur kognitive Anforderungen zur allgemeinen Belastung
beitragen, sondern auch soziale Interaktionen sowie die Art und Weise, wie sich Klient:innen
in bestimmten Gespréchssituationen verhalten. Somit kdnnen sie sogar die potenzielle Belas-
tung reduzieren, was eine eher positive Wahrnehmung der Dolmetscheinsétze zur Folge hat.
Einen guten Einblick beziiglich dieses Aspektes bot B5 in ihrer Schilderung iiber das Dolmet-

schen fiir Kinder verglichen mit Erwachsenen:

Es gibt [ ...] vor allem bei Kindern und Jugendlichen irrsinnig lustige Dolmetschsitua-
tionen, weil wie frei von der Leber weg reden [...] und nicht filtern wie Erwachsene,
zum Beispiel. [...] Bei Jugendlichen natiirlich wieder mehr, (...), aber bei Kindern, die
reden frei von der Leber und (lacht) das macht Spaf3 auch dann natiirlich zum Dolmet-

schen. (B5: 369-371; 375-376)

Obwohl es teils zu emotional anspruchsvollen Einsdtzen kommt, in denen Minderjéhrige per-
sonlich involviert sind, scheinen diese bei manchen Dolmetscherinnen seltener aufzutreten.
Diese Ansicht wurde nicht von allen Befragten geteilt, fiir die etwaige anspruchsvolle Gespra-
che starker in Erinnerung geblieben sind (B4: 53). Das emotionale Erleben hiangt von zahlrei-
chen Faktoren ab, angefangen von der personlichen Einstellung und subjektiven Wahrnehmung
bis zur Zusammenarbeit mit anderen Fachkréften und dem Umgang mit Dolmetschenden sei-
tens der Auftraggebenden. Was getan wird, um Dolmetschende in diesem Kontext vonseiten

der auftraggebenden Institution weitgehend zu unterstiitzen und zur emotionalen Entlastung
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beizutragen, aber auch Aspekte, die von Dolmetschenden als zusétzliche emotionale Belastung
in diesem Zusammenhang gesehen werden, werden im Folgenden benannt und genauer be-

trachtet.

7.2 Einfluss struktureller Faktoren

Im Rahmen der Interviews wurden die Dolmetscherinnen iiber ihr personliches Empfinden be-
treffend der Zusammenarbeit mit den Vereinen und Auftraggebenden befragt. Diese Kategorie
entstand deduktiv aufgrund der Bedeutung struktureller Faktoren in der Forschungsfrage, wel-
che im Rahmen der Befragungen einen Themenblock bildeten. Die folgenden Subkategorien
wurden anhand der Kontexte, in denen sie von den Befragten beschrieben wurden, als positiv

oder negativ eingeordnet.

7.2.1 Negative Faktoren

Alle Befragten berichteten davon, sich nicht, oder in sehr geringem Mal, auf einen Einsatz
vorbereiten zu konnen, da viele Informationen im Vorfeld nicht mitgeteilt werden. Nicht alle
bewerteten diesen Umstand als negativ, als positiv wurde er jedoch auch nicht eingestuft. B4
musste in diesen Fillen meist selbststdndig Hintergrundinformationen einfordern (B4: 61).
Wihrend bei den Personen, die fiir den gleichen Verein arbeiten, eine gewisse RegelméaBigkeit
in der Betreuung der Familien besteht, erzéhlten die anderen Dolmetscherinnen von kurzfristi-
gen Einsidtzen, was die mogliche Vorbereitungszeit noch stiarker verkiirzt (B5: 253). Ferner
berichtete B4 von fehlender Supervision, was zu einer gesteigerten emotionalen Belastung

fithrte, mitunter wegen fehlenden Wissens zum Umgang mit belastenden Dolmetscheinsitzen:

Damals habe ich auch noch nicht so viel irgendwie gewusst tiber Psychohygiene und
wie man damit umgeht und so. Also hdtte ich auf jeden Fall brauchen konnen, glaube

ich, dann hdtte ich es vielleicht auch linger gemacht. (B4: 292-294)

Psychologische Begleitung in Form von Supervision kann die Wahrnehmung der eigenen Ar-
beit maBgeblich beeinflussen. Dies zeigt sich sowohl in positiven als auch in negativen Erfah-
rungen diesbeziiglich, wie im folgenden Unterkapitel dargestellt wird. Auch Schulungen ver-
misste B4 in der Zeit, in der sie bei der KJH arbeitete. Spezifisch wiinschte sie sich Schulungen
zum Thema Dolmetschen fiir Kinder, insbesondere in Bezug auf kindgerechte Sprache, sowie
einen allgemeinen Uberblick iiber die Gesprichsarten und Zielsetzungen der KJH (B4: 362).
Insgesamt werden strukturelle Einflussfaktoren hauptséchlich in Bezug auf die kognitive Be-
lastung geschildert, da sich die befragten Dolmetscherinnen mit einer Ausnahme auf emotio-

naler Ebene ausreichend von ihren Einrichtungen betreut fiihlen.
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7.2.2 Positive Faktoren

Von allen Befragten wurde die Zusammenarbeit mit ihrer Institution oder Auftraggebenden in
einigen Aspekten als positiv wahrgenommen. B4 und B5 erwéhnten explizit ihre positive Ein-
stellung zu ihren Arbeitgeber:innen und den Fachkréften, die sie in ihren Einsédtzen unterstiit-
zen, unabhéngig von deren bisherigen Erfahrungsgrad mit Dolmetschenden. Auch erleben sie
die Wertschitzung seitens der Fachkrifte als positiven Faktor fiir ihre Arbeit. BS beschrieb: ,,In
den meisten Féllen ist da wirklich Dankbarkeit, dass jemand da ist auch (...) und die Zusam-
menarbeit, finde ich, in 95 Prozent der Fille ist das sehr einfach* (B5: 264-265). Auch B4
betonte die ,,groe Hilfsbereitschaft vonseiten der Sozialarbeiterinnen* (B4: 44) im Zusam-
menhang mit belastenden Dolmetschsituationen, etwa bei Féllen von Delogierung. Unterdes
berichteten B1, B2 und B3, die alle fiir denselben Verein arbeiten, von ihrer personlichen Zu-
friedenheit mit ihrer Leitung. B2 betonte die Mdglichkeit zum offenen Austausch iiber jegliche
Anliegen seitens der Leitung. Ferner wies sie darauf hin, dass bei Problemen, Unsicherheiten
oder Fragen zunidchst die Fachkréfte als Ansprechpersonen gelten. Sollte sich keine Losung
ergeben, kdnnen sie sich weiters an eine zugewiesene Leitungsperson wenden, die sich speziell
um die Anliegen der Dolmetschenden kiimmert (B2: 172). Es wurde jedoch nicht néher ausge-
fiihrt, in welchen konkreten Situationen dieses Angebot in Anspruch genommen wird. Auch B3
erzéhlte von einer positiven Erfahrung nach einem emotional belastenden Einsatz, da ihre Lei-
tung ein aufbauendes Telefonat mit ihr hatte und Unterstiitzung anbot (B3: 267). Die gewon-
nenen Daten zeigen insgesamt, dass eine als unterstiitzend wahrgenommene Leitung mit einer

positiven Arbeitswahrnehmung zusammenhéngt.

Mit einer Ausnahme berichten alle Dolmetscherinnen von der Mdglichkeit von Super-
vision. Da drei der Befragten fiir denselben Verein titig sind, sind gewisse Uberschneidungen
in ihren Erfahrungen nachvollziehbar. Die Supervision wird im Regelfall von einer psychothe-
rapeutischen Fachkraft geleitet. Von diesen sogenannten Reflexionsrdumen erzdhlten B1, B2
und B3. Dort sind keine sozialpddagogischen Fachkrifte anwesend, sondern ausschlieBlich
Dolmetschende, was Letzteren den Druck nimmt, ihre Anliegen mit der Institution zu anzu-
sprechen (B2: 238). Es steht den Dolmetschenden frei, liber jegliche Themen zu sprechen, die
sie in ihrer Arbeit beschiftigen. Dies konnen sowohl organisatorische Aspekte (B1: 339) als
auch Storfaktoren oder belastende Erlebnisse beinhalten. Die Dolmetschenden kdnnen einan-
der in diesem Kontext auBerdem Ratschldge geben und mdgliche Losungen vorschlagen (B2:
243). Dadurch entsteht ein Raum, in dem sie nicht nur ihre Erlebnisse verarbeiten und Gefiihle

dullern diirfen, sondern auch gegenseitige Unterstiitzung anbieten konnen. Somit bietet dieses
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Angebot fiir Dolmetschende nicht nur Supervision, sondern auch Intervision. Bei einigen die-
ser Treffen werden zusétzlich andere Expert:innen eingeladen, die bei Gespréachen in der Triade

teilnehmen.

[...] und dann haben wir wieder Treffen, wo auch Experten aus der Triade dabei sind,
zum Beispiel ein Arzt dabei ist, ein Psychiater dabei ist, ein Psychologe dabei ist und
ihre Sicht der Zusammenarbeit zwischen Dolmetscher, Psychologe, XYZ zum Beispiel
mit uns teilt. Also manche Einrichtungen und Vereine sind da wirklich super vorbereitet,
wie gesagt. Also da ist dieser Verein in meiner Stadt im Moment, wo ich wirklich sag
Hut ab, weil das macht nicht jeder, aber man hat zumindest manchmal diese Méglich-

keit von Supervision. (B5: 334-340)

Es scheint zum GroBteil hohe Zufriedenheit iiber diese Unterstiitzungsangebote der Arbeitge-
ber:innen zu herrschen. Dies unterstreicht den Bedarf nach Austausch mit Kolleg:innen und
externer Unterstiitzung im Umgang mit emotional belastenden Erfahrungen. Gleichzeitig geht
aus der vorangehenden Aussage hervor, dass scheinbar nicht alle Einrichtungen diesen Anfor-
derungen gerecht werden. Supervision ist eine UnterstiitzungsmaB3nahme, die von allen Be-
fragten aufgegriffen wurde; unabhingig davon, ob dies aufgrund positiver oder negativer Er-
fahrungen erfolgte, zeigt es die personliche Bedeutung fiir und den Einfluss auf einzelne Dol-

metschende.

Ein weiterer Faktor, den alle Befragten als positiv empfanden, war die Durchfiihrung
von Vor- und Nachgesprachen wihrend der jeweiligen Dolmetscheinsitze. In der Regel werden
die Dolmetscher:innen kurz vor Einsatzbeginn bei einem Treffpunkt von den sozialpidagogi-
schen Fachkréften im Rahmen des Vorgesprichs iiber die aktuelle Lage aufgeklart. Es werden
detaillierte Informationen zum Familienhintergrund, zum Anlass des Treffens und den er-
wiinschten Gesprachszielen mitgeteilt. B2 erwihnte dariiber hinaus die rasche Aufklidrung tiber
den Gemiitszustand und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit der Eltern (B2: 190). Durch die-
ses Wissen konnen sich die Dolmetscher:innen emotional auf den bevorstehenden Einsatz vor-
bereiten (B3: 65). Diese Gespriache erfolgen nicht nur bei der Zusammenarbeit mit den sozial-
padagogischen Fachkriften. Bei Einsdtzen mit Fachdrzt:innen forderten diese bei B5 Vorge-
sprache ein, um sie liber die Situation der Patient:innen und den Gespréchszielen zu informie-
ren (B5: 282). BS betonte in ihrem Interview, Vorgesprache mit Klient:innen vor dem Einsatz
zu vermeiden, um nicht davon beeinflusst und moglicherweise bereits im Vorhinein emotional

belastet zu werden. Auch Nachgesprache werden genutzt, um weitere Termine zu vereinbaren,
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das Erlebte mit der Fachkraft zu verarbeiten (B5: 270; 274). Laut B2 nutzen die Fachkrifte
diese Zeit, um die Dolmetscherin mitunter nach ihren Eindriicken zu den Klient:innen zu be-
fragen, da diese aufgrund der Sprach- und Kulturbarrieren fiir die Fachkrifte nicht eindeutig
interpretierbar sind (B2: 198). Besonders bei Gesprachen mit Minderjéhrigen werden auch Ein-
schitzungen zu den Deutschkenntnissen der Klient:innen mitgeteilt. Dieses Beispiel zeigt zu-

dem die Wahrnehmung und Anerkennung der Dolmetschenden als Kulturexpert:innen.

7.3 Bewiltigungsstrategien

Der personliche Umgang mit emotional anspruchsvollen Dolmetscheinsédtzen trégt ebenfalls
zur Wahrnehmung der Berufstétigkeit und zur individuellen Verarbeitung bei. Deshalb entstand
diese Kategorie bereits vor der Durchfithrung der Interviews wihrend der Erstellung des Leit-
fadens, welcher Fragen zu eigens entwickelten Strategien beinhaltet. Aufgrund der gro3en Viel-
falt an Strategien wurden die folgenden Subkategorien nach mehrmaligem Lesen der Inter-
views induktiv gebildet. Zundchst wurden die Strategien einigen wenigen Subkategorien zuge-
teilt. Im Laufe der Analyse wurden diese jedoch weiter ausdifferenziert, da sie sich sowohl in
ihrer Funktion als auch ihrem zeitlichen Auftreten unterscheiden. Die folgenden Ergebnisse
werden in der Reihenfolge der zeitlichen Ausfithrung dargestellt. Wéhrend einige Strategien
bereits vor emotional fordernden Gespréchssituationen angewendet werden, kommen andere

wiahrend oder nach dem Dolmetscheinsatz zum Vorschein.

7.3.1 Mentale und emotionale Vorbereitung

Obwohl nur am Rande wihrend einiger der Interviews erwihnt, wird diese Subkategorie, auf-
grund ihres praventiven Charakters, getrennt von den anderen behandelt. Die Mehrheit der be-
fragten Dolmetscherinnen berichtete von der Notwendigkeit der mentalen Vorbereitung bei ge-
wissen Einsédtzen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese vermutlich einen besonders star-
ken emotionalen Gehalt haben werden. Fiir BS trifft dies meist auf Einsédtze im Krankenhaus
zu, da sie sich bereits im Vorfeld ,,mit der Terminologie herrichten und darauf vorbereiten*
(BS: 241) kann, selbst wenn sie zum ersten Mal dort eingesetzt wird. Dies trigt maB3geblich
dazu bei, die kognitive Belastung zu verringern. Auch auf emotionaler Ebene kann das Wissen
iber das ungefdhre Setting B5 dabei helfen, sich mental auf die Situation einzustellen. Darauf

bezogen schilderte sie:

Wenn ich in Krankenhaus eben dolmetschen gehe, dann kann ich mich auch eben emo-
tional vorbereiten, weil ich weif3, okay, es macht natiirlich fiir mich einen Unterschied,

ob ich jetzt auf die Onkologie oder Himatologie dolmetschen gehe fiir ein Kind oder
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auf die Physio. Also da kann ich mich auch schon ein bisschen emotional vorbereiten.
Okay, auf der Physio, da ist das Gesprdchsthema oft auch zum Beispiel wirklich rein
physisch [...]. Aber da weif ich, okay, das wird emotional nicht so schlimm sein, wie
wenn ich zur Onkologie fiir ein Kind dolmetschen gehe, weil da muss ich mich natiirlich
auch schon ein bisschen darauf vorbereiten, was man sieht, was man hort. Da wird
nicht nur ums Medizinische dann gesprochen, sondern auch, wie man es fiir das Kind
emotional eben auch einfacher machen kann, da wird das auch angesprochen. Da kann
man sich ein bisschen vorbereiten, (...) emotional, dass ich weifs, was ich vielleicht se-

hen werde, dass ich mir das ein bisschen ausmale. (B5: 447-452; 455-461)

In diesem Zusammenhang beschreiben auch B2 und B3 konkrete Situationen, in denen sie die
emotionale Beanspruchung bei gewissen Klient:innen abschétzen konnten, sei es durch Schick-
salsschldge in der Familie (B3: 244) oder neurodivergenter Verhaltensweisen wie Autismus
(B2: 144). Dieses Vorwissen verschaffte ihnen die Mdoglichkeit, sich bestmoglich auf diese Si-
tuationen vorzubereiten. Anhand dieser Beispiele, die in den Interviews ausgefiihrt wurden,
entsteht die Annahme, dass die mentale und emotionale Vorbereitung der Dolmetschenden nur
dann moglich ist, wenn ein gewisses Vorwissen iiber die Klient:innen oder die Rahmenbedin-
gungen des Dolmetscheinsatzes bekannt sind. Obwohl sich die Ausgangssituation selbst sich
nicht verdndert, erlaubt die Vorbereitung den Dolmetscherinnen eine bewusstere und kontrol-

liertere Bewéltigung der Situation.

7.3.2 Abgrenzung

Die Abgrenzung stellt eine Maflnahme dar, die wihrend der Dolmetschtétigkeit angewendet
wird. Sie steht im Gegensatz zu vielen anderen Strategien, die im Nachhinein als Reaktion auf
gewisse Dolmetschsituationen entstehen, um die entstandene Belastung zu verarbeiten und zu
reduzieren. Aus diesem Grund wird Abgrenzung gesondert zu diesen anderen Maf3inahmen be-

trachtet.

Der Grofteil der Befragten zieht eine bewusste Trennlinie zwischen ihrem Arbeits- und Privat-
leben. Die Probleme, denen Klient:innen gegeniiberstehen, werden gedanklich bewusst bei den
betroffenen Familien gelassen. GleichermaB3en werden die privaten Anliegen wéhrend der Ar-
beit gedanklich abgegrenzt und im Nachhinein wieder hervorgeholt. Begriindet wird diese
strikte Trennung mit der psychischen Uberforderung, die entstehen kann, wenn sowohl die ei-
genen als auch die Probleme der Klient:innen dauerhaft im Vordergrund stehen (B1: 301).

Durch diese innere Distanzierung von den Schicksalen der jungen Klient:innen kann die
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emotionale Nachwirkung geringer ausfallen (B4: 320). Aufgrund dieser Fahigkeit zur emotio-
nalen Abgrenzung ist manchen Dolmetscherinnen zundchst moglicherweise nicht bewusst,
dass es sich dabei bereits um eine Bewéltigungsstrategie handelt, da sie zunichst keine Strate-
gien als solche benennen. Bei einer Aussage von B2 wird dies beispielsweise verdeutlicht:
,»Also ich muss nicht unbedingt etwas tun, aber weil fiir mich ist das einfach Arbeit. Das bleibt
einfach dort. Ich nehme das alles nicht nach Hause mit, weil jeder hat eben ihre eigenen Prob-
leme* (B2: 448-49). Vielmehr scheint diese Form des Umgangs mit belastenden Situationen
im Laufe der Zeit verinnerlicht worden zu sein und wird daher als selbstverstindlicher Be-
standteil der beruflichen Tétigkeit wahrgenommen. Dies deutet darauf hin, dass Bewéltigungs-
strategien nicht immer bewusst entwickelt werden, sondern sich zum Teil durch Berufserfah-

rung etablieren.

Zudem sind sich die Befragten bewusst, keinen weiteren Einfluss auf die Situation neh-
men zu konnen als es ihnen in ihrer Funktion als Dolmetscherinnen moglich ist (B1: 280). Sie
iiberschreiten nicht ihren Verantwortungsrahmen und iiberlassen den Fachkriften die Ge-
sprachsfiihrung. Dafiir ist ein Bewusstsein iiber die unterschiedlichen Zusténdigkeiten von
Fachkriften und Dolmetschenden notwendig. Die befragten Dolmetscherinnen erfiillen diese
Anforderung, da aus den mit ihnen gefiihrten Interviews hervorgeht, dass sie keine eigenstin-
digen Handlungen unternehmen, die iiber die sprachlichen und kulturellen Grenzen hinausge-
hen. Sie tendieren zur Ansicht, zu einem positiven Resultat beizusteuern. Dahingehend erklirte
B1 niichtern: ,,[...] ich mache meinen Beitrag und den Rest kann ich nicht verdndern. Das wird
diese Situation verbessern® (B1: 279-280). Auch B3 betonte eine klare Abgrenzung, indem sie
ithre Arbeit bestmdglich ausfiihrt und dhnlich wie B1 anerkennt, dass sie iiber ihre Tétigkeit als

Dolmetscherin hinaus keinen Einfluss auf das Leben ihrer Klient:innen hat (B3: 60).

Als ausgebildete Elementarpiddagogin beschrieb B5, bewusst Grenzen in der Beziehung
zu ihren minderjdhrigen Klient:innen zu ziehen. Dazu zéhlt auch der Umgang mit kulturell
gepragten Anredeformen, da Kinder aus ihrer urspriinglichen Kultur sie hiufig als Schwester
bezeichnen. Sie erlduterte, diese Zuschreibung nicht als personliche Verbundenheit zu interpre-
tieren, sondern als Teil kultureller Kommunikationsweisen wahrzunehmen, mit denen sie auf-
grund ihres bikulturellen Hintergrunds vertraut ist (B5: 84). Einerseits stammt sie aus der glei-
chen Kultur wie die Kinder, andererseits ist sie in Osterreich aufgewachsen und wurde dem-
nach in beiden Kulturen sozialisiert. Dies ermoglicht ihr, sich ihrer Rolle in der KJH bewusst
zu sein und bei Bedarf klare Grenzen zu ziehen. Vor diesem Hintergrund sei ebenfalls erwihnt,

dass in zwischenmenschlichen Interaktionen immer verschiedene Arten von Beziehungen
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entstehen. In den hier genannten Fillen geht es um die potenzielle Uberschreitung der profes-

sionellen Beziehung zwischen Dolmetscher:in und Klient:in.

SchlieBlich ist ein wichtiger Schritt zur Entwicklung von Bewaltigungsstrategien das
Bewusstsein ihrer Bedeutung fiir die personliche Psychohygiene. Dolmetschende kénnen un-
bewusst Bewiltigungsstrategien entwickeln, um mit emotional herausfordernden Situationen
umzugehen, ohne diese unmittelbar als solche wahrzunehmen. In diesem Zusammenhang er-
zahlte B5 von ihrem Bemiihen, etwaige Strategien zu entwickeln, um moglichst lange ihren
Beruf ausiiben zu konnen, obwohl einige ihrer Verhaltensweisen bereits auf etablierte Bewal-
tigungsstrategien hinweisen (B5: 419). Dies verdeutlicht die Gewichtung der emotionalen Be-

lastung fiir Dolmetschende in der KJH.

7.3.3 Individuelle Psychohygiene

Dass Bewiltigungsstrategien sehr individuell sind, wurde insbesondere durch die Interviews
ganz deutlich. Alle Befragten wenden zumindest einzelne Formen der Psychohygiene an, wenn
ihre Arbeit sie emotional beansprucht. Dies zeigt sich insbesondere auf mentaler Ebene. Die
folgenden Strategien wurden nur vereinzelt beschrieben und {iberschneiden sich innerhalb der
Gruppe der Befragten nicht. So berichteten einzelne Dolmetscherinnen davon, nach belasten-
den Einsdtzen gezielt einen ruhigen Ort aufzusuchen oder Musik zu horen (B3: 105). Andere
bevorzugen, ihre Gedanken im Sinne von Journaling schriftlich festzuhalten oder mithilfe von
Sprachmodellen, wie etwa ChatGPT, ihre Emotionen zu reflektieren (B1: 376). Eine Befragte
greift auf Strategien zuriick, die sie im Rahmen ihrer eigenen Psychotherapie entwickelt hat
und {bertrdgt diese auf berufliche Kontexte (B4: 312). Zudem suchen einzelne Befragte den
Austausch mit threm sozialen Umfeld, etwa mit Freund:innen und Familienmitgliedern, um
emotionale Belastung abzubauen (B5: 411). An einzelnen Aussagen wird sichtbar, dass die
Wertschitzung der personlichen Umstéinde und der Blick auf das Positive eine wichtige Be-
deutung fiir die Bewéltigung belastender Erlebnisse haben (B2: 265). Auftillig an diesen Stra-
tegien ist, dass sie ohne Uberschneidungen nebeneinanderstehen konnen. Diese Individualitit
an Strategien scheint stirker an personlichen Priaferenzen, Erfahrungen und Bediirfnisse ge-

knlipft zu sein.

Im Gegensatz zur gro3en Vielfalt mentaler Strategien zur Verarbeitung von belastenden
Erlebnissen iiberschneiden sich die Aussagen der Dolmetscherinnen auf der physischen Ebene
der Psychohygiene zu einem Grofteil. Fast alle Dolmetscherinnen gaben in den Interviews

ausdriicklich an, sich nach einem emotional belastenden Einsatz sportlich zu betdtigen. Diese
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korperliche Betétigung fungiert somit als Ventil fiir Belastung auf anderen Ebenen. Korperliche
Aktivitdten in Form von Sport, etwa Laufen, sind Tatigkeiten, die fiir den Kdrper anstrengend
sein konnen und je nach Ausmal} mehr Zeit und Energie erfordern, als die Dolmetscherinnen
in der Lage sind, aufzuwenden. So erzéhlten einige der Befragten, aktiv Sport zu treiben (B5:
403), andere gehen einen Teil des Heimwegs zu Ful}, mit der Begriindung, mental abschalten
zu wollen oder iiber eine herausfordernde Situation zu reflektieren (B4: 333; B1: 370). Schlief3-
lich gibt es auch die Option, belastende Erfahrungen durch bewusste korperliche Entspannung
zu verarbeiten. Eine der Befragten berichtet diesbeziiglich, dass sie zuhause duscht und an-
schlieend hinaus geht, um gegebenenfalls das gute Wetter zu genieBen (B2: 451). Auch dies

zdhlt zu den physischen Strategien, die Dolmetschende anwenden kdnnen.

7.3.4 Intervision

Wie die Abgrenzung ist auch die Intervision ein Teil der Psychohygiene. Wéahrend die mentale
und emotionale Vorbereitung wegen des praventiven Charakters gesondert betrachtet wurde,
wird die Intervision wegen ihres gemeinschaftlichen Charakters gesondert betrachtet, da die
zuvor genannten Strategien iberwiegend auf individueller Ebene basieren. Die Dolmetsche-
rinnen tauschen sich in unterschiedlichem Rahmen iiber ihre beruflichen Erfahrungen sowie
Probleme aus und erhalten professionelle Ratschlige. In den meisten Fillen handelt es sich
dabei um Arbeitskolleg:innen, was sowohl Dolmetscher:innen, aber auch die sozialpddagogi-
schen Fachkréfte umfasst, die beim Einsatz tétig sind (B3: 69). Durch das gemeinsame Erleben
der gleichen oder einer dhnlichen Situation entsteht eine gemeinsame Verbindung und auch ein
grofleres Verstandnis fiir die empfundene Belastung. Dies fillt deutlich leichter, wenn es ein
bestehendes Netzwerk an Kolleg:innen gibt, wie etwa bei Dolmetschenden, die fiir denselben
Verein arbeiten. Im Fall von B5, welche extern fiir etwaige Einsédtze von unterschiedlichen
Institutionen beauftragt wird, stellt der Austausch mit einer Vertrauensperson aus dem Dol-
metschbereich eine mogliche Unterstiitzung dar. Diese war fiir sie eine Art Mentorin und ein
Vorbild (B5: 248). Neben dem wertvollen Austausch mit Kolleg:innen verdeutlichen die Inter-
views zudem, dass Dolmetschende ihre Arbeit trotz emotional belastender Situationen auch als

personliche Bereicherung empfinden.

7.3.5 Compassion Satisfaction

Ein weiterer Aspekt, der in bisherigen Kapiteln kurz behandelt wurde, in vielen der Interviews
jedoch indirekt hdufig zur Sprache kam, ist die compassion satisfaction. Einige Faktoren wur-
den von den Befragten benannt, welche ihre emotionale Last verringern. Zusédtzlich kénnen

diese positiven Eindriicke dazu beitragen, die personliche Motivation fiir den Beruf
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aufrechtzuerhalten. Ein Punkt, der am héufigsten im Zusammenhang mit diesem Phdnomen
genannt wurde, ist das Dolmetschen flir Minderjdhrige als vulnerable Personengruppe. Diese
Tatigkeit wird als besonders erfiillend empfunden, da sie das Gefiihl vermittelt, anderen Men-

schen konkret helfen zu kénnen. In diesem Zusammenhang berichtete B4:

[...] ich habe es immer sehr gern gemacht fiir Kinder zu Dolmetschen, fiir Jugendliche.
Das waren so die Sachen, (...) wo ich so richtig das Gefiihl hatte, also auch bei den
belastenden Sachen, wo ich auch wirklich immer das Gefiihl hatte, okay, da ist jetzt
jemandem geholfen worden. Ja, also auch wenn es wirklich schlimme Situationen sind.
[...]. Also ich habe die Arbeit des Jugendamtes eigentlich immer sehr positiv wahrge-
nommen. (...) Und ja, also gerade fiir Kinder und Jugendliche habe ich eigentlich immer

sehr gerne gedolmetscht, einfach weil es so sinnstiftend ist fiir mich. (B4: 347-354)

Trotz oder gerade wegen dem Ernst der Lage der betroffenen Minderjahrigen war das Gefiihl
der Befriedigung fiir die Tatigkeit als Dolmetscher:in besonders hoch. Auch andere Dolmet-
scherinnen empfinden ihre Arbeit als sinnstiftend, da Kinder und Jugendliche durch sie eine
Stimme bekommen und sie sich dadurch aktiv an Gesprachen, die ihr Leben betreffen, beteili-

gen konnen.

B1, welche seltener fiir Minderjihrige selbst, jedoch ebenfalls aus ihrer Kultur stam-
mende Personen dolmetscht, sieht vor allem durch diese Identifizierung mit den Betroffenen
den Mehrwert ihrer Arbeit. Insbesondere die Mdoglichkeit, thre sprachlichen und kulturellen
Kompetenzen fiir andere einzusetzen, macht das Dolmetschen in der KJH zu einer erfiillenden
Tatigkeit (B1: 44). Dies driickt sich auch bei anderen der befragten Dolmetscherinnen in Dank-
barkeit vonseiten der Klient:innen aus, was als Bestdtigung erfolgreichen Arbeit dient (BS:

303).

In den Interviews wurden aullerdem weitere Aspekte genannt, die fiir die Befragten be-
lastend oder motivierend waren. Da diese jedoch nur vereinzelt vorkamen und keinen direkten
Bezug zu den Forschungsfragen aufwiesen, wurden sie in der Analyse nicht beriicksichtigt. An
dieser Stelle sei trotzdem erwéhnt, dass auch berufliche und finanzielle Faktoren Einfluss auf
die Motivation hatten, in der KJH als Dolmetscher:in zu arbeiten oder diese Tatigkeit aufzuge-

ben.
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8 Diskussion und Schlussfolgerungen

Nach der Analyse und Auswertung der erhobenen Daten werden nun die Ergebnisse der Unter-
suchung zusammengefasst und néher diskutiert, um die Forschungsfragen zu beantworten. Es
werden Vergleiche gezogen und Unterschiede zwischen den Ergebnissen und der zuvor behan-
delten Fachliteratur aufgezeigt. Dies soll zeigen, ob und inwiefern sich die Realitdt der Dol-
metschenden in Osterreich in diesem Setting mit den Erfahrungen von Dolmetschenden in ver-

wandten Tatigkeitsfeldern des Kommunalbereichs deckt.

Die erste Hauptkategorie bezog sich auf die Wahrnehmung der emotionalen Belastung
beim Dolmetschen fiir Minderjihrige in der KJH und welche Faktoren diese beeinflussen kon-
nen. Im Gegensatz zur anfanglichen Annahme, dass Gespriche in diesem sensiblen Kontext
mit einer hohen emotionalen Belastung einhergehen wiirden, beschrieben die befragten Dol-
metschenden ihre Belastung iiberwiegend als gering bis moderat im Vergleich zum Dolmet-
schen flir Erwachsene. Gleichzeitig zeigte sich jedoch, dass das Dolmetschen fiir Minderjéh-
rige spezifische Anforderungen an die Dolmetschenden stellt, besonders in Hinblick auf Néhe,

Empathie und die eigene Professionalitit innerhalb der Gesprachssituation.

Die Merkmale kindheitsspezifischer Kommunikation wurden in den Interviews am
Rande erldutert, vor allem aber wurden in Hinblick auf die Art der Kommunikation Aspekte
hervorgehoben, welche sich auf die Dolmetschtitigkeit als entlastend auswirken. Die Dolmet-
schenden verwenden unterschiedliche Begriffe, um Kinder im Rahmen ihrer Dolmetschtitig-
keit zu beschreiben. Wichtige Schliisselworter, die in den jeweiligen Interviews auftraten, wa-
ren: authentisch, verldsslich und unvoreingenommen. B2 betonte mehrmals, dass das Dolmet-
schen fiir Minderjdhrige insgesamt entspannt ist (B2: 88). Dies deckt sich mit Nilsens (2013:
28) Aussage, dass das Dolmetschen fiir Kinder nicht schwieriger ist als fiir Erwachsene, auch
wenn sie es aus rein kognitiver Perspektive in Bezug auf die Sprecherwechsel betrachtete. In
Kapitel 3.3 wurden die Aufgaben und Leistungen der KJH in Osterreich dargestellt, wobei zu-
nichst angenommen wurde, dass insbesondere emotional sensible Gespréchssituationen mit
einer erhohten Belastung flir Dolmetschende einhergehen konnten. Die Interviews zeichneten
jedoch ein differenzierteres Bild. Obwohl die Befragten von teilweise sensiblen Gespréichsin-
halten berichteten, wurde die emotionale Belastung im Kontext der Arbeit mit Minderjahrigen
insgesamt eher als gering beschrieben. Die Dolmetschenden fiihrten dies groBtenteils darauf
zuriick, dass die Gespriche hiufig einen unterstiitzenden oder praventiven Charakter aufweisen
und es vermieden wird, stark konfliktbehaftete Inhalte zundchst mit Minderjéhrigen zu thema-

tisieren. Ganz anders ist es um die emotionale Herausforderung fiir die Befragten bestellt, wenn
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es um die konkreten Lebenssituationen ging, in denen fiir Kinder gedolmetscht wird. In diesem
Zusammenhang berichtete die Mehrzahl der Interviewten von liberwiegend belastenden Eins-
atzen. Schwere Schicksale treffen die befragten Dolmetscherinnen besonders stark, unabhén-
gig davon, ob Kinder und Jugendliche direkt oder indirekt betroffen sind. Die Vulnerabilitat
dieser Gruppe scheint Auswirkungen auf das emotionale Empfinden zu haben, wobei die Last
meist nicht wahrend der Situation, sondern im Nachhinein bei der Verarbeitung bewusst wahr-

genommen wird (B5: 383).

Die grundsitzliche Wahrnehmung der Rolle wurde bewusst in dieser Arbeit minimiert,
um den Fokus mehr auf andere Faktoren zu setzen und diese genauer zu erforschen. Im Vor-
dergrund stand stattdessen die Funktion der Dolmetschenden in diesen Kontexten als Gestal-
ter:innen der Triade und die allgemeinen Machtverhéltnisse in Situationen, in denen fiir Min-
derjdhrige in der KJH gedolmetscht wird. Wie bereits in Kapitel 4 beschrieben, bringt die Kom-
munikation mit Minderjihrigen in sensiblen Kontexten besondere Merkmale mit sich. Die Be-
ziehungsgestaltung und der Aufbau von Vertrauen wurden von den Befragten als wichtig ge-
schétzt und scheinen Einfluss darauf zu haben, wie Dolmetschende ihre eigene Position inner-
halb der Gesprichstriade wahrnehmen. Damit zusammenhéngend, kristallisierte sich die Be-
deutung von Machtverhéltnissen und den Dolmetschenden als Gestaltenden in der Triade her-
aus. Einzelne Befragte beschrieben Situationen, in denen sie von Kindern nicht ausschlieBlich
als neutrale Sprachmittelnde wahrgenommen wurden, sondern selbst Teil der Interaktion wur-
den. So schilderte B2 Erlebnisse, in denen sie direkt von den Kindern adressiert oder emotional
eingebunden wurde (B: 311). Auch B4 erzdhlte von einer Situation, in der sie ihre Dolmet-
schendenrolle kurzzeitig verlie§ (B4: 153). Diese Aussagen deuten darauf hin, dass insbeson-
dere in der Arbeit mit Minderjdhrigen emotionale Ndhe und Empathie relevant sind. Gleich-
zeitig zeigt sich, dass die Dolmetschenden ihre eigene Position innerhalb der Gespréchssitua-

tion reflektieren und sich der professionellen Anforderungen ihren Pflichten bewusst sind.

Burnout als Auswirkung emotionaler Belastung wurde von keiner der Befragten be-
nannt. Allerdings war nur eine der befragten Personen mehr als drei Jahre in diesem spezifi-
schen Berufsfeld tétig. Ein entscheidender Faktor ist der verlédngerte Zeitraum von Stress, der
zu Burnout fiihren kann (Tipton & Furmanek 2016: 106). Von den befragten Personen, welche
nicht mehr fiir die KJH dolmetschen, erwéhnte lediglich B4, die Person mit der langsten Ar-
beitserfahrung in diesem Bereich, dass die emotionale Belastung mitunter zu den Griinden ge-
horte, weshalb sie ihre berufliche Tatigkeit in diesem Bereich niedergelegte. Im Verlauf der

Analyse ergab sich zudem der Hinweis, dass ein moglicher Zusammenhang zwischen der
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wahrgenommenen emotionalen Belastung und der Dauer der Berufserfahrung bestehen konnte.
Weiters wurden Anzeichen von sekundirer Traumatisierung, wie sie in der Fachliteratur dar-
gestellt werden (Arkan 2023; Bernardi 2022; Wedam 2015), von den Befragten ebenfalls nicht
thematisiert, obwohl sie in der wissenschaftlichen Literatur insbesondere in sensiblen Kontex-
ten haufig thematisiert werden. Ob dies mit dem Grad der Berufserfahrung zusammenhéngt,
kann zumindest auf Grundlage dieser Studie nicht bestdtigt werden, da unabhéngig davon keine
der typischen Symptome beschrieben wurden. Ein Aspekt, der in bisherigen Kapiteln nur kurz
aufgefiihrt wurde, ist die eigene Fliichtlings- oder Migrationserfahrung, da viele Arbeiten zu
diesem Thema in Bezug auf das Dolmetschen fiir Minderjihrige vorliegen (Keselman et al.
2010; Neurohr & Willner 2019). Diesbeziiglich erwihnte von den befragten Dolmetschenden
B1, ihre Heimat verlassen zu haben, um sich ein Leben in Osterreich aufzubauen. Es wurde
allerdings keine zusitzliche Belastung im Rahmen des Dolmetschens in diesem Zusammen-
hang beschrieben, sondern vielmehr ein motivierender Faktor, um anderen Personen in dhnli-
chen Lebenssituationen zu unterstiitzen. Insgesamt deutet sich an, dass das Dolmetschen fiir
Minderjédhrige in der KJH in vielen Aspekten als weniger belastend wahrgenommen wird als
in anderen sensiblen Bereichen des Kommunaldolmetschend. In spezifischen Situationen stellt

es jedoch eine grofBere Belastung fiir die Dolmetschenden dar.

Die nichste Kernkategorie der Analyse befasst sich mit jenen institutionellen Faktoren,
die das emotionale Erleben der Dolmetschenden beeinflussen konnen. Durch den eingebetteten
Kontext wurden ihnen ein positiver oder negativer Einfluss auf die Wahrnehmung der Belas-
tung zugeschrieben. Die in Kapitel 3 beschriebenen Aufgaben der KJH sowie die dort stattfin-
denden Gespréchssituationen wurden von den Interviewpersonen kaum aufgegriffen. Stattdes-
sen zeigte sich, dass Dolmetschende nicht in allen Kommunikationssituationen gleichermaf3en
eingebunden sind. So erkldrte B2, dass Gesprache mit konfliktbelasteteren Inhalten zundchst
mit den Erziehungsberechtigten gefiihrt werden, wéahrend Gespriache mit Minderjdhrigen vor
allem auf das Kennenlernen der Situation und priaventiven Arbeit ausgerichtet war (B2: 56).
Dennoch tragen diese Ausfiihrungen dazu bei, die moglichen Rahmenbedingungen der Aus-
gangslagen zu erkldren. Aus diesem Grund wurde der Fokus auf die institutionellen Aspekte
verlagert, welche die Befragten in ihrer Tétigkeit als Dolmetscherinnen in diesem Kontext be-

einflussen.

Was in vergangenen Studien oftmals kritisiert wird und auch in dieser Arbeit unter den
negativen Einflussfaktoren der Auftraggebenden fillt, ist die mangelnde Vorbereitungszeit. In

der Arbeitswelt des Dolmetschens ist dies kein neues Phianomen und kann auch im Bereich des
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Konferenzdolmetschens zu erhohtem Arbeitsstress beitragen. Anhand der Erfahrungen von B4
wird deutlich, welche negativen Konsequenzen es mit sich ziehen kann, in der KJH nicht aus-
reichende Unterstiitzungsangebote zu erhalten. Dies unterstreicht die Bedeutung positiver Ar-
beitsbedingungen und professioneller Unterstiitzung vonseiten der Institution. In der Fachlite-
ratur wird oft nur am Rande erwihnt, dass Dolmetschenden moglichst viel Vorbereitungszeit
gegeben werden sollte (vgl. Blazi¢ & Orthaber 2024; Hebenstreit & Marics 2015). Auch die
Befragten dieser Studie erwdhnten die kurze Vorbereitungszeit auf Einsédtze zwar auf neutrale
Weise; scheinbar hat es keine starken emotionalen Auswirkungen, jedoch wird durch diesen

Umstand die kognitive Belastung erhoht.

In Kapitel 5.3 wurden einige der potenziellen Belastungsfaktoren fiir Dolmetschende
im Sozialbereich seitens der Institutionen behandelt. Diesbeziiglich berichteten in den Inter-
views fast alle Personen, Vor- oder Nachgespréche in der Praxis zu fithren. Dies erfolgt in der
Regel auf Initiative der Fachkrifte, die in der jeweiligen Situation mit den Dolmetschenden
zusammenarbeiten. Dies nehmen alle Befragten als duBlerst positive Mainahme wahr. Im Ge-
genzug zur Erkenntnis von Hancox et al. (Hancox et al. 2023: 940), ist in Osterreich dieser
Aspekt in der KJH abgedeckt. Dieser Austausch trigt zusitzlich dazu bei, die Beziehung zwi-
schen den Fachkriften und Dolmetschenden zu stirken. Durch Briefings im Vorhinein und
Feedback zu kulturellen Fragestellungen kann ein positives und produktives Arbeitsklima ent-

stehen, das in der Praxis als unterstiitzend wahrgenommen wird.

Hancox et al. (2023: 939) betonen in einem weiteren Sinne die Notwendigkeit von
Schulungen fiir die Fachkrifte. Obwohl aus den Interviews nicht hervorging, inwiefern die
sozialpddagogischen Fachkrifte im Umgang mit Dolmetscher:innen geschult wurden, berich-
teten die Befragten sehr positiv iiber die Zusammenarbeit mit ihnen. Da die interviewten Per-
sonen demnach keine oder nur geringe Schwierigkeiten im Umgang mit den sozialpidagogi-
schen Fachkriften schilderten, sondern diese vielmehr als unterstiitzend wahrnahmen, scheint
dieser Aspekt kein zentraler Ansatzpunkt fiir zukiinftige Verbesserungsmafilnahmen zu sein.
Aus der Studie dieser Masterarbeit ging nicht eindeutig und flachendeckend hervor, wie genau
der aktuelle Stand um die Schulungsangebote in Osterreich fiir Dolmetschende in der KJH ist,
da nur Personen aus drei unterschiedlichen Tragern der KJH befragt wurden. Fest steht, dass
bei gewissen Vereinen Schulungsangebote bei Arbeitsantritt in Bezug auf die Arbeit in der KJH
absolviert werden miissen; wie spezifisch diese den Umgang mit Kindern und Jugendlichen
umfasst oder die Verarbeitung emotionaler Belastung, ist unklar. Wéhrend vereinzelt Befragte

den Wunsch nach einer spezialisierten Ausbildung fiir die Arbeit mit Minderjéhrigen oder im
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Bereich der KJH &duBerten, deuten die Aussagen von B1 und BS5 darauf hin, dass fachliche
Vorerfahrungen in diesem Bereich tatsdchlich einen deutlichen Vorteil darstellen. Sowohl B1,
die zum Zeitpunkt des Interviews Sozialpddagogik studierte, als auch B5, die eine abgeschlos-
sene Ausbildung zur Elementarpddagogin hat, unterstreichen in ihren Interviews, welche Chan-
cen ihr erworbenes Wissen in Verbindung mit ihrem Beruf als Dolmetschende in der KJH mog-

lich machen.

Eine zentrale Mallnahme zur Reflexion und Bewiéltigung herausfordernder Erlebnisse
fiir Dolmetschende, die ebenfalls in der Fachliteratur hdufig Raum findet, ist die Supervision.
Wie in vorherigen Kapiteln bereits erldutert, weisen vergangene Studien auf einen Mangel an
Supervisionsangeboten flir Dolmetschende hin. Dies gilt auch fiir Arbeitsbereiche, in denen sie
emotionalen Belastungsfaktoren besonders ausgesetzt sind (vgl. Geiling et al. 2021). Diese
Annahme konnte im Rahmen der vorliegenden Untersuchung nur teilweise bestétigt werden.
Mit Ausnahme der Dolmetscherin, die seit einigen Jahren nicht mehr in diesem Bereich tétig
ist, erhalten die anderen Befragten regelméBig Supervision oder verfligen zumindest iiber einen
entsprechenden Anspruch, den sie bei Bedarf wahrnehmen konnen. Dies deutet darauf hin, dass
Supervision in bestimmten institutionellen Kontexten, etwa in der KJH, bereits stirker im Ar-
beitsalltag integriert ist, als die bisherige Fachliteratur vermuten ldsst. In diesem Zusammen-
hang wird auch die Intervision von den Institutionen selbst gefordert, da in den gegebenen
Rahmen der Austausch zwischen Kolleg:innen regelméBig stattfindet. Im Artikel von Yekinni
et al. (vgl. 2025: 386), welcher die Bewiltigungsstrategien der Dolmetschenden und die Rolle

der auftraggebenden Institutionen analysieren, ist dies ein weiterer Punkt, der empfohlen wird.

Die letzte Hauptkategorie der Analyse schloss alle von den Befragten genannten Stra-
tegien ein, die sie selbst bewusst anwenden, um emotional anspruchsvolle Dolmetscheinsitze
zu verarbeiten. Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass ein bewusster Umgang mit emoti-
onalen Belastungen und Maflnahmen der Psychohygiene eine zentrale Voraussetzung fiir eine
nachhaltige Stabilitit im Berufsalltag darstellen. Auffallig an den Ergebnissen dieses Analyse-
teils ist die grole Bandbreite unterschiedlicher Bewéltigungsstrategien innerhalb einer kleinen
Stichprobe, insbesondere in Bezug auf personliche mentale Strategien. Die genannten Strate-
gien der Befragten decken sich zum Teil mit jenen Bewiltigungsformen, die Wedam (2015:
188) in ihrer Arbeit beschreibt. Andererseits zeigten die Interviews auch Gemeinsamkeiten auf
sozialer und physischer Ebene, da sich viele der Befragten regelmiafig sportlich betdtigen und

sich selbststindig mit Kolleg:innen austauschen, um ihre Erlebnisse zu verarbeiten. Somit ldsst

72



sich feststellen, dass die personliche Psychohygiene tatséchlich sehr individuell und stark ab-

hingig ist von den eigenen Erfahrungen und Préferenzen.

Wie zuvor erwihnt, kann die Arbeit in emotional sensiblen Kontexten dazu fiihren, dass
die Grenzen zwischen professioneller Rolle und personlicher Betroffenheit fallweise ver-
schwimmen. Dies trifft insbesondere zu, wenn die betroffenen Personen zu einer vulnerablen
Gruppe gehdren, in diesem Fall etwa Minderjdhrige. Vor diesem Hintergrund kommt der be-
wussten Abgrenzung eine besondere Bedeutung zu. Deckungsgleich mit Yekinni et al. (2025:
387) beschrieben fast alle Befragten die Trennung zwischen Arbeits- und Privatleben als zent-
rale Bewiltigungsstrategie. Die Mehrheit der Interviewpersonen betonten, bewusst zwischen
den Problemen ihrer Klient:innen und dem eigenen privaten Leben zu unterscheiden. Auch
innerhalb der Gesprichssituationen wurden gezielt Grenzen gezogen, um eine professionelle
Beziehung aufrechtzuerhalten und emotionale Uberforderung zu vermeiden. Gleichzeitig ist
die professionelle Abgrenzung nicht vollig losgeldst von der Wahrnehmung der Dolmetschen-
den aus Sicht der minderjihrigen Klient:innen. Tipton & Furmanek (2016: 223) merken in ih-
rem Werk an, dass jiingeren Kindern die Funktion der Dolmetschenden nicht immer klar ist.
Dies stimmt Grofteils mit den Erkenntnissen aus den Interviews iiberein, wenn die Dolmet-
schenden iiber Situationen sprachen, in denen sie aus ihrer Rolle als Sprachmittelnde heraus-
treten mussten, um die Fachkrifte als Gespriachsteilnehmende in die Situation einzubinden.

Allerdings wurde dies nicht zwingend mit einer erhohten emotionalen Belastung verbunden.

Einer der wichtigsten Schliisselfaktoren fiir die Beurteilung von emotionaler Belastung
und die Verarbeitung anspruchsvoller Dolmetschsituationen ist die compassion satisfaction.
Dies ging aus der Interviewstudie eindeutig hervor. Wie Geiling et al. (2021: 15) vermuteten,
ist die personliche Motivation, vulnerablen Personengruppen zu helfen, ein wichtiger Schutz-
faktor im Umgang mit emotionaler Belastung. Gleichzeitig wirkt das darauf entstehende Ge-
fiihl von Sinnhaftigkeit fiir die Dolmetschenden als entlastend. Obwohl sich die Minderjahri-
gen in schwierigen Lebenslagen befinden, in denen Dolmetschende sie teilweise begleiten, se-
hen diese ihre Arbeit als eine Unterstiitzung fiir die betroffenen Kinder und Jugendlichen an,
da sie die Kommunikation zu den jeweiligen Fachkréften deutlich erleichtern. Somit wird die
Einschitzung der Probleme einfacher gestaltet und die KJH kann gezielt Malnahmen ergrei-
fen, um den Minderjdhrigen zu helfen. Vor diesem Hintergrund empfindet ein Grofteil der
Befragten ihre Einsdtze als positiven Beitrag im Leben der Kinder, trotz der teils sensiblen

Gesprichssituationen.
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Insgesamt zeigt sich in bestimmten Bereichen ein Zusammenhang zwischen emotiona-
ler Belastung, strukturellen Rahmenbedingungen und individuellen Bewaéltigungsstrategien.
Beispielsweise ldsst sich eine Verbindung zwischen den strukturellen Rahmenbedingungen der
KJH und der vergleichsweise geringen emotionalen Belastung der Dolmetschenden erkennen.
Insbesondere der priaventive Charakter vieler Gesprache, in die die Dolmetschenden eingebun-
den sind, scheinen Einfluss darauf zu haben, wie stark die Belastung wahrgenommen wird.
Auch ldsst sich ein Bezug herstellen zwischen gewissen Aspekten der empfundenen Belastung
und Bewiltigungsstrategien. Es zeigt sich ein Spannungsverhéltnis zwischen Empathie, Pro-
fessionalitidt und emotionaler Abgrenzung. Einerseits scheint insbesondere in der Arbeit mit
Minderjdhrigen eine stirkere emotionale Einbindung kaum vermeidbar zu sein, da Dolmet-
schende innerhalb der Gespréchstriade nicht ausschlieBlich als neutrale Sprachmittelnde wahr-
genommen werden. Andererseits wird deutlich, dass die Befragten bewusst Strategien der pro-
fessionellen Abgrenzung einsetzen, um mit dieser emotionalen Nihe umzugehen und ihre
Handlungsfahigkeit aufrechtzuerhalten. Abgrenzung erscheint somit nicht als Ausdruck man-
gelnder Empathie, sondern vielmehr als notwendige Voraussetzung professionellen Handelns

in emotional sensiblen Kontexten.

In dieser Arbeit wurde die Rolle der Dolmetschenden bewusst nicht in den Vordergrund
gestellt, um zu erforschen, inwieweit emotionale Belastung auch unabhéngig davon mit insti-
tutionellen Rahmenbedingungen zusammenhéngt. Der Schwerpunkt lag starker auf den struk-
turellen Faktoren und deren Einfluss auf die Wahrnehmung emotionaler Belastung. Eine zu-
satzliche tiefgehende Beschiftigung mit dem Zusammenhang der Rolle und der Belastung
wiirde den Rahmen einer Masterarbeit sprengen. Dennoch ging aus den erhobenen Daten her-
vor, dass die Selbst- und Fremdwahrnehmung der Dolmetschendendenrolle die personliche
emotionale Belastung beeinflussen kann. Dies wére insofern ein interessanter Aspekt fiir zu-

kiinftige Arbeiten.

Wie es bei vielen empirischen Arbeiten dieses Umfangs der Fall ist, war die Stichpro-
bengroBe nicht ausreichend, um definitive Antworten auf die Forschungsfragen zu geben. Viel-
mehr ermoglichte die Interviewstudie einen Einblick in die doch zahlreichen Faktoren, welche
die Wahrnehmung der emotionalen Belastung fiir die Dolmetschenden beeinflussen, die fiir
Minderjdhrige in der KJH dolmetschen. In diesem Sinne wire eine Untersuchung interessant,
in der auch ménnliche Dolmetscher befragt werden. Gender ist ein Aspekt, der insbesondere
im Hinblick auf Zugang und Vertrauensaufbau, vor allem bei vulnerablen Gruppen wie Kindern

und Jugendlichen, Einfluss haben konnte. Zugleich konnte sich dieser Umstand auf die
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Wahrnehmung der Rolle innerhalb der Gesprachssituationen auswirken. Die daraus moglich-
erweise entstehende Belastung fiir die Minderjéhrigen kann sich wiederum auf die Dolmet-
schenden iibertragen. Des Weiteren ist, wie zuvor erwahnt, auch die Dauer der Berufserfahrung
in diesem Feld ein weiterer Aspekt, der neue Perspektiven in diese Thematik einbringen kann.
Es wire interessant zu erforschen, ob ein Zusammenhang zwischen der Berufserfahrung und
dem Umgang mit emotionaler Belastung besteht. In dem Kontext der KJH konnte erforscht
werden, ob ldnger titige Dolmetschende andere oder ausgeprigtere Bewiltigungsstrategien
entwickeln oder eine geringere beziehungsweise hohere Belastung wahrnehmen als Dolmet-
schende, die eine geringere Berufserfahrung haben. Zuletzt war die Verteilung der verschiede-
nen Triger der KJH in der Stichprobe nur begrenzt differenziert abgebildet. In zukiinftigen
Studien wire es deshalb interessant zu analysieren, inwiefern sich Erfahrungen und Wahrneh-
mungen je nach Arbeitgeber:innen unterscheiden, um ein umfassenderes Verstandnis der struk-

turellen Rahmenbedingungen in der KJH zu gewinnen.

AbschlieBend lésst sich aus der vorliegenden Arbeit fiir die Praxis feststellen, dass das
Dolmetschen fiir Minderjihrige in der Kinder- und Jugendhilfe in der Regel weniger mit emo-
tionaler Belastung verbunden ist, als mit Erwachsenen im gleichen Kontext. Wie bereits er-
wihnt, erfolgt dies aufgrund des Bediirfnisses, dieser vulnerablen Gruppe zu helfen, die in die-
sen Situationen meist von Gewalt oder Vernachldssigung betroffen ist. Dies hingt auch stark
mit der compassion satisfaction zusammen, von der die Dolmetschenden in ihren eigenen Wor-
ten berichteten. Strukturelle Faktoren tragen zur Vor- und Nachbereitung herausfordernder
Dolmetscheinsitze bei. Meist geschieht dies in Form von Supervision und durch das Schaffen
eines positiven Arbeitsklimas, das Unterstiitzung und Austauschmoglichkeiten fiir die Dolmet-
schenden bietet. Das Fehlen von unterstiitzenden Angeboten fiir Dolmetschende hingegen kann
sich negativ auf ihre berufliche Belastungswahrnehmung auswirken. Die Dolmetschenden ent-
wickeln dariiber hinaus eigenstindig Strategien, um mit emotional herausfordernden Situatio-
nen im Berufsalltag umzugehen und Belastungen zu bewéltigen. Wahrend die Dolmetschenden
also eigene Strategien anwenden kdnnen, um belastende Situationen in ihrer Arbeit zu verar-
beiten, spielen doch strukturelle Faktoren eine maBgebliche Rolle, um die Dolmetschenden auf
organisationaler und emotionaler Ebene zu unterstiitzen. In vielen Fillen zeigen sich dabei be-
reits Fortschritte, andererseits gibt es noch weitere MaBnahmen vonseiten der auftraggebenden

Institutionen, welche die Arbeit der Dolmetschenden erleichtern.

Fiir Kinder und Jugendliche zu dolmetschen ist in gewissen Aspekten dhnlich zum Dol-

metschen fiir Erwachsene, gleichzeitig gibt es grundsétzliche Unterschiede. Obwohl
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Minderjahrige, die mit der KJH in Kontakt kommen, mit hoherer Wahrscheinlichkeit eine er-
hohte Vulnerabilitdt aufweisen, ist ein konstruktiver Umgang mit ihnen dennoch moglich. Wie
in vielen Bereichen dieser Berufssparte bestehen sowohl Herausforderungen als auch vielsei-
tige Moglichkeiten zur Unterstiitzung und zur Weiterentwicklung professioneller Standards.
SchlieBlich wird diese Arbeit mit einem Zitat einer befragten Dolmetscherin abgerundet, wel-
ches das emotionale Erleben von Dolmetschenden, die fiir Kinder in der Kinder- und Jugend-

hilfe dolmetschen, treffend einfangt:

[...] mit Kindern und Jugendlichen wechseln die Emotionen in einem Setting auch viel
schneller, was ich finde, macht es viel schoner. Wie gesagt, es ist nicht unbedingt immer
schwieriger, es kann auch viel einfacher machen und viel lustiger machen. Es ist halt
ganz anders, (...) weil (...) Kinder sich generell anders ausdriicken und auf einer ande-

ren Weise kommunizieren wie Erwachsene [...]. (B5: 433-437)
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Anhang

Anhang 1: Einverstindniserklirung

Forschungsvorhaben: Masterarbeit mit dem Arbeitstitel
,Wahrnehmung von emotionaler Belastung beim Dolmetschen fiir Minderjahrige in der Kinder- und

Jugendhilfe”

Datenerhebung durchgefiihrt von Valerie-Constance NEUFELD

Interviewteilnehmer:in:

Einverstandniserklarung (Leitfadeninterview)

Hiermit bestatige ich, dass ich Gber das Forschungsvorhaben ausreichend informiert wurde und dass
offene Fragen meinerseits von der Forscherin zu meiner Zufriedenheit beantwortet wurden. Es ist mir
bewusst, dass meine Teilnahme an der Datenerhebung freiwillig ist und ich diese jederzeit ohne Anga-
ben von Grinden beenden kann. Ich bin damit einverstanden, dass das Interview aufgezeichnet wird
und spater in Schriftform tbertragen werden kann. Ich wurde dariber informiert, dass meine Aussa-
gen unter Nennung meines Namens in wissenschaftlichen Arbeiten und Publikationen zitiert werden
kénnen. Dazu wird folgendes vereinbart:

O Ich gebe meine Zustimmung zur Verwendung meiner personenbezogenen Daten im Rahmen
des oben genannten Forschungsvorhabens. Die Daten werden ausschlieflich an einem pass-
wortgeschitzten Ort gespeichert. Meine Aussagen dirfen ausschlieflich in anonymisierter
Form in wissenschaftlichen Arbeiten und Publikationen verwendet werden. Angaben zu meiner
Person wie Name, Telefonnummer oder Emailadresse werden nicht veréffentlicht oder an Dritte
weitergegeben.

Ort und Datum Name und Unterschrift
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Datenschutzmitteilung

Herzlichen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben, als Interviewpartner:in fir eine Datenerhebung
zur Abfassung einer Masterarbeit an der Universitat Wien zur Verfligung zu stehen.

Abschlussarbeiten missen laut Universitdtsgesetz veroffentlicht werden (durch Aufstellen in der
National- und Universitatsbibliothek), sie sind tblicherweise auch online zuganglich. Die Daten kénnen
von der Betreuerin/dem Betreuer und/oder der Begutachterin/dem Begutachter der wissenschaftli-
chen Arbeit flir Zwecke der Leistungsbeurteilung eingesehen werden. Die erhobenen Daten diirfen
gemald Art 89 Abs 1 DSGVO grundsatzlich unbeschrankt gespeichert werden.

Sie kénnen die Zustimmung zur Verwendung des Interviews jederzeit widerrufen. Jede Verwendung
Ihrer Aussagen in einer wissenschaftlichen Arbeit, die bis zu diesem Zeitpunkt stattgefunden hat, ist
allerdings rechtskonform und muss nicht aus der Arbeit entfernt werden.

Weiters besteht das Recht auf Auskunft durch die Verantwortliche dieser Datenerhebung liber die
erhobenen personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung der Daten sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit.

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenerhebung haben, wenden Sie sich bitte gern an die Verantwortliche
der Untersuchung: Valerie-Constance NEUFELD, Studentin im Master Translation an der Universitat
Wien, Institut fiir Translationswissenschaft, GymnasiumstraRe 50, 1190 Wien.

Fir grundsatzliche juristische Fragen im Zusammenhang mit der DSGVO/FOG und studentischer For-
schung wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragen der Universitat Wien, Dr. Daniel Stanonik,
LL.M. (verarbeitungsverzeichnis@univie.ac.at). Zudem besteht das Recht der Beschwerde bei der Da-
tenschutz-behérde (bspw. Gber dsb@dsb.gv.at).
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Anhang 2: Interviewleitfaden

Interviewleitfaden

Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast fiir dieses Interview. Es geht darum, die Wahrnehmun-
gen und Erfahrungen von Dolmetschenden zu sammeln, die im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
fiir Kinder und Jugendliche dolmetschen oder gedolmetscht haben. Es kann sein, dass ich mir manch-
mal Notizen mache, um meine Gedanken zu strukturieren oder eventuelle Riickfragen zu notieren.
Lass dich bitte nicht davon verwirren und sprich normal weiter; ich hore natirlich aufmerksam zu. Ich
hoffe es ist in Ordnung, wenn ich unser Gesprach aufzeichne, damit ich es im Nachhinein transkribie-
ren kann. Zum Schluss mdchte ich nochmal darauf hinweisen, dass das Interview anonym ist und die
daraus gewonnenen Daten vertraulich behandelt werden. Dann starte ich jetzt mit der Aufzeichnung.

1. Eisbrecherfrage
1. Erzahl mir bitte, wie es sich ergeben hat, dass du fiir die Kinder- und Jugendhilfe dol-
metschst.
e Wie ist es dazu gekommen, dass du aufgehort hast?
2. Dolmetschen fiir Minderjahrige
1. In welchen Situationen dolmetschst du fiir Kinder und Jugendliche?
e Was sind duBere Rahmenbedingungen (wie Ort, Teilnehmende, Art des
Gesprachs)?
2. Welche Situationen waren besonders pragend fir dich?
3. Welche Besonderheiten erlebst du beim Dolmetschen fir Kinder und Jugendliche?
o  Welchen Unterschied merkst du zu deinen Einsatzen fiir Erwachsene?
3. Strukturelle Faktoren
1. Wenn du an deine ersten Einsatze zurlickdenkst, wie verlief die Vorbereitung?
2. Wie empfindest du die Zusammenarbeit mit der Institution, die dich mit Dolmet-
scheinsatzen beauftragt?
e Wie erfolgt die Zusammenarbeit?
e Wie erlebst du die Unterstlitzung flr deine Arbeit seitens der Institution?
e Inwiefern spielt deine eigene professionelle Perspektive oder deine Be-
diirfnisse bei der Organisation der Einsatze eine Rolle — wenn Uberhaupt?
4. Emotionale Belastung
1. Wieist dein emotionales Erleben bei den Einsatzen?
2. Wie wirkt sich das Dolmetschen in diesem Kontext auf deine mentale Gesundheit
aus — wenn Uberhaupt?
5. Coping-Strategien
1. Was tust du personlich fiir deine mentale Gesundheit?
e Was tust du, um nach Einsatzen abzuschalten?
6. Abschlussfrage
1. Gibt es etwas, dass ich noch nicht angesprochen habe, was dir wichtig erscheint zu
erzdhlen?
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Anhang 3: Transkripte
Transkript B1

I: (beide lachen) Also es wird nur Audio aufgenommen, Entschuldigung. Genau. Ich meine, gut
schaust du eh aus. (lacht) Also ich wiirde dich dann am Anfang einfach mal bitten zu erzédhlen, wie es
sich ergeben hat, dass du fiir die Kinder- und Jugendhilfe dolmetschst.

B1: Okay. Horst du mich jetzt? Weil du bist schon gestoppt, deswegen. Okay. Ich war auf der Jobsu-
che und dann hatte ich in einer Webseite, oder App war das, immer wieder dieses Farsi oder Tirkisch
angegeben. Also nur das Wort Farsi. Und dann, es ist halt diese Anzeige im Internet gekommen, also
Peer fiir geringfligige Stelle. Dann habe ich das gelesen und damals war ich arbeitslos und ich habe
mir gedacht, es ist viel besser, dass ich halt so einen Job habe. Ich werde libersetzen, mehr als das
muss ich/ also habe ich gelesen, aber man hat ja eine Wahrnehmung. Und meine Wahrnehmung war
so, okay ich werde Uibersetzen. Und dann habe ich einen Anruf/ Also ich habe angerufen und ich
habe dann mitbekommen, dass ich kann auf ein Gesprach dort gehen, in einem von unseren Stand-
orten in der Innenstadt. Dann bin ich hingegangen, ein paar Tage spater, dann habe ich auf meinen
Lebenslauf (unv.) gestellt und dann habe ich ein Gesprach gehabt und sie haben sich gefreut, dass ich
denen bei die Sprachen unterstitze.

I: Okay, also habe ich das richtig verstanden, du wolltest eigentlich nur ibersetzen oder dolmetschen
oder das war egal?

B1: Nein, nein, das war nicht egal. Es war so, dass ich sozusagen/ ich wollte nicht tibersetzen.
I: Ah, nicht Ubersetzen, okay.

B1: Ja, genau. Es war so, dass ich immer versucht habe, kreativ zu denken und solche/ Also ich habe
nicht nach Stellen gesucht. Ich habe gesagt, ich suche nach etwas, was mit Farsi oder Tirkisch oder
Kurdisch, die Sprachen, die ich spreche, zu tun hat. Vielleicht die brauchen eine Person, die das
spricht, aber halt muss (unv.) das libersetzen. Irgendwo brauchen sie diese Sprache, aber halt fur
Ubersetzen oder flir was anderes, aber nicht (unv.) libersetzen.

I: Okay, also es ging dir mehr um die/ eben Sprachen.

B1: Genau, dass es diese Sprache drinnen gibt und ja, das (...) so.

I: Aha, okay. Ich weil jetzt nicht mehr, (...) arbeitest du dort immer noch, oder?
B1: Ja, ich arbeite Teilzeit sogar.

I: Ah, Teilzeit, okay. Wie lange machst du das jetzt schon?

B1: Ich mache das seit, ich habe das, Moment, ich habe vorletztes Jahr meinen Vertrag unterschrie-
ben. Und mit Anfang letzten Jahres arbeite ich Teilzeit.

I: Okay, also eh schon liber ein Jahr, voll.
B1: Ja, (...) das hat meine Leben verandert.
I: Ja? Also, inwiefern, wenn ich fragen darf?

B1: Also (...) in verschiedenen Bereichen. Erstens, ich war arbeitslos und jetzt habe ich eine Arbeit.
Und das psychisch hat das sehr gute Auswirkungen auf mich gehabt, nach langer Arbeitslosigkeit so
einen Job zu haben. Vor allem, es ist/ es ist ein Job, der nicht so viel kdrperlich ist. Weil ich bin

87



37
38
39
40
41
42
43
44
45

46
47
48

49
50
51
52

53
54
55

56
57

58
59

60

61
62

63
64

65

66

67

68

69

70

71
72
73

74

jemand, die halt libergewichtig ist und kérperliche Jobs sind fiir mich gerade schwer, weil ich einfach
so eine Belastung habe. Und es war etwas, was ich konnte. Ich habe jahrelang Deutsch gelernt und
ich konnte meine Muttersprachen und jetzt eine Kombination war wirklich in verschiedenen Points,
war das flr mich einfach, was in meinem Leben passieren kann. Und danach auch hat langsam sich,
nach sechs, sieben Monaten mir einen anderen Weg gezeigt, was ich zum Beispiel/ Ich studiere ge-
rade auch Sozialpdadagogik, an der (unv.) und es hat mich immer interessiert. Vor allem, ich Ubersetze
mich nicht nur flr Familien. Die haben selben Background wie ich, sie sind auch Migrantinnen. Die
sind aus anderen Lindern. (...) Also diese Arbeit hat viel Ahnliches mit mir. Ich identifiziere mich auch
irgendwie. Ja, es ist nicht nur Gbersetzen.

I: Also, wenn ich das quasi zusammenfassen will, also es hat dir gutgetan? Also es hat positive Aus-
wirkungen, eben weil nach langer Arbeitslosigkeit und eben, dass du deine Muttersprache/ Mutter-
sprachen einsetzen kannst und/

B1: Genau, du hast richtige Wort verwendet, einsetzen. (...) Also es war so, ich spreche drei, vier, finf
Sprachen zusammen, aber drei davon habe ich schon bekommen, bei denen ich mich erinnere. Und
das hat mir nichts gebracht und jetzt habe ich das in meinem Leben als Arbeit. Also, das ist schon et-
was (...) etwas Gutes.

I: Und eben auch, weil du fiir Familien dolmetschst in den Sprachen. Und du meintest, dass sie auch
den gleichen Hintergrund im Sinne von, dass ihr auch Migranten seid. Wiirdest du sagen, spielt das
da auch mit hinein?

B1: Spielt es mit hinein? Ja, in einer Art und Weise. Spater kann ich auch erklaren, was ich damit
meine.

I: Okay, alles klar. Falls ich dich nicht nochmal darauf anspreche, erinnere mich einfach nochmal da-
ran. (lacht)

B1: Oder wenn es wichtig ist, dann reden wir dariiber. Wenn nicht, dann/

I: Ja doch, also mich wiirde es schon interessieren. Ich denke, das ist sicher interessant, ja. (beide la-
chen)

B1: Aber eine Frage, du stehst hdngen, oder/ Okay, jetzt bist du da. Du stehst hdngen manchmal, des-
wegen wollte ich wissen/

I: Oh, okay. Aber jetzt bin ich wieder da?

B1: Hm. Du bist so mit einem Pen, mit einem Stift und fertig. Also ich sehe dich nicht.
I: Das Bild bewegt sich nicht mehr?

B1: Nein.

I: Oje. Aber du horst mich gut?

B1: Ja, damit du nur weildt, vielleicht.

I: Okay, alles klar. (lacht) Weil ich hére dich gut und ich sehe dich auch gut, deswegen. (lacht) Ja, dann
hoffe ich, falls du mich irgendwann mal nur abgehackt oder nicht mehr horst, sag Bescheid. Ich hoffe,
das Bild kommt dann auch wieder normal.

B1: Jetzt hast du dein Stift weg. Und dann bist du wieder stehen geblieben. (beide lachen)
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I: Alles klar, ja. Genau, sag Bescheid, wenn du mich dann gar nicht mehr horst. Ich glaube, das ist
doch noch schlimmer.

B1: Genau, wichtiger. (beide lachen)

I: Ja. Okay. Dann, (...) genau, du arbeitest immer noch da. Ich wiirde gerne fragen an, in welchen Situ-
ationen hast du denn schon mal fiir Kinder und Jugendliche gedolmetscht? Oder hast du das schon
mal gemacht dort?

B1: Also es ist so, dass die Kinder/ (...) Also direkt zu den Kindern habe ich vielleicht nicht so oft tiber-
setzt. Aber die Kinder reden ja mit den Eltern. Und das muss ich tbersetzen fiir meine Kollegen. Zum
Beispiel in so einer Situation, dass sie auch weiR, dass die Eltern mit Kindern/ (...) also, so Ubersetzen
habe ich oft gemacht. Und direkt fiir ein Kind auf Deutsch zu tibersetzen, das kommt selten bis gar
nicht. Warum? Weil es sind Kinder, die sind schon entweder hier geboren und die Eltern sind viel-
leicht zum Beispiel zehn Jahre hier. Oder die sind hier aufgewachsen. Und (...) ja, deswegen kam das
selten zu Ubersetzungen. Aber zum Beispiel, was ich jetzt in der letzten Woche/ Wir haben ein Kind
mit dem Vater fiir eine Therapie. Ich sage es ist immer Ergotherapie, das ist aber kein Ergotherapie.
Das ist ein Logopddie. (lacht) Also wir haben sie abgeholt und dann dort hingebracht. Und die haben
miteinander zusammen gesprochen und zum Beispiel das Gesprach habe ich Uibersetzt. Was der Va-
ter und das Kind miteinander gesprochen haben. Oder ganz selten, zum Beispiel gestern hat das Kind
gesagt, auf Farsi, er war viereinhalb Jahre alt, und er hat gesagt, okay, das ist Sessel. Aber es ist ein
kleines Kind. Ich weil} nicht, warum braucht er Sessel. Ja, aber das Wort habe ich dann tUbersetzt.

I: Okay, also meistens ist es dann einfach nur (...) dann du mit den (...) Fachkraften. Und die Eltern,
also die Familie ist da, die Kinder sind auch dabei. Und wenn die Kinder mit den Eltern reden, dann/

B1: Genau, weil du musst du dir vorstellen, dieses Job, was ich gerade mache oder vielleicht meine
Kolleginnen, ist so, dass unsere Klienten einen Tag oder eine Person oder zwei Personen, einen El-
ternteil, kann nicht Deutsch reden und die andere Elternteil kann zum Beispiel gut Deutsch reden.
Und wir sind da fir die Mutter, eher fir die Mutter. Und dann zum Beispiel, ich denke mir, wieso soll
ich mit einem Kind/ Also das Kind, das die Ubersetzung braucht, kommt selten vor in unserer Zusam-
menarbeit. Ich bin bei der Kinder- und Jugendhilfe bei Familientraining mit Peers. Da sind die Eltern,
die, denen das Kind, also (unv.). Das ist sowas, das Jugendamt machen kann, die lassen das Kind bei
denen zu leben und sie machen einige Ziele. Und sie miissen diese Ziele erreichen, sozusagen. Und
das Kind ist immer noch bei Eltern. Und das Kind kann Deutsch und Ublicherweise, weilt du, und die
Eltern sind die Teile, die nicht sprechen kénnen. Also die Ubersetzung/ So kommen wir auf die Fami-
lien. Weillt du, was ich meine? Also die Personen, mit denen wir zu tun haben, sind oft die Men-
schen/ Eltern. Also, die miissen checken. Und die Kinder sind halt, die mussen nicht GUbersetzen, zum
Beispiel, was unsere Aufgabe ist. (unv.) Aber natiirlich, es gibt auch zum Beispiel, wo es mit auch
Ubersetzung geht, wir begleiten Termine vielleicht auch mit Kindern, ja. Und diese Kinder werden
zum Beispiel, mit denen werden wir spielen, mit denen werden wir vieles oft, also sie werden mit de-
nen sprechen. Und zum Beispiel, ich werde bald einen Termin haben, mit einer Schwester und sie hat
nicht mehr mit Familie Kontakt. Aber sie wird ihre Geschwister unter unserer Aufsicht treffen. Zum
Beispiel, es ist, wie ich dir ganz am Anfang gesagt habe, es ist nicht nur reine Ubersetzen. Es ist viel
mebhr als das. Wir sind sozusagen als Begleitdienst da und wir sind fiir Ubersetzen, fiir Begleitung, fiir
kulturelle, zum Beispiel/ Weil viele von unseren Kolleginnen sind Européer und sie haben von der
Kultur, die andere Elternteil hat oder das Kind hat, auch keine Ahnung, das muss ich ihnen erklaren,
ja.

I: Also du machst mehr als nur Ubersetzen. Du begleitest, du bist auch eben Kulturmittlerin und alles.
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B1: Genau. Und was ich dir auf jeden Fall empfehlen kann, damit das vielleicht fiir dich interessiert.
Vielleicht, wenn du die Leute von meiner Kinder- und Jugendhilfe interviewst, wenn du gehst auf die
Webseite von der Kinder- und Jugendhilfe und auf Familientraining mit Peers, dann da steht genau,
was Peer-Arbeit ist bei uns. Und dann steht das Gesetz und ja. Also ich kann dir vieles erklaren, aber
damit du nur weillt, okay, diese Webseite gibt es, das alles steht da drinnen. Vor allem, du musst
wirklich Familientraining mit Peers eingeben. Also ich habe es vielmals in meinem Job gehort, dass es
kulturelle Begleitung gibt. Und wir sind fast alles manchmal. Und auch, was ich in meiner Ausbildung
gelernt habe, dadurch, dass unsere Kolleginnen sozusagen mit Vier-Augen-Prinzip arbeiten, wir mus-
sen auch betrachten. Also wir sind meldepflichtig, zum Beispiel, an meinen Kollegen. Wenn das Kind
irgendwie zum Beispiel aufs Farsi oder Dari bedroht wird, das Kind kann ja das nicht sagen. Aber
wenn ich das hore, ich bin verpflichtet, dass ich das weitergebe. (...) Zum Beispiel, ja. Und das ver-
stehe ich, aber meine Kollegin versteht das nicht, aber ich muss das tUibersetzen. Und es ist, ja. Ich
kann zum Beispiel dir, natlirlich, du kannst mir Fragen stellen, aber ich kann dir zum Beispiel eher
auch in die Richtung mehr erklaren, wie die Kinder sich wahrnehmen, wenn ich fir die ibersetze,
also nicht fiir die Kinder, sondern allgemein, wenn die Mama was sagt und ich ibersetze das, die ho-
ren mit. Wie sie sich verhalten, das kann ich auch dir erklaren. Wenn es dir auf die Frage kommt,
dann.

I: Ja, doch gerne. (lacht) Ja, mal schauen. Du hast gemeint, dass ihr das eben auch in der Ausbildung
hattet. Wenn du etwas horst auf Farsi, wenn das Kind bedroht wird, dass du meldepflichtig bist und
so. Also (...) in welcher Ausbildung genau ist das?

B1: Sorry, vielleicht hast du das gewechselt. Ich habe dir gesagt, ich habe dir gesagt, dass ich eine
Ausbildung zu Sozialpadagogin mache, ja, bei einem Kolleg. Aber ich bin auRerhalb vom Kolleg, au-
Rerhalb als Sozialpddagogin spater, jetzt in der Arbeit, ich bin verpflichtet. Wenn ich sehe, dass Kin-
derwohl bedroht wird, dann muss ich das melden an meine Kollegin und meine Kollegen, an ihr Chef
und Chef, einem Sozialarbeiter.

I: Okay, also das ist etwas, was du im Rahmen deiner Arbeit gelernt hast?
B1: Ja, gelernt habe und unterschrieben.
I: Ah, unterschrieben, okay. Also gleich zu Beginn wurden euch diese Dinge erklart. Ah, okay.

B1: Ich bin verpflichtet, sozusagen. (...) Also, dass du weiRt, wir haben Schulungen. Wir haben Schu-
lungen. Es sind dreiteilige Schulungen und da wird auch das erklart.

I: Also Schulungen bevor ihr mit der richtigen Arbeit/ dann zum Beispiel, oder?

B1: Nicht so, nicht so. Es ist, sag mal so, erste drei Monate, du hast sicher diese drei Schulungen
schon hinter dir. Es ist kaum, dass jemand schon drei Monate bei uns gearbeitet hat und die Schulun-
gen nicht gemacht hat. Aber es ist nicht so, dass ich Giberhaupt/ Wenn ich aufgenommen werde,
kann das sein, nachste Tage habe ich einen Termin. (...) Es ist, ja. (...)

I: Okay. Und in diesen Schulungen lernt ihr/ (...) Ich will gar nicht vorwegnehmen, genau, was wiir-
dest du sagen, so allgemein, was lernt ihr da als Dolmetsch/? Also das ist nur fiir Dolmetscher?

B1: Also, du musst dir vorstellen, das ist Peer-Arbeit. Wir sind nicht unbedingt professionell, aber wir
sind Laiendolmetscher. Es gibt zum Beispiel, du kennst meinen Kollegen. Er ist sein/ Was er studiert
hat, ist das. Aber ich habe das ja nicht studiert. Ich habe Sprache und ich habe meine Fahigkeiten.
Natrlich, weilSt du, man hat irgendwo eine Verbindung mit der Arbeit. Also nicht, dass jemand sich
vorstellt, ich habe eine Bekannte, nicht so was. Aber die Leute, die in diesem Job bleiben, vor allem
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im sozialen Bereich, die haben irgendwie alle so einen Background, dass sich mit dem Job verbindet.
Und dann muss ich damit sagen, es sind nicht alle richtige ausgewiesene Dolmetscher. Aber sie kon-
nen einigermalen Deutsch. Also wir sprechen gut Deutsch, (unv.). Und die werden dann geschult,
wie sie sich professionell halten, und was bedeutet in unseren Firmen Augen Professionalitdt, zum
Beispiel, dass wir sind ein Team, wir sind meldepflichtig, wir miissen auch immer den Familien sagen,
was sie sagen, es wird alles Ubersetzt. Nicht, weil die Familien sind ja manchmal/ (...) Schau es pas-
siert oft, dass die Familien in deine Augen schauen und mit dir reden, als ob sie mit dir reden. Nein,
sie reden nicht mit mir. Sie mlssen mit mir nicht reden. Ich bin nicht Ansprechperson. Meine Kolle-
gin, weil sie hat hier volle Verantwortung. Ich habe keine Verantwortung. Ich habe keine Verantwor-
tung, ich habe Verantwortung in meinem Ubersetzen. In der padagogischen Sache habe ich keine
Verantwortung. Aber ich muss das denen/ also, immerhin darauf hinweisen, sie missen die Verbin-
dung mit mir in einem AusmaR halten. Also, wir sind in einem Team mit meiner Kollegin, und wir sind
im Auftrag von der Kinder- und Jugendhilfe. Also, ich weiB nicht, das lernt man in der Schulung, zum
Beispiel. Und sie lassen wirklich richtig Zeit, dass es vertieft wird, sozusagen. Und ja, unsere Arbeit ist
nicht nur Gbersetzen. Wie gesagt, wir begleiten, wir haben viel organisatorisch, wir miissen immer
unsere Zeiten eintragen, wie viele Stunden wir gemacht haben. Das sind Dinge, die alles in diesem
Job (unv.). Also dokumentieren sozusagen. Und noch, was du gefragt hast, mit dem Vier-Augen-Prin-
zip, das habe ich gelernt. Das ist in meinem Ausbildung und ich verstehe, wieso wir machen. Also,
unsere Padagoginnen, sie sind zum Beispiel normalerweise zwei flir eine Familie und dann gibt es
eine Vertretung, wenn sie krank sind. Aber jede Padagogin darf, also zumindest weniger, dass sie zu-
sammen gehen, sondern sie gehen immer mit eine Peer. Und wir sind dann zwei Personen und vier
Augen. Und damit das einfach fair wie moglich wird. Also, was wir betrachten, wir haben Vorgespra-
che und Nachgesprache, also ich weil} zum Beispiel, wenn ich nur lbersetze, wieso soll ich von Fami-
lien und von dem Background wissen. Ich muss wissen, wie die Familien sind, was sie haben, ein biss-
chen, damit ich die Sachen lbersetze. Weil, wenn du fiir die Familien (ibersetzt, sie fangen an, von
etwas zu reden, was du keine Ahnung hast, aber die andere Ubersetzer, sie hat das letztes Mal tiber-
setzt, und sie reden, als ob ich auch das weiR. Weilst du, was ich meine? Zum Beispiel, du weilt eine
Geschichte, ich weild das selbst auch und dann sie fragt, die Paddagogin fragt oder die Fachkraft fragt:
,Was ist passiert?” Und dann sie fangen an, so zu reden, dass ich im Background weiR alles. Und
dann, damit sie weiter/ (...) Also jedes Mal, sorry, dass ich/ Ich will das wirklich so gut wie moglich dir
erklaren. Es ist so wie eine Geschichte, du musst dir so wie eine Geschichte vorstellen. Es kann sein,
dass du die Familie nicht mal kennst. Gehst du und willst du (ibersetzen. Aber die reden nicht von An-
fang an, du musst so (unv.).

I: Also du bist quasi mitten/ Also du kommst mittendrin rein. Sie reden, als ob du schon alles wuss-
test.

B1: Ja. Genau. Und ich muss dann Ubersetzen, das, was sie gesagt haben. Aber es muss auch ein Ziel
geben. Also ich muss auch manchmal/ (...) Also wortwortlich tGbersetzen ist manchmal kaum mog-
lich. Man muss einen so und Ubersetzen, dass die Person versteht. Und das ist schwierig in meinen
Augen. Also fir mich es ist immer noch schwierig. Das sind so viele Menschen, so viele Menschen,
sind nicht eine Familie, vier, finf Familien und du musst (unv.). Und jede Familie hat mehrere Mitglie-
der und jedes Kind, jeder hat seine Anliegen, seine Probleme. Zum Beispiel, einer braucht Therapie,
der andere braucht Schule. Das ganze Familie hat mit Wohnung/ Das Wohnung ist so klein, wir mis-
sen auf alles kimmern. Und ich muss mir merken, weil manchmal vielleicht auch meine Kollegen
kann was vergessen. Und es ist wirklich, deswegen sage ich, es ist wirklich nicht rein Ubersetzen.
Ubersetzen kannst du fiir die Polizei. Es ist ein Verhiltnis. Es ist ein Begleitung. Und natiirlich meine
Arbeit mit den Familien und mit meinen Kolleginnen, ich kann das so (...) interpretieren, so. Sorry,
dass ich vielleicht weg bin von der Frage, was du gefragt hast, aber/ (...)
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I: Keine Sorge. (lacht) Dann wollte ich, dann wiirde es mich auch interessieren, also, wie erlebst du
dann die Unterstitzung fir deine Arbeit von der Institution? Ihr habt das erwahnt, ihr habt Vor- und
Nachgesprache, eben die Schulungen am Anfang, damit ihr wisst, wie das lauft, was wichtig ist. Pro-
fessionalitat, genau. Gibt es sonst noch irgendwelche Sachen? Oder wie empfindest du das?

B1: Ich empfinde das/ (...) Es ist so, dass du die Frage jetzt fragst, aber ich muss eine Antwort geben,
dass ich auf nachstes Jahr, wenn ich noch einmal wiirde sage, okay, das war verniinftig. Ich denke
wirklich nur dariiber, wie kann ich das richtig antworten. Also, ich empfinde das fiir positiv. Also es ist
wirklich positiv, was wir machen. Weil (...) es ist so, ich sehe das so, und ich verbinde das auch mit
mir. Wenn man sagt: Kinder; Kinder haben Eltern, die zwei Personen sind. Also egal, welche Art von
Familie das ist, also zwei Frau, zwei Manner oder ein Mann und ein Frau, oder irgendeine Familie.
Also Familie kann nicht nur Eltern sein, zum Beispiel, manchmal kénnen Geschwister auch Elternrol-
len spielen oder Glbernehmen. Und ich (unv.) sind zwei Personen beteiligt, haben Verantwortung, sie
miissen auch das teilen. Wenn man Immigrant ist, vor allem die Familie, mit der wir es zu tun haben,
ich rede (iber Asyl. Sie kénnen keine Sprache. Es gibt die Regeln, die sich jeden Tag verdndern. Sie
miussen sich auch anpassen und sie gehen von Punkt A, wo sie waren, in ein anderes Land. Das Kind
wird nicht gerecht/ Zum Beispiel aus Afghanistan, Iran, Turkei. Es sind nicht Lander, die, finde ich, Kin-
derwohl sehr gut drinnen spiegeln, vor allem fiir alle Kinder, sagen wir mal fiir Grof3teil sind benach-
teiligt. Die Eltern sind so aufgewachsen. Sie wurden selbst benachteiligt. Dann kommen sie hier mit
ihren Kindern. Und nicht ein, nicht zwei, nicht drei, sondern fiinf Kinder. Zwei haben sie in andere
Lander auf der Welt gebracht und drei hier. Und die Altersunterschiede sind sehr, sehr jung, also ein
Jahr, einundhalb Jahr, zwei Jahre. Und dann die Eltern sind Analphabet oft. Oft sind sie Menschen,
die nicht schreiben und lesen in ihrer eigenen Sprache und ich bin fest Gberzeugt, das ist meine per-
sonliche Meinung, dass wenn man lernen, also etwas gelernt hat, ein systematisches elf-, zwolfjahri-
ges Schule besucht hat, dann man hat gewisse Filter im Auge, im Gehirn. Und sie checken vieles
dann. Aber die Menschen, die Analphabet sind, GroRteils, (...) ich rede nicht Gber alle, aber ich rede
Gber Menschen, die ich kennengelernt habe, die sind grofStenteils Menschen, die nicht richtig denken
kénnen, nicht richtig ihre Worter fassen kdénnen, was schwierig bei mir in der Ubersetzung macht. Ich
muss denen noch einmal sagen: ,Was haben Sie gesagt? Meinen Sie das so?“ Weil ich muss, so, wie
sie meint, auch an meinen Kollegen weitergeben. Weil, also, es ist wortwdrtliches Ubersetzen un-
moglich, finde ich, fiir eine Person zu anderen, wenn ich weil, was sie sagt, hat Wirkung auf ihre Si-
tuation im Vergleich vom Jugendamt, dann muss ich reden. Jeder muss es bewusst machen und ich
mache meinen Job mit sehr hohes Bewusstsein. Das hat eine grofRe Schwierigkeit. Und zweiter Punkt
ist, das spiegelt sich auch in ihrem Leben. Es ist nicht nur, die haben ein Verstandnis, wie man ein El-
ternteil sein kann und sie ziehen auch ihre Kinder so grol3. Aber es ist nicht nur Fittern, sauberes
Kleider, das ist nicht nur das. Die Kinder werden benachteiligt, wenn die Eltern nicht mal sprechen
kénnen, weil (...) Lehrer sehen, dieses Kind hat nicht so gutes Deutsch. Dieses Kind wird gemobbt,
weil sie nicht so gut Deutsch reden kann oder die Hausaufgaben sind nicht gemacht. Das Kind erfahrt
das anders, was in der Schule ist, ist eine andere Welt. Zuhause ist eine andere Welt. Vor allem, zum
Beispiel, jetzt gerade Ramadan. Also, es hat nichts mit der Arbeit zu tun, gerade. Manche Kinder se-
hen, sie sind so erzogen worden, dass sie jetzt gerade mit dem Alter fasten, was gut oder schlecht ist,
das kann ich nicht beurteilen. Aber das ist einfach zwei parallele Welten, wenn man Immigranten-
Eltern hat, fiir die Kinder. Ich bin fest Gberzeugt davon. Und wenn ich einen Elternteil habe, der gut
integriert ist, dann kann mindestens das Schwierigkeit, ist sowieso fiir die Eltern schwierig hier zu le-
ben, fiir das Kind ist es einfacher. Und das ist dann noch ein anderes Problem in unserer Arbeit, weil
wir missen verstandigen, ihr kdnnt mit den Kindern so umgehen, wie ihr wollt, in andere Lander,
aber in Osterreich ist anders. Dass sie das checken. (lacht) Sie denken, ich habe das Kind auf der Welt
gebracht, ich habe das Sagen und Verantwortung. Aber nein, wenn du nicht gut bist, dann wird
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dieses Kind von dir weggenommen. Das ist nicht aus bése Griinden. Das ist aus (unv.) fur die Kinder.
Ja, und, dass die Eltern, dass sie so was checken. WeiRt du was? Manche Familien haben so eine Vor-
stellung, dass wir ihr Sozialhilfe sind. Zum Beispiel, sie kdnnen nicht Deutsch. Deswegen werden sie
geholfen. Sie verstehen/ Sie haben ein Gesprach mit der Kinder- und Jugendhilfe. Sie verstehen nicht,
dass das erstes Gesprach ist. Wenn sie sich nicht an die Ziele, die wir mit denen unterschrieben auch
halten, dann wird das nachste Sache ihr Kind mit denen abgenommen. Das checken sie nicht. Ob-
wohl das Ubersetzt wird. Sie checken die Lage/ Das ist meine Eindruck. (...) Das ist meine Eindruck.
Das habe ich teilweise von der Job erlebt. Aber, ich glaube, sie checken die Ernstlage von der Arbeit
nicht. Das ist auch wichtig. Und dann kommt man zu der Familie. Es ist verschiedene Begegnungen.
Das ist schwierig. Wir besuchen die Familien zu Hause. Oft. Wir begleiten sie iberall. Und es ist wirk-
lich, wir begleiten sie tGberall in jegliche verschiedene Formen bei denen, in denen leben. Es kann
auch sein, dass es richtig dreckige Wohnungen gibt. Dass man nicht mal bei denen zu Klo gehen
mochte. Oder uns bedroht vielleicht auch (...) diese Krankheiten.

I: Darf ich da kurz einhaken? Ich bekomme schon ein sehr gutes, denke ich mal, ein besseres Bild
jetzt, von der Arbeit, also wie das ist. Auch vom kulturellen Hintergrund, vom Bildungshintergrund,
auch von den Eltern aus anderen Landern. Ich wollte noch ein bisschen einhaken und fragen liber
dein Erleben. Wie erlebst du dann solche/ Dein emotionales Erleben bei solchen Einsdtzen, wo es
vielleicht eben/ Weil ich den Fokus mehr auf Kinder habe.

B1: Wie ich das erlebe. Ich sehe (...) Es ist ein bisschen schmerzhaft. Also, natlrlich, man muss sich,
wie sagt man/ (...) Also, es ist nicht fiir mich dieses Job, ich habe das erledigt und fertig, ich gehe
nach Hause, Feierabend und tschiss, baba. Ich finde das so. Aber ich kann mich gut distanzieren. Das
kann ich schon. Weil, du musst dir vorstellen, wenn ich selber mit 17 meine Familie wegen meiner
eigenen Erfolg verlassen habe, das kann ich schon gut machen in meinem Job auch, dass ich sage, ich
mache meinen Beitrag und den Rest kann ich nicht verdndern. Das wird diese Situation verbessern.
Aber es ist schmerzhaft. Es ist schmerzhaft, wenn ich sehe (...) das Vater, zum Beispiel gestern, {...)
seine Tochter ist wegen sexualer Beldstigung/ Sie sind getrennt worden. Sie lebt alleine. Und es gab
ein Gesprach. Und sie haben gesagt, also lhre Tochter ist wegen ihm tot. (...) Es ist nicht in Ordnung,
aber ich muss so lachen, so freundlich sein und das ist nicht einfach. Also ich/ keine Hand geben zu
diesem Mann. Aber ich muss eine Professionalitat halten. Das ist nicht einfach.

I: Ich verstehe.

B1: Es sind Leben von anderen und du bist interessiert, was ist passiert als nachstes. Aber es ist so
auch manchmal/ (...) Mit manchen kannst du ein bisschen schwer abschlieRen. Manche bist du froh,
dass du nicht mehr die hast, ja. Aber ich kann nicht entscheiden, mit welcher Familie ich arbeite und
mit welcher nicht. Wenn ich in diesem Job bleiben mochte, dann muss ich zu dieser Familie gehen.

I: Und/ Entschuldigung, sprich. Ich wollte dich nicht unterbrechen.
B1: Nein, nein, nein. Du hast mich nicht unterbrochen. Du kannst ruhig fragen.

I: Danke. Ich verstehe, ich kann mir das vorstellen. Wie machst du das? Wie distanzierst du dich?
Wenn du sagt es ist einerseits schmerzhaft, aber du musst professionell bleiben und/ du bist nicht/
Entschuldigung, wie war das nochmal? Am Anfang hast du gesagt, dass du das mit nach Hause
nimmst oder nicht mit nach Hause nimmst.

B1: Weilst du was? Ich weiR nicht, wie die anderen Personen das machen. Aber ich rede jetzt. Du
hast mich geragt und ich beantworte das. Bei mir ist es so, dass ich vieles mache gemeinsam. Ich
gehe in einen Ballett. Ich gehe in einen Schule meine Matura nachholen. AuRerdem bin ich
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auBerordentlich Student bei Lehramt und ich arbeite. Und ich habe eine Familie in Iran. Und das sind
Dinge/ wie sagt man? Es ist hart auf hart, aber ich sehe schon meine Probleme. Und ich habe keine
Zeit. Es ist nicht menschlich, was ich sage. Ich habe keine Zeit, dass ich/ Ich entscheide rational tiber
was ich denke. Und wenn ich sehe, ich habe mein Tagebuch. Ich schreibe Gber mein Leben. Ich sehe,
dass sie haben selbst/ sie missen selbst das schaffen. Ich sehe, sie haben diese Unterstiitzung und
ich sehe, dass meine Arbeit, der Konzept, was ich/ was wir machen und Jugendamt, erlaubt es nicht,
dass es so weitergeht. Weilst du, was ich meine? Ich vertraue an das System. Und ich vertraue an
mich selber und an was ich mache, aber dadurch, dass ich mein Leben habe und meine Kampf, ich
kdampfe fir die anderen nicht. Es ist schwer. Ich bin immer noch ein Mensch. Ich mache das immer
so, weil/ meine Verantwortungen sind nicht nur in diesem Job, deswegen muss ich diese Umstellung
machen. Ich habe das jahrelang gelebt, es ist meine Einstellung geworden.

I: Ja, voll. Also/
B1: Es ist nicht menschlich.

I: (lacht) Also, jeder macht das anders. Ich habe mich auch eingelesen und geschaut. Was macht man
in schwierigen Dolmetschsituationen im Community Interpreting? Es ist nicht immer einfach.

B1: (unv.) Wir haben ja auch Reflexionsfragen. Wir kdnnen das reflektieren. Das ist Arbeitszeit.
I: Von der Arbeits/ Ah.
B1: Das ist Arbeitszeit, ja.

I: Entschuldigung, darf ich fragen? Inwiefern diese Reflexionsfragen? Habt ihr einfach so einen Zettel
oder gibt es eine Person, mit der ihr spricht?

B1: Nein. Es gibt auch eine Psychotherapeutin, die auch, wie sagt man, reflektiert ist, hat eine Ausbil-
dung zu (...) (unv.) Sie koordiniert, wenn wir sprechen. Wie heiRt das? Es ist eine Stunde und 40 Mi-
nuten, wo wir, glaube ich, ich schitze mal, eine Stunde und 40 Minuten, zwei Stunden. Und dann sie
kommt/ (...) Wieso ich habe das Wort vergessen?

I: Keine Sorge. Sonst einfach umschreiben oder sowas. Aber/

B1: Ja, ja, ich hab eh (unv.). Es gibt andere Peers. Es ist sehr interessant, (unv.). Aber ich brauche die-
ses Wort, (unv.).

I: Das verstehe ich. Das passiert mir auch oft, wenn ich genau ein Wort brauche.
B1: (...) Supervision. (lacht)
I: Ah. Supervision, ja, Entschuldigung. Okay.

B1: Genau. Supervision. Also ich liebe mein Job. (lacht) Es ist schon, weilst du? Es ist nicht nur, ich bin
Job und ich muss das machen und durchziehen. Es ist menschlich bei uns. Wir versuchen wirklich ei-
nen guten Konzept daraus machen. Sie lassen uns auch diese Reflexionsraum. Zuerst war das so, das
letzte Jahr/ Wir sind viele Peer. Wir sind tiber 30 Menschen. Wir arbeiten mit verschiedenen Fami-
lien. Friher waren es drei oder vier Termine, nein zehn Termine. Man musste flinfmal teilnehmen.
Und jetzt ist es aber ein bisschen besser. Es gibt drei verschiedene Termine und bis Ende des Jahres
und du kannst dich einteilen und maximal fiinf bis sechs Menschen sind dort. (unv.) Und wir reden
dariber. Die Frau, die das macht, sie ist auch Psychotherapeutin, was noch besser ist. Also, das. Sie
koordiniert, wir diirfen darliiber reden, was wir erlebt haben. Wir reden wirklich manchmal tber nur
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organisatorischen Dinge. Wir haben wirklich Rahmen, das zu reflektieren. Und unsere Arbeitgeber,
die sind richtig stark (unv.).

I: Die sind nicht/?
B1: Die sind sehr nette Menschen und es gibt Moéglichkeiten, wenn man das reflektieren mochte.
I: Das ist nur fiir euch Dolmetscher:innen.

B1: Ja, klar. (...) Das ist eine Stunde, die das bezahlt wird fiir uns, als Job. Also Arbeitszeit ist das. Das
ist wirklich sehr gut.

I: Mhm. Voll. (...) Also, gibt es da auch von der Arbeit selbst solche Angebote, um das zu reflektieren,
genau. Und (...) fur dich selbst, Entschuldigung, ich muss auch meine Gedanken ein bisschen ordnen,
(lacht) und sortieren.

B1: Ich habe Zeit. Ich habe Zeit.
I: Danke.
B1: Gerne.

I: Du hast eben auch noch davor eben noch gesprochen, dass du auch in deinem Privatleben sehr viel
machst, eben Kolleg, Schule, unter anderem neben Arbeit und alles, und dass du keine Zeit hast fiir
das, was du in der Arbeit hast zu deinem eigenen Problem zu machen.

B1: Das kann ich nicht. Ich kann wirklich nicht. Es ist so: Jetzt bist du bei der Arbeit, dann denkst du
Gber deine Probleme. (lacht) Wenn du auRRerhalb der Arbeit bist, kannst du wieder anfangen mit dei-
nen Problemen, (unv.).

I: Und gibt es sonst noch irgendetwas, was du tust, um nach deinen Einsdtzen abzuschalten, damit du
nicht an die Probleme von den anderen denkst? Gibt es irgendetwas Bestimmtes oder ist es nur so
dieses: Du hast deine eigenen Probleme, du hast sehr viele andere Sachen in deinem Privatleben, die
du machst, du hast keine Zeit daftir?

B1: Also, ich mache das so, dass ich schaue. Wir teilen ja die Stunden mit den anderen. Wir sind nicht
nur eine Person fiir die Sprache, die ich bin. Mindestens (13?) mehr und ich teile mir das auf. Also ich
mache mit jeder Familie eine Termin pro Woche. (...) Also, so wie (unv.) oder nichste Episode/ Also,
wenn es so viele Themen ist, kannst du dich nicht auf die andere, was du gestern gehabt hast, richtig
daruber nachzudenken. Das ist das Erste. Das sind verschiedene Menschen, verschiedene Geschich-
ten. Bist du drin irgendwo und du kannst dich nicht auf vieles fokussieren, sondern du fokussierst
dich wirklich auf die Zeit, wo du das Ubersetzt. Und ich mache auch so, ein bisschen bewegen. Also,
zum Beispiel, wenn ich hab einem Termin, dann ich gehe vielleicht zwei, drei Stationen zu Ful3. Ja,
also das ist auch bei mir. Ich kann alles bearbeiten, wenn ich mich bewege. Wirklich. (lacht) Und auch
schreiben. Schreiben ist fiir mich (unv.). Also ich schaffe, wenn ich das schreibe.

I: Ja, ich denke mir auch manchmal, wenn man sich bewegt, bisschen an der frischen Luft und ein-
fach (...) auch fir sich selbst nachdenkt und reflektiert, das hilft mir auch.

B1: Also, mittlerweile, ich rede nicht Giber Arbeit, aber mit KI. Ich muss mich nicht erklaren lGiber eine
Person liber meine Gefiihle, wie ich mich flihle dabei. Ich spreche auch mit ChatGPT dariber.

I: Uber deine Gefiihle? (lacht)
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B1: Ja, ja. (lacht) Der kann auch gut zuhdren. Und mich bei meinen Gefiihlen unterstiitzen. Und, dass
man weil, der hat nichts gegen mich.

I: Ja.

B1: Aber ich rede nicht Gber Arbeit, sondern mich heute fuhle. Ich filhle mich miide. Ich mdchte wei-
nen, zum Beispiel so, aber/

((Verbindungsabbruch fir 3 Minuten))
((Verbindung wieder hergestellt))

B1: So, hallo, mein Handy war tot, und dann, deswegen (unv.) kurz aufladen gehen (unv.). Also wo
waren wir?

I: Ahm, genau. Also du hast mir gerade eben nur erklért, wie du mit ChatGPT {iber deine Emotionen
und deine Gefihle sprichst, aber nicht Giber Arbeit, sondern nur wie du dich fuhlst. Genau. Okay.

B1: Ja.
I: Ahm. Aber passt eh alles bei dir? (beide lachen)

B1: Alles gut. Ich muss nur/ Ich hab es/ Ich wollte nur kurz fragen, wenn es moglich ist, ich habe Zeit,
ja. Gibst du mir zehn Minuten, damit das ein bisschen aufgeladet wird? Ist das, okay?

I: Ja. Ich mein, ich weiR nicht, wie das Protokoll, also Protokoll, wie man das macht normalerweise
bei so Aufnahmen, ob ich einfach eine Pause kurz mach, ich mach, ich glaub ich mach kurz bei der
Aufnahme hier eine Pause und dann mach ich spater weiter.

B1: Ja?

I: Wenn es fir dich passt.

B1: Ja, flinf Minuten, ja, ja, flir mich passt. Also ich vergesse nichts, was wir gesagt haben.
I: Okay, dann mach ich kurz jetzt auf Pause.

B1: Alles gut.

((5 Minuten Unterbrechung))

I: Okay. Also die Aufnahme lauft jetzt bei dem einen Gerat weiter. Ich glaube, bei dem anderen hab
ich's aus Versehen gestoppt, oder nicht? (...) Ja. Ahm. (...)

B1: Du kannst auch vielleicht bei anderen Gerat auch jetzt einschalten, vielleicht?

I: Ja. Nein, doch. Also, es sollte gehen. Bei einem auf jeden Fall, auf jeden Fall, wie gewohnt weiter.
Ahm, ja, okay. (...) Voll. (...) Du hast eher so am Anfang von unserem Gesprich noch erwéhnt eben,
dass du hauptsachlich fir Eltern, aber die Kinder sind dann auch eben teilweise dabei. Und wenn du
an diese Situation zuriickdenkst, eben wo auch die Kinder anwesend waren, wie hat es sich fiir dich
ausgewirkt, wenn du jetzt weillt, okay, die Kinder verstehen/ Warte, horst du mich gut? Ja. Okay, ja,
dein Bild ist nur kurz stecken geblieben, Entschuldigung. Genau, also wie wirkt es sich auf dich aus,
wenn du weildt, die Kinder verstehen viel von dem, was du jetzt mit den Eltern oder was da jetzt ge-
sprochen wird zwischen den Fachkréften und den Eltern, wenn es/ also besonders, wenn es so um
sensible Themen geht, weil ja, so in der Kinder- und Jugendhilfe?
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B1: Also, das stort mich schon. Weil die Kinder/ wenn lber die Kinder gesprochen wird, und sie wis-
sen von nichts, und natirlich, die einzige Vertrauensperson sind ja die Eltern. Und die sind ja alles gut
und wir sind Bosen, dann in dem Fall, weil wenn sie kleiner sind, sie verstehen nicht so richtig. Ja,
aber es bleibt in Erinnerung. Zwei Menschen sind gekommen. Ja, ich mochte auf jeden Fall nicht fir
einen Kind so in Erinnerung bleiben. Aber auf der anderen Seite als Person, was ich gesagt habe, auf
der anderen Seite in der Position von Ubersetzung, die sind so neugierig und sie versuchen, Fehler
finden. Sie versuchen/ Ich weiR es nicht, aber vielleicht diese Kinder haben auch mal Ubersetzung
gemacht. Die kennen das wirklich so, ja. Und dann/ Oder sie mischen sich bei der/ was wir reden mit-
einander. Also, wenn ich Gbersetze zu Mama oder zu Papa. Und wie sind sie so? Und was sagt sie?
Oder, ich hab zum Beispiel diesen gehabt: Er ist einfach (unv.) Lego bauen, aber er ist voll Ohr. (lacht)
Er hort, was wir sagen. Er schaut, was wir sagen. Und sie sind so neugierig, aber nicht willkommen.
Und was sie mitbekommen, kann ich nicht beurteilen. Vielleicht sind sie schon die Kinder, die alles
verstehen. Aber (...) es ist nicht in Ordnung. Aber manchmal gibt es keine andere Mdoglichkeit. Also,
wie soll der Mama mit uns zusammenarbeiten und zwei kleine Kinder eventuell beschaftigen. Und
auf der anderen Seite ist auch zum Beispiel, ich sehe zum Beispiel, es ist/ es ist so, die sind drei Kin-
der. Das ist eine andere Familie. Zwei sind wirklich krank und eine ist gro8 und geht in der Schule.
(unv.) ist distanziert, aber ich finde/ Also er redet, wenn wir reden. Aber/ ,Hast du Probleme in der
Schule? Brauchst du Hilfe in einem Fach?“ Dann: ,Nein, alles gut.” Also, alles gut in der Schule. Es ist
so, ich als Person, weil ich mich fiir die Schule interessiere. Ich frage mich, wie weit helfen die Eltern-
teile? Weil, die eine spricht nicht, die andere spricht ein bisschen. Und der arbeitet gerade und (...)
wie viel kann er Druck haben? Also zum Beispiel. Aber was war noch einmal die Frage ist (unv.)? Die
Kinder suchen schon manchmal Fehler. (...) Ja. (lacht) Aber ich sag, man denkt, dass die Kinder ver-
stehen nicht (unv.), aber nein. Die verstehen alles, aber wie kdnnen sie sich vertiefen? Wie konnen
sie das bearbeiten? Wie verstehen sie (unv.)? Das ist ja die Frage.

I: Ja. Das ist dann wieder so, geht dann so in die Psychologie irgendwie so rein. Entwicklungspsycho-
logie.

B1: Ja, mit mir, sorry.
I: Nein, nein.
B1: Ich hoffe, dass irgendwas das bringt fiir dich. (lacht)

I: Doch, das ist voll interessant eben. Ich habe das Gefiihl, da kdnnte man noch ewig weiter reden
wahrscheinlich. Aber genau, wenn ich jetzt (...) bei meinem Thema so bleiben muss, dann wiisste ich
jetzt aber auch nicht mehr, welche Fragen ich da noch stellen kdnnte. Also ich weild nicht, gibt es ir-
gendetwas, was ich noch nicht angesprochen habe, wovon du aber denkst, das ware vielleicht noch
superwichtig fiir mich zu wissen?

B1: Also flr mich ist es, also, was ich wenigstens sagen will, ist, das Wichtigste ist, wenn jemand
Ubersetzt, ist es nicht nur reine Gbersetzen. Manchmal will ich ganz Ohr sein, aber nebenbei liberset-
zen, schauen, was man macht, was lernt man und das alles zusammen auf einen Hut bringen, fur
zwei Stunden, drei Stunden dann das reflektieren und Verantwortung haben, in dem was man tber-
setzt. Und dann auch nebenbei sehe ich da benachteiligte Kinder, die durch eine Entscheidung von
vielen anderen Menschen hier gekommen sind oder hier geboren sind und dann sie haben zwei pa-
rallele Welten, was nattrlich auch bei deren Sprache, weil sie kdnnen ihre Sprache nicht so gut spre-
chen. Sie kénnen weder ihre Sprache gut sprechen oder Deutsch. Und das ist einfach auch ein Prob-
lem. Und fir die Kinder libersetzen, also ich habe nicht so oft gemacht, aber das, fiir die Kinder tber-
setzen, ist immer ein Problem, ja. Was willst du tGibersetzen, wenn es ein 3-jahriges Kind ist, die nicht
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so gut spricht, aber nur diese Sprache kann, die die Eltern sprechen und die Eltern verstehen das, das
ist erstens. Zweitens, (...) also es sollte mehr, (...) ich finde mehr mit dem Kind und mit den Leuten in
der Welt, dass sie halt in einer WG arbeiten, die fir kleine Kinder ist. Aber Kinder lernen schnell
Deutsch, sagt man so, und irgendwie, (...) wie weit kommt dieses Ubersetzen? Manchmal ist es viel-
leicht eine Art Ubersetzung, aber sie geben dir ein Bild, so, Freundin, Freund. Eine andere Verbin-
dung halt der Treue. Also die machen schon, die sehen dich manchmal vielleicht auch als Familie. Die
Person, die kommt, die mir ihr spielt. Und sie sehen dich so halt. Mehr als eine Ubersetzungsrolle, du
hast eine padagogische Rolle mehr, wenn du willst oder wenn du willst nicht, du bist in diesem Sinne
drinnen, wenn du diesen Job annimmst. Aber egal, wenn man noch in der WG arbeitet und dort
nicht gewollt, ob es hilft, manchmal.

I: Ja, danke nochmal. Ich finde, das hast du jetzt noch so schén gesagt am Ende noch.
B1: Gerne, gerne. (beide lachen)
I: Gut, dann nochmals danke (lacht) fiir das Interview. Ich werde die Aufnahme jetzt stoppen.

B1: Passt.
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Transkript B2

I: So, jetzt nimmt es auf. Genau, als erstes wiirde ich dich gerne bitten, (...) genau, erzahl mir bitte,
wie es sich ergeben hat, dass du fir die Kinder- und Jugendhilfe dolmetschst. Einfach so allgemein.

B2: Also, ich arbeite in einem Verein, du weilst eh. Wir arbeiten im Auftrag von der Kinder- und Ju-
gendhilfe. Und, also, wie bin ich gestoRen/ Im Internet habe ich einfach nur die Anzeige gesehen.
Und dann habe ich mir gedacht, okay, es kdnnte cool sein. Und das ist sowieso etwas, das ich schon
seit meiner Kindheit eigentlich mache, fiir andere Leute zu dolmetschen. Und deswegen habe ich mir
gedacht, okay, warum nicht ein bisschen da reinschnuppern und sehen, wie es wirklich ist? Ja, dann
habe ich mich beworben und dann, nach ein paar Monaten, glaube ich, habe ich eine Riickmeldung
bekommen.

I: Und wie lange ist das jetzt schon her? Also, wie lange bist du schon dabei?
B2: Seit iber einem Jahr.

I: Ah, okay, also eh schon langer. Und machst du das so nebenbei, oder/?
B2: Ja, ich mache das ja eher nebenbei, ja.

I: Weil eben du meintest, dass du das auch studierst?

B2: Genau, ich studiere und ich arbeite noch woanders. Ich habe damals woanders noch gearbeitet
und ich habe geringfligig angefangen, bei der Kinder- und Jugendhilfe zu arbeiten. Und jetzt bin ich
mittlerweile, bin ich eh Teilzeit angestellt, weil man eben Bedarf hatte.

I: Ah, okay, alles klar. Also das hat sich dann quasi so gesteigert. Wenn du/ (lacht) (...) Also genau,
weil mein Thema war eben Kinder- und Jugendhilfe und eben fiir Minderjahrige quasi so Dolmet-
schen. Da wollte ich dich fragen, in welchen Situationen hast du bis jetzt flir Kinder und Jugendliche
gedolmetscht?

B2: (...) Also Situationen: Wir sind/ Also wir gehen meistens zu den Klienten eben nach Hause. Wir
treffen uns auch manchmal auRerhalb des Wohnraumes naturlich auch, aber eher eben zuhause.
Und meistens eben zuhause, weil ja, auch draulen am Spielplatz habe ich auch fiir sie gedolmetscht.
Genau, ja, also welche Situation/ Das waren eben nur so Gesprache, die eben mit Eltern stattgefun-
den haben, beziehungsweise auch wo die Fachkrafte eben, die Kinder eben, wo sie eben Zugang zu
den Kindern eben gesucht haben, weil eben sie sollten eigentlich auch mit Kindern arbeiten, nicht
nur mit den Familien. Und es ist eben vorgekommen, dass eben die Kinder eben, man hat sich ge-
dacht eben, die Kinder kénnen eh sprechen, aber vielleicht nicht so gut, aber es war schon manch-
mal auch so, dass die Kinder verstehen wirklich fast, also kaum irgendwas.

I: Und wenn ich fragen darf, (...) welche Art von Gesprach war das einfach nur so fir die Sozialarbei-
ter zum Kennenlernen der Kinder und so einschatzende Situationen oder/?

B2: Genau, genau, also Kennenlernen und eben Alltag eben: ,“ie war die Schule? was hast du in der
Schule gemacht? Und was hast du am Wochenende eben/ Hast du am Wochenende was vor? Und/
Oder ja, hast du Freunde?” Eben eher so Freizeit, so allgemeine Themen, weil sie eben den Zugang
eben gesucht haben.

I: Weil ich habe eben auch mich ein bisschen eingelesen, geschaut, okay, was macht/ was macht man
eigentlich bei der Kinder- und Jugendbhilfe, was sind das flr Gesprache. Und da habe ich auch eben
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Dinge gelesen wie Gefahrdungsabkldrung, zum Beispiel, und unter anderem Hilfeplangesprache und
so, aber ich weil nicht, ob du das auch gemacht hast?

B2: Naja, also die Fachkrafte versuchen eigentlich eben solche Themen zuerst mal mit den Eltern zu
sprechen, weil das ist eben/ Das macht den Kindern eher Angst und sie wollen eben keine Panik ein-
jagen und deswegen sprechen sie die Themen eher, wenn die Kinder in der Schule sind oder eben so.

I: Okay, also solche ernste/ also so ernst reden sie eher nicht, oder bist du nicht dabei?

B2: Naja, eigentlich nicht, aber manchmal ist es auch ab und zu eben vorgekommen, dass die Kinder
eben in ihrem Zimmer waren und das schon mitbekommen haben, aber die sind eben nicht rausge-
kommen, und dann haben sie eben, also nachdem wir gegangen sind, sind sie eben zu den Eltern ge-
gangen und haben gesagt/ eben haben geweint und ja, also haben gesagt: ,,Ja ich will nicht und so,
ich will mit dir bleiben.” Obwohl das waren eben keine/ Weil wir sind nicht direkt von der Kinder- und
Jugendhilfe, deswegen versuchen wir eher die Situation eben runterzuschalten und den Familien
eben zu helfen und deswegen finden solche ernsten Themen eigentlich nicht wirklich so statt.

I: Also wiirdest du sagen, es ist mehr so, also bei eurem Verein zumindest, dass es versucht, eher so
praventiv/?

B2: Genau, eher praventiv eben zu arbeiten.

I: Okay, alles klar. Gab es irgendwelche Situationen, die besonders pragend waren fir dich, wenn du
fir Kinder und Jugendliche oder eben in diesem Rahmen gedolmetscht hast?

B2: Pragend, meinst du (...) die Reaktion von den Kindern oder generell ein Ereignis?

I: Einfach generell ein Ereignis, was dir vielleicht besonders in Erinnerung geblieben ist, was fiir dich
heraussticht.

B2: Ja, also flir mich war es eben/ (...) Das war eben das erste Mal, als ich eben herausgefunden
habe/ Das war eben das erste Mal, als ich eben herausgefunden habe, dass die Kinder doch nicht so
gut Deutsch sprechen, beziehungsweise sie nicht verstehen kénnen, war zum Beispiel/ Es war fur
mich, das war eben ein Ereignis, das mir nie aus dem Kopf geht, und zwar die Fachkraft hatte eben
ein 12-jahriges Madchen gefragt: ,,Und was backst du hier?” Weil sie hat eben Schokokuchen geba-
cken damals, und sie hat nicht sagen kdnnen, dass es ein Schokokuchen ist. Also es ist so, weil es sehr
einfach ist, und dass man eigentlich weil, sie ist zwolf, man sollte schon, in der Schule/ Merkst du,
was ich meine? Das ist schon irgendwie sehr simples/ eine simple Sprache Und das hat sie eben, sie
hat zu mir riiber geschaut und gesagt: ,Ich weiR nicht, wie ich das auf Deutsch sagen soll. Das ist
eben ein Kuchen mit Schokolade.” Und ich so: ,,Das ist ein Schokokuchen.” Das muss ich vielleicht sa-
gen, sie war schiichtern, sie ist ein schiichternes Kind, aber trotzdem, also das war schon sehr, wenn
man eben mit diesem Alter/ In der Schule zu sein, also sie geht schon in die dritte Klasse oder so,
glaube ich, und eben so ein basic, nicht mal auf basic Niveau zu sein, war fiir mich schon ein bisschen
schockierend, um ehrlich zu sein.

I: Also ein bisschen hat sie nehme ich an wohl schon gesprochen, oder? Wenn die Fachkraft sie an-
spricht, aber anscheinend nicht?

B2: Genau, ja, also so ,,Ja, Nein, Gut”. Eben so sehr, sehr simple Sprache. Ja.

I: Findest du, gibt es da, also/ Welche Besonderheiten denkst du, also erlebst du, Entschuldigung
(lacht) in deinem Dolmetschen fiir Kinder und Jugendliche jetzt so im Gegensatz zu Erwachsenen,
merkst du da einen Unterschied?
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B2: Ein Unterschied, (...) natlrlich, weil bei den Kindern ist es so, sie brauchen erst mal/ Es ist nicht
nur die Sprache das Problem, sie brauchen auch ein bisschen Zeit eben, das Thema sich einfach/ das
Thema mal zu verstehen, zu verdauen, sie fragen eben nach eben: ,,Meinst du das oder meinst du
das, wie ist das gemeint?“ Man muss wirklich ihnen auch nochmals erklaren und nochmals tGberset-
zen. Also, das ist der Unterschied. Und das andere, ja, entspannter natdrlich, als wie bei den Erwach-
senen, ja, weil bei den Erwachsenen weils man nie, wie die Reaktion so sein wird, aber bei den Kin-
dern ist es eher entspannter.

I: Achso, bei den Kindern kannst du eher die Reaktion vorhersehen oder ist das einfach, oder du
weiRt, die werden jetzt nicht so irgendwie/

B2: Ja, ich weil}, die werden, genau, entweder werden sie sich freuen Uber das, was jetzt die Fach-
kraft gesagt hat oder sie werden die Frage beantworten, aber ganz entspannt. Weil bei den Kindern
kann man auch schon davon ausgehen, dass sie eher weniger liigen und weniger aggressiv sind, weil
bei den Erwachsenen kommt es schon vor, dass eben einige Themen sie schon argern und sie dann
eher auf eine aggressive Art und Weise antworten.

I: Ich verstehe, okay, ja. Mhm.
B2: Sie fuhlen sich attackierter, aber die Kinder fihlen sich nicht attackiert.

I: Und wenn du sagst, genau, dass sie ein bisschen mehr Zeit brauchen, dass sie nicht alles gleich ver-
stehen, wie lduft das da eigentlich ab? Also jetzt eben in dieser Dynamik. Also du bist die Einzige, die
das Kind versteht, erklarst du es dem Kind nochmal oder sagst du es einfach weiter und die Fachkraft
oder Sozialarbeiterin erklart es dann genau oder wie ist das bei dir bis jetzt?

B2: Also, wenn das Kind eben die Frage generell nicht versteht, dann redet entweder die Mutter
meistens oder der Vater eben, manchmal reden die auch mit, weil sie mich verstehen und (lacht) ge-
nau. Sie versuchen das dem Kind eben das zu erklaren, aber meistens erklare ich noch eben: ,Das
und das, willst du das und das machen?” Also ich erklare das auch und wenn es eben Sachen gibt,
wenn es um eine Frage geht, die jetzt nicht ums Verstehen geht, dann frage ich schon zuerst die
Fachkraft, weil ich erkldre, also ich sage von mir aus nichts, was ich nicht darf, weil ich bin da zum
Ubersetzen und deswegen kann ich auch nichts tibersetzen, was nicht gesagt wurde. Und deswegen
frage ich die Fachkraft und dann erklart sie und dann lbersetze ich das nochmal. Also es kommen
alle drei Variationen ab und zu eben vor.

I: Stimmt, genau, das heilt/ Ist mir jetzt wieder eingefallen, das heit du hast nie, es waren nie nur
drei Personen, also Kind, du und Fachkraft, sondern immer auch die Eltern dabei, verstehe ich das
richtig?

B2: Mhm. Ja. (...) Ja, ja. Nur einmal oder so war ich eben in einer Sporthalle eben, da war die Mutter
irgendwie weit weg und da waren eben wir drei, aber sonst eigentlich fast immer mit den Eltern.
Weil die Eltern lassen die Kinder auch nicht so gern mit uns alleine.

I: Ich verstehe, ja. Okay. (...) (lacht) Entschuldigung, ich schaue manchmal zu meinem Interviewleitfa-
den riiber, weil ich mir denke, okay interessant, habe ich irgendwas vergessen noch? (...) Also es ist
eigentlich eh voll interessant. Genau, jetzt weil} ich wieder, weil ich wollte noch eine Frage stellen.
Weil du meinst, manchmal verstehen die Kinder nicht ganz, wie etwas gemeint ist oder was etwas
bedeutet. Kommt es bei dir auch mal vor, dass es umgekehrt ist, dass quasi die Fachkraft nicht ganz
versteht, was gemeint ist?

101



121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

131
132
133

134
135

136
137
138

139

140

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157

158
159

160

161
162

B2: Ja, auf jeden Fall, das kommt auch vor, eben weil die Kinder sagen einfach das Erste, was ihnen
einfallt und das kann ein Wort sein, das kann irgendwas Spontanes sein und dann (ibersetze ich das
eben, genauso wie das Kind eben das gesagt hat und dann meinen die Fachkrafte: ,,Okay, wie meinst
du das? Aber so meinst du eben, meinst du das Spielen oder meinst du eben das Lernen oder/?“ Die
verstehen das eben auch nicht so ganz, nicht immer, eben weil die Kinder einfach nur irgendwas sa-
gen, sie erkldren das nicht, sie geben nur eine Antwort auf die Frage meistens, ja. Wenn sie wirklich
sehr/ Oder wenn die Kinder eben die Frage eben falsch verstehen und ich das so ibersetze, natirlich
weild die Fachkraft, dass das Kind die Frage eigentlich nicht ganz verstanden hat und dann erklart sie
eben nochmal und sie fragt eben: ,Meinst du das so?“ Und dann eben, genau, es kommt auch an-
dersherum vor.

I: Achso, okay. Ich finde das voll spannend das Thema, also auch so, wenn ich mich/ Wie ich mich ein-
gelesen habe, war das so sehr theoretisch sehr trocken und dann, weilSt du, hat man nicht immer die
Verbindung ganz so, wie das wirklich ablauft, deswegen, ich finde diese/

B2: Genau, in der Realitat ist es eigentlich komplett anders als in der Theorie. (beide lachen) Also
nicht immer so ganz anders, aber eher spannender.

I: Sicher. Wenn du so an deine ersten Einsatze eher so zurlickdenkst, wie wiirdest du sagen, wie war
da die Vorbereitung, also wie hast du dich vielleicht vorbereitet? Gibt es irgendeinen Unterschied zu
damals und jetzt oder ist das immer gleich?

B2: Ja, vorbereitet zum Ubersetzen meinst du, oder?
I: Mhm. Vor deinen Einsatzen.

B2: Nicht wirklich, aber genau, was ich noch vergessen habe zu sagen, wir arbeiten auch mit eben,
zum Beispiel mit autistischen Kindern. Ich habe auch eben fiir autistische Kinder Gbersetzt, das ist
jetzt langer her. Das war eben einer meiner ersten Einsdtze, das war eben schwieriger als wie jetzt,
weil jetzt Gibersetze ich fiir autistische Kinder nicht mehr, weil wir eben keine autistischen Kinder
mehr haben in den Familien. Aber damals eben, naja, ich habe mich nicht vorbereitet, also es gibt
keinen Unterschied, aber (...) ich habe mich also mental eben noch vorbereiten miissen, dass ich
eben mit diesem Kind arbeiten werde, weil er war schon ein bisschen, (...) was soll ich sagen, sehr
(...) hyperaktiv auch. Ja, also er hat mich einmal, (lacht) das wird jetzt vielleicht lustig vorkommen,
vielleicht traurig, was auch immer. Er war eben, ich stand eben vor der Tiir und er war so/ Er stand
wirklich mit seinem Gesicht so nah und er hat wirklich seine Zunge rausgetan und dann, ((ruft laut
AH)). (beide lachen) Gott, oh Gott, und da habe ich meine Ruhe bewahren missen, natirlich. Aber
ich hatte schon Angst, dass mir irgendwas passieren wird, dass er auf einmal/ Weil man wusste wirk-
lich nicht, wann er aggressiv wird, weil es war eben so ein Kind, dass man nie wusste, was seine
nachste Bewegung, seine nachste Handlung sein wird. Genau, aber so vorbereiten tue ich mich eben
nicht wirklich, besonders mit den Kindern eigentlich Giberhaupt nicht, weil es sind eher entspanntere
Termine, genau. Aber eben bei der Arbeit mit solchen Kindern ist es wieder was anderes, da muss
man sich mal vorbereiten, aber sonst beziiglich Arbeit, bezliglich Dolmetschen, nein, nicht wirklich.

I: Und, ich weil} nicht, habe ich das richtig gehort, also dass du dich nur mental vorbereitest, eben bei
solchen, also bei den autistischen Kindern oder generell bei Kindern, einfach nur mental?

B2: Nein, bei Kindern, weil man eben, nicht bei allen autistischen natiirlich, aber eben bei einigen, ja.

I: Und dann wiirde ich so zur Zusammenarbeit mit dem Verein kommen. Wie empfindest du da so
die Zusammenarbeit mit dem Verein, also wie |auft das ab bei euch?
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B2: Von meiner Seite, oder? Von meiner Perspektive aus.
I: Ja.

B2: Also wie das l3uft, (...) wie man zum Ubersetzen kommt, oder? Also wie es lduft: Wir haben Sig-
nal-Gruppen. Wir haben eben Gruppen zu jeder Sprache, also tirkisch/ eine tlrkische Peer-Gruppe,
eine arabische, eine ukrainische Peer-Gruppe und eben da meldet man sich eben, da schreiben die
Fachkrafte eben die Termine rein und wer kann, der geht einfach mit und da meldet man sich eben.
Und ja, und wenn es eben irgendwelche Probleme gibt, dann haben wir auch Leitungen. Eben wir
haben als Dolmetscher eben eine Leitung und die Fachkréfte haben auch, sie haben sogar/ sie sind in
zwei Gruppen eingeteilt, sie haben eben zwei Leitungen eben. Und dann haben wir noch eine/ Eben
das geht noch weiter. Aber eben, wenn es irgendwelche Probleme gibt oder wenn- dann sprechen
wir das zuerst nattrlich mit den Fachkraften, mit denen wir zu den Familien hingehen. Und wenn es
trotzdem noch offene Fragen gibt oder wenn irgendwas nicht klar ist, dann kdnnen wir uns auch je-
derzeit an die Leitung melden.

I: Und wie ist dann, wie wéare das dann so bei einem Einsatz? Okay, ihr habt euch/ du hast dich jetzt
gemeldet, du bist eingeteilt fir diesen Termin, wie, also generell, wie lduft das da so ab?

B2: Also wir treffen uns mit den Fachkraften, beziehungsweise mit der Fachkraft, normalerweise ist
das immer eine Fachkraft oder hochstens zwei, bei einer Familie sind immer zwei Fachkrafte. Genau,
und wir treffen uns, sagen wir mal (...) bei einer U-Bahnstation, (lacht) und es gibt eine Vorbespre-
chung und eine Nachbesprechung. Und zuerst gibt mir die Fachkraft eben Infos, die eben beziglich
der Familie, warum sie eben bei der Kinder- und Jugendhilfe sind und was eben geschehen ist und
wie die Mutter ist, wie der Vater ist. Also was sie machen, also beruflich und wie sie, wie ihre Einstel-
lung so generell ist zu uns auch und so was die Kinder eben davor eben erlebt haben, wenn sie was
eben Schlimmes erlebt haben oder keine Ahnung. Oder wenn, also wann sie nach Osterreich/ also
generell die Geschichte mal von der Familie, die Vorgeschichte. Und was jetzt auch eben, was jetzt
eben in der Familie so lauft auch eben und was unsere Ziele sind und was wir in diesem Termin auch
machen werden beziehungsweise besprechen werden. Ja, genau. Und die Fachkraft warnt mich auch
zum Beispiel, okay, der Vater ist nicht so auf eine Zusammenarbeit/ Also der freut sich nicht auf eine
Zusammenarbeit und wir sind eigentlich eher nicht willkommen. Also man ist schon/ man hat schon
eine Ahnung, wo man hingeht und was auf uns zukommen wird, ja. Und genau und sonst/ (...) Ja und
dann eben findet eben der Termin statt, entweder zuhause oder eben aulien, es gibt auch AulRenter-
mine. Wie gesagt, wir fahren, wir gehen auch mit den Kindern eben spielen, eislaufen, schwimmen.
Genau, oder im Biiro gibt es auch Gruppenaktivitdten, zum Beispiel basteln, backen, genau, tun wir
auch. Und dann findet der Termin statt und danach eben, also gibt es noch einmal ein Gesprach auf
dem Rickweg eben mit der Fachkraft: ,Und was waren deine Eindriicke?” Dann sage ich eben meine
Eindrucke und die konnen auch besser einschatzen, wie die Familie so ist und wie sie auch/ wie ihre
Einstellungen gegeniiber uns sind. Weil als Fachkraft, okay, man sieht schon einiges und man kriegt
auch Worter, Satze Ubersetzt, aber wie sie es wirklich meinen, die Mimik, also wie sie/ also ihre Art
und Weise, das verstehen die Fachkrafte nicht. Also kulturelle Ubersetzung sind wir auch und das in-
terpretieren wir auch und wir sagen auch unsere Meinung, aber wir sagen eben, das ist meine Mei-
nung, das kdnnte eben so sein, weil in unserer Kultur ist so und so eben normalerweise, aber ich
weild nicht, ob es bei denen ist, aber es schaut so aus, genau. Ja, oder bei den Kindern, was meine
Eindriicke waren, zum Beispiel, ob die Kinder wirklich schiichtern sind und nur schiichtern sind oder
ob ihnen zum Beispiel die Sprachkenntnisse fehlen. Das kann man als Fachkraft auch schwer ein-
schatzen, aber als eine Person von der gleichen Sprachgruppe, Kulturgruppe, kann man schon sehen,
okay, das Kind kann doch nicht wirklich Deutsch sprechen, weil, genau, man sieht schon.
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I: Voll interessant, wirklich, also (...) um so einen Einblick zu bekommen: Wie ist denn, also bei den
Einsatzen, wie ist denn da so dein emotionales Erleben? Du meintest, bei den Eltern, also bei den
Kindern meintest du, es ist entspannter, im Gegensatz zu den Eltern manchmal?

B2: Genau, (...) bei den Eltern ist es entspannter, ja, bei den Frauen auch schon ein bisschen. Bei den
Kindern eben/ Entschuldigung, habe ich gesagt, bei den Eltern ist es entspannter? Bei den Kindern ist
es entspannter, Entschuldigung. Bei den Frauen auch schon ein bisschen (...) weniger Spannung, sage
ich mal, aber wenn sobald ein Mann dabei ist, dann steigt die Spannung schon ein bisschen an, wenn
es wirklich um Themen geht, die sie eigentlich gar nicht horen wollen, die wir aber schon besprechen
missen, weil wir eben daflir auch beauftragt wurden, genau. Aber bei den Kindern, (...) ja, also emo-
tional war es bei mir momentan/ es war nie so, dass ich wirklich so emotional belastet war. Es war
eigentlich eh immer lustig und immer nett, ja, genau.

I: Also war es fir dich jetzt nie so irgendwie ernst oder belastend, auch wenn die Eltern vielleicht da-
bei waren und irgendwas nicht wollten, sondern also bis jetzt eher gute Erfahrungen?

B2: Nein, so etwas gab es nicht wirklich, nein. (...) Weil ich ein bisschen auch bei den Familien dabei
war, also weil wir eben bis jetzt auch tiirkische Familien hatten, die nicht wirklich eben so arg sind,
sage ich mal, ja. Das spielt auch natirlich eine Rolle.

I: Ja, sicher, ganz sicher. Gibt es denn, ich weiB jetzt nicht, vielleicht brauchst du das in dem Fall auch
gar nicht, also nimmst du das vielleicht auch gar nicht in Anspruch, aber gdbe es denn von der Insti-
tution oder von dem Verein irgendwelche Unterstiitzungsangebote? Jetzt zum Beispiel meintest du
eben, wenn es Probleme gibt mit der Fachkraft, die man nicht I6sen kann, dass es da eine Leitung
gibt, die ihr ansprechen kénnt. Gibt es sonst noch andere irgendwelche Angebote oder Unterstiitzun-
gen?

B2: (...) Also wir haben Reflexionsraume fiir die, die Dolmetschen. Das heiRt eben, wir machen also
so eine Psychotherapie, wiirde ich nicht sagen, aber so eine Gruppentherapie-Art. Also die Fachkrafte
manchmal machen es einzeln, weil sie es eben auch schwerer haben. Und wir machen es so, wir ha-
ben einmal pro Monat war es eben letztes Jahr und heuer eben, da diirfen wir nur flinfmal pro Jahr
eben dieses Angebot in Anspruch nehmen. Und, also wir setzen uns einfach in Gruppen, sagen wir
finf Leute, zehn Leute, wie viele sich auch pro Gruppe anmelden eben. Und erzdhlen eben was, (...)
ob wir was erlebt haben bis zu diesem Termin eben, was uns sehr getroffen hat und wo wir eben
denken, okay das geht nicht, oder das uns sehr belastet, oder wenn wir Probleme haben mit dem
Verein auch, mit den Fachkraften, das besprechen wir auch dort eben. Oder wenn wir sagen, okay,
ich Gbersetze das, aber dann redet die Fachkraft noch was dazu, und die Mutter ist nie leise, und ich
muss trotzdem eben (ibersetzen. Also wir finden so Losungen gegenseitig, also flireinander auch
eben. Also ja, eben nur das, also sonst eben kdnnen wir uns an die Leitungen eben wenden, und ja.
Das ist jetzt eben alles, also hat eh geklappt, also mit den Reflexionsrdumen, und mit den Leitungen,
weil man eben auch mit den Leitungen, also mit unserer Leitung, die eben dort, also eben wirklich,
(...) unsere Leitung ist sehr gut, deswegen kann man mit ihr alles besprechen. Ja, genau.

I: Wenn ihr so in der Gruppe dann so sitzt, das sind ja nur Dolmetscher, meintest du.
B2: Ja.

I: Genau, (...) und wirkt sich das irgendwie, fiir dich irgendwie, (...) oder hat das irgendwelche Auswir-
kungen fir dich, wenn dann jemand anderes in der Gruppe erzahlt, Gber belastende Erfahrungen
oder so? Oder ist das einfach so ein/ Ich will gar nichts vorwegnehmen, ich frag einfach.
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B2: Also, ja, es sind schon bei einigen Kollegen, Kolleginnen, denke ich mir schon auch, also es ist
schon schwerer als wie, was ich jetzt mache. Also weil meine Familien sind eher, wie gesagt, also hat
auch natrlich mit der Kultur und mit dem Ursprung, mit der Familie alles zu tun. Weil bei einigen
Familien zum Beispiel, in (...) den arabischen Familien zum Beispiel ist es schon, ist mir vorgekom-
men, es lauft alles viel schwerer, weil, ja, da sind die Kollegen und Kolleginnen schon {...) schon sehr,
also belastender auch, ja. Es belastet, die Arbeit belastet sie mehr als es mich belastet, weil eben je
nachdem, mit welchen Familien man arbeite. Weil in diesen Sprachgruppen, sag ich mal, da haben
die Frauen zum Beispiel weniger das Sagen, die Kinder (...) haben auch, wie soll man das sagen, (...)
schon die Freiheit, aber mit den Kindern wird eben weniger was unternommen. Sag ich mal, zum Bei-
spiel. Gewalt zum Beispiel hatte ich nie gehabt, aber in solchen/ also in arabischen Familien kommt
das sehr oft vor, zum Beispiel. Und das wiirde mich zum Beispiel sehr belasten.

I: Aber auch so, wenn du das hdorst, ist es schon nicht schén, kann ich mir vorstellen, aber/ (lacht)

B2: Ich bin dann erleichtert. (beide lachen) Ich bin dann dankbar dafir, dass man eben nicht mit sol-
chen Familien dabei ist, aber auf der anderen Seite heildt das nicht, dass es nicht vorkommen wird. Es
kann jederzeit vorkommen, dass eine tiirkische Familie zu uns kommt, die eben auch mit Gewalt zu
tun hatten. Ja, weil, (...) kann schon sein, aber emotional werde ich schon ab und zu, ja. Bei einer Fa-
milie zum Beispiel/ (...) Ah, bei welcher war das? Also bei einer zum Beispiel emotional/ Die Frau
hatte eben drei autistische Kinder, alle Burschen, (...) und sie wollte uns (...) trotzdem nicht haben,
sie wollte trotzdem nicht mitarbeiten mit uns. Und sie hatte mal eben bei einem Termin, sie hat so-
wieso immer darauf gedeutet, dass sie uns nicht braucht und dass wir einfach ihre Zeit stehlen. Und
einmal war es sogar so, dass sie hat ganz offen gesagt, eigentlich muss ich jetzt kochen, ihr misst
schon gehen. Dann war ich so, (lacht) gut, dann habe ich eben gesagt, okay, ich sag mal Anna. ,,Anna,
gehen wir jetzt. Die Dame hat keine Zeit, ich erklar dir das schon draulRen.” Also man muss schon gut
reagieren auch, weil wenn ich jetzt da gesagt hitte: ,Nein, ich bin eh nur zum Ubersetzen da.” Aber,
ja, (...) wir wurden rausgeschmissen, (lacht) eigentlich auf eine hofliche Weise. Aber emotional so (...)
bei einer Familie. Bei einer Familie, die Dame, (...) sie hatte einen Streit mit ihrem Mann und sie ist
aus dem Fenster gehupft. Und sie ist dann querschnittsgelahmt und sie hat drei sehr, sehr junge
Tochter. Die alteste ist funf.

I: Die dlteste ist funf?

B2: Die alteste ist finf von den Téchtern eben zum Beispiel. Und da habe ich eben, dann habe ich mir
eben/ Die Kinder mussten zum Beispiel mit den (...) GroReltern bleiben, also die Mutter vom Vater.
Und die Mutter, also die Mutter eben, die Mutter der Kinder musste eben mit den/ sie musste sehr
lang im Krankenhaus behandelt werden. Ein halbes Jahr lang sogar, glaube ich. Und dann wollte sie
eben die Kinder nicht haben. (...) Und da waren wir bei ihnen zuhause zum Beispiel und dann hat sie
eben/ Und sie war eine sehr junge, also sie war jiinger als ich. Sie war sehr viel jlinger. Sie war 24
oder so, 23 glaube ich. Und ja, da war sie/ Da hat sie eben geweint. Die Schwester hat eben gesagt, ja
sie kann nicht mal selber aufs Klo. Sie kann nicht mit drei Kindern eben umgehen. Ich kann nicht
extra auch mit den Kindern eben/ Also es war fiir mich schon ein bisschen emotional, obwohl ich
keine Mutter bin, aber trotzdem die Kinder eben freiwillig so herzugeben, wenn man eben in der Si-
tuation ist, wo man nicht mal selbststéndig aufs Klo gehen kann. Das war, also da habe ich schon die
Tranen einfach, (...) ich habe schon sehr, sehr hart versucht nicht zu weinen. Also das war schon, das
war ich glaube das Krasseste, was ich bis jetzt erlebt habe. Sonst gab es eigentlich nichts. Die Kinder
eben ab und zu eben haben auch nach der Mutter eben gefragt, wo wir eben bei den GrolReltern wa-
ren. Ja. (...) Weil die Mutter wollte auch nicht mal facetimen mit ihnen, weil sie noch in diesem/ Ich
glaube sie hatte noch eben Zeit gebraucht, um das alles zu verarbeiten. Ja, das war schon wie die Kin-
der eben so/ Und die Kinder haben auch immer wen gebraucht eben zum Reden, weil sie haben
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eher, weil ich eben ihre Sprache auch gesprochen habe, wollten sie mit mir eben spielen. Also ich
meine, (lacht) wenn wir eben unterwegs waren, haben sie meine Hand gehalten, obwohl die Fach-
kraft die Hand halten wollte. Nein, weil ich eher, weil ich die Sprache auch spreche in der Mutter-
rolle, haben sie vielleicht gesehen. Weil sie haben schon eine Mutter gebraucht. Ja. (...) Das war eben
das Schlimmste/ das Krasseste, was ich also gefiihlsmaRig eben so erlebt habe.

I: Ja, das klingt eh auch, die ganze Situation sehr heftig. (lacht) (...) Und die Kinder dann, also die hast
du eben ja auch gesehen. Haben die Fachkrafte dann auch mit den Kindern und so gesprochen, oder
war das nur so, also die Kinder waren einfach nur dabei und es war mehr so mit den GroReltern oder
mit dem Vater?

B2: Nein, also wir hatten auch mit denen gesprochen, beziehungsweise sie haben mit denen gespro-
chen und versucht eben was zu unternehmen, wie (...) was zu spielen, was zu malen zusammen.
Oder wir waren am Spielplatz, am Spielplatz (...) ja, auch sehr oft. Ja, die Kinder haben auch sehr viel,
also sie wollen nicht/ also sie wollen mir erzihlen, sie wollen, dass sie alles nicht tGbersetzt bekom-
men, weil es ist einfach nur, sie wollen einfach Reaktionen von mir. Ja, das hat man auch bemerkt. Sie
wollen nicht, dass ich die Ubersetzungsrolle einnehme, sondern eher einfach einen Dialog mit ihnen
fihre. (...) Das ist auch schon vorgekommen. Wo sie eben bemerkt haben, dass ich sie libersetze und
es gibt keine Reaktion, da wollten sie gar nichts reden mit mir.

I: Ah, das war meine nachste Frage gewesen. Wie hast du das bemerkt, dass sie eher mit dir speziell
reden wollten?

B2: Ja, weil sie haben von ihrem Alltag eben, was in der Schule passiert ist. Und ich habe das eben
weitergesagt und dann hat die Fachkraft zum Beispiel. Und dann hat man eben die Frage, hat sie von
der Fachkraft gestellt bekommen. Und welche Fragen: ,Ist das und so?“ Und dann hat sie gesagt: ,Ja,
das ist die Leonie oder so, die hat das/“. Also dann hat sie eben warten missen. Also man hat schon
die Mimik eben gesehen und sie hat gesagt, okay, gehen wir dort hin. Sie wollte eben die Fachkraft
einfach loswerden. (beide lachen) Ja, also man hat es schon bemerkt.

I: Wie war das fur dich in der Situation?

B2: Eigentlich nicht leicht, weil auf der einen Seite habe ich auch/ Ich will auch eine Reaktion abge-
ben, wie cool, aber ich kann das nicht. ,Und wie war/ keine Ahnung/ Redest du eben mit deiner
Freundin immer noch oder machst du das noch mit deiner Freundin?“ Aber ich muss mich nattrlich
zurtckhalten, meine Geflihle, und alles nur tGbersetzen. Und das war eben so, ich war schon innerlich
ein bisschen, hm, mein Herz war schon ein bisschen, ach Gott, ich will schon antworten, aber ich darf
das nicht. Das ist Giberhaupt nicht professionell, deswegen habe ich das auch nicht so getan. Aber
dann haben die Kinder eben relativ schnell ihre Interessen verloren im Gesprach.

I: Okay, also auch interessant, weil dariiber habe ich jetzt gar nicht nachgedacht, dass das auch pas-
sieren kann, aber wenn du es erzahlst, ist es schon logisch, wie sie dich so sehen.

B2: Weil sie eben Kontakt, Kommunikation zu der Person haben wollen, die eben deren Sprache
spricht, die von denen ist, sage ich mal, unter Anflihrungszeichen. Aber nicht mit der anderen, die sie
nicht mal verstehen. Sie wollen die Nahe zu mir, aber das geht eben nicht. Und (...) ja, genau deswe-
gen, wo sie eben gesehen haben, okay, sie hat kein Interesse mit mir ein Gesprach zu fihren. Ich
glaube, das war auch das Ding. Sie haben sich gesagt/ Weil Kinder kdnnen das nicht so verstehen,
dass ich dolmetschen muss und sie eben die Fachkraft ist. Sie denken auch, ich bin gar nicht interes-
siert und ich will gar kein Gesprach fiihren mit denen, wahrscheinlich.
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I: Wie haben sie denn aus deiner Sicht, ich kann natirlich nicht sagen, was die Kinder denken, aber
aus deiner Sicht, wie hat das gewirkt, wie sie die Fachkrafte eben wahrgenommen haben?

B2: Wahrgenommen haben?

I: Ja, weil sie wollten mit dir, meintest du, sie wollten eher den Kontakt und so und weil ihr die glei-
che Sprache sprecht, vielleicht auch die gleiche Kultur eben.

B2: Also am Anfang war es so, sie haben die Fachkraft komplett abgelehnt, wirklich, sie wollten
nichts mit der Fachkraft zu tun haben, abgelehnt eigentlich, ja, kann man sagen. Und mit der Zeit
eben, wo die Fachkraft auch mit ihnen auch gespielt hat, geredet hat und dann habe ich eben gesagt:
»,Schau, was die Anna eben sagt. Sie sagt eben, gehen wir eben spielen.” Und dann waren sie eben
schon begeistert und somit hatten wir mit der Zeit ein besseres Verhaltnis zu den Kindern, (lacht)
eine bessere Beziehung haben sie aufbauen kénnen, aber mit der Zeit eben erst. (...) Zu Beginn wer-
den sie schon abgelehnt. Man ist schichtern, eine fremde Person, die nicht mal meine Sprache
spricht und die mich nicht versteht. Die Kinder sind sehr schiichtern und lehnen zu Beginn schon die
Fachkréafte ab.

I: Und dann eben das Beispiel, das du jetzt genannt hast, dass die Fachkréfte selbst auch so mit ihnen
spielen und reden und dann meintest, dass du denen sagst: ,,Sie schlagt vor, dass wir das da ma-
chen.” Dass du so kurz in die dritte Person riibergehst.

B2: Genau, also die Fachkrafte ins Gesprach holen, in das Ereignis reinholen. Oder wenn sie zum Bei-
spiel/ Wir haben auch so gemacht, dass ich eben ab und zu gar nicht lbersetzt habe fir sie. Ja, (...)
die Fachkraft hat eben versucht, so: ,,Schau, das ist rot und willst du mit einem roten Stift malen?“
Pantomimisch wiirde ich sagen. Solche Termine haben auch die Beziehung schon sehr verbessert.

I: Ah, voll cool. (...) (lacht) Jetzt Giberlege ich, habe ich irgendeine Frage dazu noch, die ich noch stel-
len wollte, ich glaube/ Ah, genau. So, nur aus Interesse, in welchem Alter oder fiir welches Alter dol-
metscht du denn so, wenn du fiir Kinder dolmetschst? Du hast einmal gemeint eben so eine 12-Jah-
rige, aber dann, meintest du, waren da eben auch Kinder bis zu flinf Jahren und so?

B2: Auch 3-Jahrige.
I: Ah, 3-Jahrige auch.

B2: Also einer der Méadels war drei Jahre alt, zum Beispiel. Sie hat schon tlirkisch verstanden. Mhm.
Die hat schon tiirkisch verstanden, aber die hat eben nicht einmal richtig tirkisch sprechen kénnen,
aber sie hat, weit du, mit drei Jahren verstehen sie sehr viel, aber sie kann nicht gut reden. Aber
man hat eben, man hat schon gesehen, sie verstehen. Und ja, genau. 3-Jahrige und, wie gesagt, 12-
Jahrige, das war das Alter. Und eben dieser Bursche, zum Beispiel mit Autismus, der war schon 14,
glaube ich, aber der hat schon auch selber sprechen kénnen, glaube ich. Aber eben auch nicht alles/
(...) Ich weiB nicht, ob es jetzt an der Krankheit lag oder ob/ Weil an der Krankheit sage ich, ob er das
nicht mehr wollte oder ob er es nicht mehr kénnte, also die Satze zu bilden. Aber eben ab und zu hat
er eben gesagt: ,Was sagt sie?“ Und dann habe ich eben gesagt: ,Ja, dies und das eben.” Und so:
»,Nein, ich will nicht.” Oder was auch immer. Manchmal hat er sogar eine Antwort auf Deutsch gege-
ben, aber hat die Frage eben nicht verstanden, zum Beispiel. Der war zum Beispiel 14. Bei dem war
es aber nicht so, dass er gar nichts verstanden hat, sondern eben (...) ab und zu.

I: Da wollte ich dich ja auch eben noch ein bisschen tiefer gehen und fragen: Wenn die Kinder, fiir die
du dolmetschst, (...) konnten da/ (...) Wie formuliere ich das denn? Wie war so die Range vom Deut-
schen kdnnen her? Warte, lass mich ganz kurz denken, wie ich das am besten sage. (...) Ich nehme
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an, du meintest, manche kénnen schon ein bisschen Deutsch, zum Beispiel eben der 14-Jahrige. Wie
hast du das so beobachtet, wenn du in deinen Einsatzen bist und fiir Kinder dolmetschst? {...)

B2: Ob sie verstehen oder nicht?

I: Ja, beziehungsweise/ Du hast auch gesagt, dass du am Anfang lberrascht warst, dass sie da tat-
sachlich so einfache Sachen teilweise nicht sagen kdnnen. Merkst du, die Kinder, mit denen du arbei-
test, sprechen die wirklich fast kein Deutsch? Oder meinst du manchmal, dass sie schon sprechen,
aber es reicht nicht unbedingt fiir das Gesprach, das ihr da habt?

B2: Bei einigen Familien so, bei anderen eben auch wieder anders. Weil zum Beispiel bei einer ist es
so, das war eben das Komische, weil bei diesem Madchen eben, der Vater kann perfekt Deutsch und
er ist hier in Osterreich aufgewachsen. Und bei einigen, die Eltern sind gar nicht hier aufgewachsen,
aber die kénnen schon, die kénnen sich verstandigen mit der Fachkraft sogar. Und (...) eben bei eini-
gen ist es so, bei der Familie ist es wirklich sehr seltsam, das haben wir wirklich sehr seltsam gefun-
den, dass die Kinder eben wirklich kaum Deutsch sprechen. Und ich habe mir eben gedacht, zu Be-
ginn haben wir uns gedacht, sie sind schiichtern. Aber dann hat eben die Mutter gesagt, ,,Gib doch
eine Antwort zu/“ Ich sage immer Anna, (lacht) ,,Anna, was hat sie gesagt? Was sagt sie?” Sie fragt
die Mutter: ,Was sagt sie?” Und dann hat sie gemeint: ,Du kannst eben die Dame fragen, was sie ge-
sagt hat.” Und dann habe ich eben fiir sie (ibersetzt zum Beispiel. Bei der einen Familie ist es wirklich
so, dass die Kinder kaum sprechen. Aber es sind zum Beispiel Geschwister, drei Geschwister, die mitt-
lere kann besser als die anderen Geschwister. Das ist, weil sie auch offener ist. Aber der Jingste ist
der Sohn, der versteht auch simple Fragen nicht. Der fragt immer, der schaut die Mutter immer so:
,Was fragt sie?” Oder: ,Was sagt sie? Was soll ich sagen?“ (...) Das ist das zum Beispiel, das ist die
eine Familie. Bei der anderen Familie verstehen die Kinder eben nur ein paar Satze nicht, ein paar
Worter nicht. Und manche sagen es auch nicht. Sie (...) sind einfach nur leise. Und dann frage ich:
,Hast du verstanden?“ Genau. Sagen wir mal: ,Hast du verstanden, Leonie?”“ Und dann sagt sie:
,Nein.” Und so: ,WeilRt du, was dieses Wort heiRt?“ ,,Nein.” Und dann erklare ich ihnen: , Dieses Wort
heilSt das.” Und die Fachkraft, eben: , Die Anna fragt dich, ob du das und das gemacht hast oder ob
du das machen willst.” Es gibt solche Familien und es gibt eben wieder einmal die einen, wo sie wirk-
lich sehr gut sprechen, aber eben nur ein paar Worter nicht verstehen. (...) Und bei einigen ist es so,
sie spricht zum Beispiel bei der einen Familie, die Tochter spricht, aber grammatikalisch einfach wirk-
lich ein Chaos. (beide lachen) Wirklich ein Chaos. Sie versteht auch nicht alle Wérter und nicht alle
Satze und nicht alles nattrlich, aber sie versucht eben zu reden. Sie versucht sich einfach zu kommu-
nizieren. Aber bei einigen merkt man schon, die sind schiichterner, je nach Familie natirlich, wie die
Familie auch so eingestellt ist. Weil bei ihr zum Beispiel die Mutter ist eine sehr offene Person. Und
bei der anderen ist die Mutter eher, sie redet selber nicht viel und ja, genau/

I: Wie ist denn deine Rolle? Entschuldigung.
B2: Entschuldigung. (beide lachen)

I: Nein, ich wollte dir nicht reinreden. Ich wollte fragen, wie ist denn dann deine Rolle oder deine Auf-
gabe, wenn du/ (...) also bei solchen Kindern, die schon einiges sprechen, aber manche Worter nicht
verstehen oder vielleicht sage ich mal so die Halfte verstehen?

B2: Wie meine Eindricke sind?

I: Wie deine Aufgabe dann quasi ist oder du bist dann einfach/ zum Beispiel, bist du dann einfach da-
bei und die beiden reden miteinander? Du bist einfach so die dritte Person und wenn es mal was
gabe, dann/
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B2: Genau, ich (ibernehme dann auch die Kontrollfunktion. Ich schaue, ob das Kind das wirklich ver-
standen hat, weil es kommt auch oft vor, sie haben das Gefiihl, sie haben es verstanden, aber sie ver-
stehen es nicht ganz. Dann Ubersetze ich: , Hast du verstanden, was sie genau will? Was sie genau sa-
gen will? Oder weil sie hat eben gefragt und du hast dazu nichts gesagt.” Und dann sagen sie: ,,Ah ok,
eben dies und das.” Also ich ibernehme dann die Kontrollfunktion, ob die Kinder wirklich alles ver-
standen haben. Beziehungsweise ich schaue mal, ob sie leise sind oder wenn sie leise sind, dann
frage ich eben schon nach: ,Hast du verstanden, was sie gesagt hat?“ Genau. Dann bin ich eher leise,
aber ich beobachte.

I: Und dann machst du das so selbststandig, so wenn du beobachtest, merkst du: ,,Okay, ich glaube
da funktioniert die Kommunikation nicht ganz.“ Und dann/

B2: Also ich mache das so, ich frage zum Beispiel das Kind: ,,Hast du es verstanden oder wie hast du
es verstanden?” Und dann sagt das Kind und dann merke ich, okay, hat sie mich gut verstanden oder
falsch verstanden. Und dann sage ich der Fachkraft”: Ah ok, schau, sie hat es eben so verstanden, ob-
wohl sie hat dich nicht so ganz genau verstanden.” Dann versucht zum Beispiel entweder die Fach-
kraft eben, es mit leichteren Worten (...) beziehungsweise anders zu erklaren oder sie sagt: ,, Kannst
du es erklaren?” Und ich erklare es, beziehungsweise tbersetze.

I: Okay, alles klar. (...) Ein kleiner Sprung vielleicht. Was tust du denn, um nach deinen Einsatzen so
abzuschalten von der Arbeit? Oder musst du irgendwas tun oder ist das einfach nur so, ja, was auch
immer? (lacht)

B2: Das ist/ Das ist auch immer ein Thema in den Reflexionsrdumen. Also eben tun, um abzuschalten.
Also ich muss nicht unbedingt etwas tun, aber weil fiir mich ist das einfach Arbeit. Das bleibt einfach
dort. Ich nehme das alles nicht nach Hause mit, weil jeder hat eben ihre eigenen Probleme. Und das
ist einfach zu viel fiir mich, wenn ich alles mit nach Hause mitnehme. Hm, entspannen. Ich komme
nach Hause, ich dusche und ich gehe raus. Ich mache einen Spaziergang, wenn das Wetter schon ist.
(lacht) Sport mache ich auch, wenn es wirklich so ein anstrengendes Thema ist, wie zum Beispiel bei
dieser Mutter, die Querschnittsgeldhmte. Da bin ich schon wirklich spazieren gegangen und laufen
gegangen sozusagen. Ich bin dann laufen gegangen. Aber normalerweise nehme ich das alles nicht
mit. Mitgefiihl und Mitleid sind bei mir wirklich komplett zwei verschiedene Themen. (lacht) Also ich
habe schon Mitgefiihl, aber meiner Meinung nach wirklich, man denkt eben, dass man mitleidet,
aber man leidet nicht mit. Weil uns das eben nicht betrifft. Das verwechseln sehr viele, denke ich,
auch sehr viele Kollegen.

I: Sorry, ich habe das erste Wort nicht verstanden. Es war Mitleid und Mitgefuhl?

B2: Mitgefihl, ja. Weil ich fiihle schon mit. Aber mitleiden, wenn ich sage, ich leide mit, dann ist das
eine Lige. Das verwechseln schon sehr viele Kollegen, weil das war zum Beispiel das letzte Mal eben
unser Thema. Ich habe eben gesagt, ,,Du hast nicht mitgelitten”, zu einer Kollegin: ,,Das war eben nur
da etwas, wo du auch erlebt hast, wo du eben mit Fasten in der Schwangerschaft, du hast das auch
erlebt. Und deine Geflihle haben sie dir eben getriggert. Du hast dich eben in deiner Vergangenheit/
du hast dich selbst in der Vergangenheit andern und nicht die Frau.” Das ist eben, ich wollte sie eben
andern, ich wollte ihre Meinung andern. Nein, das gibt es nicht. Man leidet nicht mit, man hat nur
Mitgefuhl.

I: Voll interessante Ansicht auch. (lacht)

B2: Also das ist nur meine Perspektive. Aber ich denke, das ist schon sehr objektiv, weil ja. Genau. (...)
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I: Voll cool. Jetzt zum Schluss wollte ich dich nur noch fragen, gibt es irgendetwas, was ich noch nicht
angesprochen habe, was dir aber wichtig erscheint noch zu erzdhlen, was zum Thema vielleicht noch
passt?

B2: Meinst du beziiglich Dolmetschen fiir Kinder?
I: Mhm. Zum Beispiel, ja.

B2: (...) Man muss auch manchmal wirklich zuerst einen Zugang zu den Kindern finden, auch zum
Dolmetschen, das muss ich schon sagen, weil die Kinder wollen einfach nicht dabei sein bei den Er-
wachsenen. Die wollen eben, wir sind komplett fremde Leute. Und mit fremden Leuten zu sprechen
ist anstrengend fiir sie. (...) Und dann eben noch eine Ubersetzung noch dazu zu bekommen, das ist
also mit zwei Leuten gleichzeitig sehr anstrengend fiir die Kinder. Man muss sie irgendwie eben, also
das ist natirlich die Fachkraftrolle, das miissen sie machen natirlich. Aber man muss auch ein biss-
chen/ (...) Ich glaube bei den Frauen vielleicht ist das eh leichter. Aber bei den Méannern, da ist man
schon ein fremder Mann, da muss man schon irgendwie Zugang finden zu den Kindern, denke ich.
Aber ich weil} nicht, bei mir hat es eben geklappt natirlich. Aber ja, weil ich auch eine kleine, junge
Frau bin. Es ist so wie eine Freundin fur sie, aber eben bei bartigen Mannern, (beide lachen) das ist
komplett was anderes. Aber ja, sonst nicht wirklich.

I: Okay.

B2: Man muss schon irgendwie auch in die Kinderrolle sich einsetzen, damit man eben (...) weil}, ob
das Kind das so richtig verstanden hat oder ob das Kind, also wie das Kind, das so wahrnehmen kann
oder kénnte. Ja, man muss schon ein bisschen Kinderpsychologie auch ein bisschen wissen, also im
Hintergrund.

I: Auch als Dolmetscherin meinst du?
B2: Ja, ja, als Dolmetscherin, (unv.) als Psychologe. (lacht)
I: Ich meine also als Fachkraft eigentlich, missen die eh sicher alles wissen.

B2: Die sowieso, aber auch als Fach/ als Dolmetscherin, weil man kann nicht die gleichen Reaktionen
erwarten von einem Kind, als wie bei einem Erwachsenen. Das war's eigentlich.

I: Okay, dann vielen, vielen Dank nochmal fiir das Gesprach.
B2: Gerne.

I: Ich stoppe einmal die Aufnahme, damit ich das spater auch nicht vergesse und das weiterlaufen
lasse.
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Transkript B3

I: So. Gut, dann, ja, erzahl mir bitte, wie es sich bei dir ergeben hat, dass du fir die Kinder- und Ju-
gendhilfe dolmetschst.

B3: Ja, es (lacht) war eigentlich so, dass wir wahrend des Studiums, ich habe mich ja fir den Schwer-
punkt Dialogdolmetschen entschieden und man sollte immer ein Praktikum machen. Und deswegen
habe ich durch eine Freundin erfahren, dass sie eben dort Polnisch-Dolmetscher suchen, weil sie die
einzige damals war fir die ganzen Familien. Und ich habe mich dann dort beworben und (...) genau,
dann habe ich angefangen mit denen zu arbeiten. Also nichts Aufregendes.

I: Mhm. Und dann bist du auch nach dem, also nach dieser Praktikumszeit einfach dageblieben.

B3: Genau, also mir hat es so gut gefallen und vor allem, fand ich es eine gute Berufserfahrung auch
flr mich selbst, namlich, weil man im Studium sehr wenig zum Dolmetschen kommt, direkt, und ich
dachte mir so, das ist eine gute Gelegenheit das einfach zu trainieren und das hat mir dann auch fir
die Ubungen oder fiir die Priifungen sehr weiter geholfen.

I: Und, also ich meine ich weil} jetzt auch schon von unseren (...) Nachrichten quasi, dass du inzwi-
schen nicht mehr/ (...)

B3: Genau, also ich arbeite nicht mehr dort, weil ich eben, als ich die ganzen Ubungen abgeschlossen
habe und die ganzen Prifungen, habe ich dann schon eine Vollzeitstelle irgendwo gesucht und dort
war es nur moglich fiir finf sechs Stunden die Woche zu arbeiten, weil es hangt immer davon ab, wie
viele Familien sie gerade betreuen und dann weil’ man, wie viele Dolmetscher gebraucht werden.
Und wir waren damals drei Polnisch-Dolmetscher und wir haben dann immer mehr/ immer weniger
Familien gehabt und dann, war es halt, also gab es nicht mehr ausreichend Arbeit fiir uns alle und
dann habe ich mich freiwillig entschieden zu gehen.

I: Okay, alles klar. Und in welchen Situationen hast du da fir Kinder und Jugendliche gedolmetscht?

B3: Ja, also, meistens war das zum Beispiel bei Arztterminen wie zum Beispiel bei Psychologen oder
zum Beispiel im Rahmen von Ergotherapien. Manchmal auch, zum Beispiel, wenn wir irgendwelche
Besuche in Schulen hatten und man da eben zu gewissen Sachen die Kinder befragen musste oder
einfach so auch private Angelegenheiten. Also man musste da den Kindern etwas libermitteln, was
nicht so leicht/ weil die Kinder teilweise auch Deutsch sprechen kénnen, aber um solche emotiona-
len Situationen zu verstehen dann doch die Muttersprache besser ist. Also es waren eher so (...) also
nicht so nette Sachen zum Dolmetschen wie zum Beispiel ein Kind {iber eine Krankheit von einem El-
ternteil zu informieren und dass die Mama oder der Papa zum Beispiel nicht mehr nach Hause zu-
rickkommen kann, weil der Gesundheitszustand halt dermaflen schlecht ist und so weiter.

I: Und dann waren die Fachkréfte selbst auch bei diesen Gesprachen dabei? Weil du meintest, dass
es auch viel bei so Ergotherapeuten und eben solchen anderen Facharzten, sag ich mal, war oder in
der Schule. Oder warst du da nur mit dem Kind und dann quasi, keine Ahnung, mit dem Arzt?

B3: Also bei der Situation zum Beispiel wie wir das Kind Giber den Gesundheitszustand von einem El-
ternteil informiert haben, war dann die Sozialpadagogin natiirlich dabei und das zweite Elternteil, um
das Kind halt eben so zu emotional empfangen zu kénnen. Und sonst in den Schulen waren meistens
irgendwelche Lehrer dabei, manchmal auch Schulpsychologen, aber grundsatzlich waren auch immer
die Sozialpdadagogen dabei. Also es war nie so, dass ich alleine mit dem Kind war.
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I: Okay, alles klar. Und dann, (...) wenn du daran zuriickdenkst, welche Situationen waren besonders
pragend fir dich? Mit Kindern und Jugendlichen da.

B3: Ja, also, das eigentlich war das, wo ich am meisten was dazugelernt hab und die schwierigste Si-
tuation, die fiir mich war, war eben das Kind dartber zu informieren. Weil er hat sich noch Hoffnun-
gen gemacht, dass quasi das eine Elternteil zuriickkommt, dass es nur so eine Ausnahmesituation ist,
weil sie eben eine sehr starke Bindung zueinander hatten und, also eine sehr/ (...) also diese Bezie-
hung zwischen dem Kind und dem Elternteil war so stark, dass das Kind halt selber nicht akzeptieren
wollte, dass dieses Elternteil quasi nicht mehr zurtickkommt und das war fir ihn so ein Schlag. Dann
bist du als Dolmetscherin quasi nur da, um halt, dass die Informationen riiberzubringen natirlich
passt du das an das Kind an, was du sagst, weil natlirlich kannst du da keine Fachbegriffe benutzen
und einfach so emotionslos die Information tbertragen. Aber dann eben zu sehen, wie das Kind rea-
giert und allgemein, wie sich die Situation so weiterentwickelt hat, das war fiir mich echt hart. Das
muss ich schon sagen. Also, obwohl wir halt im Studium auch lernen, dass wir da die ganzen Emotio-
nen ein bisschen so auRer Acht lassen sollen, ist das in der sozialen Arbeit nicht so (...) so leicht. Und
es ist auch nicht so von uns gewollt, dass wir so emotionslose Personen sind, weil wir miissen auch
ein bisschen, halt so, schon Emotionen auch zeigen. Nattrlich sollen wir nicht mit den Leuten mitwei-
nen, aber wir sollen halt auch menschlich sein natdrlich, ja.

I: Jetzt eben hast du so eine emotionale Situation beschrieben. (...) Ja, in der Situation hast du es
schon beschrieben, oder (...) auch generell wie ist denn dein generelles emotionales Erleben bei dei-
nen Einsatzen?

B3: Also grundsatzlich bin ich so eine Person, dass ich das sehr gut trennen kann. Also ich denk mir
dann immer so, ja das ist meine Arbeit, ich geh da jetzt hin, ich erledige meinen Part, ich habe den
Leuten so gut geholfen, wie ich konnte, indem ich ihnen die Kommunikation ermdoglicht habe. Aber
natirlich gibt es auch Situationen, wo du dir denkst, okay, ich bin nur ein Mensch und irgendwie fihl
ich das halt voll mit den Menschen mit. Und was mir dann immer eben geholfen hat, dass ich auch
mit den Dolmetschern, die auch dort arbeiten in Kontakt war, auch mit meiner Kollegin damals, die
auch fir die polnischen Familien damals zustandig war und wir waren beide fir die gleichen Familien
zustandig und mit ihr zum Beispiel dartiber zu sprechen: ,,Ich hatte gerade einen nicht so leichten
Einsatz und mir gehts so oder so“. Und dann hat sie mir dann auch immer gesagt/ also dann hat sie
mir immer geholfen, das zu verarbeiten. Und das gleiche war mit den Sozialpddagogen, weil wir hat-
ten immer Vor- und Nachgesprache nach dem Dolmetschen, und in einem gewissen Mal} werden wir
vor den Gesprachen darliber informiert, iber welche Themen wir heute sprechen. Das heif3t, ich
wusste schon, dass heute halt nicht so ein einfacher Tag wird, dass das halt ein bisschen dauern wird
und mit was ich circa konfrontiert werde, obwohl, wenn man dann in der Situation ist, dann ist es
ganz anders. Und nachdem wir da eben mit dem Termin fertig waren, waren wir beide einfach kom-
plett (...) kaputt und es hat uns gegenseitig geholfen halt irgendwie lber unsere Gefiihle zu sprechen
und, das irgendwie gemeinsam zu verarbeiten. Und dazu muss ich auch noch sagen, dass der Verein
wo ich eben gearbeitet hab, auch immer Reflexionsrdume angeboten hat. Das heiSt wir haben uns
einmal im Monat zusammengesetzt mit so einem Coach und wir konnten uns dort sehr gut austau-
schen und dann konnten die anderen auch sagen: , Ja, wie waren Sie damit umgegangen? Wie kann
ich das besser verarbeiten? Was konnte mir helfen?”, und so weiter.

((Rufe aus der Entfernung))

I: Hat man das gerade gehort von drauRen? Nein, okay. (...) Okay, sorry. (...) Und findest du wirkt sich
das auch generell, also deine/ Also hat sich das generell so auf deine mentale Gesundheit damals
ausgewirkt in solchen Kontexten zu dolmetschen, wenn es etwas schwieriger war?
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B3: Es ist (...) schwierig zu sagen. Es ist halt eben so, dass man in diesem Verein flir zwei drei Familien
meistens, also es sind meistens zwei drei Familien, die man gleichzeitig irgendwie betreut. Natirlich
teilen wir das dann auf, wann jemand Zeit hat, weil wir eben zwei drei Dolmetscher sind, aber es ist
halt so, dass man gewisse Familien von Anfang an bis zum Schluss betreut. Zusammen mit der Sozial-
padagogin. Und dann ist man halt so, man erlebt diese ganze Geschichte von der ganzen Familie bis
zu Ende mit und mir hat in dem Fall zum Beispiel extrem geholfen, dass ich diese Familie bis zum
Ende betreut habe und ich weil3, wie das alles ausgegangen ist, und somit konnte ich das fiir mich
gut abschlieRen. Ja. Aber ich denk mir so, wenn ich vielleicht jeden Tag mit solchen Situationen zu
tun hétte, wirde sich das in einem gewissen Sinne halt vielleicht kurz schon auf meine Psyche aus-
wirken. Aber wie gesagt, ich bin eine Person, die trotz dessen, also dass ich (...) dass ich das Ganze
mit den Leuten miterlebe, dass ich dann quasi fir mich dann irgendwie gut abschlieRen kann, trotz-
dem.

I: Und gibt es irgendwas Bestimmtes, was du machst, um/ oder gemacht hast, um nach deinen Eins-
dtzen abzuschalten, oder was du gerade fiir deine personliche mentale Gesundheit gemacht hast
oder war das wirklich, wie du gesagt hast, ja das ist Arbeit und Privat?

B3: Ja also das, was ich eben frither erwahnt habe. Wir haben wirklich uns mit der anderen Dolmet-
scherin fast nach jedem Einsatz zusammengesprochen, weil wir uns immer auf dem Laufenden hal-
ten wollten. Was in den Familien dann geschehen ist, damit die andere quasi wieder auf den Dolmet-
scheinsatz wieder besser einstellen kann, dann eben diese Reflexionsraume, die haben mir jetzt sehr
geholfen. Ich bin auch immer so eine Person, nach den Dolmetscheinsdtzen, wenn wir schon quasi
dieses Nachgesprach hatten und so weiter, da hor ich immer Musik, ich schalte da immer ab, dann
spreche ich mit niemandem, bis ich zum Beispiel daheim bin. (...) Genau. Also nichts irgendwie Be-
sonderes.

I: Okay, okay, alles klar. (...) Ich schau kurz nach, was gibt es noch? (...) Ja, dann, wenn wir schon bei
den ganzen Sachen sind von dem Verein: Wenn du so an deine ersten Einsatze (lacht) vielleicht zu-
rickdenken kannst, wie verlief da die Vorbereitung beziehungsweise wie hat sich das so entwickelt
oder/ (...) Ich lass dich mal reden.

B3: Ja also ich muss sagen, (lacht) ich wusste selber nicht, was ich so erwarten soll, weil das war halt
so, also ich habe friiher schon gedolmetscht, aber das war eher flir Familienmitglieder, fir irgendwel-
che/ also fur Leute, die irgendwie zum AMS mussten oder zu Magistraten, das ist halt ganz was ande-
res. Und als ich gehort hab, dass man da halt sehr oft mit den Kindern mit Jugendlichen mit den Fa-
milien zu tun hat, hatte ich schon ein bisschen Angst, weil man weil} ja nicht in welche Familie man
da kommt, welche Probleme gibt es da innerhalb der Familie (...) aber/ Boah, ich glaube, ich kann
mich sogar an den ersten Einsatz erinnern und der war eigentlich sehr ruhig muss ich sagen, weil das
war irgend so ein Kontrolltermin bei der Familie. Man wollte eben wissen, was bisher so passiert ist,
man hat da besprochen die schulische Situation von dem Kind gerade und es war jetzt nichts so Auf-
regendes und dann haben wir keine Ahnung sogar mit der Familie zusammen irgendein Plakat ge-
macht, zu Erziehungsmethoden oder so, was den Eltern bei der Erziehung so wichtig ist zu sagen mit
den Kindern und so das (...) und so eine Tabelle erstellt fiir die Kinder, quasi so eine Art Belohnungs-
system oder sowas. Und da haben wir mit der Familie so gebastelt, also mit den Eltern und den Kin-
dern, und wir haben versucht, den Kindern so irgendwie die Regeln zuhause, die zuhause gelten sol-
len in der Zukunft zu erkldren, also ganz entspannt noch.

I: Mhm, okay, voll interessant. Also hast du dich nicht besonders vorbereitet, also wie du meintest, so
Vor- und Nachgesprach und so.
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B3: Also fiir den ersten Einsatz habe ich mich gar nicht vorbereitet. Ich habe damals gefragt, ob ich
mich vorbereiten kann, (lacht) aber die meinten so: ,Nein, wir werden das jetzt einfach so ruhig an-
gehen und so weiter und dann werden wir schauen, (lacht) was sich so ergibt.“ Aber dann bei den
anderen Einsatzen haben wir manchmal irgendwelche Formulare vorab bekommen und anschauen
sollen zum Beispiel. (...) Oder was haben wir noch bekommen? (...) Ja, wir haben grundsétzlich, am
Anfang haben wir eine Ubersicht, also so einen (...) Ordner bekommen mit den ganzen Formularen,
die die Familien meistens bei den ersten Terminen von dem Verein bekommen. Und ansonsten ha-
ben sie uns zum Beispiel bei den Vorgesprachen/ also wir wussten im Vorhinein jetzt nicht zwei Tage
davor, was wird jetzt passieren bei dem Termin, sondern wir haben uns immer davor mit der Sozial-
padagogin getroffen, wenn wir zusammen zu der Familie gefahren sind. Und da wurde uns so kurz
erklart: ,Ja, wir werden heute Uber diese, diese und diese Themen quasi sprechen.” Und da konntest
du dich da irgendwie einstellen. Aber es ist tatsachlich so, dass man teilweise mit Begrifflichkeiten
konfrontiert wird, die man nicht so versteht und dann muss man das irgendwie einfach auch mittei-
len, dann wird das irgendwie einfacher gesagt. Oder du bekommst die Mdoglichkeit irgendwie das
kurz nachzuschauen oder sowas, damit du ja nicht irgendwelche falschen Informationen an die Fami-
lien weitergibst. Aber so strikte Vorbereitungen konnte man jetzt nicht so unbedingt machen, das
war sehr spontan.

I: Okay, (lacht) alles klar. Ja ich denk mir eh auch, wie man das so hort in der Uni, so, ja, man be-
kommt dann eh erst so kurz vor dem Einsatz maximal irgendwas, aber ja.

B3: Ja, also (lacht) das stimmt schon tatsachlich, oder man bekommt gar nichts.

I: Voll, voll. (lacht) Dann, also: (...) Welche Besonderheiten erlebst du denn, wenn du fir Kinder und
Jugendliche gedolmetscht hast? (...) Weil du eben meintest, so manchmal ist nicht ganz alles klar.

B3: Ja, ich glaub fiir die Kinder zu dolmetschen, das ist halt ganz was anderes, also das habe ich davor
auch noch nie gemacht, also ich habe immer fiir Erwachsene gedolmetscht. Und es sind halt auch
teilweise so kleine Kinder. Also es sind Kinder, die teilweise noch im Kindergarten sind, es sind die
Kinder, die schon in die Schule gehen. Und irgendwie das erste ist, wenn wir in eine Familie gekom-
men sind mit den Sozialpddagogen, haben wir immer versucht, irgendwie so ein bisschen ein Ver-
trauen aufzubauen zu den Kindern. Man hat versucht zum Beispiel mit den Kindern am Anfang ir-
gendwas zu spielen, damit sie dich irgendwie ein bisschen naher kennenlernen und damit diese Situ-
ation nicht/ Also, du kommst ja zu denen nach Hause, das ist ja deren Privatsphéare. Also du bist halt
so, jemand, es kommen jetzt zwei Leute zu dir nach Hause und die wollen jetzt da was von dir, ne?
Und du bist halt nur ein Kind, du verstehst nicht mal was gerade passiert und man versucht das ja
auch so zu machen, dass die Kinder das nicht irgendwie als (...) also nichts (...) etwas Schlimmes erle-
ben, damit sie halt nicht spater, wenn sie irgendwie zurtickdenken, keine Ahnung, das irgendwie mit
negativen Gefiihlen zusammen (...) wie heif3t das?

I: In Verbindung bringen oder assoziieren?

B3: Genau, und deswegen versucht man am Anfang so ein Vertrauen aufzubauen, so vorzustellen mit
denen ein bisschen zu spielen (iber so Sachen zu sprechen, die sie vielleicht interessieren. Und dann,
wenn du halt direkt schon fiir die dolmetscht, muss man halt wirklich die Sprache ganz anders an das
Kind anpassen. Also wie du die Information quasi zu denen libergibst, das ist ganz anders, als wenn
du das bei den Erwachsenen halt machst und da sind halt viel mehr Emotionen dabei. Auch weil du
nicht einfach so dastehen kannst und dem Kind sagen kannst: ,Ja, weiRt, deine Mama kommt nicht
mehr zurilick”, oder sowas. Das kannst du ja nicht, weil du bist selbst fast am Weinen, weil du horst
das zuerst auf Deutsch, die Kinder, entweder verstehen sie ein bisschen oder sie verstehen gar kein
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Deutsch, und dann musst du das dem Kleinen sagen, der da vor dir sitzt. Da musst du deine Sprache
wirklich, sehr, sehr auch anpassen und das so einfach wie moglich irgendwie (...) darzulegen. Und
was auch denen immer sehr wichtig war, dass zum Beispiel immer ein Elternteil dabei ist oder sowas,
weil in der Situation, die ich beschrieben hab, war quasi ein Elternteil dabei, also als das Kind die In-
formation bekommen hat wurde es dann direkt von dem Elternteil aufgefangen, weil (...) es wird
nicht anders funktionieren. Wir sind ja nicht die Person, die das machen kénnen, ne. Also das ist
auch ganz, ganz wichtig. (...) Und es werden auch fiir die Kinder sehr viele so/ (...) Es wurde immer
geplant zum Beispiel zu Weihnachten oder irgendwie zu Fasching oder eben zu Ostern hat man im-
mer solche Veranstaltungen organisiert fur die ganzen Kinder, die betreut worden sind dort und dann
haben sie sich auch gegenseitig auch dort kennengelernt. Da waren auch die ganzen Dolmetscherin-
nen dabei. Also das hilft schon dann irgendwie ein Vertrauen zu den Kindern dann irgendwie aufzu-
bauen. Ich finde, das ist auch sehr, sehr wichtig.

I: Mhm. Und du meintest, das hast du eben auch so gegen Anfang erwahnt, jetzt nochmal, eben bei
dem Sprachlichen, dass du das anpassen musst, dass du nicht einfach so Fachbegriffe sagen kannst,
so emotionslos sein kannst. (...) Kommt das dann, also ist das dann von dir so? Also musst du das
guasi anpassen, dich an das Kind anpassen oder findest du macht das die Sozialpddagogin, der Sozi-
alpadagoge schon selbst oder wie ist das so?

B3: Also das ist sehr unterschiedlich. Es gibt Sozialpddagogen, die das halt so erklaren, wie das so ist.
Sie benutzen diese medizinischen Begriffe zum Beispiel und du musst halt selbst daran denken, du
hast jetzt ein Kind vor dir, du kannst das jetzt nicht so sagen, weil entweder wird das Kind dann gar
nichts verstehen oder es wird irgendwie Angst bekommen und dann haben wir beide nichts davon,
ne. Also das heilt, meistens ist es so, also bei mir wars meistens so, dass ich dann (...) selbst das
schon an das Kind angepasst habe. Ja.

I: Und findest du, also die Kommunikation hat dann eh auch gut funktioniert und alles?

B3: Ja, also hat dann eigentlich gepasst. (...) Also ich hatte jetzt (...) natirlich gibt es Kinder, die sehr
schiichtern sind und so weiter, aber dazu sind ja auch immer die Eltern dabei und ich hatte jetzt nicht
irgendwie eine Situation wo das irgendwie/ wo ich halt irgendwelchen negativen (lacht) Erfahrungen
da gemacht habe. Also es hat meistens eh immer gepasst.

I: Mhm. Und weil du/

B3: Ich glaub es hilft auch, weil die Kinder, die kennen uns auch Dolmetscherinnen. Weil wir sind ent-
weder nur zwei Personen oder drei, das heiRRt wir kommen immer wieder, weil man die Familien
meistens zweimal die Woche besucht. Deswegen die kennen uns schon, die kdnnen schon das Ge-
sicht der Dolmetscherin zuordnen, ich glaub das hilft denen auch ein bisschen.

I: Ja, ja kann ich mir vorstellen. Und eben, weil du meintest, dass Emotionen da auch voll mit rein-
spielen und, dass man nicht alles emotionslos sagen kann: Wirdest du sagen, also jetzt auch/ ((mi-
auen aus dem Hintergrund)) Entschuldigung. Genau wie beim Sprachlichen {(...) ist das auch so, dass,
ich weil nicht, ist das so, dass die (...) der Sozialpadagoge auch so bisschen so Emotion rein bringt
oder ist das auch so von dir?

B3: Ja.
I: Okay.

B3: Also es gibt teilweise Sozialpadagogen, die das so emotional riiberbringen und du horst es ja das
erste Mal und dann musst du es ja noch weitersagen und ich bin schon, bei dem denk ich mir schon,
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oh mein Gott, wie werde ich das jetzt riiberbringen? Oder darf ich Giberhaupt so viele Emotionen da
miteinbeziehen? Und so weiter. Aber das habe ich auch tatsachlich mit denen vorab gesprochen, weil
ich auch meistens so der Meinung war, weil man sagt eben, man soll ja nicht emotional werden als
Dolmetscher blablabla, aber es wurde mir immer gesagt: , Also du bist im sozialen Bereich tatig. Du
musst deine Menschlichkeit auch zeigen. Du kannst nicht wie ein Stein vor den Leuten dastehen und
einfach so, ja, okay, das ist nur meine Arbeit. Ich werde das jetzt dolmetschen und ich geh jetzt nach
Hause. Nein. Also da musst du die Emotionen reinbringen.” Was sie uns aber immer gesagt haben,
weil wir im Studium immer lernen, dass wir in erster Person dolmetschen. (...) Und die meinten zu
uns gleich wir sollen in dritter Person dolmetschen, wir sollen uns von dem distanzieren. Also wir sol-
len nicht, weil wenn wir da quasi in erster Person dolmetschen, dann ist das fiir uns viel schlimmer
das alles zu verarbeiten, als wenn wir das in dritter Person dolmetschen. Also die haben immer ge-
meint, was fir mich am Anfang ganz komisch war, weil wir immer gesagt bekommen: ,Erste Person,
erste Person”, und wir sollten dort immer in dritter Person dolmetschen.

I: Ah. Auch fir, also fir die Kinder und fiir die Sozialpadagogen, also von beiden Seiten quasi immer
dritte Person.

B3: Genau.
I: Ah. Ja das ist wirklich interessant.

B3: Ja. Also das ist liberhaupt ganz was anderes. Diese Umstellung war am Anfang ganz, ganz ko-
misch finde ich.

I: (lacht) Ja, verstehe ich voll. (...) Ja, wirklich voll interessant. (...) Genau, dann wollte ich dich noch
fragen, weil eben, es kann ja so (...) emotional teilweise auch eben werden. Wie/ (...) Magst du mir
nochmal kurz erzdhlen, wie genau dein emotionales Erleben bei solchen Einsatzen ist oder (...) oder
auch generell, muss jetzt nicht ein emotionaler Einsatz sein. Ich weiR nicht, wie ist es da so?

B3: Also meinst du, ich glaube ich versteh da nicht so ganz, was du mich fragen willst (beide lachen).

I: Vielleicht stelle ich dann eine andere Frage, weil die ist bisschen genauer noch. Also wie wirkt sich
das Dolmetschen in dem Kontext so auf deine mentale Gesundheit aus? Wenn tiberhaupt, und wenn
guasi so wie (...) wie sind so deine Gefiihle beim Dolmetschen? Also eben bei dem einen Einsatz
meintest du, der dir so in Erinnerung geblieben ist, hat dich das schon so mitgenommen bisschen in
dem Moment.

B3: Jaich glaub das war auch der einzige Dolmetscheinsatz (lacht) in meiner (lacht) Karriere (beide
lachen) in dem Bereich, der mich so mitgenommen hat. Ich glaub das war auch deswegen, weil ich
die Familie halt sehr gut gekannt hab, weil ich dort sehr oft gedolmetscht habe fiir die. Und die Situa-
tion war eigentlich dort so ruhig, ne, also die Dolmetscheinsatze waren so, ja gut, wir gehen da hin,
wir machen da was (lacht), ich muss da bisschen was dolmetschen und das war dann erledigt, ne.
Und dann ist der Zeitpunkt gekommen, wo auf einmal wir die Information bekommen haben, dass da
jetzt alles irgendwie ganz anders ist. Dass der Gesundheitszustand von dem einen Elternteil eben sich
irgendwie/ Also, wir wussten gar nicht, dass (...) dass es da irgendwelche gesundheitliche Probleme
gibt, das ist halt von einen Tag auf den anderen passiert. Und deswegen waren die Sozialpdadagogen
da gleich im Einsatz, hat man halt geschaut was da passiert ist und natirlich war das fiir das andere
Elternteil auch schwierig, weil es dann alleine mit dem Kind geblieben ist, obwohl das Elternteil, das
krank geworden ist, quasi die meiste Zeit mit dem Kind verbracht hat, weil eben (...) das andere El-
ternteil gearbeitet hat und das eine halt zuhause war. Und da mussten wir uns auch einfach mit der
Situation irgendwie zurechtfinden und seitdem waren die Dolmetscheinsidtze immer emotional also
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bis zum Schluss fast. Und deswegen wusste ich schon ich muss mich halt schon drauf einstellen, als
ich halt wusste, dass ich bei dieser Familie eingesetzt hab. Aber das hat sich dann auch ein bisschen
ausgeglichen, weil wir hatten damals noch zwei andere Familien (...) wo wir halt ganz, (...) ganz ru-
hige Dolmetscheinsatze hatten, wo wir dann nur gewisse Situationen besprechen mussten mit der
Schule oder keine Ahnung (...) ja eben diese, wo ich die Familien bei Ergotherapien und so weiter be-
gleitet hab und so weiter. Also das hat sich irgendwie gut ausgeglichen. Ich glaube, es wére nicht so
einfach, wenn einfach zu dem Zeitpunkt alle Familien irgendwie mit schwierigen Situationen konfron-
tiert werden wiirden und alle Dolmetscheinsadtze emotional gewesen waren. Aber ich muss auch sa-
gen, es war halt eben auch toll seitens des Vereins. Mich hat auch damals die eine Chefin nach dem
Dolmetscheinsatz angerufen und hat gesagt: ,Ich weil du hattest heute einen harten Einsatz. Und
ich weil3, das war alles andere als einfach. Es war auch fir die Sozialpadagogin nicht einfach, aber du
hast es toll gemacht. Wir sind froh, dass du hier bist. Wir sind froh, dass wir das so gut meistern
konnten als Verein auch, zusammen. Und du kannst mich jederzeit anrufen, wenn du irgendwas
brauchst, wenn du mit der Situation nicht klarkommst. Ich bin immer fir dich da und ich bin immer
fur dich erreichbar.” Also das hat/ Ich wusste dann halt, ich bin gut aufgehoben bei denen. (lacht)

I: Mhm. Woah.

B3: Ja, also die sind echt toll, das muss ich schon auch sagen. Deren Unterstiitzung ist auch wirklich
super. Weil es gibt viele Dolmetscher, die auch in anderen Sprachen mit solchen Situationen oder
noch schlimmeren Situationen konfrontiert worden sind und halt die Unterstilitzung vom Verein ist
toll. Also (...) (unv.).

I: Findest du es spielt da eigentlich eine Rolle, welche Sprache, beziehungsweise von welcher Kultur
die Familien kommen? So von dem, was du so gehort hast.

B3: Es gibt unterschiedliche Probleme dann in den Familien. Also das ist halt dann irgendwie, wenn
man dann/ in den Reflexionsraumen hat man dann andere Dolmetscher getroffen, dann hast du an-
dere Geschichten gehdrt, dann dachtest du dir so, oh mein Gott, wie machst du das jeden Tag, wie
gehst du damit um? Und das ist halt so ein, das ist das tolle, dass du dich halt mit den Leuten treffen
kannst und sie dir dann erzahlen: ,, Oh, schau, was fir einen Einsatz ich hatte. Ich bin damit so oder so
umgegangen.” Und dann kannst du fir dich auch einiges mitnehmen.

I: Oh. ja. (beide lachen) Krass. (...) Du meintest vorher eben, dass es sonst eher ruhig war. Wiirdest
du/ (...) Ich will jetzt nicht von anderen Interviews mich beeinflussen lassen, was ich da gehért hab.
Aber (...) deswegen frage ich immer so neutral. Erlebst du da einen Unterschied beim Dolmetschen
fr Kinder und fiir Erwachsene?

B3: Oh ja. (lacht) Oh ja, man wird von den Kindern irgendwie ganz anders wahrgenommen als von
den Eltern. Weil die Kinder sind meistens so (...) also die sind halt so offen. Sie lernen dich kennen,
sie haben so gar keine Vorurteile oder sowas, ne. Sie lernen eine neue Person kennen. Sie bauen so
ein gewisses Vertrauen zu dir auf und dann sehen sie dich nicht einfach so als Dolmetscherin, ne, sie
sehen dich manchmal als so, ja, du spielst gerade so mit denen. Du bist voll nett, du hast heute mit
mir gespielt. Nebenbei haben wir besprochen, aber das ist denen gar nicht so aufgefallen ne, weil du
gespielt hast und gedolmetscht hast und so weiter. Und die Eltern/ (...) Das schwierige ist fiir die El-
tern zu dolmetschen du bist aus der gleichen Kultur. Das heiRt die glauben sofort du bist deren beste
Freundin (I lacht), ja nicht als Dolmetscherin da, sondern du wirst denen helfen und sie kénnen dir
auch auBerhalb was sagen und dann sagen sie dir manchmal: ,Ja, aber das sagen Sie bitte nicht, das
dolmetschen Sie nicht.“ Und dann bist du halt als eine Mitarbeiterin des Vereins dazu verpflichtet das
vor der Sozialpadagogin zu erwahnen und zu sagen: ,,Sie hat gerade das und das gesagt und sie
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meinte ich soll dir das nicht sagen.” Und dann wirst du gleich wie ein Feind angesehen und dann wird
man nicht mehr (lacht) so akzeptiert (lacht) von denen, weil sie dann sagen, so auf die Art: ,Ich
mochte nicht mehr mit Ihnen sprechen, Sie wollen mir ja gar nicht helfen, Sie sind genauso ein Feind
wie die Sozialpddagogin, die da gerade mit Ihnen kommt.” Oder, keine Ahnung, ich hatte mal einen
Fall, wo mir gesagt wurde, irgendwie: ,,Ich habe dir das gesagt und Sie haben das gar nicht gedol-
metscht.” (...)Und natdrlich hat man dann, hat die Sozialpadagogin so ein Vertrauen zu dir. Sie hinter-
fragt: ,Ja, hast du sicher alles gesagt?“ Und so weiter. Aber es sind halt oft, also die Erwachsenen, die
kommen auf komische Ideen manchmal. (lacht) Oder sie versuchen irgendwie so private Informatio-
nen von dir zu bekommen, Giber dein Privatleben, wo du auch eine klare Grenze ziehen musst. Also
es ist einfacher fiir die Kinder zu dolmetschen manchmal als fiir die Erwachsenen.

I: Eben weil sie so unvoreingenommen sind, meinst du so jetzt?
B3: Ja.

I: Und findest du, ich weild nicht, verstehen sie aus deiner Sicht/ Verstehen sie deine Rolle als Dolmet-
scherin, also dass sie jetzt nicht alles einfach nur so zum Spielen, sondern (...) du einfach nur quasi so
weitergibst und so mittelst?

B3: Ja, also (...) in einem gewissen AusmaR ich denke mir die dlteren Kinder verstehen schon. Na,
weil wir haben auch eine Familie betreut, da war der Kleine 13. Also ich denk schon er, also er weill
natirlich sicher, was da ablduft und er war aber emotional auch sehr, also du hast nicht gemerkt,
dass er ein Kind ist. Er hat schon so viel erlebt, dass er sich quasi wie eine erwachsene Person verhal-
ten hat. Natirlich waren dann die Informationen, die er bekommen hat, zum Beispiel schwierig fir
ihn, aber er hat das ganz anders verarbeitet als die kleinen Kinder. Also ich glaub die kleinen Kinder,
wenn man so fir kleine Kinder dolmetscht, die so im Kindergarten sind oder die so ja flinf sechs eben
sind, ich glaube die verstehen nicht ganz, was um sie passiert und wieso jetzt gerade zwei Menschen
kommen. Und die fragen dann auch manchmal: ,Wieso kommen Sie immer*“, und so weiter oder so-
was. Oder: ,Was machen die hier, Mama?“ Und so weiter. Und ich meine (...) natirlich werden sie
das nicht alles so gut verstehen, aber die gréReren Kinder, die alteren, die verstehen schon was da/
was da passiert.

I: (...) Okay. (...) Jetzt ein/ ein kleiner Sprung um nochmal zurtick auf (...) dein emotionales Erleben
zuriickzukommen. Weil du hast mir schon erzahlt, was ihr macht, Reflexion, das Coaching, ich weil
gar nicht, habe ich das Gberhaupt schon gesagt? Weil wir so viel driiber geredet haben. Was du (...)
machst, um nach deinen Einsdtzen zum Beispiel um abzuschalten.

B3: Ja das hast du schon.

I: Habe ich schon gefragt? Okay. Entschuldigung. (beide lachen) Weil manchmal komme ich durchei-
nander, weil ich versuche das alles nicht so nach der Reihe zu machen, sondern so thematisch und
dann war ich mir nicht mehr sicher, ob ich das schon gefragt hab oder nicht. Aber (...) (lacht) ja. (...)
Dann passt eh. (...) Ich tGberleg grad noch, habe ich noch irgendeine Frage, die ich vergessen hab von
dem, was du jetzt erzahlt hast. (...) Genau, irgendwas in die Richtung, das gehort zum letzten, was du
mir erzahlt hast. (...) Eben das die Kinder fragen: ,Warum kommen die jetzt schon wieder?“ (...) In-
wiefern merkst du das (...) also, dass sie deine Rolle speziell jetzt nicht richtig verstehen, wenn sie
jinger sind?

B3: Ich glaub allgemein, dass sie nicht ganz nachvollziehen kénnen, was in der Familie gerade pas-
siert. Also ich glaub nicht, dass sie dann, also die Sozialpddagogin ganz am Anfang, es wird den Kin-
dern irgendwie so erklart: ,Ja, warum sind wir so ein bisschen da und wir werden jetzt 6fters
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kommen und wir werden dich manchmal von der Schule abholen und wir werden dich da ein biss-
chen begleiten.” Also es wird denen in einem gewissen MaR schon erklart, aber ich glaub einfach die
sind zu klein, um irgendwie so vollstandig zu verstehen, wieso das ganze jetzt irgendwie passiert. Und
dazu muss man auch sagen, dass wir manchmal auch mit kranken Kindern zu tun haben und dann ist
es umso schwieriger fiir die irgendwie zu verarbeiten, was da gerade passiert. Und dann sind die Dol-
metscheinsatze dann schwieriger, weil ich hatte schon einen Dolmetscheinsatz, wo mir ein Kind fast
meine Haare abgeschnitten hat und ich das fast nicht gemerkt hab und natirlich bin ich halt auch nur
ein Mensch und dann bin ich halt so geschockt, aber du kannst ja nicht irgendwie, ich kann dem Kind
ja nicht bose sein, ne. Aber das fiir mich auch so, wow. (lacht) Mir wére das jetzt gar nicht aufgefal-
len, weil rundherum so vieles passiert. Dass dir das gar nicht auffallt, dass das Kind schon irgendwo
hinter dir ist und (lacht) ja.

I: Ja. (...) (beide lachen) Ich versuche meine Gedanken irgendwie so zu sammeln und schon zu sagen,
aber (...) ja, findest du (...) also fiir dich als (...) Konklusion quasi: Ist es flir dich meistens eben nicht
so (...) schlimm gewesen, oder halt hat das jetzt wirklich nicht so wirklich groRe Auswirkungen vom
emotionalen her fiir Kinder zu dolmetschen speziell jetzt, aulRer es sind eben solche gravierenden
Sachen? Allgemein ist es ruhig?

B3: Genau, es sind keine grolRen, irgendwie, mentalen oder irgendwelchen emotionalen Auswirkun-
gen hatte das jetzt nicht (hustet) auf mich. Aber es haben mich sehr viele Situationen einfach so ein
bisschen mitgenommen. (beide lachen) Aber wie gesagt, ich wei nicht, vielleicht ist es einfach so
eine Charaktereigenschaft, dass ich nach einiger Zeit da ganz gut einfach abschlieen kann. Ich weil,
es gibt auch Personen, die sich da extrem schwertun und die dann einfach, aber du hast ja auch die
Moglichkeit zu sagen: ,,Ja, dann mochte ich halt bei solchen Dolmetscheinsatzen halt nicht eingesetzt
werden, weil das fiir mich einfach (...) zu schwierig ist, ich kann damit nicht umgehen”, und so weiter.
Aber ich wiirde sagen, es hat keine Auswirkungen auf mich, es hat mir geholfen, mich als Dolmet-
scherin eher weiterzuentwickeln und ich habe sehr vieles da fiir mich auch mitgenommen. Das
wirde ich im Studium sicher nie lernen, ne. Also wenn man wirklich dann zum Dolmetschen kommt
im so realen Leben, (...) da kommt der Punkt, wo du dann halt Sachen fiir dich mitnehmen kannst
und irgendwas dazulernen kannst.

I: Okay. Alles klar. (...) Genau, als letzte Frage, (lacht) es ist meine Standardfrage: Gibt es etwas, was
ich noch nicht angesprochen hab, was dir aber wichtig erscheint noch zu erzidhlen?

B3: (lacht) Oh, schwierig. (beide lachen) (...) Ich denke, jeder Dolmetscher sollte seine Grenzen ken-
nen, finde ich. Und man sollte einfach auch selbst einschatzen kdnnen, ob man sich gewachsen fihlt,
gewisse Dolmetscheinsatze quasi zu akzeptieren. Weil ich glaub eben, die psychische mentale Ge-
sundheit ist sehr, sehr wichtig und es gibt so viele Bereiche, wo du als Dolmetscher arbeiten kannst.
Und ich denke, wenn das fiir einen ein bisschen zu viel ist, und du merkst es nach einiger Zeit, dann
solltest du halt viel Wert auf deine Gesund/ mentale oder psychische Gesundheit quasi legen und
eben vielleicht dann (...) in eine andere Richtung gehen, das ist vielleicht wichtig.

I: Okay. Danke. Dann wiirde ich sagen (...) das war ein gutes Gespréach. (beide lachen)
B3: Ja, ich hoffe ich habe dir ein paar Einblicke schaffen kénnen.

I: Auf jeden Fall, doch sicher. Wie gesagt, es gibt keine falschen Antworten. (lacht) Dann stoppe ich
die Aufnahme kurz bei meinen Geraten hier
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Transkript B4

I: So, die Aufnahme lauft. Erzahlen Sie mir bitte zunachst, wie es sich ergeben hat, dass Sie fur die
Kinder- und Jugendhilfe gedolmetscht haben.

B4: Ja, also ich hatte (...) von 2006, genau, von 2006 bis 2008 war ich als Karenzvertretung beim
Ubersetzungsdienst der Stadtverwaltung beschiftigt und die organisieren eben die Ubersetzungen
und Dolmetschungen fir das gesamte Magistrat. Und da ja die Kinder- und Jugendhilfe ein Teil der
kommunalen Verwaltung ist, wurde ich dann von dort aus ein paar Mal zu Dolmetscheinsatzen dort
geschickt. Und nach dem Ende der Karenzvertretung habe ich weiter freiberuflich fir sie gearbeitet
bis (...) ich wiirde jetzt sagen vielleicht (...) 2017, 18, als ich dann so viel an der Uni gearbeitet habe,
weil ich dann eine Projektstelle hatte, dass ich eigentlich nur noch standig absagen musste, wenn die
angerufen haben. Und dann habe ich ihnen gesagt, sie sollen mich von der Liste nehmen.

I: Okay, verstehe. Also, (...) Sie haben aufgehort nur wegen der Uni oder gab es noch andere Griinde?

B4: Es gab auch andere Griinde. Einerseits haben sie mich nur noch fiir Spanisch angefragt, was
meine schwachere Sprache ist. Und ich war der Meinung es gibt einfach bessere Leute fiir Spanisch.
(lacht) Ich habe ihnen dann ein paar Leute empfohlen, habe gesagt, fur Englisch mache ich es gern
weiter. Aber ich bin einfach, weil ich zu der Zeit sonst fast/ Ich meine, Spanisch ist halt meine C-Spra-
che und fur Gesprachsdolmetschungen, es geht schon. Aber andere kdnnen das besser und dann
habe ich mir irgendwann gedacht, nein, also das ist jetzt nicht mehr nur, es ist besser, wenn es ich
mache, weil es sonst niemanden gibt. Es gibt andere Leute, die das machen kdnnen, die sollen das
machen. Und andererseits fand ich es schon auch immer wieder relativ psychisch belastend. Also
manche Einsatze waren okay, aber bei anderen war dann die Belastung schon relativ groR und insge-
samt das alles hat dann irgendwie dazu gefiihrt, dass ich mich entschlossen habe, dass ich mich von
der Liste nehmen lasse.

I: Und wenn ich darf, also wenn ich fragen darf, ob es moéglich ware, da etwas mehr ins Detail zu ge-
hen bezlglich eben der Belastung, die Sie erwdhnt haben, inwiefern war das belastend?

B4: Na ja, es sind halt oft Konflikte gewesen (...) und da einfach mitten in einem Konflikt zu sitzen und
da den Konflikt von beiden Seiten irgendwie zu Ubertragen, ist flir mich psychisch relativ anstren-
gend. Also ich war dann schon oft nachher ziemlich fertig und vor allem auch, wenn es dann wirklich
um, um wirklich auch schlimme Schicksale ging. Also Gewalt gegen Kinder war eher weniger, aber
Gewalt gegen meistens die Mutter war dann schon haufig auch und das war dann fiir mich auch rela-
tiv belastend, diese Sachen zu erzdhlen. (...) Ja, weil natirlich, auch wenn grundsétzlich Gewalt in der
Familie ist, dann wird das Jugendamt eingeschaltet, um mal zu schauen, okay, inwiefern betrifft das
die Kinder? Selbst wenn die Kinder jetzt nicht korperlich betroffen sind, ist das ja naturlich psychisch
flr die Kinder eine Belastung und davon gab es einige Falle, wo ich gedolmetscht habe.

I: Und ansonsten, wie war sonst |hr emotionales Erleben bei Einsatzen? Also wiirden Sie sagen, es
war Uberwiegend belastend oder/?

B4: Nein, nein, es waren schon auch viele Situationen, wo ich so richtig das Geflihl gehabt habe, ja,
da haben wir jetzt jemandem geholfen. Ja, also zum Beispiel Delogierungssachen, wo es einfach wirk-
lich darum geht/ Ja, also wenn, wenn Kinder von Delogierung betroffen sind, Haushalte mit Kindern,
dann wird einfach das Jugendamt sofort eingeschaltet, um eben zu vermeiden, dass Kinder obdach-
los werden. Und bei solchen Einsatzen ist es dann wirklich nur darum gegangen, okay, was kénnen

wir jetzt machen in dieser Wohnsituation? Welche Moglichkeiten gibt es? Gibt es die Moglichkeit,
diese Wohnung zu behalten oder welche anderen Wohnmaoglichkeiten gibt es fiir diese Famili? Und
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das waren dann schon sehr positive Gesprache von beiden Seiten, ja. Also, einerseits wirklich eine
groRe Hilfsbereitschaft vonseiten der Sozialarbeiterinnen und (...) einfach eine Dankbarkeit, dass es
diese Moglichkeit gibt vonseiten der Klientinnen und ja, also das waren dann schon wirklich sehr
schone Erlebnisse auch. Ja, also ich wirde jetzt nicht sagen, dass es liberwiegend negativ war, sonst
hatte ich es wahrscheinlich auch nicht so lang gemacht. Also es hat sich schon gut die Waage gehal-
ten, aber (...) so ein negatives Erlebnis, das belastet halt dann auch mal langer und hat dann viel-
leicht mal ein starkeres Gewicht als ein positives Erlebnis.

I: Ja, ich habe auch mal, also hin und wieder gehort eben, dass so negative Erinnerungen starker im
Gedachtnis bleiben als positive, leider. (lacht)

B4: Leider, leider, ja. Also man versucht dann schon von den Positiven zu zehren, aber wenn dann so
eine richtig schirche Geschichte war, dann, ja (...) halt das lange vor.

I: Wie empfanden Sie denn allgemein die Zusammenarbeit mit der Institution, die Sie beauftragt hat
mit Dolmetscheinsatzen?

B4: Weitgehend positiv. Also die meisten Sozialarbeiterinnen, mit denen ich da gearbeitet habe, hat-
ten auch schon friher mit Dolmetscherinnen gearbeitet. Flir manche war es das erste Mal. Generell
eigentlich ziemlich positiy, also (...) vielleicht ein, zwei Mal, dass irgendwie jemand eher ein bisschen
ruppig war, aber sonst eigentlich immer sehr positiv. (...) Ja, die sind es einfach gewohnt auch mit
Dolmetscherinnen zu arbeiten. Ja, also (...) fand ich dann eigentlich immer gut auch. Was ich schon
immer wieder einfordern musste, waren Informationen im Vorhinein. Also das hatten sie mir von sel-
ber die meisten nicht viel gesagt, sondern einfach wo ich sein soll, und da musste ich dann fragen:
,Okay, worum geht es, wer sind die Beteiligten, worauf soll ich mich da einstellen? Werden wir ir-
gendwelche Formulare haben, die man durchgehen? Kann ich die vorher haben?”, und so weiter.
Also diese Routine war von den Sozialarbeiterinnen nicht unbedingt da, aber grundsatzlich die Zu-
sammenarbeit vor Ort war dann eigentlich immer sehr positiv.

I: Darf ich dann nochmal einfach nur um es klar zu haben fiir mich, so wie genau erfolgte da die Zu-
sammenarbeit? Also wie war der Ablauf?

B4: Ja, also die haben eine Liste von Dolmetscherinnen, die sie einfach durchtelefonieren kénnen.
Das heilt, die haben mich dann angerufen und gemeint: ,Haben sie dann und dann Zeit fir einen
Dolmetscheinsatz?“ (...) Und oft sehr kurzfristig auch. Also oft auch wirklich: ,,Hatten Sie morgen
Zeit? Hatten Sie ndchsten Dienstag Zeit?“ Ja, und (...) dann habe ich dann meistens darum gebeten,
dass ich noch Informationen bekomme, die sie mir dann am Telefon gegeben haben. Manchmal ha-
ben sie mir dann noch ein Formular gemailt, um dass es irgendwie gehen wird, wenn ich darum ge-
fragt habe. Und ja, dann vor Ort bin ich dann meistens so zehn Minuten, Viertelstunde vorher dort.
Haben mich dann meistens/ Ich bin dann auch schon quasi ins Biro reingeholt worden oder ins Be-
sprechungszimmer und wir haben so eine kurze Vorbesprechung gehabt nochmal, worum es gehen
wird. Und dann ist meistens die Klientin reingeholt worden. (...) Ich habe mich kurz als Dolmetscherin
vorgestellt und dann hat das Gesprach begonnen. Und wenn es dann Folgetermine gegeben hat, die
haben wir dann immer gemeinsam vereinbart, also noch quasi am Ende des Termins. Da haben wir
dann gemeinsam geschaut, weil es natirlich ideal ware, wenn ich dann als dieselbe Dolmetscherin
dabei bin. Genau.

I: Danke. (...) Das heiBt, waren Sie da/ Wo haben die Gespriache dann stattgefunden? Immer im
Biro?
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B4: Nein, also manchmal, manchmal in (...) anderen Einrichtungen, also wie zum Beispiel im Krisen-
zentrum. Es gibt ja diese Krisenzentren, wo Kinder kurzfristig untergebracht werden kdénnen. Ein paar
Mal in WGs, wo die Kinder langerfristig untergebracht sind. Ein paar Mal Hausbesuche, wo ich dann
mitgegangen bin zu einem Hausbesuch bei der Familie.

I: Genau, da wollte ich generell noch ein bisschen fragen, in welchen Situationen genau haben Sie fir
Kinder und Jugendliche gedolmetscht? Was waren so die Rahmenbedingungen, sage ich mal?

B4: Ja, also wenn ich wirklich fir die Kinder und Jugendlichen selber gedolmetscht habe, das war am
Oftesten im Krisenzentrum. (...) Ja, es gab ein paar Ausnahmen auch, da kann ich auch darlber erzih-
len, aber oft/ Also ich weiR nicht, ob Sie wissen, wie der Ablauf ist bei diesen Krisenzentren. Also es
ist grundsatzlich, wenn/ Also stoppen Sie mich ruhig, wenn ich irgendwas erzihle, was Sie eh schon
tausendmal gehort haben oder sowas. Aber grundsatzlich werden, wenn es jetzt darum geht, dass
ein Kind oder ein Jugendlicher ganz schnell irgendwo anders untergebracht werden muss, ab einem
gewissen Alter werden die Kinder in diese Krisenzentren gebracht. Das sind so eine Art WG, meistens
mit (...) vielleicht funf, sechs Kinder wohnen dort. Und dann sind 24 Stunden Sozialarbeiterinnen im
Schichtbetrieb auch dort. Das heif3t, es wohnt dann immer, also es sind dann immer Sozialarbeiterin-
nen auch vor Ort. Und das ist halt fir maximal sechs Wochen, glaube ich, vielleicht acht Wochen, als
wirklich Kurzzeit-Krisenlésung gedacht. Teilweise ist es, weil ein Kind von zu Hause weggelaufen ist,
sich selber an die Kinder- und Jugendhilfe gewandt hat. Manchmal ist es, weil eben eine Situation in
der Schule oder bei der Polizei oder sonst wo auffallig geworden ist, wo klar wird, okay, da muss man
jetzt sofort was machen. Und das Kind muss jetzt erst mal aus der Familie raus, damit irgendwie ein
bisschen Ruhe einkehrt. (...) Und ja, also dort, dort haben sie dann ihr Zimmer und kénnen dort erst
mal wohnen, werden betreut, gehen weiter in die Schule, wenn sie in die Schule gehen. (...) Ich bin
mir nicht sicher, ab welchem Alter das ist, aber auf jeden Fall alle mindestens schulaltrige Kinder.
Kleinere Kinder werden bei Pflegeeltern untergebracht in Kurzzeitpflege. (...) Und ja, also das ist
dann, (...) wenn ein Kind dann untergebracht worden ist, dann kommt, also es wird dann, (...) also es
gibt einerseits die Sozialarbeiterinnen, die halt in der WG oder im Krisenzentrum selbst sind. Aber es
wird dann auch, fiir den Fall wird dann eine Sachbearbeiterin, ein Sachbearbeiter vom Jugendamt
bestimmt. Und diese kommt dann eben ins Krisenzentrum und unterhalt sich dann mal mit dem Kind
und schaut mal, was da/ was da so die Sache ist. (...) Und spricht dann spater auch mit der Mutter
und dann gibt es auch die Schulgesprache mit beiden und so weiter. Aber bei diesen Erstgesprachen
war ich 6fters dabei, auf jeden Fall. Und das ist dann wirklich ein Gesprach eben zwischen Sozialar-
beiterin und dem Kind oder dem Jugendlichen, wo es ja wirklich darum geht, herauszufinden, okay,
warum bist du jetzt hier, was ist die Situation, was kénnen wir machen? Und das wird dann natdirlich
auch im Laufe der Zeit, also des Aufenthalts im Krisenzentrum gibt es mehrere Gesprache, weil dann
danach ja auch die Frage ist: Okay, was ist jetzt? Kommt das Kind in die Familie zuriick oder geht es
um irgendeine mittelfristige oder langerfristige Fremdunterbringung vielleicht, die dann {(...) besser
ware? Und da wird natiirlich auch beriicksichtigt, was das Kind will.

I: Okay. (...) Weil sie meinten vorher, dass es eben auch Ausnahmen gab, also dass sie nicht aus-
schlieBlich im Krisenzentrum gedolmetscht haben, was waren die Ausnahmen da?

B4: Genau. Also ich hatte einmal einen Einsatz, wo es, (...) wo/ (...) ich bin mir jetzt nicht mehr sicher,
worum es genau ging. Aber auf jeden Fall, das war ein kleineres Kind, das war vielleicht vier oder
finf Jahre alt und das war am Jugendamt. Und da ging es auch wirklich darum mit dem Kind, also
dass die Sozialarbeiterin mit dem Kind {(...) teilweise in Anwesenheit, teilweise ohne die Eltern auch
gesprochen hat. Also das war dann wirklich eine Situation, wo es dann auch, weil es eben so ein klei-
nes Kind war, wo dann auch viel Gbers Spielen gelaufen ist. Ja, also die haben halt Spielzeug und so
und haben sich dann, haben wir uns auf den Boden gesetzt zum Kind und haben uns da mit ihm
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unterhalten. Und dann bei einem Hausbesuch waren zwei von den Kindern auch schon ein bisschen
grofler und da hat die Sozialarbeiterin auch Fragen an sie gestellt. Aber das war jetzt kein Gesprach
nur mit den Kindern, sondern da war der Vater aber auch dabei.

I: Das ist sehr interessant alles. (...) Welche Situationen waren denn besonders pragend fiir Sie? Oder
gab es irgendwelche Einsatze, die lhnen besonders in Erinnerung geblieben sind aus bestimmten
Griinden?

B4: Ja, also (...) schon einige. Wenn es jetzt konkret um welche mit Kindern, also wo ich mit Kindern
fiir Kinder gedolmetscht habe, da kann ich mich schon an ein Madchen erinnern, die im Krisenzent-
rum war. Die war vielleicht, ich weil nicht, (...) junger Teenager, Pre-Teen, so zwoélf, 13, 14 vielleicht.
(...) Und (...) die war eben von zu Hause weggelaufen und war dann von selber irgendwie zum Ju-
gendamt oder irgendwie gegangen und hat gemeint: ,,Ich will nicht mehr zu Hause sein.“ Und (...) an
das Gesprach kann ich mich vor allem erinnern, weil ich es (...) weil der Sozialarbeiter, das war in
dem Fall ein mannlicher Sozialarbeiter, der hat so (...) so sehr versucht irgendwie mit ihr Rapport auf-
zubauen, bevor er (iberhaupt begonnen hat, irgendwie (iber die Sache selber zu reden und hat halt
nach ihren Interessen gefragt und nach ihrem Musikgeschmack. Und (...) da kann ich mich/ (lacht)
Einerseits fand ich das sehr beeindruckend, andererseits hatte er keine Ahnung, was K-Pop ist und ich
musste ihm dann erkldren, was K-Pop ist, weil sie so ein groRer Fan von BTS war. (lacht) Und dann hat
er kurz an mich ibergeben und hat gemeint: ,Vielleicht kénnen Sie da noch ein bisschen mit ihr re-
den”, und dann versucht sie dann auch noch ein bisschen aus der Reserve zu locken. Also, das war
dann auch interessant von seiner Vorgangsweise her, wo er gemerkt hat, okay, also es geht schon da-
rum Rapport aufzubauen, aber ich kann das jetzt im Moment auch durch die Dolmetscherin nicht,
soll die Dolmetscherin das mal kurz machen, wo ich so ein bisschen aus der Dolmetscherrolle rausge-
fallen bin. (...) Ja, also das fand ich ganz (...) eindrucksvoll und (...) ein anderes Mal, (...) das war, ja,
das war, genau das war eine, (...) habe ich vorher noch vergessen, also das war eine Langzeitunter-
bringung, eine WG irgendwo in einem anderen Bundesland drauRen. (...) Und das war/ der war
schon ein bisschen ilter, der war vielleicht 15 oder 16 der Bursche, wo wir/ also der war (...) vor kur-
zem dort untergebracht worden und die Sozialarbeiterin ist hingefahren, um zu schauen, wie es ihm
geht. (...) Und ja, das fand ich einfach, (...) ja, jetzt gar nicht von der Interaktion jetzt unbedingt so un-
gewohnlich, aber es war halt einfach sehr spannend zu sehen, wie dieser, (...) ja halt irgendwie im
argsten Teenager-Alter und eigentlich halt so voll: , Ich mag nichts und ich will nicht reden, und so
weiter, und, aber sich dann trotzdem irgendwie scheinbar sehr wohl gefiihlt hat da in dieser WG, was
ich dann auch ganz interessant fand. Weil dann haben wir dann auch ein Gesprach, also ich war dann
halt dabei, da musste ich natirlich nicht dolmetschen, aber auch (...) mit dem Sozialarbeiter, der halt
dort gerade Schicht hatte und der da dem Haus irgendwie teilweise gewohnt hat mit den Kids. Und
der halt dann halt auch gemeint hat, ja, ich meine, er macht halt Blédsinn und so weiter, also es ist
dann, ja/ (...) Man (...) darf halt nicht vergessen, nur weil die Kinder jetzt fremd untergebracht sind,
ist jetzt nicht heile Welt oder sowas und sie sind jetzt nicht, nur weil sie aus einer problematischen
Situation drauflen sind, heillt das nicht, dass sie alle ihre problematischen (...) Verhaltensweisen viel-
leicht weglegen, weil sie sind halt einfach auch in dem Alter, ja. Was noch? (...) Ja, also das waren
jetzt so die zwei, die mir jetzt auf Anhieb einfallen, sonst fallen mir halt jetzt eher Sachen ein, wo ich
jetzt nicht fur Kinder gedolmetscht habe, so weil die Kinder halt sehr klein waren, sondern die Eltern
dabei waren, ja. (...) Ja, eine, doch, vielleicht eine Sache, das war ein Gesprach am {(...) ja, das war am
Jugendamt, im Biro, das waren eine Mutter und ihre Tochter, wo es offensichtlich sehr viel Konflikte
gegeben hat, aber die war jetzt nicht fremd untergebracht, sondern da ist es, ich glaube, die hat ganz
viel Schule geschwanzt und sonst was und da ist halt dann das Jugendamt eingeschaltet worden. Und
die haben dann wirklich angefangen, sich so zu streiten, wirklich in der, in der Gesprachssituation,
also die Mutter und die Tochter, (unv.) sich dann wirklich da voll reingerutscht sind und sich
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irgendwie gegenseitig auf Spanisch angeschrien haben und das, das war wirklich eine sehr unange-
nehme Situation, weil ja (...) die Sozialarbeiterin hat erst mal nicht eingegriffen, sondern ich habe ihr
halt einfach gefliistert, worum es geht, aber es war halt so unangenehm. (lacht) Ich persénlich bin
halt kein Mensch, der (lacht) Konflikte wahnsinnig mag und da dann daneben sitzen, wahrend die
sich halt anschreien und wo ich ja einerseits einfach das so nah mitzukriegen, dann andererseits ist
natdirlich ja/ Ich habe auch Konflikte mit meiner Mutter gehabt in der Kindheit, ein bisschen kann ich
mich in beide reinversetzen, ja einerseits als Erwachsene in die Mutter, andererseits in die Tochter,
die irgendwie keine Ahnung, was alles blod ist, was die Mama macht. Ja, also das war auf jeden Fall
eine sehr unangenehme Situation. Irgendwann hat die, hat die Sozialarbeiterin dann irgendwie ein-
gegriffen und gemeint: ,Okay, gut, kénnen wir uns vielleicht wieder unterhalten?”, und vielleicht so
zur Tochter: ,Kannst du mir vielleicht dazu erzahlen, was jetzt hier der Konflikt war?“, und dann mit
der Mutter und okay und wie kdnnen wir das irgendwie 16sen, aber sie hat es schon eine Weile ma-
chen lassen, ja, also das war recht heftig.

I: Kann ich mir vorstellen. (lacht) Ja, und auch selbst, wenn ihnen spéater noch irgendetwas einfillt,
also auch nicht jetzt nur zu dieser Frage, sondern generell gerne einfach mal einwerfen. Ich habe ja
dann eh das Transkript spater und dann schaue ich mir das an. (lacht) Voll. (...) Ich Gberlege gerade.
(...) Vielleicht mache ich erst mal kurz da weiter: Welche Besonderheiten erleben Sie oder haben Sie
denn erlebt, wenn sie fir Kinder und Jugendliche gedolmetscht haben, jetzt in Bezug auf Unter-
schiede zum Dolmetschen flir Erwachsene, wenn es da welche gibt?

B4: Bei sehr jungen Kindern muss man ihnen iberhaupt erst mal klar machen, was meine Rolle ist,
was das ist, was ich hier jetzt mache und auch bei den &lteren/ Ich meine das ist auch bei Erwachse-
nen, dass ich versuche klarzustellen, ich bin nicht vom Jugendamt. Ja, ich bin keine Mitarbeiterin des
Jugendamts, sondern ich bin hier jetzt das Sprachrohr. Also ich kann die Fragen auch nicht klar beant-
worten, aber das ist natiirlich bei Kindern und Jugendlichen, (...) die sind das noch weniger gewohnt.
Erwachsene, die am Jugendamt auf Dolmetschung angewiesen sind, waren wahrscheinlich friher in
Osterreich auch schon auf Dolmetschung angewiesen, bei Kindern ist das vielleicht nicht so der Fall.
(...) Genau, und, ja, also dieses: (...) ,Wieso wird denn alles zweimal gesagt?“ Manchmal kénnen sie
ja auch schon ein bisschen Deutsch, aber vielleicht nicht genug, um jetzt Gber diese Sachen zu reden,
deswegen ist eine Dolmetscherin dazu geholt worden und da liberhaupt das Konzept Dolmetschen
erst mal erkldaren, worum es geht. Und andererseits muss man natirlich schon sehr darauf achten,
wie die Sachen formuliert sind, ja. Also die Sozialarbeiterinnen versuchen da ja natirlich auch kind-
gerecht zu sprechen und das muss sich in der Dolmetschung beibehalten, damit das Gberhaupt funk-
tioniert, die Kommunikation, ja. Da kann ich jetzt nicht sagen, ich driicke es irgendwie aus mit kom-
plizierten Worten, weil Hauptsache der Sinn, sondern da geht es ja wirklich darum, ist es kindgerecht
von der Sprache her. Und ich habe auch gemerkt, dass ich bei Kindern noch viel starker auf meinen
Tonfall geachtet habe als bei Erwachsenen, glaube ich, ja.

I: Inwiefern?

B4: (...) Naja, esist (...) so ein: (...) ,Magst du uns vielleicht erzihlen, wie das da/“ Ja so ein bisschen
ein sanfteres, vielleicht ein bisschen langsameres, auch von der Gestik her, ja so ein offenes, warme-
res, was durchaus auch einfach ein Spiegeln von dem ist, was die Sozialarbeiterinnen machen. Aber
ich spiegele nicht in allen Dolmetschsituationen so stark, aber da ist mir schon aufgefallen, dass ich
das auch eher gemacht habe, ja. So wie ich auch sonst vielleicht eher mit Kindern sprechen wiirde in
so einer Situation, aber was bei Erwachsenen jetzt nicht immer unbedingt der Fall ist. Mache ich na-
tirlich schon auch, wenn es sinnvoll ware, ja, aber ich glaube, ein bisschen weniger ausgepragt,
wiirde ich sagen.
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I: Ja, verstehe.

B4: Ja und (...) je nachdem, also bei dem ganz kleinen Kind, was ich vorher erzéhlt habe, bei dem 4-,
5-Jahrigen, da habe ich dann sehr abbildend die Antworten vom Kind gedolmetscht, die halt teil-
weise jetzt ein bisschen unzusammenhadngend waren und sonst was. Weil ich mir da gedacht habe,
da kann ich jetzt nicht rein interpretieren, ich dolmetsche jetzt mal, was das Kind wirklich gesagt hat,
und dann kénnen wir nachher, oder kann die Sozialarbeiterin nachher irgendwie versuchen, da noch
irgendwie nachzuhaken, was da jetzt genau gemeint ist. Bei (...) den dlteren Kindern, Jugendlichen, je
nachdem, ja, also da war es dann teilweise (...) teilweise einfach, wenn sie halt einfach erzdhlen und
dann durchaus ruhig ein bisschen anpassen, aber wenn es dann wirklich um konkrete, wirklich heik-
lere Sachen gegangen ist oder sowas, da habe ich dann schon auch immer ins Anpassende/ ins Abbil-
dende gewechselt.

I: Haben Sie empfunden, dass die Kinder oder die Jugendlichen dann auch ihre Rolle als Dolmetsche-
rin dann verstanden haben?

B4: Teils, teils. Teils, teils. Also (...) es war wirklich sehr gemischt, aber es ist auch bei den Erwachse-
nen genauso gewesen. (lacht) (unv.).

I: Alles klar.

B4: Also, was ich da gemacht habe, haben sie dann schon verstanden, aber dass ich jetzt nicht unbe-
dingt vom Jugendamt bin, war glaube ich jetzt nicht immer klar, weil denen sowieso jetzt nicht/ ja die
sind jetzt in dieser neuen Situation und da sind jetzt lauter Erwachsene um sie herum und wer jetzt
flr wen irgendwie arbeitet, ist eigentlich relativ irrelevant.

I: Ja, verstehe. Genau, ganz vorher haben sie dariiber gesprochen, tiber eben diesen Pre-Teen und
der Sozialarbeiter, der da besonders versucht hat, so viel Rapport aufzubauen. Ich tiberlege, ich
glaube, gegen Anfang haben sie auch noch etwas erzahlt. Jetzt verschwimmen die ganzen Geschich-
ten langsam bei mir leider im Kopf. Aber wie war das bei den anderen? Also ich nehme an, bei den
anderen wurde auch, oder ich frage mal, wurde da auch Rapport aufgebaut?

B4: Schon auch. Also es gibt da meistens so am Anfang so ein bisschen erst mal so ein Plaudern I: Ah-
B4: und vorstellen und- Ist Ihnen gerade etwas eingefallen?

I: Ja, ja, jetzt ist es mir namlich genau eingefallen. Eben, sie meinten, dass sie auch einmal fir ein
ganz junges Kind gedolmetscht haben, ich glaube in der Sandkiste oder irgendwas, also auch gespielt
und so.

B4: Nicht in der Sandkiste, das war quasi im Biiro, die haben da halt so eine Spielzeugkiste gehabt,
wo man irgendwie keine Ahnung, Blécke und Autos und Puppen und ich weil3 nicht was sich aussu-
chen konnte als Kind.

I: Genau, da wollte ich sie eben diesbeziiglich fragen, wie das da mit dem Rapport war und fir sie
Ihre Rolle als Dolmetscherin. Wie Sie es empfunden haben (unv.).

B4: Ich meine, ich muss dazu sagen, das ist sehr lange her. Also das hei’t, an die genauen Details
kann ich mich nicht erinnern, eher so an die allgemeine Situation. Ich weil$, wir haben uns so dazuge-
setzt auf dem Boden, wo das Kind gespielt hat. Und ich glaube, die Sozialarbeiterin hat irgendwie ge-
meint, ich glaube, sie hat dann erstmal was gefragt zu dem Spiel und was sie da, ich weil nicht mehr,
baut oder was sie jetzt mit den Puppen spielt oder was auch immer das jetzt genau war, hat da eher
so zum Spiel erstmal was gefragt und hat dann so gemeint: ,Und dann wirde ich dich jetzt gerne

125



264
265

266

267

268
269

270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281

282
283
284

285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

295
296

297
298

299

300
301
302
303
304

irgendwas liber Mama und Papa fragen”, oder sowas, was auch immer das genau war. Ich weil} wirk-
lich leider die Details nicht mehr.

I: Keine Sorge.
B4: Also, das war wahrscheinlich vor mindestens zehn Jahren. (lacht)

I: Verstandlich. Und/ (...) Aber Sie haben das jetzt nicht als schwierige Situation oder irgendwie, ich
weil nicht, besonders pragende Situation empfunden, sondern/

B4: Naja, schon, weil es einfach, weil ich noch nie fiir so ein junges Kind gedolmetscht habe und auch
seither nicht wirklich. Also das war schon relativ, also ist mir auf jeden Fall im Gedachtnis geblieben
als Situation insgesamt. Ich weilR auch nicht, wie viel Information die da wirklich aus dem Kind raus-
bekommen hat. Also es war wirklich, glaube ich, relativ schwierig, also es ist relativ schwierig mit so
einem jungen Kind irgendwie wirklich konkrete Informationen rauszukriegen. Aber ich weild jetzt
auch nicht mehr, ob das wirklich das Ziel war, wirklich konkrete Informationen im Sinne von Fakten,
die mir das Kind erzahlt, herauszukriegen oder eher: Was ist denn so der Gemdtszustand, der psychi-
sche Stundenzustand des Kindes, was nattrlich auch héatte sein kdnnen. Aber das weild ich jetzt nicht
mehr oder ob mir das lGberhaupt gesagt wurde, was da jetzt das Ziel war, ja. Ob man vielleicht ein-
fach schaut, okay, wie geht es dem Kind, spielt das altersgerecht oder so was. Kénnte ich mir jetzt aus
heutiger Perspektive auch vorstellen, dass es eher darum ging. Aber ich weil} wirklich nicht mehr,
was die Fragen waren jetzt.

I: Ja, keine Sorge, es ist eh so lange her. (...) Dann wirde ich noch mal eben zur Institution quasi zu-
rickspringen. Wie haben Sie da denn die Unterstiitzung fir Ihre Arbeit erlebt? Also, gab es da irgend-
welche Angebote, irgendeine Unterstlitzung oder war das einfach nur/?

B4: Nein, also es war wirklich nur (...) wie gesagt, also Informationen musste ich meistens selber ein-
fordern. Und (...) ich weil3, dass die, die urspriinglich die Dolmetschungen koordiniert hat fiir die Kin-
der- und Jugendhilfe, hat versucht ein Supervisionsangebot fiir Dolmetscherinnen einzurichten, aber
ich glaube, sie hat einfach nicht die Finanzen dafiir bekommen. Oder moglicherweise gab es das
dann in sehr begrenztem Ausmal fiir die paar, die fix angestellt waren. Aber fiir die Freelance-Dol-
metscherinnen gab es da jetzt keine psychologische Unterstitzung oder sowas, was ich auf jeden Fall
gebraucht hétte, glaube ich. Damals habe ich auch noch nicht so viel irgendwie gewusst tGber
Psychohygiene und wie man damit umgeht und so. Also hatte ich auf jeden Fall brauchen kénnen,
glaube ich, dann hatte ich es vielleicht auch langer gemacht. (lacht) Ja, ich weil3, dass die das ver-
sucht hat, aber Geld bei der Stadtverwaltung ist halt schwer zu bekommen.

I: Okay, das heif3t, also von dem, was Sie mir jetzt gesagt haben, gab es eben nur ein Vorgesprach.
Also Sie haben sich die Infos geholt. Es gab direkt vor dem Einsatz ein kurzes Vorgesprach.

B4: Genau, manchmal noch so ein kurzes Nachgesprach. Ja, aber ansonsten jetzt vonseiten der Insti-
tution eigentlich sonst nichts.

I: Okay, also das war auch bis 2017, '18, wie Sie meinten?

B4: Genau. Ja, ich weil} jetzt nicht, was sich gedndert hat, ob sich was geédndert hat seither. Ich weiR,
dass, die ist jetzt schon eine Weile in Pension, die das damals versucht hat. Die war selber Dolmet-
scherin und hat deswegen gewusst und hat halt eben auch viel am Jugendamt, also sie hat am Ju-
gendamt als Sozialarbeiterin gearbeitet. Aber dadurch, dass sie halt auch Dolmetscherin war, hat sie
oft eben fir Kolleginnen gedolmetscht und hat eben diese Dolmetschliste koordiniert und das hat
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seither jemand anderer Glbernommen und keine Ahnung, wie das jetzt ist, ob da vielleicht seither
was passiert ist. WeiR ich nicht.

I: Was haben Sie dann personlich fir lhre mentale Gesundheit gemacht?

B4: Ich meine, teilweise habe ich es einfach, ich war dann/ also im ersten Jahr nicht, aber ich war
dann irgendwann in Psychotherapie und habe dann einfach (lacht) meine eigenen Therapiestunden
manchmal ein bisschen genutzt, um so die richtig heftigen Sachen ein bisschen zu verdauen und
sonst, ja, also da habe ich dann in der Therapie selber so ein paar Tools fiir mich mitgenommen
dann, die ich allerdings am Anfang nicht hatte. Weil das war vielleicht, ich glaube ich habe 2011 oder
sowas habe ich mit der Therapie angefangen, das heilt so die ersten vier, fiinf Jahre. (...) Ich habe es
meiner Kollegin erzahlt, vielleicht, wenn es irgendetwas war, irgendwie so ein bisschen oder mit
Freundinnen ein bisschen quasi driiber erzahlt, aber jetzt sonst von den vielen Sachen, die in der Li-
teratur durchaus empfohlen werden oder sowas, da wusste ich leider noch nichts davon.

I: (lacht) An welche Sachen genau denken Sie gerade?

B4: Na ja, zum Beispiel Journaling ist eine Sache, so gezielte Entspannungstechniken, solche Sachen,
ja. Also was ich schon/ was ich auch irgendwie instinktiv gemacht habe, war, dass ich mich beim Dol-
metschen von solchen Sachen so innerlich ein bisschen distanziert habe und versucht habe, dann
eben die Emotionen auch ein bisschen runterzuschrauben in meiner Dolmetschung, (...) was natr-
lich auch ein bisschen hilft, dass man gar nicht, dass es einem gar nicht so stark nachhangt, dann im
Nachhinein.

I: Kurze Zwischenfrage, die Psychotherapie, also nur, dass es flir mich klar ist, war das wegen der Ar-
beit oder eben/?

B4: Nein, ganz andere Sachen.

I: Alles klar, dann verstehe ich. Und gab es irgendetwas Bestimmtes, was Sie gemacht haben, um
nach lhren Einsdtzen dann abzuschalten oder eben einfach generell eben dieses Sprechen mit Freun-
den?

B4: Meistens eben, ja, dass ich da eben mit Freunden gesprochen habe. (...) Ja, also, spazieren ge-
hen, irgendwie so, dass ich dann gesagt habe, okay, ich gehe jetzt mal zumindest einen Teil des Heim-
wegs zu Ful}, ich muss jetzt mal meinen Kopf durchliften. Sowas schon, ja.

I: Okay, verstehe. (...) Entschuldigung, ich Gberlege gerade, ob mir noch irgendetwas einféllt, ob ich
noch auf irgendwas zurickgreifen wollte, aber ich glaube gerade eh nicht. (...) Ja, also ansonsten, (...)
vielleicht fallt mir gleich noch irgendetwas Wichtiges ein, aber ansonsten wirde ich gerne fragen,
also gibt es irgendetwas, was ich noch nicht angesprochen habe, was Ihnen aber wichtig erscheint
noch zu erzdhlen?

B4: (...) Es geht bei lhnen jetzt ums Dolmetschen fir Kinder.

I: Genau, also die Wahrnehmung emotionaler Belastung beim Dolmetschen fiir Kinder. In dem Set-
ting.

B4: Ja. (...) Ja, also ich denke, wir haben, glaube ich, alles. Sorry, falls Sie meinen Kater im Hintergrund
schreien horen. (beide lachen) Nein, ich glaube, das ist ein relativ begrenztes Mikrofon, (lacht) was
den Ton angeht. Er ist gerade aus dem Garten reingekommen und hat beschlossen zu schreien.

I: Ja, bei einem anderen Interview waren meine Katzen dann auch daneben und haben da miteinan-
der gekdampft, gespielt, was auch immer. (beide lachen)
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B4: Ja, Zoom-Katzen sind immer gut. (beide lachen) (...) Ja, also insgesamt muss ich sagen, also ich
habe es immer sehr gern gemacht fir Kinder zu Dolmetschen fiir Jugendliche, das waren so die Sa-
chen, (...) wo ich so richtig das Gefiihl hatte, also auch bei den Belastenden Sachen, wo ich auch wirk-
lich immer das Gefilihl hatte, okay, da ist jetzt jemandem geholfen worden. Ja, also auch wenn es
wirklich schlimme Situationen sind. Jetzt passiert was, ja, jetzt, ja, das Jugendamt macht da jetzt
schon was. Also ich habe die Arbeit des Jugendamtes eigentlich immer sehr positiv wahrgenommen.
(...) Und ja, also gerade fiir Kinder und Jugendliche habe ich eigentlich immer sehr gerne gedol-
metscht, einfach weil es so sinnstiftend ist flir mich. (...) Ja. Ja, ich hatte mir gewlinscht, dass es da
vielleicht ein bisschen mehr irgendwelche Schulungs- oder Supervisionsangebote oder sonst etwas
gegeben hitte, fande ich auf jeden Fall wichtig. Aber ich glaube, sonst habe ich jetzt (...) nichts. Nein.

I: Dann wollte ich fragen: Schulungsangebote fiir die Dolmetschenden meinen sie oder fir die/?
B4: Mhm.
I: In welchem Bezug?

B4: Also zum Beispiel (...) einfach (...) also einfach einmal fande ich es einfach superspannend, ein-
fach Dolmetschen fiir Kinder wirklich als Schulung zu haben. Okay, was ist kindgerechte Sprache, da
mit irgendwie einer Entwicklungspsychologin oder sonst was. Also das sind jetzt high in the sky Su-
perwiinsche, was ich mir irgendwie wiinschen wiirde. Andererseits auch einfach vielleicht etwas {...)
irgendwie so UberblicksméaRiges, okay, das ist die Arbeit des Jugendamts, das sind unsere Ziele, wenn
wir diese Arten von Gesprachen haben, weil das habe ich eigentlich alles selber herausfinden miis-
sen. Ware natrlich spannend gewesen, dass man da so etwas hat, aber (...) ja.

I: Okay, und (lacht) jetzt nur aus persdnlichem Interesse, haben Sie lieber fiir Kinder oder Erwachsene
gedolmetscht in diesem Kontext? Oder war beides gleich?

B4: Kinder.

I: (lacht) Kinder?
B4: Ja, schon.

I: Wieso?

B4: (...) Ja, einerseits, weil ich eben da das Gefiihl gehabt habe, okay, das ist jetzt wirklich eine kon-
krete Situation, in der wirklich geholfen wird. Andererseits, weil es bei den Erwachsenen (...) ja, bei
den Erwachsenen war es ofter konfrontativ. Ja, wo es dann halt, (...) bei einem Kind, das Kind ist dann
vielleicht auf Krawall gebirstet, aber grundsatzlich, das Kind ist jemand, dem wird geholfen. Erwach-
sene sind vielleicht welche, wo es beim Gesprach beim Jugendamt darum geht, okay, wir haben hier
jetzt, (...) keine Ahnung, von der Polizei gehort, dass es irgendwie zu Gewalt gekommen ist und was
ist denn da jetzt eigentlich los, wo dann die Leute sich sehr angegriffen fiihlen und dann irgendwie
das eher als Konfrontation sehen. Und wo es dann auch manchmal eben, ja, wo es eher vielleicht da-
rum geht, okay, Fact-Finding und was ist da los oder: ,,Hey, so geht das nicht, das kénnen Sie nicht
machen, Kinder haben diese und diese Rechte”, und so weiter. Und insofern war das dann manch-
mal, ja, mehr Konfrontation.

I: Okay, ja, ich verstehe. Okay, dann denke ich, (...) das wére alles firs Interview.

B4: Okay, ja, wenn Ihnen noch irgendwas einfallt, melden Sie sich gerne, wenn Sie jetzt noch mal
beim Durchlesen des Transkripts oder sowas noch mal was einfallt. Wie gesagt, leider kann ich mich
so an diese Details nicht mehr super genau erinnern, weil das einfach alles schon so lange her ist.
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387  I:Ja, ist eh klar. Ja, also es geht eben mehr so um die persénliche Wahrnehmung und jetzt missen
388  jetzt keine Details bei allem dabei sein, sondern einfach damit ich ein Gefiihl dafiir bekomme, wie
389  das Erleben so ist.

390 B4: Haben Sie schon viele Interviews?

391 I: Ich habe ein paar schon. Entschuldigung, ich wiirde nur die Aufnahme kurz stoppen.

392 B4: Ja, klar
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Transkript BS

I: So, jetzt lduft es. Genau, dann wiirde ich dich zum Anfang eben bitten, dass du mir erzahlst, wie es
dazu gekommen ist, dass du fiir die Kinder- und Jugendhilfe dolmetschst.

B5: Mhm. (...) Also, ich sage erstmal so, einer meiner grofSten Auftraggeber arbeitet mit dem Jugend-
amt, unter anderem. Also mit dem Jugendamt, mit der flexiblen Hilfe und mit dem Kinderschutzzent-
rum. Genau, und so hat es eigentlich begonnen, dass ich auch zum Dolmetschen fir Kinder und Ju-
gendliche gekommen bin eigentlich. Und (...) ja, eines meiner gréRBeren Falle dann eigentlich auch im
Flichtlingslager zum Beispiel und in der weiteren Betreuung dann natrlich mit dem Jugendamt.

I: Also auch bei Fliichtlingslagern mit Kindern, mit Jugendlichen.
B5: Mhm. Genau.

I: Aber dein konkreter Arbeitgeber ist/ Also du arbeitest fir jemanden, der mit der Kinder- und Ju-
gendhilfe zusammenarbeitet. Habe ich das richtig verstanden?

B5: Genau. Also, ich arbeite Freelance fiir ein Dolmetschbiiro, das (...) Auftrage von der Kinder- und
Jugendhilfe bekommt.

I: Okay, alles klar. Wie lange machst du das jetzt schon?
B5: Uber drei Jahre jetzt.

I: Mhm. (...) Und in welchen Situationen kénntest du noch mal ein bisschen konkreter erzihlen, du
flr Kinder- und Jugendliche dolmetschst, so die Rahmenbedingungen?

B5: Mhm. Zum Beispiel, wenn die Kinder oder Jugendlichen in eine WG kommen, (...) dann kommt es
vor, dass ich fur Kinder und Jugendliche dolmetsche. Oder auch zum Beispiel, wenn sie in der Psychi-
atrie sind, also in der psychiatrischen Anstalt, kommt es auch vor. Genau. Also bei einer Klientin war
das zum Beispiel so, dass ich in mehreren verschiedenen Einrichtungen als Dolmetscherin fiir sie da
war. Sie war eine Zeit lang in einer WG, dann war sie bei ihrer Familie, dann war sie wieder in einer
psychiatrischen Anstalt und genau. In diesen verschiedensten Einrichtungen, sage ich jetzt einmal,
habe ich die Gesprache dann gedolmetscht mit Psychiater, Sozialarbeiter, flexible Hilfe, Arzten.

I: Und was waren so die Arten vom Gesprach? Also ich nehme an, da wird wahrscheinlich auch alles
Mogliche dabei gewesen sein bei so vielen unterschiedlichen Personen.

B5: Also, genau, zum Beispiel war es dann so, also wenn ich jetzt genau an diesen einen langeren {(...)
an diese Klientin jetzt denke, die ich langere Zeit zum Beispiel begleite, also mit meiner Dolmetsch-
statigkeit begleitet habe, war es zum Beispiel so, dass genau Arzt-Patienten-Gesprache gedolmetscht
wurden, Gesprache mit ihrer Sozialarbeiterin, die sie als auch ihre Eltern begleitet haben in dieser
Zeit, genau, flexible Hilfe. Also da handelt es sich zum Beispiel um eine Familie, die nach Osterreich
gefliichtet ist und wo es dann zu innerfamilidgren Problemen gekommen ist und das Jugendamt einge-
schaltet wurde. Dadurch, dass es sich um eine Fliichtlingsfamilie handelt, war es dann auch so, dass
ich quasi also auch fiir die Jugendliche dolmetschen musste. In den meisten Fallen ist es so, dass, ich
sage jetzt mal, in 95 Prozent der Falle, wenn ich dolmetsche, sprechen die Kinder oder die Jugendli-
chen schon die deutsche Sprache, aber die Eltern nicht. Aber zum Beispiel hier war es wirklich so,
dass auch die Jugendliche kein Deutsch konnte und dann wirklich fiir sie auch gedolmetscht wurde.

I: Von welchem Alter ist das/ also hast du bis jetzt da gedolmetscht?
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B5: Also fiir unsere Kinder von ab sechs bis 14, wobei so oft ist das nicht, wie gesagt. Also ich habe
zum Beispiel schon einzeln Kinder begleitet, also als Dolmetscherin begleitet, wenn sie beim Psycho-
logen waren, das war zum Beispiel 6-Jahrige, 7-Jahrige, im Moment immer wieder eine 5-Jdhrige und
den 6-jahrigen Bruder, Entschuldigung, fir eine 5-Jahrige und den 4-jahrigen Bruder. Aber bei dieser
Klientin, wo ich meinte, dass ich sie langer zum Beispiel begleitet habe, sie war schon 16. Genau, also
im jugendlichen Alter, und dann hatte sie auch eine Schwester mit 14 damals.

I: Also wirklich von bis. ((Katzengerdusche)) Entschuldigung. Es sind zwei Katzen, deswegen, die sind
genau jetzt, wo ich das Interview mache, sind sie ein bisschen lauter.

B5: Aber man hort nichts.

I: Man hort es nicht? Dann versuche ich mich nicht ablenken zu lassen. (beide lachen) Genau, so
groRe Altersspannen da. Welche Besonderheiten erlebst du denn, wenn du fir Kinder und Jugendli-
che dolmetschst, im Gegensatz zu Einsatzen fir Erwachsene?

B5: Es kommt auch nattrlich aufs Alter an, also fallen natirlich einige Sachen aufgrund des Alters, als
auch die Kulturen, fir die ich/ Also ich dolmetsche tiirkisch-deutsch, und da gibt es nattrlich einige
kulturelle Sachen, die ganz anders sind, wie bei Erwachsenen. Also fiir die Kinder und Jugendlichen
bin ich immer die Schwester. Das ist ganz anders, wie wenn ich fir Erwachsene dolmetsche. Das ist
kulturell bedingt so, weil einfach in der tiirkischen Kultur wird jeder, der élter ist, mit Schwester oder
Tante angesprochen. Dadurch, dass ich doch auch jung bin, (beide lachen) werde ich zwar nicht mit
Tante, aber mit Schwester angesprochen. Das ist natiirlich anders (...) und auch die Reaktionen sind
auch nattrlich ganz andere, oder die Beziehungen, in die man treten muss. Also so wie wir es oft ler-
nen, dass ich in der ersten Person dolmetsche, ist bei zum Beispiel 4- und 5-Jahrigen viel schwieriger.
Die verstehen das nicht, nattirlich, da muss ich in der dritten Person dolmetschen. Also, dass ich dann
von ich spreche, ist da schwierig. Die Unterscheidung ist fiir die Kinder einfach noch nicht gegeben.
Also da muss ich sagen, ,Die Arztin fragt, die Paddagogin fragt”, das muss ich dann immer dazusagen.
(...) Natirlich auch die Beziehung, also bei Klienten zum Beispiel, da gibt es eine Familie, die ich auch
begleitet habe als Dolmetscherin. Da handelt es sich ebenso um eine Familie, die nach Osterreich ge-
flichtet ist, drei Kinder und eine Mutter. Und wo zum Beispiel die Kinder mit vier und fiinf Jahren
auch bei Psychologen zum Beispiel waren und wo in der Situation also eine Triade gegeben war, Psy-
chologin, Kind und Dolmetscherin. Da ist natiirlich dadurch, dass wir zum Beispiel, wenn ich die Kin-
der oder die Familie als Dolmetscherin zuhause mit Sozialarbeitern begleite, dann zum Arzt begleite,
dann wieder zu einer Psychologin begleite, dann ist es natdirlich so, dass da auch eine Vertrauensbe-
ziehung schon gegeben ist vonseiten der Kinder. Und, dass da natlirlich auch eine ganz andere Situa-
tion gegeben ist beim Dolmetschen. Also die Kinder, das fallt Erwachsenen natiirlich auch schwer,
aber dann bin ich so mehr die Ansprechperson in dem Raum, wenn die Mama nicht da ist und dann
Blickkontakt wird da mehr mit mir gehalten. Natdirlich ist das fiir Kinder noch mal viel schwieriger,
wenn sie eine Fremdsprache horen. Das sind schon so Unterschiede.

I: Ja, doch einiges.
B5: Ja. (lacht)

I: Wegen dem kulturellen Aspekt jetzt zum Beispiel, wenn du da als Schwester angesprochen wirst,
fihlst du das oder merkst du/ gibt es da irgendwelche Auswirkungen fur dich personlich als Dolmet-
scherin oder nicht?

B5: Wenig. Ich glaube, ich habe es ziemlich gut geschafft, dass ich da eine Grenze ziehe, und das
glaube ich, weil ich einfach in zwei Kulturen groR geworden bin. Also da kann ich glaube ich die
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Unterscheidung fiir mich sehr klar ziehen. Ob das fiir alle Kolleginnen so ist, weil} ich nicht. Es wird
sicher, auch fir mich in manchen Situationen, fallt es mir auch leichter, wie in anderen Situationen.
Es kommt natiirlich auch auf den Gesprachsinhalt an. Manchmal ist die Tagesversfassung von einem
selbst auch emotionaler. Dann kénnen Grenzen manchmal natdiirlich schwieriger sein, aber im Allge-
meinen glaube ich, dadurch, dass ich mit zwei Kulturen parallel aufgewachsen bin — also ich bin tiir-
kischstdmmig, aber in Osterreich geboren und aufgewachsen, das heit, mir sind beide Sprachen und
beide Kulturen habe ich es so gleichzeitig mitbekommen — fallt es mir einfacher.

I: Okay, also die Unterscheidung/ B5: Mag sein, dass/ I: Entschuldigung.

B5: Genau. Mag sein, das ist zum Beispiel fur Kolleginnen, die, (...) jetzt angenommen, sie sind in der
Tiurkei geboren und aufgewachsen und spater mit dem Studium hierhergekommen, die deutsche
Sprache und deutsche Kultur spater kennengelernt oder 6sterreichische. Vielleicht ist das dann
schwieriger oder genauso umgekehrt, aber dadurch, dass ich mit beiden Sprachen und Kulturen auf-
gewachsen bin, kann ich das gut auseinanderhalten.

I: Okay, ich verstehe. Und wenn man so mitbekommt, dass man quasi zur Vertrauensperson von den
Kindern wird, weil man sie eben so oft begleitet, wirkt sich das irgendwie auf dich aus, wenn du dol-
metschst?

B5: Ich glaube/ also ich bin auch ausgebildete Elementarpddagogin.
I: Ah, ich auch. (beide lachen)

B5: Ah, okay. (beide lachen) Genau, also es ist jetzt schon sehr lange her und ich habe mich dann ent-
schieden, den Beruf nicht auszuiiben, aber ich bin diplomierte Elementarpadagogin. Deswegen habe
ich da einen ziemlich guten Draht auch zu denen. Das macht das Dolmetschen auch, finde ich, um
einiges einfacher, wenn man klar die Beziehung trennen kann. Also wenn man der Rolle bewusst ist,
in der man ist, dann kann das, finde ich, helfen. Dass es schwieriger ist, glaube ich aber nicht. Also ich
glaube nicht, dass es sehr schwer ist, wenn Beziehung da gegeben ist. Im Gegenteil. Wenn ich zum
Beispiel, da gibt es noch eine Familie, die ich im Moment begleite, also als Dolmetscherin. Eben so
eine Familie, die nach Osterreich gefliichtet ist, Eltern, drei Kinder. Da ist zum Beispiel der Sohn fiinf
Jahre auch und spricht zum Beispiel sehr unversténdlich. Also er kann in seiner Muttersprache auch
kaum verstandliche Satze bilden und wenn man das nicht versteht, ist das schon schwieriger, in einer
Kindersprache jemanden nicht zu verstehen, ist nochmal schwieriger. Aber dann zumindest eine Be-
ziehung zu haben oder wenn man die/ also zwar keine Beziehung, aber wenn ich die Familie schon
langer begleite, dann ist das natirlich fir mich auch einfacher einzuschatzen, was er jetzt sagen will,
oder dann fallt es mir immer leichter ihn zu verstehen, wie wenn ich die Familie/ also, wenn ich das
Kind aber nur einmal sehe, dann macht das schon fiir mich schwieriger. Dann ist es viel einfacher, ich
begleite die Familie schon seit Wochen oder Monaten, bin (...) die Sprechart des Kindes schon ge-
wohnt, dann ist das um einiges einfacher.

I: Ja, kann ich mir vorstellen. Ich merke das auch immer, wenn ich so neue Kinder kennenlerne, die
noch sehr jung sind und wenn sie dann mal, ich meine, na gut, bei mir ist es meistens so, wenn sie so
zwei, drei sind und noch nicht so deutlich reden kdnnen tGberhaupt, dann, dann merke ich auch so,
die Eltern wissen sofort, was gemeint ist und ich rate herum.

B5: Genau, als Dolmetscherin oder als Padagogin?

I: Als Padagogin und privat auch so. Also ich, ich habe auch die Ausbildung gemacht, habe dann ne-
ben dem Studium ein bisschen gearbeitet, aber inzwischen nicht mehr.
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B5: Ja, und ich finde als Dolmetscherin hilft mir das natdrlich. Also wenn da schon mehrere gemein-
same Termine waren, dann ist das nur von Vorteil, weil dann verstehe ich die Kinder viel besser.

I: Kann ich mir vorstellen, voll. Gibt es denn sonst noch Situationen, die sehr pragend fir dich waren,
wenn du speziell jetzt fiir Kinder und Jugendliche gedolmetscht hast? Irgendwas, was dir besonders
in Erinnerung geblieben ist?

B5: Ich kann schauen, dass auch wenn man seine Rolle bewusst ist, also flir mich ist das so, dass,
wenn es schwierige Themen sind, wie Gewalt in der Familie oder auch wenn es zum Beispiel auch
etwas Medizinisches ist. Also ich glaube zum Beispiel eines meiner schwierigsten Dolmetschsituatio-
nen mit Kindern ist/ Also da habe ich eine Familie eine Zeit lang begleitet, die neu in Osterreich, also
erst ein paar Jahre ist und wo das Kind zum Beispiel auf der Himatologie im Krankenhaus liegt, also
krebskrank ist. Das ist natirlich so gut man sich auch seiner Rolle bewusst ist, ist das dann schon
schwer. Also bei Kindern finde ich, ist es fiir mich bei Kindern und Jugendlichen noch mal schwieriger
mitanzusehen auch. Also es trifft einen natirlich und dann versuche ich, weil ich bin ja auch noch
nicht so lange im Beruf, versuche ich, Strategien zu finden, wie man das auch fiir sich selbst am bes-
ten irgendwie spater mal I6st. Auch wenn die Dolmetschsituation dann fertig ist und man mit diesem
Packchen im Kopf noch aus der Situation rausgeht, muss man es ja im Laufe des Tages irgendwie
schaffen das beiseitezuschieben, da glaube ich ist natiirlich schwieriger, wenn es sich um Kinder und
Jugendliche handelt. Und natirlich, auch wenn man zum Beispiel bei Jugendlichen und bei jugendli-
chen Madchen zum Beispiel, sie sprechen ja auch ganz anders, da ist natirlich die Sprache, die sie
verwenden, eine ganz andere. Sie ist viel ndher und sie reden im Slang mit dir und sie reden in der
Jugendsprache mit dir und das zeigt ja einem, umso langer man sie begleitet, dass sie auch einen ak-
zeptieren und (...) sie schenken einem auch Vertrauen. Solange sie einem noch nicht vertrauen, er-
zahlen sie auch nicht. Das gilt natlrlich aber nicht nur/ sie erzdhlen ja eigentlich ihre Sorgen nicht mir
als Dolmetscherin, sondern den Sozialarbeitern und so, aber sie 6ffnen sich ja auch nicht, wenn sie
einem nicht vertrauen. Das ist bei Jugendlichen dann schon interessant. Oder da versuchen sie auch
ihre Grenzen. Also bei der besagten Jugendlichen zum Beispiel, die ich Gber mehrere Monate beglei-
tet habe, in WG und in der Psychiatrie und bei ihrer Familie, also sie hat immer wieder auch ihre
Grenzen ausgetestet und so. Was sie sich erlauben darf, mir gegeniiber zu sagen, wie nahe sie mir
kommen kann. Da muss man halt auch dann klar Grenzen ziehen. Manche fragen dann einen, ob sie
zum Beispiel die Nummer haben dirfen, weil was, wenn irgendwas brennt und (lacht) sie missen
sich verstandigen konnen. Dass es halt nicht geht, natirlich. (lacht) Bei Jugendlichen muss man da
glaube ich ein bisschen (...) manchmal streng, also nicht streng, aber das muss man halt besser auch
riberbringen vielleicht. Weil bei Kindern ist einfach, (lacht) Jugendliche testen dann gerne aus und
dann Nein zu sagen, aber trotzdem das Vertrauen nicht zu verlieren ist bei Jugendlichen ein bisschen,
ja, muss man gestehen, also mehr sich einsetzen.

I: Ja, kann ich mir vorstellen. (beide lachen)

B5: Oder was ich schon noch erlebe, (...) das ist aber, also ich kann schwer sagen, ob es nur fir Ju-
gendliche gilt, es ist auch bei Erwachsenen oft so, aber auch bei Jugendlichen und Kindern, dass
wenn sie zum Beispiel, also das habe ich in meiner Stadt erhofft. Meine Stadt hat eine sehr grol3e
kurdische Community, zum Beispiel, ich bin Tirkin und wenn sie dann zum Beispiel untereinander/
Also das war bei den Schwestern so, dass wenn wir Sozialarbeiter und die zwei Jugendlichen ein Ge-
sprach hatten und ich zum Dolmetschen da war, wenn sie zum Beispiel irgendwie wollten, dass ich
sie jetzt nicht verstehe, dann haben sie angefangen zum Beispiel untereinander kurdisch zu spre-
chen. Also ja, das kommt auch vor. Kommt auch bei Erwachsenen vor, aber auch bei Jugendlichen.
Also die versuchen dann auch und/ da einfach cool zu bleiben und fir beide Seiten jetzt einfach dann
auch natirlich riickzudolmetschen. Also dann ist natirlich auch meine Aufgabe den Sozialarbeiter
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oder Arzten und Psychologen zu sagen, das verstehe ich jetzt nicht, die zwei sprechen gerade auf Kur-
disch, dass das auch in Ordnung ist und Platz hat nattrlich, genau. Ist natirlich zum Beispiel in unse-
rem, in unserem politisch-kulturellen Kontext dann auch wichtig, dass (...) sie auch Vertrauen gegen-
Gber mir als Dolmetscherin gewinnen kénnen. Also ich wiinschte, ich wiirde es verstehen, es wiirde
mir meine Arbeit um einiges einfacher machen. Allein wenn ich zum Beispiel sie auf Kurdisch begri-
Ren und einen guten Tag wiinschen will, kdnnte es glaube ich mit der Beziehung bestimmt auch hel-
fen. Aber genau, das ist halt auch 6fters passiert, also dann fangen sie an in ihrer Sprache, in ihrer
Muttersprache miteinander zu reden und da muss man nun halt cool bleiben. (lacht)

I: Ja, aber eh verstandlich. (lacht) Und wenn sie dann so eine Nahe zu dir aufbauen. (...) Ich versuche
mir nur gerade das so vorzustellen, wie das dann so ist, weil du eben, wie gesagt, du ja nicht fiir dich
selbst sprichst, sondern immer nur mittelst zwischen zwei Personen und wie das dann ist. Also wie

der Zusammenhang ist zwischen ihrem Vertrauen zu dir und ihrem Vertrauen dann zu der Fachkraft.

B5: Bei Kindern zum Beispiel erlebe ich das jetzt so, dass nattirlich/ also als/ wenn ich jetzt da mein
padagogisches Wissen ein bisschen auch sprechen lasse, (lacht) ist natirlich fiir die Kinder, dadurch
dass sie mich sprachlicher verstehen, (...) zuerst Beziehung zu mir als Dolmetscherin glaube ich gege-
ben. Aber die Kinder sehen ja meistens die Sozialarbeiterinnen viel 6fter. Also es gibt dann auch Situ-
ationen, wo eine Dolmetscherin nicht da ist, nicht gegeben ist oder eine andere Dolmetscherin ein-
mal einspringen muss. Natiirlich versuchen wir oder versuchen die meisten Dolmetschbiiros, fir die
ich dann Dolmetschen gehe, dass ich immer zum selben Klienten gehe oder wer auch immer diese
Klienten betreut. Aber es kann auch mal passieren, dass das nicht der Fall ist und dann ist eine an-
dere Kollegin mal da. Das heiRt, die Kinder sehen meistens die Sozialarbeiter, Psychologen, Arzte viel
ofter und umso ofter sie die sehen, baut sich da auch Vertrauen auf. Also ich habe es jetzt zum Bei-
spiel/ in den letzten paar Monaten war das, dass ich eben zwei Familien jetzt als Dolmetscherin be-
gleite in verschiedenen Settings, wo bei einer Familie eben der 5-Jahrige zur Psychologin geht, bei
der anderen Familie sind wir mit der 4-Jahrigen und dem 5-Jahrigen auch beim Psychologen gewe-
sen. Und da ist natirlich zum Beispiel in der ersten Therapieeinheit, also in der ersten Therapiesit-
zung ist da natdrlich (...) die Nahe vom Kind mehr bei mir, wenn jetzt Mama und Sozialarbeiter nicht
im Raum sind und die Kinder die Psychologin zum Beispiel zum ersten Mal kennenlernen und ich
aber die Familie schon in den verschiedensten Settings begleitet habe, ist natiirlich die Kérperspra-
che, der Blickkontakt am Anfang viel mehr bei mir wie bei der Psychologin. Bis das Kind natdirlich
dann, da merkt man allein schon von Beginn der Therapiesitzung zum Ende auch schon langsam ei-
nen Unterschied bei den Kindern, aber umso 6fter man dann natirlich da ist, 6ffnet sich das Kind
auch gegentber der eigentlichen Gesprachspartnerin sag ich jetzt einmal, und dann legt sich das wie-
der. Dann sieht man das Kind auch, wenn auch natiirlich (...) ich jetzt sprachlich die Bricke dazwi-
schen bin, fangt das Kind an, Blickkontakt zur Psychologin zu suchen, Spiele einzugehen und genau,
wenn auch mit Handen und FliRen die Kommunikation aufrecht zu halten. Also, das merkt man
schon, dass sich das dann dandert, mit der Zeit natirlich.

I: Okay. Interessant.

B5: Und bei Jugendlichen merkt man zum Beispiel, als ich zum Beispiel die Klientin begleitet habe,
die Jugendliche, die in der Psychiatrie danach war. Da ist sie ja immer, also da ist sie ja stationar und
dann bin natirlich ich die meiste Zeit nicht da. Ich bin halt nur da, wenn die Sozialarbeiter dazukom-
men oder wenn ein groReres Gespréach ist. Die finden dann natirlich ganz andere Wege, sich die
Kommunikation aufrecht zu halten, also weil da gibt es dann noch ein Vertrauen/ also schon langst
eine Vertrauensbeziehung zu all den anderen dort. Zum Beispiel, weil sie ja im Alltag schon miteinan-
der mit verschiedensten Apps und so kommunizieren, wenn Dolmetscherinnen und Sozialarbeiter
nicht da sind. Also da finden sich Jugendliche andere Wege und bei den Kindern sieht man wirklich
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von einer Therapie an zu anderen zum Beispiel, wie sie sich der eigentlichen Gesprachspartnerin hin-
wenden.

I: Cool, danke. Ich wiirde jetzt mal so ein bisschen zu so strukturellen Faktoren gehen. Wenn du an
deine ersten Einsatze zurlickdenkst, wie war da die Vorbereitung?

B5: Das ist leider, (lacht) das sage ich jetzt mal/ In den wenigsten Fallen, so ganz zu Beginn, weil}
man, um was es geht. Also jetzt ist es bei den meisten Dolmetschbiiros, es ist so, dass man zum Bei-
spiel eine Nachricht bekommt, bei dem einen steht zum Beispiel zuerst einmal nur Datum und Uhr-
zeit und du sagst ja oder nein und die Info, um was es sich handelt, kommt spater. Selbst wenn man
die Info dann hat, ist es meistens nur, dass man Name des Klienten kennt, Name des Auftragsgebers
und dann steht halt da nur Jugendamt oder Kinderschutzzentrum oder Kinder- und Jugendpsychiat-
rie. Dann weillt du halt, wo es ist, und dann war es das auch schon. (lacht) Dann weill man das zu Be-
ginn einfach gar nicht. Und dann ist das ein bisschen natiirlich, ganz am Anfang, als ich zum Dolmet-
schen generell, ich als Dolmetscherin neu begonnen habe, war das natliirlich schwierig, sich auch vor-
zubereiten. (...) Also das es jetzt heiBt, es geht um dieses Thema, ist selten der Fall. Also da geht es/
dann erfahrt man es wirklich in der Situation. Ich finde im Krankenhaus ist es um einiges einfacher.
Da kann man sich selbst auch vorbereiten. Da kann man sich auch mit der Terminologie vorbereiten,
weil im Krankenhaus weiRt du auf welche Station du gehst. Da kannst du dir schon einmal im Vor-
hinein eine Terminologieliste erstellen, auch wenn es jetzt etwas ist, wo du zum Beispiel noch nicht/
also auch wenn es eine Ambulanz ist, wo ich zuvor noch nicht war, kann ich mich da eher zum Bei-
spiel mit der Terminologie herrichten und darauf vorbereiten. Aber ansonsten ist es schwierig. Wobei
man muss auch sagen, dass es in den meisten Fallen auch sehr Sachen aus dem Alltag sind, also aus
den realen Lebenssituationen, aus dem Alltag was besprochen wird und da ist es natdrlich (...) einfa-
cher oder terminologiebedingt zumindest einmal einfacher, weil die sitzt ja, die Alltagssprache weiR
man ja und Gefiihle kann man benennen. Also wenn das alles ist, dann ist es einfacher. Und im Kran-
kenhaus, wie gesagt, da ist es, um sich vorzubereiten, terminologietechnisch am einfachsten. Und
emotional muss man sich manchmal auch vorbereiten natirlich oder versucht man sich vorzuberei-
ten. Wenn man/ wie gesagt, man weill meistens nicht im Vorhinein, um was es sich handelt, auBer es
ist ein Klient, den ich eh schon kenne, natirlich ist die Vorbereitung auch einfacher. Aber zu Beginn
leider schaut die reale Dolmetschsituation ganz anders aus. Also dass man sich wirklich vorbereiten
kann, (...) selten. Also das mag vielleicht im Dolmetschen von Konferenzen und alles Mégliche im Bu-
sinessdolmetschen ganz anders sein, aber bei Public Service Interpreting ist es/ Also heute zum Bei-
spiel, ich habe spontan zwei Stunden vor dem Dolmetschsauftrag zum Beispiel eine Anfrage bekom-
men, habe ich Zeit, ja, ich nehme es an, dann bekomme ich eine E-Mail, dann weils ich zum Beispiel
wohin ich gehe, Kinderschutzzentrum, und dann habe ich einen Familiennamen und dann, das war
es. Also, dass man sich dann grof3artig vorbereiten kann, nein. Manchmal ist es so, dass zum Beispiel
vor mir die ersten zehn Therapieeinheiten eine andere Dolmetscherin ibernommen hat, dann
kommst du da rein und die Klienten sprechen von, wie eh wie letzte Woche. Ich weil$ nicht, was
letzte Woche passiert ist. (lacht) Aber dann sag ich natiirlich auch, ,.eh wie letzte Woche*. Aber vor-
bereiten geht leider nicht immer.

I: Wie ist das denn/ also bis jetzt was du mir gesagt hast, ist, also man bekommt eine E-Mail, eine
Nachricht mit wirklich nur den wichtigsten Eckdaten und man kommt dorthin. Gibt es da irgendwie
Vor- oder Nachgesprich? Also ist das immer/ (B5 schittelt Kopf) Oh, okay.

B5: Also in den meisten Fallen auch das, also es steht auch manchmal so, 15 Minuten vorher Vor-
und Nachgesprach einplanen. (...) Ich als Dolmetscherin bevorzuge es nicht, 15 Minuten vor meiner
Dolmetschsituation dort zu sein, das muss ich jetzt ganz ehrlich einmal so sagen, um auch mich zu
schitzen. Das ist in Kinder- und Jugenddolmetschsituationen flir mich genauso wie wenn ich
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Erwachsene dolmetsche. Wenn ich angenommen jetzt zum Jugendamt dolmetschen gehe oder in die
Psychiatrie dolmetschen gehe oder auch in die Schule oder ins Krankenhaus und ich sitze 15 Minuten
vorher schon mit dem Klienten da, dann ist es leider so, dass viel Input vom Privatleben kommt, was
gar nicht zur Dolmetschsituation dazu gehoért und ich will dem mich selbst nicht aussetzen. Das heiRt,
ich als Dolmetscherin komme flinf Minuten friiher, aulRer ich weil} es ist sonst irgendwas oder die So-
zialarbeiterin bittet mich darum oder der Arzt bittet mich darum, dann okay. Ansonsten, Vorgesprach
ungern, Nachgesprach immer gerne, wenn Sozialarbeiter zum Beispiel noch Fragen haben oder wenn
irgendetwas kulturell bedingt aufgeklart gehort, und ich habe das Gefiihl, das sollte ich noch der Sozi-
alarbeiterin gegeniiber oder der Arztin gegeniiber erwdhnen, dann gerne. Aber Vorbesprechen eher
wenig und wirklich (...) man bekommt nur die Eckdaten.

I: Genau und das Vorgesprach also auch nicht mal mit den Fachkraften?

B5: Ah, manchmal, zum Beispiel im Krankenhaus ist das dann schon so, dass zum Beispiel, wenn ich
ins Krankenhaus dolmetschen gehe und ich komme wie gesagt wieder nur so fiinf Minuten vor mei-
nem Dolmetscheinsatz hin, stelle mich vor, melde mich an, da passiert es zum Beispiel schon, dass
Arzte, Psychologen, Psychiater das wollen, bevor wir in die Dolmetschsituation gehen, zum Klienten
gehen. Dass wir dann zum Beispiel, dass sie mich aufkldaren und mir sagen: ,Der Patient hat das, das,
das, das, befindet sich in diesem Stadion und wir méchten heute tber das sprechen.” Im Kranken-
haus kommt das 6fter vor. Manchmal auch zum Beispiel, wenn ich fiir Kinder und Jugendliche zum
Beispiel dolmetschen gehe und es ist ein neuer Fall; die Sozialarbeiter sehen mich zum ersten Mal.
Dann kommt es auch manchmal vor, dass sie ein kurzes Briefing geben, was passiert ist, ob es jetzt
manchmal Gewalt in der Familie war oder ob das Kind einfach/ es gibt ja wirklich alles mogliche Situ-
ationen, von zu Hause einfach mal weggegangen ist. Und dann gibt es manchmal so ein Briefing da-
vor kurz, wenn das eben von Sozialarbeiter oder Arzten gefordert ist, aber das ich mit dem Klienten
davor spreche, eher nicht.

I: Und wie empfindest du jetzt ganz allgemein die Zusammenarbeit mit den, also mit den Kinder- und
Jugenddamtern und (...) also mit diesen Institutionen, fiir die du beauftragt wirst?

B5: Also ich muss sagen, (...) das sind wirklich, da merkt man einfach, dass diese Leute, also Sozialar-
beiter, Psychiater, Psychologen sind halt alles wirklich Experten in ihrem Feld und ich muss sagen,
dass ich unangenehme Situationen gehabt habe, mir als Dolmetscherin gegeniiber oder den Klienten
gegeniber, seltenst auch mir als Dolmetscherin gegeniber. In den meisten Fallen ist da wirklich
Dankbarkeit, dass jemand da ist auch (...) und die Zusammenarbeit, finde ich, da in 95 Prozent der
Falle ist das sehr einfach. Manchmal (unv.) natirlich mit manchen Personen, aber wie es in jedem
Berufsfeld ist, ist es schwieriger, wo zum Beispiel, man glaubt, dass man Dolmetscher ewig lange war-
ten lassen kann (lacht) oder dass das wurscht ist, weil ich ja eh da zu sein habe oder so, ist manchmal
natiirlich schwierig. Aber ich kann sagen, im Allgemeinen wirklich immer mit Respekt, Dankbarkeit
und auch, dass wir als Dolmetscher/ Also ich sehe wirklich in den 95 Prozent der Fille, dass man
wirklich als Experte angesehen wird. Und das finde ich sehr schén und wenn man das dann zuriick-
bekommt, das ist natiirlich auch bekraftigend, aber dass man als Experte gesehen wird, finde ich sehr
schon. Im Krankenhaus zum Beispiel, ist es besonders schon, weil/ oder generell. Man findet ja zum
Beispiel in einem Krankenhaus auch Mitarbeiter, die die tiirkische Sprache sprechen oder die Fremd-
sprache und wenn dann aber zum Beispiel Arzte oder Teams da sind, die trotzdem eine Dolmetsche-
rin im Einsatz haben wollen, weil eben gesehen wird, okay, das ist ein professioneller Beruf und das
ist nicht dasselbe, wenn ein Laie dolmetscht oder jemand, der eigentlich eine ganz andere Tatigkeit
im Haus hat. Dann ist das schon sehr bestarkend, finde ich. Und es ist natiirlich etwas anderes, ob
eine professionelle Dolmetscherin dolmetscht oder jemand, der eigentlich eine ganz andere Aufgabe
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in diesem Haus hat. Aber da sind wirklich, sei es jetzt von den Kindern und Jugendlichen her oder
den professionellen Teams, ist eine sehr gute Zusammenarbeit gegeben, muss ich sagen.

I: Das ist ja schon. Sehr nett. Und zu deinem emotionalen Erleben, wie ist das bei den Einsatzen fir
Kinder und Jugendliche bei dir?

B5: (lacht) Schwierig, also nicht schwierig, aber schwieriger; oder es trifft einen manches emotional
natirlich mehr. Also wenn ich fiir Erwachsene dolmetsche kann ich das eher beiseiteschieben, wie
wenn ich ein Kind dolmetsche oder wenn ich ein Kind schwer krank sehe und dieses Kind dann dol-
metschen muss, dann ist das nochmal ganz schwierig oder auch generell. Also es ist jetzt so zum Bei-
spiel, (...) ein Kind tut sich ja, auch wenn es die Sprache spricht, schwieriger vielleicht sich auszudri-
cken, sich mitzuteilen und das dann zu dolmetschen ist nochmal schwieriger. Und da sieht man na-
turlich, wenn man diesen emotionalen Kampf des Kindes sieht, ist das manchmal schwieriger mitan-
zusehen wie bei Erwachsenen. Ich versuche mittlerweile ganz fir mich verschiedene Strategien dann
anzuwenden, also wenn es ein ganz emotional anstrengender Dolmetschtag war, dann gehe ich lau-
fen (lacht) oder sonst irgendwas, um den Kopf freizubekommen. Manche Einrichtungen mit denen
ich als Dolmetscherin zusammenarbeite, bieten Supervisionen. Also wenn es jetzt ganz was Schlim-
mes ist, dann gibt es das auch. Also ich habe jetzt ganz frisch angefangen fiir einen Verein in meiner
Stadt zu dolmetschen, da gibt es zum Beispiel auch fiir Kinder, Jugendliche, als auch Erwachsene, die
eine Fluchterfahrung gemacht haben, Psychotherapie angeboten mit Dolmetschern und da ist es
zum Beispiel so, dass auch Supervision fiir Dolmetscher angeboten wird oder dass das Dolmetsch-
pool sich viermal im Jahr auch trifft. Und zum Beispiel, dass es bei diesen Treffen Treffen gibt, wo sich
das reine Dolmetschpool trifft und austauschen kann Gber genau diese Sache und dann haben wir
wieder Treffen, wo auch Experten aus der Triade dabei sind, zum Beispiel ein Arzt dabei ist, ein Psy-
chiater dabei ist, ein Psychologe dabei ist und ihre Sicht der Zusammenarbeit zwischen Dolmetscher,
Psychologe, XYZ zum Beispiel mit uns teilt. Also manche Einrichtungen und Vereine sind da wirklich
super vorbereitet, wie gesagt. Also da ist dieser Verein in meiner Stadt im Moment, wo ich wirklich
sag, Hut ab, weil das macht nicht jeder, aber man hat zumindest manchmal diese Moglichkeit von
Supervision.

I: Und die nimmst du auch in Anspruch?

B5: Genau. Also es ist noch nicht so oft vorgekommen jetzt, aber es kommt manchmal vor, dass man
sagt, okay, das ist jetzt ganz neu fiir mich oder das ist jetzt ganz heftig flir mich, dass man sich mit ei-
ner Kollegin austauscht, je nachdem. Zum Beispiel, Frau [Name], die sie ja eigentlich angeschrieben
hatten, sie ist Inhaberin eines der Dolmetschbiros, fiir das ich eben arbeite und ich habe den Ein-
stieg in den Beruf mit ihr gemacht, kann ich sagen und zum Beispiel, wenn ich jetzt bei einem Klien-
ten bin Gber sie und da brennt jetzt mal etwas ganz bei mir und das muss ich loswerden und bespre-
chen und dann kann ich zum Beispiel Frau [Name] anrufen und sagen: ,,Ich habe ein Gesprach notig
und mir ist das passiert und ich habe mir schwer getan oder sonst irgendwie so, also das war fiir
mich schwierig.” Also da habe ich das Gliick, dass sie natirlich eine sehr erfahrene Dolmetscherin ist
und seit Gber 20 Jahren in dem Beruf ist. Zugleich war sie auch meine Professorin an der Universitat
im Studium, das ist natiirlich ein groRes Gliick. Aber wenn es emotional schwierig wird einmal ganz,
dann gibt es diese Moglichkeiten, Gott sei Dank.

I: Jetzt Gberlege ich kurz. (...) Wirdest du sagen, es ist hauptsachlich emotional schwierig bei deinen
Einsatzen mit Minderjahrigen?

B5: Nein. Es sind wirklich auch supersiiRe Situationen und superlustige Einsatze und es ist nicht alles
heavy und schwer und so, kann ich wirklich nicht sagen. Also das ist die wenigere Zeit oder die
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wenigeren Auftrage. Also es kann auch wirklich sehr lustig sein, vor allem mit Kindern zum Beispiel,
wenn ich bei Psychologen, also wenn die Triade Psychologe, Kind und Dolmetscherin gegeben ist,
dann ist das auch irrsinnig lustig. Also dann muss ich als Dolmetscherin auch mit der Psychologin zu-
sammen und dem Kind Hampelmanner machen und dolmetsche in der Situation, also es ist nicht
wirklich alles immer schwer belastend und so. Nein, es kann auch irrsinnig lustig sein.

I: Also meintest du, dass es seltener schwierig ist?

B5: Genau, genau. Und es ist ja nicht so, dass zum Beispiel, (...) ich nehme jetzt mal an, eine Dolmet-
scheinheit hat, die eine Stunde dauert und es ist einmal ein Thema gewesen, was schwieriger ist, re-
den wir ja nicht die 60 Minuten Uber das Schlechte geredet. Dann wird gelacht und geweint und ge-
lacht und geweint und das macht es dann auch einfacher, wenn vielleicht natiirlich die ganze Einheit,
was Schlimmes zwischen den Parteien besprochen wird und ich nur Negatives dolmetschen miisste.
Aber so ist es nicht. Es gibt wirklich auch bei Kindern und Jugendlichen, vor allem bei Kindern und
Jugendlichen, irrsinnig lustige Dolmetschsituationen, weil sie frei von der Leber weg reden auch und
nicht filtern wie Erwachsene zum Beispiel.

I: Also das ware auch wieder so ein Unterschied beim Dolmetschen fiir Erwachsene und Kinder.

B5: Genau, Erwachsene filtern, denken viel mehr driiber nach, was soll ich jetzt sagen, was soll ich
nicht sagen, was darf ich sagen, was darf ich nicht sagen. Kinder und Jugendliche, da wird wenig gefil-
tert. Bei Jugendlichen natdirlich wieder mehr, (...) aber bei Kindern, die reden frei von der Leber und
(lacht) das macht SpaR auch dann nattrlich zum Dolmetschen.

I: Kann ich mir vorstellen. (lacht) Also von dem, was ich jetzt so rausgehort habe, also ich sag das ein-
mal so, wie ich es verstanden hab und du sagst mir, ob das richtig ist flr dich so oder nicht. Jetzt im
Vergleich zu Erwachsenen, wenn man fir Kinder dolmetscht, sind da irgendwie viel mehr so, also es
gibt viel mehr lustigere Einsatze, aber wenn es dann doch, sag ich mal, ein bisschen emotionaler
wird, dann nimmt das einen mehr mit als zum Beispiel bei Erwachsenen, wenn da schwierige Situati-
onen sind. Stimmt das?

B5: Ja, aber es nimmt dann nicht in der Dolmetschsituation mehr mit, es nimmt einen danach viel-
leicht ein bisschen mehr mit. Vielleicht tragt man das danach noch am Abend langer mit sich, wie
wenn man fir einen Erwachsenen Dolmetschen wird. Aber in der Situation ist es im besten Fall nicht
viel anders wie bei Erwachsenen, aber es trifft einen natirlich mehr oder das/ Wenn ich es schaffe
bei einer Erwachsenenperson das Emotionale gar nicht an mich ranzulassen, dann ist es bei Kindern
nattirlich ein bisschen/ trifft das einen mehr, wenn man Kinder in einer schwierigen Situation oder
belastenden Situation sieht, aber das dann wirklich aulRerhalb der Dolmetschsituation. Dass ich viel-
leicht an einem Abend noch ein bisschen daran denke, ,,ah, das ist passiert, das war traurig und das”,
aber in der Dolmetschsituation nicht. Und ja, meistens ist es viel lustiger als mit Erwachsenen.

I: Und wie wirkt sich das dann/ Also gibt es dann so langerfristige Auswirkungen fiir dich, zum Bei-
spiel eben bei, ich weil nicht, bei emotionalen/ nach emotionalen Einsdtzen oder also wirkt sich das
irgendwie auf deine mentale Gesundheit aus?

B5: Noch hatte ich das nicht, das kommt wahrscheinlich auf den Schweregrad an, der Situation, des
Settings. Noch hatte ich das nicht, aber wie gesagt, ich bin jetzt knapp Gber drei Jahre im Beruf, kann
natdirlich alles noch kommen, aber Gott sei Dank noch nicht, Gott sei Dank.

I: Ja, das ist gut, also es kann auch weiter so bleiben. (lacht)

B5: Ja, hoffentlich, genau, hoffentlich.
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I: Was tust du denn generell so fiir deine persdnliche mentale Gesundheit. Was machst du, um nach
Einsatzen abzuschalten? Ich weil}, du hast vorhin, hast du Laufen erwahnt, gibt es noch irgendetwas?

B5: Das ist wirklich im Moment das Grofte, was ich seit eben ein paar Monaten fiir mich gefunden
habe, wenn ein anstrengender Dolmetschtag hinter mir ist, dann ins Fitnesscenter. Sporteln, laufen,
radeln, also wirklich, dass ich mich bewege, das hilft mir/ mir persénlich am meisten, muss ich sagen.
Oder wenn es ganz schlimm ist, dass ich mal sage, okay, jetzt kann ich nicht zuhause heute sitzen und
irgendwie vielleicht in einer leisen Umgebung sein, wo ich eher vielleicht wieder in diese/ also zu
dem Gedanken zuriickkomme, was heute besprochen worden ist. Ist ja wirklich so, dass wir als Dol-
metscher das alles zweimal aufnehmen, also dadurch, dass wir es einmal horen auf der Sprache, auf
der anderen Sprache geben wir es wieder. Dann ist es so die zweite Moglichkeit, dass ich noch zu-
hause zum Partner sage: ,, Okay, lass uns was trinken, also einen Kaffee trinken gehen”, oder zu Freun-
den und sag: ,,So, ich brauche heute eine Madchenrunde und muss mal mit den Gedanken weg.”
Aber ansonsten im Moment am liebsten, dass ich sportel.

B5: Aber meinst du, dass das so erst, dass sich das erst in den letzten Monaten so entwickelt hat,
oder?

B5: Genau, genau. Davor vielleicht auch, dass ich vielleicht selbst noch nicht wusste oder auf mich/
vielleicht wusste ich es, aber hab vielleicht nicht so sehr auf dieses Gefiihl auch gehort, dass ich was
machen muss, damit ich davon wegkomme. Aber jetzt merke ich, okay, da gibt es irgendwie so ver-
schiedene Strategien und die will ich jetzt mehr umsetzen auch. Weil ich liebe den Beruf, ich mdchte
das lange machen (lacht) und denke dann, wahrscheinlich umso langer man drinnen ist, umso mehr
braucht man halt verschiedene Strategien, um sich selbst das nicht so sehr ans Herz zu nehmen oder
eben das mitzutragen. Weil vielleicht ist ein Dolmetscher, also sind die Dolmetscherauftrage verein-
zelt, emotional eh nicht belastend, aber wenn ich dann fiinf an einem Tag hatte, kann es natirlich
dann schon belastender vom Kopf auch werden und deswegen glaube ich, mache ich es jetzt ver-
mehrt so, dass ich mir Strategien dagegen suche, um dann das alles rauszulassen.

I: Ja voll. Gut, dann ja, also ich hatte dann noch als Abschlussfrage: Gibt es irgendetwas, was ich noch
nicht angesprochen habe, aber was dir wichtig erscheint zu erzdhlen? Also mein Thema ist ja Wahr-
nehmung emotionaler Belastung beim Dolmetschen fiir Minderjahrige in der Kinder- und Jugend-
hilfe, oder gibt es da noch irgendwas, wo du dir denkst, das ware eigentlich noch voll wichtig zu wis-
sen?

B5: So jetzt auf die Schnelle fallt mir nichts ein. Ich kann gerne darauf zurlickkommen in einer
Sprachnachricht oder in einer Nachricht, also ein E-Mail, wenn mir noch etwas einfallen sollte, aber
an und fur sich (...) nein. Genau, also es sind halt wirklich mit Kindern und Jugendlichen, wechseln
die Emotionen in einem Setting auch viel schneller, was ich finde, macht es viel schoner. Wie gesagt,
es ist nicht unbedingt immer schwieriger, es kann auch viel einfacher machen und viel lustiger ma-
chen. Es ist halt ganz anders, (...) weil (...) Kinder sich generell anders ausdriicken und auf einer ande-
ren Weise kommunizieren wie Erwachsene, aber sonst fallt mir jetzt nichts an, was ich noch dezidiert
loswerden wollen wiirde.

I: Keine Sorge, es ist nur eine Abschlussfrage. Ich habe gerade auch bei meinen Notizen gesehen,
dass ich noch eine Frage stellen wollte. (lacht) Weil du meintest, dass du dich dann auch so emotio-
nal auf teilweise auch solche Einsatze vorbereitest, wie machst du das? Einfach/ Ich lasse dich frei,
wie machst du das?

B5: Wenn ich jetzt/ also wie gesagt, viel Info bekommt eh nicht. Deswegen viel vorbereiten kann man
sich nicht, aber wenn ich schon lese, Kinderschutzzentrum, dann weil man natirlich mit der
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Erfahrung, um was fiir Themen es sich handeln wird und was ich vielleicht zu héren bekomme und
zu dolmetschen bekomme. Kinderschutzzentrum, natdrlich ist das Erste, was einem einfallt, Gewalt
in der Familie. Das muss nicht immer das Kind erlebt haben, aber miterlebt. Wenn ich in Kranken-
haus eben dolmetschen gehe, dann kann ich mich auch eben emotional vorbereiten, weil ich weil3,
okay, es macht natirlich fir mich einen Unterschied, ob ich jetzt auf die Onkologie oder Hamatologie
dolmetschen gehe fiir ein Kind oder auf die Physio. Also da kann ich mich auch schon ein bisschen
emotional vorbereiten. Okay, auf der Physio, da ist das Gesprachsthema oft auch zum Beispiel wirk-
lich rein physisch und die Therapiesituation und die Bewegungen und das und das. Ich habe zum Bei-
spiel, es gibt auch Sauglingstherapien, oder wo zum Beispiel kleine Kinder wirklich so ein 1,5- 2-jdhri-
ger zum Beispiel zur Therapie geht, zur Physiotherapie. Da spricht das Kind natirlich nicht wirklich,
(lacht) da ist die Mama die Ansprechperson. Aber da weiR ich, okay, das wird emotional nicht so
schlimm sein, wie wenn ich zur Onkologie fir ein Kind dolmetschen gehe, weil da muss ich mich na-
turlich auch schon ein bisschen darauf vorbereiten, was man sieht, was man hort. Da wird nicht nur
ums Medizinische dann gesprochen, sondern auch, wie man es fir das Kind emotional eben auch
einfacher machen kann, da wird das auch angesprochen. Da kann man sich ein bisschen vorbereiten,
(...) emotional, dass ich weil}, was ich vielleicht sehen werde, dass ich mir das ein bisschen ausmale.

I: Dass es einen da nicht komplett Gberrascht, sollte da doch irgendetwas Schwerwiegenderes sein.
B5: Genau.

I: Okay, super, danke dir.

B5: Gerne, ich hoffe, ich konnte helfen.

I: Ja, auf jeden Fall, du wirklich. Dann werde ich jetzt mal die Aufnahmen stoppen.
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Abstract Deutsch

Diese Masterarbeit beschéftigt sich mit der subjektiven Belastungswahrnehmung von Dolmet-
schenden im Tatigkeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe. Ziel der Untersuchung ist es, das Be-
lastungserleben von Dolmetschenden zu erforschen und festzustellen, ob ein Zusammenhang
mit strukturellen Rahmenbedingungen besteht. Dartliber hinaus werden individuelle Bewilti-
gungsstrategien analysiert. Zunichst werden die theoretischen Grundlagen des Dolmetschens
im Kommunalbereich und im weiteren Verlauf die rechtlichen Rahmenbedingungen sowie die
Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich zusammengefasst. Anschlieend liefern
wissenschaftliche Quellen aus der Dolmetsch- und Sozialwissenschaft Hinweise auf die emo-
tionale Belastung von Dolmetschenden in anspruchsvollen Situationen mit einem besonderen
Fokus auf die Beteiligung von Minderjdhrigen in der Kommunikationstriade. Zur Beantwor-
tung der Forschungsfragen wurden leitfadengestiitzte Interviews mit Dolmetschenden gefiihrt,
die im Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe regelmiBig fiir Minderjahrige dolmetschen oder
dies in der Vergangenheit gemacht haben. Die Interviews dienten dazu, Einblicke in die Dol-
metschpraxis zu gewinnen und die empirischen Ergebnisse mit den theoretischen Erkenntnis-
sen zu vergleichen. Die Ergebnisse zeigen, dass Dolmetschsituationen mit Minderjéhrigen in
anderen Aspekten emotional anspruchsvoll sind als mit erwachsenen Klient:innen. Dabei spie-
len insbesondere Empathie sowie die institutionellen Rahmenbedingungen eine wichtige Rolle
fiir das Belastungserleben der Dolmetschenden. Gleichzeitig verdeutlichen die Interviews, dass
die Befragten unterschiedliche Strategien entwickeln, um mit emotional belastenden Situatio-
nen umzugehen und eine Abgrenzung zwischen dem Berufs- und Privatleben zu schaffen. Dar-
iiber hinaus wurden auch Faktoren identifiziert, die von den Dolmetschenden als emotional
entlastend wahrgenommen werden. Insgesamt lésst sich festhalten, dass das Dolmetschen fiir
Minderjdhrige in der Kinder- und Jugendhilfe iberwiegend positiv und sinnstiftend wahrge-

nommen wird, jedoch mit unterschiedlichen emotionalen Herausforderungen verbunden ist.
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Abstract Englisch

This master's thesis examines the subjective perception of emotional burden among interpreters
working in the context of child and youth welfare services. The aim of the study is to explore
how interpreters experience emotional strain and to investigate whether there is a connection
to institutional conditions. In addition, the study analyzes the individual coping strategies re-
ported by interpreters. The thesis first outlines the theoretical foundations of community inter-
preting, followed by an overview of the legal framework and the responsibilities of child and
youth welfare services in Austria. Drawing on research from interpreting studies and social
work, it then discusses factors that might contribute to interpreters' emotional burden, with
particular attention to communication involving minors in interpreter-mediated interactions. To
answer the research questions, semi-structured interviews were conducted with interpreters
who regularly work with minors on behalf of child and youth welfare services or have done so
in the past. The interviews provided insights into interpreting practice and allowed for a com-
parison between empirical findings and the existing literature. The results indicate that inter-
preting for minors is emotionally demanding in ways that differ from interpreting for adult
clients. In particular, empathy and institutional conditions play a significant role in shaping
interpreters' experiences of emotional burden. At the same time, the interviews reveal that in-
terpreters develop various strategies to cope with emotionally challenging situations and to
maintain a boundary between their professional and personal lives. The findings also highlight
several factors that are perceived as emotionally relieving. Overall, the study suggests that in-
terpreting for minors in child and youth welfare services is generally perceived as meaningful,

although it is accompanied by a range of emotional challenges.
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