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1. Einleitung

Streaming-Dienste haben die Medienlandschaft in den vergangenen Jahren grundlegend
verdndert. Wéahrend zu Beginn vor allem Film- und Serienplattformen wie Netflix oder
Amazon Prime im Zentrum standen, ist mittlerweile auch der Sportkonsum in hohem Mal3e
von Streaming-Angeboten geprégt. Live-Sport gilt als ein besonders attraktives Mediengut,
dessen Konsum lange Zeit vor allem an lineares Fernsehen - oftmals auch im Free-TV und
hdufig bei 6ffentlich-rechtlichen Anbietern - gebunden war. Mit der Einfilhrung spezialisierter
Sport-Streaming-Plattformen wie Dazn oder durch die Erweiterung klassischer Pay-TV-
Angebote durch Online-Services, wie zum Beispiel Sky, hat sich diese Situation nachhaltig

verandert.

Heute benotigen Interessierte fiir den Konsum von Live-Sport in der Regel Zugang zu
kostenpflichtigen Streaming-Diensten. Besonders auffillig ist dies im Fuf3ball: Wer Spiele aus
unterschiedlichen Ligen und Wettbewerben verfolgen mdchte, ist meist gezwungen, mehrere
Abonnements parallel abzuschlieBen. Das vormals zentrale Sportangebot hat sich auf eine
Vielzahl von Anbietern fragmentiert, wodurch der Konsum vieler Sportarten nicht mehr frei

zugénglich ist. Fiir viele Fans gilt: Wer Sport sehen will, muss bezahlen.

Fiir die Rezipient*innen ergeben sich dadurch Herausforderungen wie steigende
Abonnementkosten, fragmentierte Rechtevergabe und ein damit verbundener erhdhter
Aufwand beim Konsum. Diese Entwicklung hat nicht nur technische, sondern auch
gesellschaftliche und 6konomische Dimensionen. In der Gesellschaft wiachst der Unmut, dass
sich der professionelle Sport — der zu den bedeutendsten Interessensfeldern weltweit gehort -
zunehmend aus dem 6ffentlich zugéinglichen Raum entfernt. Zugleich bringt die Vielfalt des
Angebots eine groflere Auswahl an Inhalten und Rezipient*innen haben die Mdéglichkeit auf

flexiblen und ortsunabhéngigen Zugang.

All diese Entwicklungen wirken sich unmittelbar auf das Verhalten von Konsument*innen
aus und betreffen nicht nur deren Mediennutzung, sondern auch deren 6konomische
Entscheidungen. Genau hier setzt die vorliegende Masterarbeit an. Untersucht wird, wie sich
die zunehmende Bedeutung von Sport-Streaming-Diensten auf das Verhalten von
Konsument*innen ausgewirkt hat und welche Faktoren deren Entscheidungen priagen.
Speziell geht es darum, wie sich die Marktstrukturen seit der Einfiihrung der Streaming-
Dienste verandert haben, inwiefern sich der Zugang zu Sportinhalten verschoben hat und

welche Konsequenzen diese Verdnderungen fiir die Rezipient*innen mit sich bringen. Das



Untersuchungsinteresse richtet sich somit auf den Konsum von Sportmedien und die
individuelle Perspektive der Nutzer*innen und nicht auf die Strategien der Anbieter oder der

Sportindustrie selbst.

Die leitende Forschungsfrage der Arbeit lautet daher: ,, Welchen Einfluss haben Sport-
Streaming-Dienste auf das Verbraucher*innenverhalten im Hinblick auf die Nutzung von

Sportinhalten? *

Um neue Erkenntnisse zu diesem Themengebiet zu gewinnen, werden leitfadengestiitzte
Interviews mit Konsument*innen von Sport-Streaming gefiihrt. Die Zielgruppe bilden
Personen, die selbst aktiv Sport konsumieren und einen direkten Bezug zu Sport-Streaming
haben. Sdmtliche Erkenntnisse der Interviews werden mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Kuckartz & Radiker (2022) analysiert und mithilfe des theoretischen Rahmens
interpretiert und ausgewertet. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf den Motiven,
Einstellungen und Praktiken der Konsument*innen im Umgang mit Sport-Streaming-
Diensten. Das Verbraucher*innenverhalten und der Medienkonsum stehen im Fokus.
Zugleich wird ein Blick auf die Entwicklungen des TV-Marktes insgesamt geworfen, da sich
auch dieser durch die Konkurrenz digitaler Plattformen veréndert hat. Auch wenn
verschiedene Sportarten beriicksichtigt werden, nimmt der FuB3ball eine herausragende
Stellung ein. Als weltweit populérste Sportart priagt er die Mediennutzung wie keine andere

Disziplin und dient deshalb als Schwerpunkt in der Analyse.

Zunichst ordnet die Arbeit die Entwicklung der Sportiibertragungen in Osterreich historisch
ein — von den 6ffentlich-rechtlichen Angeboten iiber die Etablierung von Pay-TV bis hin zum
Aufkommen spezialisierter Streaming-Plattformen. Den theoretischen Kern bilden vor allem
mediendkonomische Grundlagen sowie Anséitze zum Konsumverhalten, bevor im

empirischen Teil die Erkenntnisse der Interviews vorgestellt und diskutiert werden.
1.1 Fachbezug

Die Fragestellung dieser Arbeit ist in der Publizistik- und

Kommunikationswissenschaft verortet. Laut dem Selbstverstdndnispapier der DGPuK
(Deutsche Gesellschatft fiir Publizistik- und Kommunikationswissenschaft) befasst sich die
Disziplin mit den sozialen Bedingungen, Folgen und Bedeutungen medialer sowie

offentlicher und interpersonaler Kommunikation (DGPuK 2008, S.1). Im Fall von Sport-



Streaming-Diensten handelt es sich um eine Form medialer Kommunikation, die sowohl

okonomische als auch gesellschaftliche Dimensionen aufweist.

Besonders relevant fiir diese Arbeit ist die Teildisziplin Mediendkonomie, die sich allgemein
mit medialen Mérkten auseinandersetzt, sowie damit, wie knappe Ressourcen zur Produktion
von Information, Unterhaltung und Werbung eingesetzt werden (Posset 2022, S.10f.).
Wichtiger Bestandteil der Medienokonomie und fiir diese Untersuchung besonders relevant
ist das Konsumverhalten, speziell die mikrookonomische Ebene, die sich unter anderem mit
einzelwirtschaftlichen Entscheidungen von Konsument*innen der Medienwirtschaft
beschiftigt. Neben den Konsument*innen als 6konomische Akteur*innen (Kiefer/Steininger
2014, S.244) stehen 6konomische Institutionen in Form der Streaming-Dienste im Fokus
(Kiefer/Steininger 2014, S.75). Streaming-Dienste sind Medienunternehmen, die durch
Preismodelle, Rechtekdufe und Distributionsstrategien mafigeblich Einfluss auf
Konsument*innenentscheidungen nehmen. Damit verbunden sind Fragen nach
Marktstrukturen, Wettbewerb und individuellen Nutzenmaximierungen (Kiefer/Steininger

2014, S. 244f)).

Dartiber hinaus beriihrt die Untersuchung auch normative Aspekte der
Kommunikationswissenschaft, etwa den gesellschaftlichen Auftrag 6ffentlich-rechtlicher
Anbieter oder die Zuginglichkeit von Sport als ,,6ffentliches Gut“. Diese Verkniipfung von
okonomischer Analyse und gesellschaftlicher Verantwortung zeigt, dass die Arbeit nicht nur

in der Medien6konomie, sondern im Kern in der Kommunikationswissenschaft verankert ist.
1.2 Forschungsstand

Sport-Streaming als Forschungsgegenstand ist noch relativ jung und wurde in der Literatur
bislang eher punktuell behandelt. Insbesondere in Osterreich gibt es kaum Literatur zum
Thema, dafiir hat sich Hagelgans (2022) bereits die Verdnderung, die Sport-Streaming auf den

deutschen Streaming-Markt hat, angesehen.

Hiufig wurde in der Vergangenheit im Zusammenhang mit Konsument*innen ein
quantitativer Ansatz in Form einer Online-Survey gewihlt. Auch Hagelgans (2022) hat sich
fiir ein quantitatives Online-Survey entschieden. Scheibe, Zimmer & Fietkiewicz (2017)
untersuchten das Verhalten der Nutzerinnen von Social Live-Streaming-Diensten ebenfalls
durch eine Online-Umfrage sowie eine Live-Beobachtung. Ein Survey war auch die

angewendete Methode einer norwegischen Studie rund um das Streaming als vorherrschende



Mediennutzungsform (Liiders, Sundet & Colbjernsen 2021). Fiir Osterreich existiert bislang
nur wenig Forschung. Zwar finden sich historische Arbeiten zur Rolle des Sports im
Fernsehen (Ohner 2010; Miillner 2018), aktuelle empirische Studien zum Konsum von Sport-
Streaming fehlen jedoch weitgehend. Branchenorientierte Analysen wie eine PwC-Studie zur
osterreichischen Unterhaltungs- und Medienbranche verdeutlichen, dass Streamingangebote
in Osterreich insgesamt deutlich an Relevanz gewonnen haben und Sportinhalte dabei eine
zentrale Rolle spielen (PwC Osterreich 2024). All dies rechtfertigt eine eigene Untersuchung,
insbesondere mit qualitativen Methoden, da diese neue und differenzierte Einblicke in

Motive, Einstellungen und Praktiken der Konsument*innen ermdéglichen.

Es ldsst sich also festhalten, dass es zwar erste internationale und deutschsprachige Literatur
gibt, aber insbesondere fiir den Osterreichischer Kontext ein deutlicher Forschungsbedarf
besteht. Zudem gibt es kaum Studien, die sich speziell mit den durch Sport-Streaming
bedingten Verdnderungen im Konsument*innenverhalten beschiftigen. Diese Arbeit will
dahingehend einen Beitrag leisten, indem sie qualitative Interviews mit Konsument*innen

auswertet und die Ergebnisse in die bestehende Forschungslage einordnet.
2. Begriffsdefinitionen

Streaming

Obwohl der Begriff ,,Streaming® mittlerweile allgegenwirtig ist, erscheint es sinnvoll, ihn zu
Beginn dieser Arbeit kurz zu definieren. Aus technischer Sicht bezeichnet Streaming eine
Technologie zur Ubertragung audiovisueller Inhalte iiber das Internet, bei der Medieninhalte
in Echtzeit oder mit geringer zeitlicher Verzogerung wiedergegeben werden. (Zaffagni 2021).
Anders als beim Herunterladen von Dateien werden die auf einem Server verfiigbaren Dateien
jedoch nicht auf dem lokalen Speichersystems des Gerits - beispielsweise des Computers -

gespeichert.
Streaming-Dienste

Streaming-Dienste sind Plattformen, die den Abruf audiovisueller Inhalte mittels Streaming
ermdglichen. Es gibt verschiedene Arten von Streaming-Plattformen: Manche bieten
gespeicherte Daten an, andere offerieren Live-Streams. Zudem gibt es kostenlose Streaming-
Dienste und Anbieter, die ein kostenpflichtiges Abonnement zur Nutzung voraussetzen
(Zaffagni 2021). Bei Netflix oder YouTube gibt es beispielsweise viele gespeicherte Inhalte,

die On-Demand, also auf Abruf, gestreamt werden konnen.



Sport-Streaming-Dienste

Sport-Streaming-Dienste sind Streaming-Dienste, die sich auf das Streamen von Inhalten aus
dem Sportbereich spezialisiert haben, wie beispielsweise Dazn oder Sky X bzw. Sky Go.
Diese zeichnen sich vor allem durch Live-Inhalte aus, bieten aber auch On-Demand-Services
an (Dazn 2025a, Zaffagni 2021). Beispielsweise kann man Spiele auch im Re-Live, also den
originalen Live-Stream zu einem anderen Zeitpunkt, oder bestimmte Shows aus dem

Sportbereich ansehen.
Pay-TV

Aufgrund der thematischen Nithe zu Streaming-Medien und da Anbieter wie Sky Osterreich
neben linearem Bezahlfernsehen auch Streaming-Services anbieten, wird der Begriff Pay-TV
an dieser Stelle kurz erldutert. Das Cambridge Dictionary definiert Pay-TV als ,,the system of
television broadcasting in which people pay to watch particular programmes or particular
channels* (Cambridge Dictionary, 0.J.). In dieser Arbeit wird Pay-TV zudem als wichtiger

Vorreiter von Streaming-Diensten betrachtet.
3. Sportiibertragungen in Osterreich

Bevor an dieser Stelle die Geschichte von Sport-Streaming in Osterreich erdrtert wird, stehen
zunidchst einmal die anfdnglichen Entwicklungen von Sport im Fernsehen im Fokus. Das
weltweit erste live im Fernsehen iibertragene Sportevent waren die Olympischen
Sommerspiele 1936, die in Berlin stattfanden (Riegler 2019). Damals verfolgten knapp
150.000 Berliner*innen die Spiele kostenlos in 25 extra dafiir eingerichteten Fernseh-Stuben,
da nur wenige Menschen bereits ein eigenes Fernsehgerit besallen. Jene Sommerspiele waren

auch die ersten, die per Radio in die ganze Welt iibertragen wurden.
3.1 Die Anfinge im ORF

In Osterreich fanden die Anfinge des Fernsehens dagegen erst etwas spiiter statt. Nachdem
zuvor bereits jahrelange Vorbereitungen getroffen wurden, gab der Osterreichische Rundfunk
Anfang des Jahres 1955 bekannt, dass ab Weihnachten 1956 ein reguldrer Fernsehbetrieb
starten soll (Dorfler & Pensold 1999, S.16). Am 1. August 1955 nahm der Sender seinen

Versuchsbetrieb auf und lag damals im internationalen Vergleich bereits um bis zu zehn Jahre



zuriick (Ohner 2010, S. 88f.). Sportsendungen waren damals die einzigen wirklich populiren
Programminhalte, die das Fernsehen dem zu dieser Zeit noch sehr spérlichem Publikum —
1955 waren 1.420 Geréte angemeldet — bieten konnte. Bereits ab Janner 1956 wurde an vier
statt wie zuvor an drei Tagen gesendet (Dorfler & Pensold 1999, S.28). Schlussendlich
startete der ORF am 1. Janner 1957 den reguldren Fernsehbetrieb an sechs Tagen pro Woche
(ORF 2023). Bis dahin wurde zunéchst ein Versuchsprogramm gesendet, das allerdings nicht
— wie es im Horfunk bereits iiblich war — ein permanentes Programm darstellte (Dorfler &
Pensold 1999, S.18f.). Es wurde zunéchst an drei Wochentagen ein kurzes Programm, jeweils
zwischen zehn und 30 Minuten, ausgestrahlt. Neben Nachrichtensendungen, das den Namen
,Bild des Tages* trug, waren auch kurze Kriminalfilme, das Wetter, technische Beitridge — und
von Anfang an auch der Sport Teil des Programms. Beispielsweise lief schon damals die
Sendung ,Kleine Sportkunde‘ mit dem berithmten Edi Finger. Die Zuseher*innen des
Osterreichischen Rundfunks interessierten sich zudem von Beginn an stark fiir sportliche
Inhalte. Ab dem 29. August 1955 wurde dementsprechend bereits die erste wiederkehrende
Sportsendung in das Programm aufgenommen, die wochentlich ausgestrahlt wurde (Ohner
2010, S.89). Wihrend die ,Kleine Sportkunde® zunédchst noch ausnahmslos aus dem kleinen
ORF-Studio gesendet wurde, war schnell klar, dass sich die Zuschauer*innen enorm fiir
Filmberichte wie beispielsweise von Fullballspielen, also von tatsdchlichen Sportevents,
interessierten (Dorfler & Pensold 1999, S.20). Damals etablierte sich deswegen das neue
Sendeformat ,Aktueller Sport‘. Das Fernsehen profitierte von den Filmberichten des Sports
vom Wochenende, da das Format bereits aus der Wochenschau bekannt war, die
Zuseher*innen aber betrachtlich schneller erreichte. Aulerdem konnten auch Sportler*innen
oder Trainer*innen in das Studio geladen werden. Studiogespréche sollten in den 1960er bis
1980er Jahren zu einer bestimmenden Praxis im Fernsehen werden und sind auch heute noch

iiblich (Ohner 2010, S.89f)).

Wihrend die aktuelle Sportberichterstattung schnell zur Norm im Fernsehen wurde,
entwickelte sich die Liveiibertragung schnell zum Hohepunkt und zur Ausnahme (Ohner
2010, S.90). Ausnahme, weil die Rechte fiir Sportiibertragungen kostenpflichtig und
auBerdem von vertraglichen Einigungen abhidngig waren. Hohepunkt, da das Fernsehen
anders als andere Medien dazu fahig war, eine fiir das Publikum sichtbare Gleichzeitigkeit mit
anderswo stattfindenden Ereignissen herzustellen. Da sich die westeuropdischen
Fernsehanstalten bereits 1953 zur Eurovision zusammenschlossen, waren ab diesem Zeitpunkt
grundsitzlich auch die technischen und rechtlichen Voraussetzungen gegeben, um Direkt-

Ubertragungen in ganz Europa zu verbreiten (Horak & Marschek 1995, S.37). Als im Jinner
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und Februar 1956 via Eurovision dann die Olympischen Winterspiele aus Cortina d’ Ampezzo
iibertragen wurden und auch osterreichische Skistars aussichtsreiche Medaillenchancen
hatten, boomte das neue Medium (Dorfler & Pensold 1999, S.28f.). Vor allem Toni Sailer
diente damals als Aushéngeschild. Thn am Fernsehschirm viel ndher als die vor Ort
anwesenden Zuseher*innen zu sehen, galt damals als ,Wunder des Fernsehens‘. Zudem wurde
die Asthetik der Liveiibertragung vom ORF vor allem im alpinen Skisport entwickelt (Ohner
2010, S.92). Da Skirennen meist in diinn besiedelten Regionen stattfanden und nicht die
gesamte Strecke einsehbar war, eignete sich der Skisport zunédchst nur bedingt fiir ein
Massenpublikum. Dementsprechend war der Beginn der Direktiibertragungen fiir Fernsehen
und Sport eine Bereicherung. Bereits 1958 nahm der ORF die Ubertragungen der Rennen —
beginnend mit der Ski WM in Bad Gastein — selbst in die Hand und platzierte fiinf Kameras
entlang der Strecke. Ab 1959 berichtete der ORF bereits live von den wichtigsten Skirennen
der Saison (Ohner 2010, S.93).

Zum ersten Live-FuBballspiel der dsterreichischen Geschichte wurde das Match Osterreich
gegen Brasilien am 14. April 1956 (Ohner 2010, S.91). Interessanterweise wurden in den
darauffolgenden Jahren zunichst in der Regel alle Heimspiele des Nationalteams live
iibertragen, bis sich der Erfolg des Live-Fufballs in eine schnell ansteigende Zahl an
Fernsehanmeldungen {ibersetzte und der OFB — abgesehen von einigen Ausnahmen — ab Mai
1962 fiir fast drei Jahrzehnte nur mehr zeitversetzte Spieliibertragungen zulie3. Horak &
Marschek (1995, S. 37), die sich insbesondere mit der Entwicklung des FuBballs in Osterreich
beschiftigten, bezeichnen das Fernsehen ab Mitte der 1950er-Jahre gar als des Publikums
wichtigste Quelle des Wissens in Sachen Fuf3ball. Generell begeisterten Fullball-
Ubertragungen das Publikum damals sowohl in sportlicher als auch nationaler Hinsicht
(Pensold 2018, S.144). Insbesondere bei Spielen der Nationalmannschaft versammelten sich
zahlreiche Osterreicher*innen vor den Fernsehgeriten. Der starke Zustrom in Kaffeehiuser
mit Fernsehgeriten fiihrte schlieBlich dazu, dass die Polizei mehrere Lokale voriibergehend
schlieBen musste. Der Osterreichische FuBballbund (OFB) wollte fortan auch an den
Ubertragungen mitverdienen, da laut Ansicht des OFB das Fernsehen aufgrund der besseren
Sicht auf das Spiel viele Zuschauer*innen davon abhalte, in die Stadien zu gehen. Teilweise
untersagte der OFB aus Sorge um fehlende Fans in den folgenden Jahren gar die Ubertragung
von Spielen (Pensold 2018, S.145). Das Verhandeln von fixen Tarifen fiir die
Ubertragungsrechte stellte damals den Beginn eines neuen Sportzeitalters dar (Pensold 2018,
S.146). Ab sofort gab es neben dem Stadion, in dem das Sportereignis stattfand, auch eine

virtuelle Arena, die ein deutlich groferes Publikum fasste als die groflten Stadien. Zudem
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mussten fiir diese Zuschauer*innen weder Karten verkauft noch Tribilinen gebaut werden. In
den USA wurde bereits damals die Auffassung vertreten, dass manche Sportveranstaltungen
primir fiir das Fernsehpublikum ausgerichtet seien und die Zuschauer*innen lediglich als
Statist*innen zur Erzeugung der gewiinschten Stimmung dienten. Radio und Fernsehen waren
also in der Lage, die Sportereignisse zu den Menschen zu bringen — und nicht nur in

Nachrichtenform {iber die Ereignisse zu berichten.

Im Jahr 1962 kam es zu einer weiteren technischen Neuerung in der Sportberichterstattung im
Fernsehen: Durch die Einflihrung der Magnetaufzeichnungsmaschine (kurz MAZ) wurde es
moglich, Live-Ubertragungen zu wiederholen und das Material fiir die Nachwelt zu erhalten
(Schmidtleitner 1992, S.10). In den 1960er-Jahren stieg die Zahl der Fernsehteilnehmer*innen
kontinuierlich an. Da die Sportberichterstattung sehr beliebt war, widmete der ORF im Jahr
1968 bereits 14,7 Prozent seiner Gesamtsendezeit dem Sport (Miillner 2011, S.57). Aulerdem
wurde die Anzahl der Sportsendungen stets erweitert und diversifiziert: Bis zum Jahr 1967
entwickelte das Osterreichische Fernsehen bereits vier sportspezifische Sendungsformate.
Nachdem das Fernsehen noch bis in den Anfang der 70er-Jahre als Medium stark wuchs,
nahm die rasante Entwicklung der Fernsehteilnehmer*innen bis Ende der 1970er-Jahre etwas
ab, wenngleich die Zahlen trotzdem stetig anstiegen (ORF 1992, S. 316). Zudem wurden die
70er-Jahre zur eigentlichen Ara des Farbfernsehens, die speziell durch groBe internationale
Sportereignisse wie die Olympischen Sommerspiele 1972 in Miinchen beworben wurde
(Pensold 2018, S. 199). Fiir jene Sommerspiele wurde gar die Marke von einer Milliarde
Zuseher*innen weltweit angepeilt. Auch in den 1980er-Jahren und 1990er-Jahren stieg die
Gesamtzahl an Fernsehzuschauer*innen zwar weiterhin, aber nicht mehr so rasant wie zuvor
(ORF 1996, S.269-271). Durchschnittlich betrug der Sport-Programmanteil im ORF in den
Jahren 1981-1985 knapp elf Prozent (ORF 1987, S.350). Bis zum Jahr 1995 wuchs die
Gesamtzahl der Fernsehteilnehmer*innen auf circa 2,6 Millionen, gleichbedeutend mit einem
169-prozentigen Wachstum im Vergleich zum Jahr 1968 (ORF 1996, S.269). Zu diesem
Zeitpunkt erhielt der ORF bereits Konkurrenz: Im Jahr 1994 hatten bereits mehr als 60
Prozent der osterreichischen Haushalte Zugang zu zehn deutschen Fernsehprogrammen
(Pensold 2018, S.225). Ab den 1980er-Jahren startete eine Entwicklung, in der der ORF
Konkurrenz von kommerziellen Fernsehstationen, Satelliten- und Kabelanbietern bekam
(Miillner 2018, S. 61). Bald konnten Zuseher*innen neben auslédndischen Privatsendern auch
ausliandische offentlich-rechtliche Sender empfangen, wodurch sich die Reichweite des ORF
zunehmend verringerte (Pensold 2018, S.225). AuBBerdem erweiterten die nicht-

osterreichischen Fernsehsender das Programm damals nicht nur in quantitativer, sondern auch
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qualitativer Hinsicht. Fiir Sportfans bedeutete dies zudem, ab sofort auch auf

Sportiibertragungen zuriickgreifen zu konnen, die nicht vom ORF ausgestrahlt werden.
3.2 Konkurrenz durch Privatsender und Pay-TV

Durch Deregulierung und letztlich Globalisierung kamen ab den 1990er-Jahren in Osterreich
auch Pay-TV-Kanéle hinzu, die ein wichtiger Vorreiter von Sport-Streaming-Diensten sind
(Miillner 2018, S.61f.). Wahrend der erste Osterreichische Pay-TV-Sender ,Premiere Austria‘
erst 2002 startete (OTS 2002), sind ausldndische Bezahlsender schon weitaus langer - auch in
Osterreich - empfangbar. Die Anfinge im deutschsprachigen Raum hatte Pay-TV in der
benachbarten Schweiz, wo ab 1983 der Sender Telecanal - einer der ersten Bezahlsender
Europas - sein Programm aussendete (Posewang 2004, S.24). In Deutschland dauerte es bis
1991, bis mit Premiere der erste Pay-TV-Sender startete (Messner 2013, S.71). Das
Programm von Premiere wurde auch fiir zahlende Zuseher*innen in Osterreich ausgestrahlt.
Bevor 2002 der Osterreich-Kanal Premiere Austria startete, wurde bereits sukzessive der
Osterreich-Inhalt bei Premiere erhoht (OTS 2002). Neben sportlichen Inhalten, vor allem
FufBiball und auch Eishockey, waren Filme und Erotik die Hauptangebote des Senders.
Nachdem Premiere zuvor hdufig Verluste geschrieben hat, wurde der Sender im Juli 2009 in

Sky Osterreich umbenannt (Der Standard 2009).

Die zunehmende Popularitét des Internets Ende des letzten Jahrtausends stellte den néchsten
wichtigen Schritt in der Vorgeschichte von Streaming dar. Der damalige ORF-
Generalintendant gab damals die Vision aus, den ORF zu einem erfolgreichen
Mutlimediaunternehmen auszubauen (Pensold 2018, S.233). Ziel war die Trimedialitét
bestehend aus Fernsehen, Radio und Internet. Ab 1997 hatte der Osterreichische Rundfunk
mit ORF on auch einen Netzauftritt. Als im Jahr 2001 neben dem neuen Rundfunkgesetz auch
ein Privatfernsehgesetz erlassen wurde, gab es erstmals Privatfernsehen in Osterreich.
Folglich etablierte sich der erste Privatsender ATV (Pensold 2018, S.234). Immer wieder
senden seitdem auch private Fernsehsender Live-Ubertragungen von Sportevents im Free TV.
In den 2000er-Jahren engagierte sich vor allem ATV im Sportsektor und teilte sich ab der
Saison 2004/05 fiir drei Jahre die Rechte an der Gsterreichischen Fu3ball-Bundesliga mit
Premiere (OTS 2004a). Zwischen 2006 und 2009 sicherte sich ATV auch die Rechte der
deutschen FuBball-Bundesliga (Kurier 2018). Danach erfolgten die Ubertragungen der
deutschen FuBballiga stets im Pay-TV, bis Servus TV 2018 im Rahmen einer Partnerschaft

mit Sky die Rechte an sechs Friihjahrsspielen der deutschen Bundesliga erhielt.
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In den letzten Jahren sicherten sich vor allem die Privatsender Puls 4 und Servus TV Rechte
an Live-Sportiibertragungen. Puls 4 verlor erst vor der Saison 2023/24 nach 14 Jahren die
Rechte an der American Football League NFL (Kleine Zeitung 2022a). Dafiir sicherte sich
der Privatsender zunichst als einziger Osterreichischer Free-TV-Sender ab 2024 Rechte an
den UEFA-Ful3ballbewerben (Puls24 2022), gab diese allerdings 2024 doch an ServusTV ab
(Der Standard 2024). Speziell Servus TV investierte in den letzten Jahren massiv in
Sportrechte, sicherte sich beispielsweise Rechte an der Formel 1, Fuball Champions League,
Moto GP oder FuBball Europameisterschaft 2024 (Fiala 2022). Im Mai 2025 startete der
Sender dann unter dem Namen ,Servus TV Sport* einen eigenen Sportkanal (Die Presse

2025).
3.3 Sport-Streaming in Osterreich

In den letzten Jahren entwickelte sich in Konkurrenz zu herkdémmlichen Live-Ubertragungen
von Sportevents, die zumeist im Fernsehen stattfanden, das Sport-Streaming im Internet.
Wihrend mittlerweile fiir die meisten Sport-Streaming-Anbieter Gebiihren anfallen, vor
allem, wenn es sich um begehrte Sportevents handelt, waren zu Beginn in Osterreich noch
viele Inhalte kostenlos. Bereits ab 2004 streamte das Sportportal sportl.at Videos von
Sportevents, beispielsweise aus den Sportarten Eishockey oder Wintersport, im Netz (OTS
2004b). Die Plattform war damals ein Vorreiter in Sachen Live-Ubertragungen im Internet.
Im Juli 2007 wurde von sportl.at dann LAOLA1.tv gegriindet (OTS 2007). Damals wurde
von einem ,,TV-Sender im Internet und am Handy* geschrieben. Ein halbes Jahr spater wurde
sportl.at zu LAOLA1.at umbenannt und ist bis heute unter dieser Domain aktiv (OTS 2008b).
Auf LAOLA1.tv konnten Sportfans ab 2007 beispielsweise Live-Events im Volleyball,
FuBball oder auch Tennis kostenlos verfolgen. Fiir die Volleyball Champions League hatte die
Plattform damals die internationalen Rechte, User*innen verfolgten die Spiele damals aus
iiber 85 Landern weltweit (OTS 2008a). Zudem konnten die Spiele auch auf der Homepage
des Wettanbieters bwin live verfolgt werden. Neben Volleyball hatte die Plattform auch
exklusive Rechte an der Handball Champions League, der deutschen und dsterreichischen
FufBiball-Bundesliga und dem Ful3ball UEFA Cup. In der Pressemitteilung kommunizierte
LAOLA1 damals:

,LAOLAI.tv, das Sport-TV im Netz und am Handy, versorgt Sportfans und Content-
Partner 365 Tage im Jahr mit Bewegtbildern aus der Welt des Sports. LAOLA1.tv folgt

somit der steigenden Konvergenz von TV, Internet und Mobile und bietet zahlreiche
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exklusive Online-Videos sowie Video-LIVE-Streams von sportlichen Spitzenevents (...)*

(OTS 2008a)

Bereits 2008 offerierte das Portal in Kooperation mit bwin Live-Streams aus der deutschen
FufBlball-Bundesliga, dort allerdings gegen eine Gebiihr (OTS 2008c). Mehr Reichweite
erlangte LAOLA1.tv dann vor allem mit kostenlosen Inhalten: Im Jahr 2009 erwarb das Portal
die Live-Ubertragungsrechte an der spanischen FuBballiga in Osterreich und Deutschland
(OTS 2009a). Im September 2009 konnte die Website dann bereits einen neuen
Zugriffsrekord erzielen, als rund 650.000 Unique Clients LAOLAT nutzten (OTS 2009b).
Genau ein Jahr spéter waren es bereits circa 905.000 Unique Clients (OTS 2010a). Im April
2010 erzielte das Sportportal mit dem Live-Stream des Spiels zwischen Real Madrid und dem
FC Barcelona einen neuen Aufrufrekord: Mit 2,2 Millionen Videoabrufen innerhalb von 90
Minuten war das Event die bis dato groBte Live-Ubertragung im Internet, ein halbes Jahr
spater beim gleichen Spiel wurde der Rekord mit 3,2 Millionen Abrufen und rund 540.000
Unique Client IPs erneut gebrochen (OTS 2010b, OTS 2010c¢). Auch in den Folgejahren
waren die Spiele zwischen Barcelona und Real Madrid die Quotenbringer, im Friihjahr 2013
waren es beispielsweise circa 675.000 Unique Client IPs, womit rund nahezu 1,5 Millionen
Zuseher*innen in Osterreich und Deutschland das Spiel live im Internet verfolgten (OTS
2013). Durch die vielen kostenlosen Ubertragungen verschiedener Sportarten, wobei FuBball
die meisten Klicks einbrachte, konnte LAOLAT1 seine Reichweite stetig steigern, im Jahr
2015 waren es bereits 2,4 Millionen Unique Clients {iber das ganze LAOLA-Netzwerk verteilt
(LAOLAT 2015). Mittlerweile existiert LAOLAT.tv nicht mehr wie zuvor als eigene Website,
sondern als TV-Sender, der seit 2015 mit einem linearen Fernsehprogramm auf Sendung ist
(LAOLALI o.J.). Dort wird auch nach wie vor Live-Sport iibertragen, allerdings weniger

hochklassig, beispielsweise die zweithdchste FuBball-Liga in Osterreich.

Der Pay-TV-Sender Sky verfiigt mittlerweile auch seit einigen Jahren iiber eigene Streaming-
Angebote. Im Juli 2010 startete der Bezahlsender in Osterreich eine App speziell fiir das iPad,
auf dem die Inhalte aus dem Fernsehen auch unterwegs gestreamt werden konnten (OTS
2010d). Im April 2011 wurde dann in Osterreich und Deutschland Sky Go eingefiihrt, eine
App, mit der Kund*innen die Inhalte auch unterwegs streamen konnen, die so bis heute
existiert und die zunichst auf dem Computer, Laptop, einem zweiten Fernseher sowie iPhone,
iPad und iPod touch benutzt werden konnte (OTS 2011). In den Monaten und Jahren danach
wurde die App zudem auf weitere Gerédte erweitert. Sky Go ist allerdings exklusiv den

Satelliten- sowie Kabelkunden von Sky vorbehalten, die verfiigbaren Inhalte richten sich
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dabei jeweils nach den im Hauptabonnement gebuchten Paketen und dem genutzten Medium.
Brian Sullivan, damaliger CEO von Sky Deutschland, kommentierte die Einfiihrung von Sky

Go so:

,»Sky Go ist der Beginn einer TV-Revolution und ist Kern unserer TV-Vision im 21.
Jahrhundert. (...) Sky Go ist der nichste logische Schritt. Uber zwei Drittel unserer
Abonnenten interessieren sich fiir diese flexible Fernsehnutzung. Heute startet Sky Go und

weitere Schritte werden folgen.” (OTS 2011)

Sky erkannte also bereits zu dieser Zeit die Bedeutung der Erweiterung seiner Angebote auf
den Online-Bereich und reagierte entsprechend. Zudem hatte Sky damals das mit Abstand
breiteste Angebot an Sport-Ubertragungen in Osterreich und besaB Rechte an den groBten
FuBball-Bewerben, wie beispielsweise der UEFA Champions League oder der deutschen
Bundesliga, sowie in den Sportarten Golf, Formel 1 oder Tennis. Nachdem Sky Go zunéchst
gegen zusitzliche Gebiihren verfiigbar war, stellte Sky das Angebot ab April 2014 kostenlos
fiir alle bestehenden Kund*innen zur Verfligung (OTS 2014). Im Mérz 2019 prasentierte Sky
mit Sky X sein neues und aktuellstes Streaming-Angebot, das auch unabhédngig von den TV-
Angeboten von Sky abonniert werden kann und damit den ersten reinen Streamingdienst des

Unternehmens darstellt (OTS 2019).

Besondere Konkurrenz erhielt Sky von dem Streaming-Anbieter Dazn, der sich anders als Sky
auf das Streaming im Online-Bereich spezialisiert hat. Im August 2016 wurde der weltweit
erste ,,Multisport-Streamingdienst™ Dazn ins Leben gerufen, die globale Premiere fand in den
DACH-Lindern Deutschland, Osterreich und der Schweiz statt (OTS 2016). ,,All Sports, one
platform* lautete damals der Leitspruch. In der offiziellen Pressemitteilung (OTS 2016)
wurde die neue Plattform beschrieben: ,,DAZN steht fiir Live-Sport, der jederzeit und iiberall
fiir Fans verfiigbar ist. Damit wird die Art und Weise, wie Fans ihren Lieblingssport genie3en
konnen, vollig neu definiert. Damit war Dazn der erste Streaming-Anbieter, der sich
ausschlieBlich auf das Streamen von Sport im Online-Bereich spezialisiert hat. Auch der
damalige CEO James Rushton hob die Einzigartigkeit von Dazn hervor: ,,Ein Produkt wie
DAZN hat es zuvor noch nie gegeben. Mit mehr als 10.000 Live-Events jdhrlich, jederzeit auf
allen webfahigen Geréten verfligbar, wird DAZN die Art und Weise, wie Fans ihren
Lieblingssport konsumieren komplett verdndern.* (OTS 2016) In seiner Funktionsweise
dhnelt Dazn dem Streamingdienst Netflix, die Nutzer*innen bestimmen vollstindig selbst,
wann und wo sie die Inhalte konsumieren (Der Standard 2016). Neben viel europédischem

SpitzenfuBball sicherte sich Dazn zu Beginn vor allem auch Rechte der amerikanischen
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Basketballliga NBA und der American Football Liga NFL, aber auch Sportarten wie Tennis,
Darts oder Motorsport. Zu Beginn kostete das Abo 9,99 Euro im Monat und war monatlich
kiindbar. AuBBerdem kann man auf der Plattform wie bei Netflix das Programm pausieren,
zuriickspulen oder auch Inhalte im Re-Live, also die Live-Inhalte zu einem anderen Zeitpunkt
on-demand abspielen, ansehen. Von Beginn an zeigte sich Dazn gegeniiber den Konkurrenten
aus Free-TV und vor allem von Sky als finanzstark, was vor allem durch den Erwerb von
Medienrechten auffiel (Jékle 2017). Anfangs war Dazn zudem vollig werbefrei, was sich mit
Janner 2019 dnderte (Der Standard 2019). Das Portal begriindete diese Anderung damit, dass
man so auch kiinftig in die besten Inhalte und innovative Technologien investieren und den
Nutzer*innen dadurch den besten Sport zu einem glinstigen Preis bieten konne. Spiter wurde
dieser Preis allerdings schrittweise erhoht (Dazn 2022a). Nachdem der Streaming-Anbieter
zunéchst in neun Landern zu empfangen war, expandierte Dazn im Jahr 2020 in mehr als 200
Lander und Regionen weltweit (Salzburger Nachrichten 2020). Im November 2022 wurde
aulerdem bekanntgegeben, dass Dazn auch kostenfreie Online-TV-Kanile plant, die man
ohne Abo frei im Internet empfangen kann (Der Standard 2022). Mit ,DAZN RISE* startete
die Plattform im Mérz 2023 den ersten reinen Frauensport-Streaming-Sender, der ebenfalls

kostenlos zuganglich ist. (Dazn 2023a).

Mit der Saison 2024/2025 kam fiir Dazn und Sky ein weiterer Konkurrent bei den
internationalen Ful3ballbewerben hinzu: Canal+ (Canal+ 2022). Der Sender, der erst 2022
seinen Startschuss in Osterreich mit Filmen und Serien feierte, sicherte sich — mit Sky geteilte
- Exklusivrechte an der UEFA Champions League, der UEFA Europa League sowie der
UEFA Europa Conference League. Als einziger kostenpflichtiger Anbieter besitzt Canal+
derzeit zudem die Rechte an allen drei Endspielen dieser Bewerbe. Ahnlich wie auch bei
Konkurrent Sky sind dort die Inhalte sowohl iiber lineares Fernsehen als auch die zugehorige
Canal+ App — vergleichbar mit einem Streaming-Dienst — verfiigbar. Fiir FuB3ballfans in
Osterreich bedeutete der Einstieg von Canal+ zugleich, dass sich ein weiterer groBer Anbieter
zentrale Ubertragungsrechte sicherte, wodurch die ohnehin bereits zersplitterte Rechtevergabe

noch stirker auf verschiedene kostenpflichtige Plattformen verteilt wurde.

Seit 2024, also seit ihrem Einstieg in die FuBballiibertragungen in Osterreich, kooperiert
Canal+ auflerdem mit dem ORF und brachte in Form einer gemeinsamen Highlight-Sendung
die Champions League zuriick zum Osterreichischen Rundfunk (Canal+ 2024). Thomas
Trukesitz, Sportchef bei Canal+, bezeichnete diese Zusammenarbeit als ,,win-win-win* fiir

beide Kanile als auch die FuB3ballfans und sprach von einem ,,best-practice-Beispiel dafiir,
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wie Medienunternehmen in einem kleinen Land wie Osterreich kooperieren sollten.* Die
Live-Ubertragungen der europiischen Spiele bleiben weiterhin den Bezahldiensten Sky und

Canal+ vorenthalten.

Dartiber hinaus gibt es noch einige kleinere Streaming-Plattformen, die sich auf die
Ausstrahlung von Sportevents spezialisiert haben. Der Streaming-Dienst Sportdigital
FUSSBALL zeigt internationale Fuf3ball-Spiele aus den unterschiedlichsten Regionen der
Welt, beispielsweise aus Asien, Siidamerika oder Afrika (Sportdigital FUSSBALL o.J.).
Empfangbar ist die Plattform iiber Pay-TV-Dienste wie Sky oder auch iiber Dazn, {iber Kabel-
und IPTV-Anbieter sowie iiber Satellit und im Web. Kund*innen kénnen dabei zwischen
einem Tages-, Monats- und Jahrespass wahlen. Mit der 2019 gegriindeten Plattform
Streamster gibt es zudem einen Streaming-Dienst fiir Osterreichs Breitensportarten
(Streamster 0.J.). Auch der Amateur-Sport wird bereits im Internet gestreamt, beispielsweise
auf der Plattform Staige.tv, die auf automatisiertes Streaming fiir Amateur-Vereine
spezialisiert sind und damit vor allem den FuB3ballsport ansprechen (LAOLA1 2022). Seit
Sommer 2023 existiert zudem die neue Streaming-Plattform Dyn, die beispielsweise
Handball, Basketball oder Tischtennis streamt (Dyn 2023). Die Rechte der amerikanischen
Profi-FuB3ball-Liga MLS, die durch den Wechsel von Lionel Messi zu Inter Miami immer
mehr Zuseher*innen interessiert, hélt beispielsweise Apple TV (Farouk 2023). Formel 1 Fans
konnen sich die Rennen auf der Plattform F1 TV ansehen, wobei in Osterreich auch der ORF,
Servus TV sowie Sky die Ubertragungsrechte besitzen.

Wihrend in Deutschland auch noch andere Streaming-Plattformen wie Amazon Prime Video
oder Magenta Sport Rechte an Sportiibertragungen besitzen, sind die Rechte in Osterreich

vorerst noch auf die beschriebenen TV-Sender und Streaming-Plattformen beschrénkt.
3.4 Riickgang von Sportsendungen im Free-TV

Durch die Einfiihrung von Streaming-Diensten und die steigende Relevanz und Verbreitung
solcher Plattformen im Sport-Bereich ergibt sich eine vollig neue Situation fiir Sportfans: Die
Ubertragungen finden immer weniger im Free-TV statt und entfernen sich damit immer mehr

aus dem Offentlichen Raum.

Prinzipiell werden Menschen durch Sport allgemein in hohem Mal3e emotional angesprochen
sowie involviert, durch medial vermittelten Sport unterhalten und informiert (Kunz 2014, S.
13). Fiir Medien ist der Sport dahingehend interessant, da er Zuseher*innen gewinnt sowie

bindet und gleichzeitig Erlose generiert. Besonders Ubertragungen von Spitzensport erhalten
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weiterhin hohe Aufmerksamkeit von der Bevolkerung und sind als eine der wenigen Formen
weiterhin dazu in der Lage, sehr hohe Zuschauer*innenquoten zu erzielen. In den
Geschiftsmodellen von Fernsehsendern spielen Sportiibertragungen eine zentrale Rolle, um
durch die hohen Einschaltquoten die Akzeptanz zu steigern. Wahrend der 6ffentlich-
rechtliche Rundfunk Sportiibertragungen zur Legitimation seines Gebiihrenmodells nutzt,
dienen sie im kommerziellen Free-TV vor allem der Generierung von Werbeerlosen. Pay-TV-
und Streaming-Anbieter refinanzieren Sportinhalte hingegen tiberwiegend liber Abonnements

und Pay-per-View-Modelle.

Der ORF setzt speziell seit Durchsetzung digitaler Technologien im Sendewesen vermehrt auf
Live-Ubertragungen aus dem Sport-Bereich (Pensold 2018, S.257ft.). Der ehemalige ORF-
Generaldirektor Wrabetz bezeichnet diese einerseits als Quotenbringer und andererseits als
die groBe Stirke des linearen Fernsehens, da sie ein Gefiihl des Dabeiseins vermitteln wiirden.
Fiir groBBe internationale Sportereignisse, wie beispielsweise Schi- oder
FuBballweltmeisterschaften, sichert sich der Osterreichische Rundfunk deshalb hiufig
weiterhin die Rechte. Laut dem ORF mdchte das Gebiihren zahlende Publikum die Ereignisse
zudem aus einer Osterreichischen Perspektive angeboten bekommen. Das jéhrliche Budget des
ORF fiir Sport liegt in etwa zwischen 70 und 100 Millionen Euro, zwei Drittel dieser Summen
fallen auf Lizenzgebiihren zuriick (Fejzuli 2017, S.4). Der restliche Teil des Budgets fallt fiir
Infrastruktur, Produktion und Personal an. Anders als der ORF nehmen die deutschen
offentlich-rechtlichen Sender ARD und ZDF 2018 bereits Abstand von teuren
Lizenzgebiihren wie beispielsweise fiir Olympiaden (Pensold 2018, S.260). Da viele
Sportrechtehalter 2018 ohnehin bereits ein Abonnementfernsehsystem anstreben, wird die
Finanzierbarkeit fiir Offentlich-Rechtliche immer schwieriger. Aus dsterreichischer
Perspektive ist hier vor allem das Jahr 2017 hervorzuheben, in dem sich Sky endgiiltig die
Ubertragungsrechte an der UEFA Champions League sicherte, wihrend der Wettbewerb
zuvor viele Jahre lang im ORF gezeigt wurde (Miillner 2018, S.60). Dasselbe galt ab der
Saison 2018/19 auch fiir die Osterreichische Bundesliga. Der ORF war nicht mehr in der Lage,

mit den konkurrierenden Anbietern mitzuhalten.

Auch Christl (2018, S.6), Teil des Public Value Beirats beim ORF, betont, dass es fiir den
offentlich-rechtlichen Rundfunk — nicht nur in Osterreich — immer schwieriger wird,
Ubertragungsrechte fiir populire Sport-Events zu bekommen, da die Preise stetig ansteigen.
Nichtdestotrotz sei 6ffentlich-rechtlicher Sportjournalismus unverzichtbar, da die 6ffentlich-

rechtlichen Medien durch das Gesetz dazu verpflichtet sind, einen journalistischen Mehrwert
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zu bieten, also den Zuseher*innen etwas zu liefern, das beispielsweise private Sender nicht
liefern konnen (Christl 2018, S.9). Laut Christl miisse es auch kiinftig Unterschiede zwischen
dem Sportjournalismus in privaten Firmen- und Bezahlsendern und jenem in 6ffentlich-

rechtlichen geben, sie wiirden gar noch wichtiger werden.

,Immer mehr Zuseherinnen und Zuseher stehen der mit der Explosion der
Ubertragungsrechtekosten einhergehenden Uberkommerzialisierung des Sports und seinen
Inszenierungsritualen zunehmend kritisch gegeniiber — und wollen tiber Hintergriinde
informiert werden. Dieses Bediirfnis wird weiter wachsen, je mehr die Privaten ihre Art

der Sportberichterstattung ausbauen.* (Christl 2018, S.9)

Zudem argumentiert Christl (2018, S.11), dass der Verlust populérer Sport-Events wie der
FuBball Champions League zwar kurzfristig eine Schwéchung sei, mittelfristig konne sich der
ORF dadurch aber stiarker auf die heimischen Bewerbe, die Nationalmannschaften der
Minner und Frauen oder beispielsweise den internationalen Auftritten der dsterreichischen
FuBballvereine konzentrieren. Dadurch wiirde der ORF zudem Pluspunkte im Bereich Public
Value und der Erfiillung des 6ffentlich-rechtlichen Auftrags sammeln. Es sei also eine
Chance, den 6ffentlich-rechtlichen Charakter der ORF-Fuflballberichterstattung zu stirken, da
der heimische FuBball weniger der wachsenden Kritik der Uberkommerzialisierung ausgesetzt
sei und der ORF auBerdem der Kritik entgehe, immer mehr Geld fiir teure Ubertragungsrechte
auszugeben. Prinzipiell miissten 6ffentlich-rechtliche Medien den Wunsch des Publikums
nach Live-Ubertragungen und kritischer Berichterstattung trotzdem weiterhin erfiillen (Christl

2018, S.13).

Einige Jahre spéter zeigt sich, dass dieses Vorhaben nur teilweise der aktuellen Situation
entspricht. Immerhin zeigen der ORF und der Privatsender Servus TV in Osterreich weiterhin
die FuBBball-GroBereignisse im Free TV: Nach der WM 2022 und der EM 2024 sicherten sich
die Sender auch die Rechte fiir die Bewerbe 2026 und 2028 (Der Standard 2025a). Auch in
der Formel 1 teilen sich die beiden Sender die Ubertragungsrechte. Die beriichtigte
Champions League dagegen lauft wie bereits erldutert exklusiv im Pay-TV. Immerhin zeigt
Servus TV in der Saison 2025/26 kostenfrei immer donnerstags ein Spiel der Europa League
oder Conference League (Servus TV 2025). Der ORF {ibertragt hingegen lediglich Highlights
aus der UEFA Champions League. Die Osterreichische FuB3ball-Bundesliga dagegen bleibt bis
2030 bei Sky, der ORF zeigt immerhin vier Livespiele pro Saison (Der Standard 2025b).
Dafiir hélt der ORF weiterhin die Rechte am Bereich Ski Alpin und sicherte sich zudem die
Ubertragungsrechte fiir die Olympischen Spiele zwischen 2026 und 2032 (sporteo o.].).
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Im Jahr 2018 kiindigten der damalige Osterreichische Vizekanzler Heinz-Christian Strache
und der Medienminister Gernot Bliimel an, Sportiibertragungen teils in das Free TV
zuriickholen zu wollen und Pay-Anbieter wie Sky oder Dazn dazu gezwungen werden sollen,
ihre Rechte durch Sublizenzen an andere Sender abzugeben (Mark 2018). Um dies zu
ermdglichen, miisste das 2001 verabschiedete Fernsehexklusivrechtegesetz abgeandert
werden. Dieses Gesetz regelt, welche Ereignisse von erheblicher sportlicher Bedeutung sind
und deswegen der Bevolkerung im Free-TV zur Verfligung gestellt werden miissen. Zu den
Ereignissen, die laut des Fernsehexklusivrechtegesetz im frei empfangbaren Fernsehen
iibertragen werden miissen, gehoren zum Beispiel Olympische Spiele, ausgewéhlte
FuBballspiele der Welt- oder Europameisterschaften sowie alpine und nordische Fis-
Skiweltmeisterschaften. Alexander Wrabetz, damaliger ORF-Generaldirektor, schlug 2018
ein neues Gesetz vor, um wieder vermehrt Sportereignisse, insbesondere aus dem
FuB3ballbereich, iiber Free-TV zuginglich zu machen. Bisher wurde keine dieser Forderungen

umgesetzt.

Generell ist das Sportangebot des ORF durch Regulative festgelegt. Diese sind fiir
Mitarbeitende des ORF verpflichtende Vorgaben, die die Thematik Sport betreffen (ORF
2018, S.82). Dabei handelt es sich um das ORF-Gesetz, die ORF-Programmlinien sowie das
ORF-Qualititsprofil zu Sport im TV. Im ORF-Gesetz wird festgelegt, dass der
Osterreichische Rundfunk umfassend iiber allgemeine sportliche Fragen informieren sowie
das Interesse der Bevolkerung an aktiver sportlicher Betédtigung fordern muss (ORF 2018,
S.82f.). Zudem ist der ORF dazu verpflichtet, ein differenziertes Programm zu bieten und
insbesondere auch iiber Sportarten sowie Sportbewerbe zu berichten, denen iiblicherweise in
der osterreichischen Medienlandschaft kein breiter Raum zukommt.

Die Programmrichtlinien bestimmen, dass der ORF ein differenziertes Gesamtangebot von
Unterhaltung, Informationen, Kultur und Sport fiir alle anstrebt, welches sich an der Vielfalt
der Interessen aller Horer*innen bzw. Seher*innen orientiert (ORF 2018, S.84). Im Sport-
Kontext hat der ORF den Anspruch, in der Ubertragung und Kommentierung von
Sportveranstaltungen iiber die in Bild und Ton hochwertige Wiedergabe hinaus reichhaltige
und sorgfiltig recherchierte Hintergrundinformationen zum sportlichen Ereignis, zu den
jeweiligen Sportarten sowie den Teilnehmer*innen zu vermitteln.

ORF-Qualititsprofile sind eine Definition von Leistungskriterien, die ein Anforderungsprofil

an die Programmkategorien und ihre Subkategorien definieren (ORF 2018, S.82).
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Auch Burk von der Universitdt Tiibingen betont die Verdnderung auf dem Sportrechte-Markt
(Burk 2018, S. 25). Seit der Existenz von Streaming-Anbietern wie Dazn setzen 6ffentlich-
rechtliche Sender vermehrt auf Kooperationen, wie es beispielsweise der ARD sowie der ZDF
bereits mit Sky getan haben. AuBBerdem werden Partnerschaften mit Social-Media-Plattformen

wie Facebook haufiger. Burk betont speziell das veranderte Nutzungsverhalten.

,Die linearen TV-Sender sehen sich also mit einer zunehmend konvergenten Medienwelt
konfrontiert, in der die Nutzer auch bei der Sportberichterstattung entscheiden, zu welchen
Zeiten auf welchen Geriten sie Bewegtbildinhalte konsumieren sowie gleichzeitig mehrere

Plattformen besuchen (Second Screen).* (Burk 2018, S.26)

Zudem findet auch ein Wandel vom konventionellen TV-Gerét hin zum Hybrid-TV statt, in
dem der Fernsehbildschirm nur mehr ein Display unter vielen ist (Meier 2014). ,,Die
offentlich-rechtlichen Sender stecken zwischen Sparvorgaben und Expansionsdrang,
zwischen alternden Zuschauern und dem Wunsch nach Verjiingung des Programms. Sie
wollen Programmauftrag und Quotendenken miteinander in Einklang bringen; sie verteidigen
ihre Aufgabenfelder und miissen gleichzeitig ihre digitale Strategie verhandeln.* (Meier

2014).

Durch die zunehmenden Preise der Rechte an Sportiibertragungen wird es auch fiir
Nutzer*innen zunehmend schwieriger und finanziell aufwendiger, Sportinhalte zu
konsumieren. Viele sportliche Events haben sich in den vergangenen Jahren vermehrt aus
dem oOffentlichen Raum entfernt. Wahrend der Zugriff auf die sportlichen Inhalte in der
Vergangenheit oftmals iiber die 6ffentlich-rechtlichen Gebiihren finanziert wurden, miissen
Sportfans heute zusitzliche Kosten fiir Abonnements aufwenden, die in den letzten Jahren
auflerdem immer teurer wurden (Sinner 2018, S.38). Viele Bevolkerungsschichten werden
dadurch nun von manchen Sportereignissen ausgeschlossen. Sinner argumentiert, dass es
unvermeidbar sein wird, einen gesamtgesellschaftlichen Diskurs dariiber zu fiithren, wie die

mediale Grundversorgung in Osterreich in Bezug auf Sport zukiinftig gestaltet werden soll.

Offensichtlich hat sich der Sportrechtemarkt und die Ubertragungen von Sportereignissen
ganz besonders in den letzten Jahren — insbesondere seit der zunehmenden Konkurrenz durch
Streaming-Anbieter - stark gewandelt. Durch die weiterhin hohe gesellschaftliche Relevanz
des Sports und dem grofB3en Interesse des Publikums an Live-Sportiibertragungen ist es

essenziell, auch die Sicht der Zuseher*innen in den Diskurs miteinzubeziehen.
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4. Medienokonomische Grundlagen

In diesem Abschnitt werden die mediendkonomischen Grundlagen dieser Arbeit genauer
erldutert. Als Basis dient dafiir das Werk ,Medienokonomik* von Kiefer und Steininger aus

dem Jahr 2014.
4.1 Medien als Objekt 6konomischer Analyse

Bevor medienokonomische Modelle und Konzepte im Fokus stehen, wird zunéichst auf die
enge Einbettung der Medien in das System Wirtschaft verwiesen, wodurch eine Analyse des
Mediensektors mit dem 6konomischen Instrumentarium sinnvoll ist (Kiefer & Steininger
2014, S.15). Da es sich auch bei Sport-Streaming-Anbietern um Medien und

Medienunternehmen handelt, wird nun der 6konomische Bezug dazu hergestellt.

Da Medien iiberwiegend erwerbswirtschaftlich organisiert sind, einen Wirtschaftsfaktor von
zunehmender 6konomischer Bedeutung darstellen und dariiber hinaus in ein System
okonomischer Beziehungen eingebettet sind, ist es notwendig, Medien auch aus
okonomischer Perspektive zu betrachten (Kiefer & Steininger 2014, S.17). Laut Riihl (2003,
S.99, zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.17) hatten Medien seit Beginn ihrer Existenz,
also seit den éltesten Medienformen wie Buch und Zeitung, zwei komplementire Seiten, und
zwar als lesbare Werke und wirtschaftliche Waren. Heute sind mit Ausnahme des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks alle Medien traditionell eine Doméne privater
Wirtschaftsunternehmen, was bedeutet, dass Medien auf Markten nach
Wettbewerbsprinzipien bereitgestellt werden, um damit einen Gewinn zu erzielen (Kiefer &
Steininger 2014, S.18). Auch Streaming-Anbieter oder ihre Konkurrenz aus Pay-TV gehen
nach diesen Prinzipien vor. Medien sind als Wirtschaftsunternehmen in ein System an
okonomischen Beziehungen eingebettet und sind Nachfrager nach Dienstleistungen sowie
Produkten aus anderen medialen, aber auch nichtmedialen Bereichen (Kiefer & Steininger

2014, S.19).

Auch wirtschaftspolitisch sind Medien von zunehmend wachsender Relevanz.
Technologische Entwicklungen im Informations- und Kommunikationssektor sollen nicht nur
Arbeitsplitze schaffen, sondern auch das Wirtschaftswachstum fordern und die internationale
Wettbewerbsfihigkeit einer Volkswirtschaft erhohen (Kiefer & Steininger 2014, S.20f.).
Medien sind also nicht mehr nur fiir die wichtigen gesellschaftlichen Funktionen

Meinungsbildung und gesellschaftliche Integration, sondern auch fiir die wirtschaftliche
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Entwicklung einer Gesellschaft zustdndig. Dies ist insbesondere bei der Vergabe von
Sportrechten zu beobachten, wo — wie ausfiihrlich im Kapitel zur Entwicklung von
Streaming-Medien beschrieben — mittlerweile internationale Medienkonzerne wie Sky oder
Dazn durch ihre Kaufkraft viele Sportiibertragungen, die vormals dem ORF vorbehalten

waren, teilweise oder gar ganz libernommen haben.
Kommunikationswissenschaftliche Stichworte zum Wandel von Medien

Im Zuge des Medienwandels werden in diesem Kapitel einige, zumeist 6konomisch
determinierte Prozesse, ndher beschrieben (Kiefer & Steininger 2014, S.22). Dadurch ldsst
sich auch die Entwicklung von Streaming-Medien aus 6konomischer Sicht besser begreifen,
da die Konzepte teilweise auch die Verdnderungen von Sportsendungen in den letzten Jahren

erklaren konnen.
Okonomisierung und Kommerzialisierung

Altmeppen (2006, S.208, zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.22) definiert
Okonomisierung als einen Prozess, in dem zunehmend die konomischen Regeln
kapitalistischer Gesellschaften fiir Medienorganisationen greifen und bei dem mediales
Handeln vermehrt von konomischen Gesichtspunkten geprigt wird. Okonomisierung ist
auBerdem kein neues Phanomen, sondern spiegelt die zunehmende
Doppelinstitutionalisierung von Medien als Kultur- und Wirtschaftsgiiter wider (Kiefer &
Steininger 2014, S.23). Dadurch sind Medien zwei verschiedenen gesellschaftlichen
Teilsystemen zugeordnet, deren Balance sich verindert: Okonomisierung bedeutet also auch
die zunehmende Dominanz des Teilsystems ,Okonomie* gegeniiber dem Teilsystem
,Publizistik®, die publizistische wird zunehmend durch die 6konomische Systemrationalitét
iiberlagert. Wichtige, zentrale Elemente der 6konomischen Systemrationalitét sind
wirtschaftlicher Wettbewerb und die Eigennutzorientierung, die Leitwerte werden durch
Rentabilitdt und wirtschaftliche Effizienz gebildet, Geld stellt das zentrale Steuerungsmedium
dar. In den letzten Jahrzehnten hat der Grad der Okonomisierung bei allen Medien stark
zugenommen, Medien werden immer mehr als Waren und Dienstleistungen auf Mérkten

verstanden.

Kommerzialisierung kann als das Bemiihen von Medienunternehmen, die produktive sowie
allokative Effizienz ihrer Produktion zu erh6hen, also sowohl billiger zu produzieren als auch

genau das, was den Wiinschen der Kund*innen entspricht, begriffen werden (Heinrich 1994,
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S.171, zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.26). Kommerzialisierung kann auch als eine
Folge von Okonomisierung verstanden werden, erkennbar beispielsweise durch verinderte
Medieninhalte beziiglich ihrer programmstrukturellen und inhaltlichen Vielfalt (Kiefer &
Steininger 2014, S.27).

Vor allem im Vergleich zwischen 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk und privatwirtschaftlichen
Medienunternehmen fallen Unterschiede in inhaltlichen Aspekten von Sportiibertragungen
auf. In Deutschland tibertragen ARD und ZDF zum Beispiel eine groflere Bandbreite an
Sportarten als ihre privaten Konkurrenten RTL und Sat.1, auBerdem unterscheiden sich die
Sendungen in Umfang und ausgewahlten Meldungen (Ihle 2018, S.486). Private
Medienunternehmen konzentrieren sich vermehrt auf wenige, publikumsattraktive Sportarten,
wo sie mitunter sogar Exklusivrechte besitzen, wahrend 6ffentlich-rechtliche Organisationen
die Vielfaltigkeit an Sportarten besser wiedergeben und zumeist umfangreicher berichten

(Ihle 2018, S.494).
Deregulierung und Privatisierung

Deregulierung und Privatisierung stehen fiir die zumindest teilweise, hdufig auch
vollkommene Entstaatlichung von Verfahrens-, Organisations- und Entscheidungsstrukturen
in bestimmten gesellschaftlichen Bereichen, zum Beispiel im Rundfunkwesen (Kiefer &
Steininger 2014, S.25).

Insbesondere in Bereichen, die zuvor — aus 6konomischen oder sozialen Hintergriinden — als
offentliche Unternehmen oder staatliche Monopole organisiert waren, werden im Prozess der
Deregulierung wettbewerbliche Strukturen durchgesetzt und diese Bereiche der
Koordinationsfahigkeit von Mirkten anvertraut.

Privatisierung versteht die Verlagerung bisher staatlicher Aktivitédten in die Privatwirtschaft.
Besonders die materielle Privatisierung ist fiir diese Arbeit relevant, die bedeutet, dass private
Akteur*innen in einen zuvor ausschlieBlich 6ffentlichen Raum zugelassen werden (Kiefer &
Steininger 2014, S.25f.).

Beide Konzepte wurden bereits in der historischen Betrachtung der Entwicklung von
Sportiibertragungen deutlich. Wahrend 6ffentlich-rechtliche Medien lange Zeit Monopolstatus
genossen, wurde durch die Zulassung privater Fernsehsender die Konkurrenz bereits grof3er.
Seitdem auch Streaming-Anbieter an Popularitit gewinnen, haben 6ffentlich-rechtliche
Sender aktuell aufgrund der wettbewerblichen Strukturen am Markt oftmals das Nachsehen

bei dem Erwerb von Sportrechten in den publikumsattraktivsten Sportarten.
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Internationalisierung und Globalisierung

Wihrend sich Internationalisierung lange Zeit speziell auf den internationalen Giiteraustausch
bezog, bedeutet Globalisierung den Prozess einer verstirkten weltwirtschaftlichen Integration
(Kiefer & Steininger 2014, S.27). Ergebnis sind weltweite Produktions- sowie Absatznetze,
die hierarchisch organisierte nationale Produktionsstrukturen mehr und mehr verdringen
(Klodt 1998, S.28, zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.27). Insbesondere die Erfindung
und Verbreitung des Internets erdffneten Medienunternehmen die Moglichkeit, ihr Publikum
und folglich auch ihren Werbemarkt zu erweitern (Kiefer & Steininger 2014, S.28). Produkte,
die international vermarktbar sind, haben seitdem zudem einen gro3en Vorteil gegeniiber
Produkten, die an einem nationalen Publikum orientiert sind. Heute spielt sich die
internationale Vermarktung speziell in Form des Handelns mit Programmrechten ab.
Besonders Sportereignisse sind hervorragend fiir die weltweite Vermarktung geeignet, da das
Interesse an solchen Wettbewerben, insbesondere Nationenwettkdmpfen wie
FuBballweltmeisterschaften oder Olympischen Spielen, international gegeben ist, wenngleich

der Rechteerwerb aufgrund der teuren Preise nicht immer rentabel ist.

Die Vorteile von Sport-Streaming-Anbietern gegeniiber nationalen, insbesondere 6ffentlich-
rechtlichen, TV-Sendern werden hier deutlich. Anbieter wie Sky oder Dazn miissen die
Rechte zwar fiir jedes Land einzeln erwerben, kdnnen die Inhalte allerdings in nahezu identer
visueller Form international ausstrahlen. Einzig die Kommentarsprache muss dabei angepasst
werden, allerdings werden weniger publikumsattraktive Ubertragungen teilweise nicht
iibersetzt und blof auf Englisch kommentiert. Dagegen hat beispielsweise der ORF nur den
heimischen, nationalen TV-Markt als Ziel, die relativen Kosten, beispielsweise flir Produktion
oder Ressourcen, sind deswegen signifikant hoher. Dafiir offerieren Streaming-Portale
mitunter — hiufig bei weniger reichweitenstarken Events - eher minimalistische Streams, die
den sportlichen Inhalt, also beispielsweise das FuB3ballspiel, fokussieren und dariiber hinaus
keine Berichterstattung liefern. Somit sparen sich Streaming-Anbieter Produktionskosten im
Vergleich zu herkdmmlichen TV-Sendern, welche sie wiederum fiir die teuren Sportrechte

investieren konnen.
4.2 Grundlegende Konzepte der Medienokonomik

In diesem Kapitel stehen vor allem die Konzepte des 6konomischen Verhaltensmodells und
des methodologischen Individualismus im Fokus. Zuvor werden allerdings noch kurz einige

grundlegende Aspekte zum Selbstverstindnis der Wirtschaftswissenschaften angeschnitten.
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Ganz allgemein beschiftigen sich die Wirtschaftswissenschaften bzw. die Okonomik mit
Knappheit, mit den im Verhéltnis zu menschlichen Bediirfnissen und Zielen knappen
wirtschaftlichen Ressourcen wie beispielsweise die menschliche Zeit und deren verschiedene
Einsatzmoglichkeiten zur Befriedigung der Bediirfnisse (Kiefer & Steininger 2014, S.52).
Knappheit ist hier relational und meint nicht Mangel, sondern die Asymmetrie zwischen der
Verfiigbarkeit einer Ressource und ihren verschiedenen Verwendungsoptionen (Kiefer &
Steininger 2014, S.53). Wer sich fiir die Produktion oder den Ge-/Verbrauch eines Guts
entscheidet, verzichtet gleichzeitig auf alle alternativen, konkurrierenden
Verwendungsoptionen dieses Guts. Dieser entgangene Nutzen wird als Opportunititskosten
bezeichnet. Opportunitdtskosten meinen also den entgangenen Nutzen, den andere
Verwendungen der knappen Ressourcen zur Befriedigung anderer Bediirfnisse gestiftet
hitten. Das bedeutet, beim Sportkonsum via beispielsweise Dazn entscheiden sich
Konsument*innen nicht nur bewusst fiir den Einsatz seiner knappen Ressourcen wie Geld,
Zeit und Aufmerksamkeit zugunsten des Streamings, sondern auch gegen den alternativen
Einsatz dieser begrenzten Ressourcen. Medien sind {iberwiegend als Dienstleister zu
qualifizieren, die eines externen Produktionsfaktors bediirfen, bei dem die Asymmetrie
zwischen Verwendungsoptionen und Verfligbarkeit besonders grof ist und auflerdem stindig
wichst: die Aufmerksamkeit und Zeit der Rezipient*innen. Auch (Sport-)Streaming-
Plattformen konkurrieren mit vielen anderen Medien um die begrenzte Aufmerksamkeit ihrer

potenziellen Nutzer*innen.
4.2.1 Das okonomische Verhaltensmodell

In der Regel werden soziale Sachverhalte und kollektive Phdnomene mit Theorien tiber
individuelles Verhalten erklirt (Kiefer & Steininger 2014, S.57). Basierend auf
grundlegenden Konzepten entwickelte sich das Basiskonzept der Okonomik: das
okonomische Verhaltensmodell (Kiefer & Steininger 2014, S.59). Das Individuum, das in
dieser Theorie als Akteur*in im Wirtschaftsleben auftritt, ist der sogenannte Homo

Oeconomicus. Die wichtigsten Annahmen des Modells lassen sich wie folgt beschreiben:

1) Methodologischer Individualismus: Kollektive Phinomene werden auf das Handeln
von Individuen zuriickgefiihrt.

2) Nomologische Orientierung: Menschen handeln nicht zufillig, sondern reagieren in
systematischer und somit vorhersagbarer Weise auf Anreize, wodurch

GesetzmiBigkeiten entstehen.
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3) Eigennutzaxiom: Das Eigeninteresse des Individuums ist die treibende Kraft in
seinen Handlungen, es verfolgt die eigenen Vorteile und Interessen.

4) Einschrinkungen bestimmen den méglichen Handlungsraum: Die Verfolgung des
eigenen Vorteils unterliegt Restriktionen, Anderungen im Verhalten werden direkt auf
beobachtbare Anderungen von Restriktionen zuriickgefiihrt.

5) Einschrinkungen werden auch durch Institutionen vermittelt: Institutionen
begrenzen und ermdglichen das Handeln von Individuen und stellen zudem
sanktionsbewehrte Erwartungs- und Regelsysteme dar, die das Verhalten der
Akteur*innen in wichtigen gesellschaftlichen Funktionen vorschreiben.

6) Menschen entscheiden rational oder ,begrenzt rational‘: Bei Verdnderungen seines
Handlungsraumes reagiert das Individuum rational, also in Wahrung seines relativen
Vorteils. So kann es den aus seiner Sicht grof3ten Vorteil unter den gegeben
Handlungsoptionen realisieren. Die Einschrankung ,begrenzt rational® bedeutet, dass
das Individuum nie vollkommen, sondern stets unvollkommen iiber seine

Handlungsoptionen und deren Folgen informiert ist.

Das 6konomische Verhaltensmodell beansprucht nicht nur die Erklarung menschlichen
Verhaltens, sondern auch die Prognose. In der modernen Okonomik wird das Modell als
Entscheidungslogik begriffen (Kiefer & Steininger 2014, S.60). Nicht das Verhalten einzelner
Individuen ist fiir sie interessant, sondern das von Aggregaten wie zum Beispiel von
Verbraucher*innen, wie auch im Fall dieser Forschungsarbeit. Die moderne Okonomik sucht
dabei nach dem ,typischen‘ Verhalten, also nach Regelhaftigkeiten. Es wird davon
ausgegangen, dass, wenn sich die Rahmenbedingungen, also die Restriktionen bzw. Kosten
im weitesten Sinne, in gleicher Weise fiir alle Mitglieder einer Gruppe dndern, deren Reaktion
zwar nicht immer zwingend in jedem Einzelfall, aber eben im Durschnitt ,typisch® sein wird,
sich also durch das individuelle Entscheidungskalkiil erkldren l14sst. AuBBerdem ist das ,Gesetz
der Nachfrage‘ zentral: Dies besagt, dass ein Gut weniger nachgefragt wird, wenn sein Preis
im Vergleich zu dhnlichen Giitern steigt. Preis meint in diesem Zusammenhang nicht nur den
Geldwert, sondern ebenso physische, psychische, normative und traditionelle Formen von
Einschrankungen. Die heuristische Fruchtbarkeit des Homo Oeconomicus-Modells wird darin
erkannt, dass es dazu zwingt, Anderungen des Verhaltens auf Kosteniinderungen

zurickzufiihren.

Auch fiir diese Forschungsarbeit ist das 6konomische Verhaltensmodell zentral, da durch die

Interviews mit einzelnen Nutzer*innen von Sport-Streaming-Medien Riickschliisse auf das
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Verhalten des Aggregats Verbraucher*innen geschlossen werden. Es sollen typische
Verhaltensmuster im Streaming-Bereich erkannt werden und darauf aufbauend Erkenntnisse

zur aktuellen Situation am Streaming-Markt in Osterreich erzielt werden.
4.2.2 Medienkonsument*innen als wirtschaftliche Akteure

Die Medienokonomik befasst sich auch mit Akteur*innen, von denen in dieser
Forschungsarbeit die Medienkonsument*innen genauer erldutert werden. Nach den
Produzent*innen bzw. Unternehmen sind Medienkonsument*innen der*die zweite
Hauptakteur*in des Wirtschaftsgeschehens und werden auch als Haushalt oder
Verbraucher*in bezeichnet, in der kommunikationswissenschaftlichen Terminologie als
Rezipient*in (Kiefer & Steininger 2014, S.244). Einige fiir diese Arbeit wichtige Annahmen

zu Verbraucher*innen in der 6konomischen Theorie sollen nachfolgend erldutert werden.

Auch fiir die Verbraucher*innen gilt das zuvor erlduterte Eigennutzaxiom, sie sind als
Maximierer*innen ihres eigenen Nutzens konzipiert (Kiefer & Steininger 2014, S.245). In der
Neoklassik bedeutet dies, dass die Menschen jenes Biindel an Konsumgiitern wéhlen, das sie
unter allen Optionen bevorzugen (Samuelson & Nordhaus 1998, S.105, zitiert nach Kiefer &
Steininger 2014, S.245). Auch in Bezug auf das Konsument*innenverhalten gilt das Gesetz
der Nachfrage, das auch umgekehrt funktioniert: Sinkt der Preis und sdmtliche anderen
Einflussfaktoren bleiben gleich, dann steigt die nachgefragte Menge (Samuelson & Nordhaus
1998, S.69, zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.245). Wie stark dieser Riickgang bei
Preissteigerung ist, hingt von den vorhandenen Substitutionsmdéglichkeiten des verteuerten
Guts durch weitgehend dhnliche Konkurrenzangebote ab (Kiefer & Steininger 2014, S.245).
Dieser Effekt nennt sich Substitutionseffekt. AuBBerdem hédngt der Riickgang vom
Einkommenseffekt der Preiserhohung ab, welcher besagt, wie splirbar die Erhohung fiir die

Verbraucher*innen ist und wie sehr sie deren Realeinkommen vermindert.

AuBlerdem sind Verbraucher*innen in der 6konomischen Theorie ein unvollkommener Homo
Oeconomicus (Kiefer & Steininger 2014, S.250f.). Da das Individuum, wie zuvor bereits
erwahnt, prinzipiell unvollstandig tiber seine Handlungsoptionen informiert ist und zudem
iiber eine beschrinkte Informationsverarbeitungskapazitét verfiigt. Ergebnis ist der Homo
Oeconomicus als ,Satisficer anstatt Maximierer, welcher nicht nach der maximal
nutzenstiftenden Alternative sucht, sondern sich auch mit hinreichend zufriedenstellenden
Zweit- oder Drittlosungen begniigt. Zudem wurde das 6konomische Verhaltensmodell

dahingehend erweitert, dass Individuen mehrere Praferenzordnungen haben. Dagegen fiihren
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verschiedene Entscheidungssituationen zu unterschiedlichen Praferenzordnungen, wo
zwischen drei Arten von Priaferenzen unterschieden werden kann (Erlei 1992, S.35, zitiert

nach Kiefer & Steininger 2014, S.251):

1. Untergeordnete Marktpriferenzen sind fiir die Entscheidung mit direkt
anschlieBender Handlung sowie direkten Auswirkungen auf den*die Entscheidende*n
zustandig.

2. Ubergeordnete Priiferenzen sind fiir Entscheidungen ohne direkte individuelle
Auswirkungen, beispielsweise ethische oder reflektive Praferenzen, zustandig.

3. Politische Priferenzen sind in der Regel ebenfalls ohne direkte Auswirkungen, leiten

aber zum Beispiel den*die Wahler*in in der Wahlkabine.

Um die Verhandlungsmacht bzw. Aktions- und Reaktionsmdglichkeiten der Rezipient*innen
einschitzen zu konnen, muss die Frage gestellt werden, ob und mit welchem Gewicht die
Rezipient*innen {iberhaupt die entscheidende*n Marktpartner*innen fiir
Medienproduzierende sind (Kiefer & Steininger 2014, S.256). Dies wird vor allem durch die
besondere Rolle von Werbung am Medienmarkt beeinflusst. Je nach deren
Finanzierungsbeitrag zur Produktion von Medien lassen sich drei Gruppen unterscheiden. Die
erste dieser Gruppen wird vollstindig durch von den Verbraucher*innen bezahlte Marktpreise
finanziert, beispielsweise ein Buch oder auch Pay-TV, es sei denn, das Pay-TV wird teilweise
aus Werbung finanziert. Da dies bei Streaming-Anbietern — und ebenfalls auch Pay-TV-
Anbietern wie Sky - der Fall ist, zdhlen diese zur zweiten Gruppe: Diese werden teilweise von
den Verbraucher*innen iiber nicht kostendeckende Marktpreise und teilweise iiber den
Werbemarkt finanziert, beispielsweise Tageszeitungen oder der Sonderfall Rundfunk. Die
dritte Gruppe bilden Medien, die voll oder vorwiegend iiber den Werbemarkt finanziert
werden.

Fiir die zweite Gruppe kann festgehalten werden, dass Rezipient*innen ihre Interessen hier
nur stark eingeschrankt durchsetzen konnen, wobei die Durchsetzung auflerdem vom
sozioOkonomischen Status der Rezipient*innen und der damit verbundenen Attraktivitét flir

die Werbewirtschaft abhédngig ist (Kiefer & Steininger 2014, S.261).

Sport-Streaming-Anbieter Dazn betont beispielsweise auf seiner Website, dass die

Werbeunterbrechungen zur Finanzierung beitragen.

,Wie viele Sportsender zeigen wir Werbespots in kurzen Pausen (z. B. zur Halbzeit). Wir

stellen fiir die Werbung eine Gebiihr in Rechnung und verwenden die Einnahmen, die wir
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daraus erzielen, um Rechte fiir die Ausstrahlung von Sportveranstaltungen zu erwerben.
Mit diesen Rechten konnen wir euch die groen Sportereignisse zeigen, die ihr auf DAZN

erlebt.” (DAZN o0.J.)

Dadurch wird ersichtlich, dass im Sportbereich auch Medien, deren Ubertragungen ohnehin
bereits nur gegen eine Gebiihr empfangbar sind, auf Mehreinnahmen angewiesen sind, um die
hohen Preise fiir Sportrechte zu finanzieren. Allerdings reichen selbst diese zusétzlichen
Einnahmen héiufig nicht aus, um Sport-Streaming-Dienste finanziell rentabel zu machen,

worauf der ndchste Abschnitt noch genauer eingehen wird (Laskowski 2023).

4.3 Zur Finanzierung von (Streaming)-Medien

4.3.1 Strukturen der Medienfinanzierung

Die Bereitstellungs- und Finanzierungsform des Angebots von Medien hingen unmittelbar
zusammen (Kiefer & Steininger 2014, S.284). Wenn das Ausschlussprinzip {iber das
Tragermedium zu wirtschaftlich verniinftigen Kosten durchsetzbar ist, so kann das mediale
Produkt direkt iber den Markt bereitgestellt werden, refinanziert wird es {iber den Preis.
Wenn das Ausschlussprinzip nicht durchsetzbar ist, muss nach alternativen
Erlosmoglichkeiten gesucht werden. Allerdings stellt sich das Problem der fehlenden
Ausschlussmoglichkeit nur fiir den Markt der Rezipient*innen als dem Primérmarkt fiir
Medienprodukte, nicht aber dem Sekundidrmarkt Werbung und auch nicht bei Gebiihren bzw.

Beitragsfinanzierung.

Zudem gibt es verschiedene Ansétze, um die Systematik der verschiedenen Formen von
Medienfinanzierung zu begreifen (Kiefer & Steininger 2014, S.285f.). Auf dem
Rezipient*innenmarkt gewinnen, unter anderem aus Folge von Onlinediensten, Zahlungen fiir
den Zugang an Bedeutung, zum Beispiel fiir den Erwerb von technischen Gerédten wie dem
Decoder eines Pay-TV-Senders oder in Form von Anmeldegebiihren. Hierbei kann zwischen
transaktionsabhéngigen (z.B. Pay-per-View) und transaktionsunabhéngigen (Pay-TV-
Abonnement) Formen von Entgelten unterschieden werden. Zerdick et al. (1999, S.25, zitiert
nach Kiefer & Steininger 2014, S.286) differenzieren auBerdem zwischen direkten und
indirekten Formen der Medienfinanzierung. Indirekte Formen beziehen sich vor allem auf
Werbung, direkte meint Entgelte der Nachfrager*innen, welche nutzungsabhéngig (Pay-per-
View) oder nutzungsunabhingig erhoben werden konnen. Bei nutzungsunabhédngigen
Entgelten kann zwischen Einmalzahlungen wie Einzelverkaufspreis oder Lizenzgebiihren und

wiederkehrenden Zahlungen wie Abonnement oder Rundfunkgebiihren unterschieden werden.
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Sport-Streaming-Dienste finanzieren sich demnach sowohl direkt durch Werbung als auch
indirekt: Nutzungsunabhingig durch die Einnahmen aus Abos und nutzungsabhéngig durch
Pay-per-View. Dazn filihrte beispielsweise im Februar 2023 die Pay-per-View-Option ein und

auch Konkurrent Sky bietet die Option an (Schneider 2023).

Eine weitere Differenzierung zur Medienfinanzierung trigt insbesondere den mit den ,neuen
Medien® in Verbindung stehenden vielfaltigen Moglichkeiten Rechnung, wonach mit
Medienprodukten auf mehreren Mérkten Erlose erzielt werden kénnen (Sjurts 2011, S.170,
zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.287). Dabei wird zwischen vier Markten als
Erlosquellen unterschieden: der Rezipient*innenmarkt, der Werbemarkt, der Contentmarkt
und der ,Andere Markt‘. AuBerdem werden vier Erloskonzepte unterschieden. Das
Erloskonzept Content hat das Ziel, mediale Inhalte zu verkaufen, Zielmérkte sind der
Rezipient*innen- und der Contentmarkt. Am Rezipient*innenmarkt fallen darunter
beispielsweise Video-on-Demand-Dienste, am Contentmarkt handelt es sich um
Verwertungsrechte an einmal produzierten medialen Inhalten im Sinne ihrer
Mehrfachverwendung. Beim Erloskonzept Commerce werden Erlose durch die Verkniipfung
medialer Inhalte mir Produkten und Dienstleistungen fiir drei Zielmarkte generiert:
Merchandising fiir Rezipient*innen, Verkauf von Werberaum fiir den Werbemarkt und
Verkauf von Kundendaten an Unternehmen in anderen Dienstleistungs- oder Produktmaérkten.
Das Erloskonzept Connection generiert Erlose ausschlieBlich auf dem Rezipient*innenmarkt,
und zwar durch die Schaffung von Interaktionsmoglichkeiten zwischen Medienangebot und
Rezipient*innen, beispielsweise Gewinnspiele. Das letzte Erloskonzept Context zielt auf die
Orientierungsfunktion von Medien, die Reduktion von Komplexitit durch neue mediale
Angebote und erzielt die Erlose auf dem Rezipient*innenmarkt, Beispiel hierfiir sind
Suchmaschinen.

Sport-Streaming-Dienste sind ebenfalls kontinuierlich auf der Suche nach alternativen
Erlosmoglichkeiten, insbesondere vor dem Hintergrund hoher Kosten fiir Sportrechte sowie
eines intensiven Wettbewerbs um zahlende Abonnent*innen, die spiter noch Thema dieser
Arbeit sein werden. Im Falle dieser Strukturierung sind vor allem die Erléskonzepte Content
und Commerce relevant, auch die Weitergabe von Verwertungsrechten, beispielsweise gibt
Sky mitunter Rechte an Osterreichischen Fuf3ball-Bundesliga-Spielen an den ORF, dasselbe
Prinzip verfolgt Canal+ bei Highlights aus der UEFA Champions League. Im Erloskonzept
Commerce spielt nicht nur der Verkauf von Werberaum eine Rolle, sondern auch der Verkauf
von Merchandisingartikeln: Im August 2023 ging Dazn beispielsweise eine Kooperation mit

Fanatics, dem fiihrenden Anbieter von lizenzierten Sportartikeln, ein — Fans konnen seither
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die Fanatics-Produkte direkt {iber die Dazn-App erwerben (Dazn 2025b). Auch das
Erloskonzept Connection spielt eine grofler werdende Rolle, da die Sport-Streaming-Dienste

vor allem auf Social Media bemiiht sind, die Fans miteinzubeziehen.
4.3.2 Preise als Refinanzierungsmechanismus auf dem Rezipient*innenmarkt

Preise stellen Bedingungen dar, zu denen Haushalte und Unternehmen bereit sind, bestimmte
Waren auszutauschen (Samuelson & Nordhaus 1998, S.51, zitiert nach Kiefer & Steininger
2014, S.290). Preise meinen allerdings nicht nur Geld, sondern z.B. auch zu erbringende
Leistung, aufgewendete Zeit oder Verzicht auf anderes (Kiefer & Steininger 2014, S. 290f.).
,Das Preissystem als Netzwerk objektivierter Preise ist in der 6konomischen Theorie der
entscheidende Mechanismus, der eine marktméBige Bereitstellung von Giitern und
Dienstleistungen erst ermdglicht, weil Preise mehrere zentrale Funktionen erfiillen.* (Kiefer
& Steininger 2014, S.291). Eine erste zentrale Funktion ist die der Koordination von
Produzent*innen- und Konsument*innenentscheidungen. In Marktwirtschaften als dezentral
gesteuerte Entscheidungsmechanismen treffen Produzent*innen Produktionsentscheidungen
und machen Angebote an den Markt und somit auch an potenzielle Verbraucher*innen.
Konsument*innen fallen bedingt durch ihre individuellen Lebenslagen dann
Konsumentscheidungen. Der Preis iibt diese Koordinationsfunktion aus, da er in der
Marktwirtschaft auBerdem eine Informationsfunktion hat. Zum Beispiel dariiber, wieviel ihres
Einkommens Konsumierende fiir ein Produkt investieren miissen, oder als Maf3stab fiir den
wirtschaftlichen Wert eines Gutes. Preise driicken also die relative Wertschitzung eines Guts
durch die Konsument*innen aus und signalisieren zudem die anteiligen Produktionskosten, zu
verstehen als den Ressourcenverbrauch der Produzent*innen fiir diese letzte Einheit, die
wiederum von den Konsument*innen, die das Gut haben wollen, auszugleichen sind. Dadurch
erfiillen Preise eine dritte und entscheidende Funktion: Sie sichern den Produzent*innen die
Refinanzierung der fiir die Produktion von Dienstleistungen und Giitern entstandener Kosten,

wodurch der Verbleib der Produzent*innen am Markt gesichert wird.

Vor allem im Bereich der Medien gibt es teilweise Zweifel, ob diese Funktionen so zutreffend
sind. Beispielsweise ist der Preismechanismus als Refinanzierungssystem im Bereich der
Medien nur eingeschriankt funktionsfahig, da es an der Qualititstransparenz der Medien
mangelt (Kiefer & Steininger 2014, S.297). Medien zéhlen zu den komplexen
Erfahrungsgiitern, wenn nicht Vertrauensgiitern. Folglich wird die Marktpreisbildung im
Hinblick auf das Werk fiir die Medienproduzent*innen schon deswegen zum Problem, weil

die potenziellen Konsument*innen ihre Zahlungsbereitschaft dafiir als 6ffentliches Gut nicht
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nur nicht offenlegen wollen, sondern aufgrund der mangelnden Nutzen- und

Qualititstransparenz auch nicht konnen. Die Preisbildung findet also quasi ,,im Nebel* statt.

Abonnementpreise, aus denen sich auch Streaming-Dienste hauptsichlich finanzieren, bilden
ab, dass die Nutzung eines Medienangebots kontinuierlich und nicht einmalig erfolgt. Bei
Pay-TV oder auch Streaming-Diensten erhalten Rezipient*innen fiir einen bestimmten
Zeitraum Zugang zu einem kontinuierlichen Angebot. Fiir die Medien hat dies den grof3en
Vorteil, kiinftige Einnahmen sicher kalkulieren zu konnen (Kiefer & Steininger 2014,

S.2971).
4.3.3 Werbung als Refinanzierungssystem von Medien

Auch Werbung ist ein Refinanzierungssystem, das fiir Streaming-Dienste zunehmend
relevanter wird. Denn wihrend Pay-TV oder auch Streaming-Anbieter in der Regel priméar
durch die Einnahmen aus den Abonnements finanziert wurden, werden heute auch werbliche
Einnahmequellen zunehmend wichtiger. Dazn flihrte beispielsweise erst Anfang 2019 Werbe-
Kooperationen ein, zuvor war das Portal noch vollstindig werbefrei (Sportbuzzer 2019).
Seitdem hat sich bereits einiges getan, wie beispielsweise die beschriebene Einflihrung
kostenloser Dazn-Kanile, die sich aufgrund wegfallender Abo-Einnahmen dementsprechend
iiber Werbeeinnahmen finanzieren miissen. Durch die gestiegenen Preise von Sportrechten
sind auch Sport-Streaming-Dienste immer mehr auf verschiedene Einnahmequellen
angewiesen. Und vor allem die Unterbrechungen bei Sportereignissen eignen sich ideal fiir
Werbung, wie sicherlich Fans on Sportiibertragungen bereits festellen konnten. In einer 2021
von der Demand-Site-Plattform beauftragten und von YouGov durchgefiihrten Studie zum

,» TV der Zukunft“ gab ein Grof3teil der Deutschen an, lieber kostenlose, werbefinanzierte oder
zumindest iiber Werbung subventionierte Streaming-Dienste mit niedrigerem Abo-Preis zu
bevorzugen (Schasche 2021). 46 Prozent wiirden einen kostenlosen Dienst mit Werbung
nutzen, 25 Prozent wiirden Werbung im Tausch gegen vergiinstigte Abo-Preise akzeptieren.
Im Jahr zuvor waren diese Zahlen gar noch hoher, was laut The Trade Desk dafiirspricht, dass
Nutzer*innen durch zu viel oder unpassender Werbung wiederum genervt seien. Zudem ergab
die Umfrage, dass nur jede flinfte befragte Person dazu bereit ist, 20 Euro oder mehr pro
Monat fiir Streaming zu bezahlen. In Deutschland fiihrte Sky im Sommer 2023 bei seinem
Streaming-Dienst Wow einen Aufschlag von flinf Euro pro Monat ein, wenn Kund*innen

keine Werbung sehen mochten (Jurran 2023).
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Werbung bzw. Reklame ist aus 6konomischer Sicht der bezahlte Versuch einer
Massenbeeinflussung mit Hilfe besonderer Werbemittel, mit dem Ziel, potenzielle
Interessent*innen zum Kauf des angebotenen Guts zu veranlassen (Wohe 1990, S.688f.,
zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.299). Beispiel dafiir sind Werbespots zwischen
Sportiibertragungen bei Streaming-Diensten. Heute zdhlen Massenmedien generell zu den
werbeintensivsten Branchen iiberhaupt (Kiefer & Steininger 2014, S.303).
Privatwirtschaftliche Medien erzielen ihre Einnahmen prinzipiell auf dem Publikums- und
dem Werbemarkt. Der Werbemarkt, wo Medien private Gliter offerieren, ist voll
funktionsfdhig, der Wert des Tragerraumes fiir Werbung wird wiederum nach den durch
Medienforschung ermittelten Kontaktchancen mit einem Publikum erforscht. Da der
Publikumsmarkt nur eingeschriankt funktionsféhig ist, ist eine Refinanzierung der
Medienproduktionskosten iiber das Preissystem nicht immer moglich. Deshalb sind andere
Finanzierungsformen — etwa aus Werbung - notwendig (Kiefer & Steininger 2014, S.304).
Neben klassischer Spotwerbung gibt es auch andere Werbeformen fiir Medienunternehmen:
Das bereits erwahnte Merchandising, aber auch Sponsoring, Licensing oder Product

Placement (Kiefer & Steininger 2014, S.312).

Generell favorisiert die Werbewirtschaft die unter-50-jdhrigen als Zielgruppe, wodurch
Medienunternehmen, die auf Werbeeinnahmen angewiesen sind, tendenziell die Priaferenzen
dieser Zielgruppe in ihrem Dienstleistungsangebot speziell beriicksichtigen und andere
Interessen weitgehend vernachldssigen. Studien zur allgemeinen Mediennutzung zeigen, dass
lineares Fernsehen trotz weiterhin hoher Reichweiten zunehmend durch nicht-lineare
Angebote ergénzt wird, wobei insbesondere bei jiingeren Altersgruppen eine stirkere Nutzung
von Streaming- und Online-Videoangeboten zu beobachten ist (ZDF Werbefernsehen 2024).
So nutzten im Jahr 2024 in Deutschland Personen unter 30 Jahren Video-Streaming-Dienste
deutlich haufiger (71 %) als lineares Fernsehen (48 %). Demgegeniiber weist das lineare
Fernsehen in der Altersgruppe der iiber-50-Jéhrigen eine deutlich hohere Reichweite auf. Bei
den 30- bis 49-Jdhrigen zeigt sich hingegen ein weitgehend ausgeglichenes
Nutzungsverhéltnis zwischen linearem Fernsehen (61 %) und Video-Streaming-Diensten (62

%).
4.3.4 Aktuelle Situation der Finanzierung von Streaming-Medien

Die Kostenstruktur bei Pay-TV sieht grundsétzlich anders aus als bei Free-TV-Sendern
(Kiefer & Steininger 2014, S. 179). Beispielsweise lag bei Pay-TV-Sender BSkyB im Jahr

2000 der Anteil der fixen zu den variablen Kosten bei etwa zwei Dritteln zu einem Drittel,
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was eher der Kostenstruktur von Printmedien &hnelt als von Free-TV. Die variablen Kosten
fallen dabei vor allem auf Abonnentengewinnung und -verwaltung, Marketingkosten und
Kosten fiir die Verwaltung der Dekoder, also der Verschliisselung der Inhalte, zuriick (Kiefer
& Steininger 2014, S.181). Zur Finanzierung von Sport-Streaming-Medien gibt es noch kaum
Forschung, allerdings werden auch dort die variablen Kosten sicherlich eine besondere Rolle
spielen. Grundsétzlich kann argumentiert werden, dass sowohl fiir Pay-TV als auch fiir ,Paid
Content® wie Streaming-Dienste die Maximierung des zahlenden Publikums durch

publikumsattraktive Angebote das Sachziel darstelle (Kiefer & Steininger 2014, S.372).

Trotz der Einnahmen durch die Abonnements und dariiber hinaus durch Werbung ist es
aufgrund der hohen Preise fiir Sportrechte weiterhin schwierig, finanziell rentabel zu sein. Im
Mai 2023 betonte der Chief Financial Officer von Dazn, Darren Waterman, im Interview
gegeniiber dem Fullballmagazin Kicker, dass das Unternehmen auch nach knapp sieben
Jahren noch nicht rentabel ist (Laskowski 2023). Allerdings wolle das Unternehmen zeitnah
rentabel arbeiten. Der CFO nannte damals das Ziel, Ende des Jahres den Break-Even-Point zu
erreichen. Neben Abonnements sei Werbung dafiir die wichtigste Einnahmequelle. Bis
zumindest ins Jahr 2024 konnte dieses Ziel nicht erreicht werden, insgesamt machte das
Unternehmen 2023 beispielsweise ein Minus von 1,44 Milliarden Euro (Jorgensen 2025). Um
dieses Minus auszugleichen, verhilft Milliarddr und Eigentiimer Len Blatavnik immer wieder
mit finanziellen Zuschiissen. Und auch der groBe Konkurrent Sky hatte in den vergangenen
Jahren finanzielle Schwierigkeiten und fuhr oftmals Verluste ein (Fischer/Peitsmeier/Preull
2025). Im Sommer 2025 wurde Sky Deutschland dann verhdltnisméBig giinstig von der RTL

Group aufgekautft, ebenfalls ein Indikator fiir die schwierige finanzielle Situation.

Umso wichtiger wird dadurch der Aufbau zusitzlicher Einnahmequellen. Neben den bereits
beschriebenen Einnahmequellen durch Werbung sind Sport-Streaming-Dienste durch die teils
noch fehlende Rentabilitit daran interessiert, neue Wege zu finden, um Einnahmen zu
generieren. Dazn gab im September 2022 bekannt, eine Partnerschaft mit dem globalen
Sportmediengeschidft ELEVEN geschlossen zu haben, wodurch Dazn nicht nur neue
geografische Mirkte wie Portugal und Taiwan erschloss, sondern auch eine zusétzliche
Einnahmequelle in den sozialen Medien generierte, da durch die Vereinbarung auch das
ELEVEN-eigene Medienunternehmen Team Whistle iibernommen wurde (Dazn 2022).
Dadurch erhofft sich der Streaming-Anbieter, ein noch jlingeres Publikum zu erreichen. Team
Whistle z&hlt laut ComScore zu den Top-Ten der Sportmedien in den USA mit iiber 700

Millionen Follower*innen auf seinen Kanédlen, wodurch insgesamt rund fiinf Milliarden
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Aufrufe auf verschiedenen sozialen Medien generiert werden. Mit der Ubernahme von

ELEVEN wurden zudem die Sportrechte abermals erweitert.

Bereits 2023 vermutete Rossmann (2023) aufgrund der finanziellen Schwierigkeiten der
beiden Big Player Sky und Dazn, dass die Preise fiir TV-Rechte im Sport- bzw.
FuBballbereich wieder sinken konnten. Die beiden Medienunternehmen bezahlten 2020
beispielsweise rund 4,4 Milliarden Euro fiir die Ubertragungsrechte der deutschen FuBball-
Bundesliga fiir vier Spielzeiten, also bis inklusive der Saison 2024/25, was rund 80 Prozent
der TV-Einnahmen der Bundesliga ausmachte. In diesem Zeitraum zeigte sich hingegen ein
Riickgang der TV-Einnahmen, wéhrend diese 2016 noch um 85 Prozent gestiegen waren.
Eine Zahl, die laut DFL-Geschéaftsfiihrer Steffen Merkel nicht mehr realistisch sei. Der neue
TV-Vertrag, der ab der Saison 2025/2026 gilt, konnte schlussendlich im Vergleich zum
vorherigen Zyklus immerhin noch um 2 Prozent auf 4,484 Milliarden Euro gesteigert werden
(DFL 2024). Dass die stirkste prozentuelle Steigerung im Jahr 2016 mit der Invention von
Dazn zusammentillt, diirfte kein Zufall sein. Durch den Einstieg von kostenpflichtigen

Streaming-Diensten wurden die Preise nochmals in die Hohe getrieben.
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Jihrliche Einnahmen aus dem Verkauf der Fernsehiibertragungsrechte fir die
FuBball-Bundesliga in Deutschland von 2000/2001 bis 2024/2025 (in Millionen Euro)
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Abbildung 1: Jihrliche Einnahmen der deutschen Fuf3ball-Bundesliga aus dem Verkauf von TV-
Ubertragungsrechten in Millionen Euro (Statista 2020)

Nicht nur die DFL (Deutsche Fussball Liga) hatte Schwierigkeiten, den Preis fiir ihre TV-
Rechte im Vergleich zur vorherigen Periode zu erhohen. Die spanische La Liga, die
franzosische Ligue 1 und die italienische Serie A mussten ihre TV-Rechte fiir weniger Geld
als in der jeweiligen Periode zuvor verkaufen, oftmals verbunden mit sehr zéhen
Verhandlungen (Die Zeit 2023). Die Zeiten lippigen Wachstums scheinen also zumindest
teilweise vorbei zu sein. Nur in England ist kein Ende in Sicht: Die TV-Rechte fiir die
Premier League konnten beim letzten Vertragsabschluss abermals - auf eine Rekordsumme
von 7,8 Milliarden Euro fiir vier Jahre - gesteigert werden, die Englidnder ziehen der
Konkurrenz in dieser Hinsicht davon (Hadler 2023). Allerdings ist auch dies nur ein

verhéltnismifBig eher geringer Anstieg von vier Prozent im Vergleich zu den vier Jahren

Zuvor.
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Unabhiingig von den teilweise bereits sinkenden Preisen fiir FuBball-Ubertragungsrechte
zeichnet sich derzeit keine Preissenkung fiir die Endkund*innen, also die Nutzer*innen von
Sport-Streaming, ab. Bis jetzt sind die Preise stets gestiegen: Dazn kostete Anfangs im
Monatsabo noch 9,90 Euro pro Monat, mittlerweile bezahlen Nutzer*innen in Osterreich
19,99 Euro pro Monat im Jahresabo und 29,99 Euro pro Monat im Monatsabo (Dazn 2025c;
Kleine Zeitung 2022b). Live-Sport bei Streaming-Anbieter Sky X kostet aktuell 25 Euro pro
Monat im Jahrestarif, im Monatstarif gar 35,99 Euro (Sky X 0.J./a). Auch dort war der Preis
in der Vergangenheit bereits deutlich giinstiger. Auf die Preisentwicklungen fiir Nutzer*innen

geht das Kapitel Konsument*innenverhalten noch ndher ein.
4.4 (Streaming-)Medien als Giiter im 6konomischen Sinn

In diesem Kapitel wird ein Blick auf Medien, im Detail Streaming-Dienste, als 6konomische
Giiter geworfen. Ein Gut muss, um im 6konomischen Sinne ein Gut zu sein, drei
grundlegende Bedingungen erfiillen: Einen Nutzen stiften, also direkt oder indirekt der
Bediirfnisbefriedigung dienen, auf eine Nachfrage treffen und knapp sein, also nicht frei
verfiigbar (Kiefer & Steininger 2014, S.147). Auch Streaming-Dienste erfiillen diese
Voraussetzungen, da sie nachgefragt werden, der Bediirfnisbefriedigung dienen und als
knappes Gut gelten, das — sofern auf Mérkten angeboten — einen Preis erzielt. Um Streaming-
Medien als 6konomische Giiter besser zu verstehen, werden einige Eigenschaften nun genauer

erlautert.

Der liberwiegende Anteil von Medianangeboten ist dem Bereich der immateriellen Giiter mit
der Charakteristik von Dienstleistungen zuzuordnen (Kiefer & Steininger 2014, S.148). Zu
diesen Medienangeboten zdhlen auch Streaming-Medien. Der Produktionsprozess bei
medialen Dienstleistungen besteht aus zwei Phasen: Dem Herstellen der Leistungsbereitschaft
durch den Mediananbieter, beispielsweise durch Gestaltung und Ausstrahlung eines
Streaming-Programms als 1.Phase, und der Kombination mit den externen
Produktionsfaktoren der zur Kooperation bereiten Nachfrager*innen und Endproduktion der
Dienstleistung als 2. Phase. Zwischen den Phasen liegt der Absatz der Dienstleistung.
Dadurch wird bereits deutlich, dass sowohl aus 6konomischer als auch aus
kommunikationswissenschaftlicher Sicht beide Seiten, also Kommunikator*in und

Rezipient*in, an der Erbringung der Mediendienstleistung beteiligt sind.
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Kiefer & Steininger (2014, S. 153) klassifizieren Medienangebote als 6ffentliche Giiter, da sie
das Kriterium der Nichtrivalitit des Konsums mit Blick auf ihre Inhalte erfiillen (Kiefer &
Steininger 2014, S. 153). Dieses Merkmal lésst sich auch auf Streaming-Medien iibertragen,
da sich digitale Inhalte selbst bei vielfacher Nutzung nicht verbrauchen. Selbst wenn das
Ausschlussprinzip liber den Triager durch Verschliisselung praktizierbar ist - wie bei
bezahlungspflichtigen Streaming-Medien der Fall — macht sie das nicht zu einem Privatgut,
sondern zu einem Club- oder Mautgut. Club- und Mautgiiter werden auch als 6ffentliche
Giiter im engeren Sinn bezeichnet (ebd., S.157). Das bedeutet, dass das Ausschlussprinzip
trotz der Nichtrivalitdt des Konsums anwendbar ist — wer nicht zahlt, kann prinzipiell auch
nicht konsumieren. Vollumféinglich geschieht der Ausschluss zahlungsunwilliger
Freerider*innen jedoch nicht, da Eigentumsrechte mit dem Kauf nur an der Kopie, nicht aber
am Inhalt erworben werden (ebd., S.153). Das bedeutet, auch die Streaming-Angebote der

Nachbar*innen nutzen zu kénnen und damit das eigene Abo einzusparen.

Durch den Einsatz selektiver Anreize konnen Medienangebote aus Rezipient*innen-Sicht den
Charakter eines Privatguts annehmen, da sie gezielt individuelle Informations-,
Unterhaltungs- oder Neugierbediirfnisse bedienen und dadurch Zahlungsbereitschaft erzeugen
(ebd., S. 158). Im Unterschied zu Kollektivgiitern, die auf die Befriedigung gemeinsamer
Bediirfnisse einer Gruppe abzielen, richten sich selektive Anreize an spezifische Teilgruppen
mit besonderen Priaferenzen. Ropke (1970; zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.158).)
argumentiert, dass privatwirtschaftlich organisierte Medien auf solche selektiven Anreize
angewiesen sind, um wirtschaftlich bestehen zu konnen, was eine systematische Ausrichtung
der Angebote an individuellen Nutzer*innen-Bediirfnissen zur Folge hat (zitiert nach Kiefer
& Steininger 2014, S. 158). Diese theoretische Logik ldsst sich auch auf digitale
Medienangebote iibertragen. Durch exklusive Inhalte wie Sportiibertragungen werden
Streaming-Angebote fiir bestimmte Nutzer*innen-Gruppen marktfahig gemacht und
gewinnen aus Rezipient*innen-Sicht den Charakter quasi-privater Giiter, wie dies etwa bei

Sport-Streaming-Angeboten von Dazn oder Sky X der Fall ist.

AulBlerdem zeichnen sich Streaming-Dienste als Giiter mit externen Effekten aus. Durch ihr
Hineinwirken in die Gesellschaft und ihre Informations- und Orientierungsfunktion fiir den
Einzelnen konnen Medien vielféltige positive wie negative externe Effekte haben (Kiefer &
Steininger 2014, S.154f.). Grundsatzlich sind Medieninhalte auch unteilbar, da sie prinzipiell
nicht einfach in Stiicke aufgeteilt und einzeln auf dem Markt verkauft werden kénnen. Zudem

sind Dienstleistungen ein komplexes Leistungsangebot, aus dem wesentliche Teile nicht ohne
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Gefahr der Enttduschung von Rezipient*innen herausgebrochen werden konnen. Allerdings
unterscheiden sich Streaming-Dienste in dieser Hinsicht etwas von herkémmlichen Medien:
So bieten Sport-Streaming-Anbieter immer 6fter auch Pay-per-View-Moglichkeiten an,
wodurch einzelne Sportevents — unabhingig von einem bestehenden Abonnement — gekauft
und konsumiert werden konnen. Dadurch sind auch Teile des Streaming-Angebots einzeln
erwerbbar, Konsument*innen werden dadurch prinzipiell auch nicht vom Angebot enttduscht,

da sie beim Kauf bereits wissen, welche Inhalte sie zu sehen bekommen.

Ein weiterer Punkt, indem sich Streaming-Medien, besonders im Sportbereich, zumindest
teilweise von anderen Medien unterscheiden, ist hinsichtlich des 6konomischen Modells des
rationalen Verhaltens. Dieses setzt unter einschrinkenden Bedingungen eine zwar nicht
unbedingt vollstindige, aber sowohl hinreichende Informiertheit beziiglich der Vor- und
Nachteile aller in Frage kommenden Alternativen voraus (Kiefer & Steininger 2014, S. 158).
Nur so kann die Losung gefunden bzw. gewéhlt werden, die den grofStmdglichen Nutzen
verspricht. Betrachtet man Medien 6konomisch als Dienstleistungen, die immer zumindest
Erfahrungsguteigenschaften haben, ist eine Beurteilung ihrer Qualitét sowie ihres Nutzens fiir
Rezipient*innen vor der notwendigen Entscheidung fiir eine der Alternativen prinzipiell nicht
moglich. Sie ist — wenn iiberhaupt - erst nach dem Nutzungsakt moglich. Streng genommen
sind Rezipient*innen demnach nicht in der Lage, rationale Entscheidungen mit Blick auf das
Medienangebot zu treffen. Allerdings ist vor allem bei Sport-Streaming-Medien, aber auch
bei Streaming-Medien wie Netflix, durchaus ersichtlich, welche Inhalte man sich durch den
Kauf zuginglich macht. So ist beispielsweise auf den Websites von Sky X und Dazn
aufgelistet, welche Sportarten und Sportveranstaltungen dort iibertragen werden. Somit
konnen Rezipierende durchaus rational entscheiden, welche sportlichen Inhalte ihnen am
wichtigsten sind und dementsprechend jene Streaming-Portale abonnieren, wo diese Inhalte
zum Programm gehoren. Hinsichtlich der Qualitdt der Inhalte trifft die Annahme dagegen
wieder zu: Inhalte wie die Kommentare, die Bildqualitdt oder die Benutzungsfreundlichkeit
sind im Vorhinein schwer zu beurteilen. Der empirische Teil dieser Arbeit wird Aufschluss

dariiber geben, welche Inhalte den Nutzer*innen besonders wichtig sind.

Dartiber hinaus werden Medienangebote in der mediendkonomischen Literatur als
Netzeffektgiiter beschrieben (Kiefer & Steininger 2014, S. 159 f.). Diese Charakterisierung
ldsst sich auch auf digitale Medienangebote wie Streaming-Dienste {ibertragen. Demnach

wird der Wert und Nutzen von Medien fiir Rezipierende vom Grad ihrer Verbreitung

41



mitbestimmt (ebd., S.165). Es wird zwischen direkten und indirekten Netzeffekten

unterschieden:

,Direkte Netzeffekte meint, dass der Konsumentennutzen mit wachsender Verbreitung der
Systemtechnologie durch die damit zunehmenden Mdoglichkeiten der Kommunikation
zwischen den Teilnehmern steigt; bei indirekten Netzeffekten erhdht sich mit wachsender
Verbreitung der Basisprodukte das Angebot an komplementidren Komponenten, so dass der

Nutzen fiir die Teilnehmer steigt.” (Kiefer & Steininger 2014, S.159)

Pethig (1997, S.40, zitiert nach Kiefer & Steininger 2014, S.160) argumentiert z.B., dass das
Interesse bzw. der Nutzen von Rezipient*innen bei steigender Anzahl von Rezipierenden
steigt. Dieser Effekt entstehe dadurch, dass die Kommunikation innerhalb einer Gruppe iiber
ein Programmgut nach der Rezeption als umso befriedigender empfunden wird, umso grof3er
die Zahl der gut informierten Teilnehmer*innen ist. Folglich wiirden auch bisherige Nicht-
Rezipient*innen eher zu Rezipient*innen werden, um besser mitreden zu konnen. Bei dieser
Beschreibung handelt es sich um direkte Netzwerkeffekt sowie positive Riickkopplungen von
Mediengiitern (Kiefer & Steininger 2014, S.160). Beispielsweise ist es auch fiir viele
Sportfans wichtig, stets iiber das aktuelle Geschehen informiert zu sein — auch darauf wird der
empirische Teil genauer eingehen. Auch virtuelle Netzwerke sind dabei von Interesse: Darin
bewegen sich Rezipierende von gewissen Inhalten — wie beispielsweise Sport — und
bekommen dadurch Kommunikationsmdglichkeiten mit Gleichgesinnten offeriert, welche in
der Regel als befriedigend erlebt werden und zudem die Nachfrage auch bei
Nichtteilnehmer*innen nach Medieninhalten mit Konversationswert stimulieren. Rezipierende
profitieren also nicht fiir sich selbst nur von dem Nutzen der Medieninhalte, sondern
zusitzlich auch aus der Gesamtzahl der Rezipient*innen der jeweiligen Medieninhalte, da so

die Zahl der potenziellen Gesprachspartner*innen gesteigert wird.

Sport-Streaming-Medien sind des Weiteren auch Kuppelprodukte. Medien gelten als
Kuppelprodukt aus einem redaktionellen und einem Anzeigenteil, wenn sie sich teilweise aus
Werbung finanzieren (Kiefer & Steininger 2014, S.162). Generell sind die Inhalte von
Medien, egal ob Zeitung oder Streaming-Dienste, immer eine Mischung von Giitern
verschiedenen Typs, ihr Mischungsverhéltnis kann von den Medienproduzent*innen sehr

unterschiedlich gestaltet werden.

Streaming- bzw. Sport-Streaming-Medien zeichnen sich also aus einer Kombination

verschiedener Eigenschaften von 6konomischen Giitern aus. Dieses Kapitel soll keinesfalls
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einen Anspruch auf Vollstdandigkeit aller 6konomischen Eigenschaften haben, sondern die fiir

diese Arbeit wichtigsten Ansdtze knapp zusammenzufassen.
5. Konsument*innenverhalten

In diesem Abschnitt werden nun einige fiir diese Forschungsarbeit zentrale Ansédtze zum
Konsument*innenverhalten erldutert. Als Basis dient dafiir das sehr umfassende Werk
,Konsumentenverhalten‘ von Kroeber-Riel, Weinberg und Groppel-Klein (2009), wobei vor
allem der zweite Teil des Buches zu psychischen Determinanten des
Konsument*innenverhaltens sowie der dritte Teil zu Umweltdeterminanten im Fokus dieser

Arbeit stehen.

Ganz allgemein basiert die Forschung zu Konsument*innen auf dem
verhaltenswissenschaftlichen Paradigma und versucht daher in einer Abwendung von den
Vorstellungen des vollkommenen Marktes, vom Rationalprinzip bzw. vom Menschenbild des
Homo Oeconomicus, das tatsdchliche Entscheidungsverhalten von Einzelpersonen, aber auch
Gruppen und ganzen Organisationen zu erfassen (Kroeber-Riel et al. 2009, S.3). Unter
Konsument*innenverhalten im engeren Sinne versteht man sowohl das beobachtbare ,,duflere*
als auch das nicht beobachtbare ,,innere Verhalten von Menschen beim Kauf und Konsum
wirtschaftlicher Giiter. Es soll also das ,,Warum*® und das ,,Wie* des Kaufverhalten ermittelt
werden. Im weiteren Sinne steht Konsument*innenverhalten fiir das Verhalten der
Letztverbraucher*innen von immateriellen sowie materiellen Giitern in einer Gesellschaft.

Im Zuge dieser Arbeit bezieht sich das Konsument*innenverhalten auf die Verbraucher*innen

von Sport-Streaming-Medien, es wird deren Motivation und Entscheidungsfindung fiir oder

auch gegen die Nutzung von solchen Medien untersucht.
5.1 Aktivierende Prozesse

Allgemein wird unter Aktivierung ein Erregungsvorgang verstanden, durch den der
Organismus des Menschen in einen leistungsfdahigen und leistungsbereiten Zustand gebracht
wird (Kroeber-Riel et al. 2009, S.55). Drei besonders wichtige Konstrukte, um das
Zustandekommen von menschlichem Handeln zu erklaren, sind Emotion, Motivation und
Einstellung. Diese sind komplexe aktivierende Prozesse, die in enger Verflechtung mit
kognitiven Vorgéngen entstehen und wirken konnen, werden allerdings nicht einheitlich

verstanden. Folglich werden diese Prozesse kurz definiert (Kroeber-Riel et al. 2009, S.56):
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e Emotion = innere Erregungsvorginge, welche mehr oder weniger bewusst erlebt und
angenehm oder unangenehm empfunden werden.

e Motivation = Emotionen und Triebe, die mit einer Zielorientierung in Bezug auf das
Verhalten verbunden sind.

¢ [Einstellung = Motivation, welche mit einer kognitiven Gegenstandsbeurteilung

verkniipft ist.

Alle drei Begriffe beziehen sich auBerdem auf Vorgénge, die durch ihre inneren
Antriebsspannungen gekennzeichnet sind und bauen aufeinander auf: Motivation umfasst
Emotion und Einstellung umfasst Motivation (Kroeber-Riel et al. 2009, S.57). Emotionen
sind zudem nach innen, also auf das eigene Erleben gerichtet, auch wenn sie oft von auflen
sichtbar sind, wihrend Motivation auf ein Handeln, Einstellungen und auf Objekte gerichtet

sind.
5.2 Kognitive Prozesse

Neben den aktivierenden Prozessen werden Menschen auch durch kognitive Prozesse geleitet.
Kognitive Vorgiinge lassen sich als gedankliche Prozesse kennzeichnen (Kroeber-Riel et al.
2009, S.274). Durch ihre Hilfe bekommt das Individuum Kenntnis von seiner Umwelt und
auch von sich selbst. Hauptsdchlich dienen sie dazu, das Verhalten gedanklich zu
kontrollieren und willentlich zu steuern. Bei einer Grof3zahl von mentalen Prozessen findet
aber ein stindiges Wechselspiel zwischen affektiven sowie kognitiven Prozessen statt.
Beispielweise muss auch das Losen von kniffligen Rétseln mit Aktivierung bzw. der Emotion
,Freude* einhergehen, da ansonsten der Prozess abgebrochen wird. Weiters kann es aber auch
kognitive Verarbeitungsprozesse geben, die ohne Bewusstsein durchgefiihrt werden. Heute
wird aulerdem vom Begriff ,,implizites Lernen* gesprochen, bei dem Menschen komplexe
RegelmaBigkeiten der Umwelt fiir ihr Handeln nutzen, ohne dass ihnen das bewusst wird. Die
kognitiven Prozesse werden fiir die Erkldrung des Konsument*innenverhaltens wie folgt

eingeteilt:

e Informationsaufhahme
e Wahrnehmen einschlieB3lich Beurteilen

e Lernen und Gedichtnis

Die kognitiven Prozesse lassen sich auch mithilfe sogenannter Mehrspeichermodelle erklaren

(ebd.). Ein Mehrspeichermodell sieht einen sequenziellen Informationsfluss durch eine Reihe
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von nacheinander geschalteten Systemen vor und teilt die kognitiven Prozesse dabei in

folgende Vorgénge ein:

e Informationsaufnahme
e Informationsverarbeitung

¢ Informationsspeicherung

Es wird also deutlich, dass die kognitiven Prozesse ebenfalls einen wichtigen Teil zum
Verhalten von Konsument*innen beitragen. Da diese allerdings hiufig unterbewusst ablaufen,
sind fiir diese Forschungsarbeit eher die aktivierenden Prozesse relevant. Nichtsdestotrotz
bleibt der Einfluss kognitiver Prozesse auf Konsument*innen hinsichtlich ihrer Nutzung von

Sport-Streaming-Diensten unbestritten.
5.3 Medienumwelt von Konsument*innen

Neben der personlich erlebten Umwelt, der Erfahrungsumwelt, gewinnt seit vielen Jahren
auch die durch Medien vermittelte Umwelt, die Medienumwelt, an Bedeutung (Kroeber-Riel
et al. 2009, S.598). Sie bildet eine zweite Wirklichkeit fiir Konsument*innen und hat
zunehmend stérkeren Einfluss auf unser Konsumverhalten. Durch die stetige Erweiterung
unseres Erlebnisraumes durch neue Medien werden Konsument*innen vorher unbekannte
Moglichkeiten erdffnet, seine Erfahrungswelt zu verlassen und in neue mediale Umwelten
aufzubrechen (ebd., S.599). Beispielsweise hat sich durch die Invention von Streaming-
Medien eine Vielzahl an medialen Angeboten in den letzten Jahren zunehmend in die Online-
Welt verlagert, auch aus dem Sport-Bereich. Dadurch wird auch die Art, wie Menschen Sport

konsumieren, verdndert.

Prinzipiell handelt es sich bei Streaming-Medien um Massenmedien, da die Kommunikation
zwischen Medium und Konsument*innen grundsétzlich eher einseitig ist (Kroeber-Riel et al.
2009, S.615). Durch die zunehmende Relevanz von den sozialen Medien hat sich allerdings
auch diese Einseitigkeit etwas verringert, da Zuseher*innen online hiufig eine Feedback-
Moglichkeit erhalten und mit den Medien einfacher in den Austausch gehen konnen. Wahrend
sich die Empfianger*innen von Massenmedien zumeist weiterhin nicht untereinander kennen,
konnen sie heute auf sozialen Plattformen dennoch miteinander kommunizieren,
beispielsweise iiber die offiziellen Social-Media-Accounts der Streaming-Medien. Zudem
dienen die durch Massenmedien verbreiteten Inhalte oftmals als Input fiir personliche

Gespriche und haben somit eine initiierende, weitere Kommunikation anregende Wirkung.
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Das trifft besonders auf den Sportbereich zu, wo beispielsweise iiber Spielszenen oder
Ergebnisse diskutiert werden kann. Es sind also nicht nur die unmittelbaren Wirkungen von
Streaming-Medien relevant, sondern auch die indirekten, die sich aus der Fortfiihrung der

Kommunikation in kleineren Gruppen — oder auch auf sozialen Plattformen - ergeben.
Wirkung von Medien

Empirische Forschungsergebnisse zeigen, dass sich drei verschiedene Hauptwirkungsarten der
Massenkommunikation unterscheiden lassen, die folglich kurz erldutert werden (Kroeber-Riel
et al. 2009, S.616). Dabei geht es vor allem um die Fragen, was die Medien mit den
Konsument*innen machen und dariiber hinaus, was die Konsument*innen mit den
Medienangeboten machen und wie sie diese wahrnehmen. Dahinter steht die Einsicht, dass
das Medienprogramm von Konsument*innen sehr unterschiedlich genutzt und auch
verarbeitet wird. Daher hdngt die jeweilige Verarbeitung und Nutzung von den Kenntnissen
und Bediirfnissen der Konsument*innen und der Kommunikationssituation ab. Es muss auch
in Betracht gezogen werden, wie Nutzer*innen mit dem Programm umgehen, da die
Wirkungen des Programms erst aufgrund der subjektiven Wahrnehmung und Verarbeitung

der Konsument*innen entfaltet werden.
Informationswirkungen

Die erste Wirkungsart von Massenmedien sind Informationswirkungen (Kroeber-Riel et al.
2009, S.616f.). Dabei handelt es sich um die Vermittlung von Wissen durch und tiber Medien.
Wihrend sich diese Wirkungsart vor allem auf die Vermittlung von Nachrichten
beziehungsweise allgemeine Informationsgewinnung bezieht, zéhlen wir Sport-Streaming-
Medien in dieser Arbeit vor allem zur Sparte der Unterhaltungsmedien. Zwar ist es auch bei
dieser Art von Medium mdoglich, sich iiber Sportereignisse zu informieren, eine allgemeine
Informationsgewinnung, die iiber den Sportbereich hinausgeht und weitere gesellschaftlich
relevante Thematiken abdeckt, findet dort allerdings nicht statt. Nichtdestotrotz konnen Sport-

Streaming-Dienste unter Sportfans durchaus auch als Informationsquelle dienen.
Beeinflussungswirkungen

Bei Beeinflussungswirkungen handelt es sich vor allem um die Verstirkung und den Wandel
von Meinungen sowie Einstellungen zu gesellschaftlich relevanten Themen (Kroeber-Riel et
al. 2009, S.617f.). Die gidngige These dazu lautet, dass Massenkommunikation hauptsidchlich

dadurch wirkt, dass sie vorhandene Meinungen bestatigt und verstérkt. Zwar beziehen sich
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Kroeber-Riel und Kolleg*innen dabei primér und namentlich auf gesellschaftlich relevante
Inhalte wie Wirtschaft, Politik, Kultur und Okologie, allerdings treffen einige Annahmen auch
auf die Sportberichterstattung zu, auch weil der Sport fiir viele Menschen ein gesellschaftlich
relevantes Thema darstellt. So vertrauen Menschen in eine wahrheitsgetreue Berichterstattung
zum Thema Sport: Beispielsweise kommen in Sportsendungen sehr hiaufig Expert*innen zum
Einsatz, welche ihre personlichen Meinungen mit den Zuseher*innen teilen und damit zur
Meinungsbildung beitragen konnen. Der ORF setzt beispielsweise seit vielen Jahren auf
Herbert Prohaska als FuBlballexperten (ORF 2019). Die Bedeutung von Expert*innen wird
auch bei Streaming-Medien deutlich: So ist OFB-Chefcoach Ralf Rangnick bereits seit 2024
als Experte bei Canal+ im Einsatz (Laolal 2025). Auch Dazn setzt auf bekannte Experten,
wie z.B. auf Michael Ballack oder Sami Khedira im Fuf3ball (Dazn 2024). Das zeigt, dass

auch Sportsendungen Vertrauenswiirdigkeit bei den Zuseher*innen schaffen mdchten.

Unabhéngig von Nachrichten interessieren sich Menschen vor allem auch dafiir, im Fernsehen
— oder dquivalent heute auch durch Streaming — unterhalten zu werden (Kroeber-Riel et al.
2009, S.620). Das kann Unterhaltung durch Serien, aber auch durch Sport sein. Dabei suchen
Menschen aktiv nach bestimmten Emotionen in Medien und betreiben so mediales
Stimmungsmanagement. Demzufolge wird vor allem Fernsehen gezielt zur Verbesserung der
Stimmung genutzt. Gehen wir davon aus, dass Streaming dhnlich wie Fernsehen
hauptséchlich der Unterhaltung dient, kann dies durchaus auch auf Streaming-Medien
iibertragen werden. Auch das Konzept Agenda Setting, das besagt, dass Massenmedien
weitgehend bestimmen, mit welchen Themen sich das Publikum beschiftigt und wortiber es
nachdenkt, ldsst sich zumindest teilweise auf Konsument*innen von Sport-Streaming
iibertragen (ebd., S.621). So schreibt Hoffmann (2019, S.178), die sich insbesondere mit dem
Einfluss massenmedialer und interpersonaler Kommunikation beschéftigte und dabei vor
allem die FuB3ball-EM 2016 untersuchte, dass es in Deutschland kaum Ereignisse gibt, die die
Medien- und Publikumsagenda so sehr dominieren wie Fu3ball-Europameisterschaften und

FuB3ball-Weltmeisterschaften.
Uberzeugungswirkungen

Die dritte Hauptwirkungsart, Uberzeugungswirkungen, umfassen die Verstirkung bestehender
Einstellungen sowie die Verdanderung der Einstellungen (Kroeber-Riel et al. 2009, S.624).
Solche Wirkungen entstehen durch das Zusammenspiel von Informationsvermittlung und
emotionaler Einwirkung. Vor allem die Theorie zur Schweigespirale von Noelle-Neumann

lasst sich mit dieser Wirkung in Zusammenhang bringen: Diese besagt, dass Menschen ihre
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Umwelt beobachten und bemerken, was an Stellenwert gewinnt und auch abnimmt. Sobald
ein Individuum bemerkt, dass seine Meinung in der Offentlichkeit bedeutungsvoller wird,
fiihlt es sich besttitigt und tut seine Meinung 6ffentlich kund. Folglich werden mehr Personen
dazu ermutigt, diese Meinung 6ffentlich zu teilen, wodurch sie ein groBeres Gewicht
bekommt, als sie eigentlich in Wirklichkeit hat. Umgekehrt fangen Personen mit anderer

Meinung aus Isolationsfurcht an zu schweigen.

Auch im Sportbereich ist es durchaus iiblich, dass Menschen sich aufgrund der medialen
Darstellung Einstellungen bilden. Zu beobachten ist dies beispielsweise bei prominenten
Sportler*innen: Viele Menschen bilden sich Meinungen iiber Fullballspieler*innen, die {iber
deren sportliches Darbieten hinausgehen. Das wird heutzutage selbstverstindlich auch durch
den Auftritt der Spieler*innen in den sozialen Medien beeinflusst. Die wachsende Bedeutung
von FulBlballspielern in sozialen Medien zeigt sich exemplarisch auf Instagram: So zdhlen die
Profile von Cristiano Ronaldo und Lionel Messi zu den reichweitenstérksten Accounts
weltweit und erreichen jeweils mehrere hundert Millionen Follower*innen (eigene
Auswertung auf Basis 6ffentlich einsehbarer Instagram-Profile, Stand: 2026). Aber auch das
sportliche Auftreten von einzelnen Sportler*innen sowie von Mannschaften oder Landern ist

oftmals mit Einstellungen verbunden.
Nutzenwirkungen

Neben den drei zuvor dargestellten Medienwirkungen, die den Einfluss der Medien vom
Sender auf die Rezipient*innen fokussieren, existiert mit dem Nutzen- und Belohnungsansatz
ein weiterer zentraler Zugang der Medienforschung (Kroeber-Riel et al. 2009, S.626). Dieser
geht von einem aktiven Publikum aus, das die Medien selektiv und bewusst nutzt, um seine
Bediirfnisse zu befriedigen und um auf diese Weise durch die Mediennutzung Belohnungen
zu erhalten. Nach diesem Ansatz treten insbesondere die Funktionen von Massenmedien in
den Fokus, ndmlich um dem Publikum etwas zu bieten und seine Wiinsche zu erfiillen.
Ubertriigt man diese Funktionen auf Streaming-Medien, so kénnen diese demnach einerseits
einen psychologischen Nutzen haben: Zum Beispiel durch Ablenkung, Eskapismus,
emotionale Stimulierung oder gedankliche Anregung. Andererseits konnen sie auch durch ihr
inhaltliches Angebot fiir Unterhaltung und Entspannung, aber auch Information sorgen. Auch
darauf wird diese Forschungsarbeit im empirischen Teil noch genauer eingehen, um zu sehen,

woflir genau Streaming-Medien primér genutzt werden.
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5.4 Aktuelle Situation der Nutzer*innen von Sport-Streaming

Wie in dieser Arbeit bereits erldutert wurde, gestaltet sich die derzeitige Situation fiir
Sportfans als schwierig. Konsument*innen bendtigen heute in Osterreich hiufig mehr als nur
ein Abonnement eines Streaming-Dienstes, um all die Inhalte zu sehen, die sie sehen
mochten. Insbesondere im FuBBballsport, auf den in dieser Arbeit ein verstarkter Blick

geworfen wird, sind die Rechte auf verschiedene Anbieter verteilt.

Die Situation stellt sich jedoch noch etwas glinstiger dar als in Deutschland, wo die Rechte
auf noch mehr Anbieter verteilt sind und Nutzer*innen bis zu fiinf Streaming-Dienste
benotigen, um samtliche FuBBball-Inhalte abrufen zu konnen (Ran 2025). In Deutschland
mischen neben Dazn und Sky vor allem auch Amazon Prime, Magenta Sport und RTL bei
den Sportrechten mit. Fu3ball-Fans, die alle deutschen Vereine in allen Wettbewerben sehen
mochten, miissen in der Saison 2025/26 mindestens 89,41 Euro pro Monat zahlen, um dies zu

konnen.

In Osterreich benétigt es fiir den Konsum der FuBball Champions League derzeit mit Sky und
Canal+ zwei kostenpflichtige Abonnements, wéhrend Servus TV und der ORF Highlights
zeigen diirfen (UEFA 2025). Zudem verfiigt Servus TV {iiber Live-Rechte der beiden tlibrigen
UEFA-Bewerbe, der Europa League sowie Conference League (Servus TV 2025).
Internationale Top-FufBlball-Ligen teilen sich Sky und Dazn auf: Die italienische, franzosische
und spanische Liga wird auf Dazn gestreamt, Sky halt die Rechte an der englischen Premier
League (Lorenz 2025). Die deutsche Ful3ball-Bundesliga teilen sich beide Anbieter auf, die
Rechte am Frauen-Fullball liegt in den meisten nationalen Ligen wie Deutschland, Italien oder
Frankreich bei Dazn, wihrend sich Disney+ seit der Saison 2025/26 die Rechte an der
Frauen-Champions League sicherte (Kicker 2025). Somit brauchen Fans in Osterreich aktuell,
um alle groBen internationalen FuB3ballbewerbe im Ménnerfu3ball sehen zu kénnen, drei
Anbieter. Mochten Nutzer*innen auch die Champions League der Frauen sehen, sind es
bereits vier. FuBlballfans, die sich beispielsweise flir die deutsche Bundesliga interessieren,
miissen also sowohl ein Dazn-, als auch ein Sky-Abo abschlielen, um alle Spiele zu sehen.
Auch andere Sportarten teilen sich die beiden Streaming-Dienste auf: Die amerikanische
Football-Liga NFL sehen Konsument*innen auf Dazn sowie bei RTL, die amerikanische
Baseball-Liga MLB bei Dazn, und die amerikanische Eishockey-Liga NHL auf Sky (Lorenz
2025; Sky o.J.). Die Rechte fiir die amerikanische Basketball-Liga NBA lagen bis 2023
ebenfalls noch bei Dazn, seit der Saison 2023/24 halten Joyn, ProSieben und ProSieben Maxx
die Rechte und iibertragen die Basketball-Liga teilweise sogar kostenlos (Daiker 2023).
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In Deutschland ist die Situation fiir Sportfans wie bereits erwahnt noch komplizierter.
Generell sind auch die Preise in Deutschland teurer: Wiahrend Sky als Streaming-Dienst in der
Variante mit Live-Sport in Deutschland mindestens 29,99 Euro monatlich kostet, liegt der
Preis fiir den Service in Osterreich bei ab 25 Euro monatlich, wobei es immer wieder
Sonderaktionen gibt. Auch Dazn ist in Deutschland teurer, wo zumindest 34,99 Euro pro
Monat anfallen — in Osterreich ist Dazn dagegen ab 19,99 Euro monatlich erhltlich. Canal+
erhilt man in Osterreich — Stand Oktober 2025 — ab 12,50 Euro monatlich. Mdchten Fans also
moglichst alle Spiele groBer europiischer FuBball-Ligen in Osterreich sehen, zahlen diese
momentan bereits nahezu 60 Euro monatlich. Das war vor Aufkommen von Canal+ noch
etwas kostengiinstiger, als die kostenpflichtigen Abonnements zweier Anbieter ausreichten.
Die deutsche Situation mit noch mehr unterschiedlichen Anbietern zeigt, wie es auch in

Osterreich noch werden konnte.

Ob sich diese Entwicklung auch in der Zukunft weiterhin fortsetzt, ist Stand heute noch nicht
eindeutig zu prognostizieren. Fiir Sportfans bedeutet es allerdings bereits jetzt einen
zusitzlichen finanziellen, aber auch Recherche-Aufwand, um tiberhaupt herauszufinden, wo
welche Rechte derzeit liegen. Insbesondere seit der Einfithrung von Pay-TV in Osterreich
durch Sky-Vorgédnger Premiere waren es viele Nutzer*innen gewohnt, lediglich fiir einen
Zusatzservice bezahlen zu miissen. Dementsprechend wird es fiir den empirischen Teil dieser

Arbeit zentral sein, auch diese Seite des Einflusses von Streaming-Medien zu untersuchen.
5.5 Motive zur Sportrezeption

Es gibt mittlerweile bereits eine Vielzahl an Studien, die sich mit den Motiven zur
Sportrezeption beschéiftigt haben und dementsprechend Hinweise dariiber liefern, warum
Konsument*innen Sport konsumieren. Hoffmann (2019, S.125-129) hat die in der Literatur
am meisten diskutierten Motivstudien im Sport zusammengefasst, nachfolgend werden einige

dieser Ansatze erlautert.

Nach Hoffmann (2019, S. 125) lassen sich beim Zuschauen von Sportveranstaltungen vier
zentrale Rezeptionsmotive unterscheiden: Spannung erleben, Spall haben, Geselligkeit finden
und begeistert werden. Wahrend diese Befragung noch eher auf den aktiven Besuch von
Sportveranstaltungen abzielte, schlugen Schramm und Klimmt (2003, S.61, zitiert nach
Hoffmann 2019, S.126) auf Basis der bis dahin verdffentlichten Motivforschungsansitze vier

Bediirfniskonzepte vor, die auch auf die Sportmediennutzung anwendbar sind:
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e Eskapismus: Bediirfnis nach einer Entlastung vom Alltag

e Suspense-Konzept: starke emotionale Bindung an Sportakteur*innen

e Mood-Management-Theorie (Zillmann 1988): Uberwindung von negativen Emotionen
durch die Rezeption von Sportmedien, Stimmungsregulation

e Parasoziale Interaktionen und Beziehungen: Bediirfnis nach Bindungen zu sportlichen

Akteur*innen oder anderen Rezipient*innen

Wenner und Gantz (1989, S.237, zitiert nach Hoffmann 2019, S.127) definierten in Bezug auf
den Sportkonsum im TV anhand einer Faktorenanalyse von zwei Befragungen fiinf
Motivdimensionen, die teilweise mit den Vorschldgen von Schramm und Klimmt
iibereinstimmen: Die erste Dimension des Fantums umfasst die Freude an der Spannung des
Wettkampfes und der Emotion beim Sieg sowie die Identifikation mit dem Sport. Die zweite
Dimension beinhaltet Informationsmotive, also die gezielte Suche nach Informationen zum
Sport und dessen Akteur*innen. Die dritte Dimension bezieht sich auf Motive, die einen
Ausgleich zum Alltag herstellen. In der vierten Dimension geht es um das
Gemeinschaftserleben als Motivation fiir den Sportkonsum. In der fiinften Dimension dient

der Fernsehsport als Zeitvertreib oder auch als Mittel gegen Langeweile.

Speziell in Bezug auf Online-Sportrezeption entwickelten Seo und Green (2008, zitiert nach
Hoffmann 2019, S.128) verschiedene Motivkategorien: Fanship, Fan Expression, Team
Support, Technical Knowledge, Entertainment, Information, Pass Time, Escape, Interpersonal

Communication, Economic (wirtschaftliches Interesse, z.B. bei Sportwetten).

Zusammenfassend differenziert Raney (2008, S.55-70, zitiert nach Hoffmann 2019, S.128)
basierend auf der vorangegangenen Forschung zwischen kognitiven (dsthetisches Erleben,
Information), emotionalen (Spannung, Eustress, Unterhaltung, Eskapismus, Starkung der
Selbstachtung) und sozialen (Geselligkeit, Gruppenanbindung, Abschalten, Familienleben,
finanzielle Interessen/Wetten) Motiven bei der Sportrezeption in den Medien. Es wird also
deutlich, dass verschiedene Studien unterschiedliche Motive identifiziert haben (Hoffmann
2019, S.128). Insgesamt ist die Erforschung von Motiven der Sportrezeption schwierig, da
diese nicht direkt beobachtbar sind und entweder durch Selbstauskunft oder aus dem
Verhalten der Rezipient*innen erschlossen werden miissen. Dabei kann allerdings nicht von
einem vollumfinglichen Bewusstsein der Befragten hinsichtlich ihrer Motive ausgegangen

werden.
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Viele Studien identifizieren auch das Bediirfnis, mitreden zu wollen, als Motiv der
Sportmediennutzung (Hoffmann 2019, S.128f.). Rezipient*innen befriedigen also nicht nur
ihre emotionalen und kognitiven Bediirfnisse durch Sport in den Medien, sondern tun dies
auch aus sozialen Wiinschen heraus. Als Gemeinschaftserlebnis kann die Sportrezeption zu
Gesprichen vor, wihrend oder nach der Mediennutzung fiihren. Im empirischen Teil wird
diese Forschungsarbeit auch auf die Motive der Nutzung von Sport-Streaming-Medien

eingehen.
6. Methodisches Vorgehen

Um die Forschungsfrage bestmdglich zu beantworten sowie weitere Erkenntnisse zum
Nutzungsverhalten von User*innen von Sport-Streaming-Diensten zu gewinnen, bedient sich
diese Arbeit der qualitativen Methodik. Wahrend sich viele Autor*innen von
Forschungsarbeiten, die sich wie diese Masterarbeit primér mit Verbraucher*innenverhalten
beziehungsweise Medienkonsum beschéftigen, dazu entscheiden, mit quantitativen Methoden
wie beispielsweise einem Online-Survey zu arbeiten, wird diese Untersuchung bewusst auf
qualitative Methoden zuriickgreifen. Dies hat den Grund, dass der Untersuchungsbereich in
Osterreich noch kaum bis gar nicht erforscht ist und die qualitative Forschung
hypothesengenerierend arbeitet. Das bedeutet, dass die Hypothesenentwicklung konstitutives

Element des Forschungsprozesses ist (Lamnek & Kreil 2016, S.94).
6.1 Zur qualitativen Methodik

Spétestens seit den 1920er-Jahren gibt es in der Sozialforschung bereits die Trennung der
Traditionen quantitativer und qualitativer Forschung. Seitdem gibt es zwischen den beiden
Forschungsarten immer wieder Spannungen. Verfechter*innen der quantitativen Forschung
bezeichnen ihr qualitatives Pendant seit jeher als ,unwissenschaftlich®, und zwar umso mehr,
wenn die Kritik aus naturwissenschaftlichen Disziplinen stammt (Meyen et al. 2019, S.6).
Haufig werden unter anderem die kleine Stichprobengrofle, das Auswahlverfahren, die Malle,
die Auswertung, fehlende Objektivitdt und der Forschungsprozess an sich kritisiert (Meyen et
al. 2019, S.5-6). Umgekehrt entwickelte sich in den 1980er-Jahren auch ein zunehmendes
Unbehagen gegeniiber den klassischen Methoden der quantitativen Forschung, die damals
oftmals in Form von standardisierten Massenbefragungen stattfanden. Gegner*innen der
quantitativen Sozialforschung kritisierten, dass durch die standardisierten Methoden, wie
beispielsweise die Befragung, das soziale Feld nur in vereinfachter Form, also in seiner

Vielfalt eingeschriankt, dargestellt wird. Komplexe Strukturen wiirden zudem nur in
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reduzierter Version wiedergegeben werden, da sich quantitative Verfahren vermehrt darauf
konzentrieren, theoretische Modelle sowie die Stirke von Zusammenhingen zu iiberpriifen,
wihrend sich qualitative Forschung vor allem fiir das ,Wie® dieser Zusammenhénge
interessiert. Das bedeutet, dass die innere Struktur der Verhéltnisse insbesondere aus Sicht der
jeweils Betroffenen im Mittelpunkt steht. Lamnek & Krell (2016, S.17) betonen, dass
qualitative Forschung deskriptive Daten iiber Individuen produziert, die nicht als isolierte
Variablen, wie es oftmals in der quantitativen Methodologie der Fall ist, sondern als Teile

eines groflen Ganzen betrachtet werden.

Brosius et al. (2009, S.20) beschreiben die qualitativen Methoden wie folgt: ,,Qualitative
Verfahren beschreiben ein komplexes Phidnomen in seiner ganzen Breite. Demnach erkliren
qualitative Methoden Phdanomene in der Tiefe und untersuchen vor allem Meinungen und
Einstellungen. In der qualitativen Forschung stellt der Mensch ein erkennendes Subjekt dar,
und nicht lediglich ein Untersuchungsobjekt (Lamnek & Krell, 2016, S. 44). Objektivitdt nach
dem naturwissenschaftlichen Verstéindnis kann dabei insofern schon nicht hergestellt werden,
da es dafiir einer Position auBlerhalb von Gesellschaft, Geschichte und Kultur brauchte. Um
soziales Handeln als sinnhaftes Handeln erforschen zu konnen, muss Kenntnis iiber die
verwendeten (Sprach)-Symbole vorausgesetzt sein, welche wiederum zu einem grof3en Teil
von dem jeweiligen situativen Kontext abhdangen. Um demnach eine Chance auf
Fremdverstehen zu haben, miissen zwei Annahmen erfiillt werden. Erstens miissen andere
Personen dhnliche Bewusstseinseinlagen besitzen, also ein Vorrat gemeinsamer Symbole fiir
einen Kulturkreis muss vorhanden sein. Zweitens beruht die Chance auf einer Reziprozitit der
Perspektiven, was bedeutet, dass die Interaktionspartner*innen dazu fahig sind, sich

gedanklich in die Positionen der jeweilig anderen Person hineinzuversetzen.

Lamnek & Kreil (2016, S. 44) beschreiben das Ziel der Forschung im qualitativen Paradigma
wie folgt: ,,Das Forschungsziel qualitativer Forschung besteht darin, die Prozesse zu
rekonstruieren, durch die die soziale Wirklichkeit in ihrer sinnhaften Strukturierung
hergestellt wird.* Dadurch stellen sich einige Anspriiche an die qualitative Sozialforschung.
Folgende Merkmale sollten erfiillt sein (vgl. Lamnek & Kreil 2016, S.44f.). Qualitative
Forschung soll interpretativ sein, das heif3t, die Realitdt wird durch Interpretation konstruiert.
Zudem soll sie naturalistisch sein, das untersuchte Feld ist also die natiirliche Welt. Drittens
soll qualitative Sozialforschung kommunikativ sein, was bedeutet, dass die methodologischen
Regeln nicht losgeldst von vorherrschenden Regeln des alltdglichen kommunikativen

Prozesses festgelegt werden konnen. Aulerdem ist qualitative Forschung reflexiv, sie
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reflektiert sich also selbst in verschiedener Hinsicht. Zuletzt ist qualitative Sozialforschung
natiirlich auch qualitativ: Sie grenzt sich von standardisierten Formen der empirischen
Sozialforschung ab und greift auf nicht-standardisierte Methoden zuriick, um gegeniiber dem

untersuchten Gegenstand moglichst offen zu bleiben.

Nach intensiver Auseinandersetzung mit konventionellen methodologischen Verfahren, auf
Basis der Kritik an quantitativer Forschung sowie durch den Versuch, eigene Vorstellungen
umzusetzen, entwickelten sich zentrale Prinzipien der qualitativen Sozialforschung, die man
auch als Programmatik qualitativer Forschung beschreiben kann (Lamnek & Kreil 2016,

S.33). Diese Prinzipien sollen im Folgenden kurz erldutert werden:

e Offenheit: Qualitative Forschung tritt dem untersuchten Feld offen gegeniiber. Es
wird also auf eine vor der Forschung stattfindende und auf die Theorie gestiitzte
Hypothesenbildung, wie in der quantitativen Methodologie iiblich, verzichtet.
Qualitative Forschung arbeitet also hypothesengenerierend und die Forschenden sind
dazu aufgerufen, so offen wie mdglich gegeniiber neuen Entwicklungen zu sein,
welche schlussendlich zur Formulierung der Hypothesen beitragen (Lamnek & Kreil
2016, S.33f.).

e Forschung als Kommunikation: Dies bedeutet, dass qualitative Forschung immer
auch Kommunikation zwischen dem zu Erforschenden und dem/der Forscher*in
darstellt. Die interaktive Beziehung zwischen beiden Parteien ist Teil des Prozesses.
Dabei werden stets die Regeln der alltidglichen Kommunikation berticksichtigt
(Lamnek & Kreil 2016, S.34f.).

e Prozesscharakter von Gegenstand sowie Forschung: Das Untersuchte stellt
prozesshafte Ausschnitte der sozialen Realitédt dar und ist weder unverdnderlich noch
statisch, also in seinem Ablauf verdnderbar (Lamnek & Kreil 2016, S.35).

e Reflexivitit von Analyse und Gegenstand: Der Einstieg bezichungsweise Beginn ist
bei der qualitativen Analyse, anders als bei quantitativer Forschung, prinzipiell
beliebig. Fiir den/die Forscher*in setzt die Reflexivitit der qualitativen Methodik
Anpassungsfahigkeit des Untersuchungsinstrumentariums sowie eine reflektierte
Einstellung voraus. Die Beziehung zwischen dem Erforschten sowie dem/der
Forscher*in wird in der qualitativen Methodologie als reflexiv und kommunikativ
betrachtet (Lamnek & Krell 2016, S.36).

e Explikation: Das bedeutet kurzum, dass die einzelnen Schritte des

Forschungsprozesses so gut wie moglich offengelegt werden. Also beispielsweise die
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Regeln, nach denen erhobene Daten ausgewertet wurden, wie im Falle dieser Arbeit
die Interviews (Lamnek & Krell 2016, S. 36).

e Flexibilitit: Anpassung an die Eigenheiten des Untersuchungsgegenstands, wobei der
dabei erzielte Erkenntnisfortschritt im weiteren Verlauf der Untersuchung

weiterverwertet wird (Lamnek & Krell 2016, S. 37f.).

Auch im Hinblick auf Giitekriterien unterscheidet sich das qualitative vom quantitativen
Paradigma. Generell sind Giitekriterien in der Forschung notwendig, um die verschiedenen
Aspekte simtlicher Methoden untereinander vergleichbar zu machen und gleichzeitig vor
einem bestimmten wissenschaftstheoretischen Hintergrund zu erfassen (Lamnek & Krell
2016, S.141). An den Kriterien kann der Grad der Wissenschaftlichkeit der Methode
gemessen werden, sie gelten als Zielvorgabe sowie Priifsteine einer Forschungsmethode.
Wihrend dieselben Giitekriterien in der quantitativen Forschung ziemlich konstant verwendet
werden, unterscheiden sich die Vorstellungen von Giitekriterien in der qualitativen Forschung
bereits auf der Erhebungsebene (Lamnek & Krell 2016, S.142). Teilweise werden die
Kriterien ndmlich erst wéhrend der Forschung und in Abhéngigkeit von Methode und
Gegenstand entwickelt. Traditionelle Giitekriterien wie Reliabilitit, Validitit und
Représentativitdt sind daher nicht oder nur teilweise fiir Forschungen verwendbar, in denen
die Feinanalyse von Prozessen im Mittelpunkt steht. Die Giiltigkeit der Forschung wird in der
qualitativen Forschung anders gemessen als in der qualitativen: Namlich als ein Prozess, der
da Ziel der Vertrauenswiirdigkeit hat (Lamnek & Kreil 2016, S.161). Das bedeutet, dass nicht
die Validitdt das Ziel ist, sondern die Validierung. Diese kann als Konstruktion von Wissen
und als sozialer Diskurs beschrieben werden. Beziiglich der Zuverlassigkeit gibt es ebenfalls
Unterschiede: Zwar wird Intersubjektivitdt erwiinscht, allerdings in einem anderen Sinne als
im quantitativen Paradigma (Lamnek & Kreil 2016, S.163). Ergebnisse der qualitativen

Forschung konnen also nicht vollig uneingeschrinkt auf die Realitét iibertragen werden.

Oftmals finden qualitative Methoden in der Forschung Anwendung, wenn ein
Gegenstandsbereich bis dahin eher wenig erforscht wurde (Brosius et al. 2009, S.20). Bei
einem wenig erforschten Untersuchungsfeld fiihrt man dann in der Regel detaillierte
Gespriche mit Expert*innen. Auch im Fall dieser Masterarbeit handelt es sich, wie bereits im
Forschungsstand beschrieben, um ein in Osterreich relativ unerforschtes Thema. Expert*innen
auf einem Gebiet bedeuten allerdings nicht direkt, dass die qualitative Methode der
Expert*inneninterviews verwendet werden muss. In dieser Arbeit sind die Verbraucher*innen

gleichzeitig die Expert*innen, da diese im Fokus der Untersuchung stehen. Eine umfassende,
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grol} ausgelegte Befragung der Bevilkerung wire hier gar nicht sinnvoll, da man noch gar

nicht weil}, wonach man denn nun fragen muss (Brosius et al. 2009, S.20).
6.2 Leitfadengestiitzte Interviews

Um den Forschungsgegenstand bestmoglich zu beleuchten und die Motive der
Verbraucher*innen von Sport-Streaming-Diensten im Detail zu erfahren, bedient sich diese
Arbeit semistrukturierten Leitfadeninterviews, konkret der Methode des leitfadengestiitzten
Interviews. Qualitative und auf einen Leitfaden gestiitzte Interviews sind eine mittlerweile gut
ausgearbeitete Methode der Sozialwissenschaft, um Daten qualitativer Art zu generieren
(Helfferich 2022, S.875f.). Dabei wird ein im Vorhinein vorbereiteter Leitfaden erstellt, der
die Fiihrung des Interviews grundsétzlich vorgibt, beziehungsweise den Ablauf des Interviews
gestaltet. Prinzipiell kann der Leitfaden unterschiedlich aufgebaut sein, enthilt jedoch immer
die optionalen Elemente Erzéhl-Aufforderungen, speziell vorformulierte Fragen, Stichworte
fiir frei formulierbare Fragen und/oder die Planung dialogischer Interaktionen in gewissen
Phasen des Interviews (Helfferich 2022, S.876). Der Leitfaden wird dabei im Vorhinein
vorbereitet und wird dann in der Regel allen fiir die Forschungsarbeit geplanten Interviews

zugrunde gelegt, sodass diese gut miteinander vergleichbar sind (vgl. Helfferich 2022, S.881).

Prinzipiell bedeutet die Nutzung eines Leitfadens gleichzeitig auch die bewusste
methodologische Entscheidung, eine maximale Offenheit aufgrund des Forschungsinteresses
einzuschrianken. Allerdings folgt die Gestaltung des Leitfadens dem Prinzip, diesen so offen
wie moglich, gleichzeitig aber so strukturierend wie ndtig zu halten. Meist ist es notwendig,
zugunsten des Forschungsinteresses den Ablauf des Interviews — bei grundsitzlich
groBtmoglicher Offenheit — zumindest etwas zu steuern. Auch fiir den anschlieBenden
Vergleich mehrerer Interviews ist dies hilfreich. Helfferich (2022, S.878) bezeichnet es
gleichzeitig jedoch als den grof3ten Fehler qualitativer Interviewfiihrung, zu viel vorzugeben
sowie abzufragen, und dabei bestétigt bekommen zu wollen, was man im Vorhinein schon
wei. Um diese Offenheit zu garantieren, sollten die Interviewten deswegen stets frei und mit
ihrer eigenen Logik sowie in ihrer eigenen Begrifflichkeit antworten konnen. Sie sollten stets
das ansprechen konnen, was thnen selbst wichtig ist. Umgekehrt beschreibt Helfferich (2022,
S.878) die Interviewsituation so: ,,Fiir die Interviewenden heif3t Offenheit, dass sie nicht ihren
eigenen Verstehenshorizont als MaR alles Verstehbaren nehmen und sich auf ganz anders
geartete Normalitéten, die aus sich heraus ihren eigenen Sinn haben, einlassen konnen.*
Moglichst offen gehaltene Fragen in den Interviews helfen dabei, Erzdhlungen der Befragten
anzuregen und sie dazu animieren, iiber personliche Erfahrungen zu sprechen (Friebertshduser
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& Langer 2013, S.440f.). Durch offene Formulierungen der Fragen im Leitfaden kénnen die
Antwortenden aulerdem so ausfiihrlich wie moglich iiber ihre Erfahrungen berichten,
wihrend die befragende Person gezielte Nachfragen stellen kann (Kleemann et al. 2009,
S.208). Der Leitfaden soll wahrend des Interviews als Stiitze dienen und muss nicht genau so
abgearbeitet werden, es darf also bei Bedarf davon abgewichen werden. Durch den
Interviewleitfaden und dessen Struktur wird jedoch ein bestimmter Ablauf des Interviews
vorgegeben (Kruse 2015, S.209). Desto geringer die Strukturierung eines Leitfadeninterviews
ist, desto groBer ist auch die Vielfalt der mdglichen AuBerungen der Befragten (Helfferich
2022, S.882). Es ist nicht widerspriichlich, einerseits etwas Bestimmtes wissen zu wollen und
deswegen thematische, strukturierende Vorgaben zu machen, wihrend gleichzeitig das
monologische Rederecht dem/der Interviewten zugestanden wird (Kruse 2015, S.212). Im Fall
dieser Masterarbeit, wo der Forschungsgegenstand in Osterreich bis dato nahezu unerforscht
ist, dient das halbstrukturierte Leitfadeninterview also dazu, die Befragten moglichst offen
iiber ihre Erfahrungen in diesem Bereich erzihlen zu lassen, um sich so ein umfassendes Bild

iiber die Thematik zu schaffen.
6.2.1 Erstellung des Leitfadens

Um einen Leitfaden zu erstellen, der der gewiinschten Struktur ,So offen wie moglich, so
strukturierend wie notig® folgt, empfiehlt Helfferich (2022, S.883) den Aufbau nach einem

dreistufigen Prinzip:

1. Im ersten Schritt bietet man den Befragten die Chance, sich so frei und vielféltig wie
moglich zu duBlern. Durch die Erzéhlaufforderung sollen die Interviewpartner*innen
spontan und offen antworten kénnen, um moglichst viele fiir die Forschung
interessante Inhalte anzusprechen.

2. Der zweite Schritt deckt ausschlielich jene Aspekte ab, zu denen im ersten Schritt
entweder keine oder fiir das Forschungsinteresse nicht ausreichende Antworten
geliefert wurden. Diese ersten beiden Schritte des Prozesses konnen mehrmals
wiederholt werden.

3. Erst im dritten und letzten Schritt, der den abschlielenden Teil des Interviews
darstellt, werden dann strukturierte sowie in der Formulierung vorgegebene Fragen

gestellt.

Die Kombination von offenen Erzahlaufforderungen mit immanenten Nachfragen unterstiitzt

dabei, drei der wichtigsten Anforderungen eines Interview-Leitfadens zu erfiillen. Zunéchst
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einmal muss Offenheit stets prioritdr gehandhabt werden, das heif3t, dass Interventionen
wirklich nur dann eingesetzt werden sollen, wenn sie durch das Forschungsinteresse
begriindet werden kdnnen. Ansonsten sollen die AuBerungen prinzipiell nicht eingeschriinkt
werden. Weiters muss der Leitfaden iibersichtlich gestaltet sein, zu viele Fragen schranken die
fiir das Generieren von Inhalt beziechungsweise Text notwendige Erzéhlzeit. Die dritte
wichtige Anforderung nennt Autorin Helfferich (2022, S.883) ,,Anschmiegen an den
Erzdhlfluss*: Damit ist gemeint, dass der Leitfaden dem Erinnerungs- oder
Argumentationsfluss folgen soll, abrupte Spriinge oder Themenwechsel sollen vermieden
werden. Spontane AuBerungen haben immer Prioritit vor dem Einhalten einer vorgegebenen
Reihenfolge, und Einstellungs- oder Bewertungsfragen miissen in einem gesonderten Teil
abgearbeitet werden. Nachfragen, die von dem*der Interviewten angeboten werden, sollten
nicht — und wenn nur aus sehr triftigen Griinden — abgelehnt werden (Helfferich, 2022,

S.883).

Bei der Erstellung eines Leitfadens erfiillt das genaue Vorgehen auBBer dem Erstellen des
Produktes auBBerdem noch den Zweck, das zuvor festgelegte Forschungsinteresse zu
reflektieren sowie zu realisieren und sich nicht zu sehr auf Detailfragen zu fokussieren, da
dadurch die gewiinschte Offenheit blockiert wird. Die vier Schritte hat Helfferich im
sogenannten SPSS-Verfahren zusammengefasst (Helfferich 2022, S. 883f.).

5 Um Leitfragen fir einen Leitfaden zu generieren, ist es sinnvoll, zuerst in einem
ganz offenen Brainstorming sehr viele Fragen zu sammeln.

P Wenn dann ein groBer Fundus an Fragen vorliegt, missen die Fragen auf ihre
Geeignetheit Gberprift werden. Alle ungeeigneten Fragen werden gestrichen
(dieses weitere 5" fur streichen” wurde aus Grunden der Anspielungsmoglich-
keit .SP55" unterschlagen...).

5 Die ubrig gebliebenen Fragen mussen sowohl inhaltiich sortiert werden, als
auch in Hinblick auf offene Erzahlaufforderungen, Aufrechterhaltungsfragen
und konkrete Nachfragen geordnet werden.

5 Die gepruften und sortierten Fragen mussen dann zum Abschluss in den Leit-
faden subsumiert, also eingeordnet werden.

Abbildung 2: Das SPSS-Verfahren der Leitfadenentwicklung nach Helfferich (Kruse 2015, S.227)
Dieses Verfahren soll allerdings nicht als statisch verstanden werden, denn in der Praxis sind
die verschiedenen Phasen oftmals zirkuldr miteinander verbunden. In der ersten Phase des

Sammelns ist es allerdings essenziell, dass bereits ein umfangreiches Brainstorming

stattfindet, in der viele Stimuli und Fragen gesammelt werden. Erst danach folgt die Phase der
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Priifung. Diese Abgrenzung ist wichtig, da durch das zuvor stattgefundene Sammeln in der
zweiten Priifungsphase in selbstreflexiver Weise erkennbar wird, welche eigenen
theoretischen Konzepte und Vorannahmen in das Forschungsfeld eingebracht werden (Kruse

2015, S.2271).
6.2.2 Festlegen von Transkriptionsregeln und Anonymisierung der Daten

Bevor die Interviews mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz ausgewertet werden,
ist es zundchst einmal notwendig, die Interviews zu transkribieren. Dazu sollten zunéchst
Transkriptionsregeln festgelegt und die Daten anonymisiert werden (Kuckartz & Réadiker

2022, S.197).

Transkriptionsregeln bestimmen, wie das gesprochene Wort in eine schriftliche Form
iibertragen wird, wobei Informationsverluste durch diese Umformung unvermeidbar sind. Je
nach Ziel der Analyse ist es unterschiedlich, welche Verluste man zu akzeptieren bereit ist.
Mittlerweile gibt es bereits zahlreiche Transkriptionssysteme, welche sich vor allem dadurch
unterscheiden, ob und wie unterschiedliche verbale und nicht-verbale Merkmale in der
Transkription beriicksichtigt werden. Fiir die meisten Forschungsprojekte, wie auch fiir diese
Arbeit, reichen einfache Transkriptionssysteme allerdings vollkommen aus (Kuckartz &
Rédiker 2022, S.199). Nachfolgende Transkriptionsregeln werden im Fall dieser Arbeit fiir

die Auswertung angewendet:

e Jeder Sprechbeitrag wird als einzelner Absatz transkribiert, auch wenn dieser nur ein
kurzer Einwurf sein sollte. Zur Erh6hung der Lesbarkeit wird nach dem
Sprecherwechsel eine Leerzeile eingefiigt.

e Absitze, die von der interviewenden Person gesprochen wurden, werden durch ein ,,I*
abgekiirzt. Die Absitze der befragten Personen werden durch eindeutige Kiirzel (in
dieser Arbeit ,,B*) gekennzeichnet.

e Es wird stets wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.
Dialekte werden moglichst wortgenau ins Hochdeutsche iibersetzt.

e Die Sprache wird etwas gegléttet, also an das Schriftdeutsche moglichst angenéhert.
Eventuell fehlerhafte Wortstellungen sowie Artikel werden beibehalten.

e Eindeutige, langere Pausen werden durch ,,(...)* gekennzeichnet.

e Zustimmende LautduBerungen wie ,,Mhm* oder ,,Aha* werden nicht mit transkribiert,
solange sie nicht eine direkte Antwort auf eine Frage darstellen und den Redefluss der

sprechenden Person nicht unterbrechen.
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e Fiillliute, wie beispielsweise ,,Ahm*, werden nur im Falle einer inhaltlichen
Bedeutung transkribiert.

e Storungen werden unter Angabe der genauen Ursache in doppelten Klammern notiert,
z.B.: ,,((Handy klingelt))*. LautduBerungen werden in einfachen Klammern notiert,
z.B.: ,,(lacht).

e Unverstindliche Worter bzw. Passagen werden durch ,,(unv.)* gekennzeichnet.

e Am Anfang jedes Sprechbeitrags werden Zeitmarken eingefiigt. Zudem werden alle

Zeilen nummeriert (Kuckartz & Réadiker 2022, 200f.).

Da qualitative Daten oftmals sensible Informationen enthalten, die Riickschliisse auf konkrete
Personen erlauben, ist es zwingend notwendig, diese Daten zu anonymisieren. Dabei werden
die im Interview vorkommenden sensiblen Namen durch Kiirzel oder Pseudonyme ersetzt.
Wesentliche Merkmale wie das Geschlecht oder Riickschliisse auf das Alter sollten erkennbar
bleiben. Es sollte also der kulturelle Kontext, aus dem der Name stammt, beibehalten werden.
Dagegen werden gegebenenfalls kalendarische Daten, Ortsnamen und dergleichen
anonymisiert, sodass Riickschliisse auf Personen ausgeschlossen sind. Diese konnen
beispielsweise im Fall eines Ortes durch ,,Dorf* oder ,,Stadt* ersetzt werden (Kuckartz &

Radiker 2022, S.204f.).

Sowohl bei der Transkription als auch fiir die Analyse und die Vergleiche der Interviews,
bedient sich die Forschungsarbeit der Software MAXQDA. Die Transkripte wurden nach
festgelegten Transkriptionsregeln erstellt und anschlieend in MAXQDA importiert, um die
qualitative Inhaltsanalyse durchzufiihren. Im Zuge der Auswertung und der Verschriftlichung
der Ergebnisse wurde zudem punktuell auf Kl-basierte Sprachmodelle zuriickgegriffen. Diese
wurden ausschlieBlich als unterstiitzendes Werkzeug zur sprachlichen Uberarbeitung,
Strukturierung von Textpassagen und zur stilistischen Glattung einzelner Abschnitte
verwendet. Die inhaltliche Analyse der Interviews, die Kategorienbildung sowie die
Interpretation der Ergebnisse erfolgten eigenstéindig durch den Autor. Der Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz diente somit ausnahmslos der sprachlichen Unterstiitzung im
Schreibprozess und hatte keinen Einfluss auf die inhaltlichen Entscheidungen der qualitativen

Analyse oder die empirischen Ergebnisse der Arbeit.
6.2.3 Auswahl der Interviewteilnehmer*innen

Fiir die leitfadengestiitzten Interviews wurden insgesamt zehn Personen befragt, die allesamt

einen Bezug zu Sport und/oder Sport-Streaming haben. Oftmals sind die befragten Personen
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auch selbst sportlich aktiv, jedenfalls aber an professionellem Sport und Sportiibertragungen
interessiert. Die Interviewanfragen erfolgten entweder tliber das erweiterte personliche
Umfeld, beispielsweise in Sportvereinen, oder online. Online gelang der Kontakt teilweise
auch durch die Vermittlung von Personen durch die bereits interviewten Teilnehmer*innen.
Alle Interviews wurden auf Deutsch durchgefiihrt. Die Geschlechterverteilung erfolgte
zufillig, bei der Altersverteilung wurde auf ein eher junges Publikum im Alter von 20-35
Jahren geachtet. Diese Auswahl basiert auf der Annahme, dass jlingere Nutzer*innen eine
zentrale Zielgruppe von digitalen Medienangeboten darstellen und Sportinhalte
iiberdurchschnittlich haufig tiber Online-Streams sowie digitale Plattformen konsumieren.
Studien zeigen, dass speziell Personen zwischen 18 und 34 Jahren Sport {iber Streaming-
Dienste, soziale Medien oder generell mobile Anwendungen verfolgen, wéhrend éltere
Altersgruppen weiterhin stiarker auf lineares Fernsehen zuriickgreifen (Giorgio et al. 2023;
PwC 2024). Der Fokus auf eine jiingere Altersgruppe ist daher sinnvoll, um jene
Nutzer*innen zu untersuchen, die besonders stark vom digitalen Wandel der
Sportiibertragungen betroffen sind. Da alle interviewten Personen selbst sehr sportaffin sind
und gerne privat und teilweise auch beruflich Sport konsumieren, waren die Interviews

inhaltlich sehr aufschlussreich und lieferten einen umfangreichen Einblick in die Thematik.
6.3 Qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz & Ridiker

Um die leitfadengestiitzten Interviews auszuwerten, bedient sich diese Forschungsarbeit der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker. Kuckartz & Rédiker (2022, S.39)
verstehen unter der qualitativen Inhaltsanalyse die methodisch kontrollierte sowie
systematische Analyse von Texten, aber auch Bildern, Videos und anderen kommunikativen
Inhalten. Neben manifesten werden dabei auch latente Inhalte untersucht. Zentral sind dabei
entwickelte Kategorien, auf deren Basis das fiir die Forschungsfrage relevante Material
codiert wird. Die Kategorienbildung erfolgt entweder induktiv, deduktiv oder deduktiv-
induktiv. Wihrend die Analyse primér qualitativ geschieht, kann sie auch quantitative

Untersuchungen beziehungsweise Auswertungen integrieren.

Kuckartz & Rédiker (2022, S.104) unterscheiden zwischen drei Varianten der qualitativen
Inhaltsanalyse, diese Arbeit wird sich fiir die Auswertung der Interviews der Variante der
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse bedienen. Die inhaltlich strukturierende
Variante der qualitativen Inhaltsanalyse findet in sieben Phasen statt, die nun genauer erldutert

werden (Kuckartz & Réadiker 2022, S.132-156):
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Phase 1: Initiierende Textarbeit, Memos, Fallzusammenfassungen

In dieser Phase wird der zu analysierende Text aufmerksam gelesen und wichtige Passagen
markiert. Anmerkungen werden am Rand des Textes notiert und aufféllige Besonderheiten
sowie Auswertungsideen werden in Form von Memos festgehalten. AbschlieBend werden

erste kurze Fallzusammenfassungen verfasst.

Phase 2: Hauptkategorien entwickeln

Hauptkategorien leiten sich zumeist von den Forschungsfragen ab, weswegen die damit
verbundenen Themen bereits bei der Datenerhebung leitend waren. Durch die intensive
Textlektiire in Phase 1 konnen sich auch weitere, unerwartete Themen fiir die
Kategorienbildung anbieten. Es empfiehlt sich jedenfalls ein Probedurchlauf durch einen Teil
der Daten, um die entwickelten Kategorien und Subkategorien mitsamt ihren Definitionen

nochmals konkret auf ihre Anwendbarkeit zu priifen.

Phase 3: Daten mit Hauptkategorien codieren (1. Codierprozess)

In dieser Phase wird der Text Zeile fiir Zeile durchgearbeitet und dabei Textabschnitte den
Hauptkategorien zugewiesen. Es konnen sowohl mehrere Kategorien auf einen Abschnitt
zutreffen als auch Passagen vollig uncodiert bleiben, sollten diese nicht fiir die

Forschungsfrage relevant sein.

Phase 4: Induktiv Subkategorien bilden
Nun werden die noch relativ allgemein formulierten Hauptkategorien ausdifferenziert, um
Subkategorien daraus zu bilden, zumindest fiir jene Kategorien, die eine wichtige Bedeutung

fiir die Untersuchung haben.

Phase 5: Daten mit Subkategorien codieren (2. Codierprozess)
Nachdem die Subkategorien erstellt wurden, wird das Textmaterial erneut codiert: Es werden
jene Textstellen, die bisher nur in die Hauptkategorien zugeordnet wurden, in die neu

ausdifferenzierten Kategorien eingeordnet.

Phase 6: Einfache und komplexe Analysen

Nach dem 2. Codierprozess folgen einfache und komplexe Analysen sowie die Vorbereitung
der Ergebnispriasentation. Hier stehen die Haupt- und Subkategorien im Mittelpunkt. In dieser
Phase lassen sich verschiedene Formen der Auswertung differenzieren, in den meisten
Studien bildet die Kategorienbasierte Analyse entlang der Hauptkategorien den Start der

Analyse, anschliefend folgen je nach Untersuchung eventuell noch andere Formen.

62



Phase 7: Ergebnisse verschriftlichen und Ergebnisse dokumentieren

In dieser letzten Phase werden die gesammelten Erkenntnisse, gefundene Ergebnisse sowie
die Antworten auf die Forschungsfragen verschriftlicht. Es ist allerdings empfehlenswert,
nicht erst in Phase 7 mit der Verschriftlichung zu beginnen, sondern wichtige Erkenntnisse

frithzeitig zu notieren.

7) Ergebnisse
verschriftlichen, Vorgehen
dokumentieren

\ 1) Initiierende Textarbeit,

\ Memos,
[ 6) Einfache und ] \‘. Fallzusammenfassungen
£

komplexe Analysen
. 2) Hauptkategorien
—_ entwickeln

Forschungs-
fragen

5) Daten mit
Subkategorien codieren |, —
(2. Codierprozess)
f \
a'! :
,’f 3) Daten mit
v Hauptkategarien codieren
(1. Codierprozess)
4) Induktiv
[ Subkategorien bilden ]

Abbildung 3: 7 Phasen der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz & Ridiker 2022, S. 132)

In der vorliegenden Arbeit wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Radiker
(2022) in mehreren Schritten umgesetzt. Zunichst wurden alle Interviews vollstindig
transkribiert und anschlieend in MAXQDA importiert. Auf Basis der Forschungsfrage sowie
des theoretischen Rahmens wurden erste thematische Hauptkategorien gebildet, die im
Verlauf der Analyse durch induktiv aus dem Material entwickelte Subkategorien ergénzt und
prazisiert wurden. Die Codierung der Interviews erfolgte anschlieBend systematisch entlang
dieses Kategoriensystems, wobei relevante Textstellen den jeweiligen Kategorien zugeordnet
und im weiteren Verlauf vergleichend ausgewertet wurden. Ziel dieses Vorgehens war es,
zentrale Muster, Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Konsumverhalten der Befragten im

Hinblick auf Sport-Streaming-Dienste herauszuarbeiten.
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7. Empirische Auswertung

7.1 Fallbeschreibung der Interviews

Samtliche Interviewpartner*innen sind Personen, die entweder selbst Sport ausiiben und gar
in Vereinen titig sind oder waren, oder/und sehr sportaffin sind und gerne Sportsendungen
konsumieren. Alle Gespriachspartner*innen konnten iiber das Umfeld von Sportvereinen
gewonnen werden. Die Interviews fanden sowohl personlich, beispielsweise in Sportkantinen
oder auch in den Wohnungen der Befragten sowie des Interviewers als auch online statt. Die

Interviews dauerten zwischen 26 und 35 Minuten und wurden allesamt auf Deutsch gefiihrt.
7.2 Beschreibung der Kategorien

In diesem Kapitel werden die einzelnen Kategorien beschrieben, die im Zuge der Auswertung
der Leitfadeninterviews entwickelt wurden. Sie bilden die Grundlage fiir die weitere Analyse
und helfen dabei, die fiir die Forschungsfragen relevanten Themen systematisch zu ordnen.
Zusitzlich wurden fiir einige Kategorien Subkategorien gebildet, um einzelne Aspekte der

Interviews genauer erfassen und differenzierter auswerten zu konnen.
Personliche Bedeutung von Sport und Einfluss auf das Sport-Streaming-Verhalten

Diese Kategorie beschiftigt sich mit der Bedeutung von Sport im Alltag der Befragten und
damit, welchen Einfluss diese personliche Sportleidenschaft auf ihr Streaming-Verhalten hat.
Dabei wird ausgewertet, ob und inwiefern die aktive oder passive Beschéftigung mit Sport die
Nutzung von Sport-Streaming-Diensten beeinflusst, etwa durch die Wahl bestimmter
Sportarten, Ligen oder Plattformen. Auch emotionale Bindungen oder soziale Aspekte konnen

dabei eine Rolle spielen.
Subkategorien:

e Sport und Identifikation mit Streaming-Inhalten (z.B. lebenslange Begeisterung
fiir Sport, Einfluss aktiver Sportausiibung auf die Nutzung von Sport-Streaming-
Diensten)

o Emotionale und soziale Dimension des Sportkonsums (z.B. Streaming zur
emotionalen Teilhabe an Sportevents, gemeinschaftliches Sporterlebnis durch

gemeinsames Streamen)

Mediennutzung und digitaler Wandel
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Diese Kategorie untersucht die Verinderungen im Sportkonsum durch den Ubergang von
traditionellen Medien zu digitalen Plattformen. Dabei wird analysiert, wie Streaming-Dienste
das Sehverhalten beeinflussen, welche Rolle soziale Medien bei der Informationsbeschaffung
spielen und inwiefern sich der Konsum von Sportinhalten durch die Digitalisierung gewandelt

hat.
Subkategorien:

o Streaming-Dienste als Hauptquelle fiir Sportkonsum (z.B. Wechsel von TV zu
Streaming, bevorzugte Plattformen wie Dazn oder Sky X)

e Soziale Medien als Sportinformationsquelle (z.B. Nutzung von Social Media fiir
Highlights und News)

e Verindertes Konsumverhalten (z.B. Flexibilitit, Muster der Sportnutzung, Zweck,

Haufigkeit, etc.)
Abo-Verhalten, Preisdynamik und Zugang zu Sportinhalten

Diese Kategorie thematisiert die finanziellen Rahmenbedingungen des Sport-Streamings. Sie
untersucht, wie Konsument*innen mit den steigenden Kosten fiir Sport-Streaming-Dienste
umgehen und welche Strategien sie entwickeln, um weiterhin Zugang zu Sportinhalten zu
erhalten. Dabei stehen die Preis-Leistungs-Wahrnehmung, die Fragmentierung der

Sportrechte und alternative Nutzungsstrategien im Fokus.
Subkategorien:

e Preis-Leistungs-Wahrnehmung und Kostenstrategien (z.B. steigende Abo-Kosten,
Kiindigungen, Nutzung von Account-Sharing)

o Fragmentierung der Sportrechte als Herausforderung (z.B. Notwendigkeit
mehrerer Abos, Kritik an Exklusivrechten, Wechsel zwischen Plattformen,
Ubersichtlichkeit des Sportangebots)

o Zuginglichkeit von Sportiibertragungen (z.B. hohe Kosten, Einschrankungen durch
finanzielle Hiirden, Exklusivrechte als Barriere flir Nutzer*innen)

o Alternativen und Umgehungsstrategien (z.B. illegale Streams, Fokus auf

Highlights, Nutzung kostenloser Inhalte im Free-TV oder auf Social Media)

Gesellschaftliche Verantwortung éffentlich-rechtlicher Anbieter
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Hier wird der Anspruch untersucht, Sport als kulturelles und gesellschaftliches Gut fiir alle
zuginglich zu machen. Die Kategorie erfasst, inwieweit dffentlich-rechtliche Medien ihren
gesellschaftlichen Auftrag erfiillen und wie der Zugang zu Sportiibertragungen in einem

breiten, gesellschaftlichen Kontext gestaltet sein sollte.
Subkategorien:

« Offentlich-rechtliche Medien und ihre Rolle im Sport (z.B. Bedeutung von ORF,
ARD, ZDF)
e Sport als éffentliches und kulturelles Gut (z.B. Anspruch auf kostenlose oder

bezahlbare Sportiibertragungen)
Aufbereitung und Qualitit der Sportiibertragungen

Diese Kategorie analysiert die inhaltliche Gestaltung von Sportiibertragungen und deren
Wahrnehmung durch die Zuschauer*innen. Neben der Kommentierung und redaktionellen
Aufbereitung wird auch die Unterschiedlichkeit zwischen Streaming-Diensten und
klassischen TV-Sendern untersucht. Ziel ist es, herauszuarbeiten, welche Faktoren das
Zuschauer*innenerlebnis maB3geblich beeinflussen beziehungsweise welche Inhalte den
Zuseher*innen besonders wichtig sind. AbschlieBend wird ein Blick auf Verdnderungen in

der Sportberichterstattung geworfen.
Subkategorien:

o Kommentierung und Expert*innenanalyse (z.B. Kritik an Kommentator*innen,
Zufriedenheit mit Expert*innenanalysen, Wunsch nach mehr taktischer Tiefe)

e Vergleich zwischen privaten und 6ffentlich-rechtlichen Anbieter (z.B.
Unterschiede in Berichterstattung, Moderation und Verfligbarkeit von Sportrechten)

e Bedeutung von Vor- und Nachberichterstattung (z.B. Relevanz von Analysen,
Detaillierungsgrad, Nutzung ergénzender Inhalte wie Podcasts oder Social Media)

e Verinderungen und Trends in der Sportberichterstattung (z.B. Co-

Kommentator*innen, erweiterte Berichterstattung, Analysen)
7.3 Auswertung der Interviews

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der Interviews anhand der bereits beschriebenen

Kategorien mitsamt Subkategorien dargelegt. Die zentralen Aussagen beziechungsweise
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Erkenntnisse der Interviews werden durch Beispiel-Zitate der Befragten veranschaulicht. Alle
Kategorien wurden anhand der entwickelten Subkategorien aufgeteilt, um eine schliissige
Auswertung zu garantieren. Bei direkten Zitaten ist zur Riickverfolgung stets die Nummer des
Interviews und die Zeilennummer angefiihrt. Wéhrend in diesem Kapitel ein Fokus auf der
deskriptiven Beschreibung liegt, folgt im néchsten Kapitel zunédchst eine Zusammenfassung
der Ergebnisse und anschliefend eine Diskussion und Interpretation der Erkenntnisse aus den

Interviews.

7.3.1 Personliche Bedeutung von Sport und Einfluss auf das Sport-Streaming-Verhalten

Fiir nahezu alle Befragten hat oder hatte Sport einen hohen Stellenwert im Leben. Neben der
aktiven Sportausiibung spielt auch der Konsum von Sportmedien eine wichtige Rolle,
insbesondere iiber Streaming-Dienste. Die Nutzung dieser Angebote steht hdufig in engem
Zusammenhang mit der eigenen sportlichen Identitit und ermdglicht sowohl emotionale
Teilhabe am Sportgeschehen als auch Austausch mit anderen Sportfans. Viele
Interviewpartner*innen nutzen Sport-Streaming daher gezielt, um ihre Leidenschaft fiir
bestimmte Sportarten oder Vereine aufrechtzuerhalten und sich dariiber mit anderen

auszutauschen.

Sport und Identifikation mit Streaming-Inhalten

Sport ist fiir den Grof3teil der Befragten nicht nur ein Hobby, sondern ein wesentlicher
Bestandteil ihres Lebens. Die meisten von ihnen sind bereits in ihrer Kindheit mit Sport in
Beriihrung gekommen, sei es als aktive Sportler*innen oder als Fans. Manche haben auch
einen beruflichen oder schulischen Hintergrund im Sportbereich, beispielsweise als
Mitarbeiter*in eines Fuflballvereins oder ausgebildete*r Fitnesstrainer*in. In einzelnen
Interviews wird auch berichtet, dass das soziale Umfeld wesentlich {iber die Verbindung zum

Sport, speziell durch die Zugehdrigkeit in Sportvereinen, entstanden ist.

Die enge Verbindung der Gespréichspartner*innen zum Sport fiihrt dazu, dass Sportinhalte
nicht nur nebenbei konsumiert werden, sondern bewusst Teil des Alltags sind. Streaming-
Dienste spielen dabei eine wichtige Rolle, da sie es ermdglichen, weiterhin am aktuellen
Sportgeschehen teilzuhaben. Gleichzeitig werden diese Angebote nicht nur zur Unterhaltung
genutzt, sondern auch als Informationsquelle. Besonders geschitzt wird die Moglichkeit,

gezielt bestimmte Ligen oder Sportarten zu verfolgen. Im Vergleich zum klassischen
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Fernsehen wird diese Auswahlmoglichkeit von vielen Befragten als klarer Vorteil von

Streaming-Angeboten wahrgenommen.

., Ich war friiher wirklich jemand, der hat eigentlich nur Fufsball geschaut und dieses
Interesse an anderen Sportarten, zu schauen und zu spielen, ist auch erst iiber die letzten
Jahre gekommen. Ich weifs gar nicht so genau woran das liegt, aber ja, einfach angefangen,
auch andere Sportarten interessant zu finden. Und durch die Streaming-Services hat man halt
ein bisschen mehr Flexibilitdit. Also ich kann eigentlich schauen, was ich schauen will, wann

ich es schauen will. “ (Interview 10, Z. 97-102)

Neben dem ohnehin bereits bestehenden Interesse flir Sport kann der Bezug von Sport-
Streaming-Medien also auch noch einmal das Interesse an sportlichen Inhalten férdern,
insbesondere an Sportbewerben und Sportarten, zu denen ansonsten moglicherweise der
Zugang fehlt. Nichtdestotrotz nutzen Konsument*innen die Streaming-Dienste ganz

besonders dazu, weiterhin ihre Lieblingssportart oder auch Lieblingsmannschaft zu verfolgen.

Emotionale und soziale Dimension des Sportkonsums

Sportiibertragungen werden oft auch als soziale Aktivitit wahrgenommen. Gemeinsames
Streaming von Spielen, das Diskutieren von Ergebnissen oder das Verfolgen von Live-Events
mit Freund*innen oder Familie ist fiir die meisten Befragten ein wesentlicher Bestandteil

ithres Sportkonsums.

,, Also das ist eigentlich meistens, wenn dann wirklich so grofye Spiele sind, so WM-Finale,
keine Ahnung, Frankreich-Argentinien, sowas, das muss man halt live gesehen haben, am
besten noch mit Kumpels. Und das reizt mich dann auch nicht, da dann irgendwie nur die
Highlights zu sehen, sondern bei grofsen Spielen will man schon, dass man das live

sieht. “ (Interview 2, Z. 84-88)

Neben dieser sozialen Komponente spielt auch die emotionale Bindung an Sportereignisse
eine wichtige Rolle fiir die Nutzung von Sport-Streaming-Diensten. Besonders wenn das
eigene Lieblingsteam spielt oder ein wichtiges Turnier stattfindet, wird Sport als stark
emotionales Erlebnis wahrgenommen. Der Konsum von Sport iiber Medien erfiillt daher fiir
viele Befragte nicht nur eine Informations- oder Unterhaltungsfunktion, sondern ist auch mit
emotionalen und sozialen Aspekten verbunden. Auch wenn sich die eigene sportliche

Aktivitdat im Laufe des Lebens verdndern kann, bleibt das Interesse am Sportgeschehen haufig
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bestehen. Das breite Angebot von Streaming-Diensten kann dieses Interesse teilweise sogar
noch verstarken, auch wenn zeitliche Einschrinkungen den Sportkonsum im Alltag mitunter

begrenzen.
7.3.2 Mediennutzung und digitaler Wandel

Die Digitalisierung hat den Sportkonsum der Befragten in den letzten Jahren stark veréndert.
Wihrend klassische TV-Ubertragungen friiher die zentrale Quelle fiir Sportereignisse waren,
dominieren heute Streaming-Dienste und soziale Medien. Die Nutzung von Sportinhalten ist
dadurch flexibler und individueller geworden. Gleichzeitig wird die zunehmende
Fragmentierung von Sportrechten kritisch gesehen, da sie hohere Kosten fiir

Konsument*innen verursacht und den Zugang zu bestimmten Sportarten erschwert.
Streaming-Dienste als Hauptquelle fiir Sportkonsum

Ein Grof3teil der Befragten berichtet, dass sich ihr Sportkonsum in den letzten Jahren stark
von traditionellen TV-Ubertragungen zu Streaming-Diensten verlagert hat. Wihrend in der
Vergangenheit oftmals Sportsendungen bei 6ffentlich-rechtlichen Sendern konsumiert
wurden, dominieren heute Plattformen wie Dazn und Sky X. Auch andere
Unterhaltungsprogramme werden oftmals nicht mehr im herkémmlichen Fernsehen, sondern
iiber Streaming-Dienste wie Netflix und Co. konsumiert. Als Medium bleibt der Fernseher

allerdings zumeist die beliebteste Wahl.

., Ich bin aufgewachsen mit dem aktuellen Sportstudio [...] oder Samstag mal Alle Spiele —
Alle Tore, dann im Ersten hier Torwandschieffen hat bestimmt auch jeder mal, jeder
Fupfballfan, sich mal reingezogen. Und das hat sich komplett verdndert, ich gucke generell
seit bestimmt drei, vier Jahren tiberhaupt kein Fernsehen mehr. Also auch nicht mehr das
Aktuelle Sportstudio, ich gucke auch nicht mehr Fuf3ballreportagen oder sowas. [...] Ich
gucke seit drei bis vier Jahren gar kein Free-TV mehr, gar kein Kabelfernsehen, sondern alles

nur noch auf Streaming oder Netflix. “ (Interview 2, Z. 53—62)

Ein zentraler Grund fiir diese Entwicklung ist die sinkende Verfiligbarkeit von
Sportiibertragungen im Free-TV. Wihrend friiher zahlreiche Sportereignisse frei zugédnglich
waren, sind viele Wettbewerbe heute nur noch iiber kostenpflichtige Anbieter zu sehen. Dies
sorgt bei nahezu allen der Befragten fiir Unmut, die interviewten Personen sind also nahezu

durchwegs nicht mehr zufrieden mit dem Sportangebot im Free-TV. Argumentiert wird unter
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anderem mit dem gesellschaftlichen Interesse an Sport, der motivierenden Funktion von Sport
im TV und dem sozialen Austausch, der bei vielen stark von Gesprichen iiber Sport geprigt

1st.

Gleichzeitig entwickelt sich der Konsum von Sportinhalten zunehmend von einem festen TV-
Programm zu einem individuelleren und flexibleren Erlebnis, auch wenn Sportereignisse nach
wie vor am liebsten live angesehen werden. Zumindest eine interviewte Person nutzt
mittlerweile tiberhaupt kein klassisches Fernsehen mehr, sondern bezieht die Inhalte
ausschlieBlich online. Ausnahmen kénnen grof3e Events oder bestimme Sportarten sein -
beispielsweise im Wintersport-Bereich oder Olympische Spiele - bei denen Konsument*innen

weiterhin vermehrt klassische TV-Ubertragungen anschauen.

Insgesamt zeigt sich ein klarer Trend hin zu digitalen Plattformen. Griinde dafiir sind nicht
nur die wachsende Flexibilitdt und das breitere Angebot bei Streaming-Plattformen, sondern
auch die zunehmende Okonomisierung von Sportrechten. Diese fiihrt dazu, dass sich viele
Fans gezwungen fiihlen, auf Streaming-Dienste umzusteigen, um iiberhaupt Zugang zu ihren

Lieblingssportarten und -teams zu behalten.
Soziale Medien als Sportinformationsquelle

Neben Streaming-Diensten spielen auch soziale Medien fiir viele der Befragten eine
zunehmend wichtige Rolle in der Sportberichterstattung sowie bei der
Informationsbeschaffung iiber Sport. Plattformen wie Instagram, Twitter (X) und

YouTube bieten Nutzer*innen schnellen Zugriff auf Highlight-Clips und Echtzeit-Updates.
Die Befragten nutzen soziale Medien oder auch Podcasts gezielt, um sich {iber Sportereignisse
zu informieren, ohne komplette Spiele schauen zu miissen. Dort erhalten sie niederschwellig
und kostenlos Informationen und Unterhaltung. Dementsprechend sind auch die Inhalte, die

sie auf Social Media konsumieren, grof3teils von Sport geprégt.

. [...] Wenn ich die ganze News-Thematik anschaue, dann

hol ich mir da die Informationen eigentlich meistens aus Social Media und eben auch von
Spotify aus Podcasts. Dann das irgendwie, ich finde das eine schone Form, sich iiber den
letzten Spieltag oder so zum Informieren. Und sonst halt, die Sportmedien, also den
Streaming-Dienst Sky, und die ganzen, also ob das jetzt Sky, Dazn, Sportl, Sky Austria, die
ganzen Anbieter haben ja auf YouTube auch ihre, ihre Channels wo sie dann die Highlights

posten, und wahrscheinlich ist sogar das, das Wichtigste, weil man so halt doch noch gratis,
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neben dem, dass man noch Werbung schaut, die Highlights wenigstens anschauen kann.

(Interview 1, Z.45-53)

Die Streaming-Anbieter selbst verfligen tiber Social-Media-Kanéle, auf denen kostenfrei
Highlight-Clips, spannende Szenen oder hilfreiche Informationen geteilt werden. Dadurch
werden Zuseher*innen einerseits informiert, andererseits aber natiirlich auch dazu animiert,
das gesamte Spiel kostenpflichtig bei dem jeweiligen Anbieter zu konsumieren. Ein*e
Befragte*r erklirt beispielsweise, dass sie*ihn aus einer bestimmten Fuf3balliga prinzipiell
zwar weder ganze Spiele oder Highlights interessieren. Wenn dort aber beispielsweise ein
Traumtor, eine spannende Choreografie oder sonstige Besonderheiten geschehen, ist das
trotzdem interessant - und ohne Social Media wiirde sie*er diese Inhalte gar nicht erst zu

sehen bekommen.

Die Algorithmen sozialer Medien beeinflussen also auch das Verhalten der Sportfans, indem
sie gezielt Inhalte vorschlagen und dadurch das Interesse an Sportkonsum verstarken kdnnen.
Da in den sozialen Medien bei sportlich interessierten Menschen oftmals sportliche Inhalte
eine grof3e Rolle spielen, wird auch der Sportkonsum auf Streaming-Medien dadurch noch

einmal erhoht.

Verindertes Konsumverhalten

Eine der wesentlichsten Veranderungen durch digitale Angebote ist die Flexibilitét des
Sportkonsums. Wihrend friiher feste TV-Sendezeiten eingehalten werden mussten, konnen
Sportinhalte heute individuell und ortsunabhéngig auf verschiedenen Endgeraten konsumiert

werden.

,,Durch Sky X ist es so, dass ich seit drei Jahren mittlerweile das komplette Sportprogramm
von Sky plus TV habe und dementsprechend dann eigentlich relativ héufig direkt am Handy,
also am iPhone, Sky X Sport live anschaue. Es kann dann auch passieren, dass ich dann
wdhrend der Arbeitszeit mal kurz das Handy aufschalte und mal kurz da reinschaue, oder halt
auch wenn man in der U-Bahn oder sonst irgendwo im Auto im Stau sitzt. Also Handy ist
eigentlich viel prominenter geworden bei mir, frither war es eigentlich nur der Fernseher
oder der Laptop, mittlerweile schaue ich wahrscheinlich 50 Prozent der Zeit am Handy,
einfach auch darum, weil bei Highlights macht es keinen Unterschied, ob ich das jetzt am 40-
Zoll sehe oder am Handy. Und dementsprechend viel am Handy mittlerweile. Das passt zur

Flexibilitit, weil man einfach so oft unterwegs ist. ““ (Interview 5, Z.92-101)
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Insgesamt zeigt sich, dass die klassische Nutzung von Sport-Streaming-Medien bei vielen
Sportfans dhnlichen Mustern folgt. Die Haufigkeit des Konsums variiert zwar, jedoch greifen
die meisten Befragten tdglich oder zumindest mehrmals pro Woche auf Streaming-Dienste
zuriick. Wahrend einige gezielt bestimmte Spiele oder Ligen verfolgen, lassen andere
Sportiibertragungen auch eher nebenbei laufen. Der Grofiteil der Gesprachspartner*innen
nutzt Sport-Streaming-Dienste allerdings vor allem fiir ausgewéhlte Sportereignisse. Manche
Interviewpartner*innen entscheiden eher spontan, je nachdem, was zum jeweiligen Zeitpunkt
ausgestrahlt wird. Auch das ist eine neue Form der Flexibilitdt: Durch das so breite
Sportangebot der Sport-Streaming-Dienste wird teils einfach eingeschalten, um iiberhaupt zu
sehen, was aktuell lauft. Erst dann folgt die Entscheidung, ob die an diesem Tag gestreamten
Inhalte konsumiert werden. Die Flexibilitdt des Sportkonsums bezieht sich also nicht nur auf
Zeit und Ort, sondern auch auf die Sportarten und Wettbewerbe, die liber Streaming-Dienste

zugénglich sind.

Die Nutzung erfolgt bei den meisten der befragten Nutzer*innen von zuhause aus. Allerdings
schitzen manche Nutzer*innen durchaus die Mdglichkeit, Spiele zeit- und ortsunabhingig zu
streamen, anstatt sich an feste TV-Sendezeiten zu halten. Dennoch bleibt das Live-Erlebnis
eines Sportereignisses von besonderer Bedeutung. Aufgrund der Flexibilitit von Sport-
Streaming-Medien wurde der Konsum auch mehr, da man von iiberall konsumieren kann.
Viele der Befragten betonen, dass sie vor allem gerne Highlights schauen, die explizite
Nutzung der Re-Live-Funktion von Streaming-Diensten, also das nachtrigliche Ansehen

ganzer Spiele, erwihnten hingegen nur wenige Interviewpartner*innen.

. Ich glaube, dass es wegen den Streaming-Diensten auf jeden Fall nicht so der Zwang ist,
Jetzt irgendwo vor dem Fernseher zu sitzen, weil du es halt iiberall mitnehmen kannst. Und
was der Vorteil ist bei manchen Diensten ist ja, dass du es einfach nochmal schauen kannst.
Und das ist halt ein Riesenvorteil, dass du nicht zu dem Zeitpunkt einfach vor dem Fernseher

sitzen musst und das ist, finde ich, der grofsite Unterschied. “ (Interview 3, Z.97-102)

Auch wenn Sportiibertragungen inzwischen hdufig tiber das Handy oder Laptops verfolgt
werden, bleibt der Fernseher weiterhin das bevorzugte Gerét fiir den Sportkonsum. Der
Unterschied besteht darin, dass Sport heute seltener iiber klassisches Fernsehen, sondern
vermehrt liber Streaming-Anbieter konsumiert wird. Am ehesten geben die
Gesprichspartner*innen an, Sport-Streaming Dienste alleine zu konsumieren, in selteneren

Fillen aber auch gemeinsam mit Freund*innen.
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Hinsichtlich der Motivation fiir die Nutzung von Sport-Streaming-Medien steht vor allem die
Unterhaltung im Vordergrund. Danach folgt der Wunsch, iiber das aktuelle Sportgeschehen
informiert zu bleiben. Andere nutzen Streaming-Dienste zudem, um Diskussionen im
Freundeskreis besser folgen zu kdnnen oder um sich intensiver mit den taktischen und
spielerischen Aspekten auseinanderzusetzen. Eher selten werden die Dienste auch zur

Ablenkung genutzt und auch Emotionen spielen eine Rolle.

7.3.3 Abo-Verhalten, Preisdynamik und Zugang zu Sportinhalten

Die Art und Weise, wie Sportfans ihre sportlichen Inhalte konsumieren und damit auch
Abonnements fiir Streaming-Dienste beziehen, hat sich in den letzten Jahren erheblich
verandert. Wihrend einige Nutzer*innen grundsétzlich bereit sind, fiir Sport-Streaming-
Dienste zu zahlen, empfinden andere die steigenden Preise als nicht mehr gerechtfertigt und
passen ihr Verhalten entsprechend an. Besonders die Fragmentierung der Sportrechte und die
damit verbundene Notwendigkeit, mehrere Abos abzuschlieBen, wird als problematisch
wahrgenommen. Ein Grofteil der befragten Nutzer*innen empfindet ein Gefiihl der
Ausgeschlossenheit, da manche Inhalte daher nicht mehr konsumieren werden kénnen.
Gleichzeitig zeigt sich, dass einige Konsument*innen auch auf alternative

Strategien wie Account-Sharing oder illegale Streams zuriickgreifen, um die Kosten zu

reduzieren und trotzdem Zugang zu Sportinhalten zu behalten.

Preis-Leistungs-Wahrnehmung und Kostenstrategien

Alle Befragten duflern sich kritisch oder negativ iiber die Preisentwicklung von Sport-
Streaming-Diensten, die in den letzten Jahren zunehmend teurer wurden, ohne mehr Inhalte
zu liefern. Insbesondere in Verbindung mit der Notwendigkeit, mehrere Abos parallel
abzuschlieBen, um alle gewiinschten Sportevents verfolgen zu kénnen, zeigen sich einige der
Befragten enttduscht. Viele Interviewpartner*innen betonen, dass diese Entwicklungen
direkten Einfluss auf ihr personliches Abo-Verhalten haben und darauf, ob oder welche
Bezahldienste sie abonnieren. Alle Befragten gaben auflerdem an, ihre Abonnements
entweder bereits gekiindigt haben oder zumindest schon dariiber nachgedacht zu haben, weil

sie die neuen Preise nicht mehr fiir sich rechtfertigen konnen oder konnten.

., Friither habe ich Sky gehabt, selbst bezahlt. Ich habe friiher Dazn gehabt, zusammen mit
wem anders. Habe mir das, da waren es noch zehn Euro, das war ja der Zehner, den sie

versprochen haben am Anfang. Und wir haben jeder fiinf Euro bezahlt, was ja wirklich fiir die
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meisten Menschen jetzt nicht eine finanzielle Hiirde darstellt. Inzwischen habe ich keines
davon mehr selbst. [...] Jetzt ist aber das Problem, Dazn kostet inzwischen 45 Euro, wenn
man es fiir monatlichen Preis nimmt, was einfach einem Monopol gleicht, aber sie sind eben
kein Monopol, weil wenn sie dafiir alle mir wichtigen Rechte hdtten, dann wiirde ich sagen,

ok, dann wiirde ich iiberlegen, mir das zu leisten [...] “ (Interview 4, Z. 149-173)

Besonders kritisch wird gesehen, dass bestimmte Inhalte trotz hoher Abonnementgebiihren
nicht verfligbar sind oder zusétzliche Kosten entstehen. Dies flihrt dazu, dass einige
Nutzer*innen bewusst auf kostenpflichtige Dienste verzichten, ihren Sportkonsum umstellen

oder alternative Konsumstrategien entwickeln.

Fragmentierung der Sportrechte als Herausforderung

Ein zentrales Problem fiir viele Nutzer*innen ist die zunehmende Aufteilung der Sportrechte
auf verschiedene Anbieter. Um alle relevanten Wettbewerbe verfolgen zu konnen, sind oft
mehrere kostenpflichtige Abonnements erforderlich, was von vielen als finanzielle Belastung
empfunden wird. Viele der Befragten spezialisieren sich deswegen auf die fiir sie wichtigsten
Angebote, da es ihnen insgesamt zu teuer wére, alle notwendigen, kostenpflichtigen
Streaming-Anbieter zu konsumieren. Teilweise wird angemerkt, dass es auch zeitlich bei der
groflen Bandbreite an Sportangebot gar nicht moglich sei, alle verfiigbaren Angebote
anzusehen. Dies bedeutet aber natiirlich gleichzeitig, sich auf die fiir einen selbst wichtigsten
Sportarten und Wettbewerbe - und die Plattform(en), die die Rechte dafiir besitzen -
einzuschrianken und damit auch auf gewisse Inhalte verzichten zu miissen. Einige berichten,
dass sie bestimmte Ligen oder Sportarten nicht mehr verfolgen, da die zusétzlichen Kosten fiir

sie nicht mehr tragbar sind.

., Ich finde man braucht, man braucht, keine Ahnung, drei, vier verschiedene Streaming-
Services, damit man all das schauen kann, was man schauen will. Ich meine, ich nenne jetzt
immer wieder Dazn, weil ich das halt habe, aber die zeigen halt das Freitagsspiel und dann
die Sonntagsspiele und nicht die Samstagsspiele [der deutschen Bundesliga]. Und fiir die
Samstagsspiele brauchst du dann Sky und fiir Premier League brauchst du ja auch Sky und
die Champions League kannst du auf Dazn schauen aber die Europa League nicht. Also das
ist irgendwie, und dann Basketball ist jetzt auch nicht mehr auf Dazn verfiigbar, das ist jetzt,
da brauchst jetzt wieder einen NBA Pass. Also das ist irgendwie, ja, ungiinstig, dass man halt

so viele verschiedene Medien braucht. * (Interview 10, Z.167-175)
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Ahnlich wie hier argumentieren auch viele der anderen Befragten. Die steigenden Preise und
die Aufsplitterung auf verschiedene Anbieter sorgen also dafiir, dass sich

das Konsumverhalten verdndert und manche Fans bewusst auf Sportinhalte verzichten. Ein*e
Befragte*r hat gar sein Dazn-Konto gekiindigt, als sie*er das Gefiihl bekam, dort gar nicht
mehr die Spiele angeboten zu bekommen, die sie*er gerne sehen mochte. Besonders auffillig
ist dies im Fuflballbereich, vor allem bei der Champions League - dem gréfiten internationalen
Clubwettbewerb, den es gibt - die mittlerweile nur mehr sehr vereinzelt im Free-TV zu sehen
ist. Auf die Zugénglichkeit von Sportiibertragungen wird die ndchste Subkategorie noch ndher

eingehen.

AuBerdem berichten Befragte, dass es zunehmend schwieriger wird, den Uberblick iiber die
Verteilung der Ubertragungsrechte zu behalten. Da verschiedene Wettbewerbe und sogar
einzelne Spieltage auf unterschiedliche Plattformen aufgeteilt sind, wird der Sportkonsum
komplexer. Die Aufteilung der Sportrechte auf verschiedene Anbieter fiithrt dazu, dass

Zuschauer*innen oft erst nachlesen miissen, auf welchem Dienst welches Spiel lauft.

Zuginglichkeit von Sportiibertragungen

Aufgrund der zunehmenden Fragmentierung der Sportrechte auf verschiedene Anbieter stehen
viele Sportfans vor der Herausforderung, iberhaupt Zugang zu den Sportiibertragungen zu
haben. Wéhrend friiher laut Einschédtzung der Befragten viele Sportereignisse im Free-TV
verfiigbar waren, sind sie heute auf verschiedene kostenpflichtige Plattformen verteilt. Viele

Zuseher*innen fiihlen sich daher vom Sportkonsum teilweise ausgeschlossen.

., [...] Du brauchst halt einfach, also selbst, wenn ich jetzt nur Fuf3ball hernehme, so als
Sportart Nummer Eins fiir mich. Selbst wenn ich nur Fufball einigermaffen die coolsten Ligen
in Europa hin und wieder schauen méchte, oder zumindest die fiir mich interessantesten
Bewerbe, was halt einfach Champions League, Euro League ist, dann brauche ich eigentlich
fast drei verschiedene Medien, damit ich mir das anschauen kann. Und das finde ich schon
teilweise eigentlich arg, weil du halt einfach, wenn du dir das aufsummierst, keine Ahnung,
GIS zahlst fiir Osterreichischen Rundfunk, dann ein Dazn-Abo hast, dann vielleicht noch ein
Sky-Abo hast und dann hast aber noch Spiele, wo exklusiv irgendwie, weif3 ich nicht, Amazon
Prime das Recht hat, dann zahlst so 100 Euro im Monat und das ist halt einfach unleistbar
glaube ich fiir die meisten Leute. Und selbst wenn ich es mir leisten kénnte, will ich es einfach

nicht, weil ich den Benefit nicht sehe. [...] Also da steht fiir mich Kosten-Nutzen nicht dafiir
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und das ist megaschade, weil ich wiirde es eigentlich gerne schauen.  (Interview 7, Z.249-

262)

Diese Einschétzung teilen viele der Befragten. Einige berichten beispielsweise, dass sie daher
bestimmte oder Sportarten gar nicht mehr verfolgen, obwohl sie diese eigentlich gerne
anschauen wiirden. Da dafiir aber oftmals zusétzliche Abonnements notwendig wiren, wird es
im Hinblick auf eine personliche Kosten-Nutzen-Rechnung nicht als wichtig genug eingestuft.
Andere berichten, dass es frither noch sehr viel mehr Inhalte im Free-TV, ganz besonders im

ORF, zu sehen gab.

., (...) man hat schon noch friiher auch, ich meine jetzt osterreichische Bundesliga zum
Beispiel hat man noch auf ORF 1 oder irgendwie schauen konnen, das geht halt gar nicht
mehr. Und ja, schon ich glaube der, ich meine das Leben ist generell teurer geworden, aber
auch das Sport schauen kostet halt mehr. Das ist halt auch mitunter ein Grund, warum ich es
nicht mehr schauen kann, weil es halt einfach finanziell nicht geht. Wenn man dann ein
Topspiel vielleicht noch dazu schaut oder Freitagsspiele, da muss man extra zahlen, weif3t eh
wie es oftmals ist. Und wenn man alle Spiele und alle Ligen schauen will, dann brauche ich
Eurosport Plus, Dazn, Sky, alles Mogliche und dann bin ich halt auch bei 100 Euro im Monat
und, naja 100 Euro vielleicht nicht, aber das hat sich halt schon verdndert, was ich halt

schade finde. “ (Interview 9, Z. 121-130)

Einige umgehen diesen Ausschlusscharakter mit Alternativen wie Highlight-Videos oder gar
illegalen Umgehungsstrategien, wie im nichsten Kapitel ndher beschrieben wird. Andere
berichten, durch die Zusatzkosten gewisse Inhalte mittlerweile gar nicht mehr schauen zu
konnen. Wiederum einige konnten sich die Zusatzdienste zwar leisten, sehen es aber
schlichtweg nicht ein, so viel Geld fiir den Sportkonsum aufzuwenden. Dafiir verzichten
manche Menschen sogar bewusst darauf, die Lieblingssportart oder Lieblingsmannschaft live

anzusehen.
Alternativen und Umgehungsstrategien

Aufgrund der hohen Kosten und der uniibersichtlichen Verteilung der Rechte entwickeln
Zuschauer*innen verschiedene Strategien, um trotzdem Sportinhalte zu konsumieren. Dazu
gehoren beispielsweise Account-Sharing, illegale Streams oder Zusammenfassungen auf
Social Media als Ersatz fiir vollstindige Live-Ubertragungen. Manche der Befragten hatten

frither noch eigene Abonnements, teilen sich diese aber mittlerweile aus Kostengriinden mit
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Freund*innen. Generell ist das Account-Sharing eine beliebte Option fiir kostengiinstigeres
Sport-Streaming. Andere greifen auch auf illegale Alternativen zuriick, die weitaus
kostengiinstiger oder kostenlos verfiigbar sind, um trotzdem ihre Sportinhalte konsumieren zu

konnen. Allerdings wiirden diese hdufig mit einer schlechteren Bildqualitit verbunden sein.

Einige der befragten Sportfans nutzen wie bereits erwihnt verstirkt Highlight-Clips, zum
Beispiel auf Plattformen wie YouTube oder Instagram, um die wichtigsten Spielszenen zu
sehen, ohne ein kostenpflichtiges Abonnement abzuschlieBen. Andere verzichten bewusst auf
einzelne Sportarten oder Wettbewerbe und konzentrieren sich stattdessen auf jene

Sportiibertragungen, die weiterhin tiber frei zugéngliche Sender verfiigbar sind.

., Und natiirlich kommt noch dazu, dass ich dann immer wieder auf YouTube so Highlights
schaue, weil ich Dazn ja nicht abonniert habe, gibt es aber auf YouTube meistens Dazn-
Highlights trotzdem irgendwie verfiigbar. Oder irgendwelche internationale Medien, die dann
Highlights zeigen. Das heif3t, ich bin ein bisschen, also die Verdnderung von friiher zu jetzt ist
hauptsdchlich, dass ich nicht mehr so viel live schaue, aber dafiir viel mehr Re-Live oder
Highlights am ndéichsten Tag. Gerade auch zeitlich bedingt, weil man halt dann auch, ja,
weniger Zeit hat als friiher. Das heifst die Flexibilitdt ist wichtiger jetzt. “ (Interview 5, Z.80-
87)

Highlights sind also nicht nur aus einem fehlenden Zugang zu den Live-Inhalten spannend,

sondern auch aufgrund zeitlicher Flexibilitét.
7.3.4 Gesellschaftliche Verantwortung und Zuginglichkeit

Sport nimmt in der Gesellschaft eine bedeutende Rolle ein, sei es als Form der Unterhaltung,
als gemeinschaftsstiftendes Element oder als kulturelles Gut. In diesem Zusammenhang stellt
sich die Frage, inwieweit Sport fiir alle Menschen zuginglich ist und welche Verantwortung
insbesondere 6ffentlich-rechtliche Medien dabei tragen. Die Interviews zeigen, dass sich der
Zugang zu Sportiibertragungen in den letzten Jahren deutlich verdndert hat, insbesondere
durch den zunehmenden Einfluss von kostenpflichtigen Streaming-Diensten. Viele
Interviewpartner*innen duflerten Kritik an der aktuellen Situation, insbesondere im Hinblick
auf die Rolle der 6ffentlich-rechtlichen Medien und den generellen Anspruch, Sport als

offentliches Gut fiir moglichst viele Menschen verfiigbar zu halten.

Offentlich-rechtliche Medien und ihre Rolle im Sport
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Traditionell spielten 6ffentlich-rechtliche Sender historisch eine entscheidende Rolle in der
Sportberichterstattung. Sie stellten sicher, dass bedeutende Sportereignisse fiir die breite
Bevolkerung kostenfrei zugénglich waren. Die gro3e Mehrheit der Interviewten kritisiert
jedoch, dass sich dieser Zugang in den letzten Jahren stark verschlechtert hat und dass viele
Inhalte, die die breite Masse interessieren wiirden, aus dem frei zugénglichen Fernsehmarkt

verschwinden.

Ganz besonders féllt den Befragten diese Entwicklung im FufBlballbereich auf. Eine*r der
Befragten wirft gar einen Blick in das Nachbarland Schweiz und betont, dass dort speziell das
Liveangebot von FuB3balliibertragungen deutlich besser ist. Tatsdchlich hatte das 6ffentlich-
rechtliche Schweizer Fernsehen auch in der Saison 2024/2025 beispielsweise Rechte der
UEFA Champions League, Europa League sowie Conference League (SRF 2023). Eine
weitere Aussage aus einem anderen Interview bekriftigt die Einschédtzung, dass speziell in
den internationalen FuBlballwettbewerben schlichtweg kein Angebot bei 6ffentlich-rechtlichen
Anbietern mehr existiert. Fans, die diese Wettbewerbe ansehen mochten, miissen auf private
Anbieter zuriickgreifen - in Ausnahmefillen kann das in Osterreich auch der kostenfreie TV-

Sender Servus TV sein.

Neben dem zu geringen Umfang wird teilweise auch die Qualitit der Berichterstattung bei
offentlich-rechtlichen Sendern kritisiert, beispielsweise von Kommentator*innen oder
Expert*innen. Ein*e Interviewpartner*in betont diesbeziiglich, dass nicht nur viele Menschen
gerne (Live)-Sport im offentlich-rechtlichen Bereich sehen mochten, sondern dass dies auch

zur Motivation, selbst Sport ausiiben zu wollen, beitragt.

Unterschiedliche Meinungen gibt es hinsichtlich der Ausgewogenheit in der
Sportberichterstattung von 6ffentlich-rechtlichen Anbietern. Manche der Befragten empfinden
das Angebot nicht mehr als zeitgemél, da gerade der fiir einen Grof3teil so interessante

FuBlballsport aus dem 6ffentlichen Raum verschwindet.

"Ich finde auch, dass teilweise auch das Angebot nicht mehr zeitgemdfs ist, weil ich weif3 jetzt
nicht, wie viele Leute sich wirklich jetzt in Osterreich noch, weif3 ich nicht, Sélden Skistart
anschauen. Also ich schaue es mir nicht mal an und ich bin mega sportinteressiert. Und
einfach coole Events, wie weif3 ich nicht, selbst eine EM, WM, haben sie nicht einmal mehr
alle Rechte, Champions League nicht mehr alle Rechte. Keine Ahnung, also echt bei den
grofen, wertvollen Events, die halt wirklich die breite Masse interessieren, kacken sie einfach

ab.” (Interview 7, Zeilen 217-223)
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Andere finden das Angebot zwar ausgewogen, wiirden sich aber eine stirkere Prisenz des
Breitensports wiinschen. Manche Interviewpartner*innen sehen vor allem eine

Uberreprisentation des Skisports im Vergleich zu anderen Sportarten im Angebot des ORF.
Sport als éffentliches und kulturelles Gut

Im Rahmen dieser Diskussion fillt auf, dass viele der Befragten Sport als kulturelles und
offentliches Gut verstehen, das fiir moglichst viele Menschen 6ffentlich zugénglich sein muss
- auch im Fernsehen. Die Befragten sind sich einig, dass der Sport- und Kulturauftrag ein
ganz essenzieller Teil der 6ffentlich-rechtlichen Berichterstattung sein sollte. Auch der soziale

und integrative Charakter von Sport wird dabei betont.

"Der Kulturauftrag, Sport- und Kulturauftrag, der ist extrem wichtig aus meiner Sicht. Weil
man braucht sich eh nur selbst ein bisschen umschauen, nicht nur unter Freunden, nicht nur
im Privaten, sondern auch im Beruflichen, Sport ist eigentlich immer Gesprdchsthema
Nummer Eins oder Zwei, recht viel wichtiger wird es dann oft nicht, auch im Smalltalk-
Bereich. Dementsprechend das ist einfach was, was die Menschen interessiert. Und sollte
auch wirklich, sollte auch deswegen abgedeckt werden, weil es einfach so viele Menschen
interessiert, weil es einfach ein Riesenthema ist in der Gesellschaft.” (Interview 5, Zeilen

257-263)

Teilweise wird dieser dffentlich-rechtliche Auftrag auch speziell auf den Sport in Osterreich
bezogen - also, dass beispielsweise zumindest einzelne Spiele der dsterreichischen Ful3ball-
Bundesliga im ORF ausgestrahlt werden sollten. Insgesamt vertreten die Befragten die
Meinung, dass Sport der breiten Masse zugénglich sein soll, speziell, weil sich nicht jede*r
ein privates Abonnement leisten kann oder will. Auch die zunehmende Kommerzialisierung
des Sports, die ganz besonders im Fullball zu beobachten ist, wird in diesem Zusammenhang

kritisiert.
7.3.5 Aufbereitung und Qualitit der Sportiibertragungen

Die inhaltliche Gestaltung von Sportiibertragungen spielt fiir die Zuschauer*innen eine
unterschiedlich wichtige Rolle. Wéhrend fiir einige Gespriachspartner*innen insbesondere die
Live-Ubertragung eines Sportevents im Mittelpunkt steht, legen andere groBen Wert auf die
Kommentierung, Expert*innen-Analysen sowie die redaktionelle Vor- und

Nachberichterstattung. Die Einschitzung der Qualitét dieser Zusatzangebote variiert deutlich,
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wobei insbesondere die Kommentierung hdufig kontrovers diskutiert wird. Ebenso gibt es
Unterschiede in der Wahrnehmung der Qualitdt zwischen privaten Sport-Streaming-Diensten

und den 6ffentlich-rechtlichen Sendern.
Kommentierung und Expert*innenanalyse

Die Kommentierung eines Spiels wird von manchen Zuschauer*innen als entscheidender
Faktor fiir das Seherlebnis betrachtet. Eine fundierte und zugleich unterhaltsame Analyse
kann fiir einige einen erheblichen Mehrwert darstellen, wihrend andere ganz besonders

fehlendes Wissen kritisieren.

,,Da ist immer das beriihmte Thema Kommentar, Kommentatoren. Also da geht es
wahrscheinlich nicht nur mir so, sondern vielen Sportfans, dass wenn ich mal daheimsitze
und mit meiner Freundin oder irgendwelchen Freunden Fufiballspiele anschaue, dann
kommentiere ich meistens selbst ein bisschen mit, und der Kommentator sagt das dann eine

halbe Stunde spdter oder gleichzeitig halt einfach oft zu wenig. “ (Interview 5, Z. 134—138)

Manche der Befragten bevorzugen daher Ubertragungen in anderen Sprachen, insbesondere in
der englischen Premier League oder bei internationalen Wettbewerben, da die dortigen
Kommentatoren oft als fachkundiger und analytischer wahrgenommen werden. Andere Fans
schauen gar ganz ohne Ton, da sie die Kommentierung aufgrund fehlender fachlicher
Kompetenz sogar als storend empfinden. Allerdings werden Entwicklungen in diesem
Bereich, insbesondere bei Streaming-Medien, auch positiv beurteilt, beispielsweise, dass dort

nun oftmals neben Kommentator*innen auch Expert*innen mitkommentieren.

Es gibt jedoch auch Sportfans, die auf die Kommentierung kaum Wert legen und die Kritik

daran nicht nachvollziehen konnen.
Vergleich zwischen privaten Anbietern und o6ffentlich-rechtlichen Sendern

Ein weiterer, groBBer Diskussionspunkt ist der Unterschied zwischen privaten Streaming-
Diensten und 6ffentlich-rechtlichen Sendern. Viele Zuschauer*innen empfinden die Qualitét
der o6ffentlich-rechtlichen Sportberichterstattung als nicht mehr zeitgeméB, da sie mit
modernen Streaming-Plattformen nicht mithalten kdnne. Unterschiede zeigen sich dabei
teilweise bereits in der Qualitdt der Produktion, also beispielsweise den unterschiedlichen

Kameraeinstellungen und technischen Gegebenheiten. Vor allem aber fillt dieser
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Qualitdtsunterschied bei der Vermittlung von Information iiber Kommentator*innen und

Expert*innen auf, speziell der ORF hinkt laut einigen Befragten hier hinterher.

., Ich wiirde sagen der gréfite Unterschied ist, wie qualifiziert und wie gut sich die
Moderatoren und Experten auskennen, weil du immer das Gefiihl hast, dass, wenn man jetzt
vor allem den ORF vergleicht mit Streaming-Anbietern, dass die Moderatoren und auch die
Experten beim ORF immer sehr auf Osterreich beschrinkt sind und nicht iiber den Tellerrand
hinausschauen und nicht wissen was in der restlichen Fufsball-Welt passiert und deswegen
die Dinge sehr schlecht einordnen, oder nicht einordnen kénnen, weil ihnen einfach die
Relation fehlt, weil sie nicht wissen was gerade im restlichen Fufsballeuropa zum Beispiel
passiert. (...) Und sonst ist es auch einfach ein bisschen mehr das, dass die Streaming-
Anbieter schon auch dazu tendieren, dass sie das alles ein bisschen mehr als eine

Unterhaltung riiberbringen wollen (...)“ (Interview 6, Z.203-220)

Allerdings empfand ein*e Interviewpartner*in die Unterschiede auch schon einmal grof3er, da
sich die 6ffentlich-rechtlichen Sender zunehmend an privaten Streaming-Anbietern
orientieren. Als Beispiel wird der ORF genannt, der mittlerweile - nach Vorbild der
Streaming-Anbieter - meistens zwei bis drei Expert*innen im Studio mitsamt
Schiedsrichter*in-Expert*in hat. Insgesamt werden allerdings die Streaming-Dienste
durchwegs als professioneller und informativer beschrieben, wéhrend die 6ffentlich-

rechtlichen Sender oftmals als riickstdndig oder wenig innovativ eingeschétzt werden.
Bedeutung von Vor- und Nachberichterstattung

Die Meinungen zur redaktionellen Berichterstattung sind gespalten. Einige der Befragten sind
der Meinung, dass mittlerweile ein groBerer Fokus auf Vor- und Nachberichterstattung gelegt

wird als noch zu fritheren Zeiten.

., (...) was sich finde ich auch ein bisschen verdndert hat, ist die Berichterstattung davor und
nach dem Spiel. Weil es einfach umfangreicher geworden ist, also vor einem Fufballspiel.
Oder vielleicht auch wahrscheinlich bei anderen Sportarten, weil es einfach so viel

umfangreicher ist, dann die ganzen Interviews davor und danach. “ (Interview 3, Z.70-73)

Zudem gehe es in der Berichterstattung laut einem Interview heute nicht mehr ausschliefSlich
um das Sportliche, sondern auch um die Personlichkeit der Sportler*innen. Dies driicke sich

auch in der Berichterstattung vor und nach Spielen aus. Wihrend einige Zuschauer*innen eine
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gut vorbereitete Berichterstattung - insbesondere, wenn es sich um kompetente Expert*innen
handelt - schitzen, empfinden andere sie als unnétige Verlangerung des Programms.
Gleichzeitig gibt es Kritik, dass Vor- und Nachberichte oftmals kiinstlich in die Lénge

gezogen werden.

., (...) also das in der Halbzeit kann man lassen, weil da ist eh Halbzeit oder in den Pausen,
ich beziehe immer alles sehr auf den Fufball, ich weif3. In den Pausen, aber Vorberichte,
Nachberichte sind mir nicht so wichtig. Ich meine, ich finde sie gar nicht so schlecht, wenn sie
wirklich kompakt und professionell und informativ sind. Aber ich habe halt oft das Gefiihl,
dass die einfach nur das moglichst in die Ldnge ziehen wollen und irgendwas erzdhlen, damit
die Leute halt irgendwie zuschauen. Aber ja, das ist dann eher nervig wie hilfreich oder

unterhaltsam. “ (Interview 10, Z. 203-209)

Insgesamt zeigt sich also ein gemischtes Bild. Manche Nutzer*innen empfinden einen echten
Mehrwert in zusétzlichen Analysen und Kommentaren, andere bevorzugen eine reduzierte,

aufs Wesentliche konzentrierte Sportberichterstattung.

Verinderungen in der Sportberichterstattung

Die Sportberichterstattung veranderte sich in den letzten Jahren erheblich, insbesondere durch
den Einfluss von Streaming-Diensten wie Dazn und Sky. Unabhingig von konkreten
Entwicklungen rund um die Analyse oder Hintergrundberichterstattung nehmen viele
Interviewpartner*innen insgesamt eine deutlich spiirbare Verdanderung der
Sportberichterstattung wahr. Im Detail zeigt sich dies in einer stirkeren Kommerzialisierung
sowie einer zunehmenden Orientierung an Unterhaltung und Inszenierung. Mehrere Befragte
beschreiben die heutige Sportberichterstattung als umfangreicher, zugleich aber auch als

weniger auf das eigentliche sportliche Geschehen fokussiert als in fritheren Jahren.

.. [...] mein Gefiihl ist, dass immer mehr darum geht nicht nur das was auf dem Platz passiert,
sondern immer auch das, was dahinter und neben dem Platz passiert. Dass es auch extrem
viel darum geht, was die Sportler eigentlich fiir eine Personlichkeiten sind, und das driickt
sich halt erstens aus in der Berichterstattung vor die Spiele und nach den Spielen. [...] Und,
was ich noch als drittes sagen wiirde, was sich sehr gedndert hat, ist dass sie probieren, dass
sie so taktische Sachen, was auf dem Spielfeld passieren, den Laien besser verstdndlich zu
machen. Das beste Beispiel ist was Sky da macht mit dieser 360-Grad-Analyse wie in der

Champions League mit dem Stankovic. Und auch Dazn hat das ja schon oft probiert, dass sie
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dann immer die taktischen Sachen leicht verstindlich riiberbringen wollen. Das wiirde ich
auch noch sagen, das ist ein grofer Trend, was vor zehn Jahren iiberhaupt nicht war im

Fernsehen. Also wirklich iiberhaupt nicht. *“ (Interview 6, Z. 149-165)

Ein weiterer bedeutender Trend ist die zunehmende Einbindung von Social Media.
Sportberichterstattung endet nicht mehr mit der Live-Ubertragung, sondern wird durch Clips,
Highlight-Videos und Social-Media-Posts erweitert. Dies verdndert die Wahrnehmung der
Zuschauer*innen, da sie iiber virale Inhalte oft nur einzelne Schliisselszenen zu sehen
bekommen. Die Berichterstattung tendiert in den letzten Jahren also stark in Richtung
,JInfotainment‘. Streaming-Anbieter produzieren immer mehr begleitende Formate, Interviews

und Dokus, um die Zuschauer*innen ldnger an ihre Plattformen zu binden.
7.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Auswertung der Interviews zeigt, dass Sport fiir alle Befragten eine zentrale Rolle im
Alltag spielt, sei es durch die eigene sportliche Aktivitit oder als Konsument*innen von
Sportiibertragungen. Die personliche Verbundenheit mit dem Sport beeinflusst das
Nutzungsverhalten von Sport-Streaming-Diensten maflgeblich. Der Konsum von
Sportinhalten geht dabei iiber reine Unterhaltung hinaus. Fiir viele Befragte ist Sport auch mit
emotionaler Teilhabe, sozialem Austausch und teilweise auch mit der Identititsbildung
verbunden. Mehrere Interviewpartner*innen berichten beispielsweise, dass sie liber den Sport
wichtige soziale Kontakte gekniipft haben. Das Streamen von Sportereignissen wird daher
auch als Moglichkeit gesehen, die Verbindung zum Sportgeschehen aufrechtzuerhalten und

gleichzeitig mit anderen dariiber im Austausch zu bleiben.

Neben dieser sozialen Komponente spielt auch das personliche Interesse an bestimmten
Sportarten oder Teams eine grof3e Rolle. Fiir viele ist das Verfolgen sportlicher Inhalte ein
fester Bestandteil ihres Alltags, das mittlerweile hauptsdchlich tiber Streaming-Dienste
erfolgt. Insbesondere bei GroBereignissen wie Welt- oder Europameisterschaften im Fuf3ball
steht dabei das gemeinsame Live-Erlebnis im Vordergrund. Das Anschauen solcher
Ereignisse wird dabei weniger als individuelle Tatigkeit, sondern eher als gemeinsames

Erlebnis wahrgenommen.

Eine weitere zentrale Erkenntnis betrifft den digitalen Wandel in der Sportnutzung. Die
klassischen TV-Formate verlieren zunehmend an Bedeutung, wihrend Streaming-Dienste wie

Dazn, Sky X oder Amazon Prime immer wichtiger werden. Viele der Befragten berichten,
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dass sie kaum noch klassisches Fernsehen nutzen, sondern ihre Sportinhalte fast
ausschlieBlich iiber digitale Plattformen konsumieren. Diese Entwicklung héngt eng mit dem
Wunsch nach mehr Flexibilitdt zusammen, sowohl hinsichtlich Zeit und Ort als auch in Bezug
auf die Auswahl von Sportarten und Wettbewerben. Sport wird zwar weiterhin hdufig am
Fernseher verfolgt, allerdings zunehmend auch iiber mobile Endgerite wie Smartphones oder
Laptops. Dadurch ist Sportkonsum beispielsweise auch unterwegs, zum Beispiel in der U-
Bahn oder im Biiro, moglich. Es wird betont, dass die Mdglichkeit, selbst zu entscheiden,
wann und was man schauen mdchte, eine der grof3ten Stirken von Streaming-Angeboten

darstellt.

Gleichzeitig gewinnen soziale Medien als Informationsquelle zunehmend an Bedeutung.
Plattformen wie Instagram, Twitter/X oder YouTube sind fiir viele der Befragten die primire
Anlaufstelle, wenn es um aktuelle Entwicklungen, Spielzusammenfassungen oder Highlight-
Clips geht. Die Kombination aus Schnelligkeit, Niederschwelligkeit und visueller
Aufbereitung macht diese Kanile besonders attraktiv, vor allem dann, wenn keine Zeit oder
Moglichkeit besteht, ein ganzes Spiel live zu verfolgen. Dariiber hinaus beeinflussen die
Algorithmen dieser Plattformen das Sehverhalten der Nutzer*innen, indem sie gezielt

sportbezogene Inhalte vorschlagen und dadurch das Interesse weiter verstirken.

Trotz der vielen Vorteile, die digitale Plattformen bieten, dulern alle Befragten auch kritische
Punkte, insbesondere im Hinblick auf die steigenden Kosten fiir Sport-Streaming-Dienste. Die
Preisentwicklung wird durchwegs negativ bewertet. Wiahrend Sport-Streaming-Plattformen
frither als giinstiger oder zumindest finanzierbarer Zugang zu Sportiibertragungen
wahrgenommen wurden, wollen oder konnen sich viele Nutzer*innen die Dienste heute kaum
noch leisten. Besonders die Fragmentierung der Sportrechte auf verschiedene Anbieter wird
problematisch eingeordnet. Um alle fiir sich relevanten Wettbewerbe und Sportarten sehen zu
konnen, sind in der Regel mehrere kostenpflichtige Abonnements erforderlich. Dies fiihrt
nicht nur zu einer erheblichen finanziellen Belastung, sondern auch zu einem Gefiihl der
Exklusion. Viele Zuschauer*innen verzichten daher mittlerweile bewusst auf bestimmte

Inhalte oder Ligen.

Manche Nutzer*innen entwickeln in der Folge mitunter alternative Strategien, um trotzdem
Zugang zu Sportinhalten zu haben. Dazu gehoren unter anderem Account-Sharing, der
gezielte Fokus auf Highlight-Zusammenfassungen oder in Einzelféllen auch die Nutzung

illegaler Streams. Wieder andere Fans setzen bewusst Prioritdten und abonnieren nur noch
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jene Plattformen, die die fiir sie wichtigsten Wettbewerbe libertragen. Der Wechsel zwischen
Plattformen wird von Interviewpartner*innen als aufwendig, uniibersichtlich und frustrierend
beschrieben. Besonders deutlich wird dies im FuBballbereich: Wer beispielsweise sowohl die
UEFA Champions League als auch die deutsche Bundesliga verfolgen mochte, bendtigt, um
wirklich alle Spiele zu sehen, drei verschiedene Abos - eine Situation, die viele als nicht

praktikabel empfinden.

Die Interviews machen auch deutlich, dass sich dadurch das gesamte Konsumverhalten
verdndert. Einige Befragte berichten, dass sie Inhalte nur noch selektiv oder in Form von
Zusammenfassungen konsumieren. Andere geben an, bestimmte Sportarten ganz aufgegeben
zu haben. Der Zugang zu Sportkonsum ist also heute starker als frither von finanziellen

Ressourcen abhéngig.

Vor diesem Hintergrund wird auch die Rolle 6ffentlich-rechtlicher Anbieter kritisch
diskutiert. Viele Befragte sehen in 6ffentlich-rechtlichen Medien eine wichtige
gesellschaftliche Verantwortung, Sport als kulturelles Gut fiir alle Menschen zugéinglich zu
machen. Doch genau dieser Anspruch wird von vielen als nicht mehr erfiillt angesehen.
Insbesondere der Riickzug 6ffentlich-rechtlicher Sender aus wichtigen Sportrechten, etwa bei
internationalen FuB3ballbewerben, wird kritisch gesehen. Stattdessen beobachten die Befragten
eine zunehmende Konzentration auf wenige Sportarten, etwa auf den Skisport, wahrend
populédre Events wie Ful3ball-Welt- und Europameisterschaften nicht mehr vollstindig
iibertragen werden. Auch die Qualitdt der Berichterstattung wird unterschiedlich bewertet.
Manche Nutzer*innen schétzen den Informationswert und die redaktionelle Aufbereitung,

andere wiederum empfinden die Kommentierung als oberfldchlich oder nicht mehr zeitgemal.

Im direkten Vergleich mit privaten Streaming-Anbietern schneiden 6ffentlich-rechtliche
Sender in den Augen vieler Nutzer*innen schlechter ab. Besonders in der Kommentierung
und der Expert*innenanalyse wird den Streaming-Diensten eine hohere Qualitdt und groBere
Innovationskraft zugeschrieben. Beispielsweise wird die Einbindung moderner Technik und
innovativen Formaten von vielen als deutlicher Mehrwert wahrgenommen. Auch die stirkere
Personalisierung von Inhalten und die Erweiterung der Berichterstattung auf Plattformen wie

Social Media oder Podcasts werden in diesem Zusammenhang erwihnt.

Gleichzeitig bewerten die Nutzer*innen die redaktionelle Vor- und Nachberichterstattung
unterschiedlich. Einige Befragte schétzen die zusitzlichen Hintergrundinformationen, andere

empfinden diese als unndtig - insbesondere, wenn sie als kiinstlich in die Lange gezogen
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wahrgenommen werden. Insgesamt zeigt sich auch hier ein gewisser Trend zur
Individualisierung des Sportkonsums. Wéhrend manche Nutzer*innen gezielt nach
zusétzlichen Inhalten suchen, bevorzugen andere eine eher reduzierte Darstellung, die sich

stiarker auf das eigentliche Sportgeschehen konzentriert.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass sich der Sportkonsum der Befragten durch
Digitalisierung und Streaming massiv verdndert hat. Die Begeisterung fiir Sport ist weiterhin
stark vorhanden, doch Zugang, Qualitit und Teilhabe hdngen heute zunehmend von
finanziellen Mitteln, technischer Ausstattung und teilweise auch Medienkompetenz ab. Die
zunehmende Kommerzialisierung des Sports - insbesondere im digitalen Raum - wird von
vielen Befragten ambivalent bewertet. Einerseits entstehen neue Moglichkeiten der
Individualisierung und Flexibilitét, andererseits konnen dadurch auch neue Formen sozialer
Ungleichheit im Zugang zu Sportinhalten entstehen. Vor diesem Hintergrund duflern mehrere
Befragte den Wunsch nach einem stdrkeren Engagement 6ffentlich-rechtlicher Anbieter sowie

nach alternativen Modellen fiir die Verbreitung von Sportiibertragungen.
Es lassen sich daher folgende, zentrale Hypothesen aus den Interviews ableiten:

o Je stirker die personliche und emotionale Bindung an Sport, desto intensiver wird
Sport-Streaming genutzt.*

e Je hoher die Flexibilitidt und Individualisierbarkeit eines Angebots, desto eher wird es
fiir den Sportkonsum bevorzugt.*

e Je fragmentierter die Sportrechte und teurer die Abonnements, desto stirker ist das
Gefiihl des Ausschlusses vom Sportkonsum.

e Je geringer das Angebot an hochwertigen, frei zugdnglichen Sportiibertragungen,
desto starker wird die gesellschaftliche Verantwortung 6ffentlich-rechtlicher Medien
kritisiert.*

o Je ausgeprigter die Nutzung sozialer Medien, desto stirker verdndert sich das
Sportkonsumverhalten hin zu kurzen, selektiven und algorithmisch gesteuerten

Inhalten.*

7.5 Diskussion der Ergebnisse

7.5.1 Diskussion & Interpretation der Ergebnisse

Ausgehend von der leitenden Forschungsfrage, welchen Einfluss Sport-Streaming-Dienste

seit ihrer Einfiihrung auf das Verhalten von Konsument*innen haben, zeigt sich in den
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Interviews vor allem die groe Bedeutung der emotionalen Dimension von Sport. Fiir viele
der Befragten nimmt Sport — und damit auch Sport-Streaming — eine zentrale Rolle im Alltag
ein. Damit bestdtigen die Ergebnisse die Annahmen der
Konsument*innenverhaltensforschung, die Emotion, Motivation und Einstellung als
entscheidende aktivierende Prozesse hervorhebt (Kroeber-Riel et al. 2009, S.55f.). In den
Aussagen der Befragten wird deutlich, dass Sport-Streaming-Dienste emotionale Bediirfnisse
wie Spannung, Freude oder Begeisterung bedienen und zugleich Moglichkeiten zum sozialen
Austausch schaffen. Besonders bei sportlichen Grof3ereignissen wird der Konsum als
Gemeinschaftserlebnis beschrieben, was sich mit klassischen Erkenntnissen zur
Sportrezeption deckt. Hoffmann (2019, S. 125) identifiziert Spannung, Spal3, Geselligkeit und
Begeisterung als zentrale Motive fiir den Sportkonsum — Kategorien, die auch in der digitalen
Streaming-Umgebung weiterhin relevant bleiben. Auch Raney (2008, S.55-70, zitiert nach
Hoffmann 2019, S.128) unterscheidet zwischen kognitiven, emotionalen und sozialen

Motiven, die in den Interviews nahezu durchgingig angesprochen wurden.

Dartiber hinaus zeigt sich, dass Sport-Streaming zunehmend identitétsstiftend wirkt. Viele der
Befragten beschrieben ihre enge Bindung an bestimmte Teams oder Sportarten, die sie durch
Streaming-Angebote pflegen. Die Theorie der parasozialen Interaktion (Schramm & Klimmt
2003, S.61, zitiert nach Hoffmann 2019, S.126) bietet hierfiir einen passenden theoretischen
Rahmen. Demnach kénnen Konsument*innen iiber Medien Bindungen zu Sportakteur*innen
aufbauen, die durch die permanente Verfiigbarkeit von Live- und On-Demand-Inhalten
zusétzlich verstirkt werden. Streaming wird in diesem Zusammenhang also nicht nur als
Zugang zu Sportinhalten verstanden, sondern teilweise auch als Bestandteil personlicher
Identititsbildung. Eine weitere Erkenntnis betrifft die Bedeutung sozialer Netzwerkeftekte.
Mehrere Interviewpartner*innen betonten, dass Streaming-Angebote auch deshalb attraktiv
sind, weil sie Teil einer breiten Kommunikationskultur rund um Sport darstellen. Gespriache
im Freundeskreis oder auf sozialen Plattformen entstehen hiaufig durch den Konsum von
Live-Sportereignissen. Dieses Verhalten ldsst sich mit dem theoretischen Ansatz der direkten
Netzwerkeffekte in Verbindung bringen. Kiefer und Steininger (2014, S.159f.) argumentieren,
dass der Wert eines Mediums mit steigender Nutzer*innenzahl wichst, da der soziale

Austausch den individuellen Nutzen erhoht.

Die enge Verkniipfung zwischen Streaming-Angeboten und digitalen
Kommunikationsrdaumen deutet darauf hin, dass der Wandel hin zu digitalen Plattformen das

Konsumverhalten nachhaltig veréndert hat. In den Interviews betonten die Befragten
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wiederholt, dass Sport-Streaming-Dienste vor allem auch durch ihre zeitliche und rdumliche
Flexibilitit attraktiv sind. Der Konsum ist nicht mehr ausschlielich an das Wohnzimmer oder
fixe Sendezeiten gebunden, sondern kann mobil {iber Smartphones, Tablets oder Laptops
erfolgen. Damit wird die Mediennutzung zunehmend in den Alltag integriert, etwa beim
Pendeln in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Dieser Befund l4sst sich mit theoretischen
Uberlegungen zur Medienumwelt verbinden, die als zweite Wirklichkeit das Verhalten von
Konsument*innen beeinflusst und ihre Erfahrungsrdume erweitert (Kroeber-Riel et al. 2009,

S.5981).

Ein weiteres zentrales Ergebnis der Interviews ist, dass Rezipient*innen die neuen
technischen Moglichkeiten durchaus auch als Befreiung von traditionellen Fernsehstrukturen
wahrnehmen. On-Demand-Funktionen, Re-Live-Angebote (inklusive Highlight-Clips) und
die Moglichkeit, Inhalte zu pausieren oder zurlickzuspulen, schaffen ein stark
individualisiertes Nutzungserlebnis. Auch die Mdglichkeit, unterschiedlichste Sportarten und
Wettbewerbe auf derselben Plattform konsumieren zu kdnnen, wird von vielen Befragten
wertgeschétzt. Dadurch veréndert sich auch das Verhéltnis zwischen Sender und Publikum
zunehmend. Wihrend im linearen Fernsehen feste Sendezeiten bestimmend waren,
entscheiden Konsument*innen im Streaming weitgehend selbst iiber Zeitpunkt, Ort, und
Endgerit. Burk (2018, S.26) beschreibt diesen Trend als Ausdruck einer konvergenten
Medienwelt, in der Nutzer*innen gleichzeitig mehrere Plattformen nutzen und ihre
Medieninhalte flexibel kombinieren. Allerdings muss in diesem Zusammenhang auch
festgehalten werden, dass das Live-Erlebnis von Sportevents immer noch die zentrale Rolle
einnimmt. Hagelgans (2022, S. 7) argumentiert gar, dass das Interesse an Sportevents nach
der Beendigung der Live-Ubertragung rapide abnimmt. Dies wird in dieser Arbeit sowohl
bestitigt als auch widerlegt: Wéahrend die Re-Live-Funktion tatsdchlich auf eher weniger
Interesse stoft, so empfinden Nutzer*innen Highlight-Clips, beispielsweise auch auf Social

Media, auch nach Beendigung einer Sportveranstaltung weiterhin als spannend.

Die Annahme einer konvergenten Medienwelt (Burk 2018, S.26) bestitigt sich allerdings
wiederum durch eben diese Nutzung von Social Media, das unter den Interviewpartner*innen
eine immer wichtigere Rolle im Sportkonsum einnimmt. Die grofere Flexibilitat scheint
zugleich mit einer Verschiebung der Erwartungen der Nutzer*innen einherzugehen. Wahrend
klassisches Fernsehen durch sein festes Programmschema geprégt war und mitunter immer
noch ist, entsteht im Streaming zunehmend die Erwartung, jederzeit und iiberall auf Inhalte

zugreifen zu konnen. Dies deckt sich mit theoretischen Ansétzen zur Wirkung von
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Massenmedien, die betonen, dass Medienprogramme zunehmend nach individuellen
Bediirfnissen selektiert werden und Konsument*innen aktiv nach Angeboten suchen, die ihren
individuellen Bediirfnissen entsprechen (Kroeber-Riel et al. 2009, S.626). Die Interviews
machen deutlich, dass Sport-Streaming nicht nur der Unterhaltung dient, sondern auch gezielt
zur Stimmungsregulation eingesetzt wird, etwa, um durch den gemeinsamen Sportkonsum ein

Gemeinschaftsgefiihl zu erzeugen.

Bemerkenswert ist aulerdem, dass mehrere Befragte den direkten Vergleich zwischen
Streaming und linearem Fernsehen ziehen und oftmals die hohere Nutzungsfreundlichkeit der
digitalen Angebote hervorheben. Funktionen wie zusétzliche Expertenkommentator*innen
oder mehrsprachige Kommentaroptionen werden als Qualitidtsgewinne wahrgenommen, die
den Konsum intensiver und teilweise auch interaktiver gestalten. Gleichzeitig wurde jedoch
angemerkt, dass die Vielzahl an Plattformen zu einer gewissen Uberforderung fiihren kann, da
sich Nutzer*innen stdrker orientieren miissen, um das gewiinschte Angebot zu finden. In den
Interviews zeigt sich somit eine Ambivalenz: Einerseits wird die grofere Flexibilitét digitaler
Angebote geschitzt, andererseits entstehen durch die Vielzahl an Plattformen neue
Anforderungen an die Orientierung der Nutzer*innen. Diese Spannung zwischen gesteigerter
Flexibilitdt und zunehmender Komplexitit verweist unmittelbar auf die 6konomische Seite
des Sport-Streamings. Besonders kritisch duflerten sich die Befragten in Bezug auf die
Preisentwicklung sowie die Fragmentierung der Ubertragungsrechte. Viele Nutzer*innen
berichten, dass sich die monatlichen Kosten fiir Sportkonsum durch steigende Abopreise und
die Notwendigkeit, mehrere Plattformen parallel zu abonnieren, erheblich erhdht haben.
Mehrere Interviewpartner*innen schilderten, dass sie dadurch ihr eigenes
Abonnementverhalten angepasst, Dienste gekiindigt oder bewusst auf bestimmte Inhalte
verzichtet haben. Diese Beobachtungen decken sich mit dem in der Medien6konomik
zentralen Gesetz der Nachfrage: Mit steigenden Preisen sinkt die Nachfrage, sofern keine

addquaten Substitutionsmoglichkeiten bestehen (Kiefer & Steininger 2014, S.245).

Besonders deutlich wird in den Interviews auch die Kritik an der zunehmenden
Fragmentierung des Sportrechte-Marktes. Wer beispielsweise den gesamten Fullballkonsum
abdecken mdchte, bendtigt in Osterreich zumindest drei, in Deutschland sogar bis zu fiinf
verschiedene Abonnements. Diese Entwicklung flihrt zu einer zunehmenden
Untibersichtlichkeit und erschwert den Zugang zu beliebten Wettbewerben. Hier zeigt sich ein
deutlicher Unterschied zu friiheren Konsumgewohnheiten, als Zuschauer*innen iiber ein

einzelnes Pay-TV-Angebot oder gar iiber das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen nahezu alle
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relevanten Sportinhalte konsumieren konnten. Aus theoretischer Perspektive ldsst sich dieser
Wandel unter anderem als Folge von Deregulierung und Privatisierung interpretieren, die
vormals monopolistisch gepriagte Rundfunkstrukturen fiir private Akteur*innen 6ffneten
(Kiefer & Steininger 2014, S.25f.). Der daraus entstehende Wettbewerb um attraktive Inhalte
fiihrt zu steigenden Preisen fiir Ubertragungsrechte, was sich letztlich auf die Kosten fiir
Konsument*innen auswirkt. Simultan werden Angebote stirker fragmentiert, da
unterschiedliche Anbieter jeweils einzelne Wettbewerbe oder Ligen exklusiv iibertragen.
Besonders deutlich wird in den Interviews, dass diese Fragmentierung nicht nur als
organisatorische Herausforderung, sondern auch als soziale Ungerechtigkeit wahrgenommen
wird. Mehrere Befragte dullerten die Ansicht, dass bestimmte Bevolkerungsgruppen
zunehmend vom Sportkonsum ausgeschlossen werden, weil sie sich die Vielzahl an
Abonnements schlicht nicht mehr leisten konnen. Diese Kritik 1dsst sich mit theoretischen
Uberlegungen zu Medien als Club- oder Mautgiiter verbinden. Obwohl die Sportinhalte
prinzipiell nicht-rivalisierend, also von vielen Menschen gleichzeitig, konsumiert werden
konnten, entstehen durch Zugangsbeschrinkungen und Abo-Modelle Exklusionsmechanismen
(Kiefer & Steininger 2014, S.153). Fiir die Konsument*innen bedeutet dies, dass
Sportkonsum zunehmend von der Zahlungsbereitschaft und den finanziellen Moglichkeiten
abhéngt. Diese Entwicklung steht im Gegensatz zum traditionellen Verstindnis von Sport als

gesellschaftlichem Gut, das viele der Gesprichspartner*innen duflerten.

Die Reaktionen der Befragten auf diese Entwicklungen zeigen ein breites Spektrum an
Strategien, das von der bewussten Reduktion der Abos iiber Account-Sharing bis hin zur
Nutzung illegaler Streams reicht. Diese Verhaltensmuster deuten darauf hin, dass
Konsument*innen aktiv auf Kostensteigerungen und Fragmentierung reagieren und ihre
Handlungsoptionen im Sinne des 6konomischen Verhaltensmodells rational abwégen (Kiefer
& Steininger 2014, S.59f.). Gleichzeitig wird deutlich, dass die zunehmende Okonomisierung
und Kommerzialisierung des Sports von den Nutzer*innen nicht widerspruchslos akzeptiert

wird, sondern ihr Konsumverhalten unmittelbar beeinflusst.

Die in den Interviews geduBlerte Kritik an steigenden Preisen und der zunehmenden
Fragmentierung des Sportrechte-Marktes fiihrt hiufig zu einer grundsitzlichen Diskussion
iiber die Rolle o6ffentlich-rechtlicher Anbieter und die gesellschaftliche Verantwortung bei der
Bereitstellung von Sportinhalten. Mehrere Befragte betonten, dass Sport grundsétzlich als
gesellschaftliches Gut verstanden werden sollte und daher nicht ausschlieBlich unter

marktwirtschaftlichen Gesichtspunkten organisiert sein diirfe. Diese Sichtweise deckt sich mit
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theoretischen Uberlegungen, die Sportiibertragungen als Teil der 6ffentlichen
Grundversorgung begreifen und damit eine Verpflichtung fiir 6ffentlich-rechtliche Medien
formulieren. Das ORF-Gesetz selbst legt gar fest, dass der Rundfunk umfassend iiber Sport
berichten und das Interesse der Bevilkerung an aktiver sportlicher Betdtigung fordern muss
(ORF 2018, S.82f.). Gleichzeitig verpflichtet sich der Sender aber auch dazu, {iber Sportarten
zu berichten, denen ansonsten nicht so viel Raum geboten wird. In der Praxis zeigt sich hier
jedoch ein Spannungsfeld. Wiahrend der ORF von vielen Befragten nach wie vor als wichtiger
Anbieter wahrgenommen wird, wird zugleich kritisch angemerkt, dass zentrale Sportrechte
wie die Champions League oder die dsterreichische Bundesliga zunehmend an private oder
internationale Streaming-Plattformen verloren gingen. Diese Entwicklung wird von manchen
als Riickzug des offentlich-rechtlichen Rundfunks aus zentralen gesellschaftlichen Aufgaben
empfunden und verstérkt das Gefiihl, dass der Zugang zu wichtigen Sportereignissen starker
an finanzielle Ressourcen gekniipft ist. Auch Christl (2018, S.6) weist in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass es fiir 6ffentlich-rechtliche Sender immer schwieriger wird,
mit den steigenden Kosten am Rechte-Markt mitzuhalten, gleichzeitig aber ein
unverzichtbarer Auftrag besteht, den Biirger*innen journalistischen Mehrwert und Zugang zu
relevanten Sportereignissen zu garantieren. Trotzdem muss der ORF natiirlich auf die
Wirtschaftlichkeit achten - hier bleibt die Frage, wie weit dieser 6ffentliche Auftrag reichen

sollte.

Die Befragten duflerten zudem, dass eine solche Entwicklung langfristig zu einer
gesellschaftlichen Spaltung fithren konnte. Wéhrend einkommensstirkere Gruppen weiterhin
am Sportgeschehen teilhaben, fiihlen sich andere zunehmend ausgeschlossen. Sinner (2018,
S.38) betonte in diesem Zusammenhang, dass es unvermeidbar sei, einen
gesamtgesellschaftlichen Diskurs dariiber zu fiihren, wie Sportiibertragungen in Zukunft
organisiert sein sollten, um den Charakter des Sports als 6ffentliches Gut zu bewahren. Solch
ein Diskurs spiegelt sich auch in den empirischen Daten dieser Arbeit wider. Mehrere der
untersuchten Konsument*innen fordern, dass zentrale Ereignisse wie Welt- oder
Europameisterschaften (weiterhin) fiir alle zugénglich bleiben sollten. Gleichzeitig wird von
einzelnen Befragten betont, dass dffentlich-rechtliche Anbieter nach wie vor eine besondere
Qualitdt in der Berichterstattung bieten, speziell etwa durch einen stirkeren Fokus auf den
nationalen Kontext oder durch tiefgriindige Analysen. Diese Erkenntnis entspricht den
theoretischen Annahmen, dass 6ffentlich-rechtlicher Journalismus iiber die bloBe Ubertragung
hinaus eine kritische und differenzierte Einordnung leisten muss (Christl 2018, S.9).

Allerdings zeigt sich auch hier ein Spannungsfeld. Wahrend Streaming-Dienste durch
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Flexibilitidt und Vielfalt {iberzeugen, erfiillen 6ffentlich-rechtliche Anbieter weiterhin einen
wichtigen gesellschaftlichen Auftrag, dessen Umsetzung jedoch durch 6konomische
Rahmenbedingungen eingeschrankt wird. Insgesamt deutet sich dadurch an, dass die Frage
nach der gesellschaftlichen Verantwortung im Sport-Streaming nicht nur eine technische oder
okonomische, sondern auch eine normative Dimension aufweist. Letztlich geht es dabei um
die Frage, wie ein Gleichgewicht zwischen marktwirtschaftlicher Organisation und einem

moglichst breiten Zugang zu sportlichen Inhalten hergestellt werden kann.

An die Diskussion um gesellschaftliche Verantwortung schlieB3t die Frage nach der Qualitét
und Aufbereitung sportlicher Ubertragungen an. In den Interviews wurde deutlich, dass
Konsument*innen nicht nur auf den Zugang zu Inhalten achten, sondern dass auch die Art
und Weise der Priasentation von Inhalten eine zentrale Rolle fiir die Nutzung spielt. Mehrere
Befragte betonten, dass sie Streaming-Dienste in erster Linie aufgrund ihrer zusétzlichen
Funktionen und der hohen Nutzer*innenfreundlichkeit schitzen. Aspekte wie die Qualitét der
Produktion, aber allen voran die kompetentere Ubermittlung von Informationen wurden als
Vorteile hervorgehoben. Diese Beobachtungen lassen sich in einen mediendkonomischen
Zusammenhang einordnen: Demnach konnen Medienanbieter durch selektive Anreize wie
innovative Features die Zahlungsbereitschaft ihrer Kund*innen erhéhen (Kiefer & Steininger

2014, S.158).

Unterschiedliche Einschitzungen zeigen sich unter den Befragten beziiglich des Umfangs von
Sportiibertragungen, also Vor- und Nachberichterstattungen. Einige Interviewpartner*innen
schitzen zusétzliche Hintergrundinformationen, Analysen und Expert*innenkommentare, da
sie eine vertiefte Auseinandersetzung mit den Sportinhalten ermdglichen. Andere wiederum

empfinden sie als iiberholt und bevorzugen eine auf das Sportereignis fokusierte Ubertragung.

Aus den Aussagen der Befragten ist dabei ein Unterschied zwischen 6ffentlich-rechtlichen
Sendern und Streaming-Anbietern erkennbar. Wéhrend bei 6ffentlich-rechtlichen Sendern
eine ausgiebige Berichterstattung traditionell iiblich ist, ist es bei Streaming-Anbietern
durchaus géngig, vor und nach dem Sportevent keine Berichterstattung zu liefern - sondern
beispielsweise sogar Werbeeinschaltungen. Dieser Gegensatz deutet auf unterschiedliche
Erwartungen der Rezipient*innen hin, die auch theoretisch zwischen privatwirtschaftlich
orientierten und o6ffentlich-rechtlichen Anbietern verorten lassen. Private Medienunternehmen
bilden tendenziell weniger Sportarten in der Breite ab, punkten dafiir aber bei

publikumsstarken Disziplinen mit exklusiven Inhalten (Ihle 2018, S.494). In Bezug auf
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Streaming-Anbieter konnte das bedeuten, dass diese sich verstirkt teure Exklusivrechte in
populiren Sportarten wie FuBball sichern, sich dabei aber auf die Sport-Ubertragung selbst
fokussieren und weniger umfassende Berichterstattung rund um das Sportevent liefern. Ein
dhnliches Spannungsfeld zeigt sich bei der Kommentierung. Wihrend einige
Interviewpartner*innen Wert auf die Kommentierung legen, ist sie anderen vollig
gleichgiiltig. Auch diese Unterschiede lassen sich im Kontext der zunehmenden
Kommerzialisierung des Sports einordnen. In der Literatur wird argumentiert, dass Inhalte
stiarker an der Publikumsattraktivitit ausgerichtet werden, wodurch klassische Informations-
und Analysefunktionen teilweise an Bedeutung verlieren konnen (Kiefer & Steininger 2014,

3.27).

Insgesamt wird in den Interviews durch die unterschiedlichen Bewertungen deutlich, dass
Zuschauer*innen die Qualitdt der Aufbereitung von Sportiibertragungen unterschiedlich
beurteilen. Wahrend manche zusétzliche Features und eine kompakte Prasentation als
zeitgemil wahrnehmen, legen andere Wert auf journalistische Tiefe und nationale
Perspektiven. Zu beobachten ist dabei, dass Streaming-Dienste insbesondere durch ihre
Flexibilitit und technische Moglichkeiten liberzeugen und bei publikumsstarken Sportarten
punkten, wihrend 6ffentlich-rechtliche Anbieter weiterhin als wichtiger Bestandteil des
Breitensports gelten und sich per Gesetz zur Vielfalt verpflichten. Diese Dualitit deutet auf
eine kiinftige Koexistenz beider Modelle hin, bei der Nutzer*innen je nach Bediirfnis und
Zahlungsbereitschaft zwischen unterschiedlichen Angebotsformen wéhlen. Damit schlief3t
sich der Kreis zur Ausgangsfrage dieser Arbeit, da deutlich wird, dass Sport-Streaming-
Dienste das Konsumverhalten der Nutzer*innen nicht nur 6konomisch und organisatorisch,

sondern auch inhaltlich und qualitativ nachhaltig gepriagt haben.
7.5.2 Limitationen

Wie in jeder empirischen Untersuchung ist es auch bei dieser Arbeit notwendig, bestehende
Limitationen offenzulegen, um die Reichweite der Ergebnisse entsprechend einzuordnen. Ein
erster Punkt betrifft die Stichprobengrofle von zehn Interviews. Zwar macht die qualitative
Methodik einen tiefen Einblick in individuelle Nutzungsweisen und Einstellungen moglich,
stellt allerdings gleichzeitig ein begrenztes Sample dar, das keine reprasentativen Aussagen
iiber die Gesamtheit der Sportkonsument*innen zulésst. Dies entspricht der Logik qualitativer

Forschung, die primédr hypothesengenerierend arbeitet, bedeutet aber zugleich, dass die
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Ergebnisse eher als Anhaltspunkte fiir typische Muster und nicht als allgemeingiiltige
Befunde zu betrachten sind.

Ein weiterer Faktor betrifft die Zusammensetzung der Stichprobe. Alle Befragten haben
Interesse an Sport und befanden sich in einer relativ engen Altersgruppe von 20 bis 35 Jahren.
Dieses Sample spiegelt zwar wie erldutert eine relevante Nutzer*innengruppe von Streaming-
Diensten wider, blendet jedoch andere Perspektiven, etwa die von dlteren Konsument*innen
oder weniger sportaffinen Personen, weitgehend aus. Gerade in Hinblick auf den
gesellschaftlichen Auftrag und die Zugéinglichkeit von Sportiibertragungen wére es sinnvoll,
in weiterfiihrenden Forschungen auch heterogenere Zielgruppen zu beriicksichtigen, da diese

eventuell andere Erwartungen und Barrieren miteinbringen konnen.

Dariiber hinaus ist zu beriicksichtigen, dass die Interviews im Osterreichischen Kontext
gefiihrt wurden. Der Fokus auf einen nationalen Markt wurde bewusst gewéhlt, da sich die
Situation hier - etwa im Vergleich zu Deutschland - spezifisch gestaltet. Gleichzeitig schrankt
dies die Ubertragbarkeit der Ergebnisse ein. Ein internationaler Vergleich konnte zusétzliche
Erkenntnisse liefern und zeigen, inwieweit die beobachteten Muster spezifisch fiir den

Osterreichischen Markt sind oder sich auch in anderen Lindern finden lassen.

AbschlieBend ist zu beachten, dass der Markt flir Sport-Streaming einem dynamischen
Wandel unterliegt. Preise, Rechteverteilungen und technologische Entwicklungen verédndern
sich teilweise in kurzen Zeitabstédnden. Die Ergebnisse dieser Arbeit sind daher als eine
Momentaufnahme zu verstehen, die die Situation zum Zeitpunkt der Datenerhebung abbildet.
Es ist davon auszugehen, dass zukiinftige Entwicklungen — etwa neue Anbieter oder
Verianderungen im Sportrechte-Markt — auch das Konsumverhalten der Nutzer*innen

entsprechend beeinflussen konnen.
7.5.3 Implikationen fiir Forschung & Praxis

Die gewonnenen Ergebnisse sind nicht nur fiir die Beantwortung der Forschungsfrage
relevant, sondern liefern auch Ansatzpunkte fiir weiterfiihrende Uberlegungen in Forschung
und Praxis. Beziiglich der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Sport-Streaming-
Diensten zeigt sich ein Bedarf an weiterfiihrenden Forschungen, die unterschiedliche
Zielgruppen beriicksichtigen. Da diese Forschungsarbeit ausschlielich junge und sportaffine
Nutzer*innen einbezogen hat, wire es sinnvoll, auch die Perspektiven von dlteren sowie

weniger sportaffinen Nutzer*innen zu inkludieren. Gerade im Zusammenhang mit Fragen der
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gesellschaftlichen Teilhabe ist davon auszugehen, dass diese Gruppen andere Erfahrungen
und Erwartungen haben, die in einem erweiterten Forschungsdesign stirker sichtbar werden

konnten.

Fiir die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Sport-Streaming-Diensten zeigt sich
zundchst ein Bedarf an weiterfiihrenden Untersuchungen, die unterschiedliche Zielgruppen
beriicksichtigen. Da die vorliegende Studie ausschlieflich junge und sportaffine Nutzer*innen
einbezogen hat, wire es lohnenswert, die Perspektiven von alteren Personen oder weniger
sportinteressierten Konsument*innen einzubeziehen. Gerade im Hinblick auf den Zugang zu
Sportiibertragungen konnten diese Gruppen andere Erfahrungen und Herausforderungen

beschreiben, die in einem erweiterten Forschungsdesign sichtbar wiirden.

Dariiber hinaus konnte auch eine stérkere Internationalisierung der Forschung sinnvoll sein.
Der 6sterreichische Markt weist spezifische Strukturen auf, etwa die dominierende Rolle des
ORF oder die im Vergleich zu Deutschland geringere Anzahl an Anbietern. Vergleichende
Studien konnten weitere Erkenntnisse dariiber liefern, welche Ergebnisse sich eher auf das
Land Osterreich beziehen und welche allgemeinen Trends sich im Sport-Streaming erkennen
lassen. Auch quantitative Ansdtze konnten die hier gewonnenen qualitativen Erkenntnisse
ergénzen, indem sie eine breitere Datenbasis zur Verbreitung bestimmter Nutzungsweisen

oder Einstellungen liefern.

Fiir die Praxis lassen sich aus den Ergebnissen mehrere zentrale Implikationen ableiten.
Erstens deuten die Aussagen der Befragten darauf hin, Preisstrategien und Abo-Modelle
stiarker an den Bediirfnissen der Nutzer*innen auszurichten. Viele Befragte reagierten sensibel
auf steigende Kosten und fragmentierte Rechte - hier konnten flexible Kombiangebote oder
Kooperationen zwischen Plattformen dazu beitragen, die Zahlungsbereitschaft der

Nutzer*innen zu erhéhen und damit mogliche Abwanderung zu reduzieren.

Zweitens wird deutlich, dass Innovationen wie neue Formate und erweiterte Berichterstattung
sowie auch die breite Vielfalt an abrufbaren Sportevents auf Knopfdruck die Attraktivitdt von
Streaming-Diensten stark priagen. Anbieter, die solche Features kontinuierlich

weiterentwickeln, konnen sich im Wettbewerb differenzieren.

Drittens stellt sich fiir 6ffentlich-rechtliche Anbieter die Frage, wie ihre Rolle im Kontext von
Sportiibertragungen kiinftig aussehen kann. Zwar schrinken steigende Rechtekosten ihre

Handlungsmoglichkeiten ein, nichtsdestotrotz bleibt der Anspruch bestehen, einen moglichst
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breiten Zugang zu relevanten Sportereignissen bereitzustellen. Kooperationen mit privaten
Anbietern oder gezielte Schwerpunktsetzungen, etwa im Bereich nationaler Bewerbe, konnten
dazu beitragen, den 6ffentlichen Auftrag trotz 6konomischer Einschrankungen zu erfiillen.
SchlieBlich legen die Ergebnisse nahe, dass politische Akteur*innen stirker in die Diskussion
eingebunden werden sollten, um festzulegen, ob und in welchem Ausmal zentrale

Sportereignisse als 6ffentliches Gut definiert und frei zugénglich sein sollten.

Insgesamt verdeutlicht diese Masterarbeit, dass Sport-Streaming-Dienste nicht nur
technologische Innovationen darstellen, sondern grundlegende Fragen von
Konsument*innenverhalten, Mediendkonomie und gesellschaftlicher Teilhabe beriihren. Fiir
Forschung und Praxis ergibt sich dadurch die Herausforderung, diese Dynamik aufzugreifen
und Losungen zu entwickeln, die sowohl 6konomischen Rahmenbedingungen als auch die

Bediirfnisse der Nutzer*innen berticksichtigen.
8. Fazit

Die vorliegende Masterarbeit hatte das Ziel, den Einfluss von Sport-Streaming-Diensten auf
das Verhalten von Konsument*innen zu untersuchen. Im Mittelpunkt stand dabei die Frage,
wie sich die Nutzung dieser Dienste auf bestehende Konsumgewohnheiten auswirkt. Durch

die Kombination theoretischer Uberlegungen mit empirischen Interviews konnten die

Verdnderungen im Sportkonsum aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet werden.

Die Ergebnisse zeigen, dass Sport-Streaming fiir die Befragten einen festen Bestandteil ihres
Lebens darstellt. Sport wird nicht nur aus Unterhaltungsgriinden konsumiert, sondern erfiillt
emotionale, identitdtsstiftende und soziale Funktionen. Viele Interviewpartner*innen
beschrieben, dass Sport-Streaming-Dienste es ihnen ermdglichen, eine stiarkere Verbindung
zu Lieblingsvereinen und Sportarten aufrechtzuerhalten und diese auch im sozialen Umfeld zu
teilen. Insbesondere grofle Sportereignisse werden hiufig gemeinschaftlich rezipiert und als

soziales Erlebnis wahrgenommen.

Dariiber hinaus verdeutlicht die Arbeit, dass der digitale Wandel den Sportkonsum
grundlegend verdndert hat. Klassische Fernsehnutzung tritt aus der Sicht der Befragten
zunehmend in den Hintergrund, wéhrend mobile Endgerite und flexible
Nutzungsméglichkeiten an Bedeutung gewinnen. Nutzer*innen schitzen die zeit- und
ortsunabhingige Verfiigbarkeit von Inhalten, wenngleich Live-Sport weiterhin die bevorzugte

Form des Konsums darstellt. Streaming wird dabei nicht nur als Ersatz des Fernsehens
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wahrgenommen, sondern als eigenstdndige, stirker in den Alltag integrierte Form der

Mediennutzung.

Gleichzeitig bringen Sport-Streaming-Diensten erhebliche Herausforderungen mit sich.
Besonders kritisch bewerten die Nutzer*innen die Preisgestaltung. Steigende
Abonnementkosten sowie die Fragmentierung von Ubertragungsrechten erschweren fiir viele
Konsument*innen den Zugang zu Sportinhalten. Die Interviews zeigen, dass diese
Entwicklung zu Anpassungen im Nutzungsverhalten flihrt, beispielsweise durch selektiven
Konsum, Kiindigungen, Account-Sharing oder die verstdrkte Nutzung von Highlight-Clips.

Der Zugang zu Sport wird dadurch stérker als frither von finanziellen Moglichkeiten geprigt.

Eine weitere zentrale Erkenntnis dieser Arbeit betrifft die gesellschaftliche Verantwortung
von Sportmedien. Viele Befragte dulerten den Wunsch, dass Sport — insbesondere grof3e
Wettbewerbe oder nationale Ligen — als 6ffentliches Gut moglichst breit zugénglich bleiben
sollte. Offentlich-rechtliche Anbieter werden zwar weiterhin als wichtige Institutionen
wahrgenommen, kdnnen diesem Anspruch aufgrund der steigenden Rechtekosten und
veranderten Marktstrukturen jedoch nur eingeschriankt gerecht werden. Der teilweise Riickzug
offentlich-rechtlicher Anbieter von relevanten Sportrechten wird daher kritisch gesehen und

als Ausdruck einer zunehmenden Okonomisierung interpretiert.

Die leitende Forschungsfrage der Arbeit lédsst sich somit wie folgt beantworten: Sport-
Streaming-Dienste verdnderten das Konsumverhalten nachhaltig. Sie ermdglichen einen
flexibleren und individuelleren Sportkonsum, schaffen zugleich jedoch neue Barrieren durch
steigende Kosten und fragmentierte Angebote. Der Einfluss ist ambivalent, da einerseits neue
Nutzungsmoglichkeiten entstehen, andererseits aber soziale Unterschiede im Zugang zu Sport

verstarkt werden.

Zusammenfassend zeigt die Arbeit, dass Sport-Streaming-Dienste weit {iber eine rein
technische Innovation hinausgehen. Sie stehen exemplarisch fiir tiefgreifende Verdnderungen
im Zusammenspiel von Medien, Wirtschaft und Gesellschaft und machen deutlich, dass der
Zugang zu Sport zunehmend zwischen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen,

gesellschaftlichen Erwartungen und individuellen Nutzer*inneninteressen ausgehandelt wird.
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Abstract (English)

This thesis examines how sports streaming services have transformed consumer behavior in
Austria and how sports content is consumed by users. It is based on ten semi-structured
interviews analyzed using qualitative content analysis. The findings show that streaming
services increase flexibility and individualization, with sports content being consumed more
frequently on mobile devices and independent of traditional broadcast schedules. Social
media plays an important complementary role by providing easy access to highlights and
information. Despite this flexibility, live viewing remains central for most participants due to
its emotional and social relevance, while re-live features are used far less frequently. Rising
subscription costs and fragmented broadcasting rights lead to selective viewing, account
sharing, and greater reliance on free highlight clips. Although public broadcasters are losing
visibility, they are still perceived as important for ensuring broad access to sports. Overall, the
study demonstrates that sports streaming creates new opportunities but also new barriers,

shaping technological, economic, and social aspects of sports consumption.
Abstract (Deutsch)

Diese Masterarbeit untersucht, wie Sport-Streaming-Dienste das Verbraucher*innenverhalten
in Osterreich verinderten und wie diese Sportinhalte von Konsument*innen genutzt werden.
Grundlage bilden zehn leitfadengestiitzte Interviews, die mittels qualitativer Inhaltsanalyse
ausgewertet wurden. Die Ergebnisse zeigen, dass Streaming-Angebote den Sportkonsum
stirker flexibilisieren und individualisieren. Inhalte werden zunehmend mobil und
zeitunabhdngig genutzt, wobei soziale Medien als ergdnzende Informationsquelle eine hohe
Bedeutung haben. Gleichzeitig bleibt das Live-Erlebnis fiir die meisten Befragten zentral, da
es den hochsten emotionalen und sozialen Wert besitzt, wahrend Re-Live-Angebote deutlich
seltener genutzt werden. Steigende Abokosten sowie die fragmentierte Rechtevergabe fithren
zu selektivem Konsum, Account-Sharing und einer verstarkten Nutzung kostenloser
Highlight-Clips. Offentlich-rechtliche Anbieter verlieren zwar an Reichweite, werden aber
weiterhin als wichtig fiir den breiten Zugang zu Sport wahrgenommen. Insgesamt zeigt die
Arbeit, dass Sport-Streaming sowohl neue Freiheiten schafft als auch neue Barrieren erzeugt
und damit technologische, 6konomische und soziale Dimensionen des Sportkonsums

nachhaltig pragt.
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Anhang

Leitfaden

e Hallo, es freut mich sehr, dass du am Interview teilnimmst, vielen Dank schon mal fiir
die Zeit!

e Dieses Interview soll dazu dienen, das Verhalten von Konsument*innen in Bezug auf
Sport-Streaming-Medien besser zu verstehen. Insbesondere soll es dabei helfen, den
Einfluss von Sport-Streaming-Medien auf den Sportkonsum in den letzten Jahren zu
erforschen.

e Die geplante Liange des Interviews ist in etwa 30 Minuten.

Thema 1: Allgemeiner Sportkonsum / Beziehung zu Sport

Ich freue mich schon auf deine Antworten und bin gespannt, wie du die Thematik
sichst. Es ist sehr wichtig, dass du deine ganz personliche Meinung zum Thema

abgibst und wirklich frei alles sagst, was dir dazu einfallt.
Ich wiirde unser Gespriach gerne aufnehmen, geht das in Ordnung fiir dich?

(Aufnahmebeginn)

Das Interview wird vollstdndig anonymisiert, dein Name wird also nie irgendwo

erscheinen.

Hast du vorab noch irgendwelche Fragen?

Leitfrage: Zu Beginn mochte ich mehr iiber deine allgemeine Beziehung zu Sport erfahren.

Welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben?

Wie wichtig ist es
dir, Uiber das aktuelle
Geschehen im
Sportbereich
informiert zu sein?

Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen | Konkrete Nachfragen
Interessierst du dich Wie meinst du das? e Machst du selbst
fiir Sport? Mochtest du dazu Sport? Wenn ja, was
Wie wichtig ist Sport noch etwas genau?
in deinem Leben? ergénzen? e (Gibt es bestimmte
Welche Bedeutung Mochtest du mir Sportarten und/oder
haben Sportmedien noch mehr liber xxx Sportteams, die dich
in deinem erzahlen? besonders
Alltag/Leben? interessieren?

Welche Plattformen
nutzt du, um dich
iiber Sport zu
informieren bzw.
Sport zu
konsumieren?

Thema 2: Sport-Sendungen bzw. Sport-Streaming

Leitfrage: Erzidhle mir mehr {iber dein Interesse bzw. deine Nutzung an/von Sport-Sendungen

(Sport-Streaming/Sport-Sendungen im TV)? Hat sich dies in den letzten Jahren verdndert?
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Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfragen | Konkrete Nachfragen

e Interessierst du dich e Wie meinst du das? e Schaust du Sport?
fiir Sportsendungen? e Mochtest du dazu Wenn ja, was und

e Nutzt du Sport- noch etwas wo? (Sportart,
Streaming-Medien? erginzen? Medium, Ort)

e Wo und wie e Mochtest du mir e Wie héufig
konsumierst du am noch mehr iiber xxx konsumierst du
ehesten erzéhlen? Sportsendungen
Sportiibertragungen? allgemein?

e Hat sich die Art, wie (Haufigkeit, Dauer,
du Sport konsumierst, Intensitit)
in den letzten Jahren e Wie héufig und zu
verdandert? welchen Anldssen

e Hat sich die Art und nutzt du Sport-
Weise von Streaming?
Sportiibertragungen e Wie sieht dein
deiner Meinung nach klassischer
in den letzten Jahren Sportkonsum aus?
verandert? (Gewohnheiten,

e Bist du zufrieden mit allein/mit Freunden)
den e Wie unterscheidet
Sportiibertragungen, sich dein
die du konsumierst? Sportkonsum

e Hastdu zwischen Sport im
Verdnderungen in TV und bei
deinem eigenen Streaming-Medien?
Nutzungsverhalten e Seit wann
festgestellt, seit du konsumierst du
Sport-Streaming- Sport?

Dienste nutzt? e Wie hat sich dein

e Was motiviert dich, Sportkonsum in den
Sportsendungen zu letzten Jahren
konsumieren? verdndert? Welche

e Gibt es deiner Unterschiede fallen
Meinung nach dir auf?
Unterschiede e Wie haben sich
zwischen Sportiibertragungen
Sportberichterstattung deiner Meinung nach
bei privaten und in den letzten Jahren
offentlich-rechtlichen verdandert?
Sendern? e  Wie zufrieden bist

e Welche Rolle spielen du mit den
sozialen Medien bei Sportiibertragungen,
deinem die du konsumierst?
Sportkonsum? Was findest du gut,

e  Wofiir nutzt du Sport- was stort dich
Streaming-Medien eventuell?
primir? (z.B.
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Information,
Unterhaltung,
Ablenkung etc.)

e Bist du zufrieden mit
dem Sportangebot in
Free TV?

e Bist du zufrieden mit
dem Sportangebot in
offentlich-
rechtlichen Medien?

e Findest du,
offentlich-rechtliche
Sender sollten im
Rahmen ihres
gesellschaftlichen
Auftrags auch {iber
Sport berichten?

e Sollte deiner
Meinung nach mehr
Sport in den
offentlich-
rechtlichen Medien
gezeigt werden?

e Fiihlst du dich von
manchen
Sportiibertragungen
ausgeschlossen?

e Welche Inhalte sind
dir bei
Sportiibertragungen
besonders wichtig?
(Spiel, Kommentar,
Qualitat,

Nachbericht, etc.)

Thema 3: Abonnements und Finanzierung von Sport-Medien sowie Pay-TV heute und

friiher

Leitfrage: Erzdhle mir mehr dariiber, welche Abonnements von Sport-Medien du heute zu

welchen Kosten beziehst? Wie hat sich das in den letzten Jahren verandert?

Inhaltliche Aspekte

Aufrechterhaltungsfragen

Konkrete Nachfragen

e Wie nimmst du
Werbung bei Sport-
Streaming-Medien
und Pay-TV wahr?

e Haben sich deine
Ausgaben fiir
Sportsendungen in
den letzten Jahren

Wie meinst du das?
Mochtest du dazu
noch etwas
ergédnzen?
Mochtest du mir
noch mehr iiber xxx
erzihlen?

e  Wie viele
Abonnements von
Sport-Streaming-
Diensten besitzt du?

e Wie viel musst du
dafiir monatlich ca.
bezahlen? Wieviel bist
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verandert? Wenn ja,
wie?

Hast du in den
letzten Jahren eine
Veranderung in der
Preisgestaltung von
Sport-Streaming-
Diensten bemerkt?
Wenn ja, hat sich
das auf dein
Verhalten
ausgewirkt?

Wie bewertest du
die Preise von
Sport-Streaming-
Diensten im
Vergleich mit Pay-
TV?

du maximal bereit zu
zahlen?

Musst du heute oder
musstest du friither
mehr fiir deinen
Sportkonsum
bezahlen?

Stort dich Werbung
bei Sport-Streaming?
Welche Art von
Abonnements beziehst
du?
Jahresabo/Monatsabo?
Erwigst du, dein Abo
zu kiindigen, falls die
Preise steigen?
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Transkripte

Interview 1

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Montag, 23.10.2023, personlich in Wien in der Wohnung des Befragten.
Dauer: ca. 26 Minuten

Gespriachsatmosphére: Sehr lockeres, ehrliches Gespriach. Der Interviewpartner war
hervorragend fiir die Fragen qualifiziert, da er selbst Sport-Streaming-Dienste nutzt und sehr
sportaffin ist.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:01): Ok, Aufnahme ist gestartet. Hast du vorab noch welche Fragen?

B (00:06): Nein, alles klar, danke.

1(00:07): Super, sehr gut. Dann fangen wir gleich an. Also zu Beginn mdchte ich mehr {iber
deine allgemeine Beziehung zu Sport erfahren, also welche Bedeutung hat Sport fiir dich in

deinem Leben, kannst du da mal bisschen was dazu erzdhlen?

B (00:18): Ja. Also fiir mich ist Sport ganz wichtig, das geht vom selber ausiiben bis zum
Schauen, das nimmt einfach einen grofen Teil in meinem Leben ein. Da bin ich auch sehr
froh dartiber. Ich beschéftige mich halt neben dem, dass man Matches schaut, halt auch viel
Podcasts dazu horen, viel YouTube-Videos schauen, Highlights schauen, das alles, was halt so
dazugehort. Dann eben selber so viel Sport wie mdglich machen, halt zum fit bleiben, aber
auch um sich dort in den Sportarten weiterzuentwickeln, das finde ich ganz wichtig. Und auch
sonst begeistere ich mich sehr schnell fiir neue Sportarten und halt wenn ein anderer in einer

Sportart sehr gut ist, begeistert es mich aus.

I (1:06): Ok super. Also du machst auch selbst Sport dann sagst du, was machst du genau fiir

Sportarten?

B (1:12): Ja ich spiele Golf, also leistungsmafBig spiele ich Golf, da bin ich mit dem Team in
der 1. Osterreichischen Bundesliga. Und sonst habe ich, letztes Jahr habe ich Paddeln

117



23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

angefangen, das hat jetzt leider bisschen abgeschwicht. Fullball spiele ich immer mal wieder,
Spikeball spiele ich immer mal wieder. Und im Verein tue ich sonst eigentlich nichts mehr.

Oder halt, auch das nicht, aber (...) Ja, nein. Und Ski fahren und Snowboarden, sehr gerne.

1 (1:50): Ok cool. Wiirdest du, also sind das auch die Sportarten, die dich am ehesten
interessieren zum Anschauen? Oder wenn du selber jetzt Sport konsumierst, was schaust du
da GroBes, oder, ja fix? Oder sagen wir mal so, welche Sportart oder Sportteams, gibt es

irgendwelche die dich besonders interessieren?

B (2:10): Ja das sind dann eigentlich meistens, das sind meistens Fullballteams, weil (...) also
so vom Anschauen her ist FuB3ball sicher so 90 Prozent von meinem Konsum, dann der Rest
entféllt halt irgendwie noch auf Formel 1, Tennis, Ski Alpin im Winter, ja Ski Nordisch auch
bisschen im Winter, aber natiirlich der GroBteil, weil es halt auch gefiihlt das ganze Jahr l4uft,
abgesehen von der Sommerpause, ist FuBlball, und da sind meine, da habe ich eigentlich in
jeder groBen, oder in jeder Liga von Interesse hab ich ein Team, wo ich supporte und dann
schau ich auch, dass ich das Match von dem Team halt jedes Wochenende sehe. Sind die

Teams von Interesse oder, nicht wirklich, oder?

1(2:57): Nicht unbedingt (...). Genau, super. Und dann wiirde mich interessieren, welche
Bedeutung haben denn Sportmedien in deinem Alltag beziehungsweise Leben, du hast es

schon kurz angeschnitten, aber, genau, wofiir nutzt du die, welche nutzt du, genau?

B (3:15): Ja, also Sportmedien, jetzt ist schon viel ist mittlerweile glaube ich auf Social
Media, also ich, wenn ich das ganze (...) Wenn ich die ganze News-Thematik anschaue, dann
hol ich mir da die Informationen eigentlich meistens aus Social Media und eben auch von
Spotify aus Podcasts. Dann das irgendwie, ich finde das eine schone Form, sich iiber den
letzten Spieltag oder so zum Informieren. Und sonst halt, die Sportmedien, also den
Streaming-Dienst Sky, und die ganzen, also ob das jetzt Sky, Dazn, Sportl, Sky Austria, die
ganzen Anbieter haben ja auf YouTube auch ihre, ihre Channels wo sie dann die Highlights
posten, und wahrscheinlich ist sogar das, das Wichtigste, weil man so halt doch noch gratis,

neben dem, dass man noch Werbung schaut, die Highlights wenigstens anschauen kann.

1 (4:10): Ok. Also dann noch eine Frage dazu, wie wichtig ist dir das, iiber das aktuelle

Geschehen im Sportbereich informiert zu sein?
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B (4:20): Sehr wichtig. Ist auch einfach im Freundeskreis, ist das halt immer Thema, und

wenn man dann nicht up-to-date ist, ist es halt eigentlich fast nicht moglich.

1 (4:32): Ja, ok. Na super, dann wiirde ich gleich bisschen mehr in die Thematik reingehen,
und zwar zu Sportsendungen beziehungsweise Sport-Streaming, das eigentliche Thema der
Masterarbeit. Und zwar wiirde mich interessieren: Erzdhle mir mal mehr iiber dein Interesse
beziehungsweise deine Nutzung an und von Sportsendungen, also seien es Sport-Streaming
oder auch im Fernsehen, sei mal dahingestellt. Und was mich auch noch interessieren wiirde,

hat sich das in den letzten Jahren bei dir irgendwie veridndert?

B (4:57): Also, ich glaube, dass das ganze Sport-Streaming schon ordentlich veridndert hat.
Und dadurch hat sich wahrscheinlich auch bei mir was verdndert. Weil (...) Also, wenn ich
jetzt so bisschen aushole, in der Kindheit war das ganze ja mit, also war Ful3ball schauen noch
nicht so irgendwie so zentriert oder so, ich habe dann, weil Real Madrid ganz friiher bei mir
Thema war, war damals dann mit Laola zum Schauen irgendwie interessant. Dann aber so viel
FuB3ball neben dem Nationalteam habe ich damals nicht geschaut, wie ich es heute
konsumiere. Jetzt natiirlich heute ist es so, dass ich versuche, dann irgendwie unter der
Woche, also unter der Woche konsumiere ich eigentlich fast am meisten, weil, mit Dienstag-
und Mittwochabend, wenn da jetzt Champions League zum Beispiel ist, da hat man ja auch
Zeit fur das. Und am Wochenende verlduft es sich dann hin und wieder, da schaut man
vielleicht einmal in einer Runde oder so, aber da ist man doch auch 6fter unterwegs. Aber so
an sich ist es sicher an, schalte ich sicher bewusst irgendwie flinfmal in der Woche den
Fernseher ein zum jetzt irgendein Sportevent anschauen. Also das (...) Das ist glaube ich ganz
klar. Jetzt, dass es immer nur quasi der Sport ist, wo auch quasi der teuerste ist, also das ist ja
wahrscheinlich Fuf3ball, das ist noch nicht so lange so, das hat irgendwie Corona angefangen,
da ist es auch das erste Mal wahrscheinlich so bewusst geworden, oder kurz davor, mit dem
Dazn ,,Zehner*, dass man so flir zehn Euro mal guten Ful3ball sehen hat konnen. Sonst war
das ja mit dem ORF zum Beispiel immer noch ein bisschen einfacher zum Schauen, und halt
noch gratis quasi. Und also seit Corona fallt es mir auf jeden Fall auf, weil da habe ich das
erste Mal selber einen Account bei einem Streaming-Dienst gekauft. Und dadurch hat es dann
auch angefangen eben mit Samstag Konferenz schauen, und ist das dann Interesse, dadurch

dass ich es gekauft habe, ist das Interesse am Fullball natiirlich immer weiter und weiter
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90  gestiegen, und jetzt ist es natiirlich schon so ein bisschen, jetzt konnte ich wahrscheinlich
91  auch nicht mehr ohne ein Streaming-Abo. Hat das halbwegs alles beantwortet?
92
93  1(7:16): Ja, ich stelle dir die einfach noch paar Fragen, wenn das passt.
94
95 B (7:17): Fix.
96
97  1(7:18): Genau, wenn du sagst du konsumierst jetzt Sport, wo und wie konsumierst du am
98  ehesten Sportiibertragungen? Also zuhause, mit Freunden, dergleichen?
99
100 B (7:32): Also am meisten schon zuhause, und (...) auch ganz oft eigentlich alleine, weil
101 Sport anschauen, ja nicht ganz oft, also 50 Prozent alleine, 50 Prozent unter Leuten. Aber,
102 man kann’s doch auch alleine relativ gut konsumieren, und (...) Ja, das ist eigentlich der
103 GroBteil der Zeit ist zuhause auf jeden Fall, entweder tiber das Handy oder iiber den
104  Fernseher, oder iiber den Laptop, je nachdem.
105
106 1(8:05): Ok. Und, bist du zufrieden mit den Sportiibertragungen, die du konsumierst, also von
107  bis, also wirklich alles, was du da beurteilen kannst? Bist du damit zufrieden oder wiirdest du
108  dir vielleicht irgendwas wiinschen?
109
110 B (8:19): Ja, ich bin (...) ich bin zufrieden, teilweise bin ich mit den Experten nicht ganz
111 zufrieden (...) aber, oder wenn man jetzt mal abgesehen von den Sportstreamern, wenn man,
112 wenn es wieder mal irgendwas gibt wo auf anderen Sendern kommt, und man sieht die
113 Vergleiche, was machen die besser, was ist da gut. Da gibt es natiirlich schon immer mal
114  wieder was, was man beméngelt, aber das ist nicht so, das ist nicht so dass man sich dadurch
115  denkt, irgendwie, jetzt muss ich das kiindigen oder so. Das ist halt, bei manchen funktioniert
116  das besser, oder ist der Experte, findet man sympathisch oder nett. Und, oder halt, fachlich
117  sehr gut. Dann denkt man sich sowas, aber sonst bin ich rundum zufrieden.
118
119 1(9:05): Dann wiirde mich auch noch interessieren, du hast es vorher schon kurz
120 angeschnitten. Die Art und Weise wie du konsumierst, dass du frither mal mehr im ORF
121  geschaut hast und jetzt eben auch Streaming-Dienste abonnierst, inwiefern wiirdest du sagen
122 hat sich das in den letzten Jahren bei dir verdndert?
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B (9:20): Ja, da, ach (schmunzelt) Nachdem der Hirscher seine Karriere beendet hat, ist es
einfach, hat sich der Wintersport anschauen nicht mehr so gleich angefiihlt leider Gottes. Und
dann ist irgendwie das Programm was sie, also, das ist ja jetzt mit der (...) bei der FuB3ball-
WM war ich dieses Jahr nicht in Osterreich, darum habe ich nicht im ORF geschaut, glaube es
war im ORF nédmlich. Aber sonst ist halt das Sportangebot, was der ORF hat, mittlerweile, sie
haben keine Osterreichische Bundesliga, schon eine Weile eigentlich, haben sie nicht. Sie
haben keine, also bald, bei der ndchsten EM, haben sie, soweit ich weil} keine
Europameisterschaft mehr, dann, oder halt nicht mehr im vollen Umfang. Dann der
Wintersport ist einfach von der Qualitét her schlechter geworden, mildere Winter, schlechtere
osterreichische Athleten, halt so Zeug. Dann (...) und dann, das waren eigentlich die USP’s
vom ORF schon, und die sind halt alle in den letzten Jahren schlechter geworden.

Wahrscheinlich halt, weil die Streaming-Dienste besser geworden sind, oder méchtiger.

1(10:30): Also wiirdest du sagen es hat sich jetzt auch in deinem eigenen Nutzungsverhalten

verlagert?

B (10:35): Ja, ja. Hin zu den Streaming-Diensten.

1(10:39): Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen der Sportberichterstattung bei
privaten Anbietern wie jetzt zum Beispiel Streaming-Diensten oder eben 6ffentlich-

rechtlichen wie dem ORF?

B (10:54): (iiberlegt 1dnger) Ja (...) schon. Also, wenn man sich jetzt eine Partie, also ich bleib
jetzt einfach mal im FuB3ballkontext, wenn man sich jetzt eine Partie zum Beispiel von, wo der
ORF irgendwie die Produktion macht, und ein osterreichisches Landerspiel zum Beispiel
anschaut, und das vergleicht man mit einem Champions League Match, wo, oder von einem
Premier League Match, wo halt die britischen Produzenten das produzieren, und so viele
verschiedene Kameras machen, und ich weil nicht was fiir eine ganze Technik, da sieht man
schon ein bisschen einen Qualitdtsunterschied. Ob das jetzt so gravierend ist, ist eine andere
Frage, weil es, im Endeffekt, solange du die Tore gut siehst, man hat ja iiberall, ist ja alles

schon in HD, und dadurch eigentlich, ist es kein Problem.

121



156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

(I (11:51): Ok, super. Dann hétte ich noch eine Frage, die ist eh nicht so kompliziert, wofiir
nutzt du Sport-Streaming-Medien priméir, wiirdest du sagen? Also sei es jetzt Information,

Unterhaltung, Ablenkung, et cetera, was sind so deine wichtigsten Motivationspunkte dabei?

B (12:08): Ja, das ist so (...) Infotainment, also es ist schon Information, weil ich eben {iber
das ganze im Bilde sein will, aber natiirlich, das groe Ding warum man glaube ich Sport
schaut ist ja einfach zu Unterhaltungszwecken. Und ist es natiirlich auch so. Aber, so ein
bisschen eine Mischung zwischen den beiden Sachen. Was war sonst noch au3er Information

oder Unterhaltung?

1(12:33): Ablenkung, et cetera. Alles, was dir noch einfillt dazu?

B (12:36): Ja, gut. Ablenkung, nein. Ablenkung wahrscheinlich eher weniger. Sondern, vor

allem Unterhaltung und einfach personliches Interesse.

1(12:46): Ok. (...) Noch eine Frage im Bezug auf diese, das hast du auch schon kurz
angeschnitten, ich will es nochmal ein bisschen expliziter fragen vielleicht. Bist du zufrieden
mit dem Sportangebot, dem aktuellen Sportangebot, im Free TV? Unabhéngig vom ORF,

sondern allgemein Free TV?

B (13:10): Unabhéngig vom ORF?

1(13:12): Also schon inklusive ORF, aber, komplettes Free TV?

B (13:15): Naja, ich habe zum Beispiel wenn, wenn jetzt Red Bull Salzburg irgendwie die
Qualifikation fiir die Champions League schafft, dann freut es mich zum einen fiir sie, aber es
regt mich dann auch wieder auf, weil zum Beispiel die ganzen, wo keinen Streaming-Dienst
haben, dann, sind, der Servus TV bringt ja dann immer das Spiel von Salzburg. Und dann
kann man nie die Topspiele quasi im Free TV sehen, weil das Salzburg-Spiel natiirlich aus
offentlichem Interesse am Osterreichischen Team blockiert dann ja immer den Sendungsspot,
und von dem her, ist, also ist, also das Angebot im Free TV ist schon sehr, sehr beschrinkt.
Ich glaube sogar, also gerade, wenn man in die Schweiz oder so schaut, was die da noch
teilweise fiir Champions League Spiele, oder halt, wie viel mehr Angebot es da gibt, im

FuBlballsektor, ist einmal schon krass. Sonst, der ORF (...) hat zwar viel Sportangebot, aber so
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viel, halt es ist einfach glaube ich nicht mehr so interessant fiir viele. Fiir mich einmal
zumindest (...) ich schaue jetzt nicht jedes Wochenende Biathlon, und Schispringen und
Nordische Kombi, und alles, was im Winter ist. Und im Sommer gibt es ja sowieso viel
weniger. Zum Beispiel ich glaube die Leichtathletik-WM haben sie bisschen im ORF Sport
Plus iibertragen, ist eh interessant, aber sonst (...) Ich glaube (...) von dem Sport, was die
Leute am meisten abholt, das ist natiirlich FuB3ball, haben sie viel weniger wie frither und das
hat das ganze am meisten verlagert. Weil die Randsportarten, das sie die noch zeigen, aber

trotzdem nicht so, ist einfach nicht wichtig, glaube ich, nicht entscheidend.

I (15:06): Das bringt mich auch zu meiner nachsten Frage gleich. Findest du, 6ffentlich-
rechtliche Sender wie der ORF sollten im Rahmen ihres gesellschaftlichen Auftrags auch iiber

Sport berichten und auch iiber FuBball jetzt zum Beispiel, weil du das angesprochen hast?

B (15:19): Ja absolut. Finde ich schon. Es gibt so viele, wo so interessiert an dem sind in dem
Land, und da hat eigentlich ein ORF schon einen Auftrag, ich meine, das wird ja von allen
finanziert, also sollte man auch allen interessensgerecht werden. Und (...) da ist, glaube ich,
fallt wahrscheinlich der FuB3ball aktuell beim ORF bisschen zu kurz, kommt er zu kurz. (...)

Ja.

1 (15:50): Dann noch eine Frage, fiihlst du dich von manchen Sportiibertragungen, also
bestimmten Sportinhalten, ausgeschlossen? (...) Weil eben das vielleicht nur bei gewissen

Providern oder so gezeigt wird?

B (16:04): Ah (iiberlegt). Ja (...) Ja, also ich selber habe kein Dazn-Abo, also, da bin ich mit,
also da bin ich halt quasi bei paar Sachen ausgeschlossen, weil das halt so, weil das ja halt mit
der Marktpositionierung so geregelt ist, dass, wenn du nicht alle Streaming-Dienste hast, bist
du von Zeug ausgeschlossen, da fiihlt man sich dann manchmal auch ausgeschlossen und man
findet es halt schade, dass man das jetzt nicht gucken kann. Aber, ich (...) ich spare mir dann
quasi lieber das Geld fiir das Monatsabo und verzichte auf die paar Spiele und konsumiere
dann halt irgendein anderes, wo noch in meinem Abo gerade ist als wie dass ich mich dann
von dem zu sehr leiten lasse. Und das ist ja auch meine eigene Entscheidung, man kann sich
janicht so, oder halt, man kann sich schon bisschen ausgeschlossen fiihlen, weil die Preise

gerade auch so steigen, aber das ist dann auch noch im eigenen Ermessen.
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1 (17:08): Ja. Und noch eine Frage, die wir schon bisschen angeschnitten haben, aber, wenn
du jetzt Sport konsumierst, was ist dir dabei besonders wichtig? Beispielsweise das Spiel

selbst, die Kommentarfunktion, die Experten, Qualitét, Nachbericht?

B (17:25): (iiberlegt) Also Vorbericht, Nachbericht ist es auf jeden Fall nicht. (...) Ja, mir ist
eigentlich das Spiel an sich, mir ist das Spiel an sich am liebsten, da kann ich mich auch sehr
gut darin vertiefen und da, mich darauf schon fokussieren, und wenn dann noch der
Kommentator irgendwie ein bisschen einen flotten Spruch oder bisschen einen guten Humor
hat, hilft das natiirlich auch. Also die zwei Faktoren sind sicher am entscheidendsten.
Vorbericht, in wichtigen Partien, oder halt, wenn ich jetzt gerade wirklich an mein
Lieblingsteam denke, ist dann, ist natiirlich ein Vorbericht schon sehr cool, weil man ein
bisschen auch abseits vom Platz reinschaut, oder was die Saison bisher, bisher passiert ist,
paar Highlights anschaut, von dem her kann man sich da schon auch sehr daran begeistern,

aber im Endeffekt geht es wahrscheinlich um das Spiel.

1 (18:24): Ok, super. Eine Frage will ich dir gerne zu dem Thema noch stellen, vielleicht fallt
dir dazu noch was ein. (...) Also ich gehe ein bisschen mehr ins Detail jetzt, oftmals wird ja
kritisiert, dass eben, oder dass sich das eben in den letzten Jahren so viel vom 6ffentlichen
Raum weggegangen ist, also vom beispielsweise Fullball viel vom 6ffentlichen Raum eben zu
den Bezahlsendern gewandert ist, sag ich jetzt mal. Wie ist dir das aufgefallen, also in deinem
eigenen Sportkonsum, und wie findest du das, wir haben es schon bisschen angeschnitten aber
vielleicht, weil ja doch einige argumentieren, dass man vor, Hausnummer zehn Jahren, noch

mehr Sport sehen hat kdnnen?

1(19:09): Ja, also ich finde das, ich finde das sehr auffillig und mir féllt das schon sehr lange
auf. Und auch gerade (...) also dadurch, dass Sky war, nach der Premiere Zeit, war Sky dann
auch wihrend meiner ganzen Kindheit immer présent, aber wir hatten das nie. Aber ich
wusste halt immer, dass es da eigentlich, dass man da alles quasi konsumieren kann. Und
dann seit ich jetzt wirklich auch miindig bin und es quasi méglich, die Moglichkeit habe, mir
da selber Abos zu machen, ist auch Dazn in dem ganzen Spiel dabei und gerade bei Dazn hat
man das ja wirklich sehr gut gesehen, die Preisspriinge von, ich kann mich noch an einen
Zehner erinnern, und eben die Preisspriinge bis jetzt, wo man, ich weil3 nicht, im Monatsabo
glaub ich 45 oder so sind. (...) Da sieht man, das (iiberlegt) beschéftigt mich natiirlich, das

finde ich auch irgendwie ganz problematisch. Und dass man irgendwie am besten drei
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Accounts haben muss, um eigentlich alles zu konsumieren, ist natiirlich auch nicht in meinem
Interesse. Aber (...) das gehort irgendwie jetzt dazu und das wird wahrscheinlich, wenn ich
jetzt in die Zukunft denke, wird es wahrscheinlich eher noch schlimmer und noch
monopolistischer der ganze Markt. Und die Chance, dass da die Offentlichen noch einmal
reinkommen, sehe ich eigentlich fast gar nicht mehr, sondern dass sich das jetzt eher noch

verschlechtern wird.

1(20:45): Ok super, danke. Dann wiirde mich noch interessieren, du hast es auch schon kurz
angeschnitten, erzdhl mir mal bitte mehr dariiber, welche Abonnements von Sportmedien du

heute und zu welchen Kosten beziehst und wie sich das in den letzten Jahren verdndert hat?

B (21:03): Ja, ich bin da relativ gut ausgestiegen. Ich habe ein Jahresabo von Sky X, das ist
der Streaming-Dienst von Sky, da zahle ich im Jahr 120 Euro, das sind zwolf Euro, sind zehn
Euro sogar im Monat. Oder nein, 150 Euro zahle ich, also (...) ja, 150 geteilt durch zwolf auf
jeden Fall zahle ich im Monat. Und sonst habe ich aktuell ein RTL+ Abo, wenn man das noch
mit reinnimmt, weil da gibt es zum Beispiel NFL zu schauen, aber (...) Das kostet glaub ich

6,99 Euro im Monat. Und sonst habe ich nichts.

1(21:49): Und die letzten Jahre, seit wann abonnierst du solche Dienste, wenn ich fragen

darf?

B (21:54): Seit (...) 2020, oder 2019. Ich glaube ziemlich genau 2020.

1(22:06): Und das war damals auch das erste Mal, dass du sowas abonniert hast?

B (22:09): Das erste Mal sowas abonniert hab, und damals auch schon, das wundert mich
nidmlich, bei Sky X, fiir einen ziemlich, fiir den ziemlich gleichen Preis. Damals war die
Vertragsdauer kiirzer, damals waren es irgendwie glaube 60 Euro fiir sechs Monate, aber jetzt
sind es halt Jahresvertrdge und alles, aber von der monatlichen, vom monatlichen Preis hat

sich nicht viel gedndert.

1(22:36): Wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming-Medien und bei Pay-TV wahr?
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B (22:40): (iiberlegt) Schon, das finde ich hat zugenommen. Ich weil3 nicht ob das, ob das
iiberhaupt richtig ist die Beobachtung, aber ich finde, weil ich gerade mal vor ein paar
Wochen beim Ryder Cup, bei dem Golf Turnier, wirklich, es waren nur
Werbeunterbrechungen, die ganze Zeit, und das bei einem Sender, bei dem man ja doch Geld
dafiir zahlt. Das hat auf jeden Fall zugenommen, einfach bei Sendern, bei Pay-TV-Sendern,
das finde ich bisschen komisch. Aber kommt wahrscheinlich dadurch, dass es so teuer ist die

Rechte zu kaufen, dass sie Werbung brauchen um das ganze irgendwie finanzieren konnen.

1(23:20): Mhm (...) Hast du in den letzten Jahren eine Veranderung in der Preisgestaltung
von Sport-Streaming-Diensten bemerkt und hat sich das auf dein Verhalten ausgewirkt? Du

hast das schon kurz angeschnitten, aber will es nochmal fragen?

B (23:36): Ja, ich sage es nochmal, weil man vorhin schon kurz, also ich habe es auf jeden
Fall bemerkt, es hat mich schon dazu gebracht, weil ich hatte dann auch einmal ein Dazn-Abo
fiir sechs Monate, weil es auch bisschen (...) weil es damals halt auch noch gut gegangen ist,
mit glaube ich 12,99 im Monat. Aber danach war es auf jeden Fall ein Ausschlusskriterium
von Dazn, weil ich da mit der Preisgestaltung einfach gar nicht zufrieden war, oder das war
mir halt einfach zu teuer. Und der Grund eigentlich, warum Sky interessant ist, weil sie doch
noch ein bisschen, also wahrscheinlich in der Kategorie Ful3ball ist Dazn mittlerweile vor Sky,
aber dadurch dass auch Golf, Formel 1, Tennis, hast noch mehr auf Sky, daher ist Sky
bisschen breiter aufgestellt, glaube ich. Und ja.

1(24:34): Also du wiirdest auch erwégen dein Abo zu kiindigen falls die Preise steigen, also

wie du das jetzt zum Beispiel bei Dazn schon erwihnt hast?

B (24:40): Ja, wahrscheinlich schon.

1 (24:44): Wie bewertest du eigentlich die Preise von explizit Sport-Streaming-Diensten von
Sky X oder Dazn im Vergleich zu Pay-TV allgemein? WeiB3 jetzt nicht, ob du schon
Erfahrungen mit Pay-TV gemacht hast?

B (24:53): Nicht viel eigentlich, nein. Ich weill zum Beispiel, dass (...) nein aber, das kann
man glaube ich mit dem jetzt eigentlich auch nicht vergleichen. Man kann es mit Netflix

vielleicht am ehesten noch vergleichen, oder, weil es dann wenigstens Filme und Serien hat.
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Da finde ich (...) ja, fiir mich personlich, ich gibs einfach lieber fiir Sport-Streaming aus, weil
Sport, weil ich Sport lieber konsumier als wie irgendwelche Filme und Serien. Darum wiirde
ich jetzt zum Beispiel, ob ich jetzt zwolf Euro fiir ein Sport-Streaming oder fiinf Euro fiir ein
Pay-TV-Sender zahl, wiirde die Entscheidung wahrscheinlich immer auf den teureren Sport-

Streaming-Sender trotzdem fallen.

1(25:42): Ok, interessant. Noch eine kurze Frage, du hast es glaube ich schon gesagt, bin mir
aber jetzt nicht mehr ganz sicher. Welche Art von Abo ist das bei dir, ist das ein Jahresabo,
oder?

B (25:52): Ein Jahresabo.

1(25:53): Ok super. Einen Moment (...) Nein, eigentlich wére das jetzt soweit alles von
meiner Seite. Gibt es von dir noch irgendwas, was du noch hinzufiigen mochtest oder
irgendwas was dir noch einfallt oder ansonsten?

B (26:12): (iiberlegt) Nicht wirklich.

1(26:14): Ok super.

B (26:15): Danke fiir das Gespréch.

1(26:17): Danke, dass du dir die Zeit genommen hast und passt das fiir dich wenn ich die

Aufnahme auch verwende?

B (26:22): Selbstversténdlich.

1(26:23): Super, danke.

B (26:24): Danke.
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Interview 2

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Freitag, 27.10.23, personlich in Wien in der Wohnung des Befragten.
Dauer: ca. 31 Minuten

Gesprichsatmosphdre: Sehr lockeres, authentisches Gespréch, Interviewpartner hat sehr
ausfiihrliche und interessante Antworten geliefert. Der Interviewpartner war hervorragend fiir
die Fragen qualifiziert, da er selbst Sport-Streaming-Dienste nutzt und sehr sportaffin ist.
Interessant war aulerdem, dass der Interviewpartner selbst Deutscher ist und erst kiirzlich
nach Osterreich umgezogen ist, dementsprechend hat er hier auch noch einen Vergleich zu
Deutschland.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:02): Ok passt. Also zundchst wiirde mich mal interessieren, ich mochte mehr iiber deine
allgemeine Beziehung zu Sport erfahren, welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben?

Kannst du dazu etwas sagen?

B (00:13): Sport? Sehr wichtig, sehr wichtig. Schon als kleines Kind, frith mit drei Jahren im
FuBlballverein gewesen, Fu3ballgymnasium gewesen auf einer FuBlballschule, schon immer
FulB3ball gespielt, habe Sportabitur gemacht, habe Sport studiert, meinen Bachelor in
Fitnessokonomie gemacht, bin ausgebildeter Fitnesstrainer und Erndhrungsberater. Also
Sport, Erndhrung, Gesundheit generell, schon immer groBBer Bestandteil von meinem Leben.

Und ja, sehr, sehr wichtig, generell.

1(00:41): Welchen Sport machst du aktuell noch selbst?

B (00:45): Aktuell spiele ich nur FuB3ball hobbyméBig, aber das jetzt auch nicht mehr gerade

ambitioniert oder sonst irgendwas, also wirklich nur zweimal die Woche bisschen zum Spal.

B (00:54): Ok. Dann wiirde mich noch interessieren, welche Bedeutung haben Sportmedien

so in deinem Alltag oder Leben?
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1(1:00): Auch sehr grofle Bedeutung. Gerade so Social Media, also den ganz gro3en wie
Kicker, Bild Sport, folge ich alle, bin ich immer up-to-date, das ist mir auch wichtig, da
immer up-to-date zu sein. Und was mir auch wichtig ist, ist (...) ja, die Sportmedien halt zu
verfolgen und immer den aktuellsten Stand zu haben und wenn moglich auch live das alles

einzusehen und nicht erst paar Tage spéter.

B (1:27): Also dir ist das sehr wichtig immer iiber das aktuelle Geschehen informiert zu sein?

1(1:30): Ja, sehr. Also Sport im Allgemeinen vielleicht jetzt nicht so aber gerade im Bereich
Fuf3ball sehr, und alles, was so deutsche Nationalmannschaft angeht, also Basketball,
vielleicht auch Hockey, Handball, alles was so um Nationalsport geht, dann, und vor allem

dann FufBball im Allgemeinen. Genau.

B (1:50): Ok und welche Plattformen nutzt du so, um dich iiber Sport zu informieren

beziehungsweise auch Sport zu konsumieren?

1 (1:56): Also soll ich die jetzt nennen?

B (1:57): Ja.

1(1:58): Also auf jeden Fall Instagram ganz viel, das ist eigentlich so mein Hauptding wiirde
ich sagen, dass ich morgens und mittags mal auf meine Startseite gehe und dann immer
gucke, ob Kicker was gepostet hat, ob Bild Sport, sonst irgendein Verein was gepostet hat, ich
folge auch vielen Vereinen direkt, oder Spielern. Und ansonsten natiirlich noch so Sachen, wo
man halt live verfolgen kann, Dazn oder Sky, da gucke ich dann natiirlich gerne. Aber so reine
Information habe ich eigentlich nur den Kicker und eben Instagram. Und YouTube vielleicht
auch noch, weil YouTube konsumiere ich ab und zu auch noch so wenn mich ein Thema

interessiert, gucke ich es dann auf YouTube mal nach, ob es eine Reportage oder sowas gibt.
1 (2:38): Ok dann kommen wir eh noch detaillierter zu den Medien. Erzdhle mir mal mehr

iiber dein Interesse beziechungsweise Nutzung an und von Sportsendungen, also Sport-

Streaming, Sportsendungen im TV? Und hat sich das in den letzten Jahren veridndert?

129



53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

B (2:53): Sehr verdandert muss ich sagen. Also ich bin aufgewachsen mit dem aktuellen
Sportstudio, ich weiB nicht, ob es das in Osterreich auch gibt. Und das heit ZDF, oder
Samstag mal Alle Spiele — Alle Tore, dann im Ersten hier Torwandschief3en hat bestimmt auch
jeder mal, jeder FuB3ballfan, sich mal reingezogen. Und das hat sich komplett verandert, ich
guck generell seit bestimmt drei, vier Jahren {iberhaupt kein Fernsehen mehr. Also auch nicht
mehr das Aktuelle Sportstudio, ich gucke auch nicht mehr Fullballreportagen oder sowas, kam
ja dann auch 6fter im Ersten oder gerade auch immer zu Olympia, so Doping-Skandale oder
sonst was da alles mit Sport mit zu tun hat, war ja oft im Free-TV. Oder ZDF ist ja eigentlich
Pay-TV, aber das hat sich jetzt eigentlich vollig gedndert, ich gucke seit drei bis vier Jahren
gar kein Free-TV mehr, gar kein Kabelfernsehen, sondern alles nur noch auf Streaming oder
Netflix. Netflix hat ja auch die eine oder andere Sportdoku, und dann vor allem Dazn und
Sky. Und sowas wie, ja, Aktuelles Sportstudio und die ganzen Sachen, die hat man friiher halt
viel geguckt, vielleicht auch durch Einfluss von meinem Vater oder wie es halt immer war,
Samstag, Sonntag Fullball. Und das hat sich halt eben jetzt so ein bisschen gewandelt,
dadurch dass das halt nicht mehr, es nicht mehr so zeitaktuell ist, im Kabelfernsehen sich das

anzugucken, sondern eben on demand mit Streams.

I (4:13): Nutzt du also Sport-Streaming-Medien? Welche genau, welche Abonnements hast

du?

B (4:17): Ja, weil also ich zahle selber gar nichts. Aber ich benutze Sky mit einem Kumpel
mit und Dazn habe ich selber auch keinen Account aber hab da zwei, drei Freunde und durch
die borge ich mir das aus, oder treff mich bei meinem Bruder oder bei Kumpels und gucke das

dort mit denen. Aber selber zahle ich eigentlich aktuell (...) nichts, also kein Dazn, kein Sky.

1 (4:43): Wo und wie konsumierst du am ehesten Sportiibertragungen? Du hast ja schon gesagt

mit Kumpels manchmal?

B (4:47): Ja. Also das wiirde ich auf jeden Fall sagen. Wenn es dann wirklich um Live-
Veranstaltungen geht, dann oft mit Kumpels, daheim alleine interessiert es mich eigentlich gar
nicht so sehr, also es interessiert mich schon, aber da reicht es mir dann auch wenn ich mir auf
YouTube 3-Minute-Highlights angucke. Aber gerade bei so groen Spielen, WM-Finale
Frankreich Argentinien, sowas, das muss man halt live gesehen haben, am besten noch mit

Kumpels. Und das reizt mich dann auch nicht da dann irgendwie nur die Highlights zu sehen,
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sondern bei groflen Spielen will man schon, dass man das live sieht. Und deshalb eher in

Gruppen, und ansonsten reichen mir die Highlights, wenn ich eher alleine bin.

1(5:23): Haben oder hat sich deiner Meinung nach die Art und Weise von Sportiibertragungen
in den letzten Jahren verdndert, wenn du daran denkst, dass du ja gesagt hast, frither hast du

mehr im Fernsehen geschaut und heute mehr auf Streaming-Medien?

B (5:35): Ja das wiirde ich schon sagen. Also hat sich schon verdndert. Natiirlich die
Ubertragung an fiir sich nicht, das sind immer noch 45, zweimal 45 Minuten, wenn ich mich
jetzt auf den FuB3ball beziehen darf. Aber so das ganze Drumherum hat sich schon viel
gedndert, gerade wenn es so um Werbung oder sowas geht, ich mein beim ZDF ist das schon
nochmal, da waren ja immer die Mainzelmannchen in der Werbung, war bisschen lustig. Und
wenn man jetzt Dazn in der Halbzeit schaut, da kommt ein Sportwettenanbieter nach dem
anderen. Und das heif3t, das hat sich schon, wiirde ich sagen hat sich schon verindert, dass das
eben spezialisierter ist. Aber so die, an fiir sich die Ubertragung hat sich nicht veriindert, also
es gibt ja immer noch FuB3ballexperten, TV-Experten, die dann in der Halbzeit oder davor und
danach das ein bisschen zusammenfassen, das gab es ja frither genauso. Und ja, wenn das die

Frage beantwortet.

1(6:25): Bist du zufrieden mit den Sportiibertragungen, die du konsumierst?

B (6:28): Ja, im Allgemeinen schon. Ich kann natiirlich verstehen, dass die Zufriedenheit da
ein bisschen zuriickgeht weil das so teuer geworden ist, aber ich finde man muss auch immer
ein bisschen sehen was man, was man dafiir auch kriegt. Ich mein ich zahle nichts, mir wére
es auch zu teuer als Student. Aber wenn ich jetzt iiberlege, wenn ich jetzt ein besseres
Einkommen oder sowas hitte, ich mein 40 Euro im Monat sage ich jetzt mal, und man guckt
jedes Wochenende die Bundesliga und vielleicht Samstag oder Sonntag mal abends ein
Topspiel, dann sind das pro Spiel vielleicht zwei, drei Euro, die man zahlt. Und ich glaube,

wenn man es so runterrechnet, dann ist es schon ok. Und (...) genau.
1(7:09): Die nichste Frage haben wir vielleicht schon bisschen angeschnitten, aber hast du

vielleicht Verdnderungen in deinem eigenen Nutzungsverhalten festgestellt beim

Sportkonsum, seit du eben so Streamingdienste nutzt?
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B (7:19): Puh, das ist eine schwierige Frage (iiberlegt). Vielleicht liegt es auch daran, dass ich
in der Generation gerade bin, wo das alles so im Wandel wahrscheinlich war, weil so mit
13,14 war eben das noch so, ZDF und da konntest du dort mal gucken, oder Premiere hat man
da noch geguckt, da hat der Vater Fu3ball angemacht und da hat man das eben mitgeguckt,
und jetzt ist es natiirlich so, man ist in dem Alter wo man ja selber entscheidet was man guckt
und was einen interessiert, und deshalb wiirde ich schon sagen, dass es sich ein bisschen
veriandert hat, weil man jetzt halt auch die Moglichkeit hat, gezielter in den Streams immer
genau das zu gucken was man will. Wenn man jetzt zum Beispiel noch American Football
miteinbezieht oder andere Sportarten, da hat man halt schon die Mdéglichkeit bei Dazn die
ganze Zeit genau das zu gucken, was man will. Und ich weill mein Dad ist zum Beispiel ein
groBBer Radsportfan, und der musste dann immer in der Zeitung rumblittern und hier mal
einen Ausschnitt aus der Tour de France, ah das kommt jetzt auf Eurosport, dann wird der Teil
wird da iibertragen und bei Dazn ist es halt so, oder bei Sky, du kannst halt genau das gucken
wann du willst und wo du willst, und wenn du es mal verpasst hast, ist es noch on demand fiir
eine Woche verfiigbar. Und also ich wiirde schon sagen, dass es halt viel zugeschnittener
geworden ist, viel, viel leichter zugénglich und genau also, wie gesagt mein Dad arbeitet unter
dem Tag und kann es sich dann abends angucken. Jemand der nichts zu tun hat der kann es

dann schauen, wann er will, und genau.

1 (8:44): Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen Sportberichterstattung bei
privaten und, also privaten wie Sport-Streaming-Diensten, und 6ffentlich-rechtlichen

Sendern?

B (8:53): (liberlegt) Jein. Also bei uns in Deutschland gibt es zum Beispiel, bei Dazn war
dann lange der Max Kruse dabei, dh der, Max Kruse sage ich schon, der Sandro Wagner. Und
der hat bei Dazn gearbeitet und man hat schon gemerkt, dass der glaube ich ein bisschen mehr
Freiheiten hatte bei seiner Berichterstattung, das war immer so ein bisschen witziger und
lustiger wenn der ein Spiel mitkommentiert hat jetzt mit Bezug auf Fu3ball. Und wenn jetzt
zum Beispiel mal ein WM-Finale oder ein WM-Spiel im Ersten oder im Zweiten iibertragen
wurde, dann ja musste man dann halt schon bisschen korrekter, bisschen mehr darauf
aufpassen, das heifit, ich denke mal, dass das in den privaten, ja, ein bisschen anders da von
der Struktur her ist. Aber hauptséchlich was mir auffillt, ist, so Sachen wie, also wie ich
vorher gesagt habe mit Werbung. Weil ich weil} friiher, frither da waren die Mainzelménnchen

und dann kam Werbung fiir den Tatort und dann ging es wieder mit FuB3ball los. Und bei Dazn
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ist es ja wirklich schon krass, da kommt ja ein Wettanbieter nach dem anderen, und das féllt
mir tatsdchlich, also das ist mir jetzt schon vor Jahren mal aufgefallen, aber das finde ich

wirklich extrem. Das wiirde ich sagen ist so der grofite Unterschied.

1(10:04): Was motiviert dich allgemein Sportsendungen zu konsumieren? Wir haben es schon

bisschen angeschnitten, aber kannst du es nochmal kurz zusammenfassen?

B (10:10): Also zum einen auch personliches Interesse iiber allem, einfach mal, dass ich halt
eben, dass mir FuB3ball wichtig ist und Sport und dass ich da einfach gerne up-to-date bin.
Aber ich wiirde dann zum Beispiel auch sagen sowas wie personliches Umfeld, weil zum
Beispiel kann ich mich daran erinnern, dass ich jetzt zum Beispiel in Thailand war drei
Monate vor ein paar Jahren. Und da weil3 ich noch, da bin ich zuriickgekommen und da
wusste ich gar nicht mehr was abgeht in der Sportbranche, weil da war es einfach, da warst du
mit anderen Leuten unterwegs, da haben dich gerade andere Sachen interessiert. Aber wenn
du jetzt zwei Mal die Woche Fuf3balltraining bist, am Wochenende deinem grof3en Bruder
beim Fuflball spielen zuschaust, und dein Dad auch fullballinteressiert ist, dann willst du
natiirlich, um in deinem Umfeld ja aktuell zu bleiben, willst du dich halt auch selber
mitinformieren. Und genau, ich denke so eine Mischung aus eigenem Interesse aber auch

Umfeld und Beziehungen, ja.

1 (10:57): Jetzt habe ich noch ein paar konkretere Fragen. Zum Beispiel, wofiir nutzt du Sport-
Streaming-Medien primdr, ist das bei dir eher Information, Unterhaltung, Ablenkung, wo

wirdest du es einordnen?

B (11:08): Ja ich wiirde sagen es ist eigentlich ziemlich genau die Mitte, weil ich denke es ist
schon mal ganz gut zu runterkommen, sich mal ein FuB3ballspiel anzugucken, eineinhalb
Stunden, zwei Stunden Lernpause machen oder mal, wie du sagst, runterkommen, Ablenkung.
Aber es ist zum einen auch einfach, ja ein soziales Event, auch wenn man sich zum Fuf3ball
schauen trifft, ich meine man konnte sich auch einfach so treffen, sich unterhalten. Aber oft ist
es dann doch so, ja willst du zum FuBlball schauen kommen. Also ich denke das deckt schon
ziemlich viel ab dieses Streaming, also diese Sportevents, die verbinden ja auch, ja socializen.
Und deshalb denke ich ist es so zwischendrin, mal guckt man alleine daheim, zum Ablenken,

zum entertainen lassen. Mal guckt man mit Freunden, also ist vielseitig wiirde ich sagen.
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1 (11:54): Wie héaufig wiirdest du sagen konsumierst du Sportsendungen, also wie oft und wie

lange dauert das im Normalfall?

B (12:02): Also zu Sportsendungen zdhlen da auch FuB3ballspiele?

1(12:04): Ja sowieso.

B (12:06): Ok. Dann wiirde ich schon sagen (liberlegt) mindestens, mindestens dreimal die
Woche fiir ja so zwei Stunden, fiir halt ein komplettes Spiel oder halt die Konferenz.
Manchmal ist es auch so, Sonntag nach einem schonen Samstagabend, dass man dann den
kompletten Sonntag auf der Couch liegt und dann wirklich von morgens bis abends Ful3ball
schaut, und dann geht das auch mal acht Stunden. Klar sitzt man da nicht komplett nur vorne
dran, aber man hat es immer im Hintergrund laufen und man schaut ab und zu, also man
schaut zu. Das kommt ganz drauf an, und ich wiirde jetzt sagen, gerade wenn jetzt Champions
League geboten ist, Europapokal, Bundesliga am Wochenende, dann guckst du schon mal
Dienstag und Mittwoch Champions League, am Wochenende guckst du Bundesliga. Und da
kommen dann schon, bestimmt, ja wenn ich es mal durchrechne, ja sechs, sieben, acht

Stunden mindestens in der Woche zusammen.

1 (13:17): Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free TV, also?

B (13:20): Nein (unterbricht). Nein, iberhaupt nicht, iiberhaupt nicht. Das kann ja, glaub das
kann keiner sein. Ich meine, Champions League, das ist ja nicht mal Free TV, Amazon Prime
iibertrdgt ja auch immer ein Spiel, immer ein deutsches Spiel, unter der Woche. Aber im Free
TV kannst du jetzt zum Beispiel keine Champions League gucken, also bei uns nicht. Und das
ist der interessanteste Wettbewerb tiberhaupt. Was ganz cool ist, ist dann natiirlich bei
Olympiaden oder bei WM, also alles was so Nationales betrifft, auch fiir Handball und fiir
Basketball, da tlibertrdagt dann Free TV schon. Wobei zum Beispiel deutscher Basketball viel
Kritik abbekommen hat, dass sie das Finale nicht tibertragen haben, oder schon iibertragen
haben aber in einem (...) ja, anderes Thema. Und, aber nein, prinzipiell bin ich damit nicht
zufrieden und ich denke es wiirden auch viel mehr Leute schauen, wenn das Free TV Angebot

grofler wire. Aber es ist ja klar, dass das nicht funktionieren kann.
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1 (14:18): Ja und nochmal zu dem Thema wie sich das in den letzten Jahren veridndert hat.

Findest du, dass das frither auch anders war?

B (14:25): Ich kann mich, also das Erste, woran ich mich erinnern kann, ist Premiere, hief} das
bei uns. Und das war so ein Anbieter, der hat glaube ich zehn,15 Euro im Monat gekostet und
da hattest du dann auch alle Bundesliga-Spiele im Fuf3ball. Und das hatten dann auch die
meisten Lokale und Wirtshduser oder hatte man selbst auch daheim und da wurde dann
irgendwann Sky daraus. Und dann hat sich das ja nochmal irgendwie aufgespalten in Sky und
Dazn. Und ganz frither weil} ich es eben nicht mehr ganz genau, kann ich mich nicht mehr so
richtig daran erinnern. Aber (iiberlegt) ja jetzt wo das wahrscheinlich alles auch vernetzter ist
durch Globalisierung, was auch immer, ist es halt so, dass man, denke ich, dass man immer
up-to-date, die Spiele live schauen will, wobei du friiher halt einfach bis Sonntag gewartet
hast, bis zur Sportschau und dir dann alle Spiele, alle Tore angeguckt hast. Aber mittlerweile
ist es ja so, wenn du jetzt Samstagmittag das Spiel verpasst hast, da redet Sonntagabend
keiner mehr dartiber. Also brauchst du nicht warten bis Sonntagabend Sportschau ist, weil
dein soziales Umfeld oder sonst was sich Samstagabends schon dariiber unterhélt. Und
deshalb ist ja sozusagen Free TV, ja was heil3t ein Nachteil aber dann, dahingehend hat es sich
schon gedndert wiirde ich sagen, dass frither das eben nicht so, ja dass du friiher vielleicht ein,
zwei Tage Luft hattest oder dass du es nicht genau jetzt dann wann es tibertragen wurde auch
schauen musstest, sondern auch zwei Tage spéter schauen konntest, und das hat sich schon
gedndert, durch dieses wahrscheinlich schnelllebige, dass man halt das jetzt immer live sehen

will und live dabei sein will. Und ja.

1(16:01): Du hast ja schon explizit Champions League Spiele angesprochen, hat sich das
deiner Meinung nach in den letzten Jahren verdndert. Weil, wenn du jetzt ansprichst, Free TV,
seien es jetzt Offentlich-rechtliche oder andere Sender, hast du noch Erinnerungen, ob das

damals auch im Free TV gelaufen ist oder?

B (16:19): Das ist eine gute Frage (liberlegt). Ich weill zum Beispiel, dass ab und zu wird
noch ein Champions League von einem deutschen iibertragen und ich glaube sogar das Finale
wird auch im Free TV iibertragen, oder? (iiberlegt) Ich glaube schon. Also ich weil3 nicht, ob
das nur ist wenn jemand Deutscher im Finale ist, in Deutschland, aber ich bin mir ziemlich
sicher, dass das Champions League Finale im Free TV iibertragen wird. Und ich glaube auch

dass in der Gruppenphase, wenn ein deutsches Team dabei ist, dass das auch iibertragen wird.
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Bin ich mir eigentlich zu 99 Prozent sicher, dass das dann im Free TV kommt. Aber zum
Beispiel, man interessiert sich ja jetzt nicht nur fiir deutsche Teams. Und das wird natiirlich
nicht libertragen. Also die Frage kann ich glaube ich nicht beantworten, ich glaub ganz friiher,
klar da gab es ja noch kein Premiere, kein Sky, kein Dazn, da muss es ja iibertragen worden

sein. Aber kann ich so nicht sagen.

1 (17:17): Bleiben wir noch kurz bei 6ffentlich-rechtlichen Medien, ZDF und ARD oder ORF
in Osterreich halt. Findest du, dass 6ffentlich-rechtliche Sender im Rahmen ihres

gesellschaftlichen Auftrags auch liber Sport berichten sollten?

B (17:31): Ja, ja, wiirde ich schon sagen. Ich finde Sport ist (iiberlegt) wie hast du gesagt, in

threm was?

1 (17:38): Gesellschaftlicher Auftrag, weil du zahlst ja dafiir als Biirger.

B (17:42): Genau, wiirde ich schon sagen, dass sie da einen Auftrag haben und dass ja auch
ein bisschen Stolz rein sollte. Ich meine ihr Osterreicher seid ja gut im Skilianglauf und
Biathlon und da ist man ja als Nation auch ein bisschen stolz drauf, wenn man da irgendwo in
Olympiaden und sonst gut abschneidet, und deshalb wiirde ich schon sagen, ist das schon
Interesse von den Steuergeldern dass dariiber auch Bericht erstattet wird und genauso in
Deutschland, was natiirlich viel besser im FufBball ist als Osterreich, dass die dann natiirlich
iiber deutsche Erfolge im FuB3ball und Handball und sonst wo Bericht erstatten, finde ich

schon wichtig, ja.

1 (18:20): Sollte deiner Meinung nach mehr Sport noch gezeigt werden in den 6ffentlich-

rechtlichen als aktuell?

B (18:26): Das ist eine tricky Frage. Ich zum Beispiel finde in den 6ffentlichen Medien
kommt generell iiberhaupt nichts Interessantes fiir mich, also das interessiert mich eh generell
nicht, was da im Fernsehen lduft. Und ich glaub so die Generation von meiner Oma und Opa,
also 60 aufwirts, die interessiert das sehr. Und miisste man vielleicht eher die befragen, weil
ich will jetzt nicht hier abstimmen und denen ihr Programm é&ndern. Wenn die sagen, jetzt ist
Bauer sucht Frau raus und dafiir kommt jetzt Europa League, das trifft ja dann vielleicht auch

nicht die Zuschauerschaft. Ich wiirde sagen, es ist vielleicht dadurch sogar ganz gut gelost,
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nur es konnten schon, ja, ein paar mehr Spiele sein, dass man zum Beispiel mal sagt dass die,
dass zum Beispiel jetzt in Osterreich vor allem die dsterreichischen Mannschaften {ibertragen
werden oder dass man sagt, der 6ffentliche Sender kriegt immer ein Gruppenspiel oder sonst
was. Und fiir diese Hardcore-Ful3ballfans, die holen sich dann ein Abo und kénnen dann alles
wie sie wollen sich anschauen. Aber ja, ich habe zum Beispiel auch schon mitbekommen, dass
dltere Menschen gesagt haben, dass sie jetzt gar kein Fullball mehr schauen, weil sie es
einfach nicht mehr kriegen. Zum Beispiel kenne ich jemand, der ist 1860-Fan, das ist dritte
Liga, das kannst du zum Beispiel nur gucken, wenn du Magenta hast, Magenta TV, und der
kann jetzt einfach seinen Lieblingsverein nicht mehr anschauen, weil er dafiir Magenta
brauchte, und das sieht er halt auch nicht ein. Der ist Rentner und hat auch keine Lust, 15

Euro jeden Monat zu zahlen. Und ja, aber da gibt es halt keine perfekte Losung.

1(20:01): Das, was du gerade angesprochen hast bringt mich schon zur nichsten Frage. Fiihlst

du dich von manchen Sportiibertragungen ausgeschlossen?

B (20:08): Ausgeschlossen? (liberlegt)

1(20:10): Also im Hinblick auf, dass du ein Abonnement abschlieBen musst, um das zu

konsumieren zu konnen, im Endeffekt?

B (20:17): Ja, ja, sehr sogar. Doch, das schon, vor allem, man ist ja dann auch mal interessiert
von Sachen auBerhalb vom Fuf3ball, zum Beispiel wenn man jetzt mitbekommt dass in den
USA ein groBer Boxkampf bevorsteht, oder UFC. Oder immer, wenn ein grof3eres Event
kommt, zum Beispiel American Football, der Super Bowl, dann ist das ja immer meistens in
irgendeinem Abo. Es gibt noch viele, ich weil3 gar nicht wie das heifit, bei uns in Deutschland
heiflt das, da kannst du zum Beispiel, fiir ein Spiel zahlst du 2,50 und dann kannst du das
Spiel gucken.

1(20:49): Pay-per-View.

B (20:50): Genau, so Pay-per-View. Und das ist vielleicht noch so eine halbwegs Ok-Losung,
aber wenn ich jetzt zum Beispiel einen Boxkampf schauen will oder ich will mir einen, ich
will mir jetzt den Super Bowl ansehen. Ok nein, Super Bowl wird sogar iibertragen, das war

jetzt Kédse. Aber davor, wenn ich mir jetzt ein paar Playoff-Spiele angucken will oder
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Basketball, dann muss ich direkt ein Dazn-Abo machen fiir 40 Euro fiir einen Monat. Und das
zwingt einen jetzt nicht, aber verleitet einen natiirlich schon eher dazu jetzt kein Abo
abzuschlieBen, weil so viel ist einem das dann wahrscheinlich auch nicht wert. Jetzt
abgesehen von dieser Ful3ball-Bubble sage ich mal. Also ja ich wiirde schon sagen, dass man

da ausgrenzt.

1(21:30): Wiirdest du auch sagen, dass du ansonsten mehr Sport konsumieren wiirdest?

B (21:38): (iiberlegt) Im Allgemeinen wahrscheinlich schon, ja. Wobei ich sagen muss, dass
ich ja aktuell auch nichts zahle und das von meinen Freunden sozusagen mitnutze und ich bin
eigentlich, ich konsumiere eigentlich genauso viel Sport wie ich es auch will. Und natiirlich,
wenn ich jetzt wie die angesprochenen Beispiele sage, es kommt jetzt hier ein Box-Highlight,
Klitschko kommt zuriick oder sonst irgendwas, und es iibertrdgt nur Dazn, dann wire das zum
Beispiel jetzt so ein Beispiel wo ich schon sagen wiirde, ok wenn das jetzt nicht nur im Pay-
TV kommen wiirde oder auf Dazn dann wiirde ich es mir schon angucken, also im

Allgemeinen vielleicht schon aber jetzt nicht gerade sehr extrem.

1(22:18): Wiirde es fiir dich dann in Frage kommen auch fiir die Inhalte zu zahlen?

B (22:23): (iiberlegt) Kommt darauf an. Also in diesem Pay-per-View, wenn es da jetzt um
Euros geht, dann schon, dann wiirde ich auch sagen, da schaue ich mir auch mal einen
Boxkampf an, da schaue ich mir auch mal eine andere Sportart an. Zum Beispiel ist ja Golf
bei Wow, bei Sky, exklusiv, und da habe ich mir auch schon das ein oder andere Turnier mal
angeguckt einfach abends. Und aber wenn es da jetzt auch wieder, sage ich mal, um zehn

Euro per View oder so jetzt geht dann hort es auch wieder auf, also es kommt darauf an.

1(22:59): Dann noch eine bisschen andere Frage: Welche Inhalte sind dir bei
Sportiibertragungen besonders wichtig? Sei es jetzt zum Beispiel das Spiel selbst im Fulball,

oder der Kommentar, die Qualitdt oder der Nachbericht, oder et cetera?

B (21:11): Also den Nachbericht habe ich noch nie geschaut, wenn das Fu3ballspiel rum ist,
hort es bei mir auf. Den Vorbericht schaue ich mir schon gerne an, und ich finde auch den
Kommentator wichtig muss ich ehrlich sagen, ich finde das gibt viel Atmosphire, auch das

Stadion. Aber natiirlich das Wichtigste ist natiirlich die Ubertragung an sich vom FuBballspiel,
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also ich habe auch schon mal das Spiel komplett auf stumm geschalten. Und es kommt immer

bisschen darauf an.

1(23:39): Okok. Dann kommen wir noch zum letzten Themenblock, den haben wir aber
schon sehr stark angeschnitten, da geht es ndmlich eigentlich darum welche Abonnements du
zu welchen Kosten du beziehst. Du beziehst ja keine Kosten, nutzt aber trotzdem aktuell alle

Streaming-Plattformen, oder?

B (23:57): Also ist Streaming jetzt zum Beispiel auch Netflix? Also Netflix zahle ich dann
schon selbst, da zahle ich dann 13 Euro im Monat und da gucke ich dann auch zum Beispiel
iiber die Tour de France, iiber das Doping, das hat ja auch mit Sport zu tun. Oder zum
Beispiel, was mich personlich interessiert ist Bodybuilding, zum Beispiel die Doku vom
Arnold Schwarzenegger oder so, das gucke ich mir dann schon auf Netflix an. Aber alles, was
so mit live zu tun hat, mit FuB8ball, da zahle ich aktuell nichts aber konsumiere ich eben auch

viel.

1 (24:28): Gibt es auBler Netflix, Dazn und Sky noch Plattformen, die du nutzt?

B (24:34): Zum Sport schauen? YouTube natiirlich (iiberlegt) Ich weiB3 jetzt nicht ob so
Highlights zdhlen, aber auf Instagram gibt es ja auch so Accounts wie House of Highlights,
die sich auf ja eben Highlights spezialisieren, da konsumiere ich jetzt auch Sport, oder mal
Ausschnitte vom Kicker und Bild Sport. Aber, gibt es weitere Plattformen, Instagram,
YouTube, Dazn, Sky, nein ich glaube, es gibt halt noch so, das habe ich jetzt auch das letzte
Mal zum ersten Mal geguckt, Champions League TV, da spielen dann die U23-Mannschaften
von den Profimannschaften, die spielen dann ja parallel auch Champions League, das ist ja
auch gratis, das kann man noch gucken. Aber nein, ich wiirde ich sagen die vier sind so die

Hauptmedien.

1(25:23): Ok. Also derzeit zahlst du selbst nur fiir Netflix?

B (25:31): Ja.

1(25:33): Hast du in den letzten Jahren in der Preisgestaltung von Sport-Streaming-Diensten

Verdnderungen bemerkt? Wenn ja, hat sich das auf dein eigenes Verhalten ausgewirkt?
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B (25:44): Ja, also héttest du das Interview vor zwei Jahren gemacht, dann hitte ich dir gesagt
ich habe Dazn und ich habe Sky, aber das habe ich dann gekiindigt, weil es dann irgendwann
eben zu teuer wurde. Und ich weil} noch als Dazn angefangen hat, waren es 9,99 im Monat,
und da hattest du dann auch ausgewédhlte Champions League Spiele, ich weil} gar nicht mehr
wie das angefangen hat, ich glaube du hattest die Premier League dabei, und ja Champions
League, Premier League, ich glaube irgendwann kam dann noch die Red Zone mit Football
dazu. Und dann war das immer eigentlich halbjdhrig, wurden die Preise erhdht, Preise erhdht,
und dann kam jetzt vor einem halben Jahr oder einem Jahr kam dann bei Dazn diese ganz
groBBe Erhohung, weil die haben es dann von zehn Euro, auf 16, auf 20, und jetzt glaube ich
mittlerweile bei 40 Euro, vor einem dreiviertel Jahr haben sie es geédndert. Und da sind dann
viele abgesprungen. Und bei Sky ist es mir nicht so sehr aufgefallen, ich weil3 gar nicht wie da
aktuell das ist, aber da muss man auch sagen, dass Sky auch ein anderes Betriebssystem hat,
die hatten ja immer das mit diesem Sky-Receiver. Und viele Anbieter hatten ja zum Beispiel
auch, so war es bei meinen Eltern, du hast dir einen Receiver gekauft und Magenta hat dann
sozusagen Netflix und Sky mit in diesem Paket gehabt, und so hast du dir dann, dieses Sky
war immer so ein bisschen inkludiert iiberall bei vielen Angeboten. Oder wenn man sich einen
Receiver geholt hat, dann hattest du pl6tzlich Sky und Netflix fiir zwei Jahre kostenlos dazu.
Und bei Dazn war es schon immer so, das war so ein bisschen ein eigenes Ding, und da
musste man eben von sich aus sich Angebote raussuchen oder gucken, was es kostet. Aber ich
wiirde sagen, dass bei Sky auf jeden Fall der Preissprung nicht so grof3 war wie jetzt bei Dazn.

Und bei YouTube ist es eh kostenlos und Instagram ja auch.

1(27:30): Weil du schon Premiere et cetera und frither angesprochen hast, wie bewertest du

die Preise heute von Sport-Streaming-Dienten im Vergleich mit Pay-TV?

B (27:40): Heute im Vergleich mit Pay-TV? Ja, Pay-TV ist natiirlich, oder Pay-TV wird ja
durch die GZ-Steuer?

1(27:50): Nein Pay-TV ist schon auch Sky, Premiere, et cetera. Aber wie du schon sagst zum
Beispiel mit dem Receiver frither. Und jetzt explizit Sky X oder Sky Wow in Deutschland
wiren jetzt ein Streaming-Dienst und Dazn. Und Sky zum Beispiel mit Receiver ist dann auch

Pay-TV.
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B (28:05): Achso, dariiber habe ich mir noch nie Gedanken gemacht.

1 (28:08): Hangt natiirlich trotzdem irgendwie bisschen zusammen, ja.

B (28:11): Ja (iiberlegt). Féllt mir jetzt auch schwer da was zu sagen, aber ich wiirde auf jeden
Fall sagen, dass (liberlegt) vielleicht, ja kommt darauf an. Ich meine Pay-TV kann man sich ja
auch zusammenstellen, man kann ja auch selber sagen ob man das Sky jetzt will oder nicht.

Und bei Dazn ist es ja genauso, deshalb.

1(28:34): Aber du sagst deiner Meinung nach muss man heute mehr fiir den Sportkonsum

zahlen als friiher, oder?

B (28:42): Ja, definitiv.

1(28:45): Dann, du hast das Thema Werbung vorher schon angesprochen und die
Unterschiede zwischen Sport-Streaming und zum Beispiel jetzt Offentlich-Rechtliche friiher

bei dir. Stort dich Werbung bei Sport-Streaming?

B (28:58): Nein. Also ich habe Angst vor dem Tag, an dem sie das wie in den USA beim
Football machen, dass alle drei Minuten eine Werbung kommt oder dass das Spiel plétzlich,
die Hilfte vom Bildschirm mit irgendeinem Banner bedeckt wird und dann kommt eine 9-
Sekunden-KFC-Werbung. Also solange sie das noch so machen, dass die 45 Minuten am
Stiick live iibertragen werden, in der Halbzeit war ja frither auch so, in der Halbzeit waren
Experten da, die haben 15 Minuten geredet, da kamen vielleicht ein, zwei Werbungen und
dann ging das Spiel weiter. Mittlerweile ist es ja auch so, die kompletten 15 Minuten in der
Halbzeit werden ja auch komplett fiir Werbung genutzt. Aber ich sage, solange diese 45
Minuten am Stiick ohne Werbung bleiben, bin ich zufrieden, stort mich auch nicht, ob sie
davor oder danach Werbung fiir Gliicksspiel machen oder was auch immer. Aber ich denke
mal der Trend, der geht schon in die Richtung, dass in Zukunft, weill Gott, wenn der Ball
einmal ins Aus geht zum Einwurf, dass dann schon die 5-Sekunden Kia-Werbung kommt.

Und ja da sehe ich die Gefahr, aber aktuell ist es finde ich, stort es mich nicht, nein.

1 (30:06): Noch eine kurze Frage, wenn du Abonnements bezogen hast, waren das dann

Jahresabos oder Monatsabos?

141



460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480

B (30:14): (iiberlegt) sind eigentlich schon eher Monatsabos, also generelle Abos?

1(30:23): Ja, weil du ja derzeit nur Netflix selbst beziehst.

B (30:26): Ja nein eher schon Monatsabos, also.

1(30:31): Ich weiB jetzt ehrlich gesagt nicht, ob es bei Netflix auch ein Jahresabo gibt.

B (30:33): Aber zu Beispiel auch Handytarif oder so, ich mach immer eher auf Monatsabo, ist
mir schon wichtig, dass ich da monatlich kiindigen kann. Und da gebe ich lieber ein, zwei
Euro mehr aus und bin dafiir flexibler.

1(30:45): Ok. Ja, super. Ja ich glaube das war es so weit von mir. Also danke schon mal fiir
die Zeit, mochtest du da noch irgendwas hinzufligen oder féllt dir noch irgendwas dazu ein

oder war es das von deiner Seite?

B (31:03): Ich hoffe du setzt dich mit deinem Master dafiir ein, dass die Halbzeiten so bleiben

wie sie sind, und dass wir nicht noch mehr Werbung bekommen. Das wire mir ein Anliegen.

[ (31:16): Ok, passt. (lacht). Dann danke, dann wiirde ich die Aufnahme jetzt beenden.
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Interview 3

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Sonntag, 29.10.2023, via WhatsApp Video

Dauer: ca. 29 Minuten

Gesprichsatmosphire: Angenehmes, lockeres, authentisches Gespriach. Der Interviewpartner
war etwas zuriickhaltend, wodurch teilweise einige konkretere Nachfragen notwendig waren.
I... Interviewer

B... Befragter

1(00:01): Aufnahme ist gestartet. Hast du vorab noch irgendwelche Fragen?

B (00:05): Nein.

1(00:06): Passt. Dann zu Beginn mochte ich mehr iiber deine allgemeine Beziehung zu Sport
erfahren. Welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben? Kannst du da mal was dariiber
erzéhlen?

B (0:16): Fiir mich hat es einen groBen Stellenwert, weil ich selber berufstitig bin im Sport,
also FuBballtrainer bin und selber relativ viel mache, viele Sportarten, Fullball, selber
Krafttraining, Schlagsportarten und so weiter.

1(00:36): Also du interessierst dich aber auch fiir Sport und machst es nicht nur selber?

B (00:41): Genau.

1(00:43): Ok. Gibt es bestimmte Sportarten und Sportteams, die dich besonders interessieren?
B (00:52): FuBball halt, dann Tennis hin und wieder und Paddle Tennis schaue ich oft, auch
im Fernsehen. Teams jetzt nicht mehr so direkt, frither war es halt Dortmund, FC Barcelona

und so weiter.

1(01:13): Welche Bedeutung haben Sportmedien in deinem Alltag beziechungsweise Leben?
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B (1:22): Eine grof3e, weil ich fast jeden Tag etwas schaue iiber Fullball, auch wegen meinem
Beruf, also da sind relativ vicle Medien dabei. Also da ist fast immer etwas im Fernsehen oder

auf Social Media und so weiter. Ja, was war die Frage nochmal, also die Ganze?

1 (1:46): Welche Bedeutung Sportmedien in deinem Alltag beziehungsweise Leben haben?

B (1:48): Achso, ja. Ja die Antwort passt dann eh.

1 (1:53): Und welche Plattformen nutzt du konkret, um dich iiber Sport zu informieren

beziehungsweise Sport zu konsumieren?

B (2:02): Fast alle, die es am Markt gibt. Also Dazn, Sky, Free-TV, also Social Media Sachen

iiberall. Also fast alles eigentlich.

[ (2:16): Also du wiirdest sagen die ganze Bandbreite quasi?

B (2:19) Genau, ja.

1(2:21): Und wie wichtig ist es dir, iiber das aktuelle Geschehen im Sportbereich informiert

Zu sein?

B (2:28): Da es fast eigentlich mein Beruf ist, vor allem im FuBball, muss ich das auch. Also
es ist fiir mich extrem wichtig und muss mich halt fast immer jedes Mal informieren. Uber
andere Sportarten lese ich oft gerne in Nachrichtenportalen oder so weiter, Beitrdge einfach,

und schaue halt auf Dazn oder so manchmal Football oder Basketball.

1(2:58): Ok, dann kommen wir schon ein bisschen konkreter zum Thema Sportsendungen
beziehungsweise Sportstreaming. Kannst du mir nochmal ein bisschen mehr tiber dein
Interesse beziehungsweise deine Nutzung an und von Sportsendungen, sei das jetzt im
Streaming oder im Fernsehen, wie wir schon angesprochen haben. Und konkret auch die
Frage, ob sich das in den letzten Jahren irgendwie verdndert hat oder ob du da Verdnderungen

festgestellt hast?

B (3:26): (liberlegt) Stell nochmal die Frage bitte. Muss iiberlegen.
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1(3:35): Ob du, weil du hast ja schon gesagt, dass du dich fiir Sportsendungen interessierst,
hast du da in den letzten Jahren Verdnderungen festgestellt in Sportsendungen und in der Art

und Weise wie du Sport konsumierst?

B (3:48): Direkte Verdnderungen bei Sportsendungen nicht klar, also keine grof3en
Veridnderungen. Die Einzige, die mir einfillt, ist, dass auf Dazn zum Beispiel zwei
Kommentatoren sind. Das war frither ndmlich gar nicht so, also vor 5, 6 Jahren. Und das ist
dann durch die Streaming-Plattform eingefiihrt worden und das fand ich relativ gut, weil dann
quasi eine Konversation zum Zuhoren ist und dabei immer auch ein Experte ist, der dann
relativ, oder mehr Ahnung hat als eigentlich der Kommentator und besser Sachen erkldren
kann. Dann, was sich finde ich auch ein bisschen verdndert hat, ist die Berichterstattung davor
und nach dem Spiel. Weil es einfach umfangreicher geworden ist, also vor einem
FuBballspiel. Oder vielleicht auch wahrscheinlich bei anderen Sportarten, weil es einfach so
viel umfangreicher ist, dann die ganzen Interviews davor und danach. Und ja, also es ist auf

jeden Fall umfangreicher geworden.

1(5:01): Wo und wie konsumierst du am ehesten Sportiibertragungen?

B (5:09): Hauptséachlich am Laptop oder iiber den Fernseher, auch iiber die Apps mit Dazn
oder Sky.

I (5:18): Und jetzt eher daheim oder woanders?

B (5:22): Mehr daheim, ja.

1 (5:25) Hat sich die Art, wie du Sport konsumiert in den letzten Jahren verdandert? Das spricht
bisschen auf die Einfilhrung von Sport-Streaming-Diensten an, ob du da Verdnderungen
festgestellt hast, seit es Streaming-Medien gibt?

B (5:41): Aufgrund dessen, dass man alles am Computer beziechungsweise auch am Handy

haben kann, ist der Konsum sicher viel gro3er geworden von Sportsachen, weil du es einfach

uberall mitnehmen kannst.
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1(5:59): Und im Hinblick dessen, dass jetzt mehr auf Streamingdiensten auch {ibertragen wird
und friiher vielleicht noch mehr im TV, wie hat sich das deiner Meinung nach bei dir

entwickelt dann?

B (6:13): (liberlegt) Puh, schwierig zu sagen. (iiberlegt) Ich glaube, dass es wegen den
Streaming-Diensten auf jeden Fall nicht so der Zwang ist, jetzt irgendwo vor dem Fernseher
zu sitzen, weil du es halt {iberall mitnehmen kannst. Und was der Vorteil ist bei manchen
Diensten ist ja, dass du es einfach nochmal schauen kannst. Und das ist halt ein Riesenvorteil,
dass du nicht zu dem Zeitpunkt einfach vor dem Fernseher sitzen musst und das ist, finde ich,

der grofite Unterschied.

1 (7:10): Wiirdest du sagen, dass du zufrieden bist mit den Sportiibertragungen, die du

konsumierst?

B (7:16): Mit den direkten Ubertragungen bin ich eigentlich sehr zufrieden, ja.

I (7:24): Und mit dem Rundherum auch oder weil du sagst direkte Ubertragungen?

B (7:28): Ja, es ist halt relativ teuer und dann gibt es halt so viele verschiedene Anbieter, wo
dann nicht iiberall alles gleich iibertragen wird, sondern man macht halt das Paket fiir den
Bl6dsinn und dann ein anderes Paket fiir das und dann hiuft sich halt das pro Monat schon

sehr.

1 (7:50): Darauf kommen wir eh auch noch genauer zu sprechen. Aber vorher noch ein paar

andere Fragen vielleicht. Was motiviert dich grundsétzlich Sportsendungen zu konsumieren?

B (8:04): Weil ich einfach gerne die Sportart schaue.

I (8:11): Ok dariiber hinaus vielleicht noch Griinde? Du sagst ja schon, du arbeitest auch in

dem Bereich?

B (8:20): Ja, dass ich dann up-to-date bin vielleicht mit den ganzen Sachen, wenn es halt nicht
direkt Spiele sind von den Sportarten. Und vielleicht halt ein anderer Grund ist, dass man

einfach mit Freunden oder Familie zusammensitzt und was schaut.
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B (8:38): Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen Sportberichterstattung, also
Sportsendungen bei privaten, wie zum Beispiel Streamingdiensten, und bei 6ffentlich-

rechtlichen Sendern?

I (8:52): Ich finde, es gibt einen ganz groflen Unterschied und das ist einfach die Expertise bei
der Vorberichterstattung. Und zum Beispiel die Kommentatoren wihrend dem Spiel, wenn
man vergleicht, was beim ORF ist und bei Dazn oder bei Sky manchmal. Also vor allem die
englische Berichterstattung bei Sky ist einfach um tausendmal besser als bei uns in

Osterreich. Und ja.

1(9:25): Meinst du jetzt wirklich die englischen Moderatoren bei Sky oder {iber die englische
Liga?

B (9:33): Einfach nur iiber die englische Liga. Also mit englischen Dingen meine ich vor

allem die Vorbereiterstattung. Einfach weil da bessere Leute sitzen als in Osterreich.

1(9:47): Fallen dir sonst noch Unterschiede auf, keine Ahnung, beispielsweise beziiglich der

Ubertragung an sich oder der Aufbereitung oder dergleichen?

B (10:03): (iiberlegt) Bei der Ubertragung an sich muss ich sagen sehr wenig, weil das auch,
finde ich, ligaabhingig ist. Und das dann oft nicht direkt vom Streaming-Anbieter kommt,
sondern einfach von der Liga, weil einfach unterschiedliche Ubertragungssachen fiir
Osterreichische Liga oder spanische Liga sind. Deswegen merke ich da jetzt nicht viel direkt

vom Streaming-Anbieter her.

1(10:35): Dann noch zu einer Frage die du schon ein bisschen angeschnitten hast. Welche

Rolle spielen soziale Medien bei deinem Sportkonsum?

B (10:44): Eine grof3e, weil ich fast jeden Tag drauf bin und schaue was gerade passiert, vor
allem auf X, da krieg ich relativ viel mit {iber Fu3ball und so weiter. Und dann auf Facebook
oder Instagram andere Sportarten. Und dann auch {iber genau diese Kanile werde ich dann
auch zu Beitrdgen einfach weitergeleitet {iber andere Sportarten, nicht nur FuB3ball, wo ich

dann einfach die Nachrichten lesen kann auf Nachrichtenportalen.
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I (11:21): Kannst du nochmal, also du hast gesagt X, Instagram, Facebook sind so die

primidren Plattformen auf Social Media, die du nutzt?

B (11:31): TikTok auch, ja.

I (11:33): TikTok auch, YouTube?

B (11:36): Ja, stimmt auch, ja. Habe ich jetzt vergessen.

I (11:39): Ok. Dann noch eine bisschen konkretere Frage, wie wiirdest du deine Nutzung von
Sport-Streaming-Medien primér einordnen, also ist das zum Beispiel eher Information,

Unterhaltung, Ablenkung oder was anderes?

B (11:57): Eine Mischung von allem eigentlich. Also es kommt bei mir darauf an, was ich
mache, wie ich das angehe von der Sportsendung beziehungsweise das Spiel, das ich
anschaue. Wenn es jetzt ein spezielles Spiel ist, das ich sehen will, dann konzentriere ich mich
auf das Spiel und es ist Unterhaltung. Wenn ich zum Beispiel mit Freunden zusammen bin
oder so weiter, kann es nur als Hintergrundgerdusch dienen. Also quasi statt Musik oder so

lauft die Sportart im Hintergrund.

1(12:36): Ok, dann wiirde ich jetzt noch ein paar konkretere Nachfragen stellen zu dem
Thema. Wie héufig konsumierst du Sportsendungen allgemein, wenn du es jetzt
konkretisieren miisstest auf Haufigkeit, Dauer?

B (12:51) Auf einer Skala, oder?

1 (12:53): Nein, zum Beispiel wie viele Stunden in der Woche du schitzen wiirdest oder wie
oft in der Woche? Oder mich wiirde es auch interessieren, wie lange das im Normalfall dauert

wenn du jetzt Sport schaust?

B (13:05): (iiberlegt) Ich sage mal so, pro Tag sicher 2 -3 Stunden, mit allem kombiniert.
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1 (13:23): Die Frage habe ich auch schon ein bisschen gestellt. Zu welchen Anlédssen nutzt du

das? Also gibt es da bestimmte Anldsse oder einfach privat?

B (13:36): Meinst du die Streaming-Plattformen, oder?

1 (13:37): Ja, generell, nicht nur Streaming-Plattformen, aber ja Streaming-Plattformen und

allgemein Sport. Du kannst das gerne fiir beide beantworten.

B (13:47): Besondere Anldsse unter Anfiihrungszeichen. Also oft einfach nur privat, alleine
oder mit Freunden. Und sonst so direkte Streaming-Plattformen oder Fernsehen werden fiir
die Arbeit fiir mich zum Beispiel nicht verwendet, weil da einfach andere Portale fiir mich

wichtiger sind.

[ (14:14): Und im Normalfall hast du gesagt, schaust du vor allem alleine Sport oder mit
Freunden? Wie wiirdest du das einordnen, so ungeféhr im Prozent, wenn du es schétzen
miisstest?

B (14:26): 40 -50, das ist schon fast die Halfte.

1 (14:34): Also die Hilfte allein, die Halfte mit Freunden?

B (14:36): Ja genau.

1(14:39): Ok, einen Moment. Seit wann wiirdest du sagen konsumierst du schon Sport?

B (14:51): Seit 18, 17 Jahren.

1 (15:00): Und wie hat sich da dein Sportkonsum in den letzten Jahren verdandert, wenn du
jetzt an all die Fragen denkst, die wir schon gestellt haben? Also Stichwort, wo du schaust,
wie viel du schaust, auf welchen Plattformen und welche Unterschiede fallen dir auf?

I (15:18): Ok, also im Vergleich zu den letzten Jahren oder vor allem zur Anfangszeit ist es

auf jeden Fall gestiegen, weil es friiher in Osterreich, also vor 15 Jahren einfach nur einen

Anbieter gegeben hat, glaube ich. Und da hat es jetzt nicht immer alles gegeben. Wenn man
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dafiir nicht bezahlt hat, dann hat man eigentlich fast gar nichts anschauen kénnen. Das ist,
finde ich, heutzutage relativ anders, weil man auch mit Account-Sharing und so weiter relativ
schnell auf Streaming-Plattformen was schauen kann und im Fernsehen auch immer wieder
was angeboten wird. Und deswegen hat sich der Konsum sicher um 1000 Prozent gesteigert.
(iberlegt) Ja, die anderen Sachen sind glaube ich eh schon erwéhnt worden, die ich jetzt

gesagt hitte.

1(16:20): Wie fallt dir ein Unterschied auf bei dir selbst, seit du auch noch Sport-Streaming
nutzt, weil wenn du sagst, frither war alles nur im Fernsehen, jetzt ist eben vieles auch auf
Streaming-Plattformen. Fallen dir da dann Unterschiede auch auf, also wenn du jetzt dann das

denkst, wie du frither damals noch vor Dazn zum Beispiel Sport geschaut hast?

B (16:48): Ich glaube, die Unterschiede kommen, also es sind welche da, aber die kommen
vor allem wegen dem Alter auch, weil du einfach mehr mitbekommst. Und weil ich einfach
frither, als ich angefangen habe zum Sport zu schauen, im Fernsehen nicht alles realisiert habe
was da passiert im Umfeld und so weiter. Und die ganzen Vorberichterstattungen gar nicht so
mitbekommen, sondern einfach nur dann das Spiel geschaut. Und das ist jetzt auf jeden Fall
anders, weil die Vorberichterstattungen auch interessanter sind und du einfach mehr, aufgrund

des Alters, mehr zum Nachdenken kommst.

1(17:31): Dann nochmal zur Zufriedenheit. Wie zufrieden oder bist du zufrieden mit dem
Sportangebot, das im Free-TV geboten wird? Also alles, was jetzt frei verfiigbar im Fernsehen

empfangbar ist?

B (17:42): Eigentlich nicht. Also gar nicht zufrieden, weil es einfach viel zu wenig ist. Vor
allem weil einfach die Leute auch, glaube ich, gern Sport sehen wollen und das sicher auch
zur Motivation behilft, wenn man Sport sieht im Fernsehen oder wenn man es leichter sehen
kann. Und dann werden auch die Sportsendungen an sich relativ kurzgehalten werden. Wenn
ich mir die Zweite Liga-Berichterstattung von Osterreich auf ORF Sport Plus anschaue, ist
das halt extrem wenig. Obwohl die Liga eigentlich ganz cool ist. Und dann werden auch auf
ORF Sport Plus zum Beispiel die ganzen Ubertragungen von den anderen Sportarten auch
relativ klein und kurz gehalten, obwohl es halt extrem viele coole Sportarten gibt und vor
allem Osterreich einfach in manchen Sportarten relativ gut ist und das gar keine Anerkennung

bekommt oder wenig.
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1 (18:44): Das bringt mich auch schon ein bisschen zur nichsten Frage, wenn wir das
konkretisieren auf 6ffentlich-rechtliche Medien, weil du hast ja den ORF schon angesprochen.
Bist du da zufrieden, beziehungsweise findest du, dass der 6ffentlich-rechtliche Sender, eben
in Osterreich der ORF, im Rahmen ihres gesellschaftlichen Auftrags auch iiber Sport

berichten sollte?

1(19:04): Das auf jeden Fall. Deswegen, wo die Diskussion aufgekommen ist, dass ORF
Sport Plus glaube ich zu wenig Geld hat oder so, ich weil} ich jetzt nicht mehr, was da genau
passiert ist, oder dass das abgeschaltet wird, fand ich halt eine Frechheit. Weil man halt
wirklich die Ubertragungen braucht von sowas. Und vor allem halt fiir kleine Sportarten, wo

einfach so schon wenig berichtet wird, dass das dann halt bl6d ist.

1(19:31): Ja, also sollte deiner Meinung nach mehr Sport in den 6ffentlich-rechtlichen gezeigt

werden?

B (19:39): Ja voll.

1 (19:40): Das bringt mich auch zur nichsten Frage. Fiihlst du dich von manchen
Sportiibertragungen ausgeschlossen, weil man ja doch heute, wie schon angesprochen,

Abonnements braucht, um einige Sportarten oder Spiele oder dergleichen zu konsumieren?

B (20:07): Ich fiihle mich nicht ausgeschlossen, weil ich es mir leisten kann. Aber es gibt
sicher Personen, die es sich einfach nicht leisten konnen und die sich sicher so fiihlen, weil sie

einfach das Geld nicht haben.

1(20:23): Und dann noch eine konkrete Frage. Welche Inhalte sind dir bei Sportiibertragungen
besonders wichtig? Ist es jetzt das Spiel selbst zum Beispiel, die Qualitit, Kommentar,

Vorbericht, Nachbericht, noch etwas anderes?

B (20:35): Ich finde, dass alles wichtig ist, ist mir alles extrem wichtig, vor allem aber
natiirlich auch abhéngig vom Preis, den man zahlt. Also wenn man zum Beispiel Sky nimmt,
was eigentlich eh schon recht teuer ist, aber man bekommt dann bei einem FuB3ballspiel schon

relativ viel. Also da laufen ja tdglich Nachrichtensendungen iiber Sport einfach. Und bei
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Spielen ist einfach schon die Berichterstattung, wenn man die Osterreichische Bundesliga
hernimmt, schon recht grof3, davor und danach. Und hat halt relativ viele Sportsendungen zur
Liga auch. Also da finde ich, dass das eigentlich schon sehr hoch ist. Nur die Expertise direkt
bei manchen Kommentatoren kdnnte einfach noch besser sein, das liegt dann aber an der

Person selbst oder an der Firma, die die Personen einstellt.

1(21:35): Ok, da habe ich noch eine Frage aus personlichem Interesse. Wenn du ein
FuBballspiel oder eine andere Sportsendung schaust, schaust du immer Vor- und Nachbericht

oder wie ist das bei dir?

B (21:50): Das héngt natiirlich auch von der Zeit ab, die ich habe und wie sehr mich das
interessiert. Aber wenn ich jetzt, also mich interessiert das schon sehr, was halt alles um den
Verein gerade passiert, oder um den Sportler direkt. Vor dem Spiel oder was unter der Woche
passiert ist, das interessiert mich schon und ich hore dem dann halt gerne zu und vor allem
dann nach dem Wettkampf, was die Sportler dann selber sagen zur Leistung halt, ist auch

recht interessant immer zu horen.

1(22:31): Ok. Das bringt mich noch zu meinem letzten Themenbereich. Da geht es um die
Abonnements nochmal und die Finanzierung von Sportmedien. Und da wiirde ich noch gerne
fragen: erzdhle mir mal mehr dariiber welche Abos von Sportmedien du heute beziehst und zu

welchen Kosten, und wie sich das in den letzten Jahren so verdndert hat?

B (22:52): Ich beziehe direkt, ich weil} gar nicht, wie viel ich zahle, weil ich halt nur alles mit
der WG share und ich halt nicht direkt weil3, wie viel das ist. Aber es ist auf jeden Fall
gestiegen fiir mich in den letzten Jahren, weil einfach die Sachen teuer geworden sind, und
dann gab es sicher auch eine Zeit, wo ich dann einfach wegen dem Geld gar nichts gehabt
habe, weil es mich dann nicht interessiert hat so viel zu zahlen.

1(23:28): Ok und welche Plattformen sind das jetzt?

B (23:30): Dazn, Sky X und gibt es noch was? (iiberlegt) Das sollte alles sein eigentlich.
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1(23:46): Du hast es schon angesprochen, aber hast du in den letzten Jahren eine Veranderung
in der Preisgestaltung von Sport-Streaming-Diensten bemerkt? Und wie hat sich das vielleicht

auf dich ausgewirkt? Du hast auch schon kurz gesagt, dass dir das zu viel werden kdnnte.

B (24:00): Ich finde, dass die preisliche Steigerung vor allem bei manchen Plattformen sehr
rasant war, also sehr stark und schnell gestiegen. Wobei dann auch oft das Niveau von der
Streaming-Plattform an sich gleichgeblieben ist und du einfach nicht extra was bekommen

hast und es einfach nur teurer geworden ist.

1(24:31): Wie bewertest du die Preise von Sportstreaming, also wie Sky X und Dazn im
Vergleich zu Pay TV, wie jetzt zum Beispiel Sky allgemein?

B (24:41): Nochmal bitte.

1(24:42): Also im Vergleich Sportstreaming mit Pay TV, ich weil} nicht, ob du schon mal Pay-
TV bezogen hast, jetzt zum Beispiel Sky bietet ja auch reines Pay-TV an?

B (25:04): Leider selber nie direkt bezogen. Deswegen kann ich das nicht vergleichen.

1(25:15): Wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming-Medien und Pay-TV wahr?

B (25:23) Im Pay-TV schon sehr stark, also da ist es sehr prisent finde ich. Bei Streaming-
Plattformen aufgrund dessen, dass man relativ schnell aussuchen kann, was man schaut und
dass man sich da auch bereits gespielte Spiele anschauen kann und direkt zu den Sachen
kommt, was man schauen kann oder will, ist mir das jetzt nicht so prasent derweil, bei den

Streaming-Plattformen.

1(25:49): Stort dich Werbung dann bei Pay-TV oder Sport-Streaming, weil du ja quasi schon

dafur zahlst?

B (25:56): Ist abhédngig wie lange die Werbung ist und wie oft und so weiter. Also es ist klar,
dass die Streaming-Plattformen Werbung brauchen, aber es ist natiirlich abhéngig wie viel
und wie lange einfach, weil wenn es einfach zu haufig ist, dann geht es einem schon auf die

Nerven.
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1(26:16): Noch eine kurze Frage: Die Abos, die du beziehst, weillit du ob das Jahres- oder

Monatsabos sind?

B (26:21): Das sind Jahresabos.

1(26:24): Und noch eine konkretere Frage, wiirdest du erwédgen, wenn die Abopreise weiter

steigen, dass du das auch kiindigst?

B (26:32): Ja, wiirde ich kiindigen.

1(26:34): Auch wenn du sagst, dir ist dein Sportkonsum sehr wichtig?

B (26:40): Ja, weil es dann einfach zu viel Geld ist fiir den Preis. Dann passt das Preis-

Leistungs-Verhéltnis nicht mehr.

1(26:53): Ok, einen Moment. Gib mir eine Sekunde. Nein, ich glaube, soweit haben wir
eigentlich alle Themen ganz gut angesprochen. Gibt es noch irgendwas, was dir noch dazu

einfallt oder noch irgendwas, was du dazu sagen willst?

B (27:27): Nein, ich glaube nicht.

1(27:30): Vielleicht noch eine Frage die mir spontan noch einfillt. Also manche andere
Interviewpartner haben zum Beispiel schon gesagt, dass sie es stort, dass heute der Sport so
verteilt ist auf verschiedenen Plattformen, also das eine lauft da, das andere lauft da, wie

siehst du diese Thematik?

B (27:56): Ein bisschen mit gemischten Gefiihlen, weil es kommt natiirlich darauf an, was
man alles sehen will. Und weil meine hauptséchliche Sportart, die ich schaue, einfach Ful3ball
ist und du mit einer Streaming-Plattform relativ viel abdecken kannst, ist es fiir mich gar kein
so grofles Thema. Und es gibt aber sicher natiirlich Leute, die das stort, weil dann einfach
mehr Geld drauf geht, wenn man einfach mehrere Sportarten auf mehrere Plattformen
aufgeteilt sind, da ist die Frage was man sich eigentlich alles reinziehen will. Deswegen kann

ich mir schon vorstellen, dass das sehr nervig ist.
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1(28:35): Ja, FuB3ball ist ja eigentlich auch schon relativ aufgespalten, wenn du da denkst,

jetzt so zwischen Sky und Dazn.

B (28:41): Ja, voll, das stimmt.

1(28:47): Na gut, passt, dann war es das eigentlich von meiner Seite. Danke dass du dir Zeit

genommen hast und mir die Fragen beantwortet hast. Dann wiirde ich jetzt die Aufnahme

beenden, wenn das von dir auch alles passt.

B (29:00): Ja, passt.
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Interview 4

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Montag, 30.10.2023, via WhatsApp Video

Dauer: ca. 35 Minuten

Gesprichsatmosphdre: Sehr aufschlussreiches, lockeres Gespriach. Der Gespriachspartner war
sehr redefreudig, wodurch weniger Nachfragen notwendig waren.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:00): So, Aufnahme 14uft. Hast du vorab noch irgendwelche Fragen?

B (00:05): Nein.

1(00:06): Passt. Dann mochte ich zu Beginn ein bisschen mehr {iber deine allgemeine
Beziehung zu Sport erfahren. Welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben, wiirdest du

sagen?

1(00:16): Sport hat eine sehr wichtige Bedeutung in meinem Leben, sowohl selbst auszuiiben
als auch einfach als Freizeithobby zum Zuschauen. Also ich mache regelmifBig Sport, vor
allem Ballsport und Fitnesscenter, also Kraftsport. Und ich schaue auch regelméBig Sport, vor
allem Fuf3ball und Basketball. FuB3ball eher auf Europa bezogen, Basketball vor allem auf
Amerika bezogen. Ich bin aber auch so ein Event-Fan, wiirde ich sagen. Also zu Weihnachten
schaue ich zum Beispiel oft Darts, weil da immer Darts-WM ist um die Zeit. Und unter dem
Jahr vielleicht auch mal Wimbledon oder solche anderen Sachen. Also auf jeden Fall ein sehr

grof3es, nimmt sehr viel Zeit in Anspruch in der Woche ein bei mir.
1(1:09): Ok, super. Darauf kommen wir dann eh noch ein bisschen zu sprechen. Welche
Bedeutung haben Sportmedien, also Sportsendungen, alles, was mit Medien zu tun hat, in

deinem Alltag?

B (1:21): Also grundsétzlich Sportmedien oder, oder grundsatzlich Medien jetzt?
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1 (1:27): Also Sportmedien, also alles, alle Medien die bei dir irgendwie einen Bezug zu Sport

haben. Also sei das jetzt Sport schauen oder dartiber zu lesen, et cetera.

B (1:38): Ja, gut das ist auf jeden Fall dann auch eine wichtige Bedeutung. Sport lesen,
schauen, ja, ich wiirde mal sagen, auf jeden Fall mehr schauen. Friiher war es vielleicht ein
bisschen mehr dariiber lesen. Ich lese auch jetzt noch gerne, wenn es gute Artikel gibt zu
irgendwelchen sportlichen Angelegenheiten, auch Sportartikel. Da lese ich aber eher so nicht
jetzt liber ein spezifisches Event, sondern vor allem, wenn es iiber gro3ere Geschichten geht.
Also im Profil zum Beispiel gibt es oft gute Recherchen iiber das Nationalteam und den OFB
zum Beispiel, so groBe Hintergrundgeschichten sowas, oder Interviews, lingere, das lese ich
mir einfach gerne durch. Aber grundsétzlich, wenn es um den Sport selber geht und nicht um
diesen groBen Rahmen rundherum, bin ich da eigentlich sehr visuell und hauptsichlich
Highlights. Also ich lese mir nicht die Match-Reports durch, sage ich mal, ich schaue mir die
Highlights an von Matches.

1 (2:45): Welche Plattformen nutzt du so, um dich {iber Sport zu informieren beziechungsweise

Sport zu konsumieren?

B (2:53): Informieren, kreuz und quer, sage ich mal. Es ist eine Mischung von den First-
Hand-Infos, wiirde ich mal sagen, eine Mischung aus Facebook und Twitter. Frither war es
wahrscheinlich mehr Facebook, jetzt mehr auf Twitter, weil man halt auch in Echtzeit, vor
allem in der Transferperiode, gibt es einfach gewisse Leute, die die Infos schon vor den
Medien haben und einen Tweet ablassen. Fabrizio Romano heif3t der, glaube ich, oder? Der
eine, der zum Beispiel, den habe ich auf Twitter. Insofern, und eben Profil, wie ich schon
gesagt habe, wenn es dann direkt um Streaming geht, sind es eigentlich nur Dazn und Sky, vor
allem Sky jetzt, wiirde ich sagen. Natiirlich gibt es dann auch wieder mal, auch im Free-TV,
irgendwelche werden Spiele libertragen, vereinzelt. Aber ich wiirde schon sagen, Sky und
Dazn dominieren das sehr stark. Also weniger, zum Beispiel Eurosport-Abo habe ich jetzt
keins. Und ja die Offentlich-Rechtlichen zum Beispiel haben auch einfach nicht mehr die

Lizenzen, dass man da befriedigt wird mit den Bediirfnissen.

1 (4:13): Ja, wie wichtig ist dir das iiber das aktuelle Geschehen im Sportbereich informiert zu

sein?
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B (4:20): Ja, ich wiirde grundsitzlich meinen, dass ich ein bisschen informationssiichtiger Typ
bin. Also mir ist es extrem wichtig, immer up-to-date zu sein. Ich check das auch jeden Tag.
Ja, deswegen, es hingt aber wahrscheinlich trotzdem nochmal mehr von der Jahreszeit ab, sag
ich mal. Also, wenn zum Beispiel die FuBBball-Transferperiode ist oder wenn jetzt in der NBA
beim Basketball die Trade-Deadline kommt, also wo die letzten Trades der Saison der Teams
passieren konnen, und man weiB, jetzt passiert was, jetzt wechselt vielleicht der
Lieblingsspieler den Verein, jetzt dndert sich vielleicht eine ganze Landschaft von der Liga.
Dann checke ich das, wiirde ich auch sagen, mehrmals am Tag, sonst einfach immer nebenbei
bei den allgemeinen News, die ich so auch konsumiere. Aber ja, wiirde ich jetzt mal so

zusammenfassen.

1(5:19): Gut, dann gehen wir noch ein bisschen mehr zum eigentlichen Thema hin. Erzéhl mir
mal mehr liber dein Interesse beziehungsweise Nutzung von und an Sportsendungen, also sei
das jetzt Sportsendungen im TV oder auch im Streaming, wie du schon angeschnitten hast.
Und was mich noch interessieren wiirde, hat sich das in den letzten Jahren bei dir verdandert?

Wie und wo du Sport konsumierst zum Beispiel?

B (5:445): Ich gehe einmal auf die erste Frage ein. Entschuldige, kannst du mir den ersten Teil

der Frage stellen, dass ich das jetzt richtig beantworte?

1 (5:53): Gerne. Erzéhl mir mehr iiber dein Interesse beziehungsweise deine Nutzung an und

von Sportsendungen?

B (5:59): Sportsendungen wiirde ich jetzt mal zwei Dinge unterteilen bei mir. Also
Sportsendungen einerseits mal klassisch einfach Ubertragungen: Champions League
beispielsweise, schaue ich sehr viel. Vor allem Premier League, was Fuf3ball angeht,
vereinzelt auch Deutschland, wobei das bei mir eigentlich nur eine Mannschaft ist, die ich
schaue, wihrend es bei Premier League beispielsweise mehrere Teams sind, weil einfach die
ganze Liga fiir mich spannender ist. Dann schaue ich zum Beispiel auch Basketball, eben
NBA, da hingt es eigentlich mehr von den Uhrzeiten ab und weniger von den Teams, auller es
sind gerade Playoffs. Da stehe ich auch einmal auf in der Nacht. Und sonst, ja, wie ich schon
vorher gemeint habe, es sind einfach, es ist eventabhéngig. Ich kann mich fiir Darts, fiir
Tennis und sonst was begeistern. Ich habe auch einen Mitbewohner, der viel Golf schaut, da

schaue ich auch mit, wenn es mal lduft. Sonst aber, auller Streaming von Sportereignissen,
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wiirde ich jetzt auch meinen, dass ich ... zuletzt wiirde noch sagen wiirde, Events zum
Beispiel, dass ich zum Beispiel im amerikanischen Basketball noch March Madness, das ist
auch jahresbezogen, ein Monat im Jahr. Und was ich in dem Zusammenhang auch noch sagen
wiirde, sind Sportsendungen, die damit in Verbindung stehen. Also beim Fuf3ball schaue ich
das weniger, aber halt manchmal auf Sky, so Talk und Tore miBig, wo halt Experten iiber das
letzte Match sprechen oder eine Gesamtsituation. Wo ich das eher noch schauen wiirde, ist im
Basketball, zum Beispiel in Amerika, NBA on TNT. Das ist auch eine Sportsendung, die ich
regelmifig schaue. Aber was ich da auch sagen wiirde, ich schaue die Sportsendungen
meistens gar nicht direkt, sondern ich schaue mir einzelne Clips auf YouTube an. Das ist
beispielsweise bei NBA on TNT so, da schalte ich nicht live zur Sendung ein. Aber was auch
zum Beispiel ist, ist bei CBS glaube ich ist das, wo Thierry Henry und Jamie Carragher,
Micah Richards, sitzen. Da schaue ich eigentlich regelmaBig Clips, aber halt auf TikTok
einzelne Auszilige. Was beide sicher gemeinsam haben, die zwei Shows, ist dass die halt
extrem lustig sind. Und da merke ich eigentlich selbst fiir mich, wenn es um die Analyse geht,
dass ich den Spalifaktor auch einfach sehr gerne habe. Was noch ist, was ich jetzt zu den
Sportsendungen noch einordnen wiirde, ich hore gerne Podcasts. Und das sind vereinzelt
FuB3ball-Podcasts, zum Beispiel von Toni Kroos. Aber vor allem ein Basketball-Podcast, der
ist auch ein bisschen analytischer. Der ist ein ehemaliger NBA-Spieler, JJ Redick, der dann
Giste hat, sowohl Coaches oder auch Spieler. Und einfach iiber die Hintergriinde redet, wie
Situationen von Spielern erlebt werden. Und nicht, weil wir es ja meistens von der Medien-
und Fan-Perspektive haben. Und ja genau, das zum zweiten Teil, wie sich das in den letzten
Jahren verdndert hat: ja stark in jeder Hinsicht, wiirde ich sagen. Also alleine, dass ich jetzt
sage, wie ich schaue, frither habe ich halt alles noch im Fernsehen geschaut, wo noch ORF,
also Osterreichische Bundesliga, das habe ich vorher nicht erwihnt, schaue ich eben auch
regelmifBig. Da hat man halt noch im ORF im Fernsehen schauen kénnen, oder ich habe
frither schon Sky geschaut, da habe ich auch noch im Fernsehen geschaut. Es ist jetzt alles am
Laptop oder am Handy, in erster Linie. Und auch so Podcasts, also Sport-Podcasts hat es vor
zehn Jahren einfach nicht gegeben. Oder dass ich TikTok und ja, YouTube schon, aber
TikTok-Clips von irgendwelchen Sportshows schaue, das gibt es halt einfach noch nicht
lange. Aber es dndert sich halt laufend, weil sich auch die Lizenzen dauernd verandern. Jetzt
eben mehr Dazn, mehr Sky. Ich bin mir sicher, dass da auch noch irgendeine dhnliche Frage
dazu kommt. Aber ja, ich wiirde jetzt mal sagen, es hat sich sehr viel verdndert in meinem

Nutzungsverhalten, wenn ich jetzt mal ausgeholt habe (lacht).
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1(10:31): Das hat genau gepasst, super. Du hast damit schon einige Fragen bisschen
abgedeckt, das ist schon mal sehr gut. Was mich noch interessiert wiirde, hat sich deiner
Meinung nach die Art und Weise von Sportiibertragungen in den letzten Jahren auch

verdndert? Du hast es schon ein bisschen angeschnitten.

1 (10:51): Ja, also in mehreren Hinsichten. Ich finde zum einen, dass eben wie man
konsumiert, die Gerite, das hat natiirlich Vor— und Nachteile. Also der Vorteil frither war halt
einfach, dass man gefiihlt ein Abo gehabt hat oder sonst was und man auch die Dinge, auf die
man Lust gehabt hat, halt, zumindest was Fuf3ball angeht, eigentlich immer gut dabei war,
dass man das gut abgedeckt hat. Was ich mir jetzt aber nicht mehr vorstellen kann, im
Gegensatz zu friiher, ist, dass ich immer vom Fernseher sitzen muss. Also ich, das ist schon
ein groBer Erfolg, dass der Streaming-Bruch quasi gekommen ist, dass man halt, wenn man
auch unterwegs ist, mal das Handy auspacken kann, wenn gerade die letzten Minuten vom
spannenden Match sind. Die Art auch sonst finde ich, ich finde, dass sich das viel mehr
professionalisiert hat. Also Dazn kann so Vor- und Nachteile, die es hat, ich finde einfach, was
Shows angeht, die Aufarbeitungen und so weiter, auch die Qualitdt der Kommentatoren bei
Dazn beispielsweise, finde ich einfach, dass es mit den Offentlich-Rechtlichen nicht

vergleichbar ist, dass es einfach qualitativ hochwertiger ist.

1 (12:08): Das bringt mich auch quasi zur niachsten Frage, bist du zufrieden mit den

Sportiibertragungen, die du konsumierst?

B (12:16): Nein, also ich war es vor, ich kann das schwer einschétzen, vor drei Jahren
ungefahr. Ich habe frither Sky gehabt, selbst bezahlt. Ich habe friiher Dazn gehabt, zusammen
mit wem anders. Habe mir das, da waren es noch zehn Euro, das war ja der Zehner, den sie
versprochen haben am Anfang. Und wir haben jeder fiinf Euro bezahlt, was ja wirklich fiir die
meisten Menschen jetzt nicht eine finanzielle Hiirde darstellt. Inzwischen habe ich keines
davon mehr selbst. Ich konsumiere Sky iiber einen Verein, bei dem ich dabei bin, im Vorstand,
wo man mehrere Zugénge dazu hat. Also ich bezahle den direkt gar nicht. Ich bin da, jetzt
wenn man es bose ausdriickt, Parasit, aber ich zahle halt indirekt Vereinsgebiihren, wenn man
so sagen kann. Und Dazn habe ich jetzt auch nicht mehr seit dem Jahr, weil es einfach fiir
mich nicht mehr leistbar ist. Also es ist schon leistbar, aber ich will es mir einfach nicht mehr
leisten. Vor allem Dazn habe ich wegen Basketball gehabt. Sie haben ja auch die Premier

League Rechte verloren, was fiir mich damals schon ein Grund gewesen wére, nicht mehr
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160  weiter die Mitgliedschaft zu haben. Dann haben sie aber viele NBA-Spiele bekommen, und
161  das war fiir mich dann ein wesentlicher Grund eigentlich dabei zu bleiben und ich war jetzt
162  auch immer Bestandskunde. Das Problem ist aber, wenn man es hauptséchlich, und auch die
163  Champions League, ein paar Rechte muss man sagen, aber ich sage mal, wenn man

164  hauptsdchlich einen Streaming-Dienst fiir eine Sportart hat, und das andere ist einfach nur
165  optional, ein cooler Zusatz, aber jetzt nicht notwendig, dann ist es halt problematisch, weil
166  Basketball ist halt acht Monate im Jahr, nicht zwdlf Monate im Jahr, und Playoffs sind zwei
167  Monate im Jahr. Und da ist es halt naheliegend, dass man nicht eine verbilligte

168  Jahresmitgliedschaft nimmt, sondern dass man halt dann, bevor die Playoffs beispielsweise
169  kommen, dann einfach vier Monate im Jahr was an Streaming-Dienste nimmt. Jetzt ist aber
170  das Problem, Dazn kostet inzwischen 45 Euro, wenn man es fiir monatlichen Preis nimmt,
171  was einfach einem Monopol gleicht, aber sie sind eben kein Monopol, weil wenn sie dafiir
172 alle mir wichtigen Rechte hitten, dann wiirde ich sagen, ok, dann wiirde ich iiberlegen, mir
173 das zu leisten, aber jetzt haben sie auch, eigentlich, jetzt hat die NBA-Saison begonnen diese
174 Woche, die NBA-Rechte eigentlich fiir Osterreich verloren, man kann aus Osterreich nicht
175  mehr NBA schauen.

176

177  1(14:46): Ich bin mir da nicht 100 Prozent sicher, ich weil} nicht mehr, ob das stimmt. Mir ist
178  gesagt worden, sie haben sie doch noch, aber in der ersten Woche haben sie sie jetzt nicht
179  gehabt. Aber ich glaube, sie haben doch noch Rechte, aber das werde ich auch noch

180  recherchieren. Das habe ich erst jetzt erfahren.

181

182 B (14:04): Nur um das jetzt klarzustellen fiir das Interview, worauf ich mich da beziehe. Also
183  es st jetzt rausgekommen, dass ProSieben einige Spielrechte hat. Ich habe jetzt Dazn schon
184  vorher gekiindigt, also nicht vor der Ankiindigung, die Ankiindigung war jetzt nicht relevant
185  fiir meine Entscheidung, ob ich ein Abo habe oder nicht. Ich habe nur gelesen, dass sich in
186  den Facebook-Kommentaren wer beschwert hat und dann ein Screenshot vom Kundenservice
187  gekommen ist und der Kundenservice hat darauf berufen, dass es jetzt da Beschrankungen
188  gibt nach Osterreich. Aber ich bin mir da jetzt auch nicht 100 Prozent sicher. Das kann

189  genauso sein, dass das auch zeitabhingig ist.

190

191  I(15:45): Passt. Dann noch eine bisschen andere Frage. Gibt es deiner Meinung nach

192 Unterschiede zwischen Sportberichterstattung bei privaten, wie Streaming-Medien, Dazn et

193  cetera, und Offentlich-rechtlichen Sendern?
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B (16:02): Wiirde ich auf jeden Fall meinen. Also jetzt zwischen Dazn und Sky nicht so viel
Unterschied. Aber offentlich-rechtlich zu privat ist auf jeden Fall ein gro3er Unterschied. Also
privat, es hat wieder Vor- und Nachteile. Ich finde es professioneller bei den Privatanbietern,
weil ich das Gefiihl habe, dass man, ja, mehr Expertise fiir die einzelnen Sportarten immer zur
Verfiigung stellt. Beispielsweise Dazn hat ja auch oft als Co-Kommentatoren eben
beispielsweise auch ehemalige Spieler dazu geholt, was jetzt natiirlich auch beim Offentlich-
Rechtlichen so ist. Aber man hat irgendwie das Gefiihl, wenn man zuhort, dass sich die Leute
besser auskennen. Ich finde aber nicht unbedingt, dass das immer so wichtig ist, dass sich die
Kommentatoren auskennen. Wenn ich zum Beispiel ein Osterreich-Nationalteam Match
schaue, ist es mir jetzt ehrlich gesagt wichtiger, dass ich einen Osterreichischen Kommentator
habe und nicht irgendeinen, der jetzt super vom Fach ist, aber vielleicht aus Deutschland ist.
Das wiirde ich aber auf alle 6sterreichischen Bewerbe, die halt mal sieht im Fernsehen,
beschrianken. Das gehdrt dann auch fiir mich irgendwie dazu, weil da halt auch oft ein Dialekt
durchrutscht und das halt oft auch irgendwelche Granden sind, egal ob das beim Ski oder
beim Fuflball ist. Ich hore gerne, auch wenn es kein Kommentator jetzt direkt ist, aber auch

gerne einen Prohaska einfach im Fernsehen.

1 (17:38): Du hast die ndchste Frage schon ein bisschen angesprochen, ich will es nochmal

stellen. Welche Rolle spielen soziale Medien bei deinem Sportkonsum?

B (17:46) Ja, ganz wesentlich. Also ich sage mal, vor allem, was Informationen angeht. Aber
auch einfach, man schaut zwar seine Dinge, die einen interessieren, aber ich wiirde zum
Beispiel, mich interessiert jetzt beispielsweise die italienische Liga mafig. Wenn ich mal viel
Zeit hitte und es ist ein spannendes Duell, wiirde ich vielleicht einschalten, ist jetzt aber,
gehort jetzt aber nicht zu meinen ndheren Interessen. Aber man kriegt halt auch nicht nur
Informationen jetzt mit, so passiv, sondern was soziale Medien auch vor allem tun, ist,
gewisse Highlights einfach zu zeigen, die du so nicht sehen wiirdest. Also ich schaue mir jetzt
auch keine Highlights aus der italienischen Liga an, aber wenn ein Traumtor in der
italienischen Liga passiert, oder wenn eine super Stimmung beim Derby war und eine coole
Choreografie, dann interessiert mich das schon. Und das wiirde ich halt nicht somit
mitbekommen, aber durch Clips auf Facebook und Co. kriegt man es halt mit. Und das will
ich dann halt auch sehen. Also vielleicht hat es dann ein bisschen mehr mit der Dauer der

Dinge zu tun. Also wenn da jetzt ein 10-Minuten-Video wire iiber die italienische Liga,
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wirde ich es mir wahrscheinlich auch nicht anschauen, auf Social Media, aber wenn das ein,
zwei Minuten-Clips sind, dann. Bestes Beispiel, ich glaube, wer war das? Milan hat in
Unterzahl das Match tiber die Nachspielzeit jetzt mehr oder weniger ein Wunder geschafft.
Und der Giroud, der Feldspieler, ist ins Tor gegangen und hat auch noch was Gutes gehalten.
Das sind halt Geschichten im Sport, die sind einfach Weltklasse, unabhédngig der Liga,
unabhéngig der Sportart. Und ohne Social Media kriegt man sowas halt einfach nicht mit,

keine Chance, wenn man sich nicht aktiv damit auseinandersetzt.

1(19:42): Super, das hat meine innerlichen Aspekte schon abgedeckt in dem Themenbereich.
Ich habe noch ein paar kleinere, konkretere Nachfragen. Wofiir, wiirdest du sagen, nutzt du
Sportstreaming primér, wenn du es einordnen miisstest? Sei es jetzt Information,

Unterhaltung, Ablenkung, etwas anderes?

B (20:02): Primér Unterhaltung, vor allem auch im Kontext mit Freunden. dass man nicht nur

alleine schaut. Also, in erster Linie Unterhaltung.

1 (20:13): Das bringt mich auch dazu, wenn du Sport schaust, wo schaust du das im

Normalfall?

B (20:18): Entschuldige, dass ich unterbreche. Trotzdem wiirde ich jetzt noch sagen
Unterhaltung und Information, weil ich wiirde es noch unterscheiden, wenn ich streame,
direkt, geht es um Unterhaltung, aber wenn ich einfach unterwegs bin und zum Beispiel
Podcasts hore, dann geht es auch einfach sehr viel um Information. Aber, entschuldige fiir die

Unterbrechung, wollte das noch ergidnzen.

1(20:40): Ist gar kein Problem. Was mich noch interessieren wiirde, genau, was ich schon

gesagt habe, wenn du Sport konsumierst, wo schaust du normalerweise Sport vom Ort her?

B (20:52): Entweder unterwegs oder zuhause. Also unterwegs ist jetzt gro3gesagt, ich bin
selten ein Typ, der in eine Bar geht, um Matches zu schauen beispielsweise. Unterwegs meine
ich eher, wenn ich mal irgendwo im Bus sitze oder sonst irgendwas. Aber wenn es um
gesellschaftliche Dinge geht, dann eher zuhause, mal so mal so. Eher zuhause in letzter Zeit

eigentlich, aber vielleicht hat es jetzt einfach mit meinen Vorlieben zu tun.
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262 1(21:29): Wie hdufig wiirdest du sagen konsumierst du so Sportsendungen, wenn du jetzt
263  irgendwie Hiufigkeit oder Dauer angeben miisstest?

264

265 B (21:36): Ja, es ist wieder variabel, wiirde ich sagen, nach Events. Unter der Woche héngt es
266  vor allem dazu ab, da kann ich noch an vorher ankniipfen, wie sich mein Verhalten verandert
267  hat. Friiher bin ich halt auch in der Nacht oft ausgestanden als Schiiler, um Basketball zu
268  schauen. Das mache ich jetzt nicht mehr unter der Woche. Ich wiirde mal sagen, jedes

269  Wochenende und mehrmals. Also sage ich mal, zwei Events oder sonst was und auch unter
270  der Woche zumindest einmal. Wobei das von den europédischen Wochen abhédngt im Ful3ball.
271  Mehrmals wochentlich.

272

273 1(22:23): Super, einen Moment. Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free-TV?

274

275 B (22:50): Nein, absolut nicht. Wobei es zu begriiflen ist, eben, dass ProSieben jetzt

276  Basketball hat, das ist schon etwas Grof3es.

277

278  1(22:59): Bist du zufrieden mit dem Sportangebot in den 6ffentlich -rechtlichen Medien?
279

280 B (23:05): Nein, also kommt drauf an, fiir die Sportarten, die ich primér konsumiere, eher
281  nicht, aber heimischer Sport ist ganz in Ordnung und ich finde es auch cool, dass so

282  Randsportarten im 6ffentlichen Raum mehr Aufmerksamkeit kriegen.

283

284  1(23:22): Das bringt mich auch zur nachsten Frage, findest du, dass 6ffentlich-rechtliche
285  Sender im Rahmen des gesellschaftlichen Auftrags auch iiber Sport berichten sollten?

286

287 B (23:30): Ja, auf jeden Fall. Ich finde fast es ist die Hauptaufgabe, also primédr, wenn es um
288  Sport jetzt geht. Sport ist nicht die Hauptaufgabe der Offentlich-Rechtlichen, aber ich wiirde
289  sagen eine Teilaufgabe. Im Zuge des neuen ORF-Gesetzes war da jetzt auch die Diskussion
290  rund um ORF Sport Plus, braucht es das, soll es Einsparungen geben? Aber ich finde eben
291  ganz, ich finde eben gerade der Offentlich-Rechtliche sollte ja die, die untergehen in der
292  medialen Welt, die in Osterreich vor allem von FuBball dominiert ist und dann kommen da
293  noch andere Sachen dazu, sollte eben Sachen wie, keine Ahnung, Reiten oder Leichtathletik
294 auch eine Biihne geben und die Sportarten fordern.

295
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I (24:19): Sollte dann deiner Meinung nach noch mehr Sport als aktuell in den Offentlich-

Rechtlichen gezeigt werden?

B (24:27): Ja, das ist natiirlich immer eine Budgetfrage. Zu wiinschen wire es auf jeden Fall.
Aber man kriegt ja mit, wie die Lizenzen immer teurer werden. Also die Premier League
Rechte, das ist einfach, das kann man einfach nicht mehr vergleichen mit dem, wie es vor
zehn, 20 Jahren war. Und ich sehe es einfach nicht realistisch, dass bei den ganz grof3en
Dingen die Offentlich-Rechtlichen irgendwie konkurrenzfihig sind. Und in diesem Kontext
macht es dann eigentlich noch mehr Sinn, dass man sich einfach auf heimischen Sport und
Randsportarten konzentriert. Deswegen ist das Einzige, was ich schade finde zum ORF in
Osterreich, dass man es zumindest nicht schafft, ein Bundesligaspiel aus der dsterreichischen
Bundesliga die Woche zu schaffen, wie es ja zwischenzeitlich friiher noch war. Weil das auch
unter heimischen Sport fillt. Aber ich finde es jetzt nicht traurig, dass sie keine Premier

League oder NBA haben.

1(25:26): Das bringt mich auch zum niachsten Punkt. Fiihlst du dich von manchen

Sportiibertragungen ausgeschlossen?

B (25:33): Ja, auf jeden Fall. Man muss ja irgendwie schon drei Abos haben, wenn man alles
schauen will. Was mich besonders stort ist, dass, was jetzt ein bisschen ambivalent zu meiner
letzten Antwort ist, auf die Osterreichische Bundesliga, wobei das einfach eine Ausnahme ist,
mich stort es, wenn es flir einen Wettbewerb mehrere Streaming-Anbieter gibt, was ja jetzt
eigentlich schon gang und gebe wird langsam. Also das beste Beispiel ist die deutsche
Bundesliga. Das ist einfach total nervig, dass es einen Unterschied macht, ob man Freitag,
Samstag oder Sonntag schaut. Das ist schon unbegriilend, wenn man, zumindest wenn schon
die Lizenzen fiir die einzelnen Sportsachen aufgeteilt werden, dass die spezifischen Lizenzen
dann nicht noch mal untereinander aufgeteilt werden. Das finde ich brutal nervig, vor allem
auch in der Champions League, wenn man nicht unbedingt checkt, wer das Spiel heute
iibertragt und dann oft zur wiitenden Erkenntnis kommt, zwei Minuten vor Ankick, dass jetzt
der andere Streaming-Anbieter das hat und man den Streaming-Anbieter aber selbst nicht
abonniert hat. Da muss man halt auf andere Leute zurlickgreifen. Also ich werde eigentlich

immer unzufriedener.
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1 (26:58): Welche Inhalte, wenn wir nochmal ins Detail gehen, sind dir bei
Sportiibertragungen besonders wichtig wiirdest du sagen? Also ist das jetzt das Spiel selbst,

Kommentar, Nachbericht, Vorbericht, Qualitét?

B (27:15): Welche Aspekte? Ja, der erste Aspekt ist natiirlich die Ubertragung selbst, die Live-
Ubertragung. Vorberichterstattung finde ich gar nicht so wichtig, schaue ich ehrlich gesagt
selten. Ich finde es besser, finde es einfach viel besser, spiter eine Analyse zu schauen und
einfach liber das Match selbst zu sprechen, weil man kriegt zwar ein paar Informationen, wer
verletzt ist oder sonst was, oder die grundsétzliche Lage beispielsweise der Teams, aber das ist
mir jetzt eigentlich nicht so wichtig. Was mir wichtig ist, ist, dass, ja, die Kommentatoren sind
mir wichtig, wie gesagt, unterscheide zwischen heimischen Sport und ob ich was anderes
schaue, da ist mir das extrem wichtig. In der NBA ist mir das extrem wichtig, ob ein
Kommentator gut ist oder nicht. Da meine ich jetzt nicht nur fachlich, sondern vor allem
mitreiend, Emotionen zeigt. Das war bei Dazn eigentlich immer zu begriilen, dass man
wirklich gemerkt hat, den Kommentatoren, das ist nicht der Job fiir die, sondern auch eine
Leidenschaft irgendwo. Das reif3t halt auch selber mit. Das ist ndmlich insofern, also ich mag
gerne Emotionen im Sport. Ich glaube Sky hat das auch friiher gehabt, dass man den
Kommentator abdrehen kann und einfach auch die Stadion-Atmosphire live hat und ich habe

auch das einfach spitze gefunden. Wobei ich das eher in Ausnahmefillen machen wiirde.

1(28:47): Super, das bringt mich schon zum letzten Themenabschnitt noch kurz, den wir
schon angesprochen haben, aber kannst du mir nochmal kurz mehr dariiber erzihlen, welche
Abos du heute zu welchen Kosten beziehst und wie sich das in den letzten Jahren veridndert

hat? Ich weil3, du hast das schon ein bisschen angesprochen.

B (29:02): Ja, ich liberlege noch gerade. Also 6ffentlich-rechtlich, ich weil} nicht, ob das jetzt,
das wird jetzt nicht als Abo z&hlen wahrscheinlich, aber GIS zahle ich. Und ansonsten
Sportstreaming, eben seit diesem Jahr keine. Also frither war es Sky, das ich selbst bezahlt
habe, ich konsumiere Sky, ich zahle es nicht selber, nur indirekt selber. Und Dazn ist jetzt
einfach auch nicht mehr vorhanden. Also wenn ich jetzt eigentlich so nachdenke, es steht auf
keinem Abonnement mein Name oben. Und das hat sich sehr verdndert. Genau, was ich frither
noch gehabt habe, fillt mir gerade ein, NBA League Pass. Der war damals, der hat sich zum
positiven entwickelt, der ist jetzt zum Beispiel viel billiger als er frither war, was ich jetzt

gelesen habe. Aber es ist einfach eine Zeitfrage, dass ich aufstehe.
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1(30:03): Wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming-Medien und Pay-TV wahr?

B (30:09): Ehrlich gesagt bin ich da locker. Mir ist lieber, es gibt mehr Werbungen bei den
Streaming-Diensten und dafiir sind die Abo-Preise billiger als umgekehrt. Also ob jetzt Dazn
keine Werbung hat und dafiir noch teurer wére, ich glaube, da wiirden die meisten eher in die
Richtung gehen, ja, ein bisschen mehr Werbung. Das Einzige, wo Werbung nervig sein kann,
ist, wenn direkt ein Abpfift ist oder wenn gerade ein Spiel zu Ende geht, egal welche Sportart
das ist und dann ein Spot kommt oder zwei, das nimmt schon ein bisschen den Moment weg.
Aber ich wiirde sagen, ich bin da im Gegensatz zu anderen Streaming, wenn es nicht um

Sport geht, bin ich beim Sport eigentlich locker, was Werbung angeht.

1 (30:56): Das haben wir auch schon ein bisschen angeschnitten, aber hast du in den letzten
Jahren eine Veranderung in der Preisgestaltung von Sport-Streaming-Diensten bemerkt? Wie

hat sich das auf dich ausgewirkt?

B (31:06): Ja, wie gesagt, in erster Linie, es ist ja so, gut, alles wird irgendwie teurer. Das ist
vielleicht einfach nur personliche Wahrnehmung. Vielleicht ist es ja auch gar nicht so, das hat
auch wahrscheinlich auch viel mit Stimmung zu tun, dass alles teurer geworden ist. Aber ich
habe es eben bei Dazn gemerkt, dass ich von fiinf Euro im Monat, weil wir es ja zu zweit
gezahlt haben, jetzt bei, wenn wir es monatlich nehmen wiirden, zu iiber 20 Euro im Monat
gehen wiirde. Das ist halt mehr als das Vierfache und das ist schon extrem. Also wenn das ein
paar Prozent mehr wiren, wire ich auch bereit gewesen, das zu zahlen. Aber ich sehe einfach
keinen Mehrwert mehr drinnen. Deswegen mache ich es jetzt auch einfach oft so, das muss
ich noch ergénzen zur vorletzten Frage glaube ich. Ich habe jetzt zum Beispiel nicht
abonniert, wenn es um NBA-Spiele geht. Ich schaue aber manchmal, wenn ein gutes Match
ist, kann man auch iiber die NBA-App direkt einzelne Spiele kaufen fiir wenige Euro. Und
das ist halt viel unverbindlicher und finde ich sehr praktisch, ehrlich gesagt, wenn man ein,
zwel Mal im Monat etwas, was einen wirklich interessiert. Und man zahlt halt bei Dazn zum
Beispiel auch fiir viele Dinge mit, die man ja eigentlich nicht braucht. Und ja, es ist, wiirde

ich sagen, teurer insgesamt.

1(32:37): Das heilit, du erwigst nicht nur dein Abo zu kiindigen, falls die Preise steigen,

sondern hast es sogar schon gemacht?
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B (32:44): Ich habe es schon gemacht und ich sehe die Chance derzeit bei nahe Null, dass sich
das in nichster Zeit dndert. AuBSer, also Sky habe ich eben und da bin ich zufrieden mit dem,
was ich habe. Ich wiirde mir vielleicht auch Sky holen, wenn das jetzt weg wére, weil ich
wiirde sagen, einen brauche ich. Ganz ohne kénnte ich nicht. Das wére einfach, das wire es
mir auf jeden Fall wert, weil ich einfach ohne Streamingdienst wahrscheinlich nicht
auskommen wiirde, weil es einfach zu wichtig ist, Sport in meinem Leben. Ich ziehe jetzt auf
jeden Fall nicht in Erwidgung ein weiteres Abo abzuschlieBen. Das kann ich so gut wie

ausschlief3en.

1 (33:26): Ok super. Noch eine kurze konkretere Frage. Ich weil} nicht ob du damit
Erfahrungen friiher vielleicht gemacht hast, aber wie bewertest du die Preise von Sport-
Streaming-Diensten heute im Vergleich mit Pay-TV zum Beispiel? Oder hast du damit auch

Erfahrungen gemacht?

B (33:42): Also, Pay-TV, inwiefern jetzt Pay-TV?

1 (33:45): Zum Beispiel frither Sky, jetzt wenn du es zum Beispiel liber den Fernseher
konsumierst, gibt es ja nach wie vor quasi auch das Angebot, jetzt gibt es ja den

Streamingdienst Sky X oder halt Sky zum Beispiel.

B (33:58): Also insgesamt mit Pay-TV auch abseits von Sport, oder?

1 (34:03): Auch zum Beispiel, aber schon eher in Richtung Sport?

B (34:09): Ja, ich sage mal so. Wie es noch darum gegangen ist, dass die Fernsehabos da
waren, da war ich noch in einem Alter, wo ich noch nicht die Abos bezahlt habe, weil ich
einfach noch zuhause gelebt habe. Deswegen kann ich da jetzt nicht so den direkten Vergleich
ziehen. Ich kann eigentlich nur den Vergleich, ich bin eigentlich eingestiegen dann, wie dann
die Streaming-Zeit gekommen ist. Vielleicht auch weil es eben das Streaming war. Vielleicht
war das Streaming auch ein wichtiger Grund damals indirekt fiir meine Entscheidung. Zur

Preisentwicklung kann ich da leider nichts sagen.
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1 (34:48): Nein kein Problem. Ok, super. Ich glaube, wir haben die anderen Fragen jetzt
eigentlich sehr gut schon abgedeckt, also du hast wirklich sehr gut geantwortet. Von dem her
wire es das jetzt eigentlich von meiner Seite. Gibt es von dir noch irgendwas, was du noch
gerne hinzufligen mdchtest, oder passt das fiir dich, weil sonst wiirde ich das Interview damit

beenden.?
B (35:12): Gibt mir noch kurz zu {iberlegen, also ich iiberlege jetzt noch, ob mir irgendwas
noch wichtig ist (iiberlegt). Nein, ich glaube, ich habe das jetzt eigentlich, alles, was ich zum

Thema weil3, bin ich glaube ichlosgeworden.

1 (35:37): Perfekt, super. Dann danke, dann wiirde ich die Aufnahme jetzt beenden.
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Interview 5

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Donnerstag, 02.11.2023, personlich in der Kantine eines Sportvereins
Dauer: ca. 26 Minuten

Gespriachsatmosphire: Lockeres Gespriach, spannende Antworten. Interviewpartner hat auch
beruflich etwas mit dem Thema zu tun und ist sehr sportaffin.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:02): Ok, hast du vorab noch Fragen?

B (00:05): Kenne mich grundsétzlich aus, also werden wir dann sehen, aber ja.

1(00:10): Zu Beginn mochte ich mehr iiber deine allgemeine Beziehung iiber Sport erfahren?

Welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben?

B (00:17): Also ich wiirde sagen, neben Familie und ja, Beruf ist Sport eine der drei Sdulen in
meinem Leben, ist so ziemlich das Wichtigste und wenn nicht sogar von den Emotionen her
teilweise die Nummer Eins, wenn es um meine Vergangenheit geht und um das gesamte
Leben, das ich mit Sport verbringe. Also einen sehr maximal grof8en Stellenwert wiirde ich

sagen.

1(00:40): Machst du selber Sport, wenn ja welchen Sport?

B (00:43): Ja, ich mache Sport, also ich mache, also hauptséichlich spiele ich FuBlball, seit 26-
27 Jahren, das heif3t seit meinem flinften Lebensjahr. Und spiele gleichzeitig Tennis, gehe

Laufen, mache Krafttrainings, bin einfach sportbegeistert durch und durch.

1(1:04): Gibt es auch bestimmte Sportarten oder -teams, die dich da besonders interessieren?

B (1:09): Ja die Sportarten die grundsétzlich im Fokus sind, sind FuB3ball, Tennis,
Leichtathletik, aber generell Ballsportarten. Und von den Teams her bin ich grundsétzlich im

FuB3ballbereich in der Premier League hauptsédchlich zuschauertechnisch daheim. In Spanien
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dann Barcelona immer mein Klub mehr oder weniger gewesen, gleichzeitig im Tennis durch
den Osterreich-Bezug immer Dominic Thiem Fan gewesen. Aber auch Nadal hat mir sehr gut
getaugt, und das sind so diese Fan-Momente. Im dsterreichischen Fuf3ball habe ich eigentlich

keinen Spitzenverein, sagen wir mal so.

1 (1:47): Ok. Welche Bedeutung haben dann Sportmedien in deinem Alltag beziechungsweise

in deinem Leben?

B (1:53): Eine groB3e Bedeutung. Erstens, seitdem ich 19-20 bin schreibe ich fiir eine kleine
FuBballzeitung wochenméiBig Artikel, das ist ein regionales Blatt, aber praktisch auch immer
mein Nebenberuf gewesen und ist es immer noch ein kleiner Teil. Dementsprechend bin ich
auch in den Sportmedien, wiirde ich sagen, lesetechnisch, eine Stunde pro Tag daheim
mindestens, wenn es Online-Medien sind, aber auch im Print-Bereich hat es eine grof3e
Bedeutung. Es gibt glaube ich nicht so viele Leute, die sich mehr mit Sport in den Medien
beschéftigen als ich, auch beruflich bedingt teilweise, aber vor allem aus Freizeitgriinden und

wegen privatem Interesse.

I (2:35): Welche Plattformen nutzt du so, um dich einerseits zu informieren liber Sport und

andererseits auch zu konsumieren?

B (2:41): Also, wenn es um informieren geht, dann bin ich hauptsédchlich bei Tageszeitungen
im Sportbereich. Aber auch so Sachen wie, ja, Social Media hauptsdchlich, weil auf Instagram
eigentlich so viele Sportplattformen oder Sportinfodienste zur Verfiigung stehen, wo ich
einfach glaube Follower bin von 15-20 verschiedenen, Deutschland, England, Sky Sports und
solche Dinge. Also, das ist das Hauptding und sonst (iiberlegt). Konsumieren, also wenn ich
Sport konsumieren will, dann muss man halt auf die Streamingdienste schauen und die
Streamingdienste habe ich eigentlich aktuell nicht durchgehend abonniert, aber habe frither
begonnen mit Dazn, damals im Bereich mit zehn Euro, wo das halt gestartet hat. Bin dann
aber zu Sky und habe Sky X jetzt, dementsprechend die Premier League, einiges aus der
deutschen Bundesliga, habe dort auch Tennis dabei, habe dann einige Zeit auch Tennis TV,
den Channel, auch zwischendurch abonniert gehabt. Zusétzlich natiirlich auch die kostenlosen
Medien, was Sport betrifft. Also 6ffentliches Fernsehen und so weiter. Und aktuell, ja genau,

beschrinkt es sich auf Sky X, und auf, ja das ist es eigentlich momentan vom Streaming her.
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1 (4:02): Ok super. Das bringt mich eigentlich eh schon zum néchsten Themenblock, ndmlich
Sportsendungen und Sportstreaming generell. Du hast es jetzt schon ein bisschen erwéhnt,
dein Interesse generell an den Sportsendungen. Und was mich da auch noch interessieren
wiirde, hat sich das in den letzten Jahren verdndert irgendwie? Wenn du jetzt daran denkst,

seit Autkommen vom Sport-Streaming, zum Beispiel von Sport-Streaming-Diensten?

B (4:22): Ja, es ist natiirlich auch freizeit- und berufsbedingt so, dass ich nicht mehr ganz so
viel Zeit habe wie in der Studentenzeit, um zu schauen. Gleichzeitig ist es aber schon so,
wenn wichtige Spiele anstehen, die dann bei mir auch fix im Programm sind und ich dann
auch schaue, dass ich mir das so hinlege. Was sich gedndert hat ist das eine Thema, dass ich
frither im Bereich wo Dazn rauskommen ist jetzt nichts abonniert gehabt habe und dann
danach auch Serie A und andere Dinge, also italienische Liga und eben Spanien damals
glaube ich auch ganz grof3 war in der La Liga, habe ich dann alles konsumiert. Habe dann
aber irgendwann durch den Wechsel zu Sky X mehr oder weniger zur Premier League
geswitched. Und bin jetzt mittlerweile nur bei Sky und habe Dazn dann irgendwann nicht
mehr abonniert gehabt, weil es dann, ja, finanziell einfach sich irgendwann nicht mehr rechnet
und du auch nicht mehr die Zeit hast dass du 17 Spiele am Tag schaust, wenn es dann
iiberlappt. Das ist jetzt eigentlich mein aktuelles Ding, aber natiirlich gibt es dann
dankenswerterweise im Osterreichischen Fernsehen immer noch einiges gratis, ndmlich
Servus TV und OREF, die teilweise dann auch grof3e Sportereignisse, WM, Tennisturniere und
so weiter, aber auch FuB3ball-Europameisterschaft nidchstes Jahr bei Servus TV hauptsidchlich
iibertragen werden, das ist so der zweite Teil. Und natiirlich kommt noch dazu, dass ich dann
immer wieder auf YouTube so Highlights schaue, weil ich Dazn ja nicht abonniert habe, gibt
es aber auf YouTube meistens Dazn-Highlights trotzdem irgendwie verfiigbar. Oder
irgendwelche internationale Medien, die dann Highlights zeigen. Das heif3t, ich bin ein
bisschen, also die Verdnderung von friither zu jetzt ist hauptsdchlich, dass ich nicht mehr so
viel live schaue, aber dafiir viel mehr Re-Live oder Highlights am néchsten Tag. Gerade auch
zeitlich bedingt, weil man halt dann auch, ja, weniger Zeit hat als frither. Das heil3t die

Flexibilitit ist wichtiger jetzt.

1(6:03): Ja. Wiirdest du sagen, dass sich das veridndert hat, auf welchem Device du quasi jetzt

schaust?
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B (6:09): Ja, schon. Durch Sky X ist es so, dass ich seit drei Jahren mittlerweile das komplette
Sportprogramm von Sky plus TV habe und dementsprechend dann eigentlich relativ haufig
direkt am Handy, also am iPhone, Sky X Sport live anschaue. Es kann dann auch passieren,
dass ich dann wihrend der Arbeitszeit mal kurz das Handy aufschalte und mal kurz da
reinschaue, oder halt auch wenn man in der U-Bahn oder sonst irgendwo im Auto im Stau
sitzt. Also Handy ist eigentlich viel prominenter geworden bei mir, frither war es eigentlich
nur der Fernseher oder der Laptop, mittlerweile schaue ich wahrscheinlich 50 Prozent der Zeit
am Handy, einfach auch darum, weil bei Highlights macht es keinen Unterschied, ob ich das
jetzt am 40-Zoll sehe oder am Handy. Und dementsprechend viel am Handy mittlerweile. Das

passt zur Flexibilitét, weil man einfach so oft unterwegs ist.

1(6:57): Ja. Findest du hat sich die Art und Weise von Sportiibertragungen in den letzten
Jahren verdndert, deiner Meinung nach? Eben auch durch das Autkommen von Sport-

Streaming?

B (7:08): Ja, also definitiv. Es ist um einiges teurer geworden, das ist schon mal fix. Ich
glaube, wenn ich zuriickschaue, wo ich 14,15 war, da war es eine Selbstverstandlichkeit dass
alles im Free-TV ist. Da hast du eigentlich in Osterreich und auch im internationalen, also
oOsterreichischen Sport und internationaler Sport, eigentlich alles auf ORF gehabt. Da waren
teilweise sechs Stunden pro Tag ORF Sport, alles gratis. Das hat sich extrem geéndert, weil
jetzt miisste ich glaube ich fiir alle Pakete so 80-100 Euro im Monat zahlen. Das ist der eine
Bereich, weswegen man sich ein bisschen spezialisieren muss, weil alles kann man nicht
anschauen. Und hauptsichlich hat sich das verindert. Und zusitzlich ist die Ubertragung auch
anders geworden. Es gibt jetzt verschiedenste so Plattformen, auch im englischen Sport was
ich gesehen habe, wo dann so, wo Experten oder halt auch diese TV-Pundits sozusagen auch
diese Schmih‘s reinbringen, wie bei, ich bin mir jetzt nicht ganz sicher welches Programm
das dann ist, aber mit Micah Richards und Henry und so weiter, wo man dann halt auch schon
so ein bisschen ein Social Media Ding dabei hat, wo es dann auch um Schméh’s und um Spal}
geht, nebenbei noch. Das hat sich sicher verandert, das ist wichtiger geworden. Gleichzeitig
ist die Analyse auch noch einmal wichtiger geworden, weil vor 15 Jahren hat man dann halt
wahrscheinlich einen Experten dagehabt, wenn tiberhaupt. Mittlerweile sind fast alle
Kommentare oder alle Matches schon mit Doppelkommentar, das heif3t Experte plus
Kommentator oder teilweise einfach zwei Kommentatoren, was im englischen Sky sehr

hdufig ist. Und es hat sich auch das geédndert, dass man mittlerweile, also gerade bei Sky in
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der Premier League mittlerweile auch englischsprachige Kommentare anschauen kann, was
natiirlich das ein bisschen cooler macht, wenn man, wenn man diesen Live-Kommentar hat,
ja. Das hat sich auch gedndert. Ansonsten (iiberlegt) Ansonsten wiirde ich jetzt nicht so viel

herausfinden, aber das sind die Sachen, die hauptsédchlich sind.

I (8:57): Dann wiirde mich noch interessieren, bist du zufrieden mit den Sportiibertragungen,

die du gerade konsumierst?

B (9:04): Da ist immer das berithmte Thema Kommentar, Kommentatoren. Also da geht es
wahrscheinlich nicht nur mir so, sondern vielen Sportfans, dass wenn ich mal daheimsitze und
mit meiner Freundin oder irgendwelchen Freunden Fuf3ballspiele anschaue dann kommentiere
ich meistens selbst ein bisschen mit und der Kommentator sagt das dann eine halbe Stunde
spater oder gleichzeitig halt einfach oft zu wenig. Da sind wir im deutschsprachigen
Kommentarbereich, gerade in Osterreich, ziemlich schlecht aufgehoben finde ich. Wobei das
natiirlich jetzt auch eine neue Welle an Moderatoren und Kommentatoren gibt, die besser
werden, aber da gibt es schon ein paar Experten und Kommentatoren, die haltrichtig schlecht

sind, das ist sicher ein Thema. Und ansonsten, wie war die Frage dann nochmal?

1(9:43): Einfach, ob du zufrieden bist mit den Sportiibertragungen.

B (9:45): Zufriedenheit, genau. Das ist das eine, wo ich nicht ganz zufrieden bin. Und
ansonsten der Preis ist halt ein Problem logischerweise. Auch wenn man es sich als
Berufstdtiger leisten kann, aber es ist halt irgendwann iibertrieben. Und klarerweise geht dann
der ganze Sport in eine falsche Richtung, wenn man sich die Kosten anschaut. Aber die
Fernsehrechte sind halt so viel wert fiir die groBen Ligen, dass dementsprechend halt auch der
Preis nach oben geht. Aber das ist sicher schlecht fiir den Breitensport und auch
wahrscheinlich schlecht fiir Sport allgemein, weil die Leute dann irgendwann das Interesse

verlieren.
1(10:16): Zum Preis kommen wir dann eh auch noch kurz zu sprechen. Wie wiirdest du es

einordnen, was motiviert dich prinzipiell Sport zu konsumieren? Also ist es einfach Interesse

oder Unterhaltung mehr, oder?
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B (10:27): Beides. Also einerseits, wenn es um Ful3ball geht, dann ist das einfach durch meine
eigene Sportausiibung in dem Bereich, und schon wenn man schonen Sport sieht, ja. Da bin
ich im FuB3ball weniger Fan des Vereins oder von verschiedenen Ligen, sondern eigentlich
Fan vom Fufball und, Messi ausgenommen, den ich mir einfach immer gerne als
Einzelspieler angesehen habe, oder auch im 6sterreichischen Bereich war ich immer so ein
bisschen ein Arnautovic-Verfolger, weil mir diese kritisierten Menschen mir immer am
Herzen gelegen sind, die jeder eigentlich ein bisschen hasst. Die mag ich dann im Gegensatz
zu denen oft, ja. Deswegen bin ich Arnautovic-Fan gewesen und habe den auch immer ein
bisschen verfolgt. Aber ansonsten den Ful3ball konsumiere ich das dann im Sinne von, weil es
ein schoner Sport ist und weil man sich ihn gut anschauen kann. Und im Tennis habe ich dann
eher Einzelsportler gehabt und das hat mich dann einfach schon zu einem Fan gemacht und
dann steigert man sich irgendwann selber rein in den Sport, dass man dann halt auch wirklich
Spiele von einzelnen konkreten Spielern wie halt in Osterreich Thiem oder halt die GroBen,
Federer, Nadal damals, einfach anschaut. Das war die Motivation und es ergibt vielleicht auch
Emotionen fiir mich, also bin gestern Abend wieder gesessen und hab mir wieder griin und
blau gedrgert, dass der Thiem eben gestern die Leistung nicht abrufen hat konnen. Da kann es
dann auch mal 1:00 Uhr in der Friih werden. Also die Emotionen, die begeistern mich und

sind Hauptmotivation fiir mich.

1 (11:47): Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen der Sportberichterstattung bei

privaten, also zum Beispiel Streaming-Medien, und 6ffentlich-rechtlichen Sendern?

B (11:54): Grundsitzlich waren die Unterschiede aus meiner Sicht schon mal groBer. Aber die
offentlich-rechtlichen die gleichen sich jetzt immer mehr an. Beispiel ORF, die haben jetzt
auch mittlerweile meistens zwei bis drei Experten im Studio, einen Schiedsrichter-Experten,
das haben sie auch von Sky wieder mehr oder weniger abgeschaut, das heif3t die wissen
schon, dass sie sich auch da ein bisschen in die Richtung da orientieren miissen. Aber
urspriinglich, wie das ganze Thema bei den privaten aufgekommen ist, frither Premiere, dann
eben Sky und Dazn, waren die einfach schneller besser und haben es umfangreicher gezeigt.
Ich glaube Sky hat dann auch verschiedene neue Kameraperspektiven und andere Ideen
eingebracht auch in der deutschen Bundesliga. Das war sicher eine Kostenfrage, weil die
einfach auch mehr investieren haben konnen durch die Pakete. Das ist der gro3te Unterschied
gewesen, aber das gleicht sich aktuell ein bisschen an, finde ich. Also die Qualitét an sich ist

jetzt nicht so grof3 unterschiedlich.
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1 (12:50): Dann noch eine Frage, die hast du vorher schon ein bisschen angesprochen, aber ich
stelle sie dir trotzdem nochmal. Welche Rollen spielen soziale Medien aktuell bei deinem

Sportkonsum?

B (12:57): Ja schon eine ziemlich grof3e, weil, wie gesagt, ich gehore zu denen die halt
Instagram, Facebook teilweise auch noch, wenn es um Nachrichten geht im Sportbereich,
durchscrollen. Und da kriegst du halt so viel mit und dann hast wieder irgendwelche
Zusatzinformationen, dann kriegst auch wieder irgendwelche Hinweise auf irgendwelche
Sendungen oder sonst irgendwas. Das beeinflusst dann wirklich auch, was man dann schaut
und wie man schaut, oder gleichzeitig auch dann Angebote die man dann halt kriegt, wie es
halt dann bei Sky dann halt auch frither war, wo man dann einzelne Spiele kaufen hat konnen
und so. Internationaler Sport ist natiirlich mehr im Fokus dann. Wobei ich halt trotzdem
immer noch auf diese zwei, drei Hauptsportarten fokussiert bin, gerade weil ich eben dann
berufstétig bin und diese amerikanischen Sportarten uhrzeitentechnisch nicht so mitverfolge,
weil es sich dann einfach nicht ausgeht fiir mich. Aber soziale Medien sind, also, genauso wie
Livescore und Liveticker allgemein, was ja eigentlich auch schon zu sozialen Medien zahlt
finde ich, weil wahrscheinlich meine Haupt-App Livescore ist. Also da kriegst halt den Sport
so live mit und du bist einfach immer up-to-date, du weillt immer genau wie die Ergebnisse
ausschauen, unabhingig von Ubertragungen ist man dann immer dabei. Und das sind genau

diese Apps, die dich halt extrem nahebringen.

1 (14:13): Ok passt. Jetzt hitte ich noch ein paar konkretere Nachfragen. Wenn du Sport
konsumierst, schaust du das im Normalfall daheim oder wo wiirdest du sagen? Unterwegs am
Handy hast du schon gesagt?

B (14:26): 50:50. TV, Handy, zweiter Home-Office-Bildschirm. Das sind die drei.

1 (14:35): Und mehr alleine oder mit Freunden, wiirdest du sagen?

B (14:39): Das ist eher 70:30 alleine. Oder ja bei unterwegs ist es sowieso alleine, weil man

halt irgendwo am Weg ist, und sonst halt so 70:30 wiirde ich sagen.
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1 (14:49): Wenn du es ungefihr einschidtzen wiirdest oder miisstest, wie haufig konsumierst du

Sportsendungen? Sagen wir mal so, zum Beispiel in der Woche?

B (14:58): Wochentlich, also wenn Grof3veranstaltungen sind, wiirde ich sagen zwei-drei
Stunden am Tag, wenn keine GroB3veranstaltungen oder wichtige Turniere sind, dann eher, ja,

halbe Stunde bis Stunde am Tag. Also wochentlich sechs, sieben Stunden wahrscheinlich.

1 (15:19): Seit wann konsumierst du eigentlich Sport, das habe ich dich noch nicht gefragt,

wiirdest du sagen?

B (15:23): Solange oder seitdem ich denken kann eigentlich. Familidr geprégt hat mein Vater
schon Sport geschaut, der war Skibegeistert aber hat auch Fuf3ball geschaut und so weiter, das
hast du schon als Kind eigentlich mitgeschaut und bewusst dann ab dem Alter von zehn bis
zwolf auch wirklich selbst die Sportarten ausgesucht, die man schaut, also selbst mir
ausgesucht, was ich schaue. Und intensiv seit dem 16. Lebensjahr wahrscheinlich also alles

mogliche zusitzlich.

1 (15:53): Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free-TV oder damit einhergehend auch
bei den Offentlich-Rechtlichen?

B (16:00): Also wie ich schon gesagt habe, Offentlich-Rechtliche waren friiher iiberall und
haben einfach alles iibertragen, das war natiirlich schoner. Jetzt musst du halt auch auf den
Preis achten und musst ein bisschen darauf schauen, was du auch nehmen willst fiir dich. Aber
vom Angebot kann man grundsétzlich nicht unzufrieden sein, weil man kriegt alles. Also iiber
das Internet kannst du verschiedene Channels abonnieren, kannst jede Sportart eigentlich
schauen, du kannst weltweit fast alles sehen, was du willst. Also eigentlich bin ich zufrieden,

aber ja, man muss halt dann irgendwann auswihlen, was man auch wirklich braucht.

1 (16:33): Findest du, dass 6ftentlich-rechtliche Sender im Rahmen des gesellschaftlichen

Auftrags, den sie auch haben, auch tiber Sport berichten sollten? Wie siehst du das?

B (16:40): Ja bin ich absolut der Meinung. Der Kulturauftrag, Sport- und Kulturauftrag, der
ist extrem wichtig aus meiner Sicht. Weil man braucht sich eh nur selbst ein bisschen

umschauen, nicht nur unter Freunden, nicht nur im Privaten, sondern auch im Beruflichen,
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Sport ist eigentlich immer Gespriachsthema Nummer Eins oder Zwei, recht viel wichtiger wird
es dann oft nicht, auch im Smalltalk-Bereich. Dementsprechend das ist einfach was, was die
Menschen interessiert. Und sollte auch wirklich, sollte auch deswegen abgedeckt werden,
weil es einfach so viele Menschen interessiert, weil es einfach ein Riesenthema ist in der
Gesellschaft. Also ja, ich finde der Auftrag, der sollte beibehalten werden, ohne aber jetzt

irgendwie den politischen Bildungsauftrag zu vernachlédssigen, was die Kosten betrifft.

I (17:22): Sollte deiner Meinung nach noch mehr gezeigt werden in den Offentlich-
Rechtlichen?

B (17:27): Eigentlich ist es so wie es jetzt ist wahrscheinlich ausgewogen genug. Kommt dann
wie gesagt auf die Linder darauf an, wenn man in Osterreich sind kannst du immer
argumentieren, warum zeigen wir 17 Schirennen und haben den Breitensport vielleicht
weniger im Blick. Das ist immer schwer zu sagen. Aber eigentlich ist es wahrscheinlich
momentan noch relativ gut und es war wahrscheinlich frither sogar zu viel im Vergleich von
Kosten-Nutzen und Bildungsauftrag im ORF, wenn ich jetzt 20 Jahre zuriickdenke. Also

diirfte eigentlich passen.

I (17:58): Dann mal wieder abseits von den Offentlich-Rechtlichen. Fiihlst du dich generell

von manchen Sportiibertragungen ausgeschlossen?

B (18:07): Ich fiihle mich nicht ausgeschlossen, weil ich finanziell durch eben Vollzeitjob in
der Situation bin, dass ich iiberhaupt kein Problem hétte, wenn ich jetzt auch den zweiten
Sender oder den dritten Channel noch abonnieren miisste. Aber wahrscheinlich geht es schon
einigen so, dass die dann irgendwo sich auch mal denken, das kann ich mir nicht mehr leisten,
dass ich mir im Monat um 150 Euro oder was auch immer dann alle moglichen Sportarten
anschaue. Das geht sich halt nicht aus. Ich fithle mich nicht ausgeschlossen, aber ich finde es
ist sicher ein bisschen kritisch zu hinterfragen wie diese Kosten sich entwickeln, gerade Dazn
als Beispiel, die mit zehn Euro im Monat angefangen haben oder mit 9,90, und jetzt sind wir

wahrscheinlich bei 30 oder 35, wenn nicht noch mehr, vielleicht sogar bei 40.

1 (18:45): Dann noch eine konkrete Frage, welche Inhalte sind dir bei Sportiibertragungen
besonders wichtig? Ist das jetzt zum Beispiel das Spiel, du hast schon Kommentar

angesprochen, oder Qualitdt, Nachbericht, Vorbericht?
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B (18:54): Eigentlich, eigentlich reicht mir mittlerweile das Spiel selbst. Also ich kann auch
mal ohne Kommentator. Wenn es wirklich wichtig ist, dann reicht mir schon, wenn da
Hintergrundmusik oder der Hintergrundton aus dem Stadion oder sonst wo ist. Die
Kommentare, wie gesagt, ich weil} eh das meiste selbst, weil ich mich gut informiere.
Dementsprechend ist es manchmal nett, aber es ist eigentlich hauptsachlich das Spiel im

Fokus, der Sport an sich, ja.

1(19:19): Ok dann sind wir eh schon beim letzten Themenbereich, da geht es noch um die
Abonnements und Finanzierung von Sport-Medien beziehungsweise auch Pay-TV heute und
frither eben. Du hast es schon kurz erwihnt, welche Abonnements beziehst du jetzt derzeit
und zu welchen Kosten, wenn du das auch sagen kannst? Und wie hat sich das jetzt in den

letzten Jahren so verdndert, wenn du zuriickdenkst?

B (19:37): Also da bin ich in der gliicklichen Situation, aktuell beziehe ich kostenpflichtig nur
Sky X, Sport und TV ist das Programm, und das kostet normalerweise 25 im Monat aber ich
habe jetzt schon zum dritten Mal irgendeine Verldngerung gekriegt wo man dann im
Jahresvoraus zahlt und dann bin ich glaube ich bei 12,50 oder 14 Euro jetzt im Monat, was
dann fiir das komplette Sky-Sportprogramm, da ist viel Tennis, Masters, 500er-Turniere,
deutsche Bundesliga, Premier League, Champions League, also da ist relativ viel drinnen, fiir
den Preis ist das richtig gut. Ansonsten beziehe ich jetzt kein kostenpflichtiges Programm,
weil da einfach viel abgedeckt ist. Und wenn dann irgendein wichtiges Spiel in Italien oder in
Spanien ist, was ich unbedingt sehen will, dann weicht man manchmal irgendwie so auf
Freunde aus, sagen wir mal so, oder findet irgendwo anders vielleicht noch einen Link wo
man dann doch noch ein bisschen schauen kann. Aber da bin ich relativ gut dabei mit diesem
Paket, wird aber auch teurer, weil ich es am Anfang um zehn Euro im Monat gehabt habe,
genau dieses Paket, was natiirlich extrem giinstig war. Und bei Dazn habe ich eben friiher
dieses Zehn-Euro-Paket gehabt, habe es dann glaube ich bis zu 15 Euro mitgenommen, und
irgendwann habe ich dann gesehen, das wird nur noch teurer. Und das war genau eben diese
Taktik offensichtlich von Dazn, seitdem das dann in den Bereich von 20 Euro oder noch mehr
gegangen ist, habe ich es einfach nicht mehr abonniert und ja, schaue dann halt teilweise bei

wichtigen Spielen wo anders mit.
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1 (21:08): Wenn du jetzt zuriickdenkst an frither, wo du auch schon andere Sachen abonniert
hast, ich weil} jetzt nicht, ob du frither auch schon Pay-TV abonniert hast? Wie haben sich da
deine Ausgaben entwickelt wiirdest du sagen, also wenn du es vergleichen miisstest, heute

frither?

B (21:20): Also eigentlich habe ich begonnen, das Erste was wirklich zahlbar zum abonnieren
war, war bei mir Dazn. Weil wir haben daheim kein Premiere oder Sky gehabt, da war eben
nur Free-TV. Und ab dem Zeitpunkt wo ich dann 17, 18 war, habe ich dann Dazn das erste
Mal abonniert, das ist auch schon wieder relativ alt, oder war ich vielleicht auch schon 20
moglicherweise. Aber es war davor auch noch Laolal, aber das war auch gratis zuerst. Das
heiB3t da hat man sich die La Liga auch anschauen konnen, angefangen mit den Clasicos die
dann dort iibertragen worden sind. Ich glaube, dass Dazn das erste war und das ist dann eben
abgeldst worden bei mir durch Sky, Sky X, wo ich dann auch gleichzeitig TV dabei habe.
Davor, also reines Sport-Streaming nicht, aber das normale Fernseh-Streaming, wo dann
Sport teilweise inkludiert war, das war bei A1-TV, dort hat es auch schon einige so, ESPN und
so weitergegeben, das war auch nur bei so zehn bis 15 Euro im Monat. Das heil3t eigentlich ist
es jetzt stabil geblieben, hat sich nur verdndert bei den Paketen, aber das ist eigentlich nicht so
viel teurer geworden. Aber ich habe dafiir weniger als friiher vermutlich im Gesamtangebot,

ja.

1(22:24): Wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming und Pay-TV wahr?

B (22:28): Also frither hat man immer gesagt, die Werbung ist extrem viel mehr im Privaten
oder im Pay-TV-Bereich, weil die miissen das so finanzieren. Mittlerweile wiirde ich aber
sagen, dass bei den Offentlich-Rechtlichen auch nicht weniger Werbung geworden ist, weil
die natiirlich auch sehen, sie brauchen die, sic miissen die Kosten abdecken und wollen auch
Geld verdienen und das funktioniert auch ganz gut wahrscheinlich. Ich nehme es auch
personlich aus dem Blickwinkel wahr, dass ich im Sportwettenbereich arbeite und da ist das
Thema Werbung im Sportbereich natiirlich extrem wichtig, weil das genau der Kunde oder die
Kundin ist, die man ansprechen will. Und da geht es um die Halbzeit-Werbungen, aber auch
die Werbung direkt vor dem Sportereignis. Und da ist auch eine Debatte entstanden in den
vergangenen Jahren, dass das immer mehr an Werbung geworden ist, was eigentlich nur in der
offentlichen Wahrnehmung so ausschaut, weil wenn man es sich genauer abgleicht mit vor

fiinf bis zehn Jahren, hat sich da wahrscheinlich gar nicht so viel verdndert. Das war auch
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damals schon in einem sehr hohen Bereich vertreten, das heifit die Frequenz ist nicht so viel
anders geworden, nur die Debatte ist mehr geworden und die Menschen teilweise nehmen es
auch als mehr war, einfach nur weil die, ja, Awareness diesbeziiglich einfach grof3er ist
mittlerweile. Aber an sich stort mich Werbung im Sportbereich kaum. Mich storen auch diese
Tennis-Spielpausen, also wenn dann diese ungeraden Games fertig sind, nicht wirklich, wenn
man da mal 30 Sekunden eine Werbung einschaltet. Also ich finde es nicht iibertrieben und
finde auch, dass, wie gesagt, der Sport im Vordergrund steht und wenn ich dann in der

Halbzeitpause Werbung habe, ist mir das eigentlich relativ egal. Also ist nicht relevant.

1(24:06): Jetzt habe ich noch eine kurze Frage, welche Art von Abo hast du, du hast ein

Jahresabo hast du gesagt, oder?

B (24:10): Das ist, genau, das ist immer auf zwdlf Monate verldngert und im Voraus bezahlt
und dementsprechend wird es billiger, giinstiger. Und es ist auch kein Plan da, dass ich das
irgendwann auflose, also es wird immer irgendein Abo geben, weil ich einfach Sport
konsumieren werde und wollen werde. Aber es ist immer dann die Frage wie sich das
preislich entwickelt und dann kann ich mich auch mal umentscheiden und andere Programme

wihlen, ja.

1(24:32): Jetzt habe ich da noch eine Frage, die hast du eigentlich schon beantwortet, die
wire, erwagst du dein Abo zu kiindigen, falls die Preise steigen? Das hast du ja schon
gemacht, jetzt stelle ich sie quasi um, wiirdest du erwdgen, Dazn wieder zu abonnieren, wenn

sich da der Preis, wenn der wieder sinken wiirde?

B (24:44): Ja, wenn Dazn wieder bei zehn Euro ist, dann ohne Probleme wahrscheinlich, weil
dann ist es nicht spiirbar. Aber mit in der Summe mit zwei Paketen und dann auch noch so
einen erhohten Preis, dann ist es mir auch nicht mehr wert. Weil ich dann einfach das Thema

hab, ich kann mir gar nicht so viel anschauen, dass sich das rechnet.

1 (25:04): Ok, dann noch einen Moment, ich schaue nochmal. Gibt es irgendein Maximum,
das du dir personlich setzt an Euro, die du personlich zu zahlen bereit bist, oder ist das fiir

dich einfach so nach Gefiihl wiirdest du sagen? Oder hast du dir da was festgelegt?

B (25:21): Nicht festgelegt, aber wenn ich jetzt so kurz durchiiberlege, so 25 bis 30 Euro im
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Monat ist ok, das geht sich aus. Aber wenn es mehr als das ist dann wiirde ich es schon
langsam hinterfragen, ob es das wert ist oder ob man dann irgendwelche anderen Wege findet
oder eben im Free-TV die Sachen, die halt noch da sind, schaut. Aber ja, vielleicht 30 Euro im

Monat waren die Grenze.

1 (25:43): Ok super, nein das hat jetzt eigentlich alle meine Fragen abgedeckt, danke. Hast du

noch irgendwas, was du noch sagen willst oder was dir noch einféllt?

B (25:50): Ich glaube ich habe alles, alles erwdhnt, was mir irgendwie im Kopf

herumgeschwirrt ist.

1 (25:55): Perfekt, dann beende ich jetzt die Aufnahme, danke nochmal.

B (25:58): Danke.
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Interview 6

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Freitag, 03.11.2023, online via WhatsApp Video

Dauer: ca. 30 Minuten

Gespriachsatmosphdre: Lockeres, authentisches Gespréch. Interviewpartner arbeitet auch
beruflich im FuBballbereich und ist somit sehr fullballaffin.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:00): Passt, Aufnahme l&uft. Hast du vorab noch irgendwelche Fragen oder konnen wir

starten?

B (00:06): Fangen wir an.

1(00:07): Passt. Zu Beginn mochte ich mehr iiber deine allgemeine Beziehung zu Sport

erfahren, welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben?

B (00:17): Eine sehr zentrale. Sport allgemein wahrscheinlich nicht so, aber Ful3ball alleine,
kann man eigentlich fast sagen der Lebensmittelpunkt, weil sich mein Beruf und auch im
Privatleben wahnsinnig viel um den Sport dreht. Ja und andere Sportarten finde ich eigentlich
nicht mal so spannend, es gibt so zwei, drei die ich mir ab und zu mal anschaue, aber es ist
wirklich Fu3ball mit Abstand Nummer Eins, dann kommt lange nichts und dann ein paar
vereinzelte andere Sportarten. Und Fuf3ball ist so die Top-1 und spielt eine ziemlich grof3e

Rolle in meinem Leben.

1(00:59): Machst du auch selbst Sport und wenn ja, was machst du selbst?

B (1:04): Selbst mache ich inzwischen eigentlich nur mehr Kraftsport oder Laufen gehen.
Und FuBball spielen einmal alle drei Monate. Also keine, wie soll man sagen, der Sport, den
was ich betreibe, mache ich meistens fiir mich alleine und nicht irgendwelche Teamsportarten
oder Ballsportarten, sondern eigentlich nur Laufen gehen, Krafttraining, und ganz selten
FuB3ball. Aber frither habe ich halt mehr FuB3ball gespielt, aber das geht halt wegen einer

Verletzung nicht mehr.
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B (1:33): Gibt es bestimmte Teams, die dich besonders interessieren oder bist du eher

allgemein interessiert, oder?

B (1:40): Also mein Lieblingsverein ist Liverpool, von denen schaue ich eigentlich fast jedes
Spiel kann man sagen. Und von Red Bull Salzburg schaue ich auch fast jedes Spiel, weil ich
halt bei dem Verein arbeite. Und abgesehen davon gibt es dann natiirlich so manche Vereine,
was ich ein bisschen mehr mag, und von denen schaue ich dann auch tendenziell lieber mal
die Spiele. Ich wiirde nicht mal sagen Vereine, sondern bei mir sind es eher so Lander, zum
Beispiel Frankreich oder die franzdsische Liga schaue ich einfach lieber als zum Beispiel die
italienische oder die deutsche. Also das ist eigentlich, die meiste Zeit Premier League wegen
Liverpool und dann Frankreich, weil ich die Liga mag, und Champions League, Europa

League sowieso.

I (2:24): Welche Bedeutung haben dann Sportmedien in deinem Leben oder Alltag? Also mit
Sportmedien meine ich jetzt alle Medien, die dir so einfallen, von Social Media bis Sport-

Streaming?

B (2:37): Wenn ich ehrlich bin auf Social Media, Social Media hat eine sehr zentrale, weil
wenn man sich ehrlich ist, sind meine, egal ob es jetzt Instagram oder Twitter ist, ist der
Hauptgrund warum ich das verwende Sport, weil ich dann nachschaue auf Nachrichten oder
was passiert ist, lustige Sachen wie Memes und sowas. Also wenn ich Social Media 6ftne,
geht es eigentlich fast nur um Sport. Und Streaming eine sehr zentrale, weil ich eigentlich
wahrscheinlich fast jeden Abend Fuf3ball schaue, oder zwischen fiinf und sechs Mal sicher die
Woche am Abend FuBlball lauft. Am Wochenende sowieso und unter der Woche, wenn
Champions League ist oder wenn Cup-Spiele sind, also wenn ich an die letzten sieben Tage
denke, war wahrscheinlich ein Tag dabei wo ich nicht am Abend ein Spiel geschaut habe, und

sonst jeden Tag. Also auch wieder eine sehr zentrale Rolle.

1 (3:31): Und welche Plattformen nutzt du da so, um dich iiber Sport zu informieren und dann

auch Sport zu konsumieren?

B (3:37): Ich weiB3 nicht, ob das jetzt dazu zéhlt, aber Transfermarkt. Ich weil3 nicht ob das?
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1 (3:42): Ja zahlt auf jeden Fall auch dazu.

B (3:44): Das ist sicherlich die Hauptseite, auch wegen der Arbeit, aber auch privat ist das so
das zentrale Ding. Dann, weil} auch nicht ob du das dazuzahlst, aber Livescore, ah nein nicht
Livescore, Sofascore heif3it es, wegen den Spielstinden und sowas. Und dann halt Twitter und
Instagram sind die Social-Media-Plattformen, was ich verwende. Und zum Streamen ist es

eigentlich Sky und Dazn.

1 (4:14): Also du wiirdest sagen es ist dir sehr wichtig iiber das aktuelle Geschehen im

Sportbereich informiert zu bleiben oder informiert zu sein?

B (4:21): AuBBergewdhnlich wichtig, ja. Also da schaue ich mehrmals pro Tag nach, ob ich eh

nicht irgendetwas verpasst habe.

1 (4:30): Ok, super. Dann kommen wir noch ein bisschen mehr ins Themengebiet rein. Also
erzdhle mir mehr liber dein Interesse vielleicht noch an beziehungsweise deine Nutzung an
und von Sportsendungen, sei das jetzt im Fernsehen oder sei das jetzt speziell im Sport-
Streaming, wie du eh schon angesprochen hast. Und wie sich das vielleicht in den letzten

Jahren verandert hat bei dir?

B (4:51): Ich glaube eigentlich dadurch, dass inzwischen eh bei den Offentlich-Rechtlichen
kaum mehr Sport, oder halt vor allem bei mir muss man einfach sagen Fuf3ball, ist bei den
Offentlich-Rechtlichen kaum mehr zu sehen. Und deswegen sind eigentlich eh nur mehr Sky
und Dazn die zwei Hauptanbieter. Und da wiirde ich sagen, dass sich in der Vergangenheit das
mehr verschoben hat, dass ich frither mehr Dazn geschaut habe und weniger Sky und das hat
sich jetzt dahingehend verschoben, dass es mehr Sky und weniger Dazn geworden ist, einfach
aus dem Grund, weil ich sehr viel die Premier League schaue, und die eben nicht auf Dazn ist.
Und frither war es mehr spanische Liga auch noch dabei, und andere, ich glaube Italien war
auch noch mehr, das ist alles auf Dazn, deswegen war ich viel auf Dazn, das ist weniger
geworden in den letzten Jahren bei mir und mehr hin Richtung Premier League. Und
deswegen ist Sky viel mehr inzwischen. Und bei mir ist es aber wirklich so, dass ich auch
teilweise Abende habe, wo ich mir denke, ich weill nicht mal genau, welche Spiele sind, und
schalte einfach mal Sky und Dazn ein, um zu schauen, was gerade lauft. Und wenn dann was

Spannendes ist, dann schaue ich es mir an. Aber natiirlich informiere ich mich auch sehr, also
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spatestens am Donnerstag weil3 ich eigentlich ganz genau, was ich mir am Wochenende fiir
Spiele anschauen will, und weifl dann dementsprechend auch, wo ich das schauen kann. Also
es ist bei mir beides, ich habe immer so, gewisse Spiele gibt es, und auch gewisse Phasen, wie
Dienstag, Mittwoch wegen der Champions League, jetzt auch Donnerstag wegen Liverpool
Europa League. Und Wochenende auch, da gibt es immer so gewisse Dinge, wo ich weil3, da
schaue ich nach, was sind da die guten Spiele, zum Beispiel Premier League Sonntag 17:30
Uhr schaue ich immer nach, was ist da das gute Spiel, das weil} ich im Vorfeld schon und
dann entscheide ich, ob ich einschalte oder nicht. Und manchmal gibt es halt Phasen, wo ich
einfach einschalte, ohne liberhaupt zu wissen was eigentlich lauft, und dann schaue ich nach

was da ist.

I (7:00): Wenn du jetzt das einschétzen wiirdest wo du am ehesten schaust, ist das bei dir am

ehesten daheim, oder?

B (7:08): Ja, ja. Hauptsdchlich. Vereinzelt mit anderen gemeinsam und das ist dann eigentlich
ehrlicherweise meistens im Biiro gemeinsam Spiele schauen, aber sonst ist es meistens

daheim.

1(7:26): Wenn du jetzt nochmal zuriickdenkst, seit Streaming-Medien grogeworden sind
oder aufgekommen sind, hat sich das bei dir in den letzten Jahren verdndert, wie du Sport

konsumierst durch das?

B (7:40): Ja sehr, weil halt einfach viel mehr verfiigbar ist im Vergleich zu friiher. Friiher hast
du halt gefiihlt die deutsche Bundesliga beim ATV gehabt und die dsterreichische beim ORF,
und sonst hast du kaum was gehabt. Und halt vielleicht bei Laola die spanische Liga oder
sowas. Und inzwischen ist halt einfach alles zugénglich von den européischen Top-Ligen und
auch von den internationalen Bewerbe. Und auch nicht mehr so wie frither, dass beim ORF,
das Spiel, das wie sie dir liefern, musst du dir anschauen und du hast keine Wahl. Und
inzwischen kannst du dir ja alle Einzelspiele aussuchen. Und dahingehend merke ich, ich
glaube ich aber ein Nutzer, der das voll ausnutzen will und auch tut, dass er eben diese
Bandbreite kriegt. Und dann ist es bei mir mal, dass ich an dem einen Abend franzdsische
Liga schaue und am anderen Abend schaue ich dann italienische und am nichsten Tag unter
dem Tag lduft Premier League, weil ich halt der Meinung bin, wenn man schon so einen

Luxus haben im Vergleich zu friiher, dass so viele verschiedene Wettbewerbe angeboten
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werden, dann soll man das auch ausnutzen. Und ich glaube das ist der grofte Unterschied bei
mir was sich in den letzten Jahren entwickelt hat. Also ich glaube mehr ist es sowieso
geworden, weil einfach mehr zur Verfiigung steht im Vergleich zu friither. Und es ist auch
einfach viel diverser als frither, weil es halt auch, weil ich das ausnutzen will, dass es so viele
verschiedene Sachen gibt. Und weil ich das einfach gerne mag, wenn ich so gut informiert
bin, wie es geht und so viele verschiedene Eindriicke von verschiedenen Ligen habe, weil
iiberall der FuB3ball anders ist. Und weil man dann am meisten lernt, wenn man

unterschiedliche Sachen sieht.

1(9:21): Hat sich, wenn du jetzt an die Sportiibertragungen selbst denkst, also an die
Aufmachung zum Beispiel, hat sich da deiner Meinung nach in den letzten Jahren etwas

verandert?

B (9:32): Also du meinst, wie die Sendungen aufbereitet sind?

1(9:36): Genau, ja. Also von A-Z die Sportsendungen quasi.

B (9:40): (liberlegt) Ich finde, dass sie jetzt viel mehr probieren als friiher, das hat gefiihlt fiir
mich vor allem Dazn reingebracht, dass sie bei den guten Spielen vor allem, immer Experten
den Kommentatoren zur Seite setzen wollen. Das ist eigentlich so einer der Haupttrends finde
ich, weil das war friiher nicht so, und jetzt inzwischen bei jedem Topspiel sitzt immer ein
Experte dabei. Und das Zweite, was ich finde, ist einfach, dass, wie in der gesamten
Sportbranche und der gesamten Sportmedienbranche, mein Gefiihl ist, dass immer mehr
darum geht nicht nur das was auf dem Platz passiert, sondern immer auch das, was dahinter
und neben dem Platz passiert. Dass es auch extrem viel darum geht, was die Sportler
eigentlich fiir eine Personlichkeiten sind, und das driickt sich halt erstens aus in der
Berichterstattung vor die Spiele und nach den Spielen. Dass dann halt auch immer wieder so
Berichte dariiber gibt, wie die Spieler sind, das ist das eine. Und das andere ist, dass vor
allem, ich denke mal an Dazn, unzéhlige Dokumentationen gibt, wo sie diese ganzen Sportler
zuhause besuchen. Und das ist nur die extreme Auspragung von dem, aber du merkst auch bei
den Sportiibertragungen, wo sie einfach nur Spiele iibertragen, dass es extrem viel nicht mehr
nur um das geht, was auf dem Platz passiert, sondern auch um das ganze private Zeug. Und,
was ich noch als drittes sagen wiirde, was sich sehr gedndert hat, ist dass sie probieren, dass

sie so taktische Sachen, was auf dem Spielfeld passieren, den Laien besser verstdandlich zu
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machen. Das beste Beispiel ist was Sky da macht mit dieser 360-Grad-Analyse wie in der
Champions League mit dem Stankovic. Und auch Dazn hat das ja schon oft probiert, dass sie
dann immer die taktischen Sachen leicht verstandlich riiberbringen wollen. Das wiirde ich
auch noch sagen, das ist ein groBBer Trend, was vor zehn Jahren iiberhaupt nicht war im

Fernsehen. Also wirklich iiberhaupt nicht.

1 (11:48): Wiirdest du sagen, bist du zufrieden mit den Sportiibertragungen, die du

konsumierst?

B (11:56): GroBtenteils ja. Das, was mich eigentlich am meisten stort, ehrlicherweise, sind
meistens die Kommentatoren, weil ich oft finde, dass Kommentatoren (iiberlegt). Thnen
teilweise die fachliche Kompetenz fehlt, dass sie die Spiele so kommentieren, dass das fiir
mich angenehm ist. Und deswegen schaue ich manchmal auch wirklich ohne Ton, weil ich,
weil ich das nicht mag. Und das ist eigentlich das, was mich am meisten stort an
Sportiibertragungen, wenn Kommentatoren nicht so ausreichend gut sind, dass es mir gefillt.

Sonst fallt mir eigentlich nichts ein.

1(12:45): Was, das hast du schon ein bisschen angeschnitten, ich frage es dich trotzdem

nochmal. Was motiviert dich prinzipiell Sportsendungen zu konsumieren?

B (12:54): Was mich motiviert? Weil ich den Sport iiber alles liebe und ich lieber
FuBballspiele mir anschaue, zum Beispiel schaue ich mir lieber FuBlballspiele an als jeden
anderen Film oder Serie. Also wie andere Menschen Filme und Serien anschauen ist das fiir
mich einfach Ful3ball, das ist fiir mich, wenn ich dariiber nachdenke, wie ich meinen Abend,
meine Abendunterhaltung vorm Fernseher gestalten wollen wiirde, wiirde immer an erster

Stelle FuB3ball stehen. Weil, ja. Ja.

1(13:31): Wenn du es einordnen miisstest, wofiir nutzt du da Sport-Streaming-Medien primdr,
wenn du sagst, ist es Information, Unterhaltung, Ablenkung, zum Beispiel oder noch was

anderes?

B (13:42): Ich wiirde sagen eine Kombination aus Unterhaltung und Information. Weil es zum
einen mich mehr unterhilt als die meisten anderen Sachen, und gleichzeitig, weil ich halt

einfach informiert sein will. Erstens in der Hinsicht was gerade passiert und zweitens auch in
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der Hinsicht, wie Mannschaften spielen und wie Spieler spielen, ist fiir mich eine gewisse Art
und Weise von informiert bleiben, wer gerade gut spielt, welche Mannschaften welchen

FuBball spielen, wer gut ist, wer schlecht ist. Und das geht halt nur wenn du dir das anschaust.

1(14:20): Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen Sportberichterstattung bei
privaten, also zum Beispiel Sport-Streaming-Medien, und 6ffentllich-rechtlichen Sendern, wie

zum Beispiel dem ORF?

B (14: 31): (iiberlegt) Ich wiirde sagen der grof3te Unterschied ist, wie qualifiziert und wie gut
sich die Moderatoren und Experten auskennen, weil du immer das Gefiihl hast, dass, wenn
man jetzt vor allem den ORF vergleicht mit Streaming-Anbietern, dass die Moderatoren und
auch die Experten beim ORF immer sehr auf Osterreich beschrinkt sind und nicht {iber den
Tellerrand hinausschauen und nicht wissen was in der restlichen Ful3ball-Welt passiert und
deswegen die Dinge sehr schlecht einordnen, oder nicht einordnen kdnnen, weil ihnen einfach
die Relation fehlt, weil sie nicht wissen was gerade im restlichen Fullballeuropa zum Beispiel
passiert. Wahrend die bei Dazn und Sky ja teilweise auch wirklich Experten fiir die jeweiligen
Léander haben und die einfach auch eine Relation haben und somit das besser einstufen
konnen. Das wiirde ich sagen ist mal der grofite Unterschied, mal die Qualitét von den
Moderatoren und auch von den Experten. Und sonst ist es auch einfach ein bisschen mehr das,
dass die Streaming-Anbieter schon auch dazu tendieren, dass sie das alles ein bisschen mehr
als eine Unterhaltung riiberbringen wollen und das dann halt auch teilweise, wie eben gesagt,
solche Sachen wie, dass die Spieler privat mehr begleiten und das alles ein bisschen
spektakulédrer aufbereiten wollen. Weil die mehr dazu tendieren, die Streaming-Anbieter
wollen gefiihlt mehr eine Unterhaltung daraus machen, wihrend die 6ffentlich-rechtlichen
schon eher noch, das ist fiir die immer noch eine Sportsendung wie es vor zehn Jahren war

und nicht so richtig eine Unterhaltungssendung, tendenziell, wiirde ich sagen, ja.

1 (16:40): Ok super, dann habe ich da noch ein paar konkretere Nachfragen. Wenn du es
ungefahr einschétzen wiirdest oder miisstest, wie hdufig konsumierst du in der Woche circa

Sportsendungen, also wie lange dauert das im Durschnitt wiirdest du sagen?

B (16:57): (iiberlegt) Ich wiirde sagen zwischen fiinf bis sechs Mal die Woche, und jeweils
sagen wir mal zwei Stunden, weil eben ein Fullballspiel plus 15 Minuten davor, 15 Minuten

danach, in etwa. Wochenende ist dann mehr, weil das Wochenende dann, also Samstag,
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Sonntag pro Tag sicher jeweils meistens zwei Spiele sind, aber sonst in Summe wiirde ich

sagen flinf bis sechs Mal die Woche jeweils zwei Stunden.

1 (17:36): Seit wann konsumierst du circa Sport sagst du?

B (17:42): (iiberlegt) Was haben da die anderen, wie soll man das? Ich schaue ja schon
Fuf3ball seitdem ich denken kann. (lacht) Also, wenn es rein um das geht, FuB3ball schauen,
sicher seitdem ich fiinf, sechs Jahre alt bin. Weil es damals halt, vor allem mit meinem Papa

oder mit meinem Nachbarsfreund, aber ja.

1 (18:20): Ok, einen Moment. Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free-TV?

B (18:32): (iiberlegt) Eigentlich nicht, weil ich finde, dass Sport fiir viel mehr Leute, vor
allem Spitzensport, fiir viel mehr Leute 6ffentlich-zugénglich werden und nicht mit einem
Abo verbunden sein muss. Da ich aber alle ndtigen Abos habe, stort es mich nicht. Aber

grundsitzlich finde ich, dass eigentlich mehr Sport im Fernsehen kommen sollte.

1(19:05): Das bringt mich auch zur nichsten Frage eigentlich schon, geht eigentlich in die
gleiche Richtung. Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Offentlich-rechtlichen, also bei
uns der ORF, und findest du, dass 6ffentlich-rechtliche Sender im Rahmen ihres
gesellschaftlichen Auftrags, den du ja schon ein bisschen angesprochen hast, auch tliber Sport

berichten sollten?

B (19:27): (iiberlegt) Ich wiirde, wie eben gesagt, dass ein bisschen mehr Sport reingehort,
weil es reicht in meinen Augen nicht, dass du immer nur dsterreichische Ful3ball-
Nationalmannschaft zeigst und in anderen Sportarten eigentlich auch immer nur den absoluten
Spitzen, Spitzensport, was auf Osterreich bezogen ist. Aber dadurch kriegen die Menschen
iiberhaupt kein Gefiihl, was iiberhaupt sonst auerhalb von Osterreich noch méglich ist. Und
FuBball auBerhalb von Osterreich ist meistens weitaus qualitativ hochwertiger als bei uns und
deswegen auch unterhaltsamer. Deswegen wiirde ich mir eigentlich schon wiinschen, dass sie
da mehr zeigen, Stichwort Champions League zum Beispiel, dass die Leute mehr davon

sehen.

1 (20:17): Fiihlst du dich von manchen Sportiibertragungen ausgeschlossen?
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B (20:21): Nein. Weil ich alle Anbieter, von allen Anbietern die was viel Sport {ibertragen

habe ich ein Abo. Und deswegen fiihle ich mich nirgends ausgeschlossen.

1(20:36): Wenn du es sagen miisstest, welche Inhalte sind dir bei Sportiibertragungen
besonders wichtig, sei es jetzt das Spiel, Kommentar haben wir ja schon kurz angesprochen,

Qualitat, Vorbericht, Nachbericht, et cetera?

B (20:50): Eigentlich hauptsichlich das Spiel, und da ist es mir wichtig, dass die Kamera-
Position und Regiefiihrung und sowas, und auch die Bildqualitit gut ist, das ist mir wichtiger
als jegliche Vorberichterstattung, Nachberichterstattung, Kommentator, weil fiir mich ist
immer das Wichtigste das was am Spielfeld passiert. Das ich das so gut wie mdglich

konsumieren kann.

I (21:15): Ok super. Das bringt mich auch schon zum letzten Themenabschnitt, zu den Abos
und zur Finanzierung von Sportmedien. Erzdhle mir mal mehr dariiber, welche Abos, du hast
es schon erwéhnt, von Sportmedien du heute beziehst und zu welchen Kosten circa? Und wie

sich das bei dir in den letzten Jahren jetzt so veridndert hat?

B (21:36): Ich habe Sky und Dazn. Sky habe ich iiber die Firma mit einem Vorteilspaket quasi
abgeschlossen, weswegen es relativ billig ist, ich glaube 15 Euro im Monat, aber da ist der
ganze Sport und dieses Entertainment-Paket, also alles zusammen, dabei. Und das wire
glaube ich, wenn ich es nicht liber den Arbeitgeber abgeschlossen hétte, wire das sicher
teurer. Und Dazn zahle ich nicht selber sondern bin ich bei wem anderen im Account mit
drinnen, die Person kriegt quasi von mir Sky und ich kriege von ihr Dazn. Ich weil} ehrlich
gesagt auch nicht einmal wie viel Dazn im Moment kostet. Und das hat sich dahingehend
verandert, eigentlich Dazn habe ich schon sehr lange, in der Hinsicht, also ich habe selbst nie
einen Dazn-Account gehabt, aber ich war schon ewig, sicher jetzt seit fast zehn Jahren
vermutlich, in dem Account von wem anderen mit drinnen, also dass ich es konsumieren kann
aber nicht selbst einen Account habe. Und das Sky hat sich erst in den letzten, seit Corona
eigentlich, ist das mehr dazugekommen. Davor war das auch, dass ich es ab und zu bei wem
anderen konsumiert habe, aber wirklich nur ganz sporadisch. Und dass ich wirklich selbst
einen Account bei Sky habe und das auch wirklich sehr regelméBig nutze ist gleich mit

Corona gekommen, weil damals als die deutsche Bundesliga wieder angefangen hat, die erste
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Liga in Europa nach dem Corona-Ausbruch war, gleichzeitig mit dem ersten Spieltag wieder

habe ich mein Sky-Abonnement das erste Mal abgeschlossen, also ist genau gleichzusetzen.

1(23:24): Und haben sich dafiir die Ausgaben in den letzten Jahren verdndert? Weil3t du das

noch? Oder war der Preis bei dir immer der gleiche?

B (23:35): Sky hat sich verdndert, aber deswegen, weil ich frither nur das Sport-Paket gehabt
habe und das dann nach einer gewissen Zeit gekiindigt habe und dann das neue Paket gemacht
habe wo dann Sport und Entertainment dabei waren, und deswegen ist das ein bisschen teurer.
Dazn, wie gesagt, habe ich selbst nie gehabt, und deswegen kann ich eigentlich nichts dazu
sagen, ich weif3 dass die Preisentwicklung nach oben gegangen ist aber wie weil3 ich nicht,

weil ich es nie selbst bezahlt habe.

1(24:05): Also hast du selber jetzt gar nicht so eine arge Verdnderung in der Preisgestaltung

von Sport-Streaming bemerkt, oder?

B (24:12): Nein, iiberhaupt nicht. Weil ich das Dazn nie gehabt habe und bei Sky zwei
verschiedene Pakete gehabt habe und bei dem Paket, was ich jetzt habe, eben einen
Vorteilspreis habe und deswegen verhéltnisméBig das wirklich mild ist was ich da zahle, dafiir

was ich bekomme.

1(24:30): Wiirdest du erwigen dein Abo zu kiindigen, falls die Preise steigen?

B (24:39): (iiberlegt) Ja, aber dann... Ich wiirde so handeln, dass ich mir dann aussuche,
welches von den zwei Abos mir mehr wert ist, also welches in der Preis-Leistung mir mehr
wert ist und mich dann fiir das entscheiden und das andere kiindigen, weil ohne geht bei mir

nicht.

1(24:59): Welche Art von Abo beziehst du eigentlich? Ist das ein Jahresabo oder ein

Monatsabo?

B (25:04): Monatsabo.

1(25:05): Ok. Wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming-Medien und Pay-TV wahr?
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B (25:17): Eigentlich nicht, nicht schlimm oder es stort mich nicht. Weil man es ja nicht, weil
ich finde, dass im Fernsehen, also 6ffentlich-rechtliche und auch private Fernsehsender,
eigentlich nicht weniger Werbung ist als bei den Streaming-Anbieter. Und deswegen, wie
gesagt, bin ich damit aufgewachsen, kenne es nicht anders, dass die Werbung da ist und

dementsprechend stort es mich auch nicht.

1(25:46): Ok. Wenn du jetzt dran denkst, wieviel wére es dir im Monat circa wert, wenn du
jetzt eine Nummer sagen miisstest, fiir Sport-Streaming zu zahlen? Ich weil3, das ist eine

schwierige Frage.

B (26:02): (iiberlegt) 30 Euro. 30, 35. Nein, machen wir 30. Dann hast du eine schonere Zahl
(lacht).

1(26:17): Ok, einen Moment. Wie siehst du die Thematik, dass jetzt ja schon, du hast ja beide
Streaming-Anbieter, beide groflen Streaming-Anbieter mit Sky und Dazn, dass sich die
Rechte vor allem auch im Ful3ballbereich immer mehr aufsplitten quasi und man quasi schon

sagt, dass man verschiedene Abos braucht, um alles sehen zu konnen?

B (26:43): Ich finde es grundsétzlich eine schlechte Entwicklung, weil es einfach erstens das
alles kompliziert, dass nicht einfach ein Abo reicht, dass man alles bekommt, was man will.
Und gleichzeitig verkompliziert es, dass man oft, also ich kenne das von Menschen, die nur
ein Abo haben, dass sie dann immer nicht wissen, ob sie das Spiel iiberhaupt konsumieren
konnen oder nicht. Vor allem Champions League hat dann einmal der Anbieter und dann der
wieder das, und das nicht immer klar ersichtlich ist und das verkompliziert alles. Und jetzt
weil} ich nicht mehr, was eigentlich mein dritter Punkt ist. ({iberlegt) Und dass halt einfach,
einfach fiir alle Konsumenten leichter wére, wenn alles an einem Ort gebiindelt zu finden

ware.

1(27:40): Aber fiir dich personlich ist das jetzt nicht so ein grofles Ding, weil du alle hast,

oder wie ist das fur dich?

B (27:46): Genau, ja.
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1(27:50): Ok, warte bitte, dann schaue ich nochmal kurz dariiber, ob wir noch etwas haben.
Nein, prinzipiell haben wir eigentlich soweit alles abgedeckt, denke ich. Hast du noch

irgendwas, was du noch hinzufiigen willst oder was dir noch einfillt dazu, oder?

B (28:12): Ah, jetzt ist mir wieder eingefallen, was ich bei dem letzten Punkt, dass der
Anbieter fiir das Rechte hat und der andere fiir das andere. Dass das zwar fiir die
Konsumenten oft unangenehm ist und miithsam, aber dass es am Ende des Tages vielleicht,
vermutlich sogar besser ist, dass es am Ende des Tages wahrscheinlich besser ist flir uns
Konsumenten trotzdem, weil wenn wir ein Monopol hitten mit einem Anbieter, der konnte
dann die Preise nach oben drehen, wie er will. Und das am Ende, wie es eh immer ist in der
freien Marktwirtschaft, wahrscheinlich das fast noch gescheiter ist, dass du dann zwei
Anbieter hast. Und dass das, auch wenn sich viele Leute beschweren, aber am Ende des Tages
ist es einfach gleich wie in alle anderen Sektoren in der Wirtschaft auch, dass sich einfach
Wettbewerber gegenseitig beeinflussen, und dass es wahrscheinlich besser ist, als wenn wir
einfach nur ein Monopol hétten, der was dann den Preis raufdrehen kann, wie er will, weil wir
eh keine Wahl haben. Also ist das so wahrscheinlich sogar gescheiter, auch wenn es mithsam

1st.

1(29:22): Ok, na passt. Danke dafiir noch. Sonst von deiner Seite alles gesagt?

B (29:29): Ja.

1(29:30): Dann danke nochmal fiir die Zeit, dass du dir die Zeit genommen hast und mit mir

das Interview gefiihrt hast. Dann wiirde ich die Aufnahme jetzt beenden.
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Interview 7

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Dienstag, 07.11.2023, online via WhatsApp Video

Dauer: ca. 27 Minuten

Gespriachsatmosphire: Sehr interessantes Gesprich, man merkte, dass sich der
Interviewpartner auch mit der Thematik beschiftigt und dementsprechend interessante
Antworten geben konnte.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:00): So, jetzt aber. Hast du vorab noch irgendwelche Fragen oder passt es fiir dich?

B (00:06): Nein, alles gut.

1(00:07): Super. Dann, also zu Beginn mdchte ich mal mehr iiber deine allgemeine Beziehung

zu Sport erfahren. Welche Bedeutung hat Sport in deinem Leben, wiirdest du sagen?

B (00:16): Definitiv eine sehr hohe, immer schon eigentlich. Manche Sportarten halt mehr als
andere halt, aber generell eine sehr hohe Bedeutung, also sowohl beim selber sporteln als

auch beim Sport schauen und das eigentlich schon mein ganzes Leben.

1(00:31): Machst du auch selber Sport? Welchen Sport machst du?

B (00:35): Ja, also ich mache viel Sport, also viele unterschiedliche Sportarten. Komme
grundsétzlich aus dem FuB3ball, also das war die Hauptsportart eigentlich viele Jahre. Aber
eben sonst auch sonst andere Sportarten wie eben Laufen, Radfahren, Mountainbiken,

Beachvolleyball, von allem ein bisschen. Und genau, ja.

1(00:53): Wie sieht das vom Interesse her aus, gibt es bestimmte Sportarten oder -teams, die

dich da interessieren?

B (1:00): Ja voll. Also definitiv, also ich wiirde schon sagen Fuf3ball ist Nummer Eins. Aber

ich interessiere mich dann wirklich auch fiir Eishockey zum Beispiel, fiir Football eigentlich
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auch, es variiert immer ein bisschen. Aber ich schaue mir eigentlich relativ breit gerne Sport
an, sowohl europdischen als auch US, und ja alles, alles was halt irgendwo so rennt, wenn es

die Zeit erlaubt, schaue ich eigentlich schon viel Sport, ja.

1 (1:27): Welche Bedeutung haben dann Sportmedien so in deinem Alltag?

B (1:31): Ja, schon eine groB3e. Schon eine grofB3e, weil ich halt einfach extrem sportinteressiert
bin, und wenn ich jetzt wirklich News lese zum Beispiel, dann sind eigentlich
Sportnachrichten, Sportmedien eigentlich schon immer so Nummer Eins, egal ob das jetzt
irgendwie, weil ich nicht, Laola oder One Football oder andere Dinge sind. Oder selbst, wenn
ich jetzt Oldschool Teletext schaue, was ich immer noch so gewohnt bin aus der Kindheit,
schaue ich mir halt auch als erstes meistens Sport, Sportinfos an und dann eigentlich so allen

moglichen Rest an Nachrichten.

1(2:04): Ok, du hast jetzt schon ein bisschen gesagt, wo du dich iiber Sport informierst. Wo

wiirdest du sagen konsumierst du am ehesten Sportsendungen?

B (2:13): Am, ja gut, am meisten eigentlich iiber TV, falls das als Medium zihlt.

1(2:20): Jaja.

B (2:21): Genau. Also am meisten definitiv, also ich konsumiere am meisten natiirlich tiber
den Fernseher. Da eben wirklich teilweise iiber Free-TV, also ich nutze nach wie vor so ein
bisschen, keine Ahnung, ARD fiir Bundesliga-Zusammenfassungen zum Beispiel, oder Servus
TV fiir Live-Spiele oder flir Tennis zum Beispiel auch. Aber viel mehr eigentlich noch
Streaming-Dienste, wenn man das jetzt sagen kann, ich meine Sky ist ja so ein bisschen
Hybrid, schaue ich eigentlich fast nur am Laptop aktuell, aber kann man grundsitzlich auch
im Fernsehen schauen. Und genau, habe auch Dazn einmal gehabt zum Beispiel. Und neben
Fernsehen oder Streaming konsumiere ich eigentlich dann viel News und Nachrichten iiber
diverse Apps, eben wie gesagt wirklich auch Teletext teilweise, ja, was féllt mir noch ein?

Féllt mir sonst gerade gar nicht mehr viel ein.

1(3:20): Also dir ist das wichtig, sage ich mal, tiber das aktuelle Geschehen im Sportbereich

informiert zu sein?
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B (3:27): Definitiv, definitiv. Also ich lese mir eigentlich auch in der Arbeit eigentlich jeden
Tag in der Friih auch Sportnachrichten durch. Oder beziehungsweise, auch wenn ich Zeit hab
irgendwie am Handy, lese ich eigentlich relativ viel. Also wenn immer ich eigentlich
Nachrichten lese, egal in welchem Medium, ist Sport eigentlich immer dabei oder immer

eigentlich Prio Eins fast.

1 (3:49): Ok super. Dann kommen wir eh noch ein bisschen genauer zum Thema Sport-
Streaming, Sportsendungen. Du hast schon ein bisschen {iber dein Interesse und deine
Nutzung dariiber erzihlt, wiirdest du sagen hat sich das bei dir in den letzten Jahren verdndert

und was hat sich dabei verandert eventuell?

B (4:04): Du meinst, was ich anschaue?

1 (4:05): Ja wie, wo, was, genau?

1 (4:09): Achso, ja voll, also komplett eigentlich. Weil also in meiner Kindheit, Jugend hat es
halt einfach die ganzen Streaming-Dienste noch gar nicht gegeben. Also da hat es halt
irgendwie normal TV gegeben, und du hast halt einfach das geschaut, was halt einfach gerade
zu einer gewissen Uhrzeit halt einfach libertragen worden ist. Irgendwann spéter hat es dann
halt glaube ich Premiere, war glaube ich das erste, gegeben, wo du halt dann irgendwie, wo da
halt mehr Sportfokus war, und wo du halt auch andere Sportarten schauen hast konnen, die
halt im Free-TV gar nicht zu sehen waren, eben wie zum Beispiel, keine Ahnung, NHL oder
Football oder solche, nennen wir es mal Randsportarten damals. Und genau, und dann
irgendwann, ich meine Premiere ist ja dann irgendwie zu Sky geworden und wie das dann
geheiflen hat, ist ja dann trotzdem irgendwie einigermal3en dasselbe. Aber dann irgendwann
spéter irgendwann ganz klar viel mehr Streaming-Dienste mit dem ganzen Aufkommen von
jetzt Netflix, Dazn, et cetera, Amazon zum Beispiel, fallt mir auch gerade ein, da habe ich
auch schon hin und wieder Spiele geschaut, weil die auch hin und wieder Rechte haben,
genau. Und das hat sich bei mir schon verdndert, also ich schaue mittlerweile, also in meiner
Kindheit habe ich 100 Prozent TV geschaut eigentlich also Sport, dann irgendwann vielleicht
80 Prozent TV und 20 Prozent Premiere oder Sky, und mittlerweile schaue ich halt einfach 80
Prozent Sky oder Streaming-Dienste, oder eigentlich 90 Prozent oder 95 Prozent und

wahrscheinlich noch fiunf oder zehn Prozent noch im TV.
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1(5:39): Wo schaust du dann normalerweise die Streaming-Dienste am ehesten? Wenn du

sagst, im TV, oder wo anders?

B (5:47): Ich schaue eigentlich viel am Laptop, um ehrlich zu sein. Eigentlich nur aufgrund
privater Situation, weil meine Freundin halt oft eigentlich Netflix schaut auf dem Fernseher
und ich dann halt nebenbei ein bisschen Fuiball schaue am Laptop. Ansonsten aber auch,
wenn jetzt kein anderer irgendwie daheim ist, dann schaue ich es natiirlich auch am Fernseher,
weil es besser ist und weil es grofer ist. Aber ja, ansonsten am Handy zum Beispiel jetzt eher
wenig, wenn ich jetzt am Weg bin, eher, also ich schaue es wirklich eher zu 90 Prozent, wenn
ich daheim bin an eigentlich. Und wenn ich jetzt am Weg bin, lese ich mir eher Nachrichten

durch oder schaue mir Ticker an, aber schaue mir jetzt nicht Spiele oder so irgendwie an.

1(6:29): Ok. Hat sich deiner Meinung nach die Art und Weise von Sportiibertragungen in den
letzten Jahren auch verdndert? Also Stichwort zum Beispiel Aufbereitung, wenn du jetzt an

den Wandel von TV damals noch und jetzt zu Streaming-Medien denkst?

B (6:46): Finde ich schon ja, finde ich schon. Also das ist jetzt bei mir schon eine Zeit lang
her, aber ich glaube so die klassische Sportberichterstattung wie sie halt irgendwie im TV
jetzt, keine Ahnung im ORF als Beispiel, vor 20 Jahren war, war halt schon eher sehr
eindimensional wiirde ich sagen. Also jetzt wirklich das Sportevent an sich und jetzt nur
Nachberichterstattung und taktische richtige Mdglichkeiten, mit denen der Sport halt
zerpfliickt worden ist, hat es eigentlich gar nicht gegeben. Und das hat halt immer mehr
zugenommen, was halt echt ganz cool ist eigentlich, also viel mehr Info davor, viel mehr Info
danach und auch viel mehr Info wihrend dem Sport schauen. Wobei da der ORF jetzt sicher
auch ein Negativbeispiel ist, die immer noch sehr Oldscool sind (lacht). Und wenn du jetzt
das zum Beispiel mit anderen Sendern vergleichst oder vor allem mit Streaming-Diensten, ist
da halt die Qualitit der Ubertragung ist halt einfach eine viel bessere. Aber ich rede jetzt gar
nicht davon, ob das Bild und der Ton besser ist, keine Ahnung, das kann ich gar nicht so gut
beurteilen glaube ich, aber einfach die Qualitéit an Information ist glaube ich schon eine
deutlich hohere. Und das hat halt mit der Digitalisierung glaube ich einfach schon deutlich
zugenommen, weil die Mdglichkeiten halt jetzt einfach viel besser sind als wie es vor, keine
Ahnung, 20 Jahren war, wo sie wahrscheinlich einen Ubertragungswagen gehabt haben, und

das war es.
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1 (8:04): Das bringt mich eh schon zur nichsten Frage. Bist du zufrieden mit den

Sportiibertragungen, die du schaust?

B (8:11): Ja, bin ich eigentlich schon. Also ich finde es gibt gro3e Unterschiede, also weil ich
eben hin und wieder wirklich, also wie gesagt, auf unterschiedlichen Fernsehsendern schaue,
so keine Ahnung ARD, Servus TV, ORF, wo es halt wirklich schon Unterschiede gibt im
Sinne von Qualitdt, im Sinne von wer sind die Experten, wer sind die Kommentatoren, wie ist
das Bild, keine Ahnung. Aber im Grunde genommen finde ich, unter all den Mdéglichkeiten,
die ich nutze, also finde ich schon immer eine Option die mir auch einfach taugt, und ich
schaue es ja am Ende dann trotzdem auch wegen dem Sport und kann dann halt mal vielleicht
auch auf qualitative, auf bisschen Qualitét verzichten weil es am Ende dann trotzdem um den
Sport und um den Event an sich geht, der mich interessiert. Aber du merkst es halt schon bei
dir selber, dass du dir hin und wieder dann schon beim Schauen denkst, hey das ist richtig
geil, was die da gerade machen, richtig gute Info, und manchmal ist es halt einfach richtig

schlecht.

1(9:05): Also deiner Meinung nach gibt es Unterschiede zwischen der Sportberichterstattung

bei privaten und 6ffentlich-rechtlichen Sendern?

B (9:12): Ja, wiirde ich schon sagen, ja. Wiirde ich definitiv sagen.

1(9:16): Wofiir, wenn du es einordnen miisstest, nutzt du Sport-Streaming-Medien primér?
Also sei das jetzt zum Beispiel Information, Unterhaltung, Ablenkung, was sind bei dir so die

wichtigsten Sachen?

B (9:28): Boah, also definitiv Unterhaltung wiirde ich sagen. Ja wirklich auch so zur
Befriedigung meines grofBten Interesses, wenn es jetzt wirklich um, ja, um Fernsehschauen
oder Streaming geht, das ist halt einfach Sport, das taugt mir am meisten zum Schauen, also
von dem her wirklich so dem Interesse oder einer Leidenschaft nachgehen. Information, ja ist
jetzt, Information ist natiirlich immer dabei aber wegen dem schaue ich jetzt primér keinen
Sport, weil die Information hole ich mir fast eher eigentlich davor schon aus Nachrichten oder
auch Online-Tools vielleicht, weniger als jetzt wirklich dann beim Schauen, beim Schauen
geht es mir eher um Entertainment eigentlich, dass es halt geil ist, dass ein geiles Sport-Event

ist, ein gutes Spiel oder ja, gutes Event und genau ja, das ist da sicher primér die Motivation.
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1(10:23): Welche Rolle spielen soziale Medien bei deinem Sportkonsum?

B (10:30): Also sie spielen schon eine Rolle, aber jetzt nicht voll eine grof3e, um ehrlich zu
sein. Also ich meine, also nachdem Sport einfach ein Rieseninteresse ist, folge ich schon allen
meinen Lieblingsteams und Einzelsportlern et cetera auf diversen, ja, diversen Kanélen und
schaue mir da hin und wieder etwas an, keine Ahnung, Highlights, oder ein geiles Tor oder,
wie ich nicht, einen coolen Touchdown oder irgendsowas. Aber eher, also ich suche jetzt nicht
aktiv danach, also das passiert einfach, weil es irgendwie, keine Ahnung, bei Instagram im
Feed ist und dann schaue ich es mir halt mal an. Aber ich suche in den sozialen Medien jetzt

nicht unbedingt aktiv nach Sport eigentlich.

1 (11:15): Wenn du es ungefédhr einordnen miisstest, wie hdufig konsumierst du so Sport?

Also, wenn du es jetzt zum Beispiel in der Woche sagen miisstest?

B (11:26): Uber soziale Medien?

[ (11:27): Nein, generell? Also iiber Sport-Streaming, Sportsendungen im TV, alles eigentlich?

B (11:33): In Stunden, oder?

I (11:35): Ja du musst es nicht ganz detailliert, aber ja so wie du es halt?

B (11:38): Ich wiirde schon sagen jeden Tag eigentlich. Ich wiirde sagen, jeden Tag, also ja,
schon, schon eigentlich immer abends, wenn jetzt irgendwas Cooles rennt, schaue ich es mir
eigentlich an. Manchmal irgendwie vielleicht nebenbei, wenn ich jetzt koche oder irgendwas
mache, aber grundsétzlich schaue ich eigentlich schon fast jeden Tag eigentlich irgendeinen

Sport.
1(12:03): Mhm, einen Moment. Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free-TV?
B (12:13): Nein, weil sonst wiirde ich keine Streaming-Dienste glaube ich nutzen, weil die

wiirde ich mir dann sparen (lacht). Also ich glaube der Hauptgrund, dass ich Streaming-

Dienste nutze, ist eben, dass ich einfach gewisse Sportevents nur auf denen zu sehen kriege.
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Und es ist ja mittlerweile auch so, dass Free-TV eigentlich immer mehr Rechte verliert oder
verloren hat in den letzten Jahren. Und wenn ich jetzt zum Beispiel Premier League schauen
will geht das ja gar nicht mehr, wenn ich deutsche Bundesliga schauen will, geht das gar nicht
mehr, wenn ich Football schauen will, geht es nicht, wenn ich, keine Ahnung, Wimbledon
dann Tennis anschauen will geht es halt nicht mehr. Also ich nutze eigentlich Free-TV
wirklich nur, ja, wann nutze ich es eigentlich? Eigentlich nur wenn irgendein Spiel auf
irgendeinem Streaming-Dienst, den ich gerade nicht abonniert habe, rennt. Also zum Beispiel,
ich habe gerade aktuell kein Dazn, dann wird halt, weil3 ich nicht, Salzburg mal nicht
iibertragen in der Champions League, und dann schaue ich es mir auf Servus TV an. Es ist
eigentlich nur, es ist mittlerweile eigentlich nur noch so ein Ausweichding, wenn wirklich

einer von den Privaten Rechte fiir irgendwas, was ich gerade schauen will, nicht hat.

I (13:16): Wenn wir noch ein bisschen mehr auf die Offentlich-Rechtlichen hinkommen.
Findest du, dass die 6ffentlich-rechtlichen Sender im Rahmen ihres gesellschaftlichen
Auftrags auch iiber Sport berichten sollten? Und findest du, dass mehr berichtet werden sollte

als aktuell?

B (13:31): Ja finde ich glaube ich schon, ja. Finde ich schon, also ich finde es superwichtig
eigentlich sogar und ich finde auch sie sollten mehr berichten und das sollte auch so bleiben,
damit halt einfach Sport der breiten Masse zugénglich ist. Weil natiirlich nicht jeder sich jetzt
ein privates Abo leisten kann oder leisten will. Also von dem her superwichtig. Aber ich finde
halt einfach, dass sich die Qualitit jetzt nicht sonderlich verbessert hat in den letzten Jahren
im Offentlich-Rechtlichen, vor allem wenn ich jetzt in Osterreich den ORF hernehme. Und
ich finde auch, dass teilweise auch das Angebot nicht mehr zeitgemal ist, weil ich weil} jetzt
nicht, wie viele Leute sich wirklich jetzt in Osterreich noch, weif ich nicht, S6lden Schistart
anschauen, also ich schaue es mir nicht mal an und ich bin Mega-sportinteressiert. Und
einfach coole Events, wie weil} ich nicht, selbst eine EM, WM, haben sie nicht einmal mehr
alle Rechte, Champions League nicht mehr alle Rechte, keine Ahnung, also echt bei den
groflen, wertvollen Events, die halt wirklich die breite Masse interessieren, kacken sie einfach
ab. Und dementsprechend verlieren sie da immer mehr Zuschauer generell im Sport, wiirde

ich mal vermuten zumindest.

1 (14:40): Hast du das friiher irgendwie anders wahrgenommen, also war das deiner Meinung

nach frither noch anders im Offentlich-Rechtlichen jetzt spezifisch?
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B (14:49): Ja ich finde die haben halt keine Konkurrenz gehabt vor zehn, 15 Jahren. Also du
hast halt einfach dort schauen miissen. Aber ob da jetzt jemand geschaut hat oder die Qualitdt
cool ist, weil} ich jetzt nicht, es war halt einfach so und es war die einzige Moglichkeit. Und
ich finde schon, dass es vor einigen Jahren schon noch so war, dass halt zumindest gewisse
Basics immer da waren, also zum Beispiel, dass jetzt ein Osterreichischer Rundfunk die
komplette dsterreichische Bundesliga iibertrigt, war halt einfach so. Dass eine dsterreichische
Eishockey-Liga iibertragen worden ist, dass es eine Kurzsendung Sport gegeben hat, wo es
die Highlights jeden Tag gegeben hat. Das war halt schon alles cool und hat auch ausgereicht
finde ich damals, aber jetzt halt aktuell mit einfach ganz neuen Wettbewerbern in dem Markt
muss man sich einfach auch weiterentwickeln und das glaube ich haben die wenigsten
Offentlichen geschafft. Aber irgendwo auch verstindlich, weil es natiirlich auch um sauviel
Kohle glaube ich geht. Und der Steuerzahler wahrscheinlich auch nicht bereit ist, dass er so
viel fiir den ORF zahlt, dass die das einfach so geil machen konnen wie andere. Aber ja, wenn
sie da nicht irgendeine Option finden, dann wird irgendwann einfach kein Mensch mehr, also
wie gesagt, weil} ich nicht ob irgendein Mensch in zehn Jahren {iberhaupt noch Free-TV

schaut, aber Sport glaube ich ist ganz schwierig.

1(16:02): Wir haben die nichste Frage schon ein bisschen angeschnitten, oder du hast es
schon ein bisschen angeschnitten, aber fiihlst du dich von manchen Sportiibertragungen

ausgeschlossen heute?

B (16:11): Ja finde ich schon, ja. Finde ich schon, weil du brauchst halt einfach, also selbst
wenn ich jetzt nur FuBBball hernehme, so als Sportart Nummer Eins fiir mich. Selbst wenn ich
nur Fullball einigermalien die coolsten Ligen in Europa hin und wieder schauen méchte, oder
zumindest die flir mich interessantesten Bewerbe, was halt einfach Champions League, Euro
League ist, dann brauche ich eigentlich fast drei verschiedene Medien, damit ich mir das
anschauen kann. Und das finde ich schon teilweise eigentlich arg, weil du halt einfach, wenn
du dir das aufsummierst, keine Ahnung, GIS zahlst fiir Osterreichischen Rundfunk, dann ein
Dazn-Abo hast, dann vielleicht noch ein Sky-Abo hast und dann hast aber noch Spiele, wo
exklusiv irgendwie, weil} ich nicht, Amazon Prime das Recht hat, dann zahlst so 100 Euro im
Monat und das ist halt einfach unleistbar glaube ich fiir die meisten Leute. Und selbst wenn
ich es mir leisten konnte, will ich es einfach nicht, weil ich den Benefit nicht sehe. Weil

warum soll ich fiir ein Abo eben 25 Euro zahlen das ich dann wirklich vielleicht nur drei Mal

202



261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

im Monat nutze. Also da steht fiir mich Kosten-Nutzen nicht dafiir und das ist megaschade,

weil ich wiirde es eigentlich gerne schauen.

1 (17:19): Welche Inhalte sind dir bei Sportiibertragungen besonders wichtig? Ist das jetzt,
sage ich mal, das Spiel selbst, Kommentar, Vorbericht, Nachbericht? Wenn du das einordnen

miisstest?

B (17:32): Also das Wichtigste ist sicher das Spiel selber. Das Zweitwichtigste ist glaube ich
ein guter Kommentar und auch wirklich gute Infos einfach wihrend dem Spiel, ja weil ich
einfach auch oft aus zeitlichen Griinden oft nicht so motiviert bin dass ich mir selber so viel
durchlese oder mich selber so viel informiere wie es vielleicht noch vor zehn, 15 Jahren war,
wo ich mehr Zeit gehabt habe, wo ich noch nicht berufstitig war. Deswegen ist Kommentator
sicher Nummer Zwei. Nummer Drei wiirde ich sagen ist Vorberichterstattung, wenn ich die
Zeit habe, dass ich mir das gerne anhore, weil du dann einfach schon viele Informationen hast
im Hinblick auf das Spiel. Und Nummer Vier ist glaube ich Nachberichterstattung, weil wenn
ich das Spiel sowieso schon gesehen habe, dann bin ich jetzt selber fiir mich, unter
Anfiihrungszeichen, Experte genug, dass ich das gut einordnen kann, und dann brauche ich
vielleicht nicht noch irgendwelche anderen Experten, die dann irgendwie dann noch das Spiel

nachbereiten, das ist mir dann oft eher schon fast zu mithsam, das noch anzuhorchen.

1 (18:28): Ok super. Dann noch zum letzten Themenbereich quasi, Abonnements und
Finanzierung von Sportmedien. Wir haben es auch schon angeschnitten, aber kannst du mir
nochmal kurz sagen, welche Abos du von Sportmedien heute beziehst und zu welchen Kosten
ungefahr? Und wie sich das bei dir in den letzten Jahren so verdndert hat, ob du vielleicht

auch andere schon mal abonniert gehabt hast, hast du eh schon kurz angeschnitten?

B (18:51): Ich habe aktuell Sky, ich wei3 aber gar nicht wie viel ich dafiir zahle, weil ich teile
es mir mit einem Kumpel, also von dem her, aber keine Ahnung, ja, auf jeden Fall Sky habe
ich. Dazn habe ich extrem lange gehabt, also war eigentlich mein erster Streaming-Dienst, ich
glaube ich habe damals gezahlt, 9,99 Euro, kann das sein, zum Start? Habe es dann
abgemeldet als sie raufgefahren sind auf 25, ist es jetzt, oder 29 sogar, 29,99, glaube ich,
genau. Habe es dann nicht mehr abonniert, weil ich zu dem Zeitpunkt auch, weil es mir am
wichtigsten war Premier League zu schauen und die gibt es ja nur auf Sky. Und mit Sky decke

ich halt viele andere Sachen wie Champions League, Euro League auch ab, darum war Dazn
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dann eigentlich nicht mehr so cool. Und der Mehrwert jetzt irgendwie mit Football und andere
Sportarten war dann nicht so hoch, oder jetzt mit NHL was ich friiher noch ganz gerne
geschaut habe, oder La Liga habe ich auch immer wieder geschaut. Aber da habe ich dann
halt einfach priorisiert, deswegen habe ich es jetzt nicht mehr. Und ich habe noch Amazon
Prime grundsitzlich, da habe ich das ein oder andere Mal mir irgendein cooles Spiel gekauft,
aber ich weil} gar nicht mehr, wann das war, das war wahrscheinlich als ich noch kein Sky
gehabt habe und Dazn gerade abgemeldet. Ja, genau, ansonsten, nichts, gibt es iiberhaupt

andere?

1 (20:09): Ja, in Osterreich eh noch nicht so richtig. Also es gibt so paar kleinere Sachen,
wenn wir jetzt zum Beispiel, es gibt zum Beispiel NBA TV, wenn man jetzt zum Beispiel die

Basketball-Liga schaut oder solche Sachen. Aber das sind eh die wichtigsten.

B (20:23): Letztens habe ich noch irgendeinen Stream probiert von irgendeinem deutschen

TV-Sender, ich weill gar nicht mehr wer das war.

1(20:30): Magenta gibt es noch in Deutschland zum Beispiel, und in Deutschland gibt es auch
noch RTL Plus glaube ich.

B (20:37): Ja RTL Plus war es glaube ich, doch, das wollte ich machen, aber dann habe ich
mir einen Gratis-Account freigeschalten und dann habe ich die Meldung bekommen, dass es
in Osterreich nicht funktioniert, also das war eher suboptimal. Also wiirde ich nie wieder

machen (lacht).

1(20:46): Ja, habe ich den gleichen Fehler schon mal gemacht (lacht). In Deutschland ist es
tatsdchlich schon noch ein bisschen anders, da spielen noch mehr Anbieter schon mit, in

Osterreich ist es noch nicht so arg wie in Deutschland.
B (20:55): Ok.
1 (20:56): Was mich noch interessiert, wenn du jetzt, du hast gesagt, du abonnierst Sky, ist das

bei dir noch eher das klassische TV-Abo oder ist das bei dir der Streaming-Dienst Sky X,

weildt du das?
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B (21:07): Sky X.

1(21:07): Ok passt. Ok, hast du eigentlich frither einmal Pay-TV vor Sport-Streaming-

Diensten auch schon abonniert gehabt selbst?

B (21:21): Nein, habe ich nicht.

1(21:23): Ok passt.

B (21:25): Habe ich nicht, ich glaube ich habe, nein warte ist das damals iiberhaupt gegangen,
dass man sich einen Account teilt? Ich glaube ich habe mir mal mit irgendwem einen Account
geteilt. Sky oder Premiere, ich weill nicht mehr genau, was es war. Aber ich habe nie wirklich

selber von mir aus irgendwie Pay-TV gehabt eigentlich, nein.

[ (21:41): Und ist das bei dir jetzt personlich sind die Ausgaben, haben sich die jetzt in den
letzten Jahren verdndert? Sind die schon teurer geworden bei dir personlich fiir Sport-

Streaming, Sportsendungen generell?

B (21:52): Ja schon, ja.

1 (21:55): Ok. Wenn du sagst, du hast es eigentlich schon angeschnitten, aber wiirdest du auch
dein Abo kiindigen, wenn die Preise steigen? Bei Dazn hast du es ja quasi schon gemacht,

oder?

B (22:10): Ja, ich finde es ist immer ein bisschen Kosten-Nutzen oder eine gewisse Relation,
die mir halt wichtig ist. Also wenn ich jetzt zum Beispiel Dazn gewohnt bin und zahle dafiir
zehn Euro und das Angebot wird dann bei einer Preiserhdhung nicht besser und ist aber
einfach das Dreifache, dann ist das bei mir einfach eine psychologische Hiirde, wo ich sage,
Hey ich kriege nicht mehr dafiir, muss das Dreifache dafiir zahlen, mache ich nicht. Weil das
widerstrebt mir auch wenn ich es mir leisten konnte. Aber wenn ich jetzt sage, weil3 ich nicht,
keine Ahnung, Dazn wiére jetzt von zehn auf 19 Euro teurer geworden und hitte dafiir
vielleicht, weil} ich nicht, die Premier League dazu gekriegt, dann sage ich, Hey ok passt,
Kosten-Nutzen fiir mich in Ordnung, bleibe ich dabei, mache ich voll gerne. Aber ja, also das

ist immer so, also von dem mache ich es eigentlich abhingig, also was kriege ich mehr, wenn
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der Preis steigt oder kann der Anbieter das verniinftig argumentieren warum es teurer wird.
Weil, keine Ahnung, wenn jetzt Dazn gesagt hitte, Hey aufgrund von Energiekosten oder
Kosten fiir Rechte oder so weiter miissen wir leider fiinf Euro teurer machen oder zehn, da
hitte ich gesagt, Ok, iiberlege ich mir. Aber jetzt gar nicht argumentiert oder schlecht

argumentiert, pff ja, da bin ich dann raus.

I (23:28): Noch eine andere Frage, wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming wahr?

B (23:33): (iiberlegt) Gute Frage (iiberlegt/lacht). Ich iiberlege gerade. Hat es bei Dazn, gibt

es bei Dazn, hat es bei Dazn Werbung gegeben? Ich bin mir gerade gar nicht sicher.

1 (23:48): Anfangs haben sie es noch ohne Werbung gemacht, aber mittlerweile gibt es auf
jeden Fall Werbung.

B (23:53): Ich glaube, ich habe Dazn gehabt, wo es keine Werbung gegeben hat, und ich
glaube es gibt auch bei Sky keine Werbung oder zumindest féllt es mir nicht bewusst auf,

ehrlich gesagt. Gibt es bei Sky Werbung?

1(24:03): Es gibt schon Werbung, ja.

B (24:06): Gut in der Halbzeit, also jetzt in der Halbzeit oder in Unterbrechungen oder so,
oder? Boah ja, also nachdem ich mich gerade nicht einmal daran erinnern kann, nehme ich es
wahrscheinlich nicht sonderlich wahr. Aber ich muss auch ehrlich sagen, dass wenn ich, zum
Beispiel jetzt gestern habe ich mir jetzt Chelsea Tottenham angeschaut, und ich schaue mir
dann halt wirklich, also beim Streaming-Dienst, ich schalte ein, wenn es losgeht. Also
beziehungsweise die Vorberichterstattung nehme ich nicht einmal richtig wahr, schaue dann
das Spiel an, in der Halbzeit mache ich einfach etwas anderes und bin dann zur zweiten
Halbzeit wieder da. Und deswegen glaube ich ist es echt eine geile Frage, aber ich nehme es
nicht, ich nehme es definitiv nicht bewusst wahr, eigentlich. Obwohl ich es gar nicht gewusst

habe bis jetzt eigentlich.

1 (24:43): Dementsprechend stort es dich auch gar nicht, oder?

B (24:46): Eigentlich nicht, nein. Eigentlich nicht.
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1 (24:48): Also wiirdest du zum Beispiel sagen, du wirst bereit, mehr Werbung zu akzeptieren,

wenn dann die Preise dementsprechend angepasst werden und billiger sind?

B (24:56): Ja 100 Pro, 100 Pro. Also ich finde es schon cool, wenn es sich in einem gewissen
Rahmen hélt. Also zum Beispiel, wenn man da jetzt vergleicht, man schaut ein Fuf3ballspiel
auf ORF an und man schaut ein Fullballspiel auf ZDF an, dann ist gefiihlt im deutschen
Fernsehen der Werbungsanteil viel hoher, was mich oftmals nervt, wenn dann, keine Ahnung,
fiinf Minuten Werbung ist, das geht mir am Arsch. Aber wenn jetzt da irgendwie eine Minute
Werbung ist oder zwei oder so, und die passt auch irgendwie zu dem Thema, voll ok. Also ich
glaube es kommt immer ein bisschen auf das Mal} darauf an, aber grundsétzlich, dass die {iber
Werbung das finanzieren oder den Preis dann ein bisschen weiter unten halten oder das

Angebot besser machen finde ich voll ok.

1(25:37): Noch eine konkrete Frage, welche Art von Abonnements hast du immer bezogen?

Waren das eher Jahresabos oder Monatsabos?

B (25:44): (iiberlegt) Das waren eher tendenziell immer Monatsabos. Also ich habe es
eigentlich immer, also ich habe es immer sehr genossen, dass ich halt Flexibilitit habe es zu
kiindigen, obwohl ich es dann eigentlich nie gemacht habe. Also ich finde es ist einfach, fiir
mich als Endkonsument ist es ein geiles Argument zu sagen, ich kann es jederzeit kiindigen.
Aber wenn ich es habe und wenn mir die Qualitdt taugt, dann mache ich das eigentlich auch
nie. Von dem her wiirde jetzt auch nichts gegen ein Jahresabo sprechen, aber das ist ein

bisschen mehr psychologische Hiirde finde ich.

1(26:13): Dann noch eine letzte konkrete Frage eigentlich, ich weil3 gar nicht ob du die so
beantworten kannst, aber gibt es fiir dich ein Maximum, das du dir gesetzt hast, was du bereit

bist fiir Sport-Streaming zu zahlen? Im Monat zum Beispiel?

B (26:26): (iiberlegt) Eigentlich nicht. Aber ich wiirde glaube ich vom Gefiihl her sicher nicht

mehr wie 50 Euro zahlen.

1(26:35): Ok. Na gut, ich schaue nochmal kurz, aber ich glaube wir haben eigentlich alle

Themen ganz gut abgedeckt. Dementsprechend, wenn du jetzt nichts mehr hinzuzufiigen hast,
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falls dir noch irgendetwas einfillt, dann wiirde ich das Interview jetzt beenden. Hast du noch

etwas zum

sagen, oder?

B (26:55): Nein, alles gut.

1(26:56): Ok super, dann danke, dann beende ich jetzt die Authahme.
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Interview 8

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Freitag, 10.11.2023, online via WhatsApp Video

Dauer: ca. 32 Minuten

Gespriachsatmosphire: Lockeres, authentisches Gespréich. Der Interviewte hatte auch
Interesse an anderen Sportarten, wodurch spannende Einsichten méglich wurden.
I... Interviewer

B... Befragter

1(00:00): Passt, Auftnahme l&uft. Hast du noch irgendwelche Fragen vorab oder konnen wir

schon anfangen?

B (00:06): Nein, kdnnen anfangen.

1(00:07): Passt, dann am Anfang mdchte ich mal mehr iiber deine allgemeine Beziehung zu

Sport erfahren. Kannst du mir kurz sagen, welche Bedeutung Sport so in deinem Leben hat?

B (00:18): Boah, ich wiirde sagen eigentlich, seit ich in der Volksschule bin, also, seit ich
sieben, sechs, sieben Jahre alt bin eigentlich eine riesige. Weil, wenn man sagt,
wahrscheinlich ich spiele seit 15 Jahren FuB3ball im Verein und du hast jede Woche, weil3 ich
nicht, wenn du kleiner bist wahrscheinlich zwei Mal Training und dann drei Mal plus ein
Spiel. Das heif3t schon eine riesige, und auch so freizeitméBig, ich habe auch speziell mit
meinen Eltern wie ich noch jiinger war halt noch mehr verschiedene Sportarten gemacht und

ich war in einer Sportschule. Also ich wiirde sagen einen sehr, sehr grof3en.

1(00:52): Interessierst du dich auch dafiir Sport anzuschauen?

B (00:57): Ja voll, extrem. Also Wintersport schaue ich eigentlich alles, also bis auf
Langlaufen muss ich sagen interessiert mich echt alles extrem. Und jetzt bei klassische

Sommersportarten und so weiter halt hauptsachlich FuB3ball und Tennis viel.

1 (1:15): Also ist es dir wichtig liber das aktuelle Geschehen im Sportbereich informiert zu

sein?
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B (1:20): Ja voll. Also ich schaue jeden Tag eigentlich auf diese Sport-ORF-Seite zehn Mal

und lese mir die Sachen durch.

1 (1:29): Ok das bringt mich auch schon zur nichsten Frage. Welche Bedeutung haben
Sportmedien, also alle Medien, die irgendwie in Verbindung mit Sport stehen, bei dir so im

Alltag?

B (1:38): Wie gesagt also eben diese Sport-ORF-Seite hat eine grof3e, weil ich mir halt
wirklich wie gesagt eigentlich alles durchlese. Und ansonsten, ich weil3 nicht, Social Media
bin ich eher ein bisschen vorsichtig, weil du nie weillt, heutzutage, ok was stimmt, was stimmt
nicht. Und sonst, ja, zeitungsmifBig eher wenig wiirde ich sagen, weil ich einfach kein
Zeitungsabo habe und auch sonst keine Bertihrungspunkte eigentlich habe. Friiher habe ich
immer, das kann ich noch sagen, ich habe frither immer die Sportwoche gehabt, keine
Ahnung, ob du das noch kennst. Da habe ich ein Abo gehabt, jahrelang, da habe ich noch 300,
400 Hefte daheim, das war immer das geilste fiir mich. Also das waren halt auch noch ganz

andere Zeiten.

1(2:27): Jetzt hast du schon gesagt wo du dich so informierst {iber Sport, was sind so

Plattformen wo du dann Sport auch konsumierst beziehungsweise anschaust?

B (2:35): Hauptséchlich Sky, also Sky X. Weil, weil ich nicht, da kommen wir dann
wahrscheinlich eh auch noch dazu, ich habe Dazn auch mal gehabt, aber das habe ich schon
ewig nicht mehr. Und sonst halt, wann halt FuBBball im ORF noch ist, was ja selten ist, auler
jetzt vielleicht noch Europa League oder sowas, dann halt zum Beispiel noch ORF. (iiberlegt)
Und sonst, genau Prime habe ich auch mal geschaut, weil die haben jetzt ja auch
FuBlballrechte. Und Servus TV wegen Formel 1. Und die haben jetzt ja auch einiges an
FuBball, ich glaube DFB-Pokal zum Beispiel. Servus TV wird jetzt auch immer mehr, was

Sport anbelangt.

1 (3:17): Ja Champions League haben sie ja auch schon.

B (3:19): Ja voll, voll.
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1 (3:21): Ok super, das bringt uns eh schon zum zweiten Themenbereich, eh Sportsendungen
beziehungsweise Sport-Streaming. Kannst du da noch einmal ein bisschen darauf eingehen,
was dich genau an dem interessiert beziechungsweise wie du das nutzt und wie sich das
vielleicht auch in den letzten Jahren bei dir verdndert hat? Wenn du vor allem daran denkst,

seit es eben Sport-Streaming gibt?

B (3:40): Ich habe eigentlich, glaube ich, wenn du sagst Streaming jetzt, per Pay-TV, war das
erste Dazn, so ein bisschen, wie es noch einen Zehner gekostet hat. Und da war es halt dann
so, weil} nicht, du schaust halt Dazn, wenn du jetzt einen Zehner zahlst im Monat ist das nicht
so viel, wenn du dir das teilst mit wem, dann musst halt nicht so viel schauen. Und da habe
ich eigentlich nicht so viel geschaut damals, weil mich eigentlich Fuf3ball schauen nicht mehr
so arg interessiert hat, weillt eh, auBer Champions League die paar Spiele. Und dann
irgendwann sind sie eh raufgegangen mit dem Preis, und dann habe ich mir gedacht, ja ok, das
ist es nicht mehr wert, weil nur fiir die Champions League Spiele, fiir die paar, keine Ahnung,
das schaue ich dann halt mit Freunden. Und jetzt dann wie das Sky X, da sind ja immer so
Rabattaktionen, dann habe ich das jetzt fiir zwei Jahre eigentlich schon wieder das fiir zehn
Euro gehabt. Und ja, da macht es einfach Sinn, und ich habe jetzt eigentlich auch mehr
geschaut dadurch, weil es eben Tennis auch gibt und so weiter. Und da macht es fiir mich

dann schon wieder Sinn.

1 (4:42): Wiirdest du sagen, durch das Streaming hat sich auch die Art und Weise, wie du

Sport konsumierst, verdndert?

B (4:53): Ja ich wiirde schon sagen, grundsitzlich. Weil zum Beispiel, weil3 ich nicht, vor finf
Jahren oder so hitte ich mir nie einfach so Premier League Spiele angeschaut, weil ich da gar
nicht den Zugang dazu gehabt hast in Osterreich, weil es ist ja nirgends gezeigt worden
eigentlich, au3er, keine Ahnung wo das damals war, wahrscheinlich auf Sky schon. Aber noch
auf dem Oldschool-Sky. Und jetzt habe ich mir schon so ein paar, weil} ich nicht, Premier
League Spiele, wenn geile Spiele sind oder so, dann schaut man es sich halt schon an. Und ja
aber speziell zum Beispiel im Winter dann, die ganzen Wintersportarten sind eh alle noch
beim ORF, dadurch hat dann nicht so. Aber speziell im FuB3ballbereich hat es sich schon

gescheit verdndert.
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1(5:35): Wo schaust du jetzt primér, also auf welchem Medium, Laptop, Handy, schaust du

am ehesten Sport, wiirdest du sagen?

B (5:42): Fernseher, wiirde ich sagen. Also wenn ich dann FuB3ball schaue, dann eigentlich

immer klassisch am Fernseher.

I (5:51): Ok. Hat sich findest du die Art und Weise von Sportiibertragungen deiner Meinung

nach in den letzten Jahren verdandert? Hast du da irgendwelche Unterschiede gemerkt?

B (6:03): Ich glaube es ist einfach mehr rundherum entstanden. Also wenn du jetzt sagst, zum
Beispiel, ich weil nicht, es gibt mehr so, ich weil} nicht, so Inside-Stories und so weiter, jetzt
um das ganze Thema, jetzt bei Servus TV zum Beispiel ist mir aufgefallen dass die jetzt auch
so Podcasts machen, jetzt zum Beispiel im FuB3ballbereich mit dem Florian Klein und auch im
Schi fahren und so weiter. Und auch generell, ich weil3 nicht, wer macht das? Ich glaube
Prime macht das mit die Inside-Stories da, wo sie bei Man City waren und so. Und ich glaube
damit probieren sie, dass halt noch mehr dieser Hype um Fuf3ball ein bisschen entsteht, der
weil} ich nicht, fiir mich, keine Ahnung, ich habe wirklich jahrelang kaum geschaut, ein
bisschen abgeflacht ist. Ich wiirde sagen das ist der Unterschied jetzt. In der Ubertragung
selber, boah, wiirde ich jetzt nicht so sagen, ist eh noch immer ganz klassisch, zuerst
Vorberichterstattung, dann Match und danach Analyse. Vielleicht sind ein bisschen mehr

Experten dabei, das wire mir auf Sky zum Beispiel aufgefallen. Aber sonst, nein.

1(7:07): Bist du zufrieden mit den Sportiibertragungen, die du so konsumierst?

B (7:14): In welcher Hinsicht? Also wie es gezeigt wird oder dass es zu viele Medien gibt,

oder wie meinst du das genau?

1 (7:21): Sag einfach alles, was dir dazu einfillt, eigentlich von bis.

B (7:25): Also ich muss sagen mit dem, was ich alles schauen will bin ich zum Beispiel mit
Sky jetzt voll zufrieden, weil ich sage fiir einen Zehner im Monat, auch wenn es nur so ein
Special-Deal ist, das ist voll ok. Wenn du dir das teilst, also mein Dad zahlt einen Anteil, mein
Mitbewohner und ich, dann zahlst, weil} ich nicht, 2,50 oder so im Monat, und dann kannst

halt alles was ich halt schauen will, Champions League und so weiter, kannst dir anschauen.
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Also ich habe jetzt eigentlich in letzter Zeit nie, war nie in der Situation, ok ich will ein Spiel
schauen und ich hétte es mir nicht anschauen kdnnen. Aber das war zum Beispiel bei Dazn
schon oft so, also das war ein Grund, warum ich jetzt sage, keine Ahnung, ich habe Dazn dann
gekiindigt, weil ich das Gefiihl gehabt habe, es gibt eh keine Spiele mehr. Ich glaube das war
in der Zeit wo dann die Rechte so aufgeteilt worden sind auf verschiedene Plattformen, das

finde ich halt schon gescheit doof ehrlich gesagt.

1(8:22): Und wenn du mehr daran denkst von der, ich sage jetzt mal Aufmachung her von den

Sportiibertragungen, wie das halt aufbereitet wird von den Medien, wie bist du da zufrieden?

B (8:38): Boah (iiberlegt). Es kommt darauf an, welche Sportart, weil zum Beispiel, wenn du
jetzt Formel 1 nimmst, finde ich es mittlerweile richtig, richtig cool gemacht, weil du voll
viele Infos kriegst, rundherum und es sind halt immer, ich glaube es interessiert jetzt nicht
jeden, aber ich bin jetzt kein Technikfreak oder so und es ist echt immer ganz cool gemacht
mit den Infos die du kriegst. Wenn ich jetzt Fu3ball nehme, ich meine man kriegt das jetzt eh
mit dem Didi Hamann und so, da ist oft die Expertenwahl ein bisschen fragwiirdig, wo ich
mir dann denke, ok, wie kommen die jetzt zu dem Typen und warum nimmst da, keine
Ahnung, nicht irgendwen anderen. Ich meine vielleicht freut es die nicht, aber ja, ansonsten
wiirde ich sagen, weil3 ich nicht, ist es voll ok. Uber das habe ich mir eigentlich nicht so viele
Gedanken gemacht. Weil beim Fuliball speziell schaue ich mir die Vorberichterstattung
eigentlich nie an. Weil ja, es interessiert mich eigentlich nicht so. Lisst aber vielleicht auch

darauf schlieen, dass es vielleicht nicht so gut machen, aber keine Ahnung.

1(9:42): Das bringt mich eh schon zu einer anderen Frage. Welche Inhalte sind dir bei
Sportiibertragungen besonders wichtig? Du hast schon jetzt Vorberichterstattung erwéhnt,

aber ist das vielleicht eher Kommentar, das Spiel selbst, Analyse, oder?

B (9:56): Boah, also Kommentator zum Beispiel, also das ist eh interessant, es gibt voll viele
Leute, die sich zum Beispiel iiber die Osterreichischen Kommentatoren oder so aufregen. Aber
ich weil} nicht, ich lege da eigentlich gar nicht so viel Wert darauf. Also oft denke ich mir,
keine Ahnung, also ich glaube es gibt viele Leute, die regen sich dann dariiber auf, aber mir
ist es jetzt eigentlich nicht so wichtig wiirde ich sagen. Und sonst, ja, keine Ahnung. Ich
glaube es kommt echt bei voll vielen Sachen darauf an, welche Sportart das ist. Weil zum

Beispiel im Formel 1 fillt es mir mehr auf, wenn ein Kommentator einen Scheil} redet, oder
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es regt mich mehr auf, wenn ich mir zum Beispiel denke, alter siehst du das nicht, wie jetzt
beim FuBball. Weil im Ful3ball oft, hast halt einen Oliver Polzer der halt, keine Ahnung, wo
du dir oft denkst, der kennt sich Null aus im FuBlball, da denke ich mir halt so ja, mein Gott.

1(10:49): Also was wiirdest du dann sagen ist dir dann wichtiger, das Spiel selber, oder?

B (10:54): Ja, wiirde ich schon sagen. Aber es ist jetzt, genau, also ich wiirde jetzt auch nicht,
niemals, es gibt ja Leute, die schalten den Kommentator zum Beispiel aus, das wiirde ich jetzt
auch nicht machen. Also ich wiirde sagen, ja, es ist schon cool, wenn du nebenbei vielleicht
noch Informationen kriegst, aber es ist jetzt, weill ich nicht, das lese ich mir dann eher selber
nach, als dass ich dann sage, ok, ich brauche jetzt unbedingt den Kommentator. Obwohl, man
muss auch sagen, es ist extrem komisch fiir mich, wenn ich jetzt zum Beispiel Schi fahren
schaue oder keine Ahnung was oder FuB3ball, und der Kommentator fallt aus, dann fehlt
irgendwie was, wiirde ich sagen. Dann ist es irgendwie auch, vielleicht auch nur weil man es

so gewohnt ist sein Leben lang.

1 (11:35): Ok, dann noch zu einer Frage, die haben wir schon ein bisschen angeschnitten, aber
hast du Verdnderungen in deinem eigenen Nutzungsverhalten festgestellt oder wiirdest du da
welche feststellen, seit du Sport-Streaming nutzt, wenn du es vergleichts mit deinem

Sportkonsum frither?

B (11:53): (liberlegt)

1 (11:58): Du hast schon vorher kurz erwihnt, dass du manchmal dann Spiele schaust, die du

sonst vielleicht nicht geschaut hittest.

B (12:01): Genau, ich wiirde eher sagen, also weil3 ich nicht, bei den Sportarten wie, weil} ich
nicht, zum Beispiel Wintersport, da habe ich friiher auch schon immer alles geschaut und auch
Formel 1 habe ich schon immer geschaut, aber speziell Fu3ball eben habe ich durch das
Angebot von Sky wiirde ich sagen einfach wieder viel mehr Fullball geschaut. Namlich auch,
eh wie gesagt, weil} ich nicht, Meisterschaft, also so Ligenfuf3ball, was ich eigentlich gar nicht
mehr geschaut habe, jahrelang. Aber das kann auch generell mit dem Hype der Premier
League wieder zu tun haben. Aber ja, also ich habe wirklich, das wiirde ich schon sagen,

speziell Premier League schaue ich schon einiges.
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194  1(12:44): Was wiirdest du sagen motiviert dich prinzipiell Sport zu schauen?

195

196 B (12:50): (iiberlegt) Wintersport zum Beispiel, weil ich es mich einfach arg interessiert und
197  weil ich es richtig spannend finde. Dann Ful3ball ist vielleicht mehr, weil ich es selber spiele,
198  also oft schaue ich Fu3ball nur nebenbei und bin jetzt nicht so arg dabei, wie wenn ich jetzt
199  eine andere Sportart vielleicht schaue. Oft einfach eher glaube ich am Abend, wenn du dir
200  denkst, du kommst heim und dann ist zum Beispiel ein Champions League Spiel und dann
201  schaust du dir das an. Aber ich fiebere jetzt nicht so mit wiirde ich sagen, auch mit keinem
202 Verein, ich meine ich finde Barca zum Beispiel geil. Aber, ich weil3 nicht, ich fiebere jetzt
203  nicht so richtig mit. Vielleicht noch eher beim Nationalteam, wenn es einmal um was ginge
204  bei einer Europameisterschaft oder so. Ja.

205

206  1(13:43): Wofiir wiirdest du dann sagen nutzt du Sport-Streaming-Medien primér? Wenn du
207  es jetzt einordnen miisstest, ist das zum Beispiel eher zur Information oder zur Unterhaltung,
208  wvielleicht auch Ablenkung, oder?

209

210 B (13:54): Unterhaltung wiirde ich sagen. Also vielleicht manchmal Ablenkung, aber priméar
211  wiirde ich sagen Unterhaltung. Es ist schon cool einfach auch, wenn du, keine Ahnung, am
212 Wochenende, wenn du am Sonntag aufstehst, so habe ich es frither immer in Erinnerung,
213 wenn du am Sonntag aufsteht und um neun Uhr in der Friih ist zum Beispiel irgendein

214 Schirennen, einfach saugeil, da startest du gut in den Tag hinein. Aber ich wiirde sagen

215  FufBball ist mehr Ablenkung, nicht unbedingt so viel Unterhaltung, auf8er es sind jetzt wirklich
216  groBle Spiele, dann ist es natiirlich richtig geil.

217

218  1(14:31): Und zur Information ist bei dir eher weniger, oder?

219

220 B (14:37): Nein, wiirde ich nicht sagen, also ich glaube ich informiere mich echt mehr selber,
221  dann iiber das, dass ich Sachen lese als wie, dass ich was schaue, also das ich eher daher
222 Informationen kriege. Weil ich tue echt viele so Sportsachen lesen.

223

224 1(14:53): Ok super. Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen der

225  Sportberichterstattung bei privaten, also auch Streaming-Anbietern zum Beispiel, und

226  offentlich-rechtlichen Sendern, wie dem ORF zum Beispiel?
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B (15:09): (iiberlegt) Ja man kann es eigentlich gut vergleichen zum Beispiel, ORF und
Servus TV teilen sich di Formel 1 Rechte, und du merkst beim ORF sind einfach weniger
Leute involviert jetzt in der, weil ich nicht, Vorberichterstattung und so weiter und der Servus
TV hat zum Beispiel viel mehr Experten. Das hdangt wahrscheinlich damit zusammen, dass

der Servus TV, ich weil} es jetzt nicht genau wie es ist, aber wahrscheinlich mehr Kapital zur
Verfiigung hat. Und ansonsten, ja, auch Ful3ball ganz klassisch ORF glaube ich hat nicht das
Geld, dass sie sich die, weil} ich nicht, super Experten diese groBen ehemaligen Ful3baller
leisten, weil da jetzt der Prohaska ist oder der Payer oder keine Ahnung was. Und wenn du auf
Sky schaust, dann sind da halt schon immer Leute dabei, wo du dir denkst, ok die wéren jetzt

wahrscheinlich nicht da, wenn sie nicht die Summe an Geld kriegen wiirden oder so.

1 (16:15): Ok. Welche Rolle, das haben wir vorher schon mal kurz angeschnitten, spielen bei

dir soziale Medien in deinem Sportkonsum?

B (16:26): Wahrscheinlich mehr als ich gerne wiirde, weil du halt durch dieses, durch dieses
Scrolling halt einfach so viele, weil3 ich nicht, so viele Sachen immer siehst, keine Ahnung
irgendwas mit Fu3ball wo du dir dann vielleicht wieder unterbewusst irgendwas angeklickt
wird, dass du sagst, keine Ahnung, du schaust halt heute wieder Fu3ball oder irgendein Spiel.
Also vielleicht habe ich auch deswegen weniger geschaut friiher, weil ich es gar nicht so
mitgekriegt habe, weil es mich irgendwie nicht so interessiert hat. Und somit, weil dadurch so
viel auf dich einprasselt, weil zum Beispiel wenn du dir die Fu8ballvideos anschaust dann
kriegst du mehr Fuflballvideos und das spielt dann mit rein wiirde ich sagen. Also speziell halt

auf Instagram.

I (17:11): Welche nutzt du da, wenn ich noch fragen darf, welche sozialen Medien? Instagram

und sonst auch noch was, oder?

B (17:16): Generell oder jetzt nur auf Sport bezogen?

I (17:18): Nein nur auf Sport bezogen eigentlich.

B (17:20): Instagram und witzigerweise Facebook. Also ich weil3 nicht, Facebook ist halt ganz

anders als Instagram finde ich, weil du halt irgendwie, dir werden halt andere Sachen
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vorgeschlagen, du kriegst mehr so Zeitungsartikel und so zum Beispiel. Und bei Instagram
sind es immer nur heutzutage diese Kurzvideos oft. Aber auf Facebook kriegst du voll viele
Artikel zum Beispiel und einfach zum Beispiel aus Oberdsterreich oder sowas, so
irgendwelche regionalen Zeitungen, auf einmal ist da irgendwas, wo ich mir denke, ok, woher
wissen die das. Das ist halt der Unterschied, und bei Instagram ist es halt, ja, der Instagram
der dir halt alles herhaut, quasi. Also Instagram und Facebook, ja. Ich glaube sonst eh nicht,

ich weif3 nicht. Snapchat eigentlich nicht (lacht).

I (18:11): Ok. Wie hdufig konsumierst du so Sportsendungen wiirdest du sagen, wenn du es

irgendwie einordnen miisstest, zum Beispiel in der Woche oder so?

B (18:24): Boah. Unterschiedlich, im Durchschnitt wiirde ich sagen, im Winter, weil ich echt
viel Wintersport schaue, drei Mal und im Sommer eher seltener wiirde ich sagen, im
Durchschnitt vielleicht einmal in der Woche. Eigentlich nur Champions League. Und
vielleicht auch manchmal zweimal, wenn man sagt, keine Ahnung, es ist irgendein geiles
Spiel am Wochenende aber am Wochenende ist man meistens eh nicht unbedingt daheim am
Abend. Also ich wiirde sagen im Sommer einmal, und im Winter wenn Wintersport ist, dann
eigentlich dreimal. Permanent, eigentlich jeden Tag, also am Wochenende, also Freitag,

Samstag, Sonntag.

1(19:04): Und wie schaut bei dir so ein klassischer Sportkonsum aus? Ist das dann eher

alleine oder mit Freunden, oder?

B (19:11): FuBball klar mit Freunden, weil ich glaube, alleine FuBlballspiele anschauen ist halt
nicht so, ist nur halb so geil. Und Formel 1 und Wintersport und so alleine. Aber ich glaube
einfach auch weil ich durch die Sportarten mehr unterhalten werde als jetzt zum Beispiel
durch Fufball. Witzigerweise, aber vielleicht, auch wenn man selber so viel FuB3ball spielt
unter der Woche, will man dann nicht auch noch unbedingt Fu3ball schauen am Wochenende,

alleine.

1(19:40): Seit wann konsumierst du ungefihr Sport wiirdest du sagen?

B (19:46): Mein ganzes Leben, seitdem ich mich glaube ich gefiihlt erinnern kann. Also ich

konnte es nicht sagen ob ich ab zehn erst angefangen hétte oder weil3 ich nicht, ich glaube,
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dass ich Formel 1 zum Beispiel schon immer mit meinem Dad mitgeschaut habe und auch
Schi fahren. Und Ful3ball auch, ich war frither mehr Austria-Fan, also extremer Austria-Fan
eigentlich, und immer, wenn die Elfmeter gehabt haben, habe ich nicht hinschauen kénnen,
und ich glaube da war ich noch wirklich jung. Und das waren glaube ich Champions League

Zeiten, also das muss vor zehn Jahren gewesen sein oder so. Arg.

1(20:18): Lustig (lacht). Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free-TV? Und damit
einhergehend vielleicht auch bei den Offentlich-Rechtlichen?

B (20:29): Nein gar nicht eigentlich, gar nicht. Also ich glaube es wird immer weniger in den
letzten Jahren, also speziell der ORF wird halt immer schwicher. Und Servus TV wird besser,
aber es ist halt auch, ja, es ist halt ohne Sky oder Dazn oder keine Ahnung, Medium XY, kann
man fast keinen Sport eigentlich mehr schauen. Oder sagen wir so, die wichtigen Spiele, diese
groBBen Spiele, die glaube ich fiir... Achso Servus TV, zdhlt Servus TV als 6ffentlich

eigentlich? Ich meine du kannst gratis schauen, aber es ist ja eigentlich auch ein Privatsender?

1 (21:05): Ja, aber es zdhlt zum Bereich Free TV.

B (21:08): Ok, ok. Ja voll, ja fix. Dann Servus TV wird zwar stiirker aber sonst in Osterreich,
keine Ahnung, ORF hat immer weniger. Sehr schwach im GroB3en und Ganzen, wiirde ich
sagen, mittlerweile. Obwohl ich es auch verstehen kann, weil halt einfach, weil ich nicht,
ORF mit den politischen Vorgaben, die er hat und auch mit dem Budget halt einfach nicht
mithalten kann mit Sky oder Dazn oder keine Ahnung, was die halt da riesige Summen bieten,
was sich halt einfach nicht ausgeht, weil dann wiirde auch die Offentlichkeit zum Beispiel in
Osterreich sagen, ja was ist mit euch, mich interessiert vielleicht kein FuBball. Also ist glaube

ich ein voll schwieriges Thema, was das anbelangt.

1 (21:50): Das bringt mich auch zur nachsten Frage, weil es gibt ja den gesellschaftlichen
Auftrag der Offentlich-Rechtlichen. Findest du, dass Sport davon ein wichtiger Teil davon ist,

oder?

B (22:02): Ja, aber du musst halt immer schauen, zum Beispiel, wahrscheinlich hat der ORF
dann sogar zu viel fiir Osterreich, weil ok, was interessiert die meisten Leute in Osterreich?

Wahrscheinlich Schi fahren, also den Grof3teil wahrscheinlich. Weil ich wiirde sagen,
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wahrscheinlich interessiert Fu3ball vielleicht auch voll viele, aber trotzdem, die meisten, ich
glaube es gehen mehr Leute privat Schi fahren als dass sie Fu3ball spielen, traue ich mir zu
sagen. Das heilit wahrscheinlich haben sie es bei den Wintersportarten erfiillt und dann kann
man dariiber streiten, ob man sagt, ja, weil} ich nicht, sie haben das Nationalteam noch, aber
da ist mittlerweile auch Servus TV schon dabei zum Beispiel. Ja, glaube sie sollten sich
darum bemiihen, dass sie zumindest die Osterreichischen Mannschaften noch haben, also
soweit das halt moglich ist. Und ich glaube, das haben sie eh noch, oder? Ich glaube Europa

League ist noch beim ORF, oder auch schon bei Servus?

1(22:52): Ja, ich glaube sie haben schon immer wieder Spiele, ja.

B (22:57): Ja, Ful3ball ist schon so ein... Aja, das finde ich schon, dass man zum Beispiel
Osterreichische Bundesliga nicht mehr schauen kannst, das ist schon ein Wahnsinn. So auch
wenn ich es nicht selbst so schaue, dass man ein Wiener Derby zum Beispiel nicht mehr
schauen kann im ORF, das ist schon arg. Also das verstehe ich nicht, warum du dich in der

Hinsicht nicht bemiihst, dass du wenigstens da was kriegst.

1(23:19): Fiihlst du dich von manchen Sportiibertragungen ausgeschlossen?

B (23:27): (iiberlegt) Nein wirklich, also durch Sky, das deckt wirklich viel ab. Also eigentlich
alles, was ich schauen will, kann ich eigentlich alles schauen, was ich schauen will, wiirde ich
sagen. Aber klar, ohne Sky, keine Chance. Also wenn du nicht zahlst, hast du heutzutage keine
Chance mehr dass du FuB3ball schaust gescheit. Oder keine Ahnung was, das ist ja, das stimmt.

Aber sonst, nein, wiirde ich nicht sagen.

1(23:59): Ok. Perfekt, dann sind wir schon beim letzten Themenabschnitt, da geht es noch um
die Abos und die Finanzierung von Sportmedien. Wir haben schon kurz dariiber geredet, aber
kannst du mir nochmal kurz sagen, welche Abos du heute zu welchen Kosten beziehst von

Sport-Streaming-Medien, und wie sich das bei dir in den letzten Jahren so entwickelt hat?

B (24:20): Also jetzt gerade habe ich Sky, wo ich dann zehn Euro zahle pro Monat, aber halt
aufgesplittet auf mehrere Personen, die das zahlen. Das heif3t ich zahle 2,50 im Monat kann
man sagen. Und sonst, es ist halt, Prime ist halt die Frage, ob Prime mittlerweile auch schon

zahlt als Sportmedium. Also das hat halt mein Papa seit Jahren und da schaue ich halt mit,
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363  wenn irgendwas ist. Und sonst, habe ich derzeit gar nichts, aber wie gesagt, ich habe mal

364  Dazn gehabt, das ist echt schon ldnger her und dann als sie raufgegangen sind mit dem Preis,
365  habe ich es halt gekiindigt. Aber ich glaube das war damals, ich glaube ich bin sogar noch
366  mitgegangen von zehn auf 15 Euro oder so wie das war. Und dann sind sie glaube ich auf iiber
367 20, das war einmal der brutale Sprung, den sie eh angekiindigt haben, aber du hittest eh

368  angemeldet bleiben kdnnen, dann héttest du eh nur, glaube ich, unter Anfithrungszeichen 25
369  zahlt. Aber da war halt dieser arge Sprung und das habe ich halt damals extrem frech

370  gefunden. Also ich weil} schon, was ihre Intention war dahinter, dass sie halt am Anfang

371  moglichst viele Nutzer kriegen und klar, dann gehen sie halt rauf. Aber das war schon arg,
372  also sowas habe ich noch nie mitgekriegt davor, dass wer so arg raufgeht. Und ich habe

373  einmal Tennis TV gehabt. Das ist quasi wahrscheinlich wie, ich glaube NBA kannst du auch
374  exklusiv streamen, genau, das gibt es halt bei Tennis auch iiber die Tennis Organization, das
375  habe ich auch eine Zeit lang gehabt. Dann habe ich wahrscheinlich im Sommer mal nicht
376  mehr so viel geschaut, und wahrscheinlich habe ich dann als der Thiem schlechter geworden
377 st gekiindigt. Aber da weil} ich nicht mehr wie viel das gekostet hat, aber es war

378  verhidltnisméBig nicht viel, ich glaube es war unter einem Zehner auf alle Fille.

379

380  1(26:10): Hast du in den letzten Jahren, du hast es jetzt bei Dazn schon angesprochen,

381  vielleicht auch bei anderen Streaming-Medien, Sport-Streaming-Medien, Verdnderungen in
382  der Preisgestaltung bemerkt?

383

384 B (26:24): Ja Dazn ist wie gesagt eben brutal raufgegangen. Und bei Sky habe ich

385  witzigerweise das Gefiihl, sie sind runtergegangen. Also ich weil} nicht, fiir mich war Sky
386  immer frither als Kind sowas, das kostet so viel Geld, das kann man sich nicht leisten, oder
387  auch mein Dad hat das immer gesagt. Aber ich glaube, da hat es Sky X noch nicht gegeben.
388  Und Sky X ist fiir mich echt preiswert, also da kdnnte ich jetzt nicht sagen, weil ich nicht, das
389  kostet jetzt zu viel. Also wirklich, ich wiirde auch 15 Euro zahlen fiir Sky zum Beispiel. Oder
390  keine Ahnung, ob ich auch 20 zahlen wiirde, es kommt halt dann darauf an, wer mitzahlt aber
391  ich meine, Sky ist ja auch mit diesen Rabattmoglichkeiten ist das dann echt preiswert, also ich
392  kann mich da nicht beschweren.

393

394  1(27:05): Weillt du welche Art von Abo du hast, hast du da ein Jahresabo oder ein

395  Monatsabo?

396
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B (27:10): Jahresabo. Ist halt dann immer gebunden an diese ganzen Rabattaktionen, dass du
dich dann halt fiir ein Jahr bindest. Aber dadurch, ich habe das schon zwei Jahre lang, weil du
halt jedes Jahr gefiihlt, ich glaube heuer war es Ostern, irgendwann kommt immer wieder so
eine Rabattaktion. Und ich wiisste jetzt auch nicht, ob ich es genommen hétte, wenn es, ich
glaube es kostet 25 Euro normal, ich weil3 es nicht genau. Dann wiirde ich mir es glaube ich
schon nochmal iiberlegen, wenn das dann, keine Ahnung, zweieinhalbmal so viel ist. Aber mit

dem Zehner machst du nicht viel falsch wiirde ich sagen.

1 (27:46): Dann noch eine Frage, wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming-Medien wahr?

B (27:56): Gar nicht eigentlich, auBer bei Experten wiirde ich sagen. Also geht es jetzt auch

um Free-TV, nicht, oder?

1(28:04): Nein schon explizit bei Sport-Streaming wie Sky X oder...

B (28:13): Boah (iiberlegt). Also nein, eigentlich kaum. Nur mit diesen Schildern bei den
Experten und so weiter. Und ich glaube Sky, nein, wire mir jetzt nicht explizit aufgefallen,
dass jetzt viel ist oder wenig. Aber bei Servus TV kann ich sagen, auch wenn das vielleicht
nicht relevant ist, aber Servus TV zum Beispiel bei der Formel 1 ist es immer so, dass sie auf
einmal, ich glaube drei oder vier Mal mittendrin, hast halt einfach Werbung und das Rennen
rennt ohne Kommentator in so einem kleinen Fenster oder so weiter. Das finde ich immer arg,

also mitten unter dem Rennen, da kann alles passieren zum Beispiel, und dann ist es halt so.

1(29:00): Wiirdest du dann sagen stort dich Werbung bei Sport-Streaming?

B (29:08): Wenn man Servus TV nicht mit reinnehmen darf, dann nein. Es wére mir

irgendwie nicht unbedingt aufgefallen, nicht mehr als im ORF oder irgendwo anders, also.

1(29:24): Aber du sagst, wenn es dann so ist wie im Servus TV, wie du es jetzt gerade

beschrieben hast, dann...?

B (29:28): Dann geht es mir brutal am Arsch, weil dann ist es richtig ungut, wenn du
irgendwas gerade schaust. Zum Beispiel du schaust ein FuB3ballspiel, es ist, sie werden es jetzt

nicht in der 90. Minute schalten, aber es ist 75. Minute, es geht gerade heil3 her, und jetzt heil3t
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es, jetzt wird Werbung geschalten. Und dann ist halt eine Minute, eineinhalb Minuten nur im

kleinen Fenster und du denkst dir, ok, was ist jetzt mit euch.

1(29:47): Ja, voll. Man kennt es ja auch ein bisschen aus dem amerikanischen Sport, ich weil3
nicht, ob du da so viel schaust, aber da gibt es auch immer wieder die Unterbrechungen, oder

ist zumindest in meinen Interviews schon angesprochen worden.

B (29:59): Achso bei, ich habe mir gedacht das ist immer nur bei Timeouts?

1(30:04): Auch ja, aber dann sind so kleine Kasten teilweise eingeblendet, so wie du jetzt

gerade gesagt hast.

B (30:09): Achso, in der normalen Ubertragung meinst?

1(30:12): Ja manchmal, ist zumindest angesprochen worden.

B (30:15): Achso, ich habe nur gewusst, dass sie in Amerika halt mehr diese, diese TV-Breaks

haben und alles.

1(30:19): Ja das auch auf alle Fille.

B (30:20): Ich meine beim Schi fahren gibt es halt auch diese TV-Breaks, ja.

1 (30:25): Na passt. Dann hétten wir jetzt eigentlich alle Fragen von mir abgedeckt danke
schon mal dafiir. Gibt es noch irgendetwas, dass du noch hinzufiigen mochtest oder was dir

noch einfallt oder hast du glaubst du alles gesagt?

B (30:40) (iiberlegt): Ich weil3 nicht, ich hoffe, dass die ganzen verschiedenen Streaming-
Medien, die es gibt, dass sie alle wieder auf einen Konsens kommen und dass es nicht mehr so
viele gibt. Also mich wiirde es nicht storen, wenn Dazn zum Beispiel, wenn es die nicht mehr
geht und das mehr auf Sky dafiir ist. Und ich weil3 nicht, ich wiirde lieber fiinf Euro mehr
zahlen und dafiir hétte ich alles gebiindelt bei einem Streaming-Medium, das wiirde ich noch

sagen.
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I (31:17): Das ist eh ein super Punkt, dass du das noch sagst, weil das hitte ich vielleicht auch

nochmal explizit nachfragen sollen. Aber super, dass du das jetzt so ansprichst. Perfekt.

Danke dann an dich nochmal fiir die Zeit und dann wiirde ich die Aufnahme jetzt beenden.

B (31:31): Danke.
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Interview 9

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Dienstag, 14.11.2023, personlich im Haus des Befragten

Dauer: ca. 26 Minuten

Gesprichsatmosphdre: Lockeres Gespriach, wenngleich der Befragte in jlingster
Vergangenheit nicht mehr so viel Sport konsumiert. Interessant ist, dass der Interviewte gleich
nach dem Interview ein Abonnement von Sky X abgeschlossen hat.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:02): Passt, dann hast du vorab noch irgendwelche Fragen oder geht’s soweit?

B (00:07): Nein.

1(00:08): Aufnahme lauft jetzt nimlich. Passt, dann zum Beginn wiirde mich ein bisschen
interessieren, deine allgemeine Beziehung zu Sport, was hat Sport so fiir eine Bedeutung in
deinem Leben wiirdest du sagen?

B (00:19): Sport hat ganz lange einen relativ hohen Stellenwert in meinem Leben gehabt, weil
ich es selber eigentlich ganz gern betrieben habe, jetzt faul geworden bin oder
beziehungsweise nicht mehr so viel Zeit habe auch, dadurch. Und was hat es fiir einen
Stellenwert? Keinen hohen mehr eigentlich mehr in meinem Leben aktuell.

1(00:47): Ok, interessierst du dich auch fiir Sport, also Sport anzuschauen?

B (00:53): Ich wiirde mich interessieren, aber es ist meistens halt am Nachmittag. Ich kann
mich mit den Kindern am Nachmittag nicht vor den Fernseher sitzen. Ich schaue es halt auf

Live-Ticker, da verfolge ich es, genau.

I (1:05): Ok, gibt es bestimmte Sportarten und oder Sportteams, die dich besonders

interessieren?
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B (1:13): Ja FuB3ball. FuB3ball, American Football und was ich schon ganz gerne schaue, ist
Biathlon im Fernsehen, ja. Teams, es gibt mehrere Teams, die was ich gerne schaue, aber ich
schaue auch einfach gerne ein Topspiel an, wo mich vielleicht beide Mannschaften nicht
prinzipiell interessieren aber ich das Spiel einfach schaue, weil beide Mannschaften

interessant sind und weil es ein Topspiel ist, dann schaue ich das auch gerne mal. Genau.

I (1:53): Passt und welche Bedeutung haben Sportmedien so in deinem Alltag, also du hast

schon Live-Ticker erwdhnt, aber sonst noch?

B (2:03): Sportmedien? Im Alltag?

1(2:05): Ja, also so wirklich alle Formen von Medien.

B (2:08): Ok. Also ich habe da eine App, die heiflt glaube ich ,DeinUpdate* (sieht nach),
,DeinUpdate* heil3t das ja, und da schaue ich Fullballupdates gerne einmal an. Da lese ich ein
bisschen nach, das ist verbunden auch mit Facebook, das heif3t du kannst in Facebook, da
kommt automatisch der Link auf die Seite. Also der Link verbindet mich dann in die App,

genau. Aber gezielt habe ich jetzt nicht wirklich etwas.

1 (3:00): Ich stelle dann eh noch ein paar konkretere Fragen. Also du wiirdest sagen, das ist so
die Plattform, die du jetzt derzeit so aktuell am meisten benutzt, um dich iiber Sport zu

informieren?

B (3:17): Ja, ich meine man liest schon auch immer wieder irgendwelche Artikel auf
Transfermarkt, zum Beispiel, genau. Transfermarkt, Sport]l und so Sachen, ich schaue auch
gerne so, ja, so Clips von, wie heiit das am Sonntag, weilit eh, das von Sportl mit Mario
Basler und (lacht), sowas schaue ich schon auch immer gerne. Aber so richtig informativ,

Sportl und Transfermarkt und das halt, ja.

1 (3:49): Wie wichtig ist es dir, iiber das aktuelle Geschehen so informiert zu sein im

Sportbereich?

B (3:55): Finde ich schon wichtig irgendwie, ja. Weil man hat halt unter Kollegen, Freunden

auch immer Gespréiche und das ist schon, ja, wichtig fiir mich. Aber da eher im Fuf3ball, ja.
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I (4:10): Ok, das bringt mich eh schon ein bisschen genauer zu meinem Thema meiner
Masterarbeit. Kannst du mir noch ein bisschen mehr iiber dein Interesse beziechungsweise
diene Nutzung von Sportsendungen, also seien das jetzt Sportsendungen im Fernsehen oder
Sport-Streaming, erzdhlen, und wie sich das bei dir in den letzten Jahren so verdndert oder

entwickelt hat?

B (4:29): Ok, also was ich immer geschaut habe, zehn oder elf Jahre lange habe ich Sky
gehabt. Dazn habe ich bei meinem Neffen mitgeschaut (lacht), genau, wir haben das ein
bisschen so geteilt. Ich habe jetzt eine illegale Seite, das ist HBTV, heilt das. Das ist eine
App, das kann sich eh jeder ganz normal runterladen. Und da gibt es so Links, da kann man
dann in Bosnien, Albanien, Serbien tliberall kann man die, auf Ali Express zum Beispiel, die
Links kaufen. Und die fligt man dann da ein, und dann hat man dann ein ganzes Jahr Dazn,
Sky fiir 40 Euro zum Beispiel. Genau, das ist halt ja, das ist halt nicht das Beste zum Schauen,
weil es ist halt einfach ein Streaming, und wenn ein Topspiel ist und es schaut jeder, dann ja,
kannst auch nicht wirklich gut schauen. Also ich habe Sky abgemeldet, weil ich einfach das
Geld brauche, weil es mir zu teuer ist, ich sage es ganz ehrlich. Und eigentlich geht es mir
schon gescheit ab muss ich sagen. Das war halt so das Hauptding, wo ich Fuf3ball geschaut
habe, ja, die letzten, iiber die letzten zehn Jahre eigentlich. Oder es ist einmal wo live im Free
TV, aber das ist ja auch nicht mehr, weil, ja, zu viel Geld, oder ich weil3 auch nicht was da
genau ist, wahrscheinlich ist zu viel Geld in der Branche oder in dem. Der, der am meisten

zahlt, der kriegt die Rechte halt.

1(6:25): Weil du kurz gesagt hast, dass man dann nicht mehr gescheit schauen kann, ist das

dann, weil es tuiberlastet ist, oder was?

B (6:30): Genau.

1(6:31): Ok. Also das soll ja quasi bei Dazn und so weiter ja eigentlich nicht sein ndmlich.

Aber ok passt.

B (6:41): Ja das ist halt der illegale, genau.
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1 (6:48): Ja, na passt. Wenn du Sport schaust, wo und wie, also vom Ort her und auf welchen

Medien konsumierst du am ehesten Sport?

B (6:58): Ja FuB3ball, daheim, am Fernseher. Genau.

1 (7:03): Nutzt du auch noch andere Geréite?

B (7:05): Ab und zu das Handy, genau. Oder ein MacBook habe ich halt auch, da ist aber seit
ich das Sky nicht mehr habe, habe ich halt auch den Webzugang nicht mehr, genau, Sky Go.

1(7:27): Hat sich die Art, wie du Sport konsumierst, wiirdest du sagen in den letzten Jahren

ein bisschen verandert bei dir?

B (7:30): Wie ich Sport konsumiert habe? Konsumiere oder ich ausiibe?

1 (7:34): Konsumiere.

B (7:35): Konsumiere, ja definitiv, ja. Ich habe gerne privat Fu3ball geschaut, also so

Unterhaus, also Stadiongeher war ich nie wirklich, aber Unterhaus habe ich gerne geschaut,
was ich auch familienbedingt sage ich einmal leider nicht mehr so ausiiben kann, oder dem,
was ich nicht mehr so nachgehen kann. Oder auch das Fernsehen, also das hat sich definitiv

gedndert, von Vollgas auf fast gar nicht mehr.

1(8:12): Hat sich die Art und Weise von Sportiibertragungen deiner Meinung nach in den
letzten Jahren verindert? Sprich, wie die Ubertragungen aufgebaut sind, wie sie sind, wenn du

jetzt auch explizit daran denkst, seit es eben Sport-Streaming gibt?

B (8:35): Ob sich das geédndert hat?

1 (8:38): Deiner Meinung nach.

B (8:43): Ja, weil eigentlich nichts mehr frei ist halt, das schon, weil man hat schon noch

frither auch, ich meine jetzt Osterreichische Bundesliga zum Beispiel hat man noch auf ORF 1

oder irgendwie schauen konnen, das geht halt gar nicht mehr. Und ja, schon ich glaube der,
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ich meine das Leben ist generell teurer geworden, aber auch das Sport schauen kostet halt
mehr. Das ist halt auch mitunter ein Grund, warum ich es nicht mehr schauen kann, weil es
halt einfach finanziell nicht geht. Wenn man dann ein Topspiel vielleicht noch dazu schaut
oder Freitagsspiele, da muss man extra zahlen, weillt eh wie es oftmals ist. Und wenn man
alle Spiele und alle Ligen schauen will, dann brauche ich Eurosport Plus, Dazn, Sky, alles
Mogliche und dann bin ich halt auch bei 100 Euro im Monat und, naja 100 Euro vielleicht
nicht, aber das hat sich halt schon veridndert, was ich halt schade finde. Ich glaube der Perez
von Real Madrid hat gesagt, dass es eigentlich schade ist, dass man mittlerweile 100 Euro
zahlen muss, damit man alle Spiele schauen kann, dabei sollte das eigentlich schon was
Offentliches sein, das sollte ein Sport sein, den man zumindest im Fernsehen fiir halbwegs ein
Geld schauen konnen sollte. Es sollte eh jeder was verdienen, das ist eh klar, gratis gibt es eh

nichts mehr, aber das konnen sich sicher nicht mehr alle leisten.

1(10:22): Wenn du bisschen mehr daran denkst, wenn du jetzt Sportiibertragungen schaust,
wo auch immer du die jetzt schaust, hat sich das deiner Meinung nach verédndert, wie die jetzt
aufgebaut sind im Vergleich zu frither? Sind dir da Unterschiede aufgefallen? Oder fallen dir
da Unterschiede auf?

B (10:40): (iiberlegt) Fallen mir da Unterschiede auf? Boah (iiberlegt) Nein. Ich schaue jetzt
nicht wirklich Vorberichte, jetzt kann ich das nicht sagen, weil3t du, vielleicht dass Vorberichte

anders waren oder was, das weil} ich nicht. Ich schalte halt dann ein, wenn das Spiel losgeht.

I (11:03): Zu dem kommen wir eh auch noch ein bisschen. Wiirdest du sagen, dass du

zufrieden bist mit den Ubertragungen, die du schaust?

B (11:09): Nein (lacht). Weil es halt oft hingt und ja. Aber das ist halt meine Schuld, weil ich

halt, ja, wenn ich ordentlich zahlen tite wére es wahrscheinlich besser (lacht).

1 (11:32): Hat sich bei dir eigentlich was geéndert, seit du jetzt Sport-Streaming explizit
beziehst, du hast schon gesagt, du hast mal Dazn gehabt oder mit deinem Neffen mitgenutzt?
Im Vergleich zu frither, wo du ja gesagt hast, dass du mehr Sky tiber den Fernseher geschaut

hast. Hat sich da bei dir was geédndert?
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B (11:53): Boah (iiberlegt) Hat sich da was geéndert? Ja, das eine ist {iber Kabel gegangen,

ich weil} jetzt auch nicht, was ich da genau sagen soll.

1(12:04): Ob du vielleicht in deinem eigenen Verhalten, oder hast du prinzipiell immer weiter

am Fernseher geschaut, oder?

B (12:07): Achso, ja.

1 (12:10): Ok also eigentlich nicht?

B (12:13): Eigentlich nicht, nein.

1 (12:18): Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede zwischen der Sportberichterstattung bei
privaten Sendern, also auch Sport-Streaming wie Sky und Dazn, und 6ffentlich-rechtlichen

wie dem ORF?

B (12:28): Ja (lacht). Das glaube ich schon, ja. Also die Kompetenz wahrscheinlich ist schon
eine bisschen andere, also wer bei einem Sky iibertrdgt und wer bei einem ORF {ibertrigt, da

ist sicher ein Unterschied ja, wiirde ich schon sagen.

1 (12:51): Das haben wir auch schon kurz angeschnitten, aber welche Rolle spielen soziale

Medien so bei dir im Sportkonsum?

B (12:57): Ja wie gesagt, schon, weil zum Beispiel im Facebook stof3t man oft auf solche
Artikel und dann geht man auf die Seite und liest sich den komplett durch. Schon, ja.
Instagram schon auch, ja. Aber da kann ich halt gezielter folgen, da sehe ich halt alles,

Facebook ist mit dem, ja einmal sicht man es und einmal nicht.

1 (13:24): Schaust du auf Instagram zum Beispiel auch die Videos? Also, es ist schon 6fter

erwihnt worden, dass viele Videos schauen, zum Beispiel.

B (13:32): Die Reels, oder?

1(13:33): Ja, zum Beispiel.
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B (13:35): Nein, ich schaue eher die, was im Status sind, weillt du eh, wenn sie da Tore oder

so zeigen sie ja oft auch, oder in den Stories zeigen sie das oft, dann. Genau.

1(13:49): Ok. Wenn du es ungefédhr einordnen miisstest, wofiir nutzt du Sport-Streaming-
Medien oder Sportmedien im Konsum primér? Ist das eher bei dir zur Information,

Unterhaltung, Ablenkung, oder wie wiirdest du es einordnen?

B (14:03): Interesse. Also weil es mich interessiert. Schon Information und ja, Interesse. Also
Ablenkung wiirde ich jetzt nicht sagen, weil wenn mich was nicht interessiert, dann schaue

ich es mir nicht an.

1(14:21): Ok, dann habe ich noch ein paar konkretere Nachfragen dazu. Wie hiufig wiirdest
du sagen schaust du ungefiahr Sport, also Sportsendungen? Einerseits wie oft, zum Beispiel in

der Woche jetzt, und andererseits wie lange dauert das bei dir normalerweise so?

B (14:40): Also wie oft schaue ich es? (iiberlegt) Zurzeit ein- bis zweimal in der Woche und
da kein ganzes Spiel. Ich schaue mir dann oft Zusammenfassungen an, genau. Also vielleicht
vorher YouTube-Zusammenfassungen oder so, genau. Ich habe auch bei mir in der App zum
Beispiel da kann ich einen Ding reintun, also so einen Button, und wenn es dann aus ist, dann

bekomme ich einen Link mit den Highlights zum Beispiel, genau.

[ (15:14): Gibt es irgendwelche bestimmten Anldsse, zu denen du Sport-Streaming vermehrt

nutzt?
B (15:22): Champions League vielleicht, Super Bowl (lacht). Nein, also Champions League,

Premier League, und jetzt mit dem geht halt die deutsche Bundesliga auch ein bisschen, aber

das ist halt leider mit den Nachmittagsterminen nicht ganz kompatibel mit den Kindern.

1 (15:45): Also quasi einfach wenn Spiele sind, die dich interessieren, eigentlich?

B (15:49): Ja.

1 (15:50): Und wenn du schaust, wie schaut das bei dir normal aus, schaust du eher alleine

oder mit Freunden?
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B (15:57): Alleine. Mit Freunden eher selten. Ein Finale oder so das schaut man dann schon

mal gemeinsam, aber ich schaue eigentlich eher mal daheim auf Nacht. Genau.

1 (16:13): Ok, eine Sekunde. Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free TV?

1 (16:20): Nein (lacht), auf keinen Fall. Nein. Ein Lénderspiel ist mir zu wenig (lacht). Achso,
ja gut, Servus TV hat ja was, ein bisschen was geht ja schon wieder, bisschen mehr ist schon
wieder zu schauen. Man muss halt oft iiber die Deutschen schauen.

I (16:41): Und wenn wir es explizit auf die Offentlich-Rechtlichen runterbrechen, also den
ORF quasi, die haben ja im Endeffekt, also findest du, dass die im Rahmen ihres
gesellschaftlichen Auftrags, fiir den du ja auch zahlst, mehr iiber Sport berichten sollten?

B (16:55): Ja. Schon, ja. Weil ich denke, also soll ich es auch begriinden?

1(17:01): Ja gerne.

B (17:02): Ja, weil fiir amerikanische Folgen oder Serien ist ja auch quasi Geld da, und man
zahlt ja dafiir. Zum Beispiel eine Osterreichische Bundesliga kann man zumindest schon
zeigen, weil das ist Osterreich. Und man hat halt auch einen ORF Sport. Und da denke ich
mir, das konnte schon im Moglichen sein, dass man da zumindest fiir das Geld was man zahlt
die Bundesliga zumindest schauen kann.

1(17:35): Also du bist auch nicht zufrieden mit dem Sportangebot im ORF?

B (17:39): Nein.

1 (17:43): Fiihlst du dich von manchen Sportiibertragungen ausgeschlossen?

B (17:50): Boah. Eigentlich schon. Schon, ja. Wenn man nicht zahlt, wird man

ausgeschlossen. So kann man das eigentlich, ja, eigentlich ist das schon so, ja.
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1 (18:06): Wenn du ein Spiel schaust, das hast du vorher schon kurz angeschnitten, was ist dir
da besonders wichtig? Ist das jetzt, du hast gesagt Vorbericht eher nicht, das Spiel, der

Kommentar, Qualitit?

B (18:21): Qualitdt ja. Qualitdt und die Nachberichterstattung, wo man die Highlights von den

anderen Spielen vielleicht sehen kann, zum Beispiel am Champions League Spieltag, genau.

1 (18:37): Ok passt, dann sind wir eh schon beim letzten Themenabschnitt, da geht es noch ein
bisschen so rund um Abonnements und Finanzierung von Sportmedien sowie Pay-TV heute
und friiher ein bisschen im Vergleich. Kannst du mir kurz nochmal sagen, welche Abos du
heute so beziehst zu welchen Kosten und wie sich das bei dir in den letzten Jahren verédndert

hat? Weil du schon gesagt hast du hast frither Sky noch gehabt.

B (19:00): Ich habe Sky damals ja eigentlich wegen Champions League und Premier League
genommen, das hat mir gekostet ganz am Anfang glaube ich 30 Euro im Monat. Und ja, Dazn
habe ich eben mitschauen diirfen, genau. (Interviewpartner wurde kurz abgelenkt) Wie war da

nochmal die?

1(19:33): Was du fiir Abonnements von Sportmedien du heute beziehst zu welchen Preisen

und wie das in den letzten Jahren war?

B (19:40): Gar keine mehr. Ich habe frither Dazn noch gehabt, und jetzt eigentlich nichts mehr
auller das Illegale, das kostet halt 40 Euro im Jahr, ja.

1(19:52): Ok. Also du musst eigentlich, wenn du dariiber nachdenkst, hast du frither mehr

dafiir zahlen miissen als heute, aber hast dafiir heute weniger zur Verfiigung quasi?

B (20:08): Ja, ich habe mehr zur Verfiigung eigentlich. Ich habe mehr Ligen, habe eigentlich
ein offenes Sky, aber ja, eigentlich habe ich ein offenes Sky fiir 40 Euro im Jahr. Und vorher
habe ich 35 Euro im Monat gezahlt oder 30 und habe nur Premier League gehabt und

oOsterreichische Bundesliga.

1(20:34): Hast du in den letzten Jahren eine Verdnderung in der Preisgestaltung von so Sport-

Streaming bemerkt? Und wenn ja, wie hat sich das auf dich ausgewirkt?

232



292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325

B (20:46): Ich bei Sky habe es nicht gemerkt. Man hort es halt von anderen, bei Dazn sind sie
halt raufgefahren auf das Doppelte oder Dreifache, weil ich nicht, wie viel genau. Also, ja.
Wie ist mir das aufgefallen? Ja durch andere Leute, aber selber habe ich ja nicht gespiirt, weil
ich habe immer das gleiche gezahlt, ich habe es halt nur abgemeldet weil mir es das nicht
mehr wert war einfach. Ich habe eh oft zu wenig Zeit am Wochenende gehabt und fiir das,

dass ich Champions League schaue, brauche ich nicht 30 Euro im Monat zahlen.

1(21:39): Also hat sich bei dir eigentlich in all den Jahren das Sky-Abo nie verteuert?

B (21:47): Ich glaube nicht.

1(21:49): Ok, einen Moment. Wie nimmst du Werbung bei Sport-Streaming und Pay-TV

wahr?

B (22:10): Unter der Ubertragung?

1(22:12): Generell, allgemein.

B (22:14): Werbung? Manchmal nicht passend, also passt nicht zum Thema. Und ja
grundsitzlich, man ist Werbungen eh schon gewohnt, also. Also kurz eine Werbung mal
reingeschalten finde ich jetzt nicht so schlimm, wenn es passend ist, aber es passt eh meistens.

Solange es nicht zu lange dauert, halt, eine kurze Werbung ist nicht schlimm.

1(22:43): Ok passt. Ist das bei dir eigentlich, das, was du da beziehst jetzt, ein Jahresabo oder

ein Monatsabo?

B (22:58): Das ist ein Code, den kriegt man da zugeschickt, und der gilt glaube ich 2 Jahre
lang. Den kann man fiir ein Jahr nehmen oder fiir zwei Jahre nehmen, genau. Also das kostet

eigentlich 80 Euro der Code fiir zwei Geréte und ja wir teilen uns den halt.

1(23:19): und du hast vorher schon gesagt du hast Sky hauptsichlich gekiindigt wegen deiner
privaten Verhéltnisse. Wére es fiir dich, wenn deine privaten Verhéltnisse jetzt anders wéren,

wiirdest du dann weiterbeziehen glaubst?
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B (23:36): Ja.

1(23:37): Und wiirdest du es irgendwann kiindigen, wenn es weiter in die Hohe gehen wiirde?

B (23:42): Glaube ich schon, ja. 30 Euro wéren flir mich in Ordnung gewesen so. Aber ich
habe auch angerufen bei Sky, weil ich jetzt schon zehn Jahre das halt bezahle, aber sie sind

nicht runtergegangen und dann habe ich gekiindigt.

1(24:02): Du hast vorher noch kurz was angesprochen, mit dem, dass du findest, dass man
heute schon mehrere Streaming-Anbieter braucht, um eigentlich alles zu sehen, was man will?
Wie findest du das im Vergleich zu frither, war das deiner Meinung nach frither anders? Und

wie stehst du dazu?

B (24:25): Boabh, ich finde es eigentlich eine Katastrophe. Ich finde es nicht in Ordnung, weil
wie gesagt, es gibt doch Interessierte, die wollen alles schauen, und dann brauche ich von

jedem Abo, also von jedem Anbieter brauche ich das, und das ist halt einfach ausgeschamt.

1 (24:48): War das frither deiner Meinung nach anders?

B (24:53): Ich glaube ja. Ich glaube, dass man am Anfang bei Sky das dazunehmen hat

konnen, also bis auf die italienische Liga hat man glaube ich alles nehmen konnen.

1(25:10): Ok, dann einen Moment, ich schaue nochmal kurz. Nein passt, ich glaube ich habe
dir jetzt eigentlich eh alle Fragen gestellt. Gibt es noch irgendwas, was dir noch dazu einfallen

wiirde oder willst du noch irgendwas dazu sagen? Oder war es das von deiner Seite?

B (25:39): Ja, ich finde, dass das einfach ein bisschen freier sein sollte zum Schauen. Nicht
nur jetzt fiir mich, sondern weil generell der Fu3ball oder der Sport, man merkt halt, da wo
viel Geld dahinter ist, da muss man zahlen. Und das Biathlon, das kann ich immer schauen.
Oder auch dass jetzt Formel 1 schon auf Pay-TV kommen soll. Uberall wo viel Geld dahinter
ist, da muss man dann auch fiir das Fernsehschauen zahlen und ja. Das finde ich, ja, nicht so,

nicht in Ordnung, dann sollen sie halt weniger den Sportlern zahlen oder ich weil} nicht.
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1(26:27): Also du bist der Meinung, es sollte mehr frei verfiigbar sein beim Sport?

B (26:30): Ja.

1(26:33): Oder vielleicht auch wie frither dann auch mehr in einem Abo mitinbegriffen?

B (26:36): Genau.

1(26:39): Ok, nein passt. Dann sind wir jetzt eh so weit fertig, dann danke nochmal, dass du

dir die Zeit genommen hast.

B (26:43): Gerne.

1(26:44): Und dann beende ich jetzt die Aufnahme.

B (26:46): Jawohl.
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Interview 10

Interviewer: Tobias Grubinger

Transkript: Tobias Grubinger

Datum und Ort: Dienstag, 21.11.2023, personlich in der Wohnung des Interviewers

Dauer: ca. 28 Minuten

Gesprichsatmosphdre: Sehr aufschlussreiches Gesprach. Der Interviewpartner ist vor knapp 4
Jahren aus Deutschland nach Osterreich gekommen und hat auBerdem bereits in den USA
gelebt, wodurch er vielféltige Eindriicke iiber Sport-Streaming gesammelt hat.

I... Interviewer

B... Befragter

1(00:02): Passt, also Aufnahme ist gestartet. Hast du noch irgendwelche Fragen vorab?

B (00:07): Nein.

1(00:08): Ok. Also zu Beginn mochte ich gerne mehr {iber deine allgemeine Beziehung zu

Sport erfahren. Welche Bedeutung spielt Sport so in deinem Leben?

B (00:22): Sport hat eine Riesenrolle in meinem Leben. Ich spiele seit ich drei oder vier Jahre
alt bin FuB3ball und der Sport hat mir extrem viel im Leben ermdglicht. Zum Beispiel bin ich
durch den Sport in die USA gekommen zum Studieren, und zum anderen habe ich halt durch
den Sport extrem viele Freundschaften gewonnen und mit Leuten, die ich damals mit vier
kennengelernt habe, bin ich teilweise immer noch befreundet. Und wenn man jetzt auch zum
Beispiel in ein neues Land zieht, dann hat man durch den Sport halt direkt Anschluss an
Kontakte, an neue Leute. Und deswegen hat der Sport fiir mich eine Riesenrolle, und dazu ist
er noch gesund und lenkt dann auch vom Stress, den man auf der Arbeit teilweise hat, noch
extrem gut ab. Also ich kdnnte mir ein Leben ohne Sport tiberhaupt nicht vorstellen

momentan.

[ (1:17): Interessierst du dich auch dafiir, Sport anzuschauen und wenn ja vielleicht, was da

so?

B (1:22): Ja, auch. Als FuBlballer schaue ich am liebsten Ful3ball, aber ich bin generell

sportinteressiert, schaue alles mogliche. Also ich schaue gerne Basketball, ich schaue gerne
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die Olympischen Spiele, da habe ich leider nicht mehr so viel Zeit dafiir das zu schauen, das
lduft immer tagsiiber oder mitten in der Nacht, je nachdem wo sie stattfinden, und das kriege
ich dann nicht so gut auf irgendwelchen Streaming-Services. Aber generell, ich schaue Darts,
ich schaue irgendwie alles mogliche, aber am liebsten, muss ich schon sagen, Fu3ball, wenn

irgendwas lauft, ja.

I (1:57): Welche Bedeutung haben dann so Sportmedien in deinem Alltag?

B (2:01): Sportmedien? Zum Beispiel?

1(2:03): Von bis.

B (2:04): Kicker oder so Sachen?

1(2:07): Genau, also sei es jetzt zur Information, aber auch wo du es konsumierst oder

schaust.

B (2:11): Ok. Also Informationsmedien, so was weil ich, wie Kicker oder so andere Apps, wo
man dann die Ergebnisse checken kann, ich glaube die mache ich taglich auf, weil immer
irgendwie ein Spiel oder ein Sportevent ist, wo ich dann einfach nachschaue, wie es gelaufen
ist, vor allem wenn halt irgendwie die Nationalmannschaft von Deutschland involviert ist oder
s0. Oder wenn jetzt irgendeines meiner Lieblingsteams spielt und da gibt es einige. Und wo
man dann Sport konsumieren kann, sowas wie Dazn, habe ich auch, habe ich auch auf dem
Handy, schaue ich aber eigentlich nie auf dem Handy, sondern das ist halt auf meinem Smart-
TV installiert und ja, ich mache das dann. Ich muss sagen, und das ist vielleicht auch nicht
typisch, aber wenn ich den Fernseher dann anmache, irgendwie abends zum Essen oder so,
ich schaue kein Netflix, also ich mache einfach Dazn an und dann schaue ich halt
irgendwelche Highlights von irgendwelchen anderen Sport-Events. Oder irgendwelche
Sachen, die gerade live laufen, also ich schaue mir dann lieber Rayo Vallecano gegen Granada
an live, wie dass ich irgendeine Serie auf Netflix schaue. Also und so ist das mit anderen
Sportarten auch, das lauft dann vielleicht teilweise nur im Hintergrund oder beim Essen oder
wie auch immer. Aber ja, ich wiirde schon sagen, dass ich auf diese Sportmedien, sei es Info

oder Konsum, eigentlich tiglich zugreife.
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1 (3:50): Du hast jetzt schon gesagt, Dazn ist das und Kicker. Gibt es noch irgendwelche, die

du beniitzt?

1 (3:55): Kicker beniitze ich kaum, das ist mir nur eingefallen. Ich beniitze die App, die heil3t
Fotmob, dort kriege ich meine Ergebnisse her. Ansonsten, ja Dazn, da schaue ich das, was ich
schauen kann. Und ansonsten, Sky habe ich nicht, deswegen das nicht. Dann gibt es ein paar
illegale Streaming-Services, die ich dann immer wieder verwende fiir die Sachen, die ich
nicht kriege. Aber nein ansonsten féllt mir eigentlich nichts ein. Ich meine, ganz ehrlich, man
kriegt auch auf Instagram schon extrem viel mit, also da bin ich unterwegs und kriege dort

viele Informationen her.

1 (4:38): Also du wiirdest sagen es ist dir ziemlich wichtig iiber das aktuelle Geschehen im

Sportbereich informiert zu sein?

B (4:44): Ja, schon. Also im FuB3ball in den Top-5-Leagues, also zumindest mal in
Deutschland und vielleicht der Premier League oder so oder in Spanien, definitiv. Da schaue
ich immer nach den Ergebnissen. Und bei anderen Sportarten ist es dann eher sporadisch oder
bei, keine Ahnung, ich bin halt auch am Amateursport interessiert. Wenn man da selbst in
irgendeiner Liga spielt, da schaut man dann ja auch immer die Ergebnisse an von den

naheliegenden Ligen. Ja, aber ich bin schon gerne up-to-date was den Sport angeht.

1 (5:23): Ok passt, ja dann sind wir eh schon beim zweiten Themenabschnitt, da geht es noch
mehr Sport-Streaming beziehungsweise Sportsendungen. Du hast schon ein bisschen dariiber
geredet liber dein Interesse an so Sportsendungen, also sowohl im TV als auch Sport-
Streaming jetzt. Wie hat sich bei dir das in den letzten Jahren vielleicht auch nochmals
verdandert, wenn du so ein bisschen zuriickdenkst auch, vielleicht auch speziell seitdem

Aufkommen von Sport-Streaming?

1(5:46): Ja, wie hat sich das verdndert? Also zum einen hat es sich {iber die Jahre veridndert,
weil ich in verschiedenen Locations gewohnt habe. Und als ich dann zum Beispiel in den
USA gewohnt habe, habe ich mich viel mehr fiir amerikanische Sportarten interessiert, und
jetzt, wo ich in Osterreich wohne, interessiere ich mich auch fiir dsterreichischen Sport oder
Osterreichische Ligen. Ja, da ist dann, also vor vier Jahren hittest du mich fragen konnen, ok

wer ist in der Osterreichischen Bundesliga, nenne mir alle zwolf Mannschaften, ich hitte sie
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dir nicht nennen konnen, und jetzt kann ich dir das halt sagen und schaue ich mir auch mal die
Ergebnisse aus der Osterreichischen Bundesliga an, das war vor vier Jahren noch irrelevant.
Und genauso war vor zehn Jahren auch irrelevant, wer die Blackhawks sind oder wer die
Bulls sind, das ist dann auch erst wichtig geworden, als ich dort gewohnt habe. Also das
Regionale spielt eine Rolle. Es hat sich auBerdem ein bisschen verdndert, weil mehr
Sportarten dazugekommen sind, die mich interessieren. Ich war frither wirklich jemand, der
hat eigentlich nur Fu3ball geschaut und dieses Interesse an anderen Sportarten, zu schauen
und zu spielen, ist auch erst iiber die letzten Jahre gekommen. Ich weil} gar nicht so genau
woran das liegt, aber ja, einfach angefangen, auch andere Sportarten interessant zu finden.
Und durch die Streaming-Services hat man halt ein bisschen mehr Flexibilitit. Also ich kann
eigentlich schauen, was ich schauen will, wann ich es schauen will. Es gibt auch bei den
Streaming-Services jetzt Re-Live-Funktionen, das heift, ich miisste mir nicht mal, wenn ich
vorher keine Infos kriege, konnte ich mir das Spiel im Re-Live anschauen und kénnte
mitfiebern, wie wenn es jetzt wirklich live wire. Das mache ich ehrlich gesagt liberhaupt
nicht, aber theoretisch wire es moglich. Und das ist halt auch extrem praktisch, dass da die
Streaming-Services jetzt so Highlights anbieten, das mache ich extrem gerne, wenn ich dann
gerade keine Zeit habe irgendein Event live zu schauen, dann setze ich mich halt voll gerne
dann daheim auf die Couch an einem freien Tag oder an einem Sonntagmorgen oder so und
schaue halt die Highlights vom Tag davor in so einer zusammengefassten Form. Das ist ja
auch irgendwie das Coole, weil jetzt sage ich halt ein Beispiel, Darmstadt spielt gegen Koln,
geht 0:0 aus, ja, das muss ich jetzt nicht im Livemodus schauen, wenn ich jetzt am nédchsten
Tag ein paar Highlights sehe, dann reicht mir das vollkommen. Aber ich wiirde halt schon, die
Highlights sind mir schon wichtig, also deswegen haben die Streaming-Services schon die

Flexibilitdt enorm erhoht.

1 (8:26): Das bringt mich eh auch schon zur nachsten Frage. Wo und wie konsumierst du am
ehesten Sportiibertragungen? Wenn du jetzt daran denkst, an das Medium und auch an den

Ort?

B (8:35): (liberlegt) Am meisten bei mir daheim, wiirde ich sagen, iiber einen Streaming-
Service, sprich Dazn. Da, ja, also ab und zu auch einfach bei Freunden, wenn man gemeinsam
irgendwas schaut, auch dann iiber einen Streaming-Service. Und hin und wieder in einer Bar,

auch dann {iber einen Streaming-Service oder iiber irgendwelche TV-Rechte, die die Bars
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dann haben, ja. Aber meistens sind es Streaming-Services. Und live gehort da nicht dazu, also

live irgendwo hingehen, oder?

1(9:17): Ja, indirekt.

B (9:18): Indirekt, ja, hin und wieder schaue ich mir halt auch was in Person an, wenn, das

geht halt nur begrenzt, ja, aber.

1(9:30): Und also meistens dann am Fernseher, oder?

B (9:32): Jaja, meistens am Fernseher, ich habe nicht mal ein Tablet, am Handy schaue ich
eigentlich gar nichts, nur, es sei denn, ich bin gerade irgendwo auf dem Weg wohin und es ist

gerade super spannend, aber das ist ja wirklich ganz selten. Meistens am Fernseher.

1(9:46): Hat sich das irgendwie in den letzten Jahren bei dir verdndert? Hast du frither
vielleicht anders Sport konsumiert, vielleicht auf anderen Medien, oder war das bei dir immer
schon so dhnlich? Auch vor Streaming-Medien, oder seit dem Aufkommen von Streaming-

Medien?

B (10:01): Das war immer recht gleich, ich meine durch die Streaming-Services und die Apps
kann ich jetzt theoretisch auch von unterwegs schauen, aber wie gesagt, das mache ich
eigentlich voll selten. Ich bin schon immer eigentlich am liebsten auf der Couch gesessen, bei
mir daheim oder bei Freunden, um dort Sport zu schauen oder halt ja, fiir besondere Events,
an denen mehrere Leute interessiert sind, hat man sich halt 6fter mal getroffen und ist in eine

Bar gegangen. Also es hat sich nicht so sehr verdndert wiirde ich sagen.

1(10:32): Hat sich deiner Meinung nach die Art und Weise von Sportiibertragungen in den

letzten Jahren verdndert? Beispielsweise von der Aufmachung her?

B (10:41): (iiberlegt) Ja, schon ein bisschen, also ich finde, es ist immer, also man merkt
irgendwie immer mehr, dass es zu einem Geschéft wird. Und jetzt beispielsweise Dazn, was
die da jetzt alles an zusitzlichen Dingen rausbringen, die man sich auf der Plattform
anschauen kann, die mich zum Beispiel absolut gar nicht interessieren. Also dieses Decoded

oder irgendwelche Interviews mit Deniz Aytekin, ist alles nett und schén und vielleicht schaut
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sich das auch jemand an, aber ich will einfach nur den Sport sehen und man merkt halt
irgendwie immer mehr, dass die Sachen drumherum dazuerfunden oder gebaut werden, um
die Leute irgendwie weiter vorm Fernseher zu halten. Ich finde, das hat sich schon

dahingehend verdndert in letzter Zeit oder in den letzten Jahren.

1 (11:39): Wiirdest du sagen, bist du zufrieden mit den Sportiibertragungen, die du

konsumierst?

B (11:45): Nein, hauptsidchlich wegen dem Angebot, ich finde man braucht, man braucht,
keine Ahnung, drei, vier verschiedene Streaming-Services, damit man all das schauen kann,
was man schauen will. Ich meine, ich nenne jetzt immer wieder Dazn, weil ich das halt habe,
aber die zeigen halt das Freitagsspiel und dann die Sonntagsspiele und nicht die
Samstagsspiele. Und fiir die Samstagsspiele brauchst du dann Sky und fiir Premier League
brauchst du ja auch Sky und die Champions League kannst du auf Dazn schauen aber die
Europa League nicht. Also das ist irgendwie, und dann Basketball ist jetzt auch nicht mehr auf
Dazn verfligbar, das ist jetzt, da brauchst jetzt wieder einen NBA Pass. Also das ist irgendwie,
ja, ungiinstig, dass man halt so viele verschiedene Medien braucht. Und ja, und teilweise, ich
denke, ich mag das das Effizientere halt lieber und nicht dieses Aufgeblasene mit
irgendwelchen, keine Ahnung, halbstarken Analysen von irgendwelchen Mdchtegern-
Experten, die dann davor oder danach stattfinden. Das interessiert mich alles nicht, die sollen
lieber den Preis ein bisschen reduzieren und einfach nur den Sport zeigen, ja. Ja, also, und
dann ist es auch noch teilweise, wann die Highlights dann erst rauskommen, und dann
machen sie die Highlights teilweise auch so lange, da gibt es dann zehn Minuten Highlights
von einem Spiel, die zeigen dann eine missgliickte Flanke im Highlight-Video, wo ich mir
denke, das ist kein Highlight, das hattet ihr euch auch sparen konnen. Und das ist irgendwie

ein bisschen unnétig, deswegen denke ich, konnte man das noch besser machen irgendwie.

1(13:32): Du hast da echt schon einiges damit angesprochen, das bringt mich auch zu einer

weiteren Frage. Fiihlst du dich dann von manchen Sportiibertragungen ausgeschlossen?

B (13:41): Ja, schon. Was heilit ausgeschlossen, das klingt so hart, aber ja, also Beispiel
Europa League. Da gibt es auch ein paar deutsche Mannschaften in dem Wettbewerb und die
wiirde ich auch gerne mal schauen. Und ja, die schaue ich dann halt einfach nicht, ich wiirde

sie gerne schauen, aber ja. Oder die Premier League, oder konnten auch andere Sportarten
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sein, wie jetzt zum Beispiel Basketball. Ist es mir dann halt irgendwie einfach nicht wert,
diese ganzen Extra-Services oder -Medien zu kaufen oder zu abonnieren, nur um das zu
schauen. Weil ja, ist mir dann irgendwie zu viel, zu teuer, fiir das, dass ich das jetzt nicht
jeden Tag schaue. Deswegen konnte man schon sagen, dass ich mich ein bisschen

ausgeschlossen fiihle. Aber ist ja im Endeffekt eine Entscheidung, eine eigene Entscheidung.

1 (14:39): Und noch was, was du schon angesprochen hast, welche Inhalte sind dir dann bei
Sportiibertragungen besonders wichtig? Ist das wirklich nur das Spiel selber oder vielleicht

auch, Vorbericht, Nachbericht hast du gesagt nicht so, aber der Kommentar oder dergleichen?

B (14:50): Nein, also das in der Halbzeit kann man lassen, weil da ist eh Halbzeit oder in den
Pausen, ich beziehe immer alles sehr auf den Ful3ball, ich weil3. In den Pausen, aber
Vorberichte, Nachberichte sind mir nicht so wichtig. Ich meine, ich finde sie gar nicht so
schlecht, wenn sie wirklich kompakt und professionell und informativ sind. Aber ich habe halt
oft das Gefiihl, dass die einfach nur das moglichst in die Lénge ziehen wollen und irgendwas
erzdhlen, dass die Leute halt irgendwie zuschauen. Aber ja, das ist dann eher nervig wie

hilfreich oder wie unterhaltsam.

I (15:35): Ok. Gibt es deiner Meinung nach Unterschiede in der Sportberichterstattung bei
privaten, also zum Beispiel Streaming-Anbietern, und Offentlich-Rechtlichen, wie dem ORF

zum Beispiel?

B (15:45): Ja, gibt es, aber (liberlegt). Also, ich denke zum Beispiel in der, man kdnnte sagen
vielleicht in der Qualitédt der Sportberichterstattung. Aber ich finde die eigentlich ehrlich
gesagt relativ dhnlich von der Qualitdt her. Also ob das jetzt ORF ist oder Dazn, ich meine, da
kann ich auch wieder hauptséchlich iiber den Fu3ball reden, weil ich mich da selbst ein
bisschen auskenne, fiir andere Sportarten kann ich gar nicht so viel sagen, da denke ich sogar
eigentlich immer, dass die Berichterstattung bei privaten Sendern besser ist. Also zum
Beispiel, als ich noch Basketball verfolgt habe {iber Dazn, oder andere Sportarten, bei Darts
genau dasselbe, das finde ich eigentlich immer ganz informativ, weil ich mich da selbst nicht
so gut auskenne. Aber ja, weil} nicht, was es sonst flir Unterschiede geben sollte. Es war,
keine Ahnung, bei Streaming-Services, da hat man ja irgendwie auch immer eigentlich den

Vorteil gehabt, dass es halt keine Werbung gibt und dass es rein Information ist, aber das ist ja
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auch nicht mehr so. Also da lauft ja jetzt auch auf Dazn dauernd irgendwelche Werbung, die

mich komplett nervt. Und von daher kein groler Unterschied mehr.

1 (17:14): Auf die Werbung kommen wir dann eh auch noch zu sprechen. Vorher noch, welche

Rolle spielen soziale Medien so bei deinem Sportkonsum?

B (17:22): Ja eine groB3e, vor allem Instagram. Also iiber Instagram kriege ich schon viel mit.

Ja, eine ziemlich grofB3e, wiirde ich sagen.

1 (17:36): Wie haufig wiirdest du sagen konsumierst du Sportsendungen so allgemein? Wenn

du es irgendwie einschitzen miisstest?

B (17:42): Sportsendungen? Das sind jetzt nicht irgendwelche Events oder Spiele, sondern?

1 (17:46): Alles mogliche, was irgendwie mit Sport zu tun hat, auch Spiele.

B (17:50): Auch Spiele? Téglich.

1 (17:52): Ok, und noch eine konkrete Frage, wofiir, wenn du es irgendwie einordnen

misstest, nutzt du Sport-Streaming-Medien primir? Ist das zum Beispiel eher Information,

Unterhaltung, Ablenkung oder doch was anderes?

B (18:05): Unterhaltung primir, ja. Ab und zu ein bisschen Ablenkung, wenn es halt im

Hintergrund lduft oder so, aber eigentlich ist es primér Unterhaltung.

I (18:19): Du hast ja gesagt du konsumierst eigentlich nur im TV die Streaming-Medien, also
gibt es bei dir dann eigentlich gar keinen Unterschied beim Sportkonsum zwischen Sport im

TV und bei Streaming-Medien?

B (18:31): Nein, weil ich iiber den TV streame. Also wie gesagt, ich habe kein Tablet, ich
habe nicht mal mehr einen Laptop, wo ich schauen wiirde, maximal das Handy, aber das
passiert ganz selten, dass ich iiber das Handy Dazn anmache. Also fiir mich ist das quasi kein

Unterschied.
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1 (18:53): Noch eine Frage, die haben wir zwar schon ein bisschen angeschnitten, aber wie hat
sich dein Sportkonsum wiirdest du sagen in den letzten Jahren verédndert? Gibt es da noch
irgendwelche Unterschiede, auBer das, was du schon angesprochen hast mit dem, dass du jetzt

andere Interessen hast aufgrund Regionalitit zum Beispiel?

B (19:09): Andere Interessen aufgrund der Regionalitit, andere Interessen, einfach weil sich,
weil ich jetzt mittlerweile andere Sportarten interessant finde. Also ich hédtte mir friiher
vielleicht nie ein Darts-Match im Fernsehen angeschaut, und jetzt mache ich es schon an. Ja,
ansonsten, Sportkonsum? Er hat sich auch noch dahin verdndert, dass ich jetzt Sachen schaue,
die ich friiher, zu denen ich frither gar keinen Zugang hatte. Also ich mache jetzt einfach,
komme von der Arbeit heim, habe den Abend frei, mache Dazn an und schaue {iberhaupt mal
was lduft. Und das war friiher ja gar nicht moglich. Friiher hat man irgendwie, ist man auf das
Fernsehprogramm angewiesen gewesen, hat geschaut, ok, was lduft heute Abend und hat dann
speziell das eingeschalten. Oder man hat sich irgendwie darum gekiimmert, dass man
irgendwo hingehen kann, wo man das jetzt sehen kann. Und jetzt passiert das Ganze viel
spontaner, also da mache ich auch mal den Fernseher an und denke mir, Oh, das lduft heute,
und schalte es ein. Das ging frither gar nicht. Also man hat jetzt irgendwie gefiihlt schon mehr
Optionen und man schaut dann einfach das, was verfiigbar ist. Und jetzt kann es zum Beispiel
sein, dass gerade ein Premier League Match ist was ich unbedingt oder voll gerne sehen
wiirde, aber ich habe halt nur Dazn und da l4uft jetzt halt gerade die, wie hei3t die, EFL
Championship in England, und das kommt halt auf Dazn und das Premier League Match halt
nicht, und deswegen schaue ich halt das Championship Match, weil das verfiigbar ist. Und
dahingehend hat sich das, und friiher hitte ich dann zum Beispiel nichts geschaut, weil ja, das

wire wahrscheinlich gar nicht im Fernsehen iibertragen worden oder so.

1(21:04): Bist du zufrieden mit dem Sportangebot im Free TV?

B (21:08): Nein, nein. Die haben mittlerweile viel zu wenig zu melden das Free TV und
kriegen kaum noch irgendwelche Ubertragungsrechte. Immer mal wieder haben sie halt mal
ein Spiel, wenn jetzt eine Osterreichische Mannschaft im Europapokal oder so spielt oder in
der Champions League oder in Deutschland dann umgekehrt eine deutsche Mannschaft. Aber
das sind immer so vereinzelte Spiele und ja, das irgendwie was wirklich fiir mich interessant

ist, ist alles iiber Private abgedeckt, ja.
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1 (21:42): Wenn wir es noch ein bisschen konkretisieren auf die 6ffentlich-rechtlichen
Anbieter, findest du, dass die im Rahmen ihres gesellschaftlichen Auftrags, ich meine man

zahlt ja auch dafiir, mehr {iber Sport berichten sollten?

B (21:53): (liberlegt) Ja, ja schon, ich meine ich kann es echt auch verstehen, wenn Leute
sagen, nein, das ist eh schon genug. Aber ich als sportinteressierte Person hore es halt gerne
und wiirde mir halt ein groBeres Angebot wiinschen. Aber ich verstehe natiirlich auch, dass es
auch andere wichtige Dinge gibt oder wichtigere Dinge als den Sport. Aber ich personlich

wiirde sagen ja, schon.

1(22:29): Ok super, danke schon mal. Jetzt kommen wir noch zum letzten Themenabschnitt,
Abonnements und Finanzierung von Sportmedien heute und friiher. Kannst du mir nochmal
kurz sagen, welche Abos du heute zu welchen Kosten beziehst und wie sich das bei dir in den

letzten Jahren so verdndert hat?

B (22:44): Also ich habe Dazn und dafiir haben wir glaube ich, also ich habe da mit einem
Kumpel aus Deutschland so ein Angebot angenommen von Dazn, weil das hat frither glaube
ich 19,99 im Monat gekostet oder 15, ich weil es ehrlich gesagt nicht mehr so genau. Und
dann ist es seit diesem Jahr auf 30 Euro hoch ungefahr, ich weil es ehrlich gesagt nicht. Und
das lustige ist, dass wir das dann halt zu zweit abgeschlossen haben, weil man irgendwie vier
Gerite anmelden kann. Und da haben wir gesagt jeder kann zwei anmelden, ich meinen
Fernseher und mein Handy und er was auch immer. Und dann ist er aber vor kurzem
rausgekickt worden, weil er eben in Deutschland ist und ich in Osterreich, und jetzt kann es
nur noch ich verwenden. Und wir haben, das Angebot war glaube ich 200 Euro im Jahr,
kommt das ungefahr hin oder sowas? Und wie viel jetzt eigentlich jeden Monat abgeht, ich
glaube eben gar nichts, weil wir damals das 200 Euro Paket bezahlt haben. Also das ist
irgendwie, ich weil es ehrlich gesagt gar nicht genau. Aber das ist das einzige Abo, das ich

habe.

1(23:58): Hast du in den letzten Jahren auch einmal ein anderes Abo gehabt, oder?

B (24:02): Nein, immer nur Dazn gehabt. Das ist halt ein bisschen teurer geworden jetzt und

das Angebot ist weniger geworden, also wenn sie es jetzt nochmal irgendwie erhéhen und
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dann vielleicht auch keine Bundesliga oder keine spanische Liga mehr zeigen, dann wiirde ich

es vielleicht auch wieder stornieren. Aber ja.

1(24:22): Das ist eh auch eine Frage von mir auch, wiirdest du erwégen, dein Abo zu

kiindigen, falls die Preise steigen?

B (24:27): Ja, ja. Vor allem wenn, ja, definitiv. Weil jetzt haben sie ja das Basketball
weggenommen, das war mir gar nicht so bewusst am Anfang. Das war schon auch ein Grund,
warum ich den Preis gerne bezahlt habe, weil das immer nett war das auch noch zu schauen.
Aber wenn sie da jetzt irgendwie noch ein, zwei Sachen, die mich interessieren, wegnehmen

und vielleicht auch den Preis nochmal erh6hen dann ja.

1(24:52): Weil du schon gesagt hast, es ist teurer geworden. Wie hast du es noch in
Erinnerung in den letzten Jahren, hast du da schon viele Preissteigerungen mitbekommen bei

dir?

B (25:02): Ich weilB ja nicht mal wirklich, was ich jetzt gerade bezahle dafiir. Also so ganz
genau weil} ich es nicht, aber gefiihlt war das, waren das, keine Ahnung, zwolf Euro im Monat
und ging dann auf 14 oder 15 Euro hoch am Anfang, bei der einen Steigerung. Und dann hat
es halt jetzt irgendwie direkt verdoppelt auf 30 oder so. Also ich finde, mein Gefiihl sagt mir,

dass es jetzt gerade exponentiell in die Hohe gegangen ist.

1(25:30): Wir haben es vorher schon, du hast es vorher schon kurz gesagt, wie nimmst du

Werbung bei Sport-Streaming-Medien wahr?

B (25:36): (iiberlegt) Ja nervig irgendwie. Ich meine es gehort halt dazu, aber ja, es sind
irgendwie nervige Werbungen, ich schaue halt einfach nicht hin, dann bin ich halt irgendwie
am Handy, wihrend die Werbung lduft, oder mache was anderes. Und ja, und ich finde, es gibt
halt irgendwie so zwei unterschiedliche Arten von Werbung. Die eine lduft halt wihrend der
Halbzeitpause oder wéhrend irgendeiner Pause und da kann man eh gerade keinen Sport
schauen. Aber es gibt ja auch Events oder Spiele, wo dann einfach mitten im Spiel mal
Werbung eingeblendet wird oder so. Und das finde ich dann, oder dann laufen die
Mannschaften auf das Feld und dann lduft das Stadionlied und da ganze Stadion singt das

Lied, und genau dann kommt gerade eine Werbung. Und das finde ich halt irgendwie total
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nervig, weil das gehort fiir mich auch zum Sporterlebnis dazu, da wiirde ich lieber das sehen
als irgendeine Werbung. Aber klar, also ich meine in der Welt, in der wir leben, ist klar, dass

dann genau zu diesem Zeitpunkt die Werbung kommt.

1(26:53): Noch eine Frage, wiirdest du quasi mehr Werbung im Austausch fiir billigere

Abonnementpreise akzeptieren? Oder wire das fiir dich ein Weg?

B (27:02): Das ist eine sehr gute Frage. Ja, wiirde ich schon (lacht). Wenn es dann wieder

weniger kostet, aber ich weil3 nicht, ob das passieren wird.

1(27:14): Ok, einen Moment, ich schaue nochmal kurz.

B (27:17): Aber es kommt halt, wie gesagt, auf die Werbung drauf an. Wenn es jetzt mitten im
Spiel ist, dann nicht, aber wenn jetzt eine Stunde davor Werbung lduft, ist mir das wurscht,
weil ich schalte halt eh erst ein, wenn das Spiel lduft. Aber das fiihrt dann halt nicht zu einer
Reduktion vom Preis.

1(27:32): Ok, na gut. Sonst haben wir glaube ich alle Fragen eh schon abgedeckt, ich schaue
nochmal ganz kurz dariiber. Du hast auch schon gesagt, du hast quasi ein Jahresabo, gell?
Kein Monatsabo, weil du es ja im Vorhinein schon bezahlt hast, hast du erwéhnt?

B (27:44): Ja, genau. Genau.

1(27:50): Na passt, dann war es das von meiner Seite so weit. Hast du noch irgendwas, was

du dazu noch hinzufligen willst oder was dir noch einfillt, oder?

B (27:59): Nein, eigentlich nicht.

1 (28:02): Passt, dann danke fiir deine Zeit und dann werde ich das jetzt beenden.
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