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Einleitung

Im Rahmen der vorliegenden Masterarbeit verfolgt die Autorin das Ziel, auf die Problematik
des komplexen Themas des Vertrauens in Laien- wie auch professionell ausgebildete
Dolmetscherlnnen aufmerksam zu machen. Dieses Phdnomen wurde bis dato in der
Translationswissenschaft nur unzureichend untersucht. Erst seit relativ kurzer Zeit bearbeiten
Autorlnnen diese Thematik genauer und zeigen, dass Vertrauen zwischen Individuen vor
allem durch repetitive Interaktionen aufgebaut wird. Dies kann sich allerdings als schwierig
erweisen, wenn von einer Person stets verschiedene DolmetscherInnen beauftragt werden. Die
Verfasserin stellt sich im Zuge dieser Arbeit folgende Frage: Wie kann zu Dolmetscherlnnen,
die Klientlnnen fremd sind, Vertrauen aufgebaut werden? Der Fokus liegt dabei auf
gedolmetschten Settings des Kommunalbereichs, in dem hiufig Laiendolmetscherlnnen zum
Einsatz kommen.

Im ersten Teil der Arbeit wird die Verfasserin versuchen, die theoretische Grundlage
der Themen Migration, Community Interpreting und Vertrauen mittels der bis dato
vorhandenen Literatur und bestehenden Ansitzen darzustellen. Im ersten Kapitel wird das
Thema Migration kurz angesprochen, da dieses von groBer Relevanz fiir die vorliegende
Studie ist — Beweggriinde fiir Migration aus Polen nach Osterreich wie auch ihre Vor- und
Nachteile sollen veranschaulicht werden. Im anschlieBenden Kapitel werden die Entwicklung
und aktuelle Situation des Community Interpretings beschrieben. In diesem Abschnitt werden
dessen verschiedene Formen und auch Herausforderungen dargestellt. Diesbeziiglich werden
die Dolmetscherlnnenrolle und der genaue Aufgabenbereich geschildert. Auch die
Problematik der Beiziehung von Laiendolmetscherlnnen wird an dieser Stelle angesprochen.
Im dritten Kapitel wird das Thema Vertrauen zuerst allgemein und im Anschluss vor allem im
Kontext der Dolmetschwissenschaft betrachtet. Hierbei wird insbesondere auf den
Vertrauensaufbau zwischen Individuen eingegangen, die miteinander in Interaktion treten,
einander jedoch im Vorfeld nicht kennen. Ebenfalls sollen relevante Begriffe wie
Vertrauenswiirdigkeit, Misstrauen und Vertrauensverlust erklidrt werden. Das vierte Kapitel
befasst sich mit der Methodik. Die Verfasserin beschreibt in einzelnen Unterkapiteln wichtige
Punkte wie die Forschungs-, Erhebungs- und Auswertungsmethode, die Auswahl der

InterviewpartnerInnen, die Durchfiihrung der Leitfadeninterviews und ihre Transkription.

Nach den theoretischen Uberlegungen zu den Hauptthemen der vorliegenden Arbeit werden

die Ergebnisse der empirischen Studie anschlieBend in Kapitel 5 detailliert prisentiert. Dieser
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Teil wird in sieben verschiedene Unterabschnitte gegliedert, die zur besseren Ubersicht
dienen sollen und die fiir die qualitative Inhaltsanalyse gebildeten Kategorien widerspiegeln.
Um die studienrelevanten Daten zu ermitteln, werden Leitfadeninterviews durchgefiihrt. In
den von der Verfasserin gefiihrten Interviews, werden acht verschiedene TeilnehmerInnen zu
thren Erfahrungen mit Dolmetscherlnnen, die sie in diversen polnischsprachigen
Facebookforen gefunden haben, befragt. Alle durch diese Studie erhobenen relevanten Daten
werden anschlieBend in unterschiedliche Kategorien eingeteilt, durch die Hypothesen, die im
Vorhinein aufgestellt wurden, bestitigt oder verworfen werden konnen. Des Weiteren werden
die gesammelten Daten einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen und anschlieBend

prasentiert.

Im letzten Kapitel folgen die Schlussbemerkungen der Autorin, die belegen, welche
Erkenntnisse aus der vorliegenden Arbeit gezogen und Grenzen der Studie aufzeigen.

AbschlieBend werden Forschungsliicken erwihnt, die es in Zukunft zu fiillen gilt.



1. Migration

Das erste Kapitel der Arbeit befasst sich mit dem Thema Migration, das eng mit dem Bereich
des Community Interpreting in Verbindung steht. Vermehrter Bedarf an Community
Interpreting besteht dort, wo es zu Migration kommt. Dieser Bedarf zeigt sich auch in
Osterreich, das sich in den letzten 40-50 Jahren zu einem Einwanderungsland entwickelte
(vgl. Potkanski 2011: 5). Ab den 1980ern lockerten ehemalige sowjetische Lander, darunter
Polen, ihre Ausreisebestimmungen, was zu einer erhohten Auswanderung fiihrte (vgl.
Potkanski 2011: 5). Im Jahr 2020 lebten bereits 43.744 Pollnnen in Osterreich (vgl. Stadt
Wien 2021). Hierfiir gibt es eine Anzahl von Griinden, die in Folge genannt werden. Des

Weiteren werden sowohl Vor- wie auch Nachteile von Migration vorgestellt.

1.1. Push- und Pull-Faktoren

Push-Faktoren sind Faktoren, die den Menschen dazu bewegen, ins Ausland zu ziehen,
wihrend als Pull-Faktoren attraktive Bedingungen des jeweiligen Aufnahmelandes
beschrieben werden (vgl. FEuropdisches Parlament 2020). Als Push-Faktor kann
beispielsweise ein niedrigerer Lebensstandard im Herkunftsland genannt werden, wihrend
attraktive Arbeitsverhiltnisse eines fremden Landes zu den Pull-Faktoren zidhlen konnen.
Weitere Pull-Faktoren konnen sowohl ein besseres Gehalt, eine bessere Sozialversicherung
als auch attraktivere Ausbildungsmoglichkeiten darstellen.

Genauere Griinde, die die Migration fordern konnen, werden grob in drei Kategorien
unterteilt: demografische und wirtschaftliche Faktoren, soziopolitische Faktoren und

Umweltfaktoren (vgl. Européisches Parlament 2020).

1.1.1. Demografische und wirtschaftliche Faktoren

Aktuelle Beschiftigungsstandards, Arbeitslosenzahlen wie auch die generelle Wirtschaftslage
eines Staates sind Parameter, die die Wirtschaftsmigration stark beeinflussen. Je schlechter
die wirtschaftliche Situation in einem Land ist, desto mehr Menschen halten Ausschau nach
besseren Standards und Moglichkeiten auBBerhalb ihres Herkunftslandes. (vgl. ibid.) Dies ist
vor allem der Fall bei jiingeren Personen, die einfacher auswandern konnen, wenn sie

beispielsweise noch keine Familie gegriindet haben.



Wie schon erwihnt, besteht heutzutage ebenfalls vermehrt der Wunsch nach einer qualitativ
hochwertigen Ausbildung, um anschliefend einen gut bezahlten und angesehenen Beruf
ausiiben zu konnen. Deshalb entscheiden immer mehr junge Personen, im Ausland zu
studieren, weil in ithrer Heimat diese Moglichkeit limitiert ist. Oft ist das der Fall in ldndlichen
Regionen, in denen es keinen Zugang zu hoherer Ausbildung gibt, oder wenn
Universitétsplitze stark begrenzt sind. Bessere Bildung kann zugleich den Lebensstandard
erhohen, was ebenso Migration zur Folge hat. Ein weiterer moglicher Beweggrund fiir
Migration ist die Zuwanderung zur Familie, wenn beispielsweise der Mann, als
Hauptverdiener des Haushaltes, bereits jahrelang im Ausland arbeitet, wihrend die Frau die
gemeinsamen Kinder in der Heimat aufzieht. Daraus kann sich mit der Zeit der Wunsch
entwickeln, dem Partner zu folgen, um wieder in einem gemeinsamen Haushalt leben zu
konnen. Hier konnen weitere Pull-Faktoren, wie eine bessere Versicherung im Ausland oder
diverse Sozialleistungen, wie Kinderbetreuungsgeld, die in der Heimat nicht angeboten

werden, hinzukommen. (vgl. Européisches Parlament 2020)

1.1.2. Soziopolitische Griinde

Des Weiteren konnen soziopolitische Griinde wie Verfolgungen, Konflikte und Kriege
klarerweise dazu fiithren, dass Menschen ihre Heimat verlassen wollen oder sogar miissen.
Personen, die wegen solcher Ursachen fliehen, sind meist humanitiare Fliichtlinge. In
Osterreich gibt es auch zahlreiche EinwohnerInnen, die aus solchen Griinden hergezogen

sind, allerdings betrifft dieser Punkt MigrantInnen aus Polen nur bedingt. (vgl. ibid.)

1.1.3. Umweltgriinde

Dieser Faktor umfasst Aspekte, die Menschen aufgrund diverser Naturkatastrophen oder der
Auswirkungen des Klimawandels zum Emigrieren bewegen. Des Weiteren spielen Faktoren
wie Armut oder Staatsfithrung eine grof8e Rolle fiir Migration. (vgl. ibid.) Wie in Punkt 1.1.2.
sind diese Griinde fiir die polnisch-sprachige Bevolkerung Osterreichs lediglich teilweise
zutreffend, da Naturkatastrophen in Polen nicht so gravierend sind, wie in anderen Teilen der
Welt. Viele Menschen sind allerdings unzufrieden mit der aktuellen Regierung und
Gesetzgebung, weshalb sie sich ihre Zukunft oder die Zukunft der eigenen Kinder in diesem

Land oft nicht vorstellen konnen.



1.2. Schwierigkeiten

Migration kann sich in den oben genannten Situationen als eine gute Moglichkeit die
Lebensqualitit zu verbessern, erweisen, allerdings bringt sie auch diverse Komplikationen
und Probleme mit sich. Auf einige davon wird untenstehend eingegangen. Eine grof3e
Herausforderung stellen beispielsweise mangelnde Sprachkenntnisse dar, die die Arbeitssuche
im Ausland deutlich erschweren und ebenfalls zu einer komplizierteren Integration fiithren
konnen. Angebotene Deutschkurse werden nicht von jedem in Anspruch genommen, was
hidufig auch mit langen Arbeitstagen zusammenhiingt. Dies steht wiederum in enger
Verbindung zu Schwierigkeiten, bei anstehenden Arztbesuchen oder Behordenterminen. In
diesen Fillen sind Migrantlnnen nicht selten auf die Hilfe von DolmetscherInnen angewiesen,
da ihre mangelnden Sprachkenntnisse ein selbststindiges Auftreten nicht zulassen. Des
Weiteren ist das Wissen beziiglich des oOsterreichischen Gesundheitssystems oder des
Arbeitsmarktservices oft nur sehr begrenzt, weshalb Migrantlnnen wegen unzureichender
Kenntnisse noch groBere Schwierigkeiten haben sich zurechtzufinden. Das heif3t, nicht nur
Dolmetscherlnnen werden in solchen Situationen benétigt, sondern auch andere Personen, die
einem hilfreich zur Seite stehen und erkldren, wie das Leben in Osterreich funktioniert.
Weitere Schwierigkeiten, die in einer von Peter Ulram 2009 durchgefiihrten
Integrationsstudie dargelegt wurden, sind mangelnde Anpassung an die Lebens- und
Verhaltensweisen, Abkapselung, Arbeitsmarktprobleme, kulturelle Differenzen oder auch
fehlende Akzeptanz durch Osterreicherlnnen. (vgl. Ulram 2009) Letzteres hiingt oft mit
mangelnden Deutschkenntnissen zusammen. Trotz der moglichen Schwierigkeiten kann

Migration jedoch ebenfalls zahlreiche Vorteile mit sich bringen.

1.3. Vorteile

Migration verursacht in Lindern und Stddten eine multikulturelle demographische Struktur.
Ein gutes Beispiel hierfiir ist Wien, wo Arbeitskréfte aus dem Ausland schon seit den 1970-er
Jahren rekrutiert wurden. (vgl. Pochhacker 2000: 113) Auch heutzutage freuen sich
NichtbiirgerInnen Osterreichs iiber Arbeitsplitze in diesem Land. Multikulturalitit ist in
Osterreich nicht mehr wegzudenken. Dies bedeutet aber auch, dass es immer mehr Menschen
geben wird, die nicht in Osterreich geboren sind und lediglich liickenhafte Deutschkenntnisse
aufweisen, weshalb sie Unterstiitzung in diversen offentlichen Bereichen bendtigen werden.

Dadurch entsteht wiederum ein groBer Dolmetschbedarf, was einen Vorteil fiir
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DolmetscherInnen darstellt. Dies ist auch fiir LaiendolmetscherInnen der Fall, die dadurch
eine zusitzliche Zuverdienstmoglichkeit haben.
Restimierend ldsst sich feststellen, dass sich Migration stark auf das

Community Interpreting auswirkt und, dass diese Themen eng miteinander verbunden sind.
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2. Uberblick iiber das Community Interpreting

Das folgende Kapitel verschafft eine Ubersicht iiber das Community Interpreting. Hierbei
liegt der Fokus auf dem Einsatz nicht-professioneller Dolmetscherlnnen in Community-

Settings und dessen Konsequenzen.

2.1. Geschichte

Beim Dolmetschen handelt es sich um einen der dltesten Berufe der Welt (vgl. Antonini 2017:
315). Die dolmetschenden Personen waren vor Jahrhunderten allerdings noch keine
ausgebildeten Dolmetscherlnnen, wie wir sie heutzutage kennen. Laut Martinez-Gomez
(2015) eigneten sich diese Personen damals nicht fiir einen ,,besseren* Beruf, weshalb sie den
Dolmetscherberuf ausiibten. Dies zeigt gleichzeitig, dass dieser noch sehr pejorativ
beschrieben wurde. Solche nicht-professionellen Dolmetscherlnnen gab es im Laufe der
Geschichte in verschiedensten Situationen immer wieder: in Kriegen, bei religidsen

Missionen oder in der Diplomatie. (vgl. Martinez-Gémez 2015: 419)

Der Begriff ,,Community Interpreting” wurde jedoch erstmals vor kurzer Zeit
beschrieben, ndmlich in der zweiten Hélfte des zwanzigsten Jahrhunderts in Australien und
erfasst diverse Offentliche Bereiche, wie das Dolmetschen im Gesundheitswesen oder bei
verschiedensten Behorden (vgl. Bancroft 2015: 218). Aufgrund steigender Migrationszahlen
kam es gegen Ende des zwanzigsten Jahrhunderts in unterschiedlichen Lindern vermehrt zu
Kommunikationsproblemen in 6ffentlichen Institutionen — darunter auch in Osterreich. Vor
allem im Gesundheitswesen ist das der Fall, was zur Etablierung von Community Interpreting

in diesem Bereich beitrug. (vgl. Pochhacker 2004: 15)

Das Konferenzdolmetschen hingegen war schon davor gut bekannt und galt im
Gegensatz zum Community Interpreting als sehr ,,vornehm* (vgl. Pataky & Giczi 2018: 3).
Dies ergab sich aus dem Fakt, dass sich eine Seite der Kundschaft in Community Settings aus
Migrantlnnen und Fliichtlingen zusammensetzt. Auch die Dolmetscherlnnen selbst gehoren
hidufig derselben  Gesellschaftsgruppe an. Ein  weiterer Unterschied zum
Konferenzdolmetschen ist auch das Setting — es wird ndmlich nicht bei Grofveranstaltungen
wie Konferenzen oder Seminaren gedolmetscht, sondern beispielsweise im Krankenhaus, bei

Polizeiladungen oder vor Gericht. (vgl. Pollabauer 2013: 1)
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2.2. Aktuelle Situation

Da das Hauptaugenmerk lange auf dem Konferenzdolmetschen lag, wurde das Community
Interpreting bis heute nicht so stark wie ersteres professionalisiert. Diese fehlende
Professionalisierung bringt oft negative Folgen mit sich, die unter anderem Community
Interpreter versuchen zu verhindern. Die Europédische Kommission ist der Meinung, dass es
sich beim Zugang zu (professionellen) Dolmetsch- und Ubersetzungsdienstleistungen in
offentlichen Settings um ein natiirliches Menschenrecht handelt. Das Nichtvorhandensein des
Zugangs kann benachteiligend fiir Menschen sein, die Bedarf fiir diesen haben. (vgl.
Europiische Kommission 2011: 21) Ist das der Fall, verlassen sich manchmal Personen auf
nicht qualifizierte Laiendolmetscherlnnen, also jene, die keine Ausbildung im Bereich des
Dolmetschens haben. Verschiedene internationale Institutionen und unzédhlige Universititen
bemiihen sich, das Dolmetschen in diesen Feldern weiterhin zu professionaliseren, indem
diverse Trainings und Ausbildungen angeboten werden. Viele Kurse, Webinare und
Schulungen werden allerdings vorwiegend im Bereich des Konferenzdolmetschens
angeboten, wihrend das Community Interpreting, oder auch Kommunaldolmetschen genannt,
deutlich weniger Aufmerksamkeit bekommt (Bao 2015). Der Grund dafiir ist die geringe
Renumeration von Kommunaldolmetscherlnnen, durch die sich das Investieren in
unterschiedliche Trainings und Schulungen nicht rentiert (vgl. Bancroft 2015: 228). Folglich
arbeiten manche Personen im Bereich des Community Interpretings, ohne dafiir ausgebildet
zu sein und ohne, dass Steuern fiir die durchgefiihrte Arbeit abgegeben werden. Dies
wiederum fiihrt dazu, dass oftmals auf diese Dolmetscherlnnen zuriickgegriffen wird, was
beide Seiten erfreut. Seit Jahren ist es ein Ziel der Translationswissenschaft, dieses Problem
zu 1osen und den Dolmetscherberuf weiterhin zu professionalisieren und ihn in der
Gesellschaft zu verbreiten. Wie jedoch feststellbar ist, gibt es heutzutage immer noch viele
LaiendolmetscherInnen, die statt professionellen Dolmetscherlnnen eingesetzt werden. Die

Griinde dafiir werden in Punkt 2.5. detaillierter vorgestellt.

2.3. Aufgabenbereich

Im Bereich des Community Interpretings sind KundInnen Personen, die die Sprache des
Landes, in dem sie aktuell leben nicht oder nur zu einem unzureichenden Grad beherrschen
(vgl. Prun¢ 2017: 27). Diese Personen konnen erst seit Kurzem in Osterreich leben, oder aber

auch schon jahrelang. Sie sind auf die Unterstiitzung von DolmetscherInnen angewiesen, um
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anspruchsvolle Gespriche bei Behordengingen meistern zu konnen.
Kommunaldolmetscherlnnen machen einen groflen Teil der Kommunikation zwischen den
Parteien aus und spielen dabei eine essenzielle Rolle (vgl. Pollabauer 2013: 3). Zu ihrem
Aufgabenprofil zdhlt oft mehr als nur dolmetschen — sie nehmen eine
gespriachskoordinierende Funktion ein (vgl. Baraldi & Gavioli 2017: 86). Die Parteien (also
beispielsweise eine Osterreichische Behorde auf der einen Seite und ein polnischer Migrant
auf der anderen Seite) sprechen unterschiedliche Sprachen und besitzen moglicherweise
ebenfalls ein unterschiedliches Register, welches durch die Fachsprache einer bestimmten
Situation bedingt ist. Oft ist das Ziel einer Dolmetschung also, diese Ungleichheit
auszugleichen. Sogar wenn die beispielsweise polnischsprechende Person ein wenig Deutsch
spricht und nicht unbedingt das ganze Gesprich gedolmetscht werden muss, muss die
dolmetschende Person trotzdem ununterbrochen zuhdren und den Austausch zwischen den
Parteien verfolgen, um schnell eingreifen zu konnen, falls dies notwendig wird (vgl. Ticca
2017:115). Community Interpreter schlagen also eine wichtige Briicke zwischen den

GesprichspartnerInnen und sind heutzutage in unserer Gesellschaft nicht mehr wegdenkbar.

2.4. Formen des Community Interpretings

Community Interpreting kann unterschiedliche Formen haben. Es folgt hierzu ein Uberblick

wie auch iiber diverse Herausforderungen dieses Bereichs.

Wie bereits bekannt ist, handelt es sich bei einem Teil der
Kommunaldolmetscherlnnen ~ um  Lailnnen  anstatt  professionell  ausgebildeter
Dolmetscherlnnen. Nicht alle Lailnnen verfiigen iiber ausgezeichnete Kenntnisse beider
Sprachen und die fiir ein qualitatives Dolmetschen notwendigen Kompetenzen, die im
folgenden Abschnitt detaillierter genannt werden. Auf der anderen Seite gibt es aber sehr
wohl Lailnnen, die bereits viel Erfahrung haben, aber dennoch den Dolmetscherberuf nicht
offiziell ausiiben. Diese Personen erhalten fiir ihre Dolmetschleistung meist keine oder eine
niedrigere Renumeration. (vgl. Martinez-Gémez 2015: 417) Non-professional Interpreting ist
ein Oberbegriff, der beschreibt, von wem die Tétigkeit ausgeiibt wird und nicht unbedingt auf
welche Art und Weise dies erfolgt (vgl. Antonini et al. 2017: 6 f.). Oft sind die vermittelnden
Personen zweisprachige Bekannte oder Familienangehorige — darunter hédufig auch Kinder
verschiedenen Alters. Selten handelt es sich hierbei jedoch um Personen, die sich von selbst
dazu entschlossen haben, eine Fremdsprache aus reinem Interesse zu lernen.
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In den siebziger Jahren hat Brian Harris den Begriff ,,natural translation (1977) eingefiihrt.
Dieser Begriff meinte die alltdgliche Translation, die von zweisprachigen Personen, die nicht
fir diesen Beruf ausgebildet waren, ausgefiihrt wurde. Dies kann beispielsweise die
Kommunikation zwischen Personen, die mehrere Sprachen beherrschen (beispielsweise

Kinder von Migrantlnnen), und ihren monolingualen Familienangehdrigen beschreiben.

In der zweiten Hilfte der 1980er-Jahre wurde des Weiteren der Begriff ,language
brokering eingefiihrt, um hauptsichlich die im Alltag vorkommende Ubersetzung und
Dolmetschung von Kindern zu beschreiben (vgl. Antonini et al. 2017: 5). Kinder agieren in
diesem Fall in verschiedensten Settings als DolmetscherInnen und UbersetzerInnen fiir ihre
emigrierten Familien oder sogar ihre Sprachgemeinden. Durch diese Funktion iibernehmen
sie die Arbeit und Aufgaben der Erwachsenen (vgl. Whyatt 2017: 60). Kinder werden héufig
beauftragt zu dolmetschen, da sie in der Schule oft viel schneller eine neue Sprache erlernen
und sich einer neuen Kultur leichter anpassen konnen als Erwachsene (vgl. Pochhacker 2015:
48; Angelelli 2017: 262). Sie besitzen allerdings noch kein fachliches Wissen iiber Medizin,
Finanzen oder Wirtschaft, weshalb die Qualitit der Dolmetschung nicht garantiert werden
kann (vgl. Ahamer 2013: 74). Wenn sie weiters Verantwortung fiir ihre Handlung
iibernehmen miissen, kann sich das negativ auf ihr psychisches Wohlbefinden auswirken (vgl.

Martinez-Gémez 2015: 424).

Migrantlnnen werden durch den Umzug in ein fremdes Land praktisch dazu
gezwungen eine neue Sprache zu erlernen um im Alltag zurechtzukommen. (vgl. Péchhacker
2015: 36) Auch heutzutage zeigt sich in Lindern wie Osterreich immer noch, wie abhingig
manche von ihren zweisprachig aufgewachsenen Kindern sind. Erstmals wurde dies anhand
einer von Franz Pochhacker in Wien durchgefiihrten Studie ans Tageslicht gebracht, die
anschlieend im Jahr 2000 publiziert wurde. Mithilfe dieser Studie sollte der Bedarf an
gedolmetschter Kommunikation zwischen medizinischem Personal und PatientInnen
festgestellt werden. Die Ergebnisse zeigen, dass ein hoher Dolmetschbedarf besteht und, dass
in den meisten Fillen Familienangehorige wie auch Krankenhauspersonal fiir das
Dolmetschen zustindig waren und nicht professionelle Sprachdienstleister (vgl. Pchhacker

2000: 113).

Bilingual aufgewachsene Personen an sich miissen nicht gleich professionellen

Dolmetscherlnnen entsprechen, denn Zweisprachigkeit geht nicht zwangsldufig mit
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Dolmetschkompetenz einher. Selten bis nie werden beide Sprachen auf demselben Niveau
beherrscht. Die zwei Sprachen werden meist in unterschiedlichen Situationen verwendet,
weshalb bestimmte Termini in einer Sprache bekannt sind, in der anderen jedoch nicht
unbedingt. Dies kann der Fall sein, wenn beispielsweise eine der Sprachen vorwiegend nur im
Gesprach mit der Familie Gebrauch findet, wihrend die andere nur in der Schule oder im
Beruf verwendet wird. Von professionell ausgebildeten DolmetscherInnen wird allerdings ein
gleiches Niveau beider Sprachen verlangt. (vgl. Whyatt 2017: 51) Besonders problematisch
ist dies im Bereich der Medizin, wo auch nur ein kleines Missverstdndnis schwerwiegende
Auswirkungen auf die Diagnose und Therapie haben kann. Folglich sollten nicht ausgebildete
Dolmetscherlnnen und vor allem Kinder nicht fiir das Dolmetschen eingesetzt werden. (vgl.
Harris 2017: 39) Des Weiteren haben diverse Studien belegt, dass Kinder diese Arbeit nicht
immer gerne ausfithren. Manchen gefillt diese Titigkeit einfach nicht, andere wiederum
fiihlen sich nicht sicher dabei und sind deutlich iiberfordert und gestresst. (vgl. Cirillo 2017:
310)

2.5. Problem: Einsatz von LaiendolmetscherInnen

Wie bereits obenstehend beschrieben, werden Lailnnen seit langer Zeit zum Dolmetschen
beauftragt und das wird sich wahrscheinlich auch nicht schnell dndern (vgl. Martinez-Gémez
2015: 425). Da professionelle Dolmetschdienste nicht immer sofort zur Verfiigung stehen,
weil es sie beispielsweise fiir manche Sprachkombinationen nicht gibt, oder weil die
Arbeitszeiten beschrinkt sind, viele Migrantlnnen aber hdufig Bedarf danach haben, werden
Laiendolmetscherlnnen eingesetzt, um die Kommunikation zu erleichtern beziehungsweise
sie iiberhaupt zu ermoglichen. Dies ist einer der Griinde, weshalb statt professionellen
DolmetscherInnen in 6ffentlichen Settings oft LaiendolmetscherInnen titig sind. Bei letzteren
handelt es sich oft um Familienangehorige oder Bekannte, doch auch Fremde werden in
dringenden Ausnahmefillen um Hilfe gebeten. Vielen Auftraggeberlnnen ist nicht bewusst,
welche negativen Konsequenzen solche nicht-professionellen Dolmetschleistungen fiir sie
haben konnen. Fehlende Dolmetschkompetenzen konnen sich zum Beispiel in medizinischen
Settings, beim Finanzamt oder vor Gericht kritisch erweisen. Untersuchungen zeigen, dass
eine Grof3zahl der Laiendolmetscherlnenn sehr viel Information auslédsst, vereinfacht oder
neue Begriffe erfindet, um die eigentlichen Gesprichsinhalte zu vermitteln (vgl. Niska 2002).

Wihrend des gedolmetschten Gespriaches konnte es zu einer Vielzahl unerwarteter Probleme
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und Komplikationen kommen, wenn es der dolmetschenden Person an notwendigen
Dolmetschkompetenzen fehlt (wie die Kenntnis von Techniken, das Wissen iiber komplexe
Fachgebiete oder auch kommunikative Kompetenzen). Neben Kompetenzen wie diversen
auBersprachlichen, instrumentellen oder psycho-physiologischen Teilkompetenzen, stellt die
bilinguale Kompetenz nur eine der notigen Fihigkeiten in diesem Beruf dar. (vgl. Whyatt
2017: 55) Beim Dolmetschen in offentlichen Settings kann es beispielsweise auch
vorkommen, dass die Person, die keine ausreichenden Sprachkenntnisse besitzt, wihrend des
Gespriches nicht beachtet wird, wihrend die restlichen Parteien miteinander kommunizieren.
KundInnen werden nur dann angesprochen, falls Unklarheiten ans Tageslicht kommen
sollten. In diesem Fall weil3 die Person, die die Sprache nicht beherrscht, nicht, woriiber
gesprochen wird. Sie sollte jedoch im Mittelpunkt der Konversation stehen. (vgl. Pollabauer
2017: 144) Ihr sollte die Mdoglichkeit gegeben werden, so viel wie moglich selbst mitteilen
und entscheiden zu konnen. (vgl. Bancroft 2015: 226) Ein weiterer Aspekt, der sich beim
Community Interpreting als problematisch erweisen kann, ist die durch die dolmetschende
Person eingenommene Rolle. Autorlnnen wie beispielsweise Angelelli (2004) sind der
Ansicht, dass (Laien-) Dolmetscherlnnen hiufig auch andere Aufgaben neben dem
Dolmetschen iibernehmen, die nicht mit der Rolle des neutralen Sprachrohrs tibereinstimmen.
Dadurch konnen sie mehr Einfluss auf die jeweilige Situation ausiiben (vgl. Gradischnig
2014: 44). Zu den moglichen Rollenbildern zihlen also unter anderen: Dolmetscherlnnen als
neutrales Sprachrohr wie auch Dolmetscherlnnen, die sich proaktiv fiir ihre KlientInnen
einsetzen, um bestimmte Angelegenheiten fiir diese zu erledigen. Ersteres wird heutzutage
hauptsidchlich von professionell ausgebildeten Dolmetscherlnnen beispielsweise im
Gerichtsbereich eingenommen. In diesem Fall ist die moglichst groBe Unsichtbarkeit der
dolmetschenden Person von bedeutender Relevanz. Hierbei konzentrieren sich
Dolmetscherlnnen nur auf das Dolmetschen und nicht auf zusétzliche Aufgaben. (vgl.
Gradischnig 2014: 47)

Das zweite genannte Rollenbild andererseits sieht die dolmetschende Person eher als
Hilfsperson, die ein Gespriach zwischen den Parteien iiberhaupt ermoglicht und sich ebenfalls
fiir ihre Klientlnnen einsetzt. Mit dieser Thematik setzte sich Pochhacker auseinander und
seiner Meinung nach fiihrt der Mangel an allgemein giiltigen Praxisstandards zur Einnahme
einer Rolle, die irgendwo zwischen neutralen Sprachrohren einerseits und HelferInnen

andererseits liegt (vgl. Pochhacker 2000:50). Schlussfolgernd kann hierzu kurz festgehalten
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werden, dass es immer von der jeweiligen Situation abhidngt, welche Rolle von

DolmetscherInnen eingenommen wird und was KlientInnen tatsdchlich von ihnen erwarten.

2.6. Herausforderungen in Community Settings

Des Weiteren kommt in Community Settings ein zusétzlicher Stressfaktor hinzu, der nicht
selten unterschitzt wird - Dolmetschen im Krankenhaus, beim Psychologen oder bei der
Polizei kann fiir DolmetscherInnen psychisch sehr belastend sein (vgl. Bancroft 2015: 229).
Einen professionellen Auftritt erlernt man unter anderem durch eine adidquate Ausbildung
oder sehr viel Erfahrung in diesem Bereich. Aus diesem Grund konnen Expertlnnen auch
spontane Texte leichter dolmetschen, da fiir sie vorhersehbar sein kann, welche Themen
angesprochen werden und wie dadurch das Gespridch verlaufen wird (vgl. Hale 2007: 9).
Ohne systematische Ubung gibt es keine Expertise (vgl. Bao 2015: 413). Folglich kann diese

von LaiendolmetscherInnen nicht immer verlangt werden (vgl. Whyatt 2017: 57).

2.7. Ausgangspunkt fiir die Forschungsfrage

Aus meinen personlichen Beobachtungen, wie in meinem Umfeld DolmetscherInnen fiir die
Sprachkombination Deutsch-Polnisch beauftragt werden, geht hervor, dass manche
Dolmetscherlnnen heutzutage in sozialen Medien gesucht und blind beauftragt werden — oft
kurzfristig und ohne jegliche Vorbereitung, die allerdings fiir seridse Auftrige essenziell ist.
Dies ist der Ausgangspunkt fiir meine Fragestellung, die in Kapitel 4 noch konkreter
prasentiert wird. Ich gehe nun davon aus, dass auf diese Weise eventuell nicht immer alle
Sprachbarrieren effizient liberbriickt werden konnen. Dies ist allerdings den Hilfesuchenden
oft nicht bewusst. Professionelle Dolmetscherlnnen sollten in vielen Fillen die
Verantwortung fiir das Geschehen iibernehmen. Beim Einsatz von LaiendolmetscherInnen ist
dieser Aspekt allerdings nicht durch einen Vertrag festgelegt, das heilit, es muss dem fremden
Gegeniiber vertraut werden, was unter Umstinden zu negativen Konsequenzen fiihren kann.
Um dem entgegenzuwirken und den Beruf weiterhin zu professionalisieren, wurden weltweit
bereits diverse Normen und Richtlinien eingefiihrt, die zu definieren versuchen, was
professionelles und ethisches Handeln im Bereich Community Interpreting heilit (vgl.
Bancroft 2015: 228). Trotzdem darf der Beruf in vielen Lindern weiterhin ohne adidquate
Ausbildung ausgeiibt werden, da es keine rechtliche Regulierung hierfiir gibt (vgl. Whyatt
2017: 56). Dies wird durch die Ansicht vieler gefordert, dass Dolmetschen eine Tatigkeit sei,
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die von jeder zweisprachigen Person problemlos ausgefiihrt werden kann. Berufsrelevante
Qualifikationen und Fihigkeiten werden demnach oft nicht in Betracht gezogen, weil sie als
nicht relevant empfunden werden. Auch die Kosten einer solchen Dienstleistung variieren je
nach Professionalitit — Lailnnen helfen umsonst oder verlangen einen symbolischen Betrag
fiir den Zeitaufwand, wihrend ausgebildete Dolmetscherlnnen eine fixe Preisliste besitzen,
die von manchen KundInnen als iibertrieben empfunden wird. Im nun folgenden Kapitel soll

das Thema Vertrauen genauer geschildert werden.
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3. Vertrauen

Im Rahmen dieses Kapitels wird versucht das Thema Vertrauen ausfiihrlich zu erldutern und
die wesentlichen Erkenntnisse dariiber zu prisentieren, die fiir die vorliegende Arbeit von
Relevanz sind. Gleichzeitig soll mit Hilfe der bereits vorhandenen wissenschaftlichen

Literatur eine theoretische Basis fiir die empirische Studie geschaffen werden.

Zu Beginn wird das Thema allgemein aus der Perspektive verschiedener
Soziologlnnen skizziert; es wird ein Versuch unternommen, zu beschreiben, unter welchen
Bedingungen Vertrauen entsteht und wie es aufrechterhalten wird, wie sich Misstrauen
entwickelt und wie ein Vertrauensbruch zustande kommt. Zusitzlich soll auch
Vertrauenswiirdigkeit definiert werden. Des Weiteren wird eine Ubersicht verschiedener
Ansitze dargeboten, die relevante Aspekte fiir die vorliegende Arbeit liefern. AbschlieBend
wird das Thema Vertrauen im Bezug auf die Dolmetschwissenschaft beschrieben, angefangen
mit historischen Fakten und bis dato durchgefiihrten Studien bis hin zu aktuellen

Herausforderungen beim Dolmetschen im Gesundheitsbereich und bei diversen Behorden.

3.1. Vertrauen aus der Sicht der Soziologie

Vertrauen ist ein duBerst komplexes Thema, das anhand soziologischer Studien erst seit
Beginn des 20. Jahrhunderts erforscht wird. In fritheren Zeiten hingegen dominierten
theologische, psychologische und philosophische Ansitze (vgl. Luhmann 2001: 143). Dies
hat zur Folge, dass es nun mehr als nur eine giiltige Definition von Vertrauen gibt, wie der
deutsche Soziologe Martin Endrefl in seiner Monografie festhilt (vgl. Endref 2002: 6).
Einerseits handelt es sich dabei um eine interessante Entwicklung, andererseits stellt dies eine
Herausforderung fiir die interdisziplindre Forschung dar (vgl. Schifer 2016: 15): Viele
Forscherlnnen bearbeiteten das Thema bis dahin ausschlieBlich partiell, weshalb es viele
wertvolle Einzelergebnisse gibt, aber nur wenige Bemiihungen, einen gemeinsamen
Bezugsrahmen zu entwickeln und anzuwenden (vgl. Mollering 2007: 2). Aufgrund der
modernen Gesellschaft, die sich rapide veridndert und fortlaufend entwickelt, wurde das
vermehrte Interesse aus Sicht der Soziologie geweckt, dieses Phdnomen umfassender zu
erforschen (vgl. Schmidt 2017: 22). Nichtsdestotrotz steht auch in der Zukunft viel

Forschungsarbeit in diesem Bereich an, um diverse Liicken zu fiillen.
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Im Rahmen der Soziologie wird hauptsitzlich zwischen zwei grundlegenden Ansitzen des
Vertrauensbegriffs unterschieden: Auf der einen Seite findet sich die Rational Choice-
Theorie, die von Forscherlnnen wie Luhmann, Gambetta oder Offe vertreten wird, und auf
der anderen Seite gibt es den nicht-rationalen Ansatz, den Lagerspetz oder Endre verfolgen.

(vgl. Schmidt 2017: 29) Diese Theorien werden in einem eigenen Unterkapitel erldutert.

3.1.1. Was st Vertrauen und wie entsteht es?

Ist Vertrauen ein Gefiihl? Ist es vielleicht eher ein Verhalten? Diese Fragen tauchen oft auf,
wenn iiber dieses komplexe Thema reflektiert wird. Es gibt in diesem Fall keine eindeutige
Antwort, denn Vertrauen kann je nach Ansatz als Ressource, Kapital, Gefiihl oder sogar als
Moralbegriff verstanden werden (vgl. Gradischnig 2014:11). Es spielt eine grole Bedeutung
im Alltag eines jeden Menschen wie auch in spezifischen Fachgebieten wie der Politik,
Wirtschaft oder der Medizin. Trotz der Tatsache, dass es sich hierbei um ein komplexes
Thema handelt, das bis vor Kurzem noch recht stark vernachldssigt wurde, wird dem
Vertrauen nun zunehmend Aufmerksamkeit geschenkt.

Vertrauen ist etwas, das vom Menschen immer erst aufgebaut und erlernt werden
muss. Es ist somit nicht angeboren. Hierbei handelt es sich vielmehr um lebenslanges Lernen,
aus dem Grund, dass es bereits im Kleinkindalter beginnt und sich im Laufe des Lebens
fortsetzt, wann immer eine neue Person kennengelernt wird. Die erste Person, der der Mensch
tiblicherweise zu vertrauen lernt, ist die eigene Mutter, die sich von Geburt an um ihr Kind
kiimmert, pflegt und es schiitzt. Ein Kind vertraut seiner Mutter meist blind, da so eine enge
Beziehung zu ihr aufgebaut wird (vgl. Schifer 2016: 4). Das Vertrauen wird gestdarkt und
somit aufrechterhalten, indem es zu wiederholten Interaktionen mit einer Person kommt (vgl.
Offe 2001:253). Wihrend der Mensch jedoch dlter wird und sich fortlaufend
weiterentwickelt, stellen neue Situationen und neue Bekanntschaften das ganze Leben
hindurch immer wieder neue Vertrauensprobleme dar (vgl. Luhmann 2014: 34). Vertrauen ist
fiir den deutschen Soziologen Niklas Luhmann jedoch essenziell, da ohne diese Fihigkeit
Menschen nicht im Stande wéren normal zu funktionieren und sich weiterzuentwickeln (vgl.
ibid.: 1): Man hitte stindige Angst vor Fremden, neuen Beziehungen, vor dem Verkehr, man
hitte Angst, das eigene Haus zu verlassen, um etwas im Alltag zu erledigen. Kurz gesagt,
wiren Menschen dadurch sehr stark eingeschréankt (vgl. Offe 2002:5). Auf den ersten Blick ist

klar, dass sich auf allen moglichen Ebenen des Lebens auf irgendeine Art und Weise die
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Problematik des Vertrauens manifestiert (vgl. Offe 2001:364). Somit kann festgestellt
werden, dass Vertrauen zur Verminderung der Komplexitit der Welt dient und uns hilft, trotz
verschiedener Herausforderungen mit fremden Personen in Kontakt zu treten (vgl. Hartmann
2001:14). Dies ist sehr wichtig. Soziologlnnen sind sich einig, dass das Vertrauen ein
essenzieller Faktor ist, wenn eine Kooperation erwiinscht ist (vgl. Gradischnig 2014: 17). Es
kann einerseits zu Individuen aufgebaut werden, andererseits aber auch zu ganzen Systemen
wie zum Beispiel dem Gesundheitssektor, der Europédischen Union oder einer Firma. Im
folgenden Abschnitt soll nun beschrieben werden, wie Vertrauen aufgebaut werden kann und
welche Rolle die Kindheit dabei spielt.

Wie entsteht Vertrauen? Wie bereits an einer fritheren Stelle erwihnt, ist Vertrauen
nicht angeboren. AuBlerdem ist es auch keine instinktive Handlung. Die Vertrauensbildung
wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst: ein ganz essenzieller ist die personliche
Erfahrung. Auch Wiederholung ist in diesem Feld ein wichtiger Aspekt. Des Weiteren wird
anderen dann vertraut, wenn geglaubt wird, dass diese Personen tatsidchlich das fiir einen tun
werden, was von ihnen erwartet wird (vgl. Drabarek 2014: 4). Demzufolge kann der Prozess
der Vertrauensbildung fiir jede Person anders verlaufen — manche vertrauen leichter, andere
schwerer (vgl. Schifer 2016: 10ff). Wenn im Laufe des Lebens einer Person ihr Vertrauen oft
missbraucht wurde, wird folglich aus Erfahrung nicht mehr so einfach vertraut. Analog hierzu
kann angenommen werden, dass jemand viel einfacher vertraut, wenn vorwiegend Kontakte
gekniipft wurden, die das Vertrauen respektiert haben. Wie anhand diverser Studien belegt
werden konnte, hidngt dies allerdings auch stark mit vielen anderen sozialen Aspekten wie
beispielsweise frithen Kindheitserfahrungen zusammen (vgl. Gradischnig 2014: 18). Bereits
im vorherigen Absatz wurde erwihnt, dass die erste Person, der wir Vertrauen schenken,
unsere Mutter ist. Im Laufe der Kindheit spielen vor allem die eigene Familie wie auch das
unmittelbare Umfeld (beispielsweise Institutionen wie Kindergarten oder Schule) eine
essenzielle Rolle beim Vertrauensaufbau. Mehrere Studien haben iiber Jahre hinweg belegt,
dass Personen und Institutionen, die man schon besser kennt und mit denen man oOfters
kommuniziert hat, schneller und mehr vertraut wird als fremden Menschen. Um jemandem
das eigene Vertrauen schenken zu konnen, miissen bereits erste Informationen iiber die
betreffende Person vorliegen, um einschitzen zu konnen, wie sie sich in bestimmten
Situationen verhalten konnte (vgl. Drabarek 2014: 5). Dadurch wird ein gewisses Mal} an

Vertrautheit gebildet, wodurch Vertrauen anschlieBend leichter geschenkt werden kann.
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Diesen Prozess definiert Offe als ,,Vertrauen aus Erfahrung™ (vgl. Offe 2001: 253). Ein
einfaches Beispiel hierzu: Einem neuen Arbeitskollegen wird man hochstwahrscheinlich nicht
sofort die ganze Lebensgeschichte erzihlen, da nicht bekannt ist, wie dieser darauf reagieren
konnte. Nachdem allerdings mit ithm schon eine ldngere Zeit gearbeitet und eine gute
Beziehung zu ihm aufgebaut wurde, konnen ihm schon eher Probleme anvertraut werden.
Demzufolge haben wir durch unsere Erfahrungen bestimmte Erwartungen an unterschiedliche
Handlungen in der Zukunft (vgl. Schmidt 2017:26). Ein weiteres Beispiel wire ein
gedolmetschtes Setting. Eine Person, die wiederholt mit derselben Dolmetscherin
zusammenarbeitet, wird ihr eher vertrauen als einem fremden Dolmetscher, den sie noch nicht
kennengelernt hat. In beiden Fillen der genannten Beispiele besteht der Wunsch, dass das
Gegeniiber einen respektiert und nicht verletzt. Doch nicht nur das Erlebte beeinflusst
Vertrauen. Neben Erfahrungen, Stereotypen und Klischees spielen bei der Vertrauensbildung
ebenfalls Wertvorstellungen eine wichtige Rolle. Genauer bedeutet das, dass viele unserer
Erwartungen durch sie gepridgt sind. Geteilte Wertvorstellungen stellen demnach eine
notwendige Basis fiir den Vertrauensaufbau dar. (vgl. Schifer 2016: 53) Wenn nochmals das
erste erwihnte Beispiel herangezogen wird, heiit das, dass der Arbeitskollege und sein
Gegeniiber die eigene Privatsphire wie auch die anderer stark schétzen.

Vertrauen ist weiters immer mit Dilemmata und einem bestimmten Risiko verbunden,
denn wir leben in einer Gesellschaft, in der es zunehmend schwieriger wird, jemandem zu
vertrauen, weil wir immer weniger iiber die Personen wissen, denen wir begegnen (vgl.
Lewis/Weigert 1985: 968). Oft wird mit Fremden der Kontakt nur kurz aufrechterhalten, zum
Beispiel mit zufilligen Arzten im Krankenhaus oder BeraterInnen der Bank oder des
Arbeitsmarktservices. In vielen Fillen kommt es gar nicht zur face-to-face Kommunikation,
weshalb die Zeit fehlt, um im Vorhinein gegenseitiges Vertrauen aufzubauen. (vgl. ibid.:
973f.) Das bedeutet des Weiteren auch, dass wir in einer Gesellschaft leben, die uns keine
Sicherheit bieten kann (vgl. Drabarek 2014: 8). Der Aspekt des Risikos und der Unsicherheit
angesichts des Handelns anderer ist fiir viele Autorlnnen der Soziologie ein relevanter. Ohne
Risiko gibe es namlich keine Herausforderung beim Vertrauen und somit wire auch
Vertrauen kein Thema mehr.

Welche Schritte fithren nun zu einer Vertrauenssituation? Zuerst muss sich eine
Person in einer Situation befinden, in der sie auf eine andere Person angewiesen ist, sonst

wiirde sich dieses Problem gar nicht herauskristallisieren. AnschlieBend muss sich die
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vertrauende Person auf die Handlung einlassen und sogar die Moglichkeit eines
Vertrauensbruchs in Betracht nehmen. Die zweite Person muss wiederum die Moglichkeit
haben, das Vertrauen der ersten eventuell brechen zu konnen. (vgl. Luhmann 2014: 53) Sollte
sich das Vertrauen im Nachhinein als Fehler herausstellen, weil es gebrochen wurde, wird
die vertrauende Person enttduscht sein und sich unter Umstinden sogar auch blamiert
fithlen. In so einem Fall wird klar, dass sie es nicht geschafft hat, die Situation zu
durchschauen, wodurch sie leider ausgenutzt wurde — aus diesem Grund ist es wichtig, dass
nicht jedem sofort blind vertraut wird. (vgl. ibid.: 109). Wenn das Gegeniiber fremd ist,
kann ihm eigentlich auch kaum vertraut werden, da es fiir einen unberechenbar ist. Luhmann
sagt dazu sehr nachvollziehbar: ,,Dem Vertrauten traut man eher als dem Fremden.* (ibid.:
40). Gambetta fiigt zum Thema des Vertrauensbruchs folgende Aussage hinzu: ,,Sich zu
irren ist ein unvermeidlicher Teil der Wette und des Lernprozesses, der sich zwischen Erfolg
und Enttduschung erstreckt.” (Gambetta 2001: 237). Ob das geschenkte Vertrauen im
Nachhinein eine richtige Entscheidung war, hingt also davon ab, ob das Vertrauen respektiert
oder gebrochen wurde (vgl. Luhmann 2014: 29). Wie schon bekannt, handelt es sich beim
Vertrauen um ein lebenslanges Lernen, das auch auf falschen Entscheidungen und Fehlern
beruht. Wird jedoch einer Person vertraut, iiber die zumindest irgendein Detail bekannt ist,
gibt es schon anhand der im Laufe des Lebens gesammelten Erfahrung gewisse
Anhaltspunkte fiir die Vertrauensbildung. Dem Aspekt der repetitiven Interaktionen mit den
gleichen Personen wurde in diesem Kapitel bereits grole Bedeutung zugeschrieben. Das
Risiko wird dadurch zwar nicht eliminiert, es wird jedoch verringert (vgl. ibid.: 40). Demnach
werden vor allem junge, noch unerfahrene Personen oft darauf aufmerksam gemacht, dass
niemandem zu 100 Prozent vertraut werden sollte. Demgegeniiber gibt es auch Fille, in denen
jemand in der Vergangenheit nur positive Erfahrungen mit Fremden gesammelt hat, weshalb
diese Person kein Problem hat, Unbekannten Vertrauen zu schenken (vgl. Hardin 2001: 300).
So optimistisch zu vertrauen kann entweder groBe Verluste oder hohe Gewinne mit sich
bringen (vgl. ibid.: 309). Wenn nicht ein gewisses Risiko eingegangen wird, wird man sich
nie davon iiberzeugen konnen. Dieses Vertrauensphdnomen kann auflerdem stark durch die
Gesellschaft beeinflusst sein: in manchen Kreisen vertraut man eher, in anderen misstraut
man wiederum (vgl. Sztompka 1999: 69). Auch der erste Eindruck spielt in dieser Situation
eine bedeutende Rolle: Je groBer die Ubereinstimmung zwischen dem wahrgenommenen

Verhalten einer Person und der eigenen implizierten Vertrauens- bzw. Misstrauenstheorie ist,
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desto stirker wird Vertrauen oder Misstrauen erlebt. Der erste Eindruck ist dabei deshalb
ausschlaggebend, da erlebtes Vertrauen Einfluss auf die Filterung der Wahrnehmung und auf
die weitere Vertrauensentwicklung hat, da Handlungen der Interaktionspartnerlnnen auf
dieser Grundlage interpretiert werden. (vgl. Vaske 2016: 36) Wird das Vertrauen einer Person
missbraucht, wird sie wahrscheinlich bei der nédchsten Moglichkeit eher aufpassen und sich
nicht mehr so schnell auf Ungewisses einlassen. Vertrauen bildet die entscheidende
Grundlage fiir die notwendige Kooperation dar, was in der Forschungsarbeit zu einem
spateren Zeitpunkt noch genauer untersucht werden soll.

Zusammenfassend kann wie bei Mollering (2007) festgestellt werden, dass
hauptsichlich personliche Erfahrungen und gemeinsame Wertvorstellungen als Grundlagen

fiir den Vertrauensaufbau zusammenwirken (vgl. Mollering 2007: 4).

3.1.2. Was ist Vertrauenswiirdigkeit?

Zusitzlich zu den in Punkt 3.1.1. erwidhnten Faktoren, ist auch die Vertrauenswiirdigkeit ein
weiterer relevanter Aspekt des Vertrauens. Dieser Ausdruck wird oftmals mit dem Begriff des
Vertrauens gleichgesetzt, doch Hardin unterscheidet in seinem Werk aus dem Jahre 2001
beide Termini voneinander (vgl. Hardin 2001). Bei der Vertrauenswiirdigkeit handelt es sich
demnach um eine Erwartungshaltung, dass eine Person sehr wahrscheinlich auf eine
bestimmte Weise handeln wird (vgl. Schmidt 2017: 29). In dieser Situation ist die emotionale
Ebene von grofler Bedeutung, denn die vertrauende Person mochte davon ausgehen, dass das
Gegeniiber das gleiche Ziel verfolgt und tatsdchlich behilflich sein mochte. (vgl. Weser
Kurier: 2017) Sich davon iiberzeugen, kann man hingegen erst im Laufe der Interaktion,
wenn gewisse Signale vermittelt werden, die als Anzeichen fiir Vertrauenswiirdigkeit
verstanden werden (vgl. Schifer 2016: 20). Einer Person kann klarerweise eher vertraut
werden, wenn einem ihre Vertrauenswiirdigkeit bereits im Vorhinein bekannt ist. Es kann sich
in so einem Fall um jemanden aus dem eigenen Bekanntenkreis handeln oder beispielweise
um eine Firma, die einen in der Vergangenheit nicht enttduscht hat (vgl. Sztompka 1999: 96).
Wer fiir jemanden vertrauenswiirdig scheint, ist wahrscheinlich weiterhin eine sehr

individuelle Angelegenheit, die nicht verallgemeinert werden kann.
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3.1.3. Was ist Misstrauen?

Misstrauen wird oft filschlicherweise als der Gegenpol zum Vertrauen definiert. Allerdings
stellt es nebenbei sogar ein funktionales Aquivalent davon dar (vgl. Luhmann 2014: 92). Es
kann sich genauso wie das Vertrauen auf einzelne Personen, Gruppen, Objekte oder ganze
Systeme beziehen (vgl. Vaske 2016: 38). Wie auch Vertrauen, braucht das Misstrauen Zeit,
um sich zu entwickeln, allerdings dauert es in den meisten Féllen viel kiirzer, Misstrauen zu
entwickeln als Vertrauen aufzubauen (vgl. ibid.: 28). Es kann entstehen, wenn eine Person ihr
ganzes Leben lang nur von anderen enttduscht wurde oder wenn Versprechen gebrochen
wurden (vgl. Uslaner 2002: 10). Wenn sich das Misstrauen einmal entwickelt hat, kann im
Nachhinein nicht wirklich beurteilt werden, ob es tatséchlich notwendig war, denn ,,es hat die
Fahigkeit zur Selbsterfiillung, zur Erzeugung einer Realitit, die mit ihm {ibereinstimmt®
(Gambetta 2001: 235). Die Person, der misstraut wird, wire zwar wahrscheinlich in der Lage,
eine gewisse Handlung auszufiihren, jedoch glaubt die misstrauende Person nicht, dass sie
dazu bereit ist, diese auch durchzufithren (vgl. Offe 2001: 249). Diese Verhaltensweise
erschwert durch Misstrauen die Kooperation oder macht sie sogar unmoglich (vgl. Sztompka
1999: 62). Wihrend Vertrauen einem viele Tiiren 6ffnen kann, schrinkt das Misstrauen die
Handlungsmoglichkeiten stark ein, da verschiedene mogliche Gewinne dadurch verpasst
werden konnen. (vgl. Hardin 2001: 298) Wie Vertrauen leistet somit auch das Misstrauen
Vereinfachung, denn wer misstraut, braucht mehr Informationen iiber jemanden oder etwas
und verengt zugleich die Informationen, auf die der Mensch sich stiitzen kann. Das heif3t,
die Person wird von weniger Informationen stidrker abhédngig. (vgl. Luhmann 2014: 93) Wie
aber bereits erwihnt, sollte nicht immer blind vertraut werden, weshalb Misstrauen je nach
Situation tatsdchlich auch angebracht sein kann (vgl. ibid.: 112).

Klar ist weiters, dass Vertrauen viel leichter in Misstrauen zu verwandeln ist als
umgekehrt (vgl. ibid.: 118): Einer Person, der man vertraut, kann man aufgrund bestimmter
Ereignisse anfangen zu misstrauen. Jemanden, dem von Anfang an misstraut wird, wird
jedoch nicht so schnell Vertrauen geschenkt. Zusitzlich unterscheiden sich die beiden
Phdnomene voneinander, indem das Vertrauen unbegriindet sein kann, wihrend es fiir das
Misstrauen eher immer eine Grundlage gibt (vgl. Offe 2001: 367). Es kann also jemandem
blind vertraut werden, doch um zu misstrauen, muss ein konkreter Grund dafiir vorliegen

wie beispielsweise seltsames Verhalten des Gegeniibers.
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3.1.4. Vertrauensverlust

Wie bereits im Unterpunkt 3.1.1. festgestellt wurde, verfestigt sich das Vertrauen zwischen
Personen, wenn diese im Laufe der Zeit wiederholte Interaktionen miteinander eingehen (vgl.
Offe 2001: 253). Im Falle, dass eine Vertrauensbeziehung aus irgendeinem Grund allerdings
nicht ldnger aufrechterhalten werden kann, tritt manchmal ein Vertrauensverlust ein. Dieser
entsteht jedoch in den meisten Fillen nicht angesichts einer einzelnen unangenehmen
Situation. Mehrere solcher negativen Erfahrungen, oder auch Schwellen genannt, miissen
tiberschritten werden, damit es schlussendlich zu einem Vertrauensverlust kommt. Laut Offe
kann dieser sowohl von der vertrauenden wie auch von der anvertrauten Partei einer

Vertrauensbeziehung verursacht werden:

Der Anbieter von Vertrauen kann enttduscht oder betrogen werden, und der Empfianger von
Vertrauen kann es verlieren oder verspielen — typischerweise mit der gravierenden Folge, dass
er es nicht schnell oder iiberhaupt nicht wiedergewinnen kann. (Offe 2001: 258)

Luhmann duBlert sich zum Vertrauensverlust folgendermalBen: ,,Ereignisse zu beobachten, die
friiheren Vertrauensbeziehungen widersprechen [...] kann zu einem plotzlichen
Zusammenbruch der Zuversicht oder des Vertrauens fiihren” (Luhmann 2001: 147).

Erlebt eine Person einmal einen solchen Vertrauensverlust, kann dieser die Konsequenz mit
sich ziehen, dass eventuell auch zukiinftige Vertrauenssituationen erschwert werden konnen.
Des Weiteren kann dieses Geschehen ebenfalls Misstrauen erwecken, das bereits im letzten
Unterpunkt definiert wurde.

Dieses Unterkapitel resiimierend kann demnach festgehalten werden, dass es in den
meisten Féllen eine gewisse Zeit dauert, um Vertrauen zu einer fremden Person aufbauen zu
konnen, da viele verschiedene Faktoren in diesen Prozess miteinbezogen sind. Gleichzeitig ist
dieses Vertrauen jedoch in so einem Ausmal} zerbrechlich, dass es sich relativ schnell in
Misstrauen verwandeln kann oder im schlimmsten Fall sogar verloren gehen kann, wenn eine
bestimmte Anzahl negativer Erfahrungen diesbeziiglich gemacht wird. Dieses verlorene
Vertrauen im Nachhinein wiederaufzubauen ist meistens nicht mehr moglich, da die
Vertrauensbeziehung zerstort wurde und sich auch auf zukiinftige andere Situationen negativ

auswirken kann.
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3.2. Diverse Ansitze der Vertrauensforschung

Expertlnnen verschiedenster Disziplinen wie unter anderem Psychologlnnen, Soziologlnnen
und Philosophlnnen haben sich bereits vor einiger Zeit der Analyse des interessanten
Vertrauensphianomens gewidmet. (vgl. Vaske 2016: 13). Dies fiihrte, wie schon in der
Einleitung dieses Kapitels erwéhnt, zu unterschiedlichen Ansétzen, die versuchen das Thema
Vertrauen auf eigene Art und Weise zu erklidren. Im Folgenden sollen einige der in der
Soziologie ausgearbeiteten Ansidtze beschrieben werden, die auch relevante Punkte fiir die

spatere Forschung beinhalten.

3.2.1. Rational Choice-Theorie

Forscherlnnen wie Luhmann, Gambetta oder Offe verstehen Vertrauen als eine reflexive und
explizite Handlung und vertreten damit die Rational Choice-Theorie (vgl. Schmidt 2017: 29).
Diese Theorie wurde bereits vor mehreren Jahrhunderten vom schottischen Philosophen und
Okonomen Adam Smith etabliert (vgl. Investopedia 2021). Diesem Ansatz zufolge wird eine
Entscheidung erst dann getroffen, wenn diverse Risiken und Vorteile der Handlung
abgewogen wurden. Verschiedene Moglichkeiten werden somit in Betracht gezogen, und der
Mensch entscheidet sich fiir die Option, die ihm den grofiten Gewinn liefert. Es besteht
bekannterweise immer ein Risiko und wie Entscheidungen schlussendlich getroffen werden,
ist eine personliche Angelegenheit, die von Individuum zu Individuum variiert. (vgl. ONLINE
MSW PROGRAMS 2020) Es liegt hier eine kognitive Erwartung vor — die vertrauende
Person weif} iiber das Risiko, das sie eingeht, Bescheid und entscheidet sich trotzdem dafiir,
threm Gegeniiber zu vertrauen, da sie ein bestimmtes Verhalten von der zu vertrauenden
Person erwartet (vgl. Offe 2001:249). Offe fligt weiters folgende Aussage hinzu: ,,Vertrauen
ist ein durch und durch kognitives Phianomen. Es hingt ganz wesentlich von meinem Wissen
und den Uberzeugungen ab, die ich mir von anderen bilde** (ibid.:261). So gesehen, ist das
Vertrauen eine sehr individuelle Angelegenheit, die uns nicht von anderen oder von der
Gesellschaft, in der wir leben, eingeredet wird, sondern auf unseren eigenen Vorstellungen
basiert. Dieser Ansatz wird von Martin Hartmann als ,,die wohl stringenteste und damit am

leichtesten anzunehmende Theorie des Vertrauens® beschrieben (Hartmann 2001:19).
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3.2.2. Nicht-rationale Theorie

Als Kontrast zur Rational Choice-Theorie existiert ebenfalls der nicht-rationale Ansatz.
Anhinger dessen gehen davon aus, dass Vertrauen eine fungierende, implizite Ausgangsbasis
hat (vgl. EndreB 2002: 29). Einige Autorlnnen wie Lagerspetz oder Endref3 sind der Meinung,
dass das Vertrauen iiblicherweise nicht bedacht oder geplant wird (vgl. Lagerspetz 2001:110).
Sie sehen es als eine implizit bleibende Einstellung, die bis zu einer Enttduschung sozial
,mitschwingt* und erst dann reflexiv ,,aufgedeckt werden kann. (vgl. Endrefl 2001:171)
Endrel vermutet in diesem Zusammenhang, dass Vertrauen in bestimmten Situationen
unbewusst auftritt, denn in dem Moment, in dem man dariiber nachdenkt, dass man Vertrauen
geschenkt hat, ist die Handlung bereits geschehen ohne, dass man sich dessen bewusst war
(vgl. ibid.:171). Des Weiteren sieht er das Vertrauen als eine wesentliche Bedingung fiir
soziale Abldufe (vgl. Endreff 2002: 5). Dieses Argument wurde bereits zu einem frithreren

Punkt erwihnt.

Neben den oben genannten theoretischen Ansitzen wird in der Literatur auBerdem
sehr oft zwischen personlichem Vertrauen und Systemvertrauen unterschieden. Wie sich diese

beiden Begriffe voneinander unterscheiden, soll im folgenden Absatz veranschaulicht werden.

3.2.3. Personliches Vertrauen und Systemvertrauen

Personliches Vertrauen (auch ,,personal trust™ genannt) bezieht sich auf Einzelpersonen, also
konkrete InteraktionspartnerInnen, denen in einer Situation Vertrauen geschenkt wird. Es
hilft, Unsicherheit gegeniiber dem Verhalten anderer zu iiberbriicken (vgl. Luhmann 1968:
27). Zusitzlich basiert dieses zwischenmenschliche Vertrauen auf geteilten Werten,
Emotionalitit, Zukunftsorientierung und Stabilitdt (vgl. Mollering 2006). Wenn der Bedarf
fir Komplexitit wichst und der Mensch als ihr Mitverursacher gesehen wird, muss

personliches Vertrauen erweitert werden.

In diesem Fall wandelt es sich schlieflich in Systemvertrauen um (vgl. Luhmann
1968: 27). Das heilit, der Mensch vertraut darauf, dass gewisse soziale Systeme korrekt
funktionieren, weil diese bestimmte professionelle Richtlinien und ethische Praktiken
befolgen (vgl. Edwards et al. 2006). Dieses Systemvertrauen ldsst sich aber nicht nur auf
soziale Systeme, sondern auch auf andere Menschen als personale Systeme anwenden (vgl.

Luhmann 1968: 27). Im Vergleich zu personlichem Vertrauen handelt es sich bei dieser Art
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von Vertrauen ebenso um Vertrauen in abstrakte Konzepte wie beispielsweise Liebe, Macht
oder Geld. Systemvertrauen muss im Gegensatz zu personlichem Vertrauen nicht immer
wieder neu erlernt werden, was einen wesentlicheb Vorteil darstellt. Es wird ndmlich leichter
aufgebaut, indem der Mensch im Laufe des Lebens fortlaufend Erfahrungen mit
verschiedensten Systemen wie Liebe oder Geld macht. (vgl. Schmidt 2017: 30) Des Weiteren
baut es darauf auf, dass andere ebenso vertrauen und, dass diese Gemeinsamkeit des
Vertrauens bewusstwird (vgl. Luhmann 1968: 92). Systemvertrauen bezieht sich
beispielsweise auf das Vertrauen in ein Dienstleistungsunternehmen: es wird bei der
Inanspruchnahme einer Dienstleistung nicht einer einzelnen Person vertraut, sondern dem

ganzen Unternehmen an sich.

Ein leicht verstidndliches Beispiel aus dem Alltag fiir personliches Vertrauen ist eine
Taxifahrt. Sie findet in den meisten Fillen spontan statt, ohne, dass man die Zeit und
Moglichkeit hat, Informationen iiber die TaxifahrerInnen herauszusuchen, bevor man sich fiir
die Fahrt entscheidet. In dieser Situation ist man auf die FahrerInnen und auf eine hinreichend
normalisierte Umwelt angewiesen, die ihr Risiko zwar hoch, aber unwahrscheinlich
erscheinen lisst. Den Personen, die sich auf eine Taxifahrt einlassen, wird
hochstwahrscheinlich nichts passieren (vgl. ibid.: 58). Diese Dienstleistung konnte fiir sie von
grofler Relevanz sein, weshalb der Situation vertraut werden sollte, da die Personen sonst in
threm Handeln stark eingeschrinkt wiren und die Moglichkeit eines Gewinnes verpassen

konnten.

3.2.4. Mikro-, Meso- und Makroebene

Noch einen Schritt weiter ins Detail geht Endrel in seiner Monografie, in der er drei
verschiedene Vertrauensebenen beschreibt: die Mikro-, Meso- und Makroebene (vgl. Endref3
2002: 53 ff.). Die sogenannte Mikroebene beinhaltet unmittelbare soziale Beziehungen.
Wesentlich fiir den Vertrauensaufbau ist, dass Entscheidungen kulturell, wie auch
umgebungsbedingt getroffen werden. Die Mesoebene wiederum umfasst einen breiteren
Bereich ndamlich Vertrauen auf innerbetrieblicher Ebene. Endrel nennt auf dieser Ebene vor
allem Kooperationsbeziehungen, die eine zentrale Rolle spielen. Im Bezug auf diverse
Kooperationen unterscheidet er zwischen zwei Definitionen des Vertrauens (vgl. ibid.: 57).
Einerseits kann es als Vorbedingung fiir eine Kooperation, andererseits als Folge einer

Kooperation verstanden werden. Im ersten Fall ist Vertrauen notwendig, um eine Interaktion
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mit jemandem eingehen zu konnen. Hier sind beispielsweise Annahmen iiber das Gegeniiber
und eigene Erfahrungen involviert. In der zweiten Option entwickelt sich Vertrauen aufgrund
einer durchgefiihrten Handlung. Da es zu einer erfolgreichen Interaktion gekommen ist,
konnte als Konsequenz dessen Vertrauen aufgebaut werden. Fiir Endref3 liegt der Fokus der
Makroebene nicht wie in den bereits genannten Ebenen, auf personlichem Vertrauen. (vgl.
ibid.: 59) In diesem Fall handelt es sich vielmehr um Systemvertrauen: es wird sich auf
Institutionen verlassen, weil Expertlnnen aufgrund ihres Wissens und der Kodizes, die sie
befolgen, vertraut wird. Allerdings trifft jeder Mensch gemiall der eigenen Wertvorstellungen
Entscheidungen. Trotzdem muss gemif der Leitidee der Institution gehandelt werden. Sollte
dagegen verstolen werden, kann die falsch handelnde Person zur Verantwortung gezogen
werden. Diese Tatsache hilft Individuen einer Institution einfacher zu vertrauen. (vgl.
Gradischnig 2014: 13) Des Weiteren nennt Endre in diesem Zusammenhang
Qualitdtsmerkmale von Institutionen, die in einem das Vertrauen in anonyme Personen
wecken. Es besteht folglich das Gefiihl, dass sich auBer einem selbst auch alle anderen

verpflichtet fiihlen. (vgl. Endre3 2002: 277)

Im folgenden Unterkapitel wird das Thema Vertrauen aus

dolmetschwissenschaftlicher Perspektive beleuchtet.

3.3. Vertrauen in der Dolmetschwissenschaft

Wie schon erwihnt, beschreibt dieses Kapitel das Vertrauensphdanomen aus
dolmetschwissenschaftlicher Perspektive. Zunichst wird ein Blick darauf geworfen, welche
Aspekte in der Geschichte des Dolmetschens eine relevante Rolle fiir dieses Phinomen
spielten. Darauffolgend wird die aktuelle Situation in Osterreich erwihnt, welche Studien
iiber diese Thematik in den letzten Jahren durchgefiihrt wurden und welche
Herausforderungen beim Dolmetschen im Gesundheitswesen wie auch bei diversen Behorden

ans Tageslicht kommen konnen.

Vertrauen spielt im Bereich der Dolmetschwissenschaft nicht nur heutzutage eine sehr
wichtige Rolle, sondern war bereits im Laufe der Geschichte des Dolmetschens prisent. Der
berithmteste Fall einer bekannten Dolmetschpersonlichkeit ist wahrscheinlich jener der
Malinche, oder auch Dofia Marina genannt. Die geborene Aztekin wurde spéter in ihrem

Leben an die Maya weitergegeben, weshalb sie Kenntnisse beider Sprachen und Kulturen

31



hatte. Wiahrend der spanischen Eroberung Mexikos war sie die Geliebte und gleichzeitig
Dolmetscherin von Cortés. Sie lernte Spanisch und zeigte Cortés ihre Loyalitét, indem sie
Informationen {iiber ihr eigenes Volk an ihn weitergab. Auf diese Art verriet sie ihre eigene
Kultur, weshalb sie auch heutzutage noch fiir die Mexikaner als Verriterin gilt. Anhand dieses
Beispiels kann gut beobachtet werden, dass Dolmetscherlnnen nicht so einfach vertraut
wurde, weshalb versucht wurde diese zu kontrollieren. Dieser Fall verdeutlicht ebenfalls, dass
schon vor sehr langer Zeit von DolmetscherInnen nicht nur sprachliche Fahigkeiten, sondern

auch Loyalitit verlangt wurden. (vgl. Gradischnig 2014: 28ff.)

Wie bereits in der Einfithrung dieses Kapitels erwédhnt, nimmt das Phidnomen des
Vertrauens in unserer modernen Gesellschaft zunehmend an Wichtigkeit zu. Viele Menschen
sind nicht dazu bereit, fremden Expertlnnen oder Institutionen zu vertrauen, weshalb sie
lieber ihren Familienangehorigen und Bekannten, ganz gleich ihrer Qualifikationen,
Vertrauen schenken. (vgl. Misztal 1996) In gedolmetschten Settings miissen KundInnen, die
tiber keine ausreichenden Sprachkenntnisse verfiigen, einerseits den Kompetenzen der
jeweiligen Institution vertrauen, andererseits auch den Féhigkeiten der Dolmetscherlnnen
(vgl. Robb & Greenhalgh 2006: 436). Das Beiziehen ausgebildeter Dolmetscherlnnen bringt
jedenfalls viele Vorteile mit sich, wie beispielsweise Fachkenntnisse und das Wissen iiber
behordliche Abldaufe (vgl. Edwards/Alexander/Temple 2006: 87). Trotz dieses Nutzens
herrscht in Osterreich leider weiterhin die Annahme, dass bilinguale Personen erfolgreich als
sprachliche wie auch kulturelle MediatorInnen fungieren konnen. Aus diesem Grund ist es fiir
viele Institutionen und Behorden bereits zufriedenstellend, wenn KundInnen zu Terminen ihre
deutschsprachigen Angehorigen oder Bekannten mitnehmen. Dieser Zustand hat demnach zur
Folge, dass die meisten Immigrantlnnen Laiendolmetscherlnnen rekrutieren. (vgl. Prunc

2012: 3).

Trotz der steigenden Relevanz der Thematik, wurden im Rahmen der
Dolmetschwissenschaft in den letzten Jahren nur einige wenige Studien zum Thema
Vertrauen durchgefiihrt. 2005 veroffentlichten Edwards, Temple und Alexander eine Studie
im Bereich des Community Interpretings {iber die Rolle des Vertrauens
(Edwards/Temple/Alexander 2005). Teilnehmerlnnen dieser Studie waren fiinfzig
ImmigrantInnen unterschiedlicher Herkunft im Vereinigten Konigreich. Mithilfe dieser Arbeit
sollten  die  Unterschiede  zwischen  professionellen = Dolmetscherlnnen  und

Laiendolmetscherlnnen festgestellt werden. Die Ergebnisse zeigten unter anderem, dass die
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Befragten professionellen Dolmetscherlnnen vertrauten, da sie die notwendigen
Qualifikationen besallen. Von diesen erwarteten sie ebenfalls Aspekte wie Neutralitit,
Fachwissen und Vertraulichkeit. Auf der anderen Seite wurde ebenfalls klar, dass die
Interviewteilnehmerlnnen es bevorzugten, wenn ihre Bekannten fiir sie dolmetschten, da sie
sich bereits kannten und sich aufeinander verlassen konnten. Die moglichen Liicken im
Sprachgebrauch oder im Fachwissen wurden von ihnen nicht als groBes Problem

wahrgenommen. (vgl. Edwards/Temple/Alexander 2005: 91)

Ein Jahr spiter erschien eine Arbeit von Robb und Greenhalgh aus dem
Gesundheitswesen, die iiber das Vertrauen bei gedolmetschten Arztterminen berichtete (Robb
& Greenhalgh 2006). Diese Studie wurde im Vereinigten Konigreich anhand 69
Einzelinterviews und zwei Fokusgruppeninterviews mit verschiedenen Beteiligten
durchgefiihrt. Die Analyse der erhobenen Daten ergab, dass das Vertrauen bei gedolmetschten
Arztgesprichen eine sehr wichtige Rolle spielt. Mithilfe der Forschungsergebnisse
entwickelten die Autorlnnen ebenfalls ein Vertrauensmodell, das zwischen folgenden drei
Vertrauensarten unterscheidet: dem freiwilligen (voluntary trust), dem unfreiwilligen
(involuntary trust) und dem hegemonialen Vertrauen (hegemonic trust). Diese konnen sogar
noch konkretere Formen annehmen. Ersteres kann in zwischenmenschliches und
institutionelles Vertrauen unterteilt werden. Im Falle des freiwilligen zwischenmenschlichen
Vertrauens fithlen sich die teilhabenden Personen beispielsweise aufgrund der eigenen
Ethnizitit oder der wiederholten positiven Begegnungen mit anderen verbiindet. Bei
freiwilligem institutionellen Vertrauen wiederum handelt es sich um Vertrauen in ein
zuverldssiges (Gesundheits-) System. Diese Vertrauensform basiert auf der guten Reputation
des Systems innerhalb der Gesellschaft. Unfreiwilliges Vertrauen entsteht durch diverse
Ungleichheiten zwischen den teilhabenden Parteien. In solchen Situationen werden Strategien
wie Manipulation oder Verhandlungsfihigkeiten verwendet, um das eigene Ziel zu erreichen.
Das hegemoniale Vertrauen stellt wiederum eine unbewusste strategische Interaktionsform
dar. Das bedeutet, dass Menschen einem System Vertrauen schenken, da sie selbst nicht iiber
das notige Wissen verfiigen, um das Funktionieren des Systems zu hinterfragen. Diese Form
bildet sich demnach oft bei sozial schwicheren Bevolkerungsgruppen wie Immigrantlnnen

aus. (vgl. Schmidt 2017: 38f.)

2010 wurde des Weiteren ein interessanter Beitrag von Tipton publiziert, die der

Ansicht ist, dass qualitativ hochwertige und kulturell addquate Leistungen in gedolmetschten
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Gesprachen nur dann moglich seien, wenn die DienstleisterInnen und Dolmetscherlnnen
miteinander kooperieren, da dies zum gegenseitigen Vertrauen fithre (Tipton 2010). Diese
Studie wurde in Form von Fokusgruppeninterviews durchgefiihrt, bei denen
DolmetscherInnen und SozialarbeiterInnen teilnahmen. Dabei konnte festgestellt werden, dass
Vertrauen zwischen den Parteien hauptsichlich zur Reduzierung der Komplexitit diente. Dies
spiegelt somit den bereits zu einem fritheren Zeitpunkt genannten Ansatz des
Vertrauensphdnomens von Luhmann wider. Des Weiteren belegte die Analyse der
durchgefiihrten Studie, dass negative Erfahrungen in diesem Dolmetschsetting Misstrauen

ausgelost haben (vgl. Tipton 2010: 205f.).

Im selben Jahr veroffentlichten Hsieh, Ju und Kong (2010) eine empirische Studie zur
Bewertung der Vertrauenswiirdigkeit von Dolmetscherlnnen im Gesundheitssektor durch.
Ziel dieser Studie war es, die Vertrauensverhiltnisse zwischen den DolmetscherInnen und
GesundheitsversorgerInnen anhand Einzel- und Fokusgruppeninterviews zu untersuchen. An
dieser Studie nahmen 26 Dolmetscherlnnen im medizinischen Bereich und 32
GesundheitsversorgerInnen in den Vereinigten Staaten von Amerika teil. Das Datenmaterial
stellt folgende vier Dimensionen von Vertrauen dar: Dolmetschkompetenz, gemeinsame
Ziele, professionelle Grenzen und vereinbarte Kooperation. Ihrer Meinung nach kénnen diese
Faktoren das Vertrauen zwischen den Parteien fordern, wie auch hemmen. (vgl.
Hsieh/Ju/Kong 2010:170) Wiederholte ~Kommunikationssituationen mit denselben
PartnerInnen bewirken bekannterweise ein besseres Vertrauensverhiltnis. Dies kann sich auf
folgende Art auswirken: Wenn dieselben medizinischen VersorgerIlnnen ofters mit denselben
Dolmetscherlnnen zusammenarbeiten, konnen die Dolmetscherlnnen besser auf die
kommunikativen Erwartungen ihres Gegeniibers eingehen und auch oft nicht bewusste
Aspekte auf eine addquate Weise dolmetschen. Demgegeniiber wurde ebenfalls klar, dass sich
die AkteurInnen besser an den Kommunikationsstil ihrer GesprichspartnerInnern gewohnen
und die DolmetscherInnen unter Umstinden auch den Dolmetschmodus anpassen kdnnen.
Des Weiteren wird das Vertrauen zwischen den interagierenden Personen gestérkt, wenn sie
miteinander und mit der Umgebung vertraut sind. Diese Faktoren konnen als Folge zur
Steigerung der Dolmetschqualitét beitragen. Die prisentierten Vertrauensdimensionen sind

auBerdem aufeinander angewiesen und treten gleichzeitig auf. (vgl. Schmidt 2017: 37f.)

Einige relevante Aspekte der beschriebenen Studien werden ebenfalls in den

folgenden Abschnitten aufgefasst.
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3.3.1. Dolmetschen im Gesundheitswesen

Dolmetscherlnnen im Gesundheitswesen miissen zu ihren KlientInnen selbstverstindlich ein
Vertrauensverhiltnis aufbauen, um an relevante Hintergrundinformationen zu gelangen, die
die medizinische Versorgung erheblich erleichtern (vgl. Uebelacker 2007: 45). Oft handelt es
sich hierbei um Details sehr personlicher Natur, weshalb ungern o6ffentlich iiber sie
gesprochen wird. Wenn Bekannte oder Familienangehorige dolmetschen, ist dies einerseits
einfacher, da solche Informationen leichter an diese weitergegeben werden. Auf der anderen
Seite allerdings gab ein Teil der Befragten einer Umfrage auch an, sich vor ihren Angehorigen
zu schimen und sich um ihre Privatsphire zu sorgen (vgl. Edwards/Temple/Alexander 2006:
89). Wenn Dolmetscherlnnen und PatientInnen sich wiederum iiberhaupt nicht kennen und
zusitzlich noch aus verschiedenen ethnischen, religiosen oder politischen Gruppen stammen,

kann die Vertrauensbildung sehr problematisch sein (vgl. Péllabauer 2002: 202).

Ein wichtiger Aspekt bei gedolmetschten Gesprichen ist Neutralitit und
Unparteilichkeit. Wenn Klientlnnen das Gefiihl haben, dass die dolmetschende Person sich
thnen gegeniiber nicht neutral verhilt, kann verstidndlicherweise Misstrauen ins Spiel geraten.
(vgl. Gradischnig 2014: 38) Des Weiteren wurde bereits im vorherigen Unterkapitel ebenfalls
bestitigt, dass es sich positiv auf den Vertrauensaufbau zwischen KlientIn und Dolmetscherln
auswirkt, je Ofters dieselbe Person zum Dolmetschen herangezogen wird (vgl.
Edwards/Temple/Alexander 2005: 85). In diesem Fall haben KlientInnen bereits positive oder
negative Erfahrungen mit der jeweiligen dolmetschenden Person gesammelt und konnen
folglich besser entscheiden, ob sie sich auf weitere Interaktionen mit dieser Person einlassen
mochten oder auch nicht. Fehlendes Vertrauen aufgrund des Nichtvorhandenseins der
Neutralitdt kann dazu fiihren, dass Klientlnnen wichtige Informationen fiir sich behalten
konnten. Forscherlnnen haben groBtenteils bewiesen, dass Familienangehorige oder Bekannte
als Dolmetschende bevorzugt werden, auch wenn diese eventuell unzureichende Sprach- oder
Fachkenntnisse  besitzen. Dies kann jedoch zu falschen Diagnosen und
Behandlungsvorschldgen wie auch zu erhdhten Therapiekosten und Zeitverlust fiihren. (vgl.
Schmidt 2017: 34) Folglich kann festgestellt werden, dass nicht eindeutig gesagt werden
kann, welche Art von Dolmetscherlnnen in so einem Setting beauftragt werden soll oder auch

nicht.
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3.3.2. Dolmetschen bei Behorden

Eine der grofiten Herausforderungen des Behordendolmetschens ist, dass im Laufe eines
Gesprichs oft unerwarteterweise Termini aus dem jeweiligen Fachbereich verwendet werden,
wie zum Beispiel Begriffe juristischer Natur, die im Alltag nicht in Verwendung sind. Fiir
qualifizierte DolmetscherInnen sollte das keinerlei Schwierigkeiten darstellen, da diese
entsprechend ausgebildet und fiir den Einsatz vorbereitet sind. (vgl. Cnyrim 2020: 367) Fiir
LaiendolmetscherInnen allerdings, die eventuell im jeweiligen Bereich wenig oder keine
Erfahrung haben, konnte sich so eine Situation als problematisch erweisen. Eine von Schmidt
2017 durchgefiihrte Studie bewies, dass das Beherrschen der Fachterminologie wie auch die
Erfahrung im Gerichts- und Behordendolmetschen vorwiegend zu einer besseren

Vertrauensbeziehung zwischen den Parteien beitragt (vgl. Schmidt 2017: 77).

Konstatierend kann somit festgehalten werden, dass je neutraler und unparteilicher
sich DolmetscherInnen ihren KlientInnen gegeniiber verhalten, und je besser sich die Parteien
gegenseitig kennen, desto mehr Vertrauen geschenkt werden kann. Des Weiteren werden
professionelle Dolmetscherlnnen aufgrund ihrer Erfahrung und ihrem Fachwissen sehr
geschitzt. Allerdings muss auch an dieser Stelle erwidhnt werden, dass manche KlientInnen
weiterhin eher auf Bekannte oder Familienangehorige zugreifen wiirden, da sie ihnen mehr
Vertrauen schenken wiirden und gemeinsame Wertvorstellungen hitten. (vgl.
Edwards/Alexander/Temple 2006: 88f.) Weitere Argumente fiir das Heranziehen von
Bekannten als Dolmetscherlnnen sind geringe oder gar keine Kosten wie auch zeitliche
Flexibilitit, die von profesionellen Dolmetscherlnnen aufgrund ihres Dienstplans nicht immer

gegeben ist.

3.3.3. Vertrauen in profesionelle DolmetscherInnen vs. Lailnnen

Community Settings beinhalten bestimmte soziale Faktoren, die fiir eine gelungene
Interaktion zwischen den Parteien beachtet werden miissen. Beispiele dafiir sind Emotionen,
die wihrend des Gespriachs aufkommen, hierarchische Ungleichheiten zwischen den
teilhabenden Personen oder auch die groe Verantwortung, die Dolmetscherlnnen zukommt.
Diese Aspekte spielen eine wesentliche Rolle und sagen viel iiber die Professionalitit aus, die
von ausgebildeten DolmetscherInnen iiblicherweise zu erwarten ist. Dies gilt allerdings nicht
unbedingt fiir LaiendolmetscherInnen, die diese Titigkeit ohne jegliche Dolmetschausbildung

ausfithren. Das Dolmetschen von Gesprichen in Expertensystemen wie Krankenhdusern oder
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bei diversen Behorden kann auf verschiedensten Ebenen herausfordernd sein, weshalb
Lailnnen wahrscheinlich in solchen Umstinden Schwierigkeiten haben werden, richtig mit
der Situation umzugehen, da sie bekannterweise keine ExpertInnen in diesem Feld sind. (vgl.
Gradischnig 2014: 51) Trotz dieses Wissens werden bekanntlich jedoch weiterhin viel zu oft
Laiendolmetscherlnnen eingesetzt, was ein Problem darstellt. Wihrend einerseits
Familienangehorige oder Bekannte PatientInnen beruhigend zur Seite stehen, lassen sie auch

gerne ihre eigene Meinung in das Gesprich einflieBen (vgl. Angelelli 2004: 23).

In einer 2010 durchgefiihrten Studie iiber das Vertrauen in Dolmetscherlnnen im
Gesundheitsbereich, wurde der Fokus auf die Vertrauenswiirdigkeit und vertrauensbildende
Strategien von Dolmetscherlnnen gelegt. Die Forschungsergebnisse zeigen, dass es vier
Dimensionen von Vertrauen gibt, nidmlich: Dolmetschkompetenz, gemeinsame Ziele,
professionelle Grenzen und vereinbarte Kooperation. Dabei handelt es sich um theoretische
Konstrukte, die eine bestimmte Auswirkung auf den Vertrauensaufbau zwischen den Parteien

einer Interaktion haben konnen. (vgl. Hsieh/Ju/Kong 2010: 170)

Im empirischen Teil dieser Arbeit soll anschlieBend genauer untersucht werden,
welche Konsequenzen das Vertrauen in nicht qualifizierte DolmetscherInnen mit sich ziehen

kann.
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4. Methodik

In dem vorliegenden Kapitel soll die geplante Studie im Detail beschrieben werden. Diese
Arbeit setzt sich zum Ziel zu erforschen, welche Aspekte fiir eine ausgewihlte Gruppe von
polnischsprachigen  Klientlnnen, die auf Dolmetscherlnnen angewiesen  sind,
vertrauensbildend beziehungsweise ein Hindernis fiir die Vertrauensbildung sind. Aus eigener
Erfahrung weil ich, dass diese oft auf Facebook in diversen Themengruppen nach Personen
suchen, die ihnen bei diversen Terminen helfen konnten, da sie selbst der deutschen Sprache
nicht michtig sind, um bestimmte Angelegenheiten eigenstindig wahrnehmen zu konnen.
Hier stellt sich die Frage, wie Fremden, deren Qualifikationen unbekannt sind, vertraut
werden kann. Um die personlichen Erfahrungen dieser Personen festzuhalten, werden
individuelle qualitative Interviews gefiihrt, um relevante Daten zu erheben. Auf diese Weise
wird den InterviewpartnerInnen die Moglichkeit dargeboten, sich moglichst frei iiber ihre
Erfahrungen und Einschétzungen zu duflern. Im Vorhinein wurde ebenfalls ein Leitfaden mit
Fragen erstellt, der dazu dient, das Gesprédch zu strukturieren und dazu beitragen soll, dass

keine essenziellen Informationen ausgelassen werden.

Zu Beginn des Kapitels werden die Problemstellung, daraus abgeleitete
Forschungsfragen und mogliche Hypothesen vorgestellt, die auf dem bis zur Durchfithrung
der Studie vorhandenen Wissen basieren. Darauthin wird die genaue Forschungsmethodik
hinsichtlich Erhebung, Bearbeitung und Analyse der Daten beschrieben. Die Prisentation und

Diskussion der erhaltenen Resultate hingegen erfolgen in einem eigenen Kapitel.

4.1. Problemstellung, Fragestellungen und Hypothesen

Bereits im ersten Teil dieser Arbeit, der die theoretische Basis fiir die Studie bildete, wurde
verdeutlicht, dass das Thema Vertrauen eine wesentliche Rolle in triadischen
Gesprichssituationen spielt, allerdings auch heute noch oft vernachlidssigt wird. Im Rahmen
dieser Masterarbeit soll dargelegt werden, wie aus Sicht einer ausgewihlten Gruppe von
KlientInnen Vertrauen in solchen Situationen entsteht und ob die hilfesuchenden Personen im
Nachhinein zufrieden mit ihren getroffenen Entscheidungen waren, oder ob sie in Zukunft
anders gehandelt hitten und sich eventuell an professionelle Dolmetscherlnnen gewendet

hitten anstatt in Onlineforen unbekannte Userlnnen um Hilfe zu bitten.
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Anhand der gewonnenen Daten sollen die bislang bestehenden Forschungsliicken gefiillt
werden, da in der bis dato gefundenen Literatur hauptsidchlich nur von Bekannten oder
Familienangehorigen berichtet wird, die als Dolmetscherlnnen fungieren, oder von Adhoc-
Dolmetscherlnnen, die am jeweiligen Ort zur jeweiligen Zeit anwesend sind und dadurch

spontan um Hilfe gebeten werden.

Um einen besseren Einblick in diese Situationen zu bekommen, soll beschrieben
werden, wie diese triadischen Gespriche von den nicht-deutschsprechenden
InteraktionspartnerInnen empfunden werden. Es stellt sich hier die Frage, welche Rolle
(Laien-) Dolmetscherlnnen tatsdchlich einnehmen und wie sie das Vertrauen der
hilfesuchenden Personen gewinnen. Des Weiteren ist es auch wichtig zu untersuchen, welche
Aspekte dazu beitragen, dass Misstrauen entsteht und wann ein spezifisches Verhalten als
Vertrauensbruch wahrgenommen wird, da diese zwei Faktoren ebenfalls das multilinguale
Gespriach stark beeinflussen und negative Konsequenzen nach sich ziehen konnen. Die
Befragten sollen anhand ihrer Erfahrungen -einschidtzen, ob ihrer Meinung nach
Laiendolmetscherlnnen ihre Arbeit genauso gut wie professionelle Dolmetscherlnnen
ausiiben und ob sie in Zukunft auch auf Laiendolmetscherlnnen zugreifen wiirden, falls dies
in der Vergangenheit der Fall war, oder sich lieber doch an professionelle
Sprachdienstleisterlnnen wenden wiirden. Weitere Aspekte, die untersucht werden sollen,
sind, wie sich eine professionelle Dolmetschausbildung auf das Vertrauen auswirkt, und ob

diese tiberhaupt fiir die Befragten von Relevanz ist.

Aus den Themen, die in den vorangehenden Kapiteln beschrieben wurden, werden im
Folgenden vier Forschungsfragen und Hypothesen abgeleitet, welche im Zuge der Studie

geklirt werden sollen.

1. Forschungsfrage: Weshalb entscheiden sich nicht-deutschsprechende Personen dazu,
Bekannte, Familienmitglieder oder sogar Fremde aus Onlineforen als Dolmetschende zu

wihlen, anstatt professionell ausgebildete DolmetscherInnen?

1. Hypothese: Das Beauftragen von Laiendolmetscherlnnen findet aufgrund der niedrigeren
Kosten und der hoheren zeitlichen Flexibilitit seitens der Lailnnen statt. Es wird vermutet,
dass es fiir manche Klientlnnen nicht einsichtig ist, weshalb professionell ausgebildete

Spezialistinnen dieses Bereiches ein hohes Honorar verlangen, wenn es bilinguale Personen
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im eigenen Umfeld gibt, die solche Leistungen kostenlos oder fiir einen symbolischen Betrag

ausfiihren konnen.

2. Forschungsfrage: Wird professionell ausgebildeten Dolmetscherlnnen mehr Vertrauen
geschenkt als Laiendolmetscherlnnen? Kommt in einem der beiden Fille eher Misstrauen

auf?

2. Hypothese: Fremden Personen aus Onlineforen wird genauso viel oder genauso wenig wie
fremden professionellen Dolmetschernnen vertraut. Da die befragten Klientlnnen weder die
Lailnnen noch die Expertlnnen personlich kennen, ist deren Expertise ebenfalls unbekannt
und somit besteht kein Unterschied, wem vertraut wird. Werden allerdings Bekannte oder
Familienangehorige zur Dolmetschung herangezogen, wird ihnen mehr Vertrauen geschenkt
und fremden Dolmetscherlnnen wird eher misstraut, selbst wenn diese eventuell sogar

professionell ausgebildet sind.

3. Forschungsfrage: Weshalb werden bilinguale Personen um Dolmetschleistungen gebeten,

anstatt professionelle DolmetscherInnen hinzuzuziehen?

3. Hypothese: Aus der Sicht der Befragten, sind Personen, die aus demselben Land kommen,
dieselbe Sprache sprechen und schon eine Zeit lang in Osterreich leben, im Stande anderen
EinwanderInnen zu helfen, da sie selbst in diversen Bereichen bereits Erfahrung gesammelt
haben. Aus diesem Grund muss aus Sicht der Befragten kein professioneller Dolmetschdienst
in Anspruch genommen werden. KlientInnen sind der Ansicht, dass multilinguale Gesprache
ohne groflere Vorbereitung seitens der DolmetscherInnen gefiihrt werden konnen. Die eigene
Erfahrung und kommunikative Deutschkenntnisse reichen meist aus, um anderen Personen in

diversen Community Settings helfen zu konnen.

4. Forschungsfrage: Handeln aus der Sicht der Befragten (Laien-)Dolmetscherlnnen, mit
denen sie gearbeitet haben, korrekt, indem sie ihre Arbeit unter Einhaltung der

Schweigepflicht, Neutralitdt und Unparteilichkeit ausfiihren?

4. Hypothese: Migrantlnnen vertrauen ihren Familienangehorigen oder Bekannten als
Laiendolmetscherlnnen in diversen Settings, wie beispielsweise im medizinischen Bereich
oder bei Behorden mehr als professionellen DolmetscherInnen aus Angst, dass ihre privaten

Angelegenheiten an die Offentlichkeit gelangen konnten. Des Weiteren besteht auch die
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Sorge, dass fremde Dolmetscherlnnen, die beispielsweise von einer Behorde zur Verfiigung

gestellt wurden, der anderen Partei niherstehen konnten als einem selbst.

4.2. Forschungsmethodik

In diesem Unterkapitel soll nun prdsentiert werden, aus welchem Grund als
Erhebungsmethode leitfadengestiitzte qualitative Interviews ausgewihlt wurden und wie die
Vorbereitung der Erhebung vonstatten gegangen ist. AnschlieBend wird auch dargelegt,

welche Schritte zur Bearbeitung der gesammelten empirischen Daten unternommen wurden.

In der empirischen Sozialforschung kommen quantitative wie auch qualitative
Forschungsmethoden zur Anwendung, die je nach wissenschaftlichem Bereich variieren.
Quantitative Methoden basieren auf naturwissenschaftlichen Vorgehensweisen und sollen
meist bereits existierende Theorien bestitigen oder widerlegen. Qualitative Methoden auf der
anderen Seite haben das Ziel, Theorien zu entwickeln oder weiterzuentwickeln (vgl. Hug
2001: 22). In der Realitdt konnen allerdings diese Arten nicht komplett voneinander getrennt
werden, da beispielsweise in quantitativen Studien auch Interpretationen zur Geltung kommen
konnen, und qualitative Studien ebenfalls quantitative Elemente beinhalten konnen (vgl. ibid.:

25). Die geplante Untersuchung fillt in den Bereich qualitativer Studien.

4.2.1. Erhebungsmethode: Qualitatives Leitfadeninterview

Die vorliegende Studie sollte so gut wie moglich ,,Meinungen, Einstellungen, Wissen,
Gedanken und Gefiihle® erforschen, weshalb die Befragung in Form von qualitativen
Leitfadeninterviews erfolgte (ibid.:82). Eine Form, die in der qualitativen Forschung oft zur
Geltung kommt, ist eine Mischform zwischen strukturiertem und unstrukturiertem Interview,
bei der ein Interviewleitfaden verwendet wird (vgl. Schmidt 2017: 44). Wie der Name schon
sagt, soll der Leitfaden als Hilfestellung wihrend der Gespriche dienen, damit alle relevanten
Punkte aus Sicht der Befragten angesprochen werden konnen. Die Befragten haben dabei die
Moglichkeit, frei iiber ihre eigenen Erfahrungen zu sprechen, anstatt nur auf vorgegebene

Fragen Antworten zu geben.

In dieser Studie sollten qualitative Leitfadeninterviews mit polnischsprachigen
Personen, die in Osterreich leben und bereits DolmetscherInnen online fiir einen Auftrag

gesucht haben, gefiihrt werden. Wie bereits im vorherigen Absatz angefiihrt, gab es hierbei
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keine strikten Vorgaben, sodass Interviewpartnerlnnen so frei wie moglich selbst erzidhlen
und Informationen einbringen konnten. Die Leitfragen sollten dazu beitragen, dass alle
relevanten Themenbereiche angesprochen werden (vgl. Hug & Poscheschnik 2010:100).
Diese Fragen wurden bereits im Vorfeld anhand der vorhandenen Literatur erarbeitet und
wurden nicht erst wihrend der Gespriche ausformuliert, damit diese moglichst fliissig und
problemlos gefiihrt werden konnten. Die Abfolge der Fragen erfolgte je nach Interview
individuell. Ein weiterer relevanter Aspekt hierzu ist, dass die Interviews als lockere
Gesprache zwischen zwei Personen gedacht waren, die dabei je nach Mdoglichkeit gefilmt
oder zumindest aufgenommen wurden (vgl. Lamnek 2010: 320). Selbstverstindlich ist diese
Art von Interviews zeitaufwéndiger als standardisierte Befragungen, denn von den
interviewten Personen wird unter anderem ein groflerer Zeitaufwand wie auch eine bestimmte
sprachliche Kompetenz verlangt (vgl. Atteslander 1995: 175). Fiir die anschlieBende Analyse
der erhobenen Daten waren die erwidhnten Aufnahmen sehr hilfreich, da diese beliebig oft
abgespielt werden konnten. Somit konnten beispielsweise Unklarheiten oder Details im
Nachhinein aufgearbeitet werden. Zusitzlich wurden die Interviews transkribiert, damit diese
in schriftlicher Form ausgewertet werden konnten. Dieser Aspekt wird zu einem spiteren

Zeitpunkt niher ausgefiihrt.

4.2.2. Erstellung des Leitfadens

Mayring definiert drei Arten von Fragen: Sondierungs-, Leitfaden- und Ad-hoc-Fragen.
Sondierungsfragen sind allgemeine Einstiegsfragen in eine bestimmte Thematik.
Leitfadenfragen sind eben Fragen, die im Interviewleitfaden notiert wurden. Bei Ad-hoc-
Fragen handelt es sich um Fragestellungen zu jenen Aspekten, die nicht im Leitfaden
aufscheinen, aber trotzdem eine gewisse Bedeutung fiir das Gesprich haben und spontan
gestellt werden (vgl. Mayring 2002: 70). In Anlehnung an Mayring sollte jedes Interview mit
allgemeinen Fragen iiber die befragte Person beginnen: Wie alt ist die Person? Seit wann lebt
sie in Osterreich? Welcher Titigkeit geht sie in Osterreich nach? AnschlieBend sollte
herausgefunden werden, wie oft die interviewten Personen bereits Hilfe von
Dolmetscherlnnen in Anspruch genommen haben und auf welche Art die
Dolmetscherlnnensuche erfolgte. Des Weiteren war es auch relevant festzustellen, ob es sich
hierbei um Laiendolmetscherlnnen oder um ausgebildete Dolmetscherlnnen handelte.

Wichtig war auch zu untersuchen, wie sich die Person selbst fiihlte, als sie auf eine/n
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Dolmetscherln angewiesen war. Im Anschluss folgten Fragen zum Vertrauen in die
beauftragten DolmetscherInnen: Wird professionell ausgebildeten DolmetscherInnen mehr
Vertrauen geschenkt als Laiendolmetscherlnnen? Weshalb werden bilinguale Personen um
Dolmetschleistungen gebeten, anstatt professionelle Dolmetscherlnnen zu beauftragen?
Handeln aus Sicht der Befragten Dolmetscherlnnen, mit denen sie in der Vergangenheit
gearbeitet haben, ethisch korrekt, indem sie die Schweigepflicht, Neutralitit und
Unparteilichkeit einhalten? Was ist notwendig, um vertrauen zu konnen und in welchem Fall
wiirde die befragte Person ihrem Gegeniiber iiberhaupt nicht vertrauen? Zum Abschluss
sollten die Befragten die Moglichkeit haben, noch weitere Aspekte zu nennen, die ihrer

Meinung nach wihrend des Interviews zu kurz gekommen sind.

4.2.3. Auswahl der InterviewpartnerInnen

Die InterviewteilnehmerInnen wurden aufgrund ihrer Aktivitit in diversen polnischsprachigen
Facebookgruppen ausgewdhlt. In erster Linie sollten Personen per Privatnachricht kontaktiert
werden, die bereits in den genannten Gruppen nach DolmetscherInnen in Osterreich gesucht
haben. Bei den helfenden Personen kann es sich sowohl um bilinguale Personen wie auch um
professionell ausgebildete Dolmetscherlnnen handeln. Als nach ldngerer Zeit noch nicht
geniigend TeilnehmerInnen gefunden worden waren, wurde schlielich ein Posting erstellt, in
dem das Vorhaben dieser Masterarbeit kurz vorgestellt wurde. Falls jemand an einem
Interview teilnehmen wollte, wurden die hierfiir notigen organisatorischen Details per
Privatnachricht besprochen. Der Interviewort sollte moglichst einer sein, an dem sich die
jeweiligen InterviewteilnehmerInnen wohlfiihlten, damit eine angenehme
Gespriachsatmosphire gegeben sein konnte (vgl. Lamnek 2010: 354). Des Weiteren konnten
Interviews infolge der Pandemie auch digital gefiithrt werden. AuBerdem war der geplante
Zeitraum fiir die Interviews der Sommer, weshalb es auch vorkommen konnte, dass
TeilnehmerInnen im Urlaub waren, was ein physisches Treffen erschweren wiirde. Im
Vorhinein war anzunehmen, dass die einzelnen Gespriche von unterschiedlicher Dauer sein
wiirden, je nachdem wie kommunikativ die Befragten waren oder wie viel Relevantes sie zum
Thema beitragen konnten. Um moglichst unterschiedliche Erfahrungsberichte erfassen zu
konnen, sollten mindestens fiinf Personen verschiedenen Alters fiir die Leitfadeninterviews

ausgewihlt werden.
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4.2.4. Vorbereitung und Durchfithrung der Interviews

Die schriftliche Fixierung der erhobenen Daten ist ein wichtiger Aspekt, um im Nachhinein
die qualitativen Interviews analysieren zu konnen (vgl. ibid.: 358). Aus diesem Grund
mussten alle Gespriache aufgezeichnet und anschlieBend sorgfiltig transkribiert werden. Da
die Interviews in polnischer Sprache erfolgten, mussten zusitzlich die Passagen iibersetzt
werden, die anschlieBend auch im Flieltext zitiert wurden. Die erfassten Daten mussten des
Weiteren auch in einzelne Kategorien unterteilt werden, weshalb sich grafische
Darstellungsmittel wie Tabellen als ein gutes Hilfsmittel erwiesen haben (vgl. Mayring 2002:
87). Die verwendeten deduktiven wie auch induktiven Kategorien werden im iibernédchsten

Unterkapitel prisentiert.

Alle Teilnehmerlnnen wurden am Beginn des Interviews oder bereits im Vorhinein
dariiber informiert, dass die Gespriche aufgezeichnet werden. Sie wurden ebenfalls um
Erlaubnis gebeten, das Interview aufnehmen zu lassen, um das Datenmaterial im Anschluss
auch analysieren zu konnen. (vgl. Mayring 2002: 70) Alle genannten Namen und
personenbezogene Details wurden anonymisiert, damit die Privatsphire der Befragten
geschiitzt werden konnte. Der Datenschutz ist essenziell, sodass im Nachhinein aus der
publizierten Studie keine Riickschliisse auf die Studienteilnehmerlnnen gezogen werden
konnen (vgl. Lamnek 2010: 352). Die unterschiedlichen Interviewteilnehmerlnnen wurden

durch den Buchstaben ,,B* als Abkiirzung flir Befragte/r gekennzeichnet.

Wie bereits beschrieben, sollte ein Interviewleitfaden als Orientierungshilfe
herangezogen werden. Demnach mussten nicht alle der notierten Fragen gestellt werden, sie
konnten auch in abgewandelter Form vorkommen oder in einer anderen Reihenfolge gestellt

werden.

4.2.5. Transkription der Interviews

Die Transkription ist ein aufwéndiges, aber wichtiges Mittel zur Datenaufbereitung. Hierbei
wurden die Gespriche detailliert niedergeschrieben. Laut Hug und Poscheschnik miissen die
Interviews transkribiert werden, damit man den auszuwertenden Text in einer
,verschriftlichten” Form vorliegen hat (vgl. Hug & Poscheschnik 2010: 134). Wie auch bei
Interviews gibt es hier ebenfalls verschiedene Arten, auf welche die Transkription
durchgefiihrt werden kann. Je nach Ziel der Forschung, kann die Art angepasst werden.
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Mayring nennt in seiner Arbeit (Mayring 2002) drei verschiedene Formen: Als exakteste gilt
die Transkription nach dem Internationalen Phonetischen Alphabet. Dank diesem Alphabet
konnen beispielsweise Dialekte festgehalten. Diese Transkriptionsart war allerdings fiir die
folgende Studie nicht relevant. Ahnliches traf auf die literarische Umschrift zu, die ebenfalls
hilfreich bei Transkription von Dialekten ist. Die dritte iibliche Form ist die Ubertragung in
normales Schriftdeutsch und wurde in dieser Studie angewendet, um die inhaltliche Aussagen
zu notieren. (vgl. Mayring 2002: 89) Des Weiteren kamen die Richtlinien von Dresing und
Pehl (2018) zur Anwendung. Es wurden inhaltlich-semantische Transkripte erstellt, das heif3t,
es wurde wortlich transkribiert, anstatt lautsprachlich oder zusammenfassend (vgl. Dresing &
Pehl 2018: 21). Die interviewende Person wurde mit dem Buchstaben ,,I, und die befragte
Person mit einem ,,B* gekennzeichnet (vgl. ibid.: 22). Dies gewdhrleistete die Anonymitit der
Interviewteilnehmerlnnen. Fiillworter wie ,,4hm®, ,,ahm* wurden als ,,em* niedergeschrieben,
da dies der polnischen Sprache niher liegt. Bei direkten Zitaten, die im FlieBtext ins Deutsche
iibersetzt wurden, wurden diese Laute als ,dhm*“ ausgeschrieben. Stottern oder
unbeabsichtigte Wortwiederholungen wurden aus Griinden der besseren Lesbarkeit
ausgelassen. Textstellen, die irrelevante Informationen fiir die Forschung beinhalteten,
wurden nicht transkribiert und durch ,,(Irrelevant fiir die Forschung)® markiert. Auch die
Formatierung erfolgte in Anlehnung an Dresing und Pehl (vgl. ibid.: 29). Die einzelnen
Interviews beinhalten am linken Rand des Textes Zeilennummerierungen, was das eventuelle
Zitieren im FlieBtext erleichtert. Somit sehen Verweise folgendermallen aus: z.B.: 11:Z20.

Des Weiteren trigt dies zur iibersichtlicheren Darstellung und besserer Lesbarkeit bei. Die

transkribierten Interviews sind im Anhang dieser Arbeit beigefiigt.

Nach der sorgféltigen und detaillierten Transkription der einzelnen Interviews
erfolgten die Einzelanalysen der Gespriche, eine generalisierende Analyse wie auch eine

Kontrollphase, um die Auswertungsphase abzuschlieBen (vgl. Lamnek 2010: 355 ff.).
4.2.6. Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring als Auswertungsmethode

Die Auswertung des erhobenen Datenmaterials sollte anhand einer qualitativen
Analysemethode erfolgen. Eine dieser Methoden stellt die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring (2002) dar, die auch in der vorliegenden Studie verwendet wurde. Diese Methode ist
nutzbar fiir die Auswertung der Daten aus den durchgefiihrten Interviews, denn die in diesem

Rahmen angewandten Techniken sind angemessen fiir sprachliches Material (vgl. Mayring
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2010: 10). Mayring nennt drei unterschiedliche Formen der qualitativen Inhaltsanalyse,
ndmlich die Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung des Datenmaterials, wobei fiir
die vorliegende Arbeit erstere Anwendung fand. Das Ziel der zusammenfassenden
Inhaltsanalyse ist, das Datenmaterial auf das Wesentlichste zu reduzieren (vgl. Mayring 2002:
115).

Um die erhobenen Daten richtig interpretieren zu konnen, stellt Mayring folgendes
allgemeines inhaltsanalytisches Ablaufmodell vor: Im ersten Schritt erfolgt die Festlegung des
Materials. Da oft sehr viele Daten zu einer bestimmten Forschung vorliegen, wird nur eine
Stichprobe ausgewihlt. Im zweiten Schritt wird die Entstehungssituation analysiert. Hier
muss genau beschrieben werden, von wem und wie das bestehende Datenmaterial produziert
wurde. Relevant sind hier beispielsweise die Verfasserin und alle an der Forschung beteiligten
Personen, die jeweilige Zielgruppe und der soziokulturelle Hintergrund. Im Anschluss muss
ebenfalls beschrieben werden, in welcher Form das Material vorliegt. Am besten eignet sich
hierfiir ein schriftlicher Text, weshalb gesprochene Interviews transkribiert werden miissen.
(vgl. ibid.: 52f.) Daraufthin folgt die Feststellung der Richtung der Analyse, das heilit, es muss
beschrieben werden, was das Ziel der Forschung ist (vgl. ibid.: 56). Diese Herangehensweise
erweist sich als sehr praktisch (vgl. Mayring 2002:114). Das Hauptaugenmerk wird dabei auf
das theoriegeleitete Kategoriensystem gelegt (vgl. ibid.: 114). Die Kategorien miissen im
Vorhinein mithilfe theoretischer Uberlegungen iiber das Ziel der Analyse definiert werden.
Somit wird das erhobene Datenmaterial Zeile fiir Zeile analysiert. (vgl. ibid.: 115f.) Nach
Erstellung der Kategorien muss zusétzlich noch die Logik dieser iiberpriift werden (vgl. ibid.:
117). Dank dieser theoriegeleiteten Unterteilungen konnen &hnliche Aussagen der
InterviewteilnehmerInnen zusammengefasst werden, wie auch Uberlegungen zu den erstellten

Forschungsfragen und Hypothesen vorgenommen werden (vgl. ibid.: 100).
Die verwendeten deduktiven Kategorien sind:

K1) Vertrauen in (Laien-)DolmetscherInnen
K?2) Griinde fiir die Auswahl von Laiendolmetscherlnnen
K3) Griinde fiir die Auswahl von professionellen Sprachdienstleistern

K4) Unterschiede zwischen Laiendolmetscherlnnen und professionell ausgebildeten
DolmetscherInnen
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Diese Kategorien wurden nach Sichtung des empirischen Datenmaterials um folgende

induktive Kategorien erganzt:

K5) Neutralitit, Unparteilichkeit und Rolle der dolmetschenden Person
K6) Deutsche Sprache

K7) Griinde fiir die DolmetscherInnensuche iiber Facebook

Anhand dieser Kategorien konnte das Material gut miteinander verglichen und vor
dem Hintergrund der bestehenden Theorie interpretiert werden. Die Untersuchungsergebnisse

werden im folgenden Kapitel vorgestellt.
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5. Untersuchungsergebnisse

In diesem Kapitel sollen die Untersuchungsergebnisse présentiert werden. Zuerst sollen
jedoch einige relevante Informationen iiber die InterviewteilnehmerInnen erginzt werden, die

sich aus den Interviews ergaben.

Vor Durchfilhrung der Studie wurde von der Verfasserin angenommen, dass
ausschlieBlich iltere Personen an den Interviews teilnehmen wiirden, doch drei der acht
Befragten waren 25 Jahre alt oder sogar jiinger. Drei waren 50 Jahre alt oder etwas jiinger.
Zwei Gespriachspartner wollten ihr Alter nicht kundgeben, allerdings konnte durch das
Gesprich erahnt werden, dass es sich bei ihnen um Personen im Alter von mindestens 40
Jahren handelte. Eine weitere Vermutung war, dass die Mehrheit der StudienteilnehmerInnen
minnlichen Geschlechts wire, was sich tatsdchlich bestitigte: Nur bei drei der Befragten
handelte es sich um Frauen. Das wiirde eventuell darauf hinweisen, dass Minner O6fters auf

die Hilfe von DolmetscherInnen angewiesen sind.

Im Vorhinein war geplant, dass so viele Interviews wie moglich in Person stattfinden
sollten, allerdings waren die ausgewdhlten InterviewteilnehmerInnen nur an digital gefiihrten
Gesprachen interessiert, da dies fiir sie angenehmer und praktischer war, als sich zu einem
bestimmten Termin vor Ort zu treffen. Bereits in der Phase, in der nach Freiwilligen fiir die
Studie gesucht wurde, wurde schnell klar, dass viele zu scheu waren, um ein richtiges
Gesprich zu fiihren, weshalb sie anboten dies schriftlich zu tun. Diese Personen wurden
schlussendlich nicht befragt, da geniigend Datenmaterial aus den anderen Gespriachen erhoben
werden konnte. In den jeweiligen Transkriptionen wurde ebenfalls vermerkt, dass es sich bei
den Interviews um Videocalls handelte, die iiber den Facebook Messenger getitigt wurden.
Die Dauer der Interviews war unterschiedlich — von knapp fiinfzehn Minuten bis zu iiber einer

Stunde.

Im nun folgenden Abschnitt wird beschrieben, auf welche Art und Weise das

aufbereitete Material interpretiert wurde.

Vor Beginn der Datenerhebung wurden mogliche Hypothesen erstellt, die im Weiteren
dabei halfen, die Ergebnisse der Untersuchung zu interpretieren. Des Weiteren konnten

Aspekte aus dem Untersuchungsmaterial mit bereits bestehenden theoretischen Ansitzen und
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Studien verglichen werden. (vgl. Atteslander 1995: 370) Die anfangs erstellten Hypothesen
wurden anhand des erhobenen Materials ebenfalls iiberpriift (vgl. ibid.: 354). Wissen, das
bereits vor Durchfithrung der Interviews bekannt ist, wird von Atteslander als ,,deduktiv*
beschrieben, wihrend im Nachhinein Ergénztes oder Vermutetes als ,,induktiv verstanden
wird (vgl. ibid.: 247). Es kann zu diesem Zeitpunkt festgehalten werden, dass die Verfasserin
eine eher deduktiv orientierte Herangehensweise verfolgt hat, da bereits im theoretischen Teil
dieser Arbeit viele Informationen und Zusammenhinge zum Thema Vertrauen gefunden und
ausgefiihrt wurden. Dank diesem vorhandenen Wissen konnten die jeweiligen Hypothesen
erstellt werden, die zu einem groBen Teil mit den Forschungsergebnissen iibereinstimmen.
Folglich kann gesagt werden, dass die Vorkenntnisse zu diesem untersuchten Thema sehr
hilfreich waren. Wihrend der durchgefiihrten Interviews allerdings hat die Interviewerin nicht
immer so reagiert, als wiirde sie sich in diesem Bereich bereits sehr gut auskennen. Auch
Froschauer und Lueger beschreiben diese Strategie als sinnvoll (Froschauer & Lueger
2003:83). Wichtig ist zum Aspekt der erforschten Daten zu erwédhnen, dass das erhobene
Material nicht auf eine eindeutige ,,Wahrheit* hinweist, sondern vielmehr als eine selektive
Darstellung verstanden werden soll (vgl. ibid.: 215). Dies ist der Fall, da nicht alle Personen,
die aus Polen nach Osterreich gezogen sind, iiber ihre Erfahrungen mit (Laien-)
Dolmetscherlnnen befragt werden konnten, sondern lediglich einige Freiwillige. Allerdings
verschaffen auch die von diesen wenigen Personen genannten Informationen einen guten

Einblick in die Realitit.

Um die fiir diese Arbeit relevanten Aspekte auszuwihlen, wurde das auszuwertende
Datenmaterial inhaltlich strukturiert. Im Nachhinein konnten wichtige Punkte in einzelne
Kategorien unterteilt und zusammengefasst werden. Um Zusammenhinge besser zu erkennen,
wurden alle Transkriptionen mehrmals aufmerksam durchgelesen. Dieses repetitive Handeln
half, relevante Details nicht zu iibersehen. Nachdem die deduktiven Kategorien um induktive
erginzt wurden, konnte der relevante Inhalt paraphrasiert werden. Dadurch konnten
schlieBlich Gemeinsamkeiten wie auch Gegensitze aus den acht Interviews abgeleitet werden.
Die induktiv wie auch deduktiv gebildeten Kategorien fungieren im Folgenden als

Uberschriften fiir die verschiedenen Unterabschnitte.
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5.1. Vertrauen in (Laien-) DolmetscherInnen

In dieser Arbeit steht das Thema Vertrauen im Zentrum. Es werden an dieser Stelle explizite
Beispiele fiir vertrauensbildende oder vertrauensverhindernde Aspekte in Dolmetscherlnnen

présentiert.

5.1.1. Vertrauen aufgrund Ausbildung

B1 nahm professionelle Hilfe in Anspruch und sagte, er hitte der beauftragten Dolmetscherin
aufgrund ihrer Qualifikationen vertraut (vgl. 11: Z24ff.). Er schlieft das Beauftragen von
Lailnnen allerdings nicht aus, da er erstens der Meinung ist, dass nur Personen mit guten
Sprachkenntnissen ihre Hilfe anbieten wiirden und zweitens, weil er selbst etwas Deutsch
versteht, sich aber mit dem Sprechen schwertut. Somit wiirde er mitbekommen, ob das
gedolmetschte Gesprich gut oder schlecht verlduft und miisste sein Vertrauen nicht einer
fremden Person schenken. (vgl. I1: Z22ff.; I1: Z341f.) Des Weiteren suchte er nicht explizit
nach professioneller Hilfe, sondern stieB durch Zufall auf Facebook auf die jeweilige

Dolmetscherin.

BS5 sieht den Sinn von professionellen Dienstleistungen vor allem dort, wo rechtliche
Aspekte vorliegen (vgl. 15: Z268). Hier muss exakt gedolmetscht werden, weshalb

unerfahrene Lailnnen eher nicht in solchen Situationen beauftragt werden sollten.

B7 setzt ausschlieBlich auf Expertlnnenwissen (vgl. I7: Z16f.). Dies ist vor allem dann
der Fall, wenn es sich um fachsprachliche Texte bei Behordengingen handelt (vgl. 17: Z18f.).
Ausgebildete Dolmetscherlnnen stellen fiir ihn nur Vorteile da, was wihrend der Studie nicht

von allen Befragten behauptet wurde.

5.1.2. Vertrauen aufgrund der Sprachkenntnisse

Nachdem fiir die Befragten eine Dolmetschausbildung nicht als relevantes Qualititskriterium

galt, wurde stattdessen in den meisten Fillen die Wichtigkeit der Deutschkenntnisse erwéhnt.

B1 beauftragte zwar eine professionelle Dolmetscherin, sagte jedoch, ihm wire es viel
wichtiger, dass die dolmetschende Person gut Deutsch spricht, als dass sie fiir den Beruf

ausgebildet ist (vgl. I1: Z439).
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B2 fand eine Laiendolmetscherin iiber Facebook und betont, er habe ihr in dieser Situation zu
hundert Prozent vertrauen konnen, weil es laut ihm ein einfaches Anliegen war, bei dem nicht
viel schief gehen konnte (vgl. 12: Z140ff.). Aulerdem sprach die Laiendolmetscherin seinen
Aussagen nach flieBend Deutsch (vgl. 12: Z19). Aus dem Grund ist eine entsprechende
Ausbildung seiner Meinung nach nicht notwendig, um vertrauenswiirdig zu sein (vgl. 12:
Z199ff.). Einige Male iibernahm ebenfalls seine Verlobte die Dolmetschung fiir ihn, weil sie
in seinen Augen bereits ein gutes Deutschniveau erreicht hatte (vgl. 12: Z171ff.). Demzufolge
wiirde er einer Person misstrauen, die schon von Anfang an Schwierigkeiten wihrend der
Interaktion hat (vgl. 12: Z163f.). Auller diesem Beispiel konnte er sich keine Situation

vorstellen, in der er seinem Gegeniiber kein Vertrauen schenken konnte (vgl. 12: Z190f.).

Der Befragte B3 vertraut ganz klar aufgrund der Deutschkenntnisse der
dolmetschenden Person (vgl. I3: Z53f.; 13: Z62f.), auch wenn er sie im Vorhinein nicht kennt.
Uberraschend war allerdings, dass er Ubersetzungsbiiros und professionell ausgebildeten
Dolmetscherlnnen misstraut, beziehungsweise sogar iiberhaupt nicht vertraut. Hierzu meint
er, solche DienstleisterInnen miisse man vermeiden, denn sie wiirden nur zu eigenen Gunsten
handeln (vgl. 13: Z57f.; 13: Z71; 13: Z77). Er betont des Ofteren, dass fiir ihn Ausbildung und
Sprachkenntnisse nicht miteinander verbunden sind (vgl. 13: Z101f.). Auch BS5 ist derselben
Ansicht (vgl. I5: Z365).

5.1.3. Vertrauen aufgrund unkomplizierter Situation

Auf die Frage, weshalb sich die Befragten dazu entschieden haben, Laiendolmetscherlnnen zu
vertrauen, antwortete ein Teil von ihnen, dass die Situation nicht kompliziert war und ihrer
Meinung nach professionelle Dolmetscherlnnen nicht notwendig dafiir waren. (vgl. I1:

Z341f.; 12: Z100; 12: Z140ff; 12: Z170f.; 12: Z286f.; 16: Z18)

5.1.4. Vertrauen aufgrund positiver Bewertungen

Onlineforen bieten einige Vorteile wie das Vorhandensein aktueller Bewertungen und
Empfehlungen. Auch ein Teil der StudienteilnehmerInnen verwies darauf. B2 erwihnte
mehrere Male, dass es wichtig sei, sich auf Empfehlungen zu stiitzen (vgl. 12: Z76f.; 13:
7326f.).
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B5 erzihlt wiederum, wie einfach es sei online Empfehlungen zugeschickt zu bekommen (I5:
Z5651f.). Aus diesem Grund wire die Suche nach DolmetscherInnen viel einfacher und man

wire dadurch nicht enttduscht.

Auch die Befragte B6 gibt an, sich immer an den Empfehlungen und Bewertungen, die
sie auf Facebook finden konnte, orientiert zu haben (vgl. 16: Z35f.). Ebenso ging B8 vor (vgl.
18: Z31ff.).

5.1.5. Vertrauen aufgrund Erfahrung

Ein weiteres Kriterium, auf das vor allem B2 Wert legt, ist die Erfahrung der dolmetschenden
Person. Er sprach diesen Aspekt an und meinte, dies sei vor allem bei komplizierteren
Anliegen wichtig. Fiir ihn personlich wiirde die Erfahrung sogar iiber der Ausbildung stehen.

(vgl. 12: Z207f.; 12: Z270f.; 12: Z289)

5.1.6. Andere Griinde fiir Vertrauen

Laut B4 hat man in manchen Situationen keine andere Wahl und muss blind vertrauen, auch
wenn dies anfangs nicht einfach ist (vgl. 14: Z8f.; 14: Z62ft.). Auf die Frage was notwendig
sei um jemandem zu vertrauen sagte sie:
Mysle ze intuicja. W tych czasach ludzie zapominajq ze jg majq, nie umiejq jej dostrzec. Slepo
wierzq roznym opiniom, komentarzom i tak dalej. Duzo szukajq w internecie i juz zapomnieli
ze majq to cos, co jesli sie dobrze wstuchasz w siebie to juz wiesz ze to jest to albo nie. (I4:
Z671.)!
Auch diese Ansichtsweise ist eine interessante, die von anderen Befragten nicht genannt

wurde.

B5 wiederum schitzt sich selbst als eine sehr offene Person ein, die Fremden immer
eine Chance gibt. Das wiirde auch das Vertrauen betreffen. Er ist der Meinung, man konnte
nicht jedem misstrauen, sondern miisste sich manchmal auf ein Risiko einlassen. (vgl. I5:

Z107f.; 15: Z111; 15: Z124)

! Ich glaube Intuition. Heutzutage vergessen Leute, dass sie sie haben, sie wissen nicht, wie sie sie
nutzen konnen. Sie vertrauen den Bewertungen, Kommentaren und so weiter blind. Sie suchen viel im
Internet und haben schon ganz vergessen, dass sie das gewisse Etwas haben, das einem sagt, ob etwas
das Wahre ist oder nicht.* (vgl. 14: Z67ff.) Ubers. O.T.
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Eine weitere Idee, die sich immer wieder im Laufe der Gespriche bemerkbar machte, war
folgende: Jemand mochte freiwillig helfen, das bedeutet, er oder sie muss die Sprache
konnen. B1 sagte hierzu: ,,Znaczy em chyba nikt by si¢ takiej sprawy nie podejmowal jakby
jego niemiecki byt staby.” (vgl. I1: Z22f.)%. Dieses Argument griff auch B5 des Ofteren auf
(vgl. I5. Z132ff.; 15: Z464; 15: Z484f.). Auch B8 dullert sich zu diesem Thema:
Nie zdazylo sie jeszcze tak zeby jakas osoba przyszla jako ttumacz i nie umiala nic
odpowiedzie¢. Mi si¢ wydaje ze ktos kto nie umiatby jezyka nawet na komunikatywnej stopie
nie oglaszatby si¢ w internecie i nikt by takiej osoby nie polecal. Musiatby to chyba by¢ ktos

psychicznie chory czy nie majgcy poczucia wstydu. Nie mozna takiej osobie zaufaé. (I8:
Z62ff.)

5.1.7. Vertrauen da kein anderer Ausweg

Wie bereits zu einem fritheren Zeitpunkt angerissen, sehen einige der Befragten oft keinen
anderen Ausweg, als jemandem blind vertrauen zu miissen. B4 duferte sich hierzu ein wenig,

da sie selbst in so einer Situation war (vgl. [4: Z8f.; 14: Z62f.; 14: Z92f.).

Auch BS5 ist der Meinung, dass Menschen oft keine andere Wahl hitten, als zu hoffen,
dass alles gut gehen wird, vor allem weil der finanzielle Aspekt eine groBBe Rolle spielen
wiirde (vgl. I5: Z152; 15: Z156). Dieser Punkt zeigt gut, dass vielen nicht bewusst ist, dass sie
sich jederzeit an professionelle DienstleisterInnen wenden konnen, auf die tatsdachlich Verlass

ist.

5.1.8. Fehlendes Vertrauen

Auch fehlendes Vertrauen wurde im Laufe der Studie einige Male angesprochen. Dieser
Punkt war tiberraschend, da vor allem B3 angab, eine sehr negative Einstellung gegeniiber
professionellen UbersetzerInnen und DolmetscherInnen zu haben (vgl 13: Z71; 13: Z75.). Von
der Verfasserin wurde im Vorhinein angenommen, fehlendes Vertrauen wiirde eher nur in

Verbindung mit Lailnnen stehen.

2 Also ich denke nicht, dass sich jemand auf so etwas einlassen wiirde, wenn sein Deutsch schlecht
wire.* (vgl. I1: Z22f.) Ubers. O.T.

3 ,Es ist noch nie vorgekommen, dass jemand als Dolmetscherln mitgekommen ist und nichts
beantworten konnte. Ich glaube, wenn jemand die Sprache nicht einmal auf kommunikativem Niveau
beherrschen wiirde, wiirde die Person nicht online ihre Hilfe anbieten und es wiirde sie auch keiner
weiterempfehlen. Das miisste glaube ich jemand sein, der psychisch krank ist oder kein Schamgefiihl
hat. So einer Person kann man nicht vertrauen.“ (vgl. I8: Z62ff.) Ubers. O.T.
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B2 beispielsweise nannte so ein Beispiel: Er wiirde jemandem nicht vertrauen, wenn er oder
sie sehr schwache Deutschkenntnisse und schon von Anfang an Schwierigkeiten mit der

Dolmetschung hitte (vgl. 12: Z159ft.).

B7 sprach kurz an, er wiirde sich bei wichtigen Terminen nicht auf

Laiendolmetscherlnnen verlassen, da dies ein groB3es Risiko darstellen wiirde (vgl. I7: Z41f.).

B8 wiederum wiirde Personen kein Vertrauen schenken, die mangelnde
Deutschkenntnisse hitten und die zufélligerweise erfahren hétten, dass sie auf der Suche nach
Dolmetscherlnnen ist, wihrend die Person in Geldnot wire und zusitzlich mit einer Sucht zu

kdmpfen hitte (vgl. I8: Z63ff.; 18: Z69ff.)

5.1.9. Angste und Sorgen

Auch verschiedene Angste und Sorgen werden mit dem Thema Vertrauen assoziiert.
Uberraschenderweise wurden jedoch nur die wenigsten von den Befragten genannt, was
darauf hinweisen konnte, dass die meisten Personen eher keine Angst haben, Fremden in

verschiedensten Settings zu vertrauen.

B6 erzihlt, dass sie immer Angst hatte, dass die dolmetschende Person nicht zum
Termin erscheinen wiirde (vgl. 16: 21). Auch B7 erwihnte dieses Risiko an einer Stelle (vgl.

17: Z44ft).

B8 fiigte dem hinzu, es wire nie sicher, wie gut die Deutschkenntnisse der
Dolmetscherlnnen seien, da man dies selbst nicht einschitzen konnte. Allerdings wére ihre
groffte Sorge, wie auch die der Befragten B6, dass diese Person iiberhaupt nicht zum

ausgemachten Termin erscheint. (vgl. I8: Z66ff.)

5.2. Griinde fiir die Auswahl von LaiendolmetscherInnen

5.2.1. Schwierigkeitsgrad des Dolmetschauftrags

Wihrend im Laufe der Geschichte Dolmetscherlnnen oft misstraut wurde und dies auch
weiterhin manchmal der Fall ist, konnte im Rahmen der empirischen Untersuchung
festgestellt werden, dass sie dennoch sehr gerne als sprachliche Hilfspersonen anerkannt
werden. Die befragten Personen waren in den meisten Fillen gliicklich und dankbar dafiir,

dass sie von jemandem unterstiitzt wurden, als sie selbst keine ausreichenden
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Deutschkenntnisse besal3en. Es entsteht das Gefiihl, sich nicht allein in der Situation zu fiihlen
und bietet Sicherheit. Nicht selten werden jedoch LaiendolmetscherInnen beauftragt, die an
diversen Gesprichen in Krankenhdusern, beim AMS oder @hnlichen Institutionen teilnehmen
und diese Aufgabe iibernehmen (vgl. 12:Z132f.; 13:Z38ff.; 14:273ff.; 15:Z81ff.; 16:Z15ff;
18:Z22ff.). Aus den durchgefiihrten Interviews geht deutlich hervor, dass diese Art von
Dolmetscherlnnen tatsdchlich haufiger um Hilfe gebeten wird als qualifizierte, ausgebildete
Dolmetscherlnnen. Nur die wenigsten Interviewpartnerlnnen gaben an, jemals im Leben
professionelle Dienstleistungen von DolmetscherInnen in Anspruch genommen zu haben. B7

meint hierzu:

Dzis zyjemy w swiecie, w ktorym bez dobrego adwokata u boku to juz niedtugo nawet z
listonoszem nie bede rozmawial i wobec tego stawiam tylko i wylgcznie na zawodowych
tumaczy przysieglych. (17:Z15ff.)

B1 wiederum hat zwar einmal eine ausgebildete Dolmetscherin beauftragt, wire er in Zukunft
jedoch wieder von DolmetscherInnen abhéngig, konnte er sich auch gut vorstellen, jemandem
zu vertrauen, der nicht fiir diesen Beruf ausgebildet ist (vgl. 11:Z24f.; I1: Z35¢f.). Die Mehrheit
der Befragten argumentierte, dass ihrer Meinung nach in der Situation, in der sie auf Hilfe
angewiesen waren, eine professionelle Dolmetschdienstleistung nicht notwendig gewesen
wire, da es sich lediglich um ,,simple Angelegenheiten handelte (vgl. 11:Z341f.; 12:Z140f1f.;
15:7403ff; 16:Z218). Als solche Situationen wurden beispielsweise Termine beim AMS
genannt (vgl. 12:2170). Des Weiteren fiigt B2 hinzu, dass in diesem Fall Misstrauen oder
fehlendes Vertrauen kein Thema wire, da es nichts gibe, das einen auf einmal iiberraschen

wiirde (vgl. ibid.: Z142f.).

Zusammenfassend kann demnach festgehalten werden, dass sich aus den Antworten
der Befragten ableiten lisst, dass auch heute noch einige BedarfstrigerInnen der Uberzeugung
sind, Dolmetschen gelte nicht als eine d@ullerst komplexe Titigkeit, fiir deren Ausiibung eine
richtige Ausbildung wiinschenswert ist. Das heif3t, dass nur in Situationen, in denen es um
rechtliche  Aspekte geht, und in denen Dokumente iibersetzt und von
GerichtsdolmetscherInnen in beglaubigter Form iibersetzt werden miissen, die professionelle

Dienstleistung in Betracht gezogen wird. In anderen Fillen reicht es aus Sicht der Befragten

4 Heute leben wir in einer Welt, in der ich bald ohne Anwalt an meiner Seite nicht einmal mehr mit
dem Brieftréiger sprechen werde, weshalb ich mich ausnahmslos nur auf beeidete
GerichtsdolmetscherInnen verlasse.* (vgl. I7: Z15ff.) Ubers. O.T.
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vollig aus, dass die dolmetschende Person beide Sprachen spricht, wobei das Niveau der

Deutschkenntnisse nicht unbedingt sehr hoch sein muss.

5.2.2. Wahrung der Privatsphiire

In den Interviews wurde ebenfalls hin und wieder iiber die Angst vor Preisgabe privater
Informationen gesprochen. Dem gewonnenen Datenmaterial kann entnommen werden, dass
in den meisten Féllen diesbeziiglich kein Grund zur Sorge besteht. Wie bereits in Punkt 5.2.1.
ersichtlich ist, waren die Situationen, in denen die Befragten auf eine Dolmetschung
angewiesen waren, aus ihrer Sicht nicht kompliziert. Sie gaben auch an, dass dort keine
intimen Informationen angegeben werden mussten, um das Gespridch erfolgreich fiithren zu
konnen. B2 wie auch B5 meinten beispielweise, dass sie keine geheimen Daten oder sehr
private Angelegenheiten an die dolmetschenden Personen weitergeben miissten (vgl.

12:Z189f1t.; 15:Z98ff.; 15:Z100f.)

Ganz gegensitzlich duBert sich hierzu B7. Er ist ndmlich der Meinung, dass Fremden
heutzutage grundsitzlich nicht zu trauen sei und es sich bei Vertrauen um sehr individuelle
Erfahrungen handle: ,,Wie kann so einer Person denn vertraut werden? Wie kann man denn
heutzutage iiberhaupt noch jemandem vertrauen, den man nur ein wenig oder gar nicht
kennt?“ (vgl. 17:Z42ff.). Dieser Aspekt wurde bis auf diese wenigen Aussagen nicht
tiefgehender untersucht, da die meisten Befragten eher andere Sorgen erwéhnten als die

Wahrung ihrer Privatsphire.

5.2.3. Dringlichkeit

Die Verfasserin hatte schon lange bevor die im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrte Studie
begonnen wurde, bemerkt, dass in Facebookforen BenutzerInnen oft Posts zu verschiedenen
Tages- und Nachtzeiten verfassen, in denen sie um dringende Hilfe bei diversen Terminen
bitten. Oft handelt es sich hierbei um sehr dringliche Termine, wie zum Beispiel am nichsten
Morgen. Ein professioneller Dolmetschdienst wird hochstwahrscheinlich fixe Arbeitszeiten
haben, die eher nicht bis spit in die Nacht gehen. Somit wird es moglicherweise schwer sein,
sich so kurzfristig verabreden zu konnen. Zusitzlich muss noch angemerkt werden, dass auch
eine gewisse Vorbereitung fiir viele Dolmetscheinsidtze notig ist, die in diesem Falle
unmoglich wire. Diese ist allerdings von essenzieller Bedeutung fiir eine qualitative Leistung.

Da professionelle SprachdienstleisterInnen meistens nicht so flexibel sind, werden spontan
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andere Personen um Hilfe gebeten. In dieser Situation muss jedoch mit einer qualitativ
weniger zufriedenstellenden Dolmetschung gerechnet werden. Auch dieses Thema wurde in
den diversen Interviews angerissen und folgende Schliisse konnten daraus gezogen werden:
Zwei der befragten Personen meinten, dass in Fillen, in denen dringend Hilfe bendtigt wird,
einige Aspekte, wie beispielsweise das Vertrauen ganz einfach nicht in Betracht gezogen
werden. B4 betonte in diesem Sinne, dass nicht immer darauf geachtet werden kann, ob sich

das Gegeniiber professionell verhlt:

Wiesz, w momencie gdzie potrzebujesz pomocy u lekarza chyba nie bardzo si¢ mysli czy dana
osoba jest utrzciwa . Z czasem pewnie tak. Ale sama wiesz Ze pierwsze rozmowy tez dajq Ci
chod intuicyjnie odczué czy warto sig otworzy¢. (14:Z62ff.)
Derselben Meinung ist auch B6 (vgl. 16:Z249). Aus diesen Aussagen lédsst sich ableiten, dass
die Frage des Vertrauens nicht immer so relevant ist, wie im Vorhinein angenommen wurde.
Auch im Vergleich zur bisherigen Forschung und Literatur, in der sehr oft darauf hingewiesen

wird, dass ohne Vertrauen ein triadisches Gespriach nicht gut funktionieren kann, scheint es

hier ganz andere Priorititen zu geben.

5.2.4. Kostenfrage

Ein weiterer sehr relevanter Grund fiir die Auswahl von Laiendolmetscherlnnen in diversen
Settings ist, dass professionelle Sprachdienstleistungen von Klientlnnen als sehr teuer
eingeschitzt werden, wihrend es auf der anderen Seite sehr viele hilfsbereite Personen gibt,
die gerne umsonst als SprachmittlerInnen fungieren (vgl. 13:745; 13:Z47; 14:Z114f,;
14:7122f1.; 14:7128f.). Hinzu kommt das Gefiihl, dass professionelle SprachdienstleisterInnen
ihre KundInnen ausniitzen, da die Befragten der Meinung sind, dass Honorare sehr hoch sind,
selbst wenn die Leistung nur wenige Minuten in Anspruch nimmt. Sehr skeptisch gegeniiber
professionellen Dolmetscherlnnen zeigt sich B3. Auf die Frage, ob er nicht lieber eine
professionelle Leistung in Anspruch nehmen wiirde, meinte er sehr emport: ,,Em przepraszam

em, biuro jezeli bym wynajat to oni kasuja po 50 Euro za godzine.“ (vgl. 13:Z45)°. Lachend

3, Weiit du, im Moment, wo du Hilfe beim Arzt brauchst, denkt man wahrscheinlich nicht so daran,
ob diejenige Person fair ist. Mit der Zeit wahrscheinlich schon. Aber du weifit ja auch, dass erste
Gespriche einen auch intuitiv spiiren lassen, ob es sich lohnt, sich jemandem gegeniiber zu 6ffnen.*
(vgl. 14: Z62ff.) Ubers. O.T.

6, Ahm Entschuldigung, wenn ich ein Biiro beauftragen wiirde, dann kassieren sie 50 Euro pro
Stunde.“ (vgl. 13:245) Ubers. O.T.
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fiigte er dem hinzu, dass er sich so etwas nicht leisten konnte, beziehungsweise wolle (vgl.
13:7Z47). Seinen Erfahrungen nach wiirden solche Biiros ,kassieren, wie keine Ahnung was
und spiter gibt es da nur Probleme* (vgl. 13:Z59f.). Des Weiteren ist er der Meinung, dass er
insbesondere polnischen Ubersetzungsbiiros in Osterreich nicht traut und stattdessen viel
lieber Lailnnen fiir ihre Hilfe zahlen wiirde. Auch der Aspekt der Professionalitdt und Qualitét
scheint kein relevantes Argument fiir ihn zu sein, da er dies folgendermaflen kommentiert:
»Ale przepraszam, co ma em wyksztatcenie do ttumaczenia? Jezeli kto$ zna jezyk dobrze, to
co mi to przeszkadza?” (vgl. 13:Z101f.).” Auch B4 #uBert sich kurz zu einer Situation, in der

sie eine professionelle Dolmetscherin konsultiert hat:

Ale rozmowa przebiegta bardzo szybko. Moze z dziesig¢ minut catosci. Kasa do zapltaty spora
ale tez i moim zdaniem troche tez bylo naciggania typu: ,,Jesli Pani chce to ja moge
napisac...” i tak dalej. (14:Z114ff.)

Sehr dhnlich wie B3 bereits meinte, fligte sie dem hinzu:

I wychodze z zatozenia ze lepiej pomoc i zaplaci¢ komus i mie¢ obopolng pomoc niz is¢ i
zaplacié za pot godziny 50 Euro i jeszcze pilnowac sig zeby nie da¢ sie¢ naciggngc na cos. (vgl.
4:7122f.)°

Aus dem Gesprich mit B5 geht auch hervor, dass fiir viele Pollnnen die Honorare
professioneller DienstleisterInnen zu hoch sind. Seiner Meinung nach wiirden diese nur dann
solche Dienstleistungen priferieren, wenn die Preise vergleichbar mit denen in Polen wiéren:
,D0 Polakoéw jezeli chee si¢ im pomoc to trzeba mie¢ te, moze nie doktadnie te ceny polskie,
nie? Ale no nie Austriackie.“ (vgl. 15:Z2520f)!°. In den Facebookgruppen, in denen
Benutzerlnnen tidglich um Hilfe bitten, gibt es auch Personen, die ehrenamtlich arbeiten.

Manche verlangen einen symbolischen Betrag fiir den Zeitaufwand, aber bei diesen Preisen

7 ,Aber Entschuldigung, was hat die Ausbildung mit dem Dolmetschen zu tun? Wenn jemand die
Sprache gut kennt, was stért mich das dann?* (vgl. 13:2101f.) Ubers. O.T.

8 ,Das Gesprich ist aber sehr schnell verlaufen. Vielleicht zehn Minuten insgesamt. Ziemlich viel

Kohle aber meiner Meinung nach wurde ich auch ein wenig tiberredet mit Sachen wie: ,Wenn Sie
wollen, kann ich schreiben...‘ und so weiter.” (vgl. 14:Z114ff.) Ubers. O.T.

% Ich bin der Meinung, dass es besser ist jemandem zu helfen und zu zahlen und dadurch gegenseitige
Hilfe zu haben als fiir eine halbe Stunde 50 Euro zu zahlen und noch aufpassen zu miissen, dass man
sich ja nicht zu irgendetwas iiberreden lasst.” (vgl. 14:Z2122f.) Ubers. O.T.

10 Bei den Pollnnen, wenn man ihnen helfen mochte, dann muss man, vielleicht nicht unbedingt
genau polnische Preise haben, stimmt’s? Aber sicher nicht sterreichische.” (vgl. 15:2520f.) Ubers.
O.T.
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handelt es sich nicht um 50 Euro, wie zwei der Befragten als Beispiel fiir in diesem Bereich
aus ihrer Sicht iibliche Tarife nannten. Vergleicht man diese zwei Optionen miteinander, ist es
vielleicht zu einem gewissen Grad verstindlich, dass stark darauf geschaut wird, dass solche
Leistungen zu einem moglichst giinstigen Preis in Anspruch genommen werden wollen. Einen
sehr guten Vergleich diesbeziiglich liefert BS:

Cokolwiek Pani chce kupié to stara si¢ Pani kupic¢ to tanio. To samo jest, tak jak Pani omija
em ludzi em jakis tam, nie oceniajmy ich, albo ze wzgledu na wyksztalcenie. Pani wybiera
najlepszy produkt i najtanszy. Tak kiedys ktos bedzie ze tak powiem wybieral Paniq. Tak samo
wybierze kogos em tariszego. (15:Z213ff.)"!

Er setzt eine Dolmetschung mit Produkten des alltiglichen Konsums gleich. Der
Hintergedanke ist einerseits nachvollziehbar, allerdings sollte Qualitit zumindest bis zu einem

gewissen Grad auch von Relevanz sein.

5.2.5. Bilinguale Personen als akzeptable DolmetscherInnen

Neben den bereits genannten Argumenten herrscht unter den befragten Personen ebenfalls die
Uberzeugung, dass jemand, der sich online dazu bereit erklirt anderen zu helfen, diese Arbeit
genauso gut ausfithren kann, wie ausgebildete Dolmetscherlnnen (vgl. 14:294; 15:Z132ff.;
15:Z464ff; 18:2621f.; 18:Z71ft.). B5 kommentiert diesen Aspekt folgendermal3en:

Ale wydaje mi si¢ ze jezeli ktos si¢ tym trudni czy wychodzi z zalozenia ze chce poznac i chee
pomagac tym ludziom to nie moze sobie pozwoli¢ na to Zeby jego image po prostu zostat tak
nadszarpniety. Wiec em zaktadam ze ci ludzie tez z tego zZyjq wiec no dwie, trzy osoby ktos
wezmie i je zrobi w bambuko to pozniej gdzies tam na tym forum wszyscy obsmarujq tq osobe i
pewnie tak ten zarobek sie juz em skonczy, tak? (I5: Z132ff.)"?

Im weiteren Verlauf des Gesprichs fiigte er noch hinzu: ,,Wiec em no wydaje mi si¢ ze jednak

ludzie mysla no i raczej jezeli kto$ bierze jakas robote no to stara si¢ ja zrobi¢ em no dobrze.

11 Was auch immer Sie kaufen mochten, Sie versuchen es so giinstig wie moglich zu ergattern.
Dasselbe ist, wenn Sie beispielsweise jemanden, beurteilen wir jetzt die Person nicht, aufgrund ihres
Aussehen oder ihrer Ausbildung meiden. Sie wihlen das beste und giinstigte Produkt. Und genauso
wird jemand in Zukunft sozusagen Sie auswihlen. Die jeweilige Person wird ebenfalls jemanden dhm
Giinstigeren auswihlen.* (vgl. 15:Z213ff) Ubers. O.T.

12 Tch denke, wenn sich jemand damit befasst, oder Leute kennenlernen méchte und ihnen helfen
mochte, dann kann er sich das nicht leisten, dass sein Image so getriibt wird. Also Zhm denke ich, dass
diese Leute davon leben, also wenn sie zwei, drei Personen fiir dumm verkaufen, dann werden spiter
alle Leute in diesem Forum diejenige Person kritisieren und so wird dann wahrscheinlich diese Arbeit
zu Ende gehen, stimmt’s?* (vgl. I5: Z132ff.) Ubers. O.T.
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Tak mi si¢ wydaje.” (vgl. 15:Z484f)"3. Auch B8 iuBert sich #hnlichermaBen zu diesem
Thema:

Nie zdazyto si¢ jeszcze tak zeby jakas osoba przyszla jako ttumacz i nie umiala nic
odpowiedzie¢. Mi sie wydaje ze ktos kto nie umiatby jezyka nawet na komunikatywnej stopie
nie oglaszatby si¢ w internecie i nikt by takiej osoby nie polecal. Musiatby to chyba by¢ ktos
psychicznie chory czy nie majgcy poczucia wstydu. (18:Z62ff.)"*

Im Anschluss erwihnte sie ebenfalls den finanziellen Aspekt:

Skoro osoba ktora oglasza sie jako ttumacz, dla niej to forma zarabiania pieniedzy, sposob na
utrzymanie w niektoérych przypadkach. Nikt nie chcialby sobie tego odebral. (I8:Z71ff.)"°

Hinzu kommt die Annahme, dass jemand, der eine Fremdsprache spricht, problemlos als
Dolmetscherln fungieren kann. Sehr oft haben Sprachkenntnisse fiir die Befragten eine
groflere Relevanz als eine professionelle Dolmetschausbildung. Auch dieser Faktor zog sich
durch die Interviews wie ein roter Faden. (vgl. 14:Z73f.; 15:Z365; 16:Z15) Somit kann
festgestellt werden, dass diese Annahme auch heute noch in der Gesellschaft fest verankert
ist. Auf die Frage, ob es den Befragten nicht lieber wire, professionelle Dolmetscherlnnen,
statt Fremde aus dem Onlineforum zu beauftragen, kamen hédufig Antworten wie: ,,Wolatbym
zeby osoba dobrze rozmawiata po niemiecku.* (vgl. 11:Z243)!®, 'Wiadomo ze tez bym szukat
bardziej profesjonalnej osoby ale nie patrzyl bym bardzo na to czy jest nie wiem, z
wyksztalcenia tlumaczem 1 tak dalej tylko po prostu czy ona si¢ czgsto takimi sprawami
zajmuje, tak?” (vgl. 12:Z206ff.)"", Po prostu jezeli on zna niemiecki i widze Ze on sig

dogaduje ze wszystkim, to dlaczego mam mu nie zaufaé?” (vgl. 13:Z53f)'8, | Ale

13 ,Also dhm ich gehe davon aus, dass die Leute doch mitdenken und, dass wenn jemand so eine
Arbeit auf sich nimmt, dass er sich bemiiht, sie &hm gut zu erledigen. So sehe ich das.* (vgl.
15:7484f.) Ubers. O.T.

14 Ich habe noch nie erlebt, dass jemand zum Dolmetschen erschienen ist und nichts sagen konnte. Ich
denke, wenn jemand die Sprache nicht einmal auf kommunikativem Niveau beherrschen wiirde, wiirde
er sich nicht online annoncieren und keiner wiirde so eine Person weiterempfehlen. Das miisste
jemand sein, der psychisch krank ist oder kein Schamgefiihl hat.“ (vgl. 18:Z62ff.) Ubers. O.T.

15 Wenn sich diese Person als Dolmetscherln annonciert, dann ist das fiir sie eine Art Geld zu
verdienen, in manchen Fillen ist das das Mittel, um siq_h den Unterhalt zu finanzieren. Keiner wiirde
sich diese Chance wegnehmen lassen.” (vgl. 18:Z271ff.) Ubers. O.T.

16 Mir ist lieber, die Person spricht gut deutsch.* (vgl. 11:Z43) Ubers. O.T.

17 _Ich wiirde nicht unbedingt darauf schauen, ob die P@rson wirklich Dolmetscherln ist, sondern ob
sie Erfahrung in diesem Gebiet hat.” (vgl. 12:2206ff.) Ubers. O.T.

18 Wenn ich sehe, dass er die Sprache kann, keine Probleme mit der Verstédndigung hat, wieso sollte
ich ihm dann nicht vertrauen?* (vgl. 13:253f.) Ubers. O.T.
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przepraszam, co ma em wyksztatcenie do ttumaczenia? Jezeli kto$§ zna jezyk dobrze, to co mi
to przeszkadza?* (vgl. 13:Z101f.)"%, , To wcale nie trzeba by¢ wyksztatconym em tutaj. Tylko
po prostu trzeba znaé jezyk.“ (vgl. 15:2365)*° oder ,,Wyksztatcenia nie bratam pod uwage.“
(vgl. 16:Z52)*. Diese Aussagen weisen klar darauf hin, dass fiir viele Bilingualitiit bereits ein

aussagekriftiges Kriterium bei der DolmetscherInnenwabhl ist.

Im Laufe der Interviews ist auch immer eindeutiger geworden, dass Personen, die
eigentlich nach Dolmetscherlnnen suchen, vielmehr eine allgemeine Hilfsperson meinen. Das
bedeutet, dass sie nicht nur Unterstiitzung beim sprachlichen Aspekt bendtigen, sondern auch
bei diversen Terminvereinbarungen oder Antragstellungen. Beim Letzteren kommt auch das
Ubersetzen ins Spiel. Diese Herangehensweise hat definitiv auch eine Auswirkung auf
Konzepte wie Neutralitit und Unparteilichkeit, auf die zu einem spiteren Zeitpunkt
detaillierter eingegangen wird. Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass die Rolle der
dolmetschenden Person von verschiedenen Klientlnnen unterschiedlich verstanden wird.
Folglich wird von DolmetscherInnen nicht ausschlieBlich eine neutrale Dolmetschung
erwartet, sondern auch beispielsweise die Unterstiitzung bei der Vereinbarung von diversen

Terminen bei Arztlnnen, Behérden und beim Erledigen anderer essenzieller Anliegen

(12:2162; 12:7288; 14:2122f1.; 15:Z4111f.; 18:Z26f.).

5.2.6. Onlinebewertungen und Empfehlungen

Schlussendlich wurde auch beziiglich der Beauftragung von Laiendolmetscherlnnen aus
Onlineforen ofters darauf hingewiesen, dass auf die Hilfe der zahlreichen
ForumsbenutzerInnen Verlass sei, da eine Vielzahl an Bewertungen und Empfehlungen zu
verschiedensten Personen auffindbar ist. Wird ein Post verdffentlicht, in dem jemand um
Hilfe bittet, hinterlassen andere BenutzerInnen im Kommentarfeld Kontaktdaten zu Personen,
die sie aus Erfahrung empfehlen konnen, oder bieten ihre eigene Hilfe an. (vgl. 12:Z1671.;

12:7326f.; 15:2129; 16:235f.; 18:Z31f.) Des Weiteren behauptet B2, dass nicht einmal im

19 Entschuldigung, aber was hat die Ausbildung mit den Sprachkenntnissen zu tun? Wenn jemand die
Sprache gut kennt, was sollte mich dann stéren? (vgl. 13:Z101f.) Ubers. O.T.

20 Da muss man dafiir nicht ausgebildet sein. Hier reicht es, wenn man die Sprache kann.* (vgl.
15:7365) Ubers. O.T.

21 _Auf die Ausbildung habe ich iiberhaupt nicht geachtet.” (vgl. 16:252) Ubers. O.T.
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Forum personlich um Hilfe gebeten werden muss, um an Empfehlungen heranzukommen. Da
Posts dieser Art tagtdglich erstellt werden, konnen diese ganz einfach mitverfolgt werden.
Den angehingten Kommentaren wiederum konnen die jeweiligen Kontaktdaten problemlos
entnommen werden. (vgl. 12:Z76f.) Aulerdem handelt es sich hierbei nicht nur um eine
einzige polnische Facebookgruppe in ganz Osterreich, sondern um mehrere, wobei jede dieser
Gruppen zigtausende BenutzerInnen zihlt (zB: Wiedenska Ekipa, Polacy w Austrii, Polki w
Wiedniu, Sami Swoi etc.). Schildert man in so einem Forum ein Problem, ist es also
nachvollziehbar, dass meistens sehr viele Ratschlige, Hilfestellungen und Informationen in

Minutenschnelle als Antwort gepostet werden.

5.3. Griinde fiir die Auswahl von professionellen
SprachdienstleisterInnen

Im Gegensatz zum vorherigen Punkt, gibt es seitens der Befragten nur wenige Griinde fiir die
Auswahl professioneller Sprachdienste. Die Mehrheit der Studienteilnehmerlnnen hat keine
Erfahrung mit ausgebildeten Dolmetscherlnnen, weshalb das vielleicht dazu beitrdgt, dass

hierzu nicht so viele Argumente geliefert werden konnten.

5.3.1. Qualifikationen

Die Frage, ob B1 zufrieden mit der Leistung, die von einer professionellen Dolmetscherin
erbracht wurde, war, bejahte er. Im Anschluss wurde ebenfalls das Thema Vertrauen
angesprochen. Als der Interviewteilnehmer gefragt wurde, ob er der Dolmetscherin aufgrund
ihrer Qualifikationen und Fihigkeiten vertrauen konnte, antwortete dieser: ,,No em mozna tak
powiedzieé.* (vgl. 11:Z26)*. Weitere Griinde konnte er hingegen nicht mehr nennen. (vgl.
11:Z26) Es kann in diesem Fall angenommen werden, dass B1 qualitativ erbrachte Leistungen
durch professionell ausgebildete Personen fiir den Dolmetscherberuf priorisiert. AuBler B1 ist

kein anderer der Befragten auf diesen Aspekt eingegangen.

5.3.2. Kompliziertes Anliegen

Viel ofters hingegen wurde von ernsteren oder komplizierten Anliegen gesprochen, fiir die
eher professionelle Dienstleister beauftragt wiirden. Wihrend viele der Befragten meinten,

LaiendolmetscherInnen wiirden ausreichen, wenn die jeweilige Situation unkompliziert sei,

22 Ja, kann man so sagen®. (vgl. 11:Z226) Ubers. O.T.
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behaupteten sie auf der anderen Seite, dass fiir ernstere Anliegen wie zum Beispiel im
juristischen oder finanziellen Bereich, vor allem GerichtsdolmetscherInnen beauftragt werden
sollten (vgl. I5: Z232; 15:7Z430ff.; 17:Z218f.). BS meint diesbeziiglich iiberzeugt: ,,0 1 tutaj, ta

sfera, em, sadownictwo, em no to tutaj juz nie ma zartow.” (vgl. 15:2268)%.

Auch B6 erwihnte, dass fiir die Ubersetzung von Dokumenten selbstverstindlich
GerichtsdolmetscherInnen zustindig sind (vgl. 16:Z47f.). Dies liegt hauptsidchlich daran, dass
jegliche Dokumente wie Urkunden oder Zeugnisse einen offiziellen Stempel vorweisen
miissen, den Laiendolmetscherlnnen nicht besitzen, weshalb sie diese Art von Leistung nicht
erbringen konnen. AuBler finanziellen und rechtlichen Anliegen wurden im Rahmen der
Interviews keine anderen Situationen als #duBerst kompliziert oder ernst beschrieben.
Zusammenfassend kann also festgestellt werden, dass aus der Sicht der Befragten nur

beeidigte Ubersetzungen als komplizierte Anliegen gelten.

5.3.3. Kenntnisse von Lailnnen nicht ausreichend

Im Laufe des Gesprichs mit B7 meinte dieser, dass anfangs, bei einfacheren Anliegen Familie
und Freunde eventuell aushelfen konnten. Allerdings sei diese Ressource begrenzt, denn mit
der Zeit stoBe man auf immer kompliziertere Situationen im Leben, fiir die die
Deutschkenntnisse der Bekannten nicht mehr ausreichen wiirden. In solchen Fillen sind dann
eher nur mehr professionelle Dolmetscherlnnen behilflich. (vgl. 17: Z6ff.) Dies kann
tatsidchlich stimmen, denn handelt es sich bei den Angehorigen selbst um Migrantlnnen, muss
damit gerechnet werden, dass auch diese trotz lingerem Aufenthalt im Ausland nicht immer
perfekte Sprachkenntnisse besitzen. Auf die Frage, weshalb er professionelle
Dolmetschdienstleistungen in der Vergangenheit in Anspruch genommen hat, antwortete B7
folgendermal3en:

Mysle, ze chyba zawsze jednak przewaga bedzie po stronie Humaczy, chyba, zZe znajdzie sie

osobeg dobrze znajomgq, czysto Austriackiego pochodzenia, ale to zalezy tez od stopnia

wyksztalcenia tejze osoby, co nie jest na pewno bez znaczenia jesli ttumaczenia majq byé
skomplikowane i bardziej powiedzmy gornolotne. Poza tym nikt nie lubi raczej walczy¢ z

23 Oh, ja, dieser Bereich, dhm, das Gerichtswesen, dhm na da gibt es keine Witze mehr.* (vgl.
15:7268) Ubers. O.T.
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urzedniczym betkotem w przypadku rozmych pism i typu podobnego wigc tez nie zawsze
czlowiek chce kogos postronnego tym obarczaé. (I7: Z26ff.)*

Wie bereits in Abschnitt 5.2.1. erwédhnt, konnen aus der Sicht der Befragten, Lailnnen in
einfacheren Situationen hilfreich zur Seite stehen. Aus dem gesammelten Material kommt
zum Vorschein, dass nur die Wenigsten ,,anspruchsvollere* Probleme hatten, in denen sie

professionelle Sprachdienstleisterlnnen beauftragen mussten.

5.3.4. Gesellschaftliche Entwicklung

Wie auch die Aussagen im vorherigen Unterpunkt kam das Argument der gesellschaftlichen
Entwicklung von B7. Dabei meinte er, dass in der heutigen Zeit immer weniger Menschen
vertraut werden kann. Hier fligte er hinzu, dass wir aktuell in einer Welt leben wiirden, in der
er bald ohne einen guten Anwalt nicht einmal mehr mit dem Brieftriger sprechen konnte.
(vgl. I7: Z15f.) Es zeigt sich also eine gewisse Skepsis und Unsicherheit Fremden gegeniiber,
die nicht nur Dolmetscherlnnen betrifft. Dies hidngt damit zusammen, dass immer Ofter
Personen, mit denen eine Interaktion eingegangen wird, nur kurz begegnet wird, weshalb ein
richtiges Kennenlernen des Gegeniibers praktisch unmoglich ist. In Zeiten der Covid-
Pandemie wird zusitzlich vieles digital erledigt, ohne physisch mit jemandem in Kontakt

treten zu miissen, was dieses Problem noch weiter verstirkt.

5.3.5. Qualitatives Ergebnis

Der letzte Punkt, der zu diesem Thema genannt wurde, war die Qualitit des Endergebnisses
beziehungsweise der gesamten Dolmetschleistung. Dieses Argument ist im Bereich der
Translationswissenschaft selbstverstandlich, fiir viele AuBenstehende allerdings nicht
unbedingt. Im Vergleich zu Unterkapitel 5.2., in dem alle Interviewteilnehmerlnnen ihre
Meinung zu unterschiedlichsten Aspekten duflerten, kamen in Unterkapitel 5.3. hauptsidchlich
nur Aussagen von B7 vor, da nur er wirklich die Arbeit von professionellen

Dolmetscherlnnen schitzt und findet, dass nur auf diese Verlass sei. Seiner Meinung nach ist

24 Tch denke, dass Dolmetscherlnnen doch immer iiber Lailnnen stehen werden, auer man findet
einen Bekannten Osterreichischer Herkunft, aber auch das hingt von der Ausbildung der jeweiligen
Person ab. Das ist sicherlich nicht ohne Relevanz, wenn die Dolmetschungen kompliziert und sagen
wir fachsprachlich sind. AuBerdem kdmpft eher niemand gerne gegen behordlichen Jargon an, wenn
es um verschiedene Schreiben und Ahnliches geht deshalb méchte man auch nicht immer eine
auBenstehende Person damit beauftragen.” (vgl. 17: Z26ft.) Ubers. O.T.
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das Endergebnis einer erbrachten Leistung besser, wenn es sich um einen bezahlten Auftrag
handelt (vgl. 17: Z31f.). Allerdings muss an dieser Stelle angemerkt werden, dass viele
Laiendolmetscherlnnen ebenfalls ein Honorar verlangen, auch wenn dieses eventuell von dem
professioneller DienstleisterInnen etwas abweicht. Somit kann Bezahlung nicht immer mit
Qualitdt gleichgesetzt werden. Ein weiterer relevanter Punkt, den B7 ansprach, war das
Einhalten von Terminen. Wihrend einige InterviewteilnehmerInnen manchmal ihre Sorge
gegeniiber dem Erscheinen von Lailnnen zu ausgemachten Terminen duBerten, meint B7,
dass bei professionellen DienstleisterInnen kein Grund zur Sorge bestehen wiirde, da diese
ihre Termine immer wahrnehmen wiirden:

Cigzko mi na to odpowiedzie¢ natomiast jesli ma by¢é to Humacz no to oczywiscie terminu
mozemy by¢ raczej pewni, a samo pojecie zaufania schodzi chyba troche na plan dalszy bo
pojawia sie relacja formalna czyli zaplata-ustuga, ktora jakby je troche zastepuje. A co do
dotrzymywania terminow przez tlumaczy to bedzie miato na pewno wigksze znaczenie jesli ktos
korzysta intensywnie z ich ustug w sprawach na przyklad biznesowych i tego podobne. Tam to
bedzie na pewno bardziej palgca kwestia. Jako osoba prywatna nie korzystatem raczej wiele z
ustug tumaczy i nie miatem tez nigdy problemu z terminami w zwiqzku z tym. (I7: Z44ff.)°

Zusammenfassend zu diesem Unterpunkt kann somit festgehalten werden, dass in den Augen
der Befragten eine Vielzahl an Griinden fiir das Beauftragen von Laiendolmetscherlnnen
besteht, wihrend fiir das Hinzuziehen von professionell ausgebildeten DolmetscherInnen nur
einige wenige Aspekte in Betracht genommen werden. Letztere werden hauptsidchlich dann
beauftragt, wenn es sich um rechtliche Anliegen oder Dokumentiibersetzungen handelt. Nur
einer der acht Befragten duBlerte sich im Laufe des Gespriachs durchgehend zur Relevanz von
Expertlnnen im Bereich der Translation. Dies zeigt, dass in der Gesellschaft noch viel

Aufklérarbeit zum Thema Community Interpreting ausstehend ist.

2> Das ist fiir mich schwer zu beantworten, doch wenn das ein Dolmetscher sein soll, dann kénnen wir
uns ziemlich sicher sein, dass der jeweilige Termin zustande kommt. Der Begriff des Vertrauens
rutscht dann auch bisschen in den Hintergrund, da eine formelle Beziehung entsteht, also Bezahlung-
Dienstleistung. Das ersetzt sozusagen ein wenig das Vertrauen. Das Einhalten von Terminen durch
Dolmetscherlnnen wird bestimmt eine groere Bedeutung haben, wenn jemand solche Leistungen
beispielweise im geschéftlichen oder dhnlichen Bereich sehr intensiv in Anspruch nimmt. Dort ist das
sicherlich ein sehr brennendes Thema. Als Privatperson habe ich Dolmetscherlnnen nicht oft
beauftragt und ich hatte auch nie Probleme mit Terminen in diesem Zusammenhang.“ (vgl. [7: Z44ft.)
Ubers. O.T.
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5.4. LaiendolmetscherInnen vs. professionelle DolmetscherInnen

In diesem Unterkapitel sollen auf Basis der Aussagen der Interviewteilnehmerlnnen
Leistungen von Laiendolmetscherlnnen mit denen von professionell ausgebildeten
Dolmetscherlnnen verglichen werden. Wihrend die ersten zwei Unterpunkte Griinde fiir das
Beauftragen der jeweiligen Personen enthielten, sollen nun verschiedene Argumente
aufgezeichnet werden, in denen sich die beiden Gruppen aus Sicht der Befragten voneinander

unterscheiden.

5.4.1. Art der Leistung

Als die InterviewpartnerInnen gefragt wurden, aus welchen Griinden sie sich fiir die Hilfe von
LaiendolmetscherInnen entschieden haben, gaben viele an, die Art der jeweiligen Leistung in
Betracht genommen zu haben. Das heil}t, handelte es sich um ein ,einfaches” Anliegen,
wurde davon ausgegangen, dass eine bilinguale Person ohne viel Dolmetscherfahrung
ausreichen wiirde. Dem gegeniiber standen Leistungen wie Dokumentiibersetzungen und

juristische Anliegen, fiir die professionelle DienstleisterInnen beauftragt wurden.

Auf die Frage, ob B2, der von ihm ausgewihlten Dolmetscherin Vetrauen schenken

konnte, antwortete er folgendermallen:

W stu procentach jej zaufatem bo to byla po prostu prosta sprawa, iS¢ do AMS’u, do
bezrobocia bo na zime potrzebowatem si¢ tam zapisaé na bezrobocie na dwa miesigce. 1
wiedzialem Ze tam nie ma nic takiego co by mnie mogto zaskoczy¢. Tylko po prostu tam jest
papierologia, ona si¢ dopyta tylko to co ja chce i tak dalej i to byta kwestia dziesigeciu minut
tam w tym urzedzie, nie? (12:Z140fF.)*

Profesionell ausgebildete DolmetscherInnen hat der Befragte bis dato nicht beauftragt, da dies
seiner Meinung nach nicht notwendig war (vgl. 12: Z100). Im Nachhinein meinte dieser
Befragte zusitzlich, dass es von der Situation abhéngen wiirde, ob er in Zukunft wieder um
Hilfe in einem Onlineforum bitten wiirde, oder ob er sich sofort an ein professionelles

Unternehmen wenden wiirde (vgl. 12: Z234f.) Zu einem spéteren Zeitpunkt fiigte er hinzu:

26 Ich habe ihr zu hundert Prozent vertraut, weil das einfach eine einfache Sache war, zum AMS zu
gehen, weil ich mich iiber den Winter fiir zwei Monate arbeitslos melden musste. Und ich wusste, dass
es dort nichts gibt, was mich iiberraschen konnte. Dort gibt es nur Papierkram, sie fragt nur, was ich
will und so weiter und das war in dieser Behorde in zehn Minuten erledigt, gell?* (vgl. 12: Z1401f.)
Ubers. O.T.
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Tak jak mowitem, jak sq btahe sprawy tak na prawde to nie trzeba jakiegos na prawde
doswiadczonego w tym tumaczeniu. Ale jezeli sq powazniejsze sprawy typu wlasnie
odzyskiwanie pieniedzy nie wyptaconych poprzez urzedy wlasnie i tak dalej, i tak dalej no to
Jjuz pasuje juz mie¢ osobe ktora jest doswiadczona w tym i to bardzo (lacht). (I12: Z286ff.)?”

Anhand dieser Aussagen kann festgestellt werden, dass B2 der Ansicht ist, eine bilinguale
Person ohne Dolmetschausbildung konnte in vielen alltiglichen Situationen problemlos
zwischen den Parteien vermitteln.

B3 wiederum hatte einen Unfall und benotigte Hilfe im Krankenhaus. Der Arzt selbst
riet tihm dazu, eine/n Dolmetscherln zum nichsten Termin mitzubringen. (vgl. 13: Z34f.)
Auch er bat im Facebookforum um Hilfe und ein junger Herr begleitete ihn zum
Dolmetschen.

Auch B4 erwihnte, dass sie im medizinischen Setting, nimlich bei einem Facharzt,
oftmals von DolmetscherInnen abhingig war (vgl. 14: Z34). Thr half ebenfalls jemand aus
dem Forum. Es handelte sich in diesem Fall um eine Dame, die schon sehr lange in Osterreich
lebte und deren Deutschkenntnisse laut der Befragten sehr gut waren. Obwohl der Bereich der
Medizin als ein duBerst anspruchsvoller gilt, waren sowohl B3 als auch B4 sehr mit den
erbrachten Leistungen der jeweiligen ForumsbenutzerInnen zufrieden. Ihren Aussagen nach
seien sie in stindigem Kontakt mit diesen Personen und sie konnten auch in Zukunft auf sie
zihlen, weshalb sie aktuell eine professionelle Leistung nicht in Betracht ziehen wiirden. Die
Befragte B4 meinte auch, sie hitte nur einmal ein professionelles Biiro aufgesucht, um ein
wichtiges Schreiben der Arbeiterkammer erklirt zu bekommen. Threr Meinung nach war die
Dame, die ihr geholfen hatte, sehr nett, doch das Gesprich sei sehr kurz und gleichzeitig teuer

gewesen. (vgl. 14: Z110ff.)

B5 fiihrt einen eigenen Onlineshop, in dem er oft auf die Hilfe einer Dolmetscherin
angewiesen ist. Auch er beauftragt keine professionellen Dolmetscherlnnen und
UbersetzerInnen, sondern verlisst sich auf eine gute Bekannte (vgl. I15: Z81). Allerdings

handelt es sich hierbei hauptsichlich um Ubersetzungen, da er eher seine Buchhalterin um

27 Wie ich schon gesagt habe, wenn das einfache Sachen sind, dann muss das nicht wirklich jemand
sein, der viel Erfahrung im Dolmetschen hat. Aber wenn das ernstere Anliegen sind wie das Anfordern
von unausbezahltem Geld iiber Behérden und so weiter und so fort, dann wire es schon gut, jemanden
zu haben, der in diesem Bereich erfahren ist, und zwar sehr (lacht). (vgl. 12: Z286ff.) Ubers. O.T.
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Dolmetschungen bittet. Als BS andere mogliche Szenarien vorgestellt wurden, in denen er

sprachliche Unterstiitzung brauchen konnte, meinte er:

Znaczy no nikt z nas, ja zaktadam jezeli chodzi o takie sprawy lekarz, em nie wiem mandat,
napisanie pisma do szkoty czy cos takiego, nie? Ja nie skorzystam z thumacza przysieglego bo
Jest mi to nie potrzebne. (I5: Z384ff.)*$

Als ithm im Laufe des Gesprichs erkliart wurde, dass es neben beeideten Dolmetscherlnnen
auch Community Interpreter gibt, die sich mit solchen Anliegen befassen, meinte er, der
finanzielle Aspekt wiirde viel ausmachen, und aus diesem Grund wiirden die meisten
Personen Bekannte oder die Facebook-Community um Hilfe bitten. Des Weiteren
argumentierte er, dass wenn er Hilfe im juristischen Bereich bendtigen wiirde, er sich an

seinen Anwalt anstatt an beeidete Dolmetscherlnnen wenden wiirde:

Mpnie przysiegly tHumacz jest potrzebny tylko wtedy jezeli chodzi o coS bardzo powaznego co
nie nalezy do sfery na przykiad adwokata, nie? Czyli em tlumacz przysiegly nie jest mi
potrzebny w zadnych sprawach sgdowych i tak dalej bo od tego mam adwokata, prawda?
Ktory to zalatwia, nie? I to mowie jako przedsiebiorca i jako osoba prywatna. Jezeli chodzi o
sprawy finansowe, nie? Nie wiem, zdobycie kredytu i tak dalej no to jako przedsigbiorca Pani
mowie ze skorzystam z ksiegowosci mojej. (I5: Z384ff. *°

An dieser Stelle muss allerdings angemerkt werden, dass Anwiltlnnen nicht
GerichtsdolmetscherInnen sind, auller sie haben zufilligerweise die
Gerichtsdolmetscherpriifung abgelegt. Wie bereits erwihnt, wurde dieser Aspekt B5
nahegelegt. Solche Aussagen zeigen gut, dass im Rahmen der Berufspraxis noch viel
Verbesserungsbedarf besteht, wenn es um die richtige Aufkldarung der KundInnen geht. Der
Befragte ging im Laufe des Interviews eher nicht auf Community Settings ein, sondern
konzentrierte sich vielmehr auf den Bereich des Gerichtsdolmetschens, der ihm eventuell aus
seinem privaten Umfeld bekannter vorkommt. Hierzu argumentiert er an mehreren Stellen,

dass eine sorgfiltige Dolmetschung von grofer Relevanz sei, da eine falsche Aussage

28 Ich denke, dass keiner von uns, wenn es um Anliegen geht wie Arzt, hm, ich wei nicht, Strafe,
Verfassen von Schreiben fiir die Schule oder so etwas, gell? Ich werde keinen beeideten Dolmetscher
beauftragen, weil ich das nicht brauche.* (vgl. I5: Z384{f.) Ubers. O.T.

29 Fiir mich ist ein beeideter Dolmetscher nur notwendig, wenn es um etwas sehr Ernstes geht, das
auflerhalb des Handlungsbereiches eines Anwalts liegt. Das heiflt, ihm, einen beeideten Dolmetscher
im rechtlichen Bereich und so weiter brauche ich nicht, weil ich dafiir meinen Anwalt habe, stimmt’s?
Der das erledigt, gell? Und das sage ich als Geschifts- wie auch als Privatperson. Wenn es um
Finanzielles geht, gell? Ich weil} nicht, zum Beispiel das Erhalten eines Kredites, und so weiter, sage
ich Thnen als Geschiftsperson, dass ich hierfiir meine Buchhalterin habe. (vgl. 15: Z403ff.) Ubers.
O.T.
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verheerende Konsequenzen haben konnte (vgl. 15: Z263ff.) Dem fiigt er hinzu, dass ,,der Spal3
dort enden wiirde* (vgl. 15: Z268). Nun stellt sich die Frage, ob B5 das Dolmetschen nicht in
allen Bereichen als eine ernstzunehmende Angelegenheit versteht. Im weiteren Verlauf des
Gesprichs nannte er folgendes Beispiel:

Jezeli nie potrzeba stempla to zawsze bedzie Pani korzystata z przystugi swojego przyjaciela.
Zawsze. A kazdy z nas ma jakqs przyjaciotke czy przyjaciela ktory jest tutaj wychowany czy
ktory jest Niemcem czy ktory jest Niemcem polskiego pochodzenia i nam to zrobi za
przystowiowe piwo. (I5: Z395ff.)*°

Das Argument mit dem Stempel zieht er wihrend des Gespriichs des Ofteren heran, indem er
mehrmals betont, er wiirde offizielle, professionelle DolmetscherInnen nur dann brauchen,
wenn schriftliche Korrespondenz in einer Fremdsprache vorliegen wiirde, die ins Deutsche

ibersetzt werden miisste und die abgestempelt werden muss. (vgl. I5: Z4331f.)

B6 war zwei Mal auf der Suche nach einer geeigneten Person, die fiir sie dolmetschen
konnte. Einmal musste sie eine Diplomanerkennung beantragen und das zweite Mal musste
sie sich bei der zustindigen Behorde anmelden, um einen Dienstausweis zu erhalten. (vgl. 16:
Z10f.) In beiden Fillen beauftragte sie Laiendolmetscherlnnen. Ihrer Meinung nach
beherrschten diese Personen die deutsche Sprache auf einem hoheren Niveau als sie selbst.
Sie sah keine Notwendigkeit zur Beauftragung professioneller Dolmetscherlnnen in den

genannten Situationen. (vgl. 16: Z15ff.)

Die letzte Interviewpartnerin B8 benétigte aufgrund ihrer fehlenden
Deutschkenntnisse mehrfach Hilfe in verschiedensten Settings. Dabei berief sie sich je nach
Notwendigkeit auf Laiendolmetscherlnnen aus Facebookforen wie auch auf professionelle
DienstleisterInnen. In ihrem Fall waren das hauptsidchlich behordliche wie auch diverse
medizinische Anliegen im Rahmen der Planung einer Geburt. Die Befragte ist der Ansicht,
dass jemand, der seine Dienste als Dolmetscherln online inseriert, auf diese Art Geld verdient
und somit eine gute Leistung erbringen muss, da sonst das Risiko bestehen wiirde, diese

Zuverdienstmoglichkeit zu verlieren (vgl. 18: Z71ff.).

30 Wenn kein Stempel benétigt wird, werden Sie immer Hilfe bei Threm Freund suchen. Immer. Und
Jeder von uns hat eine Freundin oder einen Freund, der hier aufgewachsen ist, oder Deutscher ist, oder
Deutscher mit polnischen Wurzeln, der uns das fiir ein Bier erledigt.” (vgl. 15: Z395ff.) Ubers. O.T.
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5.4.2. Bezahlung

Auch der finanzielle Aspekt unterscheidet sich im Falle von Laien- und professionellen
Dolmetscherlnnen stark. Wihrend letztere ein fixes Honorar verlangen, arbeiten viele
Lailnnen entweder ehrenamtlich oder bitten um einen symbolischen Betrag fiir den
Zeitaufwand. Auf die Frage, ob die Befragten die aushelfenden Laiendolmetscherlnnen fiir
den Auftrag bezahlt haben, kam oft die Antwort, dass dies doch selbstverstandlich sei. B2

duBerte sich zu diesem Aspekt wie folgt:

Tak, no nie ma nic za darmo, nie? W tych czasach. Nie no oczywiscie. Tam wzigla nie
pamigtam. 20 Euro chyba. Czy cos takiego. No takze no nie duzo. Wiadomo no. CoS tam
zawsze. No nikt za darmo tez nie pojdzie, nie bedzie poswiecat swojego czasu, nie? Obcym
ludziom. Co innego jest wiadomo rodzina, znajomi i tak dalej ale obca osoba. A nawet jezeli
by ona nie chciata, to i tak ja bym jej cos po prostu dal za to, nie? (12: Z250ff. )’

B3 erzihlte wiederum von einem jungen Herrn aus dem Onlineforum, der einen fixen Betrag
von ihm verlangte, unabhingig davon, wie oft er beauftragt wiirde oder wie lange die
Auftrige dauern wiirden. Allerdings bezahlte der Befragte von sich aus fiir die zusitzliche
Zeit, die die Termine in Anspruch genommen hatten. (vgl. I3: Z88ff.) Als er von
professionellen DienstleisterInnen sprach, meinte er allerdings, dass diese zu hohe Preise

hitten, die er sich nicht leisten konnte (vgl. 13: Z45ff.; 13: Z85f.).

Auch B4 duBerte sich zu diesem Aspekt ausgiebig. Als sie einmal auf der Suche nach
Dolmetscherlnnen war, stie sie auf eine Facebookgruppe, in der ehrenamtlich Hilfe in
verschiedensten Situationen angeboten wird. Dort lernte sie eine Dame kennen, die sie sehr
oft zu Arztterminen begleitete und keine Vergiitung annehmen wollte. Als diese einen Termin
nicht wahrnehmen konnte, war B4 dazu gezwungen, eine andere Person um Hilfe zu bitten,
die nach der Dolmetschung 50 Euro von ihr verlangte (vgl. 14: Z101). Der Auftritt der
,Dolmetscherin® war ihr zufolge noch dazu sehr schlecht und die Befragte schimte sich in
dieser Situation fiir das unprofessionelle Verhalten der beauftragten Person, doch war diese
Situation nicht vorhersehbar gewesen. Nachdem sie diesen Vorfall analysiert hatte, meint B4,

dass sie dennoch dankbar fiir jede Hilfe sei, doch sie priferiere es, wenn mit dem Gegeniiber

31 Ja, es gibt ja nichts umsonst, gell? Heutzutage. Na selbstverstindlich. Sie hat, ich kann mich nicht
mehr erinnern, 20 Euro glaube ich genommen. So etwas. Also nicht viel. Das ist klar. Es ist immer
etwas. Keiner wird umsonst hingehen und sich Zeit nehmen, stimmt’s? Fiir fremde Menschen. Klar, ist
es etwas anderes fiir Familie, Bekannte und so weiter aber nicht fiir fremde Personen. Und auch wenn
sie nichts dafiir verlangt hétte, dann hétte ich ihr einfach etwas gegeben, gell? (vgl. 12: Z2501f.)
Ubers. O.T.
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eine Beziehung eingegangen wird, die auf gegenseitiger Hilfe beruht, auch wenn Bezahlung
ins Spiel kommen wiirde (vgl. I4: Z123f.). Sie fiigt dem hinzu, dass ihrer Meinung nach Hilfe,
fiir die Geld verlangt wird, einfach nur Verdienst sei (vgl. 14: Z129f.). Auch als sie eines
Tages ein Ubersetzungsbiiro aufsuchte, um den Inhalt eines Schreibens zu kliren, hitte das
Dolmetschen nur ein paar Minuten in Anspruch genommen, wihrend der zu zahlende Betrag

ein recht hoher gewesen war (vgl. 14: Z115f.).

Auf die Frage, weshalb sich viele auf fremde InternetbenutzerInnen anstatt auf
Expertlnnen verlassen, meine auch BS5, dass der finanzielle Aspekt eine Rolle dabei spielen
wiirde (vgl. I5: Z156). Zu einem spiteren Zeitpunkt des Interviews erwihnte er das Thema
der Schwarzarbeit. Seiner Meinung nach sehen viele in der Dolmetschtitigkeit eine
Moglichkeit, sich auf schnelle Weise Geld dazuzuverdienen: Die dolmetschende Person stellt
keine Rechnung aus, somit sparen sich einerseits Kundlnnen Geld, wihrend die
Dolmetscherlnnen ein zusitzliches unversteuertes Einkommen haben, iiber das sich laut B5
jeder freuen wiirde. (vgl. 15: Z306ff.; 15: Z318) Auf der anderen Seite erwihnte er allerdings
auch, wie bereits B4, die Facebookgruppe, in der kostenlose Hilfe angeboten wird (vgl. I5:
7.343ff). Ein weiterer erwidhnenswerter Aspekt, den er in das Gesprich einbrachte, war, dass
auch Ubersetzungen oft in Polen in Auftrag gegeben werden, da dies giinstiger sei als in
Osterreich (vgl. 15: Z238ff.). Wihrend diese Option bei Ubersetzungen machbar ist, kénnen
Dolmetschungen nicht auf diesem Wege erledigt werden. Dieses Beispiel zeigt jedoch sehr
gut, dass Pollnnen auf jeden Fall so viel wie moglich sparen wollen, wenn es sich um
Translation handelt. Bereits zu einem fritheren Zeitpunkt dieser Arbeit wurde festgehalten,
dass B5 meinte, fiir Pollnnen diirfte der Osterreichische Dolmetsch- und ﬁbersetzungsmarkt
nicht Osterreichische Preise haben (vgl. I5: Z520f.). Dieses Argument zeigt deutlich, dass das
Vertrauen oft in den Hintergrund riickt und in den meisten Fillen kein relevantes Kriterium

bei der DolmetscherInnensuche darstellt.

Nur B7 &uBlerte sich auf positive Weise gegeniiber bezahlten Leistungen, die durch
professionell ausgebildete Personen erbracht werden: ,,Ttumacz wykonuje dla nas ptatne

zlecenie wiec i nawet przez to efekt koficowy bedzie lepszy.* (vgl. I7: Z31f.)*2. Dem fiigt er

32 _Ein Dolmetscher erledigt fiir uns einen bezahlten Auftrag, weshalb auch der Endeffekt ein besserer
sein wird.“ (vgl. 17: Z31f.). Ubers. O.T.
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Folgendes hinzu: ,,Samo pojecie zaufania schodzi chyba troch¢ na plan dalszy bo pojawia si¢

relacja formalna czyli zaplata-ustuga, ktora jakby je troche zastepuje.” (vgl. 17: Z45ff.)%.

5.4.3. Variierende Sprachkenntnisse

Von professionell ausgebildeten Dolmetscherlnnen kann erwartet werden, dass ihre
Kenntnisse ihrer Arbeitssprachen sehr gut sind. Dies muss allerdings nicht unbedingt auf
LaiendolmetscherInnen zutreffen. Bei diesen kann es sich um bilinguale Personen handeln,
die aus verschiedensten Griinden zwei- oder mehrsprachig sind. Auch innerhalb dieser
Gruppe kann es enorme Unterschiede geben. Wenn eine Person bereits seit dem
Kleinkindalter zweisprachig aufgewachsen ist, eine andere aber erst im Laufe ihres Lebens
eine Fremdsprache gelernt hat, weil sie beispielsweise ausgewandert ist, werden die

Sprachkenntnisse dieser beiden Personen nicht auf dem gleichen Niveau sein.

Als Bl gefragt wurde, ob er nicht Angst hitte, dass die Deutschkenntnisse von
Laiendolmetscherlnnen fiir einen Auftrag nicht ausreichend wiren, meinte dieser, dass
wahrscheinlich keiner seine Hilfe anbieten wiirde, wenn seine Sprachkenntnisse schlecht
wiren (vgl. 11: Z22f.). Dieses Argument ist nachvollziehbar, allerdings stellt sich die Frage,
wie Klientlnnen feststellen konnen, ob die dolmetschende Person die jeweilige Sprache gut
beherrscht. B2 sagt hierzu Folgendes: ,,Jakbym widziat Ze ta osoba na prawde¢ duka to bym jej
podzigkowat po prostu, tak? Od razu na wstepie bym powiedzial ze na razie si¢ rozmyslitem i
na razie dziekuje.” (vgl. I2: Z163f.)**. Auch B5 nannte hierzu ein dhnliches Beispiel:

Pani bedzie widzie¢ to jak ja bede sie zachowywat w tym szpitalu. Czy ja bede swobodnie
rozmawiat z tym lekarzem, czy bede kaleczyl no, to widaé po rozmowie czy moja rozmowa jest
plynna, nie wiem, mozna zauwazy¢ reakcje lekarza czy on ma mine typu ,,Boze! Skqd on sie
tutaj wzigt?! Boze, czy on mnie rozumie?” (15: Z467ff.)*

3 Der Begriff des Vertrauens selbst rutscht, glaube ich, etwas in den Hintergrund, denn es entsteht
eine formelle Beziehung also Bezahlung - Dienstleistung, die es ein wenig ersetzt.” (vgl. 17: Z45ft.)
Ubers. O.T.

34 Wenn ich sehen wiirde, dass die Person sich wirklich schwertut, wiirde ich mich bei ihr einfach
bedanken, gell? Sofort am Anfang wiirde ich ihr sagen, dass ich mich jetzt umentschieden habe, und
dass ich mich bei ihr bedanke. (vgl. 12: Z163f.) Ubers. O.T.

35 ,Sie werden sehen, wie ich mich im Krankenhaus verhalten werde. Ob ich problemlos mit dem Arzt
sprechen werde, ob ich Fehler machen werde, na das sieht man aus dem Gespriach heraus, ob ich
flieBend spreche, ich weill nicht, man kann die Reaktion des Arztes beobachten, ob er einen
Gesichtsausdruck hat, der aussagt: ,Oh Gott Woher ist der denn gekommen?! Gott, versteht er
mich?“.“ (vgl. 15: Z467ff.) Ubers. O.T.
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Dem Befragten B2 personlich sind die Sprachkenntnisse der DolmetscherInnen wichtiger als
ihre Qualifikationen. Er fiigt jedoch hinzu, dass je nach Schwierigkeitsgrad des Auftrags auch
die Sprachanforderungen eventuell hoher sein konnen. Seiner Meinung nach kann dieses
Problem gelost werden, indem ausschlieBlich Personen auf Empfehlung beauftragt werden,
deren Kenntnisse und Fihigkeiten gesichert sind (vgl. 12: Z58f.). Des Weiteren erwéhnte er,
dass Personen, die beispielsweise fiir seine Bekannten gedolmetscht hatten, entweder schon in
Osterreich geboren sind oder seit vielen Jahren hier leben, sodass sie die Sprache perfekt
beherrschen (B2: Z134ff.). Auch B4 verweist darauf, dass dies auf ,,ihre Dolmetscherin
zutrifft (vgl. 14: Z73f.) Auf die Frage ob B2 in Zukunft auch eher auf LaiendolmetscherInnen
setzen wiirde, antwortete er:

Ewentualnie wzigtbym narzeczong. Ona teraz juz powiedzmy zZe ma jezyk na wysokim

poziomie bo ma stycznos¢ non stop z wlasnie jezykiem niemieckim od rana do wieczora takze
powiedzmy ze juz go opanowata w dos¢ dobrym stopniu. (12: Z237ff. )

Auch diese Aussage zeigt klar, dass Dolmetschkompetenzen eher als irrelevant erachtet
werden, solange die dolmetschende Person in den Augen des Befragten die Sprache gut

beherrscht.

Im Gesprich mit B3 duflerte dieser ebenfalls, dass der Dolmetscher, den er ausgewdhlt
hatte, die Sprache gut kannte. Dieses Kriterium hat ausgereicht, um dem Fremden zu
vertrauen. (vgl. 13: 53f.; 13: Z62f.) Nach seinen Qualifikationen hitte er ihn allerdings nicht
gefragt, deshalb handelt es sich bei dieser Person wahrscheinlich ebenfalls um einen Laien
(vgl. 13: Z38). Als dieser Aspekt ein weiteres Mal aufgegriffen wurde, antwortete B3 recht
emport, er wiirde keinen Zusammenhang zwischen Ausbildung und Dolmetschkompetenzen

sehen (vgl. 13: Z101f.).

B8 erwihnte im Laufe des Interviews, dass sie bereits verschiedenste (Laien-)
Dolmetscherlnnen um Hilfe gebeten hat, und dass die meisten die deutsche Sprache wirklich
gut beherrschten, obwohl sie auch auf eine Person gestoBen sei, die laut der Befragten auch
im  Facebookforum von anderen Benutzerlnnen aufgrund ihrer mangelnden

Deutschkenntnisse kritisiert wurde (vgl. 18: Z46ff.). Sie selbst war ebenfalls unzufrieden mit

36 Eventuell wiirde ich meine Verlobte mitbringen. Sie hat jetzt sagen wir auch schon ein hohes
Sprachniveau, weil sie non stop mit der deutschen Sprache von Frith bis Spit in Kontakt ist, also sagen
wir, sie beherrscht sie zu einem recht guten Grad.* (vgl. 12: Z237ff.) Ubers. O.T.
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ihrer Leistung, auch abgesehen von der Dolmetschung selbst. Ahnlich wie B1 meinte B8
auch, dass Personen, die ihre Hilfe anbieten, die Sprache zumindest auf einem
kommunikativen Niveau beherrschen miissten.
Mi si¢ wydaje ze ktos kto nie umialby jezyka nawet na komunikatywnej stopie nie ogtaszatby
sig w internecie i nikt by takiej osoby nie polecal. Musialby to chyba by¢ ktos psychicznie
chory czy nie majqgcy poczucia wstydu. Nie mozna takiej osobie zaufac. Jest ciggle ta

watpliwos¢, wiadomo bo nigdy nie wiesz. Nawet jesli mowi po tym niemieckim to nie wiadomo
jak dobrze go zna i co tak na prawde zatatwia. (18: Z63ff.).”

5.4.4. Relevanz der Fihigkeiten und Qualifikationen

Eine wichtige Rolle in der Translationswissenschaft spielen Qualifikationen und Fihigkeiten
von Dolmetscherlnnen. Auch dieser Aspekt wurde thematisiert und es konnten interessante

Ansichtsweisen festgehalten werden.

Als B1 eine qualifizierte Dolmetscherin fiir einen Termin beauftragt hatte, vertraute er
ihr aufgrund ihrer Qualifikationen (vgl. I1: 24ff.). Allerdings schlieft er den Gebrauch von
LaiendolmetscherInnen nicht aus, da er der Meinung ist, dass ihm die Sprachkenntnisse noch
wichtiger sind als offizielle Qualifikationen und Fihigkeiten (vgl. 11: Z40ff.). B2 sagte
ebenfalls, dass eine Dolmetschausbildung fiir ihn personlich nicht notwendig sei, da er mehr
Wert auf die Deutschkenntnisse legt (vgl. 12: 199ff.). Im Nachhinein fiigt er dem hinzu, dass
alles situationsabhingig sei, denn wenn es ein fachspezifisches Anliegen wire, fiir das er
Dolmetscherlnnen suchen wiirde, dann konnte es schon sein, dass die zu dolmetschende
Person ein hoheres Sprachniveau besitzen miisste als in alltiglicheren Situationen. Des
Weiteren sieht er Erfahrung als eine Notwendigkeit an. (vgl. 12: Z205ff.; 12: Z270f.) Neben
B1 und B2 priferiert auch B3 gute Sprachkenntnisse anstatt einer Ausbildung in diesem
Bereich (vgl. B3: Z101f.). Seine kritischen Aussagen wurden bereits zu einem fritheren
Zeitpunkt prisentiert. Auf die Frage, ob B5 denkt, eine addquate Ausbildung wire relevant,
meint er, sie sei nicht unbedingt notwendig, denn das wiirde immer von etwas abhédngen (vgl.
15: Z291; 15: Z365; 15: Z373). Des Weiteren findet er, dass eine Ausbildung nicht immer

gleich bedeutet, dass jemand intelligent ist oder sich in seinem Bereich auskennt (vgl. 15:

37 ,Das miisste eine psychisch kranke Person sein, oder jemand, der kein Schamgefiihl hat. So einer
Person kann man nicht vertrauen. Die Unsicherheit bleibt immer bestehen, denn man weil3 ja nie.
Auch wenn die Person Deutsch spricht, weil man nicht, wie gut sie die Sprache kennt und was sie
tatsichlich vermittelt.* (vgl. 18: Z63ff.) Ubers. O.T.
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Z496ft.). Dieser Aspekt wiirde sich nicht nur auf den Dolmetschberuf beziehen, sondern auf
alle moglichen Berufe und Titigkeiten. Als B6 gefragt wurde, ob eine einschligige
Ausbildung ein relevantes Suchkriterium fiir sie war, sagte sie nur kurz dazu, sie hitte diesen

Punkt gar nicht in Betracht gezogen (vgl. 16: Z52).

5.4.5. Zeitliche Flexibilitit

Das vorletzte Thema dieses Unterkapitels ist die zeitliche Flexibilitdt. Von professionellen
DienstleisterInnen kann diese nicht rund um die Uhr gewihrleistet werden, wihrend
Privatpersonen eher erreichbar sind. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn Hilfe in einem
Forum gesucht wird, welches zigtausende Userlnnen hat (vgl. 12: Z71f.). Treffen konnen
schnell und kurzfristig vereinbart werden, wihrend Dolmetschunternehmen oft ausgebucht
sind, wenn nicht rechtzeitig Termine ausgemacht werden (vgl. 12: Z175f.).

B3 beispielsweise fand einmal einen Laiendolmetscher, mit dem er seitdem in
standigem Kontakt ist und sich deshalb jederzeit problemlos Termine ausmachen kann, wenn
notwendig (vgl. I13: Z119f.).

Auch B4 erwihnte, wie sie ihre Dolmetscherin tiber Facebook gefunden hat, mit der
sie sich sogar anfreundete. Laut ihr verbrachte die Person kostenlos mehrere Stunden am
Stiick mit ihr im Krankenhaus, weil sie viel freie Zeit hatte (vgl. 14: Z78).

B5 zidhlte auf, welche Anforderungen KlientInnen aus seiner Sicht hitten: es miisste
giinstig, schnell und gut gehen (I5: Z223ff.). Auch in Bezug auf seine Bekannte, die
Ubersetzungen und Dolmetschungen fiir ihn erledigt, meinte er, er wiirde nicht viel zahlen,
aber wenn er sie darum bittet, dass er etwas sehr schnell braucht, dann hilft sie ihm sofort
(vgl. I5: Z534f.). Somit findet er auch, dass andere KundInnen sich so einen Service erwarten:
,Ze potrzebuje co$ za dziesie¢ minut i wtedy kto$, nie wiem, jest gdzie§ tam na jakims
spotkaniu, mowi: ,,Przepraszam”, idzie do ubikacji, bierze telefon i pisze jedno zdanie.” (vgl.
I5: Z539f.)*®. Dem fiigt er des Weiteren Folgendes hinzu: ,,To jest takie no, to nie jest takie:
,Przepraszam bardzo ale ja pracuj¢ od nie wiem, em od nie wiem, od ésmej do pi¢tnastej 1

koniec* (vgl. 15: Z542f.)%.

38 Ich brauche etwas in zehn Minuten und diejenige Person, weil3 ich nicht, ist irgendwo in einem
Meeting, entschuldigt sich, geht auf’s WC, nimmt das Handy und schreibt einen Satz.* (vgl. 15:
7539f.) Ubers. O.T.

39 Das ist nicht so auf die Art: ,Entschuldigung, aber ich arbeite von ich weiB} nicht, ihm von acht bis
15 Uhr und Schluss‘“ (vgl. I5: Z542f.) Ubers. O.T.
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Im Gegensatz zu den anderen Befragten, ist B7 der Meinung, professionell ausgebildete
Dolmetscherlnnen wiirden ihre Termine immer einhalten und er hitte auch nie Probleme

diesbeziiglich gehabt (vgl. 17: 471f.).

Die Verfasserin der Arbeit kann anhand der gesammelten Ergebnisse grofle
Unterschiede zwischen Lailnnen und professionell ausgebildeten Dolmetscherlnnen sehen,
sei es das Sprachniveau, zeitliche Flexibilitit oder der Preis fiir die erbrachte Leistung. Auch
in den folgenden Unterkapiteln werden weitere mogliche Unterschiede zwischen diesen zwei
Gruppen prisentiert. An dieser Stelle muss jedoch erwédhnt werden, dass es sich hierbei nur

um einige wenige subjektive Aussagen und nicht um tatsichliche Belege handelt.

5.5. Neutralitit und Unparteilichkeit

Weitere Faktoren, iiber die in der Dolmetschwissenschaft viel diskutiert wird, sind Neutralitit
und Unparteilichkeit. Sie gehoren zu den Normen, die eigentlich laut den diversen
Berufskodizes wihrend einer Dolmetschung eingehalten werden sollen. Was im Rahmen
dieser Studie allerdings festgestellt werden konnte, ist, dass die Befragten in den meisten
Fiéllen Parteilichkeit von ihren (Laien-) DolmetscherInnen verlangen. Da diese quasi in eine
Helferrolle schliipfen, wird von ihnen erwartet, dass sie Inhalte im Sinne ihrer KlientInnen

wiedergeben, Probleme kldren oder auch diverse Anliegen erledigen.

B2 betont ausdriicklich, er wiinsche sich, dass die dolmetschende Person alles mit ihm
vereinbart, bevor sie fiir die zweite Person eine Wiedergabe liefert. Fiir ihn ist es
selbstverstandlich, dass die dolmetschende Person auf seiner Seite steht. Aus seiner Sicht ist
Neutralitidt nichts Gutes, allerdings konnte er diese Aussage nicht mit stichhaltigen
Argumenten untermauern, aufler, dass auch Google Ubersetzer fiir ihn neutral iibersetzen

kann. (vgl. 12: Z219 ft.)

Als B3 gefragt wurde, ob er nicht finde, professionelle DolmetscherInnen wiirden
neutraler arbeiten als Lailnnen, meinte er sehr verirgert, dass auch diese DienstleisterInnen
nicht immer richtig handeln wiirden. Er ist der Ansicht, sie wiirden nicht zugunsten ihrer
KlientInnen handeln und es gibe mit ihnen nur Probleme, die im Endeffekt gelost werden

miissten. (vgl. I3: Z571f.)

B4 sprach iiber ihre Erfahrungen mit verschiedenen Laiendolmetscherlnnen. Vor

allem eine bestimmte Dame wire ihren Aussagen nach sehr hilfreich gewesen und hitte ihr
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mehrfach geholfen. Mit ihr konnte sie sich im Laufe der Zeit sogar gut anfreunden, wobei in
diesem Fall das Prinzip der Neutralitit nicht mehr gegeben ist (vgl. 14: Z55). Zu anderen
Personen meinte sie: ,,Inni natomiast fajnie, mili ale oprocz thumaczenia, czekajac siedzieli w
telefonie.” (vgl. 14: Z83f.)*°. Sie hiitte sich also gewiinscht, dass die beauftragten Personen
nicht nur zum Dolmetschen gekommen wiren, sondern auch zur Unterhaltung, was nicht ganz

mit dem Konzept der Unparteilichkeit und Neutralitét iibereinstimmt.

Auch aus den Beispielen, die B5 wihrend des Gesprichs nannte, konnte abgeleitet
werden, dass es sich bei den erwihnten Dolmetschauftrigen nicht nur um neutrale, objektive
Dolmetschungen handelt. An einer Stelle brachte er eine hypothetische Situation ins Spiel, in
der er als Privatperson einen Kredit beantragen wollen wiirde: ,,Jakbym miat wyksztatcenie
jakies inne no to potrzebuje em kogos$ kto nie tylko przettumaczy to co chcg powiedzie¢ tylko
kogos$ kto przejmie jakby moja sprawe i w moim imieniu zdobedzie ten kredyt, nie?” (vgl. I5:
Z411ff)*'. Er geht davon aus, dass jeder jemanden kennt, der behilflich sein kann und wenn
dies von Seiten der KlientInnen nicht zu sehr ausgeniitzt wird, wire die Hilfe oft kostenlos, da

eine freundschaftliche Beziehung vorliegen wiirde (vgl. 15:Z395ff.).

B8 gibt im Gesprich zu, sehr oft auf die Hilfe anderer angewiesen zu sein, was auf

ihre fehlenden Sprachkenntnisse zuriickzufiihren ist:

Glownie byli to ludzie z Facebook’a ale korzystatam rowniez z pomocy Pani Ani. Ona na
przyktad pomagata mi przy zatatwieniu nowej e-card. Zdazylo sig¢ rowniez skorzystac z ustug
Humacza przysiegtego Pana [NAZWISKO], em mam nadzieje Ze nie pomylitam nazwiska.
Jesli chodzi o sytuacje w ktorych byta mi potrzebna osoba do pomocy z jezykiem to na
przyktad wszystkie urzedy zwigzane z zatatwieniem Kinderbetreuungsgeld, szpital em wizyty,
rejestracja przed porodem, urzedy w sprawie meldunkow em zalatwienie przedszkola. (vgl. 18:
Z22ff. )%

40 _Andere wiederum waren nett, aber wenn sie nicht dolmetschten, haben sie nur auf’s Handy
geschaut.” (vgl. 14: Z83f.) Ubers. O.T.

41 Ich brauche jemanden, der nicht nur das dolmetscht, was ich sagen mochte, sondern jemanden, der
mein Anliegen sozusagen in meinem Namen tibernimmt und den Kredit fiir mich beantragt,
stimmt’s? (vgl. 15: Z411ff.). Ubers. O.T.

42 Hauptsichlich waren das Personen von Facebook, aber ich habe auch Frau Anna um Hilfe gebeten.
Sie hat mir zum Beispiel mit dem Beantragen einer neuen e-card geholfen. Es ist auch vorgekommen,
dass ich die Leistungen von Herrn [NACHNAME], einem Gerichtsdolmetscher in Anspruch
genommen habe. Ich hoffe, ich habe den Namen nicht verwechselt. Wenn es um Situationen geht, in
denen ich Hilfe mit der Sprache gebraucht habe, waren das alle Behorden, die mit dem
Kinderbetreuungsgeld zusammenhzngen, Krankenhausbesuche, Anmeldung fiir die Geburt, Anliegen
wie Meldungen und #hm das Anmelden in einem Kindergarten.* (vgl. 18: Z22ff.) Ubers. O.T.
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An diesem Beispiel zeigt sich anschaulich, dass es sich nicht nur um Dolmetschungen allein,

sondern auch um diverse Zusatzleistungen handelt.

Anhand der getitigten Aussagen der diversen Befragten kann also festgestellt werden,
dass Neutralitit und Unparteilichkeit oft nicht erwiinscht sind. Vielmehr wird Wert
daraufgelegt, dass die beauftragte Person etwas erledigt und nicht nur eine neutrale

Dolmetschung liefert.

5.6. Deutschkenntnisse der Befragten

Die Verfasserin fand es fiir den Kontext interessant, wie die Befragten ihre Deutschkenntnisse
einschitzen wiirden. Dies steht bekanntlich in enger Verbindung mit der Notwendigkeit des

Heranziehens von DolmetscherInnen.

5.6.1. Alter der Befragten

Wihrend a priori davon ausgegangen wurde, dass es sich bei der Zielgruppe um iltere
Personen handeln wiirde, stellte sich im Laufe der Interviews heraus, dass diese Annahme
nichtzutreffend war. Wie bereits eingangs erwéhnt, waren drei der Befragten zum Zeitpunkt
der Studie 25 Jahre alt oder jlinger. Drei Personen waren zwischen 46 und 50 Jahre alt und
zwei priferierten, ihr Alter nicht bekanntzugeben. Allerdings konnte aus dem Kontext ein
wenig erraten werden, dass es sich bei Letzteren wahrscheinlich um Personen iiber 40 Jahren

handeln konnte.

5.6.2. Dauer des Aufenthalts in Osterreich

Ein weiterer Faktor, der mit den Sprachkenntnissen eng in Verbindung steht, ist die Lange des
Aufenthalts im jeweiligen Land (in diesem Fall Osterreich). B1 ist 24 Jahre alt und lebt seit
zweieinhalb Jahren in Osterreich. B2 ist 25 Jahre alt und ist genauso lange hier wie B1. B3
wollte sein Alter nicht preisgeben, doch aus der Ausdrucksweise konnte herausgehort werden,
dass es sich um eine etwas reifere Person handelt. Er lebt bereits seit 14 Jahren in Osterreich.
Die Befragte B4 ist 48 Jahre alt und vor fast elf Jahren aus Polen ausgewandert. B5 ist zurzeit
46 und lebt bereits ganze 19 Jahre in Osterreich, was unter den Befragten den lingsten
Aufenthalt ausmacht. B6 ist 50 Jahre alt und erst vor drei Jahren immigriert, wiahrend B8 25

ist und seit ihrem 20. Lebensjahr hier lebt.
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Anhand der Interviewergebnisse kann somit keine eindeutige Relation zwischen der Dauer

des Aufenthalts in einem fremden Land und den Sprachkenntnissen hergestellt werden.

5.6.3. Beschiftigung

Da die Aufenthaltsdauer allein nicht genug iiber die Integration beziehungsweise
Sprachkenntnisse aussagt, kann auch die jeweilige Beschiftigung einen Hinweis darauf
geben, wie gut eine Person Deutsch kann. Verbringt jemand die meiste Zeit vorwiegend
zuhause, ohne viel mit der deutschen Sprache in Kontakt zu treten, kann es durchaus sein,
dass jemand, der Vollzeit nur mit Osterreicherlnnen arbeitet, ein hoheres Sprachniveau
besitzt. Die Mehrzahl der Befragten gab an, aktuell berufstitig zu sein. B1 renoviert
Wohnungen, B2 installiert Bewisserungsanlagen, B3 arbeitet auf der Baustelle, BS fiihrt
einen Onlineshop, musste pandemiebedingt allerdings eine zusitzliche Beschiftigung
annehmen, weshalb er nun auch auf einer Baustelle arbeitet. B6 arbeitet zwar, gab allerdings
nicht preis, wo. B8 kiimmert sich aktuell um ihre Kinder, doch war davor berufstitig. Von B4
und B7 ist nicht bekannt, womit sie sich aktuell beschiftigen. Aus den genannten
Arbeitspldtzen kann erahnt werden, dass in den meisten Fillen kein hohes Niveau der

deutschen Sprache notwendig ist, was B2 auch betont (vgl. 12: Z371f.).

5.6.4. Bedeutung der deutschen Sprache

Des Weiteren wurden die Befragten darum gebeten, festzustellen, ob das Beherrschen der
deutschen Sprache in Osterreich ihrer Meinung nach notwendig sei. B1 gibt an, seit seiner
Ankunft ohne deutsche Sprachkenntnisse zurechtzukommen (vgl. 11: Z9). B2 ist an seinem
Arbeitsplatz nur von Pollnnen umgeben und meint, dass im Alltag der Gebrauch der
englischen Sprache ausreichen wiirde (vgl. 12: Z45f.). Allerdings ist er der Ansicht, dass es
schon wichtig sei, in einem deutschsprachigen Land, die Amtssprache zu kennen (vgl. 12:
753f.). B4 ist der Meinung, dass das Erlernen einer Fremdsprache fiir viele Betroffenen nicht
einfach sei:

No wlasnie powiem szczerze ze ten problem dotyczy wielu Polakow. Ta blokada, brak

znajomosci jezyka sktania wiele 0sob do tego aby szukac pracy albo wsrod Polakow gdzie

rozmawiajg po polsku, albo takiej pracy gdzie majq wytyczne, pracujq sami wigc tez nie majg
kontaktu. Owszem jest spora czes¢ ludzi ktorzy postawili na jezyk. Czes¢ ma to gdzies bo
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przyjechali tu tylko po kase majgc rodziny w Polsce i tak dalej. Czesci tez ciezko ogarngé
Jjezyk. Praca od rana do wieczora nie pomaga mobilizacji do nauki. (I4: Z26ff.)*
Spiter fiigt sie hinzu, dass sich frither nicht jeder einen Sprachkurs leisten konnte und, dass
einem niemand Bescheid gegeben hat, dass solche Kurse wie auch andere Arten von
Sozialhilfe kostenlos beansprucht werden konnen (vgl. 14: Z45f.). Auch B8 sagt, sie wiirde
sich sehr schwertun, die deutsche Sprache zu erlernen, weshalb sie so viel wie moglich im
Alltag auf Englisch erledigt. Sie findet es aulerdem nicht notwendig ihre Sprachkenntnisse zu

verbessern, da sie in einem Jahr nach Polen zuriickkehren mochte. (vgl. I8: Z144f.)

5.6.5. Einschiitzung eigener Deutschkenntnisse

Ein weiterer interessanter Aspekt, war die Einschitzung der eigenen Deutschkenntnisse durch
die Befragten. Aus dem letzten Unterpunkt konnte hierzu schon einiges herausgelesen

werden.

B1 findet, nach zweieinhalb Jahren in Osterreich sei sein Deutsch sehr schwach oder
sogar fehlend (vgl. 11: Z7). Zu einem spiteren Punkt gibt er allerdings an, ein wenig zu

verstehen, jedoch groflere Probleme mit dem Sprechen zu haben (vgl. I1: Z35).

Auch B2 gibt zu, nur ein kommunikatives Niveau zu haben, was er mit der Arbeit
unter Pollnnen argumentiert (vgl. 12: Z34f.). Er meint auch, es sei schwer, eine Fremdsprache
allein zu lernen, wenn man sich nur in einem nicht deutschsprachigen Umfeld authalten

wiirde (vgl. 12: Z40f.).

B3 gibt ebenfalls an, so viel zu konnen, wie er braucht (vgl. I3: Z16). Er erwihnt einige Male,
dass er Vieles nicht verstehen wiirde, da die verwendete Terminologie auf der Baustelle nicht

mit anderen Bereichen kompatibel sei (vgl. 13: Z21; 13: Z104ff.).

Die Befragte B4 findet ihr Deutsch nach so vielen Jahren in Osterreich so schlecht,

dass es ihrer Meinung nach sogar peinlich wire, es zuzugeben (vgl. 14: Z22f.).

43 ,Genau, ehrlich gesagt sind viele Pollnnen von diesem Problem betroffen. Die Blockade, die
fehlenden Sprachkenntnisse dringen viele Personen dazu, dass sie Arbeit unter Pollnnen suchen, wo
Polnisch gesprochen wird, oder eine Arbeit, wo sie Anweisungen bekommen und allein arbeiten, die
haben auch keinen Kontakt. Sicher gibt es viele Personen, die auf die Sprache gesetzt haben. Einem
Teil ist das egal, weil sie hier nur hergekommen sind, um Geld zu erhalten, wihrend sie Familie in
Polen haben und so weiter. Ein Teil tut sich schwer, die Sprache zu verstehen. Die Arbeit von friih bis
spit motiviert auch nicht um zu lernen.* (vgl. 14: Z26ff.) Ubers. O.T.

80



B5 erzihlte im Laufe des Gesprichs von seiner Lernschwiche, die das Erlernen einer
Fremdsprache deutlich beeintrichtigen wiirde. Aus diesem Grund seien auch seine

Deutschkenntnisse nach 19 Jahren in Osterreich sehr schwach (vgl. 15: Z35; 15: Z51).

B6 ist in Relation zu ihrem Alter noch nicht so lange in Osterreich und sagt ganz klar,
sie hitte iiberhaupt keine Kenntnisse der deutschen Sprache (vgl. 16: Z7). Kurz danach gibt
sie jedoch an, wihrend einer Dolmetschung das Gesprich etwas mitverfolgt zu haben, da sie

doch ein wenig verstehen wiirde (vgl. 16: Z24).

B7 meinte, er wiirde alltigliche Anliegen allein l6sen konnen, und hitte eher

Schwierigkeiten, wenn es sich um behordlichen Jargon handelt (vgl. 17: Z17ff).

Wie bereits im vorherigen Punkt angesprochen wurde, hat auch B8 sehr schwache
Kenntnisse. Sie kann ihrer Meinung nach neun Jahren Deutschunterricht immer noch nur die

Grundlagen. (vgl. 18: Z13f.)

Den Aussagen kann entnommen werden, dass unabhédngig von der Aufenthaltsdauer,
innerhalb dieser Gruppe die Deutschkenntnisse gering sind. Hier besteht somit ein recht

grofer Bedarf an Dolmetschungen.

5.7. Griinde fiir die DolmetscherInnensuche iiber Facebook

Ein wichtiger Aspekt, der in dieser Arbeit untersucht werden sollte, war, ob und weshalb sich
Menschen dazu entscheiden, Dolmetscherlnnen online, oder noch spezifischer iiber ein
soziales Netzwerk wie Facebook zu suchen. Der Grof3teil der Befragten suchte tatséchlich auf

diesem Weg Hilfe und die Griinde dafiir sollen im Folgenden prisentiert werden.

5.7.1. Einfacher Zugang

Einer der Befragten ist der Meinung, die Suche in einem Onlineforum wire schnell, praktisch
und sehr einfach, was fiir thn groBe Vorteile darstellen wiirde (vgl. 12: Z69). Ein weiterer
Befragter gibt sehr dhnliche Beispiele an, die laut ihm wichtig fiir Personen seien, die auf der

Suche nach DolmetscherInnen sind (vgl. I5: Z223; 15: Z227; 15: Z542f.).

5.7.2. AusmaB der Facebookgruppen

Aktuell existieren sehr viele Gruppen auf Facebook, die von Pollnnen fiir Pollnnen in

Osterreich erstellt wurden. Viele von ihnen haben bis zu 40.000 BenutzerInnen, weshalb es
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relativ einfach ist eine rasche Antwort auf ein Anliegen beziehungsweise ein Problem zu
erhalten (vgl. 12: Z71f.). Dadurch, dass viele Personen diese Moglichkeit nutzen, werden
taglich hunderte von Posts erstellt, weshalb es in vielen Fillen reicht, diese zu lesen. In den
Kommentaren konnen oft hilfreiche Ratschlige, Empfehlungen oder Links zum jeweiligen
Anliegen gefunden werden. (vgl. 12: Z76f.; I5: Z565f.) Dies ist vor allem dann von grof3er
Bedeutung, wenn nicht 6ffentlich um Hilfe gebeten, sondern direkt der Kontakt zur gesuchten
Person aufgenommen werden mochte. Auch wenn Facebook zu verschiedensten Inhalten viel
an Information liefern kann, muss im Hinterkopf behalten werden, dass dort auch zahlreiche

Fehlinformationen kursieren (vgl. 14: Z105f.).

5.7.3. Onlinebewertungen und Empfehlungen

Wie im vorherigen Absatz bereits angesprochen wurde, erlaubt ein Netzwerk wie Facebook

einfachen Zugriff auf diverse Bewertungen und Empfehlungen der UserInnen.

B2 und B8 beispielsweise sagen klar, dass in manchen Fillen eine empfohlene,

erfahrene Personen sehr behilflich sein kann (vgl. 12: Z326f.; 18: Z31).

B5 erwihnt ebenfalls die Relevanz von Empfehlungen, wenn es sich um
Dolmetscherlnnen handelt (IS: Z568ff.). Im Kommentarfeld entsteht demnach ein richtiger

Konkurrenzkampf, wenn mehrere Vorschlidge gebracht werden.

Die Befragte B6 sagt im Interview, sie hitte sich jedes Mal an solchen Empfehlungen
und Bewertungen orientiert (vgl. 16: Z35f.). Auf diese Weise kann die Beauftragung weniger

erfahrener DolmetscherInnen vermieden werden (vgl. 18: Z471f.).

5.7.4. Gleichstellung von Laien- und professionellen DolmetscherInnen

Wie schon ofters im Rahmen dieser Arbeit erwidhnt, wurde auch diesmal dem
Dolmetscherberuf keine ausreichende Anerkennung seitens der Interviewteilnehmerlnnen
gegeben. Nicht selten wurde von den Befragten angefiihrt, dass ihrer Meinung nach
einfachere Angelegenheiten auch von bilingualen Personen iibernommen werden kénnen (vgl.

12: Z286f; 14: 7294, 15: Z484f.).

Ein essenzieller Aspekt fiir viele der Studienteilnehmerlnnen  waren

Deutschkenntnisse. Dieser Punkt hatte fiir die meisten eine grofere Bedeutung als eine

addquate Ausbildung (vgl. I3: Z53f.; 13: Z62f.; 13: Z101f.; 14: Z73; 15: Z365; 16: Z52).
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5.7.5. Einziger Ausweg

Einige der Befragten argumentieren ihre Wahl mit fehlenden Optionen. B1 sagt hierzu: ,,No

bo nie miatem kogo poprosié no to sie musiatem oglosi¢.” (vgl. I1: Z15)*.

Der Befragte B5S war selbst nicht in dieser Situation, doch er ist der Meinung, dass
Personen, die Hilfe mit der Sprache benotigen, keine andere Wahl haben, als solche
Onlineforen hierfiir zu nutzen (vgl. 15: Z152). Auf das Argument, sie konnten professionelle
Dolmetscherlnnen in Anspruch nehmen, meinte er, das wiirde stimmen, doch es wiirde

wahrscheinlich dennoch viel vom finanziellen Aspekt abhidngen (vgl. I5: Z156).

B6 argumentiert ihre Wahl folgendermallen: ,,Akurat osoby ktore mogty ze mna pdjs¢
byly w pracy, a nie chciatam Zeby kto$§ przeze mnie nie poszedt do pracy.” (vgl. 16: Z30f.)*.
Anhand der letzten Aussage, kann erahnt werden, dass viele Betroffene moglicherweise das

Heranziehen professioneller DienstleisterInnen tiberhaupt nicht in Erwédgung ziehen.

5.7.6. Finanzieller Aspekt

Wie schon B5 kurz und knapp meinte, wire der finanzieller Aspekt der Entscheidende. Vor
allem B3 &duBlerte sich zum Thema des Honorars sehr kritisch. An mehreren Stellen stellt er
klar, ihm wiren professionelle Dienste zu teuer und deshalb wiirde er auf Lailnnen

ausweichen, da diese viel weniger Geld verlangen wiirden. (vgl. 13: Z45; 13: Z47; 13: Z85f.)

Auch B4 erwihnt, dass sie fiir eine kurze Dolmetschung beziehungsweise Erklirung
eines Schreibens im Ubersetzungsbiiro viel gezahlt hiitte, obwohl der Auftrag nur wenige
Minuten gedauert hitte (vgl. 14: Z115¢1.; 14: Z123f.). Des Weiteren ist sie der Meinung, wer
fiir Hilfe Geld verlangen wiirde, wiirde nicht helfen, sondern nur verdienen wollen (vgl. 14:

Z129f)).

B5 erwihnte, dass es Foren gibt, in denen Hilfe umsonst angeboten wird und ist der
Ansicht, dadurch wiirden andere nicht einsehen, wieso sie fiir eine Leistung zahlen sollen,
wenn es Personen gibt, die sie kostenlos erbringen konnen (vgl. 15: Z349f.; I5: Z529f.).

Letzeres betonte auch B4 (vgl. 14: Z76). Wie bereits an einer anderen Stelle zitiert, sagt BS

4 Weil igh niemanden um Hilfe bitten konnte, deshalb musste ich einen Onlinepost erstellen. (vgl.
I1: Z15) Ubers. O.T.

4 ,Die Personen, die mit mir hdtten gehen konnen, waren in der Arbeit und ich wollte nicht, dass
meinetwegen jemand nicht in die Arbeit geht.“ (vgl. 16: Z30f.). Ubers. O.T.
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auch, fiir Pollnnen miisste man Preise anbieten, die nicht typisch fiir den Osterreichischen

Markt sind, sondern dhnlich den polnischen wiren (I15: Z520f).
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6. Conclusio

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, Vertrauen in Laien- wie auch professionell ausgebildete
Dolmetscherlnnen innerhalb einer spezifischen Bevolkerungsgruppe Osterreichs zu
untersuchen. Zur Ermittlung der Daten wurde die qualitative Methode der
Leitfadeninterviews gewihlt. Auf diese Weise konnten alle Interviewteilnehmerlnnen eigene
Erfahrungen und Empfindungen duflern, ohne dass, die Verfasserin zu stark in das Gesprich

eingreifen musste.

Im Rahmen der durchgefiihrten Studie konnte aufgezeigt werden, dass Vertrauen in
Dolmetscherlnnen  nicht  nur  aufgrund  professioneller  Qualifikationen  der
Sprachdienstleisterlnnen und repetitiver Interaktionen zustande kommt. Neben einer
Dolmetschausbildung wurden auch Faktoren wie gute Deutschkenntnisse, nicht
fachspezifische Auftrige, positive Bewertungen und Empfehlungen durch andere
ForennutzerInnen oder Hilfe auf freiwilliger Basis genannt. Des Weiteren wurde in einigen
Féllen ebenfalls erwihnt, dass in manchen Situationen aus der Sicht der Befragten kein

anderer Ausweg bestehen wiirde.

Ein weiterer Punkt, der anhand der Daten erforscht werden sollte, war der Einsatz von
Lailnnen in diversen Community Settings wie dem Gesundheitswesen oder bei Behorden.
Hier konnte festgestellt werden, dass viele KundInnen den Schwierigkeitsgrad der Auftrige
selbst beurteilen und sich auf dieser Basis entweder fiir ausgebildete, professionelle
Dolmetscherlnnen oder Lailnnen aus dem Onlineforum entscheiden. Ebenfalls spielten der
finanzielle wie auch zeitliche Aspekt fiir die Befragten dieser Stelle eine entscheidende Rolle.
Lailnnen bieten ihre Hilfe oft auf freiwilliger Basis oder zu giinstigeren Tarifen als offizielle
DienstleisterInnen an. Sie sind auch in den meisten Fillen flexibler, wenn es um sehr
kurzfristige Termine geht. Des Weiteren wurden bilinguale Personen als ausreichend
erfahrene ,,Dolmetscherlnnen‘ eingestuft. Diese Sichtweise hat die unangenehme Konsequenz
fiir professionelle DolmetscherInnen, dass ihre Arbeit wie auch ihre Existenz moglicherweise
nicht ausreichend wertgeschitzt werden. Professionelle Sprachdienstleisterlnnen wurden
folglich hauptsdchlich nur dann beauftragt, wenn eine Beeidigung notwendig war. Ein
weiteres Kriterium, das fiir ausgebildete Dolmetscherlnnen und UbersetzerInnen sprach, war

die Aussicht auf hohe Dolmetschqualitit.
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Die Themen Neutralitdt und Unparteilichkeit wurden ebenso aufgegriffen, und es konnte
festgestellt werden, dass die Mehrheit der Befragten klar gegen Neutralitit in
Dolmetschsettings war. Es wurde oftmals darauf hingewiesen, dass die dolmetschende Person
vielmehr als Hilfsperson der Klientlnnen zu agieren habe. Im Idealfall sollte eine triadische
Interaktion jedoch als eine Art Dreieck funktionieren, in dem sich alle drei Parteien auf der

gleichen Ebene befinden.

Anhand der Studie konnten ebenfalls Daten iiber die befragten polnischen Zuwanderer
erhoben werden. Es wurden Informationen iiber ihre Beweggriinde zur Migration, ihre
Deutschkenntnisse und Lebensweise in Osterreich gesammelt. All diese Daten wirken sich
stark auf die Integration in die Osterreichische Gesellschaft und die Einstellung gegeniiber

DolmetscherInnen aus.

Die Dolmetscherlnnensuche findet unter den Studienteilnehmerlnnen iiberwiegend
tiber soziale Medien wie Facebook statt. Den Gesprichen konnte entnommen werden, dass
diese Art von Suche sehr effektiv sein kann, da Onlineforen wie diverse Facebookgruppen
sehr viele BenutzerInnen haben, die sich offen und jederzeit iiber alle moglichen Themen
austauschen konnen, ohne sich iiberhaupt kennen oder physisch treffen zu miissen. Dies spart

sowohl Zeit als auch Geld.

Vor dem Hintergrund der in Kapitel 5 dargestellten Daten konnen abschlieBend die
aufgestellten Hypothesen iiberpriift werden. Drei der vier Hypothesen konnten eindeutig
bestiitigt werden, wihrend eine nur zum Teil belegt werden konnte. Uberraschenderweise gab

es keine Hypothese, die komplett widerlegt wurde.

Hypothese 1, die besagt, dass die Beauftragung von Laiendolmetscherlnnen aufgrund
der niedrigeren Kosten und der hoheren zeitlichen Flexibilitit seitens der Lailnnen stattfindet,
konnte bestitigt werden. Die Mehrheit der Befragten war der Meinung, Honorare
professioneller DienstleisterInnen seien zu hoch, um ihre Leistungen regelmif3ig in Anspruch
nehmen zu konnen. Threr Meinung nach wiirden bilinguale Personen ebenfalls dolmetschen

konnen und zudem weniger fiir ihre Einsétze verlangen.

Hypothese 2, wonach Fremden aus Onlineforen in gleichem Mall wie fremden
professionellen DolmetscherInnen vertraut wird, konnte ebenfalls bestitigt werden. Wenn

Klientlnnen die zu dolmetschende Person nicht bereits kennen, ist auch ihre Expertise
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unbekannt und somit kann laut den Befragten im Vorhinein nicht zu hundert Prozent gesagt
werden, wem tatsdchlich vertraut werden kann. Einer der Befragten gab sogar an, Fremden

aus Onlineforen eher zu vertrauen als professionell ausgebildeten DolmetscherInnen.

Auch Hypothese 3, die besagt, dass aus der Sicht der Befragten, Personen, die aus
demselben Land kommen, dieselbe Sprache sprechen und schon einige Zeit lang in Osterreich
leben, im Stande seien anderen EinwanderInnen zu helfen, da sie selbst bereits in diversen
Bereichen Erfahrung gesammelt haben, konnte belegt werden. Alle Befragten waren der
Meinung, es miisse kein professioneller Dolmetschdienst in Anspruch genommen werden, da

es ausreichen wiirde, zwei Sprachen zu sprechen, um dieser Tétigkeit nachgehen zu kdnnen.

Hypothese 4 wiederum konnte nur zum Teil bestitigt werden: Sie besagt, dass
Migrantlnnen ihren Familienangehorigen oder Bekannten als Laiendolmetscherlnnen in
diversen Settings wie beispielsweise im medizinischen Bereich oder bei Behorden mehr als
professionellen Dolmetscherlnnen vertrauen aus Angst, dass ihre privaten Angelegenheiten an
die Offentlichkeit gelangen konnten. Des Weiteren wurde angenommen, dass fremde
Dolmetscherlnnen, die beispielsweise von einer Behorde zur Verfiigung gestellt wurden, der
anderen Partei ndherstehen konnten als einem selbst. Hier konnte nur die zweite Annahme
belegt werden, wihrend die erste Annahme von den Befragten iiberhaupt nicht in Betracht
gezogen wurde. Vielmehr als um ihre Privatsphire sorgen sie sich darum, ob die
dolmetschende Person zum ausgemachten Termin erscheinen wiirde. Beziiglich der
Unparteilichkeit gab nur einer der acht Befragten an, diese als relevant und richtig zu sehen.
Den  Untersuchungsergebnissen  zufolge  wiinscht  sich  der  GroBteil  der
InterviewteilnehmerInnen Dolmetscherlnnen, die ihnen hilfsbereit zur Seite stehen und sie in

diversen Angelegenheiten unterstiitzen.

Resiimierend kann festgehalten werden, dass nur wenige Zusammenhédnge zwischen
dem bestehenden Forschungsstand und den Studienergebnissen existieren. Auf der einen Seite
wurde bestétigt, dass, wenn moglich lieber auf ein und die gleiche dolmetschende Person
zuriickgegriffen wird, auf der anderen Seite konnte diese Entscheidung nicht mit dem
Vertrauensaufbau zwischen den Parteien argumentiert werden. Des Weiteren konnte im
Gegenteil zur Literatur nicht bestitigt werden, dass die Konzepte der Neutralitit und
Unparteilichkeit als wichtige und richtige Normen des Community Settings verstanden

werden. Einschrinkungen dieser Arbeit sind, dass im Rahmen der durchgefiihrten Studie nur
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eine begrenzte Anzahl an Erfahrungen und Sichtweisen analysiert werden konnten. Somit ist
anzunehmen, dass diese Ergebnisse nicht auf alle polnischen Personen, die in Osterreich leben
und auf Dolmetscherlnnensuche sind, zutreffen. Obgleich die vorliegende Arbeit interessante
Erkenntnisse erbracht hat, konnte dieses Thema in Zukunft auch in weiteren Arbeiten noch

vertieft werden.
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Anhang

Leitfaden

Einstiegsfragen:

Wann sind Sie nach Osterreich gekommen?
Was bewegte Sie dazu, nach Osterreich auszuwandern?
Erzihlen Sie mir, welcher Titigkeit Sie in Osterreich nachgehen?

Wie schitzen Sie Thre eigenen Deutschkenntnisse ein?

Themenspezifische Fragen:

In welcher Situation haben Sie eine/n Dolmetscherln gebraucht?

Wie fiihlen Sie sich selbst in der Situation, wo sie auf eine/n Dolmetscherln

angewiesen sind?

Konnen Sie mir schildern, wie sie iiblicherweise nach Dolmetscherlnnen gesucht

haben?

Haben Sie Familienmitglieder oder Bekannte zu diversen Terminen mitgebracht,

damit diese fiir Sie dolmetschen?

Haben Sie professionelle Dolmetschleistungen in Anspruch genommen?
Weshalb haben Sie sich dazu entschieden, im Onlineforum um Hilfe zu bitten?
Sind Sie der Meinung, dass Sie fremden Forumsmitgliedern vertrauen knnen?
Was ist fiir Sie notig, damit Sie einem/einer DolmetscherIn vertrauen?

Wann wiirden Sie einer Person, die fiir Sie dolmetschen soll, nicht vertrauen?

Erzihlen Sie mir bitte, wie Termine iiblicherweise mit DolmetscherIln ausgeschaut

haben.

Wie zufrieden waren Sie mit dem Ablauf und Ergebnis des gedolmetschten

Gesprichs?

Haben Sie das Gefiihl, dass die dolmetschende Person alles richtig vermittelt hat?



Haben Sie sich keine Sorgen gemacht, dass etwas Essenzielles ausgelassen wird?

Haben Sie Angst, dass Ihre privaten Anliegen an die Offentlichkeit geraten kénnten?

Was bedeutet fiir Sie Neutralitdt beim Dolmetschen und welchen Einfluss hat dieser

Faktor auf das Vertrauen?

Welche Auswirkung hat fiir Sie das Einhalten professioneller Normen beim

Dolmetschen?

Was tun Sie, wenn Sie das Gefiihl haben, die dolmetschende Person handelt nicht

korrekt?

Spielt es fiir Sie eine Rolle, ob die dolmetschende Person eine Ausbildung in diesem

Bereich besitzt?

Wiirden Sie anhand Threr Erfahrung in Zukunft wieder im Forum um Hilfe bitten, oder

wiirden Sie sich eher an einen professionellen Dolmetschdienst wenden?

Falls Sie bereits mit ausgebildeten Dolmetscherlnnen zusammengearbeitet haben,
welche Unterschiede sind Ihnen zwischen diesen ohne DolmetscherInnen ohne eine

Dolmetschausbildung aufgefallen?

AbschlieBende Fragen:

Sind Sie der Meinung, dass wihrend diesem Interview irgendein Aspekt zu kurz

gekommen ist? Wenn ja, was wiirden Sie noch gerne hinzufiigen?
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Transkripte der Interviews

Transkription des 1. Interviews
Datum: 13.07.2021

Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragter B1

I: Tle ma Pan lat? Od kiedy jest Pan w Austrii i z jakiego powodu? Co Pan tu aktualnie
porabia?

B1: 24 i pracuje tu dopiero dwa i pot roku. Pracuj¢ przy wykonczeniach mieszkan.

I: Super. To moze przejdziemy na Ty (lacht)?

B1: Mozemy (lacht).

I: Super! Powiedz mi, po tym czasie w Austrii, jak ocenitby$ swdj poziom niemieckiego?
B1: Bardzo niski a nawet prawie jego brak (lacht).

I: Sadzisz ze jezyk jest tu istotny czy mozna sobie poradzi¢ bez niemieckiego?

B1: Od kiedy przyjechatem to sobie radz¢ bez jezyka.

I: Oke;j. To teraz przejdzZmy do sytuacji gdzie potrzebowate$ ttumacza. Byta to jednorazowa
sytuacja czy zdarzato si¢ czesciej? Na grupie pisales, ze szukasz thumacza do szpitala.

B1: Jednorazowa sytuacja.

I: Jak wpadte$ na pomyst Zzeby szuka¢ pomocy wiasnie przez forum i kogo finalnie znalazte$
na ten termin?

B1: No bo nie miatem kogo poprosi¢ no to si¢ musiatlem ogtosi¢. Panig co si¢ zajmuje tylko
wtlasnie takimi ttumaczeniami.

I: Okej super, czyli byta to osoba wykwalifikowana w tym zawodzie, tak?

B1: Tak.

I: Bardzo dobrze. A powiedz mi, mys$lisz ze tatwo zaufa¢ obcej osobie w takiej kwestii?
Szczegolnie gdyby nie ta pani, a kto$ inny si¢ zgtosil, kto nie pracuje jako ttumacz. Nie
obawialbys si¢ Ze ta wizyta nie bedzie wygladac tak jak to sobie wyobrazales?

B1: Znaczy em chyba nikt by si¢ takiej sprawy nie podejmowat jakby jego niemiecki byt
staby.
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54

I: Rozumiem. Czyli byte$ w stanie tej pani zaufa¢ na bazie jej kwalifikacji, dobrze to
rozumiem?

B1: No em mozna tak powiedziec.

I: Czy cos$ jeszcze byto Ci wazne w tej kwestii? A jak tak to co wtasnie?

B1: Nic juz w sumie.

I: Okej. A jesli by$ nie mial innej opcji i musiatbys p6j$¢ tam z kims kto tez nie urodzit si¢ tu,
i nie jestes w stanie oceni¢ czy ta osoba faktycznie dobrze ttumaczy. Jakbys$ si¢ czut? Balbys$
si¢ ze o czyms ta osoba zapomni? Co$ przekrgci? Co$ powie inaczej niz faktycznie powinna?
Chodzito tu o Twoje zdrowie a to jest bardzo wazna sprawa. Czy w takiej sytuacji moze
szukalbys$ wyksztalconego thumacza?

B1: Znaczy em bym si¢ nie bat strasznie bo to nie byto w sumie nic takiego strasznie
waznego. A ja tam co$ tez rozumiem, gorzej jest z powiedzeniem. Tak, mysl¢ Ze bym sie z
takg osoba nie bat i$¢ co tez nie jest jakim$ mistrzem w ttumaczeniu.

I: Okej rozumiem, a opowiedz mi moze krétko jak ta wizyta z thumaczem wygladata? Ta pani
sie jakos$ dopytywata wcze$niej o szczegoly problemu?

B1: Pytata si¢ co mi si¢ stato.

I: Czyli ogdlnie jestes z tej thumaczki zadowolony, ale gdybys$ byt drugi raz w takiej sytuacji
to skorzystatbys$ tez z mniej profesjonalnej pomocy? Czyli mowigc inaczej, profesjonalne
normy sg dla Ciebie wazne czy jak to widzisz?

B1: Tak, bytem zadowolony. Wolalbym zeby osoba dobrze rozmawiata po niemiecku.

I: Super. Jesli mozesz mi wspomniec jeszcze, placites za tg ustuge?

B1: Tak, ptacilem bo to byla jej praca.

I: Bardzo dobrze. W takim razie, jest jeszcze co$ ciekawego w tej sprawie o czym bys chcial
wspomniec?

B1: Nie, em w sumie nie byto nic takiego.

I: Okej, to chyba juz najwazniejsze pytania odhaczyliSmy. Dziekuje Ci bardzo za Twoj czas 1
Twoja pomoc.

B1: To super, ze chociaz troch¢ pomogtem (lacht).

I: Bytes$ pierwszg osobg ktéra mi odpowiedziala na te pytania w ramach mojej magisterki
wigc super (lacht). Dziekuje jeszcze raz.

B1: To fajnie (lacht). Powodzenia!
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Transkription des 2. Interviews

Datum: 17.07.2021
Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragter B2

I: Ogdlnie chciatam tez zaznaczy¢ ze jak co$, chcialabym nagrac¢ tg rozmowe zebym po6zniej
miata 1zej do analizy do tej mojej magisterki ale zeby si¢ nie obawia¢, to wszystko bedzie
anonimowe. Nie bedzie zadnych danych osobistych 1 tak dale;.
B2: Hm. Jasne.
I: Moze tak by¢? Zgadza si¢ Pan na to?
B2: Tak, zgadzam sig.
I: No to co? To moze zacznijmy. Ja bym si¢ chciata moze na poczatku spytac ile Pan ma lat?
B2: 25.
I: 25, to w sumie tak jak ja. To moze mozemy przejs¢ na Ty?
B2: No jasne. Pewnie, zZe tak.
I: Moze bedzie 1zej. Okej no to fajnie w takim razie. To tak, ja bym miata kilka pytan. Chodzi
o to: pisze prac¢ magisterskg na temat jak Polacy w Austrii szukajg czesto przez Facebook’a
pomocy witasnie w takich réznych terminach jesli chodzi wtasnie o jezyk. Tak jakby szukaja
tlumacza. No i chcialabym to zbadac¢ i dlatego szukam os6b ktére juz wiasnie takie cos$
przerabialy. No i moze bym si¢ czego$ dowiedziala w tej kwestii. Takze ogdlnie chciatabym
si¢ na wstepie na przyklad zapytaé od kiedy jeste§ w Austrii i na przyktad z jakiego powodu
w ogdle tutaj przyjechales. Chyba ze si¢ tutaj urodzites?
B2: Em nie, nie. Przyjechalem dwa 1 p6t roku temu. I w celach zarobkowych oczywiscie, tak.
Bo ja pochodze z Matopolski z rejonu turystycznego gdzie po prostu jak nie ma si¢ pracy w
branzy turystycznej, nie ma si¢ swojego biznesu to si¢ cienko przedzie, tak.
I: Hm.
B2: Takze powiedzmy ze za pienigdzem, tak.
I: Okej, rozumiem. Czyli em pracujesz tutaj, tak? Aktualnie?
B2: Hm, tak tak.
I: Okej, a czym si¢ zajmujesz?
B2: Em montuj¢ nawodnienia.
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I: Aha, Oke;.

B2: Taki specyficzny zawdd.

I: Okej. No to fajnie. To ciekawe. W takim razie wszystko chyba w tej kwestii pasuje, tak?
B2: Hm, no tak.

I: Okej. A jeszcze em dwa i pot roku tutaj jestes, tak?

B2: Tak, tak.

I: To w takim razie jak ocenitby$ swéj poziom niemieckiego na ten moment?

B2: (lacht) Poziom niemieckiego? Na ten moment em na bardzo podstawowy ze wzgledu na
to ze pracuje¢ tylko i wytacznie z Polakami (lacht).

I: Hm. Oke;j.

B2: Trafitem do takiej firmy gdzie tylko szef jest tylko i wylgcznie Austriakiem i reszta, cata
ekipa plus kierownictwo i to wszystko jest em Polacy, tak?

I: Hm hm.

B2: Takze cigzko jest si¢ nauczy¢ samemu em powiedzmy w terenie jezyka gdzie ma si¢
styczno$¢ tylko i wylgcznie z polskim, tak (lacht)?

I: Tak. Z tym si¢ zgadzam. Tak to wlasnie jest. Em a na przyktad em jak sadzisz, wobec
Ciebie mieszkajac tutaj no jest potrzebny ten jezyk czy idzie jako$ przezy¢ powiedzmy na
angielskim czy jakos inaczej radzac sobie?

B2: Na angielskim wiesz co, zalezy w jakiej sytuacji ale w takich prostych codziennych
sytuacjach mysle ze angielski wystarczy. Em powiedzmy nie wiem, jak tu wigkszo$¢ Polakow
pracuje powiedzmy ze w branzy budowlanej to angielski juz jest mato przydatny bo po
budowach pracuja czesto Polacy, wlasnie em tam tak zwani ,,jugole”, tak, i tak dale;j,
powiedzmy i tak dalej. To wszystko leci tylko i wylacznie na niemieckim bo si¢ go nauczyli a
oni angielskim bardzo ci¢zko. Ale powiedzmy w sklepie czy w aptece czy gdziekolwiek no to
wiadomo Ze na angielskim sie em uda dogadac, nie?

I: Hm. Oke;.

B2: Ale tak to wiadomo no, jest si¢ w kraju gdzie jest jezyk urzedowy niemiecki, (lacht) to
wiadomo ze pasuje go zna¢ cho¢ troszeczke, tak?

I: Tak, tak. Czyli tutaj wtasnie w takich sprawach si¢ zaczynaja te schody, tak?

B2: Tak. No juz nie méwiac o sytuacji gdzie ja na przyktad pisatem wtasnie posta gdzie

chciatem po prostu zrobi¢ przeglad auta i tak dalej, tak? Bo kupowalem i, no i powiedzmy ze
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to juz musi by¢ osoba ktora na prawde¢ dobrze zna niemiecki zeby w ogoéle jezyk znalesc,
stownictwo w ogoéle, tak? Odnos$nie mechaniki samochodowej i tak dalej i tak dale;j.

I: No wiasnie, czyli em ogdlnie wtedy szukate§ wtasnie do tego przegladu, tak, kogos?

B2: Tak, tak, hm.

I: Okej. No i em byly tez jakie$ inne sytuacje gdzie szukale$ wiasnie takiego thumacza albo
kogos$ kto Ci wtasnie pomoze w jezyku w jakim$ zalatwianiu czegos?

B2: Em tak, raz do AMS’u szukatem babki, to jeszcze byto dwa lata temu.

I: Okej, dobrze. No i jak to szukates, tez jako§ wtedy przez Facebook’a czy przez kogos$?
B2: Tak samo przez Facebook’a. Przez Facebook’a.

I: Okej i z jakiej/ i czemu na przyktad przez Facebook’a? Bo jest em najprosciej?
Najszybciej? Najwygodniej?

B2: Em najprosciej, najszybciej i najwygodniej. W sumie te trzy rzeczy (lacht).

I: No.

B2: Duze sg, em/ grupy sa bardzo pojemne, tak? Tam jest nie wiem, po 15, 20, 30 tysiecy
ludzi na tych grupach i tak dalej. Takze powiedzmy ze tam no wszystko znajdzie, tak? (lacht)
I: Hm. Tak. Okej. Czyli jakby zawsze si¢ no kto$ znajdzie, nie?

B2: Hm.

I: Kto bedzie w stanie jakos pomoc.

B2: Tak, tak, wystarczy wpisa¢, nawet nie trzeba wpisywac, wystarczy przeczytac
komentarze i tak samo znajdzie si¢ kogo$ z polecenia nawet i tak dalej, nie?

I: Hm. Rozumiem. A powiedz mi poza Facebook’iem na przyktad brate§ moze,
potrzebowate$ moze jakie$ tez pomocy przez na przyktad znajomych czy na przyktad
rodzing? Nie wiem czy tu masz kogo$ takiego ze na przyktad zamiast na Facebook’u szukate$
na przyktad em najpierw pomocy wtasnie u znajomych czy kogos$? Czy raczej przez
Facebook’a patrzyles?

B2: Hm jako pomocy to tylko pomoc miatem od znajomych jak tutaj przyjechatem. Bo
przyjechali$my tutaj em dwa i p6t roku temu z dziewczyng no i wlasnie u znajomych si¢
zatrzymalismy. Oni nam wilasnie zatatwiali na poczatku papierologi¢, meldunki i tak dalej i
tak dalej zeby tutaj powiedzmy ogarng¢ to wszystko. Tak samo przedstawi¢ nam ten Wieden,
jak to wszystko tutaj wyglada, komunikacja miejska i tak dale;j.

I: Hm.
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B2: Bo wtedy jeszcze nie bytem na tych grupach wiedenskich i tak dalej i tak dalej no i oni
nam wszystko to ogarniali.

I: Okej. No to dobrze. To chociaz z poczatku trochg¢ jakas pomoc byta.

B2: No tak.

I: Okej. I powiedz mi na przyktad, bedac w takiej sytuacji gdzie potrzebujesz tego ttumacza
wlasnie na przyktad z tym samochodem, to jakie to jest uczucie? Ze trzeba sie teraz zda¢ na
kogo$ tak na prawde nie wiedzac.

B2: Dla mnie normalne. Dla mnie normalne bo znam wiele 0séb ktére tak korzystajg z takich
ustug i to jest normalne po prostu (lacht).

I: Hm. A korzystates$ kiedy$ na przyktad tez z profesjonalnego tlumacza jakiego$? W jakies$
tam sytuacji?

B2: Nie, nie miatem takiej potrzeby.

I: Okej. Czyli jakby nie masz poréwnania. A bo zacznijmy w ogoéle teraz jeszcze od tego em/
do tej sytuacji na przyktad krétko wroémy jak wlasnie szukates tego ttumacza na ten
przeglad.

B2: Hm, tak.

I: To znalazte$ kogo$ kto z Tobg tam poszedt, tak?

B2: Em (lacht) bytem wstepnie uméwiony z takim gos$ciem em Ze on tam podskoczy em ze
mng do tego ,,OMTC” na stacje diagnostyczng ale em wyszlo w praniu inaczej. Bo wyszlo tak
ze em pojechatem do warsztatu w ktérym pracuje, nawet nie pracuje co jest wlascicielem, to
jest em kuzyn mojego wujka (lacht).

I: Hm.

B2: Z Polski, tak? I po prostu do niego pojechatem bo no wiadomo, po polsku juz si¢ sam
dogadatem z nim i tak dale;j.

I: Tak.

B2: I po prostu tam wziglem ten samochdd na przeglad (lacht).

I: Hm.

B2: Taka wyszta sytuacja.

I: OK. Czyli tak na prawde byte$ zadowolony z tego ttumacza czy nie?

B2: No w tej sytuacji akurat mi si¢ Facebook nie przydat ale jaki$ tam punkt zaczepienia i tak

miatem jaki$ na poczatku.
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I: Hm. Okej. Czyli em jakby nie koniecznie doszto do tego tlumaczenia jakby, tak? Do tej
sytuacji gdzie potrzebowate§ w sumie tego ttumacza, tak?

B2: No w tym przypadku akurat nie.

I: Hm. A byla na przyktad inna jakas$ tez sytuacja gdzie faktycznie trafile§ na kogo$ gdzie
bytes z kim$ gdzies?

B2: No to co méwitem, co bylem na tym AMS’ie.

I: A wilasnie, no.

B2: I tam wtasnie pisatlem tez do jednej babeczki em czy by nie podskoczyta ze mng. Tez to
byta jaka$ studentka chyba wiasnie ktéra em albo tu studiowata albo tu si¢ urodzita. Juz nie
pamigtam.

I: Hm. Ale nie byta tez faktycznie thumaczem, nie? Tylko pewnie kto$-

B2: Nie, ona tlumaczem nie byta tylko po prostu sobie w taki sposéb dorabiata jak tutaj
wigkszo$¢ takich oséb. Dostownie ja znam par¢ oséb ktére chyba majg jako branze
zarejestrowane jako tlumacz oficjalny i tak dalej. Co maja nawet cenniki i tak dalej. Ale jako
tako co znam ludzi co korzystali to tez wtasnie byly osoby ktére albo tutaj bardzo dlugo
siedzg albo sg tutaj juz urodzeni albo tutaj juz studiowali i tak dalej. Maja ten jezyk po prostu
w palcu matym.

I: Hm. I em czyli tej pani tez jakby nie znale$. I na jakiej zasadzie byle§ w stanie jej zaufac?
B2: No mozna powiedzie¢ ze w stu procentach.

I: W stu procentach jej mogtes§ zaufac?

B2: Tak. W stu procentach jej zaufalem bo to byta po prostu prosta sprawa, i$§¢ do AMS’u, do
bezrobocia bo na zim¢ potrzebowalem si¢ tam zapisa¢ na bezrobocie na dwa miesigce. |
wiedziatem Ze tam nie ma nic takiego co by mnie mogto zaskoczy¢. Tylko po prostu tam jest
papierologia, ona si¢ dopyta tylko to co ja chcg i tak dalej i to byta kwestia dziesigciu minut
tam w tym urzgdzie, nie?

I: Hm. Okej. Czyli no nie byto jakby takiej dramatycznej sytuacji gdzie bys si¢ batl Ze co$
wyjdzie nie tak. Ze czego$ si¢ nie dowiesz albo ze co$ bedzie przekrecone czy tak.

B2: Em nie, chociaz miatem ale nie zwigzane z thumaczeniem akurat. (lacht) Tylko
oczywiscie z naszym rodakiem u ktérego mieszkanie na poczatku wynajatem. Ale to jest inna

bajka nie zwigzana z ttumaczeniem ale w razie czego tez mog¢ opowiedziec.
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I: (lacht) No chetnie mozesz mi jeszcze na koniec o tym opowiedzie¢ ale najpierw moze
przejdzmy te pytania co tu mam zapisane zanim zapomng o tym wszystkim.

B2: No jasne.

I: Em, czyli jej powiedzmy zaufale$ no bo nie byla to jakas straszna sprawa. Nie byto to nic
skomplikowanego.

B2: Tak, tak.

I: W jakiej sytuacji wlasnie komus bys$ nie zaufal? Takiej obcej osobie powiedzmy z
Facebook’a? Co by bylo takiego zebys powiedziat ,,Kurde, chyba jej nie zaufam bo nie wiem,
jestem nie pewny czy to wyjdzie dobrze. Czy ona zna ten niemiecki czy nie?”?

B2: Szczerze méwiac, em, jezeli bym widzial Zze ona sobie nie radzi ze stownictwem jakos.
Powiedzmy ze jest na poziomie takim jak em typowy nie wiem, Polak czy jaki$ Ukrainiec po
pieciu latach bedac tutaj, to juz bym jej nie zaufal w potowie sytuacji typu nie wiem, i8¢
wlasnie co$ kupi¢ i thumaczy¢, czy zatatwia¢ jakie$ nie wiem, wnioski o cos, cokolwiek, tak?
Jakbym widziat Ze ta osoba na prawde duka to bym jej podzigkowat po prostu, tak? Od razu
na wstepie bym powiedziat ze na razie si¢ rozmyslitem i na razie dzigkuje.

I: Okej. No rozumiem. No to jest wlasnie ta sprawa ze jak si¢ wlasnie kogos nie zna no to jak
tu idzie jakby zaufa¢ komus, nie?

B2: Wiem. Tylko no powiedzmy ze jakbym juz mial takg sytuacje¢ to juz bym bardzo szukat z
polecenia takiej osoby, tak?

I: Hm. Okej. Czyli nie szukatbys$ tak jakby w ciemno i nie bralby$ pierwszej lepszej osoby.
B2: Nie, nie. Wtedy wiedziatem po prostu ze do ghupiego AMS’u na prawdg¢ nie trzeba duzo
bo potem em nawet na nastepng wizyt¢ poszta ze mng moja narzeczona. A ona powiedzmy
jest samouk ktdry sie nauczyl po p6t roku tutaj jezyka i ona to sama ogarn¢ta juz w tym
AMS’ie tak samo.

I: No to super. To w takim razie super.

B2: Takze wiedzialem ze tam po prostu wezmg byle kogo, byleby bylo jak najszybciej i w
danym terminie i tyle, nie?

I: Hm. I czyli tamta pani jak méwiles, ona byta albo jaka$ studentkg albo kims co faktycznie
dziewczyna znata chyba jezyk i nie bales si¢ chyba Ze co$ przekreci czy cos.

B2: Tak, tak. Ona biegle wladala niemieckim.
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I: Aha. Super, Okej em to jeszcze w takich sprawach jesli to nie jest ttumacz powiedzmy em
profesjonalny. Sg tez jakies$ takie profesjonalne normy w tym zawodzie, a wiadomo taka
osoba ktora nie jest ttumaczem moze si¢ nie zna na tych normach tez. I wiadomo nie uzyje
ich, i tu na przyktad jesli chodzi o sprawy prywatne Ze no nie powinno si¢/ to tak jak lekarz,
nie ma si¢ prawa jakby ujawnia¢ czyichs$ spraw prywatnych, tak?

B2: Hm.

I: Batbys sie biorac wlasnie takiego thumacza powiedzmy no, obojetnie kogo tak? Ze jakie$
twoje prywatne sprawy wyciekng gdzies$ na publiczno$¢ czy co$ takiego, czy raczej nie
zwracalby$ tak uwagi?

B2: Raczej tak $rednio bo raczej, nie wiem, ci¢zko mi to sobie wyobrazic¢ tez ale raczej chyba
nie. No nie wiem co by, jaka by to musiataby by¢ sytuacja gdzie nie mialbym ufnosci w ogéle
do ludzi (lacht).

I: Hm. Okej. I myslisz wtasnie ze faktycznie thumacz profesjonalny mégltby taka rozmowe
poprowadzi¢ lepiej? Jako$ nie wiem, na wyzszym poziomie?

B2: No w przypadku AMS’u to dla mnie wsio rybka (lacht).

I: Hm. Oke;j.

B2: Chyba zeby wynegocjowat wigksze pienigdze na bezrobociu (lacht).

I: (lacht)

B2: Ale to juz nie jest kwestia jezyka co po prostu dobrej gadki (lacht).

I: Okej. Rozumiem. Czyli wychodzi tak na prawde¢ na to ze wyksztalcenie w tym kierunku nie
koniecznie jest istotne zeby takiej osobie zaufa¢. Tak?

B2: Mysle Ze nie.

I: Hm. Wazniejsze jest faktycznie ze osoba em zna jezyk, zna si¢ na rzeczy. Chyba raczej tak
to wyglada, tak?

B2: Jasne. No tylko tez jest kwestia taka. Powiedzmy jezeli bym przyktadowo mial sytuacje
gdzie id¢ thumaczy¢ z kim$ umowg¢ na przyktad najmu o mieszkanie i tak dalej i tak dalej, to
wiadomo ze tez bym szukal bardziej profesjonalnej osoby ale nie patrzyt bym bardzo na to
czy jest nie wiem, z wyksztatcenia thumaczem i tak dalej tylko po prostu czy ona si¢ czesto
takimi sprawami zajmuje, tak?

I: Hm. Czy jakby tez w sumie ma do$§wiadczenie w tej sprawie, tak?

B2: Tak, tak. Dokladnie.
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I: Hm, oke;j. I jeszcze tutaj na przyktad w tej kwestii em jesli chodzi na przyktad o
neutralno$¢. Hm wazna jest na przyktad neutralno$¢ podczas ttumaczen jak na przyktad tez
chodzi o takie negocjacje albo wiasnie jesli chodzi o jakies$ takie umowy. No to jak myslisz,
thumacz/ wolatby$ zeby ttumacz bardziej si¢ trzymal Ciebie czy byt bardziej neutralny wobec
obu wiesz, obi partii? Nie balby$ si¢ ze powiedzmy tlumacz si¢ bardziej przyczepi em tej
drugiej parti?

B2: Em wolatbym zZeby/ przepraszam ze tak Ci przerywam (lacht).

I: No spoko. Nie ma problemu.

B2: Ale juz wiem jakie mam zdanie po prostu i wol¢ zeby wszystko co em bedzie mowit
niech pierwsze co konsultuje si¢ ze mng po prostu, tak?

I: Hm. Okej. Czyli wlasnie wolatby$ zeby byt jakby po Twojej stronie i bardziej do Ciebie byt
zblizony ten tlumacz niz taki neutralny.

B2: Tak, wiadomo. Oczywiscie, ze tak. Wiadomo ze tez neutralnos¢ za duza to tez nie jest
super bo nie wiem. Przyktadowo no nie wiem jaki przyktad poda¢. No ale wiadomo,
neutralno$¢ tez nie jest fajna bo neutralnie to ja bym sobie nawet na Google’u, na Google
Ttumacz bym przettumaczyt, tak?

I: Hm.

B2: Tylko chodzi po prostu zeby wszystko uzgadniane byto tez ze mna, co thumaczy, co nie
thumaczy, co bedzie méwic, co ma nie méwic, tak?

I: Tak, tak. Okej. Rozumiem. Czyli jak sadzisz? W przysziosci jakby Ci znowu przyszto
gdzie$ whasnie szuka¢ kogo$ em do jakiego$ thumaczenia obojetnie w jakiej kwestii, to raczej
by$ szukat znowu na tym Facebook’u kogo$ czy moze bys szukal jednak jakie$ profesjonalnej
pomocy czy to wlasnie bardziej od sytuacji by zalezato? Jak myslisz?

B2: Bardziej od sytuacji by zalezalo ale (lacht) powiedzmy ze raczej na Facebook’u bym
szukat (lacht).

I: Hm.

B2: Ewentualnie wzigtbym narzeczong. Ona teraz juz powiedzmy ze ma jezyk na wysokim
poziomie bo ma stycznos¢ non stop z wiasnie jezykiem niemieckim od rana do wieczora
takze powiedzmy Ze juz go opanowata w dos¢ dobrym stopniu.

I: Hm.

B2: W szczegdlno$ci ze ma powiedzmy talent do tego (lacht).
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I: Hm. Czyli w sumie no tak. Czyli juz kiedys jakby z rodziny, powiedzmy no narzeczona
jako rodzina, tez dla Ciebie tlumaczyta, tak?

B2: Em tak, tak. Zdarzyto sie¢.

I: Okej. Dobra. I powiedz mi, a ta pani co byta z Tobg w AMS’ie. Ona brala jaka$ kas¢ od
Ciebie za to tlumaczenie?

B2: No oczywiscie!

I: Oczywiscie. Aha. Okej. Czyli jakby no nie oficjalnie jako tlumacz ale wzieta pienigdze,
tak? Za tg ustuge?

B2: Tak, no nie ma nic za darmo, nie? W tych czasach. Nie no oczywiscie. Tam wzigta nie
pamigtam. 20 Euro chyba. Czy co$ takiego. No takze no nie duzo. Wiadomo no. Co$ tam
zawsze. No nikt za darmo tez nie pdjdzie, nie bedzie poswigcat swojego czasu, nie? Obcym
ludziom. Co innego jest wiadomo rodzina, znajomi i tak dalej ale obca osoba. A nawet jezeli
by ona nie chciata, to i tak ja bym jej co$ po prostu dat za to, nie?

I: Hm. Dobrze, rozumiem. Oke;j. I tak to nie wiem, przypomina Ci si¢ jeszcze cos ciekawego
wlasnie zwigzanego z jakimi$ takimi sprawami ttumaczeniowych albo tutaj wtasnie z
jezykiem, jakie$ problemy gdzies albo nie wiem.

B2: Tlumaczeniowych? Em znam przyktad kolegi tylko i wylacznie. Ja nie miatem w sumie
zadnych przygdéd bo bytem tylko/ tylko miatem te dwie sytuacje co o ten samochdd chodzito i
o AMS z t3 panig. Ale kolega wiem zZe mial sytuacj¢ gdzie miat em/ pracodawca go nie
wyptacit w ogdle jakos przez dwa, trzy miesigce. Em wzigl sobie wlasnie jaka$ panig z
internetu ktérej nie znat. Em do ,,Arbeitkamy” co chodzili, tak? Zeby wywalczyé o swoje
pieniadze i (lacht) ona mu tak natlumaczylta ze wszyscy jego wspolpracownicy z pracy dostali
wyplaty em te zalegle jakby w ciggu miesigca, dwdch a on po p6t roku nic nie dostat bo sig¢
okazalo ze ta pani jemu przetlumaczyta ze on dostat potowe pieniedzy albo potowe nie dostat,
jakie$ nadgodziny dostat. W ogoéle przettumaczyta tak jakby nie wiem, mieszala angielski,
niemiecki i z polskim i (lacht) po prostu wyszta jedna wielka kicha z tego. Tak? A babie
placil na trzy raty. Tak? Trzy razy z nim byta w tym, w tej ,,Arbeitskamie”.

I: Czyli moze w takich sprawach lepiej faktycznie wzig¢ kogo$ doswiadczonego, co?

B2: No wiadomo. W takiej sprawie to wiadomo ze bra¢ kogo$ em bardziej nie wiem,

doswiadczonego czy ktos kto si¢ w ogdle zajmuje tez takimi sprawami bo wiem ze si¢ oferuja
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jakie$ tam babki r6zne ktére po prostu zatatwiaja sprawy w ,,Arbeitskamie”, jaki$ urzedach i
wilasnie tak dalej gtownie.

I: Tak. Sg takie, hm. No tak, no bo to p6zniej ma konsekwencje, nie? To jest wtasnie to, jesli
si¢ komus$ zaufa tak w ciemno i na jakiej zasadzie mozemy komus zaufa¢? No, powiedzmy
jak wezmg sobie jakiego$ tlumacza no to tez nie koniecznie mu zaufam od razu bo tak na
prawde no nie znam go, tak? Nie wiem.

B2: No wiadomo.

I: Jak moge z nim rozmawiac i tak dalej? Ale z drugiej strony no jakby on powinien si¢ zna¢
na tej sprawie, tak? To jest jego zawdd. Tak samo jak lekarz ktéremu raczej tez powinno si¢
tam w jakie$ tam em w jakims$ tam stopiu zaufa¢. Ale wtasnie biorgc kogos tak z internetu,
nie znajac, nie wiedzac w ogdle ,, O Kurde, na jakim poziomie jest ten jego niemiecki?” Czy
on umie faktycznie, jeszcze zna¢ jeden jezyk 1 drugi jezyk, no okej. Ale tez trzeba umie¢ w
ogo6le/ no ta cata w ogdle otoczka w tym tlumaczeniu, no to tez jest jednak takie co$ co trzeba
tez umie¢, tak? Migdzy tymi ludZmi w ogdle jakos$ tak tag konwersacj¢ prowadzic i tak dale;.
B2: No wiadomo, tak. Tak jak méwilem, jak sg btahe sprawy tak na prawdg to nie trzeba
jakiego$ na prawd¢ doswiadczonego w tym tlumaczeniu. Ale jezeli sg powazniejsze sprawy
typu wilasnie odzyskiwanie pieniedzy nie wyptaconych poprzez urzgdy wiasnie i tak dalej, i
tak dalej no to juz pasuje juz mie¢ osobg ktéra jest doswiadczona w tym i to bardzo (lacht).
I: Tak. Na przyklad, tez ja sobie na przyktad mysl¢ jesli bym miata powiedzmy jakie$
zdrowotne problemy i bym poszta do szpitala i bym potrzebowata thumacza to chyba bym tez
wolata zeby faktycznie jaki$ na prawdg¢ thumacz byl ze mna.

B2: No to tak samo.

I: No bo jesli tu powiedzmy chodzi o jakies operacje czy cos i ja bym tam siedziala w ogéle
wystraszona ze co$ mi si¢ dzieje, ze nie wiem co. Po pierwsze nie wiem co, a po drugie
jeszcze ja bym byla no jakby zalezna od tej, od tego ttumacza i jakby on cokolwiek Zle
powiedziat albo nie dopowiedziat albo mnie by nie doinformowat albo czego, albo co$ by
takiego si¢ dzialo no to jest chyba jednak bardzo duzy stres. Wigc chyba w takiej sytuacji tez
bym wolata nie ryzykowac.

B2: No wiadomo, wiadomo. Bo si¢ trafi kiepski thumacz w szpitalu i amputujg czlowiekowi
lewa zamiast prawej (lacht).

I: Bywato.
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B2: Bo Zle przetlumaczyt.

I: Bywato. Bywaty takie sprawy wiec dlatego mowig. Tez zawsze jak widz¢ tam na tym
Facebook’u i pisze kto$ ze szuka kogo$ do szpitala i na przyktad na jutro rano. To sobie
mysle, kurcze ale no ten ttumacz tak na prawde, jesli to by byl faktycznie thumacz to ten
thumacz tez si¢ musi przygotowaé. Powinien wcze$niej wiedzie¢ o co chodzi, em co tej
osobie dolega. Jakg ma wcze$niejsza histori¢ powiedzmy zdrowotng. Wiec jakby trzeba si¢
tez przygotowac do takiej rozmowy. To nie jest tak ze si¢ spotykaja 1,,Czes¢. Przettumacz mu
to i to i dziekuje”. To tak na prawde jest tez proces wiasnie tego przygotowania.

B2: No wiadomo.

I: I w takim razie ja si¢ zawsze zastanawiam ,, Kurcze oni si¢ spotykajg juz jutro rano? I oni
juz wszystko wiedza? Wszystko majg obgadane?” To tak si¢ zastanawiam, jak to wyglada?
Czy oni sg zadowoleni? Czy wszystko poszto dobrze? Czy em wlasnie si¢ wszystkiego
dowiedzieli a nie Ze potem sobie jeszcze siedzg i mysla: ,,Kurde teraz nie wiem czy on to
powidzial, czy nie powiedziat? Czy jak to bylo?”

B2: Tak, a jeszcze tym bardziej jak bedzie ten ttumacz taki lelawy.

I: No wilasnie.

B2: To jeszcze w ogéle od niego si¢ nie dowie co on powiedziat.

I: Doktadnie.

B2: Odpowie Ci ,,A dobrze bedzie” no i tyle (lacht).

I: Tak, tak. No rozne byly takie przypadki wtasnie ze kto§ powiedzmy/ no byta jakas bardziej
dramatyczna sytuacja a ttumacz nie przettumaczyt az w taki sposéb i trochg¢ to tam zmniejszyt
ten problem a potem si¢ jednak okazato Ze nie wiem, kto§ ma raka a nie jaki$ stan zapalny czy
cos. Wigc, no w takiej sytuacji moze to nie jest najlepsze wyjscie.

B2: No jasne. Wiadomo. Trzeba przede wszystkim sobie sprawdzi¢ albo mie¢ sprawdzong
osobe, i jest problem z glowy, tak?

I: Tak, tak. Okej. No to w takim razie-

(Irrelevant fiir die Forschung)

B2: To co? Ankieta udana, tak? Wypetniona?

I: Tak, dzigkuje bardzo. Bed¢ miata co przepisywac. Jeszcze to bedzie fajne przepisywanie

tego wszystkiego recznie no ale taka jest praca, niestety.
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B2: No to dobrze zZe za duzo tez nie mowitem.

I: O, duzo duzo! Wszystko co chciatam wiedzie¢ to tak na prawdg wszystkiego si¢
dowiedziatam. Takze mysle ze spoko.

B2: Aha no to oke;j.

(Irrelevant fiir die Forschung)

B2: No spoko. Nie ma problemu, zawsze co$ pomogtem chyba.

I: Tak, tak, tak, oczywiscie! Bardzo.

B2: Dobra no to super.

I: Okej no to dzigkuje Ci bardzo, (lacht) dzigkuje za Twdj czas i1 za t3 rozmowe.
B2: Dzi¢ki réwniez. Mitego weekendu, nie?

I: Dzigkuje, nawzajem.
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Transkription des 3. Interviews
Datum: 06.08.2021

Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragter B3

I: Bardzo dzigkuje za Pana czas w ogdle. Chciatabym na wstepie tez zaznaczy¢ ze wszystko

co em tutaj bedzie wtasnie méwione, to bedzie anonimowe wiec Pan si¢ nie musi martwic ze

jakie$ em Pana dane bgda em gdzie$ opublikowane. Em takze ja bym si¢ chciala w ogdle

spyta¢ Pana od kiedy Pan jest w Austrii na poczatku?

B3: Czternascie lat.

I: Czternascie lat, okej. A z jakich powodow jesli mozna wiedzie¢ Pan si¢ do Austrii

wyprowadzit z Polski?

B3: Em z finansowych.

I: Finansowych, okej. I em w Austrii teraz aktualnie Pan pracuje czy nie wiem, co Pan

porabia?

B3: No pracuje.

I: Oke;.

B3: Raczej nie lezg, nie?

I: No nie wiem, no pytam (lacht). Moze/ wszystko jest mozliwe. Super, 1 po tym czasie, po

tych czternastu latach jak by Pan ocenit sw6j em poziom niemieckiego?

B3: Em na tyle co mi potrzebne ja si¢ dogadam.

I: Okej dobrze. I teraz Pan szukat jakis$ czas temu tego tlumacza na Facebooku. Jaka to byta

sytuacja? Gdzie Pan potrzebowal tego thumacza?

B3: Do szpitala no bo szpitalne jezyki sg inne niz na budowach, nie?

I: Zgadza sig¢, oke;.

B3: Nie wszystko cztowiek rozumie.

I: Hm. Zgadza si¢. I niech mi Pan powie, jak si¢ Pan czul w tej sytuacji? Dobrze, normalnie,

byl Pan zestresowany moze tym faktem?

B3: Ale czym?

I: Ze Pan potrzebowal w takiej sytuacji thumacza. Ze byt Pan powiedzmy zdany na kogos.
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B3: Ja wcale nie czutem si¢ zestresowany bo to jest normalna rzecz. No ja wszystkiego nie
rozumiem to kto§ mi moze pomoc, nie?

I: Tak, zgadza si¢, dobrze.

B3: Po co ja si¢ mam produkowa¢ przed em lekarzem? On mi powie jedno stowo inaczej, ja
juz inaczej zrozumiem i juz jest zle, nie?

I: Problem, doktadnie. Okej, no bardzo dobrze. Dobrze, to teraz chciatabym si¢ spyta¢ em
Pan moze kiedys$ zabieral nie wiem, kogos$ z rodziny, czy ze znajomych na jakie$ takie
terminy czy byla to taka sprawa jednorazowa raczej?

B3: Nie no ja potrzebowalem tlumacza bo mialem wypadek i po prostu lekarz sam mi zalecit
zebym przyszedt z thumaczem.

I: Okej, super, dobrze. A niech Pan mi jeszcze powie, co to byt za thumacz? To byta jakas
taka osoba znajaca jezyk czy to faktycznie byt moze thumacz?

B3: Em kto$ kto dobrze zna jezyki. Nie wiem, ja si¢ go nie pytatem o papiery.

I: Aha, no no.

B3: Powiedzial mi ze moze mi poméc no to.

I: Czyli po prostu jaka$ osoba si¢ zgtosita, tak?

B3: No.

I: Hm oke;j. I Pan szukat em osoby tlumaczacej na forum z jakiego powodu? Nie wolat Pan
powiedzmy nie wiem, oficjalnie gdzie$§ do jakiego$ biura si¢ zapytac, czy z jakiego powodu?
B3: Em przepraszam em, biuro jezeli bym wynajat to oni kasuja po 50 Euro za godzing.

I: Tak.

B3: A po prostu mnie na to em (lacht)/ nie bed¢ komus ptacit za nie potrzebny czas.

I: Hm, okej, rozumiem. I, bo tutaj wtasnie jesli chodzi/ mnie by to interesowato w tej pracy
zeby to zbadac, gtownie zaufanie do takich oséb. Bo tak jak Pan méwi, Pan byt w szpitalu,
byla to taka sytuacja no do$¢ wazna. I jesli by chodzilo o takiego profesjonalnego thumacza
em i takiego co powiedzmy kto$ z panem poszedt, to jak to wygladato z zaufaniem? Pan
normalnie zaufat tej takiej obcej osobie? Bez problemu?

B3: Po prostu jezeli on zna niemiecki i widz¢ ze on si¢ dogaduje ze wszystkim, to dlaczego
mam mu nie zaufac?

I: Hm.
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B3: Em a w biurze to co? Ehm wszyscy tak sa em $wigci? Wszystko tadnie pigknie thumacza?
Czy tylko na swoja korzy$¢? Mialem taki przypadek ze wtasnie z biura to tak przettumaczyli
ze po prostu na swoja korzys¢. Tak jak sie oglaszaja wiasnie te niektére panie, nie bede
wymieniat po nazwisku. Kasuja jak nie wiem co a pdzniej wychodza zawsze za
przeproszeniem jaja. Trzeba to wszystko prostowac, tegowac. I no.

I: Oke;j.

B3: Wole po prostu zwyklego cztowieka co zna dobrze jezyk niemiecki, bo on jest tu
urodzony, tu mieszka, ma polskie pochodzenie. No i co jeszcze wigcej? Chyba wigcej nic,
nie?

I: Tak, no rozumiem, tak. Doskonale to rozumiem, wig¢c to wiadomo no. Bywa tez tak ze
wilasnie biura nie do konca tak funkcjonuja jakby sie tego chciato i wlasnie tutaj em tez
wchodzi w gre powiedzmy neutralno$¢. Ze oficjalny tam powiedzmy profesjonalny thumacz
powinien zachowac¢ takg neutralno$¢ em no i wtedy moze wlasnie wyjs¢ taki problem ze to
bedzie bardziej na ich korzysc¢ czy co$ takiego em. Co Pan wila$nie mysli o takiej neutralno$ci
w tlumaczeniach?

B3: Ja po prostu biurom tlumaczen nie wierzg.

I: Aha.

B3: To jest moje zdanie.

I: Czyli raczej takim biurom by Pan nie zaufat?

B3: Nie. Nie. A tym bardziej we Wiedniu i jeszcze co Polacy prowadzg.

I: No tak. No to hm.

B3: Od nich trzy kilometry w bok.

I: Okej, dobrze. Rozumiem (lacht).

B3: No niestety. Niech si¢ Pani nie $mieje ale taka jest prawda no.

I: A jarozumiem, tak oczywiscie. No kazdy ma tam wtasnie swoje jakies em jak to si¢ mowi
do$wiadczenie, nie? Ja mowig, ja nie korzystalam z thumaczy, ja na razie tylko badam ten
temat dlatego wtasnie si¢ pytam bo mnie to interesuje jak to faktycznie wyglada w praktyce
em dlaczego ludzie wtasnie wolg wybrac kogos tak o, znajomego czy kogo$ z forum niz

wilasnie i8¢ do biura. No to mnie wtasnie interesuje, em dobrze.
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B3: Ja nie bede placit em/ biuro wie Pani jak si¢ reprezentuja. Po prostu ledwo cztowiek
wejdzie i juz em 50. No to jeszcze nic cztowiek nie powiedziat a oni juz 50 chca, nie?

I: Tak.

B3: I pdzniej/ a tu przyszedl, zgtosit si¢ bardzo mity czlowiek. Pytam sig¢: ,,1le?”, méwi: ,, Tyle
i tyle i niezaleznie ile bedzie trwato.”, méwig: ,,Dobrze nie ma problemu.” .

I: Oke;.

B3: Bylo nawet raz dtuzej, datem mu wigcej, on mowi ze nie chce bo po prostu powiedziat ze
tyle i to jest jego.

I: Czyli Pan byl zadowolony z tej ustugi tego pana?

B3: Ja jestem bardzo zadowolony, nawet moge go polecac.

I: Aha, okej. Super. Czyli nie mial Pan takiej obawy ze ten pan o czyms$ tam zapomni czy co$
zle przettumaczy? No Pan mowit ze zna dobrze jezyk i wszystko si¢ zgadza, tak?

B3: Tak.

I: Okej, dobrze. I czyli w takim razie z tego co rozumiem dla Pana em wyksztalcenie takiej
osoby jakby nie gra tu roli, tak? Nie musi to by¢ faktycznie thumacz zeby to dla Pana miato
em, nie wiem, jaka$§ wartosc.

B3: Ale przepraszam, co ma em wyksztalcenie do ttumaczenia? Jezeli kto$ zna jezyk dobrze,
to co mi to przeszkadza?

I: No tak, pytam tylko no bo méwie no. Thumacz-

B3: Ja méwie, ja znam jezyk em budowlany. Ja nie znam jezyka urzgdowego, em nie znam
medycznego jezyka. Tam sg inne po prostu. Jedno stowko wystarcza przekrecic i juz jest
inaczej, nie? Zgadza si¢?

I: Tak, tak. No dlatego wias$nie pytam bo niektérzy ludzie em w takim forum na przyktad
wlasnie wybierajg kogos$ obcego i to mnie wtasnie interesuje czy oni sobie zdajg sprawe
wiasnie z tego ze malutki wlasnie taki blad no moze tam mie¢ jakie$ konsekwencje, nie? A
powiedzmy kto$ moze by si¢ znalazl taki co by chciat ttumaczy¢ a powiedzmy nie zna
faktycznie tak tego niemieckiego jakby si¢ wydawato. Dlatego to mnie tak ciekawi jacy
ludzie tu faktycznie thumaczg na tych grupach, nie? Bo nie wiem. Bo nie mialam z tym
stycznos$ci i mnie to interesuje. Dlatego si¢ chciatam dopyta¢. Em czyli co bym jeszcze si¢
chciata dowiedzie¢ od Pana? Pan byl normalnie zadowolony z tego tlumacza.

B3: Tak.
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I: Wybraltby Pan pewnie jakby Pan znowu byt w takiej sytuacji pewnie. Z tego co stysze Pan
by znowu si¢ zdat na takg osobe, tak? Nie koniecznie biuro, to Panu pasuje.

B3: My mamy kontakt, postugujemy si¢ naszymi telefonami i po prostu jezeli bym
kiedykolwiek em potrzebowat to dzwoni¢ do niego i on méwi Ze nie ma problemu i jeste§my
umowieni.

I: Dobrze, rozumiem. Okej i em czyli Pan, bo pewnie/ Pan méwit ze Pan chyba prébowat tez
kiedys korzystac z takich oficjalnych ttumaczen, tak?

B3: No tak. Znaczy em nie tak thumaczen tylko w innej kwestii po prostu. Wyszto jak wyszto,
a po prostu zwykty cztowiek zrobit to lepie;j.

I: Dobrze, okej. Super. To dzigkuje¢ bardzo. Dobrze, to mysle¢ ze tak z grubsza teraz wszystko
juz wiem. Em jest moze jeszcze co§ w tej kwestii co by Pan chciat dorzuci¢? Nie wiem, moze
o czym$ zapomniatam, co$ takiego interesujacego? Czy tez Panu nic nie przychodzi do
glowy?

B3: Nie, nie. Nie wiem co mam dorzuci¢.

I: No dobrze, no to w takim razie em to by byto chyba na tyle. Bardzo Panu dzi¢kuje za Pana
czas i za te informacje. Bardzo ciekawe, bardzo mi to pomogto.

B3: Prosze.

I: W takim razie dzigkuj¢ bardzo i zycz¢ Panu jeszcze mitego dnia.

B3: Dowidzenia.

I: Dzigkuj¢, dowidzenia.

B3: Dowidzenia
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Transkription des 4. Interviews

Datum: 18.08.2021

Ort des Interviews: Interview per Messenger

TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragte B4

I: Korzystata Pani kiedy$ z ttumacza ktorego Pani znalazla przez Facebook’a?
B4: Moze tatwiej bedzie rozmawia¢ na Ty?

I: Oczywiscie, nie mam z tym problemu.

B4: Prosze mnie zapewni¢ ze moje dane nie beda ujawnione bez mojej zgody.
I: Zadne dane osobiste nie beda nigdzie notowane, o to sie prosze nie martwig.
B4: Super.

I: Korzystatas kiedys$ z pomocy thumacza lub osoby ttumaczacej z Facebook’a?

B4: Wiele razy korzystatam z pomocy ludzi. Na poczatku nie znalam, wiadomo. Ale cztowiek
w potrzebie ufa. Ale teraz z jedng osobg jestem nawet w przyjazni. Tak na prawde nie wiem

co chcesz wiedzie¢. Moze tatwiej bedzie jak bedziesz zadawac pytania?

I: Tak jak juz wspominatam na poczatku, wszystkie dane osobiste pozostang anonimowe.

Chcialabym si¢ na poczatku dowiedzie¢ ile masz lat i od kiedy mieszkasz w Austrii?

B4: Mam prawie 49 lat. Od dziesi¢ciu lat jestem w Austrii. No kurcze, we wrzesniu bedzie
jedenascie lat (lacht).

I: Podejrzewam Ze pewnie wyjechata$ za granic¢ do pracy? W kazdym badz razie, po tych
jedenastu latach tutaj, jakby$ na dzien dzisiejszy ocenita swoj poziom niemieckiego?

B4: No pewnie dlatego ze wigkszos¢ ludzi wyjezdza za granice ze wzgledow finansowych. U
mnie byto inaczej. Zycie postawito mnie na zakrecie i ja pojechatam za ukochanym w
cudzystowiu. Juz mowig skad ta minka. Byto super ale jak to chyba we wszystkich zwigzkach
na poczatku. No nic, to juz nie wazne (lacht).

I: O to ciekawe. Ale powiem dla pocieszenia ze tez kiedys tak zrobitam (lacht).
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B4: Szczerze oceniam go na bardzo niski. Po tylu latach na prawde wstyd si¢ przyzna¢ ale tak
jest.

I: Rozumiem, ma Pani styczno$¢ na codzien z jezykiem czy raczej mniej? Znowu
zapomniatam ze mialy$my mowi¢ na Ty (lacht).

B4: No wlasnie powiem szczerze Ze ten problem dotyczy wielu Polakéw. Ta blokada, brak
znajomosci jezyka sktania wiele 0osob do tego aby szuka¢ pracy albo wsrod Polakéw gdzie
rozmawiaja po polsku, albo takiej pracy gdzie majg wytyczne, pracujg sami wiec tez nie maja
kontaktu. Owszem jest spora cze$¢ ludzi ktérzy postawili na jezyk. Cze$¢ ma to gdzies$ bo
przyjechali tu tylko po kas¢ majac rodziny w Polsce 1 tak dalej. Czesci tez cigzko ogarnac
jezyk. Praca od rana do wieczora nie pomaga mobilizacji do nauki.

I: Doktadnie, rozumiem jak to wyglada. Zdaje sobie sprawe ze to nie takie proste. A
mogtaby$ mi powiedzie¢ w jakiej sytuacji potrzebowatas thumacza?

B4: Pierwszy raz potrzebowatam pomocy ttumacza do lekarza specjalisty. Zaréwno w
urzedach jak i u lekarzy zdarzaja si¢ problemy. Duzo jest wyrozumiatych, pomocnych oséb
ktére rozumiejg sytuacje, ze nie zna si¢ dos¢ dobrze jezyka i prébuja jako§ poméc ale jest tez
duzo takich ktérzy wrecz z pogardg i pretensja odsytaja i kaza przyjs¢ z thumaczem. Nawet
jak jako$s méwisz co§ w rodzaju kali jes$¢ kali pic.

I: Rozumiem, zdrowie to taka kwestia gdzie jgzyk jest akurat bardzo wazny. Szukatas tej
pomocy od razu na Facebook’u czy moze tez po znajomych lub profesjonalnych biurach?

B4: Na poczatku nie miatam znajomych, a te dwie, moze trzy osoby ktére znatam trudno byto
nawet okre$li¢ znajomymi. Obiecywali pomdc ale po odtozeniu stuchawki zapominali. Gdy
si¢ powiedzmy przypomniala$ bo sytuacja byta na prawdg cigzka to znéw obiecywali.
Czlowiek musiat nauczy¢ sie sobie radzi¢. Uczyt si¢ stowek najwazniejszych aby co$ skleic.
Nie byto mowy o péjsciu na kurs bo nie byto za co. Nawet nikt nie podpowiedzial ze mozna z
takich kurséw skorzysta¢ darmowo tak jak i z innych rodzajéw pomocy. Byly takie sytuacje
ze czlowiek chciat po prostu wraca¢ do Polski. Jak przyjechatam tu, nie byt znany Facebook.
Komunikator na czasie byt gadu gadu (lacht).

I: Doktadnie, ta opcja dopiero si¢ pojawilta dos¢ niedawno (lacht). Takze wtedy zaczetas
korzysta¢ z tego forum zeby uzyska¢ pomoc w thumaczeniach, bo byto prosciej niz doprosi¢
si¢ jaki$ znajomych, tak?

B4: Dokladnie. Jest taka wspaniala grupa, pewnie juz o niej sporo wiesz: Sami Swoi.
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I: Tak, znam ja. Tez si¢ tam oglositam.

B4: Tam poznatam pare lat temu cudowng osobg ktéra przebywata ze mng po pie¢ godzin w
szpitalu. I tak jako$ z czasem zrodzita si¢ przyjazn (lacht). Ale korzystalam tez z pomocy
innych ludzi kiedy ta osoba po prostu nie mogta czasowo mi pomoc.

I: Tej osobie widz¢ do§¢ mocno zaufatas w takim razie. Bylo to dla Ciebie trudne z poczatku?
Obdarzy¢ kogo$ zaufaniem, kogo si¢ nie zna i od kogo si¢ jest jednak zaleznym?

B4: Jest jeszcze duzo super ludzi ktérzy chcg pomdc, ale tez jest sporo wrednych delikatnie
mowiac.

I: No tak, niestety tak to bywa w zyciu.

B4: Wiesz, w momencie gdzie potrzebujesz pomocy u lekarza chyba nie bardzo si¢ mysli czy
dana osoba jest utrzciwa . Z czasem pewnie tak. Ale sama wiesz ze pierwsze rozmowy tez
daja Ci cho¢ intuicyjnie odczué czy warto si¢ otworzy¢. Mnie zajeto to w sumie ze dwa lata.
I: Mysle ze jak nie ma si¢ duzo opcji to jednak ma si¢ nadziej¢ ze bedzie mozna tej osobie
zaufaé. Co wedhug Ciebie jest potrzebne aby zaufa¢ komus?

B4: Mysle ze intuicja. W tych czasach ludzie zapominajg ze j3 maja, nie umieja jej dostrzec.
Slepo wierza réznym opiniom, komentarzom i tak dalej. Duzo szukaja w internecie i juz
zapomnieli Ze maja to co$, co jesli si¢ dobrze wstuchasz w siebie to juz wiesz ze to jest to
albo nie.

I: Rozumiem, a ta osoba ktéra dla Ciebie thumaczyta to jest faktycznie ttumaczem? Czy po
prostu akurat zna jezyk i byta chetna zeby Ci pomoc?

B4: Osoba ktéra mi bardzo pomogta po prostu zna jezyk bardzo dobrze. Jest tu ponad 20 lat,
przyjechata jako mtoda osoba. Ja napisalam post Ze potrzebuj¢ pomocy u lekarza jako
thumacz. Odezwala si¢ do mnie Ze z checig pomoze. Pamigtam ze kupitam jej czekoladki zeby
podziekowac cho¢ tak. Bo wiesz ze na Samych Swoich pomagaja bezinteresownie. Ale ja
chciatam cho¢ tak jej podzigkowac. Nie chciata, absolutnie odméwita. Powiedziata ze
przeczytata post, miata czas, chciala poméc bo uwaza ze jesli moze pomdc to dlaczego nie.
Nastepnym razem chociaz data si¢ namoéwi¢ na kaweg. Ale juz po okoto dziesigciu godzinach
spedzonych razem przechodzac w migdzyczasie od badania do badania juz fajnie nam si¢
rozmawiato i zgodzita si¢ na kawke (lacht).

I: Wow, super! Bardzo mito z jej strony. To w takim razie warto bylo jej zaufa¢.
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B4: Tak. Do tej pory jest bardzo pomocna. Inni natomiast fajnie, mili ale oprécz ttumaczenia,
czekajac siedzieli w telefonie.

I: Czyli miata$ tez sytuacje gdzie bytas zdana na ttumacza i nie bytas do konca zadowolona.
Miatas kiedy$ obawy ze na przyktad osoba ttumaczaca co$ Zle przettumaczy, ominie,
przekreci? Jesli chodzi o szpital i takie sprawy to jednak bardzo wazne zeby ttumaczy¢
doktadnie.

B4: Nie, to nie chodzi o zadowolenie. Kazdemu jestem bardzo wdzigczna bo kazdy okazat si¢
pomocny. Ale miatam tez taki przypadek ze pewna osoba znata bardzo dobrze jezyk ale miata
problemy. Moim obiektywnym zdaniem sama ze sobg ale nie wnikalam. W danej chwili ja
potrzebowatam pomocy. Kiedy przyszto do spotkania przed uméwionym terminem juz na
pierwszy rzut oka zwatpitam ale nie mialam wyjscia bo bylo za p6zno kogo$ innego szukac.
Zaufatam. Owszem tlumaczyla do$¢ dobrze. Ale juz za drugim razem i ja jej pomoglam.
Podobno odcig¢li jej prad wigc zaprositam ja do domu Zeby si¢ wykapala. Dalam jej parg
ubran i wszystkie $wieczki jakie mialam w domu. I bylam szcze$liwa ze moge si¢ jej tez
jakos$ odwdzieczy¢. Ale jak trzeci raz nie miatam z kim i§¢ bo znajoma o ktérej méwitam byta
na wyjezdzie, znow poprositam ta druga osobg. I si¢ zawiodtam. Nie na osobie jako tlumaczu
ale o podejsciu do calej sytuacji. Rozumiem, bylo lato, upat a ona nie miata cieptej wody w
domu wigc przyszta ze tak powiem nie§wieza . Ale to nic, c6z miatam zrobi¢. Wstyd mi byto
i tyle. Ale po wyjsciu od lekarza zazadata ode mnie 50 Euro i to byto przykre. Przez pig¢ lat
nie prositam nikogo o pomoc. Bylam zdrowa, miatam jaka$ prac¢. Bylo rdznie, czasami
bardzo Zle, zwlaszcza na poczatku. Nie korzystalam ani z pomocy ,,Sozialu” chociaz moglam
ale nikt nie podpowiedzial Ze mozna poprosi¢ tam o pomoc. Teraz jak znajomi lub rodzina
pomoga na starcie jest inaczej. No i moc Facebook’a duzo pomaga cho¢ jest tez duzo
btednych informac;ji.

I: Rozumiem, czyli byty rézne sytuacje. A jakie masz nastawienie do profesjonalnych
ttumaczy? Korzystatas kiedy$ z takich ustug czy dzigki innym pomocnym osobom nie
musiatas? Czy nie ma to dla Ciebie zbytnio znaczenia czy ta osoba ma wyksztalcenie w tym
kierunku. Bardziej moze zalezy na tym ze jest che¢ pomocy? I znajomos¢ jezyka?

B4: Raz bylam ale bardziej dowiedzie¢ si¢ co wynika z pisma bo byta to wazna sprawa. Szef,
byty szef ktéry oszukal mnie na ponad 800 Euro i sprawa rozegrata sie w AK. Oddal mi te

ponad 800 Euro ale AK doliczyta si¢ jeszcze ponad 150 Euro. Wystal mi za duzo kasy.
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Pomylit si¢ o dwa zera. I tu powiem wiasnie o profesjonalnej ttumaczce. Owszem, bardzo
mita. Ale rozmowa przebiegta bardzo szybko. Moze z dziesi¢¢ minut catosci. Kasa do zaptaty
spora ale tez i moim zdaniem troch¢ tez bylo naciggania typu: ,,Jesli Pani chce to ja moge
napisac...” 1 tak dale;.

I: Aha, no to tez ciekawe. To w takim razie z Tego co mi powiedziatas mysle ze w
przysztosci gdybys potrzebowata pomocy, pewnie bys zglosita si¢ do tej znajomej osoby, niz
szukata profesjonalnej ustugi, dobrze to rozumiem?

B4: Tak. Nawet wolalabym zaptaci¢ zwyczajnie komus$ z grupy. Kiedys jak prositam o
pomoc, nie miatam takiej mozliwosci ale to postawito na mojej drodze wspaniatg osobg. I
wychodze z zatozenia ze lepiej pomdc i zaptaci¢ komus i mie¢ obopolng pomoc niz is¢ i
zaptaci¢ za pot godziny 50 Euro i jeszcze pilnowac si¢ zeby nie dac si¢ naciggng¢ na cos. Nie
méwie ze wszyscy tacy sa ale tak bywa niestety. Nawet kiedy$ wpadl mi post ze dwie panie
prowadzg terapi¢. Chcg pomdc osobom uzaleznionym i wspétuzaleznionym, tak pieknie si¢
oglaszaly ale jak si¢ weszto na ich strong to juz kwoty otwieraty oczy. Dla mnie pomoc to
pomoc. Sama si¢ staram jak moge pomdc ale to znaczy ze z serca, ot tak bo chce i w zamian
nic nie oczekuje. A kto$ kto zada za to zaptaty to zwykta ustuga jest albo jak kto woli czysty
zarobek. Nie pomoc.

I: Dzigkuj¢ bardzo! Gdyby Ci si¢ jeszcze co$ ciekawego na temat takich ttumaczy i takich
sytuacji przypomniato to $§miato dawaj zna¢. Dobranoc. I jeszcze raz bardzo dzigkuje, bardzo

mi to pomogto!
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Transkription des 5. Interviews

Datum: 19.08.2021
Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragter BS

BS: No dobrze, prosze, prosz¢ w takim razie prosze¢ no.

I: (Iacht) No dobrze. To w takim razie zacznijmy od tego em od kiedy Pan jest w Austrii 1 ile
ma Pan lat o ile mozna wiedzie¢?

BS: Em no jezeli jest to potrzebne, 46.

I: Hm, i jak dlugo Pan jest w Austrii?

BS: Hm 19 lat?

I: Aha, no to dlugo, tak? Dos$¢ dlugo bym powiedziata.

BS: Tak.

I: Dobrze. I Pan z jakiego powodu wyprowadzit si¢ do Austrii? Co Pana do tego popchngto?
BS: A chcialem zmieni¢/ chciatem co$ zmieni¢ w swoim Zyciu.

I: Hm, oke;.

BS: Znaczy inaczej. Nie uciekam/ nie uciektem przed nikim ani przed niczym, o.

I: Oke;j. Dobrze.

B5: Zadna sytuacja finansowa, prawna, jakakolwiek nie zmusita mnie do tego ze
przyjechatem do Austrii. Po prostu em jak na tamte czasy, czy tam te 2000, tam 2000- no,
tamte okresy, wcale mialem si¢ dobrze w Polsce. Wiec em podrézowatem troszeczke po
swiecie 1 kiedys$ przyjechatem do Austrii i mi si¢ spodobato i powiedzialem ze em/ z kolega
akurat tu przyjechalem na ta wycieczke, i doszlismy do wniosku Ze tu przyjedziemy na state.
I: To fajnie.

BS: I w przeciggu dwéch miesiecy ja zamknglem firm¢ swoja, dobrze prosperujacg em
spakowalismy si¢ i przyjechaliSmy.

I: Hm, no ciekawe. Fajnie (lacht). A w takim razie teraz Pan em pracuje tutaj? Ma Pan
wiasnie jaka$ firm¢ czy co$? Czy nie wiem, czym si¢ Pan zajmuje?

BS: Ja mam dwie prace em ze wzglgdu na to ze ja mam Onlineshop. Em ale pandemia/ ja
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naleze do tej grupy ze tak powiem w cudzyslowiu przedsigbiorcéw ktérzy jednak odniesli
spore straty na pandemii.

I: Tak.

BS: I no ile sie dalo, tyle Ze tak powiem si¢ bronitem rekoma i nogami Zeby nie i$¢ do pracy
em no bo cigzko jest bardzo dwie prace ciagnac.

I: No tak.

BS: No ale juz, em, juz odpuscitem tak jakby na samym koncu i no, i od lipca pracuj¢ em,
normalnie mam em praceg. [ oprécz tego stawiam sklep na nowo.

I: Okej, dobrze. Czyli ogdlnie Pan tu podejrzewam caly czas no pracuje, ma Pan kontakt
pewnie z jezykiem. Jak by Pan na dzien dzisiejszy ocenil sw6j poziom niemieckiego?

BS: Em jak na 19 lat to stabo.

I: Aha, okej. I jak Pan mysli, czym to jest spowodowane? Ze nie wiem, nie miat Pan-

BS: Znaczy to jest bardzo proste. Jezeli si¢ nie uczymy jezyka, nie mamy em przede
wszystkim tutaj skonczone chocby tej szkoty podstawowe;j i tych zdolnosci takich
manualnych. Bo ja jestem finansistg z wyksztatcenia wigc mnie to tam bardziej jest ile jest
dwa plus dwa niz-

I: Tak, to jest ten inny umyst. Hm (lacht).

BS: Takze, no ja em nawet chcialem i§¢ em do em specjalisty bo jest taka specjalna, jest taka
choroba.

I: Hm.

B5: Ona si¢ specjalnie nazywa, ja tylko juz nie pamietam jak. Ze po prostu ludzki umyst nie
przyjmuje innego jezyka.

I: Tak.

BS: Jest taka choroba. To jest. Bo to juz kiedy$ czytalem na ten temat i chcialem wiasnie
sprawdzi¢ czy jestem na nig chory ale jako$ em nie mam czasu i juz mi jest to niepotrzebne.
O! Juz mi jest to niepotrzebne bo co za roznica jaki mi wyjdzie wynik? No 1 tak si¢ tym nie
bede chwalit ani nic no. Cigzko mi wchodzi w ogéle jezyk. Poza tym no nie mam go gdzie si¢
uczy¢. I no i to jest najwiekszy problem, o. To jest najwigkszy problem. Chyba nasz

wszystkich tutaj.
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I: Tak, tak. Takie cos$ akurat ja mam z matematyka wigc moge sobie wyobrazic¢ jak to
wyglada (lacht). Bo ja mam tak na przyktad ze mogg si¢ uczy¢ ile chce i nic mi nie wchodzi.
Takze no kazdy jest inny.

BS: No kazdy ma inny umyst. No to jest wtasnie to. No ja jakbym chodzit nie wiem/ moze
wczesniej gdybym zainwestowat w to Zze chodz¢ do pracy i nie wiem, chodz¢ na jakie$ kursy
prywatne, bo te z AMS’u to raczej one sg nic nie warte. No to moze nie wiem. Moze gdybym
znalazt sobie kobietg ktéra jest Austriaczka no to juz jest catkowicie inaczej. To juz
samoistnie bym si¢ musial nauczy¢ em tego niemieckiego zeby w ogdle si¢ z nig w jakis$
sposob porozumie¢. No i ona przede wszystkim musialaby by¢ cierpliwa, nie, tez. No i tez
mnie uczyc¢.

I: Tak.

BS: No. No to to sg jakie$ tam mozliwosci. No i sg oczywiscie tez ludzie ktérzy tatwo
przyswajaja jezyki.

I: Oczywiscie.

BS: Nie wiem, no czytaja gazete, ogladaja telewizje i wchtaniaja to. No szybko to rozumieja,
akceptuja. Ja do nich nie nalezg.

I: Okej. No dobrze. No tak jak méwilismy, kazdy jest inny, kazdy co innego umie. Takze tak
jest. Okej. Czyli w takiej em w takim razie Pan mowit ze potrzebowal Pan juz jakiegos
thumacza, tak? Jakie to byly sytuacje?

BS: Tak. Em to znaczy tak no, ja tutaj korzystam em no praktycznie nawet w jakis$ takich
skomplikowanych odpowiedziach dla klientéw. Bo jezeli ja mam wytlumaczy¢ klientowi to
czy to. Takie co$ co jest tatwe i tak dalej, no to nie ma problemu. Ale przyktadowo sprzedaj¢
cos przez Ebay, prawda?

I: Tak.

BS: I dochodzi do nieporozumienia z klientem. Ja z tym klientem gdzie$ tam, ja mu mowie
swoje, on mOwi swoje, 1 on otwiera sprawe gdzie jest problem.

I: Hm.

BS: No to tutaj em staram si¢ skorzysta¢ na przyktad z ustug mojej znajomej no bo em tutaj
sedzig w tej rozprawie jest Ebay, prawda?

I: Hm.
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BS: I ja staram si¢ przedstawi¢/ tu musze doktadnie opisac tak jakby swoja obrong Zebym ja
nie byt ofiarg, nie? No bo ja, jezeli ja nie jestem ofiarg to dlaczego ja mam za cos$ placi¢ na
przyktad? No bo Ebay zawsze stanie po ktérej$ stronie, prawda?

I: Hm, rozumiem. Oke;.

BS: Wigc ja czgsto korzystam em nawet jak niekiedy nie muszg, to i tak korzystam dla
pewnosci takiej, o.

I: I to sg thumaczenia pisemne czy tez takie ustne wiasnie?

BS: Nie, nie. Ustne nie, raczej pisemne, raczej pisemne.

I: Hm, okej. I w takim razie jak si¢ Pan czuje jak Pan jest powiedzmy zdany na tego
thumacza? To jest normalne czy ma Pan jakie§ obawy? Ale chociaz Pan méwil ze raczej Pan
korzysta z ustugi jakie$ znajomej, tak? No to mysle ze nie ma zbytnio obaw.

BS: To znaczy, em nawet gdybym korzystal z em no powiedzmy, Pani jest dla mnie osoba
nieznajoma.

I: Tak.

BS: Wigc ja zlecajac Pani em to pismo o Obsorge em w sumie zadnych takich informacji
wrazliwych Pani nie podaj¢ oprocz em nie wiem, daty urodzenia mojego dziecka, em jak ma
na imi¢, tam prawdopodobnie adres zamieszkania i tak dalej. Em no nie podchodzg¢ do
kazdego jak do ztodzieja tozsamosci, o.

I: Hm. Czyli Pan ogo6lnie nie boi si¢ ze takie dane kto$ em tam nie wiem, gdzie$ poda
publicznie, tak? No bo tak na prawde co to kogo obchodzi w sumie? Komu to potrzebne, tak?
BS: Em no tak jak méwig, no/ ja pamig¢tam jak kiedy$ nauczycielka w szkole podstawowe;j
powiedziata nam jak ZzeSmy przyszli w pierwszy dzien do klasy, powiedziata co$ takiego:
,»Stuchajcie uczniowie. U mnie kazdy z was ma piatke na koniec swiadectwa. To od was
zalezy czy ta piatka zostanie czy spadnie.” Wiec ja podchodze do cztowieka, poznajac
cztowieka nie jak ze on jest ztodziej tylko ze on jest w porzadku. A to co si¢ okaze z
moéwienia to juz zalezy tylko od niego.

I: Hm. Okej. Rozumiem.

BS: Wiec em nie wydaje mi si¢ zeby em/ no trzeba mie¢ jakie§ zaufanie w koncu do swoich,
prawda? No wiec em nie podaj¢ numer konta em nie podaj¢ numer karty kredytowej em te
informacje ktére em przeczyta mi na przyktad moglyby by¢ przyktadowo takie no

niebezpieczne, nie musze¢ Pani podawaé w tym wniosku, prawda?
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I: Tak. No wlasnie mowi¢ o tym, tak.

BS: Bo powiem: ,,Wie Pani co, dat¢ to ja sobie wpisze sam, adres to ja sobie wpisze sam.
Prosze tylko uzupetnié to i to. Wigc em, no to nie sg takie, tak jak moéwie, to nie sg takie em
sprawy em wrazliwe ze trzeba no, uwazac, no.

I: Hm, rozumiem.

BS: Mnie tutaj em nic takiego no, nie grozi,o.

I: Hm. Czyli ogdlnie mowigc Pan jest taki do$¢ otwarty na ludzi, tak? Nie obawia si¢ Pan ze
od razu kazdy bedzie bandyta. Kazdy bedzie chcial oszuka¢. Raczej daje Pan szanse ludziom,
tak? Z Zaufaniem.

BS: Podchodze¢ z otwartg dtonia, o.

I: Hm, okej. A jest jaka$ cecha na przyktad em cztowieka em gdzie Pan by powiedziat: ,, Tej
osobie nie koniecznie zaufam w takiej sprawie bo nie wiem czy to si¢ dobrze dla mnie
skonczy”?

BS: Znaczy no, to ciezko jest tak kogo$ osadzi¢ em tylko po jakie$ tej jednej cechy na
przyktad. No musialbym na przyktad em stysze¢ o ze: ,, Ty uwazaj na ta osob¢ bo ona co$ tam
co$ tam, ona co$ tam co$ tam.”. Nie?

I: Hm.

BS: Ale wydaje mi si¢ ze jezeli kto$ si¢ tym trudni czy wychodzi z zatozenia Ze chce poznac i
chce pomaga¢ tym ludziom to nie moze sobie pozwoli¢ na to zeby jego image po prostu
zostal tak nadszarpnigty. Wiec em zaktadam ze ci ludzie tez z tego zyja wigc no dwie, trzy
osoby kto§ wezmie i je zrobi w bambuko to p6zniej gdzie$ tam na tym forum wszyscy
obsmaruja ta osobg i pewnie tak ten zarobek si¢ juz em skonczy, tak?

I: Tak.

BS: A to chyba nie na tym polega tylko no zeby zarabia¢, nie?

I: Hm, tak. A jeszcze wlasnie wracajac do tego jakich thumaczy Pan uzywat. Oprocz tej
znajomej, na Facebook’u tez Pan szukatl ttumaczy? Oprdocz mnie (lacht).

BS: Em to znaczy no szuka¢ nie szukatem, ale wiem ze szukaja, 0. Duzo ludzi szuka.

I: Hm. Tak, tak. I jak Pan mysli z jakiego powodu? Bo najprosciej? Bo najtaniej? Czy jak Pan
mysli?

BS: Znaczy nie wiem czy najtaniej bo to zalezy tez em na jaka osobg si¢ trafi.

I: Hm.
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BS: Bo s3 osoby ktore z tego, nie wiem czy zyja czy chca z tego zy¢ wiec majg ustalone jakis
tam cennik, Ze za to tyle, za to tyle 1 za to tyle. Ale na pewno najwiekszym powodem to jest
to ze 90 procent Polakéw tutaj nie zna em jezyka.

I: Tak, hm. I mysli Pan Ze tym osobom co si¢ tak wlasnie odzywaja Ze moga z kim$ p6js¢ na
powiedzmy dany termin do szpitala, do urzedu takiego powiedzmy. Mozna tak kazdemu
zaufa¢? Nie wiem.

BS: A jakie ma ta dana osoba ktora zleca to, jakie ma inne wyjscie?

I: Hm. Na przyktad wtasnie skorzystanie z oficjalnego thumacza, z oficjalnego biura
powiedzmy. Powiedzmy ja po studiach bedac thumaczem, tak? Ze swoja dziatalnoscia zeby
ktos$ na przyktad mnie wziat, tak? Jak to wyglada?

BS: To tak ale to ja wydaje mi si¢ ze tutaj tez chodzi o ceng.

I: Hm.

BS: No bo Pani to bedzie robi¢ oficjalnie em z rachunkiem.

I: Tak.

BS: No dobrze. A ja jako osoba prywatna Pani powiem: ,, Nie potrzeba tego rachunku”, nie?
I: Hm.

BS: I Pani tak samo moze sprzeda¢ moje dane tak jak i tamta osoba.

I: Hm. No-

BS: Tylko ze Pani si¢ na tym zna. A tamta osoba si¢ na tym nie zna. I wigksze zagrozenie dla
mnie moze mie¢ Pani a nie tamta osoba.

I: No oczywiscie, bo ja bym pracowata wobec kodeksu jakiegos, tak? Kodeks pracy jakis
tam, mam prawa, normy, tak? Czego si¢ trzeba trzymac. Tak samo jak powiedzmy lekarz nie
ma prawa jakby no opublikowaé no czyich$ tam danych powiedzmy, tak samo 1 thtumacz
pracuje. No ale gdybym zrobita tak to pewnie, wiadomo ja bym miata gorsze prawne
konsekwencje niz taka osoba ktora-

BS: No tak ale kto si¢ o tym dowie? Ja Pani powiem na przykladzie moim. Ja mam em tysigce
mejli. I przyktadowo moge je sprzeda¢. Oczywiscie pierwsze musiatbym tego kogo$ znales¢,
nie?

I: Hm.

BS: Ale co z tego Ze ja je moge sprzedac jezeli/ no dlatego jest ten Datenschutz nie? Gdzie

tam kazdy to zaznacza i tak dale;.
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I: Tak.

BS: Ale nawet jezeli ja je sprzedam, jakies$ tam firmie w Hong-Kongu i tak dalej. I tamta
firma bgdzie wysyla¢ spamy do wszystkich moich klientéw a takze i do Pani, powiedzmy.
Skad Pani begdzie wiedziala Ze to sa dane ode mnie?

I: No nie wiem. No mowig tak teoretycznie, nie?

BS: No wtasnie, bo do tego nie da si¢ dojsc.

I: Tak, tak.

BS: Do tego si¢ nie da doj$¢. To jest em tak powigzana sie¢ pajeczna ze nigdy em Pani nie
dojdzie skad ten kto$ do Pani napisat. Chyba Ze zrobi Pani tylko jedng rzecz, Zze Pani z
jednego mejla do mnie napisze i wiecej juz tego mejla Pani nie uzyje.I to wtedy moze Pani
dojs¢ do tego ze to jest ode mnie. I to jest tylko, chyba ze em bedzie mozna udowodni¢ em ze
na przyktad em kto$ si¢ wtamat do Pani skrzynki, nawet Pani o tym nie wiedziata. Znaczy
zwykly pierwszy jaki$§ tam wirus ktoéry em gdzie$ tam zagniezdzit si¢ u Pani, prawda?

I: Hm.

BS: I to, dobry informatyk mimo tego ze Pani zrobi przeczyszczenie i tak dalej 1 tak dalej nie,
program antywirusowy, $lad i tak zostanie w komputerze. Wigc moje/ gdybym ja zostat
oskarzony, ja em mdj adwokat powola informatyka ktory wyciggnie z Pani komputera ze Pani
miata wirus no i teraz em jest ciezko udowodni¢ ze to ja sprzedalem, ze to zostalo przez
wirusa przejety ze tak powiem em ten Pani adres.

I: Hm. Tak.

BS: Takze no-

I: Tak czy tak bez roznicy w sumie, tak?

BS: Ja Pani po prostu probuje em/ wolg Pani powiedzie¢ em tak jak powiedzmy wigkszos¢
bedzie mysle¢, nie? Niz em teraz Pani stodzi¢: ,, Tak, tak wszyscy bedziemy korzystac z
Pani”. Nie?

I: Nie, nie, wtasnie nie, dlatego pisze¢ ta prace, tak? Bo u nas na studiach bardzo nas wtasnie
uczulajg ze/ ja tez nie jestem na tym kierunku powiedzmy. Ja pisz¢ ta prace na ten temat ale ja
jestem/ ja mam specjalizacje em w em tlhumaczeniu konferencyjnym, tak? Takze ja nie mam
zbytnio do czynienia z ludZzmi, z ludzkimi takimi problemami, tylko siadam do kabiny,
thumacze w thum 1 taka ja mam powiedzmy specjalizacjg.

B5: Rozumiem.
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I: Ale wiasnie pisz¢ na ten temat prace no bo to jest wtasnie takie ciekawe ze ludzie studiuja,
maja powiedzmy wyksztatcenie a sg nie potrzebni powiedzmy, tak? Bo sg inni ktérzy to
zrobig taniej.

BS: No ale to jest/ niech Pani popatrzy na wszystko co Panig otacza, nie?

I: Hm.

BS: Cokolwiek Pani chce kupi¢ to stara si¢ Pani kupic to tanio.

I: Tak, no wtasnie. No to jest to samo, tak?

BS: To samo jest, tak jak Pani omija em ludzi em jaki$ tam, nie oceniajmy ich, albo ze
wzgledu na wyksztalcenie. Pani wybiera najlepszy produkt i najtanszy.

I: Hm.

BS: Tak kiedys ktos$ bedzie ze tak powiem wybieral Panig. Tak samo wybierze kogo$ em
tanszego.

I: Hm. Tak.

BS: Dzisiaj wyj$¢ klientowi tak jakby na przeciwko jest bardzo ci¢zko, nie?

I: Tak.

BS: Bo klient chcialby tanio, szybko-

I: I dobrze (lacht).

BS: Najlepiej za darmo 1 na wczoraj.

I: Tak.

BS: I najlepiej jeszcze jak o pierwszej zadzwoni to zeby na druga juz bylo gotowe.

I: Tak.

BS: I to em jest bardzo cigzko pogodzi¢ em a mimo tego 1 klienci i1 tak zdobywaja te osoby
ktore em no sg dla nich najlepsi, nie?

I: Hm. Tak.

BS: Wiadomo, jezeli méwimy o papierach em gdzie musi byc pieczatka, nie? Czyli gdzies$
tam em ttumacz przysiggly, nie?

I: Hm, tak.

BS: No to te ktére sg do wszelakich urzedow 1 tak dalej no to tutaj nie ma juz mozliwosci.
Prawda?

I: Doktadnie.
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BS: Bo trzeba skorzystac¢. Tylko teraz jest pytanie znowu: czy lepiej skorzysta¢ z thumacza w
Austrii czy w Polsce?

I: No nie umiem odpowiedzie¢ zbytnio na to pytanie. Mysle ze w Polsce, z tego co styszatam,
no to takie rzeczy sa tansze, tak? Przeliczajac na Euro.

BS: No wlasnie. No i znowu tutaj, ale to méwimy tylko o Polakach, nie?

I: No tak, tak.

BS: Bo Austriak nie skorzysta z thumacza polskiego, nie? Tylko mowimy teraz o klienteli
polskiej. No oni wolg em to zrobi¢ tym bardziej ze wigkszo$¢ Polakéw i tak jezdzi na
weekendy do Polski nie?

I: Hm. Tak.

BS: Wiec on w jeden tydzien zawiezie a w drugi przywiezie.

I: Tak. Ja na przyktad em styszatam/ mdj chtopak na przyktad urodzit si¢ we Francji, mieszka
aktualnie w Polsce, polskich ma rodzicow i byl wiasnie u jakie$ em thumaczki przysigglej w
Polsce. Miata po francusku co$ tam im napisa¢ no bo byt to jednak dokument, tak? On nie ma
tez tych uprawnien. I mowit ze byl w szoku ze kobieta tak zle méwita po francusku, ze mowi
jest w szoku ze taka osoba w ogdle pracuje jako ttumacz i ma klientow, tak? No ale
widocznie.

BS: No na to juz nie umiem odpowiedzie¢ bo no ktos jej dat te pozwolenie czy tam-

I: Tak. Wigc tutaj si¢ zastanawiam wiasnie jakby tutaj bylo jakie§ pismo do przetlumaczenia i
zawiozto by si¢ do Polski, gdzie powiedzmy Polacy no moze gorzej znajg ten niemiecki.
Powiedzmy. Nie koniecznie, tak? No to wtasnie jak to wyjdzie. No ale to wszedzie moze tak
by¢, tak? Tutaj tez moze by¢ thumacz taki co powiedzmy nie zna tak polskiego jak powinien i
tez nie zrobi tego idealnie, tak?

BS: No tez tak moze by¢, tez tak moze by¢.

I: Zawsze si¢ moze taki prypadek znales¢, tak?

BS: Oczywiscie, oczywiscie. No tu najgorsze to sg tylko te takie sprawy sadowe, nie? No bo
tutaj em tutaj musi by¢ co$ dobrze napisane bo no sagdownie jezeli bedzie co$ em/ wystarczy
kurcze Zle napisane jedno zdanie 1 moze zawazy¢ na wszystkim, nie?

I: Tak. Doktadnie. Dlatego w sadzie pracuja tak na prawdg tylko, no jest tylko jakby thumacz
przysi¢gly dopuszczony, tak?

BS: O i tutaj, ta sfera, em, sagdownictwo, em no to tutaj juz nie ma zartow.
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269  I: Tak, w takim przypadku juz bym wolata na prawd¢ wzia¢ profesjonalnego ttumacza, tak?
270  Niz kogos.

271 BS5: To znaczy teraz jest pytanie em jezeli juz méwimy o rozprawie sgdowej no to i tak jest
272 adwokat nie?

273  I: Hm.

274  BS: A nie ttumacz. Ttumacz em jest potrzebny tylko wtedy jezeli dochodzi do rozprawy
275  sadowej a ja mam em Austriackiego prawnika. I prawdopodobnie potrzebuje thumacza.

276  I: No tak. Hm.

277  BS: No ale znowu jezeli mam polskiego prawnika? To mi thumacz odpada.

278 1. Hm. No chyba ze Pan nie zna na tyle niemieckiego ze Pan potrzebuje w sadzie tego

279  tlumacza. Pan ma prawo, nie?

280  BS5: No tak, ale to wtedy mnie jest latwiej wzia¢ em adwokata ktory em moéwi po polsku i po
281  niemiecku.

282  I: Tak.

283  BS: Bo wtedy jest jedna osoba, czyli jakby jednej kancelarii ptace, a nie ptace kancelarii
284  Austriackiej z Austriackim adwokatem plus em-

285  I: Plus thumacz.

286  BS: Tlumacz, nie? Czyli nie ptacg dwa razy tylko raz, nie?

287  I: Hm, tak.

288  BS: No to jest, no walka o klienta, no.

289  I: Hm. Czyli wla$nie Pan mowi ,,walka o klienta”. W takim razie nie koniecznie

290  wyksztatcenie w tym kierunku jest wobec Pana istotne, tak?

291  BS: Em no nie do konca bo to tez zalezy em-

292 1. Pomijajac teraz te prawne sfery em gdzie no to wiadomo to jest troche inna systuacja. Ale
293  powiedzmy jakby Pan musiat i$¢ do lekarza i potrzebowat Pan wtasnie ttumacza albo do
294  jakiego$ takiego urzedu typu nie wiem, boze, jakie$ nie wiem, sprawy finansowe, czy jakie$
295  takie rzeczy w Magistracie, to w takim razie moze tez nie koniecznie.

296  BS: To jajuz jezeli chodzi/ znaczy to moze nie jestem do konca odpowiednig osoba dlatego
297  ze jezeli ja mam em korzystac z takich instytucji to ja korzystam wtedy z mojej ksiggowe;.
298 I. Hm, ok.

299  BS: Nie? I, ale tylko ze wzgledu na to zZe jestem w cudzystowiu tym przedsigbiorca, nie?
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Natomiast jezeli bylbym em osoba prywatna no to wydaje mi si¢ Ze staratbym si¢ znales$¢
jedng osobe, czyli nie korzysta¢ z dziesieciu tylko znales$¢ jedng osobg ktérej mogtbym zaufad
1z ta osobg moglbym i8¢ zatatwiac i te finanse i lekarza i wszystko gdzie ta dana osoba
bytaby mi potrzebna.

I: Hm. Tak.

BS: Ta osoba rownie dobrze moglaby by¢ em ttumaczem przysiegtym. Na przyktad Pani, o.
Nie ma problemu tylko ze ja bym Pani powiedziat: ,,Ja nie potrzebuje¢ na to rachunek em
ktory wynosi tyle i tyle i zaproponowalbym Pani czy by chciata to Pani na przyktad zrobi¢ na
czarno. A Pani sama by odpowiedziala: ,,Chce” czy ,,Nie chce”.

I: Hm, rozumiem, hm.

BS: Bo moze Pani pracowa¢ w firmie, dostawac pensj¢, em pracuje Pani w UNO City, nie?
Thumaczy Pani tam te konferencje, i tak dalej i tak dalej a po pracy moze sobie Pani dorabiac.
Ma pani prawo.

I: Tak. No tak.

BS: A to, a ja nie wnikam w to czy Pani si¢ z tego rozlicza czy nie. No, znamy si¢ 1 ja
rachunku nie potrzebuje a wigc to sg dla Pani czarne pienigdze. A z czarnych pieniedzy kazdy
jest zadowolony.

I: Hm.

BS: Bo ja zaptace mniej a Pani si¢ z tego nie rozlicza i wszyscy sg zadowoleni.

I: Hm, rozumiem. Okej, hm co by mnie tu jeszcze interesowato w tej sprawie? A Pan
korzystat na przyktad z takich profesjonalnych ustug?

BS: Thumacza?

I: Hm.

BS: Tak, thumacz tak. Ale tez w Polsce.

I: Aha. Oke;.

BS: Thumaczylem $wiadectwa szkolne, akt matzenski, em to byly takie, wtasnie dosy¢ takie
papiery ktore gdzie$ tam-

I: Ktore trzeba, no trzeba gdzies to zrobi¢ oficjalnie, nie?

BS: Tak, tak.

I: Okej, okej. Dobrze, hm. No a tak to Pan mowi Ze no ma Pan taka jedng osobe z ktora

dobrze Pan zyje 1 zwykle zatatwia dla Pana takie sprawy, tak?
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BS: Tak, tak. Znam, em/ szukanie tej osoby tez jest niekiedy megczace.

I: Na pewno.

BS: To jest tak jakbym za kazdym razem miat szuka¢ tej osoby, nawet pomimo tego ze jestem
niezadowolony. Ale niech juz jest, bo szukanie znowu nowej i ten, to niekiedy cztowieka po
prostu szlag trafia.Wigc niekiedy trzeba przymkna¢ oko i ale stara¢ sobie utatwia¢ wszystko a
nie utrudnia¢, nie? I jest? Jest, o.

I: Hm. Ale ogdlnie jest Pan z tej osoby zadowolony, tak?

BS: Em moze nie do konca, tak pét na pét, o.

I: Hm.

BS: Zrobi ale niekiedy trzeba czeka¢. No dobrze ze mnie si¢ nie $pieszy, o.

I: Hm. Oke;.

BS: Wiec em gdzies tam, poza tym sg em/ ja juz nie mowi¢ tutaj ze ja korzystam z takich em
okazji ale sa tez osoby ktore robig to bezinteresownie.

I: Hm. Tak.

BS: Wigc em, 1 nawet jest taka grupa na Facebok’u ktora si¢ nazywa Sami Swoi.

I: Tak.

BS: I tam jako$ ludzie tak starajg si¢ bezinteresownie pomagac sobie, o.

I: Hm. Tak.

BS: Wiec nawet gdybym tam napisal to jestem pewien ze em ze znajdg si¢ osoby ktore mi to
zrobig tak powiem za darmo, o.

I: Hm. Tak. Okej. No dobrze.

BS: Wigc gdzie$ tam jeszcze sg te takie Swiatetka w tunelu, o.

I: Tak.

B5: Ze ludzie nie sg wcale tacy Zli.

I: Tak. Czyli podsumujac moznaby powiedzie¢ Ze jest Pan tego zdania ze mozna faktycznie
znale$¢ osobe ktora to dobrze zrobi. Em nie koniecznie musi to by¢ oficjalna em powiedzmy
oficjalne biuro, oficjalny ttumacz. Em no chyba Ze chodzi o takie sprawy papierkowe, ktore
no wiadomo trzeba w ten sposéb zrobic, tak?

BS5: Em-
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I: Czyli nie koniecznie musi by¢ to osoba do takich bardziej codziennych rzeczy em nie
prawnych powiedzmy. Nie musi by¢ to koniecznie osoba z wyksztalceniem, wazne zeby
powiedzmy znata jezyki, tak?

BS: No, znaczy no wie Pani co, no zeby ktos napisat dobrze list, nie?

I: No.

BS: To wcale nie trzeba by¢ wyksztalconym em tutaj. Tylko po prostu trzeba zna¢ jezyk.

I: No, no tak. No ale mowig tutaj jesli no-

BS: Wiadomo Ze nie moéwimy o wyksztatceniu em ze kto$ jest, ma doktorat z niemieckiego a
ta druga osoba skonczyta tylko szes¢ klas oprocz jezyka niemieckiego.

I: No.

BS: Wiadomo ze ta przepas¢ tutaj wyksztatcenia jest bardzo, bardzo duza, prawda?

I: Ale powiedzmy ze na przyktad wyksztatcenie thtumacza, tak? Typowo jako tlumacz z
zawodu. Czy robi to roznice jak znam jezyki to-

BS: Nie, nie robi to dla mnie réznicy bo teraz jest pytanie o jaki dokument chodzi?

I: Powiedzmy ze chodzi o takg codzienng sprawe ze nie wiem, dostat Pan mandat,
powiedzmy, i musi Pan i8¢ na policj¢ 1 to wythumaczy¢. Pan nie rozumie i kogos$-

BS: No to nie, to tutaj ja nie potrzebuj¢ thumacza. Bo ja albo potrzebuje kolege ktory powie ze
ja nie zastuguje na ten ze tak powiem mandat, nie?

I: Hm.

BS: Aczkolwiek i tak policja ma to w D co ja, em co powie ten kolega. Wtedy jest najlepie]
skorzysta¢ z Rechtsschutz na przyktad i i§¢ do adwokata i adwokat to zatatwi.

I: Czyli bardziej w takich sprawach z tego co tak juz zauwazytam, chodzi ludziom o takiego
powiedziatabym pomocnika, nie koniecznie ttumacza ktéry ma swoje normy, ktory jest
powiedzmy, nie trzyma si¢-

BS: Znaczy no nikt z nas, ja zakladam jezeli chodzi o takie sprawy lekarz, em nie wiem
mandat, napisanie pisma do szkoty czy co$ takiego, nie? Ja nie skorzystam z ttumacza
przysigglego bo jest mi to nie potrzebne.

I: Hm, tak.

BS: Bo cokolwiek em nie wiem no, zat6zmy Ze nie moéwi Pani po francusku.

I: Hm.

BS: Ale chlopak méwi.
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391 I Tak.

392  BS: Wigc pojdzie Pani do chtopaka czy do przysiggtego, em do ttumacza przysigglego?

393  I: No to wtasnie w zaleznosci od tego czy mogiby mi to przettumaczy¢ czy musi to by¢

394  podstemplowane, nie? Ale ogolnie wiadomo Ze-

395  BS: No wilasnie. O wiasnie! JeZeli nie potrzeba stempla to zawsze bedzie Pani korzystata z
396  przystlugi swojego przyjaciela. Zawsze. A kazdy z nas ma jaka$ przyjaciotke czy przyjaciela
397  ktory jest tutaj wychowany czy ktéry jest Niemcem czy ktéry jest Niemcem polskiego

398  pochodzenia i nam to zrobi za przystlowiowe piwo.

399 I: Hm.

400  BS: Inaczej jezeli bedziemy do niego chodzi¢ em codziennie z jaka$ prosba, nie?

401 I Tak.

402  BS: Ale jezeli bedziemy chodzi¢ od czasu do czasu to on tam to zrobi bezinteresownie.

403  Przysiggly tltumacz jest potrzebny mnie/ mnie przysiegly ttumacz jest potrzebny tylko wtedy
404  jezeli chodzi o co$ bardzo powaznego co nie nalezy do sfery na przykltad adwokata, nie?

405  Czyli em tlumacz przysiegly nie jest mi potrzebny w zadnych sprawach sagdowych i tak dale;j
406  bo od tego mam adwokata, prawda? Ktory to zatatwia, nie? I to mowie jako przedsigbiorca i
407  jako osoba prywatna. Jezeli chodzi o sprawy finansowe, nie? Nie wiem, zdobycie kredytu i
408  tak dalej no to jako przedsiebiorca Pani mowi¢ ze skorzystam z ksiggowos$ci mojej. Natomiast
409  jako osoba prywatna teraz jest pytanie. Znaczy mnie jest troszeczke tatwiej bo jestem z

410  wyksztalcenia finansista wigc ja mogg 1$¢ do banku z thumaczem przysiggtym. Ale jakbym
411  nie byl/ jakbym miat wyksztatcenie jakies$ inne no to potrzebuj¢ em kogo$ kto nie tylko

412 przettumaczy to co chce powiedzie¢ tylko kogo$ kto przejmie jakby moja sprawe 1 w moim
413  imieniu zdobegdzie ten kredyt, nie? Wigc em jednak no ta praca tego thumacza przysiegtego no
414  tak si¢ troszeczke zawgza, nie?

415  I: Tak. Czyli mowig, tak bardziej taki pomocnik ktéry wlasnie bedzie si¢ znat na rzeczy jak
416  co$ zatatwic, em 1 zatatwi to osobie tez, tak? Tak mi to bardziej wyglada.

417  BS: No tak no. Tylko tak jak mowig, ta sfera tych interesow nie jest tak szeroka, nie?

418 I: Hm, tak.

419  BS: Dla przysigglego ttumacza moim zdaniem.

420 I: No tak, no to mowig, to sa tylko/ thumacz przysiegty to jest jakby tylko od takich

421  papierkowych spraw, tak?
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BS: Tak, tak, na kazdy papier na ktory potrzeba ,,Stempel”, nie?

I: Tak. Ale mowig, sg thumacze-

BS: Teraz jest pytanie, jak potrzebuje przettumaczy¢ swiadectwo, nie?

I: Hm.

BS: I teraz jest pytanie: czy lepiej mi jest i1§¢ do adwokata? Bo nie wiem czy adwokat tez takie
co$ zrobi.

I: No nie wiem. Jak nie zna jezykow, jak nie ma uprawnien do thumaczen to moze nie
koniecznie.

BS: No tego nie wiem, nie? No bo teraz jest pytanie em-

I: Chyba nie bo to wiem ze zawsze sa/ no to jest dodatkowy zawsze wydatek bo trzeba i8¢ do
tego ttumacza i to przetlumaczyc.

BS: Aha. No to tlumacz jest mi potrzebny w takim razie tylko do em ze mam jakie$ papiery w
jakim$ obcym jezyku i trzeba je przettumaczy¢ powiedzmy na niemiecki i musi by¢ em
»Stempel”.

I: Tak, hm.

BS: Wigc to jest na prawde bardzo no waski em waska dziatalno$¢ no.

I: No tak, no ale sa tez jeszcze thumacze ktorzy wlasnie sa w tym przektadzie ustnym, tak?
Dziataja w przekladzie ustnym typu wlasnie em chodza z ludZmi na rézne terminy i nie
thumaczg pism tylko rozmowy, nie? I oni tez majg wyksztatcenie thumacza.

BS: No ale to oni musza by¢ em/ moim zdaniem to juz musza by¢ takie rozmowy no albo
bardzo prywatne zZe ten kto§ wie Ze to nie wyjdzie na zewnatrz bo to sg jakie$ nie wiem
tajemnica czy co$. Poza tym no jezeli kto§ em kto$§ kto ma moim zdaniem pienigdze em no to
raczej nie wynajmuje takiej firmy, czy tez takiej osoby, tylko po prostu takg osobe si¢
zatrudnia. I ta osoba pracuje dla tej firmy podpisujac oczywiscie tysigce réznych papierkow
ze jak tylko nie wiem, co$ tam powie to w ogole wsadzg ja na tyle i tyle lat do wigzienia.
Wigc raczej takiej osoby/ jakbym miat w cholere kasy to taka osobg si¢ po prostu brzydko
mowiac kupuje, nie?

I: Tak, tak, rozumiem.

BS: Place jej duzo ale to tu musi by¢ sto procent zaufania no bo Pani no bedzie wtedy
wiedziata bardzo wazne rzeczy tej firmy, nie?

I: Tak.
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(Irrelevant fiir die Forschung)

I: Tak, tylko wiasnie jak ja obserwuje na tych grupach powiedzmy, jakis powiedzmy Polak
przyjechat nie wiem, z dziesie¢ lat temu do Austrii i musi i$¢ do lekarza i szuka ttumacza na
tej grupie , kogos, kto pdjdzie z nim do szpitala. No bo sam jakby nie jest w stanie tych
medycznych powiedzmy em tych medycznych-

BS: Ale co Panig dziwi? O, co Panig dziwi?

I: Em nie koniecznie dziwi, nie dziwi tylko wtasnie ze powiedzmy bierze kogos$ pierwszego
lepszego z tej grupy ktora, powiedzmy jakas osoba si¢ oglasza, tez jakas osoba z Polski
powiedzmy. I w tym momencie nie znam jej. Nie wiem czy ta osoba faktycznie dobrze mowi
po niemiecku. Bo ja, jako ze tez nie znam jezyka no to nie umiem ocenic, tak? Czy ta osoba
wszystko dobrze mi przetlumaczy na tej rozmowie.

BS: Ale to chyba nikt idioty z siebie nie bedzie robil no. Kto$ kto em/ zalézmy ze Pani chce
zebym ja z Panig poszedt do szpitala i ja to nie wiem no, powiedzmy mowi¢ Pani Ze ja to
zrobi¢ za darmo albo za przystowiowa kawe czy za dwadziescia Euro. No to wiadomo jest ze
ten kto§ mi zaptaci em za zrobiong robotg, nie? Pani bedzie widzie¢ to jak ja bede sie
zachowywat w tym szpitalu. Czy ja bed¢ swobodnie rozmawial z tym lekarzem, czy bede
kaleczyt no, to wida¢ po rozmowie czy moja rozmowa jest plynna, nie wiem, mozna
zauwazy¢ reakcje lekarza czy on ma ming typu ,,Boze! Skad on si¢ tutaj wziat?! Boze, czy on
mnie rozumie?”

I: Hm.

BS: Wiec no mozna pewne rzeczy zauwazy¢ no i wtedy wiadomo. No jak jest ta robota
zrobiona. Ja dostaje wszystko czarno na biatym na kartce ze mam nie wiem, i§¢ to, zrobi¢ to, i
tak dalej, pozniej przyjs¢ i tak dalej. No to wtedy place, nie?

I: Tak.

BS: A jezeli em gos¢, nie wiem no em idziemy razem i ja nic Pani nie zatatwiam no to po
pierwsze dosy¢ zZe nie zarobilem, no bo Pani mi nie zaptaci, zgadza si¢?

I: Hm. No.

BS: Stracitem czas, zrobitem z siebi¢ idiot¢ w Pani oczach em no nie ma/ no plusem moze
jedynie by¢ okej, dobra, poznatem tadng kobiete. No ale co? Z tego ani nie przezyj¢ em ani
nie zaplusowalem u Pani jako mezczyzna no bo podjatem si¢ pewnej roboty no i

spartaczytem. Pani pewnie juz nie bedzie chciata mnie widzie¢ na oczy a ja co? Bede marzyt
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po nocach? Wigc em no wydaje mi si¢ ze jednak ludzie my$la no i raczej jezeli kto$ bierze
jakas robote no to stara si¢ ja zrobi¢ em no dobrze. Tak mi si¢ wydaje.

I: Hm. Bo tak ja si¢ po prostu zawsze zastanawiam. No bo ja jestem jednak tutaj urodzona,
tak? No mdj pierwszy jezyk jest niemiecki wigc wiadomo Zze moj niemiecki jest perfekcyjny i
ja bym si¢ moze nie koniecznie odwazyla teraz i$¢ z kims$ tak spontanicznie do szpitala i
thumaczy¢ bo mam/ jestem tego zdania ze no nie jestem jeszcze do konca w tym wyszkolona 1
batabym si¢ ze wtasnie co$ zle zrobi¢ 1 pod tym wzgledem ja si¢ zastanawiam jak taka osoba
ktoéra si¢ powiedzmy tutaj nie urodzita, tak? Nie ma jezyka super ekstra tak jak ja-

BS: Znaczy wydaje mi si¢/ ja to Pani powiem z mojego punktu widzenia. Em Austria jest
jednak dziwnym krajem. A szczegdlnie ludzie. No ja Pani powiem takie przyktady ze
Austriak nie jest w stanie zrozumie¢ ze jak kto$ jest elektrykiem to jak moze naprawi¢ auto?
I: No tak (lacht). To si¢ zgadza.

BS: No i pomimo tego Ze a teraz nie obrazajac oczywiscie tu Pani czy kogo$ ale mimo tego ze
on jest tym elektrykiem, nie?

I: Hm.

BS: I tak potrafi by¢ debilem. Bo to ze kto$ jest fachurg w jednym jakims$ temacie-

I: W jednej dziedzinie.

BS: Tak, nie robi z niego kozaka.

(Irrelevant fiir die Forschung)

B: Dla mnie to jezeli Pani jest tutaj urodzona to em moze Pani kupg kasy zarobi¢ ale no em
wydaje mi si¢ ze lepiej jest wigcej klientoéw za mniejsza kase, nie?

I: Hm.

BS: Niz em dwoch klientow za duza kasg.

I: No wiadomo. No to jest tak.

BS: Bo to jest pytanie czy si¢ Pani nudzi czy si¢ Pani nie nudzi, o. Bo jak si¢ Pani nie nudzi i
woli Pani mie¢ jednego klienta dziennie za lepsza kase, to pewnie tez si¢ taki znajdzie. A
jezeli si¢ Pani nudzi no to takich klientow ktorzy gdzie$ tam jakie$ pisma i tak dalej, em no to
tutaj sg takie biura ktore si¢ tym zajmuja, nie? I ci ludzie nie pracujg nigdzie, tylko ci ludzie
pracujg stricte w tym biurze no i1 oczywiscie no, zawsze si¢ kto$ znajdzie ze kto powie ze i tak
to jest za duzo, nie?

I: Hm.
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BS: Ale to zawsze trzeba wychodzi¢ z zalozenia Zze em nie ma klientow ktorzy beda wszyscy
zadowoleni bo nawet jezeli Pani bedzie to robi¢ za darmo to 1 tak si¢ kto$ znajdzie ze bedzie
nie zadowolony.

I: Doktadnie.

BS: Takze nie przejmowac si¢ bo no my Polacy to jesteSmy specyficznym narodem. Mie¢ em/
ceni¢ tez oczywiscie siebie ale no nie ukrywam, do Polakow jezeli chce si¢ im pomoc to
trzeba mie¢ te, moze nie doktadnie te ceny polskie, nie? Ale no nie Austriackie.

I: Hm.

BS: No bo Polak zawsze znajdzie rozwigzanie. Zawsze.

I: Hm, no dobrze.

BS: Bo my juz jeste§my takim narodem ze zawsze obejdziemy system, nie? Jak nie Ewa, to
Zosia, jak nie Zosia to Adam. Zawsze si¢ kto$§ znajdzie. Tym bardziej ze tak jak méwie, sa
tacy co robig to za darmo.

I: Tak.

BS: Wigc, jak si¢ przebi¢ w konkurencji jezeli kto$ to robi za darmo a my chcemy za to
pieniadze, nie?

I: Rozumiem.

B5: Tylko zyczliwoécia, em dotrzymaniem jakis termindw, nie? Ze jak za dwa tygodnie to za
dwa tygodnie a nie za miesigc. Em i tylko w ten sposob. Bo p6zniej juz dochodzi do takiego
momentu w ktérym ,,A ja tam wole zaplaci¢ ale mam pewne”. Nie place duzo ale wiem ze jak
poprosze ze potrzebuj¢ to na gwatt to ja to dostaje, nie?

I: Hm.

BS: No bo rozne sg sytuacje, nie?

I: Tak.

B5: Ze potrzebuje co$ za dziesieé minut i wtedy kto$, nie wiem, jest gdzie$ tam na jakims
spotkaniu, mowi: ,,Przepraszam”, idzie do ubikacji, bierze telefon i pisze jedno zdanie.

I: Hm.

BS: To jest takie no, to nie jest takie: ,,Przepraszam bardzo ale ja pracuje¢ od nie wiem, em od
nie wiem, od 6smej do pigtnastej 1 koniec”, ale tez nie mozemy sobie wej$¢ w gtowe, jak ktos
zadzwoni o pierwszej w nocy, nie? I powie: ,, Ty Zoska, bo trzeba mi tam zdanie

przetlumaczy¢, wez to ttumacz.”.
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I: No tak.

BS: No to tak tez nie mozemy sobie pozwoli¢ zeby kto§ nam na gtowe wszedt, nie?

I: Tak, hm.

BS: Ale na tym na pewno s3 pieniadze i trzeba patrze¢ na to ze to s te no czarne pieniadze,
nie? Nieopodatkowane no. C6z wigcej powiedzie¢. Wszyscy potrzebujemy pieniedzy, nie?

I: No tak (lacht).

BS: Kazdy patrzy na to ze chce i8¢ do pracy, ale no ,,za dziesi¢¢ Euro to ja nie pojde” czy tam
za jedenascie czy za 12. No ale ta robota moze by¢ lekka i przyjemna. Teraz razy osiem pi,
razy to 1 moze wyj$¢ moze nie wiem, 1600 Euro miesigcznie, nie?

I: Hm.

BS: Trzeba raczej patrze¢ na ile si¢ miesi¢cznie zarabia a nie ile si¢ na godzine zarabia.

I: Hm, no wiasnie no. To tez niekiedy jak widze takie rzeczy jak si¢ skarza ze ,,0 za 12 Euro
to nawet sprzataczka nie pdjdzie”, no to sobie mysle, okej no jak nie pdjdzie i nie potrzeba jej
tej pracy no to nie pdjdzie no ktos inny moze pdjdzie za tyle bo musi i8¢ albo nie wiem, albo
podoba si¢ ta praca i chce 1$¢ do tej pracy nawet za tyle, tak?

BS: No ja podchodze do tego bardzo, bardzo sceptycznie.

(Irrelevant fiir die Forschung)

BS: I tu jezeli chodzi o takie sprawy przyziemne te ttumaczenia i tak dalej to ja zakladam ze
Pani znajdzie/ oczywiscie konkurencja nie $pi, bo tych osob, nikt/ zazwyczaj kazdy pisze:
,»Stuchajcie, szukam kogo$ kto mi pomoze w ttumaczeniu czy w czyms$ tam” Nie? Poczym
jest 20 roznych odpowiedzi, kazdy jaka$ tam osobe poleca, prawda?

I: Tak.

BS: Ta jest najlepsza, ta jest najlepsza, ta jest najlepsza, jezeli na panig nie wiem, em na Zosi¢
jest 19 pozytywnych em opinii, nie? A na panig Olivig¢ jest tylko jedna-

I: No to wiadomo ze pani Zosia bedzie miala robote.

BS: To jest 19 do 1 wigc em juz Pani widzi jakie ma Pani szanse, nie?

I: No wiadomo, oczywiscie.

BS: Ale em od czegos trzeba zaczaC.

I: Tak, zgadza sie.

BS: I no em 19 o0sdb, oczywiscie mozna em ze tak powiem przekabaci¢ na swoja strong, nie?

Tylko zZe jest to oczywiscie jakas tam praca, no. To jest em, nie da si¢ tego tak tatwo, o
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pstrykna¢, nie? No ale ja mam sklep internetowy 1 tez em konkurencja jest i na wszystko
trzeba czasu, nie?

I: Tak.

BS: Bo klienta trzeba po prostu przekona¢ do siebie.

I: Zgadza si¢. Hm.

BS: Takze no wszystko przed Panig.

I: No. No dobrze, w takim razie mam wszystko co bym musiata opracowac. Na wszystkie
pytania mam odpowiedz.

BS: Mam nadzieje¢ ze co$ pomogtem.

I: Na pewno! Na pewno, oczywiscie. No na pewno, takze bardzo, bardzo dzigkuje za Pana
czas (lacht), Pana opowiesci. Na pewno co$ z tego wyciagne.

BS: Prosze¢ bardzo. Proszg, prosze. Jak co$ to zawsze mozna si¢ zglosi¢. Zawsze moge pomoce
jeszcze.

I: Dobrze.
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Transkription des 6. Interviews
Datum: 20.08.2021

Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragte B6

I: Okej, na wstepie chciatabym zaznaczy¢ ze wszystkie dane osobowe beda anonimowe wiec
nie musi si¢ Pani w tej kwestii martwi¢. Wiec pierwsze pytania by byty ile Pani ma lat i jak

dtugo mieszka Pani w Austrii?

B6: 50 lat i mieszkam trzy lata.

I: Z tego co Pani juz wspomniala, pracuje tutaj Pani. Po tym czasie w Austrii, jak by Pani
ocenita swoj poziom niemieckiego?

B6: Zero.

I: Okej, czyli w takim razie pewnie Pani nie raz byla zdana na tlhumacza. Jakie to byty
sytuacje ze Pani szukata kogo$ do pomocy?

B6: Szukatam dwa razy. Raz do nostryfikacji dyplomu, drugi raz do zarejestrowania si¢ w
urzedzie do wydania legitymacji medyczne;.

I: Czyli w tym drugim przypadku byto to thumaczenie ustne, to mnie najbardziej interesuje.
Tego tlhumacza znalazta Pani na Facebook’u? W pierwszym przypadku na pewno byta to
profesjonalna usthuga.

B6: Ani w jednym ani w drugim, normalna osoba ktora lepiej umie jezyk ode mnie.

I: Aha, okej rozumiem. A dlaczego Pani szukata takiej ustugi na forum? Nie wolata Pani i$¢
do profesjonalnego biura thumaczen?

B6: Nie byto takiej potrzeby.

I: Czyli nie obawiata si¢ Pani ze kto$ Panig wystawi, czy jako$ Zle si¢ cata sytuacja potoczy,
tak? Na jakiej zasadzie powiedziataby Pani ze mogla Pani takiej obcej osobie zaufac?

B6: Oczywiscie, ze batam si¢ ale gdyby mnie kto§ wystawit to mam jeszcze thumacza Google.
I: Byta Pani zadowolona z przebiegu rozmowy? Czy miata Pani jakie$ obawy? Ze na

przyktad osoba co$ Zle przettumaczy albo ominie co bgdzie istotne?
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B6: Tego nie obawiatam si¢ gdyz sama rozumiatam trochg co pan méwit. Wiadomo, za taka
ushluge sie¢ ptaci. Jezeli kto$ ogtasza si¢ to znaczy ze mu pienigdze sg potrzebne, a jeden pan
Roman poszedt ze mng i nie wzigt ani grosza, gdyz méwit ze on byt w takiej samej sytuacji i
wie jak ktos$ jest rok a jak mieszka 20 lat.

I: Rozumiem, a dlaczego zdecydowata si¢ Pani szuka¢ tej pomocy przez Facebook’a? Bo jest
to do$¢ praktyczna forma czy byly moze jakie$ inne argumenty ku temu?

B6: Akurat osoby ktore mogly ze mng p6js¢ byly w pracy, a nie chciatam zeby kto$ przeze
mnie nie poszedt do pracy.

I: Okej, a jesli chodzi jeszcze o zaufanie do obcych. Jaka musi by¢ osoba zeby Pani jej byta w
stanie zaufa¢ w takiej sprawie? Albo jest moze co$ takiego co by sprawito ze Pani by od razu
wiedziata ze nie moze pani danej osobie zaufac¢?

B6: Akurat w kazdym przypadku sugerowatam si¢ opiniami na Facebook’u o, na temat takie;j
osoby.

I: Super. I byla Pani zadowolona z przebiegu rozmowy chyba, tak? Jak taki termin wygladat?
Ta osoba juz wczesniej wiedziata na jaki temat bedzie musiata thumaczy¢ czy dopiero na
miejscu? Dobrze funkcjonowato to thumaczenie migdzy Panig a drugg partia?

B6: Tak, wszystko wcze$niej jej przedstawitam. Bez zadnych problemdow.

I: Super. I podejrzewam Ze nie bala si¢ Pani Ze jakie$ prywatne sprawy wyciekng? Pytam bo
thumacz ktéry ma odpowiednie wyksztalcenie musi zachowa¢ wszystko dla siebie a moze
inne osoby tego nie wiedza.

B6: Tam nie bytlo nic co by bylo poufnego.

I: Rozumiem. A niech mi Pani powie czy neutralno$¢ ttumacza wobec Pani ma wptyw na
zaufanie?

B6: Wszystko zalezy z czym si¢ idzie. Wiadomo, gdy chodzi o thumaczenie dokumentow to
robit to thumacz przysieglty, a w innych sprawach nic takiego nie byto zeby mie¢ petne
zaufanie. Nawet tego nie bralam pod uwagg. Jak potrzebujesz to niektore rzeczy idg na bok.
I: Hm, czyli w sumie nie koniecznie wyksztatcenie w tym kierunku jest istotne, tak? Nie tym
Pani sie kierowata szukajac pomocy, z tego co rozumiem.

B6: Wyksztatcenia nie bratam pod uwagg.
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I: Rozumiem. Patrzac na Pani do§wiadczenie, gdyby Pani w przysztosci potrzebowata znowu
takiej pomocy, szukataby Pani znowu w taki sposob jak do tej pory? Jesli nie bytyby to
sprawy papierkowe oczywiscie.

B6: Tak.

I: Okej. Jest jeszcze co$ na ten temat co by si¢ Pani przypomniato? Jak nie to w sumie chyba
mam wszystko co chciatam wiedzie¢.

B6: Tak jak mowitam, mato korzystatam, raczej korzystam z ttumaczenia Google.

I: Dobrze, rozumiem. To w takim razie dzigkuje bardzo za pani czas!

B6: Dobrej nocy.

I: Dzigkuje i nawzajem.
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Transkription des 7. Interviews
Datum: 20.08.2021

Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragter B7

I: Dzien dobry, szukat Pan juz tlumaczy przez Facebook’a, tak?

B7: Niezupelie. W czasach kiedy ich jeszcze od czasu do czasu moglem potrzebowac,
Facebook nie istnialo. Wzglednie masy nie zawracaty sobie raczej tym jeszcze glowy.

I: Rozumiem, wigec w jaki sposob Pan szukat thumaczy czy pomocy z jezykiem?

B7: Poczatkowo w$rod rodziny i1 znajomych, co w wystarczajaco mtodym wieku jest do§¢
proste. Z biegiem czasu, kiedy jednak stopien ztozonosci zyciowych spraw i1 biurokratyczny
g3szcz wokot rosna, a poziom jezykowy rodziny i znajomych niekoniecznie, wtedy juz
pozostajg raczej tylko ttumacze profesjonalni. Wzglednie znajomi, najlepiej dobrzy,
pochodzenia czysto austriackiego, parokrotnie tez natknatem si¢ na Polakow pracujacych w
r6éznych firmach czy urzedach i tam rowniez mozna czasem uzyskac troch¢ wsparcia w tym
zakresie ale to raczej chyba rzadko$¢. Raczej wole szanowac czas innych. Poza tym dos¢
tatwo chyba tez w takich przypadkach wej$¢ w sytuacje, w ktorej doswiadczymy jakby
odgdrnego traktowania przez kogo$ tylko dlatego, ze postugujemy sie nieco gorzej jakas tam
obca mowa, co jest w Austrii generalnie do$¢ nagminne em ale to juz moze kwestia
charakteru. Dzi$§ zyjemy w Swiecie, w ktérym bez dobrego adwokata u boku to juz niedtugo
nawet z listonoszem nie bed¢ rozmawiat i wobec tego stawiam tylko 1 wylgcznie na
zawodowych ttumaczy przysi¢glych. Oczywiscie z do$¢ prosta, taka codzienng
korespondencja radze¢ sobie sam, jednak kiedy czkawka urzedniczego betkotu przybiera na
ztozonosci 1 zajadliwos$ci, pozostaja dla mnie juz tylko thumacze zawodowi. Mam tu jednak
na mysli komunikacje, ze tak powiem, wychodzaca, bo z przychodzaca, w dobie
internetowych ttumaczy i1 stownikdéw, a nawet 1 przy uzyciu mojego wlasnego, wciaz jeszcze
chyba prywatnego mdzgu, radz¢ sobie jako$ sam.

I: Rozumiem, czyli gtéwnie Pan korzysta jednak z profesjonalnych ustug, jednak gdy jest
taka mozliwos¢ to przejmuje to ktos, kto zna bardzo dobrze jezyk. Ma Pan poréwnanie

miedzy profesjonalnymi ustugami a znajomymi ktorzy ttumaczg. Jakby Pan ocenit r6znice?
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B7: Mysle, ze chyba zawsze jednak przewaga bedzie po stronie thumaczy, chyba, Ze znajdzie
si¢ osobe dobrze znajoma, czysto Austriackiego pochodzenia, ale to zalezy tez od stopnia
wyksztatcenia tejze osoby, co nie jest na pewno bez znaczenia jesli thumaczenia maja by¢
skomplikowane i bardziej powiedzmy gornolotne. Poza tym nikt nie lubi raczej walczy¢ z
urzedniczym betkotem w przypadku réznych pism i typu podobnego wigc tez nie zawsze
cztowiek chce kogo$ postronnego tym obarcza¢. Ttumacz wykonuje dla nas ptatne zlecenie
wigc 1 nawet przez to efekt koncowy bedzie lepszy. Generalnie chyba thumacze gora, tylko nie
nalezy zapomina¢, ze thumacze jezyka niemieckiego w Polsce thumaczg raczej na tak zwany
Hochdeutsch, wigc jesli potem uzywamy takiego ttumaczenia w Austrii, to moze si¢ okazac,
ze niektore zawarte w takim ttumaczeniu zwroty sg jakby troche nietutejsze. To dla tych,
ktorzy lubig mie¢ wszystko zapigte na ostatni guzik.

I: Zgadza si¢. A jesli chodzi o zaufanie do osoby ttumaczacej. Co wedtug Pana jest w tej
kwestii istotne? Jesli checialoby si¢ komus zleci¢ takie thumaczenie na dany termin ale si¢ tej
osoby nie zna. Jak takiej osobie zaufa¢? Albo komu lepiej nie ufa¢?

B7: Na dany termin osobie, ktérej si¢ nie zna? Domyslam si¢, ze nie chodzi o thumacza? Jesli
o osobe jakas prywatng to chyba zalezy jak wazny jest ten termin. Powiedziatbym, ze jesli
bardzo wazny to bym nie ryzykowal. A jak takiej osobie zaufa¢? A jak zaufa¢ dzi$
komukolwiek kogo si¢ zna stabo lub wcale? To juz chyba zalezy od indywidualnego
wyczucia 1 odbioru danej osoby. Cigzko mi na to odpowiedzie¢ natomiast jesli ma by¢ to
thumacz no to oczywiscie terminu mozemy by¢ raczej pewni, a samo pojecie zaufania schodzi
chyba troche na plan dalszy bo pojawia si¢ relacja formalna czyli zaptata-ustuga, ktora jakby
je trochg zastgpuje. A co do dotrzymywania termindw przez thumaczy to bedzie miato na
pewno wigksze znaczenie jesli kto$ korzysta intensywnie z ich ustug w sprawach na przyktad
biznesowych i tego podobne. Tam to bedzie na pewno bardziej palaca kwestia. Jako osoba
prywatna nie korzystalem raczej wiele z ustug thumaczy i nie miatem tez nigdy problemu z
terminami w zwigzku z tym.

I: Dzigkuje bardzo za odpowiedzi.

B7: Prosze bardzo.
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Transkription des 8. Interviews
Datum: 22.08.2021

Ort des Interviews: Interview per Messenger
TeilnehmerInnen: Interviewerin, Befragte B8

I: Okej super, dzigkuje! To na wstepie juz chce wspomnie¢ ze wszystkie dane osobiste
pozostang anonimowe takze nie musisz si¢ ba¢ ze cos$ opublikuje. To zacznijmy moze od
pytania ile masz lat i od kiedy jestes w Austrii?

B8: Okej. Mam 25 lat, w Wiedniu mieszkam pi¢c¢ lat.

I: Fajnie, to jesteSmy w tym samym wieku. A mozesz zdradzi¢ z jakiego powodu tu
przyjechatas? Mowilas Ze zajmujesz si¢ dzie¢mi to nie wiem czy aktualnie pracujesz gdzies
czy bardziej wtasnie w domu przebywasz.

B8: Wtedy przyjechatam do chtopaka, teraz juz me¢za (lacht). Znalaztam prace i zostatam.
Obecnie jestem w domu z synkiem siedmiomiesi¢cznym a corka chodzi do przedszkola.
Pracowatam przed pierwszym dzieckiem, po dwoch latach wrocitam do pracy i1 dokad

moglam pracowac to pracowatam przed drugim.

I: Okej to super. A jak by$ na dzien dzisiejszy ocenita swoj poziom niemieckiego?

B8: Niemiecki zawsze byt czarng magia dla mnie i pomimo dziewigciu lat nauki w szkole
oprocz podstawowych zwrotow, z jezykiem jest naprawde kiepsko. Ratuje si¢ od poczatku
angielskim ktéry mam na minimum komunikatywnym poziomie. Niemiecki mi nie wchodzi,

ale nie planuj¢ zy¢ dtuzej w Austrii. Jeszcze tylko rok i wracam do kraju.

I: Aha rozumiem. Jako Ze szukata$ thumacza na grupie to powiedz mi, to byta jednorazowa

sytuacja czy jednak czesciej bytas zdana na pomoc ze wzgledu na jezyk?
B8: Tak. Wiele razy korzystatam z pomocy ttumacza.

I: Okej 1 byli to gtownie ttumacze z Facebook’a czy tez korzystala$ z profesjonalnych ustug?

Jakie to byly sytuacje¢ gdzie potrzebna Ci bylta taka pomoc?

B8: Glownie byli to ludzie z Facebook’a ale korzystatam réwniez z pomocy Pani Ani. Ona na

przyktad pomagata mi przy zalatwieniu nowej e-card. Zdazyto si¢ rowniez skorzysta¢ z ustug
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thumacza przysieglego Pana Jawroskiego, em mam nadziej¢ Zze nie pomylitam nazwiska. Jesli
chodzi o sytuacje w ktérych byta mi potrzebna osoba do pomocy z jezykiem to na przyktad
wszystkie urzedy zwigzane z zatatwieniem Kinderbetreuungsgeld, szpital em wizyty,

rejestracja przed porodem, urzedy w sprawie meldunkéw em zatatwienie przedszkola.

I: Rozumiem, a powiedz mi, jak si¢ przy tym czutas jak byla§ powiedzmy zdana na obca
osobg, ktorej nie znasz. Przy ktorej nie wiesz w sumie jak dobrze ona zna jezyk 1 czy

faktycznie wszystko dobrze przettumaczy. Jednak szpital i urzgdy to wazne aspekty.

B8: Przewaznie staratam si¢ korzysta¢ jednej sprawdzonej osoby. Strach oczywiscie pierwszy
raz byt cho¢ mysle ze nie przed kompetencja tamtej osoby a przed wystawieniem. Przewaznie
0 pomoc prositam osoby ktore byty polecane. Cho¢ raz skorzystalam z Pani ktéra nie byta
zbyt stowna i zrobita mi nie matly problem (lacht).

I: O to ciekawe. A mogtaby$ wtasnie troche co$ na ten temat opowiedzie¢? Jakie wtasnie

mialas doswiadczenia?

B8: Jasne. Bytam z tg kobietg zalatwi¢ co$ wczesniej, em juz nie pamigtam co to doktadnie
bylo. Chciatam zeby jeszcze zadzwonila w moim imieniu do szpitala zeby zrobi¢ dla mnie
termin na rejestracj¢ do porodu. Probowalismy od razu ale byto juz po dwunastej i nikt nie
odbierat. Umoéwitam si¢ z nig ze jej zaptace a ona na kolejny dzien zadzwoni i uméwi mnie.
A jechalam do Polski i nie moglam si¢ z nig spotka¢. Kolejnego dnia napisata do mnie ze
mam do szpitala przyjs¢ jako$ miesigc czy dwa przed porodem, podata tam jaki$ konkretny
dzien i godzing. Dwa dni przed tym terminem spotkatam si¢ z potozng z tamtego szpitala.
Zgadaty$my sie ze ona akurat patrzyta na liste 1 byta prawie pewna ze nie byto na niej mojego
nazwiska. Em i kolejnego dnia faktycznie potwierdzita ze nie bylam tam nigdy zapisana.
Takze dzigki tej potoznej udato mnie si¢ wcisna¢ i mogtam urodzi¢ w tym szpitalu. Jesli
chodzi o t¢ panig thumacz w cudzystowiu, widzialam na grupie ze wiele 0s6b miato z nig
problem. Niejednokrotnie wystawita par¢ 0sob oraz z tego co czytalam jej znajomos¢ jezyka
byta em naprawde staba.

I: Ojej to faktycznie nie fajnie. No wiasnie takie co§ badam w tej pracy em na jakiej zasadzie
mozna zaufa¢ takiej obcej osobie, tym bardziej jesli to nie jest wyksztalcony thumacz. Wigc w
sumie masz tez niestety negatywne doswiadczenia. Jak myslisz, co wedlug Ciebie jest wazne

zeby moc zaufa¢ obcej osobie w takiej kwestii? Czy jest to w ogole mozliwe czy trzeba po prostu
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zaryzykowac bo si¢ nie ma innego wyjscia? Albo czy patrzac na to co przezylas, jest moze cos,
przy czym od razu by$ sobie pomyslata : nie jestem w stanie tej osobie zaufac?

B8: Hm ci¢zkie pytanie. Jesli juz takiej osoby potrzebuj¢, uméwig si¢ z nig. Staram si¢ z nig
mimo wszystko porozmawia¢ wczesniej, na przyktad jak dtugo tu jest. Na tej podstawie zawsze
mam jaka$ baze. Na przyktad kiedy$ potrzebowatam pomocy w OGK. Byta to doéé¢ wazna
sprawa. Dziewczyna ktorg poprositam o pomoc pami¢tam byta mlodsza ode mnie, wizualnie tez
nie robita wrazenia kogo$ kompetentnego. Jednak po chwili rozmowy okazato si¢ ze dziewczyna
od dziecka mieszka w Wiedniu na stale. Jej znajomos¢ jezyka byta na wysokim poziomie.
Wizualnie nie uda si¢ wybadac czy kto$ ten jezyk zna czy nie zna. Nie zdazylo si¢ jeszcze tak
zeby jakas$ osoba przyszta jako thumacz i nie umiata nic odpowiedzie¢. Mi si¢ wydaje ze ktos kto
nie umiatby jezyka nawet na komunikatywnej stopie nie ogtaszatby si¢ w internecie i nikt by
takiej osoby nie polecat. Musiatby to chyba by¢ kto$ psychicznie chory czy nie majacy poczucia
wstydu. Nie mozna takiej osobie zaufac. Jest ciagle ta watpliwo$¢, wiadomo bo nigdy nie wiesz.
Nawet jesli moéwi po tym niemieckim to nie wiadomo jak dobrze go zna i co tak na prawde
zatatwia (seufzt). Osobiscie bardziej obawiam si¢ ze takowa osoba nie pojawi si¢ w ustalonym
miejscu niz jej znajomos¢ jezyka. Nie zaufatabym na przyklad takiemu Mietkowi1 spod sklepu w
cudzystowiu, ktory ustyszatby przypadkiem ze thumacza szukam. Z taka osoba bym Zadne;j
sprawy nie chciala zatatwia¢. Skoro osoba ktora oglasza si¢ jako thumacz, dla niej to forma
zarabiania pieniedzy, sposéb na utrzymanie w niektorych przypadkach. Nikt nie chcialby sobie
tego odebrac.

I: Super, dzigkuje bardzo!
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Abstract

Das Thema Vertrauen wurde im Rahmen der Translationswissenschaft im Laufe der letzten
Jahre vermehrt thematisiert. Es stellt einen relevanten Aspekt dar, der Einfluss auf
gedolmetschte Settings haben kann. Vertrauen erweist sich vor allem dann als Problem, wenn
die miteinander agierenden Parteien einander nicht kennen, sich allerdings auf ihr Gegeniiber
verlassen miissen, um Gespriche erfolgreich fithren zu konnen. Das Ziel dieser Masterarbeit ist
es, herauszufinden, inwiefern polnische BiirgerInnen, die auf Dolmetscherlnnen angewiesen
sind, Vertrauen zu diesen aufbauen, wenn sie diese vorwiegend iiber Onlineforen beauftragen.
Hierbei kann es sich sowohl um professionell ausgebildete DolmetscherInnen als auch Lailnnen

handeln.

Das Korpus dieser Arbeit bilden acht qualitative Leitfadeninterviews in polnischer

Sprache, die nach Mayring (2002) transkribiert und analysiert werden.

Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zeigen, welche Kriterien bei der
Dolmetscherlnnensuche im Internet von der befragten Gruppe, die Teil der polnischen
Community in Osterreichs ist, als relevant erachtet werden und welche Rolle Vertrauen hierbei

einnimmt.
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Abstract

Over the last few years, the topic of trust has been addressed increasingly in translation studies.
Issues of trust have a considerable impact on interpreted communication. Trust becomes an
issue especially when the interacting parties do not know each other and must rely on an
interpreter to communicate successfully. The aim of this master’s thesis is to find out in which
ways member of the Polish community in Austria, who are dependent on interpreters, can build

trust in their interpreters, if these are being hired through social media groups.

The corpus of this master’s thesis consists of eight semi-structured interviews conducted
in Polish, that were transcribed and analysed using the approach to qualitative content analysis

outlined by Mayring (2002).

The results of the empirical study show which criteria for hiring interpreters through
social media groups are important to the interviewees, which factors influence whether they

trust in their interpreters and how trust is built in such situations.
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