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Abkirzungsverzeichnis

SWB 1

SWB 2
SWB 3

SWB 4
SWB 5

SWB 6
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SWB 8
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SWB 14
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SWB 16
SWB 17
SWB 18

SWB 19
SWB 20

SWB 21

Ich gehe ich an diesem Tag ungern aus meiner Wohnung bzw. meinem
Haus ungern raus.

Ich mdchte den ganzen Tag nichts anderes tun als mich auszuruhen.

Ich mdchte so viele Aktivitaten wie moglich machen und maéglichst mit
vielen Menschen in der Gruppe.

Ich mochte, dass mich alle in Ruhe lassen.

Ich mdchte, dass so viele Menschen in einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir kommunizieren.
An solchen Tagen bin ich eher pessimistisch.

An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.

Ich Ubersehe allgemein gerne Dinge oder Sachen, z. B. in Notsituationen
oder wenn andere Hilfe brauchen.

Ich sehe allgemein viel genauer und allem ins Detail und bin sorgfaltiger als
je zuvor, z. B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe brauchen.

Ich helfe anderen Menschen ungern bzw. kaum.

Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen kaum vorhanden.

Dann lasse ich die anderen Menschen in einer Notlage helfen und bleibe
im Hintergrund

Man sollte man die Finger von allem lassen.

Man sollte niemandem einer/m in einer Notlage helfen.

Ich helfe gern.

Ich helfe umso mehr, wenn ich eine Belohnung daftir bekomme.

Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe in einer Notlage eilt.

Schlechtes Wohlbefinden und schlechte Stimmung sind fir mich
unterschiedliche Dinge.

Mit schlechter Laune, sollte niemand einem/r Anderen helfen.

Wenn man schlecht gelaunt ist, sollte man seinen Tagesablauf trotzdem wie
geplant durchfuhren.

Ich bin ein schlechter Mensch, ich helfe ungern und halte mich meistens

von allem raus, auch in einer Notlage &ndert sich mein Verhalten kaum.
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GWB 1
GWB 2

GWB 3
GWB 4

GWB 5
GWB 6
GWB 7

GWB 8

GWB 9

GWB 10
GWB 11

GWB 12
GWB 13
GWB 14
GWB 15
GWB 16

GWB 17
GWB 18
GWB 19

Ich bin ein Mensch mit schlechtem Gewissen. In welcher Notlage ich auch
gebraucht werde, ich bin stets zur Hilfe bereit. Denn wenn ich nicht helfe,
dann geht es mir den restlichen Tag schlecht.

Ich bleibe gerne zu Hause und ruhe mich aus.

Ich mdéchte so viele Aktivitaten wie moglich machen und dass mit
maoglichst vielen Menschen in der Gruppe.

Ich mdchte, dass mich alle zufriedenlassen.

Ich mdchte, dass so viele Menschen in einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir kommunizieren.
An solchen Tagen bin ich eher pessimistisch.

An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.

Ich Ubersehe aus Beglicktheit allgemein gerne Dinge oder Sachen, z. B. in
Notsituationen oder wenn andere Hilfe brauchen.

Ich sehe aus Zufriedenheit allgemein viel genauer und allem ins Detail und
bin sorgfaltiger als je zuvor, z. B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe
brauchen.

Ich helfe anderen Menschen ungern bzw. kaum, da ich nur an mich selbst
denke.

Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen vorhanden.

Dann lasse ich die anderen Menschen in einer Notlage helfen und bleibe
im Hintergrund

Man sollte mit allem helfen.

Man sollte am aller ehesten helfen.

Ich helfe gern, wenn es mir gut geht.

Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe in einer Notlage eilt.

Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung sind fur mich unterschiedliche
Dinge.

Mit guter Laune, sollte jeder einem/r Anderen helfen.

Wenn man gut gelaunt ist, sollte man seine gesetzten Ziele verwirklichen.

Ich bin ein guter Mensch, ich helfe stets wo und wann es geht.
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Bild1 A
Bild1B
Bild1C
Bild 1.1.
Bild 1.2.

Bild 1.3.

Bild 1.4.

Bild 1.5.

Bild 1.6.

Bild 1.7.

Bild 2 A

Bild2 B

Bild2C

Bild 2.1.

Bild 2.2.
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Bild 2.4.

Bild 2.5.

Bild 2.6.

Bild 2.7.
Bild 3 A

Ich bin ein Mensch mit gutem Gewissen. In welcher Notlage ich auch
gebraucht werde, ich bin stets zur Hilfe bereit. Wenn ich helfe, geht es mir
den restlichen Tag super gut.

Ich méchte das Bild nicht betrachten.

Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.

Ich habe mir das Bild angesehen und mir war sehr unwohl.

Ich ware weiter gegangen, da ich mich nicht wohl fihle.

Ich ware weiter gegangen, weil ich keine Ausbildung in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst nicht wohl fiihle, hatte ich Personen im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst sofort geholfen. (Nach dem Wohlbefinden gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich mdchte mich in solchen Situationen mehr einsetzen.

Ich hatte mich Gber den U-Bahn-Fahrer beschwert.

Ich hétte die Mutter und das Baby im Rettungswagen zum Krankenhaus
begleitet.

Ich mochte das Bild nicht betrachten.

Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.

Ich habe mir das Bild angesehen und mir war sehr unwohl.

Ich ware weiter gegangen, da ich mich nicht wohl fuhle.

Ich wére weiter gegangen, weil ich keine Ausbildung in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst nicht wohl fiihle, hatte ich Personen im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst sofort geholfen. (Nach dem Wohlbefinden gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich mdchte mich in solchen Situationen mehr einsetzen.

Ich hé&tte mich Gber den Seilbahn-Betreiber beschwert.

Ich ware auch nach der Errettung der Personen bei diesen geblieben und
hatte versucht sie zu motivieren.

Ich mdchte das Bild nicht betrachten.




Bild 3B
Bild3C
Bild 3.1.

Bild 3.2.

Bild 3.3.

Bild 3.4.
Bild 3.5.
Bild 3.6.
Bild 3.7.
Bild 4 A
Bild 4 B
Bild4 C
Bild 4.1.

Bild 4.2.

Bild 4.3.

Bild 4.4.
Bild 4.5.
Bild 4.6.
Bild 4.7.
Bild 5B
Bild5C
Bild 5.1.

Bild 5.2.

Bild 5.3

Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.

Ich habe mir das Bild angesehen und mir war sehr unwohl.

Ich ware weiter gegangen, da ich mich nicht wohl fiihle

Ich ware weiter gegangen, weil ich keine Ausbildung in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst nicht wohl fiihle, hatte ich Personen im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst sofort geholfen. (Nach dem Wohlbefinden gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich mdchte mich in solchen Situationen mehr einsetzen.

Ich hétte selbst die Autoscheibe zerschlagen und das Baby gerettet.

Ich hétte die Mutter beruhigt und sie in ihrem weiteren Einkauf begleitet.
Ich mochte das Bild nicht betrachten.

Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.

Ich habe mir das Bild angesehen und mir war sehr unwohl.

Ich ware weiter gegangen, da ich mich nicht wohl fiihle

Ich wére weiter gegangen, weil ich keine Ausbildung in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst nicht wohl fuihle, hatte ich Personen im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst sofort geholfen. (Nach dem Wohlbefinden gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich hétte selbst die Autoscheibe zerschlagen und Tiere gerettet.

Ich hatte die Hunde bis zu ihrer Abholung durch eine Tierrettung betreut.
Ich hatte die/den Hunde-Besitzer/in angezeigt.

Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.

Ich habe mir das Bild angesehen und mir war sehr unwohl.

Ich wére weiter gegangen, da ich mich nicht wohl fuhle

Ich wére weiter gegangen, weil ich keine Ausbildung in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst nicht wohl fiihle, hatte ich Personen im Umfeld

angesprochen.
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Bild 5.4.
Bild 5.5.

Bild 5.6.

Bild 5.7.
Bild 6 A
Bild 6 B
Bild6 C
Bild 6.1.

Bild 6.2.

Bild 6.3.

Bild 6.4.
Bild 6.5.
Bild 6.6.

Bild 6.7.
MW

SD

min.
max.
SWB
GwWB
Faktor 1
Faktor 2
Faktor 3

Ich hétte selbst sofort geholfen. (Nach dem Wohlbefinden gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich mochte mich in solchen Situationen mehr einsetzen

Ich hétte, diejenigen die bei Bewusstsein waren, versucht zu beruhigen.
Ich h&tte mich nach dem Einsatz der Rettung, nochmal sofort oder nach
einer Woche erkundigt,

wie es der Familie geht und gute Besserung gewuinscht.

Ich mochte das Bild nicht betrachten.

Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.

Ich habe mir das Bild angesehen und mir war sehr unwohl.

Ich ware weiter gegangen, da ich mich nicht wohl fihle.

Ich wére weiter gegangen, weil ich keine Ausbildung in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst nicht wohl fiihle, hétte ich Personen im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst sofort geholfen. (Nach dem Wohlbefinden gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich mdchte mich in solchen Situationen mehr einsetzen.

Ich hétte versucht, die schockierte Frau zu beruhigen.

Ich ware mit der Frau und meinem Rettungsboot zu einer sicheren Stelle
gefahren.

Mittelwert

Standardfehler

Minimum

Maximum

Schlechtes Wohlbefinden

Gutes Wohlbefinden

Wohlbefinden

Aufmerksamkeit

Hilfeverhalten
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Kurzfassung

Die vorliegende Diplomarbeit untersucht mittels Fragebogen, ob erstens das gute und
schlechte Wohlbefinden Auswirkungen auf das prosoziale Verhalten haben und
zweitens ob Studierende oder Einkaufende prosozialer bzw. hilfsbereiter sind.
Betrachtet man die Studie genauer, so handelt es sich um die Untersuchung von zwei
Kulturkreisen, der Einkaufskultur und Universitatskultur. Die befragten Personenkreise
sind dabei die Studentinnen und Studenten der Universitat Wien und die Einkduferinnen
und Einkéufer eines Einkaufscentrums. Ziel der Befragung ist es dabei einerseits
herauszufinden, ob die Faktoren Wohlbefinden, Achtsamkeit und Hilfeverhalten
voneinander abhéngig sind und zusammenwirken. In einem theoretischen Teil der
Diplomarbeit folgen begrifflichen Erklarungen zum prosozialen Verhalten,
Wohlbefinden und zur Aufmerksamkeit. Prinzipiell geht es jedoch in dieser Studie
herauszufinden, welcher Personen eines Kulturkreises vergleichsweise mehr
Hilfeverhalten zeigt, diejenigen der Universitatskultur oder die der Einkaufskultur. Den
Ausgangspunkt fur diese Studie bildet die klassische Studie von Isen und Levin aus dem
Jahre 1972 in der es um die Untersuchung der Auswirkungen von positiver und
negativer Stimmung auf das prosoziale Verhalten. In der Studie zeigte sich, dass sowohl
Menschen mit positiver Stimmung, als auch mit negativer Stimmung helfen. Darauf
basierend wurde die Theorie fur den ersten Teil der empirischen Studie erstellt.
Beispielhaft wurde bei der Erstellung des Fragebogens die angewendeten Methoden und
Theorien von Herrn Niels Dopp und von Frau Mona Ayari herangezogen, aber auch der
Gehorsamkeitsfragebogen von Frau Pia-Vanessa Telatko. Der Fragebogen hatte zwei
wichtige Teile, einen ersten Fragebogenteil zum guten und schlechten Wohlbefinden,
zur Aufmerksamkeit und zum Hilfeverhalten und einen zweiten Bilderbefragungsteil
zum Hilfeverhalten zu bestimmten vorgegebenen Situationen. In einem kurzen dritten
Teil, der auf einer lediglichen Befragung beruht, mochte ich herausfinden, ob Menschen
zwischen Stimmung und Wohlbefinden unterscheiden oder nicht. An der empirischen
Studie nahmen 60 Versuchspersonen teil, davon 30 Frauen und 30 Mé&nner. Um eine
moglichst geschlechtsgerechte Untersuchung durchfiihren zu kénnen, wurde auf die
gleiche Anzahl an Befragten Frauen und Manner geachtet. Das bedeutet, es wurde

darauf geachtet, ob im jeweiligen Kulturkreis jeweils 15 Frauen und 15 Manner befragt

12



wurden. Um die Einflusse festzustellen, ob sich Wohlbefinden, Achtsamkeit und
Hilfeverhalten gegenseitig beeinflussen, wurde eine Korrelation zwischen diesen
Faktoren im ersten Teil der empirischen Studie erstellt. Es zeigen sich, auch wenn
geringfugig oder mittelmaRig, sehr wohl zwischen den Items der jeweiligen Faktoren
Wohlbefinden, Aufmerksamkeit und Hilfeverhalten Korrelationen. Mittels deskriptiver
Statistik wurden die Ergebnisse des zweiten Befragungsteils dargestellt und es zeigen
sich Unterschiede zwischen den Kulturkreisen und Geschlechterunterschiede im
Vergleich der beiden Kulturkreise und innerhalb eines Kulturkreises. Generell zeigt sich
mit einem kleinen Vorsprung, dass Studentinnen und Studenten der Universitat mehr
helfen als Einkauferinnen und Einkdufer eines Einkaufscenters. Jedoch sieht man sich
das in einer Boxplot-Auswertung ganz genau an, zeigt sich, dass Einkauferinnen der
Einkaufskultur mehr helfen als Studentinnen der Universitat Wien. Es zeigt sich auch,

dass mannliche Studenten mehr helfen als Studentinnen, dass jedoch situationsbedingt.
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Summary

The diploma thesis below researches the prosocial behaviour with a questionnaire. It has
two sections: First, the theoretical Section; Second, the empirical section. The first part
is a questionnaire about the good well-being and bad well-being and its influence on
prosocial behaviour. The second part of questionnaire with pictures where aid and help
IS needed, is to find out the differences between two cultures, the university culture and
the shoppers-culture and among these who helpfully is in his behaviour, the students of
university or the customers of a shopping-centre. The aim of this questionnaire is to find
out if the factors of well-being, attention and helpful behaviour show a correlation and
interact together. In a theoretical part of the diploma thesis, word definitions are
explained and the story, how the idea for this empirical study was created.

The study is based on a classical study by Isen and Levin (1972) in which the effects of
positive and negative mood were tested. It come out that positive mood and also
negative mood show same effects of social behaviour, that in both cases people are
helpfully and show prosocial aid behaviour. The methods used by Mr. Niels Dopp and
Ms. Mona Ayari are used. Also as an example for the researches of this empirical study
when creating the questionnaire in addition the obedience-questionnaire by Ms. Pia-
Vanessa Telatko is used.

The questionnaire has to important parts, a first one about the good and bad well-being,
attention and helpful behaviour and a second one about a picture-questionnaire to
specific cases where prosocial aid behaviour should needed. A very short third part of
the questionnaire is to find out if people make a difference between well-being and
mood.

60 test subjects were tested on this empirical study. Among these subjects were 30
women and 30 men this to get a gender-sensitive research as possible it was carried to
the same number of subjects on a respective culture. To determine if well-being,
attention and helpfully behaviour influence to another, a correlation between these 3
factors on the first part of study was prepared. The results between the items of the
respective factors well-being, attention and helpfully behaviour show that there is a
correlation on a slight or mediocre degree. The results of the second part of the survey

are presented by descriptive statistics and they show that there were differences between
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the cultural groups and also between the two sexes in the same culture. General the
results of the empirical study show that there is a small margin between the cultures and
that students of the university help more than customers of the shopping-centre.
However to get a closer look, a boxplot analyses shows that female customers of a
shopping-centre are more helpful than the female students of the university. The boxplot
analysis shows also, that male students of university help more than female students of
university but that in determine situation. But in the sum of all the students of

university, as representors of a university culture, show more helpful behaviour.
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Einleitung

Wir wissen, dass jeder Mensch ein individuelles besonderes Wesen ist. Jeder Mensch
hat ein eigenes Wohlbefinden, das sich unabhéngig von anderen Menschen, von Tag zu
Tag andern kann. In meiner folgenden Diplomarbeit mochte ich tber die Auswirkungen
des Wohlbefindens auf das prosoziale Verhalten schreiben.

Ich mdchte hier zwei Kulturkreise analysieren, die Universitatskultur und die
Einkaufskultur. Zwar sind Einkauferinnen Konsumentlnnen von Verkaufsprodukten
und Studentinnen Konsumentinnen einer Ausbildung an einer Ausbildungsstatte, aber
dennoch handelt es sich um zwei differierende Kulturkreise. Daher mdchte ich zu
Beginn meiner Arbeit den jeweiligen Kulturbegriff zunachst erkléren und dann mit dem
Vergleich fortsetzen.

Ich habe mir zu meiner allgemeinen Forschungsfrage auch kleinere Fragen uberlegt und
Hypothesen aufgestellt. In der empirischen Phase und Befragung der Teilnehmerinnen
ziele ich darauf ab, dass meine Hypothesen sich bestétigen lassen. Ich behaupte, dass
Studentinnen an der Universitdt Wien hilfsbereiter sind als Konsumentinnen eines
Einkaufszentrums.

Ich werde bei der Durchfiihrung meiner Studie auf die Ausgewogenheit von weiblichen
und mannlichen Teilnehmerlnnen achten, damit ich eventuell auch einen Vergleich
zwischen den beiden Geschlechtern machen kann.

Prinzipiell moéchte ich herausfinden, ob Studentinnen an der Universitdt mehr helfen
oder Einkduferlnnen in einem Einkaufszentrum.

Um meiner studentisch wissenschaftlichen Forschungsaufgabe gerecht zu werden,
beziehe ich jedoch als Schwierigkeitsgrad das Wohlbefinden eines Menschen mit ein.
Es geht mir also um die Auswirkungen von gutem und schlechtem Wohlbefinden auf
das prosoziale Verhalten. Der Personenkreis den ich befragen werde und im Endeffekt
einen statistischen Vergleich erstellen werde sind also die Studentlnnen der Universitéat
Wien und Eink&uferinnen in einem Einkaufszentrum.

AuRerdem mdochte ich durch einen kleinen Befragungsteil in meinem Fragebogen, aber
auch verdeutlichen, dass Menschen sich darlber bewusst sind, dass Wohlbefinden und
Stimmung nicht dasselbe sind. Ob dem letztendlich wirklich so ist, wird sich erst nach
meinen Befragungen zeigen.

Den Ausgangspunkt meines Forschungsschwerpunktes bilden die Studie von Isen und
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Levin (1972) klassische Studie um die Auswirkungen von Stimmungen auf prosoziales
Verhalten.

Seine Ideen und Studien brachten mich auf eine neue Idee und zwar mich auf das
Wohlbefinden zu konzentrieren und Nachforschungen anzustellen und mir
Uberlegungen zu machen.

Ich mochte dabei auch zeigen, dass schlechtes Wohlbefinden nicht unbedingt zu
prosozialem Verhalten fuhrt, was vergleichsweise z. B. ein schlechtes Gewissen eines
Menschen sehr wohl tut. Es zeigte ich also bei der Studie von Isen und Levin (1972),
dass schlechte Stimmung zu schlechtem Gewissen und prosozialem Verhalten fiihren
kann. Damit wirde bei meiner Studie die Bedeutsamkeit und Wichtigkeit des
Wohlbefindens aller Menschen fir einen positiven Umgang mit ihren Mitmenschen und
ein prosoziales Verhalten bestatigt werden. Wer sich wohl fhlt, hilft auch gerne und ist
achtsam, wenn er unterwegs ist. Wer sich nicht wohl fihlt, der hilft eher ungern und
ubersieht aus Unachtsamkeit auch Dinge, wenn er unterwegs ist. In einem weiteren
Eckpunkt kénnte auch daran gedacht werden, wie wichtig es ist, dass der Staat fir das
gute Wohlbefinden seiner Biirgerinnen sorgen muss und das ein Land wie Osterreich
ein dementsprechendes gutes Gesundheitsversorgungssystem braucht an das sich
Menschen immer bei schlechtem Wohlbefinden zuwenden und davon Gebrauch machen
kénnen. Genauso wichtig ist aber dass die Bevolkerung Osterreichs sich in seiner
Umwelt wohlfiihlt und die Bedingungen menschengerecht und sozial gestaltet werden.
Vor allem zu Coronazeiten flieBt das Wohlbefinden den Bach herunter und die

Menschen fuihlen sich alles andere als gut.
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1) Abb. 1: Kultursensitives Modell 2 nach dem Modell von Dopp, Dopp, Olbrich-Baumann & Vogler 2017
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Theoretischer Teil

ForscherInnen haben den Versuch gestartet eine klassische Studie durchzufihren, in der
es um Auswirkungen von Stimmungen auf prosoziales Verhalten geht. Dabei haben sie
sich auf den Grad der Stimmung, z. B. positive und negative Stimmung, konzentriert
und auf die Wahrscheinlichkeit des Eintretens des Hilfeverhaltens. Die Studie wurde
1972 von Isen und Levin durchgefihrt und damals gab es noch keine Handys. (Wilson,
Timothy, Akert, 2014, 408)

Versuchspersonen waren die Kunden eines Minztelefons. Die Forscherinnen lieRen 10
US-Cent-Sticke in dem Geldriickgabefach eines 6ffentlichen Miinztelefons zuriick und
beobachteten, wie die Personen darauf reagierten. Das Funderlebnis des Kunden sollte
zu einem Anstieg der Stimmung fiihren. Umgerechnet ergeben amerikanische 10 US-
Cent genau 65 EU-Cents (europdische Cents). Tatsachlich waren die Versuchspersonen
als gluckliche Finder nach ihrem Munzfund in positiver Stimmung. Und als sie dabei
waren das Telefon zu verlassen, kam es =zu einer weiteren Aktion der
Studiendurchfuhrerinnen. Der Forschungsassistent begab sich in die Rolle eines
Passanden mit einem Schnellhefter und lieR den Schnellhefter in seiner Hand, welches
inhaltlich mit Papier beftllt war, vor dem Kunden mit dem Funderlebnis fallen. Die
nichste Forschungsfrage und Uberlegung war, ob die Versuchsperson dem Mann mit
dem Schnellhefter helfen wirde oder nicht. Tatsachlich hatte es einen effektiven
Einfluss auf die Hilfsbereitschaft, dass die Versuchsperson zuvor ein positives
Funderlebnis und somit eine positive Stimmung hatte. Beachtliche 84 % der
Versuchspersonen halfen nach ihrem Funderlebnis dem Mann mit dem Schnellhefter
seine verlorengegangen Papiere aus dem Fuboden aufzuheben. Vergleichsweise dazu
halfen lediglich 4 % Menschen dem verunglickten Mann mit Schnellhefter, bei denen
es keinen Glucksmoment durch den Fund des 10 Cent Stiicks davor gab. (Wilson,
Timothy, Akert, 2014, S. 408)

Die Forscher gingen dabei von folgenden Hypothesen aus: Wenn du dich gut fiihlst, tust
du Gutes (Auswirkungen positiver Stimmung); wenn du dich schlecht flhlst, tust du
Gutes (Auswirkungen schlechter Stimmung). Diese Hypothesen wurden also anhand
eines Experiments in einem Geschaft tberpruft. Bei dieser Studie blieb es jedoch nicht,

denn der ,,Wenn du dich gut fiihlst, tust du Gutes — Effekt wurde vielfach in anderen
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Studien Uberprift.« (North, Tarrant & Hargreaves, 2004). Wilson, Timothy, Akert,
2014, S. 408f.)

3 Grinde warum gute Stimmung die Hilfsbereitschaft erhéht

,,Gute Stimmung kann die Hilfsbereitschaft aus 3 Griinden erhdhen. Erstens lasst sie uns
das Leben positiver betrachten. [...] Zweitens: Jemand anderem zu helfen ist aulerdem
eine hervorragende Methode, unsere Stimmungslage zu verlangern. [...] SchlieBlich
lasst gute

Stimmung die Selbstaufmerksamkeit besser werden, und dieser Faktor wiederum macht
es wahrscheinlicher, dass wir uns unseren Werten und Idealen gemal verhalten.“[...]
(Carlson et al. 1988; Forgas, 1987). (Wilson, Timothy, Akert, 2014, S. 408)

In  meiner Forschungsarbeit interessiert mich auch die Auswirkung guten
Wohlbefindens also im Sinne einer positiven Psychologie und dabei der Grad der
Achtsamkeit im Falle der Hilfsbereitschaft. Der Begriff Positive Psychologie wurde von
Herrn Seligmann (2002) gepréagt und hat sich von den USA ausgehend bis nach Europa
erstreckt. In der Positiven Psychologie geht es primar um die Erforschung von positiven
Geflhlszustanden, wie Glick, Zufriedenheit, Erfullung, Mechanismen und
aufrechterhaltende Bedingungen. (Wilson, Timothy, Akert, 2014, S. 421)

Wie ist es mit dem Hilfeverhalten bei schlechter Stimmung?

Die Forscher gingen bei schlechter Stimmung auch von einer Hypothese aus: "Wenn du
dich schlecht fiihlst, tust du Gutes™ Sie dachten dabei an dasselbe Beispiel mit dem
Schnellhefter.

Wahrend der Mann mit dem Schnellhefter diesen fallen l&sst, fuhlt sich die zuschauende
Person mies bzw. schlecht. Die schlechte Stimmung veranlasst wohl eine Person eher
einer anderen hilfsbedirftigen Person in dem Moment seine Papiere aufzusammeln. Es
fuhrt also zu verstarkter Hilfsbereitschaft, wenn man sich in dem Moment auch schuldig
fuhlt (Baumeister, Stillwell & Heatherton, 1994; Estrada-Hollenbeck & Heatherton,
1998). (Wilson, Timothy, Akert, 2014, S. 408f.)

Einige Wissenschaftler fanden bei ihren Studien heraus, dass Menschen mit einer guten

Tat einen Ausgleich ihrer bosen Taten aus vergangenen Zeiten finden. Die bdse Tat
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einer Person, die diese in der Vergangenheit begangen hat, bewirkt je nach Gewichtung
entsprechende Schuldgefiihle. Erbringt dieselbe Person nun eine gute Tat, so kommt es
zu einem Gleichgewicht und zur Verringerung der Schuldgefiihle. Eine Studie bestatigte
diese These, bei welcher man Personen, die in einer Kirche Beichte gingen,
beobachtete. VVor der Beichte spendeten die Personen viel mehr Geld fiir einen guten
Zweck als nach danach. Daraus schlossen die Studienfuhrer, dass sich das schlechte
Gewissen der betroffenen Personen nach der Beichte besanftigt hatte (Harris, Benson &
Hall, 1975). (Wilson, Timothy, Akert 2014 , S. 409)

Prosoziales (Hilfe-)Verhalten und Prosozialitat

Was ist Uberhaupt prosoziales Verhalten?

Der Begriff Prosoziales Verhalten erklart sich durch ein positives, konstruktives und
hilfsbereites Verhalten. Es verfolgt das Ziel einer anderen Person oder anderen Personen
zu helfen.

Das Gegenteil von prosozialem Verhalten ist antisoziales Verhalten bzw. nicht
hilfsbereites Verhalten. Die Sozialpsychologie konzentriert sich in Bezug auf das
prosoziale Verhalten auf freiwillige Handlungen eines Menschen, die er erbringt, um
einer anderen Person oder einer Gruppe von Menschen zu helfen. Dabei geht es konkret
um die Handlungen des helfenden Menschen. *

Eines wohl der besten Beispiele der letzten Jahre sind Tragddien und die Bilder von
hilfsbereiten Menschen, aber auch die Kameraaufzeichnungen. Es zeigt sich deutlich,
wie Menschen ihr eigenes Leben riskieren und versuchen ein anderes Leben zu retten.
Zum Beispiel der Anschlag auf das World Trade Center fiihrte dazu, dass dieser
komplett zerstort wurde. Eine unbeschreibliche Tragddie, wobei viele Menschen
verletzt wurden und ca. 3.000 Menschen ihr Leben lieBen bzw. wurden bei den
Anschlagen ermordet. Viele Bewohner des amerikanischen Kontinents eilten von allen
Seiten Amerikas zur Hilfe und wollten gemeinsam nach Uberlebenden suchen, sie retten
und ihnen helfen. (Gerrig, Zimbardo, 2008, S. 680)

! Stangl, W. (2019). Prosozialitat. online unter https://lexikon.stangl.eu/23700/prosozialitaet
(18.12.2019)
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Was ist Prosozialitat?

Der Begriff ,,Prosozialitit® bezeichnet interaktives Handeln. Die Ausfiihrung einer
interaktiven Handlung geht mit der Absicht einher, zum Wohlergehen eines anderen
Menschen beizutragen. Auch hier geht es wie beim prosozialen Verhalten darum, dass
der Akteur der Handlung seine Handlung aus freien Stiicken erbringt bzw. freiwillig.
Durch Prosozialitat erbringt man einer konkreten Person eine Wohltat auf freiwilliger
Basis.’

Was bringt prosoziales Verhalten?

Allerdings hat ein Verhalten, dass prosozial ist, ein paar erwahnenswerte Aspekte: Auf
der einen Seite ist Prosoziales Verhalten flr die handelnde Person eine kostspielige
Angelegenheit. Auf der anderen Seite bringt das prosoziale Verhalten einer handelnden
Person, der geholfenen Person oder der Person, der eine Wohltat erbracht wird,

entweder individuell oder als Gruppe Vorteile.?

Altruismus — ein Hilfsmotiv fur prosoziales Verhalten

Die meisten helfenden Menschen, die in einer Tragddie handeln oder hilfsbereites bzw.
prosoziales Verhalten zeigen, handeln aus dem Wunsch heraus, einem anderen
Menschen zu handeln, egal ob dies ihnen selbst einen Vorteil oder Nachteil bringt.
(Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 397)

Beim prosozialen Verhalten handeln Menschen ohne Riicksichtnahme auf den eigenen
Schutz, die eigene Sicherheit oder eigenen Interessen und zeigen somit Altruismus.
(Gerrig, Zimbardo, 2008, S. 680)

Altruismus — Wurzeln und derzeitiger Stand

[...] “Laut der evolutiondren Perspektive besteht das Hauptziel des Lebens darin, sich

zu reproduzieren, um seine eigenen Gene weitergeben zu konnen. [...] Bei

% Stangl, W. (2019). Prosoziales-Verhalten. online unter https://lexikon.stangl.eu/4226/prosoziales-
verhalten (18.12.2019)

? Stangl, W. (2019). Prosozialitaet. online unter https:/lexikon.stangl.eu/23700/prosozialitaet
(18.12.2019)
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Familienmitgliedern macht altruistisches Verhalten insofern Sinn, weil hierdurch —
selbst wenn man sein eigenes Uberleben gefahrdet — dem generellen Uberleben des
eigenen Genpools geholfen wird“ [...] (Burnstein, 2005). (Gerrig, Zimbardo, 2008, S.
680).

Wenn man Menschen befragen wirde, wem sie mehr helfen, dann zeigen sie tatséchlich
die Tendenz ihren genetisch Verwandten mehr zu helfen als anderen (Gerrig, Zimbardo,
2008, S. 680).

Die derzeitigen Forschungen haben jedoch ergeben, dass Impulse der Menschen nicht
direkt durch die Verwandtschaft oder den Verwandtschaftsgrad beeinflusst werden
(Gerrig, Zimbardo, 2008, S. 680).

»otattdessen sind Menschen am ehesten gewillt Menschen zu helfen, denen sie sich
emotional verbunden fiihlen. Bei den meisten Menschen sind die emotional
Né&chststehenden auch Menschen die emotional Né&chststehenden auch die néchsten
Verwandten. Auf diese Weise helfen Verhaltensmuster, die auf emotionaler Nahe
beruhen, indirekt den Genpools der Menschen beim Uberleben“. (Korchmaros &
Kennedy, 2006).

Altruismus besteht sowohl gegeniiber der eigenen Art, also auch gegeniiber anderen
Arten und um dies zu erklaren, wurde das Konzept des reziproken Altruismus durch
Trivers (1971) entwickelt. (Gerrig, Zimbardo, 2008, S. 680 f.).

Menschen zeigen altruistisches Verhalten und helfen anderen Menschen und im
Gegenzug erwarten sind sich in Zukunft auch, dass die Personen, denen geholfen
wurde, auch den helfenden Menschen, wenn sie sich in &hnlicher Situation befinden,
helfen. Es besteht die Norm der Reziprozitdt oder Reziprozitatsnorm. (Gerrig,
Zimbardo, 2008, S. 680 f.).

Zum Beispiel jemand errettet eine Person, der beim Ertrinken ist, und erwartet sich als
Rettender, dass er, falls er in eine &hnliche Situation gerét, dass er durch die errette
Person auch errettet wird (Nielson, 1994). (Gerrig, Zimbardo, 2008, S. 680 f.).

Wohlbefinden und Zufriedenheit

Tausende von Jahren ist es nun her, dass sich Philosophen mit der Frage beschaftigen,

was das Leben beinhalten muss, damit man sich wohl und auch hilfsbereit fiihlt.
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Sokrates mit seiner philosophischen Fragemethode der Mé&eutik (= Hebammentechnik),
entwickelte seine Fragetechnik und verwirklichte sie an Menschen in der Offentlichkeit.
Von Menschen, die zu ihm kamen und von ihm Hilfe verlangten, verlangte er kein Geld
daftir. Durch seine Gesprachstechnik und gezielte Fragestellungen zu einem Thema,
flihrte er seine Gesprachspartner nicht nur zu einer sinnvollen Lésung, sondern er zeigte
ihnen, dass diese Personen selbst im Stande waren, die Losung ihrer Probleme
selbstandig herauszuarbeiten. Ich kann mir gut vorstellen, dass diese Personen danach
ein gutes Wohlbefinden hatten und von ihrer Seite auch weiteren Personen geholfen
haben. Auch mit der Modernisierung des Lebens versucht man seit einigen Jahrzehnten
herauszufinden, welche Faktoren dafur mitbestimmend sind, ein Leben in
Wohlbefinden zu fuhren. Dabei werden allgemein folgende Fragen gestellt: [...] ,,Wie-
viel Zufriedenheit ist dem Menschen mitgegeben?; Ist sie ein Teil seiner Persdnlichkeit
oder ist sie gar ausschlieflich in seinen Genen verankert?; Was passiert im Gehirn,
wenn ein Mensch zufrieden ist?; Und wieviel steuern die Lebensumstédnde dazu bei?*
[...] (ebd., Berndt 2016, S. 47)

Gute Laune tragt zu einem guten Wohlbefinden bei und schlechte Laune zu einem
Schlechten

Saul Feinman, ein Wissenschaftler von der University of Wyoming in Laramie,
untersuchte in den 1970er Jahren, ob ein hohes Einkommen, eine stabile Partnerschatft,
gute Gesundheit und ein erfullender Job wesentlich zur Zufriedenheit eines Menschen
beitragt oder nicht. Allerdings ist anzumerken, dass sich Psychologen damals keine
Gedanken uber die Selbstverwirklichung, Freizeitgestaltung und Work-Life-Balance
machten. In seiner Datenanalyse und in den Ergebnissen seiner Untersuchung war der
Wissenschaftler selbst Uberrascht. So fand er heraus, dass die Blinden tber mehr
Zufriedenheit und Glucksgefuhlen berichteten als die Sehenden, obwohl sie damals
armer, weniger gut ausgebildet und seltener verheiratet waren. (Berndt, 2016, S. 47 f.)
Was Finanzmittel und im Endeffekt Geld betrifft, stellte er fest, dass diese sich insofern
auf das Wohlbefinden positiv und steigernd auswirkten solange die Personen ihr Leiden
in Armut abbauen konnten. Sobald sie allerdings finanziell abgesichert waren, sodass
sie Uber dieses Leiden nicht mehr nachdenken mussten, hatte es keine weitere
Auswirkung auf ihr Zufriedenheitsgefiihl (Easterlin 1974). (Berndt 2016, S. 47 f.)
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,Zusatzlicher Reichtum aber mehrt die Zufriedenheit nicht, wie der Okonom Richard
Easterlin von der University of Pennsylvania 1974 in seinem berlihmten Aufsatz
»Verbessert 6konomisches Wachstum das menschliche Schicksal?« feststellte.
(Easterlin 1974). (vgl. ebd., Berndt, 2016, S. 49)

Das Einkommen der westlichen Menschen war erheblich gestiegen, sie lebten weitaus
in groRerem Reichtum und Wohlistand und konnten sich mehr Dinge leisten, um ein
angenehmes Leben zu fiihren. Dennoch beobachtete Feinman in seiner Studie, dass eine
verbesserte finanzielle Situation des Menschen keineswegs zu mehr Zufriedenheit oder
Glucksgefuhl verhalf. (Berndt, 2016, S. 49)

Die Andersheit zufriedener und wohlfiihlender Menschen

Todd Kashdan, ein Psychologe aus der George Mason Universitét in Fairfax (Virginia),
machte sich Gedanken darlber, was denn die Andersheit von zufriedenen Menschen
ausmacht. Er fand heraus, dass dabei die Neugier eine wichtige Rolle spielt. Eine
gewagte Aussage von Ottfried Hoffe mit den Worten ,,Vom Nutzen des Nutzlosen*
findet hier Geltung. Was sollte Nichtwissen bringen? Es bringt Neugier auf etwas, dass
man nicht kennt und pulsierende und aufregende Gefihlserlebnisse. Denn diese
Geflhlserlebnisse bilden die Basis fur ein zufriedenes Leben, so der Psychologe. Wenn
man nichts Neues erlebt, weil man sich nicht gewagt hat und sich z. B. bei einer
Auswahl von 20 Mdglichkeiten nicht fur eine Moglichkeit daraus entschieden und
diese ausprobiert hat, erlebt man folglich Enttduschung und Unzufriedenheit.
Beispielsweise war die Bereitschaft einer Person nicht gegeben neues auszuprobieren
oder sich aus aulRergewdthnlichen Kreationen etwas auszusuchen. In der Folge ist bei
dieser Person letztendlich Neid und Bedauern um das nicht Gewagte gegeben. Dagegen
stellte der Psychologe fest, dass Neugier einen entscheidenden Faktor ausmacht, um
mehr Wohlgefiihl zu erlangen. Das bedeutet, wohlfiihlende zufriedene Menschen tun
einerseits Dinge, die sie bereits mdgen und andererseits bemerken sie Dinge, die sie
noch nicht kennen und zeigen Neugier dem Unbekannten gegeniiber. Mit Neugier ist
aber auch verbunden, dass eine Person sich auf3erhalb der Grenzen seiner Komfortzone
begibt und nach Abenteuern sucht. Das kann auch im Falle des prosozialen Verhaltens
in einer Hilfe- oder Notsituation gut gegeben sein. Kashdan erklart, dass im Moment wo

es darauf ankommt auch das Gefuhl des Unbehagens ein emotionaler Mitspieler ist. Er
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betont auch, dass Unbehagen der direkteste Weg ist um starker und schlauer zu werden.
Kashdan liefert zwar ein anderes Beispiel aus seiner Psychologenpraxis, aber ich
mdchte es mit dem prosozialen Verhalten und einer Hilfesituation in Berlhrung
bringen. Ich mdchte hier erwahnen, dass wenn jemand einmal bei einer Hilfesituation
die Wagnis eingeht, die Polizei und die Rettung zu rufen einfach selbstbewusster und
starker wird und beim néchsten Mal nicht mehr ein unbehagenes bzw. ungutes Gefiihl
hat diese zu verstandigen. Viele Personen, die in einer Erstsituation stecken, wo sie
selbst handeln mussen, fihlen sich unwohl oder ihr Wohlbefinden sinkt dermalen
herunter, dass sie sich nicht trauen und einfach weitergehen oder — fahren. Aber nun
wieder zurlick zu Kashdan und seiner Praxis und Studie. Gemeinsam mit seinen
Kollegen Michael Steger untersuchte er, was die Menschen zufrieden macht. Sie
arbeiteten am Laboratorium fiir Meinungsstudien und Lebensqualitdaten an der Colorado
Staatsuniversitat und untersuchten ihre Testpersonen drei Wochen lang. Dabei kam
Kashdan ganz zufallig darauf, dass Neugier eine wesentliche Rolle spielt. Denn die
Testergebnisse sprachen fur sich. Testpersonen, die Neugier zeigten, erlebten folglich
auch mehr Zufriedenheit und Wohlbefinden in ihrem Leben und unternahmen auch die
hochste Zahl an Aktivitaten, die ihnen Zufriedenheit gaben (Kashdan 2013). (Berndt
2016, S. 117 ff.)

,,BEs macht Menschen enorm zufrieden, wenn sie anderen beistehen oder Gutes tun.
Solidaritat, Né&chstenliebe und Altruismus sind nicht nur der Kitt der Gesellschaft,

sondern auch die Grundlage eigener Zufriedenheit.“ (vgl. ebd., Berndt, 2016, S. 113)

Auswirkungen des Wohlbefindens auf das prosoziale Verhalten

In den meisten Theorien, die ich bezuglich prosozialem Verhalten und Wohlbefinden
gelesen habe, ging es meistens darum, wie sich prosoziales Verhalten auf das
Wohlbefinden auswirkt.

Deshalb werde ich nun meine eigene Theorie darlegen und danach anhand von
Kleineren Fragen und Hypothesen, die ich wiederum aufgestellt habe, versuchen zu
erklaren.

Wohlbefinden bedeutet gutes korperliches und seelisches Befinden. Zu dem Begriff

,»Wohlbefinden“ gibt es Synonyme, wie Gesundheit, Gliick, Heil, Wellness,
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Wohl(ergehen), Wohlgefihl, (gehoben) Wohlsein, Euddmonie (aus der Philosophie),
Zufriedenheit.*

Ausgangspunkt meiner Annahmen sind meine bisherigen Erfahrungen. Ich gehe davon
aus, dass manche Menschen nach ihrem taglichen Wohlbefinden vorgehen und den
Ablauf ihres Alltags auch dementsprechend gestalten.

So ergibt sich fir mich, wenn ein Mensch sich an einem Tag schlecht fuhlt, so mochte
er seine Wohnung oder sein Haus nicht verlassen oder nicht rausgehen oder nicht
einmal au feinen Spaziergang gehen bzw. neigt weniger dazu dies Uberhaupt zu tun.
Auch in seiner Wohnsituation zeigt dieser Mensch eine Anderung seiner taglichen
Gewohnheiten, hat weniger die Bereitschaft dazu aufzurdumen und pflegt es weniger
Ordnung und Sauberkeit zu halten. So nehme ich an, dass ein Mensch mit schlechtem
Wohlbefinden in Bezug auf sein prosoziales Hilfeverhalten dazu neigt Dinge zu
ubersehen oder unbeachtet zu lassen, obwohl in manchen Fallen sogar Hilfsbereitschaft
erforderlich wére.

Ich gehe davon aus, dass Menschen mit einem guten Wohlbefinden weitaus bereit sind
raus zu gehen und vieles aus der Welt zu erkunden, kennenzulernen und einiges von
drauf’en mitzunehmen. In Bezug auf das prosoziale Hilfeverhalten von Menschen mit
gutem Wohlbefinden neigen diese zu besonderer Aufmerksamkeit und zu guter bis
ubermaliger Hilfsbereitschaft.

Beispielsweise, wenn irgendeine beliebige Person etwas fallen gelassen hat, neigen
solche Menschen nicht nur dazu den Gegenstand aufzuheben, sondern bieten auch Hilfe
in einer besonderen Form an, eine Person eine gewisse Wegstrecke lang zu begleiten
und ihnen ihre Gegenstdande zu tragen. Doch diese Erfahrungen missen auch
wissenschaftlich erforscht und bestétigt werden.

Also viele Vorgehensweisen und Handlungsweisen des Menschen h&ngen von seinem
(taglichen) Wohlbefinden ab.

Man unterscheidet zwischen objektivem und subjektivem Wohlbefinden.

* Bibliographisches Institut GmbH (2021): ,,Wohlbefinden, das“. bezogen unter
https://www.duden.de/rechtschreibung/Wohlbefinden [21.03.2021]
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Prosoziales Verhalten und situationsbedingte Einflussfaktoren

Da ich einen zweiten Fragebogenteil, also einen Bilderfragebogen mit Bildern zu
bestimmten Notfallsituationen, in meine Diplomarbeit eingebaut habe, sollen die
Teilnehmerinnen auf Bilder reagieren und antworten, die bestimmte soziale Not-
Situationen darstellen. Beim Hilfeverhalten des Menschen spielt die soziale Situation in
der sich Personen von denen Hilfeverhalten erwartet wird auch eine wichtige Rolle, wie
z. B. die Umwelt (Land oder Stadt), Mobilitat und Anzahl der Zuschauerinnen (/der
Personen) vor Ort des Geschehens, usw. (Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 409 ff.)

Auswirkungen der Umwelt auf das Hilfeverhalten

Mehrere Studien zeigten, dass sich bei ahnlichen Ereignissen an verschiedenen Orten,
wo Hilfe notwendig wird, unterschiedliche Hilfsbereitschaften durch die jeweiligen
Menschen dieser Ortschaften ergeben. Die Studien ergaben, dass Menschen am Land
weniger helfen als Menschen in einer Kleinstadt. Menschen, die in einer Kleinstadt
leben zeigen verstarkte Hilfsbereitschaft und tendieren zum prosozialen Verhalten. So
stellten sich Forscherinnen die Frage, warum das so war und untersuchten dies genauer.
Sie kamen auf mogliche Antworten, wie z. B. dass Menschen, die dort (in einer
Kleinstadt) aufgewachsen sind, altruistische Werte verinnerlicht haben oder dass die
unmittelbare Umgebung der entscheidende Faktor fur das Hilfeverhalten ist, aber nicht
die internalisierten Werte. (vgl. Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 410)

Der Wissenschaftler und US-amerikanische Psychologe Stanley Milgram stellte seine
Urban-Overload-Hypothese auf und machte die Annahme, dass Menschen einer
GroRstadt durch Reize tberflutet werden und sich dadurch in sich selbst zurtickziehen,
um von diesen nicht Ubertroffen zu werden. Laut seiner Hypothese versetzen sich
einzelne Menschen in ruhigere und weniger reiziiberlagerte Umgebungen und sich so
weniger anderen Menschen zuwenden. Daraus resultiert die These, dass die Menschen
in einer GrofRstadt innerlich weniger altruistisch waren. Letztendlich folgt daraus, dass
das Hilfeverhalten von der Umgebung abhéngig ist, also vom Land oder von der Stadt,
in der sich die Person befindet, von dem Hilfeverhalten erwartet wird. (Levine et al.,
1994; Steblay, 1987). (Aronson, Wilson, Akert 2014, S. 410)
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Mobilitat und Hilfeverhalten

Ausschlaggebend fir das Hilfeverhalten ist die Information darliber, wo eine Person
lebt, wie oft diese umgezogen ist und ob die Ortschaft vom Geburtsort weiter weg ist
(Hochstadt, 1999).

Forscher fanden heraus, dass Menschen, die an einer Ortschaft langer leben mehr zu
prosozialem Verhalten fur ihre Umgebung bzw. Gemeinschaft neigen. Untermauert
wird dies dadurch, dass sich dies beobachtet wird, wenn helfende Personen an einem
Ort ihren festen Wohnsitz haben. Denn dort dadurch verbringen Personen also lange
Zeiten an ein- und demselben Ort und es entsteht eine groRere Bindung an das Umfeld
und somit zur dort lebenden Gemeinschaft. Die Person wird zu einem
Gemeinschaftsmitglied und zeigt mehr Interdependenz gegenuber seiner Nachbarschaft
und hat eine groRere Besorgnis um sein Umfeld bzw. seine Gemeinschaft und um den
Ruf derer, die ihm vertraut sind (Baumeister, 1986; Oishi, 2010). (Aronson, Wilson,
Akert 2014, S. 410)

Die obige Theorie wurde durch eine Studie ,,Migration und Geographic Mobility*
bestatigt. Dabei lebten im Jahre 2000 ein Finftel (ca. 18 %) der Amerikaner an einer
anderen Ortschaft seit 1995, also sie waren dort bereits ca. 5 Jahre ansassig. Gleichzeitig
zeigte sich, dass in vielen Stadtgebieten an bestimmten Wohnh&usern weniger als die
Halfte derselben Einwohner lebten, die mit 1995 eingezogen waren (Oishi et al. 2002).
Langzeiteinwohner zeigen aus diesen Griinden heraus mit hoherer Wahrscheinlichkeiten
Hilfeverhalten bzw. prosoziales Verhalten. (Aronson, Wilson, Akert 2014, S. 410)

Anzahl der Zuschauer und prosoziales Verhalten

Die Sozialpsychologen Bibb Latané und John Darley (1987) haben versucht
herauszufinden, woran es noch liegen kann, dass Menschen in Stadten weniger bis
kaum prosoziales Verhalten zeigen. Sie kamen auf die Idee, dass es einen
Zusammenhang mit der Anzahl an Personen haben konnte, die wahrend eines
Ereignissen, wo prosoziales Verhalten notwendig ist, vor Ort anwesend sind. Dafur
fuhrten sie auch eine klassische Studie (Darley & Latané, 1968). Fur die Durchfiihrung
der Studie wurden Personen in Einzelkabinen reingesetzt und hatten vor sich eine

Gegensprechanlage zur Teilnahme an einer Gruppendiskussion Uber das Leben im
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College mit Studierenden. Nach dem Verstreichen einiger Zeit zeigte ein Studierender
unter anderen Studierenden einen epileptischen Anfall und rief um Hilfe, wobei sich
seine Stimme zuerst wirgte und zum Schluss verstummte. Nun war das prosoziale
Verhalten der Studienteilnehmer bzw. Versuchspersonen notwendig auf die
vorgetauschte Situation. Schaut man in den Background handelte es sich bei den
Stimmen, die der Versuchsteilnehmer in der Gegensprechanlage anhorte um
Tonaufzeichnungen von Stimmen, daher gab es keine weiteren Versuchspersonen im
Raum auBer der einen Versuchsperson. Letztendlich war der Zweck einer solchen
Versuchsdurchfiihrung um herauszufinden, ob die Versuchsperson
Handlungsbereitschaft zum prosozialen Verhalten zeigen wiirden oder nicht. Konkreter
gingen die Forscher von mdglichen Handlungs-Optionen, die die Versuchsperson
zeigen konnte aus: Er konnte in einer ersten Option versuchen dem Anfallopfer zu
helfen, in dem er sich auf dem die Suche nach ihm begeben kdnnte oder in einer
zweiten Option konnte er versuchen den Versuchsleiter zu rufen bzw. zu erreichen oder
in einer dritten Option koénnte er nur einfach dasitzen und gar nichts tun. Die
Forscherlnnen hatten schon vermutet, dass das Ergebnis von der Anzahl der
anwesenden Personen abhing, wéhrend es zu dem Ereignis kam, also plétzlichen
epileptischen Anfall eines Studenten. Die Annahme der Sozialpsychologen Latané und
Darley bestétigten sich nun tatsachlich, obwohl die Versuchspersonen keine realen
visuellen Wahrnehmungen bzw. Bilder vor sich hatten, sondern nur Stimmen mittels
Gegensprechanlage horten. Die Versuchsteilnehmerin oder der Versuchsteilnehmer
vermutete durch die Stimmwahrnehmung (ber die Gegensprechanlage und mittels
Gedachtnisverarbeitung durch akustisches Héren, wie viele Personen schatzweise bei
dem Studierenden waren. Der Versuchsteilnehmer half wesentlich weniger oder gar
nicht, wenn er vermutete, dass vier Personen bei dem Studenten mit dem epileptischen
Anfall anwesend waren. Wenn der Versuchsteilnehmer glaubte, er sei die einzige
kommunizierende Person mit dem Studenten und dass dieser wahrend der Diskussion
einen Anfall bekam, so half er sofort. Das bestatigen die Versuchsergebnisse mit 85 %
der Versuchspersonen, die sofortiges (innerhalb von 60 Sekunden) prosoziales
Verhalten zeigten. Die Hilfsbereitschaft wurde weniger und sank auf 62 %, wenn der
Teilnehmer einen anwesenden Studenten im Raum des Studenten mit dem epileptischen

Anfall vermutete und half innerhalb von 60 Sekunden. Wenn er jedoch zwei
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Studierende bei dem Studenten mit dem Anfall vermutete anderte sich sein prosoziales
Verhalten und erreichte nie 100 % und setzte zeitlich spater, also erst nach 6 Minuten
nach Beendigung des Experiments, ein. Die Hilfsbereitschaft sank ganz deutlich, wenn
die Versuchsperson vier Personen bei dem Studenten mit dem epileptischen Anfall im
selben Raum vermutete. Die Versuchsergebnisse zeigen ganz deutlich, dass nur mehr
noch ein kleiner Teil von 31 % der Versuchspersonen in den ersten 60 Sekunden
Bereitschaft zum prosozialen Verhalten zeigen und erst nach 6 Minuten zeigten 62 %
der Versuchsteilnehmer Bereitschaft zu helfen. (Aronson, Wilson, Akert 2014, S. 411
f)

Es wurden auf dieselbe Weise Studien im Labor und Feld gefiihrt und dabei ergaben
sich dieselben Ergebnisse und das beobachtete Phanomen wurde als der Zuschauer-
Effekt bezeichnet. ,Je groBer die Anzahl der Zuschauer bei einem Notfall, desto
geringer die Wahrscheinlichkeit, dass einer von ihnen dem Opfer hilft.“ (Aronson,
Wilson, Akert, 2014, S. 411 1)

Wirkung von Medien auf das prosoziale Verhalten

Bei der Wirkung von Medien auf prosoziales Verhalten haben sich
Wissenschaftlerinnen Gedanken dartiber gemacht, ob Medien einen positiven Einfluss
darauf haben konnten. Dabei haben sie hinterfragt, ob z. B. ein Videofilm oder soziale
Videospiele, in denen den Versuchspersonen eine helfende Person gezeigt wird, der
Grund flr Hilfeverhalten oder vermehrtes Hilfeverhalten sein kdnnte. Mehrere Studien
nach demselben Muster haben Tobias Gleitmeyer und seine Kollegen mit
Computerspielen zum prosozialen Verhalten durchgefiihrt, um zu erfahren, ob diese
kooperatives Verhalten fordern oder nicht. Die ausgesuchten Computerspiele fiir die
Versuchsdurchfuhrung waren dabei ,,Lemmings® und ,,Tetris“. Die Studien fanden im
Labor fur zehn Minuten und in zwei Teilen statt. Im ersten Teil der Studie wurden die
Versuchsteilnehmer nach Gruppen eingeteilt, wobei eine Haélfte Gruppe dem Zufall
nach einem Spiel zugeordnet wurde und die andere Halfte der Gruppe einem neutralen
Spiel zugeteilt wurde. Das Computerspiel ,,Lemmings® ist dasjenige Spiel, worin
prosoziales Hilfeverhalten von den Spielerinnen und Spielern spielerisch zu erbringen
ist, um das Uberleben der Lemminge zu sichern. Ziel des Lemmingsspiels ist also, die

Lemminge (Spielfiguren) zu versorgen und sie vor dem Umkommen zu retten, indem
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sie durch die Spielerinnen in andere Welten gefiihrt werden. Bei dem Computerspiel
,»Tetris“ handelt es sich um etwas Neutrales, denn die Spielerin oder der Spieler soll
indem Spiel von oben herunterfallende geometrische Steine mittels Rotationsbewegung
richtig platzieren, sodass sie von unten nach oben aufbauend immer eine Reihe ergeben
ohne Lucken, denn ist eine Reihe ohne Licken, 16st sich die Reihe auf und das Spielfeld
wird leer. So geht es im Tetrisspiel darum moglichst so viele (llickenlose) Reihen zu
bilden und aufzulésen, soviel mdglich ist, um moglichst viele Spielpunkte zu
bekommen. Nachdem sie mit dem Spielen fertig waren, ging es mit dem zweiten Teil
der Studie weiter, wobei ihnen nun die Moglichkeit zum Helfen gegeben wurde. Es gab
verschiedene Hilfsmoglichkeiten, wie z. B. dem Versuchsleiter, seine Tasse und Stifte
aufzuheben, die dieser zufalligerweise herunterfallen lieR oder die Mdglichkeit der
Teilnahme an einer weiteren freiwilligen Studie ohne Bezahlung oder -einer
drangsalierten Frau helfen, deren Freund vor den Augen der Versuchsteilnehmerinnen
deren Exfreund ins Zimmer kommt und sie beldstigt. Die Ergebnisse dieser Studie
sprechen allerdings fur sich und es wird ein deutlicher Unterschied sichtbar. Diejenigen
Personen, die das prosoziale Spiel ,Lemmings® gespielt hatten, halfen in allen
Hilfeoptionen wesentlich mehr bzw. mit grélRerer Wahrscheinlichkeit als die anderen
mit dem neutralen Computerspiel (vgl., Greitenmeyer & Osswald, 2010). (Aronson,
Wilson, Akert, 2014, S. 417 1)

Unterschiedliche Kulturen und ihr Einfluss auf prosoziales Verhalten

Der Kulturbegriff beinhaltet die Gesamtheit aller Verhaltensweisen, Vorstellungen,
Einstellungen und Traditionen einer Bevolkerungsgruppe, welche Generationen
durchlauft, also von einer Generation an die Nachste tibermittelt wird.>

Genauer betrachtet finden sich viele Menschen in einer Kultur wieder und diese wirkt
sich dann auf sie insofern aus, dass sie sich mit dieser identifizieren kbnnen oder nicht.
Wir finden uns in Eigengruppen. Wann tun wir dies? An der Universitét tritt dies ein,
z. B. wenn wir alle etwas gemeinsam haben, dass wir Studentlnnen sind und etwas

studieren. Wir sind an der Aneignung einer Kultur interessiert, wir interessieren uns

> Stangl, W. (2019). Stichwort: Online Lexikon fir Psychologie und Padagogik. online unter
https://lexikon.stangl.eu/3984/kultur (22.02.2021)
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diesbeziglich auch fir die Traditionen, Verhaltensweisen und sozialen
Umgangsformen, usw. In der Eigengruppe empfinden wir auch Empathie fur unsere
Gruppenmitglieder. (Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 406)

,Es ist wahrscheinlicher, dass wir Empathie fiir die Mitglieder unserer Eigengruppe
empfinden, die sich in einer Notsituation befinden.” (Aronson, Wilson, Akert, 2014, S.
406)

So helfen wir am Ehesten, weil wir fiihlen, was der anderen Person fehlt bzw. woran
diese Person leidet. (Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 406)

Innerhalb einer Einkaufskultur, wo man ja nicht wirklich Uber eine richtige Kultur
spricht, aber der Begriff dennoch gebraucht wird, versucht man auch eine Kultur zu
begriinden, die fast zu unmdglich erscheint. Denn der Menschenkontakt innerhalb einer
Einkaufskultur, misste innerhalb der Verkduferin oder dem Verkdufer und dem
Abnehmer des Produkts, also der Eink&uferin oder dem Eink&ufer bestehen bleiben, was
(dauerhaft, oder tber l&ngere Zeitphasen) nicht zu bejahen ist. Vielmehr ist es so, dass
die Konsumentin oder der Konsument egal ob sie oder er es mdchte trotzdem mit
verschiedensten Menschen in Berihrung kommt. Das ist das typische Leben in einem
Einkaufscenter ohne soziale Bindung oder Beziehungen. Es spielt sich mit
verschiedenen fremden Menschen ab und wirkt sich bei manchen Menschen negativ auf
das Wohlbefinden aus, bei anderen positiv.

Wieder retour zum Begriff des Fremden und dann zur Fremdgruppe. Unter Fremden in
einer Fremdgruppe, wo sie z. B. in einem Einkaufscenter hineinkommen, fuhlen sich
die Menschen manchmal angegriffen, dies ohne Grund und greifen ihrerseits an,
diskriminieren und sind unschdn zu anderen, die eben fir sie Fremde sind, denen
gegenuber sie keine Empathie empfinden oder auch wenn sie kdnnten, nicht Empathie
empfinden wollen. Es bestehen meistens im vornherein Vorurteile gegentber
Mitgliedern einer Fremdgruppe. (Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 406)

»[-..] Zu Fremdgruppen gehoren Personen anderer Ethnien, anderen Geschlechts, aber
auch Personen mit einer anderen sexuellen Orientierung.” (vgl. ebd., Aronson, Wilson,
Akert, 2014, S. 406)

Forschungsergebnisse neuerer Forschung zeigen, dass Menschen nicht darauf achten, ob
es sich um eine Eigen- oder Fremdgruppe handelt, sondern eher aus unterschiedlichen

Grinden heraus helfen. Zum Beispiel hilft eine Person einer anderen Person aus der
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empfundenen Empathie her. Ein weiterer Grund fur Hilfeverhalten ist, wenn es fur
Personen etwas Positives bewirkt, wie ein gutes Geflihl oder einen guten Eindruck.
(Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 406)

Begriff: Universitatskultur

Betrachtet man die Universitaten allgemein, wie z. B. Universitidten verschiedener
Fachrichtungen, Privatuniversitdten und Fachhochschulen, so tragen sie eine grol3e
Wichtigkeit und eine bedeutsame Wirksamkeit, samt ihrem intellektuellen, kreativen
und sozialen Potential fur die Stadt Wien. (Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)

Uber Jahre hinweg erfuhren Universitaten und das Universitatssystem Umwalzungen,
welche sich im Endeffekt durch eine zunehmende Globalisierung und Modernisierung
ergaben. Das bedeutete einen tiefgreifenden Wandel fiir das universitdre Leben von
einer anfanglich  selbstdndigen dominierenden Arbeit und deren Ergebnissen und
Frichten, also vieler einzelner Personen und ihrer Einzelleistungen, zu einer
gemeinsamen oder gar gemeinschaftlichen Zusammenarbeit und den Endprodukten
dieser. Es kam zur Entstehung eines neuen orientierten Systems, dass nicht mehr auf die
Produkte einzelner Personen abzielte, sondern die von Gruppenarbeiten. Nebenbei sei
erwéhnt, dass dennoch egal ob gestern oder heute, ob Alleinarbeit oder gemeinsame
Gruppenarbeit, dennoch der Wettbewerbs- und Konkurrenzkampf unter den
Universitaten national und international stets erhalten geblieben ist. Dementsprechend
braucht es in der Gegenwart eine gute soziale Zusammenarbeit einzelner Studierender
miteinander, Durchhaltekraft und Durchsetzungsvermogen um der Umwelt und ihren
Anforderungen gerecht zu werden und ihr standzuhalten. (Hayes, EI Gammal 2012, S.
12)

Die Universitaten als Ausbildungsorte bieten Studentinnen die einzigartige Maoglichkeit
an hochste fachliche Kompetenz zu erreichen und sich ausgezeichnet zu qualifizieren,
somit MeisterIinnen ihres Faches zu werden und ebenso innerhalb von einigen Jahren
den Kolleglnnenstatus zu erreichen. (Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)

Die Universitatskultur beinhaltet aus der VVergangenheit einhergehende lange historische
Traditionen, die bis in die Gegenwart weitertradiert werden. Es entstanden mittlerweile
modernste Forschungstragerinstitutionen. (Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)
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Betrachtet man Wien und ihre universitaren Einrichtungen, so gilt sie als die grofite
Universitatsstadt im deutschsprachigen Raum. Die Kultur der Universitdt Wien besteht
also in der Forschung und Lehre von Themen, in der Methode und Anwendung im
Dienste der Wissenschaft, aber auch ihre soziale Aktivitdten innerhalb der sozialen
Gemeinschaft und Community gehdren dazu, also die akademische Gemeinschaft und
BurgerIinnenschaft. (Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)

Studieren an der Universitit Wien bedeutet in der grofiten Universitatsstadt im
deutschsprachigen Raum zu studieren und bietet Ausbildung von inhaltlichen
Starkefeldern, Impulse fur Leistungsbereitschaft im Sinne des 6¢ffentlichen Interesses.
(Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)

,Akademische Kultur bedeutet immer auch eine Kultur, die bei groRem
Verantwortungsbewusstsein und héchster Qualitatsorientierung die Fahigkeit hat, einen
Humor der Selbstironie auszubilden und zu leben — Wissenschaftlerinnen gehtren zu
jener Personengruppe, die sich gerne und vergniglich tber sich selbst lustig machen
konnen.” (vgl. ebd., Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)

Wissenschaft, Forschung und Universitat gehdren zu einer Kultur der Jugendlichkeit
und auch der Erwachsenen. Gezielte Denk- und Arbeitsweisen und grof’es Engagement
spielen hier eine wichtige Rolle, dabei die gleichermaRen kreative und perseverative
Herangehensweise an eine Problematik und Findung einer Losung fir diese. Denn
dadurch ergibt sich die Notwendigkeit der gemeinsamen Zusammenarbeit, Bildung
eines soziales Netzes oder sozialer Gruppierungen und somit des sozialen Miteinander
und letztendlich des flrsorglichen Umgangs der Studierenden untereinander. (vgl. ebd.,
Ehalt, Rathkolb, 2015, S. 355)

Begriff: Einkaufskultur

Was ist das blol3 ,,Einkaufskultur“? Einige Menschen konnen mit diesem Begriff
uberhaupt nichts anfangen oder sagen gar, dass es so einen Begriff gar nicht gibt.

Kommen wir einmal zur Aktualitdt des Begriffs, denn heute bezeichnet der Begriff
,Einkaufskultur die vielfaltige Organisation von Kaufpldtzen und — angeboten, die
damit zusammenhdngende ©6konomische und &sthetische Aspekte ausbalancierende

Fahigkeit ,richtigen” Einkaufs, aber auch die starke Ausdifferenzierung der
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Gesellschaft. Der Begriff inkludiert auch die weitraumige Mobilitat, welche die
Begegnung mit fremder Kultur zu einer verbreiteten Alltagserfahrung macht.
(Wierlacher, Bogner, 2003, S. 272)

Zur Ausstattung groRerer Einkaufscentren und die Momente der Ablenkung

Mit meinen eigenen Worten mochte ich zusammenfassen, dass die meisten
Einkaufscentren eine Uberproportionale Ausstattung mit sozialen Angeboten anbieten,
um das Wohlergehen ihrer Konsumentinnen wahrend ihres Einkaufstags zu
ermoglichen. Fir eine familidre Atmosphédre wird in den Géngen und ihren
Abzweigungen zu Ré&umlichkeiten gesorgt, wo es spezielle Angebote an
Kinderbetreuung gibt oder mitten auf dem Weg gewisse Spielplatze fur Kinder
eingerichtet sind. Wahrend die Eltern einkaufen sind, werden ihre Kinder durch
ausgebildetes Betreuungspersonal liebevoll betreut. Dennoch wird das Wohlbefinden
der Einkduferinnen durch mehrere Stoérfaktoren und ablaufender Ereignisse beeinflusst.
Wenn bedenkt, dass man doch in einem Einkaufscentrum und nicht in einer vertrauten
Umgebung, also unter wildfremden Menschen, unterwegs ist. In GroReinkaufszentren,
die wiederholt besucht werden, mag die Umgebung bzw. mdgen die Raumlichkeiten zur
Gewohnheit geworden sein, aber dennoch werden die Personen denen man begegnet in
der Uberwiegenheit fremd bleiben. Die bestmogliche Ablenkung kénnte in einem
Einkaufscentrum nicht dazu fihren, dass sich Konsumentinnen absolut wohl fiihlen
unter Menschen, die ihnen wildfremd sind. Bei Einkduferinnen deren Kinder vor Ort im
Einkaufszentrum in der Kinderbetreuung abgegeben werden, ist das nicht anders. Es ist
nicht die tagliche Kinderbetreuungsstatte bei dem die oder der Kleine abgegeben wird,
sondern eine Kinderbetreuung in einem Einkaufszentrum bei Personen, bei denen das
Kind nicht dauerhaft betreut wird. Die Gedanken der Eltern sind stdndig bei ihren
Kindern, ob es diesen in der Betreuung auch gut geht oder ob ihnen irgendetwas
widerfahren ist. Die zusétzlichen Ausstattungen und Angebote, sowie Ruheoasen sorgen
zwar einige Minuten dafiir, dass die Konsumentinnen abgelenkt sind, z. B. um sich
langer in einem Einkaufszentrum aufzuhalten und mehr Geschéfte zu besuchen und um
mehr Geld auszugeben, dennoch wird sie das unwohle Gefiihl unter Fremden zu sein
nicht verlassen. Wo fremde Menschen sind, hélt man sich nicht gern auf. Das ist die

Erfahrung! Man mdchte schnell rein, seine Sache schnell erledigen und schnell wieder
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den Ort, wo mehrere Fremde anwesend sind verlassen. Auch spielen hier Angste und
Befurchtungen vor dem Unbekannten und dessen unbekannte Verhaltensweisen eine
entsprechende Rolle.

Es 16st so oder so, egal ob der Einkauf an jenem Ort zum ersten oder mehrfachen Mal
erfolgt, eben ein schlechtes Wohlbefinden aus. (Ich beziehe hier den Kinobesuch oder
Offentliche Konzerte oder das Donauinselfest nicht mit ein, da es sich hier um
Unterhaltung der Menschen handelt und diese Veranstaltungen besondere positive
Stimmungen beim Menschen auslésen, sondern ich konzentriere mich wirklich auf das

Einkaufen und Einkaufserlebnis und die Einkaufskultur der Menschen).

Zur Trennung der Universitatskultur von der Einkaufskultur

Ich mdchte hier in diesem Punkt nochmals etwas Bedeutsames fiir meine Diplomarbeit
festhalten. Studentinnen, die an der Universitat unterwegs sind, sehen die anderen
Studierenden wie ihres gleichen, ihnen nah und identifizieren sich als Mitglied mit
diesen an einem Ausbildungsort und finden sich in ihrer Eigengruppe wieder. Sie teilen
gemeinsam, dass sie studieren und ein gemeinsames Ziel verfolgen. In diesem Punkt
erlaube ich mir zu schreiben, dass sich Eigengruppen unter Studierenden ergeben
kdnnen, auch wenn Studierende nicht dieselbe Studienrichtung studieren. Aber in einem
Einkaufscenter ist das eben nicht der Fall und niemals mdglich. Die Menschen
befremden sich standig und finden auch keinen Anschluss zueinander wahrend ihres
Einkaufstages. Selten kommt es in Ausnahmefallen doch an einem Einkaufsalltag vor,
dass Menschen soziale Bekanntschaften an einem Einkaufstag machen und sich
miteinander sozial verbinden. (Aronson, Wilson, Akert, 2014, S. 406f.)

Achtsamkeit

Was ist Achtsamkeit?
In der Kklinischen Psychologie wird Achtsamkeit als ein selbstregulatorischer Prozess

definiert, welcher auf bewusstes, nichtwertendes Erleben subjektiver Erfahrungen
abzielt, wie es z. B. bei Erinnerungen, Gedanken, Korperempfindungen und

Sinneseindriicken der Fall ist. Damit kombiniert ist der Umgang mit diesen Erfahrungen
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mittels  Achtsamkeit in Form von Akzeptanz, Neugier, Offenheit und
Selbstunterstlitzung. (Rief, Berking, 2012, S. 117)

In der Sportpsychologie wird Achtsamkeit definiert als eine bestimmte Form
Achtsamkeit, bei der jemand absichtsvoll und nicht wertend-ist und sich auf den
aktuellen Moment des Erlebens bezieht (Kabat-Zinn 1982). (Plessner, Schuler und
Wegner 2020, S. 457)

Die Wurzeln des Begriffes liegen im Buddhismus. Der Monch Nyanaponika beschrieb
Achtsamkeit in seinem Programm und Werk ,,Geistestraining durch Achtsamkeit” mit
folgenden Worten: »das klare, unabgelenkte Beobachten dessen, was im Augenblick der
jeweils gegenwartigen Erfahrung (einer &ulleren oder inneren) wirklich vor sich geht. Es
ist die unmittelbare Anschauung der eigenen korperlichen und geistigen
Daseinsvorgange, soweit sie in den Spiegel unserer Aufmerksamkeit fallen. Dieses
Beobachten gilt als »rein«, weil sich der Beobachtende dem Objekt gegeniiber rein
aufnehmend verhalt, ohne mit dem Gefiihl, dem Willen oder ohne durch handeln auf
das Objekt einzuwirken. Es sind die »reinen Tatsachen« die hier zu Wort kommen
sollen« (Nyanaponika 2000, S. 26). (vgl. ebd., Weiss, Harrer, Dietz 2010, S. 19 f)

Der Psychologe Dr. Peter Grossmann gibt eine Definition der Achtsamkeit und
beschreibt diese als eine Ubung einer vorurteilsfreien, offenen und gleichmitigen
Haltung, welche gegeniber unseren wahrnehmbaren Erlebnissen besteht, wéhrend sich
diese von Moment zu Moment entfalten. Dabei handelt es sich um Prozesse und
Ereignisse unseres Erlebens, wobei in diesen Empfindungen und Gefihle,
Erinnerungen, Gedanken, Imaginationen und Wahrnehmungen enthalten sind,
zusammengefasst ein mentaler Inhalt, der uns in einem Moment bewusst wird.°

Eine weitere Mdoglichkeit ist die Definition der Achtsamkeit tber ihre Ziele und ihre
Wirkungen, so ist im Dbuddhistischen »edlen achtfachen Pfad« »rechte
Aufmerksamkeit«: »das aufmerksame und unvoreingenommene Beobachten aller
Ph&nomene, um sie wahrzunehmen und zu erfahren, wie sie in Wirklichkeit sind, ohne
sie emotional oder intellektuell zu verzerren« (Solé-Leris 1994, S. 26). (vgl. ebd.,
Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 19 1)

® Grossman, P., Reddemann, L. Achtsamkeit. Psychotherapeut 61, 222228 (2016). online unter
https://doi-org.uaccess.univie.ac.at/10.1007/s00278-016-0097-0 [18.02.2021]
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Ethische Dimension von Achtsamkeit

In der ethischen Dimension ist Achtsamkeit eine verkorperte ethische Handlung, sowie
es auch im buddhistischen Gedankengut ist. Im ethischen Verstandnis geht es dabei, um
die Entwicklung eines inneren ,,verkorperten® Gefiiges, welches aus den praktischen
Erfahrungen Haltungen und Werten abgeleitet wird. Infolge der Entwicklung einer
solchen ethischen Haltung kommt es auch zur Kultivierung von Achtsamkeit.”

Essentielle Bausteine der Achtsamkeit, ihre Lenkung und unser Wohlbefinden

Achtsamkeit besteht im Kern aus vier Bausteinen: Erstens, eine bewusste Lenkung;
Zweitens, zeitliche Orientierung auf den gegenwértigen Moment; Drittens, die
Akzeptanz des Erlebten ohne Bewertung (bzw. Urteil); Viertens, die Kultivierung eines
inneren Beobachters. Der innere Beobachter verwirklicht sich durch teilnehmendes
Beobachten und schafft seinerseits Abstand zum Beobachteten und schafft die Basis
dafiir aus Identifikationen hinauszutreten, was auch als ,,Disidentifikation bezeichnet
wird. Diese vier Bausteine wirken gemeinsam, Uberlappen oder verstarken und
bedingen sich und sind voneinander génzlich oder teilweise abhéngig. (Weiss, Harrer,
Dietz, 2010, S. 23)

,Jeder Mensch hat grundsitzlich die Fahigkeit, seine Aufmerksamkeit bewusst und
absichtsvoll zu lenken. Diese Fahigkeit ist allerdings individuell hochst unterschiedlich
ausgebildet und trainiert.” (vgl. ebd., Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 23)

Es kommt also darauf an, worauf wir unsere Aufmerksamkeit richten und ist
bestimmend dafir, wie wir uns selbst erleben und die Welt. (Weiss, Harrer, Dietz, 2010,
S. 23)

,Jegliches Erleben kann als Ergebnis eines Prozesses der Aufmerksamkeitslenkung
betrachtet werden.* (vgl. ebd., Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 23)

Die Lenkung der Aufmerksamkeit ist ein automatischer VVorgang und die Richtung der
Lenkung unserer Aufmerksamkeit erfolgt nach einem angeborenen Muster. Z. B. bei
einem lauten Knall richten wir uns unmittelbar in die Richtung aus der wir ein Geréusch

oder einen Laut wahrnehmen bzw. horen. Ein anderes Beispiel ist die Aufmerksamkeit

7 Grossman, P., Reddemann, L. Achtsamkeit. Psychotherapeut 61, 222228 (2016). online unter
https://doi-org.uaccess.univie.ac.at/10.1007/s00278-016-0097-0 [27.03.2021]
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bei S&uglingen, diese fiihlen sich bei bevorzugt menschlichen Gesichtern erregt und
richten ihre Aufmerksamkeit darauf. (vgl. ebd., Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 23)
,.Individuelle Muster bestimmen, ob wir uns mehr dem zuwenden, was wir sehen, héren
oder spiren. Sie geben uns auch vor, was wir wenig wahrnehmen oder
gewohnheitsméBig ausblenden.* (vgl. ebd., Weiss und Harrer und Dietz, 2010, S. 23)
Frihere Erfahrungen und kulturelle Einflusse sind dabei mitbestimmend, inwiefern
unsere Aufmerksamkeit gerichtet ist, je nachdem nach aufRen oder nach innen, oder ob
sie bevorzugt fokussiert auf etwas Bestimmtes oder ob wir aufgrund ihres Mangels
leicht abgelenkt werden kénnen. (Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 23 f.)

Unser Wohlbefinden, je nachdem gut oder schlecht, spielt dabei eine bedeutsame Rolle.
Beispielsweise nach traumatischen Erfahrungen ist unsere Aufmerksamkeit auf etwas
Bestimmtes abgelenkt, wie z. B. mdgliche potentielle Bedrohungen in der Umwelt.
Liegt tatséchlich eine solche erhthte Aufmerksamkeit vor, dann fuhrt dies zu einem
dauerhaften Absuchen der Umgebung nach solchen Bedrohungen, was wiederum nicht
gut is, denn der eigene Korper wird mit der Zeit gar nicht mehr wahrgenommen. Wenn
wir uns nicht wohl fihlen und etwas tun, wie z. B. wir verrichten eine Tétigkeit und
versuchen uns auf eine Lesearbeit zu konzentrieren, dann schweift unsere
Aufmerksamkeit oft ab. Wir verlieren uns demzufolge z. B. in Gedanken oder wir
schlafen gar vor dem Buch ein. Wenn wir uns wohl fiihlen, dann sind wir in einen
Buchinhalt, dass wir interessant finden und neugierig darauf sind, gefesselt und nehmen
dagegen womdglich die Umgebung gar nicht mehr wahr und bewegen uns in einer
anderen (Gedanken- oder Fantasie-) Welt. (Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 24)

Ich mochte hier an dieser Stelle auch ein Eigenbeispiel bringen. Wenn wir auf der
StraRe als FuBganger unterwegs sind, dann ist bei gutem Wohlbefinden unsere gesamte
Aufmerksamkeit auf die StraRenseite und auf das Sehfeld bzw. die Strecke gerichtet auf
der wir uns fortbewegen. Es zieht so ziemlich alles unsere Aufmerksamkeit und wir
sind auf vieles konzentriert. Wir interessieren uns mit unserer erhéhten Aufmerksamkeit
auf das was auf dieser StraRBe alles passiert. Wenn ein Mensch auf der Stral3e liegt, so
sehen wir diesen und gehen hin und fragen nach, ob dieser unsere Hilfe braucht. Wenn
es unserem Wohlbefinden jedoch nicht gut geht, ist auch unsere Aufmerksamkeit davon
beeinflusst. Was auch immer unser schlechtes Wohlbefinden zu diesem Zeitpunkt

ausmacht, es sorgt dafur dass wir auf der Strale unaufmerksam sind und womdglich
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eine Person, die auf der StraRe liegt gar nicht sehen oder nicht bemerken, oder weil es
uns so schlecht geht einfach weiter gehen und kein weiteres Interesse und
Aufmerksamkeit auf den womdglich Hilfebrauchenden schenken. Wir gehen einfach
weiter und wollen so schnell wie méglich nach Hause oder an unseren Zielort, weil es
unserem Wohlbefinden nicht gut geht.

,.Der erste Baustein von Achtsamkeit ist die bewusste, klare Aufmerksamkeit fiir die
jeweils gegenwartige Innen- und Auflenwelt. So wird Aufmerksamkeit auch als reine
Aufmerksamkeit (bare attention) bezeichnet.* (vgl. ebd., Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S.
24)

Zum Beispiel reflektiert ein polierter Hochglanzspiegel alles, was sich darauf abbildet
ohne jegliche Vorlieben oder Abneigungen und so &hnlich ist die Vorstellung tber den
Zustand in Aufmerksamkeit. Oder zum Beispiel, wenn man sich die Personlichkeit als
ein Haus voller Boden, Wénde und Decken vorstellt, wobei diese zuerst aus festen
unsichtbaren  Mauern bestehnen und je mehr man sich diesen mit
Aufmerksamkeitszuwendung bzw. verstarktem Aufmerksamkeitstraining nahert, desto
mehr wird sich das alles in Glas umwandeln und sichtbarer, wobei auch Glas, wie wir
wissen, alles (leicht) spiegeln kann. So ist es mit dem Inneren bzw. inneren Zusténden,
die durch verstarkte Aufmerksamkeit immer klarer und deutlicher und sichtbarer
werden. (Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 24)

Gegenwartigkeit und Achtsamkeit

In unserer Wahrnehmung erleben wir die Zeit in drei bedeutsamen Einheiten, das sind
unsere vergangenen und gegenwartigen und zukunftigen Gedanken (liber (mdgliche)
Erlebnisse und Erinnerungen). In dem gegenwaértigen Zustand eines Menschen ist es
jedoch in der Uberwiegenheit so, da er gegenwartig lebt und erlebt, parallel sich
verstarkt mit seinen vergangenen Erinnerungen und Erlebnissen beschaftigt und diese
vergegenwartigt, aber auch die Zukunft vorausplant und Voruberlegungen anstellt, was
er erleben konnte oder was die Folgen sein kdnnten, wenn er gewisse Handlungen oder
Schritte setzt. Dabei vergessen jedoch manche Menschen, dass sie nur in der
Gegenwart, somit in ihren gegenwartigen Zustanden, existieren und ihre gegenwartigen

Momente unmittelbar erleben. Das bedeutet, dass Vergangenheit (vergangene Zusténde)
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und Zukunft (zukinftige Zustande) niemals direkt erfahren werden koénnen. (Weiss,
Harrer, Dietz, 2010, S. 25)

Wenn wir in einem guten Wohlbefinden sind, so vergegenwartigen wir uns standig, wie
gut oder schlecht es uns vorher ging und unsere Achtsamkeit ist dementsprechend héher
oder noch hoher als der vorherige Zustand. Wenn wir uns aber in einem schlechten
Wohlbefinden befinden, so vergegenwaértigen wir uns standig, wie schlecht oder gut es
uns vorher gegangen ist und wir empfinden, entweder dass es uns noch schlechter an
einem Tag geht und wir einfach auf fast nichts mehr Achtsamkeit geben wollen, als uns
selbst, oder das wir heilen und uns wieder wohlfiihlen wollen. Auf jedem Fall sind wir
sozusagen in unserer gegenwértigen Wahrnehmung dominierend mit vergangenen
Zustanden beschaftigt und wollen auch eine Verbesserung oder Heilung unserer
zukiinftigen Zustande bewirken. Wir stellen also hier nochmals fest, dass unsere
Achtsamkeit beeinflussbar ist von unserem Wohlbefinden, das wir beim prosozialen
Verhalten sehr wohl brauchen. .(Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 25 f.)

»Der zweite Baustein der Achtsamkeit bedeutet, sich dieser Gegenwart zu 6ffnen, mit
der ganzen Aufmerksamkeit beim gegenwartigen Moment, bei der jeweils
gegenwartigen Erfahrung zu sein. Die Dauer dieses gegenwartigen Moments wird
unterschiedlich erlebt und definiert.* (vgl. ebd., Weiss, Harrer, Dietz, 2010, S. 25 f.)
Daniel Stern, ein Entwicklungspsychologie, erwéhnt hier die sogenannten
,Gegenwartsmomenten®, die eine Linge von einigen Sekunden haben konnen. (Weiss,
Harrer, Dietz, 2010, S. 25)

Im prosozialen Verhalten kdnnten solche Momente nicht nur einen nutzlichen Effekt fur
das Hilfeverhalten haben, dass einem Menschen weiterhilft, sondern womdglich
lebensrettende Effekte bewirken, aber auch im Nachhinein, wenn jemand als Zeuge
fungieren musste, wichtige Ereignisse hilfreich wieder in Erinnerung bringen und

wahrheitsgetreue Ereignisse ans Tageslicht spiegeln.
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Empirischer Studienteil
Meine Empirische Studie

Meine Forschungsmethode

Ich arbeite anhand eines Fragebogens und werde diesen mittels SPSS-Programm dann
auswerten. Die Basics meiner angewendeten Methode bilden beispielhaft der
Fragebogen von Herrn Niels Dopp und der Fragebogen von Frau Mona Ayari.
Zusétzlich zu den Informationen aus diesen schriftlichen Ausarbeitungen, habe ich
meinen Fragebogen erweitert bzw. erganzt um einige Aspekte der Zufriedenheit und
Wohlbefinden des Menschen. Fir die Erweiterung habe ich das Buch ,,Zufriedenheit*
von Frau Christina Berndt verwendet und Teile aus ihrem Selbsttest ,,Wie zufrieden bin
ich?*.

Die Teilnehmerinnen bzw. Versuchspersonen meiner Studie wurden zundchst daruber
aufgeklart, dass es sich um die Untersuchung des prosozialen Verhaltens handelt und
ich habe ihnen vollstandige Anonymitat garantiert.

Das Untersuchungsdesign umschlief3t 8 Versuchsgruppen und 3 unabhédngige Variablen
(Wohlbefinden, Geschlecht, Ort). Siehe dazu auch Abbildung (2) ,,Information zu den
Versuchsgruppen®!

2) Tabelle 1: Information zu den Versuchsgruppen

Einrichtung Universitaten (Studentinnen) Einkaufscentren (Konsumentinnen)
Geschlecht Mannlich Weiblich Mannlich Weiblich
Wohl- Gut | Schlecht | Gut | Schlecht | Gut | Schlecht | Gut | Schlecht
befinden

Fir meine Untersuchung zur Hilfsbereitschaft habe ich den empirischen Teil anhand
eines Fragebogens durchgefiihrt. Zunéchst habe ich 60 Fragebdgen eingeplant.

Dabei habe ich insgesamt 30 Personen, davon 15 Frauen und 15 Mé&nner, aus den
Universitditen Wiens (Haupt-UNI, NIG, UNI-Gebdude Schenkenstrale, UNI am
Campus, UNI-Gebdude Althanstralle (UZA 11), Chemische Fakultét (Boltzmanngasse))
befragt.

Insgesamt 30 Personen, davon 15 Frauen und 15 Manner, habe ich in verschiedenen

Einkaufseinrichtungen der SCS Wien befragt.
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Sollten die Antworten auf den Fragenbogen anndhernd gleich bleiben, wird es bei
meiner Befragung bei 60 Personen in Summe bleiben. Sollten jedoch die Antworten auf
die Fragebdgen im Vergleich gravierender Weise auseinander abweichen, muss ich die
Zahl auf 120 Personen ausbauen, um einen Vergleich zu machen.

Ich habe die Versuchsteilnehmerinnen und - teilnehmer vor der Befragung vor Ort
aufgeklart und ihnen angefuhrt, dass es sich um eine Studie zur Untersuchung des
Hilfeverhaltens handelt. Zunéchst wurden die Teilnehmerinnen und -nehmer im Zuge
der Rekrutierung Uber die Ziele der Untersuchung im Unklaren gelassen. Nach
Beendigung und Abgabe des Fragebogens habe ich sie tiber die Forschungsmethode und

meine angenommen Hypothesen aufgeklart.

Meine Forschungsfragen

1. Hangt prosoziales Verhalten vom (tdglichen) Wohlbefinden eines Menschen ab?

2. Sind Menschen, die ein gutes Wohlbefinden an einem Tag haben prosozialer
und hilfsbereiter, als Menschen die an einem Tag ein schlechtes Wohlbefinden
haben?

3. Sind Menschen, die ein gutes Wohlbefinden an einem Tag haben, hilfsbereiter?

4. Zeigen Menschen, die ein gutes Wohlbefinden an einem Tag haben ein gutes bis
ubermutiges hilfsbereites Verhalten?

5. Sind Menschen, die ein schlechtes Wohlbefinden an einem Tag haben, nicht
hilfsbereit?

6. Zeigen Menschen, die ein schlechtes Wohlbefinden an einem Tag haben
weniger bis kaum hilfsbereites Verhalten?

7. Helfen Personen, die an der Universitat Wien unterwegs sind mehr als

Menschen die im Einkaufszentrum unterwegs sind?
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Methode

Ich habe im Dezember 2019 meine empirische Studie mittels Fragebogen durchgefthrt.
Dabei bin ich an unterschiedlichen Universitaten, wie folgt gegangen:

1. Befragung am NIG am 02.12.2019

2. Befragung am Chemie-Institut Bolzmanngasse am 04.12.2019

3. Befragung am Institut fur islamische Theologie am 05.12.2019

4. Befragung am UZAII AlthanstraRe am 05.12.2019

5. Befragung an der UNI am Campus am 13.12.2019

6. Befragung am Hauptgeb&ude der UNI Wien am 17.12.2019

7. Befragung am Hauptgeb&ude am 27.12.2019

8. Befragung am NIG am 27.12.2019
Im Endeffekt habe ich meine ausgeglichene Zahl an beiden Geschlechtern in Summe
der befragten Studierenden der Universitat Wien mitten in ihrem aktiven Studienleben
erreicht und bei Gluck es waren insgesamt 30 richtig ausgefullte Fragebogen geschafft.
Auch die Befragung der Einkauferinnen und Einkdufer habe ich im Monat Dezember
2019 durchgefihrt und das an folgenden Tagen:

1. Befragung am 17.12.2019 am Westbahnhof Einkaufzentrum Mariahilferstralie

2. Befragung am 21.12.2019 in der SCS — Wien
3. Befragung am 23.12.2019 in der SCS — Wien
Auch hier hatte ich am Ende meiner Befragung eine ausgeglichene Zahl an Frauen und

Mannern mit jeweils 15 Personen zum jeweiligen Geschlecht.

Thesen

Das Wohlbefinden wirkt sich auf prosoziales Verhalten aus.
Gutes Wohlbefinden wirkt sich positiv auf das Hilfeverhalten aus.
Schlechtes Wohlbefinden wirkt sich negativ auf das Hilfeverhalten aus.

Das Wohlbefinden eines Menschen ist nicht dasselbe wie die Stimmung eines
Menschen.
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Hypothesen

e Prosoziales Verhalten ist vom taglichen Wohlbefinden eines Menschen
abhangig. (Nullhypothese 0)

e Prosoziales Verhalten ist vom Wohlzustand des Menschen unabhéngig.
(Alternativhypothese 0 bzw. Gegenhypothese 0)

e Wenn das Wohlbefinden eines Menschen an einem Tag gut ist, zeigt er gute bis
Hilfsbereitschaft.

e Wenn das Wohlbefinden des Menschen an einem Tag schlecht ist, zeigt er kaum
bis berhaupt keine Hilfsbereitschaft.

e Menschen, die an der Universitat unterwegs sind helfen mehr, als Menschen die
im Einkaufszentrum unterwegs sind. (Nullhypothese 1)

e Menschen, die im Einkaufszentrum unterwegs sind helfen weniger, als

Menschen, die an der Universitat Wien unterwegs sind). (Alternativhypothese 1)

Ich gehe jetzt schon davon aus, dass Personen, die an der Universitdt Wien unterwegs
sind, hilfsbereiter sind, als Menschen die in einem Einkaufszentrum unterwegs sind.

Ich begriinde es damit, dass Menschen, die studieren einfach schneller eine
Gemeinschaft bzw. kleine Gruppierungen bilden, weil sie sich miteinander

identifizieren kdnnen.

Meine Untersuchungsziele

Mein Hauptanliegen war es im Zuge meiner Studie meine Hypothesen zum
Wohlbefinden in Kombination mit dem prosozialen Verhalten empirisch zu testen und
Zu bestétigen.

Einerseits wollte ich herausfinden, ob Studentinnen der Universitdt mehr helfen als
Konsumentinnen in Einkaufscentren, egal welchen Tatigkeitsstatus sie haben, und
weiters wollte ich herausfinden, ob Studentinnen oder Studenten und Konsumentinnen
oder Konsumenten, also Frauen oder Ménner, mehr prosozial sind.

Genau genommen wollte ich herausfinden, ob Menschen mit einem guten
Wohlbefinden mehr oder im GroRRen und Ganzen Hilfeverhalten zeigen. Demgegeniber

wollte ich auch im umgekehrten Sinne herausfinden, ob Menschen mit einem

46



schlechten Wohlbefinden gegenteilig handeln und weniger oder kaum Hilfeverhalten
zeigen.

Prinzipiell wollte ich also herausfinden, ob sich gutes oder schlechtes Wohlbefinden auf
das Hilfeverhalten auswirkt und deswegen habe ich meine Testpersonen gleichzeitig,
sowohl uber ihr prosoziales Verhalten bei gutem als auch bei schlechtem Wohlbefinden
befragt.

Ich wollte auch herausfinden, ob es Kulturunterschiede in Bezug auf die
Universitatskultur und Einkaufskultur gibt. Ich habe mich auch darauf konzentriert
herauszufinden, ob die Probandinnen zwischen Wohlbefinden und Stimmungen

unterscheiden oder ob sie beides fiir ein und dasselbe halten.

Rekrutierung vor der Datenerhebung

Vor meiner Datenerhebung habe ich mir das Ziel gesetzt, dass ich meine Befragung an
mindestens drei Universitdten und an einem groRen Einkaufszentrum durchfiihren
werde. Da manchen Tagen an den Universitdten und auch in Einkaufszentren Events
angeboten werden und gewisse Angebote auf unterschiedliche Personen gleich und
motivierend wirken, wollte ich diese Storvariable unbedingt mdglichst minimal halten.
Ich habe auch deswegen mehrere Orte bevorzugt, um mdglichst vielen Menschen zu
begegnen, die mit unterschiedlichstem Wohlbefinden unterwegs sind.

Wichtig war es mir, dass die Testpersonen innerhalb von 15 bis 20 Minuten den
Fragebogen fertig ausgefullt hatten.

Die Teilnehmerinnen und -nehmer der Befragung wurden Uber die deutlichen Ziele der
Studie nicht aufgeklart. Ich habe ihnen lediglich gesagt, dass es sich um eine
Untersuchung des prosozialen Verhaltens handelt und erkléart dass es sich dabei um
Hilfeverhalten von Menschen handelt z. B. bei einer Notsituation. Uber den Fragebogen
(also die Methode) und meine Hypothesen habe ich sie auf Nachfrage auch vollstdndig

aufgeklart.
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Deutsche Version

® Was machen Sie an einem Tag, wenn es ihrem Wohlbefinden nicht
gut geht?
Trifft Trifft | Trifft | Trifft | Trifft | Trifft
voll- zu eher | eher | nicht | gar
kommen Zu nicht | zu nicht
zZu zu Zu

Ich gehe ich an diesem Tag ungern aus
meiner Wohnung bzw. meinem Haus
ungern raus.

Ich mdchte den ganzen Tag nichts
anderes tun als mich auszuruhen.

Ich mdchte so viele Aktivitaten wie
moglich machen und moglichst mit
vielen Menschen in der Gruppe.

Ich mochte, dass mich alle in Ruhe
lassen.

Ich mdchte, dass so viele Menschen in
einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe,
wie moglich mit mir kommunizieren.

An solchen Tagen bin ich eher
pessimistisch.

An solchen Tagen bleibe ich
optimistisch.

Ich Ubersehe allgemein gerne Dinge
oder Sachen, z. B. in Notsituationen
oder wenn andere Hilfe brauchen.

Ich sehe allgemein viel genauer und
allem ins Detail und bin sorgfaltiger
als je zuvor, z. B. in Notsituationen

oder wenn andere Hilfe brauchen.

Ich helfe anderen Menschen ungern
bzw. kaum.

Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen
Tagen kaum vorhanden.

Dann lasse ich die anderen Menschen
in einer Notlage helfen und bleibe im
Hintergrund

Man sollte man die Finger von allem
lassen.

Man sollte niemandem einer/m in
einer Notlage helfen.

Ich helfe gern.

Ich helfe umso mehr, wenn ich eine
Belohnung dafiir bekomme.

Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe
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in einer Notlage eilt.

Schlechtes Wohlbefinden und
schlechte Stimmung sind fir mich
unterschiedliche Dinge.

Mit schlechter Laune, sollte niemand
einem/r Anderen helfen.

Wenn man schlecht gelaunt ist, sollte
man seinen Tagesablauf trotzdem wie
geplant durchfiihren.

Ich bin ein schlechter Mensch, ich
helfe ungern und halte mich meistens
von allem raus, auch in einer Notlage
andert sich mein Verhalten kaum.

Ich bin ein Mensch mit schlechtem
Gewissen. In welcher Notlage ich
auch gebraucht werde, ich bin stets zur
Hilfe bereit. Denn wenn ich nicht
helfe, dann geht es mir den restlichen
Tag schlecht.

© | Was machen Sie an einem Tag, wenn es ihr

em Wohlbefinden gut geht?

Trifft
voll-
kommen
zu

Trifft
Zu

Trifft
eher
zu

Trifft
eher
nicht
zu

Trifft
nicht
Zu

Trifft
gar
nicht
zu

Ich bleibe gerne zu Hause und ruhe
mich aus.

Ich mochte so viele Aktivitaten wie
mdglich machen und dass mit
moglichst vielen Menschen in der
Gruppe.

Ich mdchte, dass mich alle
zufriedenlassen.

Ich mdchte, dass so viele Menschen in
einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe,
wie moglich mit mir kommunizieren.

An solchen Tagen bin ich eher
pessimistisch.

An solchen Tagen bleibe ich
optimistisch.

Ich lbersehe aus Beglicktheit
allgemein gerne Dinge oder Sachen, z.
B. in Notsituationen oder wenn andere
Hilfe brauchen.

Ich sehe aus Zufriedenheit allgemein
viel genauer und allem ins Detail und
bin sorgfaltiger als je zuvor, z. B. in
Notsituationen oder wenn andere Hilfe
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brauchen.

Ich helfe anderen Menschen ungern
bzw. kaum, da ich nur an mich selbst
denke.

Meine Hilfsbhereitschaft ist an solchen
Tagen vorhanden.

Dann lasse ich die anderen Menschen
in einer Notlage helfen und bleibe im
Hintergrund

Man sollte mit allem helfen.

Man sollte am aller ehesten helfen.

Ich helfe gern, wenn es mir gut geht.

Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe
in einer Notlage eilt.

Gutes Wohlbefinden und gute
Stimmung sind fur mich
unterschiedliche Dinge.

Mit guter Laune, sollte jeder einem/r
Anderen helfen.

Wenn man gut gelaunt ist, sollte man
seine gesetzten Ziele verwirklichen.

Ich bin ein guter Mensch, ich helfe
stets wo und wann es geht.

Ich bin ein Mensch mit gutem
Gewissen. In welcher Notlage ich
auch gebraucht werde, ich bin stets zur
Hilfe bereit. Wenn ich helfe, geht es
mir den restlichen Tag super gut.
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Darlegung der Erhebungsinstrumente

Demographische Angaben

Fur die Bearbeitung der demographischen Angaben war es wichtig, dass das Geschlecht
und die jeweilige Kultur (Universitatskultur, Einkaufskultur) ermittelt wurden, aber
auch fiir zusétzliche Angaben das Alter.

Fur eine richtige Analyse und Interpretation der Antworten und Theorien, wurden die
Versuchspersonen auch nach ihrem Wohlbefinden und ihrer Achtsamkeit befragt.

Zu Absicherung wurden von den Versuchspersonen jedoch auch andere Datenangaben
erhoben, wie Nationalitdt, der Bildungsstand und die berufliche Tétigkeit, ihre
Religionszugehorigkeit, ihr Familienstand.

Primdr geht es jedoch im ersten Teil des theoretischen Fragebogenteils darum, zu
zeigen, dass prosoziales Verhalten bzw. Hilfeverhalten, Wohlbefinden und Achtsamkeit
als Items voneinander abh&ngig sind. In diesem Teil der Datenerhebung sind die

restlichen erhobenen Daten rein sekundar.

Gehorsamkeitsfragebogen von Telatko

Fur die  Durchfihrung der Untersuchung wurde der ausgearbeitete
Gehorsamkeitsfragebogen von Frau Telatko (2016) verwendet. Frau Pia-Vanessa
Telatko hat den Fragebogen nach den Theorien Milgrams (1986), Zimbardos (1973)
und Zajoncs, Blass‘s (1991), Costanzos (1976), Shanabs und Yahyas(1977) zur
Gehorsamkeit erstellt. Jeder Mensch ist das Mitglied eines hierarchischen Systems und
unterliegt der Autoritat anderer Menschen. Als Gehorsam versteht sich eine Handlung,
die auf den Befehl einer Autoritdaren Person (eine Person, die einen hohen sozialen
Status besitzt) ausgefiihrt wird. Mit anderen Worten ist Gehorsam die Ausfuhrung einer
Anweisung, welche von einer autoritaren Person erteilt wird.

Das Ziel ist die Analyse des Einflusses auf gehorsames bzw. ungehorsames Verhalten.
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Deutsche Version:

Trifft Trifft | Trifft | Trifft | Trifft | Trifft
voll- zu eher eher nicht | gar
kommen zu nicht | zu nicht
zu Zu zu
Ich bin stolz auf meine Wurzeln.
Ich praktiziere Brauche und Traditionen meiner
kulturellen Zukunft.
Ich bin gléubig.
Ich versuche mehr Uber meine Kultur in
Erfahrung zu bringen.
Ich bin aktiv in Vereinen oder Gruppen, die sich
mit meiner kulturellen Herkunft beschéaftigen.
Viele Bereiche meines Lebens werden durch
meine Gruppenzugehdrigkeit beeinflusst.
In einer Notsituation helfe ich eher Menschen
aus meiner Nationalitat.
Solidaritat bedeutet fiir mich Frieden,
Gleichheit, Gerechtigkeit und Harmonie.
Ich fuhle mich mit Menschen, die meiner Kultur
oder Nationalitat angehdren, gleich gestimmt
und hier ist meine Empathie hoher als bei
Angehdrigen anderer Gruppen.
Wenn ich jemandem helfe, steht das Wohl
dieser Person im Vordergrund.
Ich stelle mich an erster Stelle.
Starke Ablehn- | Leichte | Neutr- Leichte Zustimm- | Starke
Ablehn- | ung Ablehn- | ale Halt- | Zustimm- | ung Zustimm-
ung ung ung ung ung
Ich bin mit mir selbst
zufrieden.
Manchmal habe ich
das Gefiihl, dass ich
fiir nichts zu
gebrauchen bin.
Ich habe einige gute
Eigenschaften.
Vieles gelingt mir
genauso gut wie es
anderen Menschen
gelingt.
Starke Ablehn- | Leichte | Neutr- Leichte Zustimm- | Starke
Ablehn- | ung Ablehn- | ale Halt- | Zustimm- | ung Zustimm-
ung ung ung ung ung
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Manchmal denke ich,
dass ich nutzlos bin.

Ich denke, dass ich
wie alle anderen
Menschen auch
wertvoll bin.

Ich finde, dass ich
von meinen
Mitmenschen genug
Wertschatzung
erfahre.

Wenn ich auf mich
selbst mehr achtgeben
konnte.

Ich denke, ich bin
ein/e Versager/in.

Ich habe oft Angst
davor, zu verfehlen
und Anforderungen
und Erwartungen
nicht gerecht zu
werden.

Was meine Zukunft
betrifft, habe ich oft
Bedenken dartber.

Ich mache mir oft
Uberlegungen
dariiber, wie ich
meine Hoffnungen
und Sehnsiichte
umsetzen kann.

Ich mache mir oft
Gedanken dariiber,
wie ich meine Ideale
und Traume
verwirklichen kann.

,Erfolgreich zu sein“
ist mein Ziel.

Ich beflirchte
manchmal, dass ich
meine Ziele im
Studium oder im
Beruf verfehlen
werde.

Ich denke haufiger
dartiber nach, wie ich
ein mogliches
Scheitern verhindern
kann.

Ich denke oft darliber
nach, wie ich im
Beruf oder im
Studium erfolgreich
sein kann.
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Ich betrachte mich
selbst als jemanden,
der prinzipiell bemiiht
ist, an ihn gestellte
Erwartungen,
Verantwortlichkeiten
und Verpflichtungen
zZu erbringen.

Allgemein betrachtet
setze ich meine
Energie dafir ein, um
ein positives Leben
(z. B. in Gesundheit,
Erfolg) zu leben.

Hauptséachlich bin ich
darauf ausgerichtet,
maogliche EinbuRRen
zu vermeiden, als
Gewinne zu erzielen.

Mein Hauptziel ist es
gegenwartig, meine
Ambitionen zu
realisieren.

Ich pflege Gedanken
uber tolle Dinge und
hoffe, dass sie mir
passieren werden.

Im GroRen und
Ganzen ziele ich auf
meine Erfolge ab,
auch wenn damit
Misserfolge
einhergehen.
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Ergebnisse des Fragebogens

Fragebogenteil

Angemerkt sei hier, dass ich in diesem Teil meiner empirischen Studie nur zeigen mochte, dass
die drei Items ,Wohlbefinden®, , Achtsamkeit” und ,Hilfeverhalten“ voneinander abhangen.
Diesbezliglich beziehen sich meine Auswertungen auch rein darauf in Bezugnahme meiner

darauf basierend gestellten Hypothesen.

Erklarte Gesamtvarianz (Faktorenanalyse)

Fir eine empirische Uberpriifung der Faktorenstruktur habe ich zunachst die
Faktorenanalyse herangezogen. Zu jeder Kultur, also Universitats- und Einkaufskultur,
in Zusammenhang mit dem jeweiligen Schlechten Wohlbefinden und Guten
Wohlbefinden habe ich jeweils eine Auswertung zu Vergleichszwecken erstellt, um so
herauszufinden in welchem Ausmal® die Items (Variablen) durch Faktoren erklart

werden kdnnen.

3) Tabelle A.1.: Erklarte Gesamtvarianz “SWB-StudentInnen” (Wert > 0)

Tabelle A.1.: Erklarte Gesamtvarianz “SWB-StudentInnen” (Wert > 0)

Summen von quadrierten Faktorladungen fur

Anféangliche Eigenwerte Extraktion
Komponente  Gesamt % Varianz =~ Kumulierte % Gesamt % Varianz Kumulierte %
1 1,135 37,820 37,820 1,135 37,820 37,820
2 ,984 32,786 70,606 ,984 32,786 70,606
8 ,882 29,394 100,000 ,882 29,394 100,000

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Beim schlechtem Wohlbefinden der Studentinnen-Befragung ergibt sich fir Faktor 1
»Wohlbefinden eine Varianz von 37,82 % und somit den hdochsten Wert ein.
Zweitfolgend ist die Achtsamkeit mit 32,79 % und drittfolgend das Hilfeverhalten mit
29,39 %.
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4) Tabelle A.2.: Erklirte Gesamtvarianz “GWB-StudentInnen” (Wert > 0)

Summen von quadrierten Faktorladungen flr

Kompone Anfangliche Eigenwerte Extraktion

nte Gesamt % Varianz___Kumulierte % Gesamt % Varianz Kumulierte %

1 1,180 39,322 39,322 1,180 39,322 39,322
2 1,077 35,909 75,231 1,077 35,909 75,231
3 , 743 24,769 100,000 , 743 24,769 100,000

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Auch beim guten Wohlbefinden der Studentinnen-Ergebnisse ergibt sich fur Faktor 1
,,Wohlbefinden“ eine Varianz von 39,32 % und somit den hochsten Wert ein.
Zweitfolgend ist die Achtsamkeit mit 35,90 % und drittfolgend das Hilfeverhalten mit
24,77 %.

5) Tabelle A.3.: Erklirte Gesamtvarianz “SWB-EinkiduferInnen” (Wert > 0)

Summen von quadrierten Faktorladungen fur

Anfangliche Eigenwerte Extraktion
Kumulierte
Komponente Gesamt % Varianz ~ Kumulierte % Gesamt % der Varianz %
1 1,229 40,978 40,978 1,229 40,978 40,978
2 1,006 33,517 74,495 1,006 33,517 74,495
3 , 765 25,505 100,000 , 765 25,505 100,000

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Beim schlechten Wohlbefinden der Einkauferinnen-Ergebnisse ergibt sich fir Faktor 1
,»Wohlbefinden* eine hohere Varianz mit 40,98 % als bei allen anderen befragten
Gruppen. So nimmt das schlechte Wohlbefinden unter allen befragten Gruppen also
den hochsten Wert ein. Zweitfolgend ist die Achtsamkeit mit 35,46 % und drittfolgend
das Hilfeverhalten mit 25,51 %. Auffallig dabei ist, dass das Hilfeverhalten den
niedrigsten Wert ergibt als bei allen anderen befragten Gruppen.
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6) Tabelle A.4.: Erklarte Gesamtvarianz “GWB-EinkiuferInnen” (Wert > 0)

Summen von quadrierten Faktorladungen

Komponent Anfangliche Eigenwerte fur Extraktion

e Gesamt % Varianz Kumulierte % Gesamt % Varianz Kumulierte %
1 1,127 37,551 37,551 1,127 37,551 37,551
2 1,064 35,462 73,013 1,064 35,462 73,013
3 ,810 26,987 100,000 ,810 26,987 100,000

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Das Ergebnis der Einkauferlnnen zum guten Wohlbefinden ergibt annéhernd gleiche
Werte wie bei den Ergebnissen zu den Studierenden mit gutem Wohlbefinden. Es ergibt
sich fiir Faktor 1 ,,Wohlbefinden* eine Varianz von 37,55 % und somit den hochsten
Wert ein. Zweitfolgend ist die Achtsamkeit mit 35,46 % und drittfolgend das
Hilfeverhalten mit 26,99 %.

Aus den Tabellenauswertungen ,,Erklarte Gesamtvarianz* fiir alle 4 Versuchsgruppen
werden unter den ,,anfdnglichen Eigenwerten — Gesamt* alle moglichen maximalen
Eigenwerte angefuhrt, unter Berticksichtigung der Extraktion aller méglichen Faktoren
(allmdglichen Variablen miteinbezieht) und keine Unterscheidung macht zwischen
wahrer und Fehlervarianz (Hauptkomponentenanalyse). Die Eigenwerte ergeben

summiert den Wert 3. Der jeweilige Wert neben dem Item erklart naheres zum Faktor.

Zur Erklarung der Items zum schlechten Wohlbefinden:
Der erste Faktor ,,Wohlbefinden* besteht aus 6 Items:

e Item 1:,.Ich gehe ich an diesem Tag ungern aus meiner Wohnung bzw. meinem
Haus ungern raus.*

e Item 2:,,Ich m6chte den ganzen Tag nichts Anderes tun als mich auszuruhen.

e Item 3:,,Ich mochte so viele Aktivitaten wie méglich machen und moéglichst mit
vielen Menschen in der Gruppe.*

e Item 4: ,,Ich mochte, dass mich alle in Ruhe lassen.«

e |tem 5:,,Ich mochte, dass so viele Menschen in einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir kommunizieren.«

e Item 6: ,,An solchen Tagen bin ich eher pessimistisch.*

e [Item 7:,,An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.*
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Inhaltlich bedingt ergibt sich fiir den ersten Faktor die Bezeichnung ,,Wohlbefinden®.

Angemerkt sei, dass die Uberschrift im Fragebogen die Versuchspersonen auch darauf

eingestellt hat, dass dieser Teil des Fragebogens zum schlechten Wohlbefinden ist.

Der zweite Faktor ,,Aufmerksamkeit® besteht aus 5 Items:

Item 8: ,,Ich Uibersehe allgemein gerne Dinge oder Sachen, z. B. in
Notsituationen oder wenn andere Hilfe brauchen.*

Item 9: Ich sehe allgemein viel genauer und allem ins Detail und bin sorgfaltiger
als je zuvor, z. B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe brauchen.
Item 10: Ich helfe anderen Menschen ungern bzw. kaum.

Item 11: Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen kaum vorhanden.

Item 12: Dann lasse ich die anderen Menschen in einer Notlage helfen und
bleibe im Hintergrund.
Item 13: Man sollte man die Finger von allem lassen.

Inhaltlich bedingt ergibt sich fiir den zweiten Faktor die Bezeichnung ,,Achtsamkeit*.

Der dritte Faktor ,,Hilfeverhalten* besteht aus 8 Items:

Item 14: Man sollte niemandem einer/m in einer Notlage helfen.

Item 15: Ich helfe gern.

Item 16: Ich helfe umso mehr, wenn ich eine Belohnung dafiir bekomme.

Item 17: Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe in einer Notlage eilt.

Item 21: In einer Notlage helfe ich ungern und halte mich meistens von allem
raus, auch in einer Notlage andert sich mein Verhalten kaum.

Item 22: Wenn ich in einer Notlage nicht helfe, dann geht es mir den restlichen
Tag schlecht.

Inhaltlich bedingt ergibt sich fiir den dritten Faktor die Bezeichnung ,,Hilfeverhalten®.

Zur Erklarung der ltems zum guten Wohlbefinden:

Der erste Faktor ,,Wohlbefinden* besteht aus 6 Items:

Item 1: ,,Ich bleibe gerne zu Hause und ruhe mich aus.*
Item 2: ,,Ich mochte so viele Aktivitidten wie moglich machen und méglichst mit

vielen Menschen in der Gruppe.*
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e |tem 3:,,Ich mochte, dass mich alle zufriedenlassen.
e Item 4: ,Ich mochte, dass so viele Menschen in einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir kommunizieren.*
e [tem 5:,,An solchen Tagen bin ich eher pessimistisch.*
e Item 6: ,,An solchen Tagen bin ich eher optimistisch.*
Inhaltlich bedingt ergibt sich flr den ersten Faktor die Bezeichnung ,,Wohlbefinden®.
Angemerkt sei, dass die Uberschrift im Fragebogen die Versuchspersonen auch darauf

eingestellt hat, dass dieser Teil des Fragebogens zum schlechten Wohlbefinden ist.

Der zweite Faktor ,,Aufmerksamkeit® besteht aus 5 ltems:

e Item 7:,,Ich Uibersehe aus Beglucktheit allgemein gerne Dinge oder Sachen,
z. B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe brauchen...*

e Item 8: ,,Ich sehe allgemein viel genauer und allem ins Detail und bin
sorgfaltiger als je zuvor, z. B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe
brauchen.

e Item 9: ,Ich helfe anderen Menschen ungern bzw. kaum.*

e Item 10: ,,Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen vorhanden.*

e Item 11: Dann lasse ich die anderen Menschen in einer Notlage helfen und
bleibe im Hintergrund.

Inhaltlich bedingt ergibt sich fiir den zweiten Faktor die Bezeichnung ,,Achtsamkeit*.

Der dritte Faktor ,,Hilfeverhalten besteht aus 8 Items:

e |tem 12:,,Man sollte mit allem helfen.*

e |tem 13:,,Man sollte am aller Ehesten helfen.«

e [tem 14: Ich helfe gern, wenn es mir gut geht.*

e Item 15: Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe in einer Notlage eilt.*

e [tem 18:,Mit guter Laune, sollte jeder einem/r Anderen helfen.*

e Item 19: In einer Notlage helfe ich stets wo und wann es geht.*

e Item 20: Wenn ich in einer Notlage helfe, geht es mir den restlichen Tag super

(13

gut”,

Inhaltlich bedingt ergibt sich fiir den dritten Faktor die Bezeichnung ,,Hilfeverhalten®.
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Reliabilitatsanalyse der einzelnen Faktoren

3 Faktoren, davon 17 Items, bei GWB (Items 1-15 und Items 19-20)
3 Faktoren, davon, 19 Items bei SWB (Items 1-16 und Items 21-22)

Faktor ,, Wohlbefinden “

Faktor ,,Wohlbefinden“ — GWB Studentlnnen

Beim Faktor ,,Wohlbefinden* im Sinne von gutem Wohlbefinden, ist der Fragebogen
sinnvoll, wenn auch die Items die in diesem Sinne ausgewertet werden herangezogen
werden. Ein Mensch der sich wohl fuhlt, ist voller Energie und mdchte einige oder viele
Aktivitdten machen und geht gerne unter seine Mitmenschen und halt sich gern unter
diesen auf und ist eher optimistisch aufgelegt. In diesem Sinne kommen hier fiir die

Bestimmung des Cronbach Alpha nur 3 Items in Frage:

1. TItem 2:,Ich mochte so viele Aktivititen wie moglich machen und dass mit
moglichst vielen Menschen in der Gruppe.*

2. Item 4: ,Ich mochte, dass so viele Menschen in einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir kommunizieren.

3. TItem 6: ,,An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.*

Der Faktor ,,Wohlbefinden* (GWB StudentInnen) fiir das gute Wohlbefinden besteht

somit aus 3 plausiblen Items und weist ein Cronbach Alpha auf von a = 0,725.

7) Tabelle A.5.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Verhalten
bei Wohlbefinden (Studentinnen-GWB)

Std.-
Mittelwert Abweichung N
GWB: 2 2,67 1,093 30
GWB: 4 3,07 1,311 30
GWB: 6 2,17 1,289 30
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Faktor ,,Wohlbefinden“ — SWB StudentInnen

Jedoch beim Faktor ,,Wohlbefinden im Sinne von schlechtem Wohlbefinden, ist der
Fragebogen sinnvoll, wenn auch hier die Items, die in diesem Sinne ausgewertet werden
sollen, herangezogen werden. Ein Mensch der sich schlecht fuhlt, ist energielos und
mdchte in Ruhe gelassen werden und sich aus der Allgemeinheit zurlickziehen und geht
ungerne unter seine Mitmenschen und hélt sich ungern unter diesen auf und ist eher
pessimistisch aufgelegt. In diesem Sinne kommen hier fur die Bestimmung des
Cronbach Alpha nur 4 Items in Frage:

Der Faktor ,,Wohlbefinden* (GWB StudentInnen) fiir das schlechte Wohlbefinden
besteht somit aus 4 plausiblen Items fiir ein sinnvolles Cronbach Alpha.

Diese 4 Items sind:

1. Item 1:,Ich gehe an diesem Tag ungern aus meiner Wohnung bzw. meinem
Haus ungern raus.*

2. TItem 2:,Ich mochte den ganzen Tag nichts Anderes tun als mich auszuruhen.*

3. Item 4: ,,Ich mochte, dass mich alle in Ruhe lassen.*

4. Item 6: ,,An solchen Tagen bin ich eher pessimistisch.*

Der Faktor ,,Wohlbefinden* (SWB-Studentinnen) fiir das schlechte Wohlbefinden

besteht somit aus 4 plausiblen Items und weist ein Cronbach Alpha auf von a = 0,508.

8) Tabelle A.6.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Verhalten
bei Wohlbefinden (SWB-Studentinnen)

Std.-
Mittelwert Abweichung N
SWB: 1 2,57 1,135 30
SWB: 2 2,97 1,217 30
SWB: 4 3,27 1,337 30
SWB: 6 3,03 1,450 30
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Faktor ,,Wohlbefinden“ — GWB Einkauferlnnen

Auch fir die Ergebnisse der Einkduferinnen GWB gilt dasselbe beim guten
Wohlbefinden, daher auch hier sind nur 3 Items plausibel flr einen effizienten
Cronbach Alpha.

Diese 3 Items sind auch hier:

e [tem 2:,,Ich mochte so viele Aktivititen wie moglich machen und dass mit
moglichst vielen Menschen in der Gruppe.
e Jtem 4:,,Ich mochte, dass so viele Menschen in einem Team oder in einem
Freundeskreis oder in einer Gruppe, wie mdglich mit mir kommunizieren.
e Item 6:,,An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.*
Der Faktor ,,Wohlbefinden* (GWB EinkauferInnen) fiir das gute Wohlbefinden besteht

somit aus 3 plausiblen Items und weist ein Cronbach Alpha auf von o = 0,801.

9) Tabelle A.7.: Mittelwerte und Standardabweichungen des
Faktors Verhalten bei Wohlbefinden (Einkauferinnen-GWB)

Std.-
Mittelwert Abweichung N
SWB: 2 3,60 1,354 30
SWB: 4 3,53 1,383 30
SWB: 6 3,50 1,592 30

Faktor ,, Wohlbefinden“— SWB Einkauferinnen

Auch fiir die Ergebnisse der Einkduferinnen SWB gilt dasselbe beim schlechten
Wohlbefinden, daher auch hier sind nur 4 Items plausibel fiir einen effizienten
Cronbach Alpha.

Diese 4 ltems sind:

e Item 1:,Ich gehe an diesem Tag ungern aus meiner Wohnung bzw. meinem

Haus ungern raus.
e [tem 2:,,Ich moéchte den ganzen Tag nichts Anderes tun als mich auszuruhen.*
e Item 4: , Ich mochte, dass mich alle in Ruhe lassen.*

e Item 6: ,,An solchen Tagen bin ich eher pessimistisch.*
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Der Faktor ,,Wohlbefinden* (SWB EinkéuferInnen) fiir das schlechte Wohlbefinden

besteht somit aus 4 plausiblen Items und weist ein Cronbach Alpha auf von a = 0,880.

10) Tabelle A.8.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Verhalten
bei Wohlbefinden (Einkduferinnen-SWB)

Std.-
Mittelwert Abweichung N
SWB: 1 3,43 1,478 30
SWB: 2 3,60 1,354 30
SWB: 4 3,53 1,383 30
SWB: 6 3,50 1,592 30

Faktor ,,Achtsamkeit*

Faktor ,,Achtsamkeit®“ - GWB Einkauferinnen

Fur die Ergebnisse der Studentinnen GWB sind beim guten Wohlbefinden 2 Items

plausibel fur einen nitzlichen Cronbach Alpha.

Diese 3 Items sind auch hier:

e Item 2: ,,Ich sehe aus Zufriedenheit allgemein viel genauer und allem ins Detail
und bin sorgfaltiger als je zuvor, z. B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe
brauchen.*

e Item 4: ,,Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen vorhanden.*

.

Der Faktor ,,Wohlbefinden* (GWB StudentInnen) fur das gute Wohlbefinden besteht

somit aus 2 plausiblen Items und weist ein Cronbach Alpha auf von o = 0,801.
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11) Tabelle A.9.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors
Achtsamkeit (Studentinnen-GWB)

Std.-
MW Abweichung N
GWB: 7 4,03 1,245 30
GWB: 8 2,63 1,066 30
GWB: 9 4,87 1,224 30
GWB: 10 2,10 ,995 30
GWB: 11 4,50 1,167 30

12) Tabelle A.10.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors
Achtsamkeit (SWB-Studentinnen)

Mittelwe Std.-
rt Abweichung N

SWB: 8 4,27 1,311 30
SWB: 9 3,13 1,106 30
SWB: 10 4,87 973 30
SWB: 11 4,30 ,915 30
SWB: 12 4,00 1,203 30
SWB: 13 4,47 1,074 30

13) Tabelle A.11.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors
L»Achtsamkeit“ — GWB Einkauferlnnen

Std.-
MW  Abweichung N

GWB: 7 4,03 1,245 30
GWB: 8 2,63 1,066 30
GWB: 9 4,87 1,224 30
GWB: 2,10 ,995 30
10

GWB: 4,50 1,167 30
11
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14) Tabelle A.12.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors
»Achtsamkeit“ — SWB-Einkauferinnen

Mittelwe Std.-
rt Abweichung N

SWB: 8 4,03 1,159 30
SWB: 9 3,20 1,349 30
SWB: 10 4,57 1,382 30
SWB: 11 4,27 1,112 30
SWB: 12 4,30 1,055 30
SWB: 13 4,03 1,299 30

Faktor “Hilfsbereitschaft”

15) Tabelle A.13.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor
,Hilfsbereitschaft“ - GWB-Studentlinnen

Mittel Std.-

wert  Abweichung N
GWB: 12 2,033 1,0334 30
GWB: 13 2,433 1,3566 30
GWB: 14 2,000 , 7428 30
GWB: 15 2,400 ,8944 30
GWB: 19 2,200 1,0635 30
GWB: 20 1,833 ,9855 30

16) Tabelle A.14.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor
,Hilfsbereitschaft* - SWB- Studentlnnen

Std.-
Mittelwert Abweichung N
SWB: 14 5,37 ,928 30
SWB: 15 1,93 ,785 30
SWB: 16 3,60 1,404 30
SWB: 21 4,50 1,225 30
SWB: 22 2,50 ,900 30
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17) Tabelle A.15.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor
,Hilfsbereitschaft“ - WB-Einkauferlinnen

Mittelw Std.-
ert Abweichung N
GWB: 12 2,033 1,0334 30
GWB: 13 2,433 1,3566 30
GWB: 14 2,000 , 7428 30
GWB: 15 2,400 ,8944 30
GWB: 16 2,367 1,0334 30
GWB: 19 2,200 1,0635 30
GWB: 20 1,833 ,9855 30

18) Tabelle A.16.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor
,Hilfsbereitschaft* EinkiuferInnen - SWB

Mittelwe Std.-
rt Abweichung N

SWB: 14 5,47 ,900 30
SWB: 15 2,00 ,587 30
SWB: 16 3,57 1,455 30
SWB: 17 2,80 ,997 30
SWB: 21 4,73 1,015 30
SWB: 22 2,90 1,213 30

Zusammengefasst betrdgt das Cronbach Alpha fir alle 3 Faktoren:

bei SWB StudentIlnnen o = 0,069
bei GWB StudentInnen o = 0,049
bei GWB Einkauferinnen o = 0,122
bei SWB Einkéuferinnen o = 0,238
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Geschlechtsunterschiede

Geschlechterunterschiede mdchte ich in jeder Kultur, die ich untersucht habe allerdings
feststellen, wenn es welche gibt.

Dennoch habe ich mittels T-Test fur unabhéngige Stichproben tberpriift inwiefern der
Test geschlechtsneutral misst.

19) Tabelle A.17.: T-Test SWB-Studentlnnen: Geschlechterunterschiede: MW und
Standardabweichung

Geschlecht N MW SD SDF des MW
Faktorl1 1 15 3,5000 ,67847 ,17518
2 15 3,3222 ,57551 ,14860
Faktor 2 1 15 4,6556 ,59250 , 15298
2 15 4,9667 ,38421 ,09920
Faktor3 1 15 3,6000 ,53984 ,13939
2 15 3,5600 ,24142 ,06234

20) Tabelle A.18.: T-Test GWB-Studentinnen: Geschlechterunterschiede: MW
und Standardabweichung

Std.-
Geschlecht N MW  Abweichung SDF des MW
Faktor1 1 15  3,4556 ,35337 ,09124
2 15 3,4667 ,37901 ,09786
Faktor2 1 15  3,6000 ,32071 ,08281
2 15  3,6533 ,31593 ,08157
Faktor 3 1 15  2,2533 ,64793 ,16729
2 15  2,0933 ,79234 ,20458

21) Tabelle A.19.: T-Test SWB-Eink&uferlnnen: Geschlechterunterschiede: MW
und Standardabweichung

Mittelwer Std.-

Geschlecht N t Abweichung SDF des MW
Faktor 1 mannlich 15 3,514 441 114
weiblich 15 3,624 438 ,113
Faktor 2 mannlich 15 4,033 AT7 ,201
weiblich 15 4,100 ,651 ,168
Faktor 3 mannlich 15 3,622 ,330 ,085
weiblich 15 3,633 424 ,109
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22) Tabelle A.20.: T-Test GWB-Einkauferlnnen: Geschlechterunterschiede: MW

und Standardabweichung

Mittelwer

Geschlecht N t
Faktor 1 mannlich 15 3,46
weiblich 15 3,47
Faktor 2 mannlich 15 3,60
weiblich 15 3,65
Faktor 3 mannlich 15 2,25
weiblich 15 2,09

Std.-
Abweichung SDF des MW
,35 ,09
,38 ,10
,32 ,08
,32 ,08
,65 17
79 ,20

T-Test bei unabhangigen Stichproben

23) Tabelle A.21.: T-Test bei unabhangigen Stichproben GWB-Studentinnen

Levene-Test der
Varianzgleichheit

T-Test fur die
Mittelwertgleichheit

Sig. (2-

F Signifikanz T Df seitig)
Faktor 1 Varianzen ,218 ,644 -,083 28,000 ,934
Varianzen # -,083 27,864 ,934
Faktor 2 Varianzen 127 724 -,459 28,000 ,650
Varianzen # -459 27,994 ,650
Faktor 3 Varianzen ,002 ,966 ,605 28,000 ,550
Varianzen # ,605 26,938 ,550

24) Tabelle A.22.: T-Test bei unabhangigen Stichproben SWB-Studentinnen

Levene-Test der

Varianzgleichheit

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

F Signifikanz T df Sig. (2-seitig)
Faktor 1  Varianzen = ,149 ,703 774 28 ,445
Varianzen 174 27,274 ,446
Faktor 2 Varianzen = 3,474 ,073 -1,706 28 ,099
Varianzen # -1,706 24,005 ,101
Faktor 3  Varianzen = 11,021 ,003 ,262 28 , 795
Varianzen * ,262 19,385 ,796
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25) Tabelle A.23.: T-Test bei unabhangigen Stichproben GWB-Eink&auferinnen

Levene-Test der
Varianzgleichheit  T-Test fur die MW-Gleichheit

Sig. (2-

F Signifikanz T Df seitig)
Faktor 1 Varianzen=  ,22 ,64 -,08 28,00 ,93
Varianzen # -,08 27,86 93
Faktor 2 Varianzen=  ,13 72 -,46 28,00 ,65
Varianzen # -,46 27,99 ,65
Faktor 3 Varianzen=  ,00 97 ,61 28,00 ,55
Varianzen # ,61 26,94 ,55

26) Tabelle A.24.: T-Test bei unabhangigen Stichproben SWB-Eink&uferinnen

Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Test fir MW-Gleichheit

Sig. (2-
F  Signifikanz T df seitig)
Faktor 1 Varianzen = ,0 ,802 -,059 28 ,953
64
Varianzen # -,059 27,998 ,953
Faktor 2 Varianzen = 3 ,556 -,255 28 ,801
56
Varianzen # -,255 27,165 ,801
Faktor 3 Varianzen = 5 ,462 ,641 28 527
57
Varianzen # ,641 26,426 527
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Korrelationen

27) Tabelle A.25.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren GWB-
Studentinnen

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Faktor 1 Korrelation nach 1 -,102 ,116
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,590 541
N 30 30 30
Faktor 2 Korrelation nach -,102 1 ,065
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,590 134
N 30 30 30
Faktor 3 Korrelation nach ,116 ,065 1
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,541 134
N 30 30 30

Bei der Studentinnen-Befragung mit gutem Wohlbefinden korreliert das Wohlbefinden
nur mit dem Hilfeverhalten.

28) Tabelle A.26.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren SWB-
Studentinnen

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Faktor 1 Korrelation nach 1 ,116 -,047
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,543 ,804
N 30 30 30
Faktor 2 Korrelation nach ,116 1 -,024
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,543 ,900
N 30 30 30
Faktor 3 Korrelation nach -,047 -,024 1
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,804 ,900
N 30 30 30

Bei der Studentinnen-Befragung mit schlechtem Wohlbefinden zeigt sich eine
geringfugige Korrelation mit der Aufmerksamkeit und dem Hilfeverhalten.
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29) Tabelle A.27.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren SWB-
Einkauferinnen

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Faktor 1 Korrelation nach 1 ,187 ,137
Pearson
Signifikanz (1-seitig) ,161 ,235
N 30 30 30
Faktor 2 Korrelation nach ,187 1 -,006
Pearson
Signifikanz (1-seitig) ,161 ,488
N 30 30 30
Faktor 3 Korrelation nach ,137 -,006 1
Pearson
Signifikanz (1-seitig) ,235 ,488
N 30 30 30

Das Wohlbefinden korreliert sowohl mit der Aufmerksamkeit als auch mit der

Hilfsbereitschaft, jedoch zu einem geringfligigen Grad.

30) Tabelle A.28.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren GWB-
Eink&uferinnen

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Faktor 1 Korrelation nach 1 -,102 ,116
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,590 541
N 30 30 30
Faktor 2 Korrelation nach -,102 1 ,065
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,590 134
N 30 30 30
Faktor 3 Korrelation nach ,116 ,065 1
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,541 134
N 30 30 30

Auch hier folgt ein dhnliches Ergebnis, nur eine geringfuigige Korrelation ist zu
beobeachten.
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Da die Ergebniswerte beim Betrachten der einzelnen Faktoren zu ungenau sind und die
Korrelation gering ist, werde ich mir das in einer detaillierteren Korrelation zwischen
den einzelnen Items anschauen. Es werden sich aufgrund der zur Verfligung gestellten
Antwortoptionen zwar auch negative Korrelationen ergeben, aber nur so kann ich
herausfinden, in welchem Grad die zutreffenden bzw. passenden Items der jeweiligen

Faktoren miteinander sogar in einem mittleren oder hoheren Grad korrelieren.

Tabelle 30) zeigte Zusammenhinge bei der Versuchsgruppe ,,GWB-StudentIlnnen® in
Form von Korrelationen der Items der Faktoren ,,Wohlbefinden®, ,,Achtsamkeit* und
Hilfeverhalten. Dabei korreliert Item 6 des Faktors ,,Wohlbefinden* signifikant mit Item
10 des Faktors Aufmerksamkeit (r = 0,399*) und Item 12 (r = 0,498**), Item 13 (r =
0,542**), Item 20 (r = 0,440%*) des Faktors ,Hilfeverhalten“. Item 10 des Faktors
»Aufmerksamkeit korreliert signifikant mit Item 2 (r = 0,350) des Faktors
,»Wohlbefinden* und Item 12 (r = 0,439%), Item 14 (r = 0,505%%*), Item 15 (r = 583*%*),
Item 19 (r = 0,432%), Item 20 (r = 0,449%). Item 14 des Faktors ,Hilfeverhalten‘
korreliert signifikant mit Item 2 (r = 0,370*) des Faktors ,,Wohlbefinden* und Item 10 (r
= 0,505**) des Faktors ,,Aufmerksamkeit. Allerdings bewegen sich diese signifikanten
Werte zwischen geringer und mittlerer Korrelation. Eine hohe Korrelation ware erst ab
einem Korrelationswert von 0,7 gegeben.

Schaut man sich Tabelle 31) bei der Versuchsgruppe ,,SWB-Studentlnnen* an, so
zeigen sich auch hier signifikante Korrelationen im geringen Grad. Z. B. Item 5 des
Faktors ,,Wohlbefinden* korreliert mit Item 10 (r = 0,345), Item 11 (r=0,324) und Item
12 (r = 0,342) des Faktors ,,Aufmerksamkeit” und Item 14 (r = 0,321) des Faktors
,Hilfeverhalten®. Item 10 des Faktors ,,Aufmerksamkeit* korreliert also mit Item 5 (r =
0,345) des Faktors ,,Aufmerksamkeit“ und Item 14 (r = 0,401*%) des Faktors
»Hilfeverhalten®. Item 21 des Faktors ,,Hilfeverhalten* korreliert signifikant mit Item 3
(r = 0,321) des Faktors ,,Wohlbefinden* und Item 10 (r = 374*) des Faktors
,,2Aufmerksamkeit®.

Zu Tabelle 32) bei der Versuchsgruppe ,,GWB-EinkéduferInnen* zeigen sich signifikante
Zusammenhédnge bei Item 20 des Faktors ,,Hilfeverhalten* mit dem Item 6 (r = 0,300)
des Faktors ,,Wohlbefinden* und Item 8 (r = 0,458%*) und Item 10 (r = 0,553*) des

Faktors ,,Aufmerksamkeit®.
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Bei Tabelle 33) zur Versuchsgruppe SWB-Einkauferinnen zeigen sich signifikante
Korrelationen bei Item 6 des Faktors Wohlbefinden mit Item 8 (r = 0,342) des Faktors
»Aufmerksamkeit™ und Item 21 (r = 0,307) des Faktors ,,Hilfeverhalten®.
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31) Tabelle A.29.: Korrelationen GWB-Studentinnen
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32) Tabelle A.30.: Korrelationen SWB-Studentlnnen
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33) Tabelle A.31.: Korrelationen GWB-Einkauferinnen

GWE: 1 GWE: 2_| GWE: 3 GWB: 4 GWB: 5 GWE:§ GWE: 1
Speaman-Rho GWE: 1 Komelationsko 1,000 41,350 378 | 0073 0gF7 0,087 40,089

anzent

Sig. (2-seitig) 0051 0.039 n.702 0,567 0,643 0421 0514 0.730) 0,040 0,642

N 30 30 0| El 30 ] ] 30 30 30 30)
GWE: 2 Komelationsko 0,350 1.000 0.277] fEa” -ses" 0345 025 048 0,083 0,002 0233

anzent

Sig. (2-seitig) 0051 0.2 0.000 0001 0,062 0112 008 0,624 L= 0,130]

N 30 30 20| El 30 E] ] 30 30 30 30|
GWE: 3 Kometationsko ES 0.227] 1.000 13z 0133 025 0023 oz 0,013 0,258 0.323]

enzent

Sig. (2-seitig) 0,033 0.227] D.062 0235 0,163 0,504 0,507 0,522 0,153 0,081

N 30 30 0| 0 30 -] ] 30 30 30 30|
GWE:4 Kometationsko 2,073 e 0.322] 1,000 -452" 365 0,078 [E= 0.055 0,133 0.147]

enzient

Sig. (2-seitig) 0,702 0,000 0.082 0010 0,047 0653 0,240 0,512 0,454 0439

N 30 30 20| E) 30 E] E] 30 30 30 30)
GWE: S Kometationsko oo 586 | 0.1%8 T 1.000 _Eo5- 0118 a.0a0| 0031 0,023| 0.234]

enzent

Sig. (2-seitig) 0887 a0 0.255 0.010 0,001 0535 TETE| 0ET1 0,505} 0.213]

N 30 30 0| £ 30 £ ] 30 30 30 30]
GWE: 6 Kometationsko 0,087 0,325} -0,255) E -ges” 1,000 0085 0,054 0,204 0,324 0,005

enzient

Sig. (2-s=ig) 0,648 0.052] 0,165 0,047 0301 D.651 0,777 0,280 0,081 0,479

N 30 30 0| £ 30 E] ] 30 30 30 30)
GWE T Komeiatonsko o152 02985 T.0z3| ET RS | Toes 1.000 T 0,239 ey 0329

enzent

Sig. (2-s=ig) 0421 0.112] 0,904 0588 0,535 0.£51 0,024] 0,122] 0,006 0,076,

N 30 30 0| El 30 ] ] 30 30 30 30)
GWE: 8 Kometationsko 0,05 0,046 -0.022] 02z 0,060 0054 -4 1000 -5587 25| -371]

anzent

Sig. (2-seitig) 0514 0,509 0,907 0,240 0576 0,777 0,024 0,000 0,013 0,044

N 30 30 20| E) 30 E] E] 30 30 30 30)
GWE: 3 Kometationsko 0,05€| 0053 0.019 0045 0031 Eo 0283 s 1.000 5] 0.337]

enzent

Sig. (2-seitig) 0,730 0624 0522 n.aiz 0AT1 0,250 0,122 0.000) 0,002 0,058

N E 30 0| ) 30 30 ] 30 30 30 30)
GWE: 10 Komsiatonsko =y .00z -0.268] 013 0023 0324 491" A28 53471 1,000) 0,254

enzent

Sig. (2-s=ig) 10,040 0.991 D153 D564 0.905 0.081 0.005 0,013 10,002 0,159

N 30 30 0| El 30 ] ] 30 30 30 30)
GWE: 11 Komelationsko 4,038 0.283) 0333 0147 023 0005 0329 -3 0,337] 0.254] 1.000

anzent

Sig. (2-seitig) [ZH 0.130] 0.081 0.43% 0213 0573 0,076 0044 0.058| 0,153

N 30 30 20| 0 30 30 E] 30 30 30 30|
GWE: 12 Komeatmsho D053 T | RES | e R s ) TR S| EE=T| o |

amzent

Sig. (2-seitig) 0627 0,542 D402 521 0351 0,025 0113 0,004 0.001 0,053 0,058]

N 30 30 20| E) 30 E] E] 30 30 30 30)
GWE: 13 Kometationsko a.212] 0058 [RE 0143 003 0323 0,188 0.244] 0.238 3a0] 0.134]

e

Sig. (2-seitig) 0,251 o721 0.420 0.450 0583 0,076 0,321 0,134 0,203 0,033 0,305

N 30 30 0| £ 30 £ ] 30 30 30 30]
GWE: 14 Kometationsko 4,158 0,056 -0.210| 0041 003 0176 0155 0,304] -4927 5ES | 4.013|

enzent

Sig. (2-s=tig) 0,373 0,758 0,264 0.328 0524 0.351 0,413 0,103 0,006 0,001 0,945

N 30 30 0| E) 30 ] ] 30 30 30 30|
GWE: 15 Komelationsko —41E 4] 0061 0247 ooes 0.207 0,184 (=] 0,397 0,312 0,053

anzent

Sig. (2-seitig) 0,023 o013 0.750 0.188 0733 0272 0,330 0083 0.058| 0,083 0,758

N 30 30 20| Eil 30 E ] E ] 30 30 30 30|
GWE: 19 Kometationsko 0,003] 0.100] -0.00| [RF3] Eilg] s 0.205 0.358| =] asg] 0.108|

enzent

Sig. (2-seitig) 0,988 0500 0.960 0.526 0710 0,035 0276 a5z 0,003 0011 0,555

N 30 30 0| £ 30 £ ] 30 30 30 30]
GWE: 20 Komeiatonsko 381 0175 0222 0144 0013 0,300 216 458 413 553 40

enzent

Sig. (2-seitig) 0,038 0,354 0.237 0.243 0347 0,107 0252 anit 0,023 0,002 0,633

N 30 30 0| £ 30 £ E] 30 30 30 30|

GWEB: 13
0212

0.261

0,103

L15d

0.015

1.000

0346

0.061

200

0029

GWE: 14 GWB: 15
0,163 415
0.373 0,023 0,583
El El El
0,05 A48 0,100
0788 0.013 0,600
El El El
0210 0,061 000
0264 0.750 0,560
El El El
0041 0,247 0,121
0,323 0,153 0,525
El El El
0093 0,064 007
0524 0,738 0.710
El El El
0,178 0,207 e
0351 0,272 0,035
El El El
0155 0,188 0.205
0413 0,330 0.276
El El El
0,304 0.3z 0,353
0,103 0,083 0,052
El El El
-am” 0337 521"
0,005 0,063 0,003
El El El
85 D312 A58
001 0,083 0011
El El El
0013 0,053 04m
0345 0.758 0,565
El El El
g2 0,188 a5z
0002 0,320 0,012
El El El
85 0138 0,345
0,035 0,293 0,061
El El El
1,000 A’ Ass”
0.014 0,005
El El El
aar 1,000 Ea1°
0014 0,001
El El El
Azs” =51 1000
0,005 0.001
El El El
23 A fa
0032 0,005 0,000
El El El
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34) Tabelle A.32.: Korrelationen SWB-Einkauferinnen

tionen SWE E
EWE: 1 _I W 2 EWE 3 EwWE: 4 SNE S EWE & TWE T EWE B _I TWE S ENE: 0 swe: 1 IWE: 12 EWE: 13 AWE ENE: 15 SWE: 16 EWEE ewe: 22
Epearman BT ¥omeatonso 1000 = | = BT BT | =T [ED B 0,124 5T =z [ EEET! —AmT | 0] [ e
o izt
Eig. Z-scig) | L2t 050 B0 0| ey L= pEy E513 il ) 0843 0137 pEE]] il Pl 5E:] ==
N 3 Ed 3 3 El 3] Ed £ Ed 3 3] 30 3] Ed £ Ed 30 E:]
SWECZ Komeationska =] T =Ty = | iy a7 | ey 0,35 5T 3k e 0= 1= =10ET| 125 T ¥ TTET
Eig. (2-5=mg) 0,000 [T 0,000 0,013 0,08 0003 0,121 054 = 007 0214 0,175 1547 0,12 [ £.140 4%
N 3 Ed £ 3 El 30 EY £ Ed £ 30 30 3 EY £ EY 30 =
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Validierung

35) Tabelle A.33.: Koeffizienten(a) GWB-Studentlinnen

Nicht standardisierte Koeffizienten
Regressionskoef

Standardisierte
Koeffizienten

Modell fizient Std.-Fehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 2,764 1,109 2,493 ,019
Faktor 1 ,120 ,187 ,121 ,642 ,527
Faktor 2 -,257 ,254 -,191 -1,013 ,320
a. Abhéngige Variable: Faktor 3
36) Tabelle A.34.: Koeffizienten(a) SWB-Studentinnen
Standardisierte
Nicht standardisierte Koeffizienten Koeffizienten
Regressionskoef
Modell fizientB Std.-Fehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 3,753 ,820 4,578 ,000
Faktor 1 -,030 ,127 -,045 -,234 ,817
Faktor 2 -,015 ,154 -,019 -,096 ,924
a. Abhéngige Variable: Faktor 3
37) Tabelle A.35.: Koeffizientena GWB Einkauferinnen
Standardisierte
Nicht standardisierte Koeffizienten Koeffizienten
Regressionskoef
Modell fizientB Std.-Fehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 2,092 1,466 1,427 , 165
Faktor 1 ,222 ,159 ,264 1,399 ,173
Faktor 2 -,109 ,409 -,050 -,265 ,793
a. Abhéngige Variable: Faktor 3
38) Tabelle A.36.: Koeffizientena SWB Einkauferinnen
Standardisierte
Nicht standardisierte Koeffizienten Koeffizienten
Regressionskoef
Modell fizientB Std.-Fehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 3,209 ,664 4,832 ,000
Faktor 1 ,125 ,169 ,143 ,739 ,466
Faktor 2 -,017 ,103 -,033 -,168 ,868

a. Abhéngige Variable: Faktor 3
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Ergebnisse der Bilderbefragung

Ergebnisse der Bilderbefragung der Studentinnen

39) Tabelle B.1.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentinnen

Std.-
N MW Abweichung
Statistik min. max. Statistik Std.-Fehler  Statistik

Bild1 A 30 1 4 1,93 ,209 1,143
Bild1B 30 1 4 2,30 ,226 1,236
Bild1C 30 1 5 3,27 ,249 1,363
Bild2 A 30 1 4 1,63 ,182 ,999
Bild 2 B 30 1 4 1,67 ,175 ,959
Bild3C 30 1 5 2,47 ,248 1,358
Bild 3 A 30 1 4 1,87 ,213 1,167
Bild3 B 30 1 4 2,13 ,218 1,196
Bild3C 30 1 5 2,87 ,248 1,358
Bild4 A 30 1 5 1,93 ,235 1,285
Bild 4 B 30 1 5 2,13 ,257 1,408
Bild4 C 30 1 5 2,97 ,269 1,474
Bild5 A 30 1 5 2,07 ,249 1,363
Bild5B 30 1 5 2,23 ,248 1,357
Bild5C 30 1 5 3,20 217 1,518
Bild6 A 30 1 4 1,67 ,175 ,959
Bild 6 B 30 1 4 1,87 ,202 1,106
Bild6 C 30 1 5 2,40 ,243 1,329
Gultige Werte 30

(Listenweise)
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Auswertung: Helfen Personen, die an der Universitat Wien unterwegs sind mehr als
Menschen die im Einkaufszentrum unterwegs sind?

Diese Fragestellung habe ich mittels deskriptiver Statistik beantwortet. In der Tabelle 2 sind
sowohl die minimalen, maximalen Werte, als auch die Mittelwerte zu sehen. Im ersten Teil
des Bilderfragebogens, geht es nur darum, wie die VPN auf die Bilder reagieren. Im zweiten

Teil des Bilderfragebogens geht es konkret um ihr Hilfeverhalten.

Ein Beispiel zur Auswertung zum ersten Teil des Bilderfragebogens

Zu den Auswertungen mochte ich auch gleich Ausschnittsweise nur ein genaueres Beispiel
geben und ich nehme dafur Bild 1 mit den Antwortoptionen A, B und C:

40) Tabelle B.2.Bild 1 A.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentinnen

Gultige Kumulierte
Héufigkeit  Prozent  Prozente Prozente

Gultig stimmt 16 53,3 53,3 53,3
nicht
eher nicht 4 13,3 13,3 66,7
neutral 6 20,0 20,0 86,7
eher schon 4 13,3 13,3 100,0
Gesamt 30 100,0 100,0

41) Tabelle B.2.Bild 1 B: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentlinnen

Gultige Kumulierte
Haufigkeit ~ Prozent  Prozente Prozente

Gultig stimmt 11 36,7 36,7 36,7

nicht

eher nicht 7 23,3 23,3 60,0

neutral 4 13,3 13,3 73,3

eher schon 8 26,7 26,7 100,0

Gesamt 30 100,0 100,0
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42) Tabelle B.2. Bild 1 C: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentinnen

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent  Prozente Prozente

Gultig stimmt nicht 4 13,3 13,3 13,3
eher nicht 6 20,0 20,0 33,3
neutral 4 13,3 13,3 46,7
eher schon 10 33,3 33,3 80,0
stimmt genau 6 20,0 20,0 100,0
Gesamt 30 100,0 100,0

In diesem Punkt Bilderbefragung ging es mir nur um das Hilfeverhalten der
Studentinnen. Dabei wollte ich anhand der deskriptiven Statistik im 1. Teil meiner
Bilderbefragung zeigen,dass die Personen auf die Bilder emotional reagieren. Z. B. bei
Bild 1 habe ich fur die Antwortoptionen die Bezeichnungen Bild 1 A, - 1 B und - 1
C verwendet, die Buchstabensind lediglich eine Abkurzung fur die Option. So haben
die meisten auf die erste Antwortoption (Bild 1 A) uber ihre Reaktion auf das Bild 1
mit den Werten 1-2 (Wert 1 =stimmt nicht; Wert 2= eher nicht) geantwortet, als
Ihnen die Antwortoption ,,Ich mdéchte dasBild nicht sehen* vorgegeben wurde. Das
bedeutet, dass sie das Bild betrachten bzw. ansehenwollten.

Auf die zweite Antwortoption (Bild 1 B) ,,Ich habe mir das Bild angesehen und etwas
geschwitzt haben die Studentlnnen mit Werten zwischen 1-2 (Wert 1 = stimmt nicht;
Wert 2 = eher nicht) geantwortet. Das Bild 1 in seiner Effektivitat war nicht so
intensiv, dass sie siebeim Ansehen der schwarzwei3en Bilder geschwitzt haben.

Zu guter Letzt bei der dritten Antwortoption (Bild 1 C) ,Ich habe mir das Bild
angesehen und mir war unwohl* haben die Studentinnen mit Mittelwerten zwischen 3-4
(Wert 3 = neutral, Wert 4 = eher schon) reagiert. Ich kénnte dieses Ergebnis vielseitig
interpretieren, aber es ist gut, dass die Versuchspersonen entweder neutral darauf
reagiert haben oder dass sie sich beim Betrachten des Bildes unwohl gefuhlt haben.
Kurzgefasst sie reagierten darauf. Ich kdnnte es auch so interpretieren, dass diejenigen,
die neutral reagierten, noch nie in ihrem Leben miteiner solchen Situation zu tun

hatten.
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Bild 1 (Hilfeverhalten) - Studentinnen: Eingeklemmter Babywagen in U- Bahnttire

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten eingeklemmter Babywagen in U-Bahntire

43) Tabelle B.3.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 1) Studenten) —
Eingeklemmter Babywagen in U-Bahnsture

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 1.1. 15 1 3 1,40 ,632
Bild 1.2. 15 1 4 1,80 941
Bild 1.3. 15 1 5 2,80 1,207
Bild 1.4. 15 5 7 6,33 ,816
Bild 1.5. 15 4 7 5,53 1,356
Bild 1.6. 15 1 6 3,33 1,799
Bild 1.7. 15 1 7 3,80 1,897
Gultige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 1.1. 15 1 5 2,00 1,254
Bild 1.2. 15 1 6 2,13 1,767
Bild 1.3. 15 1 6 3,20 1,781
Bild 1.4. 15 3 7 6,07 1,223
Bild 1.5. 15 3 7 5,80 1,373
Bild 1.6. 15 1 6 3,27 1,486
Bild 1.7. 15 1 7 3,60 1,549
Gltige Werte 15

(Listenweise)

Es gibt signifikante Unterschiede zwischen den beiden Geschlechtern, z. B. bei
Antwortoptionen Bild 1.1., - 1.2, - 1.3., - 1.4. und - 1.5. Wobei Zu der Option Bild 1.4. ,,Ich
hitte selbst sofort geholfen bemerkenswert Méanner mit einem MW 6,33 (SD = 0,816)
haufiger helfen als Frauen (MW = 6,07 (SD = 1,223)). Jedoch sind die Differenzen eher im

minimalen Bereich.
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Bild 2 (Hilfeverhalten) - Studentlinnen: Seilbahndefekt mitten auf der Fahrtstrecke

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhé&ngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten Seilbahndefekt mitten auf der Fahrtstrecke

44) Tabelle B.4.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 2) Studenten) —
Seilbahndeffekt mitten auf der Fahrtstrecke

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 2.1. 15 1 6 2,40 1,404
Bild 2.2. 15 1 5 2,13 1,457
Bild 2.3. 15 1 6 3,60 1,502
Bild 2.4. 15 3 7 5,47 1,187
Bild 2.5. 15 3 7 5,00 1,309
Bild 2.6. 15 1 7 3,27 1,792
Bild 2.7. 15 1 6 4,07 1,534
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 2.1. 15 1 4 2,33 1,234
Bild 2.2. 15 1 5 2,00 1,363
Bild 2.3. 15 1 6 3,73 1,534
Bild 2.4. 15 3 7 5,53 1,246
Bild 2.5. 15 3 7 5,40 1,404
Bild 2.6. 15 1 7 3,67 1,799
Bild 2.7. 15 1 7 4,20 1,521
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Es gibt sehr kleine Unterschiede zwischen den Geschlechtern. Bei dieser Hilfesituation helfen
die Frauen mit einem Kkleinen Unterschied (MW 5,53 (SD 1,246)) mehr als Manner.
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Bild 3 (Hilfeverhalten) - Studentinnen: Baby alleine im Auto

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,

Geschlecht); abhangige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Baby alleine im Auto*

45) Tabelle B.5.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 3) Studenten) — Baby
alleine im Auto

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 3.1. 15 1 5 2,00 1,512
Bild 3.2. 15 1 6 1,87 1,506
Bild 3.3. 15 1 6 3,40 1,765
Bild 3.4. 15 1 7 5,53 1,685
Bild 3.5. 15 3 7 513 1,457
Bild 3.6. 15 3 7 5,33 1,543
Bild 3.7. 15 1 7 3,60 1,920
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 3.1. 15 1 4 1,40 ,828
Bild 3.2. 15 1 5 1,60 1,056
Bild 3.3. 15 1 6 3,07 1,710
Bild 3.4. 15 3 7 6,40 1,056
Bild 3.5. 15 3 7 5,87 1,407
Bild 3.6. 15 2 7 4,73 1,751
Bild 3.7. 15 1 6 3,07 1,668
Gultige Werte 15

(Listenweise)

In dieser Situation zeigt sich ein signifikanter Unterschied zwischen den beiden
Geschlechtern. Frauen sind hier definitiv hilfsbereiter (MW = 6,40 (SD = 1,056) und stimmen
in der Mehrheit zu, dass sie selbst sofort geholfen hatten. Mé&nner dagegen stimmen nur leicht
zu, dass sie sofort geholfen hatten, daher sind die Werte (MW = 5,53 (SD = 1,658) weniger
als diejenigen der Frauen. Allerdings was das Zerschlagen der Autoscheibe anbelangt, hatten
das die Manner (MW = 5,33 (SD = 1,543)) sofort gemacht, was ja vor allem wichtig wére
damit das Baby sofort Sauerstoff bekommt, da halten sich aber die Frauen (MW = 4,73 (SD
1,751) eher zuriick.
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Bild 4 (Hilfeverhalten) - Studentinnen: Mehrere Hunde im Auto alleine seit Stunden

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhdngige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Mehrere Hunde stecken im Autoseit

Stunden fest*

46) Tabelle B.6.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 4) Studenten) — Mehrere
Hunde im Auto alleine seit Stunden

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 4.1. 15 1 5 2,13 1,246
Bild 4.2. 15 1 4 1,60 ,828
Bild 4.3. 15 1 7 3,93 2,017
Bild 4.4. 15 1 7 4,73 1,486
Bild 4.5. 15 3 7 4,73 1,033
Bild 4.6. 15 1 7 4,73 1,831
Bild 4.7. 15 1 7 4,40 1,595
Gultige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 4.1. 15 1 4 1,73 1,100
Bild 4.2. 15 1 4 1,73 1,033
Bild 4.3. 15 1 6 4,27 1,981
Bild 4.4. 15 2 7 4,60 1,765
Bild 4.5. 15 2 7 5,33 1,718
Bild 4.6. 15 2 7 4,80 1,935
Bild 4.7. 15 2 7 4,53 2,066
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Es gibt keine signifikanten Unterschiede bis auf Bild 4.5. bei dem Frauen Wert Werte (MW =

5,33 (SD = 1,718) sich bei solchen Situationen mehr einsetzen wollen.
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Bild 5 (Hilfeverhalten) - Studentinnen: Autounfall auf der A2

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Autounfall auf der A2 — (ber.

Ein Auto hat sich tberschlagen. Eine Familie ist verletzt*

47) Tabelle B.7.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 5) Studenten) — Autounfall
auf der A2

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 5.1. 15 1 4 2,00 ,845
Bild 5.2. 15 1 4 2,00 1,069
Bild 5.3. 15 1 6 2,93 1,792
Bild 5.4. 15 5 7 6,33 ,816
Bild 5.5. 15 3 7 5,33 1,291
Bild 5.6. 15 3 7 6,07 1,100
Bild 5.7. 15 1 7 3,60 1,957
Gultige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 5.1. 15 1 5 2,67 1,496
Bild 5.2. 15 1 6 2,73 1,710
Bild 5.3. 15 1 6 3,93 1,831
Bild 5.4. 15 3 7 5,87 1,457
Bild 5.5. 15 3 7 5,53 1,407
Bild 5.6. 15 4 7 5,73 1,033
Bild 5.7. 15 2 6 4,40 1,242
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Laut den Ergebnissen sind in dieser Situation die Manner bei Bild 5.4. mit dem Wert (MW =
6,33 (SD = 0,816)) eindeutig diejenigen mit vermehrtem Hilfeverhalten und sie stimmen stark
zu, dass sie sofort in dieser Hilfesituation geholfen hatten. Vergleichsweise zeigen Frauen mit
dem Wert (MW = 5,87 (SD = 1,457)) auch Zustimmung, dass sie sofort geholfen hatten.

Beide Geschlechter wollen sich in solch einer Situation vermehrt einsetzen (Siehe Werte bei
beiden Geschlechtern in der Tabelle bei Bild 5.5.!). AuRerdem zeigen Manner auch ein
stérkeres prosoziales Verhalten bei Bild 5.6. mit dem Wert (MW 6,07 (SD = 1,100)) und

wollten Personen die bei Bewusstsein waren, beruhigen.
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Bild 6 (Hilfeverhalten) - Studentinnen: Hochwasser

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhangige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Hochwasser — alles steht

unterWasser. Eine Frau ist beten und hangt in der Gebetsstatte fest. Sie ruft um Hilfe.

48) Tabelle B.8.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 6) Studenten) — Hochwasser

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 1.1. 15 1 4 2,07 1,033
Bild 1.2. 15 1 4 2,00 1,000
Bild 1.3. 15 1 7 4,07 1,668
Bild 1.4. 15 3 7 5,53 1,125
Bild 1.5. 15 3 7 4,87 1,125
Bild 1.6. 15 4 7 5,60 ,986
Bild 1.7. 15 1 7 4,87 1,807
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 1.1. 15 1 6 2,20 1,612
Bild 1.2. 15 1 5 2,00 1,363
Bild 1.3. 15 1 6 3,53 1,685
Bild 1.4. 15 5 7 6,07 ,884
Bild 1.5. 15 3 7 5,60 1,352
Bild 1.6. 15 4 7 5,93 ,961
Bild 1.7. 15 2 7 5,27 1,751
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Auch bei Bild 6 zeigen sich signifikante Unterschiede. Frauen zeigen signifikante Werte bei
Bild 6.4. (MW = 6,07 (SD = 0,887), Bild 6.5. (MW = 5,60 (SD = 1,352)) und Bild 6.7. (MW
= 5,27 (SD = 1,751)) und stimmen mit den Antworten zu, dass sie sofort geholfen hétten und
dass sie sich vermehrt in solchen Situationen einsetzen wollen und dass sie mit der

schockierten Frau und ihrem Rettungsboot zu einer sicheren Stelle gefahren wéren.
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Ergebnisse der Bilderbefragung der Einkauferinnen

49) Tabelle B.9.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Einkauferinnen

min. max. MW  Std.-Fehler SD

Bild1 A 30 1 4 2,60 ,207 1,133
Bild1B 30 1 5 2,27 ,219 1,202
Bild1C 30 1 5 3,20 217 1,186
Bild2 A 30 1 4 1,80 ,200 1,095
Bild2 B 30 1 4 1,93 ,185 1,015
Bild2 C 30 1 5 2,40 247 1,354
Bild 3 A 30 1 4 2,17 ,204 1,117
Bild 3B 30 1 4 2,20 ,222 1,215
Bild3C 30 1 5 2,83 272 1,487
Bild4 A 30 1 5 2,50 ,234 1,280
Bild4 B 30 1 5 2,60 247 1,354
Bild4 C 30 1 5 3,23 274 1,501
Bild5 A 30 1 4 2,53 213 1,167
Bild5B 30 1 5 2,57 ,233 1,278
Bild5C 30 1 5 3,03 ,251 1,377
Bild 6 A 30 1 4 2,03 ,200 1,098
Bild 6 B 30 1 5 2,27 ,219 1,202
Bild6 C 30 1 5 2,53 ,234 1,279
Gultige Werte 30

(Listenweise)
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50) Tabelle B.10.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Einkauferinnen

N min. max. MW SD

SWB: 1 30 1 6 3,43 270 1,478
SWB: 2 30 1 6 3,60 247 1,354
SWB: 3 30 1 6 3,67 ,285 1,561
SWB: 4 30 1 6 3,53 ,252 1,383
SWB: 5 30 1 6 3,70 ,254 1,393
SWB: 6 30 1 6 3,50 ,291 1,592
SWB: 7 30 1 6 3,20 273 1,495
SWB: 8 30 1 6 4,03 ,212 1,159
SWB: 9 30 1 6 3,20 ,246 1,349
SWB: 10 30 1 6 4,57 ,252 1,382
SWB: 11 30 2 6 4,27 ,203 1,112
SWB: 12 30 2 6 4,30 ,193 1,055
SWB: 13 30 1 6 4,03 237 1,299
SWB: 14 30 3 6 5,47 ,164 ,900
SWB: 15 30 1 4 2,00 ,107 ,587
SWB: 16 30 1 6 3,57 ,266 1,455
SWB: 17 30 1 5 2,80 ,182 ,997
SWB: 18 30 1 5 2,53 ,208 1,137
SWB: 19 30 1 6 4,80 237 1,297
SWB: 20 30 1 4 2,53 171 ,937
SWB: 21 30 2 6 4,73 ,185 1,015
SWB: 22 30 1 6 2,90 ,222 1,213
Gultige Werte 30

(Listenweise)
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Bild 1 (Hilfeverhalten) - Einkauferinnen: Eingeklemmter Babywagen in U- Bahnttire

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhangige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten eingeklemmter Babywagen in U-Bahntire.

Tabelle B.10.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 1) Einkduferinnen) —Eingeklemmter

Babywagen in U-Bahnstiire

Geschlecht N min. max. MW SD

mannlich Bild 1.1. 15 1 2 1,27 458
Bild 1.2. 15 1 4 1,67 ,900
Bild 1.3. 15 1 7 3,47 2,167
Bild 1.4. 15 1 7 5,93 1,534
Bild 1.5. 15 2 7 4,93 1,580
Bild 1.6. 15 1 7 2,93 2,052
Bild 1.7. 15 1 7 3,60 1,844
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 1.1. 15 1 4 1,80 941
Bild 1.2. 15 1 3 1,60 ,632
Bild 1.3. 15 1 7 3,07 1,792
Bild 1.4. 15 4 7 5,93 1,033
Bild 1.5. 15 4 7 5,87 1,125
Bild 1.6. 15 1 6 3,13 1,885
Bild 1.7. 15 2 7 4,53 1,846
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Es gibt keine signifikanten Unterschiede bis auf Bild 1.5. (MW = 5,87 (SD = 1,125) bei

Frauen, die damit zustimmen, dass sie sich in solchen Situationen mehr einsetzen wollen.
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Bild 2 (Hilfeverhalten) - Einkauferinnen: Seilbahndefekt mitten auf der Fahrtstrecke

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten Seilbahndefekt mitten auf der Fahrtstrecke

Tabelle B.11.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 2) Einkauferinnen) —

Seilbahndeffekt mitten auf der Fahrtstrecke

Geschlecht N max. min. MW SD

méannlich Bild 2.1. 15 1 7 2,40 1,595
Bild 2.2. 15 1 7 2,93 1,792
Bild 2.3. 15 1 7 4,33 1,915
Bild 2.4. 15 1 7 4,80 2,145
Bild 2.5. 15 1 7 3,87 1,807
Bild 2.6. 15 1 7 3,27 2,052
Bild 2.7. 15 1 7 3,67 1,799
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 2.1. 15 1 5 2,47 1,457
Bild 2.2. 15 1 4 2,00 1,069
Bild 2.3. 15 1 6 3,40 1,639
Bild 2.4. 15 4 7 5,73 1,163
Bild 2.5. 15 4 7 5,60 1,242
Bild 2.6. 15 1 6 3,33 1,759
Bild 2.7. 15 2 7 5,13 1,598
Gltige Werte 15

(Listenweise)
Bei dieser deskriptiven Auswertung zeigen sich starke Unterschiede zwischen Méannern

undFrauen. Ménner wollen in so einer Notsituation kein Hilfeverhalten zeigen. Das zeigen
die Werte bei Antwortoptionen Bild 2..4 (MW = 4,80 (SD = 2,145)) mit neutraler Haltung
und Bild 2.5. (MW 3,87 (SD = 1,807)), Bild 2.6. (MW = 3,27 (SD = 2,052)) und Bild 2.7.
(MW 3,67 (SD = 1,799)) mit leichter Ablehnung.

Frauen dagegen zeigen Zustimmung, dass sie in einer solchen Notsituation selbst sofort
geholfen hatten (Bild 2.4. (MW = 5,73 (SD = 1,163)), sich in solchen Situationen vermehrt
einsetzen mochten (Bild 2.5. (MW = 5,60 (SD = 1.242)) und nach der Errettung der Person
bei diesem geblieben wéhrend und diesen zu motivieren versucht gehabt hatten (Bild 2.7.
(MW 5.13 (SD = 1,598)).
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Bild 3 (Hilfeverhalten) - Einkauferinnen: Baby alleine im Auto

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,

Geschlecht); abhdngige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Baby alleine im Auto*

Tabelle B.12.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 3) Eink&uferinnen) — Baby

alleineim Auto

Std.-
Abweichun

Geschlecht N min. max. MW g

mannlich Bild 3.1. 15 1 6 2,27 1,751
Bild 3.2. 15 1 4 1,93 1,100
Bild 3.3. 15 1 7 3,60 2,028
Bild 3.4. 15 1 7 5,93 1,534
Bild 3.5. 15 1 7 4,67 1,877
Bild 3.6. 15 1 7 4,27 1,907
Bild 3.7. 15 1 7 3,20 2,042
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 3.1. 15 1 6 1,80 1,424
Bild 3.2. 15 1 4 1,53 ,915
Bild 3.3. 15 1 7 3,47 1,995
Bild 3.4. 15 1 7 5,87 1,642
Bild 3.5. 15 4 7 6,27 ,884
Bild 3.6. 15 2 7 4,87 1,598
Bild 3.7. 15 1 7 3,80 2,274
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Bis auf Antwortoption 3.5. gibt es keine Geschlechterunterschiede, was bedeutet, dass

weibliche Studierende sich in solchen Situationen vermehrt einsetzen wollen.
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Bild 4 (Hilfeverhalten) - Einkauferinnen: Mehrere Hunde im Auto alleine seit Stunden

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhangige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Mehrere Hunde stecken im Autoseit
Stunden fest*

Tabelle B.13.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 4) Einkauferinnen) — Mehrere
Hunde im Auto alleine seit Stunden

Std.-
Abweichun

Geschlecht N min. max. MW g

méannlich Bild 4.1. 15 1 4 1,73 1,100
Bild 4.2. 15 1 4 1,93 1,100
Bild 4.3. 15 1 7 3,67 2,257
Bild 4.4. 15 1 7 4,67 2,127
Bild 4.5. 15 2 7 4,67 1,589
Bild 4.6. 15 1 7 4,93 1,944
Bild 4.7. 15 1 7 4,47 1,922
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 4.1. 15 1 4 1,67 976
Bild 4.2. 15 1 5 1,73 1,163
Bild 4.3. 15 1 7 3,53 2,295
Bild 4.4. 15 2 7 5,73 1,534
Bild 4.5. 15 5 7 6,33 ,816
Bild 4.6. 15 5 7 6,47 ,640
Bild 4.7. 15 1 7 5,53 1,846
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Allerdings bemerkenswerte Geschlechterunterschiede zeigen sich bei Bild 4. Mit wesentlich
hoheren Mittelwerten bei Optionen Bild 4.4. (MW = 5,73 (SD = 1,534)), Bild 4.5. (MW =
6,33 (SD = 0,816)), Bild 4.6 (MW = 6,47 (SD = 0,641)). und Bild 4.7. (MW = 5,53 (SD =
1,846)) sind Frauen hilfsbereiter als Ménner.
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Bild 5 (Hilfeverhalten) - Einkauferinnen: Autounfall auf der A2

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhangige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhangige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Autounfall auf der A2 — (ber.Ein
Auto hat sich uberschlagen. Eine Familie ist verletzt*

Tabelle B.14.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 5) Einkauferinnen) —
Autounfallauf der A2

Std.-
Abweichun

Geschlecht N min. max. MW g

méannlich Bild 5.1. 15 1 7 2,40 1,993
Bild 5.2. 15 1 7 2,60 1,957
Bild 5.3. 15 1 7 4,00 2,204
Bild 5.4. 15 1 7 5,60 1,682
Bild 5.5. 15 1 7 5,27 1,792
Bild 5.6. 15 4 7 5,80 1,207
Bild 5.7. 15 1 7 3,60 2,131
Gltige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 5.1. 15 1 3 1,40 ,632
Bild 5.2. 15 1 3 1,33 617
Bild 5.3. 15 1 7 3,60 2,028
Bild 5.4. 15 1 7 6,07 1,580
Bild 5.5. 15 4 7 6,07 ,961
Bild 5.6. 15 5 7 6,47 ,640
Bild 5.7. 15 2 7 4,73 2,052
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Signifikante Unterschiede zeigen sich zwischen beiden Geschlechtern bei den Optionen
Bild 5.4., Bild 5.5. und Bild 5.6. Studentinnen sind dabei hilfsbereiterund setzen sich dafir

vermehrt ein, als Studenten.
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Bild 6 (Hilfeverhalten) - Einkauferinnen: Hochwasser

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse mittels deskriptiver Statistik. Unabhéngige Variablen (Ort,
Geschlecht); abhéngige Variable: Hilfeverhalten zur Situation ,,Hochwasser — alles steht

unterWasser. Eine Frau ist beten und hangt in der Gebetsstatte fest. Sie ruft um Hilfe.

Tabelle B.15.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 6) Eink&uferinnen) —

Hochwasser
Std.-
Minimu Maximu Mittelwe Abweichun

Geschlecht N m m rt g

mannlich Bild 6.1. 15 1 4 1,73 ,961
Bild 6.2. 15 1 5 2,00 1,254
Bild 6.3. 15 1 7 3,73 2,154
Bild 6.4. 15 1 7 5,07 1,907
Bild 6.5. 15 1 7 4,47 1,959
Bild 6.6. 15 4 7 5,80 1,014
Bild 6.7. 15 1 7 4,80 1,859
Gultige Werte 15
(Listenweise)

weiblich  Bild 6.1. 15 1 4 1,73 ,961
Bild 6.2. 15 1 5 1,67 1,047
Bild 6.3. 15 1 7 4,47 2,167
Bild 6.4. 15 3 7 5,53 1,246
Bild 6.5. 15 4 7 6,13 ,990
Bild 6.6. 15 5 7 6,27 ,799
Bild 6.7. 15 1 7 5,27 2,017
Gultige Werte 15

(Listenweise)

Auch bei Bild gibt es signifikante Unterschiede, was die Optionen mit gesteigertem
Hilfeverhalten zu den Optionen Bild 5.5., Bild 5.6. und Bild 5.7. Bei Bild 6 sind zwar beide
Geschlechter mit &hnlichen Mittelwerten hilfsbereit,aber was die vermehrte Hilfsbereitschaft
anbelangt liegen Frauen in ihren Mittelwerten deutlich hoher.
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Auswertung: Hilfeverhalten

51) Tabelle B.16.: Schulerinnen Bild 1.4. bis 6.4.: Ich hétte selbst sofort geholfen.

N min. max. MW  Std.-Fehler
Bild 1.4. 30 3 7 6,20 ,188
Bild 2.4. 30 3 7 5,50 ,218
Bild 3.4. 30 1 7 5,97 ,265
Bild 4.4. 30 1 7 4,67 ,293
Bild 5.4. 30 3 7 6,10 ,216
Bild 6.4. 30 3 7 5,80 ,188
Gultige Werte 30

(Listenweise)

52) 50) Tabelle B.16.: Einkauferinnen Bild 1.4. bis 6.4.: Ich hétte selbst sofort geholfen.

N min. max. MW Std.-Fehler
Bild 1.4. 30 1 7 5,93 1,285
Bild 2.4. 30 1 7 5,27 1,760
Bild 3.4. 30 1 7 5,90 1,561
Bild 4.4. 30 1 7 5,20 1,901
Bild 5.4. 30 1 7 5,83 1,621
Bild 6.4. 30 1 7 5,30 1,601
Gultige Werte 30

(Listenweise)

Die Ergebnisse zum direkten Hilfeverhalten der befragten Personen zeigt, dass die

Studierenden hilfsbereiter sind als die Einkaufenden in einem Einkaufscenter.
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Helfen Personen, die an der Universitat Wien unterwegs sind mehr als
Menschen die im Einkaufszentrum unterwegs sind?

Tabelle 53) Diagramm D.1.: Kulturunterschiede — Hilfeverhalten — Studentlnnen
und Eink&uferinnen

7,00

6,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Mit einem guten Unterschied hat sich zum Gluck meine Hypothese ,,Menschen, die an

der Universitat unterwegs sind helfen mehr, als Menschen die im Einkaufszentrum
unterwegs sind ,,bestétigt. Nur bei einem Bild von 6 Bildern sind die Eink&uferinnen
hilfsbereiter als die Studentinnen. Es ist das Bild 4 worauf 3 Hunde, die im Auto

zurlickgelassen wurden, abgebildet sind.
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Veranschaulichung mit Diagramm (Box-Plot-Darstellung)

Da die Werte zwischen beiden Kulturen und den Geschlechtern nahe
beieinander liegen und die Unterschiede bei der Mehrheit der Bilder gering sind,
habe ich mir das mit einer Einzelauswertung mithilfe eines Diagramms (Box-
Plot-Darstellung) pro Kulturkreis und Geschlecht noch genauer angesehen. Die
abhangige Variable ,Hilfeverhalten* wird hier detailliert angezeigt, in dem die
einzelnen Antwortoptionen sichtbar gemacht und so signifikante Unterschiede
erkenntlich gemacht werden. Hier wird bei variierenden Antworten auf die 7
Situationen beim Hilfeverhalten zwecks der einfachen Varianzanalyse auf die

Mittelwertunterschiede getestet.

54) Diagramm D.2.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Studentlnnen; Geschlecht:
mannlich

Geschlecht: mannlich
E Bild 1.4.

7 M Bild2.4.
M Bild 3.4.
[ Bild 4.4.
OBild5.4.
EBildE.4.
5

1
Geschlecht

@
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55) Diagramm D.3.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Studentinnen; Geschlecht:
weiblich

Geschlecht: weiblich

M Bild 1.4.
7 ] W Bild2.4.
M Bild 3.4.
[ Bild 4.4.
OBild 5.4.
g EBild6.4.
5
24
4 O
21 21
3 o -+ o

2
Geschlecht

Die Box-Plot-Diagrammdarstellung zeigt signifikante Unterschiede fur das mannliche
Hilfeverhalten bei Diagramm D.2. im Vergleich zu dem Hilfeverhalten von weiblichen
Studierenden, dies bei Bild 2.4.,4.4., 5.4. und6.4., also in der Mehrheit der Bilder. In 4

Bildern sind mannliche Studierende hilfsbereiter als weibliche Studierende.

56) Diagramm D.4.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Einkduferinnen; Geschlecht:
mannlich

Geschlecht: mannlich
Esild 1.4.

7 M Eild2.4.
W Bild 3.4.
[ Bild 4.4.
[Bild5.4.
M Bild6.4.
s

@

Geschlecht
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57) Diagramm D.5.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Eink&uferIinnen; Geschlecht:
weiblich

Geschlecht: weiblich

H Bild 1.4.
v M Bild 2.4.
W Bild 3.4.
E Bild 4.4.
[Bild 5.4.
M Bild 6.4.

@

w

30 25

2
Geschlecht
Diagramm D.5. der Box-Plot-Analyse verdeutlich im Vergleich zu Diagramm D.4., dass
feminine Eink&uferinnen hilfsbereiter sind als ménnliche Einkdufer innerhalb der
Einkaufskultur. Vergleichsweise mit der Universitatskultur sind aber feminine
Einkauferinnen prosozialer als feminine Studentinnen der Universitat (siehe dazu auch
Diagramm D.3.) Wien. Es bestehen also signifikante Unterschiede innerhalb und
auBerhalb der Einkaufskultur bei den femininen Einkduferinnen.
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Ergebnisse zur Befragung Gber Wohlbefinden und Stimmung

Item 16: Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung sind fiir mich unterschiedliche Dinge.

Tabelle 58) Diagramm D.6.: Item 16: Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung
sind fuir mich unterschiedliche Dinge

2,00
1,50 B Studentinnen
100 - B Studenten

= Einkduferinnen
0,50 -

M Eink3ufer

Das Séaulendiagramm zeigt, dass fur alle Versuchsgruppen mit MW zwischen 1,03 und
1,43 (1 = trifft vollkommen zu, 2 = trifft zu) gutes Wohlbefinden und gute Stimmung
nicht dasselbe sind.

Item 18: Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung sind fiir mich unterschiedliche Dinge.

59) Diagramm D.7: Item 18: Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung sind fur
mich unterschiedliche Dinge.

2,00
1,50 M Studentinnen
1,00 - M Studenten

M Einkduferinnen
0,50 -

B Einkdufer

Das Saulendiagramm zeigt, dass fir alle Versuchsgruppen mit MW zwischen 1,20 und
1,53 (1 = trifft vollkommen zu, 2 = trifft zu) gutes Wohlbefinden und gute Stimmung
nicht dasselbe sind.
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Diskussion und Schlussfolgerung

Mein neu erstellter Fragebogen mit seinem ersten Teil und mithilfe der Theorien und
Methoden vorangegangener Expertinnen Uber das prosoziale Verhalten, stellt einen
Versuch dar dieses mittels Wohlbefinden, Achtsamkeit, Hilfsbereitschaft und
Gruppenzugehorigkeit (Kulturkreise) zu untersuchen. Der gesamte Fragebogen besteht
aus 60 Items, wobei die letzten 42 in Bezug auf das gute und schlechte Wohlbefinden
die aussagekraftigen sind und ich daher eine Eingrenzung auf diese 42 Items
vorgenommen habe. Allerdings beziehen sich 19 aus diesem Items lediglich auf das
schlechte Wohlbefinden und 17 auf das gute schlechte Wohlbefinden. Allerdings habe
ich sowohl schlechtes Wohlbefinden als auch gutes Wohlbefinden in Bezug auf 2
Kulturkreise vorgenommen, somit Einkduferkultur und Universitatskultur, da diese ja
auch im Endeffekt flir meine Vergleichsvorhaben von ausschlaggebender Bedeutung
sind. In der Korrelation (siehe dazu Tabellen A.25. bis Tabelle A. 32) zeigte sich doch
schon, dass einige Items mit dem Hilfeverhalten korrelieren. Das bestatigt meine
Nullhypothese 0, dass das Hilfeverhalten vom taglichen Wohlbefinden abhéangig ist.
Allerdings hat sich auch bei der Auswertung einiger anderer Items bei der Korrelation
gezeigt, dass das Wohlbefinden kaum mit dem Hilfeverhalten korreliert. Das liebt
meiner Meinung nach daran, dass ich die Fragestellungen noch genauer stellen musste
und praziser. Meine Fragen waren eher allgemein formuliert, weil ich als Mensch mit
meinem alltglichen Hausverstand gedacht habe und von diesem aus meinen
Fragebogenteil erstellt habe. Dennoch zeigen sich also bei der Korrelation signifikante
Zusammenhange zwischen Wohlbefinden, Aufmerksamkeit und Hilfeverhalten im
mittleren Grad, was fir mich ein gutes Ergebnis ist.

Was sich unter meinen Hypothesen berhaupt nicht bestétigt hat ist die Annahme, dass
wenn das Wohlbefinden eines Menschen an einem Tag schlecht ist, dass er kaum bis
uberhaupt keine Hilfsbereitschaft zeigt. Egal ob der Mensch ein gesundes oder
schlechtes Wohlbefinden hat, er zeigt Hilfsbereitschaft. Damit bestétigt sich die
Hypothese der Forscher North und Tarrant und Hargreaves (2004), was sie fur die gute
und schlechte Stimmung angenommen hatten auch fur das Wohlbefinden. Ihre These
war: [...] ,,Wenn du dich gut fiihlst, tust du Gutes — Effekt wurde mehrfach vervielfacht
und in anderen Studien tberpriift. (North, Tarrant & Hargreaves, 2004). Wilson,
Timothy und Akert (2014) , 408f.)
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AbschlieBend zu diesem Teil meines Fragebogens mdchte ich Herrn Seligmann
erwéhnen, der die Theorie Uber die positive Psychologie entwickelt hat, ein neues
Forschungsgebiet, der mit seinen Argumenten bewirken wollte, dass die Psychologie
(klinische Psychologie in Bezug auf psychische Stérungen) sich nicht nur auf das
Studium von Krankheit, Schwéche und Schaden konzentrieren sollte, sondern auch auf
die gesunde Funktionstuchtigkeit von Menschen, also auf die menschliche Starke und
Tugend. Die Erforschung grundlegender Methoden und Bedingungen unter denen
Menschen prosoziales Verhalten ihren Mitmenschen gegeniiber zeigen ist auch Teil der
positiven Psychologie. Dabei geht es auch um die positive und dunkle Seite des
menschlichen Verhaltens, was sich als Produkt ergibt, durch die Verarbeitung tber sich
selbst und seine Umwelt. Es kann dabei sein, dass Empathie, die Menschen fureinander
empfinden ausschlaggebender ist fiir ihr prosoziales Verhalten, als ihr Wohlbefinden.
(Seligmann, 2002; Seligmann, Stehen & Park, 2005; Sheldon, Kashdan &Steger 2011;
Lopez & Snyder 2009)

Mit dieser Begriinden sich womadglich meine erzielten Ergebnisse.

Zum Bilderfragenbogenteil war ich sehr zufrieden, dass sich meine Hypothese bestatigt
hat. Bei Bild 2 ,,Seilbahndefekt mitten auf der Fahrstrecke zeigen sich signifikante
Kulturunterschiede innerhalb des mannlichen Geschlechtes. Wéhrend Méanner der
Universitat Wien vermehrt in solch einer Situation zustimmen sofort Hilfe zu leisten,
bleiben Manner in einem Einkaufscenter in neutraler Haltung. AufRerdem wollen
Manner der Universitdt Wien sich vermehrt in solchen Situationen einsetzen, wahrend
dies Maénner eines Einkaufscenters ablehnen. Bei Frauen zeigen sich Kkeine
Kulturunterschiede und die Werte sind sich &hnlich (Ausnahme Bild 2.7.! Da hatten
Frauen eines Einkaufscenters sich neutral gehalten!) Auch bei Bild 3 Unterschiede
zwischen mannlichen Kulturkreisen, wahrend Studenten sich in solchen Situationen
vermehrt einsetzen und die Autoscheibe selbst zerschlagen wollen, halten sich
Eink&ufer in diesen Punkten neutral. Kleine Mittelwertunterschiede gibt es zwischen
den Kulturen bei Bild 5, sonst gibt esdiesbeziliglich keine Auffalligkeiten. Es zeigen
sich deutliche Unterschiede zwischen den Kulturkreisen und Geschlechtern. Die
Studierenden der Universitdt Wien sind eindeutig hilfsbereiter als die mannlichen
Eink&ufer eines Einkaufscenters. Anders bei den weiblichen Befragten, denn hier zeigt
sich, dass Eink&uferinnen eines Einkaufcenters hilfsbereiter sind als Studentinnen der

Universitat Wien. Bei meinem ersten Blick war ich ernsthaft erstaunt, denn weibliche
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Studierende liefern das schlechteste Ergebnis Gberhaupt, was ihr Hilfeverhalten angeht
im Vergleich zu 2 Versuchsgruppen. Denn nicht nur mannliche Studierende, sondern
weibliche Einkauferinnen sind hilfsbereiter als sie. Unglaublich!

Bei Betrachtung der Ergebnisse bestétigt sich die Theorie, dass laut normativen
Geschlechtserwartungen und Geschlechtsstereotypen Ménner hilfsbereiter sind,
wenn es um einen ritterlichen, heroischen und heldenhaften Einsatz — also typisch
mannliche Starken- geht. Das bestétigt sich bei den deskriptiven Werten fir Bild 1,
Bild 4 und Bild 5. (vgl. Greitenmeyer 2012, 167)

Soziale Unterstlitzung spricht mehr fur Frauen und das bestétigt sich bei den
deskriptiven Werten fur Bild 1, Bild 2, Bild 3 und Bild 5. Sozialisationsprozesse
und die Dynamik der Erwartungsbestatigung filhren dazu, dass situationsbedingte
Ereignisse auch zu geschlechtsstereotypische Verhaltensweisen flihren, dass diese
eintreten und sich bewahrheiten. (Bierhoff 1990, S. 85)

Eigenartig blieb fur mich auch das Ergebnis von Bild 1.4., worin es um 3 Hund
ging, die sich seit Stunden im Auto befanden. So ziemlich alle Versuchsgruppen bis

auf die weiblichen Enk&uferinnen, die ein Hilfeverhalten zeigten, blieben alle
anderen neutral zu dieser Situation.

In einem sehr kurzen dritten Teil, wollte ich von den Studienteilnehmerinnen
erfahren, ob fur sie Wohlbefinden und Stimmung dasselbe ist oder nicht. Es kam
dabei heraus, dass fir alle Wohlbefinden etwas anderes ist, als Stimmung und dass

sie zwischen den beiden unterscheiden.

104



Literaturverzeichnis

Ayari, Monat (2017). Prosoziales Verhalten in Osterreich und in Tunesien. Ist Helfen
mehr von der Kultur oder mehr von der Temperatur abhéngig?/ Prosocial behavior in
Austria and Tunisia. Does prosocial behavior depend more on culture or temperature?
Diplomarbeit. Universitat Wien.

Aronson, Elliot/ Wilson, Timothy/ Akert, Robin (2014). Sozialpsychologie. Reiss,
Matthias Reiss (hg u. Ubers.). 8., akt. Aufl. Hallbergmoos: Pearson.

Baumeister, R. F. (1986). Identity: Cultural change and the struggle for self. New York:
Oxford University Press.

Baumeister, R. F., Stillwell, A. M. & Heatherton, T. F. (1994): Guilt: An interpersonal
approach. Psychological Bulletin, 115, 243-267.

Bekmez, Niydem (2018). Prosoziales Verhalten. Diplomarbeit. Universitat Wien.
Berndt, Christina (“2016). Zufriedenheit. Wie man sie erreicht und warum sie lohnender
ist als das fliichtige Glick. Miinchen: dtv.

Bibliographisches Institut GmbH (2021): ,,Wohlbefinden, das‘. bezogen unter
https://www.duden.de/rechtschreibung/Wohlbefinden [21.03.2021]

Buhl, Achim (2016). SPSS 23. Einfuhrung in die moderne Datenanalyse. 15. akt. Aufl.
Hallbergmoos: Pearson.

Bierhoff, Hans-Werner (2010). Psychologie des prosozialen Verhaltens. Warum wir
einander helfen. 2., vollst. Uberarb. Aufl. Stuttgart: W. Kohlhammer.

Burnstein, E. (2005). Altruism and genetic relatedness. In D. M. Buss (Ed.), The
handbook of evolutionary psychology (pp. 528 - 551). Hoboken, NJ: Wiley.

BVZ Burgenléndische Volkszeitung GmbH (2017). Fahrzeuglberschlag auf A2.
Familie mit Kindern verletzt: Arger wegen Gaffern! 17.07., bezogen unter:
https://m.bvz.at/in-ausland/fahrzeugueberschlag-auf-a2-familie-mit-kindern-verletzt-
aerger-wegen-gaffern-verkehrsunfall-familie-suedautobahn-menschenrettung-
fahrzeugueberschlag-54659583 [Zugriff: 21.03.2021]

Carlson; M., Charlin, V., & Miller, N. (1988). Positive mood and helping behavior: A
test of six hypotheses. Journal of Personality and Social Psychology, 55, 211-229.
Darley, J. M., & Latané, B. (1968). Bystandar intervention in emergencies: Diffusion of
responsibility. Journal of Personality and Social Psychology, 8, 377-383.

Dopp, 1., Dopp, N., Olbrich- Baumann & Vogler (2017). Cultural sensitive Interactional
model of Prosocial Behavior (CSIM-PB). Wien: Universitat Wien.

105


https://www.duden.de/rechtschreibung/Wohlbefinden
https://m.bvz.at/in-ausland/fahrzeugueberschlag-auf-a2-familie-mit-kindern-verletzt-aerger-wegen-gaffern-verkehrsunfall-familie-suedautobahn-menschenrettung-fahrzeugueberschlag-54659583
https://m.bvz.at/in-ausland/fahrzeugueberschlag-auf-a2-familie-mit-kindern-verletzt-aerger-wegen-gaffern-verkehrsunfall-familie-suedautobahn-menschenrettung-fahrzeugueberschlag-54659583
https://m.bvz.at/in-ausland/fahrzeugueberschlag-auf-a2-familie-mit-kindern-verletzt-aerger-wegen-gaffern-verkehrsunfall-familie-suedautobahn-menschenrettung-fahrzeugueberschlag-54659583

Der Standard (2005). U-Bahn riss Kinderwagen in Seoul mit sich. Mutter konnte Baby
noch auf Bahnsteig legen — Dann selbst 30 Meter mitgeschleift — Fotos aus der
Uberwachungskamera. 14.11., bezogen unter:
https://www.derstandard.at/story/2240480 [Zugriff: 21.03.2021]

Dorrig, Nicola (2016). Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und
Humanwissenschaften. Jirgen Bortz (verf.). 5., vollst. tiberarb. akt. Aufl. Berlin.
Springer.

Easterlin RA (1974): Does Economic Growth Improve the Human Lot? In. David PA
und Reder MW (Hrsg.): Nations and Households in Economic Growth: Essays in Honor
of Moses Abramovitz. Academic Press, Inc., New York, S. 89 — 125.

Ehalt, Hubert Christian/ Oliver Ratholb (Hg.) (2015): Wissens-und Universitatsstadt
Wien: Eine Entwicklungsgeschichte seit 1945. Gottingen.

Estrada-Hollenbeck, M., & Heatherton, T. F. (1998). Avoiding and alleviating guilt
through prosocial behavior. In J. Bybee (Ed.), Guilt and children (pp. 215-231). San
Diego, CA: Academic Press.

Feinman, S. (1978). The Blind as >Ordniary People<. Visual Impairment and
Blindness, Bd. 2, S. 231-238.

Gerrig, Richard J./ Zimbardo, Philip G. (2008). Psychologie. 18., akt. Aufl. Munchen:
Pearson Studium.

Forgas, J. P. & Bower, G. H. (1987). Mood effects on person-perception judgements.
Journal of Personality and Social Psychology, 53, 53-60.

Greitenmeyer, T. (2012). Grundriss der Psychologie, Band 18: Sozialpsychologie.
Stuttgart: Kohlhammer.

Greitemeyer, T., & Osswald, S. (2010). Effects of prosocial video games on prosocial
behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 98(2), 211-221.
d0i:10.1037/a0016997

Grossman, P., Reddemann, L. Achtsamkeit. Psychotherapeut 61, 222—228 (2016).
online unter https://doi-org.uaccess.univie.ac.at/10.1007/s00278-016-0097-0
[27.03.2021]

Harris, M. B., Benson, S. M., & Hall, C. (1975). The effects of confession on altruism.
Journal of Social Psychology, 96, 187 — 192.

106


https://doi-org.uaccess.univie.ac.at/10.1007/s00278-016-0097-0

Hayes, Peter/ E1 Gammal, Jean (2012): Universititskulturen: L’Université en
perspective: The Future of the University, in: Jean EI Gammal (Hg.), Peter Hayes (Hg.).
Bielefeld: transcript Verlag.

Hochstadt, S. (1999). Mobility and Modernity: Migration in Germany, 1820-1989. Ann
Arborg: University of Michigan Press.

Hussy, Walter (2013): Forschungsmethoden in Psychologie und Sozialwissenschaften
fir Bachelor. Margit Schreiner (verf.). Gerald Echterhoff (verf.). 2., GUberarb. Aufl.
Berlin: Springer Berlin.

Kashdan TB (2013): Mindfullness, Acceptance and Positive Psychology: The Seven
Foundations of Well-Being. Context Press, Oakland.

Korchmaros, J. D., & Kenny, D. A. (2006). An evolutionary and close-relationship
model of helping. Journal of Social and Personal Relationships, 23, 21-43.

Levine, R. V., Martinez, T. S., Brase, G., & Sorenson, K. (1994). Helping in 36 U .S.
cities. Journal of Personality and Social Psychology, 67, 69-82.

Krone Multimedia GmbH & Co KG (2019): Hilfe nahte rasch. GrofRer Schreck: Baby
im Auto eingesperrt. 05.08., bezogen unter https://www.krone.at/1972250 [Zugriff:
21.03.2021]

Krone Multimedia GmbH & Co KG (2019). Venedig-Hochwasser: Markusplatz
komplett gesperrt. 15.11., bezogen unter https://www.krone.at/2042987 [Zugriff:
21.03.2021]

Lenzeder, Gisela (2009): Achtsamkeit und ihre Bedeutung fiir das Wohlbefinden. Eine
explorative Studie. Diplomarbeit. Universitat Salzburg.

Nielson, F. (1994). Sociobiology and sociology. Annual Review of Sociology, 20, 267-
303.

North, A. C., Tarrant, M., & Hargreaves, D. J. (2004). The effects of music on helping
behavior: A field study. Environment and Behavior, 36, 266-275.

Oishi, S. (2010). The psychology of residental mobility: Implications for the self, social
relationships, and well-being. Perspectives on Psychological Sciences, 5(1).

Planet Hund Hundemagazin (2015). Rechtliche Situation: Hund aus versperrten Auto
befreien. 07.11., bezogen unter: https://www.planethund.com/tierschutz/rechtliche-
situation-hund-versperrten-auto-befreien.html#comment-7533 [Zugriff: 21.03.2021]

107


https://www.krone.at/1972250

Seligman, M., E. P. (2002). Positive psychology, positive prevention, and positive
therapy. In C. R. Snyder & S. J. Lopes (Eds.), Handbook of positive psychology (pp. 3-
9). New York: Oxford University Press.

Seligman, M. E. P., Steen, T. A., & Park, N. (2005). Positive psychology progress:
Empirical validation of interventions. American Psychologist, 60, 410-421.

Spalder Media Group (2016): Hier salRen Skifahrer schon mal im Skilift fest. Lenggries:
Seilbahn am Brauneck bleibt hdngen. 7.12.2016. online unter
https://www.snowplaza.de/deutschland/brauneck/ [21.03.2021]

Stangl, W. (2019). Prosozialitat. online unter
https://lexikon.stangl.eu/23700/prosozialitaet (18.12.2019)

1 Stangl, W. (2019). Prosoziales-Verhalten. online unter
https://lexikon.stangl.eu/4226/prosoziales-verhalten (18.12.2019)

Steblay, N. M. (1987). Helping behavior in rural and urban environments: A meta-
analysis. Psychological Bulletin. 102, 346-356.

Tewes, Uwe (2016). Psychologie — Lexikon. Klas Wildgrube (verf.). 2. Gbearb. u. erw.
Aufl. Munchen: Oldenburg: Wissenschaftsverlag.

Trivers, R. L. (1971). The evolution of reciprocal altruism. Quarterly Review of
Biology, 46, 35-57.

Weiss, Halko/ Harrer, E. Michael/ Dietz, Thomas (*2010). Das Achtsamkeitsbuch.
Stuttgart: Klett-Cotta.

Wierlacher, Alois/ Bogner, Andrea (Hg.) (2003): Handbuch interkulturelle Germanistik.
Stuttgart: J. B. Metzlerverlag.

108



Tabellenverzeichnis

2) Tabelle 1: Information zu den VersuChSGIUPPEN .......coveiiirieiiteieies e 43
3) Tabelle A.1.: Erklédrte Gesamtvarianz “SWB-StudentInnen” (Wert > 0) .......cocovvvriviiniiinenniienceen 55
4) Tabelle A.2.: Erklarte Gesamtvarianz “GWB-Studentlnnen” (Wert > 0)........cocovvviiiiiieiinnninnen, 56
5) Tabelle A.3.: Erklarte Gesamtvarianz “SWB-EinkduferInnen” (Wert > 0) .......ccccevvveiiinniieniennineenn 56
6) Tabelle A.4.: Erklirte Gesamtvarianz “GWB-EinkduferInnen” (Wert > 0) .....ccovvveveveveieinsesnennnn 57
7) Tabelle A.5.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Verhalten bei Wohlbefinden

[N To L T =T T = ) SRS 60
8) Tabelle A.6.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors VVerhalten bei Wohlbefinden
(SWB-SEUAENTINNEN) ...ttt bbbt b bbbkt r e ekt sb ettt sb e et e b et e 61
9) Tabelle A.7.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Verhalten bei Wohlbefinden
(EINKAUTEIINNEN-GWWB)......coiiiiiieiie ettt s te et e et e e e s bt e st e e baeste e aessaesneesaeenteenteenteeneennae e 62
10) Tabelle A.8.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Verhalten bei Wohlbefinden
(EINKAUTEIINNEN-SWWB) ......coiiiiiieiie ettt te et e et e e e s bt e st e e beeste e teaseesneesneenteenteenteeneennae e 63
11) Tabelle A.9.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Achtsamkeit (Studentinnen-
(17172 SOOI 64
12) Tabelle A.10.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors Achtsamkeit (SWB-
STUABNMTINNEN) .ottt b bbb bbbt bbbt bbb bbbt bbb bbbt b e b et 64
13) Tabelle A.11.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors ,,Achtsamkeit — GWB
BINKAUTEITNNEN ...t b h et b et bttt be bt e e et et b sbeabeeneas 64
14) Tabelle A.12.: Mittelwerte und Standardabweichungen des Faktors ,,Achtsamkeit — SWB-
BINKAUTEITNNEN ... bbbt b et bt bt bt bt et et et shesbeabeeneas 65
15) Tabelle A.13.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor ,Hilfsbereitschaft“ - GWB-

S 0T 1T 1 1T T o T 65
16) Tabelle A.14.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor ,,Hilfsbereitschaft” - SWB-

S 0T 1T 1 1T T o T 65

17) Tabelle A.15.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor ,,Hilfsbereitschaft* - WB-
] 1S 01 £ L] 1T USSP 66
18) Tabelle A.16.: Mittelwerte und Standardabweichungen Faktor ,,Hilfsbereitschaft” EinkduferInnen -

SWVB .ttt bbb bR £ bR £ R £ bR R R AR R R £ bR R bR b bt b bbb 66
19) Tabelle A.17.: T-Test SWB-Studentinnen: Geschlechterunterschiede: MW und Standardabweichung
.................................................................................................................................................................... 67
20) Tabelle A.18.: T-Test GWB-Studentinnen: Geschlechterunterschiede: MW und Standardabweichung
.................................................................................................................................................................... 67
21) Tabelle A.19.: T-Test SWB-Eink&uferlnnen: Geschlechterunterschiede: MW und
StaNAArdaDWEICHIUNG ......eoiiie et bbb bbbt b et bt sbe b b ens 67
22) Tabelle A.20.: T-Test GWB-Einkéuferlnnen: Geschlechterunterschiede: MW und
StaNdArdaDWEICHIUNG ..ot b et e et et e b et b sbe b eneens 68
23) Tabelle A.21.; T-Test bei unabhéngigen Stichproben GWB-StudentInnen..........c.cccooeevvievvvivinennnne. 68
24) Tabelle A.22.; T-Test bei unabhéngigen Stichproben SWB-StudentInnen...........cccccevevevcevvrnsnennne. 68

109



25) Tabelle A.23.: T-Test bei unabhé&ngigen Stichproben GWB-EinkauferInnen ... 69

26) Tabelle A.24.: T-Test bei unabhéngigen Stichproben SWB-Eink&uferlnnen ..o 69
27) Tabelle A.25.; Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren GWB-Studentlnnen ..................... 70
28) Tabelle A.26.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren SWB-Studentinnen............cc.c........ 70
29) Tabelle A.27.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren SWB-Einkauferinnen .................... 71
30) Tabelle A.28.: Korrelation nach Pearson innerhalb der Faktoren GWB- Einkauferlnnen................... 71
31) Tabelle A.29.: Korrelationen GWB-StUdENTINNEN............coiiiiiiiiiiee e 74
32) Tabelle A.30.: Korrelationen SWB-StUJENTINNEN ........oooiiiiiiiiiiee e 75
33) Tabelle A.31.: Korrelationen GWB-EINKAUTEIINNEN .......ccociiiiiiiiiecee e 76
34) Tabelle A.32.: Korrelationen SWB-EINKAUTEITNNEN.........cc.ooveiieiiie e 77
35) Tabelle A.33.: Koeffizienten(a) GWB-StUdENtINNEN ..........cooveiieiiiieie e 78
36) Tabelle A.34.: Koeffizienten(a) SWB-StUAENtINNEN ........coeiieiieiice e 78
37) Tabelle A.35.: Koeffizientena GWB EINKAUTErTNNEN ..........cocveiieiiiie e 78
38) Tabelle A.36.: Koeffizientena SWB EiNKAUTEITNNEN ..o 78
39) Tabelle B.1.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentinnen ... 79
40) Tabelle B.2.Bild 1 A.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentinnen............cccooeoniniiiinennnen, 80
41) Tabelle B.2.Bild 1 B: Ergebnisse der Bilderbefragung bei StudentInnen.............ccoceovineneiienecnnen, 80
42) Tabelle B.2. Bild 1 C: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Studentinnen.............ccccocovviiviieieeinenne. 81
43) Tabelle B.3.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 1) Studenten) — Eingeklemmter Babywagen
N U-BANNSTUIE ...ttt bbbt bt b e e b et sh e e bt e bt e b e e et et sbenbeabeeneas 82
44) Tabelle B.4.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 2) Studenten) — Seilbahndeffekt mitten auf
(0 [oY g a1 Y =T S 83
45) Tabelle B.5.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 3) Studenten) — Baby alleine im Auto ..... 84
46) Tabelle B.6.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 4) Studenten) — Mehrere Hunde im Auto
AI1EINE SBIT STUNGEBN ...ttt s e et e teseeeteeseenee e e e e neeseeseeaneeneenes 85
47) Tabelle B.7.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 5) Studenten) — Autounfall auf der A2....86
48) Tabelle B.8.: Deskriptive Statistik (Bilderbefragung (Bild 6) Studenten) — Hochwasser .................... 87
49) Tabelle B.9.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Einkauferinnen............cccoooovvevveiiiiie e 88
50) Tabelle B.10.: Ergebnisse der Bilderbefragung bei Eink&uferinnen............ccocoeovvniiniiincnenenn, 89
51) Tabelle B.16.: Schiilerlnnen Bild 1.4. bis 6.4.: Ich hatte selbst sofort geholfen. ... 96
52) 50) Tabelle B.16.: Einkduferlnnen Bild 1.4. bis 6.4.: Ich hétte selbst sofort geholfen. ...........c........... 96

110



Abbildungsverzeichnis:
1) Abb. 1: Kultursensitives Modell 2 nach dem Modell von Dopp, Dopp, Olbrich-Baumann & Vogler

O U R VR RUR U PPRORTTRON 18
53) Diagramm D.1.: Kulturunterschiede — Hilfeverhalten — Studentinnen und Eink&uferinnen ............... 97
54) Diagramm D.2.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Studentinnen; Geschlecht: mannlich ...............c..c........ 98
55) Diagramm D.3.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Studentinnen; Geschlecht: weiblich .............cc.cocveee. 99
56) Diagramm D.4.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Eink&uferinnen; Geschlecht: mannlich........................ 99
57) Diagramm D.5.: Box-Plot — Hilfeverhalten — Eink&uferinnen; Geschlecht: weiblich..................... 100
Tabelle 58) Diagramm D.6.: Item 16: Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung sind fur mich
UNEEFSCRIEAIICNE DINGE ....ecveiteieie it b bbb bbb bbbttt ne s 101
59) Diagramm D.7: Item 18: Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung sind flr mich unterschiedliche

(D] | 00T PRSPPSO TP RUS VPRSP 101
Anhangsverzeichnis

Anhang A-Fragebogenteil.........oo.eoeei e e 112
Anhang B - BilderbefragungSteill..............coooeiiiiiiiieeec e 119

111



Anhang A-Fragebogenteil

Fragebogen

Sehr geehrte/r Teilnehmer/in!

Ich heilSe Sie herzlich Willkommen zu meiner Studie im Rahmen meiner Diplomarbeit an der

Universitat Wien!

Die vorgegebenen Fragen dienen zur Untersuchung der Einstellung des sozialen Verhaltens in

Bezug auf die Gesellschaft (im Einkaufszentrum, an der Universitat) und Gruppen

(Konsumentlnnen, Studentinnen).

Mit dieser Forschung sollen die Beweggriinde und Motive fir Hilfeverhalten erklart werden.
Die Beantwortung des vorliegenden Fragebogens wird in etwa 15 Minuten beanspruchen.
Die angegebenen Daten werden streng vertraulich behandelt! Angemerkt sei, dass die

erhobenen Daten anonym ausgewertet werden!

Herzlichen Dank an der Teilnahme an der Befragung und die Beantwortung der Fragen!

Geschlecht: ow Alter: Nationalitat: Geburtsland:

om

Sprachkenntnisse: Familienstand:
ledig o Heimatland:
verheiratet O
verwitwet 0O Wohnsitz:
getrennt lebend O
geschieden o

Haushalt: Hochster Bildungsgrad:

Alleine O Hauptschulabschluss O

Mit meinem/r Partnerin gemeinsam O Polytechnische o

In einer WG O AHS O

Mit den Eltern O Akademie o

Mit Haustieren O 1o 2-5o0 5-100 Universitat o

>100

Religion: Sonstiges O

Alevitentum O Momentane Tatigkeit:

Christentum o Beschéftigt o als: Std/Wo:

Evangelium O Hausfrau/Hausmann
Islamo Schiler/in
Judentum o Student/in

Andere Glaubensbekenntnis o

Arbeitssuchen:

Ohne Bekenntnis (Atheismus) O

Bundesheer/Zivildienst/FSJ:

Trifft Trifft | Trifft | Trifft
voll- zu eher | eher
komme zu nicht
nzu zu

Trifft | Trifft

nicht | gar

zu nicht
zu

Ich bin stolz auf meine Wurzeln.
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Ich praktiziere Brauche und Traditionen
meiner kulturellen Zukunft.

Ich bin glaubig.

Ich versuche mehr tiber meine Kultur in
Erfahrung zu bringen.

Ich bin aktiv in Vereinen oder Gruppen, die
sich mit meiner kulturellen Herkunft
beschaftigen.

Viele Bereiche meines Lebens werden
durch meine Gruppenzugehorigkeit
beeinflusst.

In einer Notsituation helfe ich eher
Menschen aus meiner Nationalitat.

Solidaritat bedeutet fiir mich Frieden,
Gleichheit, Gerechtigkeit und Harmonie.

Ich fihle mich mit Menschen, die meiner
Kultur oder Nationalitat angehdoren, gleich
gestimmt und hier ist meine Empathie
hoher als bei

Angehorigen anderer Gruppen.

Wenn ich jemandem helfe, steht das Wohl
dieser Person im Vordergrund.

Ich stelle mich an erster Stelle.

Starke | Ablehn | Leichte | Neutr- Leichte Zustim Starke
Ablehn | -ung Ablehn | ale Zustimm- | m-ung Zustimm
-ung -ung Halt- ung -ung
ung

Ich bin mit mir

selbst zufrieden.

Manchmal habe ich

das Gefihl, dass ich

fiir nichts zu

gebrauchen bin.

Ich habe einige

gute Eigenschaften.

Vieles gelingt mir

genauso gut wie es

anderen Menschen

gelingt.
Starke | Ablehn | Leichte | Neutr- Leichte Zustim Starke
Ablehn | -ung Ablehn | ale Zustimm- | m-ung Zustimm
-ung -ung Halt- ung -ung

ung
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Ich bin mit mir
selbst zufrieden.

Manchmal denke
ich, dass ich nutzlos
bin.

Ich denke, dass ich
wie alle anderen
Menschen auch
wertvoll bin.

Ich finde, dass ich
von meinen
Mitmenschen
genug
Wertschatzung
erfahre.

Wenn ich auf mich
selbst mehr
achtgeben koénnte.

Ich denke, ich bin
ein/e Versager/in.

Ich habe oft Angst
davor, zu verfehlen
und Anforderungen
und Erwartungen
nicht gerecht zu
werden.

Was meine Zukunft
betrifft, habe ich
oft Bedenken
dariber.

Ich mache mir oft
Uberlegungen
dartber, wie ich
meine Hoffnungen
und Sehnslichte
umsetzen kann.

Ich mache mir oft
Gedanken darber,
wie ich meine
Ideale und Traume
verwirklichen kann.

»Erfolgreich zu
sein” ist mein Ziel.

Ich beflirchte
manchmal, dass ich
meine Ziele im
Studium oder im
Beruf verfehlen
werde.
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Ich denke haufiger
dartber nach, wie
ich ein mogliches
Scheitern
verhindern kann.

Ich denke oft
dartber nach, wie
ich im Beruf oder
im Studium
erfolgreich sein
kann.

Ich betrachte mich
selbst als
jemanden, der
prinzipiell bemiht
ist, an ihn gestellte
Erwartungen,
Verantwortlichkeite
nund
Verpflichtungen zu
erbringen.

Allgemein
betrachtet setze ich
meine Energie
dafir ein, um ein
positives Leben (z.
B. in Gesundheit,
Erfolg) zu leben.

Hauptséachlich bin
ich darauf
ausgerichtet,
mogliche EinbuBen
zu vermeiden, als
Gewinne zu
erzielen.

Mein Hauptziel ist
es gegenwartig,
meine Ambitionen
zu realisieren.

Ich pflege
Gedanken liber
tolle Dinge und
hoffe, dass sie mir
passieren werden.

Im GroRen und
Ganzen ziele ich auf
meine Erfolge ab,
auch wenn damit
Misserfolge
einhergehen.

115




Was machen Sie an einem Tag, wenn es ihrem
Wohlbefinden nicht gut geht?

Trifft
voll-
kommen
zu

Trifft
zu

Trifft
eher
Zu

Trifft
eher
nicht
zu

Trifft
nicht
Zu

Trifft
gar
nicht
zu

Ich gehe ich an diesem Tag ungern aus
meiner Wohnung bzw. meinem Haus
ungern raus.

Ich méchte den ganzen Tag nichts anderes
tun als mich auszuruhen.

Ich moéchte so viele Aktivitaten wie moglich
machen und moglichst mit vielen Menschen
in der Gruppe.

Ich moéchte, dass mich alle in Ruhe lassen.

Ich moéchte, dass so viele Menschen in
einem Team oder in einem Freundeskreis
oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir
kommunizieren.

An solchen Tagen bin ich eher
pessimistisch.

An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.

Ich lGibersehe allgemein gerne Dinge oder
Sachen, z. B. in Notsituationen oder wenn
andere Hilfe brauchen.

Ich sehe allgemein viel genauer und allem
ins Detail und bin sorgfaltiger als je zuvor, z.
B. in Notsituationen oder wenn andere Hilfe
brauchen.

Ich helfe anderen Menschen ungern bzw.
kaum.

Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen
kaum vorhanden.

Dann lasse ich die anderen Menschen in
einer Notlage helfen und bleibe im
Hintergrund

Man sollte man die Finger von allem lassen.

Man sollte niemandem einer/m in einer
Notlage helfen.

Ich helfe gern.

Ich helfe umso mehr, wenn ich eine
Belohnung dafiir bekomme.

Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe in
einer Notlage eilt.

Schlechtes Wohlbefinden und schlechte
Stimmung sind fir mich unterschiedliche
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Dinge.

Mit schlechter Laune, sollte niemand
einem/r Anderen helfen.

Wenn man schlecht gelaunt ist, sollte man
seinen Tagesablauf trotzdem wie geplant
durchfiihren.

Ich bin ein schlechter Mensch, ich helfe
ungern und halte mich meistens von allem
raus, auch in einer Notlage dndert sich mein
Verhalten kaum.

Ich bin ein Mensch mit schlechtem
Gewissen. In welcher Notlage ich auch
gebraucht werde, ich bin stets zur Hilfe
bereit. Denn wenn ich nicht helfe, dann
geht es mir den restlichen Tag schlecht.

Was machen Sie an einem Tag, wenn es ihrem
Wohlbefinden gut geht?

Trifft
voll-
kommen
zu

Trifft
zu

Trifft
eher
Zu

Trifft
eher
nicht
zu

Trifft
nicht
zu

Trifft
gar
nicht
zu

Ich bleibe gerne zu Hause und ruhe mich
aus.

Ich moéchte so viele Aktivitaten wie moglich
machen und dass mit moglichst vielen
Menschen in der Gruppe.

Ich mochte, dass mich alle zufriedenlassen.

Ich moéchte, dass so viele Menschen in
einem Team oder in einem Freundeskreis
oder in einer Gruppe, wie moglich mit mir
kommunizieren.

An solchen Tagen bin ich eher
pessimistisch.

An solchen Tagen bleibe ich optimistisch.

Ich Gibersehe aus Begliicktheit allgemein
gerne Dinge oder Sachen, z. B. in
Notsituationen oder wenn andere Hilfe
brauchen.

Ich sehe aus Zufriedenheit allgemein viel
genauer und allem ins Detail und bin
sorgfaltiger als je zuvor, z. B. in
Notsituationen oder wenn andere Hilfe
brauchen.

Ich helfe anderen Menschen ungern bzw.
kaum, da ich nur an mich selbst denke.

Meine Hilfsbereitschaft ist an solchen Tagen
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vorhanden.

Dann lasse ich die anderen Menschen in
einer Notlage helfen und bleibe im
Hintergrund

Man sollte mit allem helfen.

Man sollte am aller ehesten helfen.

Ich helfe gern, wenn es mir gut geht.

Ich bin die/der Erste die/der zur Hilfe in
einer Notlage eilt.

Gutes Wohlbefinden und gute Stimmung
sind fur mich unterschiedliche Dinge.

Mit guter Laune, sollte jeder einem/r
Anderen helfen.

Wenn man gut gelaunt ist, sollte man seine

gesetzten Ziele verwirklichen.

Ich bin ein guter Mensch, ich helfe stets wo

und wann es geht.

Ich bin ein Mensch mit gutem Gewissen. In
welcher Notlage ich auch gebraucht werde,

ich bin stets zur Hilfe bereit. Wenn ich
helfe, geht es mir den restlichen Tag super
gut.
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Anhang B - Bilderbefragungsteill

In diesem Teil des Fragebogens folgen ein paar Bilder mit einer Beschreibung:

Situation: Ein Kinderwagen wurde eingeklemmt und mitsamt der Mutter von der anfahrenden
U-Bahn 30 Meter mitgeschleift, wie man aus dem Bild der Uberwachungskamera sehen kann.

Stimmt | Eher Neutral | Eher Stimmt
nicht nicht schon genau
Ich mdchte das Bild nicht betrachten.
Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas
geschwitzt.
Ich habe mir das Bild angesehen und mir war unwohl.
Starke Ablehn- | Leichte Neutrale Leichte Zustimm- Starke
Ablehn- ung Ablehn- Haltung Zustimm- ung Zustimm-
ung ung ung ung

Ich wére weiter
gegangen, da ich
mich nicht wohl
fihle.

Ich wére
weitergegangen,
weil ich keine
Ausbildung in
Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst
nicht wohl flihle,
hatte ich Personen
im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst
sofort geholfen.
(Nach dem
Wohlbefinden
gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich méchte mich in
solchen Situationen
mehr einsetzen.

Ich hatte mich Gber
den U-Bahn-Fahrer
beschwert.

Ich hétte die Mutter
und das Baby im
Rettungswagen zum
Krankenhaus
begleitet.
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Situation: Die Seilbahn bleibt nach dem Befahren einer Teilstrecke stecken und fahrt

nicht mehr weiter. 6 Personen hangen nun oben fest in der Seilbahn, darunter 4

Erwachsene und 2 Kinder. Es schneit, der Wind weht, es ist kalt, was typisch fir eine

Winterzeit ist.

Stimmt | Eher Neutral | Eher Stimmt
nicht nicht schon genau
Ich méchte das Bild nicht betrachten.
Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas
geschwitzt.
Ich habe mir das Bild angesehen und mir war unwohl.
Starke Ablehn- | Leichte Neutrale Leichte Zustimm- Starke
Ablehn- ung Ablehn- Haltung Zustimm- ung Zustimm-
ung ung ung ung

Ich wére weiter
gegangen, da ich
mich nicht wohl
fuhle.

Ich wére weiter-
gegangen, weil ich
keine Ausbildung
in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst
nicht wohl fiihle,
hétte ich Personen
im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst
sofort geholfen.
(Nach dem
Wohlbefinden
gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich méchte mich in
solchen Situationen
mehr einsetzen.

Ich hatte mich Gber
den Seilbahn-
Betreiber
beschwert.

Ich wére auch nach
der Errettung der

geblieben und héatte
versucht sie zu
motivieren.

Personen bei diesen
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Situation: Eine Mutter hat ihr Baby unabsichtlich im Auto eingesperrt und vergessen
und ist einkaufen gegangen. Nach funf Minuten kommt Sie drauf, dass sie ihr Baby
vermisst und hat einen Schock, I&sst alles aus der Hand fallen und l&uft zu ihrem Auto

am Parkplatz.

Stimmt | Eher Neutral | Eher Stimmt
nicht nicht schon genau
Ich méchte das Bild nicht betrachten.
Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas
geschwitzt.
Ich habe mir das Bild angesehen und mir war unwohl.
Starke Ablehn- | Leichte Neutrale Leichte Zustimm- Starke
Ablehn- ung Ablehn- Haltung Zustimm- ung Zustimm-
ung ung ung ung

Ich ware weiter
gegangen, da ich
mich nicht wohl
fihle.

Ich wére weiter-
gegangen, weil ich
keine Ausbildung
in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst
nicht wohl fiihle,
hétte ich Personen
im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst
sofort geholfen.
(Nach dem
Wohlbefinden
gefragt, Rettung
gerufen, usw.)

Ich méchte mich in
solchen Situationen
mehr einsetzen.

Ich hatte selbst die
Autoscheibe
zerschlagen und das
Baby gerettet.

Ich hétte die Mutter
beruhigt und sie in
ihrem weiteren
Einkauf begleitet.
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Situation: Mehrere Hunde stecken im Auto seit Stunden fest. Sie bellen, haben Hunger
und machen sich bemerkbar durch das Kratzen an der Scheibe. Von dem

Hunderbesitzer ist bei weitem nichts zu sehen.

Stimmt | Eher Neutral | Eher Stimmt
nicht nicht schon genau
Ich méchte das Bild nicht betrachten.
Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas
geschwitzt.
Ich habe mir das Bild angesehen und mir war unwohl.
Starke Ablehn- | Leichte Neutrale Leichte Zustimm- Starke
Ablehn- ung Ablehn- Haltung Zustimm- ung Zustimm-
ung ung ung ung

Ich wére weiter
gegangen, da ich
mich nicht wohl
fuhle.

Ich wére weiter-
gegangen, weil ich
keine Ausbildung
in Erster Hilfe
Leistung habe.

Da ich mich selbst
nicht wohl fiihle,
hétte ich Personen
im Umfeld
angesprochen.

Ich hétte selbst die
Autoscheibe
zerschlagen und
Tiere gerettet.

Ich mdéchte mich in
solchen Situationen
mehr einsetzen.

Ich hétte die Hunde
bis zu ihrer
Abholung durch
eine Tierrettung
betreut.

Ich hétte die
den/die Hunde-
Besitzer/in
angezeigt.
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Situation: Autounfall auf der A2. Ein Auto hat sich tberschlagen. Eine Familie ist

verletzt.

Stimmt Eher Neutral Eher Stimmt
nicht nicht schon genau
Ich mdchte das Bild nicht betrachten.
Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.
Ich habe mir das Bild angesehen und mir war unwohl.
Starke Ablehn- Leichte Neutrale Leichte Zustimm- Starke
Ablehn- ung Ablehn- Haltung Zustimm-ung | ung Zustimm-
ung ung ung

Ich wére weiter
gegangen bzw.
gefahren, da ich mich
nicht wohl fiihle.

Ich ware weiter-
gegangen bzw.
gefahren, weil ich
keine Ausbildung in
Erster Hilfe Leistung
habe.

Da ich mich selbst
nicht wohl fiihle, hatte
ich Personen im
Umfeld angesprochen.

Ich hétte selbst sofort
geholfen. (Notséule
getatigt, nach dem
Wohlbefinden
gesehen, Rettung
gerufen usw.)

Ich méchte mich in
solchen Situationen
mehr einsetzen.

Ich hétte, diejenigen
die bei Bewusstsein
waren versucht zu
beruhigen.

Ich hatte mich nach
dem Einsatz der
Rettung, nochmal
sofort oder nach einer
Woche erkundigt, wie
es der Familie geht
und gute Besserung
gewiinscht.
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Situation: Hochwasser — alles steht unter Wasser. Eine Frau ist beten und héngt in der
Gebetstéatte fest. Sie ruft um Hilfe.

;?f"l

TR

Stimmt Eher Neutral Eher Stimmt
nicht nicht schon genau
Ich mdchte das Bild nicht betrachten.
Ich habe mir das Bild ein wenig angesehen und etwas geschwitzt.
Ich habe mir das Bild angesehen und mir war unwohl.
Starke Ablehn- Leichte Neutrale Leichte Zustimm- Starke
Ablehn- ung Ablehn- Haltung Zustimm-ung | ung Zustimm-
ung ung ung

Ich wére weiter
gegangen, da ich mich
nicht wohl fiihle.

Ich wére weiter-
gegangen, weil ich
keine Ausbildung in
Erster Hilfe Leistung
habe.

Da ich mich selbst
nicht wohl fiihle, hatte
ich Personen im
Umfeld angesprochen.
Ich hétte selbst sofort
geholfen.
(Rettungsseil,
Rettungsbot,
Rettungsring, usw.)
Ich méchte mich in
solchen Situationen
mehr einsetzen.

Ich hétte versucht, die
schockierte Frau zu
beruhigen.

Ich wére mit der Frau
und meinem
Rettungsboot zu einer
sicheren Stelle
gefahren.
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