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Prélogo

Vine a Bolivia por primera vez hace doce afos, tenia 18, fue una experiencia tan
nueva, tan distinta e intensa, que experimenté fuertes emociones: senti una inmensa
felicidad de poder vivir tantos momentos deslumbrantes y también una profunda
tristeza al comprender el origen de la riqueza del lugar donde naci.

La experiencia cambid la direccion de mi camino, hasta cambié mi forma de pensar
y mi forma de ser. Dejé de estudiar veterinaria y me dediqué a trabajar en la Fundacién
ALALAY, que se desvela por garantizar que cada nifia y niio pueda ejercer sus
derechos. Observé muchas trayectorias de nifias, nifios y adolescentes que tocaron
mi corazon profundamente y la historia de un nifio en particular, a quien en mis
entrevistas me referiré como José, me llevd a la pregunta de investigacion de esta

tesis.

Quiero ser transparente al sefalar que, al igual que la eleccion del tema, los
resultados de este trabajo también tienen mucho que ver con mi bibliografia y con mi
persona: mujer blanca, privilegiada de poder viajar, estudiar y escribir sobre un
fendbmeno, en busqueda de respuestas a preguntas que desde mi punto de vista

parecen interesantes e importantes.

Escribo este prologo no para relativizar la lectura de las siguientes paginas, sino
para dar la oportunidad a las y los lectores de contextualizar los resultados y — en el

mejor de los casos — encontrar conclusiones.

Los nervios de exponerme a la critica de interlocutoras e interlocutores fueron
sobrepasados por el respeto que les tengo, a sus conocimientos y experiencias, para
asi dar lugar a una vista mas amplia del tema abordado.

Sin mas preambulos, dejo aqui la lectura de este trabajo, esperando que pueda
dejar mi chiquitito granito de arena para visibilizar y — en el mejor de los casos —
contribuir en la mejora de la situacion de nifas, nifios y adolescentes para el bien de

su y, consecuentemente, nuestro futuro.



1. Introduccion

“Los problemas surgen en situaciones sociales en las que existe una
discrepancia entre los intereses de los actores y las condiciones de sus
acciones. En las condiciones marco dadas, con el conocimiento
disponible, los métodos existentes y los recursos naturales, temporales y
sociales accesibles, no se pueden alcanzar las metas aspiradas.”’
(Jahn 2008: 27, traduccion AA).

Me permito decir que la mayoria de las personas que trabaja en el sistema de
proteccion de la nifiez en Bolivia, como en cualquier otro lado del mundo, quiere “lo
mejor” para los nifias, nifos y adolescentes. A parte de la pregunta, qué es lo mejor
para ellas y ellos, todas las personas del area se encuentran en un sistema macro (a
nivel global y estatal), meso (a nivel institucional) y micro (relaciones entre las
personas mismas)? que influye en las condiciones laborales, en sus decisiones diarias
y — como ultima consecuencia — define la vida de los nifias, nifios y adolescentes

afectados.

En este trabajo, se escogio el enfoque al nivel meso con la intencion de descubrir
la relacibn e interdependencia entre las instituciones estatales, privadas e
internacionales para poder comprender mejor la realidad que viven nifias, nifios y
adolescentes que han sido institucionalizados y que se encuentran en el complejo

proceso de su reinsercion familiar.

Por otra parte, como Bolivia es un pais bastante grande y diverso, el estudio se
concentra en el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz y en el municipio de El Alto,
gue se encuentran en el departamento de La Paz.

Las fuentes de informacion bibliograficas, que enriquecen este trabajo, son muy

diversas. En general,* se consideré tanto bibliografia del sur como del norte global, a

' Cita en aleman: ,Probleme entstehen in sozialen Situationen, in denen eine Diskrepanz zwischen den Interessen
der Akteure und den Bedingungen ihres Handelns bestehen. Angestrebte Ziele kdnnen unter den gegebenen
Rahmenbedingungen, mit dem verfligbaren Wissen, den vorhandenen Methoden und den zugénglichen
naturlichen, zeitlichen und sozialen Ressourcen nicht erreicht werden.*

2 Existen diferentes formas de distincion de los niveles macro, meso y micro. En este caso, nos apoyamos con la
definicién que se encuentra la enciclopedia politica de Klein y Schubert. Sin embargo, la diferenciacién no siempre
es muy clara tomando en cuenta que en todos los niveles los aspectos politicos, sociales, econémicos y culturales
influyen en reciprocidad.



través de estudios y textos de cientificas/os independientes, de universidades u otras
instituciones privadas y estatales; por ejemplo, se consultd bibliografia de Aldeas
Infantiles SOS de El Alto, Bolivia y del Paolo Freire Zentrum de Viena, Austria (Centro
Paulo Freire). Otras citas provienen de trabajos realizados por Naciones Unidas
(UNICEF?, CEPAL?%) y de instituciones gubernamentales de Bolivia, como del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, SEDEGES® (Servicio

Departamental de Gestion Social), etc., y de instituciones otros paises.

A continuacion, se encuentra un resumen de las primeras investigaciones

bibliograficas referidas a la pregunta de investigacion.

1.1.Visién conjunta de la situacién de la nifiez en Bolivia

El nimero de nifias, nifios y adolescentes® que se encuentra en centros de acogida
(nifas, ninos y adolescentes institucionalizados) ha disminuido en los ultimos afos en
el departamento de La Paz como en todo Bolivia; de esta poblacion, el 80 % cuenta
con familias (SEDEGES 2018: 12). Este grupo poblacional se encuentra en un area
conflictiva donde, por un lado, para ejercer su derecho a vivir en familia debe ser
institucionalizado circunstancialmente con el fin de retornar a un ambito familiar lo
antes posible y, por otro lado, la ausencia de directrices concretas y escasos recursos
institucionales dan lugar a la falta de seguimiento y acompanamiento para lograr una
reinsercion familiar de calidad, en la cual los derechos de nifias, nifios y adolescentes

no se vean nuevamente vulnerados.

3 El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, United Nations International Children's Emergency
Fund) fue creado en 1964 con el objetivo de defender los derechos de nifias, nifios y adolescentes, promoviendo
un desarrollo sano y integral y ayuda humanitaria en mas que 190 paises con su sede en Nueva York.

4 La Comisién Economica para América Latina y el Caribe fue establecida en 1948 y es una de cinco comisiones
regionales de las Naciones Unidas con el fin de contribuir al desarrollo econémico de América Latina con su sede
en Santiago de Chile.

5 EI 30 de enero de 1999 se establece el modelo basico de funcionamiento técnico como organizacion sectorial del
Servicio Departamental de Gestién Social (SEDEGES), dependiente de la Gobernacién, como un 6rgano
desconcentrado en lo relativo a la gestién técnica con el objetivo de impulsar la politica de bienestar social y
beneficencia, cuyas competencias exclusivas son en su jurisdiccion: promocion y desarrollo de proyectos y politicas
para la nifiez y adolescencia, mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

6 Tanto en estudios académicos como en bibliografia especializada, el uso del acronimo NNA es bastante
extendido cuando se habla de poblaciones menores a los 18 afios; sin embargo, y con el fin de evitar la
despersonalizacién de nifias, nifios y adolescentes, este acronimo no serd utilizado en el presente trabajo dado
que nifas, nifos y adolescentes son las y los protagonistas de sus vidas y sus derechos deben ser respetados.



En 2014, se promulgdé el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA o Ley 548), que
regula, dentro de muchos aspectos, el marco legal tanto de la institucionalizacion
como de la reinsercion; sin embargo, carece de especificaciones no solo en torno al
seguimiento con las familias antes, durante y después de la reinsercion, sino también
en cuanto a los recursos necesarios para llevar adelante estos procesos, lo cual
impide realizar un trabajo adecuado que responda a las problematicas del area por
parte de las instituciones gubernamentales y las organizaciones privadas. Como si lo
anteriormente mencionado no fuera suficiente, los controles gubernamentales — en el
marco de la Ley 548 — fueron fortalecidos, sin embargo, las barreras burocraticas se

incrementaron retardando procesos vitales como la acreditacion.

El dltimo estudio realizado por UNICEF y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional de Bolivia evidencidé 5.678 nifias, nifios y adolescentes viviendo en
centros de acogida en Bolivia (2019: 3) en comparacién a 19.118 nifas, nifios y
adolescentes institucionalizados en 2008 (Ministerio de Justicia 2015: 8); en un
periodo de 11 afos, el numero de nifias, nifios y adolescentes se redujo en dos tercios.
Las reinserciones se realizaron bajo el enfoque del derecho a vivir en familia cuyo
origen deviene de la Convencion de Derechos del Nifio elaborada por las Naciones
Unidas en el 1989.

Sin poner en duda la importancia que tiene el derecho a vivir en familia, es preciso

tomar en cuenta las circunstancias en las que se ejerce este derecho.

El numero de nifas, nifos y adolescentes que regreso con sus familias a través de
un proceso de reinsercion apresurado, asi como el numero de nifias, nifos y
adolescentes que permanece en las instituciones pese a contar con familias, plantea
muchas preguntas: ¢ Quién toma la decision de que una nifia, un nifio o adolescente
vuelva con su familia y qué factores (enddgenas y exdégenas) influyen en el proceso?
¢ Cuales son los roles de las diferentes instituciones del sistema de proteccion de la
ninez? ;Qué concepto de familia tienen las y los profesionales dentro de estas
instituciones de proteccion de la nifiez? ¢ Cual paradigmas e intereses persiguen las
instituciones y sus funcionarias y funcionarios? jHasta qué punto se toman en cuenta
sus derechos de nifias, nifos y adolescentes en el proceso de la reinsercion familiar

(derecho a la participacion, derecho a la identidad, etc.)?



El conjunto de profesionales estatales y privados frecuentemente se ve conflictuado
con la falta de recursos financieros y, consecuentemente, con la falta de recursos
humanos, lo cual tiene un gran impacto en su trabajo, hasta en las acciones mas
cotidianas. Otro de los grandes problemas, ademas, son las reinserciones que no son
anunciadas por las defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuyos apresurados
procesos carecen no solo de la preparacidn correspondiente y necesaria para el nifias,
nifios y adolescentes y su familia, sino también de recomendaciones del conjunto de
profesionales involucrado en los mismos: abogadas/os, trabajadoras/es sociales,
psicologas/os, supervisoras/es, entre otros.

Para continuar con el analisis de esta compleja situacion, también se tomaran en
cuenta las siguientes preguntas ¢ Cual es el contexto historico y sociopolitico en el que
se encuentran los diferentes actores (el Estado, las ONGs’ y las organizaciones
internacionales)? ¢ Cual rol juega la idea del desarrollo en un area tan concreto como
de la reinsercion familiar? Estas preguntas seran respondidas utilizando métodos

cualitativos.

En este trabajo, no explicaré la situacion del nifias, nifios y adolescentes dentro de
las instituciones, ni tampoco analizaré las problematicas dentro de las familias ya que
se cuentan con solidos estudios de investigacion al respecto en los ultimos afios — en
su mayoria realizados por UNICEF — mas bien, abordaré que la aplicacién del derecho
a vivir en familia — sin poner en duda su importancia y significado- se encuentra en un

area de tension de intereses estatales, privados e internacionales.

Todos los aspectos mencionados indican problematicas que sugieren
justificaciones mas profundas, que suponen problematicas estructurales y politicas,

que me llevan a formular la pregunta principal de esta investigacion:

1.2. Pregunta de Investigacion

¢ Qué implica el derecho a vivir en familia en relacion a paradigmas e intereses por

parte del Estado boliviano, las ONGs y UNICEF, y qué significa eso para las nifias,

7 El siglo ONG describe Organizaciones No Gubernamentales, que son entidades independientes del Estado, sin
afan lucrativo y con fines sociales y humanitarios. Sus formas juridicas pueden ser diversas como fundacion,
asociacion, cooperativa, etc.



nifios y adolescentes durante el proceso de la reinsercion familiar, tomando en cuenta

el concepto de la vulnerabilidad?

1.3.Descripcién de la investigaciéon del campo

La investigacion de campo se llevo a cabo en las ciudades latinoamericanas de La
Paz y El Alto, en Bolivia. Durante una estadia de siete meses - desde septiembre del
2019 a marzo del 2020- _fue posible trabajar en una amplia vision sobre el sistema de
proteccion de la nifiez y adolescencia en Bolivia. El punto de partida del presente
trabajo fueron diversas charlas informales con Claudia Gonzales, fundadora de la
Fundacién ALALAY, ONG que trabaja hace 30 afos en favor de los derechos de los
nifas, nifios y adolescentes en situacion de calle en Bolivia, asi como con el personal
de esta institucion. Con esta informacion y la investigacion bibliografica se configurd
la guia de preguntas con el fin de llevar adelante las entrevistas cualitativas; la guia
fue enriquecida después de cada entrevista, tal cual lo permite la Teoria

Fundamentada (véase capitulo 2.2).

En total, se llevaron a cabo nueve entrevistas donde participaron once personas
entre 25 y 49 anos con las siguientes caracteristicas (véase proxima pagina):



llustracion 1: Caracteristicas de interlocutoras e interlocutores en las entrevistas

Instituciones donde Profesiones

trabajan = Trabajador/a
Social
\ Abogada/o

= Psicologa/o

m Nutricionista

-

= Privado = Estatal = UNICEF = Independiente

= Sin datos

Genero Lugar de Trabajo

= Mujeres = Hombres = La Paz = El Alto

Graficos © Anna Antensteiner, 2020

Del conjunto de interlocutoras e interlocutores — seis mujeres y cinco hombres —
cuatro trabajan en instituciones privadas, cuatro en UNICEF, dos en una institucion
estatal y una de forma independiente. En cuanto a su especializacion, se entrevistaron
a tres trabajadoras/es sociales, tres psicologas/os, tres abogadas/os, una nutricionista
y una especialista en Proteccion de la Nifiez y Adolescencia. Mientras tres de las
personas trabajan en El Alto, nueve tienen su puesto laboral en La Paz.

Parte de las entrevistas formo también un método visual, dando un impulso con un

dibujo para explorar el concepto de familia de las y los profesionales (véase 2.3.3).

Cada entrevista duré entre 30 y 65 minutos y tuvieron lugar en cafés publicos o en
las oficinas de las y los profesionales. Algunas/os interlocutores prefirieron



mantenerse en el anonimato por razones de seguridad, dado que la situacion laboral
boliviana, principalmente en el ambito publico, es practicamente definida segun las
ambiciones de los gobiernos de turno, lo cual genera bastante inestabilidad; a esto se
suma el agravante de que las entrevistas abordaron temas muy sensibles, como la

trata y trafico de personas, la corrupcion, entre otros.

Como actividades complementarias a las entrevistas, se participé en dos eventos
organizados por UNICEF y SEDEGES en el marco del programa Por el Derecho a
Vivir en Familia. El primero fue organizado por la submesa técnica que se dedica a la
red y los estandares de centros de acogida el 24 de octubre 2019. El otro evento
presento los resultados de las seis submesas (véase capitulo 4.3.1) del programa del
Derecho a Vivir en Familia el 7 de febrero 2020 a nivel municipal. Ambos eventos
ampliaron mis conocimientos sobre el trabajo de UNICEF y SEDEGES ya que
abordaron temas como la coordinacion entre las instituciones estatales, privadas e
internacionales y me permitieron tomar contacto con las posibles interlocutoras y los

posibles interlocutores.

Como ultimo paso de la investigacion de campo, envié un borrador de la tesis a
todas las interlocutoras y los interlocutores para recibir su retroalimentacién e incluirla

en la version final el presente trabajo.

1.4.Estructura de la tesis

La aproximacion a la respuesta de la pregunta de investigacion se hizo, en un
primer momento, a través de las primeras paginas que usted como lectora o lector de
esta tesis ya leyo, donde mi persona trataba de revelar ciertas influencias respecto a
mi bibliografia personal. Estas — naturalmente — estan reflejadas también de una u
otra manera en este trabajo cientifico presentado.

El primer capitulo de este trabajo ofrece una breve vision sobre la situacion de la
nifiez y adolescencia en Bolivia y culmina con la pregunta de investigacion; el segundo
capitulo se dedica a exponer el trasfondo académico. Posteriormente, con la
descripcion de los pilares fundamentales de la Teoria del Posdesarrollo y su critica,
se aclara el Marco Teodrico en este trabajo, que cuestiona la definicion de desarrollo.

Para comprender la nocion de la vulnerabilidad es necesaria una vista



multidimensional hacia el ser humano como criatura activa con recursos y estrategias
para enfrentar los desafios que se presentan en el transcurso de la vida. La pretensién
de la transdisciplinariedad sefiala el intento de no solamente investigar sobre un
fendbmeno o personas con las limitaciones que tiene una sola investigadora, si no de
incluir -de la mejor forma posible- a las interlocutoras y los interlocutores como
expertos de sus disciplinas en cada paso de la investigacion. La Teoria Fundamentada
marca un proceso ciclico en el transcurso de la investigacion, incluyendo los métodos

de entrevistas cualitativas y observaciones estratégicas.

El tercer capitulo aborda el contexto de este estudio, considerando el marco
histérico y los motivos actuales de la institucionalizacion de QU'E en Bolivia. Al
parecer, la migracion del area rural al area urbana también juega un rol importante
relacionado a la pobreza y, consecuentemente, a la institucionalizacion DE QUE por
lo que se dedica un capitulo también a este tema. De igual manera, se aborda la
situacion ¢laboral? al interior de las instituciones, como los efectos de la
institucionalizacion hacia nifias, nifios y adolescentes. Con el fin de comprender el
marco legal de esta problematica, se revisa en detalle la Convencion de Derechos del

Nirio de Naciones Unidas y el Codigo Nifa, Nifio y Adolescente.

Los resultados de la investigacion empirica y de la investigacion bibliografica se
abordan en el cuarto capitulo. La sistematizacion no es solamente resultado de la
evaluacion de datos; sino también de la distribucion que sugiere el concepto de la

vulnerabilidad con las categorias resultantes de las entrevistas.

Consecuentemente, en el capitulo cinco se presenta la respuesta a la pregunta de
investigacion, dando las conclusiones en relacion a los paradigmas, intereses e
interrelaciones de los actores del sistema de proteccién a la nifiez en La Paz y El Alto,
considerado — como lo mas significativo — el efecto en nifas, nifios y adolescentes que

dependen de las decisiones de estos actores.

Adjunto a este trabajo la bibliografia e ilustraciones utilizadas para la elaboracion

del marco conceptual y las entrevistas.



2. Enfoque tedérico, metodolégico y metodico

Este trabajo se basa en la Teoria Fundamentada que tiene su origen en la Escuela
de Sociologia de Chicago desarrollada y publicada en los 1967 por Barney Glaser y
Anselm Strauss (Capitulo 2.2). Es una metodologia altamente inductiva, es decir, es
generadora de teoria. En este punto, sin embargo, debe enfatizarse que el trabajo de
investigacion siempre esta precedido por una amplia variedad de supuestos y, por lo
tanto, un enfoque puramente inductivo no cumple con los requisitos de este trabajo.
En cualquier caso, se le da un gran valor a los contextos situacionales y estructurales,
que seran cada vez mas claros a medida que avance el proceso y que, en ultima

instancia, también distingan la investigacion cualitativa (Strauss 2004: 430).

Antes de entrar mas a las especificaciones sobre la Teoria Fundamentada, daré a
conocer el marco tedrico que se encuentra en los discursos de una teoria del
desarrollo combinada con el concepto de la vulnerabilidad y la pretension de trabajar
con los principios de la transdisciplinariedad.

2.1.Marco teodrico

El marco tedrico tiene su base en el Posdesarrollo, ya que el cuestionamiento de la
hegemonia del "desarrollo" parece ser un momento importante, especialmente, con
respecto a las causas de la pobreza resultante de las nifias, nifios y jovenes o sus
familias involucradas, pero también con respecto a las recomendaciones actuales de

UNICEF vy otras instituciones del norte global.

2.1.1. Posdesarrollo

"El periodo histérico que queremos llamar la era de la politica de desarrollo
comienza el 20 de enero de 1949, cuando el presidente estadounidense Harry S.
Truman, en su discurso de inauguracion, hablé por primera vez de las 'areas
subdesarrolladas' de las regiones del hemisferio sur.”® (Sachs 1993: 9, traduccion AA).

Bajo este paradigma hay que ayudar a los llamados "pobres" para que, al igual que

8 Cita en aleman: ,Der geschichtliche Zeitraum, den wir als Zeitalter der Entwicklungspolitik bezeichnen wollen,
beginnt mit dem 20. Januar 1949, als der amerikanische Prasident Harry S. Truman, in seiner Rede zum Amtsantritt,
erstmals von den ,unterentwickelten Gebieten‘ der stdlichen Hemisphare sprach.*
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las personas en los paises industrializados y econdmicamente desarrollados puedan
en primer lugar reconocer sus propias necesidades y su forma y, posteriormente,

puedan satisfacerlas (Rahnema 1993: 25).

Por lo tanto, los paises industrializados, sobre todo, los Estados Unidos de América,
pero también los paises de Europa que se consideran mas ricos estan en un podio.
Una plataforma que no solo les otorga el papel pionero, sino también la posicion de
expertos que deben brindar su ayuda a las “personas pobres menos desarrolladas”
para que puedan satisfacer sus necesidades, que también son proporcionadas por
instituciones como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional. Arturo
Escobar?® lo vincula con el colonialismo del Sur Global: “la creacion de Africa, Asia y
Ameérica Latina como ‘subdesarrollados’ ha involucrado un profundo proceso simbdélico
y material; a este apuntan los criticos cuando dicen que fuimos ‘inventados’ como
subdesarrollados.” (2009: 307). Asimismo, las personas se despersonalizan, lo que se
basa en la vision reduccionista de la satisfaccion de las necesidades (Rahnema 1993:
29).

Resulta que la idea de pobreza se basa en un concepto fuertemente reduccionista
con un enfoque en el aspecto econdmico (ibid.: 25) y siempre con el “desarrollo” como

horizonte, como mayor principio al cual hay que seguir.

La critica de constituir el desarrollo como unico destino es el punto de partida de la
teoria del Posdesarrollo que culmina en la negacion absoluta del mismo. El
Posdesarrollo no es una teoria continua, sino marcada por varios discursos y enfoques
de los diferentes autores que pueden ser divididos en una linea neopopulista y una
linea escéptica como lo sugiere Aram Ziai (2012: 133). La linea neopopulista reclama
radicalmente el distanciamiento del proyecto de desarrollo y del universalismo tanto
consumista como capitalista. Ademas, aboga por la diversidad cultural afinando la
autonomia completa. Por otro lado, no toman en cuenta la libertad del individuo de
elegir el estilo de vida preferido. La linea escéptica se pone de acuerdo con el
distanciamiento hacia el proyecto de desarrollo y el universalismo y también coloca a

9 Arturo Escobar, uno de los antropdlogos mas conocidos e importantes de Ameérica Latina, analiza y critica el
neoliberalismo como ideologia que provoca el rapido crecimiento de la desigualdad y sugiere una alternativa a la
vision del “desarrollo” dentro del marco de la Teoria del Desarrollo que se llama Posdesarrollo (p.e. Invencién del
Tercer Mundo: Construccion y Deconstruccion del Desarrollo). Otros cientificos quienes analizan el (Post-)
Desarrollo son Rhanema Rajid o Aram Ziai, también citados en este trabajo.
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la autonomia de culturas como solucién, sin embargo, acepta la libertad del individuo
de tomar decisiones. El Posdesarrollo escéptico rechaza cada forma de tutela o abuso

de poder promoviendo un sistema democratico radical (ibid.: 135).

Para este trabajo, el enfoque queda en la linea escéptica refiriendose a Arturo
Escobar, quien pronuncia la importancia de la deconstruccion del desarrollo,
promoviendo soluciones locales y despidiéndose del deseo de encontrar soluciones
abstractas a nivel macro. Como las circunstancias son muy diversas segun el lugar y
la situacion, las soluciones alternativas tienen que darse en las etnografias locales y
en la diversidad de las culturas. Para eso se requiere estrategias politicas e incluso
experimentos socioeconomicos de autodefinicion y autodireccion (Escobar 2007: 372-
374). Este enfoque a las comunidades locales también es una de las criticas hacia el
Posdesarrollo, debido a la negacidn de estructuras de poderes o de explotacion dentro
de las comunidades locales, aunque varias y varios autores se distancian de idealizar

a las mismas, como también lo hace Escobar (1995: 188).

La vinculacién del desarrollo con el sistema capitalista es una de las caracteristicas
del Posdesarrollo. Segun Escobar “la pobreza masiva en el sentido moderno
solamente aparecié cuando la difusién de la economia de mercado rompid los lazos
comunitarios y privo a millones de personas del acceso a la tierra, al agua y a otros
recursos.” (2007: 49). Constituir a la economia de mercado como unica razén de la
pobreza representa también una de las criticas contra el Posdesarrollo, porque
reproduce la forma de pensar en sistemas binarias y también descuida de la reduccion
de la mortalidad infantil y un incremento en la esperanza de vida (Ziai 2012: 134-135).

El origen de la teoria del Posdesarrollo se basa en las ideas hacia una autonomia
contra la sociedad industrial (véase lvan lllich) y también en la critica hacia la ayuda
para el desarrollo (véase Gustavo Esteva) (ibid.: 136). Aunque los estudios
poscoloniales surgieron independientemente del Posdesarrollo muchas veces se
encuentran en la misma linea de razonamiento debido a la implicacion de un marco
de discursos y actuaciones para el area politico, social, econdmico e incluso cientifico
(Escobar 2007: 37-39). En este marco — tanto del colonialismo como del desarrollo —
los paises del Sur Global y su poblacion se encuentran en una posicion inferior
presentados como objetos de intervencion. Por el nivel tan alto de la influencia de este

marco, Escobar llega a hablar de una institucionalizacion del desarrollo

12



manifestandose en organizaciones internacionales, nacionales y locales, estatales y
privadas que inventan y ejecutan programas para el desarrollo (ibid.: 88-90). Un
ejemplo muy demostrativo es ONU, que promovio del 2000 al 2015 los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y actualmente, del 2015 al 2030, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Una expresion relacionada y también utilizada en este
trabajo es la hegemonia del desarrollo (ibid.: 42; Escobar 1992: 337). Escobar abstrae
el término y concibe a la hegemonia en si misma como un paradigma guia que ejerce
el poder (Escobar 1992: 337); sin embargo, no acepta esto como un hecho, sino que
se refiere a la historia de su origen (posguerra y el discurso del presidente Truman).
La produccion (occidental) de conocimiento y la institucionalizacidén asociada, y sobre
todo la definicibn de quién cuenta como subdesarrollado y quién cuenta como
desarrollado, produce una marca y forma indelebles que determina el area de
percepcion y, por lo tanto, también las relaciones sociales, formas de pensar y visiones
futuras. Escobar también describe la fuerte naturaleza del desarrollo orientada a
objetivos y los instrumentos claramente definidos, como la industrializacion, la

modernizacién agricola y la urbanizacion (ibid.: 340).

Resumiendo, la teoria del Posdesarrollo con mayor enfoque a la linea de Escobar es
una negacion del desarrollo por las implicaciones discriminativas y reduccionistas,
sosteniendo el sistema capitalista e incluso colonialista a través de instituciones. Por
eso insiste en un sistema democratico radical surgiendo de las comunidades locales
que puedan elegir, a lo mejor, entre un enfoque hibrido entre la modernidad y lo

tradicional.

A partir de lo explicado, y para analizar la situacién de nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados tomando en cuenta la critica hacia el desarrollo, donde se etiqueta
a una poblacién como subdesarrollada 'y pobre, se eligié el concepto de vulnerabilidad,
por tratarse de un concepto universal, multidimensional y relacional, que se enfoca en

las condiciones y sus adaptaciones:

2.1.2. La nocion de la vulnerabilidad

El concepto se establecié en los afios 80 y 90, época de mucha inestabilidad
causada por la volatilidad de los mercados, que gan6 mayor influencia por el retiro de
la tutela del Estado en los servicios sociales (Busso 2001: 3).
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El neoliberalismo esta fuertemente conectado con el desarrollo econdmico y este
esta considerado como la solucion a todos los problemas en el sistema neoliberal y
capitalista prevaleciente, donde se aceptan los multiples efectos a nivel ambiental,

social, cultural, politico e incluso en la propia economia.

Por eso se ha visto que los conceptos de pobreza (hablando de ‘los pobres” como
un grupo homogéneo y pasivo) no son suficientes para dar una respuesta satisfactoria
a las preguntas de esta investigacion. La pobreza y la exclusién (enfocandose en los
vinculos sociales) no bastan para enfrentar a las nuevas problematicas basadas en
las interacciones del mercado, del Estado, la sociedad y la situacion del individuo
(ibid.: 17-18; Carrera 2009: 176), y por esta razén también se eligid incluir en este
trabajo el concepto de vulnerabilidad.

La etimologia de la palabra devela las ideas principales: vulnus (= herida) y su sufijo
-abilis derivan del latin y indican la posibilidad de ser herida/o (Significados 2018).

Este concepto es universal porque la posibilidad de ser herido atinge a todo ser
humano, no importa su género, edad o clase social. Asimismo, quiere romper la
separacion de nuestro mundo en areas desarrolladas y no desarrolladas; ademas, es
multidimensional porque no solamente se concentra en el aspecto econdémico e
identifica a los individuos como sujetos de derecho, teniendo diferentes activos
(fisicos, humanos, sociales y financieros). El concepto también es relacional ya que
habla de personas que pueden utilizar diferentes activos siempre segun sus
estrategias de uso y el conjunto de posibilidades dadas, incluyendo una vista hacia
las interseccionalidades de las diferentes vulnerabilidades (Busso 2001: 13; Carrera
2009: 179; Munoz Cabrera 2011: 32). Tomando esto en cuenta, se llega a la

conclusion de que una persona relacionada a otra puede ser mas o menos vulnerable.

Finalmente, se quiere especificar la idea de la transdisciplinariedad por la exigencia
de implementar sus principios a este trabajo; sin embargo, es importante anticipar que
se trata de un intento idealista que no corresponde totalmente a la realidad de las
posibilidades para realizar esta investigacion o, talvez incluso, cualquier tipo de

investigacion.
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2.1.3. Transdisciplinariedad

Este principio de investigacion no esta sujeto a una definicion clara, lo que significa
que se pueden encontrar diversas interpretaciones. A continuacion, se ilustran los

aspectos claves del concepto para este trabajo.

Una razén por la que se considero la transdisciplinariedad en este trabajo tuvo que
ver con la reflexion sobre el sentido y efecto de las ciencias sociales. Las siguientes
preguntas fueron cruciales para la motivacion principal de empezar una investigacion

profunda:

¢ Cual es el proposito de las ciencias sociales y sus investigaciones? ; Quién hace
las preguntas y define los discursos? ¢ Deberian hacerse visibles conflictos reales que
estan enredados y muchas veces ocultos en el remolino de un mundo globalizado y

complejo? ¢ A quién le sirven las investigaciones académicas?

Para satisfacer estas demandas, se necesita mas que solo mirar a través de una
disciplina. Las ciencias naturales y las ciencias sociales siguen principios basicos muy
diferentes, pero también hay una serie de doctrinas subyacentes a estas disciplinas
dentro de estos términos colectivos. En este trabajo, se debe tener cuidado para
garantizar que ni la ciencia socioldgica, politica u otras disciplinas tomen la iniciativa.

También se necesita de mayor colaboracion interdisciplinaria de expertos cientificos.

Un componente clave de la transdisciplinariedad es la participacion de los actores.
"La explicacion de los reclamos de interpretacion y validez, asi como los conflictos de
intereses, juegan un papel crucial"'® (Jahn 2008: 7, traduccion AA). Los niveles
jerarquicos, que asignan a los investigadores un poder de interpretacion y degradan a
“lo investigado o a las personas investigadas” en los objetos, deben ser abandonados
y reemplazados por la cooperacion y la reflexion. El conocimiento cotidiano no esta
subordinado aqui, sino que se evalua como "experiencia". Bergmann deja en claro lo
importante que es involucrar a personas trabajando en el area, desarrollando la
pregunta de investigacion para trabajar en problemas realmente relevantes: "Cuando

se trata de problemas, la investigacion transdisciplinaria [...] cruza los limites entre el

0 Cita en aleman: ,Dabei spielt die Explikation von Deutungs- und Geltungsanspriichen sowie von
Interessenkonflikten eine entscheidende Rolle.”
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conocimiento cientifico y practico, que es necesario para el tratamiento apropiado de
la cuestion"!". (Bergman et al, como se cita en Faschingeder 2012: 48, traduccion AA).
Por esta razon para esta investigacion las conversaciones con personas que trabajan
en el campo empezaron antes de desarrollar y formular la pregunta de investigacion.
Esto para garantizar que la relevancia del tema no solo se dé a nivel académico, sino
que sea relevante para la practica, para las personas que trabajan en el area y para

que ofrezca conocimientos nuevos a las problematicas y asi facilite soluciones reales.

Lo que se evita deliberadamente en este trabajo es la designacion de las
interlocutoras y los interlocutores como "socios de investigacion". La idea detras de
esta designacion es nuevamente fortalecer la participacion del grupo objetivo en el
proceso de investigacion; sin embargo, esto dificilmente se puede lograr teniendo en
cuenta que el proceso de investigacion comienza mucho antes del contacto con los
socios de la entrevista. El tema, los métodos y la interpretacion se pueden cambiar en
un proceso circular en el sentido de una Teoria Fundamentada, pero las interlocutoras
y los interlocutores apenas los determinan. Antes de ser publicados, los resultados de
este trabajo han sido revisados por las interlocutoras y los interlocutores quienes
proporcionaron comentarios y criticas sobre los mismos, que fueron considerados en

los resultados finales.

Mientras que el discurso sobre transdisciplinariedad condujo a muchas
consideraciones y determinaciones, la Teoria Fundamentada explorada en la seccion
anterior forma el estilo de investigacion. En el siguiente capitulo, se dan
consideraciones especificas que subyacen al método elegido de la entrevista basada

en la guia de preguntas.

1 Cita en aleman: ,Bei der Problembearbeitung Uberschreitet die transdisziplinare Forschung [...] die Grenzen
zwischen wissenschaftlichem Wissen und Praxiswissen, das fiir die angemessene Behandlung der Fragestellung
notwendig ist.”
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2.2. Teoria Fundamentada — el estilo de investigaciéon

“Ningun nivel de realidad constituye un lugar privilegiado desde el cual uno puede
entender todos los demas niveles de realidad” '? (Nicolescu 2007: 7, traduccion AA).

Esta cita describe la posicion cientifica en la que se basa este trabajo de manera
muy concisa. En el nivel ontologico y epistemoldgico, la objetividad absoluta no solo
se cuestiona, sino que se niega. Durante todo el proceso de investigacion, se debe
crear conciencia de que la posicion de la investigadora o del investigador esta
conformada por experiencias y suposiciones y, por lo tanto, nunca puede ser neutral,
sino que siempre interpreta la realidad percibida. Por esta razon el prélogo, como una
de las primeras partes que se lee, especifica el trasfondo de la investigadora — de mi

persona.

Este posicionamiento cientifico y meta tedrico también se refleja en la eleccion del
estilo de investigacion, la Teoria Fundamentada.

La teoria trata de un "cambio de tension entre la certeza y la duda (practica)"!3
(Stribing 2014: 457, traduccion AA), que es una de las razones de este trabajo. Las
teorias deben establecerse, pero nunca deben considerarse como absolutas y deben
reflejarse de manera activa y transparente en todo el proceso de investigacion. Se
basa en el supuesto de que "los fendmenos sociales son fenomenos complejos"'4
(Strauss 2014: 435, traduccion AA). Esta suposicion suena muy simple, pero
claramente contradice un enfoque lineal en el proceso de investigacion. Cada registro
de datos generado puede y debe volver a los pasos de investigacion anteriores y
volver a cuestionarlos y verificar su relevancia. Esta afirmacion se resume en el
concepto de circularidad. La sensibilidad tedrica, es decir, el uso de textos cientificos
para verificar o complementar los resultados, es tan relevante aqui como la
interpretacion misma (Schultz 2014: 92). Este ultimo se aplica en un proceso de tres

etapas, que se analiza con mas detalle en la seccion del método.

12 Cita original: “No level of reality constitutes a privileged place from which one is able to understand all the other
levels of reality.”

'3 Cita original: ,Spannungswechsel zwischen Gewissheit und (praktischem) Zweifel"

'4 Cita en aleman: ,soziale Phdnomene komplexe Phinomene sind“
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"Desde un punto de vista metodoldgico, el analisis de datos cualitativos de acuerdo
con la Teoria Fundamentada tiene como objetivo el desarrollo de una teoria sin estar
vinculado a tipos de datos especificos, direcciones de investigacion o intereses
tedricos"'® (Strauss 2014: 433f, traduccion AA). En este punto, se nota claramente la
compatibilidad de la Teoria Fundamentada con la transdisciplinariedad, ya que ambos

enfoques son amplios en su concepto.

Con el margen de la Teoria Fundamentada, se decidi6 responder a la pregunta de

investigacion con un método cualitativo a través de entrevistas basadas en una guia.

2.3.Método

Para cumplir con las teorias mencionadas y, sobre todo, para poder responder a la
pregunta de investigacion, se utilizan métodos cualitativos de investigacion social.
Tanto las discusiones informales, la investigacion bibliografica, las observaciones en
una reunion del programa para el derecho a vivir en familia, una presentacion de
UNICEF sobre los alcances de las submesas y el analisis de las entrevistas fueron
reflexionados una y otra vez en el transcurso de la investigacion y, como

consecuencia, estan reflejados en los resultados.

2.3.1. Entrevistas cualitativas semidirectivas

La teoria del realismo critico se ve reflejada también en el postulado que sefala
que "las acciones lingliisticas, como responder o contar son siempre intersubjetivas"'®
(Helfferich 2014: 561, traduccion AA). Esto significa que las respuestas de

interlocutoras e interlocutores no pueden evaluarse separandolas/los de su contexto.

Cornelia Helfferich niega la "autenticidad de los textos", y sefala que la
"autenticidad" puede equipararse con la objetividad. Ella escribe: “La investigacion
cualitativa no necesita textos auténticos, ya que su objetivo es reconstruir la verdad

subjetiva y las estructuras sociales de significado [= que no solo se reducen a la

15 Cita en aleman: ,Methodologisch gesehen ist die Analyse qualitativer Daten nach der Grounded Theory auf die
Entwicklung einer Theorie gerichtet ohne an spezielle Datentypen, Forschungsrichtungen oder theoretische
Interessen gebunden zu sein.*

16 Cita original: ,sprachliche Handlungen wie Antworten oder Erzahlen sind immer inter-subjektiv angelegt*
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comprension del sentido, sino que pretenden conocer la totalidad de la realidad],

determinando su constante transformacion de estas.”” (ibid.).

La légica de la presente investigacion corresponde a esta cita. Como consecuencia,
tanto el proceso de creacién de las preguntas como la generacion de texto durante las
entrevistas deben reflejarse siempre en su caracter intersubjetivo. La atencion se
centra en el mundo simbdlico, que se crea contextualmente. Esto precede a la
suposicidon de que los significados simbalicos finalmente influyen a las acciones de los
actores. Esas acciones de los individuos, pero sobre todo las influencias mutuas entre
ellos y sus significados; en ultima instancia, justifican el interés actual de la

investigacion.

En la practica, "La metodologia de las entrevistas semidirectivas [...] implica el
disefio de la situacion de la entrevista en la estructuracién del proceso al igual que el
posicionamiento de los roles involucrados"'® (ibid.: 560). Este procedimiento se
describe con mas detalle en el siguiente capitulo.

2.3.2. Elaboracién del guion de preguntas

El eje principal de la investigacion esta formado por las entrevistas cualitativas
semidirectivas en base a un guion (en comparacion a las entrevistas bibliograficas que

solamente dan una pregunta para impulsar un relato).

Para la elaboracién de las preguntas del guion se utilizé una instruccion de Cornelia
Helfferich (2014: 567):

1.) Primeramente, se realiza una recoleccion abierta de preguntas, sin importar el
orden, adecuacion, formulaciones, etc.

2.) Luego, se verifican las preguntas segun su necesidad. Algunas se reformulan
y otras se eliminan por completo, especialmente, en el caso de preguntas

sugestivas o hipotéticas.

7 Cita original: “Qualitative Forschung braucht keine authentischen Texte, denn sie will — sich wandelnde! —
subjektive Wahrheit und soziale Sinnstrukturen rekonstruieren.”

18 Cita original: ,Die Methodologie der Leitfadeninterviews [...] die Ausgestaltung der Interviewsituation in der
Strukturierung des Interviewablaufs und der Positionierung der beteiligten Rollen.*
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3.) El siguiente paso es el ordenamiento de las preguntas segun un desglose con
las siguientes categorias:
i) Situacion actual
ii) Vision
iii) Complicaciones
iv) Preguntas de evaluacion especificas adicionales sobre las instituciones

individuales

4.) Y como ultimo paso, se trata de subsumir las preguntas con estimulos que

dejan el mayor campo posible para que la interlocutora o el interlocutor pueda

responder libremente

La posterior preparacion del guion final se realizé de acuerdo al siguiente esquema:

llustracion 2: Escena de la entrevista basada en un guion

Preguntas claves /| Aspectos del contenido | Preguntas adicionales
estimulos / narraciones palabras claves — solo en | obligatoria
caso de no haber sido
respondidas

anteriormente

Entrevista narrativa

Entrevista narrativa

Entrevista narrativa

Pregunta evaluativa

Opinién propia

Pregunta Final: ¢ Falta algo?

Después de la entrevista: cuestionario complementario
Helfferich 2014: 568; traducido por AA

El guion elaborado y utilizado en las entrevistas se adjunta como anexo.

Es necesario explicar que en las primeras dos entrevistas se ahondd en el concepto
de familia que tienen las y los profesionales. La pregunta directa en relacién a su
concepto de familia parecia provocar respuestas muy “dictadas” por haber tematizado
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anteriormente tantos temas relacionadas a la familia. Por eso se implement6 otro

meétodo para empujar una respuesta mas impulsiva:

2.3.3. Método Visual

Respondiendo a la Pedagogia del Oprimido™ y al Teatro del Oprimido®, se
implementé un método visual para las entrevistas donde a cada profesional
entrevistada/o se le alcanzé una hoja y un boligrafo para que puedan dibujar su
concepto de familia. Después se les pidié explicar su cuadro.

Segun Augusto Boal, diferentes formas de accion y reflexion amplian la calidad de
los resultados en comparacién a una entrevista unicamente basada en la charla
verbal. Es una oportunidad nueva de vivir la realidad y compartirla (Boal 1989: 42).
Los procedimientos del Teatro del Oprimido pueden generar nuevas formas de
reflexion y conciencia. Paolo Freire enfatiza que las investigaciones antropicas no
pueden ser reducidas a un acto “mecanico” (1973: 90), siempre pregunta por la
construccion de lo investigado y por las relaciones entre investigador/a y
investigador/a.

2.3.4. Construccion del caso y muestreo

Para poder elegir las personas adecuadas para las entrevistas se debe primero
construir el caso (Merkens 2004: 287), aunque es importante manifestar que una base
de la Teoria Fundamentada representa el muestreo tedrico que implica una
construccion del caso muy imprecisa a un inicio por el caracter inquisitivo de la misma
(ibid.: 295).

El objetivo de la construccion del caso es demostrar la verificabilidad y, por lo tanto,
la intersubjetividad de los resultados. El reclamo de generalizacion se cumple con la

19 La Pedagogia del Oprimido fue publicada en 1968 por Paolo Freire (1921-1997), filésofo y pedagogo nacido en
el Brasil. El libro se basa en su experiencia con el analfabetismo y con el empoderamiento de “los oprimidos”.
Freire tematiza, entre otros, el colonialismo y su trabajo es una de las bases de la pedagogia critica.

20 E| Teatro del Oprimido fue elaborado por Augusto Boal (1931-2009). Boal -inspirado por Paolo Freire- combinaba
pedagogia y teatro con el fin de superar cualquier tipo de opresion. Publicé una gran cantidad de métodos dentro
de los cuales se encuentran también métodos visuales.
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descripcion del contexto y el marco respectivo. Asimismo, la construccion del caso

debe realizarse en los siguientes pasos (ibid.: 298):

l. Formulacion de los supuestos

El conjunto de interlocutoras e interlocutores esta representado por actores del
sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia en Bolivia en las ciudades de La Paz
y El Alto. Especificamente, se busca a personas involucradas en el proceso de la
reinsercion familiar de nifias, niflos y adolescentes institucionalizados ya que se
supone que es un area conflictiva, donde ciertos paradigmas e intereses de los
diversos actores entran en debate. Al mismo tiempo, se busca encuestar a
profesionales que trabajan en el campo dado que son considerados expertos del area.
Para la pregunta de investigacion es importante escuchar tanto al personal de
instituciones estatales como instituciones privadas nacionales e internacionales, para

poder contrastar sus diferentes paradigmas e intereses.
Il. Division de muestras en primaria y secundaria

Segun Morse (1994), dentro del marco de accesibilidad, se puede hacer una
distincidn entre la seleccion primaria (los casos se seleccionan especificamente) y la
secundaria (las personas se reportan activamente después de un aviso o enlace). La
accesibilidad de personas o grupos a menudo es limitada en funcién de su disposicion.
Las denegaciones de cooperacion, pero también el acceso a través de personas clave
(guardianes) o las razones para la seleccion del grupo objetivo (validez con respecto
a los supuestos y la autenticidad del investigador) deben documentarse en cualquier
caso y tomarse en cuenta dentro de los resultados (como se cita en Merkens 2004:
288-289).

En esta investigacion, el conjunto de interlocutoras e interlocutores ha sido contactado

de manera activa y directa, por lo tanto, se tratan de muestras primarias.
M. Evaluaciéon del acceso

Es importante reflexionar ciertas limitaciones relacionadas al acceso. En casi todas
las entrevistas, las personas entrevistadas jugaron un rol importante. En las primeras

cuatro entrevistas, las personas claves eran diferentes profesionales de una ONG.
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Luego, se aprovechd el muestreo de bola de nieve, pidiendo a las personas
entrevistadas pasar sus contactos para hablar con posibles interlocutoras e
interlocutores. Para salir del circulo de conocidos y asi recibir una vista mas amplia,
las ultimas dos entrevistas han sido resultado de charlas en un evento realizado por

UNICEF con relacion al derecho a vivir en familia.

Con el fin de satisfacer la necesidad del maximo contraste, se pretendia realizar
también una entrevista con una organizacién clerical. En un primer encuentro -para
presentar la intencion y entregar un documento sobre la proteccion de datos- la
directora pidio paciencia para poder hablar con mayores autoridades. Después de dos
semanas, se retomo el contacto, donde la misma persona lamenté no haber recibido

una respuesta y rechazo la solicitud.

También se pretendid entrevistar a una organizacién que no toma parte en la mesa
interinstitucional para el derecho a vivir en familia. Dos citas fueron canceladas con un
dia de antelacién. Posteriormente, no fue posible concretar mayores encuentros
debido a las medidas acotadas por el Gobierno boliviano para luchar contra el contagio

y la propagacion del Covid-192', que imposibilitaron transitar libremente en el pais.

Es importante sefalar que se realizaron dos entrevistas con servidores publicos de
las defensorias de La Paz y El Alto. Para realizarlas, se enviaron solicitudes a la
jefatura de la unidad de Nifiez y Familia; que nunca fueron confirmadas; sin embargo,
las interlocutoras y los interlocutores accedieron a la entrevista, solicitando preservar

su identidad, al igual que otros dos entrevistados.

21 Covid-19 (= SARS-CoV-2) es un virus ARN (&cido ribonucleico), que infecta tanto a animales como a seres
humanos, en estos ultimos, el aparato respiratorio se ve seriamente comprometido. La Covid-19 se detectd por
primera vez en noviembre 2019 en Wuhan, China. Desde entonces, se expandié por todo el mundo; 10 meses
después, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) reporté mas que 25 millones de personas infectadas y alrededor
de 800.000 muertes (https://covid19.who.int [01.09.2020]). Hasta el 1 de septiembre de 2020, no se encontro
ningun tratamiento especifico aprobado oficialmente para tratar el virus.

Es importante mencionar que hay mucha critica relacionada a la fiabilidad y validez de las pruebas rapidas para
detectar el virus, asi como a los nimeros oficiales de muertes por la Covid-19. La cuarentena rigida decretada por
los gobiernos nacionales en muchos pais, al igual que en Bolivia, dejé a una gran parte de la poblacién sin ingresos
y consecuentemente con una alimentacion deficitaria, profundizando, una vez mas, la desigualdad en el mundo,
a través de sistemas de salud colapsados y el empeoramiento econémico de algunos sectores. De acuerdo a
actores como el Banco Mundial, se pronostica una crisis similar a la causada por la Segunda Guerra Mundial
(https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-
recession-since-world-war-ii [08.06.2020]).

En relacién a la situacion de nifias, nifios y adolescentes en Bolivia, es necesario dejar constancia la (re) caida de
muchas familias a la pobreza extrema.
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Mayormente en las investigaciones cualitativas no es posible seguir el principio de la
representatividad. Por eso las muestras de este estudio se orientaron en la
estratificacion de los casos. Se busco interlocutoras e interlocutores de las tres areas
(sector publico nacional, sector privado nacional y sector internacional), con diferentes
niveles de responsabilidad en el cargo (directora/director y operaria/operario) y de
diferentes carreras (trabajo social, psicologia y abogacia).

IV. Descripcion de las etapas

De acuerdo a la Teoria Fundamentada, todo el proceso de la investigacion no es
linear si no circular. Es por eso por lo que también el muestreo no tiene lugar en una
sola etapa de la investigacion. La primera entrevista se organizé cuando todavia me
encontraba en Austria investigando por estudios. La segunda entrevista sorprendié
con el enfoque hacia el derecho a la familia y dejé suponer una grande influencia por
parte de UNICEF, lo que se confirmd en el transcurso de la investigacion mas
adelante. Hablando con una abogada como también con otras interlocutoras e
interlocutores, se rechazé el supuesto de que la ley no estaria a favor del derecho a
vivir en familia. Sin embargo, las siguientes charlas y también el estudio de la ley
misma demostraron algunos inconvenientes (pasos claros para la reinsercion, la falta
de derivacién de responsabilidades, etc.). Una influencia clave al proceso de la
reinsercion familiar se descubrié escuchando sobre las condiciones de las defensorias
de El Alto (inestabilidad de personal), lo que se confirmoé en la entrevista con una

operaria.
V. Descripcion de la base de datos y relacion con los resultados

En los resultados, se ha identificado algunos que se pueda generalizar para Bolivia
o incluso otros paises como la debilidad de las instituciones o la hegemonia del
desarrollo. Otros resultados son mas especiales y tienen que ver con el contexto (alta

migracion, items en cambio a contratos en defensorias y cambio de paradigmas).

La debilidad institucional y la hegemonia del desarrollo -caracteristico de Bolivia y
otros paises de la region- fueron inidentificadas en los resultados, al igual que otros
factores contextuales como el flujo migratorio alto, el cambio de paradigmas y el

continuo cambio de personal.
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Para completar la descripcion del método, se describe en el siguiente capitulo la

evaluacioén de datos.

2.3.5. Evaluacioén: codificacién segun la Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada se utiliza como método de evaluacion para los datos
recopilados. Es importante destacar que la evaluaciéon no es un paso que se toma
recién después de todas las entrevistas si no después de cada entrevista, utilizando
los primeros resultados también para la decision de la seleccion de las personas para

las proximas entrevistas.

Strauss y Corbin utilizan un modelo de tres pasos para codificar, mientras que para

este trabajo se vio conveniente trabajar con el modelo de Charmanz:
Codificacion inicial
Codificacidon enfocada

Codificacion axial (= relacionar los datos creados al codificar abiertamente)

o Dh -

Codificacion selectiva (= narrativa descriptiva o relato del fenémeno central de
la narrativa”)

(como se cita en Schultz 2014: 86)

Segun este modelo, primeramente, se codifica frase por frase, recibiendo una gran
cantidad de cédigos. Durante esta fase, se registraron algunas ideas sin tomarlas en
cuenta todavia. Como segundo paso, se estudié nuevamente todo el texto, buscando
cbédigos mas enfocados — incluyendo las primeras ideas anotadas. En su mayoria, los
cédigos enfocados parecian ser titulos de las preguntas que se hicieron en las
entrevistas. Lo que ayudo bastante en este paso fue el uso de la “comparacion
constante” (ibid.:84). La busqueda consciente de contradicciones y factores en comun
llevaron mi atencion a otros puntos de vista. Por ejemplo, cuando una interlocutora
hablé del derecho a vivir en familia y los avances en esta area y, luego, explicé que
‘nadie” se enfoca en trabajar con la familia y que la institucionalizacion sigue siendo
la medida preferida para “solucionar los problemas”. Estas contradicciones eran de
mayor interés porque acudian a posibles conflictos que puedan ser causadas por

intereses o paradigmas de los mismos actores.
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Después de la codificacion enfocada, se llegé a la codificacion axial, donde se
intentd6 una combinacion de la Teoria Fundamentada con el concepto de la
vulnerabilidad. Cuando se realiz6 esta codificacion, se tratd de conectar posibles
categorias con las distintas formas de la vulnerabilidad. Eso coincidia, de alguna
manera, con la sugerencia de Strauss y Corbin (1990) que proponen ordenar a los
cédigos segun un modelo de accién, dividiendo a los codigos en condiciones
contextuales, hechos, estrategias y consecuencias (como se cita en ibid.: 86). Como
la vulnerabilidad considera no solamente las vulnerabilidades por si mismas, pero
también los activos, estrategias de uso y factores enddégenas y exdgenas, se vio

conveniente emplear el modelo de la codificacién axial.

El ultimo paso, la codificacion selectiva, se realizé en grupos de tres entrevistas
llegar a conclusiones precipitadas. Una vez codificados selectivamente los tres grupos
con sus tres entrevistas respectivamente se elaboraron las categorias claves, uniendo

a todas las subcategorias hechas hasta ese momento.

Para este paso se us6 el mapeo situacional (Clarke 2005: 95) que facilité visualizar

las categorias y sus interdependencias.

llustracion 3: Mapeo Situacional para la elaboracion de categorias

AL

Fotos: © Anna Antensteiner, 2020

El orden de las categorias fue reorganizado varias veces; algunos datos para
aclarar el contexto de los codigos fueron eliminados, otros afadidos. Durante este
proceso, también se involucraron a cientificas/os y a personas que no escucharon
nunca del tema con el fin de presentar los resultados, verificar la I6gica de estos y
exponerse a preguntas que ayuden a reflexionarlos. Se ha repetido este proceso hasta

tener la impresion de que las categorias con sus subcategorias eran concluyentes.
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2.4.ldioma e inclusion de interlocutoras e interlocutores

“Las culturas no se quedan quietas por sus retratos. Los intentos de lograr que esto
suceda siempre implican simplificacion y exclusién, elegir un punto en el tiempo,
construir una relacién entre uno mismo y los demas e imponer o negociar una relacion
de poder.”?? (Clifford 1986: 10)

Esta cita de un historiador y pionero de métodos etnograficos toca varias criticas hacia
investigaciones hechas en un contexto no conocido. Yo, como investigadora y
escritora de este trabajo, estoy en una posicion de poder en este sentido: elijo el tema
de relevancia, los métodos de trabajo, las preguntas, las personas entrevistadas, el
contexto de las charlas, el enfoque del analisis y, por ultimo, los resultados. Una critica
hacia investigaciones etnograficas es la llegada de cientificas/os, mayormente
blancos, que llegan a cualquier lugar del mundo, con el fin de beneficiarse a partir del
abordaje de historias o problemas locales. En la mayoria de los casos, las y los
protagonistas de estas historias nunca reciben la posibilidad de reaccionar ni si quiera
de conocer lo que se “descubrid” sobre ellos.

Para poder dar lugar a la critica y con la conviccion de que un dialogo e intercambio
de ideas siempre da lugar a mayores conocimientos, esta investigacion se ha escrito
en espanol; los resultados fueron enviados a sus interlocutoras e interlocutores antes

de su publicacion, que fueron enriquecidos con su retroalimentacion y sugerencias.

22 Cita en aleman: ,Kulturen halten fiir ihre Portrats nicht still. Versuche, sie dazu zu bringen, beinhalten immer
Vereinfachung und Ausschluss, die Auswahl eines Zeitpunkts, die Konstruktion einer Beziehung zwischen Eigenem
und Fremden und das Auferlegen oder die Aushandlung einer Machtbeziehung.*
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3. La institucionalizacién y reinsercion familiar de ninas, ninos y adolescentes

en el contexto histérico, social y legal boliviano

Segun las proyecciones del instituto nacional de estadistica en Bolivia, en 2020
viven 11,6 millones de habitantes de los cuales 4,6 millones (39,7 %) son nifias, nifos

y adolescentes entre 0 y 18 afios (INE 2020).

En la presente tesis, debido al origen altefio de muchas y muchos nifias, nifios y
adolescentes institucionalizados, las areas geograficas de investigacidn estan
representadas por las ciudades La Paz y El Alto y, aunque ambas comparten una
historia conjunta (El Alto antes era parte de La Paz), hoy en dia se trata de dos
municipios cuyos sistemas de proteccion de nifas, nifios y adolescentes estan regidos

por sus respectivas gobernaciones.

Si bien ha habido avances en cuanto a la situacion de la nifiez boliviana, como por
ejemplo un enfoque hacia la desinstitucionalizacion o la implementacion de nuevas
leyes, las estadisticas con numeros del afio 2013 presentan numeros preocupantes:
la tasa de mortalidad de recién nacidos es de 58 muertos por 1.000 nacidos vivos. De
la poblacion nifas, niflos y adolescentes, el 3,6 % sufre desnutricion. El 17,3 % no
esta inscrito en la escuela primaria, el 28 % nifias, nifios y adolescentes entre 5y 17
tiene que trabajar y el 12,8 % no cuenta con su certificado de nacimiento
(UNICEF/Ministerio de Justicia 2014).

Ademas, hay que tomar en cuenta que la violencia intrafamiliar y el abandono son
las principales causas para que nifias, nifos y adolescentes sean acogidos en
instituciones (UNICEF/Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional 2019: 5);
ademas de factores internos como, por ejemplo, el alcoholismo de los progenitores, y
factores externos como la situacion social y econdmica, especialmente en la ciudad

de El Alto, reforzada por la migracién campo-ciudad.

Antes de especificar estos factores en detalle, a continuacién, se realizara una
breve sobrevista de la historia de la institucionalizacion.
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3.1.Marco histoérico de la institucionalizaciéon

Los primeros centros de acogida han sido reportados en Constantinopla (hoy:
Estambul, la capital de Turquia) en el tercer siglo A.C. Durante la Edad Media, la
Iglesia Catolica en ltalia fue la encargada de crear instituciones para nifias, nifios y
adolescentes “pobres” y, posteriormente, estas acciones fueron replicadas en Europa
con los objetivos no solamente de protegerlos -segun los principios de la solidaridad
y humanidad- sino también, con el fin de proteger a la ciudadania de posibles
delincuentes (Ministerio de Justicia 2015: 19; Nowak 2019: 506).

En cuanto a América Latina, no se encontraron registros de instituciones para nifias,
nifos y adolescentes abandonados o huérfanos hasta antes de la colonizacion.
Existen documentos de los inicios del periodo colonial, que refieren normas
establecidas para guiar organizacion familiar y comunal de nifas, nifios y
adolescentes en situacién de abandono hasta sus 25 afios, periodo en el cual debian
aprender y trabajar para artesanos o asistir como monaguillos en las iglesias. En la
época, si bien la tasa de mortalidad infantil era muy alta (SOS 2019: 6-7), el trabajo
infantil estaba bastante generalizado y tenia un significado muy diferente cuando se
trataba de nifias, nifios y adolescentes indigenas o afrodescendientes que, como
victimas primarias de la discriminacion, el colonialismo y el racismo, eran vendidos y/o
forzados a trabajar como empleados de casa, en la agricultura o en las minas (ibid.:
6-7).

Solo después de la independencia de Bolivia en 1825, se trabajé en una primera
respuesta estatal a la situacién de muchas huérfanas/os que perdieron a sus padres
en la guerra. Se crearon orfanatos publicos, pero solo recibiran “huérfanos legitimos
o de padres conocidos” (ibid.: 9). Segun un estudio global de UNICEF, que se refiere
a instituciones en escenarios colonialistas o poscolonialistas, las minorias éticas
representaban la poblacion mayoria de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados
(Nowak 2019: 507) lo que coincide con la experiencia de Bolivia (excepcionalmente
con la época de la liberacidén durante el siglo 17, cuando padres de la clase alta usaron

centros de acogida para educar a sus hijas y hijos).
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En 1887, un grupo catdlico fund6 la primera institucion para nifias y nifios en
orfandad, mendigos, enfermos mentales y personas de tercera edad en la ciudad La
Paz (SOS 2019: 10).

El inicio del siglo XX estuvo marcado por la extrema pobreza que derivo en un,
incremento de la mortalidad infantil. Posteriormente, se creo6 la Sociedad Protectora
de la Infancia en La Paz y un centro de acogida para la nifiez en orfandad llamado
Gota de Leche que, al igual que las demas instituciones de la ultima década, no
trabajaba en la reinsercion familiar de nifias, niflos y adolescentes institucionalizados.
En 1929, el Estado cred el Patronato Nacional de Huérfanos de la Guerra, cuyo
objetivo era el acogimiento y abordaba la reinsercion familiar (ibid.: 13); en 1934, este
cambio de nombre y se convirtié en el Consejo Nacional del Menor (CONAME), que
fue la primera instancia estatal para nifias, nifios y adolescentes privados del cuidado
de sus padres (Ministerio de Justicia/lUNICEF 2015: 21).

A mitades del siglo XX, por primera se abord¢ la discusion sobre la calidad de estas
instituciones y su efecto sobre nifias, nifios y adolescentes acogidos (Nowak 2019:
506). Un hito significante para Bolivia fue la promulgacion del primer Codigo de
Menores a cargo de la abogada Maria Josefa Saavedra (SOS 2019: 14) que en 1999
fue reemplazado por el Cédigo de Nifa, Nifio y Adolecente (ibid.: 16; Ministerio de
Justicia/UNICEF 2015: 26) acompanado por la inauguracion del SEDEGES (Servicio
Departamental de Gestion Social) y de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
(DNA), ¢rganos desconcentrados dependientes de la Gobernacion y a nivel
departamental y municipal.

Con la reconduccion del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente en 2014, los decretos
adicionales y el programa para el derecho a vivir en familia hoy en dia se trabaja no

solamente en los efectos de la institucionalizacion, sino también en la prevencion.

Como lo he mencionado en el inicio de este capitulo, la migracién juega un rol
importante en la situacion de las familias, que se encuentran en circulos vulnerables

y de riesgo social.
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3.2.Migracion del area rural al area urbana y la pérdida de comunidades

rurales

El éxodo rural tuvo lugar antes de la industrializacion y, por lo tanto, también antes
de la hegemonia del desarrollo. Sin duda, el proceso de urbanizacion se acelera
continuamente, lo que esta asociado con el sistema capitalista y también esta
relacionado con el tema de este trabajo.

Cada ano, decenas de miles de personas se trasladan de las zonas rurales de las
tierras altas de Bolivia hacia la ciudad de El Alto en busca de trabajo, educacion, etc.
(INE 2018). Es una de las ciudades de mas rapido crecimiento en el mundo, contando
hoy en dia con mas que un millon de habitantes. Antes, El Alto era un distrito de La
Paz hasta que, en 1988, se le elevo el rango a ciudad. Es la ciudad mas joven de

Bolivia el 60 % de su poblacion es menor de 25 afios (ibid.: 2020).

Sin embargo, mudarse del campo a la ciudad, generalmente, tiene consecuencias
a largo plazo. Wolfgang Sachs resume las dificultades resultantes: “Lo viejo ha sido
destrozado, pero los nuevos caminos no son transitables” (1993: 11, traduccion AA).
Ademas de la pérdida de su actividad profesional anterior y la dificultad de
establecerse en el mercado laboral urbano, las personas se encuentran en un entorno
extranjero sin el apoyo de la comunidad. En las regiones andinas de Bolivia, las
personas en las zonas rurales tradicionalmente viven en una asociacion conocida
como ayllu. Esta palabra proviene del quechua y significa familia extendida o
comunidad de la aldea y no solo denota conexion emocional y apoyo, sino también
organizacion comunitaria de la vida y asegura el soporte vital. Mudarse a la ciudad
significa perder esta comunidad. Esto significa que las familias no solo tienen que
luchar con la falta de ingresos, sino también estar completamente solas. Padres
jovenes que carecen del intercambio con otros y estan completamente abrumados;
quienes recurren al alcohol bajo la presion financiera y la desesperanza y se vuelven
violentos; las nifias y nifios que huyen de sus hogares porque la calle parece ofrecer
mas proteccion que sus propias cuatro paredes y terminan en centros de acogida;

esto y mucho mas caracteriza el rostro diverso y urbano de la pobreza.

23 Cita original: ,das Alte ist zerschlagen, aber die neuen Wege sind nicht gangbar.“
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Por supuesto, el éxodo rural no es el unico impacto del sistema capitalista, asi como
el sistema capitalista per se no es la unica razon de la pobreza. Sin embargo, la idea
de que el “desarrollo” (econdmico) resuelve los problemas de nuestro mundo esta
impulsando el estilo de vida del norte global. Esto se desencadena por una vida de
abundancia aparentemente interminable, que a menudo se asocia con la ciudad,
donde los deseos pueden satisfacerse mediante el consumo y otros valores quedan
en segundo plano. La trabajadora social ecuatoriana Amparo del Rocio Guzman
Garcia en su investigacion “La situacion familiar y la reinsercion [...]" relacioné la

migracion, la fragmentacion de las familias y el consumo:

“Se ha forjado una sociedad de consumo en la que la “felicidad “de las personas, y
por ende de las familias, estd marcada por la cantidad de productos (bienes o
servicios) que pueden comprar”. (2013: 7)

El éxodo rural progresivo sirve como un ejemplo de uno de los efectos de la
hegemonia del desarrollo y como uno de los motivos de la situacion de los nifios y las

familias que viven en la pobreza.

3.3.Motivos por institucionalizacion

El afio 2019 se publicaron los resultados de la ultima investigacion realizada en Bolivia
sobre la situacion de nifias, nifios y adolescentes en acogimiento institucional. En la

siguiente tabla se encuentran los motivos de ingreso (véase proxima pagina):
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llustracion 4: Motivos de ingreso

m Abandono
® Orfandad Absoluta
® Conflicto de Guarda
Extravio
m Maltrato psicolégico y/o fisico
® Negligencia
M Trata y trafico
H Abuso sexual
m Abandono del hogar
W Situacion econdmica deficitaria

M Padres privados de libertad

M Otra Causa

UNICEF / Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (2019)

Como se puede observar, las razones principales son el abandono y la negligencia
por parte de los padres y la violencia intrafamiliar, aspectos que seran identificados
con mas detalle por adelante.

3.3.1. Abandono y negligencia

Casi un tercio de nifas, nifios y adolescentes ingreso a instituciones porque fueron
abandonos por sus progenitores sin ninguna referencia adulta que pueda asegurar

su bienestar.

Aunque en el grafico (llustracion 4: Motivos de ingreso) se separaron las categorias
de situacion econdémica insuficiente y abandono, hay que considerar que el abandono
muchas veces es la conclusion de la situacion econémica insuficiente. Los trabajos de
madres y padres les exigen estar todo el dia fuera de sus casas, muchos otros no
encuentran trabajo y esa presion y frustracion los lleva a la resignacion, al alcoholismo,

etc.

33



Otro factor importante es la migracion: “La migracion es un factor de riesgo asociado
a la disgregacion familiar, que predispone a la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes, especialmente al tipo de violencia descrita como abandono. La
ausencia de los progenitores en virtud de la migracion incrementa el riesgo de los hijos
en dos sentidos: por el abandono sufrido y por la delegacién de su cuidado a terceros
o el quedar solos entre hermanos cuando no se cuenta con una red social de apoyo
soélida.” (Guillén/Losantos/Mosquera 2019: 150). El factor de la migracién es un factor
clave especialmente en la ciudad de El Alto, este se ha abordado en capitulo 3.2.

Una causa del abandono muy estigmatizada, pero creciente, es el embarazo en
adolescentes, como lo apunté una de las interlocutoras de esta investigacion “el
embarazo en la adolescencia es mucho aqui [en Bolivia]”®* (entrevista propia). La
incidencia incrementd en los ultimos afos (ultimo dato oficial de la Organizacion
Mundial de Salud en 2008: 18 %) por la reproduccién de los roles de género y el
machismo (entre otros aspectos, que exigen la “prueba de amor” como prueba de
compromiso en la relacidn de pareja), la falta de informacién sobre anticonceptivos
(también por razones religiosos) y el numero de violaciones (CEPAL 2016: 56;
Guillén/Losantos/Mosquera 2019: 52). Muy preocupante es el incremento en
embarazos de menores de 15 afos en Bolivia: 663 nifias han quedado embarazadas
producto de violaciones solamente en los primeros cinco meses (enero a mayo) del
afno 2020 (Fondo de Poblacion de Naciones Unidas/Ministerio de Salud de Bolivia
2020). Es importante considerar el contexto de la pandemia relacionado a este
numero, ya que deja suponer un subregistro debido a la falta de atencién en centros
de salud.

A parte de la violencia sexual y el abandono hay una forma de violencia menos

conocida: la negligencia. Por esta razén es necesario definir este término:

“La negligencia, o abuso pasivo del nifio, usualmente se refiere a la falla de los
padres o personas que ejercen tutela en el desarrollo de los quehaceres y obligaciones
basicas para el bienestar del nifio, tales como la supervision, la alimentacion maternal,

la protecciéon y el aprovisionamiento de alimento, ropa y cuidados meédicos y

24 Entrevista 2, Institucion: privada (ONG), Fecha: 19.12.2019, Lugar: El Alto
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educacionales” (CIOMS/WHO, 2005). (IOMS/WHO como se cita en Guillén,
Losantos/Mosquera 2019: 47).

Como se puede ver la negligencia y el abandono son muy vinculados y la linea es
muy fina entre las dos formas. El maltrato fisico o psicologico es otra de las razones
por la institucionalizacion y de la misma forma vinculada con los demas de los motivos

de ingreso a un centro centro de acogida.

3.3.2. Violencia intrafamiliar

Los resultados mostrados en la llustracion 4: Motivos de ingreso del estudio
conjunto entre UNICEF y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional reveld
que el 11% de nifias, nifios y adolescentes acogidos en instituciones fueron recibidos
en las mismas debido al maltrato fisico y/o psicolégico por parte de sus progenitores
como razon primordial. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que casi todas y todos

que ingresan a un centro de acogida han vivido maltrato.

En el mismo estudio mencionado, se revela que “40% de nifas, nifios y
adolescentes acogidos son identificados como victimas de violencia, 43% de las nifias
y adolescentes mujeres y 35% de los nifios y adolescentes varones.” (2019: 25). En
otro estudio actual, que trabajé con grupos focales con mas que 1.000 nifas, nifios y
adolescentes se afirma que el hogar esta percibido como el ambiente mas riesgoso,
que hace la percepcion de la familia muy ambivalente siendo un espacio tanto de
proteccion como de violencia (Guillén/Losantos/Mosquera 2019: 34).

En cuanto a la violencia intrafamiliar, se debe considerar que el 5 % de nifias, nifios
y adolescentes acogidos sufrio abuso sexual, la mayoria dentro de su ambiente
familiar. Hay que tomar en cuenta que muchos casos no se denuncian por la sancién

social (verguenza), la falta de posibilidades y seguridad.

Ademas, las condiciones de infraestructura para llevar a cabo las investigaciones
sobre casos de violencia pueden provocar hasta una retraumatizacion de las victimas:
“Por ejemplo, para hacer una entrevista de alguna situacion de desproteccion, es una
sala donde todos estan. [...] Si, por ejemplo, estan preguntandole si un nifio ha sufrido
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de mal trato o de una violacidn, entonces la entrevista es delante de todos ¢no?

Porque no tienen otro espacio.”? (entrevista propia).

Otro dato muy preocupante es la incidencia de infanticidios. En 2019, 66 nifas,
nifos y adolescentes han sido victimas del infanticidio, lo que quiere decir que cada 5
dias una nifa o nifo fue asesinado, en la mayoria de los casos, por su progenitor/a

(Fiscalia General del Estado Plurinacional de Bolivia, 2020)

Es importante considerar que las familias no forman espacios aislados de los otros
actores: la escuela, la comunidad o sociedad civil y el Estado Boliviano. Ademas,
influye bastante el mercado mundial®, vinculado con eso y, por lo tanto, el factor
migratorio debe recibir una atencion especial, ya que es consecuencia del sistema

mundial y causa de una situacion dificil que viven muchas familias.

A continuacion, se describe la situacién actual dentro de los centros de acogida
(CDA).

3.4. Situacién de ninas, nifios y adolescentes en los centros de acogida

5,4 millones de nifas, nifios y adolescentes en el mundo estan institucionalizados
(Nowak 2019: 499). UNICEF realiz6 un estudio en América Latina, con 27 paises de
la region, cuyo resultado devel6 que existen 240.000 nifas, nifios y adolescentes que
viven en una modalidad de cuidado residencial (Palummo 2013: 31). Las y los
especialistas en estadistica Cappa, Gross y Petrowsky realizaron un analisis similar
con 33 paises de la region, con el resultado de 189.000 nifias, nifios y adolescentes
ubicados en una institucion (2017: 394).

Bolivia tiene un total de 180 centros de acogida que acogen a un total de 5.678
nifas, nifos y adolescentes, 145 son administrados de manera privada y 35 por el
Estado. Las encuestas se llevaron a cabo en las ciudades de La Paz y El Alto que

aglutinan un total de 22 centros de acogida (UNICEF/Ministerio de Justicia y

25 Entrevista 8, Institucion: privada (ONG), Fecha: 10.02.2020, Lugar: El Alto

26 En este estudio se entiende con mercado mundial un sistema de comercio que tiene su base en la division
internacional de produccién y trabajo. Es una relacion econémica, financiera y mercantil entre los diferentes actores
— tanto estatales como instituciones internacionales — que esta caracterizado por la competicién y una jerarquia
establecida que domina al Sur Global.
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Transparencia Institucional 2019: 6-7). Revisando la literatura y estadisticas sobre
Bolivia, se pudo observar que en los ultimos afios se ha forzado muchas
desinstitucionalizaciones de dichos nifias, nifios y adolescentes. De este modo, se ha
reducido la cantidad de nifas, nifios y adolescentes viviendo en centros de acogida:
de 19.118 en 2008 (Ministerio de Justicia 2015: 8) a 5.678 en 2019 (UNICEF/Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional 2019: 3).

Es importante tomar en cuenta que este numero solamente considera ninas, nifos
y adolescentes registrados por el Estado; si un o una nifia, nifio o adolescente esta
acogido sin restitucidn judicial, lo que pasa frecuentemente en muchos paises, este

numero no esta reflejado en los registros (ibid.: 501).

“[...] el articulo 55 sefiala claramente que todo nifas, nifios y adolescentes que
entra a un centro de acogida, eh, es una medida de proteccién excepcional, dispuesto
unicamente por un juez publico de la Nifiez y Adolescencia. Por tanto, si ingresa con
una resolucion, que todos ingresan con una resolucion ahora, porque no hay ni un

centro que tenga un nifio de manera ilegal.”?” (entrevista propia).

Bolivia, en comparacion a los demas paises, tiene pocas nifas, nifios y
adolescentes en centros de acogida (tomando en cuenta los numeros del estudio mas
reciente de UNICEF Bolivia y la estadistica de la ONU (Nowak 2019: 502).

Los datos ofrecidos pueden evidenciar que nifias, nifios y adolescentes en Bolivia
sufren de violaciones de sus derechos multiples. Ahora, se analizara con mayor

profundidad su situacion en relacién al derecho a vivir en familia.

3.5.Efectos interrelacionados con la institucionalizacion

El derecho a vivir en familia gand gran relevancia a raiz de numerosos reportes
sobre el mal estado y manejo de muchas instituciones de acogida y las consecuencias

de este. Es importante destacar en relacidén a esta problematica, que nunca se puede

27 Entrevista 4, Institucion: privada (ONG), Fecha: 07.01.2020, Lugar: La Paz

37



generalizar, que depende mucho de las estructuras de las instituciones y siempre se

debe analizar cada caso individualmente.

Tematicas como la privacion de la libertad (véase Nowak 2019), la violencia activa
y pasiva y falta de protocolos (= indicaciones obligatorias a nivel estatal que guian de
qué manera debe realizarse la reinsercién familiar en concreto) o mecanismos para
prevenirlas, la falta de atencion personalizada, la separacién de hermanos, la falta de
estimulos o interaccion y violacion de otros derechos como de identidad han sido
identificados por muchos autores nacionales e internacionales (véase
Guillén/Losantos/Mosquera  2019;  UNICEF/Ministerio de  Justicia 2014,

UNICEF/Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional 2019 entre otros).

Segun estudios neuroldgicos, el impacto de la separaciéon de nifias, nifios y
adolescentes de sus progenitores u otras personas adultas con un lazo afectivo es
una de las vivencias mas graves que se manifiesta en la estructura del cerebro
infantil’®. Estos dafios cerebrales causan una mayor incidencia de trastornos de
desarrollo, minusvalia psicologica y cognitiva, sintomas psiquiatricos como la
autolesion y suicidios?® (Fox/Nelson/Zeanah; UN Human Rights Committee, como se
cita en Nowak 2019: 537).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) publicé — sin especificar las
causas- que la segunda causa de muerte en mujeres y la tercera en hombres entre
15y 19 anos es el suicidio (OMS/OPS 2019). En el transcurso de esta investigacion,
se tratd de obtener datos sobre el suicidio infantil y adolescente en Bolivia, sin éxito,
solo se encontraron algunos articulos en periddicos, haciendo referencia a datos del
Ministerio de Salud — que tampoco respondié para corroborar la informacion- donde
se sefala que Bolivia “es el tercer pais en el mundo con el indice de suicidio entre los
nifos de 5 a 14 afios” (Pagina Siete 16.11.2017).

Si vinculamos la separacion de nifias, nifios y adolescentes de sus progenitores, el

suicidio como la peor consecuencia y el abandono — que representan el 32% de los

28 Fox, Nathan; Nelson, Charles; Zeanah, Charles (2017): The Effects of Psychosocial Deprivation on Attachment:
Lessons from the Bucharest Early Intervention Project. Psychodynamic Psychiatry, Vol. 45(4), 2-3, 441-450.

2% UN General Assembly, Report of the Special Rapporteur on torture and other cruel, inhuman or degrading
treatment or punishment (J.E. Méndez), A/HRC/28/68, 5 de marzo de 2015.
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casos de institucionalizacion — es crucial trabajar en la prevencion del abandono y en

la restitucion del derecho a vivir en familia.

3.6.Marco legal

Para poder evaluar la vulnerabilidad atipica en base a las entrevistas, es importante

primeramente identificar el marco legal internacional y nacional.

La Asamblea de las Naciones Unidas, en 1948, aprobd la Declaraciéon de los
derechos humanos. “Los derechos humanos son universales, inalienables e
indivisibles y por lo tanto se reconoce a las/los nifias, nifios y adolescentes (NNA)
como personas titulares de derechos y obligaciones sin distincion de su condicion
socioeconomica, étnica, de religion, sexo, idioma, opinion politica o de otra indole,
origen nacional o social, nacimiento, edad o cualquier otra condicidn social propia o la
de sus padres.” (Morlachetti 2014: 22-23).

En 1989, las Naciones Unidas adoptaron la Convencion de Derechos del Nifo.

3.6.1. Convencion de Derechos del Niino

Desde su creacion, la Convencion de Derechos del Nifio declaré explicitamente que
la familia cuenta como una “unidad fundamental de una sociedad” y que las nifias y
nifos deben crecer en sus familias para experimentar un desarrollo “completo y
armonioso”, siempre que se den las condiciones para ello (UN CRC 1989: 1). Esto se

enfatiza nuevamente en el Articulo 7.1:

“Elnifo [...] tendra [...] en la medida de lo posible, el derecho a saber y ser atendido

por sus padres" (ibid.: 3)

El articulo 9 establece, ademas, que la separacién del nifio de sus padres debe ser
consentida por la o el menor, a menos que el bienestar se vea amenazado (ibid.: 4).
El bienestar del nifio, como tal, no se define con precision aqui y la evaluacion es

responsabilidad de las instituciones correspondientes o del personal autorizado.

Antes de los afios 80, la institucionalizacion de nifios, nifias y adolescentes apenas
era cuestionada e, incluso después de la CDN (Convencion de Derechos del Nifio), la
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conciencia de la importancia de crecer en una asociacion familiar y el trabajo

correspondiente con las familias tuvo un desarrollo lento.

En el siguiente capitulo, se abordara el marco normativo boliviano.

3.6.2. Ley 548 y 1168

En Bolivia, en 2014 se promulgé la ley 548, Codigo Nifia, Nifio y Adolescente que
representa el marco legal estatal en Bolivia; cinco anos después, en 2019, con la
promulgacion de la Ley 1168.

Asimismo, el Estado boliviano reconoce sus obligaciones con nifias, nifios y

adolescentes dentro de la Constitucion Politica del Estado:

Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés
superior de la nifa, niflo y adolescente, que comprende la preeminencia de sus
derechos, la primacia en recibir proteccidn y socorro en cualquier circunstancia, la
prioridad en la atencién de los servicios publicos y privados, y el acceso a una
administracion de justicia pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado.
(CPE 2009: articulo 60).

Dentro del Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente se reconoce a nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos, manifestado dentro del articulo 5 (Ley N°
548, 2014: 10).

Los principios de la CDN (Convencion de Derechos del Nifio) estan determinados
también en la Ley N° 548 dentro del articulo 140 (ibid.: 11-12):

Interés superior (12. a, b): Es el derecho sustantivo, que dispone siempre el interés
del nifo adelante. Ademas, es un principio juridico que exige tanto la incorporacién de
leyes como normativas como el uso diario del principio indicando priorizar siempre el

interés del nifo.

No ser discriminado (12 c, d): Es el principio que indica que los derechos pertenecen

a todos sin distinguir entre genero, razones racializados, etc.
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Participacion (12 e): Este principio facilita que las y los nifias, nifios y adolescentes
sean capaces de formar un juicio propio, que su opinion sea escuchado y tomado en
cuenta segun su estado de madurez y desarrollo; importante mencionar que este

principio es un derecho y no una obligacion.

Nota: Si bien el Derecho a la Participacion esta respetado mas que antes,
mayormente faltan los espacios adecuados para llevar a cabo su involucracion como

también el tiempo por la gran cantidad de casos que deben cubrir los juzgados.

Vida y desarrollo (12 f-k): Dentro de este derecho se habla del desarrollo integral,
de la diversidad de culturas, del rol de la familia, etc. El rol de la familia esta reconocido
siendo fundamental — igual que dentro de la CNA como de la CPE — y se manifiesta
que el Estado debe asegurar que la familia pueda asumir esta responsabilidad a travées

de las politicas publicas.

Al derecho a vivir en familia se dedica el articulo 35 hasta el 107, incluyendo las
disposiciones generales, medidas hacia la familia sustituta, el acogimiento
circunstancial, la guarda, la tutela y la adopcidon. Mientras que las medidas hasta el
acogimiento de nifas, nifios y adolescentes son formuladas de una manera muy
concreta y con tiempos establecidos, no se encuentran estructuras claras después de
haber realizado el acogimiento circunstancial de nifias, nifios y adolescentes. El mayor
enfoque incluso se pone a las adopciones que al trabajo con familias y el seguimiento

de una posible reinsercion.

El préximo capitulo hace referencia a la parte principal de este trabajo, cuyo analisis
se concentra en el derecho a vivir en familia, suponiendo que los paradigmas e
intereses de los diferentes actores nacionales, privados e internacionales en la
ejecucion de dicho derecho y — por ende — en una exitosa o fallida reinsercion familiar.
Las diferentes categorias definidas en el analisis de las entrevistas se conectan con
el concepto de vulnerabilidad, facilitando una sistematizacion de los resultados
descubiertos en esta investigacion.
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4. El analisis: el concepto de familia y los paradigmas de funcionarias y
funcionarios del area de proteccién de la ninez, las interrelaciones entre

instituciones y el area legal en el marco de la vulnerabilidad

El concepto de vulnerabilidad se ha elegido porque se trata de un concepto
demasiado amplio y humanista, asi esta considerado en este trabajo. Mientras el
concepto de pobreza reduce al ser humano a una criatura pasiva, entregada a su
destino y a la cual hay que ayudar, la nocion de vulnerabilidad siempre involucra los
activos (= distintas formas de recursos), cuya utilidad esta determinada siempre por
sus estrategias de uso y las posibilidades (= el entorno social, politico, cultural, familiar
y econdmico) que impiden o promueven que el ser humano pueda desarrollarse y vivir

independientemente.

Con respecto a la poblacion de nifas, nifios y adolescentes, sugiero que es aun
mas importante tomar en cuenta un concepto amplio como el de la vulnerabilidad.
Porque el entorno de nifias, nifios y adolescentes — no solamente a nivel micro (familia)
— define el desarrollo, es importante analizar las circunstancias institucionales que
definen significativamente el ambito de la reinsercion familiar. Ademas, en el pasado,
la opinion de nifias, nifios y adolescentes no ha sido tomada en cuenta. La autoridad
adulta se vio (y en muchos ambitos se sigue viendo) absoluta y asi la nifia y el nifio

resulté un objeto de cuidado para que el adulto/a decida.

El capitulo de analisis empieza con una breve descripcion de los tres tipos de
vulnerabilidades para luego detallar, primero: la vulnerabilidad humana, que se
presenta en el inicio de este apartado ya que trata las condiciones enddgenas
(psicoldgicas y fisiologicas) de nifias, nifios y adolescentes las cuales son inalterables
y por eso definen la influencia de los factores exdgenos. En segundo lugar, se ha
elegido especificar la vulnerabilidad atipica que describe el marco legal; si bien este
es modificable, al mismo tiempo determina las posibilidades de las y los profesionales

en el area de la reinsercion familiar.

El capitulo 4.3 describe las vulnerabilidades tipicas y presenta los resultados mas
significativos para responder a la pregunta de investigacién sobre la implicacion del
derecho a vivir en familia en relaciéon a paradigmas e intereses por parte del Estado
boliviano, las ONGs y UNICEF, y su significativo para nifias, nifios y adolescentes
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durante el proceso de la reinsercidon familiar. Se ha reflexionado mucho sobre el orden
de los subcapitulos, ya que los temas mencionados resultan estrechamente
interrelacionados y la pregunta sobre qué factor antecede al otro no es facil de
responder ya que las instituciones forman a las y los profesionales trabajando en ellas,
asi como estos configuran a las mismas. Finalmente, se ha decidido, primero, nombrar
el cambio de paradigma que parece ser un motor del incremento de las reinserciones
familiares, siguiendo con el analisis del concepto de familia; y, por ultimo, especificar
las condiciones estatales que definen la debilidad de las instituciones, resultando en
las problematicas actuales.

Como parte del concepto de vulnerabilidad, los ultimos subcapitulos descritos
especifican dos partes importantes que son las interseccionalidades (=
vulnerabilidades multiples por ciertas caracteristicas) y los activos de nifas, nifios y
adolescentes, con el objetivo de un posible fortalecimiento de ellos.

Vulnerabilidades y su perspectiva critica

Existen varias vulnerabilidades; puede ser analizado a partir de la perspectiva
econdmica, poblacional o critica (Busso 2001: 29; Carrera 2009: 175). En este trabajo,
se vio conveniente abordarlo desde la perspectiva critica, tomando en cuenta la fuerte
influencia del neoliberalismo en todos los aspectos de la vida y también por el enfoque

a la vulneracion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

La nocién de vulnerabilidad se dividio en diferentes categorias segun sus autoras y
autores. Teniendo en cuenta, tanto los resultados de la investigacion empirica como
la revisidn de estudios y sus estadisticas, se decidié emplear la diferenciacion de la
vulnerabilidad segun los autores Enrique Uribe Arzate y Gonzalez Chavez (2007: 210-
212), en:

e Vulnerabilidad humana o bioldgica: dependiendo de edad, sexo, minusvalias
fisicas, sensoriales o intelectuales

e Vulnerabilidad tipica: dependiendo de factores sociales, familiares, culturales,
politicas, religiosas, raciales, sexuales, econdmicas

e Vulnerabilidad atipica: dependiendo del marco normativo / legal
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Después del analisis de las entrevistas y la identificacién de las categorias principales,
se las distribuyo y vincul6 con los tres tipos de vulnerabilidades.

4.1.Vulnerabilidad humana o biolégica

Las vulnerabilidades humanas o biologicas, en primer lugar, son enddgenas: el ciclo
de vida, el género, la sexualidad, la etnicidad, el color de piel, etc. Las
vulnerabilidades, en relacion a género y etnicidad, estan especificadas en el capitulo
que aborda la interseccionalidad (véase 4.4). A continuacion, se encuentra una
especificacion de la vulnerabilidad caracterizada por el ciclo de vida (edad):

La primera infancia es la etapa fundamental que da la base para el desarrollo futuro
de un ser humano. Las vulneraciones de derechos en esta etapa tienen efectos
profundos y perdurables incluso para las siguientes generaciones. Lo que coloca a
nifas y nifos en una situacion de vulnerabilidad es su dependencia total con las
personas adultas, ya que sus capacidades aun son limitadas y no tienen activos v,
asimismo, ninguna posibilidad de defenderse. Uno de los riesgos mas grandes es la
invisibilidad ante la sociedad y los actores politicos (CEPAL 2018: 46). Es por eso
porque el principio del “interés superior” de la Convencién de Derechos del Nifio es
tan importante. “Si bien la Convencion no ofrece una definicidn precisa de este
principio, el interés superior debe siempre ser la consideracion primordial para todas
las acciones que afecten a los nifios y nifias, sean tomadas por actores publicos como
instituciones sociales, tribunales, autoridades administrativas y cuerpos legislativos o

por actores privados como organizaciones sociales.” (Morlachetti 2014: 28).

La adolescencia (o juventud) es un periodo clave de transicion de la nifiez a la
condicion adulta caracterizada por procesos de cambios fisicos, cognitivos, sociales,
emocionales y de género (PNUD? 2014: 70). Esta etapa comprende una fase etarea
que difiere entre instituciones y gobiernos nacionales. Mientras las Naciones Unidas
sefialan que esta se comprende entre 15 y 24 afios (ibid..: 67), el gobierno boliviano

sostiene que esta fase estda comprendida desde los 12 hasta los 18 afios (Ley 548:

30 El PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo = UNDP United Nations Development Programm)
es una de las agencias multilaterales de desarrollo mas grandes del mundo que se encuentra a la vanguardia en
cuanto a anticipar, comprender y actuar sobre las oportunidades y los riesgos actuales.
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articulo 5., b), criterio asumido para la elaboracién de este trabajo. Uno de los desafios
en esta etapa es la transicion de la esfera educativa a la laboral por la falta de activos
(falta de experiencia, relaciones, informacion, etc.). Otro aspecto es que “los
adolescentes podrian correr el riesgo de quedarse fuera de la escuela y del trabajo,
limitando su participacion en la sociedad. Algunos son obligados a trabajar, son
victimas de la trata con fines sexuales o se convierten en migrantes indocumentados.
Estas experiencias vienen determinadas por el entorno socioeconomico.” (PNUD
2014:70).

Como demuestran estos ejemplos, las vulnerabilidades humanas estan
relacionadas directamente con los factores exdgenos (como, por ejemplo, la
desnutricién cronica por falta de alimentacién adecuada a raiz de una situacion
econdmica precaria). El 5% de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados se
encuentra en centros de acogida a raiz de una “situacion econdémica deficitaria”
(UNICEF/Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional 2019: 5). La primera
razon de la institucionalizacion es el abandono, que también pueda tener su origen en
la falta de recursos econdmicos, que exige a los padres dedicarse a trabajos mal
remunerados, de muchas horas y mayormente en el sector informal, implicando una
inseguridad respecto al monto y la ausencia de un seguro médico, entre otros
aspectos. Bajo estas circunstancias crece la presion y frustracion hacia los madres y
padres que pueda ser razén de abandono.

El Codigo Nifia, Nifio y Adolescente determina los derechos de una vida adecuada
(articulo 13) incluyendo la alimentacién (Ley N° 548, 2014: 13) y el derecho a la salud
y la atencion medica gratuita sin limitaciones (ibid.: 14). Tomando en cuenta el
porcentaje de nifias y nifios desnutridos y la tasa de mortalidad de los recién nacidos
(véase capitulo 3) se destaca claramente la vulnerabilidad humana. En la mayoria de
los casos, no existe un seguimiento o acompanamiento de las madres y padres de
familia para recuperar a sus hijas/os institucionalizados; la vulnerabilidad humana

continua afectando a nifias, nifios y adolescentes en el proceso de reinsercion familiar.

La ley, como base del sistema de proteccién, fue mencionada en repetidas ocasiones

en esta investigacion, calificandola mayormente como positiva. Sin embargo, unos
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ejemplos dados (exigencia de tener atencion médica dentro del centro y la exagerada
calidad de infraestructura) reflejan debilidades dentro de la ley. Por esta razon es
necesario dar lugar al marco legal en especial. Dentro del concepto de la
vulnerabilidad el marco legal entra a las vulnerabilidades atipicas:

4.2.Vulnerabilidades atipicas

Las vulnerabilidades atipicas se refieren a riesgos causados por la situacion
legislativa, que implica una esfera amplia y compleja como lo explican Uribe Arzate y
Gonzalez: “[...] los problemas del lenguaje juridico, la semidtica, la hermenéutica y la
técnica legislativa se traspalan indefectiblemente hasta la aplicacion misma de la
normay, en consecuencia, se materializan en la injusticia de la ley, en la inequidad de

sus presupuestos y no pocas veces en su ineficacia.” (2007: 211).

Como ha quedado demostrado en el capitulo 3.6, la Ley 548 aborda de manera
amplia los problemas de la nifiez boliviana, lo que confirma los relatos de la mayoria
de interlocutoras e interlocutores de esta investigacion y las criticas a su mala
ejecucion, como lo sefala Jorge Toledo de la Fundacion Arco Iris: “En Bolivia somos
muy buenos para hacer leyes, pero muy malos para ponerlas en practica.”’

(entrevista propia, Jorge Toledo).

La obligacion de cumplir con la norma al parecer tiene también su perfidia, o que

esta reflejada en el siguiente capitulo.

4.2.1. ;Nihas, ninos y adolescentes como objetos de intervencién o
sujetos de derecho?

La infancia y especialmente la primera infancia es una etapa de vida fundamental
porque influye profundamente en todo el resto del ciclo vital. Esta etapa esta marcada
por la dependencia absoluta ya que las nifias y los nifios no cuentan con activos y sus
capacidades de defenderse son casi ausentes. El otro problema a lado de la

dependencia de la etapa de la primera infancia es la invisibilidad, ya que los actores

31 Entrevista 3, Institucion: privada (ONG), Fecha: 24.12.2020, Lugar: La Paz
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politicos los perciben mayormente como beneficiarios de ayuda y no como sujetos de
derechos activos (CEPAL 2016: 46).

La problematica que enfatiza CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe de las Naciones Unidas) es una frecuente. Si bien la norma hace que se
ejerzan ciertos derechos, otros y al mismo tiempo, son vulnerados, especialmente el
derecho a la participacién. Una de las interlocutoras de esta investigacion critica “[...]
que las instancias tanto del Gobierno municipal, del Estado, de la Gobernacién y de
las ONGs no sean simplemente un mero cumplir con las politicas que hay para la
nifiez. Cumplir con los derechos, asi, simplemente por cumplirlos, si no quieren ver,
que ese niflo es un, es un ni... es un individuo, es una persona, es un sujeto de
derechos ¢no?"*2. Dentro del Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, el derecho a ser
escuchado solamente se toma en cuenta en relacion a familias sustitutas en el articulo
52.1.a.: “Las nifias, niflos y adolescentes seran oidos previamente, considerando su
etapa de desarrollo, y su opinidn debera ser tomada en cuenta por la Jueza o el Juez
en la resolucion que se pronuncie” (Ley N° 548, 2014: 22).

Pero cuando se realiza la reinsercion familiar con los progenitores, muchas veces
la opinidn de nifias, nifios y adolescentes no es escuchada ni tampoco esta
especificada en la ley. Los lazos consanguineos todavia tienen un peso muy fuerte,
aunque probablemente volver a su familia de origen no es una buena opcion, tal como
lo enfatiza Jorge Toledo “[...] la sobrevaloracion del vinculo familiar directo que tendria

que ver con los lazos consanguineos, no garantiza el afecto y el amor.”3 (entrevista

propia).

Y esta vista comparten muchas colegas en el area: “Todo es legal. Tiene, todo tiene
una mirada, una perspectiva legal. Totalmente de tramite. Como un objeto. Porque a
mi, para mi es un tema de objetivizarlo la vida de este nifio. Es un objeto, entonces lo

lleva cuando queremos, y se lo saca cuando que... 0 sea es asi.” (entrevista propia,

Claudia Vasquez).

32 Entrevista 7, Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
33 Entrevista 3, Institucion: privada (ONG), Fecha: 24.12.2020, Lugar: La Paz
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La sensibilidad para esta problematica se pude observar en las interlocutoras y los
interlocutores, sin embargo, el manejo con esta situacion es diferente, como lo
demuestran los siguientes dos comentarios de entrevistas hechas en esta

investigacion:

“Yo he mandado mis quejas del sefior alcalde, porque me parece incoincidible que
la Defensoria es la que autorizé esa reintegracion familiar. Porque los jueces se lavan
los manos [...]. Y si la Defensoria se pronuncia o no se pronuncia, ella lo da como que
estd de acuerdo entonces jListo!”* (entrevista propia). Mientras la anterior
entrevistada expresa su preocupacion con relacién a las reinserciones apresuradas,
existen otros profesionales que lo conciben de distinta manera: “Si, eh, bueno yo no
he tomado, yo no he tomado esta situacion, esta medida, tendriamos que talvez no?
Desde, porque nosotros tenemos nuestros inmediatos superiores, a través de ellos o
es que si nosotros podemos pedir mas que enviar directo a hablar [con Ia] alcaldia.

Bueno eso tengo que conversar todavia con el equipo.”® (entrevista propia).

En la mayoria de los casos las decisiones tomadas no estan respaldadas
profesionalmente por las personas que trabajan diariamente con nifas, nifios y
adolescentes, lo que deriva en una situacién conflictiva para ellas y ellos como para
el personal.

Claudia Vasquez confirma la situacién de vulnerabilidad a la que nifias, nifios y
adolescentes son expuestos a raiz de la falta de seguimiento en el proceso de la
reinsercion familiar: “Entonces, eso pasa. Frecuentemente, (esto) ha ocurrido muchas
[enfatizando] veces aqui. Que [...] la juez ha dado una resolucion de reintegracion,
directamente fueron con la Defensoria y, ya sale el nifio y “Chau®. Y alli paso. Y
después no ha habido seguimiento, no hubo nada. Pero esas, es una situacién que
viven muchos [enfatizando] nifios, que han sufrido bastante, que todavia existe y que

tenemos que seguir avanzando en eso ¢no?"% (entrevista propia).

34 Entrevista 4, Institucion: privada (ONG), Fecha: 07.01.2020, Lugar: La Paz
35 Entrevista 2, Institucion: privada (ONG), Fecha: 19.12.2019, Lugar: El Alto
36 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz

48



4.2.2. El derecho a la identidad

Dentro de las estadisticas demostradas en el capitulo 3 el 12,8 % de nifias, nifios y
adolescentes no cuenta con un certificado de identidad (UNICEF/Ministerio de Justicia
2014). Esto no solamente viola al articulo 109 del Codigo Nifa, Nifio y Adolescente
(Ley N° 548, 2014: 36), sino implica un impacto significativo en casi todos los otros
derechos. Sin carnet de identidad o certificado de nacimiento, una persona
literalmente no existe ante la ley y no puede exigir servicios de salud, educacion,
vivienda, etc. ni puede ejercer ni reclamar sus derechos ante las autoridades en caso

de sufrir una violacion de estos.

En relacion al derecho a vivir en familia una interlocutora de esta investigacion
relata: “También se han identificado que durante el tiempo en que los nifios estaban
institucionalizados prolongadamente, muchos de ellos no tenian identidad. No se
habia definido su identidad”®’ (entrevista propia). Esa situacion perjudica no solo a
que las familias y nifas, nifos y adolescentes puedan buscarse mutuamente, sino
también imposibilita un acercamiento entre familiares y consecuentemente la

reinsercion familiar con la familia de origen.

4.2.3. Cédigo Ninas, Ninos y Adolescente

En el capitulo 3.6 se declara los puntos de la ley que se refieren al Derecho a Vivir

en Familia.

Aunque dentro de los principios de la ley, se declara como responsabilidad del
Estado apoyar a las madres y padres para que puedan cumplir con sus deberes, no
existen protocolos a nivel estatal y tampoco leyes que aseguren los recursos
economicos necesarios para tal fin. Asimismo, la institucionalizacion de una nifia, nifio
0 adolescente es mucho mas probable porque una familiar en situacién de

vulnerabilidad no cuenta con el apoyo necesario para superar la situacion.

En el momento de una institucionalizacién una posible reinsercion familiar dependia

totalmente de la misma institucidon, ya que no existia un protocolo a nivel estatal (=

37 Entrevista 7, Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
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indicaciones detalladas para todos los actores involucradas que guian de qué manera
debe realizarse la reinsercion familiar en concreto) y tampoco leyes que aseguren los
recursos economicos necesarios. Era muy probable que las familias permanezcan en
la misma situacion de vulnerabilidad que las llevaron a la institucionalizacién de sus
hijas e hijos, por lo tanto, la ausencia de apoyo y acompafiamiento institucional hace
que a corto o largo plazo los y las nifias, nifios y adolescentes vuelvan a ser
internadas/os o — por su avanzada edad — ya no cuenten con ningun tipo de ayuda,
pese a la situacion familiar que los obliga a abandonar sus hogares.

Sin embargo, en el 2020 a nivel departamental de La Paz se elabord rutas criticas
(= conjunto de acciones articuladas que dan respuesta a la normativa) para
reglementar y homogenizar el proceso de la preparacion, la elaboracion y el
seguimiento y acompafamiento posterior de la reinsercion familiar. Eso ha sido el
resultado del Programa por el Derecho a Vivir en Familia; del trabajo conjunto de las
instituciones estatales y privadas con la asistencia técnica de UNICEF, que deberia
mejorar la situacion de nifias, nifios y adolescentes. Sin embargo, protocolos a nivel
estatal para el proceso de la reinsercion familiar hasta el momento no existen (y las

rutas criticas solamente existen en los departamentos La Paz y Cochabamba).

Como la pregunta de investigacion esta relacionada al contexto estatal e
institucional y las y los funcionarios trabajando en ello, ahora se entrara mas en detalle
con las respuestas, describiendo las vulnerabilidades tipicas.

4.3.Vulnerabilidades tipicas

Las vulnerabilidades tipicas segun Uribe Arzate y Gonzales Chavez estan divididas
en el area social y economica. Mientras la vulnerabilidad econdmica se genera por la
situacion de (des-) empleo y el ambiente econdmico débil, las vulnerabilidades
sociales se situan en los ambientes politicos, culturales, familiares, religiosos, raciales
y sexuales (2007: 211).

Como se destaco en la introduccion, no es la intencion de este trabajo identificar

las problematicas dentro de las familias; sino situar a la familia en su entorno
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sociocultural y politico y encontrar las contradicciones sistémicas que influyen al

entorno familiar, resultando en una reinsercion exitosa o fallada.

4.3.1. Cambio de paradigma: derecho a vivir en familia

La familia cuenta como fundamento del desarrollo de la nifiez y la sociedad en su
totalidad. Ya en el preambulo de la CDN (Convencién de Derechos del Nifio) reclaman
las Naciones Unidas:

“Convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio
natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de
los nifios, debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para poder asumir

plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad” (UNICEF 2015: 6).

En las entrevistas, se ha podido identificar claramente que el enfoque al derecho a
vivir en familia viene de un discurso actual y esta presente en las y los profesionales
del area. Cada interlocutora e interlocutor sefialaba la importancia de este derecho y
destaco su convencimiento con la misma: “Yo se que no hay nada que reemplace el
amor de una familia. No hay.”® (entrevista propia) o “tanto la jueza de la nifiez, como
también nosotros [como institucion privada] [...], no es que se termina de que los nifios
‘ya perfecto estén en un centro de acogida y aqui esta’, jno sefior! Si no, mas bien,
proyectamos este, que estos nifios se les [sic] restituya el derecho a la familia.”®
(entrevista propia).

Este cambio de paradigma parece estar vinculado con el trabajo que realizaron
UNICEF y SEDEGES (Servicio Departamental de Gestion Social) en cooperacion con
la Cooperacion Italiana*® desde 2016.

Mesa interinstitucional por el derecho a vivir en familia

38 Entrevista 4, Institucion: privada (ONG), Fecha: 07.01.2020, Lugar: La Paz

39 Entrevista 9, Institucion: estatal, Fecha: 28.02.2020, Lugar: El Alto

40 | a Cooperacion Italiana en Bolivia inicia sus actividades en 1986 con el objetivo de promover iniciativas para la
reduccion de la pobreza y apoyar el gobierno en la implementacién de las politicas nacionales de desarrollo.
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Paula Vargas, oficial de protecciéon de la Nifiez y Adolescencia de UNICEF Bolivia,
describié el proceso que empezd con incidencia politica (desarrollo politico,
fortalecimiento institucional, abogacia, participacion), que esta acompafado por la
investigacion empirica (estudios). “Y a partir de este trabajo se genera una agenda
¢no? Se ha hecho una identificacion de cuellos de botella, de la situacion, [...] de
hacer protocolo, rutas de atencion, de hacer proceso de formacion, de capacitacién,
de hacer un analisis normativo, etc.”' (entrevista propia). Todo este trabajo culmina
en las mesas interinstitucionales. En las mesas, se logré sentar a las instancias
estatales como a la Gobernacion, el SEDEGES (Servicio Departamental de Gestion
Social), jueces, defensorias y también a los centros de acogida estatales y privadas.
En total son seis submesas técnicas que trabajan en diferentes tematicas, todas

relacionadas con el derecho a vivir en familia:

+ Estandares y red de centros de acogida

* Prevencién del abandono

* Modalidades alternativas a la institucionalizacién
* Reintegracion familiar

* Derecho a la identidad

+ Acompafiamiento a la vida independiente de adolescentes

En la gestion 2017, adicionalmente, UNICEF creo6 el Programa por el Derecho a
Vivir en Familia; su coordinadora es Claudia Vasquez quién formula: “El objetivo
precisamente es este, ¢no? Es facilitar el ejercicio de los nifios y nifias que estan en
situacion de riesgo o que han perdido el cuidado de sus familias, eh, y que ellos
puedan gozar plenamente de su derecho vivir en familia, ese es el objetivo.”*?

(entrevista propia).

Sin embargo, los numeros demuestran que la disminucion de nifias, nifios y
adolescentes en centros de acogida ha empezado antes de la iniciativa de UNICEF.
Como ya se menciono, en 2008 19.118 vivian en centros de acogida (Ministerio de
Justicia 2015: 8) y en 2019 solo 5.678 (UNICEF/Ministerio de Justicia y Transparencia

Institucional 2019: 3). Es una reduccion radical y surge la pregunta sobre la calidad

41 Entrevista 6, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 16.01.2020, Lugar: La Paz
42 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz
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del seguimiento del proceso de reinsercion. Esta preocupacion compartiéo también
Claudia Vasquez: “[...] podria decir que... Mira, ha habido una disminucion
efectivamente asi de manera concreta. No se sabe exactamente qué ha pasado para
que no existan, existan menos nifnos. Puede ser que los gobiernos municipales a
través de las defensorias y de los gobiernos departamentales han impulsado también
procesos de reintegracion inmediata. En qué condiciones, esas dudas todavia
quedan.™? (entrevista propia).

Gladis Villazén, directora de Aldeas infantiles SOS El Alto, confirma la problematica
de las reinserciones nombrando la falta de seguimiento: “Pero, asi como en este caso
que ha sido de la noche a la mafiana, le han entregado [un nifio a su familiar] y no sé,
y no han hecho seguimiento, eso es, es lo que siempre es, pasa ¢no? Ese es un poco,
un poco el, como el sistema ahora esta respondiendo.”* (entrevista propia).

Ademas, se encontré una gran diferencia entre los datos que publicé el Ministerio
de Justicia sobre la cantidad de 19.118 nifias, nifios y adolescentes institucionalizados
en 2008 (Ministerio de Justicia 2015: 8) y lo que fue publicado un afio después en
2009 por UNICEF y el mismo Ministerio destacando solamente 10.728 niias, nifios y
adolescentes en instituciones (UNICEF/Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional 2019: 3). ;Realmente hubo una disminucién de 8.390 nifias, nifios y
adolescentes en solo un afo? Surgiod la pregunta de si en el ultimo estudio tal vez no
se consideraron a nifias, ninos y adolescentes que solamente entraron por corto plazo,
obteniendo asi una diferencia tan significativa. En el estudio de 2008, no se
especifican los casos que se tomaron en cuenta; y en 2009, sefialan que no se
tomaron en cuenta a nifas, nifios y adolescentes en situacion de acogimiento por un

lapso menor de 29 dias.

Volviendo al preambulo del Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, esta claro que no
solamente se trata de que nifias, nifos y adolescentes estén en una familia, sino que

esta reciba también el apoyo necesario. Asi lo ve también una de las interlocutoras de

43 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz
44 Entrevista 8, Institucion: privada (ONG), Fecha: 10.02.2020, Lugar: El Alto
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esta investigacion: “Entonces considero que, que el gran vacio si es, eh, la instancia

que acompaiie esta reintegracion familiar’*® (entrevista propia).

En sintesis, en Bolivia (y a nivel mundial) se nota un cambio de paradigma, que
declara a los centros de acogida ya no como solucién final, sino como una medida
circunstancial y excepcional, que debe facilitar la preparacion de nifas, nifios y
adolescentes institucionalizadas/os a una reinsercion familiar con su familia de origen
o alternativa (como la familia de acogida o adopcion). Este cambio de paradigma tiene
su origen en estudios recientes que identifican varios efectos negativos relacionados
a la institucionalizacion; sin embargo, el enfoque hacia la desinstitucionalizacion tiene
que ser problematizado segun el contexto y las circunstancias en las que se realiza la

reinsercion, lo que se va a llevar a cabo posteriormente en el capitulo 4.3.3 y 4.3.4.

Antes de empezar con la investigacidn en Bolivia, una de las preguntas clave se
referia también al concepto de familia: ;Qué concepto de familia tienen las y los
profesionales en el area de proteccion de la nifiez? Esta pregunta es bastante
relevante dado que su concepcion puede influir en la ejecucion o no de una reinsercion
familiar, por ejemplo, si tomamos un concepto conservador que sefala que una familia

esta conformada por una madre, un padre y las nifias y nifos.

4.3.2. Concepto multidimensional de familia

En la siguiente pagina se encuentran los siete cuadros elaborados por las
entrevistadas/os (estos cuadros fueron elaborados de manera posterior a la cuarta

entrevista se implementoé este método, razén por lo cual no son doce cuadros).

45 Entrevista 7; Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
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llustracion 5: Dibujos de interlocutoras e interlocutores sobre su valor en la familia

Fotos: © Anna Antensteiner, 2020




Los resultados no verificaron la hipotesis hacia un concepto conservativo.
Definitivamente, el amor juega un rol importante para las interlocutoras y los
interlocutores: “considero donde hay amor, hay familia”® (entrevista propia). “Lo que
necesita un nifio es amor. Entonces para mi una familia es amor. [...] El amor implica
todo: atencidn, respeto, interés, cuidado. Entonces mientras exista amor, puede ser
un padre solo que llega a constituir su padre, una madre, una tia, una abuela, aunque

sea. Padres adoptivos, pero con amor™’ (entrevista propia).

En la siguiente cita también se refleja que no siempre los padres deben tener la
tutela de sus hijas/os. Gladis Vilazon nombra también la proteccion y la felicidad como
factores sustanciales en su descripcién del cuadro dibujado: “Son nifios que estan
protegidos por alguien. Para mi esto es la familia porque puede ser a lo bueno, la tia,
la mama, el papa, los hermanos mayores... siempre con una luz. ;No? a donde
dirigirse. Con un futuro con luz [...] porque los nifios han venido a ser felices a este
mundo, no a sufrir [...] Y los adultos somos los que tenemos que dar esta
posibilidad.”® (entrevista propia). Sobre la familia como entorno de proteccion, habla
también Paula Vargas: “[...] estoy convencida que la familia se la construye también
cada uno. Y puedes tener una, una diferente connotacién, simple que sea un entorno
de referencia y de proteccion™® (entrevista propia). En esta entrevista se pone en

evidencia que no existen conceptos uniformes de familia.

Segun Claudia Vasquez y Miguel Gutiérrez, la diversidad también es un
componente familiar: “También hay familias de personas heterosexuales, también de
homosexuales - y deberian existir.” “El tema de los, eh, de los LGBTs (Lesbianas, gais,
bisexuales, transgéneros), que no esta ‘normal’ todavia, pero yo creo que mas
adelante ya llegamos a ese paso también.”° (entrevistas propias). Aunque fueron los
unicos que aludieron a las diversidades como componentes familiares (“deberian
existir’, “no esta normal todavia®) se puede notar que el reconocimiento a las
diversidades es un tema cuyo abordaje necesita mayor cobertura e informacion en

Bolivia.

46 Entrevista 7; Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz

47 Entrevista 4, Institucion: privada (ONG), Fecha: 07.01.2020, Lugar: La Paz

48 Entrevista 8, Institucion: privada (ONG), Fecha: 10.02.2020, Lugar: El Alto

49 Entrevista 6, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 16.01.2020, Lugar: La Paz
50 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz
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Otra idea interesante al respecto fue proporcionada por una funcionaria publica:
“Cuando una familia, mama, papa fallecen por algun designo de la naturaleza o algun
accidente o algo, la comunidad asume el cuidado de este nifio. No lo lleva a una
institucion. Y entonces eso se convierte en su espacio de vida, su naturaleza, su
mundo, v, y le brindan el amor a su, a su modo ¢;no? Puede ser 0 no expresivo, sin
embargo, ellos se sienten identificados o se sienten parte de esta familia. [...] claro
siendo muy, muy responsables en, en ver que no haya situaciones de riesgo para que
este nifio pueda estar con personas, por ejemplo, padrino, una madrina, una persona
de referencia del nifio.”" (entrevista propia). Involucrar a la comunidad como espacio
de vida es un punto que, especialmente en Bolivia, deberia recibir mas atencion, ya
que como se explico en el capitulo 3.2 todavia existen formas de organizacion
vivencial de las comunidades, como el ayllu, que pretende ser una familia extendida

en todo sentido.

En resumen, se destaca un concepto muy abierto y multidimensional por las y los
profesionales entrevistados que no esta a favor de la institucionalizacion de nifas,
nifios y adolescentes, sino mas bien a su derecho a vivir en un entorno familiar. De
igual manera, llama la atencion que ninguna y ningun profesional nombro a la familia
sustituta o adoptiva en su concepto de familia, aunque la adopcion haya sido incluso
enfocada en algunas entrevistas como una medida que se debe fortalecer. Ademas,
hay que reflexionar sobre el compromiso profesional del conjunto de entrevistadas y
entrevistados. Para tener un resultado mas certero se deberia hacer un estudio
cuantitativo que explore la vision del valor en familia de una muestra representativa.
Adicionalmente, en sus especificaciones de las interlocutoras y los interlocutores
habia ejemplos que dan cuenta sobre decisiones de jueces de la Nifiez y Adolescencia
que impiden una reinsercion con la familia ampliada o sustituta. Sin embargo, estas
decisiones son complejas dado que una reinsercion familiar forzada puede derivar en
que una nifla o un niRo sea victima de la trata y trafico de personas, como se
demostrara en el capitulo sobre la debilidad de las instituciones (véase capitulo 4.3.4).
Sin embargo, anteriormente es importante demostrar de donde deriva esta debilidad

por parte:

51 Entrevista 7; Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
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4.3.3. El Estado y sus intervenciones que persiguen la idea del desarrollo
y dependen de la situacion global: una critica a la hegemonia del
desarrollo

En Bolivia, en 2009 se promulgo la nueva Constitucion Politica del Estado, con el
eje principal de reconocer a las 36 etnias para dejar “en el pasado el Estado colonial,
republicano y neoliberal.” (CPE 2009: Preambulo). Se refundé el pais y pasé a ser el
Estado Plurinacional de Bolivia, un intento de pelear contra la discriminacion profunda
que se expreso (y continua vigente) en el clasismo y racismo contra la poblacion
descendiente de comunidades indigenas y africanas. Este hito histérico propuso un
cambio de paradigma, rompiendo la cadena del colonialismo expresado en la
revitalizacion de las culturas andinas, amazonicas y del chaco con todos sus
componentes de las diversas formas de organizacion indigena originaria campesina
(por ejemplo, el ayllu), la jurisdiccion indigena y el idioma que después de centenares

de afos volvio a encontrar un lugar en la educacion, en la politica y en la vida cotidiana.

La nueva Constitucion también propuso un cambio de paradigma del sistema
neoliberal, en harmonia con la Pacha Mama, la madre tierra, impidiendo la severa
explotacion de recursos naturales, alejandose de la dependencia del mercado
mundial, a través de nacionalizaciones de empresas. La nueva Constitucion quiso
abrir camino para “[...] avanzar hacia una Bolivia democratica, productiva, portadora

e inspiradora de la paz, comprometida con el desarrollo integral [...]" (ibid.).

El gobierno de Evo Morales centralizaba el “desarrollo integral”, pero ;A qué se
refiere este desarrollo integral? ¢Y como se manifestd hasta ahora en un area
especifica como es la reinsercion familiar de nifas, niflos y adolescentes

institucionalizadas/os?

Segun Escobar, cualquier discurso que se sigue refiriendo a desarrollo (como

desarrollo sostenible, mujeres y desarrollo, etc.).

En cuanto a la contratacién de recursos humanos, se puede observar algunas
mejoras, como una de las interlocutoras de esta investigacion que trabaja hace mas
que 15 afos en el area lo relata: “[...] ahora pues hay un boom en relacion al
crecimiento de la cantidad de profesionales que se ha contado y de la diversidad de
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programas que se han abierto. [...] Entones se han incrementado [sic!] la cantidad de
profesionales, de recursos humanos. Pero, aun asi, no abarca a la demanda

poblacional.”®? (entrevista propia).

Arturo Escobar enfatiza en que “El desarrollo es un proyecto tanto econdmico
(capitalista e imperial) como cultural” (2009: 307), lo que se manifestaba en Bolivia a
través de reformas sociales e infraestructura. En La Paz y El Alto se construyo la red
mas grande de teleféricos a nivel mundial, una innovacién del transporte publico no
solamente de mucho prestigio si no también, otra vez, una separacion de la sociedad
en los que pueden pagar un peso boliviano mas por recorrido y los que no pueden,
que se ven obligados de seguir en el caos del trafico terrestre, en minibuses llenos.

También se construyd centros comerciales y cine centers”

El desarrollo integral entonces si ha tenido mejoras en el sistema de proteccion en
Bolivia, pero frente a los proyectos de infraestructura parecen aun poco.

En la CPE, el Buen Vivir (2009: Articulo 313) especifica la necesidad de la
generacion, distribucion y redistribucion de la riqueza, la reduccién de las
desigualdades de acceso a recursos productivos, la participacién de las areas de
economia y el desarrollo productivo industrializador de los recursos naturales sociales.
Este enfoque a la economia coincide con discursos cientificos mas antiguos sobre el
Buen Vivir que representa una ambivalencia en el ejercicio de este concepto y por
ende un conflicto. “Hay que aclarar que la nocién del Buen Vivir, aunque anclada en
cosmovisiones relacionales, es un proyecto politico que surge en tensidén con nociones
desarrollistas de la ‘buena vida’, aun dentro de la mismas comunidades indigenas y

afro, lo que causa conflicto en ellas.” (Escobar 2009: 311).

El punto de vista de Escobar, de que la buena vida esté connotada con las ideas
consumistas e individualistas del desarrollo, se encuentra también dentro un
argumento de la coordinadora del programa para el derecho a vivir en familia,
enfatizando por un lado la falta de presupuesto para el sector social y por otro lado las
prioridades no solamente de los politicos si no también de la sociedad:

‘Lamentablemente, esto hace muchos afnos ya se maneja. Hace muchos afios el tema

52 Entrevista 7, Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
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del, del presupuesto. Ya que todos los gobiernos en su mayoria se entran, digamos,
es mas importante hacer un camino ¢no? Osea a un camino [...], pero no nos vemos
en temas social, el capital social - que es importante. [...] la misma sociedad va y se
reune y quiere cancha, quiere centro de salud, quiere un hospital, quiere ... pero nadie
habla del tema de que estos niflos deberian tener también un capital también para
trabajarlo. Entonces el Estado no lo visibiliza asi y los sectores sociales tampoco lo
visibilizan asi. Para ellos, el crecimiento estd en hospitales, caminos, ¢no?"%3

(entrevista propia).

El director de la Fundacion Arco Iris reclama por una parte el enfoque del desarrollo
en infraestructura, pero explica también que los efectos de la inversidén social muchas
veces no son tan visibles o recién a largo plazo. “El desarrollo, sabes la perspectiva
muchas veces del desarrollo se plasma en los aspectos fisicos que se quieren. Es lo
que se ve. Ademas, si uno hace una carretera es un buen gobernador. Pero [...] el
desarrollo humano, social... Como son cosas que no se ven, por lo menos a primera
vista, y que tienen un proceso para generar un resultado poco mas largo, [...] son

cosas que quedan en el camino.”>* (entrevista propia, Jorge Toledo).

La mayoria de las personas entrevistadas menciond los escasos recursos con
cuales cuenta el sector de la nifiez y adolescencia. “Entonces lo que siempre nos dicen
eh, el municipio, la gobernacion, no tenemos presupuesto. ;No? Y no nos
incrementan, al contrario, nos, nos reducen el presupuesto.” (entrevista propia, Gladis

Villazén).

La impresion de las y los profesionales en el area no esta reflejada en lo que publico
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en coordinacion con UNICEF. Segun
estos datos, Bolivia incremento el porcentaje del gasto del PIB (Producto Interno
Bruto) para la infancia, nifiez y adolescencia de 3,5 % en 2010 a 7,8 % solo diez afios
después (Ministerio de la Economia y Finanzas Publicas/UNICEF 2017: 7). Una de
las razones por la que las y los profesionales no perciben este incremento puede estar
ligado a que este presupuesto estaba inmerso en el destinado para las areas de

educacion, salud, mejoramiento de las condiciones de vida, transferencias

53 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz
54 Entrevista 3, Institucion: privada (ONG), Fecha: 24.12.2020, Lugar: La Paz

60



condicionadas (bonos), deporte y desayuno escolar. Otro factor puede estar
relacionado a la insuficiencia presupuestaria para poder responder la demanda

poblacional.

La distribucidn presupuestaria es un factor primordial para enfrentar esta
problematica, como indica Paula Vargas de UNICEF: “En el tema de los recursos, por
ejemplo, SEDEGES (Servicio Departamental de Gestidon Social) tiene la mayor
cantidad de sus recursos financieros, casi el 70 % es para las becas alimenticias de
los centros de acogida. [...] En vez de dar esta beca a un nifio, darse a esta beca a
una familia, hacer este trabajo, identificas las familias que necesitan. Son, que son 10
bolivianos [...] Entonces no es un tema de presupuesto solo. Si es limitado, pero no,
no, no, no Yo insisto que hay muchos cambios que podemos hacer que depende de
las personas, dependen de la capacitad técnica, de la voluntad politica.”® (entrevista
propia). Esta critica coincide mucho con el argumento de Rahnema (1993: 29) lo
sefala: En vez de una vista amplia, que seria un seguimiento individual con el destino
de empoderar a las familias para que puedan superar las problematicas que causaron
la institucionalizacion de sus hijas e hijos, las intervenciones se concentran en la
satisfaccion de las necesidades basicas (becas alimenticias), una vision reduccionista

y no de un cambio verdadero y sostenible.

En cuanto a la capacitacion técnica de profesionales del rubro, UNICEF lidera la
organizacion de talleres y capacitaciones para el personal del sistema de proteccion
a la nifez. Este postulado también fue confirmado por una de las interlocutoras de
este estudio que hace una valerosa critica al respecto: “Si, dan cursos o diplomados
¢ no es cierto? que tal vez son unas cuotas mas comodas para los profesionales ¢ de
acuerdo? Pero quedan en teoria. Quedan todavia en el sentido de que se les da, se,
se, hay talleres [...], mesas de trabajo, existen. Creo que fue una vez que, que nos dio
el afo pasado. De acuerdo, pero me animo a decir, licenciada, que no es suficiente.
Pero como le digo, si le da a unos profesionales, le da a la Defensoria (y luego) este
profesional mafnana se va (de esa institucion), o ya, ya no va a ser contratado;
entonces, va a la nada.”® (entrevista propia). El proximo capitulo 4.3.4 profundiza
sobre la problematica de la inestabilidad laboral de personal. La misma interlocutora

55 Entrevista 6, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 16.01.2020, Lugar: La Paz
56 Entrevista 9, Institucion: estatal, Fecha: 28.02.2020, Lugar: El Alto

61



toca un tema mas que esta vinculado a las capacitaciones: “[...] no es suficiente
capacitar, dar talleres, dar charla a los profesionales, no es suficiente. Eso queda,
como le digo, en teoria. Pero donde realmente deberiamos abarcar, licenciada, es
trabajar con esta poblacion de manera directa. Estas charlas, estos talleres deberian
darselo a [...] sindicatos de transportes, unidades educativas, juntas vecinales, que se
yo, no es cierto. Entonces ya deberia hacer en el terreno, en la cancha, eso es lo que
realmente hace falta” (ibid.).

De la voluntad politica, como lo menciona Claudia Vasquez de UNICEF, depende
la distribucion de recursos; el enfoque hacia un desarrollo (econémico) sigue siendo
una idea dominante que se refleja en muchos elementos del sistema de proteccion ya
sea en el escaso presupuesto para la nifiez y adolescencia o en las medidas estatales
de control de centros de acogida. Al parecer tanto la distribucidon de recursos
econdmicos como el control de las instituciones se enfocan demasiado en
infraestructura y en ayudas asistencialistas, y no asi en el desarrollo profesional y el
desarrollo de las habilidades de las familias y la sociedad, como también se menciona
en el siguiente capitulo referido a la debilidad institucional.

4.3.4. Debilidad institucional

El andlisis de las instituciones estatales, privadas e internacionales es una de las
intenciones primordiales de este estudio. Para comprender la debilidad institucional
se eligio nombrarla como el ultimo punto de las vulnerabilidades tipicas porque todas
las circunstancias descritas (concepto de familia, cambio de paradigma, problematicas

en el proceso de la reinsercion familiar y la hegemonia del desarrollo) derivan en ella.

El Articulo 35 determina el derecho de la nifiez “a vivir, desarrollarse y educarse en
un ambiente de afecto y seguridad en su familia de origen” (Ley N° 548: 18),
especificando después una gran variedad de medidas necesarias para poder exigir el
cumplimiento de este derecho. Ademas, se expresan en detalle las medidas para los
acogimientos circunstanciales en los articulos 53 y 54 (ibid.: 23). Una interlocutora de
esta investigacion manifiesta al respecto: “las leyes estan hechas alli y son muy
buenas ¢no? O sea, son bien protectoras en favor que favorecen bastante a la nifiez

y a la adolescencia y, bueno, eh hay ciertas dificultades en su cumplimiento debido a
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que no existen todos los medios o recursos para ejecutarla”™’ (entrevista propia). Eso
lo confirma también Claudia Vasquez: “No es la ley el problema. O sea, es una, una
ley bien hecha. O sea, esta bien redactada. Tiene muchos criterios positivos. [...] el
problema principal es que no hay recursos para implementar la ley.”® (entrevista
propia). Este problema ya se analizé en el capitulo anterior, tomando en cuenta el
presupuesto estatal y también la decision sobre el destino de los recursos.

Los escasos recursos destinados al area limitan el trabajo diario -hasta en las
acciones mas cotidianas- de las y los profesionales involucrados: “Si necesitamos, por
ejemplo, en el caso de hoy, de esta nifia que esta en una situacion critica. Se requiere
alguna medicacion, algo extra, por ejemplo, pafales, leche, una leche especial.
Entonces nos ponemos en dificultad, porque no lo podemos conseguir en el momento.

No hay presupuesto.”® (entrevista propia).

Asimismo, la continua rotacion del personal impide continuar una linea de trabajo.
“[...]1a gente que trabaja, las defensorias, rotan mucho, no toman conocimiento de las
causas y es imposible hacer un abordaje, un seguimiento a estos casos.”® (entrevista
propia, Jorge Toledo). Esta situacion no sdélo responde a la falta de presupuesto,
también parece responder a posiciones politicas, especialmente, en la ciudad de El
Alto. “No hay items en las defensorias en El Alto. En El Alto, particularmente,
solamente hay contratos a consultores, a tiempos cortos.” (entrevista propia, Claudia
Vasquez). En El Alto el personal de las defensorias no cuenta con contratos de trabajo
a largo plazo, sino con items de tres meses. A pesar de esta realidad, muchas veces
el personal no esta reemplazada. Como consecuencia muchas veces una defensoria
tiene que cubrir varios distritos, lo que implica una atencion insuficiente. Asi lo
denuncia una trabajadora social que tuvo que abarcar el trabajo de cinco distritos, al
mismo tiempo, sin contar con un equipo de trabajo (trabajadora social, psicéloga/o y
abogada/o), ademas de realizar tareas fuera de sus responsabilidades. “[...] no
solamente queda alli, lice. También tenemos que hacer tramites; que en hacer tramites

también estamos abandonando el servicio. Porque nos exigen una serie de requisitos

57 Entrevista 2, Institucion: privada (ONG), Fecha: 19.12.2019, Lugar: El Alto
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para cuando termine el, el contrato y también una serie de requisitos para iniciar otro

contrato. Entonces tenemos que escaparnos y dejar [el trabajo].”®" (entrevista propia).

La inestabilidad laboral y la falta de un seguimiento constante perjudica la calidad
de atencion de una forma muy drastica, llegando a un nivel peligroso, donde se pierde
la sobrevista y el control. Profesionales del area también reportaron que “se pierden
los documentos” (entrevista propia, Claudia Vasquez). La falta de documentacién y
control crea un ambiente peligroso, donde la desaparicion de nifias, nifios y
adolescentes puede ser ocultado. “[...] pueden morir nifios [...], y El Alto cada afio nos
pregunta ‘Qué casos tienen?’ jEllos! Es decir, puedo hacer desaparecer yo tres y juro

que ellos ni se darian cuenta.”®? (entrevista propia).

La debilidad institucional descrita puede dar lugar a serios delitos por la ausencia

de protocolos de control y supervision.
Trata y Trafico

Segun la defensoria del Pueblo con trata y trafico se entiende el traslado forzado
de personas en el interior de un pais o a su exterior con el fin de explotarlas. Entre las

distintas formas se encuentran:

e Explotacién laboral
e Explotacidén sexual comercial
e (Guarda o adopcion
¢ Mendicidad forzada
e Matrimonio servil, union libre o, de hecho
e Empleo en actividades delictivas
e Extraccion de 6rganos
(Defensoria del Pueblo 2012: 6)

La situacién de datos una vez mas es muy complicada. UNICEF publicé un estudio
en 2002, hablando de 1,2 millones de nifias, niflos y adolescentes que en el mundo
son victimas de trata y trafico y, en 2018, destacaron que un tercio de todas las

61 Entrevista 9, Institucion: estatal, Fecha: 28.02.2020, Lugar: El Alto
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victimas de trata y trafico son nifas, nifios y adolescentes, sin especificar los numeros

absolutos.

En Bolivia, el estudio “Explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes”
publicé datos investigados por ONGs, hablando de 1.684 nifias, nifios y adolescentes
en 2012 y 3.500 nifas, nifios y adolescentes en 2015, entre 11 y 17 afos, en situacion
de explotacion sexual comercial (ICCO/UNICEF/Vuela Libre 2018: 29). Varios
periodicos de circulacion nacional hicieron referencia a 2.920 nifas, nifios y
adolescentes desaparecidos en 2017 teniendo como fuente a la OEA (Organizacion
de los Estados Americanos); sin embargo, la pagina oficial de esta organizacion no ha
publicado ningun estudio sobre el tema en esa gestion. A través de investigaciones
en internet, no es posible encontrar datos publicados oficialmente por el Estado
boliviano; sin embargo, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional hizo
referencia a un reporte de Estados Unidos (afio), especificando que Bolivia mejor¢ el
cumplimiento de normas minimas en la lucha contra la trata y trafico, subiendo del
Nivel 2 - Sin Vigilancia o Condiciones, cuando en 2018 estaba en el Nivel 3 (sin normas
minimas). Segun este reporte, en 2019, 422 personas fueron victimas de trata y
trafico, 250 eran menores de edad. Pese al cambio de Nivel, el reporte especifica
muchas falencias, como la falta de investigacion y denuncias, especialmente contra
autoridades (Trafficing in Persons Report 2020: 110-111).

La vinculacion de la trata y trafico con la reinsercion de nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados quedo develada en una charla informal con un funcionario del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. Este comparti¢ informacion sobre
una denuncia bastante delicada presentada por una ONG de reconocida trayectoria
que acoge a nifas, nifos y adolescentes en situacién de riesgo. La institucion
denunciante fue testigo de la desaparicion forzada de nifias, nifios y adolescentes de
sus hogares a través del actuar corrupto de jueces, policias y abogados. Cuando un
miembro de la institucion denuncié los hechos fue perseguido, amedrentado y
amenazado de muerte, por lo cual tuvo que huir a Brasil, donde volvieron a denunciar
los delitos en la corte mas alta de Derechos Humanos. Presentaron pruebas de una
red de trata y trafico que se habia originado en la ciudad de La Paz hace alrededor de
10 afios, teniendo llegada internacional, que involucra a altas autoridades del anterior
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gobierno y del servicio de la inteligencia boliviana. La situacion actual de la denuncia
es desconocida.

Por lo tanto, es importante problematizar una vez mas la debilidad de las
instituciones, su dependencia de las decisiones politicas, la inestabilidad del personal
y la desapariciéon de documentos, que dan lugar a la comision de este tipo de delitos

e invisibilizan la situacion aun mas.

El otro tema pendiente para trabajar, fuera del tema presupuestario, es el tema de
la capacitacion y de la coordinacion entre las instituciones. Lo destaca Paola Vargas
de UNICEF, primeramente, también afirmando la gravedad de los escasos recursos
en el area social, pero insistiendo la importancia de buscar alternativas: “[...] hay un
tema de que no hay recursos suficientes no solo para este tema, sino para todo el
sistema de proteccién en Bolivia. [...] no hay recursos humanos, hay rotacion del
personal. ;No? Pero a mi no me gusta empezar de alli. Porque es alli donde nos,
donde hay los frenos.”®? (entrevista propia). Una de sus respuestas de UNICEF son
las mesas técnicas, para trabajar con los recursos y experiencias valiosas de las

instituciones que hay.

A partir de la implementacién de la mesa interinstitucional por el derecho a vivir en

familia, se esta trabajando contra el aislamiento de las instituciones:
Aislamiento de instituciones

Este aislamiento se refiere a la falta de comunicacion y coordinacion entre las
instituciones de todo el sistema de proteccion: SEDEGES (Servicio Departamental de
Gestion Social), jueces, defensorias y centros de acogida estatales y privados. Jorge
Toledo especifica: “Cuando el problema se va, eh, creemos que se han resuelto las
cosas. Cerramos los ojos y pensamos que este nifio ahora esta bien, magicamente,
porque ya no esta con nosotros. jNo! El problema, si el nifio es problema “entre

comillas” el problema va a seguir. En otro espacio, en otro contexto [...].”%* (entrevista

propia).

63 Entrevista 6, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 16.01.2020, Lugar: La Paz
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Otro aspecto al que se refiere Claudia Vasquez es la sostenibilidad. “; Qué pasa
con estas ONGs? Trabajan aisladamente. La mayoria de las ONGs tienen sus
proyectos, ejecutan su proyecto y de alli, alli ya termind, su financiamiento acabé. [...]
Un componente vital en los proyectos de las ONGs tiene que ser este proceso, el de
instalar politicas publicas, proyectos dentro del Estado y dejar para que sea
sostenible.”®® (entrevista propia). Si las instituciones comparten sus conocimientos y
aprendizajes, es posible mejorar la atencién hacia nifias, nifios y adolescentes a
través de la instalacion de programas e intervenciones cuales posteriormente es

importante implementarlas en las politicas publicas.

Ademas de la comunicacion y coordinacion entre las instancias, es importante
realizar el control y monitoreo de los centros de acogida. En Bolivia, a nivel
departamental, el SEDEGES (Servicio Departamental de Gestion Social) esta a cargo
de efectuar procesos de acreditacién, apertura, funcionamiento y cierre de centros con
atencion integral. La acreditacion ha sido tematizada y problematizada en algunas de las

entrevistas.
Acreditacion

En primer lugar, es preciso aclarar que un control de organizaciones es necesario
y obligatorio para poder asegurar las condiciones basicas en centros de acogida y, de
igual manera, impedir la (re)vulneracion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. La base legal de la acreditacion se encuentra en la ley departamental
No. 56 y en el decreto departamental No. 59; sin embargo, los requisitos exigidos
deberian seguir un principio de proporcionalidad que no en todos los aspectos parece

ser asumible.

La infraestructura presupuesta por la ley no esta sefialada de manera concreta (Ley
059 2014: articulo 6). Algunas interlocutoras e interlocutores de esta investigacion
denunciaron “exigencias de lujo” por parte de la Unidad de Acreditacién y Control de
Centros (UACC, parte del SEDEGES - Servicio Departamental de Gestion Social)
demasiado alejadas de la realidad de nifias, nifios y adolescentes. “La acreditacién ha
sido horrible. [...] se fijan hasta, hasta en una pared creo, pero no se fijan realmente

85 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz
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como los nifios salen después de una reintegracion familiar [...] no hacen
seguimiento.”®® (entrevista propia). Lo que critica la interlocutora de esta charla es la
priorizacion de infraestructura, que obviamente requiere recursos econdémicos, que

después faltan para un acompafiamiento adecuado para nifias, nifios y adolescentes.

Y la otra critica se basa en la exigencia de personal. La ley provee que un centro
de acogida debe contar con un/a nutricionista, un/a médica/o, enfermera/o y con un/a
auxiliar de enfermeria (Decreto LP 59 2014: Articulo 7). Una interlocutora de esta
investigacion hizo énfasis en que un centro de acogida deberia ser “lo mas parecido
a una familia®” (entrevista propia). Karla Calderdn, una especialista independiente en
la tematica, confirmo esta necesidad que influye en el derecho a vivir en familia, de
que los centros de acogida “pueden utilizar lo menos posible servicios [sic!] dentro del
centro de acogida, entonces, no, que los servicios mas bien se ha utilizados de la
comunidad, cuando tu en tu casa te enfermas y que esa tu nifia enferma no tienes un
medico que esta a tu lado, vas al médico tienes que llevar. Entonces eso es poder

tener esa dinamica”®® (entrevista propia).

Se identifica una clara contradiccion entre las recomendaciones profesionales del

area y las exigencias por parte del Gobierno.

Por ultimo, se especifica otras problematicas en el proceso de la reinsercion familiar

que resultaron del analisis.

4.3.5. Problematicas en el camino hacia el derecho a vivir en familia: la

situacion de las familias plasmada en el contexto estatal

En el capitulo sobre las razones de la institucionalizacion, se han especificado las
problematicas que sufren nifias, nifios y adolescentes; el propio entorno familiar fue
identificado como el espacio principal donde se vulneran sus derechos. Para entender
las dinamicas en los procesos de la reinsercion familiar, es importante destacar desde

66 Entrevista 4, Institucion: privada (ONG), Fecha: 07.01.2020, Lugar: La Paz
67 Entrevista 7, Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
68 Entrevista 1, especialista independiente, Fecha: 24.09.2019, Lugar: La Paz
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qué punto de vista parten los actores. ;Donde se pone el enfoque de las
intervenciones, para trabajar en estrategias sostenibles y no solamente pelear contra

un sintoma?

Sin dejar en duda la importancia de la familia, Jorge Toledo, director ejecutivo de la
Fundacién Arco Iris, una ONG que trabaja desde 1994 en Bolivia en tematicas de la
nifez y adolescencia entre otros, explica la problematica cuando nifias, nifios y
adolescentes entran a un centros de acogida: “[...] el hecho ya de ingresar a un centro
de acogida es una situacién especial que, por supuesto, crea un componente especial
para un nifio y cuando tiene la familia re ‘cercanos que vienen a verlo, hay una
desestabilizacion. Y los centros necesitamos un periodo de adaptacion a lo que son
las normas de la casa por el bien de toda la casa™® (entrevista propia). Este
comentario revela una dificultad desde el momento de la institucionalizacion. Si mas
bien la idea es trabajar desde el inicio con la familia y no romper los lazos; para poder
empezar con el seguimiento, primero, hay que facilitar una estabilidad. Sin que haya
una base no es posible trabajar, como lo indica Toledo, no con nifas, nifios y
adolescentes, ni con la familia y, de la misma manera, romper el contacto puede

implicar una mayor ruptura de los lazos familiares que ya son débiles.

El programa para el derecho a vivir en familia tiene una posicion clara al respecto:
“[...| lo que se pretende trabajar es con el nifilo desde que ingresa para evitar que este
proceso se vaya alargando. Es decir, lo que a nosotros queremos es homogenizar los
procesos [...]. Y hemos visto una gran variedad de procesos que tienen los diferentes

centros de acogida.”’® (entrevista propia, Eileen Favora).

Sin embargo, algunas veces no es posible trabajar desde el ingreso, por la ausencia
total de miembros de familia, como indica la siguiente cita: “[...] realmente existe un
abandono en los cuales nos es bastante dificil incluso encontrar y llegar a encontrar a
los progenitores y si los llegamos a encontrar, ellos eh no asumen de que son los
progenitores de sus nifios. Entonces niegan totalmente la relacién que existe, el
vinculo.””! (entrevista propia). Mas adelante sugiere la misma interlocutora denunciar

a progenitores que abandonan a sus hijos: “es un delito cuando abandonan a los nifios

69 Entrevista 3, Institucion: privada (ONG), Fecha: 24.12.2020, Lugar: La Paz
70 Entrevista 5, Institucion: internacional (UNICEF), Fecha: 13.01.2020, Lugar: La Paz
1 Entrevista 4, Institucion: privada (ONG), Fecha: 07.01.2020, Lugar: La Paz
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y deberian estar en la carcel.” (ibid.: linea 707-708). La persona ve un vacio grande
en la falta de juicios hacia progenitores que abandonan a sus hijos y también en la
necesidad de un seguimiento: “[...] que es lo mas prudente: darse un tiempo para
trabajar con la familia.” (ibid.: 233-234).

También Gladis Villazon remarca la necesidad de un seguimiento con las familias:
“[...] en los estudios que hemos realizado, muchas [enfatizando] familias o muchos
nifos, mas bien diré, han salido de este nucleo familiar por situaciones que son
estructurales y también situaciones mitigables que se podian haber dado una, una
solucién.””? (entrevista propia). A pesar de que el Estado no asume su rol de brindar
apoyo a las familias de forma emocional o psicolégica, tampoco hay muchas
instituciones privadas que hacen un seguimiento con las familias: “No existen espacios
que trabajan con la familia, que le dan un sostén a la familia, un soporte a la familia,
no sé de seguimiento sociales o apoyo psicoldgico.””® (entrevista propia). En el
capitulo sobre las debilidades de las instituciones ya se especifico también la falta de

apoyo para las familias.

Los dos puntos de vista de profesionales de centros de acogida y del personal de
UNICEF demuestran una brecha entre lo requerido (reinsercion familiar) y las
complicaciones que se encuentran en la practica (desestabilizacion, falta de contactos
familiares, etc.).

Un tema grande y transversal es la situacion econdmica de las familias. “Muchas
veces las familias [eh] dejan a sus hijos por las limitaciones econdmicas” (ibid.). Este
argumento confirma Gladis Villazén: “estas familias no logran generar ingresos
economicos suficientes, como para cumplir con las necesidades basicas de los nifios.
¢ No? El cumplimiento de lo... derechos basicos. Entonces eso los lleva a ellos a tomar
malas decisiones ¢ No? No son los papas porque quieren dejar a sus hijos si ho porque
esta situacion les pone en una situacion de estrés, en una situacién de no encontrar
un camino a esa solucion.””* (entrevista propia). Villazén explica la complejidad del
contexto que identifica como razén del abandono, siendo la falta de ingresos una
fuente de frustracion. Otra interlocutora que participé en esta investigacion vincula

2 Entrevista 8, Institucion: privada (ONG), Fecha: 10.02.2020, Lugar: El Alto
73 Entrevista 7, Institucion: estatal, Fecha: 29.01.2020, Lugar: La Paz
74 Entrevista 8, Institucion: privada (ONG), Fecha: 10.02.2020, Lugar: El Alto
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incluso la violencia con la situacion economica: “Y la violencia familiar también ¢ de
donde deriva?, no solamente es lo que es el machismo, si no también de lo que es la
necesidad econdmica, sobre todo. Entonces la violencia viene de alli. En todas las
entrevistas que hemos realizado particularmente por mi area con estas familias, sobre
todo hay una ruptura - que se yo — conyugal, hay violencia familiar, pero sobre todo el
detonante es por la parte econdmica””® (entrevista propia).

Como se puede demostrar, muchas de las y los profesionales trabajando en el area
tanto de instituciones estatales como privadas apuntan a la situacién econdémica
precaria que viven las y los progenitores como una razon para el abandono de sus
hijas/os. La alta tasa migratoria del area rural hacia la ciudad crea un campo laboral
complicado, predominado por la competencia y discriminacidén, que hace dificil el
acceso al area laboral aun mas dificil para el conjunto de migrantes. Otra de las
razones es la falta de apoyo estatal tomando en cuenta los subsidios implementados

por el gobierno de Evo Morales’ en favor de la nifiez y adolescencia:
Bonos subsidiarios

Mediante la emision del Decreto Supremo N° 28899, 26 de octubre de 2006 vy el
Decreto Supremo N° 66, 3 de abril de 2009, el Gobierno Nacional instruyé dar inicio a
la erradicacion de la pobreza extrema y la exclusion de las personas, familias y
comunidades. Con medidas tanto estructurales como de accion inmediata, se inicio la
implementacion del Subsidio de Incentivo a la Permanencia Escolar Bono “Juancito
Pinto” (Bolivia R. d., 2006) y del Bono Madre Nifio — Nifia “Juana Azurduy” (Bolivia R.
d., 2009). El primero es un monto de Bs 200 anuales para que nifias, nifios y
adolescentes de colegios publicos y del nivel primario inicien su gestion escolar. En el
caso del bono Juana Azurduy, se trata de un sistema de bonos que ha sido creado
para motivar a las mujeres embarazadas a hacerse el control pre y posnatal durante
los primeros dos anos del hijo/a. Por cada control realizado, reciben un monto entre

Bs 50 y Bs 120, y otros Bs 120 si tienen el parto en un hospital. A esto, se suman los

75 Entrevista 9, Institucion: estatal, Fecha: 28.02.2020, Lugar: El Alto
6 Evo Morales fue presidente en Bolivia desde 2005 hasta 2020, liderando el partido politico socialista boliviano
nombrado Movimiento al Socialismo (MAS)
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subsidios alimentarios prenatales y de lactancia, hasta los dos afios de las hijas/os.
(Bolivia R.d., 2017).

Los recursos econdmicos para los bonos provienen de empresas estratégicas del
Estado (Bolivia R. d., 2006 y 2009) lo que hace que el contexto del mercado pueda
influir en la caida de precios, resultando en la vulnerabilidad de nifias, nifios y
adolescentes de volver a una situacion aun mas precaria que la anterior. En este
transcurso, se destaca la dependencia del Estado con sus politicas publicas
asistencialistas conectadas directamente con la macroeconomia. “[...] la politica de
entrega de bonos se ubica al centro de la modalidad de Gobierno neoliberal.
Constituyéndose asi en una de las medidas que plasma aquella concepcién segun la
cual se reclama la no intervencion de ningun agente que pudiese distorsionar el libre

desenvolvimiento de las fuerzas del mercado.” (Pincheira 2012: 21).

Volviendo al nivel operativo, donde las y los profesionistas se debaten con la
pregunta del momento correcto de empezar a trabajar con la familia o donde buscarla,
se llega a un punto en el que la situacion econdmica es muy determinante. Una de las
respuestas del Estado boliviano es la otorgacion de bonos, que pretenden mejorar la
situacion de las familias; sin embargo, estos estan sujetos a la estabilidad de la

economia mundial.

Como se ha mencionado al inicio del capitulo 4, parte del concepto de la
vulnerabilidad es la interseccionalidad, que se especifica relacionada al proceso de

reinsercion familiar a continuacion.

4.4.Interseccionalidad: ser mujer e indigena o afroboliviana

Tomando en cuenta que existen varias interseccionalidades, en este capitulo se ha
elegido a dos que, por sus caracteristicas durante la investigacion de campo,
parecieron relevantes para Bolivia y la situaciéon de nifias y nifios reinsertados: la

vulnerabilidad humana de ser mujer y afroboliviana o indigena.

En varias de las entrevistas realizadas para la elaboracion de esta tesis, se tocé el

tema de los roles de género y el machismo en combinacién con la violencia:
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Jorge Toledo de la Fundacién Arco Iris formula: “4 Dénde se genera el feminicidio?
Con la pareja. ¢ Quién genera el infanticidio? Papa o mama. Y esto da cuenta de una
crisis de la familia, no solamente claro en Bolivia si no a nivel mundial y tiene que ver
con el discurso del, de la globalizacion, del capitalismo, de, del, del consumismo, todo
lo que tu quieras. Pero es una realidad también que Bolivia ya ha llegado. Y eso es
preocupante.””’ (entrevista propia).

‘[Las personas son] bastante agresivas que generan y vulneran cada vez mas los
derechos de los nifios. Tenemos tantos casos, licenciada, de feminicidios. Estamos
tratando aqui [en su unidad de trabajo] un caso de feminicidios. Casos incluso
tentativos de infanticidios. Entonces ¢ por qué es esto? Porque hay mucha violencia.
Entonces ¢ donde estan los temas de masculinidades? [...] porque a veces las mismas
mujeres son machistas, licen. Hacen diferencia en los roles. Bien aqui adolescentes:
“‘Mi mama me hace cocinar, que yo soy una nifia, y a mi hermano no le hace hacer

nada.” Entonces alli también generan.”’®

Alejandro Morlachetti, experto de las Naciones Unidas en el tema de Derechos
Humanos manifiesta: “Elevar el tema de las necesidades de las nifias y las mujeres
adolescentes en la agenda internacional representa un paso importante [...]: modificar
los patrones sociales y culturales de conducta del hombre y la mujer, con vista a lograr
la modificacidn de los prejuicios y las costumbres y todas las otras practicas que estan
basadas en la idea de la inferioridad o la superioridad de cualquiera de los sexos o los
roles estereotipados del hombre y la mujer.” (Morlachetti 2009 como se cita en
Morlachetti 2014: 24).

Las nifas y adolescentes tanto indigenas como afrobolivianas sufren una violencia
estructural arraigada en las devastadoras consecuencias del colonialismo; son una
discriminacion tanto de género como racial que las hace aun mas vulnerables en

relacion a otras menores de edad (Munoz Cabrera 2011: 32).

La poblacion mayoritaria de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados

proviene de familias indigenas o afrobolivianas en situacion de extrema pobreza.

7 Entrevista 3, Institucion: privada (ONG), Fecha: 24.12.2020, Lugar: La Paz
78 Entrevista 9, Institucion: estatal, Fecha: 28.02.2020, Lugar: El Alto
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Muinoz Cabrera insiste en el vinculo histérico que profundizo las jerarquias sociales y
la discriminacién, y la ideologia actual de consumo capitalista, que da lugar a la
vulnerabilidad grave de adultos, pero aun mas de nifias y adolescentes indigenas y
afrobolivianas (2011: 35-36; Trafficing in Persons Report 2020: 112).

Con la Constitucion Politica del Estado de 2009, se refundo el pais y paso a ser el
Estado Plurinacional de Bolivia a través del reconocimiento de los pueblos indigenas
originarios y campesinos en sus 36 diferentes etnias. Pese a este gran paso —y 11
afnos después — el enfoque plurinacional debe continuar siendo trabajado para
responder a las demandas de la sociedad boliviana, por ejemplo, en cuanto al idioma.

“Hay una falencia, licenciada, que también yo identifico y cada vez que vienen en
las charlas en instituciones o ONGs siempre les digo que, esta charla, esta ayuda, no
sea solamente en el idioma castellano. Si no por la misma, eh como le digo, aspecto
cultural que tiene El Alto, deberian hacer también en idioma aymara. Porque todo el
mundo desarrolla capacitaciones, todo el mundo hace talleres, pero [...Jno
internalizan. Entonces deberia ser también, incluso me animo a decir en el Cddigo
Nifia, Nifio y Adolescente, como nosotros tenemos la poblacion de El Alto, esta mas
conformada por cultura, la cultura aymara, tal vez incluso transcrita. En idioma aymara,

no hay.”’® (entrevista propia).

La interlocutora destaca la discriminacion hacia el idioma, lo que también confirma
la directora de Aldeas infantiles SOS de EI Alto: “Por ejemplo, lo estructural
principalmente aqui en El Alto eh tiene que ver la migracion. Hay alta migracion de
provincias a la ciudad de El Alto y con esa migracion esta la discriminacién ¢no? Son
gente que vienen de repente sin algun, sin preparacion para enfrentar para eh a una
ciudad que de repente el, le ofrece otro tipo de, de, de trabajos. Deberian tener eh un
oficio. ¢, No? Deberian eh tener eh las mismas condiciones de repente. Pero como no
me encuentran y ademas son discriminados por su condicion de repente aymara, eh
se van marginando en el cordon de pobreza, donde no hay servicios.” (Entrevista
Villazén 2020: 71-77).

79 Entrevista 9, Institucion: estatal, Fecha: 28.02.2020, Lugar: El Alto

74



Sin la aplicacion de ciertas medidas culturales se corre el riesgo de que las

intervenciones no lleguen a la poblacion a la que se dirige.

4.5. Activos de niinas, ninos y adolescentes en proceso de reinsercion familiar

La nocion de la vulnerabilidad se eligio porque no se enfoca solamente en los
problemas y no se pierde en la situacién de pobreza. Todas las personas somos mas
o menos vulnerables y todos tenemos activos, “es decir, bienes materiales e
inmateriales” (Carrera 2009: 176) y estrategias de uso que pueden ser exitosas o no,
dependiendo al conjunto de las oportunidades dadas.

“La relacion dialéctica entre el enfoque micro centrado en las estrategias familiares
de movilizacion de sus activos y el enfoque macro que enfatiza en el conjunto de
oportunidades (mercado, Estado y sociedad) es uno de los aportes que pretende
incorporar el analisis de la vulnerabilidad social para abordar los problemas relativos
a la heterogeneidad, produccion y reproduccion de la pobreza y las desventajas
sociales.” (Busso 2001: 10).

Hablando de los activos, es importante destacar que siempre hay una compleja
dialéctica entre los activos potenciales y las vulnerabilidades. Aun asi — o talvez mucho

mas por eso — es importante centralizar también los activos solos.

4.5.1. Etapa de la primera infancia

Como se explico en el capitulo sobre las vulnerabilidades humanas (véase capitulo
4.1), nifas y nifios de la primera infancia son totalmente dependientes de un cuidado
adulto, razon por lo cual sus activos, en primer lugar, son sociales. Uno de los activos
mas grandes destacados en este estudio es el concepto amplio que tienen las y los
profesionales en el area. Poder contar con muchas opciones de cdmo construir su
espacio familiar — sea volver con sus propios padres o vivir con otras familiares, una
familia sustituta o adoptiva — da una chance grande de no tener que crecer en una

institucion.

El cambio de paradigma en conjunto con el Programa de Derecho a Vivir en Familia

con todas sus submesas técnicas es otro activo que es importante mencionar. Las y
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los actores — instituciones estatales, privadas e internacionales como su personal —
demuestran interés y accion en mejorar la situacién de nifias, nifios y adolescentes

institucionalizados y en proceso de reinsercion familiar.

Otro activo destacado es una cultura que conoce el valor de lo que puede brindar
una comunidad (como el “ayllu” de los quechuas). Si bien hay que tener cuidado de
romantizar el apego de comunidades para nifias, nifios y adolescentes en alto riesgo
y no hay que olvidarse que este estudio se llevé cabo en una zona urbana, se puede
trabajar con este concepto integral sobre el significado de una comunidad, ya que
muchas personas se definen como indigenas y se identifican con los valores antiguos
de sus culturas. Es importante crear espacios en las ciudades donde pueden formarse

nuevas formas de comunidades.

El marco normativo también puede ser nombrado de forma positiva. La Convencion
del Derecho del Nifio con sus cuatro principios: del interés superior del nifio, de no ser
discriminado, de la participacion (ser oido y poder opinar) y el enfoque a la vida y el
desarrollo es una solida base. La Constitucion Politica del Estado y la mayoria de las

leyes nacionales apoyan a un buen sistema de proteccion.

4.5.2. Adolescencia

“La infancia es el periodo en que se sientan las bases para el desarrollo futuro de
las personas, pero la juventud es la etapa critica en la que las desigualdades sociales
pueden ensancharse o reducirse.” (CEPAL 2014: 48). Los activos sociales
mencionados para nifias y nifios institucionalizados o en proceso de reinsercion

también cuentan para las y los adolescentes.

Sin embargo, en esta etapa ya pueden contar también con activos adicionales: una
es la creciente autonomia que les permite generar hasta propios ingresos. Aunque
todavia no cuentan con experiencias en el mercado laboral, ellos han crecido en un
mundo que cada ves cambia mas rapido y estan acostumbrados a la permanente
actualizacion de sus activos intelectuales. Ademas, han crecido con las tecnologias
usadas actualmente y estan familiarizado “con los cddigos culturales funcionales y

pertinentes al desenvolvimiento en la sociedad contemporanea” (Vignoli 2001: 21).
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5. Conclusiones / Perspectivas

En referencia a la pregunta de investigacion — ;Qué implica el derecho a vivir en
familia en relacion a paradigmas e intereses por parte del Estado boliviano, las ONGs
y UNICEF, y qué significa eso para nifias, nifios y adolescentes durante el proceso de
la reinsercién familiar, tomando en cuenta el concepto de la vulnerabilidad? — los
resultados aprobaron una alta vulnerabilidad de nifas, nifios y adolescentes
institucionalizados en el proceso de la reinsercion familia basada en varios
componentes condicionados por los diferentes paradigmas e intereses de los actores
del sistema de proteccion en Bolivia.

Antes de la investigacion empirica, suponia un cambio de paradigma de un enfoque
desde la institucionalizacidon hacia un enfoque al derecho a vivir en familia, por varios
estudios leidos que elabor6 UNICEF Bolivia (muchas veces en conjunto con el
gobierno). Este cambio de paradigma se confirmé a través de las entrevistas
realizadas, ya que el conjunto de interlocutoras e interlocutores de esta investigacion
especificd la importancia del enfoque sobre este derecho. De este modo, el cambio
de paradigma — originalmente una hipétesis — se convirtié en un resultado especificado
como categoria. No obstante, hay varias diferencias y contradicciones entre las
instituciones estatales, las instituciones privadas y UNICEF en cuanto al enfoque del
derecho a vivir en familia que, al mismo tiempo, forman parte de las vulnerabilidades

especificadas:

Analizando el rol del Estado, pude identificar los siguientes puntos en relacion a la
reinsercion de nifas, nifos y adolescentes institucionalizadas/os: Por un lado, hay que
destacar la disponibilidad del Estado para trabajar de manera coordinada con
UNICEF, a través de la elaboracién de estudios y la retroalimentacion de la base de
datos en cuanto a la cantidad y situacién de nifas, nifios y adolescentes en centros
de acogida. Por otro lado, hay que tomar en cuenta el control que el gobierno pretende,
tomando mayor influencia en las decisiones sobre cuales resultados se publique y
cuales no. La participacion de las instituciones estatales (SEDEGES - Servicio
Departamental de Gestion Social, juez, defensoria) en la mesa interinstitucional se
puede presentar con la misma inquietud de la probable influencia, pero también dando
la oportunidad a un trabajo mas coordinado y una comunicacién mas cercana entre

instituciones estatales publicas, privadas y UNICEF. El marco legal, segun las
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interlocutoras e interlocutores de esta investigacion, ha mejorado bastante desde
2014; sin embargo, la ausencia de protocolos a nivel nacional sobre pasos concretos
en el proceso de la reinsercion familiar, crean un vacio en relacion al seguimiento.
Aunque tomando en cuenta una mejora para el proceso de la reinsercion familiar
respecto a la reciente elaboracion de una ruta critica a nivel departamental, los bajos
recursos destinados que afectan la contratacion de personal y la calidad contractual
eventual resultan en la falta de los recursos humanos para hacer el seguimiento
necesario que pueda facilitar el mejoramiento de la situacién familiar y posteriormente
una reinsercion familiar exitosa. Un dato agravante y preocupante es la situacion del
personal en las defensorias de El Alto, donde el conjunto de profesionales trabaja
solamente en base a items de tres meses, sin contar con contratos a largo plazo ni
beneficios sociales (como un seguro médico, por ejemplo) a esto se suma la falta de
equipos de trabajo interdisciplinarios y la pérdida de documentos. El caso presentado
de trata y trafico no tiene pruebas aseguradas de violencia estructural ni pruebas de
una conexion con la eminente disminucion de nifias, nifos y adolescentes en
instituciones desde 2008; sin embargo, la debilidad de las instituciones en general es

un peligroso camino para la comision de crimenes de cualquier nivel.

En las entrevistas con el personal de defensorias estatales, se revelé una relacion
de tension entre las condiciones de trabajo y sus ideales. Si bien esta a favor del
ejercicio del derecho a vivir en familia, sin embargo, también reclaman la falta de una
instancia que oficialmente se hace cargo del seguimiento. Ademas, reclamaron la falta
de personal e infraestructura, que todavia es insuficiente. Un comentario interesante
se refirié a expandir el campo de trabajo de trabajadoras/es sociales hacia las madres
y padres de familias que se encuentran en espacios como juntas vecinales o
transportistas, incluyendo la necesidad de ofrecer informaciones y talleres en idiomas
originarios para subir la eficacia en un cambio y dar alternativas a la violencia
intrafamiliar exigido por los padres y aceptado por una gran parte de la sociedad. Esta
demanda demuestra la falta de la aplicacion de los principios dentro de la Constitucion

referidas a la reinsercion familiar.

Las personas que trabajan en instituciones privadas son un tanto ambivalentes al
cambio de paradigma que, por un lado, confirmaron la necesidad de realizar un

seguimiento con la familia, pero por otro, aseveraron la falta de confianza en las
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instituciones estatales y la complejidad del seguimiento. Un aspecto que inclui en las
entrevistas, pero no resultd siendo una categoria en los resultados fue la influencia de
financiadores. Las personas de las ONGs involucradas en esta investigacion no
sienten una presién o influencia por parte de sus financiadores. En este punto, es
importante tomar en cuenta las limitaciones de esta investigacion ya que los intentos
de realizar una entrevista con una ONG que no participe de manera activa en la mesa
interinstitucional, asi como una entrevista con una institucién clerical, no fueron

exitosos.

El rol de intermediacion y asistencia técnica de UNICEF entre instituciones
estatales y privadas fue identificado en este proceso; la problematizacién del derecho
a vivir en familia fue abordada inicialmente por esta instancia internacional, aunque
quiero destacar que hay ONGs que trabajan hace muchos anos con el enfoque hacia
la familia. Las personas entrevistadas de las instituciones estatales y privadas en
general calificaron el rol de UNICEF como positivo, especialmente, por la coordinacion
y comunicacion interinstitucional que llevan adelante. Incluyendo la teoria del
Posdesarrollo, se debe problematizar la influencia de UNICEF, ya que se trata de uno
de los aparatos principales (de las Naciones Unidas) creado para generar
conocimientos (eurocentristas) e implementar intervenciones segun las ideas del
Norte Global (Escobar 1992: 338). Ahora bien, por una parte, el personal de
instituciones nacionales estatales y privadas ven reflejadas las problematicas en su
trabajo diario y la creacion de un espacio de comunicacion e interaccion llena ese
vacio. Por otra parte, no hay que descuidar la problematizacién de la creacién de un
area de percepcion, de un espacio de desarrollo (ibid.: 340).

Por ultimo, me parece prudente incluir en la conclusion de este trabajo la critica
hacia el Posdesarrollo. En el capitulo 4.3.3, se analizé el destino de recursos
econdmicos estatales a proyectos de infraestructura mas que al area social, sus
caracteristicas fuertemente connotadas con la hegemonia del desarrollo. La sociedad
esta en conflicto entre un mundo tradicional y moderno. Por eso queda la pregunta de
si la solucion propuesta de la teoria del Posdesarrollo, de enfocarse en movimientos
sociales de base realmente llevaria un cambio fundamental que no se enfoca en un

desarrollo alternativo si no en alternativas para el desarrollo, que supuestamente
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deberia traer un mejoramiento para los seres humanos y en areas especificas como

el de la reinsercion familiar.

La vulnerabilidad de nifias, nifios y adolescentes en proceso de reinsercion familiar
primordialmente se define por su edad que implica la tutela de adultos que toman
decisiones en su nombre o, mejor dicho, en el nombre del “interés superior” del nifio.
Como se ha demostrado en los resultados de las investigaciones de este estudio, las
acciones tomadas nunca pueden ser calificadas sin ponerlas con relacion al contexto
ya que son totalmente dependientes de las personas que trabajan en el sistema de
proteccion. Sus propios conceptos y paradigmas, las condiciones en las que se
encuentran en su trabajo, las expectativas de las instituciones para cuales trabajan y
el contexto nacional y global influye — por ende — a la situacién de nifas, nifios y
adolescentes.

En resumen, el cambio de paradigma hacia el Derecho a Vivir en Familia por uno
es muy positivo. Sin embargo, su ejecucidn necesita un enfoque en el interés superior,
que — por las condiciones dadas — no siempre es su familia de origen. El Derecho a
Vivir en Familia necesita de muchos recursos humanos (tanto en temas de
capacitacién como contratacion de personal) y en consecuencia recursos econdmicos.
Adicionalmente es necesario mejorar la atencidon en cada fase de la reinsercion (antes,
durante y después) para evitar el abuso de nifias, nifios y adolescentes en este
proceso (trata y trafico) y una revulneracion de sus derechos por la situacion inalterada
de la familia y en consecuencia la reinstitucionalizacion. Si bien con el Programa para
el Derecho a Vivir en Familia se hace pasos importantes a una buena direccién,
ademas contemplando las acciones de los tres niveles (nacional, departamental y
municipal) del Estado, se deberia facilitar protocolos estatales y poner mas enfoque a

politicas publicas transectoriales, transversales y universales.
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Anexos

Marco Conceptual
Ayuda asistencialista

Como ayuda asistencialista se entiende una ayuda que enfoca la satisfaccion de
necesidades basicas sin poner atencion a la sostenibilidad de la ayuda con un fin de
autosostenibilidad de las y los beneficiarias/os. El contrario seria una ayuda que
centraliza y posibilita la ejecucion de todos los derechos por las/los mismas/os

beneficiarias/os.
Centros de Acogida

Centros de atencién integral, albergues, hogares y otros que brinden servicio a
personas en situacion de vulnerabilidad y estado de riesgo, en los que se les garantice
la satisfaccion de sus necesidades basicas y promueva su desarrollo integral. Estos
podran ser publicos, privados o mixtos (Ley 056 2014: Articulo 4.b)

Institucionalizacion

Es la determinacion de una autoridad competente, principalmente judicial, que
establece que una nifia, niflo o adolescente debera permanecer en un albergue, casa,
hogar de acogida, de manera temporal e indefinida, para resguardar y hacer preva-
lecer sus derechos fundamentales en general. (UNICEF 2018: 16)

Mercado Mundial

Con este termino se entiende un sistema mundial de comercio que tiene su base
en la division internacional de produccion y trabajo. Es una relacion econdmica,
financiera y mercantil entre los diferentes actores — tanto estatales como instituciones
internacionales — que esta caracterizado por la competicibn y una jerarquia

establecida que domina al Sur Global.

Nina, nino o adolescente
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Personas menores de 18 afos (segun la Constitucion del Estado Plurinacional de
Bolivia)

Organizacion No Gubernamental

El siglo ONG describe Organizaciones No Gubernamentales, que son entidades
independientes del Estado, sin afan lucrativo y con fines sociales y humanitarios. Sus

formas juridicas pueden ser diversas como fundacién, asociacion, cooperativa, etc.

Reinsercion Familiar

Es el proceso por el cual, una nifia, nifio o ado lescente, después de un periodo de
alejamiento de su entorno familiar por decision de una autoridad competente en
materia de nifiez y adolescencia, ve reestablecido ese vinculo o relacion con su

familia. Una expresion usada sindnimamente es “reintegracion familiar”.

Sistema de Proteccidn de la ninez y adolescencia

Con el sistema de proteccion se entiende tanto las instituciones estatales (Estado,
gobernacion, SEDEGES - Servicio Departamental de Gestion Social, defensoria de la
nifiez y adolescencia, juzgado de nifiez y adolescencia, centros de acogida estatales),
las instituciones privadas (ONGs) y instituciones internacionales (en este trabajo se
tematiza solamente UNICEF).

Sur y Norte Global

El Sur Global es un concepto que se utiliza en los estudios de desarrollo para
describir la situacion histérica, politica, social y econdmica de un conjunto de paises.
Asimismo, no es un concepto que indica el lugar geografico. Se refiere a paises paises
que han sido colonializados y siguen sufriendo los efectos del (neo)colonismo
causando las caracteristicas de una extrema dependencia del mercado mundial, de
tremendas desigualdades entre la sociedad y escasos recursos economicos entre
varios. Asimismo, es un concepto que toma en cuenta las connotaciones
determinativas de términos como “tercer mundo” o “paises en vias de desarrollo”,

cuales indican una subordinacion de dichos paises en comparacion con los “paises
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industriales o el “primer mundo” y una idea de una via inalterable que es la via del

desarrollo.
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Acronimos

CDA
CDN
CEPAL

CNNA
CPE

DNA

INE

OMS

ONG

ONU
SEDEGES
UACC
UNICEF

Centros de Acogida

Convencion de Derechos del Nino

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de las

Naciones Unidas

Cddigo Nina, Nifio y adolescente

Constitucion Politica del Estado

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia
Organizacion Mundial de Salud

Organizacion No Gubernamental
Organizacion de las Naciones Unidas

Servicio Departamental de Gestion Social
Unidad de Acreditacion y Control de Centros
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Datos sociodemograficos de las interlocutoras y los interlocutores

En la siguiente tabla se encuentran los datos por persona, sin embargo, algunos

preferian quedar anénimos:

o . Lugar de <
N Nombre Edad Institucion Trabajo Puesto Profesion
, Investigadora
1 Karla Calderén 39 - La Paz Independiente Abogada
2 -- ONG El Alto Trabajador/a Social | Trabajador/a Social
Jorge Roberto ONG . . . -
3 Toledo Alvarazo 38 (F. Arco Iris) La Paz Director Ejecutivo Psicologo
4 -- ONG La Paz Asesor/a legal Abogad/a
. . Equipo
Miguel Gutiérrez 42 UNICEF La Paz reintegracion familiar Abogado
Eileen Sarmanta (Programa de Equipo -
5 Favora Cruz 25 derecho a La Paz reintegracion familiar Psicologa
. vivir en familia) Coordinadora .
Claudia Vasquez | 43 La Paz Nacional Psicologa
Lic. En ciencias de
Oficial de la proteccion la Educacion,
de la nifez y Master en Politicas
6 Paula Vargas 47 UNICEF La Paz adolescencia de Publicas y
UNICEF Derechos de la
Nifez
7 -- Institucion Estatal La Paz Trabajador/a Social | Trabajador/a Social
g | Cladis Villazon | g (Aldeaglrn(?antiles ElAlto | Gorente delPrograma | \viionista
Chino SOS Bolivia) de Aldeas Infantiles
9 - Institucion Estatal El Alto Trabajador/a Social | Trabajador/a Social
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Guién de preguntas

Cuestiones Claves vy

Aspectos en cuanto al

Preguntas adicionales /

Estimulos contenido concretas
¢Cual es la situacion | - CDN (Convencion de
actual de nifas, nifos vy Derechos del Nifio)
adolescentes - Derecho de vivir en
institucionalizados familia
(especificamente en La |- Ejecucion de este
Paz y El Alto, Bolivia)? derecho
¢ Qué vision tiene su | - Programa de Atencion ¢ Cuales son las
institucion para estas y | - Enfoque a trabajar con | caracteristicas o}

estos nifias, nifios y | familias estandares minimas de
adolescentes? - Fin de reintegracién | vida con cuales debe
familiar contar a una familia que
quiere realizar la
reinsercion familiar de su
hija o] hijo
institutcionalizada/o?
¢Como logra cumplir | - Complicaciones por la
con esta vision? institucion
(complicaciones) - Condiciones
adecuados o] no
adecuados
- Inconvenientes (ley,

realidad de las familias,
..)
- Atencion hacia la familia
de

después una

reinsercion

Preguntas evaluativas:

94



- ¢Segun su opinion el
Estado boliviano valora y
apoya adecuadamente
al trabajo de los centros
de acogida en especifico
dentro del proceso de
reinsercion familiar?

- ¢Segun su opinion cual
parte brinda UNICEF
Bolivia para poder
cumplir con el derecho a
vivir en familia?

- ¢,Segun su opinion cual
parte brinda su ONG
para poder cumplir con el
derecho a vivir en

familia?

Estimulo:

“José ha sido un nifilo que vivid hace 6 anos en un hogar. Sin que el ha sido
preparado ni que la institucion misma ha sido informada, ejecutores de la defensoria
de la nifez le recogieron a las 7pm de este dicho hogar para entregarle a su tia
materna, quien nunca en todos los 6 afios de su estadia se hizo presentar ni
respondi6 a intentos por parte del hogar con el fin de retomar el contacto. Después

de la reintegracion defensorias realizo 1 visita domicilaria.”
¢, Qué opina sobre este caso?

(contra varios puntos del articulos 52. |. opinidén de nifias, nifios y adolescentes,
valoracion integral del parentesco y afecto, capacitacion de la familia sustituta)

¢ Quiere anadir algo mas? ¢ Hay algun tema que le parece importante en relacion

al derecho a vivir en familia que no hemos tocado?

Datos socio-demograficos:
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- Edad:

- Lugar de residencia:

- Profesion:
- Puesto de trabajo:

Funciones en el trabajo:
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Resumen (Zusammenfassung) en aleman

VOM HEIM IN MEIN DAHEIM

Familienruckfihrung von Kindern und Jugendlichen in Fremdunterbringung
im Spannungsfeld von Paradigmen und Interessen nationalstaatlicher,

internationaler und lokaler Institutionen

Die Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen in Institutionen (Kinderheimen)
wurde weltweit lange unreflektiert durchgefihrt. Die dabei verfolgte Intention, die Grundrechte
der Kinder, welche von ihren Familien verlassenen oder misshandelten wurden,
wiederherzustellen, flihrte in den meisten Fallen abermals zur Verletzung derselben (z.B.
Recht auf Familie, Recht auf Identitat, etc.). In den letzten Jahren wurde diese Tatsache
zunehmend problematisiert, was eine Verdnderung des Fokus in Richtung
Familienrickfihrung zur Folge hatte. Primares Ziel ist dabei die Wiedervereinigung mit der
Herkunftsfamilie. Ist dies nicht moéglich (z.B. auf Grund des Ablebens oder der fortwahrenden
Alkoholkrankheit der Eltern), missen alternative Moglichkeiten in Betracht gezogen werden,

wie die Unterbringung bei Verwandten, Pflegefamilien oder Adoption.

Ohne Zweifel befinden sich die taglich zu treffenden Entscheidungen der verantwortlichen
Institutionen in  einem mannigfaltigen Spannungsfeld, wodurch der Vollzug der
Familienrickfihrung oftmals wiederum zu fatalen Situationen fur die betroffenen Kinder und
Jugendlichen fuhrt (erneuter Missbrauch durch die Erziehungsberechtigten bis hin zu
Kinderhandel).

In dieser Forschungsarbeit werden sowohl die Lebensrealitaten der betroffenen Kinder und
ihrer Familien berucksichtigt als auch die Interessen und Paradigmen der staatlichen und
privaten Institutionen, sowie 0©konomische und gesetzliche Rahmenbedingungen
(Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen, bolivianische Verfassung und Gesetze).
AuRerdem wird die Einflussnahme internationaler Empfehlungen von Seiten des

Kinderhilfswerks der Vereinten Nationen, UNICEF berlcksichtigt.

Die Ergebnisse der Studie, basierend auf qualitativen Forschungsmethoden
(Leitfadeninterviews), werden in die Theorie des Post-Developments eingebettet, auf einer

Makroebene analysiert und anhand des Konzepts der Vulnerabilitdt beschrieben.
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Resumen (espafiiol)

DEL HOGAR A MI HOGAR

Reinsercion familiar de ninas, nifos y adolescentes
en centros de acogida en el area conflictivo de

paradigmas e intereses estatales, privadas e internacionales

La institucionalizacion de nifos, nifias y adolescentes en centros de acogida se ha
llevado a cabo durante mucho tiempo en el mundo sin considerar una serie de
aspectos (como el derecho a vivir en familia, el derecho a la identidad, etc.), lo que ha
ocasionado que esta situacion se haya tornado problematica en los afios recientes. El
enfoque pas6 de la institucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes a la
reintegracion en sus familias nucleares, cuando esto no sea posible debido a diversas
circunstancias (fallecimiento de los progenitores, desconocimiento de su paradero,
alcoholismo etc.), a formas alternativas como en su familia ampliada (parientes),

familia de acogida, sustituta o adoptiva.

Sin embargo, las decisiones diarias sobre la nifiez que las organizaciones tienen
que tomar a nivel institucional se encuentran en un area conflictiva, causando
nuevamente un peligro en el proceso de la reintegracién familiar, resultando un
contexto de alto riesgo para las y los afectados (abusos repetitivos por parte de los

tutores legales hasta trata y trafico de nifias, nifios y adolescentes).

En este estudio se toma en cuenta las realidades del entorno de vida de este grupo
poblacional y el de sus familias, los intereses del estado o instituciones privadas, los
recursos econdmicos y el marco legal (Convencion del Derecho del Nifio, Leyes
estatales como 548 y otros), asi como las recomendaciones e influencias
internacionales (de UNICEF — Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).

Los resultados del estudio, basados en meétodos cualitativos (entrevistas con
guion), se integran en la teoria del Posdesarrollo, se analizan a nivel macro y se

describen utilizando el concepto de la vulnerabilidad.
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Resumen (Abstract) en inglés

FROM THE CHILDREN’S HOME TO MY HOME

Family reintegration of children and adolescents in institutional care
in the field of tension between paradigms and interests of

national, international and local institutions

The institutionalization of children and teenagers in residential facilities has been
practiced for a long time without considering main aspects such as their right to live in
a family, their right to have an identity, etc. so their situation has turn out a serious
problem in the late years.

The Bolivian state’s and NGO’s work approach has changed, their
institutionalization was no longer encouraged, but their family reintegration process.
When this process is not possible due to parents’ death, unbeknown residence,
alcoholism, etc., then the reintegration process is promoted to their extended or

substituted family.

However, the organizations’ daily decisions involved with this work area are placed
in a manifold area of tension as a result of which the execution of family reintegration
often repeatedly leads to fatal situations for the children and adolescents concerned
(recurred abuse by the legal guardians up to child trafficking).

In this study, | address children’s and teenagers’ realities and their families, the
interests and paradigms of the State and public and private organizations, the work
area budget, the legal context (Convention on the Rights of the Child, national laws
e.g. Law 548), and the recommendations and the international influence on the
Bolivian context (trough UNICEF — United Nations Children’s Fund)

The results of the study, based on qualitative research methods (guided interviews),
are embedded in the theory of post-development, analyzed on a macro level and

described using the concept of vulnerability.
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