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1. EINLEITUNG

Das berufliche Tatigkeitsfeld der Kinder- und Jutfatie beinhaltet unterschiedliche Heraus-
forderungen fir padagogische Professionelle, wealtlkgesem Bereich arbeiten.

Diese Herausforderungen sind zunachst der NatuBdages geschuldet, da sich psychoso-
ziale Tatigkeitsbereiche, zu welchen auch die §oadmagogische Arbeit im Feld der Kinder-
und Jugendhilfe z&hlt, dadurch auszeichnen, dasPmdifessionellen mit Menschen arbeiten,
welche sich in verschiedenen psychischen und pthysisKrisensituationen befinden (Rauch-
fleisch, 2001, S. 10). Demnach ist es kennzeichfiéndie Tatigkeit im psychosozialen Feld,
dass die Professionellen ,selbst das »Instrumenter Arbeit“ (Rauchfleisch, 2001, S. 10)
darstellen. Folglich steht die Beziehungsarbeitasit Klienten und Klientinnen im Zentrum
des psychosozialen Tatigkeitsbereiches, auch inKdedter- und Jugendhilfe. Durch diese
enge Beziehungsarbeit setzen sich die Professamelit den verschiedenen Problemhinter-
grinden der Kinder und Jugendlichen auseinandererden mit deren Leid konfrontiert,
was in emotionaler Hinsicht als &ufRerst belastend iberfordernd erlebt werden kann
(Geoffrion, Morselli & Guay, 2016, S. 271).

DarlUber hinaus kdnnen sich fir die padagogischefegsionellen auch Probleme in Bezug
auf die steigenden Anforderungen ergeben, welckedam wirtschaftlichen Kontext, in den
psychosoziale Organisationen eingebettet sind,ongelhen. Darunter ist zu verstehen, dass
okonomisch-orientiertes Denken, aufgrund von sidimsll vollziehenden gesellschaftlichen
Modernisierungsprozessen, zunehmend in psychosd@igjanisationen, wie z.B. in den Be-
reich der Sozialen Arbeit oder in das Gesundhegswgeinfliel3t (Giernalczyk & Modller,
2018, S. 13f.; Lohmer & Moller, 2014, S. 102f.; e 2012, S. 94).

Die steigende Einflussnahme der Okonomie auf dieeiAin psychosozialen Tatigkeitsberei-
chen wird dadurch ersichtlich, dass marktwirtsdiwdié Konzepte, wie z.B. ,Kundenorientie-
rung“, ,Leistungsbestimmung®, ,Wettbewerb* oder ,&litatskontrolle* auf soziale Organi-
sationen Ubertragen werden. Folglich werden Persomelche sich in Krisensituationen be-
finden, zunehmend als ,Kunden und Kundinnen® bdmeét, soziale Leistungen gelten als
.Produkte” und mussen konkret definiert werden esdwird vermehrt nach der ,Effizienz"
von vorgenommenen Interventionen gefragt (DimmeN72 S. 17; Kratzwald, 2009, S. 6;
Langer & Langer, 2008, S. 308; Seithe, 2012, S).1Ri Osterreich vollziehen sich diese
Prozesse seit den 1990er Jahren. Dementsprecheddnvauch im Bereich der Kinder- und

Jugendhilfe MalBhahmen zur Qualitatssicherung unstdsenkung entwickelt, z.B. durch
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,detaillierte Spezifizierungen von Unterbringungsf@n im Sinne eines Normkostenmo-
dells” (Scheipl, 2012, S. 430). Derartige Maf3nahmenden dahingehend kritisiert, dass da-
durch keine flexible, individuelle Anpassung dertéistiitzungsangebote an die Klienten und
Klientinnen stattfinden kann, wodurch diese womdighicht die Betreuung erhalten, welche
sie eigentlich benétigen (Scheipl, 2012, S. 430).

Die obenstehenden, dkonomisch-orientierten Begriffie z.B. ,Kunden und Kundinnen®,
erweisen sich in Bezug auf die praktische Arbeppsychosozialen Organisationen mit hilfe-
suchenden Personen als problematisch. KlienterKliedtinnen, welche Hilfs- und Unters-
tutzungsangebote in Anspruch nehmen, kénnen nislKanden und Kundinnen angesehen
werden, da diese Betrachtungsweise voraussetzeseywdass sie aufgeklarte, nachfragende
Subjekte sind, welche frei am Markt die gewunsdhre einkaufen (Seithe, 2012, S. 225).
Dies ist jedoch nicht der Fall, denn die KlientemdKlientinnen sind ,nicht immer bereit,
willens und in der Lage, die fir sie erforderlicined hilfereiche Leistung anzufordern und
wahrzunehmen.” (Seithe, 2012, S. 226) Demnach rieRkrsonen, welche sich in psychoso-
zialen Problemlagen befinden, oftmals Kenntnisseigkch entsprechender Hilfsangebote,
oder sie erkennen ihren eigenen Unterstutzungsbeidat (Seithe, 2012, S. 226).

Hinzu kommt, dass in Bezug auf Hilfsleistungen imhRien von psychosozialen Tatigkeits-
bereichen keine ,Kundenzufriedenheit* ermittelt dem kann, da der Unterstitzungsbedarf
der Klienten und Klientinnen nicht entstanden isteil die Betroffenen darauf eine
.Kauflust® verspurten, sondern weil diese Unterstiagen fur die Betroffenen notwendig
waren”“ (Seithe, 2012, S. 227) Dementsprechend lieste Bedarf an Hilfe und Unterstiit-
zung und nicht der Wunsch nach dem Kauf eines Rtedu

Somit gestaltet es sich als problematisch, wenchmsoziale Leistungen, wie z.B. im Rah-
men der Sozialen Arbeit, als Dienstleistungen aglgers werden, welche gekauft und bezahlt
werden kdnnen, denn so erweisen sich die Chanadeamhgjebote in Anspruch nehmen zu
kénnen, aufgrund von unterschiedlichen finanzieMemaussetzungen, als ungleich. Folglich
wurden genau diejenigen Personen, welche Unteustgtbendtigen, beim Erwerb der ver-
meintlichen Ware benachteiligt werden (Seithe, 2@EL226).

Aus der zunehmenden Orientierung an marktwirtstblaéin Konzepten resultieren au3erdem
steigende Anforderungen an psychosoziale Orgaaisati und somit auch an die berufliche
Tatigkeit der Professionellen, welche in diesenadrgationen arbeiten.

Demnach kann die Forderung nach Effizienz, Leistund Zeitersparnis hinsichtlich der so-
zialpadagogischen Arbeit als Quelle fiir Uberforagrivon Seiten der Professionellen, wel-

che im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe tatigdsiangesehen werden (Seithe, 2012, S.
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184ff.). Die erhéhten Anforderungen an die Mitateeund Mitarbeiterinnen in psychosozia-
len Organisationen werden z.B. auch bezuglich esneehmend geforderten Flexibilitat und
Mobilitat, im Sinne der Entgrenzung der Arbeitsweid der standigen Erreichbarkeit, ersich-
tlich (Giernalczyk & Médller, 2018, S. 13f.). Demsptechend kann festgehalten werden, dass
neue bzw. erhéhte Anforderungen und ArbeitsaufgaloenSeiten der Organisationen an die

professionell Tatigen herangetragen werden, wedattesomit auf deren Arbeit auswirken.

Die schwierige Situation, in welcher sich die Pssienellen demnach befinden, wird nicht
nur anhand der steigenden Arbeitsanforderungeohgiish, sondern auch anhand der prob-
lematischen Tatsache, dass die zunehmende Okorounnigisozialer Organisationen, d.h. die
Orientierung an 6konomischen Zielsetzungen, im VWjoeich zu den Grundsatzen eines
.helfenden Berufes" steht. Damit ist gemeint, ddis Arbeit mit Personen, welche sich in
unterschiedlichen psychosozialen Krisensituatiohefinden, individuell gestaltet wird, da
die Klienten und Klientinnen als Menschen betraichierden, ,deren Eigensinn und Biogra-
fie geachtet und deren selbsttatige Krafte unteatstierden sollen“ (Seithe, 2012, S. 113). Da
sich die Klienten und Klientinnen folglich in velsedenen Problemlagen befinden, nimmt
die Arbeit mit ihnen unterschiedlich viel Zeit im8&pruch, wodurch es schwierig ist, Leistun-
gen klar zu definieren und zeitlich einzugrenzem.Gegenteil, die Beziehungsarbeit bendtigt
Zeit, um die individuellen Probleme der KlientenduKlientinnen erfassen, verstehen und
damit einhergehend ein Vertrauensverhaltnis aufbawekonnen (Lohmer & Mdller, 2014,
S. 102f.; Seithe, 2012, S. 174f.). Demnach braucherProfessionellen gentgend Zeit, um
beraten und helfen zu kdnnen und ,ebenso konnerKbigmtinnen nicht mit einem mal
schneller begreifen, schneller lernen, schnellekradten* (Seithe, 2012, S. 174) und ihre
Probleme l6sen. Folglich ist im psychosozialen Jikaitsfeld eine adaquate Zeitkontingente
erforderlich, ,was die Kontinuitat und was diednsitat betrifft, um fachliche Arbeit qualifi-
ziert leisten zu kénnen.” (Seithe, 2012, S. 17 )diesem Sinne verstehen sich auch sozialpa-
dagogische Tétigkeiten im Bereich der Kinder- undehdhilfe als kommunikativ und inter-
aktiv, weshalb es sich als problematisch erweishmdie Mdglichkeiten dieser Arbeit durch
zeitliche Beschréankungen begrenzt werden (SeithE?,2S. 182).

Dementsprechend kdnnen die genannten Arbeitsamiorgen und die damit in Verbindung
stehende Uberforderung und Unzufriedenheit voneSeider Professionellen die erfolgreiche
Ausubung der beruflichen Téatigkeit erheblich ersetem (Lohmer & Mdller, 2014, S. 102f.;
Seithe, 2012, S. 174f.; 182).



1.1 Forschungsstand zu beruflichen Herausforderungein der Kinder- und

Jugendhilfe

Die berufliche Situation von Sozialarbeitern un@i@farbeiterinnen und sozialpadagogischen
Professionellen, welche im Bereich der Kinder- undendhilfe arbeiten, wurde in den letz-
ten finfzehn Jahren international intensiv erforsBlabei konnten verschiedene Belastungen
und Herausforderungen, welche mit der beruflichétigkeit der Professionellen in Verbin-
dung stehen, identifiziert werden. Dazu zahlen dergang mit einer schwierigen Klientel
die Auseinandersetzung matdministrativen Tatigkeiteneine unausgeglichene Work-Life-
Balance dieZusammenarbeit im Teanmd Unklarheiten welche im Arbeitskontext bestehen.
Die Erkenntnisse, welche in Hinblick auf diese Hisfarderungen bereits nachgewiesen
wurden, werden im Folgenden ndher betrachtet.

Demgemal3 gehen berufliche Herausforderungen oftaueglenJmgang mit einer schwie-
rigen Klientelhervor, da sich die Kinder und Jugendlichen, welbineh Leistungen der Kin-
der- und Jugendhilfe betreut, geférdert und hirtBethihrer weiteren Entwicklung unterstitzt
werden, meist aggressiv verhalten (Barford & Whelt®010, S. 273; Blille & Gahleitner,
2017, S. 103; Mannschatz, 2007, S. 20f.). In dieSeme konnte nachgewiesen werden, dass
der Umgang mit Wutausbrtichen, Streitereien und @ggionen von Seiten der Kinder, von
den Professionellen oftmals als schwierig erlelbt {Molepo & Delport, 2015, S. 153f.).
Daruber hinaus gehen Belastungen und Herausforgenumvelche professionell Tatige in der
Kinder- und Jugendhilfe versplren, auch mit derenalnd steigenden Arbeitsanforderungen
einher, welche von den Organisationen, in deneradieiten, an sie herangetragen werden.
Dabei handelt es sich z.B. um die zunehmende Géwighwelche die Erledigung vaad-
ministrativen Tatigkeitemnd Buroarbeiten im Rahmen ihres Berufes umfagst @ird von
den Professionellen kritisiert, da sich diese Ab&gaals aul3erst zeitintensiv erweisen, wo-
durch ihnen aus ihrer Sicht oftmals zu wenig Zéit die direkte Beziehungsarbeit mit den
Kindern und Jugendlichen zur Verfigung steht (Lhid& Bruhn, 2018, S. 336f.; Tham,
2018, S. 457-462).

Des Weiteren konnte anhand von empirischen Unteswgen nachgewiesen werden, dass
die Arbeitszeitervon Professionellen im Bereich der Kinder- und haipgfe oftmals unre-
gelmaRigen Schwankungen unterliegen. So kommt eeimdfter zu Uberstunden und folg-
lich zu einerunausgeglichenen Work-Life-Balanaeas die Professionellen ebenfalls als au-
Rerst belastend empfinden (Molepo & Delport, 2085156f.; Tham, 2018, S. 457). Damit

einhergehend wurde herausgestellt, dass eine weglidgene Work-Life-Balance mit einer
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erhohten Kindigungsbereitschaft in diesem Tatigkeld in Zusammenhang steht (Smith,
2005, S. 166).

In herausfordernden Berufen erweist sich eine gusammenarbeit innerhalb des professio-
nellen Teamsls Uberaus bedeutsam. Wie die internationalechargyslandschaft hinsich-
tlich der Frage nach Herausforderungen und Belgsturvon professionell Tatigen in der
Kinder- und Jugendhilfe zeigt, ist eine unterstiittee Zusammenarbeit allerdings nicht immer
gegeben. Es konnte empirisch nachgewiesen werdss,ain Mangel an Rickhalt, Zuspruch
und Respekt innerhalb des Teams aus der Sichtrd&sBionellen dazu fuhrt, dass sie sich in
Bezug auf ihre Arbeit kaum unterstitzt fuhlen (Bada et al., 2017, S. 7f.; Molepo & Del-
port, 2015, S. 154). Damit in Verbindung stehendrite auch ein Zusammenhang zwischen
der wahrgenommenen fehlenden Unterstlitzung voersdiér Organisation und der Tendenz
der Professionellen, zu kindigen, belegt werdem(&i Mor Barak, 2015, S. 141; Shim,
2010, S. 853f.). Zudem deuten weitere Studienelngsérdarauf hin, dass eine unterstitzende
Arbeitsatmosphare den Professionellen dabei Hi#sser mit dem Stress, mit welchem sie
sich im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit konfient sehen, umzugehen und eine Bindung
zu der Organisation, in welcher sie arbeiten, haetien (Antonopoulou, Killian & Forrester,
2017, S. 48f.; Frost et al., 2018, S. 493f.; Kins&ner, 2008, S. 20).

Daruber hinaus sind den Professionellen manchekdsplerer beruflichen Tatigkeit manch-
mal unklar. In diesem Kontext konnte gezeigt werd#ass vorherrschendénklarheitenin
Bezug auf die Erwartungen, welche an die Profesfiem herangetragen werden, dazu fuh-
ren, dass eine schlechtere Bindung zu der Orgammsatifbaut wird. Ebenso kann es in die-
sem Zusammenhang zu emotionaler Erschopfung komweaenin weiterer Folge zur Entste-
hung eines Burnout-Syndroms filhren kann (BarfortiVRelton, 2010, S. 282f.; Molepo &
Delport, 2015, S. 154f.). Somit geht aus dem argé&dia Forschungsstand deutlich hervor,
dass sich Professionelle, welche im Bereich ded&inund Jugendhilfe arbeiten, mit einer

Vielzahl von Herausforderungen hinsichtlich ihrerdflichen Tatigkeit konfrontiert sehen.

1.2 Die Zielsetzung der Masterarbeit

In der vorliegenden Masterarbeit steht die berbéiSituation von Professionellen, welche in
sozialpadagogischen Wohngemeinschaften in Wieg &itid, im Zentrum des Forschungs-
interesses. Dieser Tatigkeitsbereich zeichnet dadturch aus, dass in entsprechenden Ein-
richtungen eine Betreuung, Begleitung und FoérdenorgKindern und Jugendlichen erfolgt,

welche aufgrund von verschiedenen problematischenmaltnissen, wie z.B. hauslicher Ge-
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walt, nicht mehr mit ihren Eltern zusammenlebenri@n(Ginder, 2015, S. 39f.; Hamburger,

2017, S. 153; Heintz, 2019, S. 240; Mannschatz728020).

In diesem Tatigkeitsfeld der Kinder- und Jugenéhhfiben sich in den letzten Jahrzehnten
Veréanderungsprozesse vollzogen und es hat hinsichder Unterstitzung der fremdunter-

gebrachten Kinder und Jugendlichen an Bedeutungigeen, da sich diese heutzutage in
aul3erst komplexen Problemsituationen befinden, veettese Form der Fremdunterbringung
erforderlich machen (Ginder, 2015, S. 39f.; Manash2007, S. 15). Daraus ergeben sich
auch komplexe Anforderungen an die Arbeit der Rgitnellen und an die Rolle, welche sie

im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit einnehmen ri@r, 2015, S. 106; Heintz, 2019, S.

240; Hubsch, Schafer & Thole, 2014, S. 72).

Daher moéchte diese Masterarbeit an den in Abschrfitigeschilderten internationalen For-
schungsstand anknipfen und der Frage nachgehemefshen beruflichen Herausforderun-
gen und Belastungen sich Professionelle, welchsamalpddagogischen Wohngemeinschaf-
ten in Wien tétig sind, konfrontiert sehen. Dab&sibrt die Forschungsarbeit auf zwei zentra-
len Konzepten, welche nun vorgestellt und in Kdg@teoch ausfuhrlicher erlautert werden.
Erstens wird in der vorliegenden Arbeit, in AnlehguanRollentheorien davon ausgegan-
gen, dass die berufliche Rolle, in deren Rahmemiidgiter und Mitarbeiterinnen in Organi-
sationen handeln, eine der sozialen Rollen darstedliche ein Individuum im Laufe seines
Lebens einnimmt (Bohm & Seichter, 2018, S. 403p&gj 2014, S. 411; Kahn et al., 1964, S.
11f.; Wiswede, 1977, S. 18). Im Laufe der letztahrdehnte wurden unterschiedliche Rollen-
theorien entwickelt, wie z.B. in der Soziologie,dar Sozialpsychologie oder in der Kultur-
anthropologie, welche verschiedene Auffassungen Koneept der ,sozialen Rolle* beinhal-
ten. Einige Rollentheorien teilen jedoch die Annahmlass eine soziale Rolle eine Position
meint, welche ein Individuum in einer Gesellschaiftnimmt, wobei diese Rolle mit be-
stimmten Erwartungen von Seiten der Gesellschdfy auch von spezifischen Bezugsgrup-
pen, wie es z.B. im beruflichen Kontext der Fal] igerknupft ist. Durch diese Erwartungen
wird zum Ausdruck gebracht, wie sich die Rolleninéa und Inhaberinnen zu verhalten ha-
ben (Biddle, 1986, S. 69; Wiswede, 1977, S. 7;)18f.

In diesem Zusammenhang gilt d&ollenkonflikt“ als ein wesentliches Konzept von sozio-
logischen und sozialpsychologischen Rollentheofigiddle, 1986, S. 70; Wiswede, 1977, S.
115) und ,bezeichnet generell einen Tatbestand,dbea widersprichliche (inkompatible)
Erwartungen bestehen.” (Wiswede, 1977, S. 115) Datierscheiden soziologische Theorien

zwischen Konflikten, welche sich auf widersprichécErwartungen in Bezug auf eine ein-
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zelne Rolle beziehen, was dfgra-Rollenkonfliktbezeichnet wird, und Konflikten, welche
aufgrund von inkompatiblen Erwartungshaltungen ez) auf verschiedene Rollen beste-
hen, welche eine Person einnimmt, wie z.B. diefhehe Rolle und die Rolle als Mutter, was
als Inter-Rollenkonfliktgilt (Biermann, 2007, S. 72fff.; Bbhm & Seicht&018, S. 403f.;
Griese, 2014, S. 414; Wiswede, 1977, S. 115f.).

Das Konzept des Rollenkonfliktes wurde auch aufAdigeit in Organisationen, im Sinne der
beruflichen Rolle, Ubertragen. Demnach kdnnen Rkbeflikte auftreten, wenn z.B. wider-
spruchliche Erwartungen an die berufliche Rolleahgetragen werden, oder ,,Rollenambigui-
tat“ entsteht, sofern Unklarheit hinsichtlich der erfillenden Arbeitsaufgaben vorherrscht.
Demgemal’ wird davon ausgegangen, dass Rollenkienfilelche in Bezug auf die berufli-
che Rolle in einer Organisation vorherrschen, zaufimledenheit, Konflikten, Stress und zu
einer verschlechterten Arbeitsleistung fihren (B¢dd986, S. 82; Kahn et al., 1964, S. 18-
26; Rizzo, House & Lirtzman, 1970, S. 150f.). DasrhMandensein von ,Rollenkonflikten®,
bzw. ,Rollenambiguitat® und der Unzufriedenheit déitarbeiter und Mitarbeiterinnen einer
Organisation in Bezug auf ihre Arbeit, wurde anhaod empirischen Studien mehrfach un-
tersucht, auch in psychosozialen TatigkeitsfeldBai, 2016, S. 508).

Hinsichtlich der empirischen Erforschung der bechin Situation von Professionellen, wel-
che in der Kinder- und Jugendhilfe arbeiten, wwetenfalls das Vorhandensein von Rollen-
konflikten belegt, vorwiegend anhand des quantsij standardisierten Messverfahrens
»Role Conflict/Ambiguity Questionnaire” von Rizzélouse & Lirtzman (Kim, 2011, S. 361;
Kim & Mor Barak, 2015, S. 137; Kim & Stoner, 2008, 13; Tham, 2018, S. 454).

Im Rahmen des ,Role Conflict/Ambiguity Questionedivon Rizzo, House & Lirtzman
(1970) wurde ein Fragebogenmodell mit 30 Iltems akiglt, wobei die Phanomene ,Rollen-
konflikt* und ,Rollenambiguitat* operationalisiednd konkret definiert wurden. Demnach
bezieht sich ein ,Rollenkonflikt* in diesem Zusammhang auf den Grad der Kompatibilitat
bzw. Inkompatibilitdt des Rollentragers bzw. detl&dragerin in Bezug auf die Anforderun-
gen, welche an die auszufiihrende Rolle herangetraggden, wobei sich der Grad der
Kompatibilitdt hinsichtlich der Rollenanforderunganch auf die Art und Weise auswirkt,
wie die Rolle ausgelbt wird und welche Leistungamerhalb der beruflichen Rolle erbracht
werden (Rizzo, House & Lirtzman, 1970, S. 155).

Hierbei wird zwischen mehreren Formen der Inkonigpiét mit vorherrschenden Rollenan-
forderungen unterschieden. So wird z.B. ein ,IR@lenkonflikt* dadurch definiert, dass ein
Konflikt zwischen den personlichen Werten und Vellangen der Person und dem vorgege-

benen Rollen-Verhalten in der Arbeit vorliegt. Bae&rt von Rollenkonflikt wird im Rahmen
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des ,Role Conflict/Ambiguity Questionnaire” z.B. Form des Items Nr. 5: ,Ich habe Dinge
zu tun, welche auf eine andere Weise erledigt wesibditen” oder anhand des Items Nr. 27:
»Ich arbeite an unndtigen Dingen*, dargestellt @izHouse & Lirtzman, 1970, S. 156).

Die ,Rollenambiguitat” bezieht sich in diesem Kaxttauf das Ausmalfd der vorherrschenden
Klarheit bzw. Unklarheit, sowie auf den Grad an idherheit des Rollentragers bzw. der Rol-
lentragerin in Bezug auf die Anforderungen und Etwagen, welche an die berufliche Rolle
herangetragen werden. Demgemald wird das PhanomeRalienambiguitat” im Rahmen
des ,Role Conflict/Ambiguity Questionnaire” z.B.fmnd des Items Nr. 18: ,Ich weil3, dass
ich mir meine Zeit richtig aufgeteilt habe“ oderhand des Items Nr. 12: ,Ich weil3, was in
meinem Verantwortungsbereich liegt”, gemessen RikHouse & Lirtzman, 1970, S. 155f.).
Wenn dieses Fragebogenmodell im Rahmen von empamst/ntersuchungen zum Einsatz
kommt und den Probanden und Probandinnen vorgeledt wird somit der Grad der Zu-
stimmung der befragten Personen zu den insgesaitérBbAussagen erhoben.

In den quantitativen Studien von Kim (2011), KimMor Barak (2015) und Kim & Stoner
(2008), wurde unter anderem die Variable ,Rollerfkkti anhand des ,Role Conf-
lict/Ambiguity Questionnaire” nach Rizzo, House &tzman (1970) definiert, wodurch z.B.
gezeigt werden konnte, dass Professionelle, weRb#enstress” aufgrund von Rollenkonf-
likten und Rollenambiguitat verspuren, eher dazigere ein Burnout-Syndrom zu entwi-
ckeln, welches wiederum in einem statistischen @Zusanhang mit einer erhohten Kundi-
gungsbereitschaft steht (Kim & Stoner, 2008, S, 2dgr es konnte empirisch nachgewiesen
werden, dass Professionelle, welche im BereichKdleder- und Jugendhilfe arbeiten, in ei-
nem hoheren Ausmald von Rollenkonflikten betroff@d,sals Professionelle, welche in ande-
ren sozialen Feldern téatig sind (Kim, 2011, S. 3@&4#ler es wurde ein Zusammenhang zwi-
schen einem erhohten ,Rollenstress” und einer genirnterstiitzung von Seiten der Orga-
nisation im Arbeitskontext identifiziert (Kim & MdBarak, 2015, S. 141).

Dementsprechend konnte anhand von empirischene®tudielche sich auf das ,Role Conf-
lict/ Ambiguity Questionnaire” nach Rizzo, House &rtzman (1970) stltzen, das Vorhan-
densein von Rollenkonflikten und RollenambiguitatArbeitskontext belegt werden. Hierbei
wurde jedoch, wie bereits erwahnt, lediglich deadder Zustimmung der befragten Perso-
nen zu den vorgefertigten ltem-Aussagen des Fraggisoernoben und gemessen. Dadurch
ist es mdglich, aufzuzeigen, dass bestimmte Prabiender Arbeit, welche mit ,Rollenkonf-
likten* in Verbindung stehen, vorherrschend sinddwrch bereits bedeutsame Erkenntnisse

in Bezug auf das Tatigkeitsfeld der Kinder- undehahilfe gewonnen werden konnten.
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Allerdings erlaubt diese methodische Herangeherseneinen tieferen Einblick in die vor-
handenen Probleme, mit welchen sich die Profesisonen Kontext ihrer Arbeit konfron-
tiert sehen, denn der gemessene Grad der Ubeneinstig mit der Item- Aussage: ,Ich ar-
beite an unndtigen Dingen“ (Rizzo, House & Lirtzmad®70, S. 156) gibt zwar Aufschluss
dariber, ob und wie viele der befragten Profesiemeler Ansicht sind, dass sie in ihrer Ar-
beit ,unnétige Dinge“ zu erledigen haben, aber legtobn dahingehend Fragen offen, welche
Dinge bzw. Aufgaben genau die Professionellen aé¢tig“ empfinden, warum sie diese als
,unnotig” erachten, oder welche Tatigkeiten sie aetchen Grinden im Gegensatz dazu als
»sinnvoller* oder ,wichtiger* ansehen.

Somit lasst sich festhalten, dass quantitativ-agiel Studien, welche das ,Role Conf-
lict/ Ambiguity Questionnaire” nach Rizzo, House &tkzman (1970) verwenden, vorhandene
Probleme in Bezug auf Rollenkonflikte und Rollenaguiiaten im Arbeitskontext aufzeigen
koénnen, ein tiefergreifender Einblick in die sultje& Erlebniswelt der befragten Personen ist
durch diese Herangehensweise jedoch nicht modliaher erscheint eine vertiefende Ausei-
nandersetzung mit der Thematik ,Rollenkonflikteder Kinder und Jugendhilfe”, im Sinne
einer qualitativ-angelegten Untersuchung, als bisdew, denn das qualitative Forschungspa-
radigma zielt auf ,eine verstehend-interpretativk&struktion sozialer Phdnomene in ihrem
jeweiligen Kontext ab, wobei es vor allem auf dienBveisen und Sinngebungen der Betei-
ligten ankommt* (D6ring & Bortz, 2016, S. 63), wedilhhim Rahmen der vorliegenden Arbeit

qualitativ geforscht wurde.

Die Auffassung, dass in Bezug auf die beruflichéldReon Sozialpadagogen- und Padago-
ginnen sogenannte ,Rollenkonflikte®, sowie ,Rollemaiguitat” vorherrschend sein kdnnen,

bildet somit den ersten Ausgangspunkt dieser Madieit, da bereits empirisch gezeigt wer-
den konnte, dass widersprtichliche Erwartungshadtauran die berufliche Rolle von Perso-
nen, welche in der Kinder- und Jugendhilfe arbeig@richtet werden, oder, dass Unklarheit
bezuglich der beruflichen Rolle besteht. Inwiefsich die Konflikte, welche sich fur die Pro-

fessionellen folglich ergeben, ihrer Ansicht nacmkret gestalten und ob fiir das Vorhanden-
sein von Konflikten, welche mit der beruflichen Rolerknlpft sind, noch andere Aspekte

ausschlaggebend sind, bedarf jedoch noch eineeleémgleren Untersuchung.

Daher mochte die vorliegende Arbeit an diese Famsghliicke anknupfen und stitzt sich
dabei zweitens auf die Annahme, dass die ,berdliRiolle”, welche von einem Mitarbeiter

bzw. einer Mitarbeiterin im Rahmen der beruflichEgtigkeit in einer Organisation einge-
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nommen wird, als Schnittstelle der ,komplexen Austdprozesse zwischen Person und Or-
ganisation* (Beumer & Sievers, 2001, S. 110) gilgbei Person und Organisation auf be-
wusste und unbewusste Weise zusammenwirken (Betr8ezvers, 2001, S. 108ff.).

Diese Auffassung der ,beruflichen Rolle* stammt desn Kontext der sogenanntg®ollen-
analyse”bzw. ,Rollenberatung®, welche ein psychoanalytisch-orientiertes Konzigpt Ein-
zelsupervision darstellt (Beumer & Sievers, 20011@). Im Rahmen dieser psychoanalyti-
schen Beratungsform steht die Analyse von bewusstdnunbewussten Anteilen der Person
und der vorherrschenden Organisationsdynamik inteldinkt, da all diese Aspekte die Ge-
staltung der beruflichen Rolle beeinflussen unglich Konflikte und Spannungen in Bezug
auf die Ausitbung der beruflichen Rolle auslésemkdn(Beumer & Sievers, 2001, S. 108ff.;
Steinhardt & Datler, 2005, S. 215f.).

Die psychoanalytischen Konzepte, auf deren Ba®sRtillenanalyse bzw. Rollenberatung
beruht, werden allerdings nicht als theoretischezugsrahmen fir diese Masterarbeit heran-
gezogen, da es im Kontext dieser Arbeit nicht nobgist, unbewusste Prozesse, z.B. im Sin-
ne der vorherrschenden Organisationsdynamikenntarsuchen. Vielmehr erfolgt eine Ank-
ndpfung an die zentrale Annahme dieser Perspektieiche besagt, dass Prozesse des Zu-
sammenwirkens von Person und Organisation die lodrefRolle gestalten und, dass hierbei
Konflikte und spannungsreiche Zustande entstehand

Somit wird das Konzept des ,Rollenkonfliktes* migrdAnnahme des ,komplexen Zusam-
menwirkens von Person und Organisation®, welché&gannungen die berufliche Rolle be-
treffend fuhren kdnnen, in dieser Arbeit verknipftese zweite Perspektive stellt im Kontext
der vorliegenden Masterarbeit eine bedeutsame Euvg@ndar, da die eingehendere Ausei-
nandersetzung mit spannungsreichen Zustanden, eveleischen Person und Organisation in
Hinblick auf die berufliche Rolle bestehen kénndas Konzept des Rollenkonfliktes erwei-
tert, indem nicht nur widersprtchliche Erwartungenlen Blick genommen werden, sondern
auch andere Aspekte, welche zu Spannungen fuhrerekd Bertcksichtigung finden.

Daher erscheint die Verwendung des Begriffes ,Spaghals passend, da er als ,gespanntes
Verhaltnis; latente Unstimmigkeit; FeindseligkejDuden, 2020) definiert wird. Demgemali
ist es maoglich, anhand dieses Begriffes herauseitar) welche Unstimmigkeiten aus der
Sicht der Professionellen vorherrschend sind odérwelchen Aspekten ihrer beruflichen
Tatigkeit sie unzufrieden sind und die genaue Zusansetzung dieser Spannungszustande
kann eingehender betrachtet werden. Folglich geherErkenntnisse tber vorherrschende

Unstimmigkeiten und Konflikte, deren konkrete Ausigdtung und herausfordernde Konse-
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guenzen, direkt aus dem gesammelten Datenmatenabh) wodurch diese Perspektive die
Anwendung eines offen-angelegten Forschungsdesitpusot.

Demnach kann festgehalten werden, dass die gemaimfmilse, welche aus dem Kontext
von psychoanalytisch-orientierten Supervisionskptere in Bezug auProzesse des Zusam-
menwirkens von Person, beruflicher Rolle und Orgamonund aus dem Kontext von Kon-
zepten zwWRollenkonflikten und Rollenambiguité&t Sinne von widersprichlichen Erwartun-
gen und Unklarheiten hinsichtlich einer sozialenl&ocstammen, die zentralen Ausgangs-
punkte fur die vorliegende Untersuchung bilden. e dieser Masterarbeit besteht darin,
sich mit dem subjektiven Erleben der Sozialpadagogad Padagoginnen auseinanderzuset-
zen und durch einen offen gestalteten, qualitativerschungszugang Herausforderungen zu
identifizieren, welche mit der beruflichen Tatigkeler Professionellen einhergehen. Dabei
liegt der spezielle Fokus dieser Arbeit auf derddsarbeitung von vorherrschenden Span-

nungen zwischen Person, beruflicher Rolle und QOsgdion.

1.3 Forschungsfrage und bildungswissenschaftlichedievanz

Im Sinne der Auseinandersetzung mit der subjektRmablemsicht der Sozialpadagogen- und
Padagoginnen hinsichtlich ihrer beruflichen Rotlen damit einhergehenden Herausforde-
rungen und dem Verhaltnis zwischen Person, Rolte @rganisation, lautet die Forschungs-

frage, welche im Zentrum dieser Masterarbeit steht:

.Wie erleben Professionelle, welche in sozialpadggohen Wohngemeinschaften tétig sind,
ihre berufliche Rolle und welche Herausforderungeerden durch Spannungen zwischen

Person, Rolle und Organisation ersichtlich?*

In Anlehnung an die bisherigen Ausfihrungen kanrodaausgegangen werden, dass Heraus-
forderungen und Belastungen, mit welchen sich pagiaghe Professionelle im Rahmen ihrer
Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe konfrontieghen, einen auf3erst negativen Einfluss auf
die Beziehungsgestaltung mit den zu betreuendeddd{imund Jugendlichen nehmen kénnen.
Dies wird vor allem anhand der Tatsache deutligdssdoereits empirisch nachgewiesen wur-
de, dass Professionelle, welche sich in einem héhemmal von Arbeitsanforderungen und
Rollenkonflikten belastet flihlen, eine emotionatlsdadpfung aufweisen, welche in weiterer
Folge zur Ausbildung eines Burnout-Syndroms fuhkann (Barford & Whelton, 2010, S.

282f.). Zudem besteht in vielen Féllen eine hohedBaz, den Job zu kindigen, wodurch die
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Begleitung und Unterstitzung der Kinder und Jugehdh negativ beeintrachtigt wird, be-
ziehungsweise schliel3lich nicht gewéhrleistet werkignn (Kim, 2011, S. 358; Kim & Mor
Barak, 2015, S. 135; Kim & Stoner, 2008, S. 20).

In Hinblick auf die Tatigkeit in sozialpadagogisohé/ohngemeinschaften kann daher ange-
nommen werden, dass die Belastungen, welche died3ionellen im Rahmen ihrer Arbeit
verspuren, ebenfalls negative Auswirkungen auffokenduntergebrachten Kinder und Ju-
gendlichen haben kdnnen. Sofern sich die Soziafpigkn- und Padagoginnen in einem ho-
hen Ausmal’ mit beruflichen Herausforderungen kaoniieot sehen, welche dazu fihren, dass
sie sich in ihrer Arbeit unwohl fuhlen und letztlisogar dazu bereit sind, ihren Job zu kindi-
gen, kann die Betreuung der Kinder und Jugendlichelm ausreichend, beziehungsweise im
Fall von Kindigungen gar nicht mehr, gewahrleistetden.

Dieser Umstand erweist sich als problematisch, idaPdofessionellen den Kindern und Ju-
gendlichen gegeniber eine hohe Verantwortung tberee mussen, hinsichtlich der Beglei-
tung und Unterstutzung im alltaglichen Leben, sowiBezug auf die Forderung ihrer weite-
ren Entwicklung (Gunder, 2015, S. 102; Mannsch2@f7, S. 69f.). Da die fremduntergeb-
rachten Kinder und Jugendlichen zudem aufgrundrdamatischen Erfahrungen, welche sie
im familiaren Kontext gesammelt haben, eine vulbleraGruppe darstellen, benétigen sie
Bezugspersonen, auf die sie sich verlassen koraénder, 2015, S. 102; 107; Heintz, 2019,
S. 238; Mannschatz, 2007, S. 69).

Daher erscheint es als problematisch, wenn dieeBsadinellen aufgrund von beruflichen Be-
lastungen nicht in der Lage sind, die Kinder ungehdlichen langerfristig zu betreuen und zu
unterstitzen, wodurch die bildungswissenschaftliBtedevanz der zentralen Fragestellung

dieser Masterarbeit ersichtlich wird.

1.4 Aufbau der Masterarbeit

Um einen Einstieg in die Thematik zu gewahrleisteingd zunachst der Rahmen, in welchen
die vorliegende Untersuchung eingebettet ist, &téiuln diesem Sinne erfolgte in diesem
ersten Kapitekine Einleitung, welche eine einfuhrende Problestédiung in Bezug auf be-

rufliche Herausforderungen von padagogischen Psafiesllen, die in der Kinder- und Ju-
gendhilfe tatig sind, aufzeigt. Damit einhergehemidd die Zielsetzung der vorliegenden
Masterarbeit, sowie die zentrale Fragestelllungchee diese Studie anleitet, angefuhrt und

begrindet.
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Anschliel3end wird inzweiten Kapitehaher auf die beiden theoretischen Konzepte eimgega
gen, auf welchen die vorliegende Arbeit basiertmbDach erfolgt einerseits eine Auseinan-
dersetzung mit dem Begriff der ,sozialen Rolle* udem Konzept des ,Rollenkonfliktes*
und der ,Rollenambiguitat”, in Anlehnung an Rolleebrien, und andererseits mit der An-
nahme des ,komplexen Zusammenwirkens von PersonQrgdnisation in Bezug auf die
berufliche Rolle", aus der Perspektive von psyclabdisch-orientierten Supervisionskonzep-
ten.

Im dritten Kapitelwird das Téatigkeitsfeld von Professionellen, welahgozialpddagogischen
Wohngemeinschaften arbeiten, naher beleuchtet. Bisprechend wird ein Uberblick hin-
sichtlich der historischen Entwicklung der sogenann,Heimerziehung“ gegeben, um dar-
stellen zu kénnen, mit welchen Problemen dieseagigische Feld lange Zeit behaftet war
und welche Veranderungen sich in den letzten Jahtea vollzogen haben.

Daran anknupfend wird die Fremdunterbringung, imm8ider ,Vollen Erziehung®, in Oster-
reich eingehender betrachtet, wobei die gesetzhdl@nkerung des Schutzes des Kindes-
wohls, d.h. jene des Wiener Kinder- und Jugendipgéetzes, thematisiert wird, um die Be-
deutung dieses sozialpadagogischen Tatigkeitstha®icerauszustellen. Daher erfolgt in die-
sem Kapitel auch eine Auseinandersetzung mit deémd&n, aus welchen Kinder- und Ju-
gendliche in sozialpadagogischen Wohngemeinschaftéergebracht werden, um die spe-
zielle und immer komplexer werdende Situation diesgnerablen Gruppe, sowie deren Un-
terstltzungsbedarf, zu verdeutlichen.

Da die padagogischen Professionellen fir die BatrguForderung und Unterstiitzung der
Kinder und Jugendlichen zustandig sind, befasdt dasvierte Kapitel mit den ebenfalls
komplexer werdenden Aufgaben und Herausforderungényelchen sich die Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen demzufolge im Rahmen ihmesflishen Tatigkeit konfrontiert se-
hen. In diesem Sinne findet eine Charakterisiediager beruflichen Rolle statt.
Anschlie3end wird infiinften Kapiteldie Fragestellung formuliert und zum empirischen T
dieser Masterarbeit Gbergeleitet, in dessen Mittap die Beantwortung der zentralen For-
schungsfrage steht.

So erfolgt imsechsten Kapitalie Beschreibung des Forschungsdesigns der veridem Un-
tersuchung, welches der qualitativen Sozialforsghzmzuordnen ist. Dabei wird zuerst auf
die gewahlte Form der Datenerhebung, das problemedea Interview (PZI) nach Andreas
Witzel (2000), eingegangen. Daran anknupfend wodahl die Auswahl der Untersu-
chungspersonen und der Zugang zum Feld, als aeckodkrete Interviewsituation und der

Interview-Leitfaden, beschrieben. Damit einhergeheird die Form der Datenauswertung,
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die Erstellung eines Kategoriensystems mittels Kadgig, welche an Verfahren der Groun-
ded Theory nach Strauss und Corbin (1996) orignsgrthematisiert.

Nachdem die methodischen Herangehensweisen etléueten, erfolgt imsiebten Kapitel
die Darstellung der Ergebnisse der vorliegenderetdothung anhand von vier Hauptkatego-
rien, welche in weitere Subkategorien und Unterpeinikiterteilt sind.

Die Ergebnisse werden in einerohten Kapitekurz und pragnant zusammengefasst.

Im Sinne der Beantwortung der zentralen Forschuagsfund der Anbindung der Erkenn-
tnisse, welche im Rahmen dieser Untersuchung gesvomurden, an die bestehende Litera-
tur, bildet die Diskussion der Ergebnisse dasnte Kapitetlieser Masterarbeit.

AbschlieBend erfolgt izehnten Kapitegin Ausblick, im Sinne von Uberlegungen beziiglich
der Limitationen dieser Untersuchung, sowie in Hatkbauf Anknipfungspunkte fur weitere

Forschungen.
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2. DAS SPANNUNGSREICHE VERHALTNIS ZWISCHEN PERSON,
ROLLE UND ORGANISATION

In diesem Kapitel werden die theoretischen Konzegi¢ deren Annahmen die vorliegende
Arbeit basiert, naher beleuchtet. Demgemald wirgetiender betrachtet, was mit dem Be-
griff der ,sozialen Rolle* gemeint ist und welchelikte damit in Verbindung stehen kén-
nen, um in weiterer Folge die Auseinandersetzurigleri beruflichen Rolle von Professionel-
len, welche im Tatigkeitsfeld von sozialpddagogisthiohngemeinschaften arbeiten, zu
ermoglichen. Da in der vorliegenden Masterarbathdierausarbeitung von Spannungen, wel-
che zwischen Person, Rolle und Organisation vosbleen, im Mittelpunkt steht, wird in dem
aktuellen Kapitel zunéchst geklart, was unter ejserialen Rolle* und ,Rollenkonflikten®,

in Anlehnung an soziologische und sozialpsycholdgsRollentheorien, zu verstehen ist,
bevor auf den Aspekt des ,komplexen Zusammenwirk@msPerson und Organisation®, in
Anlehnung an psychoanalytisch-orientierte Supemskonzepte, eingegangen wird, da diese

beiden Perspektiven als grundlegend fur die vaghelg Arbeit anzusehen sind.

2.1. Das Konzept des Rollenkonfliktes im Rahmen voRollentheorien

Um zu einem umfassenderen Verstandnis zu gelangen,m Kontext von Rollentheorien
mit dem Konzept des ,Rollenkonfliktes* gemeint igtiyd in diesem Abschnitt zunéchst auf
den Begriff der ,sozialen Rolle* eingegangen, beuoterschiedliche Formen des Rollen-
konfliktes und schlief3lich Rollenkonflikte und Redlambiguitat, welche im Rahmen der Ar-

beit in einer Organisation auftreten kbnnen, thesreat werden.

2.1.1 Soziale Rollen

Der Terminus ,soziale Rolle” gilt als ein zentralrundbegriff der Soziologie (B6hm &
Seichter, 2018, S. 403; Griese, 2014, S. 411; Miep2010, S. 39) und wird im Rahmen der
soziologischen Theoriebildung verwendet, um ,diervi&lung von Individuum und Gesell-
schaft bzw. von Person und System adaquat zu lke#lsehr zu erklaren und zu prognostizie-
ren.” (Griese, 2014, S. 411) Somit wird davon agsggen, dass ein Individuum, im Laufe

seines Lebens innerhalb einer Gesellschaft, uftiediecche soziale Rollen einnimmt, wie
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z.B. die Mutter- bzw. Vaterrolle, Berufsrollen, edmich sogenannte ,periphere Rollen®, wie
z.B. die Rolle als Hobbygartner- bzw. GartnerinBerzug auf die Ausgestaltung dieser sozia-
len Rollen werden bestimmte ErwartungshaltungendemGesellschaft, oder von einer spe-
zifischen Bezugsgruppe, wie z.B. von Vorgesetzsemie Kollegen und Kolleginnen im be-
ruflichen Kontext, an den Rolleninhaber bzw. an R@leninhaberin, herangetragen (Béhm
& Seichter, 2018, S. 403; Griese, 2014, S. 411).

Obwohl der Begriff der ,sozialen Rolle* einen zexiém Stellenwert im Bereich der Soziolo-
gie einnimmt und auch in anderen wissenschaftliddisaiplinen verwendet wird, gilt es an-
zumerken, dass sich dieser als vieldeutig erweistiurch keine einheitliche Definition des
Rollen-Begriffs, bzw. auch keine einheitlich-koneige Rollentheorie vorliegt (Griese, 2014,
S. 412; Thomas & Biddle, 1966, S. 14). Dieser MarageEinheitlichkeit ist dem Umstand
geschuldet, dass im Laufe der letzten Jahrzehrteraahiedliche Rollentheorien entwickelt
wurden, wie z.B. funktionalistische, interaktiomsshe, sowie kognitive, sozialpsychologisch-
orientierte, oder integrative Rollentheorien, welaten Begriff der ,sozialen Rolle* jeweils
unterschiedlich fassen und im Rahmen der Theodebd je spezifische Schwerpunkte set-
zen (Biddle, 1986, S. 67; Griese, 2014, S. 412%0 heben beispielsweise interaktionistische
Theorien, wie jene des Symbolischen Interaktionsmach George H. Mead, die Eigenleis-
tung des Individuums bei der Ausubung einer sozi&®elle hervor, wahrend die struktur-
funktionalistische Perspektive von Talcott ParsaiesVerinnerlichung von gesellschaftlichen
Normen, Werten und den damit einhergehenden Rolistem in den Fokus rtckt, anhand
derer ein Individuum seine Personlichkeit entwitK8liddle, 1986, S. 71; Griese, 2014, S.
413; Wiswede, 1977, S. 17).

Allerdings besteht bei Rollentheoretikern- und Tie¢éi&erinnen eine grundsatzliche Einigkeit
dariber, dass es im Rahmen von Rollentheorien enidseinandersetzung mit Verhaltens-
erwartungen geht. Unterschiede beziehen sich daBeiauf die Auffassung, dass Erwartun-
gen eher als ,Normen*®, als ,Vorstellungen“ oder gsaferenzen in Hinblick auf das Ver-
halten innerhalb einer Rolle verstanden werden.rbagsten Rollentheorien sind sich jedoch
dariber einig, dass Erwartungshaltungen sozialeeR&bnzipieren, dass diese Erwartungen
anhand von Erfahrungen gelernt werden und, dasslirdbwiduen somit die Erwartungen,
welche an sie in ihren Rollen herangetragen wertlemusst sind (Biddle, 1986, S. 68f.).
»Rollen gelten demnach als ,relativ konsistentafumter interpretationsbedurftige Bindel
von Erwartungen, die an eine soziale Position pe&tcsind und als zusammengehorig perzi-
piert werden.” (Wiswede, 1977, S. 18) Somit wiré diusibung einer sozialen Rolle durch

soziale Erwartungen, durch die Rollen, welche amdarsonen einnehmen und mit der eige-
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nen Rolle in Verbindung stehen, durch Personencheehuf die eigene Rollenausiibung rea-
gieren und durch die eigenen Fahigkeiten und dieddéchkeit des Rolleninhabers bzw. der
Rolleninhaberin, beeinflusst (Thomas & Biddle, 19664).

Daruiber hinaus wurden im Rahmen von unterschiesitidRollentheorien auch mehrere Un-

terbegriffe entwickelt, welche in verschiedenenssisschaftlichen Disziplinen immer wieder

herangezogen werden, wie z.B. ,Rollenattribute |étslatz (role-set), Rollentibernahme, Rol-
lenselbstdeutung, Rollendistanz, Rollendruck, Rddbenflikt, Rollensegment, Rollensender,

Rollensequenz, Rollenspiel, Rollentrager.” (Griea@l14, S. 414) Fir diese Arbeit erweist

sich das Konzept des Rollenkonfliktes als zentrnadshalb dieses im folgenden Abschnitt

eingehender betrachtet wird.

2.1.2 Rollenkonflikte

Das Konzept des ,Rollenkonfliktes” gilt als einesr @entralen Themen von Rollentheorien
(Biddle, 1986, S. 67; 82; Griese, 2014, S. 414;Wee, 1977, S. 115), wobei ein Rollen-
konflikt einen Tatbestand meint, ,bei dem widergiiche (inkompatible) Rollenerwartun-
gen bestehen. In der Regel geht man davon ausdefaBetroffene diese Inkompatibilitat
auch verspurt, dal3 sie also nicht lediglich in Aegen eines »objektiven<« Beobachters exis-
tiert.” (Wiswede, 1977, S. 115)

Als Entstehungsbedingungen von Rollenkonflikten deer hierbei gesellschaftliche Wand-
lungsprozesse betrachtet, wodurch bestehende NarnteWerte, welche sich auf eine sozia-
le Rolle beziehen, durch neue Normvorstellungeptersverden. Dies lasst sich z.B. im be-
ruflichen Kontext beobachten, da sich Berufsroberfigrund von komplexer werdenden ge-
sellschaftlichen Bedurfnissen, mit der Zeit and@khiswede, 1977, S. 118f.). Ebenso kann es
zu der Entstehung eines Rollenkonfliktes kommemmwedie Erwartungshaltungen, welche
mit einer bestimmten Rolle verknipft sind, ,mehrigumil3verstandlich oder diffus ausfor-
muliert sind“ (Wiswede, 1977, S. 120), sodass dateRtrager bzw. die Rollentragerin Ver-
wirrung und Unsicherheit beziiglich der an sie deeten Erwartungen verspuirt.

Zudem kann der Grad, mit welchem sich verschiedeoken miteinander tberschneiden,
einen Rollenkonflikt generieren, wobei davon ausgegn wird, dass die Starke der Unve-
reinbarkeit von zwei unterschiedlichen Rollenbdrert und der damit verknipften Erwartun-
gen, sowie die Starke der Strenge, mit welcherEaeartungshaltungen an den Rolleninha-
ber- bzw. an die Rolleninhaberin herangetragen &erdas Ausmald des folglich auftreten-

den Rollenkonfliktes beeinflussen (Wiswede, 197.7,2%f.).
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Darltber hinaus wird im Rahmen von soziologischefieRtheorien zwischen sogenannten
»Intra-Rollenkonflikten“ und , Inter-Rollenkonflikte* unterschieden. Eimtra-Rollenkonflikt
meint das Vorhandensein von widersprichlichen Bwmgshaltungen, welche sich auf eine
bestimmte Rolle beziehen, wie z.B. in Bezug auf lwkeufliche Rolle, wahrend von einem
Inter-Rollenkonflikigesprochen wird, wenn einander widersprechendarfimgen zwischen
verschiedenen Rollen vorherrschend sind, wie zvidschen der beruflichen Rolle und der
Rolle als Mutter bzw. Vater (Wiswede, 1977, S. 115)

In sozialpsychologischen Rollentheorien ist esdiiblides Weiteren zwischen ,Intrasender-
Konflikt®, ,Intersender-Konflikt*, ,Interrollen-Korilikt® und ,Person-Rolle-Konflikt* zu
unterscheiden (Wiswede, 1977, S. 116f.). In diekemext werden Intrasender-Konflikt und
Intersender-Konflikt als erweiterte Aufgliederungsdntra-Rollenkonfliktes betrachtet, wobei
der Intrasender-Konfliktdarin besteht, dass eine Person, welche Erwanuagesine andere
Person in einer bestimmten Rolle richtet, ,wideiigtiche Erwartungen dariber hegt, wie
im Rahmen einer Rolle verfahren werden soll* (Wide/el977, S. 117), wohingegen &m
tersender-Konfliktgegeben ist, wenn verschiedene Bezugsgruppen- Peesonen unter-
schiedliche Erwartungen an eine Person in eindmbeden Rolle richten (Wiswede, 1977, S.
117). SchlielZlich bezieht sich dierson-Rolle-Konflikauf die Frage, ,inwieweit das Indivi-
duum mit seinePersonlichkeitsmerkmaleseinen Fahigkeiten und Bedurfnissen, mit seinen
Interessen und Wiinschen, seinem »Selbst« odeerseidentitat« [...] in Konflikt geréat mit
bestimmten Rollenerwartungen, die ihm als Zumutwag,Argernis oder als Belastung er-
scheinen.” (Wiswede, 1977, S. 122; Hervorh. im @&ad

Somit lasst sich in Hinblick auf das Konzept degléhkonfliktes festhalten, dass das Vor-
handensein von widersprichlichen Erwartungen bezugles Verhaltens einer Person, wel-
che eine bestimmte Rolle einnimmt, charakterististhda hinsichtlich der konkreten Ausu-
bung dieser Rolle folglich keine Klarheit bzw. Ejkeit besteht. Dies stellt ein Problem dar,
da die Person, welche sich mit einander widersgmreddn Erwartungshaltungen konfrontiert
sieht, unter Druck steht, Stress verspurt und gedwungen sieht, eine Lésung des vorherr-
schenden Konfliktes zu finden (Biddle, 1986, S.\82swede, 1977, S. 121).

2.1.3 Rollenkonflikte und Rollenambiquitat im Koxrt&ler Arbeit in einer Or-

ganisation

Da im Rahmen von Rollentheorien davon ausgegangeh dass die berufliche Rolle eine

der zentralen Rollen darstellt, welche ein Individuim Laufe seines Lebens einnimmt, wur-
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de das Konzept des Rollenkonfliktes auch auf drafbehe Tatigkeit in Organisationen Uber-
tragen. In diesem Sinne gehen Kahn et al. (1964Ranmen ihres theoretischen Konzeptes
zu ,Rollenkonflikten* und ,Rollenambiguitat® im Aditskontext davon aus, dass verschiede-
ne Mitglieder einer Organisation, z.B. Vorgesetateer auch Kollegen und Kolleginnen, auf-
grund der Strukturen und Normen, welche innerhalkereOrganisation bestehen, bestimmte
Vorstellungen dariiber haben, wie eine Person imadieihrer beruflichen Rolle agieren und
sich verhalten soll. Diese Vorstellungen und Erwgshaltungen kdnnen einander wider-
sprechen und werden auf direkte oder indirekte @/ksmmuniziert und kénnen bei der Per-
son, an welche diese Erwartungen gerichtet werdamck erzeugen, den Vorstellungen der
Kollegen und Kolleginnen, oder der Vorgesetzteneatsprechen. Inwiefern sich die betrof-
fene Person unter Druck gesetzt fuhlt und auf diiteation reagiert, hdngt den Autoren zu-
folge jedoch in entscheidender Weise von Persdkditbmerkmalen, z.B. die Sensibilitat der
Person betreffend, und auch von den zwischenmeaalsehl Beziehungen, welche die Mitg-
lieder einer Organisation zueinander haben, ab.iDainhergehend kénnen auch verschiede-
ne Bewaltigungsstrategien zum Einsatz kommen, utremer derartigen Situation umzuge-
hen, wie beispielsweise die Verleugnung der eigeregativen Gefiihle, oder die bewusste
Vermeidung von entsprechenden Stress-Ausloserm(Kaahl., 1964, S. 26-35).

Folglich kbnnen ,Rollenkonflikte” im Arbeitskontexduftreten, wenn von Seiten der Vorge-
setzten, oder auch von Kollegen und Kolleginnemergprichliche Erwartungen an die be-
rufliche Rolle herangetragen werden, oder einersagete ,Rollenambiguitat” entsteht, wenn
Unklarheiten in Hinblick auf die zu erfullenden Aitsaufgaben vorherrschend sind. In die-
sem Sinne wird angenommen, dass Rollenkonfliktéglveein Bezug auf die berufliche Rolle
auftreten, mit Unzufriedenheit, Konflikten und Sseeinhergehen und dartber hinaus die
Arbeitsleistung negativ beeintrachtigen (Biddle889S. 82; Kahn et al., 1964, S. 18ff.; 25f.;
Rizzo, House & Lirtzman, 1970, S. 150f.).

Wie bereits in Kapitel 1.2 erwahnt, wurden die Zunsgenhange zwischen Rollenkonflikten,
Rollenambiguitat und der Unzufriedenheit von prefesell Tatigen in Organisationen bereits
vielfach untersucht und nachgewiesen, auch in psahalen Tatigkeitsbereichen (Rai,
2016, S. 508) und spezifisch im Feld der Kinderd dngendhilfe, wobei in der Regel stan-
dardisierte, quantitativ-orientierte Erhebungsveméa zum Einsatz kommen (Kim, 2011, S.
361; Kim & Mor Barak, 2015, S. 137; Kim & Stonef@B, S. 13; Tham, 2018, S. 454). Hier-
bei wird haufig auf das ,Role Conflict/Ambiguity @stionnaire®, welches von Rizzo, House
& Lirtzman (1970) entwickelt wurde, zurlckgegriffeDieses Fragebogenmodell misst die

Phanomene ,Rollenkonflikt* und ,Rollenambiguitat‘ntzand von insgesamt 30 Item-
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Aussagen, zu welchen die befragten Personen deth iGrer Zustimmung angeben sollen.
Dabei wurden Item-Aussagen formuliert, welche s die zuvor beschriebenen Konzepte
des Intra-Rollenkonflikts, des Intrasender-Konfiktles Inter-Rollenkonflikts, sowie auf Rol-
lenambiguitat beziehen (Rizzo, House & Lirtzman/@,9S. 155f.).

Dementsprechend werden Konflikte, welche die bl Rolle von Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen in einer Organisation betreffen, in depirischen Forschung oftmals auf vor-
herrschende widerspruchliche Rollenerwartungenjesewf vorhandene Unklarheiten in Be-
zug auf die berufliche Rolle, zurtickgefuhrt und kemtrieren sich auf diese Gesichtspunkte.
Folglich konnten auch bereits einige bedeutsamertrtnisse hinsichtlich des Vorhanden-
seins entsprechender Konflikte in der Kinder- uagehdhilfe gewonnen werden (Kim, 2011;
Kim & Mor Barak, 2015, Kim & Stoner, 2008). Allertys werden andere Aspekte, welche
ebenfalls zu Konflikten in Bezug auf die beruflidRelle fihren kdnnen, wie z.B. mangelhaf-
te Kenntnisse und Fahigkeiten, oder auch Persdditdmerkmale, welche die Austibung der
beruflichen Rolle erschweren, durch diese Perspekernachlassigt (Biddle, 1986, S. 83).
Da sich die vorliegende Arbeit mit vorherrschend@mflikten im Kontext der Arbeit von
Professionellen in einem spezifischen Tatigkeitsféér Kinder- und Jugendhilfe auseinan-
dersetzt, erweist sich das Konzept des Rollenkda8liund der Rollenambiguitat als bedeut-
sam und grundlegend fur die nachfolgende Untersughillerdings wurde noch eine zweite
Perspektive als theoretischer Hintergrund fur diedeeit herangezogen, welche das Konzept
des Rollenkonfliktes um eine bedeutsame Dimensiaeitert. Dieser theoretische Blickwin-

kel wird im nédchsten Abschnitt naher beleuchtet.

2.2 Das Zusammenwirken von Person und Organisatioaus der Perspekti-

ve der Rollenberatung

Wie bereits in Kapitel 1 erlautert, haben sich sthwollziehende gesellschaftliche Wand-
lungsprozesse zur Folge, dass sich Organisatianerginne von Wirtschaftsunternehmen,
aber auch soziale Institutionen oder Bildungsettngen, fortlaufend verandern missen.
Demnach nimmt die Komplexitdt von Organisationenwarunter zu verstehen ist, dass es
z.B. durch technologische Fortschritte dazu konttags Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in
Organisationen vermehrt digital arbeiten misseeskann des Weiteren zu einer Entgren-
zung der Arbeitswelt fihren, indem sich das Verhélvon Erwerbstatigkeit und Privatsphare

verschiebt und die Erwartung besteht, dass dierbéteer und Mitarbeiterinnen standig er-
24



reichbar, flexibel und mobil sein mussen. Folglgthigen die Anforderungen, welche an die
Arbeit in wirtschatftlichen, aber auch in psychostem Organisationen herangetragen werden,
deutlich an und kénnen auf Seiten der professiofiigen zu Uberforderung fiihren. Daher
hat die Inanspruchnahme von Beratungsangeboten rgan3ationskontext in den letzten
Jahren deutlich zugenommen (Giernalczyk & Moll€1&, S. 13).

In diesem Sinne existieren unter anderem psychadigthe Beratungsansétze, welche sich
vor allem mit dem Aspekt der ,Emotionalitat als m@chlassigtem Faktor in der Unterneh-
menswelt* (Giernalczyk & Mdéller, 2018, S. 14) befan. Dabei wird die psychodynamische
Organisationsberatung als ,Anwendung psychoanahgisKonzepte auf die Fragestellungen
von Profit- und sog. Non-Profit-Organisationen® fimer & Moller, 2014, S. 26) betrachtet.
Die Begrindung der Psychoanalyse geht auf SigmuweddFzurtick und begreift den Men-
schen als ,komplexes Wesen, das von unterschietidintErfahrungen, Winschen, Fantasien,
gesellschaftlichen und lebensgeschichtlich erwagheéviorpragungen usw. gepragt ist.“ (Von
Ameln, Kramer & Stark, 2009, S. 48). Demnach ist gsychodynamisches Verstandnis des
Menschen gegeben, womit gemeint ist, dass im Mamselerschiedene innere Strebungen
vorherrschend sind, wobei ein Teil ,dieser Ablaufg der Person selbst unbewul3t [ist, Anm.
d. Verf.]* (Lohmer, 2000, S. 18). Diese unbewuss#amgange lassen sich jedoch nicht nur
bei Einzelpersonen ausmachen, sondern auch ben®agjanen, weshalb psychoanalytische
Ansatze davon ausgehen, ,dass viele Schwierigkait€drganisationen (z.B. Fehlanpassun-
gen, Krisen, Konflikte) auf unbewusste Vorgéangetezkgehen* (Von Ameln, Kramer &
Stark, 2009, S. 47). Die psychodynamische Orgdaisstieratung kommt hierbei in unter-
schiedlichen Anwendungsbereichen zum Einsatz, woBu die Team- und Leitungsteam-
Supervision, die Organisationsentwicklung, oderKiafliktberatung, sowie Coaching, zah-
len (Lohmer & Méller, 2014, S. 26).

Dementsprechend gilt auch dllenberatung bzw. Rollenanalyaks ein ,Konzept psychoa-
nalytisch orientierter Einzelsupervision (BeumerSevers, 2001, S. 108) und dient der Be-
ratung von sogenannten Rollentrdgern bzw. Rollgetranen in Organisationen. Im Mittel-
punkt dieser Beratungsform steht ,die Gestaltungpitefessionellen Rolle des Supervisan-
den durch die jeweilige Organisation und durch Rggson des Rolleninhabers und zwar in
ihren bewussten und unbewussten Anteilen.” (BeWnsrevers, 2001, S. 108)

Damit ist gemeint, dass in diesem Zusammenhang/erstandnis der ,beruflichen Rolle*
vorherrscht, welches die Rolle, die von Mitarbeitend Mitarbeiterinnen im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeit in einer Organisation eingemoeen wird, als ,,,Schnittstellevon Person

und Organisation bzw. personalen und sozialen Byste (Beumer & Sievers, 2001, S. 110)
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betrachtet. Demnach ist die berufliche Rolle ,@ereicH, der einerseits durch die Organisa-
tion und deren Vorgaben (andere Rollen, Systemgrerzessourcen, Aufgaben etc.) beeinf-
lusst wird, und der andererseits durch den Robigetr, d.h. die jeweilige Person, die diese
Rolle Gbernimmt und innehat, ausgefillt und gestalird.” (Beumer & Sievers, 2001, S.
111) Somit lasst sich festhalten, dass die behdliRolle sowohl Anteile, welche durch die
Organisation bestimmt werden, wie z.B. Definitionem Aufgaben und Funktionen, welche
im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erfillt werdasllen, enthalt, als auch Anteile, welche
durch die Person des Mitarbeiters bzw. der Mitdeoi bestimmt werden, im Sinne der indi-
viduellen Ausgestaltung der beruflichen Rolle (Beu& Sievers, 2001, S. 111; Giernalczyk
& Moller, 2018, S. 31).

Das Ziel der Rollenberatung bzw. Rollenanalysedigstolglich darin, das ,komplexe Zu-
sammenspiel und Ineinander-Verwobensein von peci@n Dynamik des Einzelnen und
psycho-sozialer Dynamik der Organisation (BeumeSivers, 2001, S. 109) zu untersu-
chen. Dabei gilt es, nicht nur die bewusst formitéie Winsche, oder die bewusst ausgetra-
genen Konflikte, welche in Bezug auf die beruflidRelle gegeben sind, zu analysieren, son-
dern auch die vorhandenen unbewussten Angste, \Wérster Konflikte, welche einerseits
das Erleben der einzelnen Person pragen und sidrexseits auch in der vorherrschenden
Organisationsdynamik wiederspiegeln (Beumer & S®ve011, S. 108ff.). Im Rahmen die-
ser psychoanalytisch-orientierten Beratungsforrhtsiée Analyse von bewussten und unbe-
wussten Anteilen der Person und der Organisatioresdik somit im Mittelpunkt, da all diese
Aspekte die Gestaltung der beruflichen Rolle béessien und auch Konflikte und Spannun-
gen in Bezug auf die Ausiibung der beruflichen Rallslésen kbnnen (Beumer & Sievers,
2001, S. 108ff.; Steinhardt & Datler, 2005, S. 2L5f

In diesem Kontext nimmt die Rollenberatung ihrersgangspunkt bei der ,Exploration sub-
jektiven Erlebens [...] d.h. von den Erfahrungeie, der Supervisand im Rahmen seiner pro-
fessionellen Rolle in der jeweiligen Organisatioaamt.” (Beumer & Sievers, 2001, S. 110)
Demgemall setzt auch die vorliegende Arbeit beAdiseinandersetzung mit den subjektiven
Erfahrungen von Sozialpddagogen- und Padagogimmanhe diese im Rahmen ihrer beruf-
lichen Rolle sammeln, an. Allerdings kann hierbaink Untersuchung von unbewussten Pro-
zessen stattfinden, da dies ohne eine entsprecipsiydeoanalytische Ausbildung von Seiten
der Forscherin nicht moglich ist.

Somit werden die psychoanalytischen Konzepte, veelzsychodynamischen Beratungsfor-
men zugrunde liegen und sich auf die Analyse vdpeuwmssten Vorgangen im Organisati-

onskontext konzentrieren, nicht als theoretischiettdfigrund fur die vorliegende Arbeit he-
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rangezogen. Vielmehr erfolgt eine Anknipfung an zéatrale Annahme dieser Perspektive,
welche besagt, dass Prozesse des Zusammenwirkefeyveon und Organisation die berufli-
che Rolle gestalten und, dass hierbei Konflikte spannungsreiche Zustande entstehen kon-
nen. Dieser Blickwinkel, welcher das Vorhandensen Konflikten und Spannungen zwi-
schen Person und Organisation in Hinblick auf deeufliche Rolle hervorhebt, stellt eine
Erganzung zu dem in Kapitel 2.1.2 beschriebenenz&pindes Rollenkonfliktes dar, da das
Zusammenwirken von Person und Organisation als lkempetrachtet wird, woraus ge-
schlossen werden kann, dass hierbei nicht nur viderapriichlichen Erwartungshaltungen
ausgegangen wird, sondern von diversen, unterdatied Formen von Unstimmigkeiten.

Da der Terminus ,Spannung” als ,gespanntes Verlsltatente Unstimmigkeit; Feindselig-
keit“ (Duden, 2020) definiert wird, pragt diesefenf gefasste Begriff die vorliegende Arbeit.

Somit lasst sich an dieser Stelle festhalten, dasshl das Konzept des ,Rollenkonfliktes*
und der ,Rollenambiguitat®, in Anlehnung an sozgikrhe und sozialpsychologische Rollen-
theorien, als auch die Auffassung des ,komplexesaumenwirkens von Person und Orga-
nisation” in Hinblick auf die berufliche Rolle, wdles zu Konflikten und Spannungen bezig-
lich der Ausuibung der beruflichen Rolle fihren kamm Anlehnung an psychoanalytisch-
orientierte Beratungskonzepte, zentrale theoregisthsgangspunkte darstellen, an welche
die vorliegende Arbeit anknupft.

Nachdem nun beide Perspektiven eingehender bettashirden, widmet sich das nachste
Kapitel der Beschreibung des Tatigkeitsfeldes vorniapadagogischen Wohngemeinschaf-

ten, um eine weitere Basis fur die nachfolgendest$oichung zu schaffen.

3. VERANDERUNGEN IM TATIGKEITSFELD DER SOZIALPADA-
GOGISCHEN WOHNGEMEINSCHAFTEN

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit dem beruflicligitigkeitsfeld von Personen, welche in
sozialpadagogischen Wohngemeinschaften mit frenedgebrachten Kindern und Jugendli-
chen arbeiten, auch lange bekannt als ,Heimerzighun diesem Sinne wird zunachst die
Entwicklung dieses Téatigkeitsbereiches aus histbés Sicht ndher beleuchtet, um aufzuzei-
gen, mit welchen problematischen Aspekten dieseslpddagogische Feld behaftet war und

welche Verdnderungen sich im Lauf der letzten Jdimte vollzogen haben.
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Daran anknupfend wird auf die Fremdunterbringung Kadern und Jugendlichen in Oster-
reich eingegangen, wobei auf die gesetzliche Ralgni@s Schutzes des Kindeswohls ver-
wiesen wird. Demgemal wird auch die spezielle 8dnain welcher sich die betroffenen
Kinder und Jugendliche befinden, thematisiert, namveiterer Folge untersuchen zu kénnen,
welche Aufgaben und Herausforderungen daraus iblidknauf die berufliche Rolle der So-

zialpadagogen- und Padagoginnen resultieren.

3.1. Die historische Entwicklung der Heimerziehung

Betrachtet man den historischen EntstehungskontextHeimerziehung, so wird ersichtlich,
dass diese sozialpadagogische Betreuungsform $ahge existiert, da sie ihren Ursprung in
der Waisenflrsorge hat. Die ersten Findel- und @diduser wurden im frihen Mittelalter
gegrundet und zielten, ebenso wie Klosterschulargud ab, die Kinder ,am Leben zu erhal-
ten und sie zu Arbeitsamkeit, Gottesfurcht und Delnmezufihren.” (Gunder, 2015, S. 16)
Aufgrund von Kriegen und Epidemien kam es ab demJafrhundert zu einer hohen Anzahl
von Kindern, welche in Waisenhausern untergebrasrten sollten, wodurch eine indivi-
duelle padagogische Betreuung nicht mdglich waiglieh herrschten in entsprechenden
Einrichtungen lange Zeit Misssténde vor, wie z.Bhd€rarbeit und das Zusammenleben der
Kinder mit Kranken und Kriminellen (B6hm & Seicht@018, S. 500; Glunder, 2015, S. 17).
In Bezug auf die Zustande dieser Einrichtungen, Auistaltscharakter* kam es im 18. Jahr-
hundert durch die Aufklarung und eine verandertéfassung ,in der Betrachtung des Wertes
der Kindheit und einer kindorientierten Erziehurf@under, 2015, S. 20) allmahlich zu Ver-
anderungen in der Heimerziehung. Ausschlaggebenéritwicklungen im deutschsprachi-
gen Raum waren unter anderem die ldeen des Schwrzkagogen Johann Heinrich Pesta-
lozzi, welcher im Jahr 1798 ein Armen-Erziehungshguiindete, in dem ,,nicht mehr Strenge,
Zucht und Ordnung die herausgehobenen AttributegmaAnm. d. Verf.], sondern es Uber-
wog ein anderes Element, namlich das der LiebeeruKindern.” (Ginder, 2015, S. 20)
Folglich fuhrte seine padagogische Herangehensweisgner zunehmenden Orientierung an
einem Familienprinzip in der Heimerziehung (Bohnsé&ichter, 2018, S. 500; Ginder, 2015,
S. 20f.; Seichter, 2007, S. 68).

Dennoch kam es im 20. Jahrhundert zu problematis@ustidnden im Rahmen der Heim-
erziehung. Diese herrschten vor allem in der Zéihnend des NS-Regimes vor, da veranlasst
wurde, dass nur ,als rassisch ,wertvollerbgesund sowie erziehungsfahige und erziehungs-

wuirdig angesehene junge Menschen” (Gunder, 20124)Sn entsprechenden Einrichtungen
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aufgenommen werden durften. Nach dem zweiten Wegikrerrschte viel Armut in der Ge-
sellschaft vor, weshalb es eine grol3e Anzahl vard&in in Heimen unterzubringen und zu
betreuen galt. In den 1950er und 1960er Jahrenieztabsich eine dul3erst problematische
Erziehungspraxis, welche sich durch autoritare dfnangsstile, Demiutigungen der Kinder,
auch in Form von Gewalt, Missbrauch und sexuelleergriffen, beschreiben lasst (Giinder,
2015, S. 26fff.; Hamburger, 2017, S. 155).

An dieser Stelle gilt es jedoch darauf hinzuweiskass es auch im 21. Jahrhundert noch zu
sexuellem Missbrauch in Einrichtungen der Kinderd dugendhilfe kommt. Dies zeigte z.B.
das in Deutschland durchgefiihrte Forschungsprofggitich mit! — Erfahrungen von Jugend-
lichen zu sexueller Gewalt* aus dem Jahr 2013, kesdovzom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF) gefordert wurde (Rau et @119 S. 27). Die Ergebnisse dieser bun-
desweiten quantitativen Fragebogenerhebung verdeenl, dass von den 176 befragten Ju-
gendlichen ,knapp ein Drittel (n = 54; 30,7 %) eingbergriff erstmalig wahrend des Auf-
enthaltes in der Einrichtung, in welcher sie aktuatergebracht waren“ (Rau et al., 2019, S.
32) erlebte. ,Fur diese Personengruppe zeigt deinfalls, dass die Tater_innen tberwiegend
Freunde/Bekannte (n = 41; 78,8 %) bzw. mit ihnemgeasam in der Einrichtung wohnende
Jugendliche waren (n = 26; 54,2 %).“ (Rau et 12 S. 32) Anhand Untersuchungen wie
dieser wird ersichtlich, dass sexuelle Ubergrifiesbzialpadagogischen Wohneinrichtungen
nach wie vor ein ernst zu nehmendes Problem dierstel

Im Laufe der letzten Jahrzehnte wurde jedoch veriadn diesen Zustdnden berichtet, wel-
che in Kombination mit der Diskussion Uber die amtoritdre Erziehung neue Reformen in
der Heimerziehung ermdglichten. DementsprechendidihB. die SOS-Kinderdorfbewe-
gung zu Beginn der 1970er Jahre, welche sich zwhsétzte, elternlosen Kindern ein neues
Zuhause zu realisieren, zur ,Verdnderung weg vaonAastaltserziehung in der GrofR3institu-
tion Heim hin zu Gberschaubaren familienahnlichemten” (Ginder, 2015, S. 25). Demge-
mank kam es zur vermehrten Grindung von Kinderhauk@nderdérfern und Wohngruppen,
welche nicht die Heilung oder Verbesserung der Eincbm Ziel hatte, sondern die Forde-
rung der Entwicklungsmaoglichkeiten jedes Kindesr{@er, 2015, S. 25f.).

Somit fallen heutzutage ,Kindertagesstatten, Tagesé, Erholungs-, Ferien-, Schulland-
und Ferienheime, Schilerheime (Internate), Lehslingugendwohn- und Studentenheime,
Sauglings-, Kleinkinder- und Jugend(firsorge)heiktimder- und Jugenddérfer sowie heil-
padagogische und sozial-therapeutische Heime umdcEiungen fir korperlich und geistig
behinderte Kinder und Jugendliche* (B6hm & Seich#018, S. 210f.) in den Bereich der

.Heimerziehung®. Dabei verweisen aktuelle Entwiakyen vor allem auf eine Konzeption
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der Einrichtungen, welche familiendhnlichen Wohheiten und Kleingruppen entsprechen
(Bohm & Seichter, 2018, S. 211).

Demnach gilt es festzuhalten, dass sich das Tétsfilel der Heimerziehung im Lauf der

letzten Jahrzehnte wesentlich weiterentwickelt Wat) Einrichtungen, welche blol3 dazu

dienten, die untergebrachten Kinder aufzubewalrem\nstalten, in welchen autoritare Er-

ziehungsstile praktiziert wurden, bis hin zu ,difazierten padagogischen Institutionen mit
gualitativ gut ausgebildeten padagogischen Mitagb@hnen).” (Glinder, 2015, S. 38)

Folglich ist die ,Heimerziehung®, als ,Unterbringgnvon Minderjahrigen zum Zweck der

Versorgung, Betreuung und Erziehung in einem Hdsmkasatz oder Erganzung fur fehlende
oder unzureichende Familienerziehung* (Bohm & Seich2018, S. 210), immer noch exis-

tent. Dieses sozialpadagogische Tatigkeitsfeldsitdt im Laufe der Zeit allerdings erheblich

ausdifferenziert und gilt mittlerweile nicht meHs alie einzige Leistung der Kinder- und Ju-
gendhilfe, da sich auch andere Formen der ambulamd stationaren Hilfen zur Erziehung

etabliert haben (Gunder, 2015, S. 38f.; Mannsclzfay, S. 71.).

Obwohl sich dieses sozialpddagogische Téatigkettsfeiit erheblich verandert hat, bleibt ein
gewisses negatives Bild bestehen, da die Fremduingung in einem Heim, bzw. in einer

sozialpadagogischen Wohngemeinschaft, von den fBsmten in vielen Féllen als eine un-

freiwillige Fursorgeerziehung der Eltern und authlatzter Ausweg hinsichtlich der Erzie-

hung und Foérderung von Kindern und Jugendlicherabbtet wird (Glnder, 2015, S. 38f,;

Mannschatz, 2007, S. 7ff.; Schleiffer, 2015, S.f)0@ennoch befinden sich Kinder und Ju-
gendliche, die in entsprechenden Einrichtungenrgateacht werden, in spezifischen Prob-
lemlagen, welche ebendiese Form der Betreuungdericch machen (Gunder, 2015, S. 38f,;
Mannschatz, 2007, S. 7f.).

Demzufolge befasst sich der nachste Abschnitt enitadktuellen Situation der Fremdunterb-
ringung von Kindern und Jugendlichen in Osterreigh, den Stellenwert dieses sozialpada-
gogischen Téatigkeitsfeldes hinsichtlich der Pflegeziehung und Férderung von Kindern und
Jugendlichen zu verdeutlichen. Dazu wird sowohldag Wiener Kinder- und Jugendhilfege-
setz als gesetzliche Grundlage fur die Fremdunitegbng in sozialpadagogischen Wohnge-
meinschaften in Wien, als auch auf die komplexabl@gmatischen Situationen, in welchen

sich die betroffenen Kinder und Jugendlichen befimaingegangen.
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3.2. Fremdunterbringung in Osterreich im Rahmen derKinder- und Ju-
gendhilfe

Wie im obigen Abschnitt dargestellt wurde, hat sdih sogenannte ,Heimerziehung“ vor
allem im Laufe der letzten Jahrzehnte erheblichieventwickelt und ausdifferenziert.
Heutzutage obliegt die Fremdunterbringung von Kindend Jugendlichen aul3erhalb der
Familie derKinder- und JugendhilfeDiese stellt einen Handlungsbereich dar, ,den enoel
Wohlfahrtsstaaten hervorgebracht haben, um zusktziir Schule (bzw. den Institutionen der
formalen Bildung und Berufsbildung) und zusatzlichden privaten Leistungen von Familien
und Verwandschaftssystemen die sozialen BeziehudgerAufwachsens von Kindern und
Jugendlichen zu gestalten® (Schnurr, 2012, S. 88nzBlulle & Gahleitner, 2017, S. 103).
Demnach gilt die Kinder- und Jugendbhilfe als ,stzéalagogische Dienstleistung fur Kinder,
Jugendliche und ihre Erziehungsberechtigten soirné/blljahrige in unterschiedlichen Le-
benslagen und Erziehungssituationen* (Béhm & Seigh2018, S. 250) und zeichnet sich
durch ein vielfaltiges Leistungsangebot aus (Bl@lesahleitner, 2017, S. 103f.; B6hm &
Seichter, 2018, S. 250)

Die Osterreichische ,Kinder- und Jugendhilfe umfassistungen offentlicher und privater
Kinder- und Jugendhilfetrager, die dazu beitraghe,Rechte der Kinder und Jugendlichen
auf Forderung ihrer Entwicklung und Erziehung zgeaverantwortlichen und gemeinschafts-
fahigen Personlichkeiten zu unterstitzen, sie Mend&ormen der Gewalt zu schitzen und
die Erziehungskraft der Familien zu starken.“ (Besichnzleramt Osterreich, 2020) Dabei
sind die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfeegdih verankert, zunachst durch das
Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz (B-KJHG), Wwetcim Jahr 2013 erlassen wurde und
somit das zuvor gultige Kinder- und Jugendwohlfsdesetz aus dem Jahr 1989 abldste (BIl-
le & Gahleitner, 2017, S. 103; Bundeskanzleramefpsich, 2020).

Seit dem 1. Janner 2020 existiert zudem eine ei@asetzesfassung fur jedes Bundesland
(Bundeskanzleramt Osterreich, 2020). ,Die konkrdterstungen und Beratungen der Kin-
der- und Jugendhilfe werden von Dienststellen in pelitischen Bezirken und Stadten mit
eigenem Statut (sog. Jugendamtern) erbracht. Abeln anerkannte private Einrichtungen
bieten ihre Dienste an.“ (Bundeskanzleramt Osteinge2020) In der Stadt Wien gilt das Ju-
gendamt, Magistratsabteilung 11 (MAG 11), als Tragder Kinder- und Jugendhilfe (Stadt
Wien, 2020).

Im Folgenden werden Ausziige aus dem Kinder- unénlilglfegesetz thematisiert, um die

gesetzliche Verankerung, und somit die BedeutursgTaeigkeitsfeldes der Kinder- und Ju-
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gendhilfe, welches auch durch die Arbeit in soZdigogischen Wohngemeinschaften reali-
siert wird, herauszustellen. Da in der vorliegenifasterarbeit Professionelle im Mittelpunkt
stehen, welche in entsprechenden Einrichtungen ienWétig sind, wird im Folgenden die

Wiener Fassung des Kinder- und Jugendhilfegesbe@sgezogen.

3.2.1 Der Schutz des Kindeswohls im Rahmen des &iémder- und Jugend-

hilfegesetzes

Hinsichtlich des Stellenwertes der Leistungen derdir- und Jugendbhilfe ist in der Wiener
Gesetzesfassung verankert, dass Kinder und Jugeedkin Recht auf Férderung ihrer Ent-
wicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantiitren und gemeinschaftsfahigen Per-
sonlichkeit* (8 1 WKJHG, 2013) haben. Damit eintergnd halt das Wiener Kinder- und
Jugendhilfegesetz fest: ,Wird das Kindeswohl hihgich Pflege und Erziehung von Eltern
oder anderen mit Pflege und Erziehung betrautesoRen nicht gewahrleistet, sind Erzie-
hungshilfen zu gewahren.” (8§ 1 WKJHG, 2013)

Hierbei ist jedoch zu bericksichtigen, dass derrifedes ,Kindeswohls* schwer zu fassen
ist, denn dies ist ,kein empirischer, sondern @ibastimmter Begriff mit einer grol3en prakti-
schen Bedeutung.” (Blulle & Gahleitner, 2017, S510n diesem Zusammenhang nennen
Blulle & Gahleitner (2017) Dimensionen, anhand detas Kindeswohl beurteilt werden
kann. Zu diesen zéhleMerkmale und Entwicklung des Kindege z.B. die kognitive Ent-
wicklung und das Sozialverhalten, d#Bglichkeiten und Fahigkeiten der Eltern zur Pflege
und Erziehungwas z.B. die Vermittlung von Regeln und Werteteroauch die emotionale
Bindung der Eltern zu den Kindern anbelangt, Miglichkeiten und Fahigkeiten der Eltern
zu ihrer Lebensgestaltungvomit z.B. die Erwerbsfahigkeit oder die psychisdcGesundheit
der Eltern gemeint ist, dirRessourcen und Risiken in der Famili&as z.B. die Wohnsituation
und das Einkommen der Familie betrifft, sowie Biessourcen und Risiken im Umfeld der
Familie und der Kinder und JugendlichenB. die Beziehungen zu erweiterten Familienmitg-
liedern und zu Gleichaltrigen, oder auch die Edobgw. Misserfolge friherer Hilfeleistun-
gen (Blulle & Gahleitner, 2017, S. 105). Daher dst Gefahrdungsabklarung des Kindes-
wohls im familiaren Kontext auch im Wiener Kindemd Jugendhilfegesetz verankert und
.besteht aus der Erhebung jener Sachverhalte wliBeurteilung des Gefahrdungsverdachtes
bedeutsam sind, und der Einschatzung, ob eine Kwaol@gefahrdung vorliegt. (8 24
WKJIHG, 2013)
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Die Hilfeleistungen der Kinder- und JugendhilfeWien umfassen laut Gesetz zunachst so-
genannte,Soziale Dienste} welche die Pflege und Erziehung, sowie die Begdily des
Familienlebens férdern und demnach vor allem préiveaner Gefahrdung des Kindeswohls
von Seiten der Eltern entgegenwirken sollen. Dahlen Beratungsangebote fur Kinder und
Jugendliche und deren Eltern, bzw. auch fir werddgitern (8§ 18 WKJHG, 2013). Darlber
hinaus obliegt es der Kinder- und Jugendhilfe ,&nzingshilfen“ bereitzustellen. ,Hilfen zur
Erziehung sind im Einzelfall als Unterstlitzung é#riehung oder als volle Erziehung, als
Erziehungshilfe auf Grund einer Vereinbarung odsrEaziehungshilfe auf Grund einer ge-
richtlichen Verfiigung zu gewahren.“ (§ 28 WKJHG 13D

Demgemal ist digunterstitzung der Erziehungzu leisten, wenn das Kindeswohl gefahrdet
ist und zudem zu erwarten ist, ,dass die Gefahrdwgyerbleib in der Familie oder im sons-
tigen bisherigen Wohnumfeld abgewendet werden k&&r29 WKJIHG, 2013), wahrend die
,Volle Erziehung" zum Einsatz kommen muss, wenn eine Gefahrdungisheleswonhls vor-
liegt und zu erwarten ist, ,dass die Gefahrdung aunch Betreuung aul3erhalb der Familie
oder des sonstigen bisherigen Wohnumfeldes abgeawemdrden kann* (8 30 WKJHG,
2013). Dabei obliegt die Ubernahme der ,Vollen Emzing®, im Sinne der Pflege und Erzie-
hung der Kinder und Jugendlichen, laut Gesetz Bftagilien, Pflegepersonen oder sozialpa-
dagogischen Einrichtungen (8 30 WKJHG, 2013). Bsdim Sinne wird dieses sozialpadago-

gische Tatigkeitsfeld im Folgenden naher beleuchtet

3.2.2 Die Betreuung von Kindern und Jugendlichesonalpadagogischen

Wohngemeinschaften in Wien

In der Stadt Wien wurden die ersten Wohngemeinsehafes Jugendamtes ab dem Jahr 1977
gegrindet (Doblhofer, 1985, S. 17f.). Dabei umfagiie Zielsetzungen und Intentionen ent-
sprechender Einrichtungen nach Doblhofer (1985¢ruantderem die folgenden Aspekte:

Aufarbeitung von emotionalen und sozialen Defiziten

» Befahigung zum solidarischen und gemeinsamen Handel
* Bewaltigung des Alltags,

» schulische und berufliche Férderung,

* sinnvolle Gestaltung der Freizeit,

* Vorbereitung auf das Leben drauf3en - Verselbstsgénd
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* Familienbeziehungen klaréboblhofer, 1985, S. 32).

Die Bewilligung zur Errichtung und Betreibung voffemtlichen sozialpddagogischen Ein-
richtungen wird in Wien von dem Magistrat der StAden, Magistratsabteilung 11, dem Amt
fur Jugend und Familie (MAG 11), erteilt, ,wenn @iach wissenschaftlichen Erkenntnissen
erstelltes sozialpadagogisches Konzept vorliegtdfé@ Leitung der Einrichtung und fir die
Pflege und Erziehung der Minderjahrigen eine eetdpgnde Anzahl von Fachkraften zur
Verfigung steht, die ortliche Lage der Einrichtisngvie deren Raumlichkeiten geeignet und
die wirtschaftlichen Voraussetzungen fur eine darfgAben der Kinder- und Jugendhilfe
entsprechende Betreuung gegeben sind.” (8 46 WK28G3) Somit sind bestimmte rechtli-
che Rahmenbedingungen fur die Volle Erziehung mapadagogischen Einrichtungen ge-
geben, wodurch ersichtlich wird, dass die Gewasidelg von Pflege, Erziehung, sowie des
Wohls der Kinder und Jugendlichen, durch diese FdemFremdunterbringung sichergestellt
werden soll.

Dass diese gesetzlich verankerte Hilfeleistungkdeder- und Jugendhilfe in hohem Mal3e in
Anspruch genommen wird, verdeutlicht auch die dstelnische Kinder- und Jugendhilfesta-
tistik aus dem Jahr 2018. Demnach wurden ,im J&@8182nsgesamt 13.325 Kinder und Ju-
gendliche im Rahmen der Vollen Erziehung betreas, waren um 278 weniger als im Vor-
jahr [...] gegenlber dem ersten Jahr der KJH-$tat{2015) gab es einen Anstieg um 199
Kinder und Jugendliche* (Bundeskanzleramt Oste;e?©19, S. 19).

Wie Daten der Statistik Austria (2019) veranschangdn, wurden im Jahr 2018 von diesen
13.325 fremduntergebrachten Kindern und Jugendlié¢h&@10 Personen in sozialpddagogi-
schen Einrichtungen insgesamt in Osterreich betvenitei die meisten Kinder und Jugendli-
chen, mit einer Anzahl von 2.301, in Wien untergebt waren (Statistik Austria, 2019).
Daran anknipfend geht aus dem Jahresbericht der WAGervor, dass es im Jahr 2018 in
Wien insgesamt zu 584 Neuaufnahmen von Kinder uigéridlichen in die Volle Erziehung
kam. Davon wurden 465 Kinder und Jugendliche inadpadagogischen Einrichtungen, 110
bei Pflegeeltern und 9 bei Verwandten untergebraklg Zahl der Neuaufnahmen ging im
Vergleich zum Vorjahr 2017 insgesamt um 46 Kinded dugendliche zurtck, in Bezug auf
die Unterbringung in sozialpddagogischen Einricg@gmhandelt es sich um einen Rickgang
von 38 Kindern und Jugendlichen (MAG 11, 2019, §. Th diesem Sinne halt der Jahresbe-
richt 2018 des Weiteren fest: ,59 % dieser Mal3naharéolgten mit Zustimmung der Obsor-
geberechtigten, in 41 % der Falle wurde ein AntvagGericht auf Betrauung mit der Obsor-
ge gestellt.” (MAG 11, 2019, S. 79)
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Obwohl die Zahl an Neuaufnahmen in Wien somit atmijhandelt es sich immer noch um
eine betrachtliche Anzahl an Kinder und Jugendlietedche in die Obhut von Einrichtungen
der ,Vollen Erziehung* Ubergeben werden. Um diezsglee Situation zu verdeutlichen, in
welcher sich die betroffenen Kinder und Jugendlicbefinden, die in sozialpadagogischen
Wohneinrichtungen untergebracht werden, wird imhsten Kapitel auf die Grinde flr eine
Inanspruchnahme dieser Form der Vollen Erziehungegjangen. Dadurch werden auch die
Aufgaben und Herausforderungen, welche mit derfleinen Tatigkeit der Sozialpddagogen-

und Padagoginnen einhergehen, ersichtlich.

3.2.3 Die komplexen Problemhintergrinde und derdBeingsbedarf der Kinder

und Jugendlichen

Wahrend friher, vor allem auch in der Zeit nach devaiten Weltkrieg, hauptséchlich eltern-
lose, verwaiste und ausgesetzte Kinder in Heimew. bn Waisenhausern, untergebracht
wurden, stellt diese Gruppe von Kindern in Bezuf dia Heimerziehung heutzutage eher
eine Ausnahme dar. Mittlerweile befinden sich Kinded Jugendliche, welche in Heimen
und Wohngruppen aufgenommen werden, in untersabineai problematischen psychosozia-
len Lebenslagen. Dabei sollte bedacht werden, slagsnannte ,Heimkinder” nicht einfach
existieren, sondern aus verschiedenen Grundenndi&iseus erhalten (Mannschatz, 2007, S.
15). Dementsprechend erscheint eine Fremduntetbrqh@ls notwendig, wenn Kinder und
Jugendliche ,in ihrer Herkunftsfamilie voribergetesder auf langere Sicht nicht leben kon-
nen, wollen oder dirfen.” (Gunder, 2015, S. 39)

In diesem Sinne gilt es festzuhalten, dass dieoffetren Kinder und Jugendlichen ,in der
Regel aus unterprivilegierten Bevolkerungsschichigammen, Anm. d. Verf.], der Ausbil-
dungsgrad und der berufliche Status ihrer Eltend giering.” (Gunder, 2015, S. 39) Zudem
herrschen in den Herkunftsfamilien der Kinder undehdlichen oftmals Alkoholmissbrauch
oder andere Suchterkrankungen vor, welche sich lsioéwd3erst negativ auf die Beziehungen
zwischen Eltern und Kindern, als auch auf das Wedirlden der Kinder auswirken. Ebenso
machen die betroffenen Kinder und Jugendlichen inmeigative Beziehungserfahrungen in
ihrem Elternhaus, welche mit Gewalt und sexuell&ergriffen einhergehen (Giinder, 2015,
S. 39f.; Hamburger, 2017, S. 153f.). Hinzu komnaissiKinder, und insbesondere Jugendli-

che, welche sich in der Pubertéat befinden, ausclggterten Pflegeverhéltnissen [...] in den
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vergangenen Jahren immer haufiger in stationargtutisnen der Jugendhilfe [kommen,
Anm. d. Verf.]* (Gunder, 2015, S. 40)

Dementsprechend verdeutlicht auch der Jahresbat®hMAG 11, dass im Jahr 2018 in
Wien insgesamt 10.497 Gefahrdungsabklarungen immeahder Kinder- und Jugendhilfe
durchgefuhrt wurden, wobei der Verdacht auf Vertégdigung von Seiten der Eltern in
6.096 Fallen, was 57 % entspricht, der haufigsten@ifur die Initiation einer Gefahrdungs-
abklarung darstellte (MAG 11, 2019, S. 77). Bei88.&indern und Jugendlichen, in 26 % der
Falle, bestand ein Verdacht auf psychische Gewait1.548 Kindern und Jugendlichen, d.h.
in 15 % der Falle, handelte es sich um einen Vétdaaf korperliche Gewalt innerhalb der
Familie. Schliel3lich bestand bei 165 Gefahrdungsabkgen, was 2 % der Falle entspricht,
ein Verdacht auf sexuelle Gewalt (MAG 11, 20197 8.

An dieser Stelle gilt es festzuhalten, dass oftmalschen einer kdrperlichen und einer emo-
tionalen Form der Vernachlassigung unterschieded.wbDabei zieht die korperliche oder
physische Vernachlassigung unmittelbare korperlieblgen nach sich. Vernachlassigte Kin-
der werden nicht ausreichend ernéhrt, gepflegtirdeft, gesundheitlich versorgt, beaufsich-
tigt oder vor Gefahren geschutzt.” (Schleiffer, 20%. 83) In Bezug auf die emotionale Form
der Vernachlassigung durch die Familie ,gelten urdederem eine unzureichende Ge-
sprachsbereitschaft auf Seiten der Erwachsenean dhem geringe Neigung, sich auf die Ge-
fuhlswelt der Kinder einzulassen [...] Bei der eimoélen oder psychischen Vernachlassigung
werden also die Bedirfnisse des Kindes nach lidvduwendung systematisch frustriert.”
(Schleiffer, 2015, S. 83) Dadurch wird ersichtlich,welchen problematischen Situationen
sich die betroffenen Kinder und Jugendlichen befimd

Damit einhergehend zeigen auch die Ergebnisse deschiungsprojektes ,Was aus ihnen
wurde...”, welches von der Universitat Kassel v@2-2013 durchgefuhrt wurde, unter an-
derem die Problemhintergrinde und Erfahrungen eenduntergebrachten Kinder und Ju-
gendlichen auf (HUubsch, Schafer & Thole, 2014, )SD&mgemal} verweisen die in diesem
Rahmen interviewten Leiter und Leiterinnen entspeacler Einrichtungen auf ,massive Mis-
sachtungserfahrungen im Herkunftsmilieu* (Hubsath&er & Thole, 2014, S. 71) als Grin-
de fur die Aufnahme in sozialpadagogische Wohnehtwingen.

Aulerdem zahlen nach den Angaben der befragteor®rsauch ,die ,Gewaltbereitschaft
der Heranwachsenden selbst (61,5 %), Formen ,kal@n Verhaltens (42,3 %) sowie
,Probleme in anderen Einrichtungen/Heiméb3,8 %)“ (Hiubsch, Schafer & Thole, 2014, S.
72) zu den vorherrschenden ProblemhintergriinderKoteter und Jugendlichen. Daran ank-

nidpfend gilt es festzuhalten, dass sich die negatBeziehungserfahrungen, welche im Kon-
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text des Zusammenlebens mit der Herkunftsfamilimagght werden, bei den Kindern und
Jugendlichen oftmals durch auffallige und aggressierhaltensweisen auf3ern und negative
Auswirkungen auf deren weitere Entwicklung habefil{® & Gahleitner, 2017, S. 103;
Mannschatz, 2007, S. 20f.). Dabei ,handelt es bailder Erfahrung, gerade von einem Men-
schen, dem die Sorge fur die eigene Person anveista so schlecht behandelt zu werden,
um eine paradigmatische Enttduschung normativeamwgen. Ein solches Erleben ist da-
her nur allzu gut geeignet, das grundséatzlichersleen in die Welt zu erschuttern.” (Schleif-
fer, 2015, S. 91)

Aufgrund dieser Problemlagen, welche die Inansprabme der Vollen Erziehung in sozial-
padagogischen Wohngemeinschaften erfordern, befirsileh die betroffenen Kinder und
Jugendlichen in einer speziellen Situation. So merisse zunachst die Trennung von ihren
Eltern verarbeiten, wodurch ihre ,dramatische Ledsgnation auf3erhalb der Normalitat
(Mannschatz, 2007, S. 19) ersichtlich wird. Danmithergehend sind sie in ihrem neuen Zu-
hause auch auf neue Bezugspersonen angewieseanen sich eine vertrauensvolle Bezie-
hung allerdings erst etablieren muss, wie auch etu @leichaltrigen, mit denen sie in den
Wohneinrichtungen zusammenleben (Mannschatz, ZRQ20).

Daher wird es als Aufgabe entsprechender Einrigjgnrbetrachtet, den Kindern und Jugend-
lichen ,Ruckhalt, Geborgenheit, starke emotionaledBngen, Lebenssicherheit und ange-
paldte Hilfe und Unterstutzung fir Personlichkeitagsklung und Lebensplanung® (Mann-
schatz, 2007, S. 20) zu vermitteln. In diesem Siiimerschreitet die Heimerziehung die Auf-
gabe der bloRen Aufbewahrung, wodurch die BetordesyBeziehungsaspektes als sozialpa-
dagogische Aufgabe betrachtet werden kann (Mantsc@07, S. 22).

Zudem wird das Ziel von sozialpadagogischen Orgaioisen darin gesehen, dass die Profes-
sionellen ihre Klienten und Klientinnen dabei ustétzen, mehr Autonomie zu gewinnen, um
letztlich in der Lage zu sein, ein selbststandigelsen zu fuhren (Klatetzki, 2007, S. 73ff.).
Dabei gilt es jedoch zu bedenken, dass diesesitiet immer erreicht werden kann, da sich
auch die Probleme, welche in einem zu betreuend@rb&stehen, verandern oder verdichten
kénnen. Hinzu kommt, dass die Arbeit in sozialp@dpgchen Organisationen aufgrund der
individuellen Falle oftmals durch Unsicherheiterkgenzeichnet ist, da das padagogische
Handeln nicht als technologiesierbar angesehenemekdnn, woraus sich erhebliche Heraus-
forderungen fir die professionell Handelnden erggbéatetzki, 2007, S. 73ff.).

Demnach wird im anschlieRenden Kapitel die beralidiRolle von Sozialpadagogen- und

Padagoginnen, welche in einem entsprechenden &ettin fremduntergebrachten Kindern
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und Jugendlichen arbeiten, naher beleuchtet, ustali@n zu kénnen, mit welchen Aufgaben

und Herausforderungen die berufliche Rolle deré&asibnellen folglich einhergeht.

4, HERAUSFORDERUNGEN DER BERUFLICHEN ROLLE DER SO-
ZIALPADAGOGEN- UND PADAGOGINNEN

Wie im vorigen Kapitel aufgezeigt wurde, befindéchsKinder und Jugendliche, die in sozi-
alpadagogische Einrichtungen, im Sinne der ,Vollgaiehung“, aufgenommen werden, in
spezifischen Problemlagen, welche z.B. mit physisaind emotionaler Vernachlassigung,
Gewalt oder sexuellem Missbrauch im familiaren Komeinhergehen.

Anhand dieser Problemhintergrinde und der oftnralsnatischen Beziehungserfahrungen,
welche die Kinder und Jugendlichen demnach im Rahiheer Herkunftsfamilie machen,
~wird deutlich, dass das ,Anforderungsprofil an thetreuenden Padagoginnen sehr komplex
ist".” (HUbsch, Schafer & Thole, 2014, S. 72). Dennidisozialpadagogischen Einrichtungen
tatigen Professionellen betreuen hauptsachlich mieaehsende, ,die in ihrer Sozialisation
zumeist schweren Vernachlassigungen und Missackéufadnirungen ausgesetzt waren
und/oder selbst delinquente Verhaltensmuster ekélten und/oder in weiten Teilen bereits
verschiedene Einrichtungen erzieherischer Hilfercldaufen und damit wiederholt Bezie-
hungsabbriuche erlebt haben.” (Hibsch, Schafer &8leTt&D14, S. 72) Folglich arbeiten die
Sozialpadagogen- und Padagoginnen mit einer irewiédllen traumatisierten und verhal-
tensauffalligen Klientel.

Demgemal} sollte eine sozialpddagogische EinrichtemgKindern und Jugendlichen ,Ge-
borgenheit, emotionale und soziale Verwurzelung uwsbenssicherheit gewahrleisten”
(Mannschatz, 2007, S. 9). Zudem gilt es, Hilfe iindich der weiteren Lebensplanung zu
leisten und die traumatischen Erfahrungen, welabeKehder und Jugendlichen in ihrem fa-
milidren Kontext gemacht haben, aufzuarbeiten (Mahatz, 2007, S. 9). Das Tatigkeitsfeld
der Kinder- und Jugendhilfe zielt daher darauf @m Kindern Hilfe zur Selbsthilfe zu ge-
wahrleisten und sie dabei zu unterstitzen, mehoarhie zu gewinnen (Heintz, 2019, S.
246). Daruber hinaus gilt: ,Kinder- und Jugendhifievon ihrem Grundverstandnis sozialpa-
dagogisch ausgerichtet updr seauf eine nachhaltige und langfristige Wirkung dege Ihr
Gelingen ist untrennbar mit der Personlichkeit tfadtung ihrer fachlichen Akteure verbun-
den.” (Heintz, 2019, S. 240; Hervorh. im Original)
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Anhand dieser Aufgaben, welche durch die Arbeigiimer sozialpddagogischen Einrichtung
realisiert werden sollen, ergeben sich somit eidigiorderungen an die berufliche Rolle der
Betreuer und Betreuerinnen, die in diesem sozialgagischen Feld tatig sind, welche nun
eingehender betrachtet werden.

In Bezug auf die berufliche Rolle der Professiaaellasst sich, in Anlehnung an die oben
thematisierte historische Entwicklung der sogenampHeimerziehung®, festhalten, dass sich
das Berufsbild der padagogischen Fachkréfte im daufletzten Jahrzehnte erheblich veran-
dert hat. So lie3 sich die berufliche Tatigkeit wd@imerziehern und Heimerzieherinnen fri-
her durch die ,Pflege, Beaufsichtigung und Versagyelternloser Kinder und in spaterer
Zeit in zunehmendem Mal3e von Kindern und Jugeneiiainit schwierigen Vorgeschichten
in der Sozialisation [charakterisieren, Anm. d. Mér(Gunder, 2015, S. 106) Demnach be-
stimmten Begriffe wie ,Strenge”, ,Disziplin® und ,oritat* deren berufliche Rolle, was
sich jedoch durch Diskussionen liber diese Vorgeateissn, sowie durch Uberlegungen be-
zuglich einer anti-autoritaren Erziehungshaltund dire zunehmenden Skandalisierungen der
Missstdnde in Heimen, veranderte (Gunder, 2015,08). Folglich ergibt heutzutage eine
.sehr offene und globale Erwartungshaltung nacleregiinstigen individuellen padagogi-
schen Forderung ein sehr breit gefachertes Beldfstl@ssen einzelne Handlungsmdéglichkei-
ten weder allumfassend aufgelistet werden, nochdeim/der einzelnen Erzieher(in) inner-
halb der breiten Differenzierung so ausgeibt wekidegmen.“ (Glnder, 2015, S. 107).

In diesem Sinne haben sich die Aufgaben, welch&dmalpadagogen- und Padagoginnen im
Rahmen ihrer beruflichen Rolle zu erfillen habem giner bloRen Beaufsichtigung und Ver-
sorgung zu einer individuellen Férderung der Enkivicg der Kinder und Jugendlichen ver-
andert, wodurch neue Anforderungen an die Profeelen ersichtlich werden.

Damit einhergehend beschreibt auch Mannschatz §2i6%e berufliche Rolle als ,Komplex
von Funktionen und Verpflichtungen. Die Heimerzielibernehmen nich¢ine Rolle, die
eindeutig beschrieben werden kann, sondern finddgmangesiedelt in einel@pektrumvon
Aufgaben und Funktionen, die sich im Tatigkeitsprefner Person vermischen, gegenseitig
Uberlagern und situationsabhéangig unterschiedli@eichtung annehmen.” (Mannschatz,
2007, S. 68; Hervorh. im Original) Ebenso gilt hitglich der sozialpadagogischen Wohn-
gemeinschaften des Wiener Jugendamtes: ,Das Beigsparsonal ist einer extrem schwieri-
gen, spannungsgeladenen Berufssituation ausges@iiltige Rollenerwartungen sollen
sich in einer Person vereinigen.” (Doblhofer, 198539) Diese Charakterisierungen verdeut-
licht, dass die berufliche Rolle der Professiomeiteehrere, auch sehr unterschiedliche, As-

pekte beinhaltet.
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4.1 Die Rolle als Begleiter und Begleiterinnen im lkag

Ein kennzeichnender Aspekt fir die berufliche Rdiée Sozialpadagogen- und Padagoginnen
besteht darin, dass sie fur die fremduntergebradkieder- und Jugendlichen eine begleiten-
de Funktion einnehmen und folglich ,Gefahrten infk#g“ (Mannschatz, 2007, S. 69) darstel-
len. Demnach besteht eine gewisse Ahnlichkeit zamikenleben, da die Professionellen mit
den Kindern und Jugendlichen gemeinsam den Alltagar Wohngemeinschatft, inklusive
gewisser Routinen, zu denen unter anderem Mahtze#dblen, durchleben. Dartber hinaus
treten die Professionellen auch als ,AnimateureEmscheinung, indem sie die Kinder und
Jugendlichen zur Durchfihrung von gemeinsamen detenungen und Projekten, wie z.B.
Ausfligen, anregen (Mannschatz, 2007, S. 70f.).iBaird deutlich, dass die Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen im Rahmen ihrer beruflichale verschiedene Bereiche des All-

tagslebens der Kinder- und Jugendlichen eingebusitein

4.2 Die Rolle als Bezugspersonen

Dartber hinaus sind die Sozialpadagogen- und Pgdawen durch die intensive Betreuungs-
tatigkeit in die Beziehungen mit den Kindern undehdlichen involviert und nehmen daher
auch eine Rolle als zentrale ,Bezugspersonen” (Melmatz, 2007, S. 69) fur diese ein. Dabei
handeln die Sozialpadagogen- und Padagoginnenhemsaeht als Ersatz fur Eltern oder an-
dere »naturliche« Bezugspersonen, sondei@tellvertretungir sie* (Mannschatz, 2007, S.
76; Hervorh. im Original) Demnach erweist sich Bieziehungsarbeit mit den Kindern und
Jugendlichen als ein bedeutsamer Bestandteil beriflichen Rolle (Heintz, 2019, S. 238;
Mannschatz, 2007, S. 69), welcher jedoch auch, ineéSvon zu engen Beziehungen zwi-
schen den Professionellen und den fremduntergetera¢tindern, zu kritisieren ist (Gunder,
2015, S. 101f.). Da die Betreuung in Heimen, bawsozialpddagogischen Wohngemein-
schaften, in gewisser Weise dem Zusammenlebemeér Eamilie &hnelt und die Sozialpada-
gogen- und Padagoginnen Beziehungen zu den King®inJugendlichen aufbauen, ergibt
sich fur sie folglich die Herausforderung, eine g®& emotionale Distanz zum Arbeitsge-
schehen zu wahren (Gunder, 2015, S. 101f.).

Das problematische Verhéltnis von Nahe und DistanRahmen von padagogischen Bezie-
hungen wurde in bildungswissenschaftlichen Diskuisghon vielfach thematisiert und prob-
lematisiert, da es als eine grundlegende Widerfidhkeit, welche dem padagogischen
Handeln innewohnt, angesehen wird (Gaus & Uhle 92@) 24ff.; Helsper, 1998, S. 25;
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Seichter, 2007, S. 205f.). Demnach aul3ert siclediéslersprichlichkeit, welche sich auf das
padagogische Handeln des Padagogen bzw. der Péddupmeht, in ,der Spannung eines
Zuviel oder Zuwenig an emotionalem Engagement.‘igpky, 1998, S. 25)

Damit geht die Anforderung an padagogische Prajaesie einher, zwischen Nahe und Dis-
tanz vermitteln und die beiden Pole ausbalancietekdnnen, um emotionale Verstrickun-
gen, im Sinne eines ,zu engen”“ Verhaltnisses zvesatem Padagogen bzw. der Padagogin
und dem Kind zu verhindern (Dorr & Muller, 2007, 8.; Helsper, 1998, S. 25f.) Dabei gilt
es jedoch zu bedenken, dass sich die DimensionéheNind Distanz” als schwer fassbar
erweisen, da sie als ,subjektive und intersubjekiRaum- und Zeiterfahrung nicht als objek-
tive berechenbare Kategorien® (D6rr & Miuller, 20, 7) zu begreifen sind. Dementspre-
chend besteht die Anforderung an padagogische $iofeelle darin, das Verhaltnis von Na-
he und Distanz nach eigenem Ermessen zu beurte@ildnzu vermitteln (Dérr & Mdller,
2007, S. 8f.). Dies stellt eine schwierige Heratgdoung dar, da einerseits die Gefahr be-
steht, dass die padagogische Beziehung durch dia@rale Zuwendung zu den Kindern zu
schnell einer familidren Beziehung ahnelt und deshmacht als professionell betrachtet wer-
den kann. Andererseits kdnnte ein zu distanziéitegang, im Sinne der vermeintlichen pa-
dagogischen Professionalitat, in Gefuhlskalte umaggn und die fir das padagogische Han-
deln bedeutsame Beziehungsebene schliel3lich ausidem{Helsper, 1998, S. 25f.).
Demzufolge braucht es ein ausgewogenes VerhalomsNahe und Distanz im Rahmen von
padagogischen Beziehungen, um ein gewisses Mafgraorge gewahrleisten und Vertrauen
aufbauen zu kdnnen, jedoch zugleich Grenzen zearjaim eine Differenz zwischen familia-
rer und professioneller padagogischer Beziehunigadien zu kbnnen. Daher sollten Padago-
gen und Padagoginnen ihr eigenes professionelladéfia hinsichtlich dieser Spannungsver-
haltnisse stets reflektieren, um Spannungen ragulieu konnen (Helsper, 1998, S. 25f.).
Somit unterscheidet sich professionelles HandetmVaienhaften Alltagshandeln darin, dass
es fahig ist, Nahe und Distanz zu seinen Adressatdrderen Problemen auf kunstvolle Wei-
se zu verschranken und miteinander zu vermitt¢Muiiler, 2007, S. 141)

In Hinblick auf das konkrete Tatigkeitsfeld von fassionellen, welche in sozialpadagogi-
schen Wohngemeinschaften mit Kindern und Jugeraghicrbeiten, lasst sich demnach fes-
thalten, dass sich die Distanzierung als aul3elnstisdg erweist, denn wer ,unversorgte Kin-
der zu versorgen hat, seelisch verletzte Kindezwdahgen hat, kann sich auf kein Abstinenz-
prinzip zurtckziehen, auf unmittelbaren Eingriffdre Realitat der Betroffen nicht verzich-
ten (Maller, 2007, S. 146). Zudem gehen den Psifesellen bestimmte Beziehungsaspekte

und Geschehnisse ,unter die Haut*, weshalb esagchnmaoglich gestaltet, das Verhaltnis zu
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den Kindern und Jugendlichen stets von einer digtaien Position aus zu betrachten (Mann-
schatz, 2007, S. 70f.). Daher benotigen die Satagogen- und Padagoginnen einen gewis-
sen Rahmen zur Reflexion und zur bewussten Distaunzg von dem unmittelbaren Bezie-
hungsgeschehen, welcher z.B. durch Supervision @dsprache mit den Kollegen und Kol-
leginnen, realisiert werden kann (Hamburger, 2@&L7,48; Muller, 2007, S. 151).

Weitere Dimensionen, welche das AusbalanciererPoéx ,Nahe und Distanz" in sozialpa-
dagogischen Wohngemeinschaften erschweren koneerghen sich darauf, dass die Kinder
und Jugendlichen einerseits Zuwendung von ihreneBetn und Betreuerinnen erfahren sol-
len, doch andererseits mussen diese den Kindeengegr auch streng und bestimmt auftre-
ten (Gunder, 2015, S. 102). Dementsprechend getstatth ,,das Anforderungsprofil an die
padagogischen Mitarbeiter(innen) haufig parador. Sillten einerseits vertrauensvolle und
warmherzige Beziehungen zu den Kindern und Jugsreti aufbauen, missen andererseits
aber auch ein gewisses Mal3 an Repression undddsiién.” (Gunder, 2015, S. 102)

Hinzu kommt, dass die Sozialpddagogen- und Padagegiim Rahmen ihrer beruflichen
Rolle mit Menschen arbeiten, welche sich noch itwkaklung befinden. Demnach gilt es,
wie bereits erwdhnt, Zuwendung und Unterstitzungiewéhrleisten, aber auch Freirdume

fur die Entwicklung, im Sinne einer férdernden Rrst, zu schaffen (Thiersch, 2007, S. 35).

4.3 Anforderungen an die berufliche Rolle

Weitere Anforderungen, welche mit der beruflicherll®&von Personen, die in sozialpddago-
gischen Einrichtungen mit fremduntergebrachten Kindund Jugendlichen arbeiten, in Ver-
bindung stehen, sieht Mannschatz (2007) darin, dizsBrofessionellen die folgenden Fahig-
keiten und Kenntnisse aufweisen sollten: ,Beobaunitahigkeit, Sich-Hinein-Versetzen-
Kdnnen, Kontaktfreudigkeit, feinfihlige UmgangskultOrganisationstalent, sachbezogenes
Wissen sowie Fahigkeiten zur Tatigkeitsgestaltufgnntnisse hinsichtlich Gesundheit und
Krankheit, Versorgung und Betreuung.” (Mannsch2@7, S. 76)

Dabei gilt es jedoch zu bedenken, dass die Profesien nicht nur Fachkrafte darstellen,
welche Uber die angefuhrten Kenntnisse und Fahgkeierfigen, sondern auch ihre indivi-
duelle Personlichkeit in ihre berufliche Rolle dig®en lassen. Das Einbringen der eigenen
Personlichkeit erweist sich als charakterisiereiid diesen Beruf, da die Professionellen
»=auch Besonderheiten des Temperaments, persorfichaulligkeit, zeitweilige Stimmungs-
lagen, Hilflosigkeit aus Uberforderung® (Mannscha2®07, S. 77) im Rahmen ihrer Arbeit

zum Ausdruck bringen. So halt auch das Wiener Xayah hinsichtlich der Betreuer und
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Betreuerinnen in sozialpadagogischen Wohngemeiftechfest, dass in Bezug auf diese Téa-
tigkeit besondere Anforderungen an die Personliclder Professionellen bestehen (Doblho-
fer, 1985, S. 30). Dartber hinaus sieht das Jugenhdar Stadt Wien die ,verbindliche Moti-
vation, fur einen langeren Zeitraum als Grundla@edine kontinuierliche Beziehung zwi-
schen Betreuer - Kind/Jugendlichem und dem TeanmVeufligung zu stehen® (Doblhofer,
1985, S. 30) als bedeutsam an, ebenso wie die ey Belastbarkeit und Frustrationstole-
ranz, Fahigkeit der analytischen Konfliktbewaltigumpadagogische Eignung.“ (Doblhofer,
1985, S. 30) Des Weiteren sind die Betreuer undeBetinnen in sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften auch fir die Erledigung von adtrativen Tatigkeiten und Biroarbei-
ten zustandig (Doblhofer, 1985, S. 29).

Wie bereits in Kapitel 1.1 in Bezug auf den Forsaysstand zu beruflichen Herausforderun-
gen von Professionellen im Tatigkeitsfeld der Kindend Jugendhilfe erwahnt, verdeutlichen
internationale Studienergebnisse, dass die zunafer®edeutung von administrativen Tatig-
keiten von den Professionellen in Hinblick auf itrerufliche Rolle allerdings oftmals kri-
tisch betrachtet wird, da die Beziehungsarbeit aeit Kindern und Jugendlichen darunter
leidet. So charakterisieren Lindahl & Bruhn (20d® berufliche Rolle von Personen, welche
mit Pflegekindern arbeiten, anhand von drei SubrolDemnach nehmen die Professionellen
im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit eigadficial role* ein, welche sich dadurch auszeich-
net, dass sie sich an offiziellen Gesetzen und &tweg der sozialen Organisationen orientie-
ren und administrative Tatigkeiten erledigen mius&enlem bestimmt ihrgadvocacy role*,
dass sie die Interessen und Anliegen der Pflegekimertreten missen. Schlief3lich umfasst
die ,attachment role* die Beziehungsarbeit mit den Kindern und Jugehdh¢ fiir welche
die Professionellen zentrale Bezugspersonen vegkdr(indahl & Bruhn, 2017, S. 1417).
Wie die im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiingerviews sowohl mit den Pflege-
kindern, als auch mit den Professionellen sellgen, konnen die drei Subrollen einander
widersprechen (Lindahl & Bruhn, 2017, S. 1417)dlasem Sinne verdeutlichen die Ergeb-
nisse, dass sowohl aus der Sicht der Kinder, alb aus der Sicht der Professionellen, die
»<attachment role*aufgrund von Arbeitsanforderungen, welche sichearmehrten Blroarbei-
ten aulRern, nicht ausreichend zum Tragen kommem. K2ies wird von allen Beteiligten als
Uberaus negativ erlebt (Lindahl & Bruhn, 2017, &18ff.; Lindahl & Bruhn, 2018, S. 336f.).
Dadurch wird ersichtlich, dass in Bezug auf dieulemhe Rolle der Professionellen Wider-
spruche zwischen den Erwartungen der Person urmgh jdar Organisation hinsichtlich der
beruflichen Rolle gegeben sind, woraus Herausfardgen bezilglich der Austbung der be-

ruflichen Téatigkeit resultieren.
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Die Forderung, in einem erhdhten Ausmald Buroanbaited administrative Tatigkeiten zu
erledigen, kann, wie bereits in Kapitel 1 in Fonmes Problemaufrisses dargestellt wurde, als
Folge der steigenden Orientierung an dkonomischamz&pten in psychosozialen Organisa-
tionen begriffen werden (Dimmel, 2007, S. 17; Kvedid, 2009, S. 6; Langer & Langer,
2008, S. 308; Seithe, 2012, S. 121). Damit istruaelerem gemeint, dass psychosoziale Or-
ganisationen immer mehr unter Druck geraten, il@istungen konkret zu definieren, die Zeit
und die Kosten hinsichtlich der Interventionen mlfesuchenden Klienten und Klientinnen
einzusparen. Wie bereits dargestellt, stehen ddegerderungen in einem Widerspruch zu
.helfenden Berufen®, welche sich dadurch auszeinhdass die professionell Tatigen auf die
individuellen Problemlagen ihrer Klienten und Kligmen eingehen und ein Vertrauensver-
haltnis fir die gemeinsame Arbeit an den vorhessden Problemen aufbauen, auch im Be-
reich der Kinder- und Jugendhilfe (Scheipl, 201243); Seithe, 2012, S. 174f.; 182).

Die zunehmende Okonomisierung von psychosozialegai@sationen hat somit zur Folge,
dass sich die Professionellen, welche in entspretdre Organisationen beruflich tatig sind,
mit steigenden Arbeitsanforderungen konfrontiehese Wie aus dem eingangs geschilderten
Forschungsstand hervorgeht, &uRern sich die Amiandgen und die daraus resultierenden
Belastungen von Professionellen, welche in der &indind Jugendhilfe arbeiten, z.B. in
Form einer unausgeglichenen Work-Life-Balance (Molé& Delport, 2015, S. 156f.; Tham,
2018, S. 457). Ebenso konnte das Vorhandensein,Rolenkonflikten“ empirisch belegt
werden und es wurde z.B. nachgewiesen, dass dieBeiieich der Kinder- und Jugendhilfe
haufiger auftreten als in anderen sozialen Tattgkeddern (Kim, 2011, S. 364).

Da somit empirisch belegt wurde, dass das Berufsfet Kinder- und Jugendhilfe durch stei-
gende Arbeitsanforderungen und damit in Verbindstetpenden Herausforderungen und Be-
lastungen fur die Professionellen gekennzeichngeischeint es vor diesem Hintergrund als
interessant, die Aufmerksamkeit auf die Frage ehtein, welche konkreten Herausforderun-
gen aus der Sicht von Professionellen, die in §maagogischen Wohngemeinschaften ar-

beiten, in Bezug auf ihre berufliche Rolle existier
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5. FORSCHUNGSFRAGE

Wie die bisherigen Ausfiihrungen zeigen, hat sich Titigkeitsfeld der sogenannten ,Heim-
erziehung” in den letzten Jahrzehnten erheblichnart. So kam es durch verschiedene Re-
formprogramme, welche vor allem heftige Kritik irBig auf die lange vorherrschenden au-
toritaren Erziehungspraktiken der 1950er und 196dme in Heimen ausibten, zu einer
Umstrukturierung dieses Tatigkeitsbereiches. Imn&inler bestmoglichen Betreuung von
Kindern und Jugendlichen mit Unterstiitzungsbedddigie eine zunehmende Orientierung
an dem Familienprinzip in der Heimerziehung, washadazu fuhrte, dass in den letzten Jahr-
zehnten kleine, familiendhnliche Wohngruppen urdapadagogische Wohngemeinschaften
anstelle der klassischen geschlossenen, grof3erctiEumrgen zur Fremdunterbringung ge-
griandet wurden (B6hm & Seichter, 2018, S. 210f.né&r, 2015, S. 25ff.; Hamburger, 2017,
S. 155).

Diente die Heimerziehung friilher dem Zweck, die ¥egang und Unterkunft von verwaisten
Kindern sicherzustellen (Gunder, 2015, S. 16f.)weoden heutzutage Kinder und Jugendli-
che mit unterschiedlichen familiaren Problemhinténglen, wie z.B. h&uslicher Gewalt,
Missbrauch, sexuellen Ubergriffen, oder psychisalnash physischen Formen der Vernachlas-
sigung von Seiten der Eltern, in sozialpadagogisciohngemeinschaften, im Sinne des
Schutzes des Kindeswohls, untergebracht (Gundég, 2. 38f.; Hamburger, 2017, S. 153f;
Hubsch, Schéfer & Thole, 2014, S. 71f.; MAG 11,203. 77; Mannschatz, 2007, S. 7f.).

Mit den komplexer werdenden Problemsituationeny@ichen sich Kinder und Jugendliche
demnach befinden, veréandern sich auch die AufgainehAnforderungen an die berufliche
Rolle der Professionellen, welche in entsprecherigianchtungen arbeiten. Friher galt es,
die fremduntergebrachten Kinder und JugendlicherRahmen der Heimerziehung blol3 zu
versorgen und aufzubewahren (Gunder, 2015, S., Ift)lerweile umfasst die berufliche
Rolle der Sozialpddagogen- und Padagoginnen vexsehe anspruchsvolle Aspekte, wie
z.B. die individuelle Foérderung jedes Kindes, odach die Erledigung von administrativen
Tatigkeiten . Zudem sollen die ProfessionellenKiieder und Jugendlichen in ihrem alltagli-
chen Leben begleiten, betreuen, animieren undesiale Bezugspersonen fungieren. In der
Literatur wird davon ausgegangen, dass es hietb&erschiedenen emotionalen Herausfor-
derungen und Verstrickungen kommen kann, da daandonenleben mit den Kindern und
Jugendlichen jenem in einer Familie sehr &hnelto{bafer, 1985, S. 29f.; Gunder, 2015, S.
106f.; Heintz, 2019, S. 246; Hubsch, Schafer & €h@lD14, S. 72; Mannschatz, 2007, S. 9).
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Somit lasst sich zusammenfassend festhalten, dadsslisses sozialpadagogische Tatigkeits-
feld als Uberaus bedeutsam hinsichtlich der BetrguBegleitung, Férderung und Unterstuit-
zung von Kindern und Jugendlichen in unterschiéeélicpsychosozialen Problemsituationen
erweist. Aufgrund dessen hat sich das Anforderund@n die berufliche Rolle der Sozial-
padagogen- und Padagoginnen verandert und ist kxepgeworden, womit auch Heraus-
forderungen einhergehen.

Wie bereits in Kapitel 1 erlautert, wurde der Tkéigsbereich der Kinder- und Jugendhilfe in
den letzten Jahren intensiv erforscht, wobei Hdoaderungen und Belastungen, mit welchen
sich die Professionellen in ihrem beruflichen Komteonfrontiert sehen, identifiziert wurden.
Daher ist es das Ziel der vorliegenden Masterarheitden internationalen Forschungsstand
anzuknupfen und zu untersuchen, welche Heraustamden und Belastungen Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen, die in diesem spezifischenngfuppensetting in Wien arbeiten, im
Rahmen ihrer beruflichen Rolle erleben.

Zudem konnte zwar bereits anhand von empirischdaerSinchungen gezeigt werden, dass im
Rahmen der Tatigkeit im Bereich der Kinder- undehdhilfe, Konflikte, welche die berufli-
che Rolle der Professionellen betreffen, vorheeadsind. Allerdings wurden entsprechende
Studien meist quantitativ ausgerichtet (Kim, 20&im & Mor Barak, 2015; Kim & Stoner,
2008). Die vorliegende Masterarbeit mochte demraachiiese Forschungen ankntpfen und
anhand eines offen angelegten, qualitativen Forggddesigns den Fokus auf die Herausar-
beitung von Spannungen, welche zwischen Persore Rotl Organisation bestehen, legen,
und somit die internationale Forschungslandschaftdnesem spezifischen Blickwinkel er-

ganzen.

Daher lautet die zentrale Fragestellung, welchandahfolgende Untersuchung anleitet:

.Wie erleben Professionelle, welche in sozialpadgigohen Wohngemeinschaften tatig sind,
ihre berufliche Rolle und welche Herausforderungeerden durch Spannungen zwischen
Person, Rolle und Organisation ersichtlich?*

Ebenso wird diesen Subfragen nachgegangen:

Welche Spannungen sind zwischen Person und Orgimmsa Bezug auf die berufliche Rolle

vorherrschend?
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Existieren Unklarheiten und Unsicherheiten hindichtder beruflichen Rolle?

Wie gehen die Professionellen mit beruflichen Hefawderungen um?

Der nachfolgende empirische Teil dieser Masterantimkt somit die Beantwortung dieser
Forschungsfragen in den Mittelpunkt. Bevor die Brgsse, welche im Rahmen dieser Unter-

suchung gewonnen wurden, dargestellt und diskutiertien, erfolgt zunachst die Beschrei-

bung des gewahlten Forschungsdesigns.
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6. FORSCHUNGSDESIGN

In Hinblick auf die zentrale Fragestellung, welatie vorliegende Untersuchung anleitet,
wird ersichtlich, dass die Auseinandersetzung raih dsubjektiven Erleben der beruflichen
Rolle und der damit einhergehenden Herausforderunga Sozialpadagogen- und Padago-
ginnen im Zentrum dieser Masterarbeit steht. D& siie qualitative Sozialforschung daftr
interessiert, soziale Phanomene aus der Sicht arélichungspersonen verstehend nachzu-
vollziehen und zu interpretieren (Doéring & Bort)15, S. 63; Lamnek, 2010, S. 17), wurde
fur diese wissenschaftliche Arbeit ein qualitativesrschungsdesign gewahlt. Dementspre-
chend stellen ,die berufliche Rolle von Sozialpamgen- und Padagoginnen®, sowie die vor-
herrschenden ,Spannungen zwischen Person, Roll€lugdnisation”, womit auch Heraus-
forderungen verknupft sind, in der vorliegendend&uwie sozialen Phanomen dar, welche
erforscht werden, wobei die eingehende Untersuchdergpersénlichen und individuellen
Sichtweisen der befragten Personen im Mittelpuekt llorschungsinteresses steht.

Um entsprechende Erkenntnisse gewinnen zu kdonnelches sich auf den Nachvollzug des
subjektiv gemeinten Sinns der Probanden und Prataea beziehen, kommen im Rahmen
der qualitativen Sozialforschung oftmals diverseiaf@en von offenen Interviews als Erhe-
bungsmethode zum Einsatz (Lamnek, 2010, S. 42).Moeteil, welchen die Durchfiihrung
von Interviews im Rahmen von qualitativen Untersuaden bietet, besteht darin, dass der
Zugang zum sozialen Feld durch diese Erhebungsmieteohnell hergestellt werden kann
(Lamnek, 2010, S. 313). ,Fur die Beliebtheit deiviews spielt auch eine wichtige Rolle,
dass die Informationen in statu nascendi aufgeneiclwerden kénnen, unverzerrt-authentisch
sind, intersubjektiv nachvollzogen und beliebigrogiuziert werden kénnen* (Lamnek, 2010,
S. 313). Da unterschiedliche Formen von qualitativeerviews existieren, wird im nachsten
Abschnitt auf die Erhebungsmethode eingegangerchediir die vorliegende Untersuchung

ausgewahlt wurde.

6.1 Datenerhebung - Das problemzentrierte Interview

Da sich die Forschungsfrage, welcher im Rahmeredidasterarbeit nachgegangen wird, auf
die Probleme, welche fur Sozialpadagogen- und Rigiiagen hinsichtlich ihrer beruflichen
Tatigkeit bestehen, bezieht, wurde das methodisgr&ahren des problemzentrierten Inter-
views (PZI) nach Andreas Witzel zur Erhebung dissdyektiven Problemsicht gewabhilt.
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Diese Erhebungsmethode wird als ,theoriegeneri@enderfahren” (Witzel, 2000, 1) be-
zeichnet, dessen Erkenntnisgewinn durch ein indwdeéduktives Wechselspiel® (Witzel,
2000, S. 1) organisiert ist. Darunter ist zu vérste dass sich die Methode des problemzent-
rierten Interviews einerseits durch ein hohes Ma®#enheit auszeichnet, da es Grol3teils an
dem Verfahren der ,Grounded Theory* orientiert atdererseits spielt das ,unvermeidbare,
und damit offenzulegende Vorwissen® (Witzel, 20802) des Forschers bzw. der Forscherin
eine erhebliche Rolle fur die Durchfihrung diesgelviewmethode, da es als Basis fur Ideen
bezuglich der Fragen dienen kann, welche im Kontest Interviews gestellt werden. Dieses
theoretische Vorwissen wird jedoch anhand der gewnen empirischen Ergebnisse weite-
rentwickelt. Witzel bezeichnet diese Vorgehenswaise,elastisch”, da dem Vorwissen des
Forschers bzw. der Forscherin somit eine zentratieBtung in Hinblick auf die Auswahl des
Untersuchungsgegenstandes und die Gestaltung bebilErgsphase zukommt, die Problem-
sicht der befragten Personen bleibt jedoch im Npitiekt des Forschungsprozesses und soll
nicht von den vorab gefassten theoretischen Annahmeerdrtickt werden (Witzel, 2000, S.
2). Dementsprechend wurden auch im Rahmen deregeriden Studie Informationen tber
den Forschungsgegenstand gesammelt, z.B. in FormLiteraturrecherchen, und das da-
durch zustande gekommene Vorwissen stellt die Risger Untersuchung dar.

Des Weiteren lasst sich das Verfahren des probletmesgen Interviews nach Witzel durch
drei zentrale Grundpositionen charakterisieren. achst steht did°roblemzentrierungm
Mittelpunkt des Interesses, da sich dieses metbloei¥orgehen an einem als gesellschattlich
relevant geltenden Problem orientiert (Witzel, 20802). In dem vorliegenden Fall handelt
es sich um berufliche Herausforderungen von Scaaasigogen- und Padagoginnen.

DarlUber hinaus zeichnet sich das problemzentrietéegview durch digGegenstandsorientie-
rung aus, da die Erhebungsphase mdoglichst flexibel festaird. Damit ist gemeint, dass
sich der Forscher bzw. die Forscherin wahrend diesviews an die befragten Personen an-
passt, indem verschiedene Gespréachstechniken,. Bieermehrtes Nachfragen oder Dialog-
verfahren, den situativen Bedurfnissen der Gesgpantner- und Partnerinnen entsprechend,
eingesetzt werden (Witzel, 2000, S. 3). Dies wund€uge der Datenerhebung dadurch ge-
wabhrleistet, dass z.B. haufiger an Stellen naclgefvurde, an denen bemerkbar wurde, dass
die geschilderten Sachverhalte fiir die befragtasdPen bedeutsam sind. Demnach wurden
die Probanden und Probandinnen gebeten, die Sitgatj von welchen sie berichteten, noch
genauer auszufuhren, um deren subjektive Problémsesser erfassen zu kdnnen.

Zudem erfolgt im Kontext des problemzentriertereiniews eind’rozessorientierungndem

~der Kommunikationsprozess sensibel und akzeptteeari die Rekonstruktionen von Orien-
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tierungen und Handlungen zentriert wird“ (WitzeQ0B, S. 3), was zur Folge hat, dass ein
Vertrauensverhéltnis zwischen dem Interviewer bder. Interviewerin und den befragten
Personen aufgebaut werden kann, wodurch von SdienProbanden und Probandinnen
idealerweise eine grol3ere Bereitschaft entstehgroffen tber ihre subjektiven Probleme im
Arbeitskontext zu sprechen (Witzel, 2000, S. 3)i @& Durchfiihrung der mundlichen Be-
fragungen wurde demnach besonderer Wert darauftgele Kommunikation zwischen der
Interviewerin und den Befragten moglichst senstegestalten, indem auf die Gespréachsin-
halte, welche aus der Sicht der befragten Persalserelevant erschienen, naher eingegangen
wurde. Daher wurden die Probanden und Probandianezinigen Stellen nach ihren person-
lichen Gefiihlen in den jeweiligen Arbeitssituatiargefragt.

Im Laufe des Interviews kdnnen nach Witzel unteestithe Kommunikationsstrategien
zum Einsatz kommen, um Erkenntnisse zu gewinnebgeiaufmerksames Zuhéren mit gele-
gentlichen Nachfragen kombiniert wird. Zu Beginfitsdaut Witzel einevorformulierte Ein-
leitungsfragegestellt werden. Dabei soll diese Frage moglioifigin formuliert sein und den
Erzahlfluss von Seiten der interviewten Person geren (Witzel, 2000, S. 5). Die Einstiegs-
frage, welche fur diese Untersuchung gewahlt wusteht mit dem Kurzfragebogen in Ver-
bindung, welcher ebenfalls einen Bestandteil diésbebungsmethode darstellt. Demgemal3
wurde die Einleitungsfrage anhand der Aspekte, eebuf dem Kurzfragebogen thematisiert
werden, formuliert und lautefWie kam es fir Sie zu der Entscheidung fir didsarriere-
weg?" Diese Frage wurde gewahlt, um die Interviewpartned Partnerinnen dazu anzure-
gen, Uber ihre Arbeit zu erzéhlen, ohne sofort iifegrative Aspekte bezuglich ihrer berufli-
chen Tatigkeit sprechen zu mussen.

Im weiteren Verlauf der Befragung greift der Intewer bzw. die Interviewerin bedeutsame
Gesichtspunkte, von welchen der Proband bzw. dibdhdin berichtet, auf, und stellt konk-
rete Nachfragen, um ,den roten Faden weiterzuspin(@/itzel, 2000, S. 5). Im Rahmen
dieser Untersuchung erschien es dabei als besoedsestiell, nach konkreten Erfahrungs-
beispielen zu fragen, um die subjektive Problentsieh Sozialpadagogen- und Padagoginnen
besser erfassen zu kdnnen.

Zudem wurden bei den mundlichen Befragungen sogeeawul-hoc-Fragengestellt, welche
sich auf Aspekte beziehen, die im Interview-Leidadestgehalten sind und deren Einsatz
sich als relevant erweist, ,wenn bestimmte Themenblee, die auch die Vergleichbarkeit
der Interviews sichern, von den Interviewten aukgeknert wurden.” (Witzel, 2000, S. 6)
DarlUber hinaus wurdekldrende Verstandnisfragagestellt, wenn ausweichende oder wider-

spruchliche Antworten gegeben wurden. Die Intereiew entschied dabei nach eigenem Er-
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messen, an welchen Stellen klarende Nachfragenendiigy erschienen, z.B. wenn ihr ge-
nannte Einrichtungen und deren Téatigkeitsbereictiet tvekannt waren, bzw. auch, wenn aus
den Aussagen der Befragten nicht klar hervorging,sie zu bestimmten Aspekten ihres Be-
rufslebens stehen. Zudem wurde darauf geachtetjnderviewten Personen gentigend Zeit
fur Problemschilderungen einzuraumen und sie nietzu zu drangen, schnellst moglichst
weitere Fragen zu beantworten, sofern ein Redebesdidgleutlich wurde.

Des Weiteren gilt es zu erwéhnen, dass das proklamerte Interview im Rahmen dieser
Masterarbeit anhand von vier Instrumenten durchgeéfirurde: Kurzfragebogen, Leitfaden,
Tonaufzeichnung des Gespréaches Postskriptum.

Zunachst wurden mittel&urzfragebogenrelevante Daten der befragten Person ermittelt.
Idealerweise wird hierbei nach Daten gefragt, welélir die Untersuchung als bedeutsam
erscheinen (Witzel, 2000, S. 4). Im vorliegendeh Wwarde daher nach dewlter, demAus-
bildungsweg der bisherigen Arbeitserfahrungnd nach degrktuellen beruflichen Tatigkeit
gefragt.

Die interviewte Person wird dementsprechend gebetem Kurzfragebogen vor Beginn des
Interviews auszufillen. Die Informationen, die bigr preisgegeben werden, kdnnen einen
Gesprachseinstieg eroffnen (Witzel, 2000, S. 4)efBchien es auch im Rahmen dieser Un-
tersuchung als passend, eine Verbindung zwischemat®ormulierten Einleitungsfrage und
den auf dem Kurzfragebogen anzugebenden Datendtelien. Da sich die genannten Daten
auf die Erfahrungen beziehen, welche die ProbanddrProbandinnen bereits im Laufe ihrer
sozialpadagogischen Tatigkeit gesammelt habenhierses als interessant, den individuellen
beruflichen Werdegang jeder einzelnen Person riédheetrachten. Dementsprechend lautete
die Einstiegsfrage,Wie kam es fur Sie zu der Entscheidung fur digsamiereweg?“ Durch
diese Frage wurden die Sozialpadagogen- und Péaagogzum Erzahlen angeregt und be-
richteten damit einhergehend Uber die aktuelle fhelne Tatigkeit, wodurch eine flissige
Uberleitung zu dem Hauptteil des Interviews hergttstrerden konnte.

Nachdem das Einverstandnis der befragten Persangahelt wurde, erfolgte wéahrend des
Interviews einelontrageraufzeichnundes Gesprachesvelche zu einem spateren Zeitpunkt
transkribiert wurde, um eine ,authentische und iggi£rfassung des Kommunikationspro-
zesses" (Witzel, 2000, S. 4) zu gewahrleisten.

Ferner kam ein vorab erstellteeitfadenzum Einsatz, der ,einen Orientierungsrahmen zur
Sicherung der Vergleichbarkeit der Interviews* (¥¢éit 2000, S. 4) darstellt. Demnach fun-
giert der Interview-Leitfaden als Stiitze, da ergéideen beinhaltet, an denen sich der For-

scher bzw. die Forscherin orientieren kann, undférUntersuchung bedeutsame Themenbe-
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reiche abzudecken und einzelne Themen einleitkbmnen. Dennoch soll der Interviewver-
lauf offen gestaltet werden, wodurch es mdglich estige Themen ausfihrlicher zu behan-
deln, sofern sich dies situativ als relevant ertv@hgtzel, 2000, S. 4).

Schlief3lich wurde nach der Befragung €astskriptumvon der Interviewerin angefertigt,
wobei Notizen beziglich der Gesprachsinhalte, Akonggen in Hinblick auf situative oder
nonverbale Aspekte, sowie Schwerpunktsetzungebefesigten Person, festgehalten wurden.
In diesem Sinne kdnnen auch erste Interpretatiersichiedergeschrieben werden, welche
womaoglich in den Auswertungsprozess einflieRen £ljt2000, S. 4).

Bevor der Interview-Leitfaden, welcher bei diesertéfsuchung zum Einsatz kam und ein
zentrales Instrument des problemzentrierten Iné@rsidarstellt, eingehender betrachtet wird,
erfolgt im nachsten Abschnitt die Erlauterung derdéhensweise beim Feldzugang, sowie

die Beschreibung der Interviewpartner- und Pantmenm.

6.1.1 Die Auswahl der Untersuchungspersonen undagang zum For-
schungsfeld

In Bezug auf die Suche nach den Interviewpartnand Partnerinnen lasst sich festhalten,
dass eine aktuelle Beschéftigung in einer sozialgadischen Wohngemeinschaft fur Kinder
und Jugendliche in Wien das zentrale Kriteriumdi& Auswahl der Probanden und Proban-
dinnen darstellte. Um mit dieser Personengruppkantakt treten zu konnen, erfolgte ein
Posting auf der Social-Media-Plattform ,Faceboak”giner 6ffentlichen Gruppe fur Sozial-
padagogen- und Padagoginnen, welche in Osterreisthiftigt sind. Auf dieses 6ffentliche
Posting der Forscherin, welches das Untersuchunigglben beschrieb, meldeten sich
schlie3lich tiber 30 Personen, baten um genauevemationen bezuglich der Studie und ei-
nige Personen erklarten sich dazu bereit, sickifiinterview zur Verfigung zu stellen.

Da sich jedoch in einigen Fallen herausstelltes dis interessierten Personen einen Lehrbe-
ruf austiben oder als Sozialarbeiter und Sozialatenen tatig sind, konnten mit diesen Per-
sonen keine Termine vereinbart werden, da sie besstehende Kriterium fir diese Untersu-
chung nicht erfullten. Zudem gestaltete es sichvienlauf der Kommunikation mit einigen
Sozialpadagogen- und Padagoginnen als schwierrgjifie fir die mundlichen Befragungen
zu vereinbaren, wodurch es zu Kontaktabbrichen &anfiel die Wahl schlie3lich auf sechs
Personen, mit denen es schnell und ohne weiterepkkationen maglich war, Termine fur

die Interviews zu finden. Dennoch weist der zuntignsl3e Andrang auf Facebook und das

52



offenbar vorhandene Interesse an der Untersuchumgdglich darauf hin, dass die Ausei-
nandersetzung mit den beruflichen HerausforderungenSozialpddagogen- und Padagogin-
nen in diesem Tatigkeitsfeld ein aktuelles undvahtes Thema darstellt, welchem sich die
Betroffenen gerne naher widmen mdchten. Daraus $dls vermutlich auch ableiten, dass
viele Personen, welche in diesem Bereich tatig, stiml gewisses Redebedirfnis in Hinblick
auf ihre Arbeit haben, weshalb es als positiv eesthdieser Gruppe im Rahmen der vorlie-
genden Masterarbeit Gehor zu verschaffen.

Die Auswahl dieser Untersuchung umfasst somit s@drsonen, welche in sozialpadagogi-
schen Wohneinrichtungen fir Kinder und Jugendlich&Vien tatig sind. Unter den Inter-
viewpartnern- und Partnerinnen befinden sich fliefbhche Sozialpddagoginnen im Alter
zwischen 25 und 28 Jahren und ein mannlicher Samlalgoge im Alter von 57 Jahren. Wie
aus den Eckdaten, welche auf den Kurzfragebdgeagahgnen wurden, hervorgeht, haben
alle sechs Personen mindestens eine einschlagapgagische Ausbildung absolviert, zum
Grofteil auf universitarer Basis, ausgenommen vagergungen Frau, deren akademische
Ausbildung zwar im sozialen Bereich angesiedeltjestoch nicht als spezifisch padagogisch
gilt. Es haben jedoch alle Befragten in der Zeihkeaad oder nach ihrer Ausbildung Erfah-
rungen in der Arbeit mit Kindern und Jugendlich@sammelt, vor allem in Form von Prakti-
ka und ehrenamtlichen Tatigkeiten, z.B. im Bera@lehFreizeitbetreuung.

Zudem erscheint es hinsichtlich der Betrachtung Etekdaten als auffallig, dass alle inter-
viewten Personen, mit der Ausnahme des mannlicberalpadagogen, erst relativ kurz, zwi-
schen sechs Monaten und vier Jahren, in diesemcBdegdig sind. Dies ist vermutlich auf das
junge Alter der Interviewpartnerinnen zurickzufiineend stellt eine zuféllige Gemeinsam-
keit der Untersuchungspersonen dar.

In Bezug auf die Auswahl der Interviewpartner- iRattnerinnen fir diese Untersuchung ist
des Weiteren zu sagen, dass die sechs Befragteerschiedenen Organisationen in Wien
ihre berufliche Téatigkeit verrichten. Hierbei wurdeier unterschiedliche Einrichtungen na-
mentlich, entweder auf dem Kurzfragebogen oder i¢mdm Laufe des Interviews, ange-
fuhrt, in einem Fall wurde diesbeziglich keine Amgayemacht. Aus Grinden des Daten-
schutzes wurden die Namen der Interviewpartner-Rartherinnen, die Namen der Organisa-
tionen, in denen sie arbeiten, sowie alle weitéddamen, welche wahrend der Befragung ge-
nannt wurden, wie z.B. jene von Kollegen und Kahegn, Vorgesetzten, sowie von Kindern
und Jugendlichen, anonymisiert.

Nachdem nun erlautert wurde, wie der Zugang zunsdhomgsfeld hergestellt wurde und

eine Beschreibung der interviewten Personen edpigird im nachsten Abschnitt die Vorge-
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hensweise bei der Erstellung des Interview-Leitfslesowie die Durchfiihrung der Inter-

views, naher ausgefthrt.

6.1.2 Die Interviewsituation und der Interview-lfaden

In Bezug auf die durchgefiuhrten Interviews ist agen, dass in allen sechs Fallen Wiener
Kaffehduser als Treffpunkte fur die personlichers@ache vereinbart wurden. Da die mind-
lichen Befragungen jeweils zu einer Tageszeitfataten, an denen die Cafés nicht vollbe-
sucht waren, kam eine ruhige und entspannte Atnémsptustande, wodurch es maoglich war,
die Interviews ohne Stérungen und Irritationen, wig. laute Gesprache, welche von Neben-
tischen stammen, durchzufihren.

Bevor das Interview begann, wurde mit allen Persaneachst etwas Smalltalk gefihrt, um
das Gespréach zu eroffnen. AnschlieRend erfolgteBdstellung der Getranke, deren Kosten
von der Interviewerin Ubernommen wurden. Bevor Alafahmegerat zur akustischen Auf-
zeichnung des Interviews eingeschaltet wurde, gidadlie Aufklarung der Interviewpartner-
und Partnerinnen Uber die Datenschutzrichtlinied sie wurden gebeten, die Datenschutz-
mitteilung zu unterschreiben. Das unterschrieberaniplar wurde der Interviewerin zurick-
gegeben, ein weiteres Exemplar wurde den Interneesgnen ausgehandigt. Zudem wurden
die Sozialpadagogen- und Padagoginnen Uber derufAb&s Interviews aufgeklart, indem
z.B. klargestellt wurde, dass es keine richtigew.bfalschen Antworten auf die gestellten
Fragen gibt, da die personlichen Ansichten derd&gén im Zentrum des Forschungsinteres-
ses stehen. Dieser Gesichtspunkt ist auch nacheM(2900) von zentraler Bedeutung, da
durch diese Aufklarungsarbeit ein Vertrauensvenmgltwischen der Forscherin und den be-
fragten Personen aufgebaut werden kann (Witzel) 2805)

Daran ankntpfend wurden alle Personen gebetenKdezfragebogen auszufillen. Ausge-
hend von den schriftichen Angaben auf den Kuraleigen wurde die vorab festgelegte
Eingangsfrage gestellt und das Interview beganiimblick auf die sechs Interviewsituatio-
nen ist zu sagen, dass alle Sozialpddagogen- wahBginnen eine grol3e Bereitschaft zeig-
ten, Uber die zu untersuchende Thematik zu spreetasturch ein offenes Erzahlen in allen
Fallen zustande kam.

Der Interview-Leitfadenwelcher im Rahmen dieser Untersuchung zum Einsatz und im
Anhang beigelegt ist, wurde auf der Grundlage @ertralen Forschungsfrage der Masterar-
beit erstellt. Bei der Formulierung der Intervieagen wurde darauf geachtet, diese offen zu

stellen, sodass sie sich nicht lediglich mit ,jaleo ,nein“ beantworten lassen und auch keine
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anderen Antworten suggerieren, um gewabhrleistektrunen, dass die subjektive Sicht der
befragten Personen erhoben und nicht durch dieckers beeinflusst wird.
Daruber hinaus wurde der Leitfaden in drei zentfddechnitte unterteilt, um dem Interview

eine orientierende Struktur zu verleihen:

1. Einleitende Fragen - Anknipfung an den Kurzfbegen
2. Fragen zum Tatigkeitsfeld und zur beruflichetiedRo

3. Fragen zu beruflichen Herausforderungen

In Anlehnung an die gewahlte Erhebungsmethode wwvrie bereits erwahnt, zunachst eine
Einstiegsfrage, welche das Interview ertffnen uoishis den Gesprachsbeginn einleiten soll,
formuliert. Hierbei erschien es als sinnvoll, diéSastiegsfrage auch mit dem Kurzfragebo-
gen zu verknupfen, welcher vor Beginn des Intergi®an den befragten Personen ausgefllt
werden sollte. Da die Interviewpartner- und Partman auf die Einleitungsfrag#Vie kam

es fur Sie zu der Entscheidung fur diesen Karrieg®¥, von ihren Motiven erzahlten, sozi-
alpadagogische Ausbildungen zu absolvieren undaseth Bereich zu arbeiten, wurde der
erste Abschnitt des Leitfadengipleitende Fragen - Anknlpfung an den Kurzfragendg
eroffnet und daraufhin wurden weitere Fragen beecligiies aktuellen Dienstverhaltnisses
gestellt. Dabei handelte es sich um die Bitte zesdBreibung der Organisation, in der die
Befragten zurzeit tatig sind, sowie der Ziele, welacurch die Arbeit in dieser Organisation
erreicht werden sollen, die Anzahl der untergeblsciKinder und Jugendlichen und das
Stundenausmal3, welches die aktuelle Tatigkeit wishfas

AnschlieRend wurdenFragen zum Tatigkeitsfeld und zur beruflichen Roligestellt. Die
Interviewpartner- und Partnerinnen wurden gebetea,konkreten Zustandigkeitsbereiche zu
beschreiben, sowie die Aufgaben, welche sie im Rahihres Berufes gerne bzw. weniger
gerne erfillen. Zudem wurde nach Anforderungenchelon Seiten der Organisation an die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen herangetragen wardyefragt, nach Unklarheiten hinsich-
tlich dieser Anforderungen, sowie nach widersprigétign Vorstellungen und moglichen
Konflikten mit der Organisation. Hierbei wurde, aldr Basis des theoretischen Vorwissens
versucht, Fragen zu formulieren, welche die Inemgersonen dazu anregen, tber Spannun-
gen zu sprechen, welche durch das Verhéltnis zerséferson, beruflicher Rolle und Organi-
sation bestehen. Da in diesem Zusammenhang vedsti@eGesichtspunkte angesprochen
wurden, gestalteten sich die Erzahlungen der befnaBersonen unterschiedlich. Die Inter-

viewerin orientierte sich somit schliel3lich an d&spekten, welche von den Interviewpart-
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nern- und Partnerinnen angesprochen wurden. Folglicden diese Fragen bei jedem Inter-
view in einer leicht unterschiedlichen Reihenfolgstellt, wodurch die Orientierung an den
individuellen Relevanzsetzungen der Befragten sgestellt werden konnte.

Der néchste Abschnitt des Leitfadens bezieht sidh,laragen zu beruflichen Herausforde-
rungen®, wobei das Hauptaugenmerk darauf gelegt wurddy kackreten Erfahrungsbeispie-
len mit herausfordernden Situationen im Arbeitskahtzu fragen, um maoglichst nah an die
subjektive Erlebniswelt der Interviewpartner- urartRerinnen gelangen zu kénnen. Aul3er-
dem wurde nach dem Umgang mit entsprechenden iBiteatgefragt, um die Bewaltigungs-
strategien der Professionellen erfassen zu kénnen.

Um das Interview abzurunden, wurde nach Verdndewigschen, welche sich auf die be-
rufliche Rolle als Sozialpddagoge bzw. Sozialpadagbeziehen, gefragt und zum Abschluss
wurde den Befragten die Mdglichkeit eingeraumt,ashvanzusprechen oder zu erzahlen, das
bisher nicht thematisiert wurde, fir sie jedochimats relevant erschien.

In Bezug auf die durchgefuhrten Interviews lassh $esthalten, dass die geplante Dauer zwi-
schen 30 und 50 Minuten lag. In der Vorbereitungsphwurde ein Probeinterview veran-
lasst, um die tatséchliche Dauer des Interviewsdyesinschatzen zu konnen. Dabei wurden
Aspekte ersichtlich, die Uberarbeitet werden musstedurch z.B. die Frage nach der Be-
schreibung einer Situation, in der die Arbeit aas Siicht der Befragten gut verlief, sowie die
Frage nach Erwartungen und Vorstellungen hinsidintlier Arbeit beim Einstieg in die Orga-
nisation, aus zeitlichen Grinden gestrichen wur@amit einhergehend kam es zu dem Ent-
schluss, die Aufmerksamkeit auf die herausforderriggahrungsbeispiele und Spannungen
zu richten und an diesen Stellen vertiefender nachgen, da diese Aspekte besondere Rele-
vanz bezuglich der Beantwortung der zentralen forsgsfrage besitzen.

Wie bereits erwahnt, wurden die Leitfragen schi@f3hicht immer in exakt derselben Rei-
henfolge gestellt, da individuell auf die Erzéhhite der Befragten eingegangen wurde. Den-
noch wurden relevante Themen angesprochen und etddgedim die Vergleichbarkeit der
Interviews zu gewéhrleisten. Nach Abschalten defm@umegeréates und der Verabschiedung
von den befragten Personen filllte die Interviewgmeils ein Postskriptum aus, um die ge-

wonnen Eindricke und erste Interpretationen sdichffestzuhalten.

Nach dieser Erhebungsphase wurden die Interviewd/atbereitung auf die Datenauswer-
tung nach Dausien (1996) transkribiert. So wurdesinme einer exakten Ergebnisdarstellung
darauf geachtet, Worter oder Syntagma, welche efimgten Personen besonders empathisch

betonen, zu unterstreichen und dementsprechendrzeaheben. Darlber hinaus wurden ein-
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zelne Phrasen, in welchen die Interviewpartner- Badnerinnen nach Worten ringen, durch
Auslassungszeichen ausgeklammert, um einen beskessfluss gewéhrleisten zu kdnnen
(Dausien, 1996, S. 615). Bevor die Ergebnisse agrirsschen Untersuchung dargestellt wer-
den, erfolgt im nachsten Abschnitt die Beschreibdeg gewahlten Methode zur Datenaus-

wertung.

6.2 Datenauswertung - Grounded Theory

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde ziswertung des gewonnenen Daten-
materials nach dem Forschungsstil der Grounded ryhgearbeitet, da sich diese Vorge-
hensweise dazu eignet, offen gestellte Fragen alysiaren und theoretische Konzepte an-
hand der Daten zu generieren. DementsprechendiwiFblgenden sowohl auf die erstmalig
deutschsprachige Fassung des 1967 erschienenanalnighes ,The Discovery of Groun-
ded Theory: Strategies for Qualitative Researchi @taser & Strauss aus dem Jahr 1998, als
auch auf die weiterfihrenden Ausdifferenzierungen @rounded Theory nach Strauss &
Corbin (1996), vor allem in Bezug auf die Erstefjuzines Kategoriensystems zur Datenaus-
wertung, zurtckgegriffen. Da die Grounded Theorydeutschsprachigen Raum unter ande-
rem von Gunter Mey, Katja Mruck und Jorg Strubingiterentwickelt wurde, erfolgt eben-

falls eine Bezugnahme auf diese Autoren und Aub@in

6.2.1 Die Grundelemente der Grounded Theory

Die Grounded Theory wurde von den amerikanischenof®men Barney Glaser und Anselm
Strauss in den spaten 1960er Jahren entwickelzeiotinet sich vor allem dadurch aus, dass
eine ,Abgrenzung von primar deduktiv operierenddgpothesen testenden Verfahren der
standardisierten Sozialforschung* (Stribing, 208897) besteht. In diesem Sinne gilt es als
Ziel dieses Forschungsansatzes, Theorien, weldhéeauerhobenen Daten basieren und so-
mit als empirisch fundiert anzusehen sind, zu derer. Demnach wird dieser Forschungs-
zugang auch als ,gegenstandsbegrindet”, ,gegerstarahkert® oder ,gegenstandsnah“
bezeichnet (Mey & Mruck, 2011, S. 11f.). Da die @rded Theory somit ,einen Weg von
der interpretativen Materialbearbeitung hin zu emph fundierter Theorie aufzeigte* (Stri-
bing, 2018, S. 97), verbreitete sich die Anwenddmger Verfahrensweise nicht nur in Nord-
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amerika, sondern auch in Europa und kommt mittléeawe unterschiedlichen wissenschatftli-
chen Disziplinen zum Einsatz (Strtbing, 2018, S.)97

Damit einhergehend gilt es festzuhalten, dass doeitéled Theory eher als eine Forschungs-
haltung zu begreifen ist ,und erst in zweiter Lieiee ,einfache* Auswertungsmethode [dar-
stellt, Anm. d. Verf.], ein Verfahren, das angewawerden kann* (Mey & Mruck, 2011, S.
22). Dementsprechend umfasst diese Herangehensaaibekein Set von Regeln, welche
strikt eingehalten werden missen. Vielmehr sollen @rundelemente, durch welche sich
dieser Forschungsstil charakterisieren lasst, \v@n Borscher bzw. der Forscherin an die je-
weilige Untersuchung angepasst werden (Mey & MratK,1, S. 22; Stribing, 2018, S. 98).
So wurden die zentralen Merkmale der Grounded Hhhorsichtlich der Datenauswertung
auch den Rahmenbedingungen und Zielsetzungen dexgemden Masterarbeit entsprechend
angewandt, wie im Folgenden naher beschrieben wird.

Qualitative Studien, welche nach den Prinzipien @esvunded Theory arbeiten, lassen sich
vor allem durch einen iterativ-zyklischen Forscheprgzess charakterisieren. Darunter ist zu
verstehen, dass das Untersuchungsfeld am Anfaeg @ft und sich relevante Bereiche hin-
sichtlich des Forschungsinteresses erst wahren®uehflihrung der Untersuchung heraus-
kristallisieren (Strauss & Corbin, 1996, S. 8; 8ing, 2018, S. 98). Demnach sollte der For-
scher bzw. die Forscherin mit einer gewissen Unagenommenheit und nicht mit vorab
formulierten Hypothesen an die Untersuchung hesegent um zu verhindern, dass der Blick
auf den Untersuchungsgegenstand durch bestimmtartngen eingeschrankt wird. Aller-
dings hat jeder Forscher bzw. jede Forscherin a&irclyewisses Mal3 an Hintergrundwissen,
welches mit dem Forschungsinteresse in Verbindbelgt,sangesammelt (Strauss & Corbin,
1996, S. 8f.; 32f.).

So erfolgte im Rahmen der vorliegenden Studie eifiene Annaherung an den Untersu-
chungsgegenstand ,Berufliche HerausforderungenRrofessionellen, welche in sozialpada-
gogischen Wohngemeinschaften tatig sind“, wobeogbddie vorangegangene Lektlire von
theoretischen Konzepten und bereits existierendetieh in die Formulierung der Interview-
Fragen einfloss. Die offene Haltung wahrend dercbiithrung der mindlichen Befragungen
erlaubte es allerdings, auf die Interviewpartnerd &artnerinnen einzugehen und somit auch
unvoreingenommen anhand des empirischen Materidaubarbeiten zu kdnnen, welche
Spannungen zwischen Person, beruflicher Rolle uigau@sation den Professionellen zufolge
in ihrem Arbeitskontext existieren und wie sichsd@id>hdnomene zusammensetzen.

Seit den 1970er Jahren haben sich unterschiedAcispragungen des Forschungsansatzes

der Grounded Theory entwickelt, was auf den Bruglsehen den Begrindern zuriickzufuh-
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ren ist (Lamnek, 2010, S. 104). Den verschiedenewehdungsmoglichkeiten entsprechend,
verfolgt auch ,nicht jeder Anwender von Vorgehensee der Grounded Theory (...) das
Ziel, eine dicht konzeptualisierte Theorie oderrlbept eine Theorie zu erstellen.” (Strauss
& Corbin, 1996, S. 17) So gilt es auch nicht alsl4ler vorliegenden Masterarbeit, eine
Theorie in Bezug auf ein soziales Phanomen zu gaear welche Gesetzeshypothesen um-
fasst, die sich als universell und allgemeingudrgveisen (Glaser & Strauss, 1998, S. 34).
Vielmehr soll das gesammelte Datenmaterial systsaoigtanhand der Erstellung eines Kate-
goriensystems, geordnet und Erkenntnisse gewoneethew, welche auf diesen Daten basie-
ren. Folglich besteht der Anspruch an die integingt Datenauswertung darin, Ergebnisse
hinsichtlich der individuellen Falle, sowie dereer@einsamkeiten, zu liefern.

Da der Fokus dieser Studie somit darauf liegt, 8pagen zwischen Person, Rolle und Orga-
nisation, sowie berufliche Herausforderungen vomi&padagogen- und Padagoginnen aus
der subjektiven Sicht der befragten Personen, wmndch auf der Basis der gesammelten
Daten, herauszuarbeiten, gab es im Rahmen diegerdunhung eine Erhebungsphase. Dem-
gemal wurde das ,theoretical sampling®, welchesiitls ein Grundelement der Grounded
Theory bildet und die parallel ablaufende Mateealnnung, Datenanalyse und Theoriebil-
dung meint (Glaser & Strauss, 1998, S. 53; Mey &dkr 2011, S. 23; Stribing, 2018, S.
98), der Untersuchung entsprechend umgesetzt. f8tgter nach der Durchfiihrung jedes
Interviews eine Reflexion, wobei theoretische Ubguingen, in Form von ersten Interpretati-
onsideen, auf dem jeweiligen Postskriptum, welaieen Bestandteil der Erhebungsmethode
des problemzentrierten Interviews bildet, festgemalvurden. Demnach wurde versucht, den
~Wechsel zwischen Handeln (Datenerhebung) und Refhe(Datenanalyse und Theoriebil-
dung)” (Mey & Mruck, 2011, S. 23) zu gewahrleisté&s. blieb jedoch bei einer anstatt meh-
rerer Erhebungsphasen, da es, wie bereits erwdicht, als Ziel dieser Masterarbeit angese-
hen wird, eine grol3 angelegte Untersuchung dur¢inzeh und eine umfassende Theorie
hinsichtlich eines sozialen Phanomens zu entwiglsgindern die subjektive Problemsicht der

Sozialpadagogen- und Padagoginnen in Bezug aubémdliche Tatigkeit zu erfassen.

6.2.2 Die Erstellung eines Kategoriensystems mitfeldier-Verfahren

Die Verfahrensweisen der Grounded Theory hinsidihtller Datenauswertung kommen in
dieser Untersuchung nun insofern zum Einsatz, ats dlie Erstellung eines Kategoriensys-
tems in der vorliegenden Arbeit im Mittelpunkt dteDieses dient dazu, die gewonnenen Da-

ten Ubersichtlich darzustellen und zu ordnen, umidainhergehend Interpretationen anstel-
59



len zu kdnnen, welche Ergebnisse in Bezug auf deersuchungsgegenstand liefern (Strauss
& Corbin, 1996, S. 17).

Die Kategorien wurden durch die ,kontinuierlich glmichende Methode des Kodierens®
(Strubing, 2018, S. 98) entwickelt, welches dadytisahe Vorgehen der Grounded Theory
zur Auswertung des qualitativen DatenmaterialstddrgGlaser & Strauss, 1998, S. 107ff.).
Unter dem Prozess des Kodierens ist eine Vorgelessweu verstehen, ,durch die die Daten
aufgebrochen, konzeptualisiert und auf neue Aramusengesetzt werden.” (Strauss & Cor-
bin, 1996, S. 39) Die Durchfihrung dieser Analystétrode ist hierbei als Interpretationsar-
beit des Forschers bzw. der Forscherin zu verstéteauss & Corbin, 1996, S. 40).

In Hinblick auf diese methodische HerangehensweiseAuswertung der gesammelten Da-
ten existieren nach Strauss und Corbin (1996) scivezdliche Modi, ndmlicbffenesaxiales
und selektives KodiererDiese drei Formen sind allerdings nicht klar ioaader abzugren-
zen und kdénnen wahrend des Auswertungsprozessatepaum Einsatz kommen (Strauss &
Corbin, 1996, S. 40), was auch im Rahmen der \gehiden Studie so gehandhabt wurde.
Zunachst begann die Analyse mit deffenen KodierenDemzufolge wurden Phanomene,
womit Ereignisse und Vorfélle gemeint sind, weldieh im gewonnenen Datenmaterial fin-
den lassen, identifiziert und entsprecheKdezeptegebildet. ,Wahrend des offenen Kodie-
rens werden die Daten in einzelne Teile aufgebnochdindlich untersucht, auf Ahnlichkei-
ten und Unterschiede hin verglichen, und es weFtagen Uber die Phanomene gestellt, wie
sie sich in den Daten widerspiegeln.” (Strauss &x@g 1996, S. 44)

Demnach wurden Phanomene aus den Daten herauggegnid Konzepte benannt, wobei
unterschiedliche Herangehensweisen zum Einsatz rkawee z.B. die Zeile-flr-Zeile-
Analyse, bei der jede Zeile des transkribierteeriiews eingehend betrachtet und in Hinb-
lick auf die enthaltenen Phanomene untersucht Midire.Konzepte, welche sich auf dasselbe
Phanomen beziehen, wurden daran anknipfend zu lategorie gruppiert. Diese stellen
abstraktere Konzepte dar (Strauss & Corbin, 199@3% ,Kategorien besitzen konzeptuelle
Starke, weil sie in der Lage sind, andere GrupmenKonzepten und Subkategorien in ihrem
Umkreis zusammenzufassen.” (Strauss & Corbin, 1996l7) Bei der Bildung der Katego-
rien wurden im Rahmen dieser Untersuchung stetgarelikKonzepte herangezogen und die
Zusammenhange zwischen diesen herausgearbeitetchlia3lich eine Gbergeordnete Kate-
gorie bilden und benennen zu kénnen.

In Hinblick auf die Benennung der Kategorien erathes der Verfahrensweise der Groun-
ded Theory zufolge als besonders bedeutsam, WadeAuRerungen zu gebrauchen, ,die

von den Informanten selbst verwendet werden, dieeffend sind [...] Diese Begriffe werden
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»IN-Vivo-Kodes" [...] genannt.” (Strauss & Corbin, 1996, S. 50) Autieser Gesichtspunkt
wurde in der vorliegenden Arbeit berticksichtiggem Aussagen und Ausdrticke, welche von
den Probanden und Probandinnen getatigt wurdegktdibernommen und in Form von Sub-
kategorien oder untergeordneten Konzepten einexgéaie ausformuliert wurden.
Anschliel3end wurdexial kodiert Damit ist gemeint, dass die gebildeten Kategoreren-
falls durch das Anstellen von Vergleichen und dwlels Stellen von analytischen Fragen an
die Daten, miteinander in Beziehung gesetzt we(&rauss & Corbin, 1996, S. 92f.). Dabei
wird jede Kategorie beziglich dBedingungenwelche zu dem jeweiligen Phdnomen fihren,
bezlglich deKontextesin welchem das Phanomen auftritt, bezuglichSteategien welche
eingesetzt werden, um mit dem Phanomen umzugeltbeaniiglich deKonsequenzemwel-

che diese Strategien bzw. das Ph&dnomen nach sicargianalysiert und entwickelt (Strauss
& Corbin, 1996, S. 92f.). Dementsprechend wurdeRahmen des Auswertungsprozesses
besonderer Wert darauf gelegt, herauszuarbeitensieh die vorherrschenden Spannungszu-
stande und die damit einhergehenden beruflichemusdéorderungen der Sozialpddagogen-
und Padagoginnen, zusammensetzen, welche Bedingdiage fuhren, welche Strategien die
Professionellen einsetzen, um diese bewaltigendnndn und welche Konsequenzen aus den
Spannungen und dem Umgang damit resultieren.

SchlieB3lich wird im Sinne deselektiven Kodierendarauf geachtet, die gebildeten Hauptka-
tegorien miteinander in Beziehung zu setzen, umepiklaren roten Faden der Geschichte zu
erstellen und diesen in eiamalytischeGeschichte zu Ubersetzen.” (Strauss & Corbin, 1996,
S. 117; Hervorh. im Original) Hierbei sollte nactnaiss und Corbin (1996) eine Kernkatego-
rie entwickelt werden, welche sich auf das zentRf&nomen der Untersuchung bezieht
(Strauss & Corbin, 1996, S. 100f.). Im vorliegendriat wurden allerdings vier Hauptkatego-
rien herausgearbeitet, da sich diese SchreibaBeantwortung der zentralen Forschungsfra-
ge besser eignet. Damit ist gemeint, dass in deralen Fragestellung, welche diese Arbeit
anleitet, nach Spannungen zwischen Person, bdrefliRolle und Organisation und den dar-
aus resultierenden Herausforderungen fiur die Fswmfesllen gefragt wird. Da vier Span-
nungsfelder identifiziert werden konnten, bildees#i die Hauptkategorien, welche nun im

nachsten Kapitel, in Form der Ergebnisdarstellumdder beschrieben werden.
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7. ERGEBNISDARSTELLUNG

In der zentralen Forschungsfrage, welche dieserndviabeit zugrunde liegt, wird danach

gefragt, wie Professionelle, die in sozialpddagdwgs Wohngemeinschaften tatig sind, ihre
berufliche Rolle erleben und welche Herausfordeemndabei durch das Vorhandensein von
Spannungen zwischen Person, Rolle und Organisaetgchtlich werden.

Im Zuge der qualitativen Datenauswertung wurdenAdivorten der interviewten Personen

thematisch gruppiert, d.h. kodiert und kategorisiem vorherrschende Spannungen, welche
aus der subjektiven Sicht der Sozialpddagogen-Ridbhgoginnen in ihrem Arbeitskontext

vorherrschend sind, identifizieren zu kénnen. Delolge wurde deutlich, dass einige Span-
nungen und damit in Verbindung stehende Herausfongden in Bezug auf verschiedene

Aspekte der beruflichen Tatigkeit gegeben sind. deif Basis der identifizierten Spannungen

wurden die folgenden vier Hauptkategorien gebildet:

o Hauptkategorie 1 - Unrealistische Zielsetzungen
o Hauptkategorie 2 - Beziehungsarbeit gegen Buroarbii

o0 Hauptkategorie 3 - Hohe Arbeitsanforderungen

0 Hauptkategorie 4 - Fehlende Unterstitzung durch Tea und Leitung

Anhand der Analyse dieser vier Hauptkategorien kerirerausgearbeitet werden, wie die
befragten Sozialpadagogen- und Padagoginnen ihtdlibee Rolle erleben, welche Span-

nungszustande zwischen Person, Rolle und Orgamsatirherrschend sind und welche He-
rausforderungen damit einhergehen. Um diese Gagpichkte moglichst genau darstellen zu
kénnen, wurden die vier Hauptkategorien jeweilsnehrere Subkategorien aufgeteilt. Diese
Unterteilung dient dazu, das subjektive Erlebengigrannten Aspekte maoglichst genau auf-
schlusseln zu kénnen und die Spannungszustandgataashbar aufzeigen zu kénnen. Dar-

an anknipfend beinhalten die jeweiligen Subkategosuch mehrere Unterpunkte.

Um einen besseren Uberblick tiber die Inhalte dewiekelten Hauptkategorien zu gewahr-

leisten, werden zu Beginn der Ausfihrungen zu jéthmptkategorie die Subkategorien ange-
fuhrt, bevor diese eingehender betrachtet werdemdemaf werden auch die Unterpunkte,
welche jede Subkategorie beinhaltet, zunachst asifgle bevor diese einzeln beschrieben

werden. Dies soll eine exakte Ergebnisdarstellictgesstellen.
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7.1 Hauptkategorie 1 - Unrealistische Zielsetzungen

Anhand der Analyse des gesammelten Datenmateriaiden Spannungen identifiziert, die
zwischen Person, Rolle und Organisation in BezdglauZiele bestehen, welche durch die
berufliche Tatigkeit in einer sozialpddagogischeahhgemeinschaft fur Kinder und Jugend-
liche erreicht werden sollen. In diesem Sinne rferi Zielsetzungen, welche den Profes-
sionellen von den Organisationen vorgegeben weiSigannungen hervor.

Diesen beiden Zielsetzungen entsprechend setztdsgchHauptkategorie aus den folgenden

Subkategorien zusammen:

* Die Ruckfuhrung in die Familie

» Die Selbststandigkeit der Kinder und Jugendlichen

Somit wird nun aufgezeigt, wie die Professioneliiiese Zielsetzungen der Organisation er-
leben und welche Spannungszustande hierbei eisfciterden.

7.1.1 Unrealistische Zielsetzungen - Die Riuckfulhrumdie Familie

Vier von sechs Professionellen zufolge zielt diéeir in sozialpadagogischen Wohngemein-
schaften in einem wesentlichen Mal3e darauf alymtiergebrachten Kinder und Jugendlichen

zu ihren Familien rtickzufuhren, d.h. sie wiededim innerfamiliare Betreuung zu Ubergeben.

Sarah Novak: ,[...] wir haben aber auch das Ziel].die Kinder, wenn irgendwie méglich,

auch wieder ruckzufihren zu ihren Eltern.” (S. 22B-27)

Die Umsetzung dieses Ziels wird von den Sozialpédag- und Padagoginnen jedoch als
schwierig erlebt, da sich die Ruckfuhrung in dienH& oftmals problematisch gestaltet und

nicht gelingt.

Elena Schmidt: ,[...] das Hauptziel [...] eigenthicauch, wenn es mdglich ist, die Ruckfuh-
rung wieder in die Familie - aber wenn das nicht Bell ist, was oft leider so ist - dann, dass
sie wirklich mit 18 eigenstandig - leben kénnenijl wie mit 18 eben - /ausziehen missen
((leise sprechend))/.” (S. 2, Z. 15-18)
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Hinzu kommt, dass die Ruckfuhrung in die Familigb@sondere von zwei Professionellen als
eine theoretische Zielvorgabe betrachtet wird, ieldie Organisation festlegt. Dieser Tatsa-
che stehen die Sozialpadagogen- und Padagoginiiescatkigegeniber, da es sich als schwie-
rig erweist, dieses Ziel in der Praxis umzusetimnach erleben die Professionellen eine
Diskrepanz zwischen den theoretischen Zielen, veettib Organisation setzt und der proble-
matischen praktischen Umsetzung dieser Ziele, wabdder vorherrschende Spannungszu-

stand ersichtlich wird.

Angelika Ritter: ,[...] soweit ich das jetzt beuitien kann ist das - dass die Rickfiihrung sehr
oft einfach auf dem Papier als Ziel formuliert wirdd in der Praxis ist es einfach wesentlich

schwieriger durchzufihren oder dorthin zu kommeh“3, Z. 31-33)

Martin Wagner: ,[...] die Ruckfuhrung ist immer d&sel - das ist - ah eine - eine Vorgabe
aber auch, von der - von der Jugendwohlfahrt.“ZSZ. 30-32)

Zudem stellen zwei Sozialpadagoginnen die Sinngiadtt dieser Zielsetzung in Frage, da die
Ruckfuhrung der Kinder und Jugendlichen in ihre Fam aus verschiedensten Griinden

meistens nicht gelingt.

Angelika Ritter: ,[...] ja - ich glaube, dass dieliRkflihrung oft als - als - theoretisches Ziel

steht, aber nicht immer auch - sinnvoll ist.” ($Z4 6-7)

Sarah Novak: ,[...] ist ja klar, dass das nicht figdes Kind bei uns zutreffen kann [...] bei
manchen ist die Ruckfihrung auch -- dass wir wisdas wird einfach nicht erreicht werden
- da muss auch niemand besonders daran schuld egikann einfach sein, dass die Eltern
maoglicherweise wohnungslos sind - wo sollen wir Kileder dann hin rtckfihren, selbst,

wenn die sich noch so gut darum kiimmern kénneffe€s€yS. 3, Z. 8-14)

In diesem Sinne besteht die vorherrschende Spammwisghen Person, Rolle und Organisa-
tion darin, dass di®rganisationereine Zielvorgabe festlegt, wonach therufliche Rolleder
Professionellen darin besteht, die Kinder und Jdligmen zu ihren Familien rickzufthren,
was aus der Sicht der ProfessionellenRassonenin der Praxis oftmals nicht verwirklicht

werden kann. Demgemal missen die SozialpadagogdrRadagoginnen im Rahmen ihrer
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beruflichen Rolle versuchen, auf ein Ziel hinzu#de welches meist nicht erreicht wird und
welches sie als wenig bzw. als nicht sinnvoll ezleb

Folglich ergibt sich fur die Professionellen dierélesforderung, padagogische Interventionen
zu setzen und zu hoffen, positive Veranderungenirkew zu kdnnen, auch, wenn ihnen in
manchen Fallen bereits im Vorhinein bewusst isssddies nicht gelingt. Da hierbei die Or-
ganisationen kritisiert werden, welche Ziele forrargn, die oftmals in praktischer Hinsicht
nicht erreicht werden kénnen, konnte eine Unzuémdgkit mit den Ansprichen der Organisa-

tionen identifiziert werden.

7.1.2 Unrealistische Zielsetzungen - Die Selbsthtikeit der Kinder und Ju-
gendlichen

Die Arbeit in sozialpadagogischen Wohngemeinschaftielt den Professionellen zufolge
ebenfalls darauf ab, die untergebrachten Kinder dugkndlichen soweit zu férdern und zu
unterstitzen, dass sie in die Lage versetzt werdsah dem Auszug aus der Wohneinrichtung
ein selbststandiges Leben fuhren zu kénnen. Dtegorsallem relevant, wenn die Ruckfih-
rung in die Familie nicht gelingt. Dass die Erreing dieses Ziels aus der Sicht der Sozialpa-
dagogen- und Padagoginnen im Rahmen ihrer berafiidritigkeit von zentraler Bedeutung
ist, wird anhand der Tatsache ersichtlich, dassedi&elsetzung von allen sechs Personen

thematisiert wird.

Martin Wagner: ,Ja, das Ziel - ist immelie Selbststandigkeit der Kinder” (S. 2, Z. 21)

Angelika Ritter: ,Also, sie in die Selbststandigkau begleiten ist jedenfalls ein Ziel - immer
schon.” (S. 3, Z. 30)

Sarah Novak: ,[...] geht es dann irgendwann um dEegleitung in die Selbststandigkeit hin
/dass man sie eben ja - umfassend unterstitzts slas- irgendwann ihren Lebensweg be-
streiten kénnen ((leise sprechend)) moglichst ohbaterstlitzung der Sozialarbeit, in wel-
cher Form auch immer." (S. 2, 2.34 - S. 3, Z.1-4).

Folglich ist die berufliche Tatigkeit der Profegsétlen darauf ausgerichtet, die Kinder und

Jugendlichen in ihrer Entwicklung zu unterstitzew @u begleiten, wobei vor allem auf die
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Forderung ihrer Selbststandigkeit hingearbeitedwi®bwohl somit deutlich wird, dass die
Erfullung dieses Ziels sowohl fur die Organisatials, auch fur ihre Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen, als bedeutsam angesehen wird, wurdeisdkrt Aussagen auffallig, welche auf
Spannungszustande hinsichtlich dieses Ziels hirameis

Die Spannungen werden vor allem dadurch ersichttiass die Erreichung der Selbststandig-
keit der Kinder und Jugendlichen von zwei Professilen als unrealistisch eingeschatzt
wird. Demgemal besteht die Schwierigkeit aus dentSier beiden Sozialpadagoginnen dar-
in, zu wissen, dass die padagogischen Interventjonelche von ihnen gesetzt werden, oft-
mals nicht zu dem gewtinschten Ziel der Organisdtibren, wodurch ihrerseits lediglich die

Hoffnung besteht, durch ihre Bemihungen dennochsewreichen zu kdnnen.

Melanie Furst: ,[...] wir hoffen dass wir sie vorbereiten kdnnen, dass sie dagatsn und
alleine leben konnen - ist natirlich eine Wunschtallung -- wir haben auch einige dabei,

bei denen wir wissen, dass es nicht so sein w{$.2, Z. 6-9)

Elena Schmidt: ,[...] das Ziel von der Organisatienist, dass man die Kinder und Jugendli-
chen - so weit auf das Leben vorbereitet und - -uadterstitzt, damit sie - mit 18 - selbst-
standig - wohnen - und leben kénnen -- was halt seledenklichist, weil - wer kann schon
mit 18 auf sich - auf sich schauen, oder sowelisgstandig leben, dass man - arbeiten gehen
kann, eine Wohnung finanzieren kann, also - /alaeridt halt einfach das System ((schnell
sprechend))/.” (S. 2, Z. 10-14)

Damit einhergehend wird die Position der Organssatn diesem Kontext von einer Sozial-
padagogin besonders kritisiert, da sie der Meinghgdass sich die Organisation ab einem

gewissen Punkt ihrer Verantwortung den Jugendligegenuber entzieht.

Elena Schmidt: ,[...] aber das ist das System [manche Jugendliche - strauben sich halt
auch dagegen - also wirklich Ausbildungen [...] chzufiihren und arbeiten zu gehen - und
dann kommt es halt auch wirklich vor, dass man-si@t 18 /auf die Stral3e - setzen muss
((leise sprechend))/ -- also die Organisation iahd drauf3en- also kimmert sich nicht mehr
darum - und das Kind, oder der Jugendliche, mussxadzhauen, wie er - wie er klarkommt.*
(S. 2, Z.22-27)
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Demnach stellt di®©rganisationdie Anforderung, auf ein Ziel hinzuarbeiten, derufliche
Rolle der Sozialpadagogen- und Padagoginnen besteht daiSelbststandigkeit der Kinder
und Jugendlichen zu fordern und die Einschatzumd”dafessionellen alBersonenist, dass
sich diese Zielsetzung als unrealistisch erwemmiSbesteht die Spannung zwischen Person,
Rolle und Organisation, wie auch schon in BezugdasfZiel ,Die Ruckflihrung in die Fami-
lie“ deutlich wurde, darin, dass die Professionebeif ein Ziel hinarbeiten missen, welches
von diesen als unrealistisch betrachtet und iremiétallen nicht verwirklicht wird. So ergibt
sich fur die Professionellen die Konsequenz, léchghoffen zu kénnen, dass ihre padagogi-
schen Bemiuhungen dazu beitragen, die Kinder undndllighen zu einem selbststéandigen
Leben zu befahigen.

Zudem wurde Kritik und Unzufriedenheit in Bezug alals Vorgehen der Organisationen er-
sichtlich, welche sich der Ansicht einer Sozialgimtan zufolge, ihrer Verantwortung gege-
nidber den Kindern und Jugendlichen entzieht, sobedsle die Volljahrigkeit erreichen und

folglich ausziehen ,mussen”.

7.2 Hauptkategorie 2 - Beziehungsarbeit gegen Birdaeit

Anhand der Analyse des gesammelten Datenmateriaideneine wesentliche Spannung zwi-
schen Person, Rolle und Organisation identifizsglche sich auf zwei zentrale Arbeitsauf-
gaben der Sozialpadagogen- und Padagoginnen, diwimgemeinschaften fur Kinder und
Jugendliche arbeiten, bezieht. Dabei handelt s sic die Schwierigkeit, die Tatigkeitsbe-
reiche ,Beziehungsarbeit® und ,Buroarbeit” miteini@n zu vereinbaren, wobei auch eine
Unlust in Bezug auf die Erfullung von organisatonisn Tatigkeiten ersichtlich wurde.

Um Ubersichtlich darstellen zu kénnen, welche Kongrien dieses vorherrschende Span-

nungsfeld umfasst, wurde diese Hauptkategoriearfalgenden Subkategorien unterteilt:

» Die Bedeutung der Beziehungsarbeit

» Die Buroarbeit als Anforderung der Organisation

Somit wird zunachst thematisiert, was die Professdlen unter ,Beziehungsarbeit* verstehen
und welche Bedeutung dieser Aspekt ihrer beruflicRelle fur sie hat, um anschliel3end zei-
gen zu kénnen, wie sich die vorhandene Spannungchemn Person, Rolle und Organisation

gestaltet.
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7.2.1 Beziehungsarbeit gegen Buroarbeit - Die Beoeuder Beziehungsarbeit

Zunachst gilt es festzuhalten, dass alle sechsaapédragogen- und Padagoginnen, als sie zu
ihren beruflichen Aufgaben befragt wurden, die Beangsarbeit mit den in den Wohnge-
meinschaften untergebrachten Kindern und Jugeratiiais einen wesentlichen Bestandtell
ihres sozialpadagogischen Aufgabenbereiches bemtm

Demzufolge konnte herausgearbeitet werden, dafBediehungsarbeit aus der Sicht der Pro-

fessionellen die folgenden Aspekte beinhaltet:

* Individuelle Férderung
» als personliches Anliegen der Professionellen

» als Ziel der Organisation

* Unterstltzung bieten
» durch die Betreuung im Alltag
» durch die Begleitung der Entwicklung

* FUr das Wohlbefinden der Kinder sorgen

» durch Gesprache mit den Kindern und Jugendlichen

» anhand eines sensiblen Umgangs

Somit wird nun veranschaulicht, was den Sozialpédag- und Padagoginnen zufolge mit

.Beziehungsarbeit* gemeint ist und wie sie zu dmesmzelnen Aspekten stehen.

Die Bedeutung der Beziehungsarbditdividuelle Férderung

Aus der Sicht der Professionellen erweist es swiRahmen ihrer beruflichen Tatigkeit als
bedeutsam, die Kinder und Jugendlichen individuahrzunehmen und sie ihren Interessen
und Fahigkeiten entsprechend zu férdern. Dabeinbetim Sozialpadagoge die Notwendig-
keit, jedes Kind einzeln zu betrachten uns sichjedem Kind persodnlich auseinanderzuset-

zen.

Martin Wagner: ,[...] wir schauen sehr genau beird&indern, wo sind die Interessen, wo
sind die [...] Schwerpunkte, was kdnnen sie bessnglat und [...] dort wird gefordert.” (S.
3,Z.10-12)
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» Individuelle Férderung als persdnliches Anliegen imfessionellen

Neben der Forderung der individuellen InteresseagaBungen und Fahigkeiten der Kinder
und Jugendlichen, legen vor allem zwei Professleraich Wert darauf, hierbei ihre persén-
lichen Schwerpunkte zu setzen. Demnach mdéchtenmsieontext ihrer Arbeit gewisse As-

pekte des Lebens thematisieren und den KindernJugdndlichen Dinge vermitteln, die sie
selbst als wichtig empfinden und als personlicheiefyen betrachten. Dazu zé&hlen z.B. die

Forderung des Bewusstseins fur die Natur und drsteléung von Lebensmitteln.

Martin Wagner: ,Ja, ich bin [...] ein Freizeitpadage, sage ich einmal, ja - also mir macht
es am meisten Spal3, wenn ich mit den Kindern irgendterwegs bin und ich bin auch ein
totaler Naturfreak und ich weil3, dass - es fir Kindas Beste ist, wenn man sie in die Natur
lasst und ihnen die - die Natur auch nahe bringf [und da ist eigentlich mein - mein
Schwerpunkt® (S. 3, Z. 15-23)

Angelika Ritter: ,[...] ich wirde gerne - kompledutark sein - also - auch mit eigenem Gar-
ten, wo wir - anbauen - wo die - Kids einfach aleshen - ok, da kommt das Gemuse her und
nicht vom Supermarkt A oder vom Supermarkt Brirjwéare es schon ein Anliegen, eben -
ofters mit den Kids zu kochen [...] oder - anbau@infach diesen Kreislauf der Natur noch
ein bisschen naher kennenzulernen“ (S. 15, Z.2916, Z. 4)

> Individuelle Forderung als Ziel der Organisation

Die individuelle Forderung der Kinder und Jugentutic wird von drei Professionellen zudem
als ein bedeutsames Ziel der Organisation aufgefassvird darauf verwiesen, dass fur jedes
Kind Entwicklungsziele formuliert werden, welchalividuell an die Kinder angepasst und
von den Sozialpadagogen- und Padagoginnen realseden sollen. Dabei ist es jedoch
auch von Bedeutung, was die Kinder selbst germefemdchten. Schlie3lich missen auch

entsprechende Berichte verfasst werden, um didighedEntwicklung zu dokumentieren.

Lisa Thaler: ,[...] von der Institution steht dasalt auch so irgendwie dabei, dass - jedes
Kind - individuell, jeder fur sich, geférdert wemsoll [...] und das bestmdgliche Leben qua-

si - ermoglicht werden soll” (S. 3, Z. 3-5)
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Sarah Novak: ,[...] unser neues - Schlagwgrt] Passgenauigkei das heildt, dass man sich

das Kind genau Fall fur Fall anschauen muss [..if haben fur jedes Kind einen Entwick-
lungsplan und einen Betreuungsbericht, den wir jédllich evaluieren [...] wo dann eben
Ziel=e - fur die Kinde=r [...] formuliert werden.{(S. 14-22)

Elena Schmidt: ,[...] man hat auch Fallverlaufskenénzen [...] dann gibt es auch [...] die
individuelle Zielplanung [...] da fuhrst du danntrdiem Kind diese Methoden durch, dass du
draufkommst [...] was das Kind jetzt im Moment &rrmochte [...] das kann zum Beispiel
sein, es mochte jetzt die Uhr lernen, es méchteisumen lernen oder - eigenstandig Wasche
waschen (S. 3, Z. 10-19)

Somit lasst sich an dieser Stelle festhalten, déssndividuelle Férderung der Kinder und
Jugendlichen in sozialpadagogischen Wohngemeingchatis der Sicht der Professionellen
ein wichtiges Ziel darstellt, welches durch ihrebgit erreicht werden soll. Da diese Zielset-
zung auch von Seiten der Organisationen als bemlaugsachtet wird, stimmten sie mit den

Organisationen hinsichtlich der Relevanz der irdirellen Forderung tberein.

Die Bedeutung der Beziehungsarbdiinterstiitzung bieten

DarlUber hinaus erweist es sich fir alle sechs gefraSozialpddagogen- und Padagoginnen
in Hinblick auf die Beziehungsarbeit als bedeutsdm, Kinder und Jugendlichen in ihrem
alltaglichen Leben in den Wohneinrichtungen, sohirgsichtlich ihrer Entwicklung, zu un-
terstlitzen. Dementsprechend mdéchten die Profedigiorden Kindern Halt geben und ihnen

vermitteln, dass sie ihnen unterstiitzend zur Séiteen.

» Unterstitzung bieten durch die Betreuung im Alltag

In diesem Sinne stellt die Betreuung und Begleitumglltaglichen Zusammenleben aus der
Sicht der sechs Professionellen ein wesentlichégkgitsfeld dar, innerhalb dessen sie den
Kindern und Jugendlichen Unterstlitzung zukommeselakoénnen. Halt wird dadurch ver-

mittelt, dass dafir gesorgt wird, dass die Kindee éeste Tagesstruktur, bzw. einen geregel-

ten Tagesablauf haben, welchen die Professionelieinnen gemeinsam durchleben.
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Lisa Thaler: ,[...] ich empfinde es eigentlich so, dass es vorrangig dayeim, dass man den
Kindern einfach - natirlich - im Alltag, irgendwiken Alltag strukturiert, mit ihnen - das All-
tagsleben, wenn man so will, einfach - durchlelat tnmen Halt gibt* (S. 2, Z. 13-15)

Die Einhaltung dieser Struktur mit festen Bestaiheltie wie z.B. kochen, putzen, spielen mit
den Kindern, ist schlief3lich auch das, was vomdblefragten Sozialpadagogen- und Padago-
ginnen als ,Hauptfeldihrer beruflichen Téatigkeit betrachtet wird. Dalbindelt es sich um
die Erledigung von ,banalen” oder ,alltédglichen“rigien, welche schlief3lich einen zentralen

Aspekt ihrer beruflichen Rolle ausmachen.

Lisa Thaler: ,[...] das Hauptfeld, in dem ich arliej also wirklich - Mittagessen, Abendessen,
HauslUbung machen, banale Dinge, wie duschen -vailddich einfach den Alltag einhalten,
daflr - bin ich - wahrscheinlich auch - also - dieiste Zeit geht eigentlich daftr - drauf” (S.
2,7Z.16-19)

Sarah Novak: ,[...] wir sind eigentlich /Madchenrfélles ((lachend))/ nachdem wir - fur die

Zeit, wo wir im Dienst sind, praktisch mit den Kand wohnen und leben ist alles, was an-

fallt, zu tun - das sind alltdgliche Sachen, wi=dass wir zusammen kochen, dass man - mit
ihnen Ausfliige macht, mit ihnen spielt, sie besdtamit ihnen lernt* (S. 3, Z. 25-28)

Melanie Furst: ,[...] das sind halt so diese - Khegkeiten, die den Alltag bestimmen [...]
dann mussen wir kochen, putzen - so, das, was drimaip zu Hause auch machst - nu=r
mit - sieben Jugendlichen -- die du halt auch peodti teilweise - mit einzubeziehen® (S. 3, Z.
17-23)

Neben diesen Tatigkeiten, welche jeden Tag wiedheete widmen sich die Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen ebenfalls der Freizeitgeataller Kinder und Jugendlichen, indem
diese zu Freizeitaktivitaten ohne die Betreuer Batteuerinnen angeregt und auch in Hinb-

lick auf den Aufbau von sozialen Kontakten untetiverden.

Melanie First: ,[...] wir schauen, dass [...] siareen Tagesablauf haben, dass sie nicht - die
ganze Zeit zu Hause sitzen, dass sie sich audireuinden treffen” (S. 2, Z. 9-11)
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» Unterstitzung bieten durch die Begleitung der Eckiuving

Daran ankniupfend stellt die Begleitung der Entwiokjs- und Reifungsprozesse der unter-
gebrachten Kinder fir zwei Sozialpadagoginnen einesentlichen Aspekt der Beziehungs-
arbeit mit den Kindern und Jugendlichen dar. Despmethend ist es ihr Anliegen, die Kin-

der in Bezug auf ihre Entwicklung zu motivierendém sie diese z.B. dazu anregen, sich fur

ihre beruflichen Karrieren zu interessieren unth gitensiver damit auseinanderzusetzen.

Lisa Thaler: ,[...] das ist glaube ich mir perséch einfach wichtig, dass die Kinder [...]
mehr oder weniger beruflich auch - einfach vieles aich rausholen [...] dass man ihnen
immer quasi die Motivation mitgibt - von wegen cimatwasaus [...] deinenieben, weil ich

kann [...] unterstiitzend den Weg zeigen, aber gehesst du ihn selbst [...] das ist - auch

etwas, wo ich mich irgendwie darin sehe” (S. 71Z-18)

Damit einhergehend wird es von diesen Professiemells positiv erlebt, die Entwicklungs-
fortschritte der Kinder schlie3lich auch selbst imahten zu kdnnen. Dabei handelt es sich
z.B. darum, zu sehen, dass die Jugendlichen bahrdfli3 fassen, oder auch in der Lage sind,
ihre Impulsausbriche besser zu kontrollieren.

Demnach werden den Sozialpadagogen- und Padagagoureh diese Entwicklungsfort-
schritte auch ihre eigenen beruflichen Erfolge eméigt, welche sie im Rahmen der Bezie-
hungsarbeit mit den Kindern und Jugendlichen dntéi@ben. Da sie hierbei ein hohes Mal3
an Zeit und Muahe in die Arbeit mit den Kindern istieren, was auch teilweise als anstren-
gend angesehen wird, empfinden sie es als schiatendlich die Ergebnisse ihrer padagogi-

schen Bemuhungen zu sehen.

Sarah Novak: ,[...] zu sehen, wie sie sich weitévgokeln [...] was sie jetzt schon schaffen,
oder - was wir vielleicht mit ihnen auch schon gt haben -- und dass es doch irgendwie
etwas bringt - dieses standige - dranzubleibeh \eil die Arbeit natrlich schon sehr for-

dernd ist und man das Gefihl hat, ja - es wirdmdsie nicht besser, [...] wei=l . es ist schon
wieder ein - Wutausbruch [...] aber Gber die Jahreweg sieht man dann doch eine Entwick-

lung, eine Verbesserung und das ist dann auch gut zu sehen.” (S. 80ZS. 5, Z. 3)
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Die Bedeutunqg der Beziehungsarbdiin das Wohlbefinden der Kinder sorgen

Hinzu kommt, dass vier von sechs Sozialpddagogash-P&dagoginnen es als einen wesentli-
chen Teil der Beziehungsarbeit ansehen, dass sigaliWohlbefinden der Kinder und Ju-

gendlichen sorgen. Demgemal méchten sie den Kiradeim emotionalen Halt bieten.

Sarah Novak: ,[...] darum geht es - fur die Zei, der die Kinder bei uns sind [...] wohnen
und leben sie bei uns, haben sie bei uns ihreneMiihkt und sollen sich da so wohl wie

maglich fuhlen und sollen auch so gut wie mdgliebléitet werden® (S. 2, Z. 23-25)

» Fur das Wohlbefinden der Kinder sorgen durch Ges$grianit den Kindern und Ju-
gendlichen

Aus der Sicht dieser vier Professionellen kénnenkdnder und Jugendlichen vor allem emo-
tionalen Halt erfahren, wenn Gesprache zwischeanhund ihren Betreuern und Betreuerin-
nen stattfinden. In diesem Sinne wird es von Sal@mSozialpddagoginnen als positiv erlebt,
wenn sie fur die Kinder und Jugendlichen Ansprecdmeen verkorpern, an welche sie sich

jederzeit wenden kénnen, da dies auch als eigengprich an die berufliche Rolle gilt.

Angelika Ritter: ,[...] ich selbst -- bin - steckair als Ziel ein [...] lockerer - eher - freund-
schaftlicher Umgang [...] dass ein Kind und ein dndlicher immer weil3 - hey, zu der kann
ich gehen - mit was auch immer fir Problemen, damir personlich sehr wichtig” (S. 4, Z.
30-S.5,2.1)

Dabei wird es von den Professionellen vor allemsalsin und aufbauend empfunden, wenn
durch die Beziehungsarbeit, in Form von Gesprachienyertrauensverhaltnis zwischen den
Kindern und ihren Betreuern- und Betreuerinnentehtswodurch sich die Kinder mehr und

mehr 6ffnen.
Melanie Furst: ,Ich mache irrsinnig gerne Beziehsagbeit - ich setze mich irrsinnig gerne

hin und versuche, zu redé¢n.] das ist dann schon ein schones Gefuhl, w&oh dann dir

gegenuber einer 6ffnet, der eigentlich kompletseolossen ist.” (S. 3, Z. 32 - S. 4, Z. 6)
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» Fur das Wohlbefinden der Kinder sorgen anhand &ersiblen Umgangs

Zudem qilt es, aus der Sicht von zwei Sozialpademy, im Zuge der Beziehungsarbeit auf
einen sensiblen Umgang mit den Kindern und Jugemeiti zu achten. Folglich wird die
Kommunikation und Interaktion so gestaltet, dass mdern und Jugendlichen Wertschét-

zung entgegengebracht wird, um ihr Wohlbefindehesistellen zu kénnen.

Elena Schmidt: ,[...] was iclwahnsinnig wichtig finde, generell, wenn man nmitdern ar-
beitet, ist [...] dieses Machtgefalle wegzugebdniicht von oben herab mit den Kindern zu
sprechen, eben empathisch zu sein und - ihnen df&iGzu vermitteln - dass sie wertvoll
sind, so, wie sie sind“ (S. 4, Z. 13-19)

Die beiden Professionellen investieren auch gemieiZ die Gesprache mit den Kindern und
Jugendlichen, wenn sich diese ihnen anvertraueheiDiat es ein personliches Anliegen der
Professionellen, sich gentigend Zeit fiir die Bezagisarbeit, vor allem in Form von Gespra-
chen, zu nehmen, da dies ihrer Meinung nach eiaetralen Aspekt der beruflichen Rolle als

Sozialpadagoge bzw. Sozialpadagogin in diesem Keitgfeld darstellt.

Lisa Thaler: ,[...] da merkt man halt auch [...] @a die Kinder - redewollen - dass sie Fra-
gen haben, mit denen sie nur zu mir kommen wollgmfo halt auch - sehr viel Zeit einfach
investiert wird, oder ickes - auch gerne investiere, weil es fir mich adetum geht” (S. 6,
Z. 20-25)

Da nun dargestellt wurde, dass die Beziehungsafiredie Sozialpadagogen- und Padago-
ginnen im Rahmen ihrer beruflichen Rolle einen mdan Stellenwert einnimmt, wird in der
nachsten Subkategorie thematisiert, welche AnfarttgEn von Seiten der Organisation an die
Professionellen herangetragen werden und inwiefmim diese Anforderungen aus der Sicht
der Sozialpadagogen- und Padagoginnen, vor alledinilick auf die Beziehungsarbeit mit

den Kindern und Jugendlichen, als problematisctagies.
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7.2.2 Beziehungsarbeit gegen Buroarbeit - Die Bin@tals Anforderung der

Organisation

Im Kontrast zu der Aufgabe ,Beziehungsarbeit” st der Sicht von vier von sechs Sozi-
alpadagogen- und Padagoginnen die Buroarbeit, eeadblenfalls eine zentrale Arbeitsaufga-
be darstellt, der sie im Rahmen ihrer beruflichétigkeit nachkommen missen. Dabei gilt es
festzuhalten, dass diese Arbeitsaufgabe von denPvadessionellen als eine belastende An-
forderung erlebt wird, welche von der Organisadorsie herangetragen wird.

Um die subjektive Problemsicht der Sozialpadagogent Padagoginnen hinsichtlich dieser
Anforderung moglichst genau aufzeigen zu kénnendendiese Subkategorie in die folgen-

den Punkte unterteilt:

» Organisatorische Tatigkeiten
» Widerspruch zur padagogischen Téatigkeit

e Zu wenig Zeit fur die Kinder als Folge
Demnach wird zuerst dargestellt, was die Profes#iem unter ,BlUroarbeit® in ihrem Ar-

beitskontext verstehen und wie die Sozialpddagogen- Padagoginnen zu diesem Tatig-

keitsbereich stehen, um die vorherrschende Sparsuwizgigen zu kénnen.

Die Biroarbeit als Anforderung der Organisatidbrganisatorische Tatigkeiten

Neben der Beziehungsarbeit, welche vor allem imnRahvon Interaktions- und Kommuni-
kationsprozessen mit den Kindern und Jugendlickettfindet, stellen auch organisatorische
Tatigkeiten, im Sinne der Biroarbeit, eine wesehdiArbeitsaufgabe fir finf von sechs So-
zialpadagogen- und Padagoginnen dar. Dazu zahtkem anderem der E-Mail-Verkehr, das
Einreichen von diversen Antragen, das Fuhren voefdeaten, oder das Arrangieren von
Arzt-, Schul- oder Therapieterminen fur die fremdugebrachten Kinder und Jugendlichen.
Somit ist in Bezug auf diesen Aufgabenbereich zzesadass dieser aus der Sicht der funf
Professionellen viele verschiedene organisatorigé@tmgkeiten umfasst, wodurch sich diese

Arbeitsaufgabe auch als aul3erst zeitintensiv etweis
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Lisa Thaler: ,[...] also Organisatorisches auch lés - leider-- also man sitzt halt auch viel
im BUro herum® (S. 5, Z. 32-33)

Lisa Thaler: ,[...] also im Endeffekt ist es meisge- so, dass man wirklich mal - die E-Mails
durchschaut [...] Antrage, ob irgendetwas bewiligerden muss [...] dann nattrlich Dienst-
buch [...] Arzttermine [...] die man mit den Kinseemachen muss“ (S.5,Z.30-S.6,Z. 1)

Hierbei wird vor allem die Erstellung von Dokumeidaen als eine aul3erst zeitaufwendige
Beschaftigung angesehen, da jeden Tag der gesagesdblauf, welchen die Kinder und
Jugendlichen durchleben, auf dem Dienstcomputégdbalten werden muss.

Lisa Thaler: ,[...] man muss alles - dokumentiereiiber den Tagesablauf, Uber die padago-
gischen Interventionen, die -- Emotionen der Kindige -- Verhaltensweisen der Kinder [...]
die Schule [...] die Arbeit [...] und da - geht daeh - die meiste Zeit auch einfach dahin“ (S.
6, Z. 13-17)

Obwohl die Dokumentation selbst viel Zeit erfordevird diese Arbeitsaufgabe insbesondere
von einer Sozialpaddagogin als Uberaus sinnvollberiga anhand von ausfiihrlichen Doku-
mentationen diverse Informationen festgehalten wedergegeben werden kénnen, wodurch
die Zusammenarbeit mit den Kollegen und Kolleginedeichtert wird, da eine gewisse Ar-
beitsstruktur eingehalten werden kann. Somit windpesitiver Aspekt in Bezug auf das Ers-
tellen von Dokumentationen von der Sozialpddagatann gesehen, dass diese eine be-
stimmte Absicherung im beruflichen Alltag gewalstet. Folglich identifiziert sie sich mit

dieser Anforderung, welche von der Organisatiosiarherangetragen wird.

Angelika Ritter: ,[...] diese Dinge werden einfadehr ernst genommen und missech
sehr ernst genommen werden, weil sonst wirde Viglesgehen - dadurch, dass man im
Radldienst ist [...] wir schreiben sehr, sehr véelf fir die Kollegen am nachsten Tag - und

wenn wir das nicht hatten, dann w_ wirde Vielestriignktionieren® (S. 5, Z. 15-20)

Zudem wird in diesem Zusammenhang nicht nur detédpwelchen sorgfaltige Dokumenta-
tionen fur die Arbeit bieten, betont, sondern adehFreude an dieser Tatigkeit.
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Angelika Ritter: ,[...] Spafld macht mir eigentlich vieles|...] auch das Burokratische” (S. 7,
Z.22-24)

Trotz der aul3erst positiven Einstellung einer Spa@agogin in Bezug auf diesen Bereich

ihrer beruflichen Rolle, wird diese Arbeitsaufgalmn vier Professionellen eher kritisch be-

trachtet, wodurch sich eine vorherrschende Spanatkennen l&asst.

Die Biroarbeit als Anforderung der Organisatidftiderspruch zur padagogischen Tétigkeit

Die Spannung, welche mit der Verrichtung der orgaairischen Tatigkeiten in Verbindung
steht, bezieht sich auf eine Unzufriedenheit defd3sionellen in Bezug auf diesen Tétig-
keitsbereich. Darunter ist zu verstehen, dass dm@abeit aus der Sicht der vier Professio-
nellen im Widerspruch zu dem Bild steht, welchessslbst von ihrer beruflichen Rolle ha-
ben. Dementsprechend wird diese Aufgabe nichtadsagogische Angelegenheit betrachtet.

Da die Auseinandersetzung mit organisatorischemri@gn dennoch eine Anforderung dar-
stellt, welche sie im Rahmen ihrer beruflichen @it von Seiten der Organisation erflllen
mussen, wird hier eine Spannung zwischen Persdle Rud Organisation ersichtlich.

Martin Wagner: ,Ja, mir personlich - geht es nictd gut damit [...] weil ich [...] darin ein-
fach nicht meine - meine Hauptaufgabe sehe (PI8ké&he meine Hauptaufgabe einfach in
dem - Padagogischen und in dem Zusammenleben mikiddern® (S. 5, Z. 30-32)

Lisa Thaler: ,[...] diesen organisatorischen Pader nattrlich sehr viel Zeit braucht teilwei-
se -- drei, vier, funf Stunden, je nachdem, wasiaust -- wo du wirklich s_ denkst - /ich bin
eine Burokauffrau geworden eigentlich ((lachend)®: 14, Z. 8-10)

Neben dieser Auffassung, dass die Blroarbeit muhider eigentlichen padagogischen Ta-
tigkeit Ubereinstimmt, besteht von Seiten der Spa@dagogen- und Padagoginnen eine grol3e
Unlust hinsichtlich der Austibung dieser Arbeitsalig. Das Vorhandensein von negativen
Geflihlen, wie Unlust oder ein gewisses ,genervtrseieutet somit ebenfalls darauf hin, dass

hier eine Spannung zwischen Person, Rolle und @Grat@on vorherrschend ist.
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Elena Schmidt: ,[...] /Dokumentationen schreibefa¢hend))/ ja - es nervt mich manchmal
natdrlich* (S. 3, Z. 30-31)

Lisa Thaler: ,[...] das Buro -- es gehort dazu, das klar, diese organisatorischen Sachen,

aber - gernanache ich das jetzt nicht, also ich bin schon elveegen den Kindern dort klar-
erweise” (S. 6, Z. 25-27)

Die Buroarbeit als Anforderung der Organisatictu-weniqg Zeit fur die Kinder als Folge

Dartber hinaus fuhrt der hohe zeitliche Aufwandlciver fir die Erledigung der Blroarbeit
aufgebracht werden muss, dazu, dass die Beziemegsait den Kindern weniger intensiv
erfolgen kann. Hierbei wurde der Wunsch von drai8padagogen- und Padagoginnen deut-
lich, im Rahmen ihrer Arbeit mehr Zeit mit den Kerd und Jugendlichen verbringen und
besser auf deren Bedurfnisse eingehen zu kdénnen.

Demnach bezieht sich der vorhandene Spannungsduatash auf die Schwierigkeit, dem

eigenen Wunsch nachzukommen und padagogisch,icehkt ohit den Kindern, zu arbeiten.

Angelika Ritter: ,[...] weil es sehr viel Zeit infSpruch nimmt - also - rein die Blrokratie am
Tag braucht - sehr viel Zeit, die leideatirlich - am Ende des Tages von den Kindern ir-

gendwo abgezogen werden muss” (S. 5, Z. 31-33)

Lisa Thaler: ,[...] dieses viele -- &hm - Buroaufgen - eigentlich, mit - irgendwelche Listen
fuhren, irgendwelche E-Mails, Telefonate -- natihlies gehort irgendwie dazu, aber ich -
wurde mir schon glaube ich einfach wiinschen, dasswirklich auch - im Wortsinne nach -
sozialpadagogisch mehr arbeiten kdnnte, aber téslevist die Zeit einfach nicht” (S. 13, Z.
25-28)

Martin Wagner: ,[...] ich wirde einfach gerne mehr Zeit mit den Kindern kiagen -- so,
wie es vor 15 Jahren war in etwa (lacht) aber -ralman muss halt auch mit der Zeit gehen
[...] und man muss sich auch da irgendwo anpasseh-wnd - auf die Veranderungen rea-
gieren” (S. 10, Z. 22-24)

Aufgrund des hohen Arbeitspensums, welches durechchiedene Buroarbeiten zustande

kommt, herrscht bei den Professionellen auch evigges Mal an Erschépfung vor, wodurch
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ihnen nicht nur zu wenig Zeit, sondern oftmals amahwenig Energie fur die direkte Be-

schaftigung mit den Kindern und Jugendlichen tUblegbt.

Lisa Thaler: ,[...] wenn man - selbst schon durat nach vier Stunden Buro [...] denke ich
mir, dass die Kinder schon -- leider zu kurz komigh 14, Z. 16-18)

Die Spannung, welche dementsprechend zwischenrRdrsuflicher Rolle und Organisation
besteht, bezieht sich auf die gro3e UnzufriederdeziProfessionellen mit der Arbeitsaufgabe
.Buroarbeit®. Demnach tragt di®rganisationdie Anforderung an ihre Mitarbeiter- und Mi-
tarbeiterinnen heran, diverse organisatorischegkéitien zu verrichten, diberufliche Rolle
der Professionellen besteht somit zu einem weséetii Teil darin, dieser Buroarbeit nachzu-
gehen, doch dgversonlichenAnsicht der Sozialpadagogen- und Padagoginnerigaufiellt
dies eine aulierst zeitintensive Anforderung datchlveeim Widerspruch zu der eigentlichen
sozialpadagogischen Tatigkeit steht. In diesem &isehen es die Professionellen als ihre
Hauptaufgabe an, Zeit mit den Kindern und Jugehdhczu verbringen, diese im Alltag zu
betreuen, zu begleiten und in ihrer Entwicklungf@naern. Somit wird der Sinn der berufli-
chen Tatigkeit in der Beziehungsarbeit gesehen, itvthie Sozialpddagogen- und Padagogin-
nen auch aul3erst positive Geflihle verbinden.

Der Widerspruch, welcher demnach zwischen den #sbereichen ,Beziehungsarbeit” und
der ,Buroarbeit* vorherrschend ist, bezieht sich @ie Vorstellungen, welche die Professio-
nellen von ihrer beruflichen Rolle haben und a&f Anforderungen, welche von der Organi-
sation an sie herangetragen werden. Die Heraustorgewelche sich fur die Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen folglich ergibt, bestehtndam Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit
Buroaufgaben nachkommen zu muissen und dabei eigkchgi gute Balance zwischen der
Erflllung dieser Arbeitsaufgabe und der BetreuuagKinder und Jugendlichen schaffen zu
kénnen, was von den Professionellen jedoch alsrau&estrengend erlebt wird.

Dieser Spannungszustand kann somit nicht zur Zidrikeit der Professionellen aufgelost
werden, da sie sich mit der Anforderung, welche @en Organisation an sie herangetragen
wird, arrangieren und diese letztlich akzeptieraissen, da die Erledigung der organisatori-

schen Tatigkeiten ebenfalls als Bestandteil deufbelnen Rolle betrachtet wird.
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7.3 Hauptkategorie 3 - Hohe Anforderungen der Orgaisation

AulRRerdem erweisen sich einige Aspekte des Arbaitelktes fur die befragten Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen als herausfordernd. Da Hessdlichen Herausforderungen aus der
Sicht von allen sechs Professionellen mit den hohafiorderungen, welche von Seiten der
Organisation an sie herangetragen werden, in Veuoig stehen, wurden in diesem Zusam-
menhang weitere Spannungen zwischen Person, Rall©tganisation ersichtlich.
Demgemald wurde diese Hauptkategorie den herausfolele Aspekten, welche von den
Sozialpadagogen- und Padagoginnen thematisiertenymhtsprechend in diese Subkatego-

rien unterteilt:

* Flexibilitat

+« Emotionale Distanz wahren

Im Folgenden wird nun veranschaulicht, inwieferasgi Gesichtspunkte von den Professio-
nellen als herausfordernd erlebt werden und weSjrennungszustande sich in diesem Kon-
text zeigen. Zudem wird im Rahmen der Ergebnisdbsty darauf eingegangen, wie sich
der Umgang mit diesen herausfordernden SituatimoenSeiten der Sozialpadagogen- und
Padagoginnen gestaltet und welche Schwierigkeieicauftreten.

7.3.1 Hohe Anforderungen der Organisation - Fldixbi

Zunachst gilt es festzuhalten, dass es zwei vamssBozialpadagogen- und Padagoginnen als
aul3erst belastend empfinden, dass ihre Arbeitseeftenals unregelméiigen Schwankungen
unterliegen und durch ein hohes Mal3 an geford€&tedibilitat von Seiten der Organisation
gekennzeichnet sind. Da die Professionellen demnacisinne des Betreuungsbedarfes der
Kinder und Jugendlichen, in der Arbeit oftmals grnngen® oder ,langer bleiben* missen,

wird ihnen viel abverlangt. Daher umfasst diesek@tdgorie die folgenden Aspekte:

« Kampf mit der Organisation

» Kein Privatleben als Folge

Daher wird nun gezeigt, welche Herausforderungeln &ir die Professionellen aufgrund der

geforderten Flexibilitat von Seiten der Organisatogeben.
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Die Forderung nach Flexibilitat akcampf mit der Organisation

Nach der Ansicht von zwei Professionellen wird imhRen ihrer beruflichen Téatigkeit von
der Organisation, in der sie arbeiten, mehr vormhwerlangt, als sie fir angemessen halten.
Daher lasst sich erkennen, dass die Flexibilitdsibhtlich der Arbeitszeiten als eine Anforde-
rung betrachtet wird, welche von Seiten der Orgdita an sie herangetragen wird und sich
als anstrengend und belastend erweist.

Sarah Novak: ,[...] was eine ganz eine gro3e Anéstohg ist, ist Flexibilitdt - ja - das ist
natdrlich die_ Wunschvorstellungdu hast immer Zeit, du - kannst einspringen“g&SZ. 18-
19)

Die Belastung und Uberforderung der Professionellaiche durch das hohe MaR an gefor-
derter Flexibilitat entsteht, wird vor allem dadurersichtlich, dass hierbei auch explizit von
einem ,Kampf mit der Organisation“ gesprochen wiad,die Organisation von den Sozialpa-

dagogen- und Padagoginnen zufolge zu viel Leisiamgihnen verlangt.

Sarah Novak: ,[...] das ist Wunschdenken - ein g&abr Dienstplan wére super [...] es ware
toll, ein bisschen mehr Planbarkeit zu haben* (5. 4. 27-29)

Martin Wagner: ,[...] es ist ja auch immer ein [.§tandiger Kampf mit der Organisation,
dass sie sich einfach auch an den Kollektivvertagn Beispiel, halten -- also da wird im-
mer, immer wieder probiert, dass man ein bisschehrmoch rausholt aus den Kollegen -
und kannst du nicht noch eine Stunde bleiben uct sme Stunde” (S. 7, Z. 15-19)

Zudem &aul3ert eine Sozialpadagogin explizit den \Wunam Wochenende 6fter im Doppel-
dienst zu arbeiten, da es ihrer Ansicht nach iarilWohngemeinschaft meist zur Unterbeset-
zung kommt. Auch hier zeigt sich der Kampf mit d&nganisation, da es sich als lUberaus

schwierig erweist, Wiinsche bezuglich der Dienstilareilung durchzusetzen.
Sarah Novak:, [...] es ware auch toll, wenn man Wwenends - ebenfalls - /Doppeldienste

haben kénnte ((auflachend))/ - ja, da muss man ihaer sehr viel argumentieren, warum
man jetzt einen Kollegen braucht® ( S. 15, Z. 30-32
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Kein Privatleben als Folgder geforderten Flexibilitat

Durch diese Forderung nach einer hohen Arbeitsiegstund der stetigen Bereitschaft zur
Arbeit, werden aus der Sicht der beiden Sozialpéglexgr und Padagoginnen auch gewisse
Grenzen uberschritten. Dies fuhrt soweit, dass weditkige Identifikation mit der beruflichen
Rolle und der Organisation erwartet wird. Dadurghlén sich die Betroffenen ungerecht be-
handelt, da ihnen eine gewisse Aufopferungsberafts@abverlangt wird, was wiederum ne-
gative Auswirkungen auf ihr Privatleben hat. Dawmiithergehend lasst sich eine Unzufrie-

denheit hinsichtlich dieses Zustandes und den Faenden der Organisation erkennen.

Sarah Novak: ,[...] du musst quasi alles - allesdga, dass es - nicht nur dein Beruf ist, son-
dern wirklich deine Berufunglein Leben - dass du voll dahinterstehst” (Z.60-22)

Martin Wagner: ,[...] und dann werden einfach digesetzlichen Vorgaben, wie Ruhezeiten
und Erholungszeiten, das wird einfach nicht eindfeima- und das ist ein standiger Kampf*
(S.7,27.22-23)

Sarah Novak: ,[...] man sollte einfach -- eine Paitperson - sein - durfénS. 6, Z. 23)

Anhand dieser AuBerungen zeigt sich, dass die eorOdganisation oftmals geforderte Fle-
xibilitat eine wesentliche berufliche Herausfordegufiir die Professionellen darstellt. Die
Herausforderung besteht darin, ein hohes Mal3 aeitstbistung erbringen zu muissen, was
dem Bedurfnis nach Ruhe und Erholung, auch im SaesePrivatlebens, widerspricht.
Dementsprechend wird eine Spannung zwischen PensorOrganisation in Bezug auf die
berufliche Rolle deutlich, da di@rganisationaus depersonlicherSicht der Professionellen
mehr von ihnen in ihreberuflichen Rolleverlangt, als ihr zusteht. Der Spannungszustand
zeigt sich vor allem dadurch, dass explizit voreeinKampf* (Interview mit Martin Wag-
ner, S. 7, Z. 16it der Organisation aufgrund von Uberforderung Rlezle ist. Die Schwie-
rigkeit, welche mit diesem Spannungszustand eimrgoesteht demnach darin, dass die
Sozialpadagogen- und Padagoginnen an die GrenemmBhlastbarkeit stof3en und die Span-

nung nicht auflosen kénnen, da sie ihrer Betreupitight nachkommen mitissen.
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7.3.2 Hohe Anforderungen der Organisation - Emaiiemistanz wahren

Darluber hinaus erweist es sich fur vier von seabwafpadagogen- und Padagoginnen im
Rahmen ihrer beruflichen Rolle in einigen Situatiorals herausfordernd, emotionale Distanz
zu wahren und somit ihre personlichen Gefuhle vatreAsgeschehen abzugrenzen.

Um den Spannungszustand, welcher aus der Notwesitligkher emotionalen Distanz hin-
sichtlich der beruflichen Rolle besteht, moglichshau darstellen zu kdnnen, setzt sich diese

Subkategorie aus den folgenden Unterpunkten zusamme

« Uberschneidung mit der Elternrolle
» Abgrenzung von der Mutter- bzw. Vaterrolle
» Grenzuberschreitung durch die Kinder

» Forderung nach Professionalitat

* Emotionale Abgrenzung

» Konfrontation mit traumatischen Erlebnissen derd€in
Gespréache als Bewadltigungsstrategie
Impulsausbriiche
Abstand als Bewaltigungsstrategie
Die Entscharfung der Situation im Vorfeld als Betigiingsstrategie
Enttauschungen

Gespréache als Bewadltigungsstrategie

vV V V VYV V V V

Reflexion als Bewaltigungsstrategie

Daher wird nun gezeigt, mit welchen Herausfordeesmgnd Schwierigkeiten sich die Pro-
fessionellen konfrontiert sehen, wenn sie sich iahmen ihrer beruflichen Rolle emotional
von ihrem Arbeitsgeschehen und insbesondere vorBdeiehungen zu den Kindern und Ju-

gendlichen, distanzieren missen.

Emotionale Distanz wahren in Bezug auf Qigerschneidung mit der Elternrolle

Zunachst lasst sich festhalten, vor allem in Helbhuf die Subkategorie ,Die Bedeutung der
Beziehungsarbeit”, die als Unterpunkt der zweiteauptkategorie ,Beziehungsarbeit gegen
Buroarbeit* thematisiert wurde, dass es aus dentSion allen sechs Professionellen einen

wesentlichen Teil der beruflichen Rolle ausmadit) snit den Kindern und Jugendlichen auf
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einer personlichen Ebene zu beschaftigen, ihnertienaden Halt zu geben, eine Ansprech-
person zu verkdrpern und sie in ihrer individuellgrtwicklung zu férdern.

Dabei ist jedoch auf Grenzen zu verweisen, da dieBer und Betreuerinnen, welche in
sozialpadagogischen Wohngemeinschaften tétig gwedr zentrale Bezugspersonen fir die
untergebrachten Kinder darstellen, allerdings ndibtMutter- bzw. Vaterrolle Gibernehmen.
Demnach gilt es, im Rahmen dieses Tatigkeitsfel@enzen einzuhalten. So definiert auch
eine Sozialpadagogin ihre berufliche Rolle expaihand der Abgrenzung von der Elternrol-

le.

Elena Schmidt: ,[...] also es ist [...] Beziehunganfzubauen, irgendwie auch so ein Stick -
ja - Familienmitglied zu sein, aber - mit Grenz€®: 3, Z. 5-6)

> Die Uberschneidung mit der Elternrolle und die cieeitige Abgrenzung von der

Mutter- bzw. Vaterrolle

Somit erweist es sich fur zwei SozialpddagoginmerRahmen ihrer Arbeit auch als bedeut-
sam, den Kindern und Jugendlichen diesen Unterd@weschen der Rolle der Eltern und der
Rolle, welche sie in ihrer beruflichen Tatigkeineehmen, zu vermitteln. Dabei legen sie
Wert darauf, klarzustellen, dass sie keine Vatew.tMutterfiguren verkdrpern, aber dennoch

als Ansprechpartnerinnen und als Bezugspersonéingbar sind.

Sarah Novak: , [...] dass dann - auch die Kinderstehen [...] du bist jetzt nicht die Mama
und du bist nicht die Freundin -- sondern du bist Betreuerin“ (S. 5, Z. 26-28)

Lisa Thaler: ,[...] naturlich klar zu machen, ichif nicht deine Mama - also ich kann auch
nie deine Mama sein [...] aber schon irgendwie irglar zu bleiben und zu sagen [...] nattir-
lich bin ich da - du kannst mich alles fragen”“ (S. 782L1)

Allerdings wird eine klare Abgrenzung von der Eftelle von zwei Professionellen als
schwierig betrachtet, da sich die Beziehungsarb#itlen Kindern und Jugendlichen als sehr
emotional erweist. Demgemal} wird die Funktion d&lsefnersatzes” in einem gewissen Ma-

Re auch als Teil der beruflichen Rolle betrachtet.
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Elena Schmidt: ,[...] alles, was - eine Mutter odein Vater machen misste [...] aber natir-
lich nicht SO [...] natirlich ist es emotional udéese Grenzést auch oft sehr schwierig” (S.
3,Z.21-23)

Angelika Ritter: ,[...] zum Teil - sind wir fur di&inder Elternersatz” (S. 3, Z. 22)

> Die Uberschneidung mit der Elternrolle und die Siehigkeit der Grenziiberschrei-

tung durch die Kinder

Dass sich die Einhaltung dieser emotionalen Gremtiproblematisch gestaltet, wird auch
dadurch ersichtlich, dass die Sozialpadagogen-Rétthgoginnen von den Kindern durch die
Fursorge und die Unterstitzung, welche sie ihndommen lassen, dennoch als Eltern be-

trachtet werden.

Martin Wagner: ,[...] ein Madchen - die ist [...] mvier Jahren zu uns gekommen - u=nd -
die hat mich immer als ihren richtigen Vater bebeit -- obwohl sie einen Vater hat und den
auch getroffen hat [...] sie hat immer gesagt [dgr hat sich nicht so gekiimmert, wie du dich
gekimmert hast um mich (S. 4, Z. 22-27)

Dies ruft vor allem im Fall eines Sozialpadagogedensprichliche Geflihle hervor, da einer-
seits Freude Uber die enge Beziehung zu den KingsinJugendlichen besteht, andererseits
wird dies auch als unangenehm empfunden, da soenbiknzen der beruflichen Rolle tber-

schritten werden.

Martin Wagner: ,[...] das war -- sehr schon, weiad hat sie auch der /Offentlichkeit erzahlt
((lachend))/ -- war ein bisschen unangenehm dais4( Z. 27-28)

> Die Forderung nach Professionalitit in Bezug aefldlherschneidung mit der Eltern-

rolle

Damit einhergehend wird die Uberschreitung diesem@en im Rahmen der beruflichen Rol-
le von dem Sozialpadagogen als problematisch begticda von Seiten der Organisation

Professionalitat gefordert wird.
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Martin Wagner: ,[...] aber ich muss sagen, es -tett sich jetzt in den letzten finf bis sechs
Jahren auch - veréndert - es geht immer mehr irhtRiy Professionalitat - also wirklich
extrem* (S. 4, Z. 22-30)

Dabei besteht die Forderung nach Professionaldét 8ozialpddagogen zufolge darin, dass
das Arbeitspensum fur die Betreuer und Betreuennn@/Nohneinrichtungen kontinuierlich
ansteigt. Dadurch stehen die Professionellen ubteck, um Anforderungen, wie z.B. eine
exakte Dokumentation des Tagesablaufs, bewaltigagomnen. Aufgrund dessen steht ihnen
weniger Zeit fur die Beziehungsarbeit mit den Kimdand Jugendlichen zur Verfiigung, wie

auch schon in Hauptkategorie 2 thematisiert wurde.

Martin Wagner: ,[...] es wird einfach - viel mehrevangt -- also das Arbeitspensum ist [...]

unheimlich gestiegen und zwar was zum Beispiel Dektationen anbelangt” (S. 5, Z. 1-2)

In diesem Zusammenhang ist der Sozialpddagoge dsicl®, dass die Beziehungen zwi-
schen den Professionellen und den Kindern von i5eigée Organisation nicht Eltern-ahnlich
gestaltet werden kénnen oder sollen, da die Orgaors mehr Wert darauf legt, die Leistung

ihrer Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnen zu steigern

Martin Wagner: ,Da kommen ganz einfach auch vonrofmehr Anforderungen, die naturlich
einen gewissen Druck auch machen - und wo dandiéieigentliche padagogische Arbeit
[...] dann nicht mehr die Zeit vorhanden ist.” §5.Z. 5-7)

Des Weiteren wird die Umsetzung der geforderterfeBeionalitéat im Arbeitskontext insbe-
sondere von einer Sozialpddagogin als schwiergptrtia hierbei die eigenen Geflihle unter
Kontrolle gebracht werden missen. In diesem Konsédtt sie sich die Frage, ob es Uber-

haupt mdglich ist, stets professionell zu handeln.

Elena Schmidt: ,[...] sehr schwierig - sich da alpgenzen - u=nd - das professionell zu ma-
chen, wenn es das Uberhaupt gibt, also - profes#lienist schwierig, in diesem Bereich zu

bleiben, weil - eben - wir sind alle Menschen® 85Z. 23-25)

Somit kann festgehalten werden, dass von SeiterSdeialpddagogin eine bestimmte Un-

klarheit in Bezug auf die Umsetzung dieser Anfoutigr besteht. Damit einhergehend wurde
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der Wunsch deutlich, dariiber zu sprechen, auf wehath und Weise eine emotionale Ab-
grenzung im Arbeitsalltag, im Sinne der genereKemtrolle der eigenen Geflhlswelt, besser
gelingen konnte.

Elena Schmidt: ,[...] wird zwar verlangt, dass da d professionell - sein musst und - und -
dich auch irgendwie aus dem Ganzen auch raushal@anst [...] es wird aber ni=e - wirk-
lich dariiber gesprochen, wiman das macht [...] auch, wenn es dir gerade eielit nicht
gut geht [...] wird - nicht wirklich darauf -- gebaut -- also, es ist schwer, dieses Emotionale
und Personliche - drauf3en zu lassen, aber es wirerlangt, dass du es musst.” (S. 5, Z. 6-
13)

Emotionale Distanz wahrerEmotionale Abgrenzung

Vier von sechs Sozialpddagogen- und Padagoginniigeustellt nicht nur die Einhaltung
der Grenze zwischen der Elternrolle und der RdfieBatreuer bzw. Betreuerin einen bedeut-
samen und zugleich schwierigen Aspekt ihrer beriuéih Rolle dar, sondern auch die emotio-
nale Abgrenzung von den Beziehungen zu den Kindach Jugendlichen. Diese Fahigkeit,
im Arbeitsgeschehen eine emotionale Distanz zu eghwird dabei auch als eine Art Vor-

aussetzung angesehen, um diese berufliche Roltbale ausiiben zu kénnen.

Sarah Novak: ,[...] man ist naturlich schon sehrh@adran, man verbringt ja auch sehr viel
Zeit dort, man uUbernachtet auch dort und alles umch denke, es ist wichtig, dass trotzdem
eine gewisse Abgrenzuibgsteht [...] natlrlich missen wir auch manchmadtt®n machen,
die uns nicht so gefallen [...] und da darf mantrgdaube ich nicht zu - zu zimperlich sein --
und alle nur_retterund alle nur_streichelwollen - wei=l (schnalzt mit der Zunge) damit
kommt man halt auch nicht weiter.” (S. 5, Z. 24-32)

» Emotionale Abgrenzung in der Konfrontation mit tmsatischen Erlebnissen der Kin-

der

In einigen Arbeitssituationen erweist es sich fig Frofessionellen jedoch als schwierig, ihre

Gefuhlswelt zu kontrollieren und sich emotional vAmbeitsgeschehen abzugrenzen. Dies ist
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z.B. der Fall, wenn sie mit den traumatischen Etfaben, welche die in den Wohngemein-
schaften fremduntergebrachten Kinder und Jugeretiaturchlebt haben, konfrontiert wer-
den. Demgemal wird es oftmals als herausfordergdsamen, in entsprechenden Situationen
angemessen zu reagieren und die personliche Baitddit im Zaum zu halten, da sich diese

Momente als emotional aufwihlend gestalten.

Lisa Thaler: ,[...] da habe ich ein Madchen im Kopmfas sehr [...] prasentnmer ist, also -
dich sehr nahe ranlasst auch an das Thema -- nmit 8elbstmord der Mutter [...] das ist na-
turlich schon auch herausfordernd in dem Momeng wiagiert man dann, was sagt man
dann [...] da kommt man dann schon auch an den faemanchmal an, also - dass man
sich denkt, das Kind hat Angst [...] wo man danmoscirgendwie -- naturlich versucht, das
aufzufangen, aber teilweise ist das schon - einfatiwierig das - das zu machen.” (S. 14, Z.
27-S.15,Z7.3)

» Gespréache als Bewaéltigungsstrategie

In Bezug auf den Umgang mit einer derartigen Siunakdnnen sich aus der Sicht von einer
Sozialpadagogin Gesprache und der Versuch, dem songut wie moglich und nach eige-
nem Ermessen emotionalen Halt zu bieten, als bealeuerweisen. In diesem Sinne kénnen
Empathie und ein sensibler Umgang im GesprachedeBsdeutung fir die Beziehungsarbeit
schon im Rahmen der zweiten Hauptkategorie heratelievurde, derartige Herausforde-

rungen auflésen.

Lisa Thaler: ,[...] ich bin halt eher der, der dagher Gesprache zu l6sen probiert [...] gerade
bei dem Madchen [...] weil sie diesen Rededranfpemhat und ich finde, das sollte man ihr
nicht abwirgen - u=nd - dann versuche ich einfaghRrojektionsflache zu sein und mir das
anzuhdren und [...] das mit ihr aufzuarbeiten, 8iechen, die halt Thema waren [...] in dem

Fall ist es auch wirklich so, dass sie meine Meauach hdren will“ (S. 15, Z. 5-13)

> Emotionale Abgrenzung bei Impulsausbriichen der &lind

Eine weitere emotional herausfordernde Situatiostebe flr vier Sozialpddagogen- und Pa-

dagoginnen oftmals darin, mit den ImpulsausbriaerKinder und Jugendlichen zurechtzu-
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kommen und diese aufwihlenden Situationen zu bigeélt Die Herausforderung wird laut
den Professionellen darin gesehen, einen persénlizigang zu den Kindern zu finden, so-
dass sie sich beruhigen und ihre Aggressionen wiaxtdrollieren kdnnen.

Sarah Novak: ,[...] wenn es mir nicht so gut gelingin Kind von seinem Impulsausbruch -
runterzubringen, endet das meistens damit, dassbeiaans - zu Bruch geht” (S. 14, Z. 31-
33)

Lisa Thaler: ,[...] bei Kindern, die ich nicht gutenne, da war es halt immer schwiefrigzu
schauen [...] wo - greife ich da jetzt Uberhaupt ewie hole ich die zuriick von diesem Level
und - von diesem Aggressionspotenzial” (S. 12,7219)

Zudem stellen heftige Impulsausbriche nicht nypsgchischer, sondern auch in physischer
Hinsicht eine enorme Herausforderung dar, z.B. wenrKind beginnt, seinen Betreuer bzw.

seine Betreuerin kérperlich zu attackieren. Sodbeet eine Sozialpadagogin von einer Situa-
tion, welche sie in einem so hohen Ausmald Uberfeddass sie sich gezwungen sah, die

Rettung zur Hilfe anzurufen.
Melanie Furst: ,[...] er hat mit allem nach mir geemissen, er hat mich gebissen, er hat

mich gekratzt, er hat mich getreten -- dass icthininehr gewusst habe, was ich machen soll
[...] habe mich dann dazu entschlossen, die Retaimgirufen” (S. 7, Z. 33 - S. 8, Z. 3)

> Abstand als Bewaltigungsstrategie

Der Versuch, Ruhe zu bewahren und einen Momentafddston einer derartigen schwierigen
Situation zu nehmen, konnte hierbei als hilfreiclel#e Umgangsweise mit emotional he-
rausfordernden Momenten identifiziert werden. Di8sategie dient vor allem zwei Profes-

sionellen dazu, die eigenen aufwiihlenden Gefiihierontrolle bringen zu kdnnen.
Martin Wagner: ,[...] das Wichtigste ist, dass marsich selbst aus einer Situation auch

rausnehmen kann -- und wenn ich merke, es eskalienin_mussch ganz einfach so profes-

sionell sein und mir selbst die Zeit nehmen, delssriich selbst jetzt aus der Situation einmal
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- fir einen Augenblick nur - befreje.] fir eine Minute, schnaufe einmal durch - utann
gehe ich wieder - in die Situation hinein“ (S. 8,12-18)

Sarah Novak: ,[...] wenn ich merke, ich komme nialgiter [...] es funktioniert einfach nicht
- vielleicht ist das Kind auch jetzt auf mich penéch bdse, weil - ich habe ihm was auch
immer verboten oder so -- dann hilft das, wenn nalsh mit dem Kollegen, der auch im

Dienst ist, einfach abwechsl@lann sage ich, hey - Ubernimmmal“ (S. 14, Z. 9-12)

> Die Entscharfung der Situation im Vorfeld als Betwgiingsstrateqie

Eine weitere Umgangsweise mit derartigen Situatidmesteht darin, sofern geniigend beruf-
liche Erfahrung vorhanden ist, die Situation im fétd zu entscharfen, wenn Anzeichen ge-
geben sind, dass ein Kind bald einen Impulsaushinablen konnte. Dabei wird versucht, sen-

sibel auf die Gefiihlslage des Kindes einzugehenuntdrstiitzung anzubieten.

Martin Wagner: ,[...] es sind eigentlich - die Sationen immer ahnlich - es geht meistens um
Aggression, es geht um - aufgestaute Gefuhledanh kann man auch oft im Vorfeld [...] die
Situation schon entschérfen, weil da merke ich scdass - ein Jugendlicher oder ein Kind
herum zappelt [...] und dann - nehme ich ihn mikt baf die Seite und frage ihn gleich, was -
was ist passiert, wie - wie kann ich dir helfen] und dann kommt schon meistens irgendet-
was [...] dass in der Schule dann -- der hat miektgl3en, oder der hat mich geargert” (S. 9,
Z.6-16)

» Emotionale Abgrenzung im Fall von Enttduschungen

AulRerdem gestaltet sich die emotionale Abgrenzwong Rrbeitsgeschehen fur zwei Sozial-
padagoginnen als herausfordernd, weil sie sehivreroin die Beziehungen zu den Kindern
und Jugendlichen sind. Dementsprechend ist einkalievon Gefiihlen vorherrschend, wel-
che sich auf die Kinder und Jugendlichen bezietvadurch sie auch Traurigkeit und Enttau-
schung empfinden, wenn diese Beziehungen durchtivegaspekte, wie z.B. Ligen oder

ignorantes Verhalten von Seiten der Kinder, gekeimhnet sind. Daher erweist es sich fur
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die Professionellen in derartigen Situationen alabsfordernd, diese persénliche Betroffen-

heit aul3en vor zu lassen, da es dazu kommen kaas jlite Geflihle verletzt werden.

Melanie Furst: ,[...] wenn dir dann - ein Bub kommhd - sagt [...] ich verspreche dir, das
mache ich nicht und du in den nachsten Dienst kamms er hat es aber gemacht [...] so

etwas ist dann voll unschénund vielleicht arbeite ich da einfach noch zuzkim dem Be-

reich, aber mir geht das schon auch nahe [...] @timich persodnlich noch -- ich glaube, das
geht vielleicht mit der Zeit weg, aber jetzt amahgf ist es halt schon noch, das - da habe ich

schon ab und an ein bisschen zu knabbern.” (S. @;17)
Lisa Thaler: ,[...] ja, eine ganz spezielle Situati mit meinem Bezugskind lange gehabt --

dass er mich wirklich einfach - ignoriert hat [.djas sind halt die Sachen, die werden dann
schwer” (S. 15, Z. 25-34)

» Gespréache als Bewaéltigungsstrategie

Daher wird von Seiten einer Sozialpadagogin messswcht, die belastende Situation durch
ein klarendes und offenes Gesprach aufzuldsen béfiets in Hauptkategorie 2 gezeigt wur-
de, stellen Gesprache zwischen den Kindern undBagreuern und Betreuerinnen aus der

Sicht der Professionellen ein wesentliches ElerdenBeziehungsarbeit dar.

Lisa Thaler: ,[...] ich habe natirlich schon gesagth bin traurig, ich bin enttauscht, dass
du mich ignorierst [...] sag mir, was los ist, odgag mir, wenn es ein Problem gibt, aber gar
nichts sagen ist halt -- unangenehm fr mich - uwie wir dann Uber das geredet haben, hat

man dann gemerkt, worum es da eigentlich geht185Z. 29-33)

> Reflexion als Bewaltigungsstrategie

Des Weiteren erfolgt die Bewaltigung einer entspeacien Situation mittels Reflexion. Da-
bei wird versucht, die emotionale Abgrenzung umizese indem Anschuldigungen, Beleidi-
gungen, oder das geschilderte desinteressiertealWenhder Kinder und Jugendlichen nicht

als personliche Beleidigungen interpretiert werdgmwird versucht, in emotionaler Hinsicht
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Abstand vom Arbeitsgeschehen, konkret von den dftrirdgensiven Beziehungen zu den

Kindern und Jugendlichen, zu nehmen.

Lisa Thaler: ,[...] da muss man halt glaube ich dReflexionsfahigkeit sehr -- bei sich behal-

ten [...] dass man das nicht persdnlich nimmt“ 18, Z. 3-4)

Die Spannung, welche in dieser Hauptkategorie AweiscPerson, Rolle und Organisation
ersichtlich wurde, besteht folglich darin, dass elieotionale Distanz vom Arbeitsgeschehen,
welche sowohl von deDrganisation als auch von den Professionellen selbst, als ote
wendigkeit zur Austibung ddreruflichen Rolleangesehen wird. Die Umsetzung dieser An-
forderung an die berufliche Rolle erweist sich dersdnlichenEinschatzung der Professio-
nellen zufolge allerdings als aul3erst schwierigs war allem auf die Beziehungen zu den
Kindern und Jugendlichen zuriickzufuhren ist, welab&einer sehr personlichen Ebene an-
gesiedelt sind.

Obwohl die Sozialpadagogen- und Padagoginnen §ieatentwickelt haben, um mit heraus-
fordernden Situationen, in welchen sich die ematiembgrenzung schwierig gestaltet, um-
zugehen, gelingt es ihnen oft nicht, die notiget&iz zu wahren, wodurch sie sich in ihrem
Arbeitskontext oftmals belastet fihlen. Somit kaom einem spannungsreichen Zustand ge-
sprochen werden, da sich die Professionellen oéimiotional aufwihlenden Situationen be-
finden.

Die Spannung zwischen Person, Rolle und Organisatiorde zudem im Falle einer Sozial-
padagogin besonders dadurch ersichtlich, dasdsiecine vorherrschende Unklarheit bezig-
lich der Kontrolle der Geflihlswelt im Arbeitskontesprach. Demgemald besteht ihrer An-
sicht nach von Seiten der Organisation kaum bisekeinterstiitzung hinsichtlich der Umset-
zung der Anforderung ,Emotionale Distanz wahrenied2 Sozialp&dagogin scheint sich in
einem Spannungszustand mit der Organisation zundei] welcher durch Unzufriedenheit
gekennzeichnet ist, da sie sich mehr Informatiod Aafklarung in Bezug auf die Frage
wunscht, wie sie die geforderte ,Professionalitétt die emotionale Abgrenzung vom Ar-

beitsgeschehen im Rahmen ihrer beruflichen Roksdreumsetzen kann.
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7.4 Hauptkategorie 4 - Fehlende Unterstltzung durcffeam und Leitung

Des Weiteren existieren Spannungen zwischen PeRlie und Organisation im Kontext

der Arbeit in sozialpddagogischen Wohngemeinschaftelche mit dem Verhaltnis der Pro-

fessionellen zu ihrem Team und zu ihrer padagogisdteitung in Verbindung stehen. An

dieser Stelle ist zu bertcksichtigen, dass die tidskrafte der Wohneinrichtungen die direk-
ten Vorgesetzten der Sozialpddagogen- und Padagagidarstellen und fur diese auch als
zentrale Vertreter und Vertreterinnen der Orgamsan, in welchen sie arbeiten, gelten.

Um moglichst genau darstellen zu kdnnen, welchen@pagszustande hierbei identifiziert

wurden und wie diese von den Professionellen evielntien, beinhaltet diese Hauptkategorie

die folgenden Subkategorien:

* Ein unterstitzendes Verhaltnis zu Team und Leitung
* Der Umgang mit dem Schutz des Kindeswohls

¢ Unsicherheiten im Arbeitskontext

Dementsprechend wird in der ersten Subkategoriéchst aus der Sicht der Professionellen
geschildert, weshalb sich ein unterstiitzendes Waibasowohl zu den Kollegen und Kolle-
ginnen, als auch zu der padagogischen Leitungpa@agiv erweist, bevor in den darauffol-
genden Subkategorien die identifizierten Spannurgidnde aufgezeigt werden, welche sich
negativ auf das Erleben der beruflichen Rolle uasl Algieren innerhalb der Rolle, auswirken.

7.4.1 Fehlende Unterstutzung durch Team und LeiuFig unterstiutzendes

Verhaltnis zu Team und Leitung

Ein positives Verhaltnis zum Team und zur padagigie Leitung wird von allen sechs Pro-
fessionellen als entlastend und bestarkend ef@bter unterstitzende Charakter eines ent-
sprechend guten Arbeitsverhéltnisses kommt lautAsesicht der Professionellen durch fol-
gende Gesichtspunkte zum Ausdruck:

* Anregungen durch den Austausch mit Kollegen untegioinen

* Entlastung durch das Team
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* Ruckhalt durch die padagogische Leitung
» Freiheiten und Gestaltungsmoglichkeiten
» Verflugbarkeit

Daher wird nun gezeigt, weshalb die befragten Quéiagogen- und Padagoginnen diese
Aspekte in ihrem Arbeitskontext als unterstitzendben und inwiefern sich ein positives
Verhaltnis zu Team und Leitung auf das subjektivepiinden der beruflichen Rolle aus-

wirkt.

Ein unterstiitzendes Verhéltnis zu Team und LeituAgregungen durch den Austausch mit

Kollegen und Kolleginnen

Zuerst qilt es festzuhalten, dass sich die Sozidgégen- und Padagoginnen mit ihrem Team
an Kollegen und Kolleginnen in einem laufenden umdnsiven Austausch tber ihren beruf-
lichen Alltag befinden. Diese Offenheit und Berelitaft, miteinander zu kommunizieren,

wird hierbei von allen befragten Professionellemtgeschatzt.

Angelika Ritter: ,Ich schatze meine Kollegen auers weil sie immer offen sind und von
Anfang an immer mir [...] signalisiert haben, dassin Uber alles reden kann [...] das ist,

glaube ich, ganz eine wesentliche Saule in demfBGul3, Z. 1-3)

Damit einhergehend wird der Austausch innerhalbTaessns als hilfreich empfunden, da es
dadurch moglich ist, Anregungen in Bezug auf dengding mit bestimmten beruflichen Si-
tuationen zu erhalten. In diesem Sinne tragt dest@#usch unter Kollegen und Kolleginnen
dazu bei, ein besseres Gefluhl fur die eigene helnefRolle zu entwickeln.

Sarah Novak: ,[...] man entwickelt dann ein besse€@efuhl[...] auch durch den Austausch

mit Kollegen, durch eigene Erfahrungen [...] maikesnt schneller, was jetzt vielleicht gut
ware, was jetzt passen konnte und was jetzt \ghllelas Falsche ware.” (S. 14, Z. 2-7)
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Ein unterstitzendes Verhaltnis zu Team und Leitugatlastung durch das Team

Zudem werden z.B. Situationen und Vorkommnissew#egangenen Arbeitstages im Team
nachbesprochen, was fur zwei Sozialpadagoginnehegisnders entlastend und somit eben-
falls als unterstitzend empfunden wird. Demgemé®@rbalten sie sich mit ihren Kollegen
und Kolleginnen sowohl Uber Dinge, welche positrlaufen sind, als auch tber problemati-
sche Aspekte, um den Tag gemeinsam Revue pasgietassen und zu reflektieren.

In diesem Sinne erfolgt vor allem ein Meinungsausth Uber die Herangehensweisen an
bestimmte Situationen und die Professionellen mutiese Gelegenheiten, um ihre Kollegen

und Kolleginnen nach ihren Einschatzungen hinsaithres Vorgehens zu befragen.

Sarah Novak: ,[...] manchmal, wenn es sich irgenghausgeht [...] dass wir noch so ein bis-
schen den Tag reflektieren -- und eben so bespmnelchpauch, wenn es gut verlaufen ist --
wie hast du das wieder geschafft [...] dass mah siafach austauscht, auch eben, wenn et-
was nicht so gut gelaufen ist, dass man - nochag, $a - was glaubst du, hatte ich anders
machen sollen“ (S. 15, Z. 14-20)

Die Entlastung, welche die Professionellen hiedrapfinden, besteht somit darin, dass sie
von ihren Kollegen und Kolleginnen Bestatigung irmhimen dieser Nachbesprechungen er-
halten, wenn sie ihre eigenen Entscheidungen itinbegen Arbeitssituationen hinterfragen.

Folglich werden schwierige Situationen, aufgrundedeJnsicherheiten bestehen, mit dem
Team nachbesprochen. Dabei erweist es sich alsstiitteend und entlastend, wenn von Sei-
ten des Teams das Gefuhl vermittelt wird, dassictig gehandelt haben, und nach eigenem

Ermessen richtig entschieden haben.

Melanie Furst: ,[...] bei der Dienstibergabe - halbeh dartiber geredet [...] so, ok - ja - habe
ich in dem Moment alles richtig gemacht? [...] m#&ollege hat dann zu mir gesagt, in dem
Moment gibt es kein richtig oder falsch, in dem Matmusst du entscheiden, was du flr
richtig haltst und DAS ist dann die richtige Entsiung [...] das ist halt auch -- schon, wenn

du doch - einen Zusammenhalt und eine Unterstitanrigeam hast* (S. 7, Z. 13-18)

Daruber hinaus wird eine Entlastung unter Kollegad Kolleginnen dadurch gewahrleistet,
dass einer einzelnen Person innerhalb des Teams k&rwirfe gemacht werden, sofern

eine Arbeitssituation nicht gut bzw. nicht wie gewtht verlauft. Dementsprechend herrscht
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ein gegenseitiges Verstandnis fir Herausforderungeiche an das professionelle Handeln

in schwierigen Situationen geknupft sind, vor.

Sarah Novak: ,[...] wir kdnnen nicht - zaubern -rvgind alle -- man bemiiht sich, so gut es
geht -- und manchmal ist man nicht schnell genugda wird niemandem ein Vorwurf ge-
macht, das ist - ich glaube, es wissen alle -iatideam und in der Leitung kennen die Kids.*
(S. 15, Z. 4-8)

Zudem besteht von Seiten einer Sozialpddagogin dechWunsch nach Entlastung und Un-
terstitzung durch das Team, wenn Situationen gegsimel, in denen sie sich Uberfordert
fuhlt. In diesem Fall kann Hilfe und Unterstutzugsiggefordert werden, woraufhin Probleme

besprochen werden, um die gewtinschte Entlastueghalten.

Elena Schmidt: ,[...] man kann nicht alles - perfekachen und [...] daflr ist ja ein Team da
und - ich finde, es zeigt auch an Starke, wenn emamal sagen kann - so, ich komme jetzt
gerade nicht weiter, ich brauche Tipps, ich braueluee Ratschléage, ich brauche eure Mei-
nung”“ (S. 10, Z. 17-20)

Ein unterstitzendes Verhéltnis zu Team und LeituRdckhalt durch die padagogische Lei-

tung

Allerdings kann sich nicht nur die Beziehung zu #@tlegen und Kolleginnen fur die Pro-

fessionellen als unterstitzend erweisen, sondeaim éas Verhaltnis zu der Fihrungskraft.

> Rickhalt durch die padagogische Leitung in Form Fosiheiten und Gestaltungs-
mdglichkeiten

In diesem Zusammenhang wird es inshesondere vonSoz&lpadagoginnen als positiv ein-
geschatzt, dass sie im Rahmen ihrer beruflichergKgit viele Freiheiten und Gestaltungs-
maoglichkeiten haben.
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Angelika Ritter: ,[...] wir haben allgemein vielerEiheiten, kdnnen viel - selbst entscheiden*
(S. 13, Z. 18-19)

Melanie Furst: ,[...] ich habe freie Hand Uber ddudget, also ich kann mit den Burschen
eigentlich rausgehen, ins Kino gehen, Essen gehgnMas siewollen, oder - was ich vor-
schlage” (S. 10, Z. 5-8)

Somit ist die Moglichkeit gegeben, verschiedenstesehlage beziglich gemeinsamer Unter-
nehmungen mit den Kindern und Jugendlichen in ddmeifsalltag einzubringen und diese
durchzufiihren, wodurch die Professionellen das i@dfében, in ihnrem Job sehr frei agieren
zu konnen. In diesem Kontext wird lediglich daraufgewiesen, dass dabei ein gewisser ge-

setzlicher und finanzieller Rahmen eingehalten ersbllte.

Angelika Ritter: ,[...] solange ich mich in einenmegissen gesetzlichen Rahmen aufhalte, ist
sehr viel mdglich [...] Bewilligungen holen [...Hder finanziell - das sind eher die - Rahmen-

bedingungen, aber auch die sind sehr weit - gutegés’ (S. 13, Z. 20-27)

Melanie Furst: ,[...] solange das mein Budget eb@oht sprengt, kann ich mit den Burschen

eigentlich machen, was siellen, oder - was ich vorschlage® (S. 10, Z. 7-8)

» Ruckhalt durch die padagogische Leitung durch \réiikeit

DarUber hinaus empfinden die Professionellen awrhdirekten Kontakt mit der padagogi-
schen Leitung als positiv. In diesem Sinne wirdv@s allen sechs Sozialpadagogen- und Pa-
dagoginnen als unterstitzend erlebt, wenn die migsche Leitung gut erreichbar und ver-
fugbar fur Rickfragen oder Gespréache ist, entwedesonlich oder telefonisch. So kann es
zu einem Austausch kommen, bei dem Ratschlage zmdBauf problematische Situationen

eingeholt werden kénnen, was von den Professianebenfalls sehr wertgeschatzt wird.

Melanie Furst: ,Entweder wir rufen ihn an -- er iifr uns - eigentlich frei - telefonisch ver-
fugbar [...] fur Fragen ist er - immerda - er ist auch bei den Teamsitzungen so geimiig-
lich dabei [...] wenn irgendetwas ist, steht er iexrmit - Rat und Tat zur Seite -- also das ist
schon super.” (S. 9, Z. 26- S. 10, Z. 2)
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Dabei erweist es sich fur die Sozialpddagogen- Rédiagoginnen als Uberaus hilfreich, mit
der Fuhrungskraft der Wohngemeinschaft tber Sdanah sprechen zu kdnnen, in denen aus
ihrer Sicht etwas im Rahmen des Arbeitsgeschelasshf bzw. schief gelaufen ist, oder dar-
Uber zu reden, dass Situationen bevorstehen, wéldseherheiten bezlglich der eigenen
Entscheidungsmacht hervorrufen. Hierbei wird ddéersd Austausch tber Probleme als un-

terstiitzend erlebt.

Sarah Novak: ,[...] ich kann zur Leitung, oder auchm Wochenende die Leiter-
Erreichbarkeit anrufen - wenn eine - Situation 89 ich entweder nicht weil3, wie ich han-
deln soll, oder danach - wenn ich jetzt nicht weB ich alles richtig gemacht habe [...] wo
man sich dann nochmal -- ja, ein bisschen Untezstig holen kann® (S. 14, Z. 14-25)

Angelika Ritter: ,[...] haben wir schon sehr - setwile - Verhaltnisse zu den Chefs, weil wir -
immer tber alles sprechen [...] man kann mit ihnen damikeden, wasst schief gelaufen,
warum- ob ich - bin ich selbst beteiligt [...] wir geheigentlich sehr offen mit solchen Prob-
lemenum® (S.9,Z.24-S.10,Z.5)

Demnach kann in Hinblick auf diese Subkategori¢gkssalten werden, dass der Austausch
mit dem Team und mit der padagogischen Leitungdem Professionellen als unterstitzend,
hilfreich und entlastend empfunden wird. Da soreie&jgt werden konnte, wie bedeutsam ein
unterstitzendes Verhdltnis zu Team und padagogisdikeing ist, wird im Rahmen der bei-
den folgenden Hauptkategorien auf vorhandene Spaemueingegangen, welche sich daraus
ergeben, dass ebendieses positive Verhaltnis wichtinden ist.

7.4.2 Fehlende Unterstutzung durch Team und Leiudeyr Umgang mit dem

Schutz des Kindeswohls

Diese Subkategorie widmet sich der Auseinandersgtmit einer Spannung zwischen Per-
son, Rolle und Organisation, welche sich auf dergaimy mit einem problematischen Aspekt
im Arbeitskontext bezieht, der Gefahrdung des Kswdghls innerhalb der Wohngemein-

schatft.
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Da in diesem Zusammenhang verschiedene Situatiomedenen das Wohl der Kinder aus
der Sicht der Professionellen in Gefahr war, sodmeerschiede beziiglich des Umgangs da-

mit, herausgearbeitet wurden, umfasst diese Sufpia¢edie folgenden Aspekte:

* Die Gefahrdung des Kindeswohls
» Selbstmordgedanken
> Sexuelle Ubergriffe

» Grenziuberschreitungen

* Das Ausmal} der Unterstltzung im Team
» Bestarkung durch Nachbesprechung
» Gemeinsames Aufarbeiten des Vorfalls

» Fehlende Unterstitzung

Demgemal’ werden nun die gefahrdenden Situationesme sler Umgang damit, aus der Sicht
der betroffenen Sozialpddagogen- und Padagoginmfgezeigt. Um die identifizierten Span-
nungen moglichst nachvollziehbar darstellen zu kednmvird dabei insbesondere das Ausmalf3
an Unterstitzung, welches die Professionellen rartigen Situationen von ihrem Team und

von der padagogischen Leitung erhalten, thematisier

Der Umgang mit dem Schutz des Kindeswolse Gefahrdung des Kindeswohls

Im Rahmen des Zusammenlebens in einer sozialpagapeg Wohneinrichtungen kann es
zu Situationen kommen, in denen das psychischeptgdische Wohlergehen der fremdun-
tergebrachten Kinder und Jugendlichen gefahrdebestartige Situationen kénnen sich unter-

schiedlich gestalten und durch verschiedene Urselobdingt sein.

> Die Gefdhrdung des Kindeswohls in Form von Selbstiggdanken

So berichtet eine Sozialpadagogin von einem Jugdma in ihrer Wohngemeinschaft, wel-
cher sich aufgrund von psychosozialen Problemeartigibelastet fuhlte, dass er schliellich

Selbstmordgedanken aul3erte.

Melanie Furst: ,[...] wir haben einen Burschen irdWG, der ist -- 16 -- der im Moment ein

bisschen Probleme hat [...] mit der Mama und mit Beeundin [...] er ist in die WG gekom-
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men und dann ist er in Trdnemsgebrochen [...] und er hat immer wieder seikepf an -
an die Wand - gehaut und gesagt er will sich ungent (S. 8, Z. 26-33)

Obwohl die Sozialpadagogin Uberlegte, die Rettumgkantaktieren, um das Wohl des Ju-
gendlichen sicherstellen zu kdnnen, beschlosschige8lich, dem Jugendlichen in dieser Si-
tuation so gut wie moglich emotionalen Halt zu &retindem sie ihn nicht alleine liel3. Sie
leistete ihm Gesellschaft, bis er sich wieder bigtumd sich die Situation entscharft hatte.

Melanie Furst: ,[...] das war halt auch so eine &ttion, rufe ich jetzt die Rettung an? [...]

was tue ich ihndamit an, wenn ich jetzt die Rettung anrufe® (S2913-15)

Melanie Furst: ,[...] dann habe ich ihn einmal ined Arm genommen und er wollte aber
nicht reden und - dann bin ich mit ihm ins Zimmegangen und ich glaube wir sind eine
dreiviertel Stunde am Boden gesessen [...] er izl dann [...] irgendwie wieder beruhigt”
(5.8,2.30-S.9,2.9)

> Die Gefahrdung des Kindeswohls in Form von sexadllbergriffen

Zudem kann es dazu kommen, dass in der Wohngerhaihsexuelle Ubergriffe zwischen
den Kindern und Jugendlichen stattfinden, welche @er Sicht eines Sozialpadagogen wo-
maoglich durch gemeinsames Spielen eingeleitet wended daher so beilaufig passieren

kann, dass die Professionellen erst im Nachhinemdem Ubergriff erfahren.

Martin Wagner: ,[...] es gibt leider Gottes auch muTeil - sexuelle Ubergriffe, die wir - in
keinster Weise - i_im Augenblick des Gescheheitekoitnmen - die Kinder spielen im Zim-
mer - es ist alles ruhig, es ist alles friedlichind Wochen spater kommt dann heraus, dass da
etwas passiert ist [...] dass da einfach eine Gidezschreitung, eine schwere, war (P/3) die
vielleicht im Spiel passiert ist” (S. 9, Z. 22-27)

Solch ein Geschehen, bei dem das Kindeswohl tdisichicht geschutzt werden konnte,
wird von den Professionellen als aul3erst belastedderschitternd erlebt. Demnach gestaltet
sich der unmittelbare Umgang mit dieser Situatittnsghwierig, da das gesamte Team von

dem Ereignis schockiert und betroffen ist und zts&&elbstvorwirfe verarbeiten muss.
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Martin Wagner: ,[...] diese Situationen - die machaattrlich mit einem etwas [...] wir war-
en als gesamtes Team natirlich schon sehr - sefgsamhlagen dann, weil wir uns naturlich
auch gedacht haben, ob weinen Fehler gemacht haben, ob wir etwas tUbersbhben” (S.
9, Z.27-32)

> Die Gefdhrdung des Kindeswohls in Form von Greni®dbeeitungen

DarlUber hinaus ist es auch mdglich, dass die Psioiesllen selbst Grenzen hinsichtlich der
Beziehungen zu den Kindern und Jugendlichen tbesteh. Dementsprechend berichtet
eine Sozialpadagogin davon, dass einer ihrer Kellegine sehr enge Beziehung zu einem der
fremduntergebrachten jugendlichen Buben gepflegt$ia wurde misstrauisch, insbesonde-

re, als sie auch von einigen Kindern auf diese éamg angesprochen wurde.

Elena Schmidt: ,[...] mir ist aufgefallen, dass deine se=hr - spezielle - und sehr emotionale
Beziehung zu einem Jugendlichen aufgebaut hati¢h.habe mir das eine Zeit lang ange-
schaut [...] bis dann [...] sind zwei Kinder zu ngekommen und haben gesagt, du Elena - wir
fuhlen uns benachteiligt* (S. 5, Z. 24-29)

Die Sozialpddagogin machte sich Sorgen um das Wjstien des Jugendlichen, da dieser
seit einiger Zeit aus gesundheitlichen Grindentniodhr in die Schule ging und sie furchte-
te, dass seine Beziehung zu ihrem Kollegen darmilfus haben kénnte. Sie ist der Ansicht,
dass der Jugendliche nicht die Unterstitzung ertiglter eigentlich brauchte.

Elena Schmidt: ,Also mir ist es in erster - in enstinie nur darum gegangen, dass ich mir
Sorgen um den Philipp mache - weil der seit Monatieht mehr in die Schule gegangen ist
und [...] und dieser Alex hat das halt irgendwietarstiitzt, hat ihm Essen ins Zimmer ge-
bracht* (S.6,Z2.34-S.7,Z.6)

Da die Sozialpadagogin aufgrund ihrer besorgnigerrden Beobachtungen der Meinung

war, dass in diesem Verhaltnis Grenzen Uberschritierden, beschloss sie, ein offenes Ge-
sprach mit ihrem Kollegen zu suchen, welches ahgsinicht positiv verlief.
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Elena Schmidt: ,[...] dann habe ich versucht, dasasprechen -- zuerst einmal mit ihm - nur

ich alleine mit ihm [...] der hat das dann aber sgh] runter gespielt® (S. 5, Z. 31-33)

Der Umgang mit dem Schutz des Kindeswollas Ausmal der Unterstlitzung im Team

Mit den geschilderten Ereignissen in Verbindundhetel, wurden verschiedene Umgangs-
weisen mit diesen Situationen innerhalb der soaddgogischen Teams identifiziert. In die-
sem Sinne wurde auch jeweils ein unterschiedlidha8 an Unterstitzung der Professionel-
len, welche sich mit einer mdglichen bzw. mit eitetsdchlichen Gefahrdung des Kindes-
wohls konfrontiert sahen, von Seiten des Teamsdardoadagogischen Leitung ersichtlich.
Demgemal lasst sich im Fall der fehlenden Untersiidt ein wesentlicher Spannungszustand

zwischen Person, Rolle und Organisation erkennen.

> Die Unterstiitzung des Teams in Form von Bestéarklumgh Nachbesprechung

In Bezug auf die geaul3erten Selbstmordgedankes éugendlichen, entschied die betroffe-
ne Sozialpadagogin nach eigenem Ermessen, in teti®n bei ihm zu bleiben und ihn zu

beruhigen, anstatt die Rettung anzurufen.

Melanie Furst: ,[...] es war fur mich in dem Momejt] nicht die richtige Entscheidung, ich
- habe mich nicht so geflhlt, als misste ich j@igtRettung anrufen [...] er hat sich dann

nach einer dreiviertel Stunde [...] wieder beruhi¢f. 9, Z. 5-9)

Als die Situation wieder entscharft war, hattedas Bedurfnis, diesen Vorfall mit einem Kol-
legen zu besprechen und ihn zu fragen, ob ihrecketdung seiner Meinung nach richtig
war. Im Rahmen dieses Gespraches erhielt sie Zeisprod Bestatigung von Seiten ihres
Kollegen und fuhlte sich unterstitzt, da sich itmlEge fur ein Gesprach zur Verfligung stell-
te und ihr ein positives Gefluhl vermittelte. Dasssd Form des Austausches innerhalb des
Teams fiur die Professionellen eine Entlastung didirskonnte bereits in Subkategorie 1 auf-

gezeigt werden.
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Melanie Furst: ,Ich habe dann auch nochmal nachlvesphen - und meinen Kollegen ge-
fragt, was er in der Situation gemacht hatte -hat gesagt, er hatte die Rettung auch nicht
angerufen -- wobei es eben immer darauf ankomnd,fiiradich gerade richtig ist* (S. 9, Z.
18-20)

> Die Unterstiitzung des Teams in Form eines gememsa&ufarbeitens des Vorfalls

In Hinblick auf den Vorfall des sexuellen Ubergsiféprach der betroffene Sozialpadagoge
davon, dass die Ereignisse gemeinsam aufgearbaitelen, da das gesamte Team &aul3erst
belastet war. Somit wurden Gesprache gefiihrt, autkder padagogischen Leitung, wodurch

eine gegenseitige Unterstitzung ersichtlich wird.
Martin Wagner: ,[...] man macht sich dann selbstrmairfe - und das wird dann halt eben -

langsam aufgearbeitet, mit Supervisionen, mit --ndesprachen mit anderen Sozialpadago-

gen, oder auch - auch mit Vorgesetzten® (S. 9,2238)

> Die fehlende Unterstiitzung des Teams

Im Fall der Sozialpddagogin, welche eine Grenzidheestung von Seiten ihres Kollegen

hinsichtlich der Beziehung zu einem Jugendlichefiirobtete, wurde, im Gegensatz zu den
bisher geschilderten Umgangsweisen bezuglich dest&es des Kindeswohls, eine fehlende
Unterstitzung von Seiten des Teams und der padsdegi Leitung deutlich.

So sprach die Sozialpadagogin mit ihrer Vorgesetziiger ihre besorgniserregenden Beo-
bachtungen und Bedenken, erhielt zunachst Zuspdarh nach kurzer Zeit anderte die pa-

dagogische Leiterin ihre Meinung in Bezug auf di¢epzielle Gefahrdung des Kindeswohls.

Elena Schmidt: ,[...] die Chefin war anfangs - /{leise sprechend))/ auf meiner Seite, hat
gesagt - ja, super, dass du das siehst, bleij Und dann war ein Gesprach [...] zwischen
der Chefin und dem Kollegen - und seitdem - hagsgagt, ja es ist ja eh nicht so schlimm*
(S. 13, Z. 23-27)
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Es wandte sich jedoch nicht nur die Fihrungskraft gder Sozialpddagogin ab, sondern auch
das gesamte Team. Dies zeigte sich dadurch, dagsBsiim Dienst von einer Kollegin igno-

riert wurde, welche sich aufgrund des vorherrscharibnfliktes von ihr distanzierte.

Elena Schmidt: ,[...] mit der einen, Bettina heifie [...] mit der habe ich mich eigentlich
sehr gut verstanden [...] die hat sich auf einm&omplett abgewendet von mir [...] auch,
wenn wir - gemeinsam Dienst gehabt haben [...]dratmich nicht eingeweiht, was wir heute

unternehmen oder so - also sie hat mich - komggetriert” (S. 7, Z. 27-34)

Elena Schmidt: ,[...] habe ich sie gefragt - washeaich dir denn getdh|...] sie hat gemeint,
sie hat sich fur eine Seite entscheiden miiq&erv, 2. 31-S. 8, Z. 1)

Dieser Spannungszustand, infolgedessen die Sod&dpgin keinerlei Unterstlitzung von
Seiten ihres Teams erhielt, sondern gemieden usdgeauhlossen wurde, fuhrte schlief3lich
ihrerseits zu dem Entschluss, zu kindigen, dadiese Arbeitssituation negativ auf ihr psy-

chisches Wohlbefinden ausgewirkt hat.

Elena Schmidt: , [...] dass es dann eben soweitogaken ist [...] dass ich dann gekiindigt
habe, weil das - weil ich das einfach nicht melsgahalten habe” (S. 6, Z. 11-13)

Zusatzlich zu der psychischen Belastung aufgrusdfele@lenden Rickhalts, bestand von Sei-
ten der Sozialpadagogin auch ein Unverstandnisezug auf das Verhalten ihres Teams und
der padagogischen Leitung. Demgemal fihlte siewsigerecht behandelt, da sie ihrer An-
sicht nach ihren padagogischen Pflichten nachgeggeam), indem sie sich Sorgen um das

Wohlbefinden des Jugendlichen gemacht und ihre idemtezum Ausdruck gebracht hat.

Elena Schmidt: ,Ich habe nichts gemaehich habe eigentlich mir nur - Sorgen gemacht um

das Kindund habe [...] angesprochen, dass ich diese Banglein bisschen - zu wéR/3)

finde, also, dass das einfach schoremotional ist, das ist nicht normal“ (S. 8, Z. -7

Elena Schmidt: ,[...] ich hatte mir einfach viel fme][...] Unterstitzungeinfach erhofft und,

dass ich angehort werde, dass alle [...] Meinungegehort werden® (S. 13, Z. 14-16)
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Demzufolge bezieht sich die Spannung, welche imniRathdieser Subkategorie thematisiert
wurde, auf die fehlende Unterstiitzung von SeitenTsams und der padagogischen Leitung
in Situationen, in denen das Kindeswohl in der Wggmeinschaft gefahrdet ist. Dies geht
aus dem Fall von Elena Schmidt deutlich hervorsidabei inrem Team auf Ablehnung stiel3,
als sie ihre Sorgen um das Wohl eines Jugendlién&erte. Im Gegensatz dazu wurden so-
wohl Melanie First, als auch Martin Wagner, jewgds ihrem Team und ihren Vorgesetzten
hinsichtlich dieser schwierigen Situationen untget vor allem durch Gespréache, in deren
Rahmen die Ereignisse nachbesprochen und gememsggearbeitet wurden.

Dahingegen wurden die Sorgen von Elena SchmideruB auf die Gefahrdung des Kindes-
wohls von Seiten deDrganisationnicht ernst genommen. Der Spannungszustand, welche
aus diesem problematischen Verhaltnis zu Team witting hervorgeht, duf3erst sich somit
in den negativen Gefiihlen der SozialpadagogirPalsonund bezieht sich auf die Tatsache,
dass sie keine Unterstitzung erhielt, als sie iArsicht nach ihreberuflichen Rolleentspre-
chend handelte und sich fir den Schutz des Kindalsveinsetzte. Folglich hatte der vorherr-
schende Spannungszustand nicht nur negative Auswgda auf die betroffenen Kinder, auf
die Zusammenarbeit im Team und auf das WohlbefingrSozialpadagogin innerhalb ihrer
beruflichen Rolle, sondern liel3 sich auch nur duhcan Austritt aus der Organisation auflo-

sen.

7.4.3 Fehlende Unterstutzung durch Team und Lekwhgsicherheiten im Ar-

beitskontext

Weitere Spannungszustdnde wurden in Zusammenhantmsicherheiten, welche im Ar-

beitskontext entstehen, identifiziert. Demnach diahkich vier Sozialpadagoginnen oftmals
unwohl, wenn sie in ihrem beruflichen Alltag se#t&hdig Entscheidungen treffen missen,
da diesbezuglich Unsicherheiten vorherrschend swodiir auch das Verhaltnis zu Team und

Leitung ausschlaggebend ist. Dies wird anhand vehreren Unterpunkten veranschaulicht:

» Unbehagen aufgrund von Unsicherheiten

» Unsicherheiten im Alleindienst

» Die Auswirkungen der Unsicherheiten auf die Kinder
» Unklarheiten in Bezug auf die Arbeitsaufgaben
>

Die Auswirkungen der Unklarheit auf die Kinder
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* Das Ausmal der Unterstltzung im Team
» Entscheidung nach Bauchgefuhl

» Fehlende Unterstitzung

Demnach wird in dieser Subkategorie dargesteltjafern die Sozialpddagogen- und Pada-
goginnen entsprechende Situationen erleben, wiendiéhren Unsicherheiten umgehen und

welche spannungsreiche Rolle das Verhaltnis zu TigadrLeitung dabei spielt.

Unsicherheiten im ArbeitskontextJnbehagen aufgrund von Unsicherheiten

Im Rahmen der Tatigkeit in einer sozialpddagogisdhhneinrichtungen kann es zu Situa-
tionen kommen, in denen Unsicherheiten in Bezugdmifzu erfullenden Arbeitsaufgaben
entstehen. Diese kdnnen sich nicht nur auf den Wongait den Kindern und Jugendlichen,

sondern auch auf das Wohlbefinden der Professemallinrer beruflichen Rolle auswirken.

> Unbehagen aufgrund von Unsicherheiten im Alleinglien

Zunachst gilt es festzuhalten, dass sich zwei §lagoginnen oftmals unsicher fihlen,
wenn sie alleine im Dienst sind. Da in diesen Situen keine Ricksprachen mit Kollegen
und Kolleginnen vor Ort getroffen werden kénnen,ssdn diverse Tatigkeiten erledigt und
das Alltagsgeschehen muss alleine gemanagt wenaetyrch Unsicherheiten und auch eine

gewisse Unlust in Bezug auf die Ausiibung der biehgh Rolle resultieren.

Angelika Ritter: ,Also, was ich nicht gerne - maahg..] alleine im Dienst zu stehen, das ist
fur mich was, was mich - vielleicht auch aufgruneimar eher geringen Erfahrung noch eher
sehr schnell nervés macht* (S. 7, Z. 33 - S. 8)Z.

Somit besteht bei zwei Sozialpddagoginnen der idaetMWunsch, ofter zumindest zu zweit
im Dienst zu sein, um sich mit einem Kollegen bmit einer Kollegin absprechen und die
Arbeitsaufgaben aufteilen zu kénnen, da dies em@daterung darstellt und Unsicherheiten

durch diesen kollegialen Austausch reduziert wekdemen.
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Angelika Ritter: ,[...] alleine im Dienst stehentiir mich etwas, wo ich sage, muss ich nicht
haben - ist mir immer lieber, [...] diese Verantworg - aufteilen zu kénnen, fir den Notfall
abgesichert zu sein und zu wissen, es ist werewdat ein erwachsener Mensch, mit dem ich
mich kurzschlieen kann - das einfach eine inneteegheit gibt - ja.“(S. 8, Z. 9-14)

Zudem besteht das Bedurfnis, zu zweit zu arbeitendem Betreuungsbedarf der Kinder und
Jugendlichen besser gerecht werden zu kénnen,ed8efiirchtung vorherrschend ist, dies

alleine nicht bewaltigen zu konnen.

Lisa Thaler: ,[...] das ware vielleicht auch besselass man einfach mehr Beidienste hat [...]
wenn von 12 bis 20 Uhr am Abend zwei Leute dal[sifpanacht natirlich einen riesen Un-
terschied - weil einer kann halt immer mit den Kanmdsich - akklimatisieren - und der ande-

re macht halt diesen [...] organisatorischen Pa(8. 14, Z. 2-8)

» Die Auswirkungen der Unsicherheiten auf die Kinder

Damit einhergehend beeinflusst die Art und Weisie, eie Sozialpadagogen- und Padago-
ginnen mit ihren Unsicherheiten umgehen und dieme ldindern und Jugendlichen auch
kommunizieren, ihr Auftreten den Kindern gegenilderdiesem Sinne fuhrt ein unsicheres
Verhalten dazu, dass die Professionellen in ihesufichen Rolle nicht kompetent genug

erscheinen, was ihrerseits auch ein gewisses Ugbalauslost.

Angelika Ritter: ,[...] ich habe auch - zu den Kiewh und Jugendlichen immer gesagt -- ich
bin ehrlich, ich kann dir das nicht beantworter meil3 nicht, ob du jetzt noch - eine halbe
Stunde langer spielen darfst [...] ich werde dabklaren” (S. 8,Z.32-S.9,Z. 1)

Lisa Thaler: , [...] aber eben, weil ich bei vielédachen - sehr vorsichtig auch war und lie-
ber -- zu den Kindern mal gesagt habe, ok - iclekt#as, wir schauen mal -- aber das war
auch falschweil dadurch habe ich den Kindern natirlich vetsit -- ich kann das nicht al-
leine entscheiden [...] das habe ich als sehr ueaetpm empfunden teilweise - dass ich - so
unsicher war [...] wo ich mir gedacht habe, ja hifiihle mich nicht wohl” (S. 10 - 11)
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Unbehagen aufgrund von Unsicherheitd&inklarheit in Bezug auf die Arbeitsaufgaben

Zudem wurden im Fall einer Sozialpadagogin Unsicbien deutlich, welche aufgrund einer
groRen Unklarheit beztglich ihrer Arbeitsaufgabemherrschend war. Damit ist gemeint,
dass sie Uber einen langeren Zeitraum hinweg miclsste, flr welche Aufgaben sie zustan-
dig ist und welche Aufgaben in den Verantwortungsioh des padagogischen Leiters fallen.
Diese Unklarheit hinsichtlich der eigenen Téatigéeiist laut der Sozialpéadagogin darauf zu-
rickzufihren, dass der padagogische Leiter niematbvollziehbar festgelegt hat, wofir er
zustandig ist. Damit in Verbindung stehend existierUnsicherheiten, da lange nicht klar

war, ob die eigenen getroffenen Entscheidungen aoilder Leitung unterstitzt werden.

Lisa Thaler: ,[...] weil eben nicht klar war - darich das jetzt entscheiden, was ist, wenn es
die falsche Entscheidung ist - steht die Leitungéni mir? Hatte ich vorher fragen sollen?
Also da waren viele Konflikte, was das betriffteilveben [...] die Aufgaben miricht so ganz

- jJa - kommuniziert worden sind.” (S. 3, Z. 20-23)

Die lange Zeit vorherrschende Unklarheit hinsicihtlder Arbeitsaufgaben fuhrte im Fall von
Lisa Thaler dazu, dass sie sich in ihrer beruficiRolle oftmals unsicher fuhlte, was das
Wohlbefinden in ihrer beruflichen Rolle schlie3lichgativ beeinflusste.

Lisa Thaler: ,[...] ich war auf jeden Fall unsicher lange eigentlich, also - sicher ein halbes

Jahr [...] wo ich Hoch's und Tief's in der Arbegltabt habe, ja.” (S. 9, Z. 27-28)

» Die Auswirkungen der Unklarheit auf die Kinder

Damit einhergehend kam es auch zu einer Ubersammgider Téatigkeitsbereiche von dem
sozialpadagogischen Team und der Fiuhrungskraftusgbddie Handlungsmacht der Sozial-
padagogin eingeschrankt wurde, da ihr Vorgesebgstimmte Aufgaben tUbernahm, wie die
intensive Kontaktpflege mit den Kindern, fur die girer Ansicht nach zustandig ware.
Demgemal erledigte auch das Team Arbeitsschiiteyélche die Fuhrungskraft verantwort-
lich ware, da in Bezug auf die Grenze der beiddigkéitsbereiche keine Klarheit herrschte.
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Lisa Thaler: ,[...] er war in Kontakt mit den Kinae, das war teilweise schon sehr unange-
nehm, weil [...] die Handlungsmacht war irgendwiegeschrankt /so habe ich es empfunden
zumindest ((schnell sprechend))/* (S. 3, Z. 17-19)

Lisa Thaler: ,[...] wo man das ganz gut gemerkt lfiade ich [...] ein Madchen [...] das wird
[...] ab 18 dann in einer vollbetreuten WG fir Emtsene wohnen -- und da waren total viele
Konflikte, die irgendwie nur zwischen der Leitumglwns entstanden sind, also den Padago-
gen, weil - Infos falsch weitergegeben worden diled Leiter sich um Sachen gekiimmert hat,
wir das aber nicht gewusst haben - und umgekehwir-dann Sachen erledigt haben, die er
hatte machen mussen” (S. 3, Z. 25-32)

Diese Vermischung der Téatigkeitsbereiche von Teard Leitung hatte schlie3lich auch
Auswirkungen auf das Wohlbefinden der untergebeatiinder. So wurde deutlich, dass
sich das Madchen, welches umziehen sollte, aufgdemdrganisatorischen Schwierigkeiten
ebenfalls belastet fihlte, da auch fur sie Unklatbheztglich ihres Auszuges vorherrschte.

Lisa Thaler: ,[...] fur das Madchen war das natich auch [...] - aufreibend [...] wanmiehe
ich aus, wiewird das geregelt, waiehe ich hin - und, dass es sich ewig gezogenwek
einfach zwischen Leiter und uns [...] nicht klarnwaer jetzt was macht und wie es jetzt wei-
tergeht [...] das war - definitiv - mitunter diel8dd von der Leitung“ (S. 3, Z. 33-S. 4, Z. 3)

Unsicherheiten im ArbeitskontexDas Ausmal der Unterstiitzung im Team

In Bezug auf die genannten Umstande, durch welatte die Professionellen im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeit unsicher fuhlen, wurei@ unterschiedliches Ausmald an Unters-
titzung von Seiten des sozialpddagogischen Teamisden Vorgesetzten identifiziert, um

entsprechende Situationen bewaltigen zu kénnen.

> Entscheidungen nach Bauchgefihl

In Situationen, in welchen die Sozialpadagogen- Badagoginnen auf sich alleine gestellt

sind und sich nicht mit ihren Kollegen und Kollegégm absprechen kénnen, d.h. wenn keine
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unmittelbare Unterstiitzung eingeholt werden kasnes aus der Sicht von vier Sozialpada-
goginnen notig, Entscheidungen nach dem eigenee$s®n zu treffen und sich dabei auf das

eigene Bauchgefiihl zu stutzen, wenn z.B. mit Kindéreinbarungen getroffen werden.

Angelika Ritter: , [...] wenn ich alleine im Diensttehe, kann man eh nur auf das Bauchge-
fuhl hoéren und dann sich - gewisse Dinge mit demd&in ausmachen [...] dass du dann -
ohne mit mir zu diskutieren Zahne putzen gehst wgnn ich dir jetzt erlaube, eine viertel
Stunde langer fernzusehen - obwohl ich nicht waidas prinzipiell in den Gruppenregeln
auch so erlaubt ist* (S. 9, Z. 5-11)

Sarah Novak: ,[...] praktisch nach Gefuhl, bezielggsweise nach - Prioritat - manche Sachen
kann man verschieben -- manchmal kann man die Kidaen einfach ablenken und - zu et-
was anderem - motivieren [...] so, ok - wir repagie dein Fahrrad spater gemeinsam, jetzt
hilfst du mir einmal beim Kochen und wenn wir dasig geschafft haben, dann machen wir
das“ (S. 5, Z. 16-20)

Somit besteht eine Notwendigkeit, in diversen Ajfsituationen Verantwortung zu tberneh-
men und nach eigenem Ermessen zu entscheidenjnvegiszentralen Bestandteil der berufli-

chen Rolle bhildet, aber auch oftmals Unsicherhdienvorruft.

Lisa Thaler: , [...] gerade in diesen Alltagssituahen, wo man einfach Entscheidungen tref-
fen muss, von wegen - ein Kind kommt her und fralgirf ich ins Fitnessstudio gehen? [...]
ich habe es natirlich nicht genau gewusst in dermdtd -- abe=r - ich war dann trotzdem
der, der das einfach entschieden hat und gesagt hain, darfst du nicht [...] obwohl ich
nicht genau gewusst habe, ob das wirklich so atioin#, /aber die Entscheidungen missen
halt in dem Moment getroffen werden ((schnell dpeed))/ wo sie aufkommen - leider --
aber naturlich war ich mir nicht [...] sicher” (SLO, Z. 5-13)

> Die fehlende Unterstiitzung des Teams

Im Fall von Lisa Thaler herrschte lange Zeit eimef3 Unklarheit hinsichtlich ihres Aufga-
benbereiches vor, was vor allem auf den Umstandckaufiihren ist, dass der padagogische

Leiter sich in Tatigkeiten einmischte, fur welchengcht zusténdig war. Dadurch kam es zu
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einer Uberschneidung des Tatigkeitsbereiches vamTend Leitung, was wiederrum viele
Unsicherheiten bei der betroffenen Sozialpadagagsitste.

In diesem Kontext fiihlte sich das gesamte Teanstetland unsicher, da die Aufgabenver-
teilung zwischen dem Team und dem padagogischearl@cht klar abgegrenzt war. Daher
unternahm das Team zunachst den Versuch, im Rabimes Mitarbeitergespraches mit dem
Vorgesetzten Uber die vorherrschende Problematspeechen. Allerdings konnte auf diesem
Weg keine Losung gefunden werden, wodurch die §@magogen- und Padagoginnen in

dieser Angelegenheit keine Unterstiitzung von invemgesetzten erhielten.

Lisa Thaler: ,[...] wir haben dann einmal ein Mitheitergespréach mit ihm gesucht [...] das
war [...] gu=t - weil wir da sagen haben kdnnen,ram es uns geht, aber so gefiiittat sich
dann trotzdem nicht viel verandert -- eigentlicbass er sich mehr zuriicknimmt [...] er hat
sich - trotzdem wieder eingemischt in Sachen, idendlich unser Aufgabenbereich gewesen
waren“ (S. 11, Z. 15-21)

Daraufhin wurde der Beschluss des Teams gefasbtpbline die Flihrungskraft abzusprechen
und zu versuchen, eine Lésung fur die vorliegeriableme zu finden. Somit hat das Team,
ohne Rucksprache mit dem padagogischen Leiter #enhaum Beispiel Entscheidungen
beziglich des erwahnten Auszuges des Madchendfgatro

Lisa Thaler: ,[...] wir haben dann halt - im Ende#t uns quasi - zusammengetan, als Team
[...] und wir haben das dann quasi - im Alleingagigfach - gemacht [...] die ganzen Sachen,
die halt n6tig waren® (S. 4, Z. 15-19)

Zudem kam es in diesem Fall schlie3lich zu einetrdrigswechsel, welcher aus der Sicht
der Sozialpadagogin einige positive Veranderungérsich brachte. Die neue padagogische
Leiterin stellte von Anfang an klar, welche Tatigka und Entscheidungen in den Aufgaben-
bereich der Betreuer und Betreuerinnen fallen uafiimsie selbst zustandig ist, was von Lisa
Thaler aul3erst positiv erlebt wurde, da sie sidensiiitzt und zunehmend sicher in ihrer be-

ruflichen Rolle fuhlte.

Lisa Thaler: ,[...] dank der neuen Leitung ist esviel bessemuss ich sagen [...] dass sie

auch wirklich klar macht eben - irentscheidet alles, selbst wenn es falsch entseied,
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stehe ich hinter euch, weil ihr seit die, dieder Situation das entscheiden mussen” (S. 5, Z.
8-10)

Lisa Thaler: ,[...] was naturlich viel besser istveil - dann rufe ich sie wirklich nur im Not-
fall an, wenn ich gar nicht mehr weil3, was - Ubenbtazu tun ist - was viel besser ist - so --
freier - ist es einfach.” (S. 4, Z. 24-26)

Dementsprechend lasst sich in Hinblick auf diesbk&tegorie zusammenfassen, dass von
Seiten der Sozialpddagogen- und Padagoginnen reebiresicherheiten im Arbeitskontext
bestehen. Diese sind vor allem in Situationen gegeln welchen die Professionellen eigens-
tandig und ohne Absprache mit dem Team oder deuhgiEntscheidungen treffen mussen.
Derartige Situationen erfordern meist ein sofosiggandeln, wodurch nach eigenem Ermes-
sen zu entscheiden ist. Somit missen sich die $¥iofeellen oftmals auf ihr Bauchgefuhl
verlassen, was dazu fihrt, dass manchmal ein gesvial’ an Unsicherheit in Bezug auf die
getroffenen Entscheidungen zurlckbleibt. Anhandsetievorherrschenden Unsicherheiten
lassen sich Spannungen in Bezug auf die berufliitiee erkennen, da sich die Professionel-
len oft mehr Unterstlitzung und Sicherheit, vorralia Form von Beidiensten, wiinschen.
Eine weitere Spannung zwischen Person, Rolle ugadr@sation besteht in Hinblick auf ein
aul3erst problematisches Verhaltnis zu der padagiogisLeitung, welches im Fall von einer
Sozialpadagogin schlief3lich zu einer Unklarheitiiggizh ihrer Arbeitsaufgaben flihrte.

Aus der Sicht der Sozialpadagogin tragt der ehgmagbadagogische Leiter die Schuld an
diesem vorherrschenden Spannungszustand, da eglicbzider Aufteilung der Arbeitsaufga-
ben nie fur Klarheit sorgte und sich in Angeleget@medes Teams einmischte. Demgemali
fuhlte sich die Sozialpdadagogin &srsonvon Seiten de©rganisationeingeschrankt, da sie
oftmals nicht wusste, wofir sie im Rahmen iHyeruflichen Roll&konkret zustandig war und
ob die Entscheidungen, welche sie im Rahmen ihrbeiftraf, die richtigen waren. Die dar-
aus resultierende Herausforderung stellt sich semérseits in dem mangelhaften bzw. feh-
lenden Wohlbefinden der Sozialpddagogin innerhiaderiberuflichen Rolle und andererseits
in den negativen Auswirkungen, welche die vorhéresclen Unklarheiten und Unsicherhei-
ten auf die Kinder und Jugendlichen haben, dar.

Diese Spannung konnte nur ansatzweise bewaltigleameindem das Team die Initiative er-
griff, sich Uber den padagogischen Leiter hinwegsatnd eigenstandig Entscheidungen traf,
eine vollstandige Auflésung des Spannungszustagdiesg allerdings erst mit einem Fih-

rungswechsel.
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8. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Das Ziel der Untersuchung, welche im Rahmen deliegenden Masterarbeit durchgefihrt
wurde, war es, Erkenntnisse bezlglich der berwghcRolle aus der subjektiven Sicht von
Professionellen, welche in sozialpadagogischen Wemeinschaften mit Kindern und Ju-
gendlichen arbeiten, zu gewinnen. Hierbei wurdeFtsus auf die Frage nach Spannungen
zwischen Person, Rolle und Organisation und dentdainhergehenden Herausforderungen
gelegt. Wie die Ergebnisse zeigen, konnten vieewishe Spannungen identifiziert werden.
Dabei handelt es sich erstens um eine InfragesteliierZielsetzungewon Seiten der Sozi-
alpadagogen- und Padagoginner|che von der Organisation in Bezug auf die Arbeden
Wohngemeinschaften bestimmt werden. So erweisdndie ZieleDie Ruckfuhrung in die
Familie, sowieDie Selbststandigkeit der Kinder und Jugendlicden Professionellen zufol-
ge als unrealistisch und unsinnig, da sich deremvWidichung oftmals problematisch gestal-
tet bzw. nicht gelingt. In diesem Sinne bestehtvdigherrschende Spannung darin, auf Ziele
hinarbeiten zu mussen, welche in vielen Fallentreckeicht werden kénnen.

Ein zweiter spannungsreicher Zustand wurde in Bezidglie Unzufriedenheit mit dem Auf-
gabenbereiciBuroarbeitidentifiziert, da dieser laut den ProfessioneilenGegensatz zu der
eigentlichen padagogischen Tatigkeit steht und dialact, dass zu wenig Zeit fir die direkte
Beziehungsarbeinit den Kindern und Jugendlichen vorhanden is§ sia aul3erst kritisieren.
DarlUber hinaus besteht eine dritte Spannung hitlisichder hohen Arbeitsanforderungen
welche von der Organisation an die Professiondiemangetragen werden. Dabei empfinden
die Sozialpadagogen- und Padagoginnen die geferBeaxibilitat und Aufopferungsbereit-
schaft als belastend, da sich die unregelmaRigeeitseeiten und Uberstunden negativ auf
ihr Privatleben auswirken. Zudem wird die Forderuragh eineemotionalen Distanzum
Arbeitsgeschehen als berufliche Herausforderuntpbletet, da die Arbeit mit den Kindern
und Jugendlichen durch eine Vielfalt an Emotionegléitet wird.

Schliel3lich bezieht sich die vierte Spannung pwablematische Verhaltnisse zu Team und
padagogischer Leitungvelche durch fehlenden Ruckhalt gekennzeichmet. der Mangel
an kollegialer Unterstlitzung wurde einerseits iziBeauf eine vorherrschendimklarheit
der Arbeitsaufgabennd andererseits in Hinblick auf deimgang mit einer potenziellen Ge-
fahrdung des Kindeswohéssichtlich. Dabei wirken sich derartige Situagomicht nur nega-
tiv auf das Wohlbefinden der Professionellen ina#iyhihrer beruflichen Rolle aus, sondern

auch auf die vulnerable Gruppe der fremduntergéibeacKinder und Jugendlichen.
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9. DISKUSSION DER ERGEBNISSE

Dieses Kapitel setzt sich mit der Relevanz der Engese dieser Masterarbeit auseinander und
widmet sich somit der Frage, inwiefern die Aussagenbefragten Personen mit den Erkenn-
tnissen aus der Literatur in Beziehung stehen.iéseiin Sinne werden die gewonnenen Er-

gebnisse nun diskutiert, indem eine Anknipfungiar_deratur erfolgt.

Zunachst gilt es festzuhalten, dass die Frage,drdeSozialpadagogen- und Padagoginnen
ihre berufliche Rolle erleben, einen wesentlichesstBndteil der zentralen Forschungsfrage
der vorliegenden Untersuchung bildet. Wie im Protaafriss zu Beginn dieser Arbeit ge-
zeigt wurde, sehen sich Professionelle, welcheniterachiedlichen Bereichen der Kinder-
und Jugendhilfe arbeiten, mit verschiedenen Heoadsfungen in Hinblick auf ihre berufli-
che Tatigkeit konfrontiert. Dieser Umstand ist@sblematisch anzusehen, da sich berufliche
Herausforderungen negativ auf das Wohlbefinden Rtefessionellen in ihrer beruflichen
Rolle, sowie auf die Arbeit mit den Kindern und dndlichen auswirken kénnen. Daher er-
weist sich die Auseinandersetzung mit dem subjektiZrleben der Professionellen in Bezug
auf ihre berufliche Rolle und damit einhergehenétarausforderungen als bedeutsam und
steht im Zentrum des Forschungsinteresses diesstefabeit. Hierbei liegt der Fokus der
vorliegenden Untersuchung auf der Herausarbeitwmgherausfordernden Spannungen, wel-

che zwischen Person, Rolle und Organisation bestehe

Die Bedeutung der Beziehungsarbeit

In Hinblick auf die Charakterisierung der berufiéchRolle von Personen, welche in sozialpa-
dagogischen Wohngemeinschaften fir Kinder und Jlgdwe tatig sind, ist anzumerken,
dass diese in der Literatur zur ,Heimerziehung* @ils ,mehrdimensionaler Komplex von
Funktionen und Verpflichtungen® (Mannschatz, 208768) betrachtet wird. Somit wird dar-
auf hingewiesen, dass sich diese berufliche Tatighes verschiedenen Aufgaben und Rol-
lenaspekten zusammensetzt. Dementsprechend Ubemnethien Sozialpadagogen- und Pada-
goginnen ,nichkineRolle, die eindeutig beschrieben werden kann, eonfinden sich ange-
siedelt in einenSpektrumvon Aufgaben und Funktionen, die sich im Tatighkeiofil einer

Person vermischen, gegenseitig Uberlagern undtisiisabhéangig unterschiedliche Gewich-
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tung annehmen.” (Mannschatz, 2007, S. 68; HenianhOriginal) Damit wird auf die Viel-
faltigkeit der unterschiedlichen Tatigkeiten inrathdieser beruflichen Rolle hingewiesen.
Ebenso stellt Ginder (2015) fest, dass sich dieaBEungen an den Beruf von Heimerziehern
und Heimerzieherinnen im Lauf der letzten Jahrzehatlikal verandert hat. Diese Verande-
rungen vollzogen sich vor allem durch Diskussiofiber die ,immer antiquierter erschiene-
nen Vorgehensweisen® (Gunder, 2015, S. 106) deeknngsstilen in Heimen, sowie durch
Uberlegungen bezuiglich einer anti-autoritaren Ewaigy. Demnach war ,die berufliche Rolle
der Heimerzieher(innen) friher relativ klar durcegiffe wie beispielsweise Pflege, Versor-
gung, Beaufsichtigung, Ordnung und Disziplin umgten“ (Gunder, 2015, S. 106), wah-
rend heutzutage die individuelle Forderung der Kmahd Jugendlichen einen zentralen Stel-
lenwert im Rahmen dieser Tatigkeit einnimmt (GuUn@é15, S. 106f.).

Die Bedeutung der individuellen Forderung wurdehairc der vorliegenden Untersuchung
thematisiert, indem diese von den interviewten &padagogen- und Padagoginnen einer-
seits als Ziel der Organisation und anderersestpatsonliches Anliegen der Professionellen,
im Kontext der Beziehungsarbeit mit den Kindern dndendlichen, betrachtet wird. In die-
sem Sinne sollen die fremduntergebrachten Kindemnitindividuellen Interessen, Begabun-
gen und Fahigkeiten entsprechend gefordert werdehei die Ergebnisse dieser Studie ver-
deutlichen, dass die Professionellen hierbei awtiwBrpunkte setzen, welche ihnen persoén-
lich als wichtig erscheinen, wie z.B. die Forderuleg Bewusstseins fur die Natur.

DarlUber hinaus ist es nach Mannschatz (2007) késtmend fur die berufliche Rolle der
Sozialpadagogen- und Padagoginnen, dass sie fliredineluntergebrachten Kinder- und Ju-
gendlichen ,Gefahrten und Gefahrtinnen im Alltagirstellen. Demnach besteht eine gewisse
Ahnlichkeit zum Familienleben, da die Professiomelimit den Kindern und Jugendlichen
gemeinsam den Alltag in der Wohngemeinschatft, sikkigewisser Routinen, zu denen unter
anderem Mahlzeiten zahlen, durchleben (MannscRBaty/, S. 70f.).

Dieser Aspekt, welcher sich auf die Alltagsbetrepder fremduntergebrachten Kinder und
Jugendlichen bezieht, lasst sich auch in den Eigebm der vorliegenden Masterarbeit wie-
derfinden, da die befragten Professionellen dield&mg der Kinder und Jugendlichen in
ihrem alltaglichen Leben als einen wesentlichentdeteil ihrer beruflichen Rolle betrach-
ten. So wird das gemeinsame Durchleben des Allfagie®iner festen Tagesstruktur, welche
z.B. Kochen, Putzen, oder gemeinsames Spielen &&hhauch algHauptfeld” (Interview

mit Lisa Thaler, S. 2, Z. 16-18gr beruflichen Tatigkeit angesehen.

Fur die Professionellen, welche im Rahmen der @geinden Untersuchung befragt wurden,

stellt jedoch nicht nur die Begleitung und Untetating der Kinder und Jugendlichen in ih-
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rem alltaglichen Leben ein besonderes Anliegen stlamdern auch die Vermittlung von Si-
cherheit und Geborgenheit, im Sinne des bedeutsakudgabenbereiches ,Beziehungsar-
beit*. Demnach mdochten sie fur das Wohlbefindenfdanduntergebrachten Kinder sorgen,

was vor allem Uber eine emotionale Zuwendung undibel gestaltete Gesprache erfolgt.

Hohe Anforderungen der Organisation - EmotionalstBinz wahren

Der Fokus, welcher im Rahmen dieser beruflichemngkéit somit auf die zwischenmenschli-
chen Beziehungen zu den Kindern und Jugendlicheohget wird, kann mit der Rolle der
Professionellen alBezugspersonemach Mannschatz (2007) in Verbindung gebracht werde
Demnach sieht der Autor es auch als Aufgabe derafpdzlagogen- und Padagoginnen an,
eine vertrauensvolle Beziehung zu den Kindern &a#men. Dabei weist er allerdings darauf
hin, dass die Professionellen die Kinder und Julggmeh nicht von einer aul3enstehenden,
distanzierten Position aus betrachten kénnen, @lansileren Alltagsleben eingebunden sind.
Daher gestaltet es sich oftmals als schwierig, sicgmotionaler Hinsicht von den padagogi-
schen Beziehungen abzugrenzen (Mannschatz, 2069ffS.

Die Problematik der emotionalen Abgrenzung verdehgh auch die Ergebnisse der vorlie-
genden Untersuchung, da es fur die interviewtena@mlagogen- und Péadagoginnen eine
notwendige Voraussetzung zur Ausuibung ihres Berdéestellt, die Fahigkeit zu besitzen,
sich in emotionaler Hinsicht von dem Arbeitsges@metistanzieren zu kénnen. Dies fallt den
Professionellen jedoch nicht immer leicht, da sieeaner sehr personlichen Ebene in die Be-
ziehungen mit den Kindern und Jugendlichen invetveend. Dementsprechend erweist es
sich oft als schwierig, mit Enttauschungen umzugelelche Teil dieser Beziehungen sind.
So spiegeln die oben angefiihrten Ergebnisse di¢i@maten Herausforderungen wieder, mit
welchen sich die Professionellen im Rahmen der gégglachen Beziehungen konfrontiert
sehen, wenn sie z.B. von den Kindern belogen aphariert werden.

Dieser Punkt wird ebenfalls von Mannschatz (200&vbrgehoben, indem er darauf ver-
weist, dass bestimmte Erfahrungen, welche innertatbBeziehungen zu den Kindern ge-
macht werden ,unter die Haut* (Mannschatz, 2007/15.der Professionellen gehen und die-
se psychisch belasten kbénnen. Die Ergebnisse akegenden Studie erweitern die Ausfih-
rungen von Mannschatz (2007) zur Charakterisiedgrgberuflichen Rolle von Heimerzie-
hern und Heimerzieherinnen nun dahingehend, dasdJdiersuchungspersonen auch nach

den Bewaltigungsstrategien, welche in entsprecher®ieuationen zum Einsatz kommen,
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befragt wurden. So konnten sowohl Gesprache mitkiedern, als auch der bewusste Ab-
stand, als erfolgreiche Umgangsweisen mit derartlggrausfordernden Situationen identifi-
ziert werden.

Wie bereits erwéahnt, weist die berufliche Rolle @twialpddagoge bzw. Sozialpadagogin in
einer Wohngemeinschaft fiir fremduntergebrachte &inohd Jugendliche eine gewisse Ahn-
lichkeit zu der Elternrolle auf. Diese Problemdgkst sich auch in den Ergebnissen der vor-
liegenden Masterarbeit wiederfinden, indem von Beofessionellen bei der Beschreibung
ihrer beruflichen Rolle eine klare Abgrenzung van Rolle der Eltern, mit der Betonung von
professionelle Grenzen, vorgenommen wird. In Hotbhuf die theoretischen Ausfihrungen
zu ,Rollenkonflikten® in Kapitel 2.1 kann an dies8telle angenommen werden, dass bezlg-
lich dieses Aspektes der beruflichen Rolle wideispliche Erwartungshaltungen vorherr-
schend sind. DemgemalR wird von den Sozialpadagageh-Padagoginnen von Seiten der
Organisation erwartet, dass sie fur die fremduetergachten Kinder und Jugendlichen zentra-
le Bezugspersonen und in einer gewissen Weise anem ,Elternersatz* darstellen, doch
zugleich wird die Einhaltung von professionellerefen innerhalb der beruflichen Rolle
verlangt. Somit kénnte hier ein ,Intra-Rollenkokfli (Wiswede, 1977, S. 115) gegeben sein,
da die interviewten Professionellen es als eineemttishe Herausforderung betrachten, bei-
den Erwartungshaltungen gerecht zu werden.

Der Spannungszustand, welcher aufgrund der AnalgseDatenmaterials identifiziert wurde,
zeichnet sich zudem dadurch aus, dass die Grewatthe in Bezug auf die Beziehungen zu
den Kindern und Jugendlichen bestehen missen, mahclon den Kindern tberschritten
werden. So hat ein Madchen ihren Betreuer beispéd® ,als ihren richtigen Vater be-
zeichnet” (Interview mit Martin Wagner, S. 4, Z-22). Dies fuhrte im Fall des betroffenen
Sozialpadagogen zu widersprichlichen Gefihlen,rdsich einerseits Gber die enge Bezie-

hung freute, jedoch andererseits auch um die Buntigalder Grenzen bemiuiht ist.

Somit lasst sich an dieser Stelle in Hinblick aig @harakterisierung der beruflichen Rolle
von Personen, welche in sozialpadagogischen Woheigsohaften mit Kindern und Jugend-
lichen arbeiten, sowohl anhand der Literatur, ailshaanhand der gewonnenen Erkenntnisse
im Rahmen dieser Masterarbeit festhalten, das® @ias verschiedenen Aufgaben und As-
pekten besteht. Dabei erweist sich vor allem deig@lenbereich der ,Beziehungsarbeit* als
problematisch, da sich die Professionellen hiekbastant in einem Spannungsfeld zwischen
Nahe und Distanz befinden. Dieses besteht ausatavi&igkeit, ,einerseits formale Berufs-

rollen kompetent auszufillen, andererseits sicHetcly auf persdnliche, emotional gepragte
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und nur begrenzt steuerbare Beziehungen einzulagB&nr & Muller, 2007, S. 8) In diesem
Sinne verweist das spannungsreiche Verhaltnis v@imeNind Distanz auf eine grundlegende
Widersprichlichkeit, welche dem padagogischen Handeewohnt (Helsper, 1998, S. 25f.).

Beziehungsarbeit gegen Buroarbeit

Des Weiteren bestimmen Lindahl & Bruhn (2017), weldlie berufliche Situation von Per-
sonen, die mit Pflegekindern arbeiten, d.h. mitd€m und Jugendlichen, welche in die Ob-
hut von Pflegefamilien Ubergeben werden, in einemitativ ausgerichteten Forschungspro-
jekt in Schweden untersuchen, die berufliche Radde Professionellen anhand von drei Sub-
rollen. Demnach existiert einefficial role* , welche sich dadurch auszeichnet, dass die Pro-
fessionellen sich in ihrer Arbeit mit den Pflegada@nn an offiziellen Gesetzen und Vorgaben
der sozialen Organisationen orientieren und admnatige Tatigkeiten erledigen mussen. Zu-
dem nehmen die Professionellen ejadvocacy role“ ein, da sie die Interessen und Anliegen
der Pflegekinder vertreten miussen. Schlie3lich wligl,attachment role” genannt, da die
Professionellen fir die Kinder und Jugendlichenichwe sie betreuen, auch zentrale Bezugs-
personen darstellen sollen (Lindahl, 2019, S. BuTdahl & Bruhn, 2017, S. 1417). Den Au-
toren zufolge driicken diese drei Subrollen in Hiolbhuf die berufliche Rolle der Professio-
nellen eine Problematik aus, da sie Widersprichmehbéien, wenn sich die Subrollen nicht
miteinander vereinbaren lassen (Lindahl & Bruhrl, 205. 1417).

Demgemal} verdeutlichen die Ergebnisse von LindalBr&hn (2017), anhand von Inter-
views mit den betreuten Pflegekindern, dass diesskl positive, als auch negative Erfah-
rungen in der Beziehung mit den ProfessionellenhmacDabei beziehen sich die positiven
Erfahrungen vor allem auf das gelingende Zustandeken einer vertrauensvollen Bezie-
hung, die es ermdglicht, Gber Anliegen zu sprecheiche den Kindern wichtig sind. Damit
einhergehend beziehen sich die negativen Beziekdiajsungen darauf, dass in vielen Fal-
len zu wenig personlicher Kontakt zwischen den k€mdund den Professionellen besteht,
woraus eine Distanz in dieser Beziehung resultieais von den Kindern als negativ erlebt
wird. Daher nehmen die Professionellen den befragimdern zufolge hauptsachlich ihre
,official role* ein, was zur Folge hat, dass die Beziehungen wnkKindern als formell
wahrgenommen werden. Damit in Verbindung stehendhera die Ergebnisse der Untersu-
chung deutlich, dass sich die Kinder eine vertrauelte, unterstitzende Beziehung zu den

Professionellen winschen, wobei es ihnen besondehdig ist, dass ihre Betreuer und Be-
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treuerinnen ihnen zuhdren, sich fur ihre Sorgen Ainliegen interessieren und dabei freund-
lich, ehrlich und authentisch agieren. Dies ispbgdaufgrund von fehlenden zeitlichen Res-
sourcen der Professionellen oftmals nicht moglichdahl & Bruhn, 2017, S. 1418ff.).

Aus diesen Ergebnissen schlie3en Lindahl & Brul@i@2, dass gewisse Arbeitsbedingungen
gegeben sind, welche dazu fuhren, dass die Profedken unter Zeitdruck stehen und dem-
zufolge oftmals nicht in der Lage sind, enge undraaensvolle Beziehungen zu den Pflege-
kindern aufzubauen. Diese Annahmen konnten im Rahiee Befragung der Professionellen
bestétigt werden, da auch diese der Ansicht siask thre Bemuihungen, Beziehungen herzus-
tellen, durch ein hohes Arbeitspensum, welchesnhma Seiten der Organisationen, in de-
nen sie arbeiten, auferlegt wird, negativ beeimtigt bzw. verhindert wird (Lindahl &
Bruhn, 2018, S. 337). Demnach sehen sie sich sellestfalls hauptséachlich in ihrgafficial
role* handelnd, da ihre Arbeit zu einem Grol3teil aus adstrativen Biroarbeiten besteht,
was vor allem in den letzten Jahren zugenommenDias hat negative Auswirkungen auf
das Agieren innerhalb deattachment role®, welche den Professionellen zufolge nicht aus-
reichend zum Tragen kommen kann (Lindahl & Brutg1,& S. 336f.).

Daran anknupfend konnten auch die Ergebnisse detigativen Erhebung von Tham (2018)
zeigen, dass die Arbeitsanforderungen aus der 8ahProfessionellen im Bereich der Kin-
derflrsorge in Schweden erheblich angestiegen BirProbanden und Probandinnen wur-
den im Rahmen dieser Untersuchung zu zwei Zeitgmkm Jahr 2003 und im Jahr 2014,
mittels Fragebdgen zu ihrer beruflichen Situatiefrdigt und aus den Ergebnissen geht her-
vor, dass die Professionellen zum zweiten Erhelagigminkt von grol3en Arbeitsanforde-
rungen berichten, was sich vor allem darin aulgigs ihnen weniger Zeit fur ihre Klienten
und Klientinnen zur Verfugung steht. Dies wird viden Professionellen &uf3erst kritisch ge-
sehen. Im Rahmen dieser Follow-Up-Studie konnteitsgezeigt werden, dass sich 66% der
Befragten mehr Zeit fur die direkte Beziehungsdrivgi den Kindern wiinschen, was im Jahr
2003 nur auf 52% der befragten Personen zutrafr(il2018, S. 457).

Demnach lasst sich anhand dieser bereits gewonrigkenntnisse festhalten, dass die orga-
nisationalen Rahmenbedingungen, im Sinne von Asaeforderungen, wozu z.B. die Forde-
rung nach der Erledigung von administrativen Taitgn zahlt, die Beziehungsarbeit mit den
Kindern wesentlich beeintrachtigt. Dies wird vomderofessionellen als auf3erst negativ er-
lebt und verweist somit auf eine Herausforderung Belastung, welche mit der beruflichen
Tatigkeit einhergeht.

Dementsprechend kénnen die Ergebnisse der Untemsgchvelche im Kontext der vorlie-

genden Masterarbeit durchgefuhrt wurde, an dieadi&tergebnisse aus der Literatur ank-
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ndpfen, da auch hier die Unzufriedenheit der bééragozialpadagogen- und Padagoginnen
mit den administrativen Anforderungen, welche va@itéh der Organisationen an sie heran-
getragen werden, herausgestellt wurde. Die Proliierhasteht darin, dass sich die Profes-
sionellen nicht mit ihregofficial role” , welche durch die Organisation bestimmt wird, tden
fizieren. Im Gegenteil, sie mdchten mehr Zeit i Bieziehungsarbeit mit den Kindern und
Jugendlichen in den Wohneinrichtungen investienath lbedauern, dass die Kindgu kurz
kommen* (Interview mit Lisa Thaler, S. 14, Z. 18 die Erledigung der Biroarbeit sehr viel
Zeit in Anspruch nimmt.

Somit fuhlen sich nicht nur die Professionellen|ole von Lindahl & Bruhn (2018) befragt
wurden, sondern auch die in der vorliegenden Uunténsng interviewten Professionellen
dazu genotigt, dejofficial role” , im Sinne von administrativen Téatigkeiten, vermetach-
zugehen und digattachment role®, worunter die direkte Beziehungsarbeit mit den Kmde
und Jugendlichen zu verstehen zt,vernachlassigen, womit sie nicht zufrieden sind.

In Bezug auf digadvocacy role* halt Lindahl (2019) fest, dass die Professionetlieninter-
essen der Pflegekinder gegenuber der Gesellsohdfeten sollen (Lindahl, 2019, S. 6). Da-
hingehend lasst sich anhand der Ergebnisse dieastekdrbeit lediglich die Vermutung ans-
tellen, dass diese Subrolle im Tatigkeitsfeld vomialpadagogischen Wohngemeinschaften
insofern zum Tragen kommt, als dass die Profesbgmnediverse Termine, wie z.B. schuli-
sche Angelegenheiten oder Arzttermine mit den Kindend Jugendlichen wahrnehmen und
dabei ebenfalls in deren Interesse handeln.

AulRerdem steht die Forderung nach der ErledigumgBitroarbeiten den befragten Sozialpa-
dagogen- und Padagoginnen zufolge im Widerspruclihmr eigentlichen padagogischen
Tatigkeit. Daher erledigen sie diese administratidebeitsaufgaben auch nicht gerne, wes-
halb die daraus resultierende Unzufriedenheit ihrRen der vorliegenden Untersuchung als
ein wesentliches Spannungsfeld zwischen den Varsggn der Person und den Erwartungen
von Seiten der Organisation in Hinblick auf die Ufkche Rolle herausgearbeitet wurde. In
Anlehnung an den theoretischen Teil dieser Madierarasst sich an dieser Stelle anmerken,
dass es sich hierbei um einen ,Person-Rolle-Katiflilandeln kann, da ein solcher besteht,
wenn ein ,Individuum mit [...] seinen FéahigkeitenduBedirfnissen, mit seinen Interessen
und Wuinschen [...] in Konflikt geréat mit bestimmtBiollenerwartungen, die ihm als Zumu-
tung, als Argernis oder als Belastung erschein@ii$swede, 1977, S. 122) Dementsprechend
wurden die Unzufriedenheit und vor allem der Arglam die interviewten Sozialpadagogen-
und Padagoginnen hinsichtlich der hohen Anfordeeangvelche die Erledigung der Buroar-

beit betreffen, empfinden, durch Aussagen ymer personlich - geht es nicht so gut damit
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[...] weil ich [...] darin einfach nicht meine - nme Hauptaufgabe sehe (P/3) ich sehe meine
Hauptaufgabe einfach in dem - Padagogischen urtem Zusammenleben mit den Kindern*
(Interview mit Martin Wagner, S. 5, Z. 30-32) oddiesen organisatorischen Part, der na-
turlich sehr viel Zeit braucht teilweise -- dreigy, funf Stunden, je nachdem, was zu tun ist --
wo du wirklich s_ denkst - /ich bin eine Burokaadfrgeworden eigentlich ((lachend))/*
(Interview mit Lisa Thaler, S. 14, Z. 8-1@¢utlich. Demnach widerspricht die Forderung
nach der Erledigung von Buroarbeiten, in einem sehen Ausmalfi, den Vorstellungen, wel-
che die Professionellen selbst von ihrer beruflcRelle als Sozialpddagoge- bzw. Padago-
gin haben.

Die Erkenntnisse aus der Literatur zur beruflicB&ation von Personen, welche in der Kin-
der- und Jugendhilfe tatig sind, weisen in Hinblaak den Aspekt der Beziehungsarbeit dar-
auf hin, dass der Aufbau einer vertrauensvollendemg notwendig ist, um die individuel-
len Falle der Kinder besser zu verstehen und bdedesuen zu kénnen (Lindahl & Bruhn
2017, S. 1415). Damit in Verbindung stehend zeigeoh die Ergebnisse der qualitativen
Untersuchung von Frost et al. (2018), dass diavigaten Professionellen, welche im Be-
reich des Kinderschutzes in Italien, Schweden ungldhd tatig sind, ihre Arbeit als ,etwas
Besonderes®, als ,Mission® und als ,Leidenschafétdachten. Diese positive Einstellung zu
der beruflichen Téatigkeit gilt aus der Sicht deffrBgten als ein zentraler Grund, um in die-
sem Job beschaftigt zu bleiben (Frost et al., 281891f.).

Somit knipfen die Erkenntnisse, welche durch dMasterarbeit gewonnen werden konnten,
an die Studienergebnisse hinsichtlich der BedeutlargBeziehungsarbeit mit den Kindern
und Jugendlichen an und verdeutlichen hierbei smh@ere, dass die Beziehungsarbeit den
Sozialpadagogen- und Padagoginnen gro3e Freudéehedemgemal verbinden die Befrag-
ten viele positive Emotionen mit diesem Aspektitiveruflichen Rolle, z.B. wenn die Kinder
ihnen Vertrauen schenken und sich im Rahmen vopr@elsen 6ffnen, aber auch, wenn sie
deren Entwicklungen und Fortschritte begleiten l@mrSomit liefern die Ergebnisse wertvol-
le Erkenntnisse hinsichtlich der Bedeutung der 8mangsarbeit aus der Sicht der Professio-
nellen in diesem speziellen sozialpadagogischenngfoippensetting. Es konnte herausgear-
beitet werden, dass die Beziehungsarbeit fur diegen Personen im Zentrum ihrer berufli-
chen Rolle steht, weshalb sie sich durch die Ardnrdgen von Seiten der Organisation, wel-
che vor allem durch ein hohes Arbeitspensum beitnelfider Biroarbeit zum Ausdruck kom-

men, erheblich eingeschrankt fuhlen.
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Hohe Anforderungen der Organisation - Emotionalgrinzung in Bezug auf Impulsausbru-

che der Kinder und Jugendlichen

Obwohl die Beziehungsarbeit mit den Kindern undehallichen aus der Sicht der Sozialpa-
dagogen- und Padagoginnen einen wichtigen Bestaiidtr beruflichen Rolle bildet, gilt es
jedoch zu bedenken, dass damit auch einige Heralestomgen einhergehen kénnen.

Wie bereits im theoretischen Teil dieser Masterantb@rgestellt wurde, haben es Professio-
nelle, welche in sozialpadagogischen Wohngemeitfieh&ir Kinder und Jugendliche arbei-
ten, mit einer Klientel zu tun, welche oftmals Valtkensauffalligkeiten aufweist (Barford &
Whelton, 2010, S. 273; Blille & Gahleitner, 2017183; Mannschatz, 2007, S. 20f.). Darun-
ter ist zu verstehen, dass die fremduntergebradfiteder und Jugendliche, die z.B. aufgrund
von Vernachlassigung oder Missbrauch von Seiteer iRitern, nicht mehr bei diesen leben
kénnen, sich meist aufgrund dieser Erfahrungenessiy verhalten. Daher erweist es sich als
bedeutsam, dass Professionelle, welche in diesaeidBearbeiten, die nétigen Fahigkeiten
besitzen, um mit solchen herausfordernden Verraleisen umgehen zu kdnnen (Barford &
Whelton, 2010, S. 273).

In diesem Sinne verdeutlichen auch die Ergebnissejdalitativen Untersuchung von Mole-
po & Delport (2015), in deren Rahmen Professionellelche im Bereich der Kinder- und
Jugendfiirsorge in Sudafrika arbeiten, zu ihren fhehen Herausforderungen befragt wur-
den, dass der Umgang mit dem Verhalten der Kinger wesentliche Schwierigkeit in die-
sem Tatigkeitsfeld darstellt. So berichten die rvitavten Personen von Aggressionen, Ner-
venzusammenbrichen und Streitereien, mit welcheetagtaglich konfrontiert werden. Dabei
wird auch die Schwierigkeit thematisiert, Beziehemgnit Kindern und Jugendlichen aufzu-
bauen, wenn sie von diesen z.B. beschimpft, bedgaissen oder angespuckt werden (Mo-
lepo & Delport, 2015, S. 153f.).

Daran anknupfend weisen auch die Ergebnisse, weiclntext der vorliegenden Untersu-
chung gewonnen wurden, darauf hin, dass das oftatgjeessive Verhalten der Kinder und
Jugendlichen eine Herausforderung fur die intertéemSozialpadagogen- und Padagoginnen
darstellt. In diesem Sinne sprechen sie von Impsls@ichen, bei welchen die Emotionen der
Kinder zum Tragen kommen, was haufig damit endiets dsegenstande in den Wohneinrich-
tungen zu Bruch gehen. Die Herausforderung bestehtProfessionellen zufolge darin, in
diesen emotional aufwihlenden Situationen eineradggu den Kindern zu finden, um sie

beruhigen zu kénnen, was allerdings oftmals niofdrs gelingt.
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In Bezug auf die Bewaltigungsstrategien, welche 8eiten der Professionellen hierbei zum
Einsatz kommen, wird in der Studie von Molepo & jpwt (2015) nur kurz erwahnt, dass aus
der Sicht der Befragten keine Bestrafungsmethodsefdung findet, um das Verhalten der
Kinder zu regulieren (Molepo & Delport, 2015, S.315Da an dieser Stelle nicht néher auf
den Umgang mit entsprechenden Situationen eingegawgd, zeigen die Erkenntnisse die-
ser Masterarbeit in Bezug auf die Studie von Mol&delport (2015) ergdnzend auf, welche
Strategien die Sozialpadagogen- und PadagoginneBexudltigung von heftigen Impulsaus-
brichen der Kinder einsetzen. Somit stellt Distamz Sinne des bewussten Abstandes, eine
bewahrte Bewaltigungsstrategie dar. Sofern es defe$zionellen gelingt, kurz Abstand von
einem tobenden Kind zu gewinnen, indem sie z.Bereikollegen bzw. eine Kollegin beten,
die Situation zu Ubernehmen, und ihre eigenen Emeti zu kontrollieren, kdnnen sie erneut
in die Situation hineintreten und klarer denken wrdger handeln. Zudem wird versucht, die
emotionsgeladene Situation gegebenenfalls schoxarfeld zu entscharfen, sobald Anzei-

chen fur einen Wutausbruch von Seiten des Kindésgemommen werden.

Hohe Anforderungen der Organisation - Flexibilitat

Eine weitere Schwierigkeit, welche fiur Professiteetliie in der Kinder- und Jugendhilfe
arbeiten, in Bezug auf ihre berufliche Tatigkeistedt, ist das auf3erst hohe Arbeitspensum.
Demgemal3 konnte die schwedische Follow-Up-Studie™Mmam (2018) zeigen, dass die Ar-
beitsanforderungen an Fachkrafte in diesem Tatigfleddl vom Jahr 2003 bis zum Jahr 2014
erheblich gestiegen sind, vor allem im Sinne voiorgierten Uberstunden, was die befragten
Professionellen ebenfalls sehr belastet, da siels degativ auf ihr Privatleben auswirkt
(Tham, 2018, S. 457). Dieser Umstand lasst sichsbauf die Arbeit in sozialpddagogischen
Wohngemeinschaften in Osterreich beziehen, da mite$sionellen, welche in der vorliegen-
den Untersuchung interviewt wurden, ebenfalls vohem Arbeitsanforderungen sprechen.
Dabei handelt es sich sowohl um die Forderung kHmhrstunden, als auch um die Forderung
nach Flexibilitat, da der Dienstplan oftmals unteg#iigen Schwankungen unterliegt, z.B.
im Fall von erhohtem Betreuungsbedarf oder Krantéemen im Team. Dementsprechend
antwortete eine Sozialpadagogin auf die Frage Aagekten, welche sie an ihrer Arbeit an-
dern wirde, wenn sie konnt@las ist Wunschdenken - ein stabilerer Dienstplaravsuper
[...] es ware toll, ein bisschen mehr Planbarkeitaben” (Interview mit Sarah Novak, S. 15,

Z. 27-29).Darlber hinaus kritisiert sie auch die Einteilureg ®ienste, da es ihrer Ansicht
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nach am Wochenende oftmals zur Unterbesetzung ilnAthngemeinschaft kommt. Der
Wunsch nach einer Einteilung in Doppeldiensten awch&nende ist jedoch schwierig zu
realisieren, da es sehr viel Uberzeugungskrafigkpsim zu,argumentieren, warum man jetzt
einen Kollegen braucht” (Interview mit Sarah Nov&k,15, Z. 32).

Da die vorliegende Studie der qualitativen Forsgsuchtung zuzuordnen ist, konnte an die-
ser Stelle naher auf die Belastungen der Profesk&mneingegangen werden, als es bei der
guantitativen Erhebung von Tham (2018) mdoglich V& .zeigte sich, dass die Organisatio-
nen aus der Sicht der Sozialpddagogen- und Padagrgeine aul3erst hohe Aufopferungsbe-
reitschaft von Seiten ihrer Mitarbeiter und Mitatbennen verlangen, indem die Erwar-
tungshaltung bestehjfgdass es - nicht nur dein Beruf ist, sondern wirklideine Berufung,
dein Leben - dass du voll dahinterstehst* (Intewienit Sarah Novak, S. 6, Z. 20-23pmit
wird eine komplette Identifikation mit der berufien Rolle vorausgesetzt, was aus der Sicht
der Professionellen Grenzen in Bezug auf die biehglRolle Gberschreitet und zudem nega-
tive Auswirkungen auf ihr Privatleben hat. In dies8inne wurde auch das von der Organisa-
tion vernachlassigte Bedurfnis nach Ruhezeitenkrhdlung klar gedul3ert.

Damit gehen internationale Studienergebnisse einkieiche belegen, dass Professionelle,
welche in der Kinder- und Jugendhilfe tatig siftei Arbeitszeiten als belastend empfinden,
da sie in Schichten und auch im sogenannten ,SBanlbtodus” arbeiten, wodurch ihnen viel
Flexibilitdt abverlangt wird (Molepo & Delport, 261 S. 156f.). AuRerdem konnte nachge-
wiesen werden, dass eine unausgeglichene WorkBafance in diesem Tatigkeitsfeld zu
einer erhéhten Kindigungsbereitschaft fuhrt (Sn#005, S. 166). Ebenso wurde im Rahmen
der quantitativ angelegten Studie von Shim (20E0its gezeigt, dass emotionale Erschop-
fung, d.h. psychische Uberforderung in Bezug aafAiforderungen der Arbeit im Bereich
der Kinder- und Jugendflrsorge, in einem signifttanZusammenhang mit der Tendenz, zu
kindigen, steht (Shim, 2010, S. 849f.; 853).

Die Belastungen, mit welchen sich die Professiemeiomit aufgrund von hohen Arbeitsan-
forderungen bezuglich ihrer Arbeitszeiten und inkebeitsleistung konfrontiert sehen, wur-
den insbesondere in der vorliegenden Untersuchtsighdich, da in diesem Zusammenhang
von einem,standigen Kampf mit der Organisation” (InterviewitnMartin Wagner, S. 7, Z.
15-19) hinsichtlich der nicht eingehaltenen Ruhezeitespgachen wird. In Hinblick auf die

in Kapitel 2.1 thematisierten Rollenkonflikte gi$ festzuhalten, dass sich diese auf den Um-
stand beziehen, dass widerspriichliche Erwartunigsiggdn an eine soziale Rolle einer Per-
son, wie z.B. an die berufliche Rolle im Arbeitskext, herangetragen werden (Biddle, 1986,
S. 82; Kahn et al., 1964, S. 18ff.; 25f.; Rizzo,ude & Lirtzman, 1970, S. 150f.; Wiswede,
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1977, S. 120f.). Die Belastungen, welche die ingvten Professionellen bezuglich der von
ihnen geforderten Flexibilitat verspiren, deutetogh nicht auf widersprichliche, sondern
auf viel zu hohe Erwartungen von Seiten der Orgaiois hin, wodurch sich der hier identifi-

zierte Spannungszustand zwischen Person, Roll©ugahisation auszeichnet.

Fehlende Unterstiitzung durch Team und Leitung idbesheiten im Arbeitskontext

DarlUber hinaus konnte die quantitative Studie varfddd & Whelton (2010), welche in Ka-
nada durchgefuhrt wurde und Einflussfaktoren aef Eintwicklung von Burnout bei Perso-
nen, welche in der Kinder- und Jugendflrsorge titig, untersuchte, nachweisen, dass Pro-
fessionelle, welche einen hohen Arbeitsdruck undélarheit bezuglich ihrer beruflichen Rol-
le, sowie in Bezug auf die an sie herangetragemarafiingen verspiren, eine schlechtere
Bindung zu der Organisation aufbauen, in der dieitgn und eher an emotionaler Erschop-
fung leiden. Diese gilt wiederum als wesentlicheralissetzung fir die Entstehung eines
Burnout-Syndroms (Baford & Whelton, 2010, S. 282f.)

Ebenso zeigt die qualitative Studie von Molepo &doet (2015) diese Belastung auf, indem
herausgearbeitet wurde, dass sich die befragtdad3ronellen mit Rollenkonflikten konfron-
tiert sehen, wenn ihnen z.B. nicht klar ist, weléhdgaben sie im Rahmen ihrer beruflichen
Rolle zu erfullen haben. Dies stellt eine wesehdiberufliche Herausforderung fir die be-
fragten Personen dar (Molepo & Delport, 2015, 3f}5

Die Problematik der Unklarheit in Bezug auf dieettiillenden Arbeitsaufgaben wird in der
Ergebnisdarstellung von Molepo & Delport (2015k&dings nur kurz angerissen, wahrend
die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung asedi8telle einen wesentlichen Span-
nungszustand zwischen Person, Rolle und Organisatitzeigen. Dieses bezieht sich auf die
Tatsache, dass die Sozialpadagogen- und Padagongmiteem beruflichen Alltag viele Ent-
scheidungen treffen missen und diesbeziglich Uadielt versplren. Das ist vor allem im
Alleindienst der Fall, wenn es nicht mdglich isghsmit anderen Kollegen und Kolleginnen
abzusprechen. Viele Situationen im Arbeitsalltagaregen den Professionellen zufolge ein
schnelles Handeln, weshalb sie in der Regel Enitdghgen nachBauchgefuhl“ (Interview
mit Angelika Ritter, S. 9, Z. 5-1freffen. Dies charakterisiert ihre berufliche Rolh einem
wesentlichen Ausmaf, allerdings bleibt des Oftariee gewisse Unsicherheit in Bezug auf
die getroffenen Entscheidungen zurtick, d.h. dieséh@idungen werden im Nachhinein er-

neut hinterfragt.
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Zudem verdeutlichen die in der vorliegenden Stgdi@onnenen Ergebnisse im Fall von ei-
ner Sozialpaddagogin, dass Unsicherheiten hinsothttier beruflichen Rolle auch auf ein
problematisches Verhaltnis zur padagogischen Lgitsuntickzufihren sind. Demnach wurde
die Trennung der Zustandigkeitsbereiche von Teanh kirhrungskraft nicht kommuniziert
und der padagogische Leiter mischte sich laut derafpadagogin standig in arbeitsbezogene
Angelegenheiten der anderen Mitarbeiter und Mitéebenen ein. Dieses spannungsreiche
Verhaltnis hatte ihrer Ansicht nach auch Auswirkemguf das Wohlbefinden der Kinder, da
gewisse Arbeitsablaufe, wie z.B. die Organisati@s duszuges eines Madchens aus der
Wohngemeinschaft, durch die Unklarheit der Zustgkelien negativ beeintrachtigt wurden.
Demnach kann davon ausgegangen werden, dass irddfdllozialpadagogin die in Kapitel
2.1 thematisierte ,Rollenambiguitat” vorherrschestdworunter eine Unklarheit zu verstehen
ist, die sich auf die berufliche Rolle bezieht (Kadt al., 1964, S. 21-26). Anhand des qualita-
tiven Forschungsdesigns, welches dieser Mastetazbhgrunde liegt, war es moglich, nach
den Ursachen, sowie nach den konkreten Formenatbandenen Unklarheit zu fragen, als
dies z.B. mit der Verwendung des standardisieriole Conflict/Ambiguity Questionnaire®
von Rizzo, House & Lirtzman (1970) maoglich ist. [Rabtellte sich heraus, dass diese auf ein

problematisches Verhéltnis zu dem padagogischaerairickzufihren ist.

Fehlende Unterstitzung durch Team und Leitung - agang mit dem Schutz des Kindes-

wohls

Der Mangel an Unterstiitzung und positiver Kommutideawurde im Rahmen dieser Mas-
terarbeit jedoch nicht nur in Bezug auf Unklarheiter Arbeitsaufgaben, sondern auch in
Hinblick auf den Umgang mit dem Schutz des Kinddsw/derausgearbeitet, was als beson-
ders verhangnisvoll erscheint, da InstitutionenBittung und Erziehung ,eigentlich Schutz,
Sicherheit und positive EntwicklungsbedingungenKiirder und Jugendliche gewahrleisten
sollten.” (Wolff, 2016, S. 1190) Die tatsachlichef@rdung des Kindeswohls steht in dem
geschilderten Fall nicht fest, allerdings bestand Beiten einer Sozialpadagogin ein Ver-
dacht in Bezug auf einen ihrer Kollegen, welchen iarem Team und ihrer Vorgesetzten
jedoch nicht ernst genommen wurde. Diese Ignoraeft somit im Widerspruch zu den
Grundsatzen des Wiener Kinder- und Jugendhilfegesetwelches unter anderem besagt,
dass der Schutz des Kindeswohls im Sinne der ,Yioleziehung“ durch Pflegefamilien,

Pflegepersonen und sozialpddagogische Einrichtursjemergestellt werden muss (8 30
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WKJHG, 2013). Daher gilt die fehlende Unterstitzwog Seiten des Teams und der pada-
gogischen Leitung als eine zentrale Spannung zerséterson, Rolle und Organisation, wel-
che im Rahmen dieser Untersuchung identifiziertdeur

Ein unterstitzendes Verhéltnis zu Team und Leitung

Damit in Verbindung stehend verdeutlichen die Erkeisse, welche durch die vorliegende
Studie gewonnen werden konnten, die zentrale Badgutler gegenseitigen Unterstiitzung
innerhalb des sozialpadagogischen Teams aus der &&ic Professionellen. Wie aus den Er-
gebnissen hervorgeht, fuhrt der wechselseitige dussth Uber den Arbeitsalltag, insbesonde-
re Uber schwierige Situationen, wie z.B. heftiggoiitsausbriiche, oder Uber Situationen, in
welchen sich die Professionellen unsicher hindadihrer getroffenen Entscheidungen fihl-
ten, zu einer enormen Entlastung. In den Nachbelspngen mit Team und Leitung ist es
somit nicht nur maoglich, sich Tipps, welche auf dénpeitserfahrungen der Kollegen und
Kolleginnen basieren, einzuholen, sondern auchdfigang, Wertschéatzung und Unterstit-
zung zu erfahren. Dementsprechend fiihlen sich aitegsionellen in ihrer beruflichen Rolle
bestéarkt, wenn sie Bestatigung, Halt und Entlastiuimgh Team und Leitung erhalten.

Diese Ergebnisse decken sich mit jenen aus intenaén Studien. So zeigt die qualitative
Untersuchung von Frost et al. (2018), dass posiigeiehungen zu Arbeitskollegen- und
Kolleginnen fiir Professionelle, welche im Bereias Kinderschutzes in Italien, Schweden
und England arbeiten, einen wesentlichen Grundtelns, mehr als drei Jahre in diesem
stressigen Job zu verweilen. Sie fuhlen sich waii,allem wenn auch Humor in der Gruppe
zum Tragen kommt, und erhalten SelbstbewusstseBerug auf ihren Beruf durch die vor-
herrschende unterstiitzende Atmosphare (Frost, &0dI8, S. 493f.).

AulRerdem weisen die Ergebnisse der quantitativeersimchung von Antonopulou, Killian &
Forrester (2017) in Bezug auf das Stess-Level variakarbeitern und Sozialarbeiterinnen,
welche in England mit Kindern und deren Familiebedten, darauf hin, dass die Professio-
nellen ihrer Ansicht nach weniger gestresst sinehmsie in kleinen Teams zusammenarbei-
ten und sich Uber ihre Félle austauschen (AntormapWKillian & Forrester, 2017, S. 48f.).
Damit einhergehend verdeutlicht die Studie von Mol& Delport (2015), dass fehlendes
Vertrauen innerhalb eines professionellen TeandemArbeit der Kinder- und Jugendfirsor-
ge als eine wesentliche berufliche Herausfordemamgden interviewten Personen angesehen

wird. In diesem Sinne berichteten die Professiemefiuch von einer hohen wechselseitigen

127



Kritik und somit von fehlendem Rickhalt, was diebAitsbeziehungen aulRerst negativ be-
einflusst (Molepo & Delport, 2015, S. 154).

Dementsprechend konnte auch ein Zusammenhang amisigt wahrgenommenen fehlenden
Unterstitzung von Seiten der Organisation und eiedrihten Rollenstress, welchen die Pro-
fessionellen in Hinblick auf ihre berufliche Rollerspiren, und der Tendenz, zu kiindigen, in
der quantitativen Erhebung von Kim & Mor Barak (8phachgewiesen werden (Kim & Mor
Barak, 2015, S. 141). Zudem weist eine weitere tiiadine Studie darauf hin, dass eine un-
terstlitzende Arbeitsatmosphéare den Professiondbdei hilft, besser mit dem Stress, wel-
chen sie innerhalb ihrer beruflichen Rolle verspiinemzugehen und eine Bindung zu der
Organisation, in welcher sie arbeiten, herzustgkém & Stoner, 2008, S. 20).

In diesem Sinne konnte bereits in einigen empigaddntersuchungen zu dem Tatigkeitsfeld
von Professionellen, welche in der Kinder- und dulpfe arbeiten, herausgestellt werden,
dass positiv wahrgenommene soziale Interaktionedmaitsplatz dazu fuhren, dass die Mi-
tarbeiter und Mitarbeiterinnen einer Organisati@sdere Vorstellungen dartber entwickeln,
was von ihnen in ihrer beruflichen Rolle erwartetdyda ihnen somit Normen und Werte
vermittelt werden. Dementsprechend sind sie ausbBdrvedazu in der Lage, auf Arbeitsanfor-
derungen zu reagieren. Sofern sie das Gefuhl haleenihrem Team unterstitzt zu werden,
verstarkt sich auch ihre Bindung zur Organisatiod au ihrer Arbeit (Smith, 2005, S. 155).
Demgemal’ knipfen die Ergebnisse dieser Masteraabailie bereits gewonnenen Erkenn-
tnisse aus der Literatur an. Da die vorliegendest$nichung der qualitativen Forschungsrich-
tung zuzuschreiben ist, konnte detailliert aufggizeierden, wie vorherrschende Unklarheiten
hinsichtlich der Arbeitsaufgaben von der betroffer&ozialpddagogin wahrgenommen und
empfunden werden, was bedeutsame und vertieferkdminisse in Bezug auf das subjekti-
ve Erleben von beruflichen Herausforderungen urah8pngen zwischen Person, Rolle und

Organisation in diesem Tatigkeitsfeld liefert.

Unrealistische Zielsetzungen

In Hinblick auf die Wahrnehmung der Arbeitsaufgalpih es des Weiteren zu erwahnen,
dass die quantitative Follow-Up-Studie von Thaml@0zur Untersuchung der Veranderung
der beruflichen Rolle von Professionellen, welameBereich der Kinder- und Jugendhilfe in

Schweden tatig sind, zeigte, dass sich die Arhéigsdoen den Professionellen zufolge deut-

lich verandert haben und zwar dahingehend, dase the Jahr 2014 als klarer definiert wahr-
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genommen werden, als dies im Jahr 2003 der Fall Alkerdings haben die Professionellen
ihrer Ansicht nach weniger Freiheiten und Moglidtde, eigenstandige Entscheidungen in-
nerhalb ihrer beruflichen Rolle zu treffen und mi&chTatigkeiten oftmals auf andere Weise
erledigen, als dies von ihnen verlangt wird (Thaoig, S. 457f.).

Die Erkenntnisse, welche im Rahmen der vorliegeriasterarbeit gewonnen werden konn-
ten, stehen somit im Gegensatz zu den eben angmitBrgebnissen von Tham (2018), da
die interviewten Personen davon berichten, dasssl@er Arbeit viele Freiheiten und Ge-
staltungsmaglichkeiten, sowie Raum fiir eigene IdeeB. in Bezug auf Unternehmungen
haben, solange sie sich in einem gewissen findeai®@ahmen bewegen. Ihr Unbehagen re-
sultiert eher daraus, dass oftmals UnsicherheBenug auf die ,Richtigkeit” ihrer getroffe-
nen Entscheidungen besteht. Somit werden die aigéntscheidungen erneut hinterfragt und
die Unzufriedenheit basiert, im Gegensatz zu déragen Professionellen bei Tham (2018),
nicht darauf, dass sie ihre Arbeit gerne andeeslggén mochten.

Allerdings konnte im Rahmen der vorliegenden Untelnsing eine wesentliche Unzufrieden-
heit der Professionellen in Hinblick auf die Zieleglche durch ihre Arbeit in den sozialpada-
gogischen Wohngemeinschaften erreicht werden sdilerausgearbeitet werden. Demgemal
schatzen die Befragten die zwei grol3en Ziele, rédmdie Ruckfuhrung der Kinder in ihre
Familie, sowie die Erreichung d&elbststandigkeit der Kinder und Jugendlichais unrea-
listisch ein, da sie in vielen Fallen nicht vervickt werden kénnen. Demnach erleben sie
eine Diskrepanz zwischen den theoretischen Zieblweg der Organisation und der tatsachli-
chen Umsetzung in der Praxis. So werden die Vorgadugech als,Wunschvorstellung®
(Interview mit Melanie Fiirst, S. 2, Z. 648@zeichnet. Die AuRerungen der Sozialpadagogen-
und Padagoginnen lassen folglich darauf schlieBass sie grol3e Enttauschung und Frustra-
tionen verspulren, da ihnen oftmals schon lange #situsst ist, dass manche Kinder und Ju-
gendliche niemals ein eigenstandiges Leben ohnerstiitzung der Sozialarbeit fihren wer-
den, wodurch ihre padagogischen Bemuhungen nielgelviinschte Wirkung erzielen.
Aulerdem wurde Kritik an den Organisationen ersathtwelche nur bis zu einem gewissen
Punkt die Verantwortung fur die Kinder und Jugectidin ibernehmen, da diese im Alter von
18 Jahren aus den Wohngemeinschaften auszieheemiBaher scheinen negative Gefiihle,
wie Arger, Enttauschung und Frustration hinsichtliter festgelegten Zielsetzungen und der
problematischen Verwirklichung dieser Ziele vorlelrend zu sein.

Diese Erkenntnisse und Schlussfolgerungen lassbénasich auf die Ergebnisse von Molepo
& Delport (2015) beziehen, welche in ihrer Untetswng herausfanden, dass die interviewten

Professionellen Enttauschung und Schuld empfindenn Ziele nicht erreicht werden kon-

129



nen, oder etwas in der Arbeit mit den Kindern uranHien nicht so verlauft wie geplant

(Molepo & Delport, 2015, S. 154). Allerdings ersttiees in Bezug auf die vorliegende Un-
tersuchung jedoch als sehr bedenklich, dass htitisichiler Ziele der Arbeit derartige Span-
nungen zwischen Person, Rolle und Organisation lgggeind, da angenommen werden

kann, dass die Ziele die gesamte berufliche Téitigkégen und strukturieren.

Somit lasst sich in Bezug auf die Ergebnisse deliegenden Untersuchung zusammenfas-
send festhalten, dass mehrere SpannungszustédndehewiPerson, beruflicher Rolle und
Organisation vorherrschend sind, woraus einige fliene Herausforderungen resultieren.
Dadurch lasst sich deutlich erkennen, dass siciTdagkeitsfeld von Professionellen, welche
in sozialpadagogischen Wohngemeinschaften mit feerteifgebrachten Kindern und Jugend-
lichen arbeiten, durch sehr hohe Arbeitsanfordezangharakterisieren lasst, was zu ver-
schiedenen Belastungen der Sozialpddagogen- urady®gidnen fihrt.

Dennoch konnten einige positive Aspekte der bariudin Rolle identifiziert werden, wie z.B.
die bestarkende Wirkung einer unterstitzenden fgganosphare innerhalb des Teams und
die Freude an der Beziehungsarbeit mit den Kindeadh Jugendlichen, woraus gute Voraus-
setzungen flr die Betreuungstatigkeit abgeleitetdem kénnen, da diese dazu beitragen, die

vulnerable Gruppe an Kindern gut zu begleiten inmeéin ein schones Leben zu ermdéglichen.

10. AUSBLICK

Durch die vorliegende Untersuchung konnten bedeésginblicke in die berufliche Tatig-
keit von Professionellen, welche in sozialpadagdwga Wohngemeinschaften mit fremdun-
tergebrachten Kindern und Jugendlichen arbeitempgeen werden. Die zentralen Ergebnis-
se verdeutlichen, dass sich die interviewten Spdadgogen- und Padagoginnen mit Heraus-
forderungen konfrontiert sehen, welche vor allenhadien hohen Anforderungen, welche von
Seiten der Organisationen, in denen sie arbeitesieaherangetragen werden.
Daher erscheint es vor dem Hintergrund der gewaemétrkenntnisse und in Hinblick auf
die Relevanz der Ergebnisse fur die padagogiscaridPals bedeutsam, die Professionellen
im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit besser awssteh. Wie sich aus den Ergebnissen ab-
leiten lasst, kénnte dies aus der Sicht der Priofiestlen von Seiten der Organisationen durch
vermehrte Bemuhungen um die Etablierung stabilBrenstplane, sowie durch mehr Eintei-
lungen in ,Beidienste” bzw. ,Doppeldienste” gewastet werden. In diesem Sinne kénnte
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Gefiihlen der Uberforderung beziiglich des hohen itgipensums vorgebeugt werden und die
beiden Aufgabenbereiche ,Biroarbeit® und ,Bezielsargeit” konnten vermutlich besser
abgedeckt und miteinander vereinbart werden. Alhgslgilt es an dieser Stelle zu bedenken,
dass die Organisationen hierbei vermutlich findieikspekte bertcksichtigen mussen.
Zudem zeigen die Ergebnisse dieser Arbeit, dass gute Kommunikation innerhalb des
Teams und mit der padagogischen Leitung einen wlesen Einfluss auf das Wohlbefinden
der Professionellen in ihrer beruflichen Rolle Haé¢mentsprechend ist anzunehmen, dass es
sich fur die Sozialpddagogen- und Padagoginnepasgiv erweisen wirde, vermehrt Gber
die zentralen Zielsetzungen, bzw. Gber das Nichei€nen von Zielen zu sprechen.

Des Weiteren verdeutlichen die Erkenntnisse, weich®ahmen der vorliegenden Untersu-
chung gewonnen werden konnten, dass bei einigebediexgten Professionellen Unsicherhei-
ten, und in einem Fall auch eine grof3e UnklareiBezug auf die Arbeitsaufgaben und die
Entscheidungen, welche in der Arbeit getroffen wardnissen, vorherrschend sind. Ein ge-
wisses Mald an Unsicherheit und die Notwendigkeittséheidungen ,nach Bauchgefuhl*
treffen zu missen, erscheinen als charakterisfigctie berufliche Rolle der Sozialpadago-
gen- und Padagoginnen zu sein. Allerdings zeigerEdgebnisse der Studie, dass die Profes-
sionellen oftmals Unterstltzung hinsichtlich ders@bung ihrer beruflichen Rolle brauchen.
Die notige Unterstitzung konnte ebenfalls durcte amoch offenere Kommunikation Uber
Unsicherheiten, vermeintliche Fehler und konkrefatitfungsbeispiele gewéhrleistet werden.
Da es sich bei der vorliegenden Untersuchung lietigim die Auseinandersetzung mit dem
individuellen, subjektiven Erleben der sechs ba&adrofessionellen hinsichtlich ihrer be-
ruflichen Rolle und den damit einhergehenden Hdoadsrungen handelt, gilt es an dieser
Stelle zu bedenken, dass die Ergebnisse dieseieStiatht auf die Gesamtheit aller in Oster-
reich tatigen Sozialpaddagogen- und Padagoginnemrégen werden kdnnen.

Des Weiteren ist in Bezug auf die Stichprobe diésgersuchung anzumerken, dass funf der
sechs interviewten Personen weiblich und zwisctearzl 28 Jahren alt sind, wéahrend ledig-
lich eine Person mannlich und 57 Jahre alt ist. @wlie Aussagen aller Befragten im Zuge
der Datenauswertung miteinander verglichen und rspeechenden Kategorien gruppiert
wurden, ware es in Hinblick auf weitere Forschungerdiesem Tatigkeitsfeld vermutlich
interessant, mehrere Personen, welche ein hohdersalifweisen, zu ihrer beruflichen Rolle
zu befragen. Sofern Professionelle, welche bel@iger als ein bis vier Jahre in diesem Be-
reich tatig sind und einen etwas hoheren Alterdakaienitt aufweisen, als es bei dieser Stich-
probe der Fall war, interviewt werden kénnten, velidies moéglicherweise auch vertiefende

Erkenntnisse bezuglich der Frage liefern, inwiefgom sowohl die berufliche Rolle, als auch
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die vorherrschenden Spannungen zwischen Persole, lta Organisation, aus der Sicht der
Sozialpadagogen- und Padagoginnen gestalten uhdufe der Jahre verandert haben. Dem-
nach konnten ebenfalls Herausforderungen, welatte \8ir allem auf diese Veranderungen
beziehen, herausgearbeitet werden. So verweisAltesder befragten Professionellen, sowie
die Dauer ihrer Beschéftigung, auf eine Limitataer vorliegenden Masterarbeit, aber auch
auf einen Anknupfungspunkt flr weitere empiriscloesEhungen zu dieser Thematik.

Des Weiteren ware es interessant, mehrere Profedl®caus demselben Team zu intervie-
wen, um zu untersuchen, ob mehrere Personen dees8iiannungszusténde hinsichtlich ih-
rer beruflichen Rolle erleben. Somit kdnnte erfatsgerden, inwiefern sich die Erfahrungen,
sowie die Verbesserungswiinsche der SozialpddagogenhPadagoginnen hinsichtlich ihrer
beruflichen Tatigkeit, innerhalb desselben Teamseklih bzw. voneinander unterscheiden,
was zu weiteren, differenzierteren Erkenntnissesibhtlich dieses Forschungsgegenstandes

fuhren konnte.
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ABSTRACT

Das berufliche Tatigkeitsfeld der Kinder- und Jutfatie beinhaltet unterschiedliche Heraus-
forderungen fur padagogische Professionelle, w8atastungen einerseits in Hinblick auf
die Charakteristik eines helfenden Berufes und i@ndeits in Bezug auf steigende Anforde-
rungen, welche in zunehmendem Mal3e an die Arbgisythosozialen Organisationen he-
rangetragen werden, bestehen. Die vorliegende kéalstst befasst sich mit beruflichen He-
rausforderungen, mit welchen sich Professionellefrkmtiert sehen, die in sozialpadagogi-
schen Wohngemeinschaften in Wien tatig sind. Dabsht die Herausarbeitung von Span-
nungen, welche zwischen Person, beruflicher Rollé @rganisation im Arbeitskontext vor-
herrschen, im Zentrum des Forschungsinteressesdi€igmpirische Untersuchung wurden
sechs problemzentrierte Interviews nach Andreagé&\V{2000) durchgefuhrt und anhand der
Erstellung eines Kategoriensystems, in Anlehnungias Vorgehen der Grounded Theory
nach Strauss & Corbin (1996), ausgewertet. Die lirigse zeigen, dass die befragten Sozial-
padagogen- und Padagoginnen unterschiedliche Spgenun ihrem Arbeitskontext erleben,
welche sich auf Arbeitsaufgaben, Zielsetzungen,dhesheiten und problematische Verhalt-
nisse zu Team und Vorgesetzten beziehen, welcheeiterer Folge zu beruflichen Heraus-
forderungen und zu Unzufriedenheit in Bezug auf Alibeit in den Wohngemeinschaften

fuhren.
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ANHANG - Kurzfragebogen

Name

Alter:

Ausbildungsweg

Bisherige Arbeitserfahrung:

Aktuelle berufliche Tatigkeit:
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ANHANG -

Interview-Leitfaden

Einleitende Fragen - Ankniipfung an den Kurzfrageboegn:

* Fragen nach dem bisherigen Ausbildungsweg

» Fragen nach der Motivation fur die Arbeit in dies€atigkeitsfeld

* Fragen nach dem aktuellen Dienstverhéltnis

o

o

o

Bitte beschreiben Sie die Organisation, in detétig sind

Was ist das Ziel der Organisation?

Wie viele Kinder und Jugendliche sind in der Wolniehtung untergeb-
racht?

Welches Stundenausmald umfasst Ihre Arbeit in dgai@sation XY?

Wie kam es zu der Entscheidung, sich fur eine Alsig in der Organisation

XY zu bewerben?

Fragen zum Tatigkeitsfeld und zur beruflichen Rolle

» Erzahlen Sie mir bitte etwas Uber ihr Aufgaben-Tiatgkeitsfeld.

(0]

(0]

Wie sieht Ihr Arbeitsalltag /ein typischer Tagesatblaus?
Wie ist die Zusammensetzung des Teams, in denrisééen?

* Wie sehen Sie lhre berufliche Rolle? Konnen Sisallatte beschreiben?

(0]

(0]

(0]

Welche Arbeitsaufgaben erfillen Sie im Rahmen Ihgérgkeit?

Welche Arbeitsaufgaben erfillen Sie gerne/ wenggene?

Welche Anforderungen werden von der Organisation & Ihre berufliche
Rolle herangetragen?

Wie empfinden Sie diese Anforderungen? Gibt esSférUnklarheiten?
Welche Anforderungen stellen Sie selbst an sidhrier beruflichen Rolle?
Inwiefern stimmen diese Anforderungen und Vorsteden von der Organisa-
tion und lhre eigenen Vorstellungen miteinanderréin® Gibt es Widerspru-
che? Wenn ja, welche?

Sind Sie schon einmal in einen Konflikt mit der @ngsation in Bezug auf lhre
berufliche Rolle geraten? Inwiefern hat sich dieKenflikt auf Ihre Arbeit
ausgewirkt?
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Welche Gestaltungsmoglichkeiten haben Sie bei destBung Ihrer berufli-
chen Rolle?

Inwiefern werden Sie durch die Organisation XY 8er Ausubung lhrer be-
ruflichen Rolle unterstitzt bzw. eingeschrankt?

Hat sich Ihre berufliche Rolle im Lauf der Zeit &adert? Wenn ja, inwiefern?

Wie empfinden Sie diese Verdnderungen?

Fragen zu beruflichen Herausforderungen

 Konnen Sie eine Situation beschreiben, in der dieiAfir Sie herausfordernd war?

(0]

(0]
0]
0]

Was war dabei schwierig bzw. ist nicht gelungen?

Wie haben Sie sich in dieser Situation gefuhlt?

Wie sind Sie mit der Situation umgegangen?

Ist es Ublich, dass in der Organisation XY auf ei®éeise mit dem Problem
umgegangen wird?

Was hatten Sie sich gewilinscht, um anders handédérmen?

* Gibt es auch Situationen in lhrer Arbeit, in ders&a sich in lhrer beruflichen Rolle

unsicher fiihlen?

(0]

(0]

Wie gehen Sie mit dem Gefiihl der Unsicherheit um?

Tauschen Sie sich in solch einer Situation mit egn®itgliedern der Organi-
sation aus? Wenn ja, wie erleben Sie diesen Aust&us

Wie geht die Organisation damit um, wenn es Unsfiaigen gibt?

Wie geht die Organisation damit um, wenn etwaseinAtbeit nicht gelingt?

« Wenn Sie etwas an lhrer beruflichen Rolle andemmke&n, was ware das?

o0 Was wirden Sie an der Organisation selbst andesnn\8ie kdonnten?

* Gibt es etwas, das noch nicht angesprochen wurake Sie noch erzahlen méchten?
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ANHANG - Postskriptum

Interview-Nr.:

Ort:

Datum:

Dauer:

Name:

Pseudonym:

Alter:

Geschlecht:

Selbstwahrnehmung der Interviewerin:

Situative Aspekte des Interviews:

Gesprachsinhalte vor Einschalten des Aufnahmegerate
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Gesprachsinhalte nach Abschalten des Aufnahmegerate

Wahrnehmungen Uber nonverbale Aspekte:

Schwerpunktsetzung des/der Interviewten:

Informationen zum Interviewpartner- bzw. Partnerin:

Interpretationsideen:
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