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Einleitung

In dieser Arbeit strebe ich keinen Vergleich mit Osterreich an, jedoch ist mein Anreiz fiir diese
Themenwahl darauf bezogen. In Osterreich gibt es ein groBes Defizit, was die Integration, die
schulische und berufliche Bildung von tauben Personen und den Umgang mit ihnen im Allgemei-
nen anbelangt. Gleichzeitig hat Osterreich jedoch auch eine Vorreiterrolle durch die Universitit
Graz inne, die am Institut fiir Theoretische und Angewandte Translationswissenschaft ein Master-

studium fiir Gebardensprachdolmetschen anbietet.

Themenwahl und Vorarbeit

Weshalb ich mich in Bezug auf meine Themenwahl fiir Japan entschieden habe, ist der japanischen
Fernsehsendung Minna no Shuwa (Gebdrdensprache fiir alle) des nationalen Fernsehsenders NHK
zu verdanken, die bei mir einen bleibenden Eindruck hinterlassen und mich motiviert hat, zu die-
sem Thema Forschung zu betreiben. Diese Sendung dient dazu, Horenden die japanische Gebar-
densprache spielerisch beizubringen, sodass sie sich mittels der erlernten Basisgebdrden mit Ge-
horlosen im Alltag zumindest ein bisschen verstindigen konnen. Aulerdem bringt diese Sendung
dem horenden Publikum die Gehorlosenkultur ndher und ist somit auch fiir Gehorlose interessant.
Diese Integrationsmafinahme finde ich iiberwéltigend, denn sie setzt nicht darauf an, dass sich Ge-
horlose anpassen sollen, sondern Horende den Gehorlosen. Diese verstindniserweckende Mal3-
nahme hat mich dazu inspiriert, noch weiter zu recherchieren, weil ich davon iiberzeugt bin, dass
sich solche MaBnahmen auch in Osterreich und in anderen Léindern realisieren lassen und unbe-
dingt umgesetzt werden sollten. Meine Recherchen fiihrten mich zu dem Buch von Karen
Nakamura, Deaf in Japan: Signing and the Politics of Identity, das mich an mein Thema heran-
fiihrte und zu einem meiner Hauptwerke fiir diese Arbeit wurde. In der englischsprachigen Litera-
tur ist dies das einzige wissenschaftliche Werk zu diesem Thema. In der deutschsprachigen Litera-
tur gibt es dazu in Bezug auf Japan keine Publikationen. Abgesehen von meiner Internetrecherche
auf den japanischen Seiten bendtigte ich natiirlich auch japanischsprachige Literatur. Daher be-
miihte ich mich um einen Forschungsaufenthalt in Japan, den ich vor allem dazu nutzen wollte,
Feldforschung zu betreiben. Dies war insofern relevant, um herauszufinden, wie die Situation von
Gehorlosen in Japan tatsdchlich aussieht. Daher setzte ich mich mit den entsprechenden Organisa-

tionen in Verbindung. Weiters wollte ich die Ausbildung und Arbeitspraxis der japanischen Ge-



bardensprachdolmetscherlnnen kennenlernen, denn gerade sie fungieren als Schliisselglied zu ei-
ner gleichberechtigten und aktiven Teilhabe von Horbehinderten in einer horenden Welt. Der beste
Zugang dazu erschloss sich mir durch Experteninterviews in Japan. Bevor ich jedoch ndher auf
mein Forschungsvorhaben und auf die Inhalte dieser Arbeit eingehe, ist es naheliegend, essentielle

Termini zu erldutern und die Kernorganisationen Japans vorzustellen.

Definitionen

Im deutschen Sprachraum gilt die Bezeichnung taubstumm mittlerweile als veraltet, da Gehorlo-
sigkeit nicht bedeutet, dass eine Beeintrachtigung der Stimmbénder, der Stimmlippen, der Zunge,
des Gaumens etc. besteht. Gehdrlose konnen ihre Stimme und ihre Artikulationsfahigkeit trainieren.
Es haben allerdings nicht alle Zugang zu solch einem Training oder wollen sich das gar nicht an-
eignen, da sie sich schlieBlich mittels Gebédrdensprache ausdriicken konnen. Heutzutage ist der
Begriff eher als diskriminierend einzustufen. Ahnlich sieht es mit dem Begriff gehdrlos aus, der
durch das Pejorativsuffix -/os das Fehlen von etwas bzw. ein Defizit bezeichnet. Bevorzugt wird
daher der Begriff taub verwendet, da er keine negative Assoziation hat und dquivalent zum engli-
schen Begriff Deaf steht (vgl. Mitterhuber 2013; Deutscher Gehorlosen-Bund e. V. o. J.).

Im englischen Sprachraum wird zwischen deaf und Deaf unterschieden. Die Bezeichnung
mit kleinem d meint den medizinischen Zustand des Nichthorens; jene mit groBem D markiert die
Identifizierung der Person mit der Gehorlosenkultur und -politik und die Verwendung der Gebar-
densprache als primére Sprache. Fiir gewohnlich bezeichnen sich altersbedingt ertaubte Personen
nicht als Deaf (vgl. Nakamura 2006:9).

In Japan gibt es, vermutlich in Anlehnung an das englische Konzept, ebenfalls einen Begriff,
der von tauben Personen und der sich zur Kultur von tauben hinzuzéhlenden hérenden Personen
haufiger verwendet wird. Dieser Begriff ist 7o (taub) und wird beispielsweise fiir taube Personen
(r0 sha) und Schulen fiir Taube (ro gakko) verwendet. Im Sprachgebrauch meint man mit 76 aber
nicht nur Taube, sondern auch Schwerhorige. Obzwar es eine separate Bezeichnung fiir Schwer-
horige (nancho sha) gibt, so wird diese relativ selten verwendet. Anstatt nancho sha wird haufiger
der Begriff chokaku shogai sha (Horgeschiadigter/Horbehinderter) gebraucht, der wiederum so-
wohl Schwerhorige als auch Taube meint. Dieser Begriff wird vermehrt in offiziellen Schriftstii-
cken oder auch in Bilichern verwendet. Ein weiterer Begriff, der neben o existiert, aber auch unter

Betroffenen nicht oft gebraucht wird, ist der Begriff roa, was taubstumm bedeutet.

10



Meiner Erfahrung nach wird im deutschen Sprachraum in offiziellen Schriften und Bezeich-
nungen der Begriff gehérlos verwendet (Gehorlosenzeitung, Osterreichischer Gehorlosenbund).
Bei meinen Ubersetzungen der Organisationsnamen etc. bleibe ich aus Griinden der Authentizitt
trotzdem nahe an den japanischen Bezeichnungen, die nicht dem deutschen Standard entsprechen.
Ich selbst verwende die Begriffe gehdrios und taub weitestgehend dquivalent, bevorzuge jedoch
aufgrund der oben genannten Ausfithrung die Bezeichnung faub.

Gebidrdensprachen sind ldnderspezifische visuelle Sprachen, die sich von der Lautsprache
des jeweiligen Landes in Wortschatz, Grammatik, Struktur und Syntax unterscheiden. Ebenfalls
gibt es innerhalb einer Gebidrdensprache zahlreiche Dialekte und Jargons (Landesverband der
Gehorlosen Hessen e. V. o. J.a).

Zusétzlich gibt es, wiederum léanderspezifische, lautsprachbegleitende Gebiarden (LBG),
lautsprachunterstiitzende Gebéarden (LUG) und eine gebardenunterstiitzte Kommunikation (GuK).
Diese drei Kommunikationsarten sind nicht wie die Gebardensprache eine eigenstdndige Sprache,
sondern Behelfssysteme, die die Lautsprache sichtbar machen sollen. Bei LBG werden alle Worter
eines Satzes einzeln gebardet und durch zusitzliche Zeichen grammatische Markierungen der Laut-
sprache visualisiert. Daher ist mit dieser Art von Gebarden die Informationsvermittlung sehr lang-
sam und ermoglicht keine natiirliche Kommunikation. Die LUG vermittelt lediglich die sinntra-
genden Worter und kann nur zum Einsatz kommen, wenn eine gewisse Horfahigkeit besteht. Die
GuK kommt bei Kindern zum Einsatz, die zwar héren konnen, jedoch eine motorische und kogni-
tive Beeintrachtigung haben. Man fand heraus, dass sich Kinder mit einer starken Entwicklungs-
verzogerung besser durch Gebérden verstindigen konnen. Die Gebarden der GuK sind stark ver-
einfacht und haben einen ikonischen Bezug. Dadurch kénnen sich die Kinder die Gebarden leichter
merken und ihren Wortschatz ausbauen (vgl. Hanel-Faulhaber 2018:14f.).

Es wird ersichtlich, dass es verschiedene Bediirfnisse von Betroffenen in ihrem Alltag gibt,
auch was die Anforderungen an Gebéardensprachdolmetscherlnnen anbelangt. Bediirfnisse von
Horbehinderten sind abhingig vom Grad der Schwerhorigkeit und vom Zeitpunkt bzw. Lebensab-
schnitt des Eintretens der Schwerhorigkeit oder Gehorlosigkeit in Bezug auf den Spracherwerb.
Fiir die Grade von Schwerhdrigkeit gibt es verschiedene Klassifizierungen und Grenzen. Ich ver-
wende im Folgenden die Einteilung der WHO, die den Horverlust in Dezibel angibt und den Mit-

telwert des besser horenden Ohres meint, und in Klammer eine Einteilung des Horverlustes in
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Prozent, die allerdings nicht von den Werten der WHO ausgeht und hier nur der weiteren Veran-
schaulichung dienen soll.

Bei 2640 dB Horverlust (1040 Prozent) wird man als leicht schwerhorig kategorisiert,
bei 41-60 dB Horverlust (40—-60 Prozent) schon als mittelgradig schwerhorig. Ab dieser Stufe gel-
ten Erwachsene als horbehindert. Kinder wiederum gelten bereits ab 31 dB Horverlust als horbe-
hindert. Sowie eine Horbehinderung festgestellt wird, wird das Tragen eines Horgerétes empfohlen.
Bei 61-80 dB (60—-80 Prozent Horverlust) ist man hochgradig schwerhdrig und es besteht Bedarf
eines Horgerdtes bzw. sich die Gebirdensprache und eventuell Lippenlesen anzueignen. Ab 81 dB
(8095 Prozent Horverlust) gilt der Grad der Schwerhorigkeit als an Taubheit grenzend und wird
auch als Resthorigkeit bezeichnet. Auf dieser Stufe kann man mittels Horgerdt noch Gerdusche
oder Gesprache wahrnehmen. Sobald der Horverlust mehr als 120 dB betrédgt, wird man als gehor-
los bzw. taub eingestuft (vgl. WHO o. J.; Mitterhuber 2013; Gesundheitsportal 2019, Deutscher
Schwerhorigenbund e. V. o. J.).

Die Grade der Schwerhorigkeit werden in Japan wie folgt eingeteilt: 25-39 dB leichte
Schwerhorigkeit, 40—69 dB mittelgradige Schwerhorigkeit, 70-99 dB hochgradige Schwerhorig-
keit und Taubheit ab 100 dB (vgl. Hayashi 2017:22).

Als Gehorlose werden jene Menschen bezeichnet, bei welchen eine hochgradige Schwer-
horigkeit vorliegt oder welche taub sind und hauptsichlich die Gebardensprache zur Kommunika-
tion verwenden. Im Unterschied dazu gibt es spitertaubte Menschen. Als spdtertaubt gilt man,
wenn der Horverlust nach dem Spracherwerb (ca. ab dem dritten Lebensjahr) fortschreitend oder
plotzlich eintritt (vgl. Landesverband der Gehorlosen Hessen e. V o. J.b; Goettlicher 2019). Fiir
Spétertaubte ist die Gebdrdensprache eine Fremdsprache und nicht alle Betroffenen wollen sie er-
werben oder konnen sie sich in vollem Ausmal} aneignen. Oft verwenden Spatertaubte daher LBG
oder schriftliche Kommunikation.

Da es beim Gebardensprachdolmetschen keine Gerduschiiberschneidungen wie beim Dol-
metschen von Lautsprachen gibt, ist es moglich, dass Gebardensprachdolmetscherlnnen iiberwie-
gend simultan arbeiten. Ebenfalls simultan arbeiten Schriftdolmetscherlnnen, die sowohl von
Schwerhorigen als auch von Gehorlosen in Anspruch genommen werden. Beim Schriftdolmet-
schen wird Gesagtes intralingual verschriftlicht. Dies kann sowohl handschriftlich als auch com-

putergestiitzt erfolgen. Dabei kann eine Zusammentassung gegeben werden, aber auch eine annéd-
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hernd wortliche Verschriftlichung erfolgen. Zudem werden auch Intonation, Applaus etc. ver-
schriftlicht. In Japan ist eine zusammenfassende Schriftdolmetschung gebrauchlicher, sohin lautet
der in Japan verwendete Terminus zusammenfassende Mitschrift (voyaku hikki). Die Simultaneitét
des Schriftdolmetschens ermoglicht die aktive Teilnahme von Gehorlosen beispielsweise an Vor-
lesungen, Sitzungen oder im Unterricht in Form von Riickfragen oder eigenen Beitrdgen zu Dis-

kussionen (vgl. Norberg/Stachl-Peier/Tiittula 2007:36f.).

Organisationen

Die wichtigsten Organisationen flir die weltweite Vernetzung von Gehorlosen und Gebérden-
sprachdolmetscherlnnen sowie fiir die Forschung und Entwicklung in diesen Bereichen sind die
World Federation of the Deaf (WFD), die 1951 in Rom gegriindet wurde, und die World Associa-
tion of Sign Language Interpreters (WASLI), die 2003 beim 14. Weltkongress der WFD im kana-
dischen Montreal ins Leben gerufen wurde (vgl. WASLI o. J.).

Die wichtigsten Organisationen in Japan sind der Japanische nationale Taubstummenbund
(Zennihon Roa Renmei), die Nationale wissenschaftliche Arbeitsgemeinschaft zu Problemstellun-
gen des Gebardensprachdolmetschens (Zenkoku Shuwa Tsityaku Mondai Kenkyiikai) und der Japa-
nische Gebirdensprachdolmetscherverband (Nihon Shuwa Tsiiyakushi Kyokai). Sie arbeiten eng
zusammen und organisieren gemeinsame Konferenzen und Projekte. Sie sind fiir meine Arbeit von
grofler Bedeutung, weshalb ich sie im Folgenden kurz vorstelle.

Fiir diese drei Organisationen werde ich die offiziellen englischen Abkiirzungen verwenden.
Das sind fiir den Japanischen nationalen Taubstummenbund JFD (Japanese Federation of the Deaf),
fiir die Nationale wissenschaftliche Arbeitsgemeinschaft zu Problemstellungen des Gebérden-
sprachdolmetschens NRASLI (National Research Association for Sign Language Interpretation)
und fiir den Japanischen Gebardensprachdolmetscherverband JASLI (Japanese Association of Sign
Language Interpreters).

Der JFD wurde 1947 gegriindet und zéhlte bereits im ersten Jahr 5.000 Mitglieder. Mittler-
weile hat der JFD in allen 47 Priafekturen Japans Zweigstellen und die Mitgliederzahl belduft sich
auf rund 20.000 Mitglieder. Der JFD hat viele Abteilungen und Komitees, wie die Presseabteilung,

das Sportkomitee, das Bildungs- und Kulturkomitee und das Nachrichten- und Kommunikations-
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komitee, welches fiir Gebdrdensprachdolmetschen zustindig ist. Zudem verdffentlicht er als Ver-
lag Werke in Bezug auf Taube, die Gebardensprache und Gebirdensprachdolmetschen und ist Mit-
glied der WFD (vgl. Hayashi 2018:134f.).

Die NRASLI wurde 1974 gegriindet und hat ebenfalls in allen Priafekturen Zweigstellen mit
insgesamt 10.000 Mitgliedern. Sie untersucht Probleme in Bezug auf Gebardensprache, Gebarden-
sprachdolmetschen und Horbehinderte und setzt sich fiir eine bessere Sozialhilfe fiir Horbehinderte
und eine bessere gesellschaftliche Stellung von Gebardensprachdolmetscherlnnen ein. Thre Abtei-
lungen sind beispielsweise die Abteilung fiir GesundheitsmaBnahmen, die Abteilung fiir Internati-
onales und die Forschungsabteilung. Zusétzlich ist sie als Verlag titig und gibt eine Forschungs-
zeitschrift heraus. AuBlerdem hélt sie Forschungs- und Diskussionsversammlungen ab und ist Mit-
glied der WASLI (vgl. Hayashi 2018:136).

Der JASLI wurde von der NRASLI im Jahr 1991 ins Leben gerufen, damit zertifizierte
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene ihre eigene Organisation haben. Er veran-
staltet Schulungen fiir zertifizierte GebardensprachdolmetscherInnen auf nationaler Ebene und er-
stellt und publiziert als Verlag Biicher, Ubungstexte und Unterrichtsmaterialien und beschiftigt
sich mit der Ausbildung von auf nationaler Ebene zertifizierten Gebardensprachdolmetscherlnnen.
Ferner bringt er jeden Monat einen Bericht mit Beitrdgen von Forscherlnnen und Vereinsmitglie-
dern heraus. Der JASLI ist ebenfalls Mitglied bei der WASLI (vgl. Hayashi 2018:138f.).

Es gibt noch weitere Organisationen und Unterorganisationen, wie das Informations- und
Kulturzentrum fiir Hérbehinderte (Choryoku Shogaisha Joho Bunka Senta) und das Nationale Ge-
bardensprachausbildungszentrum (Zenkoku Shuwa Kenshii Senta), die alle eng vernetzt sind und
im stetigen Austausch stehen. Das Nationale Gebardensprachausbildungszentrum wurde 2002 in
Kyoto gegriindet und vereint die Organisationen JFD, NRASLI und JASLI unter einem Dach (vgl.
Hayashi 2018:140f.; Zenkoku Shuwa Kensht Senta o. J.).

Forschungsaufenthalt

Um die Gebardensprachdolmetschpraxis zu beleuchten, plante ich fiir meinen Forschungsaufent-
halt in Kontakt mit praktizierenden Gebdrdensprachdolmetscherlnnen zu treten, mit ihnen Inter-
views zu fithren und so Einblicke in die Werdeginge und Arbeitspraxis der Interviewpartnerlnnen
sowie ihrer personlichen Eindriicke und Meinungen zu Themen wie Rollenverhalten und Diskri-

minierung zu bekommen.
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Ich wollte mich allerdings nicht ausschlieBlich auf die Gebéardensprachdolmetscherlnnen
fokussieren, sondern auch Gehdrlose miteinbeziehen. Immerhin sind sie die Bedarfstriager von Ge-
bardensprachdolmetschungen. Mich interessierten der Bedarf und die Einsatzbereiche der Gebér-
densprachdolmetscherlnnen, die Bildung bzw. Weiterbildung von hérenden JapanerInnen in Be-
zug auf die Gebérdensprache und die Bildung von tauben Kindern und Jugendlichen, die in Japan
sehr ausgepragt ist.

Als Vorarbeit diente mir das oben genannte Buch von Karen Nakamura. Die japanische
Fachliteratur konnte ich erst in Japan im Rahmen meines Forschungsaufenthaltes erhalten. Bezo-
gen habe ich sie direkt in den Biiros des JFD und des JASLI in Tokyd. Meine japanische Basisli-
teratur ist, neben den zahlreichen, im Glossar genannten und sehr hilfreichen japanischen Werken
und Broschiiren, Mitsuji Hisamatsu (et al.) Yoku wakaru! Chokaku shogaisha he no goriteki hairyo
und die beiden Biicher von Tomoki Hayashi Hikkei shuwatsityakusha shuwatsiiyakushi
handobukku und Shuwa tsiiyaku o manabuhito no ,,shuwa tsiiyakugaku “.

Fiir die Experteninterviews erarbeitete ich einen Leitfaden, der genug Spielraum fiir aus-
fihrliche Antworten lief3, denn nur so konnte ich sicherstellen, dass ich tatsidchlich einen Einblick
in die Arbeitspraxis der Gebardensprachdolmetscherinnen bekomme und sie ihre eigene Meinung
auBern. Vor allem durch gezieltes Nachfragen, Geben von eigenen Beispielen und Erzéhlen eigener
Erfahrungen konnte ich erreichen, dass auch meine Interviewpartnerinnen sich trauten, {iber pre-
kdre Themen, wie beispielsweise Diskriminierung beim Dolmetscheinsatz, zu sprechen. Die ge-
naue Beschreibung der Durchfiihrung, des Interviewleitfadens sowie die Antworten der Expertin-
nen erfolgt im dritten Kapitel (s. 3.4.).

Ein grofles Anliegen wihrend meines Forschungsaufenthaltes war es, Gebardensprachdol-
metscherlnnen bei der Arbeit zu sehen und in eine Schule fiir Taube zu gehen. Meine japanische
Betreuerin ist sehr gut vernetzt und konnte mich mit den richtigen Ansprechpersonen in Kontakt
bringen, wodurch ich gleich mehrere Bildungseinrichtungen besuchen und einige Gebédrdensprach-
dolmetscherinnen im Einsatz sehen durfte. Meine Eindriicke habe ich in einem Beobachtungspro-
tokoll niedergeschrieben und im FlieBtext in den jeweiligen Unterkapiteln (s. 1.3., 1.4., 1.5.) ein-

gefiigt.
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Aufbau der Arbeit

Ich habe mir viele Gedanken zum Aufbau meiner Arbeit gemacht und die vorliegende Version hat
sich als die nachvollziehbarste herauskristallisiert. So habe ich keine durchgingige Chronologie
von Anfang bis Ende meiner Arbeit, sondern jedes Unterkapitel hat seine in sich geschlossene
Chronologie. Dies war aufgrund der verschiedenen Bereiche, die jeweils ihre eigenen Entwicklun-
gen haben, nicht anders méoglich, da die Darstellung durch Uberschneidungen von Ereignissen,
Entwicklungen etc. chaotisch und infolge unverstindlich geworden wére.

Im ersten Kapitel beleuchte ich die geschichtliche Stellung der Gehorlosen in der Gesell-
schaft und thematisiere gesetzliche Entwicklungen und Diskriminierung in Bezug auf Taube in
Japan. Ich stelle Organisationen und Projekte vor, die sich fiir die Integration von tauben Personen
einsetzen. Auflerdem lege ich die Entwicklung der japanischen Gebérdensprache, die Entwicklung
der Schulen fiir Taube und die Moglichkeiten der Erlernung der Gebardensprache in Japan dar.

Im zweiten Kapitel fiihre ich die Professionalisierung der Ausbildung der Gebardensprach-
dolmetscherIlnnen ndher aus und beschreibe die verschiedenen Zertifizierungspriifungen. Abschlie-
end gehe ich auf die Ethik und Pflichten der Gebardensprachdolmetscherlnnen ein.

Im dritten Kapitel erldutere ich die Gebardensprachdolmetschpraxis mit japanischen Spe-
zifika und erldutere die Durchfiihrung und Analyse der Experteninterviews.

Im vierten Kapitel wird neben der Conclusio auch erwéhnt, was leider keinen Platz in der
vorliegenden Arbeit gefunden hat, wozu die Zeit wihrend meines Forschungsaufenthaltes nicht
mehr gereicht hat und woran ich weiterforschen mochte.

Wenn nicht anders angegeben, stammen die verwendeten Abbildungen von mir selbst. Die
Verwendung der Fotos zur Veranschaulichung in vorliegender wissenschaftlicher Arbeit erfolgt
mit ausdriicklicher Zustimmung der betreffenden Personen und Institutionen. Alle Ubersetzungen
aus dem Japanischen ins Deutsche sind ebenfalls von mir. Dies betrifft hauptsédchlich Gesetzestitel
und Organisationsbezeichnungen. Im Anhang ist ein japanisch-deutsches Glossar angefiigt, das

etwaige Recherchen von Japanischsprachigen oder Japanischlernenden erleichtern soll.
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1. Gehorlose und Gebirdensprache in Japan: Geschichte und Gegenwart

In diesem sehr umfangreichen Kapitel rolle ich die Geschichte auf und arbeite mich bis in die
Gegenwart vor. Beginnend mit der Entwicklung des japanischen Rechts und der japanischen Ge-
sellschaft in Bezug auf Taube gehe ich liber zur Entwicklung der Gebédrdensprache und ihrer Stan-
dardisierung sowie zur Entwicklung von Schulen fiir Taube bis hin zur Entwicklung des Gebar-
densprachdolmetschens und seiner Professionalisierung. Ich erachte es als Notwendigkeit, die Dis-
kriminierung von tauben Personen in Japan néher zu beleuchten, da diese Art von Diskriminierung
moglicherweise auch in anderen Léndern auf dieselbe oder dhnliche Weise erfolgt. Ich mdchte in
diesem Kapitel horende Personen auf diese Ungleichbehandlung aufmerksam machen und damit
die Wichtigkeit der Integration von tauben Personen unterstreichen. Dies betrifft auch und vor al-
lem Angestellte im 6ffentlichen Dienst und Unternehmen, die Gebardensprachdolmetschen als un-
notig erachten.

Ich werde zudem Projekte und Organisationen vorstellen, auf die ich im Rahmen meines
Forschungsaufenthaltes einen Blick werfen durfte und von denen ich finde, dass sie auch in anderen
Landern umgesetzt werden konnten und sollten. Diese Projekte und Organisationen sollen die Ak-
tivitdten und die Integration in Bezug auf Taube, aber auch auf Schwerhorige und Taubblinde in

Japan beispielhaft veranschaulichen.

1.1. Geschichtliche Entwicklung des japanischen Rechts in Bezug auf Taube
In Japan hatten Taube bis Ende der 1970er Jahre fast keine Rechte und wurden kaum beachtet.
Taube galten lange als geistig behindert und ihnen war es daher verboten, einen Fiihrerschein zu
machen, Vertrage zu unterzeichnen oder ein Testament zu schreiben (vgl. Nakamura 2006:5, 108).
1891 trat die auf deutschem Recht basierende Zivilprozessordnung in Kraft, deren Artikel 134 be-
sagt, dass Taube ein Recht auf einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebédrdensprachdolmet-
scherin haben. Allerdings heif3t es in dem Artikel weiter, dass alternativ dazu die Kommunikation
mittels Zettel und Stift herangezogen werden kann. So kam es dazu, dass primér die schriftliche
Kommunikation mit und von Tauben vor Gericht und bei der Polizei Anwendung fand. Hier war
wiederum problematisch, dass viele Taube Analphabeten waren oder zu geringe Japanischkennt-
nisse hatten und die vorgelegten Schriftstiicke, die sie unter Zwang unterschreiben mussten, gar

nicht lesen konnten (vgl. Nakamura 2006:95f., 107).
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Die horende japanische Bevolkerung hatte von tauben Personen ein kriminelles Bild. So
berichtete die Japanische Gehorlosenzeitung (Nihon Choryoku Shogai Shinbun; auch: Japanese
Deaf News) in der Nachkriegszeit vermehrt {iber Kriminalfdlle, in denen Taube involviert waren
(vgl. Nakamura 2006:96). Wenn man bedenkt, dass taube Menschen gesellschaftlich unterdriickt
wurden und nicht selten einen unzureichenden oder gar keinen Zugang zu einer Schulbildung be-
kamen (mehr zur schulischen Bildung s. 1.4.) und die Arbeitssituation dementsprechend schlecht
war, so wére es nachvollziehbar, wenn diese Menschen in ihrer Ausweg- und Aussichtslosigkeit
einen kriminellen Weg eingeschlagen hétten. Es gab bestimmt tatsdchlich auch taube Kriminelle,
aber genauso taube Nichtkriminelle, die von der Bevolkerung schlechthin als Kriminelle hingestellt
wurden. Die Bevolkerung kriminalisierte also taube Personen auf zweierlei Arten: Zum einen trieb
sie manche Taube durch Diskriminierung in die Kriminalitédt, zum anderen kriminalisierte sie nicht-
kriminelle Taube durch ihre Vorurteile. Erst in der Nachkriegszeit verbesserte sich allméhlich die
generelle Lebenssituation von tauben Personen in Japan. Sie erhielten mehr soziale Rechte, eine
bessere Ausbildung und auch bessere Arbeitsstellen (vgl. Nakamura 2006:99).

Am 21. Februar 1952 wurde in der Japanischen Gehérlosenzeitung tiber einen Fall berich-
tet, der hochst prekédr war und die damalige soziale und juristische Situation der tauben Personen
in Japan widerspiegelte. Bei diesem Fall ging es um vier taube Ménner, die angeblich einen be-
waffneten Raubiiberfall veriibt hatten. Das Opfer sagte bei der Polizei aus, dass diese Médnner ihn
gefragt hitten, wo das Geld sei und ihm die Anweisungen gegeben hétten, ruhig zu bleiben und die
unterste Schublade zu 6ffnen. Allerdings war es so, dass diese Ménner nicht nur taub waren, son-
dern auch stumm, was wiederum Zweifel aufwarf, ob denn auch tatsachlich die richtigen Réuber
festgenommen worden waren. Trotzdem wurden zwei dieser vier Manner fiir schuldig befunden
(vgl. Nakamura 2006:96).

Vor Gericht erschienen Taube, einerseits nach Moglichkeit und andererseits nach Ermessen
des zustdndigen Gerichts, mit einem hérenden Familienmitglied, mit einem Arbeitskollegen/einer
Arbeitskollegin oder einer Lehrperson einer Schule fiir Taube, der/die als Gebardensprachdolmet-
scherIn fungieren sollte. Dies war sehr problematisch, denn diese Personen verstanden meist die
Rechtsterminologie nicht und wussten auch nicht, wie sie das Gesagte in Gebardensprache weiter-
geben konnten. Es kam auch vermehrt vor, dass diese Personen vom Gericht oder von der Polizei

gar nicht erst gefragt oder nicht zugelassen wurden (vgl. Nakamura 2006:95, 106).
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In den 1960er Jahren formierte sich allméhlich eine Bewegung, die Rechte bzw. die Gleich-
berechtigung von tauben Personen forderte. Durch Petitionen forderten sie den Einsatz von Gebér-
densprachdolmetscherlnnen in Zivil- und Strafprozessen. Es wurde auch damit begonnen, andere
Taube und Nichttaube zu mobilisieren und Politiker auf sie aufmerksam zu machen, um so Unter-
stiitzung zu bekommen und positive Verdanderungen zu erwirken (vgl. Nakamura 2006:95, 97f.,
108f.).

Ab 28. Dezember 1949 gab es zudem das Sozialhilfegesetz korperlich Behinderter (Shintai
Shogaisha Fukushi Ho), in dem unter anderem der Einsatz von Gebardensprachdolmetscherlnnen
als Sozialhilfeleistung fiir Taube genannt und definiert wurde, wann und wieso ein Gebérden-
sprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin gebraucht wird. Zusammen mit dem Arti-
kel 134 der Zivilprozessordnung hatte die Bewegung zumindest schon eine Basis, auf der sie auf-
bauen konnte. Die Gerichte waren aber erst ab der Inkraftsetzung des Ubereinkommens iiber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen (im Weiteren Behindertenrechtskonvention) im Jahre
2008 gesetzlich verpflichtet, einen Gebédrdensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetsche-
rin zu stellen (s. u.).

1958 setzte sich der JFD fiir das Recht auf einen Fiihrerschein fiir taube Personen ein. Erst
1973 tiberarbeitete die nationale Polizeibehorde die Ausschlusskriterien. Von da an war es tauben
Personen erlaubt, einen Fiihrerschein zu machen, wenn sie beim Autofahren ein Horgerit tragen
und damit Hupen und Sirenen ab einer gewissen Entfernung héren konnen. In ldndlichen Gegenden
wurden sogar schon vor dieser offiziellen Anderung Ausnahmen fiir taube Personen gemacht. 2001
wurde in einer Plenarsitzung des Oberhauses die Untauglichkeitsklausel des Paragrafen 88 des
Strafsenverkehrsgesetzes (Doro Kotsii Ho) abgeschafft. Somit war es nun sdmtlichen tauben Per-
sonen ermdglicht worden, auch mit einer hochgradigen Taubheit, bei der kein Horgerét niitzlich
ist, einen Fiihrerschein zu machen. Allerdings obliegt es aus gesetzlicher Sicht immer noch der
Einschitzung der PriiferInnen, ob die Behinderung oder Krankheit ihres Priiflings eine potenzielle
Gefahr fiir den Verkehr darstellt und daher ein Fiihrerschein aus Sicherheitsgriinden nicht vergeben
werden kann (vgl. Nakamura 2006:78, 86; JFD o. J.).

Die Abschaffung der Untauglichkeitsklausel war bereits ein wichtiger Schritt und kann als
Auftakt fiir weitere Gesetzesédnderungen und neue Gesetze fiir eine verbesserte Lebensqualitdt von

tauben Personen in Japan gesehen werden.
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Die Vereinten Nationen einigten sich bei der Generalversammlung am 13. Dezember 2006
auf die Behindertenrechtskonvention. Ab 30. Mirz 2007 lag die Konvention zur Unterzeichnung
bereit. Gleich am ersten Tag unterzeichneten 82 Staaten die Konvention, 44 Staaten unterzeichne-
ten das Optionale Protokoll und in einem Staat trat die Konvention umgehend in Kraft. Dies stellte
einen Rekord von Unterzeichnungen am ersten Tag in der Geschichte der Vereinten Nationen dar.
Das Ubereinkommen trat am 3. Mai 2008 in Kraft. In dieser Konvention werden die Menschen-
rechte und die grundlegende Freiheit von Menschen mit Behinderung gesichert und die Achtung
threr Menschenwlirde gefordert (vgl. UN o. J.; Hisamatsu et al. 2016:5f.). Folgend werden die fiir
dieses Thema bedeutendsten Artikel wiedergegeben.

In Artikel 2 der Konvention wird in der Definition von Sprache explizit auch die Gebar-
densprache dazugezéhlt sowie auch andere nonverbale Sprachen, worunter auch die taktile Sprache,
die von taubblinden Personen verwendet wird, zu verstehen ist. Die Grundsdtze der Konvention

stehen in Artikel 3 und lauten wie folgt:

a. die Achtung der dem Menschen innewohnenden Wiirde, seiner individuellen Autonomie, ein-
schlieBlich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen, sowie seiner Unabhéngigkeit

b. die Nichtdiskriminierung

c. die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und Einbeziehung in die Gesellschaft

die Achtung vor der Unterschiedlichkeit von Menschen mit Behinderungen und die Akzeptanz

dieser Menschen als Teil der menschlichen Vielfalt und der Menschheit

die Chancengleichheit

die Zuginglichkeit

die Gleichberechtigung von Mann und Frau

= @ oo

die Achtung vor den sich entwickelnden Féahigkeiten von Kindern mit Behinderungen und die

Achtung ihres Rechts auf Wahrung ihrer Identitit. (Behindertenrechtskonvention o. J.)

In Artikel 9 wird die Zugénglichkeit fiir Menschen mit Behinderung thematisiert. Dabei geht es
nicht nur um den physischen Zugang zu Gebduden, Transportmitteln etc., sondern auch um den

Zugang zu Information und Kommunikation. Demzufolge gewihrleisten die Vertragsstaaten Zu-
gang

zu Transportmitteln, Information und Kommunikation, einschlieBlich Informations- und Kommu-
nikationstechnologien und -systemen, sowie zu anderen Einrichtungen und Diensten, die der Of-
fentlichkeit in stddtischen und landlichen Gebieten offenstehen oder fiir sie bereitgestellt werden.
(Behindertenrechtskonvention o. J.)
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Weiters verlangt die Konvention in Artikel 21 zum Recht der freien Meinungsiduf3erung, Meinungs-

freiheit und Zugang zu Informationen, dass die Vertragsstaaten

im Umgang mit Behorden die Verwendung von Gebardensprachen, Brailleschrift, ergdnzenden
und alternativen Kommunikationsformen und allen sonstigen selbst gewéhlten zuginglichen Mit-
teln, Formen und Formaten der Kommunikation durch Menschen mit Behinderungen akzeptieren
und erleichtern. (Behindertenrechtskonvention o. J.)

Japans damaliger AuBBenminister, Masahiko Takamura, unterzeichnete am 28. September 2007 die
Behindertenrechtskonvention (Shogaisha Kenri Joyaku). Am 20. Janner 2014 ratifizierte Japan die
Konvention als hunderteinundvierzigster Staat. Im Folgemonat, am 19. Februar 2014, trat sie in
Japan in Kraft (vgl. Hayashi 2017:4; Hisamatsu et al. 2016:5f.).

Somit hat sich Japan dazu verpflichtet, Gebardensprachdolmetschdienstleistungen in allen
Lebensbereichen zu gewihrleisten und Chancengleichheit, unter anderem in den Bereichen Bil-
dung und Beruf, sicherzustellen. Bereits vor der Unterzeichnung der Konvention hatte Japan eine
Vorreiterrolle gegentiber vielen Staaten inne, was die Forderung und Integration von tauben und
schwerhdrigen Personen anbelangt. Dies war nicht unbedingt der japanischen Regierung zu ver-
danken, sondern vielmehr den zahlreichen Initiativen, Gebardensprachclubs und Organisationen,
die sich zu gemeinsamen Projekten zusammenschlossen und so sehr viel bewirken konnten (mehr
dazu s. u., 1.3., 1.4. und 1.5.). Das gréB3te und einflussreichste Medium zur Aufkldrung der japani-
schen Bevdlkerung in Bezug auf Taubheit war das Fernsehen. Ab den 1990er Jahren gab es gebar-
densprachunterstiitzte Nachrichten, Dramen mit tauben Protagonistinnen und vollkommen in Ge-
bardensprache gehaltene Nachrichten sowie eine Sendung zur Erlernung der japanischen Gebér-
densprache. Dies trug sehr stark zur Bewusstwerdung der horenden japanischen Bevolkerung bei,
dass es Taubheit gibt, dass dies keine geistige Behinderung ist und dass die Gebédrdensprache eine
natiirliche und komplexe Sprache ist. Mit der Zeit wurde es in der horenden Bevdlkerung sogar
populér, sich mit der Gebardensprache auseinanderzusetzen und sie in Gebirdensprachclubs zu
erlernen. Dieser Trend wurde auch als Gebardensprachboom (Shitwa Biimu) bezeichnet. Vor allem
Hausfrauen fiillten Gebérdensprachdolmetschkurse und -seminare mit dem Ziel, als Gebéarden-
sprachdolmetscherin zu volontieren oder auch um mit tauben Personen kommunizieren zu konnen.
Es gab immer mehr Unternehmen, die Taube nicht fiir korperliche, sondern fiir geistige Arbeit
anstellten und die horenden Angestellten in Seminaren fiir die produktive Zusammenarbeit mit
tauben Kolleglnnen schulten. Ebenfalls wurden illustrierte Biicher, die die Gebardensprache ver-

mittelten, in dieser Zeit unter horenden Studierenden sehr beliebt (vgl. Nakamura 2006:6, 86).
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1999 setzte sich der JFD fiir taube Personen ein, die Berufe erlernen und ausiiben wollten,
die fiir sie per Gesetz verboten waren. Dies betraf beispielsweise die Berufe Arzt/Arztin, Apothe-
kerIn und Polizistln (vgl. Nakamura 2006:126). In Tokyo lernte ich eine taube Lehrerin kennen.
Sie selbst kommt aus Hokkaido und erzdhlte mir, dass sie schon im Kindesalter wusste, dass sie
Lehrerin werden mochte. Dieser Berufswunsch wurde ihr damals allerdings zunichtegemacht, als
sie erfuhr, dass es in ihrer Heimat tauben Personen gesetzlich verboten war, als Lehrperson zu
arbeiten. Sie fand aber schlieBlich heraus, dass es solch ein Verbot in Tokyd nicht gab. Daher
entschloss sie sich nach Tokyo zu ziehen und dort ihre Ausbildung zu machen. Mittlerweile wurde
dieses gesetzliche Verbot auch in Hokkaido aufgehoben.

Seit den 2000er Jahren kam es zu einer Reihe von neuen Gesetzen und Novellierungen, die
Menschen mit Behinderung Rechte einrdumen, die das alltdgliche Leben erleichtern sollen. Einige
davon werden im Weiteren vorgestellt.

Das Neue Gesetz zur Barrierefreiheit (Bariafurt Shin Ho) soll die Erleichterung der Fort-
bewegung fiir dltere Menschen und Menschen mit Behinderung férdern. Um dies zu erreichen,
treffen sich Zustdandige der Stddte und Gemeinden mit dlteren und behinderten Menschen und er-
arbeiten zusammen einen Stadtplan mit eingezeichneten Problemstellen, die sowohl Gebéude als
auch Stralen und Gehwege umfassen. Der Entwurf wird der Verwaltung von Stralenbau und Ver-
kehr und auch Architekten vorgelegt, die eine barrierefreie Gestaltung der Problemstellen erarbei-
ten und durchfiihren sollen. Das Gesetz wurde im Juni 2006 beschlossen und im Dezember dessel-
ben Jahres in Kraft gesetzt (vgl. Hisamatsu et al. 2016:6).

Das Gesetz zur Prdvention von Misshandlung von Menschen mit Behinderung (Shogaisha
Gyakutai Boshi Ho) dient sowohl zur Privention von Misshandlungen behinderter Menschen als
auch zur Unterstlitzung ihrer PflegerInnen. Im Juni 2011 wurde dieses Gesetz verabschiedet und
im Oktober 2012 in Kraft gesetzt. Stidte und Kommunen errichteten im ganzen Land Anlaufstellen,
um auf Misshandlungen von Menschen mit Behinderung zu reagieren bzw. um solch eine Miss-
handlung abzuwenden. In den Anlaufstellen wird den Betroffenen und/oder ihren PflegerInnen die
notwendige Unterstiitzung angeboten (vgl. Hisamatsu et al. 2016:6f.).

Das Verbesserte Grundgesetz fiir Menschen mit Behinderung (Kaisei Shogaisha Kihon Ho)
basiert auf dem im Jahre 1970 erlassenen Grundgesetz zu Mafinahmen fiir kérperlich und geistig
behinderte Menschen (Shin Shin Shogaisha Taisaku Kihon Ho), welches 1993 novelliert wurde
und die Bezeichnung Grundgesetz fiir Menschen mit Behinderung (Shogaisha Kihon Ho) erhielt.
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2004 und 2011 folgten weitere Novellierungen. Im Juli 2011 wurde das Gesetz in Verbessertes
Grundgesetz fiir Menschen mit Behinderung umbenannt und im darauffolgenden Monat in Kraft
gesetzt. Die Verbesserungen beinhalten Anderungen entsprechend der Behindertenrechtskonven-
tion. Durch dieses Gesetz, der Zentrale zur Forderung der Systemreform fiir Menschen mit Behin-
derung (Shogaisha Seido Kaiku Suishin Honbu) und der Beteiligung von behinderten Menschen
soll Betroffenen hinsichtlich ihrer Behinderung ein sorgenfreier Alltag ermdglicht werden (vgl.
Hisamatsu et al. 2016:6; Kotobank o. J.).

Im Juni 2012 wurde das Gesetz zur umfassenden Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinde-
rung (Shogaisha Sogo Shien Ho) beschlossen und im April 2013 in Kraft gesetzt. Es soll bewirken,
dass das Sozialhilfenetz fiir das alltdgliche und das gesellschaftliche Leben von Menschen mit Be-
hinderung ausgebaut und integrative Unterstlitzung geboten wird. Zusammen mit dem Verbesser-
ten Grundgesetz fiir Menschen mit Behinderung soll es zu einem liickenlosen Angebot fiir die ein-
zelnen Bediirfnisse von Menschen mit Behinderung fiithren (vgl. Hisamatsu et al. 2016:7).

Im Juni 2013 wurden parallel zwei Gesetze entworfen, die beide im April 2016 in Kraft
gesetzt wurden. Zum einen war es das Antidiskriminierungsgesetz von Menschen mit Behinderung
(Shogaisha Sabetsu Kaisho Ho), zum anderen das Verbesserte Gesetz zur Forderung der Anstel-
lung von Menschen mit Behinderung (Kaisei Shogaisha Koyo Sokushin Ho) (vgl. Hisamatsu et al.
2016:7).

Seit 2013 gibt es das Bestreben, die Gebdrdensprache gesetzlich als eigenstidndige Sprache
anerkannt zu bekommen und dafiir das Gebdrdensprachgesetz (Shuwa Gengo Ho) einzufiihren. In
der Behindertenrechtskonvention steht ausdriicklich, dass Sprache die Gebardensprache mitein-
schliefit. Trotzdem ist die japanische Gebardensprache noch nicht als eigenstdndige Sprache, die
mit dem Status der gesprochenen Sprache gleichzustellen ist, anerkannt. Um dies zu erreichen,
schlossen sich Taube, ganze Familien, Schulen und weitere Einrichtungen und Organisationen zu-
sammen. Sie setzen sich fiir die Kenntnisnahme und Anerkennung der Gehorlosenkultur ein und
fordern Pline und MaBnahmen zum Gebérdenspracherwerb und zur Gebirdensprachaneignung,
die in einem Gesetz festgelegt werden sollen. Die Bewegung stiitzt sich auf die fiinf Rechte der
Gebidrdensprache: Das Recht auf Gebédrdenspracherwerb (fiir Taube), das Recht auf schulische Bil-
dung mittels Gebardensprache, das Recht auf das Erlernen der Gebéardensprache (fiir Horende), das
Recht auf Verwendung der Gebirdensprache und das Recht, die Gebirdensprache zu schiitzen.

Basierend auf diesen Rechten verfassten sie ein Schreiben, in dem sie eine Verordnung fiir das
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Gebdrdensprachgesetz forderten. Bis zum 3. Midrz 2016 nahmen alle 1.788 Kommunalverwaltun-
gen dieses Schreiben an. Dariiber hinaus kam 2015 in insgesamt 47 Kommunalverwaltungen (da-
von 6 Prifekturen, 36 Stiddte und 5 Ortschaften) eine Verordnung fiir das Gebardensprachgesetz
zustande (vgl. Hisamatsu et al. 2016:7f.).

Im Miérz 2019 traf sich die Hauptverwaltung der Initiative mit Abgeordneten der Konstitu-
tionell-Demokratischen Partei, der Demokratischen Volkspartei, der Kommunistischen Partei Ja-
pans und der Komei-Partei. Die Vertreter der Bewegung legten den Abgeordneten das sich noch
im frithen Stadium befindliche Gesetz vor und baten um ihre Vorschlége fiir politische Maflnahmen
(vgl. JDF 2019).

Ein weiteres sich in der Entwicklungsphase befindliches Gesetz ist das Informations- und
Kommunikationsgesetz (Joho Komyunikéshon Ho). Durch dieses Gesetz soll allen hor- und/oder
sehbehinderten Menschen der Zugang zu Informationen und Kommunikation garantiert werden.
Basierend auf dem Antidiskriminierungsgesetz von Menschen mit Behinderung soll dieses Gesetz
zum Ausbau in diesem Bereich dienen. Die Chiio Hauptverwaltung zur Forderung der Systemre-
form fiir horbehinderte Menschen (Chokaku Shogaisha Seido Kaikaku Chiio Honbu), die an der
Ausarbeitung und Realisierung dieses Gesetzes arbeitet, besteht aus sechs Organisationen und Ver-
einen: dem JFD, dem Verband der japanischen nationalen Organisationen fiir schwerhorige und
spdtertaubte Personen (Zennihon Nanchosha - Chiito Jicchosha Dantai Rengokai), dem Nationa-
len Taubblindenverband (Zenkoku Morosha Kyokai), der NRASLI, dem JASLI und der Nationalen
wissenschaftlichen Arbeitsgemeinschaft zu Problemstellungen der zusammenfassenden Mitschrift
(Zenkoku Yoyaku Hikki Mondai Kenkyiikai) (vgl. Hisamatsu et al. 2016:8).

Im Anhang dieser Arbeit befindet sich eine tabellarische Auflistung der hier vorgestellten

japanischen Gesetze und Ubereinkommen.

1.2. Diskriminierung von tauben Personen in Japan
Bereits zu Beginn des Kapitels habe ich die Vorurteile und Diskriminierungen der hérenden Be-
volkerung gegeniiber tauben Menschen erwéhnt. Mit den oben genannten Gesetzen als Grundlage
mochte ich nun die gegenwértige Situation von tauben Personen im Alltag beleuchten. Im Konkre-
ten geht es mir um das Taubsein in einer grofiteils horenden Gesellschaft und die Arten von Dis-
kriminierung, mit denen Taube in Japan, bestimmt jedoch auch in anderen Landern, konfrontiert

sind.
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Ich werde hier den Fragen auf den Grund gehen, wo Gebérdensprachdolmetscherlnnen zum
Einsatz kommen sollen oder miissen, sprich, welche Einsatzbereiche infrage kommen und wo eine
barrierefreie Gestaltung ausreichend sein konnte. Dafiir gehe ich im Folgenden auf verschiedene
Lebensbereiche ein, in denen es Taube auch trotz der Gesetze noch schwer haben, und fithre Mal3-
nahmen zur Losung von Alltagsbarrieren fiir taube Personen an, die in Japan bereits eingefiihrt
wurden. Die Beispiele sind jedoch kritisch zu hinterfragen, da sich die Situation der Gehorlosen in
Japan laufend verbessert hat und weiterhin verbessert. So ist es moglich, dass ein paar Beispiele
bereits nicht mehr aktuell sind bzw. aufgezeigte Probleme mittlerweile gelost wurden bzw. geahn-
det werden konnen. Natiirlich ist auch hier nicht auszuschlieflen, dass es trotzdem zu Verstof3en
kommt.

Die verschiedenen Bereiche sind zusammengetfasst in den Kategorien: 6ffentliche Einrich-
tungen (Polizei, Bank, Sozialhilfeservice, Krankenhaus), Alltag (Bildungseinrichtungen, Arbeit,
offentlicher Verkehr, Medien, Politik, Unterkunft) und Freizeit (kulturelle Einrichtungen, Unter-

haltungseinrichtungen, Restaurants).

Diskriminierung in 6ffentlichen Einrichtungen

Um seinen Fiihrerschein zu erneuern, muss man in Japan zu einer Stelle der Polizeibehorde gehen.
Oft passiert es tauben Antragstellerlnnen, dass ihnen von BeamtInnen vorgehalten wird, dass sie,
um {iiberhaupt einen Fiihrerschein besitzen zu diirfen, ein Horgerét tragen und daher doch alles
verstehen miissten. Ihnen wird folglich die Kommunikation mit Zettel und Stift verweigert. Taube
konnen mit einem Horgerét bis zu einem gewissen Taubheitsgrad jedoch nur Warnsignale, wie
Hupen oder Sirenen, horen. Es fehlt also hdufig auch in 6ffentlichen Verwaltungsorganen das Wis-
sen iiber Taubheit und es wird stattdessen von (einer leichteren) Schwerhdrigkeit ausgegangen. Fiir
Betroffene ist es dann wichtig, auf ihr Recht auf Kommunikation zu bestehen und einen Gebarden-
sprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin rufen zu lassen. Was den Fiihrerschein be-
trifft, so obliegt es zwar den PriiferInnen zu entscheiden, ob die gepriifte horbehinderte Person eine
Gefahr fiir den Verkehr darstellt und ein Fiihrerschein nicht bewilligt werden kann, wenn allerdings
ein Fiihrerschein erst einmal ausgestellt worden ist, darf dessen Verldngerung nicht ohne Weiteres
verweigert werden (vgl. Hisamatsu et al. 2016:44f., 52f.).

Aber auch bei Polizeieinsitzen, in denen taube Personen involviert sind, kommt es vermehrt

zu Diskriminierung seitens der Beamtlnnen. So werden beispielsweise nach Autounfillen zuerst
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nur horende bzw. sprechende Personen befragt und die taube Person kann ihren Standpunkt nicht
auBern, wodurch sie vielleicht sogar in ein schlechtes Licht geriickt wird. Sorgt schlieflich die
taube Person selbst dafiir, dass ein Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetsche-
rin vor Ort erscheint, so wird in ithm/ihr gerne ein Komplize/eine Komplizin gesehen. Das ldsst
sich spétestens im Nachhinein 16sen, allerdings sind die dabei stattfindende Diskriminierung und
die damit verbundene Hilflosigkeit sowie der unnétige Stress tiefgreifend. Der JFD wurde dariiber
informiert, dass bei der Polizei taube Betroffene nach Anfrage auf schriftliche Verstindigung her-
ablassende Blicke zugeworfen bekamen oder aufgefordert wurden, mit einer hérenden/sprechen-
den Begleitperson nochmals vorbeizukommen, da eine schriftliche Verstindigung zu viel Zeit in
Anspruch nehmen wiirde, oder gar ein anderes Mal wiederzukommen, da an diesem Tag bereits
viele andere (hdrende/sprechende) Personen warteten. Auch wurde eine schriftliche Verstindigung
verweigert und Lippenlesen gefordert oder die BeamtIlnnen gingen davon aus, dass es ausreicht,
wenn man mit tauben Personen laut spricht bzw. sie alles héren konnen, wenn sie ein Horgerat
tragen. Aber auch bei Gerichtsverhandlungen kam es vor, dass die Aussage der gegnerischen Seite
fiir die taube Person nicht gedolmetscht wurde (vgl. Hisamatsu et al. 2016:54f.; JFD 2017:11).
Fiir den Fall des Verlustes einer Bankomat- oder Kreditkarte gibt es in der Regel nur eine
Sperrhotline ohne Moglichkeit einer Kommunikation per Videotelefonie. Taube miissen sich in so
einer Situation um einen Gebérdensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin kiim-
mern. Allerdings ist auch das nicht ausreichend, denn per Telefon kénnen Banken und Kreditinsti-
tute die Identitit des tauben Karteninhabers/der tauben Karteninhaberin nicht feststellen. Somit
verweigern sie die Sperrung der verlorenen oder gestohlenen Karte bzw. eine telefonische Beratung
und fordern die betroffene Person auf, personlich in eine ihrer Filialen zu kommen. Dabei sind
Unternehmen gesetzlich dazu verpflichtet, behinderte Personen bestmoglich zu betreuen und im
Falle eines tauben Kunden/einer tauben Kundin die Kommunikation wenigstens mittels Zettel und
Stift zu gewihrleisten und bei Telefongesprachen mit einem Gebérdensprachdolmetscher/einer Ge-
bardensprachdolmetscherin diesen/diese als stellvertretende Person anzuerkennen, wenn dies von
der tauben Person so gewliinscht wurde. In Bankfilialen kam es jedoch auch zu anderen Problemen,
wie der JFD in Erfahrung brachte. So wurde vom Bankpersonal Lippenlesen als ausreichend fiir
die Kommunikation erachtet, ein Kreditkartenantrag wurde aufgrund der Behinderung verweigert
oder es wurden vom Bankpersonal schlichtweg keine Fragen mehr gestellt, als sie von der Behin-

derung erfuhren. Wichtig ist es auch zu wissen, dass die Muttersprache von tauben Personen die
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Gebidrdensprache ist und nicht die Lautsprache. So fiihrte auch die schriftliche Kommunikation in
der Bank zu Missverstiandnissen, da die taube Person die Fachtermini nicht kannte. Dies unter-
streicht die Wichtigkeit von Gebardensprachdolmetscherlnnen, die in solchen Situationen zur Auf-
klarung von horenden Personen und zur Verhinderung von Diskriminierung beitragen (vgl. Hisa-
matsu et al. 2016:34; JFD 2017:17).

Taube informierten den JFD auflerdem iiber Diskriminierungen in Gesundheitseinrichtun-
gen und erzdhlten, dass es in der Anstalt niemanden gab, der die Gebardensprache konnte und fiir
keine alternative Kommunikationsform gesorgt wurde, das Pflegepersonal ein paar einfache Ba-
sisgebdrden konnte, was als barrierefrei erachtet wurde, und die Tagespflegekraft auch auf Nach-
frage keine Untertitel beim Fernsehgerét aktivierte (vgl. JFD 2017:14).

Auch in Krankenhdusern kommt es vor, dass die Kommunikation nicht gewihrleistet wird,
taube PatientInnen aufgefordert werden, hérende Familienmitglieder mitzubringen oder sogar die
Untersuchung verweigert wird. Beispielsweise nahm ein Arzt/eine Arztin auf Bitte des tauben Pa-
tienten/der tauben Patientin die Hygienemaske zwar ab, damit er/sie Lippenlesen konnte, jedoch
sprach der Arzt/die Arztin trotzdem nur mit der (hdrenden) Mutter des Patienten/der Patientin und
war ausschlieBlich zu ihr hingewandt. Ahnliches wurde auch iiber Arzte/Arztinnen berichtet, die
den Gebéardensprachdolmetscher/die Gebardensprachdolmetscherin als Vormund des tauben Pati-
enten/der tauben Patientin betrachteten und nur mit ihm/ihr sprachen. Weiters kam es vor, dass
beim Aufrufen nicht darauf geachtet wurde, dass der taube Patient/die taube Patientin reagiert,
obwohl sogar extra darum gebeten wurde. Folglich erschien er/sie nicht rechtzeitig zur Untersu-
chung und musste sich erneut reihen lassen. Manche Arzte/Arztinnen und Krankenhausmitarbeite-
rInnen sprachen lauter und langsamer, anstatt sich schriftlich zu verstindigen und/oder nahmen die
Hygienemaske beim Sprechen nicht ab. Dass sie so nicht verstanden werden oder sogar personliche
und vertrauliche Informationen fiir andere hérbar machen, ist ihnen in dem Moment vielleicht nicht
bewusst.

Es wird tauben Personen daher dazu geraten, sich vorab mit dem Krankenhaus in Verbin-
dung zu setzen und fiir die Untersuchung einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprach-
dolmetscherin anzufordern. Im Falle, dass die taube Person selbst einen Gebardensprachdolmet-
scher/eine Gebirdensprachdolmetscherin mitbringt, darf der Arzt/die Arztin diesen/diese nicht ab-
lehnen. Problematisch ist es allerdings in Notfdllen, bei denen keine Moglichkeit besteht, vorab

bekanntzugeben, dass man einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin
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bendtigt. Dasselbe gilt fiir die Kommunikation mit Sanitidtern/Sanitidterinnen oder Notérzten/Not-
arztinnen, mit welchen man sich in einem akuten Zustand auch nicht schriftlich verstdndigen kann.

Die Universititsklinik Showa in Tokyd und das Biwasee Krankenhaus Meiwakai in Otsu
haben beispielsweise sogar eigenes medizinisches Personal, das die japanische Gebérdensprache

beherrscht (vgl. Hisamatsu et al. 2016:601f., 64; JFD 2017:15).

Diskriminierung im Alltag

In Schulen, die nicht fiir taube SchiilerInnen ausgerichtet sind, haben taube Eltern(teile) oft das
Nachsehen, da es dort keinen speziellen Service gibt. Dadurch ist es noch weit verbreitet, dass
taube Eltern(teile) nicht fiir den Vorsitz des Elternrates kandidieren diirfen oder einfach keine
Chance haben, gewihlt zu werden. An Elternsprechtagen kommt es auch noch immer zu Absagen,
wenn taube Eltern(teile) um einen Gebérdensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetsche-
rin bitten. Aber auch bei Elternversammlungen und Schulveranstaltungen sollte die Mdéglichkeit
bestehen, tauben Eltern(teilen) die Teilnahme durch Gebérdensprachdolmetscherlnnen zu gewahr-
leisten, wenn dies gewiinscht wird. Schulen und Universititen, die nicht flir taube Schiilerlnnen
bzw. taube Studierende ausgerichtet sind, haben Schwierigkeiten im Umgang mit jenen. Sie wissen
entweder nicht, wie sie diesen Bediirfnissen entgegenkommen kénnen, oder wollen diesen gar nicht
entgegenkommen und halten fest, dass diese Schule/Universitit fiir Horende ausgerichtet sei und
verweisen auf Schulen fiir Taube bzw. auf Taube ausgerichtete Institute oder Universitdten (vgl.
Hisamatsu et al. 2016:66ft.). Mittlerweile ist es gesetzlich geregelt, dass Lehrpersonen sich mit
tauben SchiilerInnen bzw. mit tauben Studierenden auseinandersetzen und mit ihnen kooperieren
miissen (s. 1.1.). Durch Gesprache mit Betroffenen sollte die bestmogliche Hilfestellung erdrtert
und umgesetzt werden. Das wire beispielsweise Skripten und Zusammenfassungen zur Verfiigung
zu stellen, Vorrichtungen zur Verstarkung von Tonsignalen fiir Horgeréte zu installieren (s. a. 1.3.)
oder einen Gebidrdensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin zu engagieren (Néhe-
res zu diesen Unterstiitzungen in Universititen s. 1.4.).

Es kommen sowohl Diskriminierungen aufgrund von Unwissenheit bzw. Unbewusstheit
vor als auch Diskriminierungen aufgrund der Behinderung. So berichteten taube Schiilerlnnen dem
JFD, dass der Wunsch nach ausgedruckten Unterrichtsinhalten und vermehrter Tafelbenutzung von

Lehrpersonen abgelehnt und auf Bitte nach mehr Riicksicht seitens der Lehrperson die Anforde-
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rung gestellt wurde, sich mehr anzustrengen. Bei anstehenden Sportfesten wurde bei der Ankiindi-
gung und der Vorbereitung nicht auf taube SchiilerInnen geachtet. Infolge erreichten die Informa-
tionen die tauben SchiilerInnen nicht oder nicht im vollen Ausmal3. Dem JFD wurde auch mitgeteilt,
dass Lehrpersonen davon ausgingen, dass alle tauben SchiilerInnen Lippenlesen konnen und dies
ausreichend fiir das Verstehen von Unterrichtsinhalten und Aufgaben sei. Weiters gab/gibt es Lehr-
personen, die der Meinung waren/sind, wenn sie laut genug sprechen wiirden, miisse der taube
Schiiler/die taube Schiilerin nur genau hinhéren, um zu verstehen. Auch bei englischen Horver-
standnislibungen und -tests vertraten sie diese Auffassung. Schwierig und psychisch herausfor-
dernd ist es fiir taube Schiilerinnen bzw. Studierende an Bildungseinrichtungen fiir Hoérende auch,
wenn die horenden MitschiilerInnen sich untereinander nur miindlich verstindigten und sie nicht
miteinbezogen werden. Was heutzutage gut funktionieren sollte, ist, dass taube SchiilerInnen bzw.
Studierende nicht mehr selbst einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetsche-
rin engagieren missen, sondern die Schule bzw. Universitit sich darum kiimmert (vgl. JFD
2017:10).

Taube Personen, die in Unternehmen beschéftigt sind, miissen auch heutzutage um ihr
Recht auf Kommunikation und die damit verbundene Integration kimpfen. Auf das Ansuchen eines
Gebidrdensprachdolmetschers/einer Gebardensprachdolmetscherin innerhalb des Betriebs kommt
es noch immer zu Absagen. Firmenchefs/Firmenchefinnen begriinden die Absage, einen Gebar-
densprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin zu beauftragen, gerne mit dem Fehlen
von Geld fiir solche Ausgaben. Allerdings ist so eine Begriindung haltlos, da Maflnahmen zur bar-
rierefreien Gestaltung von Arbeitspldtzen vom Staat subventioniert werden (vgl. Hisamatsu et al.
2016:74). Ein weiteres Hindernis stellt das Misstrauen von Firmenchefs/Firmenchefinnen gegen-
iiber Gebardensprachdolmetscherlnnen dar. Viele befiirchten, dass so Firmengeheimnisse nach au-
Ben getragen und das Unternehmen geschédigt oder sogar ruiniert werden konnte. Aber ohne einen
Gebidrdensprachdolmetscher/eine  Gebéardensprachdolmetscherin  konnen Arbeitsanweisungen
nicht verstanden und somit auch nicht ausgefiihrt werden und an Schulungen und Besprechungen
kann nur passiv oder gar nicht teilgenommen werden. Auflerdem bekommen taube Personen wéh-
rend Besprechungen, auch wenn Prédsentationen verwendet und Gespréichsinhalte in Schriftform
ausgeteilt werden, zu wenig mit und konnen sich zudem nicht miteinbringen. Berichtet wurde dem
JFD auch davon, dass taube Angestellte absichtlich nicht iiber Besprechungen etc. informiert wer-

den, um keinen Gebérdensprachdolmetscher/keine Gebardensprachdolmetscherin beauftragen zu
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miissen. Sie werden somit automatisch ausgegrenzt und so einer starken psychischen Belastung
ausgesetzt. Ebenso ist die Nichtmiteinbeziehung tauber Personen bei Gesprachsrunden unter Ar-
beitskollegInnen oder beim Ausklang des Arbeitstages in einer Bar oder in einem Wirtshaus mit
den Arbeitskolleglnnen (in Japan iiblich) als gesellschaftlicher Ausschluss zu werten. Aber auch
die Zuteilung der Arbeitsaufgaben ist ein Kritikpunkt, denn tauben Angestellten wird oft nicht die
gleiche Arbeit zugetraut wie horenden Angestellten. Ihnen wird daher keine Aufgabe erteilt, fiir
die es hohe Verantwortung braucht, sondern hauptsichlich schlichte, anspruchslose Aufgaben (vgl.
JFD 2017:13).

Bei der Benutzung von offentlichen Verkehrsmitteln gibt es fiir Taube das Problem, dass
sie die Lautsprecherdurchsagen in Ziigen, U-Bahnen und auf Bahnsteigen nicht horen. Informati-
onen iiber Verspiatungen, Gleisdnderungen oder Notfille kommen daher bei tauben Person nicht
an. Es brauchte deshalb Anzeigetafeln, die diese Durchsagen schriftlich und in Echtzeit wiederge-
ben (vgl. Hisamatsu et al. 2016:44).

Dem JFD wurde berichtet, dass beim Schalter eines Kundendienstes die Moglichkeit der
schriftlichen Kommunikation (mittels Zettel und Stift) zwar ausgeschrieben war, der/die Ange-
stellte jedoch nur widerwillig und genervt Folge leistete oder die schriftliche Kommunikation sogar
ginzlich abgelehnt wurde und der/die Angestellte stattdessen mit lauter Stimme sprach. Eine wei-
tere Verweigerung wurde dem JFD geschildert, bei der die Taxifahrt, nachdem es zu einer schrift-
lichen Kommunikation hétte kommen sollen, verweigert wurde. Problematisch ist vor allem, dass
bei einem Unfall oder einer Panne auf der Autobahn eine taube Person das Notruftelefon nicht
benutzen kann (vgl. JED 2017:18).

Auch bei Stérungen von Maschinen, wie Ticketautomaten, Aufziigen, Bankomaten etc.,
gibt es meist nur eine Servicehotline oder eine Gegensprechanlage. Es miisste aber auch hier eine
weitere Servicenummer geben, mit denen taube Betroffene sich per Videotelefonie melden und in
Gebidrdensprache mit der Servicestelle kommunizieren konnen (vgl. Hisamatsu et al. 2016:44f.,
50f).

Im Bereich der Medien sind die Diskriminierungen beim Ausstrahlen von Sendungen und
Werbungen ohne Untertitel oder beim Ausstrahlen von Sendungen ohne eingeblendeten/eingeblen-

dete Gebardensprachdolmetscherln zu verzeichnen. So gab es beispielsweise bei einer Pressekon-
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ferenz des Premierministers zwar einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmet-
scherin, dieser/diese wurde in der Live-Ubertragung und/oder in den Nachrichten allerdings weg-
geschnitten (vgl. JFD 2017:19).

Die Teilnahme an der Politik ist ebenfalls eingeschrankt. Wahlreden auf der Strae oder im
Fernsehen werden von tauben Personen ohne GebardensprachdolmetscherIn nicht verstanden. Es
wurde auch ein Fall geschildert, bei dem in einem Wahllokal die zustédndige Person auf die taube
Person einredete und Anweisungen gab. Die taube Person gab zu erkennen, dass sie nicht horen
kann, aber anstatt die Anweisungen schriftlich mitzuteilen, schwieg die zustdndige Person und hielt
der tauben Person den Wahlzettel entgegen (vgl. JED 2017:12).

Diskriminierung findet auch im Bereich Wohnen statt. So verweigern manche Immobilien-
firmen die Vermietung an Menschen mit Behinderung, mit der Begriindung, dass es fiir das jewei-
lige Wohnhaus nur eine Lautsprechanlage ohne Videotiibertragung gibe oder nicht dafiir gesorgt
wire, dass gebdudeinterne Alarme und Lautsprecherdurchsagen auch von tauben Bewohnerlnnen
registriert werden konnen (beispielsweise durch Lichtsignale oder Displays) (vgl. JFD 2017:20).

Ahnliche Probleme schilderten Taube dem JDF auch in Bezug auf Hotels. So verweigerten
Hotelbetreiberlnnen aus Griinden der Sicherheit tauben Personen ein Zimmer. Sie befiirchteten,
wiirde es zu einem Notfall kommen, zum Beispiel zu einem Brand, so wiirden Taube den Feuer-
alarm und etwaige Lautsprecherdurchsagen nicht horen. Es kam aber auch vor, dass ein tauber
Hotelgast nicht auf Klopfen reagierte und die Hotelangestellten den Ersatzschliissel benutzten und
kurzerhand das Zimmer betraten, schriftliche Kommunikation nur widerwillig stattfand, beim
Fernseher im Hotelzimmer es nicht moglich war, Untertitel zu aktivieren oder die Zimmerreser-

vierung nur telefonisch moglich war (vgl. Hisamatsu et al. 2016:36f.; JFD 2017:23).

Diskriminierung in der Freizeit

In kulturellen Einrichtungen kommt es ebenfalls zu Diskriminierungen. Zum einen bei Videos in
Museen, die ohne Untertitel und ohne eingeblendeten Gebardensprachdolmetscher/eingeblendete
Gebidrdensprachdolmetscherin gezeigt werden, zum anderen durch das Fehlen von visuellen Gui-
des. Eine taube Person berichtete dem JFD, dass sie die Lautsprecherdurchsagen zur baldigen
SchlieBung des Museums nicht mitbekommen hatte und alleine zuriickblieb.

Diskriminierung von Gehorlosen zeigt sich auch in Unterhaltungseinrichtungen wie Kinos,

Theater, Freizeitparks etc. So finden Theaterauffithrungen oft ohne Projizierung von Untertiteln
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statt und untertitelte Filmvorfiithrungen im Kino werden nur selten und zu ungiinstigen Zeiten ge-
zeigt (z. B. wochentags wiahrend der Arbeitszeit) (vgl. JFD 2017:16, 21).

In Restaurants gibt es in den Meniis hdufig keine Beschreibung der Gerichte und auch keine
Fotos. Taube berichteten dem JFD, dass eine schriftliche Beschreibung der Gerichte oder schrift-
liche Verstindigung auf Anfrage nicht geboten wurde oder der Kellner/die Kellnerin eine Hygie-
nemaske trug und diese nicht abnehmen wollte. Somit konnte der taube Kunde/die taube Kundin
nicht lippenlesen. Weitere Probleme gibt es bei Bestellungen im Drive-in, die aufgrund einer Ge-
gensprechanlage nicht méglich ist oder das Bestellen bei einem Bestellservice eines Restaurants,
der nur telefonisch erreichbar ist. Fiir alle Beteiligten ist es mithsam, Erkldrungen zu erfragen bzw.
schriftlich zu kommunizieren. Eine Gruppe von tauben Personen wurde wahrscheinlich sogar des-

wegen nicht bedient und weggeschickt (vgl. JED 2017:22).

1.3. Malnahmen gegen Diskriminierung

Durch das Verbesserte Gesetz zur Férderung der Anstellung von Menschen mit Behinderung sind
grofle Unternehmen dazu verpflichtet, in Bezug auf die Anstellung von Personen mit einer nach-
gewiesenen Behinderung, eine Mindestquote von 1,8 Prozent zu erfiillen. Dadurch ist es fiir taube
Personen nicht schwierig, eine Anstellung zu finden. Allerdings hat dies nicht zu bedeuten, dass
sie in einem Unternehmen unterkommen, in das sie auch wirklich wollen. Auch hat dies nicht zu
bedeuten, dass sie eine anspruchsvolle Arbeit bekommen. Unternehmen erfiillen diese Anstel-
lungsquote gerne mit teilzeitangestellten behinderten Personen. Die Strafe flir die Nichterfiillung
der 1,8 Prozent ist zudem so niedrig, dass viele Unternehmen lieber diese Strafe entrichten, als sich
mit behinderten Personen ,abzuplagen’ (vgl. Nakamura 2006:142).

Es ist als sehr bedenklich einzustufen, dass das Misstrauen gegeniiber Gebédrdensprachdol-
metscherlnnen so grof3 sein kann, dass einer Person, die auf diese Dienstleistung angewiesen ist,
die Kommunikation verwehrt bleibt. Im Falle der Unternehmen, die befiirchten, dass durch einen
Gebidrdensprachdolmetscher/eine Gebéardensprachdolmetscherin Firmengeheimnisse nach auflen
getragen werden, konnte eine Verschwiegenheitserklirung vor Beginn der Dienstleistung unter-
zeichnet werden. So konnten sich die Unternehmen absichern und die Einhaltung der Behinderten-
rechtskonvention gewéhrleisten. Es muss auch eine Verstindigung mit Vorgesetzten und Arbeits-
kolleglnnen zustande kommen. Ferner haben firmeninterne Weiterbildungen, die nicht verstanden

werden und nur als passiver Teilnehmer besucht werden kénnen, weder fiir das Unternehmen noch
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fiir den tauben Angestellten/die taube Angestellte einen Nutzen. Eine Beauftragung oder sogar eine
Anstellung eines Gebidrdensprachdolmetschers/einer Gebardensprachdolmetscherin ist daher un-
abdingbar. Aber auch ein Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin mit Fi-
xanstellung im Unternehmen ist nicht das Um und Auf. Das gesamte Arbeitsumfeld muss sich an
der Integration des tauben Mitarbeiters/der tauben Mitarbeiterin beteiligen und am Arbeitsplatz
eine angenehme, kollegiale Atmosphére schaffen. MitarbeiterInnen und sonstige Angestellte sollen
iiber den tauben Kollegen/die taube Kollegin in Kenntnis gesetzt und iiber seinen/ihren Taubheits-
grad aufgeklart werden. Sie sollen auch erfahren, worauf sie achten miissen und wie sie ihn/sie
unterstiitzen konnen. So soll Bewusstseinsbildung und Teambildung stattfinden. Unterstiitzend
wire auch die Forderung von Gebardensprachkursen seitens des Unternehmens. Dies alles tragt
zur Integration und dem damit verbundenen Wohlbefinden der tauben Person bei und hilft ihr bei
der personlichen Entfaltung, der Kreativitdt und der Steigerung der Produktivitat.

Bei Problemen und Kummer am Arbeitsplatz gibt es in Japan zahlreiche Anlaufstellen, die
auch Unternehmen im Umgang mit tauben Angestellten beraten, aber auch Gebardensprachdol-
metscherlnnen entsenden (Hisamatsu et al. 2016:74—81).

In vielen Unternehmen gibt es neben E-Mail und FAX inzwischen auch die Moglichkeit
einer Kommunikation per Live-chat und das Unternehmen PLUSvoice bietet Gebardensprachdol-
metschleistungen per Videotelefonie an. Mittlerweile kooperieren unter anderem Kreditkartenan-
bieter wie Sumitomo Mitsui und JCB und die japanische Fluggesellschaft ANA mit PLUSvoice
und haben eine eigene Gebardensprachvideotelefoniehotline eingerichtet (vgl. Hisamatsu et al.
2016:35).

Um dem Problem von Lautsprecherdurchsagen zumindest ein wenig entgegenzuwirken,
wird von der Eisenbahngesellschaft JR-Ostjapan ein Gebirdensprachdolmetschservice von 9.00
bis 17.00 zur Verfiigung gestellt. Die Informationen iiber Gleisdnderungen etc. sind aber auch in
der App der JR-Ostjapan ersichtlich. Die Eisenbahngesellschaft Hankyt, deren Streckennetz die
Stidte Kobe, Osaka und Kyoto abdeckt, hat im Jahre 2011 all seine Bahnh6fe mit Videotelefonan-
lagen ausgestattet, mit denen man direkt mit dem Servicecenter verbunden wird (vgl. Hankyi Mirai
Sen o. J.; Hisamatsu et al. 2016:45).

Um Taube in Notsituationen in Hotels oder Wohnungen zu warnen, gibt es spezielle Warn-

gerite, die Licht- und/oder Vibrationsimpulse abgeben. Dabei ist es nicht notwendig, alle Zimmer
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bzw. Wohnungen damit auszustatten. Es gibt auch tragbare Warngeréte, mit denen die tauben Ho-
telgédste bzw. Bewohner ausgestattet werden konnen (vgl. Hisamatsu et al. 2016:37).

Es hat sich zwar vor allem in den letzten zwei Jahrzehnten in der Gesellschaft in Bezug auf
Taube vieles verbessert, allerdings ist die Botschaft noch nicht bei allen angekommen. Es ist daher
noch intensivere, breitgeficherte Offentlichkeitsarbeit bzw. Aufklirungsarbeit in der Bevolkerung,
in Unternehmen, in Schulen etc. von Noten. Im Falle des haufig angenommenen Komplizentums
von Gebédrdensprachdolmetscherlnnen und tauben Personen seitens PolizeibeamtInnen braucht es
auch hier vor allem Aufkldrung. Nur dadurch kann zumindest ein Grundvertrauen in die Gebar-
densprachdolmetscherlnnen entstehen, wodurch Gebirdensprachdolmetscherlnnen schlieflich
voll zum Einsatz kommen und die Kommunikation zwischen den hérenden und tauben Beteiligten
herstellen konnen.

Gliicklicherweise gibt es engagierte Vereine und Organisationen, die sich der verschiede-
nen Problematiken von tauben Personen annehmen und diese kreativ und hochst professionell 16-

sen. Einige dieser Organisationen und Projekte mochte ich hier vorstellen.

Vorbildliche Organisationen und Projekte

In Japan wird die Unterstiitzung von tauben Personen und der Zusammenhalt von hérenden und
nichthérenden Gebiardensprachnutzern/Gebéardensprachnutzerinnen sehr hochgehalten. Es gibt
laufend neue Projekte und bereits existierende Projekte werden ausgebaut und verbessert. Zudem
findet ein reger Austausch mit hérenden und nichthoérenden Gebérdensprachnutzerlnnen aus aller
Welt statt. Hierbei haben alle das gleiche Ziel: Die Verbesserung der Lebenssituation von tauben
Personen. Darin inkludiert sind der Zugang zur schulischen Bildung, zu Berufen und zur Beseiti-
gung von Sprachbarrieren in allen Lebensbereichen.

Eine Organisation, die ich in diesem Zusammenhang vorstellen mdchte, ist die Non-Profit-
Organisation TA-net, die sich fiir Barrierefreiheit in Theatern einsetzt. Seit 2014 ist TA-net fiir
Taube aktiv und seit 2018 auch fiir Taubblinde. Die Organisation bietet Unterstiitzung bei Thea-
terbesuchen an und sorgt fiir die barrierefreie Gestaltung von Informationsseiten im Internet (auch
in Blogs und in sozialen Medien). Zugleich dient die Organisation auch als Vernetzungsplattform
fiir GebédrdensprachdolmetscherInnen, taube, blinde und taubblinde Personen. Zudem bringt TA-
net durch Umfragen die Bediirfnisse von DienstleistungsnutzerInnen und mit TA-net kooperieren-

den Organisationen bzw. Regisseuren in Erfahrung und sorgt so fiir stetige Verbesserungen. Es
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werden Symposien und Workshops veranstaltet und viele verschiedene Projekte entworfen und
durchgefiihrt, die zur Bewusstseinsforderung von hérenden Personen und zur nationalen Verbrei-
tung des barrierefreien Theaters dienen. Auch werden Gebiardensprachdolmetscherlnnen geschult,
auf der Biihne aufzutreten (mehr dazu s. u.) (vgl. TA-net o. J., Canpan Fields 2019).

Die Vorstandsvorsitzende und Begriinderin von TA-net, Asako Hirokawa, ist selbst taub
und eine Theaterliebhaberin. Bereits mit 15 Jahren war sie in einer Theatergruppe als Schauspie-
lerin und Theaterautorin aktiv und machte eine Ausbildung im Bereich Schauspielkunst in England.
2009 forschte sie ein Jahr iiber Personen mit Behinderung in der Schauspielkunst. In England wer-
den fiir Theaterauffiihrungen Gebardensprachdolmetschen, Textbiicher und Untertitelungen ange-
boten. Dies gab ihr den AnstoB3, dies auch in Japan einzufiihren. Bei fritheren Theaterbesuchen
musste sie immer um das Textbuch bitten, allerdings wurde ihr das nicht immer zur Verfiigung
gestellt. Thre Devise lautet: Jeder soll sich am Theater erfreuen konnen. Und so arbeitet TA-net eng
mit Organisatorlnnen und Regisseurlnnen zusammen. Sie bieten Untertitelungen, Verleih von
Textbiichern, Gebardensprachdolmetschen, Audioguides, Bilihnenerkldrungen, Texte in Braille-
schrift, Modelle von Biihnen und Kinderbetreuung an. Weiters sorgen sie fiir Rollstuhlpldtze und
unentgeltliche Eintritte fiir PflegerInnen bzw. BetreuerInnen (vgl. TA-net o. J.).

Im offentlich zugénglichen und herunterladbaren TA-net-Leitfaden richten sich die Auto-
ren an die Betreiber von Theatern und alle MitarbeiterInnen und Mitwirkende. Es wird aufgezeigt,
mit welchen Schwierigkeiten und Problemen Taube, die ins Theater gehen wollen, zu kimpfen
haben und es wird so die Bereitschaft angeregt, an Losungen zu arbeiten. Der Leitfaden liefert auch
gleich Losungen mit: Veranstalter werden dazu angehalten, bereits bei der Werbung fiir ein Thea-
terstiick dafiir zu sorgen, dass die Flyer und Webseiten nicht nur eine Telefonnummer zur Karten-
reservierung aufweisen, sondern auch eine E-Mail-Adresse. Auch sollen die MitarbeiterInnen des
Theaters mit kleinen Whiteboards ausgestattet werden, um mit tauben BesucherInnen auf schrift-
lichem Weg kommunizieren zu konnen. Sollte es Durchsagen geben, so sollen die Mitarbeiterlnnen
sie schriftlich informieren bzw. bei Durchsagen im Theatersaal sollen Untertitel verwendet werden.
Bestenfalls kommt ein Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin zum Ein-
satz (vgl. Ito et al. 2018:13-17).

Als weitere Hilfsmittel werden induktive Horanlagen, die die Tonsignale verstidrken und

klar an Horgerdte weitergeben, oder Infrarot-Horanlagen, die das Abschwichen der Tonsignale
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vom Sender zum Empfanger verhindern, vorgeschlagen. Aber auch der Einsatz von mit vibrations-

weiterleitendem Pliisch iiberzogenen Lautsprechern oder Sitzkissen, die Vibrationen von Musik

oder Soundeffekten weitergeben, wird nahegelegt (vgl. Ito et al. 2018:18f.).

Abbildung 2 - Sitzkissen und Umhdngekissen von Pioneer (Pioneer 2019)

Eine weitere sehr hilfreiche Unterstiitzung fiir Taube ist die Bereitstellung von Skripten, bestenfalls
ohne Biihnenanweisungen und dergleichen, dafiir aber mit Beschreibungen der Schauspieler und
iibersichtlicher Kennzeichnung der jeweiligen Rollentexte und auch Beschreibung von Soundef-
fekten und Musik (vgl. Ito et al. 2018:19).

Im Leitfaden wird auch betont, dass es nicht ausreicht, UnterstiitzungsmalBBnamen anzubie-
ten, sondern diese auch angemessen beworben werden miissen. Nur wenn das Angebot bekannt
gemacht wurde und diese Information taube Personen auch tatsdchlich erreicht, kann es in An-

spruch genommen werden (vgl. Ito et al. 2018:20).
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Am 26. Mai 2019 wurde das Theaterstiick Helen Keller mit der Unterstiitzung von TA-net
und dem kiinstlerischen Leiter Yoshinari Asano barrierefrei uraufgefiihrt. Ich hatte wéhrend mei-
nes Forschungsaufenthaltes die Gelegenheit, bei der Generalprobe dabei zu sein und Interviews
mit dem kiinstlerischen Leiter, den SchauspielerInnen und den Gebéardensprachdolmetscherinnen
zu fiihren. Von Herrn Asano wollte ich wissen, wie er auf die Idee fiir dieses barrierefreie Theater-
stiick kam, wie er die Gebédrdensprachdolmetscherinnen ausgesucht hat und ob es ein Kriterium
war, wie gut sie von der Person her in das Stiick passen. Herr Asano erzéhlte mir unter anderem,
dass er von TA-net angesprochen wurde, ein barrierefreies Theaterstiick zu schaffen, und dass er
es sich zur Aufgabe machte, ein Theaterstiick zu kreieren, das tauben, blinden und auch seh- und
horfahigen Theaterbesuchern gefallt. Mit der Wahl des Theaterstiickes iiber die Kindheit von Helen
Keller, die taubblind war und in Japan sehr beriihmt ist, wollte er das Publikum dem positiven
Einfluss der Lehrerin Helen Kellers, Anne Sullivan, aussetzen, die sie unter anderem das Finger-
alphabet lehrte und ihr beibrachte, es mit ihren Héanden tastend von anderen zu lesen. Fiir das The-
aterstiick wurden drei Gebiardensprachdolmetscherinnen von Frau Hirokawa angestellt. Alle drei
sind gepriifte Gebdrdensprachdolmetscherinnen. Kriterien zur Auswahl beziiglich der zum Stiick
passenden Person gab es keine. Alle drei Gebéardensprachdolmetscherinnen mussten aber das The-
aterstiick jeweils komplett beherrschen, um bei Ausfall einer der Kolleginnen einspringen zu kon-
nen.

Zwei der Schauspielerinnen erzéhlten mir, dass sie fiir blindes Publikum lernen mussten,
anstatt leise liber die Biihne zu gehen, ihre Schritte stark zu betonen. Auch war es fiir sie ungewohnt,
die Biihne mit einer Gebardensprachdolmetscherin zu teilen, und sie befiirchteten, dass sie sich im
Weg sein wiirden und standen dem Projekt eher kritisch gegeniiber. Beide waren aber von der
Organisation des Stiickes mit Gebardensprachdolmetscherinnen begeistert und sie gewohnten sich
schnell an das barrierefreie Theater.

Wihrend der Generalprobe bekam die Gebédrdensprachdolmetscherin (an dem Tag war nur
eine der drei im Einsatz) Anweisungen von Frau Hirokawa, wo sie stehen und wo sie hingehen soll.
Nur hin und wieder wandte sich Herr Asano an die Gebédrdensprachdolmetscherin, wenn sie durch
eine noch nicht vorhandene Wand ging oder vergal}, dass sie eine noch nicht vorhandene Tiir 6ff-
nen muss. Ansonsten wurde alles, was das Gebdrdensprachdolmetschen anging, Frau Hirokawa

uberlassen.
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Wihrend der Auffiihrung gab es eine livegesprochene Audiobeschreibung und per Hand
geschaltete Untertitelungen. Die Gebardensprachdolmetscherin war auf der Biihne inmitten der
SchauspielerInnen und teils sogar aktiv am Stiick beteiligt. So wurde die Gebédrdensprachdolmet-
scherin von den SchauspielerInnen immer wieder miteinbezogen und sie agierte auch parteiergrei-
fend. In Abbildung 3 ist eine dieser Szenen zu sehen, in der die Gebirdensprachdolmetscherin
Partei ergreift. Die Schauspielerin will hier dem Schauspieler, der nicht authért, auf sie einzureden,
nicht zuhoren und hélt sich die Ohren zu. Die Gebérdensprachdolmetscherin (rechts unten im Bild)
tut ihr dies gleich. Somit hort sie dem Schauspieler auch nicht zu und gebardet dementsprechend

nichts, was dem Schauspieler in seiner Rolle natiirlich auf- und missfallt.

Abbildung 3 - Rolle der Gebdrdensprachdolmetscherin im Theater (TA-net 2019)

So entsteht eine sehr interessante Rolle der Gebirdensprachdolmetscherin als Schauspielerin.
Wenn Musik abgespielt wurde, gab die Gebardensprachdolmetscherin diese weiter, indem sie das
Instrument nachahmte und mit vollem Korpereinsatz Rhythmus und Melodie wiedergab. Man
konnte ihr die Leidenschaft und Professionalitét ansehen.

Zwei weitere Projekte sind die Gerite Sound Hug und Ontenna, mit denen in Tokyo am 5.
April vergangenen Jahres taube Schiilerlnnen der an die Universitdt Tsukuba angegliederten
Schule fiir Taube (s. 1.4.) eine Probe der Japanischen Philharmoniker erleben konnten (vgl. Imori
2018:1).

Sound Hug ist ein Ball, in dem LED-Lampchen fiir Lichtimpulse sorgen und ein Vibrati-
onslautsprecher flir Vibrationsimpulse, die entweder das Orchester als Ganzes wiedergeben konnen
oder auch nur einzelne Instrumente im Orchester. So konnen Rhythmen, lautes und leises Spielen

fiihlbar gemacht und durch die Lichtimpulse visualisiert werden. Ontenna, zusammengesetzt aus
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dem japanischen Wort on (Ton) und dem englischen Wort antenna, ist eine Art Haarspange, die
mit einem Mikrofon fiir den Schallempfang und ebenfalls mit Licht- und Vibrationsvorrichtungen
ausgestattet ist und von der Firma Fujitsu entwickelt wurde.

Wihrend ein einziges Instrument bespielt wurde, projizierte man eine Nahaufnahme davon
auf eine Leinwand und gab so eine weitere Unterstiitzung fiir die tauben Besucherlnnen. Diese
Gerite kamen an dem Tag zum ersten Mal zum Einsatz. Die SchiilerInnen waren begeistert, gaben

aber auch Verbesserungsvorschlige, wie, dass die Vibrationen stirker sein miissten und die Geréte

auf hohe Tone und leises Spielen stirker bzw. empfindlicher reagieren miissten (vgl. Imori 2018:1).
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Abbildung 4 - Ontenna (Imori 2018:1) Abbildung 5 - Sound Hug (Imori 2018:1)

In Japan lernte ich drei taube Personen kennen, die jeweils in einer Starbucksfiliale arbeiten. Die
Cafékette legt in Japan (aber auch in anderen Landern wie Malaysia und in den USA) groflen Wert
auf Integration und stellt deshalb oft und gerne taube Personen ein. In jeder Filiale, in der taube
Personen arbeiten, werden Kunden und Kundinnen an der Bestelltheke durch ein Schild darauf
hingewiesen mit der Bitte, den Kassenbon fiir die Getrdnkezubereitung, fiir die die tauben Ange-
stellten zusténdig sind, vorzuzeigen. Dies funktioniert problemlos, wie ich selbst beobachtet habe.
Starbucks Japan ist es ein Anliegen, keine Anderungen in den Filialen, in denen Taube beschiftigt
sind, vorzunehmen, denn ihnen ist bewusst, dass Taubheit keine mentale Einschrinkung darstellt.
Es gibt also keine speziellen Einschulungen, keine besonderen Stellenausschreibungen fiir Taube
und auch keine abgednderten Meniikarten etc. Es gibt aber durchaus MitarbeiterInnen, die sich
Grundgebérden aneignen, um threm tauben Arbeitskollegen bzw. ihrer tauben Arbeitskollegin ent-

gegenzukommen (vgl. [o. V.] 2016; Nanasaku93 2018).
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Eine der drei Personen erzéhlte mir, dass sie in letzter Zeit einen rasanten Anstieg von tau-
ben Starbucks-Baristi wahrnehmen konnte. Die meisten davon seien teilzeitbeschéftigte Studie-
rende. Sie berichtete mir auch von speziellen Ansteckern fiir taube Baristi, auf denen steht, dass sie
nicht horen kénnen. Damit sollen die KundInnen visuell darauf aufmerksam gemacht und so ihre
Kooperation mit tauben Baristi gefordert werden. Sie selbst hat allerdings vor ca. drei Jahren auf-
gehort ihn zu tragen, da sie den angestrebten Nutzen dieser Anstecker in der Praxis nicht beobach-
ten konnte. Thre Erlduterung dessen ist durchaus nachvollziehbar. Nur weil sie den Anstecker tragt,
heillt das nicht, dass dieser von den KundInnen tatséchlich auch gesehen wird. Dies hat zwei
Griinde: Zum einen hidngt dies mit der japanischen Kultur zusammen, in der kaum Augenkontakt
gehalten wird bzw. das Gegeniiber nicht wirklich angeschaut wird. Dies fiihrt auch dazu, dass Kun-
dInnen die ihnen gegeniiberstehende Person nicht detailliert wahrnehmen und so auch diesen An-
stecker bzw. dessen Schriftzug nicht sehen. Hinzu kommt, dass es in Tokyd, wo sie arbeitet, sehr
viele Geschiftsleute gibt, die in Eile sind und erst recht nicht auf irgendwelche Details, wie eben
diesen Anstecker, achten. Der Gedanke, dass dieser Anstecker taube Baristi unterstiitzen sollte,
war zwar gut und nett gemeint, trigt aber aus ihrer Sicht tiberhaupt nichts zur besseren KundInnen-
Angestellen-Beziehung bei. Ein weiterer Grund, warum sie aufgehort hat, diesen Anstecker zu tra-
gen, ist folgender: Auch wenn taube Personen diesen Anstecker tragen, tragen horende Personen,
die keine Gebardensprache konnen, ja auch keinen Anstecker, der dies aussagt. Sie empfindet dies
als eine unsichtbare Diskriminierung bzw. als eine ungerechte Behandlung. Aullerdem fiirchtet sie,
es konnte kiinftig verlangt werden, dass Taube generell solch einen Anstecker tragen miissen. Sie
betonte hier aber, dass fiir Taube Nichthorbares die natiirliche Normalitit ist, genauso wie fiir H6-
rende Horbares selbstverstindlich ist. Diese Normalititen bzw. Selbstverstandlichkeiten sollen auf
gegenseitiges Verstindnis stolen. Daher wird sie diesen Anstecker auch nie wieder tragen. Sie
findet es aber in Ordnung, wenn andere taube Baristi diesen Anstecker tragen wollen. Sie aber
mochte ihre KundInnen nicht mit einem Anstecker oder mit Schildern ,vorwarnen’.

Ihre Haltung, dass nicht Taube sich an Horende anpassen, sondern Hoérende aufgeschlosse-
ner sein sollen, spiegelt auch den Tenor wider, der an Schulen fiir Taube im Vordergrund steht. Im
Folgenden gehe ich neben der Entwicklung der japanischen Gebérdensprache detailliert auf die

Entwicklung der Schulen fiir Taube ein und werde einige vorstellen.
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1.4. Entwicklung der japanischen Gebardensprache und der Schulen fiir Taube
Oft war es so, dass taube Kinder von ihrer eigenen Familie unterdriickt wurden. Sie wurden von
thnen als schlecht und unniitz bezeichnet und von horenden Personen ferngehalten. Familienmit-
glieder von tauben Kindern wollten sich nicht an ihre Art der Kommunikation anpassen und for-
derten orale Kommunikation. Taube Kinder wurden oftmals gedemiitigt, ausgegrenzt und auch
korperliche Attacken waren nicht ausgeschlossen (vgl. Nakamura 2006:53—-56, 74—78, 89).

Eine Schule zu besuchen war meist zu teuer, die Schule war zu weit weg und/oder der
Unterricht war ohne Betreuung fiir Taube. Es gab aber Tempelschulen (terakoya), in denen Mon-
che eine schulische Betreuung fiir Blinde und Taube anboten. Bevor es zur Standardisierung der
Gebidrdensprache kam, hatte jede taube Person ihre eigene Gebidrdensprache, eine sogenannte
Homesign. Nur Personen im direkten Umfeld der tauben Person war diese eine Homesign gelaufig.
Das heif}t, dass sich die taube Person mit ihrer Homesign au3erhalb ihres Familienkreises oder
engen Freundeskreises nicht verstdndigen konnte und auf ihre Angehorigen und Freunde angewie-
sen war. Auch mit anderen GebardensprachnutzerInnen aullerhalb dieses kleinen Kreises konnten
sie sich nicht verstindigen, da diese wiederum eine andere Homesign hatten (vgl. Nakamura
2006:45, 74; Hayashi 2017:37).

1878 begriindete Tashird Furukawa Japans erste Schule fiir Blinde und Taube: Die Kyoto
Schule fiir Blinde und Stumme (Kyoto Moa In). Sie wurde 1925 in jeweils eine Schule fiir Blinde
und eine Schule fiir Taube geteilt. Erstere erhielt nach mehrmaliger Umbenennung 1931 den Na-
men Schule fiir Blinde der Prdfektur Kyoto (Kyotofu Ritsu Mo Gakko), letztere bekam 1932 ihren
jetzigen Namen Schule fiir Taube der Prdfektur Kyoto (Kyotofu Ritsu Ro Gakko) (vgl. Hayashi
2017:40; Kyotofu Ritsu Mo Gakko o. J.; Nishioka 2011).

Der Begriinder und Direktor der Kyoto Schule fiir Blinde und Stumme legte den Grundstein
fiir die Entwicklung von einheitlichen Basisgebédrden. Das japanische Fingeralphabet wurde 1931
von Gensuke Osone, einem Lehrer der Schule fiir Taube in Osaka, entwickelt, nachdem er sich mit
der taubblinden Helen Keller in Amerika getroffen hatte und von ihr dazu inspiriert wurde (vgl.
Chokaku Shogai Kyoiku Shien Johoshi 2017:1f.; Hayashi 2017:32, 40f.). Nach dem Zweiten Welt-
krieg setzte sich das Fingeralphabet durch und wird bis heute verwendet (vgl. Nakamura 2006:49).
Zur frithen Standardisierung der japanischen Gebardensprache (offizielle Abkiirzung: JSL; Japa-
nese Sign Language) trugen ein Lehrbuch (1969) und ein Worterbuch (1997) bei. Neben der Stan-
dardgebérdensprache gibt es natiirlich auch zahlreiche Dialekte.
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Fiir die heutige Standardisierung der japanischen Gebéardensprache ist das Japanische Insti-
tut fiir Gebdrdensprachforschung (Nihon Shiwa Kenkyii Jo) in Kyoto zustidndig. Es hat eine eigene
Abteilung fiir die Festlegung von standardisierten Gebarden und deren Verbreitung. In seinem Ko-
mitee werden laufend neue Gebérden entwickelt und nach einer Abstimmung als neue Standard-
gebirden festgelegt. Diese werden auf ihrer Internetseite (https://www.newsigns.jp/) verdéffentlicht,
sodass die neuen Gebérden auch tatsdchlich von Gebardensprachlehrerlnnen, Gebédrdensprachdol-
metscherlnnen und natiirlich von tauben Personen angenommen und gelernt werden koénnen. Zu
jeder neuen Gebérde gibt es ein kurzes Video, das die Bedeutung/en der einzelnen Bewegung/en
der Gebirde beschreibt und die Bewegung/en von vorne und von beiden Seiten zeigt, damit es auch
hier zu keinen Abweichungen in der Ausfiihrung der Gebarde kommt. Am 1. Mai 2019 kam es
zum Thronwechsel im Kaiserhaus und somit zu einer neuen Arabezeichnung. Fiir die neue Arabe-
zeichnung Reiwa brauchte es eine neue Gebirde, die am 1. April beschlossen und bereits am Tag
darauf veroffentlicht wurde. Eine weitere neue Gebirde, die 2019 entstand und auf der oben ge-
nannten Seite veroffentlicht wurde, ist die Gebarde fiir Kronprinz (vgl. Nihon Shiiwa Kenkyii Jo o.
1).

Die weitere Schulentwicklung schritt im Jahre 1880 mit der Eroffnung der ersten Schule
fiir Taube und Blinde in Tokyd (s. u.) voran. Danach etablierten sich immer mehr Institutionen
dieser Art in groBeren Priafekturen. Diese wurden von der Regierung zwar subventioniert, trotzdem
musste Schulgeld bezahlt werden. Dies veranlasste viele Eltern von tauben Kindern, diese nicht
zur Schule zu schicken. Zudem waren sie davon iiberzeugt, dass ihr Kind, auch wenn es in die
Schule ginge, keine Aussicht im Berufsleben hitte (vgl. Nakamura 2006:41f1.).

In den 1960er Jahren war es noch tiblich, keine tauben Studierenden an Hochschulen auf-
zunehmen. Hin und wieder kam es vor, dass Ausnahmen gemacht wurden. Dies betraf aber haupt-
sdchlich Spétertaubte, die die japanische Sprache in Wort und Schrift beherrschten (vgl. Nakamura
2006:89).

In den 1970er Jahren gab es eine Bewegung, um taube Kinder an die hérende Mehrheit der
Bevolkerung anzupassen. Sie wurden nicht in Schulen fiir Taube eingeschult, sondern in Schulen
fiir Horende. Dies hatte zur Folge, dass jene tauben Kinder, die zuvor generell als langsam und von
geringem Intellekt eingestuft wurden, nun als den hérenden Kindern gleichwertig angesehen wur-
den. Innerhalb der Schulen, die auch von tauben SchiilerInnen besucht wurden, gab es sogenannte

Schwerhérigenklassen (nancho gakkyii) oder Nachhilfetreffen unter derselben Bezeichnung. In
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solchen Klassen bekamen die tauben SchiilerInnen Unterweisungen im Lippenlesen und in Phone-
tik bzw. in Lautproduktion (vgl. Nakamura 2006:135, 138).

Die japanische Regierung erlaubte bis in die 1990er Jahre keine Nutzung von Gebérden-
sprache im Unterricht. Dies war auch dem Zweiten Internationalen Taubstummenlehrer-Kongress
in Mailand 1880 geschuldet, bei dem es hieB3, dass Lippenlesen die einzige addquate Unterrichts-
form an Schulen fiir Taube sei. In Japan wurden taube SchiilerInnen in solchen Schulen sogar mit
einem Stock auf die Hiande, Jungen sogar ins Gesicht, geschlagen, wenn sie sie zur Kommunikation
verwendeten, und ihnen wurde auch befohlen, sich auf ihre Hinde zu setzen, damit sie sie nicht
benutzen konnen. Die SchiilerInnen lieen sich aber nicht beirren und griindeten nach der Absol-
vierung der Schule Alumnigruppen und blieben so miteinander in Kontakt. Sie vertieften die Ge-
bardensprache und wurden immer selbstbewusster. Das erste nationale Treffen von blinden und
tauben Personen fand 1908 in Tokyo statt und war eine Vorlesungsveranstaltung zur Schulerzie-
hung. 1913 wurde der erste Verband unter dem Namen 7okyo Taubstummenclub (Tokyo Roa
Kurabu) gegriindet. 1915 wurde der Japanische Taubstummenverband (Nihon Roa Kyokai) ins
Leben gerufen. Dieser bestand zu Beginn hauptsichlich aus Mitgliedern der Alumnigruppen der
Schulen fiir Taube aus Kyoto und Tokyo (vgl. Tokyoto Chokaku Shogaisha Renmei o. J.;
Nakamura 2006:25, 74, 86).

Die 1880 in Tokyo eroffnete Schule fiir Taube und Blinde wurde 1909 in eine Schule fiir
Taube und eine fiir Blinde geteilt. Erstere befindet sich seit 1946 in Ishikawa (Chiba). Beide Schu-
len gehoren seit 1978 zur Universitdt Tsukuba (Ibaraki) und haben seit 2007 die Bezeichnungen
Angegliederte Schule mit besonderer Unterstiitzung fiir Sehbehinderte der Universitdt Tsukuba
(Tsukuba Daigaku Fuzoku Shikaku Tokubetsu Shien Gakko), kurz: Angegliederte Schule fiir Blinde
der Universitdt Tsukuba (Tsukuba Daigaku Fuzoku Mo Gakko), und Angegliederte Schule mit be-
sonderer Unterstiitzung fiir Horbehinderte der Universitit Tsukuba (Tsukuba Daigaku Fuzoku
Chokaku Tokubetsu Shien Gakko), kurz: Angegliederte Schule fiir Taube der Universitdt Tsukuba
(Tsukuba Daigaku Fuzoku Ro Gakko) (vgl. University of Tsukuba 2013; Tsukuba Daigaku Fuzoku
Mo Gakko 2014; Tsukuba Daigaku Fuzoku Ro Gakkd 2018).

In Schulen fiir Taube galt dasselbe Curriculum wie an Schulen fiir Hérende und es wurden
auch die gleichen Lehrbiicher verwendet. Dies ist bis heute so. Den Unterschied macht hier aber
die Art der Wissensvermittlung. Die japanische Regierung sah die Gebardensprache lange nicht

als giiltige padagogische Form der Kommunikation an. Dies énderte sich, wie oben bereits erwéhnt,
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erst in den 1990er Jahren. Bis dahin waren die meisten Lehrpersonen an Schulen fiir Taube nicht
als Lehrperson fiir taube SchiilerInnen qualifiziert und oft auch gar nicht daran interessiert, den
SchiilerInnen entgegenzukommen und die Wissensvermittlung pddagogisch addquat zu vollziehen,
geschweige denn die Gebidrdensprache zu erlernen. Die Lehrpersonen hielten den Unterricht in
Schulen fiir Taube auf genau dieselbe Weise wie in Schulen mit hérenden SchiilerInnen. Sie spra-
chen also ununterbrochen, auch wenn sie auf die Tafel schrieben und so nicht einmal ihre Lippen-
bewegungen sichtbar waren (vgl. Nakamura 2006:63). Infolge der 1993 durchgefiihrten Novellie-
rung des Grundgesetzes fiir Menschen mit Behinderung nahm man in einigen Schulen fiir Taube
die Kommunikation mit Gebardensprache wieder auf. Sie umgingen die japanische Regierung, in-
dem sie behaupteten, die japanische Gebirdensprache sei lediglich eine andere Art und Weise, die
japanische Sprache zu verwenden, und keine eigenstdndige Sprache (vgl. Nakamura 2006: 6, 8).
Mittlerweile werden angehende Lehrpersonen einer Schule fiir Taube speziell geschult.

Eine weitere Schule fiir Taube ist die Privatschule Meisei Gakuen in Tokyo. Sie wurde als
Schule Tatsu no Ko 1999 gegriindet und konzentrierte sich auf den bilingualen und bikulturellen
Unterricht. Erst 2007 erhielt die Schule vom Kabinett die Autorisierung fiir die bilinguale Schul-
erziechung von tauben SchiilerInnen durch die japanische Gebardensprache und die japanische
Lautsprache. Im Folgejahr wurde die Schule in Meisei Gakuen umbenannt und eine Vorschule und
eine Volksschule etabliert. 2010 wurde auch eine Mittelschule eréffnet und seit 2017 gibt es ein
Biiro zur Unterstiitzung der Kindesentwicklung der Spielgruppe Medaka (alles innerhalb der Mei-
sei Gakuen) (vgl. Meisei Gakuen 2019). Die Spielgruppe ist ab 0 Jahren und dient dazu, den Séug-
lingen und Kleinkindern die Gebardensprache nahezubringen und die Eltern zu unterstiitzen. Be-

reits im Alter von einem Jahr beherrschen sie die Gebarden fiir Milch, Mama und Papa.
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Abbildung 6 - Unterricht im Kindergarten der Meisei Gakuen (nach Altersgruppen getrennt)

Im Jahr 2019 waren im Kindergarten 21 Kinder (von 3 bis 5 Jahren), in der Volksschule 33 Kinder
(von 6 bis 12 Jahren) und in der Mittelschule 14 Kinder (von 13 bis 15 Jahren). Die insgesamt 42
Lehrpersonen setzen sich aus 22 Tauben und aus 20 Horenden zusammen. Von den 22 tauben
Lehrpersonen sind sechs als Teilzeitbeschéftigte angestellt und von den 20 hérenden Lehrpersonen
zwolf. Von allen 42 Lehrpersonen sind es nur drei horende teilzeitbeschiftigte Lehrpersonen, die
die japanische Gebardensprache nicht beherrschen (vgl. Meisei Gakuen 2018, Meisei Gakuen
2019). Diese drei werden im Unterricht von einem Gebérdensprachdolmetscher/einer Gebarden-
sprachdolmetscherin begleitet. Eine dieser drei Lehrpersonen ist der Chemielehrer. Ich durfte dem
Chemieunterricht der 14—15-jdhrigen Schiilerinnen beiwohnen und beobachten, wie das Zusam-
menspiel des Chemielehrers, der SchiilerInnen und der Gebardensprachdolmetscherin ablduft. Der
Chemielehrer gab zuerst Erkldarungen und anschlieBend Arbeitsanweisungen, die von der Gebar-
densprachdolmetscherin an die SchiilerInnen weitergegeben wurden. Wahrend die Schiilerlnnen
die Arbeitsanweisungen befolgten und in ithren Chemiebiichern nach den Antworten suchten, be-
stand die Aufgabe der Gebidrdensprachdolmetscherin darin, die SchiilerInnen zu beobachten, um
sofort auf Gebidrden reagieren zu konnen. Beispielsweise hatte ein Schiiler die Seitenzahl falsch
verstanden und konnte daher die Antworten nicht finden. Ohne aufzuzeigen oder sonst auf sich
aufmerksam zu machen, erkundigte er sich nach der korrekten Seite. Die Gebardensprachdolmet-

scherin reagierte auch gleich darauf.
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Abbildung 7 - Unterricht in der Volksschule Meisei Gakuen

Alle Schulstufen in der Meisei Gakuen folgen dem vorgegebenen Curriculum des Bildungsminis-
teriums. Das heifit, alle Schiilerlnnen bekommen die gleichen Unterrichtsinhalte vermittelt wie
SchiilerInnen in Schulen fiir Hérende. Ein paar Unterschiede gibt es trotzdem. Die zweite Sprache
ist in der Meisei Gakuen, so wie auch in anderen Schulen fiir Taube, die japanische Sprache. Pa-
rallel dazu lernen die SchiilerInnen ab der Mittelschule auch Englisch. Ein weiterer Unterschied ist
die kulturelle Erziehung der tauben SchiilerInnen. Thnen wird Selbstvertrauen beigebracht und die
Koexistenz mit der horenden Mehrheit trainiert. So sind auch die Schulstufen der Meisei Gakuen
aufgebaut. Im Kindergarten geht es darum, andere taube Kinder zu treffen und Freundschaften zu
schlieBen. Es soll eine Gemeinschaft unter den Kindern entstehen. In der Volksschule ist das Ziel
die Aneignung der Gehorlosenkultur. Die Schiilerlnnen lernen die Geschichte der tauben Men-
schen in Japan kennen, den Lebensstil und auch bekannte taube Personlichkeiten. Die Mittelschule
soll schlieBlich zur Vorbereitung auf das selbststédndige Leben in der horenden Welt dienen. Zudem
stehen den Schiilerlnnen nach dem Schulabschluss Tiir und Tor offen in jede beliebige hohere
Schule, ob fiir taube oder hérende Schiilerlnnen, zu gehen. Es besteht auch die Moglichkeit eines
Schiileraustausches (vgl. Meisei Gakuen 2018; Meisei Gakuen 2019).

In Oberschulen und Universititen gibt es FordermaBBnahmen fiir SchiilerInnen und Studie-
rende mit Behinderung, die es ihnen ermdglichen, im selben Umfang am Unterricht teilzunehmen
wie jene ohne Behinderung. In der Universitdt Rikkyo (Tokyo) gibt es beispielsweise ein eigenes
Servicebiiro, das Studierende mit Behinderung unterstiitzt. Fiir taube Studierende fertigen die Ser-

vicemitarbeiterInnen unter anderem Untertitelungen fiir Filme und Videos an, die im Unterricht
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verwendet oder fiir Hausaufgaben gebraucht werden, und sorgen dafiir, dass die Lehrpersonen den
tauben Studierenden vor Unterrichtsbeginn etwaige Unterlagen und PowerPoint Présentationen zur
Verfligung stellen. Die ServicemitarbeiterInnen setzen sich auch mit tauben Studierenden zu Vor-
oder Nachbesprechungen zusammen. Es gibt auch hérende Studierende, die mit dem Servicebiiro
zusammenarbeiten und Schriftdolmetschen anbieten. Dazu fertigen sie wahrend der Vorlesungen
handschriftlich oder mit dem Computer Notizen an. Normalerweise machen zwei Personen vom
Supportteam bzw. zwei horende Studierende die Notizen mit dem Computer, die zeitgleich auf
dem Computer oder auf dem Tablet des/der tauben Studierenden iibertragen werden. Taube Stu-
dierende verwenden mittlerweile aber auch vermehrt Apps, die Gesprochenes in Textform anzei-
gen. Dazu soll die Lehrperson wéhrend der gesamten Vorlesung ein Mikrofon verwenden. Es be-
steht auch die Moglichkeit, einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin
zu beauftragen. Das Supportteam klart auch horende Studierende und Lehrpersonen auf, wie sie
sich im Unterricht verhalten sollen, wenn ein tauber Studierender/eine taube Studierende am Un-
terricht teilnimmt. Lehrpersonen sollen beispielsweise mehr auf die Tafel schreiben, als sie sonst
tun wiirden. Da taube Studierende auch vom Lippenlesen Gebrauch machen, soll die Lehrperson
nie mit dem Riicken zu den Studierenden, wie etwa, wenn er/sie etwas auf die Tafel schreibt, spre-
chen und bei Diskussionen oder Fragen der anderen Studierenden sollen sich die jeweiligen Stu-
dierenden immer kenntlich machen, damit der taube Studierende/die taube Studierende folgen kann.
Zudem soll langsam und deutlich gesprochen werden und es soll immer nur eine Person sprechen.
Lehrpersonen sollen Fragen, die von sprechenden Studierenden gestellt werden, laut wiederholen.
Horende Studierende werden weiter dazu angehalten, nicht einfach zu reden zu beginnen, sondern
immer ein Handzeichen zu geben und zu warten, bis sie von der Lehrperson aufgefordert werden
(vgl. Rikkyo Daigaku 2018:11, Rikkyo University 2019:10f.).

An der Universitdt Rikkyo wird die japanische Gebardensprache als Fremdsprache angebo-
ten. Ich durfte an einer Unterrichtseinheit aktiv teilnehmen. Die Lehrerin ist selbst taub und wird
von einer Gebardensprachdolmetscherin begleitet. Diese dolmetscht allerdings nicht alles, sondern
nur kompliziertere Aufgabenstellungen und Grammatikpunkte sowie Fragen der Studierenden. In-
teressant war fiir mich die Position der Gebardensprachdolmetscherin. Sie stand nicht neben der

Lehrerin, sondern hinter den Studierenden (s. Abb. 8).
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Abbildung 8 - Taube Gebdrdensprachlehrerin und Gebdrdensprachdolmetscherin

Die hier genannte Gebérdensprachdolmetscherin ist selbst Englischlehrerin fiir taube Studierende
an der Technischen Universitdt Tsukuba, die sogar ein eigenes Gebdude fiir taube Studierende und
ein eigenes Gebaude fiir blinde Studierende hat.

Man kann festhalten, dass sich ab den 1990er Jahren in Japan sehr viel in Bezug auf die
Rechte und Integration von tauben Personen getan hat. Die gesetzlichen Neuerungen definierten
die Rechte von Beeintrichtigten und fixierten sie. Durch die zahlreichen Bewegungen und Orga-
nisationen, die das Fernsehen und visualisierte Gebdrdensprachbiicher als Massenmedium nutzten,
kam es zu einer Aufklarung der Gesellschaft im groBBen Stil. Noch hat diese Aufklarung nicht alle
erreicht. Es soll vor allem auch dazu kommen, dass sich nicht Taube an die horende Gesellschaft
anpassen miissen, sondern dass Horende mit ihrem tauben Gegeniiber angemessen umgehen und
fiir eine bestmogliche Kommunikation sorgen. Aber noch ist es so, dass sogar der Begriff Gebdr-
densprache von Personen, die keinen Gebardensprachnutzer/keine Gebardensprachnutzerin in ih-
rem Umfeld haben, oftmals entweder nicht verstanden wird oder es wird nochmal nachgefragt mit
»Das mit den Handen?* oder es wird gestikuliert und gefragt ,,Das hier?**. Wie das Beispiel der
Meisei Gakuen gezeigt hat, ist es noch immer so, dass Taube dahingehend geschult werden, mit
Personen umzugehen, die noch nicht aufgeklért sind und vielleicht sogar noch in alten Mustern
bzw. Vorurteilen denken. Es herrscht ein starker Zusammenhalt und eine dichte Vernetzung von
tauben und horenden Gebardensprachnutzerlnnen in ganz Japan. Dies ist deshalb so, weil sie sich
haufig zu Konferenzen, Seminaren und Veranstaltungen treffen und sich dort austauschen. Das

fiihrt unentwegt zu neuem Engagement, aus dem weitere Projekte, Kampagnen und Rechte keimen,
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die zu einer stetigen Verbesserung der Lebensqualitit der tauben Personen fiithren und zu einer
Weiterentwicklung der Gesellschaft beitragen.

Es ist von unschitzbar hohem Wert, dass Taube mittlerweile addquat unterrichtet werden
und ihnen eine hohe Bildung ermdglicht wird und sie so in ithrem gewiinschten Metier arbeiten
konnen. Dieser Fortschritt geht Hand in Hand mit dem Beruf des Gebardensprachdolmetschens,
der ebenfalls eine lange Entwicklungsgeschichte in Bezug auf Berufsbild, Anspriiche, Anforderun-
gen und Ausbildung vorzuweisen hat. Die Anfinge machten, wie bereits weiter oben erwéhnt,
Lehrpersonen der Schulen fiir Taube, Familienmitglieder und Freunde der tauben Personen, die als
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen eingesetzt bzw. als solche/r herangezogen wurden. Eine Ausbil-
dung fiir diese Tatigkeit gab es damals noch nicht. Im Folgenden gehe ich auf die Professionalisie-
rung des Berufes ein und widme anschlieBend der Ausbildung und Zertifizierung zum Gebarden-
sprachdolmetscher/zur Gebdrdensprachdolmetscherin ein ganzes Kapitel, in dem ich auch auf Aus-

bildungs- und Priifungsinhalte eingehen werde.

1.5. Erlernen der Gebérdensprache in Japan
In Kyodto wurde 1963 der Verein zur Erlernung der Gebdrdensprache Mimizuku (Shuwa
Gakushitkai Mimizuku) gegriindet. Dieser Verein gilt als Japans erster Gebardensprachclub. Diese
Art von Club breitete sich in ganz Japan aus und hat(te) nicht nur die Verbreitung der Gebarden-
sprache zum Ziel, sondern auch das Kniipfen von Freundschaften mit tauben Personen und stellt(e)
Bemiihungen an, Diskriminierungen und Vorurteile gegeniiber tauben Personen in der Gesellschaft

zu beseitigen (vgl. Hayashi 2017:33).
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Abbildung 9 - Gebdrdensprachclub

1965 etablierte der Verein zur Ervlernung der Gebdrdensprache Mimizuku die Mimizuku Gebdr-
densprachdolmetschergruppe (Mimizuku Shuwa Tsiuiyakusha Dan). Sie vertraten die Rechte der
tauben Personen und hielten fest, dass ,die Gebardensprache verstehen’ und ,Gebardensprachdol-
metschen’ nicht dasselbe ist und regten eine fachspezifische Ausbildung fiir Gebardensprachdol-
metscherlnnen an. In den 1970er Jahren entstanden in ganz Japan Gebidrdensprachclubs (shuwa
sakuru), es verbreitete sich die Literatur zur Gebardensprache und es wurde in Unternehmen mit
der Gebdrdensprachausbildung von KundenservicemitarbeiterInnen begonnen. In den 1980er Jah-
ren kam es anlésslich des Internationalen Jahres der Behinderten (1981) zu einer vergrof3erten
Nachfrage fiir Gebdrdensprachdolmetscherlnnen, um die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
fiir taube Personen voranzubringen. Es wurden Studien durchgefiihrt und Abhandlungen zu den
Themen der Verdanderung des Gebirdensprachdolmetschsystems und zur Qualitét der Leistung von
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen verfasst. 1989 wurde die Zertifizierungspriifung fiir Gebarden-
sprachdolmetscherInnen auf nationaler Ebene eingefiihrt (Ndheres dazu in 2.2.) und 1990 ein Lehr-
gang fiir Gebardensprachdolmetschen am Institut des staatlichen Rehabilitationszentrums fiir kor-
perlich behinderte Menschen (Kokuritsu Shintai Shogaisha Rihabiritéshon Senta Gakuin) etabliert
(s. 2.1.). Im selben Jahr wurden Einrichtungen fiir die Bereitstellung von Informationen fiir Taube
gegriindet. Ab dem Jahr 1990 verstéirkten sich die Bediirfnisse der tauben Personen in Japan be-
ziiglich der Qualitidt und Quantitdt der Gebardensprachdolmetschdienstleistungen (vgl. Hayashi
2017:371).
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In den einzelnen Prafekturen gibt es Angebote von Gebirdensprachtrainingsprogrammen
in dem Bestreben, mehr horende BiirgerInnen zu ermutigen, zumindest die Grundlagen der japani-
schen Gebidrdensprache zu erlernen. Zudem sollen sich auf diese Weise zukliinftige Gebérden-
sprachdolmetscherInnen herausbilden, die die regionale und infolge vielleicht sogar die nationale
Zertifizierungspriifung ablegen. Im Rahmen dieser prafekturalen Angebote gibt es die bereits er-
wihnten Gebardensprachclubs und spezielle Gebardensprachdolmetschkurse (Ndheres zu den Kur-
sen in 2.1.). Die meisten Teilnehmerlnnen der Gebédrdensprachclubs sind, wie seit den 1990er Jah-
ren, auch heutzutage Hausfrauen. Dies spiegelt sich auch in der Geschlechterverteilung des Be-
rufszweiges der Gebédrdensprachdolmetscherlnnen in Japan wider, wo die meisten eben weiblich
sind (vgl. Nakamura 2006:125). Hier mochte ich meine japanische Betreuerin nennen, die erst mit
vierzig Jahren anfing, die japanische Gebérdensprache zu erlernen und mittlerweile eine zertifi-
zierte Gebardensprachdolmetscherin auf nationaler Ebene und ein Vorstandsmitglied des JASLI
ist.

Ich bekam die Moglichkeit, an zwei Treffen in einem Gebardensprachclub in Tokyo teilzu-
nehmen. Zum Abschluss jedes Treffens gibt es Ankiindigungen von Events etc. Wéhrend dieser
Ankiindigungen steht vor dem Publikum jeweils ein Gebardensprachdolmetscher/eine Gebarden-
sprachdolmetscherin links auflen und rechts auflen, die erst zum Einsatz kommen, wenn eine Per-
son sprechend etwas ankiindigt. Der Veranstaltungsraum war zwar nicht klein, aber auch nicht so
grof3, dass es zwei Gebdrdensprachdolmetscherlnnen gebraucht hétte. So dachte ich zumindest,
bevor die erste gesprochene Ankiindigung gemacht wurde. Eine Gebardensprachdolmetscherin
war fiir die linke Hélfte der TeilnehmerInnen zustdndig, die andere fiir die rechte Hélfte. Wahrend
der ersten gesprochenen Ankiindigung fiel mir auf, dass von den tauben Teilnehmerlnnen immer
wieder Fragen an die Gebardensprachdolmetscherinnen gestellt wurden, die diese dann auch gleich
beantworteten. Andere taube TeilnehmerInnen konnten sich dann entscheiden, ob sie die Antwort
interessiert oder sie doch lieber den Ankiindigungen weiter folgen und zur anderen Gebirden-

sprachdolmetscherin schauen wollen.
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Abbildung 10 - Zwei Gebdrdensprachdolmetscherinnen

Wenn eine taube Person gebirdend eine Ankiindigung macht, so kommt eine dritte Gebarden-
sprachdolmetscherin zum Einsatz, die gegeniiber der tauben, gebidrdenden Person im Publikum

sitzt und das Gebérdete in gesprochenes Japanisch dolmetscht.

Abbildung 11 - Sprechende Gebdrdensprachdolmetscherin im Publikum (im griinen Kreis)

In diesem Kapitel kamen zahlreiche Einsatzgebiete von professionellen Gebardensprachdolmet-
scherlnnen vor, von denen ich auf die Einsatzgebiete Schulen, Universitdten, Theater und zuletzt
Gebidrdensprachclubs ndher eingegangen bin. In allen Einsatzgebieten kommen ausschlieBlich zer-
tifizierte Gebardensprachdolmetscherlnnen zum Einsatz. Im folgenden Kapitel mochte ich auf die
Professionalisierung der Ausbildung von Gebirdensprachdolmetscherlnnen und die Inhalte der
Gebidrdensprachdolmetschkurse, die auf die Zertifizierungspriifungen vorbereiten sollen, eingehen.

Auch werde ich die Zertifizierungspriifungen niher beleuchten.
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2. GebirdensprachdolmetscherInnenausbildung und -zertifizierung

In Japan wurden Menschen mit Behinderung lange diskriminiert, was dazu fiihrte, dass es eine
Ewigkeit dauerte, bis es Gebdrdensprachdolmetscherlnnen gab (s. 1.1.). Es gab natiirlich horfahige
Kinder mit gehorlosen Eltern, sogenannte Coda (Children of Deaf Adults), die innerhalb ihrer Fa-
milie als Laiengebdrdensprachdolmetscherlnnen fungierten und spéter haufig als Gebérdensprach-
lehrerInnen arbeiteten, jedoch gab es keine professionell ausgebildeten Gebardensprachdolmet-
scherlnnen.

Im Vordergrund des im Jahre 1963 gegriindeten Vereins zur Erlernung der Gebdrdenspra-
che Mimizuku stand die Erlernung der Gebardensprache, das Kniipfen von Freundschaften mit tau-
ben Personen, die Integration und Gleichberechtigung von tauben Personen in die Gesellschaft und
die Etablierung einer aufgeklarten, offenen Gesellschaft. Die Ausbildung von Gebardensprachdol-
metscherlnnen wurde allerdings nicht angestrebt. Jedoch waren die Ideale und Ziele dieses Vereins
malgebliche Motivation fiir die Entwicklung einer professionellen Ausbildung fiir Gebarden-

sprachdolmetscherInnen.

2.1. Professionalisierung der Ausbildung der Gebéardensprachdolmetscherlnnen

Frither wie heute steht in Japan die Sozialhilfe im Bereich Gebéardensprachdolmetschen im Vor-
dergrund. Im Unterschied zu frither wurde jedoch die Wichtigkeit des professionellen Gebarden-
sprachdolmetschens erkannt und die Ausbildung dahingehend ausgebaut. Friiher lag der Fokus der
Ausbildung hauptsédchlich auf der Gebardensprache und der Sozialhilfe fiir Behinderte. Die dama-
ligen AbsolventInnen waren sozusagen Laiengebdrdensprachdolmetscherinnen, die als Ehrenamt-
liche arbeiteten. Es gab gro3e Unterschiede in der Kursdauer, die je nach Ort variierte. Jedenfalls
bekamen die TeilnehmerInnen nicht genug Ubung und so gingen jene, die ihre Gebirdensprach-
kenntnisse noch erweitern und vertiefen wollten oder sich Gebardensprachdolmetschen aneignen
wollten, in einen Gebéardensprachclub. Dort wurde zwar kein Gebédrdensprachdolmetschen gelehrt,
aber sie machten eine Art Selbststudium (vgl. Hayashi 2018:78).

In den 70er Jahren war es noch so, dass die LehrerInnen die Texte fiir den Gebardensprach-
unterricht selbst verfassten. Es brauchte standardisierte Texte und so machte sich der JFD daran,

Lehrbiicher zu erarbeiten. Das erste Buch war fiir Anfianger und kam 1984 heraus, 1987 folgte ein
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Lehrbuch fiir Fortgeschrittene und 1991 eines fiir den Aufbaulehrgang. Laufend wurde auch Vide-
ounterrichtsmaterial erstellt. Ebenfalls 1991 wurde ein Buch fiir Gebadrdensprachlehrerlnnen ver-
offentlicht, das als Anleitung fiir den Unterricht dienen sollte (vgl. Hayashi 2018:78).

1990 fiihrte das Institut des staatlichen Rehabilitationszentrums fiir kérperlich behinderte
Menschen in Tokorozawa (Saitama) einen einjdhrigen Gebirdensprachdolmetschlehrgang fiir 10
TeilnehmerInnen pro Jahr ein. Diese Einrichtung war die erste, die solch einen Lehrgang anbot und
gilt somit als Vorreiter fiir die weiteren Entwicklungen in Japan. Seit 2001 ist es ein zweijdhriger
Kurs. Pro Jahr wurden zuerst nur 15 TeilnehmerInnen zugelassen. Mittlerweile ist die Obergrenze
auf 30 TeilnehmerInnen angehoben worden (vgl. Hayashi 2018:84).

Der Umbruch erfolgte im Jahre 1998 mit dem ersten einheitlichen Curriculum fiir die Aus-
bildung von SozialhelferInnen und Gebérdensprachdolmetscherlnnen, das vom Ministerium fiir
Gesundheit, Arbeit und Soziales herausgebracht wurde und die Unterrichtsgegenstiande, die Unter-
richtsinhalte sowie die Anzahl der Stunden regelte.

Ein wichtiger Schritt war es, die SozialhelferInnen von den Gebardensprachdolmetscherln-
nen zu unterscheiden bzw. das Gebardensprachdolmetschen als eigenen Ausbildungs- und Berufs-
zweig und somit als eine professionelle Tétigkeit anzuerkennen und zu fordern. Es fand jedoch im
Bereich Gebérdensprachdolmetschen noch eine weitere Unterscheidung bzw. Klassifizierung statt:
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen auf prafekturaler Ebene und Gebardensprachdolmetscherlnnen

auf nationaler Ebene. Die Spezifika und Unterschiede sollen in diesem Kapitel erldautert werden.

Ausbildung von SozialhelferInnen

Das Curriculum fiir die Ausbildung der SozialhelferInnen umfasst Einfiihrungskurse, die Gebar-
densprachkurse mit Fokus auf Alltagsgesprache im Ausmal} von 30 Stunden und Vorlesungen iiber
Grundkenntnisse der Gebardensprache, Grundkenntnisse iiber Horbehinderung und die Lebensum-
stinde von horbehinderten Menschen im Ausmall von 5 Stunden beinhalten sowie Grundlagen-
kurse im Ausmal von 40 Stunden, die die Grundgrammatik der Gebéardensprache und das Zusam-
menfassen von Gesagtem/Gebéardetem trainieren und im Ausmall von 5 Stunden Vorlesungen iiber
die Themen Grundkenntnisse liber Sozialhilfe fiir behinderte Menschen und die ehrenamtliche Té-

tigkeit abdecken (vgl. Hayashi 2018:79).
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Ausbildung von GebirdensprachdolmetscherInnen auf prifekturaler Ebene

Das Curriculum fiir die Ausbildung der Gebardensprachdolmetscherlnnen ist unterteilt in Basis-
und Aufbaukurse im Ausmal} von jeweils 35 Stunden und in Praxisiibungen im Ausmal3 von 20
Stunden. Die Unterrichtsgegenstinde der Basiskurse sind Ausbau der Gebardensprachdolmetsch-
fahigkeiten 1, Gebirdensprachdolmetschtechniken (Basis) und Situationsabhéngige Gebarden-
sprachdolmetschtechniken 1. Die Vorlesungen dazu sind Vorbereitungen fiir Gebédrdensprachdol-
metschen, Theorie iiber Sozialhilfe fiir korperlich behinderte Menschen und Einfiihrung in die So-
zialarbeit. Die Aufbaukurse schliefen an diese Féacher an mit: Gebardensprachdolmetschfdhigkei-
ten 2, Gebédrdensprachdolmetschtechniken (Aufbau) und Situationsabhéngige Gebardensprachdol-
metschtechniken 2. Die dazugehorigen Vorlesungen sind Prinzipien und Beruf des Gebarden-
sprachdolmetschens 1, Funktion der Sprache und Gesundheitsvorsorge von Gebérdensprachdol-
metscherlnnen. Der Praxisabschnitt umfasst ein Gebdrdensprachdolmetschpraktikum und die Vor-
lesungen Prinzipien und Beruf des Gebéardensprachdolmetschens 2 und Eintragungssystem der Ge-
birdensprachdolmetscherlnnen auf prifekturaler Ebene im Uberblick (vgl. Hayashi 2018:81).

Die KursteilnehmerInnen sollen bereits die Gebdrdensprache auf einem Niveau beherr-
schen, mit dem sie sich mit Gehorlosen im Alltag unterhalten konnen. In den Kursen wird das
Erlernen der Rolle und Pflichten der Gebérdensprachdolmetscherlnnen und die Sozialhilfe fiir
Menschen mit korperlicher Behinderung sowie die Aneignung des notwendigen Vokabulars und
der Gebardensprachdolmetschtechniken angestrebt. Dies erfolgt durch Shadowing, Zusammentas-
sung, Konsekutiv- und Simultandolmetschen und Besprechungen von Fallbeispielen. AbsolventIn-
nen dieser Ausbildung konnen im Anschluss zur Zertifizierungspriifung antreten. Bei bestandener
Priifung werden sie in ihrer jeweiligen Prafektur und Stadt als Gebardensprachdolmetscherlnnen
auf priafekturaler Ebene eingetragen (vgl. Hayashi 2018:80f.).

Die Kurse, die von den Priafekturen, Stadten oder Organisationen angeboten wurden, sind
von der Dauer her unterschiedlich. So dauern die Ausbildungskurse je nach Kursanbieter 2—4 Jahre

(vgl. Hayashi 2018:97).
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Ausbildung von GebirdensprachdolmetscherInnen auf nationaler Ebene

Von 1994 bis 1997 beschiftigte sich der JDF mit Hilfe von Férdermitteln mit der Erarbeitung eines
Curriculums fiir die Ausbildung von Gebérdensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene und
dem Verfassen von Ubungstexten und -videos. Es entstand neben dem Unterrichtsmaterial ein Cur-
riculum fiir die Ausbildung von Gebardensprachdolmetscherlnnen auf prafekturaler Ebene. In den
folgenden zwei Jahren fiihrte man auf dieser Grundlage Schulungen fiir Lehrpersonen fiir die Aus-
bildung von Gebédrdensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene durch. Diese Schulung be-
wirkte einen Anstieg von bestandenen Zertifizierungspriifungen von Gebardensprachdolmetsche-
rInnen auf nationaler Ebene von 9,4 Prozent im Jahr 1996 auf 16 Prozent im Jahr 1997. Das wie-
derum fiihrte im Jahr darauf zu einem Buch iiber Gebardensprachdolmetschtheorie und -praxis (vgl.
Hayashi 2018:83).

Das Curriculum fiir die Ausbildung von Gebardensprachdolmetscherlnnen auf nationaler
Ebene setzt sich zusammen aus 9 Stunden Einfiihrungsvorlesungen (Einfiihrung in die Sozialhilfe
fiir hérbehinderte Menschen, Horbehinderte Menschen und die Gesellschaft, Dolmetschtheorie,
Sozialhilfetheorie, Sprachwissenschaft, Gebardensprachwissenschaft, Psychologie), 180-300
Stunden Dolmetschiibungen (Gebirdensprachdolmetschtechniken: Ausdruckstechniken, Uberset-
zungstechniken) und aus 30 Stunden Praxisiibungen/-simulationen (Techniken in der Praxis des

Gebidrdensprachdolmetschs: Rollenspiele, Diskussionen, Praktikum) (vgl. Hayashi 2018:83).

Ausbildung fiir das Gebirdensprachdolmetschen im politischen Bereich

Um als Gebardensprachdolmetscherln fiir politische Reden und Aussendungen arbeiten zu diirfen,
braucht man neben der Eintragung als Gebérdensprachdolmetscherln auf nationaler Ebene noch
einen Fortbildungskurs im Bereich Gebédrdensprachdolmetschen fiir politische Reden und Aussen-
dungen. Der Kurs wird vom Ministerium fiir Innere Angelegenheiten und Kommunikation/MIC,
dem JFD, dem JASLI und der NRASLI geleitet. Erst nach Absolvierung des Fortbildungskurses
hat man sich qualifiziert, um in diesem Bereich arbeiten zu diirfen. Die Namen der AbsolventInnen
werden von JASLI in ein 6ffentliches Verzeichnis aufgenommen. Dieses wird vom Verband, der
auch fiir die Entsendungen der GebérdensprachdolmetscherInnen fiir den politischen Bereich zu-
standig ist, nach der Festlegung des Wahltages an das Wahlleitungskomitee der Prafekturen bei

Gouverneurswahlen und bei Nationalwahlen an das Ministerium fiir Innere Angelegenheiten und
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Kommunikation geschickt. Zudem héngt es bei speziellen Anlaufstellen aus, die ebenfalls Gebar-

densprachdolmetscherinnen entsenden (vgl. MIC/JFD/JASLI/NRASLI 2019:20).

2.2. Zertifizierungspriifungen fiir Gebardensprachdolmetscherlnnen in Japan
Bereits im Jahre 1976 fiihrte der JFD Zertifizierungspriifungen fiir GebdrdensprachdolmetscherIn-
nen auf priafekturaler Ebene durch. 1982 wurde der JFD vom Ministerium fiir Gesundheit, Arbeit
und Soziales mit der Aufgabe betraut, ein Gebardensprachdolmetschsystem, das Lehrinhalte und
Priifungsinhalte fiir eine Zertifizierungspriifung auf nationaler Ebene festlegen sollte, zu erarbeiten.
Der eigens dafiir gebildete Ausschuss legte 1985 einen Entwurf vor. Im Jahr darauf wurde ein
weiterer Ausschuss flir die Planung einer standardisierten Zertifizierungspriifung eingerichtet, die
1988 dem Ministerium fiir Gesundheit, Arbeit und Soziales vorgelegt wurde. Im Folgejahr wurde
das Informations- und Kulturzentrum fiir Hérbehinderte vom Ministerium flir die Priifung der
Kenntnisse und Féhigkeiten von Personen, die das Gebédrdensprachdolmetschen ausiiben wollen
bzw. bereits ausiiben, beauftragt (vgl. Hayashi 2018:98f.). Die Priifung zur Beglaubigung der Ge-
bdrdensprachdolmetschfihigkeit (Shuwa Tsiiyaku Gino Nintei Shiken), auch unter der Bezeich-
nung Priifung fiir GebdrdensprachdolmetscherInnen auf nationaler Ebene (Shuwa Tsityakushi Shi-
ken) bekannt (im Weiteren Zertifizierungspriifung fiir GebdrdensprachdolmetscherInnen auf nati-
onaler Ebene), fand 1989 erstmals statt. Von da an wurde sie jahrlich abgehalten. Bis zum Jahre
2013 waren 3.083 zertifizierte Gebardensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene eingetragen.
Bis zum Jahre 2015 waren es bereits 3.433 und bei der dreiligsten durchgefiihrten Priifung im
Jahre 2018 schon 3.745 zertifizierte Gebardensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene. 2019
haben die Priifung weitere 121 Personen bestanden. Die derzeitige Anzahl der eingetragenen bzw.
aktiven zertifizierten Gebardensprachdolmetscherlnnen belduft sich auf 3.807. Durchschnittlich
bestehen die Priifung jedoch nur 10-20 Prozent der TeilnehmerInnen. Auch bei der Priifung 2019
bestanden nur 11 Prozent der Teilnehmerlnnen (vgl. Yamagata 2016:63; Hayashi 2018:82, 99;
JASLI 2019:1; Shakai Fukushi Hojin Choryoku Shogaisha Joho Bunka Senta 2020a; 2020b).
Was die Zertifizierungspriifung auf priafekturaler Ebene anbelangt, so war es bis zum Jahre
1998 so, dass Stiadte oder ganze Préifekturen jeweils eigene sogenannte Eintragungspriifungen fiir

Gebidrdensprachdolmetscherlnnen hatten. Mit der Veroffentlichung des erarbeiteten Curriculums
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fiir die Ausbildung von Gebardensprachdolmetscherlnnen durch das Ministerium wurden einheit-
liche Kursinhalte fiir die Gebdrdensprachdolmetschausbildung geschaffen (vgl. Yamagata,
2016:66).

Um das Wissen und die Fahigkeiten der Gebdrdensprachdolmetscherlnnen objektiv mittels
einheitlicher Priifungsinhalte, Benotungsmethoden und Beurteilungssystemen beurteilen zu kon-
nen, fithrte der JFD im Jahre 2000 eine Studie anhand einer Probepriifung durch, die in fiinf Pra-
fekturen abgehalten wurde. TeilnehmerInnen waren angehende Gebardensprachdolmetscherlnnen,
die sich noch in Ausbildung befanden. 2001 fiihrte das Nationale Gebéardensprachausbildungszent-
rum, das eng mit dem JFD zusammenarbeitet, die Nationale einheitliche Priifung fiir Gebdrden-
sprachdolmetscherinnen auf prifekturaler Ebene (Shuwa Tsityakusha Zenkoku Toitsu Shiken) (im
Weiteren Zertifizierungspriifung fiir GebdrdensprachdolmetscherInnen auf nationaler Ebene) ein.
Seit 2016 findet die Priifung in fast allen 47 Prifekturen statt. Die Prifektur Osaka ist noch nicht
dabei. Von 2001 bis 2015 haben 4.057 Teilnehmerlnnen die Priifung positiv absolviert. Die Er-
folgsquote der Priifungen in diesen Zeitraum liegt allerdings nur bei erniichternden 23,9 Prozent
(vgl. Hayashi 2018:100f.).

Die nach bestandener Priifung erfolgende Eintragung im Register der zertifizierten Gebar-
densprachdolmetscherlnnen (auf préifekturaler Ebene) war frither den einzelnen Stiddten und Pri-
fekturen iiberlassen, die jeweils eigene Priifungen hatten. Damals war es moglich, nach der Absol-
vierung eines Gebiardensprachdolmetschkurses eine Empfehlung von einem Taubstummenverband
zu bekommen, um eine weitere Priifung zu absolvieren, nach deren Absolvierung man als Gebar-
densprachdolmetscherln eingetragen wurde. Seit 1989 werden die TeilnehmerInnen, die die Prii-
fung auf prafekturaler Ebene bestanden haben, in einer Stadt und der jeweiligen Prafektur als Ge-
bardensprachdolmetscherln auf prafekturaler Ebene eingetragen. Jene, die die Sozialhelferpriifung
bestanden haben, werden ebenfalls in das lokale bzw. prifekturale Register als zertifizierter Sozi-
alhelfer aufgenommen. Bei Gebérdensprachdolmetscherlnnen, die die Priifung zur Beglaubigung
der Gebdrdensprachdolmetschfihigkeit (Shuwa Tsityaku Gino Nintei Shiken), auch Priifung fiir
Gebdrdensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene (Shuwa Tsityakushi Shiken) genannt, ab-
solviert haben, erfolgt die Eintragung als Gebardensprachdolmetscherln auf nationaler Ebene und
scheint im Register des JASLI auf. Die Aufgabe der Eintragung wurde vom Ministerium fiir Ge-

sundheit, Arbeit und Soziales in die Hande des Informations- und Kulturzentrum fiir Horbehinderte
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gelegt, das seither fiir die Durchfiihrung der Zertifizierungspriifungen zusténdig ist. Sollte der Be-
ruf nicht mehr ausgetlibt werden konnen oder wollen, ist der Gebardensprachdolmetscher/die Ge-
bardensprachdolmetscherin dazu verpflichtet, sich austragen zu lassen (vgl. Yamagata, 2016:66f.;
Hayashi 2018:108f.).

Die bereits erwdhnten Zertifizierungspriifungen auf préfekturaler und nationaler Ebene stel-
len nicht nur sicher, dass ausschlielich professionelle Gebardensprachdolmetscherlnnen diesen
Beruf ausiiben, sondern regeln auch ihren Einsatzbereich. So diirfen Gebardensprachdolmetsche-
rlnnen nach bestandener Priifung auf préafekturaler Ebene nur in der Stadt bzw. in der Priafektur
arbeiten, in der sie wohnhaft sind und im Register der zertifizierten Gebardensprachdolmetsche-
rIlnnen (auf priafekturaler Ebene) eingetragen wurden. Jene auf préafekturaler Ebene zertifizierten
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen diirfen zur Priifung auf nationaler Ebene antreten, deren Absol-
vierung ihnen erlaubt, in ganz Japan zu arbeiten (vgl. Yamagata 2016:66f.; Hayashi 2018:109). Im

Folgenden erldutere ich den jeweiligen Inhalt und Ablauf der beiden Priifungen.

Zertifizierungspriifung fiir GebirdensprachdolmetscherInnen auf prifekturaler Ebene

Die prafekturale Priifung ist im ganzen Land einheitlich und muss in der Prafektur absolviert wer-
den, in der man wohnhaft ist und auch kiinftig als Gebardensprachdolmetscherln arbeiten mochte.
AuBerhalb der Préafektur, in der man die Priifung absolviert hat, darf nicht als Gebardensprachdol-
metscherln gearbeitet werden. Es werden die notwendigen Kenntnisse und Gebardensprachdol-
metschtechniken theoretisch und praktisch gepriift. Beide Priifungsteile finden am selben Prii-
fungstag statt. Im theoretischen Teil werden die notwendigen Grundkenntnisse und die Kenntnisse
der japanischen Sprache abgefragt. Im praktischen Teil wird zuerst verlangt, ein in Gebardenspra-
che gehaltener Vortrag zusammenzufassen, anschliefend wird eine dialogische Situation gespielt,
die der Priifling dolmetschen soll. Antreten diirfen nur jene, die einen Ausbildungskurs fiir Gebar-
densprachdolmetscherlnnen auf prifekturaler Ebene absolviert haben (vgl. Shakai Fukushi Hojin
Choryoku Shogaisha Joho Senta 2019:1-4).

Die theoretische Priifung dauert 90 Minuten und besteht aus zwei Teilen. Ersterer umfasst
die notwendigen Grundkenntnisse, letzterer die Kenntnisse der japanischen Sprache. Der erste Teil
priift die Bereiche ab, die fiir die Gebardensprachdolmetschdienstleistung erforderlich sind und in

dem vom Ministerium fiir Gesundheit, Arbeit und Soziales festgelegten Curriculum fiir die Aus-
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bildung von Gebirdensprachdolmetscherlnnen auf prafekturaler Ebene vorgegeben sind. Dies um-
fasst das Grundwissen iiber horbehinderte Menschen, Grundkenntnisse der Gebardensprache, Wis-
sen iiber das Leben als horbehinderter Mensch, Grundkenntnisse der Sozialhilfe fiir horbehinderte
Menschen, Initiativen fiir horbehinderte Menschen und das Sozialhilfesystem fiir horbehinderte
Menschen, Volontirbewegungen, Bereitschaft der Gebirdensprachdolmetscherlnnen, Uberblick
der Sozialhilfe fiir korperlich behinderte Menschen, Uberblick der Sozialarbeit, das Prinzip und
die Arbeit als GebirdensprachdolmetscherIn, die Mechanismen von Sprache, Uberblick des Ein-
tragungssystems flir Gebdrdensprachdolmetscherlnnen auf priafekturaler Ebene, Gesundheitsfiir-
sorge der Gebardensprachdolmetscherlnnen auf prafekturaler Ebene. Fiir die Priifungsvorbereitung
gibt es vorgegebene Lehrbiicher, die die Inhalte des Curriculums abdecken. Im zweiten Teil werden
die Japanischkenntnisse gepriift. Es wird auf folgende sieben Punkte geachtet: (1) Sprachlaute (Ar-
tikulationsweise, Lautdifferenzierung, Akzent etc.), (2) Vokabular (Wortbedeutungen, Synonyme,
Homonyme, reinjapanische Worter, sinojapanische Worter, Lehnworter, Neologismen, Redewen-
dungen), (3) Grammatik (Wortarten, Syntax), (4) Schriftzeichen (Kanji, Hiragana/Katakana (japa-
nische Schriftsysteme), Rechtschreibung), (5) Ausdrucksregeln (Verwendung der Hoflichkeits-
sprache, Anwendung verschiedener Textsorten), (6) Leseverstdndnis bei Aufsdtzen (logisches Le-
severstdandnis bei etwas ldngeren Texten und zusammenfassen jener), (7) Geschichte der Schrift-
zeichen (vgl. Hayashi 2018:100f.).

Die praktische Priifung ist ebenfalls in zwei Teile unterteilt. Im ersten Teil wird eine drei-
miniitige Videoaufnahme eines in Gebédrdensprache gehaltenen Vortrages zwei Mal gezeigt. An-
schlieBend miissen innerhalb von 20 Minuten die Grundaussagen und die Zusammenfassung des
Vortrages niedergeschrieben werden. Das Thema des Vortrages wird zwolf Tage vor der Priifung
online bekannt gegeben. Im zweiten Teil wird ein ca. dreiminiitiges Video gezeigt, in dem ein
simuliertes Gesprach zwischen einer tauben Person und einer horenden Person stattfindet. Die
taube Person verwendet die Gebardensprache und die horende Person spricht. Der Priifling muss
hier simultandolmetschen und schnell zwischen Gebardensprache und gesprochener Sprache
wechseln kénnen. Die Themen kénnen im medizinischen oder kulturellen Bereich sein oder auch
Elternversammlungen, Vorstellungsgespriche, Vortrage iiber Umweltkatastrophen, Alltagsgespra-
che etc. Von der Dolmetschung wird eine Videoaufzeichnung angefertigt, die zur Bewertung her-

angezogen wird (vgl. Nationales Gebardensprachfortbildungszentrum 2017:1f.).
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Zertifizierungspriifung fiir GebirdensprachdolmetscherInnen auf nationaler Ebene

Die niachsthohere Stufe des Gebiardensprachdolmetschberufes erreicht man durch die Zertifizie-
rungspriifung fiir Gebdrdensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene. Der Leitfaden fiir die
Priifungsteilnahme wird vom Informations- und Kulturzentrum fiir Horbehinderte herausgegeben.
Die Priifung findet einmal im Jahr statt und kann in den Stiidten Tokyo, Osaka und Kumamoto
absolviert werden. Die vergangene Priifung (2019) war die einunddreiligste. Die erste Priifung
fand im Jahr 1989 statt, nachdem das Ministerium fiir Gesundheit, Arbeit und Soziales in der Mi-
nisterverordnung 96 vom 31. Mérz 2009 festlegte, dass Taube, um aktiv am Leben teilnehmen zu
konnen, qualifizierte und zertifizierte Gebédrdensprachdolmetscherlnnen brauchen (vgl. Shakai
Fukushi Hojin Choryoku Shogaisha Joho Senta 2019:1, 1; 2020a).

Die Priifung ist unterteilt in eine theoretische Priifung und in eine praktische Priifung, die
an aufeinanderfolgenden Tagen stattfinden. Die theoretische Priifung ist wiederum in zwei Teile
unterteilt. Im ersten Priifungsteil geht es um die Grundkenntnisse der Sozialhilfe fiir Menschen mit
Behinderung und Grundkenntnisse in Bezug auf hérbehinderte Menschen. Im zweiten Teil geht es
um das Leitbild des Gebardensprachdolmetschens und um die japanische Sprache (nicht um die
japanische Gebédrdensprache). Jeder der vier Bereiche umfasst 20 Fragen. Beide Teile dauern je-
weils eineinhalb Stunden mit einer dreiligminiitigen Pause dazwischen. In der praktischen Priifung
miissen die Priiflinge zuerst vom gesprochenen Japanisch in die japanische Gebardensprache dol-
metschen, anschlieend von der japanischen Gebdrdensprache ins gesprochene Japanisch. Ersteres
wird Horverstdndnisdolmetschen, letzteres Leseverstindnisdolmetschen genannt. Gebdrden wer-
den demnach gelesen. Die Zulassungsbestimmungen sehen vor, dass Priiflinge mindestens 20 Jahre
alt sein miissen. Priiflinge, die zum Zeitpunkt der Anmeldung noch 19 Jahre alt waren, jedoch bis
zum Tag der Priifung ihr zwanzigstes Lebensjahr vollendet haben, diirfen ebenfalls teilnehmen.
Sollte ein Priifling der theoretischen Priifung fernbleiben, so darf er/sie nicht zur praktischen Prii-
fung antreten. Weiters diirfen jene Priiflinge, die im Vorjahr bereits angetreten sind und die theo-
retische Priifung bestanden haben, fiir den Priifungsantritt im Folgejahr einen Befreiungsantrag fiir
die theoretische Priifung stellen und diirfen nach Genehmigung direkt an der praktischen Priifung
teilnehmen. Bei der praktischen Priifung werden jeweils zwei Fragen zum Inhalt des gesprochenen
und des gebardeten Textes gestellt. Die Beantwortung der Fragen zum gesprochenen Text muss in
Gebidrdensprache erfolgen, die des gebdrdeten Textes in gesprochener Sprache (vgl. Shakai

Fukushi Hojin Choryoku Shogaisha Joho Senta 2019:1).
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In der theoretischen Priifung geht es darum, sicherzustellen, dass die Priiflinge {liber das
Wissen verfiigen, das sie als GebardensprachdolmetscherIn bendtigen. Neben den Kenntnissen
iiber das Sozialsystem und Taube geht es um die Rolle des Gebardensprachdolmetschers/der Ge-
bardensprachdolmetscherin, die Gebiardensprachdolmetschtechniken, das Allgemeinwissen zu die-
sen Thematiken und die japanische Sprache. Die einzelnen Bereiche der theoretischen Priifung sind

inhaltlich wie folgt aufgebaut:

(1) Grundkenntnisse der Sozialhilfe fiir Menschen mit Behinderung
a. Prinzip und Entstehung der Sozialhilfe fiir Menschen mit Behinderung
1. Anschauungen in Bezug auf Normalisierung, Rehabilitation und Inklusion
1. Begriff der Unabhingigkeit, Stirkung, Schutz der Rechte
b. Begriff der Behinderung und tatsachliche Sachlage

1. Internationale Klassifikation der Funktionsfdhigkeit, Behinderung und Ge-
sundheit, Merkmale der Erforschung der tatsédchlichen Sachlage von Men-
schen mit Behinderung in Japan

c. System der Sozialhilfe fiir Menschen mit Behinderung

i. Ubersicht der Gesetze in Bezug auf Sozialhilfe fiir Menschen mit Behinde-
rung (Grundgesetz fiir Menschen mit Behinderung, Gesetz zur Gesamtun-
terstiitzung fiir Menschen mit Behinderung, Sozialhilfegesetz korperlich Be-
hinderter etc.)

ii.  System/Ordnung der tatsdchlichen Sachlage in Bezug auf Sozialhilfe fiir
Menschen mit Behinderung (Verwaltungsorgan, Hilfsprogramm fiir Bera-
tungen, zivile Beratersysteme etc.)

iii.  Sozialhilfeservice fiir Menschen mit Behinderung

iv. System in Bezug auf die Unterstiitzung im Alltag fiir Menschen mit Behin-
derung (System der Anstellung von Menschen mit Behinderung, Schutz der
Rechte, Einkommensgarantie etc.)

(2) Grundkenntnisse in Bezug auf horbehinderte Menschen
a. Grundkenntnisse iiber horbehinderte Menschen
1. Eigenschaften von horbehinderten Menschen (taub, schwerhorig, Ursache

der Behinderung, Taubheitsgrad etc.)
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11.

1il.

Horbehinderte Menschen und das gesellschaftliche Umfeld (Kommunikati-
onsbarriere, Informationsbarriere etc.)

Horbehinderte Menschen mit einer zusétzlichen Behinderung (gegenwirtige
Situation von Menschen mit einer zusitzlichen Behinderung, Uberalterung

etc.)

b. Sozialhilfe und Bewegung von horbehinderten Menschen

.

11.

Gegenwirtige Situation der Sozialhilfe fiir horbehinderte Menschen (Ge-
schichte der Sozialhilfe fiir horbehinderte Menschen, gegenwirtige Situa-
tion, Tendenz etc.)

Gegenwirtige Situation der Bewegung von horbehinderten Menschen (Ge-
schichte der Bewegung von horbehinderten Menschen, gegenwirtige Situa-

tion, Tendenz, Aufgaben etc.)

c. Unabhéngigkeit von horbehinderten Menschen und Teilnahme an der Gesellschaft

.

11.

1il.

1v.

Horbehinderte Menschen und Bildung (Schulbildung, Berufsbildung, Er-
wachsenenbildung)

Horbehinderte Menschen und ihre Kommunikationsmethoden (Gebarden-
sprache, Lippenlesen, schriftliche Konversation)

Horbehinderte Menschen und ihr gesellschaftliches Leben (Arbeit von hor-
behinderten Menschen etc.)

Horbehinderte Menschen und Unterstiitzungsservices (Hilfsmittel, soziale

Ressourcen, Hilfstitigkeit etc.)

(3) Leitbild des Gebardensprachdolmetschens

a. Rolle des Gebdrdensprachdolmetschers/der Gebardensprachdolmetscherin

.

11.

Bediirfnisse der horbehinderten Menschen/Rolle des Gebardensprachdol-
metschers/der Gebirdensprachdolmetscherin
Ethik und Verpflichtung des Gebérdensprachdolmetschers/der Gebarden-

sprachdolmetscherin

b. Sprache, Kultur, Kommunikation

1.
11.

1il.

Sprache und Gesellschaft
Merkmale der Gebardensprache

Interkulturelles Verstindnis
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iv. Kommunikation
c. Dolmetschtheorie
1. Dolmetschprozess und -modell
ii. Form und Methode des Dolmetschens
iii. Dolmetschtechnik
d. Praxis des Gebardensprachdolmetschens
1. Durchfiihrung des Gebardensprachdolmetschens und die dabei zu beachten-
den Punkte
ii. Gebirdensprachdolmetschtechnik
e. Allgemeinbildung des Gebiardensprachdolmetschers/der Gebardensprachdolmet-
scherin
1. Situation des Gebardensprachdolmetschens
ii. Von GesprichspartnerInnen angeforderte Unterstiitzungstechniken der Ge-
bardensprachdolmetscherlnnen
iii.  Aktuelle Themen
(4) Japanische Sprache
a. Bis auf die Geschichte der Schriftzeichen wird hier dasselbe verlangt wie bei der

Gebidrdensprachdolmetscherlnnenpriifung auf prafekturaler Ebene

Die theoretische Priifung gilt als bestanden, wenn die erreichte Gesamtpunkteanzahl mindestens
60 Prozent ausmacht (vgl. Shakai Fukushi Hojin Choryoku Shogaisha Joho Senta 2019:2-3).

Die Gebérdensprachdolmetschfertigkeiten und -qualitdt sowie das als Gebédrdensprachdol-
metscherln bendtigte Wissen werden in der praktischen Priifung bewertet. Begonnen wird mit ,Le-
severstandnisdolmetschen’ von der japanischen Gebardensprache in die gesprochene japanische
Sprache. Es wird eine Videoaufnahme eines in Gebérdensprache gehaltenen Vortrages oder Ge-
spraches abgespielt, welches der Priifling simultan dolmetschen soll. Dabei kann es sich um medi-
zinische oder kulturelle Inhalten handeln. Zwei Dolmetschaufgaben zu jeweils zwei Minuten. Die
Dolmetschung muss der Priifling in ein Mikrofon sprechen, damit sie fiir die Bewertung aufge-
zeichnet werden kann. Bewertet werden die Genauigkeit der Dolmetschung und die Ausdrucksfa-

higkeit (Werden Sitze zu Ende gedolmetscht? Werden natiirliche Ausdriicke verwendet? Werden
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Nuancen von Einzelheiten und die Stimmung iibertragen?), Schnelligkeit (Wird in einem verstind-
lichen Tempo gesprochen? Kommt es zu unnatiirlichen Pausen?) und Deutlichkeit (deutliche Aus-
sprache, korrekte Intonation).

Im zweiten Teil der praktischen Priifung wird eine Aufnahme eines Vortrags oder eines
Gesprichs in gesprochenem Japanisch abgespielt, die der Priifling simultan in die japanische Ge-
bardensprache dolmetschen muss. Der Umfang und die Themenbereiche des zweiten Teils der Prii-
fung sind gleich wie im ersten. Von der Dolmetschung wird eine Videoaufzeichnung fiir die Be-
wertung gemacht. Auch hier wird auf Genauigkeit geachtet, aber auch auf die Dolmetschtechniken.
Dazu gehoren Ausdrucksfihigkeit (die Gebdrden miissen in Sinn, Person und Zahl des Gesagten
iibereinstimmen, Anwendung der morphologischen Merkmale der Gebardensprache), Reibungslo-
sigkeit und Schnelligkeit (keine grolen Auslassungen, richtige Anwendung von Rhythmus und
Pausen, korrekte Blickrichtung) und Auftreten (sicherer Stand in Richtung Kamera, Intention des
Ausgangstextes muss prizise wiedergegeben werden) (vgl. Shakai Fukushi Hojin Choryoku
Shogaisha Joho Senta 2019:4).

Die Priiflinge bekommen ihr Priifungsergebnis ca. vier Monate nach der Priifung zuge-
schickt. Jene, die die Priifung bestanden haben, bekommen zusitzlich ein Schreiben mit der Anlei-
tung zur Eintragung als Gebardensprachdolmetscherln auf nationaler Ebene. Jene, die die theore-
tische Priifung bestanden haben, die praktische jedoch nicht, bekommen die Erlaubnis, im Folge-
jahr direkt zur praktischen Priifung anzutreten (vgl. Shakai Fukushi Hojin Choryoku Shogaisha
Joho Senta 2019:6).

2.3. Ethik und Pflichten der Gebérdensprachdolmetscherlnnen
1997 wurden vom JFD, dem JASLI und der NRASLI ethische Grundsétze fiir Gebardensprachdol-
metscherlnnen auf nationaler Ebene mit insgesamt sieben Artikeln erarbeitet. Es wird hervorgeho-
ben, dass die Gebardensprachdolmetscherlnnen Barrieren auflosen und fiir Gleichberechtigung
sorgen sollen. Dadurch sollen den Gehorlosen die Teilnahme in allen Bereichen des Lebens er-
moglicht und die Voraussetzungen zur Selbstverwirklichung aller Gehdrlosen geschaffen werden.
Es wird von den Gebardensprachdolmetscherlnnen verlangt, dass sie als Spezialisten eine Gemein-
schaft bilden und mit der breiten Gesellschaft zusammenarbeiten. Die Artikel besagen, dass Ge-

bardensprachdolmetscherlnnen auf nationaler Ebene
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(1) die grundlegenden Menschenrechte aller achten und schiitzen miissen

(2) die fachlichen Techniken und Kenntnisse beherrschen und sich darum bemiihen miissen,
dass Gehorlose in allen Bereichen der Gesellschaft selbststindig teilnehmen kénnen

(3) fordern sollen, unter guten Bedingungen zu arbeiten und die Verantwortlichen der Or-
ganisation oder Gruppe auf die Beachtung und das Verstindnis fiir die Grundséitze hin-
zuweisen und sich so um die Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu bemiihen

(4) die in Erfahrung gebrachte Information von Gehorlosen und anderen Beteiligten nicht
an Dritte weitergeben diirfen

(5) sich um die Verbesserung der Techniken und Erweiterung der Kenntnisse bemiihen

(6) stets sicherstellen miissen, dass ihre Technik und Kenntnisse nicht fiir menschenrechts-
verletzende oder asoziale Zwecke verwendet werden

(7) sich aktiv am Ausbau und an der Entwicklung des Gebardensprachdolmetschsystems
und an der Erforschung und Praxis der Gebédrdensprachdolmetschausbildung beteiligen

(vgl. Hayashi 2017:38f.).
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3. Gebirdensprachdolmetschpraxis

In Japan gibt es fiir Gebardensprachdolmetscherlnnen die Moglichkeit eines Teilzeit- oder Voll-
zeitbeschéftigungsverhéltnisses. Letzteres ist eher selten der Fall. Es gibt dreierlei Anstellungsbe-
reiche: im staatlichen Sektor, in privaten Organisationen (im Weiteren als Entsendungszentren be-
zeichnet) und in lokalen Anlaufstellen. Hierbei ist es mittlerweile auch {iblich geworden Gebar-
densprachdolmetscherlnnen per Videotelefonie hinzuzuschalten, wie in 1.3. im Zusammenhang
mit den Eisenbahngesellschaften JR-Ostjapan und Hankyii und dem Dolmetschunternehmen
PLUSvoice erwidhnt wurde. In Kapitel 1 kamen bereits einige Einsatzgebiete von Gebdrdensprach-
dolmetscherInnen in Japan, wie im Theater, an Bildungseinrichtungen etc. zur Sprache. In diesem

Kapitel werde ich ndher auf Einsatzgebiete in der Politik, an Hochschulen und bei Gericht eingehen.

3.1. Entsendungszentren
In Entsendungszentren (haken sentd) arbeiten ausschlieflich staatlich zertifizierte Gebéarden-
sprachdolmetscherlnnen. Es wird allerdings nicht nur Gebardensprachdolmetschen angeboten,
sondern auch Schriftdolmetschen. Von den Entsendungszentren werden die Einsatzbereiche der
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen nach geschéftlichen und privaten Auftraggebern unterschieden.
Zu geschéftlichen Auftraggebern zihlen staatliche und kommunale Behérden, Unternehmen und
Organisationen. Zu den Einsatzbereichen gehoren hier innerbetriebliche Schulungen (Fortbil-
dungsvortriage, Seminare), Gruppendiskussionen, innerbetriebliche Konferenzen, Plenarsitzungen,
Abteilungssitzungen, Bewerbungsgespriache, Einschulung neuer Angestellter, Gesprache bei Per-
sonalevaluierungen, Vortragsveranstaltungen, sonstige Veranstaltungen und Versammlungen, Pro-
duktprisentationen, Einblendung von Gebardensprachdolmetscherlnnen bei Sendungen, Nachrich-
ten, Serien und Filmen. Zu den privaten Auftraggebern/Auftraggeberinnen zéhlen hauptsiachlich
taube Personen. Die Einsatzbereiche der Gebirdensprachdolmetscherlnnen sind hier drztliche Be-
handlungen, Gesundheitsuntersuchungen, in Apotheken, Unterweisung in Gesundheitspflege, Un-
terstiitzung im juristischen Bereich (Rechtsberatung, Schlichtung von Zivilangelegenheiten, Ge-
richtsverhandlungen etc.), Abwicklung von Verfahrensschritten fiir den Erhalt von Sozialhilfe (Zu-
gang zu Dienstleistungen, Pflegeversicherung, Pensionsgeld, Zuschiisse etc.), Arbeitssuche (Teil-
nahme an Seminaren, Bewerbungsgespriche, Begleitung im Arbeitsamt), Wohnangelegenheiten

(Mietvertrag, Kaufvertrag, Renovierungsarbeiten, Umbauarbeiten, Besichtigung von Immobilien
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etc.) und Schulwesen (Elternversammlungen, persdnliche Besprechungen etc.) (vgl. Tokyd Shuwa
Tsiiyaku To Haken Senta o. J.).

Die AuftraggeberInnen werden allesamt von den Entsendungszentren dazu angehalten, mit
den Gebardensprachdolmetscherlnnen zusammenzuarbeiten, sie zu respektieren und fiir sie ein gu-
tes Arbeitsumfeld zu schaffen. Hierfiir stellen sie sechs Forderungen, mit der Bitte diese zu beach-

ten und einzuhalten:

(1) Nach 20 Minuten treten Ermiidungserscheinungen auf, welche zur Verschlechterung
der Dolmetschleistung und infolgedessen zu einer verschlechterten Kommunikation
fiihren. Daher sollten fiir Auftrage, bei denen bereits im Vorhinein bekannt ist, dass liber
langere Zeit gedolmetscht werden muss, mindestens zwei Gebardensprachdolmetsche-
rInnen angefordert werden, die sich dann abwechseln kénnen.

(2) Je nachdem, fiir wie viele taube Personen gedolmetscht werden muss und wie grof3 der
Seminarraum etc. ist, braucht es mehr als einen Gebédrdensprachdolmetscher/eine Ge-
bardensprachdolmetscherin. Nur so konnen die Kommunikation und die aktive Teil-
nahme von tauben Personen gewéhrleistet werden. (s. 1.5. bei der Nachbesprechung im
Gebidrdensprachclub). Bestenfalls soll pro taube Person ein Gebérdensprachdolmet-
scher/eine Gebédrdensprachdolmetscherin zum Einsatz kommen.

(3) Fiir Gruppenarbeiten und Gruppendiskussionen im Rahmen einer Fortbildung sollen
mindestens zwei Gebardensprachdolmetscherlnnen pro Gruppe, in der eine taube Per-
son ist, zum Einsatz kommen.

(4) Unterlagen zur Vorbereitung zur Verfiigung stellen (fiir fachspezifische Schulungen etc.
muss das notige Fachvokabular, Abkiirzungen, innerbetriebliche Terminologie etc.
vorab recherchiert werden).

(5) es soll auf richtig ausgeleuchtete Rdumlichkeiten geachtet werden. Es darf nicht zu dun-
kel sein und auch kein Gegenlicht geben. Beim Vorfiihren von Filmen, Einsatz von
PowerPoint Prédsentationen, Verwendung von Overhead-Projektoren etc. wird der
Raum fiir gewo6hnlich abgedunkelt. Hier soll darauf geachtet werden, dass der Gebar-
densprachdolmetscher/die Gebirdensprachdolmetscherin sichtbar bleibt und etwaige

gezeigte Filme oder Clips mit Untertitel versehen werden.
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(6) die Raumakustik muss beachtet und der Gebardensprachdolmetscher/die Gebérden-
sprachdolmetscherin dementsprechend positioniert werden. Wenn der Gebardensprach-
dolmetscher/die Gebardensprachdolmetscherin zusammen mit dem Sprecher/der Spre-
cherin auf der Biihne steht, so soll vor thm/ihr ein Lautsprecher auf ihn/sie gerichtet auf

dem Boden platziert werden (vgl. Tokyd Shuwa Tstiyaku To Haken Senta o. J.).

3.2. Fachspezifische Einsatzbereiche

Gebirdensprachdolmetschen in der Politik

Die lokalen Anlaufstellen und der JASLI sorgen im politischen Bereich fiir die Vermittlung von
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen, die im Namensverzeichnis der Absolventlnnen des Fortbil-
dungskurses fiir Gebardensprachdolmetscherlnnen im politischen Bereich (s. 2.1.) aufgelistet sind.
Bei Nationalwahlen wird das Namensverzeichnis bei Versammlungen fiir Erkldrungen der Parteien
durch die Forderung des Ministeriums fiir Innere Angelegenheiten und Kommunikation verteilt.
Bei Gouverneurswahlen iibernehmen dies die Wahlleitungskomitees der Prafekturen.

Lokale Anlaufstellen erhalten von den Parteien bzw. den Kandidaten/Kandidatinnen den
Auftrag fiir einen Gebardensprachdolmetscher/eine Gebédrdensprachdolmetscherin. Die Anlauf-
stellen sorgen dafiir, dass ein Gebédrdensprachdolmetscher/eine Gebardensprachdolmetscherin und
ein Zweitgebardensprachdolmetscher/eine Zweitgebardensprachdolmetscherin entsendet werden.
Den beauftragten Gebardensprachdolmetscherlnnen wird in der Folge das Manuskript des jeweili-
gen Politikers/der jeweiligen Politikerin zugeschickt.

Vor Aufzeichnungen von politischen Aussendungen kommt es zu einem Treffen zwischen
den Parteien bzw. Kandidatlnnen, dem fiir die Aufzeichnung zustdndigen Fernsehteam und den
Erst- und Zweitgebardensprachdolmetscherlnnen fiir eine Besprechung. Es muss die Position des
Gebidrdensprachdolmetschers/der Gebardensprachdolmetscherin festgelegt und auch dafiir gesorgt
werden, dass das Fernsehteam den Gebardensprachdolmetscher/die Gebardensprachdolmetscherin
die gesamte Rede hindurch mitfilmt und er/sie wihrend der Ausstrahlung immer sichtbar ist.

Die Bezahlung des Honorars des Erstgebardensprachdolmetschers/der Erstgebardensprach-
dolmetscherin wird im Falle einer nationalen Wahl vom staatlichen Fernsehsender NHK {ibernom-

men, im Falle einer Gouverneurswahl vom Wahlleitungskomitee der Prafekturen. Die Bezahlung
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des Honorars des Zweitgebardensprachdolmetschers/der Zweitgebardensprachdolmetscherin wie-
derum wird im Falle einer nationalen Wahl vom JASLI iibernommen, im Falle einer Gouverneurs-

wahl von den lokalen Anlaufstellen (vgl. MIC/JFD/JASLI/NRASLI 2019:20).

Gebirdensprachdolmetschen an Hochschulen

Durch die speziellen FordermaBBnahmen im Bildungswesen (s. 1.4.) sind flir Taube hohere Ausbil-
dungswege moglich geworden. Der Andrang an den Universitéten ist sogar so grof3, dass es, wie
im Beispiel der Technischen Universitdt Tsukuba, eigene Gebdudekomplexe fiir taube Studierende
gibt. Neben tauben Lehrpersonen haben sie auch horende, die die Gebardensprache nicht beherr-
schen. Diese benétigen einen Gebédrdensprachdolmetscher/eine Gebirdensprachdolmetscherin,
der/die mit dem jeweiligen Fachbereich vertraut ist und die Fachtermini kennt. Neben der techni-
schen Studienrichtung sind auch die juristische und medizinische Fachrichtung beliebt. Auch hier
braucht es, vor allem in Universitdten mit horenden Studierenden, GebardensprachdolmetscherIn-
nen. In der medizinischen Studienrichtung ist es nicht ausreichend, wenn Gebardensprachdolmet-
scherlnnen bei Arztbesuchen dolmetschen konnen. Es braucht hier medizinische Fachkenntnisse
und die Fachtermini miissen vorhanden sein. Wichtig ist die fachbereichsspezifische Ausrichtung
der Gebardensprachdolmetscherlnnen nicht nur im Hinblick auf ,Medizin’ im Allgemeinen, son-
dern auch auf einzelne Gebiete der Medizin. So sind Gebédrdensprachdolmetscherlnnen gefordert,
die sich beispielsweise auf Pharmakologie, Chirurgie, Zahntechnik, Dermatologie, Nuklearmedi-
zin, Gynékologie etc. spezialisieren. Es ist daher ein weites Spektrum an Gebardensprachdolmet-
scherInnen aus verschiedenen Fachbereichen notwendig. Dafiir sollen sie sich fortbilden und auch

selbststandige Recherchen durchfiihren (vgl. Hayase 2012:150ff.).

Gebirdensprachdolmetschen bei Gericht

Die Notwendigkeit von Gebardensprachdolmetschen bei Gericht ist zwar gesetzlich geregelt (s.
1.1.), eine separate Priifung oder einen Fortbildungskurs, wie es fiir den politischen Bereich vor-
gesehen ist, gibt es allerdings nicht. Festgelegt wurde jedoch, dass in Straf- und Zivilprozessen nur
jene infrage kommen, die eine Zertifizierungspriifung auf prafekturaler oder nationaler Ebene ab-
solviert haben. Wenn nur eine prafekturale Zertifizierung vorliegt, so darf der Gebédrdensprachdol-
metscher/die Gebardensprachdolmetscherin nur in der jeweiligen Prafektur zum Einsatz kommen.

Die Auftragsverteilung und die Wahl der GebérdensprachdolmetscherInnen wird vom Entsen-
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dungszentrum koordiniert. Fiir Gerichtsverhandlungen werden in der Regel zwei Gebardensprach-
dolmetscherlnnen beauftragt. Von den Gebirdensprachdolmetscherlnnen wird verlangt, dass sie
bei Einsédtzen bei der Polizei, Staatsanwaltschaft oder Gericht unvoreingenommen sind, da sie sonst
durch ihre Dolmetschung einen negativen Einfluss auf die Behdrden und den Verfahrensausgang
haben konnten. Gebiardensprachdolmetscherlnnen sollen neutral sein und neutral agieren. Dazu
zahlt auch, dass sie zu Tatverdidchtigen oder Angeklagten keine Vertrautheit aufbauen und sich
nicht mit ihnen und/oder ihren Interessen identifizieren diirfen. Es ist den Gebardensprachdolmet-
scherInnen zudem streng untersagt, Ratschldge zu geben. Sollten Tatverddchtige oder Angeklagte
den Gebéardensprachdolmetscher/die Gebardensprachdolmetscherin direkt ansprechen, so diirfen
sie nicht darauf antworten. Die Aussagen der Tatverdachtigen oder Angeklagten miissen vollstin-
dig und im genauen Wortlaut, also im von ihnen verwendeten Sprachregister, gedolmetscht werden.
Auch unklar ausgedriickte oder zweideutige Aussagen miissen genau so iibertragen werden. Die
beauftragten Gebdrdensprachdolmetscherlnnen diirfen zur Vorbereitung auf den Prozess die An-
klageschrift durchlesen. Vor Prozessbeginn miissen sie einen Eid leisten. Dafiir werden sie nach-
einander vom Vorsitzenden des Gerichts in den Zeugenstand gebeten. Die Position der Gebarden-
sprachdolmetscherlnnen im Gerichtssaal ist fiir gewohnlich gegeniiber der tauben Person. In Ab-
bildung 12 sind die Positionen der tauben Person (hier ,Klagende Partei’) und der Gebédrdensprach-

dolmetscherInnen als schwarze Punkte dargestellt.
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Abbildung 12 - Position im Gerichtssaal 1 (vgl. Ota 2015:159)
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Die Abbildung 13 zeigt den Fall, dass sowohl die klagende Person als auch ihr Anwalt/ihre An-
wiltin taub sind. In dieser Konstellation verschieben sich die Positionen etwas, da der taube An-
walt/die taube Anwiltin seinen/ihren personlichen Gebérdensprachdolmetscher/personliche Ge-
bardensprachdolmetscherin zur Verhandlung mitbringt. Dies ist fiir den Anwalt/die Anwiltin in-
sofern wichtig, als er/sie im Vorhinein mit ihm/ihr die Strategien etc. festlegen muss. Der person-
liche Gebardensprachdolmetscher/die personliche Gebardensprachdolmetscherin steht schrag ge-
geniiber dem Anwalt/der Anwiltin (in der Grafik grau dargestellt), um sich so zu allen, an die der
taube Anwalt/die taube Anwaltin das Wort richtet, schnell umwenden zu kénnen. Die Gebarden-

sprachdolmetscherInnen der (hier klagenden) tauben Person werden hierbei am Tisch der Proto-

kollschreiberInnen platziert.
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Abbildung 13 - Position im Gerichtssaal 2 (vgl. Ota 2015:159)

An der der tauben Person/den tauben Personen gegeniiberliegenden Wand wird zudem eine Schrift-
dolmetschung projiziert.

Die Beurteilung des Gebérdensprachdolmetschers/der Gebardensprachdolmetscherin er-
folgt durch eine Koordinationsperson des Entsendungszentrums und durch einen weiteren Gebar-
densprachdolmetscher/eine weitere Gebardensprachdolmetscherin. Nach Abschluss des Verfah-
rens findet ein Treffen statt, in welchem sie die Dolmetschung des Verfahrens noch einmal Revue
passieren lassen. Danach wird entschieden, ob der jeweilige Gebardensprachdolmetscher/die je-
weilige Gebédrdensprachdolmetscherin weitere Auftrage zugeteilt bekommt oder ob er/sie sich da-

vor noch intensiv weiterbilden muss (vgl. Takai 2015:48ff., Ota 2015:158ff.).
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3.3. Berufskrankheiten: Ausloser und Losungsansitze

Mit dem Gebardensprachdolmetschberuf sind mittlerweile mehrere Berufserkrankungen verbun-
den, die vor allem durch Stress und Uberlastung hervorgerufen werden. Das Bediirfnis, allen helfen
zu wollen oder dem Druck nachzugeben, Sozialhilfe zu leisten und immer abrufbereit zu sein, fiihrt
hiufig zur Uberarbeitung und infolgedessen zu einer eingeschrinkten Motorik und/oder stindigen
oder gelegentlichen Schmerzen, die in Hinden, Armen, Schultern oder Hals vorkommen konnen.
Betroffen konnen auch Finger, Sehnen, Gelenke und Béander sein. Es kann zur Folge haben, dass
man nichts mehr greifen oder heben kann oder den Arm nicht mehr bewegen kann. Zudem sind
Frustration, Schlafstorungen oder auch Depressionen moglich und das vegetative Nervensystem
kann beeintrachtigt werden. Diese Krankheitsbilder sind seit der zweiten Hélfte der 1970er Jahre
bekannt. Zu den Faktoren, die diese Symptome hervorrufen, zihlen (1) Uberarbeitung als Dolmet-
scherln, (2) ein schwieriges Arbeitsumfeld, (3) mangelndes Verstindnis fiir die Dolmetscharbeit
und (4) schlechte Behandlung beim Dolmetscheinsatz. Diese Faktoren fiihren zu einer starken Be-
lastung und zu einer verschlechterten Dolmetschleistung, was sich ebenfalls auf die Gesundheit
niederschligt (vgl. Hayashi 2017:50; 2018:72f.).

Seit den 1980er Jahren nehmen Gehorlose verstarkt am gesellschaftlichen Leben teil, somit
steigt auch stetig die Zahl der Auftrage. Das Verhéltnis von Auftrigen und Gebérdensprachdol-
metscherlnnen ist unzureichend und ein erweitertes Einsatzgebiet durch Zusammenlegung von
Stadten und Gemeinden verschlimmert die Situation. Zudem sind 80 Prozent der Gebardensprach-
dolmetscherInnen irreguldre Beschiftigte. Das heil3t, siec haben bei einer zu hohen Auftragslage
kein Recht auf Ausgleichstage und auch kein Recht auf bezahlten Urlaub, da sie keinen Arbeits-
vertrag bekommen. Viele betroffene Gebardensprachdolmetscherlnnen sehen ihren eigenen Ge-
sundheitszustand nicht ein und ca. die Halfte der Betroffenen nimmt nicht an gesundheitsbezoge-
nen Schulungen und Fortbildungskursen teil (vgl. Hayashi 2017:50; 2018:73).

Der JFD, die NRASLI und Kazushi Taoda, ein Professor der Medizinischen Universitit
Shiga (Otsu), erforschten 1991 gemeinsam diese Berufskrankheiten und brachten 1993 Broschiiren
in Umlauf, die werdende und bereits praktizierende Gebardensprachdolmetscherlnnen iiber Krank-
heitsbild und Ursachen dieser Krankheit aufkliren sollten (vgl. Taoda 2017:23f.). 1994 publizier-
ten sie einen Leitfaden, der Gebardensprachdolmetscherlnnen dazu dienen sollte, die eigenen Ar-

beitsbedingungen zu verbessern. Auftraggebern/Auftraggerberinnen sollte der Leitfaden darlegen,
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was es mit der Arbeit des Gebédrdensprachdolmetschens auf sich hat und sie dementsprechend ge-
eignete Arbeitsbedingungen schaffen sollen. Der Leitfaden richtet sich auch an taube Personen, um
auch sie darauf aufmerksam zu machen, dass Gebéardensprachdolmetscherlnnen keine Maschinen
sind und man auf sie Riicksicht nehmen soll. Im Jahr 2000 gab die NRASLI ein Handbuch fiir die
Bewahrung der Gesundheit der Gebardensprachdolmetscherlnnen heraus, das noch tiefer in diese
Thematik eintaucht und Einblicke in die Auswirkung von verschiedenen Faktoren gibt. Es werden
darin auch Fragen behandelt wie: ,,Werde ich geheilt, wenn ich eine berufliche Pause einlege?* und
»Werde ich nach der Heilung meine Arbeit als GebdrdensprachdolmetscherIn wieder aufnehmen
konnen?*. Dariiber hinaus wird die Pravention dieser Berufskrankheit erortert und die Wichtigkeit
einer frithen Behandlung hervorgehoben. Im Gesetz zur umfassenden Unterstiitzung fiir Menschen
mit Behinderung (s. 1.1.) wird ebenfalls auf die psychische und physische Gesundheit der Gebar-
densprachdolmetscherlnnen eingegangen (vgl. Taoda 2017:23f., 271.).

Ein Vorstandsmitglied des JASLI erzdhlte mir von einer weiteren Berufskrankheit, die im
Gebirdensprachdolmetschberuf vorkommt und ebenfalls hauptsichlich durch Stress bzw. Uberar-
beitung hervorgerufen wird, allerdings noch nicht ausreichend erforscht ist. Dabei handelt es sich
um ein Syndrom, bei dem die Betroffenen ununterbrochen gebarden und damit nicht authéren kon-
nen. Dieses krankhafte Gebirden findet auBerhalb der Einsiitze und auBerhalb der normalen Ubun-
gen statt. Die Betroffenen gebirden hierbei Lautsprecherdurchsagen, Gesprache von Passanten o-
der Passagieren in 6ffentlichen Verkehrsmitteln etc. Beim Erkennen dieses Syndroms miissen die
Betroffenen sofort mit dem Beruf als GebardensprachdolmetscherIn authéren und diirfen auch an

keinen Gebéardensprachkursen oder -treffen mehr teilnehmen.

3.4. Interviews
Aufgrund der Zielsetzung, die Gebédrdensprachdolmetschpraxis zu beleuchten, wurden in Japan
Experteninterviews mit praktizierenden Gebdrdensprachdolmetscherinnen gefiihrt. Auf diesem
Wege sollten Einblicke in die Werdeginge und Arbeitspraxis der Expertinnen sowie ihre person-
lichen Eindriicke und Meinungen zu Themen wie Rollenverhalten und Diskriminierung erlangt
werden. Das aus der Analyse der Interviews generierte Ergebnis soll die in dieser Arbeit vorge-
stellten Themenbereiche und Informationen untermauern und um die personlichen Erfahrungen

und Expertise der interviewten Gebédrdensprachdolmetscherinnen erweitern.
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Interviewpartnerinnen

Fiir die Auswahl der Experten/Expertinnen waren zwei Kriterien von gro3er Bedeutung, die beide

erfullt werden mussten.

(1) vorliegende Zertifizierung auf nationaler Ebene

(2) langjdhrige Berufserfahrung

Das erste Kriterium war wichtig, um eine gewisse Aussagekraft und Qualitdt der Antworten zu
erreichen. Das zweite Kriterium diente dazu, mdglichst viele Informationen aus verschiedenen Be-
reichen zu erhalten und Verdnderungen in der Ausbildung und Praxis im Laufe der Zeit zu erfahren.

Meine japanische Betreuerin vermittelte mich vor Ort mit vier Gebardensprachdolmetsche-
rinnen, die diese Kriterien erfiillten. Sie alle sind zudem JASLI-Mitglieder. Sie bleiben im Folgen-

den anonym.

Interviewleitfaden

Die Interviewfragen sind in einen personlichen Frageteil und einen beruflichen Frageteil geteilt (s.
Anhang). Die Formulierungen der Fragen, auch ihre Reihenfolge, wurden so gestaltet, dass zwi-
schendurch auch kurze Antworten moglich waren, um die Interviewpartnerinnen nicht zu ermiiden.
Andere Fragen wiederum gaben Spielraum fiir ausfiihrliche Antworten. Die vorbereiteten Fragen
sollten als roter Faden dienen und, je nach Ausfiihrlichkeit der Beantwortung einer Frage, abge-
wandelt oder angepasst werden. Aullerdem sollten es die Interviewfragen ermoglichen, Vergleiche
zu ziehen, um etwaige Gemeinsamkeiten zwischen den Befragten festzustellen. Die Fragen deckten

folgende Bereiche ab:

(1) Zugang zur Gebirdensprache

(2) Ausbildung

(3) Einsatzbereiche und damit verbundene Herausforderungen
(4) Auftragslage

(5) Toleranz und Diskriminierung

75



Durchfithrung

Die Interviews wurden auf Japanisch gefiihrt und dauerten im Schnitt ca. 30 Minuten. Das erste
und zweite Interview fand in Toky®o statt, das dritte in Osaka und das vierte in Ibaraki. Es standen
fiir die Orte der Durchfiihrung ausschlieBlich Cafés zur Verfiigung, was teils akustische Schwie-
rigkeiten durch andere Gesprache oder Musik mit sich brachte.

Um die Interviewpartnerinnen zu unterstiitzen und anzuregen, gab ich ihnen hin und wieder
zusdtzliche Beispiele oder erzdhlte ihnen von meinen Erfahrungen mit tauben Personen und der
Gebidrdensprache. So erzédhlten auch sie von ihren personlichen Erlebnissen und die Interviews
wurden zu lebhaften Gesprichen.

Es kam ofter vor, dass in der Beantwortung einer Frage zufillig eine weitere Frage beant-
wortet wurde, die dann natiirlich nicht mehr extra gestellt wurde. Es kam aber auch vor, dass bei
einer ausfiihrlichen Beantwortung einer Frage eine weitere interessante Information genannt wurde,
die in einer Anschlussfrage aufgegriffen wurde. Da ich den Interviewpartnerinnen durch die Art
der Fragestellung viel Spielraum fiir ihre Antworten gab, wurden zusitzliche Informationen erhal-
ten. Nicht selten kam es vor, dass sie bei der Beantwortung einer Frage abschweiften und eine
personliche Geschichte erzéhlten, was sehr wertvoll und interessant war. An ihren Geschichten und
Erfahrungen wurde angekniipft und es konnten auf diesem Wege viele Informationen zusammen-
getragen werden. Ferner wurde darauf geachtet, auch die vor der Abschweifung gestellte Frage
beantwortet zu bekommen. Die Expertinnen erzédhlten von ihren ersten Erfahrungen mit Gehorlo-
sen und der Gebidrdensprache, von ihrer Ausbildung und ihren Anfiangen als Gebérdensprachdol-
metscherinnen und von den Schwierigkeiten und den Problemen, die dieser Beruf mit sich bringt.

Ein Transkript wird der Arbeit nicht beigelegt, da es gelegentlich zu Stimmeniiberlagerun-
gen durch fremde Personen kam, die Interviewpartnerinnen stellenweise ihre Stimme senkten oder
zu laute Hintergrundgerdusche auftraten, die die Tonaufnahme storten. Es wurden auch private
Gespriche gefiihrt, die in der Analyse selbstverstdndlich nicht beriicksichtigt werden. Die verwen-

deten Interviewzitate sind von der Autorin angefertigte Ubersetzungen aus dem Japanischen.
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Analysemethode

Um Textzusammenhénge in den Antworten der Expertinnen zu erkennen, bot sich zur Analyse der
Experteninterviews die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse an (vgl. Mayring 2002; 2007). Fiir
die qualitative Inhaltsanalyse war ein breitgefachertes Kategoriensystem notwendig, das die As-
pekte und Themenbereiche der Interviews abdeckte. Die Kategorisierung der Antworten erfolgte
in drei Schritten: Zunichst wurde das Dokument mit den Antworten der Expertinnen ausgedruckt
und mit farbigen Markierungen versehen, um vorldufige Kategorien zu generieren. Dieser erste

Schritt brachte folgende Kategorien hervor:

(1) Motivation

(2) Person

(3) Fachgebiet/e und Einsatzbereiche
(4) Auftragslage

(5) Herausforderungen

(6) Arbeitsbedingungen

(7) Kritik und Wiinsche

(8) Gesellschaft

In einem zweiten Schritt wurden die Kategorien in ein Analyseraster iibernommen und die Ant-
worten nach der Reihenfolge der Interviewpartnerinnen (IP1, IP2, IP3, IP4) der jeweiligen Kate-
gorie zugeordnet. Bei der Zuordnung erschloss sich der Bedarf von Unterkategorien fiir die Kate-
gorien Person und Arbeitsbedingungen. Somit wurden in einem dritten Schritt diese beiden Kate-
gorien einer ndheren Betrachtung unterzogen und folglich mit den nachstehenden Unterkategorien

versehen:

(2) Person:
- Erstkontakt
- Ausbildung
- Zertifizierung
- Aktivititszeitraum

- Zusétzlicher Beruf
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(6) Arbeitsbedingungen:

- Diskriminierung und Rollenverhalten

- Entsendungszentrum

Die acht induktiv bestimmten Kategorien sowie die Unterkategorien sollen im Folgenden definiert

und mit Beispielen verdeutlicht werden.

Person

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn Informationen zur eigenen Person gegeben wer-
den. Im Konkreten sind das Informationen zum Erstkontakt zur Gebédrdensprache und zu tauben
Personen, zur Ausbildung, zur Zertifizierung, zum Zeitraum der Aktivitét als Gebardensprachdol-

metscherin sowie zu ihren zuséatzlichen Berufen.

Beispiel: ,,Ca. finf Jahre nach meinem Abschluss bin ich Lehrerin an einer Schule fiir Taube ge-

worden. Mit gehorlosen Kindern habe ich einfache Gebéarden verwendet.*

Unterkategorie: Erstkontakt

Definition: Diese Unterkategorie ist zu codieren, wenn genannt wird, wann man erstmals in Kon-

takt mit Gebardensprache und/oder Gehorlosen kam.

Beispiel: ,,Also habe ich fiir die Eltern auf Englisch gedolmetscht. Pl6tzlich fing er, weil er ein
Coda war, an, seinen Eltern in amerikanischer Gebardensprache zu dolmetschen. Das war das erste

Mal, dass ich Gebidrdensprache gesehen habe.*

Unterkategorie: Ausbildung
Definition: Diese Unterkategorie ist zu codieren, wenn iiber den personlichen Bildungsweg ge-
sprochen wird. Hierzu zdhlen sowohl die schulische Ausbildung als auch die Erlernung der Gebar-

densprache.

Beispiel: ,,Also suchte ich nach einem Ort, wo ich die japanische Gebardensprache [korrekt] lernen
konnte. Ich zahlte dann an dem Ort Geld und wurde von einer tauben Person in Gebérdensprache

unterrichtet.*
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Unterkategorie: Zertifizierung

Definition: Diese Unterkategorie ist zu codieren, wenn der Zeitpunkt der eigenen Zertifizierung

zur Ansprache kommt.

Beispiel: ,,2005 wurde ich Dolmetscherin auf lokaler Ebene und 2008 Dolmetscherin auf nationaler

Ebene.«

Unterkategorie: Aktivititszeitraum

Definition: Diese Unterkategorie ist zu codieren, wenn der Zeitraum der Berufsausiibung als Ge-

bardensprachdolmetscherin genannt wird.

Beispiel: ,,Ich wurde zwar schon bevor ich die Lizenz hatte darum gebeten zu dolmetschen, aber

so richtig angefangen habe ich erst, als ich die Lizenz hatte. Seit ca. 25 Jahren.*

Unterkategorie: Zusdtzlicher Beruf

Definition: Diese Unterkategorie ist zu codieren, wenn gesagt wird, dass neben dem Beruf als Ge-

bardensprachdolmetscherin noch ein weiterer ausgetiibt wird.

Beispiel: ,,Derzeit beschéftige ich mich in meiner Arbeit auf einem akademischen Gebiet und bilde

Dolmetscherlnnen aus.*

Motivation

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn der Beweggrund genannt wird, diesen Berufsweg

einzuschlagen.

Beispiel: ,,Aber als ich Studentin war, gab es noch keinen Service fiir Schriftdolmetschen und auch
keine Gebardensprachdolmetscherlnnen fiir taube Studierende. Also dolmetschte ich im Unterricht

fiir meinen tauben Freund, den ich am Anfang meines Studiums kennenlernte.*
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Fachgebiete und Einsatzbereiche

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn Informationen zu den eigenen Einsatzbereichen

und personlichen Fachgebieten bzw. priferierten Einsatzbereichen genannt werden.

Beispiel: ,,Aber am meisten interessiert mich das Theaterdolmetschen. Auf der Biihne neben den
sprechenden Schauspielern/Schauspielerinnen zu stehen und zu dolmetschen, ist fiir mich sehr in-

teressant.*

Herausforderungen

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn Schwierigkeiten und Herausforderungen inner-

halb bestimmter Einsatzbereiche zur Ansprache kommen.

Beispiel: ,,Zum Beispiel im Krankenhaus. Wenn ich da die Einnahme der Medikamente falsch
erklare, kann das lebensgeféhrlich sein. Auch bei Gericht ist es eine unheimlich wichtige und ernste

Aufgabe.*

Arbeitsbedingungen

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn Probleme und Diskriminierung bei Dolmetscher-
einsdtzen, fehlendes Verstdndnis fiir den Dolmetscherberuf vonseiten der horenden und/oder tau-

ben Personen sowie der Umgang mit Problemen und Diskriminierung thematisiert werden.

Beispiel: ,,Es gibt sehr viele Auftraggeberlnnen, die nichts dariiber wissen. Denen gebe ich dann

die Erkldrungen, um Verstdndnis fiir meine Arbeit zu bekommen.

Unterkategorie: Diskriminierung und Rollenverhalten

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn von Diskriminierungen bei Dolmetschereinsét-

zen berichtet und erldutert wird, wie damit umgegangen wurde.

Beispiel: ,,Unternechmen oder Verwaltungsorgane sind es, die diese Art von Arbeit nicht gewohnt
sind. In solchen Situationen gibt es einige, die damit nichts anfangen kénnen. Wenn es Leute mit

Herz und Verstand sind, erklare ich ihnen, was es mit Gehorlosen auf sich hat.*
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Unterkategorie: Entsendungszentrum

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn die Tétigkeiten der Entsendungszentren genannt

werden.

Beispiel: ,,Allerdings ist fiir die Aufklarung das Entsendungszentrum zustdndig. Bei Problemen
informiere ich das Entsendungszentrum in Tokyo. Das Entsendungszentrum hat das Know-How
und kann deswegen entscheiden, ob eine Entschiadigung notwendig oder eine Unterredung erfor-
derlich ist. So wird auch verhindert, dass der Dolmetscher/die Dolmetscherin dies selbst auf direk-

tem Wege machen muss.

Auftragslage
Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn die frithere und/oder derzeitige Auftragslage

geschildert wird.

Beispiel: ,,Frither vertraten Firmen den Standpunkt, dass die Gehorlosen die Genehmigung der
Firma einholen miissen, ehe sie selbst einen Dolmetscher/eine Dolmetscherin beauftragten und in
die Firma mitbrachten. Jetzt ist es so, dass die Auftrage direkt von Firmen, Schulen, Krankenhdu-

sern etc. kommen.*

Kritik und Wiinsche
Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn Kritikpunkte und/oder Wiinsche in Bezug auf
ein System (z. B. das System der Zertifizierung) oder auf das Verhalten von Menschen genannt

werden.

Beispiel: ,,Verglichen mit friiher ist die heutige Tétigkeit als Gebardensprachdolmetscherln tat-
sdchlich eine Arbeit. Dass es sich hierbei um eine professionelle Tatigkeit handelt, verstehen viele

meines Erachtens nicht.*
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Gesellschaft

Definition: Diese Kategorie ist zu codieren, wenn Aussagen liber Toleranz, Integration oder Dis-
kriminierungen der hérenden japanischen Bevolkerung gegentiber tauben Menschen im Alltag ge-
macht werden. Diese Kategorie bezieht sich nicht auf horende Auftraggeberlnnen, sondern auf

Begegnungen von hérenden und tauben JapanerInnen im alltdglichen Leben (z. B. in Geschéften).

Beispiel: ,,Wenn eine fremde taube Person sich an einen hérenden Japaner/eine horende Japanerin
wendet, so wiirde dieser/diese wahrscheinlich die Flucht ergreifen. Aber ich glaube, in einem Ge-

schaft kimmert man sich um den tauben Kunden/die taube Kundin.*

Die kategorisierten Aussagen wurden zur besseren Ubersicht in ein separates Word-Dokument
iibernommen und ein weiteres Mal kontrolliert. Das erweiterte und verbesserte Analyseraster

diente als Grundlage fiir die Interpretation.

Ergebnisse der Inhaltsanalyse

In diesem Unterkapitel erfolgt die Darstellung der Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse vor
dem Hintergrund der in dieser Arbeit behandelten Aspekte und Gebiete, wie Gesetzeslage, Diskri-
minierung, Ausbildung und Praxis der Gebédrdensprachdolmetscherlnnen in Japan. Die Darstellung
wird in folgende Schwerpunkte geteilt: Zunédchst werden die Antworten der Interviewpartnerinnen,
die den Kategorien Person, Motivation und Fachgebiete und Einsatzbereiche zugeordnet wurden,
gegeniibergestellt. Hier sollen die Beweggriinde, der Zugang zum Erwerb der Gebirdensprache
und die langjdhrige Erfahrung der Expertinnen hervorgehoben werden. AnschlieBend werden kon-
krete Praxiserfahrungen in Bezug auf die bisherigen Einsdtze als Gebadrdensprachdolmetscherin,
die aus den Kategorien Herausforderungen und Arbeitsbedingungen hervorgingen, beleuchtet und
Gemeinsamkeiten herausgearbeitet sowie die Auftragslage mit den Antworten der entsprechenden
Kategorie erldutert. Danach werden auf die Kritikpunkte und Wiinsche der Expertinnen eingegan-
gen, gefolgt von den Antworten, die der Kategorie Gesellschaft zugeordnet wurden. AbschlieBend
werden die Textstellen angefiihrt, die sich keiner der Kategorien zuordnen lie3en, jedoch erwéh-
nenswert sind. Fiir die Antworten der Interviewpartnerinnen werden im Folgenden die weiter oben

genannten Abkiirzungen IP1, IP2, IP3 und IP 4 verwendet.
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Person, Motivation und Fachgebiete und Einsatzbereiche

Person

Erstkontakt

Die Expertinnen berichteten von ihrem ersten Aufeinandertreffen mit Gehorlosen bzw. ihre erst-
malige Kenntnisnahme von Gebérdensprache. Bei IP2 war dies eher abstrakter Natur. Sie las in der
sechsten Schulstufe (Mittelschule) einen Aufsatz, in dem ein Foto abgebildet war, auf dem ge-
schrieben stand: ,,Ich mochte Gebardensprachdolmetscherln werden®. Sie konnte sich zwar zu der
Zeit noch nichts darunter vorstellen, doch der Begriff Gebdrdensprache lieB3 sie nicht los. In der
Oberschule horte sie einen Mitschiiler davon sprechen, dass er nun seinen Namen in Gebérden-
sprache gebédrden kann. So erwachte in ihr das Interesse fiir Gebardensprache. Gelegentlich las sie
in der Oberschulzeitung: ,,Willst du nicht mal Gebardensprache lernen?*‘. Damals gab es noch kei-
nen Gebédrdensprachclub in der heutigen Form, sehr wohl aber schon Zusammenkiinfte und Vo-
lontariate, bei denen man sich mit Gebdrdensprache beschéftigen konnte.

IP1 und IP3 machten ihre ersten Erfahrungen mit der Gebardensprache und der Kommuni-
kation mit Gehorlosen an der Universitdt. IP1 trat dem Gebardensprachclub ihrer Universitét bei
und lernte mit tauben und schwerhorigen Kommilitonen/Kommilitoninnen, wie man sich in Ge-
bardensprache unterhilt. IP3 freundete sich im ersten Semester mit einem tauben Kommilitonen
an. Sie wollte sich mit ihm unterhalten und so brachte er ihr die Gebédrdensprache bei.

Bei IP4 hingegen war das erste Aufeinandertreffen ein ganz besonderes Ereignis. Sie kam
im Jahr 1991 erstmals mit Gebardensprache in Kontakt. Hierbei war es allerdings nicht die japani-

sche Gebardensprache, sondern die amerikanische.

Zu der Zeit arbeitete die Mutter meines Mannes als Lehrerin fiir Teezeremonie. In ihrem
Kurs nahm ein junger Amerikaner teil. Als seine Familie aus Amerika zu Besuch war,
wollte er ihnen die japanische Teezeremonie zeigen und bat darum, sie mitbringen zu
diirfen. Ich wurde dafiir als Englischdolmetscherin eingesetzt. Das war das fiir mich eine
ganz neue Situation, denn seine Eltern waren taub. Also dolmetschte ich fiir die Eltern auf
Englisch. Plotzlich fing er, weil er ein Coda war, an, fiir seine Eltern in amerikanischer
Gebdrdensprache zu dolmetschen. Das war das erste Mal, dass ich Gebdirdensprache sah.
Ich war sehr erstaunt. Ich bin jemand, der sich immer mit Sprachwissenschaft auseinan-

dergesetzt und studiert hat, aber mit einer lautlosen Sprache hatte ich bis dahin noch nie
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zu tun. Auch war mir bis zu diesem Zeitpunkt nicht bewusst, dass es so etwas wie taube
Personen gibt. Meine Verwandten, meine Familie und meine Freunde ebenso wenig. Des-
wegen wusste ich iiberhaupt nichts iiber Taube und die Gebdrdensprache. Die Gebdrden-
sprache zog mich in den Bann und so entschied ich, dass ich sie irgendwann lernen wollte.

(IP4)

Erst zehn Jahre spéter, als P4 ins Arbeitsleben eintrat, begann sie damit, die japanische Gebarden-
sprache zu lernen. Es fiel ihr schwer zu entscheiden, ob sie die japanische oder die amerikanische
lernen sollte. Sie wollte aber die Gebédrdensprache nicht nur lernen, sondern auch verwenden und
da sie in Japan wohnt, entschied sie sich schlieBlich fiir die japanische Gebardensprache. Die ame-

rikanische Gebérdensprache hinterlieB bei ihr jedoch einen starken Eindruck.

Ausbildung
An der Universitdt studierte IP1 im Fachbereich der Ausbildung von Menschen mit Behinderung
mit dem Schwerpunkt auf Hor- und Sprachstorungen, da sie Lehrerin an einer Schule fiir Taube
werden wollte. Nach ihrem Abschluss wurde sie allerdings nicht gleich Lehrerin und hatte mit
Gebidrdensprache und mit Gehorlosen kaum zu tun. Die Gebérden, die sie an der Universitét lernte,
waren nur fiir einfache Kommunikation ausreichend. Ein Jahr lang ging sie in einen Gebarden-
sprachkurs in ihrer Gegend in Tokyd. Erst fiinf Jahre nach ihrem Universititsabschluss bekam sie
eine Anstellung als Lehrerin an einer Schule fiir Taube, wo sie mit Kindern einfache Gebéarden
verwendete. Erst da konnte sie die Gebédrdensprache im Alltag anwenden und lernte auch neue
Gebirden dazu. Nach sechs Jahren horte sie auf, dort zu arbeiten, da sie sich entschloss, Gebarden-
sprachdolmetscherin zu werden. Von da an ging sie zwei Jahre in die Fachschule fiir Gebédrden-
sprache in Tokyo, die es mittlerweile nicht mehr gibt. Erst dort lernte sie die Gebédrdensprache auf
einem hohen und intensiven Niveau. Bis zur Eintragung lernte sie ca. zehn Jahre lang die Gebar-
densprache.

IP3 wurde vor ca. vierzig Jahren von ihrem tauben Kommilitonen unterrichtet. Zu ihrer
Studienzeit gab es bereits die NRASLI, wo sie ithre Gebdrdensprachkenntnisse vertiefte.

IP2 erlernte die Gebédrdensprache in einer Gebardensprachlerngruppe. IP4 trat zuerst einem

Gebidrdensprachclub bei und machte anschlieBend einen Gebardensprachkurs.

In meinem ersten Jahr dort fand eine Gebdrdensprachkonferenz statt. Ich nahm an der

Konferenz teil, [...]. Bei der Konferenz verwendete ich die Gebdrdensprache, die ich im
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Kurs gelernt hatte. Allerdings war die komplett anders, was mich sehr bestiirzte. Also
suchte ich nach einem Ort, wo ich die japanische Gebdrdensprache [korrekt] lernen
konnte. Ich zahlte dann an dem Ort Geld und wurde von einer tauben Person in Gebdr-

densprache unterrichtet. (1IP4)

In den Gebardensprachkurs ging sie vier Jahre lang. Zudem machte sie in ihrem Wohnort in Tokyo
Bekanntschaft mit einem Tauben, der sie anderen tauben Personen vorstellte. Sie traf sich hdufig
mit dieser Gruppe, allerdings war sie die einzige Horende, was eine gro3e Herausforderung fiir sie

darstellte. An diesen Treffen nahm sie vier Jahre teil. Den Gebardensprachkurs beendete sie 2005.

Zertifizierung
IP1 absolvierte 2011 die Zertifizierungspriifung auf nationaler Ebene und lief3 sich in ihrem Bezirk
als Gebardensprachdolmetscherin eintragen.

IP2 und IP3 erwarben im Jahre 1989 ihre Dolmetscherlizenz. Somit haben sie an der ersten
vereinheitlichten nationalen Zertifizierungspriifung (s. 2.2.) iiberhaupt teilgenommen und zéhlen
zu den ersten zertifizierten Gebardensprachdolmetscherinnen Japans.

IP4 wurde 2005 in das lokale Register der Gebéardensprachdolmetscherlnnen aufgenommen
fing an, in ihrem Bezirk als Gebardensprachdolmetscherin zu arbeiten. Die Zertifizierungspriifung
auf nationaler Ebene absolvierte sie im Jahr 2008. Die Priifung fand in der Universitdt fiir Sozial-

arbeit (Nihon Shakai Jigyd Daigaku) in Tokyo0 statt.

Aktivititszeitraum

Zum Zeitpunkt der Interviews, die 2019 gefiihrt wurden, war IP1 das achte Jahr als Gebarden-
sprachdolmetscherin tdtig, IP2 seit ca. 25 Jahren, IP3 arbeitete bereits seit 30 Jahren als national
zertifizierte Gebardensprachdolmetscherin (mit der Anmerkung, dass sie von Beginn des Gebar-
denspracherwerbs an fiir ihren tauben Freund dolmetschte) und IP4 ist seit 14 Jahren als Gebar-

densprachdolmetscherin aktiv.

Zusiitzlicher Beruf
IP1 und IP2 sind als Theaterdolmetscherinnen tétig, wo Schauspielfdhigkeit vonseiten der Gebar-
densprachdolmetscherlnnen gefragt ist. IP3 arbeitet als Lehrerin fiir Gebardensprachdolmetschen

und P4 als Englischlehrerin fiir taube Studierende.
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Motivation

Fiir IP1 waren die Treffen mit Bekannten, die taube Familienmitglieder hatten, ausschlaggebend.
Sie beherrschte bereits die Gebardensprache und wollte die Kommunikation zwischen ihnen her-
stellen. Dabei kam sie darauf, dass sie die Gesprache im gesprochenen Japanisch leichter und bes-
ser in das gebérdete Japanisch wiedergeben kdonnen wollte und bekam das Bestreben, Gebérden-
sprachdolmetscherin zu werden.

Bei IP3 war die Situation eine andere. Als sie anfing zu studieren, gab es im selben Semester
einen Tauben. Sie freundete sich mit dem tauben Studenten an und wollte sich mit thm unterhalten.
Darauthin brachte er ihr die Gebidrdensprache bei. Ihre Motivation zu dolmetschen beruhte auf
dieser Freundschatft: ,,[...] als ich Studentin war, gab es noch keinen Service fiir Schriftdolmetschen
und auch keinen Gebardensprachdolmetscher/keine Gebardensprachdolmetscherin fiir taube Stu-
dierende. Also dolmetschte ich im Unterricht fiir meinen tauben Freund, [...]* (IP3).

Die Motivation von IP2 und IP4 begriindet sich im Interesse fiir die Gebardensprache. Bei
thnen gab es kein Ereignis, das in ihnen das Bediirfnis weckte, Gebardensprachdolmetscherin zu
werden, allerdings gab es bei beiden jeweils ein Ereignis, das in ithnen das Interesse weckte, sich

mit Gebardensprache zu beschiftigen (s. Unterkategorie: Erstkontakt).

Fachgebiete und Einsatzbereiche

Fachgebiete sind fiir alle befragten Expertinnen jene, die sie studiert haben, die Bereiche, in denen
sie oft zu tun haben oder die sie am meisten bevorzugen.
IP1 zdhlt beispielsweise die Sozialhilfe im Bildungswesen zu ihrem Lieblingseinsatzbe-

reich, da darin ihr Interesse liegt. Bei IP2 trifft dies auf das Theaterdolmetschen zu und erklirte:

In meinem Fall ist es natiirlich auch der schulische Bereich, da ich als Lehrerin an einer
Schule fiir Taube arbeitete. Aber am meisten interessiert mich das Theaterdolmetschen.
Auf der Biihne neben den sprechenden Schauspielern zu stehen und zu dolmetschen ist fiir

mich sehr interessant. (IP2)

Durch die Arbeit ihrer Schwiegermutter als Teezeremonienmeisterin zdhlt bei IP4 der Bereich der
japanischen Kultur, wie Teezeremonie und Ikebana, zu ihrem Fachgebiet. Ihr Fachgebiet umfasst
jedoch auch das Bildungswesen. Da sie sich viele Jahre mit Englischerziehung befasste, sieht sie

diesen Fachbereich bei ihr als am stérksten ausgepragt.
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IP3 erlangte durch ihr Jusstudium Expertise im Rechts- und Sozialsystem und sieht dies als
thren Fachbereich an.

Auftrage erhalten alle vier Expertinnen jedoch aus den verschiedensten Bereichen. Jede der
befragten Expertinnen gab an, fiir Auftrage mit Video Relay Service engagiert zu werden. Es folgt
eine Zusammenfassung der Einsatzbereiche der Expertinnen mit einer nachstehenden Ubersicht.
AnschlieBend wird auf Ausfithrungen bzw. Details zum Bildungsbereich eingegangen.

Gebucht werden IP1 und IP2 fiir Theaterauffithrungen. IP1, IP2 und IP4 sind im Bildungs-
bereich als Gebardensprachdolmetscherinnen titig. Aulerdem arbeiten sie im Medienbereich. IP3
hat im Medienbereich ebenfalls Erfahrungen, ist dort jedoch nicht mehr aktiv. IP1, IP3 und 1P4
arbeiten hiufig bei Konferenzen, Tagungen und Vortragen. Fiir den kommunalen Bereich, zu dem
Einsdtze beispielsweise bei Gericht, der Polizei, in Gesundheitseinrichtungen etc. zéhlen (vgl.
Pochhacker 2000:135), werden IP2 und P4 oft beauftragt. IP3 hat darin auch Erfahrung, ist jedoch

in dem Bereich nicht mehr aktiv.

(1) IP1, IP2: Theater

(2) IP1, IP2, (IP3), IP4: Bildung, Medien

(3) IP1, IP3, IP4: Konferenzen, Tagungen, Vortrige
(4) IP2, (IP3), IP4: kommunaler Bereich

Zum Bereich der Bildung wurden breitgefacherte Aufgabenbereiche bzw. Zielgruppen genannt, so
dolmetscht IP1 fiir OberschiilerInnen und fiir LehrerInnen, IP2 fiir SchiilerInnen aller Schulstufen
und an Hochschulen fiir Studierende und 1P4 bei Elternsprechtagen, Schulveranstaltungen und sie
unterstiitzt eine taube Universititslehrerin fiir Gebardensprache. Zudem ist sie Englischlehrerin fiir

Taube.

Herausforderungen, Arbeitsbedingungen und Auftragslage

Herausforderungen

Besonders schwierig findet es IP1 fiir taube Lehrerlnnen zu dolmetschen, wenn sie sich in deren
Fachbereich nicht auskennt. Sie muss sich dann zuerst das notwendige Fachwissen und die Fach-
termini aneignen. Ahnlich sieht dies IP3 und meinte, dass das heutige Gebirdensprachdolmetschen
in Japan auf Sozialhilfe ausgerichtet sei und die Gebdrdensprachdolmetscherlnnen dahingehend

ausgebildet werden. Daher sei es auch so, dass sie sich nicht auf bestimmte Fachrichtungen wie
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Chemie oder Jus spezialisieren bzw. nicht auf solche spezialisiert werden. Bei Vorbereitungen auf
einen fachspezifischen Einsatz komme es daher schnell zu Schwierigkeiten.

IP2 findet, dass vor allem die Bereiche Medizin und Jus mit Herausforderungen verbunden
sind: ,,Zum Beispiel im Krankenhaus. Wenn ich da die Einnahme der Medikamente falsch erklire,
kann das lebensgefahrlich sein. Auch bei Gericht ist es eine unheimlich wichtige und ernste Auf-
gabe“ (IP2).

Eine weitere gro3e Herausforderung stellen fiir IP1 taube Studierende dar, die sich erst an
der Universitdt mit der Gebdrdensprache auseinandersetzen. Die Dolmetschung muss daher natiir-
lich an die jeweiligen Bediirfnisse angepasst werden.

Eine gleichartige Schwierigkeit ist nach IP3 das Dolmetschen fiir Kinder bzw. das Verste-
hen der kindlichen Gebarden. Die Schwierigkeit liege im Stadium der sprachlichen Entwicklung
der Kinder. Daher sei es sehr schwierig, die Gebdrden von tauben Kindern zu dolmetschen. Am
besten kdnnen jene Personen, die mit dem Kind und mit seinen Gebirden tiglich zu tun haben, die

kindlichen Gebirden verstehen.

Arbeitsbedingungen

Zur Rolle des Dolmetschers/der Dolmetscherin bzw. zum Rollenverhalten gibt es einen breitgefa-
cherten Diskurs und zahlreiche Definitionen (vgl. Pochhacker 2000:240-244). Zum Rollenverhal-
ten von Dolmetscherlnnen von Laut- und Gebdrdensprachen zdhlen unter anderem, die jeweils
andere Kultur zu vermitteln und sich gegen Diskriminierung einzusetzen (vgl. Pochhacker
2000:242f.). Fiir die vorliegende Inhaltsanalyse werden diese beiden Aspekte des Rollenverhaltens
herangezogen. Die hier behandelten Diskriminierungen beziehen sich nicht nur auf Taube, sondern
auch auf die Gebérdensprachdolmetscherlnnen selbst. Analysiert soll auch werden, wie die Exper-

tinnen mit Diskriminierungen umgegangen sind bzw. umgehen.

Diskriminierung und Rollenverhalten

Aus der Sicht von IP1 sei es in der Praxis unverindert so, dass die Bediirfnisse von Gehorlosen oft
nicht wahrgenommen werden und deswegen auch das Verstdndnis flir die Arbeit von Gebarden-
sprachdolmetscherlnnen hédufig fehle. So werde beispielsweise nicht verstanden, dass der Gebar-
densprachdolmetscher/die Gebédrdensprachdolmetscherin an einem Platz stehen muss, wo er/sie

gut fiir die Gehorlosen sichtbar ist. AuBBerdem gebe es viele Menschen, fiir die die Situation neu ist
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und sich damit nicht auskennen. Zudem sprechen Horende oft schnell und machen keine Sprech-
pausen bzw. beachten den Gebardensprachdolmetscher/die Gebardensprachdolmetscherin nicht.
Um dem entgegenzuwirken, ist eine Aufkldrung bzw. sind konkrete Anweisungen vonseiten des
Gebidrdensprachdolmetschers/der Gebardensprachdolmetscherin umso wichtiger. Daher kléart IP1
vor Beginn des Dolmetschereinsatzes ihren Platz, die Beleuchtung etc. ab.

Was das Verstindnis von horenden Gespréchsteilnehmerlnnen gegeniiber der Arbeit der
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen anbelangt, so komme es im Falle von IP2 schon auch vor, dass
dieses entgegengebracht wird, es sei allerdings eher selten. Bei Problemen gibt sie eine Erklarung
an die horenden Gespréchsteilnehmerlnnen ab und fordert eine Pause bzw. bittet beim Erhalt des
Auftrages darum, zwei oder drei Dolmetscherlnnen zu engagieren, die sich dann abwechseln kon-
nen. Es komme auch vor, dass sie vor dem Einsatz ein Gespriach mit dem Auftraggeber/der Auf-
traggeberin hat, um etwaige Einzelheiten abzuklaren.

IP3 selbst erscheint immer etwas frither am Einsatzort und sieht sich an ihrem Arbeitsplatz
um. Wenn sie von der Gebirdensprache in die Lautsprache dolmetschen muss, macht sie einen
Mikrofoncheck. AuBlerdem achtet sie darauf, dass die Lichtverhéltnisse passen und fragt auch nach
einem Spot flir sich, schlieBlich muss sie ja gut sichtbar sein. Sie meinte, dass es heutzutage in
Japan iiblich ist, dass GebédrdensprachdolmetscherInnen vor Einsatzbeginn an die Gespréichspart-
nerlnnen wenden, um alles abzukléren.

IP4 vermutete, dass es hauptsdchlich Unternehmen und Verwaltungsorgane sind, die diese
Art von Arbeit nicht gewohnt sind. Dort gebe es einige, die damit nichts anfangen kénnen. Wenn
es Leute mit Herz und Verstand sind, erklare sie ithnen, was es mit Gehorlosen auf sich hat.

IP3 hob die Wichtigkeit hervor, dass Gebardensprachdolmetscherlnnen zur Vorbereitung
auf ihren Einsatz bei Konferenzen, Meetings, 6ffentlichen Auftritten etc. etwaige Unterlagen be-

kommen und nannte zwei Beispiele:

Als der Arawechsel von Heisei zu Reiwa stattfand, verkiindete die japanische Regierung
den neuen Aranamen. Fiir die Verkiindung wurde ein Gebdirdensprachdolmetscher einge-
setzt. Jedoch hat man dem Gebdrdensprachdolmetscher vor dem Dolmetschereinsatz
nicht mitgeteilt, wie die neue Ara heifit. Der neue Araname war bis dahin streng geheim.
Daher wurde es dem Gebdrdensprachdolmetscher nicht gesagt. Ohne den Gebdrden-
sprachdolmetscher davon zu unterrichten, haben sie die Pressekonferenz begonnen. |[...].

Obwohl es sich hierbei um einen sehr guten Gebdrdensprachdolmetscher handelte, hat er
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die neue Arabezeichnung , Reiwa’ nicht gleich verstanden und stattdessen ,Meiwa’ gedol-
metscht. Aber da es sich bei ihm wie gesagt um einen sehr guten Gebdrdensprachdolmet-
scher handelte, hat er sich beim zweiten Mal gleich verbessert. [...]. Ebenfalls im Zusam-
menhang mit der Regierung ist das Beispiel nach dem grofien Erdbeben in Ostjapan. In
der Zeit gab es jeden Abend eine Pressekonferenz, bei der auch immer Gebdrdensprach-
dolmetscherlnnen dabei waren. Uber was fiir eine [neue] Nachricht gesprochen wird,
wurde den Gebdrdensprachdolmetschern/Gebdrdensprachdolmetscherinnen vor ihrem
Einsatz nicht mitgeteilt. Es gab keine Unterweisung dariiber. [...]. Fiir die Dolmetsche-

rinnen in Tokyo war das sehr schwierig. (IP3)

Diese zwei Beispiele von IP3 veranschaulichen die Problematik in der Hinsicht, dass nicht einmal
die Regierung an den Einsatz von Gebardensprachdolmetscherlnnen gewohnt ist und es ihr an Ver-
stidndnis fiir diesen wichtigen Beruf mangelt.

Alle vier Expertinnen berichteten von Aufforderungen, eben getitigte AuBerungen nicht zu
dolmetschen. Bei IP1 komme dies vor allem beim Video Relay Service vor. An dem Punkt miisse
man dann klarstellen, dass alles Gesprochene iibermittelt werden MUSS. Es sei allerdings schon
vorgefallen, dass gesagt wurde: ,,Ah, verstanden.*, damit das Gesprich jedoch ein jihes Ende fand.
Andere wiederum entgegneten der Gebédrdensprachdolmetscherin verstandnisvoll und baten um
die Dolmetschung des Gesagten.

IP2 klart in solch einem Fall die jeweilige Person iiber ihre Arbeit als professionelle Gebar-
densprachdolmetscherin und die damit verbundene Pflicht, alles zu dolmetschen, auf. Ob sie in
solch einem Fall auch dem/der Gehorlosen iibermittelt, dass sie gerade darum gebeten wurde, etwas
nicht zu dolmetschen, hingt von der Situation ab. Sie betonte, dass dies jedoch immer etwas
Schwieriges ist und wies darauf hin, dass in Lerngruppen oder bei Schulungen behandelt wird, was
in so einer Situation zu tun ist. Hierzu gebe es viele Diskussionen. Sie wurde aber auch schon von
Gehorlosen darum gebeten, etwas nicht zu dolmetschen.

Auch IP3 erklérte, dass es fiir solche Félle zwar keine Regeln gebe, man aber moglichst
sagen sollte, dass es seine/ihre Arbeit ist, simtliche AuBerungen zu dolmetschen. Es komme aber
auch vor, dass sie das nicht sagen kénne und es schlussendlich auf die Situation ankommt. Wenn
moglich, erklire sie aber die Rolle des Dolmetschers/der Dolmetscherin. Auch das Aufkliren ge-

hore zur Rolle dazu. Sie erkldrt dies dann nach Moglichkeit allen Gesprachsteilnehmern/Ge-
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sprachsteilnehmerinnen, auch Gehdrlosen, da es auch von deren Seite vorkommt, dass sie verlan-
gen, etwas nicht zu dolmetschen und sie die Rolle des Dolmetschers/der Dolmetscherin nicht ver-
stehen. Sie sei schlieBlich nicht nur dazu da, um die Verbindung vor allem fiir Gehorlose herzu-
stellen, sondern auch fiir Hérende, damit das jeweils Gesagte gegeniibergestellt und beurteilt wer-
den kann und folglich Entscheidungen getroffen werden kénnen.

Wenn von P4 verlangt wird, dass sie der gehorlosen Person etwas nicht dolmetschen soll,
so sagt sie ausdriicklich, dass sie die gesprochene Information in Gebardensprache weitergibt und
bei dieser Art von Arbeit alles gedolmetscht wird. Dariiber hinaus solle keine Anderung des Dol-
metschsystems verlangt werden und solche bedenklichen Aussagen sollen hier nicht getatigt wer-
den. Wenn es in alltdglichen Gesprachen verlangt wird und es sich um keine wichtige Information
handelt, {iberlege sie sich zuerst, wer sie beauftragt hat. Jedenfalls, wenn es fiir die taube Person
eine wichtige Information ist, sagt sie der horenden Person, dass sie es dolmetschen mochte. Im

Krankenhaus sei es hidufig der Fall, dass sie darum gebeten wird, etwas nicht zu dolmetschen.

Aber das kann viel Zeit beanspruchen. Wenn es meines Erachtens notwendig ist, und das
macht mir dann auch Angst, wenn ich das entscheiden muss, aber wenn ich der Meinung
bin, dass das Gegeniiber diese Information besser erhalten sollte, gebe ich sie weiter.

(IP4)

Die Antworten der Expertinnen legten offen, dass sie in ihrer Berufsausiibung sowohl fiir Taube
als auch fiir sich selbst eintreten miissen und mit auf Diskriminierung und fehlendem Verstiandnis
basierenden Schwierigkeiten umgehen, Losungen finden und wichtige Entscheidungen treffen
miissen. Eine Erleichterung sollten Entsendungszentren darstellen, auf die im Folgenden eingegan-

gen wird.

Entsendungszentrum

IP3 lobte die Arbeit der Entsendungszentren und erklérte, dass es Koordinatoren/Koordinatorinnen
der Entsendungszentren gibt, die dafiir sorgen, dass die Bediirfnisse der Gebardensprachdolmet-
scherInnen gedeckt sind, geniigend Gebardensprachdolmetscherlnnen gebucht werden, damit Pau-
sen eingehalten werden konnen und die AuftraggeberInnen gegebenenfalls in Bezug auf die Dol-
metscherarbeit aufklaren (s. 3.1.). Die Anforderungen, beispielsweise wo der Gebardensprachdol-
metscher/die Gebdrdensprachdolmetscherin stehen sollte, muss der Koordinator/die Koordinatorin

aushandeln bzw. sicherstellen. Es sei nicht immer moglich, sollte aber gemacht werden. IP3 findet
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die Arbeit der Entsendungszentren sehr niitzlich, da sich so der Gebardensprachdolmetscher/die
Gebidrdensprachdolmetscherin nicht als Einzelperson um gute Arbeitsbedingungen kiimmern muss
und sich auf die Arbeit konzentrieren kann.

Die Koordinatoren/Koordinatorinnen vermitteln aulerdem zwischen Auftraggeberlnnen
und Gebardensprachdolmetscherlnnen bei Problemen und Beschwerden. Koordinatoren/Koordi-
natorinnen gehen aber nicht mit zum Einsatzort, sondern agieren vom jeweiligen Entsendungszent-
rum aus. Das heif3t, dass fiir die Aufklarung der AuftraggeberInnen {iber die Dolmetscherarbeit etc.

und fiir Problembehandlungen bzw. Losungsfindungen die Entsendungszentren zusténdig sind.

Bei Problemen informiere ich das Entsendungszentrum in Tokyo. Das Entsendungszent-
rum hat das Know-How und kann deswegen entscheiden, ob eine Entschddigung notwen-
dig oder eine Unterredung erforderlich ist. So wird auch verhindert, dass der Dolmet-

scher/die Dolmetscherin dies selbst auf direktem Wege machen muss. (IP4)

Die Arbeit der Entsendungszentren und der Koordinatoren/Koordinatorinnen gibt den Gebarden-
sprachdolmetscherlnnen Sorgenfreiheit bei ihrer Berufsausiibung. Vorkommnisse gibt [P4 schrift-
lich an das Entsendungszentrum weiter. Das Zentrum bewahrt diese Fille auf und wenn es notwen-
dig ist, wird eine Entschiddigung vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin gefordert. Jedoch setzt
IP4 das Entsendungszentrum auch {iber ihre Dolmetschentscheidungen in schwierigen Situationen

in Kenntnis.

Dartiber werde ich mich dann mit einem Vorgesetzten unterhalten. Aber am besten hand-
habt dies das Entsendungszentrum und deswegen melde ich es ihnen. Fast immer werden
diese Fdlle in lokalen Gebdrdensprachdolmetscherkonferenzen von Dolmetscherkolle-
gen/-kolleginnen als Aufgaben verwendet. Zusammen denken sie dann tiber diese Fallbei-
spiele nach. Ich finde es wichtig, dass ein Dolmetscher/eine Dolmetscherin, so gut es geht,
selbst Entscheidungen fdillen kann. Auch deswegen finde ich es wichtig, Fille aus der ei-
genen Berufspraxis dem Entsendungszentrum zu melden, die dann im Weiteren bei den
Konferenzen als Fallstudie und zur Weiterbildung von Gebdrdensprachdolmetschern die-
nen. Das gibt es vielleicht iiberall [in Japan]. In den Bezirken der Stadt Tokyo gibt es dies
jedenfalls. (IP4)
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Auftragslage

Die Auftragslage hat sich laut IP1 in den letzten [fiinf] Jahren dahingehend verédndert, dass die Zahl
der horenden Auftraggeberlnnen gestiegen ist. Dies sei auf das Antidiskriminierungsgesetz aus
dem Jahre 2016 (s. 1.1.) zurlickzufiihren, das vorsieht, dass Firmen sich um die Integration von
thren MitarbeiterInnen mit Behinderung kiimmern. Trotzdem sei es noch immer so, dass die meis-
ten Auftrdge von Gehorlosen kommen.

IP4 wird 6fter von Gehdrlosen beauftragt. Sie glaubt aber, dass es in den letzten fiinf Jahren
zu einem Anstieg von Auftragen von Horenden gekommen ist. In ihrem Bezirk seien es allerdings
noch immer die Gehorlosen, die sie hdufiger beauftragen.

IP3 erklérte, dass sie die Auftragserteilungen nicht von Privatpersonen bekommt, sondern
von Entsendungszentren und sie daher nicht weil3, ob es sich beim Auftraggeber/bei der Auftrag-
geberin um eine horende oder taube Person handelt. Daher konnte sie nicht sagen, ob seit dem
Antidiskriminierungsgesetz die Zahl der horenden Auftraggeberlnnen gestiegen ist. Sie denkt al-
lerdings nicht, dass diese in den letzten fiinf Jahren gestiegen ist. Was sie aber mit Sicherheit sagen
konnte, war, dass die Nachfrage eines Video Relay Service steigt.

IP2 dolmetscht mittlerweile auch gelegentlich iiber Video. Das Video Relay Service sei ein
neuartiges Angebot und bereits an vielen Orten eingerichtet. Die Zahl der Auftrdge vermutete sie
als noch gering, aber steigend. Sie zdhlt diese Verdnderung als Auswirkung der Gesetze, die in
Bezug auf Behinderte bzw. Gehorlose gedndert wurden. Die Denkweise beziiglich Barrierefreiheit

habe sich ebenfalls gedndert.

Natiirlich zdhlt auch die Theaterauffiihrung [mit Gebdrdensprachdolmetscherlnnen]
dazu. Solche Verdinderungen gibt es immer mehr. [...]. Derzeit kommen die meisten Auf-
trdge von gehorlosen Menschen. Wenn sie in das Krankenhaus gehen wollen, zu einer
Besprechung in die Schule oder dergleichen, fragen sie nach einem Dolmetscher/einer
Dolmetscherin. Neuerdings ist es jedoch so, dass die Firmen, die gehorlose Angestellte
haben, ihnen natiirlich auch Informationen geben wollen und nicht diskriminieren moch-
ten. Durch diese Denkweise von Firmen kommt es zu Auftrdgen, wo sie Dolmetscher zu

Konferenzen bitten oder darum bitten, Arbeitsinhalte zu vermitteln.
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Auch IP2 ist der Auffassung, dass die meisten Auftrage zwar noch immer von Gehorlosen kommen,
die Zahl der Auftrage von Firmen jedoch seit dem Inkrafttreten des Antidiskriminierungsgesetzes

steigt.

[...] Gruppen und Firmen, bei denen auch Gehorlose arbeiten, kiimmern sich darum. [...].
Friiher vertraten Firmen den Standpunkt, dass die Gehorlosen die Genehmigung der
Firma einholen miissen, ehe sie selbst einen Dolmetscher/eine Dolmetscherin beauftragen
und in die Firma mitbringen. Jetzt ist es so, dass die Auftrdge direkt von Firmen, Schulen,

Krankenhdusern etc. kommen. (IP2)

Sohin kann festgehalten werden, dass die meisten Auftrdge noch immer von tauben Personen kom-
men, aufgrund des Antidiskriminierungsgesetzes jedoch immer mehr hérende Personen bzw. Un-

ternehmen etc. die Auftrage erteilen und fiir Barrierefreiheit sorgen.

Kritik und Wiinsche

IP3 und IP4 nannten diverse Kritikpunkte beziiglich des Zertifizierungssystems, der Arbeitsbedin-
gungen, der Gesellschaft etc. und &dullerten in dem Zusammenhang ihre Verbesserungswiinsche.
IP3 kritisierte das bestehende Zertifizierungssystem, das in zwei Ebenen geteilt ist (s. 2.2.), und
wiinschte sich eine Fusion dieser zwei Priifungen bzw. Zertifizierungen. Zudem kritisierte sie, dass
die obligatorische Eintragung im eigenen Wohnort bzw. Bezirk das Einsatzgebiet der zertifizierten
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen auf prafekturaler Ebene auf den jeweiligen Ort beschrankt und
den Dolmetscherausweis bei einem Umzug in eine andere Stadt oder Priafektur invalidiert. Sie
selbst war bei ihrem Umzug von Tokyo nach Osaka davon betroffen. Eine Zeit lang arbeitete sie
in Osaka, ohne eine erneute Zertifizierung zu durchlaufen und hatte mit der Rivalitit unter den
Gebidrdensprachdolmetscherlnnen zu kimpfen, unter der sie aufgrund der Invalidierung ihrer Li-
zenz litt. Sie will die Freiheit haben, den Wohnort wechseln zu konnen, ohne dass die Lizenz un-

giiltig wird und plidiert diesbeziiglich fiir Debatten, um eine Anderung zu erzielen.

Derzeit steht im Mittelpunkt unserer Bestrebungen, also auch vom JASLI und vom JFD,
eine Regelung fiir die Verbindung der Zertifizierung von Gebdrdensprachdolmet-
schern/Gebdrdensprachdolmetscherinnen auf prdfekturaler und nationaler Ebene zu

schaffen. Allerdings ist bisher noch nichts Konkretes entstanden. Das Hauptproblem ist,
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dass Gebdrdensprachdolmetscherlnnen nicht als SprachdolmetscherInnen, sondern Sozi-
alarbeiterlnnen gesehen werden. Wenn [hor-]behinderte Personen in Schwierigkeiten ge-
raten, unterstiitzen wir sie. Dies ist zwar der Ausgangspunkt [unserer Arbeit], aber sind
Gebdrdensprachdolmetscherlnnen in Wirklichkeit keine SprachdolmetscherIlnnen? In Ja-

pan ist es ein grofyes Problem, dass dies nicht geregelt wird. (IP3)

Der zuletzt genannte Kritikpunkt betont, dass Gebardensprachdolmetscherlnnen in Japan eher als
SozialarbeiterInnen verstanden werden, die die Gebardensprache beherrschen. Man kénnte meinen,
dass es durch die separate Ausbildung von SozialhelferInnen (s. 2.1.) sowie die separate Priifung
mittlerweile zu einer Abgrenzung dieser beiden Berufe gekommen ist. Scheinbar wird auch hier
von den jeweiligen Organisationen angekniipft werden miissen, um diese Abgrenzung bzw. Rege-
lung zu verdeutlichen. AuBBerdem beméngelt IP3, dass viele nicht verstehen, dass es sich beim
Gebidrdensprachdolmetschen, im Vergleich zu frither, um eine professionelle Tétigkeit handelt und
es ein eigenstdndiger Beruf ist. Daher fehle es oft an Verstiandnis vonseiten der hdrenden Auftrag-
geberlnnen. Sie betont, dass von ihnen verlangt werde, gut zu dolmetschen und den nichthérenden
Menschen die Information exakt weitergeben bzw. den horenden Menschen, die die Gebardenspra-
che nicht verstehen, das Gebérdete genau mitzuteilen. Dafiir sei es aber unter anderem notwendig,
das genaue Thema bekanntzugeben und etwaige Unterlagen fiir die Vorbereitung zu bekommen.
Dies miisse von Kunden/Kundinnen verstanden werden.

IP3 hob weiters hervor, dass es sich bei der japanischen Lautsprache und der japanischen
Gebidrdensprache um zwei Sprachen handelt und es deshalb nicht vorausgesetzt werden kann, dass
alle mit der japanischen Gebéardensprache als Muttersprache die japanische Lautsprache kénnen
bzw. auf demselben Niveau konnen, wie Muttersprachler der japanischen Lautsprache. Deswegen
wire es aus ihrer Sicht wiinschenswert, wenn Horende, die die Gebardensprache beherrschen
und/oder jene, die Gebardensprachdolmetscherln werden, gemeinsam mit Gehorlosen zur Aufkla-
rung beitragen wiirden. Dahingehend findet sie, spielen die Gebédrdensprachclubs eine wichtige
Rolle. Sie vermutet, dass es diese Art von Club nur in Japan gibt. Die Gebdrdensprachclubs bilden
in Japan eine Bewegung einer einzigartigen Gemeinschaft und tragen zur Aufklarung in Japan bei
(s. 1.5.). Sie sorgen dafiir, dass taube und hérende Menschen, die im selben Umfeld leben, Riick-
sicht aufeinander nehmen und gegenseitig Verstdndnis aufbringen. Sie kritisiert allerdings diese

Clubs auch, da viele horende Teilnehmerlnnen dort zu LaiendolmetscherInnen werden und hebt
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hervor, dass Dolmetschen, und dadurch eine Kommunikation herzustellen, wieder etwas Anderes
ist. Darin sieht sie Reformationsbedarf.

IP4 sieht ein wesentliches Problem in héheren Bildungseinrichtungen und vermutet dort
eine oft unzureichende Informationsvermittlung fiir gehdrlose Studierende. Sie nannte als Beispiel
die Universitdt Rikkyo (s. 1.4.), an der es zwar nicht so viele taube Studierende gibt, die Gewéhr-
leistung von Informationen jedoch sehr stark ausgeprigt ist, da es sich um eine Privatuniversitét
handelt und sie daher ein grof3es Budget zur Verfiigung hat. An anderen (staatlichen) Universitdten,
die mit Landwirtschaft, Architektur, Naturwissenschaften oder Geisteswissenschaften zu tun haben,
sehe dies bereits anders aus. Es mangelt solchen Bildungseinrichtungen an finanziellen Mitteln und
dementsprechend am umfangreichen Service fiir eine barrierefreie Gestaltung des Studierendenall-

tags.

Gesellschaft

Was die Toleranz bzw. Integrationsbemiihungen der horenden japanischen Bevolkerung gegeniiber
Schwerhorigen und Gehorlosen anbelangt und inwieweit horende JapanerInnen, die der Gebérden-
sprache nicht méchtig sind, mit thnen im Alltag kommunizieren (s. 1.2., 1.3., 1.4.) beantworteten
die Expertinnen aus ihrer personlichen Sicht und Einschétzung.

IP1 sieht diesbeziiglich eine Verbesserung in der horenden japanischen Gesellschaft:

Wenn man es mit friiher vergleicht, so glaube ich, dass es [mittlerweile] zu erheblich mehr
Verstdndnis [von Horenden] gegeniiber Gehérlosen gekommen ist. Wenn jemand eine
[Hygiene-]Maske trdigt, kann man [durch Lippenlesen] nicht verstehen, was gesagt wird.
Leute, die das verstehen, nehmen die [Hygiene-]Maske ab und kommunizieren auch auf

schriftlichem Wege. (IP1)

Bei LadenmitarbeiterInnen hingegen komme es sowohl auf die Person als auch auf den Ort an.
Gewohnliche MitarbeiterInnen, ohne spezielle Ausbildung in diese Richtung, wiirden sich die Zeit
fiir eine schriftliche Kommunikation wahrscheinlich nicht nehmen, wenn sie viel zu tun haben.
Jedenfalls glaubt sie, dass sie in Situationen, wo der Erhalt von Informationen wichtig ist, wie
beispielsweise am Bahnhof oder Flughafen, eine schriftliche Kommunikation ermdéglichen. Sie

fligte hinzu:
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Es gibt auch viele Orte, die mit dem Gehdrlosen-Symbol beschriftet sind. Dort hilft man
ihnen auf jeden Fall auch schriftlich weiter. In Tokyo ist es so, dass es auch eine Mitar-

beiterschulung gibt [, die die Mitarbeiterlnnen darauf trainieren soll]. (IP1)

Auch IP2 ist der Meinung, dass es von Fall zu Fall unterschiedlich sei, wie horende JapanerInnen
auf Fragen von tauben Japanerlnnen reagieren. Sie denkt aber, dass LadenmitarbeiterInnen auf
schriftlichem Wege kommunizieren wiirden. Ferner wiirde man heutzutage eher das Smartphone
zur Kommunikation verwenden und in einem Restaurant wiirde einfach das Menii herangezogen
werden. Es gebe aber bestimmt Einzelpersonen, die sich das nicht zutrauen bzw. nicht wissen, was
sie tun sollen und sich der Situation entziehen. Jedenfalls gebe es ein Umdenken in der japanischen
Gesellschaft und wenn sie fernsehen, dann sehen sie oftmals eingeblendete Gebardensprachdol-
metscherlnnen. Somit ist zumindest das Gebardensprachdolmetschen préasent. Es werde dem je-
doch noch nicht genug Verstiandnis entgegengebracht. Man kann aber festhalten, dass die horende
Gesellschaft sich nun mehr anstrengt, um Gehorlose nicht zu diskriminieren. Gehorlose haben zu-
dem mehr Selbstbewusstsein im Vergleich zu friither und sorgen dafiir, dass ihnen Verstdndnis ent-

gegengebracht wird und sie zu ihren Informationen kommen. Sie erklirt weiter:

Es gibt ja sehr viele hérende Menschen, nicht wahr? Die Zahl der Gehéorlosen [in Japan]
ist im Vergleich zu friiher zuriickgegangen. Aber die Zahl der Horenden ist sehr hoch.
Dabher ist es gut méglich, dass es [horende] Menschen gibt, die noch nie auf einen Gehor-
losen getroffen sind. Diese Menschen haben sicher einen guten Charakter, aber eben
keine Erfahrung [mit Gehorlosen] und wissen deshalb nicht, wie sie mit ihnen umgehen
kénnen. Wenn ein Gehorloser solch eine Person iiber seine Behinderung in Kenntnis setzt

und um schriftliche Kommunikation bittet, wird sie das bestimmt auch machen. (1P2)

Ob die japanische Bevolkerung tolerant gegeniiber Schwerhdrigen und Gehorlosen ist, konne man

nach IP3 so allgemein nicht sagen. Es hdnge stark vom Charakter der einzelnen Person ab.

Allerdings, wenn man es im Ganzen betrachtet, war es friiher, als ich noch Studentin war,
so, dass ich mich mit meinen tauben Freunden im Zug in der Gebdrdensprache unterhielt
und wir von den Leuten dabei angestarrt wurden. Das ist heute tiberhaupt nicht mehr der

Fall. Meines Erachtens geht im Zusammenhang mit Gebdrdensprache oder den Gehérlo-
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sen auch die Ansicht zuriick, dass es sich dabei um etwas Seltsames [bzw. seltsame Per-
sonen] handelt. Jedoch heifit das nicht unbedingt, dass vollstindiges Verstdindnis vor-

herrscht. (IP3)

Sie betonte, dass viele horende JapanerInnen, die nichts mit der Gebédrdensprache oder mit tauben
Personen zu tun haben, gar nicht wissen, dass Taube und Schwerhdrige unterschiedliche Bediirf-
nisse haben oder dass die Gebardensprache in Schulen fiir Taube hundert Jahre lang verboten war
(s. 1.4.). AuBBerdem denken viele, dass alle gehdrlosen Menschen die Gebardensprache konnen. Es
gab angeblich hiufig die Ansicht, dass die eingeblendeten Untertitel in den Nachrichten ausrei-
chend seien und es keine Gebardensprache in den Nachrichten brauche.

[P4 vermutete aufgrund ihrer personlichen Erfahrung, dass der Umgang mit Gehorlosen auf
das Umfeld der einzelnen Person ankommt. Da sie als Gebardensprachdolmetscherin arbeitet, ken-
nen sich ihr Ehemann und ihre Familie mit den Bediirfnissen von tauben Personen aus. Erst durch
ihre Arbeit haben sie Bezug dazu erhalten. Sie glaubt, dass es viele Horende gibt, die das nicht
verstehen, weil sie eben keinen Bezug dazu haben und betont: ,,Wenn man etwas nicht kennt, kann
man auch kein Verstédndnis dafiir haben. Ich glaube, es gibt viele Menschen, die nichts {iber Taube
und ihre Bediirfnisse wissen* (IP4). Sie glaubt allerdings, dass Handelsangestellte die schriftliche
Kommunikation nutzen wiirden. Auflerhalb des Handelsgewerbes wiirden dies JapanerInnen ihres

Erachtens eher nicht machen und sich der Situation entziehen.

Erwihnenswertes

IP1 stellte fest, dass es heutzutage fast nur Gehorlose sind, die bei den Gehdrlosennachrichten vor
der Kamera stehen. Vor 30 Jahren, als es die ersten Gehorlosennachrichten gab, waren es nur Ho-
rende, die dort arbeiteten. Zur selben Zeit wurde die einheitliche nationale Zertifizierungspriifung
eingefiihrt. Jene, die diese Priifung absolvierten, arbeiteten unter anderem bei den Gebédrdennach-
richten. Sie selbst horte auf dort zu arbieten, da nach und nach immer mehr Gehorlose ins Nach-
richtenteam kamen und sie ihnen Platz machen wollte. Zudem war man der Auffassung, dass man
MuttersprachlerInnen beschéftigen sollte, auch wenn sich die hérenden Nachrichtengebarderlnnen
bemiihten und die Gebérdensprache beherrschten. Der nationale Fernsehsender NHK habe dies in
die Praxis umgesetzt und sie findet, dass daraus ein sehr gutes Programm geworden ist.

Sie erklérte, wie die Arbeit der gehodrlosen Nachrichtensprecherlnnen bzw. Nachrichtenge-

béarderInnen aussieht:
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Bei den Gebdrdennachrichten gibt es einen Prompter. Davon lesen sie den Text und ge-
bdrden diesen. Die japanischen Gebdrdennachrichten, die auf dem Sender NHK ausge-
strahlt werden, haben ausschlieflich gehorlose NachrichtengebdrderInnen. Ich finde,

dass diese Nachrichten qualitativ hochwertig sind. (IP1)

Heutzutage sei es so, dass fast alle, die dort auftreten, gehorlos sind. Es gebe auch immer mehr
Personal, das die Gebardensprache beherrscht. Sie fiigt hinzu, dass vor 30 Jahren kein Angestell-
ter/keine Angestellte des NHK die Gebérdensprache konnte. Mittlerweile gebe es jedoch Personal,
das die Gebirdensprache beherrscht, wodurch die Inhalte der Manuskriptbesprechung oder der Vi-
deobeitrdge den gehorlosen NachrichtengebdrderInnen durch Gebérdensprache vermittelt werden

konnen.
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4. Conclusio und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurden zahlreiche Einsatzbereiche von GebédrdensprachdolmetscherIn-
nen genannt und vorgestellt. AuBBerdem wurden eine detailreiche Einfithrung in die Ausbildung
und Praxis der GebirdensprachdolmetscherInnen in Japan und ein Uberblick iiber die tauben Per-
sonen in Japan in den Bereichen Bildung und Arbeit, auch im Hinblick auf Diskriminierung und
diesbeziigliche Gegenmalinahmen, gegeben. Durch die vielen Bemiihungen und Initiativen seitens
der dort titigen Organisationen kommt es zu einer immer flichendeckenderen Aufklarung der ho-
renden japanischen Bevolkerung und infolgedessen zu mehr Verstindnis und Zusammenarbeit
zwischen den Menschen. Somit gibt es in Japan mittlerweile eine sehr gute Integrationsstruktur,
die einer Inklusion bereits sehr nahekommt. Man kann an dieser Stelle festhalten, dass Japan in
dieser Hinsicht als Vorbild fiir viele andere Lénder herangezogen werden kann.

Die Barrierefreiheit wird in Japan stdndig ausgebaut und verschiedenste Organisationen
unterstiitzen sich dabei gegenseitig. Auch das Theaterdolmetschen wird durch TA-net, die sich um
Kooperationen mit kiinstlerischen Leitern/Leiterinnen und die Schulung von Theaterdolmetsche-
rInnen kiimmert, vorangetrieben und weiter ausgebaut. Fiir eine dichte Vernetzung der tauben und
horenden GebardensprachnutzerInnen in ganz Japan sorgen vor allem der Zugang zur Gebarden-
sprache durch Gebardensprachclubs und das Angebot der japanischen Gebardensprache als Unter-
richtsfach an der Universitit Rikkyo (wahrscheinlich auch an anderen Universitéten).

In dieser Arbeit war es bedeutend aufzuzeigen, wo es Gebardensprachdolmetschbedarf gibt
und wie Taube lernen, ohne GebérdensprachdolmetscherIn in einer horenden Welt zurechtzukom-
men, aber auch, wie Horende lernen, wie eine nichthorende Welt funktioniert und was sie fiir die
Integration von tauben Personen unternehmen kénnen.

Es erschloss sich wéhrend des Forschungsaufenthaltes die Moglichkeit, Gebardensprach-
dolmetscherinnen bei der Arbeit in Schulen, Universititen, im Theater und bei Versammlungen zu
beobachten. Somit konnte neben den Informationen aus der japanischen Fachliteratur und den Ex-
perteninterviews zudem ein konkretes Bild zur Praxis des Gebéardensprachdolmetschens in Japan
erhalten und in die vorliegende Arbeit eingeflochten werden.

Ebenfalls ermdglicht worden ist der Besuch von zwei der zahlreichen Kindergéirten und
Schulen fiir Taube, wodurch ein Einblick in die Privatschule Meisei Gakuen und in die Stddtische

Schule fiir Taube Chiio/Tokyo (Tokyoto Ritsu Chiio Ro Gakko) erhalten wurde.
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Es muss tauben Kindern und Jugendlichen eine Bildung ermdglicht werden, die sich auf
demselben Niveau befindet wie die der horenden Kinder und Jugendlichen. Das Beispiel Japan
zeigt, dass dies nicht nur theoretisch moglich ist, sondern als Teil einer gelebten Praxis anzusehen
ist. Weiters zeigt es, dass sich Taube in Japan dadurch selbstbewusster in der hérenden Welt be-
haupten konnen, wie die Barrista im Starbucks. Sie konnen eine Hochschulausbildung, beispiels-
weise an der Technischen Universitdt Tsukuba, absolvieren oder als Professoren/Professorinnen,
Anwilte/Anwiltinnen, Arzte/Arztinnen etc. beruflich aktiv sein.

Die Experteinterviews waren sehr dynamisch und aufschlussreich. Die Expertinnen gaben
Einblicke in die personlichen Werdegénge, berichteten von ihren individuellen Praxiserfahrungen
und veranschaulichten die derzeitige gesellschaftliche Situation in Bezug auf Taube und die Ge-
bardensprache in Japan. Die Interviewpartnerinnen machten Probleme deutlich, mit denen sie bei
der Arbeit konfrontiert werden, und schilderten ihre ganz personlichen Ansichten. Es erschloss sich
eine hohe Professionalitét jeder einzelnen Interviewpartnerin in Bezug auf Dolmetschtechnik und
Rollenverhalten. AuBBerdem tragen alle stark zur Aufklarung der horenden Bevdlkerung und zur
Unterstiitzung und Integration von Gehorlosen in Japan bei.

Die Analyseergebnisse wurden gegeniibergestellt und ein Uberblick in den jeweiligen Ka-
tegorien gegeben. Aus den Antworten kristallisierte sich die Wichtigkeit von den Entsendungszen-
tren heraus, die durch den Einsatz von Koordinatoren/Koordinatorinnen fiir die notwendigen Ar-
beitsbedingungen sorgen und somit die Gesundheit der Gebardensprachdolmetscherlnnen schiitzen.
Die Probleme, die von den Gebérdensprachdolmetscherlnnen und den zustdndigen Organisationen
wie JFD und JASLI derzeit in Angriff genommen werden, sind die uneinheitlichen Dolmetscher-
ausweise, deren Giiltigkeit sich auf den Eintragungsort bzw. Wohnort beschrédnkt, und die zu ge-
ringe Barrierefreiheit an staatlichen Hochschuleinrichtungen. Die Interviewinhalte unterstreichen
die Ergebnisse der Dokumentanalyse und erweitern sie um personliche Erfahrungen. Es wurden
auch Tendenzen aufgezeigt, die auf eine Verbesserung der Integration von tauben Personen in Ja-
pan durch horende JapanerInnen, die keinen Bezug zur Gebardensprache oder taube Personen ha-
ben, hinweisen.

Es gibt einige Themenbereiche und weiterfiihrende Recherchen, die in dieser Arbeit keinen
Platz mehr gefunden haben bzw. fiir die die Zeit wihrend meines Forschungsaufenthaltes nicht
mehr gereicht hat. Da wiren beispielsweise das Dolmetschen fiir Taubblinde, die Organisationen

und Aktivititen fiir Taubblinde und die Bildung fiir Taubblinde. Es konnten in diesen Bereichen
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wihrend des Forschungsaufenthaltes jedoch Erfahrungen gesammelt werden. So wurden Bekannt-
schaften mit Taubblinden geschlossen, die die amerikanische Gebéardensprache und Englisch ler-
nen. Aullerdem erschloss sich ein internationaler Austausch unter den Taubblinden, wodurch auf
einer Veranstaltung fiir Taubblinde in Tokyo jeweils ein Taubblinder aus Briissel und aus Schwe-
den angetroffen werden konnte. An diesen Themenbereichen wére es wiinschenswert, in weiterer
Forschung anzukniipfen. Erwéhnt werden muss auch die Behinderteneinrichtung Tamashiro no
Sato (Tokyo). Es ist Japans einzige Behinderteneinrichtung, die den Behinderten eine Wohnge-
meinschaft bietet. Die dortigen BewohnerInnen haben eine geistige Behinderung und sind zusitz-
lich dazu taub oder schwerhorig. Manche haben sogar noch eine weitere korperliche Behinderung.
Alle dort Beschiftigten, wie Pflegepersonal und BetreuerInnen, beherrschen die japanische Gebér-
densprache.

Den Rahmen dieser Arbeit gesprengt hétte auch die internationale Darstellung der Bildung
fiir Taube bzw. der Bildungssituation von tauben Schiilerlnnen und Studierenden (z. B. Mahshie
1995; Rainer 2009; Svartholm 2010; Cawthon/Garberoglio 2017) sowie die internationalen Unter-
suchungen zu Arbeitsbedingungen und durch Stress ausgeldste Krankheitsbilder in Bezug auf den
Dolmetscherberuf (z. B. Péchhacker 2015; 2016:178—-181).

Mit den Worten meiner vierten Interviewpartnerin: ,,Wenn man etwas nicht kennt, kann
man auch kein Verstédndnis dafiir haben. Ich glaube, es gibt viele Menschen, die nichts {iber Taube
und ihre Bediirfnisse wissen® mdchte ich darauf hinweisen, dass ganz alltdgliche Dinge, wie bei-
spielsweise die Durchsage im Zug oder am Bahnsteig ,,Bitte beachten Sie die Lautsprecherdurch-
sagen®, so offensichtlich auf der Hand liegen und schon lédngst einer umfassenden Anpassung un-
terzogen gehort hitten. Genauso wie der Zugang zur Bildung. Die Arbeit der Gebardensprachdol-
metscherlnnen ist sehr wichtig und wird auch wichtig bleiben, allerdings darf von der Gesellschaft
nicht die gesamte Arbeit der Integration auf sie abgeschoben werden. In diesen Punkten besteht

weltweit noch viel Nachholbedarf.
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Ubereinkommen {iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (Be-

hindertenrechtskonvention)

Angegliederte Schule fiir Blinde der

Universitat Tsukuba

Angegliederte Schule fiir Taube der

Universitat Tsukuba

Angegliederte Schule mit besonderer
Unterstiitzung fiir Horbehinderte der

Universitat Tsukuba

Angegliederte Schule mit besonderer
Unterstiitzung fiir Sehbehinderte der

Universitat Tsukuba

Antidiskriminierungsgesetz von

Menschen mit Behinderung

Chiio Hauptverwaltung zur Forde-
rung der Systemreform fiir horbehin-

derte Menschen
Entsendungszentrum
Gebidrdensprachboom
Gebidrdensprachclub
Gebidrdensprache fiir alle
Gebidrdensprachgesetz

Gesetz zur Pravention von Misshand-

lung von Menschen mit Behinderung
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Shogaisha Kenri Joyaku

Tsukuba Daigaku Fuzoku
Mo Gakko

Tsukuba Daigaku Fuzoku
Ro Gakko

Tsukuba Daigaku Fuzoku
Chokaku Tokubetsu Shien
Gakko

Tsukuba Daigaku Fuzoku
Shikaku Tokubetsu Shien
Gakko

Shogaisha Sabetsu Kaisho

Ho

Chokaku Shogaisha Seido
Kaikaku Chiio Honbu

haken senta
Shuwa Biimu
shuwa sakuru
Minna no Shuwa
Shuwa Gengo Ho

Shogaisha Gyakutai Boshi
Ho
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Gesetz zur umfassenden Unterstiit-
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schens/NRASLI (National Research
Association for Sign Language Inter-

pretation)

Nationale wissenschaftliche Arbeits-
gemeinschaft zu Problemstellungen

der zusammenfassenden Mitschrift
Nationaler Taubblindenverband

Nationales Gebéardensprachausbil-

dungszentrum
Neues Gesetz zur Barrierefreiheit

Schule fiir Blinde der Priafektur
Kyoto

Schule fiir Taube der Prafektur
Kyoto
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Nihon Roa Kyokai

Nihon Shuwa Kenkyii Jo

Kyoto Moa In

Mimizuku Shuwa

Tsuyakusha Dan

Shuwa Tsiryakusha
Zenkoku Toitsu Shiken

Zenkoku Shuwa Tsiuyaku
Mondai Kenkyiikai

Zenkoku Yoyaku Hikki
Mondai Kenkyiikai

Zenkoku Morosha Kyokai

Zenkoku Shuwa Kenshiui

Senta

Bariafuri Shin Ho

Kyotofu ritsu mo gakko

Kyotofu ritsu ro gakko
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Priifung zur Beglaubigung der Ge-
bardensprachdolmetschfahigkeit
(auch: Priifung fiir Gebéardensprach-
dolmetscherInnen auf nationaler

Ebene)

Reiwa (jap. Arabezeichnung 1. Mai
2019-)

Schule Tatsu no Ko
schwerhdrige Person(en)
Schwerhorigenklassen

Sozialhilfegesetz korperlich Behin-
derter

Stidtische Schule fiir Taube
Chiio/Tokyo
Straflenverkehrsgesetz
Tamashiro no Sato

taube Person(en)

taubstumme Person(en)
Technische Universitéit Tsukuba
Tempelschulen

Tokyd Taubstummenclub
Universitat fiir Sozialarbeit

Verband der japanischen nationalen
Organisationen fiir schwerhorige und

spatertaubte Personen
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Shuwa Tsityaku Gino
Nintei Shiken (Shuwa
Tsutyakushi Shiken)

Reiwa

Tatsu no Ko Gakuen
nancho sha

nancho gakkyii

Shintai Shogaisha Fukushi

Ho

Tokyato Ritsu Chiio Ro
Gakko

Doro Kotsui Ho
Tamashiro no Sato

rosha

roasha

Tsukuba Gijutsu Daigaku
terakoya

Tokyo Roa Kurabu

Nihon Shakai Jigyo
Daigaku

Zennihon Nanchosha -
Chuto Shicchosha Dantai
Rengokai
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Verbessertes Gesetz zur Forderung
der Anstellung von Menschen mit

Behinderung

Verbessertes Grundgesetz fiir Men-

schen mit Behinderung

Verein zur Erlernung der Gebérden-

sprache Mimizuku

Zentrale zur Forderung der System-
reform fiir Menschen mit Behinde-

rung

zusammenfassende Mitschrift
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Kaisei Shogaisha Koyo
Sokushin Ho

Kaisei Shogaisha Kihon
Ho

Shuwa Gakushitkai Mimi-

zuku

Shogaisha Seido Kaiku
Suishin Honbu

yoyaku hikki
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Anhang

Ubersicht der in Japan geltenden Gesetze und Ubereinkommen

in Bezug auf Menschen mit Behinderung

Gesetze™ in Kraft seit
Neues Gesetz zur Barrierefreiheit Dezember 2006
Gesetz zur Pravention von Misshandlung von Menschen mit Behinderung Oktober 2010
Verbessertes Grundgesetz fiir Menschen mit Behinderung August 2011
Gesetz zur umfassenden Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderung April 2013
Behindertenrechtskonvention Februar 2014
Antidiskriminierungsgesetz von Menschen mit Behinderung April 2016
Verbessertes Gesetz zur Forderung der Anstellung von Menschen mit Behinde- | April 2016
rung

Gebidrdensprachgesetz (angestrebt)
Informations- und Kommunikationsgesetz (angestrebt)

*nur die in 1.1. vorgestellten Gesetze

Interviewleitfaden

Personlicher Frageteil:

Wann sind Sie erstmals in Kontakt mit Gebérdensprache gekommen?

Wann haben Sie mit der Gebédrdensprachausbildung begonnen?

Wie lange dauerte diese Ausbildung?

A o

sprachdolmetscher/zur Gebardensprachdolmetscherin gemacht?

6. Haben Sie eine Zertifikationspriifung absolviert?

Wie und wo haben Sie Zugang zur Gebardensprachausbildung bekommen?

In welcher Stadt und in welcher Institution haben Sie ihre Ausbildung zum Gebérden-
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Beruflicher Frageteil:

10.

1.

. Wie lange sind Sie bereits als Gebardensprachdolmetscherln tétig?

Haben Sie ein Spezialgebiet? (Jus, Medizin, Sport, Behérdenginge, Tourismus, Bil-
dungswesen etc.)

In welchen Settings haben Sie bereits gedolmetscht? In welchen Settings dolmetschen
Sie hauptsédchlich?

Mit welchen Schwierigkeiten sind Sie in Threm Setting/in Thren Settings konfrontiert?
Welche Erschwernisse treten haufig auf?

Dolmetschen Sie bei Konferenzen, Tagungen, Vortragen?

Haben Sie mehr hérende oder mehr nichthdrende Auftraggeberlnnen? Gab es in den
letzten flinf Jahren einen Anstieg von horenden Auftraggeberlnnen?

Haben horende Auftraggeberlnnen bzw. horende Gespréichsteilnehmerlnnen Verstdand-
nis fiir Ihre Arbeit? Welche Probleme sind durch fehlendes Verstindnis aufgetreten?
Wie gehen Sie mit fehlendem Versténdnis fiir Thre Arbeit um? Kliren Sie die horenden
GesprachsteilnehmerInnen auf?

Kam es vor, dass Sie von horenden Gesprachsteilnehmerlnnen darum gebeten wurden,
etwas nicht zu dolmetschen? Wenn ja, wie sind Sie damit umgegangen?

Werden Sie als GebardensprachdolmetscherIn auch fiir gehorlose/schwerhorige Kinder
engagiert?

Wie schitzen Sie die Toleranz der horenden japanischen Bevdlkerung gegeniiber
Schwerhorigen und Gehorlosen ein? Inwieweit versuchen horende JapanerInnen, die
nicht der Gebardensprache méchtig sind, mit Schwerhoérigen und Gehorlosen zu kom-

munizieren (beispielsweise im Handel)?
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Zusammenfassung

In Japan gibt es zahlreiche Organisationen, die sich seit Jahrzehnten fiir die Integration und Gleich-
berechtigung von tauben Personen einsetzen. Daraus resultierten auflerordentliche MafB3nahmen,
Gesetze und Bewegungen, die noch heute nachwirken und stetig ausgebaut werden. Hierzu zéhlen
Bildungseinrichtungen fiir Taube sowie auch eine klar reglementierte Ausbildung und Zertifizie-
rung fiir GebédrdensprachdolmetscherIlnnen. Dies tragt zu einer flaichendeckenden Einsatzmoglich-
keit von professionellen Gebirdensprachdolmetscherlnnen in ganz Japan und in allen Lebensbe-
reichen bei. In der vorliegenden Arbeit werden die Einsatzbereiche der Gebardensprachdolmet-
scherInnen in Japan untersucht und der Bedarf erortert.

Experteninterviews geben konkrete Einblicke in die Praxis der GebardensprachdolmetscherIn-
nen in Japan und offenbaren Schwierigkeiten und Herausforderungen, mit denen sie bei Dolmet-
schereinsitzen zu kimpfen haben. Sie erldutern nebstdem auch positive Entwicklungen in der Ge-
sellschaft sowie Verbesserungsvorschlige filir das bestehende System.

Dartiber hinaus werden vor dem Hintergrund der Gesetzeslage Diskriminierungen gegeniiber
tauben Personen genannt und Organisationen vorgestellt, die dagegenhalten und einen grof3en Bei-
trag zur Aufkldrung der horenden japanischen Bevolkerung und zur Integration von tauben Perso-
nen leisten. Des Weiteren werden Bildungseinrichtungen und Servicestellen fiir Taube vorgestellt,

die eine Bildung auf hohem Niveau ermdglichen.
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