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Einfiihrung

Im Jahre 2015 flichteten weltweit Millionen von Menschen aus Asien und Afrika aufgrund von
Armut, Krieg, Verfolgung und Hunger nach Europa. Schatzungen der UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees) zufolge kamen 1,3 Millionen Menschen nach Europa, davon rund
93.000 Personen als Gefliichtete nach Osterreich (vgl. Schoffl, Sowinetz 2017, S. 10). Durch die
prekare Lage der Gefliichteten und dem damit verbundenen 6ffentlichen sowie politischen Inte-
resse gewinnen wissenschaftliche Diskurse zur Situation geflichteter Personen hinsichtlich 6ko-
nomischer, institutioneller, struktureller und kultureller Herausforderungen zunehmend an Be-
deutung. Das Erkenntnisinteresse der hier dargestellten Masterarbeit liegt auf Ein- und Ausgren-
zungsprozessen im Alltag der Personen, welche in Flichtlingsunterkinften leben. Aus der aktuel-
len Forschung zur Unterbringungssituation geht hervor, dass der Alltag in Flichtlingsunterkiinften
stark variiert und von vielen Faktoren abhangt, beispielsweise ,der Lage (Stadt/Land), der raum-
lichen Ausstattung der Unterkunft (Einzel-/Mehrbettzimmer, sanitdre Einrichtungen), den alltag-
lichen Tatigkeiten der Bewohnerschaft (Arbeit/Schule/Beschéftigungslosigkeit), oder dem Perso-
nalschlissel.” (Engelmann 2018, S. 47) Aus solchen Faktoren ergeben sich zum Beispiel ,,schlechte
hygienische Verhiltnisse, fehlende Geschlechtertrennung im Sanitadrbereich, aber auch Miss-
handlungen von Fliichtlingen durch das Sicherheitspersonal, fehlende Privatsphéare, psychische
Belastungen, Stress, mangelnde Sauberkeit, Lirm, Angst oder Gewalt gegen Frauen und Manner.”
(Bauer 2017, Christ, u.a. 2007, Engelmann 2018, Refugee Rights data Project 2007, R6ing, Meinin-
ghaus, Christ, 2018, Korntheuer 2016) Es bestehen daher unterschiedliche Verhéltnisse und un-
gleiche Lebensbedingungen, unter denen Menschen unterschiedlich positioniert sind und lber
ungleiche Zugange zu Ressourcen und Privilegien verfiigen (Riegel 2018, S. 10). Angesichts dieser
Umstande sind Gefliichtete herausgefordert, mit den diskriminierenden und benachteiligenden
Verhéltnissen umzugehen, sich im sozialen Raum zu positionieren und Handlungsmoglichkeiten
zu entwickeln. Flr Schutzsuchende ist es von Relevanz, dass ihnen eine Hilfestellung gewahrt
wird, um ihnen Handlungschancen sowie bessere Lebensbedingungen zu erméglichen. Die vor-

liegende Arbeit hat sich zum Ziel gesetzt, durch einen subjektiven Zugang zu den gefliichteten



Personen wichtige Erkenntnisse zu strukturellen und subjektiven Erfahrungen tber Ein- und Aus-
grenzungsprozessen zu gewinnen, um forderliche und hinderliche soziale Faktoren fiir Handlungs-

potenziale zu gewinnen. Die Untersuchung befasst sich mit zwei zentralen Fragestellungen:

Wie erleben und gestalten Gefliichtete ihren Alltag in Fliichtlingsunterkiinften?

Welche Ein- und Ausgrenzungsprozesse lassen sich im Alltag der Gefliichteten rekonstruieren?

Mittels einer migrationskritischen Perspektive sollen Ein- und Ausgrenzungsdynamiken, Macht-
und Herrschaftsverhdltnisse sowie soziale Ungleichheitserfahrungen rekonstruiert werden. Der
Blick wird dabei nicht auf eine defizitdre Betrachtungsweise und damit auf eine Objektivierung
von Gefllichteten gelegt, sondern es werden Ressourcen und Handlungsmaoglichkeiten in den Fo-
kus gesetzt. Gerade geflichteten Personen wird die Fahigkeit zugesprochen, trotz struktureller
Zwange in Problemsituationen aktiv und kreativim Rahmen ihrer Méglichkeiten neue Wege zu
entwickeln (Benz/ Schwenken 2005). Den Forschungsgegenstand dieser Masterarbeit bilden die
subjektiven Erfahrungen von jungen erwachsenen Mannern, welche zum Zeitpunkt der Datener-
hebung in Osterreich in einer Fliichtlingsunterkunft lebten. Diese Personen stammen aus Afgha-
nistan, Iran, Gambia, Korea und Athiopien und haben Asyl in Osterreich angesucht. Sie weisen
den Status der , Gefllichteten” oder der ,,Subsididar Schutzberechtigten” auf. Um die subjektiven
Erfahrungen der jungen erwachsenen Manner herauszuarbeiten, wurde als Forschungsmethode
die ethnographische Feldforschung herangezogen. Die ethnographische Feldforschung ermog-
licht es mittels einer teilnehmenden Beobachtung und ero-epischer Gesprache, im Forschungs-
feld einen Einblick in das Alltagsleben der Gefliichteten zu gewinnen sowie Alltagserfahrungen im
sozialen Raum zu rekonstruieren. Die Masterarbeit ist im Bereich der Flucht- und Flichtlingsfor-
schung zu verorten — diese stellt ein interdisziplindres Forschungsfeld dar, welches fir unter-
schiedliche wissenschaftliche Disziplinen, insbesondere fir die Bildungswissenschaft, Politikwis-
senschaft und Soziologie wichtige Erkenntnisse zu den Sozialisations- und Bildungsprozessen im
sozialen Raum liefert. Durch die Aktualitat der Forschungsarbeit gewinnen wissenschaftliche Fra-
gestellungen in Bezug auf die Unterbringungssituation zunehmend an Bedeutung in der Fllicht-

lings- und Fluchtforschung sowie in sozial-, politik- und bildungswissenschaftlichen Diskursen.



Subjektive Erkenntnisse zur Unterbringungssituation in Osterreich wurden aufgrund der Sprach-
barrieren und der Gefahr einer (Re-)Traumatisierung jedoch noch kaum erforscht; sie liefern je-

doch wesentliche Erkenntnisse zu erlebten Erfahrungen mit Macht- und Ungleichheitsprozessen.

Aufbau der Arbeit

Die Masterarbeit gliedert sich in einen Theorie- und einen Empirieteil. Der erste Abschnitt dient
als Einflihrung in die Arbeit in Form einer mit diesen Worten abgehandelten Einleitung, im Rah-
men derer bereits die Forschungsfrage der Arbeit prasentiert wurde und nun ein Uberblick tiber
den Aufbau der Arbeit gegeben wird. Das darauffolgende Kapitel soll der anschlieRenden Analyse
als theoretische Basis gewidmet sein und in die Thematik dieser Arbeit einflihren. Dazu werden
zentrale theoretische Konzepte, die Theorie des sozialen Raumes (Low 2014), die ,totale Institu-
tion’ (Goffman 1961), die Othering-Theorie (Said 1978), die Intersektionalitdt (Walgenbach 2012,
Crenshaw 1989) sowie die Rassismuskritik (Mecheril, Melter 2009) diskutiert. Die Theorie des so-
zialen Raumes (Low 2014) sowie die Theorie der ,totalen Institution’ (Goffman 1961) werden in
Kapitel 1.1. dargestellt. Diese beiden Erklarungsmodelle ermoglichen es, gesellschaftliche Seg-
mentierung und machtvolle Vorgange im Rahmen der Ein- und Ausgrenzungsprozesse zu rekon-
struieren. In Kapitel 1.2. wird die schon genannte Othering-Theorie beleuchtet, welche dazu
dient, Differenz- und Zugehorigkeitsordnungen herauszuarbeiten, die wiederum machtvolle Po-
sitionierungen sowie Diskriminierung und Benachteiligung zur Folge haben. Die Theorie der Inter-
sektionalitdt und das Konzept der Rassismuskritik, welche in Kapitel 1.3. angefiihrt werden, wer-
den als Analyserahmen fiir die Masterarbeit herangezogen. Sie fungieren dazu, Ungleichheits-

und Differenzverhaltnisse bewusst zu machen.

Im zweiten Kapitel wird die Rahmung des Forschungsfeldes vorgenommen. Da die Begriffe ,Asyl’,
,Asylsuchende/r’, ,Gefliichtete/r’ und ,Subsidiar Schutzberechtigte/r’ einen zentralen Stellenwert
in der Arbeit einnehmen werden, erfolgt im Kapitel 2.1. die Konkretisierung und Verortung der
einzelnen Termini. AnschlieRend werden in Kapitel 2.2. die Grundlagen des Osterreichischen Asyl-
und Fremdenwesens in Osterreich préasentiert, und es wird ein Einblick in den Ablauf des &ster-
reichischen Asylverfahrens gegeben. Des Weiteren wird die Grundversorgung in Osterreich in Ka-
pitel 2.3. erldutert. Hier werden u.a. die Leistungen fir Asylwerberinnen vorgestellt sowie die

Grundversorgungsvereinbarung zwischen dem Bund und den Landern skizziert. Das Kapitel 2.4.
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rickt die Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der Grundversorgung unter Einbezug der theoreti-

schen Auseinandersetzung in den Fokus.

Der zweite Teil der Masterarbeit widmet sich der empirischen Untersuchung. Dazu werden im
dritten Kapitel die Methodologie, das methodische Vorgehen sowie die Auswertung der Daten
der Masterarbeit beschrieben und begriindet. Das Kapitel 3.1. befasst sich mit den methodologi-
schen Perspektiven der Forschungsarbeit. Im Kapitel 3.2. wird das methodische Vorgehen be-
schrieben. Die ethnographische Feldforschung ermdglicht es, wie schon beschrieben, mittels ei-
ner teilnehmenden Beobachtung und ero-epischer Gesprache, im Forschungsfeld einen Einblick
in das Alltagsleben der Gefliichteten zu schaffen sowie die Rekonstruktion von Alltagserfahrun-
gen im sozialen Raum zu erbringen. Das Kapitel 3.3. setzt sich mit einer Darstellung des Samples
der Untersuchung auseinander. Die Auswertungsmethode fiir die Beobachtungsprotokolle, die
Grounded Theory nach Strauss und Corbin (1996, S. 78ff), wird in Kapitel 3.4. skizziert. Das Ver-
fahren ermdoglicht es durch einen reflexiven und offenen Forschungsprozess, die empirischen Da-

ten zu rekonstruieren und zu interpretieren.

Im vierten Kapitel werden die Forschungsergebnisse in Bezug auf die eingangs genannte zentrale
Fragestellung mittels Schlisselkategorien zusammengefasst und interpretiert. Im Kapitel 4.1.wer-
den die Ergebnisse in Bezug auf die Unterbringungssituation im Hinblick auf Ein- und Ausgren-
zungsprozesse interpretiert. Darunter fallen die Bedeutung des interkulturellen Zusammenlebens
sowie die ermdglichenden und ausgrenzenden Prozesse des sozialen Raumes in Bezug auf die
Flichtlingsunterkunft. Das Kapitel 4.2. umfasst die Ergebnisse zu Ein- und Ausgrenzungsprozessen
in der Lebenssituation. Es werden die Resultate im Hinblick auf das Asylverfahren, den Zugang
zum Bildungs- und Arbeitsmarkt sowie die Diskriminierungserfahrungen dargestellt. Im flinften
und letzten Kapitel wird schlieflich die zentrale Forschungsfrage der Arbeit beantwortet — dabei
werden die Kernaussagen der Arbeit hervorgehoben und das methodische Vorgehen riickbli-

ckend reflektiert.



1. Theoretische Beziige

Den Forschungsgegenstand dieser Arbeit bilden die Erfahrungen der gefliichteten Personen. Der
Fokus wird auf subjektive Erlebnisse und Handlungen unter Berlicksichtigung von Macht- und Un-
gleichheitsverhaltnissen durch Ein- und Ausgrenzungsprozesse gerichtet. Dabei kommt der Sub-
jektivitat ein hoher Stellenwert zu. Ziel ist es, unterschiedliche subjektive Erfahrungen der Ge-
fllichteten sowie soziale Hintergriinde des Alltagslebens zu rekonstruieren: , Als Alltag oder All-
tagswelt wird ein ,Ablauf von Ereignissen’ bezeichnet, welcher auf einer ,Vertrautheit heraus’,
einer Routine heraus entsteht”, so Schitze (1977, S. 27). Den Menschen in der Alltagswelt er-
scheint die Wirklichkeit als natirlich gegeben, scheinbar unveranderlich — sie sie sehen in ihren
Routinen und Gewohnheiten bis auf Weiteres keine Veranlassung, diese Einstellung zu andern
oder aufzugeben (vgl. Bonss, Dimbath, Maurer 2013, S. 179). Der Forschungsfrage liegt daher
auch eine handlungstheoretische Perspektive zum Grunde. Das Handeln im Kontext der Alltags-
welt des Menschen hat immer einen Sinn zur Basis. Dieser muss einerseits von den Handlungs-
partnern selbst gedeutet und verstanden werden, bedarf aber andererseits auch in der soziologi-
schen Erforschung einer verstehenden Methode. Dabei verwenden die Menschen sowohl im All-
tag als auch in der ,,Wissenschaft Typisierungen, um sich mit diesen Denkschemata die Wirklich-
keit zu ordnen.” (Schiitze 1977, S.1 6) Der Prozess der Sinnsetzung hat nach Schiitze seinen Aus-
gangspunkt in den konstitutiven Leistungen eines Bewusstseins, das phanomenologisch interpre-
tiert und ausgelegt werden muss. Im Bewusstsein erfolgen die spezifischen Sinnsetzungs-, Sinn-

deutungs- und Typisierungsleistungen. (vgl. Bonss, Dimbath, Maurer 2013, S. 172)

Handeln bedeutet daher, dass Menschen tber bestimmte ,kognitive Fahigkeiten” oder eine ge-
wisse Sinnfahigkeit verfligen, um eine Tatigkeit auszuliben und die eigene ,soziale Welt” zu ge-
stalten (Bonss, Dimbath, Maurer 2013, S. 265). ,Soziale Sachverhalte wie Sinnstrukturen, Deu-
tungsmuster, Vertrauen, Organisationen, Hierarchien, soziale Ungleichheit, Revolution, Kultur
und so weiter werden zum Resultat individuellen Handelns.” (Bonss, Dimbath, Maurer 2013, S.
268) Menschliches Handeln kann als ein intentionaler Prozess bewusst und rational wie auch un-
bewusst und irrrational erfolgen. In dieser Masterarbeit werden sowohl das bewusste und ratio-
nale Handeln rekonstruiert als auch das unbewusste Handeln, welches durch gesellschaftliche

Strukturen oder durch die Fliichtlingsunterkunft als sozialer Raum auferlegt werden.



Zur theoretischen Rahmung der Masterarbeit werden finf zentrale theoretische Konzepte — die
Theorie des sozialen Raumes (Low 2001), die Theorie der ,totalen Institution’ (Goffman 1961), die
Othering-Theorie (Said 1978) sowie das Konzept der Intersektionalitdt (Walgenbach 2012,
Crenshaw 1989) und die Rassismuskritik (Mecheril, Melter 2009) — herangezogen und ausgefiihrt.
Die Unterbringungssituation in der Flichtlingsunterkunft nimmt in dieser Arbeit einen zentralen
Stellenwert ein, daher spielen die Theorie des ,sozialen Raumes‘(Low 2001) sowie die Theorie der
,totalen Institution’ (Goffman 1961) eine bedeutende Rolle im Kontext von Ein- und Ausgren-
zungsprozessen durch die Unterkunft. Mit der ,Othering-Theorie’ (Said 1978) kénnen Ein- und
Ausgrenzungsprozesse im Alltag der gefliichteten Personen herausgearbeitet werden. Die Erkla-
rungsmodelle der ,Intersektionalitat’ (Walgenbach 2012, Crenshaw 1989) und der ,Rassismuskri-
tik’ (Mecheril, Melter 2009) wiederum wurden als Analyserahmen fiir die empirische Untersu-

chung ausgewahlt.

1.1.  Fliichtlingsunterkunft als sozialer Raum

Seit 1. Oktober 2015 konnen leerstehende Gebaude und Grundstiicke ,ohne gesonderte Wid-
mung durch das Innenministerium” als Fllichtlingsunterkiinfte verwendet werden, ,sofern Lander
und Gemeinden nicht ihrer Quote nachkommen“ (OIF, 2015 S. 4). Die Fliichtlingsunterkunft oder
das Flichtlingsquartier stellt ,,einen institutionalisierten und in Bauordnungen oder Normen fest-
gelegten sozialen Raum” dar (Low, Geier 2014, S. 129). Der Raum wird in dieser Arbeit als physi-
scher Raum sowie als Interaktionsraum betrachtet. Der physische Raum umfasst die bauliche Ge-
staltung der Fllichtlingsunterkunft, gemessen etwa an GrolRe, Zimmerbelegung, Ausstattung mit
Kichen, Badern, Wasch- und Aufenthaltsraumen, aber auch an ihrer Lage und ihrem Umfeld. Da
Raum eine grundlegende Bedingung menschlichen Zusammenlebens darstellt, muss er auch als
Interaktionsraum verstanden werden. Der soziale Raum lasst sich als ,relationale (An)Ordnung
von Menschen, Lebewesen und sozialen Gitern an Orten” definieren (Low, Steets, u.a.2001, S.
224). Raum wird durch zwei Prozesse, der Syntheseleistung und des Spacing, konstituiert. Durch
den Prozess der Syntheseleistung entsteht Raum immer dadurch, dass ,,Menschen Objekte zu
einem Raum verknipfen und [...] zu einem Raum zusammenschlielen.” (Léw, Geier 2014, S. 129)

Mit ,Syntheseleistungen sind Wahrnehmungs-, Vorstellungs- oder Erinnerungsprozesse gemeint,
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die es ermoglichen, Ensembles von Gitern und Menschen zu einem Element zusammenzufas-
sen.” (LOw, Steets, u.a. 2001, S. 225) Rdume sind nicht natiirlich vorhanden, sondern missen aktiv
durch Syntheseleistung produziert werden. Das ZusammenschlieBen von Menschen und Objek-
ten zu einem Raum ist immer abhangig von ,,gesellschaftlichen Raumvorstellungen, von symboli-
schen und materiellen Faktoren, von strukturell organisierten Ein- und Ausschliissen, institutio-
nalisierten Raumkonstruktionen und dem klassen-, geschlechts- und kulturspezifischen Habitus.”
(Low, Steets, u.a.2001, S. 225)* Den zweiten Prozess beschreibt Léw (2001, S. 225) als Spacing, als
Prozess des Sich-Platzierens sowie der Platzierung von sozialen Gitern (vgl. Low 2001, S. 158). Es
ist fir das Beschreiben von Raum wichtig, sowohl die Verknilipfung als auch die Platzierung von
sozialen Gitern und Menschen in den Blick zu nehmen, ebenso wie ihre Beziehung zueinander.
Verknipft und platziert werden kann jedoch nur das, was in einer Handlungssituation zur Verfi-

gung steht.

Durch die Konstitution von Raumen entstehen ,raumliche, gesellschaftliche Strukturen, also Re-
geln und Ressourcen.” (LOw, Steets, u.a.2001, S. 227) Diese Regeln und Ressourcen sind in Insti-
tutionen eingelagert und haben unabhangig von Ort und Zeitpunkt Geltung. Die Konstitution von
Raum und somit das Entstehen von Strukturen ist veranderbar und immer abhangig von anderen
Handelnden. , Das Aushandeln von Machtverhéltnissen ist ein immanentes Moment dieses Pro-
zesses.” (LOw 2001, S. 226) Der Autor schreibt dazu, dass die rdumlichen Strukturen Handlungen
ermoglichen und gleichzeitig beschranken konnen, denn Rdume bringen Verteilung hervor, die in
einer hierarchisch organisierten Gesellschaft haufig ungleiche bzw. unterschiedliche Personen-
gruppen beginstigende Verteilungen sind. ,Raume sind daher oft Gegenstande ,sozialer Ausei-
nandersetzung’. Verfiigungsméglichkeiten iber Geld, Zeugnis, Rang oder Assoziation sind aus-
schlaggebend, um Ordnungen durchzusetzen zu kénnen.” (Low, Streets, u.a. 2001, S. 272) Als

Beispiel fur Ausgrenzungsprozesse und Ausschliisse im sozialen Raum kann die Theorie von Goff-

1 Bourdieu bezeichnet als ,Habitus” das gesamte Auftreten einer Person, im Einzelnen also z. B. den Lebensstil, die
Sprache, die Kleidung und den Geschmack. Am Habitus einer Person lasse sich ihr Rang oder Status in der Gesellschaft
ablesen. (vgl. Bourdieu 1976, S. 153)
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man (1973, S. 16) genannt werden. Da fir Gefliichtete der Einzug in Fliichtlingsunterkiinfte ver-
pflichtend ist, bewegen sich Bewohnerinnen damit in einer Kategorie von Einrichtungen, welche

unter Rickgriff auf Goffman als Variante der ,totalen Institution’ beschrieben werden kann.

Erving Goffman (1973) untersucht in seinem Buch ,, Asylums“ das Alltagsleben in psychiatrischen
Anstalten — er schreibt der Institution dabei einen totalen Charakter zu: ,Eine totale Institution
Iasst sich nach Goffman als Wohn- und Arbeitsstatte einer Vielzahl dhnlich gestellter Individuen
definieren, die fiir langere Zeit von der Gbrigen Gesellschaft abgeschnitten sind und miteinander
ein abgeschlossenes, formal reglementiertes Leben fiihren.” (Goffman 1973, S. 11) Die ,totale
Institution’ zeichne sich daher als sozialer Raum ab, in dem das Leben der psychisch erkrankten
Personen nur an einer einzigen Stelle der Einrichtung stattfindet. Dieser Raum kodnne sich aus
Rdumen, Wohnungen, Gebduden oder Betrieben zusammenschlieBen (Goffman 1973, S. 16). Gof-
fman unterscheidet hierbei verschiedene Gruppen von totalen Institutionen: zum einen Instituti-
onen, die zur Fursorge fur als unselbststandig und harmlos geltende Menschen dienen (bspw.
Altersheime, Krankenhduser etc.), und zum anderen Institutionen fiir Personen, welche als le-
bensunfahig und als Bedrohung fiir die Gesellschaft angesehen werden, etwa Irrenhduser und
Gefangnisse. Doch auch Institutionen, die dem Zweck eines religiésen Zufluchtsortes dienen so-
wie Institutionen, welche auf eine Verbesserung der Durchfiihrung bestimmter Arbeiten und Auf-
gaben abzielen, wie Kasernen und Internate, werden von ihm zu den totalen Institutionen gerech-

net. (vgl. Goffman 1973, S. 15)

Den verschiedenen Gruppen von totalen Institutionen ordnet er zentrale Merkmale zu. Durch die
Beschrankung des sozialen Verkehrs mit der AuBenwelt sind die Personen durch physische Barri-
eren von der Umwelt und der AuBenwelt getrennt. Das Leben der Personen findet ausschlieRlich
in der Institution statt — es gibt keine Trennung von Wohn-, Aufenthalts- und Arbeitsbereich. Die
Mitglieder der Institution fiihren daher alle Phasen ihrer taglichen Arbeit in Gruppen von Schick-
salsgenossen aus. Zudem sind die Personen in der ,totalen Institution’ einer zentralen Autoritat
unterworfen, welche die Tatigkeiten und sonstigen LebensdufRerungen exakt plant (vgl. Goffman
1973, S. 15). Die Abfolge der Tatigkeiten wird durch explizite Regeln und durch einen Stab von
Funktiondren vorgeschrieben. Die Verfluigungsgewalt Giber Geld wird eingeschrankt, soziale Kon-

takte werden abgeschnitten, die Intimsphare stark eingeschrankt und die alltaglich bendétigten
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Guter werden blof3 beschrankt zur Verfligung gestellt und missen bei den LeiterInnen angefragt
werden. Die Merkmale der ,totalen Institution’ kdnnen bei den betroffenen Personen zu einer
»Zerstorung des Selbstbildes, Erniedrigung und Einschrankung der Handlungsékonomie fiihren.”
(Goffman 1973, S. 16) Totale Institutionen sprechen Bewohnerinnen daher per definitionem ihre
Selbstbestimmung und Eigenstandigkeit ab, meist unter Verweis auf ein (ibergeordnetes Ziel, wie
klassischerweise dem der Erziehung oder Heilung (Goffman 2016, S. 17). Gemeinschaftsunter-
bringungen sind aus der Not heraus entstanden, kurzfristig Wohnraum fiir Gefllichtete zu schaf-
fen, welche anders nicht unterzubringen waren. Goffman fiihrt auch an, dass totale Institutionen

eine weitere Funktion erfiillen, ndmlich die der Uberwachung (Goffman 2016, S. 18).

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass durch Rdume klassen- und geschlech-
terspezifische sowie durch ethno-nationale Zugehorigkeit soziale Ungleichheit und Diskriminie-
rung erzeugt und festgeschrieben werden kénnen. Im Zusammenhang mit dem Forschungsinte-
resse stellen sich unter Einbeziehung der Raumsoziologie nach Léw (2014) und der Theorie der
,2totalen Institution’ nach Goffman (1973) die Fragen, wie der soziale Raum bzw. die Fliichtlings-
einrichtung strukturiert ist und welche Begrenzungen im Handeln der Geflliichteten dadurch sicht-
bar werden. Welche Raume entstehen aulRerhalb der Fliichtlingsunterkunft, und wie positionie-
ren sich die gefliichteten Personen in den sozialen Rdumen? Fir die Beantwortung der For-
schungsfrage ist es notwendig, sich von der bloBen Betrachtung von geographischen Grenzen und
physikalischen Entfernungen zu distanzieren und stattdessen das Gesamtgebilde in den Blick zu
nehmen (Low, Geier 2014, S. 131). Flichtlingsunterkiinfte als sozialer Raum kénnen Prozesse der
gesellschaftlichen Segmentierung, machtvolle Vorgange der Ein- und Ausgrenzung, Zuordnungen
(wie die Zuschreibung eines ,Migrationsanderen‘), sowie Diskriminierungen und Rassismus ver-
starken. Im nachsten Kapitel erfolgt daher die Auseinandersetzung mit Theorien zur institutionel-
len und strukturellen Diskriminierung, zu Rassismus und zur Konstruktion von Differenzkatego-

rien.



1.2.  Ein- und Ausgrenzungsprozesse durch Rassismus und Diskriminierung im Alltagsleben

von gefliichteten Personen

Die moderne Gesellschaft ist durch eine ,gesellschaftsstrukturelle, insbesondere 6konomisch be-
dingte Ungleichheitsordnung gekennzeichnet, in der Klassen, Schichten, soziale Milieus oder Le-
benslagen durch fir sie jeweils typische Privilegierungen oder Benachteiligungen unterschieden
werden kénnen.” (Scherr 2014, S. 4) Mittels Ausschliissen und Zugangsbeschrankungen am Ar-
beits- oder Bildungsmarkt wird den betroffenen Personen der Zugang zur Gesellschaft verwehrt.
Dieser Prozess erzeugt wiederum, dass die Betroffenen auch von Integrationsprozessen sowie
materiellen und kulturellen Giitern und Ressourcen ausgeschlossen werden (vgl. Scherr 2014, S.
7). Solche Ausschliisse und Zugangsbeschrankungen lassen sich auch durch die Othering-Theorie
erklaren, welche aus postkolonialen Theorien abgeleitet und von Edward Saids (1978) in seinem
Werk ,Orientalism‘ thematisiert wird?. Othering bedeute, dass ,,sich Menschen und Gesellschaf-
ten durch deren Lebensform, Kultur, Rasse, Sexualitat, oder andere Merkmale von der eigenen
sozialen Gruppe abgrenzen, oder abgegrenzt werden.” (Mecheril 2010, S. 15) Im Zentrum steht
bei diesem Prozess die binare Konstruktion von ,Wir und ,die Anderen’. Diese bedeutet, dass ,das
Andere’ durch das ,Wir‘ konstituiert wird. Der damit verbundene Prozess wird durch wissen-
schaftliche, politische, mediale und alltdgliche Diskurse sowie Bilder hervorgebracht und verfes-
tigt. Die Konstruktion von ,den Anderen’ ermoglicht Positionierungen, Zuschreibungen und Ste-
reotype. Es werden Macht- und Herrschaftsverhaltnisse durch Differenzordnungen wie ,wiirdig’
gegeniiber ,unwirdig’ hergestellt und legitimiert (Mecherli, Thomas-Olade 2011, S. 36). Othering
verteilt bspw. Ressourcen und Privilegien. Wahrend Mitgliedern der teilhabenden Gesellschaft
positive Merkmale zugeschrieben werden, entfallen auf jene, welche die Bedingungen fir die
Aufnahme in die gewiinschte Gesellschaft nicht erfiillen, génzlich negative Merkmale. Es wird in
diesem Zusammenhang durch die Benennung von sozial ausgegrenzten Gruppen oder Personen

auf marginalisierte Positionen verwiesen (vgl. Mecherli, Thomas- Olade 2011, S. 36). Letztendlich

2 Grundlage der postkolonialen Ansitze ist die Annahme, dass Kolonien zwar politisch befreit seien, aber weiterhin
durch Machtverhaltnisse — bspw. durch die Konstruktion von Othering — beherrscht wiirden. (vgl. Castro Varela, M.
2005, S. 4f)
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kann Othering durch Zuschreibungen und Stereotypen zu Rassismus und Diskriminierung fiihren

sowie diese auch legitimieren.

Der Rassismusbegriff umfasst alle Ungleichbehandlungen, AuRerungen oder Gewalttaten, die be-
wirken oder beabsichtigen, dass Menschen wegen ihrer kérperlichen oder auch kulturellen Merk-
male oder ihrer Zugehdorigkeit zu einer Ethnie, Nationalitat oder Religion herabgesetzt werden
(vgl. Mecheril 2009, Essed 1992, Fereidooni, Meral El 2017). Bestimmte Gruppierungen werden
auf der Grundlage tatsachlicher oder zugeschriebener biologischer oder kultureller Eigenschaften
als wesensmaRig andersgeartete und minderwertige ,Rassen’ oder ethnische Gruppen angese-
hen. Rassismus plausibilisiert und legitimiert Unterscheidungen, die Ungleichheit zur Folge ha-
ben. Der Rassebegriff geht hierbei nicht von ,der ,natiirlichen’ Gegebenheit von ,Rassen’ aus,
sondern analysiert vielmehr, wie die Idee der ,Rasse’ historisch und gesellschaftlich benutzt wird,

um Gruppen macht- und gewaltvoll zu unterscheiden.” (Mecheril/Melter 2009, S. 11)

Unter ,Diskriminierung’ wird die Ungleichbehandlung von Menschen aufgrund von Zuschreibun-
gen, Vorurteilen und stereotypen Denkweisen einzelner Personen oder Gruppen verstanden (vgl.
Gomolla, Radtke 2009, S. 16). Von ,diskriminierenden Handlungen sind vor allem Minderheiten,
wie Zuwanderer, die nach Nationalitat, Hautfarbe, Sprache und Religion unterschieden werden,
betroffen.” (Gomolla, Radtke 2009, S. 16) Diskriminierung in all ihren Erscheinungsformen kann
das tagliche Leben der davon Betroffenen nachhaltig erschweren und einschranken. Unter insti-
tutioneller Diskriminierung wird die institutionelle Wahrnehmungs- und Handlungsstruktur in In-
stitutionen, die zur Benachteiligung bestimmter Gruppen fiihren, aufgefasst (vgl. Hormel 2007, S.
254). Der Begriff der Institution , bezieht sich auf Organisationen (wie z. B. ein Unternehmen, eine
Schule, eine Klinik usw.) wie auch auf groRere Einheiten oder Kombinationen von Organisationen,
z. B. die Wirtschaft, oder unorganisierte Institutionen wie die Familie.” (Gomolla, Radke 2009, S.
12) Institutionelle Diskriminierung von Migrantlnnen und Minderheiten kann in gesetzlichen Vor-
schriften institutionalisiert sein, wie sie z. B. ,,im Aufenthaltsrecht, im Arbeitserlaubnisrecht, dem
Steuerrecht, dem Sozialversicherungsrecht, den Bestimmungen Uber das Kindergeld, oder die So-
zialhilfe, dem Niederlassungsrecht” zum Ausdruck kommen (Gomolla, Radke 2013, S. 43). Zur Er-

klarung von Ungleichheitsphdnomenen wird der Blick weggelenkt von den betroffenen oder be-
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teiligten Individuen und neu ausgerichtet auf die soziale Strukturierung diskriminierender Hand-
lungen und ihre Einbettung in institutionelle und organisatorische Kontexte. Solche Regelungen
stellen zwischen verschiedenen Bevoélkerungsgruppen eine hierarchische Ordnung her, in der die
Zugewanderten zwar von den verschiedenen sozialen Systemen/Organisationen beansprucht,
aber auf Dauer durch rechtliche Ungleichstellung direkt und legal benachteiligt werden (vgl.
Gomolla, Radke 2013, S. 43, Korntheuer 2016, S.48). Hormel (2007, S. 255) unterscheidet eine
weitere Ebene der Diskriminierung: die strukturelle Diskriminierung. Diese realisiere sich als ,,6ko-
nomische, politische und rechtliche Diskriminierungen in der Einwanderungsgesellschaft zentral
in Abhangigkeit von der Institution der Staatsbiirgerschaft, bzw. der damit verkniipften Zuwei-
sung unterschiedlicher Aufenthaltstitel.” (Hormel 2007, S. 255) Mittels der Staatsbirgerschaft
,wird eine staatlich regulierte Grundlage fiir selektiven Zugang zu Recht, Okonomie, Gesundheits-
versorgung und Bildung geschaffen.” (Korntheuer 2016, S. 50) Zusammenfassend halten Gomolla
und Radke (2013, S. 43) fest, dass die meisten ,Moglichkeiten der Diskriminierung von Migran-
tenlnnen als formale Rechte, etablierte Strukturen, eingeschliffene Gewohnheiten, etablierte
Wertvorstellungen und bewéahrte Handlungsmaximen ,in der Mitte der Gesellschaft’ institutiona-
lisiert sind, wobei solche Institutionen zumeist in Organisationen ihren Platz finden.” Die Ursa-
chen von Ungleichheit seien daher eingebettet in die Strukturen und Normen. (vgl. Gomolla,

Radke 2013, Korntheuer 2016, Hormel 2007)

Rassismus und Diskriminierung produzieren Ein- und Ausschliisse sowie unterschiedliche Verletz-
barkeiten; sie wirken sich auf die Verteilung von gesellschaftlichen Teilhabemoglichkeiten und
Moglichkeiten der Reprasentation aus. Rassismus und Diskriminierung beeintrachtigen das Leben
von Menschen, werden aber aufgrund der damit verbundenen ,,Normalitat und einer weit ver-
breiteten Weigerung, Gber Rassismus als Alltagsphdanomen zu sprechen, oftmals gar nicht als ras-
sistisch wahrgenommen und benannt.” (Mecheril, 2013, S. 10) Menschen sind unterschiedlich
von Rassismus betroffen und weisen verschiedenartige Verletzbarkeiten auf. Solche Erfahrungen
fihren zu ungleichen Lebenslagen fiir die Lebensgestaltung und Handlungschancen fir die be-
troffenen Personen. In Bezug auf das Forschungsinteresse ist die Analyse der Einbindung in die

Erwerbsarbeit, der Partizipation durch Birgerrechte und der Einbindung in familidre und freund-
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liche Nahbeziehungen relevant. Mit dem Modell des Othering kénnen Ein- und Ausgrenzungspro-
zesse im Alltag von gefliichteten Personen erfassbar und sichtbar gemacht werden. Um Formen
des Rassismus und der Diskriminierung zu analysieren und zu reflektieren, werden im nachsten
Kapitel die Analyseperspektiven der Intersektionalitdt (Walgenbach 2012, Crenshaw 1989) sowie
der Rassismuskritik (Mecheril 2009) angefihrt.

1.3. Intersektionalitdt und Rassismuskritik als Analysekonzept

Rassismus und Diskriminierung werden als Merkmal der Unterscheidung und Legitimation fir Un-
gleichbehandlung sowie Macht- und Herrschaftsverhaltnisse betrachtet (Diefenbach 2017, S.
840). Mit Hilfe des Intersektionalitdtsansatzes kann herausgearbeitet werden, wie sich das Zu-
sammenspiel der verschiedenen Differenzkategorien wie ,Rasse’, ,Klasse’ oder ,Geschlecht’ auf

das Alltagsleben der gefliichteten Personen auswirkt.3

Unter Intersektionalitat wird verstanden, dass soziale Differenzkategorien wie Geschlecht, Ethni-
zitdt, Nation oder Klasse nicht isoliert voneinander konzeptualisiert werden kdnnen, sondern in
ihren ,Verwobenheiten“ oder ,Uberkreuzungen” (intersections) analysiert werden miissen. Addi-
tive Perspektiven sollen tiberwunden werden, indem der Fokus auf das gleichzeitige Zusammen-
wirken von sozialen Ungleichheiten gelegt wird. Es geht demnach nicht allein um die Beriicksich-
tigung mehrerer sozialer Kategorien, sondern ebenfalls um die Analyse ihrer Wechselwirkungen.

(Walgenbach 2012, S. 81)

Durch Intersektionalitat kénnen auch das Zusammenwirken, die Uberlagerung und die gegensei-
tige Beeinflussung weiterer Kategorien wie Alter, Bildung usw. herausgearbeitet werden. Die Dif-
ferenzkategorien treten in verwobener Weise auf und verstarken sich wechselseitig, oder sie ver-
andern sich. In der Intersektionalitdtsforschung sollen Differenzen bzw. soziale Ungleichheiten
stets als Resultat von Macht- und Verteilungskampfen sowie als Legitimationsdiskurse fiir Aus-
beutung, Marginalisierung und Benachteiligung angesehen werden. Mannlichkeit wird in Verbin-
dung mit Migration in der 6ffentlichen Wahrnehmung vor allem als negative Ressource behandelt

(z. B. in Form von Vorurteilen, die betroffenen Manner seinen Patriarchen, Unterdriicker usw.).

3 Die Urspriinge des Paradigmas der Intersektionalitit liegen zu Beginn der 1990er-Jahre im Black Feminism und der
Critical Race Theory (Crenshaw 1989; Chebout 2011). Es wurde eine Theorie Gber den Zusammenhang der Kategorien
gender, race und class bei Diskriminierungserfahrungen von schwarzen Frauen in der USA entwickelt. (vgl. Walgen-
bach 2011, S. 1)
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Ethnizitdt und Méannlichkeit werden haufig auch als Ursachen differenter Probleme gesehen. Ein
dominantes Bild der Mehrheitsgesellschaft von vor allem Mannern des islamischen Herkunfts-
kontextes aus traditionalistisch-patriarchalen Geschlechterverhaltnissen kann Handlungsmog-
lichkeiten der betroffenen jungen Manner einschranken und gesellschaftliche Ausgrenzung zur
Folge haben. Umgekehrt werden Ethnizitdt und Weiblichkeit haufig als Opfer von patriarchalen
Geschlechterverhaltnissen gesehen. Solche Stereotype beeinflussen die Lebenschancen von Per-
sonen, kdnnen als Allokationsfunktion der Gesellschaft dienen und zu korperlicher Integritat fiih-
ren (vgl. Walgenbach 2011, S. 23). Kitzberger (2016, S. 44) betont, dass durch eine , intersektio-
nelle Perspektive verschiedene Differenzlinien (z. B. generationelle, familiale Strukturen, Erfah-
rungen von Ein- bzw. Ausschliissen, strukturelle Rassismen usw.) in ihrem Zusammenwirken und
Auswirkungen ethnischer Differenzen betrachtet werden kénnen.” Ziel der Arbeit ist es, mittels
einer kritischen intersektionalen Perspektive Verstrickungen des Handelns in widerspriichliche

Dominanz und Machtverhéltnisse aufzudecken und Perspektiven der Reflexion zu entwickeln.

In der hier dargestellten Untersuchung wird eine Wir-Sie-Dichotomie zwischen den Staatsbiirgern
der Mehrheitsgesellschaft und den geflliichteten Personen vorgenommen. Die Benennung der so-
zialen AulRenposition tragt zur Reproduktion von Differenzkategorien bei. Diese Situation stellt
Forschende im Bereich der Flucht und Migration vor die Aufgabe, sich selbstreflexive und kritische
Fragen zu eigenen Forschungsweisen zu stellen. Es ist daher notwendig, sich mit dem Konzept der

Rassismuskritik auseinanderzusetzen.*

Rassismus wird im Rahmen ihrer Kritik als ,eine von einem symbolischen Schema der hierarchi-
sierenden und oppositionellen Unterscheidungen getragene Praxis [verstanden], die Alltagsnor-
malitat herstellt.” (Mecheril, Melter 2009, S. 15) Der rassistische Komplex besteht aus kollektiven
Bildern, Erzahlungen und gesellschaftlichen Institutionen, die historisch entwickelte und aktuelle
Machtverhaltnisse legitimieren und reproduzieren. Die Rassismuskritik untersucht, ,in welcher

Weise, unter welchen Bedingungen und mit welchen Konsequenzen, Selbstverstandnisse, Hand-

4 In wissenschaftlichen Kontexten war Rassismuskritik randstandig. Nur in wenigen Publikationen bei Nora Kalpaka
und Annita Rathzel (1990) sowie Etienne Balibar wurde eine Diskussion sozialwissenschaftlicher Rassismustheorien
angestoRen, die dann Mitte der 1990er-Jahre fortgeflihrt wurde. Der Ursprung der Rassismuskritik kann daher auf
die 1990er-Jahre zuriickgefiihrt werden. (Detzner, Driicker, Seng 2016, S. 67)
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lungsweisen und das Handlungsvermégen von Individuen, Gruppen und Institutionen durch Ras-
sismen vermittelt sind.” (Mecheril 2016, S. 17) Rassismuskritik beinhaltet macht- und selbstrefle-
xive Betrachtungsperspektiven auf Handlungen, Institutionen, Diskurse und Strukturen (vgl. Me-
cheril, 2013, S. 11). Die rassismuskritische Perspektive bezieht sich immer auch auf konkrete Er-
fahrungen, Selbst- und Fremdwahrnehmungsmuster sowie subjektive Zugehorigkeitskonzepte.
Hierarchische und diskriminierende gesellschaftliche Verhaltnisse kdnnen zwar nicht einfach
durch Padagogik und Bildungsarbeit aufgeldost werden; die bestehenden Machtstrukturen und
Privilegien lassen sich jedoch kritisieren und hinsichtlich ihrer Effekte reflektieren. Rassismuskritik
als Analyseperspektive flihrt zu einem bewussteren Umgang mit Sprache in Forschungsarbeiten
sowie zu einer bewussteren Kommunikationen mit den beforschten Personen.®> Wissenschaftli-
ches Handeln ist stets Teil des Diskurses, in dem ,,immer wieder aufs Neue festgestellt wird, wer
dazu gehort und wer nicht dazu gehort, wer von Ungleichheitsverhaltnissen profitiert und auf
wessen Kosten ein Teil der Gesellschaft ihre Privilegien ausleben kann.” (Scharathow 2010, S. 89)
Die Konzeption der Intersektionalitdt und das Konzept der Rassismuskritik werden als Analyse-
rahmen fir die empirische Untersuchung aufgegriffen, um Ungleichheits- und Differenzverhalt-
nisse bewusst zu machen. Dazu bedarf es einer Sensibilitdt und Reflexivitat der eigenen Verstri-
ckungen im Forschungsfeld, welche mittels Memos stetig reflektiert und analysiert wurden. Bon-
kost (2013, S: 35) thematisiert, dass eine weilde Position im Forschungsfeld Machtpositionierun-
gen inharent ist. Die ,weiBe Positionierung’ wird oft nicht bewusst wahrgenommen, steht aber
dennoch in enger Verbindung mit Macht. Wie eingangs erwahnt, wird allein mit dem Forschungs-
interesse eine Wir-Sie-Dichotomie vorgenommen, wodurch Rassismus verstarkt wird. Eine bloRe
Sichtweise auf Marginalisierungs- und Ausgrenzungsprozesse kann die Geflliichteten objektivie-
ren, sie in ihrer Handlungsfahigkeit und ihrer Selbstbestimmung einschranken sowie als Opfer
darstellen. Zudem bestehen durch die Positionierung als weil3e Forscherin Hindernisse im Aufbau
von Vertrauensverhaltnissen in der empirischen Arbeit. Erst eine reflexive, sensible und rassis-
muskritsche Position ermdglicht es, Rassismus nicht unwillentlich zu stabilisieren. Im nachsten

Kapitel werden die relevanten Begriffe fiir die empirische Arbeit im Bereich der Flucht und des

> In dieser Arbeit wird versucht, mit der Verwendung des Begriffes ,Gefliichtete/r’ das Bild von dem passiven Fliicht-
ling, der verwaltet und tiber den entschieden wird, zu dndern — es werden auch vermehrt die Begriffe, welche im
Kontext der Situation stehen, verwendet, z.B. ,junge erwachsene Manner’, ,Bewohner’ oder ,Betroffene’.
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Asyls spezifiziert und theoretisch verortet. Die Konkretisierung der Termini und der gesetzlichen
Rahmenbedingungen in der Grundversorgung stellt die Voraussetzung fiir das Verstandnis der

alltaglichen Situation der Geflichteten dar und bildet somit die Basis fiir die Interpretation der

Forschungsergebnisse.
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2. Grundlagen der Grundversorgung in Osterreich

In diesem Kapitel wird die Rahmung des Forschungsfeldes vorgenommen. Es werden die wich-
tigsten Begriffe, welche fiir die empirische Forschung Verwendung fanden, dargestellt. Darunter
fallen die Termini ,Flichtling’, ,Gefllchtete/r!, ,Asylsuchende/r’, ,unbegleiteter minderjahriger
Flichtling’ und ,Subsidiar Schutzberechtigte/r’. AnschlieBend werden die Grundlagen des 6ster-
reichischen Asyl- und Fremdenwesens in Osterreich présentiert, und es wird ein Einblick in den
Ablauf des osterreichischen Asylverfahrens gegeben. Danach erfolgt die Erlduterung der Grund-
versorgung in Osterreich. Hier werden u.a. die Leistungen fiir Asylwerberlnnen vorgestellt sowie
die Grundversorgungsvereinbarung zwischen dem Bund und den Landern dargelegt. Abschlie-
Rend werden die Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der Grundversorgung resimiert und anhand

des aktuellen Forschungsstandes verdichtet.

2.1.  Begriffe im Asylbereich

Die Begriffe ,Fliichtling’ und ,Gefliichtete/r’, ,unbegleitete minderjahrige Flichtlinge’, ,Asylwer-
berin’ und ,Subsidiar Schutzberechtigte/r* werden im alltdglichen Sprachgebrauch fast kontrar
verwendet. Mit den Termini sind jedoch unterschiedliche rechtliche Verpflichtungen und Rechte
verbunden. Die Begriffe haben sich fiir die empirische Arbeit als zentral erwiesen und sollen des-

halb in diesem Kapitel klar voneinander abgegrenzt werden.

2.1.1. Flichtling und Geflichtete/r

Die Definition als Fliichtling wurde erstmals in der Genfer Fliichtlingskonvention 1951 geregelt.
Nach der Genfer Fliichtlingskonvention ist ein Fliichtling jene Person, die ,,aus der begriindeten
Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimm-
ten sozialen Gruppe, oder wegen ihrer politischen Uberzeugung, verfolgt wird, sich auRerhalb
seines Heimatlandes befindet und nicht in der Lage ist, sich des Schutzes dieses Landes zu bedie-
nen.” (BGBI. Nr. 55/1955). Dabei gelten als Verfolgung ,Verletzungen oder befiirchtete Verlet-
zungen der Grundlegenden Menschenrechte wie Gewalt Folter, Diskriminierung, erniedrigende
Behandlungen oder Rechtlosigkeit.” (Schirilla 2016, S. 27) Die Konvention definiert nicht nur den
rechtlichen Schutz der Person und die sozialen Rechte, sondern auch die Pflichten, die ein Fllicht-

ling dem Gastland gegeniber erfiillen muss. Zu der Verpflichtungen gehort, ,die Gesetze und
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sonstigen Rechtsvorschriften sowie die zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung getroffe-
nen MaRnahmen zu beachten.” (BGB 1 II S. 619) Personen, welche ein ,,Verbrechen gegen den
Frieden, ein Kriegsverbrechen oder ein Verbrechen gegen die Menschlichkeit im Sinne der inter-
nationalen Vertragswerke begangen haben, oder die ein schweres nichtpolitisches Verbrechen
auBerhalb des Aufnahmelandes begangen haben”, werden von der Konvention ausgeschlossen
(BGB 1.11S.619) (vgl. UNHCR 1967, S. 2ff). Der Begriff ,Geflichtete/r’ wird 2015 immer mehr zum
Sprachgebrauch gemacht und 16st den Terminus des Fliichtlings allmahlich ab. ,,Es wird versucht
zu vermitteln, dass es sich um Menschen handelt, welche ihre Leben selbst gestalten und die
Umgebung mitgestalten.” Steinhilper (2018) greift in seinem Artikel die Argumentation der pejo-
rativen und verdinglichenden Konnotation des Suffixes -ing auf und verweist auf die negative,
passive Konnotation des Fliichtlingsbegriffes: ,Sprachlich Gberwunden werden soll mit dem
neuen Begriff das Bild von dem passiven Fliichtling, der verwaltet und lber den entschieden

wird“, so Behrensen (2017, S. 16).

2.1.2. Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

Als ,unbegleitete minderjdahrige Fliichtlinge’ werden Asylwerberinnen bezeichnet, welche noch
vor der Vollendung des 18. Lebensjahres einen Asylantrag stellen und ohne gesetzliche Vertreter
nach Osterreich kommen (UNHCR 2017, S. 4). Fiir die Gruppe der — abgekiirzt genannten — ,umF’
gelten im Asylgesetz eigene Sonderbestimmungen: ,,Mindige, also tGber 14-Jahrige, dirfen den
Asylantrag auch selbst bei einer Erstaufnahmestelle einbringen und bei unmiindigen, also unter
14-Jahrigen, bernehmen ab Ankunft des Kindes in der Erstaufnahmestelle bereits Rechtsberate-
rinnen die gesetzliche Vertretung und bringen den Asylantrag ein.” (UNHCR 2017, S. 4) Wahrend
des Asylverfahrens werden alle unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge durch Rechtsberaterin-
nen vertreten, da Personen unterhalb des vollendeten 18. Lebensjahres noch keine Handlungen
im Verwaltungsverfahren setzen diirfen. Nach der Zulassung zum Verfahren und der Uberstellung
an eine Grundversorgungseinrichtung tbernimmt der ortlich zustandige Jugendwohlfahrtstrager
die Position des gesetzlichen Vertreters fiir den unbegleiteten minderjahrigen Fliichtling (vgl. UN-
HCR 2017, S. 4). Die Griinde fir die Flucht sieht Korntheuer (2016) als vielfaltig, denn , teilweise
werden die Kinder von ihren Eltern alleine auf den Weg geschickt, sie entscheiden sich selbst zur

Flucht, oder sie verlieren ihre Eltern wahrend der Flucht.”
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2.1.3. Asylwerberln und Asylsuchende/r

Asylwerberinnen sind Personen, die in einem fremden Land um Asyl ansuchen und deren Asyl-
verfahren noch nicht abgeschlossen ist. Asyl steht allen Menschen zu, die politisch verfolgt wer-
den. Jemand gilt erst als Asylbewerber/in, wenn er oder sie bereits einen Asylantrag gestellt hat,
Uber den aber noch nicht entschieden wurde (AsyG. 2005 §2). Zustandig fir die Prifung ist das
Bundesamt fiir Migration und Fllichtlinge (BAMF). In der Zeit zwischen dem ersten Kontakt mit
den Behorden und der formalen Antragstellung gilt man dann fiir die Behorden als ,Asylbegeh-
render’ oder ,Asylsuchender’. Diese Personen bitten um Aufnahme und Schutz vor Verfolgung.
Meistens kommen Asylwerberlnnen illegal nach Osterreich, da sie sonst keine Méglichkeit haben,
auf legale Weise ihr Heimatland zu verlassen (UNHCR 2017, S. 3). Dies ist laut der Genfer Fliicht-
lingskonvention jedoch nicht strafbar, sofern sich die Asylwerberlnnen unverziiglich bei den Be-
hérden melden und die illegale Einreise rechtfertigen kénnen (vgl. BGBI. Nr. 55/1955). Wahrend
des Asylverfahrens bekommen die Asylwerberinnen, flr die Dauer des Verfahrens, eine vorlau-

fige Aufenthaltsberechtigung und befinden sich somit legal in Osterreich (vgl. UNHCR 2017, S. 3).

2.1.4 Subsididrer Schutz

Subsididrer Schutz wird jenen Menschen zugesprochen, ,die aus ihrem Heimatland vor Gewalt,
unmenschlicher Behandlung oder anderer ernsthafter Bedrohung flichten mussten.” (UNHCR
2017, S. 3) Ob jemand subsididaren Schutz erhalt, wird im Rahmen des Asylverfahrens entschieden.
Der Status des Subsididr Schutzberechtigten ist einem Fremden zuzuerkennen, der in Osterreich
einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat. Der Status des Asylberechtigten wurde ab-
gewiesen, ,eine Zurilickweisung, Zurlickschiebung oder Abschiebung des Fremden in seinen Her-
kunftsstaat [wirde] jedoch eine reale Gefahr einer Verletzung von Art 2 EMRK, Art 3 EMRK oder
der Protokolle Nr. 6 oder Nr. 13 zur Konvention bedeuten [...].“ (§ 8, AsylG. 2005) Auch konnte
der Fall sein, dass sie ,,als Zivilperson eine ernsthafte Bedrohung des Lebens oder der Unversehrt-
heit infolge willkiirlicher Gewalt im Rahmen eines internationalen oder innerstaatlichen Konflik-

tes mit sich bringen wiirde.” (§ 8, AsylG. 2005) Fiir Subsidiir Schutzberechtigte ist in Osterreich
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der Zugang zu Sozialleistungen eingeschrankt — sie werden in Fliichtlingsquartieren unterge-
bracht. Der Aufenthalt ist auf ein Jahr befristet und kann maximal auf zwei Jahre verlangert wer-

den. (vgl. UNHCR 2017, S. 3)

2.2. Asyl

Um die Lebenslage von Asylwerberinnen Giberhaupt verstehen zu kénnen, werden in diesem Ka-
pitel in erster Linie die Asylpolitik sowie die einzelnen Schritte des Asylverfahrens dargestellt.
Auch dem Asylverfahren kommt im empirischen Teil ein hoher Stellenwert zu — es muss in diesem
Kapitel ausreichend geschildert werden, um die Resultate der Forschungsarbeit nachvollziehen

zu kénnen.

2.2.1. Asylverfahren

Nach der Einreise nach Osterreich muss bei der Polizeidienststelle der Asylantrag gestellt werden.
In einem dafiir geeigneten Biiro der jeweiligen Landespolizeidirektion wird die Erstbefragung mit
Hilfe von Dolmetscherinnen durchgefiihrt (Asylkoordination 2019, S. 7). Es werden dabei im Rah-
men der Registrierung die personenbezogenen, biometrischen Daten sowie die fiir das Verfahren

relevanten Daten der gefliichteten Personen aufgenommen (Asylkoordination 2019, S. 7).

Aufgrund der Erstbefragung wird im Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl (BFA) eine Prognose
dariber erstellt, ob der Gefliichtete zum Asylverfahren zugelassen wird oder ob ein anderer EU-
Staat zustandig sein konnte (Dublin 11I-VO). Fallt diese Prognose positiv aus, so wird der Fllichtling
in ein Verteilzentrum in dem Bundesland, in dem er oder sie den Asylantrag gestellt hat, tUber-
stellt. Ist der Fliichtling minderjahrig oder wahrscheinlich ein ,Dublin-Fall’, wird er oder sie in die
Erstaufnahmestelle (EASt) Uberstellt. Die Asylwerberlnnen warten in einem Grundversorgungs-
quartier, bis sie zu einer ,Anhérung’ bei der Regionaldirektion des BFA vorgeladen werden. Sie
werden registriert und die Papiere werden Uberprift. Das BFA ist die erste Instanz des Asylver-
fahrens und entscheidet, ob ein/e Asylwerberin Asyl nach der Genfer Fliichtlingskonvention oder
subsididren Schutz erhilt oder aus humanitiren Griinden in Osterreich bleiben darf. Uber den

Asylantrag entscheidet das BFA mit einem Bescheid, welcher der/dem Asylwerberin zugestellt

20



wird. Das BFA ,muss diesen Bescheid binnen 6 Monaten erlassen.” (BMI 2019, S. 2) Dessen we-
sentlichen Bestandteile, das Ergebnis des Verfahrens und die Beschwerdemaglichkeiten sind da-

bei in einer fir den Gefliichteten verstandlichen Sprache enthalten. (vgl. BMI 2019, S. 2)

Gefliichtete, , Uiber deren Asylantrag positiv entschieden wurde und denen damit rechtlich der
Flichtlingsstatus zukommt, haben vollen Zugang zum Arbeitsmarkt und die Mdglichkeit einen
Konventionsreisepass zu beantragen.” (BMF 2019, S. 3)° Seit der Gesetzesnovelle 2016 erhalten
Asylberechtigte vorerst nur ein befristetes Aufenthaltsrecht fir die Dauer von drei Jahren. Kommt
es innerhalb dieser drei Jahre im Herkunftsstaat des Fllichtlings zu einer wesentlichen, dauerhaf-
ten Veradnderung, insbesondere der politischen Verhaltnisse, oder liegt ein sonstiger Aberken-
nungsgrund vor, ist ein Aberkennungsverfahren einzuleiten und der Asylstatus mittels Bescheid
wieder abzusprechen. Andernfalls geht das bis dahin befristete Aufenthaltsrecht von Gesetzes

wegen in ein unbefristetes Aufenthaltsrecht Gber. (BMI 2019, S. 2)

Im Falle eines negativen Bescheids kann beim Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl eine Be-
schwerde auf zweiter Instanz an das Bundesverwaltungsgericht eingereicht werden. ,Im Be-
schwerdeverfahren kann zur rechtlichen Vertretung oder Unterstiitzung wahlweise auf eine/en
beigestellten Rechtsberaterin oder auf einen auf eigene Kosten organisierten Rechtsanwalt oder
Rechtanwaltin zurilickgegriffen werden.” (BMI 2019, S. 1) Diese Beschwerde wird dann vom Bun-
desverwaltungsgericht (BVwG) behandelt. Der Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht
kommt im Regelfall eine aufschiebende Wirkung zu, d.h. bis zur Entscheidung des Gerichtes kann
keine Abschiebung vollstreckt werden. , Keine aufschiebende Wirkung kommt jenen Beschwer-
den zu, bei denen der Asylantrag als unzulassig zuriickgewiesen wurde, wie etwa bei Folgeantra-
gen, Drittstaatsicherheit, Schutz in einem EWR-Staat sowie der Schweiz oder wegen der Zustan-

digkeit eines anderen Mitgliedstaates (Dublin-Entscheidung).” (BMI 2019, S. 2)

Gegen Entscheidungen des BVwWG kann Revision an den Verwaltungsgerichtshof und/oder Be-
schwerde an den Verfassungsgerichtshof erhoben werden, wofiir eine Verfahrenshilfe beantragt

werden kann. Dieses entscheidet sodann liber Beschwerden gegen Bescheide des BFA. Wahrend

6 Mit Konventionspéassen sind anerkannte Fliichtlinge berechtigt, fiir drei Monate zu touristischen Zwecken ins Aus-
land zu reisen. (vgl. BFA 2019)
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des Asylverfahrens haben die Asywerberinnen —im Unterschied zum Zulassungsverfahren — kei-
nen Anspruch auf eine Rechtsberatung. Erst im Falle eines negativen Bescheides des BFA verfligen

die Asylwerberinnen wieder liber einen gesetzlichen Rechtsberatungsanspruch.

Bei negativem Ausgang des Asylverfahrens ergeht eine Riickkehrentscheidung, und der/die abge-
lehnte Asylwerberln muss das Land verlassen (vgl. UNHCR 2013, S. 3). Dabei werden die Asylwer-
berlnnen in Schubhaft gebracht. Schubhaft ist , die Inhaftierung von Menschen mit dem Zweck,
ihre Ausreise aus Osterreich sicherzustellen.” (UNHCR 2013, S. 3) Es ist eine Sicherungshaft und
keine Strafhaft. Insgesamt konnen Betroffene bis zu zehn Monate in Schubhaft genommen wer-
den. Nach sechs Jahren dauerhaften Wohnsitzes in Osterreich kann von Asylberechtigten die &s-

terreichische Staatsbirgerschaft beantragt werden.

2.2.2. Dublin-Verordnung

Die Dublin-lll-Verordnung regelt seit 1997, welcher EU-Staat fur die Durchfiihrung eines Asylver-
fahrens zustindig ist. Das Dubliner Ubereinkommen wurde am 15. Juni 1990 von den damals
zwolf EG-Mitgliedsstaaten unterzeichnet. In Kraft getreten ist es erst am 1. September 1997. Os-
terreich ibernahm das Ubereinkommen und wandte es ab dem 1. April 1998 an (UNHCR 2017, S.
7). Das Dublin-II-Abkommen wurde am 19. Juli 2013 erneuert und ist in Kraft getreten. Die Dublin-
Verordnung legt fest, dass Asylverfahren grundsatzlich in jenem Land durchgefiihrt werden, in
dem der/die Asylsuchende zum ersten Mal nachweislich die EU betreten oder Asyl beantragt hat
(vgl. EU Nr. 604/2013). Unter das Dublin-System fallen alle Personen, die in einem am System
beteiligten Staat, z.B. die EU-Mitgliedstaaten, Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz,
einen Asylantrag gestellt haben, lGber den noch nicht endgiiltig entschieden wurde. Nachgewie-
sen werden kann es nur, wenn Gefliichtete in einem anderen EU-Land einen Fingerabdruck abge-
geben haben. Mit Hilfe der EURODAC-Datenbank, in der ,,EU-weit die Daten und Fingerabdriicke
aller Asylsuchenden gespeichert werden, kdnnen die Behorden feststellen, ob bereits ein Asylan-
trag in einem anderen EU Land gestellt wurde.” (UNHCR 2017, S. 7) Ist dies der Fall, wird die
Person im Regelfall in dieses Land zuriickgeschickt und muss ihr Asylverfahren dort durchfiihren
(UNHCR 2017, S. 7). Gegen einen negativen Dublin-Bescheid kann innerhalb von sieben Tagen

eine Beschwerde beim Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA) eingereicht werden. Das
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BFA (ibermittelt den Fall an das fir die Beschwerde zustdndige Bundesverwaltungsgericht

(BVerwG):

Das BVerwG entscheidet innerhalb von 7 Tagen liber ein Aufenthaltsrecht wahrend des Beschwerde-
verfahrens (aufschiebende Wirkung). Diese Frist beginnt aber ab tatsachlichem Einlagen der Akte beim
BVerwG zu laufen. Wird keine aufschiebende Wirkung (Aufenthaltsrecht wahrend der Beschwerde)
zuerkannt bzw. verstreicht die Frist ohne Reaktion des BVerwG, kann eine Abschiebung trotz laufender

Beschwerde erfolgen. (UNHCR 2017, S. 7)

Es soll verhindert werden, dass Fliichtlinge in mehreren Mitgliedsstaaten Asylantrage stellen kon-
nen oder dass sie von Mitgliedsstaat zu Mitgliedsstaat weitergeschoben werden. SchlieRlich soll
auch vermieden werden, dass Familienmitglieder voneinander getrennt werden, weil ihre Asyl-
verfahren in verschiedenen Mitgliedsstaaten durchgefiihrt werden (vgl. Asylkoordination 2019,
S. 2). Bei unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlingen ist jener Staat zustandig, in dem sich Fami-
lienangehorige befinden. Auch wenn bereits Familienangehdrige einen positiven Asylbescheid
bekommen haben, ist dieser Staat auf Wunsch des/der Betroffenen fiir das Asylverfahren zustan-

dig. (vgl. UNHCR 2019)

2.3.  Grundversorgung in Osterreich

Die Grundversorgung dient zur Versorgung von hilfs- und schutzbedurftigen Fremden. Die ersten
Bestimmungen im Bereich der Versorgung von Asylweberinnen wurden im Bundesbetreuungsge-
setz 1991 festgelegt (vgl. BGBI 405/1991). Laut diesem Gesetz (BGBI 405/1991) haben ,hilfsbe-
dirftige Fremden, die einen Antrag nach § 2 des Asylgesetzes der geltenden Fassung gestellt ha-
ben”, einen Anspruch auf Bundesbetreuung. Die Bundesbetreuung umfasst die Unterbringung,
Verpflegung und Krankenhilfe sowie sonstige notwendige BetreuungsmalRnahmen (vgl. BGBI
405/1991). Die groRRten Probleme bei der Unterbringung von Personen mit Anspruch auf Grund-
versorgung gab es 2015. Als im Mai dieses Jahres das Innenministerium wegen fehlender Quar-
tiersplatze die ersten Zeltstadte errichten liel3, befanden sich ca. 35.000 Personen in Grundver-
sorgung — im Juli 2015, als das Erstaufnahmezentrum Traiskirchen wegen vélliger Uberfiillung

standig in den Medien prasent war, waren es 40.000 bis 45.000. (vgl. Rabl 2019, S. 2)

Durch intransparente interne Regeln wurden infolge der Ereignisse und Entwicklungen bis zu zwei

Drittel der Asylwerberlnnen nicht in die Bundesbetreuung aufgenommen. NGOs und Kirchen
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mussten mit Notquartieren einspringen, um diesen permanenten humanitaren Notstand zu lin-
dern (Asylkoordination 2019, S. 1). So wurde das Bundesbetreuungsgesetz 2003 durch die EU-
Aufnahmerichtlinie erweitert. Diese verpflichtet alle EU-Mitgliedstaaten, ,, Asylwerberinnen ein
,menschenwirdiges Leben’ zu ermoéglichen und ihnen ,addquate Lebensbedingungen’ zu gewahr-
leisten.” (EG 2013/33) Daraus resultierte im Mai 2004 die Grundversorgungsvereinbarung, wel-
che das Bundesbetreuungsgesetz von 1991 ablost. Diese Vereinbarung umfasst die Sicherung von
Mindeststandards in der Unterkunft sowie die medizinischen und sozialen Betreuungsmalinah-
men. Zielgruppe der Grundversorgung sind ,Asylwerberinnen wahrend des Zulassungsverfah-
rens, Asylberechtigte wahrend der ersten 4 Monate nach Asylgewdhrung, subsididre Schutzbe-
rechtigte, nicht abschiebbare abgelehnte Asylwerber und andere nichtabschiebbare Fremde.”
(Asylkoordination 2018, S. 2) Die Statistik von Rabl (2019, S. 1) lasst erkennen, dass ,63% der
Menschen in der Grundversorgung Asylwerberinnen sind, 22 % subsididr Schutzberechtigte, 7%
Asylberechtigte und 8 % sonstige Fremde sind.” Sie zeigt zudem, dass ,,in den letzten beiden Jah-
ren der Anteil von Asylwerberinnen von 79 % auf 63 % zurlickging. Die absolute Zahl an Asylwer-
berlnnen sank von lGber 62.000 am Jahresende 2016 auf ca. 27.000.” (Rabl 2019, S. 2) Die meisten
Personen, die Grundversorgungsleistungen beziehen, leben in Wien, gefolgt von Oberdsterreich
und Niederosterreich. Gemal der Grundversorgungsvereinbarung sollten die zu unterstiitzenden
Personen nach einer auf der BevolkerungsgroRe basierenden Quote auf die einzelnen Bundeslan-

der verteilt werden. Doch von Anfang an war die Verteilung ungleichmaRig. (Rabl 2019, S. 2)

2.3.1. Leistung der Grundversorgungsvereinbarung

Die Personen, welche einen Anspruch auf die Grundversorgung haben, bleiben in der Grundver-
sorgung, bis sie nicht mehr als hilfsbediirftig eingestuft werden bzw. bis zum Erhalt des Asylbe-
scheides. Die Grundversorgungsvereinbarung sieht folgende Leistungen fiir anspruchsberechtigte

Personen vor (BG 46/2004):

e Unterbringung in geeigneten Unterkiinften unter Achtung der Menschenwiirde und unter
Beachtung der Familieneinheit

e Versorgung mit angemessener Verpflegung
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Gewahrung eines monatlichen Taschengeldes fiir Personen in organisierten Unterkiinften
und fir unbegleitete minderjahrige Fremde, ausgenommen bei individueller Unterbringung
Durchfihrung einer medizinischen Untersuchung im Bedarfsfall bei der Erstaufnahme nach
den Vorgaben der gesundheitsbehoérdlichen Aufsicht

Sicherung der Krankenversorgung im Sinne des ASVG durch Bezahlung der Krankenversiche-
rungsbeitrage

Gewahrung allenfalls dartiber hinausgehender notwendiger, durch die Krankenversicherung
nicht abgedeckter Leistungen nach Einzelfallprifung

Maflnahmen fir pflegebediirftige Personen

Information, Beratung und soziale Betreuung der Fremden durch geeignetes Personal unter
Einbeziehung von Dolmetscherlnnen zu deren Orientierung in Osterreich und zur freiwilligen
Ruckkehr

Ubernahme von Transportkosten bei Uberstellungen und behérdlichen Ladungen
Ubernahme der fiir den Schulbesuch erforderlichen Fahrtkosten und Bereitstellung des
Schulbedarfs fir Schilerlnnen

Maflinahmen zur Strukturierung des Tagesablaufes im Bedarfsfall

Gewahrung von Sach- oder Geldleistungen zur Erlangung der notwendigen Bekleidung
Kostenlibernahme eines ortsiiblichen Begrabnisses oder eines Riickflihrungsbetrages in der-
selben Hohe

Gewihrung von Riickkehrberatung, von Reisekosten sowie einer einmaligen Uberbriickungs-

hilfe bei freiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in besonderen Fallen

Fur die Unterkunft und Verpflegung gibt es verschiedene Modelle. Das am haufigsten eingesetzte

Modell bildet das der organisierten Unterkunft. Hier haben die Asylwerber den Anspruch auf drei

Mahlzeiten am Tag oder sie erhalten Bargeld und kénnen ihre Mahlzeiten selbst zubereiten. Das

Verpflegungsgeld variiert je nach Bundesland von 5,60 € bis zu 7 €. In den organisierten Unter-

kiinften sind in der Regel Sozialarbeiterinnen vor Ort. Sie strukturieren den Tagesablauf und kiim-

mern sich um soziale Anliegen wie Amtswege, Schulkontakte und Arztbesuche sowie um (heim)in-

terne Konflikte. (vgl. Asylkoordination 2018, S. 3)
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Ein weiteres Modell, welches in den meisten Bundeslandern erst nach einer gewissen Zeit moglich
ist, besteht darin, privaten Wohnraum anzumieten. Unterkunftgeberinnen sind private Betriebe
wie Gasthauser und Hotels oder NGOs wie die Caritas, die Diakonie, die Volkshilfe oder der Arbei-
tersamariter Bund. Auf 140 Flichtlinge kommt in der Regel ein/e Sozialarbeiterln. So werden die
Asylwerberlnnen woéchentlich oder jede zweite Woche von ihrem/er Betreuerin besucht. Allen
Asylwerberinnen stehen eine Krankenversicherung, eine Bekleidungshilfe von max. € 150,— pro
Jahr, ein Schulbedarf fir Schilerlnnen tGber max. € 200,— pro Schuljahr sowie 40 € Taschengeld
im Monat zur Verfligung (vgl. ebd. S. 3). Durch die Unterteilung der Unterkiinfte in verschiedene
Modelle und die Unterschiede der gesetzlichen Regelungen der einzelnen Lander weisen die Un-

terkiinfte sowie die Grundversorgungsleistung erhebliche Differenzen auf.

2.3.2. Mindeststandards fur die Unterbringung

Der Bund und die Lander bekennen sich dazu, ,hilfs- und schutzbediirftige Personen im Rahmen
der Grundversorgung in geeigneten Quartieren unter Achtung der Menschenwiirde, der Famili-
eneinheit sowie unter Riicksichtnahme geschlechtsspezifischer, ethnischer und religiéser Aspekte
unterzubringen.” (Grundversorgungsvereinbarung- Art. 15a B-VG) Gleichzeitig haben sie sich
dazu verpflichtet, folgende Mindeststandards betreffend die Unterbringung von Gefliichteten in

Osterreich einzuhalten:

Tabelle 1, Mindeststandards fiir die Unterbringung”
Mindeststandards betreffend die Unterbringung in der Grundversorgung in Osterreich

Standort

o Bei der Standortwahl ist soweit wie moglich auf die Erreichbarkeit von 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln bzw. Einrichtungen fir den taglichen Bedarf Bedacht zu nehmen.

Gemeinschaftsflichen/-rdume

o Den Bewohnerlnnen sind ganzjahrig benutzbare Gemeinschaftsflachen anzubieten.

7 (vgl. Grundversorgungsvereinbarung- Art. 15a B-VG, UNHCR 2014), Auszug aus den Mindeststandards betreffend
die Unterbringung in der Grundversorgung in Osterreich: http://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-Beratung/Asyl-
quartiere_Mindeststandards.pdf [Stand: 2019.06.30]
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o

Bei der Unterbringung von Kindern und Jugendlichen (im Familienverbund) ist ein Aufent-
haltsraum/Spielzimmer/Spielplatz anzubieten. Dabei kann es sich auch um nahegelegene
offentliche Einrichtungen handeln.

Steht jedoch den Bewohnerlnnen in ihrer Wohneinheit pro Person mehr als 20 % der gemal
Punkt 6.3 geforderten Wohnnutzflache zur Verfligung, ist die Bereitstellung von Gemein-
schaftsflachen nicht erforderlich.

Der Zugang zu TV ist entweder im Rahmen eines Gemeinschaftsraumes oder durch entspre-
chende Anschlussmoglichkeiten in den Wohnraumen sicherzustellen.

Wohnraume und Belegung

o

Bei der Belegung der Zimmer bzw. Wohnungen wird auf ethnische, sprachliche und religi-
0se Unterschiede sowie Familieneinheiten Bedacht genommen, um Konflikte zu vermei-
den.

Zimmer fir alleinstehende Personen werden mit maximal finf Personen (bei Dauerbele-
gung) belegt.

Fur die Zimmerbelegung gelten folgende Richtwerte: Fiur eine Person ist jedenfalls eine Fla-
che von 8 m?, und fiir jede weitere Person sind 4 m? zur Verfligung zu stellen.

Bei der Systemisierung (Belegungsplan) der Pldtze sind Zusatzflachen wie Vorraum, Kiiche,
Speiseraum und sanitdre Anlagen sowie die gegebene Raumkonfiguration zu bericksichti-
gen. Jedes Zimmer ist mit einer Nummer zu versehen und muss abschlieBbar sein.

Jede Wohneinheit ist mit folgenden Einrichtungsgegenstdnden auszustatten: Garderobe,
Tisch, jeweils pro Person ein Bett (inkl. Bettwasche, Polster und Decke), ein einteiliger Kas-
ten und ein Sessel.

Die individuelle Gestaltung der Zimmer muss zwischen den Bewohnerinnen und dem/der
Quartierbetreiberln abgestimmt werden.

Sanitdranlagen

o Ein Quartier mit gemeinschaftlich genutzten Sanitdranlagen hat Gber nach Geschlechtern
getrennte und abschlieBbare, hygienisch einwandfreie Wasch-, Dusch- und WC-Anlagen zu
verflgen.

o Fur je hochstens zehn Personen sind eine Dusche, ein Waschtisch sowie eine WC-Anlage
zur Verfigung zu stellen.

o Im Falle von Gemeinschaftsduschen ist ein hygienischer Sichtschutz zu installieren.

Reinigung

o Grundsatzlich sind die Bewohnerlnnen fir die Reinigung der ihnen zur Verfliigung gestellten

Raumlichkeiten verantwortlich.
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o

Fiir die Reinigung der allgemeinen Rdumlichkeiten (Sanitarflachen, Kiichen, Gange, Aufent-
haltsrdaume, ...) ist von den Quartierbetreiberlnnen ein Reinigungsplan zu erstellen und sind
samtliche erforderlichen Reinigungsmittel und -gerate zur Verfligung zu stellen

Verpflegung

o

Die Lander haben im Sinne des Punktes 2.1 die Mdéglichkeit, mit den Quartierbetreiberinnen
unterschiedliche Verpflegungsformen (Vollversorgung, Teilversorgung, Selbstversorgung)
zu vereinbaren.

Die Raumanforderungen und notwendigen Ausstattungen fiir die Essenszubereitung und
Ausspeisung richten sich nach der festgelegten Verpflegungsform im Quartier.

Ubernehmen Quartierbetreiberinnen die Verpflegung, so sind sie verpflichtet, méglichst
abwechslungsreiche und ausgewogene Mahlzeiten in ausreichendem Malle anzubieten.
Dies umfasst insbesondere ausreichend Fleisch, Obst, Gemiise und Milchprodukte.

Bei Vollversorgung haben die Bewohnerlnnen Anspruch auf drei vollwertige Mahlzeiten pro
Tag, wobei eine Mahlzeit jedenfalls eine warme Mahlzeit sein muss. Wahrend der Essens-
zeiten sind zumindest Wasser und Tee zur Verfligung zu stellen. Religids bedingte Essens-
vorschriften sind zu bericksichtigen. Didtkost und Nahrungsunvertraglichkeiten sind bei
Vorlage eines facharztlichen Attestes entsprechend zu berticksichtigen.

Bei Teil- und Selbstversorgung stellen Quartierbetreiberinnen fiir je zehn Bewohnerlnnen
zumindest einen Herd mit vier Kochplatten samt Backrohr, einen Kiihlschrank und eine Ge-
friermoglichkeit sowie Uberdies Spulen, Kiichenkasten und Geschirr zur Verfligung.

Betreuung durch Quartierbetreiberinnen

o

Der/Die Quartierbetreiberin oder eine namhaft gemachte Vertretung hat als Ansprechper-
son fir die Bewohnerlnnen fiir Notfadlle telefonisch rund um die Uhr erreichbar zu sein.

Ab 50 Bewohnerlnnen hat mindestens eine dem/der Quartierbetreiberln zuordenbare Per-
son rund um die Uhr vor Ort im Quartier verfligbar zu sein.

Quartierbetreiberlnnen unterstitzen die Bewohnerinnen bei der An- und Abmeldung der
Bewohnerlnnen nach dem Meldegesetz.

Quartierbetreiberlnnen sind unmittelbar nach der Ankunft der ihm zugewiesenen Bewoh-
nerlnnen fir die Erstorientierung vor Ort verantwortlich.

Qualitdtskontrolle

o

o

Der Betrieb von organisierten Unterkilinften unterliegt der vertraglichen Aufsicht und Qua-
litatskontrolle jener Stelle des Landes, die fir die Umsetzung der Grundversorgungsverein-
barung zustandig ist.

Ziel der Aufsicht ist die Gewahrleistung dieser Mindeststandards nach dieser Richtlinie. Die
Kontrolle wird mit einem nachvollziehbaren Verfahren durchgefiihrt.
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o Zur Ausiibung der Kontrolle sind den damit betrauten Organen die erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen, soweit nicht eine gesetzliche Verschwiegenheitspflicht entgegensteht,
sowie der Zutritt zur Liegenschaft und den Raumlichkeiten zu gestatten.

o Werden Mangel festgestellt, wird der/die Quartierbetreiberin mit der Beseitigung der Miss-
stande beauftragt. Bei der Festlegung von MaRnahmen und Fristen ist auf die wirtschaftli-
che Zumutbarkeit Bedacht zu nehmen.

Im Falle der Nichterfillung der oben genannten Mindeststandards kdnnen auch Strafen erfolgen.
Neben diesen Vertragen kdnnen noch zusatzlich Landesgesetze beziiglich Bauvorschriften, Hygi-
ene oder Brandschutz anwendbar sein. All dies betrifft nur organisierte Betreuungseinrichtungen
—individuelle Unterbringungen, Unterkiinfte fiir UmF und Sonderunterbringungen sind an keiner-
lei Mindeststandards gebunden (Grundversorgungsvereinbarung- Art. 15a B-VG). Da sich Bund
und Lander die Verantwortung fiir die Grundversorgung teilen und die Bundeslander eigene Ge-
setze geschaffen haben, sind die rechtlichen Vorschriften nicht identisch. Die Aufnahmerichtlinie
legt zwar diese 32 Mindeststandards fest, doch gibt es in Osterreich keine spezifischen Richtlinien

Uber Qualitatsstandards.

2.4. Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der Grundversorgung

Anhand der Rahmung des Forschungsfeldes sowie des derzeitigen Forschungsstandes geht her-
vor, dass Gefliichtete durch die Grundversorgung von sozialen und gesellschaftlichen Prozessen
der Ein- und Ausgrenzung, von ungleichen sozialen Positionierungen sowie ungleichen Lebens-
chancen betroffen sind (Bauer 2017, Christ, u.a. 2007, Engelmann 2018, Refugee Rights data Pro-
ject 2007, Roing, Meininghaus, Christ, 2018, Korntheuer 2016). Die Konstruktion der Fremden-
gruppe, restriktive rechtliche Rahmenbedingungen, ungleiche Zugédnge zum Arbeits- und Bil-
dungsmarkt sowie die Gefahrdung der sozialen Teilhabe fihren zu Ungleichheit, hervorgerufen

durch Ausgrenzungsdynamiken.

Mittels der Konstruktion der Fremdengruppe ,Flichtling“ werden Differenzkategorien und Zu-
schreibungen vorgenommen, welche auf durch die Benennung von sozial ausgegrenzten Gruppen
oder Personen bedingte marginalisierte Positionen verweisen. Im Rahmen des Asylverfahrens
werden Asylsuchende gleichfalls zu unterschiedlichsten homogenen Gruppen zusammengefasst,

bspw. nach Herkunftsland, Geschlecht und/oder Religion, und mit entsprechenden Bewertungen
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versehen. Es werden Differenzkategorien wie ,,,wirdig’ vs. ,unwirdig’, ,verschuldet’ vs. ,unver-
schuldet’, ,legal’ und ,illegal’ vorgenommen und verstarkt.” (Reinprecht, Dahlvik 2015, S. 50) Die
Konstruktion der Differenzkategorien verweist wiederum auf Othering-Prozesse des ,Wir‘ (Mehr-
heitsgesellschaft) und ,der Anderen’ (Gefliichtete/r). Die damit verbundene Dynamik bedingt wie-
derum, dass Personen auch von Integrationsprozessen sowie materiellen und kulturellen Gitern
und Ressourcen ausgeschlossen werden. Zudem |0st sie bei den Betroffenen ein Geflihlsgemisch
aus Angst vor diesen MaBnahmen und das Gefiihl der Unerwiinschtheit aus, was sich auch negativ
auf das Selbstbild auswirkt. Ohne die Verwendung des Terminus und des rechtlichen Status als
,Fliichtling’ besteht jedoch kein Recht auf Asyl und keine Anerkennung der Menschen. Nur fir
diejenigen, die nach MaRgabe jeweiliger politischer und rechtlicher Definitionen als Fliichtlinge
gelten, ist ein ,besonderer Schutz vorgesehen und wird der Schutz auch im Fall von Nicht-Staats-
birgerinnen als verpflichtend anerkannt.” (Steinhilper 2018, S. 1) Die Konstruktion der Kategorie
,Fliichtling’ steht daher im Spannungsverhaltnis zu marginalisierten Positionierungen und zur An-
erkennung der Rechte (vgl. Behrensen 2017, Steinhilper 2018). Mit dem Gebrauch des Begriffes
,Gefllichtete’ kann, wie bereits in Kapitel 3.1. angefiihrt, versucht werden, den Fokus auf selbst-
bestimmte Menschen zu riicken, welche ihr Leben eigenstandig gestalten und die Umgebung mit-
gestalten. Eine Auflosung des Spannungsverhaltnisses wird nie zur Ganze Gberwunden werden,
da der Begriff ,Gefllichtete ebenfalls zu Differenzierungskategorien fiihrt. Ziel einer solchen Aus-
einandersetzung ist es, dass Begriffe und Normen nicht unbedarft reproduziert werden, sondern

auch ihre Genese und Konsequenzen kritisch diskutiert werden.

Reinprecht und Dahlvik (2015, S. 50) verweisen nicht nur auf die im Asylverfahren inharenten
,Othering-Prozesse’, sondern auch auf den restriktiven und selektiven Moment des Verfahrens:
»Was eine Asylsuchende in einer Einvernahme sagt, wird von der Entscheiderin zunachst dekon-
struiert — in Stiicke zerlegt, um Widerspriiche aufzuzeigen — um letztendlich tGbersetzt und ver-
schriftlicht rekonstruiert zu werden.” (Reinprecht, Dahlvik 2015, S. 50) Durch diese rekonstruier-
ten, objektivierten Entscheidungen wird den gefliichteten Personen Zutritt gewahrt oder ver-
wehrt, somit werden Ein- und Ausschliisse reguliert. Rechtliche Normen und die Biirokratie do-
minieren den Alltag der Asylverwaltung. Durch ,die vielfaltigen Moglichkeiten der Implementie-

rung und Interpretierung von Recht” entstehen trotz vermeintlich europdisch einheitlicher
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Rechtsnormen erhebliche Unterschiede in der Anerkennung von gefliichteten Personen (Rein-
precht, Dahlvik 2015, S. 44). Nach § 10 Abs. 1 des Asylgesetzes (AsylG) sind all jene Personen aus
Osterreich auszuweisen, a) deren Asylantrag zuriick- oder abgewiesen wurde, b) denen im Asyl-
verfahren weder Asyl noch subsididrer Schutz gewahrt wurde und c) deren Status als Asylberech-
tigte/r oder subsidiar Schutzberechtigte/r aberkannt wurde. , Allerdings sind asylrechtliche Aus-
weisungen so wie alle Formen der Aufenthaltsbeendigung unzulissig, wenn sie einen Verstol}
gegen das in Art. 8 EMRK garantierte Recht auf die Achtung des Privat- und Familienlebens dar-
stellen” (Winkler, Welz 2014, S. 172). Durch nationalstaatliche Regulierungen riicken die indivi-
duellen Menschenrechte in den Hintergrund — konstitutive staatliche Machtverhiltnisse legiti-
mieren somit Ein- und Ausschllsse. Hier entsteht ein liberal-demokratisches Paradoxon. Eine Ab-
schiebung steht im Spannungsverhaltnis zwischen ,der Legitimation der nationalstaatlichen
Grenzsicherung auf der einen und der Freiheit des Individuums auf der anderen Seite” (Winkler,
Welz 2014, S. 1). Winkler und Welz (2014, S. 170) thematisieren, ,,dass ,Abschiebungen eine be-
sonders schwerwiegende Form der Exklusion von Menschen sind, da sie einen territorialen, einen
gesellschaftlichen und einen Ausschluss der Person als Rechtssubjekt des betreffenden Staates
darstellen.” Neben symbolischer Gewalt, wie dem Abfiihren von Abzuschiebenden durch unifor-
mierte Polizistinnen, ,kommt es dabei in Europa immer wieder zu schweren Menschenrechtsver-

letzungen bis hin zu Todesfallen”, so Winkler und Welz (2014, S. 170).

Fronek (1998, S. 69) und andere thematisieren die durch das Asylverfahren bedingte psychische
Belastung. Asylwerber seien durch die langen Wartezeiten im Asylverfahren sowie die Ungewiss-
heit Gber ihre Zukunft schwer belastet. Das Asylverfahren sei aufgrund der Komplexitat undurch-
schaubar fir geflichtete Personen. In der ersten Phase nach der Ankunft sind viele Fliichtlinge
orientierungslos; haufig sind sie verwirrt und stehen teilweise kurz vor einem koérperlichen und
seelischen Zusammenbruch. , Die unangenehmen Befragungssituationen mit vollig unbekannten,
teils unfreundlichen oder desinteressierten Referenten, verstarken das Ohnmachtsgefiihl und die
Belastung.” (Fronek 1998, S. 69) Die Betroffenen bleiben seelisch aufgewiihlt mit ihren Gefiihlen
und Angsten alleine zuriick. Die Situation ist wesentlich von der Dauer des Asylverfahrens be-
stimmt, denn so lange besteht die Mdéglichkeit einer Ablehnung und damit der Abschiebung. Dies

flhrt zu einer erheblichen psychischen Belastung fir Gefliichtete. Durch rechtliche Instrumente
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und Konsequenzen fiihlen sie sich von der 6sterreichischen Gesellschaft ausgegrenzt und ausge-

schlossen.

Wie aus den Kapiteln 2. 2. und 2.3. ersichtlich wird, sind gefliichtete Personen durch den rechtli-
chen Status als Flichtling berechtigt, Grundversorgungsleistungen in Anspruch zu nehmen. Diese
Leistungen variieren angesichts der gesetzlichen Regelungen der einzelnen Lander erheblich. Da
sich Bund und Lander die Verantwortung tGiber die Grundversorgung teilen und die Bundeslander
eigene Gesetze geschaffen haben, sind die rechtlichen Vorschriften nicht identisch. Zudem fiihren
die unterschiedlichen Modelle der Unterbringung zu einer ungleichen Situation in der Unterbrin-
gung. Die Aufnahmerichtlinie legt zwar Mindeststandards fest, doch gibt es in Osterreich keine
spezifischen Richtlinien Gber Qualitdtsstandards. Aus unterschiedlichen Forschungen geht hervor,
dass Unterkiinfte Mindeststandards missachten oder diese anders auslegen. In den Unterkiinften
herrschen schlechte hygienische Verhéltnisse, mangelnde Sauberkeit und eine fehlende Ge-
schlechtertrennung im Sanitarbereich (Bauer 2017, Christ, u.a. 2007, Engelmann 2018, Refugee
Rights data Project 2007, R6ing, Meininghaus, Christ, 2018). Die gefliichteten Personen sind hau-
fig von Gewalttaten durch andere Fliichtlinge, aber auch von Misshandlungen durch das Sicher-
heitspersonal betroffen. Gerade Frauen in den Unterkiinften sind oft hauslicher Gewalt, psychi-
schem Druck und sexuellen sowie diskriminierenden Ubergriffen ausgesetzt (vgl. Rabe 2015, S.
11). Die Privatsphare ist durch bauliche Strukturierungen und das Zusammenleben mit mehreren
Personen stark eingeschrankt — psychische Belastungen wie Stress und Angst gehdren zum Alltag
der Gefliichteten (Bauer 2017, Christ, u.a. 2007, Engelmann 2018, Refugee Rights data Project
2007, Roing, Meininghaus, Christ, 2018). Aufgrund der in der Hausordnung festgelegten Besuchs-
verbote und der abgelegenen Lage der Quartiere werden die Betroffenen von der AuBenwelt ab-
geschottet und sind von ethnischer und sozialraumlicher Segregation betroffen (Schirilla 2016, S.
44). Regeln und Vorschriften strukturieren die alltagliche Lebensfiihrung von Asylwerberinnen;
manche davon stellen tiefe Einschnitte in die individuelle Selbstbestimmung der betroffenen Per-
sonen dar. Flichtlingsunterklinfte als soziale Raume kénnen daher zugleich einschrankende und
ausschlieende 6konomische, kulturelle und institutionelle Bedingungen aufweisen (vgl. Schirilla

2016, S. 46). Auch die Sozialleistungen, welche in den Grundversorgungsleistungen geregelt sind,

32



stellen fiir die gefliichteten Personen eine Herausforderung dar. In Osterreich erhalten Asylwer-
berinnen erheblich geringere Sozial- bzw. Unterstitzungsleistungen als alle anderen Menschen
in Osterreich. Sie haben zudem wihrend des Asylverfahrens keinen Anspruch auf staatliche Leis-
tungen wie u.a. Sozialhilfe, Wohnbeihilfe oder Kindergeld (vgl. Anzenberger, Strizek, ua. 2017, S.
21). Die jeweiligen Individuen sind daher verstarkt armutsgefahrdet und dadurch auch von gesell-
schaftlicher und sozialer Ausgrenzung betroffen.

Das Grundversorgungsgesetz regelt des Weiteren den Zugang zu Bildung und Arbeit. Aufgrund
der restriktiven und rechtlichen Rahmenbedingungen in der Grundversorgung sind die Gefllich-
teten nicht in der Lage, die Zugangsbedingungen zum Bildungs- und Arbeitsmarkt zu erfiillen.
Wahrend der ersten drei Monate diirfen Asylsuchende nicht arbeiten und danach nur sehr einge-
schrankt. Fur unselbststandige Tatigkeiten bedarf es einer Beschaftigungsbewilligung: ,In der Pra-
xis werden fiir Asylsuchende sehr selten Beschaftigungsbewilligungen erteilt.” (Asylkoordination
2019, S. 2) Abgesehen von diesem Umstand sind ,,gemeinnlitzige Tatigkeiten, d.h. Hilfstatigkeiten
gegen einen geringen Geldbetrag fiir Einrichtungen des Bundes, Landes oder einer Gemeinde
moglich.” (Asylkoordination 2019, S. 2) Wahrend des Asylverfahrens haben die Gefliichteten da-
her lediglich einen eingeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt — sie sind damit fiir viele Jahre zum
Nichtstun gezwungen. Allerdings haben Bildung und Arbeit ,eine zentrale Funktion, um die sozi-
alen Chancen und das gesellschaftliche Teilhabe zu gewahren. Darliber hinaus haben sie keinen
Anspruch auf Integrations- und Sprachkurse. Kinder im schulpflichtigen Alter (bis ca. 15 Jahre)
konnen und missen offentliche Schulen besuchen.” (Asylkoordination 2019, BMB 2017) Fiir Ju-
gendliche, die nicht mehr im Regelschulsystem beschult werden, gibt es die Mdglichkeit, Basisbil-
dungs- oder Pflichtschulabschlusskurse zu besuchen. Die Angebote sind allerdings nicht in allen
Bundesldndern Gberall zuganglich und werden meist Giber Non-Profit-Organisationen angeboten.

(Asylkoordination 2019, S. 2)

Zusammengefasst kann daher festgehalten werden, dass trotz des in der europdischen Mensch-
rechtskonvention festgelegten Rechts auf Bildung die rechtlichen Grundlagen des Asylsystems zu
Arbeitsverboten und zu Einschrankungen im Ausbildungssystem fiihren (vgl. EMRK). Der Fokus
wird auf Berufsausbildung aufgrund von ,6konomischen gesellschaftsfunktionellen Bedarfen” ge-

legt (Korntheuer 2016, S. 376). Korntheuer (2016) verweist darauf, dass geflichtete Personen
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trotz struktureller und institutioneller Diskriminierung und der damit einhergehenden mangeln-
den Handlungschancen uber eine hohe Resilienz und Handlungsfahigkeit verfiigen: ,Flichtlinge
sind nicht nur Opfer von diskriminierenden oder NutznieRer von unterstiitzenden Strukturen,
durch ihre Partizipation nehmen sie auch selbst Einfluss auf Strukturen.” (Korntheuer 2016, S.
382) An diese Erkenntnisse schlielRt der empirische Teil der Maserarbeit an. Zuerst wird im Fol-
genden die Methode der durchgefiihrten Untersuchung beschrieben und begriindet. Anschlie-
Rend werden die Forschungsergebnisse unter Einbezug der theoretischen Grundlagen auf der

Ebene der Unterbringungssituation und der Ebene der Lebenssituation vorgestellt.
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3. Methode

In diesem Kapitel werden zuerst die zentralen Annahmen der qualitativen interpretativen Sozial-
forschung und der Grounded Theory skizziert. Anschlieffend wird die methodische Vorgehens-
weise fir die vorliegende Arbeit begriindet. Daraufhin wird auf die im Zuge der ethnographischen
Feldforschung gewahlte Methode — die teilnehmende Beobachtung und die ero-epischen Gespra-
che — ndher eingegangen. Zum Schluss des Kapitels wird die Auswertungsmethode nach Strauss

und Corbin (1991) dargelegt.

3.1. Methodologie

Ziel der Masterarbeit ist es, den Alltag in und auBerhalb der Fllichtlingsquartiere der gefliichteten
Personen sowie die Ein- und Ausgrenzungsprozesse zu rekonstruieren. Die empirische Forschung
ist daher im Bereich der qualitativen interpretativen Sozialforschung zu verorten (vgl. Rosenthal
2011, S. 17). Die qualitative-interpretative Sozialforschung stellt ein Verfahren dar, welches sich
mit einer Logik des Verallgemeinerns am Einzelfall eines sozialen Phanomens auseinandersetzt.
Die sozialen Phanomene treten in der Alltagswelt auf und umfassen verschiedene soziale Zusam-
menhange, z.B. soziale Ungleichheiten, das Zusammenleben verschiedener Kulturen, Lebensstile,
Lebensweisen, Lebenslagen, aber auch individuelle Erfahrungen (vgl. Rosenthal 2011, S. 16). Mit-
tels der Interpretation verfolgt die qualitative-interpretative Sozialforschung die Absicht, ,Wir-
kungszusammenhange und latenten Sinngehalte am konkreten Einzelfall zu rekonstruieren.” (Ro-
senthal 2011, S. 16) Bei der Untersuchung von Wirkungszusammenhangen geht es nicht um kau-
sale Ursache-Wirkungszusammenhange wie in der Naturwissenschaft, sondern um die wechsel-
seitige Wirkungsbeziehung der einzelnen Komponenten des komplexen Einzelfalls. Latente Sinn-
gehalte sind die verborgenen Bedeutungen, welche dem interpretierenden Einzelfall zugrunde

liegen. (vgl. Rosenthal 2011, S.16)

Als Forschungsstil wird die Grounded Theory Methode (GTM) herangezogen. Die Grounded Theory
Methode stellt sich dadurch dar, dass das zugrundeliegende Modell seine ,Grundlagen in den
empirischen Daten hat, die systematisch und intensiv analysiert werden.” (Strauss 1991, S. 51)
Diese Theorie ist von drei Hauptprozessen geleitet: der Datenerhebung, Datenanalyse und Theo-

riebildung. Diese Vorgdnge verlaufen zeitlich parallel und sind wechselseitig abhangig voneinan-
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der. Kein Prozess ist aufgrund des gesellschaftlichen Wandels abgeschlossen, auch nicht die letzt-
lich herausgearbeitete Theorie. Die GTM strebt danach, so viel wie moglich von der Komplexitat
der sozialen Phanomene mit groftmoglicher Offenheit und Sensibilitat fur Erfahrungen zu erfas-
sen (Strauss 1991, S. 31). Durch die Grounded Theory ist es moglich, das Alltagswissen als eine
unverzichtbare Ressource fiir die Wissenschaft zu sehen. Die Erfahrungen und das Alltagswissen
werden durch die Konzeptbildung durch Kodes und Konstrukte bereits wahrend der Datenerhe-
bung bewusst zugelassen. Dieser offene und entdeckende Forschungsstil hat sich als zielfiihrend
erwiesen, um Ein- und Ausgrenzungsprozesse im Alltag der jungen Erwachsenen in Fliichtlingsun-

terkiinften zu rekonstruieren. (vgl. Strauss 1996, Liinders 2000, Flick 2011)

3.2. Methodische Vorgehensweise

Als Forschungsmethode wird eine ethnographische Feldforschung herangezogen. Die ethnogra-
phische Forschung ermdglicht es, durch eine langere Teilnahme am Forschungsfeld einen Einblick
in das Alltagshandeln der gefllichteten Personen zu gewinnen (Liiders 2000, S. 391). Die Ethno-
graphie beschreibt kleine Lebenswelten sowie soziale Phanomene einer Kultur — sie untersucht
vor allem die ,,Perspektiven der Teilnehmerinnen, ihre Wissensbestande und -formen, ihre Inter-
aktionen, Praktiken und Diskurse.” (Liiders 2000, 390) Die Aufgabe des Forschers/in wird darin
gesehen, ,,Menschen und ihre Wirklichkeit im Kontext ihrer Alltagswelt zu ergriinden.” (Thomas
2019, S.3) Das Ziel der Ethnographie ist es, , Alltagsbedeutungen, Alltagsverstandnisweisen und
Konstruktionsprozesse” mittels des aktiven Intervenierens im Forschungsfeld tber ,Fragen, Le-
sen, Zuhoren und Reflektieren herauszuarbeiten.” (Thomas 2019, S. 2) Die Ethnographien bezie-
hen sich dabei auf vertrauensvolle Beziehungen und gelebte Teilnahmen, um in die Praxis eintau-
chen zu kénnen. Die Ndhe des/der Forschenden ermdglicht es, durch eine vertrauensvolle Bezie-
hung zu den Personen in den Fliichtlingsunterkiinften einen Einblick in die Lebenswelt zu gewin-
nen. Des Weiteren erfordert die ethnographische Feldforschung die Entwicklung einer flexiblen
Forschungsstrategie, da die Forschungsperson sich den situativen Gegebenheiten immer wieder
erneut anpassen muss (Ltders 2000, S. 390). Fiir die Datensammlung und Datenanalyse werden
die teilnehmende Beobachtung und ero-epischen Gesprache verwendet. Bei der teilnehmenden
Beobachtung wir die Form der unstrukturierten oder auch freien Beobachtung herangezogen.

Charakteristisch fiir diese ist, dass kein systematischer Erhebungsplan vorliegt (Girtler 2001, S.
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62). Die freie Beobachtung bietet also die Mdglichkeit, ,komplexe Situationen und Handlungspro-
zesse beinahe unbeschrankt zu erfassen.” (Girtler 2001, S. 62) Mit Hilfe der ero-epischen Gespra-
che ist es moglich, ,Erzahlungen und Befragungen miteinander zu kombinieren” — dadurch wird
es den gefllichteten Personen moglich, gezielt ihre Erfahrungen darzulegen (Flick 2011, 58). Beim
Gesprach wird eine lockere, vertraute und persdnliche Gesprachsebene geschaffen; gleichzeitig
wird der/die Gesprachspartnerin dazu angeregt, von sich selbst zu erzdhlen. Die Fragen ergeben
sich aus der Situation und werden im Vorhinein nicht mittels eines Leitfadens festgelegt. Die teil-
nehmende Beobachtung sowie die ,freien’ Gesprache ermoglichen es, dass das ,, menschliche
Handeln genau wahrgenommen und wirklichkeitsnahe interpretiert werden kann.” (Girtler 2001,
S. 63) Zudem bringt der/die Fragende das Gegenliber nie in Zugzwang — die Personen sollen von

selbst zu erzdhlen beginnen. (vgl. Girtler 2001, S. 60)

Mit der Kombination der beiden Forschungsmethoden soll eruiert werden, wie die gefliichteten
Personen selbst ihren Alltag und ihre soziale Wirklichkeit erleben: , Die Konstitution der sozialen
Wirklichkeit vollzieht sich in interaktiven Prozessen und Handlungsprozessen”, denen im ethno-
graphischen Feldzugang besondere Bedeutung beigemessen wird (vgl. Rosenthal 2011, S. 39). Die
Aufgabe der ethnologischen Forschung wird darin gesehen, die Wirklichkeit, in denen die Rezepte
oder Regeln des Handelns enthalten sind, herauszustellen. Menschliches Handeln ist nicht ohne
Weiteres prognostizierbar. Es geht also um die typischen Regeln des Handelns mit all seinen Sym-
bolen, welche die Handelnden wissen miissen, um entsprechend zur Tat schreiten zu kénnen. Die
Voraussetzung ist es, sich ,offen’, z. B. mit freien ,ero-epischen’ Gesprachen, der betreffenden
sozialen Wirklichkeit zu nahern, wobei das eigene Vorverstandnis einer dauernden Priifung un-

terzogen wird. (Thomas 2019, S. 68)

3.3.  Sampling

Die empirische Forschung beschrankt sich auf den Raum Niederdsterreich. Die Auswahl des
Samplings erfolgt nach der theoretischen Sampling-Strategie von Glaser und Strauss (1967, S. 70).
,Das theoretische Sampling ist ein Verfahren bei dem sich der/die Forscherln auf einer analyti-
schen Basis entscheidet, welche Daten als ndchstes zu erheben sind” (Strauss 1991, S. 70) Im Pro-
zess der , Theoriebildung ist die Anzahl der Gruppen zunachst offen”, sie entwickeln sich ,erst
wahrend der Datenerhebung und Datenauswertung.” (Strauss 1991, S. 70) Der Feldzugang in der
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vorliegenden Masterarbeit entwickelte sich wahrend der Datenerhebung und erwies sich als
schwer zuganglich. Erst durch einen ,Gatekeeper’ konnte der Zugang zu einer staatlichen Organi-
sation hergestellt werden. (Thomas 2019, S. 41) Zuerst wurden mehrere Fliichtlingsunterkiinfte
gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen der Organisation X im Zuge verschiedener Ausfahrten be-
sucht. Durch die Ausfahrten wurden erste Einblicke zu den Aufgaben der staatlichen Organisation,
sowie Einblicke zu den Erfahrungen der gefliichteten Personen gewonnen. Im Zuge der Ausfahr-
ten besuchten wir ein Fliichtlingsquatier in dem 16 gefliichtete junge erwachsene Manner unter-
gebracht sind. Der Leiter der Organisation stellte mir den Kontakt zu der Betreuerin von diesem
Flichtlingsquatier her, welche mir den Zugang zu einer intensiven langeren Forschung in der
Flichtlingsunterkunft gewahrte. Die Datenerhebung und Theoriebildung bezieht sich daher auf
diese Flichtlingsunterkunft. Die theoretische Sattigung ist laut Glaser und Strauss (1991, S. 70)
erst dann gegeben, ,wenn die vorliegenden Daten keine neuen Erkenntnisse zum Thema hervor-
bringen.” Es wurde der Versuch unternommen den Zugang zu Fliichtlingsunterkiinften mit Frauen
zu gewinnen, dieser wurde jedoch von den Betreuerlnnen verwehrt. Es geht bei der Grounded
Theory Methode und der qualitativ-interpretativen Sozialforschung nicht darum, eine méglichst
hohe reprasentative Stichprobe zu erreichen, sondern um eine qualitative Rekonstruierung des
Einzelfalls. Im Zuge der Forschungsarbeit wurde versucht, eine theoretische Sattigung durch ei-

nen langen, qualitativen und intensiven Aufenthalt im Forschungsfeld herzustellen.

3.4. Auswertung der Forschungsergebnisse

Als Auswertungsmethode fiir die Beobachtungsprotokolle wird die Grounded Theory nach Strauss
und Corbin (1996, S. 78ff) gebraucht. Bei diesem Verfahren wird der Forschungsprozess von An-
fang an dokumentiert — alle Gedanken und Ideen zum Thema werden bis zum Schluss in einem
Forschungsbericht protokolliert. Dieses Protokoll wird in drei Schritten ausgewertet. Erstens wer-
den mittels des ,offenen Kodierens’ in einer sequenziellen Vorgehensweise erste Kodes entwi-
ckelt. Der Prozess erfolgt daher Zeile fur Zeile, um eine Distanz zur Forschung zu gewinnen. Die
Kodes sollen vorlaufige Begriffe fir die soziale Phanomene darstellen sowie zur Anregung von
Lesarten und der Reflexion dienen (vgl. Strauss 1994, S. 96). Das Erarbeiten dieser Kodes erfor-
dert, dass sich der/die Forscherln intensiv mit den Auszligen des Forschungsprotokolls auseinan-

dersetzt und durch das generative Fragen, insbesondere ,wer, wann, was, wo, wie, wie viel und
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warum?“, sowie durch das Vergleichen hinsichtlich Ahnlichkeiten und Unterschieden von Phino-
menen Satze aufbricht (vgl. Strauss 1996, S. 45). Das offene Kodieren wird auch ,,als Prozess des
Aufbrechens, Untersuchens, Vergleichens, Konzeptualisierens und Kategorisierens von Daten“
bezeichnet (Strauss 1996, S. 43). Die Kodes werden anhand eines Memos reflektiert. Bei dem
Schreiben des Memos steht eine erfahrungsnahe, deskriptive Erfassung der sozialen Wirklichkeit
im Vordergrund. Memos werden als ,schriftliche Analyseprotokolle, die sich auf das Ausarbeiten

der Theorie beziehen”, bezeichnet (Strauss 1991, S. 169).

Im zweiten Schritt wird das axiale Kodieren vorgenommen — dabei werden aus den vorladufigen
Kodes Kategorien gebildet. Diese Kategorien stellen ,,theoretisch reflektierte, systematische Kon-
zepte” dar, welche einer weiteren Ordnung sowie Reflexion dienen (Strauss 1991, S. 101). In die-

sem Prozess kénnen die Daten verglichen, konzeptualisiert und kategorisiert werden.

Im dritten und letzten Schritt folgt das systematische Kodieren. Dabei werden Schliisselkatego-
rien mittels theoretischen Hintergrundwissens gebildet. Die Kategorien lenken den Blick weg vom
Einzelfall und setzen den Fokus auf die Bereicherung der Kodes mit Theorie. Sie bilden die Basis
fiir die Theoriebildung. Diese Anordnung bzw. die Relationen zwischen den Kategorien sollen the-
oretisch plausibel gemacht und durch die Daten belegt werden (vgl. Strauss 1991, S. 107ff). Die
Besonderheit der Grounded Theory ist das Hin- und Herbewegen zwischen Datenerhebung und
Datenanalyse. Durch das Datensammeln kénnen Kategorien, die noch nicht so sicher sind, bereits
vor dem Memoschreiben gestarkt werden — es kdnnen zusatzlich auch neue danach entdeckt

werden. (vgl. Strauss 1998, S. 52f)
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5. Darstellung und Interpretation der Forschungsergebnisse

In diesem Kapitel werden die empirischen Forschungsergebnisse dargestellt und interpretiert. Die
Darlegung der Forschungsergebnisse gliedert sich nach dem Kodierparadigma der Methodologie
der Grounded Theory (vgl Strauss 1991). Es werden die Erfahrungen der gefliichteten Personen
sowie die Erfahrungen der Betreuerlnnen in Bezug auf das Alltagsleben der Gefllichteten mittels
der Schliisselkategorien der in Beziehung stehenden Unterkategorien rekonstruiert. Zuerst wer-
den die Erfahrungen im Kontext von Ein- und Ausgrenzungsprozessen im Hinblick auf die Unter-

bringungssituation und anschlieBend auf die Lebenssituation rekonstruiert.

5.1. Ein- und Ausgrenzungsprozesse im Kontext der Unterbringungssituation

Die Unterbringungssituation nimmt einen zentralen Aspekt im Alltagsleben der Gefliichteten ein.
Die Bewohner/innen verbringen einen Grofteil ihrer Lebenszeit in der Flichtlingsunterkunft, ei-
nige sind sogar bereits seit vier bis finf Jahren dort untergebracht. Mittels der Kategorie ,Inter-
kulturelles Zusammenleben” werden die Ursachen, Konsequenzen, Bedingungen und entwickel-
ten Handlungsstrategien der Bewohner/innen im Hinblick auf Ein- und Ausgrenzungsprozesse
dargestellt. Die Kategorie ,Lage und rdumliche Strukturierung” befasst sich mit den eingrenzen-
den und ausgrenzenden Prozessen unter Einbezug der Theorie des sozialen Raumes und der The-
orie der totalen Institution. Die Kategorie , Tagesstruktur” zeigt die Moglichkeitsrdume und Hand-

lungsfahigkeit der Bewohner/innen im Rahmen des Alltags in der Fliichtlingsunterkunft auf.

5.1.1. Die Bedeutung des interkulturellen Zusammenlebens fiir das Leben in der Unterkunft

In der Unterkunft leben sechzehn gefliichtete Personen aus unterschiedlichen Nationen wie Af-
ghanistan, Irak und Afrika zusammen. Die Anzahl der Personen variiert durch das Erlangen von
positiven oder negativen Asylbescheiden und durch die Zusammenlegung von Fliichtlingsquartie-
ren erheblich. Im Jahre 2016 zur Zeit der Griindung des Flichtlingsquartiers lebten dreiRig Be-
wohner/innen in der Unterkunft, im Monat Juli und August 2019 verringert sich die Zahl auf sech-
zehn Geflichtete. Im Zeitraum der ethnographischen Feldforschung variierte die Personenanzahl
stetig; zwei Personen bekamen einen positiven Asylbescheid, zwei Personen einen negativen und
zwei geflliichtete Personen wurden durch die Quartierszusammenlegung aufgenommen. Die in

der Flichtlingsherberge lebenden Menschen stammen aus den verschiedensten Kulturkreisen,
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Konfliktregionen und Kontinenten; sie unterscheiden sich je nach Sprache, Wertsystemen, Flucht-
motiven, Fluchterlebnissen und rechtlichen Anerkennungschancen. HauBermann (2012, S. 393)
bezeichnet eine raumliche Gruppierung von Migrantinnen als ethnische Segregation. Eine solche
kann sowohl Eingrenzungs- als auch Ausgrenzungsprozesse intensivieren. Zunachst kénnen integ-
rationshemmende Folgen entstehen, wenn sich bloRe Normen und Verhaltensweisen einer Kul-
tur verfestigen und keine soziale Beziehung zur Mehrheitsgesellschaft hergestellt wird (vgl. Hau-
Rermann 2012, S. 393). Uberdies besteht die Gefahr, dass im Zusammenleben der Personen mit
unterschiedlichen Wertesystemen Konflikte aufkommen (HauRermann 2012, S. 393). Je mehr
Personen auf engem Raum zusammenleben, umso mehr Konfliktpotenzial ist vorhanden. Zudem
kann diese Form der Segregation als eine Ressource der Lebensbewaltigung gesehen werden. Der
Raum kann einen Schutzraum fir die Bewohnerlnnen darstellen, indem sie sich ,mit der Aner-
kennung ihrer mitgebrachten Identitat und mit der neuen Heimat behutsam unter Einbezug der
Betreuerin und Personen in dhnlicher Lage auseinandersetzen kdonnen.” (HduRermann 2012, S.
393) Uber eine optimale Betreuung kénnen trotz der Konzentration von gefliichteten Personen
eingrenzende Prozesse erzielt werden, und es kénnen ,,Briicken zur Integration in die Aufnahme-
gesellschaft ermoglicht werden.” (HdulRermann 2012, S. 393) Ein interkulturelles Zusammenleben
kann daher Eingrenzungs- sowie Ausgrenzungsprozesse bedingen. Dieses Spannungsverhaltnis
wurde wahrend der ethnographischen Feldforschung deutlich sichtbar. Die Entstehung der
Flichtlingsunterkunft mit dem Einzug der Gefliichteten stellte die Betreuerin sowie BewohnerlIn-
nen vor grolRe Herausforderungen:
[Betreuerin] ,Am Anfang wusste ja niemand, was da auf uns zukommt. Es waren alle aus unterschiedlichen
Landern: Afghanistan, Syrien, Tunesien, Marokko.“ Ich [Forscherin] frage nach: , Tunesien?” Sie erzahlt (la-
chend): ,Ja, ein 42-Jahriger, er hat erzahlt, dass seine Eltern ihn zwangsverheiraten wollten. Der war schlimm,
er hatte Geld und kaufte sténdig Alkohol und gab den Alkohol dann auch immer den Jungs.” [...] ,Aja und dann
gab’s da noch die Unterschiede innerhalb der Afghanen, da gibt’s die Haszara, Tadschiken und die Paschtunen.
Die verstehen sich untereinander auch nicht, aber das wussten wir ja alles nicht. Hazara erkennt man sofort,
also ich erkenne sie mittlerweile, die haben so kleine Schlitze bei den Augen, und ja, die Tadschiken sind ein

bisschen ,arroganter’ (lacht) kann man das so sagen?” Ali antwortet darauf, dass wir alle Menschen sind. Ad-

nan lacht. Manuela lacht und sagt: ,Ja, das seht ihr jetzt so, aber am Anfang?” (S. 13/ 3-15)
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Die Ungewissheit liber das Zusammenleben innerhalb der Fliichtlingsunterkunft aus der Per-
spektive der Betreuerin, aber auch aus der Perspektive der Bewohner, welche durch nonver-
bale zustimmende Gesten zum Ausdruck gebracht wird, kristallisiert sich als herausfordernder
Aspekt aus diesem Auszug heraus. Es herrschen nicht nur kulturelle Unterschiede von Nation
zu Nation, sondern auch innerhalb der einzelnen Nation. Zuséatzlich fihrt der Konsum von
Suchtmitteln zu Konflikten in der Flichtlingsunterkunft. Auch Gewalterfahrungen wurden er-
lebt:
Manuela schaut mich an und sagt: ,Ja, sogar mit Gewalt. Der alte Betreuer hat sogar mehrmals die Polizei
gerufen.” Ich sage Manuela, dass ich sie bewundere, dass sie solche Situationen durchhalt. Sie [Fliichtlinge
und Betreuerin] lachen und Manuela sagt: ,Naja, es ist immer jemand da, richtig unsicher habe ich mich nie
gefiihlt.” Manuela fragt Adnan und Ali, ob sie sich noch an Hashi erinnern konnten (diese nicken), und setzt
ihre Erzahlung fort: ,Zum Beispiel als Hashi Zasir mit dem Messer hinterher gerannt ist, da ist sofort ein ande-
rer daher gekommen und hat ihn von hinten gepackt und festgehalten. Das Lustige ist ja, dass sie sich sofort
wieder vertragen.” Adnan lacht und stimmt dem zu. Er erzahlt eine Geschichte von Hashi und Mizra. Sie haben
gekampft und hatten blutige Zdhne und eine blutige Nase und dann haben sie sich gemeinsam im Gebuisch
vor der Polizei versteckt und waren danach wieder die besten Freunde. Manuela seufzt und sagt: ,Hashi war
schon schlimm.” (S. 13/ Z: 16-27)
Das Zusammenleben von dreillig Menschen aus verschieden Nationen fihrte durch die kulturel-
len Unterschiede zu Konflikten mit Gewalterfahrungen und Polizeieinsdtzen. Das Lachen der Be-
treuerin und der gefliichteten Personen kann im Auszug des Beobachtungsprotokolles als ,Ab-
wehrmechanismus’ gedeutet werden, mit welchem versucht wird, Gefilihle der Unsicherheit, des
Misstrauens und der Angst zu unterdriicken (vgl. Freud 1936). Nicht nur kulturelle Unterschiede
und der Gebrauch von Suchtmitteln kann zu Konflikten und Gewalttaten fiihren, sondern auch
die psychische Labilitat der Bewohner. Studien zufolge haben ,,mehr als 60 Prozent der erwach-
senen und mehr als 40 Prozent der jugendlichen Fliichtlinge in unterschiedlichen Rollen Gewalt-
erfahrungen in der Heimat und/oder auf der Fluchtroute gemacht.” (Happe, Steinicke 2018, S. 19)
Auch die Bewohner machten traumatisierende Erfahrungen von Krieg und Folter, etwa im Zusam-
menhang mit Anschldgen in Afghanistan, aber auch belastende Erfahrungen durch die oft meh-
rere Monate wahrende Flucht. Die gefliichteten jungen Erwachsenen berichten von allgemeinen

Fakten zu den Anschlagen und den Taliban und vermeiden Gesprache tber den persdnlichen
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Fluchtgrund aus den Konfliktregionen. Die Fluchtgriinde werden bloR aus der Perspektive der Be-
treuerin geschildert:

Wir fahren bei einer Pferdekoppel vorbei. Xafer und Ali freuen sich. Xafer fragt nach dem deutschen Wort. Ich

sage ihm ,Pferd”. Als Ali die Pferde sieht, erzahlt er mir, dass er Pferde liebt und sie in seiner Heimat auch

Pferde hatten. [...] [Betreuerin]:, Die Pferde haben Ali mehr oder weniger das Leben gerettet. Als Ali mit den

Pferden auf der Weide war, kamen die Taliban ins Dorf. Sie waren schon mehrmals im Dorf und raubten das

Dorf aus und wollten die jungen Manner zwangsrekrutieren. Diese weigerten sich. Auch an dem Tag, an dem

Ali mit den Pferden auf der Weide war, kamen die Taliban wieder ins Dorf. Sie hackten zwei Freunden von Ali

den Kopf ab. Daraufhin fliichtete Ali.“ (S. 20/ Z: 16-21)
Dieser Fluchtgrund zeigt, welche Erfahrungen die Gefliichteten verarbeiten missen. Die Vermei-
dung von Gesprachen zur Fluchtgeschichte kénnen auf eine Traumatisierung der Gefliichteten
hindeuten. Bei erlebten Traumata verandert sich die Gedachtnisbildung. Die stark emotional be-
lastende Situation ,brennt sich regelrecht in das Gedachtnis ein, und zwar in einer Form, bei der
keine bewusste Abrufkontrolle mehr moglich ist.” (Happe, Steinicke 2018, S. 19) Wahrend der
ethnographischen Feldforschung musste ein traumatisierter Gefliichteter die Unterkunft verlas-
sen, da es mehrere Situationen gab, in denen er eine Gefdahrdung fiir die Bewohner und die Be-
treuerin durch sein aggressives Verhalten darstellte. Trotz des aggressiven Verhaltens versuchten
die Bewohner und die Betreuerin, ihm zu helfen. Sie respektierten es, wenn er sich zurlickzog,
und versuchten, ihn zu beruhigen und zu trésten:

[Gefliichteter Ali]: , Xafer ist krank. Er braucht Hilfe. WeiRt du, wer Schlimmes erlebt, ist nicht immer einfach

flr uns. Ich auch oft traurig.” Manuela dreht sich zu mir und sagt: ,, Weif3t du, was das Problem ist? Ich habe

mich nie unsicher geflihlt. Wenn die anderen traurig oder witend sind, dann komme ich noch an sie heran.

Aber bei Xafer geht das nicht, er l3sst sich nicht beruhigen.” (S. 48/Z: 14-19)
Der Auszug zeigt, dass nicht nur Xafer Probleme mit der Bewaltigung der Fluchterfahrungen hat,
sondern auch Ali von Gefiihlen wie Traurigkeit betroffen ist. Die Gefliichteten und die Betreuerin
haben Verstédndnis fiir die Situation von Xafer, doch die Angst vor der Gefahrdung der Anderen
Uberwiegt. Die Betreuerin versuchte, einen Psychotherapieplatz fir Xafer zu bekommen. Dieser
wurde genehmigt, jedoch von Xafer nie wahrgenommen:

[Gesprach zwischen Xafer, Forscherin und Ali]: Ich [Forscherin] unterhalte mich mit Xafer, er erzahlt mir, dass

sein Kopf kaputt sei und er deswegen schlecht Deutsch konne. Dazwischen redet er immer Satze in persischer

Sprache. Sein Deutsch ist sehr gebrochen und besteht aus Wortteilen. Ali Gbersetzt fir mich. ,Xafer wurde,
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als er in Osterreich ankam, wie heit das, lange schlafen.” Ich werfe ein: ,Ohnmachtig?“, ein. ,Ja, O-h-n-ma

(undtl.) und musste (5 Sek) 15 Wochen ins Krankenhaus“. [Unklar, ob die Ubersetzung mit 15 Wochen stimmt]

Ali Gbersetzt auch, dass er im Auto gesessen sei, und plotzlich sei es explodiert. Xafer bewegt dazu die Hande

und stellt die Explosion mit den Handen nach. Er sagt, er kdnne nur mit Medikamenten leben. Dann redet

Xafer wieder Deutsch und sagt: ,,Nur Medikament, nicht Reden, nicht Arzt.“ (S. 39/ Z: 2-10)
Die Verwendung des Ausdrucks , Kopf kaputt” verweist auf ein psychisches Problem. Kulturiiber-
greifend duflern sich psychische Leiden haufig in somatischen, also kérperlichen Beschwerden.
Dies konnte der Grund fir das pl6tzliche Verfallen in Ohnmacht bei Xafer sein. Auch depressions-
bezogene Symptome wie Antriebsarmut, Selbstwertminderung und depressive Stimmungslagen
zeigen sich in allen Kulturen. Die Konzentrationsstérung dulRert sich bei Xafer durch die Schwie-
rigkeiten beim Erlernen der deutschen Sprache. Zudem leiden traumatisierte Personen oft an
schweren Schlafstérungen, Albtrdumen, Dissoziationen, Schwierigkeiten bei der Verhaltens- und
Emotionsregulation, die bspw. in Form von selbstverletzendem Verhalten oder Substanzmiss-
brauch auftreten, eine gestorte Selbstwahrnehmung oder psychotische Symptome und Bindungs-
stérungen. Selbstverletzendes Verhalten tritt bei Xafer ebenfalls auf, ,wenn er seine Medika-
mente nicht nimmt, schlagt er seinen Kopf gegen die Mauer.” (5.21/Z. 2-3) Die Behandlungsmog-
lichkeiten der psychischen und auch physischen Erkrankungen von Gefliichteten sind gering: ,Es
gibt Psychotherapie mit Dolmetscherinnen, wobei die Anzahl der Betreuungsplatze jedoch bei
weitem nicht ausreicht, um eine umfassende Behandlung aller traumatisierten Asylwerberinnen
zu ermoglichen.” (Asylkoordination 2016) Das zentrale Problem in der medizinischen Behandlung
von Asylwerberlnnen ist die Sprachebarriere. Doch auch kulturelle Differenzen sind der Grund fiir
Behandlungsschwierigkeiten: , Psychotherapie ist in den Herkunftslandern vieler Fliichtlinge kein
etabliertes Behandlungsverfahren, was zu Skepsis oder sogar Ablehnung fiihren kann, wenn keine
angemessene Aufklarung erfolgt und keine vertrauensvolle Therapeut-Patient-Beziehung herge-
stellt wird”, so Conrad (2018, S. 184). Es fallt den Betroffenen nicht leicht, Gefiihle wahrzuneh-
men, zu benennen und zu regulieren, und oftmals muss nicht nur ein traumatisches Ereignis, son-
dern eine ganze Reihe traumatischer Umstande bearbeitet werden (Asylkoordination 2016). Auch
Xafer kann nicht tGber die traumatischen Ereignisse sprechen und nimmt das Angebot der Behand-

lung nicht an. Das interkulturelle Setting in der Fliichtlingsunterkunft ist daher von Traumata bzw.
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psychischen Erkrankungen gepragt. Gewalterfahrungen und Konflikte, hervorgerufen durch kul-
turelle Unterschiede, psychische Belastungen und den Konsum von Suchtmitteln, stellen Belas-
tungs- und Postmigrationsstressoren dar, welche die Stabilisierung nach Traumata erschweren.
Das Gewdhren von Sicherheit sowie Prozesse der Eingrenzung haben die Kraft, die Schliisselrolle

zur Genesung darzustellen. (vgl. Flory 2017, S. 12)

Trotz dieser Erfahrungen ist der Zusammenbhalt innerhalb der Unterkunft stark wahrnehmbar.
Durch das Zusammenleben in der Gemeinschaftsunterkunft werden immer wieder neue Freund-

schaften gebildet:

Dort [im Wohnzimmer] zeigt er [Gefllichteter] mir alle Bilder und erzédhlt mir etwas von den Bewohnern und
Betreuern. Er zeigt mir den Jungen, der aufgrund der Familienzusammenfiihrung nach Amerika gehen durfte,
dann zeigt er mir einen, der nach Afghanistan abgeschoben wurde, und einen, der aufgrund des negativen
Bescheides wieder illegal weitergefllichtet ist. Ich mdchte mein Mitgefiihl aussprechen und sage ihm: ,Es ist
sicher nicht einfach, immer neue Freundschaften zu machen und dann die Personen wieder zu verlieren.” Er
sagt, ja, es sei sehr schwer, und erzahlt mir von dem Freund ,Huzzein’, der in Afghanistan sei: ,Er war lustig
und ein guter Menschen.” Ich frage, ob er in Kontakt mit ihm sei, auf Instagram. Seit er abgeschoben wurde,

habe er nichts mehr gehdrt von ihm. (S. 35/Z: 9-18)

Der verlorene Kontakt zu Huzzein bedriickt die Bewohner und die Betreuerin sehr. Die Rechtfer-
tigung, ,.er war ein guter Mensch”, konnte auf ein Gefiihl der Ohnmacht bei Entscheidungen der
Osterreichischen Regierung im Hinblick auf das Asylverfahren darstellen (S. 35/Z. 10). Des Weite-
ren kdnnte die Aussage als ein an die Offentlichkeit und an die Politik gewandte Positionierung
im Sinne von: ,,Wir sind nicht bose”, gerichtet sein. Solche Verlusterfahrungen von Freunden oder

sogar Familienangehorigen stellen eine hohe psychische Belastung dar:

[Manuela]: ,Huzzein, der beste Freund von Farid, der jetzt in Afghanistan ist, da er abgeschoben wurde. Er
war echt ein ganz ein Lieber.” Farid nickt und schaut bedriickt drein. Manuela zeigt mir ein Bild von Huzzein
und freut sich: ,Er hat en Bild in seine Facebook Story hinzugefligt”, ruft sie zu Farid. Farid ruft auf Persisch
etwas den anderen Bewohnern zu. Er dirfte es Gbersetzt haben, da sich alle Bewohner um uns herum sam-
melten und das Bild betrachten. Uber das Bild sind sie sehr gliicklich. Manuela fragt Farid, ob er wisse, wo das
sei. Er beantwortet die Frage mit ,in Kabul“. Monika und ich wundern uns, woher es dies weil}, da auf dem
Bild nur Huzzein mit griinen Blattern im Hintergrund zu sehen ist. Er zeigt auf die Kopfbedeckung. Manuela

fragt, ob er kampfen musse, aber Farid verneint. (S. 41/ Z: 19-27)
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Das Handy und die sozialen Medien stellen oft den einzigen Bezug zur Heimat dar. In manchen
Fallen werden die sogenannten Riickkehrer aus der westlichen Welt von den Taliban aufgespiirt,
gefoltert und getotet. Sie werden als ,Kafir’, Ungldaubige, bezeichnet und kdénnen sich nur noch
versteckt im Land aufhalten. Auch Helfern der Unglaubigen droht der Tod (Stahlman 2019, S. 85).
Sie kdnnen dadurch in Kontakt mit der Familie und den Freunden im Herkunftsland bleiben.
Freundschaften innerhalb Osterreichs werden mittels der sozialen Plattformen wie ,Instagram’
oder ,Facebook’ aufrechterhalten. AuBerhalb der Unterkunft haben die Bewohner Kontakte zu
Arbeits-, Vereins- und Schulkolleginnen. Die Arbeit bei der Gemeinde sowie die ehrenamtliche
Tatigkeit werden oft von zwei bis drei Bewohnern durchgefiihrt. Dadurch sind sie wahrend der
Tatigkeit wieder in einem dhnlichen sozialen Umfeld. Auf meine Frage hin, wie die Arbeitskolle-
glnnen bei den ehrenamtlichen Tatigkeiten so seien, antworten sie, ,,ja, sind gut”. Uber Schulkol-
legIlnnen wird kaum gesprochen, auch auf meine Fragen zu Schulfreundinnen antworten die jun-
gen Manner nur wenig. Die Bewohner haben gute Kontakte zu anderen Gefliichteten, welche sie
in Traiskirchen oder auf der Flucht kennengelernt haben. Adnan hat den Status des Subsidiar
Schutzberechtigten und besucht seine Freunde in Wien, Innsbruck und Graz regelmaRig. Die Afri-
kaner besuchen ihre Familie in Wien und das Afrikafest. Das soziale Umfeld ist daher eher von
gefliichteten Personen in dhnlicher Lage gepragt, statt von Personen der Mehrheitsgesellschaft.
Die einzigen intensiveren Kontakte zu Personen der Mehrheitsgesellschaft sind die Betreuungs-

personen und die Forscherin.

Das interkulturelle Zusammenleben in der Gemeinschaftsunterkunft sorgt fiir den Erwerb neuer
Freundschaften. Dadurch kann interkulturelle Kompetenz erworben oder erweitert werden.®
Durch den Aufenthalt in unterschiedlichen Landern wahrend der Flucht, durch das Sammeln von
Informationen im Ankunftsland und durch das Leben in Osterreich eignen sich die Gefliichteten
ein hohes Wissen Uber andere Kulturen an. Zu den Kenntnissen der fremden Kultur zahlt Kiessler
(2012, S. 17) vor allem ,Kenntnisse zu geografischen und geschichtlichen Aspekten, ein Wissen
Uber politische Systeme und Institutionen sowie das Rechtssystem, die Wirtschaft auch Kunst,

Literatur und Sprache, genauso wie die codes of behaviour des fremdkulturellen Alltags.” Das

8 Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit Menschen aus verschiedenen Kulturen erfolgreich zu interagieren.”
(Schneider 2007, S. 9)
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Wissen reicht von den unterschiedlichen politischen Systemen sowie den verschiedenen 6ster-
reichischen, franzosischen und ungarischen PolitikerInnen bis hin zu Wissen tber kulturelle Guter
wie Mozart, katholische Kirchen etc. Der Erwerb der interkulturellen Kompetenz zeichnet sich
auch durch die entwickelte Sensibilitat, die Offenheit und die Reflexion Giber andere Kulturen und
Gewohnheiten ab. Der Alltag ist nicht nur geprédgt von einer interkulturellen Wissensaneignung,
sondern auch von gemeinsamen Reflexionsprozessen eigener und fremder Kulturen:
Sassid erzahlt, dass er keine Frau habe und keine Kinder, auch dass er keine wolle, da er frei sein mochte. Ali
sagt, er mochte schon eine Familie haben, aber keine Familie wie in Afghanistan. Sie erzahlen mir, dass in
Afghanistan die Familien mindestens sechs Kinder haben. Sassid sagt, in der Tlrkei mache die Politik Werbung
flr vier Frauen, aber die Kurden denken nicht so. Sie verstehen es nicht, Manner und Frauen sollten gleich
sein, wie hier in Osterreich. Ali will nur zwei Kinder und eine Frau. Er sagt, Manner und Frauen sollten gleich-
gestellt sein. Es sei auch egal, was man trage: ,,Wenn es heil} ist, ist es doch viel besser kurz und weil ich Haare
sehe, werde ich nicht Hoélle kommen®, so Ali. Mohammed sagt, dass seine Schwester [lebt in Afghanistan]
auch kein Kopftuch trage. Er habe in Afghanistan immer eine lange Hose tragen missen und ist froh, dass er
jetzt eine kurz tragen dirfe. (5.32/ Z: 2-14)
Werte wie Gleichstellung von Mannern und Frauen sowie Freiheit im Hinblick auf Kleidervor-
schriften sind den Betroffenen wichtig geworden. Die Bewohner haben eine interkulturelle Sen-
sibilitat und daher die positive Einstellung gegeniber kulturellen Unterschieden entwickelt. Diese
Sensibilitat und Offenheit werden an unterschiedlichen Textpassagen ersichtlich: ,[...] die einen
maogen so, die anderen mogen so” (S. 24/Z: 12), oder: ,,[...] jeder, wie er will“ (S. 32/ Z:10, 14). Die
zwei Bewohner aus Afrika, welche durch die Zusammenlegung der Quartiere neu in die Unter-
kunft gekommen waren, wurden sofort akzeptiert und integriert. Die Bewohner helfen und un-
terstiitzen sich gegenseitig und verbringen viel Zeit zusammen. Es wird geholfen, wenn jemand
durch Sprachbarrieren oder bei den Vorbereitungen auf Asylverhandlungen Hilfe bendétigt. Die

Bewohner zeigen eine hohe Empathiefahigkeit und geben eigene Erfahrungen und Tipps weiter.

Zusammenfassend kann daher die Theorie zum Spannungsverhaltnis der ethnischen Segregation
von HaulBermann (2012, S. 339) bestatigt werden. Auf der einen Seite bringt das Zusammenleben
einen ausgrenzenden Faktor mit sich, da kaum soziale Beziehungen zur Mehrheitsgesellschaft
aufgebaut werden (vgl. HduBermann 2012, S. 393) und Konflikte sowie Gewalterfahrungen Ge-

fiihle der Unsicherheit, des Misstrauens und der Angst verstarken; auf der anderen Seite werden
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neue Freundschaften gebildet, welche sich positiv auf das Leben in Osterreich auswirken. Der
Zusammenbhalt innerhalb der Fliichtlingsunterkunft hat einen eingrenzenden Moment, da die ge-
fllichteten Personen sich in einem interkulturellen Setting mit Personen in dhnlicher Lage (iber
Erfahrungen austauschen kdnnen (vgl. HduRermann 2012, S. 393). Dieses Setting regt zu interkul-

turellen Reflexionsprozessen und interkultureller Reflexion an.

5.1.2. Ermoglichende und begrenzende Mechanismen im Kontext von Rdumen

Wie bereits in Kapitel 2.1. angefiihrt, kdnnen die Lage der Fliichtlingsunterkiinfte, die raumliche
Strukturierung sowie die Tagesstruktur in den Raumen Prozesse der gesellschaftlichen Segmen-
tierung, machtvolle Prozesse der Ein- und Ausgrenzung, Zuordnung, z.B. durch die Zuschreibung
eines ,Migrationsanderen’, Diskriminierungen und Rassismus hervorrufen oder verstarken. Die im
Rahmen der ethnografischen Feldforschung besuchte Fliichtlingsunterkunft wird von einem pri-
vaten Flichtlingsgeber gefiihrt, welcher staatlichen Vorschriften unterliegt. Die Unterbringungs-
form lasst sich zum Modell einer privaten, teilorganisierten Unterkunft mit Selbstverpflegung zu-
ordnen. Diese Unterbringungsform ermoglicht den gefliichteten Personen eine frei wahlbare Ta-
gesstruktur, wie im nachstehenden Beobachtungsprotokoll ersichtlich wird:
[Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll] ,Die meisten der Bewohner schlafen noch. Ali ist schon wach, er
setzt sich zu mir. Ich frage ihn, was er heute geplant habe und wo die anderen seien. Er lacht und sagt: ,Die
andern schlafen immer lang. In der Nacht sind sie lange wach. (...) Manchmal sogar bis 2 Uhr in der Friih. Einige
kochen auch in der Nacht. (Lacht) Ich koche immer Mittag. Ich weiB nicht, was willst du machen? Ich muss
einkaufen, Manuela kommt, Fitnessstudio ich mdchte und Garten schauen.” (S. 25/Z. 2-7)
Dieser Auszug verdeutlicht die Unterschiede in der Tagesstruktur und zeigt, dass einzelne alltag-
liche Handlungen selbstgestaltet und selbstbestimmt werden kénnen. Wahrend der ethnographi-
schen Feldforschung verlassen die Bewohner zu unterschiedlichen Zeiten, ohne An- oder Abmel-
dung, einzeln oder in der Gruppe die Unterkunft. Dabei benutzen sie das Rad, den Bus, den Zug
oder sie gehen zu FuRR. Durch den Besitz von Radern kommt ihnen eine hohe Mobilitdt ohne fi-
nanziellen Aufwand zu. Die Griinde fir das Verlassen der Unterkunft variieren und reichen von
dem Durchfiihren ehrenamtlicher Tatigkeiten sowie dem Aufsuchen von Bildungseinrichtungen
bis zum Unternehmen von Freizeitaktivitdten. Die Freizeitgestaltung gestaltet sich in den Som-

mermonaten abwechslungsreich und vielseitig: Es werden Seen und eine Sommerparty besucht,
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Spaziergdange und Wanderungen unternommen und Sport betrieben. Im Winter besuchen die Be-
wohner Einkaufszentren, fahren mit dem Zug nach Wien, treffen sich mit Freunden und gehen
spazieren. Des Weiteren nimmt das Smartphone einen hohen Stellenwert in der Freizeitgestal-
tung und im Alltagsleben der Gefliichteten ein. Die Gefllichteten nutzen soziale Medien fiir den
Zugang und zur Verbreitung von Informationen sowie zur Kommunikation. Facebook-Gruppen
sind unverzichtbar, um wichtige Informationen zur Flucht, zum Ankunftsland und zur Grundver-
sorgung in den europdischen Landern zu erhalten sowie generell Kontakt zu anderen Fliichtlingen
zu halten. Die Smartphones werden auch genutzt, um Spiele zu spielen sowie Videos oder Filme
anzusehen. Auch Sportaktivitdten bilden einen zentralen Stellenwert im Alltag in der Fliichtlings-
unterkunft. Die meisten der Bewohner verfiigen liber eine Mitgliedschaft im Fitnessstudio. Letz-

terem wird wahrend der ethnographischen Feldforschung eine hohe Bedeutung beigemessen:

[Gefllichteter, Ali]: ,,Weil was sollen wir machen ganzen Tag. Fad und brauchen etwas, das ist schlecht. Ich

Gott sei Dank gleich Fitnessstudio und Arbeit, sonst ich weiR nicht, was machen.” (S.23/Z: 12-14)

Der Besuch im Fitnessstudio hilft den Gefliichteten, ihren sonst eher langweiligen Alltag zu struk-
turieren. Durch das ehrenamtliche Engagement der Betreuerin wurde den Gefliichteten eine Ver-
einsmitgliedschaft ermdglicht. Mohammad darf dreimal wochentlich den Volleyballverein besu-
chen und Schamoabh ist in einem Taekwondo-Verein Mitglied. Die Mitgliedschaft in den Vereinen
stellt fir die Bewohner eine zentrale Ressource zur Strukturierung des Alltages und zur sozialen
Vernetzung mit der Mehrheitsgesellschaft dar. Durch eine Vielzahl an Studien kann bestatigt wer-
den, dass Sport dazu beitragt, psychische Qualitdten wie Selbstbewusstsein sowie Toleranz ge-
geniber Enttduschungen und Niederlagen zu starken, die Verbesserung des Selbstwertgefiihls zu
bewirken sowie positives Denken und Durchsetzungsvermégen zu steigern und Angstlichkeit,
Stress sowie Depressionen zu reduzieren (vgl. Kleine, Hautzinger 1990, Baumann 2015). Der Sport
konnte den Gefliichteten dabei helfen, Erlebnisse der Flucht zu verarbeiten und Gedanken lber
die Zukunftsperspektive fiir einen Augenblick zu vergessen. Die Finanzierung der Mitgliedschaften
sowie der Unternehmungen stellt eine Barriere in der Selbstbestimmung dar, da die finanziellen
Mittel eingeschrankt sind. Um sich das Fitnessstudio leisten zu kdnnen, sparen sie bei anderen

Anliegen:
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»Fitnessstudio kostet 30 €. Ich trainiere, dann mehr Hunger. Ist schwer. Sommer besser mehr Arbeit bei der

Gemeinde.” (S. 17/Z. 4-6)

Um sich eine Mitgliedschaft in Vereinen oder im Fitnessstudio leisten zu kdnnen, befinden sich
die Geflichteten im Aushandlungsprozess zwischen lebenserhaltenden MaBnahmen und Freizei-
taktivitaten. Das Verpflegungsgeld variiert je nach Bundesland von 5,60 € bis zu 7 €. Zusatzlich
bekommen die Gefliichteten ein Freizeitgeld von 40 € im Monat, liber welches sie nicht selbst
verfligen. Ein reguldrer Tag ist somit gepragt durch Schlafen, Einkaufen, Kochen und Mit-dem-
Handy-Spielen. Dass der Alltag oft durch Langeweile geplagt ist, wird mehrmals von den Bewoh-

nern thematisiert:

[Gefllichteter] Sassid mochte unbedingt wieder Volleyball spielen, ich [Forscherin] bitte ihn um zehn Minuten
Pause. Er sagt lachend: ,,Mein ganzes Leben muss ich warten und Pause machen, komm bitte spielen.” (S.22/Z.

4-5)

[Geflichteter] David [...], ,es ist so fad. Jeden Tag dasselbe. Mit dir immer lustig, alle da und reden Deutsch.

Du musst kommen, bitte.” (S. 46/Z. 13-17)
Aus dem Auszug des Beobachtungsprotokolls wird ersichtlich, dass die Forscherin die Tages-
strukturen der Bewohner verandert. Durch den Aufenthalt in der Unterkunft verlassen die Be-
wohner ihre Zimmer und tauschen sich tGber neue Ereignisse aus. Es wurde viel gelacht, ge-
meinsam gekocht und gesungen. Zudem wurden in den Sommermonaten auch vermehrt Aus-
flige unternommen:

[Gefluchteter] ,[...] Sommer ist gut, kannst du raus, Rad fahren, Schwimmen, aber Winter, was machen ohne

Arbeit? Immer nur Haus ist fad. Sommer es gibt auch mehr Arbeit, das ist gut.” (S. 40/ Z: 12-13)
Die Tagesstruktur ist nicht nur abhangig von der Unterbringungsform, sondern auch von der
Jahreszeit, der Betreuung und den finanziellen Mitteln, welche durch die Gesetzeslage einge-
schrankt wird. Die finanzielle Situation von Gefliichteten wird daher in Kapitel 6.2.3. noch ein-

mal zusammenfassend unter Einbezug der Kategorie ,Lebenssituation” in Beziehung gesetzt.

Zentral fur Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der Unterbringungssituation sind nicht nur die Ta-
gesstruktur im Alltag der Gefllichteten, sondern auch die Lage sowie die raumliche Strukturierung
der Fliichtlingsunterkunft. Die Flichtlingsherberge befindet sich 4,1 km auBerhalb des Stadtzent-

rums. Die Bewohner benétigen mit dem Rad ca. fiinfzehn Minuten und zu FuR ca. fiinfundvierzig
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Minuten ins Zentrum der Stadt X. Die Busverbindungen in das Stadtzentrum sowie zum Haupt-
bahnhof kénnen schnell erreicht werden und sind stark frequentiert. In der Ndhe der Fliichtlings-
unterkunft befinden sich Einkaufszentren, ein Park mit Outdoor-Fitnessgeraten und Spielplatzen,
ein FrisOrsalon sowie einige Restaurants. Das Fliichtlingsquartier ist umgeben von einer Siedlung
mit groBen Hausern und viel Griinflaichen. Die Lage des Quartieres ist sehr ruhig, und trotzdem

ist die Infrastruktur optimal zuganglich:

[Gefliichteter] ,,Die Unterkunft ist gut, Arbeit ich komme schnell. Fitnessstudio gleich da.” (S. 26/Z:4)

Aufgrund der optimalen Lage des Quartieres kdnnen die Bewohner die 6ffentlichen Verkehrsmit-
tel sowie die Einrichtungen flr den taglichen Bedarf mittels eines flinfminiitigen FulBweges errei-
chen. In der Nahe der Unterkunft befindet sich Uberdies ein 6ffentlicher See mit einem Volley-
ballplatz. Dieser See ist fiir alle Bewohnerlnnen der Stadt X gratis zuganglich und wird im Sommer
haufig genutzt. Eine Segregation aufgrund der Lage der Unterkunft, d.h. ,eine Benachteiligung
durch die ungleiche Verteilung von verschiedenen Gruppen auf die Bevolkerung und auf die Stadt
kann durch die gute Infrastruktur und die institutionelle Ausstattung” in dieser Unterkunft nicht
gesehen werden (HduRermann 2012, S. 393). Die rdumliche Strukturierung fiihrt laut Studien hau-
fig zu mangelnder Wohnqualitat und eingeschrankter Privatsphare. Die Unterkunft besteht aus
einem groRen, dlteren Gebdude mit einer Einfahrt und einer Garage. In der Garage werden die
Fahrrader und eine Werkbank aufbewahrt. Die Rdume des Gebaudes sind folgendermalien struk-
turiert:
[Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll] Zuerst betreten wir einen kleinen Vorraum. In diesem Vorraum be-
finden sich eine Tir zu einem weiteren Zimmer, eine Treppe, welche zu einem héheren Stockwerk fiihrt, und
der Zugang zur Kiiche. Wir gehen in die Kiiche, dort stehen zwei Jungs, welche gerade den Abwasch erledigen.
Sie grien freundlich und zeigen uns die Pfanne mit dem Essen. Es schaut aus wie ein Bohneneintopf. Martin
scherzt Gber die Unordentlichkeit der Bewohner. Ich sehe einen Putzplan an der Wand hangen, es diirfte da-
her eine Einteilung flir das Putzen geben. Die Kiiche besteht aus einem Abwasch, einem Herd, einer Arbeits-
flache und einem Tisch mit mehreren Sesseln. Danach betreten wir das Wohnzimmer. Im Wohnzimmer stehen
eine rote Couch und ein Fernseher. Die Wand des Wohnzimmers ist mit Fotos der Bewohner geschmiickt. Das
Wohnzimmer ist sehr klein, alle Manner konnten sich nicht gleichzeitig im Wohnzimmer aufhalten. Auf der
Bank haben maximal vier Personen Platz. Danach gehen wir in den nachsten Stock, dort befinden sich die
Zimmer der Bewohner. Um in den oberen Stock zu gehen, miissen wir durch die Kiiche gehen. Dort angekom-

men befinden wir uns in einem Gang, welcher zu den einzelnen Zimmern flihrt. Das erste Zimmer ist das
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groRte Zimmer, in diesem befinden sich drei Stockbetten. Beim Betreten der Zimmer nehme ich einen orien-
talischen Duft der Raucherstdbchen wahr. Martin zeigt mir vom Fenster aus den Garten. Der Garten ist sehr
groB, dort gibt es einen kleinen Gemuisegarten und ein FulRballtor. Zusatzlich gibt es noch zwei extra Rdume.
In einem der Raume steht ein Stockbett, und im Raum gegeniiber stehen zwei Stockbetten. In diesem Zimmer
duscht einer der Bewohner, daher betreten wir den Raum nicht. Das Zimmer dirfte das Badezimmer sein. Wir
gehen wieder nach unten. Unter der Stufe ist noch ein weiteres Zimmer. In diesem Zimmer stehen zwei Stock-
betten, der Boden ist ausgelegt mit Teppichen, und es gibt einen eigenen Zugang zu einem Badezimmer mit
einer Toilette. An den Wanden hangen Medaillen und Fotos der Bewohner. Wir gehen wieder zuriick zu den
Bewohnern und zur Betreuerin. Ali zeigt mir den Gemusegarten, welchen er angebaut hat. Im Garten sehe
ich, dass sich hier noch eigene Wohnraume mit einem extra Eingang befinden, ein leerstehender Raum, ge-
folgt von einer Kiiche und einem weiteren abgesperrten Raum. Hier wohnt keiner der Bewohner, da die Hei-

zung nicht funktioniert. (S. 4/Z 6-24).

Der Fliichtlingsgeber achtet darauf, die Auflagen und baulichen Vorschriften der Landesregierung
zu erfillen. Der Leitsatz des Fliichtlingsgebers ist es, kleine Wohnungseinheiten zu schaffen, um
Massenquartiere zu verhindern. Die Hygienestandards werden durch die Einteilung mittels eines
Putzplans geregelt und von der Betreuerin sowie der staatlichen Organisation streng kontrolliert.
Im Vorraum befinden sich verschiedene Miilleimer zur Milltrennung, welche von den Bewohnern
strikt eingehalten wird. In der Kiiche ist ausreichend Geschirr vorhanden. Gekocht wird meistens
in zwei groRRen, dlteren Topfen oder in einer groRen Pfanne. Die Bewohner gehen sehr sparsam
mit den Lebensmitteln um. Das Ol wird mehrmals zum Kochen verwendet und die Reste der Spei-
sen werden immer aufgegessen oder weiter verwertet. Im Sommer bieten der groRe Garten und
die Terrasse ausreichend Raum fiir Riickzugsmoglichkeiten sowie geniigend Raum, um gemein-
sam zusammenzusitzen. Wahrend der ethnografischen Feldforschung hielten sich die Bewohner
aufgrund des Besuches die meiste Zeit auf der Terrasse, im Garten und in der Kiiche auf. Die rest-
liche Zeit verbringen sie in ihren sehr personlich eingerichteten Zimmern. Die rdumliche Struktu-
rierung erlaubt es den gefliichteten Personen, ihre Zimmer individuell einzurichten. In den klei-
neren Zimmern befinden sich zwei Personen, in den groReren Zimmern schlafen bis zu vier Men-
schen. Die Schlafzimmer sind mit gebrauchten dlteren Kasten und Stockbetten ausgestattet. Im
Winter oder bei Schlechtwetter gibt es lediglich das Wohnzimmer, welches als Gemeinschafts-

raum dient. Die Bewohner haben daher ohne den Garten kaum Riickzugsmaoglichkeiten. Auch fur
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gemeinsame Feiern oder ein gemeinsames Essen ist kaum Platz; wenn die Personen gemein-
schaftlich essen, so wird auf dem Boden im unteren Schlafzimmer gegessen. Die raumliche Ge-
staltung der Unterkunft in der Form von geteilten Zimmern tragt dazu bei, dass Riickzugsmoglich-
keiten kaum gegeben sind. Larm und unzureichende Riickzugsmoglichkeiten werden von Goff-
man (2016, S. 33) als mangelnde Selbstbestimmung und als Eingriff in das eigene Selbst themati-
siert. Ldrm tragt zur Erh6hung von Stressfaktoren wie Schlafmangel bei. Er wird wahrend der eth-
nographischen Feldforschung unterschiedlich wahrgenommen, seine Intensitat fallt je nach Tag
verschieden stark aus. Einige Bewohner, die keine geregelte Tagesstruktur haben, gehen erst um
finf Uhr morgens schlafen und stéren damit andere Bewohner durch das Héren von Musik oder

lautes Telefonieren.

Der Fernseher im Wohnzimmer wird selten genutzt, da die gefliichteten Personen Videos oder
Filme auf ihren Smartphones ansehen. In den extra gelegenen Wohneinheiten waren 2015 vier
gefliichtete Personen untergebracht. Zurzeit werden sie von den Bewohnern bloR zum Wasche-
waschen und von Sassid als Atelier genutzt. Das Atelier ist ein groBer Raum mit einem Schreib-
tisch, auf dem Farbtuben gestapelt sind. Zudem befinden sich Bilder im Raum, welche an der
Wand hdngen und am Boden an der Wand lehnen. Der Kiinstler des Ateliers niitzt den Raum le-
diglich als Lagerraum fiir seine Bilder, da die Heizung nicht funktioniert und Schimmelbefall
herrscht. Das Wohngebaude hat einen eher veralteten Standard. Die Bewohner sind an eine
Hausordnung gebunden — diese kann mittels fairer Regeln ein friedliches Zusammenleben und
einen geordneten Betrieb ermoglichen: ,Eine klar vermittelte Hausordnung, welche auch die
moglichen drohenden Sanktionen bei VerstofRen enthdlt, ermdglicht es den Asylsuchenden, sich
regelkonform zu verhalten.” (UNHCR 2018) Aufgrund des Ubernachtungsverbotes von externen
Besuchern, eines Haustier- sowie eines Rauchverbotes sind die Individuen in ihrer Selbstbestim-
mungs- und Entfaltungsmoglichkeit eingeschrankt. Das Verbot der Haustierhaltung und das
Rauchverbot fiihren immer wieder zu Konflikten zwischen der Betreuerin und den Bewohnern.
Eine bessere Akzeptanz und Befolgung der Hausordnung kdonnte dadurch erreicht werden, dass
Gefliichteten eine partizipative Mitbestimmung bei Aspekten des Zusammenwohnens einge-
raumt wird. Die Bewohner sind sie sehr zufrieden mit der Unterkunft und dankbar, dass sie in

Osterreich leben diirfen. Der Hygienestandard und der Besitz von modernen Giitern spielen fiir
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die Geflichteten keine grofRe Rolle, da sie ohnehin nicht Gber die finanziellen Mittel verfiigen,
sich teure Gegenstiande zu kaufen. Der veraltete Standard in Osterreich ist meist sogar héher als
der Standard in den Herkunftslandern. Zudem ist das Ansammeln von individuellen materiellen

Gutern im Falle einer Fortsetzung der Flucht oder der Abschiebung blof} Ballast.

Die gefliichteten Personen bringen unterschiedliche Erfahrungen zu Unterbringungssituationen
mit. Wie bereits in Kapitel 3.3. angefiihrt, gibt es in Osterreich verschiedene Unterbringungsfor-
men. Diese trennen sich nach Voll-, Teil- und Selbstversorgung. Die Form der Unterkunft oder den
Namen der Unterkunft konnen die Gefliichteten wahrend der Erzahlungen meist nicht zuordnen.
Die Wahl der Unterkunft, des Bundeslandes sowie des Ortes erfolgt fremdbestimmt. Die Gefliich-
teten haben keinen Einfluss auf die Auswahl und wissen aufgrund der Sprachbarrieren auch nicht,
wo sie hingebracht werden. Dies fiihrt zu sozialer Benachteiligung, da Gefliichtete in Tourismus-
regionen hohere Jobchancen haben. Diese Regionen kénnen mehr Lehrstellen anbieten. Ein
Wechsel des Bundeslandes ist wahrend der Grundversorgung jedoch nicht erlaubt:
Er (Gefllichteter) erzahlt: ,,Da wurde ich in eine Unterkunft fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge ge-
bracht, das war nicht schén. So viele Fliichtlinge, kein Platz und die Betreuer nicht gut.” (S 26/ Z: 13-17) ,Ali
bestitigt es und erzihlt, dass er ganz am Anfang, als er ankam in Osterreich, in einer Unterkunft war, in der
es zugegangen sei wie im Gefangnis. Sie sei ein Bett in einem kleinen Zimmer gewesen, und das Essen habe
er durch einen Schlitz bekommen. Ich frage nach, ob es nicht vielleicht sogar ein Gefangnis war. Er sagt, er
wisse es nicht, da er ja am Anfang die Sprache nicht konnte. Auf die Frage hin, ob die Personen Uniformen
trugen oder Handschellen bei sich hatten, antwortet er mit: ,Ich weiR nicht, lange her.” (S. 30/Z: 7-11)
In dieser Unterkunft haben die gefliichteten Personen mit widrigen Bedingungen zu kdamp-
fen. Enge Raume und lIsolation fiihren zu eingeschrankten Lebensbedingungen und Mog-
lichkeiten. Ein Gesprach lber den Vergleich der Lage der Unterkunft im Dorf und der Unter-
kunft in der Stadt zeigt, dass Unterkiinfte zu isolierten Lebensbedingungen fihren:
[Gesprach zwischen Gefllichteten und der Forscherin]: David berichtet dariiber, dass ihm die ehemalige
Unterkunft gut gefallen habe. Ihm gefalle das Leben im Dorf. Ali sagt darauf, dass man im Dorf weniger
Moglichkeiten habe. [...] David stimmt Ali zu: ,Ja, da hast du Recht. Jetzt ich bin schneller in Stadt und
muss nicht lange gehen. Aber in meiner Heimat ich immer viel gegangen. Also Dorf nicht so schlimm
far mich.” [...] David setzt seine Erzahlung fort: ,,Aber dort hat uns nie wer besucht und wenn immer

nur kurz und fragen, ob alles okay, dann wieder weg. Dort waren auch zwei Iraner, glaub Iraner. Die

habe ich nie gesehen, immer nur im Zimmer gewesen. Jetzt auch in Stadt gewechselt, aber weiB nicht,
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wo.“ [...] David erzdhlt auch, dass sie dort nie Ausfliige gemacht hatten: ,Ich oft alleine war, hier ist
besser,” so David. (18-28)
In diesem Gesprach wird ersichtlich, dass die Lage der Unterkiinfte eine bedeutende Rolle im Le-
ben der Geflichteten darstellt und sehr unterschiedliche Erfahrungen im Kontext dieser gemacht
werden. Die dezentrale Lage des Dorfes wird in Verbindung mit einem Gefiihl der Heimat ge-
bracht — sie stellt keine Belastung fiir den Bewohner dar. Durch den eingeschrankten Kontakt zu
weiteren Bewohnerlnnen werden Geflihle der Ausgrenzung und Isolation splirbar. Das Quartier
stellt einschrinkende, ausschlieBende Bedingungen fiir die gefliichteten Personen dar. Uber
Fluchterfahrungen, Fluchtgeschichten und Unterbringungssituationen in anderen Landern wird
sehr wenig und nur sehr oberflachlich gesprochen. Es fillt den Betroffenen schwer, tber Ereig-
nisse, welche sie selbst erlebt haben, zu sprechen. Eine der gefliichteten Personen wurde in Un-
garn aufgegriffen:
Er [der Gefllichtete] hat sich absichtlich eine Schnittwunde zugezogen, um ins Krankenzimmer zu kommen.
Dort hat er sich aus dem Fenster gezwangt. (Er zeigt auf das kleine Klofenster auf der Wand) und sagt: ,,So
grol war es.” Danach ist er weiter nach Osterreich geflohen. Manuela bestitigt die Aussage von Adnan, nach

dem Aufenthalt in Ungarn héatten sich viele Personen geritzt, um zu verkraften, was passiert sei. ,Jetzt ritzt

sich zum Gliick niemand mehr.” (S. 15/ Z. 15-21)

Adnans Beispiel der Flucht aus der ungarischen Unterkunft Idsst erkennen, dass die Gefliichteten
trotz widriger Bedingungen handlungsfahig bleiben. Die Unterbringungssituation in Italien und
Deutschland soll laut Erfahrungsaustausch der gefliichteten Personen mittels sozialer Medien
dhnlich wie in Osterreich sein. Im Falle einer Fortsetzung der Flucht sind sich die Bewohner einig,
dass sie trotz des Dublin-Verfahrens weiter nach Italien flichten méchten, da Afghanen dort mit
einer hohen Wahrscheinlichkeit Asyl bekommen. Ungarn wird aufgrund widriger, menschenun-

wirdiger Bedingungen von gefliichteten Personen gefiirchtet.

In der Betreuung von gefliichteten Personen existiert kein gesetzlich geregeltes Anforderungs-
profil, und es ist keine Ausbildung erforderlich. Wie bereits in Kapitel 3.4. angefiihrt, werden
Machtverhaltnisse im Kontext der Betreuung genutzt sowie physische oder psychische Gewalt-
taten durch das Betreuungspersonal auf gefliichtete Personen ausgelibt (vgl. Rabe 2015, S.
11). Die Betreuung nimmt daher einen maligeblichen Bereich in der (Re-)Produktion von

Machtverhaltnissen und Ungleichheit im sozialen Raum der Unterkunft ein. Die Betreuerin der
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Flichtlingsunterkunft besucht die Bewohner taglich und kiimmert sich um sozialen Anliegen,
z. B. die regelmalige soziale Betreuung, rechtliche Beratung, Beratung zu gesundheitlichen
und medizinischen Fragen, Sicherstellung von Hilfe bei psychischen Problemen, Transport und
Begleitung zu Arztinnen, Deutschkurse, Lernbetreuung, Kontakt zu Schulen, Vermittlung bei
Konflikten sowie Entwicklung der Tagesstruktur und von Aktivitdten der Gefliichteten. Sie
wurde durch ihr Zivilengagement von den Fluchtunterkunftgeberinnen und einer staatlichen
Organisation gebeten, das Flichtlingsquartier zu betreuen. Sie befindet sich in Pension und ist
nebenbei bei der staatlichen Organisation geringfligig angestellt. Die Betreuerin war bereits
vor der Anstellung im sozialen Bereich tatig und bringt daher Erfahrung aus diesem Bereich
mit. Sie verflgt Gber ein sehr groBes Fachwissen zum Thema der Flucht und des Asyls sowie
Uber ein ausgesprochen gutes Netzwerk zu Anwiltinnen, Mitarbeiterinnen in sozialen Organi-
sationen oder Vereinen und Deutschlehrerlnnen. Die soziale Arbeit mit Gefllichteten be-
schreibt die Betreuerin als keine leichte Aufgabe. Zur hohen Wissensaneignung komme eine
enorme psychische Belastung auf die Betreuerlnnen zu:

[Betreuerin] ,,Das ist ein Wahnsinn, was wir hier durchmachen, das glaubt einem keiner, oder die Leute wollen

davon nichts wissen. Ich bin froh, dass ich in der Krisenintervention gearbeitet habe. Das kommt mir hier

zugute.” Er [Fliichtling, welcher finf Jahre in der Unterkunft lebte] wurde abgeschoben. Manuela besuchte

ihn in der Schubhaft, als sie ihm sagte, dass sie sich heute wohl das letzte Mal sehen, begann er zu weinen,

und sagte, er miisse gehen, er miisse gehen. Manuela erzdhlt, dass ihr dann auch die Tranen gekommen seien.

Er hielt die Hand zum Glasfenster und beide weinten. Wahrend Manuela mir die Geschichte erzdhlt, bekomme

ich Gansehaut. (S. 14/23-28)
Die zusatzliche Ausbildung und Berufserfahrung in der Krisenintervention komme der Betreuerin,
wie sie berichtet, im Umgang mit psychisch belastenden Situationen zugute. Die Beziehung zu
den gefllichteten Personen zeige sich wahrend des Aufenthalts als sehr vertrauensvoll und res-
pektvoll. Bei der Betreuung der gefliichteten Personen agiert sie nicht nur als Beraterin und Be-
treuerin, sondern auch als Freundin. Ihr freiwilliges Engagement, die freundschaftliche Nahe und
die Empathiefahigkeit wurden wahrend der ethnographischen Forschung stark spirbar. Die be-
treffende Person unterstiitzt die Gefliichteten mit finanziellen Mitteln oder Gltern und freut sich

Uber den Besuch von ehemaligen Bewohnern der Fliichtlingsunterkunft. Oftmals befindet sie sich
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im Spannungsverhaltnis zwischen Grundversorgungsrichtlinien bzw. Auflagen und den menschli-
chen Bedirfnissen der Gefliichteten — sie erlaubt es den Bewohnern, langere Ausgidnge zu ma-
chen, ohne Kontrolle der Kontakte. In der Unterkunft herrscht auch Haustierverbot, doch die Be-
treuerin gestattet den Betroffenen, einen Kanarienvogel zu halten. Um diesen kiimmern sich die

geflichteten Personen sehr liebevoll.

[Betreuerin] ,,Ich schau halt, dass es ihnen wenigstens hier gut geht.” (S. 26/ 2:26-27)

Die Betreuerin stellt fur die Bewohner auch eine wichtige Bezugsperson dar. Die jungen Manner
freuen sich, wenn sie kommt, und schenken ihr volles Vertrauen. Die gemeinsamen Ausfliige und
kulturellen Feste fordern desgleichen das Vertrauensverhaltnis. Einer der Bewohner sagt, ,,ohne
Manuela wéare das Wohnen hier nicht so schon.” (5.26/Z: 27-28) Ein weiterer Bewohner stellt
auch den Vergleich mit anderen Flichtlingsunterkiinften her: ,,Dort hat uns nie wer besucht und
wenn, immer nur kurz, und fragen, ob alles okay, dann wieder weg.” (S. 26/Z:22) Die Bewohner
der Flichtlingsherberge sind zwar der zentralen Autoritat, der Betreuerin, unterworfen, welche
die Tatigkeiten und sonstigen LebensauRerungen plant (vgl. Goffman 1973, S. 15), doch die Ab-
folge der Tatigkeiten kann frei gewahlt werden, und es gibt keine Einschrankung fiir Besucher

oder verpflichtende Teilnahmen an Freizeitaktivitaten.

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass durch die Infrastruktur und die Bewe-
gungsfreiheit innerhalb der Fliichtlingsunterkunft keine Beschrankung des sozialen Verkehrs mit
der AuBenwelt durch physische Barrieren von der Umwelt und der AuRenwelt stattfindet. Das
Leben der Personen findet zwar hauptsachlich in der Institution statt, es gibt jedoch eine Tren-
nung von Wohn-, Aufenthalts- und Arbeitsbereich. Die Merkmale der ,totalen Institution’ kbnnen
dieser Unterkunft daher nur bedingt zugeordnet werden (vgl. Goffman 1973, S. 16). Die Mindest-
standards fiir die Unterbringung, Versorgung und Betreuung, wie in Kapitel 3.3.1. angefihrt, sind
erfullt. Die Wohnqualitat ist trotz des veralteten Standards durch das Einhalten der Mindeststan-
dards sehr hoch. Es wird den Betroffenen Wohnraum gegeben, der individuell gestaltet werden
kann sowie Sicherheit und Riickzugsmoglichkeiten bietet. Die Tagesstruktur ist durch die offen
gewdhlte Unterbringungsform frei wahlbar und erfolgt selbstbestimmt. Im Zuge der Freizeitge-

staltung nimmt der Sport einen hohen Stellenwert ein. Dieser kann zur Inklusion verhelfen und
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ermoglicht die Teilhabe an der Gesellschaft des Ankunftslandes. Zudem dienen ,Sport und Frei-
zeit’ sowie ,die sozialen Medien’ als eine wichtige Ressource in der Strukturierung des Alltages.
Die Gefliichteten nutzen Sport, ehrenamtliche Tatigkeiten und Freizeitangebote, um der Situation
des ungewissen Bleiberechts und den Zukunftsdngsten zumindest gedanklich zu entkommen. Die
Betreuerin versucht durch die Lockerung der Hausordnung, Selbstbestimmungs- und Entfaltungs-
moglichkeiten zu gewahren. Uber einen Zugang zu den Betroffenen bemiiht sie sich darum, Ohn-
machtsgefiihle, welche durch die Gesetzeslage und die Situation verursacht werden, zu minimie-
ren. Eine Herausforderung fiir die Selbstbestimmung stellt die finanzielle Situation dar. Der
Wunsch, sich den eigenen Lebensunterhalt verdienen zu kénnen, ist groR. Um ein eigenstandiges,
selbstbestimmtes Leben flihren zu kdnnen, ist es notwendig, dass die jungen Erwachsenen die
Moglichkeit bekommen, Geld zu verdienen. Die Bewohner wiinschen sich eine Zukunftsperspek-
tive in Osterreich und streben nach Unabhingigkeit und Sicherheit. Diesem Wunsch kann nur
dann positiv begegnet werden, wenn die Gefliichteten Zugang zu Bildungs- und Erwerbsarbeit
erhalten und die restriktive Gesetzeslage durch das Asylverfahren gelockert wird. Die Erfahrun-
gen mit Ein- und Ausgrenzungsprozessen, bedingt durch die Gesetzeslage, werden im nachste-

henden Kapitel rekonstruiert.
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5.2. Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der Lebenssituation von Gefliichteten

Das Leben in der neuen Umgebung ist mit Herausforderungen verbunden, die als bedrohlich und
belastend erlebt werden. Der unsichere Aufenthaltsstatus, Diskriminierungserfahrungen und
restriktive Zugange zum Bildungs- und Arbeitsmarkt beeinflussen den Alltag und verweisen auf
Ein- und Ausgrenzungsprozesse. Mittels der Kategorie , Asylverfahren” werden die Erfahrungen
im Umgang mit den begrenzenden Mechanismen des Asylverfahrens rekonstruiert. Die Kategorie
,Bildungs- und Arbeitserfahrungen” setzt sich mit strukturellen und institutionellen Barrieren am
Arbeits- und Bildungsmarkt auseinander und riickt die Erfahrungen der individuellen Handlungs-
moglichkeiten in den Fokus. Die Kategorie , Diskriminierungserfahrungen” wiederum wird unter
Einbezug der theoretischen Perspektive der Rassismuskritik und der Intersektionalitat interpre-

tiert.

5.2.1. Ausgrenzung durch das restriktive Asylverfahren

Das restriktive Asylverfahren nimmt einen zentralen Stellenwert im Beobachtungsprotokoll ein
und wird von den Betreuerinnen sowie von den Gefliichteten thematisiert. Die Erfahrungen zum
Thema ,Asyl’ werden daher auf zwei Ebenen — der Ebene der Expertinnen und der subjektiven
Ebene — rekonstruiert. Die Expertlnnen oder Betreuerlnnen liefern relevantes Fachwissen zum
Asylverfahren fur die Rekonstruktion der subjektiven Perspektive. Auf der subjektiven Ebene kén-

nen gezielt die Erfahrungen der Betroffenen mit dem Asylverfahren rekonstruiert werden.

Auf der Ebene der Expertinnen kann festgehalten werden, dass die Betreuung im Asylverfahren
zu den zentralen Aufgaben im Bereich ,,Asyl und Flucht” zahlt. Die Betreuerinnen verfligen daher
Uber ein ausgepragtes Erfahrungs-, Insider- und Fachwissen zum Asylverfahren. Sie agieren auch
als Vertrauensperson bei Asylverhandlungen und bereiten die Klientinnen auf die Verhandlungs-
gesprache vor. Im Beobachtungsprotokoll wird immer wieder auf strukturelle und administrative
Probleme durch das komplexe Asylverfahren aufmerksam gemacht. Der Betreuer der Organisa-
tion X rlickt das fehlende Fachwissen der Entscheidungstragerinnen liber die Situation in den Her-
kunftslandern der betroffenen Personen in den Fokus:

[Betreuer der Organisation X]: ,Die das Asylinterview durchfiihren sind normale Beamte, welche Lander-

checks durchfiihren. In Afghanistan wird zum Beispiel argumentiert, dass Kabul ein sicherer Ort ist. Allerdings
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sind dort sehr oft Bombenanschldge. Fiir einen negativen Asylbescheid wird argumentiert, dass diese An-

schldge auch in Europa passieren kdnnen. Das ist natirlich ein Schwachsinn, da es ein ganz anderes AusmaR

hat. Ich kenne mich bei den Landerchecks gut aus, da ich Politikwissenschaft studiert habe. Ich interessiere

mich da auch sehr dafir. Die Fliichtlinge aus Syrien bekommen meistens gleich Asyl, aber Afghanen haben es

schwer.” (S. 7/ Z. 11-24)
Das fehlende Fachwissen der Expertlnnen im Asylwesen sorgt fir unterschiedliche Anerken-
nungschancen im Asylverfahren. Trotz Menschenrechtsgefahrdung werden Personen in ein Land
zuriickgeschickt, in dem sie verfolgt werden und gefdhrdet sind. Im Jahre 2017 wurden in Afgha-
nistan 10.453 Zivilistinnen Opfer von Anschlagen — dabei kamen 3.438 ums Leben und 7.015 wur-
den verletzt. Die Anschlage, Zwangsrekrutierungen sowie Entfiihrungen durch die Taliban und
den Islamischen Staat von Khorasan (ISKP) nehmen in Afghanistan immer mehr zu® (vgl. Asylko-
ordination 2018, S. 3). Wahrend der Feldforschung kam es in Afghanistan zu einer Explosion einer
»Autobombe mit 14 Toten und 140 Verletzten, zu einem Anschlag auf eine Hochzeit mit 63 Toten
und 182 Verletzten” sowie einer Explosion einer Mine in einem Wabhllokal mit 24 Toten (S. 33/Z:
3-6). Das Recht auf Leben, Freiheit und Sicherheit ist in Afghanistan nicht mehr gewahrleistet. Das
Recht auf Asyl und das Recht auf Freiheit und Sicherheit ist ein Menschenrecht, welches sich auf
die Grundsatze der Universalitat, Egalitat und Unteilbarkeit bezieht. Es darf daher niemand wegen
seines Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner Rasse, der Sprache oder der Herkunft, einer Be-
hinderung oder einer religiésen politischen Anschauung benachteiligt oder bevorzugt werden.
Die Anerkennungschancen sind jedoch abhangig von der Herkunft, der Religion, dem Geschlecht,
der Behinderung etc. Zudem spielen die Glaubwiirdigkeit und die Beweislage im Asylverfahren
eine groRe Rolle. Dabei werden einzelne Sdtze von den Entscheidungstragerinnen de- und rekon-
struiert:

[Betreuer der Organisation X]: ,Es ist auch immer wichtig, wie man sich prasentiert. Es macht einen groRRen

Unterschied, ob ich sage, ich bin Hazara und werde verfolgt, oder die Hazara werden verfolgt. Das macht einen

rein rechtlichen Unterschied aus. Bei Frauen ist es wichtig, wie sie sich im Interview prasentieren, eine Frau

° Die Taliban wurden in den 1990er-Jahren in Pakistan gegriindet und regierten von 1994 bis 1996 das Land Afgha-
nistan. Die Taliban stammen aus einer religiosen, ideologischen Bewegung und veriiben Anschlage auf die Zivilbevol-
kerung und die demokratische islamistische Republik. Die ISKP ist eine terroristische Organisation, welche religidsen
Ideologien folgt. (vgl. Krause 2017, S. 103)
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mit westlichem Lebensstil wird verfolgt und ist schutzbeddrftig. Es kommt extrem stark auf die Glaubwiirdig-
keit der personlichen Angaben, die Beweislage und die Einschatzung durch den oder die jeweils zustandige
Referentln an.” (S. 7/Z. 25-30)
Eine solche De- und Rekonstruierung der Satze und Beweise durch Entscheidungstrigerinnen
kann zu Widerspriichen fiihren und eine Abschiebung zur Folge haben. Nicht nur den Entschei-
dungstragerinnen kommt dabei eine zentrale Rolle zu, sondern auch Dolmetscherlnnen kénnen
mittels falscher Ubersetzung Widerspriiche auslésen:
[Betreuerin]: ,,Nach sechs Wochen bekommt er [Gefllichteter] dann einen Termin, dort bemerkt er, dass der
Dolmetscher die Geschichte ganz falsch Ubersetzt. Sie fragten, ob sie kurz eine Pause haben diirfen, da die
Ubersetzung nur Widerspriiche mit sich bringt. Die Richterin war genervt. Sie beschlossen, die Verhandlung
weiterzuflihren. Er bekam dann auch ein negatives Urteil . (S. 23/ Z. 22-26)
Dafiir ist es erforderlich, dass die gefliichteten Personen gut vorbereitet sind. ,Eine Vorbereitung
kann durch Rechtsberatungsstellen durch die Organisationen ,Verein Menschenrechte Oster-
reich’ oder ,ARGE Rechtsberatung’ (Diakonie und Volkshilfe) eingeholt werden.” (Asylkoordina-
tion 2019, S. 3) Doch auch hier berichtet eine Betreuerin tiber Personen, welche einen wirtschaft-
lichen Nutzen aus der Situation schlagen:
[Betreuerin]: ,Was wir alles schon fiir Probleme hatten. Es gibt einen iranischen Anwalt, der hat sich als DER
Retter verkauft, und in Wirklichkeit waren seine Klientinnen sehr arm dran. Er wollte sie nur ausbeuten. [...]
Der iranische Anwalt hat einen wichtigen Bescheid nicht weitergeleitet. So gab es dann nur Probleme. Durch

einige Gesprdache kamen sie dann drauf, was da passiert ist, und wir horten dann von vielen dhnlichen Fallen.”

(S. 14/ 10-20)

Die Betreuerin berichtet auch von positiven Beispielen im Asylverfahren. , Also nicht, dass du jetzt
denkst, es ist jeder so. Es gibt auch Diamanten, aber die sind selten. Einmal habe ich erlebt, dass
die Richterin gleich nach der Verhandlung dem Klienten einen positiven Asylbescheid in die Hand

gegeben hat. Man kann nur hoffen, dass man zu diesen Personen kommt.” (S. 24/Z. 7-12)

Auf der subjektiven Ebene kann herausgearbeitet werden, dass die Komplexitdt und Undurch-
schaubarkeit des Asylverfahrens fiur die Personen eine administrative Herausforderung darstel-
len. Durch komplexe Gesetztestexte, Normen und Bescheide sind sie auf Beraterlnnen angewie-

sen. Die Vorbereitung auf das Verhandlungsgesprach ist mit strukturellen, administrativen und
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sprachlichen Herausforderungen verbunden. Die Betroffenen sind auf Betreuerinnen, Beraterin-
nen, Beamtinnen, RichterInnen und Dolmetscherlnnen angewiesen, um das System zu erfassen.
Teilweise nehmen sie hohe Kosten auf sich, um einen Anwalt fiir das Asylverfahren zu bekommen.
Das Asylverfahren ist undurchsichtig und 16st bei den Gefliichteten Stress, Angst, Unverstandnis
und Hilflosigkeit aus. Sobald der administrative Aufwand Giberwunden wurde, stellt die Vorberei-
tung auf das Asylverfahren eine hohe psychische Belastung dar:
Das Interview von Ali hat vier Stunden gedauert. Er hat ein sehr schlechtes Gefiihl. Er war nervés, und er sagt,
es ist nicht leicht, Giber seine Heimat zu sprechen und Uiber das, was dort passiert und passiert ist. ,,Die stellen
die ganze Zeit Fragen und machen einen nervos. Die Richterin darf nicht einmal aufs Klo gehen”, so Ali. (S.
32/23-28) Auch Mohammed erzihlt, dass sein Gespréach fuinf Stunden gedauert habe, und sie zeigen mir, wie
sie sitzen mussten (Beide Hande am Tisch und ganz aufrecht.) ,Es ist nicht moglich, nicht die Wahrheit zu
sagen, und trotzdem glauben sie uns nicht”, so Mohammed. Ali sagt, es sei auch schwer, und spricht von
einem kulturellen sprachlichen Unterschied: , Wir kennen keine Richterin von Afghanistan und unsere Spra-
che, ich hoffe, sie ist respektvoll. Weil wir im Dorf reden ja anders, nicht so respektvoll.” (S. 32/ Z. 1-7) Mo-
hammed zahlt 200 € flir einen privaten Anwalt fiir zwei Jahre. Ali hat einen Anwalt von der Organisation X
bekommen. Diesen Anwalt habe er noch nie gesehen. , Der wird bezahlt von Osterreich, aber er interessiert
sich nicht fir mich. Wir hatten keine Vorbereitungsgesprache und nichts.” Ich frage Mohammed, ob es mit
dem privaten Anwalt besser sei. Er zuckt die Schultern und sagt, Vorbereitungsgesprache hatten sie gehabt.
Sassid sagt, er wére gar nicht vorbereitet worden und bekomme sicher einen negativen Bescheid. (S.32/Z. 8-
16)
Die gefliichteten Personen haben grofRe Schwierigkeiten, Gber Erlebnisse und Ereignisse in der
Vergangenheit zu reden, da sie mit Traumata verbunden sind (Conrad 2018, S. 184). Das Asylge-
sprach selbst ist problematisch — gefliichtete Personen, die ,aufgefordert werden, ihre Erlebnisse
vor Gericht zu bezeugen, werden von ihren Gefiihlen oft so stark Gberwaltigt, dass sie kaum spre-
chen kénnen, oder sie geraten in eine Panik, die es ihnen unmoglich macht, verstandlich zu be-
schreiben, was ihnen zugestofRen ist.” (Bessel van der Kolk 2015, S. 292) Hierbei werden zutiefst
personliche Erfahrungen offengelegt, ohne dass ein Vertrauensverhaltnis zwischen den Gefliich-
teten und den Anwaltinnen besteht. Diese Darlegung stellt einen Eingriff in die Privatsphare dar,

welcher Geflihle von Scham, Frustration und Angst auslost. Goffman spricht hier von ,EntbloRun-

gen’, im Ergebnis wird , die Verkdrperung des Selbst [...] entwiirdigt.” (Goffman 2016, S. 33)
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Diese Auswirkungen verstarken sich in Fallen, in denen Betroffenen trotz der Darlegung ihrer Ge-
schichte eine Ablehnung erteilt wird, wodurch zusétzlich Schuldgefiihle, Hoffnungslosigkeit und
Wut entstehen. |hre Zeugenaussagen werden oft abgelehnt, weil sie zu chaotisch, verwirrt und
bruchstiickhaft wirken, um glaubwiirdig zu erscheinen (vgl. Bessel van der Kolk 2015, S. 292). Sie
sind nervos vor den Gesprachen und haben Angst, etwas Falsches zu sagen und abgelehnt zu
werden. Sie flhlen sich ohnmachtig, hilflos und alleine gelassen. Spijkerboer weist darauf hin,
dass dem Asylverfahren Machtverhéltnisse inhdrent sind. Die Geflliichteten werden durch macht-
volle Positionierungen objektiviert (Spijkerboer 2005, S. 101). Auf den Asylbescheid miissen die
Gefliichteten bis zu funf Jahre warten. In diesen funf Jahren sind sie einer hohen psychischen
Belastung ausgesetzt:

[Gefluchteter]: ,Jeden Tag schaue ich Post durch. Ich warte schon sehr lange auf Antwort. Ich kann nichts

machen, nichts planen, nichts arbeiten. Ich verstehe Osterreich nicht.” Betreuerin: ,Adnan ist 2016 nach Os-

terreich gekommen, und das letzte Gesprach hattest du wann?“ Adnan: , Im Janner.” Betreuerin: ,Ja, und jetzt

haben wir August 2019.“ (S. 14/4-11) Ali hingegen hat groRe Sorgen. Er wiederholt, ,,nach finf Monaten, das

ist schén”. ,,Du hast den Bescheid, kannst dir eine Zukunft aufbauen, aber fiinf Jahre ist lange.” Er erzéhlt uns,

wie motiviert er zu Beginn war und dass es ihm momentan schwerfillt, sich fiir die Arbeit und fir das Deutsch-

lernen zu motivieren. Er liebt zwar die Arbeit und findet es schén, wenn er einen Grund hat aufzustehen, aber

er hat groRe Angst, dass er abgeschoben wird. (S. 37/ Z: 17-21)
Durch die langen Wartezeiten tiber die Entscheidung des Asylrechtes werden die Betroffenen zum
Nichtstun gezwungen. Die Arbeitsbereitschaft und Lernmotivation sind enorm, aber mit den ver-
strichenen Jahren minimiert sich auch die Motivation. Die langen Wartezeiten auf den Asylstatus
schranken die Handlungsfahigkeit und die Selbstbestimmung stark ein. Die Entscheidungen emp-
finden die Gefllichteten als unfair und willkirlich: ,Adnan erzahlt, dass Hashi [der immer fiir Prob-
leme sorgte und Gewalttaten veriibte] einen positiven Asylbescheid bekommen hat, und argert
sich darlber.” (514/Z: 1-2) Dennoch sind sie machtlos und abhangig von den Entscheidungstrage-
rinnen. Sie fihlen sich wie Objekte, welche zwischen Landern hin und hergeschickt werden. ,,(Ali
lacht) ja, die [Regierung] spielen FuBball mit uns. Wir sind der Ball.” (S. 28/Z: 15) Der Wunsch, in
einem sicheren Land wie Osterreich leben zu diirfen, ist enorm. Der Alltag ist gepragt durch Un-
gewissheit, Perspektivenlosigkeit sowie Verzweiflung und hat psychische Krankheiten wie De-

pression, Isolation und Traumatisierung zur Folge. Die Betroffenen kénnen sich jedoch durch die
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Gesetzeslage keine Existenz aufbauen. Mit dem Asylstatus sind Rechte wie z.B. das Arbeitsverbot
und eingeschrankter Zugang zu Bildung verbunden. Wahrend des Asylverfahrens haben die Ge-
flichteten blofR eingeschrdankten Zugang zum Arbeitsmarkt und sind damit fiir viele Jahre zum
Nichtstun gezwungen. Das Leben ohne Arbeitsrecht, mit eingeschrankten Bildungsmoglichkeiten
und mit Ungewissheit auf ein Bleiberecht in Osterreich, stellt fiir die Betroffenen eine enorme
psychische Belastung dar. Die langen Wartezeiten und die unsichere Zukunft verstarken wiede-
rum die Stressoren und erschweren es den Gefliichteten, die Stabilitat der Psyche wiederherzu-

stellen.

5.2.2. Rekonstruktion der Bildungs- und Arbeitserfahrungen

Die Gefliichteten bringen unterschiedliche Bildungserfahrungen aus den Herkunftslandern mit,
diese reichen von Analphabetismus bis zum Maturaabschluss. Ali wuchs in einem Dorf auf und
hat nie eine Schule besucht; er war Analphabet und hat in Osterreich zum ersten Mal Lesen und
Schreiben gelernt. Adnan, Java und Farid hingegen haben einen Maturaabschluss in Afghanistan
erworben. David und Adhmi haben die Grundschule in Afrika besucht. Die Zahl der Kinder, welche
in Afghanistan die Schule tatsachlich besuchen, liegt bei schatzungsweise nur rund 60 Prozent, im
Iran bei ca. 98 Prozent und in Athiopien bei etwa 35 Prozent. Grund fiir den geringen Prozentan-
teil der Kinder im Schulwesen sind liber die weit verbreitete Armut hinaus ,die schlechte Sicher-
heitslage v.a. in den slidlichen und siidostlichen Provinzen, Mangel an qualifizierten Leherlnnen,
soziokulturelle Hindernisse wie Kinderehen und Zwangsheirat, fehlende familiare Unterstiitzung,
grolle Entfernungen bis zur nachstgelegenen Schulen und schlechte Infrastruktur.” (ACCORD
2016, S. 2) Bildungsabschliisse, die in Drittstaaten erworben wurden, werden in Osterreich kaum
anerkannt. Nostrifizierungen sind kompliziert und komplex — sie erschweren Gefllichteten den
Weg zur weiteren bzw. hoheren Bildung sowie in weiterer Folge zum Arbeitsmarkt und tragen zur
Dequalifizierung bei (Mayrhofer 2013, S. 4). Mohammed hat gemeinsam mit seinem Vater auf
Baustellen gearbeitet. Um sich in Osterreich eine Zukunftsperspektive aufzubauen, ist er gezwun-
gen, einen Beruf im Reinigungssektor anzunehmen:

Mohammed erzahlt mir, dass er im Oktober einen Lehrberuf als Reinigungskraft bekommt. Er freut sich nicht

besonders lber die Tatigkeit, es ist jedoch die einzige, die er machen darf. (S. 31/ Z: 21- 23)
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Die Gefliichteten haben mit Dequalifizierungsprozessen zu kdmpfen. Durch die fehlende Aner-
kennung von Bildungs- und Arbeitsqualifikationen in der Herkunft werden sie gezwungen, Man-
gelberufe anzunehmen. Mohammed kommt aus einer gut situierten Familie, er absolvierte den
Maturaabschluss in Afghanistan und fiihrte gemeinsam mit seinem Vater eine Baufirma. Moham-
med mdchte nicht im Reinigungssektor arbeiten — um in Osterreich jedoch Bleibechancen zu er-

halten, ist er gezwungen, die Stelle anzunehmen, obwohl er besser qualifiziert ware.

Auch die Bildungserfahrungen in Osterreich sind {iberaus unterschiedlich und abhingig vom Alter,
der Bildungsaspiration, der mitgebrachten Bildungserfahrung sowie der psychischen Verfassung
der Bewohner. Die Gefliichteten in der Unterkunft fallen aus dem schulpflichtigen Alter heraus

und haben daher keine Erfahrung mit dem Pflichtschulwesen und den errichteten Ubungsklassen.

Der Zugang zur Bildung in Osterreich ist fiir die Gefliichteten iiber achtzehn Jahren mit Schwierig-
keiten verknupft. Es gibt die Moglichkeit, Basisbildungs- oder Pflichtschulabschlusskurse zu besu-
chen. Der OIF (Osterreichischer Integrationsfonds) bietet zum Beispiel ein umfangreiches Unter-
stitzungsangebot fiir die sprachliche Integration von Gefliichteten und Zuwanderinnen an. Die
Kurse der Basisbildung beinhalten ,,Sprachkompetenzen, Rechnen, IKT und Lernkompetenz in ei-
nem integrierten Vermittlungsansatz.” (BMB 2017, S. 9) Der Besuch eines Basis- oder Pflichtschul-
kurses steht jedoch blof3 Asyl- und Schutzberechtigten zu. Die Angebote sind daher nicht in allen
Bundeslandern zuganglich und vom Asylstatus abhangig (vgl. Asylkoordination 2019, S. 2). Solche
Regelungen flihren zur direkten, strukturellen Diskriminierung durch den rechtlichen Status der
Gefliichteten. Einen Integrationskurs vom OIF besuchte Adnan:

Ich frage Adnan, was er im Sommer macht. Adnan erzahlt von einer Deutschprifung. Normalerweise wiirde

die Prifung 150 € kosten, doch er hat den OFI-Kurs besucht, und dann sei die Prifung gratis: ,,Der Kurs ist

gut”, so Adnan. Manuela wirft ein, dass aber leider nicht alle teilnehmen durften. (S. 11-12/27-3)
Trotz der eigentlichen Zugangsbeschriankung durften drei Bewohner Erfahrungen im Osterreichi-
schen Schulwesen machen. Adnan besuchte ein Jahr die HTL, diese musste er jedoch beenden,
da er Lernschwierigkeiten in Deutsch und Mathematik aufweist. Java befand sich wahrend der
ethnographischen Feldforschung im zweiten Schuljahr der HTL und war fest entschlossen, diese
abzuschlieflen. Er wahlte den Zweig Elektrotechnik; die Facher Physik, Mathematik und Elektronik

stellen fur ihn keine Herausforderung dar. Er hat jedoch Schwierigkeiten in den Fachern Deutsch
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und Englisch. Ahmi besucht die Modeschule und findet das Fach Englisch sehr leicht, Deutsch und
Mathematik jedoch fallen ihm schwer:

,Die Schule ist gut, aber schwer. Ich kann nicht gut Deutsch. Mathe und Deutsch sehr schlecht.” (S. 4-5/ Z 29-

2)
Die Schulen durften nur aufgrund der Erlaubnis des Schulleiters bzw. der Schulleiterin besucht
werden. Es obliegt der Schulleitung zu entscheiden, ob aufgrund einer entsprechenden Vorbil-
dung die Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Besuch der mittleren oder héheren Schule ge-
geben sind (BMI 2019). Der Zugang zu einer mittleren oder hoheren Schule ist daher abhangig
von der Willigkeit und dem Engagement von Betreuerlnnen sowie Schulleiterinnen. Die Hand-
lungsmoglichkeiten der Gefliichteten sind durch ein willkiirliches System, welches von Machtver-

hédltnissen gepragt ist, eingeschrankt.

Die restlichen Bewohner besuchen Integrations- oder Sprachkurse, welche von staatlichen oder
religiosen NGO-Organisationen angeboten werden. Ali besucht regelmafRig einen Deutschkurs,
welcher von der katholischen Kirche durch freiwillige Helferlnnen organisiert wird. Das Angebot
von Deutschkursen ist jedoch mangelhaft. Ohne diese ehrenamtliche Unterstiitzung waren eine
Integration am Arbeitsmarkt sowie eine soziale Integration nicht moglich. Die Gefliichteten sind
daher wieder auf fremde Hilfe angewiesen. Aus dem Beobachtungsprotokoll wird ersichtlich, dass
die groBten Anstrengungen beim Erlernen der deutschen Sprache liegen. Die drei Bewohner, wel-
che Erfahrungen im Schulwesen sammeln durften, haben groRe Schwierigkeiten mit der Sprache.
Dem Spracherwerb wird jedoch eine hohe Bedeutung beigemessen:
»Sein Deutsch ist wirklich gut, aber er mdchte noch besser Deutsch sprechen. Er sagt, in der Tafel dort, wo er
arbeitet, hat er die Chance, Deutsch zu reden, aber in der Unterkunft sprechen alle nur die Muttersprache. Er
versucht, sich deutsche Filme anzuhoren, aber Horen ist nicht das Gleiche wie Sprechen. Er bedankt sich bei
mir, dass er mit mir Deutsch reden darf.” (S. 19/ Z.6-9)
»Sprache ist wichtig”, dieser Satz wird oft von den Bewohnern gedulRert. Der Erwerb der deut-
schen Sprache ist eine wichtige Kompetenz, um am Arbeitsleben und der Gesellschaft teilzuneh-
men. Uber das Beherrschen der Sprache gewinnen die Gefliichteten an Handlungsmacht und
Handlungsmaéglichkeiten. Die Bewohner lernen fast taglich mit der Betreuerin oder mittels sozia-

ler Netzwerke wie YouTube Grundlagen wie Deutsch und Mathematik. Daraus lasst sich ableiten,
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dass die Bildungsaspiration trotz struktureller Barrieren sehr hoch ist. Auch Isrim verdeutlicht die
Bildungsmotivation:
,»Auf der Sommerparty lerne ich einen 16-jahrigen Jungen aus Afghanistan kennen. Er ist seit einem Jahr hier
[in Osterreich]. Er besucht derzeit die Polytechnische Schule. Er méchte die Schule fertig machen, dann auf
eine hohere Schule wechseln. Sein groRtes Ziel ist es zu studieren.” (S. 39/11-14)
Die hohe Bildungsbereitschaft lasst sich im Hinblick auf Qualifizierungen und Zertifizierungen von
Berufsausbildungen rekonstruieren. Zentral sind Bildungsabschliisse fir die Integration am Ar-
beitsmarkt. Auch beim Erlernen der deutschen Sprache weisen die Betroffenen eine hohe intrin-
sische Motivation auf. Demgegeniiber spielen informelle Bildungsprozesse ebenso eine wichtige
Rolle im Alltagsleben der Gefliichteten. Sie interessieren sich fir die europaische Kultur sowie die
Politik und erfreuen sich am Erlernen neuer Sportarten. Der Lernerfolg ist jedoch nicht nur ab-
hadngig von der Bildungsaspiration, sondern auch von der psychischen Verfassung. Fassid spricht
von Zukunftsdngsten, welche den Lernfortschritt minimieren:
Ich hore Farid zum ersten Mal wirklich sehr viel Deutsch reden. Er erzdhlt mir, dass er nur drei Tage den
Deutschkurs besucht habe, da er nicht lernen kénne. Er miisse immer an die Zukunft denken und daran, dass
sein Vater ihn geschlagen habe. [...] Er murmelt etwas und macht die Gestik des Vaters nach. Die Unsicherheit
und die Angst vor der Abschiebung fiihrten zur Demotivation, und die Konzentration halte nicht lange. (S.
45/46/7.27-2)
Die Lernmotivation ist zu Beginn hoch, doch durch die hoffnungslose Lage in Osterreich und
durch Traumatisierungen im Herkunftsland auch immer begrenzt:
[Gefliichteter]: ,Jetzt lernen Deutsch, dann bekommen negativ. Dann ich muss weiter nach Italien oder
Frankreich. Dann ich muss wieder lernen Italienisch.” (S. 40/ Z: 1-3)
Die psychischen Belastungen durch traumatische Erlebnisse, aufgrund der ungewissen Zukunfts-
perspektive sowie des langen Wartens, bedingt durch das Asylverfahren, fithrt zu erschwerten
Lernbedingungen. Mayrhofer, M. (2013) fordert daher dazu auf, spezifische Betreuungsmoglich-

keiten und Programme einzurichten, die den Bedirfnissen und Anforderungen gerecht werden.

Die Geflliichteten sind einem Mechanismus unterworfen, den Rosenberg als ,organisierte Desin-
tegration’ bezeichnet (Rosenberger 2010, S. 100). Das Vorlegen von individuellen Integrations-

leistungen steht im Widerspruch zum gangigen Asylrecht, der konkreten Unterbringungspraxis,
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aber auch den bisherigen asylpolitischen Positionierungen (Taubig 2009, Rosenberger 2010). Die
Politik bemiht sich um Mechanismen, die eine bestimmte Weise der Integration beschleunigen
soll, doch werden gleichzeitig Bremsmechanismen eingebaut, die eine weitergehende Integration
verhindern. Gefllichtete Personen miissen, um einen positiven Asylbescheid zu erlangen, Zertifi-
zierungen vorgelegen. Die Anerkennung von kostenlosen Deutschkursen reicht als Beleg oft nicht
aus. Die Verzogerung der Asylverfahren und die Bremsmechanismen gehen dabei Hand in Hand.
Die Jugendlichen werden um ihre Jugend gebracht, und selbst wenn sie einen der wenigen Platze
in den Bildungsangeboten bekommen oder aktiv soziale Kontakte kniipfen, wird ihnen die In-
tegration in normale Lebenszusammenhange vorenthalten. Im Zuge der sozialen Arbeit in der
Organisation X wurden mehrere Personen abgelehnt aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse

oder aufgrund fehlender Integrationsbemiihungen.

Bildung als grundsatzliches Menschenrecht zu begreifen bedeute nicht nur, das individuelle Recht
auf Bildung eines jeden Menschen durch entsprechende Bildungsangebote zu gewahrleisten — es
bedeute auch, strukturelle Barrieren als wesentliche Ausschlussfaktoren in den Blick zu nehmen

und abzubauen, so Mayrhofer (2013, S):

,Die Bildung eines Menschen stellt nicht nur einen entscheidenden Faktor in der individuellen Bi-
ographie dar, der auf die personliche Entfaltung und auf soziale, 6konomische und kulturelle Teil-
habe eines jeden Individuums Einfluss nimmt, sie ist auch von zentraler kollektiver Bedeutung und
tragt maligeblich zum sozialen Zusammenhalt, zur demokratischen Entwicklung, Chancengleich-

heit und zum 6konomischen Erfolg einer Gesellschaft bei.” (Mayrhofer 2013)

Ein dhnliches Phanomen kristallisiert sich auch bei den Erfahrungen im Arbeitsleben heraus. Wah-
rend der ersten drei Monate diirfen Asylsuchende nicht arbeiten. Nach diesen ersten drei Mona-
ten sind gemeinnitzige Tatigkeiten, d.h. Hilfstatigkeiten, ,gegen einen geringen Geldbetrag fir
Einrichtungen des Bundes, Landes oder einer Gemeinde moglich.” (Asylkoordination 2019, S. 2)
Den gefliichteten Personen im Fliichtlingsquartier ist es wahrend der Sommermonate gestattet,
bei der Gemeinde arbeiten. Der Stundenlohn betragt 3 €. Die Tatigkeiten richten sich nach Ange-
bot und Nachfrage und variieren von Hilfstatigkeiten in der Bibliothek, Unterstiitzung der Pflege

offentlicher Platze bis zur Unterstiitzung bei Ubersiedlungen. Die Arbeitseinteilung wird von einer
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Mitarbeiterin des Magistrats sehr kurzfristig durchgefiihrt. Die Uhrzeiten diirfen sich die gefliich-

teten Personen nicht selbst aussuchen. Gesetzlich sind folgende Regelungen vorgesehen:

Hilfstatigkeiten von Asylwerberinnen und Asylwerbern sind gemeinniitzig, wenn diese Tatigkeiten
dem Wohle der von der jeweiligen Gebietskorperschaft reprasentierten Allgemeinheit dienen o-
der sozialen Charakter haben, anlass- bzw. projektbezogen und nicht auf Dauer ausgerichtet sind,

ohne zugleich bestehende Arbeitsplatze zu ersetzen oder zu gefdahrden. (BMI 2019)

Dazu wurde Folgendes beobachtet:

[Geflichteter]: Er Gberlegt. ,,Da habe ich schon arbeiten.” Er freut sich, dass er arbeiten darf. Er dlirfe arbeiten,

weil er eine weille Karte hat. Er kramt in seinem Rucksack und zeigt mir die Karte und sagt, , aber nur bei der

Gemeinde, sonst nicht. Die Aufgaben sind nicht gut, aber okay. Oft ist es Rasenmahen. Arbeiten ist aber gut.

Ich bekomme 3 € die Stunde.” (S.20/Z. 14-23)
Die Gefliichteten weisen eine Ambivalenz hinsichtlich der Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der
Arbeitswelt auf. Zunachst sind die gefliichteten Personen dankbar und stolz, dass sie fiir 3 € bei
der Gemeinde arbeiten dirfen. Die Arbeit ist eine Beschaftigung und Ablenkung vom Alltag, wel-
cher sonst von Langeweile gepragt ist. Ali mdchte arbeiten, um dem Land Osterreich bzw. der
Gemeinde etwas zuriickzugeben dafiir, dass er hier in Osterreich sein diirfe. Ali, Mohammad und
Sassid arbeiten zusatzlich freiwillig jeden Samstag bei der Tafel beim Roten Kreuz. Die Arbeit gibt
ihnen Selbstbestimmung, Sicherheit, Stabilitat und Verantwortung. Sie entwickeln trotz des be-
grenzten Handlungsfeldes Handlungsmoglichkeiten. Daneben ist der Wunsch nach einer eigenen
Familie und auf ein zukunftsreiches Leben betrachtlich. Um ein eigenstandiges, selbstbestimmtes
Leben fihren zu kénnen, ist es notwendig, dass die jungen Erwachsenen die Moglichkeit bekom-
men, Geld zu verdienen. Auf individueller Ebene ist Arbeit nicht nur eine essenzielle Einkommens-
quelle fir einen addaquaten Lebensstandard, sondern auch ein wichtiges Mittel fir Unabhangig-
keit, personliche Freiheit, Selbstwert und Wirde sowie psychische Gesundheit. Gerade gefliich-
tete Personen sind aufgrund der geringen Geldleistungen und der Ablehnung am Arbeitsmarkt
armutsgefahrdet. Wahrend des Asylverfahrens haben die Gefliichteten daher blol3 eingeschrank-

ten Zugang zum Arbeitsmarkt und sind damit fiir viele Jahre zum Nichtstun gezwungen.
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Bekommen die Gefliichteten Subsididren Schutz oder einen positiven Asylbescheid, so ,,haben die
Flichtlinge drei Monate Zeit, die Flichtlingsunterkunft zu verlassen und sich eine eigene Woh-
nung sowie Arbeit zu suchen.” (Asylkoordination 2019, S. 3) Adnan erhalt wahrend des Aufent-
haltes in der Flichtlingsunterkunft Subsididren Schutz und steht vor der Herausforderung, eine
Arbeit und eine Wohnung zu finden:
Adnan hat einen Maturaabschluss in Afghanistan, hat ein Jahr in Osterreich die HTL besucht und hat mehrere
Deutsch- sowie Integrationskurse absolviert. Der Maturaabschluss in Afghanistan niitzt ihm in Osterreich
nichts. Als er erfuhr, dass er Subsididren Schutz bekommen hat, konnte er sein Ergebnis kaum glauben. Er rief
mehrmals bei seinem Anwalt und bei Manuela an. Er schrieb am selben Tag noch Bewerbungen und ging zum
AMS. Doch als die Wochen verstrichen, wurde er immer verzweifelter. Die Firmen geben ihm keine Riickmel-
dung auf die Bewerbungen, und das AMS meldet sich nicht [...]. (S. 36/ Z. 6-14)
Die Bewohner wiirden gerne als Lagerarbeiter oder auf Baustellen arbeiten. Auch Berufe wie
Gartner, Servicekraft, Koch oder Pfleger wiirden sie gerne austiben. Die Ausbildung dauert jedoch
einige Jahre, die Lehrstellen sind begrenzt und die Zukunftsaussichten darauf, ob sie im Land blei-
ben dirfen, sind ungewiss. Um als Taxifahrer oder Lieferant arbeiten zu kénnen, bendétigen die
Arbeitssuchenden einen Flihrerschein. Der Zugang zum Fihrerschein ist aufgrund der hohen Kos-
ten, der Sprachbarrieren, dem irrefiihrenden Multiple-Choice-Verfahren und der differenzierten
Verkehrsregeln schwer zuganglich. Trotz der Bemihungen bei der Jobsuche und der guten Vor-

bildung hat Adnan schlechte Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Der kumulative Charakter zwischen dem Asylverfahren und dem Bildungs- und Arbeitsmarkt wird
auf zwei Seiten fir den Alltag der Betroffenen relevant. Auf der einen Seite werden ihnen durch
den Rechtsstatus Zugangsbeschrankungen zum Bildungs- und Arbeitsmarkt auferlegt, auf der an-
deren Seite wird mangelnde Integration als Ablehnungsgrund fiir einen positiven Asylbescheid
genannt. Die gefllichteten Personen erzdhlen von Erfahrungen der Freunde im Kontext des para-
doxen Phanomens:

Die Erfahrung von Freunden, eine Arbeit zu finden, ist sehr schlecht: ,Ein Freund ist bei einem tiirkischen

Supermarkt angestellt und bekommt sein Geld erst nach vier Monaten. Brauche Geld aber gleich, muss ja

Wohnung bezahlen”, so Adnan. Er hat Angst, da er unbedingt einen Job finden mdchte, um seinen Lebensun-

terhalt zu finanzieren. Er wiirde jede Arbeit erledigen. (S. 36/ Z. 14-14)
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In diesem Abschnitt wird die verzweifelte Lage der gefliichteten Personen ersichtlich. Der Wunsch
nach Selbststandigkeit, Sicherheit und einer Zukunft in Osterreich ist groR. Durch die verzweifelte
Situation sind die Gefliichteten gezwungen, illegale Arbeitsverhaltnisse anzunehmen, und wer-
den von Firmen als Arbeitskraft ausgenutzt und ausgebeutet:

Ein Freund von Adnan bekam Subsididren Schutz und entschied sich dafiir, eine Lehre als Pfleger zu machen.

Als ein Jahr verging, wurde er zu einem erneuten Asylinterview gebeten. Dort wurde er gefragt, was er fir

den Staat Osterreich in dem letzten Jahr getan hat. Er wurde abgeschoben. Adnan vermutet, dass der Grund

fir die Abschiebung die Ausbildung sein kénnte, und mochte daher so schnell wie méglich Steuern zahlen.

Dieser Erfahrungsbericht verstarkt die Angst von Adnan. Er macht sich groRen Druck, einen Arbeitsplatz zu

finden. (S. 36/ Z: 16-18)
Die Gefliichteten haben nicht nur mit strukturellen Barrieren mit Dequalifizierungsprozessen und
Ausbeutungen zu kampfen. In diesem Auszug wird ersichtlich, dass Gefllichteten, ,,denen kein
Schutzstatus zuerkannt wurde, bei der ,Ausweisungsprifung’ (§ 10 Abs 2 AsylG 2005) das ,Nicht-
Arbeiten’ zum Nachteil gereicht, da dies als Indiz fir mangelnde Integration gewertet wird.” (Am-
mer 2013, S. 35) Sie befinden sich in einer paradoxen Situation. Der Zugang zum Arbeitsmarkt ist
erschwert — um einen positiven Asylbescheid zu bekommen, benétigen die Betroffenen jedoch
sichtbaren Integrationswillen. Trotz der prekaren Lage gewinnen die Geflichteten an Handlungs-
moglichkeit durch Arbeiten in der lllegalitdt oder durch ehrenamtliche Tatigkeiten. Sassid ver-
sucht mit seiner Tatigkeit als Kiinstler, sich etwas dazu zu verdienen, um das Taschengeld aufzu-
bessern. Er besuchte Kunstausstellungen, welche durch den Verein X und mit Hilfe der Betreuerin
organisiert wurden. Aufgrund der freiwilligen Arbeit diirfen sie einen Rucksack voll mit Lebens-
mittel mit nach Hause nehmen. Durch irreguldre und illegale Tatigkeiten gewinnen die Betroffe-
nen an Handlungschancen; dies tragt einen wichtigen Teil zur Aufwertung des Selbstwertgefiihles
bei. Die Gefahr, unter schlechten Arbeitsbedingungen und Dumpinglohnen zu leiden, ist bei ille-
galen Arbeitsverhéltnissen vorhanden. Ein Verzicht auf Arbeit wird jedoch verweigert, da die Be-
troffenen Geld bendtigen, um im Falle eines negativen Asylbescheides die Flucht fortsetzen zu

kénnen.
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5.2.5. Diskriminierungserfahrungen

Im Zuge der ethnographischen Feldforschung werden diskriminierende, rassistische Erfahrungen
der Gefliichteten sichtbar. Medienberichte sowie rechtspopulistische Parteien verstarken und be-
einflussen Fremdenfeindlichkeit in der Bevolkerung. Begriffe wie ,Asylmissbrauch’ und ,Wirt-
schaftsfliichtlinge’ sowie die Darstellung von Asylwerbenden als ,Sicherheitsrisiko’ und ,Krimi-
nelle’ nahren Ablehnung und dangstigen gleichzeitig die Gefllichteten:
[Gefllchteter]: ,,Warum nicht alle Menschen wie Herde leben? WeiRt du? Ich schaue auf Politik und Fernse-
her, immer héren: die schlimmen Flichtlinge. Ich will niemanden Job oder Arbeit oder Land wegnehmen. Ich
will nur Leben. Bei uns ist Krieg.” (S. 22-23/2. 27-1)
Die gefliichteten Personen nehmen den politischen Diskurs der stigmatisierten ,Migrationsande-
ren’ durch die Medien wahr. Ali grenzt sich im Auszug des Beobachtungsprotokolls von der Dar-
stellung als Wirtschaftsfliichtlings ab und betont wie ernst die Lage in Afghanistan ist. Die Darstel-
lung der Gefliichteten als ,Wirtschaftsfliichtlinge’, welche den Osterreicherinnen die Arbeits-
platze wegnehmen wiirden, wird durch die Medien und die Politik zu einem Diskurs gemacht.
Dies fuhrt zur Fremdwahrnehmung der gefliichteten Menschen, welche Ausgrenzungsprozesse
zur Folge haben kann. Die Betreuerin berichtet von Ereignissen, die zu Beginn stark spiirbar wa-
ren:
[Betreuerin]: ,,Zu Beginn wollte die Gemeinde keine Fliichtlinge arbeiten lassen. Unser Gliick war es, dass eine
Schule tibersiedeln musste, und sie brauchten billige Arbeiter. Dadurch wurden dann doch die Fliichtlinge
gefragt, und die Arbeiter, Schulwarte, Gartner wissen die Jungs jetzt zu schatzen und behandeln sie auch sehr
gut. [...] Sie haben gemerkt, dass die Jungs ehrlich sind und handwerklich begabt. Farid hat zum Beispiel zwei
Mal 10 € zu viel bekommen und er hat es immer sofort zurlickgegeben. [lacht] Aber Farid ist sowieso ein ganz
ein ehrlicher. Einmal hat er eine Geldb&rse mit 250 € auf der Stralle gefunden und abgegeben, da hat er dann
Finderlohn bekommen, und einmal hat er 5 € gefunden, die wollte er auch abgeben. Ja, und mit den Sozialen
Organisationen ist das so eine Geschichte, ich habe einmal angeboten, dass die Jungs helfen konnen bei dem
Geschéft X. Sie sortieren alte Kleidung und verkaufen sie ganz billig fir sozial Schwachere. Da hat es eine
gegeben, die war echt grauslich zu den Jungs. Sie durften keine Pausen machen, und einmal wurde Farid vor-
geworfen, er wollte die T-Shirts einpacken. Dann bin ich hin und habe ihnen gesagt, dass Farid sehr ehrlich ist
und dass wir das Geschiaft X nicht unterstiitzen werden.” (S. 42-43/2: 22-7)
Am Arbeitsplatz kann es durch Personen, welche eine ablehnende Haltung gegeniiber der Migra-
tionsgruppe haben, zu Diskriminierung kommen. Die gefliichteten Personen sind machtlos gegen
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Vorwiirfe der Osterreicherlnnen. Durch kriminelle Handlungen einzelner Individuen werden alle
anderen der Migrationsgruppe diskriminiert und bestraft. Sie werden als Stindenbdcke darge-
stellt:
[Betreuerin]: ,Als das Madchen von ihrem Freund erstochen wurde, da gab’s Probleme. Das war im Park gleich
nebenan. Da gab’s dann sogar einen Trauermarsch, einer war vom Bahnhof bis zum Hauptplatz und einer vom
Hauptplatz bis zum Park. Da wurden die Fliichtlinge im Bus bléd angeredet. Ich hab dann sogar einen Polizei-
schutz auf die Unterkunft beantragt, man weiR ja nicht. Ja, aber das war eine Beziehungstat. Jetzt gibt es kaum
Probleme mehr. Wenn die Leute in Kontakt treten, dann verlieren sie eh die Angst.” (S. 8/Z. 9-16)
Politische Akteure nutzen Sprache in der Offentlichkeit als Instrument der Machtausiibung oder
zur Legitimierung ihres Machtanspruchs. Institutionsspezifische Texte (Gesetz, Staatsvertrag, Par-
teiprogramm etc.) und Reden werden produziert und politische Debatten gefiihrt, welche 6ffent-
liche Diskurse pragen. Diese sind durch Berichterstattung und eigene Auftritte (Interview, Web-
seite etc.) massenmedial prasent. Es wird versucht, mit Begriffen, Argumenten, Slogans und Ap-
pellen fir die eigenen Positionen Zustimmung zu erzeugen. Es wird das Bild des patriarchalen,
kriminellen Mannes aus muslimischen Religionen vermittelt und pauschalisiert. Vor allem die
Gruppe der Afghanen wird medial und politisch haufig als kriminelle Siindenbdcke instrumentali-
siert:
Manuela argert sich dartiber, dass die Zeitungen standig falsche Auskunft tiber die Herkunft der Tater geben.
»In den Zeitungen stand, dass der Tater aus Afghanistan kommt“, so Manuela. Mohammad wirft ein: ,Ja, Iran,
nicht Afghanistan.” ,Die Zeitungen schreiben oft die falsche Herkunft, aber auch die Polizei verhaftet die fal-
schen Téater. Bei dem Fest X wurde eine Frau bestohlen und sofort ein Afghane, der zufallig in der Ndhe war,
vernommen. Zum Gllck sagte die Frau sofort, dass er nicht der Tater war, sondern ein anderer. Ich habe
immer Angst, wenn die Jungs unterwegs sind, dass so etwas passiert.” (S. 48/49/ Z: 28-4)
Durch solche Instrumente wird geschlechtsspezifische, sozio6konomische Gewalt ausgelibt, wel-
che eine Verletzung der Menschenrechte zur Folge hat. Sie missachtet die Wiirde des Menschen
und hemmt die menschliche Entwicklung. Jeder Mensch hat den Anspruch auf alle in der Men-
schenrechtserkldarung angefiihrten Rechte und Pflichten ohne Unterschied, etwa nach Rasse,
Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder sonstiger Anschauung, nationaler oder

sozialer Herkunft, Vermogen, Geburt oder sonstigem Stand (vgl. EGMR Art. 2). Mittels der inter-
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sektionalen Perspektive lassen sich hier die Kategorien der Ethnizitat, der Religion und des Ge-
schlechtes herausarbeiten. Solche Kategorien werden als Ursache fir differenter Probleme ange-
sehen werden. Die Gesellschaft ist kritisch gegeniiber dem Islam und verbindet damit ,Unterdri-
ckung der Frauen’, ,Gewalt’, sowie eine ,politische Ideologie’. Trotz der anfangs erlebten ableh-
nenden Haltung gegentliber gefliichteten Menschen blieben die Bewohner handlungsfihig. Mit-
tels ihrer Hilfsbereitschaft und ihr freiwilliges Engagement schaffen sie es Vertrauen gegeniiber

Personen in ihrem sozialen Umfeld aufzubauen und dadurch akzeptiert zu werden.

Die Betreuerin berichtet von Erfahrungen einer Kollegin mit rassistischen Beschimpfungen. Die
Kollegin betreut Frauen, welche in einem Wohnblock leben, und erlebt, wie die ohnehin verangs-
tigten Frauen von Bewohnerlnnen im Wohnhaus beschimpft werden:

[Betreuerin]: ,,Meine Kollegin, die hat Probleme: Wenn die schwarzen Frauen im Wohnblock stehen, werden

sie angeschrien, sie sollen sich nach Hause schleichen.” (S. 26/Z. 9-16)
Der Drang, sich von dem Bild des gewalttatigen, frauenfeindlichen Islamisten aus dem Mittleren
Osten abzugrenzen, wurde im Zuge der Datenrekonstruktion deutlich. Die Interviewten waren zu
jeder Zeit hoflich und boten der Forscherin Essen, Trinken oder Sitzmoglichkeiten an. Die Bewoh-
ner distanzierten sich von dem islamistischen konstruierten Mannerbild. Werte wie die Gleich-
stellung von Mannern, Frauen und Homosexuellen sowie die Ablehnung des Islams sind fir die

Geflichteten, wie sie versicherten, unabdingbar.

Wahrend der Ausfliige der ethnografischen Feldforschungen wurden keine diskriminierenden,
fremdenfeindlichen Erlebnisse wahrgenommen. Die Begegnungen und der Umgang mit anderen
Personen, zum Beispiel am Badesee, im Einkaufszentrum oder beim Volleyballspielen, waren im-
mer sehr hoflich und respektvoll. Durch die Anwesenheit der Forscherin wurden die Betroffenen

sogar vermehrt als Osterreicher wahrgenommen, da untereinander Deutsch gesprochen wurde.

Durch das Auferlegen von Verpflichtungen, Einschrankungen und Verboten wird Macht als Mittel
zur Kontrolle und Unterdriickung von gefliichteten Personen ausgeiibt. Am Arbeits-, Bildungs-
und Wohnungsmarkt sind die gefllichteten Personen nach wie vor von strukturellen Barrieren
und strukturellen Diskriminierungen betroffen. Erhalten die Gefliichteten einen positiven Asylbe-

scheid oder Subsididren Schutz, miissen sie binnen vier Monaten aus der Fliichtlingsunterkunft
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ausziehen. Als Mietzuschuss stehen Einzelpersonen max. 150 Euro pro Monat und ein Verpfle-
gungsgeld von max. 215 Euro pro Person und Monat zur Verfiigung (vgl. Asylkoordination, 2019,
S. 3). Die Wohnungssuche stellt sich als belastende Situation fiir die gefliichteten Personen her-
aus. Durch das Arbeitsverbot ist es den Gefliichteten nicht moglich, sich etwas anzusparen — eine
Wohnung fiir 150 Euro zu finden ist fast unmoglich:

Adnan hat Subsididren Schutz bekommen und befindet sich auf Arbeits- und Wohnungssuche. Zu Beginn war

er Ubergliicklich, doch allmahlich wird er frustriert. Er wei nicht, wohin er ziehen soll, da er es von der Arbeit

abhangig machen mochte. Bis jetzt hat er allerdings nur Absagen bekommen. Er hat Angst, da er unbedingt

einen Job finden méchte, um seinen Lebensunterhalt zu finanzieren. (S. 36/ Z. 6-14)
Im Ausbildungsbereich und im Arbeitsleben entstehen aufgrund der Unsicherheit Gber die lang-
fristige Bleiberechtsperspektive weitere Nachteile, die sich negativ auf die Qualitdt der Wohnsi-
tuation auswirken. Subsididar Schutzberichtigte haben ihren Rechtsstatus auf ein Jahr befristet.
Der Teufelskreis, ohne Arbeit keine Wohnung zu bekommen, wird anhand des Beispiels bei Adnan
allgegenwartig. Menschen, die auf Sozialleistungen angewiesen sind, werden haufig auf dem
Wohnungsmarkt diskriminiert — Gefllichtete sind zusatzlich oft von rassistischer Diskriminierung
betroffen. Sie sind durch die Gesetzeslage und die Diskriminierung am Arbeits- und Wohnungs-
markt verstarkt armutsgefdhrdet. Aufgrund geringer finanzieller Mittel sowie mangelnder
Sprachkenntnisse sind Asylwerberlnnen in ihrem Zugang zu leistbaren, angemessenen Wohnun-
gen stark eingeschrankt. Die Finanzierung von Miet- und Betriebskosten kann mit den Grundver-
sorgungsleistungen nur schwer beglichen werden. Die Gefahr, dass die gefliichteten Menschen

von Obdachlosigkeit betroffen werden, ist hoch.

Zwei Personen der Fliichtlingsunterkunft sind weiter nach Frankreich gefllichtet. Die Richterin hat
Ali zwar die Gewahrung eines Bleiberechts zugesichert, da er schon seit fiinf Jahren in Osterreich
lebt — trotzdem wurde er abgeschoben. Ali befindet sich seit Dezember 2019 in Frankreich. Dort
lebte er die ersten zwei Nachte in einem Dorf bei Freunden. Er entschied sich dafir, in Paris flr
die Grundversorgung anzusuchen; da kein Platz in den Fliichtlingsquartieren vorhanden war,
lebte er fiir zwei Wochen auf der StraBe. Im Falle einer Fortsetzung der Flucht und des Entkom-
mens aus der Schubhaft sind die Betroffenen daher gefdahrdet, in die Obdachlosigkeit zu fallen.
Die Grundversorgungsquartiere in Italien und Frankreich sind tberfullt. Gefliichtete miissen in

Hallen oder sogar auf der Stral3e schlafen.
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Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass die Bewohner von Diskriminierungen
am Arbeits-, Bildungs-, und Wohnungsmarkt, sowie von gesellschaftlicher Ausgrenzung durch
Stigmatisierung betroffen sind. Anhand der intersektionalen Perspektive kann herausgearbeitet
werden, dass gefliichtete Personen durch das Zusammentreffen mehrerer Diskriminierungsmerk-
male wie Geschlecht, Rasse, Religion und Herkunft verstarkt von einer Mehrfachdiskriminierung
gefahrdet sind. Zudem sind sie durch wissenschaftliche, politische, mediale Diskurse, welche den
Fokus auf Marginalisierungsprozesse legen, oft von einer Viktimisierung betroffen. Kontrar dazu
positionieren sich die Geflichteten selbst als handlungsfahig und vermogen so, das Bild des ,pas-
siven Gefliichteten als Opfer’ infrage zu stellen. Durch den Integrationswillen und dem Schaffen

von Akzeptanz gewinnen sie an Handlungsfahigkeit und wirken einer Viktimisierung entgegen.
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6. Resiimee

Im Zuge dieser Arbeit wurde der Frage nachgegangen, wie Gefllichtete ihren Alltag in den ent-
sprechenden Unterkiinften erleben und gestalten sowie welche Ein- und Ausgrenzungsprozesse
sich im Quartier und im Alltagsleben rekonstruieren lassen. Anhand der Darstellung der empiri-
schen Forschungsergebnisse kann im Wesentlichen das folgende Ergebnis nachgezeichnet wer-

den:

Nach der Vertreibung und Flucht erleben die Gefliichteten durch die Gesetzeslage erschwerte
und eingeschrinkte Lebensbedingungen in Osterreich. Der Zeitraum des Verbleibens in einer Un-
terkunft ist unterschiedlich und betragt bei den meisten Bewohner bis zu flinf, sechs Jahre. Diesen
Zeitraum verbringen die Menschen bis zur Anerkennung ihres Asylstatus beengt und ohne Riick-
zugsmoglichkeit, zusammen mit Menschen aus unterschiedlichen Nationen. Das Zusammenleben
mit den verschiedenen Nationen war 2016 mit Konflikten und Gewalterfahrungen verbunden.
Gerade in der Zeit der Ankunft brauchten gefliichtete Menschen verstarkt Schutz vor Gewalt und
eine Privatsphare. Der Schutz vor Gewalt ist ein Grundbediirfnis, welches erfiillt werden muss,
um die Betroffenen vor einer Re-Traumatisierung zu bewahren (Conrad 2018, S. 184). Die Grund-
rechte der Freizligigkeit, Sicherheit und der freien Entfaltung der Persdnlichkeit sowie des Schut-
zes vor Re-Traumatisierung und vor rassistischen Ubergriffen sind essenziell fiir die Lebensquali-

tat der gefliichteten Personen.

Aufgrund der Form der privaten, teilorganisierten Unterkunft und der optimalen Lage des Fllicht-
lingsquartiers haben die gefllichteten Personen die Chance, ihr Alltagshandeln selbst zu gestalten.
Eine Segregation, d.h. ,eine Benachteiligung durch die ungleiche Verteilung von verschiedenen
Gruppen auf die Bevolkerung und auf die Stadt [konnte] durch die hohe Wohnqualitat und die
institutionellen Ausstattung” in dieser Unterkunft nicht erkannt werden (HduBermann 2012, S.
393). Eine ethnische Segregation und somit ,eine raumliche Gruppierung von Migrantlnnen” ist
gegeben (HaulRermann 2012, S. 393). Diese Form der Segregation kann als eine Ressource der
Lebensbewiltigung gesehen werden. Der Raum stellt einen Schutzraum fiir die Bewohner dar, in
dem sie sich ,,mit der Anerkennung ihrer mitgebrachten Identitdt und mit der neuen Heimat be-

hutsam unter Einbezug der Betreuerin und Personen in dhnlicher Lage auseinandersetzen kon-
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nen.” (HduBermann 2012, S. 393) Aufgrund einer optimalen Betreuung kénnen trotz der Konzent-
ration von gefliichteten Personen dennoch ,,Briicken zur Integration in die Aufnahmegesellschaft
ermoglicht werden.” (HduBermann 2012, S. 393) Demgegentiber kann diese ethnische Segrega-
tion einen integrationshemmenden Raum zur Folge haben, wenn sich bloBe Normen und Verhal-
tensweisen einer Kultur verfestigen und keine soziale Beziehung zur Mehrheitsgesellschaft her-
gestellt wird (vgl. HduRermann 2012, S. 393). Diese Fliichtlingsunterkunft kann aufgrund der ho-
hen Wohnqualitat, der institutionellen Ausstattung und der ethnischen Segregation als Vorzeige-
modell gesehen werden. Die hohe Anzahl von dreiRig Personen und die Umgebung mit Traumata

stellen fiir die Bewohner dennoch eine hohe Belastung dar.

Die Erfahrungen der Expertinnen und der Gefliichteten lieBen allerdings erkennen, dass diese
Flichtlingsunterkunft eine Ausnahme in Bezug auf Handlungs-, Gestaltungs- und Entfaltungsmaog-
lichkeiten bildet. In vollorganisierten Unterkiinften spiegelt sich die Theorie der ,totalen Institu-
tion* wider (vgl. Goffman 1961). Die Ausgange der Gefliichteten werden protokolliert und kon-
trolliert und der Zutritt von Kontakten wird kaum gewahrt. Die Fliichtlingsunterkunft stellt den
Wohn-, Essens- und Schlafbereich der Gefliichteten zur Verfligung, somit verschranken sich die
Lebensbereiche. Die Form der vollorganisierten Unterkunft kann daher unter Einbezug der Lite-
ratur und laut den Erfahrungen der Betreuerlnnen und der Gefliichteten zu Beschrankung der

eigenen Handlungs-, Entfaltungs- und Selbstbestimmungsmaoglichkeit fihren.

Die Chancen der Gefliichteten werden durch gesetzliche Regelungen, Zugangsbeschrankungen
im Arbeits- und Bildungswesen, das Asylsystem und die Verwaltungsrichtlinien stark einge-
schrankt. Nur wenige Personen haben einen Zugang zur Arbeit — jene Personen wiederum, denen
der Zugang gewahrt wird, bekommen einen geringen Mindestlohn von 3 €. Zudem haben die Be-
troffenen kaum Mitspracherecht bei ihren Tatigkeiten oder bei der Wahl der Arbeitszeiten. Der
Zugang ist daher fremdbestimmt und wird nach Nachfrage geregelt. Auch bereits erworbene Ab-
schlisse im Herkunftsland werden meist abgelehnt. Durch das Asylsystem wird ein selektiver Zu-
gang zu Arbeit, Bildung, Recht, Okonomie und Gesundheitsversorgung geschaffen. Es kann daher

von institutioneller und struktureller Diskriminierung, wie in Kapitel 1.2. angefiihrt, gesprochen

78



werden.!® Ammer (2013, S. 29) betont, dass ,,auf globaler Ebene Vollbeschaftigung eine Kompo-
nente sozialer Gerechtigkeit und einen wichtigen Faktor darstellt, um Stabilitat, Frieden und Si-
cherheit zu gewahrleisten.” Internationale Menschenrechtsinstrumente verpflichten zu MafRnah-
men, die dem Zweck dienen, den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erleichtern. Nur durch den ,,Zugang
zu Berufsorientierung und -ausbildung kénnen Fahigkeiten und Kenntnisse aufrechterhalten bzw.
weiterentwickelt, Dequalifizierung vermieden und somit ein Berufseinstieg auf einem adaquaten

Level sichergestellt werden.” (Ammer 2013, S. 32)

Durch das restriktive Asylverfahren sind die Bewohnerinnen nicht nur von strukturellen und in-
stitutionellen Zugangsbeschriankungen betroffen, sondern enormen psychischen Belastungen
ausgesetzt. Der Alltag ist gepragt von langen Wartezeiten, Zukunftsangsten sowie Stress, was Fak-
toren sind, die sie in ihrer Lebenslage einschranken: , Erzwungene Untatigkeit fihrt zum Verlust
von bereits bestehenden Fahigkeiten und Abhangigkeit vom Aufnahmestaat und hat auch nega-
tive Auswirkungen auf die psychische Gesundheit und die Aussicht einer erfolgreichen Integration
nach Erlangung eines Schutzstatus.” (Ammer 2013, S. 32) Die Vermischung und Unklarheit von
Zustandigkeiten sowie Sprachbarrieren starken das Erleben von Willkiir in einem undurchsichti-
gen System, welches bei den Gefliichteten auf Unverstandnis sto3t. Sie kdnnen kaum ein selbst-
bestimmtes Leben fihren und sind auf Betreuerinnen, Beraterlnnen, Beamtlnnen, Richterlnnen

und Dolmetscherlnnen angewiesen.

Die gefliichteten Personen nehmen die ,Wir‘-,Sie‘-Dichotomie durch mediale und politische Dis-
kurse wahr. Diese stigmatisierenden Deutungsmuster und Diskriminierungen kénnen vermehrte
Angst oder negative Zukunftsgedanken sowie Entfremdungserleben, Postmigrationsstressoren,
Re-Traumatisierung, Isolation, Suchtmissbrauch bis hin zur letztlichen Suizidalitat zur Folge haben
(Conrad 2018, S. 184ff). Reinprecht und Dahlvik (2015, S. 50) schreiben, dass das restriktive Asyl-
system zusatzlich zu stigmatisierenden Deutungsmuster fihrt und in einen Widerspruch zum li-
beral-demokratischen Selbstverstandnis der europaischen Staaten steht. Durch das Asylverfah-

ren ,entstehen Differenzkategorien wie zum Beispiel ,wirdig’ vs. ,unwiirdig’, ,verschuldet’ vs. ,un-

10 Dje theoretische Perspektive der institutionellen und strukturellen Diskriminierung war kein Ausgangspunkt der
Masterarbeit, sie entwickelte sich aus der Analysearbeit heraus.
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verschuldet’, ,legal’ und ,illegal’.” (Reinprecht, Dahlvik 2015, S. 50) Hier wird verstarkt das im Ka-
pitel 1.2 betonte Konzept des Othering sichtbar — Macht- und Herrschaftsverhaltnisse werden
durch Differenzordnungen hergestellt und legitimiert (vgl. Mecherli, Thomas- Olade 2011, S. 36).
Diese Kategorien werden im politischen und medialen Diskurs verstarkt und fihren letztendlich
zur Exklusion und Marginalisierung der gefliichteten Personen. Die Gefllichteten fligen sich selbst
dieser Differenzordnung und positionieren sich dadurch in der Gesellschaft. Erst wenn das Recht,
Asyl zu suchen, und die Pflicht, Asyl zu gewahren, ,,als selbstverstandliche Teile eines Weltbirger-
rechts begriffen werden, kann von Zugehorigkeitsgerechtigkeit die Rede sein“, so Reinprecht
(2015, S. 52). Um die Stigmatisierungen von ,fremd’, ,Anderer’ und ,Schmarotzer’ aufzuheben,
muss das nationalstaatliche Denkmuster aufgebrochen werden — ethnokulturelle Diversitat muss

positiv in der Politik und den Medien gewertet werden.

Ausgrenzungsprozesse lieBen sich in 6konomischer, institutioneller und kultureller Hinsicht im
Alltagsleben der Gefliichteten rekonstruieren. In 6konomischer Hinsicht war zu sehen, dass ihnen
kein Zutritt zum Arbeitsmarkt gewdhrt wird. Von institutionellen Ausgrenzungsprozessen waren
die Untersuchten durch die Bildung und Gesundheitsversorgung betroffen (vgl. HduBermann
2012, S. 384). Kulturelle Aspekte ergeben sich, wenn Stigmatisierungen wie die mediale ,Wir‘-,Sie
‘-Dichotomie zum Verlust der moralischen Qualifikationen fiihrt. Nehmen solche Ausgrenzungs-
prozesse zu, kann dies bei ,den Betroffenen zu Resignation, Apathie und Riickzug fihren.” (Hau-
Rermann 2012, S. 384) Von der Gesellschaft im Stich gelassen, , erwarten dann die Betroffenen
auch nichts mehr von der Gesellschaft und verhalten sich entsprechend gleichgiiltig und riick-

sichtslos” so HduRermann. (2012, S. 384)

Trotz der widrigen Bedingungen in Osterreich weisen die jungen Erwachsenen eine hohe Bil-
dungsaspiration auf. Resilienz und hohe Bildungsaspirationen junger Fliichtlinge wurden von vie-
len Forscherlnnen bereits als wirksame Ressource der Handlungsmoglichkeit betont (Korntheuer
2016). Zudem kann die interkulturelle Sensibilitat als Ressource der gefliichteten Personen ange-
sehen werden. Die Bewohner versuchen, durch einen ausgepragten Integrationswillen, Akzep-
tanz seitens der Mehrheitsgesellschaft zu gewinnen, sowie Stigmatisierungen gegeniiber der Mig-
rationsanderen aufzubrechen. Die Bewohner positionieren sich selbst als handlungsfahig und

selbstbestimmt.
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Der sozialen Arbeit kommt im Hinblick auf Eingrenzungsprozesse eine wichtige Rolle zu. Durch
die Betreuung wird den Gefliichteten der Zugang zu Teilhabe und Integration ermoglicht. Auf-
grund der hohen Mobilitat und der guten Betreuung kénnen die Gefllichteten Sport und Freizeit-
angebote besuchen. Gemeinsame Aktivitdten von Menschen unterschiedlicher Nationalitdt und
Religion dienen der Pravention bzw. dem Abbau von Vorurteilen durch unmittelbare Kommuni-
kation und Begegnung. Die Motivation, sich zu integrieren und fiir Osterreich etwas zu leisten, ist
bei den Gefliichteten enorm. Die Gestaltung von Empowerment und Partizipation trotz aller ver-
waltungstechnischen Widrigkeiten scheint hier dringend geboten, um die Handlungsfahigkeit von

Geflichteten zu starken.

Nichtsdestotrotz ist ein Abbau von restriktiven Regelungen des Asylsystems unerlasslich, um die
Lebenssituation fiir Gefliichtete in Osterreich zu verbessern. Gefliichtete Personen sind durch die
Gesetzeslage und die 6konomische Ausgrenzung armutsgefahrdet — der Zugang zu Arbeit muss
zur Pravention von Armut und der Gesundheitsvorsorge gewahrt werden. Bildungsmoglichkeiten
sollen mittels zielgruppenorientierter Unterstiitzungsangebote exploriert werden. Wichtig sind
auch die non-formalen Bildungs- und Unterstiitzungsangebote von Beratungsstellen, sozialen
Diensten oder stationaren Einrichtungen, welche die Adressatinnen in ihrer Lebensfiihrung be-
gleiten und erforderliche Kompetenzen vermitteln — diese gilt es auszubauen. Die Integrations-
politik sollte nicht erst mit dem Gewahren von Asyl beginnen, sondern schon wahrend des Ansu-

chens auf Asyl ansetzen. (Behrensen 2017, Korntheuer 2016, Becker 2018)

Die methodische Vorgehensweise, die sich an der ethnographischen Feldforschung nach Liiders
(2000) orientierte, hat sich fir die Beantwortung der zentralen Fragestellung als zielfiihrend er-
wiesen. Qualitative Befragungen ermoglichten den Zugang zu Informationen, der insbesondere
in wenig untersuchten Bereichen ein tiefergehendes Verstandnis sozialer Prozesse bot. Die Of-
fenheit der Methode schaffte einen vertrauensvollen Kontakt zu den Personen in der Fliichtlings-
unterkunft. Es konnten Einblicke gewonnen werden, welche mit einer bloRen Befragung nicht
moglich gewesen waren. Im Hinblick auf die methodische Umsetzung muss jedoch angemerkt
werden, dass die Sprachbarrieren zu Schwierigkeiten und zur Limitation der verbalen Daten fuhr-

ten. Interessant fir die Masterarbeit ware auch eine Erweiterung des Samplings, um geschlech-
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terspezifische Unterschiede herauszuarbeiten. Die Perspektive der Intersektionalitdt und der Ras-
sismuskritik hat im Zuge der Analyse geholfen, Machtverhaltnisse zu reflektieren. Die hier darge-
stellte Untersuchung stand dennoch im Spannungsverhéltnis zwischen der Reproduktion der
,Wir‘- und ,Sie‘-Dichotomie und dem Anspruch auf Veranderung der aktuellen Situation von ge-
flichteten Personen. ,Forschen in Ungleichheitsverhaltnissen findet in Verhaltnissen von Un-
gleichheit statt.” (Riegel, Stauber, Yildiz 2018, S. 89) So kdnnen angesichts von dominanten ge-
sellschaftlichen und institutionellen Verhaltnissen die Abwertungen, Othering-Prozesse sowie
Ein- und Ausgrenzungsdynamiken durch Forschung verstarkt oder auch konstruiert werden. In
dieser Masterarbeit wurde durch die Auswahl des Forschungsgegenstands auf die Erfahrungen
der gefliichteten Personen eine Wir-Sie-Dichotomie angewandt. Damit wird die Kategorie ,Fllicht-
ling’ und ,Migrationsandere’ bestatigt. Um diese Dichotomie und die damit verbundenen Un-
gleichheitsprozesse nicht zu verstarken, wurde die Haltung der in Kapitel 1.3. erwdhnten Rassis-
muskritik in die Analyse und die Handlung reflexiv miteinbezogen. Mit der Rassismuskritik und
der Intersektionalitdt gelang es, die konstitutiven Machtmomente von Wissensproduktion durch
die Bewusstmachung von sozialen Konstruktionen sowie die mogliche Wahrnehmung bestimmter

Kategorien wie Gender, Klasse oder Herkunft zu analysieren.

Die Masterarbeit lieferte riickblickend betrachtet auf zwei Ebenen fir die Bildungswissenschaft
wichtige Erkenntnisse: Es wurden Machtverhéltnisse sowie Ein- und Ausgrenzungsprozesse in der
Flichtlingsunterkunft herausgearbeitet und gesellschaftliche, politische sowie padagogische Pro-
zesse aus der Perspektive der Geflliichteten reflektiert. Gerade ,,Macht- und Ungleichheitspro-
zesse sind seit Klafki und Comenius im padagogischen Diskurs” prasent und kaum daraus wegzu-
denken, denn sie bilden einen Gegenstand in Bildungsbenachteiligungs- und Chancengleichheits-
debatten (Zirfas 2011, S. 16). Daneben stellen die Fliichtlingsunterkiinfte Institutionen dar, in de-
nen formale, non-formelle sowie informelle Bildung stattfindet. Die Ausstattung mit Kompeten-
zen durch formale Bildungsprozesse ist von hoher Bedeutung fur gefliichtete Menschen, da Zer-
tifizierungen genutzt werden, um Druck auf die Asylgewdhrung auszuiiben. Die Gefliichteten ha-
ben mit Dequalifizierungsprozessen sowie herkunfts- und sprachbedingten Ausschlusskriterien

am Bildungs- und Arbeitsmarkt zu kampfen. Durch die Beobachtung der Alltagswelt von Personen
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konnten daher neue Einblicke und Erkenntnisse iber die Sozialisations- und Bildungsprozesse in

der Institution gewonnen werden.

Die Ergebnisse, die im Zuge der Untersuchung zutage geférdert wurden, missen als eine erste
Anndherung an die Thematik angesehen werden. Insgesamt gibt es insbesondere seit 2015 ver-
starkt wissenschaftliche Erkenntnisse zu der Situation von Gefliichteten in Fliichtlingsunterkiinf-
ten. Kritische Stimmen warnen allerdings vor einer Verengung des Blickwinkels auf den 6konomi-
schen Nutzen von Gefliichteten und fordern stattdessen machtkritische Analysen (Mecheril et al.
2016:36). Die qualitative Forschung zu Flucht und Integration hat ihr Potenzial in Osterreich noch
nicht ausgeschopft. Hierzu gibt es bislang kaum wissenschaftliche Erkenntnisse aufgrund der Ge-
fahr vor (Re-)Traumatisierungen und des fehlenden Zugangs zu Flichtlingsunterkiinften. Es sollte
verstarkt Forschungen hinsichtlich des Lebens der Gefllichteten aus der subjektiven Perspektive
geben. Im Zuge weiterer Forschungsarbeiten wiare es erforderlich, den Schwerpunkt auf frauen-
spezifische Standpunkte zu legen, um geschlechterspezifische Unterschiede, sowie Parallelen zu
den Erfahrungen im Alltagsleben, unter Beriicksichtigung der intersektionalen Perspektive, zu be-
leuchten. Wichtig ist es allerdings, die Situation gefliichteter Frauen nicht nur mit Bezug auf mog-
liche Defizite und Benachteiligungen zu diskutieren, sondern auch Potenziale, Handlungsstrate-
gien und Eingrenzungsprozesse herauszuheben. Die Aufmerksamkeit kdnnte auf Handlungsstra-
tegien und Lebenswege gelenkt werden, wobei eine Auseinandersetzung mit der Frage ange-
strengt werden kdnnte, wie es Menschen aller Altersgruppen trotz widrigster Bedingungen ge-

lingt, produktive Strategien der Bewaltigung in schwierigen Lebenssituationen zu entwickeln.
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Anhang

Zusammenfassung

Im Zeitraum der Ankunft und des Asylverfahrens befinden sich gefliichtete Personen in der
Grundversorgung in Osterreich. Die Grundversorgungsleistung und die Betreuung in den Fliicht-
lingsquartieren nehmen einen zentralen Stellenwert im Leben der Gefliichteten im Hinblick auf
die psychische Gesundheit und auf den Zugang zum Bildungs- und Arbeitsmarkt ein. Das Ziel der
vorliegenden Masterarbeit ist es, einen Uberblick tiber die derzeitige Situation in den Fliichtlings-
unterkiinften zu schaffen sowie Ein- und Ausgrenzungsprozesse im Alltag der Gefliichteten zu re-
konstruieren. Dazu wurde der Beantwortung folgender Forschungsfrage nachgegangen: Wie er-
leben und gestalten Gefliichtete ihren Alltag in Fliichtlingsunterkiinften, und welche Ein- und Aus-
grenzungsprozesse lassen sich im Alltag der Gefliichteten rekonstruieren? Die subjektiven Erfah-
rungen wurden anhand einer ethnographischen Feldforschung durch die teilnehmende Beobach-
tung und durch ero-epische Gesprache untersucht. Die Ergebnisse lassen erkennen, dass die Ge-
flichteten durch die Gesetzeslage erschwerte und eingeschrinkte Lebensbedingungen in Oster-
reich erleben. Um ihre Situation in Osterreich zu erleichtern, sind eine Verbesserung der gesetz-

lichen Lage sowie der Ausbau der sozialen Arbeit erforderlich.

Abstract

The aim of this master thesis is to provide an overview about the current situation involving ac-
commodation for refugees. It focuses on processes of inclusion and exclusion of daily life. The cen-
tral question is: How do refugees spend their everyday life in refugee camps and what kinds of
inclusion and exclusion can be reconstructed? With the aid of ethnographic field research, the
subjective experiences could be examined. The results show that refugees suffer from difficult and
restricted living conditions due to the legal situation. To enhance their life situation it’s necessary

to improve the legal situation as well as to expand social work.
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