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Abstract

Der Inhalt der Magisterarbeit befasst sich mit dem Thema einer sich bereits heute
abzeichnenden und nachhaltigen Verénderung der Gesellschaft und des kommunikativen
Handelns, aufgrund einer dynamisch fortschreitenden digitalen Transformation. Die
Entwicklung hin zu einem ,,Internet der Dinge* bewirkt einen tiefgreifenden Umbruch, der
innerhalb der Gesellschaft zu einem sogenannten ,,Digital Divide®, vor allem zwischen den
Generationen der ,,Digital Immigrants“ und der ,,Digital Natives* flihren konnte. Soziale
Aspekte wie personliche Kommunikation oder traditionelle Alltagssituationen innerhalb der
Familie, werden mit zunehmender technischer Entwicklung durch vernetzte Strukturen des
»Smart Living* tibernommen. Die Forschung nach Akzeptanz und Ablehnung der smarten
Technologien wurde mithilfe des sogenannten ,, Technology Acceptance Model* bereits in
mehreren Studien, vor allem bei dlteren Menschen durchgefiihrt. Weniger, oder so gut wie
kaum wurden bisher Studien zur Untersuchung der Akzeptanz oder Ablehnung von smarten
Technologien innerhalb der Digital Native Generation durchgefihrt. In dieser Arbeit sollen
vor allem die unterschiedlichen Meinungen innerhalb beider Generationen, der ,,Immigrants*
und der ,,Natives erforscht werden. Die soziale Kluft zwischen diesen Generationen zeichnet
sich bereits heute ab und schreitet tendenziell voran. Die bevorstehende digitale Revolution
wird also auch zu einer Veranderung des Kommunikationsverhalten fiihren.

Deshalb soll in dieser Arbeit dartiber hinaus ein Vergleich der beiden spezifischen
Generationen vorgenommen werden. Dazu werden Interviews mit ausgewéhlten Teilnehmern
beider Generationen geflihrt und relevante Ansatze und Methoden aus der
Kommunikationsforschung sowie der Sozialforschung hinzugezogen. Damit soll neben der
empirischen Erhebung eine wissenschaftlich fundierte Erkenntnis tber die Auswirkungen der

digitalen Welt auf die Gesellschaft erarbeitet werden.
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1 Das ,,Internet der Dinge* und die Gesellschaft im Wandel

Laut Studien zur demografischen Entwicklung der Gesellschaft insbesondere in der
westlichen Welt und Japan wird es in circa dreil3ig Jahren mehr altere und nicht mehr
erwerbstéatige Menschen geben als junge und berufstatige Menschen. Dies wird zu einem
enormen sozialen Problem werden, da es nicht mehr geniigend Arbeitskréfte geben wird, um
bestimmte Dienstleistungen im Alltag zu erftllen. Darunter werden vor allem Wohn- und
Lebensqualitét, sowie Sicherheit und Gesundheit leiden, da zum Beispiel gerade &ltere oder
beeintrachtigte Menschen auf Hilfe und spezielle Betreuung angewiesen sind. Aber auch die
allgemeinen Haushalte und Familien werden von dieser Entwicklung betroffen sein, im
Hinblick auf Lehrerlnnenmangel, fehlende Fachverkauferinnen in Geschaften und
Einkaufsmarkten oder der Mangel an Rettungs- und Sicherheitskréaften. Dies prognostiziert
eine Statistik, welche die Auswirkungen des demografischen Wandels auf Unternehmen zeigt,
wie sie bereits heute zu erkennen sind (vgl. statista.com).

Um diesem unaufhaltsamen demographischen Trend entgegenzuwirken bzw. Rechnung zu
tragen werden Smarte Technologien und die zunehmende Digitalisierung im téglichen Leben
einen wesentlichen Beitrag leisten konnen. Bereits die heute vorhandene digitale Technik ist
mittlerweile schon so weit fortgeschritten, dass bestimmte Services des allgemeinen

Lebensalltags von smarten Technologien (Robotern) ibernommen werden kdnnen.

Durch den Begriff ,,Internet der Dinge* wurde die Zukunft des Computers um die
Jahrtausendwende zum Teil mit euphorischer Aussicht neu definiert. Die nahezu totale
Vernetzung aller Dinge durch Chips, Tags, Sensoren und Aktoren, sowie deren feine
Abstimmung aufeinander und auf die Bedurfnisse der Nutzerinnen sollten die damaligen
,Computerkisten* auf eine neue Weise dienlich machen: unsichtbar, smart, miniaturisiert,
raumlich verteilt und allgegenwaértig (vgl. Sprenger 2015: 7). Wéhrend damals
Technikbegeisterung und Wunschdenken die Trivialitat und Unzulénglichkeit vieler
Anwendungen verdeckte, wird heute optimistisch eine hohe Erwartung auf einen
Pragmatismus der Technik gesetzt, der darauf abzielt, zu erreichen was mdglich ist. Eine
Vielzahl der damals visionierten Technologien wie Smartphones, automatisierte Autos oder
smarte Hauser gehdren heute bereits zum Alltag. Viele dieser Anwendungen mdgen manchen
Menschen als tberfliissig oder Ubertrieben erscheinen, dies andert jedoch nichts daran, dass
die notwendigen Infrastrukturen vorhanden sind und ausgebaut werden. Ihr Einfluss in
unserem téglichen Leben und das Selbstverstdndnis, mit dem diese Technologien
Auswirkungen darauf haben, sind schon lange unabhangig von Ubereinstimmung und




Erwartungen der Gesellschaft vorhanden. Durch die kontinuierliche Entwicklung der
technologischen Infrastruktur, die nicht nur auf den Computer beschrankt wird, sind wir mit
Technologie konfrontiert, die es uns auf verschiedenen Ebenen nahelegt, Grundbegriffe wie
Handlung und Arbeit, Denken und Wahrnehmen, Leben und Menschsein neu zu durchdenken
(vgl. Sprenger 2015: 8).

Eine dieser Technologieanwendungen ist das sogenannte ,,Smart Living®. Smart Living steht
fiir den Umgang mit digitaler Technik, welche die Vernetzung intelligenter Komponenten,
Geréte, Systeme und Funktionen in der privaten Umgebung der Konsumentinnen nutzt, um
vielfaltige Anwendungen und Dienste bereitzustellen, die das Leben reicher, sicherer,
ressourcenschonender und zugleich komfortabler, einfacher und unterhaltsamer macht. Smart
Living ist also mehr als ein intelligent vernetztes Zuhause, fur das ,,Smart Home*
ublicherweise steht, sondern stellt die damit moglichen Anwendungen und Dienste in den
Vordergrund. Smart Living gibt der Entwicklung fiir vernetzte Produkte neuen Schub, der
ahnlich wie im Mobilfunkbereich von einem sich grundlegend wandelnden Wohn- und
Lebensgefuhl wie auch Konsumverhalten der NutzerInnen begleitet sein wird (vgl. Klebsch &
Becks 2017: 1).

Die Frage ist, inwieweit diese Entwicklung von der Gesellschaft angenommen werden wird
oder bereits angenommen wurde und welchen Einfluss sie auf soziale Strukturen,

insbesondere auf das kommunikative Handeln hat, oder noch haben wird.

2 Soziale Beziehungen innerhalb digitaler Strukturen

Dieses Kapitel soll zunéchst einen Ausschnitt des aktuellen Forschungsstands zeigen. Dabel
soll vor allem ein Fokus auf die sozialen Beziehungen innerhalb digitaler Strukturen, wie sie
in der heutigen technisierten und digitalisierten Gesellschaft auftauchen genommen werden,
um festzustellen, in welcher gesellschaftlichen Ausgangslage wir uns fiir diese

Forschungsarbeit befinden.

Soziale Beziehungen und Strukturen sind fur die Untersuchung des kommunikativen
Handelns in der Gesellschaft im Zusammenhang mit ,,Smart Living* essenziell. Soziale
Beziehungen haben sich in den letzten zehn bis flinfzehn Jahren durch die smarte
Entwicklung des Internets deutlich verandert. Davon betroffen waren vor allem altere

Menschen, die sich im Umgang und dem Erlernen von neuen, digitalen und webbasierten




Anwendungen oft schwerer taten als die jlingere Generation. Die soziale Interaktion zwischen
Generationen wurde zunehmend zu einem kritischen Problem flr moderne
Familienbeziehungen. Die Entwicklung sozialer Technologien hat jedoch die Formen der
sozialen Interaktion deutlich verandert. So beschrénkt sich zum Beispiel die Kommunikation
zwischen GroReltern und Enkelkindern nicht mehr nur auf die personliche Interaktion. Soziale
Technologien bieten Mechanismen und Maglichkeiten fir mehr Kontakt und Kontaktformen
(vgl. Tsai & Chang & Ho 2016: 2).

Tsai, Chang und Ho verweisen auf eine Studie des Pew Research Center zur Verwendung von
Social Network-Sites (SNSs) welche zeigt, dass solche Webseiten bei Personen unter 40
Jahren weit verbreitet sind, wobei die Nutzungsintensitat bei jlingeren Gruppen zunimmt.
Brandtzaeg und Heim betonen, dass die Motivation fiir die Nutzung von SNSs darin besteht,
soziale Beziehungen zu pflegen und zu férdern, einschlieBlich den Kontakt mit Freunden zu
halten und der Teilnahme in sozialen Aktivitaten sowie neue Freunde zu finden (vgl.
Brandtzeeg & Heim 2009). Die gangige Meinung ist, dass altere Menschen und Grolieltern
von der digitalen Technologie isoliert sind. Dies ist jedoch nicht der Fall. Eine im April 2012
veroffentlichte Umfrage ergab, dass 53% der Amerikaner tber 65 Jahre das Internet oder E-
Mail nutzen. Ahnlich wie bei jiingeren Menschen erleben altere Menschen Lebensiibergange
und Veranderungen in ihrem sozialen Bereich. Beim Ubergang von der High School zum
College verlassen sich junge Menschen zum Beispiel auf SNS, um ihre friiheren und
gegenwartigen Freundschaften zu verbinden. Diese Praxis gilt auch fur éltere Menschen. Der
Pew-Bericht stellte fest, dass aufgrund der Zunahme der alteren Bevélkerung in den letzten
Jahren die Anzahl der Personen Uber 65 Jahre, die SNSs verwenden, signifikant zugenommen
hat. Im April 2009 nutzten beispielsweise 13% der dlteren Internetbenutzer SNSs. Bis Mai
2011 stieg diese Zahl auf 33%, ein Zuwachs von 150% in etwa zwei Jahren. In dem Bericht
wurde aulRerdem festgestellt, dass 34% der alteren Internetbenutzerinnen liber Facebook-
Konten verfugen und 18% téglich SNSs nutzen. Dartiber hinaus haben viele Studien
festgestellt, dass die Verwendung von SNSs oder anderen webbasierten Technologien, wie
Skype oder Blogs, soziale Netzwerke verbessern kénnen. Die Interaktion zwischen &lteren
Menschen und der Hauptmotivator fir sie, solche Skills zu erlernen, ist der Wunsch, den
Kontakt zu entfernten Freunden und VVerwandten oder der jlingeren Generation zu pflegen.
Daher stellen SNSs ein Mittel dar, um die Interaktion zwischen Generationen innerhalb einer
Familie aufrechtzuerhalten und die soziale Interaktion &lterer Benutzerlnnen zu erweitern.
Jungere Benutzerlnnen haben jedoch von der Verwendung von Internet-Relay-Chats mit

Freunden auf die Verwendung von SNSs umgestellt und verwenden diese Tools selten fur die




Interaktion mit dlteren Personen. Aus Sicht der sozialen Funktion sind derzeitige SNSs (z. B.
Facebook, Twitter) nutzlich, um die soziale Interaktion zu férdern, jedoch nur zwischen
Gleichaltrigen, Freunden und Kollegen. Den Forscherinnen gelang es bisher nicht zu
bestimmen, wie die SNS-Funktionalitdt am besten genutzt werden kann, um Beziehungen
innerhalb der Familie aufrechtzuerhalten und zu férdern, wodurch die Interaktion zwischen
Grolieltern und Enkelkindern verbessert werden wirde. Als Reaktion auf die zunehmende
Beliebtheit von SNS und die Notwendigkeit einer verbesserten Interaktion mit der Familie
wurden daher mehrere webbasierte Communities entwickelt (vgl. Tsai & Chang & Ho 2016:
3).

Bei ,,Family Tree* handelt es sich beispielsweise um eine auf Facebook basierende
Anwendung, mit der die BenutzerInnen einen Bereich fur ihre Familien erstellen kénnen. In
diesem Bereich konnen sie ein Familiendiagramm, Familienfotoalben, Aufzeichnungen Gber
Familienaktivitaten und Links zu externen Familienfotoalben erstellen und verwalten. Mit
,Famiva“ konnen BenutzerInnen und ihre Familienmitglieder einen Familienstammbaum

erstellen, Familienereignisse und Fotos austauschen und sich eine Familienkarte erstellen.

,,Geni.com® konzentriert sich auf familidre Verkntpfungen und ermdglicht Benutzerinnen,
einen Familienstammbaum zu erstellen und andere Familienmitglieder einzuladen, Eintrége in
ein Familientagebuch zu machen, die ,,Heimatzeitleiste* zu bearbeiten und Fotos zu teilen.
,.eFamily“ ist eine im Internet und auf mobilen Geréten verfligbare Anwendung, mit der
BenutzerIinnen Fotos und Videos teilen, Familienfotoalben und ein Familienadressbuch
erstellen konnen. ,,FamilyWall* ist eine weitere Anwendung, die Familienmitgliedern einen
privaten Raum zum Kommunizieren und Organisieren von Familienereignissen, sowie zum
Freigeben von Fotos und Orten bietet. ,,MyHeritage.com* bietet Tools, mit denen
Benutzerlnnen mit Familienmitgliedern in Kontakt bleiben kdnnen, Geburtstage und Fotos
austauschen kénnen und ihre Familiengeschichte untersuchen und bewahren. Zunéchst erstellt
der Benutzer eine Seite fiir seine oder ihre Familie und l1&dt dann andere Familienmitglieder

zum Beitritt ein.

Solche Spezial-SNSs sind jedoch nicht so beliebt wie Allzweck-SNSs wie Facebook und
Twitter. Benutzer missen nicht nur ein neues Konto einrichten und ein neues soziales
Netzwerk einrichten, sondern missen sich auch mit den Funktionen und Schnittstellen der
einzelnen Dienste vertraut machen. Daruiber hinaus sind diese Webseiten aus vier Griinden

maoglicherweise nicht fur dltere Benutzer geeignet.




1. Unangemessene Hardwarebedienung: Die in den Schnittstellen verwendete Textgrofie
und Schriftart stellt visuelle Herausforderungen fur dltere BenutzerInnen da, genauso
wie die Schwierigkeiten bei der Eingabe per Maus (z. B. Scrollrad-Funktion und
relative Positionierung von Maus und Cursor). Daruber hinaus erfordern
Statusaktualisierungen, Messaging- und Chat-Funktionen das Tippen, was fir viele
altere Menschen eine Herausforderung darstellt.

2. Mangelnde Vertrautheit mit dem Internetjargon: Bedingungen, die jingere Personen
fiir SNS als selbstverstandlich voraussetzen (z. B. Foto-Upload, Konto, Posteingang)
sind alteren Personen nicht vertraut, was es ihnen erschwert, die angebotenen Dienste
erfolgreich zu navigieren und zu nutzen.

3. Allzu komplexe betriebliche Prozesse: Die umfassende Verwendung von Symbolen
und Navigationsprozessen kann es alteren Benutzerlnnen schwer machen, solche
Webseiten effektiv zu verwenden, insbesondere in Kombination mit unbekannten
Begriffen.

4. Unangemessene familiare Interaktion zwischen den Generationen: Heutige SNSs
bieten keine Schnittstellen, die von &lteren GroReltern und jungeren Enkelkindern
hinsichtlich ihrer generationsibergreifenden sozialen Gewohnheiten und
Interaktionsmodi oder Verknupfungen zu den derzeit verwendeten SNSs geeignet
sind.

Aus diesen Griinden beschreibt diese Studie den Aufbau eines Kommunikationssystems,
bekannt als ,,Memotree®, der die Kommunikation zwischen den Generationen in der Familie
fordern soll. ,Memotree* bietet nicht nur Funktionen, die anderen SNSs dhnlich sind, wie z.B.
Werkzeuge zur Darstellung und Nachverfolgung des Familienstammbaums, der
Familiengeschichte und der Familienorganisation, sondern auch Mechanismen fur die
Familienkommunikation, die in Ubereinstimmung mit der Familienkommunikationsskala
ausgelegt sind. Daruiber hinaus optimiert das System die Verwendung von Hardware und
Schnittstelle, um den speziellen Bedirfnissen alterer und viel jingerer Personen gerecht zu
werden (vgl. Tsai & Chang & Ho 2016: 4).

Anknipfend daran ist die Akzeptanz neuer Technologien ein weiterer wesentlicher Faktor,
der dazu beitragt, dass soziale Beziehungen und Kommunikation zwischen &lteren und
jungeren Generationen funktionieren. In einer 2014 durchgefiihrten Studie von Jia Zhou, Pei-
Luen, Patrick Rau und Gavriel Salvendy wurde der Gebrauch von Smartphones durch altere
Erwachsenen in China untersucht. Dabei wurde festgestellt, dass &ltere Menschen viel

weniger Funktionen auf ihren Smartphones nutzen als jungere. Die meisten alteren




Erwachsenen préferieren immer noch Telefonanrufe und SMS auf ihren
Multifunktionsgeraten. Sie nutzen die anderen Funktionen nicht, weil sie ihnen nutzlos
erscheinen und ihren Anforderungen meistens nicht entsprechen. Deshalb ist es angesichts der
alternden Bevdlkerung aus sozialer und auch aus wirtschaftlicher Sicht wichtig, die
Funktionen der Smartphones den Bedirfnissen der dlteren Menschen anzupassen. Dafr
spricht, dass die Alteren immer sicherer im Umgang mit Smartphones werden und mehr
Erfahrung haben als je zuvor. Durch die Touchscreen-Entwicklung kénnen auBerdem viele
Probleme, die dltere Menschen zuvor etwa mit der hierarchischen Mentfunktion hatten
behoben werden. Mittlerweile kdnnen Smartphones die Barrieren fiir dltere Erwachsene
verringern, um neue Funktionen zu akzeptieren. Dabei kdnnen ihnen die Jingeren helfen,
neue Funktionen unter sozialem Einfluss auszutiben. Wenn jiingere Menschen beispielsweise
Sprachnachrichten verwenden, um mit alteren Menschen in Kontakt zu treten, erhalten diese
mdglicherweise zunichst nur Sprachnachrichten zuriick. Die Alteren kénnten dann durch den
Umgang mit neuen Funktionen allmahlich lernen, eine VVoicemail zu senden (vgl. Zhou &
Pei-Luen & Rau & Salvendy 2014: 552).

Ob diese Uberlegungen auch in Europa zutreffend sind untersuchte eine Studie, die sich mit
dem Digital Divide in der Europdischen Union zwischen den Jahren 2008 und 2010 befasste.
Dabei versuchten Frederico Cruz-Jesus, Tiago Oliveira und Fernando Bacao herauszufinden,
ob und wie eine digitale Kluft entstehen kann und welche Faktoren dabei eine entscheidende
Rolle spielen. Fir die Autoren besteht die globale Herausforderung fur das neue Jahrtausend
darin, eine Gesellschaft aufzubauen, in der jeder Informationen und Wissen erstellen, abrufen,
nutzen und austauschen kann, so dass Einzelpersonen, Gemeinschaften und Volker ihre Ziele
erreichen und ihr volles Potenzial bei der Férderung ihrer nachhaltigen Entwicklung und
Verbesserung ihrer Lebensqualitat ausschopfen konnen (vgl. Cruz-Jesus & Oliveira & Bacao
2012). In Anbetracht der Bedeutung, die die Europaische Kommission einer einheitlichen
digitalen Entwicklung unter allen ihren Mitgliedern einrdumt, ist der erste Schritt in Richtung
dieser Entwicklung die Bewertung der aktuellen Situation in der Union (damals 27

Mitgliedsstaaten. Dabei konzentrierten sich die Autoren auf folgende Fragen:

e Welches sind die wichtigsten latenten Dimensionen der europdischen digitalen Kluft?
o st die digitale Kluft eine Folge des wirtschaftlichen Wohlstands und des
Bildungsniveaus, wie von einigen Autoren suggeriert wird?

e Erweitert oder verengt sich die europaische digitale Kluft?




Die Ergebnisse zeigten, dass in der EU trotz aller Investitionen und Maltnahmen zur
Einddmmung in den letzten Jahren immer noch eine digitale Kluft besteht. Das gilt vor allem
fiir die am starksten digital entwickelten Lander. Die digitalen Ungleichheiten werden
vornehmlich durch wirtschaftliche Asymmetrien zwischen den Landern korreliert, was auch
mit dem jeweiligen Beitritt zur Union zusammenhéngt. Andererseits scheint die Bildung der
jeweiligen Bevdlkerung keine nennenswerte Bedeutung fiir die digitale Kluft zu haben. Dies
widerspricht dem, was einige Studien in der Vergangenheit berichtet haben (vgl. vgl. Cruz-
Jesus & Oliveira & Bacao 2012: 289).

Diese Studien beschreiben diverse Versuche, soziale Beziehungen und Strukturen innerhalb
der Familie, zwischen den Generationen und verschiedenen sozialen Milieus und
Wirtschaftsstaaten zu erklaren. Eine weiterflihrende Erklarung und die Untersuchung der
Auswirkungen auf das kommunikative Handeln, ausgehend von diesen Studien, erfordern

eine weitere Analyse.

3 Fortschritt, Generationenkonflikt und Kommunikationsverhalten

Im folgenden Kapitel soll aufgezeigt werden, welche bereits belegbaren Auswirkungen der
technologische Fortschritt auf die Generationen der ,,Digital Natives* und der ,,Digital
Immigrants* hat. Auerdem sollen zu einem spéteren Zeitpunkt das dadurch verdnderte
Kommunikationsverhalten sowie die daraus resultierende Kluft von Beftrwortern und

Kritikern des technologischen Umbruchs theoretisch dargelegt werden.

3.1 Technik und Technikakzeptanz

Um eine Vorstellung zu erhalten, welche Art von Technik unter dem Begriff ,,Smart Living®
zu verstehen ist und welche Dimensionen der technische Fortschritt bereits angenommen hat,

soll zunachst ein Uberblick verschafft und einige Begriffe erlautert werden.

Wie bereits erwéhnt, steht Smart Living fir den Umgang mit digitaler Technik in
verschiedenen Lebensbereichen. Wahrend die jlingere Generation der ,,Digital Natives* — also
diejenige Generation, die mit digitaler Technologie mehr oder weniger aufgewachsen ist —im
Umgang mit smarten Technologien im Durchschnitt sicherlich bewandter ist und ihre
Prioritaten sich von der Generation der ,,Digital Immigrants* — der Generation, die sich erst

im Erwachsenenalter mit digitaler Technologie befasste oder konfrontiert sah — sicherlich in
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einigen Punkten unterscheidet, gibt es durchaus auch parallele Bedurfnisse und Erwartungen,

die mithilfe von Smart Living erfillt werden kénnen.

Einige dieser gemeinsamen Bedurfnisse sind vor allem die Sicherheit, die Gesundheit, der
Komfort und das Energiesparen in den eigenen vier Wanden. Das sogenannte Ambient
Assisted Living (AAL) — eine Komponente der Smart Living Systeme — hat bereits

vielversprechende Fortschritte fr den privaten Lebensbereich vorzuweisen.

Laut einer Studie tber Smart Home und AAL in der Wohnungswirtschaft von VDE (2016),
haben sich bereits eine Reihe von Wohnungsunternehmen auf die Fahne geschrieben, das
Wohnen sicherer und komfortabler zu machen. Die hohe Nennung von Rauchwarnmeldern
liegt sicherlich an der gesetzlichen Vorgabe, diese verpflichtend in die Liegenschaften
einzubringen. Aber lasst man diese auBBer Acht, liegt der Schwerpunkt der Anwendungen auf
dem Energiemanagement. Laut der Studie setzen 43 Prozent der befragten Unternehmen
Losungen zur Energieverbrauchsmessung, -visualisierung und -abrechnung zumindest in
ausgewahlten Liegenschaften ein, 38 Prozent zusétzlich auch eine Heizungssteuerung.
Wichtig ist vor allem das Thema des gesunden Raumklimas, das in der Regel zur VVermeidung
von Schimmelbildung beitragen soll. 28 Prozent setzen hierfiir bereits Losungen zumindest
selektiv ein. Mit 17 Prozent folgt der Einsatz von Jalousiesteuerungen, die sowohl zum
Komfortgewinn als auch zur Sicherheit und Energieeffizienz der Wohnung beitragen. 14

Prozent der Befragten setzen auch bereits Losungen zur Zutrittskontrolle und -sicherheit ein.

Ein &hnliches Bild zeichnet sich auch bei der Frage nach dem heutigen Einsatz von Systemen
im Kontext von AAL ab. Effizientes Energiemanagement ist fur die befragten Wohnungs-
und Immobilienunternehmen ein zentrales Thema bei der Umsetzung von Lésungen fur das
altersgerechte Wohnen. Daruber hinaus identifizieren die Umfrageteilnehmer zusétzlich
AAL-spezifische Anwendungen wie etwa die Einbindung externer Dienstleister,
beispielsweise einen Einkaufsservice (31 Prozent), Nachbarschaftshilfen (32 Prozent) sowie
Notrufsysteme (34 Prozent). Die recht hohe Nennung von bereits installierten und genutzten
Losungen lasst darauf schlielen, dass hier die Grenzen zwischen klassischer Technischer
Geb&udeausristung (TGA) und Smart Home-L6sungen, also auf Ebene der Wohnung und

eben nicht des Gebaudes, verschwimmen.

Im Kontext AAL sind hier vermutlich eine Reihe von Dienstleistungen aufgeftihrt, die
klassisch durch Partnerfirmen erbracht werden und nicht unbedingt digital sind. Das Ergebnis
zeigt aber, dass diese Dienstleistungen durch die Wohnungsunternehmen und deren Bewohner




nachgefragt werden und somit Potential flr eine Digitalisierung aufweisen (vgl. VDE- Studie
Smart Home und AAL in der Wohnungswirtschaft 2016: 5).

Das individuelle Interesse der Menschen stimmt mit dem 6konomischen Interesse der
Wohnungswirtschaft und der Gesamtwirtschaft tiberein, Menschen einen Verbleib solange
wie moglich in ihrer angestammten H&uslichkeit zu ermdglichen — auch bei einer
zunehmenden Mobilitatseinschrankung bis hin zur einer Pflegebedirftigkeit. Die Studie
"Technische Assistenzsysteme fiir dltere Menschen — eine Zukunftsstrategie flr die Bau- und
Wohnungswirtschaft — Wohnen fur ein langes Leben/AAL", die der GAW gemeinsam mit
dem SIBIS Institut und das InWIS durchgefiihrt hat, sollte klaren, ob und wie technische
Assistenzsysteme dazu beitragen, die Autonomie &lterer und/oder gesundheitlich
beeintrachtigter Menschen zu starken und deren Verbleib in der angestammten Wohnung
langer zu ermoglichen. Ziel des Projektes war es, Aktivitaten von Wohnungsunternehmen im
Bereich AAL zu bilanzieren und den Beitrag, den technische Assistenzsysteme und
technikgestiitzte Dienstleistungen fur die Anforderungen des demografischen Wandels leisten,

zu analysieren und Empfehlungen abzuleiten (vgl. Gedaschko 2014).

Die Kundennutzung: Digital Immigrants

Heutzutage ist es nicht selten, dass auch fir viele &ltere Menschen Internet und Smartphone
tagliche Begleiter sind. Auch wenn die Entwicklung eines technikunterstiitzten Wohnens
immer noch am Anfang steht, ist die Zeit reif, die Frage nach der Kundennutzung zu stellen:
Was sagen Wohnungs- oder Hausbewohner, die sich im sogenannten ,,Best Ager*
(Generation 50+)-Alter befinden, zu ihren Erfahrungen mit dem technikunterstiitzten

Wohnen?

Tatsachlich glauben 61 Prozent der Befragten einer Umfrage von feierabend.de, dass digitale
Technik ihre Lebensqualitat erhoht. Jeder Zweite ist Giberzeugt, dank Ambient Assisted Living
(AAL) langer in den eigenen vier Wénden wohnen bleiben zu kénnen. Denn das méchten 69
Prozent auf jeden Fall. Fir 15 Prozent ist die digitale Technik eine notwendige
Voraussetzung, um im Alter zu Hause leben zu kdnnen. Dafir sind die Senioren durchaus
bereit, ins Portemonnaie zu greifen: 64 Prozent wirden monatlich bis zu 100 Euro fir Smart-

Home-Ldsungen ausgeben, sieben Prozent auch mehr (vgl. Meier 2017).




ja, mit Unterstitzung
durch soziales Umfeld

ja, mit Unterstiitzung
durch digitale Technik

69,42%
ja, auf jeden
Fall

Abb. 1: Zu Hause wohnen: Mdchten Best Ager gerne so lange wie mdglich in den eigenen vier Wénden leben?
© Feierabend Online Dienste fiir Senioren AG; https://www.elektroboerse-
smarthouse.de/gebaeudeautomation/haussteuerung/?gid=6685& aid=139811&cp=1

Gerate aus den Bereichen Gesundheit und Sicherheit finden die Befragten besonders sinnvoll.
Die Top 5 flhrt der mobile Notruf an (79 %). Platz 2 teilen sich Bewegungsmelder und die
Anwesenheitssimulation, die wéhrend eines Urlaubs Licht und Rolll&den steuert, um
Einbrecher fernzuhalten (jeweils 66 %). Es folgen Alarmanlage (61 %) und Sturzsensoren (57
%). Allerdings: obwohl fast alle Senioren den mobilen Notruf fiir sinnvoll erachten, nutzen
ihn bisher nur sechs Prozent, was auch an der noch nicht vollstandig integrierten Vernetzung

mit dem Smart Home zu tun haben konnte.

Jeder dritte Best Ager interessiert sich fur die digitale Unterstiitzung seiner Gesundheit.
Medizinische Assistenzsysteme (44 %) stehen besonders hoch im Kurs. Vergleichsweise
offen sind die Senioren aber auch fur Smart Wearables, zum Beispiel in Form von
Armbanduhren (35 %), akustische oder optische Orientierungshilfen fur die

Einnahme von Medikamenten (34 %) und die medizinische Ferndiagnose (32 %)
(Telemedizin). Das Schlusslicht bei den Assistenzsystemen bildet die Vitalliberwachung tber

Bewegungssensoren (28 %).
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Abb.2: Smart-Home-L8sungen: Welche Geréate/Dienste finden die Best Ager sinnvoll?
© Feierabend Online Dienste fiir Senioren AG; https://www.elektroboerse-
smarthouse.de/gebaeudeautomation/haussteuerung/?gid=6685& aid=139811&cp=5

Uber intelligente Haustechnik urteilen die Senioren differenziert: Fur einen Kiihlschrank-
Check per App interessiert sich jeder siebte Best Ager (14 %). Besonders gefragt ist smarte
Gebaudetechnik wie die automatische Steuerung von Heizung (58 %), Rollldden (44 %) und
Licht (42 %). Etwas mehr zurlckhaltend zeigen sich die Best Ager gegenuber intelligenten
Haushaltshelfern: Staubsauger-Roboter (26 %), Kochautomaten (21 %) und Rasenméher-
Roboter (18 %) (vgl. Meier 2017).

Insgesamt aber zeigt sich hier, die ,,neuen Alten* (Best Ager) sind gebildet und technikaffin
und werden den Umgang mit moderner Technik starker pragen als vorhergehende
Generationen. Smarte Technologien mussen sich auf diese Herausforderungen vorbereiten
und viele Voraussetzungen mitbringen, um fir die Gber 65-Jahrigen genauso ,,hip* zu werden
wie flr deren Enkel (vgl. Zimmer 2015: 7).

Die Kundennutzung: Digital Natives

Um die Technikakzeptanz der ,,Digital Natives* zu untersuchen, muss man etwas
differenzierter vorgehen. Hier einen Vergleich zu obigen Statistiken zu erstellen wére falsch.
Zwar gibt es wie bereits erwahnt, parallele Bedurfnisse und Erwartungen, die mithilfe von

Smart Living Anwendungen erfllt werden kdnnen, jedoch werden wohl die wenigsten der
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jungeren ,,Digital Natives* bereit und imstande sein, monatlich bis zu 100 Euro fur Smart-
Home-L0Osungen auszugeben. Weiterhin werden sich die Priorititen unterscheiden, da
,,Digital Natives* vermutlich nicht bereit sind, viel Geld fiir Smart Living Anwendungen wie
Notrufsysteme oder smarte Jalousien in einer Mietwohnung auszugeben, die sie vielleicht

nicht unbedingt bis an ihr Lebensende bewohnen werden.

Dennoch scheint bei den Natives das Interesse und die Akzeptanz von smarten Technologien
vergleichbare Gemeinsamkeiten zum Nutzungsverhalten von internetbasierten Anwendungen,

insbesondere Uber das Smartphone, zu haben.
Zum Vergleich ein Exkurs:

In den letzten Jahren haben bei der Kommunikation zwischen Jugendlichen zahlreiche
Veranderungen stattgefunden. Grund dafir ist die Digitalisierung und die Konvergenz in
unserer Gesellschaft. Aber auch die Pluralisierung der Medienangebote sorgte fiir einen
Wandel in der Jugendkultur (vgl. Hugger 2010: 8). Eine besonders wichtige Stellung hat
dabei das Internet. Die JIM-Studie (Jugend, Information, (Multi-) Media) dokumentiert seit
den 1998er Jahren bis heute die Mediennutzung von Jugendlichen. Im Laufe der Zeit hat das
Internet stetig im Alltag der Zwolf- bis 19-Jahrigen an Wichtigkeit gewonnen und ist
mittlerweile fester Bestandteil des jugendlichen Medienrepertoires. Flr Jugendliche steht bei
der Internetnutzung seit jeher Kommunikation an erster Stelle. Fast die Halfte der Onlinezeit
wird fir den Austausch mit anderen verwendet (vgl. MPFS JIM-Studie 2013). Das Internet
bietet dabei fur Jugendliche eine Vielzahl an Mdglichkeiten sich mit Gleichaltrigen zu
vernetzen. Die Plattformen, die fur diesen Austausch genutzt werden, &ndern sich von Zeit zu
Zeit — der Zweck und die dahinterstehenden Bediirfnisse bleiben aber gleich. Unabh&ngig von
den ,,neuen Medien * besitzen Fernsehen, Radio und Biicher weiterhin einen hohen
Stellenwert fiir Jugendliche. Das Fernsehen begeistert Jugendliche mit grof3en
Sportereignissen, Serien und Comedy Formaten. Das (Internet-)Radio begleitet morgens viele
beim Start in den Tag und liefert zuverlassig Nachrichten, Serviceinfos und Musik. Beim
Lesen von Buchern kdnnen Jugendliche in fremde Welten eintauchen. Die Daten der letzten
Jahre zeigen, dass fast alle ,, traditionellen Medien** von Jugendlichen in vergleichbarer
Haufigkeit wie vor 15 Jahren genutzt werden — das Medienrepertoire von Jugendlichen wird

durch ,,neue Medien* kontinuierlich ergdnzt und erweitert (vgl. MPFS JIM-Studie 2013).

Im Vordergrund stehen also Kommunikation mit Anderen, Unterhaltung, Interaktion und
Information. Die seit vielen Jahren zitierte Mediengesellschaft ist mit der inzwischen
erreichten Ausstattung von fast allen Jugendlichen mit Smartphone (laut MPFS JIM-Studie
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2017 97%) Wirklichkeit geworden, zumindest wenn man darunter die Durchdringung aller
Lebensbereiche mit Informations- und Kommunikationstechnologie versteht. Mit den
unzéhligen Moglichkeiten von Smartphone und Internet steht fast die gesamte Bandbreite
verschiedener Mediengattungen fir die eigene Mediennutzung und das Medienhandeln zur
Verflgung (vgl. MPFS JIM-Studie 2014: 3). Mit dem Smartphone sind Medien nicht nur als
Arbeitsmittel in Schule, Ausbildung und Beruf sowie als Unterhaltung und Zeitvertreib mit
Musik, Filmen und Spielen ein fester Bestandteil des Lebens, sondern werden durch den
Austausch und die Kommunikation im privaten Bereich zunehmend auch ein Element von
Beziehungen, Netzwerken und der Entfaltung der eigenen Personlichkeit. Durch die
Multifunktionalitat und die Mdglichkeit, Smartphones immer und tberall zu nutzen, gibt es
kaum noch Lebensbereiche, bei denen mediale Inhalte keine Rolle spielen (vgl. MPFS JIM-
Studie 2014: 3).

Die ,,Digital Natives* erfiillen sich ihre Erwartungen und Bediirfnisse also entsprechend ihren
Maoglichkeiten. Dabei stehen laut JIM-Studie folgende Themeninteressen und

Informationsverhalten im Vordergrund.

62 Prozent finden es sehr wichtig, bei Problemen und Fragen, die fur sie gerade bedeutsam
sind, schnell Bescheid zu wissen. Fir mehr als jeden Zweiten ist es sehr wichtig, schnell tber
das aktuelle Weltgeschehen (56 %) informiert zu sein. Knapp die Hélfte zeigt Interesse an
Neuerungen und aktuellen Entwicklungen der Themen ,,Ausbildung/Beruf* (46 %) und
,,Musik“ (45 %), zwei Fiinftel wollen schnell tber neue Entwicklungen zum Thema
,Umwelt*“ (40 %) und welt- und bundespolitische Themen (39 %) informiert werden. Knapp
ein Drittel mochte auf dem neuesten Stand bei Trends zum Thema ,,Erndhrung* (31 %) sein.
Jeweils 28 Prozent haben gesteigertes Interesse an Nachrichten aus dem Bereich Sport und
Lokal-/Regionalpolitik (Politische Entscheidungen fur meine Gegend). Jeweils jeder Vierte
mdochte Uber Neuigkeiten aus dem Regionalsport und zum Thema Games/Computerspiele
informiert sein. Jedem Flinften ist es wichtig, schnell Giber Modetrends Bescheid zu wissen,
17 Prozent zeigen besonderes Interesse an Fernsehsendungen und Serien und flr 14 Prozent
ist es wichtig alles Neue (iber Stars zu erfahren (vgl. MPFS JIM-Studie 2017: 16).

Smarte Anwendungen und Dienstleistungen, meistens in Form von App’s leisten hierbei
Abhilfe. Auf den Smartphones der Natives findet man YouTube, Spotify, Netflix und Co., um
das Unterhaltungsprogramm komplett zu haben. Dazu kommen diverse Nachrichten-, Social
Media, E-Mail und Internetbanking Plattformen um im Alltag immer und tberall ,,up to date*

zu sein. Der Bequemlichkeit halber und wegen der einfachen und schnellen Handhabe,




bestellt man Essen bei Mjam, flirtet bei Tinder und shopped bei Amazon. Hierzu gibt es sogar
schon smarte Endgerite wie u.a. Amazons ,,Echo* die auf Sprachbefehl reagieren und dazu

auch noch relativ preiswert sind (vgl. MPFS JIM-Studie 2017: 32ff).

Im Vergleich zu den ,,Digital Immigrants®, zeigt sich hier ein deutlicher
Interessensunterschied. Jedoch muss auch erwéhnt werden, dass bei dieser Studie ein grofer
Teil der ,,Digital Natives nicht berticksichtigt wurde, da die JIM-Studie sich nur mit
Jugendlichen zwischen 12-19 Jahren befasst. In dieser Arbeit werden jedoch die Natives von
18-35 Jahren untersucht. Ein weiterer Aspekt, der einen Vergleich der internetbasierten
Technikakzeptanz von Natives und Immigrants erschwert ist, dass zwischen der Generation
Best Ager und Natives, groftenteils ein finanzielles Ungleichgewicht besteht, das sich

unweigerlich auch auf Prioritaten, Themeninteressen und Informationsverhalten auswirkt.

Fakt ist, dass laut der Studien, die in diesem Teilkapitel herangezogen wurden, bei beiden
Generationen ein hohes Technikinteresse und durchaus Zugang zu smarten Anwendungen

vorhanden zu sein scheint.

Doch gibt es nattrlich auch eine Kehrseite der Medaille, wie nachfolgendes Kapitel aufzeigt.

3.2 Der ,,Digital Divide*

Die heutige Generation der ,,Digital Natives* und ein Teil der ,,.Digital Immigrants* werden
die neuen Technologien in ihrer nahezu perfektionierten Form erleben. Experten
prognostizieren einen gravierenden Wandel der gesamten Gesellschaft - eine digitale
Revolution (vgl. Amstatter 2011).

»Die Digitalisierung ist eine technische Revolution vergleichbar mit der Einfiihrung des
Buchdrucks und des FlieBbands. Uberkommende Denkprozesse miissen ebenso weichen

wie die technischen Grundlagen sich dndern.“ (Lindner 2017).

Digitale Kommunikation wird dabei auf ein neues Level gestuft werden. Neben dem heute
bereits existierendem Social Media Networking, bei dem trotz virtueller Interaktion noch
immer Menschen mit Menschen kommunizieren, werden smarte Technologien in Form von
kiinstlicher Intelligenz und ,,Internet der Dinge* eine tragende Rolle im
Kommunikationsalltag der Menschen haben, soweit diese es zulassen. Erste Ansatze wie

unter Anderem Amazon'’s ,,Alexa“ oder Apple’s ,,Siri gibt es bereits. Jedoch gibt es schon




heute Teile der Gesellschaft, die bestimmte smarte Technologien entschieden ablehnen oder

diesen mit sehr viel Argwohn begegnen.

Experten prognostizieren deshalb einen fortschreitenden ,,Digital Divide*, welcher durch die
Entwicklung zu einem Internet der Dinge und einer unterschiedlichen Akzeptanz von
technologischen Verhaltensweisen entstehen wird. Dies wiederum kdnnte zu einem sozialen
Kommunikationsproblem fuhren, da Vielen die technische Entwicklung zu rasch
voranschreitet und sie schlichtweg nicht mehr mitkommen oder mitkommen wollen (vgl.
Cruz-Jesus 2016: 1). Bezogen auf Alltagssituationen wie zum Beispiel eine personliche face
to face Kommunikation bei einem Arztbesuch, die pl6tzlich durch einen digitalen
Gesundheitscheck tiber das Smartphone ersetzt wird, kénnte zu einer sozialen Entfremdung,
mangelnder Pflege von sozialen Kontakten und Beziehungen, sowie zu einer noch gréReren

Verweigerung der smarten Technologien fiihren.

Zum jetzigen Forschungsstand lasst sich von folgendem Status Quo ausgehen: die
Veralterung der Weltbevolkerung insbesondere in den Industriestaaten veréndert Lebens- und
Familienmuster sowie die Bevolkerungsstrukturen. Wenn die Lebenserwartung zunimmt,
steht theoretisch mehr Zeit fiir die Entwicklung von Familienbeziehungen zur Verfiigung.
Dadurch sollten die Interaktionen eigentlich erhdht und die emotionalen Bindungen zwischen
den Generationen verbessert werden (\Vgl. Tsai & Chang & Ho 2016: 2-3).

Dem entgegen stellt sich aber ein Problem, dass aufgrund von Studien der letzten Jahre immer
deutlicher aufzeigt, dass sich soziale Interaktionen und Beziehungen gerade zwischen den
Generationen verandern.

Laut UN-Bericht von 2010 sind die traditionellen Familienstrukturen enorm zuriickgegangen
und die Zahl der alleinlebenden, &lteren Menschen ist seit dem 2. Weltkrieg stark gestiegen.
Die jungere Generation migriert tendenziell in stadtische Ballungszentren, was die
Wechselwirkungen zwischen Eltern und Kindern, Enkellnnen und GroReltern begrenzt und
die Haufigkeit des Kontakts verringert. Dies hat Einfluss auf Familienstrukturen, Funktionen
und Ressourcen, sowie familidre Beziehungen. Der Grad des gegenseitigen Verstandnisses
verringert sich und die Interaktion zwischen den Generationen werden zu einem Kritischen
Problem fiir moderne Familienbeziehungen (vgl. Tsai & Chang & Ho 2016: 3). Einhergehend
mit der fortschreitenden technologischen Entwicklung, mit der eine ganze Generation
aufwéchst oder zumindest mitaufwéchst, I&sst sich eine voranschreitende Kluft zwischen den
Generationen kaum leugnen. Entgegen der Studien aus Kapitel 2.1, die ein tendenzielles

Interesse der ,,.Best Ager* Generation an neuen Technologien aufzeigt, bewirken weitere




Einflussfaktoren, dass sich soziale Beziehungen zwischen den Generationen und

Kommunikation im Allgemeinen verandern.

3.3 ldentitaten und Smarte Technologien

Ein wesentlicher Aspekt, der zu jener Veranderung fiihren kann ist die Verdnderung der
eigenen ldentitat durch die fortschreitende technologische Entwicklung. Das Internet (der
Dinge) und die daraus entstehenden smarten Technologien kdnnen einem identitéren
Individuum neue Personlichkeitsattribute, Fahigkeiten, Werte und Ziele geben, mit denen eine
Person sich definiert und interpretiert. Es entstehen neue Teil-Identitaten, die Einfluss auf die
eigentliche, bestehende Identitat haben (vgl. Doring 2003: 326ff.). Klassische Teil-Identitaten
kdnnen zum Beispiel berufliche Identitat, politische Identitat oder familidre Identitat sein.
Aber auch virtuelle Identitaten im Internet (Social Media Profile) gehtren dazu. Welche
Identitaten wir entwickeln, wie wir sie darstellen und wie wir die Identitaten anderer Personen
wahrnehmen, hangt entscheidend auch davon ab, in welchen medialen Umgebungen wir auf
welche Weise mit anderen Menschen in Kontakt treten (vgl. Déring 2003: 337ff.). Doring
bezieht sich in diesem Kontext zwar auf Massenmedien, Individualmedien und Netzmedien,
jedoch kdnnen dieselben Phanomene auch auf die Anwendung und Integration von smarten
Technologien wie Smart Home oder AAL-Anwendungen in den Alltag beobachtet werden.
Unterschiedliches Verstandnis, Interesse und Umgang mit smarten Technologien kénnen neue
Teil-Identitaten kreieren, welche die ,,.Klassischen* untermauern, sich von ihnen
unterscheiden oder sich gar widersprechen. Dieses Zusammenspiel der individuellen Teil-
Identitdten einer Person flhrt zweifellos zu einer Veranderung der Gesamtidentitat und der
personlichen Einstellung zur dynamischen, digitalen Transformation der Gesellschaft. Soziale
Interaktionen und Beziehungen innerhalb der Gesellschaft verandern sich und sind ein

Resultat des voranschreitenden Digital Divide.

3.4 Veranderung der sozialen Interaktionen und Beziehungen

,Zwischen zwei Personen besteht eine soziale Beziehung, wenn sie wiederholt miteinander
Kontakt haben, also mehrfach zeitversetzt kommunizieren oder zeitgleich interagieren. [...]
(Soziale Beziehungen) erstrecken sich [...] iiber mehrere Zeitpunkte, so dass jeder einzelne

Kontakt sowohl von der vorausgegangenen als auch von der Erwartung zukiinftiger Kontakte
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beeinflusst wird. Im Laufe der Beziehungsentwicklung lernen die Beteiligten einander kennen
und missen eine gemeinsame Beziehungsdefinition aushandeln, etwa indem sie wechselseitig
ihre Erwartungen abkléren und diese Beziehungsabklarung immer wieder aktualisieren. Da
die Beziehung in den Zeitrdumen zwischen den einzelnen Kontakten weiterbesteht, spielen
neben dem Kommunikations- und Interaktionsverhalten kognitiv-beschreibende, emotional-
bewertende und konativ-handlungsleitende Begleitprozesse (z.B. gemeinsame Erlebnisse
erinnern, Sehnsucht empfinden, das nachste Treffen planen etc.) eine wichtige Rolle flr die
Qualitat und Kontinuitit der Bezichung.“(Do6ring 2003: 403).

Daring spricht ausgehend von dieser Definition davon, dass sich unser Kontakt- und
Kommunikationsradius mit wachsender sozialer und geografischer Mobilitat erweitert hat.
Beziehungs-Normen und -Rollen haben sich durch pluralisierte Beziehungsmodelle erganzt
und tberformt. Neben zahlreichen anderen Faktoren, die zu dieser Entwicklung beitragen, soll
hier speziell darauf eingegangen werden, wie sich bestehende soziale Beziehungen verandern,
wenn computervermittelte Kommunikation das Spektrum der herkdbmmlichen Kontakt- und
Kommunikationsformen erweitert. Dabei soll es in diesem Fall nicht um die Beziehung
zweier oder mehrerer Personen, die via Internet (z.B. Social Media) kommunizieren gehen,
sondern um die AuBenkommunikation von Beziehungspartnerinnen, die durch zunehmende
kommunikative Internetaktivitat beeinflusst wird. Soziale Beziehungen kdnnen sich namlich
nicht nur dadurch veréndern, dass die Beziehungspartnerinnen computervermittelt
kommunizieren, sondern auch dadurch, dass computervermittelte AuBenkommunikation
betrieben wird. Beziehungsexterne Internet-Aktivitdten kdnnen das Zeitbudget fur
Beziehungspflege verdndern und sie kénnen die Ressourcen innerhalb der Beziehung

verringern oder vergroRern.

Eine der Hauptursachen fur konflikthafte Auseinandersetzung im Zusammenhang mit
Computer- oder Internet-Nutzung ist die Wahrnehmung, dass Netzaktivitaten zu viel Zeit in
Anspruch nehmen, die dann fur gemeinsame Aktivitaten mit dem Beziehungspartner fehlt.
Insbesondere in Beziehungen, in denen nur Einer der Beiden das Netz nutzt oder weitaus
intensiver nutzt als der Beziehungspartner, wird das Zeitbudget als Konfliktpotential
wahrgenommen. In einigen Beziehungen fuhlen sich manche Netzabstinente oder Wenig-
Nutzer gar in die Rolle eines ,,Computer-Witwers* oder einer ,,Computer-Witwe* gedringt
(vgl. Doring 2003: 438). Dies tritt vor allem zwischen den Generationen auf, wenn zum
Beispiel Eltern die mangelnde Teilnahme ihrer Kinder am Familienleben auf tberhdhte
Netzaktivitaten zuriickfihren. In diesen Konstellationen erlebt die (ganz oder weitgehend)

netzabstinente Person das Internet als Auslser von Beziehungsstorungen. In vergleichbaren
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empirischen Fallbeispielen werden hier oftmals die Begriffe Internet-Sucht oder Eskapismus
(Flucht in virtuelle Welten) verwendet. Gerade in einer Eltern-Kinder-Beziehung kann es so
zu einem belasteten Verhaltnis kommen, wenn etwa Jugendliche sich von ihren Eltern
abgrenzen, demonstrativ wenig mit ihnen kommunizieren und dabei gleichzeitig permanent

computervermittelt mit ihren Offline- und Online-Freunden in Kontakt stehen.

Die Generation der ,,Digital Natives* verfligt grofitenteils Uber Internet-Kenntnisse, die fur sie
ein prestigetrachtiges Wissen gegentiber den ,,Digital Immigrants* darstellt. Das lasst sich vor
allem durch die Verwendung von Spezialvokabular im Alltag darstellen. Sie schaffen sich
dadurch neue kompetenzbasierte Autoritatsverhaltnisse, die bestehende Machtasymmetrien
teils verstarken, manchmal aber auch unterlaufen: Wenn Altere (z.B. Eltern, GroReltern,
Lehrer etc.) die Internet-Aktivitdten Jungerer nicht nachvollziehen kdnnen, ermdglicht dies
den Heranwachsenden, Bereiche eigener Kompetenz und Uberlegenheit zu erobern und
individuell sowie kollektiv Machtzugewinn zu erleben und einen Expertenstatus zu
beanspruchen. Dieser kann innerhalb bestehender personlicher und formaler Beziehungen zur
Abgrenzung genutzt werden, aber auch Nahe herstellen, etwa wenn netzabstinente oder
weniger netzkompetente Personen die Jingeren nach Hilfe fragen, oder sich von ihnen die
Netzaktivitaten erklaren lassen. Somit kdnnen Netzaktivitaten dann auch zum geteilten
Interessensgebiet und Gesprachsthema in einer Beziehung werden und somit das Erleben von
Gemeinsamkeit unterstiitzen. Inwieweit dies zutrifft, liegt vor allem an der allgemeinen

Akzeptanz von neuen Technologien (vgl. Doéring 2003: 442f.).

3.5 Forschungsfragen

Diese Erkenntnisse des aktuellen Forschungsstandes flihren zu den zu untersuchenden

Forschungsfragen dieser Arbeit:

1. Welche Affinitat, Akzeptanz oder Ablehnung herrscht innerhalb der Gesellschaft im
Bezug auf das Konzept des Smart Living?

2. Inwieweit ist der Digital Divide innerhalb der Gesellschaft und besonders zwischen
den Generationen schon vorangeschritten?

3. Welche Verénderungen im kommunikativen Handeln lassen sich durch die digitale
Revolution innerhalb der Gesellschaft beobachten?




Bevor diese Fragen empirisch untersucht werden, empfiehlt es sich zuvor einen Blick auf
relevante Akzeptanzmodelle und Theorien aus der Kommunikations- und Sozialforschung zu

werfen.

4 Akzeptanzmodelle und Theorien aus der Kommunikations- und
Sozialforschung

4.1 Das Technology Acceptance Model

Akzeptanz und Ablehnung von Technologie wurde bisher h&ufig bei alteren Menschen
untersucht. Vor allem das Technology Acceptance Model (i.F. TAM) von Fred Davis, bereits
1986 erstellt und bis heute stetig weiterentwickelt, beschreibt das menschliche Verhalten in
Richtung potenzieller Akzeptanz oder Ablehnung der Technik (vgl. Maranguni¢ & Grani¢
2014). Zahlreiche TAM-Studien zu Kommunikationsmedien bzw. Smart Living Technologien
wie z.B. Social Media, Mobile Health Care, New Media Entertainment oder Intelligent
Comprehensive Interactive Care System (ICIC) wurden bereits durchgefiihrt. Eine Studie in
Taiwan schlagt zum Beispiel ein Modell der mobilen Gesundheitstechnologie-Akzeptanz fir
altere Menschen vor und liefert eine theoretische und empirische Bewertung einschlieRlich
soziologischer, technologischer und individueller Variablen. Auf Basis des TAM werden
wahrgenommene Allgegenwart, personliches Gesundheitswissen und wahrgenommene
Notwendigkeit fur die Gesundheitsversorgung mit einbezogen (vgl. Hsiao & Tang 2015:
292ff.).

Weniger, oder so gut wie kaum wurden bisher Studien zur Untersuchung der Akzeptanz oder
Ablehnung von smarten Technologien innerhalb der Digital Native Generation durchgefiihrt.
Jedoch lassen sich hierzu soziodemographische Aspekte und Einflussfaktoren benennen, die

sowohl fiir die jlingere als auch fiir die &ltere Generation gelten.

Ein Aspekt ist das Geschlecht. Bei allein lebenden Personen zeigt sich zum Beispiel, dass
Ménner im Allgemeinen Uber eine bessere technische Ausstattung verfugen als Frauen. Vor
allem bei technischen Geraten wie Smartphones oder Internet zeigt sich, dass Manner deutlich
mehr Technologien dieser Art besitzen und nutzen. Frauen legen mehr Wert auf Technik, die
gunstig im Preis ist, wenig Energie verbraucht und leicht zu reinigen ist. Manner hingegen
wollen Technik, die auf dem neuesten Stand und modern ist (vgl. Amstétter 2011: 23).

Weiters bauen Méanner starker als Frauen eine emotionale Beziehung zu technischen
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Anwendungen auf. Frauen sehen diesen Bereich weniger emotional und sachlicher. Frauen
bevorzugen Gerate, welche vorwiegend durch Einzelfunktionen charakterisiert sind und die
Bedienelemente mehr oder weniger selbsterklarend sind. Fir Manner spielt die
Multifunktionalitat technischer Anwendungen eine grofl3e Rolle. Jedoch zeigen sich Frauen
ebenso aufgeschlossen gegeniber technischen Neuerungen wie Ménner (vgl. Schimpf-
Hunnius & Hunnius 1990).

Ein weiterer Einfluss auf die Akzeptanz und Nutzung von assistiven Hilfsmitteln ist der Grad
der Ausbildung sowie die Lebenssituation. Je hoher der Bildungsgrad, umso héher auch die
Akzeptanz. Allein lebende Personen nutzen eher technische Anwendungen, um gegebene
Einschrankungen zu kompensieren als Personen, die mit anderen zusammenleben. Hingegen
spielen hier Alter, Geschlecht, Einkommen und Familienstand keine Rolle (vgl. Tomita &
Mann & Fraas & Stanton 2004: 151f.). Erwin Kurt Scheuch fand im Zuge der Volkszahlung
1987 in Deutschland heraus, dass Selbststandige und Beamte und Beamtinnen in leitenden
Positionen die groRte Technikakzeptanz aufzeigten, sowie Personen mit Hochschulabschluss.
Personen mit starkem Kkirchlichen Interesse zeigten mehr Technik-Skepsis. Das politische
Interesse spielt jedoch keine wesentliche Rolle fiir die Akzeptanz technischer Anwendungen
(vgl. Scheuch, 1990).

Die Zuverlassigkeit und Sicherheit der Technologien ist ein weiterer Aspekt der
Technikakzeptanz. Die Anwendung der technischen Hilfsmittel muss fehlerfrei moglich sein,
um von den potenziellen Nutzerinnen in Anspruch genommen zu werden. Die Mdglichkeit,
automatische VVorgéange auch weiterhin manuell erledigen zu konnen, sollte gegeben sein, um
im Falle einer Stérung eine weitere Bedienung zu gewahrleisten. Auch vermittelt es den
Nutzerlnnen eine Sicherheit, im Stdrungsfall den Ereignissen nicht hilflos ausgeliefert zu sein
(vgl. Becker & Bohm & Rohrig & Stuhler & Wurm 2007).

Diese Angst vor einem mdglichen Kontrollverlust durch smarte Technologien oder kiinstliche
Intelligenzen ist nicht neu und wurde schon vor vielen Jahren in zahlreichen
Zukunftsszenarien in Film oder Literatur beschrieben. Nun ist die Technik soweit, dass solche

Szenarien zumindest im Ansatz real werden kdnnen.

In dieser Arbeit sollen vor allem die unterschiedlichen Meinungen innerhalb beider
Generationen, der ,,Natives* und der ,,Jmmigrants“ zur digitalen Revolution erforscht werden
und daraufhin festgestellt werden, welche Auswirkung und Gewichtung die genannten
Aspekte haben.




4.2 Die Social Presence Theory

Wie bereits in der Zusammenfassung erwahnt wurde, bieten sich zu dieser Forschung auch
einige Grundlagentheorien aus der Kommunikations- und Sozialforschung an. Eine davon ist
die ,,Social Presence Theory*. Die Social Presence Theory stammt von Short, Williams und
Christie und stellte Untersuchungen zum Vergleich zwischen Computervermittelter und Face-
to-Face-Kommunikation an. Unter ,,social presence* versteht man das Gefiihl, dass man mit
anderen gemeinsam in eine interaktive Kommunikation verwickelt ist. Es geht um das
Empfinden der personlichen N&he und der soziale Prasenz von anderen (vgl. Short &
Williams & Christie 1976: 65). Dieses Gefiihl ist dabei von der Anzahl der Kanéle abhéngig,
uber die das jeweilige Medium verflgt. Je weniger Kanéle es gibt, desto weniger ist man sich
der Anwesenheit anderer Personen bewusst und desto unpersonlicher werden die
Interaktionen (vgl. Kéhler 2003: 26). Der Grad an sozialer Prasenz beeinflusst entscheidend
den Interaktionsprozess der Nutzerlnnen. In virtuellen Welten ist eine hohe soziale Prasenz
jedoch die Grundlage fir eine erfolgreiche Kommunikation untereinander, da man sich nicht
direkt gegenubersteht (vgl. Déring 2003: 134). Dies ist jedoch schwer umzusetzen, da Social
Presence eine Eigenschaft des Mediums und nicht die des/der Nutzerln ist. Der/die Nutzerln
hat lediglich die Mdglichkeit das Medium zu wahlen. Neben dem Gefiihl der Néhe spielen
auch gemeinsames Handeln und Erstellen von Inhalten eine zentrale Rolle, um sich zugehorig
zu fuhlen. Dabei gibt es verschiedene Medieneigenschaften, die fiir einen
Kommunikationsprozess entscheidend sind. So zum Beispiel, wie schnell der/die Partnerin
zuruckschreibt, auf wie viele Arten man die Information ibermitteln kann, aber auch ob die
empfangene Nachricht wieder verwendbar ist (vgl. Dennis & Valacich 1999: 5). Es geht um

die Alltagstauglichkeit der Medienplattformen.

Betrachtet man die alltdgliche Mediennutzung, féllt auf, dass die meisten Handlungen
habitualisiert sind. Jeder hat individuell seinen Rhythmus im Umgang mit den Medien
entwickelt. Man wacht auf und die erste Handlung ist es, auf das Handy zu schauen, man
kommt nach Haus und schaltet den Computer ein, vor dem Schlafengehen muss man nochmal
das Neueste auf Facebook, Twitter oder Instagram nachschauen, oder man vertreibt sich
einfach die Zeit bis die nachste U-Bahn kommt. Tagtaglich werden Rituale mit den Medien
durchlebt (vgl. Wagenbach 2012: 67). Diese sind jedoch von dem Zustand des ,,offline* und
,online* abhéngig. ,,Erst der Zustand des Online-Seins ermoglicht das Potential zur
Immersion, das heif3t ein mogliches Eintauchen in digitale Welten. Davor warte ich nur, bis

der Vorgang beginnt und ich online sein kann: riicke beispielsweise meinen Stuhl zurecht




oder drgere mich iiber die langsame Internetverbindung.* (Wagenbach 2012: 70). Das Online-
Sein bringt eine standige Erreichbarkeit und einen gewissen Zwang mit sich. Bietet aber auch

einen Ort, an dem jeder eine Rolle einnehmen oder seine Identitat &ndern kann.

4.3 Die Media Richness Theory

Einen weiteren Ansatz zur Gestaltung und Auswertung der Forschungsarbeit liefert die Media
Richness Theory. Diese beschreibt die Qualitat eines Mediums im Verhaltnis zu seinen
kommunizierten Inhalten. Dabei kommt es vor allem auf vier Aspekte an (vgl. Lan 2010:
725):

1. Fahigkeit zur sofortigen Riickmeldung: Dies bezieht sich auf die Geschwindigkeit und
Qualitat der gemeinsamen Interpretation, die durch das Medium tbertragen wird.

2. Fé&higkeit mehrere ,,Cues* zu libertragen: einschliellich physischer Prasenz, Stimme,
Korpergesten, Worte und Zahlen. Sogar grafische Symbole erleichtern die
Befdrderung von Interpretationsinformationen.

3. Sprachvielfalt: Es bedeutet die Konzeption des Konzepts. Zum Beispiel konnten
Zahlen und Formeln eine groRere Prézision liefern; aber nattrliche Sprache vermittelt
eine breitere Reihe von Konzepten und Ideen.

4. Die Fahigkeit des Mediums, einen personlichen Fokus zu haben: Das bezieht sich
entweder auf die Vermittlung von Emotionen und Gefiuihlen oder auf die Fahigkeit der
Mittel, um auf die spezifischen Bedirfnisse und Perspektiven des Empféangers

zugeschnitten zu werden.

Ahnlich wie im Kapitel 3.1 zum Technology Acceptance Model beschrieben, geht es hierbei
um den Umgang und den Nutzen eines Mediums oder einer neuen Technologie. Ist die
Qualitat einer Anwendung (Handhabung, Bedienung, Funktion, etc.) von Nutzen fur das
angestrebte inhaltliche oder funktionale Ziel (Information, Unterhaltung, Komfort, Sicherheit

etc.) stellt die Anwendung einen Mehrwert fiir die Nutzerlnnen da und ,,bereichert* sie.

4.4 Der Uses and Gratifications Approach

Betrachtet man die Literatur zum Nutzverhalten von Social Media, wird sehr schnell deutlich,

dass die Nutzerlnnen nicht nur eine Plattform benutzen, sondern sich eine Bandbreite an




Kommunikationskanalen zu eigen machen. Zwei bestehende Medienkandle 16sen sich nicht
gegenseitig auf, sondern werden von den Nutzerlnnen in die bestehenden offline und online
Kommunikationsmdglichkeiten integriert. Auch Neue werden zum Repertoire hinzugefgt
und ersetzen nicht die Alten (vgl. Quan-Haase et al. 2002: 10).

Die friihen Theorien der kommunikations- und medienwissenschaftlichen Forschung haben
festgestellt, dass die Massenmedien einen unmittelbaren Einfluss auf die Rezipientinnenen
haben. Vor allem bei denen, die anfallig fur solchen Einfluss sind und sich schwer tun eine
eigene Meinung zu bilden (vgl. McQuail & Windahl 1993: 9). Das Publikum ist hierbei
passiv und ist den Medien und seinen Inhalten ausgeliefert. Es geht also um die Frage der
Wirkung, was schon Katz und Foulkes deutlich machten: ,,What do the media do to people?*
(Katz & Foulkes 1962: 378). Die berithmte Studie ,,The Peoples Choice* zur
Wahlkampfkommunikation von Berelson, Lazarsfeld und Gaudet anderte die Perspektive und
formulierte die Frage in ,,What do the people do with the media? (ebd.) um. Mit diesem
Paradigmenwechsel dnderten sich die Rezipientlnnen von passiv zu aktiv, vom Stimulus-
Response-Modell hin zu einer nutzerzentrierten Perspektive. Sie handeln selektiv in ihrer
Aufmerksamkeit, Wahrnehmung und Nutzung (vgl. Schweiger 2007: 60). Daraus entwickelte
sich der gelaufigste Ansatz zum Mediennutzungsverhalten, der Uses-and-Gratifications
Approach. Er geht von einem aktiven Publikum aus, das die Medien gezielt zur individuellen
Bedurfnisbefriedigung einsetzt. Zum Beispiel, wenn ein Publikumsmitglied einen Bedarf an
Flucht hat, gibt es spezifische Medien, die verfiigbar sind, um diese Notwendigkeit auf eine
befriedigende Weise zu erfillen. Der Ansatz schwécht die Wirkung der Medien sehr ab, da
der/die NutzerIn in seinem selektiven Nutzungsverhalten mit den Inhalten umgehen kann
(vgl. Bonfadelli 2007: 12). Das Ziel ist die Untersuchung der Befriedigung, die der/die
RezipientIn durch bestimmte Medien erhélt. Das Individuum spielt dabei eine entscheidende
Rolle als Beobachtungsgegenstand (vgl. Scherer 2006: 819). Diese Forschung gibt Aufschluss
dariiber, was Personen anregt, von traditionellen Medien auf neue Medien umzuschalten, und

welche Arten von Befriedigungen diese zur Verfligung stellen.

Fast jeder zweite Jugendliche heutzutage hat einen Facebook-Account. Das zeigt, dass der
soziale Trend unter Jugendlichen die Macht hat, unpopulére Medien beliebt zu machen. So ist
zum Beispiel der Gebrauch von direkten Nachrichten zurlickgegangen, da Kosten bei
Jugendlichen eine groRe Rolle spielen. Die neuen Medien und das mobile Internet bieten eine
Madglichkeit, schnell Gberall und jederzeit jemanden zu erreichen. Im Umkehrschluss aber

auch jederzeit und uberall erreichbar zu sein. Dies zeigt, dass jede Form von sozialen Medien




fiir unterschiedliche Arten von Kommunikation genutzt wird. Jeder Form befriedigt somit

verschieden Bedurfnisse der Nutzerlnnen (vgl. McLuhan & Powers 1989: 36).

4.5 Der Domestizierung- und Aneignungs-Ansatz

Ein weiterer Ansatz ist die Domestikations- und Aneignungsforschung. Wie der Name schon
sagt, geht es hier im Rahmen der Medienforschung und Cultural Studies, um das ,,Sich-Zu-
Eigen-Machens* von Medieninhalten. Kulturtheoretiker charakterisieren hierbei allgemeine
Alltagspraktiken als Aneignungspraktiken. So bestehen gegenwartige Gesellschaften nicht nur
aus disziplinierenden Mechanismen, sondern konstituieren sich durch eine Vielzahl von
weiteren Praktiken, die klein und minoritar sind (vgl. Hepp 2005). Eine wichtige Theorie
hierbei ist der Domestikations-Ansatz. Domestizierung kommt zum einem aus dem
lateinischen ,,domesticus® und bedeutet hauslich, zum anderen ist im iibertragenen Sinne die
Zahmung von etwas Wildem, wie zum Beispiel Pflanzen oder Tiere, gemeint. Wird der
Begriff nun auf die Medienforschung angewandt, bedeutet es den Eintritt der Medien in die
héusliche Sphare (vgl. Silverstone 2006: 231f.). ,,Der Haushalt steht hierbei fiir eine sozial
und kulturell konstruierte Sphére, in der eine widerstdndige Umwertung der, einstrdmenden®

bzw., konsumierten® Reize, Inhalte und Dinge stattfindet. (ReiBmann 2014: 123).

Ein Haushalt besteht aus verschiedenen Gutern, die man sich aneignet, um sein eigenes
Zuhause hauslich und komfortabel zu machen. Das Konzept der kulturellen Aneignung ist ein
effizientes Werkzeug, um den Ubergang von anonymen, massenproduzierten Waren hin zu
personlichen Gutern zu beschreiben. Im Mittelpunkt dieses Konzepts steht die Veranderung
der Beziehung zwischen einem Gegenstand und der Gesellschaft, wie sie sich durch das
alltagliche Handeln ergibt. Das Objekt wird durch dieses Handeln mit Bedeutung und
Kontexten versehen, es wird transformiert, um so als Bestandteil der sich etwas aneignenden
Gesellschaft neu erfunden zu werden. Aneignung rickt die handelnden Personen in den
Mittelpunkt der Betrachtung. Dieses Konzept ist somit hervorragend geeignet, um Konsum
und Kreativitdt miteinander zu verbinden. Es ist aber mehr als das: Es ist auch eine
Madglichkeit, ein alternatives Modell von Kultur insgesamt anschaulich zu machen. Umgang
mit Konsumgutern als Aneignung zu betrachten, flihrt zu einer neuen Ausrichtung der
Perspektive: Nicht mehr die Produzenten oder die Inhaber bestimmter Marken, sondern der
Konsument als Handelnder steht mithin im Fokus. Konsum ist nun mit Kreativitat verknipft.

So alltéglich wie sich der Konsum im gesellschaftlichen Geschehen zeigt, so unabweisbar




sind doch auch die Handlungsraume, welche sich fir Konsumenten im Umgang damit
ergeben. Es sind nicht einfach nur moralisch besetzte Felder notwendiger Entscheidungen
uber richtigen und falschen Konsum, so wie es die Konsumkritik vorgeben maochte. Diese
Handlungsfelder sind vielmehr etwas Improvisiertes, sie sind erkennbar in immer neuen
Praktiken und Erfahrungen. Solche Erfahrungen macht man mit Dingen und diese Praktiken
werden mit den Konsumgutern verbunden. Dadurch wird es moglich, aus diesen Dingen

etwas Neues entstehen zu lassen (vgl. Hahn 2016: 43).

Ubertragt man diese Definition von Domestizierung und Aneignung nun auf die Anwendung
von Smart Home und auf den Erwerb von technikbasierten Gutern wie AAL-Systeme, so
kann man wohl sagen, dass ein soziokulturelles Phanomen der Konsumgesellschaft und die
digitale Revolution, eine bedurfnisorientierte Entwicklung darstellen. Der gemeinsame
Nenner ist immer wieder das Zuhause, das fur den privaten Komfort bedeutsam ist, da es ein
Geflhl von Sicherheit und Geborgenheit bietet. So gewinnen das eigene Haus oder die eigene
Wohnung fiir die Betroffenen vor allem im Alter immer mehr an Bedeutung und das Leben in
einer vertrauten Umgebung scheint besonders hohe Prioritdt zu haben. Nichts desto trotz
ergeben sich mit zunehmendem Alter oft auch Beeintrachtigungen oder Einschrankungen,
welche kompensiert werden miissen oder sollen (vgl. Amstétter 2011: 2). Einschrankungen
bedeuten aber nicht an einen Raum gebunden zu sein, sondern jederzeit und tberall flr seine
Bedurfnisse sorgen zu konnen. Durch intelligente Losungen kénnen Individuen ihren Alltag
raumzeitlich getrennt voneinander verbringen und die Technologie dient hierbei zur
Uberbriickung (vgl. Gergen 2002: 231).

Im Folgenden wurden diese Uberlegungen in der Praxis untersucht. Unter Beriicksichtigung
aller im Vorfeld genannten Aspekte und mit dem Ziel den aktuellen Forschungsstand weiter
zu ergénzen. Dazu wurde ein Auswertungsverfahren gewéhlt, welches flr diese

Forschungsarbeit eine geeignete Methodenauswahl darbot.

5 Auswertungsmethode

Basierend auf den Gegebenheiten und den zu erwartenden Ergebnissen abhéngig von den
Voraussetzungen fur das Verfahren wurde das geeignete Auswertungsverfahren vor Beginn
der Erhebungen tberlegt und geplant. Auf Grund der Qualitit und der Beschaffenheit der

erhobenen Daten wurde das ausgewahlte Verfahren an die tatsachlichen Begebenheiten
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angepasst. Entsprechend der zu beantwortenden Fragestellungen und den jeweiligen
Voraussetzungen, soll in diesem Kapitel das Verfahren und die VVorgehensweise kurz erlautert
werden, sowie VVor- und Nachteile der Methode aufgezeigt werden.

5.1 Die qualitative Sozialforschung

Siegfried Lamnek beschreibt in seinem Werk ,,Qualitative Sozialforschung® die
wesentlichsten Kriterien flr ebendiese Auswertungsmethode. Qualitative Methoden werden
auf die Messung von Qualitaten, d. h. nonmetrische Eigenschaften von Personen, Produkten
und Diensten reduziert und ,,als qualitative Forschung werden jene Methoden charakterisiert,
bei denen wenig Auskunftspersonen, keine Stichprobenverfahren und keine statistischen
Analysen eingesetzt werden* (Vogel & Verhallen 1983: 146). Zudem spielt das Messniveau
der Variablen in der qualitativen Methodologie nur eine untergeordnete Rolle. Doch kénnen
und werden auch bei qualitativen Erhebungsmethoden (narratives Interview,
Biografieforschung, Gruppendiskussion etc.) quantitative, metrische Variablen wie etwa
Alter, Kinderzahl, Dauer der Arbeitslosigkeit usw. festgestellt. Daher unterscheidet sich das
Messniveau zwischen qualitativer und quantitativer Forschung nicht generell (vgl. Lamnek
2010: 3). Die qualitative Methodologie interessiert sich primir fiir das ,,Wie* von
Zusammenhangen und deren innere Struktur vor allem aus der Sicht der jeweils Betroffenen
(vgl. Kiefl & Lamnek 1984: 474). Insofern produziert die qualitativ orientierte Forschung
deskriptive Daten tber Individuen, die als Teile eines Ganzen und nicht als isolierte Variablen
gesehen werden, wie dies oft im quantitativen Paradigma der Fall ist (vgl. Bogdan & Taylor
1975).

Daraus ergeben sich einige zentrale Prinzipien der qualitativen Sozialforschung. Das erste ist
die Offenheit. ,,Offenheit bedeutet in dieser Prizisierung, nicht vorweg das untersuchte Feld
mit fixen Hypothesen zu Uberziehen, es bedeutet, offen fiir das moglicherweise Neue zu sein
und zu bleiben. Offenheit in der qualitativen Forschung heif3t jedoch nicht, dass
Forscherlnnen im Hinblick auf den untersuchten Gegenstand, die Methodologie und die
Methode, bewusst ,,dumm* bleiben, sich vorab also nicht informieren* (Reichertz 2009: Abs.
27). Qualitative Sozialforschung versteht sich im Gegensatz zur quantitativen
Vorgehensweise nicht als Hypothesen priifendes, sondern als Hypothesen generierendes
Verfahren. Der Hypothesenentwicklungsprozess ist bei qualitativen Projekten erst mit dem

Ende des Untersuchungszeitraums vorlaufig abgeschlossen. Im Untersuchungsprozess selbst
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ist der Forscher gehalten, so offen wie moglich gegentiber neuen Entwicklungen und
Dimensionen zu sein, die dann in die Formulierung der Hypothesen einflieBen kdnnen (vgl.
Lamnek 2010: 20).

Weiterhin spricht Lamnek im Zusammenhang mit dem Prinzip der Offenheit davon, dass
Forschung als Kommunikation zu denken ist, vor allem als Kommunikation und Interaktion
zwischen Forschern und zu Erforschendem. Das heif3t es existiert keine theorieunabhangige
Beobachtungsaussage, weil die Theoriebeladenheit sich in allen Beobachtungsaussagen zeigt.
Dies gilt auch fur die Ausfuhrungen der Untersuchten (vgl. Dewe & Ferchoff & Siinker
1984). Der Prozess des gegenseitigen Aushandelns der Wirklichkeitsdefinitionen zwischen
Forscher und Erforschtem riickt in den Mittelpunkt des Interesses. Die forschungsspezifische
Kommunikationssituation ist moglichst weit an die kommunikativen Regeln des
alltagsweltlichen Handelns anzundhern (Hoffmann-Riem 1980: zum Dialogkonzept Kleining
1982).

In der qualitativen Methodologie wird der Forschungsprozess auRerdem als
Kommunikationsprozess begriffen. Die Verhaltensweisen und Aussagen der Untersuchten
werden als prozesshafte Ausschnitte der Reproduktion und Konstruktion sozialer Realitat
betrachtet. Sie sind keine statischen Reprasentationen eines unveranderlichen
Wirkungszusammenhangs. Das Prinzip der Prozessualitat soll die wissenschaftliche Erfassung
des Entstehungszusammenhangs sozialer Phanomene gewabhrleisten. Als prozesshaft gelten
der Forschungsgegenstand und der Akt des Forschens selbst, der die Kommunikation
zwischen Forscher und Informant voraussetzt. Die Involviertheit des Forschers ist
konstitutiver Bestandteil des Forschungsprozesses und damit auch des Ergebnisses dieses
Prozesses (vgl. Lamnek 2010: 22).

Wichtig fur diese Arbeit ist vor allem auch das Prinzip der Flexibilitat, wie sie Lamnek
beschreibt. Die quantitative Forschung geht im Gegensatz zur qualitativen VVorgehensweise
davon aus, dass die zu untersuchende Sphare des sozialen Lebens bereits hinreichend bekannt
und damit eine besondere Offenheit und Flexibilitdt nicht mehr erforderlich sei. Fiir den
explorativen bzw. qualitativen Forscher kommt es dagegen darauf an, den Forschungsprozess
so zu entwickeln und zu prazisieren, dass sein Problem, die Steuerung seiner Untersuchung,
Daten, analytische Beziehungen und Interpretationen aus dem empirischen sozialen Leben
entstehen und darin verwurzelt bleiben. Die Exploration ist per definitionem eine flexible
Vorgehensweise, bei der der Forscher von einer Forschungslinie auf eine andere

uberwechselt, neue Punkte zur Beobachtung im Verlauf der Untersuchung dazu nimmt und




sich in neue Richtungen bewegt, an die vorher gar nicht gedacht wurde. Genauso oder
teilweise dhnlich verhalt es sich bei dem in dieser Arbeit durchgefiihrten Leitfadeninterview,
welches als Auswertungsmethode gewahlt wurde. Die Flexibilitat der explorativen
Vorgehensweise bedeutet nicht, dass die Untersuchung richtungslos vonstattengeht, aber es
bedeutet, dass der Blickwinkel zunéchst weit ist und sich erst im Verlauf der Untersuchung
fortschreitend zuspitzt. Es wird eine Orientierung der Erhebungsinstrumente bzw. deren
Auswahl und Anwendung an der Problemstellung und der sozialen Realitat gefordert — und
nicht umgekehrt (vgl. Lamnek 2010: 23). Daflr wird das qualitative (Leitfaden-)Interview

angewendet, welches im Folgenden naher erldutert wird.

5.2 Das qualitative Interview

Ein wesentlicher Grund fur den Einsatz des qualitativen Interviews ist die Tatsache, dass man
sich in der qualitativen Forschung sehr griindlich mit Auswertungsverfahren als
Interpretationen von Texten befasst hat, weshalb man sich gerne dieser Methoden bedient und
sich auf durch Interviews produzierte Texte bezieht. Fiir die Beliebtheit des Interviews spielt
auch eine wichtige Rolle, dass die Informationen in ihrer Entstehung aufgezeichnet werden
kénnen, unverzerrt-authentisch sind, intersubjektiv nachvollzogen und beliebig reproduziert
werden konnen. Gerade durch den Vergleich von Text und seiner Interpretation ergeben sich
Kontrollmdoglichkeiten, die dem qualitativen Interview einen methodisch und methodologisch
hohen Status zuweisen (vgl. Lamnek 2010: 301). Natirlich gibt es verschiedene Formen des
qualitativen Interviews. Um die richtige Form auszuwahlen mussten im Vorfeld der Arbeit

einige Kriterien beachtet werden. Die zwei wichtigsten sollen kurz erklart werden.

Ein sehr wichtiges Unterscheidungskriterium fiir Interviews ist die vom Forscher oder
Interviewer beabsichtigte Richtung des Informationsflusses. Man unterscheidet hierbei
zwischen ermittelnden und vermittelnden Interviews. In dieser Arbeit wurden beide
Richtungen angewendet, wobei die Interviewten stérker zur Beschéaftigung mit der
behandelten Materie angeregt wurden. Dadurch sollte erreicht werden, dass die Befragten
aufgrund des angesprochenen Sachverhalts, den sie bisher vielleicht noch nicht genau
entdeckt hatten, zu neuen Erkenntnissen kommen. Diese eher vermittelnde Methode des
Interviews wurde erganzt, indem die Befragten als Tréger abrufbarer Informationen
verstanden wurden, die einer analytischen und informatorischen Auswertung dienten (vgl.
Koolwijk 1974). Das informatorische Interview dient der deskriptiven Erfassung von
Tatsachen aus den Wissensbestédnden der Befragten. In dieser Form des Interviews wird der

32




Befragte als Experte verstanden, dessen Fachwissen verhandelt wird. Der Befragte ist
Informationslieferant fir Sachverhalte, die den Forscher interessieren. Auch wenn die
Teilnehmerlnnen dieser Forschungsarbeit keinesfalls Experten der zu untersuchenden
Thematik sind, sollte auf diese Weise deren Wissenstand ermittelt werden, welcher wichtig
fiir die Gesamtauswertung der Forschungsfragen ist. Das analytische Interview versucht vor
allem, soziale Sachverhalte zu erfassen. Der Forscher oder der Interviewer analysiert und
beschreibt die AuRerungen des Befragten aufgrund theoretischer Uberlegungen und
Konzepte. Hier erfolgt, wie der Name schon sagt, die Analyse der AuBerungen im Interview
auf der Basis theoretisch-hypothetischer Gedanken im Sinne von Hypothesenprifung (vgl.
Lamnek 2010: 305).

Ein weiteres Kriterium, das es zu beachten galt, war die Standardisierung der Befragungen.
Eine wissenschaftliche Befragung kann durchaus in Form von Alltagskommunikation
durchgefuhrt werden, wobei Fragen und Antworten sich gegenseitig bedingen und ein mehr
oder weniger symmetrischer, bilateraler und gleichgewichtiger Gesprachsablauf zu
verzeichnen ist. Allerdings ist davor zu warnen, offene qualitative Interviews als im
Wesentlichen symmetrisch aufgebaut zu begreifen. Vielmehr wird auch bei qualitativen
Befragungen der zu befragende Gespréchspartner dominant in der Rolle des Antwortenden
sein, wéhrend der Interviewer vornehmlich die Rolle des Fragenden tGbernimmt. Jedoch
werden diese Rollenaufteilungen nicht so starr gesehen, wie es das quantitative Paradigma in
den Regeln und Vorschriften fur den Interviewer vorsieht. Im qualitativen Interview zeigt der
Interviewer Empathie. Er geht auf das Gesagte ein und entwickelt danach seine weiteren
Fragen. Der Befragte wiederum formuliert seine eigenen Gedanken mit seinen eigenen
Worten. Der Interviewer hat ebenfalls die Moglichkeit eines ausfihrlichen Gesprachs und
kann ihm gestellte Fragen durchaus akzeptabel beantworten. Die viel offenere und freiere
Gestaltung der Situation mildert auch die beim qualitativen Interview vorhandene
Asymmetrie durch Fragende und Antwortende. Die Asymmetrie der qualitativen Forschung
ahnelt derjenigen der Alltagsgespréache (vgl. Lamnek 2010: 306).

Aus diesen Kriterien ergaben sich einige VVor- und Nachteile, die es zu erlautern gilt. Zun&chst
aber wurde die qualitative Methode aus personlichen Praferenzen ausgewahlt. Da eine
quantitative Forschungsmethode grofitenteils auf statistischen Auswertungsschemata basiert,
wurde sie fur dieses Forschungsarbeit als unpassend empfunden, da das Thema einen sehr
personlichen und intimen Untersuchungsgegenstand behandelt. Die Teilnehmerinnen sollten

als Individuen gesehen werden und nicht in einer statistischen Menge untergehen. Durch das




qualitative Interview konnte eine persénliche Beziehung zu den Befragten aufgebaut werden,
die es ermdglichte, ungezwungen und auf Augenhéhe zu kommunizieren. Bei etwaigen
Unsicherheiten oder Verstandnisproblemen der Teilnehmerinnen konnten die einzelnen
Fragen umformuliert oder naher erldutert werden und somit Missverstandnisse und Antworten
wie ,,weif} ich nicht oder ,,interessiert mich nicht* vermieden werden. Zudem war eine
vergleichende Auswertung der Interviews deutlich einfacher zu bewerkstelligen, nachdem
man mit den einzelnen Teilnehmerlnnen im personlichen Gesprach kommuniziert hatte. Eine
rein schriftliche Befragung hétte den Teilnehmerinnen die Mdglichkeit gegeben, ihre
Antworten etwa einem gangigen Meinungsschema anzupassen und hatten nicht dieselbe
Spontanitat und Glaubwirdigkeit gehabt wie in einer unmittelbaren, persénlichen Befragung.
Natdrlich ergaben sich vor allem bei der Auswertung auch Nachteile, vor allem bezogen auf
die Glaubwaurdigkeit der Ergebnisse. Wahrend bei der qualitativen Sozialforschung in der
Erhebungsphase durch die angestrebte Offenheit fiir Einflisse aus dem empirischen Feld und
durch die detaillierte Aufzeichnung der Interviews positive Effekte fiir die Glaubwirdigkeit
der Ergebnisse abgeleitet werden konnen, ist die Auswertungsphase diesbezuglich eher
kritisch zu beleuchten (vgl. Lamnek 2010). In der Auswertung geschah eine Interpretation der
vorhandenen Transkripte, die durch die personliche Deutungskompetenz und durch die
personlichen Eindriicke beeinflusst waren. Das bedeutete, dass auch Faktoren wie Sympathie,
Sprachverstandnis (z.B. Dialekt) und Gesprachsqualitat (Tiefgang, Intellekt) eine Rolle
spielten. Es wurden unfreiwillig ,,Favoriten* unter den Teilnehmerlnnen bestimmt, welche fir
die Untersuchung am geeignetsten erschienen. Bei Teilnehmerlnnen, die etwas weniger
selbststandig erzahlten und denen man die Antworten mehr oder weniger entlocken musste,
war die Auswertung deutlich schwieriger als bei Teilnehmerinnen, die mit der Materie besser
vertraut waren. Ein weiterer Nachteil in der Auswertung der Ergebnisse ist, dass der Leser der
Arbeit das Zustandekommen der Ergebnisse nicht direkt nachvollziehen kann, wenn er den
Kontext, das Rohmaterial in Form von Aufzeichnungen und Interviews und die
Vorgehensweise der Auswertung nicht kennt. Die in der Zusammenfassung erlduterten
Ergebnisse der Auswertung sind mehr oder weniger frei interpretiert und génzlich von der
individuellen Ausrichtung des Verfassers abhangig. Dennoch wurde versucht, die

Glaubwirdigkeit durch eine stimmige Darstellung der Ergebnisse zu garantieren.

Diese wesentlichen Kriterien des qualitativen Interviews nach Lamnek sowie die personlichen
Erfahrungen mit der Auswertungsmethode wurden in dieser Arbeit berticksichtigt, um eine
maoglichst reprasentative Auswertung zu gewahrleisten. Im Folgenden wird die Umsetzung

der Befragungen néher erlédutert, bevor die Auswertung der erzielten Ergebnisse folgt.
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6 Operationalisierung: Untersuchung des kommunikativen Handelns

Zu Untersuchung der bereits genannten Forschungsfragen wurden im Zuge einer Interview-
Reihe Teilnehmerlnnen befragt, die im Vorfeld zwei verschiedenen Versuchsgruppen
zugeordnet wurden. Die Versuchsgruppe 1 stellte dabei die Generation der ,,Digital
Immigrants* dar, die Versuchsgruppe 2 die Generation der ,,Digital Natives“ (im Folgenden
bezeichnet als DI und DN). Die Altersspanne der Interviewpartner in der Gruppe der DI’s lag
dabei zwischen 44 und 65 Jahren, die Altersspanne der DN’s zwischen 20-31 Jahren.

6.1 Auswahl der Studienteilnehmer

Die Auswahl der Teilnehmerinnen erfolgte unter Berticksichtigung von soziodemografischen
Kriterien wie Alter, Geschlecht, Bildung, sozialer Herkunft und Wohnaufenthalt. Es wurde
darauf geachtet, dass die StudienteilnehmerInnen eine mdglichst repréasentative Stichprobe der
allgemeinen Gesellschaft widerspiegeln. Die Teilnehmerinnen wurden aus dem erweiterten
Bekanntenkreis, entfernteren Verwandten und Verwandten von Freunden ausgewahlt, jeweils
fiinf Interviewparterinnen fur jede der beiden Versuchsgruppen. Die Teilnehmerlnnen kamen

dabei aus Osterreich und Deutschland.

6.2 Aufbau der Interviews

Ein Interview hatte in Etwa eine Dauer von 20 bis maximal 30 Minuten. Viele der
Interviewpartnerinnen wurden dafur in meine Wohnung eingeladen, um eine ruhige und
private Atmosphére zu schaffen. Zwei Interviews wurden Uber Skype gefiihrt. Die Gespréche
wurden mit einem Diktiergerat aufgenommen und im Nachhinein wortgetreu transkribiert
(siehe Anhang). Vor dem Interview wurden die Teilnehmerinnen daruber aufgeklart, dass ihre
jeweiligen Aussagen und Daten streng vertraulich behandelt und ausschlief3lich zu
Forschungszwecken im Rahmen der Magisterarbeit beziehungsweise innerhalb der
Universitat Wien verwendet werden. Mit ihrer Unterschrift am Ende der jeweiligen
Datenschutzformulierung erklérten sich alle TeilnehmerInnen damit einverstanden. Danach
wurden die Teilnehmerlnnen zunéchst gebeten, einen kurzen Fragebogen auszuftllen. Dieser
Fragebogen umfasste soziodemografische Angaben sowie Auskiinfte ber den Wunsch nach

mehr Unterstiitzung in verschiedenen Lebensbereichen wie zum Beispiel Wohnen,




Gesundheit und Mobilitat. Letzteres hatte den Zweck, die gemachten Angaben aus dem
Fragebogen mit spateren Antworten aus den Interviews zu vergleichen und eventuell

gegensétzliche Aussagen aufzuwiegen.

Die Fragen waren der jeweiligen Versuchsgruppe angepasst, so wurde bei den DI’s nach der
eigenen oder der Situation der Eltern (falls noch vorhanden) gefragt und bei den DN"s nach
der Situation der Grofeltern oder gegebenenfalls der Eltern. Diese Fragen sollten mittels einer
ordinalen Intervallskalierung beantwortet werden (vgl. Fragebogen im Anhang). Nach dem

Ausflllen des Fragebogens folgte das eigentliche Interview.

Das Interview bestand aus 4 Phasen. Die Fragen wurden dabei so konzipiert, dass sie in Form
eines Gesprachs gestellt wurden und von Interview zu Interview in ihrer Formulierung und
Form variierbar waren. Dadurch konnte eine stumpfe Abfolge der Fragen vermieden werden
und die Teilnehmerinnen wurden angeregt, ihre Erfahrungen und Meinungen frei zu aufRern.
Die Phasen orientierten sich dabei an den zu untersuchenden Forschungsfragen (vgl. Kapitel

3.5). Die einzelnen Phasen stellten sich wie folgt da.
Phase 1:

Zunéchst wurden ein paar Eingangsfragen gestellt, um das kommunikative und soziale
Verhaltnis der Teilnehmerinnen zu ihren jeweiligen jlngeren oder alteren Verwandten

(Kinder, Eltern, GroReltern) zu erfragen.
Phase 2:

Danach folgten konkretere Fragen zu Affinitat und Akzeptanz von smarten Geraten und
Anwendungen, sowie deren Gebrauch und Kenntnis davon. Dazu wurden den
Teilnehmerlnnen unter Anderem Abbildungen von diversen Apps und smarten Anwendungen

und Installationen gezeigt (siehe App Liste im Anhang).
Phase 3:

In der dritten Phase wurden gezielte Fragen zum Kommunikationsverhalten innerhalb des
Familien- und Freundeskreises gestellt. Dazu wurde vornehmlich nach Veranderungen und
Auswirkungen, bedingt durch technische Erneuerungen wie Internet und smarte Technologien
in der zwischenmenschlichen Kommunikation gefragt, sowie nach einer moglichen

,.Jkommunikativen Kluft zwischen Jung und Alt im eigenen Verwandtenkreis.

Phase 4:




In der vierten und letzten Phase wurde das Wissen um die Entwicklung der Digitalisierung
und des Smart Living erfragt und hinterfragt, sowie zu guter Letzt auf Akzeptanz und

Prognosen tberprift.

Im nachfolgenden Kapitel werden die einzelnen Interviews ausgewertet und interpretiert. Die
Auswertung erfolgt anhand der Audio-Aufzeichnungen des Diktiergerates beziehungsweise
anhand der schriftlichen Transkripte. Die beschriebenen vier Phasen dienen dabei als
Leitfaden sowie als Orientierung in Bezug auf die Beantwortung der Forschungsfragen.

7 Zusammenfassung und Auswertung der Interviews ,,Digital
Immigrants*

7.1 Interview 1

Phase 1: Die erste Teilnehmerin der Versuchsgruppe DI ist weiblich, 56 Jahre alt und von
Beruf Beamtin im 6ffentlichen Dienst. Sie ist alleinstehend und lebt in einem Haus auf dem
Land in Studbayern. Ihre beiden S6hne sind erwachsen, einer der beiden wohnt circa 400
Meter entfernt im selben Ort, der andere circa 80 Kilometer entfernt in einer Grof3stadt. Der
personliche und mediale Kontakt zu ihnen ist regelméaRig, in der Regel ein- bis zweimal die
Woche. Medial kommuniziert sie hauptsachlich Gber WhatsApp und Telefon. AuRerdem

benutzt sie gelegentlich Facetime. Endgerate sind dabei Smartphone, Tablet und Laptop.

Phase 2: Ein generelles Interesse an neuen Technologien scheint bei ihr durchaus vorhanden,
wobei fur sie bereits das Internet und gdngige Kommunikations-Apps wie WhatsApp und
Facetime als solche zéhlen. Unterstitzung sollten technologische Entwicklungen ihrer
Meinung nach vor allem in den Bereichen Sicherheit, Gesundheit, Komfort, Haushalt, Pflege
und Kommunikation bieten. Der Gesundheit und Pflege misst sie dabei einen besonders
hohen Stellenwert zu, da sie etwa die Veralterung der Bevolkerung und die Behandlung
chronischer Krankheiten als durchaus ernstzunehmende Zukunftsprobleme sieht, die mit Hilfe
der Technologie besser zu bewadltigen sind. Die Informationsvielfalt durch neue Technologien
sieht sie dagegen eher skeptisch, da ihrer Meinung nach zu viel Information schnell zu




Fehlinformation und Ablehnung ebendieser fiihren kdnnte. Der Entwicklung in der Mobilitéat,
etwa hin zu selbstfahrenden Autos, sieht sie ebenfalls mit Argwohn entgegen. Dagegen hatte
sie nichts gegen mehr smarte technische Geréte zur Unterstiitzung im Haushalt (vgl.
Transkript Interview 1, VG 1, S. 2, Z. 25-57).

Bei der Abfrage nach den ihr bekannten technischen Geraten und Anwendungen (siehe App-
Ubersicht im Anhang) zeigt sich, dass ihr im Social Media Bereich neben WhatsApp, welches
sie selbst nutzt auch Facebook, Instagram und Twitter ein Begriff sind, auch wenn sie diese
nicht nutzt. Snapchat und Tinder kann sie dagegen nicht zuordnen. Im Bereich der
Unterhaltungs- und Komfort Applikationen kann sie lediglich die Funktionen von MyTaxi,
Lieferheld und Mjam erahnen. Spotify, Netflix und Uber sind ihr fremd.

Die smarten Anwendungen der Haushalts- und Gesundheitstechnologie sind ihr teilweise ein
Begriff. So nennt sie zum Beispiel den Sturzmelder, Brandmelder, die Herz-
Kreislauf/Diabeteserfassung sowie auch im weitesten Sinne Fitness-Apps als vorhandene oder
bekannte Applikationen in ihrem Alltag, beziehungsweise in ihrer naheren persénlichen
Umgebung. Ein besonderes Interesse gilt der smarten Medikamentenerinnerung, die ihr zwar
bisher nicht bekannt war, aber ihrer Meinung eine sehr sinnvolle Sache fir ihre eigene Mutter

waére. Genauso erklart sie den Herdmelder als ein auferst nutzliches Gadget.

Im Bereich der smarten Komfort- und Sicherheitstechnik (Licht-, Rollladen-,
Heizungssteuerung, Videosprechanlage) ist ihr keine dieser Installationen fremd, selbst besitzt

sie jedoch keine von ihnen.

In erster Linie ist sie mit den neuen Kommunikationsmedien durch ihre Kinder und andere
soziale Kontakte in Beriihrung gekommen, aber auch durch eigene Recherche im Internet
oder durch Werbung sind ihr einige Anwendungen ein Begriff. Fir sich selbst oder fiir ihre
Eltern findet sie dabei besonders die Haushalts- und Gesundheitsgadgets sinnvoll. Ein
Herdmelder, ein Aktivitatsmelder und die Medikamentenerinnerung waren fiir sie durchaus

denkbare Investitionen.

Phase 3: Im Alltag ist das Thema neue oder smarte Technologien kein besonders haufiger
Bestandteil ihrer Kommunikation. Die vorhandenen Apps werden zwar genutzt, sind aber
selbst kaum Gespréchsthema im Freundes- oder Verwandtenkreis, wenn tberhaupt dann,
wenn etwas nicht funktioniert. Sie geht sowohl in der Nutzung als auch mit dem Thema sehr
selektiv um, was sie braucht interessiert sie, was sie nicht braucht lasst sie sich zwar auch mal

von ihren Kindern bis zu einem gewissen Punkt erklaren, schaltet aber geistig ab, wenn es zu




ausfuhrlich wird. Grinde fir ihre Distanz sind dabei nicht etwa fehlendes Interesse, sondern
vielmehr die Skepsis und nicht Akzeptanz, durch das Internet ein glaserner Mensch zu sein
(vgl. Transkript Interview 1, VG 1, S. 4, Z. 110-142). lhre bevorzugten Gesprachsthemen im
Freundes- und Familienkreis sind von sehr hohem sozialem Interesse. So spricht sie gerne
uber ihre Mitmenschen, tiber deren Befindlichkeiten und diverse Lebenssinnfragen. Tiefgang
und Intensitat in Gespréchen vermisst sie bisweilen in ihrem Umfeld. Bei Familientreffen
kommt es vor allem im Gespréch mit alteren Familienmitgliedern vor, dass sich die Kinder
nach einer Weile davon zuriickziehen, um sich anderen Dingen zu widmen. Die Nutzung von
Smartphones beim gemeinsamen Zusammensein kann durchaus vorkommen, aber nur wenn
alle Beteiligten integriert werden, wie etwa Fotos zeigen o0.A. lhrer Meinung nach haben sich
die Gesprache durch die neuen Medien insofern verandert, dass durch die stets vorhandene
Informationsflut und Présenz von Nachrichten, Bildern und Meldungen eine standige Unruhe
herrscht, die fir Ablenkung sorgt. Durch den Input und die Vielfalt der neuen Medien werden
zudem vollig neue Gespréchsthemen hervorgerufen, welche andere verdrédngen und den
Tiefgang fruherer Konversationen vermissen lassen (vgl. Transkript Interview 1, VG 1, S. 5-
6, Z. 176-189).

Phase 4: Die fortschreitende Digitalisierung der Gesellschaft hat fiir sie einen positiven und
einen negativen Aspekt. Positiv sieht sie den Fortschritt der Technologien im Zusammenhang
mit den medizinischen Mdglichkeiten, vor allem in Bezug auf die Veralterung der
Gesellschaft. Dabei spricht sie unter anderem gezielt smarte Losungen wie eine digitale
medizinische Uberwachung an (vgl. Transkript Interview 1, VG 1, S. 6, Z. 195). Eine
negative Entwicklung, welche sich ihrer Meinung durch die Digitalisierung zu bewahrheiten
scheint, ist eine Vereinsamung der Gesellschaft. ,,(...) man hat zwar viele Freunde in der
virtuellen Welt, aber keinen Menschen mehr, der einen in den Arm nimmt (...)* (Transkript
Interview 1, VG 1, S. 6, Z. 196-197). Dieses Phdnomen beobachte sie hauptsachlich bei der
jungeren Generation, welche sich teilweise schweigend mit ihren Smartphones
gegentbersitzen und sich nichts mehr zu sagen haben. Der digitale Fortschritt mache es
maoglich, dass man sein Haus nicht mehr verlassen misste, um zu arbeiten, Essen zu
bekommen oder mit Freunden zu kommunizieren. Sie vergleicht diesen digitalen Konsum mit
dem Fernsehschauen, welches den Kindern friiher in vielen Familien bewusst nur dosiert
erlaubt wurde, um sie nicht ,,verbloden* zu lassen. Fir die Jugend wére das ihrer Meinung
heutzutage auch keine schlechte Losung, in Bezug auf deren bermaRigen Smartphone und

Internet Konsum.




Sie selbst fiihlt sich bereits durch das Internet und die damit verkniipften Anwendungen zu
sehr ,,glasern*. Von ihr getatigte Suchmaschinen Anfragen und die darauf folgenden
Produktwerbungen betrachtet sie als bedenklich und mdchte bestenfalls nicht, dass ihre
personlichen Surf-Aktivitdten und personlichen Daten zu kommerziellen Zwecken
gespeichert werden. Andererseits wirde sie im Falle einer chronischen Krankheit einem
smarten System freiwillig ihre personlichen Gesundheitsdaten anvertrauen, vorausgesetzt
dieses System speichert ihre Daten cloudbasiert und leitet diese zu einer entsprechenden
medizinischen Institution weiter. Ihr Vertrauen in intelligente Anwendungen reicht von einer
gesunden Skepsis bis hin zu einer teils naiven Akzeptanz, die meistens mit einem
personlichen Mehrwert verbunden ist. Thre Sorge ein ,,gldserner Mensch® zu sein tritt in
Widerspruch zu Aussagen, welche ihre unmittelbare Privatsphare betreffen. So gibt sie zum
Beispiel an, dass sie einer klnstlichen Intelligenz durchaus Aufgaben wie Hausarbeiten,
Warme- und Energiesteuerung und Warn- und Sicherheitssystem in ihrem Zuhause
anvertrauen wirde. Ein komplett intelligentes Haus kame fir sie jedoch im Moment noch
nicht infrage. Jedoch rdumt sie ein, dass mit zunehmendem Alter und schwindender Mobilitét
und Geisteszustand eine solche Investition fur die Zukunft sinnvoll ware. Sprachsteuerung
oder auch Gesichtserkennung waéren fur sie dabei nicht unvorstellbar, ebenso wie eine nicht

geringe Summe an Geld dafiir zu investieren.

Bei dieser ersten Teilnehmerin sind bereits erste Anzeichen eines vorhandenen Digital Divide
zwischen den Generationen zu erkennen. Zwar lehnt sie die Digitalisierung und den damit
verbundenen technischen Fortschritt keinesfalls ab, erkennt aber vor allem die negativen
sozialen Auswirkungen, besonders bei der jiingeren Generation. Zwischenmenschliche
Beziehungen und personliche Kommunikation leiden ihrer Meinung nach deutlich unter der
fortschreitenden digitalen Kommunikationsvielfalt und lassen vor allem Kinder und
Jugendliche immer mehr von der virtuellen Welt abh&ngig werden. Speziell fir junge
Menschen hélt sie daher eine gesunde Dosierung des Internetkonsums und der damit
verbundenen Anwendungen fir mehr als notwendig. Ein ,,gldserner Mensch* zu sein ist fiir
sie eine beinahe be&ngstigende Vorstellung und tragt dazu bei, dass sie mit duf3erst groliem
Bedacht ihre Medien- und Internetnutzung selektiert. Dem entgegen steht jedoch, dass sie das
Konzept des Smart Living, vor allem bei den Themen Gesundheit und Pflege, fir sehr
fortschrittlich befindet und im Hinblick auf Bevolkerungswachstum und der stetigen
Veralterung der Gesellschaft durchaus smarte Losungen anerkennt, die in Zukunft das

alltagliche Leben vereinfachen werden. Sie sieht dabei bereits in ihrem persénlichen Umfeld




(Eltern) einen akuten Bedarf und blickt der Entwicklung aufgeschlossen entgegen. Die damit

verbundene ,,Glasernheit* ist ihr dabei allerdings nicht bewusst.

7.2 Interview 2

Phase 1: Teilnehmer Zwei in der Versuchsgruppe DI ist mannlich, 60 Jahre alt und von Beruf
selbstandiger Gastronomiewirt in Wien. Er ist verheiratet und hat zwei erwachsene Kinder,
einen Sohn und eine Tochter, welche beide nicht mehr bei den Eltern wohnen. Der Sohn
wohnt ebenfalls in Wien, die Tochter in der Steiermark. Personlicher Kontakt besteht zu
beiden, mindestens zwei bis dreimal in der Woche. Medialer Kontakt besteht eher selten,
wenn dann hauptséchlich tber Telefon, ab und zu per email und nur ganz selten tber
WhatsApp und so gut wie gar nicht tiber Facebook. Andere Kommunikationskanale werden
laut Teilnehmer nicht genutzt. Er besitzt ein Smartphone, ein Tablet, einen Desktop und einen
Laptop.

Phase 2: Ein Interesse an neuen Medien oder Technologien ist so gut wie nicht zu erkennen.
Seine Haltung und Einstellung zu Allem, was damit zu tun hat ist sehr distanziert. Er ist mit
dem zufrieden was er seit Jahren besitzt, namlich Stereoanlage und Fernseher. Sein
Smartphone nutzt er um zu telefonieren, WhatsApp und Facebook sind hauptséchlich wegen
seiner Kinder installiert. Lediglich in den Bereichen Sicherheit und Gesundheit erachtet er es
als sinnvoll, die technische Entwicklung voranzutreiben. Keine notwendige Unterstiitzung
durch neue Technologien braucht es fir ihn bei Komfort, Pflege, Mobilitat, Haushalt,
Unterhaltung und Information (vgl. Transkript Interview 2, VG 2, S. 1-2, Z. 22-46).

Bei der Abfrage nach den ihm bekannten technischen Geréten und Anwendungen (siehe App
Ubersicht im Anhang) gibt er unter den Social Media Anwendungen nur WhatsApp und
Facebook als bekannt an. Instagram, Twitter, Snapchat und Tinder kennt er allenfalls vom
Namen, die jeweiligen Funktionen sind ihm nicht bekannt. Entertainment und Komfort App’s
wie Spotify, Netflix, Uber, MyTaxi, Mjam und Lieferheld sind ihm ebenfalls kein oder nur

ein ungefahrer Begriff.

Die smarten Anwendungen der Haushalts- und Gesundheitstechnologie sind ihm nahezu
vollig fremd. Man merkte ihm bei der Betrachtung der einzelnen Gadgets deutlich an, dass
ihm die meisten Anwendungen nicht nur fremd sind, sondern dass auch kein reeller Bezug zu

Funktion oder Nutzen der Produkte hergestellt werden kann. Es fiel auf, dass dadurch eine




gewisse Unsicherheit aufkam, die sich auf seine Antworten auswirkte, welche plétzlich kirzer
und abrupt ausfielen und viele Redewindungen enthielten wie ,,Jaja, klar! Sturzmelder ok...
das ist die Geschichte da, mit den... mhm, ja ok. Aktivitdtsmelder...aha...*“ (S. 3, Z. 62-63).
Die Anwendungen der Komfort- und Sicherheitssteuerung sind ihm jedoch ein Begriff.
Uberraschend war zudem, dass er sich sogar ein durch App gesteuertes Heizungssystem in
seinem Landwohnsitz installiert hat, welches er jedoch bisher nur manuell genutzt hat. Alles
in Allem sind smarte Technologien fur ihn eine fremde Welt, auch wenn er durchaus einige
davon installiert hat und sporadisch nutzt, sowie Uber die nétigen Endgeréte verfligt. Sich
selbst daruber zu informieren oder geschweige denn mehr als nétig dariiber zu wissen, kommt
fur ihn unzweifelhaft nicht infrage (vgl. S. 3, Z. 86-94).

Phase 3: Das zeigt sich noch viel deutlicher, als das Gespréach auf das
Kommunikationsverhalten mit seinen Kindern kommt. Einige der Interviewfragen eriibrigten
sich gestellt zu werden, da bei ihm eine deutliche Nicht-Akzeptanz gegeniber jeglicher
technologischen Neuheit besteht. Fur ihn besteht Kommunikation aus dem gesprochenen
Wort. ,,Also, wenn mich meine liebe Tochter anschreibt tiber WhatsApp, die ganze Zeit...
nach dem dritten Mal zuriickschreiben rufe ich sie an...* (S. 4, Z. 97-98). Er betrachtet die
standige digitale Kommunikation oder auch eine Diskussion dartiber als eine gesellschaftliche
Unsitte und als Gesprachsthema uninteressant. Es nervt ihn sogar, wenn er sieht wie andere
Leute ihr Leben nur durch ihre Smartphones sehen (vgl. S. 4, Z. 120-122).

Er bevorzugt vielmehr personliche Gespréache tber Alltagssituationen, die wie er sagt, im
Leben passieren. Dazu gehéren Hobbys und personliche Erlebnisse und Anekdoten. Er ist
dabei durchaus sehr kommunikativ, jedoch nur gegentiber Menschen, die er sich selbst als
Gesprachspartner aussucht. Im Bezug auf die Gesprache im Freundes- und Familienkreis hat
sich seiner Meinung nach durch Smartphones und Co. der Weg der Kommunikation deutlich
geéndert. Die Gespréche seien oberflachlicher geworden und bei den Kindern gehe ohne
Handy gar nichts mehr (vgl. S. 4-5, Z. 127-140). Das wirke sich auch auf die
Zwischenmenschlichkeit aus, so hatte man friher niemals versucht, Konflikte Gber das
Smartphone zu I6sen. Heute bestlinde dadurch eine hohere Wahrscheinlichkeit, mit dieser
Form der Kommunikation seinem Gegeniiber ,,unschone Dinge* zu sagen, die bei einem

personlichen Gesprach vielleicht nicht so ausgesprochen worden waren.

Phase 4: Die Digitalisierung der Gesellschaft sieht er als echtes Problem. Viele Menschen
konnten seiner Meinung nach dadurch ihre Arbeitsplatze verlieren. Die Speicherung von

personlichen Daten zu Zwecken der Personalisierung und Produktverbesserung lehnt er




entschieden ab, da er selbst selektieren mochte, was fur ihn gut ist. Auch der Hinweis auf
eventuelle medizinische Vorteile einer digitalen Uberwachung, kénnen seine Meinung nicht
andern. ,,Ich finde man sollte selbst in seinen Kdrper hineinhorchen und zu Untersuchungen
gehen, als das einem Gerit zu tiberlassen.” (S. 5, Z.167-168). In séamtlichen Lebensbereichen
vertraut er lieber sich selbst als einer Technologie. Einzig bei der Wéarme- und
Energiesteuerung und bei Sicherheitssystemen kann er sich eine digitale bzw. smarte
Steuerung in seinem Zuhause vorstellen, bleibt jedoch auch dabei auf Distanz, da diese
Systeme auch immer wieder Fehlfunktionen haben kénnten. Seine Akzeptanz und sein
Interesse an smarten Technologien und Anwendungen ist minimal, jedoch ist er letztendlich
durch seine Kinder wohl oder tbel nicht komplett davon isoliert. Kommunikation und
Interaktion via digitale Medien sind fir ihn lastig und unpersonlich. Zwischen ihm und seinen
Kindern besteht deshalb ein enormer Digital Divide, der selbst durch die versuchte
Einbindung moderner Kommunikationsmittel wie WhatsApp und Facebook seitens der
Kinder nicht Gberwunden werden kann. Uber mégliche Vorteile einer Digitalisierung in
manchen Lebensbereichen macht er sich offensichtlich kaum Gedanken. Fur ihn bedeutet sie

vielmehr einen Verlust der sozialen Interaktionen und der individuellen Lebensgestaltung.

7.3 Interview 3

Phase 1: Der nichste Interviewpartner ist ménnlich, 55 Jahre alt und Pensionist. Er ist
verheiratet, hat zwei erwachsene Kinder und lebt mit seiner Frau die meiste Zeit in einer
Wohnung in Wien und ab und zu auch auf seinem Landsitz im Burgenland. Seine Kinder
wohnen in FulRndhe und es besteht regelmaRig persénlicher Kontakt. Medial kommuniziert er
mit seinem Smartphone Gber WhatsApp oder Telefon. Andere Social Media Apps hat er nicht

installiert. Ein Tablet, einen Laptop und einen Desktop besitzt er ebenfalls.

Phase 2: Sein Interesse an neuen Technologien ist groR und er scheint im ersten Moment sehr
versiert zu sein. Besonders ist er an einem smarten Warn- und Sicherheitssystem flir seinen
Zweitwohnsitz interessiert, welches er tber sein Smartphone steuern kann. Es wird jedoch
auch deutlich, dass er die Entwicklung und den Fortschritt neuer Technologien in ihrer
Notwendigkeit selektiert. So misst er vor allem dem Bereich smarte Sicherheitstechnik einen
hohen Stellenwert zu. Im Haushalt findet er, gibt es auch einige Erleichterungen durch smarte
Geréte, die ihm sinnvoll erscheinen, genauso in der Pflege, auch wenn ihn das noch nicht

betrifft. In den Bereichen Gesundheit, Mobilitat, Unterhaltung, Kommunikation und
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Information sieht er keinen weiteren Entwicklungsbedarf, sondern eher eine Ubersattigung
der bereits vorhandenen Mdglichkeiten (vgl. Transkript Interview 3, VG 1, S. 2). Nach
Betrachtung der App Ubersicht gibt er an, alle darauf abgebildeten Anwendungen und Geréte
zu kennen, inklusive deren Funktion. WhatsApp, Spotify, Netflix, Mjam und Uber sind als
App bei ihm in Benutzung. Ebenfalls hat er eine smarte Lichtsteuerung und eine Warme- und
Energiesteuerungs-App auf seinem Smartphone installiert, die er teilweise auch durch
Sprachsteuerung bedient. Das Wissen und die Affinitat zu den meisten dieser Technologien
ist bedingt durch seinen Sohn, der ihn regelmaRig auf den neuesten Stand bringt, auch mit
seiner Tochter redet er viel Uber die neuesten elektronischen Trends. AuRerdem gibt er an,
dass ihm Vieles auch durch die Werbung bedingt bekannt wurde. ,,(...) man wird halt
bombardiert mit Werbung und dann interessiert man sich halt... und manches braucht man
und holt es sich dann... und manches halt nicht.” (S. 3, Z. 78-80). So hat er zum Beispiel das
smarte Lichtsteuerungssystem von seinem Sohn uberlassen bekommen, da dieser es dann
doch nicht gebrauchen konnte (vgl. S. 3, Z. 73-74).

Phase 3: Soweit es ihn interessiert und er einen Mehrwert fur sich erkennt, Iasst er sich
technische Neuerungen und deren Funktion gerne von seinen Kindern erklaren und zeigt
dabei durchaus groRes Interesse, auch wenn er nicht gleich alles versteht. ,,(...) es ist
einfacher sich die Sachen erkldren zu lassen als selbst zu probieren.” (S. 4, Z. 100-101). Das
Thema ist bei Familientreffen durch die Versiertheit der Kinder stets préasent. Jedoch lasst er
die Technik nur soweit an sich heran, wie er sie selbst beansprucht. Er begru3t es daher auch
nicht, wenn seine Kinder wéhrend gemeinsamer Familienessen auf dem Smartphone tippen,
was leider vorkommt (vgl. S. 4, Z. 110). Gesprache Uber Technologie sind in seinem
Freundeskreis eher nebenséchlich, dort sind die bevorzugten Themen doch eher Musik und
Ful3ball. Trotzdem haben sich, seiner Meinung nach, die Gespréche zwischen den Menschen
durch eine standige Présenz und Abhangigkeit von Smartphones verandert. Er sieht einen
Fluch und einen Segen in dieser Entwicklung. Einerseits bringt es Vorteile, wie eine
schnellere und bessere Kommunikation, welche zum Beispiel lange Wartezeiten oder
verpasste Verabredungen vermeidet. Andererseits gab es ohne die Technologie noch ,,echte

Gesprache und Diskussionen, ohne dass ein jeder sofort das Internet befragen konnte.

Phase 4: Ein weitere Problem einer totalen Digitalisierung sieht er darin, dass die Menschen
sich nur noch blind auf die Technik verlassen und dadurch oftmals scheitern. Einparkhilfen
und Navigationsgerate nennt er dabei als Beispiele (vgl. S. 5, Z. 133-135). In puncto
Datenspeicherung zu kommerziellen Zwecken gibt er an, dass er sich dessen freilich bewusst

ist, es ihm aber im Grunde egal ist wer seine Daten zu welchem Zweck sammelt und
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speichert. Im Gegenteil, einem digitalen medizinischen Gesundheitsbild hat er bereits
zugestimmt und er erachtet es als sehr sinnvoll, falls ihm einmal etwas zustol3en sollte und
dadurch eine schnelle Behandlung, egal wo er sich befindet, gewéhrleistet ist. Weiterhin
vertraut er einer smarten Technologie bereits auch Aufgaben wie Warme- und
Energiesteuerung, Warn- und Sicherheitssystem und diverse Haushaltsaufgaben in seinem
Zuhause an. Einzig das Einkaufen maochte er gerne weiterhin selbst erledigen. Er kdnnte sich
durchaus vorstellen, fur eine Zeit in einem komplett intelligenten Haus zu leben, jedoch nicht
auf Dauer. Sollte er im Alter einmal nicht mehr fahig sein fur sich selbst zu sorgen, zieht er
eine Unterstltzung durch ebendiese smarte Technologie in Betracht, solange er auch hierbei
das fur ihn Notwendige selektieren kann (vgl. S. 5-6, Z. 162-172).

Das Interview zeigt, dass ein klares Interesse an smarten Technologien besteht und zugleich
keine Scheu vor ihnen. Hauptséchlich ist diese Einstellung bedingt durch seine Kinder, die ihn
stets auf dem Laufenden halten. Die ,,modernen Apps* wie Spotify, Netflix, Mjam und Uber,
die vermehrt von jungeren Leuten genutzt werden, betrachtet er als Mehrwert fir sich und
nutzt sie deshalb. Eine gewisse Begeisterung konnte man im Bezug auf die Smart-Home
Losungen erkennen, die flr ihn einen eindeutigen Komfortgewinn bedeuten. Als
technikaffiner Best-Ager und Friih-Pensionist ist er gut informiert und hat das Budget und die
notige Zeit, um sich ganz individuell diesen Komfort zu leisten. Ein Digital Divide ist kaum

vorhanden und wirkt sich nicht auf sein kommunikatives Verhéaltnis zu seinen Kindern aus.

7.4 Interview 4

Phase 1: Der nachste Teilnehmer ist ménnlich, 44 Jahre alt und arbeitet als Angestellter bei
einer Veranstaltungsagentur. Er wohnt mit seiner Lebensgefahrtin und zusammen mit 3
Kindern in einer Patchwork Familie in einem Haus auf dem Land in Stidhessen. Er hat eine
Tochter und einen Sohn aus erster Ehe, sowie ein gemeinsames Baby mit seiner jetzigen
Lebensgefahrtin und einen Stiefsohn. Seine &lteste Tochter wohnt bereits in einer eigenen
Wohnung, die sich aber im selben Ort befindet. Zu all seinen Kindern hat er taglich Kontakt,
medial zur alteren Tochter und zu seinem &ltesten Sohn. Dabei kommunizieren sie
hauptséchlich tber WhatsApp und Facebook. Ein Smartphone besitzt jeder von ihnen, ebenso

wie ein Tablet und einen Laptop.




Phase 2: Gleich zu Anfang des Interviews wird deutlich, dass es sich bei diesem Teilnehmer
um einen regelrechten ,, Technikfreak* handelt. Er interessiert sich fiir alles, was neu auf den
Markt kommt, so etwa die neueste Smart Home Technik, der sogenannte Familien Assist
(smartes Notrufsystem) (vgl. S. 1, Z. 18-20). Fir ihn kann es in sémtlichen Lebensbereichen
gar nicht geniigend technischen Fortschritt geben, einzig in der Unterhaltungstechnik sieht er
fur sich keinen weiteren Bedarf. Das wird auch bei der Abfrage der bekannten Anwendungen
auf dem Ubersichtshogen deutlich. Facebook, WhatsApp, Lieferheld und Netflix werden von
ihm aktiv genutzt, Instagram, Snapchat, Twitter, Tinder, MyTaxi und Spotify sind ihm
dagegen nur bekannt. Sein Interesse an smarten Technologien liegt deutlich mehr bei den
intelligenten Anwendungen fir das eigene Heim. In seinem Haus befinden sich bereits
Systeme fir Licht-, Rollladen- und Heizungssteuerung sowie ein smartes Sicherheitssystem
inklusive Videosprechanlage und Brandmelder. Mit den Systemen Herdmelder, Sturzmelder
und Aktivitatsmelder hat er beruflich als Veranstaltungskaufmann auf diversen
Ausstellungsmessen zu tun und kennt sich gut mit den verschiedenen Systemen aus. Auch
von der Medikamentenerinnerung und der Herz-, Kreislauf- und Diabeteserfassung hat er
schon gehort (vgl. S. 2, Z. 44-62).

Da er in seinem Beruf viel mit smarten Technologien konfrontiert wird (hauptséchlich auf
Messen) ist er stets informiert tber die neuesten Entwicklungen. Er begeistert sich sehr dafr
und hat auch keine Hemmungen oder Bedenken diese Technologie selbst zu nutzen. ,,Und ich
sage mal so andere Sachen auch, wie jetzt dieser Herdmelder und der Brandmelder, gehort
auch in dieses Smart Home Programm mit hinein, was ich total cool finde, weil du heute alles
ein bisschen besser uberwacht hast... ja und ich denke auch so im Alter, diese ganzen Sachen
wie Sturzmelder oder Aktivitatsmelder, Medikamentenerinnerung, werden wir definitiv
irgendwann einmal brauchen.” (S. 3, Z. 81-85). Social Media App’s wie Facebook und Co.
scheinen fur ihn bereits ein ,,alter Hut“ zu sein. (...),.keine Ahnung ob man es mal von
irgendwo her gehort hatte, irgendwann war es auf jeden Fall da... ja das andere hauptsachlich
iber die Kinder, Instagram, Snapchat, Twitter...wie es alles heilit und ja klar, Netflix, war
glaube ich dann auch im Internet ein bisschen Werbung... woher ich es jetzt genau kenne,
weil ich gar nicht mehr, es war einfach irgendwann da und einen Teil nutzt man halt davon.*
(S. 3, Z. 70-75).

Phase 3: Im weiteren Gesprach wird deutlich, dass ihn das Thema neue und smarte
Technologien taglich begleitet. Nicht nur in seinem Beruf, sondern auch privat wird dartber
geredet, sei es mit den Freunden, den Kollegen oder der Familie. Mit den Kindern ist er bei

diesem Thema auf voller Augenhéhe auch was das Know-how betrifft. Er liebt die
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»Spielerei, die mit der Technologie moglich ist, (...) ,,auch ein bisschen mit den Kindern so
zum Scherz, dass ich zum Sohn zum Beispiel gesagt habe, wow, cool, wenn du nicht horst,
dann kann ich dir vom Wohnzimmer unten aus den Strom von der Playstation abziehen mit
meiner App (...)“ (S. 3, Z. 93-96.). Auch erwahnt er bei dieser Gelegenheit seine Eltern, die
mit knapp 60 Jahren beide noch sehr jung sind, aber wohl dennoch nur sehr wenig Interesse
fiir neue Technologien aufbringen. Auch wenn er versucht ihnen zu erklaren, was er sich alles
fiir zuhause zugelegt hat, kann er sie nur sehr geringfugig dafur begeistern. Fur die Eltern ist
die Smart Living Technologie ein weit entferntes Zukunftsszenario, dass zwar nicht
grundsatzlich undenkbar fiir sie ist, aber dennoch weit entfernt der Notwendigkeit obliegt und
deshalb auch wenig beachtet wird. Dies hat jedoch keine Auswirkungen auf das
kommunikative Verhaltnis zwischen Eltern und Sohn (vgl. S. 4, Z. 109-129). Denn im Kreis
der Familie wird auch sehr viel Uber Sport, Politik und ganz aktuell, Giber den jungen
Nachwuchs gesprochen. Dabei sind alle Beteiligten aufmerksam beim Thema. Smartphones
oder ahnliche Ablenkungen gibt es dabei nur sehr selten am gemeinsamen Esstisch, denn
eigentlich gilt ein ,,Smartphone-Verbot“ als Tischregel. Wenn es dennoch vorkommt, ist es
meistens die altere Tochter die, wenn sie zu Besuch ist, doch des Ofteren in Gedanken in der
virtuellen Welt steckt. Uberhaupt haben sich seiner Meinung nach die gemeinsamen
Gesprache innerhalb des Freundes- oder Familienkreises im Vergleich zu friiher verandert.
,,Also frither hat man sich halt meiner Meinung nach 6fter getroffen und halt auch vielmehr
miteinander gequatscht was heute halt mal per WhatsApp passiert, mal schnell eine
Sprachnachricht hin und her verschickt (...)* (S. 5, Z. 164-166). Einen Qualitatsverlust oder
Gewinn kann er nicht zwingend erkennen, hdchstens bei manchen Themen, bei denen durch
die schneller und besser zuganglichen Informationen eine Tiefgriindigkeit der Gesprache
verloren geht. Generell sieht er aber einen deutlichen Riickgang der persdnlichen Gespréche,
die durch WhatsApp und Co. deutlich ersetzt wurden (vgl. S. 6, Z. 184-187).

Phase 4: Er sieht auch die Entwicklung hin zu einer digitalen Gesellschaft durchaus kritisch.
Gefahren sieht er in der Angreifbarkeit der Systeme durch Hacker-Angriffe, welche komplette
Strom-, Wasser- oder Energiesysteme lahmlegen konnten. ,,Andererseits kannst du es halt
auch nicht aufhalten, das wird im Endeffekt die Zukunft sein.” (S. 6, Z. 190-191). ,,Man ist
irgendwie leichter angreifbar, aber wie gesagt, es ist die Zukunft, es wird immer ausgefeilter
und immer kluger, sicherer und eigentlich auch besser. Der Lauf der Zeit einfach.” (S. 6, Z.
201-202). Das gilt seiner Meinung auch fir die ,,Glasernheit™ der Menschen. Einverstanden
ist er mit der Speicherung samtlicher privater Daten zwar nicht unbedingt, aber wer up to date

sein moéchte, kann sich dem nicht entziehen. Denn selbst ein normaler Einkauf mit der




Payback Karte ware nicht mehr méglich, wenn man sich dazu entschlieRen wirde, sémtliche

Daten zu schiitzen.

Er findet sich mit dieser Notwendigkeit ab, die eine Weiterentwicklung und Optimierung der
technologischen Mdglichkeiten mit sich bringt. Eine Speicherung seiner privaten
medizinischen Daten wire fiir ihn deshalb, nach kurzer Uberlegung, auch eine niitzliche
Sache, um eine bestmdégliche gesundheitliche Uberwachung zu gewahrleisten. Die
Faszination der technischen Fortschritte, Giberwiegt die negativen Aspekte. So wirde er einer
intelligenten Anwendung neben seinen bereits installierten Smart Home Gadgets auch den
Einkauf, medizinische Uberwachung und diverse Haushaltsaufgaben wie Wasche waschen
und Staubsaugen anvertrauen. ,,Klar ist es wahrscheinlich schon so, gerade auch mit dem
Einkaufen, dass du das schon auch hin und wieder selber machen willst, aber ich sag mal,
wenn du nachhause kommst nach der Arbeit und es steht das fertige Paket vor der Tur, weil
der Kihlschrank gesagt hat, das Bier war leer und bestellt automatisch nach... oder die Milch
oder das Miisli oder wie auch immer...“(S. 7, Z. 236-240).

Und dennoch, trotz seiner Affinitat und seinem enormen Interesse an smarter Technologie,
raumt er ein, dass ihm in einem komplett intelligenten Zuhause etwas fehlen wiirde. ,,Da
wirde mir das private, familidre fehlen glaube ich. Also so ein bisschen was Normales muss
dann schon noch sein, wenn du dann irgendwie gar nichts mehr selbst machen musst, ist
bestimmt mal eine Woche cool oder so, aber so ganz... nein.“ (S. 7, Z. 242-244). Selbst im
Alter, wenn seine Mobilitat und sein Geisteszustand nicht mehr intakt sein sollten, wiirde er
sich lieber freiwillig in ein betreutes Wohnen oder Altersheim aufnehmen lassen, als abhéngig
von einer kiinstlichen Intelligenz allein in seinen vier Wénden zu leben. ,,(...) ich glaube
wenn man in so einem Alter ist und dann nur noch alleine und hilfsbedurftig, geht es dir
glaube ich besser, wenn du Menschen um dich hast und du halt raus kommst und ohne Handy
mit Menschen kommunizieren kannst und dich hinsetzen kannst an den Tisch und Karten

spielen, trinkst deinen Kaffee... das ist glaub ich dann das, was einem besonders gut tut.

Alles in allem I&sst sich Uber diesen Teilnehmer folgendes zusammenfassen. Sein
uberdurchschnittliches Interesse an allen neuen Technologien, die den eigenen Komfort, die
eigene Sicherheit und zum Teil auch die eigene Gesundheit unterstitzen und tberwachen
Uberwiegt seine durchaus Kkritischen Haltung gegenuber einer digitalisierten Gesellschaft. Das
kommunikative Verhalten in seinem sozialen Umfeld wird durch das Konzept des Smart
Living deutlich beeinflusst. In nahezu jeder Lebens- und Alltagssituation ist die Technologie

prasent, sei es als Gesprachsthema mit den Kindern, Eltern, Kollegen oder Freunden oder




zuhause als integrierte Smart Home Lésung im Eigenheim. Ein Digital Divide ist zwischen
ihm als Digital Immigrant und den typischen Digital Natives nicht zu erkennen, was
zweifellos mit seinem noch jungen Alter und mit seinem Beruf zusammenhangt. Trotzdem
verliert er den sozialen Aspekt des personlichen und familidren nicht aus den Augen und zieht

im Endeffekt die zwischenmenschliche Geborgenheit einer technologischen Ldsung vor.

7.5 Interview 5

Phase 1: Die letzte Teilnehmerin der DI Gruppe ist weiblich, 65 Jahre alt und arbeitet als
Sozialhelferin in einem Krankenhaus. Sie lebt mit ihrem Mann in einem Haus auf dem Land
in der N&he von Nurnberg. Sie hat einen erwachsenen Sohn und ein kleines Enkelkind. Die
Familie ihres Sohnes wohnt in Gehweite und es besteht fast taglich persdnlicher Kontakt zu
ihnen. Medial kommuniziert sie mit Telefon, WhatsApp und Email. Sie besitzt ein I-Phone
und ein I-Pat. Das Interview wurde tber Skype gefiihrt.

Phase 2: Die Teilnehmerin entpuppt sich als moderne, aufgekléarte Frau und macht von
Anfang an einen sehr interessierten Eindruck. Sie begeistert sich vor allem fr
Unterhaltungselektronik wie Fernseher oder Bluetooth-Radiogeréte aber auch flr die neuesten
Smartphones. Sie hélt die stetige technologische Entwicklung in sémtlichen Lebensbereichen
fiir sehr wichtig, vor allem in Bereichen der Gesundheit, Pflege, Mobilitat und Sicherheit. Auf
dem Ubersichtsbogen erkennt sie samtliche Social Media Apps bis auf die Lieferservices
Mjam und Lieferheld. Mit Aussagen wie ,, Twitter, klar, kennt jeder durch Trump* oder ,,Uber
ist das Taxi nicht? Das haben wir schon benutzt, in England.“ (S. 2, Z. 51-53) erkennt man,
dass ihr auch die neuesten Trends nicht entgehen und sie die Applikationen auch teilweise

nutzt.

Die smarten Anwendungen aus der Gesundheitstechnik sind ihr ausnahmslos bekannt. Den
Sturzmelder benutzten ihre Eltern, die Medikamentenerinnerung benutzt ihr Mann und das
Herz- Kreislauf- Diabetesprogramm ist ihr aus ihrer Arbeit im Klinikum bekannt. Das
Fitnessprogramm kennt sie aus dem Fernsehen. Die Anwendungen fur Sicherheit und
Komfort sind ihr ebenfalls nicht neu. Eine smarte Licht- und Rollladensteuerung sowie ein

Brandmelder befinden sich in ihrem Haus.

Die Social Media und Unterhaltungs- Apps sind ihr hauptsachlich durch ihren Sohn ein
Begriff. Eigentlich reicht ihr WhatsApp aus, sie kann sich aber durchaus vorstellen auch




einmal Instagram oder Spotify auszuprobieren, falls ihre Freunde das ebenfalls nutzen

wirden. Facebook wirde sie jedoch nicht installieren (vgl. S. 3, Z. 67-73).

Phase 3: Denn, in ihrem Bekanntenkreis wird das Thema Facebook eher kritisch gesehen.
Das Preisgeben von zu viel Privatsphére kommt fur sie nicht infrage. Mit ihrem Sohn oder
anderen jiingeren Personen spricht sie nicht iber das Thema Social Media oder neue
Technologien, es sei denn, etwas funktioniert mit einer ihrer Apps oder Gerate nicht. Sie
kommt gut mit dem klar, was sie hat und beschrénkt sich auf wenige Kommunikationskanéle.
Sie versteht, wie Social Media funktioniert und auch alles, was ihr dartiber erklart wird.
Jedoch ist das Thema neue Technologien fir sie kein typisches Gesprachsthema, die Apps
dienen ihr lediglich zur Kommunikation mit Freunden oder Familie. Man koénnte sagen, sie
kratzt an der Oberflache und weif durch ihren Sohn und ihren Bekanntenkreis so viel wie
notig tber die gangigen Applikationen (vgl. S. 3, Z. 85-96). Das genugt ihr, um up to date zu

sein.

Die Kommunikation innerhalb der Familie dreht sich hauptsachlich um das Enkelkind und um
das berufliche Weiterkommen der Kinder. Auch uber die Gesundheit einzelner
Familienmitglieder wird haufig gesprochen. Die Gesprache werden jedoch stets auch von
Blicken auf das Smartphone begleitet, was aber wohl niemanden stort. Die Teilnehmerin sieht
die Entwicklung der Kommunikation keinesfalls negativ. Es besteht ihrer Meinung ein viel
engeres Verhiltnis zu den Kindern, sie bekommt viel mehr mit, (...) ,,man ist ja sehr viel
mehr informiert durch die ganzen Bilder und durch die standige Erreichbarkeit naturlich
auch... du nimmst ja vielmehr am Leben der Anderen teil... oder der Kinder teil als friiher.*
(S. 4, Z. 117-119). In der Qualitat der Kommunikation sieht sie durch die technischen
Fortschritte eine positive Entwicklung. Jedoch ist ihr sehr wohl auch die Kehrseite der
Medaille bewusst. ,,man ist informierter, man ist ndher dabei...aber es wird nattirlich auch
sehr viel verbreitet, was man vielleicht nicht unbedingt iiberall verstreut haben will... und
man ist naturlich auch abgelenkt, diese ganze Technik kostet auch sehr viel Zeit.” (S. 4, Z.
133-135).

Phase 4. Generell Gberwiegen jedoch fiir sie die Vorteile der Digitalisierung auch wenn sie
dem personlichen Datenschutz und der Speicherung von Suchanfragen aul3erst kritisch
eingestellt ist. Sie findet sich damit ab, da man es sowieso kaum verhindern kann. Personliche
Daten offenzulegen, zum Wohl ihrer Gesundheit und zum Zweck der schnellen und
umfassenden Gewahrleitung ihrer eigenen Genesung, ware sie bereit. Weiterhin wirde sie

einer intelligenten Anwendung auch den Haushalt, das Sicherheits- und das




Energiesteuerungssystem anvertrauen. Den Einkauf wirde sie jedoch gerne weiter selbst
ubernehmen. Als ihr die Frage gestellt wird, ob sie sich vorstellen kann in einem komplett
intelligenten zuhause zu wohnen, erkundigt sie sich erst nach den weiteren Gadgets, die dieses
Haus neben den bereits genannten zu bieten hatten. Nach einigen Beispielen entscheidet sie
sich dazu, die Frage mit Ja zu beantworten, wobei sie das Smart Home am liebsten per
Sprachsteuerung bedienen wiirde. Soweit es ihr Budget erlaubt, wére sie einem
,Rundumpaket* nicht abgeneigt (vgl. S. 6, Z. 173).

Bei dieser Teilnehmerin war es insbesondere interessant zu beobachten, wie informiert und
aufgeklart sie tber das Konzept des Smart Living ist. Ihrer durchschnittlichen technischen
Affinitat steht ein dul3erst hohes MalR an Akzeptanz und positiver Einstellung gegentber der
technischen Entwicklung und Digitalisierung beiseite. Sie erkennt den Mehrwert und den
Nutzen, den ihr die Technologie in sémtlichen Lebensbereichen bieten kann. Dieses Stiick
Lebensqualitat bereichert sie auch im zwischenmenschlichen Bereich. Personliche Gespréche,
Kontakt und Né&he zu ihrer Familie und zu ihren Freunden wird durch die technischen
Madglichkeiten aufgewertet. Ein Digital Divide zwischen den Generationen ist trotz
unterschiedlichem Technikverstandnis nicht zu erkennen. Auch wenn ihr Privatsphére sehr
wichtig erscheint, ist sie bereit Kompromisse einzugehen und ihre personlichen Daten
offenzulegen, soweit sie dies fiir sich verantworten kann. Als &lteste Teilnehmerin der Studie
hat sie fir sich die optimale Balance gefunden das Konzept des Smart Living in ihren
Lebensalltag zu integrieren und gleichzeitig das kommunikative Handeln in ihrem sozialen

Umfeld qualitativ und zwischenmenschlich aufzuwerten.

8 Zusammenfassung und Auswertung der Interviews ,,Digital
Natives

8.1 Interview 1

Phase 1: Die erste Studienteilnehmerin der Gruppe DN ist weiblich, 20 Jahre alt und
Studentin an der Universitat Wien. Sie lebt zusammen mit ihrer Mutter in einer Wohnung in

Wien. Sie hat zwei Grol3elternteilen, welche in der Ndhe wohnen und zu denen sie regelmaliig




einmal in der Woche persdnlichen Kontakt hat. Die GroReltern sind 78 und 80 Jahre alt.
Medial kommuniziert sie nur Gber Telefon mit ihnen. Selbst besitzt sie ein Smartphone und
zwei Laptops. Sie verwendet WhatsApp, Facebook, Instagram und Snapchat auf ihrem

Handy.

Phase 2: Ihr technisches Interesse beschrankt sich auf die neuesten Smartphones und auf
Kameras. Schon in dieser Phase des Interviews féllt auf, dass sie kaum eine Vorstellung
davon hat, wie weit die technische Entwicklung im Bereich der smarten Anwendungen bereits
vorangeschritten ist. Sie muss des Ofteren nachfragen, was mit technischer Unterstiitzung in
den verschiedenen Lebensbereichen Komfort, Gesundheit und Pflege gemeint ist. Nachdem
ich ihr Beispiele nenne, ,,denk mal an zum Beispiel, digitale Gesundheitschecks (...) es gibt ja
schon Anwendungen auf dem Handy, bei denen man dann seinen Fingerabdruck nehmen
kann und die Werte messen kann... und die Blutwerte sicht.” (S. 2, Z. 40ff), bezieht sie diese
groltenteils auf ihre eigenen Bedurfnisse. ,,Hmm, so bezogen ja! Fiir édltere Personen, fiir
jingere nicht.“ (S. 2, Z. 50). AulRerdem findet sie, dass ein technischer Fortschritt auch in den
Bereichen Haushalt und Mobilitat nicht notwendig ist. Unterhaltung und Information

hingegen sollten ihrer Meinung nach noch weitere Neuerungen hervorbringen.

Diese Meinung bestatigt auch der gemeinsame Blick auf den Ubersichtsbogen mit den
gangigen Apps und smarten Anwendungen. Samtliche Unterhaltungs- und Social Media Apps
sind ihr bekannt und fast alle benutzt sie auch selbst. Lediglich Uber und Spotify hat sie noch
nie verwendet. Von den smarten Anwendungen sind ihr einige davon ein Begriff. Sie erkennt
den Brandmelder, die Herz-, Kreislauf- und Diabeteserfassung sowie die
Medikamentenerinnerung. Auch die Smart Home Gadgets Lichtsteuerung,
Rollladensteuerung, Heizungssystem und Videosprechanlage sind ihr bekannt. Es wird
deutlich, dass sie durch den Verlauf des Interviews nun schon eine bessere Vorstellung davon
hat, was es mit smarten Technologien auf sich hat und was mit dem damit verbundenen
Fortschritt gemeint ist. Sie findet, dass besonders der Herdmelder und der Sturzmelder
nitzliche Erfindungen sind, die sie auch selbst fur sich oder andere Familienmitglieder
verwenden wiirde. ,,Weil, das habe ich auch schon 6fter vergessen, etwas vom Herd zu
nehmen. Also ich finde eigentlich alles ziemlich sinnvoll, bis auf diese Heizungssteuerung.
Und das mit dieser Fitness- Rehabilitation... das ist mir ein bisschen zu sehr virtual-reality
maBig.“ (S. 5, Z. 130-133). Social Media hingegen ist eindeutig ihre Welt. Die verschiedenen
Apps und Kanale kennt und nutzt sie nicht nur um mit ihren Freundinnen zu kommunizieren,

sondern weil es einfach ,,trendy* ist. ,,Also durchs Internet und durch die Freunde, also mehr




Mundpropaganda. Aber auch selber, wenn das halt so mega gehyped wird, dass man das halt
selber ausprobiert.“ (S. 4, Z. 122-123).

Phase 3: Aber nicht nur die tdgliche Nutzung, sondern auch das Gesprach tber Social Media
und die damit verbundene Trends und Features sind ein wichtiger Bestandteil ihres
Kommunikationsverhalten. So werden zum Beispiel auch die GroR3eltern von ihr in diese
Gesprache miteinbezogen. lhrer GrolRmutter zeigt sie gerne YouTube Videos, Snapchat
Funktionen und Facebook Posts ,,damit sie sich das vorstellen kann wie wir untereinander
vernetzt sind, dass wir alle sehen kénnen was der andere gerade macht, wenn jetzt jemand
zum Beispiel etwas gepostet hat auf Facebook (...).“ (S. 5, Z. 138-140). Ihr macht es Spal}
ihren Groleltern zu erkldren, was es mit den einzelnen Apps auf sich hat und ist dabei sehr
geduldig. Ihr macht es nichts aus, wenn ihre GroReltern die Dinge etwas langsamer verstehen,
sie freut sich vielmehr dariiber es ithnen zeigen zu konnen. ,,(...) auf YouTube stehen sie voll,
wenn man ihnen das zeigt.” (S. 5, Z. 145). Dabei fiihlt sie sich ihren GroBeltern keinesfalls
geistig Uberlegen, geschweige denn ubernimmt sie dabei eine Art Lehrfunktion. Sie findet,
jeder kann von jedem lernen. ,,(...) also klar weil} ich iiber solche technischen Sachen mehr,
aber umgekehrt kénnen sie mir ja auch ganz viel beibringen Gber Dinge, von denen ich nichts

weil3, weil ich zu jung bin. Ich fiihle mich da gar nicht iiberlegen oder so.” (S. 5, Z. 156-158).

Neben Social Media interessiert sie sich auBerdem sehr fur das Schminken und
gesellschaftliche Themen wie Politik, Klimawandel, Prominente und Gesundheit. Diese
Themen werden auch innerhalb des Familienkreises h&ufig diskutiert und sie beteiligt sich
sehr rege daran. Uberhaupt scheint sie ein sehr familienbezogener Mensch zu sein, der in sehr
engem und gutem Verhaltnis zu seinen alteren Verwandten steht. Die Kommunikation
innerhalb der Familie ist harmonisch, da stort es auch nicht, wenn sie ab und zu auf ihr
Smartphone blickt und sich von Zeit zu Zeit von der virtuellen Welt ablenken l&sst. Ihrer
Meinung nach haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes- und
Familienkreises durch die technologischen Entwicklungen wie Smartphone und Internet sehr
zum Positiven verdndert. ,,Die Gespriche sind viel offener geworden. Man hat keine Scham
mehr Uber viele Sachen zu reden oder sie anzusprechen. Also wir reden zum Beispiel auch
uber Sexualitét sehr viel offener oder gesundheitliche Probleme, die mit Psyche oder so zu tun
haben. Das sind keine Tabuthemen mehr. Ich glaube schon, dass das medienindiziert ist.* (S.
6, Z. 180-183). Selbst bezeichnet sie sich als kommunikativ, dabei findet jedoch auch ein
GroRteil ihrer Kommunikation Uber Social Media statt. ,.(...) also ich zum Beispiel telefoniere
eigentlich gar nicht, ich schreibe nur. Auch mit meinem Freund zum Beispiel schreibe ich
nur.” (S. 6, Z. 196-197).




Phase 4: Generell widerspricht sie sich selbst in einigen Dingen, wie auch darin, dass sie die
fortschreitende Digitalisierung der Gesellschaft eigentlich nicht gut findet, selbst aber die
Vernetzung durch Social Media und Co. intensiv nutzt und sagt, dass dadurch viel mehr
Offenheit in Gesprachen entstanden sei und auch Vorteile in der Entwicklung von smarten
Anwendungen erkennt, die vor allem dlteren Menschen helfen kénnen. Alles was jedoch in
Richtung Robotik und dergleichen geht erscheint ihr tbertrieben und unheimlich (vgl. S. 7, Z.
202-204). So auch die Datenspeicherung, ,,Das kommt einem dann so vor als wiirde man
iiberwacht (...) in manchen Sachen wiirde ich sogar auf mein Smartphone verzichten, wenn es
sein miisste!* (S. 7, Z. 2012 ff). Zu bestimmten Zwecken, wie etwa einem medizinischen
Daten-Check und mit der ndtigen Datensicherungsverordnung wirde sie dennoch einer
Offenlegung ihrer personlichen Daten an Dritte freiwillig zustimmen, ebenso wie zu Zwecken
der eigenen Sicherheit, beispielsweise in Form eines smarten Uberwachungssystem im
eigenen Zuhause. Die Ubernahme von Aufgaben wie Einkaufen, Haushalt und Warme- und
Energiesteuerung durch intelligente Anwendungen mdchte sie jedoch nicht. Ein komplett
intelligentes Zuhause kame fir sie deshalb auch nicht einmal infrage, wenn sie irgendwann
einmal in ihrer korperlichen Beweglichkeit eingeschrankt wire. ,,Da vertraue ich mich lieber

einer anderen Person an bevor ich mich der Elektronik zuwende.* (S. 8, Z. 241-242).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Teilnehmerin nach den ersten Eindriicken die
klassischen Kriterien einer Digital Native erfullt. Sie ist &uBerst affin in der Nutzung von
neuen Medien und besitzt samtliche Social Media Skills. Sie nutzt diese taglich, um zu
kommunizieren, sich gezielt zu informieren und die neuesten Trends zu konsumieren. Die
Begeisterung dafur teilt sie nicht nur in ihrem Freundeskreis, sondern sie versucht auch ihre
GroReltern miteinzubeziehen. Der Digital Divide zwischen den Generationen ist zwar rein
durch das unterschiedliche technische Verstandnis vorhanden, hat aber keine Auswirkungen
auf das gegenseitige Kommunikationsverhéltnis. Sie begri3t die Offenheit und vergessene
Scham bei heiklen Gespréchsthemen die, durch die Informationsvielfalt der Smartphones und
des Internets bedingt, unkomplizierter geworden sind. Gleichzeitig stellt sie sich gegen die
meisten technischen Neuerungen und vor allem gegen smarte Anwendungen. Sie betont klar
ihre Skepsis gegenuber einer digitalisierten Gesellschaft. Diese Meinung widerspricht ihrem
Kommunikationsverhalten, welches stark medial beeinflusst ist und zu grof3en Teilen in einer
virtuellen Welt stattfindet. Es ist zu vermuten, dass sie die Vor- und Nachteile des Smart
Living Konzepts nicht zur Génze versteht, sondern nur oberflachlich betrachtet. Das mag
zweifellos an ihren noch jungen Jahren liegen, da viele Méglichkeiten, die das Smart Living

Konzept bietet, offensichtlich noch weit auRerhalb ihrer Zukunftsgedanken liegen mussen.
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8.2 Interview 2

Phase 1: Die zweite Interviewpartnerin ist weiblich, 30 Jahre alt und von Beruf Verkéauferin
im Einzelhandel. Sie wohnt allein in einer Wohnung in Wien. Urspriinglich kommt sie aus
Oberdgsterreich, wo auch noch ihre Eltern leben. Die Eltern sind 68 und 72 Jahre alt,
GroReltern hat sie keine mehr. Da vor allem ihr Vater unter chronischen Krankheiten wie
Herz- Kreislauf- Erkrankungen und korperlichen Gebrechen leidet, fahrt sie mindestens
einmal im Monat zu ihren Eltern. AuRerdem telefoniert sie mehrmals in der Woche mit ihnen,
darunter auch bisweilen per WhatsApp-Videotelefon. Selbst besitzt sie ein Smartphone, ein
Tablet und einen Laptop.

Phase 2: Sie interessiert sich vornehmlich fiir die neuesten Smartphones und auch fiir digitale
Literaturprodukte wie E-Reader, hat aber auch ein grof3es Interesse an der technischen
Weiterentwicklung in den Bereichen Sicherheit, Gesundheit, Unterhaltung, Haushalt, Pflege,
Mobilitat, Kommunikation und Information. Im Social Media Bereich ist ihr keine der
abgebildeten Apps auf dem Ubersichtsblatt fremd. Selbst nutzt sie Facebook, WhatsApp und
Instagram. Unterhaltungs- Apps wie Spotify und Netflix nutzt sie nicht, genauso wie Uber,
dafur aber Mjam und MyTaxi. Die Smart Home Anwendungen aus der Gesundheits-,
Komfort- und Sicherheitstechnik sind ihr bis auf den Herdmelder ebenfalls bekannt, die Herz-
Kreislauf- Diabeteserfassung nutzt sie zudem fir sich selbst. Viele der Anwendungen aus dem
Gesundheitsbereich kennt sie aus der Praxis, ,,weil es bei meinen Eltern doch inzwischen so
ist, dass sie manche von diesen Dingen ganz gut gebrauchen konnen (...)“ (S. 3, Z. 60-61).
Andere kennt sie aus einem Laden flir Seniorenbehelfe, der sich in der Nahe ihrer Wohnung
befindet. Gerne mochte sie flr ihre Eltern einige der medizinischen Hilfen (...) ,,auf jeden
Fall einen Sturzmelder, einen Brandmelder...und die Medikamentenerinnerung flir meinen
Vater im speziellen. Rollladensteuerung, Lichtsteuerung empfinde ich eher als Komfort,
solange man das noch selbst machen kann empfinde ich es nicht als notwendig das zu haben.*
(S. 3, Z. 67-70). Fur sich selbst wiirde sie gegebenenfalls Netflix und Twitter in Erwégung

ziehen.

Phase 3: Durch den Gesundheitszustand ihres Vaters ist das Thema smarte Technologien zum
Zwecke der medizinischen Uberwachung und zur Unterstiitzung im Alltag ein wichtiges
Thema in der Familie. ,,Deshalb versuche ich immer sie davon zu (iberzeugen, sich auf solche
Hilfsmittel einzulassen und dass es auch keine Schande ist, wenn man sich dadurch den Alltag
vereinfacht.” (S. 3, Z. 77-79). Dabei zeigen ihre Eltern zwar Interesse, ,,aber es ist nicht
einfach sie davon zu tberzeugen, weil halt doch immer noch der Stolz da ist, alles allein
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bewaltigen zu wollen. Ich versuche ihnen auch zu erklaren, wie einfach alles mit dem
Smartphone zu managen ist, aber da ist vor allem mein Vater sehr ungeduldig.© (S. 3, Z. 81-
84). Trotz der intensiven und auch offenen Gesprache uber das Thema smarte Technologien,
gibt es teilweise grolle Verstandnisprobleme zwischen den Eltern und ihr. IThren Eltern fehlt
groltenteils sowohl das technische als auch das zweckorientierte Verstandnis, sich neuen
Dingen zu o6ffnen. ,,(...) es ist manchmal schon schwierig, sie von den Vorziigen von
Videotelefonie und WhatsApp zu liberzeugen (...) [und] (...) es gibt teilweise verschiedene
Meinungen.“ (S. 3, Z. 92-95). Dies fuhrt unweigerlich zu geistigen Ungleichheiten und
kommunikativen Konflikten ,,Ich fiihle mich bei solchen Themen durchaus geistig Uberlegen,
was aber natiirlich daran liegt, dass ich jinger bin und mehr oder weniger mit dieser
Technologie groR geworden bin. Mein Vater ist Jahrgang 1945, da ist es ja klar, dass er mit
diesen Dingen viel weniger anfangen kann als ich.* (S. 3-4, Z. 98-101) und hat zur Folge,
dass Ungeduld auf ihrer Seite und Nicht-Akzeptanz auf der Seite ihrer Eltern aufkommt. ,,Vor
allem wenn sie nicht einsehen wollen, dass man sich sein Leben so viel einfacher machen

kdnnte, wenn man sich nur mal auf etwas Neues einlassen wirde.“ (S. 4, Z. 104-106).

Das Thema ist auch bei gréReren Familienzusammenkdiinften ein Streitthema. Die alteren
Familienmitglieder bevorzugen es, sich Gber ihre jeweiligen Gebrechen und tiber den
neuesten ,,Dorftratsch* auszutauschen. Diese Themen sind flir meine Interviewpartnerin nur
bis zu einem gewissen MaBe ertréglich, ,,das sind dann immer meine Rauchpausen, wenn es
mir zu viel wird.“ (S. 4, Z. 117). Auch gibt sie zu, wihrend der gemeinsamen Tischgespréche
ofter auf ihr Smartphone zu schauen, um sich der Konversation zu entziehen, was ihrer
Meinung auch auf die allgemeine Verdanderung in der Kommunikation zutrifft. ,,Es ist
natlrlich schon so, dass das Smartphone standiger Begleiter ist und man zwischen
Gespréchen ofter drauf schaut, auch weil das Ding natiirlich standig vibriert und man
nachschaut, was gerade wieder gepostet wurde oder wer geschrieben hat. Aber dennoch gibt
es nach wie vor den Familientisch, an dem alle gemeinsam zusammenkommen und sich face
to face unterhalten.” (S. 4, Z. 123-127). Sie sieht dabei auch keinen Qualitatsverlust der
Gespréachsthemen, die sich durch die Vielfalt und den schnelleren Zugang zu Informationen
zwar erweitert haben und mehr Meinungen als friiher hervorbringen, aber dennoch nicht an
Niveau und Tiefgang abgenommen haben. Eine Veranderung habe es vielmehr in der
personlichen face to face Kommunikation gegeben, in dem Sinne, ,,dass viele Neuigkeiten
bereits im Vorfeld einer personlichen Konversation bekannt sind. Sei es durch die sozialen

Medien, durch Fotos, die verbreitet werden, oder eben durch den stdndigen Zugang zu




Informationen. Da gibt es halt schon 6fter mal Dinge, die, ohne dass ein Wortchen gesprochen
wurde, schon bekannt sind.* (S. 5, Z. 138-141).

Die Digitalisierung betrachtet sie gréftenteils als hilfreich und nitzlich, vor allem die
Unterstutzung, die diese fur kranke und alte Menschen bringt, viele der Neuerungen sieht sie
jedoch auch als reine Spielerei an. Die Speicherung ihrer Daten ist ihr bewusst, tangiert sie
aber so gut wie gar nicht. ,,Ich bin sowieso nicht anféllig auf Werbung oder so.“ (S. 5, Z. 155-
156). Sie ware zudem bereit, persdnliche Daten freiwillig zu Verfligung zu stellen, ginge es
beispielsweise im Falle einer chronischen Krankheit um eine medizinische Uberwachung
ihrerseits. Ganz und gar mochte sie sich jedoch niemals nur auf die Technik verlassen, denn,
,,wenn man sich blind nur noch auf die Technik verlasst und die dann vielleicht mal in einer
geféahrlichen Situation versagt oder ausfallt, kann das schon Gefahren mit sich bringen.* (S. 5,
Z. 148-150). Ein Zuhause, das zur Génze alles selbst Ubernimmt, kann sie sich daher nicht fur
sich vorstellen. Smart Living Anwendungen gegeniber ist sie jedoch generell recht offen
eingestellt, so wirde sie Warme- und Energieliberwachung, Sicherheitskonzept,
Haushaltsaufgaben und medizinische Uberwachung durchaus einer intelligenten Anwendung

anvertrauen.

Diese Teilnehmerin ist eine Digital Native, welche sich sehr bewusst und genau mit smarten
Technologien beschaftigt und auch auskennt. Durch die gesundheitliche Situation ihres Vaters
ist sie standig up to date und versucht ihre Eltern von den Vorziigen der digitalen Technik zu
Uberzeugen. Dabei stoft sie auf Widerstand, was sich auch auf das kommunikative Verhalten
zwischen ihnen auswirkt. Es kommt zu Streitgesprachen, unterschiedlicher Argumentation
uiber das Dafiir- und Dagegensein und sogar zu einem Gefiihl der geistigen Uberlegenheit
ihrerseits, welches des Ofteren zu Ungeduld und Resignation filhrt. Ein Digital Divide
zwischen den Generationen ist hier deutlich festzustellen. Sie selbst besitzt eine groRe
Akzeptanz gegentber neuen Technologien und toleriert dabei auch die Speicherung ihrer
personlichen Daten. Besonders befurwortet sie medizinische und energieeffiziente
Anwendungen, andere Gadgets wie etwa Rollladen- oder Lichtsteuerungen betrachtet sie eher
als Uberflussige Spielerei. Mit ihrem Freundeskreis gewichtet sie ihre Kommunikation
gleichermalien stark in den sozialen Medien als auch auf personlicher Ebene. Dabei schafft
sie es, mit Informationen aus der virtuellen Welt eine Briicke zur realen Welt zu bauen und
somit immer geniigend Gespriachsthemen zu kreieren. ,,Gossip* (Klatsch und Tratsch), wie sie
es selbst nennt, ist eines ihrer liebsten Gesprachsthemen und das Internet mit seiner enormen

Informationsflut und Schnelllebigkeit bietet ihr dafiir die perfekte Plattform.




8.3 Interview 3

Phase 1: Interviewpartner 3 ist méannlich, 23 Jahre alt und Student der Physiotherapie. Er
wohnt zusammen mit seinen Eltern in Wien. Seine Eltern sind 62 und 57 Jahre alt, aulerdem
hat er noch eine GroBmutter mit 92 Jahren, die in Suddeutschland lebt. Zu ihr hat er etwa ein
bis viermal im Jahr personlichen und etwa ein bis zweimal im Monat telefonischen Kontakt.
Selbst besitzt er ein Smartphone, auf dem er hauptsachlich mit WhatsApp und Facebook

Messenger kommuniziert.

Phase 2: Am meisten interessiert er sich fur technologische Entwicklungen in der Medizin-
und Rettungstechnik. Durch seine Ausbildung als Rettungssanitater und sein Studium zum
angehenden Physiotherapeut ist er oft in Situationen, wo er sich Arbeitserleichterungen
wiinscht, ,,im Sinne von, wie man Patienten von a nach b bringt. Das heif3t Hebe- und Trage-
und sogenannte Transfererleichterungen. Weil die einfach die Arbeitshaltung des einzelnen
Menschen mehr oder weniger ein bisschen aushebelt und man (...) als behandelnde Person
weniger Abnutzungserscheinungen iiber die Jahre hat.” (S. 1-2, Z. 23-26). Aber auch fiir den
privaten Zweck gilt sein Interesse den neuesten Entwicklungen, zum Beispiel flir Computer
oder Handytechnologie. In den Bereichen Sicherheit, Gesundheit, Pflege, Mobilitét,
Unterhaltung und Information sollte die technologische Unterstiitzung seiner Meinung nach
vorangetrieben werden, in den Bereichen Komfort und Haushalt sieht er dagegen eher eine
kontraproduktive Auswirkung der technologischen Fortschritte, wie sich im weiteren Verlauf
des Interview noch zeigen wird. Die gangigen Social Media Apps auf dem Ubersichtsbogen
sind ihm alle bekannt, aktiv nutzt er davon WhatsApp, Facebook und Netflix, eher sporadisch
Instagram, Spotify, Mjam und Lieferheld. Mit den medizinischen Anwendungen ist er durch
seine Ausbildung als Rettungssanitater und im Zuge seines Studiums schon 6fter in Kontakt
gekommen und konnte sie bereits bei Patientinnen anwenden. Man merkt, dass er sich sehr
gut mit den einzelnen Anwendungen und deren Funktionen auskennt und er auch praktische
Erfahrung mit ihnen hat. ,,An den Sturzmelder bin ich tiber die Rettung in Kontakt
gekommen, weil wir natdirlich auch zu Patienten gerufen werden, die so etwas verwenden, das
heif3t, ich weill wie er funktioniert, was die Vor- und Nachteile sind und was dann weiterhin
passiert.“ (S. 3, Z. 78-81). Heizungs- Rollladen- und Lichtsteuerung sowie die
Videosprechanlage sind ihm ein Begriff, jedoch nicht in seinem Umfeld in Benutzung (...)
,,Jdas] habe ich mal in irgendwelchen Werbungen gesehen, die mich aber nicht weiter
interessiert haben. Ich habe nur wahrgenommen, dass es das gibt.“ (S. 3, Z. 90-91). Die

einzelnen Social Media Apps ,,habe ich von Freunden von mir (...) mitbekommen und




allgemein (...) auch in der Offentlichkeit.“ (S. 3, Z. 72-73). Lediglich der Herdmelder ist ihm

neu.

Seines Erachtens, stellen vor allem die medizinischen Hilfen eine sinnvolle Unterstlitzung im
Alltag da. Jedoch ist er der Meinung, dass jeder, der nicht unbedingt darauf angewiesen ist so
lange wie maglich selbst aktiv bleiben und sich nicht auf technische Hilfsmittel verlassen
sollte. Fir seine Grol3mutter, die trotz ihres hohen Alters noch korperlich und geistig aktiv ist,
winscht er sich dennoch einen Sturzmelder und eine digitale Herz- Kreislauferfassung, da
diese Geréte die korperliche und geistige Aktivitat der Betroffenen nicht ersetzen, sondern
lediglich der Kontrolle und Uberwachung dienen. Er betont des Ofteren, wie wichtig es ihm
erscheint, auch im Alter aktiv zu bleiben und alle korperlichen und geistigen Aufgaben selbst
zu bewaltigen. Er findet, dass Komfort-Gadgets wie Rollladen- oder Lichtsteuerung vor allem
fiir gesunde und uneingeschrankte Menschen gesundheitlich kontraproduktiv sind. ,.ich halte
es auch fur junge Leute oder im Allgemeinen flr Leute, die in ihrer Mobilitét nicht
eingeschrankt sind fir sehr kontraproduktiv. Weil man sich dadurch im Haushalt und
allgemein einfach weniger bewegt und das kann ich sage ich mal als Physiotherapeut nicht
gutheilen.” (S. 4, Z. 115-118).

Phase 3: Mit seiner GrolBmutter fuhrt er sehr wohl Gespréache iber mégliche Erleichterungen
in ihrem Alltag, jedoch ermutigt er sie auch stets ihre noch vorhandene kérperliche Mobilitat
und ihren Geisteszustand eher zu trainieren und fit zu halten, als schon jetzt auf technische
Hilfsmittel zu vertrauen. ,,Aber es ist schon so, dass sie weild es gibt solche Dinge, die den
Haushalt erleichtern und sie wirde es auch annehmen, wenn wir ihr diese Sachen nahelegen
wirden. (S. 4, Z. 133-134). Trotz des hohen Alters der GroRmutter gibt er an, dass die
Gesprache mit ihr keinesfalls aus einem Monolog bestehen. Sie sei hach wie vor
kommunikativ und interessiert an allem was ihr erzahlt wird und kann noch sehr gut abwagen
und entscheiden, ob sie das Thema interessant findet oder nicht. Deshalb entstiinde auch
keinerlei Ungeduld, wenn er ihr versucht technische Einzelheiten zu erkléren, ,,weil sie so gut
in der Lage ist Informationen aufzunehmen, dass sie die in einem Gesprach, wenn sie an dem

Gesprich interessiert ist muss man auch sagen, verwerten kann.” (S. 4, Z. 143-144).

Die personliche Kommunikation innerhalb seiner Familie ist sehr umfangreich und intensiv.
Kommt die Familie zusammen gibt es gemeinsame Gespréchsthemen zur Haufe und jeder, ob
jung oder alt, beteiligt sich im groReren oder kleineren Mal3e daran. Dabei kann es dennoch
vorkommen, dass zwischendurch einmal auf das Smartphone geschaut wird, die Gespréche

werden dadurch aber nicht beeinflusst. Vielmehr kommt die Thematik Smartphone oder




Internet als eigenes Gesprachsthema hinzu, ,,dass man manchmal auch etwas bespricht, was
mit dem Smartphone zu tun hat. Aber nicht, dass jetzt alle dasitzen und nur noch auf’s
Smartphone schauen.” (S. 5, Z. 178-180). Im Allgemeinen sieht er jedoch sehr wohl eine
generelle Veranderung der personlichen Kommunikation, die durch Smartphone und Internet
bewirkt wird, ,,in dem Sinne, dass alle friiheren Fixzeiten und Fixdaten fur Termine relativiert
worden sind und variabler geworden sind, weil man einfach die Mdglichkeit hat, innerhalb
von wenigen Sekunden zu schreiben, hey, ich komme flinfzehn Minuten zu spét, das war
friher einfach nicht moéglich.“ (S. 6, Z. 198-201).

Phase 4: So sieht er auch in der Digitalisierung der Gesellschaft sowohl Vorteile und
Nachteile. Er findet, dass die Mdglichkeiten der medizinischen Digitalisierung &uf3erst
wichtig sind. Kritisch betrachtet er allerdings die steigende Bequemlichkeit in der
Gesellschaft, die durch zunehmende digital unterstiitzte Komfortmdglichkeiten entstehe und
die korperliche Fitness und dadurch auch die Gesundheit der Bevolkerung immer mehr
verschlechtert. AuRerdem kritisiert er, dass es finanziell und sozial schwacheren Menschen
durch die digitale Umstellung samtlicher Systeme erschwert wird, sich Zugang zu
Informationen und Bildungseinrichtungen zu verschaffen. ,,wenn man sich zum Beispiel an
einer Universitat anmelden will (...), dann ist das heutzutage einfach ohne Email, Internet und
Ahnliches nicht mehr moglich, oder ohne bestimmte Programme, beziehungsweise ohne
bestimmte digitale Zahlungsarten, und das ist meiner Meinung nach nicht richtig gegendiber

Leuten, die aus finanziellen Griinden keinen Zugang dazu haben.“ (S. 6, Z. 218-222).

Die Speicherung seiner personlichen Daten und die Transparenz im Netz betrachtet er fir sich
als eher unproblematisch. Wenn iberhaupt empfindet er die dadurch personalisierte Werbung
als Storfaktor, ignoriert sie dann aber meistens einfach. ,,Ich nehme diese Werbung eigentlich
eher als Storfaktor wahr und in neunzig Prozent der Falle interessiert sie mich nicht. Ich finde
es zur Produktverbesserung nicht notwendig®. (S. 7, Z. 229-231). Ginge es aber um die
bewusste und freiwillige Speicherung von Daten, wie beispielsweise bei einer medizinischen
Uberwachung, wiirde er dem nur unter bestimmten Bedingungen zustimmen. ,,Das kommt auf
die Situation an, wenn Gefahr im Verzug ist und ich nicht gefragt werden kann, weil ich nicht
imstande bin zu antworten, dann bin ich damit einverstanden. Wenn ich gefragt werden kann,
soll ich auch gefragt werden. Das heil3t eine uneingeschrénkte Bereitstellung halte ich nicht
fiir richtig.” (S. 7, Z. 246-249). Dennoch, ein gewisses Mal an Vertrauen in intelligente
Systeme besteht. Ein intelligentes Wérme- und Energiesystem oder ein Sicherheitskonzept
konnte er sich in seinem Zuhause durchaus vorstellen. Alle anderen Systeme lehnt er jedoch

zur Géanze ab.




Bei diesem Interview erkennt man deutlich den berihmten roten Faden. Im Fokus steht bei
ihm immer der gesundheitliche Aspekt. Dabei konnen smarte Systeme sowohl hilfreich als
auch kontraproduktiv sein. Er besitzt ein hohes technisches Verstdndnis und hat durch seine
berufliche Ausbildung zudem schon viel praktische Erfahrung mit diversen smarten
Anwendungen im Gesundheitsbereich. Durch seine Arbeit mit Patientinnen und durch die
Beziehung zu seiner Groimutter vertritt er die Meinung, dass durch moglichst viel
korperliche und geistige Aktivitat jedes technische Hilfsmittel solange wie moglich gemieden
werden sollte. Komfortsysteme und technische Haushaltshilfen betrachtet er daher als
kontraproduktiv fur die Gesundheit der Gesellschaft. Kommunikation ist ihm sehr wichtig,
findet aber fast zur Ganze auf personlicher Ebene statt. Social Media ist fir ihn ein Mittel zum
Zweck und keine echte Kommunikationsalternative. Er versucht mit Alteren Mitmenschen auf
dieselbe Art und Weise zu kommunizieren wie mit Jiingeren, auch wenn das bedeutet, dass
manche Gesprachsthemen weniger Anklang finden. Ein Digital Divide ist in seinem Familien-
und Bekanntenkreis auf kommunikativer Ebene nicht zu erkennen, hauptsachlich jedoch, weil
seinerseits kein Bedarf besteht Themen zu intensivieren, die beispielsweise seine GroRmutter
nicht interessieren. Jedoch sieht er selbst eine deutliche Veranderung in der Gesellschaft,
welche die digitale Revolution hervorgebracht hat. Neben der zunehmenden Bequemlichkeit
der Gesellschaft bemangelt er einige soziale Ungleichheiten, welche durch die Digitalisierung
samtlicher Systeme entsteht. Als Digital Native verhélt er sich im Vergleich zu anderen seines

Alters im Bezug auf das Konzept des Smart Living eher Kritisch.

8.4 Interview 4

Phase 1: Interviewpartner Vier ist ménnlich, 31 Jahre alt und Angestellter in einem
Chemielabor. Er wohnt allein in einer Wohnung in Wien, kommt aber urspriinglich aus einem
kleinen Ort in Norddeutschland. Dort leben auch seine GroReltern und sein Vater, die alle
uber 70 bzw. 60 Jahre alt sind. AuRerdem hat er noch VVerwandtschaft in Niederdsterreich und
Ruménien. Zur Verwandtschaft in Deutschland hat er regelmaRig telefonischen Kontakt, etwa
einmal in der Woche. Personlich sieht er sie etwa einmal im Jahr. Er besitzt ein Smartphone,
einen Desktop und einen Laptop und kommuniziert iber WhatsApp, Skype und diverse Social

Media Plattformen.

Phase 2: Sein Interesse an neuen Technologien ist sehr groR, angetan haben es ihm vor allem

Unterhaltungselektronik wie zum Beispiel die neuesten Fernseher oder Musik- und




Videostream-Dienste. Aber auch in sdmtlichen anderen Bereichen wie der Gesundheit, Pflege,
Sicherheit, Komfort, Mobilitat, Kommunikation und Information verfolgt er die aktuellen
technologischen Entwicklungen am Markt. Auch wenn er nicht alle Social Media Plattformen
und Apps aktiv und regelmalig nutzt, besitzt er dennoch einen registrierten Account oder
konsumiert zumindest passiv Dienste und Informationen. ,, Twitter, bin ich zwar nicht
angemeldet aber lese hdufig Tweets von Politikern (...).” (S. 2, Z. 50). ,,Uber und MyTaxi, da
habe ich die Apps runtergeladen aber hab sie beide noch nicht wirklich genutzt, aber ich habe
ein Benutzerkonto, das mit meinem PayPal Account verknupft ist, so dass ich, falls ich mal
spontan ein Taxi brauche, auf diese Apps zuriickgreifen kann.“ (S. 2, Z. 51-54). Diese
Services in Form von Apps sind auf seinem Smartphone und in seinem Alltag omniprasent
und er bevorzugt diese Dienste eindeutig den analogen Pendants, ,,ich denke als Person in
meinem Alter oder in unserem Alter kriegt man automatisch davon mit, weil es einfach
omnipréasent in unserer Gesellschaft ist. (...) Spotify bin ich selbst zufriedener Kunde, weil
ich einfach nie so der Typ war, der CD’s gekauft hat und ich (...) auch gerne mit meinem
Smartphone, oder, den Vorteil schatze, dass ich auf mehrere Millionen Songs zugreifen kann.
Netflix, wie gesagt, ich finde diese Streaming Dienste, das ist eine super Sache, ersetzt ja
quasi die Videotheken.“ (S. 3, Z. 67-73).

Die Smart Home Produkte, beziehungsweise die medizinischen und sicherheitstechnischen
Gadgets kennt er beinahe alle, entweder von Bekannten oder durch seine Zeit im Zivildienst.
Man merkt, dass ihn diese Anwendungen sehr begeistern und er sich selbst bald einige davon
zulegen mochte. ,,Heizungssteuerung habe ich von gehort, finde ich eine tolle Sache, nutze
ich noch nicht, werde es aber wollen.” (S. 2-3, Z. 62-63). ,,ich sage mal so, eine
Heizungssteuerung, die ich mit einer App steuern kann, das ware fur mich eine tolle Sache.
Ich kénnte zum Beispiel, wenn ich auf Arbeit bin mit dem Handy auf der App ablesen wie
hoch die Temperatur in meiner Wohnung ist und kénnte quasi schon von auf3erhalb, die
Heizung an und aus schalten.” (S. 3, Z. 93-96).

Phase 3: Das Thema Technologie stolt bei seiner Verwandtschaft nur auf wenig,
beziehungsweise gar kein Interesse. Bei den Grof3eltern versucht er es erst gar nicht, ,,also das
kann man auch vergessen, die sind da wirklich nicht affin in dieser Hinsicht* (S.3, Z. 101-
102), wenn Uberhaupt redet er ab und zu mit seinem Vater iber das Thema. Aber auch die
Kommunikation mit ihm erweist sich als sehr miihsam, wenn es um neue Technologien oder
Social Media Apps geht, ,,er hat sich jetzt endlich nach so vielen Jahren WhatsApp installiert
auf dem Handy (...) oder sich installieren lassen. Jetzt habe ich ihm dann auch vor einiger

Zeit Netflix ndhergebracht, aber ich glaube, obwohl ich es ihm lang und breit erklart habe
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versteht er nicht wirklich das Prinzip dahinter.“ (S. 3, Z. 102-105). Die einseitige
Kommunikation und unterschiedliche Affinitat zur Sache fuhrt bisweilen zu
Verstandnisproblemen und Ungeduld gegeniiber seinem Vater. Er fuhlt sich ihm nicht etwa
geistig Uberlegen, kann aber nicht verstehen, dass er sich einfache technische Handgriffe nicht
merken kann oder sie beherrscht, nachdem er sie ihm gezeigt hat. ,,wenn wieder irgendwas
mit seinem Computer ist, was man mit Steuerung, ALT, Entfernen beheben kann (...) ich
erklare es ihm lang und breit, schreibe es ihm auf und (...) es ist wie als wiirde ich gegen eine
Wand anreden, also wirklich (...) und da werde ich dann schon ungeduldig manchmal (...).*
(S. 4, Z.117-120).

Nichtsdestotrotz ist er ein durchaus kommunikativer Mensch und interessiert sich sehr fiir
seine Mitmenschen. Seine bevorzugten Interessensgebiete sind Politik und Wissenschaft,
worlber er auch gerne ausfuhrlich diskutiert. Das funktioniert im Kreise seiner Verwandten
nicht immer so, wie er es sich vorstellt. Seine Familie in Osterreich, welche wohl auch noch
etwas jlnger zu sein scheint, ist generell offen fiir simtliche Gesprachsthemen, ,,wir reden
wirklich liber Gott und die Welt“ (S. 4, Z. 131). ,,Allerdings bei meiner Familie in
Deutschland, die sag ich jetzt einmal so ein bisschen out of touch sind mit sowas, was in der
modernen Welt abgeht und besonders auch bei meiner Familie in Rumaénien, die wirklich
noch ein Weltbild haben wie von vor fiinfzig, sechzig Jahren, da ist es definitiv so. (S. 4, Z.
137-140). Deshalb wird im Falle von Langeweile auch schon einmal das Smartphone zu Hand
genommen oder, wenn es die Diskussion erfordert, um bestimmte Informationen auf
Wikipedia nachzuschlagen (vgl. S. 4, Z. 143-145). Diese Moglichkeit der Kommunikation
sieht er auch als positive Verdnderung im modernen Kommunikationsverhalten. ,,Es ist jetzt
nicht mehr so wie friiher, dass jemand Behauptungen in den Raum stellt, die man nicht mehr
nachprifen kann. Und insofern denke ich, wenn man tber Politik redet ja, dass sich das
verbessert hat, dass man eine faktenbasierte Unterhaltung fithren kann.“ (S. 5, Z. 152-155).
Gleichzeitig sieht er jedoch auch die Kehrseite der Medaille, ndmlich, dass durch das Internet
Informationen verbreitet werden, auf die sich ein bestimmtes Klientel stutzt und schnell
Meinungen verbreitet werden kdnnen, ,.die nichts wirklich mehr mit einem faktenbasierten
Informationsfluss zu tun haben. [...] Und diejenigen, die sich hauptsichlich darauf stiitzen, da
wirde ich schon sagen, dass sich die Qualitat der daraus resultierenden Diskussionen deutlich
verschlechtert hat.* (S. 5, Z. 169 ff). Eine weitere Verénderung, die seiner Meinung durch die
Digitalisierung stark zu spiren ist, ist der Riickgang des Schreibens eines héndischen Briefs.
Etwas nostalgisch beschreibt er seine Kindheit, als das bei ihm noch selbstverstandlich

gewesen sei, dass man sich untereinander Briefe schreibt. ,,Und das war immer gang und gebe
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und das war eine schdne Sache. Und leider heute durch Social Media hat das leider an
Verbreitung und Bedeutung verloren.” (S. 5, Z. 178-180).

Trotzdem, er ist ein klarer Beflirworter der Digitalisierung und méchte die Vorteile, die sie
mit sich bringt, nicht missen. Das Smartphone ist fir ihn ein Allroundcomputer, welcher alle
Geréte seines taglichen Gebrauchs in Einem vereint (vgl. S. 6, Z. 187 ff). Die Entwicklungen
in der Wissenschaft und Forschung, welche auf der Digitalisierung basieren, sieht er als
absolute Bereicherung fr die Lebensqualitit und Lebenserwartung der Gesellschaft. Er ist
sich durchaus dartiber im Klaren, dass persénliche Daten zu kommerziellen Zwecken
verwendet und gespeichert werden. Er erwdhnt zum Beispiel Dienste wie Google, welche
sogar seine Bewegungsabldufe speichern und kontrollieren, aber, ,,[er] [ist] da nicht so ein
Typ, der sich dem entgegenstellen will, weil es irgendwie gefahrlich sein konnte.“ (S. 6, Z.
198-200). Die Datenschutzrichtlinien kénne sich jeder durchlesen und danach selbst
entscheiden, ob er diese Dienste nutzen mochte oder nicht. Vielmehr sieht er die Gefahr auf
politischer Ebene, ,,durch die Globalisierung ist es ja moglich, dass sich diese
Internetkonzerne in Steueroasen fliichten konnen (...) also in der EU sind das ja Luxemburg,
die Niederlande und Irland (...) und da finde ich (...) muss die Politik dringend
gegensteuern.” (S. 6, Z. 210-213). Dabei meint er vor allem Internetgiganten wie Google,
Amazon und Apple, welchen er auch niemals eine Speicherung von sensiblen
Gesundheitsdaten oder Ahnlichem gestatten wiirde. Generell ist er aber fiir eine digitale
medizinische Uberwachung beziehungsweise Speicherung von relevanten Daten. ,,[Er] wiirde
es dann weitergeben, wenn es in einer anderen Cloud gespeichert werden wirde, wo dieser
Informationstrager dann in staatlicher Hand liegt, also sagen wir das
Gesundheitsministerium.* (S. 7, Z. 239-241).

Auch die Aufgaben eines Warn- und Sicherheitssystems, einer Wéarme- und
Energiesteuerung, diverse Haushaltsaufgaben inklusive Einkaufen wiirde er einer smarten
Anwendung anvertrauen. Ein komplett intelligentes Zuhause ist fur ihn nicht nur vorstellbar,
er winscht es sich sogar fur sich (vgl. S. 7, Z. 255). Der Grund dafr ist laut eigener Aussage
schlichtweg seine Bequemlichkeit, fur die er durchaus bereit ist, genug Geld zu investieren,
um sich einen intelligenten Kuhlschrank, eine smarte Mikrowelle, Waschmaschine oder
Heizungssteuerung zu leisten. Dabei mdchte er, ungeachtet der Speicherung seiner
personlichen Daten, auf keinen technischen Luxus verzichten. Die Steuerung seines Smart
Home sollte dabei ,,hauptsichlich iiber Smartphone, und ja, iiber Gesichtssteuerung auch von

mir aus [funktionieren], wenn es Haustlrschldsser gibt, die einen Irisscanner haben oder einen




Fingerabdruckscanner. Also im Bereich der Sicherheitstechnik am liebsten Irisscanner und

Fingerabdruckscanner und ansonsten iiber das Smartphone.“ (S. 8, Z. 271-274).

Bei diesem Interview wurden einige Klischees, welche durch die Forschungsfragen suggeriert
werden, bekréftigt. Dieser Kandidat befindet sich inmitten eines Digital Divide zu seinen
alteren Verwandten. Er selbst ist (iberaus technisch versiert und interessiert an neuen
Entwicklungen. Der Grofteil seiner Verwandtschaft, darunter auch sein Vater und seine
GroReltern, kénnen hingegen wenig bis nichts mit dem Thema anfangen. Gelegentliche
Versuche den Vater in die Welt des Smart Living einzubeziehen enden meistens in endlosen
Erklarungen und schlieBlich in der Resignation beider Protagonisten. Die Kommunikation mit
ihm beschrénkt sich daher hauptséchlich auf Themen, welche von dem aktuellen technischen,

beziehungsweise digitalen Zeitgeschehen relativ weit entfernt sind.

Die Art der Argumentation des Interviewpartners lasst darauf schlie3en, dass er sich mit dem
Thema Digitalisierung im Zusammenhang mit der demografischen Entwicklung schon des
Ofteren kritisch auseinandergesetzt hat. Dadurch denkt er sehr global und zukunftsorientiert
und sieht in dem Konzept des Smart Living vor allem einen Mehrwert fur die Lebensqualitét
und Lebenserwartung der Gesellschaft. Die Verdnderungen des kommunikativen Handeln in
der Gesellschaft sieht er dabei als positive Notwendigkeit um die Vorteile einer ,,Always-On-

Gesellschaft* in samtlichen Lebensbereichen optimal zu nutzen.

8.5 Interview 5

Phase 1: Die letzte Kandidatin aus der Gruppe DN ist weiblich, 25 Jahre alt und Verkauferin
im Einzelhandel. Sie wohnt zusammen mit ihren Eltern in ihrem Elternhaus auf dem Land in
Niederdsterreich. Eine ihrer Gromutter wohnt gleich im Haus gegentiber, zu ihr hat sie ein-
bis zweimal in der Woche personlichen Kontakt. Die andere GroBmutter wohnt etwa 20
Kilometer entfernt, zu ihr hat sie meist telefonischen Kontakt. Sie selbst besitzt ein
Smartphone, einen Laptop und ein Tablet. Darauf nutzt sie etliche Social Media Apps, um zu
kommunizieren, mit ihren Eltern hauptséchlich per Telefon oder WhatsApp.

Phase 2: Bei allem, was es an neuen Smartphones, Apps und Zubehor gibt ist sie stets
informiert und darauf bedacht, stets up to date zu sein. AuRerdem kann es ihrer Ansicht nach
in den Bereichen Sicherheit, Pflege, Unterhaltung, Mobilitat, Gesundheit und Kommunikation
kaum genug technische Neuerungen geben. Einzig und allein im Informationssektor sieht sie
eine Ubersattigung der gegebenen Moglichkeiten, sich medial zu informieren. Fiir Haushalt
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und Komfortméoglichkeiten wigt sie ebenfalls ab und findet, ,,es kann bleiben [wie es ist],
weil zu faul sollte man auch nicht werden.” (S. 2, Z. 32). Auf ihrem Smartphone nutzt sie
aktiv Facebook, WhatsApp, Instagram, Spotify und Netflix. Gelegentlich verwendet sie
Tinder, Uber und Mjam. Twitter und Snapchat sind ihr zwar bekannt, selbst nutzt sie aber
keines der beiden Programme. Mit den Smart Living Produkten auf dem Ubersichtsblatt wirkt
sie groftenteils vertraut, jedoch ist sie bis jetzt noch mit keinem der Gadgets in Beriihrung
gekommen (vgl. S. 2-3, Z. 49-63). Dennoch ist sie durch Kommunikation mit FreundInnen
und durch die Medien immer auf dem neuesten Stand und erfahrt sofort, wenn es etwas neues
auf dem Markt gibt, vor allem im Social Media Bereich. Auch an den Smart Home Produkten
findet sie personlich Gefallen und mdchte diese gerne spéater einmal in ihrem eigenen Haus
installieren (vgl. S. 3, Z. 74-76).

Phase 3: Innerhalb der Familie redet sie vor allem mit ihrem Vater tiber Technik und die
neuesten Entwicklungen auf dem Markt. Dieser ist selbst technisch versiert und die beiden
tauschen sich haufig aus. Wenn sie mit ihren GroBmdittern kommuniziert, kommt das Thema
tiberhaupt nicht zur Sprache, ,,in der alten Generation, da sind wir froh, dass sie jetzt ein
Handy bedienen kann, das wars dann auch.“ (S. 3, Z. 84-85). Obwohl sie beim Thema
Technologie ihren Groleltern gegeniiber einen grofRen Verstandnisvorteil hat, nimmt sie sich
dennoch die Zeit, ihrer Oma geduldig diverse Kleinigkeiten zu erkléren, falls diese etwas
wissen mochte. ,,(...) ich glaube bei alteren Menschen muss man es einfach ofter sagen und

darf nicht gleich ungeduldig sein, ich bin da ganz cool eigentlich.« (S. 4, Z. 102-104).

Ihr bevorzugtes Kommunikationsthema ist das aktuelle Tagesgeschehen, wobei sie Lifestyle
und Unterhaltung besonders interessieren. Die neusten Trends sind ihr sehr wichtig, auch mit
ihren jungeren Verwandten tauscht sie sich dazu haufig bei Familientreffen aus. Sie
konsumiert beinahe alles, was ihr Giber Social Media zugespielt wird und selektiert dann das,
was sie interessiert. Dabei setzt sie bevorzugt auf etablierte Nachrichtenkanéle, ,,einfach alles,
was man so taglich auf ORF sieht und nachlesen kann.” (S. 4, Z. 107-108). Wenn bei
Familientreffen Themen aufkommen, die sie nicht interessieren, schaltet sie sehr schnell ab
und widmet sich ihrem Smartphone. Gerade dieses eigene Verhalten jedoch sieht sie selbst
auch als fortschreitenden Verlust der personlichen Kommunikation und damit als negative
Veranderung des kommunikativen Verhaltens, der durch Smartphones und Co. erst
entstanden ist. ,,Man sitzt einfach schneller am Handy, was man vorher miteinander geredet
hat oder man sich getroffen hat, schreibt man heute schnell in einer WhatsApp oder macht

eine Sprachnachricht. Da ist glaube ich (...) der zwischenmenschliche Kontakt einfach ein




bisschen verloren gegangen, weil man einfach viel Giber das Smartphone macht und tber die
Apps.“ (S. 5, Z. 143-147).

Phase 4: Aus diesem Grund sieht sie die immer weiter fortschreitende Digitalisierung auch
mit einem Kritischen Auge. Neben all den vielen Vorteilen die den Alltag vereinfachen, geht
ihrer Meinung nach das Persénliche nach und nach verloren und kdnne im schlimmsten Fall
zu Abschottung von der AulRenwelt und zu immer grofReren Bequemlichkeit der Gesellschaft
fiihren, ,,zum Beispiel, dass ich mir vom Spar alles online einkaufen und zu mir nachhause
liefern lassen kann. Als ob da keine Zeit wére zum selbst einkaufen. Ich sehe da ein bisschen
die Verfaulung der Gesellschaft.” (S. 5, Z. 153-155). Auch Konflikte werden durch das
Internet anders ausgetragen als friiher. L&stereien anhand von Fotos sind durch Instagram

schnelllebiger, anonymer und haufiger geworden (vgl. S. 4, Z. 129-137).

Jedoch geht es ihrer Meinung nach auch nicht ohne Social Media, Google und dergleichen.
Datenspeicherung und Produktwerbungen, die aufgrund des eigenen Surfverhaltens angezeigt
werden, sind fiir sie in Kauf zu nehmen. Denn, ,,wenn man das nicht haben will, dann muss
man sich von alledem fernhalten. Und wenn man sich davon fernhalt, dann ist man heutzutage
der AuRenseiter. Wenn ich sage, ich habe kein Facebook mehr, kein WhatsApp mehr, wo ja
alle Daten fiir den Hersteller offen sind, dann bin ich halt auch nicht mehr cool.“ (S. 5, Z. 167-
170).

Fir die nahe Zukunft halt sie deshalb auch eine Freigabe ihrer personlichen Daten unter
gewissen digitalen VVoraussetzungen fiir notwendig, um zum Beispiel gesundheitliche Dienste
in Anspruch zu nehmen. ,,Wenn das in einem gewissen Rahmen bleibt und nicht fiir jeden zu
erschauen ist, sondern nur fir den Anbieter, dann finde ich das eigentlich ganz okay, weil,
auch medizinisch gehen wir weiter und es wird sicherlich einmal soweit sein, dass das dann
alles per App funktioniert.” (S. 5, Z. 177-179).

Trotzdem setzt sie dem Prinzip des Smart Living zum heutigen Stand der Technik noch
Schranken vor. Ein intelligentes Zuhause, in dem sie sich ganz und gar nur noch auf die
Technologie verlassen misste, ist flir sie zumindest im Augenblick noch nicht vorstellbar.
Ebenso ist sie gegen eine sprachgesteuerte Technik. Gegeniiber Systemen flr die Warme- und
Energiesteuerung oder der Sicherheit, welche sie per Smartphone oder Tablet steuern kann, ist
sie jedoch duRerst positiv eingestellt (vgl. S. 6, Z. 195-205).

Bei dieser letzten Teilnehmerin der Gruppe Digital Natives zeigten sich im Verlauf des

Gesprachs am deutlichsten von allen Teilnehmerinnen der Gruppe DN die Einfllsse eines




Social Media gesteuerten Informationswissen und Kommunikationsverhalten. Die Folge
daraus ist eine unabdingbare Abhangigkeit von ihrem Smartphone und den damit
verbundenen Diensten und Anwendungen. Personliche Gespréache, sofern sie mit Freundinnen
oder jlngeren, technikaffinen Familienmitgliedern stattfinden, werden gréRtenteils von
Instagram, Facebook oder WhatsApp untermauert, etwa durch zeigen von Posts oder Bildern.
Die vorherrschenden Themen dabei sind Lifestyle, Unterhaltung und Freizeitaktivitaten, alle
anderen Themen wie etwa Politik, Gesundheit oder Wirtschaft werden nur oberflachlich
anhand des Umfangs der erlangten Social Media Informationen angekratzt und meist nicht im
Detail weiter verfolgt. Das wiederum fuhrt dazu, dass gesellschaftliche und sozialpolitische
Entwicklungen und die damit verbundene smarte Technologieentwicklung fihr sie nicht
weiter relevant ist und sie deshalb auch kaum auf diese VVor- und Nachteile eingeht oder
eingehen kann. Eine Affinitat und Akzeptanz zu neuen Technologien ist bei ihr hauptséchlich
zu eigenen Komfort und Unterhaltungszwecken vorhanden. Ein Digital Divide ist zumindest
gegentiber den Grolieltern zu verzeichnen, was jedoch keine Auswirkungen auf das
kommunikative Verhaltnis der beiden Generationen hat, da das Thema Technologie nicht
weiter ausgefiihrt wird als nétig. Thr eigenes Kommunikationsverhalten ist ihr durchaus
bewusst und wird von ihr sogar kritisiert, jedoch tiberwiegt das Gefiihl des ,,up to date-sein®
und der damit verbundenen sozialen Integritét einer Verédnderung des bestehenden

Kommunikationsverhalten.

9 Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

In diesem Kapitel soll zunédchst eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse
innerhalb der beiden Versuchsgruppen stattfinden, um eine mogliche Tendenz bezuglich der
Forschungsfragen erkennen zu lassen. Danach werden die Aussagen mit der jeweils anderen
Versuchsgruppe verglichen, um mogliche Parallelen oder Gegensétze festzustellen. Um die
Zusammenfassung der einzelnen Aussagen ubersichtlich zu gestalten, werden sie anhand von

folgenden vier Stichpunkten untersucht:

o Affinitat/Akzeptanz/Ablehnung
e Digital Divide
¢ Kommunikatives Handeln

e Digitalisierung




Die Gruppe der ,,Digital Immigrants* tendiert in der Frage Affinitat/Akzeptanz/Ablehnung
von technischen und digitalen Entwicklungen bzw. smarten Technologien (i.f. als Smart
Living zusammengefasst) zu deutlich mehr Affinitat und Akzeptanz als zu Ablehnung. Vier
von flnf Teilnehmerlnnen (80%) interessieren sich intensiv fur neue Entwicklungen in der
digitalen und smarten Technologie und erachten diese als notwendig fur die gesellschaftliche
und soziale Zukunft. Dabei werden vor allem Sicherheit (100%), Gesundheit und Pflege
(Jeweils 80%) als die wichtigsten Lebensbereiche angesehen. Den Bereichen Haushalt (60%),
Mobilitat, Komfort, Kommunikation (jeweils 40%) und Information (20%) wird weniger
Gewichtung zugesprochen. Im Bereich Unterhaltung sehen die DI’s keinen weiteren
Entwicklungsbedarf. Aufféllig ist die selektive Nutzung von Social Media Plattformen,
welche sich fast ausschlieBlich auf WhatsApp (100%) beschrankt, lediglich 2
Teilnehmerlnnen gaben an, zuséatzlich einen Facebook Account zu besitzen und nur ein
Teilnehmer nutzt diesen auch aktiv. Andere Social-Media-Kanéle sind bei den DI’s nicht
aktiv und teilweise nicht einmal bekannt. Mit der Nutzung von WhatsApp sehen die meisten
Teilnehmerinnen eine schnelle Kommunikationsalternative gegentiber dem Telefonieren
sowie die Vorzige der Bildkommunikation als grofiten Mehrwert an. Trotzdem gaben alle

DI's an, ihr Smartphone hauptsachlich zum telefonieren zu benutzen.

Ein eindeutiger Digital Divide konnte nur bei zwei der finf Teilnehmerinnen (40%)
festgestellt werden, wobei sich nur ein Interviewpartner dessen selbst bewusst war. Bei der
Mehrheit der Teilnehmerlnnen konnten insgesamt gesehen keine signifikanten Ungleichheiten
gegeniiber jingeren Generationen festgestellt werden, was das technische Verstandnis, das
technische Bewusstsein und die Nutzung und den Wissenstand von Smart Living betrifft.
Allerdings muss dabei auch hinzugefiigt werden, dass vor allem in den Bereichen Social
Media und den Unterhaltungs- und Lifestyle- App’s, hauptsachlich durch den Einfluss der
jeweiligen Kinder ein gewisser Kenntnisstand zu vermuten ist. Anders verhélt es sich bei den
Smart Living Gadgets aus den Bereichen Home, Komfort und Gesundheit. Bei zwei
Teilnehmerinnen (40%) konnte gar ein tberdurchschnittlich grof’es Know-how und eine
breite Palette an bereits genutzten Gadgets aus der Smart Living Technologie festgestellt
werden. Dabei handelt es sich jedoch ausschlieBlich um Smart Home Anwendungen wie
Waérme- und Energiesteuerung, Lichtsteuerung und Sicherheitssysteme. Zusétzlich muss bei
dieser Auswertung auch erwahnt werden, dass ausnahmslos alle Teilnehmerinnen der Gruppe
DI der digitalen Speicherung und Weitergabe von personlichen Daten skeptisch bis ablehnend
gegeniiber eingestellt sind. 60% der Befragten sehen dies jedoch als annehmbaren

Kompromiss an, um sich den Vorziigen des Smart Living zu bedienen.




Das durch Internet und Smartphone beeinflusste kommunikative Handeln der Gesellschaft
beurteilen die Teilnehmerlnnen der DI’s allesamt kritisch, jedoch auf sehr unterschiedliche
Art und Weise. Wahrend fiir 60% der Teilnehmerinnen vor allem die Qualitat und der
Tiefgang von Gesprachsthemen vermisst werden, argumentieren 40% dagegen, dass durch die
Digitalisierung eine Qualitatsaufwertung der persdnlichen Kommunikation stattgefunden hat,
da man sich durch die zahlreichen Kommunikationsmoglichkeiten viel haufiger und
intensiver mit Anderen auseinandersetzt und durch die technischen Hilfsmittel eine Vielfalt an
Informationen und Content bereit steht, die es in personlichen oder virtuellen Gespréchen erst
optimal ermdglicht, auf hohem Niveau zu diskutieren. Wenn es um das personliche Gespréch
geht, sind die Meinungen noch mehr gespalten. Zwei Teilnehmerinnen sehen eine deutliche
negative Entwicklung, die vor allem in der jungen Generation zu beobachten ist, wo
Smartphone und Co. allgegenwaértig das kommunikative Handeln bestimmen und so gut wie
keine personlichen Gesprache mehr stattfinden, ohne das ein Smartphone integriert ist. Ein
Teilnehmer argumentiert zwiegespalten. Indem er selbst virtuelle Kommunikation nur
selektiv nutzt ist er zwar nicht immer und berall sofort informiert, erzwingt aber dadurch,
dass Menschen, die ihm wirklich etwas zu sagen haben, dies persénlich oder telefonisch
machen. Naturlich merkt er dabei, dass manche Informationen an ihm vorbeikommuniziert
werden, nimmt dies aber in Kauf. Die anderen beiden Teilnehmerinnen argumentieren eher
positiv. Durch die neuen Kommunikationskanale haben sich auch auf gesellschaftlicher Ebene
neue und interessante Gesprachsthemen gebildet, sei es etwa die Diskussion tiber das pro und
contra der Digitalisierung. Personliche Gesprache kénnen durch den Content, den die
virtuellen Kandle bieten und vermitteln aufgewertet werden und sowohl im personlichen

Gespréch als auch in virtuellen Chats als Gesprachsgegenstand dienen.

Dasselbe gespaltene Meinungsbild zeigt sich auch bei der Frage nach dem pro und contra der
,totalen Digitalisierung®. Alle Teilnehmerlnnen argumentieren sowohl fiir positive als auch
fur negative Aspekte einer fortschreitenden Digitalisierung der Gesellschaft. 80% sehen klare
Vorteile bei der Entwicklung in Gesundheit und Pflege. Davon beflirworten 40% aufRerdem
die smarten Entwicklungen in den Bereichen Smart Home, Mobilitat und Energiewirtschaft
wahrend die anderen 40% eine Gefahr der Ubertechnisierung sehen, welche zu
Arbeitslosigkeit, Bequemlichkeit, Abhangigkeit und Vereinsamung fihren kénnte. Die
Speicherung von personlichen Daten und deren Verwendung zu kommerziellen Zwecken ist
allen Teilnehmern bewusst. Nur eine Teilnehmerin sieht das jedoch als beunruhigenden Status
Quo an, die anderen fligen sich dem und erachten diese Tatsache als mehr oder weniger

unabdingbar. Als letztes wurde jedem DI die Frage gestellt, ob er/sie sich vorstellen kénnte, in
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einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen. Erstaunlicherweise gaben zwei
Teilnehmerlnnen (40%) an, sich durchaus vorstellen zu kénnen, dass eine kinstliche
Intelligenz ihr Eigenheim verwaltet. Definitiv oder gerade auch dann, wenn sie einmal in ihrer
korperlichen Mobilitat oder geistigem Gesundheitszustand eingeschrankt sein sollten. Ein
Teilnehmer (20%) gab an, bereits einige Smart Home Installationen zu besitzen, sich aber im
Alter nicht vorstellen kdnne, komplett von einer kunstlichen Intelligenz abhé&ngig zu sein und
alternativ lieber ein betreutes Wohnen oder ein Altersheim bevorzugen wiirde. Eine andere
Teilnehmerin (20%) konnte sich zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht mit dem Gedanken
anfreunden in einem intelligenten Zuhause zu wohnen, gab aber an, dass sie im hohen Alter
vielleicht anders denken wirde, wenn sie auf die kiinstliche Intelligenz angewiesen sein
konnte. Ein weiterer Teilnehmer (20%) kann und wird sich auch in Zukunft nie auf eine
kiinstliche Intelligenz verlassen, geschweige denn mehr als nétig mit dem Thema Smart

Living auseinandersetzen.

In der Versuchsgruppe der ,,Digital Natives* gab es zu dem Thema
Affinitat/Akzeptanz/Ablehnung ein sehr eindeutiges Ergebnis. Alle Teilnehmerinnen
zeigten insgesamt eine hohe Affinitat und Akzeptanz zu technischen Anwendungen, vor allem
im Bereich der Smartphone Technologie und diversen Applikationen. Bis auf eine
TeilnehmerIn war das Interesse an neuen Entwicklungen im Bereich Smart Living vorhanden,
wobei besagte Person schlichtweg wenig Kenntnisse darlber hatte, was mit smarter
Technologie gemeint war und welche Mdéglichkeiten flr die Gesellschaft in den
verschiedensten Lebensbereichen entstehen kdnnen. Insgesamt wurden von den Natives vor
allem die Bereiche Gesundheit, Pflege, Sicherheit, Mobilitat und Information am meisten
gewichtet (jeweils 80%), gefolgt von Kommunikation und Unterhaltung (60%) und zuletzt
Komfort und Haushalt (20%). Drei Teilnehmerlnnen sind bereits aktiv mit diversen Smart
Living Anwendungen aus den Bereichen Gesundheit, Pflege und Mobilitét in Beriihrung
gekommen, etwa durch den Beruf, durch die Eltern oder GroReltern oder durch eigenes
Interesse. Was aber alle Interviewpartnerinnen gemeinsam haben ist die intensive Nutzung
von Social Media Plattformen und Applikationen. WhatsApp, Facebook und Instagram bilden
dabei Platz Eins (100% Nutzung), gefolgt von Netflix und Mjam/Lieferheld (80%), Spotify
und Tinder (60%) und Twitter, Snapchat und Uber/MyTaxi (40%). Dabei ist vor allem die
Intensitat der Nutzung erwahnenswert. Das Smartphone ist in nahezu allen Lebensbereichen
und Situationen allgegenwartig, die Applikationen dienen l&ngst nicht mehr nur zur
Kommunikation im eigentlichen Sinne, sondern sind vielmehr Bausteine eines sozialen

Netzwerk aus Lifestyle, Information, Komfort und Unterhaltung.




Einen eindeutigen Digital Divide gegenuber den &lteren Generationen empfinden auch in der
Gruppe der DN’s nur zwei Teilnehmerlnnen. Diese geben an, dass zumindest ihre alteren
Familienmitglieder keinen oder nur sehr wenig Zugang zur aktuellen technischen
Entwicklung haben und damit eine generelle Distanz zu alledem haben, was sie nicht kennen
oder verstehen kdénnen und wollen. Das macht es fir die Teilnehmerinnen schwierig bis
unmdglich den Eltern oder GroReltern mégliche Vorteile der smarten Anwendungen oder
sozialen Medien nahezubringen, geschweige denn ihnen das technische Know-how zu
vermitteln. Da ihr eigener Alltag jedoch sehr stark von Smart Living bestimmt wird, kommt
es dadurch auch zu sozialen Konflikten und gegenseitigem Unverstandnis. Um dies zu
vermeiden, werden diese Kommunikationsthemen oftmals gar nicht erst angesprochen,
beziehungsweise nur sehr oberflachlich behandelt. 60% der Teilnehmerinnen jedoch sehen
keinen eindeutigen Digital Divide zwischen den Generationen. Im Gegenteil, die &lteren
Familienmitglieder werden bewusst miteinbezogen, um am ,.digitalen Leben* der jungen
teilzunehmen. Dabei werden den Grof3eltern zum Beispiel YouTube Videos oder Instagram
Bilder gezeigt, um ihnen damit die sozialen Beziehungen im Netz verstandlich zu machen.
Auch wenn die Eltern oder Groleltern nicht alles verstehen, wird ihnen groftenteils mit
Geduld alles erklart. Dabei entsteht ein passives Teilhaben der alteren Generation am
jugendlichen Lifestyle, was fir beide Generationen einen Mehrwert in der sozialen Beziehung

und dem gegenseitigen kommunikativen Umgang bedeutet.

Die ,,Digital Natives* beurteilen die Veranderungen des kommunikativen Handelns in der
Gesellschaft relativ einheitlich. Ein genereller Qualitatsverlust oder Tiefgang der
Gesprachsthemen wird nicht gesehen, wenngleich ein Teilnehmer die Flut von
Boulevardmeldungen und den teilweise enormen Einfluss von ,,Fake News* auf Teile der
Gesellschaft durchaus als einen Faktor der Qualitatsminderung betrachtet. Alle
Teilnehmerlnnen erkennen jedoch die Veranderungen in der persénlichen Kommunikation,
die durch den Einfluss von Smartphone und Internet bedingt ist. Dabei gibt es sowohl positive
als auch negative Meinungen. Eine Teilnehmerin gibt an, dass es weniger Tabuthemen gibt
und die Menschen durch bessere Informationsmoglichkeiten weniger Angst oder Scham
davor haben. Am haufigsten wird jedoch der Aspekt des Kommunikationsweg genannt.
Waéhrend man friher telefoniert oder personlich miteinander gesprochen hat, um zum Beispiel
etwas auszumachen, wird heutzutage zumindest unter jungen Leuten fast nur noch digital
kommuniziert. Das ermdglicht zum einen eine schnellere Kommunikation und Feedback zur
Entscheidungsfindung, macht das Leben aber auch hektischer und unpersénlicher. Sogar das

Schreiben eines Briefes wird von einem Teilnehmer vermisst. Insgesamt sind sich alle DN"s
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ihres teilweise GbermaRigen Gebrauch von Smartphones und Internetkonsum bewusst und
betrachten dies durchaus selbstkritisch. Jedoch ist ihnen ein standiges up-to-date sein und die
permanente Vernetzung mit der digitalen Welt viel zu wichtig, als dass sie daran etwas dndern

wirden.

Umso interessanter sind dabei ihre Einstellungen zur Digitalisierung der Gesellschaft im
Allgemeinen. Nur fir zwei Teilnehmerinnen (40%) berwiegen deutlich die Vorteile, die sie
vor allem in der Gesundheitsforschung und Energiewirtschaft sehen. Zwei weitere
Teilnehmerinnen (40%) sehen neben vielen Vorteilen vor allem die Gefahr einer drohenden
digitalen Abh&ngigkeit, die dazu fihrt, dass die Menschen immer bequemer werden, sich
immer mehr zuhause ,,verschanzen* und dadurch vereinsamen kénnten oder auch auf lange
Sicht gesundheitliche Schaden durch mangelnde Bewegung davontragen kénnten. Eine
Teilnehmerin kritisiert vor allem die Datenspeicherung durch internetbasierte Anwendungen
und fuhlt sich tberwacht. Dennoch nutzt sie weiterhin alle gdngigen Social-Media-Kanéle
und sieht auch die Vorteile einiger Smart Living Anwendungen. Und dennoch, ein komplett
intelligentes Zuhause koénnte sich zum jetzigen Zeitpunkt nur ein Native aus der
Versuchsgruppe vorstellen, alle anderen stehen einer kiinstlichen Intelligenz, die das eigene
Zuhause verwaltet noch eher kritisch gegenuiber. Das heif3t aber nicht, dass vier
Teilnehmerinnen (80%) sich nicht durchaus fir diverse Smart Home Anwendungen
interessieren und diese in Zukunft auch fir sich nutzen wollen. Dabei stehen vor allem smarte

Warme- und Energiesteuerung und Sicherheitssysteme (80%) an erster Stelle.

Wenn man nun beide Versuchsgruppen miteinander vergleicht, fallen einige Parallelen aber
auch einige interessante Unterschiede auf. In beiden Gruppen werden die Lebensbereiche
Gesundheit, Pflege und Sicherheit als die wichtigsten Smart Living Bereiche angesehen. Die
Immigrants sehen zusatzlich aber mehr Bedarf bei smarten Haushaltsgeraten wéhrend die
Natives deutlich mehr Wert auf Information, Kommunikation und Unterhaltung legen.
Sowohl die Immigrants als auch die Natives sind technisch gut ausgestattet. Jede(r)
TeilnehmerIn besitzt wenigstens ein Smartphone und einen Laptop, viele zusatzlich auch ein
Tablet. Unterschiedlich ist jedoch die Nutzung der jeweiligen Gerate und die darauf
verwendeten Apps. Wéhrend die Immigrants ihr Smartphone hauptsachlich zum telefonieren
und WhatsApp schreiben benutzen, verwenden die Natives mehrere Applikationen, um ihren
Alltag komplett digital zu managen. Das bedeutet auch, dass die Natives eine sehr hohe

Intensitat im Gebrauch ihrer Endgeréte haben und das Smartphone quasi allgegenwartig ist.




Der Wissensstand und das Know-how tber Smart Home Gadgets und anderen Smart Living
Anwendungen, etwa aus den Bereichen Gesundheit und Pflege, ist bei beiden Gruppen relativ
ahnlich. Die private Nutzung ist jedoch noch eher spérlich, auch wenn bei beiden Gruppen
durchaus grolies Interesse besteht. Die Immigrants sind den Natives dabei sogar in der
Nutzung voraus, zwei TeilnehmerInnen der Gruppe DI nutzen bereits aktiv Smart Home
Gadgets, dagegen keine(r) in der Gruppe der Natives. Die meisten Teilnehmerinnen sehen
Smart Living fir sich privat noch in etwas weiterer Zukunft. Die Immigrants setzen auf
Unterstutzung im hohen Alter und auf Sicherheit im Eigenheim, die Natives interessiert mehr
der Komfort und die Unterhaltung. Zwischen den Teilnehmerlnnen der beiden Gruppen lasst
sich daher sagen, dass insgesamt schon ein gewisser Digital Divide zu erkennen ist, jedoch
anders als zu erwarten war. Die unterschiedlichen Préferenzen der Gruppen beeinflussen klar
ihre Affinitat zu den verschiedenen Smart Living Bereichen, ebenso die jeweilige
Nutzungsintensitat. Daher ist der Divide ganz klar auf die jeweiligen Alltagsbedirfnisse der

Teinehmerinnen aus den beiden Gruppen zurtckzufihren.

Insgesamt ist den Natives die Digitalisierung als Veranderung der Gesellschaft weniger
bewusst als den Immigrants, da sie bereits von klein auf im digitalen Zeitalter leben. Das zeigt
sich vor allem in den Meinungen Uber die Verdnderung des kommunikativen Handelns.
Wahrend fur die Natives die virtuelle und digitale Welt einen Grof3teil ihres kommunikativen
Handelns ausmacht, betrachten die Immigrants diese Entwicklung eher kritisch. Sie sehen
dabei die Gefahr einer personlichen Entfremdung zwischen Individuen, beziehungsweise eine
negative Auswirkung auf die personliche Kommunikation. Zwar sind sich beide Gruppen
gleichermalien einig, dass die Kommunikation durch Smartphone und Internet schnelllebiger,
vielfaltiger, progressiver und damit auch effektiver geworden ist, allerdings nehmen die
Immigrants dabei mehr die Rolle des Betrachters ein, wahrend die Natives die Hauptakteure
sind. Die meisten Immigrants lernen hauptséchlich durch ihre Kinder die verschiedenen Apps
und Social-Media-Kanéle kennen und werden dabei haufig noch bei der Installation oder
Problembehebung unterstiitzt. Dabei ist den Natives inre Uberlegenheit durchaus bewusst, in
den meisten Féllen jedoch sind sie geduldig und gewillt, ihren Eltern oder Grof3eltern so weit

es geht alles zu erklaren und zu zeigen.

Kritik an der Digitalisierung der Gesellschaft im Allgemeinen kommt dagegen aus beiden
Lagern. Hauptgriinde dafiir sind die Befiirchtung einer Ubertechnisierung und einer damit
verbunden steigenden Arbeitslosigkeit, einer zunehmenden Abhangigkeit von der Technik in
Alltagssituationen bis hin zu Gbermé&Riger Bequemlichkeit. Weiterhin gibt es Meinungen, die

eine soziale Entfremdung beflrchten, wenn durch digitale Kommunikation, Virtual-Reality-
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Welten und die Entwicklung von kinstlichen Intelligenzen immer mehr das Persénliche
verloren geht. Auch die digitale Speicherung von privaten Daten und deren kommerzielle
Verwendung wird bei allen Teilnehmerinnen beider Versuchsgruppen kritisiert. Jedoch sind
sich auch alle darlber im Klaren, dass dies eine unvermeidliche Folge des digitalen
Fortschritts ist, welche in Kauf genommen werden muss, wenn man mit dem Lauf der Zeit
gehen will. Abschliel3end ist zu sagen, dass sich sowohl die Teilnehmerinnen der Immigrants
als auch der Natives sehr offen und intensiv in das Thema hineingedacht haben und eine sehr
gute Ergebnisgrundlage fir eine Analyse und Interpretation gegeben haben. Diese
Interpretation, welche auf den theoretischen Grundlagen basiert, die im ersten Teil dieser
Arbeit behandelt wurden, soll nun im n&chsten Kapitel folgen. AuRerdem wird ein Vergleich
zum bisherigen Forschungsstand gezogen, welcher ebenfalls zu Anfang herausgearbeitet

wurde.

10 Interpretation und Vergleich der Ergebnisse

Um die erlangten Ergebnisse noch besser zu interpretieren und mit den theoretischen
Grundlagen vergleichen zu kénnen, soll in diesem Kapitel die Auswertung der Interviews
dem aktuellen Forschungsstand gegeniibergestellt werden sowie mit den Akzeptanzmodellen

und Theorien aus der Kommunikations- und Sozialforschung verglichen werden.
Zur Erinnerung, untersucht wurden auf theoretischer Ebene folgende Aspekte:

e Technik und Technikakzeptanz (Kapitel 3.1)
e Digital Divide (Kapitel 3.2)
e |dentitdten und smarte Technologien (Kapitel 3.3)

e Veranderungen der sozialen Interaktionen und Beziehungen (Kapitel 3.4)

Die Auswertung der zehn Interviews hat den aktuellen Forschungsstand grofitenteils bestatigt
sowie einige Erganzungen und weitere Erkenntnisse hervorgebracht. Die Technikakzeptanz,
Affinitdt und das Interesse an Smart Living Produkten seitens der Digital Immigrants oder
auch Best Ager wurde durch das Forschungsexperiment bestétigt. Wie auch die Statistiken in
Kapitel 3.1 (vgl. Abb. 1 und Abb. 2) aufzeigen, sind auch fur die finf
Interviewteilnehmerinnen im Durchschnitt die Themen Gesundheit, Pflege, Sicherheit und
Komfort die wichtigsten Aspekte, wenn es um den Umgang mit smarter Technik in
verschiedenen Lebensbereichen geht. Sie sind gebildet und technikaffin und prégen den
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Umgang mit moderner Technik bereits starker als vorhergehende Generationen, was
zweifellos auch daran liegt, dass Smartphone und Co. auch bei den Immigrants zu
Alltagsgegenstanden geworden sind und eine digitale Vernetzung gewahrleisten. Auch wenn
die Nutzung von AAL-Systemen oder Smart Home Produkten im Schnitt bei den
Teilnehmerinnen noch sehr gering ist, was zweifellos daran liegt, dass die Entwicklung eines
technikunterstutzten Wohnens immer noch am Anfang steht und die Vernetzung durch Smart
Living noch nicht vollstandig integriert ist (vgl. Kapitel 2.1, S. 9), kann man deutlich
erkennen, dass die DI’s bereit sind sich auf smarte Technologien einzulassen, um damit ihre

Lebensqualitat zu erhohen.

Im Vergleich dazu bestatigt das Ergebnis der Auswertung der Native-Teinehmerinnen die
Forschungsstatistiken der JIM-Studie ebenfalls zum GroRteil. Das Interesse an smarten
Technologien erstreckt sich insbesondere auf internetbasierte Anwendungen in den Bereichen
Kommunikation, Lifestyle und Unterhaltung, welche als App’s auf ihren Smartphones
installiert sind. Der Stellenwert des Internets ist bei den Natives wie in der JIM-Studie
beschrieben duRerst hoch und das Medienrepertoire wird je nach aktuellen Trends
kontinuierlich ergénzt und erweitert. Mit den unzéahligen Méglichkeiten von Smartphone und
Internet steht ihnen die gesamte Bandbreite verschiedener Mediengattungen fir die eigene
Mediennutzung und das Medienhandeln zur Verfligung (vgl. Kapitel 3.1). Die Interessen und
Bedurfnisse, die sich daraus weiterentwickeln sind denen der Digital Immigrants nicht
unahnlich. Wie die Ergebnisse zeigten, betrachten auch die Natives die Bereiche Gesundheit
und Sicherheit als die wichtigsten Aspekte im Alltag. Daraus folgt, dass durch die
Maoglichkeiten des mobilen Internet nicht nur Kommunikation, Information und Unterhaltung
ein Bestandteil ihres Lebens sind, sondern durch den Austausch und die Kommunikation im
privaten Bereich auch zunehmend positive Beziehungen mit &lteren Verwandten entstehen. Es
bilden sich zwar unterschiedliche Meinungen zu den verschiedenen Anwendungen des Smart
Living Konzepts, was das kommunikative Handeln durchaus beeinflusst, jedoch scheint eine
gelegentliche Kluft oder unterschiedliches Verstandnis die gegenseitigen personlichen

Beziehungen nicht negativ zu beeinflussen.

Der in Kapitel 3.2 prognostizierte Digital Divide ist den Ergebnissen zufolge jedenfalls nur im
Ansatz zu erkennen und nicht ausschlieBlich auf die Generationen zu beschrénken.
Ausgehend von den erforschten technologischen Verhaltensweisen der Interviewpartnerinnen
beider Gruppen kann behauptet werden, dass der Grol3teil der Gesellschaft trotz teilweise
intensiver virtueller Kommunikation und Interaktion wohl noch nicht zu geniige bereit ist,

sich dem Internet der Dinge vollkommen anzuvertrauen, geschweige denn eine kunstliche
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Intelligenz als Bestandteil eines gesellschaftlichen und sozialen Systems zu dulden. Grund
dafur ist die Angst vor Kontrollverlust, Vereinsamung und Abhéngigkeit, auch wenn bei
vielen Teilnehmerinnen die Ideen und Anwendungen des Smart Living Konzepts auf
eindeutigen Zuspruch stol3en. Das Personliche steht nach wie vor im Vordergrund. Das zeigt
auch die Intensitat des personlichen Kontakts und der personlichen Kommunikation innerhalb
des Familienkreises. Entgegen den Aussagen von Tsai, T.-H., Chang, H.-T. und Ho, Y.-L.
von 2016 (vgl. Kapitel 3.2) haben sich Familienstrukturen, Funktionen und Ressourcen, sowie
familidre Beziehungen nicht signifikant verandert. In der westeuropdischen Gesellschaft, die
von den Teilnehmerlnnen représentiert wurde, hat sich demnach der Grad des gegenseitigen

Verstandnisses und die Interaktion zwischen den Generationen noch nicht verringert.

Nicola Dorings Argument, dass durch die fortschreitende technologische Entwicklung eine
Verénderung der eigenen Identitét stattfinden konnte, konnte durch dieses
Forschungsexperiment nur teilweise bestatigt werden. Das Konzept des Smart Living und die
im Zuge dessen genutzten Anwendungen kdnnten bei den Teilnehmerinnen durchaus zu
neuen Personlichkeitsattributen, Fahigkeiten, Werten und Zielen fuhren, mit denen sie sich
definieren und interpretieren. Dies hétte jedoch nicht zwingend Einfluss auf die bestehende
Identitat des Einzelnen (vgl. Kapitel 2.3). Durch das Konzept des Smart Living wird die
Identitat eines Individuums vielmehr in den verschiedenen Lebensbereichen digital sichtbar
und transparent gemacht. Ausschlaggebend dafiir sind Affinitat, Intensitat und
Nutzungsverhalten. Anders als bei Massenmedien, hat dies keinen Einfluss auf die politische
Identitédt, da unabhéngig von einer politischen Meinung, dieselben Bedurfnisse erftllt werden.
Die berufliche oder familidre Identitat kann sich je nach Einstellung zum technologischen
Fortschritt von der bestehenden Identitat unterscheiden, wenn etwa berufliche
Verpflichtungen den Umgang mit smarter Technologie erfordern, privat jedoch kein Interesse
besteht. Ebenso kann eine familiére Identitdt sich von einer virtuellen Identitat unterscheiden,
welche zum Beispiel nur in den sozialen Medien existiert. Dies war jedoch bei keinem der

Teilnehmerlnnen der Fall.

Ddring befasste sich auerdem mit der durch Internet und Technologie verursachten
Verénderung der sozialen Interaktionen und Beziehungen. Wie in Kapitel 3.4 ausgefiihrt
wurde, bezieht sie sich bei ihrer Forschung hauptséchlich auf die Auswirkungen, welche die
computervermittelte Auflenkommunikation verursachen kann. Zur Erinnerung:
beziehungsexterne Internet-Aktivitaten konnen das Zeitbudget fur Beziehungspflege
veréndern und sie kénnen die Ressourcen innerhalb der Beziehung verringern oder vergréRern

(vgl. Kapitel 3.4). Sie gibt weiterhin an, dass eine der Hauptursachen fir konflikthafte
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Auseinandersetzung im Zusammenhang mit Computer- oder Internet-Nutzung die
Wahrnehmung ist, dass Netzaktivitaten zu viel Zeit in Anspruch nehmen, die dann fur
gemeinsame Aktivitaten mit dem Beziehungspartner fehlt. Dabei bezieht sie sich
hauptséachlich auf Beziehungen zwischen den Generationen, etwa einem Eltern-Kinder-
Verhaltnis. Diese Hypothese kann zwar fir einzelne Anwendungen aus dem Smart Living
zutreffen, 14sst sich aber keinesfalls verallgemeinern. Sogenannte ,,Computer-Witwer, wie
sie Personen beschreibt, die groBtenteils netzabstinent durchs Leben gehen, gibt es unter den
Teilnehmerinnen der Gruppe Digital Immigrants nicht mehr. Im Gegenteil, die Immigrants
haben im Vergleich zu friiheren Generationen gewaltig aufgeholt. Die gegenseitigen
Beziehungen zu der Generation der Digital Natives haben sich mit wachsender sozialer und
geografischer Mobilitat erweitert. Beziehungs-Normen und -Rollen haben sich durch
pluralisierte Beziehungsmodelle ergénzt und berformt, auch wenn die Natives groitenteils
immer noch Uber Internet-Kenntnisse verflgen, die fr sie ein prestigetrachtiges Wissen
gegentber den Digital Immigrants darstellen (vgl. Kapitel 3.4). Dennoch, es existiert trotz
unterschiedlicher Nutzung groftenteils ein gemeinsames Verstandnis zwischen den

Generationen.

Zum Abschluss soll nun noch ein Blick auf die Akzeptanzmodelle und Theorien aus der
Kommunikations- und Sozialforschung geworfen werden, um zu prifen, ob eine oder mehrere
dieser Anséatze auf das Konzept des Smart Living anzuwenden oder zurlickzufiihren ist. Die

definierten Ansétze lauteten wie folgt:

e Technology Acceptance Model (Kapitel 4.1)

e Social Presence Theory (Kapitel 4.2)

e Media Richness Theory (Kapitel 4.3)

e Uses and Gratifications Approach (Kapitel 4.4)

e Domestizierungs- und Aneignungstheorie (Kapitel 4.5)

Das Technology Acceptance Model (TAM) wurde wie schon erwahnt bereits in vielen
verschiedenen Studien verwendet und seither stetig weiter entwickelt. Auch in dieser Arbeit
war der Ansatz des TAM ein wesentlicher Untersuchungsfaktor, der mit entscheiden sollte,
wie hoch die Affinitat, Akzeptanz oder Ablehnung von Smart Living innerhalb der beiden
Versuchsgruppen ausgepragt ist. Dazu wurde den Teilnehmerinnen vor Beginn der jeweiligen

Interviews ein Fragebogen vorgelegt, welcher zur Erfassung von soziodemographischen




Daten diente, die laut TAM sowohl fir die jiingere als auch fur die éltere Generation als

Einflussfaktoren gelten. Weitere Faktoren konnten aus den Interviews selbst ermittelt werden.

Die Einflussfaktoren waren Geschlecht, Ausbildung und Lebenssituation, sowie
Zuverlassigkeit und Sicherheit von technischen Anwendungen. Der Faktor Geschlecht zeigte
bei den Teilnehmerinnen keine wesentlichen Unterschiede auf. Sowohl ménnliche als auch
weibliche Teilnehmerinnen zeigten ein dhnliches Nutzungsverhalten und gleiche technische
Affinitat. Ebenso konnte keine unterschiedliche emotionale Bindung zu technischen Geraten
und Anwendungen festgestellt werden (vgl. Kapitel 4.1). Der Faktor Ausbildung spielte
ebenfalls keine Rolle. Dazu muss jedoch auch gesagt werden, dass sich die Auswahl der
Teilnehmerlnnen ausschlieBlich auf die Mittelschicht und obere Mittelschicht beschréankte.
Die Lebenssituation der einzelnen Teilnehmerlnnen war jedoch teilweise sehr wohl ein
Faktor, der in einem gewissen Mafe das technische Nutzungsverhalten beeinflusst. So haben
alleinlebende Teilnehmerlnnen vor allem in den Bereichen Kommunikation und Unterhaltung
eine deutlich hdhere Nutzungsintensitat. Daraus lasst sich schlieRen, dass Alleinlebende eher
technische Anwendungen nutzen, um gegebene Einschrankungen zu kompensieren als
Personen, die mit anderen zusammenleben (vgl. Kapitel 4.1). Ein wesentlicher Einflussfaktor,
der bei einigen Teilnehmerinnen zu erkennen war, ist die Sicherheit und Zuverlassigkeit von
internetbasierten Anwendungen. Abgesehen von der Speicherung privater Daten und deren
kommerzielle Verwendung befiirchten einige der Teilnehmerlnnen eine zu groRe
Abhangigkeit und Ubertechnisierung. Deshalb liegt ihnen viel an der Méglichkeit,
automatische VVorgange auch weiterhin manuell erledigen zu kénnen, um im Falle einer
Storung eine weitere Bedienung zu gewéhrleisten. Ein komplett smartes Eigenheim war

deshalb fur die meisten Teilnehmerinnen eine abschreckende Vorstellung.

Die Social Presence Theory stellt Untersuchungen zum Vergleich zwischen
computervermittelter und Face-to-Face-Kommunikation an. Unter ,,social presence versteht
man das Gefiihl, dass man mit anderen gemeinsam in eine interaktive Kommunikation
verwickelt ist. Es geht um das Empfinden der personlichen Nahe und der soziale Présenz von
anderen. Der Grad an sozialer Prasenz beeinflusst entscheidend den Interaktionsprozess der
NutzerInnen (vgl. Kapitel 4.2). Nach Auswertung der Interviews kénnen zu dieser Theorie
folgende Aussagen getroffen und Erkenntnisse gewonnen werden. Fakt ist, dass die Digital
Immigrants im Schnitt weniger umfangreich computervermittelte Kommunikation betreiben
als die Digital Natives. Da heutzutage neben der klassischen Face-to-Face-Kommunikation
ein GroRteil der interaktiven Kommunikation online geschieht konnte man sagen, dass die

Interaktionen und somit auch der Grad an sozialer Présenz bei den Natives hoher ist als bei
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den Immigrants. Soziale Prasenz ist nicht langer an kérperliche Anwesenheit gebunden,
sondern kann zu jeder Zeit an jedem Ort auf der Welt geschehen. Die Immigrants wissen das,
nutzen diese Mdglichkeit aber viel selektiver als die Natives und bevorzugen nach wie vor
klassische Interaktionen. Dennoch, so kann man es den Aussagen der Teilnehmerinnen beider
Versuchsgruppen entnehmen, ist die soziale Préasenz und der Grad an Interaktionsprozessen
mithilfe der internetbasierten Kommunikationsmoglichkeiten deutlich gestiegen und
aufgewertet worden. Bei aller Kritik Gber das standige Online-Sein und die standige
Erreichbarkeit, was auch einen gewissen Zwang mit sich bringen kann, spielen auch
gemeinsames Handeln und das Erstellen von Inhalten eine zentrale Rolle, um sich zugehérig
zu fuhlen. Das kann zum Beispiel der Austausch von Bildern oder Videos Giber WhatsApp
sein oder das Vorfiihren von Inhalten auf diversen Social Media Plattformen. Die Immigrants
lernen hierbei von den Natives und kénnen dabei immer noch selbst entscheiden, welche

Anwendungen sie nutzen oder nicht.

Einen weiteren Ansatz zur Gestaltung und Auswertung der Forschungsarbeit lieferte die
Media Richness Theory. Diese beschreibt die Qualitét eines Mediums im Verhéltnis zu
seinen kommunizierten Inhalten (vgl. Kapitel 4.3). Diese Theorie hat im wesentlichen vier
Grundaspekte und liel? sich in unterschiedlichen Punkten auf Aussagen der Immigrants und

der Natives anwenden.

1. Fahigkeit zur sofortigen Riickmeldung: Dies bezieht sich auf die Geschwindigkeit und
Qualitat der gemeinsamen Interpretation, die durch das Medium Ubertragen wird. In
diesem Punkt kritisierten vor allem einige Teilnehmerinnen der Immigrants, dass
diverse Kommunikationen uber Social Media Plattformen eine effektive und prézise
Kommunikation eher erschweren und das Telefon oftmals die bessere Alternative sei.
Beide Versuchsgruppen dufiern Meinungen tber die Geschwindigkeit, welche eine
digitale Kommunikation freilich ermdglicht, des Ofteren aber der Qualitét der
Kommunikation zum Opfer fallt. Kurzfristige Absagen oder Terminanderungen sind
Folgen einer immer mehr schnelllebigen und hektischen Gesellschaft. Verbale
Diskussionen werden durch das Smartphone oft schon im Keim erstickt, wenn
gegensatzliche Argumente oder Behauptungen durch ein kurzes Googeln widerlegt
oder bestétigt werden kdnnen.

2. Fé&higkeit mehrere ,,Cues* zu {ibertragen: dieser Punkt beschreibt den Umgang mit

audiovisuellen Kommunikationsformen, einschlieBlich physischer Préasenz, Stimme,




Korpergesten, geschriebener Worte und Zahlen. Sogar grafische Symbole erleichtern
die Befdrderung von Interpretationsinformationen. Hierbei sind die Natives den
Immigrants am weitesten Uberlegen. Das liegt an ihrer umfangreichen Interaktion auf
verschiedensten Kommunikationskanélen, die parallel und unabhéangig voneinander
genutzt werden. Dabei verwenden sie Videotelefonie Giber WhatsApp und Facebook,
Bildkommunikation tiber Instagram und Snapchat oder Sprachnachrichten die in
Echtzeit ausgetauscht werden. Diese Tools gehoren groftenteils (noch) nicht zu den
selektiven digitalen Kommunikationsmitteln der Immigrants und stellen fiir sie keinen

Mehrwert da.

3. Sprachvielfalt: Es bedeutet die Konzeption des Konzepts. Zum Beispiel kdnnten
Zahlen und Formeln eine groRere Prézision liefern; aber natlrliche Sprache vermittelt
eine breitere Reihe von Konzepten und Ideen. Hierzu kdnnten als Beispiel diverse
Tutorials oder Influencer auf YouTube genannt werden. Jedoch fallen selbst die
jungsten Teilnehmerlinnen des Forschungsprojekt nicht mehr ganz in die Zielgruppe.

4. Die Fahigkeit des Mediums, einen personlichen Fokus zu haben: Das bezieht sich
entweder auf die Vermittlung von Emotionen und Geflihlen oder auf die Fahigkeit der
Mittel, um auf die spezifischen Bedurfnisse und Perspektiven des Empféangers
zugeschnitten zu werden. Diesen Media Richness schatzten sowohl die
Teilnehmerinnen der Immigrants als auch der Natives. Als bestes Beispiel kann hierzu
die Bildkommunikation beziehungsweise der aktive Austausch oder passive Empfang
von Bildmaterial tiber WhatsApp genannt werden. Diese Funktion ist sowohl bei den
Immigrants als auch bei den Natives gleichermalRen beliebt und liefert den
personlichen Fokus der Vermittlung von Emotionen und Gefiihlen. Aber auch auf
andere Smart Living Gadgets und Anwendungen ist dieser Punkt der Theorie
anwendbar, bezieht man sich auf die Vermittlung von Emotionen und Geflihlen durch
diverse Musik- oder Videostreaming-Dienste oder etwa Partnervermittlungs-Apps.
Auch die Erfullung gewisser Komfortbedurfnisse, welche einige Smart Home
Anwendungen bieten zahlen zu den Fahigkeiten eines Mediums, die einen

personlichen Fokus haben.

Der Uses-and-Gratifications Approach geht von einem aktiven Publikum aus, das die
Medien gezielt zur individuellen Bedurfnisbefriedigung einsetzt. Genauso verhalt es sich im
Umgang mit dem Smart Living Konzept. Wie die Interviews gezeigt haben, selektieren die
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TeilnehmerInnen je nach individuellen Bedurfnissen. Das Ziel der Theorie ist die
Untersuchung der Befriedigung, die der/die RezipientIn durch bestimmte Anwendungen
erhdlt. Das Individuum spielt dabei eine entscheidende Rolle als Beobachtungsgegenstand
(vgl. Kapitel 4.4). Dieses Forschungsexperiment sollte unter anderem Aufschluss darlber
geben, was Personen anregt, Smart Living Anwendungen zu nutzen und welche Art von
Befriedigung oder Mehrwert dadurch fir sie entsteht. Die Bedlrfnisse der Teilnehmerinnen
wurden deutlich aufgezeigt. Gesundheit, Sicherheit und Komfort standen insgesamt gesehen
an erster Stelle. Die Befriedigung besteht also in einer hohen Lebenserwartung, Sicherheit der
eigenen Person und des eigenen Besitzes, sowie maximale Lebensqualitat. Anders als die
kurzfristigen Bedirfnisse, wie sie etwa klassische Medien erfullen kdnnen, zum Beispiel
Alltagsflucht oder Informationswunsch, sind diese Bedirfnisse langfristig angelegt. Das mag
auch ein Grund dafir sein, dass die Teilnehmerinnen die Nutzung von Smart Living
Anwendungen griindlich abwagen, um deren Mehrwert fiir sich zu erkennen. Ahnlich wie
beim Kauf von Konsum- und Investitionsgutern spielen hierbei verschiedene

Entscheidungsfaktoren eine Rolle.

Als letztes soll noch der Domestizierungs- und Aneignungsansatz als Interpretationsansatz
der erzielten Ergebnisse dienen. Wie bereits in der Definition in Kapitel 4.5 beschrieben
wurde, handelt es sich bei diesem Ansatz aus der Medienforschung und Cultural Studies um
das ,,Sich-Zu-Eigen-Machens‘ von Medieninhalten (vgl. Kapitel 4.5). Der eigene Haushalt
steht hierbei im Mittelpunkt einer sozial und kulturell konstruierten Sphare, da sich in ihm
viele verschiedene Alltagspraktiken abspielen. Wie auch die Interviews gezeigt haben, ist das
Ziel eines jeden Individuums sich sein eigenes Zuhause hauslich und komfortabel zu machen.
Ob es dabei um Smart Home Anwendungen geht, technische Geréte wie Stereoanlagen und
Fernseher, oder gar Mdbelstiicke, ist in Prinzip dasselbe. Das Konzept der kulturellen
Aneignung ist ein effizientes Werkzeug, um den Ubergang von anonymen,
massenproduzierten Waren hin zu personlichen Gutern zu beschreiben. Im Mittelpunkt dieses
Konzepts steht die VVeranderung der Beziehung zwischen einem Gegenstand und der
Gesellschaft, wie sie sich durch das alltagliche Handeln ergibt. Das Objekt wird durch dieses
Handeln mit Bedeutung und Kontexten versehen, es wird transformiert, um so als Bestandteil
der sich etwas aneignenden Gesellschaft neu erfunden zu werden (vgl. Kapitel 4.5). Ubertragt
man diese Definition von Domestizierung und Aneignung nun auf die Anwendungen von
Smart Living und auf den Erwerb von technikbasierten Gutern wie Smart Home und AAL-
Systeme, so kann man wohl sagen, dass ein soziokulturelles Phdnomen der

Konsumgesellschaft und die digitale Revolution, eine bedirfnisorientierte Entwicklung

82




darstellen. Die Teilnehmerlnnen wiinschten sich Gesundheit, Sicherheit und Komfort. Der
gemeinsame Nenner ist immer wieder das Zuhause, das fur den privaten Komfort bedeutsam
ist, da es ein Gefiihl von Sicherheit und Geborgenheit bietet. So konnten sich die meisten
Teilnehmerlnnen auch vorstellen, dass bei gesundheitlichen Problemen im Alter oder bei
eingeschrankter kdrperlicher Mobilitat das eigene Haus oder die eigene Wohnung fir die
Betroffenen an Bedeutung gewinnen kénnte und das Leben in einer vertrauten Umgebung
besonders hohe Prioritat zu haben scheint. Auch wenn diese Vorstellung bei den meisten
Teilnehmerinnen noch in weiter Zukunft lag und mit etlichen Kompromissen und Kritik
verbunden ist wurde die Bedeutung einer technikorientierten Zukunft mithilfe smarter

Losungen doch verstanden.

11 Diskussion und Kritik der Methodenauswertung

Da es sich bei den Leitfadeninterviews um nicht-standardisierte (qualitative) Interviews
handelte, welche trotz der teilweise vorhandenen Standardisierung (4 Phasen) einem offenen
Gesprach glichen, hatten die Interviews abhéngig von der/dem jeweiligen Teilnehmerlin eine
Dauer von etwa 20-30 Minuten. Diese Zeit wurde den Teilnehmerlnnen bewusst gelassen, um
uber die gestellten Fragen hinaus, weiterflihrende Gedanken und eigene Erfahrungsberichte in
das Gespréch einfliellen zu lassen. Jedes Interview brachte individuelle (Alltags-)Geschichten
zutage, aus denen nutzliche Erkenntnisse in Bezug auf die Forschungsfragen gewonnen
werden konnten. Die Befragten konnten permanent ihre Gedanken und Zukunftsangste
ausdrucken, da seitens des Interviewers stets eine Erzahlaufforderung bestand. Breite und
Tiefe der durch die Antworten gegebenen Informationen waren daher nicht beschrankt.
Nachfragen durch den Interviewer waren aufgrund der geringen Standardisierung ebenfalls
nicht ausgeschlossen und kamen immer wieder vor. Dadurch konnten des Ofteren
weiterfiihrende, interessante Erkenntnisse gewonnen werden oder auch aufkommende
Verstandnisschwierigkeiten seitens der Teilnehmerinnen ausgerdumt werden. Die Fragen und
Bemerkungen des Interviewers wurden immer so gehalten, dass sie mit den Worten des/der
Befragten in das geschilderte Geschehen zurlickfiihrten: Paraphrasieren als Aufgreifen des
Gesagten in leicht modifizierter Form (vgl. Lamnek 2010: 310). So behielt die Befragung
ihren narrativen Charakter, der den Teilnehmerinnen viel Freiraum zur eigenen Betonung
wichtiger Themenbereiche lies. Die Kommunikativitat und die Naturalistizitat des Verfahrens

ergaben sich aus dem weitestgehend natiirlichen Charakter des Gesprachs, wie es zwischen
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aneinander interessierten Bekannten oder Familienangehérigen auch vorstellbar ware (vgl.
Lamnek 2010: 311).

Eine Schwierigkeit in der Auswertung der Interviews bestand darin, dass die Aussagen der
Befragten, mit denen der Anderen nur bedingt verglichen werden konnten. Man hatte zwar ein
geschlossenes, abgerundetes, ganzheitliches Bild von den einzelnen Befragten und konnte
aufgrund dessen deren Typus konstruieren, dennoch war es schwierig, einzelne Argumente
einander gleichzusetzen, auch wenn sie dasselbe Meinungsbild vertraten. Das fiihrte teilweise
dazu, dass unfreiwillig Schubladen konstruiert wurden, in die einzelne Teilnehmer geschoben
wurden, wenn sie beispielsweise besonders gegen oder fiir eine bestimmte technologische
Entwicklung waren. Als Beispiel die Aussage einer/eines Teilnehmerin der Digital
Immigrants zum Thema Neue Technologien: —,,I: Interessierst du dich fiir neue
Technologien im Allgemeinen, wenn ja, fiir welche? IP: Eigentlich nicht... also auch nicht
mit den ganzen Smartphones und so... ich habe zuhause meine Anlage und meinen
Fernseher das funktioniert alles und ansonsten, bin ich eigentlich nicht so erpicht darauf
etwas Neues zu haben. “ (Interview 2, VG 2, 18-21) — und dagegen die Aussage eines(r)
Digital Native zum Thema ,,Smart Home Gadgets*: - ,,IP: Es interessiert mich nur nicht, ich
halte es auch fur junge Leute oder im Allgemeinen fiir Leute, die in ihrer Mobilitat nicht
eingeschrankt sind fir sehr kontraproduktiv. Weil man sich dadurch im Haushalt und
allgemein einfach weniger bewegt und das kann ich sage ich mal als Physiotherapeut nicht
gutheifien... als angehender Physiotherapeut.“ (Interview 3, VG 2, 115-118). Der
Sachverhalt ist allerdings viel zu komplex, als dass man hier eine ,,schwarz-weil3-Methode* in
der Typisierung der Teilnehmerinnen anwenden kann. Trotzdem musste dies, um den
Rahmen der Arbeit nicht zu sprengen, teilweise getan werden. Hinzu kamen
sprachsoziologische Unterschiede. Trotz dem, dass die meisten Teilnehmerlnnen aus der
mittleren und oberen Mittelschicht ausgewéhlt waren, kam es teilweise zu Sprachbarrieren
und Verstandnisproblemen, die groftenteils altersbedingt waren —,,1: Besitzt du ein
Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet? IP: Was ist denn ein Desktop?
I: Das ist ein normaler PC.“ (Interview 1, VG 2, 12-14), zu unterschiedlicher
Ausdrucksfahigkeit und Sprachniveau —,,I: Interessierst du dich fiir neue Technologien und
wenn ja, flr welche dann? IP: Ja, also auf jeden Fall was so Handy-maRig Neues
herauskommt, da bin ich fur alles zu haben, also da bin ich schon immer recht up to date
und schaue, dass ich auch immer recht up to date bin immer und das neueste habe, wenn
es geht.“ (Interview 5, VG 2, 22-25) und zur Problematik einer Bedeutungséquivalenz,

wonach fur gleiche Bedeutungen durchaus unterschiedliche Reize und Bedingungen
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angegeben wurden (vgl. Lamnek 1980: 136). Dadurch entstanden auch einige Widerspriiche
in einzelnen Aussagen, die aber wahrend des Gesprachs nicht hinterfragt wurden, da es den
thematischen Rahmen zu sehr erweitert hatte und oftmals erst bei der genauen Analyse der
Transskripte aufgefallen war, wie etwa: ,, I: Wirdest du einer intelligenten Anwendung
folgende Aufgaben in deinem eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen? IP: Hm... Ja...
I: Warme- und Energiesteuerung? IP: Also Einkaufen revidiere ich wieder, Warme- und
Energiesteuerung finde ich super!“ (Interview 1, VG 1, 236-240).

Insgesamt konnte durch die Methode aber eine ausgezeichnete Auswertung vorgenommen
werden und wichtige Ergebnisse erzielt werden, die sowohl neue Erkenntnisse brachten als
auch bereits bekannte Forschungshypothesen bestétigten. Eine thematische Kritik und ein

Blick in die Zukunft soll im letzten Kapitel vorgenommen werden.

12 Kritik und Ausblick

Wie beeinflusst nun das Konzept des Smart Living das kommunikative Handeln in unserer
Gesellschaft und welche Bedeutung und Stellenwert haben die erzielten Ergebnisse? Was
erwartet uns noch in der Zukunft und welches Fazit kann man aus den gewonnenen Aussagen

ziehen?

In dieser Arbeit konnten mithilfe einiger Ansétze und Theorien des bisherigen
Forschungsstandes und mithilfe der Forschungsergebnisse aus den Leitfaden-Interviews viele
bereits bekannte aber auch einige neue Erkenntnisse gewonnen werden. Zunachst einmal
koénnen die Studien und Forschungsansatze aus den ,,Literature Reviews* in Kapitel 2 nach
Auswertung der Interviews untermauert und teilweise ergénzt werden. Vor allem die
Nutzungsintensitat von smarten Endgeraten durch Altere Menschen wie sie Jia Zhou, Pei-
Luen, Patrick Rau und Gavriel Salvendy beschrieben haben, trifft auf die Teilnehmerinnen
der Digital Immigrants weitestgehend zu. Auch wenn hinzuzufiigen werden muss, dass sich
die Skills und die Akzeptanz der Immigrants seit dem Jahr 2014, aus dem die Studie stammt,
enorm weiterentwickelt haben (vgl. Kapitel 2: 9-10). Das zeigt auch die Entwicklung in der
Social Media Akzeptanz der Alteren. Wahrend sich Tsai, Chang und Ho 2016 noch Gedanken
um alternative Familienplattformen wie ,,Memotree* und Co. machten (vgl. Kapitel 2: 8-9),
haben sich die gdngigen Messenger- und Social-Media-Plattformen langst auch bei den

Alteren integriert und den familieninternen Austausch, weg von der SMS und dem Telefonat,
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mehr und mehr Gbernommen. Die digitale Kluft besteht zweifellos noch immer, wie schon
Frederico Cruz-Jesus, Tiago Oliveira und Fernando Bacao im Zusammenhang mit
wirtschaftlichen Asymmetrien der EU-Léander herausgefunden haben (vgl. Kapitel 2: 10-11).
Jedoch war dies nicht der entscheidende Faktor in dieser Arbeit, da die sozialen Milieus der
Teilnehmerlnnen im Grof3en und Ganzen ahnlich waren. Vielmehr spielten Interesse,
Unsicherheit und Akzeptanz die ausschlaggebende Rolle des noch verbliebenen, geringen
Digital Divide.

Weiterhin soll auf die Frage der Titeluberschrift dieser Arbeit eingegangen werden, welche in
Ansatzen durch die Ergebnis-Auswertung der zwei Interview-Versuchsgruppen durchaus
représentativ fur einen Grol3teil der westeuropaischen Gesellschaft ist. Das kommunikative
Handeln in der Gesellschaft hat sich zweifellos durch die Entwicklung des Internets und die
dadurch entstandenen Vernetzungsmaoglichkeiten verandert. Die digitalen
Kommunikationskanale sind vielféltig und stehen jeder Person, die zumindest ein Smartphone
besitzt, rund um die Uhr und beinahe an jedem Ort zu Verfligung. Dazu kommen neue
Kommunikationsformen, bei denen nicht mehr Menschen mit Menschen kommunizieren,
sondern Menschen mit Computern oder kinstlichen Intelligenzen, die in gewohnlichen
Haushaltsgeraten, Autos oder kleinen sprechenden Zylindern stecken. Aber was bedeutet das
eigentlich fur die Kommunikation und wie gehen die Menschen damit um?

Bevor alle diese smarten Anwendungen entwickelt wurden, war der Kommunikationsprozess
zweier oder mehrerer Individuen immer ein personlicher Prozess, der auf einer gemeinsamen
Sprache, einem gegenseitigen Anliegen und einer physischen, audio(visuellen), oder
schriftlichem Austausch beruhte. Heute reicht diese Definition nicht mehr aus, um
Kommunikationsprozesse zu beschreiben. Das ,,Internet der Dinge*, wie man die smarte
Technologieentwicklung auch nennt, ist vor allem zu einer ,,Kommunikation der Dinge*
geworden, bei der Menschen mit Gegenstdanden kommunizieren kdénnen, die durch einen
internetbasierten Algorithmus gesteuert werden, ganze Denkprozesse ermitteln kénnen,
lernfahig sind und sich aus dem schier unendlichen Wissen des Internets bedienen kénnen.
Diese Mdglichkeit hat bereits und wird in Zukunft das kommunikative Handeln der
Gesellschaft verandern. Im Augenblick, das zeigten die Ergebnisse aus der Forschungstheorie
und den Interviews, ist diese Veranderung noch in einem Prozesszustand, der zwar schon
einige Auswirkungen des digitalen Wandels auf wirtschaftlicher und politischer Ebene zeigt
(Smart City, Smart Grid, E-Mobility), jedoch nicht so weit fortgeschritten ist, dass sich auf

gesellschaftlicher Makroebene merkliche Veranderungen auf sozialer und kommunikativer




Ebene zeigen. Auf der gesellschaftlichen Mikroebene zeigen sich dagegen durchaus einige

Auswirkungen, die dem stetigen Verdnderungsprozess zuzuordnen sind.

In nahezu allen Lebensbereichen sind die Menschen bereits mit digitaler Technik ausgestattet
und konnen diese uber internetfahige Endgerate steuern. Dazu kommt die Informations- und
Kommunikationsfahigkeit, welche durch Smartphone, Tablet und Co. gewahrleistet sind. Wie
aus den Interviews hervorgeht, bedient sich die Gesellschaft groftenteils den gleichen
Anwendungen, die ihr jederzeit dieselben Informationen liefert, dieselben
Kommunikationsmoglichkeiten bietet und gleichzeitigen Kontakt mit allen Anderen
ermoglicht, die ebenfalls diese Anwendungen nutzen. Ein gewisser gesellschaftlicher und
sozialer Zwang ist vor allem bei der jingeren Generation entstanden, der zweifellos das
kommunikative Handeln beeinflusst hat, indem beinahe vorausgesetzt wird, dass
entsprechende Anwendungen akzeptiert und genutzt werden. Es ist zu vermuten, dass durch
die stetige Weiterentwicklung der smarten Infrastrukturen bald weitere, globalere
Veranderungen stattfinden werden, die noch intensivere Auswirkungen auf das soziale und
gesellschaftliche Leben haben, zu dem auch das kommunikative Handeln zahlt. Einen Ansatz
dafir, ,,was kommt®, wurde in einem Essay der Siiddeutschen Zeitung mit dem Titel ,,Die
Vermessung der Stadt” im Juli 2017 erdrtert. Darin wurde vor allem das Thema Smart Citys
aufgenommen und zur Diskussion gebracht. Dieses Thema ist aktuell sowohl fir die Stadte
und Kommunen als auch fiir unterstiitzende Unternehmen richtungsweisend und bringt
hochinteressante Modelle hervor. In Zeiten, in denen immer mehr Menschen in die
Grolistadte ziehen, sind Smart Citys nicht nur ein wichtiger Trend geworden, sondern haben
die Vision, das Zusammenleben der Menschen zu verbessern und sowohl nachhaltig als auch
sozial zu sein (vgl. Kutsche 2017). Dazu zahlen smarte Verkehrsldsungen, Sicherheits- und
Umweltkonzepte. Einige europdische Metropolen, darunter Lyon, Minchen und Wien sind
Vorreiter in Sachen smarter Stadtentwicklung. In Wien werden zum Beispiel U-Bahnen und
Strallenbahnen getestet, inwieweit sie die Energie, die beim Bremsen der Zlige entsteht, als
elektrische Energie gewinnen und ins Gleichstromnetz zuriickspeisen kénnen. In Lyon
erproben Unternehmen und Forscher neue Losungen fur die Energieversorgung (Smart Grid)
von 25.000 Haushalten und 100 Gesché&ften. Und in Minchen wird ein Projekt-Stadtteil
energetisch saniert und zuknftig von intelligenten Stralenlaternen beleuchtet, die zugleich
Lampe, WLAN-Hotspot und Messgerat in einem sind (vgl. Kutsche 2017).

Doch vieles ist noch im Aufbau. Die betroffenen Stadte haben sich Umwelt- und Energieziele
gesetzt, vollstandige CO2-Neutralitéat etwa, die sie bis zum Jahr 2050 erzielen mochten. Es

liegt also noch ein langerer Entwicklungsprozess vor uns. Trotzdem sehen Experten darin eine

87




grof3e Chance, da die ohnehin schon dicht besiedelten GroRstadte, aber auch die stark
wachsenden Mittel- und Kleinstadte vor groRen Herausforderungen stehen. Wer jetzt keine
neuen Wege sucht, den Menschen und seine Versorgung besser zu vernetzen, der verliert im
wahrsten Sinne des Wortes den Anschluss. Eine Smart City vernetzt nicht nur Technologien
sondern auch Individuen. So definiert die Stadt Wien etwa ihre Aktivitdten als ,,intelligente,
soziale und ressourcenschonende Losungen fiir die Stadt und die Menschen* (vgl. Kutsche
2017). Projekte und Bauten, die den Zusammenhalt fordern, wie etwa Mehr-Generationen-
Héuser, sind genauso Bestandteile einer intelligenten Stadt wie eine digitale Kommunikation
zwischen den Biirgern und der Verwaltung. Die derzeit grofiten Hoffnungen und Ziele liegen
darin, nachhaltige Losungen fir Mensch und Umwelt zu finden, die weniger verschwenden
und mehr sparen (vgl. Kutsche 2017). Und dennoch, bei allem Fortschritt bleibt noch immer
die berechtigte Skepsis vieler Menschen. Wie auch aus einigen Interviews hervorging, ist
vielen Menschen eine umfassende Datenerhebung, welche zwangsweise mit der Entwicklung
hin zu Smart Citys einhergeht, unheimlich. In vielen Fallen sind das reine Nutzerzahlen, mit
denen der Einzelne nicht identifiziert werden kann. Doch es gibt Bereiche, in denen die Stadt
und ihre Partner personenbezogene Daten bendtigen, etwa bei smarten Stromzéhlern in
Privatwohnungen. Die Skepsis mancher Birger ist verstandlich, Betroffene sollten daher ihre
Rechte nutzen, sich informieren und engagieren, um die Entwicklungen kritisch zu begleiten
(vgl. Kutsche 2017).

Alles in Allem ist eine Gesellschaft, die durch und durch nach dem Prinzip des Smart Living
existiert nur ein mogliches Zukunftsszenario und in vielen Lebensbereichen nicht zwingend
zu erwarten. Es gibt zahlreiche Forscher, die sich damit beschaftigen, wie man das Leben des
Einzelnen weiter digitalisieren kann. Es gibt aber auch genauso viele Forscher, die
untersuchen, welche Folgen Technologie und Vernetzung auf den Menschen haben. In dieser
Arbeit konnten viele Argumente und Meinungen gesammelt und interpretiert werden, die
beide Ansdtze vertreten. Dennoch zum Abschluss ein kritisches Fazit, welches sich nach dem

Essay von Katharina Kutsche richtet und allgemein angewendet werden kann und sollte:

Nicht alles was innovativ ist, ist gut fir den Menschen. Das gilt auch fur die einzelnen
Anwendungen des Smart Living. Es ist daher durchaus positiv, dass sich viele Menschen
bisher nur auf selektive smarte Anwendungen in einzelnen Lebensbereichen beschréanken und
diese Lebensbereiche erst nach und nach smart werden lassen. Alle Beteiligten, insbesondere
die Gesellschaft, muss regelmaRig tberprifen, ob das was entwickelt wurde tatsachlich einen

Nutzen erfillt, der die Konsequenzen rechtfertigt. Und sie miissen den Mut haben, etwas




vermeintlich Smartes, das noch nicht funktioniert, abzulehnen bis es seinen Sinn erfullt. Das

ist am Ende die vielleicht grofite Herausforderung.
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Abbildung 1:

Zu Hause wohnen: Méchten Best Ager gerne so lange wie mdglich in den eigenen vier
Waénden leben?
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smarthouse.de/gebaeudeautomation/haussteuerung/?qid=6685& aid=139811&cp=1
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Abbildung 2:
Smart-Home-Ldsungen: Welche Geréate/Dienste finden die Best Ager sinnvoll?

© Feierabend Online Dienste fir Senioren AG; https://www.elektroboerse-
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Abstract

Der Inhalt der Magisterarbeit befasst sich mit dem Thema einer sich bereits heute
abzeichnenden und nachhaltigen Verénderung der Gesellschaft und des kommunikativen
Handelns, aufgrund einer dynamisch fortschreitenden digitalen Transformation. Die
Entwicklung hin zu einem ,,Internet der Dinge* bewirkt einen tiefgreifenden Umbruch, der
innerhalb der Gesellschaft zu einem sogenannten ,,Digital Divide®, vor allem zwischen den
Generationen der ,,Digital Immigrants* und der ,,Digital Natives* fiihren konnte. Soziale
Aspekte wie personliche Kommunikation oder traditionelle Alltagssituationen innerhalb der
Familie, werden mit zunehmender technischer Entwicklung durch vernetzte Strukturen des
»Smart Living* tibernommen. Die Forschung nach Akzeptanz und Ablehnung der smarten
Technologien wurde mithilfe des sogenannten ,, Technology Acceptance Model* bereits in
mehreren Studien, vor allem bei dlteren Menschen durchgefiihrt. Weniger, oder so gut wie
kaum wurden bisher Studien zur Untersuchung der Akzeptanz oder Ablehnung von smarten
Technologien innerhalb der Digital Native Generation durchgefihrt. In dieser Arbeit sollen
vor allem die unterschiedlichen Meinungen innerhalb beider Generationen, der ,,Immigrants*
und der ,,Natives erforscht werden. Die soziale Kluft zwischen diesen Generationen zeichnet
sich bereits heute ab und schreitet tendenziell voran. Die bevorstehende digitale Revolution
wird also auch zu einer Veranderung des Kommunikationsverhalten fuhren. Deshalb soll in
dieser Arbeit dartiber hinaus ein Vergleich der beiden spezifischen Generationen
vorgenommen werden. Dazu werden Interviews mit ausgewéhlten Teilnehmern beider
Generationen gefiihrt und relevante Ansatze und Methoden aus der
Kommunikationsforschung sowie der Sozialforschung hinzugezogen. Damit soll neben der
empirischen Erhebung eine wissenschaftlich fundierte Erkenntnis tber die Auswirkungen der

digitalen Welt auf die Gesellschaft erarbeitet werden.



Abstract (English Version)

The content of this master's thesis deals with the topic of a sustainable change in society and
communicative action, which is already emerging today, due to a dynamically progressive
digital transformation. The development towards an "Internet of Things™ is causing a
profound change that could lead to a so-called "digital divide™ within society, especially
between the generations of "digital immigrants™ and "digital natives"”. Social aspects, such as
personal communication or traditional everyday situations within the family, are taken over
by networked structures of "smart living" as technology develops. The research on acceptance
and rejection of smart technologies has already been carried out in several studies, however
especially with focus on the elderly, by using the Technology Acceptance Model. Less, or
almost no, studies have so far been conducted to investigate the acceptance or rejection of
smart technologies within the Digital Native Generation. In this work, especially the different
opinions within both generations, the "Immigrants™ and the "Natives" are to be explored. The
social gap between these generations is already starting to show signs of progressing. The
upcoming digital revolution will therefore also lead to a change in communication behavior.
For this reason, a comparison of the two specific generations should be made in this paper.
For this purpose, interviews with selected participants of both generations are conducted and
relevant approaches and methods from communication research and social research are
consulted. Thus, in addition to the empirical survey, a scientifically founded knowledge about
the effects of the digital world on society is to be worked out.
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Frégebogen fiir Teilne_hme_tlln_nen der VG1

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

O

Minnlich

\;{ Weiblich

Wie alt sind Sie?

s

o

Leben Sie...

O

... in der Stadt?

yf\ ... auf dem Land?

Was ist Thr derzeitiger beruflicher Status?

O
o]
®]

Pensionist/in
Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

¢/ Beamtin/ Beamter

O]
o}
@]
C

Selbststiandig

Im Haushalt titig
Arbeitslos
Sonstiges

Was ist Thre hichste abgeschlossene Schulbildung?

6]
(0]
O
@]
o}

O
o

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hihere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitét)
Sonstiges




Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?
o Ja
"?L Nein

Wie ist Ihr derzeitiger Familienstand?

o Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
o Ledig

Geschieden/ Getrennt
o Verwitwet

Ist Thr Zuhause barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?
% Nein

Wie ist Ihre derzeitige Wohnsituation?

\gt Ich lebe alleine

Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Ich lebe in einem Wohnheim

Sonstiges:

AN aRS (688 (@88 o]

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

4

Unterstiitzt Sie jemand, wenn Sie Hilfe bendtigen? (z.B. wenn Sie einmal krank sind) (bitte nur
eine Nennung)

o Ich bekomme keine Unterstiitzung
o Ich werde von einer Pflegefachkraft unterstiitzt
o Ich werde von meiner Partnerin/ meinem Partner unterstiitzt
o Ich werde von Verwandten/ Angehorigen unterstiitzt
Ich werde von Freunden unterstiitzt
o Ich werde von Nachbarn unterstiitzt
o Sonstiges:



Wie viel Geld steht IThrem Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle Fixkosten bezahlt

o Keine Angaben

o Weniger als 100 €
o 101-200€

o 201-300€

o 301-400€

o 401 -500€

o 501 -600€

o 601-700€

»i Mehr als 700 €
Hitten Sie gerne mehr Unterstiitzung im Haushalt? (z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Threr tiglichen Versorgung? (z.B. kochen,

einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit? (z.B. Stufen steigen, An- und

Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Threr tiglichen Kirperpflege? (z.B. Duschen,

Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall




Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gedéichtnis? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine

vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Sie an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

o Diabetes (Zuckerkrankheit)
o Herz-Kreislauf-Erkrankungen
o Andere chronische Erkrankungen
o Korperliche Gebrechen

‘9){ Nein, ich bin gesund

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme!

Natiirlich werden IThre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschliefSlich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitdt Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Unterschrift, Datum Interviewer
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| Frageb'ogen fiir Teilnehmer/Innen der VG1

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

Mainnlich
o Weiblich

Wie alt sind Sie?

(0

Leben Sie...

... in der Stadt?
o ... aufdem Land?

Was ist Ihr derzeitiger beruflicher Status?

Pensionist/in
Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamtin/ Beamter
Selbststindig

Im Haushalt titig
Arbeitslos

Sonstiges

ooo'y{oooo

Was ist Thre hichste abgeschlossene Schulbildung?

o Volksschule/ Grundschule

o Hauptschule

o Lehre

% Gymnasium

"o Berufsbildende hohere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitt)
Sonstiges

o o O ©




Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o Ja

/( Nein

Wie ist Thr derzeitiger Familienstand?

Verheiratet/ Lebensgemeinschaft

o Ledig
o Geschieden/ Getrennt
o Verwitwet

Ist Thr Zuhause barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?
;@\/ Nein

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

o Ich lebe alleine

ﬁ( Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
o Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Ich lebe in einem Wohnheim

Sonstiges:

8 @ ©

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

g

Unterstiitzt Sie jemand, wenn Sie Hilfe bentigen? (z.B. wenn Sie einmal krank sind) (bitte nur
eine Nennung)

o Ich bekomme keine Unterstiitzung

o Ich werde von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

2<_Ich werde von meiner Partnerin/ meinem Partner unterstiitzt
o Ich werde von Verwandten/ Angehdrigen unterstiitzt

o Ich werde von Freunden unterstiitzt

o Ich werde von Nachbarn unterstiitzt

o Sonstiges:



Wie viel Geld steht Ihrem Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle Fixkosten bezahlt

o Keine Angaben
o Wenigerals 100 €
o 101-200€
o 201-300€
o 301-400€
o 401-500¢€
o 501-600€
x_ 601 —-700€

o Mehrals 700 €

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung im Haushalt? (z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Threr tiglichen Versorgung? (z.B. kochen,

einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit? (z.B. Stufen steigen, An- und

Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen Kirperpflege? (z.B. Duschen,

Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall



Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung fiir Thr Gedichtnis? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine

vergessen,...)

Vil W R L K R & b s R B e 5
Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Sie an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

o Diabetes (Zuckerkrankheit)
% Herz-Kreislauf-Erkrankungen
o Andere chronische Erkrankungen
o Korperliche Gebrechen
o Nein, ich bin gesund

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschliefilich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitdit Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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Fragebogen fiir Teilnehmer/Innen der VGl

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

& Mannlich
o Weiblich

Wie alt sind Sie?

55

Leben Sie...

& ... inder Stadt?
o ... aufdem Land?

Was ist Thr derzeitiger beruflicher Status?

Pensionist/in
Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamtin/ Beamter
Selbststiindig

Im Haushalt titig
Arbeitslos

Sonstiges

0O 00 000 0 &%

Was ist Thre hichste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hhere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitit)
Sonstiges

0O 0 0 0 0 ¥ OO



Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o Ja
& Nein

Wie ist Thr derzeitiger Familienstand?

s Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
Ledig

Geschieden/ Getrennt
Verwitwet

G ¥ o

Ist Thr Zuhause barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

o Ja
& Nein

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

Ich lebe alleine

Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Ich lebe in einem Wohnheim

Sonstiges:

0O 0 0 0 B o

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

2

Unterstiitzt Sie jemand, wenn Sie Hilfe benétigen? (z.B. wenn Sie einmal krank sind) (bitte nur
eine Nennung)

Ich bekomme keine Unterstiitzung

Ich werde von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

Ich werde von meiner Partnerin/ meinem Partner unterstiitzt
Ich werde von Verwandten/ Angehorigen unterstiitzt

Ich werde von Freunden unterstiitzt

Ich werde von Nachbarn unterstiitzt

Sonstiges:

© 0 O 0 0 O B



Wie viel Geld steht IThrem Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle Fixkosten bezahlt
sind?

o Keine Angaben

o Wenigerals 100 €
o 101-200€

o 201-300€

o 301-400€

o 401-500€

o 501-600€

& 601-700€

o Mehrals 700 €

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung im Haushalt? (z.B. putzen, Wische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Threr tiiglichen Versorgung? (z.B. kochen,

einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit? (z.B. Stufen steigen, An- und

Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen Korperpflege? (z.B. Duschen,

Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall




Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gediichtnis? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine

vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Sie an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

o Diabetes (Zuckerkrankheit)

o Herz-Kreislauf-Erkrankungen

o Andere chronische Erkrankungen
& Korperliche Gebrechen

o Nein, ich bin gesund

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieBlich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitit Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer

P (<ﬁ";)
4"! i
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Fragebogen fiir Teilnehmer/Innen der VG1

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

; Minnlich
o Weiblich

Wie alt sind Sie?
a4y

Leben Sie...

o ... inder Stadt?
szf\' ... auf dem Land?

Was ist Ihr derzeitiger beruflicher Status?

o Pensionist/in
Angestellte/ Angestellter

o Arbeiter/ in

o Beamtin/ Beamter

o Selbststiandig

o Im Haushalt titig

o Arbeitslos

o Sonstiges

Was ist Ihre hichste abgeschlossene Schulbildung?

o Volksschule/ Grundschule

o Hauptschule

o Lehre

o Gymnasium

o Berufsbildende hohere Schule
72( Fachhochschule

o Hochschule (Universitit)

o Sonstiges



Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

Ja
o Nein

Wie ist Ihr derzeitiger Familienstand?

o Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
o Ledig

Geschiedern/ (zetrennt
o Verwitwet

Ist Ihr Zuhause barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

o Ja

% Nein

Wie ist Ihre derzeitige Wohnsituation?

o Ich lebe alleine
Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
o Ich lebe zusammen mit Verwandten
o Ich lebe in einer Wohngemeinschaft
o Ich lebe in einem Wohnheim
Sonstiges:

(e]

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

<~

Unterstiitzt Sie jemand, wenn Sie Hilfe bendtigen? (z.B. wenn Sie einmal krank sind) (bitte nur
eine Nennung)

o Ich bekomme keine Unterstiitzung

o [Ich werde von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

o Ich werde von meiner Partnerin/ meinem Partner unterstiitzt
X Ich werde von Verwandten/ Angehérigen unterstiitzt

o Ich werde von Freunden unterstiitzt

o Ich werde von Nachbarn unterstiitzt

o Sonstiges:



Wie viel Geld steht Threm Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle Fixkosten bezahlt
sind?

o Keine Angaben
o Weniger als 100 €
o 101-200€
o 201-300€
o 301-400€
o 401-500€
o 501-600€
601 -700€

o Mehrals 700 €

Hitten Sie gerne mehr Unterstiitzung im Haushalt? (z.B. putzen, Wiische waschen,...)

________ 2y 4 5
a, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei lhrer tiglichen Versorgung? (z.B. kochen,

einkaufen,...)
| 2 @ ________ 4 5

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Lhrer Beweglichkeit? (z.B. Stufen steigen, An- und

Ausziehen,...)
o S S ()

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen Korperpflege? (z.B. Duschen,

Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

S ST )
Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall



Hitten Sie gerne mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gediichtnis? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine

vergessen,...)

| 2 3 4
Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Sie an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

o Diabetes (Zuckerkrankheit)

o Herz-Kreisiauf-Erkrankungen

o Andere chronische Erkrankungen
Kdorperliche Gebrechen

%Nem ich bin gesund

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieflich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitit Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer

12.0% 2o \Q&SX ‘
/




- Fragebogen fiir T'eiln-ehmerllnnén' der VG1 |

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

o Minnlich
¥ Weiblich

Wie alt sind Sie?

66

Leben Sie...

o ...inder Stadt?
X ...aufdem Land?

Was ist Thr derzeitiger beruflicher Status?

Pensionist/in
Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamtin/ Beamter
Selbststindig

Im Haushalt titig
Arbeitslos

Sonstiges

00 o6 0 0 o

Was ist IThre hichste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hohere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitit)
Sonstiges

ooo0oo0o0Xo0O



Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o Ja
» Nein

Wie ist Thr derzeitiger Familienstand?

2 Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
o Ledig
o Geschieden/ Getrennt
o Verwitwet

Ist Ihr Zuhause barrierefrei (z.B. rolistuhlgerecht)?

o Ja

2 Nein

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

o Ich lebe alleine

u¢ Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
o Ich lebe zusammen mit Verwandten

o Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

o Ich lebe in einem Wohnheim

o Sonstiges:

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

<

Unterstiitzt Sie jemand, wenn Sie Hilfe bendtigen? (z.B. wenn Sie einmal krank sind) (bitte nur
eine Nennung)

Ich bekomme keine Unterstiitzung

Ich werde von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

Ich werde von meiner Partnerin/ meinem Partner unterstiitzt
Ich werde von Verwandten/ Angehorigen unterstiitzt

Ich werde von Freunden unterstiitzt

Ich werde von Nachbarn unterstiitzt

Sonstiges:

g o oXo oo



Wie viel Geld steht Threm Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle Fixkosten bezahlt
sind?

o Keine Angaben

o Weniger als 100 €
o 101-200¢€

o 201-300€

o 301-400€

o 401-500€

o 501-600€

o 601-700€

x{ Mehrals 700 €

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung im Haushalt? (z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen Versorgung? (z.B. kochen,

einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit? (z.B. Stufen steigen, An- und

Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen Korperpflege? (z.B. Duschen,

Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall




Hiitten Sie gerne mehr Unterstiitzung fiir Thr Gedéichtnis? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine

vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Sie an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

Diabetes (Zuckerkranlkheit)
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Andere chronische Erkrankungen
Korperliche Gebrechen

% Nein, ich bin gesund

Q @& 9 Qg

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieflich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitcit Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer




Fragebogen fiir Teilnehmer/Innen der VG2

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

o Minnlich
s Weiblich

Wie alt sind Sie?

Leben Sie...

2{ ... 1n der Stadt?
o ...aufdem Land?

Was ist Lhr derzeitiger beruflicher Status?

Schiiler/ in

Student/ in

Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamter/ Beamtin
Selbststindig

Im Haushalt tétig
Arbeitslos

Sonstiges

ooooooo?)(o

Was ist Ihre hichste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hohere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitit)
Sonstiges

ooo';{\oooo




Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o Ja

73:.’ Nein

Wie ist Ihr derzeitiger Familienstand?

o Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
% Ledig

o Geschieden/ Getrennt

o Verwitwet

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

o Ich lebe alleine

o Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
% Ich lebe zusammen mit Verwandten

o Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

o Sonstiges:

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

£

Wie viel Geld steht Thnen oder Threm Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle
Fixkosten bezahlt sind?

o Keine Angaben

¢ Wenigerals 100 €
» 101 -200€

o 201-300€

o 301-400€

o 401-500€

o 501-600€

o 601-700€

o Mehrals 700 €

Wie alt sind Thre Grofieltern? (Wenn keine Grofieltern mehr, dann Eltern)

2D , 3%

Ist das Zuhause Threr Grofieltern (Eltern) barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

o Ja

W Nein




Unterstiitzt jemand Ihre Grofieltern (Eltern), wenn Sie Hilfe bendtigen? (z.B. wenn sie einmal
krank sind) (bitte nur eine Nennung)

Sie bekommen keine Unterstiitzung

Sie werden von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

o Sie werden von ihrer Partnerin/ ihrem Partner unterstiitzt
){ Sie werden von Verwandten/ Angehorigen unterstiitzt

o Sie werden von Freunden unterstiitzt

o Sie werden von Nachbarn unterstiitzt

o Sonstiges:

O
0]

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofeltern (Eltern) mehr Unterstiitzung im Haushalt bekommen?
(z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofleltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Versorgung bekommen? (z.B. kochen, einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit

bekommen? (z.B. Stufen steigen, An- und Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall




Hitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Kirperpflege bekommen? (z.B. Duschen, Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofieitern (Eltern) mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gedichtnis

bekommen? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Thre Grofieltern (Eltern) an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

Diabetes (Zuckerkrankheit)
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Andere chronische Erkrankungen
Karperliche Gebrechen

};{ Nein, sie sind gesund

e O 0 O

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Thre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieplich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitdt Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

o Mainnlich
% Weiblich

Wie alt sind Sie?

kYo
Leben Sie...
¥ ... inder Stadt?
o ...aufdem Land?

Was ist Ihr derzeitiger beruflicher Status?

o Schiiler/ in

o Student/ in

x” Angestellte/ Angestellter
o Arbeiter/ in

Beamter/ Beamtin
Selbststéindig

Im Haushalt titig
Arbeitslos

Sonstiges

S O g 9 O

‘Was ist [hre héchste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hhere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitit)
Sonstiges

oﬁ(oooooo




Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o Ja

X Nein

Wie ist Ihr derzeitiger Familienstand?

o Verheiratet/ Lebensgemeinschatt

w Ledig
o Geschieden/ Getrennt
o Verwitwet

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

X Ich lebe alleine

Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Sonstiges:

c 0 O O

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

.1

Wie viel Geld steht Thnen oder Ihrem Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle
Fixkosten bezahlt sind?

o Keine Angaben

o Wenigerals 100 €
o 101-200¢€

o 201-300€

w 301 —400€

o 401-500€

o 501-600€

o 601-700€

o Mehrals 700 €

Wie alt sind Thre Grolieltern? (Wenn keine Grofieltern mehr, dann Eltern)

1 6&"\/?.1

Ist das Zuhause Threr Grofleltern (Eltern) barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

o Ja

)( Nein




Unterstiitzt jemand Lhre Grofieltern (Eltern), wenn Sie Hilfe benttigen? (z.B. wenn sie einmal
krank sind) (bitte nur eine Nennung)

o Sie bekommen keine Unterstiitzung

o Sie werden von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

o Sie werden von ihrer Partnerin/ threm Partmer unterstiitzt
X~ Sie werden von Verwandten/ Angehorigen unterstiitzt

o Sie werden von Freunden unterstiitzt

o Sie werden von Nachbarn unterstiitzt

o Sonstiges:

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung im Haushalt bekommen?
(z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass lhre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Versorgung bekommen? (z.B. kochen, einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Threr Beweglichkeit

bekommen? (z.B. Stufen steigen, An- und Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall



Hitten Sie gerne, dass Ihre Grofeltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Lhrer tiglichen

Kirperpflege bekommen? (z.B. Duschen, Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass [hre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung fiir Thr Gedichtnis

bekommen? (z.B. Gegenstinde verlegen, Termine vergessen,...)

S e I i I et RPN - R A 5
Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden IThre GroBeltern (Eltern) an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

o Diabetes (Zuckerkrankheit)
X Herz-Kreislauf-Erkrankungen
){ Andere chronische Erkrankungen

_)s( Korperliche Gebrechen
o Nein, sie sind gesund

Vielen Dank fiir IThre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieflich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitdt Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...
@ Mainnlich
o Weiblich

Wie alt sind Sie?

23

Leben Sie...

@ ... in der Stadt?
o ...aufdem Land?

Was ist Thr derzeitiger beruflicher Status?

Schiiler/ in

Student/ in

Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamter/ Beamtin
Selbststindig

Im Haushalt titig
Arbeitslos

Sonstiges

0000000 RO

Was ist Thre hichste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende héhere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitit)
Sonstiges

00 O%O OO




Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o lJa
2 Nein

Wie ist 1hr derzeitiger Familienstand?

Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
Ledig

Geschieden/ Getrennt
Verwitwet

0O 0O ® O

Wie ist Ihre derzeitige Wohnsituation?

Ich lebe alleine

Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Sonstiges:

C O®W 0O 0

Wie viele Personen Ieben in Threm Haushalt?

3

Wie viel Geld steht Thnen oder Threm Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle
Fixkosten bezahlt sind?

o Keine Angaben

o Weniger als 100 €
< 101-200¢€

o 201-300€

o 301-400€

o 401 -500€

o 501-600€

o 601-700€

o Mehrals 700 €

Wie alt sind Ihre Grofieltern? (Wenn keine Grofieltern mehr, dann Eltern)

Oma 1)

Ist das Zuhause Ihrer Grofieltern (Eltern) barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

o Ja
g Nein




Unterstiitzt jemand Thre Grofieltern (Eltern), wenn Sie Hilfe bendtigen? (z.B. wenn sie einmal
krank sind) (bitte nur eine Nennung)

Sie bekommen keine Unterstiitzung

Sie werden von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

Sie werden von ihrer Partnerin/ ihrem Partner unterstiitzt
Sie werden von Verwandten/ Angehdrigen unterstiitzt
Sie werden von Freunden unterstiitzt

Sie werden von Nachbarn unterstiitzt

Sonstiges:

O ® O ® O O O

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung im Haushalt bekommen?
(z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Versorgung bekommen? (z.B. kochen, einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofleltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Threr Beweglichkeit

bekommen? (z.B. Stufen steigen, An- und Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall




Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Korperpflege bekommen? (z.B. Duschen, Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre GroBieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gedichtnis

bekommen? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden IThre Grofieltern (Eltern) an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

Diabetes (Zuckerkrankheit)
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Andere chronische Erkrankungen
K&rperliche Gebrechen

Nein, sie sind gesund

% 0 0 0 o©

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieflich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitdt Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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Fragebogen fiir Teilnehmer/Innen der VG2

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

Mainnlich
o Weiblich

Wie alt sind Sie?

31

Leben Sie...

w ... in der Stadt?
o ... aufdem Land?

Was ist Ihr derzeitiger beruflicher Status?

Schiiler/ in

Student/ in

Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamter/ Beamtin
Selbststandig

Im Haushalt tiétig
Arbeitslos

Sonstiges

cooo0o0o¥ oo

Was ist Thre hochste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hhere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitit)
Sonstiges

c ¥ ooo0oo0o0oO0



Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o}
=

Ja
Nein

Wie ist Thr derzeitiger Familienstand?

o Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
= Ledig

o Geschieden/ Getrennt

o Verwitwet

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

&_ Ich lebe alleine

(@

O
O
(o]

Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Sonstiges:

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

A

Wie viel Geld steht Thnen oder lThrem Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle
Fixkosten bezahlt sind?

B oooooooo0

Keine Angaben
Weniger als 100 €
101 -200 €

201 -300 €

301 -400€

401 - 500 €

501 —-600€

601 — 700 €

Mehr als 700 €

Wie alt sind Thre Grofieltern? (Wenn keine Grofieltern mehr, dann Eltern)

g1

Ist das Zuhause Ihrer Grofieltern (Eltern) barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

= Ja
o Nein




Unterstiitzt jemand Ihre Grofieltern (Eltern), wenn Sie Hilfe benétigen? (z.B. wenn sie einmal
krank sind) (bitte nur eine Nennung)

Sie bekommen keine Unterstiitzung

Sie werden von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

Sie werden von ihrer Partnerin/ ihrem Partner unterstiitzt
Sie werden von Verwandten/ Angehdrigen unterstiitzt
Sie werden von Freunden unterstiitzt

Sie werden von Nachbarn unterstiitzt

Sonstiges:

©co0o0mMo 0O

Hiitten Sie gerne, dass IThre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung im Haushalt bekommen?
(z.B. putzen, Wische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Threr tiglichen

Versorgung bekommen? (z.B. kochen, einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofeltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit

bekommen? (z.B. Stufen steigen, An- und Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall



Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Kiérperpflege bekommen? (z.B. Duschen, Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gediichtnis

bekommen? (z.B. Gegenstinde verlegen, Termine vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Ihre Grofeltern (Eltern) an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

Diabetes (Zuckerkrankheit)
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Andere chronische Erkrankungen

Korperliche Gebrechen
Nein, sie sind gesund

o ®ox o

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Thre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieflich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitdit Wien verwendet.

Unterschrift, Datam Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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.Fr-a,geb.og.en fiir Teilneh_mer/lnn_en der VG2

Bitte kreuzen Sie im Folgenden die fiir Sie zutreffende Antwort an!

Sind Sie...

o Mainnlich
1;}/ Weiblich

Wie alt sind Sie?

45

Leben Sie...

o ...1n der Stadt?
% ... auf dem Land?

Was ist Thr derzeitiger beruflicher Status?

Schiiler/ in

Student/ in

Angestellte/ Angestellter
Arbeiter/ in

Beamter/ Beamtin
Selbststandig

Im Haushalt tiitig
Arbeitslos

Sonstiges

cooooolfoo

Was ist Ihre hichste abgeschlossene Schulbildung?

Volksschule/ Grundschule
Hauptschule

Lehre

Gymnasium

Berufsbildende hohere Schule
Fachhochschule

Hochschule (Universitét)
Sonstiges

O 0O 00 OCK O O



Haben Sie eine technische Ausbildung (HTL, technische Lehre,...)?

o Ja

3{ Nein

Wie ist Ihr derzeitiger Familienstand?

o Verheiratet/ Lebensgemeinschaft
3{ Ledig

o Geschieden/ Getrennt

o Verwitwet

Wie ist Thre derzeitige Wohnsituation?

Ich lebe alleine

Ich lebe zusammen mit meiner Partnerin/ meinem Partner
Ich lebe zusammen mit Verwandten

Ich lebe in einer Wohngemeinschaft

Sonstiges:—;(fa“\.\%

Qf\oooo

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

g

Wie viel Geld steht Ihnen oder Threm Haushalt im Monat frei zur Verfiigung, wenn alle
Fixkosten bezahlt sind?

o Keine Angaben

o Wenigerals 100 €
o 101-200€

o 201-300€

o 301-400€

o 401-500¢€

o 501-600€

o 601-700€

g Mehr als 700 €

Wie alt sind Lhre Grofieltern? (Wenn keine Grofieltern mehr, dann Eltern)

7 e

Ist das Zuhause Threr Grofieltern (Eltern) barrierefrei (z.B. rollstuhlgerecht)?

Ja
o Nein




Unterstiitzt jemand Thre Grofeltern (Eltern), wenn Sie Hilfe bendtigen? (z.B. wenn sie einmal
krank sind) (bitte nur eine Nennung)

Sie bekommen keine Unterstiitzung

Sie werden von einer Pflegefachkraft unterstiitzt

Sie werden von ihrer Partnerin/ ihrem Partner unterstiitzt
Sie werden von Verwandten/ Angehdrigen unterstiitzt
Sie werden von Freunden unterstiitzt

Sie werden von Nachbarn unterstiitzt

Sonstiges:

co oMo oo

Hitten Sie gerne, dass Ihre Grofeltern (Eltern) mehr Unterstiitzung im Haushalt bekommen?
(z.B. putzen, Wiische waschen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Versorgung bekommen? (z.B. kochen, einkaufen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre GroBeltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer Beweglichkeit

bekommen? (z.B. Stufen steigen, An- und Ausziehen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall




Hiitten Sie gerne, dass Thre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung bei Ihrer tiglichen

Korperpflege bekommen? (z.B. Duschen, Zahnpflege, Rasieren/ Kosmetik,...)

I R L + JRLLAA AL oL L e e O,
Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Hiitten Sie gerne, dass Ihre Grofieltern (Eltern) mehr Unterstiitzung fiir Ihr Gedéchtnis

bekommen? (z.B. Gegenstiinde verlegen, Termine vergessen,...)

Ja, auf Nein, auf
Jeden Fall keinen Fall

Leiden Ihre Grofeltern (Eltern) an einer der folgenden chronischen Erkrankungen?

Diabetes (Zuckerkrankheit)
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Andere chronische Erkrankungen
Kérperliche Gebrechen

Nein, sie sind gesund

Qg\_oooo

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Natiirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschlieflich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitit Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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L eitfadeninterview: Interviewfragen fir Versuchsqruppe 1,
Digital Immigrants:

Kurzcharakteristik der Person aus Beobachtung:

Ort, Datum und Zeit des Interviews:

Phase 1: Eingangsfragen

e Haben Sie Kinder oder Enkel? Wenn ja wie viele?

e Leben lhre Kinder oder Enkel in Ihrer ndheren Umgebung? Wenn ja, wie weit entfernt?

e Haben Sie regelméaRigen personlichen Kontakt zu Ihren Kindern oder Enkeln? Wenn ja,
wie oft?

e Besitzen Sie ein Smartphone, Laptop/Desktop oder Tablet? Wenn ja, nutzen Sie
internetbasierte Applikationen (Apps) zur Kommunikation? (z.B. WhatsApp, Social
Media, Skype)

e Haben Sie regelmaRig medialen Kontakt zu Ihren Kindern oder Enkeln? (z.B. Telefon,
Skype, WhatsApp, SMS)



Phase 2: konkretere Fragen zur Affinitat und Akzeptanz

Interessieren Sie sich fuir neue Technologien? Wenn ja, fiir welche?

Woas wiirden Sie sagen: in welchem der folgenden Bereiche sollte die Technologie mehr
Unterstitzung bieten:

- Sicherheit

- Gesundheit

- Komfort

- Unterhaltung

- Haushalt

- Pflege

- Mobilitat

- Kommunikation
- Information

Welche der folgenden technischen Geréte und Anwendungen kennen und/oder nutzen
Sie oder haben schon davon gehort?

- Facebook

- WhatsApp

- Instagram

- SnapChat

- Tinder

- Twitter

- Spotify

- Netflix

- Uber/ My Taxi

- Mjam/ Lieferheld

- Automatischer Herdmelder

- Automatischer Sturzmelder

- Automatischer Aktivitatsmelder

- Brandmelder

- Digitale Herz-Kreislauf / Diabeteserfassung
- Tele-Rehabilitation/ Fitnessprogramm
- Automatische Medikamentenerinnerung
- Automatische Lichtsteuerung

- Automatische Rollladensteuerung

- Automatische Heizungssteuerung

- Video-Sprechanlage




Wenn Antwort ja, dann:
e Woher wissen Sie von diesen Technologien?
- Kinder/Enkel
- Andere Verwandte oder Freunde
- Zeitung, Fernsehen
- Beruf, Ausbildung
- Fachzeitschriften, gezielte Information, Internet

e Haben Sie auf Ihrem Smartphone/Tablet oder bei sich zuhause bereits eine oder
mehrere dieser Anwendungen oder Gerate? Wenn ja welche?

Wenn Antwort nein, dann:
e Konnen Sie sich vorstellen, eine oder mehrere dieser Anwendungen oder Geréte auf
Ihrem Smartphone/Tablet oder bei Ihnen zuhause zu installieren? Wenn ja welche?

Phase 3: gezielte Fragen zum Kommunikationsverhalten

¢ Reden Sie mit Ihren Kindern/Enkeln oder anderen Personen tiber solche Technologien
oder Anwendungen? Wenn ja, welche Personen sind das und worliber genau reden Sie

da und aus welchem Anlass?

o Reden Ihre Kinder, Enkel oder andere Personen haufig Gber solche Technologien oder

Anwendungen in lhrem Beisein?

e Interessiert es Sie, was lhre Kinder, Enkel oder andere Personen zu diesen Themen zu
sagen haben?

e Verstehen Sie Alles was ihre Kinder, Enkel oder andere Personen iber diese
Technologien und Anwendungen erzéhlen?

o Versuchen Ihre Kinder, Enkel oder andere Personen Ihnen diese Technologien und
Anwendungen zu erklaren?

e Madchten Sie, dass Ihnen diese Technologien und Anwendungen erklart werden?

¢ Haben Sie manchmal das Gefihl, dass bei solchen Gesprachen eine einseitige
Kommunikation besteht?



Sind Sie manchmal gelangweilt oder wiirden gerne tber andere Themen sprechen, von
denen Sie mehr wissen oder die Sie mehr interessieren?

Fuhlen Sie sich manchmal unsicher oder vielleicht sogar geistig unterlegen, wenn ihre
Kinder/Enkel von diesen Technologien und Anwendungen reden? Wenn ja, wie
reagieren Sie?

Welche Gesprachsthemen interessieren Sie am meisten?

Worlber reden Sie am haufigsten bei einem Familientreffen?

Gefallt es Ihren Kindern oder Enkeln tiber diese Themen zu reden?

Verlassen lhre Kinder oder Enkel haufig nach einer gewissen Zeit die Gesprachsrunden
(z.B. nach dem Mittagessen oder Kaffee) um sich anderen Dingen zu widmen?

Spielen Ihre Kinder oder Enkel haufig wahrend dieser Gespréachsrunden auf Ihren
Smartphones oder Tablets, etc.?

Was wirden Sie sagen: haben sich die gemeinsamen Gespréche innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Vergleich zu friher (wo es noch keine Handys und Computer
gab) verandert?

Hat sich die Qualitat der Gesprachsthemen verandert? Wenn ja, eher zum Positiven
oder eher zum Negativen? Begriindung?

Wirden Sie sich selbst als kommunikativ bezeichnen?

Glauben Sie, dass sich durch technische Erneuerungen wie dem Smartphone und dem
Internet die persdnliche Kommunikation zwischen Menschen allgemein gedndert hat?
Wenn ja, nennen Sie mir doch bitte einige Beispiele aus Ihren persdnlichen Erfahrungen.



Phase 4: Abschlussfragen

Finden Sie es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, bzw. immer mehr
Technik den Alltag bestimmt?

Wenn Antwort ja, dann:
Was sehen Sie flr Vorteile darin?

Wenn Antwort ja oder nein dann:
Welche Nachteile oder vielleicht sogar Gefahren sehen Sie in dieser Entwicklung?

Ist Ihnen bewusst, dass die Betreiber und Hersteller von digitalen Anwendungen lhre
personlichen Daten speichern um ihre individuellen Bedurfnisse zu erfullen? Sind Sie
mit dieser Transparenz einverstanden, wenn es um Produktverbesserung, personliche
Optimierung oder personalisierte Produktwerbung geht?

Waren Sie eventuell sogar bereit, freiwillig den Zugriff auf weitere persoénliche Daten
wie z.B. Gesundheitsdaten fur die Betreiber offenzulegen, um ihre persénliche und
digitale medizinische Uberwachung zu gewéhrleisten?

Woiirden Sie einer intelligenten technologischen Anwendung folgende Aufgaben in Ihrem
eigenen Zuhause anvertrauen?

- Einkaufen

- Waérme- und Energiesteuerung

- Warn- und Sicherheitssystem

- Haushalt (wie z.B. staubsaugen, Wasche waschen)
- Medizinische Uberwachung

Konnen Sie sich vorstellen, in einem komplett ,intelligenten Zuhause* zu wohnen?

Wenn Antwort nein, dann:

Kaonnen Sie sich vorstellen, in einem intelligenten Zuhause zu wohnen, wenn Sie in lhrer
kdrperlichen Mobilitat oder wegen Ihres (geistigen) Gesundheitszustandes eingeschrankt
waren?

Wenn Antwort ja, dann:
Wie viel Geld wirden Sie dafiir ausgeben? Im Jahr/ im Monat



e  Welche Bedienungsmaoglichkeiten fiir Ihr ,intelligentes Zuhause* wiirden Sie wihlen?
Steuerung Uber das Smartphone/ Tablet
Sprachsteuerung (z.B. Uber Siri oder Alexa)
Fernbedienung (tiber Fernseher)
Automatische Gesichtserkennung/ Videouberwachung

Vielen Dank fur die Teilnahme an diesem Interview!

Hiermit erklaren Sie sich bereit, dass Ihre Aussagen und Angaben
(per Tonaufnahme) aufgenommen und originalgetreu schriftlich
wiedergegeben werden.

Natirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschliellich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitat Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer




L eitfadeninterview: Interviewfragen flr Versuchsqruppe 2,
Digital Natives:

Kurzcharakteristik der Person aus Beobachtung:

Ort, Datum und Zeit des Interviews:

Phase 1: Eingangsfragen

e Haben Sie GroReltern oder Elternteile Giber 50 Jahre? Wenn ja, wen und wie viele?

e Leben lhre GroReltern oder Eltern in Ihrer ndheren Umgebung? Wenn ja, wie weit
entfernt?

e Haben Sie regelméaRigen personlichen Kontakt zu Ihren GroRReltern oder Eltern? Wenn
ja, wie oft?

e Besitzen Sie ein Smartphone, Laptop/Desktop oder Tablet? Wenn ja, nutzen Sie
internetbasierte Applikationen (Apps) zur Kommunikation? (z.B. WhatsApp, Social
Media, Skype)

o Haben Sie regelmaRig medialen Kontakt zu Ihren Grol3eltern oder Eltern? (z.B. Telefon,
Skype, WhatsApp, SMS




Phase 2: konkretere Fragen zur Affinitat und Akzeptanz

Interessieren Sie sich fuir neue Technologien? Wenn ja, fiir welche?

Woas wiirden Sie sagen: in welchem der folgenden Bereiche sollte die Technologie mehr
Unterstitzung bieten:

- Sicherheit

- Gesundheit

- Komfort

- Unterhaltung

- Haushalt

- Pflege

- Mobilitat

- Kommunikation
- Information

Welche der folgenden technischen Anwendungen und Gerate kennen Sie oder haben
schon davon gehort?

- Facebook

- WhatsApp

- Instagram

- SnapChat

- Tinder

- Twitter

- Spotify

- Netflix

- Uber/ My Taxi

- Mijam/ Lieferheld

- Automatischer Herdmelder

- Automatischer Sturzmelder

- Automatischer Aktivitatsmelder

- Brandmelder

- Digitale Herz-Kreislauf / Diabeteserfassung
- Tele-Rehabilitation/ Fitnessprogramm
- Automatische Medikamentenerinnerung
- Automatische Lichtsteuerung

- Automatische Rollladensteuerung

- Automatische Heizungssteuerung

- Video-Sprechanlage




Wenn Antwort ja, dann:

Woher wissen Sie von diesen Technologien?

- Eltern/ GrofReltern

- Andere Verwandte

- Freunde

- Zeitung, Fernsehen

- Beruf, Ausbildung

- Fachzeitschriften, gezielte Information, Internet

Haben Sie auf Ihrem Smartphone/Tablet oder bei sich zuhause bereits eine oder
mehrere dieser Anwendungen oder Gerate? Wenn ja welche?

Wenn Antwort nein, dann:
Kdnnen Sie sich vorstellen, eine oder mehrere dieser Anwendungen oder Gerate auf
Ihrem Smartphone/Tablet oder bei Ihnen zuhause zu installieren? Wenn ja welche?

Phase 3: gezielte Fragen zum Kommunikationsverhalten

Reden Sie mit Ihren GroReltern/Eltern oder anderen Personen Uber solche Technologien
oder Anwendungen? Wenn ja, welche Personen sind das und woriber genau reden Sie
da und aus welchem Anlass?

Reden Sie haufig tber solche Technologien oder Anwendungen im Beisein lhrer
Grol3eltern/Eltern?

Interessiert es Ihre GrofRReltern/Eltern, was Sie oder andere Personen zu diesen Themen
zu sagen haben?

Verstehen lhre Groleltern/Eltern Alles was Sie oder andere Personen Ihnen Uber diese
Technologien und Anwendungen erzahlen?

Versuchen Sie oder andere Personen ihren GroRReltern/Eltern diese Technologien und
Anwendungen zu erklaren?

Mochten Ihre GroReltern/Eltern, dass Sie ihnen diese Technologien und Anwendungen
erklaren?

Haben Sie manchmal das Gefiihl, dass bei solchen Gesprachen eine einseitige
Kommunikation besteht?



Fuhlen Sie gegentiber ihren GroReltern/Eltern in Sachen neue Technologien manchmal
geistig Uberlegen? Wenn ja, wie fuhlen Sie sich dabei?

Sind Sie manchmal ungeduldig oder vielleicht sogar genervt davon, wenn lhre
GroReltern/Eltern nichts verstehen, wenn Sie tber diese Technologien und
Anwendungen sprechen?

Welche Gesprachsthemen interessieren Sie am meisten?

Worlber reden Sie am haufigsten bei einem Familientreffen?

Gefallt es IThnen Uber diese Themen zu reden?

Verlassen Sie haufig nach einer gewissen Zeit die Gesprachsrunden (z.B. nach dem
Mittagessen oder Kaffee) um sich anderen Dingen zu widmen?

Spielen Sie wahrend dieser Gesprachsrunden manchmal auf lhren Smartphones oder
Tablets, etc.?

Was wirden Sie sagen: haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Vergleich zu friher (wo es noch keine Handys und Computer
gab) verandert?

Hat sich die Qualitat der Gesprachsthemen verandert? Wenn ja, eher zum Positiven
oder eher zum Negativen? Begrindung?

Wirden Sie sich selbst als kommunikativ bezeichnen?

Glauben Sie, dass sich durch technische Erneuerungen wie dem Smartphone und dem
Internet die persdnliche Kommunikation zwischen Menschen allgemein gedndert hat?
Wenn ja, nennen Sie mir doch bitte einige Beispiele aus Ihren personlichen Erfahrungen.



Phase 4: Abschlussfragen

Finden Sie es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, bzw. immer mehr
Technik den Alltag bestimmt?

Wenn Antwort ja, dann:
Was sehen Sie flr Vorteile darin?

Wenn Antwort ja oder nein dann:
Welche Nachteile oder vielleicht sogar Gefahren sehen Sie in dieser Entwicklung?

Ist Ihnen bewusst, dass die Betreiber und Hersteller von digitalen Anwendungen lhre
personlichen Daten speichern um ihre individuellen Bedurfnisse zu erfllen? Sind Sie
mit dieser Transparenz einverstanden, wenn es um Produktverbesserung, personliche
Optimierung oder personalisierte Produktwerbung geht?

Waren Sie eventuell sogar bereit, freiwillig den Zugriff auf weitere personliche Daten
wie z.B. Gesundheitsdaten fur die Betreiber offenzulegen, um ihre personliche und
digitale medizinische Uberwachung zu gewahrleisten?

Woiirden Sie einer intelligenten technologischen Anwendung folgende Aufgaben in Ihrem
eigenen Zuhause anvertrauen?

- Einkaufen

- Warme- und Energiesteuerung

- Warn- und Sicherheitssystem

- Haushalt (wie z.B. staubsaugen, Wasche waschen)
- Medizinische Uberwachung

Konnen Sie sich vorstellen, in einem komplett ,intelligenten Zuhause* zu wohnen?

Wenn Antwort nein, dann:

Kaonnen Sie sich vorstellen, in einem intelligenten Zuhause zu wohnen, wenn Sie in lhrer
kdrperlichen Mobilitat oder wegen Ihres (geistigen) Gesundheitszustandes eingeschrankt
waren? Wurden Sie ein intelligentes Zuhause einem Heim oder einem betreuten Wohnen
vorziehen?

Wenn Antwort ja, dann:
Wie viel Geld wiirden Sie daftr ausgeben? Im Jahr/ im Monat?

Welche Bedienungsmaéglichkeiten fiir Thr ,intelligentes Zuhause* wiirden Sie wahlen?



Steuerung Uber das Smartphone/ Tablet
Sprachsteuerung (z.B. Uber Siri oder Alexa)
Fernbedienung (tiber Fernseher)

Automatische Gesichtserkennung/ Videouberwachung

Vielen Dank fur die Teilnahme an diesem Interview!

Hiermit erklaren Sie sich bereit, dass Ihre Aussagen und Angaben
(per Tonaufnahme) aufgenommen und originalgetreu schriftlich
wiedergegeben werden.

Natirlich werden Ihre Aussagen und Angaben streng vertraulich
behandelt und ausschliellich zu Forschungszwecken im Rahmen
dieser Master Thesis bzw. innerhalb der Universitat Wien verwendet.

Unterschrift, Datum Teilnehmer Unterschrift, Datum Interviewer
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Transkript Interview 1, VG 1, Digital Immigrants

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist weiblich, 56 Jahre alt und kommt aus Bayern. Sie ist sehr aufgeschlossen und
kontaktfreudig. Wir einigen uns auf das Du. Sie ist sehr gespannt auf das Interview und wir
beginnen sofort mit den Fragen. Das Interview findet in ruhiger Atmosphare in meiner
Wohnung statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner

I: So, also wie gesagt es ist ein kurzes Leitfrageninterview, dauert circa zwanzig bis dreif3ig
Minuten... je nachdem, in welchem Umfang du die Fragen beantwortest. Zur ersten
allgemeinen Frage: hast du Kinder und wenn ja wie viele?

IP: Zwei Kinder.

I: Leben deine Kinder in deiner ndheren Umgebung, wenn ja, wie weit entfernt?

IP: Einer circa vierhundert Meter entfernt und der andere achtzig Kilometer entfernt.

I: Hast du regelmaRig personlichen Kontakt zu deinen Kindern, wenn ja, wie oft?

IP: Ja, das variiert immer, je nachdem... manchmal alle vier Tage, bis zu alle acht Tage.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop oder Desktop, ein Tablet? Und wenn ja, nutzt du
internetbasierte Applikationen, also Apps zur Kommunikation. Also zum Beispiel WhatsApp,
Social Media oder Skype?

IP: Also ich habe ein Smartphone, ein Tablet und einen Laptop und benutze, ja... WhatsApp
und... Skype eher nicht mehr, eher Facetime jetzt.

I: Hast du regelméfig medialen Kontakt zu deinen Kindern? Also auch Telefon oder...
IP: Ja, standig eigentlich Gber WhatsApp meistens und ja, tber Telefon auch.

I: Ok, dann kommen wir nun zu ein paar konkreteren Fragen. Interessierst du dich fur neue
Technologien, wenn ja, fir welche?

IP: Puh, was verstehst du unter neuen Technologien?

I: Einfach mal ganz geradeaus, was dir spontan einfallt, wenn du neue Technologien horst...
muss nichts Spezielles sein, nur was dich interessiert.

IP: Also zu neuen Technologien zéhle ich zum Beispiel auch schon WhatsApp, Internet und
Facetime... da wusste ich zum Beispiel auch erst nicht wie das funktioniert, Skype gibt’s ja
schon lange... interessiert mich schon, aber ich bin jetzt auch nicht diejenige, die stdndig
dartiber kommuniziert. Aber generell, interessiert mich ja, wenn es etwas Neues gibt.
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I: Gut. In welchen der folgenden Bereiche, die ich dir gleich aufz&hlen werde, sollte die
Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit? Kannst einfach auch nur mit ja oder nein
antworten.

IP: Ah, Ja, bestimmt sinnvoll.

I: Gesundheit?

IP: Ja, ist mit Sicherheit zum Beispiel bei chronischen Krankheiten sehr unterstiitzend.
I: Allgemeiner Komfort?

IP: Kann man auch nicht leugnen...

I: Unterhaltung?

IP: Reicht, fir meine Bedurfnisse reicht das, was es gibt.

I: Haushalt?

IP: Ja, also... die Saugroboter und alles was man nicht selber tun muss... finde ich sehr
angenehm.

I: Pflege?

IP: Wird wahrscheinlich ein grol3er Bereich in der Zukunft werden mit Anstieg der &lteren
Bevolkerung... kann ich mir vorstellen, dass da der Bereich immer intensiver betrachtet wird.

I: Mobilitat?

IP: Ja, man hort ja immer von Autos, die selber fahren... ich bin dem sehr skeptisch
gegenuber aber, wahrscheinlich wird es im Zuge der Technik immer mehr in die Richtung
gehen. .. wie ja auch schon Ziige ohne Schaffner fahren.

I: Kommunikation?

IP: Ja, wenn ich mir denke wie sich zum Beispiel Facetime in den letzten Jahren entwickelt
hat, kann ich mir schon vorstellen, dass da noch mehr kommen wird in Richtung
Kommunikation.

I: Information?

IP: Es gibt vielleicht mehr Information aber es wird nattrlich dann auch immer schwieriger
rauszufiltern, was ist wirklich wahr und was sind sogenannte fakenews...weil die Gefahr
natdirlich besteht, dass je mehr Informationen es gibt desto schwieriger wird es sich ein
objektives Bild zu machen.

I: Also du meinst, mehr Informationstechnologie kénnte auch zu Informationsverlust fiihren
im weitesten Sinne?

IP: Ja... und auch weil sich viele dann vielleicht auch gar nicht mehr informieren wollen, weil
sie von der Flut der Informationen tUberfordert sind.

I: Gut, nachste Frage: welche der folgenden technischen Anwendungen oder Geréate kennst du
oder benutzt du oder hast schon einmal davon gehért? Dazu zeige ich dir zur Unterstiitzung
diese Ubersicht mit zusammengestellten Logos und Grafiken.
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IP: Ok, Facebook kenne ich, war aber noch nie selbst angemeldet. WhatsApp kenne und nutze
ich. Instagram kenne ich aber nutze ich auch nicht. Snapchat glaube ich ist was ahnliches wie
WhatsApp...?

I: Eigentlich ist es ein bisschen eine Mischung von Instagram und WhatsApp... hauptsidchlich
junge Leute verwenden das um Bilder mit verschiedenen Filtern zu machen und zu teilen.

IP: Ok, also wie gesagt, gehort habe ich es schon aber ich gehére auch einfach nicht zu der
Zielgruppe. Dann Twitter kenne ich auch, nutze ich selber nicht. Tinder habe ich schon mal
gehort, ist mir aber im Augenblick nicht geldufig... ich glaube aber das ist auch so etwas
ahnliches wie Snapchat, ich kann mich aber auch tduschen. Spotify... ist glaub ich so was wie
Flomarkt auf virtuell, bin mir aber auch nicht sicher. Netflix... hm... auch schon gehort aber
keine Zuordnung. UBER, keine Ahnung. MyTaxi, das ist doch sowas wo man dann anruft
und die lokalisieren deinen Standpunkt und der holt mich dann ab... nutze ich aber selber
nicht. Mjam, ist das nicht sowas wo man Essen bestellt? Nutze ich auch nicht, Lieferheld
genauso nicht. Dann, Herdmelder habe ich noch nie gehort, dass es sowas gibt, finde ich aber
sehr sinnvoll, vor allem wenn man immer alter wird und dann vergisst was auszuschalten ist
glaub ich was ganz was Sinnvolles. Sturzmelder haben meine Mutter und meine Nachbarin.
Aktivititsmelder...das ist fir Babys oder?

I: Nicht ganz, der misst Bewegung im Raum...

IP: Ach so, also auch gegen Einbrecher zum Beispiel... Brandmelder, Vorschrift! Habe ich
uberall. Das kenne ich auch, die Herz- Kreislauf Diabeteserfassung... also von einem
Kollegen. Das Reha- Fitnessprogramm... also Reha-Programm weil ich nicht, dass es das
gibt aber Fitnessprogramm, da gibt’s ja dann so verschiedene Ubungen. Ah,
Medikamentenerinnerung... das ist jetzt das erste was ich hore, dass es sowas schon gibt...
finde ich sehr, sehr sinnvoll. Das ist jetzt ein sehr guter Anlass, dass ich davon hore, weil, das
ware etwas flr meine Mutter zum Beispiel. Die Lichtsteuerung kenne ich, das gibt’s ja
mittlerweile Gberall sehr hdufig. Rollladensteuerung ebenso, Heizungssteuerung kenne ich
auch, Videosprechanlage kenne ich auch.

I: Gut, noch ein kleiner Anschluss an diese Frage: woher glaubst du kennst du all diese
Sachen oder bist mit ihnen in Berlihrung gekommen? Durch deine Kinder, durch andere
Verwandte oder Freunde, aus der Zeitung, aus dem Fernsehen, vom Beruf vielleicht sogar,
oder durch gezielter Information aus Fachzeitschriften oder dem Internet?

IP: Also gerade so die neuen Kommunikationsmedien, wie WhatsApp zum Beispiel und so,
oder auch Internet, das ganze war eigentlich begriindet durch meinen éltesten Sohn... also
durch die Kinder... und natiirlich auch selber, wenn man im Internet was liest, dann st63t man
auf solche Sachen. Also, als erstes wirde ich sagen durch die Kinder, dann selber durch das
Internet und dann durch Freundes- und Bekanntenkreis.

I: Also kann man sagen, hauptsachlich durch soziale Kontakte?
IP: Ja, hauptsachlich durch soziale Kontakte.

I: Die né&chste Frage hast du teilweise schon beantwortet: kannst du dir vorstellen, einige
dieser Apps oder Anwendungen auf deinem Smartphone oder Tablet oder vielleicht sogar
zuhause als Smart-Home Gadget zu installieren und wenn ja, welche?
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IP: Ja, auf jeden Fall! Das mit dem Herdmelder zum Beispiel finde ich ganz sinnvoll... wenn
man mal in Gedanken ist und das vergisst... oder wie gesagt auch an die Eltern weiterleiten,
wenn man sagt ok, man kann das bei denen vielleicht mal installieren oder auch mit der
Medikamentenerinnerung aber... ja, auch wenn man mal ldnger verreist ist mit so einem
Bewegungsmelder, dass der gekoppelt ist an das Smartphone... wére vielleicht anzudenken.

I: Gut, dann kommen wir zum nédchsten Fragenblock: jetzt geht es mehr um das
Kommunikationsverhalten. Redest du mit deinen Kindern oder anderen Personen héaufiger
mal Uber solche Technologien und wenn ja, zu welchem Anlass oder iber was genau?

IP: Also, ich spreche wenig liber die neuen Technologien... oft einmal wenn irgendwas nicht
funktioniert, aber wirklich nur ein sehr geringer Prozentsatz und wenn dann mit meinen
Kindern und vielleicht im engsten Freundeskreis.

I: Reden denn deine Kinder oder auch andere Personen in deinem Beisein ofter tber solche
Sachen?

IP: Also das ist eigentlich grundséatzlich in meinem Bekanntenkreis kaum ein Thema.
I: Mal angenommen, deine Kinder reden dariber, interessiert es dich dann was sie erzahlen?

IP: Also, wenn ja, auf jeden Fall. Ich frage auch nach was man damit machen kann, wie das
ist... ich bin nur jemand der... ich will nicht... man ist ja sowieso schon relativ gldsern... und
da bin ich vielleicht schon noch die alte Generation, wenn ich sage, ich will nicht noch
glaserner werden.

I: Aber wenn du zum Beispiel etwas nicht verstehst, dann fragst du schon nach?

IP: Ja, also ich will schon verstehen welchen Sinn das alles hat und dann entscheide ich mich,
ob das fur mich einen Sinn hat oder nicht. Generell interessiert es mich.

I: Und du bekommst es dann auch erklart?
IP: Ja.

I: Hast du denn dabei das Gefiihl, dass die Kommunikation einseitig verlauft, seitens zum
Beispiel deiner Kinder, die dir etwas erklaren?

IP: Ja manchmal ist der Input wirklich grof3 und ich verstehe nicht alles, aber ich bin dann
schon so dass ich nachfrage, wenn ich etwas nicht verstehe.

I: Ein bisschen war die Frage auch so gemeint, ob bei dir vielleicht eine gewisse Langeweile
aufkommt bei dem Thema... du horst es dir zwar an, weil deine Kinder es dir erzdhlen und es
ist auch irgendwie interessant aber...

IP: Das kommt ganz auf die Thematik an... generell bin ich schon interessiert, aber
manchmal ist es mir vielleicht etwas zu ausfuhrlich und da verabschiede ich mich geistig
auch... aber generell, ich sage mal zu siebzig Prozent bin ich schon froh, dass ich es verstehe
und auch nachfragen kann und sage, jetzt mdchte ich es schon genauer wissen.

I: Vielleicht eine etwas heikle Frage, aber: flhlst du dich vielleicht sogar ein bisschen geistig
unterlegen bei diesem Thema?

IP: Hm, geistig unterlegen mochte ich jetzt nicht sagen... es ist einfach so dass ich mich nur

bis zu einem gewissen Grad dafiir interessiere und wenn es zu viel wird... ja vielleicht bin ich
4
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dann tberfordert weil ich mir denke, ein gewisses Mal3 an Technik ist ok, aber mehr brauche
ich dann nicht.

I: Jetzt noch eine eher allgemeine Frage: welche Gesprachsthemen interessieren dich denn so
am meisten?

IP: Welche Gespriachsthemen... puh...
I: Denke vielleicht auch dabei mal an den Freundeskreis oder bei Familientreffen...

IP: Ja also eigentlich interessiert mich am meisten, wie es den Menschen geht, also nicht so
vordergriindig dass alles ok ist und so weiter... sondern wie es ihnen wirklich geht, also was
auch dahinter steckt... und ja, im laufe der Jahre, warum Menschen so sind wie sie sind...
und ich versuche auch oftmals im Freundeskreis die Gesprache dahin zu lenken um zu
erfahren, warum jemand so reagiert wie er reagiert... also, eigentlich so Lebenssinnfragen.

I: Wirdest du gerne haufiger tber so etwas reden, auch im Familienkreis?

IP: Ja, wiirde ich schon gerne... aber oftmals fehlt dann einfach die Tiefe so ein Gesprach
richtig zu flihren... es kommt immer darauf an mit wem man im Familienkreis dariiber
spricht.

I: Kommt es denn dann vielleicht auch im Zuge solcher Gesprachsthemen dazu, dass deine
Kinder mehr oder weniger abschalten und sich vielleicht anderen Dingen zuwenden?
Vielleicht auch vom Esstisch aufstehen um der Gesprachsrunde zu entfliehen um sich
vielleicht eher technischen Dingen wie ihrem Smartphone zuwenden?

IP: Ja, das kommt schon vor, gerade bei den Treffen mit den alteren Familienmitgliedern wo
sich die Gespréachsthemen doch immer wiederholen und die man schon hundertmal gehort
hat... dann findet man doch schon mal einen Vorwand um sich mal fiir eine Stunde
auszuklinken.

I: Und am Tisch, kommt es da vor, dass die Kinder ihr Smartphone zlicken und sich
ausklinken?

IP: Nein, das eigentlich Gberhaupt nicht. Also ganz selten, dass man am Tisch mal etwas mit
dem Smartphone macht... auer man zeigt sich vielleicht untereinander mal etwas und alle
werden integriert. Das ist etwas anderes. Also es kann schon sein, dass sie mal kurz eine
Nachricht lesen aber oftmals ist das Handy dann gar nicht mit am Tisch, sondern in einem
anderen Raum oder in einer Handtasche. Oder aber man zeigt sich halt untereinander mal
etwas, wenn man sagt schau, ich war jetzt gerade im Urlaub... und zeigt sein digitales
Fotoalbum.

I: Ok. Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gespréache innerhalb des Familien-
oder Freundeskreises verandert im Vergleich zu der Zeit als es noch keine Smartphones oder
digitale Technik in diesem AusmaR gab?

IP: Doch, die Gespréache haben sich mit Sicherheit veréandert, weil man eben durch die neuen
Medien auch mehr Nachrichten austauscht, mehr Bilder austauscht, die man vorher vielleicht
nicht gehabt hat, ich meine, man fotografiert ja auch viel mehr mit dem Handy und zeigt das
dann auch. Und, wir haben es vorhin gesagt, es ist vielleicht nicht so dass jemand am Tisch
sich komplett ausklinkt und auf sein Smartphone starrt, aber es ist schon mehr Unruhe... man

5
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hort, aha, da ist jetzt ein Vibrationsalarm... also es ist schon eine gewisse Ablenkung
vorhanden.

I: Und von der Qualitat her, haben sich die Gespréache da auch veréndert? Zum Positiven oder
vielleicht auch zum Negativen?

IP: Also generell kdnnte ich jetzt nicht sagen dass es sich in meinem Umfeld geéndert hat...
aber, naja, vielleicht nicht ganz...man hat einfach mehr Input durch die neuen Medien... was
einfach andere Gesprichsthemen hervorbringt, die andere Themen verdriangen... vielleicht
fehlt auch manchmal die Intensivitat der Gesprache und ein bisschen der Tiefgang weil... es
ist eine Vielfalt da, aber selten Themen wo man jetzt ganz in die Tiefe gehen kann.

I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert beziehungsweise
immer mehr Technik den Alltag bestimmt?

IP: Puh, schwierig... dhm, zwiespdltig... also im Zusammenhang mit der Veralterung der
Gesellschaft finde ich die Digitalisierung beziehungsweise die technischen Moglichkeiten gut,
wie wir vorhin gesagt haben, der Herdmelder oder die Medikamente-Erinnerung oder
vielleicht auch die digitale arztliche Uberwachung per Smartphone. Andererseits, dann die
Gefahr dass die Gesellschaft... man hat zwar viele Freunde in der virtuellen Welt aber keinen
Menschen mehr, der einen in den Arm nimmt... also man braucht im Prinzip gar keine
sozialen Kontakte mehr haben, man arbeitet von zuhause aus, lasst sich das Essen kommen,
also im Prinzip, man brauch seine eigenen vier Wénde gar nicht mehr verlassen, man kann
mit Freunden... oder mit virtuellen Freunden kommunizieren... aber wie gesagt, wir sind nun
mal Menschen und da braucht man halt vielleicht auch mal jemanden der einen in den Arm
nimmt. Die Gefahr sehe ich, gerade auch bei der jungen Generation... ich meine ich gehdre
noch zu einer anderen Generation... aber wenn man sich die Jiingeren anschaut, die sitzen
sich gegeniber und haben sich nichts mehr zum sagen und jeder starrt in sein Smartphone
oder man zeigt sich manchmal das nur gegenseitig. Und das finde ich manchmal ein bisschen
erschreckend. Also ich finde es toll was man alles machen kann... aber ich finde, so wie es
friher war mit dem Fernseher, das dosiert einsetzen, das glaube ich miissen wir mit den
Kindern und mit den Jiingeren auch machen... dass man ihnen sagt ok, es ist toll, es ist super
was man alles im Netz recherchieren kann und wie es einem das Leben erleichtern kann...
aber wie gesagt, bewusst damit umzugehen oder einfach mal sagen ok, ich treffe mich jetzt
mit einem Freund oder einer Freundin und am Eingang bleibt das Smartphone liegen und die
zwei Stunden gehdren nur dir. Und das glaube ich ist etwas, dass die jiingere Generation
schlecht kann.

I: Interessanter Punkt. Stichwort gléaserner Mensch: ist dir bewusst, dass Betreiber und
Hersteller von technischen Anwendungen deine Daten speichern um Informationen zu
sammeln und dann deine individuellen Bedirfnisse zu kennen und zu erfiillen? Und bist du
mit der Transparenz einverstanden, wenn du daran denkst, dass es um
Produktverbesserungen, persénliche Optimierung oder personalisierte Werbung geht?

IP: Ich finde es... ich fiihle mich zu gldsern, weil wenn ich im Internet nach etwas
recherchiere, fiir was ich mich interessiere und... ich brauche noch nicht einmal etwas
bestellen... und das ndchste mal wenn ich im Netz bin kommt automatisch die Werbung und
die Werbung... und das erschreckt mich wenn ich denke, ich hab jetzt doch eigentlich nichts
bestellt und keine personlichen Daten von mir angegeben... und alleine durch meine
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Internetrecherche kommt dann... Das konnte sie auch interessieren. Und das muss ich ganz
ehrlich sagen bereitet mir Magenschmerzen.

I: Wenn man jetzt ein bisschen weiter geht und sagt, dass man freiwillig personliche Daten
wie zum Beispiel Gesundheitsdaten fiir Betreiber von digitaler drztlicher Uberwachung frei
gibt, um seine gesundheitliche Uberwachung zu gewahrleisten. Wie sieht es dann aus?

IP: Da bin ich zweigespalten muss ich ganz ehrlich sagen. Aber wenn ich jetzt wirklich auf
Medikamente angewiesen bin oder wie wir vorhin gesagt haben, den richtigen Zeitpunkt oder
die richtige Dosierung als Erinnerung brauche. ..

I: Dann miissten die Arzte, die benachrichtigt werden, falls du deine Medikamente falsch
einnimmst auch dein Krankenbild kennen und somit auch deine personlichen Daten...

IP: Jaja... also, wenn ich jetzt wirklich krank bin, dann ja. Aber wenn ich gesund bin dann
nicht... nein, da fuhle ich mich nicht wohl.

I: Wiirdest du einer intelligenten Anwendung folgende Aufgaben in deinem eigenen Zuhause
anvertrauen? Einkaufen?

IP: Hm... Ja...

I: Wéarme- und Energiesteuerung?

IP: Also Einkaufen revidiere ich wieder, Warme- und Energiesteuerung finde ich super!
I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Jal

I: Haushalt, wie zum Beispiel Abwaschen?

IP: Hihihi, JA!

I: Medizinische Uberwachung?

IP: Ja, mit Einschrankungen.

I: Kdnntest du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?

IP: Nein, ist mir zu unheimlich. .. kann ich mich noch nicht anfreunden, vielleicht dndert sich
das mal aber im Augenblick nein.

I: und wenn deine kérperliche Mobilitét oder dein geistiger Gesundheitszustand eingeschréankt
wére?

IP: Puh, schwierig... aber wire wahrscheinlich sinnvoll.
I: Wie viel Geld wirdest du dafiir ausgeben?

IP: Das ist schwer zu sagen... das kommt immer auf das Gehalt an und auf die Schwere der
Gebrechen.

I: Und wenn Geld keine Rolle spielen wiirde und es dir dadurch besser gehen wiirde?

IP: Dann ware ich schon bereit einen grolRen Geldbetrag zu investieren.



258
259
260

261

262
263

264
265

I: Und die letzte Frage: welche Bedienungsmaglichkeit wiirdest du fur dein intelligentes
Zuhause wahlen? Smartphone oder Tablet, Sprachsteuerung, Fernbedienung oder
automatische Gesichtserkennung?

IP: Hm, Sprachsteuerung und Tablet vielleicht...

I: Was ist mit Gesichtserkennung? Vielleicht im Bezug auf ein mogliches Sicherheitssystem?
Es gibt ja zum Beispiel auch Iris-Scans oder Fingerabdruck-Scans...

IP: Ja, das wire wahrscheinlich am sichersten... ja ich denke schon.

I: Gut, dann Danke! Das war ein sehr gutes Interview!
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Transkript Interview 2, VG 1, Digital Immigrants

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist mannlich, 60 Jahre alt und ist Betreiber eines Gastronomiebetriebes in Wien.
Er wirkt vor dem Interview sehr aufgeschlossen und kommunikativ und wir betreiben
zundchst etwas Smalltalk. Das Interview findet im Gastgarten eines Restaurants statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner

I: Als erstes ein paar Eingangsfragen: hast du Kinder oder Enkelkinder und wenn ja, wie
viele?

IP: Haha... ich glaube zwei Kinder, hahaha...

I: Leben deine Kinder in deiner ndheren Umgebung und wenn ja, wie weit entfernt?
IP: Teils, teils... der L. wohnt in Wien, die L. in der Steiermark.

I: Hast du regelmafRig personlichen Kontakt zu deinen Kindern?

IP: Jal Zwei, dreimal die Woche.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet?

IP: Alles!

I: Alles? Ok, nutzt du auch internetbasierte Apps zur Kommunikation wie zum Beispiel
WhatsApp, Social Media...?

IP: WhatsApp ja, bei Facebook bin ich auch noch dabei.
I: Sonst noch irgendwas? Skype, Instagram?

IP: Nein, ganz altbacken.

I: Hast du auch medialen Kontakt zu deinen Kindern?

IP: Kaum... also email vielleicht mal aber ansonsten... Telefon. Und WhatsApp eigentlich
auch nur wegen Bildern also...

I: Interessierst du dich fur neue Technologien im Allgemeinen, wenn ja, fir welche?

IP: Eigentlich nicht... also auch nicht mit den ganzen Smartphones und so... ich habe
zuhause meine Anlage und meinen Fernseher das funktioniert alles und ansonsten, bin ich
eigentlich nicht so erpicht darauf etwas Neues zu haben.

I: Was wirdest du sagen, in welchen der folgenden Bereiche, die ich dir jetzt gleich aufzahlen
werde sollte Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit?

IP: Ja!

I: Gesundheit?
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IP: Ja!

I: Komfort?

IP: FUr mich nicht wichtig.
I: Unterhaltung?

IP: Eigentlich nicht.

I: Haushalt?

IP: Brauchte ich auch nicht.
I: Pflege?

IP: Du meinst so Alterspflege oder Krankenpflege? Ich weil3 nicht was die Technologie dazu
beitragen konnte. ..

I: Ok, da kommen wir spéter noch drauf zuriick... aber du kannst dir jetzt spontan Nichts
darunter vorstellen, was Technologie fir die Pflege leisten konnte?

IP: Eigentlich nicht, nein.

I: Ok. Mobilitat?

IP: Ohm, auch altersbezogen?

I: Nicht unbedingt, denke vielleicht auch mal an selbstfahrende Autos und solche Sachen.
IP: Nein, bin ich eigentlich nicht dafur.

I: Kommunikation?

IP: Ich nutze das Telefon... und mehr Nutzen brauche ich eigentlich nicht.

I: Information?

IP: Auch nicht unbedingt.

I: Gut. Dann hier jetzt ein kleiner Ubersichtszettel fir dich. Wenn du dir das mal anschaust,
welche abgebildeten Apps oder Abbildungen sagen dir etwas oder hast du vielleicht selber?

IP: Ja Facebook habe ich, kenne ich, WhatsApp habe ich. Instagram kenne ich vom Namen
her...

I: Weillt du was man damit macht?
IP: Ist das so wie mit Facebook oder?
I: Es hat Parallelen ja...

IP: Aber ich habe noch nie was damit zu tun gehabt. Twitter ist auch so dhnlich. Snapchat
kenne ich nicht. Twitter kenne ich vom Namen her. Tinder kenne ich nicht. Spotify habe ich
schon mal gehdrt, was es ist weild ich nicht. Netflix hat was mit Fernsehen zu tun. Uber ist
was mit Essen, Lieferung und so etwas mit Taxi, so eine App glaube ich auch. Lieferheld ist
auch so eine Essensapp. Herdmelder, ja... wenn das zu heiB3 ist....

I: Oder wenn du zum Beispiel auf dem Herd etwas vergisst...
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IP: Jaja, genau...
I: Schon mal gehort?

IP: Jaja, klar! Sturzmelder ok... das ist die Geschichte da, mit den... mhm, ja ok.
Aktivitatsmelder...aha...

I: Schon mal gehort?
IP: Nein...

I: Kurz zur Information. Das funktioniert so, du steckst das in die Steckdose... und das misst
Bewegungen im Raum... Kann gegen Einbrecher sein, wenn du zum Beispiel mal im Urlaub
bist oder auch wenn man daran denkt, dltere Menschen... das man als Angehdoriger sehen
kann, ob derjenige sich aktiv bewegt.

IP: Ah ok, ok... das habe ich noch nie gehort.... Dann das habe ich schon einmal gesehen
dieses Herz- Kreislauf Gerét.

I: Du hast ja vorher auch erwihnt, dass du Kreislaufprobleme hast...

IP: Ja, ich muss halt Tabletten nehmen... Tele- Rehabilitation und Fitnessprogramm aha... ja
es gibt ja so Sendungen, so Fitnesssendungen... Medikamentenerinnerung, habe ich noch nie
gesehen, dass es so etwas gibt...Lichtsteuerung... das sind diese normalen Sensoren nicht?
Lichtsensoren. Rollladensteuerung, das habe ich schon gesehen. Heizungssteuerung habe ich,
aber mit der App eigentlich noch nie verwendet.

I: Ja, es gibt da verschiedene Anwendungsmaoglichkeiten. Entweder du hast es zuhause fest
installiert und steuerst es iber das Smartphone, das du sagst, du kommst von der Arbeit
nachhause und willst, dass es zwanzig Grad hat, dann stellst du das auf dem Smartphone ein.

IP: Ja ich habe in meinem Haus draul3en einen Zusatzrechner bekommen fiir meine
Heizung... da liegt eine Homepage drauf wo ich auch theoretisch zugreifen kann mit meinem
Smartphone... aber ich habe es nie verwendet.

I: Ok, haha... aber du weiflt zumindest, dass die Moglichkeit da ist.
IP: Ja genau, haha.

I: Woher wirdest du sagen kennst du alle diese Dinge? Eher von den Kindern, von
Verwandten oder Freunden, aus der Zeitung oder Fernsehen vielleicht?

IP: Ich wiirde sagen, das ist irgendwie so in aller Munde, also...
I: Eher so durch Mundpropaganda? Und... die modernen Sachen, von den Kindern?

IP: Genau, also wenn ich mit meinem Handy Probleme habe, gebe ich es meinen Kindern
zum wieder gut machen, haha.

I: Von den Sachen, die du jetzt gerade gesehen hast, konntest du dir vorstellen ein paar von
ihnen zu nutzen jetzt wo du ein bisschen weil3t, wozu sie gut sind?

IP: Wenn’s notwendig wird, eventuell ja.

I: Jetzt zum Kommunikationsverhalten, wenn es um solche Sachen geht. Redest du mit deinen
Kindern Uber solche technologischen Sachen und wenn ja, Gber was im Speziellen?
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IP: Also, wenn mich meine liebe Tochter anschreibt Gber WhatsApp, die ganze Zeit... nach
dem dritten Mal zuriickschreiben rufe ich sie an... Ich glaube, dass sagt alles oder? Hahaha!

I: Das sagt alles ja, hahaha. Dann ist die nachste Frage eigentlich schon fast beantwortet,
wenn deine Kinder tber sowas in deinem Beisein reden, interessiert es dich oder eher
iiberhaupt nicht und du sagst, jaja...

IP: Nein, jaja sage ich nicht aber ich sage ihnen halt dann, dass es mich nicht so interessiert.
Ich rede lieber mit den Leuten.

I: Und verstehst du es, was es damit auf sich hat oder was man alles fir Mdglichkeiten hat?

IP: Also ich sehe es ja hauptsdchlich bei der L., die nutzt ja WhatsApp sehr viel... mit dem L.
habe ich da nicht so viel Kontakt. Also in diesem Bereich.... Ah, dass sie es sich einfach
bequem macht ja, sie verschickt Fotos und alles und schreibt dazu... die tippselt iiberhaupt
die ganze Zeit also... das verstehe ich gar nicht.

I: Hast du dann nicht vielleicht manchmal das Gefuihl, dass eine einseitige Kommunikation
besteht, wenn von ihr die ganze Zeit irgendwelche Sachen kommen und du schaust vielleicht
gar nicht jedes Mal nach...

IP: Nein, ich schau mir das schon an. In einem gewissen Mal} schreibe ich ihr zuriick... aber
dann rufe ich an, wenn die Kommunikation ldnger wird... aber das versteht sie dann auch, das
weil sie.

I: Und, wirdest du auch sagen, dass du dann lieber tber andere Themen sprichst, Uber die du
mehr weilit oder was dich einfach mehr interessiert.

IP: Also, wenn die Kinder mich irgendetwas fragen tber irgendwelche Technologien, dann
rede ich schon mit ihnen... aber ich fange mit dem Thema von selber nicht an.

I: Fuhlst du dich dann auch eher unsicher, wenn sie damit anfangen?

IP: Wenn ich ehrlich bin nervt mich das... also dadurch, dass ich viel untertags unterwegs bin
mit dem Auto und sehe, dass neunzig Prozent der Leute mit dem Handy in der Hand
herumlaufen... das stort mich einfach, die leben in einer anderen Welt. Das taugt mir nicht...

I: Ok, eine ganz andere Frage: welche Gesprachsthemen interessieren dich am meisten?

IP: Musik... dhm... mit meinen Freunden iiber Motorrdder quatschen... und {iber das tigliche
Leben, so Sachen, die im tiglichen Leben passieren... die mir selber passieren, die zu
kommunizieren.

I: Wenn es mal zu einem Familientreffen bei euch kommt: passiert es, dass deine Kinder sich
nach einer gewissen Zeit den Gesprachen abwenden um sich anderen Dingen zu widmen,
vielleicht sogar am Tisch mit dem Smartphone spielen?

IP: War friiher beim L. so0... ohne Handy ging da gar nichts...
I: Also kommt vor?
IP: Ja, Wahnsinn.

I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Verglich zu friiher wo es noch keine Handys gab verandert?
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[P: Hm... ich glaube nicht... ich glaube nur dass der Weg der Kommunikation ein anderer
geworden ist durch die Handys...

I: Und qualitativ, hat sich da nichts verandert?

IP: Das glaube ich schon.

I: Ja, inwiefern?

IP: Ich glaube, dass diese Gespréiche alle viel oberflachlicher laufen wie friiher...
I: Wirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?

IP: Hahaha, ja klar! Aber allerdings auch nur noch mit ausgesuchten Leuten. Friiher war das
so im Lokal, dass ich wirklich mit jedem gequatscht habe und jetzt rede ich eigentlich nur
noch mit denen, mit denen ich mich wirklich unterhalten mochte... ich selektiere.

I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerungen wie Smartphone und Co. Die
allgemeine zwischenmenschliche Kommunikation geéndert hat? Vielleicht hast du ein
konkretes Beispiel?

IP: Ich glaube schon, dass sich zum Beispiel Konflikte, wenn man in einer Beziehung war,
dass die heute tber das Smartphone ausgetragen werden, wo man friiher personlich
ausdiskutiert hat... iiber das Smartphone Dinge schreibt, die man vielleicht nicht sagen
wiirde. .. vielleicht dadurch, weil der Gegeniiber nicht da ist...

I: Ja, gutes Beispiel. Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert
beziehungsweise immer mehr Technik unseren Alltag bestimmt?

IP: Nein, Gberhaupt nicht!
I: Siehst du vielleicht sogar irgendwelche Gefahren darin?

IP: Ich glaube, dass dadurch, dass die Weltbevolkerung ansteigt, dass Arbeitsplatze floten
gehen. Das viele Menschen ersetzt werden am Arbeitsplatz. Das ist meine Beflirchtung, ob
das so ist, weil3 ich nicht.

I: Ist dir bewusst, dass Betreiber von solchen Technologien und Anwendungen deine Daten
speichern um deine individuellen Bedirfnisse zu kennen und dir persénliche Optimierung in
allen Lebensbereichen zu gewahrleisten? Bist du mit dieser Transparenz einverstanden?

IP: Ja, ich wei3 das und Nein, ich méchte selber selektieren was fr mich gut ist und was
nicht.

I: Und wenn es zum Beispiel um deine Gesundheit geht, dass du von einem Gerét abhéangig
wirst, dass deinen taglichen Kreislauf Giberwacht und medizinische Daten an deinen Arzt
Ubermittelt... wiirdest du dann personliche Daten freiwillig an dritte weitergeben?

IP: Ich finde man sollte selber in seinen Kérper hineinhorchen und zu Untersuchungen gehen
als das einem Gerét zu uberlassen.

I: Ok. Wurdest du einer der folgenden Aufgaben einer intelligenten Anwendung in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: NO...
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I: Wéarme- und Energiesteuerung?

IP: Eventuell... also ich habe ja etwas gekauft dafiir... aber nie benutzt, hahaha.... Ich kann
das ja auch so programmieren taglich, ohne Handy.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ja in manchen Bereichen... schon wichtig. Mit dem Rauchmelder oder dieser Herd-
Geschichte. Bei solchen Einbruchssystemen gibt es halt aber auch immer wieder
Fehlfunktionen...

I: Das kann passieren, ja. Haushalt? Zum Beispiel Staubsaugen, Wasche waschen?

IP: Nein...

I: Kein Staubsauger-Roboter?

IP: Haha, nein. Vor allem wir haben eine zweistdckige Wohnung... kommt nicht gut, haha.
I: Medizinische Uberwachung, hatten wir gerade diskutiert.

IP: Ja.

I: Kannst du dir vorstellen in einem komplett intelligenten zuhause zu wohnen?

IP: Nein, dann verblode ich komplett...

I: Ok, das heif3t, du wiirdest auch kein Geld fir so etwas ausgeben?

IP: Nein!

I: Gut, dann waére es das auch schon gewesen. Vielen Dank!
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Transkript Interview 3, VG 1, Digital Immigrants

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist ménnlich, 55 Jahre alt und Pensionist. Er ist teils in einer Wohnung in Wien
und teils in einem Haus im Burgenland anséssig. Er wirkt eher ruhig und wir sprechen im
Vorfeld grob ein wenig tber das Thema und den Zweck meiner Arbeit. Das Interview findet
in ruhiger Atmosphare in meiner Wohnung statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner

I: Also, erste Frage: hast du Kinder und wenn ja, wie viele? Oder Enkel vielleicht schon?
IP: Zwei Kinder, keine Enkel.

I: Leben deine Kinder in der ndheren Umgebung und wenn ja, wie weit entfernt ca.?

IP: Die Tochter zwei Gehminuten, der Sohn zwanzig Gehminuten.

I: Hast du regelméRig personlichen Kontakt zu den Kindern? Wenn ja, wie oft?

IP: Ja, zur Tochter taglich, zum Sohn einmal in der Woche.

I: Besitz du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet? Und wenn ja, nutzt
du internetbasierte Apps zur Kommunikation, wie zum Beispiel WhatsApp, Social Media,
Skype, usw.

IP: Habe ich alles und ich benutze WhatsApp.
I: Sonst nichts?

IP: Nein.

I: Kein Facebook, kein Skype?

IP: Nein.

I: Hast du auch regelmé&l3ig medialen Kontakt zu deinen Kindern, also Telefon, Skype,
WhatsApp, SMS?

IP: Fast taglich.

I: Alle gangigen Medien, Telefon, WhatsApp?

IP: WhatsApp und Telefon, ja.

I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, flr welche?

IP: Ja, interessiert mich und vor allem in erster Linie fiir... da gibt es ja so ein neues System,
was Einbruchschutz und Videoiiberwachung vom Handy aus...steuert. So etwas wiirde mich
interessieren fur meinen Zweitwohnsitz.
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I: Was wirdest du sagen, in welchem der folgenden Bereiche, die ich dir jetzt gleich vorlese,
sollte die Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit?

IP: Ja.

I: Gesundheit?

IP: Ausreichend.

I: Komfort?

IP: Ja, ist dann Komfort, wenn man so etwas vom Handy aus machen kann.
I: Unterhaltung?

IP: Reicht mir, also ich brduchte nicht mehr.

I: Haushalt?

IP: Jaein, also es gébe sicher irgendwelche Dinge, die man vom Handy aus bedienen kann...
alle elektrischen Sachen kannst du im Prinzip mit dem Handy steuern.

I: Wenn du zum Beispiel an elektrische Staubsauger denkst... findest du in solche Gerite
sollte mehr Entwicklungsarbeit gesteckt werden?

IP: Ja, ja.
I: Pflege?
IP: Pflege inwiefern?

I: Pflege insofern, wenn du mal zwanzig, dreiBig Jahre weiter denkst... medizinische
Uberwachung durch internetbasierte Anwendungen, Medikamentenerinnerung zum
Beispiel...

IP: Ja, da mach ich mir eigentlich noch keine Gedanken druber aber im Prinzip, nicht
schlecht.

I: Mobilitat? Also nicht nur im Haushalt, denke da zum Beispiel auch mal an selbstfahrende
Autos zum Beispiel.

IP: Nein, da bin ich eigentlich dagegen. So etwas sollte immer noch der Mensch selbst
steuern.

I: Kommunikation?

IP: Finde ich auch, dass es ausreichend ist. Also wie gesagt fir mich, ich benutze nur
WhatsApp, alles andere ist fiir mich nur unnétiger Ballast, haha... Zeitersparnis, wenn ich
nicht mehr machen muss.

I: Ok, und das letzte, Information.

IP: Finde ich auch, dass die Menschheit im Moment rund um Die Uhr informiert wird, immer
und tiberall... was will man da noch mehr machen?
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I: Gut, dann ndchste Frage. Welche der folgenden technischen Geréte und Anwendungen
kennst du, nutzt du oder hast zumindest schon mal davon gehort? Dazu habe ich hier ein
Ubersichtsblatt.

IP: Also kennen tue ich alle! Benutzen...

Facebook, nein. WhatsApp benutze ich. Instagram benutze ich nicht, Snapchat nein, Twitter
nein, Tinder nein, Spotify ja, Netflix ja, Uber ja, MyTaxi nein, Mjam ja, Lieferheld noch
nicht... Herdmelder, nein...

I: Hast du das schon mal gehort?

IP: Jaja. Sturzmelder nutze ich auch nicht, Aktivitatsmelder auch nicht, Brandmelder ja, Herz-
Kreislauf- Diabeteserfassung kenne ich, aber habe ich nicht. Das Tele- Programm habe ich
auch nicht, Medikamentenerinnerung auch nicht. Lichtsteuerung habe ich, Rollladensteuerung
habe ich nicht. Heizungssteuerung habe ich, benutze ich aber nicht, haha... Video-
Sprechanlage habe ich nicht.

I: Ok, bei deiner Lichtsteuerung, machst du das auch schon tber das Smartphone?
IP: Ja, da habe ich so einen Schalter installiert und den kann ich ber das Handy steuern.
I: Hast du da auch eine Sprachsteuerung?

IP: Ja. Ich habe das eigentlich nur weil mein Sohn sich das gekauft hat... und bei ihm hat das
nicht gepasst und jetzt habe ich es.

I: Woher kennst du diese ganzen Sachen? Von deinen Kindern oder anderen Verwandten oder
Freunden, durch das Fernsehen oder durch gezielte Information?

IP: Also die meisten technischen Sachen von meinem Sohn, weil der auch technisch sehr
versiert ist. Und die ganzen anderen Sachen, die Apps... man wird halt bombardiert mit
Werbung und dann interessiert man sich halt... und manches braucht man und holt es sich
dann... und manches halt nicht.

I: Kannst du dir vorstellen eine oder mehr dieser Anwendungen von eben fiir dich in
Anspruch zu nehmen? Wenn nicht jetzt, vielleicht aber spater irgendwann?

IP: Also ich héatte diesen Herdmelder friher oft brauchen kénnen, als ich noch gearbeitet
habe. Weil ich bin doch oft zurlick gegangen bin... aber jetzt eher nicht mehr, jetzt ist eh
immer jemand daheim.

I: Redest du mit deinen Kindern tber solche Technologien oder solche Anwendungen und
wenn ja, wer ist das dann hauptséchlich und tber was wird dann geredet?

IP: Wenn dann am ehesten mit meinem Sohn, auch mit der Tochter... meistens, wenn sie zum
Essen vorbeikommen und dann eher zufillig, weil der Sohn eben auch sehr versiert ist... die
reden dann dartiber und dann check ich, ob ich irgendetwas davon brauchen kann oder nicht.

I: Und das interessiert dich auch, wenn solche Gesprachsthemen dann aufkommen?

IP: Auf jeden Fall ja!
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I: Verstehst du dann auch alles was sie reden oder gibt es manche Sachen wo du dir denkst
ok, das ist jetzt nichts fiir mich oder eher fiir jiingere Leute... oder das interessiert mich
nicht...

IP: Also am Anfang verstehe ich nicht alles, vor allem auch wenn es mich wirklich nicht
interessiert und ich im Vorhinein schon weil3, das brauche ich nicht... Aber wenn ich mich fiir
etwas interessiere, dann lasse ich mir das erklaren und dann wird mir das auch so erklart, dass
ich es verstehe. Ich lasse die Technik aber wirklich nur so weit an mich heran, wie ich es fur
mich beanspruche... alles Andere interessiert mich nicht, haha. Und es ist einfacher sich die
Sachen erklaren zu lassen als selbst zu probieren.

I: Verstehe. Welche Gesprachsthemen interessieren dich am meisten?

IP: Musik und FuB3ball... Haha, aus.

I: Wortber redet ihr am haufigsten bei Familientreffen?

IP: Im Moment uber die Lernsituation und tber die Jobsituation meiner Kinder.

I: Kommt es vor, dass die Kinder die Gesprachsrunden nach einer Zeit verlassen um sich
anderen Dingen zu widmen?

IP: Nach dem Essen ja, wéhrenddessen nein.
I: Und kommt es vor, dass sie wahrend dem Essen auf dem Smartphone herumtippen?
IP: Leider ja...

I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Vergleich zu friher, wo es noch keine Handys, Smartphones oder
Computer gab, veréandert?

IP: Jaein... also in dem Freundeskreis, in dem ich unterwegs bin, war und ist das Handy
meistens nebensachlich. Und in der Familie, also bei mir eigentlich auch. Aber im
Allgemeinen hat sich natiirlich schon Einiges verdndert, also man sieht es ja... die Leute die
blind durch die Gegend rennen und aufs Smartphone schauen...

I: Glaubst du, dass es auch einen Qualitatsverlust der Gesprachsthemen gibt? Dass man friiher
vielleicht tiefgreifendere Gespréache hatte? Oder dass die Gespréche oberflachlicher geworden
sind?

IP: Naja friher wurde einfach auch mehr diskutiert, weil jeder geglaubt hat er hat recht! Heute
kann ein jeder ja sofort auf dem Handy nachschauen. Es ist eine Erleichterung ja, aber auch
ein Fluch finde ich.

I: Wirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
IP: Jal!

I: Kannst du vielleicht ein konkretes Beispiel aus deinem Alltag nennen, das unterstreicht,
dass sich die personliche Kommunikation der Menschen im Allgemeinen verandert hat?

IP: Ja man kann sich zum Beispiel im Freundeskreis heutzutage viel leichter irgendwelche
Treffpunkte ausmachen, weil ja jeder immer online ist. Das ist mal ein Hauptmerkmal, finde
ich.
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I: Ok. Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert beziehungsweis
immer mehr Technik den Alltag bestimmt?

IP: Ja wie gesagt, es ist in vieler Hinsicht eine Erleichterung aber auch ein Fluch, weil sich
jeder viel zu sehr auf die Technik verldsst, sieche selbstfahrende Autos und so... Einparkhilfen
und Navigationsgeréte, die dann eh nicht stimmen.

I: Ist dir bewusst, dass Betreiber von Apps und technischen Anwendungen deine persénlichen
Daten speichern und sie dazu benutzen, deine individuellen Interessen zu erfiillen... und bist
du damit einverstanden, wenn es um Produktverbesserungen geht oder personliche
Optimierung?

IP: Ich bin mir bewusst, dass ich quasi belauscht werde und es ist mir im Grunde genommen
egal! Und ich bin kein sehr werbeempfénglicher Mensch. Ich hére nur das was ich will und
sehe nur das was ich brauche.

I: Wenn du sagst es ist dir egal, dass jemand deine personlichen Daten speichert, wérest du
denn zum Beispiel auch bereit, intelligenten Anwendungen medizinische Daten preiszugeben
um Arzten immer und tberall Zugriff auf dein personliches Gesundheitsbild zu
gewaéhrleisten?

IP. Ja natdrlich, das gibt es eh schon und ich habe das bereits gemacht. Das ist ja auch
international schon, wenn ich jetzt zum Beispiel eine Krankheit hatte und man misste schnell
zugreifen auf die Daten im 6sterreichischen System, dann kann man mir gleich tberall helfen.

I: Wiirdest du einer intelligenten technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: Nein!

I: Warme- und Energiesteuerung?

IP: Ja.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Jal

I: Haushalt?

IP: Ja.

I: Medizinische Uberwachung?

IP: Jal

I: Kannst du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?

IP: Ich kann es mir schon vorstellen und wiirde es auch gerne ausprobieren. Aber ich kann
mir denken, dass ich es vielleicht nach kurzer Zeit wieder alles abdrehen wirde.

I: Und mal angenommen du bist irgendwann einmal korperlich und geistig nicht mehr fit
genug um in deinem Zuhause alles selbst zu machen. Wurdest du dann auf jeden Fall ein
intelligentes Zuhause in Betracht ziehen?
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IP: Ja wenn ich geistig nicht mehr fit bin dann wahrscheinlich eher meine Angehdrigen

hahaha... und dann wére es mir auch sowieso Wurst, wenn ich komplett iiberwacht werde,
hahaha.

I: Und wie viel Geld wirdest du daftir ausgeben? Ware dir dann kein Geld zu schade?

IP: Nein ich wiirde schon gezielt auswihlen was ich fiir sinnvoll erachte... wo ich auch
denke, das brauche ich langer.

I: Ok und dann noch eine letzte Frage: welche Steuerung wiirdest du in einem intelligenten
Zuhause bevorzugen? Smartphone oder Tablet, Sprachsteuerung, Gesichtserkennung oder
Fernbedienung?

IP: Wenn dann ber Smartphone oder Tablet.

I: Ok, dann war’s das schon. Ich bedanke mich bei dir!
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Transkript Interview 4, VG1, Digital Immigrants

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist mannlich, 44 Jahre alt und arbeitet als Veranstaltungskaufmann. Er lebt in einer
Patchworkfamilie in einem Haus am Land in der Ndhe von Frankfurt am Main in
Deutschland. Das Interview wurde uber Skype gefuhrt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner

I: Die erste Frage: hast du Kinder oder Enkel, wenn ja, wie viele?

IP: Kinder vier. Aktuell, Enkel Gott sei Dank noch keine.

I: Leben deine Kinder in der ndheren Umgebung und wenn ja, wo und wie weit entfernt?
IP: Ja, drei Stlick noch zuhause und die Andere, keine Ahnung, drei Kilometer weg.

I: Hast du regelmaRig personlichen Kontakt zu deinen Kindern und wenn ja, wie oft circa?

IP: Ja, jeden Tag eigentlich. Morgens und abends, wenn ich von der Arbeit komme. Plus
Wochenende.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet und wenn ja,
benutzt du internetbasierte App’s zur Kommunikation, wie zum Beispiel WhatsApp, Social
Media, Skype usw.?

IP: Ja klar also, Smartphone haben wir auf jeden Fall, Tablet, genauso wie Laptop auch und
auf dem Handy, ja, gang und gebe WhatsApp, stindig eigentlich... und abends halt auch ein
bisschen Facebook, rumsurfen halt.

I: Hast du regelméaRig medialen Kontakt zu deinen Kindern, also Skype, WhatsApp, usw.?

IP: Ja, also zu den zwei GroBen auf jeden Fall. Die grof3e Tochter halt auch... stindig
WhatsApp und ja, der alteste Sohn genau dasselbe.

I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, fiir welche dann im Speziellen?

IP: Ja, eigentlich alles was so neu rauskommt. Keine Ahnung, Smart Home... jetzt ganz
aktuell Familien Assist fiir zu Hause... ja, alles was so neu auf den Markt kommt ist auf jeden
Fall interessant.

I: Was wirdest du sagen, in welchem der folgenden Bereiche, die ich dir gleich aufzéhle,
sollte die Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit?

IP: Auf jeden Fall!
I: Gesundheit?
IP: Ja, Ja.

I: Komfort?
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IP: Klar, ja auf jeden Fall!

I: Unterhaltung?

IP: NO, no.

I: Haushalt?

IP: Ja.

I: Pflege?

IP: Hm, aktuell noch nicht so.
I: Mobilitat?

IP: Ja.

I: Kommunikation?

IP: Ja.

I: Und Information?

IP: Ja Infos auch.

I: Gut, hast du den Ubersichtszettel zur Hand?
IP: Ja, habe ich hier.

I: Gut, dann ist die Frage: welche dieser Gerate, technischen Anwendungen oder Apps kennst
du oder hast zumindest schon einmal davon gehort?

IP: Gut, ich fange einfach mal links oben an: Facebook klar, auf jeden Fall, genauso wie
WhatsApp, wird beides genutzt. Instagram, Snapchat, Twitter, Tinder, Spotify zumindest
davon gehort, nutze ich aber selbst nicht. Netflix, klar ab und zu mal... selber nutzen.
MyTaxi, eigentlich nicht. Mjam, was ist das?

I: Das kannst du nicht kennen, das ist aus Osterreich. Aber das Pendant Lieferheld kennst du
vielleicht?

IP: Ja, Lieferheld auf jeden Fall! Nutzen wir auch, wenn wir irgendwo auf Produktion
drauf3en sind, Pizza bestellen ist immer noch aktuell. Dann, Herdmelder, Sturzmelder,
Aktivitdtsmelder haben wir gerade ganz aktuell auf der Messe aufgebaut. Da geht im Moment
die ESWE sehr stark ins Rennen. Das ist dieser ESWE Familien Assist, was jetzt hier bei uns
im Wiesbadener Raum auf den Markt kommt. Brandmelder habe ich auch, kenne ich auch,
liegt zwar noch im Keller und ist noch nicht angeschlossen. Herz- Kreislauf
Diabeteserfassung... also ich selbst nicht, aber gehdrt habe ich es auf jeden Fall schon. Tele-
Rehabilitation und Fitnessprogramm... nein, eigentlich noch nichts davon gehort.
Medikamentenerinnerung, klar dass es so etwas gibt, auch schon davon gehort.
Lichtsteuerung, habe ich auch hier zuhause, das ist dieses Smart Home, wo auch der
Brandmelder so ein bisschen mit dazu gehort, genauso wie die Rollladensteuerung und in dem
Zusammenhang auch die Heizungssteuerung mit dabei und die Videosprechanlage, im
Rahmen der Sicherheitsprogramme.
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I: Was wirdest du sagen, tendenziell, woher kennst du diese Technologien oder weil3t davon?
Kommt das von den Kindern, von anderen Verwandten oder Freunden, kommt das aus der
Zeitung vielleicht oder aus dem Fernsehen oder Werbung, durch den Beruf oder durch
Internet oder gezielte Information aus zum Beispiel Fachzeitschriften?

IP: Also was mit der Arbeit zusammenhéngt ist auf jeden Fall diese Smart Home Geschichte
was wir da machen. Weil wir da fur die Kunden die Messen aufbauen, genauso wie jetzt ganz
neu diesen Familien Assist, also Uberwachung von der Mutti zuhause, wenn sie nicht mehr so
kann. Das alles Uber die Arbeit. Dann Facebook, WhatsApp... keine Ahnung ob man es mal
von irgendwo her gehort hatte, irgendwann war es auf jeden Fall da... ja das andere
hauptséchlich tiber die Kinder, Instagram, Snapchat, Twitter...wie es alles heif3t und ja klar,
Netflix, war glaube ich dann auch im Internet ein bisschen Werbung... woher ich es jetzt
genau kenne, weil3 ich gar nicht mehr, es war einfach irgendwann da und einen Teil nutzt man
halt davon.

I: Kannst du dir vorstellen, ein paar von diesen Apps oder vielleicht auch von den anderen
technischen Anwendungen fur dich selbst zu nutzen? Bist du daran interessiert?

IP: Auf jeden Fall! Ich sage mal diese Lichtsteuerung, Rollladensteuerung und auch die
Heizungssteuerung und Videosprechanlage, da bin ich voll interessiert daran, habe ich auch
schon hier im Schrank liegen, ich muss es nur noch installieren, wenn ich mal die Zeit dazu
habe. Und ich sage mal so andere Sachen auch, wie jetzt dieser Herdmelder und der
Brandmelder, gehort auch in dieses Smart Home Programm mit hinein, was ich total cool
finde, weil du heute alles ein bisschen besser liberwacht hast... ja und ich denke auch so im
Alter, diese ganzen Sachen wie Sturzmelder oder Aktivitdtsmelder, Medikamentenerinnerung,
werden wir definitiv irgendwann einmal brauchen.

I: Gut, nachste Frage: redest du mit deinen Kindern oder auch anderen Personen ber solche
Technologien und Anwendungen und wenn ja, mit wem redest du dann vornehmlich dartiber
und Uber was genau und zu welchem Anlass?

IP: Also mal von den ganzen Apps abgesehen, viel Gber diese neuen Technologien, wie eben
diese Uberwachungssachen fiir zuhause, wenn es darum geht fiir zum Beispiel Mutter oder
Vater so etwas zu haben. Darlber rede ich viel mit Arbeitskollegen, da wir es auf der Arbeit
eben gerade aktuell haben. Mit Freunden auch teilweise... bei den anderen Sachen wie
Lichtsteuerung, Heizungssteuerung manchmal auch ein bisschen mit den Kindern so zum
Scherz, dass ich zum Sohn zum Beispiel gesagt habe wow, cool, wenn du nicht hérst, dann
kann ich dir vom Wohnzimmer unten aus den Strom von der Playstation abziehen mit meiner
App... also, eigentlich so im ganz normalen Umfeld, ob es jetzt zuhause ist oder bei Freunden
oder bei der Freundin, mit Kumpels oder mit meinen Eltern, mit meinem Chef habe ich mich
jetzt erst neulich daruiber unterhalten, weil er auch dieses neue System gesehen hat was wir da
gebaut haben und er das total interessant findet wegen seiner Mutter zuhause, die nicht mehr
so kann. Also eigentlich wird tberall mal dariiber geredet, jetzt nicht standig, aber wenn es
sich ergibt halt.

I: Weil du jetzt gerade gesagt hast, dass du auch mit deinen Eltern dariiber redest. Darf ich
kurz fragen wie alt deine Eltern sind?
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IP: Meine Mutter und mein Vater sind gleichalt, die sind jetzt sechzig, also er ist schon
sechzig, sie wird jetzt sechzig. Also noch nicht ganz so alt, aber man redet halt trotzdem
daruber was irgendwann einmal ist oder mal sein wird.

I: Und interessiert es deine Eltern dann auch was du dartiber zu sagen hast oder sind sie da
eher distanziert?

IP: Ja ein bisschen distanziert schon, aber das hat jetzt nichts mit den einzelnen Komponenten
zu tun. Meine Mutter ist jetzt auch zuhause und bestellt mal was iber Amazon oder sonst wo,
aber dieser neumodische Kram, das ist fiir sie einfach ein bisschen Neuland.

I: Versuchst du ihnen das dann zu erklaren oder ist es eher so, dass du zwar driber redest aber
wenn sie dann Kkein Interesse zeigen, dann versuchst du es ihnen auch nicht naher zu erkléren?

IP: Ja doch ich erkldre das schon, dadurch dass ich viele von diesen Sachen auch zuhause
habe wie diese Lichtsteuerung und Heizungssteuerung... was man da so alles machen
kann...bei dem Sicherheitspaket bin ich jetzt gerade noch dran, dass wir uns das noch
holen... und ja, man erklart es ihr schon, was man damit alles machen kann, aber ich glaube,
die sind da nicht so interessiert daran also das ist fur die noch weit weg, brauchen sie nicht
unbedingt... also man erklirt es ihnen zwar aber sie nehmen es nicht an... sie neigen zwar
auch nicht dazu es abzulehnen aber es interessiert sie halt nicht so.

I: Das heil3t, es entsteht dann schon eher eine einseitige Kommunikation von deiner Seite aus?
IP: Genau.

I: Wiirdest du sagen, dass du dich dann, gerade wenn es um diese Themen geht schon ein
bisschen geistig Uberlegen fihlst in solchen Themen?

IP: Ja, also es kommt darauf an, mich interessiert es halt total. Ich wirde sagen ich bin nicht
geistig Uberlegen, sondern man ist einfach mehr im Thema drin.

I: Ok, aber du wirdest jetzt nicht sagen, dass du dann ungeduldig wirst, wenn du versuchst es
ihnen zu erklaren?

IP: Nein.

I: Gut, dann mal etwas ganz Allgemeines: welche Gespréchsthemen interessieren dich am
meisten?

IP: Also was immer aktuell ist, FuBball. Also generell in die Richtung Sport. Was auch im
Moment immer aktuell ist, ist Politik, was ist so los in Deutschland und entwickelt sich das
Ganze. Ansonsten na klar, zuhause die Familie, was da so abgeht. Das ist es eigentlich so im
GrolRen und Ganzen.

I: Woriber wird bei euch am hdufigsten bei Familientreffen geredet?

IP: Gut, ganz aktuell ist bei uns momentan der Kleine, der ist immer voll im Mittelpunkt mit
seinen neun Monaten jetzt... ja, was er halt so kann, was er macht ist gerade aktuell.

I: Wirdest du sagen, dass auch deine anderen Kinder auch gerne tber diese Themen reden,
die du jetzt so angefiihrt hast, oder auch uber Technologie, oder kann es sein, dass sie
vielleicht mal die Gesprachsrunden verlassen, nach dem Mittagessen oder Kaffee, um dann
andere Sachen zu machen?
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IP: Ja also, wenn wir beim Abendessen sitzen, da wird schon alles Mdgliche gequatscht, was
der Tag so gebracht hat und was man so erlebt hat. Also wie gesagt die Grol3e, die lebt ja gar
nicht mehr hier zuhause, die hat ihre eigene Wohnung. Der andere mit seinen sechzehn
Jahren, der ist lieber auf seinem Zimmer vor der Playstation am zocken mit seinen Kumpels.
Und den Tristan, den sehe ich halt beim Abendessen und dann geht er eigentlich auch gleich
danach duschen und dann ins Bett. Also, verlassen tut jetzt da keiner sofort den Tisch, die
Kinder erzédhlen etwas, wir erzahlen etwas, das ist dann einfach mal so ein Small Talk, wenn
man abends von der Arbeit nachhause gekommen ist.

I: Passiert es bei euch, wenn ihr jetzt gemeinsam am Tisch hockt, dass eines von den Kindern
oder vielleicht auch mal du selbst oder deine Freundin mal wahrend der Gesprache auf das
Smartphone schaut oder damit spielt oder auf dem Tablet?

IP: Hm, nein, eigentlich nicht. Cedric ab und zu mal, aber auch nur selten, wenn er
irgendwann mal vom Ful3ball nachhause kommt, dass er sich dann an den Tisch hockt und das
Handy noch einstecken hat, normalerweise ist bei uns am Essenstisch Smartphone Verbot, da
gibt es extra auch die Tischregel dafiir. Wer es macht, ist auf jeden Fall die Tochter, weil,
wenn sie mal mit zum Abendessen mit hierher kommt dann nur schnell etwas essen und sich
mehr oder weniger schon auf der Fahrt hierher mit ihren Freundinnen verabredet und dann
kann es schon ofter sein, dass es auch am Tisch mal klingelt.

I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gespréache innerhalb des Freundes
oder Familienkreises im Vergleich zu friher, wo es noch keine Smartphones oder Internet
gab, haben die sich verandert?

IP: Ja auf jeden Fall! Also friiher hat man sich halt meiner Meinung nach 6fter getroffen und
halt auch vielmehr miteinander gequatscht was heute halt mal per WhatsApp passiert, mal
schnell eine Sprachnachricht hin und her verschickt... also das hat sich auf jeden Fall
verandert.

I: Wiirdest du auch sagen, dass sich die Qualitat der Gesprachsthemen verandert hat und wenn
ja, eher zum Positiven oder zum Negativen oder vielleicht Beides?

IP: Ja eigentlich schon, meiner Meinung nach ein bisschen zum Negativen. Das personliche
Gesprach ist weniger geworden, vor allem im Freundeskreis. Klar schreibt man sich schon hin
und her, aber dass man sich wie friher mal unter der Woche getroffen hat, ist nicht mehr so.

I: Und allein von der Qualitat der Gesprachsthemen, hat sich da etwas verandert? Dass man
sagt ok, friiher waren die Gespréche vielleicht tiefgriindiger und heute eher oberflachlicher?

IP: ja es kommt schon ein bisschen darauf an um welche Themen es geht, zum Beispiel im
Fulball, da bist du tiber das Social Media einfach mehr informiert als vorher oder als friiher...
da sind die Gesprache dann schon tiefgriindiger oder es steckt einfach mehr Wissen dahinter,
aber bei manchen Themen ist es auch andersherum, dass die Gesprache oberflachlicher sind.

I: Wirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
IP: Es geht, ja.

I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerungen wie Smartphone oder Internet die
personliche Kommunikation zwischen Menschen im Allgemeinen verandert hat und wenn ja,
hast du vielleicht ein konkretes Beispiel aus deinem Alltag?
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IP: Ja, also vor diesen ganzen Sachen war halt das personliche Gesprach mehr da. Wie, der
Sohnemann kam zu mir und sagt, Papa ich will mal weggehen und heute kommt halt die
WhatsApp, Papa ich komm heute spater, weil ich noch bei einem Kumpel bin. Also die
Kommunikation hat arg nachgelassen.

I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, beziehungsweise
immer mehr Technik unseren Alltag bestimmt?

IP: Naja, gut finden vielleicht nicht unbedingt. Andererseits kannst du es halt auch nicht
aufhalten, das wird im Endeffekt die Zukunft sein.

I: Was siehst du denn fir Vorteile und fur Nachteile darin? Oder vielleicht sogar Gefahren in
dieser Entwicklung?

IP: Ja, Gefahren... da gibt es diesen Autor, der ein Buch Dartiber geschrieben hat. Blackout
hei3t das, glaube ich... wo sich Kriminelle in irgendwelche Systeme einhacken und dann alles
lahmlegen was so geht... die Wasserversorgung, Stromversorgung.... Ahm, man liest ja auch
immer mal wieder etwas Uber Hacker Angriffe und man ist, irgendwie ein bisschen
Uberwachbar, man hat tiberall Kameras zuhause... klar, man kann sich in solche Kameras
reinhacken, was ich auch schon im Internet gesehen habe, wo sie dann aus Smart Home
Hausern Geisterhauser gemacht haben und die Rollladen haben klappern lassen und so weiter.
Man ist irgendwie leichter angreifbar, aber wie gesagt, es ist die Zukunft, es wird immer
ausgefeilter und immer kltger, sicherer und eigentlich auch besser. Der Lauf der Zeit einfach.

I: Ist dir bewusst, dass die Betreiber und Hersteller von solchen digitalen Anwendungen deine
persdnlichen Daten speichern um deine Bedurfnisse zu erfiillen oder zur
Produktverbesserung, personlicher Optimierung oder fiir personalisierte Werbung benutzen?
Und bist du mit dieser Transparenz einverstanden?

IP: Einverstanden nicht so, klar, weil} man es, das beste Beispiel ist, wo ich mit meiner
Freundin auch immer am lachen bin... und ich sag zu ihr, hor mal zu, wenn du mir iiber
Amazon irgendwas zu Weihnachten kaufen willst... nicht iiber Amazon, weil wenn du
irgendwas bei Amazon in den Warenkorb legst, wird es mir bei Facebook angezeigt... ja klar,
es wird alles gespeichert... nicht nur bei den ganzen Apps, es fing ja alles schon an mit dieser
Bonuskarte, wenn du einkaufen warst und hast dann deine Payback Punkte gesammelt...da
wird ja auch schon alles gespeichert darauf...also was kaufst du gerne ein, wo kaufst du gerne
ein... frither haben sie die Postleitzahlen wissen wollen... es geht einfach immer mehr in die
Richtung, dass man tberall Gberwacht ist.

I: Also du wiirdest sagen, warum sich aufregen, wenn es sowieso passiert?
IP: Ja klar, man kann ja irgendwie nichts dagegen machen.

I: Wérest du vielleicht sogar bereit, freiwillig den Zugriff auf personliche Daten von dir zu
gewadhrleisten, wenn zum Beispiel deine Gesundheit betroffen ware. Wirdest du dann wollen,
dass deine Gesundheitsdaten flir Betreiber von smarten Gesundheitsanwendungen offen
liegen, um deine medizinische Uberwachung zu gewéhrleisten?

IP: Ich wirde sagen, ja. Ich kann es jetzt nicht zu hundert Prozent sagen, aber ich sage mal
egal, was es ist, ob du dir irgendeine App runterlddst oder ein Spiel... du gibst im Prinzip
schon mit dem Download den Zugriff frei auf Bilder, auf Kontaktlisten, die ja eigentlich auch
datengeschiitzt sind... ich denke, wenn es um die Gesundheit geht, warum nicht...
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I: Wiirdest du einer intelligenten, technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: Hmmm, ja.

I: Warme- und Energiesteuerung?

IP: Ja.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ja.

I: Haushalt, wie zum Beispiel staubsaugen oder Wasche waschen?
IP: Ahm, ja.

I: Und, medizinische Uberwachung?

IP: Genau, auch ja. Klar ist es wahrscheinlich schon so, gerade auch mit dem Einkaufen, dass
du das schon auch hin und wieder selber machen willst, aber ich sag mal, wenn du nachhause
kommst nach der Arbeit und es steht das fertige Paket vor der Tir, weil der Kiihlschrank
gesagt hat, das Bier war leer und bestellt automatisch nach... oder die Milch oder das Miisli
oder wie auch immer...

I: Kannst du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?

IP: Hm, nein, glaube ich nicht. Da wirde mir das private, familiare fehlen glaube ich. Also so
ein bisschen was Normales muss dann schon noch sein, wenn du dann irgendwie gar nichts
mehr selbst machen musst, ist bestimmt mal eine Woche cool oder so, aber so ganz... nein.

I: Und wenn du irgendwann einmal in deiner korperlichen Mobilitat oder wegen deinem
geistigen Gesundheitszustand so eingeschrankt warst, wirdest du dann ein intelligentes
Zuhause oder ein Heim oder ein betreutes Wohnen vorziehen?

IP: Da wohl eher das betreute Wohnen oder Heim, auf jeden Fall.
I: Ok, aus welchen Griinden?

IP: Also meine Oma war auch ein Pflegefall kurz bevor sie gestorben ist und auch die Oma
und der Opa von meiner Freundin waren pflegebediirftig... und, von ihr der Bruder arbeitet
bei so einem betreuten Wohnen, also hauptsidchlich mit Behinderten... und wir haben uns
auch viel dariiber unterhalten, also ich selber konnte es nicht... aber ich glaube wenn man in
so einem Alter ist und dann nur noch alleine und hilfsbeduirftig, geht es dir glaube ich besser,
wenn du Menschen um dich hast und du halt raus kommst und ohne Handy mit Menschen
kommunizieren kannst und dich hinsetzen kannst an den Tisch und Karten spielen, trinkst
deinen Kaffee... das ist glaub ich dann das, was einem besonders gut tut.

I: Also der personliche Aspekt uberwiegt dann dem, dass du zwar in deinen eigenen vier
Waénden lebst, aber eben nur mit technischer Hilfe?

IP: Genau!

I: Du hast ja gesagt, dass du dir schon einige Produkte im Bereich Smart Home zugelegt hast.
Was wirdest du sagen, wie viel Geld gibst du im Monat oder im Jahr circa daflr aus?
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IP: Puh, das ist noch nicht mal viel...bei dem Smart Home bin ich eigentlich in so einem
Testprogramm mit drin, da zahle ich garn nichts dafiir...deswegen habe ich das eigentlich
auch gemacht, weil selbst hétte ich es mir wohl sonst nicht geholt... ich habe mich zwar
immer schon dafur interessiert, aber das wére halt dann schon ein Kostenfaktor wo ich gesagt
hatte ok, monatlich daflir Geld zu bezahlen... muss nicht sein...und ansonsten von den Apps,
ist es auch nicht viel Geld, was da weggeht, das einzige ist von der Telekom halt das
Fernsehprogramm was du halt bezahlst, damit du deine Sportkanéle hast... aber das wars
eigentlich, das sind so zwanzig Euro im Monat inklusive Telefon und Internet. Ansonsten
glaube ich nicht, dass ich grolR Geld daflr ausgeben wirde.

I: Und welche Bedienungsmoglichleiten fiir dein ,,halbes intelligentes Zuhause®, nenne ich es
jetzt mal, wirdest du am liebsten wéhlen? Steuerung Gber Smartphone oder Tablet,
Sprachsteuerung, Fernbedienung oder vielleicht sogar automatische Gesichtserkennung?

IP: Eigentlich, ich denke Gber Smartphone.

I: Gut, dann wars das auch schon und ich sage Danke!
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Transkript Interview 5, VG 1, Digital Immigrants

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist weiblich, 65 Jahre alt und lebt in einer landlichen Kleinstadt in Deutschland.
Sie arbeitet ehrenamtlich in einem Krankenhaus. Sie ist Groimutter eines Kleinkindes und
auBerdem verheiratet. Das Interview findet Uber Skype statt. Ihr Sohn hat dazu die App fir sie
auf ihrem Smartphone installiert.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner(in)

I: Erste Frage, hast du Kinder oder Enkel, wenn ja, wie viele?
IP: Einen Sohn und einen Enkel.

I: Leben deine Kinder und deine Enkel in der naheren Umgebung und wenn ja, wie weit
entfernt circa?

IP: Zweihundert Meter entfernt circa.

I: Hast du regelmafRig personlichen Kontakt zu deinen Kindern und Enkeln und wenn ja, wie
oft circa?

IP: Also ich will jetzt nicht sagen taglich, aber zwei, dreimal die Woche sicher.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet und wenn ja,
benutzt du internetbasierte Apps zur Kommunikation, wie zum Beispiel WhatsApp, Social
Media oder Skype?

IP: Ja, also ich habe ein I-Phone und ein I-Pat und benutze WhatsApp und Mail natirlich.

I: Hast du auch regelméfi3ig medialen Kontakt zu deinen Kindern, zum Beispiel Gber
WhatsApp, Skype oder Telefon?

IP: Ja, Telefon und WhatsApp. Skype ware ja Blodsinn, gut, wenn sie vereist sind ja.
I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, fur welche dann?

IP: Hm... neue Technologien... Also Telefon und Fernseher wiirde ich sagen. Ja, aber auch
so Radio, ich habe ja jetzt so einen Lautsprecher ohne Kabel, wie sagt man? Wo man so
drahtlos tiber das Handy die Musik bekommt?

I: So eine Bluetooth Box?
IP: Ja genau.

I: Was wirdest du sagen, in welchen der folgenden Bereiche, die ich dir gleich aufzéhle,
sollte die Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit?

IP: Was meinst du mit mehr Unterstuitzung?
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I: Naja, wenn man bedenkt, dass viel Forschung und Entwicklung in der Technologie
betrieben wird...

IP: Ach so, jetzt verstehe ich. Ja, in die Sicherheit auf jeden Fall!

I: Gesundheit?

IP: Ebenfalls.

I: Komfort?

IP: Hm...also so altersméBig?

I: Ja, denke da vielleicht auch an solche Sachen wie Einparkhilfen...

IP: Ja, also mein Kontingent ist dann nicht irgendwann erschopft, ich kann tberall ja und nein
sagen?

I: Ja.

IP: Ja, dann auch.

I: Ok, dann das nachste ist Unterhaltung?
IP: Ja.

I: Haushalt?

IP: Ja.

I: Pflege?

IP: Ja, ganz wichtig.

I: Mobilitat?

IP: Auch schon, ja, wird irgendwann einmal kommen.
I: Kommunikation?

IP: Ja.

I: Und das letzte, Information?

IP: Ebenfalls, ja.

I: Ok, jetzt wiirde ich dich bitten mal den Ubersichtszettel zu Hand zu nehmen. Welche dieser
folgenden Anwendungen und Apps kennst du, benutzt du oder hast zumindest schon einmal
davon gehort?

IP: Also Facebook ja, gehort. WhatsApp gehort und benutzt. Instagram gehort, Snapchat
kennen, gehort. Twitter, Klar, kennt jeder durch Trump. Tinder auch, kennen, gehért. Spotify,
sehr oft gehort. Netflix, gehort. Uber ist das Taxi nicht? Das haben wir schon benutzt, in
England. MyTaxi, auch schon benutzt in Deutschland. Das ndchste Mjam und Lieferheld
kenne ich nicht. Herdmelder kenne ich, haben wir aber nicht. Sturzmelder kenne ich nattrlich,
von meinen Eltern her. Aktivitatsmelder, ja ich denke, das ist auch so ein Sicherheits- Ding
oder? Also kenne ich. Brandmelder haben wir natirlich. Herz- Kreislauf- Diabeteserfassung
kenne ich vom Klinikum. Tele- Rehabilitation und Fitnessprogramm kenne ich aus dem
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Fernsehen. Medikamentenerinnerung jawohl, hat mein Mann, kenne ich. Lichtsteuerung
kenne ich, haben wir auch im Haus. Rollladensteuerung haben wir im Haus.
Heizungssteuerung kenne ich und Videosprechanlage kenne ich auch, ja.

I: Was wirdest du sagen, woher kennst du diese Technologien und Apps?
IP: Von meinem Sohn hauptséchlich!

I: Konntest du dir vorstellen von diesen Apps noch welche auf deinem eigenen Smartphone
zu installieren oder sagst du, mit dem was ich habe bin ich zufrieden?

IP: Eigentlich reicht mir mein WhatsApp, Facebook mag ich gar nicht. WhatsApp reicht
mir... man ist natiirlich ab und zu unter so einem Zugzwang, weil Freunde dann sagen wir
machen jetzt Spotify und da mdchte man dann nattrlich auch nicht so abgehangt werden
nicht? Insofern kdnnte ich mir schon vorstellen, dass man noch etwas dazu nimmt. Oder
Instagram, es sind ja jetzt glaube ich schon mehr Leute auf Instagram als auf Facebook,
glaube ich zumindest. Also insofern wiirde ich schon, wenn meine Freunde da jetzt das
Programm wechseln, wirde ich sicherlich auch wechseln, um da dabei zu bleiben.

I: Redest du mit deinem Sohn oder auch mit anderen jiingeren Leuten uUber solche
Technologien oder solche Apps?

IP: Ja... es wird halt oft tiber Facebook und WhatsApp in meinem Bekanntenkreis
diskutiert... nicht unbedingt negativ aber kritisch, weil die halt so in den Privatbereich
eingreifen, dass man sehr viel von sich preisgibt...also das sagen so die Bekannten in meinem
Alter. Mit den Jlingeren rede ich eigentlich weniger dartiber. Wir haben es halt, benutzen es
um in Kontakt zu bleiben, so family groups zum Beispiel. Aber wir reden nicht Gber das
Medium.

I: Und wenn zum Beispiel dein Sohn mit Freunden zusammen ist, bekommst du es dann mit,
dass sie uber solche Themen reden?

IP: Nein, also ich weiR nicht ob sie darliber reden, aber ich bekomme es nicht mit.

I: Verstehst du alles, wenn dir jemand das Prinzip von neuen Apps erklart oder die
Funktionsweise der verschiedenen Social-Media-Kanéle?

IP: Jal!
I: Versuchen ofter Leute dir das zu erklaren?

IP: Nein! Also ich weil3 es schon, wie das funktioniert und alles, mein Mann hat jetzt auch
Facebook. Aber erkldren muss mir das keiner, mir reicht mein WhatsApp.

I: Wirdest du sagen, dass du bei solchen Themen mit der jungeren Genration nicht mithalten
kannst, weil du einfach nicht so up to date bist wie sie?

IP: Ja, mit Sicherheit, wirde ich sagen. Es ist ja auch so mit WhatsApp. Mit der App selbst
habe ich jetzt keine Probleme, aber wenn dann mal mit dem Iphone etwas stockt oder nicht
klappt, dann hilft mir mein Sohn schon das Ding wieder zum Laufen zu bringen. Aber das ist
halt dann die Technologie des Telefons und nicht die App.

I: Gut, verstehe. Dann ganz andere Frage: welche Gesprachsthemen interessieren dich am
meisten? Ganz generell?
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IP: Ja gut, momentan natiirlich mein Enkel, haha. Aber ich interessiere mich nattrlich auch
sehr fur das Gesundheitswesen, da ich ja noch in der Klinik arbeite. Dann interessieren mich
neue Biicher... und natdrlich auch Politik.

I: Wenn ihr bei einem Familientreffen seid, was sind denn da die haufigsten Themen?

IP: Naja, inzwischen schon sehr die Kinder, dann das berufliche Fortkommen der Kinder, ja
gut dann natiirlich auch Urlaube... Gesundheit, ist auch immer wieder ein Thema.

I: Kann es sein, dass sich bei solchen Familientreffen die Kinder nach einer Zeit vom Tisch
entfernen um sich anderen Dingen zu widmen?

IP: Nein. Gut, die sind ja jetzt in einem Alter wo sie keine Kinder mehr sind... frither war das
schon so. Aber jetzt, wenn wir uns treffen dann bleiben sie schon dabei.

I: Kann es sein, dass sie dann mal wahrend der Gespréche auf dem Smartphone etwas
machen?

IP: Ja! Ja, immer noch, haha.

I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Vergleich zu friher, als es noch keine Smartphones und Internet gab
veréndert?

IP: Ja, absolut!
I: Inwiefern?

IP: Naja, man ist ja sehr viel mehr informiert durch die ganzen Bilder und durch die stdndige
Erreichbarkeit natiirlich auch... du nimmst ja vielmehr am Leben der Anderen teil... oder der
Kinder teil als friher. Also wenn ich jetzt denke mit meiner Mutter, hatte nicht so einen engen
Kontakt, jetzt nicht, weil ich sie nicht gemocht hétte oder sie mich, sondern weil es halt diese
ganzen technischen Mdglichkeiten noch nicht gab. Wir sind irgendwo und schicken ein Bild,
oder die Kinder schicken ein Bild und dann kannst du dir das vorstellen, friiher hast du das
alles erst einmal beschreiben missen.

I: Wirdest du sagen, dass sich auch die Qualitat der Gespréchsthemen veréndert hat? Und
wenn ja, zum Positiven oder zum Negativen oder vielleicht sogar Beides?

IP: Also ich wiirde das eher positiv bewerten.
I: Ok, wirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
IP: Ja.

I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerungen wie Smartphone und Internet die
personliche Kommunikation zwischen Menschen im Allgemeinen verandert hat und wenn ja,
hast du vielleicht ein konkretes Beispiel aus deiner personlichen Erfahrung?

IP: Ja, ich denke diese Art von Technik ist nattirlich Fluch und Segen. Wie wir ja jetzt schon
gesagt haben, man ist informierter, man ist ndher dabei...aber es wird natiirlich auch sehr viel
verbreitet, was man vielleicht nicht unbedingt iiberall verstreut haben will... und man ist
natrlich auch abgelenkt, diese ganze Technik kostet auch sehr viel Zeit.
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I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, beziehungsweise
immer mehr Technik unseren Alltag bestimmt?

IP: Ja ich sehe Vor- und Nachteile. Sicher mehr Vorteile als Nachteile aber es ist nicht alles
Gold was gléanzt.

I: Ist dir bewusst, dass die Betreiber und Hersteller von digitalen Anwendungen und Apps
deine personlichen Daten speichern um deine individuellen Bedurfnisse zu erflllen und bist
du mit dieser Transparenz einverstanden, wenn es um personliche Optimierung,
Produktverbesserung oder personalisierte Werbung geht?

IP: Nein, also ich weiB es, dass es so ist...du googelst nach einem Hotel in Florida und
bekommst eine Stunde spéter VVorschlage geschickt, ungefragt. Also, ich bin nicht damit
einverstanden aber ja, ist wohl so.

I: Warst du eventuell bereit, freiwillig personliche Daten von dir preiszugeben, wenn es um
deine Gesundheit ginge? Da gehen wir jetzt mal nicht von Google und dergleichen aus,
sondern von eigenen internetbasierten Speichern, sogenannten Clouds, die dann zum Beispiel
deine Gesundheitsdaten fiir Arzte, Krankenhauser oder das Gesundheitsministerium zur
Verfugung stellen?

IP: Mit dem Ziel, dass mir dann geholfen wird... dann schon, ja.

I: Wiirdest du einer intelligenten, technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: Nein, mochte ich lieber selbst.

I: Warme- und Energiesteuerung?

IP: Ja.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ja.

I: Haushalt, wie zum Beispiel staubsaugen oder Wasche waschen?
IP: Ware nicht schlecht, ja.

I: Und medizinische Uberwachung?

IP: Ja.

I: Konntest du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?
IP: Was beinhaltet das noch mehr als das schon Gesagte?

I: Stelle dir vor, du stehst morgens auf und sagst zu deinem komplett sprachgesteuerten,
intelligenten Zuhause bitte Licht an, Ture 6ffnen, Heizung auf zwanzig Grad, Kihlschrank,
sage mit was ich einkaufen muss, Sptilmaschine voll ja oder nein? Waschen ja oder nein?

IP: Ja, kénnte ich mir schon vorstellen.
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I: Wie viel Geld wirdest du dafiir ausgeben, wenn Geld keine Rolle spielt? Wurdest du dafur
einen grolRen Geldbetrag investieren oder eher sagen, ich will nur vereinzelt ein paar von
diesen Sachen und das eher als nette Spielerei sehen?

IP: Also, wenn Geld keine Rolle spielt, wirde ich das Rundumpaket nehmen!

I: Ok. Und welche Bedienungsmaglichkeiten fiir dieses intelligente Zuhause wirdest du am
liebsten wahlen? Steuerung Gber Smartphone oder Tablet, Gber Sprachsteuerung, ber
Fernbedienung oder (ber automatische Gesichtserkennung?

IP: Dann Sprachsteuerung, warum nicht!

I: Gut, das war schon die letzte Frage! Danke fiirs Mitmachen!
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Transkript Interview 1, VG 2, Digital Natives

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist weiblich, 20 Jahre alt und Studentin an der Universitat Wien. Auf den ersten
Eindruck erscheint sie freundlich, neugierig aber auch etwas schiichtern und unsicher, was sie
gleich erwarten wird. Das Interview findet in ruhiger Atmosphére in meiner Wohnung statt.
Bevor das Interview startet, betreiben wir etwas Small-Talk, um die Situation zu entspannen.
Danach beginne ich die Aufnahme und starte das Interview.

| = Interviewer

IP = Interview Partner(in)

I: Gut, als erstes gibt es einfach ein paar Eingangsfragen. Erste Frage, hast du GroReltern, die
uber funfzig Jahre alt sind?

IP: Ja, zwei Omas und einen Opa. Und sie sind alle drei Uber siebzig Jahre.
I: Leben deine GroReltern in deiner ndheren Umgebung und wenn ja, wie weit entfernt ca.?

IP: Meine GrofBeltern miitterlicherseits wohnen sehr nahe... soll ich ganz genau sagen wo sie
wohnen? Also sie wohnen einen Bezirk weiter. Meine Gromutter véaterlicherseits, sie wohnt
in Baden, schon weiter weg.

I: Hast du regelmé&Rig personlichen Kontakt zu deinen GroReltern?

IP: Nur zu meinen Groleltern mitterlicherseits.

I: Wie oft ca.?

IP: Einmal die Woche.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet?
IP: Was ist denn ein Desktop?

I: Das ist ein normaler PC.

IP: Ach so, nein ich habe ein Handy, also Smartphone und zwei Laptops.
I: Und, benutzt du damit auch Apps zum Kommunizieren?

IP: Ja.

I: Was fir welche?

IP: WhatsApp.

I: Nur WhatsApp?

IP: Facebook, Instagram und Snapchat.

I: Skype vielleicht auch noch?
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IP: Nein, eher nicht.

I: Hast du denn dann auch medialen Kontakt zu deinen GroReltern?
IP: Nein.

I: Nur Telefon?

IP: Ja, nur Telefon.

I: Auch keine SMS?

IP: Nein, haha, sowas haben die nicht.

I: Haha, es gibt Omas und Opas, die sind da voll fit...

IP: Ja, ich weil haha, eh.

I: Ok, dann geht’s jetzt vorerst aber nochmal um dich und zwar, interessierst du dich fiir neue
Technologien? Wenn du Uberlegst, was fallt dir dazu ein, was neu auf den Markt kommt?

IP: Ahm, nur die neuen Handys eigentlich... und Kameras.

I: Ok. Was wirdest du sagen, in welchen der Bereiche, die ich dir jetzt gleich aufzéhle sollte
Technologie mehr Unterstiitzung bieten: Sicherheit?

IP: Ja.

I: Gesundheit?

IP: Inwiefern?

I: Na ja, denk mal an zum Beispiel, digitale Gesundheitschecks.
IP: Also was das fur Auswirkungen hat?

I: Na ja, gemeint ist ob die Technik damit Hilfe leisten kann, wenn jetzt zum Beispiel jemand
zuckerkrank ist oder so... es gibt ja schon Anwendungen auf dem Handy, bei denen man dann
seinen Fingerabdruck nehmen kann und die Werte messen kann... und die Blutwerte sieht.

IP: Ja... ich wiirde sagen Jaein...
I: Ok, Komfort?
IP: Inwiefern ist das gemeint?

I: Uberleg mal, zum Beispiel furr deine GroReltern spater einmal im Alltag... ein elektrischer
Treppenlift? Also alles was das Leben leichter machen kann im Alltag.

IP: Hmm, so bezogen ja! Fir altere Personen, fir jingere nicht.
I: Unterhaltung?

IP: Jal

I: Haushalt?

IP: Nein!

I: Also kein elektrischer Staubsaugerroboter...?



56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

67
68
69
70

71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

85
86
87

88

IP: Nein, haha.

I: Pflege? Denke hier vielleicht auch wieder eher an die alteren Herrschaften.
IP: Jaein.

I: Mobilitat?

IP: Vielleicht so etwas das ein Auto von selber lenkt?
I: Ja genau, so etwas zum Beispiel.

IP: Nein!

I: Kommunikation?

IP: Jal

I: Information?

IP: Jal

I: Gut, dann zeige ich dir hier jetzt mal diesen Ubersichtszettel. Wenn du mir einfach einmal
sagst, welche von diesen Dingen du kennst oder vielleicht sogar selber benutzt? (Anmerkung:
es wird ein Zettel mit Symbolen von Apps und technischen Anwendungen gezeigt. Siehe
Anhang).

IP: Ja also alle hier oben (deutet auf App Symbole).

I: Also Facebook, WhatsApp, Instagram, Snapchat, Twitter, Tinder... kennst du alle und
benutzt auch alle?

IP: Ja auB3er Tinder... und Twitter. Also Twitter nie, Tinder mal... haha.
I: Gut, und dann die nachste Reihe: Spotify?

IP: Habe ich noch nie verwendet, nein.

I: Netflix?

IP: Jal

I: Uber?

IP: Nein.

I: Mjam?

IP: Ja.

I: So, davon schon mal gehort, elektrischer Herdmelder?
IP: Nein...

I: Kurz zur Erklarung, das ist ein Gerdt, das hdngt man Uber den Herd und wenn du dann was
kochst und vergisst es auf dem Herd, dann meldet das Gerat Alarm, wenn zum Beispiel die
Hitze zu stark wird.

IP: ok, cool.
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I: Das néchste ist ein Sturzmelder. Schon mal gehort?
IP: Nein...

I: Das ist ein Gerdat, hauptséchlich fir altere Menschen. Die tragen das ums Handgelenk und
wenn sie stiirzen, meldet das Gerét einen Alarm zum Beispiel auf ein Smartphone oder eine
Pflegedienststelle.

IP: Ah ok, cool.
I: Das hier ist ein Aktivitatsmelder. Der zeichnet durch Laser oder Infrarot...
IP: ...die Aktivitdt im Raum auf.

I: Ja, genau. Kann zum Beispiel auch nitzlich gegen Einbrecher sein. Dann haben wir hier
den Brandmelder...

IP: Ja, den kenne ich.
I: Dann haben wir hier ein Herz- Kreislauf bzw. Diabetes-Erfassungsgerat.
IP: Ja, das kenne ich.

I: Tele- Rehabilitation und Fitnessprogramm. Das ist sowas, du siehst es ein bisschen auf dem
Bild... da werden iiberall am Korper Elektroden angebracht, fast wie bei einem
Pulsmessgerit... und dann werden wahrend eines Fitnessprogramm, das meistens tiber das
Fernsehen lauft, der Puls und die Kreislauf- und Vitalwerte dokumentiert. Kanntest du das
auch noch nicht?

IP: Nein.

I: Medikamentenerinnerung?

IP: Das kenne ich!

I: Lichtsteuerung?

IP: Ja, kenne ich auch.

I: Und Rollladen?

IP: Ja, auch.

I: Dann haben wir hier noch die automatische Heizsteuerung.
IP: Ja, kenne ich auch. Das sind alles diese Haus-Apps.

I: Genau, Smart-Home nennt sich das alles. Und die Sprech- bzw. Videoanlage sagt die
bestimmt auch etwas?

IP: Ja. Und das haben meine GroReltern auch, also die automatischen Rollladen.

I: Oh, sehr fortschrittlich, haha... Gut, diese Sachen, die wir hier aufgezahlt haben, hast du die
selbst entdeckt, kennengelernt oder eher von Freunden? Also wie hast du davon erfahren und
entschieden, dass du das nutzen mochtest?

IP: Also durchs Internet und durch die Freunde, also mehr Mundpropaganda. Aber auch
selber, wenn das halt so mega gehyped wird, dass man das halt selber ausprobiert.
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I: Gut, was du fir Anwendungen benutzt hast du ja schon gesagt. Kannst du dir denn
vorstellen, eine oder mehrere dieser Anwendungen, die du jetzt noch nicht kanntest fir dich
selber zu nutzen, oder im Hinblick auf deine Grol3eltern einige dieser Dinge fiir sinnvoll
erachtest?

IP: Ja, eigentlich schon.
I: Ok, was denn fur welche?

IP: Also den Sturzmelder finde ich sehr nutzlich und den Herdmelder. Weil, das habe ich
auch schon ofter vergessen, etwas vom Herd zu nehmen. Also ich finde eigentlich alles
ziemlich sinnvoll, bis auf diese Heizungssteuerung. Und das mit dieser Fitness-
Rehabilitation... das ist mir ein bisschen zu sehr virtual reality-magig.

I: Ok, gut. Bei den néchsten Fragen geht es ein bisschen mehr um die Kommunikation
zwischen dir und deinen GroReltern. Sprichst du mit ihnen Gber solche technischen
Neuerungen und Anwendungen wie wir sie gerade durchgegangen sind?

IP: Ja, also meiner Oma zum Beispiel habe ich schon einmal auf Snapchat die Filter gezeigt...
das fand sie sehr witzig, hahaha... oder halt generell, damit sie sich das vorstellen kann wie
wir untereinander vernetzt sind, dass wir alle sehen kénnen was der andere gerade macht,
wenn jetzt jemand zum Beispiel etwas gepostet hat auf Facebook...

I: Und das interessiert sie dann auch?

IP: Ja, auch wie das alles funktioniert interessiert sie. Und sonst spreche ich halt auch mit den
Freunden dartiber. Auch wenn sie dabei sind.

I: Ok, und das interessiert sie dann auch?
IP: Ja, genau. Und auch auf YouTube stehen sie voll, wenn man ihnen das zeigt.

I: Und hast du den Eindruck, dass sie das verstehen was du ihnen da alles zeigst? Sagen sie
eher Ja und Amen zu allem oder...

IP: Ja, sie verstehen es schon und sind auch sehr interessiert. Es dauert ein bisschen langer bis
sie sich das alles vorstellen kdnnen, aber wenn du es ihnen ruhig erklarst, dann verstehen sie
es auch alles. Und sie fragen auch nach, wenn sie etwas nicht verstehen. Also die Oma ist
mehr interessiert, der Opa hat da nicht so viel Geduld.

I: Eine vielleicht etwas heikle Frage: fuhlst du dich gegeniiber deinen GroReltern geistig
uberlegen, wenn es um solche Themen geht? Ich meine du merkst, dass du tber diese Dinge
mehr weil3t, ganz einfach, weil du eine andere Generation bist und vielleicht eine Rolle
einnimmst, die fir deine Grolieltern belehrend erscheinen kdnnte?

IP: Nein, also klar weil ich iber solche technischen Sachen mehr, aber umgekehrt kénnen sie
mir ja auch ganz viel beibringen tiber Dinge, von denen ich nichts weil3, weil ich zu jung bin.
Ich fihle mich da gar nicht tiberlegen oder so.

I: Ok, was sind denn deine personlichen Lieblingsthemen, tiber die du gerne sprichst?

IP: Also im Allgemeinen...wenn ich jetzt mit meinen Freundinnen rede ist es ganz oft und
viel tiber Schminken, haha... aber auch tiber andere Sachen, also so gesellschaftliche



162  Themen... Politik und Klimawandel interessieren mich auch... Prominente... aber
163  Gesundheit interessiert mich auch sehr.

164 1. Und wenn du jetzt Gberlegst, wenn du bei einem Familientreffen bist, worliber wird da am
165  meisten geredet?

166  IP: Gesundheit hauptséchlich, hahahaha... und auch gesellschaftliche Probleme oder
167  tagesaktuelles, was halt gerade so in den Medien ist.

168 I Gefallt es dir auch uber diese Themen zu reden?
169  IP: Ja!
170  I: Kommt es manchmal vor, dass du nach einer gewissen Zeit das Interesse verlierst und dich

171 vielleicht lieber aus der Gespréchsrunde verabschiedest um etwas anderes zu machen?

172 IP: Nein, ich personlich nicht. Ich bleibe immer dabei und hab zu allem etwas zu sagen,
173  hahaha...

174 1. Ok, kann es dann vielleicht sein, dass du nach einer Zeit dein Smartphone herausholst und
175  damit spielst?

176  IP: A4ah ja, dass schon, haha. ..

177  I. Was wurdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
178  oder Familienkreises verandert, im Vergleich zu friher, wo es noch keine Smartphones gab
179  und die Technik noch nicht so einen grofRen Stellenwert hatte wie heute?

180  IP: Ja! Die Gespréache sind viel offener geworden. Man hat keine Scham mehr tber viele
181  Sachen zu reden oder sie anzusprechen. Also wir reden zum Beispiel auch Uber Sexualitat
182  sehr viel offener oder gesundheitliche Probleme, die mit Psyche oder so zu tun haben. Das
183  sind keine Tabuthemen mehr. Ich glaube schon, dass das medienindiziert ist.

184 . Ok, interessant. Glaubst du hat sich dadurch auch die Qualitat der Gesprachsthemen
185  verdndert und wenn ja, eher positiv oder negativ?

186  IP: Ich denke sowohl als auch. Einerseits gibt es weniger Tabuthemen aber andererseits gibt
187  es dadurch auch mehr Streitthemen.

188 I: Ok, wurdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
189 IP: Ja!
190 I Glaubst du, dass sich die personliche Kommunikation zwischen den Menschen im

191  Allgemeinen veréndert hat, seitdem es Smartphones mit all ihren Funktionen und
192  Maoglichkeiten der technischen Vernetzung, Mobilitat usw. gibt. Und wenn ja, hast du daftr
193 vielleicht ein konkretes Beispiel aus deinem personlichen Alltag?

194  IP: Also zum Beispiel, dass man weniger telefoniert und mehr schreibt?
195  I: Zum Beispiel, ja.

196  IP: Jaalso ich zum Beispiel telefoniere eigentlich gar nicht, ich schreibe nur. Auch mit
197  meinem Freund zum Beispiel schreibe ich nur, hahahaha...
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I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert bzw. immer mehr
Technik den Alltag bestimmt?

IP: Nein, finde ich eigentlich gar nicht.
I: Ok, kannst du vielleicht VVorteile und Nachteile davon nennen?

IP: Ja es gibt schon viele Vorteile, wie die Sachen, die wir vorher besprochen haben fir die
alteren Menschen, das ist schon sehr vorteilhaft. Aber dann solche Sachen wie
Staubsaugerroboter oder so was, das finde ich Ubertrieben.

I: Dann gebe ich dir gleich noch ein Stichwort, ndmlich Datenschutz und Datenspeicherung.
Ist dir bewusst, dass alle Apps, die du besitzt deine Daten speichern um dir personalisierte
Werbung zu schicken oder deine Interessen zu kennen um ihre Produkte anzupreisen?

IP: Ja, das finde ich auch nicht gut, dass Facebook und so alles speichert und weil3 was ich so
mache oder was mir geféllt. Ich finde das gruselig, vor allem auf Instagram haben sie jetzt
auch Werbung zwischen den Fotos und neulich habe ich nach etwas im Internet gesucht und
nicht gefunden, so was zum Schminken... und dann wurde es mir ein paar Tage spater
plotzlich auf Instagram angezeigt. Das kommt einem dann so vor als wiirde man {iberwacht...
ich habe nicht mal auf Google gesucht oder so, das war sehr seltsam. Aber anderen ist das
auch schon passiert. Also es gibt wie gesagt schon viele Vorteile, aber in manchen Sachen
wirde ich sogar auf mein Smartphone verzichten, wenn es sein musste!

I: Wiirdest du denn freiwillig deine Daten zur Verfiigung stellen, wenn sie jemandem helfen
dir zu helfen? Zum Beispiel: du bist zuckerkrank und stellst deine personlichen und
medizinischen Daten in einer digitalen Krankenakte zur Verfugung, sodass jeder Arzt auf der
Welt sofort sehen kann, wie er dir in einem Notfall helfen kann.

IP: Ja, das wiirde ich glaube ich schon machen... Ja, doch. Da gab es so etwas Ahnliches in
meiner Ausbildung zur Kindergartenerzieherin. Da hatten wir auch die Daten von allen
Kindern im Kindergarten, wie sie sich benehmen und was sie flir Defizite hatten usw... und
das durften wir dann auch nicht an die VVolksschule weitergeben. Das ware aber vielleicht fir
manche Lehrer schon nitzlich gewesen um von Anfang an richtig mit den Kindern
umzugehen. Andererseits konnen Kinder dadurch natiirlich auch stigmatisiert werden. ..

I: Ok, ja das ist ein guter Vergleich. Gut, néchste Frage: wirdest du folgende Aufgaben in
deinem eigenen Zuhause einer technischen Anwendung tiberlassen? Einkaufen?

IP: Nein!

I: Wé&rme- und Energiesteuerung?
IP: Nein!

I: Warn- und Sicherheitssystem?
IP: Jal

I: Haushalt?

IP: Nein!

I: Medizinische Uberwachung?
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IP: Nein... Ja... also bei bestimmten Sachen ja, aber nicht Alles.
I: Kénntest du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?
IP: Nein! Haha, so Sprachsteuerung wie bei den Simpsons, hahaha... nein, auf keinen Fall!

I: Ok, dann anders gefragt: auch nicht, wenn du in deinem korperlichen oder geistigen
Gesundheitszustand eingeschrankt warst?

IP: Nein, auch nicht! Da vertraue ich mich lieber einer anderen Person an bevor ich mich der
Elektronik zuwende.

I: Ok. Dann war es das auch schon. Ich bedanke mich bei dir!
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Transkript Interview 2, VG2, Digital Natives

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist weiblich, 30 Jahre alt und arbeitet als Angestellte im Einzelhandel. Sie kommt
urspringlich vom Land in Oberdsterreich und lebt seit circa 10 Jahren in Wien. Sie wirkt sehr
aufgeschlossen und kommunikativ. Wir betreiben etwas Small-Talk bevor das Interview
beginnt. Es findet in ruhiger Atmosphare in meiner Wohnung statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner(in)

I: Gut, als erstes kommen ein paar allgemeine Fragen: und zwar, hast du Grol3eltern oder
Elternteile Gber flinfzig Jahre, wenn ja, wen und wie alt?

IP: Meine Mutter ist achtundsechzig, mein Vater ist zweiundsiebzig. GroReltern habe ich gar
keine mehr. Allerdings habe ich auch vier Tanten und vier Onkel, die alle Gber fiinfzig sind.

I: Leben deine Eltern in der ndheren Umgebung, wenn ja, wie weit entfernt?

IP: Ziemlich genau 246 Kilometer weit weg in Oberdosterreich.

I: Hast du regelméRig persdnlichen Kontakt zu deinen Eltern und wenn ja, wie oft circa?
IP: Ja, einmal im Monat personlichen Kontakt und telefonieren mehrmals in der Woche.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet und wenn ja, nutzt
du internetbasierte Apps zur Kommunikation wie WhatsApp, Social Media...?

IP: Ich besitze ein Smartphone, ein Tablet und einen Laptop und ich benutze Skype und
WhatsApp.

I: Hast du regelmdRig medialen Kontakt zu deinen Eltern? Also uber Telefon, Skype oder
WhatsApp?

IP: Telefon und Videotelefon tiber WhatsApp. Skype ist selten, das ist mehr, wenn ich mit
meinem Bruder in Rom telefoniere.

I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, flr welche?
IP: Durchaus, ja.
I: Zum Beispiel? Handy, HiFi, Fernsehen?

IP: Handy in erster Linie und vielleicht auch ein bisschen, das ist aber branchenbezogen, E-
Reader. Aber da E-Reader sich jetzt wieder zurtickziehen vom Markt, weil sie eben nicht
mehr notwendig sind, ist das hinféllig aber dennoch interessant.

I: Was wirdest du sagen, in welchen der folgenden Bereiche, die ich dir gleich aufzéhlen
werde, sollte Technologie mehr Unterstlitzung bieten? Sicherheit?
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IP: Ja.

I: Gesundheit?
IP: Ja.

I: Komfort?

IP: Nein.

I: Unterhaltung?
IP: Ja.

I: Haushalt?

IP: Ja.

I: Pflege?

IP: Ja.

I: Mobilitéat?

IP: Ja.

I: Kommunikation?
IP: Ja.

I: Information?
IP: Ja.

I: Gut. Welche der folgenden Gerate oder Anwendungen, die ich dir gleich zeigen werde,
kennst du, benutzt du oder hast zumindest schon einmal davon gehdrt? Daflir habe ich hier
einen Ubersichtszettel fur dich. Einfach mal laut vorlesen bitte.

IP: Facebook kenne und benutze ich. WhatsApp kenne und benutze ich. Instagram kenne und
benutze ich. SnapChat kenne ich und benutze ich nicht. Twitter kenne ich und benutze ich
nicht. Tinder kenne ich, benutze ich nicht. Spotify kenne ich, benutze ich nicht. Netflix kenne
ich, benutze ich nicht. Uber kenne ich, benutze ich nicht. My Taxi kenne ich, benutze ich.
Mjam kenne ich, benutze ich. Lieferheld benutze ich nicht, kenne ich aber. Herdmelder kenne
ich nicht, benutze ich nicht. Sturzmelder kenne ich, benutze ich nicht. Aktivitatsmelder kenne
ich, benutze ich nicht. Brandmelder kenne ich, benutze ich nicht. Herz- Kreislauf und
Diabeteserfassung kenne ich und benutze ich. Tele- Rehabilitation und Fitnessprogramm
kenne ich, benutze ich nicht. Medikamentenerinnerung kenne ich, benutze ich nicht.
Lichtsteuerung kenne ich, benutze ich nicht. Rollladensteuerung kenne ich, benutze ich nicht.
Heizungssteuerung kenne ich, benutze ich nicht. Video- Sprechanlage kenne ich, benutze ich
nicht.

I: Woher kennst du diese Technologien, die du jetzt benannt hast? Aus dem téaglichen Leben,
von den Eltern vielleicht sogar... benutzen sie vielleicht einige von diesen Sachen, durch
Freunde durch das Fernsehen oder das Internet?
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IP: Also teils aus der Praxis, weil es bei meinen Eltern doch inzwischen so ist, dass sie
manche von diesen Dingen ganz gut gebrauchen kdnnen... es aber auch ein langer,
schwieriger Kampf war, es ihnen so einzureden, dass es vielleicht eine Erleichterung fir ihren
Alltag wire... und, das eben aus der Praxis... und ein Teil spannenderweise weil ich neben
einem Laden wohne, der genau diese Dinge vertreibt. Einen fur Seniorenbehelfe.

I: Ah ja, interessant. Und welche von diesen Sachen wiirdest du gerne noch fur deine Eltern
haben oder vielleicht sogar fiir dich selbst, von den oberen Apps vielleicht?

IP: Also fur meine Eltern auf jeden Fall einen Sturzmelder, einen Brandmelder... und die
Medikamentenerinnerung fir meinen Vater im speziellen. Rollladensteuerung, Lichtsteuerung
empfinde ich eher als Komfort, solange man das noch selbst machen kann empfinde ich es
nicht als notwendig das zu haben. Was vielleicht fur mich noch spannend wére zu haben wére
Netflix und Twitter. Aber ich bin bis jetzt ganz gut auch ohne klargekommen.

I: Gut, dann kommen wir zu ein paar Fragen bezlglich der Kommunikation: redest du mit
deinen Eltern Gber solche Technologien und Anwendungen und wenn ja, woruber redest du
dann und zu welchem Anlass?

IP: Ja, ich rede durchaus mit meinen Eltern iber solche Dinge und zwar aus gegebenem
Anlass. Mein Vater ist gesundheitlich sehr angeschlagen und meine Mutter kann ihm auch
nicht bei allen Dingen helfen. Deshalb versuche ich immer sie davon zu tiberzeugen, sich auf
solche Hilfsmittel einzulassen und dass es auch keine Schande ist, wenn man sich dadurch
den Alltag vereinfacht.

I: Und interessiert es deine Eltern, was du zu diesem Thema zu sagen hast?

IP: Ja, es interessiert sie schon, aber es ist nicht einfach sie davon zu tberzeugen, weil halt
doch immer noch der Stolz da ist, alles allein bewaltigen zu wollen. Ich versuche ihnen auch
zu erklaren, wie einfach alles mit dem Smartphone zu managen ist, aber da ist vor allem mein
Vater sehr ungeduldig.

I: Verstehen deine Eltern also auch nicht alles, was du ihnen Gber diese Technologien und
Anwendungen erzahlst?

IP: Zuerst verstehen sie es nicht alles, aber wenn ich ihnen dann alles Stick fir Stlck erklare,
interessiert es sie auch und wir sprechen ganz offen und viel dartiber. Gerade wenn es um die
Krankheit von meinem Vater geht.

I: Das heif3t du erklarst es ihnen und sie wollen das auch, aber wie es funktioniert, verstehen
sie trotzdem nicht genau?

IP: Ja genau, es ist manchmal schon schwierig, sie von den Vorzligen von Videotelefonie und
WhatsApp zu uberzeugen.

I: Hast du dabei manchmal das Gefiihl, dass eine einseitige Kommunikation besteht?
IP: Nicht unbedingt, aber es gibt teilweise verschiedene Meinungen.

I: Fuhlst du dich gegenuber deinen Eltern in Sachen neue Technologien manchmal geistig
uberlegen?

IP: Ich muss zugeben ja. Ich fiihle mich bei solchen Themen durchaus geistig tberlegen, was
aber nattrlich daran liegt, dass ich jinger bin und mehr oder weniger mit dieser Technologie
3
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grol3 geworden bin. Mein Vater ist Jahrgang 1945, da ist es ja klar, dass er mit diesen Dingen
viel weniger anfangen kann als ich.

I: Bist du manchmal ungeduldig oder vielleicht sogar genervt davon, wenn deine Eltern nicht
verstehen oder verstehen wollen, was du ihnen versuchst zu erklaren?

IP: Ja, das bin ich schon 6fter. Vor allem wenn sie nicht einsehen wollen, dass man sich sein
Leben so viel einfacher machen kdnnte, wenn man sich nur mal auf etwas Neues einlassen
wirde.

I: Welche Gesprachsthemen interessieren dich am meisten?
IP: Literatur, Musik und Gossip... Gossip mag ich sehr gerne, hahaha.
I: Wortber redet ihr am haufigsten bei Familientreffen?

IP: Am meisten eigentlich Uber die jeweiligen Gebrechen meiner Eltern und tber Klatsch und
Tratsch aus dem Dorf.

I: Gefallt es dir Gber solche Themen zu reden?
IP: Ja, bis zu einem gewissen Mal3e schon.

I: Verlasst du manchmal nach einer gewissen Zeit die Gesprachsrunden, zum Beispiel nach
dem Essen oder Kaffee, um dich anderen Dingen zu widmen und vielleicht den
Gesprachsthemen zu entfliehen?

IP: Ja, das sind dann immer meine Rauchpausen, wenn es mir zu viel wird. BI6d ist dann nur
wenn meine Tante mitkommt, dann war die Flucht umsonst, haha.

I: Spielst du wéhrend Gesprachsrunden manchmal auf deinem Smartphone?
IP: Spielen nicht, aber ja, ich schaue schon Ofter drauf.

I: Was wirdest du sagen: haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Vergleich zu friher, wo es noch keine Smartphones gab veréndert?

IP: Teils, teils wirde ich sagen. Es ist natlrlich schon so, dass das Smartphone standiger
Begleiter ist und man zwischen Gesprachen ofter drauf schaut, auch weil das Ding nattrlich
stdndig vibriert und man nachschaut, was gerade wieder gepostet wurde oder wer geschrieben
hat. Aber dennoch gibt es nach wie vor den Familientisch, an dem alle gemeinsam
zusammenkommen und sich face to face unterhalten.

I: Hat sich die Qualitat der Gesprachsthemen verandert? Wenn ja, eher zum Positiven oder
zum Negativen?

IP: Also ich denke die Qualitét hat sich nicht veréndert. Es gibt vielleicht mehr Themen und
mehr Meinungen als friher, da der Zugang zu Informationen viel weitlaufiger geworden und
schneller abrufbar ist. Aber qualitativ denke ich, hat sich nichts verandert.

I: Wiirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?

IP: Jal
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I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerungen wie dem Smartphone und dem
Internet die persdnliche Kommunikation zischen Menschen allgemein geéndert hat? Wenn ja,
nenne mir doch bitte ein konkretes Beispiel aus deiner personlichen Erfahrung.

IP: Ja, sie hat sich schon veréndert in dem Sinne, dass viele Neuigkeiten bereits im Vorfeld
einer personlichen Konversation bekannt sind. Sei es durch die sozialen Medien, durch Fotos,
die verbreitet werden oder eben durch den standigen Zugang zu Informationen. Da gibt es halt
schon ofter mal Dinge, die, ohne dass ein Wortchen gesprochen wurde, schon bekannt sind.

I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, beziehungsweise
immer mehr Technik den Alltag bestimmt?

IP: Teilweise finde ich es gut, weil es viele Sachen erleichtert und wie vorhin gesagt gerade
alteren Menschen oder Menschen die krank sind helfen kann. Aber viele Sachen sind auch
einfach unnétig und dienen eigentlich wirklich nur als Spielerei.

I: Siehst du eventuell auch Gefahren in dieser Entwicklung?

IP: Ja schon, wenn man sich blind nur noch auf die Technik verldsst und die dann vielleicht
mal in einer gefahrlichen Situation versagt oder ausfallt, kann das schon Gefahren mit sich
bringen.

I: Ist dir bewusst, dass die Betreiber und Hersteller von digitalen Anwendungen deine
personlichen Daten speichern um deine individuellen Bedurfnisse zu erfullen und bist du mit
dieser Transparenz einverstanden, wenn es zum Beispiel um Produktverbesserung,
personliche Optimierung oder personalisierte Werbung geht?

IP: Also ja, ich weil3, dass meine Daten gespeichert werden und es ist mir relativ wurscht. Ich
bin sowieso nicht anfallig auf Werbung oder so.

I: Warest du dann auch bereit, freiwillig sensible Daten wie Gesundheitsdaten fur die
Betreiber offenzulegen, um deine digitale medizinische Uberwachung zu gewéhrleisten? Zum
Beispiel wenn du chronisch krank waérest oder einen Unfall hast im Ausland und dir schnell
geholfen werden muss.

IP: Also, wenn ich ernsthaft krank waére ja, aber ansonsten wiisste ich nicht warum. Aber ok,
wenn ich mich so verletzen wirde, dass ich nicht mehr selber sagen kann was ich will... ja,
schaden kann es nicht, ich wirde es zulassen.

I: Wirdest du einer intelligenten technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: Nein.

I: Wé&rme- und Energiesteuerung?

IP: Ja, finde ich sinnvoll um Energie zu sparen.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ja.

I: Haushalt, wie zum Beispiel Staubsaugen und Wéasche waschen?

IP: Ja.
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I: Medizinische Uberwachung?

IP: Ja.

I: Kénntest du dir vorstellen, in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?
IP: Nein, definitiv nicht.

I: Ok, dann vielen Dank fiir deine Zeit!
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Transkript Interview 3, VG 2, Digital Natives

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist mannlich, 23 Jahre alt und Student der Physiotherapie an einer Fachhochschule
in Wien. Er wirkt aufgeschlossen und sehr interessiert und wir kommen nach kurzer
Erklarung zum Ablauf gleich zum Thema. Das Interview findet in ruhiger Atmosphare in
meiner Wohnung statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner(in)

I: Die ersten Fragen sind ein paar allgemeine Fragen: hast du GroReltern oder Elternteile Giber
flinfzig Jahre, wenn ja, wer und wie alt sind sie?

IP: Meine beiden Eltern. Mein Vater ist zweiundsechzig, meine Mutter ist Siebenundfunfzig.
Dann habe ich noch eine Groimutter, die ist Zweiundneunzig.

I: Leben deine Eltern in deiner ndheren Umgebung und wenn ja, wie weit entfernt?

IP: Also meine Eltern wohnen im selben Haus wie ich.

I: Deine GrolRmutter auch?

IP: Nein, die wohnt in Deutschland, in Sudwestdeutschland.

I: Hast du regelmé&Rig personlichen Kontakt zu deiner GroBmutter?

IP: Personlich wiirde ich nicht sagen... so zwischen ein und viermal im Jahr wiirde ich sagen.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet und wenn ja,
benutzt du internetbasierte Apps zur Kommunikation? BeispielsweilRe WhatsApp, Social
Media, Skype, und so weiter?

IP: Ja, Gber Smartphone benutze ich WhatsApp und Facebook Chat.

I: Hast du regelmaiiigen medialen Kontakt zu deiner GroBmutter?

IP: Ja Uber Telefon, so ungefahr einmal bis zweimal im Monat schétze ich.
I: Und mit SMS oder anderen Dingen kennt sie sich nicht aus?

IP: Ah, ich glaube ehrlich gesagt schon, aber wenn dann benutzt sie es nicht. Also ich rufe sie,
wenn dann gleich an.

I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, flr welche?
IP: Ja, grundsitzlich schon. In erster Linie natiirlich in medizinischer Richtung... aber...
I: Was zum Beispiel da?

IP: Arbeitserleichterungen fiir... im Sinne von, wie man Patienten von a nach b bringt. Das
heil3t Hebe- und Trage- und sogenannte Transfererleichterungen. Weil die einfach die
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Arbeitshaltung des einzelnen Menschen mehr oder weniger ein bisschen aushebelt und man
weniger... also als behandelnde Person weniger Abnutzungserscheinungen iiber die Jahre hat.
Und dann halt noch Sachen, die so anstehen, Sachen, die mich im Alltag betreffen. Und da
eigentlich alles, von kochen bis hin zu Computer oder Handy.

I: In welchem der folgenden Bereiche, die ich jetzt gleich aufzéhle, sollte die Technik mehr
Unterstutzung bieten? Sicherheit?

IP: Mehr Unterstutzung im Sinne von, dass da mehr geforscht wird?
I: Ja, und auch dass es mehr technologische Hilfsmittel gibt.
IP: Ja, warum nicht.

I: Gesundheit?

IP: Auf jeden Fall!

I: Komfort?

IP: Mmm, jein... bis zu einem gewissen Grad.

I: Unterhaltung?

IP: Naja, ja. Ja schon.

I: Haushalt?

IP: Nicht unbedingt.

I: Pflege?

IP: Ja.

I: Mobilitat?

IP: Ja.

I: Kommunikation?

IP: Ja.

I: Information?

IP: Ja.

I: Welche der folgenden technischen Anwendungen und Gerdate kennst du oder hast schon
einmal davon gehort? Dazu habe ich hier eine kleine Ubersicht fiir dich... und wenn du
einfach mal die Sachen, die du darauf siehst laut vorliest und dazu sagst, ob du die Sachen
kennst, nutzt oder zumindest schon mal davon gehdort hast.

IP: Ok, Facebook kenne ich, benutze ich. WhatsApp kenne ich, benutze ich. Instagram kenne
ich, benutze ich nicht direkt. Snapchat kenne ich, benutze ich nicht. Twitter kenne ich,
benutze ich nicht. Tinder kenne ich, benutze ich nicht. Spotify kenne ich, benutze ich
manchmal. Netflix kenne ich, benutze ich. Uber kenne ich, benutze ich nicht. MyTaxi habe
ich schon mal gehort. Mjam kenne ich, benutze ich manchmal. Lieferheld kenne ich, benutze
ich manchmal. Herdmelder kenne ich nicht. Sturzmelder kenne ich, benutze ich nicht, komme
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aber ofter damit in Kontakt. Aktivitdtsmelder kenne ich, komme ich auch mit in Kontakt.
Brandmelder kenne ich, musste ich noch nie benutzen. Herz- Kreislauf- Diabeteserfassung
benutze ich nicht an mir selber aber an Anderen. Tele- Rehabilitation und Fitnessprogramm
kenne ich, musste ich noch nie benutzen. Medikamentenerinnerung benutze ich nicht, aber
wie gesagt, bin wieder damit in Kontakt gekommen. Lichtsteuerung kenne ich benutze ich
nicht. Rollladensteuerung kenne ich, benutze ich nicht. Heizungssteuerung kenne ich, benutze
ich nicht. Video- Sprechanlage kenne ich, benutze ich auch nicht.

I: Né&chste Frage: woher kennst du diese Technologien? Du hast ja gerade schon einmal
angedeutet, dass du damit Kontakt hast. Also woher weif3t du davon, sind das vielleicht die
Eltern oder GroReltern, die diese Dinge benutzen. Kennst du das durch Freunde, also wenn
man die ganzen Apps betrachtet, oder vielleicht sogar aus dem Fernsehen, Internet?

IP: Also Facebook und WhatsApp kenne ich, weil ich es selber benutze. Instagram, Snapchat,
Twitter und Tinder habe ich von Freunden von mir halt mitbekommen und allgemein halt
auch in der Offentlichkeit. Spotify nutze ich manchmal, aber meistens bei anderen Leuten.
Netflix hat sich irgendwann angeboten. Uber benutze ich wie gesagt auch manchmal, habe
aber die App selber nicht. MyTaxi kenne ich nur vom Hdorensagen... da hat irgendein Freund
von mir mal driiber geredet als wir tber Uber geredet haben. Mjam und Lieferheld, dartber
bin ich gestol3en als ich irgendwann mal Essen bestellen wollte. Den Herdmelder kenne ich
nicht wirklich, kann mir ungefahr vorstellen was das macht. An den Sturzmelder bin ich Gber
die Rettung in Kontakt gekommen, weil wir nattrlich auch zu Patienten gerufen werden, die
so etwas verwenden, das heift, ich weil} wie er funktioniert, was die Vor- und Nachteile sind
und was dann weiterhin passiert. Genauso der Aktivitatsmelder, tGber den bin ich eher in
Altersheimen gestolpert... im wahrsten Sinne des Wortes. Der Brandmelder, keine Ahnung,
den kennt man einfach. Das ist jetzt meiner Meinung nach auch nichts so arg Neues. Herz-
Kreislauf und Diabeteserfassung, damit habe ich eben auch schon bei der Rettung damit
gearbeitet. Tele- Rehabilitation und Fitnessprogramm, das habe ich im Zuge meines
Studiums, also Physiotherapie schon gehdrt und von Patienten bei der Rettung. Die
Medikamentenerinnerung habe ich, als ich in der Pflegeschule war kennengelernt und habe
damit eigentlich auch gearbeitet an Patienten. Die Lichtsteuerung, das verstehe ich als
automatische Lichterkennung... das kennt man von 6ffentlichen Plitzen meiner Meinung
nach. Und die letzten drei Sachen habe ich mal in irgendwelchen Werbungen gesehen, die
mich aber nicht weiter interessiert haben. Ich habe nur wahrgenommen, dass es das gibt.

I: Kannst du dir vielleicht auch vorstellen, eine oder mehrere dieser Sachen fiir deine
GroBmutter in Betracht zu ziehen? Auch wenn sie vielleicht noch fit ist, was konntest du dir
vorstellen und was findest du sinnvoll? Oder vielleicht sogar ein paar Sachen, die dich selber
interessieren wirden?

IP: Also fur meine GroRmutter, wenn ich damit anfangen darf, auf jeden Fall den Sturzmelder
und auf jeden Fall Herz- Kreislauferfassung, Diabetes hat sie keinen, also die Frage ob sie das
jemals braucht. Herz- Kreislauferfassung sprich Blutdruck und Puls macht sie meines
Wissens nach eh selber und kontrolliert ihn regelméfig. Einen Sturzmelder hat sie glaube ich
nicht, aber da das etwas ist was den Alltag nicht einschrankt und auch die Beweglichkeit des
Besitzers nicht einschrankt, sage ich mal es schadet nicht, wenn man sowas hat. Sie braucht es
jetzt wie gesagt nicht akut, aber es schadet nicht. Sonst, Tele- Rehabilitation und
Fitnessprogramm, das kann theoretisch jeder einmal brauchen, auch wenn meine Grolimutter
da jetzt speziell mehr auf personliche Treffen mit Arzten oder Therapeuten vertrauen wiirde.

3



105
106
107
108
109
110
111

112
113
114

115
116
117
118

119
120
121

122
123
124
125
126
127
128

129

130
131
132
133
134
135

136
137

138
139
140

141
142

143
144
145
146

Medikamentenerinnerung ware irgendwann sinnvoll, wenn sie sich selber nicht mehr daran
erinnern kann, wann sie was nehmen muss. Sonst, die Lichtsteuerung, Rollladensteuerung,
Heizungssteuerung und Videosprechanlage ware irgendwann mal sinnvoll, falls sie sich
irgendwann einmal so verletzt, dass sie diese Sachen im Haushalt nicht mehr Gibernehmen
kann... solange sie sie Ubernehmen kann, bin ich schwer dafir, dass sie es macht. Und fur die
oberen Sachen, da hat sie entweder keine Verwendung daftr oder wird sie nicht fir wichtig
erachten denke ich.

I: Und du selber, interessierst dich jetzt zum Beispiel nicht fiir die unteren vier Sachen? Das
sind ja fiir junge Leute eher Komfort Sachen oder Spielereien... interessiert dich sowas oder
sagts du eher nein dazu?

IP: Es interessiert mich nur nicht, ich halte es auch fir junge Leute oder im Allgemeinen fur
Leute, die in ihrer Mobilitat nicht eingeschrankt sind fir sehr kontraproduktiv. Weil man sich
dadurch im Haushalt und allgemein einfach weniger bewegt und das kann ich sage ich mal als
Physiotherapeut nicht gutheillen... als angehender Physiotherapeut.

I: Ok, nachste Frage: redest du mit deiner GroBmutter oder auch mit anderen élteren
Menschen (ber solche Technologien und Anwendungen und wenn ja, woriber redest du dann
und zu welchem Anlass?

IP: Mit meiner GroB3mutter habe ich geredet iiber den Sturzmelder glaube ich... ja, und sie hat
selber natlrlich den Sinn davon erkannt und gesagt ja, das kénnte man mal andenken, das hat
sie ndmlich auch schon gehort, dass es das gibt. Und, vielmehr wurde da auch nicht geredet.
Die anderen Sachen... habe ich jetzt nicht zu den einzelnen Sachen mit ihr geredet, auler dass
ich weil3, dass sie einen Blutdruckmesser hat und ihren Puls kontrolliert. Zu den anderen
Sachen habe ich nicht mit ihr dariiber geredet, auch weil ich weil, dass sie das nicht fir
notwendig erachten wiirde, weil sie es nicht braucht.

I: Das heil3t sie interessiert es auch nicht wirklich, was du zu diesem Thema zu sagen hast?

IP: Das Ding ist, sie ist glaub ich zu diesem Thema solange sie sich gut bewegen kann oder
solange irgendjemand sich noch gut bewegen kann, sollte er das tun, um seine eigene
Integritdt beizubehalten. Und auch die Medikamentenerinnerung, da wiirde es nicht schaden,
zum geistigen Training sozusagen. Aber es ist schon so, dass sie weil} es gibt solche Dinge,
die den Haushalt erleichtern und sie wirde es auch annehmen, wenn wir ihr diese Sachen
nahelegen wirden.

I: Wenn du mit ihr Gber solche Sachen redest, hast du das Gefiihl, dass du ihr geistig
uberlegen bist?

IP: Nein, wirde ich nicht sagen. Ich bin mehr im momentanen Fluss der Zeit sozusagen aber
das ist nicht zwangslaufig ein Zeichen geistiger Uberlegenheit, sondern einfach halt nur mehr
Information.

I: Das heif3t du bist auch nicht ungeduldig oder vielleicht sogar genervt, wenn du mit ihr
darlber redest und sie weniger versteht als du?

IP: Nein, weil sie so gut in der Lage ist Informationen aufzunehmen, dass sie die in einem
Gesprach, wenn sie an dem Gespréch interessiert ist muss man auch sagen, verwerten kann
oder es kommt nicht vor, dass sie sofort abblockt wenn es um Technik geht sondern sie hort
sich das an und schlief3t dann das Thema damit ab ok, das interessiert mich nicht oder das
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brauche ich nicht... damit ist das Thema dann meistens erledigt. Aber, genervt bin ich nie
davon.

I: Welche Gesprachsthemen interessieren dich am meisten?

IP: Da bin ich eigentlich relativ offen... ich wiirde sagen Medizin, Biologie, Politik... was
auch immer mich mit der Person mit der ich rede verbindet... also die gemeinsamen
Beriihrungspunkte und das sind bei mir eben relativ viele... das kann sein Musik, das kann
sein der Beruf, das kann sein irgendein Interessensgebiet wie Geschichte, Biologie, Medizin
eben. Das kann sein Sport, das kann sein, wenn es ein Mitstudent ist, irgendwelche erlernte
Inhalte. Das kann sein, Filme, das kann sein, Serien, das kann sein irgendwelche andere
Medien, Zeitungen, Blcher.

I: Ok, also relativ breit gefachert. Worlber redet ihr am haufigsten bei einem Familientreffen?

IP: Ahm, ja eigentlich dhnlich. Wir diskutieren momentane Entwicklungen in der Politik und
in der Regierung. Wir reden teilweise (iber Medizin, gerade meine Tante und ich. Wir reden
auch ber so Sachen wie Sport und Erndhrung. Wir reden ber Aktuelles in der Familie,
gerade weil wir eben alle so weit auseinander wohnen. Wir reden tiber diverse Kunstthemen,
die von meiner Mutter ausgehen, die Orchestermusikerin ist. Also deswegen glaube ich bin
ich auch so, meine Familie ist da eigentlich auch relativ offen.

I: Und du wirdest auch sagen, dass allen diese Gesprachsthemen gefallen?
IP: Ja, auch wenn sich nicht alle im gleichen Mal3e daran beteiligen.

I: Kann es dann auch in diesem Zuge sein, dass du diese Gesprachsrunden nach einiger Zeit
verlasst um andere Dinge zu machen oder bist du jemand, der dann trotzdem sitzen bleibt und
sich Themen anhort, die dich weniger interessieren.

IP: Ahm, ja das kann schon sein, dass ich irgendwann aufstehe und gehe... aber meistens
bleibe ich dann auch einfach, weil ich wie gesagt meine Familie jetzt auch nicht so oft sehe
und weil ich den meisten Themen irgendetwas abgewinnen kann in irgendeiner Form.

I: Kann es vorkommen, dass du wahrend diese Gesprache laufen manchmal auf dein
Smartphone schaust und damit herumspielst?

IP: Spielen nein, darauf schauen ja.

I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Familien-
oder des Freundeskreises im Vergleich zu friher, wo es noch keine Smartphones gab
veréndert?

IP: Ahm, die Gesprache an sich nicht. Natiirlich die Thematik, dass man manchmal auch
etwas bespricht, was mit dem Smartphone zu tun hat. Aber nicht, dass jetzt alle dasitzen und
nur noch auf’s Smartphone schauen.

I: Wenn man auf die Qualitat der Gesprachsthemen schaut: hat sich da was verandert? Zum
Positiven oder zum Negativen oder zu beiden?

IP: Da wir eine ziemlich kinderreiche Familie sind und jetzt halt alle erwachsen sind wiirde
ich das insofern schon mit ja beantworten weil die Kinder jetzt halt bei komplexeren Themen
mitreden konnen und friiher, wenn dann halt neun Kinder anwesend waren, dann hat man die
Gespréche schon so angepasst, dass die Kinder auch mitreden kénnen.
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I: Und im Bezug auf die Technologie, was wirdest du da sagen? Qualitat war jetzt mehr
darauf bezogen, ob sich durch technische Erneuerungen...weil, dass die Kinder dlter werden
ist klar aber... ob sich eben im Vergleich zu friiher, als Technik noch nicht in dem Malie den
Alltag bestimmt hat etwas an der Qualitat der Gespréche geéndert hat?

IP: Ach so ja. Also wenn es jetzt um personliche Gesprache geht im Sinne von alle sind
wirklich kdrperlich anwesend, hat sich meiner Meinung nach nichts geandert.

I: Wirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
IP: Jal

I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerung wie dem Smartphone oder dem Internet
die personliche Kommunikation zwischen Menschen im Allgemeinen gedndert hat und wenn
ja, hast du vielleicht ein konkretes Beispiel aus deiner Erfahrung?

IP: Ah, ja sie hat sich gedndert in dem Sinne, dass alle friineren Fixzeiten und Fixdaten fiir
Termine relativiert worden sind und variabler geworden sind, weil man einfach die
Madglichkeit hat innerhalb von wenigen Sekunden zu schreiben, hey, ich komme fiinfzehn
Minuten zu spat, das war fruher einfach nicht moglich. AuRerdem, naturlich hat sie sich
dadurch verandert, dass neue Kommunikationsmethoden dazu gekommen sind.

I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, beziehungsweise
immer mehr Technik unseren Alltag bestimmt? Du kannst auch Vorteile und Nachteile
nennen.

IP: Ahm, ja Vorteile sind natiirlich Technik im Sinne der Gesundheit und der erleichterten
Kommunikation. Eigentlich die ganzen Sachen zu denen ich vorher ja gesagt habe. Man muss
es aber meiner Meinung nach immer kritisch sehen weil zum Beispiel, es ist erwiesenermalien
so, dass zu viel Erleichterung des Alltag... in dem Sinn, dass man sich nicht mehr so viel in
der Wohnung bewegt oder keine Treppen mehr steigen muss oder Ahnliches eben... dass man
einfach im Allgemeinen weniger im Alltag bewegen muss und dass das auf Dauer nicht gut
ist und man da sehr aufpassen muss, dass das nicht quasi tberhandnimmt. Beispiel, wenn jetzt
gesunde Menschen die Rolltreppe oder den Lift verwenden, das ist Meiner Meinung nach
wirklich schlimm. Nat(rlich, wenn sie einen wahnsinnig harten Arbeitstag hinter sich haben
oder Nachtdienst und kaum noch stehen konnen... aber rein aus Bequemlichkeit das zu
machen halte ich eigentlich fiir nicht gut, wenn es zur Regel wird. Und abgesehen davon, die
Digitalisierung halte ich auch nur begrenzt, gerade wenn es um Sachen in Richtung Bildung
geht... wenn man sich zum Beispiel an einer Universitit anmelden will oder sowas... dann ist
das heutzutage einfach ohne email, Internet und Ahnliches nicht mehr méglich... oder ohne
bestimmte Programme beziehungsweise ohne bestimmte digitale Zahlungsarten... und das ist
meiner Meinung nach nicht richtig gegentiber Leuten, die aus finanziellen Grinden keinen
Zugang dazu haben.

I: Ok, wieder das Stichwort Digitalisierung: ist dir bewusst, dass die Betreiber und Hersteller
von digitalen Anwendungen deine personlichen Daten speichern um deine individuellen
Bedirfnisse zu erfiillen und wenn ja, bist du mit dieser Transparenz einverstanden wenn es
um Produktverbesserungen geht, personliche Optimierung oder personalisierte Werbung?

IP: Ich schaue nicht bewusst auf Werbung. .. natiirlich wird jeder von uns irgendwie von
Werbung beeinflusst aber ich sehe, wenn es wirklich eine Werbung gibt, die irgendwo auf
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meinen Medien auftaucht... ich nehme es gar nicht als personalisierte Werbung wahr. Ich
nehme diese Werbung eigentlich eher als Storfaktor wahr und in neunzig Prozent der Falle
interessiert sie mich nicht. Ich finde es zur Produktverbesserung nicht notwendig einfach. ..
weil man schlicht und ergreifend verpflichtende Reflexionen, gerade bei Apps einfuhren
konnte, wo man zum Beispiel erstmal einen Fragebogen ausfillen kdnnte, bevor man die App
uberhaupt weiter verwenden kann und will... und wenn man dann entscheidet, dass man die
App nicht mehr weiter verwenden will, dann ist das halt sozusagen Pech, weil wenn man die
App verbessern will dann sollte man das sozusagen nicht unter der Hand machen. Ich meine
es ist ja, bei all diesen Produkten vorher im Lizenzvertrag... aber das Problem ist, dass viele
Leute einfach die Sprache oder Die Fachsprache, in der der Vertag geschrieben ist nicht
verstehen... und da finde ich es dann eigentlich fragwiirdig. ..

I: Und nochmal zum Stichpunkt Transparenz: also dir ist klar, dass die Daten gespeichert
werden, hast du gesagt. Und, bist du mit dieser Transparenz einverstanden oder wérest du
damit einverstanden, wenn du zum Beispiel selber oder auch fur jemanden Anderen
sensiblere Daten freigeben musstest wie zum Beispiel Gesundheitsdaten, um zu
gewaéhrleisten, wenn zum Beispiel jemandem etwas im Ausland passiert, dass sofort tiberall
auf der Welt Zugriff auf deine Gesundheitsdaten gewahrleistet wird.

IP: Das kommt auf die Situation an, wenn Gefahr im Verzug ist und ich nicht gefragt werden
kann, weil ich nicht imstande bin zu antworten, dann bin ich damit einverstanden. Wenn ich
gefragt werden kann, soll ich auch gefragt werden. Das heif3t eine uneingeschrankte
Bereitstellung halte ich nicht flr richtig. Aber in manchen Féllen ja... und in vielen Féllen
wird das ja auch gemacht.

I: Ja, man kann natirlich nicht davor sagen ob man jetzt noch in der Lage ist Angaben zu
machen oder nicht...

IP: Nein, aber das obliegt dann dem Urteil des vorhandenen medizinischen Personals. Und so
wird das meines Wissens nach auch gemacht.

I: Wiirdest du einer intelligenten technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: Nein.

I: Wé&rme- und Energiesteuerung?

IP: Ja. WEeil, das passiert eigentlich schon so.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ahm, ja.

I: Haushalt, wie zum Beispiel staubsaugen oder Wasche waschen?

IP: Nein.

I: Medizinische Uberwachung?

IP: Nein.

I: Konntest du dir vorstellen, in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?

IP: Niemals!



268 1. Aus genannten Griinden?
269  IP: Genau!

270 I: Gut, dann war’s das auch schon. Vielen Dank.
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Transkript Interview 4, VG 2, Digital Natives

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist mannlich, 31 Jahre alt und kommt urspriinglich aus Norddeutschland. Er
arbeitet als Angestellter in einem Chemielabor in Wien. Er wirkt sehr ruhig aber dennoch
aufgeschlossen. Das Interview findet in ruhiger Atmosphare in meiner Wohnung statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner(in)

I: Erste Frage: hast du Grofeltern oder Elternteile Uber flinfzig Jahre, wenn ja, wie viele und
wie alt sind sie?

IP: Mein Vater ist Jahrgang vierundfiinfzig. ..
I: Also vierundsechzig?

IP: Ja, genau. Meine Oma ist vierundachtzig und mein Stiefopa, der aber wie mein richtiger
Opa ist, ist glaub ich ein bisschen jlinger aber auch Anfang achtzig Ende siebzig... Jahrgang
sechsundvierzig ist der glaube ich. Meine Oma mitterlicherseits, ich wei3 nicht wie alt die
ist...

I: Aber auch Gber flinfzig auf jeden Fall?
IP: Jaja.
I: Leben deine GroReltern in der néheren Umgebung und wenn ja, wie weit entfernt circa?

IP: Also sie wohnen in Deutschland, das sind so tausend Kilometer Luftlinie circa... und
haben aber nur eine Stralle weiter gewohnt von dem Haus, wo ich mein Leben verbracht habe.

I: Hast du regelméRig personlichen Kontakt zu deinen GroReltern und wenn ja, wie oft?
IP: Ja einmal die Woche, telefonisch halt. Und vor Ort einmal im Jahr. Hochstens...

I: Hast du ein Smartphone, einen Laptop oder Desktop oder ein Tablet und wenn ja, nutzt du
internetbasierte Applikationen zur Kommunikation wie zum Beispiel WhatsApp, Social
Media, Skype oder Ahnliches?

IP: Ah, ja! Also zu allen Fragen ja, bis auf Tablet. Tablet habe ich keines.

I: Gut, dann zu dem was du vorher schon gesagt hast: hast du regelméRig medialen Kontakt
zu deinen GroReltern? Uber Telefon oder vielleicht sogar tiber andere Medien noch?

IP: Ausschliellich Gber Telefon.
I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, flr welche?

IP: Ja! Ja, ich bin jetzt im Moment am uberlegen mir demnéchst einen neuen Fernseher zu
kaufen... ich interessiere mich sehr fiir Musikstreaming Dienste und Videostreaming Dienste
und verfolge da auch immer die Neuerungen und auch die technischen Neuerungen.
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I: Was wirdest du sagen, in welchem der folgenden Bereiche, die ich dir gleich aufzéhle,
sollte Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit?

IP: Ahm... Ja.

I: Gesundheit?

IP: Ja, auf jeden Fall!

I: Komfort?

IP: Ja.

I: Unterhaltung?

IP: Ja! Schon ja... haha.
I: Haushalt?

IP: Nein, finde ich nicht.
I: Pflege?

IP: Ja!

I: Mobilitat?

IP: Ja!

I: Kommunikation?

IP: Auch, ja!

I: Information?

IP: Ja, ja.

I: Gut. Welche der folgenden Anwendungen oder technischen Geréate kennst du oder hast
schon mal davon gehort? Dazu habe ich hier ein Ubersichtsblatt.

IP: Facebook benutze ich, WhatsApp benutze ich. Instagram habe ich zwar einen Account
aber ich nutze es nicht. Snapchat habe ich mir mal runtergeladen aber interessiert mich nicht.
Twitter, bin ich zwar nicht angemeldet aber lese h&dufig Tweets von Politikern zum Beispiel.
Tinder habe ich lange genutzt aber derzeit nicht. Spotify nutze ich, Netflix nutze ich. Uber
und MyTaxi, da habe ich die Apps runtergeladen aber hab sie beide noch nicht wirklich
genutzt... aber ich habe ein Benutzerkonto, das mit meinem PayPal Account verkniipft ist, SO
dass ich, falls ich mal spontan ein Taxi brauche, auf diese Apps zurtickgreifen kann. Mjam
und Lieferheld... ja, bei Mjam bin ich registriert und benutze das auch. Herdmelder habe ich
noch nie gehort. Sturzmelder kommt fir mich nicht wirklich in Frage, Aktivitatsmelder kenne
ich auch nicht. Brandmelder, sind ja soweit ich weif in der EU vorgeschrieben mittlerweile...
ich hatte in meiner Wohnung in den Niederlanden einen Brandmelder, den ich genutzt habe.
Herz- Kreislauf Diabeteserfassung ja, ich kenne Diabetiker, die so ein Gerét nutzen. Tele-
Rehabilitation und Fitnessprogramm muss ich nein sagen. Medikamentenerinnerung auch
nicht. Lichtsteuerung nutze ich persénlich noch nicht aber kenne auch Leute, die das nutzen.
Rollladensteuerung hatte ich in meinem Elternhaus gehabt. Heizungssteuerung habe ich von
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gehort... finde ich eine tolle Sache...nutze ich noch nicht, werde es aber wollen.
Videosprechanlage kenne ich auch nicht so.

I: Gut. Ja, dann gleich noch dazu, woher du von diesen Sachen gehort hast oder wie du auf
diese Apps gekommen bist?

IP: Also diese ganzen Social Media Apps, die ja hier aufgelistet sind... ich denke als Person
in meinem Alter oder in unserem Alter kriegt man automatisch davon mit, weil es einfach
omniprasent in unserer Gesellschaft ist. Ah, Spotify bin ich selbst zufriedener Kunde, weil ich
einfach nie so der Typ war, der CD’s gekauft hat und ich halt auch gerne mit meinem
Smartphone... oder, den Vorteil schitze, dass ich auf mehrere Millionen Songs zugreifen
kann. Netflix, wie gesagt ich finde diese Streaming Dienste, das ist eine super Sache... ersetzt
ja quasi die Videotheken. Und auch da gilt das gleiche wie bei den Social Media Apps, dass
man daran halt einfach nicht vorbeikommt. MyTaxi kenne ich von Werbung hier in Wien,
was so auf den Autotiiren von Taxis gedruckt ist als App. Uber kennt man ja aus den Medien
auch als Alternative zum Taxi und es gibt ja viel Kritik und Vorteile und so. Ich persénlich
habe mir dann die App runtergeladen, weil ich schon 6fter mit Taxis negative Erfahrungen
gemacht habe... was weil} ich, wenn ich mal eine kurze Strecke fahren wollte und ein Taxi
eigentlich die Pflicht hat, einen mitzunehmen aber das trotzdem ablehnen. Mjam... ja das ist
auch quasi eine Modernisierung... wo man frither diese Flyer hatte und dort angerufen hat...
kennt man auch aus Social Media. Brandmelder, aus den Nachrichten seitdem das Pflicht in
der EU ist. Herz- Kreislauf Diabetes Erfassung kenne ich... ich glaube das erste Mal als ich
davon gehort habe war, als ich im Krankenhaus Zivildienst gemacht habe und mit Diabetikern
auch gearbeitet habe. Diese Fitnessprogramme, da kenne ich Apps als Werbung von
Fitnessstudios wo ich war. Ja, Heizungssteuerung kenne ich von der Werbung von meinem
Energiebetreiber.

I: Und du hast ja vorhin schon gesagt, dass du dir vorstellen kannst, Heizungssteuerung und
Warmesteuerung flr dich selbst auch mal zu nutzen?

IP: Ja. Also derzeit ist es so, dass ich ein Thermostat habe bei mir in der Wohnung und ich
kann da eine Temperatur einstellen wie bei der Heizungssteuerung, bloR halt, dass das
Thermostat... es hat zwar eine digitale Anzeige, aber es ist analog. Ich muss dann da halt
immer rumdriicken... und Heizungssteuerung ja, es ist ja jetzt nicht nur so wie auf dem Bild
dargestellt so am Heizkorper. .. sondern, ich sage mal so, eine Heizungssteuerung, die ich mit
einer App steuern kann, das ware fur mich eine tolle Sache. Ich kénnte zum Beispiel, wenn
ich auf Arbeit bin mit dem Handy auf der App ablesen wie hoch die Temperatur in meiner
Wohnung ist und kdnnte quasi schon von auf3erhalb, die Heizung an und aus schalten. Und
das finde ich ist eine ganz tolle Sache.

I: Redest du mit deinen GrolReltern, oder vielleicht auch mit deinem Vater, der ja auch schon
Uber sechzig ist oder mit anderen Personen Uber sechzig tber solche Technologien und
Anwendungen und wenn ja, worlber redest du dann genau und zu welchem Anlass?

IP: Mit den GroReltern gar nicht, also das kann man auch vergessen, die sind da wirklich nicht
affin in dieser Hinsicht. Ich rede, wenn tberhaupt mit meinem Vater dariber, er hat sich jetzt
endlich nach so vielen Jahren WhatsApp installiert auf dem Handy... oder sich installieren
lassen. Jetzt habe ich ihm dann auch vor einiger Zeit Netflix nédhergebracht, aber ich glaube,
obwohl ich es ihm lang und breit erklért habe versteht er nicht wirklich das Prinzip dahinter.
Also generell eher nein, sehr rudimentar.
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I: Also wirdest du auch sagen, dass wenn es um solche Themen geht eher eine einseitige
Kommunikation deinerseits besteht?

IP: Wenn es um solche Themen geht eigentlich generell schon.

I: Wiirdest du sagen, dass wenn es um solche Themen geht du dich gegeniiber deinem Vater
geistig Uberlegen fuhlst?

IP: Haha, dh... generell fiihle ich mich meinem Vater nicht geistig {iberlegen, sondern
vielleicht eher gleich auf. Aber was so Technologien von heute angeht wie diese modernen
Technologien, definitiv ja. Definitiv.

I: Kann es sein, dass du dann manchmal ungeduldig bist, wenn du dartber redest und er
versteht nichts oder nicht genau was du meinst?

IP: Ja schon, weil manchmal, wenn wieder irgendwas mit seinem Computer ist, was man mit
Steuerung, ALT, Entfernen beheben kann...dann &h, ich erklére es ihm lang und breit,
schreibe es ihm auf und dh... es ist wie als wiirde ich gegen eine Wand anreden, also
wirklich... und da werde ich dann schon ungeduldig manchmal ja.

I: Ganz andere Frage, welche Gesprachsthemen interessieren dich am meisten?

IP: Also mich interessiert generell, wie es meinen Freunden geht und was in deren Leben
passiert und was sie so tun... und alle die ich liebhabe, Freunde, Verwandte... also die
personliche Situation meiner Freunde und Verwandte, das interessiert mich. Ansonsten
beschéftige ich mich viel mit Politik und ja auch viel mit meiner Ausbildung... was gibt es da
flr Neuerungen, was gibt es da in der Wissenschaft. Das sind so die Themen, die mich
interessieren.

I: Worlber wird am haufigsten bei einem Familientreffen bei euch geredet?

IP: Das Ding ist, dass ich halt hauptsdchlich hier in Wien bin... naja gut, ich habe auch
Familie in Klosterneuburg. .. wir reden schon viel iiber Politik... ansonsten, lasst sich das gar
nicht so auf ein oder mehrere Themen festsetzen... wir reden wirklich Uber Gott und die Welt.

I: Und kann es sein, dass du bei solchen Gesprachsrunden innerhalb der Familie vielleicht
nach einer gewissen Zeit die Runde verlasst um dich anderen Dingen zu widmen? Wenn die
Gespréachsthemen vielleicht nicht ganz deinem Interesse entsprechen?

IP: Also bei meiner Familie in Klosterneuburg ist es tatsachlich nicht so... das sind alles
Leute die... ich sage mal die progressive Gesellschaft in Osterreich... und da ist es wirklich
nett, sich dauerhaft zu unterhalten. Allerdings bei meiner Familie in Deutschland, die sag ich
jetzt einmal so ein bisschen out of touch sind mit sowas was in der modernen Welt abgeht und
besonders auch bei meiner Familie in Rumanien, die wirklich noch ein Weltbild haben wie
von vor funfzig, sechzig Jahren, da ist es definitiv so.

I: Kann es dann auch vorkommen, dass du wahrend dieser Gesprachsrunden mal auf dein
Smartphone schaust oder damit spielst oder Sachen machst?

IP: Ja, ja also bei meiner Familie in Deutschland und Rumanien schon, bei meiner Familie in
Klosterneuburg da ziicke ich dann nur das Smartphone, wenn wir tiber irgendwas reden und
wir brauchen Fakten. Also, dass ich dann irgendwas auf Wikipedia nachschlage oder so.
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I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes
oder Familienkreises im Vergleich zu friher, wo es noch keine Smartphones, Computer oder
Internet gab verandert?

IP: Schon ja.
I: Inwiefern?

IP: Ich denke heutzutage kann man, wenn man zum Beispiel tber Politik redet... &hm, kann
man Fakten einfach nachschlagen. Es ist jetzt nicht mehr so wie friiher, dass jemand
Behauptungen in den Raum stellt, die man nicht mehr nachpriifen kann. Und insofern denke
ich, wenn man Uber Politik redet ja, dass sich das verbessert hat, dass man eine faktenbasierte
Unterhaltung fuhren kann.

I: Glaubst du, dass die Qualitéat der Gesprachsthemen sich verandert hat? Wenn ja, zum
Positiven oder zum Negativen?

IP: Das kann ich so nicht beantworten. Ich glaube, dass sich vielleicht in vielerlei Hinsicht
Themen zum Negativen hin verschlechtert haben und in vielerlei Hinsicht zum Positiven.
Aber ich glaube, dass insgesamt die Qualitét gleichbleibend ist.

I: Selbst durch Einfluss von Internet und Neuen Medien gibt es keinen Qualitatsverlust oder
Qualitatsverbesserung?

IP: Das kommt darauf an, also wenn ich jetzt mit jemandem tber Politik rede, ich als jemand,
der ein Fakten und evidenzbasierter Mensch ist... dann kann ich sagen ok passt, in der
Hinsicht hat sich fir mich und meinen Umkreis, mit dem ich tber Politik rede, die
Diskussionsqualitit schon verbessert. Ich denke aber das ist Fluch und Segen gleichzeitig,
dass auch durch das Internet, dass man jetzt die Moglichkeit hat... es ist ja immer dieses Fake
News in aller Munde, dass man selektiv sich auf Quellen stiitzen kann heutzutage, einfacher
als fruher, die nichts wirklich mit einem faktenbasierten Informationsfluss zu tun haben. Und
diejenigen, die sich hauptsachlich darauf stiitzen, da wirde ich schon sagen, dass sich die
Qualitat der daraus resultierenden Diskussionen deutlich verschlechtert hat.

I: Wiirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
IP: Ja, ja.

I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerungen wie dem Smartphone oder dem
Internet die personliche Kommunikation zwischen Menschen im Allgemeinen verandert hat,
wenn ja, kannst du vielleicht ein personliches Beispiel aus deiner Erfahrung nennen?

IP: Also friher als ich noch Kind war oder in meiner friithen Jugend, da haben wir immer
Briefe geschrieben...per Post! Und das war immer gang und gebe und das war... eine schone
Sache. Und leider heute durch Social Media hat das leider an Verbreitung und Bedeutung
verloren. Also es hat sich definitiv veréndert, es werden weniger Briefe geschickt, es werden
weniger Faxe geschickt, es werden weniger Telegramme geschickt... die Welt ist
schnelllebiger geworden dadurch was wir jetzt haben.

I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, beziehungsweise
immer mehr Technik unseren Alltag bestimmt?

IP: Ja, definitiv!
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I: Was siehst du fiir Vorteile darin?

IP: Also, es ist alles bequemer. Ich kann jetzt mit meinem Smartphone heutzutage das
machen, wofiir du Anfang der Achtziger und in den friilhen Neunzigern auch noch, zwanzig
verschiedene Geréte gebraucht hast. Also was weif3 ich, Taschenrechner, Walkman, Zeitung,
Radio, Fernseher...das kann ich mittlerweile alles dank der technischen Errungenschaften
machen. Auch in der Wissenschaft und Forschung, wo ich ja tatig war, hat eigentlich der
technische Fortschritt nur VVorteile gebracht. Das wirkt sich natirlich auch auf die
Lebensqualitat der Menschen aus und auf die Lebenserwartung der Menschen. Und ich
gehore nicht zu denjenigen... ich meine, man muss natiirlich auch ein bisschen Skepsis
walten lassen...

I: Das ware jetzt gleich die Nachfrage gewesen, ob du vielleicht auch eventuelle Gefahren in
dieser Entwicklung siehst?

IP: Ja, generell muss ich sagen, ich sehe es positiv die technischen Errungenschaften... ich
bin da nicht so ein Typ, der sich dem entgegenstellen will, weil es irgendwie geféahrlich sein
konnte... aber ich sehe das schon so, dass gerade Dienste wie Google schon sehr viele
Informationen sammeln... also als Beispiel, ich habe mir jetzt gerade ein neues Handy
gekauft mit Android, was ja Google basiert ist... da kann ich als wirklich frappierendes
Beispiel nennen, den Google Standortverlauf. Ich kann quasi abrufen Gber meinen Kalender,
wo ich war zu jeder Tages und Nachtzeit... ich meine klar, man kann es auch ausschalten...
blof3 habe ich das Gefiihl, jedes Mal wenn ich bei Google etwas eingebe, mein ganzes
Surfverhalten, wird ja mittlerweile von Google iberwacht, sodass ich mir denke, ich lasse die
blode Standortverwaltung halt einfach an, weil es eh nichts bringt sie abzuschalten... und das
sehe ich schon mit einer gewissen Sorge. Und auch eine zweite Gefahr, das ist jetzt nicht
unbedingt eine personliche Gefahr, aber gerade im Moment ist es ja in den Nachrichten, es
soll ja jetzt eine Digitalsteuer in der EU eingefiihrt werden... weil einfach, durch die
Globalisierung ist es ja mdglich, dass sich diese Internetkonzerne in Steueroasen fliichten
konnen und... also in der EU sind das ja Luxemburg, die Niederlande und Irland... und da
finde ich, da muss die Politik dringend gegensteuern, das sehe ich auch als Gefahr an, dass
quasi diese Internetkonzerne in unserem Land, also Deutschland, Osterreich einen grofRen
milliardenschweren Umsatz machen, aber keinerlei Steuern zahlen, also das ist auch eine
Gefahr.

I: Gut, du hast schon viel gesagt dariiber was die Transparenz angeht und auch dariber, wenn
es um Datenspeicherung geht, die auf persdnliche Optimierung oder Produktverbesserung
hinzielt. ..

IP: Ja, also auch da, was die Transparenz angeht, obwohl ich das naturlich negativ bewerte,
diese ganzen riesigen Ansammlungen an Daten, bin ich trotzdem mit der Transparenz
einverstanden, weil, wir wissen ja alle welche Daten Google sammelt, also ich habe
zumindest nicht das Gefiihl, dass sie irgendwie hintenherum alles machen... also man kann es
nachlesen, die Datenschutzrichtlinie die vor ein paar Monaten von der EU beschlossen wurde,
die sorgt ja schon recht viel fir Transparenz, also da bin ich politisch eigentlich recht
zufrieden hier in der Europdischen Union... &hm, was war der zweite Teil der Frage?

I: Wenn es um personliche Optimierung oder personalisierte Produktwerbung geht. ..
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IP: Ja, auch da gebe ich mal meine Zustimmung... mit, zeichnet das ruhig alles auf... nicht
weil ich nichts dagegen hitte, weil wie gesagt, generell habe ich das, aber einfach... ich
meine die Werbung siehst du so oder so, es kommt immer etwas am Adblocker vorbei wenn
du im Internet bist, also sollen sie von mir aus auch diese Daten verwerten und mir dann
personlich zugeschnittene Werbung zeigen.

I: Wenn wir da ein bisschen weiter gehen, wérest du eventuell sogar bereit, freiwillig den
Zugriff auf personliche und vielleicht auch sensiblere Daten wie zum Beispiel
Gesundheitsdaten offenzulegen um zum Beispiel eine personliche digitale medizinische
Uberwachung zu gewdhrleisten? Wenn du zum Beispiel Gebrechen hast irgendwann mal,
oder vielleicht auch fur deine Groleltern oder deinen Vater irgendwann einmal?

IP: Ja schon, definitiv! Ich finde das ist eine sehr gute Sache, allerdings nicht an
Internetkonzerne wie Google, Apple oder Amazon, sondern ich wirde es dann weitergeben,
wenn es in einer anderen Cloud gespeichert werden wirde, wo dieser Informationstrager dann
in staatlicher Hand liegt, also sagen wir das Gesundheitsministerium. Dann finde ich das
eigentlich eine ganz super Sache.

I: Wiirdest du einer intelligenten technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Haushalt anvertrauen? Einkaufen?

IP: Ja.

I: Warme- und Energiesteuerung?

IP: Ja.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ja.

I: Haushalt, wie zum Beispiel Wasche waschen oder staubsaugen?

IP. Och ja.

I: Medizinische Uberwachung?

IP: Ja.

I: Konntest du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?
IP: Das kann ich mir nicht nur vorstellen, sondern das wiirde ich mir sogar wiinschen!
I: Und warum, mit welcher Begriindung?

IP: Wie gesagt, einfach aus Bequemlichkeit. Weil wie gesagt, die Macher von diesen Geréten
und Technologien, die haben sich dabei ja etwas gedacht. Klar werden dann noch mehr Daten
gespeichert aus dem Personlichkeitsbereich, aber ja, schlicht und einfach aus Bequemlichkeit.

I: Wie viel Geld wiirdest du daftir ausgeben, wenn Geld keine Rolle spielen wiirde?

IP: Gut, also heutzutage sind ja schon viele technische Errungenschaften im Bereich der
Haushaltstechnologie wie internetféahiger Kihlschrank oder smarte Mikrowelle, smarte
Waschmaschine, Heizungssteuerung. .. ist ja schon relativ erschwinglich sage ich mal... also
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so tausend bis zweitausend Euro wurde ich schon dafur ausgeben und werde ich auch
ausgeben sobald ich das Geld daftr habe.

I: Was wirdest du fiir Bedienungsanleitungen fur dein komplett intelligentes Zuhause
wahlen? Uber das Smartphone oder Tablet, Sprachsteuerung wie Siri oder Alexa, was es ja
schon gibt, Uber Fernbedienung oder vielleicht sogar Uber Gesichtserkennung?

IP: Ich personlich halte nichts von Sprachsteuerung, weil ich mir einfach bléd vorkomme,
wenn ich alleine zuhause bin und mit einem Gerét rede. Kann sich ja noch &ndern in Zukunft
aber derzeit ist es nicht so meins. Ah, hauptsachlich iber Smartphone, und ja, tiber
Gesichtssteuerung auch von mir aus, wenn es Hausttrschldsser gibt, die einen Irisscanner
haben oder einen Fingerabdruckscanner. Also im Bereich der Sicherheitstechnik am liebsten
Irisscanner und Fingerabdruckscanner und ansonsten Uber das Smartphone.

I: Gut, dann Dankeschon! Das war es schon.

IP: Gerne!
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Transkript Interview 5, VG 2, Digital Natives

Kurzcharakteristik der Person und Interviewsituation:

Die Person ist weiblich, 25 Jahre alt und lebt auf dem Land in Niederdsterreich. Sie wohnt in
ihrem Elternhaus und ist Angestellte im Einzelhandel. Sie wirkt sehr frohlich und
aufgeschlossen. Das Interview findet in ruhiger Atmosphare in der Wohnung meiner Freundin
in Niederosterreich statt.

| = Interviewer

IP = Interviewpartner(in)

I: Erste Frage: hast du Groleltern oder Elternteile tiber fiinfzig Jahre und wenn ja, wen und
wie alt sind sie?

IP: Also, mein Papa ist zweiundfiinfzig und naja meine Grof3eltern sind... vierundsiebzig so
ungefdhr und meine andere Oma ist... auch so in dem Alter, ich kann es jetzt nicht so genau
sagen.

I: Leben deine GroReltern oder deine Eltern in deiner ndheren Umgebung und wenn ja, wo
und wie weit entfernt circa?

IP: Also ich wohne noch daheim bei meiner family, also bei meiner Mama und bei meinem
Papa und meine eine Oma wohnt gleich im Haus gegeniiber und die andere Oma wohnt circa
zwanzig Kilometer weg.

I: Hast du regelméRig personlichen Kontakt zu deinen GroReltern und wenn ja, wie oft circa?
IP: Ja, also mit der Oma habe ich so circa ein bis zweimal in der Woche Kontakt.

I: Besitzt du ein Smartphone, einen Laptop, einen Desktop oder ein Tablet und wenn ja,
benutzt du internetbasierte Apps zur Kommunikation, wie zum Beispiel WhatsApp, Social
Media, Skype?

IP: Also ich habe alles, also ich habe einen Laptop, ein Handy, also Smartphone und ich habe
ein Tablet und ich benutze WhatsApp, Facebook, Instagram, Facebook Messenger... ja.

I: Hast du auch regelméfig medialen Kontakt zu deinen Grof3eltern oder zu deinen Eltern?
IP: Ahm, Telefon mit der Oma.

I: Und mit den Eltern?

IP: WhatsApp und Telefon hauptséchlich.

I: Interessierst du dich fur neue Technologien und wenn ja, fur welche dann?

IP: Ja, also auf jeden Fall was so Handy-maf3ig Neues herauskommt, da bin ich fir alles zu
haben, also da bin ich schon immer recht up to date und schaue, dass ich auch immer recht up
to date bin immer und das neueste habe, wenn es geht.
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I: Was wirdest du sagen, in welchen der folgenden Bereiche, die ich dir gleich aufzéhle,
sollte die Technologie mehr Unterstiitzung bieten? Sicherheit?

IP: Mehr!

I: Gesundheit?

IP: Mehr!

I: Komfort?

IP: MittelméBig. .. ich glaube es kann bleiben, weil zu faul sollte man auch nicht werden.
I: Unterhaltung?

IP: Ja, da kann es ruhig ein bisschen mehr geben.

I: Haushalt?

IP: Nein, finde ich noch ein bisschen unnétig.

I: Pflege?

IP: Ja, kdnnte schon.

I: Mobilitat?

IP: Ja. Google Maps kdnnte besser ausgebaut werden.
I: Kommunikation?

IP: Ja, auch.

I: Information?

IP: Ich finde, dass Information durch die ganzen Medien und Apps schon ziemlich gut
ausgebaut ist, ich wisste nicht ob da jetzt noch viel mehr machbar ist. Da wiirde ich eher
weniger sagen.

I: Welche der folgenden technischen Anwendungen oder Gerate kennst du oder hast schon
einmal davon gehort?

IP: Also Facebook benutze ich, WhatsApp benutze ich auch, Instagram ebenfalls, Snapchat
kenne ich, benutze ich aber nicht, Twitter kenne ich, benutze ich auch nicht, Tinder, wer
kennt Tinder nicht...haha, zu Zeit aber nicht in Benutzung. Spotify auf jeden Fall, also das
lauft taglich, Netflix, auch in Verwendung, Uber benutze ich hauptséchlich, wenn ich in Wien
bin, MyTaxi kenne ich nicht und habe ich auch noch nicht benutzt, Mjam kenne ich aber auch
nicht in Benutzung, das gleiche mit Lieferheld, kenne ich aber nicht in Benutzung. Das ist da
halt bei uns am Land nicht sinnvoll. Herdmelder kenne ich, aber noch nie in Verwendung
gehabt und wir haben auch keinen. Sturzmelder kenne ich, aber auch nicht in Verwendung.
Aktivitatsmelder kenne ich nicht. Brandmelder kenne ich, aber keiner in Verwendung. Herz-
Kreislauf- Diabeteserfassung kenne ich, aber auch nicht in Verwendung. Tele-
Rehabilitations- und Fitnessprogramm kenne ich nicht, also auch nicht in Verwendung.
Medikamentenerinnerung kenne ich nicht, auch nicht in Verwendung. Lichtsteuerung kenne
ich, aber besitzen wir auch nicht. Das gleiche mit Rollladensteuerung, kenne ich aber nicht in
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Benutzung. Heizungssteuerung kenne ich, aber auch bei uns nicht in Benutzung. Und Video-
Sprachanlage kenne ich auch, aber auch nicht in Benutzung.

I: Was meinst du, woher kennst du die meisten dieser Sachen, bei denen du jetzt gesagt hast,
dass du sie benutzt oder kennst? VVon Freunden, von Verwandten, aus dem Internet oder aus
der Zeitung?

IP: Also Vieles, gerade so diese Mediabereiche wie WhatsApp, Facebook und so weiter durch
Freunde oder auch durch Werbung, was man halt so mitkriegt, zum Beispiel WhatsApp ist
dann wieder neu gekommen oder Instagram. So Brandmelder und solche Sachen kenne ich
durch die Feuerwehr. Und diese ganze Heizungstechnik und dergleichen, einfach weil es
vorgestellt wird tiber ORF und solche Sachen... also liber die Medien halt.

I: Kannst du dir vorstellen, gerade von den unteren technischen Anwendungen vielleicht
einmal selbst etwas zu benutzen?

IP: Ja, also auf jeden Fall die Lichtsteuerung! Sollte ich mal ein eigenes Haus bauen kommt
das hinein! Rollladensteuerung auch, Heizungssteuerung auch und die Videosprachanlage
auch, haha, Team faul, haha!

I: Redest du mit deinen Eltern oder vielleicht sogar mit deinen GroReltern oder anderen
alteren Menschen tber funfzig tber solche technologischen Anwendungen und wenn ja, wer
ist das dann und wortber redet ihr dann und zu welchem Anlass?

IP: Also, ich rede viel mit meinem Papa Uber diese ganzen Technik Sachen, was es jetzt so
alles neu auf dem Markt gibt, ob das ein Blédsinn ist oder ob das in Ordnung ist. Also wir
zwei diskutieren da schon oft dartber.

I: Und mit den Grofeltern auch?

IP: Nein, also die Oma ist da eher so... in der alten Generation, da sind wir froh, dass sie jetzt
ein Handy bedienen kann, das wars dann auch.

I: Das heilit, sie interessiert sich dann auch nicht daftir?
IP: Nein!
I: Und verstehen tut sie es auch nicht, wenn du es ihr erklarst?

IP: Ich glaube verstehen tut sie es schon, wenn ich es ihr erklare ganz genau dann wiirde sie
es sicher verstehen.

I: Und mit deinem Papa redest du Ofter darlber hast du gesagt, hat er auch das technische
Verstandnis daftir?

IP: Ja, er ist auch gelernter Elektriker. Und aul’erdem, ihn interessiert das auch und dann kann
man sich austauschen.

I: Wirdest du sagen, dass du gegeniiber deinen Groleltern, wenn es um Technologie geht
eine geistige Uberlegenheit verspiirst?

IP: Haha, auf jeden Fall!

I: Und bist du dann auch manchmal ungeduldig, wenn du ihnen etwas erklaren méchtest und
sie haben gar keinen Durchblick?
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IP: Nein, also wenn meine Oma etwas wissen mochte, sie fragt mich da ab und zu mal etwas
uber das Handy, dann erkl&re ich ihr das auch in Ruhe und sage, die Zeit nehme ich mir und
im Normalfall kapiert sie es eh dann schnell. Das finde ich, ich glaube bei alteren Menschen
muss man es einfach o6fter sagen und darf nicht gleich ungeduldig sein, ich bin da ganz cool

eigentlich.

I: Welche Gesprachsthemen interessieren dich am meisten?

IP: Alles was rund um die Welt passiert, so Promis und solche Sachen. Was generell so in der
Welt passiert, also wenn zum Beispiel in den USA irgendetwas ist und einfach alles, was man
so taglich auf ORF sieht und nachlesen kann. Dann Unterhaltung, was gibt es fir neue Serien
und dergleichen, Promitalk... ja.

I: Wortber redet ihr am haufigsten bei einem Familientreffen?

IP: Haha, meistens wird dartiber gelacht, wenn ich mal wieder angesoffen war, hahaha. Oder
iber Instagram Fotos...also mit meinen jiingeren Tanten wo man noch so iiberall fortgehen
kann, was so der neueste Trend ist. Ziemlich viel Gber Urlaub und Reisen, also alles was man
halt in der Freizeit gerne macht.

I: Ok, auch wenn die GroReltern dabei sind?
IP: Jaja.

I: Kann es auch sein, dass es manchmal Themen gibt, die dich Gberhaupt nicht interessieren
bei solchen Familientreffen und du nach einer Zeit sagst ok, jetzt stehe ich auf und mache
etwas anderes?

IP: Ja, das gibt es auf jeden Fall. Wir haben halt auch so ein paar Landwirte dabei... und
wenn es dann wieder darum geht, was fir Pflanzen wer hat und welche Griinde und so, dann
sag ich ja passt, ich klinke mich aus.

I: Und kommt es auch manchmal vor, dass du wahrend der Gesprache mal auf dein
Smartphone schaust oder darauf spielst?

IP: Ja, Ja auf jeden Fall.

I: Was wirdest du sagen, haben sich die gemeinsamen Gesprache innerhalb des Freundes-
oder Familienkreises im Vergleich zu friher, wo es noch keine Smartphones oder Internet gab
veréndert?

IP: Ja, ich finde schon, dass es sich ein bisschen verschlechtert hat, weil dann jeder... ich
meine ich gehore selbst dazu... dann vor seinem Handy sitzt und man immer wieder
draufschauen muss. Oder es ist so, man googelt dann etwas, wenn man was nicht weil... also
die Gesprache sind weniger geworden, wirde ich schon sagen.

I: Und meinst du auch, dass die Qualitat der Gesprachsthemen sich veréndert hat und wenn ja,
zum Positiven oder zum Negativen, oder zu beidem?

IP: Ich glaube, dass ist relativ gleichgeblieben. Hochstens, dass man heute vielleicht ein
bisschen mehr herzieht, vielleicht Gber irgendwelche Fotos auf Instagram oder so, dass da ein
bisschen mehr geldstert wird. Aber generell glaube ich, ist das Niveau gleichgeblieben.

I: Wirdest du dich selbst als kommunikativ bezeichnen?
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IP: Jal

I: Glaubst du, dass sich durch technische Erneuerungen wie Smartphone oder Internet die
personliche Kommunikation zwischen Menschen im Allgemeinen geéndert haben und wenn
ja, hast du vielleicht ein konkretes Beispiel aus deiner Erfahrung?

IP: Also ich finde schon, dass sie sich geandert hat. Man sitzt einfach schneller am Handy,
was man vorher miteinander geredet hat oder man sich getroffen hat, schreibt man heute
schnell in einer WhatsApp oder macht eine Sprachnachricht. Da ist glaube ich so der
zwischenmenschliche Kontakt einfach ein bisschen verloren gegangen, weil man einfach viel
uber das Smartphone macht und tber die Apps.

I: Findest du es gut, dass sich die Gesellschaft immer mehr digitalisiert, beziehungsweise
immer mehr Technik unseren Alltag bestimmt?

IP: Zu manchen Sachen ja. Also Handys und Apps erleichtern einfach den Alltag im
Allgemeinen, aber ich finde dann auch im negativen Sinne, dass die Leute immer fauler
werden, weil es so viele Apps gibt, die das Leben vielleicht schon erleichtern, aber die Leute
es sich zu einfach machen... zum Beispiel, dass ich mir vom Spar alles online einkaufen und
zu mir nachhause liefern lassen kann. Als ob da keine Zeit wére zum selbst einkaufen. Ich
sehe da ein bisschen die Verfaulung der Gesellschaft.

I: Und siehst du vielleicht auch mégliche ernstere Gefahren in dieser Entwicklung?

IP: Ich glaube einfach, dass viele Menschen den personlichen Kontakt zu anderen Menschen
verlieren konnten und sich nurmehr zuhause einkerkern und dann alles Personliche verloren
geht.

I: Ist dir bewusst, dass Betreiber und Hersteller von digitalen Anwendungen und Apps deine
personlichen Daten speichern, um deine individuellen Bedirfnisse zu erfillen und bist du mit
dieser Transparenz einverstanden, wenn es zum Beispiel um Produktverbesserungen,
personliche Optimierung oder individualisierte Produktwerbung geht?

IP: Also ich weil3 das schon, dass jeder meine Daten irgendwie hat und ich mdchte auch gar
nicht wissen, was Facebook alles iiber mich hat...dhm, so richtig einverstanden ist glaube ich
sowieso niemand vollkommen, aber es geht einfach auch nicht ohne, man ist irgendwie
gezwungen, weil wenn man das nicht haben will, dann muss man sich von alledem fernhalten.
Und wenn man sich davon fernhalt, dann ist man heutzutage der AulRenseiter. Wenn ich sage,
ich habe kein Facebook mehr, kein WhatsApp mehr, wo ja alle Daten fur den Hersteller offen
sind, dann bin ich halt auch nicht mehr cool... mir geht das natiirlich schon auf die Nerven,
wenn ich irgendetwas google und funf Minuten spater bekomme ich es dann auf Amazon
vorgeschlagen... aber, richtig &ndern kdnnen wir es auch nicht.

I: Wenn es jetzt um deine Gesundheit gehen wirde, wahrest du dann bereit, Betreibern von
technischen Anwendungen freiwillig den Zugriff auf weitere personliche Daten zu gewéhren,
die vielleicht noch sensibler sind, sagen wir Gesundheitsdaten, wenn dadurch eine personliche
digitale medizinische Uberwachung gewdahrleistet wird?

IP: Wenn das in einem gewissen Rahmen bleibt und nicht fiir jeden zu erschauen ist, sondern
nur fur den Anbieter, dann finde ich das eigentlich ganz okay, weil, auch medizinisch gehen
wir weiter und es wird sicherlich einmal soweit sein, dass das dann alles per App funktioniert.
Es muss aber halt dann doch eine Sicherheit da sein, dass es dann nicht fur alle Menschen zu
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sehen ist... also, dass es nicht auf Google steht. Dann bin ich damit einverstanden, wir
mussen alle einen Schritt weitergehen und es wird einfach so kommen.

I: Wiirdest du einer intelligenten, technologischen Anwendung folgende Aufgaben in deinem
eigenen Zuhause anvertrauen? Einkaufen?

IP: Nein.

I: Wéarme- und Energiesteuerung?

IP: Ja.

I: Warn- und Sicherheitssystem?

IP: Ja.

I: Haushalt, wie zum Beispiel staubsaugen oder Wasche waschen?

IP: Nein.

I: Und, medizinische Uberwachung?

IP: Ja.

I: Kannst du dir vorstellen in einem komplett intelligenten Zuhause zu wohnen?

IP: Das ist schwierig... ich glaube nicht, wenn alles gesteuert werden wirde und man verlasst
sich nur noch auf die Technik... zu Zeit noch nicht, also da ist mir die Technik noch zu
unausgereift wirde ich sagen.

I: Wenn jetzt nur ein kleiner Teil deines Zuhauses intelligent gesteuert ware, welche
Bedienungsmdglichkeiten wiirdest du dann am Liebsten wahlen? Uber das Smartphone oder
Tablet, tber Sprachsteuerung, tber Fernbedienung oder tiber automatische
Gesichtserkennung?

IP: Also ich ware ganz stark fiir Tablet und Smartphone.
I: Keine Sprachsteuerung, keine Alexa?
IP: Nein, ich bin auf Kriegsful® mit Alexa, hahaha.

I: Okay, dann war’s das schon.
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CclEEa

versorgung (Smart Grid) von 25 000 Haus-
halten und 100 Geschéften. Und in Miin-

chen-Neuaubing wird ein Projekt-Stadt-
teil energetisch saniert und zukiinftig von
intelligenten Strafienlaternen beleuchtet,

- die Lampe, Wlan-Hotspot und Messgerat

in einem sind. Alle drei Stddte hat die EU-
Kommission als Leuchttiirme ausgewihlt,
damit sie im Rahmen des Projekts ,,Smar-
ter Together” mit intelligenten Lésungen
fiir ihre Stadte aufwarten, gefdrdert mit
20 Millionen Euro. Doch vieles ist noch im
Aufbau. Die betroffenen Stédte haben sich
Umwelt- und Energieziele gesetzt, voll-
stindige CO2-Neutralitdt etwa, die sie bis
zum Jahr 2050 erfiillen méchten. Ob ihre
Smart Citys Erfolgsmodelle sind, steht
also erst in 33 Jahren fest.

Trotzdem liegen in der mﬁmaﬂmormb Ver-

messung grofRe Chancen. Experten gehen
davon aus, dass zukiinftig die grofie Mehr-
zahl der Menschen im urbanen Raum lebt.
Das stellt die chnehin schon dicht besiedel-
ten Grofistadte, aber auch die stark wach-
senden Mittel- und Kleinstadte vor grofie
Herausforderungen. Wer jetzt keine neu-
en Wege sucht, den Menschen und seine

Versorgung besser zu vernetzen, der ver- -

liert im Wortsinn den Anschluss.
Gegensteuern miissen Kommunen vor

allem auf Basis von Daten. In wirklich

smarten Stiddten wird erhoben, erfasst

und weiterverarbeitet, was technisch (und

gesetzlich) moglich ist. Sensoren in Fahr-
bahnoberflichen messen Verkehrsstro-
me, smarte Straflenlaternen érfassen die
Feinstaubbelastung, schlaue Thermostate

und Regler steuern Heizung und Gebaude
nach An- und Abwesenheit ihrer Bewoh-
ner. Gerade im Straflen- und &ffentlichen
Nahverkehr miissen solche Losungen ge-
nutzt werden, Warum etwa sollten weiter-

“hin mit Klemmbrettern bewaffnete Men-
‘schen zdhlen, wie 'viele Passagiere pro

S-Bahn-Haltestelle ein- und mammﬁmumgﬁ
Das geht besser.
Man sieht, wie falsch es wiare, den Be-
griff Smart City wortlich zu nehmen. Die
City muss als Synonym fiir Gebiet verstan-

~den werden, lindliches und stidtisches

mﬂmmn:mnsmam?” Eine intelligente Region
findet Lésungen auch fiir diejenigen, die
nicht in ihr leben: fiir Pendler, Zulieferer,

Touristen. In der Metropolregion Rhein- -

Neckar etwa arbeiten 150 Gemeinden in
drei Landkreisen und drei Bundesléndern

‘an ihrer Vernetzung und tragen die Kosten

gemeinsam. So muss es gehen,

~ Eine Smart City vernetzt aber nicht
‘Technologien, sondern Individuen. Vor-
‘bildlich ist daher die Definition der Stadt
‘Wien. Sie summiert ihre Aktivititen als
intelligente, soziale und ressourcenscho-
‘nende Losungen fiir die Stadt und die Men-
‘schen® Inklusive Projekte und Bauten, die

‘den Zusammenhalt férdern wie Mehr-Ge-

‘nerationen-Hauser, sind genauso Bestand-

teile einer intelligenten Stadt wie eine digi- |
tale Kommunikation zwischen Biirger

und Verwaltung.

. Und die derzeit grofiten Hoffnungen
und Ziele liegen darin, nachhaltige Lésun-
gen tiir Mensch und dBém: zu finden, die

weniger verschwenden und mehr sparen.

.,..dqmm also muss eine Stadt erfiillen, damit

sie sich Smart City nennen darf? Dazu fiinf
Thesen:

1. Am Anfang muss eine wirkliche Strate-
gie stehen. Eine Smart City ist weder Zu-
stand noch Werbeversprechen, sondern
ein Konzept. Und gerade weil es keine allge-
meingiiltige Definition fiir Smart Citys
gibt, muss jede Stadt fiir sich selbst definie-
ren, was sie darunter versteht und was sie

.damit erreichen will. Sie braucht einen

Plan, in dem sie die Mafinahmen festge-
legt, Kosten {iberschlégt sowie Verantwort-
liche, Partner und Kontrollgremien be-
nennt. Damit sollte auch eine Bestandsauf-
nahme verbunden sein: Welche Daten lie-
gen langst vor? Welche Daten brauchen
wir wirklich und welche nicht? Diese Stra-
tegie muss gemeinsam mit Biirgern und
externen Partnern dffentlich entwickelt

i

Eine Smart o;% ,Uumcnwe P
nehmenhaben das nitige Ex
in der Digitalisierung, das i
tung oft nicht vorhanden ist
gen Smart Citys entstehen a
dort, wo sich Betriebe dafiir s
Sie kooperieren auch mit
und wissenschaftlichen Insf
begleiten den Prozess und
Nutzen und Folgen fiir di
und die Menschen, die darin
sensich Fehlentwicklungen
nen und abstellen.
5. Scheitern muss  erlaul
Smart City ist ein Eomrnw@
nario, kein zwingendes. E
woamnrmn die sich damit bes
mandas Lebendes Einzelnen
lisieren kann. Es gibt aber ¢
viele Forscher, die unters:
Folgen _H_mnr,uo_cmum und Vi
den Menschen haben. Nicht
novativ ist, ist gut fiir ihn. Da
fiir die einzelnen Teile einer
ist daher durchaus uo.m&d
Stadte bisher nur auf einz
Aufgaben beschrinken un
nach und nach smart mache
Alle Beteiligten, inshe
und Gemeinden miissenr
priifen, ob das, was sie ent
tatséchlich einen Nutzen e
Konsequenzen rechtfertig
sen den Mut haben, e
Smartes, das nicht funkti
den. Das ist am Ende die v/
Herausforderung.




