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Motivation und Themenwahl

Die vorliegende Masterarbeit zum Thema ,,Terminologic in Mahnwesen* entstand
zunichst aus dem eigenen Interesse an dem Thema und aus meiner Position als Call-Center-
Agentin in der Mahnabteilung einer Osterreichischen Bank. Im Rahmen meiner Tatigkeit
musste ich nicht nur deutschsprachige, sondern auch ungarischsprachige Kunden bzw.
Kundinnen betreuen. Mit der Zeit wurde mir die Tatsache bewusst, dass es einen groflen
Mangel an zweisprachigen (Deutsch und Ungarisch) Glossaren im Bereich Bankwesen gibt,
was am Anfang meine Arbeit in der Bank erschwerte, meine intensive Arbeit an der

Masterarbeit aber immer stirker motivierte.

Einleitung

In der heutigen Welt muss jede Bank schnell erkennen, dass es unmdglich ist, die
Marktposition ohne professionelles und erfolgreiches Forderungsmanagement zu sichern. Der
Weg zum Ziel und Erfolg fithrt dementsprechend {iber gute Strategien, entsprechendes Know-
how, geeignete Richtlinien und professionelle Kundinnen- bzw. Kundenbetreuung. Die
Konkurrenz wichst. Jahr fiir Jahr werden neue Banken gegriindet, welche die Kunden bzw.
Kundinnen besser und verstindlicher informieren und betreuen. Es entsteht dann ein stdndiger
Kampf um die Stammkunden, da heutzutage die Menschen ihre Bank leicht wechseln, um
bessere Angebote und/oder Kundinnen- bzw. Kundenbetreuung bei anderen Bankinstituten zu
erhalten. Mehrsprachigkeit im Bereich Mahnwesen ist also heute ein Muss, damit die Banken
ihre filhrende Position beibehalten konnen.

Mit diesem Thema beschiftigt sich diese Masterarbeit, die in zwei Abschnitte, ndmlich
den theoretischen und den praktischen Teil unterteilt ist.

Zunéchst werden die theoretischen Grundlagen bearbeitet. Im ersten Kapitel wird genauer
auf das Thema Forderungsmanagement eingegangen. Am Anfang soll ein kurzer Uberblick
iiber das Kreditwesen gegeben werden, wobei hdufige Definitionen, wichtige Hintergriinde
und Entwicklungen erklirt werden. Es werden Fragen wie: ,,Warum steigt stdndig die Zahl
der Kreditnehmer bzw. Kreditnehmerinnen?“ oder ,,Wie profitiert daraus die Bank?
beantwortet. In diesem Teil wird erldutert, welche risikorelevanten Elemente beim Kredit und
Riickstinden vorkommen konnen und welche Liquiditatsprobleme die Schuldner bzw.
Schuldnerinnen aufweisen kénnen. Die Relevanz der guten und effizienten Mitarbeiter- und
Kundenkommunikation wird analysiert und es werden sowohl schriftliche als auch miindliche
Mahnaktionen dargestellt, durch die das vorrangige Ziel des Mahnwesens — Forderungen
einzubringen — erfiillt werden kann.

Im zweiten Kapitel wird auf die relevanten theoretischen Grundbegriffe und Prinzipien der
Terminologiearbeit eingegangen. Von grundlegender Bedeutung sind fiir dieses Kapitel die



Forschungsergebnisse, die in den letzten Jahrzehnten auf den Gebieten der
Terminologiewissenschaft und der Fachsprachenforschung gewonnen wurden. Ebenso
werden die Arten der Fachkommunikation, sowie das Thema Fachsprachen (besonders die in
dieser Arbeit fiir uns relevante Wirtschaftssprache) behandelt. Es wird erldutert, was der
Unterschied zwischen den Begriffen Gegenstand, Begriff und Benennung ist, und Fragen wie:
,,Warum ist bei der Erarbeitung ein- und mehrsprachiger Terminologien die Zusammenarbeit
mit Fachexperten bzw. Fachexpertinnen so wichtig?®, ,,Warum muss eine Terminologie
richtig und durchgehend einheitlich sein?* und ,,Woraus besteht eine terminologische

Finheit?* werden beantwortet.

Im dritten Kapitel folgt der zweite, praktische Teil der vorliegenden Arbeit, d.h. ein
zweisprachiges Glossar, das 106 Begriffe beinhaltet. Dadurch wird auch die Forschungsfrage
der Masterarbeit beantwortet, welche wie folgt lautet: Welche Fachbegriffe werden in den
Sprachen Deutsch und Ungarisch im Bereich Mahnwesen und Mahnbearbeitung verwendet
und wie ist der akzeptierte Sprachgebrauch der Fachexperten bzw. Fachexpertinnen? Durch
diesen Teil wird auch das vorrangige Ziel der vorliegenden Masterarbeit erreicht: die
Terminologie des Mahnwesens in den Sprachen Deutsch und Ungarisch zu erarbeiten, dabei
die dquivalenten Termini zu finden und Unterschiede zwischen &dhnlichen Begriffen zu
erkliren. Weiterhin hat sich diese iibersetzungsorientierte Terminologiearbeit zum Ziel
gesetzt, die Arbeit der Fachiibersetzer bzw. Fachiibersetzerinnen sowie Call-Center-Agenten
bzw. Call-Cente-Agentinnen, die in diesem Bereich und/oder mit diesem Thema arbeiten, zu

unterstiitzen und zu erleichtern, da in diesem Gebiet noch kaum etwas erforscht wurde.

Nachdem der empirische Teil abgeschlossen ist, wird der Inhalt dieser wissenschaftlichen
Arbeit zusammengefasst und Schlussfolgerungen werden formuliert.



1. Kreditwelt

Die Fremdfinanzierung erfdahrt seit Jahren eine Renaissance. Nicht nur die Zahl der
Schuldner bzw. Schuldnerinnen, sondern auch der Umfang des Finanzvolumens steigt
stindig, obwohl sich Europa in der groten Wirtschaftskrise seit den 1930er Jahren befindet.
Grofe Investitionen, Angebote der neu entwickelten Technik und
Kommunikationstechnologie =~ sowie  Gebrauchsgiiter ~ wie  Autos, Mdbel und
Haushaltseinrichtungen werden von den Kéufern bzw. Kéuferinnen nicht mehr prompt
bezahlt, sondern oft iiber Kredite finanziert. Frither wurden Kredite hauptséchlich fiir
Wohnraum oder die Anschaffung eines neuen Autos aufgenommen. Uber
Konsumentenkredite finanzieren Kdufer bzw. Kéuferinnen heute sogar solche Dinge, wie
Urlaub oder einen PC, auf die sie frither lange gespart hitten. Konsumentenkredit kann
einfach am Bankschalter in einem Kreditinstitut oder sehr haufig direkt online {iber das
Internet aufgenommen werden, wobei sowohl der Kunde bzw. die Kundin als auch der
Kreditanbieter bzw. die Kreditanbieterin eine sogenannte ,,Win-Win-Situation* erwarten, in
der jeder seine bzw. ihre eigenen Interessen besser verfolgen kann. Der Kunde bzw. die
Kundin kann sofort auf das gewiinschte Auto, die luxuriosen Mdobel, usw. zuriickgreifen, die
Bezahlung muss erst spdter in Raten erfolgen, wéhrend der Kreditgeber bzw. die
Kreditgeberin seinen bzw. ihren Ertrag aus Kreditzinsen steigert (vgl. Brunner et al. 2010:6).

Abbildung 1: Konsumkredite privater Haushalte (vgl. URL 1)

Der Bankensektor mit seinen zahlreichen Filialen spielt heute eine Schliisselrolle im
Wirtschaftsleben, er ermoglicht nicht nur Alltagsmenschen, sondern auch Klein- und
GrofBunternehmen den Zugang zu Kapital von auflen. Als zentraler Motor fiir die Entfaltung

marktwirtschaftlicher Strukturen trdgt er deutlich zur Forderung der Investitionen und des



Konsums bei (vgl. Jons/ Klagge 1997:9ff). Um immer mehr neue Kunden bzw. Kundinnen zu
gewinnen, bietet er kostenfreie Girokonten, Startguthaben, hohe Habenzinsen, niedrige
Sollzinsen und giinstige Kredite an, die von den Kunden bzw. Kundinnen gerne in Anspruch
genommen werden. Das wachsende Interesse an Krediten trigt zum Aufschwung des
Kreditmarkts entscheidend bei.

Fir den Bankensektor sind der intakte Wirtschaftskreislauf und das stindige
wirtschaftliche Handeln unentbehrlich. Mochte der Kunde bzw. die Kundin eine
Zwischenfinanzierung bei einem Kreditinstitut beanspruchen, muss er bzw. sie zuerst die
Bank von seiner bzw. ihrer Zahlungsfahigkeit und Zahlungswilligkeit iberzeugen. Er bzw. sie
ist nach der Kreditaufnahme zu einer piinktlichen Riickzahlung verpflichtet, die
klassischerweise auch in Raten erfolgen kann (vgl. Schneider 2014:1).

Unbeglichene Forderungen und offene Riickstdnde haben sehr negative Folgen fiir die
Unternehmen und Kreditinstitute. Wenn die Einbezahlungen verzogert oder gar nicht
erfolgen, ist dies fiir betroffene Unternechmen so belastend, dass sie selbst in
Zahlungsschwierigkeiten geraten und sogar ihre stabile Liquiditdt verlieren konnen. Eine
Untersuchung ergab, dass man alle 30 Tage 2 % der nicht realisierten Auflenstinde verliert
(vgl. Coyle 2017:19). Im schlimmsten Fall fiithrt die Nichtzahlung zur
Unternehmensinsolvenz, die dann Arbeitsplidtze vernichtet, wobei Arbeitnehmer bzw.
Arbeitnehmerinnen ihr gesichertes Einkommen verlieren. Haben diese einen Ratenkredit bei
einem anderen Unternehmen oder Kreditinstitut, wird mit der Zeit selbst der angesparte
Notgroschen nicht ausreichen, um alle Ausgaben verlédsslich decken zu konnen. Ihr
Zahlungsverhalten wirkt sich auf die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens aus, demzufolge
reilt die Insolvenz eines GroBunternehmens die Insolvenz von anderen Firmen mit und der
intakte Wirtschaftskreislauf stiirzt ab (vgl. Lochmann/Lochmann 2015:7).

Das ist der Grund, warum sich Unternehmen und Kreditinstitute so intensiv mit dem
Forderungsmanagement befassen sollten. Viele Glaubiger bzw. Gldubigerinnen kennen gar
nicht alle ihre Rechte oder haben Angst, Kunden bzw. Kundinnen und zukiinftige Auftrige zu
verlieren und stellen das Mahnen am Anfang infolgedessen einfach auf ein Nebengleis.
SchlieBlich werden die verfallende Zahlungsmoral und die unbezahlten Rechnungen dann
doch in Angriff genommen und es beginnt ein ,,Katz-und-Maus"-Spiel zwischen Kreditgeber
bzw. Kreditgeberin und Kreditnehmer bzw. Kreditnehmerin (vgl. 2014:7). Um dieses Spiel
baldmoglichst und erfolgreich abzuschlieBen und die besten Chancen zu haben, eigene
AuBenstinde schnell zu realisieren, sollte ein funktionierendes, dynamisches und
erfolgreiches Forderungsmanagement praktiziert werden. Dieses gibt Antworten auf solche
Fragen wie ,,Was ist zu tun, wenn der Kunde bzw. die Kundin seiner bzw. ihrer vertraglichen
Zahlungsverpflichtung nicht mehr nachkommt/nachkommen kann?“ ,,Warum zahlt er bzw.

sie nicht?* ,Wie konnen AuBenstinde doch realisiert werden?* ,,Welche Mdglichkeiten
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stehen zur Verfligung?“ ,,Was passiert, wenn der Schuldner bzw. die Schuldnerin verstirbt?
Solche praxisrelevanten Fragen kommen auf, wenn Riickstédnde bei Kunden bzw. Kundinnen
entstehen (vgl. Hopfenzitz 2014:7).

1.1. Forderungsmanagement

“Bad management causes bad debts.”
(vgl. Coyle 2017:21)

Wert bzw. Geld musste schon immer eingesammelt und veranlagt werden. Die Menschen
haben sich seit der ersten Ernte oder der ersten Jagd immer wieder etwas ausgeborgt und dem
,Glaubiger* bzw. der ,,Glaubigerin® versprochen, die ausgelichene Keule oder Hacke
verlasslich zuriickzugeben (vgl. Coyle 2017:17).

Forderungsmanagement bestimmt, wie beim Einsammeln und Veranlagen von Geld
konkret und dauerhaft vorgegangen werden soll (vgl. Hopfenzitz 2014:8). Es ist fiir alle
Prozesse und Abldufe rund um die Forderungen zustindig und strebt die Pravention der hohen
ausstehenden Forderungen und die Risikominimierung an (vgl. Meszar 2016:96).

Das Forderungsmanagement bzw. Mahnwesen ist aber oftmals leider immer noch ein
Tabu-Thema, obwohl es gegebenenfalls sogar das Unternehmen retten konnte. Vor allem
aber, wenn es sich um das Mahnen handelt, wird das Thema sofort unbeliebt und teilweise
verdrangt und vernachléssigt (vgl. 2016:93). In der letzten Zeit wurden sich immer mehr
Unternehmen und Kreditinstitute der Wichtigkeit eines gut funktionierenden, erfolgreichen,
flexiblen Forderungsmanagements bewusst. Dessen Qualitdt und Stellenwert sind folglich
deutlich gestiegen, wodurch die Anzahl der Unternehmensinsolvenzen und Privatinsolvenzen
kontinuierlich gesunken ist. Die Bedeutung eines effektiven und leistungsféahigen Kredit- und

Forderungsmanagements wéchst demnach weltweit (vgl. Miiller 2018:1).

Als Vermittler zwischen Kreditnehmer bzw. Kreditnehmerin und Kreditgeber bzw.
Kreditgeberin muss das Forderungsmanagement immer professionell und kompetent
gegeniiber dem Kunden bzw. der Kundin, sowie dem Kreditnehmer bzw. der Kreditnehmerin
auftreten. Hat der Kunde bzw. die Kundin Zahlungsschwierigkeiten und mochte die
vereinbarte Zahlungsfrist weiter verschieben, ist sein bzw. ihr Ansprechpartner nicht mehr
sein oder ihr Kundenbetreuer bzw. seine oder ihre Kundenbetreuerin, sondern das
verantwortliche Forderungsmanagement: die Mahnabteilung (vgl. Lochmann/Lochmann
2015:6).
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Ein erfolgreiches und wirksames Forderungsmanagement braucht eine Kklare
Organisationsstruktur und geeignete Maflnahmen, um die AuBenstinde zu realisieren, was
aber ohne Beriicksichtigung rechtlicher und wirtschaftlicher Aspekte unmoglich ist (vgl.
Schneider 2014:3).

Beispiel fiir ein modernes und professionelles Forderungsmanagement (vgl. 2014:82):

Prozessgestaltung des auslagernden Unternehmens

Rechnungswesen/ Vorgerichtliches Gerichtliches Nachgerichtliches Sicherstellung/
Mahnprozess Inkasso Mahnverfahren Inkasso Vermarktung
« Bonitatsprifung vor - Aufforderungs- « Mahnbescheid - Langzeitaber- « Mobilien
Geschiftsanbahnung schreiben mit Vollstreck wachung bil
Losungsvorschlag « Vollstreckungs- « Immobilien
« Maximal 2 Mahnun- bescheid
- Einzug
gen mit Fristen von - Sofern keine
« Zwangsvoll- abgetretener
jeweils 10 Tagen Reaktion erfolgt,
streckung Forderungen

Kontakt aufneh
- Spatestens nach 20 DRI ST

Tagen abgeschlossen

Abbildung 2: Professionelles Forderungsmanagement

Das entsprechende Forderungsmanagement vertritt in erster Linie die Interessen seiner
Kreditgeber bzw. Kreditgeberinnen und ist im auBlergerichtlichen Bereich titig. Als Ziel setzt
es sich, den Verlust fiir den Kreditgeber bzw. die Kreditgeberin mdglichst niedrig zu halten,
die Forderungen gegeniiber den Kunden bzw. Kundinnen geltend zu machen, Forderungen
dauerhaft zu sichern, Entgeltanspriiche zu realisieren, kosten- und zeitaufwindige

Gerichtsverfahren moglichst zu vermeiden und einvernehmliche Losungen zu finden (vgl.
Schneider 2014:2).

Ein professionelles Forderungsmanagement verfligt liber eine wesentliche priaventive
Funktion: Vorzubeugen, dass gro3e Riickstinde bei den Kunden bzw. Kundinnen iiberhaupt
entstehen. Im Mahnwesen gibt es zahlreiche MaBnahmen, die der Entstehung von hohen
Forderungen entgegenwirken, wie z.B. die telefonischen Zahlungserinnerungen. Dies setzt ein
entsprechendes Know-how und geeignete Richtlinien voraus; Forderungsausfille bedeuten
namlich immer einen Verlust fiir das Unternehmen, der mit dem Kosten- und Zeitaufwand des
Forderungsmanagements weiter erhoht wird. Deswegen ist es wichtig, Forderungsausfille zu
vermeiden, zu begrenzen und zumindest einen Teil der Forderung zu realisieren (vgl.
Horst/Fritsch 2005:V11).
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Das Forderungsmanagement lésst sich in zwei Bereiche unterteilen: Das Mahnwesen und
das Inkasso bzw. die Abwicklung. Im Mahnwesen werden im Allgemeinen die Forderungen
mit bis zu 90 Verzugstagen bearbeitet. In einem einheitlichen und gut strukturierten Verfahren
beschéftigt sich der Sachbearbeiter bzw. die Sachbearbeiterin mit diesen Fillen und hat zum
Ziel, die ausstehenden Zahlungen schnellstmdglich zu realisieren. Die Kunden bzw.
Kundinnen erhalten schriftliche und miindliche (telefonische) Mahnungen, und wenn sie
immer noch nicht zahlungsbereit sind, obwohl sie wissen, dass sich eine unbeglichene
Forderung nachteilig auf die Bonitétsbeurteilung in ihrer Wirtschaftsauskunft auswirkt, wird
nach der dritten Mahnung die Zahlungsunfihigkeit des Kreditnehmers bzw. der
Kreditnehmerin festgestellt. Folglich wird der Kreditvertrag durch die Bank rechtswirksam
gekiindigt und im Falle einer Ratenzahlung die ganze Forderung fillig gestellt (vgl. URL 2).

fall- & . s
Wanrschelnlichkeit Prinzipbild
-

Abwicklung

Kunde ist nacht mehr zu retten
Abgabe an Abwicklungsabteilung

L EU%&GHI‘I‘M[
wir
Normalbetreuung zurckgezahit
» Beendigung der
dbwicklungs-
bemuhungen
* Ruckgabe des
Engagements
an den Markt

Sanierungsbemnihungen des Privatkundenbetreuers Zeit
= Umschuldungen

= Erhthung der Kreditlinien

= Usw.

Abbildung 3: Prozess im Forderungsmanagement (vgl. Brunner et al. 2010:164)

Der Fall wird daraufhin im Bereich Abwicklung bearbeitet, wo das Ziel verfolgt wird, den
Forderungsausfall zu vermeiden oder zumindest schnellstmdglich zu minimieren. In dieser
Phase entscheidend sind die Zahlungswilligkeit des Schuldners bzw. der Schuldnerin und die
voraussichtliche Dauer der Zahlungsunfahigkeit (vgl. Brunner et al. 2010:164).
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Bei einer besicherten Forderung wird nach der Filligstellung auf die bestehenden
Sicherheiten (Hypothek, Verkauf von Lebensversicherung, Kreditrestschuldversicherung,
Biirgschaft) zuriickgegriffen, die auch Geld kosten und die Chancen der Realisierung der
Forderungen erhéhen. Das ist der Grund dafiir, dass es bei der Unterfertigung des
Kreditvertrages so wichtig ist, alle Mdglichkeiten der Besicherung zu beriicksichtigen.
Werden diese schon im Vertrag definiert, ist spiter die Durchsetzung der Anspriiche viel
leichter und weniger aufwindig. Wenn der bzw. die Zahlungspflichtige zwar kooperativ aber
nicht zahlungsféhig ist, ist der Zeit- und Kostenaufwand bei der Verwertung der Sicherheiten
nicht so hoch wie bei unkooperativen Schuldnern bzw. Schuldnerinnen (vgl. Schneider
2014:106). Nachdem das Inkassoverfahren abgeschlossen worden ist, konnen zahlungswillige
Kunden bzw. Kundinnen der Bank wieder zuriickgefiihrt werden. Viele, deren Fall schon
beim Inkasso bearbeitet wurde, schaffen es, sich wirtschaftlich zu erholen und keine
Zahlungsstorungen mehr aufzuweisen. Der bzw. die Zahlungspflichtige hat eine neue Stelle
gefunden und hat ein stdndiges Einkommen, wodurch er bzw. sie dann wieder voll
zahlungsfihig ist und weitere Dienstleistungen im Banksektor in Anspruch nehmen kann (vgl.
Brunner et al. 2010:166).

Bei unbesicherten Krediten, also wenn der Kunde bzw. die Kundin bei Kreditbeantragung
(oft bei Konsumentenkrediten) eine ausreichende Bonitdt und eine gewisse Darlehenshohe
beweisen konnte und keine Sicherheit gestellt werden musste, gibt es eine Reihe von
EinziehungsmaBnahmen, um die unbesicherten Forderungen durchzusetzen. Es wird
beispielsweise eine Riickzahlungsvereinbarung mit dem Schuldner bzw. der Schuldnerin
getroffen. Der Glaubiger bzw. die Glaubigerin bestimmt den monatlichen Mindestbetrag, das
Risiko wird ndmlich bei solchen sdumigen Kunden bzw. Kundinnen sehr hoch eingeschitzt;
es ist nicht sicher, dass die neue Riickzahlungsvereinbarung eingehalten wird. Ist der bzw. die
Zahlungspflichtige immer noch nicht zahlungsbereit, gelingt es in anderen Worten nicht, die
Kooperationsbereitschaft des Schuldners bzw. der Schuldnerin zu gewinnen, und sind die
Bemiihungen des Forderungsmanagements erfolglos, bleibt nur noch die gerichtliche
Geltendmachung der Forderung und es kommt zu kostenaufwendigen gerichtlichen Mahn-
und Vollstreckungsverfahren (vgl. 2010:151f). Die ZwangsvollstreckungsmafBnahmen
verhindern die Verjahrung und fiihren schlieBlich zum Erfolg. Scheinen die
Vollstreckungsversuche ergebnislos zu sein, wird der Fall weiterhin langfristig iiberwacht und
die Einkommens- und Vermdgensverhiltnisse des bzw. der Zahlungspflichtigen standig
iiberpriift. Der Kunde bzw. die Kundin wird selbst in dieser ,,Wartephase* zwei bis dreimal
jéhrlich an seine bzw. ihre Zahlungsverpflichtung erinnert, bis die Riickstdnde beglichen
werden (vgl. Schneider 2014:104f).
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1.1.1. Risikominimierung

Wie schon erwéhnt ist die prdventive Aufgabe, eine Entstehung von Riickstinden zu
vermeiden, im Forderungsmanagement von essenzieller Bedeutung. Am besten wird mit der
Risikominimierung aber schon bei der Kreditvergabe begonnen. Neue Kunden bzw.
Kundinnen zu gewinnen, ist immer ein wichtiges Ziel fiir ein Unternehmen, bedeutet aber
gleichfalls ein hohes Risiko. Dass diese Kunden bzw. Kundinnen dann ihrer
Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen, ist viel wahrscheinlicher als bei Stammkunden
bzw. Stammkundinnen. Deswegen muss vor der Kreditaufnahme immer eine Bonitétspriifung
vorgenommen werden, die dazu beitrdgt, dass das Forderungsausfallrisiko sinkt. Dabei
konnen auch elektronische Bonitdtsabfragen behilflich sein, die beispielsweise unter
www.selbstauskunft.net, https://www.ksv.at/, https://schufa.immowelt.de/ oder
www.creditreform.de heruntergeladen werden kénnen (vgl. Lochmann/Lochmann 2015:7).

Kunden bzw. Kundinnen mit vertragswidrigem Verhalten, also die ihre Vereinbarung mit
der Bank nicht eingehalten haben, und hohen Riickstinden sowie Liquiditdtsproblemen
werden in die Warnliste aufgenommen. In Osterreich heiBt diese Liste , Warnliste der
Osterreichischen  Kreditinstitute zum Zweck des  Gldubigerschutzes und der
Risikominimierung durch Hinweis auf vertragswidriges Kundenverhalten®, in Ungarn ,,BAR-
lista“ (Bankkozi Adoés-és Hitelinformaciés Rendszer), oder ,,KHR-lista® (Kd&zponti
Hitelinformacios Rendszer). Mithilfe dieser Liste konnen Banken vermeiden, dass sich ein

noch hoherer Rickstand ansammelt.

1.1.2. Griinde fiir Nichtzahlung

Durch die Dynamik des wirtschaftlichen Lebens kann es aber immer wieder zu
risikorelevanten Verdnderungen kommen, die dann die Bonitdt des Wunschkunden bzw. der
Wunschkundin verschlechtern. Leider gibt es immer mehr Zahlungspflichtige, die mit der Zeit
unter nachhaltigen Zahlungsschwierigkeiten leiden. Laut Creditreform liegt in jedem zehnten
Haushalt Uberschuldung vor (vgl. Horst/Fritsch 2005:V). Zu den hiufigsten Ursachen fiir
Nichtzahlung gehoren die Arbeitslosigkeit des Kunden bzw. der Kundin sowie gescheiterte
Initiativen zur Selbststindigkeit — in anderen Worten, wenn er bzw. sie kein gesichertes
monatliches Einkommen mehr hat. Bis er bzw. sie eine neue Arbeitsstelle findet und
finanziell wieder auf eigenen Beinen stehen kann, kann er bzw. sie Riickstinde bei
Kreditgebern bzw. bei der Kreditgeberinnen oder bei Kreditinstituten haben. Fiir
Zahlungsschwierigkeiten sind ebenso Krankheiten oder voriibergehende Liquiditatsengpisse
(wie z.B. Autoreparatur) des Kunden bzw. der Kundin sowie schlechtes
Konsumausgabeverhalten verantwortlich. Frither hat sogar eine Scheidung grof3e finanzielle
Konsequenzen mit sich gebracht, was aber durch das 2007 gednderte Unterhaltsrecht nicht
mehr mdglich ist. Das neue Recht sagt aus, dass beide Ehegatten Eigenverantwortung tragen,
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fiir sich selbst zu sorgen. Auch unter den jiingeren Kreditnehmern bzw. Kreditnehmerinnen
gibt es ganz viele schleppend zahlende Kunden bzw. Kundinnen, da diese am haufigsten von
finanziellen Problemen betroffen sind und dadurch ein schlechtes Zahlungsverhalten
aufweisen. Sie haben wahrscheinlich noch zu wenig Lebenserfahrung, um verniinftig mit
Geld umzugehen. Junge Menschen haben grundsitzlich noch keinen ausreichenden Uberblick
iiber ihre Finanzen oder ihre Abldaufe und haben deshalb wenig Kontrolle dariiber. Doch die
besten Chancen haben diese junge Kunden bzw. Kundinnen, wenn sie durch die Bewiltigung
dieser herausfordernden Lebenssituation mit Zahlungsstorungen und finanziellen
Schwierigkeiten lernen und in der Zukunft zu problemlosen Kunden bzw. Kundinnen der
Kreditinstitute werden (vgl. Brunner et al. 2010:155f).

1.1.3. Beschwerde und Unklarheiten vermeiden

Wenn die Kommunikation zwischen dem Schuldner bzw. der Schuldnerin und der
Forderungsabteilung nicht zeitgerecht aufgenommen wird oder préventiv getroffene
Vereinbarungen fehlen, fiihrt dies oft zu Kundenbeschwerden, Kundeneinwendungen,
Unstimmigkeiten, usw., die mit groBem Aufwand seitens des Forderungsmanagements
verbunden sind. Deswegen ist es von grundlegender Bedeutung, die Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Ziele der Mahnabteilung richtig und genau zu beschreiben und allen
Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen zur Verfiigung zu stellen (vgl. Miiller 2018:17). Die
Reihenfolge der strategischen Abldufe und die MalBnahmen sollen nicht individuell
entschieden, sondern intern festgelegt werden. Um die Ergebnisse zu verbessern, miissen
Eskalationsebene, Mahnstufen, Mahnrhythmus, Mahnstopp, Mahngespriche,
Telefongespriche vollstindig und klar definiert werden. Ansonsten nutzen Zahlungsunwillige
alle moglichen Gelegenheiten, um die Zahlung zu verzogern (vgl. Meszar 2016:107).

Besonders bei pfiffigen Kunden bzw. Kundinnen ist Vorsicht geboten, sie versuchen
Zahlungen weiter hinauszuschieben und moglicherweise Abschldge zu erwirken. Ungeklarte
Belastungen und Zahlungsdifferenzen sollen schnellstmoglich bearbeitet werden, sdumige
und vor allem zahlungsunwillige Kunden bzw. Kundinnen merken sehr schnell, wenn sich in
einem System Angriffsflichen anbieten und holen sich Vorteile heraus (vgl. 2016:164). Um
die positive Kundenbeziehung und die Kundenzufriedenheit beizubehalten, sollte der Kunde
bzw. die Kundin bei internen Abkldarungen des Falles dariiber informiert werden, welche
Schritte und Losungen vorgeschlagen werden und wann er bzw. sie zuriickgerufen wird. Wird
beim Kunden bzw. bei der Kundin ein Mahnstopp gesetzt, muss dieser immer sehr gut
begriindet werden, da die Forderung dann kurzfristig nicht aktiv bearbeitet wird (vgl.
2016:189).

Um Unklarheiten schnell und konfliktfrei zu beseitigen, liegt ein grof3es Potenzial in der
Mahndokumentation und in an Kunden bzw. Kundinnen versendeten Briefen, welche klare
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und schriftlich getroffene Vereinbarungen mit Unterfertigung dokumentieren. Durch eine
nachvollziehbare und transparente  Mahndokumentation ist die  termingenaue
Mahnbearbeitung moglich (vgl. Meszar 2016:195).

Auch wenn das Forderungsmanagement bzw. Mahnwesen professionell, komplex,
vielfaltig, effektiv und sehr kundenorientiert arbeitet und alle Moglichkeiten zur Realisierung
der Forderung genutzt werden, gelingt es nicht immer, den Schuldner bzw. die Schuldnerin
zur Zahlung zu bewegen und den Riickstand ganz oder teilweise zu begleichen. Es besteht oft
das Risiko, trotz aller Bemiihungen doch ,,mit leeren Hdnden nach Hause zu gehen®. Die
Bearbeitungskosten und der hohe Aufwand erhohen weiter den Forderungsverlust, den das
Forderungsmanagement aber immer zu minimieren versucht (vgl. Schneider 2014:3).
Deswegen soll zuerst immer die wirtschaftliche Frage gestellt werden, ob es sich lohnt, eine
Forderung  gerichtlich  durchzusetzen. Bei Forderungen ~ mit  geringer
Zahlungswahrscheinlichkeit, also wenn die Forderung von niemandem geltend gemacht
werden kann, empfiehlt es sich, diesem Rat zu folgen: ,,Wirf deinem bereits schlechten Geld
nicht noch weiteres gutes Geld hinterher* (vgl. Horst/Fritsch 2005:88).

1.2. Mahnwesen

Das vorrangige Ziel im Mahnwesen besteht darin, Forderungen einzubringen. Die
Zahlungskonditionen werden im Vertrag genau definiert, dementsprechend soll die Zahlung
plinktlich erfolgen. Fiir alle Glaubiger bzw. Glaubigerinnen ist es wirtschaftlich von grofer
Bedeutung, die Riickstdnde piinktlich beglichen zu erhalten, was aber in der Realitét leider oft
keine Selbstverstandlichkeit ist (vgl. Meszar 2016:3).

Zu weiteren Zielen gehort neben der Minimierung der Auflenstéinde auch die Reduzierung
der AuBlenstandsdauer der Riickstinde. Um die Forderungen erfolgreich und effizient
durchzusetzen, ist es wichtig, Zahlungsstérungen so frith wie moglich (am besten innerhalb
von 30 Tagen nach Falligkeit) zu beheben (vgl. 2016:105).

Um diese Ziele zu erfiillen, darf aber die Aufgabe, den Kunden bzw. Kundinnen zu helfen,
auf keinen Fall auller Acht gelassen werden. Hervorragende Kundenbetreuung und
Kundenberatung sollte sogar Prioritdt erhalten. Ohne die gute Zusammenarbeit mit den
Zahlungspflichtigen lassen sich die Ziele des Mahnwesens nicht verwirklichen. Wird wihrend
der Mahnbearbeitung an erster Stelle den Kunden bzw. Kundinnen Hilfestellung geleistet,
steigt die Menge an zuriickgefiihrten Forderungen deutlich an (vgl. Coyle 2007:22).

Infolge der starken Zuwanderung und Internationalitét ist auch die Zahl der Kunden bzw.
Kundinnen gestiegen, welche die Sprache des jeweiligen Landes, in dem sie einen Kredit oder
etwaige Bankdienstleistungen in Anspruch genommen haben, nicht als Muttersprache
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sprechen oder ggf. gar nicht verstehen. In diesem Fall ist es fiir den Kunden bzw. die Kundin
cine groBe Hilfestellung, wenn er bzw. sie z.B. die etwaigen Mahnschreiben oder
Mahngespriache in der eigenen Muttersprache erhalten bzw. fiihren kann. Fiir die Bank und
die Mahnabteilung ist eine reibungslose externe (sowohl schriftliche als auch miindliche)
Mitarbeiter- und Kundenkommunikation unentbehrlich, aufgrund sprachlicher Barrieren kann
sie aber erfolg- und ergebnislos bleiben. Wenn der bzw. die Zahlungspflichtige nicht versteht,
welche Zahlungsmoglichkeiten die Mahnabteilung anbietet, ist eine einvernehmliche Losung
einfach unméglich, was wiederum die Arbeit der Mahnabteilung erschwert. Fiir die Bank ist
es auch besser, zu wissen, ob es sich nur um voriibergehende Finanzierungsschwierigkeiten
handelt oder ob mit einer langfristigen Zahlungsunfdhigkeit zu rechnen ist. Ein
professionelles Forderungsmanagement achtet also darauf, in diesem Bereich Fachiibersetzer
bzw. Fachiibersetzerinnen und mehrsprachige Call-Center-Agenten bzw. Call-Center-
Agentinnen einzusetzen, um die wirksamen strategischen Abldufe auch bei fremdsprachigen
Kunden bzw. Kundinnen anzuwenden. Die Kommunikationsbeteiligten werden einander dann

mit ihrer Hilfe verstehen und die sprachlichen Barrieren tiberwinden (vgl. URL 3).

1.2.1. Mahnlauf

Ausgangspunkt jeder Forderung ist grundsétzlich der jeweilige Vertrag zwischen dem
Schuldner bzw. der Schuldnerin und dem Glaubiger bzw. Glaubigerin, der iiblicherweise nur
zwischen diesen beiden Vertragsparteien gilt. Hilt sich der Kunde bzw. Kundin nicht an die
im Vertrag vereinbarten Konditionen, stehen fiir die Durchsetzung ausstehender Forderungen
eine Vielzahl auBlergerichtlicher Einziehungsmafnahmen zur Verfligung, welche die
Mahnabteilung einsetzen kann. Die Grundlage bildet dabei die Kontaktaufnahme, die

entweder schriftlich oder miindlich erfolgen kann.

1.2.1.1. Schriftlicher Kontakt zum Schuldner bzw. zur Schuldnerin

Aus Dokumentations- und Beweisgriinden ist die schriftliche Kontaktaufnahme bzw.
Kommunikation im Manhwesen von grundlegender Bedeutung. Wichtig ist dabei, dass der
Inhalt der Mahnungen zusammenpasst und dass sie zeitlich immer konsequent und in
effizienten und reibungslosen Abldufen durchgefiihrt werden. Bleibt das Unternehmen nicht
termingenau und konsequent, nimmt der sdumige Kunde bzw. die sdumige Kundin die
MaBnahmen und Mahnaktionen nicht ernst und wird sein bzw. ihr schlechtes

Zahlungsverhalten weiterhin nicht d&ndern (vgl. Meszar 2016:227).

Zahlungserinnerung

Bei offenen Betrigen, wobei es unwesentlich ist, ob es sich um einen hohen oder
niedrigen Zahlungsausfall handelt, soll zuerst der Kunde bzw. die Kundin iiber den
Zahlungsverzug informiert und ihm bzw. ihr eine Zahlungserinnerung zugesandt werden. Das
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muss unverziiglich nach Ablauf der im Vertrag vereinbarten Zahlungsfrist erfolgen.
Deswegen ist es von grof3er Bedeutung, die Zahlungseingdnge immer wieder zu kontrollieren
und iiber tagesaktuelle Daten zu verfligen, um fillige Forderungen, bzw. einen
Zahlungsverzug sofort feststellen zu konnen. Ein Zahlungsverzug liegt vor, wenn der
Schuldner bzw. die Schuldnerin nicht rechtzeitig zahlt. Im Vertrag wird ein Zeitpunkt
bestimmt, bis wann z.B. die Kreditrate zu bewirken ist. Es wird meistens der erste, zehnte,
fiinfzehnte oder zweiundzwanzigste Werktag des Monats genommen, je nachdem, wann der
bzw. die Zahlungspflichtige z.B. das Gehalt/die Pension/das Karenzgeld erhilt. Nach Ablauf
dieser Frist ist der Kunde bzw. die Kundin in Verzug.

Werden keine zeitnahen Handlungen gesetzt und die entsprechenden risikobegrenzenden
MaBnahmen nicht friihzeitig getroffen, wird der Umstand verschlechtert, der Mahnprozess
gehemmt und die Chancen fiir die Begleichung der Riickstinde Tag fiir Tag geringer. Je
frither der Kunde bzw. die Kundin erinnert wird, desto hoher liegen noch seine bzw. ihre
Zahlungsmotivation und Bereitschaft zum Zahlen. In einer professionellen Mahnbearbeitung
wird es dem bzw. der Zahlungspflichtigen keinesfalls iiberlassen bzw. darauf gewartet, dass er
bzw. sie sich beziiglich der Riickstinde meldet, da dies nur sehr selten passiert. Das Interesse
an einer Losung soll auf jeden Fall beim Gliubiger bzw. Gliubigerin liegen, darum miissen
die dafiir zustindigen Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen immer zeitnah und vorbereitet
handeln.

Bei Schuldnern bzw. Schuldnerinnen mit weniger als zehn Verzugstagen soll auf jeden
Fall auf eine Kiindigungsandrohung verzichtet werden; es liegt grundsitzlich noch keine
Verpflichtung zur Mahnung vor. Niedrige Riickstinde haben einerseits noch keine rechtlichen
Konsequenzen und andererseits kommt es ofters vor, dass der Kunde bzw. die Kundin nicht
einmal Bescheid weiB, dass die Uberweisung oder ggf. der Dauerauftrag/das
Lastschriftverfahren nicht durchgefiihrt werden konnte, weil sein bzw. ihr Konto am
Falligkeitstag beispielsweise wegen verspéteter Gehaltszahlung (noch) nicht gedeckt war. Die
meisten Zahlungspflichtigen sind fiir Zahlungserinnerungen sehr dankbar, damit konnen sie
sich ndmlich die Mahnspesen ersparen, die erst etwa nach dem zehnten Verzugstag auf sie
zukommen wiirden (vgl. Hopfenzitz 2014:124).

Mahnschreiben

Die Mahnung ist mit dem Ziel verbunden, den sdumigen Kunden bzw. die sdumige
Kundin zum Zahlen zu bewegen. Es ist moglich, dass er bzw. sie bei mehreren Glaubigern
bzw. Glaubigerinnen Riickstinde aufweist und er bzw. sie wird bestimmen, wem er bzw. sie
zuerst zahlt und welche Riickstdnde er bzw. sie zuerst begleichen wird. Ob er bzw. sie der
Mahnung nachkommt und zahlt, wird oft schon beim schnellen Uberlesen des
Mahnschreibens entschieden. Darum ist es von essenzieller Bedeutung, schriftliche
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Mahnungen gut und klug zu formulieren und ggf. zu tibersetzen, weil so die Chancen fiir die
Zahlung der eigenen Forderungen steigen. (vgl. Lochmann/Lochmann 2014:60).

Die erste schriftliche Mahnung wird meistens am zehnten Verzugstag verschickt. Im Brief
ist es aus strategischen Griinden von Nutzen, einen festen Termin zu setzen, bis wann der
Kunde bzw. die Kundin die offenen Betrdge zu zahlen hat. Dieser Termin soll dann auf jeden
Fall in Evidenz genommen werden, um konsequent bleiben zu kénnen (vgl. Meszar 2016:10).
Es empfiehlt sich, ein Zahlungsziel von etwa 10-14 Tagen zu setzen, bei Zahlungskonditionen
von mehr als 14 Tagen wird es ndmlich schwierig oder iiberhaupt nicht mehr moglich, die
Forderung durchzufiihren (vgl. Meszar 2016:88). Mit der ersten Mahnung werden schon
Mahnspesen im Allgemeinen in der Hohe von EUR 15-25 ausgelost.

Die Mahnspesen sind Folgen der Spétzahlung. Da die Bank in der Verzugszeit nicht iiber
das vorenthaltene Geld verfligen konnte, muss der Kunde bzw. Kundin diesen Schaden
ersetzen. Nicht zu vergessen sind auch alle Aufwendungen (Kosten und Zeit) des
Forderungsmanagements, die zur Realisierung der Forderungen gemacht werden. Nicht nur
Mahnspesen, sondern auch Verzugszinsen konnen im Fall eines Zahlungsverzugs verrechnet
werden, wichtig ist aber dabei, dass sie dann wirklich gefordert werden, um ernst genommen
zu werden. Ansonsten iiben sie keine Erziehungsfunktion aus und der bzw. die schleppend
zahlende Zahlungspflichtige wird in Zukunft weiterhin ohne Konsequenzen spéter bezahlen.
Diese MaBnahmen sind hilfreiche Werkzeuge, um die schlechte Zahlungsmoral eines
Schuldners bzw. der Schuldnerin zu veréndern (vgl. Lochmann/Lochmann 2014:8).

Die gestrafften Zahlungskonditionen reduzieren die Forderungsverluste und beugen das
schlechte Zahlungsverhalten der schleppenden Kunden bzw. Kundinnen vor (vgl. Meszar
2016:52). Ein professionelles, strategisch eingesetztes Mahnschreiben weist auf die
Nichteinhaltung der Zahlungskonditionen hin und ist auf dem félligen Riickstand aufgebaut.
Es ist sachlich, aber nicht zu juristisch formuliert. Frither wurden Mahnungen von Juristen
bzw. Juristinnen verfasst und hatten einen bestimmten juristischen Inhalt, der heute aber nicht
mehr verwendet wird. Es enthdlt keine Vermutungen, Unterstellungen oder zu lange Sétze
und auch Formulierungen wie ,,mochte” und ,wiirde* sollen vermieden werden (vgl.
Lochmann/Lochmann 2014:61). Im Mahnschreiben sind klare Formulierungen und
Transparenz unentbehrlich, auf eine ungenaue, schwammige oder ausgeschmiickte Gestaltung
muss jedenfalls verzichtet werden. Fiir einen piinktlichen Zahlungseingang miissen alle
Forderungen, Konditionen und Fristen sowie der gewiinschte Zahlungstermin (wann genau
das Geld eingelangt oder iiberwiesen sein soll) klar definiert werden und fiir den Kunden bzw.
die Kundin verstindlich sein. Falls der bzw. die Zahlungspflichtige die Landessprache (in
unserem Fall Deutsch oder Ungarisch) nicht versteht, soll der Brief professionell und addquat
ibersetzt werden. In einem Mahnschreiben wird immer gefordert, wichtig ist aber, dass es
dabei bleibt, und dass keinesfalls (An)Drohungen mit Inkasso, Anwalt oder Gericht gemacht
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werden (wie z.B. ,,Wenn Sie nicht innerhalb von 14 Tagen zahlen, werden wir...“)(vgl.
Meszar 2016:79).

Beispiel fiir ein professionelles Mahnschreiben:

1. Mahnung zu Kreditkonto ]

Sehr geehrte Frau [ |

Zu unscrem Bedauern mussten wir feststellen, dass auf Threm Kredit Nr. | E G ;i cin
Riickstand in Hohe von EUR I besteht. Dieser Beirag entspricht IR atcn.

Fiir unsere Aufivendungen haben wir das o.a. Konto mit EUR -Ma]mcnlgcll helastet.

Aus diesem Grund (und um weitere Kosten zu vermeiden), ersuchen wir Sic den Betrag von EUR I (zuziglich
eur I Mahnentgelt) dringend innerhalb von [ | Tagen ab Datum dieses Schreibens mitiels beiliegendem
Zahlschein einzuzahlen. Fir den Fall, dass in der Zwischenzeit noch Lastschrifien beim Kreditkonto durchgefiihrt
wurden, wiren diese Betrige zusitzlich riickzufiihren.

Kundenservice hat fiir uns Prioritiit - fiir etwaige Riickfragen stehen wir Thnen gerne in der Zeit von Meo-Fr 800 -
18:00 unter der Rufummer zur Verfiigung. Bedenken Sie bitte, dass wir nur gemeinsam mit Thnen
eine Losung der Angelegenheit herbeifiihren kénnen und machen Sie daher unbedingt von der angebolenen
Moglichkeit Gebrauch!

Mit freundlichen Griiben

(Quelle: Eine dsterreichische Bank®, Mahnabteilung, 08.08.2018)

Ist der bzw. die Zahlungspflichtige immer noch nicht zahlungsbereit und kooperativ und
wurde der Riickstand, aus welchen Griinden auch immer, weiterhin noch nicht beglichen,
wird die zweite, dann die dritte Mahnung ausgeschickt. Sie diirfen aber nicht gleich oder
dhnlich sein, dadurch wiirden sie ihre Funktion verlieren. In der Regel sollte die zweite
Mahnung zwischen EUR 25 und 50 kosten, die dritte bis zu EUR 100 (URL 4).?

! Die Bank stellte die Briefe zwar zur Verfiigung, aber sie bittet um Anonymitit.

? Die erste Mahnung hat den gréBten Erfolg (etwa 60% der Empfinger bzw. Empfingerinnen zahlen). Die
zweite bleibt 6fters ohne Reaktion seitens des Kunden bzw. der Kundin (etwa 30% zahlen). Die dritte Mahnung
bringt wieder hohere Erfolgschancen mit sich; die Zahlungspflichtigen wissen namlich, dass der letzten
Mahnung die gerichtliche Geltendmachung der Forderung folgt (vgl. Lochmann/Lochmann 2015:18).
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Die automatisierten Mahnformulare aus dem EDV-System (sowie die gesonderten
Mahnschreiben und schriftlichen Zahlungsvereinbarungen) sollen nicht nur aus juristischen
Griinden, sondern auch im Hinblick auf den psychologischen Aspekt von dem Sachbearbeiter
bzw. der Sachbearbeiterin personlich unterfertigt werden. Sie haben dann eine bessere
Wirkung. Die Erreichbarkeit der zustindigen Abteilung bzw. Ansprechperson ist im
Schreiben auf jeden Fall anzufiihren, damit sich der Empfianger bzw. die Empfangerin bei
etwaigen Fragen mit ihnen in Verbindung setzen kann (vgl. Meszar 2016:174).

Mit der Entwicklung der Technik wird heute Ofters auch per E-Mail oder per SMS
gemahnt. Die papierlose, elektronische Kommunikation ist bei vielen Unternehmen tiblich, da
sie schneller, weniger aufwindig und ressourcenschonend ist. Mit SMS-Programmen kdnnen
Kunden bzw. Kundinnen per SMS erinnert werden, dass beispielsweise ihre Rate in drei
Tagen fillig ist. Die Falligkeit der Rate, die Telefonnummer des bzw. der Zahlungspflichtigen
und der Erinnerungstext sind programmiert, so werden die kurzen Nachrichten von der EDV
erstellt und automatisch an den Empfanger bzw. die Empféngerin versendet, ohne dass sich
der Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin der Mahnabteilung darum kiimmern muss (vgl.
Lochmann/Lochmann 2014:86-88).

1.2.1.2. Telefonischer oder personlicher Kontakt zum Schuldner bzw. der
Schuldnerin

In einer modernen und erfolgreichen Mahnbearbeitung ist die Durchfithrung von lediglich
schriftlichen Mahnldufen in den klassischen drei Mahnstufen (in der Praxis sind sie ohnehin
oft noch mehr als drei®) viel zu wenig, um langfristigen Erfolg zu erreichen und die schlechte
Zahlungsmoral der saumigen Kunden bzw. Kundinnen zu verbessern (vgl. Meszar 2016:94).

Wird von dem bzw. der Zahlungspflichtigen aufgrund einer ersten schriftlichen Mahnung
sodann innerhalb der gesetzten Frist der Riickstand beglichen, kann der Fall abgeschlossen
werden. Bezahlt der Kunde bzw. die Kundin gewollt oder ungewollt aus welchen Griinden
auch immer nach der ersten Mahnung noch immer nicht, wird eine weitere Mahnaktion
erforderlich.

So empfiehlt sich hier, sich mit dem Schuldner bzw. der Schuldnerin wieder in

Verbindung zu setzten, dieses Mal aber lohnt es sich, ein Gesprich mit ihm bzw. ithr zu

® Das Einsetzen mehrerer Mahnstufen wirkt im gesamten Mahnverfahren sehr negativ. Kunden bzw. Kundinnen
mit schlechter Zahlungsmoral werden sich daran gewo6hnen, erst nach der 4. oder 5. Mahnung zu zahlen,
besonders wenn die Mahnungen weiterhin die gleiche Mahnstufe aufweisen und der Schuldner bzw. die
Schuldnerin nicht in die ndchste Mahnstufe versetzt wird (vgl. Meszar 2016:142).
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fiihren. Ein zeitnahes und aktiv gefiihrtes Tele:fongespréich4 ist in dieser Phase fiir die
Reduktion der AuBenstandsdauer von essenzieller Bedeutung (vgl. 2016:10). In einem
professionell  gefiihrten Mahngesprach liegen zahlreiche Vorteile, es ermoglicht
beispielsweise den Aufbau einer personlichen Beziehungsebene mit dem Kunden bzw. der
Kundin. Die Griinde, warum der Riickstand steigend ist, anstatt zu sinken, werden schnell
abgeklart und man kann sehr schnell Informationen zur aktuellen finanziellen Situation des
Kunden bzw. der Kundin erfragen. So erfahrt man auf direktem Weg, ob es sich nur um
vorlibergehende Finanzierungsschwierigkeiten handelt, oder ob mit einem langfristigen
Ausfall der Forderung zu rechnen ist. Wiahrend des Gespriachs konnen konkrete und
individuelle Losungen schneller erarbeitet werden, falls der Kunde bzw. die Kundin
Liquiditdtsengpésse haben sollte. Etwaige Unklarheiten werden telefonisch rasch geldst, die
Ablaufe werden abgekiirzt und der sdumige Kunde bzw. die sdumige Kundin wird schneller
zur Zahlung bewegt (vgl. Sertel 2011).

1.3. Call-Center

Miindliche Vereinbarungen sind rechtlich genauso giiltig wie schriftliche Vereinbarungen.
Deswegen ist also ausschlaggebend, dass Mahngespriche professionell und ggf. in der
Muttersprache des Kunden bzw. der Kundin® gefiihrt werden. Vor allem ist es wichtig, die
Gesprichseinleitungssitze zu standardisieren, gut zu iibersetzten und mit einer hoflichen und
festen Stimme zu sprechen — sowohl inbound (also wenn der Kunde bzw. die Kundin selbst
anruft) als auch outbound (wenn der Kunde bzw. die Kundin angerufen wird) (vgl. Jantschgi
2017:2). Auch wenn der Call-Center-Agent bzw. die Call-Center-Agentin mit den
Zahlungspflichtigen in einer Fremdsprache telefoniert, soll er bzw. sie professionell wirken,
das heiBt, er bzw. sie soll beispielsweise auch die Gespréachseinleitungssitze wie etwa: ,,Guten
Tag, ... Bank hier. Herr ..., es geht um eine finanzielle Angelegenheit. Um diese mit Thnen
besprechen zu konnen, bendtige ich Thr Geburtsdatum und Ihre Wohnanschrift (aus
Datenschutzgriinden).”, schon im Voraus iibersetzt haben. Ein Mahngesprich darf nie

unvorbereitet oder einfach zwischendurch gefiihrt werden.

Am Telefon fillt die sichtbare Kdrpersprache weg, es kann nur noch iiber die Stimme und
die Worte kommuniziert werden. Im Mahngesprich geht es also darum, was wie gesagt wird.

Die Formulierung von Sétzen ist hier dementsprechend von essenzieller Bedeutung. In einer

* Es ist ratsam, die Kontaktdaten des Kunden bzw. der Kundin immer zu aktualisieren, um ihn bzw. sie auch
telefonisch, per E-Mail oder per Post kontaktieren zu kénnen (vgl. Schneider 2014:23).
® Oder zumindest in einer Sprache, welche der Kunde bzw. die Kundin problemlos versteht und spricht.
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Stresssituation passende Formulierungen zu finden — und das auch noch in einer
Fremdsprache — ist eine groBe Herausforderung. Der schleppend zahlende Kunde bzw. die
schleppend zahlende Kundin bemerkt sofort die Unsicherheit und bombardiert den Call-
Center-Agenten bzw. die Call-Center-Agentin mit Ausreden, die dann nur schwer zu
entkrdften sind. Zur Vorbereitung (auf Gesprache mit deutschen oder ungarischen Kunden
bzw. Kundinnen) sind wichtige Termini im Glossar im Kapitel 3 zu finden (vgl. Meszar
2016:243).

Vor dem Gesprach mit dem bzw. der sdumigen Zahlungspflichtigen muss man einen guten

Uberblick iiber den Fall haben und die folgenden Fragen beantworten konnen:

- Wer ist der Kunde bzw. Kundin (Geburtsdatum/Adresse zum Datenabgleich)?

- Welche aktuellen Informationen gibt es tiber den Kunden bzw. Kundin (Konkurs,
Krankheit, Verlassenschaft)?

- Wie hoch ist der Riickstand?

- Wie ist die Zahlungsmoral (gebrochene Zahlungsversprechen, Mahndokumentation)?

Mit diesen Informationen kann der Fall flexibel und losungsorientiert bearbeitet und auf
Ausreden und Argumente schnell reagiert werden. Mahngespriache mit entsprechender (auch
sprachlicher) Vorbereitung werden dann Erfolg oder zumindest einen Teilerfolg haben, da
man mit jedem Gespriach nidher am Ziel der Realisierung der Forderung ist (vgl. Meszar
2016:191).

Der Call-Center-Agent bzw. die Call-Center-Agentin muss das Gesprach mit starkem
Durchsetzungsvermogen fithren und nur fiir die Losung mallgebliche oder erforderliche
Fragen stellen. Dabei geht es nicht nur um eine einfache Kommunikation. Das
Telefongesprach hat ein konkretes Ziel, das durch den Einsatz professioneller
Gesprichsstrategien, der Anwendung einer professionellen Wortwahl und Formulierungen
und die entsprechende Personlichkeit des Sachbearbeiters bzw. der Sachbearbeiterin durchaus
erreichbar ist. Fiir Mitarbeiter, die mit Kunden bzw. Kundinnen arbeiten, ist kompetente
Freundlichkeit und eine gewisse Selbstsicherheit unerlisslich. Um die schleppend zahlenden
Schuldner bzw. Schuldnerinnen zum Zahlen zu bewegen, muss man durchsetzungsstark
argumentieren, dazu sind aber eine gute Rhetorik, Kommunikationsfreude, bei
fremdsprachigen  Zahlungspflichtigen eine hervorragende  Sprachkompetenz  sowie
selbstbewusstes Auftreten Grundvoraussetzung (vgl. Meszar 2016:132).

Wird ein Mahngesprach professionell gefiihrt, kommt manchmal dennoch negative
Stimmung seitens des Kunden bzw. der Kundin auf. Diese negativen AuBerungen,
Unhoflichkeiten und ggf. Drohungen soll der Call-Center-Agent bzw. die Call-Center-
Agentin aber niemals personlich nehmen. In diesen stressigen Situationen soll er bzw. sie
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ruhig und hoflich bleiben und das Gespriach auf die sachlichen Komponenten lenken oder

einfach auf einen spiteren Zeitpunkt verlegen (vgl. 2016:239).

Wihrend der bzw. die Zahlungspflichtige auf ein Mahnschreiben schweigen kann, muss er
bzw. sie wihrend des Mahngespréichs sofort eine Antwort geben. Leider gibt es nur wenige
Schuldner bzw. Schuldnerinnen, die sich fiir ihre Vergesslichkeit am Telefon sofort
entschuldigen und den Riickstand sofort begleichen. Viel 6fters suchen sie nach Ausreden, die
im Allgemeinen nicht der Wahrheit entsprechen. Diese eventuellen Griinde fiir Nichtzahlung
sind aber wéhrend eines Mahngesprichs schnell erkennbar. Ein erfolgreiches
Forderungsmanagement sollte sich gut gegen diese Ausreden riisten und dagegen
argumentieren. Diese Gegenargumente sind standardisierbar, da sie sich fast immer gleichen
(verspitete Gehaltszahlung, Autoreparatur, Krankenstand, Arbeitslosigkeit, usw.) und es
immer eine entsprechende Antwort auf sie gibt. Eine l6sungsorientierte und flexible
Argumentation vermittelt Kompetenz, Professionalitit und Selbstsicherheit (vgl.
Lochmann/Lochmann 2014:46).

Ein Telefonat ist viel aufwendiger, aber gleichfalls viel wirksamer und besser als eine
schriftliche Mahnung aus einem EDV-System. In vielen Mahnabteilungen wird deswegen
sogar die erste schriftliche Zahlungserinnerung mit einem telefonischen Gesprach ersetzt (das
ist der sogenannte Early Collection), da dies den hochstmdglichen Erfolg auf eine verldssliche
Riickzahlung verspricht. Oft wird sogar am ersten Tag nach der Filligkeit der Kunde bzw. die
Kundin angerufen und informiert, dass er bzw. sie einen Riickstand aufweist. Die Forderung
kann nur iibersehen worden oder die Uberweisung nicht zeitgerecht veranlasst worden sein.
In jedem Fall hat der Schuldner bzw. die Schuldnerin noch etwa fiinf bis zehn Tage Zeit, die
fillige Rate oder Forderung einzubezahlen, bis das erste Mahnschreiben mit Mahnspesen
ausgeschickt wird.

Der Call-Center-Agent bzw. die Call-Center-Agentin trifft mit dem bzw. der
Zahlungspflichtigen eine Zahlungsvereinbarung, wann die Begleichung des Riickstands
veranlasst wird (von sofort bis zu einem Zahlungsziel von maximal 14 Tagen). Es empfiehlt
sich, immer moglichst kurze Zahlungsfristen zu wéhlen, bei alten Riickstinden sinkt ndmlich
nicht nur die Zahlungsmotivation des Kunden bzw. der Kundin, sondern auch die Bearbeitung
fiir das Mahnwesen ist immer aufwéndiger (vgl. Meszar 2016:88). Nachdem telefonisch ein
Zahlungsversprechen entgegengenommen wurde, ist es ratsam, dem Kunden bzw. der Kundin
dies noch einmal schriftlich zu bestétigen und damit alle vereinbarten Termine und Zahlungen
nachhaltig zu unterstreichen.
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Beispiel fiir einen Brief iiber das Zahlungsversprechen:

Herrn

Ihr Ansprechpartner 'l'cl._ Datum
T— Faxor I TR

Betrell: Kredit-IBAN
lautend auf

Sehr geehrter Hel’_

Wir haben Ihr Zahlungsversprechen bis ||| lvoreemerkt.

Des Weileren informieren wir Sie, dass der Mahnlauf bis zur Abdeckung des Riickstandes weitergeht
und allfillige Mahnspesen zusitzlich zur Einzahlung zu bringen sind.

Kundenservice ist uns wichtig - fiir etwaige Rickfragen stehen wir Thnen gerne in der Zeit von

Mn—r:r'i" {18:00 — 18:00 Uhr unter der Rufnu:mnar_zu.r Verfiigung,
Mit freundlichen Griiflen

(Quelle: Eine dsterreichische Bank, Mahnabteilung, 08.08.2018)

Wird ein Termin fiir die Einzahlung genannt, ist dennoch davon auszugehen, dass der
riickstdndige Betrag erst ein bis zwei Tage nach dem gesetzten Termin am Kredit- oder
Girokonto gut gebucht ist. Das gesetzte Datum des Zahlungseingangs muss dann im System
so genau wie moglich eingetragen werden, um nachvollziehen zu koénnen, ob die Zahlung
wirklich erfolgte. Falls das Zahlungsversprechen dennoch gebrochen wurde, sollte der Kunde
bzw. die Kundin ein oder zwei Tage unmittelbar nach Fristablauf wieder telefonisch
kontaktiert werden, um die Kenntnis iiber die moglicherweise vergessenen Riickstinde beim
Kunden bzw. bei der Kundin aufzufrischen und in einem professionell gefiihrten

Mahngesprich eskalatorisch vorzugehen (vgl. Meszar 2016:170).

Ein verspiteter Anruf bzw. kein Anruf verzégert den Mahnprozess, verunmoglicht eine
rasche Durchfithrung der Forderung und verschlechtert die Situation. Bei schleppend
zahlenden Kunden bzw. Kundinnen sammelt sich ndmlich sehr schnell eine betrichtliche
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Hoéhe an Riickstinden an (Kreditrate, Uberziehungsrahmen beim Girokonto, Kreditkarte) (vgl.
2016:143).

1.4. Einbringung offener Forderungen

Einen ,,Konigsweg®™ im Hinblick auf die Einbringung offener Forderungen gibt es nicht.
Die Mahnaktionen diirfen sich weder ausschlieBlich auf schriftliches noch auf telefonisches
Mahnen beschrinken. Eine strategisch angewendete und effiziente Mischung der beiden
bringt den grofiten Erfolg (vgl. 2016:170). Wann die Mahnaktionen durchgefiihrt werden, ist
nicht geregelt. Es lohnt sich jedenfalls die Riickstinde pro Kunde bzw. Kundin abzuarbeiten,

dafiir gibt es keinen falschen Zeitpunkt, nur in ganz seltenen Féllen ist eine Rettung zu spit.

Beispiel fiir einen Idealprozess von Mahnaktionen (vgl. Schneider 2014:103):

Rechnungswesen/ Vorgerichtliches Gerichtliches Nachgerichtliches
Mahnprozess Inkasso Mahnverfahren Inkasso
« 1 max.2 « Aufforderungs- + Mahnbescheid « Langzeitiber-
Mahnungen schreiben mit wachung
Lésungsvorschlag * Vollstreckurigs-
« Spatestens nach bescheid
20 Tagen + Sofern keine s "
abgeschlossen Reaktion erfolgt, : wankgsvo -
Kontakt aufnehmen Swccng

Abbildung 4: Idealprozess von Mahnaktionen

1.4.1. Losungen

Bei Riickstidnden, die bereits seit geraumer Zeit offen sind, geniigt es nicht mehr, einfach
zu mahnen. Es miissen Losungen kommen, welche die Bank aber niemals von dem Schuldner
bzw. der Schuldnerin erwarten darf; dies wiirde ndmlich den Umstand nur verzogern. Der
bzw. die Zahlungspflichtige hélt sich gerne im Verborgenen, er bzw. sie darf aber auf keinen
Fall denken, noch lange Zeit zu haben, um die Riickstinde zu begleichen (vgl. Meszar
2016:218).

1.4.1.1. Ratenzahlung

Hat der Kunde bzw. die Kundin seinen bzw. ihren Rahmen beim Girokonto iiberschritten
und rutscht damit das Konto ins Minus, sollte ein relativ gro3er Riickstand innerhalb von etwa
10-14 Tagen beglichen werden. Wenn die Zahlungsbereitschaft seitens des bzw. der
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Zahlungspflichtigen besteht, er bzw. sie aber finanzielle Schwierigkeiten aufweist und den
offenen Saldo nicht auf einmal begleichen kann, besteht die Moglichkeit als ein
grundsitzliches Entgegenkommen der Bank, dass der Riickstand iiber eine Ratenzahlung
abgewickelt wird (wobei aber ein hoherer Zinssatz fiir die Sollzinsen gilt). Der Call-Center-
Agent bzw. die Call-Center-Agentin vereinbart einen Zahlungsplan, der im Rahmen der
wirtschaftlichen Verhiltnisse des Kunden bzw. der Kundin aufgestellt werden muss. In
diesem Fall bestimmt aber der Glaubiger bzw. die Glaubigerin, ab welcher betragsmiBigen
Hohe (Mindestrate betrdgt meistens EUR 50,00 monatlich) und bis zu welchem Zeitrahmen
die Zahlung erfolgen soll. Nach der telefonischen Vereinbarung der Ratenzahlung erhalt der
bzw. die Zahlungspflichtige idealerweise einen Brief, in dem die jeweiligen Fristen fiir den
Zahlungseingang sowie die jeweiligen Betrdge konkret definiert sind. Der entsprechende
Zahlungsplan ermdglicht dem Schuldner bzw. der Schuldnerin, sich finanziell wieder zu
stabilisieren und seine bzw. ihre wirtschaftliche Eigenstindigkeit aufrechtzuerhalten (vgl.
Meszar 2016:223).

1.4.1.2. Stundung

Auch bei der besten Vorbereitung auf eine Kreditriickzahlung kann der bzw. die
Zahlungspflichtige temporidre Zahlungsengpidsse (Arbeitslosigkeit oder Verlust des
Einkommens durch Krankheit, usw.) aufweisen, aufgrund derer der Kredit nicht mehr
vereinbarungsgemal gezahlt werden kann. Idealerweise setzt sich der Kunde bzw. die Kundin
sofort mit dem Gldubiger bzw. der Glaubigerin in Verbindung. Fiir die Initiative sollte die
Bank den Kunden bzw. die Kundin am besten nicht einfach im Stich lassen, sondern wird ihm

bzw. ihr in dieser schwierigen Situation hochstwahrscheinlich Entgegenkommen zeigen.

Es bietet sich in diesem Fall die Mdglichkeit an, den Kredit zu stunden. Uber einen
bestimmten Zeitraum (ein bis maximal zwdlf Monate) miissen keine Kreditraten gezahlt
werden (oder nur ein Kkleiner Teil der Rate), indem die Kreditraten voriibergehend stillgelegt
werden. In dieser Zeit miissen nur Zinsen und/oder eine vereinbarte Kontaktrate geleistet
werden. Nach der Stundung werden in der Regel die Kreditraten erh6ht oder in manchen
Féllen die Kreditlaufzeit (um maximal ein Jahr) verlingert. Um eine Stundung zu beantragen,
muss der jeweilige Kunde bzw. die jeweilige Kundin Unterlagen, wie etwa
Haushaltsrechnungen, Einkommensnachweis, schriftliches Ansuchen mit Begriindung
einreichen. Eine Stundung bietet jedenfalls bei vorilibergehenden Zahlungsengpéssen eine
sinnvolle und flexible Losung an (URL 4).
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Beispiel fiir einen Stundungsbrief:

Herrn

lhr Ansprechpartner rel. N Datum

Betreff:  Kredit-IBAN

Stundung

Sehr geehrter Herr || G
Sic haben uns um folgende Anderung der Riickzahlungsvereinbarung zu Threm oben angefiihrten

Kreditkonto gebeten und wir stunden Thnen nachstehende Betriige:

7 stundender Riickstand EUR-

Zukiinftige Rate(n) von | NENGzNGs INEIEGG
(vorbehaltlich einer Zinssatziinderung und Ratenanpassung) cur
insgesamt EUR R

Wunschgemél haben wir den gestundeten Betrag in die Restlaufzeit eingerechnet, die neue Rate ab
IR bciriigt daher EUR I
Ihren Lastschriftsauftrag haben wir dementsprechend geéndert.

Die Zahlungstermine sind unbedingt einzuhalten, wodurch die Verrechnung von Verzugszinsen
vermieden wird.

Fiir die Bearbeitung belasten wir Ihr Kreditkonto mit einem Stundungsentgelt in der HShe wvon

EUR

Mlt freundlichen GriiBen

(Quelle: Eine osterreichische Bank, Mahnabteilung, 08.08.2018)

1.4.2. Eskalation

Erfolgt seitens des Kunden bzw. der Kundin trotz aller Bemiihungen weder eine Zahlung
noch eine andere Reaktion, ist er bzw. sie iiberhaupt nicht erreichbar, kommt irgendwann der
Punkt, an dem die Bank nach den ergebnislosen Mahnaktionen eskalatorisch vorgehen soll,
um weitere Verluste zu vermeiden (vgl. Meszar 2016:143). Je langer ein Saldo offen ist, desto

mehr eskalatorische Maflnahmen miissen eingesetzt werden. In diesem Fall wiirde ein
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langeres Zuwarten zu weiteren Problemen filihren - bei offenen Riickstédnden, die seit langem
aushaften, besteht ndmlich die Gefahr eines vollstindigen Ausfalls (vgl. 2016:221).

Der Einkaufsrahmen des Girokontos wird auf null gesetzt, die Kontokarte wird
eingezogen und die Kreditkarte wird gesperrt. Diese MaBnahmen werden als erste
vorgenommen. Es wird nach weiteren Kontakten im sozialen Umfeld des Kunden bzw. der
Kundin gesucht, der Dienstgeber bzw. die Dienstgeberin wird angerufen, selbstverstandlich
alles unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen. Falls der Schuldner bzw. die
Schuldnerin regelmiBiges Einkommen hat, wird sein bzw. ihr Bezug (Gehalt oder Pension)
verpfandet. Der Gldubiger bzw. Glaubigerin verfiigt ndmlich iiber das Recht, bei
Zahlungsverzug auf die Gehaltsanspriiche zuzugreifen (vgl. Brunner et al. 2010:160).

Andert der Kunde bzw. die Kundin sein bzw. ihr Zahlungsverhalten nicht, wird nach einer
bestimmten Zeit die ganze Forderung féllig gestellt und der Fall im Weiteren von Inkasso
bearbeitet.
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2. Terminologiearbeit

Das folgende Kapitel liefert einen kurzen Uberblick iiber die Grundbegriffe und Prinzipien
der Terminologiearbeit. An dieser Stelle kann selbstverstandlich nicht auf alle Aspekte der
Terminologiewissenschaft ausfiihrlich eingegangen werden; der Schwerpunkt dieses Kapitels
liegt in den Grundlagen der Terminologie, ihrer Bedeutung fiir Ubersetzerinnen und
Ubersetzer und dem damit zusammenhidngenden theoretischen Rahmen. Eine vertiefte,
detaillierte Darstellung dieses Themas findet sich z. B. in Arntz/Picht/Mayer (2016), Drewer
(2008), DTT (2010), KUDES (2003), Mayer/Reineke/Schmitz (2010), Schmitz (2004),
Wright/Budin  (1997) und Wiister (Begriinder der Allgemeinen und Speziellen
Terminologielehre) (1991).

Die internationale Zusammenarbeit spielt heute in allen Bereichen eine wesentliche Rolle
und demzufolge steigt nicht nur der Bedarf an Ubersetzungen stindig, sondern auch der
Spezialisierungsgrad der zu iibersetzenden Fachtexte. Wenn sich frither ein Fach etabliert hat,
wurden fachsprachliche Worterbiicher und Enzyklopéddien verdffentlicht, die aber heute mit

der raschen Entwicklung nicht mehr Schritt halten kdnnen.

Fachlichkeit bedeutet fiir eine Ubersetzung heutzutage nicht mehr nur, dass eine
Ubersetzung den Inhalt des Fachtextes im Ganzen wie in allen Einzelheiten richtig und
addquat wiedergeben und die beabsichtigte, gleiche Funktion in der Zielsprache erfiillen soll,
sondern auch, dass sie den sprachlichen Kriterien angepasst werden muss. Die
Fachiibersetzerin bzw. der Fachiibersetzer muss den Ausgangstext nicht nur
gemeinsprachlich, sondern auch terminologisch korrekt {ibersetzen.

Terminologie ist keine von der Gemeinsprache isolierte Sprache, gemeinsam bilden die
beiden Elemente die Fachsprache. Die Fachiibersetzerin bzw. der Fachiibersetzer soll die
entsprechende Sprach- und translatorische Kulturkompetenz aufweisen, um Ubersetzungen
erstellen zu konnen, die als Originaltext wirken und die die genaue, addquate Fachsprache wie
im Originaltext zuriickspiegeln. Das Zielpublikum bilden nidmlich Fachexperten bzw. -
expertinnen, die wihrend des Lesens der Ubersetzung den gewdhnlichen und fiir ihren
Bereich typischen Fachtext lesen wollen und die angemessene, fehlerfreie Fachsprache
erwarten. Die erfolgreiche Translation der Fachtexte setzt aber voraus, dass die Ubersetzerin
bzw. der Ubersetzer iiber den Fachwortschatz des jeweiligen Gebietes, d. h. iiber seine
préazise, iibersetzungsorientierte Terminologie, verfiigt, also das Fachwissen hat und es
addquat einsetzen kann (vgl. Hohnhold 1990:17).

Die Arbeit der Terminologinnen bzw. Terminologen ist somit infolge der fortlaufend
starkeren Spezialisierung menschlicher Kenntnisse und Téatigkeiten in allen Bereichen, in
denen Fachinformationen und Fachwissen angewendet und ausgetauscht werden, prisent,

unentbehrlich und immer von groflerer Bedeutung. Sie sammeln Fachwortbestéinde, und die
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zur Verfiigung gestellten Glossare, Fachwortlisten oder abrutbaren Terminologiedatenbanken
unterstiitzten und erleichtern die Arbeit der Fachiibersetzerinnen bzw. Fachiibersetzer. Sie
vermeiden zeitraubende und dadurch stressauslosende Doppelarbeit und ermoglichen die
prizise, adiiquate, einheitliche Durchfilhrung eines groBen Ubersetzungsauftrags, der
aufgrund seiner Grofe unter mehreren Ubersetzerinnen bzw. Ubersetzern aufgeteilt werden
muss (vgl. Snell-Horby/Honig/KuBmaul/Schmitt 2003:77).

2.1. Fachkommunikation

Bevor ich mich eingehend mit der Terminologie befasse, mochte ich ein paar
Bemerkungen zum Begriff Fachkommunikation und Fachsprache im Allgemeinen
vorausschicken. Da sich die Terminologiearbeit mit Fachsprachen beschéftigt und sich auf
den wissenschaftlichen, technischen Wortschatz bezieht, darf dieser Abschnitt iiber
Fachkommunikation und Fachsprache nicht ausgelassen werden. Er setzt sich daher das Ziel,
aus translatorischer Sicht in die Grundlagen der Beschiftigung mit Fachkommunikation, also
mit dem Austausch von Fachinformationen, einzufiihren und dabei auf den Unterschied
zwischen fachinterner und fachexterner Fachkommunikation einzugehen.

Wie in der Einleitung schon erwihnt, stehen die schnelle Entwicklung der neuen
Technologien, die stindige Internationalisierung und die starke Spezialisierung menschlicher
Tétigkeiten in allen Fachbereichen, wie z. B. Wissenschaft, Technik, Wirtschaft, Forschung,
Kultur, Bildungswesen, Politik oder Informations- und Dokumentationseinrichtungen, im
Mittelpunkt des 21. Jahrhunderts. Der Gebrauch der Sprache gilt als Mittel der
Fachkommunikation, der fachlichen Verstdndigung, die durch die rasche Entwicklung stindig
vor neuen Herausforderungen steht. Wie diese Herausforderungen tiberwunden werden, wird
im Abschnitt 2.3.7. detailliert erklart.

Die Fachkommunikation macht etwa vier Fiinftel der gesamten Informationen in der
ganzen Welt aus (vgl. KUDES 2002:9). Die Fachsprache dient allen Trigern der
Fachkommunikation, von fachfremden Personen bis zu sich fachsprachlich &uBernden
Expertinnen bzw. Experten, dazu, die wahren Fachinformationen weiterzugeben,
auszutauschen und im und {iber das Fach zu sprechen. Lothar Hoffman definiert 1993 die
Fachkommunikation wie folgt:

Fachkommunikation ist die von auflen oder von innen motivierte bzw. stimulierte, auf fachliche
Ereignisse oder Ereignisabfolgen gerichtete Exteriorisierung und Interiorisierung von Kenntnissystemen
und kognitiven Prozessen, die zur Verdnderung der Kenntnissysteme beim einzelnen Fachmann und in
ganzen Gemeinschaften von Fachleuten fithren. (Stolze 2012:23-24)
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Die Fachkommunikation ist demgeméf ein Wissenstransfer zwischen Experten oder
zwischen Expertinnen bzw. Experten und fachfremden Personen (vgl. Roelcke 2010:38), der
zwischen den Kommunikationsbeteiligten nicht unbedingt nur in eine Richtung verlduft. Die
Rolle der Produzentin bzw. des Produzenten iibernimmt wéihrend der Kommunikation
mindestens einmal die Rezipientin bzw. der Rezipient sowie die Produzentin bzw. der
Produzent mindestens einmal die Rolle der Rezipientin bzw. des Rezipienten {ibernimmt. Die
Zahl der Produzentinnen bzw. Produzenten und Rezipientinnen bzw. Rezipienten ist nicht fest
begrenzt, die Information kann entweder eine Person (Senderin bzw. Sender oder Produzentin
bzw. Produzent) oder eine Autorengruppe (mehrere Senderinnen bzw. Sender oder
Produzentinnen bzw. Produzenten) senden und sowohl eine Rezipientin bzw. ein Rezipient
(Empfingerin bzw. Empfinger) als auch eine ganze Rezipientinnengruppe bzw.
Rezipientengruppe kann sie erhalten. Wichtig ist dabei, dass wihrend der
Fachkommunikation bestimmte Welt- und Textkenntnisse und sprachliche Zeichensysteme
vorausgesetzt werden, liber die die Kommunikationsbeteiligten verfiigen miissen, um die

Kommunikation weiterzufiihren (vgl. Roelcke 2010:13).

Der fachliche Informationsaustausch kann auf einer Vielzahl an natiirlichen Sprachen
erfolgen. Die sprachliche Vielfalt, Globalisierung und Internationalitdt bereichern die
menschliche Kultur, im Bereich der Kommunikation konnen sie aber die Verstindigung bzw.
das Verstehen erschweren (vgl. Tamas 2014:7). Laut Stolze (2012:386) ist die interkulturelle
Fachkommunikation ,,Sprachmittlung fiir die Verstindigung in Fachbereichen {iber
sprachliche und kulturelle Grenzen hinweg.“ Der Ubersetzer bzw. die Ubersetzerin soll in der
interkulturellen Fachkommunikation daher vor allem Sprach- und Kulturbarrieren
iiberwinden, damit die Kommunikationsbeteiligten verstanden werden und einander
verstehen.

Grundlegend kann man je nach Kommunikationspartner bzw. Kommunikationspartnerin
zwischen fachinterner und fachexterner Kommunikation unterscheiden (vgl. Moehn/Pelka
1984:127), wobei fachinterne Kommunikation unter Experten bzw. Expertinnen eines Fachs
erfolgt, wiahrend an der fachexternen Kommunikation auch interessierte fachfremde Personen
teilnehmen. Bei der Ubersetzung einer fachinternen Kommunikation unter Fachexperten bzw.
Fachexpertinnen soll der Zieltext die gleiche kommunikative Funktion erfillen wie der
Ausgangstext. Die Sender und die Empfanger sind eigentlich Vertreter des gleichen oder
eines angrenzenden Fachs und sollen tiber gleiches oder dhnliches Fachwissen verfiigen und
Kenntnis des Fachwortschatzes, der Fachterminologie haben. Fachinterne Kommunikation
umfasst Texte mit einem hohen Spezialisierungs- und Fachlichkeitsgrad und vermittelt
fachliche Informationen, darum wird eine entsprechende Fachkompetenz vorausgesetzt (vgl.
Gliser 1990:47). Die Ubersetzung wird in diesem Fall nur die sprachlichen Barrieren
iiberbriicken und die Verstindigung in einem Fachgebiet unter Fachexpertinnen und —
experten ermoglichen (vgl. Stolze 2012:202). Es sollen keine weiteren Erkldrungen zu den
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Termini gebracht werden, die Kenntnis des terminologischen Grundbestandes, der
entsprechend dem hohen Spezialisierungsgrad verwendet wird, wird vorausgesetzt. Der
Fachsprachengebrauch ist in diesem Fall sinnvoll, er erleichtert den Informationsaustausch
durch die gewdhnliche Fachsprache.

Bei der fachexternen Kommunikation wird kein entsprechendes Fachwissen oder die
Kenntnis der prédzisen Terminologie vorausgesetzt, da sich die Interessierten in dem
jeweiligen Fachbereich nicht unbedingt auskennen. Fachexterne Kommunikation umfasst
Fachtexte mit einem abnehmenden Fachlichkeitsgrad, der maBigeblich durch Strategien der
Didaktisierung, Popularisierung und Werbung beeinflusst wird (vgl. Gliaser 1990:47). Diese
Art der Kommunikation kommt oft bei kundenorientierten Reden, Bedienungsanleitungen
oder Massenmedien zur Anwendung. Es ist wichtig, den Rezipientinnen bzw. Rezipienten
Fachtexte verstdndlich zu machen; der Nutzen der reinen Fachsprache kehrt sich ndmlich in
diesem Fall ins Gegenteil, wenn Expertinnen bzw. Experten sich im Gesprich mit
fachfremden Personen nur fachsprachlich ausdriicken. Die fachfremde Person versteht die
Fachsprache selbstverstiandlich nicht, sie kann aus ihr keine Information gewinnen. Aus
diesem Grund miissen die Verstehensvoraussetzungen der interessierten fachfremden

Personen mitbedacht werden. Laut Kalverkdmpfer liegt die Versténdlichkeit

nicht im Stil verborgen, erst recht nicht im Auslassen von Fachlichem oder darin, dass Fachworter
durch gemeinsprachliche Wendungen ersetzt wiirden. Die Verstindlichkeit ist vielmehr prinzipiell in
der Tatsache begriindet, dass Erkldrungen zu fachlichen Sachverhalten gebracht werden, zu denen der
Autor eben Unkenntnis seiner Adressaten vermutet. (Kalverkdmper 1988:171 zitiert nach Stolze
2012:209)

Im Bankwesen werden Kommunikationsbeziehungen sehr stark gepflegt; eine effiziente
Mitarbeiter- und Kundenkommunikation zu schaffen ist dort von groBer Bedeutung. Durch
die gute Kommunikation werden die menschlichen Prozesse in der Bankwelt unterstiitzt und
die Performance am Bankarbeitsplatz verbessert. Die fachinterne Kommunikation bedeutet
die Kommunikationsprozesse zwischen der Bank und ihren Mitarbeitern bzw.
Mitarbeiterinnen;  die  fachexterne ~ Kommunikation  bezieht sich  auf die
Kommunikationsprozesse zwischen der Bank und ihren Kunden bzw. Kundinnen.

Da die vorliegende Arbeit der Terminologie der Mahnbearbeitung gewidmet ist, ist es an
dieser Stelle wichtig, die Relevanz der guten Kundenkommunikation zu erwéhnen. Die
Abteilung Mahnbearbeitung setzt sich (wie im Kapitel 1.2. schon erwihnt) das Ziel, fillige
Forderungen einzuziehen. Der Weg zum Ziel und Erfolg fiihrt tiber die gute Kunden- bzw.
Kundinnenbetreuung, fiir die in diesem Fall der Call-Center-Agent bzw. die Call-Center-
Agentin verantwortlich ist. Der Kunde bzw. die Kundin muss gut betreut und informiert
werden sowie alles verstehen konnen. Da Kunden bzw. Kundinnen heute schneller bereit sind,
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ihre Bank zu wechseln, steigt der Aufwand weiter, Bestandskunden bzw. -kundinnen zu
halten. Man muss ihnen immer mehr kostenlose Services bieten, wie z.B. die Exklusivitat der
Kunden- bzw. Kundinnenbetreuung in mehreren Sprachen. Der fremdsprachige Call-Center-
Agent bzw. die fremdsprachige Call-Center-Agentin muss bei der fachexternen
Kommunikation mit dem Kunden bzw. mit der Kundin darauf aufpassen, die Termini, die
dem Kunden bzw. der Kundin unbekannt vorkommen kénnen, mit Erkldrungen zu ergénzen.
Die fachgerechten und fachspezifischen Fachworter darf er bzw. sie aber auf keinen Fall
auslassen, sonst wiirde er bzw. sie unprofessionell wirken und dies konnte spiter zu
Missverstidndnissen flihren (vgl. Interview 1). Ein entsprechendes Glossar ist also in diesem
Bereich nicht nur fiir die fachinterne Kommunikation unabdingbar, sondern auch in der
fachexternen Kommunikation sollte der fachliche Wortschatz verwendet werden. Da einem
Call-Center-Agent bzw. einer Call-Center-Agentin zur Kommunikation mit dem Kunden bzw.
der Kundin unterschiedliche Vorgehensweisen, Call Scripts und Richtlinien zur Verfiigung
gestellt werden, an die er bzw. sie sich halten muss, darf er bzw. sie sie auch bei einem

Kundengesprach auf einer Fremdsprache nicht auler Acht lassen.

In der fachinternen Kommunikation im Finanzbereich ist die Nutzung der entsprechenden
Fachsprache und der prézisen Termini ausschlaggebend. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
verfligen iiber vielfiltige Kompetenzen und bendtigen entsprechende Kommunikation zur
Verbesserung ihrer Zusammenarbeit, zum Finden von Finanzexperten und Finanzexpertinnen
oder zur Einholung und zum Zusammentragen von Expertisen und Inhalten. Der effiziente
Informationsaustausch und das Teilen von Inhalten und Wissen liefern die Basis gemeinsamer
Entwicklungsprozesse und Probleml6sungen. Der entsprechende Austausch von
Informationen und Wissen im Finanzwesen und die Weitergabe des Wissens von erfahrenen
Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen spielen zum Zwecke der optimalen Zusammenarbeit, der
Effizienzsteigerung sowie der Effektivitit eine wesentliche Rolle (vgl. Gohring (2008:161-
167).

2.2. Fachsprache

Da die fachlichen Inhalte stdndig in einer spezifischen fachsprachlichen Form
kommuniziert werden, verwenden die Fachexperten bzw. -expertinnen in der
Fachkommunikation fiir das Fach charakteristische (morphologische, syntaktische und
lexikalische) sprachliche Mittel, die zusammen die Fachsprache ausmachen (vgl. KUDES
2002:14). Da man sich im Rahmen der ein- oder mehrsprachigen Fachkommunikation
zwangsldufig mit Fachsprache beschiftigt, wurde schon eine Reihe von Definitionen des
Begriffs Fachsprache erarbeitet, die von Tinnefeld (1993:5ff zitiert nach Béchet-Tsarnos
2005:122) in fiinf Kategorien unterteilt wurden:
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begriffsorientiert Admoni 1979 Fachsprache ist die Sprache von

Beier 1979 Fachleuten zu Themen des
Littman 1981 Fachgebietes.
lexikalisch Klappenbach/Steinitz 1978 | Fachsprache besteht im Wesentlichen

aus fachsprachlichem Wortschatz,
weshalb sie als reiner
Terminologiebestand betrachtet wird.

lexikalisch- Bausch 1976 Erweiterung der

syntaktisch Forschungsschwerpunkte auf Lexik,
Syntax und Morphologie.

funktional- Benes 1981 Prager Schule: Fachsprache hat

stilistisch kommunikative und funktionale Zwecke
zu erfiillen.

kommunikativ- Mohn/Pelka 1984 Faktoren der fachsprachlichen

situational Hoffmann 1987 Verstiandigung werden in den

Vordergrund geriickt und es wird
zwischen schriftlicher und miindlicher
Fachkommunikation unterscheiden.

Tabelle 1: Begriff Fachsprache

Lothar Hoffmann definierte 1985 (1985:53) den Begriff Fachsprache allgemeingiiltig als
Folgende:

Fachsprache — das ist die Gesamtheit aller sprachlichen Mittel, die in einem fachlich begrenzbaren
Kommunikationsbereich verwendet werden, um die Verstindigung zwischen den in diesem Bereich

tatigen Menschen zu gewéhrleisten.

Die Fachsprache kommt also in einem bestimmten Fachbereich zum Einsatz und wird oft
auch als Arbeitssprache, Berufssprache, Gruppensprache, Sekundédrsprache, Sondersprache,
Standessprache oder Teilsprache bezeichnet (vgl. Stolze 2012:43). Man verwendet bei diesem
Begriff meist die Pluralform, auch im Englischen spricht man von ,,special languages* bzw.
von ,special subject languages“. Die Pluralform weist ndmlich darauf hin, dass der
Gemeinsprache (Allgemeinsprache, Standardsprache, Alltagssprache) nicht nur eine einzige,
einheitliche =~ Fachsprache  gegeniibersteht,  sondern  vielmehr eine  Vielzahl
fachgebietsspezifischer Auspragungen von Fachsprache (vgl. Hohnhold 1990:42). Zur
Bestimmung wird sie beispielsweise auch in der Definition von Hans-Riidiger Fluck
(2000:14) der Gemeinsprache gegeniibergestellt:
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(...) insbesondere in den Bereichen Wissenschaft und Technik hiufig verwendete Bezeichnung, die alle
moglichen, verbalen und nichtverbalen (Text-)Formen der fachbezogenen Verstindigung meint und oft
in einem Gegensatz zum Begriff der iiblicherweise verwendeten ,Gemein-* oder ,Standardsprache*
gestellt wird.

Die Fachsprache ist nun nur fiir die Fachleute, also fiir eine bestimmte Gruppe der
Sprachgemeinschaft verstdndlich, wéhrend die Gemeinsprache quasi fiir die gesamte
Sprachgemeinschaft verstiandlich ist. Zur Gemeinsprache gehoren z. B. alltdgliche Gespriche
oder Romane, wohingegen bei Vortragen oder Geschiftsbriefen die Fachsprache verwendet
wird. Es gibt keine feste Grenze zwischen der Gemeinsprache und der Fachsprache, es ist
nicht immer moglich, eindeutig zu bestimmen, ob eine Sprachverwendung als Gemeinsprache
oder als Fachsprache bezeichnet werden soll. Die Fachsprache stammt, wie oben schon
erwihnt, aus der Gemeinsprache, sie wirkt aber im lexikalischen und syntaktischen Bereich
auch auf die Gemeinsprache zuriick (vgl. Stolze 2012:47). Die Ursache dafiir liegt laut Fluck
(1985:167 zitiert nach Béchet-Tsarnos 2005:120) darin, dass die stdndigen technischen
Innovationen und wissenschaftlichen Forschungen die Gesellschaft und dadurch auch die
Sprache entwickeln. Das gesamte Weltwissen verdoppelt sich nach Schétzungen von
Littmann (1981:11 zitiert nach Béchet-Tsarnos 2005:120) alle fiinf Jahre, und mit der Zeit
immer schneller. Die Sprache der Menschen der Zukunft wird dann immer mehr von
Fachbegriffen durchsetzt sein.

Wenn sich ein Ausdruck aus der Gemeinsprache in einen Fachbegriff mit einer
fachspezifischen Definition umwandelt, spricht man von Terminologisierung. In diesem Fall
wird ein Element der Gemeinsprache zu einem Element der Fachsprache. Es geht auch in die
andere Richtung: Schippan (1987:249 zitiert nach Morgenroth 2000:281) verwendet den
Begriff ,Determinologisierung® um zu beschreiben, wie Fachworter wieder von der
Gemeinsprache libernommen werden, also Termini aus einer Fachsprache beispielsweise
durch Medien oder Werbung in die Gemeinsprache iibergehen. In diesem Fall wird ein
Element der Fachsprache zu einem Element der Gemeinsprache.

Der Hauptunterschied zwischen Fachsprache und Gemeinsprache liegt vor allem in ihrem
Wortschatz und darin, dass die Fachsprache einen spezifischen Zweck erfiillt. Eben Fluck
(1996:12) erklart dies durch folgende Gedanken:

Die Besonderheit der Fachsprachen (...) liegt einmal in ihrem speziellen, auf die Bediirfnisse des
jeweiligen Faches abgestimmten Wortschatz, dessen Uberginge zur Gemeinsprache fliefend sind und
der auch gemeinsprachliche und allgemeinverstdndliche Worter enthdlt. Zum anderen liegt ihre
Besonderheit in der Gebrauchsfrequenz  bestimmter  (gemeinsprachlicher) grammatischer
(morphologischer, syntaktischer) Mittel.

Die Gemeinsprache ist im Gegensatz zu Fachsprachen vieldeutiger und dadurch
verwirrender, trotzdem wird die Definition der fachlichen Begriffe fiir eine bessere
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Verstindigung in der verstindigungswirksamen Gemeinsprache beschrieben (vgl. Stolze
2012:43).

2.2.1. Geschichte der Fachsprachen

Ohne fachliche Kommunikation wire in dieser sich stindig und rasch entwickelnden Welt
die Tétigkeit in den verschiedenen Fachbereichen heute unmdoglich und unvorstellbar. Der
Zugang zu Fachkommunikation und Fachsprache war aber nicht immer so einfach wie in der
heutigen Zeit, dazu hat auch die Terminologie einen gro3en Beitrag geleistet.

Die Fachkommunikation galt lange als exklusiv und war friiher im geistigen und
wissenschaftlichen Bereich nur einer kleinen Minderheit von Gelehrten an Kldstern und
spater an Universititen moglich war und dabei breiten Bevolkerungsschichten vorenthalten
blieb. Infolge der stindig und relativ schnell wachsenden Zusammenarbeit der Lander und der
Handelsverflechtungen entstanden aber bald Bediirfnisse nach lédnderiibergreifenden Fach-
und Sachkompetenzen und ihrer addquaten sprachlichen Umsetzung (vgl. Béchet-Tsarnos
2005:121).

2.2.1.1. Geschichte der deutschen Fachsprachen

Der Beginn der deutschen Fachsprachengeschichte ist im achten Jahrhundert anzusetzen,
jedoch sind die Informationen zur fachsprachlichen Kommunikation des deutschsprachigen
Raums im Mittelalter recht unvollstdndig und uneinheitlich. Die Entstehung der Fachsprachen
ist  mit Arbeitsteilung und Kommunikation in  spezialisierten  menschlichen
Tatigkeitsbereichen verbunden. Die Menschen widmeten sich verschiedenen Tétigkeiten und
dazu mussten sie eine bestimmte Sprache benutzen. Die dlteste deutsche Fachsprache war die
Bauern- und Fischersprache, die damals noch sehr stark an die Mundart angelehnt war.

Im Laufe der Geschichte war nicht immer Englisch die klassische Universalsprache; diese
Funktion erfiillte damals (bis ins 17. Jahrhundert) das Latein. Es galt als eine weit verbreitete,
klassische, internationale bzw. europdische Gelehrtensprache, welche im Handel, in der
Diplomatie, in den Kirchen sowie an Schulen und Hochschulen verwendet wurde (vgl.
Béchet-Tsarnos 2005:37). Spiter, in der Zeit der Renaissance und des Humanismus, gab es
eine grofe kulturelle und soziale Verdnderung in ganz Europa. Es erfolgten zahlreiche
Entdeckungen und viele neue Universititen wurden gegriindet, was eine grole Ausweitung
des Handels ausloste. Infolgedessen wuchs natiirlich auch die Fachkommunikation. Mit der
Zeit stieg auch der Gebrauch von volkssprachlichen Wissenschaftssprachen gegeniiber dem
Lateinischen. Die Zeit zwischen dem 14. und dem 16. Jahrhundert ist durch eine fachliche
Zweisprachigkeit geprédgt. Die lateinischen Texte richten sich an Fachwissenschaftler, die
volkssprachlichen Texte an das Volk, das kein Latein konnte. Danach verlor das Lateinische
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auch seine Rolle als einflussreichste Wissenschaftssprache, die lateinischen Fachworter
wurden durch deutsche ersetzt. Nach der industriellen Revolution im 19. Jahrhundert wurde
der Bedarf an volks- oder nationalsprachlichen Fachwortern und Fachsprache noch groBer
und spater ermdglichte die moderne Technik wie die Medien, der Computer und das Internet
eine rasche Entwicklung in der fachlichen Kommunikation, wobei viele neue Fachsprachen
entstanden. Durch die wachsende Fachkommunikation erweiterte sich auch der Kreis der
fachlichen Textproduzenten bzw. Textproduzentinnen und ihres Zielpublikums.

Seit dem zweiten Weltkrieg geraten die deutschen Fachsprachen jedoch unter den Druck
des Englischen; das Englische etablierte sich ndmlich in diesem Zeitraum als internationale
Universalsprache. Die deutschsprachigen Verdffentlichungen verschiedener Fachbereiche
weichen den englischsprachigen und Jugendliche benutzen englische Worter und Ausdriicke
schon in der alltdglichen Kommunikation. Das Problem liegt heute genau dort, wo es damals
im Mittelalter lag: Englisch als lingua franca bringt Kommunikationsbarrieren fiir viele, die
eine unzureichende Kenntnis der englischen Sprache haben. Dies weist wieder den gro3en
Nachteil auf — und zwar die Exklusivitit der fachlichen Kommunikation, weil viele keinen
freien Zugang zu sdmtlichen fachlichen Texten und Vortrdgen haben (vgl. Roelcke 2010:181-
200).

2.2.1.2. Geschichte der ungarischen Fachsprachen

Tatigkeitsbereiche wie Jagd, Angeln, Landwirtschaft und Hausbau, in denen
kommuniziert werden musste, trugen zur Entwicklung der ungarischen Fachsprachen bei.
Schon damals haben sich die Menschen immer wieder etwas voneinander ausgeborgt, mit der
Zeit wurde das Darlehen in allen Bereichen tiblich. Aus dem Jahre 1493 stammt der bekannte
Brief von Andras Vér, in dem das alteste Sprachdenkmal tiber Gelddarlehen zu finden ist (vgl.
URL 6).
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Abbildung 5: Brief von Andras Vér® (URL 5)

Die Kunst des Buchdrucks breitete sich in Ungarn erst im 16. Jahrhundert aus. Die
Universalsprache war noch Latein, seit 1530 war die theologische Literatur aber nicht mehr

nur auf Latein, sondern auch auf Ungarisch erhiltlich.

Janos Apaczai Csere iibte einen groflen Einfluss auf die Entwicklung der ungarischen
Fachsprachen aus. Er verfasste 1653 die erste ungarische Enzyklopadie und griindete damit
die ungarische Terminologie in den Bereichen Metaphysik, Logik, Mathematik, Astronomie,
Biologie, Geografie, Architektur, Wirtschaft, Ethik, Politik und Philosophie.

Der Prozess der Entstehung und Entwicklung der ungarischen Fachsprachen war
langsamer als bei den deutschen Fachsprachen. Im 18. Jahrhundert herrschte eine Vielfalt an
Nationalititen im Land, was die Einfilhrung der Einsprachigkeit erschwerte. Die
gesellschaftliche Entwicklung erfolgte vor allem in den GroBstidten, wo die Menschen
zumeist aber Deutsch sprachen, weil sich der aufgekldrte Absolutismus als Ziel setzte,

Deutsch als einheitliche Sprache des Reichs einzufiihren.

Infolge der starken Spezialisierung der Handwerke und der gesellschaftlichen
Entwicklung verstirkte sich aber die ungarische Nationalsprache und dadurch entwickelten

sich die ungarischen Fachsprachen immer weiter. Einerseits wurden zahlreiche neue Worter

® En Vér Andras adom en kezem irasat, hogy ados volt volna en nekem Erdéhegyi Balazs szaz forinttal szik
udvarnak zalogossag szerént és az szaz forintnak huszat mega(d)ta, az husz forintrél en Vér Andras teljes
menedéket (nyugtatvanyt) adtam ez Erd6hegyi Baldzsnak. Adatott Jen6ben kiskaracson estin 1493. Ennek masja
Erdéhegyi Balazsnak atam (adtam).” (URL 6)
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eingefiihrt, andererseits wurden Ausdriicke aufgenommen, die in der Gemeinsprache schon
bekannt waren (vgl. URL 6).

Ab 1772 spielte die Spracherneuerung eine wesentliche Rolle in der Entwicklung der
Fachsprachen. Es gab Bewegungen, welche die Pflege und die Weiterentwicklung der
ungarischen Nationalsprache in den Mittelpunkt setzten. Ein wichtiger Vertreter war Gyorgy
Bessenyei, der sich fiir die Verbreitung des ungarischen Wortschatzes einsetzte. Er wollte
statt fremder Worter ungarische Worter einfithren, damit die Wissenschaft auch in der
Landessprache gut verstindlich ist. Laut dem literarischen Vertreter Ferenc Kazinczy hatten
die Dichter bzw. Dichterinnen und Schriftsteller bzw. Schriftstellerinnen die grofle Aufgabe,
den ungarischen Wortschatz durch Ubersetzungen zu verbreiten. Es wurde bewiesen, dass
man sich mit der ungarischen Sprache in allen moglichen Bereichen des Lebens ausdriicken
kann und damit Ungarisch die fithrende Rolle vom Deutschen iibernehmen kann. Im Jahre
1844 wurde Ungarisch als Amtssprache eingefiihrt (Gintli 2010. S. 315).

Im 19. Jahrhundert stand die ungarische Wirtschaft in voller Bliite: die industrielle
Revolution, die Entwicklung des Maschinenbaus, der Textilindustrie, der Papierherstellung,
der Druckindustrie und der Chemieindustrie, moderne landwirtschaftliche Technologien, die
Griindung von Aktiengesellschaften, die Erfindung der Dampfmaschine, die Regulierung des
Flusses Theil und der Aufbau des Eisenbahnnetzes fiihrten zur Entstehung vieler neuer
Fachsprachen. Da in der Mitte des 19. Jahrhunderts wichtige Politiker, wie Istvan Széchenyi
oder Miklés Wesselényi oOfters Reisen nach England unternahmen, fanden sich in der
ungarischen Fachsprache vor allem im Bereich Politik, Wissenschaft und Sport immer
héufiger Worter englischen Ursprungs (vgl. URL 6).

Nach dem 6sterreichisch-ungarischen Ausgleich vom 8. Juni 1867 wurden die ungarischen
Fachsprachen durch das gemeinsame Heer, dem gemeinsamen Ministerrat, die gemeinsame
Verwaltung, die gemeinsame Wirtschaft und die gemeinsame Waihrung noch
weiterentwickelt. Die giinstige Kreditaufnahme ermdglichte ein Wachstum an Bankinstituten,
Handels- und Industriekammern, wodurch der wirtschaftliche Fachwortschatz und zahlreiche
wirtschaftliche Fachtexte entstanden. Nachdem die ungarische Wirtschaftssprache gegriindet
wurde, war es wichtig, dass moglichst alle Arbeiter bzw. Arbeiterinnen Zugriff auf ein
umfassendes Fachvokabular der modernen Industriesprache hatten, um die auslédndischen
Maschinen bedienen zu konnen. So entstand direkt nach der Wirtschaftssprache die
ungarische Industriesprache (Tamas 2014:69).

Seit dem 20. Jahrhundert ist die Entstehung neuer Fachsprachen infolge der schnellen
Entwicklung der Technik ein stdndiges Phanomen (vgl. URL 6).
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2.2.2. Wirtschaftssprache

Da in der vorliegenden Arbeit die zweisprachige Terminologie der Mahnbearbeitung, also
die Fachsprache des Bank- und Finanzwesens, in den Mittelpunkt gesetzt wird, ist es wichtig,
an dieser Stelle kurz auf das Thema Wirtschaftssprache, d.h. die Fachsprache der Wirtschaft,
einzugehen.

Die Wirtschaftssprache ist eine der wichtigsten und éltesten Fachsprachen, die zum Alltag
der Menschen gehort. Alle Menschen sind an der Wirtschaft beteiligt und gleichzeitig davon
abhédngig. Der Begriff Wirtschaft kann wie folgt definiert werden:

Die Wirtschaft, auch Okonomie genannt, besteht aus Einrichtungen, Maschinen und Personen, die
Angebot und Nachfrage generieren und regulieren. Einrichtungen sind Unternehmen bzw. Betriebe und
Haushalte. Maschinen unterstiitzen und ersetzen auf Produktion, Transformation, Konsumation und
Distribution von Giitern zielende Aktivititen von Arbeitskriften, Mittelsmidnnern und Endkunden.
Diese erhalten oder entrichten Geld fiir Erstellung, Vermittlung und Anforderung respektive Erwerb

oder tauschen ihre Eigentiimer und Leistungen aus. (URL 7)

Wirtschaft ist also eher ein Sammelbegriff, der aus mehreren Bereichen (wie z.B. dem
Bankwesen, der Betriebswirtschaft, der Weltwirtschaft, dem Versicherungswesen, usw.)
besteht. Um die wirtschaftswissenschaftlichen Begriffe zu verstehen, muss man die
erforderlichen Sachkenntnisse in dem jeweiligen Bereich aufweisen konnen (vgl. Stolze 2012:
267). In der Wirtschaftssprache finden sich juristische, politische, statistische und
mathematische Begriffe, deswegen kann gesagt werden, dass diese Wissenschaft nicht exakt,
sondern vielmehr komplex und kompliziert ist (Tamas 2014:71). Auf der néchsten Abbildung
ist zu sehen, wie sich diese komplexe Wirtschaftssprache laut Wankerl gliedern 14sst:
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Abbildung 6: Wirtschaftssprache (vgl. Wankerl 1988/1989:81 zitiert nach Hundt 1995:53)

Die Wirtschaftssprache ist von zahlreichen kommunikativen Situationen (die sowohl
miindlich als auch schriftlich auftreten konnen) gekennzeichnet, die einen stindigen Einfluss
auf sie ausiiben. Laut Bolten konnen in der Wirtschaftssprache die folgenden Sprachbereiche

unterschieden werden (vgl Béchet-Tsarnos 2005:132):

Sprachbereich

Vorgehen

Textsorten

Partner

Wissenschaftssprache/

Theoriesprache

strategisch

Fachartikel
Dissertationen

Forschungsberichte

Wissenschaftler bzw.
Wissenschaftlerinnen
Student bzw. Studentinnen

Lehrbiicher Unternehmensfiihrer bzw.
Unternehmensfiihrerinnen
Berufssprache operativ Geschéftsberichte | Vertreter bzw. Vertreterinnen des
Vertriage Managements
Protokolle Fachjournalist

Fachzeitschriften

Fachjournalistinnen

Ubersetzer bzw. Ubersetzerinnen
/ Dolmetscher bzw.
Dolmetscherinnen
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Fachbezogene ausfiihrend | Geschiftsbriefe Vertreter bzw. Vertreterinnen der
Umgangssprache Prospekte Unternehmen
Werbespots Kunden bzw. Kundinnen

Tabelle 2: Sprachbereiche laut Bolten (vgl. Béchet-Tsarnos 2005:132)

Bolten orientierte sich an der Struktur eines GrofBunternehmens und verwendete die
bekannte Dreiteilung der Fachsprachen nach Gebrauch. Die Theoriesprache ist eher auf die
Wissenschaft eingeschrinkt, die Berufssprache und fachbezogene Umgangssprache werden
im Unternehmen und im Alltag gesprochen.

Die Wirtschaftssprache steht der Gemeinsprache wohl am néchsten, weil ihre Termini von
den meisten Menschen auch im Alltag verwendet und dadurch in kurzer Zeit Teil der
Gemeinsprache werden (Ablonczyné 2006:36).

2.2.2.1. Banksprache

Ein wichtiger Bereich, der in der Wirtschaft unbestritten eine fiihrende Rolle iibernimmt,
ist das Bankwesen bzw. Kreditwesen. Die Banksprache enthilt alle sprachlichen Mittel, die
zur schnellen und eindeutigen Kommunikation auf dem Gebiet der Bank- und Kreditinstitute
verwendet werden. Wéhrend die meisten Fachsprachen ausschlieBlich von Fachexperten bzw.
Fachexpertinnen verwendet werden, wird die Banksprache sowohl von Fachleuten in der
Bank untereinander gesprochen (fachinterne Kommunikation), als auch im Kontakt mit den
Kunden bzw. Kundinnen verwendet (fachexterne Kommunikation — wobei die
Fachlichkeitsgrad etwas abnimmt).

Die schwierigen Sachverhalte werden in diesem Bereich nicht nur schriftlich (Schreiben,
Vertrdge, Mahnungen), sondern auch miindlich (personliche Gespriache am Bankschalter,
Telefongespréiche) vermittelt. Bei beiden Kommunikationsarten spielt die besondere Lexik
der Banksprache eine wesentliche Rolle. Der Fachwortschatz der Banksprache besteht zum
tiberwiegenden Teil aus Substantiven, was auch anhand des Glossars der vorliegenden Arbeit
ersichtlich ist (Zahl deutscher Substantive: 97, Zahl ungarischer Substantive: 96) dadurch
dominiert im Bereich des Bankwesens der Nominalstil.

Es gibt mehrere einsprachige Glossare, die von Fachexperten bzw. Fachexpertinnen
erfasst worden und in diesem Bereich gut anwendbar sind.

Beispiele fiir ungarische Bankterminologie:

http://hitelestanacsado.hu/hitelezesi-alapfogalmak/

https://www.bankracio.hu/fogalom/
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http://hitelestanacsado.hu/hitelezesi-alapfogalmak/
https://www.bankracio.hu/fogalom/

https://www.bankihitel.hu/?us=fogalomtar&like=a&null=1

https://bank360.hu/fogalomtar

http://www.bankszovetseqg.hu/fogalomtar/a.cshtml

Beispiele fiir deutsche Bankterminologie:

https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/a.jsp

https://www.santanderconsumer.at/glossar/d

https://www.bezahlen.de/lexikon/

https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=A

https://www.rechnungswesen-verstehen.de/lexikon/kredit-lexikon.php

2.3. Terminologie

Im vorigen Kapitel wurde auf das Thema Fachsprache bzw. Fachkommunikation
detailliert eingegangen, jetzt wird dafiir ihre Grundlage dargestellt, und zwar die
Terminologie.

Laut Sager (1990:3) konnen beim Terminus ,,Terminologie* drei Bedeutungen
unterschieden werden:

1. (...) the set of practices and methods used for the collection, description and presentation of terms;

2. a theory, i.e. the set of premises, arguments and conclusions required for explaining the relationships
between concepts and terms (...) ;

3. a vocabulary of a special subject field.

Ein wesentlicher Aspekt von Fachkommunikation und Fachtexten ist der entsprechende
Wortschatz des Fachbereiches. Dieser ist aber immer nur zeitweilig, weil sich die Forschung
und dadurch die Wissenschaft in fortwihrender Weiterentwicklung befinden (vgl. Stolze
2012:63). In den Bereichen Wissenschaft, Wirtschaft, Technik, usw. werden immer neue,
spezielle Kenntnisse vertieft, was zur Entwicklung der Fachsprachen fiihrt. Darin liegt der
Grund dafiir, dass das wirtschaftliche, kulturelle, wissenschaftliche Netz verschiedener
Léander in den letzten Jahrzehnten nur mit einem stéindig verwalteten Fachwortschatz optimal
funktionieren kann. Der sachgerechte Fachwortschatz steht zunéchst fiir die Verstdndigung in
bestimmten Kenntnis- oder Tatigkeitsbereichen. Die Gesamtheit dieses Fachwortschatzes,

d. h. alle Fachworter in einem Fachgebiet, wird in der Regel als Terminologie bezeichnet.
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Laut DIN 2342 (vgl. 2011:16 zitiert nach Drewer/Schmitz 2017:6) wird Terminologie als
,Gesamtbestand der Begriffe und ihrer Bezeichnungen in einem Fachgebiet* definiert. Sie
dient dem Speichern, Ordnen und Transportieren von Fachwissen und Fachinformationen und
bildet dadurch das Riickgrat fachsprachlicher Kommunikation. Wer sich mit fachsprachlichen
Texten oder Fachkommunikation beschéftigt, ist dazu gezwungen, sich davor mit dem
Fachwortschatz des Fachgebietes zu beschiftigen. Ein nicht einheitlicher und eindeutiger
Gebrauch der Fachsprache fiihrt ndmlich zu Verstindnisproblemen. Darum miissen diese
Fachleute dafiir sorgen, dass bei der Ubersetzung von Fachtexten oder der
Fachkommunikation eindeutige und gleiche Bezeichnungen fiir dieselben Gegenstinde,
Sachverhalte und Vorgénge und verschiedene Bezeichnungen fiir verschiedene Gegenstiande,
Sachverhalte und Vorginge benutzt werden.

Die Arbeit mit Fachwortern und einem Fachwortschatz nennt sich Terminologiearbeit.
Laut DIN ist sie die ,,auf der Terminologielehre aufbauende Planung, Erarbeitung,
Bearbeitung oder Verarbeitung, Darstellung oder Verbreitung von Terminologie® (vgl. DIN
2342 2011:14 zitiert nach Drewer/Schmitz 2017:6). Wihrend der Terminologiearbeit wird
eine eingehende, griindliche terminologische Recherche durchgefiihrt, wobei auch neue
Fachworter erfasst und ihre exakte Bedeutung festgelegt werden. Danach werden die
Benennungen, Begriffe, Quellen und Kontexte in einer oder mehreren Sprachen entsprechend
zugeordnet und schlieBlich durch eine computergestiitzte Verwaltung bereitgestellt und
anderen Kollegen und Kolleginnen oder Interessierten zugénglich gemacht. Die Ergebnisse
der Terminologiearbeit werden in Form von Terminologiedatenbanken, Fachwortlisten,
Fachworterbiichern oder Fachglossaren gespeichert und spielen in 6ffentlichen Einrichtungen,
in der Wissenschaft und Forschung sowie bei Ubersetzungsarbeiten eine wesentliche Rolle.
Ein systematisierter, bearbeiteter, stindig gepflegter Fachwortbestand erleichtert die
Ubersetzungsarbeit, da er Eindeutigkeit und Effizienz in der Fachkommunikation fordert. Mit
einer sauberen Verwendung von priziser, sachgerechter Terminologie kénnen die Ubersetzer
bzw. Ubersetzerinnen den Rechercheaufwand reduzieren, {iberfliissige, zeitraubende
Doppelarbeit vermeiden und dadurch die Fachiibersetzungskosten senken. Sie erhoht die
Lesefreundlichkeit, garantiert gute Qualitit und ermdglicht eine einheitliche Ubertragung des
Originaltextes in die Zielsprache, wenn ein Ubersetzungsauftrag aufgrund seiner GroBe unter
mehreren Ubersetzern bzw. Ubersetzerinnen aufgeteilt werden muss (vgl. Snell-
Horby/Ho6nig/KuB3maul/Schmitt 2003:4). Terminologie garantiert also eine sprachliche
Qualititssicherung, die nicht nur im Ubersetzungsbereich, sondern auch auf allen Gebieten
der Wissenschaft und Forschung, der Informationstechnik sowie in der Offentlichkeitsarbeit
usw. unabdingbar ist. Die sachgerechte, stindig verwaltete Terminologie ermdglicht in einem
mehrsprachigen Umfeld eine einwandfreie und verstindliche Kommunikation innerhalb und
auBBerhalb der Fachbereiche (vgl. RaDT 2013:3).
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2.3.1 Das semiotische Dreiecksmodell

Die Grundlage fiir das Verstidndnis der Terminologie bildet das Modell des semiotischen
Dreiecks, das 1923 von den US-amerikanischen Linguisten Ogden und Richards entwickelt
wurde. Von grundsitzlicher Bedeutung fiir die Terminologiearbeit sind Begriff (auch Inhalt
genannt), Benennung (auch Symbol oder Bezeichnung genannt) und Gegenstand (auch Ding
oder Referenzobjekt genannt), wie dies auch in der Definition von DIN zur Terminologie
schon erldutert wurde. Diese Begriffe und ihre Beziehungen lassen sich durch das oft
kritisierte semiotische Dreiecksmodell, das sich nicht zuletzt aufgrund seiner Einfachheit und
Klarheit dennoch grof3er Bekanntheit erfreut, in folgender Abbildung darstellen:

THOUGHT OR REFEREMNCE

Stands for

SYMBOL REFERENT

{an imputed relation)

Abbildung 7: Semiotisches Dreieckmodell (URL 8)

Wie es die Abbildung zeigt, hingen Benennung (symbol) und Begriff (thought or
reference) sowie Begriff und Gegenstand (referent) direkt zusammen. Zwischen Benennung
und Gegenstand (also zwischen Sprache und Welt) besteht aber nur ein indirekter
Zusammenhang, die Benennung bezieht sich nicht unmittelbar auf den auBersprachlichen
Gegenstand, sondern dieser Bezug erfolgt nur mittelbar durch die Vermittlung des Begriffs.

Das semiotische Dreieck basiert auf der Theorie des franzdsischen Sprachwissenschaftlers
Ferdinand de Saussure. Nach Saussure besteht das sprachliche Zeichen aus einem Lautbild
(Bezeichnenden) und einer Vorstellung (Bezeichneten), die durch eine psychologische
,assoziative’ Verkniipfung miteinander im Zusammenhang stehen. D.h. mit einem Namen
wird sofort eine Vorstellung verbunden und umgekehrt, was ermoglicht, das eine aufgrund
des anderen zu assoziieren (vgl. Palmer 1977:31ff). Beim semiotischen Dreieck weist der
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Zusammenhang zwischen Benennung und Gegenstand also eine Vorstellung in der Psyche
des Kommunikationsmitgliedes auf, die er bzw. sie mit dieser Benennung assoziiert. Ein
Gegenstand kann also auch als eine gedankliche Einheit oder als Teil einer gedanklichen
Einheit bezeichnet werden, die durch die entsprechende Benennung abgerufen wird. Damit
Sprecher bzw. Sprecherin und Horer bzw. Horerin einander verstehen und sich verstdndigen
konnen, miissen ihre Vorstellungen von Benennungen gleich sein. Das ist eine grofe
Herausforderung bei der Ubersetzung, weil Menschen in anderen Sprachen oft
unterschiedliche Vorstellungen von Benennungen haben (vgl. Pérings/Schmitz 1999:28).

Nachdem das Modell von Ogden und Richards vorgestellt wurde, wird im néchsten
Abschnitt im Detail darauf eingegangen, wie die Eckpunkte des semiotischen Modells, also

Begriff, Benennung und Gegenstand, genau definiert werden konnen.

2.3.2. Begriff

In der Terminologielehre wird der Begriff als eine Denkeinheit definiert, ,,die aus einer
Menge von Gegenstinden unter Ermittlung der diesen Gegenstinden gemeinsamen Merkmale
mittels Abstraktion gebildet wird“ (vgl. DIN 2342 2011:5 zitiert nach Drewer/Schmitz
2017:8). Begriffe dienen dazu, die menschlichen Vorstellungen mit den Gegenstinden zu
verkniipfen, diese Gegenstinde zu ordnen und die gleichgearteten individuellen Gegensténde
zusammenzufassen.

Laut Felber und Budin (1989:69 zitiert nach Drewer/Schmitz 2017:8) konnen Begriffe
auch als ,,gedankliche Vertreter* von Gegenstdnden bezeichnet werden, sie existieren ndmlich
in unserem Kopf und werden mit Benennungen assoziiert und verkniipft. Sie sind laut DIN
(2011:5 zitiert nach Drewer/Schmitz 2017:8) an Gesellschaften oder Kulturen gebunden, die
standig auf sie Einfluss nehmen, und kénnen im Allgemeinen auch unabhéngig von Sprache
oder sprachlichen Benennungen dieser kulturellen Gemeinschaften bestehen. Beim

Ubersetzen ist es ausschlaggebend, die dquivalenten Ausdriicke fiir einen Begriff zu finden.

Bei den Begriffen lassen sich zwei Typen unterscheiden: Allgemeinbegriffe und
Individualbegriffe. Allgemeinbegriffe fassen eine gemeinsame Gattung oder Eigenschaften
und Merkmale zusammen, die mehrere Gegenstdnde gemeinsam haben (z. B. See) und hier ist
eher von Benennungen die Rede. Individualbegriffe beziehen sich hingegen nur auf einen
einzigen Gegenstand, ein Individuum, wie z. B. der Eigenname auf der Sprachebene
(Bodensee) (vgl. Drewer/Schmitz 2017:8).

Eine wesentliche Rolle spielen bei der Begriffsbildung und Begriffsabgrenzung die
Merkmale; die Begriffe werden ndmlich mithilfe von den feststellbaren gemeinsamen

Eigenschaften von Gegenstinden bestimmt und beschrieben sowie voneinander abgegrenzt.
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Ein Merkmal ist also eine charakteristische Eigenschaft, die allen Gegenstdnden gemein ist,
die einem Begriff zugeordnet werden konnen (vgl. RaDT 2013:4).

KUDES (2002:15) fasst die Begriffsmerkmale in folgenden Merkmalsarten zusammen:

Beispiele: - Eigenmerkmale: (z. B. Beschaffenheit)
Form: rund, rechteckig
Ausdehnung: lang, hoch
Stoff: aus Holz, Luft
Farbe: azurblau
Beziehungsmerkmale
Herkunft:
- Ort: Delfter Fayencen
- Zeit: gotischer Dom
- Hersteller: Dufour-Karte
Verwendung: Schraubenzieher
rdumliche Eingliederung: Heckfiigel

Abbildung 8: Begriffsmerkmale

2.3.3. Gegenstand

Der Gegenstand gilt als Ausgangspunkt der Terminologielehre und der Begriffsbildung.
Ein Gegenstand im Sinne des semiotischen Dreiecks ist ein aus Eigenschaften bestehender
Ausschnitt aus der wahrnehmbaren oder vorstellbaren Welt (vgl. DIN 2342-1 1992:1), also er
ist viel mehr als der Gegenstand der einfachen Gemeinsprache, der nur materiell sein kann.
Gegenstinde sind demgeméil nicht nur materielle, konkrete Dinge, sondern auch abstrakte
Objekte, tiber die wir sprechen mochten. Auch Sachverhalte, Geschehnisse oder Vorgénge
werden unter Gegenstand gefasst, wie dies schon 1959/60 von Wiister (zitiert nach Arntz
2016:46) festgestellt wurde:

Alles worauf sich so das Denken eines Menschen richtet oder richten kann, heifit im
philosophischen Sprachgebrauch ,,Gegenstand“. Auch Sachverhalte sind Gegenstinde in
diesem Sinne.
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Beispiel fiir einen materiellen, konkreten Gegenstand: Hund, Tir
Beispiel fiir einen abstrakten Gegenstand: Risiko, Zeitplan

Beispiel fiir einen Vorgang, Sachverhalt, Geschehnis: Eier kochen

Davon ausgehend, dass sich die materiellen und abstrakten Gegenstdnde unterscheiden,
stellt Arntz (vgl. 2016:46) die folgende Klassifikation von Gegenstandstypen dar:

Gegenstand
materieller immaterieller
Gegenstand Gegenstand
Objectum Subjectum materialisierbarer gedachter
Gegenstand Gegenstand
real imagindrer
existierender Gegenstand
Gegenstand

Abbildung 9: Klassifikation von Gegenstandstypen

Der materielle Gegenstand ist von Menschen unabhéingig und verfiigt iiber eine physische
Form, die mittelbar oder unmittelbar wahrgenommen werden kann.

Objectum und Subjectum sind je materielle Gegenstinde, wobei der Unterschied in der
Gegenwart liegt. Wird ein Gegenstand aus dem Gedichtnis hervorgerufen, weil er momentan
nicht physisch gegenwirtig ist, spricht man von Objectum. Ist er selbst gegenwértig und kann
gesehen oder angefasst werden, dann spricht man von Subjectum.

Immaterielle Gegenstdnde verfiigen im Gegensatz zu den materiellen Gegensténden iiber
keine physische Form und sind stark von Menschen abhéngig.

Immaterielle Gegenstinde lassen sich wiederum in materialisierbare Gegenstidnde und
gedachte Gegenstdnde unterteilen. Die materialisierbaren Gegenstinde haben zwar noch
keine physische Form, konnen durch einen kreativen Akt aber eine erhalten. Das heil3t

allerdings nicht, dass alle materialisierbaren Gegenstinde in einen materiellen Gegenstand
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umgesetzt werden, viele bleiben ewig immateriell. Der gedachte Gegenstand ist ein
immaterieller Gegenstand, der ohne materielle Form nur mentale Existenz hat, die entweder
real ist, dann spricht man von einem real existierenden Gegenstand, oder nur in der Welt der
Vorstellung existiert, dann ist von einem imagindren Gegenstand die Rede.

Beispiel fir materielle Gegenstinde

Beispiel fiir einen Objectum: Eiffelturm (wenn man sich ihn vorstellt, ist
man beispielsweise in Wien)

Beispiel fiir einen Subjectum: Eiffelturm (man ist in Paris vor dem
Eiffelturm und sieht ihn)

Beispiele fur immaterielle Gegenstiande

Beispiel fiir einen materialisierbaren Gegenstand: ein zukiinftiges Auto (welches noch nicht
hergestellt wurde)

Beispiele fur gedachte Gegenstinde

Beispiel fiir einen real existierenden Gegenstand: Mietvertrag einer Wohnung

Beispiel fiir einen imaginiren Gegenstand: Athene (Gottin der Weisheit, der Strategie
und des Kampfes)

Eine weitere Klassifikation stellt Arntz (vgl. 2016:47) in Bezug auf die Entstehung des
Gegenstandes dar, wobei die Gegenstinde in ,,vom Menschen unabhingig entstandene
Gegenstinde™ und ,,vom Menschen geschaffene oder verursachte Gegenstinde® unterteilt
werden. Beim Letzteren kann sogar zwischen den ,,vom Menschen gewollt geschaffenen oder
verursachten Gegenstdnden” und den ,,vom Menschen ungewollt geschaffenen oder

verursachten Gegenstdnden® unterschieden werden.
Beispiel fiir einen vom Menschen unabhéngig entstandenen Gegenstand: Alpen
Beispiel fiir vom Menschen geschaffene oder verursachte Gegenstdnde

- vom Menschen gewollt geschaffener oder verursachter G.: Borse
- vom Menschen ungewollt geschaffener oder verursachter G.: Klimawandel

2.3.4. Benennung

Den dritten Eckpfeiler des semiotischen Dreiecks der Terminologiewissenschaft bildet die
Benennung; sie ist die Bezeichnung des jeweiligen Gegenstandes, Vorganges oder
Sachverhaltes und bildet eigentlich den Zugang zum fachsprachlichen Wissen (vgl. Hohnhold
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1990:43). DIN (2011:11 zitiert nach Drewer/Schmitz 2017:14) definiert die Benennung
folgenderweise: ,,sprachliche Bezeichnung eines Allgemeinbegriffs aus einem Fachgebiet®.
Sie ist also die Ausdrucksseite des Begriffs, die fiir die Kommunikation liber Gegensténde
gebraucht wird, und die sowohl gesprochen, als auch geschrieben werden kann. Es ist wichtig,
dass Begriffe immer durch ihre entsprechende Benennung reprisentiert werden, sonst fiihrt

dies zu Missverstandnissen.

Benennungen bezeichnen nicht nur materielle, sondern auch immaterielle Gegensténde,
und mit dieser Benennung wird die auf den Lebenserfahrungen basierte gedankliche
Vorstellung des Begriffes verbunden (vgl. Snell-Horby/Honig/KuBBmaul/Schmitt 2003:78f).
Die verbalen Bezeichnungen bestehen entweder aus einem Wort, das nennt man
Einwortbenennung (z. B. Einfamilienhaus) oder aus mehreren Wortern, dann spricht man von
Mehrwortbenennungen. Die Mehrwortbenennungen in deutschen Fachsprachen sind im
Allgemeinen Kombinationen aus mehreren Substantiven oder Verbindungen aus einem
Substantiv und einem Adjektiv (z. B. Schwarzwilder Kirschtorte). Alle Benennungen miissen
aber sprachlich richtig, leicht ableitbar, treffend und eindeutig sein (vgl. Stolze 2012:72). Es
gibt noch andere Reprisentationen von Gegenstdnden, die nicht verbal sind, d.h. die nicht
oder nur teilweise aus Wortern bestehen; solche nicht-sprachliche Bezeichnungen sind z. B.
Symbole, Piktogramme, Ziffern, Formeln (vgl. Drewer/Schmitz 2017:14). Fiir die Bildung
von Benennungen gibt es eine ganze Reihe von Verfahren und Grundsitzen, auf die spéiter in
Abschnitt 2.3.7. noch eingegangen wird.

Im Idealfall reprasentiert jede Benennung nur einen Begriff, das ist aber nicht immer der
Fall. Synonymie’ und Ambiguitit® kénnen aber die Kommunikation auf diese Weise in jedem

Fall storen und erschweren (vgl. Drewer/Ziegler 2011:159).

Benennung, Fachwort, Fachausdruck und Terminus werden oft als Synonym verwendet,
es gibt aber kleine Bedeutungsunterschiede zwischen ihnen. Wie oben schon erwihnt,
verweist die Benennung auf einen ,benannten”, mit Wortern oder nonverbalen
Bezeichnungen festgesetzten Gegenstand, VVorgang bzw. Sachverhalt. Das Fachwort als die
kleinste bedeutungstragende und innerhalb der Fachkommunikation verwendbare sprachliche
Einheit bildet die Basis der fachlichen Kommunikation, es gilt als ,terminologischer
Baustein“. Ein Terminus ist laut der deutschen Norm DIN 2342 (1986:6 zitiert nach
Hoffmann et al. 1998:429) ,,als Element einer Terminologie die Einheit aus einem Begriff und

" Bezeichnen zwei oder mehr Benennungen denselben Begriff, spricht vom Terminus Synonymie (vgl.
Drewer/Ziegler 2011:159). (Z. B. Datenstation, Terminal, DST)

8 Steht eine Benennung fiir zwei oder mehr verschiedene Begriffe, spricht man von Ambiguitit (vgl.
Drewer/Ziegler 2011:160). (Z. B. Wurzel)

52



seiner Benennung®, er hat also eine Inhaltsseite, den Begriff, und eine Ausdrucksseite, die
Benennung, die dann den Begriff eindeutig bezeichnet. Am liebsten wird aber trotzdem der
Terminus ,,Fachausdruck® verwendet, damit konnen ndmlich nicht nur die Fachworter,
sondern alle gedanklichen Einheiten, komplexen Fiigungen, bzw. sprachlichen Wendungen,
d.h. alle im Fachtext vorkommenden Einheiten bezeichnet werden (vgl. Hohnhold 1990:31-
36).

2.3.5. Terminologische Arbeit

Zur Vorbereitungsphase gehdren Textdokumentation und vergleichendes Lesen, sie bilden
die terminologischen Bausteine, durch die die Ubersetzer bzw. Ubersetzerinnen die
Zusammenhdnge und dahinterliegende Sachverhalte in beiden Sprachen (sowohl in der
Ausgangssprache als auch in der Zielsprache) erschlieBen. Da der Ubersetzer bzw. die
Ubersetzerin nicht nur an eine Sprache und einen Text gebunden ist, ist es mdglich,
verschiedene Anndherungswege an das Thema zu finden (vgl. Hohnhold 1990:27).

Die Basis der Terminologiearbeit bildet das Fachwissen, ohne Fachleute gibt es also keine
Terminologie. Die Zusammenarbeit zwischen den Terminologen und Terminologinnen sowie
den Fachleuten und Fachgebietsexperten und -expertinnen ist in dieser Arbeit unabdingbar.
Die Kenntnisse iiber die Sprache und Terminologielehre sind allein nicht ausreichend; um
eine qualitative, zuverldssige, weiterverwendbare und nachhaltige Arbeit zu leisten, ist das
Fachwissen tiber das behandelte Thema ausschlaggebend. Weil aber die Terminologie dazu
beitrdgt, die Fachkommunikation der Fachleute zu erleichtern und zu beschleunigen und
deren Qualitdt zu sichern, kdnnen sie ohne richtige Terminologie nicht richtig und schnell
arbeiten. Deshalb steht es auch in ihrem Interesse, ihr Wissen bei der Erstellung,
Beschreibung und Pflege der Terminologie einzubringen (vgl. RaDT 2013:6ff). Sie dienen oft
als erste Quellen fiir terminologische Informationen, wie beispielsweise auch in dieser
wissenschaftlichen Arbeit: Hr. Markus Kohl°, Hr. Adam El-Feki®® und Hr. Mag. Alexis
Faulkner'. Sie haben mich auf zuverlissige Dokumentationen hingewiesen, Definitionen und
Benennungen gepriift, inhaltlich und sprachlich begutachtet und terminologische Einheiten
iiberpriift, und zwar alles in ihrer Muttersprache. Dariiber hinaus wurden in Gespriachen mit

ithnen alle Unklarheiten und Widerspriiche beseitigt.

% Abteilungsleiter Forderungsmanement/Collections, gewrtl. Geschiftsfiihrer Inkasso (Wien)
10 Teamleiter Forderungsmanement/Collections (Wien)
1 Abteilungsleiter Forderungsmanement/Collections, Portfolio Manager (Kreditrisiko) (Wien)
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Die terminologischen Methoden und Grundsédtze sind in der heutigen Welt relativ schnell
erlernbar und verwendbar und beeinflussen die Qualitit der Fachiibersetzungen stark. In der
Vergangenheit hat man fiir die Erstellung und Verwaltung terminologischer Arbeiten
vorwiegend Katalogkésten, Zettelkésten oder einfache Glossare benutzt. Die Entwicklung der
Technik bietet heute aber im Bereich elektronischer Datenverarbeitung auch den
Terminologen bzw. Terminologinnen schon zahlreiche Moglichkeiten, die bei der

Terminologieverwaltung eingesetzt werden konnen.

Um die terminologischen Schwierigkeiten zu bewiltigen, die erarbeitete Terminologie
problemlos wiederzuverwenden sowie die Kosten zu reduzieren, ist die Nutzung der
entsprechenden Hilfsmittel wéhrend der terminologischen Arbeit ausschlaggebend. Eine
Vielzahl an Programmen steht zur Verfiigung, welche die computergestiitzte Ubersetzung (ein
Mensch iibersetzt Texte mit Hilfe von Computerprogrammen — auf Englisch ,,computer-aided
translation, ,,CAT*) unterstiitzen, und viele bieten auch Software zur
Terminologieverwaltung an, die fiir Terminologen und Terminologinnen sehr niitzlich und
praktisch sein kann (z. B. SDL Multiterm, crossTerm, LogiTerm, memoQ, UniTerm) (vgl.
URL 9). Sie sind speziell fiir die Erfassung, Speicherung und Nutzung terminologischer
Einheiten konzipiert und ermdglichen es, Termini und fachsprachliche Wendungen in einer
oder mehreren Sprachen effizient zu pflegen und zu verwalten. Mit den
Terminologieverwaltungsprogrammen kann man nicht nur schneller nach unbekannten
Termini suchen, sie unterstiitzen auch die Verwendung einer adiquaten, einheitlichen
Terminologie, was insbesondere bei der Durchfiihrung eines groBeren Ubersetzungsauftrags,
der aufgrund seiner GroBe unter mehreren Ubersetzern bzw. Ubersetzerinnen aufgeteilt
werden muss, von groer Bedeutung ist (vgl. Schmitz 2003:381).

2.3.6. Aquivalenz

Der angestrebte Erfolg der terminologischen Arbeit besteht in der Verstindigung, die
verwendeten Termini sollen also von allen Nutzern und Nutzerinnen der ein- oder
mehrsprachigen Terminologie identisch, gleich und genau verstanden werden.

Geht man {iber Sprachgrenzen hinweg, ist es insbesondere wichtig, dass die Benennungen
der Ausgangssprache und die der Zielsprache den gleichen Begriff bezeichnen und die
Beziehung zwischen diesen Benennungen #quivalent ist. Aquivalenz bedeutet
Gleichwertigkeit und gilt als oberstes Ziel bei der Erstellung mehrsprachiger Terminologie
und beim Fachiibersetzen. Die Terminologen und Terminologinnen bzw. Fachiibersetzer und
Fachiibersetzerinnen miissen sich also immer die Frage stellen, ob die zwei Termini in
verschiedenen Sprachen denselben Begriff reprasentieren. Um auf diese Frage eine Antwort

zu erhalten, miissen sie den Vergleich der Begriffsmerkmale vornehmen, d. h. die
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Definitionen der Begriffe, die Begriffssysteme und die Kontexte {iberpriifen. Stimmen die
Begriffe vollstindig liberein, also decken sich die Begriffsinhalte vollstindig, spricht man von
voller Aquivalenz (100-%-Ubereinstimmung). Das ist der Idealfall, die Benennungen
bezeichnen sowohl in der Ausgangs-, als auch in der Zielsprache denselben Begriff.

Begriffe werden aber aufgrund gesellschaftlicher, wissenschaftlicher und kultureller
Aspekte stetig beeinflusst, was dazu fiihrt, dass sich die Begriffsinhalte nicht immer
vollstindig decken, es liegt also nicht immer eine vollstindige Aquivalenz vor. In solchen
Fillen spricht man entweder von Teildquivalenz oder von fehlender Aquivalenz. Bei der
Teildquivalenz stimmen die Begriffsmerkmale nur teilweise {iberein, die Begriffe konnen
zugleich auch unterschiedliche Merkmale aufweisen. In diesem Fall muss man den Nutzer
bzw. die Nutzerin des Terminologiebestandes darauf aufmerksam machen, dass die Termini
cher nur Entsprechungen sind als Aquivalente. Wenn die Schnittmenge bei der
Uberschneidung gering ist, es sich also nicht um den gleichen Begriff handelt, ist die
Verwendung des Terminus in der Ubersetzung nicht méglich.

Gibt es gar keine Uberschneidung bei den Merkmalen, besteht also iiberhaupt keine
Deckung, dann liegt keine Aquivalenz (0-%-Ubereinstimmung) vor und dies nennt man
,falsche Freunde®. Bei ihnen sind die Benennungen dhnlich und man geht davon aus, dass sie
auch tiber die gleichen Begriffsmerkmale verfiigen, was aber gar nicht das Fall ist. Falsche
Freunde sind z. B. ,,Akademiker” (DE) vs. ,,akadémikus“(HU) (Akademiemitglied) oder
,,komisch* (DE) vs. ,,komikus* (HU) (witzig). Die dhnlichen Benennungen bezeichnen jedoch
nicht den gleichen Begriff.

Es kommt manchmal vor, dass bestimmte Begriffe in einzelnen Sprachen noch gar nicht
existieren, dann spricht man von ,.terminologischen Liicken®. Bei terminologischen Liicken
hat der Terminolog bzw. die Terminologin die folgenden Moglichkeiten, den fehlenden

Begriff in der Zielsprache zu représentieren:

1. die Benennung wird aus der Ausgangssprache in die Zielsprache entlehnt;
statt einer Benennung wird eine moglichst kurze und treffende Beschreibung des
Begriffs verwendet;

3. eine neue Benennung wird geschaffen'? (falls der reprisentierte Begriff aber in der
Zielkultur noch unbekannt ist, muss er erklirt und eingefiihrt werden).

12 Mehr dazu im Abschnitt 2.3.7.
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Bei der Entlehnung wird der Terminus aus einer anderen Sprache unverdndert
iibernommen, wobei man oft auf die alten Sprachen zuriickgreift, wie auf das Lateinische (z.
B. Corpus) oder auf das Griechische (z. B. Diagnose, Analyse). Von groBer Wichtigkeit ist
die Entlehnung im Bereich der Naturwissenschaft und der Technik, in denen wihrend der
technischen Innovationen die neuen Benennungen einfach aus dem betreffenden Sprachgebiet
iibernommen worden sind. Das ist die Ursache dafiir, dass in der heutigen Welt eine Menge
von englischen Termini in zahlreichen Bereichen vorkommt (z. B. computer, software). Diese
Termini werden auch Internationalismen genannt, sie haben nédmlich in mehreren Sprachen
die gleiche Bedeutung, was die interlinguale Verstindigung erleichtert (vgl. Snell-Horby et al.
2003:80).

Die terminologischen Liicken bleiben aber nicht immer lange erhalten, weil die
vorldufigen Benennungen nur eingeschrankt verwendbar sind und die Sachverstindigen und

Fachleute einfach das Bediirfnis haben, die fehlende Benennung zu etablieren (vgl. Hohnhold
1990:56ff).

2.3.7. Fachsprachliche Wortbildung

Terminologen bzw. Terminologinnen sowie Fachiibersetzer bzw. Fachiibersetzerinnen
stehen oft vor der Aufgabe, neue Termini schaffen zu miissen, weil sie mit innovativen
Themen und Fachgebieten arbeiten, bei denen die Terminologie in der Zielsprache noch fehit.
Die Termini werden entweder ganz neu gebildet oder entstehen durch Entnahme von
gemeinsprachlichen Wortern (wie schon im Abschnitt 2.2. erwéhnt, nennt man diesen
Vorgang ,,Terminologisierung™ (vgl. Hohnhold 1990:41). Die Terminologen bzw.
Terminologinnen miissen sich aber mit den entsprechenden Regeln zur fachsprachlichen
Wortbildung sowie zur Sprachpflege unbedingt bekannt machen (Schmitz 2003:383).

In den deutschen Fachsprachen werden die Vorgidnge und Aktionen darstellenden Verben
nominalisiert, die Informationen werden also in einem Nominalstil wiedergegeben, wobei die
Wortart Substantiv von groer Bedeutung ist. Die Verwendung von Substantiven macht
namlich den Leser bzw. die Leserin auf die Gegenstdnde und Sachverhalte aufmerksam, die in
den Fachtexten besprochen werden (vgl. Stolze 2012:163). Nomen werden aus anderen
Wortarten abgeleitet, insbesondere aus Verben (z. B. Bestimmung aus bestimmen). Neben der
Nominalisierung spielen noch die Funktionsverbgefiige eine wichtige Rolle in der deutschen
Fachsprache (z. B. eine Absage erteilen anstatt absagen oder eine Entscheidung treffen anstatt
sich entscheiden) (vgl. Roelcke 2010:87). Weil die Fachautoren bzw. Fachautorinnen die
Leser bzw. Leserinnen in anderen Sprachrdumen nur indirekt, auf dem Umweg iiber die

Fachiibersetzer bzw. Fachiibersetzerinnen erreichen konnen, sollen Fachiibersetzer bzw.
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Fachiibersetzerinnen beispielsweise diese Grundregel bei fachsprachlicher Wortbildung

unbedingt kennen, um diesen Umweg unauffallig zu machen.

In der deutschen Sprache dominiert eine auBerordentliche Produktivitdt in der
Wortbildung, ihre grammatische Konstruktionsweise bietet dafiir namlich zahlreiche
Maoglichkeiten (vgl. Roelcke 2010:79-82):

1. Komposition (Wortzusammensetzung)

Dabei werden vor allem Substantive (Volkswirtschaft), Verben (trennschleifen),
Verbstamm und Substantiv (Rechenanlage), Substantiv oder Adjektiv und Verb (tiefkiihlen),
Substantiv und Adjektiv (Hochhaus) zusammengesetzt. Dieses Verfahren hat in der deutschen
Wortbildung die grofite Bedeutung. Das schon vorhandene Wortmaterial wird hier kombiniert
und davon neue Termini geschaffen.

2. Derivation (Ableitung)

Neben der Komposition spielt auch die Derivation eine gro3e Rolle bei der Wortbildung.
Dabei wird ein Wort in eine andere Wortart {iberfiihrt (z. B. schon — Schonheit), wo Suffixe,

Prifixe, Zirkumfixe von grofer Bedeutung sind.
3. Wortkiirzungen

Die deutschen Worter lassen sich entweder am Ende (Universitdt — Uni), am Anfang
(Autobus — Bus) oder in der Mitte (Kraftrad — Krad) abkiirzen. Buchstabenworter wie z.B.
USA oder WM kommen auch héufig vor, hier wird die Benennung auf ihre
Anfangsbuchstaben reduziert.

4. Konversion

Das ist ein Wortbildungstyp, bei dem ein Wortstamm unverédndert in eine neue Wortart
iiberfiihrt wird (z. B. ungarisch — (das) Ungarisch, leben — (das) Leben).

Vor der Worthildung muss man aber darauf achten, dass die neu gebildeten Termini
genau, sprachlich korrekt, eindeutig und knapp sind. Deswegen ist es eine schwierige Arbeit,
neue Termini zu schaffen, weil beispielsweise eine kurze Benennung, wie eine
Einwortbenennung aufgrund ihrer Knappheit besser und leichter aussprechbar ist, wihrend
eine lange Benennung eindeutiger ist und daher den Begriff genauer bezeichnet (vgl.
Drewer/Ziegler 2011:173).
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2.3.8. Terminologische Einheit

Im Folgenden werden die wichtigsten Elemente einer terminologischen Einheit vorgefiihrt
und definiert, die fiir das Verstindnis des Glossars von grofler Bedeutung sind, da sie dann
auch im Glossar der vorliegenden Arbeit zur Anwendung kommen.

Eine terminologische Einheit besteht aus einer Reihe von terminologischen Daten iiber
den Begriff und die Benennung sowie aus Zusatzinformationen, welche eine stéindige Pflege
und Verwaltung des Terminologiebestandes ermdglichen (vgl. KUDES 2002:27). Wichtig ist,
dass die terminologischen Daten klar, gut strukturiert und préizise sind, und dass das Glossar
benutzerfreundlich aufgebaut wird.

Bei einem groBen Terminologiebestand ist es unerldsslich, das Fachgebiet aufzufiihren,
um eine effektive und schnelle Nutzung der terminologischen Einheiten zu ermoglichen und
damit die Nutzerin bzw. der Nutzer des Terminologiebestandes sichergehen kann, dass die im
Glossar zusammengesammelten terminologischen Informationen auch wirklich fiir ihren bzw.
seinen Text zutreffen (oder eben nicht). In dem Glossar der vorliegenden wissenschaftlichen
Arbeit gehoren alle terminologischen Eintrdge zum Fachgebiet Finanzwesen (noch spezieller
zum Mahnwesen), deshalb es in diesem Fall nicht notwendig, bei jedem Terminus das
Fachgebiet nochmal anzugeben.

Da dieses Glossar in zwei Sprachen erstellt wird, darf man die Sprachrdume, in denen die
im Glossar verwendeten Termini zur Anwendung kommen, nicht auler Acht lassen. Die
geographischen Raume, von denen alle Dokumentationsmaterialien stammen und woher
samtliche Textdokumentationen, Begriffe und Benennungen beschaffen und gesammelt

worden sind, sind in diesem Fall Osterreich und Ungarn.

Auch wenn ein terminologischer Eintrag gleich in zwei Sprachen erstellt wird, wird er
zundchst immer von einer Sprache ausgehend eingerichtet. Diese in der ersten
Ausgangssprache vorliegende terminologische Einheit bildet dann den ,.ersten gesicherten
Boden im Eintrag (vgl. Hohnhold 1990:140). In unserem Glossar bildet Deutsch die
Ausgangssprache, das heif3t aber nicht, dass die ungarischen Eintrdge nicht abgefragt werden

konnen.
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Eine terminologische Einheit im vorliegenden Glossar wird aus den folgenden Daten und
Zusatzinformationen bestehen:

Benennung Mahnung

Grammatische Angaben Substantiv, feminin

Kurzform -

Definition ,In  Form  einer Mahnung, bzw. einer
Zahlungserinnerung wird der Kreditnehmer deutlich
aufgefordert, die ausstehenden Leistungen

unverziiglich anzuweisen. Normalerweise wird die
Mahnung in einer schriftlichen Form ausgesprochen,
obwohl es fiir die Mahnung keine festgelegte Form
gibt. “

Quelle der Definition https://www.kredit-vergleich.net/lexikon/mahnung.html
(Stand: 02.09.2018)

Kontext ,,Damit Sie in diesem Fall keine Mahnung erhalten,
weil eine Lastschrift nicht mehr abgebucht werden
kann, sollten Sie den Kontowechsel aber nicht

tiberstiirzen.
Quelle https://www.biallo.at/girokonto/girokontowechsel-
macht-sich-derzeit-bezahlt.php (Stand 22.08.2018)
Synonym Zahlungserinnerung

Tabelle 3: Terminologische Einheit

Benennung

Im Abschnitt 2.3.4. wurde der Terminus Benennung schon ausfiihrlich definiert. In
unserem Glossar bildet in der Regel die Langform die Grundeintragung. Ist die Kurzform
gebrauchlicher als die Langform, nimmt sie ihren Platz ein. Auch bei Synonymie bildet die
gebrauchlichste Form die Grundeintragung, die andere wird als Synonym aufgefiihrt. Die
Benennungen werden immer in ihrer Grundform (Substantive im Nominativ, Singular,
Verben in Infinitiv), Fachwendungen und Mehrwortbenennungen in ihrer natiirlichen
Wortfolge erfasst.
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https://www.kredit-vergleich.net/lexikon/mahnung.html

Grammatische Angaben

Fiir Ubersetzer und Ubersetzerinnen, sowie Call-Center-Agenten bzw. Call-Center-
Agentinnen, die Deutsch als Fremdsprache lernen, sowie fiir die Terminologieverwaltung sind
sinnvolle Datenkategorien wie etwa Wortart und Genus wichtig und niitzlich. Sie werden
daher unter den deutschen Benennungen angegeben. Da es aber in der ungarischen Sprache
kein Genus gibt, wird in diesem Glossar bei den ungarischen Termini darauf verzichtet und
nur die Wortart angefiihrt.

Kurzform

Verfiigt eine Benennung iiber eine Kurzform, ist es niitzlich, diese in der terminologischen
Einheit aufzufiihren. Wichtig ist es aber dabei, dass die Kurzformen nicht mit Synonymen
verwechselt werden.

Definition

Wenn ein Begriff mit sprachlichen Mitteln bestimmt und von anderen Begriffen
abgegrenzt wird, spricht man von einer Definition. Durch die Definition ldsst sich die
Benennung eindeutig zu ihrem Begriff zuordnen. Wichtig ist dabei, dass die Definition den
Inhalt des Begriffs treffend, genau, ausfiihrlich und klar beschreibt bzw. erklart (vgl. Snell-
Horby et al. 2003:79ff).

Die Definition dient zur Verstdndigung tber die zugrundeliegenden Gegenstéinde,
Vorginge oder Sachverhalte und muss eindeutig sein und bleiben, um einen Umgang ohne
Missverstandnisse zu ermoglichen. Je nachdem, ob in der Definition der Inhalt oder der
Umfang des Begriffs beschrieben wird, spricht man von Inhaltsdefinition bzw.
Umfangsdefinition. Fiir die vorliegende Arbeit ist die Inhaltsdefinition von Wichtigkeit, die
die einschrinkenden Begriffsmerkmale und Unterscheidungsmerkmale sowie die zwischen

thnen bestehenden wesentlichen Zusammenhénge aussagekréftig beschreibt.

Wenn man aber liber Gegenstdnde spricht, kann man deren Definitionen nicht in laufender
Rede oder im laufenden Text verwenden, da sie zu lang und fest strukturiert sind. Dafiir gibt
es kurze, aus einem oder mehreren Wortern bestehende Benennungen, die dem Gegenstand
einen Namen geben (vgl. Hohnhold 48f).

Quelle

Die Angabe der Quellen fiir Definitionen, Beispielsitze und Anmerkungen ist sehr
wichtig, um diese Informationen spéter nochmal tiberpriifen und ergénzen zu kénnen. Die
Quellenangabe bezeichnet den Fundort der in einen terminologischen Eintrag eingebrachten
sprachlichen Teilinformationen bzw. die Person, von der diese Informationen stammen. Falls
es mehrere Fundorte der betreffenden Information gibt, soll die zuverldssigste Quelle
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angegeben werden und zwar immer nach den international anerkannten Regeln und in der
gleichen Form. Eine der wichtigsten Angaben zur Quelle ist das Erscheinungsjahr der
Publikation, das auch die Aktualitit der Information bestitigt (vgl. KUDES 2002:28).

Kontext

Wird ein Terminus in seiner Definition eindeutig erklért, kann diese Eindeutigkeit durch
belegenden Kontext oder belegende Beispielsitze garantiert werden. Ein Beispielsatz enthilt
den Terminus in seinem tatsdchlich vorgefundenen engsten Umfeld und stellt dadurch seinen
Gebrauchsfall dar. Das Kontextbeispiel hilft dabei, die Benennung begrifflich zu kliren, und
kann dabei manchmal sogar mehr als die allgemeine Definition leisten. Daher ist die
Wichtigkeit dieser Begleitinformation, die nicht langer sein soll als ein Mikrokontext, also ein
kurzer Textausschnitt unterhalb der Satzebene, ganz oben anzusiedeln (vgl. Hohnhold
1990:76-79).

Synonyme

Bezeichnen zwei oder mehr unterschiedliche Benennungen denselben Begriff innerhalb
einer Sprache, spricht man von Synonymen (vgl. Drewer/Ziegler 2011:159). Wie schon im
Abschnitt  2.3.4. erwidhnt, konnen Synonyme in der Kommunikation leicht zu
Missverstidndnissen fiihren, trotzdem gibt es eine Reihe von ihnen. Sie sind vor allem in den
verschiedenen Fachbereichen typisch, in denen die Gegenstdnde und Begriffe nicht gleich zu
Beginn ihrer Entstehung ihren endgiiltigen Namen bzw. ihre endgiiltige, eindeutige
Benennung erhalten haben, so kénnen die ,,in Wettbewerb tretenden* Benennungen fiir lange
Zeit nebeneinander existieren und verwendet werden.

Laut Dubuc (vgl. Dubuc 1985 zitiert nach Hohnhold 1990:51) soll man mit Synonymen in
der Gemeinsprache und in der Fachsprache unterschiedlich umgehen. In der Gemeinsprache
sind die Begriffe ndmlich nicht so scharf abgegrenzt als in der Fachsprache, in der der Grad
der Synonymie nicht so hoch ist. Die Begriffsinhalte sind in diesem Fall nur mehr oder
weniger identisch und sind nicht in jedem Kontext austauschbar. Im Gegensatz zu der
Fachsprache bezeichnen die Synonyme in der Gemeinsprache durchaus die exakt gleichen
Begriffe. Darum miissen die Terminologen und Terminologinnen im Falle von Synonymen
sehr eingehend nachforschen und nachsehen, ob die Benennungen im gleichen Fachgebiet

wirklich identisch und dquivalent sind.
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3. Glossar

Im folgenden Kapitel soll ein zweisprachiges Glossar erstellt werden, das 106 Begriffe
beinhaltet. Die Termini sind alphabetisch geordnet, damit man schnell finden kann, was man
sucht. Sie alle bilden den speziellen, einheitlichen Fachwortschatz der Fachsprache, die im

Bereich Mahnwesen und Mahnbearbeitung zur Anwendung kommt.

Deutsch abbuchen

Gramm. Verb

Definition ,»von der Habenseite eines Kontos wegnehmen*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/abbuchen (Stand: 08.08.2018)

Kontext »Wenn der Betrag von Threm Konto bei der Erste Bank oder Sparkasse
abgebucht wird, ist Thr Kartenlimit am Werktag nach dem Einzug wieder
verfligbar.*

Quelle https://www.sparkasse.at/sgruppe/privatkunden/helpcenter/konto-karten/s-
kreditkarten/ihre-s-kreditkarten-monatsrechnung-im-ueberblick (Stand:
08.08.2018)

Ungarisch (szamlarol) levon

Gramm. ige

Definition ,»Bizonyos mennyiségbdl valamit elvesz.”

Quelle http://levon.szojelentese.com/ (Stand: 08.08.2018)

Kontext »A 1ész-visszavasarlasi koltség az a koltség, amelyet részvisszavasarlasa
esetén a biztositd az Azonnali hozzaférést biztosito rendkiviili
megtakaritasi szamlardl levon.”

Quelle https://www.aegon.hu/media//dokumentumok/Nyugdijbiztositas/exclusive/
NYO02-KIRE-SZ-161117.pdf (Stand: 08.08.2018)

Synonym leemel, (szdmlat) terhel
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Deutsch
Gramm.

Definition

Quelle

Kontext

Quelle

Ungarisch

Gramm.

Definition

Quelle

Kontext

Quelle

Abbuchungsauftrag

Subst., mask.

,Der Zahlungsverpflichtete erteilt seiner Bank den schriftlichen Auftrag,
Lastschriften eines bestimmten Rechnungsausstellers zu bezahlen. Beim
Abbuchungsauftrag ist die Frist fiir einen Einspruch wesentlich kiirzer,
ndmlich nur zwei Tage. Einen Abbuchungsauftrag kann man, ebenso wie
eine Einzugsermichtigung, jederzeit kiindigen. ,,

https://www.konsument.at/geld-recht/zahlungsverkehr-lastschriftverfahren
(Stand: 08.08.2018)

,Die Gemeinde Grins bietet auch den Service alle wiederkehrenden
Zahlungen/Quartalsvorschreibungen mittels Abbuchungsauftrag
einzuziehen.*

www.grins.tirol.gv.at)Starty Biirgerservice>Neuigkeiten (Stand: 08.08.2018)

hataridos beszedési megbizas

kollokacio

,»A jogosult azzal bizza meg a bankszamlajat vezetd hitelintézetet, hogy a
pénzforgalmi bankszaml4ja javara, a kotelezett pénzforgalmi bankszamlaja
terhére meghatarozott Osszeget szedjen be. A fizetésre kotelezett
pénzintézet a kotelezettet elzetesen értesiti a fizetésrdl. A kotelezettnek
lehetdsége van kifogds emelésére, amennyivel ezzel nem, vagy csak késve
¢l, akkor a megbizas teljesiil.*

http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-
12-evfolyam/az-atutalas-es-a-beszedesi-megbizas-fizetesi-modok-
lepeseinek-bemutatasa/azonnali-csoportos-es-hataridos-beszedesi-megbizas
(Stand: 08.08.2018)

A hatarids beszedési megbizast jelenleg csak a Magyar Allamkincstar
szamlavezetési korébe tartozo szamlak ellen lehet benytjtani.

https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007 d3
hitelkerelem jav scorm/hataridos beszedes 29boXUNDjglxOgN3.html
(Stand: 08.08.2018)
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https://www.konsument.at/geld-recht/zahlungsverkehr-lastschriftverfahren
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/az-atutalas-es-a-beszedesi-megbizas-fizetesi-modok-lepeseinek-bemutatasa/azonnali-csoportos-es-hataridos-beszedesi-megbizas
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/az-atutalas-es-a-beszedesi-megbizas-fizetesi-modok-lepeseinek-bemutatasa/azonnali-csoportos-es-hataridos-beszedesi-megbizas
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/az-atutalas-es-a-beszedesi-megbizas-fizetesi-modok-lepeseinek-bemutatasa/azonnali-csoportos-es-hataridos-beszedesi-megbizas
https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_d3%20_hitelkerelem_jav_scorm/hataridos%20_beszedes_29boXUNDjglxOqN3.html
https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_d3%20_hitelkerelem_jav_scorm/hataridos%20_beszedes_29boXUNDjglxOqN3.html

Deutsch

Ausfallsbiirge / Ausfallsbiirgin

Gramm. Subst., fem.

Definition »Die Ausfallsbiirgin/der Ausfallsbiirge wird anstatt der Schuldnerin/des
Schuldners fiir die Begleichung der Schulden herangezogen. Die
Kreditgeberin/der Kreditgeber kann auf die Ausfallsbiirgin/den
Ausfallsbiirgen erst dann zuriickgreifen, wenn sie/er zuvor vergeblich (mit
Exekution) versucht hat, die Schulden bei der Hauptschuldnerin/dem
Hauptschuldner einzutreiben.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.990015.ht
ml (Stand: 08.08.2018)

Kontext »Auf Antrag kann das Gericht aussprechen, dass einer der Ehegatten nur
mehr als Ausfallsbiirge haftet.*

Quelle https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/.../Kredit_-_Sicherheiten.html
(Stand: 08.08.2018)

Synonym Schadlosbiirge / Schadlosbiirgin

Ungarisch kezes

Gramm. fonév

Definition »~Az a személy, aki vallalja egy harmadik fél esedékes adossagainak
kifizetését abban az esetben, ha ez fizetésképtelenné valik. Ha jelzélog
alapu hitel, akkor a lak4sat a bank rendelkezésére bocsatja a kezes.*

Quelle http://www.otpconsulting.ro/hu/kifejezesek.html?ql1=k&qg2=I (Stand:
08.08.2018)

Kontext »Bzaltal keriil irasba, hogy a kezes atvallalja a hitelez6tdl az ados
fizetésképtelenségének kockazatat.

Quelle https://hitelmax.hu/ki-lehet-kezes (Stand: 08.08.2018)

Deutsch Ballonkredit

Gramm. Subst., mask.

Definition ,»Ein Ballonkredit ist ein Kredit, der in regelméfBigen Raten und einer
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grofleren Abschlusszahlung abbezahlt wird.*



https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.990015.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.990015.html
https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/.../Kredit_-_Sicherheiten.html
http://www.otpconsulting.ro/hu/kifejezesek.html?q1=k&q2=l
https://hitelmax.hu/ki-lehet-kezes

Quelle https://www.onpulson.de/lexikon/ballonkredit/ (Stand: 08.08.2018)

Kontext »Wenn Sie das Auto nach Ablauf der Finanzierung behalten mochten, ist
der Ballonkredit vorteilhaft.*

Quelle https://www.autofinanzierungsrechner.info/autofinanzierung/drei-wege-
finanzierung-ballonfinanzierung/ (Stand: 08.08.2018)

Synonym Schlussratenkredit

Ungarisch ballon torlesztési tipusu hitel

Gramm. fonév

Kurzform ballon hitel

Definition ,»Olyan hitelkonstrukcio, melynek jellemzdje a viszonylag hosszu tiirelmi
1d6, amikor a tiirelmi 1d6 lejartaig a hitelfelvevd alacsony tékedsszegeket
torleszt, dontéen csak a kamatot fizeti, és a tOke jelentds részét a
hiteltorlesztés utolso szakaszaban torleszti vissza.*

Quelle https://www.mnb.hu/letoltes/15-2012-2mell-kitoltesi-tiszta.pdf (Stand:
08.08.2018)

Kontext ,»A beruhdzasi hitel tipusa a tulajdonos Gtlete szerint tn. ballon hitel.”

Quelle https://slideplayer.hu/slide/11239996/ (Stand: 08.08.2018)

Deutsch Bankgeheimnis

Gramm. Subst., Neutrum

Definition »Verpflichtung aller Banken und deren Mitarbeiter, Kundendaten
(Kontostand, Einkommenshohe, Umsédtze etc.) gegeniiber Dritten
vertraulich zu behandeln und NICHT fiir eigene Zwecke zu verwerten;
kann nur in besonders zwingenden Féllen auf Antrag aufgehoben werden
(Regelung im Bankwesengesetz).*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/b.jsp (Stand:
10.08.2018)

Kontext »Die Verletzung des Bankgeheimnisses ist gerichtlich strafbar.*

Quelle http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Veranla
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gung/Allgemeines/Bankgeheimnis (Stand: 10.08.2018)



https://www.onpulson.de/lexikon/ballonkredit/
https://www.autofinanzierungsrechner.info/autofinanzierung/drei-wege-finanzierung-ballonfinanzierung/
https://www.autofinanzierungsrechner.info/autofinanzierung/drei-wege-finanzierung-ballonfinanzierung/
https://www.mnb.hu/letoltes/15-2012-2mell-kitoltesi-tiszta.pdf
https://slideplayer.hu/slide/11239996/
https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/b.jsp
http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Veranlagung/Allgemeines/Bankgeheimnis
http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Veranlagung/Allgemeines/Bankgeheimnis

Ungarisch banktitok

Gramm. fonév

Definition »Banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény
rendelkezésére allo tény informacid, megoldas vagy adat, amely ligyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodéasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Quelle https://bankiutmutato.blog.hu/2012/06/25/banktitok (Stand: 10.08.2018)

Kontext »Az elsd banktitok torvény 1934-ben Iépett ¢letbe, hogy megvédjék a
svajci bankok német tigyfeleit a naci rezsimtol.*

Quelle http://crwwgroup.net/mi-a-banktitok-i-resz/ (Stand: 10.08.2018)

Deutsch beagleichen

Gramm. Verb

Definition »eine Schuld, eine Rechnung bezahlen*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/begleichen (Stand: 10.08.2018)

Kontext »Kann der Mietriickstand nicht vor der Tagsatzung beglichen werden, so
kommt es zu dieser Verhandlung bei Gericht.*

Quelle https://www.caritas-steiermark.at/wohnungssicherung/online-
service/delogierung-raeumungsklagen-zwangsraeumung/ (Stand:
10.08.2018)

Synonym bezahlen

Ungarisch teljesiteni

Gramm. ige

Definition Hzetési rendszer résztvevoi kozotti  tartozasok  és  kovetelések
kiegyenlitése*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/t#teljesites (Stand: 10.08.2018)

Kontext »A bizonytalansdg foka annal nagyobb, minél hosszabb a teljesitésig
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hatralévo 1d6.«



https://bankiutmutato.blog.hu/2012/06/25/banktitok
http://crwwgroup.net/mi-a-banktitok-i-resz/
https://www.duden.de/rechtschreibung/begleichen
https://www.caritas-steiermark.at/wohnungssicherung/online-service/delogierung-raeumungsklagen-zwangsraeumung/
https://www.caritas-steiermark.at/wohnungssicherung/online-service/delogierung-raeumungsklagen-zwangsraeumung/
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/t#teljesites

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/Content/Hitelintezeti/371-387-Gardos-
Nagy.pdf (Stand: 10.08.2018)

Synonym kiegyenliteni, Kifizetni

Deutsch bezahlen

Gramm. Verb

Definition »einen Geldbetrag demjenigen zukommen lassen, der ihn fordert, dem er
zusteht™

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/bezahlen#Bedeutung3 (Stand:
10.08.2018)

Kontext ,Bei einem Zahlungsverzug wird die Rechnung nicht rechtzeitig bezahlt.*

Quelle https://www.wko.at/service/.../Zahlungs-Verzug_einfach.html (Stand:
10.08.2018)

Synonym zahlen

Ungarisch fizetni

Gramm. ige

Definition Valaki ,,valamilyen 6sszeget valakinek kiegyenlit, megad®.

Quelle http://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara/kereses.php?csakcimben=&szo=FIZET&offset=9&kereses=fizet
(Stand: 10.08.2018)

Kontext »lermészetesen sem a szerzédésben meghatarozott hataridore, sem késdbb
a kolcsonvett 0sszeget a terhelt nem fizeti vissza.*

Quelle https://www.vidakovics.hu/csalas-btk-373/ (Stand: 10.08.2018)

Synonym megfizet, kifizet, kiegyenlit, megad

Deutsch Bonitiit

Gramm. Subst., fem.

Definition »Sie gibt Auskunft tiber die Kreditwiirdigkeit und die Zahlungskraft eines
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Kunden; Bonitétsbeurteilung erfolgt unter Beriicksichtigung folgender



http://www.bankszovetseg.hu/Content/Hitelintezeti/371-387-Gardos-Nagy.pdf
http://www.bankszovetseg.hu/Content/Hitelintezeti/371-387-Gardos-Nagy.pdf
https://www.duden.de/rechtschreibung/bezahlen#Bedeutung3
https://www.wko.at/service/.../Zahlungs-Verzug_einfach.html
http://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?csakcimben=&szo=FIZET&offset=9&kereses=fizet
http://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?csakcimben=&szo=FIZET&offset=9&kereses=fizet
https://www.vidakovics.hu/csalas-btk-373/

Kriterien: Zahlungsfahigkeit, Zahlungswilligkeit, Zahlungserfahrungen mit
dem Kunden, Abfrage beim Kreditschutzverband, Einkommenssituation,
familidre Verhiltnisse etc.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/b.jsp (Stand:
10.08.2018)

Kontext ,Vor der Vergabe von Krediten wird in der Regel die Bonitdt des
Vertragspartners tiberpriift.*

Quelle https://www.finanz.at/kredit/bonitaet-ksv-schufa/ (Stand: 10.08.2018)

Synonym Kreditwiirdigkeit

Ungarisch hitelképesség

Gramm. fonév

Definition A hitelképesség ,egy cég vagy személy multbeli miikodésének,
eredményességének, vagyoni €s pénziigyi helyzetének Osszessége alapjan
levonhato kovetkeztetés.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/h.cshtml (Stand: 10.08.2018)

Kontext »Személyl koOlcson esetében a hitelképesség, a kolcsondsszeg és a
torlesztorészlet megallapitasanak kulcskérdése a jovedelem, 1évén az az
egyetlen fedezet a kdlcsonre.*

Quelle https://www.biztositas.hu/Banki-termekek/szemelyikolcson/hitelkepesseg-
megallapitasa.html (Stand: 10.08.2018)

Synonym bonitas

Deutsch Briefversand

Gramm. Subst., mask.

Definition »Eine Mitteilung wird schriftlich, in einem verschlossenen Umschlag
iibersendet.*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Brief (Stand: 10.08.2018)

Kontext ,Briefversand einfach und effizient! Versenden Sie lhre Geschiftspost
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(Briefe, Dokumente, Rechnungen, Mahnungen, Gehaltszettel etc.) einfach
online.*



https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/b.jsp
https://www.finanz.at/kredit/bonitaet-ksv-schufa/
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/h.cshtml
https://www.biztositas.hu/Banki-termekek/szemelyikolcson/hitelkepesseg-megallapitasa.html
https://www.biztositas.hu/Banki-termekek/szemelyikolcson/hitelkepesseg-megallapitasa.html
https://www.duden.de/rechtschreibung/Brief

Quelle https://www.post.at/geschaeftlich-briefversand-online.php (Stand:
10.08.2018)

Synonym Korrespondenz

Ungarisch levélkiildés

Gramm. kollokacid

Definition »irasbeli kozlés tavollevd személyekhez*

Quelle http://www.kislexikon.hu/level.html (Stand: 10.08.2018)

Kontext »Az atalakuldsrol szold tomeges levélkiildés sordn a szamitdgép
automatikusan a postazandok kozé sorolta.*

Quelle https://www.penzcentrum.hu/hitel/halottnak-kuldott-levelet-egy-bank-
megdobbent-az-ozvegy.1019089.html?amp (Stand: 10.08.2018)

Deutsch Call-Center-Agent / Call-Center-Agentin

Gramm. Subst., mask./fem.

Kurzform Call Agent / Call Agentin

Definition »jemand, der in der zentralen Stelle die fiir eine Abteilung, einen Betrieb,
ein Unternehmen eingehenden Anrufe entgegennimmt, bearbeitet oder
weiterleitet*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Callcenter (Stand: 10.08.2018)

Kontext ,,Call-Center Agents miissen jederzeit die richtigen Worte finden.

Quelle https://www.monster.at/karriereberatung/artikel/callcenter-agent  (Stand:
10.08.2018)

Synonym Callcenteragent / Callcenteragentin

Ungarisch telefonos iigyfélszolgalati munkatars

Gramm. fonév

Definition A telefonos tligyfélszolgalati munkatarsak ,,0sszekotd szerepet jelentenek a
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cég ¢és lgyfelei kozott. A legtobb kérdés, kérés, probléma az egyes
tigyfélszolgalatokon jelentkezik.*



https://www.post.at/geschaeftlich-briefversand-online.php
http://www.kislexikon.hu/level.html
https://www.duden.de/rechtschreibung/Callcenter
https://www.monster.at/karriereberatung/artikel/callcenter-agent

Quelle Bohné Keleti, Katalin: Ugyfélszolgalati feladatok, konfliktuskezelés.
http://kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17_0061 017 101030.pdf
(Stand: 10.08.2018)

Kontext ,»A szakmai kompetenciak minden munkakor sikeres betoltéséhez, az adott
munkakorben valé kimagaslo teljesitményhez sziikségesek, igy példaul egy
telefonos iigyfélszolgalati munkatidrsnak a monotonitas- és stressz tlirés
szakmai kompetencia.*

Quelle http://oregdiak.uni-pannon.hu/cikkek/amit_a_kompetencia_alapu
interjurol_es_az_ac-rol_tudni_kell/ (Stand: 10.08.2018)

Deutsch Darlehen

Gramm. Subst., neutr.

Kurzform Darlehn

Definition ,Ein Darlehensgeber, z.B. eine Bank, {iberldsst einem Darlehensnehmer,
z.B. einem Unternehmen, einen bestimmten Betrag an Kapital fiir einen
bestimmten Zeitraum. Der Darlehensnehmer hat einen vorher festgelegten
Zins zu zahlen.*

Quelle https://www.unternehmer.de/lexikon/finanz-lexikon/darlehen (Stand:
10.08.2018)

Kontext ,Hohere (Bank)Darlehen werden héufig zusitzlich durch die Bestellung
einer Hypothek gesichert.*

Quelle https://www.uibk.ac.at/zivilrecht/buch/kap3_0.xml?section-
view=true;section=2 (Stand: 15.08.2018)

Ungarisch kolcson

Gramm. fonév

Definition ,K0lcson jelenti a kolcsonszerzodésben megjeldlt, a hitelintézet altal az
adosnak visszafizetési kotelezettség mellett nyujtott pénzosszeget, tovabba
a hitelkeret terhére és erejéig a hitelintézet altal a szdmlatulajdonosnak
nyujtott 0sszeget.

Quelle https://nyugattakarek.hu/images/documents/teti-altalanos-szerzodesi-
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szabalyok-fogyasztoknak-nyujtott-fizetesi-szamlahoz-kapcsolodo-
hitelkeret-tipusu-forint-ugyletek-eseteben.pdf (Stand: 15.08.2018)



http://kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17_0061_017_101030.pdf
http://oregdiak.uni-pannon.hu/cikkek/amit_a_kompetencia_alapu_%20interjurol_es_az_ac-rol_tudni_kell/
http://oregdiak.uni-pannon.hu/cikkek/amit_a_kompetencia_alapu_%20interjurol_es_az_ac-rol_tudni_kell/
https://www.unternehmer.de/lexikon/finanz-lexikon/darlehen
https://www.uibk.ac.at/zivilrecht/buch/kap3_0.xml?section-view=true;section=2
https://www.uibk.ac.at/zivilrecht/buch/kap3_0.xml?section-view=true;section=2
https://nyugattakarek.hu/images/documents/teti-altalanos-szerzodesi-szabalyok-fogyasztoknak-nyujtott-fizetesi-szamlahoz-kapcsolodo-hitelkeret-tipusu-forint-ugyletek-eseteben.pdf
https://nyugattakarek.hu/images/documents/teti-altalanos-szerzodesi-szabalyok-fogyasztoknak-nyujtott-fizetesi-szamlahoz-kapcsolodo-hitelkeret-tipusu-forint-ugyletek-eseteben.pdf
https://nyugattakarek.hu/images/documents/teti-altalanos-szerzodesi-szabalyok-fogyasztoknak-nyujtott-fizetesi-szamlahoz-kapcsolodo-hitelkeret-tipusu-forint-ugyletek-eseteben.pdf

Kontext »A személyl kolcsonok iranti hatalmas kereslet mellett a hitelfelvevok
tudatosak ¢és nem tékozoljak el a kélcsont.*

Quelle https://piacesprofit.hu/tarsadalom/nem-koltjuk-esz-nelkul-a-szemelyi-
kolcsont/ (Stand: 15.08.2018)

Synonym pénzkoleson

Deutsch Datenschutzbestimmung

Gramm. Subst., fem.

Definition Datenschutzbestimmung ,,dient zum Schutz der EDV-miBig erfassten
personlichen Daten der Kunden; jeder Bankangestellte ist demnach
gesetzlich strengstens verpflichtet, das Bankgeheimnis zu wahren.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp (Stand:
15.08.2018)

Kontext »Hintergrund der neuen Datenschutzbestimmungen ist, dass durch eine
EU-Verordnung ein einheitliches Datenschutzrecht fiir alle EU-
Mitgliedstaaten geschaffen wurde.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/436/Seite.4360000
html (Stand: 15.08.2018)

Synonym Datenschutzerkldrung

Ungarisch adatvédelmi szabalyzat

Gramm. fonév

Definition »~Az Avtv. 31/A. §-a meghatarozza azon adatkezelok korét (orszagos
hatésdgi, munkaiigyi vagy biiniigyi adatalloméanyt kezeld, feldolgozé
adatkezelok ¢és adatfeldolgozok; pénziigyi szervezetek; tavkozlési é€s
koziizemi szolgaltatok; egyéb allami és onkormanyzati adatkezeldk), akik
belsé adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzatot kotelesek alkotni.
Kotelesek az iigyfelek személyes adatainak és az adatvédelemmel
kapcsolatos jogainak tiszteletben tartasara.*

Quelle https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2009/09/adatvedelmi-szabalyzat-
adatvedelmi-nyilatkozat-adatkezelesi-tajekoztato/ (Stand: 15.08.2018)

Kontext »A hozzajarulast Felhaszndlo a fentiekben megjelolt adatok kezelése
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tekintetében jelen adatvédelmi szabdlyzat elézetes megismerését kovetden



https://piacesprofit.hu/tarsadalom/nem-koltjuk-esz-nelkul-a-szemelyi-kolcsont/
https://piacesprofit.hu/tarsadalom/nem-koltjuk-esz-nelkul-a-szemelyi-kolcsont/
https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/436/Seite.4360000.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/436/Seite.4360000.html
https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2009/09/adatvedelmi-szabalyzat-adatvedelmi-nyilatkozat-adatkezelesi-tajekoztato/
https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2009/09/adatvedelmi-szabalyzat-adatvedelmi-nyilatkozat-adatkezelesi-tajekoztato/

torténd kifejezett elfogadasaval illetéleg a Weboldal hasznalataval, a
regisztracioval, a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.*

Quelle http://musebudapest.com/adatvedelmi_nyilatkozat.pdf (Stand: 15.08.2018)

Synonym adatbiztonsagi szabalyzat

Deutsch Dauerauftrag

Gramm. Subst., mask.

Definition »einmaliger schriftlicher Auftrag des Kunden an die Bank, wiederkehrende
Zahlungen an einen bestimmten Zahlungsempfanger in einem festgelegten
Intervall durchzufiihren*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp (Stand:
15.08.2018)

Kontext ,,RegelmiBige Uberweisungen eines gleich bleibenden Betrags zu einem
fixen Termin, wie z.B. die Bezahlung der Miete oder die Uberweisung von
Kreditraten, konnen mittels Dauerauftrag einfach und verldsslich erledigt
werden.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750265.ht
ml (Stand: 15.08.2018)

Ungarisch allandé atutalasi megbizas

Gramm. fonév

Definition ,»Az allando atutalasi megbizas egy adott Osszeg atutalasa egy célszamlara
rendszeresen (akar napi, heti vagy havi rendszeresség is megadhato). Az
allando atutaldsi megbizas eldnye, hogy nem kell minden atutalaskor kiilon
megbizast adni, a bank automatikusan teljesiti azt, az els6 megbizasnak
megfelelden.*

Quelle https://bankmonitor.hu/jobb-tudni/bankszamlamuveletek/allando-atutalasi-
megbizas/ (Stand: 15.08.2018)

Kontext »~Adjon meg allandé atutalasi megbizast rendszeresen fizetendd fix
kiadasaira!*

Quelle https://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/.../szamla-allando-atutalas-
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megbizas.php (Stand: 15.08.2018)



http://musebudapest.com/adatvedelmi_nyilatkozat.pdf
https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750265.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750265.html
https://bankmonitor.hu/jobb-tudni/bankszamlamuveletek/allando-atutalasi-megbizas/
https://bankmonitor.hu/jobb-tudni/bankszamlamuveletek/allando-atutalasi-megbizas/
https://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/.../szamla-allando-atutalas-megbizas.php
https://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/.../szamla-allando-atutalas-megbizas.php

Synonym

rendszeres atutaldsi megbizas

Deutsch
Gramm.

Definition

Quelle

Kontext

Quelle

Synonym

Ungarisch
Gramm.

Definition

Quelle

Kontext

Quelle

Debitkarte
Subst., fem.

»Mit dieser Karte konnen Zahlungen bei Bankomatkassen bzw.
Bargeldbehebungen bei Bankomaten oder Geldausgabeautomaten getatigt
werden; die Behebungen miissen innerhalb der individuellen
Uberschreitungsmdglichkeit des Kontos und des jeweiligen Kartenlimits
(Tageslimit fiir Bargeldbezug am Bankomaten in Osterreich € 400,-)
liegen.” (z. B. MaestroCard)

https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp (Stand:
15.08.2018)

,Falls Sie mit Kredit- oder Debitkarte bezahlen, miissen Sie bei Ihrer
Bestellung die Daten Ihrer Karte angeben.*

https://www.timberland.at/kundenservice/zahlungsmethoden.html  (Stand:
15.08.2018)

Bankomatkarte, Bankkarte

bankkartya

fonév

»Plasztik lap, bank altal kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz,
amely készpénzfelvételre, vasarlas, illetve szolgaltatds ellenértékének

kiegyenlitésére ¢és egyéb miiveletek (pl. egyenleglekérdezés, stb.)
végrehajtasara szolgal. A rajta levd lejarati datumig hasznalhat6.*

http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml (Stand: 15.08.2018)

»A torvény azt is eldirja, hogy a bankkértya letiltdsa utdni kérokat
mindenképpen a banknak kell viselnie.*

https://www.tozsdeforum.hu/tudtad-hogy-a-bankkartya-letiltasa-elotti-kart-
is-visszakapod-ha-38333.html (Stand: 15.08.2018)
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https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp
https://www.timberland.at/kundenservice/zahlungsmethoden.html
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml
https://www.tozsdeforum.hu/tudtad-hogy-a-bankkartya-letiltasa-elotti-kart-is-visszakapod-ha-38333.html
https://www.tozsdeforum.hu/tudtad-hogy-a-bankkartya-letiltasa-elotti-kart-is-visszakapod-ha-38333.html

Deutsch Disposaldo

Gramm. Subst., mask.

Definition »jener Saldo, iiber den der Kunde frei verfligen kann; setzt sich aus dem
Kontostand (Soll oder Haben) und der Uberschreitungsmoglichkeit
zusammen**

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp (Stand:
15.08.2018)

Kontext »Zusatzkarteninhaber sehen lediglich die eigenen Umsétze, keinen Saldo
oder Disposaldo.

Quelle https://www.bankaustria.at/.../funktionen-banking-kreditkarten.html
(Stand: 15.08.2018)

Synonym verfligbarer Betrag, Dispobetrag

Ungarisch rendelkezésre allo egyenleg

Gramm. fonév

Definition »A bankszamlan rendelkezésre allo egyenleg azt a pénzdsszeget jelzi,
amely a szamlan elérhetévé valik.*

Quelle https://hu.esdifferent.com/difference-between-account-balance-and-
available-balance (Stand: 15.08.2018)

Kontext »~Amennyiben a kérelmezett mennyiségek tullépik a rendelkezésre 4llo
egyenleget, a felosztas a kovetelmények aranyaban torténik.*

Quelle https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:
1997R0669:20080901:HU:PDF (Stand: 15.08.2018)

Synonym rendelkezésre allo Osszeg, elérhetd egyenleg

Deutsch Dispovormerkung

Gramm. Subst., fem.

Kurzform Vormerkung

Definition ,Betrag wird fiir eine nachfolgende Buchung am Konto reserviert; ist fir
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den Kunden erst nach Buchung am Kontoauszug ersichtlich.*



https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp
https://www.bankaustria.at/.../funktionen-banking-kreditkarten.html
https://hu.esdifferent.com/difference-between-account-balance-and-available-balance
https://hu.esdifferent.com/difference-between-account-balance-and-available-balance
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp (Stand:
15.08.2018)

Kontext ,sunter Dispovormerkungen finden Sie folgende Umsétze angezeigt:
gebuchte Umsidtze mit Eingangsvorbehalt und Auswirkung auf den
verfligbaren Betrag® (...).

Quelle https://docplayer.org/8006008-Online-banking-fuer-firmenkunden-ein-
angebot-ihrer-vr-genossenschaftsbank-fulda-eg-wissenswertes-rund-um-
die-anwendung-ebanking-business-edition.html (Stand: 15.08.2018)

Ungarisch eléojegyzett koltség

Gramm. kollokéacio

Definition »A legutobbi koltségelszamolas 6ta halmozott koltségek.

Quelle https://anzdoc.com/otpdirekt-internetes-szolgaltatas-kezelesi-leiras-
hatalybale.html (Stand: 15.08.2018)

Kontext »A bankszamlakivonat tartalmazza: (...) eldjegyzett koltség, dij, jutalék,
hitelkamat 6sszegét, melyek késobbi esedékességgel terhelenddek.

Quelle https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/lUSZ _Penzforgalmi
szolgaltatasok_2sz_mell _ Bankszamlakivonatok 20150603.pdf (Stand:
15.08.2018)

Synonym eléjegyzett terhelés (bankkartya esetén)

Deutsch Eigenerlag

Gramm. Subst., mask.

Definition »Einzahlung auf das eigene Konto*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/e.jsp (Stand:
15.08.2018)

Kontext ,Besonders hidufig kommt der Eigenerlag bei den Banken vor.*

Quelle https://www.konto-vergleich.at/lexikon/eigenerlag/ (Stand: 15.08.2018)

Synonym Bareinzahlung
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https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/d.jsp
https://docplayer.org/8006008-Online-banking-fuer-firmenkunden-ein-angebot-ihrer-vr-genossenschaftsbank-fulda-eg-wissenswertes-rund-um-die-anwendung-ebanking-business-edition.html
https://docplayer.org/8006008-Online-banking-fuer-firmenkunden-ein-angebot-ihrer-vr-genossenschaftsbank-fulda-eg-wissenswertes-rund-um-die-anwendung-ebanking-business-edition.html
https://docplayer.org/8006008-Online-banking-fuer-firmenkunden-ein-angebot-ihrer-vr-genossenschaftsbank-fulda-eg-wissenswertes-rund-um-die-anwendung-ebanking-business-edition.html
https://anzdoc.com/otpdirekt-internetes-szolgaltatas-kezelesi-leiras-hatalybale.html
https://anzdoc.com/otpdirekt-internetes-szolgaltatas-kezelesi-leiras-hatalybale.html
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ_Penzforgalmi_%20szolgaltatasok_2sz_mell_%20Bankszamlakivonatok_20150603.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ_Penzforgalmi_%20szolgaltatasok_2sz_mell_%20Bankszamlakivonatok_20150603.pdf
https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/e.jsp
https://www.konto-vergleich.at/lexikon/eigenerlag/

Ungarisch

készpénzbefizetés bankszamlara

Gramm. fénév

Definition »Készpénzforgalom lebonyolitasdnak egyik modja, amelynek egyik végén
a készpénz, a masik végén szdmlapénz all.*

Quelle http://www.prmara.eoldal.hu/cikkek/gazdasagtan/keszpenzforgalom.html
(Stand: 15.08.2018)

Kontext ,,Problémat jelent tagi kdlcson (veszteség) gépjarmi-, ingatlan- készpénzes
vasarlasa, készpénzbefizetés bankszamlara, ki nem szamléazott dijak privat
bankszamlara utaltatasa.*

Quelle https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/vagyonosodasi-vizsgalat-igy-nem-
farag-ra/ (Stand: 15.08.2018)

Synonym atvezetés a bankszamlara

Deutsch Einkommen

Gramm. Subst., neutr.

Definition ,Das Einkommen setzt sich zusammen aus der Summe der einzelnen
Einkiinfte.*

Quelle https://www.help.gv.at » Home » Begriffslexikon (Stand: 15.08.2018)

Kontext »Ist die Bonitdt gut, gibt es ein geregeltes Einkommen und weitere
Sicherheiten, wird die Verhandlungsgrundlage noch besser.*

Quelle https://www.immobilienscout24.at/finanzlexikon/kreditaufnahme.html
(Stand: 15.08.2018)

Synonym Gehalt, Lohn, Entgelt, Honorar

Ungarisch bevétel

Gramm. fonév

Definition »A torvény szerint bevételnek kell tekinteni a maganszemély éltal
barmilyen formaban és modon mastél megszerzett vagyoni értéket.
Vagyoni értéknek a kovetkezOk tekintenddk: pénz, kereskedelmi utalvany,
dolog, értékpapir, stb.*

Quelle http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-
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http://www.prmara.eoldal.hu/cikkek/gazdasagtan/keszpenzforgalom.html
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/vagyonosodasi-vizsgalat-igy-nem-farag-ra/
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/vagyonosodasi-vizsgalat-igy-nem-farag-ra/
https://www.immobilienscout24.at/finanzlexikon/kreditaufnahme.html
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/az-eves-osszevont-jovedelem-csoportjainak-megnevezese/a-jovedelem-fogalma-a-szemelyi-jovedelemado-szempontjabol

12-evfolyam/az-eves-osszevont-jovedelem-csoportjainak-megnevezese/a-
jovedelem-fogalma-a-szemelyi-jovedelemado-szempontjabol (Stand:
15.08.2018)

Kontext »A Katv. alapjan eddig a kisad6zo vallalkozas bevételének kellett tekinteni
a tevékenység végzéséhez kapott tamogatast is.*

Quelle https://orientpress.hu/cikk/nav-valtozik-a-bevetel-fogalma (Stand:
15.08.2018)

Synonym jovedelem

Deutsch einmahnen

Gramm. Verb

Definition ,etwas, was man zu bekommen hat, was einem zusteht einfordern, in
Erinnerung rufen*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/einmahnen (Stand: 15.08.2018)

Kontext »Im Priifungsprozess hat der unbezahlt gebliebene Ausgleichsgldubiger zu
beweisen, dass er die trotz Filligkeit nicht bezahlte Quote ordnungsgemal
eingemahnt hat.*

Quelle https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Doku
mentnummer=JJT 19791004 OGH0002_00700B00599 7900000 000&l
ncludeSelf=True (Stand: 15.08.2018)

Synonym einfordern, verlangen, einklagen, mahnen

Ungarisch kovetel

Gramm. ige

Definition ,Valosagos vagy vélt joganal fogva nyomatékosan kér, kivan valamit
valakitdl; er6szakosan vagy mar-mar kényszerrel siirgeti valaminek az at-
vagy megadasat.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/k-359B8/kovetel-39001/ (Stand:
15.08.2018)

Kontext »lehat 17 millié forintot vettek fe, az évek soran majdnem 10 milliot
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torlesztettek, de tovabbi 33-at kovetelnek toliik.«



http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/az-eves-osszevont-jovedelem-csoportjainak-megnevezese/a-jovedelem-fogalma-a-szemelyi-jovedelemado-szempontjabol
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/az-eves-osszevont-jovedelem-csoportjainak-megnevezese/a-jovedelem-fogalma-a-szemelyi-jovedelemado-szempontjabol
https://orientpress.hu/cikk/nav-valtozik-a-bevetel-fogalma
https://www.duden.de/rechtschreibung/einmahnen
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_19791004_OGH0002_0070OB00599_7900000_000&IncludeSelf=True
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_19791004_OGH0002_0070OB00599_7900000_000&IncludeSelf=True
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_19791004_OGH0002_0070OB00599_7900000_000&IncludeSelf=True
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/k-359B8/kovetel-39001/
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/k-359B8/kovetel-39001/

Quelle https://alfahir.hu/2018/08/10/devizahitel_kilakoltatas uzsora bank_hitel
(Stand: 15.08.2018)

Synonym felszolit

Deutsch Einzugsermichtigung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Die  Einzugsermichtigung ist eine Form des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs  zum  Begleichen von  Geldforderungen, z.B.
Rechnungen. Dabei erteilt der Zahlungspflichtige dem Zahlungsempféinger
eine schriftliche Vollmacht, die entsprechende Forderung von seinem
Konto abzubuchen.*

Quelle http://www.rechtswissenschaft-
verstehen.de/lexikon/einzugsermaechtigung/ (Stand: 15.08.2018)

Kontext »Eine Einzugsermichtigung kann jederzeit widerrufen werden.*

Quelle http://www.geldmarie.at/banken/lastschrift.html (Stand: 15.08.2018)

Synonym Einziehungsauftrag, SEPA-Lastschrift

Ungarisch csoportos beszedési megbizas

Gramm. kollokacid

Definition ,Felhatalmazhatjuk a bankunkat, hogy engedje a szolgaltatonak (legyen
sz6 villany-, gaz-, telefon-, televizid-, internetszamlar6l, hiteltorlesztés
havi dijarol, biztositas dijarol, kozos koltségrél), hogy meghatarozott
1d6szakonként (pl. havonta, negyedévente) beszedje a bankszdmlankrol a
fizetendd Gsszeget. A szolgaltatd minden honapban automatikusan beszedi
a bankszamlankroél a fizetendd dsszeget.*

Quelle http://www.csoportos-beszedes.hu/a-csoportos-beszedesrol-roviden-
erthetoen/ (Stand: 15.08.2018)

Kontext ~Amennyiben csoportos beszedési megbizassal szeretne ligyfeliink fizetési
kotelezettségeinek eleget tenni a  hitelkérelem benyujtdsakor a
markakereskeddnél jelezze ezen szandékat, és adja meg a bankszamla
szadmat és a bankszamlatulajdonos nevét.*

Quelle https://www.merkantil.hu/hu/Ugyfelkapu/Tajekoztato/Csoportos _beszedes
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https://alfahir.hu/2018/08/10/devizahitel_kilakoltatas_uzsora_bank_hitel
http://www.rechtswissenschaft-verstehen.de/lexikon/einzugsermaechtigung/
http://www.rechtswissenschaft-verstehen.de/lexikon/einzugsermaechtigung/
http://www.geldmarie.at/banken/lastschrift.html
http://www.csoportos-beszedes.hu/a-csoportos-beszedesrol-roviden-erthetoen/
http://www.csoportos-beszedes.hu/a-csoportos-beszedesrol-roviden-erthetoen/
https://www.merkantil.hu/hu/Ugyfelkapu/Tajekoztato/Csoportos_beszedes

(Stand: 15.08.2018)

Deutsch
Gramm.
Kurzform

Definition

Quelle

Kontext

Quelle

Synonym

Ungarisch
Gramm.

Definition

Quelle

Kontext

Quelle
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Electronic Banking

Subst., Neutrum
E-Banking

,Zusatzservice von Banken; Kunden konnen ihre Transaktionen bequem
von zu Hause via Internet abwickeln; im Bankenbereich wird Electronic
Banking auch als Bezeichnung fiir eigene Software-Anwendungen und fiir
die Abwicklung mittels Datenferniibertragung (DFU) verwendet.*

https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/e.jsp (Stand:
15.08.2018)

,,Uberweisungen von Steuerzahlungen haben mittels Electronic-Banking
zu erfolgen, wenn dies dem Abgabepflichtigen zumutbar ist.*

https://www.bmf.gv.at/steuern/Steuern_online_bezahlen.html (Stand:
15.08.2018)

Online-Banking, Internet-banking

internetes bankolas

fonév

bankolas
szolgaltatasokat, amelyeket a bankok telefon ill. internet segitségével

»Az  elektronikus magaban  foglalja mindazokat a
kindlnak. A legfontosabb célja az informdcionyujtas: igy a fotelbdl
megtudhatjuk a szamlank egyenlegét, forgalmat, kiilonb6z6 banki
termékekrol  (betét-hitel-szamla  konstrukciok, pénzforgalmi dijak,
kamatok, arfolyamok, befektetési lehetdségek, stb.) kaphatunk
tajekoztatast, €s akar utasitast is adhatunk atutalasra, betétek elhelyezésére,

értékpapir kereskedelemre vagy akar hitelfelvételre is.*

http://inyt.pte.hu/migkomm/munkaanyag/internetes _bankols.html (Stand:
15.08.2018)

»lanacsos torolni a bongészo tarolojat is az internetes bankolas utan, hogy
illetéktelen személy ne tudjon adatainkkal visszaélni.*

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/...banki.../e-banking-
biztonsag (Stand: 15.08.2018)



https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/e.jsp
https://www.bmf.gv.at/steuern/Steuern_online_bezahlen.html
http://inyt.pte.hu/migkomm/munkaanyag/internetes_bankols.html
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/...banki.../e-banking-biztonsag
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/...banki.../e-banking-biztonsag

Synonym internetbankolds, home banking, online bankolas, elektromos bankolas

Deutsch entsperren

Gramm. Verb

Definition »eine [elektronische] Sperre aufheben®

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/entsperren#Bedeutungl (Stand:
15.08.2018)

Kontext »Eine gesperrte Kreditkarte 1dsst sich grundsétzlich wieder entsperren.*

Quelle https://www.kreditkartenvergleich.org/ratgeber/kreditkarte-wieder-
entsperren/ (Stand: 15.08.2018)

Ungarisch ujra megnyitni

Gramm. kollokacid

Definition ,»sziinet utan Ujra rendelkezésére bocsat*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/m-3C77D/megnyit-3E4B4/ (Stand:
15.08.2018)

Kontext »Ezen tul 9 milliard forintot folyosit, hogy a januar végén lejard hitelt a
BKYV vissza tudja fizetni, és ha sikeriil ezt a hitelkeretet Gjra megnyitni,
akkor ezt a 9 milliardot at lehet konvertalni timogatassa.*

Quelle http://demokrata.hu/cikk/kupac-nagyobb-mint-szonyeqg (Stand:
15.08.2018)

Synonym zarast megsziintetni, feloldani

Deutsch Erlagschein

Gramm. Subst., mask.

Definition ,,Der Zahlschein, in Osterreich haufiger Erlagschein, ist ein Bankformular,
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das bei einer Bareinzahlung auf ein fremdes oder eigenes Bankkonto
verwendet wird, damit die Angaben des Empfingers und des
Auftraggebers korrekt angegeben werden.
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Quelle https://educalingo.com/de/dic-de/einzahlungsschein (Stand: 15.08.2018)

Kontext ,Konsumentlnnen, die kein Konto haben oder auf ein Konto einer
Fremdbank einen Erlagschein bar einzahlen, miissen mit bis zu 5 Euro
Spesen rechnen.*

Quelle https://derstandard.at/1870315/Teure-Ueberweisung-mit-Erlagschein
(Stand: 15.08.2018)

Synonym Einzahlungsschein, Einzahlungsbeleg, Zahlschein

Ungarisch csekk

Gramm. foneév

Definition »A csekk pénzt megtestesitdé értékpapir, melyben a csekk kibocsatdja
meghatarozott formasagok betartdsdval arra utasitja bankjat, hogy a
csekkben meghatarozott 6sszeget a csekk birtokosanak fizesse ki.*

Quelle http://kulkereskedelem.infodoboz.com/cikk/a-csekk/ (Stand: 15.08.2018)

Kontext »A jelentkezési lap bekiildésével egyidejileg kérjiik a részvételi dij, illetve
tarsasagi program dijat egyiittesen a Magyar Jogasz Egylet Kereskedelmi
¢s Hitelbanknal vezetett 10200940-21513703 sz. szamléjara atutalni vagy
postai csekken befizetni.*

Quelle http://jogaszegylet.hu/index.php?mod=re_d&hr_id=35 (Stand: 17.08.2018)

Synonym fizetési utalvany

Deutsch Eskalation

Gramm. Subst., fem.

Definition ,,Eskalation ist das Anrufen einer hoheren Hierarchiestufe um eine
Entscheidung zu bewirken, wenn die Situation mit den eigenen
Befugnissen nicht bewiltigbar ist.*

Quelle https://www.projektmagazin.de/glossarterm/eskalation (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,»Die Eskalation ging schneller als erwartet und konnte viel weitreichender
sein als selbst Pessimisten befiirchteten.*

Quelle https://www.bankaustria.at/boersen-und-research-analysen-und-research-
oesterreich-kommentar.jsp (Stand: 17.08.2018)

Synonym Verscharfung
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Ungarisch eszkalacid

Gramm. fonév

Definition »~Amennyiben egy problémat, feladatot (tovabbiakban iigyet) egy adott
szerepld (iligyintézd, operator, stb.) sajat hataskdrben megoldani nem tud,
az ligyet a szervezeti hierarchiaban egy nala magasabb beosztasii személy
fele tovabbitja.«

Quelle http://www.profitdyou.hu/HUN~/szakmaicikkek
html:betoltes=1aa,megnevezes=Szakkifejezesek (Stand: 17.08.2018)

Kontext »Az elozoektdl fiiggetleniil az FEloéfizetd fordulhat jogorvoslatért az
aldbbiakban meghatarozott birosagokhoz azt kdvetden, hogy a panaszat a
Szolgéltatd hierarchidjaban torténd eszkalaciot kdvetden is elutasitotta a
Szolgaltato.*

Quelle http://www.compagnon.hu/download/compagnon_aszf 20110609 _tol.pdf
(Stand: 17.08.2018)

Deutsch Exekution

Gramm. Subst., fem.

Definition »Bezeichnung  fiir eine, durch die Bank vorgenommene
Sicherheitenverwertung bei einem bestimmten Kunden, der seinen
Verpflichtungen nicht mehr nachkommt.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/e.jsp (Stand:
17.08.2018)

Kontext ,Obwohl die zustindige Landesrétin Beate Palfrader kiirzlich erklérte, dass
"eine Gefdngnisstrafe in diesem Fall unverhéltnismaBig ist" und sie das
Gesetz adndern wolle, wire es nun doch beinahe zur Exekution
gekommen.*

Quelle https://www.krone.at/412326 (Stand: 17.08.2018)

Synonym Pfindung

Ungarisch végrehajtas

Gramm. fonév

Definition »Valamely jogos anyagi kovetelésnek hatdsagi kényszer utjan torténd
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behajtasa.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/vegrehajtas-5313F/ (Stand:
17.08.2018)

Kontext ,Ha a bank végrehajtasra késziil, On felkeriilhet a BAR listara, ami utn
nem biztos, hogy képes lesz hitelfelvételre, és a bank egy Osszegben
koveteli a felvett kolcsont.*

Quelle https://hitel-gyorsan.hu/vegrehajtas-kivaltasa/ (Stand: 17.08.2018)

Synonym exekuciod

Deutsch Filligkeitstermin

Gramm. Subst., mask.

Kurzform Filligkeit

Definition »Zeitpunkt, zu dem eine Schuld zu begleichen ist.*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Faelligkeitstermin (Stand:
17.08.2018)

Kontext »Auch hier gilt fiir Geschiftsraum- wie fiir Wohnungsmieter grundsitzlich
der 5. eines jeden Kalendermonats als Félligkeitstermin.*

Quelle https://www.rechtambau.at/mit-der-miete-im-verzug-neuerungen-fur-
schuldner-und-glaubiger/ (Stand: 17.08.2018)

Synonym Félligkeitsdatum, Filligkeitstag

Ungarisch esedékesség napja

Gramm. fonév

Definition »A kolcsonszerzodés alapjan az adost terheld rendszeres (altalaban havi)
fizetési kotelezettség (toke, kamat) teljesitésére a
hitel/kolcsonszerzodésben meghatarozott nap.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/e.cshtml (Stand: 17.08.2018)

Kontext »~Amennyiben az esedékesség munkasziineti napra esik, ugy az

83

esedékesség napja — eltérd megallapodas hianyaban — az ezt kovetd elso
munkanap.*
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Quelle https://nyugattakarek.hu/images/documents/teti-altalanos-szerzodesi-
szabalyok-fogyasztoknak-nyujtott-fizetesi-szamlahoz-kapcsolodo-
hitelkeret-tipusu-forint-ugyletek-eseteben.pdf (Stand: 17.08.2018)

Synonym esedékesség, fizetési hatarnap, elszamolasi nap, torlesztési nap

Deutsch Filligstellung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Die Bank hat das Recht, einen Kredit fillig zu stellen (zu kiindigen),
wenn der Kreditnehmer seinen Verpflichtungen (z. B. Tilgung) nicht
nachkommt.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/K.jsp (Stand:
17.08.2018)

Kontext »Nach der Filligstellung wird die Forderung vom Glaubiger meist
entweder einem Inkassobiiro zur Eintreibung oder einem Rechtsanwalt zur
Klage tibergeben.*

Quelle www.schuldnerberatung-wien.at » Beratung (Stand: 17.08.2018)

Synonym Kiindigung, Kreditkiindigung

Ungarisch szerzodés felbontasa

Gramm. kollokacid

Kurzform szerzOdésbontas

Definition »A szerz6dés felbontasa esetében a szerz6dés a megkotése idépontjara
visszamend hatallyal szlinik meg. A mar teljesitett szolgaltatasok
visszajarnak. A kolcsondsen teljesitett szolgaltatasokkal el kell szamolni.
Mindkeét fél koteles tehat a kapott szolgéltatast, vagy mas vagyoni eldnyt
természetben, vagy értékben visszatériteni. Azt a felet, aki pénzt
szolgaltatott, az esedékességtdl (a szerzddéskotés iddpontjatol, illetdleg a
teljesitéstdl) kamat illeti meg, ha pedig egyéb vagyontargyat birtokolt, a
koriilményeknek megfeleld hasznalati dij téritésére koteles.*

Quelle http://www.hidasi.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=
42%3Aa-szerzdesek-megsznese&catid=17&lang=hu (Stand: 17.08.2018)

Kontext »Ez azt jelenti, hogy a szerzddés felbontasa esetén az eladd egyszeriien
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visszaadja a vevOnek.*

Quelle https://bankmonitor.hu/cikk/igy-ne-ess-pofara-ha-lakast-veszel/ (Stand:
17.08.2018)

Synonym még nem lejart kotelezetségek lejartta tétele, hatarido eldtti lejarat

Deutsch Filiale

Gramm. Subst., fem.

Definition »Zweigstelle, -niederlassung, die in einem anderen Stadtteil oder an einem
anderen Ort unterhalten wird.*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Filiale (Stand: 17.08.2018)

Kontext »die konnen grundsitzlich alle Bankgeschifte, die Sie in der Filiale
erledigen, auch online, rund um die Uhr, bequem von zuhause oder
unterwegs erledigen.*

Quelle https://www.bawagpsk.com/.../ebanking-erste-schritte-data.pdf (Stand:
17.08.2018)

Synonym Filialbank, Zweigstelle

Ungarisch bankfiok

Gramm. fonév

Definition »Egy Dbank tligyfelek fogadasara ¢és kiszolgalasara 1étrehozott
tizlethelyisége, amely korzetében bizonyos foku (altaldban nem tal nagy)
onallésagot €lvez a betétgyljtésben, illetve kisebb hitelek nyajtasdban.*

Quelle http://www.bankihitel.hu/?us=fogalomtar&like=b&null=1 (Stand:
17.08.2018)

Kontext »A fovarosban és vidéken is sok a betoltetlen allashely a bankfidkokban, a
mérlegféosszege alapjan a legnagyobb 10 hazai banknal tobb mint 300
ilyen poziciot tartanak nyitva - kozolte a Vilaggazdasag.

Quelle http://www.origo.hu/gazdasag/20180601-tobb-szaz-ures-allasra-keresnek-

dolgozokat-a-bankfiokok.html (Stand: 17.08.2018)
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Deutsch Fremdwihrungskredit

Gramm. Subst., mask.

Definition ,Kredite, die in Fremdwahrung (z. B. CHF, JPY) aufgenommen und
riickbezahlt werden; sind mit erhdhtem Zins- und Waihrungsrisiko
(Kursschwankungen) behaftet.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/f.jsp (Stand:
17.08.2018)

Kontext »Da sich das Risiko der endfilligen Fremdwahrungskredite mit
Tilgungstragern gegeniiber dem Zeitraum bis Ende 2008 massiv erhoht hat,
fiihrt die Bank Austria seit ldingerem laufend Beratungsgespriache, um ihre
Kunden umfassend tiber mogliche Schritte zu beraten.*

Quelle https://www.biallo.at/artikel/Finanzieren/fremdwaehrungskredit-
aufgenommen-so-koennen-sie-aussteigen.php (Stand: 17.08.2018)

Ungarisch devizahitel

Gramm. fonév

Definition ,»A hitelez6 altal devizdban nyilvantartott hitel/kdlcson, amelynek Osszegét,
valamint a torlesztOrészlet dsszegét a hitelezd devizaban (pl. EUR, CHF,
USD, stb.) hatarozza meg, és az adds a fizetési kotelezettségét minden
esetben ebben a devizanemben teljesiti.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/d (Stand: 17.08.2018)

Kontext A devizahitel torlesztése az eredeti szerzodés szerinti futamidd szerint
folytatodik tovabb.*

Quelle https://www.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/fogyasztoknak/
fizetesi_nehezsegek/arfolyamrogzites (Stand: 17.08.2018)

Synonym devizakdleson

Deutsch fristgerecht

Gramm. Adj.

Definition ,unter Einhaltung einer bestimmten Frist [geschehend, erfolgend]*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/fristgerecht (Stand: 17.08.2018)
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Kontext ,Griechenland hat rund 186 Millionen Euro fristgerecht an den
Internationalen Wahrungsfonds (IWF) zuriickgezahlt.*

Quelle https://derstandard.at/2000020403351/Griechenland-hat-Rate-fristgerecht-
an-IWEF-zurueckgezahlt (Stand: 17.08.2018)

Synonym fristgemal, rechtzeitig

Ungarisch idében

Gramm. hatarozoszé

Definition Valamit a megbeszélt, elére egyeztetett idépontra, nem pedig utdlag,
megkésve megtenni.

Quelle Eigendefinition der Verfasserin (Timea Horvath)

Kontext »A  kolcson felvételét kovetden mindig iddben fizesse be a
torlesztorészleteket.

Quelle https://financer.com/hu/szemelyes-penzugyek/6-modszer-a-legjobb-hitel-
megtalalasahoz/ (Stand: 17.08.2018)

Synonym hataridére

Deutsch Geburtsdatum

Gramm. Subst., Neutrum

Definition »Datum, an dem jemand geboren worden ist*

Quelle https://www.wortbedeutung.info/Geburtsdatum/ (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,Fiir die verschliisselte Ubermittlung der Spenderdaten bendtigen wir
Namen It. Meldezettel und Geburtsdatum - aus Datenschutzgriinden diirfen
wir diese Daten nur mit einer Einverstdndniserkldrung weitergeben.*

Quelle https://phaseaustria.org/newsletter/PHASEnews16.html (Stand:
17.08.2018)

Ungarisch sziiletési datum

Gramm. fonév

Definition Az az id6pont, amikor az adott személy megsziiletik.

87



https://derstandard.at/2000020403351/Griechenland-hat-Rate-fristgerecht-an-IWF-zurueckgezahlt
https://derstandard.at/2000020403351/Griechenland-hat-Rate-fristgerecht-an-IWF-zurueckgezahlt
https://financer.com/hu/szemelyes-penzugyek/6-modszer-a-legjobb-hitel-megtalalasahoz/
https://financer.com/hu/szemelyes-penzugyek/6-modszer-a-legjobb-hitel-megtalalasahoz/
https://www.wortbedeutung.info/Geburtsdatum/
https://phaseaustria.org/newsletter/PHASEnews16.html

Quelle Eigendefinition der Verfasserin (Timea Horvath)

Kontext »A személyazonositdé okmanyokban szerepel a sziiletési datum is, ez a
kovetkezd 1épésnél lesz fontos: a 18. év betdltése eldtt a személyi kdleson
igénylése nem lehetséges, de van néhany pénzintézet, ahol ez a korhatar
még ennél is magasabb!*

Quelle https://www.veol.hu/pr/szemelyi-kolcson-alapfeltetelei-2224307/  (Stand:
17.08.2018)

Deutsch Gehaltskonto

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,»@irokonten gibt es in vielen verschiedenen Formen. Eine dieser Formen
ist das Gehaltskonto, bei dem man als Kunde besondere Vergiinstigungen
erhalten kann, wenn man sein monatliches Gehalt auf diesem Konto
empfangt.

Quelle https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:g/ (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,Am Schalter empfahl man ihm, die Summe nicht bar an der Kassa,
sondern auf das Gehaltskonto einzuzahlen und dann eine Uberweisung
vom Konto zu veranlassen.

Quelle https://helpvl.orf.at/index.html@story=445 (Stand: 17.08.2018)

Ungarisch fizetési szamla

Gramm. fonév

Kurzform szamla

Definition »A  szamlatulajdonos  pénzkoveteléseinek  és  pénztartozasainak
nyilvantartasara és kezelésére, valamint fizetési miiveletek teljesitésére
szolgalod, a bank egy vagy tobb iigyfele nevére nyitott szamla, ideértve a
bankszamlat, a pénzforgalmi szamlat, lakossagi/vallalati
bankszamlat/folyoszamlat is.*

Quelle https://www.mkb.hu/swi/static/file/item_4203.pdf (Stand: 17.08.2018)

Kontext »A Munka Torvénykonyve 158. § (1) bekezdése meghatdrozza, hogy a
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munkabért készpénzben vagy a munkavallalo altal meghatarozott fizetési
szamlara utalassal kell kifizetni.*
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Quelle https://ado.hu/munkaugyek/hogyan-kapjuk-meg-a-fizetesunket/ (Stand:
17.08.2018)

Synonym bankszamla, foly6szamla

Deutsch Gehaltsverpfindung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Dabei wird die Kreditgeberin/der Kreditgeber berechtigt, bei
Zahlungsverzug auf die Lohn- oder Gehaltsanspriiche der
Kreditnehmerin/des Kreditnehmers zuzugreifen.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750372.ht
ml (Stand: 17.08.2018)

Kontext »Als  Sicherstellung dieser Kreditform dient standardisiert die
Gehaltsverpfandung aller Kreditnehmer sowie die FEintragung einer
Hochstbetragshypothek zu Gunsten der Bank.*

Quelle https://www.bawagpsk.com/linkableblob/BAWAGPSK/269294/e3e20070
9a893eaac96d5ef74315510d/kreditbox-wohnen-produktinformationsblatt-
data.pdf (Stand: 17.08.2018)

Synonym Lohnverpfandung, Gehaltspfindung, Lohnpfindung, Gehaltsexekution,
Lohnexekution

Ungarisch jovedelem letiltas

Gramm. fonév

Definition ,»A jovedelem letiltas azt jelenti, hogy a végrehajtd hivatalos uton utasitja a
jovedelmet biztositd szervet (munkaltatd, nyugdijfolyositd, stb.), hogy az
ados jovedelmébdl rendszeresen vonjon le bizonyos Osszeget és azt utalja
at a végrehajtonak, illetve a hitelezOnek.*

Quelle https://bankmonitor.hu/cikk/jovedelem-letiltasa-vegrehajtas/ (Stand:
17.08.2018)

Kontext »Jovedelem letiltds és hatosagi inkasszo okan eléfordulhat, hogy nem
annyi pénz van a szamlan, mint amennyire szamitottunk.*

Quelle https://civilkontroll.com/jovedelem-letiltas-inkasszo/ (Stand: 17.08.2018)

Synonym jovedelem lefoglaladsa / letiltdsa / zarolésa, fizetésletiltas
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https://www.bawagpsk.com/linkableblob/BAWAGPSK/269294/e3e200709a893eaac96d5ef74315510d/kreditbox-wohnen-produktinformationsblatt-data.pdf
https://www.bawagpsk.com/linkableblob/BAWAGPSK/269294/e3e200709a893eaac96d5ef74315510d/kreditbox-wohnen-produktinformationsblatt-data.pdf
https://bankmonitor.hu/cikk/jovedelem-letiltasa-vegrehajtas/
https://civilkontroll.com/jovedelem-letiltas-inkasszo/

Deutsch

Gemeinschaftskonto

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,Bel einem Gemeinschaftskonto sind mindestens zwei Kontoinhaber
berechtigt, dariiber zu verfiigen. Wer in einer Gemeinschaft oder mit einem
Partner zusammen lebt, kann von einem Gemeinschaftskonto profitieren,
denn so lassen sich gemeinsame Ausgaben sehr gut verwalten.

Quelle https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:g (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,,Das Gemeinschaftskonto fir Paare, Verheiratete oder
Wohngemeinschaften hat zahlreiche Vorteile, geht aber auch mit einigen
rechtlichen Stolperfallen einher.*

Quelle https://kostenloses-girokonto.biz/blog/gemeinschaftskonto/ (Stand:
17.08.2018)

Synonym Doppelkonto, Partnerkonto

Ungarisch kozos tulajdont bankszamla

Gramm. Fénév

Definition ,» L0bb természetes személy részére nyitott €s vezetett bankszamla.

Quelle https://www.mkb.hu/sw/static/file/item_4203.pdf (Stand: 17.08.2018)

Kontext LFontos, hogy ko6zos tulajdonti bankszdmla esetén - fliggetleniil a
tulajdonosok szamatol - az adott bankszamla tekintetében egyszer lehet
igénybe venni a terméket.*

Quelle https://www.cib.hu/Maganszemelyek/Bankszamlak/ECO_Bankszamla.html
(Stand: 17.08.2018)

Deutsch Girokonto

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,»Ein Girokonto dient der Erfassung und Verrechnung von Forderungen und
Verbindlichkeiten. Im Kundenverkehr der Banken wird es zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs verwendet.*

Quelle https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=G#glossary-5¢09356d-
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9ald-4edf-90b8-27e3847f91cl (Stand: 17.08.2018)



https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:g
https://kostenloses-girokonto.biz/blog/gemeinschaftskonto/
https://www.mkb.hu/sw/static/file/item_4203.pdf
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/Bankszamlak/ECO_Bankszamla.html
https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=G#glossary-5c09356d-9a1d-4edf-90b8-27e3847f91c1
https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=G#glossary-5c09356d-9a1d-4edf-90b8-27e3847f91c1

Kontext ,Der laufende Lebensunterhalt wird durch monatliche Einnahmen gesichert,

die bargeldlos auf das Girokonto iiberwiesen werden.

Quelle https://www.finanzratgeber.at/girokonto-anbieter-konditionen/ (Stand:

17.08.2018)

Synonym Bankkonto

Ungarisch bankszimla

Gramm. fonév

Kurzform szamla

Definition »A bank 4altal megnyitott és vezetett fizetési szamla, amely Iehet
pénzforgalmi szamla, lakossagi bankszamla/foly6szamla, illetve vallalati

bankszamla/folydszamla.*

Quelle https://www.mkb.hu/swi/static/file/item_4203.pdf (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,, Az utdbbi években valéban dominanssa valt a munkabérek bankszamlara

utalassal torténd teljesitése, ami els6sorban a munkaltatok szédmara
kényelmes megoldés, hiszen a bérfizetés napjan a munkabér kifizetése
érdekében nem kell a munkavallal6 utan ,,keres6hadjaratot” inditani.*

Quelle https://ado.hu/munkaugyek/keszpenzben-vagy-bankszamlara-kerjuk-a-

munkaberunket/ (Stand: 17.08.2018)

Synonym foly6szamla

Deutsch Gutschrift

Gramm. Subst., fem.

Definition ,,Im Sinne des Bankenwesens ist die Gutschrift das Gegenteil der Lastschrift
und es wird ein Betrag auf dem Konto oder auch auf dem Sparbuch
gutgeschrieben. Dabei kann es sich um eine Einzahlung handeln, die man
bar leistet und die dem Konto gutgeschrieben wird, meistens ist es aber eine
Uberweisung, die von externer Stelle auf das Konto durchgefiihrt wird,
wodurch sich der Kontostand erhéht.*

Quelle https://www.wissenswertes.at/bank-gutschrift (Stand: 17.08.2018)

Kontext »dollten Sie die Gutschrift friiher benétigen, kann sie auch auf Thr
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https://www.finanzratgeber.at/girokonto-anbieter-konditionen/
https://www.mkb.hu/sw/static/file/item_4203.pdf
https://ado.hu/munkaugyek/keszpenzben-vagy-bankszamlara-kerjuk-a-munkaberunket/
https://ado.hu/munkaugyek/keszpenzben-vagy-bankszamlara-kerjuk-a-munkaberunket/
https://www.wissenswertes.at/bank-gutschrift

Quelle https://www.sparkasse.at/sgruppe/privatkunden/helpcenter/konto-karten/s-
kreditkarten/ich-habe-eine-gutschrift-auf-meine-kreditkarte-erhalten (Stand:
17.08.2018)

Synonym Bankgutschrift

Ungarisch jovairas

Gramm. fonév

Definition “A bankszamléan lev egyenleg novelése.”

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/j.cshtml (Stand: 17.08.2018)
Kontext »A Bank jogosult a kedvezményezett javara torténd jovairds el6tt a sajat
jutalékat, dijat vagy koltségét levonni az atutalt 6sszegbdl.*

Quelle https://www.commerzbank.at/portal/media/...2/.../penzforgalmi

fogyaszto_uj.pdf (Stand: 17.08.2018)

Deutsch Habenzins

Gramm. Subst., mask.

Definition ,,Hat man auf einem Konto, Sparbuch oder einer anderen Form der Anlage
Guthaben einbezahlt, dann kann man von der Bank auf dieses Guthaben
Habenzinsen erhalten. So vermehrt sich das eigene Geld ohne weiteres
Zutun mit der Zeit und man kann mit seinem gesparten Geld Gewinn
erzielen.*

Quelle https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:h (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,Mit 1. Juni wurde der Habenzins fiir Neukunden von 0,125 Prozent auf
null Prozent gesenkt.*

Quelle https://kurier.at/wirtschaft/bank-austria-streicht...fuer.../133.851.604
(Stand: 17.08.2018)

Synonym Habenzinssatz

Ungarisch betéti kamat

Gramm. kollokacié

Definition »A bankban (pénzintézetben) elhelyezett pénzosszegre a bank rogzitett
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feltételekkel kamatot fizet az tigyfélnek.*



https://www.sparkasse.at/sgruppe/privatkunden/helpcenter/konto-karten/s-kreditkarten/ich-habe-eine-gutschrift-auf-meine-kreditkarte-erhalten
https://www.sparkasse.at/sgruppe/privatkunden/helpcenter/konto-karten/s-kreditkarten/ich-habe-eine-gutschrift-auf-meine-kreditkarte-erhalten
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/j.cshtml
https://www.commerzbank.at/portal/media/...2/.../penzforgalmi_%20fogyaszto_uj.pdf
https://www.commerzbank.at/portal/media/...2/.../penzforgalmi_%20fogyaszto_uj.pdf
https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:h
https://kurier.at/wirtschaft/bank-austria-streicht...fuer.../133.851.604

Quelle https://bankvaltas.hu/szotar/bankbetet.html (Stand: 17.08.2018)

Kontext »Mikdzben az MNB adatai szerint jelenleg az atlagos forintos éven beliili
betéti kamat minddssze 0,34% az éven tuli pedig 1,07%.

Quelle https://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/tevedes-hogy-semmit-nem-
hoz-a-bankbetet-megtalaltuk-a-legjobb-kamatokat.260129.html (Stand:
17.08.2018)

Deutsch Haushaltsrechnung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Mit dem Begriff Haushaltsrechnung ist iiblicherweise die einfache
Darstellung und der Uberblick von monatlichen Einnahmen und Ausgaben
(unterteilt auch nach fixe und variable) in Privathaushalten gemeint. So
kann sich jedermann schnell eine finanzielle Ubersicht verschaffen.*

Quelle http://www.conserio.at/haushaltsrechnung/ (Stand: 17.08.2018)

Kontext »Basis fiir die materielle Kreditwiirdigkeit ist bei Privatkunden die
Haushaltsrechnung.*

Quelle https://aws.ibw.at/.../2014-09-09,3-produkte-von-banken-und-
versicherung.pdf (Stand: 17.08.2018)

Synonym Finanzplan

Ungarisch haztartasi koltségvetés

Gramm. fonév

Definition ,»Egy adott idészak haztartasi bevételeinek €s kiadasainak Osszessége.*

Quelle http://www.okoshitel.hu/Okoshitel hitelkozvetites/Hitel fogalomtar.html
(Stand: 17.08.2018)

Kontext ,»Bar még kicsi az aranyuk, természetesen vannak olyan hitelfelvevok a
mostani hitelpiaci novekedés idején is, akik kifeszitett hdaztartasi
koltségvetést vallalnak a hitelfelvétel érdekében, és ezért valasztjadk az
alacsonyabb kezdeti torlesztorészletli valtozd kamatozasu hiteleket.*

Quelle https://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/megvedi-az-mnb-a-magyar-

csaladokat-es-ez-meg-nem-minden.289206.html (Stand: 17.08.2018)
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https://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/megvedi-az-mnb-a-magyar-csaladokat-es-ez-meg-nem-minden.289206.html

Deutsch Hypothekardarlehen

Gramm. Subst., Neutrum

Definition »Hypothekardarlehen sind langfristige Darlehen, die zur Finanzierung von
Liegenschaftskdufen, Um- und Neubauten, Maschinen und sonstigen
Investitionen dienen und durch Pfandrechte an Grundstiicken
(Hypotheken) gesichert sind.*

Quelle https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=H#glossary-cc878723-
f407-43ec-8cf2-a9bb0492e08b (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,Um die mit einem Hypothekardarlehen belehnte Liegenschaft
weiterverkaufen konnen, muss zuerst die Schuld beim Gldubiger
aufgehoben werden.*

Quelle https://www.foerderportal.at/hypothekendarlehen-zur-baufinanzierung/
(Stand: 17.08.2018)

Synonym Hypothekarkredit

Ungarisch jelzaloghitel

Gramm. fonév

Definition »Jelzalog fedezete mellett nyujtott hitel/kolcson. A hitel/koleson fedezete
altalaban ingatlan.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/j.cshtml (Stand: 17.08.2018)

Kontext ,»Akik nagyobb Osszegli jelzaloghitelt szeretnének igényelni, azoknak ezt
nem éri meg sokdig halogatni.*

Quelle ujszo.com/gazdasag/jelzaloghitelt-venne-fel-ne-halogassa-soka (Stand:
17.08.2018)

Deutsch Inkasso

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,Entgegengenommener Einzug einer Forderung des Kunden (Wechsel,
Fremdwiahrungsscheck, etc.); Auszahlung oder Gutschrift erfolgen erst,
wenn die Bank selbst den Betrag erhalten hat.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/i.jsp (Stand:
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17.08.2018)

Kontext »Da beim Inkasso das Auftragsverhéltnis zwischen Ihnen und der
KSV1870 Forderungsmanagement GmbH besteht, konnen wir die
Mehrwertsteuer nur lhnen als Auftraggeber verrechnen.*

Quelle https://www.ksv.at/abgabenaenderungsgesetz-2003-verpflichtet-
inkassobueros-zur-rechnungslegung-auftraggeber (Stand: 17.08.2018)

Synonym Einkassierung

Ungarisch inkasszo

Gramm. fonév

Definition ,»,Mas néven beszedési megbizas. Lényege: a jogosult kezdeményezi (tehat,
akinek tartoznak) azzal, hogy a beszedés folyamatat elinditja a bankjanak
adott ilyen iranyd megbizassal.*

Quelle http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/l (Stand: 17.08.2018)

Kontext »A mar benyuQjtott inkasszd visszavonasra csak akkor keriil sor, ha az
ligyében jogerds, fizetési kedvezményt részben vagy egészben helyt add
hatarozat sziiletik.*

Quelle https://ado.hu » Ado6 (Stand: 17.08.2018)

Synonym beszedési megbizas

Deutsch Konkurs

Gramm. Subst., mask.

Definition ,»Ein Konkurs bezeichnet das rechtliche Verfahren bei Zahlungsunfahigkeit
eines Unternehmens oder auch einer Privatperson.*

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/k/konkurs/ (Stand: 18.08.2018)

Kontext ,Innerhalb Osterreich sind die Zinsen von einem Kredit auch bei einem
Konkurs dhnlich einem Zinssatz von einem normalen Bankkredit.*

Quelle https://www.kredit-in.at/kredit-trotz-konkurs-2/ (Stand: 18.08.2018)

Synonym Insolvenz

95



https://www.ksv.at/abgabenaenderungsgesetz-2003-verpflichtet-inkassobueros-zur-rechnungslegung-auftraggeber
https://www.ksv.at/abgabenaenderungsgesetz-2003-verpflichtet-inkassobueros-zur-rechnungslegung-auftraggeber
http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/I
http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/k/konkurs/
https://www.kredit-in.at/kredit-trotz-konkurs-2/

Ungarisch

csodeljaras

Gramm. fonév

Kurzform cs6d

Definition »Ha az ados fizetési kotelezettségeinek eldre lathatéan nem tud majd eleget
tenni, vagy fizetésképtelensége bekovetkezett, csOdeljaras
kezdeményezhet6. Ennek soran az ados fizetési haladékot kap és a
hitelezéivel —megallapodasra torekszik (csddegyezség) a tarsasag
tovabbmitkodése érdekében.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/cs.cshtml (Stand: 18.08.2018)

Kontext »Ha a birosdgon csddeljarast kezdeményez sajat magaval szemben,
felmenthetik a tartozasai egy része alol.*

Quelle https://archivum.ujszo.com/online/.../magancsod-avagy-menekules-az-
adoscsapdabol (Stand: 18.08.2018)

Deutsch Kontoauszug

Gramm. Subst., mask.

Definition ,»Ein Kontoauszug ist ein Beleg, auf dem angekommene und ausgegangene
Betrdage eines Kontos aufgelistet werden. Diese Betrige werden in einer
tabellarischen Auflistung aufgefiihrt, auf der Informationen wie Absender,
Kontonummer,  Verwendungszweck  und  angekommener  oder
ausgegangener Betrag angegeben werden.*

Quelle https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:k (Stand: 18.08.2018)

Kontext »Kontoausziige und Belege in ausgedruckter Form haben bald ausgedient.*

Quelle https://www.raiffeisen.at/elbaservice/NA-866502889004821871-NA-30-
NA.html (Stand: 18.08.2018)

Synonym Kontobeleg, Beleg

Ungarisch bankszamlakivonat

Gramm. fonév

Kurzform Kivonat

Definition »A bank a Bankszamla-tulajdonost utolag, rendszeresen tdjékoztatja a
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Bankszamla-tulajdonos fizetési szdmldjan egy meghatarozott idészak soran
végrehajtott terhelésekrol, jovairasokrol. A bankszamlakivonatot a bank a
bankszamlaszerzddés rendelkezéseinek megfeleld gyakorisaggal, papiron
vagy tartds adathordozon adja at, vagy bocsatja rendelkezésre.

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml (Stand: 18.08.2018)

Kontext oHa On is szeretné ovni kornyezetiinket, valassza az elektronikus
bankszamlakivonatot a papirra nyomtatott és postdn kiildott kivonat
helyett!*

Quelle https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamla/ZoldBankszamlakivonat
(Stand: 18.08.2018)

Deutsch Kontofiihrung

Gramm. Subst., fem.

Definition ,unter den Begriff Kontofiihrung fallen alle Aktivititen, welche an einem
Konto getitigt werden. Bei diesen Aktivititen handelt es sich vorwiegend
um das Uberweisen und Empfangen von Geldsummen, um das bargeldlose
Bezahlen mit einer Bankomatkarte und um das Abheben von Bargeld. Jede
Aktivitit eines Kontos wird auf Kontoausziigen protokolliert, die vom
Kunden in Papierform oder im Internet angesehen werden kénnen.*

Quelle https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:k/ (Stand: 18.08.2018)

Kontext »Banken bieten Konten ohne Kontofiihrungsgebiihren vor allem fiir
Privatpersonen an, da der Aufwand der Bank bei der Kontofiihrung
aufgrund weniger Transaktionen meist sehr gering ist und auch keine
groflen Serviceleistungen in Anspruch genommen werden.*

Quelle https://www.vergleich24.at/sparzinsen/ratgeber/kontofuehrungsgebuehr
(Stand: 18.08.2018)

Ungarisch bankszamlavezetés

Gramm. fonév

Kurzform szamlavezetés

Definition ,Bankszamlan 1év0 pénzkovetelések és pénztartozasok nyilvantartasa és
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pénzforgalmi szolgéltatasok elvégzése.*



http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamla/ZoldBankszamlakivonat
https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:k/
https://www.vergleich24.at/sparzinsen/ratgeber/kontofuehrungsgebuehr

Quelle https://www.mkb.hu/swi/static/file/item_4203.pdf (Stand: 18.08.2018)

Kontext »Szamlacsomagjaink lehetdvé teszik, hogy vallalkozasa igényeitdl fliggéen
az egyes szamlavezetéshez kapcsolodd szolgaltatasokat kedvezmények
mellett vegye igénybe.*

Quelle https://www.otpbank.hu/portal/hu/MKV/Szamlavezetes (Stand:
18.08.2018)

Deutsch Kontofiihrungsgebiihr

Gramm. Subst., fem.

Definition ,,Damit man alle Funktionen seines Kontos nutzen kann, fallen fiir diese
Gebiihren an, welche man unter dem Namen Kontofithrungsgebiihren
bezahlt. Je nach Bank setzen diese sich meist aus einer Grundgebiihr
zusammen und einem kleinen Betrag pro Buchung oder Transaktion die
man durchfiihren mochte.*

Quelle https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:k (Stand: 18.08.2018)

Kontext »Im Durchschnitt machen die Kontofiihrungsgebiihren fiir ein Girokonto
mit Bankomatkarte 54,01 € im Jahr aus.“

Quelle https://www.girokonto.at/kosten (Stand: 18.08.2018)

Ungarisch szamlavezetési dij

Gramm. fonév

Kurzform dij

Definition »A bank altal szamlavezetésért felszamitott dij, ami altaldban a banki
miiveletek szamatol fluggetleniil, meghatarozott iddszakonként (havi,
negyedéves, évi) fix Osszegben fizetendd.*

Quelle http://ecopedia.hu/szamlavezetesi-dij (Stand: 18.08.2018)

Kontext ,» Tobbek kozott nem kell szamlavezetési dijat fizetni, ingyen lehet utalni a
netbankbol, rdadasul korlatlan szamban lehet ingyen készpénzt felvenni a
bank automataibol (ATM).*

Quelle https://bankmonitor.hu/cikk/ezek-most-a-legolcsobb-bankszamlak/ (Stand:

18.08.2018)
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Deutsch Kontoinhaber / Kontoinhaberin

Gramm. Subst., mask./fem.

Definition ,Kontoinhaber bezeichnet jene Person, die ein Konto erdffnet, dariiber
verfiigen darf und auch haftet; bei einer Kontoer6ffnung muss sich der
Kunde gegeniiber der Bank mittels eines amtlichen Lichtbildausweises
legitimieren und eine Unterschriftsprobe leisten.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/k.jsp (Stand:
18.08.2018)

Kontext ,»Beil Gemeinschaftskonten sind beide Ehegatten Kontoinhaber und damit
voll verfligungsberechtigt.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/83/Seite.830070.ht
ml (Stand: 18.08.2018)

Ungarisch szamlatulajdonos

Gramm. fonév

Definition »~Az a természetes személy, illetve mikrovallalkozasnak mindsiild jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
akinek/amelynek a bank pénzforgalmi szolgaltatast nyujt, tovabba
aki/amely a bankndl érvényes bankszdmla-, illetve Osszevont
értékpapirszamla-szerzodéssel rendelkezik, valamint a hitelkartya-
szerzOdéssel rendelkezd kartyabirtokos.*

Quelle http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/S (Stand: 18.08.2018)

Kontext »A természetes szemeély szamlatulajdonosok korében altaldban kevés
problémat okoz a szamlatulajdonos kilétének megallapitasa, hiszen ¢ az,
aki alairja a bankszamlaszerzodést.

Quelle http://cegvezetes.hu/2004/11/a-bankszamlak-feletti-rendelkezes-szabalyai/
(Stand: 18.08.2018)

Deutsch Kontonummer

Gramm. Subst., fem.

Definition ,Eroffnet man ein Konto bei einer Bank, dann erhilt man hierzu
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automatisch seine Kontonummer. Diese ist eine einmalig pro Bank
vergebene Zahl, anhand von der sich klar erkennen ldsst, um welches



https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/k.jsp
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/83/Seite.830070.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/83/Seite.830070.html
http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/S
http://cegvezetes.hu/2004/11/a-bankszamlak-feletti-rendelkezes-szabalyai/

Konto es sich handelt. In Osterreich besteht die Kontonummer aus
maximal elf Stellen.*

Quelle https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:k/ (Stand: 18.08.2018)

Kontext ,Darf ich meine Kontonummer am Telefon durchgeben, wenn ich danach
gefragt werde?*

Quelle http://www.conserio.at/darf-ich-meine-kontonummer-am-telefon-
durchgeben/ (Stand: 18.08.2018)

Ungarisch bankszimlaszim

Gramm. fonév

Kurzform szamlaszam

Definition »Egy 16 vagy 24 szamjegybdl all6 szamsor, amellyel a bank azonositani
tudja a szamlat. A szamlaszambdl tobb dolog is kideriil. Az elsé harom
szdmjegy azonositja a bankot, a kovetkezd 4 szamjegy a fidkazonositd, a
nyolcadik szamjegy egy ellen6rz6 szam, a 9-t61 16-ig vagy 24-ig tarto
szamjegyek pedig az ligyfélazonositasra szolgalnak.*

Quelle https://bank360.hu/fogalomtar/bankszamlaszam (Stand: 18.08.2018)

Kontext ,igy bizonyosodhatsz meg rola, hogy jo bankszamlaszdmra utalod a
pénzt.«

Quelle https://www.bankracio.hu/blogpost/363-ki-kapja-meg-az-atutalasom-ha-
eltevesztem-a-szamlaszamot (Stand: 18.08.2018)

Synonym pénzforgalmi jelzészam

Deutsch Kontorahmen

Gramm. Subst., mask.

Kurzform Rahmen

Definition »Im Allgemeinen bieten Banken einen Kontorahmen an, bis zu dem das
Girokonto kurzfristig iiberzogen werden kann. Dieser richtet sich in der
Regel nach dem  Nettomonatsgehalt der  Kontoinhaberin/des
Kontoinhabers.

Quelle https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/75/Seite.750260.ht
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ml (Stand: 21.08.2018)



https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:k/
http://www.conserio.at/darf-ich-meine-kontonummer-am-telefon-durchgeben/
http://www.conserio.at/darf-ich-meine-kontonummer-am-telefon-durchgeben/
https://bank360.hu/fogalomtar/bankszamlaszam
https://www.bankracio.hu/blogpost/363-ki-kapja-meg-az-atutalasom-ha-eltevesztem-a-szamlaszamot
https://www.bankracio.hu/blogpost/363-ki-kapja-meg-az-atutalasom-ha-eltevesztem-a-szamlaszamot
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750260.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750260.html

Kontext »Eine Ausniitzung und Abdeckung des Kontorahmens ist immer wieder
moglich.*

Quelle https://www.raiffeisen.at/oesterreich/1171455185331250605 1171455243
581744679 1171455791995382532-1013916121013-NA-30-NA.html
(Stand: 21.08.2018)

Synonym Einkaufsrahmen, Einkaufsreserve, Uberziehungsrahmen,
Uberziehungskredit, Limit, Uberschreitungsmdglichkeit

Ungarisch folyoszamlahitel

Gramm. fonév

Definition »A bank az iigyfél részére a fizetési szamlahoz kapcsoloddan szabadon
felhasznalhat6 hitelkeretet biztosit. A torlesztése a fizetési szdmlan torténd
jovairassal (pl. befizetés, atutalds) valosul meg. Nagyobb Osszegii
folyoszamlahitel igénybe vételét meghatarozott minimum-osszeget elérd
szdmlaforgalomhoz vagy készfizetd kezesség vallalasdhoz kothetik a
bankok.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/f.cshtml (Stand: 21.08.2018)

Kontext »~Az lgyfelekkel szembeni éven beliili kovetelések 29.14% a
folyoszamlahitel.*

Quelle https://www.nhbbank.hu/letoltes/hbm-nemkonsz-eb-2010-pdf (Stand:
21.08.2018)

Synonym vasarlasi limit, hitelkeret

Deutsch Kredit

Gramm. Subst., mask.

Definition ,,Ein Kredit bezeichnet die Uberlassung von Kapital bzw. Kaufkraft auf
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Zeit, das Vertrauen in die Fidhigkeit und  Bereitschatft,
Schuldverpflichtungen zu erfiillen. Kredit ist gegeniiber Darlehen der
umfassendere Begriff, da er sich nicht nur auf die Geldleihe, sondern auch
auf andere Kreditarten, wie Akzeptkredit, Avalkredit und Diskontkredit
erstreckt. Diese Kreditverhiltnisse sind rechtlich nicht als Darlehen,
sondern als Geschéftsbesorgungsvertrag, als Biirgschaft bzw. Garantie oder
als Kauf zu qualifizieren. Nach der Terminologie des BGB besteht das

Darlehen in der Zurverfiigungstellung eines Geldbetrags (§ 488 1 BGB).“



https://www.raiffeisen.at/oesterreich/1171455185331250605_1171455243581744679_1171455791995382532-1013916121013-NA-30-NA.html
https://www.raiffeisen.at/oesterreich/1171455185331250605_1171455243581744679_1171455791995382532-1013916121013-NA-30-NA.html
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/f.cshtml
https://www.nhbbank.hu/letoltes/hbm-nemkonsz-eb-2010-pdf

Quelle https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/kredit-37070 (Stand:
21.08.2018)

Kontext »Auch wenn die Finanzierung mit einem Kredit nichts Ungewo6hnliches ist,
haben viele ein mulmiges Gefiihl bei dem Gedanken, einen Kredit
aufzunehmen.*

Quelle https://www.testsieger-kredit.at/kredit-aufnehmen/ (Stand: 21.08.2018)

Ungarisch hitel

Gramm. fénév

Definition »ldegen forras, kotelezettség, amelyért az igénybe vevonek kamatot kell
fizetnie. A hitel a véllalkozasok korében altalanosan elterjedt finanszirozasi
eszkoz, amely a folyositora (pl. kereskedelmi bank) nézve kockézattal jar.*

Quelle http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/H (Stand: 21.08.2018)

Kontext »Halozatanak kiépitésé¢hez 350 millié eurd - mintegy 100 milliard forint -
érték hitelt vett fel a Vodafone.*

Quelle https://www.napi.hu/redirectedbyprint/titleunknown.40399.html  (Stand:
21.08.2018)

Deutsch Kreditablosung

Gramm. Subst, fem.

Definition »Mit der Kreditablosung meint man die vorzeitige Riickzahlung eines
bestehenden Darlehens durch Ubertragung der Schuld auf einen neues
Darlehen bei einem neuen Kreditgeber im Rahmen einer Umschuldung.
Mit dem neuen Darlehen wird der alte Kredit abgeldst, sodass die neue
Schuld mindestens die in Hohe des alten Darlehens aufgenommen wird.*

Quelle https://www.bezahlen.de/lexikon/kreditabloesung_620.html (Stand:
21.08.2018)

Kontext ,Ebenso kann die Kreditablosung oder auch die Entsorgung iibernommen
werden.*

Quelle https://vorarlberg.wirtschaftszeit.at/unternehmen-detail/article/11-filiale-in-
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oesterreich-wirkaufendeinauto-eroeffnet-niederlassung-in-feldkirch (Stand:
21.08.2018)



https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/kredit-37070
https://www.testsieger-kredit.at/kredit-aufnehmen/
http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/H
https://www.napi.hu/redirectedbyprint/titleunknown.40399.html
https://www.bezahlen.de/lexikon/kreditabloesung_620.html
https://vorarlberg.wirtschaftszeit.at/unternehmen-detail/article/11-filiale-in-oesterreich-wirkaufendeinauto-eroeffnet-niederlassung-in-feldkirch
https://vorarlberg.wirtschaftszeit.at/unternehmen-detail/article/11-filiale-in-oesterreich-wirkaufendeinauto-eroeffnet-niederlassung-in-feldkirch

Synonym Kreditablose

Ungarisch hitelkivaltas

Gramm. fonév

Definition »Amikor az ligyfél hitelkivaltd vagy mas néven adossagrendezd hitelt vesz
fel, hogy a meglévd hitelét (hiteleit) kivaltsa egy jellemzden alacsonyabb
kamatozasti kolcsonre. A hitelkivalto hitelek esetén altalaban a kivaltando
kolcson/kolesonok osszegén feliili hitelosszeg is igényelhetd.

Quelle https://bank360.hu/hitelkivaltas (Stand: 21.08.2018)

Kontext »Akkor csak ugy tud megvaldsulni a hitelkivaltis, hogy ha On a
kiilonbozetet ki tudja potolni, ellenkezd esetben a régi bank nem zarja le a
hitelét.*

Quelle http://www.okoshitel.hu/Hitelkivaltas/Hitelkivalto hitel.html (Stand:
21.08.2018)

Synonym addssagrendezés

Deutsch Kreditbetrag

Gramm. Subst., mask.

Definition ,Der Kreditbetrag beschreibt die Summe bzw. die Hohe des Kredits.*

Quelle https://www.kreditfenster.de/lexikon/kreditbetrag/ (Stand: 21.08.2018)

Kontext ,,Mit dem Raiffeisen Kreditrechner konnen Sie nachvollziehen, wie sich
Kreditbetrag, Laufzeit und Zinssatz auf die Hohe einer Kreditrate
auswirken.*

Quelle https://www.raiffeisen.at/oesterreich/1171455185331250605_ 1171455322
770204459 1175211758612277259-1034181781565721796-
999393159048017077-30-NA.html (Stand: 21.08.2018)

Synonym Kreditsaldo, Kreditsumme

Ungarisch hitel 6sszege

Gramm. fonév
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https://bank360.hu/hitelkivaltas
http://www.okoshitel.hu/Hitelkivaltas/Hitelkivalto_hitel.html
https://www.kreditfenster.de/lexikon/kreditbetrag/
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Definition

»A hitelszerz0désben meghatarozott pénzosszeg, amelyet a bank az ados
rendelkezésére tart, illetve bocsat, a hitelszerzodés feltételeinek
megfelelden.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/h.cshtml (Stand: 21.08.2018)

Kontext »Ekkor megoldast jelenthet egy felhalmozott lakédstakarék megtakaritas,
bankbetét, ingatlan tulajdon, bankszamlaforgalom, de még az Onerd is
feltorndszhatja a kaphato hitelosszeget egy ingatlan vasarlasakor.*

Quelle https://bankmonitor.hu/cikk/mekkora-hitelt-vehet-fel-az-atlagember-2015-
tol/ (Stand: 21.08.2018)

Synonym hitelkeret, kolcsondsszeg, kolcson, toke

Deutsch Kreditbetrug

Gramm. Subst., mask.

Definition ,Bei einem Kreditbetrug liegt eine Téuschungshandlung vor. Diese ist
dann erfolgt, wenn ein Antrag auf Kredit fiir ein Unternehmen oder fiir
einen Betrieb gestellt wurde, und im Antrag unrichtige oder unvollstdndige
Angaben dem Kreditunternehmen gegeniiber gemacht wurden.*

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/k/kreditbetrug/ (Stand:
21.08.2018)

Kontext »Das ist alles keine gute Idee, denn es ist die Vorstufe zum Kreditbetrug!“

Quelle https://www.kredit-in.at/kreditbetrug-ein-kavaliersdelikt/ (Stand:
21.08.2018)

Ungarisch hitelcsalas

Gramm. fénév

Definition »Egy  személy  pénziigyi  intézménnyel vald  szerzddéskotés
kezdeményezése soran bizonyithatdan és rosszhiszemli mdédon valdtlan
adatot k6z61, hamis dokumentumot, vagy hamisitott okiratot hasznal fel.

Quelle http://www.bisz.hu/csalas-nyilvantartas (Stand: 21.08.2018)

Kontext ,»A tobb mint két tucat vadlottat egy kozel hetvenmillio forintos hitelcsalas
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miatt allitotta birosag elé az ligyészség.



http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/h.cshtml
https://bankmonitor.hu/cikk/mekkora-hitelt-vehet-fel-az-atlagember-2015-tol/
https://bankmonitor.hu/cikk/mekkora-hitelt-vehet-fel-az-atlagember-2015-tol/
http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/k/kreditbetrug/
https://www.kredit-in.at/kreditbetrug-ein-kavaliersdelikt/
http://www.bisz.hu/csalas-nyilvantartas

Quelle https://www.sonline.hu/somogy/kek-hirek-bulvar-somogy/otp-s-
hitelcsalas-harom-es-fel-ev-borton-a-fobunosnek-597338/ (Stand:
21.08.2018)

Synonym hitelekkel valo visszaélés

Deutsch Kreditgeber / Kreditgeberin

Gramm. Subst., mask./fem.

Definition »Der Kreditgeber ist eine natiirliche oder juristische Person, welche einen
Kredit an einen Kreditnehmer vergibt. Der Kredit wird dann gegen Zinsen
zuriickgezahlt.*

Quelle https://www.check?24.de/kredit/kreditlexikon/kreditgeber/ (Stand:
21.08.2018)

Kontext ,»Die Kreditgeberin/der Kreditgeber ist verpflichtet, bereits vor
Vertragsabschluss kostenlose Informationen zur Verfiigung zu stellen.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/75/Seite.750320.ht
ml (Stand: 21.08.2018)

Synonym Darlehensgeber / Darlehensgeberin, Glaubiger / Glaubigerin

Ungarisch hitelez6

Gramm. fonév

Definition ,Olyan jogi személy aki, legalis koriilmények kozott, egy adott személynek
(hitel 1gényld) bizonyos 0Osszeget nyujt, melynek eredménye, hogy a
hitelez6 megszabott id0 utdn az Osszeget visszakapja a hozza tartozo
jutalékokkal egytitt.*

Quelle http://www.otpconsulting.ro/hu/kifejezesek.html?ql=g&qg2=h (Stand:
21.08.2018)

Kontext »A fizetésképtelen adds gazdalkodd szervezet ellen a hitelezd is jogosult
felszamolasi eljarast inditani.*

Quelle online.kpr.hu/t/felszamolasi-eljaras-inditasa-hitelezo-altal.php (Stand:

21.08.2018)
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Deutsch

Kreditkarte

Gramm. Subst., fem.

Definition »Kreditkarte dient der bargeldlosen Bezahlung. Der Kunde erhilt bei
ausgezeichneter Bonitit eine Kreditkarte (MasterCard, Visa, Diners,
AMEX, etc.) liber seine Bank; damit kann er bei den Vertragspartnern der
Kreditkartengesellschaften weltweit bargeldlos bezahlen.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/k.jsp (Stand:
21.08.2018)

Kontext »Fur viele Menschen ist die Kreditkarte zu einem stdndigen Begleiter im
tédglichen Leben geworden, auf den sie nicht mehr verzichten mochten.*

Quelle https://www.testsieger-kredit.at/kreditkarte/bezahlen/ (Stand: 21.08.2018)

Ungarisch hitelkartya

Gramm. fonév

Definition »A Bank altal kibocsatott olyan bankkartya, amellyel végrehajtott
készpénzfelvételek és koltések (hitelkartya tranzakciok) fedezetéiil a Bank
altal nyujtott hitel szolgal, amely a hitelkartyahoz kapcsol6do hitelszamlan
all az Ugyfél rendelkezésére.

Quelle http://econventio.hu/ismeretterjesztes/penzugyi-szotar (Stand: 21.08.2018)

Kontext ,»Maguk a hitelkartydval torténd vasarlasok pedig, beleértve az internetes
vasarlasokat is, mind ingyenesek.*

Quelle http://www.origo.hu/gazdasag/20170904-a-hitelkartya-hasznalattal-
tuljarhat-a-bankok-eszen.html (Stand: 21.08.2018)

Deutsch Kreditlaufzeit

Gramm. Subst., fem.

Kurzform Laufzeit

Definition JJener Zeitraum, in dem die Kreditnehmerin/der Kreditnehmer den
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Kreditbetrag plus Kreditkosten zuriickzuzahlen hat, wird Kreditlaufzeit
genannt. Die Kreditlaufzeit beginnt mit dem Tag der Auszahlung des
vereinbarten Geldbetrages durch die Kreditgeberin/den Kreditgeber.*



https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/k.jsp
https://www.testsieger-kredit.at/kreditkarte/bezahlen/
http://econventio.hu/ismeretterjesztes/penzugyi-szotar
http://www.origo.hu/gazdasag/20170904-a-hitelkartya-hasznalattal-tuljarhat-a-bankok-eszen.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20170904-a-hitelkartya-hasznalattal-tuljarhat-a-bankok-eszen.html

Quelle https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/75/Seite.750340.ht
ml (Stand: 21.08.2018)

Kontext nInnerhalb der Kreditlaufzeit wird der Zinsanteil niedriger und der
Tilgungsanteil hoher.*

Quelle https://www.konsument.at/cs/util/getDownload.jsp?param=%7BAES%7D
6F8E2807CE020114123E74F6C29B892309F560D29214F7A2577D1D41
9ED2C810 (Stand: 21.08.2018)

Ungarisch futamidé

Gramm. fonév

Definition »Az az idOtartam, amely alatt a kolcsont és annak jarulékait vissza kell
fizetnie az adosnak a szerzddésben rogzitett litemezés szerint. A futamidd
elteltével megsziinik a hitel/kdlcsonszerzddés, akkor is, ha a visszafizetés
nem tortént meg teljes Osszegben.,Az addsnak ebben az esetben is a
hitel/kdlcson szerzddés alapjan fennallo teljes tartozasat meg kell fizetnie.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/f.cshtml (Stand: 21.08.2018)

Kontext »A futamidd lejarta eldtt is visszafizetheted a hitelt, ezt el6torlesztésnek,
vagy végtorlesztésnek hivjak.*

Quelle https://bank360.hu/gyakori-kerdesek/visszafizethetem-hitelem-futamido-
lejarta-elott (Stand: 21.08.2018)

Deutsch Kreditnehmer / Kreditnehmerin

Gramm. Subst., mask./fem.

Definition ,Der Kreditnehmer ist eine Person oder Firma, die einen Vertrag (meist
mit Banken) abschlie8t, zwecks zeitweiser Verfiigungstellung von Geldern
bzw. Finanzmitteln.*

Quelle https://www.boerse.de/boersenlexikon/Kreditnehmer (Stand: 21.08.2018)

Kontext »Im Kreditvertrag werden Rechte und Pflichten des Kreditgebers und des
Kreditnehmers genau geregelt.*

Quelle https://www.krone.at/402929 (Stand: 21.08.2018)

Synonym Kreditinhaber/Kreditinhaberin, Darlehensnehmer/Darlehensnehmerin,
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Schuldner / Schuldnerin



https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750340.html
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https://www.boerse.de/boersenlexikon/Kreditnehmer
https://www.krone.at/402929

Ungarisch ados

Gramm. fonév

Definition »~Az az ugyfél (természetes személy vagy szervezet), aki/amely
hitel/kdlcsonszerzodést kot a bankkal, vallalva a felvenni szandékozott
hitel/kdlcson visszafizetését.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/a.cshtml (Stand: 25.08.2018)

Kontext »Ha az ados nem tud fizetni, gyakran el6fordul, hogy tobb szolgaltato felé
is elmarad a befizetéseivel, a bankon kiviil tartozik a kdzmivallalatoknak,
egyéb szolgaltatoknak is.*

Quelle http://kamaraonline.hu/szakerto_valaszol_reszletes/meddig-terjed-a-kezes-
felelossege (Stand: 25.08.2018)

Synonym hitelfelvevd, kolcsonigényld

Deutsch Kreditrate

Gramm. Subst., fem.

Kurzform Rate

Definition »Die Kreditrate ist die vereinbarte Teilzahlung flir einen geliehenen
Geldbetrag (Darlehen) und umfasst sowohl Zins- als auch
Tilgungsleistungen. Sie ist von Kreditnehmer zu den vertraglich
vereinbarten Zeitpunkten an den Kreditgeber zu entrichten. Die Kreditrate
kann sowohl monatlich als auch halbjdhrlich, jéhrlich oder anderweitig
erhoben werden.

Quelle https://www.bezahlen.de/lexikon/kreditrate 635.html (Stand: 25.08.2018)

Kontext ,,Die Kreditrate darf keinesfalls die Hohe von maximal einem Drittel des
nachweisbaren Einkommens tliberschreiten.

Quelle https://www.biallo.at/artikel/Finanzieren/finanzierung-rechte-und-chancen-
beim-fremdwaehrungskredit.php (Stand: 25.08.2018)

Ungarisch torlesztorészlet

Gramm. fonév

Kurzform részlet
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Definition

»A felvett hitel utan fizetenddé kamat ¢és toketorlesztés egyiittes,
meghatarozott rendszerességgel és 0sszegben az tigyfél altal, a futamido
alatt fizetend6 0sszeg.*

Quelle http://www.Kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/T (Stand: 25.08.2018)

Kontext »Mi  torténik ha nem szerzédés szerint fizetem a kolcson
torlesztorészleteit?*

Quelle https://blog.provident.hu/sp_fag/mi-tortenik-ha-nem-szerzodes-szerint-
fizetem-a-kolcson-torlesztoreszleteit/ (Stand: 25.08.2018)

Deutsch Kreditversicherung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Sollte ein Kunde die Rechnung nun nicht bezahlen, weil er beispielsweise
insolvent ist, so tritt die Kreditversicherung in Kraft. Sie schiitzt die
Versicherten vor Forderungsausfillen. Eine Kreditversicherung sichert
demnach die so genannten Lieferantenkredite ab.*

Quelle https://www.konto.org/lexikon/kreditversicherung/ (Stand: 25.08.2018)

Kontext ,Die Kreditversicherung oder Warenkreditversicherung ist vor allem fiir
Selbststandige und Unternechmen wichtig.*

Quelle https://www.finanzonline.or.at » Versicherung (Stand: 25.08.2018)

Ungarisch hitelbiztositas

Gramm. fonév

Definition ,»A hitelezésbol eredd kockazatok és karok fedezetéiil szolgald biztositasi
forma. A biztositott mindig a hitelezd.*

Quelle http://www.kargo.hu/szakszotar/szotar-h/ (Stand: 25.08.2018)

Kontext ,,K0sson hitelbiztositast adossagrendezd hitelére, hogy varatlan események
bekovetkeztekor elkertilhesse a fizetésképtelenség okozta
kellemetlenségeket!

Quelle https://www.cofidis.hu » Adossagrendezd Hitel(Stand: 25.08.2018)
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Deutsch

Kreditvertrag

Gramm. Subst., mask.

Definition ,Der Kreditvertrag ist eine Urkunde, in der Kreditnehmer und Kreditgeber
iibereinkommen, zu gewissen, hier festgelegten Bedingungen Geld zu
leithen bzw. zu verleihen. Er stellt somit die Rechtsgrundlage fiir das
vereinbarte Kreditgeschidft dar und ist eine iibereinstimmende
Willenserkldrung.*

Quelle https://www.kredit.or.at/kreditvertrag/ (Stand: 25.08.2018)

Kontext »Das Verbraucherkreditgesetz gilt fiir Kreditvertrige mit einem
Gesamtkreditbetrag von mindestens 200 Euro.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/75/Seite.750320.ht
ml (Stand: 25.08.2018)

Synonym Darlehensvertrag

Ungarisch hitelszerzodés

Gramm. fonév

Definition »A bank ¢és az lgyfél megallapodasa a hitelnyajtas céljarol, a hitel
Osszegérél ¢és futamidejérdl, a kolcson nyujtdsdnak modjarol és
feltételeirdl, a torlesztés modjarol, dsszegérdl, a fizetendd kamatrol és a
hiteldijrol, az esetleges biztositékokrol és egyéb feltételekrol.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/h.cshtml (Stand: 25.08.2018)

Kontext »A cégtulajdonosok jelentds része csak hitelszerzédés aldirdsa utan
szembesiil azzal, hogy mivel kell egyiitt élnie.*

Quelle https://bankmonitor.hu » Bankmonitor.hu » Hirek (Stand: 25.08.2018)

Synonym kolesonszerzodés

Deutsch Kreditzinssatz

Gramm. Subst., mask.

Definition »Der Kreditzinssatz bezeichnet den in Prozent ausgedriickten Preis fiir ein
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angegeben.*

Quelle https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=K#glossary-1872092a-
b139-4c36-abeb-8bd1fbf37486 (Stand: 25.08.2018)

Kontext ,»Bei sinkenden Kapitalmarktzinssidtzen verringert sich auch der
Kreditzinssatz.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/75/Seite.750330.ht
ml (Stand: 25.08.2018)

Synonym Kreditzins

Ungarisch kamat

Gramm. fénév

Definition ,»A hitel/kolcson ,,ara”, amelyet az ados koteles megfizetni a hitel/kdlcson
nyujtoéjanak, az igénybe vett kolcson hasznalataért. A hitel/kdlcsondsszeg
szazalékaban keriil meghatarozasra, altalaban éves kamatlab formajaban.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/k.cshtml (Stand: 25.08.2018)

Kontext »Megnottek az elmult hetekben a bankok altal kinalt lakashitelek kamatai a
pénzpiaci kamatok emelkedése miatt - irja a hétf6i Vilaggazdasag.*

Quelle www.origo.hu/gazdasag/20180702-nott-a-lakashitelek-kamata.html (Stand:
25.08.2018)

Synonym hitelkamat

Deutsch Kundenbetreuer / Kundenbetreuerin

Gramm. Subst., mask.

Kurzform Betreuer / Betreuerin

Definition ,,Ein Kundenbetreuer ist ein Angestellter einer Organisation wie etwa einer
Bank, einer PR-Firma oder einer Werbeagentur, der fiir die Geschafte mit
einem bestimmten Kunden zustdndig ist.*

Quelle https://www.onpulson.de/lexikon/kundenbetreuer/ (Stand: 25.08.2018)

Kontext ,,Wenn Sie mochten, sendet Thnen Ihr Generali Kundenbetreuer in Zukunft
Vorschldge oder Antrdge elektronisch zu.*

Quelle https://www.generali.at/index.php?id=990 (Stand: 25.08.2018)
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Synonym Kundenberater / Kundenberaterin

Ungarisch iigyfélszolgalati munkatars

Gramm. kollokacid

Definition »Az a személy, aki az ligyfél szamara a legkoriiltekintdbb kiszolgalast, a
legudvariasabb banasmodot, probléméjanak a szadmara legkedvezdobb
megoldasat biztositja. A cég munkatarsa szakmailag kompetens ¢és
specialis igényeinek megfeleld szolgaltatast nyujt az ligyfélnek.*

Quelle http://www.kozlesmodok.hu/index.php/ugyfelszolgalat.html (Stand:
25.08.2018)

Kontext »A banki 4tutalassal torténd befizetéssel vald egyenleg feltdltése soran az
Ugyfél a szerzédéses jogviszony létesitése soran megadott telefonszamot
¢s rendszdmot, vagy a Folydszdmla-azonositét koteles a kozlemény
rovatban feltiintetni, illetdleg a személyes feltoltés esetén kozolni azt az
tigyfélszolgalati munkatarssal.*

Quelle http://mpark.hu/aszf.php (Stand: 25.08.2018)

Synonym tigyfélgondozo

Deutsch Lastschrift

Gramm. Subst., fem.

Definition ,,Bei einer Lastschrift wird im Gegensatz zu einer normalen Uberweisung
nicht die Zahlung vom Inhaber des Kontos angewiesen, sondern von einem
Dritten veranlasst. Sie dient beispielsweise der Zahlung von Bestellungen
und Zhnlichem. Anders als eine Uberweisung kann eine Lastschrift einige
Zeit lang zuriick gefordert werden.*

Quelle https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:l/ (Stand: 25.08.2018)

Kontext »Alle Lastschriften sind so einzureichen, dass diese 1 Tag vor Félligkeit
bei der Bank des Zahlungspflichtigen einlangen.*

Quelle https://www.stuzza.at/de/zahlungsverkehr/sepa/lastschrift.html (Stand:
25.08.2018)

112



http://www.kozlesmodok.hu/index.php/ugyfelszolgalat.html
http://mpark.hu/aszf.php
https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:l/
https://www.stuzza.at/de/zahlungsverkehr/sepa/lastschrift.html

Ungarisch terhelés

Gramm. fonév

Definition ,»A bankszamlan levo egyenleg csokkentése.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/t.cshtml (Stand: 25.08.2018)

Kontext »Ennek oka az, hogy a bank akkor is rendelkezésre tartja a bankszamlat,
figyeli az egyenleget, kozli a terheléseket €s jovairasokat, illetve azok
hidnyat, ha a bankszamlat nem hasznalja a tulajdonosa.*

Quelle http://cegvezetes.hu/2004/10/amit-a-bankszamlankrol-tudni-kell/  (Stand:
25.08.2018)

Deutsch Lastschriftverfahren

Gramm. Subst., Neutrum

Definition »Das Lastschriftverfahren wird flir regelméfige Zahlungen verwendet,
deren Hohe sich laufend édndert, wie z.B. die Bezahlung der Strom- oder
Telefonrechnung. Die Kontoinhaberin/der Kontoinhaber erméchtigt das
entsprechende Unternehmen, den jeweiligen Betrag von ihrem/seinem
Konto einzuziehen.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/75/Seite.750285.ht
ml (Stand: 25.08.2018)

Kontext ,Die Bezahlung der Rechnungen ist nur im Lastschriftverfahren moglich,
soweit nicht anders vereinbart.*

Quelle https://www.rabel-it.at/agb (Stand: 25.08.2018)

Ungarisch beszedési megbizas

Gramm. kollokacid

Definition »A beszedési megbizds (inkasso, inkassz6) olyan fizetési forma, ahol
polgari jogi megbizas keretében, a megbizott - rendszerint bank - arra
vallalkozik, hogy megbizoja helyett annak kovetelését az adostdl (vagy
vevotol) beszedi.

Quelle http://ecopedia.hu/beszedesi-megbizas (Stand: 25.08.2018)

Kontext »A kedvezményezett a beszedési megbizast a fizetési szamlajat vezetd
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pénzforgalmi szolgaltatdhoz nyujtja be.*

Quelle https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700035.MNB (Stand:
25.08.2018)

Deutsch Leqgitimierung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Legitimierung dient zur Identifizierung eines Kunden; zur Legitimation
konnen folgende Dokumente herangezogen werden: amtlicher
Lichtbildausweis (Personalausweis), giiltiger Reisepass, Osterreichischer
Fiihrerschein.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/l.jsp (Stand:
25.08.2018)

Kontext ,»Wie aber funktioniert die Legitimation bei Onlinebanken?*

Quelle http://www.kostenlosesgirokonto.at/postident-so-konnen-sie-sich-einfach-
und-bequem-fur-online-konten-legitimieren/ (Stand: 25.08.2018)

Ungarisch személyazonossag igazolas

Gramm. fonév

Definition »Személyazonossagot vagy az ottlétnek okat, céljat hatosagi személy elott
valamely hivatalos irattal, igazolvannyal vagy madsok tanuskodasaval
kétségtelenné tenni.*

Quelle http://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?
csakcimben=&sz0=1GAZOL &offset=18&kereses=ismeret (Stand:
25.08.2018)

Kontext »~Amennyiben a személyazonossag igazolasa soran kétség meriil fel vagy a
bank belsd szabdlyzata szerint meghatarozott dsszegli tranzakcid esetén
szigorubb ligyfél azonositasra keriil sor, a pénziigyi szolgaltatési
tevékenységgel kapcsolatos banki okiratok bemutatast irjak eld.

Quelle http://abi.atlatszo.hu/index.php?menu=allasfogl2009&dok=1962_P_2009-
3 (Stand: 25.08.2018)

Synonym legitimalés
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Deutsch Losungsvorschlag

Gramm. Subst., mask.

Definition »ldee zur Bewiltigung eines allgemeinen Problems.

Quelle https://www.wortbedeutung.info/L%C3%B6sungsvorschlag/ (Stand:
02.09.2018)

Kontext »Das Ergebnis ist ein individueller Losungsvorschlag fiir Thre finanzielle
Situation und Ihre Wiinsche.*

Quelle https://www.bawagpsk.com/richtigist/416216/unsere-beraterinnen-nutzen-
ihr-profundes-wissen-fuer-sie.html (Stand: 02.09.2018)

Ungarisch megoldasi javaslat

Gramm. kollokacid

Kurzform javaslat

Definition »Valamely cselekvés kezdeményezése szOban vagy irasban a probléma
megoldésara.*

Quelle http://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara/szotar.php?szo=JAVASLAT &offset=8&kezdobetu=J (Stand:
02.09.2018)

Kontext »A megoldasi javaslat mindig a hitelproblémadhoz igazitott, egyedileg
javasolt lépésekre épiil!“

Quelle https://hitelsakkmatt.hu/34-megoldasi-javaslatok/150-a-mai-mukodo-
megoldasok-hitelproblemakra.html (Stand: 02.09.2018)

Synonym javaslat a probélma megoldasara, tanacs, kezdeményezés

Deutsch Mahnbrief

Gramm. Subst., mask.

Definition ,Brief, der jemanden (besonders einen Schuldner) an etwas, was jemand
von ihm erwartet (besonders die Riickzahlung einer geschuldeten Summe),
erinnert.

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Mahnbrief (Stand: 02.09.2018)
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Kontext ,,Sozialminister Rudolf Hundstorfer hat einen Mahnbrief erhalten und steht
derzeit in Verhandlungen mit den Landern.*

Quelle https://www.kleinezeitung.at/lebensart/gesundheit/4138145/Zu-lange-
Arbeitszeiten _Aerztedienste EU-treibt-Spitaeler-an (Stand: 02.09.2018)

Synonym Mahnschreiben

Ungarisch felszolito levél

Gramm. fonév

Definition »A felszolitd levélben a levelet szerkesztd tligyvéd Osszefoglalja az adds
tartozasanak a jogcimét, esedékességét és Osszegét, illetve részletezi a
tartozas alapjaul szolgald jogviszonyt. Fontos tartalmi eleme az iigyvédi
felszolitd levélnek a hatarozott és egyértelmli felszolitds a tartozas
megfizetésére, ahol pontosan sziikséges megjeldlni a fizetési hataridot,
illetve a nem fizetés esetére vonatkozo6 kovetkezményeket.*

Quelle http://doboslegal.eu/ha-az-ados-nem-fizet-a-kovetelesek-behajtasanak-
utjai/ (Stand: 02.09.2018)

Kontext »A felszolitd levél alapos attanulmanyozasat kovetden ellendrizze, hogy
all-e valamilyen jogviszonyban (példaul hitel-, lizing szerzddés)
hitelezével.*

Quelle www.retroaktiv.hu/informacio.html (Stand: 02.09.2018)

Synonym fizetési felszolitas

Deutsch mahnen

Gramm. Verb

Definition ,Jemanden nachdriicklich daran erinnern, dass er noch Geld zahlen oder
etwas tun muss*

Quelle https://de.thefreedictionary.com/Mahnschreiben (Stand: 02.09.2018)

Kontext ,Es ist gesetzlich nicht vorgeschrieben, dass Sie ein- oder mehrmals
gemahnt werden miissen, bevor rechtliche Schritte einleitet werden.*

Quelle http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Versch
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Synonym

erinnern

Ungarisch (fizetésre) emlékeztet

Gramm. ige

Definition »Valakinek emlékezetébe idéz, eszébe juttat valamit; felhivja ra a
figyelmét.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/L exikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/e-e-2529E/emlekeztet-27F19/ (Stand:
02.09.2018)

Kontext »A végrehajtot kell emlékeztetni, hogy idonként végezzen valamilyen
végrehajtasi cselekményt - ebben a szakaszban mar csak az szakitja meg az
eléviilést.”

Quelle http://jogarchiv.hu/jogiforum/20/5766.html (Stand: 02.09.2018)

Synonym figyelmeztet, megint

Deutsch Mahnspesen

Gramm. Subst., fem.

Definition ,uUnter Mahnspesen versteht man Spesen, die dem Kaufer vom Verkéufer
wegen Nichteinhaltung des Zahlungszieles in Rechnung gestellt werden.*

Quelle https://www.mein-lernen.at/rechnungswesen/bezahlung/mahnspesen
(Stand: 02.09.2018)

Kontext »daumige Kreditnehmer miissen fiir Verzugszinsen und Mahnspesen in
Osterreich tief in die Tasche greifen.“

Quelle https://kurier.at/wirtschaft/ak-kritisiert-hohe-kredit-mahnspesen-bei-den-
banken/259.629.952 (Stand: 02.09.2018)

Synonym Mahngebiihren, Mahnkosten

Ungarisch késedelmi kamat

Gramm. fonév

Definition ,,Hitel/k6lcsOnszerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettség
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késedelmes teljesitése esetén az ados altal fizetendé kamat, amely a
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késedelemmel érintett Osszeg utan, az esedékesség napjatol a tényleges
megfizetésig terjedd iddszakra kertil felszamitasra.

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/k.cshtml (Stand: 02.09.2018)

Kontext »A kormanyzat szerint nem kotelezd a tartozaskoveteld cégeknek
felszamolnia a késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyt.*

Quelle https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/nem-kotelezo-felszamolni-a-
kesedelmi-kamatot/ (Stand: 02.09.2018)

Synonym biintet6kamat

Deutsch Mahnung

Gramm. Subst., fem.

Definition »In Form einer Mahnung, bzw. einer Zahlungserinnerung wird der
Kreditnehmer deutlich aufgefordert, die ausstehenden Leistungen
unverziiglich anzuweisen. Normalerweise wird die Mahnung in einer
schriftlichen Form ausgesprochen, obwohl es fiir die Mahnung keine
festgelegte Form gibt.*

Quelle https://www.kredit-vergleich.net/lexikon/mahnung.html (Stand:
02.09.2018)

Kontext »Wird auch nach der dritten Mahnung noch nicht gezahlt, wird der
Glaubiger in der Regel bei Gericht einen Zahlungsbefehl beantragen.*

Quelle https://www.konsument.at/geld-recht/mahnung-318858377594 (Stand:
02.09.2018)

Synonym Zahlungserinnerung, Zahlungsaufforderung

Ungarisch felszolitas

Gramm. fOnév

Definition »Hivatalos irat, koézlemény, amelyben valakit felszélitanak valamire;
felhivas.

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/L exikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/f-28F2F/felszolitas-2ABB9/ (Stand:
02.09.2018)

Kontext ,,Annak az adosnak, aki nem szerzodésszeriien torleszti hitelét, s a hatralék
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rendezése tobbszori felszolitds utan sem torténik meg, a pénzintézetek
felmondjak a hitelét, s ilyen esetben addssagrendezd hitel felvételére mar
nincs lehetdség.*

Quelle https://hitelnet.hu/felmondott-hitel-kivaltasa/ (Stand: 02.09.2018)

Synonym figyelmeztetés, fizetési felszolitas

Deutsch Mailing

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,»Versand von Informationen (z. B. Werbung) an Kunden*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/m.jsp (Stand:
02.09.2018)

Kontext ,Das beste Mailing niitzt nichts, wenn es Thre Kunden nicht erreicht.*

Quelle https://www.post.at/geschaeftlich_werben_produkte und_services_adresse
n_adressen_pruefen_adress_check.php (Stand: 02.09.2018)

Ungarisch levélkiildés

Gramm. fonév

Definition ,Ertesités, tuddsitas, kozlés tavollevd személyhez valamely technikai
berendezés vagy irds Gtjan torténd eljuttatasa.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/L exikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/k-359B8/kuld-39BAC/ (Stand:
02.09.2018)

Kontext »Mivel esetilkben a peres eljards marcius 1. utdn fejezddik be, az
elszamolas végsd hatarideje a torvényben foglaltak alapjan a polgari peres
eljaras befejezésétdl szamitott 60. napra mddosulhat, a levélkiildés azonban
ennél hamarabb is megtorténhet.*

Quelle https://alfahir.hu/devizahitel kezdodik_a_banki_elszamolas (Stand:
02.09.2018)
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Deutsch

Mindestbetrag

Gramm. Subst., mask.

Definition »geringster notiger Betrag*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Mindestbetrag (Stand: 02.09.2018)

Kontext »Mindestbetrag fiir den Anleger und somit Kreditgeber belduft sich auf 100
Euro.*

Quelle https://www.trend.at » Wirtschaft » Osterreich (Stand: 02.09.2018)

Ungarisch minimum visszafizetend6 6sszeg

Gramm. kollokéci6

Kurzform minimum fizetend6 0sszeg

Definition »Az a minimum, amit mindenképpen be kell fizetni, kiilonben késedelmi
kamatot szamitanak fel. A kotelezd minimum 0Osszeg befizetésével
elkeriilhetd, hogy biintetd dijakat szabjon ki a bank, ugyanakkor a fennalld
tartozasra felszdmitjak a kamatot.*

Quelle https://bank360.hu/fogalomtar/minimum-visszafizetendo-osszeg  (Stand:
02.09.2018)

Kontext ,A hataridon tal visszafizetett vasarlasok utan felszamitott kamat akkor is
ketyeg, ha az tlgyfél az eldirt minimum visszafizetendd Osszeget
visszafizette, &m az nem fedezte a vésarlas teljes Osszegét, igaz, attol
kezdve mar csak a fennmarado6 tartozasra kell kamatot fizetni.*

Quelle http://www.origo.hu/gazdasag/20170721-okos-hasznalat-a-draga-
hitelkartyakhoz.html (Stand: 02.09.2018)

Synonym minimum 0sszeg

Deutsch Mitschuldner / Mitschuldnerin

Gramm. Subst., mask./fem.

Definition ,unter einem Mitschuldner versteht man eine oder mehrere Person(en), die
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im Rahmen eines vertraglichen Schuldverhiltnisses (z.B. Kreditvertrag)
gemdll Biirgerlichem Gesetzbuch (BGB) neben dem urspriinglichen
Schuldner fiir die Leistung (Verbindlichkeit; Schuld) ganz oder teilweise
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einsteht.

Quelle https://www.bezahlen.de/lexikon/mitschuldner_646.html (Stand:
02.09.2018)

Kontext »Die Schutzbestimmungen gelten nicht nur fiir Biirgen, sondern auch fiir
Mitschuldner und Garanten.*

Quelle https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/geld/kredite/Kr
edit_-_Sicherheiten.html (Stand: 02.09.2018)

Synonym Mitdarlehensnehmer / Mitdarlehensnehmerin

Ungarisch adostars

Gramm. fonév

Definition »Az adossag torlesztésében részt vevd, egyetemleges feleldsséggel
rendelkezd személy.*

Quelle http://www.kinizsibank.hu/dictionary/index/letter/A (Stand: 02.09.2018)

Kontext “Sajnos van olyan eset, hogy a valast kdvetden is adoéstarsak maradnak a
felek.”

Quelle https://bankmonitor.hu/cikk/van-az-ugy-neha-hogy-az-utak-kulonvalnak/
(Stand: 02.09.2018)

Deutsch Obligo

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,ODbligo bezeichnet in der Regel die Hohe der Schuld oder Verbindlichkeit,
kann aber auch im Sinn von Gewihr oder Haftung verwendet sein (z. B.
,»ohne Obligo®, d. i. ohne Gewéhr).*

Quelle https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=0 (Stand: 02.09.2018)

Kontext ,Das versicherte Obligo betrdgt knapp 9 Mrd. Euro.*

Quelle https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20040603 _OTS0241/15-jahre-
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prisma-kreditversicherungs-ag-eine-erfolgsbilanz (Stand: 02.09.2018)
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Ungarisch

toketartozas / obligo

Gramm. fonév

Definition 1 Toketartozas: A hitel folyodsitdsakor a toketartozas megegyezik a
folyositott Osszeggel, majd utdna folyamatosan csokken az aktualis
torlesztérészlet toketartalmaval. Az elOtorlesztés €és a végtorlesztés
koltségét az adott idépontban fennalld tdketartozas alapjan szamolja ki a
bank.*

Quelle 1 https://www.bankracio.hu/fogalom/297-toketartozas (Stand: 02.09.2018)

Definition 2 »0bligo: Kotelezettségvallalas a teljesitésre.*

Quelle 2 https://www.bankihitel.hu/?us=fogalomtar&id=306 (Stand: 02.09.2018)

Kontext »A felvett hitelosszegnek ugyanakkor van egy kamatterhe is, amit
folyamatosan fizetned sziikséges az aktudlisan meglévd toketartozas utan.*

Quelle https://bankmonitor.hu » Bankmonitor.hu » Hirek (Stand: 02.09.2018)

Synonym fennallo tartozas, obligo

Deutsch offen

Gramm. Adj.

Definition »(noch) nicht bezahlt, (noch) nicht erledigt”

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/offen#Bedeutung4b (Stand:
02.09.2018)

Kontext »Nach dem Zwangsausgleich sei die zweite offene Rate aus dem laufenden
Geschiéftsbetrieb nicht mehr zu erwirtschaften gewesen.*

Quelle ktnv1.orf.at/stories/515585 (Stand: 02.09.2018)

Synonym unbezahlt, riickstindig

Ungarisch elmaradt

Gramm. melléknév

Definition ,»Olyan vmi, ami esedékes, varhatd volt, de az érdekelt fél mégsem jutott
hozza, nem részesiilt benne.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-
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nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/e-e-2529E/elmaradt-26EO0C/ (Stand:
02.09.2018)

Kontext »Nagy tobbségében ezek a hitelek mar menthetetlenek, mert valészinli a
hitelkérd nem az elsd elmaradt tdrlesztérészlet utan fog Onhdz fordulni,
hanem akkor, amikor méar nagy a baj.*

Quelle https://hitelmax.hu/legyen-ovatos-h-csaladon-beluli-penzugyekrol-van-szo
(Stand: 02.09.2018)

Synonym hatralékos

Deutsch Online-Konto

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,Bei einem Online-Konto handelt es sich um ein spezielles Girokonto,
welches nur tliber das Internet via Online Banking gefiihrt wird. Man hat
also keine Filiale und auch keinen festen Ansprechpartner, sondern erledigt
seine Transaktionen alle selbststdndig.*

Quelle https://www.gratis-konto.at/lexikon/filter:o (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,Das einzige zusétzliche Sicherheitsrisiko bei einem Online-Konto seien
die Konsumenten selbst, so Lausecker, beziehungsweise ihre Rechner.*

Quelle https://help.orf.at/stories/2796794/ (Stand: 03.09.2018)

Synonym Onlinekonto

Ungarisch online_bankszamla

Gramm. fonév

Kurzform online szamla

Definition ,Barmikor és barhonnan intézhetjiik veliik pénziigyeinket, ha van nalunk
egy internetelérésre képes mobiltelefon vagy laptop, az ligyintézés pedig
gyors ¢és egyszeril. Nincs sorban alls, nincs bankfidkba latogatas és hosszu
csevely az  ligyintézOkkel. @ Egy online szamlaval rengeteg
kényelmetlenségtdl szabadulhatunk meg és ar tekintében is jol jarunk.”

Quelle https://bank360.hu/lakossagi-bankszamla (Stand: 03.09.2018)

Kontext »Kizarolag maganszemélyek nyithatnak online bankszamlat, vallalkozasok
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Quelle https://bankkalkulator.com/nyissa-meg-bankszamlajat-otthonaban-sorban-
allas-nelkul (Stand: 03.09.2018)

Synonym online folydszamla

Deutsch Pfand

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,,BEin Pfand ist eine bestimmte Art von Sicherheit in Form von Sachen,
Forderungen oder Rechten, die ein Schuldner (z.B. Kreditnehmer) einem
Glaubiger (Pfandgléubiger; z.B. Kreditgeber) zur Verfligung stellt.*

Quelle https://www.bezahlen.de/lexikon/pfand_4400.html (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,»Als Sachsicherheiten kann man der Bank Sparbiicher, Wertpapiere oder
einen Bausparvertrag als Pfand anbieten, ebenso ein Eigenheim oder ein
Grundstiick.*

Quelle https://helpv2.orf.at/stories/1740585/index.html (Stand: 03.09.2018)

Ungarisch zalog

Gramm. fonév

Definition ,»A zalogjog targya. Ingatlanok és ingodsagok, pl. zalogjogilag biztositott
kovetelések is képezhetik a zalogjog targyat.*

Quelle http://www.kislexikon.hu/jelzalog.html (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,K0z0s tulajdonban 4ll6 dolognak a kotelezett tulajdonaban 1évé egész
tulajdoni illetésége azonban zalogba adhato.*

Quelle https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_d3
hitelkerelem_jav_scorm/a_dologi_biztositekok legfontosabb_jellemzoi VW
mgpBmWcXCj1KPQ.html (Stand: 03.09.2018)

Synonym zalogtargy, jelzalog, biztositék

Deutsch Pfandrang

Gramm. Subst., mask.

Kurzform Rang
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Definition

,Der Pfandrang regelt, wer wieviel von der Pfandsache bekommen soll und
folgt dabei dem Grundsatz prior tempore. Pfandrang richtet sich also daran,
zu welchem Zeitpunkt das Pfandrecht der jeweiligen, einzelnen Glaubiger
begriindet wurde.*

Quelle https://www.minilex.at/a/was-regelt-der-pfandrang (Stand: 03.09.2018)

Kontext »Mit der vertraglich vereinbarten Verpfandung Ihres Gehaltes sichert sich
die Bank einen Pfandrang an Threm Gehalt.*

Quelle https://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/Publikationen/Kredite_2017.pd
f (Stand: 03.09.2018)

Synonym Exekutionsrang

Ungarisch ranghely

Gramm. fonév

Definition »A kozhiteles nyilvantartasba torténd jelzalogjog bejegyzés rangsora,
amelyet a bejegyzés irant benyujtott kérelem iktatasanak idépontja, illetve
az a tény hataroz meg, hogy a bejegyzésre iranyuld kérelem idépontjaban
van-e mar bejegyzett jelzdlogjog, vagy fenntartott ranghely.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/r.cshtml (Stand: 03.09.2018)

Kontext »A régi magyar maganjogban a rendszer azzal az eltéréssel érvényesiilt,
hogy a jogosult meghatarozott ideig élhetett a ranghellyel val6 rendelkezés
jogaval.“

Quelle http://mek.oszk.hu/01400/01411/01411.htm#10 (Stand: 03.09.2018)

Deutsch pfindbarer Bezugsteil

Gramm. Kollokation

Definition ,wJener Teil des Einkommens, der bei Gehaltsexekutionen gepfandet
werden kann und sich nach Abzug des Existenzminimums, der
unpfindbaren Bezugsteile und sonstiger Ausgaben, wie z.B. Alimente,
Kredit- und Leasingraten, Riickzahlungen von Gehaltsvorschiissen, vom
Einkommen ergibt.*

Quelle http://www.bankkonditionen.at/service/lexikon.cfm?buchstabe=P&id=973
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Kontext »Ein Verstol gegen § 210 Abs 1 Z 4 KO, weil der Schuldner den
pfandbaren Teil des Bezugs der ihm durch den Arbeitgeber zugekommen
ist, nicht dem Treuhdnder weitergeleitet hat, bildet dann einen
Einstellungsgrund, wenn dies dem Schuldner auffallen musste.*

Quelle https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Doku
mentnummer=JJT_ 20070521 OGHO0002_00800B00043_07T0000_000&l
ncludeSelf=True (Stand: 03.09.2018)

Synonym pfandbarer Betrag

Ungarisch levonhato osszeg

Gramm. kollokacid

Definition ,»Az a bizonyos 0sszeg, amit a végrehajtd levonhat és atutalhat a letiltas
szerinti jogosultnak a szdmlaszamara. A letiltds mértéke akar 50% is lehet,
amennyiben az adosnak tobb tartozasa is van.”

Quelle http://drfodortamas.hu/a_vegrehajtasi_eljaras_menete 23/letiltas_munkabe
rbol_43 (Stand: 03.09.2018)

Kontext »Ha a letiltdsok Osszege meghaladja a levonhaté Osszeg nagysagat, akkor
idében sorbaallitjak a koveteléseket, és ha az egyik letelik, akkor kezdik a
fennmaradot vonni.*

Quelle http://blog.penzugyiutravalo.hu/2013/01/24/vegrehajtas-jovedelem-ellen-
letiltas/ (Stand: 03.09.2018)

Synonym letilthat6 Osszeg, lefoglalhatd sszeg, végrehajtas ala vonhat6 jovedelem

Deutsch Ratenkredit

Gramm. Subst., mask.

Definition ,»Bei einem Ratenkredit, durch den groBere oder langfristigere
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Finanzierungen getragen werden konnen, erfolgt die Riickzahlung in
regelmifigen Raten, die wéhrend der Laufzeit meistens per Lastschrift
vom Konto des Kreditnehmers eingezogen werden. Die Raten beinhalten
neben dem Tilgungsanteil auch einen Zinsanteil, so dass gleichzeitig mit
der Riickzahlung des Kredites die Zinsschuld beglichen wird. Die
Kreditrate bleibt in threr Hohe unverdndert und lediglich das Verhiltnis
des Tilgungs- und des Zinsanteils zueinander verandert sich.*



https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_20070521_OGH0002_0080OB00043_07T0000_000&I
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_20070521_OGH0002_0080OB00043_07T0000_000&I
http://drfodortamas.hu/a_vegrehajtasi_eljaras_menete_23/letiltas_munkaberbol_43
http://drfodortamas.hu/a_vegrehajtasi_eljaras_menete_23/letiltas_munkaberbol_43
http://blog.penzugyiutravalo.hu/2013/01/24/vegrehajtas-jovedelem-ellen-letiltas/
http://blog.penzugyiutravalo.hu/2013/01/24/vegrehajtas-jovedelem-ellen-letiltas/

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/r/rueckzahlung/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext ,Danach steht einer Auszahlung nichts im Wege und die SWK Bank
iiberweist den gewiinschten Ratenkredit auf Thr Girokonto.*

Quelle https://www.swkbank.at/kredite/sofortkredit/ (Stand: 03.09.2018)

Ungarisch részletfizetési hitel

Gramm. fonév

Definition Az ados a hitel f60sszegét €s kamatat rendszeresen, altalaban havonta vagy
negyedévente fizeti vissza. Az ilyen hitelek legnagyobb része fix
kamatozasu.

Quelle Eigendefinition der Verfasserin (Timea Horvath)

Kontext ,»A privatizacios koltség a kikialtasi ar része, amelyre azonban nem lehet
kedvezményes és részletfizetési hitelt felvenni.*

Quelle https://library.hungaricana.hu/hu/view/BacsKiskunMegyeiNepujsag_1992
_05/?pg=81&Ilayout=s (Stand: 03.09.2018)

Synonym részletfizetési kdlcson

Deutsch Ratenzahlung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Eine Ratenzahlung ist eine Finanzierungsvereinbarung zwischen dem
Gldubiger und dem Schuldner. Ein Gesamtkaufbetrag wird in monatlich
meist gleichen und vereinbarten Betrdgen abgezahlt.”

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/r/ratenzahlung/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext ,,Ob Beton, Holz oder Stahl, ob innen oder auflen: Threm Bauprojekt steht
mit der bequemen Ratenzahlung nichts mehr im Weg.*

Quelle https://www.bauhaus.at/service/leistungen/finanzierung (Stand:
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http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/r/rueckzahlung/
https://www.swkbank.at/kredite/sofortkredit/
https://library.hungaricana.hu/hu/view/BacsKiskunMegyeiNepujsag_1992
http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/r/ratenzahlung/
https://www.bauhaus.at/service/leistungen/finanzierung

Ungarisch részletfizetés

Gramm. fonév

Definition ,»A tartozas részletekben torténo teljesitése.*

Quelle http://www.defactoring.hu/fontos-tudnivalok/penzuegyi-alapfogalmak/
(Stand: 03.09.2018)

Kontext ,»1dén januartdl jelentésen emelkedett az Gsszeghatar, a korabbi kétszazezer
forint helyett mar 6tszazezer forint adotartozasig kérhetd az automatikus
részletfizetés.

Quelle https://adozona.hu/2018 as valtozasok/Reszletfizetes a NAVnal_igy
_kaphat_hiphop_e NWWO3R (Stand: 03.09.2018)

Deutsch refundieren

Gramm. Verb

Definition »wJemandem wird etwas zuriickgezahlt, ersetzt.*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/refundieren (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,EBs ist dabei irrelevant, ob dem Vermieter im Nachhinein von der
Hausversicherung diese Kosten teilweise refundiert wurden.*

Quelle https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe? Abfrage=Justiz&Doku
mentnummer=JJT_20021105_OGH0002_00500B00185_02W0000_000&
IncludeSelf=False (Stand: 03.09.2018)

Synonym riickerstatten

Ungarisch visszafizetni

Gramm. ige

Definition ,Pénzosszeget visszaad annak, akitdl kapta.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/L exikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/visszafizet-54429/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext ,»Qyakran kértek kolcsont télem, hol visszafizették, hol nem.*

Quelle https://www.magyarkurir.hu/hirek/eletebol-kiragyog-krisztus (Stand:
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http://www.defactoring.hu/fontos-tudnivalok/penzuegyi-alapfogalmak/
https://adozona.hu/2018_as_valtozasok/Reszletfizetes
https://www.duden.de/rechtschreibung/refundieren
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_20021105_OGH0002_0050OB00185_02W0000_000&IncludeSelf=False
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_20021105_OGH0002_0050OB00185_02W0000_000&IncludeSelf=False
https://www.ris.bka.gv.at/JustizEntscheidung.wxe?Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=JJT_20021105_OGH0002_0050OB00185_02W0000_000&IncludeSelf=False
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/visszafizet-54429/
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/visszafizet-54429/
https://www.magyarkurir.hu/hirek/eletebol-kiragyog-krisztus

03.09.2018)

Synonym refundélni, visszatérit

Deutsch Riicklastschrift

Gramm. Subst., fem.

Definition »EBine Riicklastschrift bezeichnet einen Vorgang im Bankwesen, bei
welchem eine zuvor durchgefiihrte Abbuchung von einem Bankkonto
wieder riickgéngig gemacht wird.*

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/r/ruecklastschrift/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext »Spesen fiir Riicklastschriften von Banken werden dem Kunden 1:1
weiterverrechnet.*

Quelle https://www.naturkraft.at/fileadmin/Dateiliste/Downloads/Mai_2018/P725
68_Preisblatt f Nebenleistungen 300418 LAY.PDF (Stand: 03.09.2018)

Synonym Lastschriftriickgabe

Ungarisch visszaterhelés

Gramm. fonév

Definition ,,Az atutalas visszatéritése.

Quelle https://paylike.hu/disputes (Stand: 03.09.2018)

Kontext ~Amennyiben a reklamicidé jogtalannak bizonyul a reklamalt tétel
visszaterhelésre keriil a Szerzdd6 Fél szamlajara, az eredeti értéknappal .

Quelle https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya | Altalanos_rend
elkezesek_USZ 20170107.pdf (Stand: 03.09.2018)

Deutsch Riickruf

Gramm. Subst., mask.

Definition »lelefongesprich als Antwort auf ein [kurz] zuvor gefiihrtes
Telefongespriach*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Rueckruf (Stand: 03.09.2018)
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http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/r/ruecklastschrift/
https://www.naturkraft.at/fileadmin/Dateiliste/Downloads/Mai_2018/P72568_Preisblatt_f_Nebenleistungen_300418_LAY.PDF
https://www.naturkraft.at/fileadmin/Dateiliste/Downloads/Mai_2018/P72568_Preisblatt_f_Nebenleistungen_300418_LAY.PDF
https://paylike.hu/disputes
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya_I_Altalanos_rendelkezesek_USZ_20170107.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya_I_Altalanos_rendelkezesek_USZ_20170107.pdf
https://www.duden.de/rechtschreibung/Rueckruf

Kontext

,»In diesem Fall hitte eine Bank Konsumenten angerufen und um Riickruf
gebeten, erklart Sabine Hochmuth, bei der angegebenen Riickrufnummer
habe sich dann aber nicht die Bank, sondern ein Finanzberater gemeldet.*

Quelle https://oel.orf.at/artikel/330762 (Stand: 03.09.2018)

Ungarisch visszahivni

Gramm. ige

Definition »Lelefonon felhiv valakit, aki kereste, vagy akivel mar beszélt.*

Quelle https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/visszahiv-544A7/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext »Munkatarsaink hétkéznapokon a megadott idépontban fogjak visszahivni
Ont.“

Quelle https://www.netrisk.hu/bank-visszahivast-kerek.html?ccbackid=YmFuazp8
OmthbGt1bGFOb316fDoxMTY 6fDpzemFiYWQ6fDpzemtvbGNzb246fDo
6fDpodHRwczovL3d3dy5iYW5ra2Fsa3VsY XRvci50dS9rb2xjc29u
LWthbG t1bGFOb3lvTmVO0Oc mizaOFwcE1vYmisLmhObWw= (Stand:
03.09.2018)

Deutsch Riickstand

Gramm. Subst., mask.

Definition »~Rickstand ist ein Rechnungsbetrag, der bereits fillig, aber noch nicht
bezahlt ist, eine noch ausstehende Geldsumme einer zu leistenden
Zahlung.*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Rueckstand (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,Dabei hilft es sehr, wenn grofle Posten wie ein Riickstand bei der Strom-
oder Gasrechnung ausgeglichen wird.*

Quelle https://www.e-steiermark.com/pressemitteilungen/energie-und-
nachhaltigkeit/ (Stand: 03.09.2018)

Synonym Zahlungsriickstand
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https://oe1.orf.at/artikel/330762
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/visszahiv-544A7/
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/v-51E41/visszahiv-544A7/
https://www.duden.de/rechtschreibung/Rueckstand
https://www.e-steiermark.com/pressemitteilungen/energie-und-nachhaltigkeit/
https://www.e-steiermark.com/pressemitteilungen/energie-und-nachhaltigkeit/

Ungarisch hatralék

Gramm. fonév

Definition »A  fizetési kotelezettségnek a szerzodésben meghatarozott fizetési
hataridéig meg nem fizetett része (vagy egésze).*

Quelle http://econventio.hu/ismeretterjesztes/penzugyi-szotar (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,»A hatralék az ligyfél altal kiegyenlitésre kertil.*

Quelle http://www.bisz.hu/lakossagi-hitelszerzodes-nyilvantartas (Stand:
03.09.2018)

Synonym késedelem

Deutsch Saldo

Gramm. Subst., mask.

Definition ,,aktueller Kontostand eines Girokontos*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/s.jsp (Stand:
03.09.2018)

Kontext »Zusatzkarteninhaber sehen lediglich die eigenen Umsitze, keinen Saldo
oder Disposaldo.

Quelle https://www.bankaustria.at/quided_tour/olb/content/de/functions/funktione
n-banking-kreditkarten.html (Stand: 03.09.2018)

Synonym Kontostand

Ungarisch egyenleg

Gramm. fonév

Definition ,»Egy adott id6épontban a bankszamlan a bank altal nyilvantartott (pozitiv
vagy negativ) dsszeg.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml (Stand: 03.09.2018)

Kontext »~Amennyiben egy Kartyaszamlahoz tobb Kartya tartozik, annak
egyenlegét barmelyik Kartyaval eszk6zolt Tranzakcié megvaltoztatja.*

Quelle https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya 11 _Lakossagi_US
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Z_20180113.pdf (Stand: 03.09.2018)



http://econventio.hu/ismeretterjesztes/penzugyi-szotar
http://www.bisz.hu/lakossagi-hitelszerzodes-nyilvantartas
https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/s.jsp
https://www.bankaustria.at/guided_tour/olb/content/de/functions/funktionen-banking-kreditkarten.html
https://www.bankaustria.at/guided_tour/olb/content/de/functions/funktionen-banking-kreditkarten.html
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya_II_Lakossagi_USZ_20180113.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya_II_Lakossagi_USZ_20180113.pdf

Synonym szdmlaegyenleg

Deutsch Schnellkredit

Gramm. Subst., mask.

Definition »Einem Schnellkredit geht alles ganz besonders fix, sowohl in der
Bearbeitung als auch in der Auszahlung. Bei Schnellkrediten handelt es
sich um eine Variante der klassischen Konsumenten- bzw. Privatkredite.
Da es heutzutage mdoglich ist, einen Kredit {iber das Internet zu beantragen,
ist dadurch auch die schnelle Bearbeitung méglich geworden.

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/s/schnellkredit/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext ,»Moglich wird der Schnellkredit durch die Online-Verbindung vom PSK-
Schalter mit der Zentrale.*

Quelle http://www.oe24.at/wirtschaft/BAWAG-vergibt-Superschnell-Kredite-in-
10-Minuten/288325 (Stand: 03.09.2018)

Ungarisch gyorskolcson

Gramm. fonév

Definition Ligy nevezik a gyors atfutasi id6 mellett felvehetd kis Osszegli, rovid
lejaratu, fedezet nélkiili fogyasztasi kolcsonoket. A gyorskolcsonnel, kezes
¢és fedezet nélkiil, egyszerii ligyintézéssel, gyors elbirdlassal juthat hozz4 az
tigyfél a szabadon felhasznalhatd 6sszeghez.*

Quelle https://www.bankkalkulator.hu/kolcson/gyorskolcson/ajanlatok/  (Stand:
03.09.2018)

Kontext ,»Qyorskdlcson egy nap alatt, akéar online feliileten keresztiil is igényelhetd,
hiszen ma mar szdmos hitelintézet hasznalja ezt a fajta hitelfelvételi
lehetdséget.*

Quelle https://expresszkolcson.hu/2017/12/gyorskolcson-egy-nap-alatt-lehetseges/
(Stand: 03.09.2018)

Synonym gyorshitel
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http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/s/schnellkredit/
http://www.oe24.at/wirtschaft/BAWAG-vergibt-Superschnell-Kredite-in-10-Minuten/288325
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https://expresszkolcson.hu/2017/12/gyorskolcson-egy-nap-alatt-lehetseges/

Deutsch Sicherheit

Gramm. Subst., fem.

Definition ,Bei Kreditvergabe muss der Kunde entsprechende Sicherheiten anbieten,
um das Kreditrisiko fiir die Bank im Falle einer Zahlungsunfihigkeit
moglichst gering zu halten; zu den Sicherheiten zdhlen u. a.
Verpfandungen (Gehalt, Wertpapierdepot, Waren, Versicherungen),
Hypotheken, Biirgschaften, Garantien, Zessionen.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/s.jsp (Stand:
03.09.2018)

Kontext ,In vielen Féllen verlangt die Bank nicht blo3 eine Sicherheit, sondern eine
Kombination aus mehreren Sicherheiten.*

Quelle https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/Kreditsi
cherheiten.html (Stand: 03.09.2018)

Ungarisch biztositék

Gramm. fonév

Definition LA hitel/kolcson visszafizetésének fedezete a bank szamara abban az
esetben, ha az addés nem vagy nem megfelelden teljesiti a
hitel/k6lcsonszerzodésben meghatarozott kotelezettségeit, elsGsorban a
fizetési (torlesztési) kotelezettségét. Jellemzd biztositékok: pénz vagy
értékpapir dvadek, stb.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,Ha az ados hitelképes, kovetkezhet a felajanlott biztositékok értékelése.

Quelle cegvezetes.hu/2001/08/a-bankhitelek-biztositekai/ (Stand: 03.09.2018)

Synonym fedezet

Deutsch Sofortkredit

Gramm. Subst., mask.

Definition »Es handelt sich bei einem Sofortkredit um einen ganz normalen
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Ratenkredit, der sich lediglich dadurch von anderen Ratenkrediten
unterscheidet, dass die gesamte Prozedur der Kreditbeantragung enorm
verschlankt und dadurch beschleunigt wurde. Aufgrund der einfachen



https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/s.jsp
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/Kreditsicherheiten.html
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/Kreditsicherheiten.html
http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/b.cshtml

Logistik werden die meisten Sofortkredite {iber das Internet abgeschlossen,
wo die personlichen Daten des Kreditnehmers in der Regel bereits fiir eine
erste Kreditpriifung mit vorbehaltlicher Kreditszu- oder absage verwendet
werden.*

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/s/sofortkredit/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext »Einen Sofortkredit fiir Arbeitslose beantragen ist moglich.*

Quelle https://schnellkredit.com/sofortkredit/sofortkredit-fuer-arbeitslose/ (Stand:
03.09.2018)

Ungarisch azonnali hitel

Gramm. kollokacid

Definition »Az azonnali hitel esetében az ligyfél a szerzddéskotést kovetden, akar
kozvetleniil a lakdsszdmla megkdtése utdn hozzajut a teljes szerzédéses
Osszeghez.*

Quelle https://szeb.fundamenta.hu/web/guest/hiteltermekek?articleld=4197795
(Stand: 03.09.2018)

Kontext »Felyjitas, korszerfisités: ha eljott a renovalas ideje, vagy 1) konyhara van
sziikség, az azonnali hitelek segitenek.*

Quelle https://bank360.hu/blog/fundamenta-azonnali-hitel (Stand: 03.09.2018)

Synonym azonnali kolcson

Deutsch Sollzins

Gramm. Subst., mask.

Definition »Sollzinsen sind Zinsen, welche fiir Gelder anfallen, welche man genutzt
hat, ohne dass sie einem selbst direkt zur Verfiigung standen. Also bei
Uberziehungen, Krediten und derlei mehr. Verzinst wird dabei der jeweils
genutzte Betrag, auf den die Sollzinsen dann hinzu gerechnet werden.*

Quelle https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:s/ (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,Bei gleichem Sollzinssatz koénnen Kredite unterschiedliche effektive
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Jahreszinse aufweisen, da Banken neben den Sollzinsen unterschiedlich
hohe Entgelte verlangen.*



http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/s/sofortkredit/
https://schnellkredit.com/sofortkredit/sofortkredit-fuer-arbeitslose/
https://szeb.fundamenta.hu/web/guest/hiteltermekek?articleId=4197795
https://bank360.hu/blog/fundamenta-azonnali-hitel
https://www.konto-vergleich.at/lexikon/filter:s/

Quelle http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Finanzi
erung/Verbraucherkredit/Sollzinssatz_und_effektiver Jahreszins  (Stand:
03.09.2018)

Synonym Sollzinssatz

Ungarisch hitelkamat

Gramm. fonév

Definition ,»A hitelkamat nem mas, mint a felvett kolcsondk utdn megfizetett dij. A
folydsitasra keriilt hitel utan az iigyfél kamatfizetésre kotelezett, melyet a
pénzintézet a havi torlesztd részletekben szed be.*

Quelle https://hitelnet.hu/hitelszotar/hitelkamat/ (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,» Tovabb csokkentek tavaly a lakossagi hitelkamatok, a valtozo kamatozasu
lakashiteleknél decemberben mar alig haladta meg a harom szazalékot a
jegybank altal kiszamolt atlagos rata.*

Quelle https://www.vg.hu/penzugy/melyponton-a-lakossagi-hitelkamatok-782721/
(Stand: 03.09.2018)

Deutsch Sparkonto

Gramm. Subst., Neutrum

Definition ,»Bel einem Geldinstitut gefiihrtes Konto, auf dem Geldeinlagen verbucht
werden, die nicht Zwecken des Zahlungsverkehrs sondern der Anlage
dienen.*

Quelle http://www.bankkonditionen.at/service/lexikon.cfm?buchstabe=S&id=994
3 (Stand: 03.09.2018)

Kontext ,Die Geldanlage wird wie bei einem Sparkonto laufend verzinst.*

Quelle https://www.geldanlage-vergleich.at/sparbuch/ (Stand: 03.09.2018)

Ungarisch takarékbetét szamla

Gramm. fonév

Definition »A takarékbetét szamla egy olyan szamla, mellyel lehetéség nyilik -
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tetszOleges Osszegll, gyakorisagl, és elhelyezés szempontjabol valtozatos



http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Geld/Finanzierung/Verbraucherkredit/Sollzinssatz_und_effektiver_Jahreszins
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https://www.geldanlage-vergleich.at/sparbuch/

formaban (készpénz, jovairas, rendszeres atutalas fogadasa, stb.) rugalmas
megtakaritasra.*

Quelle http://www.jokamat.hu/banki-kamat-6040.html (Stand: 03.09.2018)

Kontext »~Az OTP Bankndl a legolcsobb szamlakonstrukcid6 a Lakossagi
Takarékbetét szamla, ez els6sorban megtakaritasok kezelésére szolgal.*

Quelle https://index.hu/gazdasag/magyar/bank070122/ (Stand: 03.09.2018)

Synonym megtakaritasi szdmla

Deutsch Stornierung

Gramm. Subst., fem.

Kurzform Storno

Definition »Storno bezeichnet die Riickabwicklung einer Buchung. Falsch gebuchte
Werte konnen nicht geloscht werden, sondern sind durch eine
gegensitzliche Buchung auszugleichen.*

Quelle https://www.rechnungswesen-verstehen.de/lexikon/storno.php (Stand:
03.09.2018)

Kontext »Aufgrund eines erteilten Stornoauftrages kann nicht auf eine tatsichliche
Stornierung geschlossen werden!*

Quelle https://banking.raiffeisen.at/html/german/help/wpstorno.xhtml (Stand:
03.09.2018)

Ungarisch visszahivas

Gramm. fonév

Definition »Az atutalasi megbizas teljesitését kovetden, az inditd félnek lehetdsége
van az atutalt 6sszeg visszahivasat kérni annak érdekében, hogy az atutalt
Osszeg visszautalasra keriiljon az indito fél szamlajara.*

Quelle https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/148149/tajekoztato
_visszahivasi_szolgaltatasrol.pdf/dac221ca-9914-4c78-99c0-f6149fd75c7d
(Stand: 03.09.2018)

Kontext ,»A forintatutalds visszahivasa — fliggetleniil attol, hogy sikertil-e — Gtezer

136

forintba keriil példaul a Citibanknal.*



http://www.jokamat.hu/banki-kamat-6040.html
https://index.hu/gazdasag/magyar/bank070122/
https://www.rechnungswesen-verstehen.de/lexikon/storno.php
https://banking.raiffeisen.at/html/german/help/wpstorno.xhtml
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/148149

Quelle http://www.azenpenzem.hu/cikkek/sokba-kerulhet-egy-elirt-
szamlaszam/890/ (Stand: 03.09.2018)

Synonym storno

Deutsch Stundung

Gramm. Subst., fem.

Definition ,»Mit einer Stundung erhélt ein Zahlungspflichtiger die Genehmigung vom
Gldubiger die Riickzahlung fiir einen bestimmten Zeitraum aus zu setzten.
Die Filligkeit wird bis zu einem bestimmten Zeitraum hinausgeschoben.*

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/s/stundung/ (Stand: 03.09.2018)

Kontext »Aufgrund des Umstandes, dass eine Stundung beantragt wurde, wurde
kein Ratenplan vorgelegt.*

Quelle https://findok.bmf.gv.at/findok?execution=e1sl (Stand: 03.09.2018)

Synonym Ratenstundung, Stilllegen, Aussetzen der Raten, Zahlungsaufschub,
Forderungsaufschub

Ungarisch fizetési halasztas

Gramm. fonév

Kurzform halasztas

Definition »A tartozds egy késobbi, elére meghatarozott idGpontban torténd
megfizetése.*

Quelle https://5percado.hu/reszletfizetest-vagy-halasztast-kerjek/ (Stand:
03.09.2018)

Kontext »Milyen tartozdsok esetén keriilhet sor a fizetési halasztds vagy a
részletfizetés engedélyezésére?*

Quelle https://ado.hu/ado/fizetesi-kedvezmenyek-az-adorendszerben-2-resz/
(Stand: 03.09.2018)

Synonym fizetéshalasztas
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Deutsch Tilgung

Gramm. Subst., fem.

Definition »lilgungen sind Riickzahlungen von aufgenommenem (ausgeborgtem)
Kapital. Setzen sich aus planméBigen und auBerplanmifBigen Tilgungen
(insbesondere auf Grund vorzeitiger Kiindigung) zusammen.*

Quelle https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=T#glossary-5¢32b6d9-
f6d9-4c1d-aafl-c18d87f803e9 (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Anfangs werden fast ausschlieBlich Zinsen bezahlt, die Tilgung macht nur
einen sehr geringen Anteil des Riickzahlungsbetrages aus.*

Quelle https://www.immobilienscout24.at/finanzlexikon/kredittilgung.html
(Stand: 05.09.2018)

Synonym Riickzahlung, Kreditriickzahlung, Kreditabdeckung

Ungarisch torlesztés

Gramm. fonév

Definition ,»A hitelezé altal kolcsonadott 0sszeg visszatéritése kamataival egyiitt, a
hitelszerz6désnek megfelelden.

Quelle http://www.otpconsulting.ro/hu/kifejezesek.html?ql=s&q2=t (Stand:
05.09.2018)

Kontext ,»A lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasat kizarolag a tag veheti
igénybe.*

Quelle https://www.allianz.hu/hu/penztarak/onsegelyezo-lakaskolcson-
tamogatas.html/ (Stand: 05.09.2018)

Deutsch Tilgungsplan

Gramm. Subst., mask.

Definition »Ein Tilgungsplan beinhaltet die zeitliche Auflistung der falligen
Darlehensriickzahlungen. Er belduft sich iiber die gesamte Tilgungszeit
und die komplette Laufzeit hinweg. Er ist erst beendet, wenn die
Darlehensschuld komplett zuriickgezahlt ist.*

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/t/tilgungsplan/ (Stand:
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05.09.2018)

Kontext ,,Darliber hinaus haben Sie das Recht, wihrend der Kreditlaufzeit von der
Bank jederzeit einen kostenlosen Tilgungsplan zu verlangen.

Quelle https://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/Publikationen/Kredite_2017.pd
f (Stand: 05.09.2018)

Ungarisch torlesztési terv

Gramm. fonév

Definition »A pénzaramlas sorozatot, tehat a részletek Osszegét és azok befizetési
idépontjait tartalmazo tablazatot nevezziik torlesztési tervnek.*

Quelle https://slideplayer.hu/slide/3241131/# (Stand: 05.09.2018)

Kontext »lgyekezzlink olyan torlesztési tervet valasztani, amely legjobban megfelel
az anyagi helyzetiinknek.*

Quelle https://www.lauder.hu/mem/system/.../5_2_torlesztesi_tervek -

ppt_bemutato.ppt?...1 (Stand: 05.09.2018)

Deutsch Umbuchung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Iransfer eines gebuchten Betrages (z. B. Gutschrift) auf ein anderes
Konto*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/u.jsp (Stand:
05.09.2018)

Kontext ,»Aufgrund der geringen Habenzinsen, sollten Sie kein Geld am Konto
»parken — eine Umbuchung auf ein besser verzinstes Sparbuch/-konto
lohnt sich.*

Quelle https://wien.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/geld/konto/K
onto_fuer_Senioren.html (Stand: 05.09.2018)

Ungarisch atvezetés

Gramm. fonév

Definition ,Utalds, mely ugyanazon a bankon beliili szdmlakon torténik.
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Quelle http://www.hitelrevanszuksegem.hu/Lakasvasarlasi-hitel-
fogalom/atvezetes (Stand: 05.09.2018)

Kontext LFelhivjuk a  figyelmét arra, hogy koltségvetési tdmogatas
(adovisszaigénylés, adovisszatérités) kiutalasat és/vagy atvezetését
elsdsorban 170. szamu nyomtatvanyon kell kérnie.*

Quelle https://nav.gov.hu/data/cms36544/0817.pdf (Stand: 05.09.2018)

Deutsch ungesicherter Kredit

Gramm. Kollokation

Definition »Der ungesicherte Kredit ist ein Kredit, fiir welchen Kreditnehmer keine
Sicherheiten stellen miissen. Banken vergeben diesen Kredit "blanko". Das
bedeutet, dass Verbraucher mit guter bis sehr guter Bonitdt auch bei
grofleren Finanzierungssummen keinerlei Sicherheit flir den Kredit stellen
miissen.*

Quelle http://www.geldanlagehilfen.de/finanzen/ungesicherte-unbesicherte-
kredite.html (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Zum anderen ist darauf hinzuweisen, dafl diese Zinsen grundsétzlich
niedriger sind als der Aufwand, den ein Bankkunde fiir einen ungesicherten
Kredit bei einer Bank (zB Uberzichung des Gehaltskontos) zu tragen hat.*

Quelle https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe? Abfrage=Vfgh&Dokumentnum
mer=JFT_10069370 92G00275_00 (Stand: 05.09.2018)

Synonym Blankokredit

Ungarisch fedezetlen hitel

Gramm. kollokacid

Definition “A fedezetlen hitel olyan hitel, amely mogo6tt nincs targyi vagy
ingatlanfedezet. A banknak ilyen hiteltermékek esetében is van biztositéka:
a folyoszamlara érkezo rendszeres havi jovedelem jelenti a fedezetet.”

Quelle https://bank360.hu/fogalomtar/fedezetlen-hitel (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Ezek igen jelentds valtozasoknak tekinthetdek, hiszen sok bank korabban
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még 7 milli6 forintig sem ment el, amennyiben fedezetlen hitelrdl volt sz6:
sokaig 5 millio forint volt az igényelhetdé legmagasabb személyi kdlcson
felsd hatara a bankok tobbségeénél.*



http://www.hitelrevanszuksegem.hu/Lakasvasarlasi-hitel-fogalom/atvezetes
http://www.hitelrevanszuksegem.hu/Lakasvasarlasi-hitel-fogalom/atvezetes
https://nav.gov.hu/data/cms36544/0817.pdf
http://www.geldanlagehilfen.de/finanzen/ungesicherte-unbesicherte-kredite.html
http://www.geldanlagehilfen.de/finanzen/ungesicherte-unbesicherte-kredite.html
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https://bank360.hu/fogalomtar/fedezetlen-hitel

Quelle https://www.penzcentrum.hu/hitel/meglepte-a-magyar-bank-itt-a-kolcson-
amibol-barki-vehet-luxusautot.1067938.html (Stand: 05.09.2018)

Synonym fedezet nélkiili hitel, bianko hitel

Deutsch Uberweisung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Bel einer Bankiiberweisung handelt es sich um einen Vorgang des
Zahlungsverkehrs. Dabei wird mittels eines schriftlichen oder
elektronischen Belegs die eigene Bank zur Uberweisung eines bestimmten
Betrages angewiesen. So findet eine Geldiibertragung zwischen einzelnen
Konten statt. Fiir eine Uberweisung muss der Zahlungsempfinger, dessen
Bankverbindung, der  Uberweisungsbetrag und eventuell  der
Verwendungszweck angegeben werden.

Quelle https://www.konto.org/lexikon/ueberweisung/ (Stand: 05.09.2018)

Kontext ,Deswegen hat George seine einfach intelligente Uberweisung jetzt noch
einmal verfeinert.*

Quelle https://blog.mygeorge.at/ueberweisung_neu/2938/ (Stand: 05.09.2018)

Synonym Bankiiberweisung

Ungarisch atutalas

Gramm. fonév

Definition »A rendelkezé altal a bankszamla terhére inditott fizetési megbizas,
amelynek eredményeképpen a Kedvezményezett bankszamlijan Kkeriil
jovairasra az atutalt 6sszeg.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/a-2.cshtml (Stand: 05.09.2018)

Kontext »A Bankracid szakértéje azt mondta, a korabbi, szézalékos dijszamitas
helyett fix dijat fizetnek a jovében a bank tigyfelei, minden atutalds utan.*

Quelle https://hirtv.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/otszoros-atutalasi-dijak-az-mkb-nal-
1247784 (Stand: 05.09.2018)

Synonym banki atutalés
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Deutsch

Verdienstausfallversicherung

Gramm. Subst., fem.

Definition »Die  Verdienstausfallversicherung dient der Absicherung von
Kreditverpflichtungen des Versicherten gegeniiber dem
Versicherungsnenmer. Versichert sind die Risiken Krankheit, Berufs-,
Erwerbsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/downloads/downloadcenter/kre
dit/verdienstausfallversicherung_directkreditplus_bedingungen_generaliba
nk_200411.pdf (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Die Verbindung aus Verdienstausfallversicherung und
Ablebensversicherung sichert Sie und lhre Familie sinnvoll und umfassend
ab.“

Quelle https://www.bawagpsk-versicherung.at/lebensversicherung/absicherung-
kredite/produktuebersicht/sorglospaket/ (Stand: 05.09.2018)

Ungarisch munkanélkiiliség elleni biztositas

Gramm. kollokacid

Definition »A hitelszerz6dés mellé kothetd biztositds, mely az adds (a biztositott)
munkanélkiilisége és/vagy munkaképtelensége esetén bizonyos ideig és
Osszegig atvallalja a torlesztorészletek fizetését.

Quelle https://www.bankracio.hu/fogalom/193-munkanelkuliseg-elleni-biztositas
(Stand: 05.09.2018)

Kontext »Az allami alkalmazottak, a fovarosiak, valamint a magasabb jovedelmiiek
€s magasabb végzettséglieck nagyobb aranyban kotottek munkanélkiiliség
elleni biztositast, mint a tobbiek (...).“

Quelle http://www.origo.hu/gazdasag/hirek/20081021-az-erintettebbek-kevesbe-
felnek-a-munkanelkulisegtol.html (Stand: 05.09.2018)

Deutsch Verlassenschaft

Gramm. Subst., fem.

Definition ,LUnter Verlassenschaft werden alle Rechte und Verbindlichkeiten des
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Verstorbenen verstanden, die im Wege der Gesamtrechtsnachfolge auf den
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Erben tibergehen.*

Quelle https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/79/Seite.792020.ht
ml (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Welcher Anteil von den Gemeinschaftswerten tatsdchlich in die
Verlassenschaft fillt, wird im Verlassenschaftsverfahren ermittelt.*

Quelle https://www.bankaustria.at/privatkunden-stories-der-ablauf-nach-dem-
tod.jsp (Stand: 05.09.2018)

Ungarisch hagyaték

Gramm. fonév

Definition ,Hagyaték az a vagyon, amely az 6rokhagyordl halala esetén jogutodaira
atszall mint egész. Vagyon alatt értendd a vagyontargyak (aktiv) és a
polgari jogi jellegli vagyoni jogok és kotelezettségek 0sszessége.*

Quelle https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410001/420004/Hagyatek20091
202.html?ugy=hagyatad.html (Stand: 05.09.2018)

Kontext »-Ma mar 10-b6l 7 hagyaték szinte biztosan érintett valamilyen hitellel,
ezért jelentésen megndtt az elmult években az Orokséget visszautasitok
aranya Magyarorszagon.*

Quelle https://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/egyre-tobb-magyar-utasitja-
vissza-az-orokseget.266181.html (Stand: 05.09.2018)

Deutsch Verpfindung

Gramm. Subst., fem.

Definition ,Verpfandung dient als Sicherstellung fiir Kredite; Kreditnehmer kann der
Bank z. B. seine Beziige, eine Versicherung, Wertpapiere, etc. verpfanden;
das verpfandete Gut muss sich in den Hinden der Bank befinden.*

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/v.jsp (Stand:
05.09.2018)

Kontext ,L,um das Ablebensrisiko abzusichern, werden oft
Kreditrestschuldversicherungen oder die Verpfiandung von
Ablebensversicherungen verlangt.*

Quelle https://www.kredit.or.at/kreditvertrag/ (Stand: 05.09.2018)
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Synonym Pfandung

Ungarisch lefoglalas

Gramm. fonév

Definition “A lefoglalas valamely dolog birtokanak elvonasa a birtokos rendelkezése
alol. A lefoglalas targya lehet ingdsag, értékpapir, pénz, szamitogépben
rogzitett adat, adathordozd. Fontos szabaly, hogy vagyoni értékli jogok és
ingatlan nem lehet lefoglalas targya (ebben a korben a zar ala vétel, a
biztositasi intézkedés szolgalhat megoldasul).”

Quelle https://www.napi.hu/redirectedbyprint/titleunknown.310433.html  (Stand:
05.09.2018)

Kontext »Arany vagy platina felhaszndlasaval késziilt targy, dragakd és nyomdai
uton eldallitott értékpapir lefoglaldsakor a végrehajté a lefoglalt értéket
magahoz veszi, ¢s huszonnégy oran beliil birosagi letétbe helyezi.*

Quelle https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520
magyar_polgari_eljarasjog/ch08.html (Stand: 05.09.2018)

Synonym zar alé vétel

Deutsch Warnliste

Gramm. Subst., fem.

Definition ,Kreditinstitute informieren iiber Zahlungsanstinde und vertragswidriges
Verhalten ihrer Kunden und Kreditnehmer durch diese Datenanwendung.
Damit  werden  Banken auf Kunden aufmerksam gemacht, die
Vereinbarungen mit anderen Banken nicht eingehalten haben bzw. die bei
der Riickzahlung falliger Bankforderungen nachhaltig in Verzug sind.*

Quelle https://www.ksv.at/fragen-antworten-warnliste (Stand: 05.09.2018)

Kontext ,Privatpersonen werden in folgenden Fillen in der Warnliste
aufgenommen: (...).“

Quelle https://www.ksv.at/fragen-antworten-warnliste (Stand: 05.09.2018)

Sonstiges In Osterreich: Warnliste der osterreichischen Kreditinstitute zum Zweck

144

des Glédubigerschutzes und der Risikominimierung durch Hinweis auf
vertragswidriges Kundenverhalten



https://www.napi.hu/redirectedbyprint/titleunknown.310433.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_%20magyar_polgari_eljarasjog/ch08.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_%20magyar_polgari_eljarasjog/ch08.html
https://www.ksv.at/fragen-antworten-warnliste
https://www.ksv.at/fragen-antworten-warnliste

Ungarisch

negativ adolista

Gramm. kollokacid

Definition »A negativ adoslistdk olyan nyilvantartasok, amelyek csak azon adosok
adatait tartalmazzak, amelyek hitel- vagy hitel jellegli szerzodéseiket nem
teljesitették, a szerzdédések torlesztésével mulasztasba estek. A negativ
adoslistak kizardlagosan a mulasztasba esett ligyfelek és a mulasztasba
esett szerzodéseik adatait, valamint a fennalld, aktiv mulasztas és annak
megsziinése esetén a mar passzivva valt mulasztas adatait kezelik.*

Quelle http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/n.cshtml (Stand: 05.09.2018)

Kontext ~Amennyiben a tartozds nem keriilt megfizetésre, véleményilink szerint
tovabbra is szerepel a negativ adoslistan.*

Quelle https://hitelnet.hu/bar-lista-khr/ (Stand: 05.09.2018)

Sonstiges In Ungarn: BAR-lista (Bankk6zi Ados-és Hitelinformaciés Rendszer),
KHR-lista (K&zponti Hitelinformacios Rendszer)

Deutsch Zahlungsbeleg

Gramm. Subst., mask.

Kurzform Beleg

Definition ,Nachweis fiir Ausgaben oder Zahlungen*

Quelle https://www.duden.de/rechtschreibung/Beleg (Stand: 05.09.2018)

Kontext ,Wir haben der Firma noch einmal den Zahlungsbeleg geschickt und eine
rasche Losung verlangt.*

Quelle https://www.nachrichten.at/ratgeber/ombudsmann/Bei-Teleshop-Einkauf-
sofort-gezahlt-Statt-Waren-Mahnungen-geschickt;art11556,165465 (Stand:
05.09.2018)

Synonym Zahlungsbestitigung

Ungarisch befizetési bizonylat

Gramm. fonév

Definition “A befizetési bizonylat a fizetés igazolasara alkalmas. A befizetési
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bizonylaton a kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz6szama mellett a



http://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/n.cshtml
https://hitelnet.hu/bar-lista-khr/
https://www.duden.de/rechtschreibung/Beleg
https://www.nachrichten.at/ratgeber/ombudsmann/Bei-Teleshop-Einkauf-sofort-gezahlt-Statt-Waren-Mahnungen-geschickt;art11556,165465
https://www.nachrichten.at/ratgeber/ombudsmann/Bei-Teleshop-Einkauf-sofort-gezahlt-Statt-Waren-Mahnungen-geschickt;art11556,165465

befizetd felet is azonosithatoan fel kell tiintetni, hiszen a szamlatulajdonos
mellett mas is teljesithet befizetést az adott szamlaszamra.”

Quelle https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d3_hitelkerelem
jav_scorm/4_2 6 fizetesi_szamlahoz_kotodo_keszpenzfizetesi_modok
N1leGILODoil7QYI.html (Stand: 05.09.2018)

Kontext ,Elofizetéses  mobil- vagy  vezetékes otthoni telefon esetén

maganszemélyként olyan telefonszdmla-levelet és hozza tartozd befizetési
bizonylatot kell bemutatni, amely a hiteligényl6 nevére szo6l, vagy a
bejelentett lakcimére érkezik minden hénapban.*

Quelle https://www.hitelmindenkinek.hu/budapest-bank-szemelyi-kolcson/ (Stand:
05.09.2018)

Deutsch Zahlungsfihigkeit

Gramm. Subst., fem.

Definition ,Die Zahlungsfahigkeit einer natiirlichen Person oder eines Unternehmens
beschreibt die Féhigkeit, auf Grund einer allgemeinen positiven
wirtschaftlichen und finanziellen Lage aufgenommenen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemafl nachzukommen.

Quelle http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/z/zahlungsfaehigkeit/  (Stand:
05.09.2018)

Kontext »Da der Vermieter direkt wird etwaigen Zahlungsausfillen betroffen wire,
hat er ein berechtigtes wirtschaftliches Interesse an der Zahlungsfahigkeit
eines zukiinftigen Mieters.*

Quelle https://www.immobilienscout24.at/ratgeber/eigentuemer/bonitaetspruefung
ntml (Stand: 05.09.2018)

Ungarisch fizetoképesség

Gramm. fonév

Definition »~Amikor a bank a hitelfelvevék jovedelmét, vagyoni helyzetét vizsgilja,
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akkor annak fizet6képességét elemzi. Altalaban ezt ugy szamolja ki, hogy
az elfogadott jovedelmekbdl levonja a megélhetési koltségeket és egyéb
hiteleket. A megmaradt Osszeg a szabadon felhasznalhaté jovedelem,
amelynek bizonyos mértékéig hitelez a bank.*



https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d3_hitelkerelem%20_jav_scorm/4_2_6_fizetesi_szamlahoz_kotodo_keszpenzfizetesi_modok%20_N1IeGlLODoil7QYI.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d3_hitelkerelem%20_jav_scorm/4_2_6_fizetesi_szamlahoz_kotodo_keszpenzfizetesi_modok%20_N1IeGlLODoil7QYI.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d3_hitelkerelem%20_jav_scorm/4_2_6_fizetesi_szamlahoz_kotodo_keszpenzfizetesi_modok%20_N1IeGlLODoil7QYI.html
https://www.hitelmindenkinek.hu/budapest-bank-szemelyi-kolcson/
http://www.kredit-engel.de/kredit-lexikon/z/zahlungsfaehigkeit/
https://www.immobilienscout24.at/ratgeber/eigentuemer/bonitaetspruefung.html
https://www.immobilienscout24.at/ratgeber/eigentuemer/bonitaetspruefung.html

Quelle https://www.bankracio.hu/fogalom/314-szamlavezetes (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Adostars bevonasara legtobbszor a fizetoképesség javitasa érdekében van
sziikség, vagyis, ha az adds igazolhatd jovedelme kevésnek bizonyul a
felvenni kivant hitelosszeghez.*

Quelle https://hitelnet.hu/hitel-adostars-nelkul/ (Stand: 05.09.2018)

Deutsch Zahlungsversprechen

Gramm. Subst., fem.

Definition Zahlungsversprechen ist ,,in der Form des Schuldanerkenntnisses gegebenes
Versprechen, eine bereits entstandene Schuld zu bezahlen.”

Quelle http://www.rechtslexikon.net/d/zahlungsversprechen/zahlungsversprechen.htm
(Stand: 03.09.2018)

Kontext ,Der Unterschied ist aber, dass die Bank des Kéaufers KEIN eigenes
Zahlungsversprechen abgibt.*

Quelle http://www.wissenslink.at/de/unterrichtsgegenstaende/abendunterricht/
betriebswirtschaft-3/akkreditiv-und-inkassi-d-a-und-d-p (Stand: 03.09.2018)

Sonstiges Englischer Begriff: promise to pay (PTP)

Ungarisch fizetési igéret

Gramm. kollokacid

Definition »A bank — az alapiligyletben kotelezett megbizasa alapjan — arra vallal
kotelezettséget, hogy ha a kedvezményezett meghatarozott hataridén beliil a
meghatdrozott okmanyokat benytjtja, akkor a meghatarozott dsszeget a vevd
szamldja részére kifizeti.*

Quelle http://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article
&id=677:15-a-belfoldi-fizetesi-forgalom-a-fizetesi-
formak&catid=123&Itemid=70 (Stand: 03.09.2018)

Kontext »Bz egyben fizetési igéret arra, hogy amennyiben a szallitdo teljesiti a
kotelezettségét és azt megfelel6 okmanyokkal igazolja, a bank a vevé helyett
fizet.*

Quelle https://anzdoc.com/magyar-penz-es-tkepiaci-rendszer.html (Stand:

03.09.2018)
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https://www.bankracio.hu/fogalom/314-szamlavezetes
https://hitelnet.hu/hitel-adostars-nelkul/
http://www.wissenslink.at/de/unterrichtsgegenstaende/abendunterricht/
http://penzugysziget.hu/index.php?option=com
https://anzdoc.com/magyar-penz-es-tkepiaci-rendszer.html

Deutsch

Zahlungsverzug

Gramm. Subst., mask.

Definition »EBin Schuldner gerdt in Zahlungsverzug, wenn er zum Zeitpunkt einer
eingegangenen Mahnung des Gldubigers die fillige Kredit-Rate nicht
zahlen kann und wenn er diesen Verzug selbst zu verschulden hat.*

Quelle https://www.kredit-vergleich.net/lexikon/zahlungsverzug.html (Stand:
05.09.2018)

Kontext »Wann liegt ein Zahlungsverzug vor und was koénnen Folgen sein?“

Quelle https://www.wko.at/.../Zahlungsverzug_des_Geschaeftspartners.html
(Stand: 05.09.2018)

Synonym Zahlungsverzdgerung

Ungarisch késedelmes fizetés

Gramm. kollokacié

Definition »~Az esedékes dij nem érkezik meg az esedékesség napjaig a
bankszamlara.*

Quelle http://www.renault-local.hu/pdf/finanszirozas/rl-tajekoztato-kesedelmes-
fizetes.pdf (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Magyarorszag az eurdpai unids tagallamok kozott a kozépmezdnyben
helyezkedik el a késedelmes fizetéseket tekintve (...).“

Quelle https://hvg.hu/cimke/k%C3%A9sedelmes_fizet%C3%A9s (Stand:
05.09.2018)

Synonym késve fizetés, fizetési késedelem

Deutsch Zeichnungsberechtigte/r

Gramm. Subst., fem./mask.

Definition ,Ein Zeichnungsberechtigter muss der Bank vom Kontoinhaber mitgeteilt
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werden. Er muss sich legitimieren und eine Unterschriftsprobe bei der
Bank abgeben; darf nur tiber die Kontostdnde verfiigen, nicht aber iiber das
Konto selbst, d. h. er darf das Konto nicht 16schen oder allein Kreditkarten
bestellen.*



https://www.kredit-vergleich.net/lexikon/zahlungsverzug.html
https://www.wko.at/.../Zahlungsverzug_des_Geschaeftspartners.html
http://www.renault-local.hu/pdf/finanszirozas/rl-tajekoztato-kesedelmes-fizetes.pdf
http://www.renault-local.hu/pdf/finanszirozas/rl-tajekoztato-kesedelmes-fizetes.pdf
https://hvg.hu/cimke/k%C3%A9sedelmes_fizet%C3%A9s

Quelle https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/z.jsp (Stand:
05.09.2018)

Kontext »lch erteile dem Zeichnungsberechtigten dariiber hinaus die Berechtigung,
iiber das angefiihrte Girokonto online (iiber Internet) zu disponieren.

Quelle https://www.hellobank.at/pdf/formulare/hbal13.aspx (Stand: 05.09.2018)

Synonym Verfiigungsberechtigte/r

Ungarisch bankszamla feletti rendelkezésre jogosult személy

Gramm. kollokacid

Definition »A bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott személyek a
bankszamlan 1évé pénzosszeggel rendelkezhetnek, a bank fel¢
pénzforgalmi megbizasokat nyujthatnak be.*

Quelle http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-
12-evfolyam/a-bankszamla-felett-rendelkezes/a-bankszamla-feletti-
rendelkezes-fogalma (Stand: 05.09.2018)

Kontext »A Szamlatulajdonos a bankszamlan torténé forgalmazast a bankszamla
felett rendelkezésre jogosult személyek bejelentését, a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosult személy(ek) atvilagitasat, valamint a Keretszerzodés
alairasat kovetden kezdheti meg.*

Quelle https://www.pannontakarek.hu/images/documents/lakossagi-bankszamla-
aszf-2016.10.01.pdf (Stand: 05.09.2018)

Synonym rendelkezd személy

Deutsch Zins

Gramm. Subst., mask.

Definition ,Der Zins ist der Preis fiir die Uberlassung von Kapital fiir eine bestimmte
Laufzeit.*

Quelle https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=Z#glossary-5e5ea9a5-
0743-41f4-97b4-f6b69al7beec (Stand: 05.09.2018)

Kontext »Wer gibt sich auf eine derart lange Sicht mit so tiefen Zinsen zufrieden?*

Quelle https://kurier.at/wirtschaft/oesterreich-konnte-sich-so-billig-wie-nie-
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https://www.generalibank.at/m116/internet/de/lexikon/z.jsp
https://www.hellobank.at/pdf/formulare/hba113.aspx
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/a-bankszamla-felett-rendelkezes/a-bankszamla-feletti-rendelkezes-fogalma
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/a-bankszamla-felett-rendelkezes/a-bankszamla-feletti-rendelkezes-fogalma
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kozgazdasagtan/mikrookonomia-12-evfolyam/a-bankszamla-felett-rendelkezes/a-bankszamla-feletti-rendelkezes-fogalma
https://www.pannontakarek.hu/images/documents/lakossagi-bankszamla-aszf-2016.10.01.pdf
https://www.pannontakarek.hu/images/documents/lakossagi-bankszamla-aszf-2016.10.01.pdf
https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=Z#glossary-5e5ea9a5-0743-41f4-97b4-f6b69a17beec
https://www.oenb.at/Service/Glossar.html?letter=Z#glossary-5e5ea9a5-0743-41f4-97b4-f6b69a17beec
https://kurier.at/wirtschaft/oesterreich-konnte-sich-so-billig-wie-nie-verschulden/306.046.753

Synonym

Ungarisch
Gramm.

Definition

Quelle

Kontext

Quelle

verschulden/306.046.753 (Stand: 05.09.2018)

Zinssatz

kamat
fénév

»Az ados altal az igénybe vett kolcson hasznalataért a kolesonnyujtonak
fizetendd, rendszerint idé aranyosan téritend6é pénzosszeg. A kolcsdnadott
pénz ara.“

http://econventio.hu/ismeretterjesztes/penzuqgyi-szotar (Stand: 05.09.2018)

,,Osszességében minél nagyobb a bank kockazata az adott hitel esetében,
anndl magasabb a kamat is.*

https://jobbtudni.bankmonitor.hu/wiki/Mit%C5%911 f%C3%BCgg_a_
hitel_kamata%3F (Stand: 05.09.2018)
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https://kurier.at/wirtschaft/oesterreich-konnte-sich-so-billig-wie-nie-verschulden/306.046.753
http://econventio.hu/ismeretterjesztes/penzugyi-szotar
https://jobbtudni.bankmonitor.hu/wiki/Mit%C5%91l_f%C3%25

4. Zusammenfassung

Nie zuvor verlieBen mehr Menschen ihre Heimat als heute. Obwohl es in Ungarn keinen
Krieg, keine Naturkatastrophen und keine politische oder religiose Verfolgung gibt, lebten im
Jahre 2017 etwa 77.113 Ungarn bzw. Ungarinnen in Osterreich (vgl. URL 10). Stindige
Arbeitslosigkeit, materielle Verelendung und manchmal bloBe Abenteuerlust fiihren dazu,
dass so viele Menschen in diesem deutschsprachigen Raum ein neues Leben begonnen haben.
Dies gilt aber nicht nur fiir Ungarn bzw. Ungarinnen. Zahlreiche Osterreicher bzw.
Osterreicherinnen und Deutsche wenden ihrer Heimat (vor allem nach der Pensionierung) den
Riicken zu und wandern nach Ungarn aus, weil sie beispielsweise mit der heutzutage immer
mehr kritisierten Fliichtlingspolitik unzufrieden sind, die Gastfreundschaft der Ungarn bzw.
Ungarinnen in der wunderschonen, ruhigen Umgebung des Plattensees genieBen wollen oder
einfach weil das Leben dort relativ billig ist.

Da die Wirtschaft und innerhalb dieser die Bankinstitute trotz der Auswanderungen eine
fiihrende Rolle im Alltag spielen, taucht das Problem immer wieder auf: Deutschsprachige in
Ungarn und Ungarischsprachige in Osterreich (oder ggf. in Deutschland oder der Schweiz)
konnen sich im Bereich Bankwesen bzw. Mahnwesen nur schwierig oder iiberhaupt nicht
verstindigen und einander verstehen. In diesem Fall kommen die Fachiibersetzer bzw.
Fachiibersetzerinnen oder bei einem professionellen Forderungsmanagement die
mehrsprachigen Call-Center-Agenten bzw. Call-Center-Agentinnen zum Einsatz, die dann in
diesem mehrsprachigen Umfeld eine reibungslose und verstindliche Kommunikation
ermOglichen. Da es in diesem Bereich um Fachkommunikation geht, liegt ein besonderer
Schwerpunkt auf dem entsprechenden Wortschatz des Fachbereiches. Zur Effizienz und
Eindeutigkeit ist ein sachgerechter und préiziser Fachwortbestand notwendig, der die addquate

Ubertragung des Originaltextes in die Zielsprache erméglicht.

Diese Masterarbeit setzte sich als Ziel, die wesentlichen Fachbegriffe und ihre addquaten
Ubersetzungen in den Sprachen Deutsch und Ungarisch im Bereich Mahnwesen zu erarbeiten
und zur Verfiigung zu stellen. Die 106 terminologischen Einheiten enthalten neben
grammatikalischen Informationen auch Beispielsitze, die bei einem Ubersetzungs- oder
Dolmetschauftrag behilflich sein konnen. Als zusétzliche Hilfe wurden professionelle Briefe
aus der Mahnbearbeitung in die Arbeit hinzugefiigt, die ebenso niitzliche Kollokationen bzw.
Fachworter beinhalten. Da bei Nichtzahlung eines Riickstandes schlieBlich auch rechtliche
Schritte eingeleitet werden konnen, ist es von groBer Bedeutung, die Ubersetzungen
professionell und fehlerlos zu erstellen. Dazu soll diese Masterarbeit einen wesentlichen
Beitrag leisten und die Fachiibersetzer bzw. Fachiibersetzerinnen unterstiitzen sowie ihre
Arbeit erleichtern. Mit der Verwendung der vorliegenden Terminologie kénnen Ubersetzer

bzw. Ubersetzerinnen, die sich mit dem Thema Mahnwesen und Mahnbearbeitung
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beschéiftigen, ihren Rechercheaufwand reduzieren, iiberfliissige, zeitraubende Doppelarbeit

vermeiden und schlieBlich die Fachiibersetzungskosten senken.
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5. Stichwortverzeichnis — deutsche Termini
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9. Abstract

Bei der vorliegenden Masterarbeit handelt es sich um eine {ibersetzungsorientierte
Terminologiearbeit in den Sprachen Deutsch und Ungarisch, wobei sich die Arbeit mit den
Grundlagen der Fachkommunikation und Terminologiewissenschaft auseinandersetzt. Der
Schwerpunkt liegt auf der Terminologie im Bereich Mahnwesen und Mahnbearbeitung. Die
Arbeit gliedert sich in zwei Hauptteilen: Im theoretischen Teil werden die Themen
Forderungsmanagement, Mahnwesen, Fachkommunikation und Terminologie eingehend und
griindlich ausgefiihrt. Im praktischen Teil wird ein deutsch—ungarisches Glossar erstellt, in
dem 106 Fachworter erkldart werden. Die terminologischen Einheiten enthalten neben
grammatikalischen Informationen auch Beispiclsidtze, die beim translatorischen Handeln

behilflich sein konnen.

Ziel dieser wissenschaftlichen Arbeit ist es, die Rolle der professionell gefiihrten
Kommunikation im Bereich Mahnwesen und die Bedeutung eines entsprechenden Glossars
festzustellen, sowie die wesentlichen Termini und ihre adiquaten Ubersetzungen in den
Sprachen Deutsch und Ungarisch im Bereich Mahnbearbeitung zu erarbeiten und zur
Verfiigung zu stellen. Diese Arbeit richtet sich vor allem an Ubersetzer bzw. Ubersetzerinnen,
Dolmetscher bzw. Dolmetscherinnen und Call-Center-Agenten bzw. Call-Center-Agentinnen,
die in diesem Bereich tétig sind oder sich mit dem Thema Mahnwesen und Mahnbearbeitung
beschiftigen. Da dieser Bereich in dieser Sprachkombination bisher nur wenig erforscht ist,
gilt sie als Grundstein fiir weitere Arbeiten im gleichen Fachbereich.
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