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Zusammenfassung

»Selbstbestimmung bei der Freizeitgestaltung von Menschen mit geistiger
Behinderung —
Madglichkeiten und Grenzen der Selbstbestimmung am Beispiel des Familienservice
Vorarlberg®

Zur theoretischen Bearbeitung der Themen ,Geistige Behinderung’, ,Freizeit’ und
,Selbstbestimmung’  erfolgte eine  ausfuhrliche  Auseinandersetzung  mit
unterschiedlichen Autoren. Diese theoretischen Voruberlegungen sollen dem Leser
naher bringen, inwiefern Selbstbestimmung, durch eine Forderung von
unterschiedlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten von Menschen mit geistiger
Behinderung, gelernt werden kann, bzw. welche grundlegenden Bedingungen
beachtet und erfillt werden mussen, um Selbstbestimmung fiir Menschen mit

geistiger Behinderung zu ermdglichen.

Freizeit, als ,freie Lebenszeit* (Opaschowski 1996, S. 86), erscheint in diesem
Zusammenhang als besonders geeignetes Lernfeld. Sie bietet einen Rahmen, um
einerseits individuelle Bedirfnisse wahrzunehmen und diese zu befriedigen und
andererseits das Aneignen bestimmter Kompetenzen zu ermdglichen und zu

begtinstigen.

Im empirischen Teil der Arbeit befasste ich mich mit der Fragestellung ,,Was
verstehen die Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg unter Selbstbestimmung
und was bedeutet Selbstbestimmung fiir jene Menschen mit geistiger Behinderung,
welche die Angebote des Familienservice Vorarlberg in Anspruch nehmen?“.

Als qualitatives Instrument dienten leitfadengestutzte Experteninterviews. Die
Interviews wurden sowohl mit Mitarbeitern als auch mit Klienten des
Familienservice Vorarlberg gefiihrt. Das somit gewonnene Rohmaterial wurde
mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.

Neben der Beantwortung der Fragestellung geben die Ergebnisse der Untersuchung

Aufschluss darlber, in welchen Bereichen die Mitarbeiter des Familienservice



Vorarlberg Mdoglichkeiten zur Forderung der Selbstbestimmung von Menschen mit
geistiger Behinderung im Freizeitbereich sehen und in welchen Bereichen sie
Grenzen wissen oder vermuten.

Weiters bietet die Auswertung der einzelnen Interviews eine Mdoglichkeit, die
Themen ,Geistige Behinderung’, ,Freizeit’ und ,Selbstbestimmung’ in direktem
Zusammenhang zueinander zu betrachten.

Ebenso wichtig wie die einzelnen Ergebnisse ist die Tatsache, dass durch den
praktischen Bezug der Arbeit Aspekte der Lebenswirklichkeit von Menschen mit
geistiger Behinderung in ihrer Freizeit beleuchtet wurde.
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Abstract

Independence and confidence for the mentally handicapped in their relaxation
activities can be enhanced with the support of Vorarlberg Family Service.

Subject for discussion:

Independence and confidence for the mentally handicapped in their leisure-time. An
analysis taken from information given through extensive interviews of interested

parties.

This document will explain how the life of the mentally handicapped can be
improved with an appropriate level of support and what needs to be put into place to
allow this to happen.

‘Leisure Time’ as defined by Opaschowski (1996, S.86) explores the need to

encourage competence and enjoyment in activity, however limited.
The main subject of my diploma considers:

‘What do the staff of the VVorarlberg Family Service understand by independence for
the mentally handicapped and how important this is to every person in their care?’

To illustrate this, extensive interviews have been carried out, not just with staff, but
also with the clients of Vorarlberg’s Family Service. The material of these interviews
has been subjected to qualitative analysis.

In addition to the interviews, the author has made suggestions on how the staff of
Vorarlberg Family Service can offer further support. Also there is a detailed
examination of the circumstances in which the support can be given to achieve

maximum independence and improved lifestyle, and where the limitations are.

Interview results have been evaluated and are a material part of this analysis,
‘Leisure-time and independence of the mentally handicapped’ and how both are
inter-related.

VIl



Einleitung

Einleitung

Mit Freizeit beschéftigen sich sowohl Laien als auch Wissenschaftler schon seit
vielen Jahren. Sie ist etwas, das jedem Menschen zusteht und das jeder nach seinen
eigenen Winschen gestalten diirfen sollte. In der Freizeit will der Mensch vor allem
auf seine Bedurfnisse nach Entspannung, Erholung und berufsergdnzender Bildung
eingehen. In erster Linie strebt er also nach allem, was seinem personlichen Interesse

entspricht.

Was aber ist, wenn jemand nicht in der Lage ist, seinen Tag selbst zu gestalten?
Wenn jemand nicht ohne Hilfe aufstehen, essen, sich waschen oder sich anziehen
kann? Menschen mit geistiger Behinderung beispielsweise sind oftmals bei einer
Vielzahl dieser Téatigkeiten auf die Hilfe von Anderen angewiesen. Nicht zuletzt
auch bei der Gestaltung und Einteilung ihres Tages.

Missen Menschen mit geistiger Behinderung sich, in Bezug auf ihr
Freizeitprogramm, damit zufrieden geben, was ihnen von Betreuern oder
Begleitpersonen angeboten bzw. empfohlen wird? Oder sollte ihnen nicht vielmehr
die Maoglichkeit gegeben werden, selbstdndig darliber zu entscheiden? Ist es nicht
moglich, die Rahmenbedingungen einer Freizeitsituation so zu gestalten, dass
Menschen mit geistiger Behinderung in deren Planung mit eingebunden werden

kdnnen?

Bei Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung stellt es haufig ein Problem dar,
ein geeignetes Freizeitprogramm zu finden. Nicht selten kommt es vor, dass das
Freizeitprogramm den oftmals begrenzten Mdglichkeiten der jeweiligen Institution,
dem Betreuerschlissel, oder sonstigen Einflussfaktoren angepasst wird. Wenn dann
die dafur Verantwortlichen, eine nach ihrem Ermessen geeignete Aktivitat fir alle
Beteiligten gefunden haben, erwarten sie von den Menschen mit geistiger
Behinderung eine mdglichst begeisterte Teilnahme. Was aber ist, wenn jemand
beispielsweise keinen Spaziergang machen will, wenn ein anderer nicht zum
hundertsten Mal ein Puzzle zusammensetzen moéchte oder ein Dritter sich mit seinen

knapp 30 Jahren einfach nicht mehr flr das gegebene Angebot begeistern kann?

Hier sollte angesetzt werden, zu Uberlegen, wie bestmdglich auf die individuellen
Bedurfnisse des Einzelnen eingegangen werden kann, sofern jedem Menschen die
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Maoglichkeit, ein selbstbestimmtes Leben zu fuhren, eingestanden wird. Das Ziel
einer solchen Herangehensweise sollte sein, dass jede Person fur sich alleine
entscheiden kann, ob sie an einer angebotenen Gruppenaktivitat teilnehmen, oder
ihre Freizeit lieber individuell gestalten mochte.

Bei Opaschowski (1996) findet sich die Beschreibung einer bestmdglichen

Freizeitsituation;

,Die zwanglose Teilnahme — mit einem Minimum an notwendiger Regelung und
Institutionalisierung und einem Maximum an mdglicher Selbstbestimmung und
Selbstorganisation — ist unverzichtbare Voraussetzung fur Offenheit und
Flexibilitat, fir Spontaneitat und Kreativitat“ (S. 211).

Fur Padagogen, aber auch fur andere Berufsgruppen, die mit Menschen und — im
Besonderen — mit Menschen mit Behinderung zusammen arbeiten, ist es notwendig,
sich an den Bedurfnissen und Begabungen der individuellen Personen zu orientieren.
Sie sollten ihr Hauptaugenmerk darauf richten, sich den immer neuen, individuellen
Situationen und moglichen Verdnderungen in den Forderungen des Einzelnen,
bestmdglich anzupassen und gleichzeitig die intellektuellen Fahigkeiten und die
Kreativitdt zu unterstitzen und zu fordern. Opaschowski betont in diesem
Zusammenhang, dass es sich nicht nur um ein bloBes Angebot von
Freizeittatigkeiten, sondern primdr um eine Orientierung an den Bedirfnissen und

Interessen der Zielgruppe handeln sollte. (vgl. ebd., S.202)

Die vorliegende Diplomarbeit untersucht die Maoglichkeiten und Grenzen der
Forderung von Selbstbestimmung in der freizeitpadagogischen Arbeit mit Menschen
mit geistiger Behinderung innerhalb der Institution Familienservice in Vorarlberg.
Dabei handelt es sich um ein spezielles Angebot der Lebenshilfe Vorarlberg, welches
sich die Freizeitgestaltung und Ferienbetreuung von Menschen mit geistiger
Behinderung zur Aufgabe gemacht hat.

Am Beginn des Theorieteils meiner Arbeit werde ich in Kapitel 1 auf Behinderung
eingehen. Nach einer kurzen Auseinandersetzung mit der Wortbedeutung von
Behinderung gehe ich vertiefend auf den Perspektivenwechsel und die péddagogische
Betrachtungsweise ein.

In Kapitel 2 beschaftige ich mich mit geistiger Behinderung. Wie schon im Kapitel
zuvor, beginne ich hier mit einem Versuch der Definition. Neben einer Beschreibung
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des Perspektivenwechsels und der p&dagogischen Betrachtungsweise, gehe ich in
diesem Kapitel auch auf den Personenkreis der Betroffenen ein. Dabei wende ich
mich den Ursachen fur geistige Behinderung und der Lebenssituation von Menschen
mit geistiger Behinderung innerhalb von Osterreich, und genauer, innerhalb von
Vorarlberg zu.

Im 3. Kapitel widme ich mich der Freizeit. Nach einer Wortgenese folgt eine
historische Betrachtung des Freizeitverstandnisses. In weiteren Schritten werden die
animative Didaktik und die Situation von Menschen mit geistiger Behinderung in
ihrer Freizeit beschrieben. Gepragt ist dieses 3. Kapitel von Beschreibungen und
Diskussionen des Freizeitverstandnisses verschiedener ausgesuchter Autoren. Als
Beispiele mochte ich vorweg Fritz Klatt, Horst W. Opaschowski, Wolfgang
Nahrstedt und Georg Theunissen anfiihren.

In Kapitel 4 versuche ich, dem Leser den Begriff Selbstbestimmung naher zu
bringen. Die ersten Schritte sind wiederum eine Wortdefinition und eine Diskussion
des padagogischen Aspekts von Selbstbestimmung in der Arbeit mit Menschen mit
geistiger Behinderung. AnschlieRend folgt eine Darstellung von drei Mdglichkeiten
der Umsetzung des Selbstbestimmungsaspekts in der Arbeit mit Menschen mit
geistiger Behinderung.

Als eine Uberleitung zum empirischen Teil werde ich in Kapitel 5 eine detaillierte
Formulierung der Hauptfragestellung und Nebenfragestellungen vornehmen.

Kapitel 6 beinhaltet eine nahere Beschreibung des Untersuchungsgegenstandes, des
Familienservice der Lebenshilfe VVorarlberg.

In Kapitel 7 gehe ich erklarend auf die empirische Untersuchung ein. In einzelnen
Punkten beschreibe ich das Experteninterview, die qualitative Inhaltsanalyse und den
untersuchten Personenkreis (Klienten und Mitarbeiter). Des Weiteren werden in
diesem Kapitel sowohl der Interviewleitfaden fir die Klienten, als auch der

Interviewleitfaden fur die Mitarbeiter dargestelit.

In Kapitel 8 werde ich die Ergebnisse der Untersuchung prasentieren und die
Fragestellung bestmdglich beantworten.

Kapitel 9 dient einem Restimee, also einer abschlieRenden Zusammenfassung.

10



Einleitung

Da das Thema der Diplomarbeit keine gendersensible Sprache verlangt — und aus
Grunden der besseren Lesbarkeit — wird im nachfolgenden Text die maskuline Form
personenbezogener Hauptworter benutzt.
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Behinderung

1. Behinderung

1.1 Definition

»Definieren Sie ,Behinderung’.” Diese Aufgabe ist schwierig. Nicht selten ist zu
lesen, dass eine allgemein giltige Definition unmdglich ist. Eine definitive
Begriffsbestimmung wirde der Vorstellung folgen, dass das Ph&nomen der
Behinderung eine unabhdngige Wirklichkeit darstellt. Es gibt aber nicht die

Behinderung.

Behinderung ist vielmehr ein individuelles Phdnomen, das aus organischen
Schédigungen und daraus hervorgehenden geistig-seelischen oder sozialen Folgen,
resultiert. Da eine Behinderung bei den Betroffenen deren gesamte
Lebenswirklichkeit bestimmt, ist ein Verstandnis von Behinderung als individuelles
Phdnomen Voraussetzung dafur, den Menschen mit Behinderung in seiner

Individualitat wahrzunehmen.

Eine endgiltige Beschreibung von Behinderung dagegen wiirde die Vorstellung
initiieren, dass alle Menschen mit Behinderung gleich wéren, das heildt einen

homogenen Personenkreis bilden. (vgl. Fornefeld 2004, S. 45f)

Eine weitere Schwierigkeit in Bezug auf eine allgemein giltige Definition liegt bei
demjenigen, der sich um eine Definition bemiiht. Das heifl3t, eine Definition ist immer
auch abhéngig von der Profession, von der aus eine Abgrenzung angestrebt wird. An
dem Konstrukt ,Behinderung’ sind vor allem die Disziplinen Medizin, Psychologie,
Soziologie und Padagogik beteiligt und je nach dem, von welcher Position aus ein
Definitionsversuch unternommen wird, werden unterschiedliche Gesichtspunkte in

den Mittelpunkt gestellt. Speck beschreibt dieses Phdnomen wie folgt:

»Mehrere Wissenschaften versuchen, Behinderung zu kléren. Der medizinisch-
biologische Ansatz gilt primdr den physischen (organisch-genischen)
Abweichungen und  Besonderheiten, der  verhaltenswissenschaftliche
(psychologische) Ansatz der Eigenheit der beobachtbaren Verhaltensweisen, der
sozialwissenschaftliche Ansatz im Besonderen den gesellschaftlichen
Bedingungssystemen, der péadagogische Ansatz den Maoglichkeiten der
Erziehung* (1999, S. 43).

Trotz der benannten Schwierigkeiten einer Begriffsdefinition werden in Folge zwei

Erklarungsversuche fur Behinderung dargestellt. Weil es sich dabei um die

12
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Beschreibung eines komplexen Phdnomens handelt, sind die Definitionen flr

Behinderung sehr weit gefasst und besitzen daher nur relative Giiltigkeit.

Der erste hier dargestellte Versuch einer Deskription stammt von Bleidick:

,»Als behindert gelten Personen, die infolge einer Schadigung ihrer korperlichen,
seelischen oder geistigen Funktionen so weit beeintrdachtigt sind, dass ihre
unmittelbaren Lebensverrichtungen oder ihre Teilnahme am Leben der
Gesellschaft erschwert werden (Bleidick 1998, S. 12).

Aus dieser Begriffsbestimmung lassen sich folgende Elemente zur Erfassung von

Behinderung herausfiltern:

Durch die Verwendung des Wortes ,gelten’ stellt Bleidick sicher, dass es
keine starre Festlegung von Behinderung gibt. Er hebt damit die
Vorlaufigkeit und den begrenzten Geltungscharakter des Begriffs hervor.
Behinderung ist somit ein relativer Tatbestand.

Behinderung stellt laut Bleidick die Folge einer organischen oder
funktionellen ,Schadigung’ dar.

Mit dem Hinweis auf die ,unmittelbare Lebenswelt’ betont Bleidick den
individuellen Charakter von Behinderung.

Indem er die Phrase ,Teilnahme am Leben der Gesellschaft’ in seine
Definition aufnimmt, unterstreicht er den sozialen Aspekt von Behinderung.
Der Blick wird dabei auf soziale Erschwerungen, wie Eingliederung ins
offentliche Leben oder Integration in die Arbeitswelt, die aus einer
Behinderung resultieren kdnnen, gelenkt. (vgl. Bleidick 1998, S. 12f)

Bleidick macht deutlich, dass Behinderung keine feststehende Eigenschaft eines

Menschen ist, sondern vielmehr ein Phanomen, das von den Lebensumstanden des

Einzelnen und seinen sozialen Beziigen abhéngt.

Ein weiterer Erklarungsversuch fur Behinderung stammt von Jantzen aus dem Jahre

1973:

»Behinderung kann nicht als naturwiichsig entstandenes Phanomen betrachtet
werden. Sie wird sichtbar und damit als Behinderung erst existent, wenn
Merkmale und Merkmalskomplexe eines Individuums aufgrund sozialer
Interaktion und Kommunikation in Bezug gesetzt werden zu jeweiligen
gesellschaftlichen  Minimalvorstellungen Gber individuelle und soziale
Fahigkeiten. Indem festgestellt wird, dass ein Individuum aufgrund seiner

13
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Merkmalsauspragung diesen Vorstellungen nicht entspricht, wird Behinderung
offensichtlich, sie existiert als sozialer Gegenstand erst von diesem Augenblick
an“ (2007, S. 18).

Auch Jantzen betont in dieser Aussage die Bedeutung der sozialen Bezige,
insbesondere die der Interaktion und Kommunikation. Behinderung wird als soziales

Konstrukt beschrieben und erst in Situationen sozialer Interaktion als solche sichtbar.

1.2 Der Perspektivenwechsel

Im Verstdandnis von Behinderung hat sich in den letzten Jahren ein
Perspektivenwechsel dahingehend vollzogen, dass nicht mehr nur die organischen
Schédigungen, der ,Defekt’ eines Menschen im Vordergrund steht, sondern die sich
daraus ergebenden sozialen Konsequenzen ins Zentrum der Aufmerksamkeit gertickt
werden. (vgl. Fornefeld 2004, S. 47)

Eine solche Verdnderung im Verstandnis von Behinderung flhrt dazu, dass die
interdisziplindren und mehrdimensionalen Aspekte unterstrichen und hervorgehoben

werden.

Besonders sichtbar wird der Perspektivenwechsel in der Beschreibung von
Behinderung durch die WHOQ?!, der ICIDH? bzw. in deren Neufassung, der ICF>.
Diese Klassifikationssysteme dienen dazu, individuelle gesundheitliche Probleme
einer Person in standardisierter, gemeinsamer Sprache darzustellen. Mit deren Hilfe
ist eine internationale und interdisziplinare Kommunikation tiber Gesundheit und
Gesundheitsversorgung moglich. (vgl. ebd., S. 47) Es soll hier darauf hingewiesen
werden, dass weder die ICIDH noch die ICF eine Klassifikation von Menschen
darstellen. Sie sind eine Klassifikation der Gesundheitscharakteristika von Menschen
»-im Kontext ihrer individuellen Lebenssituation und den Einflussen der Umwelt*
(DIMDI 2005, S. 171).

In den ICIDH (1980) sind die vorherrschenden Begriffe ,impairment” (Schadigung),
,disability’ (Einschréankung) und ,handicap’ (Behinderung). (vgl. Fischer 2003,
S. 299)

! World Health Organisation
2 International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps
® International Classification of Functioning, Disability and Health
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Wie bereits erwahnt, brachte die WHO 1997 eine Neufassung heraus, in denen die
drei Begriffe ersetzt wurden durch ,impairment’ (Schédigung), ,activity limitations’
(Aktivitatsbeeintrachtigung) und ,participation restriction’ (Beeintrachtigung der
Teilhabe). (vgl. Fischer 2003, S. 304f)

Nachfolgend wird die Bedeutung von Behinderung, sowohl im Begriffssystem der
ICIDH, als auch im erneuerten und berarbeiteten System der ICF, dargestellt. Dies

erfolgt mit Hilfe von zwei Illustrationen.

Die erste Darstellung zeigt das Begriffssystem der ICIDH:

disease/ . . L .
disorder impairment disability handicap
. . (Soziale)
Krankheit/ . |: Funkt. Ein- |:
Storung Schadigung schrankungen . Be-
hinderung
\—fﬁhrt zu ' kann fithren zu kann fithren zu

kann fithren zu

Abbildung 1: ICIDH
Quelle: Eigene Darstellung, nach: WHO 1980, S. 30; in: Fischer 2003, S. 229

,Disease’ oder ,Disorder’, tibersetzt als Krankheit bzw. Stérung, bezieht sich auf eine
medizinisch definierbare, pathologische Verdnderung an irgendeiner Stelle des
menschlichen Korpers. Der Begriff ,impairment’ betrifft jede Art einer Schédigung
oder auch Abweichung von einer psychisch, physisch oder anatomisch als normal
angenommenen Struktur/Funktion. Diese Schadigung ist in der Version von 1980
noch eine medizinisch bzw. physiologisch fassbare Gegebenheit. ,Disability’
bezeichnet das, was aus einer Schédigung heraus resultiert, eine
Funktionseinschrénkung oder ein vollstdndiger Funktionsverlust. Einem Menschen
ist es demnach, auf Grund einer bestimmten Schéadigung, nicht moglich, Téatigkeiten

in einem solchen Rahmen auszuiiben, wie es fur ihn als normal gelten wiirde.

,Handicap’ bzw. Behinderung schlieflich bezieht sich ,,auf die durch soziale und
gesellschaftlich definierte Erwartungen und Rollen bestimmten Folgen einer oder

mehrerer Schédigungen und [beschreibt] die Art und Weise wie eine Person mit
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ihren funktionellen Einschrankungen bzw. mit den ihr [verbleibenden] offenen
Maoglichkeiten in ihrer jeweiligen materiellen und sozialen Umwelt zurechtkommt
[...]* (Fischer 2003, S. 300).

Medizinisch feststellbare Schadigungen kodnnen sich daher, je nach dem was flr
Erwartungen und Leistungsanforderungen in den einzelnen Lebensbereichen
(Familie, Freizeit, Schule oder Beruf) an die geschédigte Person gestellt werden, zu
sehr unterschiedlichen Behinderungen entwickeln. (vgl. Fischer 2003, S. 299f.)

Die zweite Darstellung bezieht sich auf das gegenwaértige Verstandnis in der ICF:

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)
Korperfunktionen
und «—— Aktivititen «—> Partizipation
-strpkturen A

Umwelt- Personenbezogene
faktoren Faktoren

Abbildung 2: ICF

Quelle: Eigene Darstellung, nach: DIMDI 2005, S. 23

Was in der alten Version noch als ,impairment’ bezeichnet wurde und gréitenteils
auf die Organe beschrédnkt blieb, wird nun in der neuesten Fassung als
Korperfunktionen und -strukturen bzw. ihre jeweilige Schédigung und Stérung
verstanden. Unter Korperfunktionen fallen sowohl mentale Leistungen wie
Aufmerksamkeit, Gedachtnis, Wahrnehmung, Denken, als auch andere sensorische
und psychische Funktionen. Kdrperstrukturen beziehen sich auf beispielsweise Hirn,
Ruckenmark, Ohren, Augen, Haut und auch Kreislauf-, Atem- oder

Verdauungssysteme.

Der Begriff ,disability” wird ersetzt durch ,Aktivitat” und dient dazu, zu tberprifen

und festzuhalten, ob eine Person zu einem bestimmten Zeitpunkt in der Lage ist, eine
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bestimmte Aktivitat auszufuhren. Diesem Konzept liegt die Vorstellung zu Grunde,
dass aktiv zu sein (hdren, sehen, erkennen, lernen, bewegen, kommunizieren) und
Aufgaben des alltaglichen Lebens zu erfillen, zu den zentralen Eigenschaften des
menschlichen Daseins gehdren.

,Partizipation” im Sinne von Teilhabe und Einbezogensein in eine Lebens- bzw.
Alltagssituation, (Informationsaustausch, soziale Beziehungen, Ausbildung, Arbeit
und Freizeit) 16st den Begriff handicap’ ab. Grundlegend dabei ist, dass, wie sich
eine Person in ihrem Leben entwickelt, stets im Kontext ihrer sozialen und
physikalischen Umwelt (Umweltfaktoren) zu betrachten ist und von diesem
mitbestimmt wird. (vgl. Fischer 2003, S. 305ff.)

Im Mittelpunkt der ICF steht, wie schon in der ICIDH, der Begriff ,functioning’
bzw. ,Funktionsfihigkeit” (It. deutschsprachiger Ubersetzung). Damit sind alle
»Aspekte der funktionalen Gesundheit, und zwar sowohl bezogen auf korperlich-
organische Strukturen und Funktionen, wie auch auf Aktivitdten bzw. Kompetenzen
und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben® (ebd., S. 304), gemeint.

Der entscheidende Unterschied zwischen den zwei Klassifikationsmodellen liegt
darin, dass die ICF tber ein vorwiegend medizinisches Verstandnis hinausgeht und
erstmals auch soziale Aspekte des Phdnomens ,Behinderung’ in den Mittelpunkt
stellt. Die ICF stellt also ein bio-psycho-soziales Modell dar, das drei
unterschiedliche Dimensionen beinhaltet, die zur Charakterisierung von
Gesundheitsproblemen und Funktionsfahigkeiten herangezogen werden:

1. Korperfunktionen und Korperstrukturen
2. Aktivitat
3. Teilhabe bzw. Partizipation

Mit Hilfe dieser drei Dimensionen kdnnen sowohl nicht-problematische Zusténde,
als auch Probleme und Defizite beschrieben werden. (vgl. Fischer 2003, S. 299ff.)
Die folgende Tabelle soll zum besseren Verstdndnis diese gegensétzlichen Pole

darstellen:
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Positive Beschreibung Negative Beschreibung
body functions and structures Impairment

activity activity limitations
Participation participation restriction

Tabelle 1: Drei Dimensionen von Funktionsféahigkeiten

Quelle: Eigene Darstellung, nach Fischer 2003, S. 299

Behinderung beschreibt in der ICF jede Art der Beeintrdchtigung von
Funktionsfahigkeiten, bezogen auf alle drei Ebenen. Es kdnnen dabei alle Ebenen
betroffen sein, oder aber nur eine. Das heilt, die Behinderung kann sich
beispielsweise nur auf eine Schadigung beziehen, die aber keinerlei Auswirkungen
auf die Ausfuhrung von Aktivitaten und/oder die Partizipation am gesellschaftlichen
Leben hat.

Diese drei Ebenen finden zusatzlich in zwei Kontextfaktoren eine Erganzung.
Einerseits Umweltfaktoren, das sind fordernde und unterstitzende Faktoren oder
aber auch Barrieren und Hindernisse, und andererseits personliche Faktoren. (vgl.
Fischer 2003, S. 305)

Die Entwicklung der ICF ist aber keinesfalls abgeschlossen. Eine weitere
Auseinandersetzung mit diesem bio-psycho-sozialen Modell soll zu einer
Entwicklung in Richtung eines mdglichst offenen und wertfreien Menschenbildes
beitragen. Es soll zu einer mdglichst hohen Akzeptanz des ,besonderen’ von
Menschen mit (geistiger) Behinderung fiihren und zu einer moglichst weit gehenden
Teilhabe am sozialen Leben beitragen. (vgl. Fischer 2003, S. 321f.)

Berlcksichtigt man den Perspektivenwechsel, der sich zwischen 1980 und 1997
vollzogen hat, lasst sich auch das auf Seite 2 angefiihrte Zitat von Bleidick erweitern:

»Selbstbestimmung, Chancengleichheit und Teilhabe an allen Lebensbereichen
sind die Ziele, die zweckgerichtet in die Beschreibung menschlichen
Behindertseins eingehen sollten“ (Bleidick 1999, S. 15).

Es bleibt nicht mehr nur bei der Feststellung, dass eine Schadigung von kdrperlichen,
seelischen und geistigen Funktionen des Korpers vorliegt und dadurch die Teilhabe
an bestimmten Lebensbereichen erschwert ist. Es flieBen konkrete Ziele, namlich
Selbstbestimmung, Chancengleichheit und die Teilhabe an allen Lebensbereichen, in
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die Beschreibung von Behinderung mit ein. Der soziale Aspekt der Behinderung

wird noch weiter in den VVordergrund gerickt.

1.3 Padagogische Betrachtungsweise

Trotz des Bedarfs an einer interdisziplindren und mehrdimensionalen Beschreibung
von Behinderung wird in diesem Unterpunkt auf die padagogische Sichtweise von
Behinderung eingegangen. Dies geschieht, um den disziplindren Hintergrund der
vorliegenden Diplomarbeit zu unterstreichen. Denn ,,in Begriffen — und namentlich
in ihren Grundbegriffen — werden Theorien einer Disziplin gewissermaRen auf den
Punkt gebracht* (Bleidick 1985, S. 4)*.

Laut einer Empfehlung der Bildungskommission des Deutschen Bildungsrates
(1973) gelten alle Kinder, Jugendliche und Erwachsene als behindert, "[...]die in
ihrem Lernen, im sozialen Verhalten, in der sprachlichen Kommunikation oder in
den psychomotorischen Fahigkeiten soweit beeintrachtigt sind, dass ihre Teilnahme
am Leben in der Gesellschaft wesentlich erschwert ist. Deshalb bedirfen sie
besonderer padagogischer Forderung. Behinderungen kdnnen ihren Ausgang nehmen
von Beeintrachtigungen des Sehens, des Horens, der Sprache, der Stiitz- und
Bewegungsfunktionen, der Intelligenz, der Emotionalitdt, des duReren
Erscheinungsbildes sowie von bestimmten chronischen Krankheiten. [...]" (zit. nach:
Hensle/VVernooij 2000, S. 91.).

Kritik an diesem Behinderungsbegriff wdére dahingehend zu (ben, dass die
Behinderung am Menschen selbst festgemacht wird. Alle erwéhnten Faktoren, die zu
Behinderung fiihren kénnen, sind Schadigungen und werden direkt dem Menschen
mit Behinderung zugeordnet. Andere Bedingungen, wie soziale Voraussetzungen
und soziale Einflussfaktoren werden nicht erwahnt. (vgl. Suhrweier 1999, S. 23)

Bach schafft, mit seinem komplexen und gleichzeitig dynamischen
Behinderungsbegriff den Menschen mit Behinderung nicht mehr nur auf seine

Schéadigung zu reduzieren, sondern berlcksichtigt auch die gesellschaftlichen

* Aber ist Behinderung tberhaupt ein Begriff der Padagogik? Herbart kommt zu dem Schluss, dass
Behinderung kein ,einheimischer Begriff’ der Padagogik ist. Er versteht Behinderung vielmehr als
Storfaktor fiir einen reibungslosen und idealen Ablauf von Erziehung und Bildung. (vgl. Bleidick
1999 S. 93)
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Komponenten und die individuellen Lebenssituationen der Menschen mit
Behinderung.

Folgende drei Faktoren sind fir ihn entscheidend:

1. Verhaltenserwartungen der Gesellschaft bezuglich des Lern-, Leistungs- und
Sozialverhaltens.

2. Verhaltensdispositionen als subjektive Voraussetzungen, die zur Erfullung
der gesellschaftlichen Erwartungen zur Verfligung stehen. (z.B. Motorik,
Kognition)

3. Verhaltensbedingungen, die sich aus der Lebensgeschichte ergeben (vgl.
1986; in: Suhrweier 1999, S. 23)

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass Behinderung aus einer
»Diskrepanz zwischen den Anforderungen einer Gesellschaft, unangepassten
Erwartungen, Benachteiligungen in der Lebensgeschichte und individuell
beeintrachtigenden Dispositionen® (Suhrweier 1999, S. 24) entsteht. Dieser Ansatz
von Bach kann ohne Probleme erweitert werden und lasst dadurch auch Veranderung
der gesellschaftlichen und individuellen Lage zu.

Suhrweier leitet folgende padagogische Begriffsbestimmung von Behinderung aus
dem oben beschriebenen Ansatz ab:

,,Behinderungen zeichnen sich — in padagogisch-psychologischer Sicht — durch
eine Beeintréchtigung der Erzieh(Bild)barkeit aus, die aus dem interdependenten
(wechselseitig abhéngigen) Verhaltnis zwischen allgemeinen
Verhaltenserwartungen, individuellen Verhaltensdispositionen und
Verhaltensbedingungen entstanden ist“ (Suhrweier 1995, S.30; zit. nach:
Suhrweier 1999, S. 24).

Wie die Ausfiihrungen zu diesem Unterpunkt gezeigt haben, hat Behinderung im
erziehungswissenschaftlichen Sinn nicht a priori eine andere Bedeutung als in
anderen Disziplinen. Die Erziehungswissenschaft beschreibt auch keine andere,
sprich kontrére Personengruppe, sondern beschaftigt sich mit spezifischen — d.h.
padagogischen — Aspekten und Merkmalen von Menschen mit Behinderung. (vgl.
Bleidick 1984, S. 10)
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2. Geistige Behinderung

In diesem Kapitel wird der Begriff ,Geistige Behinderung’ erldutert. Nach einer
kurzen Terminologiediskussion erfolgt eine erste Begriffsbestimmung. Weiters
werden der Perspektivenwechsel, die pddagogische Sichtweise und der Personenkreis
beschrieben.

2.1  Definition

Die meisten Bezeichnungen, die in der Vergangenheit fir die Beschreibung von
geistiger Behinderung verwendet wurden, entstammen einem medizinischen
Hintergrund. So zum Beispiel ,ldiot’, ,Idiotie’, abgeleitet vom griechischen ,idiotes’
(unkundiger, ungeubter Laie), ,Imbeziller’, ,Imbezillitat’, was allgemeine Schwéche
anzeigt, oder die Bezeichnung ,Oligophrenie’, die sich aus ,oligo’ (wenig) und

,phrenie’ (Verstand) zusammensetzt.

Das Problem dieser, aber auch anderer, in der Vergangenheit verwendeter
Bezeichnungen lag nicht alleine in deren Bezug auf einen rein medizinischen Aspekt
der geistigen Behinderung. Bei all diesen Begriffen vollzog sich zudem ein
Bedeutungswandel ins Negative. Um einer Stigmatisierung und Etikettierung der
betroffenen Personen entgegenzuwirken, wurden bestimmte Begriffe durch

wertneutrale Bezeichnungen ersetzt.

Im Jahre 1958 wurde von der Bundesvereinigung Lebenshilfe, in Anlehnung an den
englischen Terminus ,mentally handicapped’, die wertneutrale Bezeichnung, ,geistig
behindert’, eingefuhrt. Zur Zeit seiner Einfihrung erflllte der neue Begriff den
Anspruch auf eine Milderung der Stigmatisierung und Etikettierung. Bis in die
heutige Zeit ist die angestrebte Wertneutralitat jedoch wieder verloren gegangen. In
ihrer gegenwartigen Verwendung hebt die Bezeichnung ,,geistig behindert* oftmals
negative Merkmale hervor und lasst Moglichkeiten des Lernens, der Forderung und
der individuellen Fahigkeiten auf3er Acht.

Um dem Phanomen Stigmatisierung entgegenzuwirken, wurde der Begriff ,geistig
behindert” durch neue Termini wie ,motorisch bildbar’ oder ,praktisch bildbar’
ersetzt. (vgl. Mihl 2000, S.45f.) Diese heben auf der einen Seite positive Merkmale
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der Fordermdglichkeit hervor, fiihren aber auf der anderen Seite zu einer Implikation
der Grenzen der Bildungsfahigkeit. (vgl. Bleidick 1998, S. 59)

Am meisten Zuspruch findet in der heutigen Zeit die Formulierung, ,mit geistiger
Behinderung’®. Durch die Verwendung dieser Formulierung gelingt es,
Verallgemeinerungen, wie zum Beispiel ,die Geistighehinderten’, entgegenzuwirken.
Durch die Voranstellung einer allgemeinen Kategoriebezeichnung wie ,Kind’,
,Jugendlicher’ oder ,Erwachsener’ steht die Behinderung nicht mehr im Vordergrund
und der Blick auf andere Merkmale der Person ist frei. Die Frau ,mit geistiger
Behinderung’, der Mann 'mit geistiger Behinderung’ oder das Kind ,mit geistiger
Behinderung” kann in erster Linie als Person wahrgenommen werden und die
Behinderung wird lediglich als eines von vielen Merkmalen betrachtet. (vgl. Muhl
2000, S. 45f)

Eine kritische Betrachtung dieser Formulierung findet sich bei Bleidick. Er halt fest,
dass Behinderung keine Sache oder Eigenschaft ist, die man haben kann. Sie ist ein
relatives Konstrukt, das sich aus individuellen und sozialen Bedingungen
zusammensetzt. Er schlégt die Bezeichnung ,,Menschen, Kinder, Jugendliche usw.,
fur die sich hé&ufig Behinderungen ergeben“ (Bleidick 1985, S.13) vor. Denn
niemand ist zu jeder Zeit, in allen Situationen und beztglicher aller Erwartungen
behindert. (vgl. Bleidick 1985, S.13)

Eine andere Herangehensweise an das Problem der Begriffsbestimmung findet sich
bei Feuser, der die Fachdiskussion mit seiner provokanten These ,,Geistigbehinderte
gibt es nicht!™ (Feuser 1996, S. 3) auf die Spitze treibt. Er befindet den Begriff
»geistige Behinderung* unter der Bedingung, dass ,,alle Menschen einer Gesellschaft
integriert und keine durch negative Zuschreibungen hervorgehoben wirden*, (Feuser
1981, S.131; in Muhl 2000, S. 46) fir Gberfllssig.

Bevor auf die Bedeutung des Begriffs ,geistige Behinderung’ nédher eingegangen
wird, soll darauf hingewiesen werden, dass eine terminologische Hervorhebung so
lange legitim und auch notwendig ist, so lange spezifische FérdermaRnahmen in der
Arbeit fur und mit Menschen mit geistiger Behinderung erforderlich sind.

> Obwohl es viel Kritik gibt und die Diskussion um eine Begriffsbestimmung noch lange nicht
abgeschlossen ist, wird in der vorliegenden Diplomarbeit diese Bezeichnung verwendet.
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Zusatzlich erleichtert es eine einheitliche Begriffsbestimmung den Padagogen, den
Erziehern, den Politikern, den wissenschaftlich Tatigen, insbesondere aber auch der
breiten Offentlichkeit, von ein und demselben Phanomen zu sprechen. (vgl. Miihl
2000, S. 46) Was dabei keinesfalls aufier Acht gelassen werden darf, ist die Gefahr,
die eine solche terminologische Vereinheitlichung mit sich bringt. Dies sollte nicht
dazu fuhren, dass von einer einheitlichen Personengruppe ausgegangen und eine

personelle Verallgemeinerung getroffen wird.

Denn die Menschen, die als geistig behindert bezeichnet werden, sind, wie alle

Menschen, voneinander sehr verschieden. ,,Sie reichen

e von lebenslang weitgehend Abhédngigen und Pflegebedurftigen bis hin zu
jenen, die mit geringer Hilfe ihr eigenes Leben privat und beruflich fuhren
kénnen,

e von Sprachlosen mit sehr geringem Sprachverstédndnis bis zu jenen, die sich
umgangssprachlich im Alltag genligend verstandigen kénnen, allerdings viel
besser miindlich als schriftlich,

e von Kontaktarmen, die lebenslang nur zu Menschen ihrer n&chsten
Umgebung Beziehungen eingehen kodnnen, bis hin zu solchen, die zu
tragfahigen, tiefen und treuen Beziehungen fahig sind,

e von hochgradig Verhaltensgestorten bis zu solchen, die einen rechten
Umgang pflegen konnen* (Grond 1995, S. 12).

Wie lasst sich ,geistige Behinderung’ beschreiben? Wer und wie ist der ,Mensch mit
geistiger Behinderung’?

Die Diskussion Uber den genauen Bedeutungsinhalt des Begriffs der geistigen
Behinderung wird mit folgender Definition begonnen:

»Als geistig Behindert gilt, wer infolge einer organisch-genetischen oder
anderweitigen Schédigung in seiner psychischen Gesamtentwicklung und seiner
Lernféhigkeit so sehr beeintrachtigt ist, dass er voraussichtlich lebenslanger
sozialer und pédagogischer Hilfen bedarf“ (Deutscher Bildungsrat 1973; in:
Wendeler 1993, S. 10).

Geistige Behinderung wird hier als komplexes Phdnomen beschrieben, dass zu
Beeintrachtigungen in unterschiedlichen Bereichen fiihrt. Muhl spricht von einer

»Beeintrachtigung der allgemeinen seelischen Entwicklung, der Lernfahigkeit,
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einzelner psychischer Funktionen [und] vor allem kognitiver [Funktionen]* (Mihl
2000, S. 48). Als Folge von kognitiven Beeintréachtigungen ergeben sich Stérungen
der sprachlichen, sozialen, emotionalen und motorischen Funktionen. (vgl. Mihl
2000, S. 48)

Der hier angefuhrte Verweis auf eine voraussichtlich lebenslange Abhéngigkeit
betroffener Personen von sozialer und padagogischer Hilfe sollte differenziert
betrachtet werden. Eine solche Zuschreibung kann dazu fihren, dass einer
Entwicklung zur Selbstandigkeit und der Mdglichkeit zur Selbstbestimmung von
Menschen mit geistiger Behinderung entgegengewirkt wird. (vgl. ebd., S. 48)

2.2 Der Perspektivenwechsel

Der Perspektivenwechsel, der im ersten Kapitel mit Hilfe der Klassifikationskriterien
der WHO, ICIDH und ICF beschrieben wurde, soll in gleicher Weise fur den Begriff
,Geistige Behinderung’ vollzogen werden.

Es wird hier noch einmal hervorgehoben, dass die ICF die Personen nicht auf ihre
Schadigungen, Beeintrdchtigungen der Aktivitdt oder Beeintrdchtigungen der
Partizipation reduziert. Sie sollen auch keinesfalls mittels dieser Attribute
beschrieben werden. Die ICF verwendet die Bezeichnung ,geistig behinderte Person’
nicht mehr. Stattdessen setzt sie die Umschreibung ,Person mit einem Problem im
Lernen’ ein. Das ist in der Neufassung der Klassifikationsrichtlinien der WHO
besonders wichtig, da sie den Zusammenhang von einer Person zu Krankheit und
Behinderung vermeidet und eine neutrale und konkrete Begrifflichkeit verwendet.
(vgl. DIMDI 2005, S. 171)

Fir die Darstellung des Perspektivenwechsels im Hinblick auf geistige Behinderung
sind die Klassifikationskriterien ICIDH und ICF deshalb nicht geeignet. Das
Phdnomen ,geistige Behinderung’ wird nicht eigens thematisiert. Die ICF bilden
lediglich einen Raster bzw. einen Rahmen, in dem unterschiedliche Auspragungen
von ,geistig behindert sein” im Kontext von ,,Korperstrukturen und -funktionen und
damit verbundenen Schéadigungen, Aktivitaten bzw. Kompetenzen und mdoglichen
,Grenzen” bzw. Beeintrdchtigungen, der Teilhabe bzw. Partizipation am
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gesellschaftlichen Leben und Umweltbedingungen® (Fischer 2003, S. 314)

beschrieben werden.®

Um dennoch auf einen moglichen Perspektivenwechsel hinzuweisen, werden in
weiterer Folge der defektologische und der dialogische Definitionsansatz einander
gegenubergestellt. Es ist aber keine Gegeniiberstellung im Sinne einer Beschreibung
einer historischen und gegenwaértigen Sichtweise. Beide Sichtweisen sind in der
heutigen Zeit vorstellbar und auch anzutreffen. Durch die Beschreibung und
Gegenuberstellung der Ansdtze soll sich zeigen, warum sie dennoch einen

Perspektivenwechsel im Verstandnis von geistiger Behinderung beschreiben.

Der defektologische Ansatz geht von medizinisch-psychiatrischen, der dialogische
Ansatz hingegen von padagogisch-dialektischen Grundlagen aus.

Folgt man der defektologischen Haltung, so sieht man geistige Behinderung als
unverénderbarern Zustand bzw. feststehende Eigenschaft eines Menschen. Die
geistige Behinderung ist demnach bedingt durch hirnorganische Defekte,
Intelligenzmangel und gewisse Entwicklungsriickstdnde. Grunde fir bestimmte
Verhaltensweisen und Entwicklungsriickstande werden an der Schédigung, also
direkt am Menschen, festgemacht. (vgl. Hinz 1996, S. 2) Die defektologische
Sichtweise orientiert sich an Defiziten, die bekdmpft und so weit wie mdglich
aufgearbeitet werden sollen. Sie sieht den Menschen als primér passives Objekt und
scheint zu wissen, was gut und richtig fur ihn ist, unabhéngig von den aktuellen
Bedurfnissen. Um Lernerfahrungen zu machen, sind qualifizierte und gezielte
padagogische Fordermalinahmen notwendig. Sie geht von einer immanenten Theorie
der Andersartigkeit von Menschen mit geistiger Behinderung aus, die dadurch
lebenslangen Schutz und Begriindung separater Systeme benétigen. (vgl. Hinz 1996,
S. 3)Defektologisch gesehen ist und bleibt ein Mensch ein Leben lang geistig
behindert.

Die dialogische Haltung sieht geistige Behinderung als dynamischen Prozess. Die
Entwicklung von Menschen mit geistiger Behinderung bzw. die Entwicklung der
geistigen Behinderung wird beeinflusst von wechselseitigen, dynamischen Prozessen

zwischen inneren und &uferen Bedingungsfaktoren. Griinde fir bestimmte

® siehe Punkt 1.2
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Verhaltensweisen und Entwicklungsriickstande werden, losgelést vom Menschen, als
subjektiv logische und sinnvolle Aktionen und Reaktionen auf die Umwelt gesehen.
(vgl. Hinz 1996, S. 2) Die dialogische Sichtweise orientiert sich sehr stark an den
vorhandenen Kompetenzen des Menschen mit geistiger Behinderung und bemiht
sich so, die vorhandenen Kompetenzen zu unterstiitzen. Sie sieht den Menschen als
primar aktives Subjekt mit Anteilen von Autonomie und Abhéngigkeit. Um
Lernerfahrungen zu machen, setzt die dialogische Haltung auf Offenheit und
unterstitzt den individuellen Maf3stab mit individuellen padagogischen Manahmen.
Die Sichtweise des Menschen mit geistiger Behinderung ist gekennzeichnet von
gleichzeitiger Gleichheit und Verschiedenheit aller Menschen. (vgl. Hinz 1996, S. 3)

Zur Verdeutlichung der unterschiedlichen Herangehensweise dieser zwei Ansétze
fasst folgende Tabelle die wichtigsten Punkte noch einmal zusammen:

Defektologische Haltung Dialogische Haltung
Geistige Behinderung als Zustand Geistige Behinderung als Prozess

Mensch ist und bleibt geistig behindert Mensch wird geistig behindert

Hirnorganischer Defekt, Mangel Innere und duRere Bedingungen
beeinflussen die Entwicklung beeinflussen die Entwicklung
Defizitorientierung Kompetenzorientierung

Person als primér passives Objekt Person als aktives Subjekt

MaRnahmen und Regelungen durch Individuelle Malinahmen und Offenheit
professionell Tétige gesetzt fur gemeinsame Erfahrungen

Theorie der Andersartigkeit Theorie der Gleichheit und

Verschiedenheit
Tabelle 2: Defektologische und Dialogische Sichtweise

Quelle: Eigene Darstellung, nach Hinz 1996, S. 2f.

Es soll zum Abschluss noch einmal betont werden, dass die dialogische Haltung
keinesfalls die defektologische Haltung abgeldst hat. Es geht um Haltungen, die sich
in verschiedenen Kontexten prasentieren und individuell sehr unterschiedlich und
widersprichlich sind. Sie besitzen sehr grolRe Bedeutung flr die unterschiedliche
Gestaltung einzelner Lebensbereiche.
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Vertreter der defektologischen Haltung bemihen sich um eine Entwicklung
geschutzter, gesonderter und eher zentralisierter Systeme. Menschen mit geistiger
Behinderung, die sich in solchen Systemen befinden, sind mit einem hohen Grad an
Abhangigkeit und Fremdbestimmung konfrontiert.

Im Gegensatz dazu bemihen sich Vertreter der dialogischen Haltung um die
Entwicklung integrativer und dezentraler Systeme. Das Ziel innerhalb solcher
Systeme ist ein moglichst hohes Mal? an Selbstbestimmung. (vgl. Hinz 1996, S. 4)

Ein Perspektivenwechsel in Richtung einer solchen Offnung von bestehenden
Systemen, Integration und Unterstiitzung der Selbstbestimmung fir Menschen mit
geistiger Behinderung ist mit aller Anstrengung anzustreben. Gleichzeitig darf aber
eine Distanzierung von Defiziten und eine Zuwendung zum Individuum mit seinen
subjektiven Sinnkonstruktionen, Kompetenzen und Bedirfnissen nicht soweit fiihren,
dass der Blick auf die Behinderung mit den daraus resultierenden funktionellen
Einschrankungen und Besonderheiten vernachlassigt wird. (vgl. Fischer 2003, S.
296) Anzustreben wére also ein mehrdimensionales und interdisziplindres Modell,
das versucht, ,,unterschiedliche, aber wesentliche und erforderliche Sichtweisen bzw.
Aspekte von (geistiger) Behinderung in einen Zusammenhang zu bringen und
zwischen den unterschiedlichen Fachwissenschaften [Padagogik, Medizin,
Psychologie u.a.] und ihren Positionen zu vermitteln* (Fischer 2003, S. 297).

2.3 Padagogische Betrachtungsweise

Wie bereits erwahnt ist das Phdnomen der geistigen Behinderung ein komplexes und
kann, je nach Herangehensweise, unterschiedlich beschrieben werden. Die einzelnen
Wissenschaften, die sich mit geistiger Behinderung befassen, beschreiben und
erklaren jeweils verschiedenartige Auspragungsaspekte. Es kann daher kein
einheitliches Bild von geistiger Behinderung und somit auch nicht die geistige
Behinderung geben. (vgl. Speck 2005, S. 48f.) Trotzdem werden in der vorliegenden
Arbeit die pddagogischen Ausprédgungsaspekte herausgearbeitet.

Aus pédagogischer Sicht ist es notig, das Behindert-Sein von Menschen und deren
Lebenssituation, in Hinblick auf Erziehung und Bildung, zu betrachten. Die
Padagogik fir Menschen mit geistiger Behinderung muss einem sehr heterogenen
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und groRen Personenkreis Rechnung tragen und die Lernfahigkeit und speziellen
Bedurfnisse des Einzelnen in den Blick nehmen. Gegenstand der Padagogik darf aber
keinesfalls der Mensch mit geistiger Behinderung sein, sondern der Mensch mit
geistiger Behinderung in Verbindung mit seinem Bedurfnis nach Erziehung, Bildung
und Unterricht. (vgl. Muhl; in: Fischer 2003, S. 48) Dadurch entsteht eine spezifisch
padagogische Betrachtungsweise von geistiger Behinderung, deren Ziel es ist,
Lernprozesse zu fordern. (vgl. Fronefeld 2004, S. 67)

Auf Grund hirnorganischer Schadigungen ist bei Menschen mit geistiger
Behinderung die Moglichkeit, Lernerfahrungen zu machen, erschwert. Dies wirkt
sich laut Muhl ,auf all jene Fahigkeiten [aus], die sich nicht spontan entwickeln,
sondern an deren Entstehung Lernprozesse beteiligt sind. Dadurch sind das Erlernen
und die Entwicklung der Wahrnehmung und anderer kognitiver Féhigkeiten, der
sozialen Handlungsfahigkeit, vor allem der vorsprachlichen und sprachlichen
Verstandigung, komplexerer Gefiilhle und psychomotorischer  Fertigkeiten
retardiert(1999, S. 253; in: Fronefeld 2004, S. 68).

Die folgende Abbildung dient zur Verdeutlichung der Auswirkungen hirnorganischer
Schéadigungen auf das Lernen von Menschen mit geistiger Behinderung.
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Sprache

Motivation Wahrnehmung

Lernen als Prozess

Sonderverhalten Motorik
Emotionalitat Kognition
A A

Hirnorganische Schadigung

Abbildung 3: Lernen als Prozess
Quelle: Eigene Darstellung, nach: Fronefeld 2004, S. 67

Es ist hierbei sehr wichtig, hervorzuheben, dass nicht die hirnorganische Schédigung

selbst die geistige Behinderung darstellt. Sie ist lediglich der Ausloser flr sehr

individuelle personale und soziale Prozesse, die zu geistiger Behinderung fihren.

Daraus resultieren dann individuelle Lern- und Entwicklungsstdrungen bzw. Lern-

und Entwicklungsvoraussetzungen. (vgl. Fronefeld 2004, S. 68ff) Speck formuliert

diese Zweiseitigkeit folgendermalfien:

,»,Die padagogische Orientierung ist also von zwei Seiten her bestimmt, einerseits
vom Kinde und seinen speziellen Erziehungsbedurfnissen her und andererseits
von den speziellen Erfordernissen, wie sie sich aus der padagogischen
Aufgabenstellung ergeben® (2005, S. 67).

Eine weitere Beschreibung von geistiger Behinderung
erziehungswissenschaftlicher Sicht formulierte die Bildungskommission
Deutschen Bildungsrates 1973 wie folgt:

»,Geistig behindert ist, wer infolge einer organisch-genetischen oder

anderweitigen Schédigung in seiner psychischen Gesamtentwicklung und seiner
Lernfahigkeit so beeintrachtigt ist, dass er voraussichtlich lebenslanger sozialer

aus

des
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und padagogischer Hilfen bedarf. Mit den kognitiven Beeintrachtigungen gehen
solche der sprachlichen, sozialen, emotionalen und der motorischen einher. Eine
"untere Grenze" sollte weder durch Angabe von 1Q-Werten noch durch
Aussprechen einer Bildungsunfahigkeit festgelegt werden, da grundsatzlich bei
allen Menschen die Bildungsféhigkeit angenommen werden muss®
(http://www.behinderung.org/gb.htm).

AbschlieRend wird hervorgehoben, dass die Stérungen der Lernprozesse das gesamte
Leben des Menschen mit geistiger Behinderung und in diesem Zusammenhang
besonders die Mdglichkeiten zur selbstbestimmten Lebensgestaltung beeinflussten.

In der heutigen Zeit sollte deshalb Selbstbestimmung das allgemeine Ziel
padagogischen Handelns oder das allgemeine Erziehungsziel fir Menschen mit
geistiger Behinderung sein. An diesem Ziel mussen sich alle erzieherischen
MaRnahmen und Bestrebungen messen lassen. Erzieherisches und padagogisches
Handeln ist solange erforderlich, bis dieses allgemeine Ziel der Selbstbestimmung
erreicht ist. (vgl. Muhl; in Fischer 2003, S. 44f.)

2.4  Der Personenkreis

In diesem Unterpunkt soll, wie die Uberschrift besagt, der Personenkreis der
Menschen mit geistiger Behinderung betrachtet werden. Daflr wird zunachst
beschrieben, wie geistige Behinderung entstehen kann und welche hirnorganischen
und soziokulturellen Bedingungen damit verbunden sind. Am Ende dieser
Ausflihrung wird die Problematik einer Z&hlung und Klassifikation von Menschen
mit geistiger Behinderung am Beispiel von Osterreich und vertiefend am Beispiel

von Vorarlberg dargestellt.

2.4.1 Ursachen fiir eine geistige Behinderung

Bei der Entstehung von geistiger Behinderung kann man zwei Einflussfaktoren

unterscheiden:

e Hirnorganische Einflussfaktoren

e Soziokulturelle Einflussfaktoren

Sehr oft I&sst sich die Entstehung von geistiger Behinderung auf eine hirnorganische
Schéadigung, Fehlbildung oder Fehlfunktion zuriickfuhren. Schmidt (1979) bevorzugt
in diesem Zusammenhang den Begriff der Hirnfunktionsstérung. Dieser ist nicht so
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sehr defektorientiert und betont den prozesshaften Charakter einer Schadigung. (vgl.
Mdihl 2000, S. 57) Was man genau unter Hirnfunktionsstérungen versteht und
welche nachweislich an der Entstehung von geistiger Behinderung beteiligt sind,
darliber soll die nachstehende Aufzéhlung Aufschluss geben. Beteiligte

Hirnfunktionsstérungen kdnnen verursacht werden durch:

1. Chromosomale Veranderungen
2. Metabolisch-genetische Veranderungen
3. Exogene Veranderungen

ad 1)

Chromosomenanomalien konnen zu einer Intelligenzminderung fihren. Als
besonders héaufig auftretende Stérung der autosomalen Chromosomen sind hierbei
die Trisomie 21 (Down Syndrom), Trisomie 18 (Edwards-Syndrom) und Trisomie 13
(Patau-Syndrom) zu nennen. Zusatzlich kann es innerhalb von Chromosomen zu
Ausfallen von Gensequenzen oder zum fehlenden Austausch bestimmter
Gensequenzen kommen. (vgl. Mehler-Wex/Warnke, in: Fischer 2003, S. 136)

ad 2)

Zu den metabolisch-genetischen Verdnderungen z&hlen in erster Linie
Stoffwechselerkrankungen. Es sind (iber 90 Stoffwechselerkrankungen bekannt, die
den Abbau von bestimmten Stoffwechselprodukten verhindern und so zu geistiger
Behinderung fuhren kdnnen. (vgl. Suhrweier 1999, S. 39)

ad 3)

Die exogenen Veranderungen lassen sich noch mal unterteilen in

e prénatale,
e perinatale und

e postnatale Einflussfaktoren.

Unter pranatalen Einflussfaktoren versteht man beispielsweise eine Storung der
Entwicklung des Fetus durch Infektionskrankheiten (HIV, Rételn, u.a.), Einwirkung
schédlicher Substanzen (Alkohol, Medikamente, Nikotin, u.a.) und intrauterine
Mangelerndhrung  (Rhesus-Unvertraglichkeiten, Nabelschnur- und Plazenta-
Anomalien, u.a.). (vgl. ebd. S. 136)
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Perinatale Schaden, d.h. zwischen 24. Schwangerschaftswoche und 1. Woche nach
der Geburt, kdnnen durch erworbene Erkrankungen des zentralen Nervensystems
(Meningitis, Enzephalitis  u.a.), Friihgeburt, Risikoschwangerschaften,
Sauerstoffmangel oder Durchblutungsstdrungen des Gehirns ausgeldst werden. (vgl.
ebd. S. 136)

Infektionen des zentralen Nervensystems, Schadel-Hirn-Traumata, Hirntumore,
Vergiftungen, Sauerstoffmangel, zerebrale Anfallsleiden u.a. z&hlen zu den
postnatalen Stérungen, die ebenso zu einer geistigen Behinderung flihren kdnnen.
(vgl. Mehler-Wex/Warnke, in: Fischer 2003, S. 136) Ebenfalls zu dieser Kategorie
zahlen Schadelverletzungen als Folge von Unféllen und negative chemische oder
physikalische Einwirkungen (Drogen). (vgl. Neuh&user 1999, S. 110ff; in: Muhl
2000, S. 58f)

Harbauer (1971) misst den exogenen Einflussfaktoren eine sehr groRe Bedeutung
bei. Auf eben diese Faktoren lassen sich seiner Meinung zufolge 30 bis 50% der
organischen Ursachen von geistiger Behinderung zurlickfihren. Fir ihn spielen die
in weiterer Folge erklarten, soziokulturellen Einflussfaktoren nur eine geringe Rolle

fur die Entstehung von geistiger Behinderung. (vgl. Suhrweier 1999, S. 41)

Die Folgen einer Hirnfunktionsstdrung und ihre Auswirkungen auf das Lernverhalten
sind immer auch vom soziokulturellem Umfeld abhé&ngig, denn ,.eine hypothetisch
angenommene gleich schwere und gleichartige Hirnfunktionsstérung wird je nach
Art  des soziokulturellen Umfeldes als mehr oder weniger schwere
Lernbeeintrachtigung in Erscheinung treten“(Mihl 2000, S. 59). Man muss also
davon ausgehen, dass das soziale Umfeld, in dem ein Kind oder Jugendlicher mit
einer hirnorganischen Schéadigung aufwéchst, die Entwicklung der daraus
resultierenden geistigen Behinderung beeinflusst. (vgl. ebd. S.59)

Nicht auBer Acht lassen darf man dabei den Umstand, dass sich Menschen (z.B.
Geschwister) in einer anndhernd gleichen Umwelt aber auch ganz unterschiedlich
entwickeln konnen. Das Individuum selbst und was es aus der Vielzahl an
Anregungen und Einwirkungen seiner Umwelt macht, beeinflusst eine positive bzw.
negative Entwicklung maRgeblich. (vgl. Suhrweier 1999, S. 42) Trotz dieser

Einschrankung wird hier festgehalten, dass die geistige Behinderung zwar durch
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Hirnfunktionsstorungen bedingt ist, die Umweltfaktoren aber indirekt an der
Entstehung und direkt an der Auspragung der Schwere der Behinderung beteiligt
sind. (vgl. Miihl 2000, S. 59)

Speck beispielsweise kommt zu dem Ergebnis, ,,dass die soziale Situation, verkorpert
durch das System und die Qualitdt sozialer Hilfen, durch die Einstellung der
Umgebung und die familidre Situation, das Bild der geistigen Behinderung
maRgeblich [mitpragt]” (1993, S. 51ff; in: Muhl 2000, S. 59). Er erkennt die
Schwierigkeit einer Zuteilung von geistiger Behinderung zu entweder
Hirnfunktionsstérungen, oder eben gesellschaftlichen Benachteiligungen und rat zu
einer Beriicksichtigung der Vielfalt der Bedingungen aus dem somatischen wie dem

sozialen Bereich.

Wie wichtig ein forderndes soziales Umfeld ist, zeigt sich am deutlichsten dort, wo
dieses géanzlich fehlt, wie am Beispiel extremer Hospitalisierung. Hospitalisierung
bezeichnet ein Leben unter totaler Isolation. Diese Isolation kann, auch bei organisch
gesunden Kindern, von Retardierungen im sozialen und kognitiven Bereich bis zum
Niveau einer geistigen Behinderung fiihren. Die wohl bekannteste Studie hierzu
wurde von René Spitz durchgefiihrt und beschrieben. Séuglinge, die getrennt von
einer Beziehungsperson in totaler Isolation leben, entwickeln sich, obwohl sie tber
eine ausreichende Erndhrung und adaquate Hygiene verfligen, nicht mehr weiter. Sie
magern ab und werden apathisch. Im schlimmsten Fall kann eine solche Situation bis
zum Tode fiihren. (vgl. Mihl 2000, S. 60f)

Auch wenn der medizinisch-atiologische Blickwinkel auf geistige Behinderung fir
den padagogischen Prozess keine wesentliche Rolle spielt, so ist doch das Wissen um
die Ursachen von Bedeutung und darf nicht auler Acht gelassen werden. Wissen
uber biologische Voraussetzungen lasst auf Mdglichkeiten und Grenzen schliel3en
und gestattet dem  P&dagogen eine  realistische  Beurteilung  von
Entwicklungsmoéglichkeiten und Zukunftsperspektiven. (vgl. Neuhduser/Steinhausen
2003, S. 214)
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2.4.2 Menschen mit geistiger Behinderung in Osterreich

Die bisherigen Ausfiihrungen zur Entstehung von geistiger Behinderung sowie zur
Bedeutung des sozialen Umfeldes fordern eine weit gefasste Definition des
Personenkreises der Betroffenen. Zum Personenkreis zahlen demnach nicht nur
Menschen mit geistiger Behinderung (unmittelbar Betroffene), sondern auch
Personen aus deren familidrem und sozialem Umfeld (mittelbar Betroffene). Hierzu

folgt eine Erliuterung am Beispiel von Osterreich.

Bevor nun auf die Anzahl der Menschen mit geistiger Behinderung innerhalb von
Osterreich eingegangen wird, soll kurz das Verstandnis von Behinderung im
Allgemeinen innerhalb der Osterreichischen Gesetzgebung beschrieben werden. In
der Diskussion zum Behindertengesetz, das am 1. Juli 1990 in Kraft trat, wurde
bereits gefordert, eine Definition von Behinderung in das Gesetz mit aufzunehmen.
Bereits 1988 kamen Teilnehmer eines Symposiums zu diesem Thema zu dem
Schluss, dass es nicht moglich ist, einen einheitlichen Behindertenbegriff in einem
Gesetz zu verankern und so zur Grundlage fir Leistungen zu machen. Einig waren
sich die Beteiligten auch dartiber, dass der Behinderungsbegriff weit gefasst sein
muss, um die Behinderung und die besonderen Bediirfnisse von Menschen mit
Behinderung in ihren sozialen Dimensionen zu erfassen. (vgl. Bericht der
Bundesregierung iiber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich 2003, S. 9)
In diesem Sinne wurden zwei Definitionen erarbeitet, die als Auftrag an die

Behindertenpolitik des Bundes und der L&nder verstanden werden sollen:

»,Behinderte Menschen sind Personen jeglichen Alters, die in einem
lebenswichtigen sozialen Beziehungsfeld korperlich, geistig oder seelisch
dauernd wesentlich beeintrachtigt sind. Ihnen stehen jene Personen gleich, denen
eine solche Beeintrdchtigung in absehbarer Zeit droht. Lebenswichtige soziale
Beziehungsfelder sind insbesondere die Bereiche Erziehung, Schulbildung,
Erwerbstatigkeit, Beschaftigung, Kommunikation, Wohnen und
Freizeitgestaltung” (Bericht der Bundesregierung tber die Lage der behinderten
Menschen in Osterreich 2003, S. 9).

,,Behindert sind jene Menschen, denen es ohne Hilfe nicht moglich ist,
— geregelte soziale Beziehungen zu pflegen,

—sinnvolle Beschéftigung zu erlangen und auszuiiben und

— angemessenes und ausreichendes Einkommen zu erzielen®

(Bericht der Bundesregierung Uber die Lage der behinderten Menschen in
Osterreich 2003, S. 9).
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Wie hoch ist nun die Zahl der Menschen mit geistiger Behinderung, die in Osterreich

leben?

Da es, wie oben aufgezeigt, keine einheitliche Definition dartiber gibt, was unter
Behinderung bzw. unter geistiger Behinderung verstanden wird, kdnnen keine
genauen demographischen Angaben fiir Osterreich gemacht werden. Hinzu kommt,
dass sich internationale Interessensverbidnde gegen eine exakte Zahlung und
Klassifikation von Menschen mit geistiger Behinderung wehren.

Dafur gibt es mehrere Griinde:

e Um eine Grundlage fiir eine Z&hlung und Registrierung zu schaffen, musste
die ganzheitliche Personlichkeit auf ein einziges Merkmal reduziert werden.
Diese Abweichung von der Norm wirde als ein ,,Defizit“ beschrieben werden
und zu einer Bewertung als ,schlecht’ fiihren.

e Behinderung wird nicht nur als eine personliche Einschrankung, sondern auch
als entscheidende Barriere zur Teilhabe an der Umwelt erlebt.

e Eine Einteilung in ,behindert’ und ,nicht behindert’ ergffnet Assoziationen zu

einer Einteilung in ,lebensunwert’ und ,lebenswert’.

Trotz all dieser Bedenken, liegen Schatzungen, zum Beispiel durch die WHO, vor.
Es wird angenommen, dass etwa 0,6% der Bevolkerung in Industrienationen, als
geistig behindert anzusehen sind. Dazu kommen noch diejenigen Personen, die ,nur’
mittelbar von einer geistigen Behinderung betroffen sind. Hierzu zahlen Freunde,
Familie oder jene Personen, die mit und fur Menschen mit geistiger Behinderung
arbeiten. (vgl. Primig-Eisner 1998, S. 6)

Ausgehend von den geschitzten 0,6% ergeben sich fiir Osterreich folgende

Zahlenwerte:
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Menschen mit geistiger Behinderung 50.000

Personen  mit  personlich-familiarem 300.000

Bezug’
Personen mit beruflichem Bezug® 12.000
Gesamt 362.000

Tabelle 3: Zahlenwerte in Osterreich

Quelle: Eigene Darstellung, nach: Primig-Eisner 1998, S. 7

In der Studie ,Zur Lebenssituation behinderter Menschen in Osterreich® von
Badelt/Osterle wird die Zahl der Menschen mit einer geistigen Behinderung in
Osterreich ebenfalls auf etwa 0,6 % der Gesamtbevélkerung geschatzt. Wie in der
Tabelle oben schon angefuhrt, wére das auf der Grundlage der derzeitigen
Gesamtbevélkerung Osterreichs eine Zahl von etwa 48.000 Personen. (vgl. Bericht
der Bundesregierung tber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich 2003,
S. 11)

Die Gesamtzahl aller von geistiger Behinderung unmittelbar und mittelbar
betroffenen Personen bildet eine gesellschaftspolitisch relevante GroRe. (vgl. Primig-
Eisner 1998, S. 7) Der uberwiegende Teil dieser Menschen kann in Osterreich nur
sehr eingeschrénkt am gesellschaftlichen Leben teilnehmen. Um Verénderungen in
Richtung von mehr Partizipation zu erwirken, sind die 6sterreichische Politik und die

Gesellschaft im Allgemeinen gefordert.

2.4.3 Menschen mit geistiger Behinderung in VVorarlberg

Da sich die empirische Untersuchung dieser Diplomarbeit auf das Bundesland
Vorarlberg bezieht, wird in diesem Abschnitt auf das VVorarlberger Landesgesetz zum
Thema Behinderung eingegangen. Dariiber hinaus wird in Anlehnung an Primig-
Eisner der Personenkreis der von Behinderung betroffener Personen dargestellt.

Das Land Vorarlberg hat in den letzten Jahren sein Angebot und seine
unterstitzenden Malinahmen fiir Menschen mit Behinderung stark verfeinert.

" Schatzungen der Lebenshilfe Qsterreich
8 Schatzungen der Lebenshilfe Osterreich
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An oberster Stelle steht das Ziel, Menschen mit Behinderung gleiche Chancen zu
bieten, Ungleichheiten zu beseitigen und die Integration Betroffener in allen
Lebensbereichen  voranzutreiben.  (vgl.  www.vorarlberg.at/vorarlberg/presse_
aktuelles/presse/landespressestelle/weitereinformationen/presse) Die Ermdglichung
der Teilhabe am Leben der Gesellschaft ist durch entsprechende gesetzliche
Rahmenbedingungen, besonders durch das Behindertengesetz und das Gesetz zur
Forderung von Chancengleichheit von Menschen mit Behinderung, zu unterstitzen.
Eine Teilhabe von Menschen mit Behinderung an allen Lebensbereichen wird
gefordert, wenn sich initiierte MalRnahmen am individuellen Hilfebedarf des
Menschen mit Behinderung orientieren, méglichst seinen Vorstellungen entsprechen
und die Selbstbestimmung und Eigenverantwortung starken. Weiters sollten sie dem
Prinzip der Nachhaltigkeit folgen. (vgl. Sozialbericht 2006, S. 88)

Die Vorarlberger Landesregierung definiert Behinderung im Gesetz zur FOrderung
von Chancengleichheit von Menschen mit Behinderung, kurz Chancengesetz, wie
folgt:

,»Als Mensch mit Behinderung [...] gilt eine Person, die aufgrund einer nicht nur
voriibergehenden Beeintrachtigung ihrer korperlichen Funktion, geistigen
Fahigkeit oder seelischen Gesundheit in ihrer Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft beeintréchtigt ist. Als nicht nur vorlibergehend gilt ein Zeitraum
von mehr als voraussichtlich sechs Monaten“ (LGBI.Nr. 30/2006, 82; in:
http://www.vorarlberg.at/vorarlberg/gesellschaft_soziales/soziales/behinderten-
hilfe/start.htm).

Als Abschluss meiner ersten Ausfiihrung in Bezug auf das Land Vorarlberg soll eine
Zahlentabelle Aufschluss uber die Anzahl von Menschen geben, die von einer
geistigen Behinderung betroffen sind. Die Einwohnerzahl Vorarlbergs wird mit dem
Stichtag 30. Juni 2008 mit 367 286 angegeben. (vgl. Bevdlkerung 2008, S. 1)
Ausgehend davon, dass 0,6% einer industriellen Bevolkerung eine geistige
Behinderung haben kommt man fir VVorarlberg auf folgende Zahlenwerte:
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Geistige Behinderung

Gesamtbevolkerung 367 286
Menschen mit geistiger Behinderung 2204

Tabelle 4: Zahlenwerte in Vorarlberg
Quelle: Eigene Darstellung

Es sind demnach 2204 Personen in Vorarlberg von einer geistigen Behinderung
betroffen. Es soll noch einmal darauf hingewiesen werden, dass dieser Zahlenwert
nur eine ungefédhre GroRe ist und keine absolute Giiltigkeit besitzt. Der Leser soll
sich nur eine ungefdhre Vorstellung davon machen koénnen, wie groR der

Personenkreis in Vorarlberg ist.
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3. Freizeit

In den nachfolgenden Ausfuhrungen zum Thema Freizeit wird in einem ersten
Schritt, mittels Wortgenese, eine Art Einfihrung vollzogen. In weiteren Schritten
wird auf das padagogische Verstandnis von Freizeit, die animative Didaktik und die
Freizeit von Menschen mit geistiger Behinderung eingegangen.

3.1 Wortgenese

,Freizeit’ ist aus dem Verb ,frei’ und dem Substantiv ,Zeit’ zusammengesetzt.
Seinen Ursprung findet der Begriff in den spétmittelalterlichen Rechtsbegriffen
Jfreye-zeyt” und ,frey zeit” und bedeutete damals Marktfriedenszeit. (vgl.
Opaschowski, 1977, 21ff.; in: Markowetz 2007, S. 308) Nahrstedt fuhrt dazu aus,
dass dieser so genannte Frieden auf Zeit, den Menschen einen gesteigerten
Rechtsschutz, mehr Freiraum und groliere Freiheit wéhrend ihren Markttéatigkeiten
bieten sollte. (vgl. 1972, S. 30f; in: ebd., S. 308)

In der Brockhaus-Enzyklopadie von 1988 findet man zu Freizeit folgende
Beschreibung:

»Freizeit bezeichnet als Komplementérbegriff zu ,Arbeitszeit’ jenen Teil der
menschlichen Lebenszeit, der weder direkt den Anforderungen gesellschaftlich
strukturierter Arbeit unterliegt, noch der unmittelbar notwendigen Reproduktion
der menschlichen Arbeitsfahigkeit (Schlaf/Essen) dient, sondern als Teil der
arbeitsfreien Zeit starker einer selbstbestimmten, selbstgestalteten, individuellen
Praxis zur Verfuigung steht, gleichwohl aber seine Grenze und gegebenenfalls
auch seine Inhalte und Struktur aus dem Bezugsverhaltnis zur gesellschaftlichen
Form der Arbeit gewinnt. Insofern ist Freizeit mehr als lediglich ,freie’ Zeit,
worunter die Zeit zu verstehen ist, die nicht im Rahmen der gesellschaftlich
organisierten Tatigkeiten zur Befriedung materieller und ideeller Bedirfnisse
verbraucht wird, und sie ist weniger als ,Mulle’ zu verstehen, die eine dem
Individuum zur Selbsterhaltung zur WVerfligung stehende Zeit darstellt”
(Brockhaus-Enzyklopéadie, 1988, 640f.).

Eine zeitgemalere Darstellung von Freizeit findet sich in der neuesten Fassung der
Brockhaus-Enzyklopéadie (2006) zitiert:

»Freizeit bezeichnet also jenen Teil der menschlichen Lebenszeit, der frei ist fur
disponible und selbstbestimmte Téatigkeiten. Dieser umfasst Zeitaufwendungen
fur zwanglose Mulle wie z.B. Lesen (Zeitungen, Zeitschriften, Romane), Radio
oder CD hdren oder im Internet surfen, aber auch Nichtstun, Faulenzen und
Zeitvertreib, Ruhe haben, Zeit fur sich selber nehmen, sich pflegen und einfach
wobhlfuhlen, fur sozial orientierte Beschaftigungen wie z.B. Kontakte, Gesprache
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und gemeinsame Unternehmungen, Spiele, Gruppenaktivitdten, Teilnahme an
Veranstaltungen in den Bereichen Sport, Unterhaltung, Vergniigungen, Kultur,
Bildung und Politik, Téatigsein in Birgerinitiativen und Austiben von sozialem
Engagement sowie fir spielerische Arbeiten wie z.B. freiwillige
Leistungsvergleiche im Sport- und Hobbybereich und Do-it-yourself-Tatigkeiten
mit Arbeitscharakter* (S.741).

Heute wird Freizeit also vorwiegend als private Mulle-Zeit verstanden, die Platz
bietet fiir zweckfreie Téatigkeiten. Téatigkeiten, denen in der Freizeit nachgegangen
wird, sind Tatigkeiten, die wenige Zige von Notwendigkeit, Zwang oder
Verpflichtung aufweisen. (vgl. Opaschowski 2006, S. 26)

3.2 Geschichte des padagogischen Freizeitverstandnisses

Um einen ersten Uberblick zu schaffen und die geschichtlichen Weiterentwicklungen
und Veranderungen aufzuzeigen werden an dieser Stelle einige, ausgewahlte,

Ansdtze zum Thema Freizeit ndher ausgefihrt.

3.2.1 Freizeitverstandnis nach Johann A. Comenius

Ein erster Firsprecher der Einfihrung von Ruhepausen wéhrend der Arbeit war
Comenius. Er forderte bereits 1657 in seiner ,didacta magna’ Erholungspausen als
Ausgleich zu der taglichen Schulzeit ein. Er sah diese Erholungspausen als nicht nur
zweckméRig sondern als absolut notwendig an. Sie sollten ausgefullt werden mit
.»[---] geselliger Unterhaltung, Spiel, Musik und anderem [...]* (Opaschowski 1996,
S. 104). Besonders wichtig war fur Comenius eine sinnvolle Abwechslung von
Arbeit und Ruhe bzw. Betatigung und Freizeit. (vgl. Opaschowski 1996, S. 104)

3.2.2 Freizeitverstandnis nach Johann H. Pestalozzi

Pestalozzi schrieb im Jahr 1774 folgendes: ,,Lehrer, sei von dem Guten der Freiheit
uberzeugt [...] Dein Kind sei frei, so sehr es immer kann; schiitze jede Mdglichkeit,
ihm Freiheit und Ruhe und Gleichmitigkeit zu geben* (in: Opaschowski 1996, S.
104). Er halt fest, dass Kinder wéhrend eines Tages gezielt Zeiten brauchen, in denen
sie  ,freigelassen® (in: ebd., S. 104) werden, um individuellen
Freizeitbeschaftigungen nachzugehen. (vgl. ebd., S. 104)
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3.2.3 Freizeitverstandnis nach Friedrich Frobel

1823 spricht Frobel, ein Schiler von Pestalozzi, zum ersten Mal in der deutschen
Literatur gezielt von Freizeit. Er definiert als Freizeit die Pausen zwischen den
Lernzeiten, d.h. jene Zeiten, die fur personliche und individuelle Bedirfnisse
freigegeben sind. Hierbei muss erwéhnt werden, dass Frobel vorschlagt, diese freie
Zeit zur Wiederholung, zur Ubung oder zur Vorbereitung zu verwenden. (vgl. ebd.,
S. 104) Frobel gesteht den Lernenden zwar freie Zeit zu, schlagt aber gleichzeitig

vor, diese zur Vorbereitung und Wiederholung zu nutzen.

3.2.4 Freizeitverstandnis nach Fritz Klatt

Klatt betrachtet Freizeit nicht mehr nur als Ruhepause oder Zeit des ,Frei Seins’. Er
wehrt sich gegen ein Verstdndnis von Freizeit als Phase der Erholung und
Entspannung, stattdessen sieht er darin ein Feld, dass offen ist fur pédagogische
Interventionen. Hierbei bezieht er sich in erster Linie auf Erwachsene, und betont,
dass diese nur noch in ihrer Freizeit die Mdglichkeit haben ,,geistig etwas fir sich zu
tun® (zit. nach: Zielinski 1954, S. 76). Wenn (berhaupt, davon geht er aus, kénnen

sie nur noch wahrend dieser Zeit padagogisch erreicht werden. Er schreibt dazu:

»Menschen aus dem Beruf sollen fur eine bestimmte Zeit wéahrend ihres Urlaubs
sich in  Volkshochschulheimen zusammentun und ein  gemeinsam
selbstgewdéhltes geistiges Problem bearbeiten” (zit. nach: ebd., S. 75).

Arbeit und Beruf bilden bei Klatt noch die Kernelemente der Freizeitpaddagogik. Das
Arbeitsfeld sieht er zwar im Urlaub, also in der freien Zeit, die Umsetzung zeichnet
sich aber noch durch einen sehr schulischen Charakter aus. (vgl. Nahrstedt 1990,
S. 102)

Klatt pragte 1929 als Erster die Begriffe ,Freizeitpadagogik’, ,Freizeitpddagoge’ und
,Freizeitkultur’. Unter Freizeitpadagogik verstent Klatt den ,Versuch eines
Einbruchs in die zunftige Pddagogik von Schule, Fach- und Hochschule. Und zwar
ein  Einbruch aus unerwarteter Richtung, namlich von den einfachen
Notwendigkeiten des taglichen Lebens her, um die sich die Padagogik bisher wenig
gekiimmert hat* (ebd., S. 75).
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3.2.5 Freizeitverstandnis nach Johannes Fromme

Fir Fromme stellt Freizeit einen Zeitraum dar, der inhaltlich nicht festgelegt ist. Er
beschreibt Freizeit, als einen leeren Zeitraum, der beliebig gestaltet werden kann.
Der einzige Inhalt der ausgeschlossen ist, ist die Arbeit, denn davon grenzt sich die
Freizeit ab. Trotz der zuvor beschriebenen Beliebigkeit bei der inhaltlichen
Gestaltung von Freizeit, kommt es doch zur Ausbildung typischer Verhaltensmuster.
Es formen sich Téatigkeitsmuster, die vom Einzelnen als besonders erstrebenswert
und befriedigend eingestuft werden. Diese sollen von P&dagogen aufgegriffen und
verstarkt werden. (vgl. Fromme 1985, S. 11f) Fromme kommt zu folgender

Definition von Freizeit:

,Freizeit ist in erster Linie Zeit, um sich zu erholen oder etwas zu konsumieren,
in zweiter Linie Zeit, um sich kreativ oder sportlich zu beschaftigen, und in
dritter Linie Zeit, um sich im sozialen oder politischen Bereich zu engagieren*
(Fromme 1985, S. 12).

3.2.6 Freizeitverstandnis nach Wolfgang Nahrstedt

Das Verstandnis, das Nahrstedt seinem Freizeitbegriff zu Grunde legt, resultiert aus
der Zeit der Aufklarung. Ideale wie Freiheit, Gleichheit, Briderlichkeit und auch der
Genuss von Bildung, sollten in der Privatsphére, also in der Freizeit entfaltet werden.
Das Gluck des Einzelnen und somit auch das einer gesamten Gesellschaft wird an
der Qualitat der Freizeit gemessen. (vgl. Markowetz 2000, S. 9)

Im Gegensatz zu Klatt versteht Nahrstedt Freizeit als eine Zeit, die der individuellen
Gestaltung unterliegt und somit frei von jeglicher Fremdbestimmung ist. (vgl.
Nahrstedt 1990, S. 45f.) Er schreibt, dass Freizeit ,,im Kern eine Zeit groRtmoglicher,
individueller Freiheit [ist]. Sie ist der Handlungsraum [...], Uber den nach
personlichen Winschen in individueller Disposition entschieden werden kann®
(Nahrstedt 1979, S. 25; in: Markowetz 2007, S. 309).

3.2.7 Freizeitverstandnis nach Horst W. Opaschowski

Das Freizeitverstandnis hat sich laut Opaschowski im letzten Jahrhundert verandert
und entwickelt. Er erkennt vier Phasen:
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1. Nach dem zweiten Weltkrieg bis in die 50er Jahre, war das Leben von
Arbeiten geprégt. Die Freizeit wurde als Erholungszeit gesehen. Sie sollte der
Erholung zwischen bereits getaner und noch zu erledigender Arbeit dienen.

2. Die 60er und 70er Jahre waren immer noch gepragt von Arbeit. ,,Denn wer
viel in der Arbeit leistete, konnte sich auch nach der Arbeit viel leisten
(Opaschowski 2006, S. 33). Die Freizeit war gekennzeichnet von
Konsumgenuss und dem Wunsch nach Wohlstandsgtern.

3. Inden 80er Jahren stand die Erlebnissteigerung im Mittelpunkt. Bediirfnisse,
sowohl nach gemeinsamen Erlebnissen und Aktionen, als auch nach der
Entwicklung eines individuellen Lebensstils, waren zu dieser Zeit
vorherrschend.

4. Im Gegensatz dazu waren die 90er Jahre geprégt von einer Orientierung an
MuRe. Dominierend waren das Streben nach innerer Ruhe und Entspannung.
(vgl. Opaschowski 1996, S. 21ff.)

Das Freizeitverstandnis hat sich also grundlegend gewandelt. Gegeniiber einem
negativen, arbeitsabhéngigen Freizeitbegriff, der die Freizeit als Abwesenheit von
Arbeit definierte, hat sich heute ein positiver Freizeitbegriff durchgesetzt. (vgl.
Opaschowski 2006, S. 35)

Freizeit wird in diesem Sinne nicht mehr in Abhdngigkeit von Arbeit verstanden,
sondern als ,freie Zeit, die durch freie Wahlmdglichkeiten, bewusste
Eigenentscheidung und soziales Handeln charakterisiert ist...* (Opaschowski 1996,
S. 85).

Dadurch soll die strikte Trennung der Lebenswelten Arbeit und Freizeit aufgehoben
und ein ganzheitliches Lebenskonzept geschaffen werden. (vgl. ebd., S. 85ff.) Zu
diesem Zweck fuhrt Opaschowski den Begriff ,Lebenszeit’ ein. Die ,Lebenszeit’
lasst sich, je nach MaR an frei verflgbarer Zeit und entsprechender Wahl-,

Entscheidungs- und Handlungsfreiheit, in drei Zeitabschnitte unterteilen:

1. In die frei verfligbare, einteilbare und selbstbestimmbare Dispositionszeit.
Diese ist gekennzeichnet von Selbstbestimmung und ist die ,Freie Zeit’.
2. In die verpflichtende, bindende und verbindliche Obligationszeit. Diese ist

gekennzeichnet von Zweckbestimmung und ist die ,Gebundene Zeit’.
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3. In die festgelegte, fremdbestimmte und abhéngige Determinationszeit. Diese
ist gekennzeichnet von Fremdbestimmung und ist die ,Abhéngige Zeit’. (vgl.
ebd., S. 86)

Die Dispositionszeit ist gekennzeichnet durch Zeitabschnitte, in denen eine Person
uber Wahlfreiheit, Selbst- und Mitbestimmungsmdglichkeiten verfligt.

Obligationszeit liegt vor, wenn sich eine Person subjektiv zu einer Tatigkeit
verpflichtet fihlt bzw. objektiv (durch Beruf, Gesellschaft oder Familie) an eine
Tatigkeit gebunden ist.

Von Determinationszeit spricht man, wenn eine Person zur Ausubung einer
bestimmten Tatigkeit gedrangt wird bzw. wenn fir eine Tatigkeit zeitliche,
raumliche oder inhaltliche Grenzen festgelegt sind. (vgl. Opaschowski 1996, S. 86)

Grundsatzlich gibt es bis heute zwei Hauptrichtungen, die das Verstdndnis von
Freizeit pragen. Die eine sieht Freizeit als eine Zeit, die hauptsachlich von der Arbeit
bestimmt ist; d.h. Freizeit existiert ausschlieRlich in Form von arbeitsfreier Zeit. Die
andere Richtung sieht Freizeit als einen vollkommen eigenstandigen Lebensbereich

an.

»Wurde Freizeit friher mehr formal und quantitativ in Abgrenzung zur
Arbeitszeit gesehen, so wird sie mittlerweile inhaltlich und qualitativ als eine
eigene Form von Lebenszeit im Sinne von Lebensqualitdt verstanden®
(Padagogik-Lexikon 1999,S. 212)

3.3 Die animative Didaktik

Bereits bestehende klassische didaktische Theorien wie die bildungstheoretische
Didaktik, kommunikative Didaktik, u.a., missen im Bereich der Freizeit eine
Erweiterung bzw. eine Erneuerung, durch die animative® Didaktik, erfahren. (vgl.
Opaschowski 1977, S. 114)

,Die animative Didaktik ist keine origindre Schul-Didaktik und kommt daher
ohne die traditionellen Organisations- und Vermittlungsformen des ,Lernens’,

*Der Begriff ,Animation’ stammt aus dem Franzdsischen — animer: ,beseelen’, ,beleben’ — und ist mit
dem lateinischen Wort — animare: ,Leben einhauchen’ — verwandt. Zum Wortfeld ,Animation’
gehdren im weiteren Sinne ,Ermuntern’, ,Impulse geben’, ,Motivieren’, ,Aktivieren’ und ,Beféhigen’.
(vgl. Opaschowski 1977, S.106)
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,unterrichtens’ und ,Unterweisens’ aus. Bei der animativen Didaktik dominiert
das im auBerschulischen Bereich bewahrte Handlungslernen anstelle des
schultypischen Buchlernens* Opaschowski 1977, S. 114)

Ziel der animativen Didaktik ist es, die Lernenden dahingehend zu fordern, dass sie,
durch Selbstbestimmung und Individualisierung, zu neuen Leistungs- und
Erfolgserlebnissen kommen. Dies gelingt besonders gut, da sich der Lernende nicht
an verbindlichen inhaltlichen Vorgaben und Leistungsstandards orientieren muss,
sondern die Lerninhalte nach eigenen Interessen und Fahigkeiten gestalten kann. Die
animative Didaktik schafft es, den Lernenden zu ermutigen und regt zu
Eigenentscheidungen und Eigeninitiative an. Somit fordert sie auch die
Handlungsféhigkeit zur Bewéltigung jeglicher Lebenssituationen. (vgl. Opaschowski
1977, S.114)

In der animativen Didaktik kommt es neben der traditionellen Angebotsdidaktik,
auch zu einer so genannten Nachfragedidaktik. Gemeint ist hierbei, dass bestimmte
Freizeittatigkeiten nicht bloR angeboten werden, sondern dass sich diese Angebote
primdr an den Bedirfnissen und Interessen der Zielgruppe orientieren. (vgl.
Opaschowski 1996, S.202) Busse nennt dies: ,,Ein didaktisches Handlungsfeld voller
Widerspriiche und Spannungen® (1994, S. 107; in: Opaschowski 1996, S. 202).

Um eben diesen Widerspriichen und Spannungen entgegenzuwirken, ist es fiir den
Tatigen im Berufsfeld Freizeit sehr wichtig, einen Mittelweg zu finden, zwischen

Anleitung und Beratung einerseits und Zulassen von Selbstbestimmung andererseits.

Gerade weil sich eine animative Didaktik an der Situation, den Bedurfnissen und
Begabungen des Einzelnen orientiert, bietet sie einen geeigneten theoretischen
Hintergrund fiir die Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung. Die animative
Didaktik soll dem so genannten ,, Animateur” (Mitarbeiter der Freizeiteinrichtung,
der Institution) helfen, in offenen Situationen, mit unterschiedlich
zusammengesetzten Gruppen oder mit dem Einzelnen zu kommunizieren, seine
intellektuellen  Fahigkeiten sowie seine Kreativitdt zu unterstitzen. (vgl.
Opaschowski 1996, S. 201ff)

Die animative Didaktik beruht auf dem Methodenkonzept der nicht direktiven

Anregung und Forderung. Dieses Methodenkonzept kann laut Opaschowski (vgl.
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ebd., S. 204) nur gelingen, wenn folgende didaktische Strukturmerkmale

gewahrleistet sind:

Erreichbarkeit
Offenheit
Aufforderungscharakter
Freie Zeiteinteilung
Freiwilligkeit
Zwanglosigkeit
WahImoglichkeit

Entscheidungsmadglichkeit

© © N o g Bk~ w DR

Initiativmadglichkeit

Diese didaktischen Strukturmerkmale bilden gleichzeitig auch die Leitprinzipien fur
ein freizeitpadagogisches Handeln. (vgl. ebd., S. 204)

,Die  Leitprinzipien stellen Richt- und Orientierungspunkte  flr
freizeitpddagogische Praxis dar, ohne deren Berlcksichtigung, jede Erziehungs-
und Bildungsarbeit, jede Kultur- oder Sozialarbeit, im Freizeitbereich scheitern
oder folgenlos bleiben muss. Je nachdem, ob es sich um offene, teil-offene oder
nicht-offene Freizeitsituationen handelt, kommen die freizeitdidaktischen
Leitprinzipien voll, teilweise, oder nur eingeschrankt zum Zuge. Ganz ohne sie
aber ,lauft nichts’ im Freizeitbereich...“ (ebd., S. 204).

Im Folgenden werden diese Strukturmerkmale genauer beschrieben:

ad 1)

Erreichbarkeit bezieht sich hier sowohl auf die rdumliche Erreichbarkeit
(Einzugsgebiet), die zeitliche Erreichbarkeit (Offnungszeiten), die informatorische
Erreichbarkeit (Bekanntheitsgrad), die motivationale Erreichbarkeit (Interesse), als
auch auf die aktivitatsbezogene Erreichbarkeit (Mdglichkeiten zum Mitmachen).
Insofern stellt die Erreichbarkeit ein mehrdimensionales Leitprinzip dar, das die
Niederschwelligkeit des Angebots gewéhrleisten soll. (vgl. ebd., S. 205)

ad 2)
Freizeitangebote sollen flexibel und fur jedermann zuganglich sein. Sie mussen

Raum bieten fir neue Anregungen und bedingter Planbarkeit ausgesetzt sein.
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Offenheit soll jedoch nicht in Beliebigkeit enden, sondern Ausgangspunkt sein fur
Gestaltung, Weiterentwicklung und VVerénderung.

Im Einzelnen bedeutet Offenheit z.B. keine festgelegte Teilnehmerzahl,
unterschiedliche  Dauer der Teilnahme, keine starren oder stabilen
Gruppenbildungen, kein Erfolgs- oder Leistungsdruck und Offenheit gegenuber
Gestaltungs- und Verénderungswiinschen. (vgl. Opaschowski 1996, S 206f.)

ad 3)

Aufforderungscharakter bedeutet, dass die Zielgruppe durch ein entsprechendes
Angebot zu einer Teilnahme angeregt wird. Hierbei lassen sich vier Formen der
Aufforderung (Animation) unterscheiden:

1. Sozial6kologische Animation (Organisation, Vereine, Stadt, Gemeinwesen)

2. Materiale Animation (Ausstattung, Einrichtung, Material)

3. Mediale Animation ( Offentlichkeitsarbeit, Werbung)

4. Personale Animation (Personlicher Kontakt mit den
Teilnehmern/Zielgruppen) (vgl. ebd., S.208)

ad 4)

Unter freier Zeiteinteilung wird verstanden, dass der Teilnehmer die Moglichkeit zur
flexiblen Zeiteinteilung und -verwendung hat. Es soll ihm freigestellt sein, selbst
uber die Dauer, das Tempo und die Intensitat einer Tatigkeit zu entscheiden. Die
einzigen Begrenzungen finden sich in den &uReren Rahmenbedingungen, wie

beispielsweise festgelegten Essenszeiten, Nachtruhe, usw. (vgl. ebd., S.210)

ad 5)

Die Anerkennung der unterschiedlichen Bedirfnisse und Motivationsstrukturen der
Teilnehmer macht das Prinzip der Freiwilligkeit erst moglich. Weiters verlangt das
Prinzip der Freiwilligkeit, dass sich jeder spontan und seiner Neigung folgend
verhalten kann. (vgl. ebd., S. 210) Zu beachten ist dabei lediglich, dass teilnehmende
Personen weder sich noch dritte in Gefahr bringen.
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ad 6)

Die Freizeitsituation soll frei sein von Reglementierungen, Erfolgszwang und
Konkurrenzkampf. Jeder sollte fur sich selbst U(ber seine Leistungs- und
Kommunikationsfahigkeit entscheiden kdnnen. Zwanglosigkeit bedeutet, dass die
Madglichkeit sich zu 6ffnen und neue Erfahrungen zu machen gegeben ist. (vgl.
Opaschowski 1996, S. 211)

,,Die zwanglose Teilnahme — mit einem Minimum an notwendiger Regelung und
Institutionalisierung und einem Maximum an mdglicher Selbstbestimmung und
Selbstorganisation — ist unverzichtbare Voraussetzung fur Offenheit und
Flexibilitat, flr Spontaneitit und Kreativitat“ (ebd., S. 211).

ad 7)

Eine Wahlmoglichkeit zu haben bedeutet, sich zwischen zumindest zwei
Alternativen entscheiden zu kdnnen. Damit haben die Betroffenen die Mdglichkeit
zu wahlen, ob sie beispielsweise gemeinsam mit anderen tétig sein, sich lieber selbst
beschaftigen, zuschauen, oder nichts tun méchten. Eine Wahlmdglichkeit schliel3t
auch ein, dass der Teilnehmer zwischen den Angeboten wechseln kann. Es wird
keine verbindliche Festlegung gefordert. (vgl. ebd., S. 212)

Aullerdem besteht ,die Chance einer Neuentscheidung zur Erweiterung ihrer
individuellen F&higkeiten*; dass heilt, es gibt die Mdglichkeit ,, Neues und
Unbekanntes kennen zu lernen und auszuprobieren* (ebd., S. 212).

ad 8)

Eine Entscheidungsmdglichkeit zu haben setzt voraus, dass jemand einen eigenen
Entschluss fassen kann. ,,Der Teilnehmer muss personlichen Interessen aus eigenem
Antrieb und nach eigenem Ermessen, aufgrund eigener (auch revidierbarer)

Entscheidungen, nachgehen kdnnen® (ebd., S. 213).

Hierbei ist besonders zu beriicksichtigen, dass die Entscheidungskompetenz von
Menschen mit geistiger Behinderung noch ausbildungsfahig ist. Der
Entscheidungsspielraum soll also der speziellen Situation angepasst werden, so dass
die Teilnehmer nicht mit Frustration oder Fehlanpassung reagieren. Das bloR3e
Anbieten von verschiedenen Maoglichkeiten ist hierzu nicht ausreichend. Die
Teilnehmer missen Schritt fir Schritt dazu ermutigt werden, von ihrer

Entscheidungsfreiheit, Gebrauch zu machen. Dies ist zu erreichen, indem die
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Entscheidungsspielrdume nach und nach erhéht werden wund einfache
Entscheidungen erst nach und nach in komplexere Entscheidungen umgewandelt
werden. (vgl. Opaschowski 1996, S. 213f)

ad 9)

Eine Initiativmoglichkeit fordert von den Teilnehmern, selbst initiativ und aktiv zu
werden. Dies setzt voraus, dass die Teilnehmer ihre eigenen Bedurfnisse und
Winsche erkennen und diesen nachgehen kénnen. Die Freizeitsituation soll
Gelegenheiten bieten, sich selbst zu erproben und eigene Fahigkeiten auszubilden.
(vgl. ebd., S. 214)

,»Die grofite Barriere fir die Entwicklung von Eigeninitiative ist die Inaktivitat
der Teilnehmer selbst, die vom Animator eine ,aktive Rolle’ erwarten, weil sie
es nicht anders kennen. Der Animator kann diesem Verhalten entgegenwirken
indem er die Funktion eines sozialen Katalysators wahrnimmt, gemeinsames
Erleben, Erproben und Erfahren ermdglicht, Konkurrenz durch Kooperation
ersetzt und Voraussetzungen dafur schafft, dass sich die Teilnehmer mit ihren
eigenen Problemen auseinandersetzen — ihrer Passivitat, ihrer Apathie ihrer
Langeweile, ihrer Konsumhaltung, ihrer Aggressivitat und ihrer Konflikten. [...]
In dieser Situation muss der Animator auf die spezifischen Bedurfnisse der
Teilnehmer nach sozialer Anerkennung eingehen, den einzelnen Teilnehmern
Aufgaben stellen und ihnen Leitungsfunktionen ubertragen. Eigeninitiative wird
auf diese Weise informell und beinahe ,nebenbei’ gelernt” (ebd., S. 215).

Die animative Didaktik erweist sich als eine Didaktik im weiteren Sinne. Es dreht
sich alles um die Zusammenhange des padagogischen Handelns in offenen und breit
gefacherten Freizeitsituationen und bestédtigt die Notwendigkeit didaktischer
Kompetenzen. Es bleibt allerdings ungeklart, wie sich Té&tige im Freizeitbereich
diese Kompetenzen der nicht-direktiven Anregung und Forderung aneignen,
planerisch vorbereiten, praktisch durchfuhren sowie kritisch hinterfragen und

evaluieren kdnnen.

Es gibt lediglich zehn freizeitdidaktische Leitlinien, die fur das freizeitpddagogische

Handeln nach der animativen Didaktik beruicksichtigt werden sollen:

1. Bereite eine einladende und entgegenkommende Empfangssituation vor!

2. Sorge fir eine entspannte und offene Atmosphére der Akzeptanz und des
Wohlfihlens!

3. Stelle eine Vertrauensbasis fiir personliche Ansprechbarkeit her und biete die
Madglichkeit des gegenseitigen Zuhdrens!
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4. Ermogliche Orientierungsmaglichkeiten und Ubersichtlichkeit und schaffe
Identifikationsmdglichkeiten und Bestéatigungssituationen!

5. Zeige Einfiihlungsvermdgen und verzichte auf Uberlegenheit!

6. Erarbeite flexible und verénderbare Freizeitsituationen und berticksichtige die
Spontaneitét der Teilnehmer!

7. Gestalte das Angebot attraktiv und berticksichtige individuelle Bedirfnisse
nach Freiraum und Riickzugsmoglichkeiten!

8. Stelle Kontakte auf einer zwanglosen Ebene her und unterstiitze
Zusammengehdrigkeit und Gruppenbildung!

9. Motiviere die Teilnehmer fir neue Lernanregungen, so dass sie aktiv am
sozialen und kulturellen Leben teilnehmen!

10. Fordere Eigeninitiative heraus und fordere die Selbstandigkeit!

(vgl. Markowetz 2000, S. 56f.)

3.4  Freizeit mit geistiger Behinderung — Freizeit von Menschen mit
geistiger Behinderung

Grundsétzlich ist festzuhalten, dass Freizeit fur Menschen mit geistiger Behinderung
Uberhaupt keine andere Bedeutung hat als fir Menschen ohne Behinderung.
Menschen mit geistiger Behinderung haben die gleichen Bedurfnisse und Winsche
wie Menschen ohne Behinderung. Sie wollen genauso gerne gutes Essen und
Trinken geniellen, Freunde und Bekannte treffen, Fernsehen und Musikhéren, sich
entspannen und erholen oder individuellen Hobbys nachgehen. Die Freizeit sollte,
genau wie bei Menschen ohne Behinderung, Platz bieten fiir sowohl Erholung,
Entspannung und Muse, als auch fiir Aktivitat und Selbsterfahrung.

Der Unterschied bei diesen zwei Personengruppen féngt erst bei der Umsetzung von
Freizeitwinschen und Freizeitbedurfnissen an. Genau hier sind Menschen mit
geistiger Behinderung unterschiedlichen Hindernissen und Einschrankungen
ausgeliefert. Diese Hindernisse und Einschrénkungen machen sich im technisch-
materiellen  Umweltbereich  bemerkbar, sie beeintrdchtigen die sozial-
kommunikativen Beziehungen und stellen erhdhte intra-psychische Anforderungen
an den Einzelnen dar. (Wilken 2003; in: Popp/Schwab 2003, S. 107)
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Der Bedarf an Unterstitzung und Hilfe von Menschen mit geistiger Behinderung soll

durch das nachstehende Zitat noch zuséatzlich unterstrichen werden:

,Der geistig Behinderte ist nicht fahig, allein und aktiv sein gesamtes Leben (das
heil3t Arbeitszeit und Freizeit) zu bewéltigen. Er bendtigt stdndige Anregungen
und engagierte Hilfe* (Kreuzer 1979, S. 46; zit. nach: Suhrweier 1999, S. 113).

Zunehmend mehr Menschen arbeiten in der Freizeit und fir die Freizeit anderer
Menschen. Besonders in einem Berufsfeld, in dem die Klienten eine geistige
Behinderung haben, braucht es fachlich gut ausgebildete Dienstleistende. Deren
oberstes Anliegen sollten die Bedirfnisse ihrer Klienten und die Anforderungen an

eine sinnvolle Freizeitgestaltung sein.

Meyer-Jundaussen (1985) zahlt folgende Kennzeichen der Freizeit von Menschen

mit einer geistigen Behinderung auf:

e kaum offene Freizeiteinrichtungen

e passiv-reziptive Freizeitbetatigungen

e geringes spontanes und geselliges Freizeitverhalten

e Freizeit gemeinsam mit Nichtbehinderten findet selten statt
e kaum Ausbildung von Hobbys

e keine Mdglichkeit Freizeitfertigkeiten einzutiben

(vgl. in: Suhrweier 1999, S.115)

Wenn die Freizeit von Menschen mit einer geistigen Behinderung nicht in offenen
Einrichtungen stattfindet, dann passiert sie in geschlossenen, stationdren
Einrichtungen. Viele Menschen mit geistiger Behinderung leben in stationéren
Einrichtungen und verbringen auch ihre Freizeit dort. Stationdre Einrichtungen
bieten unterschiedliche Mdglichkeiten einer Freizeitgestaltung. Die nachfolgende
Tabelle soll sowohl die Vorteile als auch die Nachteile, die in Bezug auf
Freizeitgestaltung innerhalb von Institutionen zu Tragen kommen, zeigen. Im
Vorfeld soll noch darauf hingewiesen werden, dass sich die Mitarbeiter einer
stationaren Einrichtung dieser VVor- und Nachteile bewusst sein und sich intensiv mit

diesen auseinandersetzen sollten.
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Vorteile

Nachteile

+ gute personelle, raumliche und materielle
sowie finanzielle Moglichkeiten zur
Freizeitgestaltung

+ vielféltige, leicht zugéngliche und erreichbare
Gestaltungsmoglichkeiten (individuelle, in
Kleingruppen, kollektive, gruppenibergreifen-
de Neigungsgruppen)

+ Impulse fir Freizeitbeschaftigungs-
mdglichkeiten, gestaltete Freizeitanleitung mit
hohem Aufforderungscharakter und gezielter
Erwerb von Freizeitkompetenzen (Mobilitats-
und Kommunikationserziehung)

+ Freizeit ist kein Zufallsprodukt, sondern weist
Konsistenz und Kontinuitét auf, schafft
Sicherheit durch Wiederholung und aus-
baufahige Erfolgserlebnisse, erweiterte Sozial-
kontakte (auch zu Nichtbehinderten) und hilft,
die passive Grundhaltung zu Giberwinden

+ Die Freizeitgestaltung bringt Selbstandigkeit,
personelle Mitverantwortung,

Selbstsicherheit und verbessert das Selbstbild

+ hohes MaR an bedurfnisorientierter
Individualisierung und Differenzierung von
Freizeitangeboten ist moglich

+ Entwicklung innovativer Freizeitangebote fur
Behinderte (»new games«)

+ Freizeit als integraler Bestandteil des Tages-,
Wochen- und Jahresrhythmus nach dem
Normalisierungsprinzip

+ Freizeit als Verbesserung der Lebensqualitat
Behinderter (Enthospitalisierung)

+ holistisches Lebenskonzept: Aufhebung der
Trennung von Arbeit, Wohnen, Freizeit,
Forderung, Therapie, Pflege, Betreuung,
Begleitung und Assistenz

+ ganzheitliche netzwerkorientierte Planung,
kontinuierliche und langfristige aufeinander
abgestimmte Verbesserung der Lebensqualitat

- liberwiegend interne Freizeitangebote

- eingeschrénkte Nutzungsmdglichkeiten
externer, kommunaler Freizeitangebote

- wenig Freizeitkontaktmdglichkeiten nach
aulen

- »In-Group-Feeling«

- wenig Anregung zu neuem Freizeitverhalten

- soziale Isolation (Gettoisierung)

- hohe Abhédngigkeit vom Freizeitverstandnis
professioneller Helfer und deren didaktischen
Kompetenzen im Handlungsfeld Freizeit
(animative Didaktik)

- monotone, ritualisierte, nach Zielen, Inhalten,
Methoden und Medien deutlich reduzierte und
»abgespeckte« Freizeitangebote mit oft wenig
Abwechslung

- organisatorische Zwange und Gewohnheiten
des Personals

- kaum Maglichkeiten zur individuellen
Freizeitgestaltung

- totale Verplanung der Freizeit

- starre Regeln des Zeitplanes, Freizeit nach
Stundenplan, Achtung der Hausordnung,
unnatirliche Lebensgestaltung

- Gefahr hoher fremdbestimmter Anteile

- zu wenig Riickzugsmaglichkeiten in eine
private Intimsphére

- eingeschrénktes Sozialisationsfeld

- Mangel an »familiarer« Geborgenheit

- oft Fortsetzung von Schule oder Werkstatt

- Freizeit als Mittel zum Zweck: starke
Uberbetonung der therapeutischen Anteile
und Funktionen

- Verlust von lust- und muBebetonter
Hinwendung

- Uiberhaupt keine Planung

- passiv-rezeptive Freizeitgestaltung

- sporadische Reaktionen auf eher zufallige
Reize

Tabelle 5: Freizeitgestaltung in stationaren Einrichtungen
Quelle: Eigene Darstellung, nach: Markowetz 2000, S.31)

Markowetz flhrt dazu aus, dass eine relativ hohe Einigkeit dariiber besteht, dass bei
Menschen mit einer geistigen Behinderung eine stationdre Unterbringung in
Einrichtungen der Behindertenhilfe von groBem Vorteil fir die Freizeitgestaltung ist.
Die Hilfen, die ihnen zur Verfugung gestellt werden kdnnen und die Moglichkeit zur
Organisation von Freizeitmanahmen stellen eine Verbesserung der Lebensqualitét
dar. (vgl. Markowetz 2000, S. 30f.)
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Um die unterschiedlichen Mdglichkeiten einer Herangehensweise an das Feld
,Freizeit fir Menschen mit geistiger Behinderung’ aufzuzeigen, werden ausgesuchte
Autoren herangezogen. Mit deren Hilfe soll dem Leser die Situation von Menschen
mit geistiger Behinderung, die sich oftmals durch Einschrankungen und Hindernisse

auszeichnet, noch einmal verdeutlicht werden.

3.4.1 Der positive Freizeitbeqriff nach Opaschowski

Opaschowski geht davon aus, dass sein ,,positiver Freizeitbegriff [...] grundsétzlich
auf alle Bevolkerungsgruppen tbertragbar® ist (Opaschowski 1996; in: Markowetz
1998, S. 2). Das heil3t, der positive Freizeitbegriff hat ohne jegliche Einschrankung,

auch Gultigkeit fir Menschen mit geistiger Behinderung.

Opaschowski beschreibt acht Freizeitbedirfnisse, die ebenfalls (einmal mehr, einmal
weniger ausgeprégt) auf alle Menschen zutreffen. Dabei unterscheidet er stark
individuumsorientierte Bedirfnisse (1-4) von solchen, die sich am sozialen Umfeld

der Betroffenen orientieren (5-8):
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1. Rekreation Orientierung am  Bedurfnis nach Erholung,
Entspannung und Wohlbefinden

2. Kompensation Orientierung am Bedurfnis nach Ausgleich, Zerstreuung
und Vergnigen

3. Edukation Orientierung am Bedurfnis nach Kennen lernen,
Lernanregung und Weiterlernen

4. Kontemplation Orientierung am Bedirfnis nach Ruhe, MuRe und
Selbstbesinnung

5. Kommunikation Orientierung am Bedrfnis nach Mitteilung, Kontakt und
Geselligkeit
6. Integration Orientierung am Bedurfnis nach Zusammensein,

Gemeinschaftsbezug und Gruppenbildung

7. Partizipation Orientierung am  Bedurfnis  nach  Beteiligung,
Engagement und sozialer Selbstdarstellung

8. Enkulturation Orientierung am Bedirfnis nach kreativer Entfaltung,
produktiver Betétigung und Teilnahme am kulturellen
Leben

Tabelle 6: Acht Freizeitbedurfnisse
Quelle: Eigene Darstellung, nach: Opaschowski 1996, S. 94

Kerkhoff bemerkt hierzu, dass die Gestaltung der Freizeit von Menschen mit
geistiger Behinderung eine Aufgabe ist, die sich an den einzelnen Menschen mit
Behinderung im gleichen Mal3e zu richten hat wie an seine soziale Umgebung.

Eine Erganzung der acht zuvor genannten Bedirfnisse findet sich bei Markowetz.
Sie betrifft die moglichen Einschrénkungen und Benachteiligungen fiir Menschen
mit Behinderung beim Ausleben eben dieser Bedurfnisse.
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Die nachstehende Tabelle soll dies verdeutlichen:

Bedurfnisse

Bedurfnis nach

Benachteiligungen fur

Menschen mit Behinderungen

1. Rekreation

Erholung, Ruhe, Wohlbefin-
den, angenehmem Kdorper-
gefiihl und sexueller
Befriedigung

Abhéngigkeit von anderen Menschen (Bsp.:
Rickzugsmdglichkeiten, Lageveranderung,
Zeiteinteilung, Kérperpflege etc.)

Ausleben sexueller Beddrfnisse

2. Kompensation

Ausgleich, Ablenkung und
Vergnlgen

Mangelnde Mobilitét durch nicht behinderten-

gerechte Umwelt

ungeniigende Freizeitangebote

3. Edukation

Kennenlernen, Weiter- und
Umlernen auf verschiedenen
sachlichen und sozialen
Handlungsebenen

geringe Auswahl an Bildungseinrichtungen

eingeschrénkte Berufswahl

4. Kontemplation

Selbsterfahrung und
Selbstfindung

Abhéngigkeit von oft zugeteilten
Pflegepersonen, Bevormundung

Isolation von Menschen mit Behinderungen
unter ,,ihresgleichen*

5. Kommunikation

Mitteilung, vielféltigen
sozialen Beziehungen
und Geselligkeit

Riickgang des Kommunikationsbedurfnisses
durch Frustration und ,,unverstanden fiihlen“

eingeschrankte Erreichbarkeit und Auswahl
von Kommunikationspartnern

6. Integration

Zusammensein, Gemein-
schaftsbezug und sozialer
Stabilitat

Wechsel der Bezugspersonen oder Bezugs-
gruppen ohne Beriicksichtigung der
personlichen Interessen

Diskriminierung und Isolierung in der
Gesellschaft

7. Partizipation

Beteiligung, Mitbestimmung
und Engagement

Fremdbestimmung durch andere Personen
und Institutionen

Entscheidungen werden von Stellvertretern
getroffen

8. Enkulturation

kreativer Entfaltung,
produktiver Betatigung und
Teilnahme am kulturellen
Leben

Maéglichkeiten kreativer und produktiver
Freizeitgestaltung missen erst geschaffen
werden

Kulturelle Angebote sind héufig nicht
behindertengerecht und nur schwer
erreichbar

Tabelle 7: Acht Freizeitbedurfnisse und daraus resultierende Benachteiligungen
Quelle: Eigene Darstellung, nach: Markowetz 2007, S. 313
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3.4.2 Fiunf Bereiche der Lebenszeit nach Theunissen

Theunissen greift das Modell der Lebenszeit von Opaschowski auf und erweitert es,
mit Blick auf Menschen mit geistiger Behinderung, zu einem Modell, das funf
Bereiche unterscheidet:

e Arbeitszeit

e Verpflichtungszeit

e Bildungszeit

o freie Dispositionszeit

e Ruhe- und Schlafenszeit

(vgl. Theunissen 1995, S. 71; in: Markowetz 1998, S.2)

Freizeit stellt fur Theunissen (1995, S. 77) dabei ,,jene ,freie Zeit’ [dar], Gber die das
Individuum individuell frei verfiigen soll und in der es selbst gestalten und eigene
Initiativen verwirklichen kann. Anthropologisch betrachtet ist diese ,freie Zeit’
wesentlich  bestimmt durch Subjektivitdat, Spontaneitdt, Zufall, Erholung,
Unterhaltung, Intimitat, (schltzende) Privatheit, Spiel, Geselligkeit, Hobby,
asthetische Kulturbetatigung, Lebensfreude und Freiheit* (zit. nach: Markowetz
1998, S. 2).

3.4.3 Freizeit und Behinderung nach Tews

Ein weiterer Zugang findet sich bei Tews, in seiner Studie ,Freizeit und
Behinderung“ wvon 1979. Er fihrt drei wesentliche Punkte an, die zu
behinderungsbedingten Defiziten bei der Freizeitgestaltung fiihren (vgl. Ebert 2000,
S. 38f.):

e die Art und Weise wie die Behinderung erworben wurde
o die Sichtbarkeit der Behinderung und die Stigmatisierung durch sie

e die Art und das AusmaR der Behinderung

In Bezug auf die behinderungsbedingten Defizite unterscheidet Tews die Ebene der

Bewegungseinschrankungen und die der Kommunikationseinschrénkungen.
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Unter Bewegungseinschréankung darf nicht félschlicherweise eine Festlegung des
aktuellen Status des einzelnen Menschen verstanden werden Vielmehr geht es dabei
um die Diskrepanz zwischen den Mobilitatswiinschen und der tatsdchlich moglichen

Mobilitat des Einzelnen.

Ahnliches gilt auch fir den Begriff der Kommunikationseinschrankung. Diesen
verwendet er in einem sehr weit gefassten Sinn und versteht darunter zum einen eine
sensorische Einschrdnkung und zum anderen die Verhinderung von sozialen

Kontakten.

Tews unterscheidet wie Opaschowski zwischen einem individuellen und einem
sozialen Bereich. Er betont, dass die Ursachen fir Probleme der Freizeitgestaltung
von Menschen mit Behinderung nicht nur beim Betroffenen selbst, sondern auch in
dessen sozialem Umfeld zu suchen sind. Seiner Meinung nach brauchen Kinder,
Jugendliche und Erwachsene mit geistiger Behinderung vermehrt Anregungen,
Angebote, Stimulation und Fihrung — auch im Bereich der Freizeit. (vgl. Ebert 2000,
S. 39)

3.4.4 Die Entwicklung des Freizeitbereichs von Menschen mit geistiger
Behinderung nach Zielniok

Zielniok (1976 und 1990) betont den Mangel an geeigneten Freizeitangeboten als
zusétzliche Erschwernis fir Menschen mit geistiger Behinderung. IThm zufolge,
fehlen geeignete Freizeiteinrichtungen, Hilfen, qualifizierte Dienste, aber auch

touristische Angebote.

Eine weitere Beschréankung sieht er im Erwerb entsprechender Freizeitkompetenzen,
welche aus fehlender Mobilitat, fehlender finanzieller Unterstitzung (Ressourcen)
und oft auch aus den Angsten und Bequemlichkeit der Eltern resultieren. (vgl. ebd.,
S. 40)

Zielniok unterscheidet weiters verschiedene Schritte bezliglich der Entwicklung des
Freizeitbereichs von Menschen mit geistiger Behinderung. Chronologisch lassen sich
folgende Phasen aufzéhlen:

e In den 60er Jahren galten die sonderpddagogischen Bemiihungen nahezu

ausschlieRRlich der Schule, der Arbeit und dem Berufsleben.
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e In den 70ern wurde der Bereich der Freizeit als Aufgabengebiet der
Rehabilitation und der sozialen Integration entdeckt.

e In den 80er Jahren wurde die Idee der sozialen Integration weitergedacht.
Hauptaugenmerk lag auf dem Brechen der Barrieren zwischen Menschen mit
und ohne Behinderung.

e Die gegenwartigen Entwicklungen sind Ergebnisse der
Selbsthilfebemiihungen von Betroffenen und deren Eltern. Diese
Bemiihungen beziehen sich auf ein Verstdndnis des Gleichgewichts von
Schul-, Berufs-, Erwachsenenbildung und Freizeit.

(vgl. ebd., S. 43)

Freizeit muss als freie Zeit aufgefasst werden, losgeltst von Ideen der Rehabilitation
oder Integration und entsprechenden Bildungs- und Fordermalinahmen.

Als freie Zeit sollte sie durch zwei wesentliche Merkmale gekennzeichnet sein:
individuelle Entscheidungs- und Handlungsfreiheit. Dies muss im speziellen auch flr

Menschen mit geistiger Behinderung gelten.

,»Wir mochten mehr als bisher unser Leben selbst bestimmen. ... Wir wollen
uberall dabei sein! Im Sport, in Kneipen, im Urlaub, wie jeder andere auch. Wir
mochten Uber Freundschaft und Partnerschaft selbst entscheiden. Es soll leichter
sein sich zu treffen oder sogar zusammenzuleben* (Bundesvereinigung
Lebenshilfe, 1994, 10f.; zit. nach: Ebert 2000, S. 53).

Trotz dieser Forderung bzw. Zielsetzung wird die im Alltag beobachtete, aber auch
empirisch untersuchte Freizeit von Menschen mit geistiger Behinderung als defizitar
beschrieben. Ein passiv-rezeptives Freizeitverhalten wird als Merkmal von geistiger
Behinderung verstanden. (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe 1998; in: Ebert 2000,
S. 43f)

Auch Freizeit im Sinne einer ,freien Zeit” wird durch sonderpadagogische Férderung
(zum Erwerb grundlegender Kompetenzen) zur gestalteten Freizeit. Walther (1977)

warnt daher davor, Freizeit zu einer reinen Freizeitforderung verkommen zu lassen.

Grundsétzlich sollen Menschen mit geistiger Behinderung dazu beféhigt werden, ihre
Freizeit selbst zu gestalten. Diesen Gedanken weiterfuhrend, fordert die
Bundesvereinigung Lebenshilfe (1998) die Entpadagogisierung des Freizeitalltags
von Menschen mit geistiger Behinderung.
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Abschliefend soll noch einmal betont werden, dass die Freizeitbedirfnisse und das
Freizeitverhalten von Menschen mit und ohne Behinderung nahezu identisch sind.
Das Vorliegen einer Behinderung muss nicht automatisch zu einer unbefriedigenden,
fremdbestimmten und von der Hilfe anderer abhangigen Freizeitsituationen fihren.
(vgl. Markowetz 1998, S. 4)

In der Freizeit sollte Platz fir das Private und Spontane sein. Alles andere spricht
gegen das Recht jedes Menschen auf Verwirklichung von Freizeit.

Fir die paddagogische Praxis bedeutet diese Forderung nach Freizeit als zweckfreie
und selbstbestimmte Zeit, dass die Begleitung durch Fachleute auf das tatsachliche
Bedurfnis nach Assistenz begrenzt wird. (vgl. Ebert 2000. S. 53f)
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4. Selbstbestimmung

Im nachstehenden Kapitel erfolgt in einem ersten Arbeitsschritt eine Definition der
Selbstbestimmung. In einem zweiten Schritt wird auf die spezielle Bedeutung der
Selbstbestimmung fur die péadagogische Arbeit mit Menschen mit geistiger
Behinderung eingegangen. Verschiedene Ansdtze, die zu einer Verbesserung der
Selbstbestimmungsmadglichkeiten in der Arbeit mit Menschen mit geistiger
Behinderung fiihren konnen, werden anhand von drei ausgesuchten Autoren
diskutiert.

4.1 Definition

Selbstbestimmung ist ein Grundrecht eines jeden Individuums. Dieses Grundrecht
bezieht sich ,,auf Einstellungen und Fahigkeiten, die fur ein Individuum nétig sind,
um als primdr kausaler Agent [...] das eigene Leben zu gestalten und in Bezug auf
die eigene Lebensqualitét frei von allen unnétigen, GbermaRigen externen Einfllissen,
Einmischungen oder Beeintrachtigungen eine Auswahl von Dingen und
Entscheidungen zu treffen” (Wehmeyer 1992, S. 305; in: Theunissen/Plaute 2002,
S. 22).

Im Brockhaus wird Selbstbestimmung als ,,Mdglichkeit und F&higkeit des
Individuums, [...] frei dem eigenen Willen gemaR zu handeln [...]* (2006, S. 811)
beschrieben.

Unter Selbstbestimmung versteht man folglich, dass ein Individuum Mdglichkeiten
und kognitive Fahigkeiten besitzt, Uber die eigenen Wiinsche, Bedurfnisse und

Interessen zu entscheiden und sein Handeln danach zu richten.

Der Gegenbegriff zu Selbstbestimmung ist Fremdbestimmung. Fremdbestimmung
herrscht dann vor, wenn die Mdglichkeit zur Selbstbestimmung fehlt. Dies bedeutet,
von jemand anderem Gberstimmt, bestimmt bzw. bevormundet zu werden.
Fremdbestimmt zu sein macht es unmdglich, eigene Winsche und Bedurfnisse
durchzusetzen, oder Entscheidungen, das eigene Leben betreffend, mit zu tragen oder
solche Uberhaupt zu treffen.
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Die Grenze zwischen Selbstbestimmung und Fremdbestimmung ist sehr schmal.
Dies wird besonders bei Muhl deutlich, wenn er schreibt, dass Selbstbestimmung
einer Person gleichzeitig zur Fremdbestimmung (ber andere Personen fiihren kann.
Das bedeutet, dass die Umsetzung und Verfolgung der eigenen Winsche und
Bedurfnisse die Selbstbestimmung eines anderen gefahrdet. (vgl. Miihl 2000, S. 80)

Selbstbestimmung um jeden Preis und, im Besonderen, Selbstbestimmung auf
Kosten anderer, ist abzulehnen. Selbstbestimmung ist nur dann legitim, wenn die
Bedurfnisse und Interessen der Mitmenschen in den eigenen Entscheidungen
Berticksichtigung finden.

Anders ausgedriickt: Das Recht auf Selbstbestimmung findet immer dann seine
Grenze, wenn dadurch die Rechte anderer Menschen eingeschrankt werden.

Einen anderen Zugang zu einer Erklarung des Begriffs Selbstbestimmung findet sich
bei Niehoff-Dittmann. Hierbei handelt es sich um eine so genannte negative

Definition, d.h., es wird beschrieben, was Selbstbestimmung nicht ist.

So ist Selbstbestimmung, It. Niehoff-Dittmann, nicht gleichbedeutend mit einem
Wegfall von Hilfen. Mit der Mdglichkeit zur Selbstbestimmung soll vielmehr
gewahrleistet werden, dass die eigene Bestimmung tber Inhalte und Formen von
Hilfe Berucksichtigung findet. (vgl. 1997, S. 58; in: Rittmeyer 2001, S. 142)

Auch bei Haeberlin l&sst sich ein dhnlicher Zugang finden. Er zeigt auf, dass
Selbstbestimmung nicht mit Selbstandigkeit, im Sinne von optimaler Unabhangigkeit
von Unterstiitzung, gleichzusetzen ist. (vgl. 1996, S. 486; in: Rittmeyer 2001, S. 142)

Besonders diese zwei so genannten negativen Definitionen von Selbstbestimmung

sind sehr wertvoll flr die Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung.

Ein hohes MaR an Selbstbestimmung darf keinesfalls gleichbedeutend sein mit einem
geringen Mal} an Hilfe und Unterstitzung. Ein solcher Wegfall von Hilfe und
Unterstitzung wirde die Selbstbestimmungsmaoglichkeiten fiir Menschen mit

geistiger Behinderung erschweren, bzw. unméglich machen.

Um den Versuch einer Definition abzuschlieRen, wird noch darauf hingewiesen, dass

Selbstbestimmung ein relativer Begriff ist. Niemandem, der, wenn auch nur minimal,
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in soziale Strukturen eingebunden ist, ist es mdglich, zu 100% selbstbestimmt zu

leben.

Frihauf geht davon aus, dass die Lebenssituationen eines jeden Menschen immer
von einem ,mehr’ oder ,weniger’ an Selbstbestimmungsmoglichkeiten geprégt sind.
Es gibt laut Frihauf keine Situationen, in denen ein generelles ,Ja’ oder ,Nein’, in
Bezug auf Selbstbestimmung, zutrifft. (vgl. Friihauf 1995, S. 10; in: http://www.a-

wagner-online.de/fempowerment/emp3.htm ).

4.2  Selbstbestimmung in der padagogischen Arbeit mit Menschen mit
geistiger Behinderung

Das Grundrecht auf Selbstbestimmung, das fir alle Menschen Giltigkeit besitzt,

wurde erst ab den 70er Jahren, im Zusammenhang mit Normalisierung und

Integration, auch fir Menschen mit geistiger Behinderung gefordert.

Ab diesem Zeitpunkt wurde Menschen mit geistiger Behinderung die F&higkeit zur
Selbstregulation zugesprochen und sie wurden verstarkt in Beziehung zu ihrer

Umwelt wahrgenommen.

Durch das Normalisierungsprinzip’® werden Weichen dafir gestellt, dass
WillenséulRerungen, Wunsche und Bitten der Menschen mit geistiger Behinderung
gehort und respektiert werden. Gleichzeitig wird gefordert, dass diese so weit wie
moglich in padagogische Konzepte mit einbezogen werden. (vgl. Hahner 1999, S.
33; in: Rittmeyer 2001, S. 142)

Trotz dieser Bemuhungen ist die Selbstbestimmung bei Menschen mit geistiger
Behinderung erschwert. Der Hauptgrund dafiir ist, dass eine geistige Behinderung,
lebenslang ein ,Mehr’ an sozialer Abhéngigkeit bedeutet. (vgl. Hahn 1994, S. 84) In
diesem Zusammenhang anzustreben wére eine ,,Balance zwischen einem Maximum
an Unabhéngigkeit und einem Minimum an bedirfnisbefriedigender Abhangigkeit*
(Hahn 1987, S. 58; zit. nach: Rittmeyer 2001, S. 145). Ein ,Mehr’ an
Selbstbestimmung darf auf keinen Fall ein ,Weniger’ an Hilfe bedeuten.

19 Das Normalisierungsprinzip entstand in den 40er und 50er Jahren in den skandinavischen Léndern
und verlangt zusammengefasst: ,[...] den Behinderten ein so normales Leben wie mdglich zu
gestatten (Bank-Mikkelsen, zit. nach: Thimm 1994, S. 4). Dem Normalisierungsprinzip zufolge
sollen nicht Menschen mit Behinderungen, sondern Lebensbedingungen, normalisiert werden, um ein
weitgehend uneingeschranktes Leben zu ermdglichen.
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Was sind die Grunde dafirr, dass Menschen mit geistiger Behinderung, nur wenige

oder im schlechtesten Fall keine Selbstbestimmungsmdglichkeiten zugestanden

werden?

Hahn (1994) nennt dafiir neun Ursachen:

1.

Menschen mit einer geistigen Behinderung werden nicht als Menschen
gesehen. Deshalb werden ihnen menschliche Qualititen abgesprochen.
Menschen mit geistiger Behinderung werden zwar als Menschen gesehen,
doch man begniigt sich mit der Absicherung ihrer Existenz und ihrer
Grundversorgung. Bestimmte Grundrechte des Menschen werden ihnen nicht
zugestanden.

Unwissenheit: Die Bedeutung der Selbstbestimmung fiir das Wohlbefinden
im menschlichen Leben wird zu gering bemessen.

Unkenntnis Uber das ,Wie“ der Realisierung von Selbstbestimmung
angesichts behinderungsbedingter Abhangigkeit.

Menschen mit geistiger Behinderung leiden unter der ihnen zukommenden
Infantilisierung und Uberbefiirsorgung. Sie werden oft im Erwachsenenalter
noch wie Kinder behandelt.

Institutionelle VVorgaben. Die professionellen Helfer sehen sich oft strengen
personellen, zeitlichen und rdumlich-dinglichen Vorgaben gegenuber, in
denen zeitaufwéndig praktizierte Selbstbestimmung stort. Ein besonderes
Negativbeispiel hierfir ist die von Goffman geprégte ,,Totale Institution“. In
ihr herrscht ausschliel3lich Fremdbestimmung und die Menschen in ihr
werden zu Objekten.

Die Machtausstattung im behinderungsbedingten Abh&ngigkeitsverhéltnis
verfiihrt den Helfer leicht dazu, seine Macht zu missbrauchen und die
Bedurfnisse und Selbstbestimmungsmdoglichkeiten der ihm anvertrauten
Menschen zu missachten.

Pathologische Helfer. UberschieRende und zu motivierte Hilfe lasst keine
Selbstbestimmung zu.

Burn-out — Ausbrennen der Helfer. Menschen mit geistiger Behinderung

werden in den Augen der Helfer zum Objekt, dem jede menschliche
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Eigenschaft abgesprochen wird und somit auch das Recht auf
Selbstbestimmung.
(vgl. Hahn 1994,. S. 88f)

Wie bereits erwdhnt kann man feststellen, dass das Leben von Menschen mit
geistiger Behinderung gekennzeichnet ist durch ein ,Mehr’ an sozialer Abhéngigkeit.

Dies wird als Ursache fiir kaum oder nicht praktizierte Selbstbestimmung angesehen.

Um das zu verhindern, sind Helfer notwendig, die wissen, wie Selbstbestimmung
trotz sozialer Abhdngigkeit realisiert werden kann. ,Die Realisierung ist aber
erschwert, weil Rahmenbedingungen, falsche Einstellungen, die Sicht des Menschen
mit geistiger Behinderung, Machtmissbrauch und pathologische Formen des Helfens
der Selbstbestimmung im Wege stehen* (Hahn 1994, S. 89). Die Folgen dieser
Erschwerungen fuhren im schlimmsten Fall zu praktizierter Fremdbestimmung. (vgl.
ebd., S. 89)

Die folgende Abbildung soll die fehlende Autonomie und die andauernde
Abhédngigkeit bei Menschen mit geistiger Behinderung noch einmal

veranschaulichen:

Individuum mit

geistiger
Behinderung
Institutionen, Eltern,
professionelle Helfer |« Geschwister und
und Padagogik soziales Umfeld

Abbildung 4: Tripolares Beziehungsgeflecht

Quelle: Eigene Darstellung, nach: KlauR 1999, S. 79

Die Abbildung verdeutlicht, dass Menschen mit geistiger Behinderung auf Grund
ihrer lebenslangen Hilfebedurftigkeit in einem tripolaren Beziehungsgeflecht
gefangen bleiben. Uberdies wird hervorgehoben, dass Personengruppen aus zwei
unterschiedlichen sozialen Bereichen (familiares und professionelles Umfeld) stédndig
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bemiiht sind, Hilfestellungen zu geben. Aus diesem Grund ist es flir Menschen mit
geistiger Behinderung sehr schwer, aus einem Abhangigkeitsverhaltnis
herauszukommen.  Auch  wenn  beispielsweise im  familidren  Bereich
Selbstbestimmung ermdglicht wird, kann es dazu kommen, dass im Rahmen der
institutionellen Betreuung diese Selbstbestimmung wieder unterbunden wird.

Natrlich ist auch der umgekehrte Fall moglich.

Trotz dieser erschwerten Bedingungen muss es auch in der Arbeit mit Menschen mit
geistiger Behinderung moglich sein, die notwendigen Hilfestellungen so zu gestalten,
dass die Selbstbestimmung nicht mehr als nétig eingeschrankt wird. (vgl. Klauf3
1999, S. 80)

4.2.1 Umsetzung der Selbstbestimmungsaspekte in der Arbeit mit Menschen
mit geistiger Behinderung nach KlauR

Klaul unterscheidet folgende Bedingungen, welche die Umsetzung von

Selbstbestimmung (und Mitbestimmung) beglinstigen:

e Individuelle Bedingungen
e Interaktive Bedingungen
e Strukturelle und institutionelle Bedingungen

e Gesellschaftliche Bedingungen (vgl. ebd., S. 81)

Eine Forderung der Selbstbestimmung sollte alle diese Bedingungen beriicksichtigen.
Es muss aber im Einzelfall entschieden werden, in welchem Bereich eine Forderung

wichtig und weit reichend ist.

4.2.1.1 Individuelle Bedingungen

»Selbstbestimmung beginnt nicht damit, dass jemand Winsche duert, sondern,
dass individuelle Winsche (ber das pure organische Bedurfnis hinaus,
Uberhaupt existieren. Menschen Entscheidungen abzuverlangen, die kaum
Vertrautheiten und Vorlieben fiir Menschen und Dinge entwickeln konnten,
steigert Hilflosigkeit* (KlauB 1999, S. 83).

,Individuelle Bedingungen’ bezeichnen die Fahigkeit des Einzelnen, individuelle
Vorlieben und Neigungen zu entwickeln. Diese kann in erster Linie durch soziale

Interaktion geférdert werden.
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Die nachstehende Tabelle zeigt auf, welche Voraussetzungen gegeben sein missen,
um die Entwicklung von Vorlieben und Neigungen zu férdern, und welche

Anforderungen an den Interaktionspartner direkt damit verbunden sind.

Voraussetzungen von Anforderungen an
Selbstbestimmung Interaktionspartner
Befriedigung von Bedurfnissen Pflege

Entwicklung von Vorlieben, Vertrautheit Anregung zu Spal an Bewegung und
und Geschmack Betatigung

Gewohnheiten, Fertigkeiten und soziale  Soziales Wechselspiel, Hilfestellung,

Einflussnahme Anleitung

Experiment und personlicher Stil Forderung von Kreativitét
Mitteilung von Winschen und Mitteilungen héren und unterstitzen
Meinungen

Tabelle 8: Individuelle Bedingungen
Quelle: Eigene Darstellung, nach: KlauR 1999, S. 83

4.2.1.2 Interaktive Bedingungen

Bei der Frage nach den interaktiven Bedingungen geht es um die paddagogische und
betreuerische Beziehung. Auch wenn jemand in der Lage ist, selbst Entscheidungen
zu treffen oder Teile seines Lebens selbst zu bestimmen, braucht es immer ein

soziales Umfeld, welches dies auch zulasst.

»oelbstbestimmtes  Leben  braucht andere  Menschen, die  einem
Selbstbestimmung zutrauen, sie zulassen und unterstiitzen. Ganz besonders mehr
gilt das fur Menschen mit Behinderung® (ebd., S. 81).

Der fachlich qualifizierte Helfer muss die Bestimmung, mit der er Uber andere
verfugt, so weit Korrigieren, ,dass der betroffene Mensch die notwendige
Unterstiitzung erhalt und zugleich so eigenstandig wie moglich leben kann*“ (ebd.,
S. 82).

Mit Hilfe der folgenden Tabelle werden die interaktiven \Voraussetzungen von
Selbstbestimmung und die jeweiligen Anforderungen an den Interaktionspartner kurz

zusammengefasst.

66



Selbstbestimmung

Voraussetzung von Selbstbestimmung  Anforderung an Interaktionspartner

Selbstbestimmung zulassen Einstellung und Bereitschaft dazu
Selbstbestimmung unterstiitzen Adaquate Form der Hilfe zur Selbsthilfe
Versuche der Selbstbestimmung Fachliche Qualifikation

erkennen

Assistenz als adaquate Hilfeform Beschrankung auf die Hilfefunktion
Personelle Bedingungen Leistbare Selbsteinschétzung

Tabelle 9: Interaktive Bedingungen
Quelle: Eigene Darstellung, nach: KlauR 1999, S. 81

4.2.1.3 Strukturelle Bedingungen

Bedingungen im institutionellen und strukturellen Bereich sind ebenso wichtig wie
individuelle und interaktive Bedingungen. Wenn man die
Selbstbestimmungsmadglichkeiten von Menschen mit geistiger Behinderung, nicht
unnotig einschranken will, muss auch dieser Bereich berticksichtigt und bestmdglich
gestaltet werden.

Folgende Punkte sind dabei nach Klaul3 zu berticksichtigen (vgl. Klauf? 1999, S. 86):

e Materielle und personelle VVoraussetzungen in Institutionen
e Sichergestellte Rechte bzgl. Mitwirkung und Selbstbestimmung

e Prioritatensetzungen der Institutionen und Qualitatssicherung

4.2.1.4 Gesellschaftliche Bedingungen

Die Gesellschaft hat ebenfalls Einfluss auf die Selbstbestimmung von Menschen mit
geistiger Behinderung. Sie entscheidet maRgeblich mit, wie selbstbestimmt

Menschen mit einer Behinderung leben kénnen.
KlauR unterscheidet hierbei mehrere Faktoren (vgl. ebd., S. 86):

e Einstellungen in der Bevolkerung
e Personalschliissel — diese spiegeln sozialpolitische Prioritatensetzung wider

e Entsolidarisierungstendenzen

67



Selbstbestimmung

Durch die vorangegangenen Beschreibungen wurde deutlich, dass Selbstbestimmung
von unterschiedlichen Bedingungen (individuellen, interaktionalen, strukturellen und

gesellschaftlichen) abhéngig ist, welche das konkrete Handeln direkt beeinflussen.
Sie leiten professionell Helfende dazu an, ,,dass [diese]

e Menschen bei der Aneignung ihrer individuellen Kompetenzen und ihrem
Interesse, Selbstzutrauen und Selbstbestimmung unterstltzen und fordern,

e in der Mensch-zu-Mensch-Begegnung mit  ihnen  Versuche der
Selbstbestimmung erkennen, beantworten und akzeptieren,

o strukturelle Bedingungen schaffen, die Selbstbestimmung nicht unnétig
erschweren, sondern erleichtern,

e und nicht aufhdren, [sich] dafur einzusetzen, dass auch Staat und Gesellschaft
die grundlegenden Voraussetzungen fir Selbstbestimmung nicht kaputt

sparen, sondern positiv bewerten und erméglichen® (Klaul 1999, S. 89).

4.2.2 Umsetzung der Selbstbestimmungsaspekte in der Arbeit mit Menschen
mit geistiger Behinderung nach Hahn

Auch bei Hahn finden sich solche anleitende Bedingungen. Er nennt sie
Orientierungspunkte. Diese Orientierungspunkte sollen dazu beitragen, die
Erschwerungen, denen Menschen mit geistiger Behinderung in der Ausubung ihres
Rechts auf Selbstbestimmung gegeniber stehen, zu tiberwinden.

Folgende Orientierungspunkte zahlt Hahn auf:

e Prinzip Entscheidenlassen/Autonomieprinzip

e Sensibilisierung gegen Machtmissbrauch

e Aufheben von Isolation und Desintegration

e Assistierende Hilfe

e Diskursives interagierendes Aushandeln von Grenzen
e Sinnhaftigkeit der Arbeit des Helfers

e Rahmenbedingungen
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4.2.2.1 Prinzip Entscheidenlassen/Autonomieprinzip

Professionell Tatige sollen darauf achten, dass sie Menschen mit geistiger
Behinderung immer mehrere Mdglichkeiten anbieten, zwischen denen diese sich
entscheiden konnen. Jede noch so unbedeutend scheinende Alltagssituation ist dafiir
geeignet und kann zum Anlass genommen werden, sich flr oder gegen etwas zu
entscheiden. Beispielsweise konnen die professionell Tatigen nachfragen, welche
Hose, welchen Pullover oder welche Miitze die betroffene Person anziehen mdchte.

Es gibt unzéhlige solcher Situationen, in denen Menschen mit Behinderung
selbstbestimmt Entscheidungen treffen konnten, obwohl sie selbst nicht die
ausfiihrende und handelnde Person sind. Dies sind Situationen, in denen laut Hahn
oft fremdbestimmt wird, obwohl Selbstbestimmung moglich wére.

Die Umsetzung des Prinzips Entscheidenlassen und des Autonomieprinzips verlangt
einen grofRen Einfallsreichtum und die Bereitstellung von Alternativen durch die
professionell Tatigen. Sie missen sich auf den Menschen mit geistiger Behinderung
einlassen, um eine Kérperbewegung, einen Blick oder einen Laut als Ausdruck einer

Entscheidung erkennen und annehmen zu kénnen.

(vgl. Hahn 1994, S. 90)

4.2.2.2 Sensibilisierung gegen Machtmissbrauch

Die professionell Tatigen mussen sich ihrer Machtposition gegenuber Menschen mit
geistiger Behinderung bewusst sein. Nur so konnen sie sensibel sein, fur das
Abhangigkeitsverhaltnis, in dem sich der Klient ihnen gegentber befindet, und der
Versuchung zur Fremdbestimmung widerstehen. (vgl. Hahn 1994, S.90)

4.2.2.3 Aufhebung von Isolation und Desintegration

Fir Menschen mit geistiger Behinderung sollten Lebensbedingungen geschaffen
werden, die Anregungen fir Selbstbestimmung bieten. Ein immer gleich gestalteter
Alltag, gleiches Essen, der selbe Platz fur den Rollstuhl, im Bett liegen u.a., fuhrt zu
einer Einschrankung der Wahrnehmungs- und Handlungsalternativen und damit zu

eingeschrankten Selbstbestimmungsmaglichkeiten. (vgl. Hahn 1994, S. 91)
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4.2.2.4 Assistierende Hilfe

Wichtig ist, dass sich die professionell Tatigen mehr als Assistenten sehen und
weniger als Helfer. Nur so ist es moglich, dass sie Selbstbestimmung zulassen und
nur assistieren, wenn es unbedingt noétig ist. Gut gemeinte Hilfe fuhrt leicht zur
Uberbefiirsorgung und Fremdbestimmung. (vgl. Hahn 1994, S. 91)

4.2.2.5 Diskursives interagierendes Aushandeln von Grenzen

Professionelle Helfer mussen bereit sein, Menschen mit geistiger Behinderung die
Verantwortung fir ihr Handeln zu Ubertragen. Dies geht nur, wenn sie Risiken
eingehen und in einen interagierenden, diskursiven Dialog mit den Menschen mit
geistiger Behinderung treten. Das bedeutet, dass die professionell Tatigen direkt mit
ihrem Klienten in Interaktion treten. So ist es méglich, dass der Mensch mit geistiger
Behinderung Grenzen erféhrt und lernt, dass Handlungen Konsequenzen haben. Eben
diese kognitive Einsicht, dass selbstbestimmte Handlungen Konsequenzen haben,
fehlt oftmals bei Menschen mit geistiger Behinderung. (vgl. Hahn 1994, S. 91f.)

4.2.2.6 Sinnhaftigkeit der Arbeit des Helfers

Professionell T&tige mussen in ihrer Arbeit einen Sinn erkennen. Sie missen
erkennen, dass die Ermdglichung von Selbstbestimmung, sei es auch nur zur
Erlangung von mehr Wohlbefinden, ein erstrebenswertes Ziel ihrer Arbeit ist. (vgl.
Hahn 1994, S. 92)

4.2.2.7 Rahmenbedingungen

Wenn man die Lebenswirklichkeit von Menschen mit geistiger Behinderung in
Richtung eines ,Mehrs’ an Selbstbestimmung verandern mdchte, so miissen sich
auch die Rahmenbedingungen andern. Dies betrifft die Politik, Behdrden, Trager der
Organisation u.a.. Wenn flr die Realisierung von Selbstbestimmung beispielsweise
mehr Zeit fur den Einzelnen bendtigt wird, so braucht es Verdnderungen im
Personalschlissel und/oder ein hoheres Pflegegeld. Eine Verbesserung der
Selbstbestimmungsmadglichkeiten fiir Menschen mit geistiger Behinderung liegt also
nicht nur in der Verantwortung der professionell Tatigen, sondern in der

Verantwortung der gesamten Gesellschaft. (vgl. Hahn 1994, S. 92)
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Dariiber hinaus erkennt Hahn die Tatsache, dass es notwendig Iist,
bedirfnisbefriedigende Abhéngigkeitsverhaltnisse zu erkennen, einzugehen und auch
zu erhalten. Abhéngigkeitsverhaltnisse, die blofle Fremdbestimmung sind, sind
allerdings zu vermeiden bzw. zu beenden. (vgl. Hahn 1994, S. 90)

4.2.3 Umsetzung der Selbstbestimmungsaspekte in der Arbeit mit Menschen
mit geistiger Behinderung nach Bambera

Um die Mdglichkeit einer Umsetzung der Selbstbestimmungsaspekte in der Arbeit
mit Menschen mit geistiger Behinderung weiter zu vertiefen, wird im Folgenden das
Modell von Bambera et al. (1998; in: Lindmeier/Lindmeier 2002, S. 67)
herangezogen. Demzufolge miissen bei allen Bemiihungen um eine Verbesserung der
Selbstbestimmungsmadglichkeiten vier Komponenten professionellen Handelns
berlicksichtigt werden:

e Kenntnis der Person mit ihren VVorlieben und Abneigungen
e Erarbeitung eines Lebensstils, der Entscheidungsmdglichkeiten einschliel3t
e Vermittlung von Kompetenzen
e Schaffung eines unterstiutzenden Kontextes
(vgl. Lindmeier/Lindmeier 2002, S. 67).

In Bezug auf die Umsetzung von Selbstbestimmung erhélt die erste Komponente
(Kenntnis der Person mit ihren Vorlieben und Abneigungen) einen zentralen
Stellenwert. Hierbei steht im Vordergrund, Freiraum flr die Ziele und Winsche der
betroffenen Person zu schaffen und diese in die Tagesstruktur mit einzubeziehen.
Wichtig ist auch, den Lebensstil der Person kennen zu lernen und zu berucksichtigen.
Dies gelingt durch Gesprache, mit der Person, mit Familienmitgliedern oder anderen
Bezugspersonen, durch teilnehmende Beobachtung oder durch formelle Tests, in

denen Fertigkeiten und Fahigkeiten der Person erarbeitet werden.

Bei der ,Erarbeitung eines Lebensstils, der Entscheidungsmdglichkeiten einschliel3t’
ist es wichtig, dass die einzelne Person in den Mittelpunkt gestellt wird. Dieser
Gedanke wird getragen von der Vorstellung, dass Menschen mit geistiger
Behinderung wichtige Entscheidungen selbst treffen konnen. Der Einzelne ist

dadurch nicht mehr nur Teil einer Gruppe, sondern soll individuell, mit all seinen
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kommunikativen und sozialen F&higkeiten, betrachtet und in Hinblick auf
Selbstbestimmung unterstiitzt werden. Es darf nicht mehr nur eine gruppenbezogene
Planung geben, die fir den Einzelnen so gut es eben geht passend gemacht wird,

sondern eine gezielte Planung direkt fir den Einzelnen als Individuum.

Bei der ,Vermittlung von Kompetenzen’ geht es darum, zu erkennen, dass die
Maoglichkeit, selbstbestimmt zu handeln durchaus unterschiedliche Fahigkeiten und
Fertigkeiten voraussetzt. Diese Fahigkeiten und Fertigkeiten missen vom Menschen
mit geistiger Behinderung gelernt werden und dirfen auch gelehrt werden.

Die ,Schaffung eines unterstlitzenden Kontextes’ meint, dass in Bereichen, in denen
die Fahigkeit zur Selbstbestimmung noch nicht oder noch nicht vollstandig aufgebaut
wurde, der Bedarf einer Unterstiitzung bzw. eines stellvertretenden Handelns,
gegeben ist. Die Unterstiitzung und das stellvertretende Handeln sollen zum Ziel
haben, die Handlungskompetenzen des Menschen mit geistiger Behinderung
aufzubauen, so dass zukinftig unangemessene Fremdbestimmung verhindert werden

kann.
(vgl. Lindmeier/Lindmeier 2002, S. 67ff.)

Die nachfolgende Tabelle bietet eine Zusammenfassung der zuvor aufgefiihrten

Komponenten der Realisierung von Selbstbestimmung nach Bambera et al.:
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Komponenten der Realisierung von Selbstbestimmung

1. Bestandteil der Unterstiitzung 2. Zweck

3. Vorgehensweise

(1) Kennen lernen der Person

(1) Kennen lernen des unter-
stiitzten Menschen:
Vorlieben/Abneigungen;
Ziele, Werte, Triaume fiir

die Zukunft, Kommunikation,
kognitiver Stil, Féhigkeiten
und Fertigkeiten;

Derzeitige Méglichkeiten und
Einschrankungen bei der Ent-
wicklung des bevorzugten
Lebensstils.

(1) Mit dem Menschen Zeit verbringen, zuhéren
und zusehen; Thn nach seinen Vorlieben

und Zielen fragen; Formelle und informelle
assessments™ von Fahigkeiten,

Interessen und Vorlieben durchfiihren;

Freunde und Angehérige befragen;
Lebensstil-Planungstreffen durchfiithren
(dhnlich ,,Zukunftskonferenzen®, persénlicher
Zukunftsplanung).

(2) Erarbeitung eines
Lebensstils, der

viele Wahlméglichkeiten
einschliefit.

(2) Entwicklung eines Lebensstils,
der den Priferenzen des Be-
treffenden entspricht, langfristig
und dauerhaft
Entscheidungsoptionen,
Lernchancen und persénliche
Autonomie erméglicht.

(2) Nutzung eines Aktionsplans zur Etablierung
des bevorzugten Lebensstils;

Sicherstellen von Méglichkeiten tiglicher
Entscheidungen bei allen Aktivititen;
Einfithren neuer Erfahrungen und

Aktivititen sowie verstandlicher
Entscheidungsméglichkeiten;

Anpassung der physischen Umgebung zur
Vergroferung des Handlungsspielraums.

(3) Vermittlung von Fihigkeiten
und Fertigkeiten zur
Selbstbestimmung.

(3) Forderung von Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die fur

eine gréfere Kontrolle

iiber das eigene Leben

noétig sind.

(3) Forderung von Féhigkeiten in den
Bereichen:

+ Kommunikation;

+Treffen von Entscheidungen;
+Problemlésung;

+Vertretung der eigenen Interessen;
+Personliche Autonomie.

(4) Schaffung eines verldsslichen
und unterstiitzenden sozialen
Kontextes.

(4) Gewihrung dauerhafter
Unterstiitzung und
Ermutigung zu
selbstbestimmten Handlungen.

(4) Aufbau von Vertrauen, u. a. durch

das Zuhéren und die Beriicksichtigung
der geduflerten Wiinsche; stellvertretendes
Handeln durch Interpretation und
Neustrukturierung von Situationen,
Anbieten von Alternativen oder

Losungen fiir Probleme;

Emotionale Unterstiitzung und Ermutigung,
Riickmeldung und Hilfe bei der Erfassung
von Konsequenzen des eigenen Handelns
stellvertretendes Handeln im Sinne der
unterstiitzten Person; Férderung von
Beziehungen zu anderen Personen.

Tabelle 10: Komponenten der Realisierung von Selbstbestimmung
Quelle: Eigene Darstellung, nach: Bambera et al. 1998; in: Lindmeier/Lindmeier 2002, S. 68

Ein Zitat von Wilken bringt die schwierige Situation, in der sich Menschen mit

geistiger Behinderung, im Bezug auf Selbstbestimmung befinden, auf den Punkt.
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,»Erst wenn Eltern und Erzieher Mdéglichkeiten der Selbstbestimmung sehen, erst
dann kann Selbstbestimmung zielgerichtet vermittelt werden. Damit aber ist
Selbstbestimmung bei geistig behinderten Personen iber weite Strecken auf den
Erwartungshorizont ihrer Bezugspersonen angewiesen* (Wilken 1999, S. 34).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Selbstbestimmung eine Qualitat des
Lebens ist, die ein Individuum nur dann erreichen kann, wenn es eigene
Entscheidungen fur das eigene Leben treffen kann. Dies ist fur Menschen mit
geistiger Behinderung nur dann moglich, wenn Padagogen, Betreuer, Eltern,
Geschwister, freiwillige Helfer und Freunde zu Begleitern auf dem Weg zu einem
von Selbstbestimmung gepragten Leben werden. Dies gelingt, indem sie die
Betroffenen zu Selbsttatigkeit ermutigen, versuchen, die Motive des Handelns zu
verstehen, den Erwerb von Fertigkeiten anleiten und ihre Interessen vertreten. (vgl.
Walther 1996; in: Sarimski 2001, S. 13)
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5. Selbstbestimmte Freizeit — Hinflhrung zur Fragestellung

Im vorangegangenen Kapitel wurde ausgeftihrt, inwiefern Selbstbestimmung durch
eine Forderung von unterschiedlichen Féahigkeiten und Fertigkeiten gelernt werden
kann, bzw. welche grundlegenden Bedingungen beachtet und erfullt werden miissen,

um Selbstbestimmung zu ermdglichen.

In diesem Zusammenhang erscheint Freizeit als Lernfeld sehr geeignet. Die Freizeit
bietet einen Rahmen, um einerseits individuelle Bedirfnisse zu befriedigen und
andererseits das Aneignen von Kompetenzen zu ermdglichen und zu begtnstigen.
Weiters erfullt Freizeit wichtige Bedingungen, um ein Bewusstsein tber die eigenen
Ressourcen und Autonomiebedirfnisse hervorzubringen. Denn, wenn man
selbstbestimmt handeln mdchte, braucht es Freiraum, Zeit, Wahlmdglichkeiten und
Entscheidungsspielrdume.

Selbstbestimmung soll ein Leitbild der Freizeitgestaltung und Freizeiterziehung bei
Menschen mit geistiger Behinderung sein. Es soll zu einem Ausbau und zur
Festigung des Selbstbildes fuhren, indem Menschen mit geistiger Behinderung neue
Féahigkeiten entdecken und Fertigkeiten Gben und anwenden. (vgl. Suhrweier 1999,
S. 114)

Die Umsetzung eben dieses Leitbildes Selbstbestimmung halten viele professionell
Tatige fir sehr wichtig. Sie sind aber oftmals in der praktischen Arbeit verunsichert
und wissen nicht genau, wie sie, insbesondere vor dem Hintergrund von

institutionellen VVorgaben, vorgehen sollen.
Folgende Punkte sind auf dem Weg zu mehr Selbstbestimmung zu beachten:

e Teilung von Verantwortung (Selbstbestimmung bedeutet die Ubernahme
von mehr Verantwortung und die Zumutung von mehr Selbstandigkeit)

e Kennen lernen des Menschen (dies ermdglicht eine personenzentrierte
Planung, professionell Téatige sollen mehr Zeit mit dem einzelnen
Klienten verbringen)

e Verdnderung des Hilfesystems (Gruppengrofle, Betreuerschlissel,
rdumliches Umfeld sollen einer Forderung von Selbstbestimmung nicht
hinderlich gegenuberstehen)
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(vgl. Lindmeier/Lindmeier 2002, S. 72f.)

Das folgende Zitat von Zielniok soll zusétzlich unterstreichen, was fiir ein wichtiger
Bereich die Freizeit flir Menschen mit geistiger Behinderung darstellt.

»Freizeitmanahmen mit geistig behinderten Kindern und Jugendlichen sollten
nicht allein in Erholung, Bewahrung und Pflege ihr Ziel sehen. Es entspricht der
Eigenart geistig Behinderter, in ihrer Freizeit rein rezeptive Haltungen zu
bevorzugen. Bereichernde und entwicklungsfordernde Freizeittatigkeiten
mussen planmé&Rig in den Erfahrungsbereich eingefiihrt werden* (1978, S. 7).

An genau diese Thematik knlpft die empirische Untersuchung dieser Diplomarbeit
an. Mit Hilfe von Interviews, sowohl mit Mitarbeitern des Familienservice der
Lebenshilfe Vorarlberg™ als auch mit Klienten des Familienservice der Lebenshilfe
Vorarlberg, soll folgende Forschungsfrage (mit ihren Subfragen) bearbeitet und, im

besten Fall, beantwortet werden:

Was verstehen die Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg unter
Selbstbestimmung und was bedeutet Selbstbestimmung fur jene Menschen mit
geistiger Behinderung, welche die Angebote des Familienservice Vorarlberg in

Anspruch nehmen?

e In welchen Bereichen sehen die Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg
eine Maglichkeit, die Selbstbestimmung im Freizeitbereich von Menschen mit

geistiger Behinderung zu férdern und wo sehen sie mogliche Grenzen?

e In welchen Bereichen brauchen Menschen mit geistiger Behinderung
Unterstiitzung, um ihren Wunsch nach Selbstbestimmung in ihrer Freizeit

bestmdglich umsetzen zu kdénnen?

Die Auswertung der einzelnen Interviews soll dazu beitragen, die Themen ,Geistige
Behinderung’, ,Freizeit’ und ,Selbstbestimmung’ in ihrem direkten Zusammenhang
zueinander zu betrachten. Zusétzlich soll durch den praktischen Bezug die
Lebenswirklichkeit von Menschen mit geistiger Behinderung beleuchtet werden.

Die Tatsache, dass in der Fachliteratur nur selten die Meinungen und Einschatzungen
von direkt Betroffenen, nédmlich den Menschen mit geistiger Behinderung,
nachzulesen sind, macht besonders den zweiten Teil der Hauptfragestellung und die

! Eine genaue Beschreibung der Lebenshilfe Vorarlberg und im Besonderen des Familienservice
erfolgt unter Kapitel 6.
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zweite Subfrage interessant. Es wird nicht nur danach gefragt ,Was’ in der Freizeit
bevorzugt unternommen wird, sondern auch ,Wie’ diese Unternehmungen gestaltet

sind/werden.

Stationdre Freizeitangebote, bzw. langer andauernde Freizeitangebote ,bieten die
Chance, durch vielfaltige und intensive Tatigkeitsangebote Freizeitinteressen zu
wecken, sich Fertigkeiten anzueignen, den Erfahrungs- und Erlebnishorizont
auszuweiten und die Anpassung an das soziale Leben der Umwelt zu Giben® (Zielniok
1978, S. 7f.).
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6. Lebenshilfe Vorarlberg

Die Lebenshilfe Vorarlberg ist eine private Selbsthilfeorganisation, die durch Eltern
und Angehoérige von Menschen mit geistiger Behinderung 1967 gegriindet wurde.
Das Schicksal von Menschen mit geistiger Behinderung sollte nicht mehr langer nur
Sache der Angehdrigen sein, sondern ein Anliegen der gesamten Gesellschaft. Zwei
Ursachen lassen sich fir diesen Wandel benennen. Erstens kam es zu einer
Wiedererwachung des ,sozialen Gewissens’, verbunden mit neuen Erkenntnissen der
Medizin und der P&dagogik. Zweitens wurde im Vorarlberger Behindertengesetz von
1964 der Anspruch auf Chancengleichheit von Menschen mit geistiger Behinderung

formuliert und gefordert.
Getragen und finanziert wird die Lebenshilfe Vorarlberg durch:

e Leistungsentgelte der Offentlichen Hand fir die direkten und indirekten
Dienstleistungen

e Subventionen

e Verkaufserlose aus Produktion und Lohnarbeit

e Leistungsentgelte der Angehdrigen (Selbsterhalte)

e private Spenden

Da die Aktivitditen der Lebenshilfe Vorarlberg in hohem MaRe in das
gesellschaftliche, politische und private Leben hineinreichen, tragt die Institution
gegeniiber ihren Kunden, Mitgliedern (Angehdrige der Menschen mit Behinderung),
aber auch gegeniber der gesamten Gesellschaft eine groRe Verantwortung. Um diese
Verantwortung bestméglich zu erfullen, arbeitet die Lebenshilfe Vorarlberg nach

folgenden Qualitatskriterien:

e Streben nach einem moglichst hohen MaR an Lebensqualitat fir die
Menschen mit Behinderung.

e Optimale Gestaltung und Fachlichkeit der Dienstleistungen (Prozessqualitét,
Strukturqualitat und Ergebnisqualitat).

e Einstellen des Gefuhls der Zufriedenheit bei den Menschen mit Behinderung,
den Angehdrigen, den Mitarbeitern, den Abnehmern der Produkte und den

Geldgebern.
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e Orientierung an bzw. Arbeiten nach den neuesten Erkenntnissen aus der
Wissenschaft und der Forschung.
e Optimale, also vertragsgerechte, termingerechte und fehlerfreie Erbringung

der Dienstleistungen.

Zusétzlich zu den eben erwéhnten Qualitatskriterien werden in weiterer Folge die,
fur die Diplomarbeit relevanten, Arbeitskriterien aus dem Leitbild der Lebenshilfe
Vorarlberg herausgearbeitet.

»-Menschenrechte und Menschenwirde sind fir alle Menschen gleich*
(http://www.lebenshilfe-vorarlberg.at/).

Das bedeutet, dass unabhdngig von der Herkunft, der Kultur, ob mit Behinderung
oder ohne Behinderung, alle Menschen die gleichen Rechte und die gleiche Wirde
haben. Dieser Anspruch alleine rechtfertigt die Arbeit der Lebenshilfe VVorarlberg.

»Wir streben ein Hochstmal3 an Lebensqualitat fiir Menschen mit Behinderung an*

(http://www.lebenshilfe-vorarlberg.at/).

Lebensqualitdt umfasst, im Sinne der Lebenshilfe Vorarlberg, subjektive Werte, wie
Lebenssinn und Zufriedenheit einer Person, aber auch objektive Werte, wie
Bedingungen fiir Gesundheit und Sicherheit, die soziale Eingliederung, Wahl- und
Entscheidungsmaglichkeiten, personliche Beziehungen, Handlungskompetenz,
Akzeptanz und Anerkennung. Fir jedes Mitglied der Gesellschaft soll nach dem
héchstmoglichen Mal} an Lebensqualitat gestrebt werden.

»Wir leben Integration* (http://www.lebenshilfe-vorarlberg.at/).

Fir Menschen mit Behinderung sollen alle Tlren zum gesellschaftlichen Leben offen
stehen, bzw. getffnet werden. Einerseits soll ein gemeinsames Lernen, Arbeiten,
Wohnen und Freizeit verbringen ermdglicht werden. Andererseits wird auch der
Wunsch nach einem Sich-Zuriickziehen akzeptiert.

»Wir erbringen bedurfnisorientierte Dienstleistungen® (http://www.lebenshilfe-
vorarlberg.at/).

In ihrer Arbeit orientieren sich die Mitarbeiter der Lebenshilfe Vorarlberg an den
Winschen und Bedurfnissen der Menschen mit Behinderung. Sie sehen die

Menschen mit Behinderung aller Altersstufen als Kunden und Partner.
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Im nachfolgenden Teil wird ein spezielles Angebot der Lebenshilfe VVorarlberg, der
Familienservice ndher beschrieben. Dies geschieht deshalb, weil die empirische
Untersuchung, die dieser Diplomarbeit zu Grunde liegt, in Kooperation mit dem

Familienservice erarbeitet wurde.

Der Familienservice ist seit 25 Jahren eine Einrichtung der Lebenshilfe Vorarlberg.
Diese Einrichtung bietet Eltern und Angehérigen von Menschen mit Behinderungen
die Maoglichkeit, die alltaglichen Anforderungen fur begrenzte Zeit an qualifizierte
Personen abzugeben.

Durch die Einsétze des Familienservice werden auf der einen Seite die Eltern und
Angehorigen von Menschen mit Behinderung entlastet und unterstiitzt, auf der
anderen Seite wird den Menschen mit Behinderung ein neues Umfeld und ein neuer
Lebensbereich geboten. Neben ihrer gewohnten Umgebung lernen sie einen neuen,
vielleicht noch vollig unbekannten, Lebensraum kennen. So z.B. das Leben in einem
Wohnhaus bzw. in einer Wohngemeinschaft oder auch das selbstdndige und
selbstbestimmte Gestalten ihrer Freizeit. Diese Erweiterung des familidren Alltags
birgt Chancen und Herausforderungen gleichermal3en.

Chancen, wenn es darum geht, Neues kennen zu lernen, Winsche und Bedirfnisse
zu formulieren, personliche freie Zeit zu haben, etc. Gleichzeitig ist jede neue und
fremde Lebenssituation auch immer voller Herausforderungen. Menschen mit
Behinderung werden mit neuen Bezugspersonen und Mitbewohnern konfrontiert,
mussen sich in einer neuen Umgebung zurechtfinden, lernen fir ihre Belange

einzustehen, etc.

Der Familienservice besteht derzeit aus 19 Mitarbeitern, die fur und mit ca. 180
Menschen mit Behinderung arbeiten. (vgl. Miteinander Leben 2008, S. 5) Bei einer
solchen GroRe der Klientengruppe sind die Mitarbeiter mit einer grof3en
Heterogenitat konfrontiert, weshalb eine Fokussierung auf die Bedirfnisse und

Féhigkeiten des Einzelnen unbedingt notwendig ist.
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Die einzelnen Gruppen der Klienten des Familienservice unterscheiden sich
hinsichtlich:

ihres Alters

ihrer korperlichen Entwicklung

ihrer geistigen Entwicklung

ihres psychosozialen Reifestandes

ihrer behinderungsspezifischen Symptome

Die Klienten des Familienservice konnen zwischen folgenden zwei

Dienstleistungsangeboten auswahlen:

e Ambulanter Service — Betreuungsangebote innerhalb der Familien
e Stationdrer Service — Betreuungsangebote aullerhalb der Familien (in

Einrichtungen)

Der Ambulante Service umfasst die Betreuung von Menschen mit Behinderung und,
wenn notig, deren Geschwisterkinder durch qualifizierte Mitarbeiter im Haus der
Familie. Die Zeit wird mit und fir den Menschen mit geistiger Behinderung
gestaltet. Daruber hinaus wird im Bereich Pflege und Hygiene auf die besonderen
Gewohnheiten und Bedurfnisse des Menschen mit Behinderung eingegangen. Die
ganze Arbeit orientiert sich an den in der Familie vorhandenen Strukturen. Die
Mitarbeiter machen beispielsweise mit den Klienten Haustibungen, kochen fir sie

und mit ihnen oder gestalten mit ihnen die Freizeit.

Der Stationédre Service findet in Raumlichkeiten der Lebenshilfe Vorarlberg statt.
Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Behinderung werden von qualifizierten
Mitarbeitern stationdr betreut. Das Angebot gilt fir die landesiblichen Ferienzeiten

und zusatzlich an einem Wochenende im Monat.

Die Betreuung umfasst Basispflege, Hygiene, Medikationsgabe und Alltags- bzw.
Freizeitgestaltung. Im Besonderen die Freizeitgestaltung richtet sich nach den
Bedurfnissen und Mdglichkeiten der Menschen mit Behinderung. (vgl.

http://www.lebenshilfe-vorarlberg.at)

Seit Janner 2008 sind die Mitarbeiter des Familienservice in zwei getrennten Teams,

entweder Familienservice innerhalb der Familie oder Familienservice auRerhalb der
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Familie, tatig. Diese zwei Teams arbeiten véllig getrennt voneinander und haben
eigene Teambesprechungen und eigene Supervisionen. (vgl. Interview A, Zeile 116-
118)

Zuséatzlich zu den zuvor beschriebenen Betreuungsformen gibt es innerhalb des
Familienservice auch spezielle Angebote fir Menschen mit schweren
Behinderungen. Diese werden von den pédagogischen Mitarbeitern des
Familienservice, in Kooperation mit dem Therapieteam der Lebenshilfe Vorarlberg,

erarbeitet.
Folgende Therapieformen werden angeboten:

e Ergotherapie
e Logopéadie
e Physiotherapie

Far alle hier aufgezahlten Disziplinen ist eine enge Zusammenarbeit der Mitarbeiter
mit den Menschen mit Behinderung sehr wichtig. Dabei ist von grof3er Bedeutung,
dass der Mensch mit seinen Fahigkeiten im Mittelpunkt steht und jede Therapieform
ihr Wissen fur den Menschen mit Behinderung einsetzt. Mit Hilfe der
Therapieangebote sollen die F&higkeiten von Menschen mit schwerer Behinderung

erhalten, verbessert und erweitert werden.

In ihrer Arbeit legen die Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg sehr viel Wert
auf die Kommunikation mit den Menschen mit Behinderung. In Situationen, in denen
die Kommunikation durch das Fehlen der Lautsprache gestort ist, greifen sie auf die
Moglichkeit der ,unterstitzten Kommunikation” zuriick. Die pdadagogischen
Mitarbeiter ~ des  Familienservice  versuchen  mit  unterschiedlichsten
Kommunikationsformen (z.B. Gebarden, Mimik, Gestik, Schriftsprache,
Bildsymbole), die Kommunikation mittels gesprochener Sprache zu unterstitzen, zu

erganzen oder zu ersetzen.

Denn, nur wenn Menschen untereinander die Mdéglichkeit zur Kommunikation und
zum Austausch besitzen, konnen Woinsche, Bedurfnisse und Erwartungen
hinsichtlich der Gestaltung von Beziehungen und der Gestaltung des persénlichen
Lebensbereiches vermittelt werden. (vgl. http://www.lebenshilfe-vorarlberg.at )
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Wie schon mehrfach in dieser Beschreibung der Lebenshilfe Vorarlberg, genauer des
Familienservice der Lebenshilfe Vorarlberg, erwahnt, haben die Mitarbeiter meist
eine péadagogische Ausbildung. In den letzten Jahren wird aber vermehrt darauf
geachtet, dass die Mitarbeiter Zusatzqualifikationen im Bereich der Pflege und der
Medizin erwerben. Neue Mitarbeiter sollten zumindest die Ausbildung zum
Pflegehelfer besitzen oder vergleichbare Zusatzausbildungen absolvieren. Dies
erhoht die Kompetenz und die Sicherheit des ganzen Teams. (vgl. Interview A, Zeile
122-128)

AbschlieRend soll noch die Wichtigkeit der Kundenorientiertheit des Familienservice

herausgearbeitet werden.

Als Kunde wird beim Familienservice nicht nur der Mensch mit Behinderung
gesehen, sondern die gesamte Familie. Die Mitarbeiter missen daher eine sehr grol3e
Flexibilitat mitbringen. Sie mussen sich schnell auf neue Arbeitsplatze (immer neue
Familien), auf unterschiedlichste Gruppenzusammensetzungen und auf variierende
und sich verdndernde Arbeitszeiten einstellen koénnen. Das Angebot des
Familienservice steht 51 Wochen im Jahr, sieben Tage die Woche und 24 Stunden
am Tag zur Verfligung. Von 24.12 — 01.01 sind die einzigen offiziellen Urlaubstage.
In dieser Woche finden Notfélle allerdings Beriicksichtigung. (vgl. Interview A,
Zeile 105-108)
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7. Untersuchung

7.1  Beschreibung der Verfahren

In der Untersuchung, die im Zuge dieser Diplomarbeit gemacht wurde, ist das
Interesse zum einen auf Wissen, Einstellungen und Beobachtungen der Mitarbeiter
des Familienservice der Lebenshilfe Vorarlberg gerichtet. Zum anderen werden
Menschen mit geistiger Behinderung, als Experten in eigener Sache, befragt.
Deswegen wird eine qualitative Methode einer quantitativen Methode vorgezogen.

Qualitative Interviews, genauer Experteninterviews, bilden einen geeigneten
Rahmen, um die bendtigten Informationen zu bekommen. Um die Interviews

auszuwerten, wird die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse herangezogen.

Das Experteninterview und die qualitative Inhaltsanalyse werden in den folgenden
Punkten genauer erklart. Zusatzlich wird die Relevanz dieser zwei VVorgehensweisen

fur diese Arbeit herausgearbeitet.

7.1.1 Das Experteninterview

Das Experteninterview gehort zu den Leitfadeninterviews und besitzt einen
nichtstandardisierten Charakter. Dies bedeutet, dass der Interviewer eine Liste
offener Fragen zur Grundlage seines Gespréchs macht. Mit Hilfe dieser Liste, dem
Leitfaden, kann der Interviewer einzelne, genau bestimmte, Informationen erheben.
(vgl. Glaser/Laudel 2004, S. 107) Der Leitfaden dient aber nur als eine Art Gerist.
Der Interviewer besitzt Entscheidungsfreiheit dartber, welche Frage er wann und in
welcher Form stellt. So kann der Verlauf des Interviews dazu fuhren, dass, eine
andere Reihung der Fragen sinnvoller ist, ein neues Thema miteinbezogen wird oder

genaueres Nachfragen notig wird. (vgl. Glaser/Laudel 2006, S. 139)

Bei den Experteninterviews handelt es sich um eine rekonstruierende Untersuchung,
in der soziale Sachverhalte und Prozesse beleuchtet werden. Der Interviewpartner
wird dabei als Person gesehen, die Uber besonderes Expertenwissen verfugt. (vgl.
ebd., S. 9)
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Bei der Konstruktion des Leitfadens ist darauf zu achten, dass folgende Grundsatze

fur die Auswahl von Fragen berucksichtigt werden:

Klare und leicht verstandliche Fragen in der Alltagssprache stellen.
Meinungsfragen sind nur sinnvoll, wenn die Bewertung und
Handlungsgriinde des Interviewpartners in die Rekonstruktion der sozialen
Prozesse einbezogen werden muss.

Hypothetische Fragen sind nur sinnvoll, wenn die subjektive Sichtweise des
Interviewpartners in die Rekonstruktion der sozialen Prozesse einbezogen
werden missen.

Simulationsfragen sind in Bezug auf schwer kommunizierbare Sachverhalte
oder auch als starke Erz&hlanregung sinnvoll.

Fragen nach Fakten sollen als Erz&hlanregung, das bedeutet als offene
Fragen, gestellt werden.

Erz&hlanregungen sind wichtiger als Fragen nach Details. Gibt es allerdings
wichtige Details, die auf jeden Fall beantwortet werden missen, ist es
sinnvoll, diese als eine Art Checkliste zu notieren. Wéhrend der Erzéhlung
kann dann vom Interviewer kontrolliert werden, ob alle Details beantwortet
wurden.

Der Interviewte soll der Frage entnehmen kénnen, was der Interviewer von
ihm wissen will. Das bedeutet, dass die Klarheit einer Frage wichtiger ist, als
ihre Offenheit.

Provokationen sollten nur sparlich eingesetzt werden.

Die Fragen sollten darauf kontrolliert werden, ob sie Antworttendenzen
enthalten.

Wenn die Frage Informationen aus vorangegangenen Interviews enthélt, muss
dieser Inhalt unbedingt anonymisiert werden. Es darf fur den Interviewten
nicht moglich sein auf eine bestimmte Person zu schlieRen. Im Zweifelsfall

hat die Wahrung der Anonymitéat Prioritat.

(vgl. Glaser/Laudel 2004, S. 140f)

Zusétzlich sollte der Interviewer, bevor er beginnt, die Fragen zu stellen, folgende

Punkte fur seinen Interviewpartner offen legen:
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e Kurze Beschreibung des Inhalts und des Ziels der Untersuchung.

e Erklarung, welche Rolle das Interview in der Beantwortung der Fragestellung
einnimmt.

e Kilarstellung, dass der Schutz der persénlichen Daten durch den VVorgang der
Anonymisierung gewahrleistet ist.

e Mitteilung, dass das Interview auf Tonband aufgezeichnet wird.

(Genehmigung dafir einholen)

Warum fir die Beantwortung der Forschungsfrage dieser Diplomarbeit
Experteninterviews herangezogen werden, lasst sich mit folgendem Zitat aus Gléaser/
Laudel (2004) beantworten:

»ES ist das Wissen uber die sozialen Kontexte, in denen man agiert: Uber das
Unternehmen oder die Organisation, in der man arbeitet, tber die eigenen
Arbeitsprozesse, Uber das Wohngebiet, in dem man lebt, [..] Uber
Veranstaltungen, an denen man teilnimmt. Nur die unmittelbaren Beteiligten
haben dieses Wissen, und jeder von ihnen hat aufgrund seiner individuellen
Position und seiner personlichen Beobachtungen eine besondere Perspektive auf
den jeweiligen Sachverhalt“ (S. 9).

Die Interviewpartner sind Mitarbeiter des Familienservice der Lebenshilfe
Vorarlberg und Menschen mit geistiger Behinderung, die das Angebot des
Familienservice in Anspruch nehmen. lhre Meinung und ihr Wissen (ber
Selbstbestimmung im Allgemeinen und Selbstbestimmungsmdglichkeiten von
Menschen mit geistiger Behinderung innerhalb von institutionalisierten

Freizeitsituationen im Speziellen stellen Expertenwissen dar.

Fir die Beantwortung der Fragestellung in dieser Diplomarbeit werden drei
Mitarbeiter des Familienservice der Lebenshilfe Vorarlberg und drei Menschen mit

geistiger Behinderung interviewt.

7.1.2 Die gqualitative Inhaltsanalyse

Mayring entwickelte zu Beginn der 80er Jahre ein Verfahren (qualitative
Inhaltsanalyse), das dem Anspruch, sich an der Komplexitit von Informationen und
am Verstehen zu orientieren und trotzdem theorie- und regelgeleitet vorgehen zu
kdnnen, gerecht wird. Dabei stltzte er sich nicht nur auf die quantitative

Inhaltsanalyse, sondern bezog auch die Hermeneutik, die Literaturwissenschaften
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und die Psychologie der Textverarbeitung mit ein. Sein Vorschlag unterscheidet sich
in folgenden Punkten von der bis dato bekannten Methode der quantitativen
Inhaltsanalyse:

e Nicht die Hé&ufigkeit des Auftretens bestimmter Informationen wird
analysiert, sondern der Inhalt dieser Informationen.
e Das theoretisch abgeleitete Kategoriensystem wird direkt am Material
uberpruft und abgeglichen.
(vgl. Mayring 1993, S. 24-41; in: Glaser/Laudel 2004, S. 192f)

Die qualitative Inhaltsanalyse, nach Mayring, befasst sich vorrangig mit
Typisierungen und Konfigurationen von Informationen in einem Text. Um diese
vornehmen zu kénnen, arbeitet der Tester mit geschlossenen, schon vor dem Test
feststehenden, Kategoriensystemen. Um dem Prinzip der Offenheit gerecht zu
werden, wird in einer ersten Durchsicht der Texte das Kategoriensystem an das

vorhandene empirische Material angepasst.

Glaser und Laudel zufolge ist genau dieses Vorgehen methodologisch nicht
begriindbar und technisch zu aufwendig. Deshalb findet sich bei ihnen eine
Modifizierung der Mayringschen Methode. (vgl. ebd., S. 193)

Die qualitative Inhaltsanalyse, nach Glaser und Laudel, verwendet die
auszuwertenden Texte als Material, in dem alle nétigen Daten enthalten sind. Bei der
Durchfuhrung der qualitativen Inhaltsanalyse entnimmt man dem Text diese Daten,
durch Extraktion von Rohdaten, bereitet sie auf und wertet sie abschlieRend aus.

Einen Text zu extrahieren bedeutet ihn zu lesen und zu entscheiden, welche in ihm
enthaltenen Informationen flr die Untersuchung relevant sind. Der Ursprungstext
wird also durch den Vorgang der Extraktion zu einer Informationsbasis verkirzt, die
nur noch die Informationen enthalten soll, die fir die Beantwortung der
Untersuchungsfragen ausschlaggebend sind. Dies passiert mit Hilfe eines Suchrasters
bzw. eines Kategoriensystems, das aufbauend auf den theoretischen
Voriberlegungen konstruiert wird. Durch dieses Vorgehen wird sichergestellt, dass
die Untersuchungsfrage beantwortet werden kann. Zugleich folgt das
Kategoriensystem dem Prinzip der Offenheit, weil die einzelnen Kategorien wéhrend

der Extraktion veréndert werden und neue Kategorien konstruiert werden kdnnen.
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Die Extraktion ist schon ein gewaltiger Schritt in Richtung Interpretation der Texte.
Denn um eine Zuordnung zu einer Kategorie vornehmen zu kénnen und um zu einer
verbalen Beschreibung des Informationsinhaltes zu gelangen, braucht es bereits
Interpretationen. Dies weist zugleich darauf hin, dass in die Extraktion ,die
Verstehensprozesse des jeweiligen Wissenschaftlers eingehen, dass sie also
individuell gepragt sind* (Glaser/Laudel 2004, S. 195).

Auf die Extraktion folgen in der Durchfithrung der qualitativen Inhaltsanalyse noch
zwei weitere Schritte, ndmlich die Aufbereitung und die Auswertung.

Bei der Aufbereitung werden die Daten zusammengefasst und schlieBlich auf
Redundanzen und Widerspriiche geprift. Das Ergebnis dieses Vorgangs ist eine
strukturierte Informationsbasis, die die empirischen Informationen zusammenfasst.
Der Schritt der Auswertung bezieht sich direkt auf diese Informationsbasis. Hierbei
wird nach interessierenden Kausalzusammenhdngen und Kausalmechanismen
gesucht. Das Ergebnis dieses Schrittes ist schlussendlich die Beantwortung der
empirischen Frage, die der Untersuchung zugrunde liegt. (vgl. Glaser/Laudel 2004,
S. 194ff)

Die folgende Abbildung soll als Zusammenfassung der eben vorgestellten Methode
der qualitativen Inhaltsanalyse dienen. Zugleich soll die Abbildung die vier
Hauptschritte der qualitativen Inhaltsanalyse, Vorbereitung der Extraktion,
Extraktion, Aufbereitung der Daten und Auswertung, noch einmal hervorheben.
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Abbildung 5: Qualitative Inhaltsanalyse

Quelle: Eigene Darstellung, nach: Glaser/Laudel 2004, S. 197

Die qualitative Inhaltsanalyse wurde als Auswertungsverfahren fur die vorliegende
Arbeit ausgewahlt, weil sie es erlaubt, jedem einzelnen Interview inhaltliche
Informationen zu entnehmen und diese Informationen getrennt vom urspriinglichen
Text weiterzuverarbeiten. Zudem ermdglicht sie durch ihre Verfahrensregeln, dass
das gesamte gesammelte Material gleich behandelt wird. Das bedeutet, dass jedes
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Interview gelesen und auf relevante Informationen geprift wird. Diese Informationen

kdnnen dann den Auswertungskategorien zugeteilt werden.

7.2  Untersuchter Personenkreis — Klienten

Klienten des Familienservice der Lebenshilfe Vorarlberg stellen den ersten
Personenkreis dar, der im Verlauf dieser Diplomarbeit mit Hilfe von Interviews

befragt wurde.

Der Familienservice bedient eine sehr grofie Gruppe von Menschen. Es gibt kaum
Einschrankungen im Aufnahmeverfahren. Die einzige Voraussetzung, die erfullt
werden sollte, ist der Bescheid der Vorarlberger Landesregierung (uber die
Bewilligung und den Erhalt des Pflegegeldes. Wirklich abgegrenzt wird eigentlich
nur die Gruppe von Menschen, die nachtrdglich eine Behinderung bekommen haben.
Bspw. Menschen mit MS*™ oder Menschen mit einem Schadel-Hirn-Trauma. (vgl.
Interview A, Zeile 26-35)

Die Klienten, bei denen ich um ein Interview anfragen konnte, wurden mir von der
Bereichsleiterin Ubermittelt. Nach einem ersten Telefonat, stellten sich drei Klienten
des Familienservice, gemeinsam mit einer Begleitperson fir ein Interview zur
Verfligung. Auf eigenen Wunsch besuchte ich die Klienten des Familienservice zu

Hause.

Um trotz der sehr geringen Anzahl an Interviews einen Querschnitt zu erreichen,
wurden von mir, in Zusammenarbeit mit der Bereichsleiterin, ein Kind, ein junger
Erwachsener und ein Erwachsener mit geistiger Behinderung als Interviewpartner

ausgewahlt.

7.3  Untersuchter Personenkreis — Mitarbeiter

Mitarbeiter des Familienservice der Lebenshilfe Vorarlberg bilden den zweiten
Personenkreis, der im Verlauf dieser Diplomarbeit mit Hilfe von Interviews befragt

wurde.

2 Multiple Sklerose
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Die Mitarbeiterzahl des Familienservice variiert sehr stark. Es gibt ca. 20 Personen,
die eine fixe Anstellung haben. Wéhrend den Freizeit- und Ferienangeboten wird der
Personalstab meist auf 40-50 Personen aufgestockt. Dabei bilden Praktikanten und
Zivildiener den grof3ten Teil des Personals. (vgl. Interview A, Zeile 19-24)

Die Mitarbeiter, die ich interviewt habe stammen alle aus der Gruppe der fix
Angestellten. VVon diesen sind zwei in dem Bereich tdtig, der sich Familienservice
aullerhalb der Familie nennt. Zwei weitere arbeiten in dem Bereich, der sich
Familienservice innerhalb der Familie nennt. Die zwei letztgenannten arbeiteten
zuvor auch im Bereich auBerhalb der Familie, hatten aber zum Zeitpunkt des
Interviews in das andere Team gewechselt. Die Namen und Telefonnummern der
Mitarbeiter, die ich um ein Interview bitten konnte, habe ich von der Bereichsleiterin
des Familienservice erhalten. (vgl. Interview A, Zeile 37-39)

7.4  Erhebungsinstrumente

In diesem Unterpunkt der Diplomarbeit werden sowohl der Interviewleitfaden zur
Klientenbefragung als auch der Interviewleitfaden zur Mitarbeiterbefragung genau
dargestellt.

7.4.1 Interviewleitfaden zur Klientenbefragung

A: Demographische Daten

1) Name:
2) Geschlecht:
3) Alter:
4) Ausbildung:

B: Selbstbestimmung

1) Wie oft haben Sie dieses Angebot des FS Vorarlberg schon genutzt?
a) War es diesen Sommer das erste Mal?
b) Bis 3 mal
c) Bis5 mal
d) dber 5 mal
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2) Wie lange waren Sie beim Familienservice?

3) Hat lhnen ihr Zimmer gefallen? (Was gab es alles in Ihrem Zimmer...Bett,
Schrank, Tisch...?)

a) Hatten Sie ein Einzelzimmer?

i) Wenn ja: Waren sie gerne alleine im Zimmer?
i) Wenn nein: Wie viele waren in Threm Zimmer?
iii) Wenn nein: Hatten Sie lieber ein Einzelzimmer?

4) Kennen Sie sich im Haus aus? Konnen Sie sich alleine im Haus zurechtfinden?

a) Wo ist Ihr Zimmer?

b) Wo ist die Kiiche?

c) Wo ist das Badezimmer/Toilette?

5) Ist alles, was Sie brauchen, fur Sie jederzeit erreichbar? Kénnen Sie sich im Haus
aufhalten, wo Sie wollen? (Kénnen Sie sich an eine Situation erinnern, in der Sie
nicht in bestimmte Zimmer durften?)

6) Konnten Sie selber bestimmen, wann Sie ins Bett gehen?

7) Konnten Sie selber bestimmen, wann Sie aufstehen?

8) Entscheiden Sie, wann Sie sich waschen wollen? (morgens oder abends)

a) Brauchen Sie Hilfe beim Waschen?

b) Konnen Sie zwischen duschen und baden wahlen? (Kénnen Sie eine solche
Waschsituation beschreiben?)

9) Bestimmen Sie selber, was Sie fur Kleidung anziehen?

10) Kénnen Sie aussuchen, was sie zu Essen bzw. Trinken wollen?

a) Frihstick — individuelle Zeiten?

b) Mittag — Mitentscheiden, Rucksicht auf Wiinsche oder Abneigungen?

c) Abend - individuelle Zeiten?

11) Wissen Sie was Freizeit bedeutet?

a) Wenn nein: Freizeit nennt man die Zeit nach der Schule oder nach der Arbeit.
Meist ist es so, dass Sie in dieser Zeit machen kdnnen, was Sie am liebsten
wollen. Es ist die Zeit fir Hobbys. (wahlfreie, selbst- und mitbestimmbare
Zeit)

12) Kdnnen Sie sich lhre freie Zeit selber einteilen?
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a) Wenn ja: Was tun Sie am liebsten in lhrer freien Zeit? Was haben Sie fir
Hobbys?

b) Wenn nein: Was hindert Sie daran, Ihre Freizeit selber zu gestalten?
(Gruppenaktivitaten, Bestimmungen von Betreuern)

13) Haben Sie den Begriff Selbstbestimmung schon einmal gehort?

a) Wenn ja: Was bedeutet dieser Begriff fiir Sie?

b) Wenn nein: Unter Selbstbestimmung versteht man, dass Sie die Freiheit
besitzen, eigene Winsche, Bedirfnisse und Interessen zu formulieren und
danach zu handeln. Sie konnen selber entscheiden, was Sie gerne tun
mochten.

14) Kdnnen Sie sich Bereiche in IThrem Leben vorstellen, in denen Ihre Wiinsche und

Bedurfnisse zu wenig berucksichtigt werden?

15) Gibt es Situationen, in denen Sie sich einer anderen Person unterordnen miissen?

a) Wenn ja: Warum?

b) Wenn ja: Kénnten Sie mir eine solche Situation beschreiben?

16) Kdnnen Sie mitbestimmen, was am Tag unternommen bzw. gemacht wird?

17)Wenn beispielsweise ein Ausflug geplant ist, konnen Sie dann selber
entscheiden, ob Sie daran teilnehmen oder nicht?

18) Kénnen Sie selber bestimmen, ob sie lhre Freizeit alleine oder in der Gruppe
verbringen?

19) Steht Ihnen ein Betreuer zur Verfiigung der mit IThnen gemeinsam lhren Tag nach

Ihren Winschen plant und gestaltet?

20) Wie sieht ein perfekter Tag fur Sie aus? Beschreiben Sie mir bitte, wie Sie am
allerliebsten einen Tag verbringen?

7.4.2 Interviewleitfaden zur Mitarbeiterbefragung

A: Demographische Daten

1) Name:
2) Geschlecht:
3) Alter:
4) Ausbildung:

5) Beschaftigungsdauer beim Familienservice:
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B: Selbstbestimmung

1) Beschreiben Sie bitte kurz Ihren Zustandigkeitsbereich und lhre Aufgaben.

2) Haben Sie bereits, vielleicht im Zuge ihrer Ausbildung, Einschulung oder bspw.
in padagogischen Fachzeitschriften, Buchern, etc. tber Selbstbestimmung gehort
oder gelesen?

a) Wenn ja: Wo haben sie etwas gelesen oder gehdrt? Was haben sie gelesen
oder gehort?

3) Erklaren Sie mir bitte kurz was Sie unter Selbstbestimmung verstehen.

4) Wissen Sie, ob das Konzept der Selbstbestimmung im Leitbild des
Familienservice verankert ist?

a) Wenn ja: Konnen Sie darauf etwas genauer eingehen?

b) Wenn ja: Inwieweit flieBt das Konzept in Ihre Arbeit mit ein?

c) Wenn ja: Finden Sie, dass das Konzept der Selbstbestimmung
bestmdglich in die tagliche Arbeit des Familienservice integriert ist?
Schopft der Familienservice lhrer Meinung nach seine Ressourcen
diesbeziglich schon vollstandig aus?

d) Wenn nein: Konnten Sie sich vorstellen, inwieweit das Konzept der
Selbstbestimmung Verbesserungen in der Arbeit mit Menschen mit
geistiger Behinderung mit sich bringen konnte?

5) Sind ihrer Meinung nach die personellen, zeitlichen und réumlichen
Maoglichkeiten fir eine Forderung und Unterstitzung von Selbstbestimmung in
Ihrer Arbeit gegeben?

a) Wenn ja: Was wirkt sich besonders positiv auf die Umsetzung von mehr
Selbstbestimmung aus?

b) Wenn nein: Haben Sie konkrete Ideen, die zu einer besseren Umsetzung
der Selbstbestimmung der Klienten beitragen kénnen? (Veranderung des
Personalschlissels, Verringerung der Teilnehmerzahl, homogenere
Gruppen usw.)

6) Gibt es Forderungen von Seiten der Eltern bezuglich der Achtung der
Selbstbestimmung ihrer Kinder?

a) Wenn ja: Gibt es zur Unterstlitzung lhrer Arbeit eine Art Aufnahmeblatt
in dem Stérken und Schwéchen Ihrer Klienten festgehalten werden?
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b) Wenn nein: Wird von lhrer Seite auf diesen Aspekt Ihrer Arbeit
hingewiesen?

In padagogischer Fachliteratur ist haufig zu lesen, dass Menschen mit geistiger
Behinderung unter Infantilisierung und Uberbefiirsorgung leiden. Das heilt, Sie
werden auch im Erwachsenenalter oftmals wie Kinder behandelt. Wie erleben Sie
diesen Aspekt in Ihrer Arbeit?
Das Abhéngigkeitsverhaltnis, in dem sich Menschen mit geistiger Behinderung
dem professionell Tatigen gegeniiber befinden, kann den Helfer leicht dazu
verfiihren, die Bedurfnisse und Selbstbestimmungsmdglichkeiten des ihm
anvertrauten Menschen zu missachten. Oft ist es auch der Fall, dass zu motivierte
Hilfe keine Selbstbestimmung zuldsst. Haben Sie wahrend ihrer Tatigkeit beim
Familienservice Erfahrungen mit solchen Situationen gemacht?
Welche Mdglichkeiten sehen Sie fir lhre Arbeit durch eine Forderung von

Selbstbestimmung?

10) Wo sehen Sie Grenzen einer Forderung der Selbstbestimmung? (personliche,

strukturelle, raumliche, institutionelle, etc.)

11) Kénnten Sie zum Abschluss bitte Gberlegen, ob Ihnen eine Situation einféllt, in

der Sie das Konzept der Selbstbestimmung besonders gut in ihre Arbeit

einflieBen lassen konnten?
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8. Ergebnisse

Im September 2008 habe ich in Vorarlberg zehn leitfadengestitzte
Experteninterviews gefiihrt. Die Expertengruppe setzte sich aus funf Mitarbeitern des
Familienservice Vorarlberg und drei Klienten des Familienservice Vorarlberg,
jeweils in Begleitung einer Bezugsperson, zusammen. Fir die Auswertung der

Interviews wurde folgendes Kategoriensystem festgelegt:
1. Personliches
2. Institutionelle Rahmenbedingungen
3. Freizeitplanung
4. Freizeitinteresse
5. Personliche Mdglichkeiten/Klienten
6. Wiinsche und Bedirfnisse/Klienten
7. Entscheidungen treffen/Klienten
8. Mitbestimmung
9. Selbstbestimmung
10. Leitidee/Selbstbestimmung
11. Praxisbezug/Selbstbestimmung
12. Grenzen/Selbstbestimmung

13. Mdglichkeiten/Selbstbestimmung

Bei einem erneuten Durchlauf, der Extraktion der Interviews, wurden die Daten den
einzelnen Kategorien zugeteilt und zugleich auf das Wesentliche reduziert. Die
dadurch gewonnenen Daten werden im nachfolgenden Text zur Darstellung der

Ergebnisse bzw. zur Beantwortung der Fragestellungen herangezogen.

8.1  Selbstbestimmung aus Sicht der Mitarbeiter

Die Diskussion darliber, welches Verstandnis von Selbstbestimmung die Mitarbeiter
des Familienservice auszeichnet, méchte ich gerne damit beginnen, dass ich einen

Mitarbeiter zitiere: ,,Ich denke die Unterstiitzung und Achtung der Selbstbestimmung
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jedes Einzelnen ist die Grundvoraussetzung, um diesen Beruf (berhaupt

auszufuhren® (Interview C, Zeile 26-27).

Obwohl Selbstbestimmung nicht als Ziel im Leitbild des Familienservice verankert
ist (die Mehrzahl der interviewten Mitarbeiter kennt dieses nicht), wird das Thema
Selbstbestimmung von allen Befragten als ein sehr wichtiges beschrieben und nimmt
in ihrer Arbeit einen hohen Stellenwert ein. D.h., die praktische Arbeit der
Mitarbeiter wird den Winschen und Bedirfnissen der Klienten entsprechend
gestaltet und ist von groRer Individualitat gepréagt. (vgl. Interview A, Zeile 53-58)

Im Gegensatz zu Menschen mit einer korperlichen Behinderung wird bei Menschen
mit geistiger Behinderung oftmals zu wenig Rucksicht auf die Mdoglichkeit zur
Selbstbestimmung genommen. (vgl. Interview D, Zeile 60-92) Fir die Mitarbeiter
des Familienservice ist es deshalb wichtig, besonders auch die Menschen mit
geistiger Behinderung zu Wort kommen zu lassen. Dabei setzen sie bei ganz
grundlegenden Dingen an. So wird z.B. die Moglichkeit flr einen Klienten, ,Ja’ oder
,Nein’ sagen zu koénnen innerhalb des Familienservice sehr grol} geschrieben. Hinzu
kommt die Mdglichkeit fur die Klienten, auszuwahlen, was sie machen bzw. nicht
machen mdchten und mit wem sie sich beschaftigen bzw. nicht beschaftigen

mochten. (vgl. Interview D, Zeile 56-59)

Damit ein Klient eine Entscheidung selbstbestimmt treffen kann, missen die
Mitarbeiter stdndig darauf bedacht sein, nachzufragen, auch wenn die
Kommunikation erschwert oder nur nonverbal méglich ist. (vgl. Interview D, Zeile
23-26) Die professionell Tatigen mussen Themen so vorbereiten und Fragen so
stellen, dass von den Klienten sowohl Entscheidungen getroffen als auch die
Konsequenzen Uberblickt werden kdnnen. (vgl. Interview A, Zeile 42-48)

Die Bereiche, in denen Selbstbestimmung ermoglicht werden kann sind nahezu
unbegrenzt. Die Mitarbeiter des Familienservice denken in erster Linie an die
Befriedigung von Grundbedirfnissen (Essen, Trinken), Pflege (Waschen,
Toilettengang) und Freizeitplanung. (vgl. Interview C, Zeile 22-24)

In ihrer praktischen Arbeit verfolgen die professionell Tatigen das Arbeitsparadigma,
nur so viel Unterstitzung wie nétig zu geben. Sie versuchen, die Menschen mit

geistiger Behinderung so viel wie mdglich selbst machen zu lassen und ihnen zu
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ermdglichen, ihre Handlungen so selbstbestimmt wie mdglich zu gestalten. (vgl.
Interview D, Zeile 46-51)

Alle interviewten Mitarbeiter denken, dass sich eine Unterstiitzung der Moglichkeit
zur Selbstbestimmung bei Menschen mit geistiger Behinderung sehr positiv auf die
eigene praktische Arbeit auswirkt.

Welche grundlegende Einstellung zu Menschen mit geistiger Behinderung
notwendig ist, um ihnen ein Recht auf Selbstbestimmung zuzusprechen, sie in
diesem Recht zu unterstutzen und die Selbstbestimmung des Einzelnen zu fordern,

wird in folgendem, abschlieBenden Zitat deutlich.

»Grundhaltung dafur [Ermdéglichung von Selbstbestimmung] ist Respekt und
eine Haltung zum Leben und der Entwicklung, die auch mal eine
Grenzuberschreitung zuldsst und sowohl positive als auch negative Erfahrungen
ermdglicht” (Interview A, Zeile 50-51).

8.2  Selbstbestimmung aus Sicht der Klienten

Aufgrund der Individualitat der befragten Klienten ist es nicht mdoglich ihre
Antworten auf das Interview gesammelt wieder zu geben. Deshalb werden in den

nachfolgenden drei Unterpunkten die Antworten jedes Einzelnen dargestelit.

8.2.1 Klient A (KA)

KA ist sich bei der Frage nicht ganz sicher, was er mit dem Begriff
Selbstbestimmung anfangen soll. Nachdem ich KA erklart habe, was
Selbstbestimmung bedeutet, erklart er mir, mit Unterstitzung seiner Bezugsperson,
dass er immer sagt, was er will. (vgl. Interview E, Zeile 109-110) Es ist fur ihn
moglich, seine Wiinsche und Bediirfnisse zu formulieren und er schafft es auch, zu
sagen, wenn ihm etwas nicht passt. (vlg. Interview B, Zeile 115-116) Ob ihm etwas
gefallt oder nicht, merken die Mitarbeiter des Familienservice auch an KAs
Verhalten. Er wird dann ganz still und beleidigt und zieht sich eher zurick. (vgl.
Interview E, Zeile 109-110) Die Bezugsperson von KA erganzt, dass es manchmal
wichtig ist, KA gewisse Grenzen zu setzen. Die Ermoglichung von
Selbstbestimmung darf nicht dazu fuhren, dass eine gewisse Distanz (besonders bei
jungen Praktikantinnen) verloren geht. (vgl. Interview E, Zeile 104-108)
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8.2.2 Klient B (KB)

KB ist fur ihr Alter schon sehr selbstandig und handelt sehr selbstbestimmt. Sie hat
zum Teil feste Abldufe, bei denen sie sich von niemand reinreden I&sst.
Beispielsweise steht sie auf, wann sie will, egal ob das 5 oder 6 Uhr in der Friih ist.
(vgl. Interview F, Zeile 75-83) Fir die Zukunft von KB winscht sich die
Bezugsperson, dass KB mdglichst selbstbestimmt leben und wohnen kann. Es soll ihr
ermdglicht werden, so viel wie moglich alleine zu machen. Besonders eindringlich
ist der Wunsch von KB und von der Bezugsperson nach einer Aufgabe im Leben flr
KB. (vgl. Interview F, Zeile 84-89)

Neben dem Wunsch, der zugleich auch Ziel ist, méglichst selbstbestimmt zu leben,
findet es die Bezugsperson trotzdem wichtig, dass KB mit gewissen Grenzen
umgehen lernt. Sie soll auch lernen, dass es Situationen gibt, in die sie sich einfligen
muss und in denen sie ihren Kopf nicht durchsetzen kann. (vgl. Interview F, Zeile
98)

Im Allgemeinen kann man sagen, dass es KB sehr gut schafft, deutlich zu machen,
was sie will und nicht. (vgl. Interview F, Zeile 148-154)

8.2.3 Klient C (KC)

KC fallt es leicht, eigene Entscheidungen zu treffen. (vgl. Interview G, Zeile 29-30)
Er ist sehr selbstandig und schafft es auch, seine Winsche und Bedurfnisse zu
kommunizieren. Er sagt ganz genau, was er will und was er nicht will. (vgl.
Interview G, Zeile 149) Er stof3t nur dann an seine Grenzen zur Selbstbestimmung,
wenn die Gruppe, in der er sich befindet sehr grofl ist oder eine unruhige und
aggressive Stimmung vorherrscht. (vgl. Interview F, Zeile 186-188) Dann kann es
leicht passieren, dass KC einfach mit der Gruppe mitmacht oder sich zu etwas
uberreden l&sst.

Deshalb ist es fur die Bezugsperson von KC sehr wichtig, dass KC seine Wiinsche
und Bedirfnisse zum Ausdruck bringt und sein Befinden Dritten kommunizieren
kann. VVon besonderer Wichtigkeit ist fur die Bezugsperson, dass KC es schafft, sich
abzugrenzen. Besonders im Bereich der Sexualitat sieht sie die Gefahr, dass KC

durch zu viel Vertrauen, verletzt werden koénnte. KC sollte ,Halt’” sagen und
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selbstbestimmt (iber seine Belange entscheiden kénnen. (vgl. Interview F, Zeile 152-
168)

8.3  Mdglichkeiten der Selbstbestimmung

Begunstigt wird die Ermoglichung von Selbstbestimmung durch ein so genanntes
Personenblatt, das gemeinsam mit den Eltern bzw. mit den Bezugspersonen bei
jedem neuen Kontakt ausgefullt wird. Auf diesem Blatt werden Vorlieben,
Abneigungen,  Essgewohnheiten,  Schlafgewohnheiten, = Medikamentenbedarf,
Anfallsleiden, u.a. festgehalten und dokumentiert. (vgl. Interview B, Zeile 36-39)
Zusétzlich zum Personenblatt gibt es auch Beobachtungsbdgen, in denen festgehalten
werden kann, wie ein Klient in welcher Situation reagiert und was ein Klient mag
oder nicht mag. (Interview C, Zeile 71-78) Seit einem Jahr gibt es eine Erneuerung in
der Dokumentation. Dabei werden alle Informationen, die Uber die Klienten
gesammelt werden in einem elektronischen Betreuungsinformationssystem am
Computer zusammengefasst. Jeder Mitarbeiter hat Zugang zu diesen Daten und kann
sich auf diese Weise uber F&higkeiten und Mdoglichkeiten bzw. Stérken und
Schwéchen der Klienten informieren. (vgl. Interview A, Zeile 84-92)

Um auf die individuellen F&higkeiten besser eingehen zu konnen, werden
Wochenenden mit Schwerpunkten angeboten. Beispielsweise Frauenwochenenden,
Mannerwochenenden, Wellnesswochenenden, Wochenenden fiir Erwachsene oder
Kinder u.a. (vgl. Interview A, Zeile 72-77)

Besonders der Gruppe der Erwachsenen mit geistiger Behinderung bieten sich
Madglichkeiten zur Selbstbestimmung. Sie werden aktiv in Entscheidungen uber ihr
Freizeitprogramm mit einbezogen. Es darf allerdings nicht aufler Acht gelassen
werden, dass die letzte Entscheidungsbefugnis immer noch bei den Eltern bzw. beim
Vormund liegt. (vgl. Interview A, Zeile 60-65)

Wenn die Konstellation der einzelnen Gruppen stérker beachtet wird, schafft man fir
Klienten die Mdglichkeit, untereinander Freundschaften zu knipfen. Innerhalb
solcher Freundschaften kann Selbstbestimmung ermdglicht, ausgelibt und
eingegrenzt werden. (vgl. Interview C, Zeile 58-61)

Zusétzlich zu grof3en rdumlichen Strukturen, die dem Familienservice Vorarlberg an

drei Standorten zu Verfigung stehen (vgl. Interview A, Zeile 72-77), unterstltzen
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auch kleine Gruppen, mehr Fachpersonal und ein grofieres Budget die Ermdglichung

von Selbstbestimmung. (vgl. Interview C, Zeile 44 und 144))

Nachstehend werden einige Praxisbeispiele angefiihrt, die von den befragten
Mitarbeitern beschrieben wurden:

e MB hebt hervor, dass sie immer darauf bedacht ist, die Entscheidung, ob ein
Klient mit zu einem Ausflug will oder nicht, diesem selbst zu (berlassen.
Hierbei besteht allerdings die Schwierigkeit, dass manchmal die Motivation
auf Seiten der Klienten fehlt. Wenn die Klienten dann auf dem Ausflug sind,
geféllt es ihnen sehr gut. Die Grenze zwischen selbst bestimmen lassen und
,Uberreden’ zu ziehen ist oftmals sehr schwierig. (vgl. Interview B, Zeile 77-
83)

e MB fragt die Klienten nach ihren Winschen beim Ankleiden. Auch wenn die
Kommunikation ausschlieBlich auf nonverbaler Ebene mdéglich ist, versucht
MB durch Zeigen eine Entscheidung von den Klienten zu bekommen. (vgl.
Interview B, Zeile 93-96)

e Frihstiick und Abendessen kénnen von den Klienten selber gestaltet werden.
Nur das Mittagessen folgt einem Essensplan, wobei auch hier auf individuelle
Wiinsche Riicksicht genommen wird. (vgl. Interview B, Zeile 86-91) Auch
die Bezugsperson von KC hebt hervor, dass es die Mitarbeiter sehr gut
geschafft haben, im Speiseplan auf Vorlieben und Abneigungen einzugehen.
(vgl. Interview F, Zeile 111-113)

e Alle interviewten Mitarbeiter weisen darauf hin, dass die Zeiten, zu denen die
Klienten aufstehen oder zu Bett gehen, individuell von den Klienten bestimmt
werden konnen. (vgl. Interview B, Zeile 86-91)

e MC erklart, dass fir den ganzen Zeitraum der Betreuung ein Ausflugsplan
erarbeitet wurde. Dieser Plan beinhaltet beispielsweise Schwimmen, Grillen,
Wandern, Ausflige in die Natur u.a. So ist es mdglich, den Klienten konkrete
Vorschlage zu machen und sie selbstbestimmt aussuchen zu lassen. (vgl.
Interview C, Zeile 120-126)

Um Selbstbestimmung zu ermdglichen legen die Mitarbeiter sehr viel Wert darauf,

Unterstitzung dort zu geben, wo Unterstiitzung notwendig ist. Es soll dort ein
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Miteinander passieren, wo die Klienten selbst nicht mehr weiterkommen. (vgl.
Interview D, Zeile 177-182) Dadurch bekommt ,,der Mensch mit Behinderung [...]
die Mdoglichkeit, starker zu werden und zu wachsen und sich zu wehren, wenn
Entscheidungen Uber seinen Kopf hinweg getroffen werden* (Interview C, Zeile 99-
100).

Abschlielen mochte ich die Diskussion Uber die Moglichkeit zu mehr
Selbstbestimmung mit folgendem Zitat:

,»ES braucht ein Gegenuber, das auch erkennen kann, dass ein Mensch mit
geistiger Behinderung Bedirfnisse hat und ihm diese auch zuspricht” (Interview
D, Zeile 155-156).

8.4  Grenzen der Selbstbestimmung

MA sieht die Grenzen der Selbstbestimmung im Bereich der Sexualitét
(Selbstbefriedigung, genitale Sexualitét), bei zwanghaftem Verhalten, im Bereich der
Nahrungsaufnahme (beispielsweise wenn ein Klient kein Sattigungsgefuhl besitzt)
oder bei Geféhrdung der eigenen oder dritter Personen (korperlich, gesundheitlich).
(vgl. Interview A, Zeile 95-102) Auch MC sieht eine Grenze der Selbstbestimmung
dort, wo die Klienten sich selbst gefdhrden oder diese die Auswirkungen ihrer
Handlungen nicht abschétzen kdnnen. (vgl. Interview C, Zeile 104-105) MD bestarkt
sie in ihrer Meinung, indem sie festhalt, dass die Mitarbeiter oft gezwungen sind,
uber die Kopfe der Klienten zu bestimmen, wenn ihre Gesundheit gefahrdet ist. (vgl.
Interview D, Zeile 37-39)

Auch die rdumliche Struktur kann zu einer Grenze flr selbstbestimmtes Handeln
werden. Zu groB und offen angelegte R&ume und der oft zu geringe
Betreuerschlussel erschweren die individuelle Arbeit mit den Klienten (z.B. die
Arbeit in einem Extrazimmer) zusatzlich. (vgl. Interview B, Zeile 27-29)

MC nennt die sich einschleichende Routine als mdgliche Grenze. Denn ,wenn
jemand 364 Tage Kaffee trinkt, frage ich ihn am 365-igsten Tag nicht mehr, ob er
lieber Tee oder Kakao hatte” (Interview C, Zeile 116-117). Fir die Mitarbeiter ist es
sehr wichtig, die Wiinsche, Bedurfnisse und Mdoglichkeiten der einzelnen Klienten

nicht aus den Augen zu verlieren. (Interview C, Zeile 28-29)

Gleich wie MB sieht MC einen zu geringen Betreuerschlissel und grof3e, heterogene
Gruppen als Grenzen der Selbstbestimmung. Zudem ist die Arbeit mit Praktikanten
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oft schwierig. Praktikanten brauchen oftmals viel Anleitung in ihrer Arbeit und sie
sind manchmal sehr unsicher im Umgang mit Menschen mit geistiger Behinderung.
Dieser Umstand hat zur Folge, dass die hauptamtlichen Mitarbeiter weniger Zeit flr
die Klienten haben. (vgl. Interview C, Zeile 35-39)

Eine weitere Grenze erkennt MC, wenn generationenbedingte Schwierigkeiten
auftreten. D.h., dass &ltere Menschen mit geistiger Behinderung nie gelernt haben,
ihre Winsche und Bedirfnisse zu kommunizieren und somit nicht in der Lage sind,

selbstbestimmt zu entscheiden. (vgl. Interview C, Zeile 40-43)

MD weist in ihrem Interview auf einen Aspekt hin, der bis dato noch nicht
angesprochen wurde. Wiinsche und Anleitungen, die von den Eltern kommuniziert
werden, kdénnen leicht zu einer Grenze fur Selbstbestimmung werden. Sie geben oft
Vorgaben oder stellen Regeln auf, die fur Selbstbestimmung keinen Platz lassen.
(vgl. Interview D, Zeile 76-85)

AbschlieBen mdchte ich dieses Kapitel mit der Diskussion zweier Faktoren, welche
laut Aussage der Mitarbeiter die Ermoglichung von Selbstbestimmung in

besonderem Ausmal} eingrenzen:
1. Infantilisierung

2. Abhéngigkeitsverhaltnis

ad 1)

»Wenn man Erwachsenen Menschen mit geistiger Behinderung als Kind betrachtet,
hat Selbstbestimmung von Anfang an keine Chance* (Interview C, Zeile 86-87) Mit
dieser Aussage beginnt MC ihre Ausfliihrungen zu Infantilisierung. Fir MC nimmt
das Problem der Infantilisierung, das sie vor allem auch in den Werkstétten der
Lebenshilfe Vorarlberg sieht, einen sehr groBen Stellenwert ein. lhrer Meinung
zufolge lassen es die institutionellen Rahmenbedingungen nicht zu, Menschen mit
geistiger Behinderung aus ihren Kinderschuhen wachsen zu lassen. Bedingt wird
dieses Problem dadurch, dass die Auftraggeber immer noch die Eltern der Klienten
sind, und dass viele Eltern und Angehdrige von Menschen mit geistiger Behinderung
einer Generation angehdéren, in der noch wenig Bewusstsein dafiir vorhanden war,
wie wichtig es fur die Personlichkeitsentwicklung der Betroffenen ist, zwischen
Kindheit, Jugend- und Erwachsenenalter zu unterscheiden. (vgl. Interview C, Zeile
82-86)

103



Ergebnisse

Fir MB, ist allgemein betrachtet, sehr auffallend, wie oft Infantilisierung im Alltag
passiert. Sie versucht ihr Umfeld auf diese Problematik hinzuweisen und verstarkt
darauf zu achten, dass es ihr selber nicht passiert. (vgl. Interview B, Zeile 46-51)

ME erkennt und redet offen dartber, dass Infantilisierung auch in ihrer Arbeit
passiert. Sie denkt, dass der Grund, der dahinter steckt, der ist, dass Erwachsene mit
geistiger Behinderung oftmals das Entwicklungsalter eines Kindes haben. Mitarbeiter
passen sich in Folge den begrenzten Mdglichkeiten ihrer Klienten an und begegnen
diesen auf deren Entwicklungsniveau. (vgl. Interview D, Zeile104-109)

ad 2)

Das Abhangigkeitsverhaltnis, in dem sich Menschen mit geistiger Behinderung den
professionell Tatigen gegenuber befinden, schafft eine Arbeitssituation, welche die
Bemiihungen in Richtung mehr Selbstbestimmung leicht gefahrdet. Besonders der
Faktor Zeit, sich einschleichende Routine, fehlende Information (Nicht-Wissen um
Madglichkeiten eines Klienten) und das Nicht-Beachten von individuellen
Bedurfnissen der Klienten, verleiten die Mitarbeiter leicht dazu, nicht auf die
sensible Grenze zwischen Helfen und Bestimmen zu achten. (vgl. Interview B, Zeile
57-64) Die Mitarbeiter sollen sich selbst zuriicknehmen, eine abwartende Position
einnehmen und erst eingreifen, wenn Hilfe unbedingt nétig ist. (vgl. Interview D,
Zeile 120-126) Hinzu kommt, dass die Klienten in vielen Situationen lediglich
vorgeben, etwas nicht selbst zu kdnnen. (Interview C, Zeile 93-97) Oder sie bitten
um Hilfe, wodurch es fur die Mitarbeiter meist auch sehr schwer ist, sich klar
abzugrenzen und ,Nein’ zu sagen, also die Hilfe zu verweigern. (vgl. Interview D,
Zeile 37-36)

8.5  Personliche Mdglichkeiten der Klienten

In diesem Teil der Arbeit sollen die persénlichen Mdoglichkeiten und Kompetenzen,
uber welche die Klienten im Individuellen verfligen, aus den Interviews
herausgearbeitet werden. Zusitzlich soll bei einer neuerlichen Uberarbeitung der
Interviews darauf geachtet werden, wo eine Unterstiitzung bei jedem einzelnen

ansetzen musste, um Selbstbestimmung zu fordern.
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8.5.1 Klient A (KA) ™

Im Sommer hatte KA ein eigenes Zimmer beim Familienservice. Er hatte zum ersten
Mal die Moglichkeit, selbst zu bestimmen, ob er alleine ein Zimmer nimmt oder er es
mit jemand zweiten teilen mochte. (vgl. Interview E, Zeile 20-23)

KA findet sich im Haus des Familienservice Vorarlberg gut zurecht, wodurch es ihm
moglich ist, selbst dartiber zu bestimmen, wo er sich aufhalten mdchte. (vgl.
Interview E, Zeile 36) Dies ist von grolRem Vorteil, wenn es ihm in der Gruppe zu
viel wird, wenn er traurig oder beleidigt ist. Dann kann er sich einfach in eine ruhige
Ecke oder sein Zimmer zurtickziehen. (vgl. Interview B, Zeile 118-119; Interview E,
Zeile 43) KA entscheidet selbstbestimmt, wann er zu Bett gehen mdchte und wann er
aufstenen mochte. MB ergdnzt hierbei, dass es naturlich einen gewissen Rahmen
geben muss, bzw. dass es einen Zeitpunkt gibt, ab dem ,Nachtruhe’ herrscht. (vgl.
Interview B, Zeile 103-106)

Bezliglich des Bereichs Korperhygiene ist KA ebenfalls sehr selbstbestimmt. Er
entscheidet selbst, ob er baden oder duschen mochte und fuhrt die Téatigkeit auch
selbstandig aus. Hilfe, im Sinne von Unterstiitzung, bekommt er, wenn nétig und
wenn es der Betreuerschlissel zulédsst, von einem ménnlichen Mitarbeiter. (vgl.
Interview B, Zeile 112-113) KA kann sich auch selbst anziehen und entscheidet
daher selbstbestimmt, was fir Kleidung er nimmt. Am liebsten mag er T-Shirts. (vgl.
Interview E, Zeile 62-70)

Es ist fir KA mdglich, seine Wiinsche und Bedirfnisse zu formulieren und sie
dritten Personen mitzuteilen. (vgl. Interview B, Zeile 115-116) Deshalb kann er auch
immer selbst bestimmen, ob er beispielsweise an einem Ausflug teilnehmen mdchte
oder nicht. Er kann auch mitbestimmen, was fiir eine Freizeitgestaltung als
Alternative geplant werden soll. Besonders gut gefallen hat KA der Besuch der
Disco, Eis essen, Gitarre spielen und singen. (vgl. Interview E, Zeile 124-137)

8.5.2 Klient B (KB)

In der Zeit, die KB beim Familienservice verbrachte, hatte sie ein Einzelzimmer,
oder in ihren Worten, ein ,KB-Zimmer’. Sie ist sehr stolz, dass sie einen eigenen
Schrank hatte und ein Bett. (vgl. Interview F, Zeile 9-13)

3 Wie schon unter Punkt 8.2, werden auch in diesem Kapitel die Interviews, die mit den Klienten
geflihrt wurden, getrennt voneinander betrachtet und dargestellt.
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Wie schon unter Punkt 8.2.2 erwahnt, ist KB sehr selbstdndig und kann viele
Entscheidungen selbstbestimmt treffen. Sie hilft beispielsweise, den Tisch zu decken,
weil} selbst, wann sie spatestens im Bett sein muss (KB ist noch ein Kind), kann sich
selbst anziehen (nur bei ihrer Schiene braucht sie Hilfe) und entscheidet auch
selbstbestimmt, was sie anziehen modchte. Beim Waschen braucht KB Hilfe. Die
Mitarbeiter stellen ihr aber frei, ob sie lieber baden oder duschen mdchte. (vgl.
Interview F, Zeile 22-56)

Im Bezug auf die Freizeitgestaltung erklart mir die Bezugsperson von KB, dass KB
selbst bestimmen kann, ob sie an einem Ausflug teilnehmen méchte oder nicht. Es ist
auch immer ein Mitarbeiter zu Stelle, der auf die Winsche und Bedurfnisse von KB
achtet. Fur die Bezugsperson von KB ist es besonders wichtig, dass die Mitarbeiter
des Familienservice beim Erstkontakt nachfragen, was KB fiir Vorlieben oder
Abneigungen hat und was sich im Vergleich zum letzten Kontakt veréndert hat. (vgl.
Interview F, Zeile 124-144) Besonders gut gefallen haben KB die Ausfliige in den
Zoo, in den Wildpark, in die ,In Natura’ (Ausstellung im Naturkundemuseum) und
zum Baden. Zudem mag sie gerne Schaukeln, sich Verstecken, Wettrennen und
Puzzle spielen. (vgl. Interview F, Zeile 105-122)

8.5.3 Klient C (KC)

KC konnte sich die Gruppe (Erwachsenengruppe oder Kindergruppe), in welcher er
die Zeit beim Familienservice verbringt sowie sein Zimmer selbstbestimmt
aussuchen. Im Gegensatz zu den zwei anderen interviewten Klienten, wollte er lieber

ein Doppelzimmer haben. (vgl. Interview G, Zeile 19-27; 180-185)

Unter Beriicksichtigung einer zeitlichen Obergrenze entscheidet KC selbst, wann er
zu Bett gehen mochte und auch, wann er aufstehen mochte. Weiters bestimmt er
selbst, ob er baden oder duschen méchte und auch wann. KC braucht Anleitung beim
Waschen und eine Kleine Hilfestellung beim Eincremen (er mag Kkeine so
,gatschigen’ Sachen). (vgl. Interview G, Zeile 49-66) Die Bezugsperson hebt zu
diesem Thema hervor, dass es ,,die Mitarbeiter des Familienservice diesen Sommer
super geschafft haben, eine gute Mischung zu finden, zwischen Hilfe geben und
alleine machen lassen“ (Interview G, Zeile 70-72) Anziehen tut sich KC dann wieder

selbst. Er bestimmt selbst, was fiir Kleidung er tragen mochte (Jeans und Pullover),
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denn er legt sehr viel Wert auf Kleidung und gutes Aussehen. (vgl. Interview G,
Zeile 81-84)

In Bezug auf die Freizeitgestaltung ist es fir KC gut moglich, seine Wiinsche und

Bedirfnisse zu formulieren. Er kann demnach selbst entscheiden, ob er an einer

Freizeitaktivitat teilnehmen mdchte oder nicht. Es wird nichts lber seinen Kopf

hinweg entschieden und er kann mitbestimmen, was flr ein Freizeitangebot

durchgefuhrt wird. (vgl. Interview F, Zeile 192-197) KC erzéhlt mir auch gleich

bereitwillig, was er im Sommer alles in seiner Freizeit beim Familienservice gemacht

hat: verschiedene Ausfliige, Spazieren, Wandern, Fischen, Grillen, Baden (im

Hallenbad und im Fluss), Eis essen, Musik horen, Zug fahren und Auto fahren. (vgl.
Interview F, Zeile 233-253)

Die Bezugsperson von KC hebt abschlieRend noch Folgendes hervor:

8.6

Die Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg haben es diesen Sommer sehr
gut geschafft, in der Planung der Freizeit auf die Wiinsche und Bedurfnisse
von KC einzugehen. (vgl. Interview F, Zeile 217-219)

KC wurde zu nichts gezwungen und konnte immer sagen, ob er etwas
Bestimmtes will oder nicht will. Dieser besondere Umstand ist allerdings
stark von den Mitarbeitern abhéngig (je nachdem welche Mitarbeiter gerade
mit KC arbeiten). (vgl. Interview F, Zeile 175-178)

Es ist sehr wichtig, dass es mannliche Mitarbeiter gibt und dass im
Mitarbeiterteam eine gewisse Kontinuitat besteht. (vgl. Interview F, Zeile
211-214)

Das Aufnahmegespréch beim Erstkontakt nimmt einen grof3en Stellenwert
ein. In diesem Gespréch ist es moglich, Starken und Schwéchen, Vorlieben
und Abneigungen zu kommunizieren. Der Umstand, dass sich die Mitarbeiter
des Familienservice vorab die bereits bestehende Dokumentation tber KC
ansehen, macht es moglich, dartiber zu reden, was sich verandert hat oder was

gleich geblieben ist. (vgl. Interview F, Zeile 277-283)

Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Nachstehend wird auf die demographischen Daten der Mitarbeiter und der Klienten

eingegangen und die erzielten Ergebnisse werden in zwei Tabellen dargestelit.
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Die Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg stammen aus unterschiedlichsten
Professionen. Befragt wurden sowohl Psychotherapeuten, Ergotherapeuten,
Padagogen, Sozialarbeiter und Familienhelfer. Zudem ist die Gruppe der Mitarbeiter
bezuglich des Alters und der Dauer der Beschaftigung sehr heterogen. Die Spanne
der Beschéftigungsdauer beispielsweise reicht von 1 %2 bis 23 Jahren. (vgl. Interview
A, B, C, Zeile 1-17)

Ebenso wie die der Mitarbeiter ist auch die Gruppe der Klienten sehr heterogen. Die
befragten Klienten des Familienservice arbeiten in verschiedenen Bereichen der
Werkstatten der Lebenshilfe Vorarlberg oder gehen noch zur Schule. Ihre
Altersspanne reicht von 7 bis 48 Jahren. Alle Befragten haben das Angebot des
Familienservice Vorarlberg schon mindestens funf Mal genutzt. (vgl. Interview E, F,
G, Zeile 1-16)

Die erste Tabelle zeigt Moglichkeiten und Grenzen in der Realisierung von

Selbstbestimmung aus der Sicht der Mitarbeiter des Familienservice Vorarlberg.
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Mdaglichkeiten zur Realisierung von
Selbstbestimmung

Genugend Fachpersonal

Kleine Gruppen
Homogene Konstellation von Gruppen

Starken und Schwachen kennen und

entsprechend handeln

Vorlieben und Abneigungen der
Klienten berticksichtigen

Dokumentation tber Klienten mit Hilfe
von Aufnahmeblatt und

Beobachtungsbdgen

Gemeinsame Kommunikationsebene
finden (nonverbale Kommunikation,

nachfragen)

Zulassen von Grenziiberschreitung

Adaption der Gruppe an die raumlichen
Maoglichkeiten

Tabelle 11: Realisierung von Selbstbestimmung
Quelle: Eigene Darstellung

Grenzen in der Realisierung von
Selbstbestimmung

Zu kleiner Betreuungsschlissel; geringes
Budget

GroRe Gruppen
Heterogene Konstellation von Gruppen

Durch Arbeitsroutine und Alltagstrott
vergessen Mitarbeiter auf Signale von
den Klienten zu achten

Anweisungen und Vorgaben der Eltern
und/oder zwanghaftes Verhalten der
Klienten lassen keine Ricksichtnahme zu

Fehlende oder zu wenig Information

Mangelnde Kommunikationsfahigkeit

Infantilisierung; Abhangigkeitsverhaltnis;
Gefahrdung von sich und Dritten;
Klienten kdnnen Auswirkung ihres

Handelns nicht abschétzen; Sexualitat

Zu offene Gestaltung der Rdumlichkeiten
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In der zweiten Tabelle werden die Freizeitbedirfnisse und Wiinsche der Klienten und

jene (individuellen) Voraussetzungen, die fir die Erfullung dieser Winsche und

Bedrfnisse hinderlich sind (Benachteiligung), dargestellt.

Freizeitbedirfnisse/\Winsche

Ruhe und Entspannung

Ruckzugsmoglichkeit (eigenes Zimmer)
Mitarbeit im Alltag

Mitentscheiden in Fragen der Erndhrung

Wunsch nach kérperlicher Néhe;
Sexualitat

Selbstandige Pflege (Toilette, Waschen
etc.)

Selbstandiges Ankleiden

Selbstandiges Gestalten der Tagesstruktur

(Aufstehen, Schlafen gehen, etc.)

Benachteiligungen

Unruhige Gruppe; aggressive Stimmung

innerhalb der Gruppe
GroRe Gruppe (kein eigenes Zimmer)
Routine und Alltagstrott

GroRkiche, Verweigerung von Nahrung
oder kein Sattigungsgefuhl (individuelle
Benachteiligung)

Bestimmte Grenzen mussen innerhalb
der Gruppe sein; Distanz muss gewahrt

werden

Mangel an Wissen (iber Fahigkeiten des
Klienten fihrt zu Uberbefiirsorgung und
unangebrachten Hilfestellungen

Infantilisierung;

Abhangigkeitsverhaltnis

Grenzen und Auflagen damit die
Gruppendynamik nicht leidet bzw.
gestort wird

Tabelle 12: Freizeitbedurfnisse/Winsche und Benachteiligungen

Quelle: Eigene Darstellung

Viele der in den Interviews angesprochenen Schwierigkeiten in der Umsetzung und
Forderung von Selbstbestimmung treffen sowohl auf die Mitarbeiter als auch auf die
Auf einen dieser Punkte,

Klienten zu. namlich die generationenbedingten

Schwierigkeiten, werde ich nachstehend eingehen.

Das Alter hat sowohl Einfluss auf das Verhalten der Mitarbeiter als auch jenes der
Klienten. Altere Mitarbeiter beispielsweise, ohne padagogische oder therapeutische
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Ausbildung, haben noch nichts oder nur sehr wenig uber Selbstbestimmung gehort.
Dementsprechend schaffen sie in ihrer Arbeit nur bedingt Mdoglichkeiten, um die
Selbstbestimmung ihrer Klienten zu fordern und zu unterstltzen. Auf der anderen
Seite haben dltere Menschen mit geistiger Behinderung oft nicht gelernt, Winsche

und Bedirfnisse zu formulieren oder eigene Rechte einzufordern.

In der Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung werden Mitarbeiter bendtigt,
die sehr aufmerksam gegentiber den Winschen und Bedurfnissen der Klienten sind
und diese im notwendigen Augenblick durch Zuspruch und Aufforderung in ihrem
Recht auf eine eigene Meinung unterstitzen. (vgl. Interview C, Zeile 40-43/82-86)
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9. Reslimee

Freizeit, ,freie Lebenszeit* (Opaschowski 1996, S. 86) ist in der heutigen
Gesellschaft zu einem wichtigen Bestandteil des Lebens geworden. Freizeit bedeutet
Zeit zur Verflgung zu haben, die selbstbestimmt bzw. so selbstbestimmt wie
moglich gestaltet werden kann. Dies gilt, wie fur alle tibrigen Menschen, auch fir
Menschen mit geistiger Behinderung.

Menschen mit geistiger Behinderung haben die gleichen Winsche und Bedurfnisse
wie Menschen ohne Behinderung.

Die Freizeit sollte Menschen mit geistiger Behinderung Platz bieten, sowohl fir
Erholung, Entspannung und MuRe, als auch fur Aktivitdt und Selbsterfahrung.
Daruber hinaus bietet Freizeit einen geeigneten Rahmen, um einerseits individuelle
Bedurfnisse wahrzunehmen und diese zu befriedigen und andererseits das Aneignen

von Kompetenzen zu erméglichen und zu begtinstigen.

Als eine solche Kompetenz kann Selbstbestimmung betrachtet werden. Ohne eine
bestimmte Leistung erfullen zu massen, ohne ein bestimmtes Ergebnis erreichen zu
sollen und ohne zeitlichen Druck kdnnen Menschen mit geistiger Behinderung
Entscheidungen treffen, Vorschldge machen, Ideen einbringen oder neue Fahigkeiten
und Fertigkeiten tben und ausprobieren. Die Freizeit schafft einen neutralen Raum,
in dem gelernt werden kann, dass bestimmte Entscheidungen bestimmte
Konsequenzen nach sich ziehen und dass es wichtig ist, eigene Winsche und

Bediirfnisse zu haben und diese auch zu formulieren.

Um selbstbestimmt leben zu kdnnen bzw. um Selbstbestimmung zu tben, braucht es

Freiraum, Zeit, Wahlmdglichkeiten und Entscheidungsspielrdume.

Den Ergebnissen meiner Untersuchung zufolge ist der Familienservice Vorarlberg
eine Institution, in der die Mitarbeiter groRen Wert darauf legen, dass die Klienten
ihre Wiinsche und Bedurfnisse duBern und so selbstbestimmt wie moglich ihren Tag
gestalten konnen. Die Klienten des Familienservice werden in diesem Punkt von den
Mitarbeitern unterstutzt und angeleitet. Obwohl Selbstbestimmung als Konzept im
Leitbild des Familienservice nicht explizit angefuhrt ist und die Institution keinen
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Forderauftrag erfullen muss, sieht die Leitung des Familienservice Vorarlberg eine
wesentliche Aufgabe darin, die Mdoglichkeit zur Selbstbestimmung jedes einzelnen
Klienten durch die tagliche Arbeit der Mitarbeiter zu unterstiitzen. (vgl. Interview A,
B, C, D)

Um die Selbstbestimmung des Einzelnen in den VVordergrund zu riicken, ist es in der
Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung von Bedeutung, auf jedes Detail in
den Handlungen und AuBerungen der Klienten zu achten.

Alle befragten Mitarbeiter des Familienservice nannten im Hinblick auf die
Forderung von Selbstbestimmung die Mdglichkeit fir die Klienten, Entscheidungen
treffen zu kdnnen, also ,Ja’ oder ,Nein’ zu sagen, als besonders wichtig. Damit dies
ermoglicht wird, mussen die Mitarbeiter fortwahrend darauf bedacht sein,
nachzufragen, auch wenn die Kommunikation erschwert oder nur nonverbal méglich

ist.

Diese grundlegende Form der Forderung von Selbstbestimmung erscheint den
Mitarbeitern des Familienservice besonders in den Bereichen ,Befriedigung von
Grundbedirfnissen” (Essen, Trinken), ,Pflege’ (Hygiene, Toilettengang) und
,Freizeitplanung’ zu tragen zu kommen. Dadurch ist die Moglichkeit gegeben, auf
die individuellen Winsche jedes Einzelnen einzugehen und die Klienten bei ihrer
Umsetzung zu unterstutzen. Dies erfordert sehr viel Flexibilitat und Aufmerksamkeit
fur jeden Einzelnen in der Arbeit.

Hilfreich fur die Arbeit der Mitarbeiter ist das so genannte Personenblatt. Im
Personenblatt sind die Stéarken, Schwéchen, Wiinsche, Bedurfnisse, Vorlieben,
Abneigungen und Besonderheiten der Klienten dokumentiert. Jeder Mitarbeiter hat
so die Mdglichkeit, sich ein umfassendes Bild von seinen Klienten zu machen.

Neben den oben genannten Bereichen erachten die Mitarbeiter geniigend
Fachpersonal, kleinere Gruppengrofien, eine homogene Konstellation der Gruppen
und eine Adaption der Gruppe an die rdumlichen Mdoglichkeiten fur eine
Realisierung von Selbstbestimmung als notwendig.

Die Mitarbeiter des Familienservice betonen zusatzlich, dass sie in ihrer Arbeit dem

Paradigma folgen, nur so viel Unterstutzung wie nétig zu geben.
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Maogliche Grenzen in der Realisierung von Selbstbestimmung sehen die Mitarbeiter
darin, dass sie, besonders bei jungen Klienten, den oftmals strikten Anweisungen und
Vorgaben der Eltern Folge leisten missen. Weiters sehen sie die Infantilisierung, die
Menschen  mit  geistiger ~ Behinderung  oftmals erfahren, und das
Abhangigkeitsverhdltnis, in dem sie sich befinden, als grofies Hindernis fir eine
positive  Unterstitzung von  Selbstbestimmung. Darum ist es wichtig,
Grenziiberschreitungen zuzulassen, sowohl von Seiten der Mitarbeiter, als auch von

Seiten der Klienten. (vgl. Interview A, B, C, D)

Die Klienten, die ich im Verlauf meiner Untersuchung befragt habe, verfiigen alle
uber Lebensbereiche, in denen sie selbstbestimmt sind und in denen sie ihren eigenen
Gewohnheiten und Abldufen folgen. Sie kennen ihre Wiinsche und Bedirfnisse in
diesen Bereichen besonders gut und sind auch féhig, ihre Anliegen zu
kommunizieren. Die Bereiche, die in diesem Zusammenhang von den Klienten
benannt wurden, sind ,Selbstandige Hygiene’, ,Gestalten der Tagesstruktur’,
,Ankleiden’, ,Mitarbeit im Alltag’, und ,Mitentscheiden in Fragen der Erndhrung’.

Finden ihre Winsche und Bedurfnisse keine Berucksichtigung bzw. fuhlen sich die
Klienten missverstanden, kommt dies auch durch besonders stoisches, stures oder

,beleidigtes’ Verhalten zum Ausdruck.

Die Bezugspersonen (Eltern, Geschwister u.a.) halten fest, dass neben dem Wunsch
nach so viel Selbstbestimmung wie nur moglich gewisse Grenzen, bspw. im Bereich
der Sexualitat, notwendig sind und gewahrt werden sollen. Denn bestimmte, von
auBen gesetzte, Grenzen bedeuten nicht zwingend eine Beschrankung der
Selbstbestimmung der Person, sondern konnen gleichzeitig Schutz und Sicherheit

bieten. (vgl. Interview E, F, G)

»Menschen mit geistiger Behinderung leben auch heute noch vielerorts in abhéngigen
Strukturen, werden Uberversorgt oder auch bevormundet und dies nicht, weil ihr
Behinderungsgrad dies bedingt, sondern weil wir Profis in der Behindertenarbeit allzu
oft noch eine Haltung des ,Wir wissen, was fir dich gut ist’ in uns tragen und uns
entsprechend verhalten“ (Schaars/Petereit 2004, S. 233ff).

Um Menschen mit geistiger Behinderung eine Freizeitgestaltung, die wvon
selbstbestimmten Entscheidungen gepragt ist, zu ermoglichen, braucht es eine
Umstrukturierung der Hilfe. Die professionell Téatigen mussen von ,Betreuern’ zu
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,Begleitern’ und ,Assistenten” werden, die es als ihre Aufgabe sehen, Menschen mit
geistiger Behinderung auf ihrem Weg zu mehr Selbstbestimmung zu unterstiitzen.
Dies ist ein Weg, der besonderen Anforderungen, der immer wieder neuer

Ermutigung bedarf und niemals abgeschlossen ist.
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11. Anhang

11.1 Abklrzungsverzeichnis

bspw. = beispielsweise
bzgl. = beziiglich

bzw. = beziehungsweise
ca. = circa

d.h. = das heil3t

ebd. = eben da

f. = folgende Seite
ff. = folgende Seiten
It. = laut

S. = Seite

u.a. = und andere

vgl. = vergleiche

z.B. = zum Beispiel
zit. nach = zitiert nach

Anhang
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11.2 Interviews

11.2.1 Wortprotokoll

() = ganz kurzes Absetzen einer AuBerung
= kurze Pause

= mittlere Pause

(Pause) = lange Pause

mhm = Pausenfller, Rezeptionssignal
? = Frageintonation

(h) = Formulierungshemmung, Drucksen
@) = Heben der Stimme

), (.. = unversténdlich

(ruhig) = mit ruhiger, sanfter Stimme
(leise) = mir leiser Stimme

(Lachen) = interviewte Person lacht
(sicher) = aufféllig betont, gedehnt
(aufgeregt) = mit aufgeregter Stimme

(etwas lauter) = mit kraftiger Stimme

(laut) = mit lauter Stimme

(Text) = interviewte Person fuhrt eine bestimmt Handlung aus
(vgl. Kallmayer/Schiitze 1976; in: Mayring 2002, S. 6f)
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11.2.2 Interview A

Interview: A
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: MA

Datum: 17.09.2008
Zeit: 14.00 - 15.00 Uhr
Ort: Gotzis
1  AL: Was haben Sie fiir eine Ausbildung gemacht?
2 MA: Ich komme eigentlich aus der Technik. Ich habe eine halbe Krankenpflegeausbildung, aber
3 die habe ich abgebrochen, weil ich damals zu jung war. Ich bin diplomierte Ergotherapeutin und
4 Klientenzentrierte Psychotherapeutin.
5  AL: Wie lange arbeiten Sie schon beim Familienservice?
6  MA: Seit 1% Jahren.
7 AL.: Bitte beschreiben Sie mir kurz das Angebot des Familienservice Vorarlberg?
8 MA: mhm .. mhm Das Angebot vom Familienservice geht im Wesentlichen in zwei Richtungen.
9 Das eine ist das Unerstiitzungsangebot in der Familie. Da gehen die Mitarbeiterinnen in das
10  héausliche Umfeld und unterstiitzen und entlasten die Familie vor Ort, in der gewohnten
11 Umgebung. Der zweite groRe Bereich ist die Familienunterstiitzung auRerhalb der Familie. Da
12 haben wir wiederum drei Facetten. Das eine ist in Gruppen, die zusammengestellt werden, auf
13 Grund der Anmeldungen, das sind total inhomogene Gruppen. Das Zweite Angebot sind
14 bestehende Wohngruppen, also fixe Gruppen, wo jemand .. friiher hat man gesagt als Gast dazu
15 kommt. Das dritte Angebot, auch in bestehende Gruppen, mit erhéhtem Betreuungsbedarf. Wo
16  esdann auch zusétzliches Personal braucht.
17 Im zweiten Angebot mhm ist es so, dass sie als Gast dazukommen, und die Wohngruppe nicht
18  extra personell etwas vorsehen muss. Das sind so im Wesentlichen diese zwei groBen Aspekte.
19 AL: Wie viele Mitarbeiter hat der Familienservice?
20 MA: Die Zahl der Mitarbeiter variiert ganz gewaltig, also nach Képfen. Wir haben sehr viele
21  Teilzeitmitarbeiterinnen, weil wir eben in der Region Mitarbeiterinnen suchen, die eine Familie
22 betreuen. Aber im Wesentlichen, unterm Jahr, im Schnitt, liegt sie bei um die 20 Personen. Im
23 Sommer wird’s dann eben aufgestockt, weil wir (Pause) also in Sommer und Ferienzeiten es
24 dann schon 40-50 Personen sein konnen. Vom Stellenplan dann halt entsprechend weniger, weil
25  im Stellenplan es so 12-13 unterm Jahr sind. Und im Sommer dann an die 30.
26  AL: Was sind die Voraussetzungen fiir eine Teilnahme am stationdren Angebot des
27  Familienservice?
28 MA: mhm Es braucht die Bewilligung von der Vorarlberger Landesregierung natrlich, um die
29 Kriterien zu erflllen. Die Kriterien sind, fir den Einsatz in der Familie, (Pause) bei der
30  Antragstellung muss der Klient/die Klientin unter 18 jahrig sein, damit sie den Einsatz in der
31 Familie kriegen. mhm ... Es ist weder die Osterreichische Staatsbiirgerschaft eine Voraussetzung
32 ... es ist geschickt, wenn der Pflegegeldbescheid da ist. Es ist aber auch kein
33 AusschlieRungsgrund. Es kommt vermehrt eine Gruppe auf uns zu, namlich die mit dem
34 erhohten sonderpadagogischen Férderbedarf, die haben in der Regel kein Pflegegeld. Aber bei
35  familidrer Belastung, sprich Geschwisterkinder, Mehrkindfamilien, kriegen auch die eine
36  Bewilligung fiir familienunterstiitzende MaRnahmen.
37  Abgegrenzt wird die Gruppe mhm (h) mhm der Leute, die nachtraglich eine Behinderung
38 gekriegt haben. Im Wesentlichen sind es die Schadel-Hirn-Traumatiker und die MS-Leute. Die
39  wird ganz klar abgetrennt.
40  AL: Beschreiben Sie bitte Ihren Zustindigkeitsbereich und lhre Aufgaben?
41 MA: mhm Ich gebe Ihnen eine Kurzfassung. Ich selber bin die Gesamtbereichsleiterin fur die
42 mobilen Dienste. Zu den mobilen Diensten gehdren dazu der Bereich Therapie, das ist Physio,
43 Ergo, Logo, Psychologie und Psychotherapie. Dann der Familienservice, in diesen zwei mhm

123



Anhang

Facetten. ... Bereich Bildung und Freizeit. Und der Bereich Information und Beratung, das ist
die Angehdrigen Begleitung.

AL: Erklaren Sie mir bitte, was Sie unter Selbstbestimmung verstehen?

MA: Fir mich bedeutet Selbstbestimmung, dass man einer Person die Mdglichkeit gibt
AuRerungen, egal ob verbal oder nonverbal, zu tatigen. Weiters die Moglichkeit in einem
gegebenen Rahmen Entscheidungen zu treffen. Da meine ich die Spanne zwischen der
Entscheidung ob Kakao oder Kaffee getrunken werden méchte, ob an einer Veranstaltung
teilgenommen werden mdéchte oder alternativ eine andere Aktivitét stattfinden sollte ... bis
dahin, berufliche und persénliche Schritte gehen zu wollen. Die Fragen und Themen sind vom
professionell Tatigen so zu stellen bzw. vorzubereiten, dass Entscheidungen getroffen werden
kénnen und die Konsequenzen und Auswirkungen tberblickt werden kdnnen.

(Pause)

Grundhaltung dafir ist Respekt und eine Haltung zum Leben und der Entwicklung, die auch mal
eine Grenzuberschreitung zuldsst und sowohl positive als auch negative Erfahrungen ermdglicht.
AL: Wissen Sie, ob das Konzept der Selbstbestimmung im Leitbild des Familienservice
verankert ist?

MA: Im groRen Bereich Lebenshilfe auf jeden Fall. Und im Familienservice mhm es ist im
Leitbild als Kern (;) als Kernauftrag nicht drinnen. Weil wir da die Familie in der Gesamtheit
sehen, als Auftraggeber/Auftraggeberin. Wenn wir es dann runterbrechen auf den Alltag, da sehr
wohl. Da wird dann sehr individuell und sehr den Bedurfnissen, Anforderungen, Wiinschen
entsprechend gehandelt. Da haben wir dann immer mehr Individualitat. Aber auf lhre Frage hin.
Im Leitbild vom Familienservice haben wir als Anspruchsgruppe, im Familienservice, die
gesamte Familie, mit ihren Bedurfnissen.

AL: Aber, die Leitidee ,Selbstbestimmung’ kommt auf jeden Fall zum Tragen in der Arbeit
selber?

MA: Ja, Ja. Es &ndert sich dann schon, wenn beim Familienservice aul3erhalb der Familie
(Pause). Bei Erwachsenen, da gibt es doch diese Gruppe, die sagen: ,,Ich mdchte am
Wochenende, usw. ...“. Also, da haben wir dann vermehrt wieder diesen Aspekt der
Selbstbestimmung. Bei den Leuten, die in eine Wohngruppe gehen, die an einer Skiwoche
teilnehmen, die an einer Freizeitaktivitat teilnehmen, da ist es schon so, dass die Leute mit
Beeintrachtigung sagen: ,,ich mdchte das ...*, dass sie auch gefragt werden. mhm Aber es muss
auch da im Einklang mit der Familie sein. Weil, der Selbstbehalt ist ja naturlich auch zu
bezahlen.

AL: Das verstehe ich.

MA: Das ist das nachste Problem an der Geschichte, mhm wenn man mhm wenn eine
erlebnispéddagogische Woche, Selbstbehalt 285€ kostet, wo man schnell dabei ist. (?) Dann
braucht es immer den Kontext auch, die Zustimmung der Familie.

AL: Sind, ihrer Meinung nach, die personellen, zeitlichen und rdumlichen Méglichkeiten fur
eine Forderung und Unterstitzung von Selbstbestimmung durch die Mitarbeiter des
Familienservice gegeben?

MA: Ja, natirlich. Ja. Wir haben es heuer das erste Mal gesplittet. Es hat an drei Standorten das
Sommerprogramm gegeben ... eine Bauernhofwoche, eine Woche in Batschuns und eine Woche
in Dornbirn. Also, wir werden das auch forcieren, dass wir noch mehr in kleineren Einheiten
sind und dann kann man sehr wohl sagen: ,,Die wollen wandern gehen!* ... wir werden den
Wellnessbereich forcieren, mhm den Wohlftihlbereich, mit Massage, etc.. Das kann man buchen
... . Es wird thematische Schwerpunkte geben. Es wird Frauenwochenenden geben,
Mannerwochenenden, etc.. Mit entsprechenden Freizeitaktivitaten.

AL: Gibt es Forderungen von Seiten der Eltern beziglich der Achtung der Selbstbestimmung
ihrer Kinder?

MA: Ja. mhm Ja. Besonders auch im Bereich der Autisten (?), wo wir naturlich ganz massiv
darauf eingehen mussen. Wir haben mhm die Gruppe der Autisten, die wir betreuen wird immer
groRer und gerade da ist es ganz wichtig.

AL: Wenn ja: Gibt es zur Unterstiitzung Ihrer Arbeit eine Art Aufnahmeblatt in dem Stérken
und Schwéchen lhrer Klienten festgehalten werden?

MA: Wir unterscheiden bei den Leuten, die die z.B. in einer Werkstétte bekannt sind und zum
Beispiel die Wochenenden bei uns machen ... da gibt es eine ganz ausfiihrliche Dokumentation.
Da haben die Mitarbeiterinnen vom Familienservice Zugriff tber den Computer. Die Kinder, die
Erstkontakte haben in der Lebenshilfe, da machen wir die Aufnahmedokumentation und die
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wird dann weitergereicht. Es ist so, dass seit einem Jahr alle Mitarbeiterinnen zu dem
elektronischen Betreuteninformationssystem der Lebenshilfe einen Zugriff haben. Die
Mitarbeiter waren da bis jetzt noch nicht zugeschaltet. Also, dass sie auch jederzeit diese ganzen
standardisierten Dokumentationen verwenden kénnen und die Daten abrufen kdnnen. Und dann
gibt es natirlich, in einem Ordner, Notfallbl&tter, gedruckt auf einem Papier. Denn, wenn die
Gruppe in ein Schwimmbad fahrt, dann miissen sie das dabei haben. Da hat man dann ja keinen
Laptop dabei.

AL: Wo sehen Sie Grenzen einer Forderung der Selbstbestimmung? (personliche, strukturelle,
rdumliche, institutionelle etc.)

MA: Also, personliche Grenzen ziehen wir ganz klar im Bereich der Sexualitat, bei
Selbstbefriedigung und mhm auch der genitalen Sexualitat. Da gibt es ganz klar Grenzen. mhm
Die andere Grenze ist, wenn natirlich eine Gefahrdung vorhanden ist. In irgendeiner Form, ob
korperliche Geféhrdung, Gesundheitsgefdhrdung. mhm Dann hat es sich, glaube ich schon bald.
(Pause) Nahrung, mhm Nahrung, auch bei der Nahrung sind wir sehr offen. Wir haben natirlich
sehr viele Muslime, aber auch Vegetarierinnen. Das kommt daher, weil wir sehr individuell
sind. Da gibt es eigentlich keine Grenze. ... Ja, bei zwanghaften Verhalten. Es gibt naturlich
dann diese Einschrankung, zum Beispiel ein Kaffee oder zwei Kaffee, oder bei Autisten (Pause)
das gibt es naturlich. Aber das ist eh normal.

AL: Gibt es Besonderheiten in der Arbeit des Familienservice nach denen ich nicht gefragt habe,
von denen Sie aber gerne erzahlen wiirden?

MB: Was uns ganz wichtig ist, ist diese Kunden und Kundinnen Orientierung. Wobei wir als
Kunde eben die Familie sehen. mhm Wichtig ist auch die Flexibilitat, auch die, die
Mitarbeiterinnen mitbringen, auch die innerhalb der Familie. Sie arbeiten 51 Wochen im Jahr,
24 Stunden, an sieben Tagen. Realistisch 51 Wochen, weil zwischen 24.12 und 01.01 wir nur
Notfélle haben. Da ist Hochbliite der Familienzeit. Aber sonst haben wir 51 Wochen im Jahr
offen. Dass wir sieben Tage arbeiten, dass die Mitarbeiterinnen (..), (...), auch ambulant,
genauso wie stationdr, ach so, alte Begrifflichkeit .. Entschuldigung, innerhalb der Familie und
aufRerhalb der Familie.

AL: Das Angebot wird also nicht mehr in ambulant und stationér unterteilt?

MA: Nein. Familienservice in der Familie und Familienservice aulerhalb der Familie. Weil
,stationdr’ so ein besetztes Wort ist.

Aber verfugbar sind wir eigentlich rund um die Uhr und wir versuchen alles méglich zu machen.
AL: Gibt es, entsprechend den unterschiedlichen Angeboten, auch eine Trennung innerhalb vom
Team?

MA: mhm Ja, seit Janner haben wir die Teams getrennt. Es hat verschiedene Dynamiken
gegeben, darum gibt es jetzt zwei Teams mit zwei Supervisionen, mit zwei Teambesprechungen.
Komplett getrennt, das hat sich sehr bewahrt. Das haben wir uns erst leisten kénnen durch die
GroRe, (?) weil ein Team von sieben teilen in drei und vier ... aber ein Team von 20 teilen in 12
und 8 ist strukturell moglich. Das ist ein wichtiger Aspekt, dass wir die Teams getrennt haben.
Von den Professionen her, gehen wir auch mehr in diese ... auch medizinische
Zusatzqualifikationen, weil wir um die Pflege einfach nicht herumkommen. Wir haben heuer im
Sommer erstmals, dass hat sich sehr bewahrt, zwei diplomierte Krankenschwestern und eine
Arztin im Team gehabt. Das hat enorm die personliche Kompetenz und die Sicherheit vom
Team erhoht. Eine diplomierte Krankenschwester ist jetzt auch immer an den
Kinderwochenenden dabei, auf Werkvertrag. ... Das ist auch etwas, dass den Familienservice
ausmacht. Wir haben von MedizinerInnen, bis zu Studentinnen, (Lachen) bis zu den Ex-
Zivildienern, die auch ein goldenes Handchen haben, ein ganz gemischtes Team. Vor allem in
den Sommerferien. Unter der Woche haben wir vermehrt die Padagoglnnen mit pflegerischer
Ausbildung. Die neuen Mitarbeiter haben alle zusatzlich zumindest den Pflegehelfer oder
machen Zusatzqualifizierungen.

AL: Danke fiir das Interview!!
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11.2.3 Interview B

Interview: B
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: MB

Datum: 23.09.2008
Zeit: 10.00 - 10.45
Ort: Andelsbuch
1  AL: Was haben Sie fiir eine Ausbildung gemacht?
2 MB: Matura im Gymnasium Marienberg, Freiwilliges Soziales Jahr beim Familienservice und
3 Padagogik Studium in Innsbruck mit Schwerpunkt Integration (Abschluss Marz 2008).
4 AL: Wie lange arbeiten Sie schon beim Familienservice?
5 MB: Fixe Anstellung seit August 2007, davor war ich immer wieder als Praktikantin beschéftigt.
6  AL: Beschreiben Sie bitte lhren Zustandigkeitsbereich und lhre Aufgaben.
7 MB: Ich arbeite im stationdren Team. Das bedeutet, dass ich hauptséchlich an den Wochenenden
8  und in den Ferien arbeite. Zusatzlich betreue ich noch zwei Familien im ambulanten Dienst.
9  AL: Haben Sie, vielleicht im Zuge ihrer Ausbildung, Einschulung oder bspw. in padagogischen
10  Fachzeitschriften, Biichern etc. etwas iiber Selbstbestimmung gehért oder gelesen?
11  MB:Ja
12 AL: Wo haben Sie etwas gelesen oder gehort? Was haben Sie gelesen oder gehort?
13 MB: In Innsbruck habe ich vor allem von so genannten Selbstbestimmt Wohnen Organisationen
14 gehort. Wie zum Beispiel SLI — Selbstbestimmt Leben Initiative. Das funktioniert so, dass
15 Menschen mit einer geistigen Behinderung in einer eigenen Wohnung wohnen und leben kénnen
16  und sie die nétige Unterstiitzung von auRen bekommen. Es kommt beispielsweise am Morgen
17  jemand, der ihnen beim Waschen behilflich ist.
18  AL: Erkldren Sie mir bitte, was Sie unter Selbstbestimmung verstehen?
19 MB: Selbstbestimmung oder Selbstbestimmt ... das sagt eigentlich das Wort selber schon. Ich
20  denke das bedeutet, dass man selber entscheiden kann was man gerne méchte und was nicht.
21  AL: Wissen Sie, ob das Konzept der Selbstbestimmung im Leitbild des Familienservice
22 verankert ist?
23 MB: (Lachen) Keine Ahnung. (Lachen) Ich habe das Leitbild eigentlich nie gelesen.
24 AL: Wenn wir jetzt einmal davon ausgehen, dass das Konzept der Selbstbestimmung nicht im
25 Leitbild des Familienservice vorkommt. Finden Sie, dass es im Leitbild erwéhnt werden sollte?
26  MB: Ja. Auf jeden Fall.
27  AL: Sind ihrer Meinung zufolge die personellen, zeitlichen und raumlichen Mdglichkeiten fiir
28  eine Forderung und Unterstiitzung von Selbstbestimmung in Ihrer Arbeit gegeben?
29  MB: Nicht wirklich. (Lachen) Aber es ist sehr schwierig. Rein raumlich gesehen ist es nicht gut
30 mdoglich, weil die Raumgestaltung so offen ist. mhm Und in ein Zimmer rein sitzen ist auch
31  nicht immer so super. Das ist jetzt rein raumlich. Sonst versuchen wir schon, so gut es geht,
32  Selbstbestimmung in unsere Arbeit zu integrieren.
33 AL: Gibt es Forderungen von Seiten der Eltern beziglich der Achtung der Selbstbestimmung
34 ihrer Kinder?
35 MB: Also, auf mich personlich nicht. Ich kann mich nicht erinnern, dass dieses Thema so direkt
36  angesprochen wurde. Dass man auf Vorlieben und Abneigungen eingeht, das schon, aber dass
37 sie jetzt direkt gesagt hatten: ,,Lass Sie bzw. Ihn selbst bestimmen!*, eigentlich nicht. Ich kann
38  mich nicht erinnern.
39  AL: Gibt es zur Unterstiitzung Ihrer Arbeit eine Art Aufnahmeblatt in dem Stérken und
40 Schwéchen Ihrer Klienten festgehalten werden?
41 MB: Ja, wir machen mit den Eltern, halt wenn eine Neuaufnahme ist, ein Personenblatt. Das
42  wird gemeinsam ausgefiillt. Da stehen die personlichen Daten oben, ob er Medikamente
43 bekommt, ob er epileptische Anfalle hat und auch so allgemeine Sachen, wie
44 Essensgewohnheiten, Schlafgewohnheiten, ,,Klogewohnheiten*, Vorlieben und Abneigungen.
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AL: Kdnnte man aus so einem Personenblatt auch herauslesen, was Starken und Schwachen des
Klienten sind bzw. in welchen Bereichen er selbstbestimmt ist?

MB: Ein Stiick weit sicher. Bestimmt.

AL: In padagogischer Fachliteratur ist haufig zu lesen, dass Menschen mit geistiger
Behinderung unter Infantilisierung und Uberbefiirsorgung leiden. Das heilt, Sie werden auch im
Erwachsenenalter oftmals wie Kinder behandelt. Wie erleben Sie diesen Aspekt in Ihrer Arbeit?
MB: Seit ich mein Studium gemacht habe ist mir erst so richtig aufgefallen, dass das wohl sehr
oft vorkommt. Ich versuche eigentlich bewusst darauf zu achten, dass es mir nicht mehr passiert.
(Lachen) Manchmal passiert es allerdings dennoch, dass ich zuriickfalle. Nicht bei jedem, aber
es gibt gewisse Klienten (Lachen), wo es eher mal passiert. Aber, im Grof3en und Ganzen
versuche ich es nicht mehr zu tun. Es fallt mir auch in meinem Umfeld auf, dass man immer
wieder hort, dass Menschen mit geistiger Behinderung wie Kinder sind. Da versuche ich dann
immer darauf aufmerksam zu machen, dass es sehr wohl Erwachsene sind und keine Kinder.
AL: Das Abhangigkeitsverhéltnis in dem sich Menschen mit geistiger Behinderung dem
professionell Tatigen gegentiber befinden kann den Helfer leicht dazu verfiihren die Bedurfnisse
und Selbstbestimmungsmadglichkeiten des ihm anvertrauten Menschen zu missachten. Oft ist es
auch der Fall, dass zu motivierte Hilfe keine Selbstbestimmung zuldsst. Haben Sie wéhrend ihrer
Tatigkeit beim Familienservice Erfahrungen mit solchen Situationen gemacht?

MB: Passiert ist es mir auf jeden Fall auch schon, vor allem wenn es schnell gehen soll.
(Lachen) Ich weil nicht, so was wie Hilfe beim Schuhe anziehen. Wenn jemand beispielsweise
gerade keine Lust hat sich die Schuhe zu binden, die Gruppe aber schon losgehen will, dann
passiert es schon mal, dass man es fiir ihn/sie Gbernimmt. Was mir auch schon passiert ist, ist
dass ich es einfach nicht gewusst habe, dass er/sie eine bestimmte Tatigkeit selber kann. mhm
Aber eigentlich versuche ich, auch beim Waschen, zu schauen und darauf zu achten, ... kann
er/sie etwas selber oder nicht. Ja. Aber passieren tut es sicher immer wieder. Umso wichtiger ist
es daran zu denken, dass jemand etwas selber kann. Man sollte sich die Zeit nehmen, dass er/sie
es selber tun kann.

AL: Welche Mdglichkeiten sehen Sie flr lIhre Arbeit durch eine Fdrderung von
Selbstbestimmung?

MB: (Pause)

AL: Finden Sie, dass eine Forderung der Selbstbestimmung einen positiven Einfluss auf ihre
Arbeit haben kann?

MB: Ja. Sicher. Ich denke schon.

AL: Wo sehen Sie Grenzen einer Forderung der Selbstbestimmung? (personliche, strukturelle,
rdumliche, institutionelle etc.)

MB: Ja, wie schon gesagt. Die Raumlichkeiten finde ich persdnlich ganz wichtig. Und vor allem
auch die Gruppengrof3e. Dann ist es immer viel schwieriger, als wenn du beispielsweise nur vier
Personen in einer Gruppe hast. Bei einer kleinen Gruppe ist es sicher einfacher auf die
Selbstbestimmung von den Klienten einzugehen.

AL: Kdénnten Sie zum Abschluss bitte tiberlegen, ob Ihnen eine Situation einféllt in der Sie das
Konzept der Selbstbestimmung besonders gut in ihre Arbeit einflielen lassen konnten?

MB: Ich persénlich versuche es immer bei den Ausfligen mhm dass ich ihnen wenigstens dort
die Entscheidung tberlass, ob er/sie mit mdchte oder nicht. Dass er/sie selber entscheiden bzw.
bestimmen kann, ob er mit auf den Ausflug will oder nicht. (Lachen) Wobei es sogar da
manchmal schwierig ist. Manchmal hat er/sie einfach keine Lust aufzustehen und ins Auto
einzusteigen ... wenn man dann allerdings am Ziel ist, dann geféllt es ihm/ihr sehr gut. Er/sie ist
dann gerne mit dabei. Da ist es dann schon schwierig die Grenze zu ziehen. Also ich meine mhm
wenn jemand Gberhaupt nicht will, dann gibt es keine Diskussion, dann kann er zu Hause
bleiben.

AL: Wie ist es bei euch eigentlich mit den Essenszeiten? Zum Beispiel am Morgen. Werden da
alle geweckt, oder kann jeder individuell friihstiicken?

MB: Nein, nein, da wird niemand geweckt. Jeder kann aufstehen, wann er will und dann
bekommt er ein Frihstick. Manchmal steht das Friihstiick so bis 10 — 11 Uhr auf dem Tisch.
Mittagessen mhm dass tun wir eigentlich immer alle zusammen. ... Und Abendessen tun wir
auch zusammen. Beim Friihstiick und beim Abendessen kénnen sich die Klienten eigentlich
selber aussuchen was sie méchten. Beim Mittagessen gibt es einen Essensplan, da entscheiden
eigentlich wir was es gibt. Aber wenn jemand etwas nicht mag, dann muss er es auch nicht
essen. Dann suchen und finden wir eine Alternative.
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AL: Was féallt mir noch fur eine Alltagssituation ein? Wie ist es zum Beispiel beim Anziehen?
MB: Da ist es eigentlich verschieden. Wenn er/sie kommunizieren kann, dann frage ich schon
immer nach: ,,Magst du das oder lieber das andere anziehen?* Wenn es mdglich ist, dass etwas
zuriickkommt, dann frage ich eigentlich immer. mhm Eigentlich frage ich immer, auch wenn
keine Kommunikation mdglich ist bzw. ich keine Antwort bekomme.

AL: Zuerst einmal Danke fiir das Interview.

AL: Im Anschluss wiirde ich Ihnen noch gerne ein paar Fragen zu KA stellen. Sie kennen ihn
doch schon mehrere Jahre und kénnen mir vielleicht bei den Fragen weiterhelfen, die er mir
nicht beantworten konnte.

MB: So gut ich sie beantworten kann, gerne.

AL: Entscheidet KA selber, wann er ins Bett geht? Oder auch wann er aufsteht?

MB: Also, wann er aufstehen will, dass entscheidet er immer selber. Er kommt dann einfach
angezogen aus seinem Zimmer. Und beim ins Bett gehen (...), dass weiB ich jetzt nicht sicher.
Er entscheidet das bestimmt auch selber, wobei man da halt schauen muss, dass es nicht zu spét
wird. Irgendwann muss man schon eine Grenze ziehen und die Klienten ins Bett schicken.
AL: Entscheidet er selber, ob er bei einer Gruppenaktivitét teilnehmen will, oder lieber alleine
ist?

MB: Das denke ich schon, doch. mhm Bei ihm ist es halt ein bisschen schwierig. Wenn er (h)
stur ist, oder in nicht so guter Stimmung ist, dann gibt er einfach keine Antwort. Aber sonst,
wenn es ihm gefallt, dann sagt er schon ob er mit will oder nicht.

AL: Wéscht sich KA selber, oder braucht er Hilfe bei der Hygiene?

MB: Er wéscht sich selber, also geht selber duschen. Vielleicht braucht er ein wenig
Unterstiitzung und Anleitung ... das macht, wenn es der Betreuerschliissel zulésst, immer ein
ménnlicher Mitarbeiter.

AL: Wenn KA bestimmte Winsche und Bediirfnisse hat — kann er diese formulieren?

MB: Ja, ich denke schon. Er erzéhlt dann halt ... da muss ich kurz tberlegen ... doch (?), wenn
er beispielsweise singen wollte, dann hat er es immer gesagt — singen oder Gitarre spielen.
AL: Hat KA auch die Mdglichkeit, dass er sich zurtickziehen kann, wenn es ihm zu viel wird?
MB: Das konnte er immer. Er kann, wenn er will, in sein Zimmer gehen. Jetzt ist es allerdings
besser, da die Gruppen (Kinder und Erwachsene) getrennt sind. Da ist es bestimmt besser mit
der Unruhe.

AL: Vielen Dank flr das ausfthrliche Gespréch!
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11.2.4 Interview C

Interview: C
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: MC

Datum: 24.09.2008

Zeit:  20.00 - 20:30

Ort:  Hohenems

1  AL: Was haben Sie fiir eine Ausbildung gemacht?

2 MC: Behindertenarbeit und Altenarbeit — Diplomierte Sozialbetreuerin mit Pflegehilfe in

3 Innsbruck. An dieser Ausbildung bin ich gerade dran.

4 AL: Wie lange arbeiten Sie schon beim Familienservice?

5 MC: Freiwilliges Soziales Jahr im Jahr 2003. Seit 2004 fixe Anstellung beim Familienservice.

6  AL: Beschreiben Sie bitte Ihren Zustindigkeitsbereich und lhre Aufgaben.

7 MC: Ja. Also, der erste Punkt ist sicher die Begleitung von Menschen mit geistiger Behinderung.

8 Dazu kommt noch die ganze organisatorische Arbeit wie Dienstplane erstellen,

9 Mitarbeitergesprache und Elterngesprache flhren. ... Familienstrukturen erhalten, dass das Kind
10  mit geistiger Behinderung méglichst lange in der Familie bleiben kann und einfach das
11  Familiensystem erhalten. Das sehe ich als meine Aufgabe.
12 AL: Haben Sie vielleicht im Zuge ihrer Ausbildung, Einschulung oder bspw. in pidagogischen
13 Fachzeitschriften, Biichern etc. Uber Selbstbestimmung gehort oder gelesen?
14  MC:Ja
15  AL: Wo haben Sie etwas gelesen oder gehort? Was haben Sie gelesen oder gehort?
16 MC: Fir mich ist Selbstbestimmung sehr wichtig und ich beschéftige mich auch damit. Ich hoffe
17  auch, dass ich mein Wissen dartiber in meine Arbeit mit einflieBen lassen kann und es an die
18 Menschen mit Behinderung weitergeben kann. Aber es ist oft nur sehr schwer in die Praxis bzw.
19 in das Arbeitsfeld umsetzbar. Weil man selber weif3, dass die Klienten viele Sachen nicht diirfen
20 oder nicht machen sollten. Man kann es ihnen dann nicht einfach ermdglichen. Im Rahmen des
21 Familienservice ist das Ganze noch mal schwerer, weil da eine sehr heterogene Gruppe
22  aufeinander trifft.
23  AL: Erklaren Sie mir bitte was Sie unter Selbstbestimmung verstehen?
24 MC: mhm Ganz wichtig fiir mich sind schon ganz kleine Sachen wie anziehen, essen, ... halt die
25 Grundbedurfnisse ber die jeder selber bestimmen sollte und natirlich auch die
26  Freizeitgestaltung. (Lachen) Nicht nur das pflegerische steht hier im Vordergrund.
27  AL: Wissen Sie, ob das Konzept der Selbstbestimmung im Leitbild des Familienservice
28  verankert ist?
29 MC: Ich denke die Unterstltzung und Achtung der Selbstbestimmung jedes Einzelnen ist die
30 Grundvoraussetzung um diesen Beruf tiberhaupt auszufiihren. Nur, ... der Alltag ... oft stellt
31  sich eine gewisse Routine in der Arbeit ein und da miissen wir schon aufpassen, dass wir nicht
32 Wiinsche und Bediirfnisse des Einzelnen aus dem Blick verlieren und dartiber fahren.
33 AL: Wissen Sie ob das Konzept der Selbstbestimmung als Aufgabe oder Ziel im Leitbild des
34 Familienservice verankert ist?
35 MC: Das weil3 ich ehrlich gesagt nicht. Ich hoffe, dass es irgendwo festgehalten ist.
36  AL: Konnten Sie sich vorstellen, inwieweit das Konzept der Selbstbestimmung Verbesserungen
37 in der Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung mit sich bringen kénnte?
38 MC: Ich denke, dass kommt immer auf den Betreuungsschlissel an ... wie sehr die Ressourcen
39  ausgeschopft werden und auf jeden einzelnen Betreuer. Es ist oftmals echt schwierig, wenn viele
40  Praktikantinnen eingeteilt werden, die noch viel Anleitung brauchen und oft sehr unsicher sind
41 im Umgang mit Menschen mit geistiger Behinderung. Die Situation ist recht kompliziert, wenn
42 man neben seiner eigenen Arbeit auch noch die Praktikanten darauf hinweisen soll auf die
43  Selbstbestimmung der einzelnen Personen Riicksicht zu nehmen. Ich denke auch, dass es
44 Generationenbedingt ist, wie sehr auf die Selbstbestimmungsmaglichkeiten eingegangen wird.
45 Viele altere Menschen mit geistiger Behinderung trauen sich gar nicht zu sagen was sie wollen,
46  was ihre Wiinsche und Bediirfnisse sind. Da muss unsere Generation sehr aufmerksam sein und
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was bewegen und tun und machen. Es muss sich diesbeziiglich noch viel &ndern, auch in der
Arbeit des Familienservice. Wichtig waren kleinere Gruppen, mehr Fachpersonal und nicht so
oberflachliche Arbeitsweise.

AL: Finden Sie, dass die Bertcksichtigung der Mdglichkeit zur Selbstbestimmung die Arbeit
mit Menschen mit geistiger Behinderung verbessern wirde?

MC: Sicher, die Arbeit wiirde es auf jeden Fall verbessern. Die Selbstbestimmung ist ein sehr
wichtiger Teil in unserer Arbeit ... egal in welcher Art von Einrichtung.

AL: Sind ihrer Meinung nach die personellen, zeitlichen und raumlichen Mdglichkeiten fir eine
Forderung und Unterstiitzung von Selbstbestimmung in Ihrer Arbeit gegeben?

MC: Also, beim Familienservice innerhalb der Familie sicher. Da gibt es eine Eins-zu-Eins
Betreuung und deshalb kann sehr genau auf die Wiinsche der Klienten eingegangen werden.
Beim Familienservice aulRerhalb der Familie ist einfach die Zeit ein groRes Manko. Wenn
beispielsweise 15 verschiedene Personen da sind, mit ganz individuellen Behinderungen ... drei
kdénnen nur liegen, ein paar schreien herum (Lachen) ich weiB, das klingt jetzt hart, aber da
bleibt die Frage nach mehr Selbstbestimmung oftmals unbeantwortet.

AL: Haben Sie konkrete Ideen, die zu einer besseren Umsetzung der Selbstbestimmung der
Klienten beitragen kénnen? (Verédnderung des Personalschliissels, Verringerung der
Teilnehmerzahl, homogenere Gruppen usw.)

MC: Mehr Personal, Gruppen minimieren ... kleinere Gruppen, Konstellationen der einzelnen
Gruppen starker beachten. Denn, da kénnten dann innerhalb der Gruppe auch Freundschaften
entstehen in denen Selbstbestimmung ausgeiibt, aber auch bewusst eingegrenzt werden kénnte.
So wie es jetzt ist, bestimmen oft die Mitarbeiter, wie weit jemand bei seinem/ihrem Gegenuiber
gehen kann oder nicht.

AL: Gibt es Forderungen von Seiten der Eltern bezlglich der Achtung der Selbstbestimmung
ihrer Kinder?

MC: Ich denke, dass die Eltern davon ausgehen, dass wir ihre Kinder ernst nehmen, also den
Menschen mit geistiger Behinderung. Oft ist es allerdings so, dass sie davon ausgehen, dass sie
ihr Kind besser kennen. Sie geben dann Vorlagen und Handlungsanweisungen, wo fiir
Selbstbestimmung kein Platz mehr bleibt. Gewisse Handlungen wurden immer schon auf eine
bestimmte Weise gemacht und so soll es auch bleiben. Unser Plus ist es aber dennoch, dass wir
die Mdglichkeit haben den Mensch mit geistiger Behinderung zu fragen, was er gerne mdchte.
Dann muss man halt tberlegen und eine Mdéglichkeit zur Umsetzung zu finden.

AL: Gibt es zur Unterstltzung lhrer Arbeit eine Art Aufnahmeblatt in dem Stérken und
Schwdchen Ihrer Klienten festgehalten werden?

MC: Ja, mhm, wir sind im Moment dabei das aufzuarbeiten. Wir haben einen Personalbogen,
den die Eltern ausfiihlen. Da bekommen wir grundlegende Informationen zu unserem Klienten.
Kann er beispielsweise selbstdndig essen, kann er alleine die Toilette benutzen, was hat er fur
Hobbys, Vorlieben oder Abneigungen. Wir sind jetzt gerade dabei etwas Neues aufzubauen. Es
gibt Beobachtungsbdgen zu jedem Klienten In denen steht wie jemand in bestimmten
Situationen reagiert oder was er mag oder nicht mag. Diese werden von uns zusammengefasst.
Wir bewegen uns langsam in eine richtige Richtung. Aber fir solche Sachen muss auch immer
zusétzlich Raum geschaffen werden. Dann kdnnte man gezielt mit den Eltern Gber Themen, wie
Selbstbestimmung, reden.

AL: In padagogischer Fachliteratur ist haufig zu lesen, dass Menschen mit geistiger
Behinderung unter Infantilisierung und Uberbefiirsorgung leiden. Das heil}t, sie werden auch im
Erwachsenenalter oftmals wie Kinder behandelt. Wie erleben Sie diesen Aspekt in Ihrer Arbeit?
MC: Ich glaube, dass die Institution Lebenshilfe VVorarlberg, vor allem in den Werkstétten, nicht
gerade dazu beitrégt die Erwachsenen aus den Kinderschuhen wachsen zu lassen. Weil die
Auftraggeber nach wie vor die Eltern sind. Ich finde es sehr schade, wie viel Zuspruch und
Motivation gerade Erwachsene mit geistiger Behinderung oftmals brauchen, um ihre Wiinsche
zu &ulern. Auch hier ist die Behandlung wieder stark von den Generationsunterschieden
gepragt. Wenn man den Erwachsenen Menschen mit geistiger Behinderung immer noch als
Kind betrachtet, hat Selbstbestimmung von Anfang an keine Chance.

AL: Das Abhangigkeitsverhéltnis in dem sich Menschen mit geistiger Behinderung dem
professionell Tatigen gegentiber befinden kann den Helfer leicht dazu verfiihren die Bedurfnisse
und Selbstbestimmungsmadglichkeiten des ihm anvertrauten Menschen zu missachten. Oft ist es
auch der Fall, dass zu motivierte Hilfe keine Selbstbestimmung zuldsst. Haben Sie, wéhrend
ihrer Tatigkeit beim Familienservice, Erfahrungen mit solchen Situationen gemacht?
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MC: Ein praktisches Beispiel dafur ist ,Schuhe anziehen’. Wenn es schnell gehen muss, dann
macht es der Betreuer. Wenn Zeit genug ist, dann kann es der Klient selber machen. Da gibt es
dann immer ein hin und her ... ich denke, Menschen mit Behinderung kdnnen dieses Spiel recht
gut. Sie geben vor etwas nicht selber zu kénnen, dass sie sehr wohl in der Lage sind zu machen.
Grundsétzlich denke ich, dass es um dem Problem entgegenzuwirken, Zeit ... viel Zeit und
Personal braucht.

AL: Welche Mdglichkeiten sehen Sie flr lhre Arbeit durch eine Fdrderung von
Selbstbestimmung?

MC: Der Mensch mit geistiger Behinderung bekommt die Moglichkeit starker zu werden und zu
wachsen ... und sich zu wehren, wenn Entscheidungen tber seinen Kopf hinweg getroffen
werden. So schafft der Mensch mit geistiger Behinderung die Integration in die Gesellschaft und
kann sich selber zur Gesellschaft z&hlen.

AL: Wo sehen Sie Grenzen einer Forderung der Selbstbestimmung? (personliche, strukturelle,
rdumliche, institutionelle etc.)

MC: Ja Klar, wenn es beispielsweise um die Krankheit bzw. Behinderung selber geht. Wenn die
Selbstbestimmung zur Gefahr fiir die eigene Person wird.

AL: Konnten Sie zum Abschluss bitte tiberlegen, ob IThnen eine Situation einféllt in der Sie das
Konzept der Selbstbestimmung besonders gut in ihre Arbeit einflielen lassen konnten?

MC: Grundsétzlich ist es mein Bedirfnis das Konzept der Selbstbestimmung gegeniiber allen
meiner Klienten so gut wie es nur geht umzusetzen. Oft kommt man allerdings durch mangelnde
Kommunikationsféhigkeit an gewisse Grenzen. Ich bin aber schon sehr bemdiht, dass mein
Gegeniiber selbst bestimmen kann, was er tun mdchte. Es fehlt einfach oft an einem geeigneten
Rahmen.

AL: Gibt es die Mdoglichkeit, dass die Klienten zu individuellen Zeiten zum Friihstiick kommen?
MC: Ja, sie kénnen selbsténdig aufstehen und zum Friihstiick kommen wann sie wollen.
(Lachen) Und sie kénne auch sagen, was sie gerne zum Frihstiick haben wollen. (Lachen)

AL: Das ist nicht immer selbstverstandlich.

MC: Ich glaube das. Aber es ist auch so, dass wenn jemand 364 Tage im Jahr Kaffee zum
Friihstick trinkt man ihn am 365-igsten Tag nicht mehr fragen wird, ob er lieber Tee oder Kakao
hatte.

AL: Kann grundsétzlich jeder Klient fiir sich entscheiden, ob er an einem Ausflug teilnehmen
machte oder nicht?

MC: Wir haben heuer etwas Neues probiert. Wir haben einen Ausflugsplan fiir die ganzen acht
Wochen erstellt. Da gab es dreimal in der Woche die Mdglichkeit schwimmen zu gehen,
zweimal pro Woche einen gréReren Ausflug ... viel auch in der Natur und grillen. Die Klienten
wurden zu bestimmten Gruppen eingeteilt. Aber, es wurde schon gefragt, ob Interesse besteht,
ob jeder Einzelne mitkommen mdéchte. Wenn jemand nicht mitgehen wollte, dann gab es
natirlich auch die Mdglichkeit zu Hause zu bleiben oder was anderes zu machen. Die meisten
sind allerdings immer begeistert von Ausflligen und gehen sehr gerne mit. Das ist ja auch nicht
alltaglich fiir sie. Wir hatten heuer auch ein gréfReres Budget und zwei Busse zur Verfligung.
AL: Danke fiir das Interview!!
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11.2.5 Interview D

Interview: D
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: MD + ME (Arbeitskollegin)

Datum:; 25.09.2008
Zeit; 11.25-12.00
Ort: Hohenems

RPRRRRRE e
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AL: Vorab mdéchte ich Sie gerne darum bitten mir abwechselnd und hintereinander auf meine
Fragen zu antworten!

AL: Was haben Sie fiir eine Ausbildung gemacht?

MD: Ich habe Familienhelferin gelernt.

ME: Ich habe die LHB — Lehranstalt fuir heilpddagogische Berufe — besucht.

AL: Wie lange arbeite Sie schon beim Familienservice?

MD: Ca. 23 Jahre.

ME: Seit 6 Jahren.

AL: Beschreiben Sie bitte Ihren Zustandigkeitsbereich und Ihre Aufgaben.

MD: Mein Zusténdigkeitsbereich ist, dass ich zweimal in der Woche eine Gruppe von Menschen
mit Behinderung betreue, die sonst nur zu Hause betreut werden. Dieses Angebot der Betreuung
gibt es bereits seit 25 Jahren. Der andere Zusténdigkeitsbereich umfasst die Betreuung innerhalb
der Familie ... und eine Schulerbetreuung.

ME: Mein Aufgabenbereich ist, dass ich in einer Gruppe arbeite, die sich wéchentlich trifft. Das
zentrale Angebot dieser Gruppe ist Baden. Das sind Menschen mit mehrfacher Behinderung. Sie
sind sonst zu Hause und werden von uns abgeholt und wieder nach Hause gebracht. Der andere
Bereich meiner Arbeit ist ebenfalls die Betreuung innerhalb der Familie. Da betreue ich die
Kinder direkt in der Familie.

AL: Haben Sie vielleicht im Zuge ihrer Ausbildung, Einschulung oder bspw. in paddagogischen
Fachzeitschriften, Biichern etc. Uber Selbstbestimmung gehort oder gelesen?

MD: Ja.

ME: Ja.

AL: Wo haben Sie etwas gelesen oder gehdrt? Was haben Sie gelesen oder gehoért?

MD: Von der Ausbildung her ... da habe ich nichts tber Selbstbestimmung gelernt. Es ist fur
mich aber kein neuer Begriff. Ich habe das Gefilhl, dass ich es gut praktiziere ... auch wenn ich
beispielsweise mit Menschen zu tun habe, die nicht reden kénnen. Es gibt da ja genligend andere
Mittel und Wege um festzustellen, was sie gern haben und was nicht. Sie kénnen sich nonverbal
sehr gut mitteilen. Ich finde es ganz ein wichtiges Thema.

ME: Mir ist da ein Erlebnis im Sommer noch in guter Erinnerung. Ich habe eine junge Frau ans
Meer begleitet. Sie kann sich sehr gut verbal mitteilen und ich habe sie gefragt, ob sie was zu
trinken mdéchte ... mit dem Hintergedanken sie selber bestimmen zu lassen. Sie kann selber ,Ja’
oder ,Nein’ sagen und weif3 auch wann sie durstig ist. Sie kann sich gut &uern und hat eine
groRe kognitive Kompetenz. Ich habe ihr die Entscheidung selbstbestimmt tiberlassen und habe
auch nicht mehr weiter dartiber nachgedacht. Spéter habe ich dann von ihrer Mutter gehort, dass
ich ihr zwischendurch (sicher) immer etwas zu trinken geben muss. Ohne Ruicksicht auf ihre
Selbstbestimmung. Das ist lebensnotwendig fir die junge Frau und deshalb darf ich in diesem
Fall keine Rucksicht auf ihre Selbstbestimmung nehmen. Ich muss ihr was zu trinken geben, ob
sie will oder nicht. Da habe ich mir eigentlich schon Vorwiirfe gemacht. (Pause) Man kann
Selbstbestimmung nicht immer praktizieren oder berticksichtigen, man muss vor allem auch
darauf schauen, was fiir den Klienten notwendig ist.

MD: Da fallt mir auch noch etwas ein. Bei der S. ist es auch so ahnlich. Sie kann ,Ja’ oder
,Nein’ zeigen. Aber man darf sie trotzdem nicht mehr fragen, ob sie sich niederlegen mdéchte.
Sie muss sich niederlegen, weil es fir sie gesundheitlich absolut notwendig mhm wegen der
Atmung ist.
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AL: Das waren jetzt sehr schone Beispiele fir Selbstbestimmung, besonders fiir die Grenzen von
Selbstbestimmung. Vielleicht kénnen wir noch einmal grundlegend auf Selbstbestimmung zu
sprechen kommen. Kdnnen Sie bitte berlegen was Sie unter Selbstbestimmung verstehen? Und
was Sie, in Bezug auf Menschen mit geistiger Behinderung, unter Selbstbestimmung verstehen?
Mir ist dabei wichtig, dass Sie ganz theoretisch bleiben und nicht in erster Linie an die Praxis
denken.

Erkléren Sie mir bitte was Sie unter Selbstbestimmung verstehen?

MD: Also, wenn ich von mir personlich ausgehe und mir vorstelle, dass ich eine Behinderung
habe, dann wére fir mich ganz wichtig, dass ich so viel wie mdglich selber machen kann (Pause)
vor allem auch in meinem Intimbereich selber machen kann. Das ware fiir mich ganz etwas
Wichtiges. So selbstbestimmt wie mdglich ... beim Essen, bei der Pflege ... dass ich nur so viel
Unterstlitzung bekomme, wie ich unbedingt brauche. Auch beim Tagesablauf mhm dass ich
selber entscheiden kann, was ich untertags mache oder zumindest in meiner Freizeit mache.
ME: Ich finde es auch ganz wichtig ... aber es ist oftmals nicht ganz so einfach ... also mhm.
Den Mensch mit geistiger Behinderung nehmen wir oft nicht richtig wahr. Wir Gbergehen seine
Mdglichkeit sich selbst zu bestimmen teilweise. Aber es ist sehr wichtig. Wir bestimmen da sehr
viel und mhm es wird gar nicht viel nachgefragt.

Aber du hast mich gefragt, was Selbstbestimmung ist. (h) mhm Dass ich selber ,Ja’ oder ,Nein’
sagen kann. Will ich etwas, oder nicht. Das ist fir mich Selbstbestimmung. Dieser Mensch ist
mir nicht sympathisch, mit dem mdchte ich mich nicht abgeben mhm ich mdéchte selber
bestimmen kénnen mit wem ich was zu tun haben mdchte und mit wem nicht. Aber ich denke,
dass leider viel zu wenig auf die Mdglichkeit zur Selbstbestimmung von Menschen mit geistiger
Behinderung Riicksicht genommen. Das denk ich.

MD: Auch wenn man es versucht, geht es oft nicht.

ME: Ja, es ist so wichtig und doch schafft man es dann selber nicht. Bedingt auch durch den
Ablauf mhm.

MD: Es héngt auch von der eigenen Tagesverfassung ab.

ME: Ja. Man fragt schon nach und interpretiert auch sehr viel, wenn eine verbale
Kommunikation nicht mgglich ist. Das sind aber vielleicht teilweise falsche Sachen, aber das
wissen wir dann ja nicht. Da muss man einen Menschen schon sehr gut kennen und ganz genau
auf seine Gestik und Mimik achten ... mit Lachen, mit Weinen oder mit Abwehr. Das ist schon
ein grofRes Thema.

AL: Wissen Sie, ob das Konzept der Selbstbestimmung im Leitbild des Familienservice
verankert ist?

MD: Wenn ich ehrlich bin. (Lachen) Wenn es schriftlich festgehalten ist, so weil3 ich es leider
nicht.

ME: Also, ich denke, dass es bestimmt ein Konzept gibt. Aber ich kenne es nicht. Da muss ich
auch ganz ehrlich sein.

AL: Sind lhrer Meinung nach die personellen, zeitlichen und rdumlichen Méglichkeiten fiir eine
Forderung und Unterstiitzung von Selbstbestimmung in Ihrer Arbeit gegeben?

ME: Also, ich bin der Meinung, dass es sicher moglich ist. Sowohl bei den Diensten innerhalb
der Familie, als auch bei den Diensten auBerhalb der Familie, also dem stationédren Bereich.
MD: Ganz bestimmt. Aber ich erlebe innerhalb der Familien weniger Selbstbestimmung. Da bin
ich gefangen, da kann ich die Selbstbestimmung von meinem Klienten nicht ... da sind die
Eltern diejenigen, die .... Wenn die Eltern, meiner Meinung zufolge, etwas nicht so ideal
machen, da fiihle ich mich gehemmt etwas zu sagen. Vor allem, wenn sie auch zu Hause sind,
wahrend ich in der Familie bin. Es ist etwas anderes, wenn ich mit ihnen alleine bin ... aber es
ist sehr schwierig, wenn sie nicht kommunizieren kdnnen. Es bleibt immer ein subjektives
Empfinden von mir. Bei uns in der Gruppe finde ich schon, dass wir sehr gut auf die
Selbstbestimmung jedes Einzelnen achten. Wie wir es dann halt empfinden, von ihren
Reaktionen abgeleitet ... sie kdnnen bei uns eigentlich machen was sie wollen. Das klingt
vielleicht bléde, aber .... Wir haben auch nicht einen bestimmten Férderauftrag, sondern mein
innerer Auftrag ist, ihnen den Tag so angenehm und ihren Wiinschen entsprechend zu gestalten.
Und da hat Selbstbestimmung nattrlich viel Platz.

AL: Gibt es Forderungen von Seiten der Eltern bezlglich der Achtung der Selbstbestimmung
ihrer Kinder?

MD: Nein, nie so konkret. Nein.
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ME: Ich habe auch Klienten die eine kérperliche Behinderung haben. Da ist es eigentlich
selbstversténdlich, dass ich nur das mache, was sie mir sagen. Ich handle dann ihren Wiinschen
und Bedurfnissen entsprechend. Das wurde dann von den Eltern auch so kommuniziert.
Beispielsweise darf eine Klientin selber sagen, wann sie ins Bett gehen mdchte ... es gibt dort
zwar eine Obergrenze, aber ich denke einen gewisser Rahmen muss es einfach auch geben.

AL: Wird von lhrer Seite auf diesen Aspekt (die Wichtigkeit von Selbstbestimmung) Ihrer
Avrbeit hingewiesen?

MD: Nein.

ME: Nein. Eigentlich nicht.

AL: In padagogischer Fachliteratur ist haufig zu lesen, dass Menschen mit geistiger
Behinderung unter Infantilisierung und Uberbefiirsorgung leiden. Das heil}t, sie werden auch im
Erwachsenenalter oftmals wie Kinder behandelt. Wie erleben Sie diesen Aspekt in Ihrer Arbeit?
MD: Ich fiihle mich da selber ein bisschen angesprochen. Infantilisierung (Pause) viele Klienten
kenne ich einfach schon seit sie Kinder waren. Ich bin auch selber ein Muttertyp. VVon aul3en
gesehen kann ich mir schon vorstellen, dass ich den Eindruck erwecke, dass ich selber so handle.
Wobei, ich habe ja selber auch ein Kind, das ich bis in das Erwachsenenalter begleitet habe.
Aber es wird trotzdem immer mein Kind bleiben. Auch wenn er jetzt selber bestimmt. Ich kann
nicht anders darauf antworten, ich tue mir da wirklich sehr schwer.

ME: Ich glaube schon, dass es passiert ... dass man so handelt. Bedingt auch dadurch, dass sie in
einem Entwicklungsalter von Kindern sind. Sie befinden sich oftmals auch in einem
Abhangigkeitsverhéltnis ... so wie es bei Kindern auch ist. Dann geht man wirklich mit
Erwachsenen so um, wie mit Kindern. Das passiert oft ganz automatisch. Das sehe ich schon
auch so. Ich sehe einen Erwachsenen und denke mir ich muss ihm seinem Entwicklungsalter
entsprechend begegnen. So werden sich auch meine Gesprachsthemen und meine Fragen an ihn,
seinem Entwicklungsalter und seinen Mdglichkeiten anpassen.

MD: Viele Personen erreicht man am Besten (iber Korperkontakt ... dann spirt man eine
Reaktion, weckt ein Lachen oder ein Wohlgefiihl. In unserer Gesellschaft schreibt man solches
Verhalten nun mal dem Kind-Sein zu, obwohl es etwas ist, dass man immer braucht. (Lachen)
(h) Egal in welchem Alter. Nur, dann steckt man es in eine andere Schublade.

ME: Wir arbeiten einfach viel auf einer basalen Ebene.

AL: Das Abhangigkeitsverhéltnis in dem sich Menschen mit geistiger Behinderung dem
professionell Tatigen gegentber befinden, kann den Helfer leicht dazu verfiihren die Bediirfnisse
und Selbstbestimmungsmadglichkeiten des ihm anvertrauten Menschen zu missachten. Oft ist es
auch der Fall, dass zu motivierte Hilfe keine Selbstbestimmung zuldsst. Haben Sie wéhrend ihrer
Tatigkeit beim Familienservice Erfahrungen mit solchen Situationen gemacht?

MD: Das ist schwierig zu beantworten. Ich betreue zwei Kinder, das sind wirklich noch Kinder,
die in diesem Abhé&ngigkeitsverhéltnis sind. Da merke ich bei mir oft, dass ich leicht in eine
Helferposition gerate. Da muss ich mich anstrengen, um mich selber zuriickzunehmen. Das
passiert nicht, weil ich ihr die Selbstbestimmung nehmen mochte, sondern eher weil ich sie
verwdhnen will ... ihr Arbeit abnehmen will. Da wurde ich auch schon mal von jemandem
angesprochen. Man hat mich darauf hingewiesen, dass sie eine bestimmte Tatigkeit selber
ausfiihren kann. Da habe ich mir schon Uberlegt (Pause) fiir mich war das eine Form der
Zuwendung. Jetzt warte ich ab und greife erst ein, wenn ich merke, dass sie wirklich Hilfe
braucht. Es ist nicht so einfach.

ME: Ja. Es ist ... man Ubernimmt, besonders wenn man selber auch Mama ist, sicher viele
Tatigkeiten. Beispielsweise, wenn du ein Kind von irgendwo abholen musst. Du weil3t zwar,
dass es die Schuhe selber anziehen kann, aber du hilfst ihm trotzdem. Es passiert dann leicht,
dass du ihm bei Sachen hilfst, die er eigentlich selber kann. Oder es kann auch passieren, dass er
dich darum bittet. Dann ist es schwierig ,Nein’ zu sagen. Zudem geht es oftmals einfach
schneller.

MD: Ich sehe es dann auch nicht so als Uberbefiirsorgung. Die Mitarbeiter des Familienservice
nehmen irgendwie schon die Rolle der Eltern ein. Wir haben ja nicht diesen Forderauftrag, nicht
wie eine Schule oder ein Kindergarten. Entweder nehmen wir, innerhalb der Familie den Platz
der Eltern ein, oder im stationédren Bereich leben wir mit ihnen zusammen.

AL: Welche Mdglichkeiten sehen Sie flr lhre Arbeit durch eine Fdrderung von
Selbstbestimmung?

ME: Ich denke es ware oftmals ein Vorteil. Wenn jemand zum Beispiel nicht verbal
kommunizieren kann, dann sollte man in seiner Arbeit mit ihm sehr bestrebt sein eine
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Mdglichkeit zu finden, wie er zumindest ,Ja’ oder ,Nein’ sagen kann. Ich finde, dass wenn das
klappt mhm durch nicken, Augen aufmachen oder schnalzen, dass das sehr viel Wert hat. Auch
fur die weitere Arbeit (Pause) wenn man ihm so was beibringen kann. Das waére bestimmt eine
grof3e Hilfe. Das sind so lebenspraktische oder auch lebensnotwendige Dinge ... auch die Frage
ob jemand aufs Klo muss oder nass ist und gewickelt werden muss ... mhm er kénnte einfach
durch Verneinung oder Zustimmung seine Bedurfnisse und Wiinsche ausdriicken. Man muss
naturlich dabei auch darauf schauen, was kognitiv Gberhaupt méglich ist. Spastiker kénnen
beispielsweise sehr intelligent sein, sind aber Gefangen in ihrem Korper. Da ware es wirklich
sehr wichtig eine Ausdrucksmaglichkeit zu finden.

MD: Da fallt mir gerade ein Beispiel dazu ein. Entschuldigung, dass ich dich unterbreche. Ohne
dass wir L. etwas gefragt haben. mhm Wir wollten fiir S. das Friihstiick vorbereiten, als L.
anfing Laute von sich zu geben. Das war filr uns ein Zeichen, dass er auch ein Frihstiick haben
wollte. Er kann leider nicht ja oder nein sagen, aber ... ich finde halt, also, mich befreit das ...
mich macht es genauso froh wie ihn selber, wenn er es schafft sich mitzuteilen.

ME: Es ist einfach ein grofRer Vorteil flr die Arbeit, wenn sich die Klienten ausdriicken kdnnen
oder auf Angebote reagieren kénnen. Man kann fragen was sie lieber wollen ... auch beim Essen
ist das sehr wichtig. Themen wie Essen, Trinken, Klogang und Wohlfihlen sind dabei besonders
wichtig. So sehe ich das. ... Es braucht einfach einen aufmerksamen Gegeniiber und viel Zeit.
Man braucht einfach eine gewisse Zeit um einen Menschen kennen zu lernen. Es braucht einen
Gegeniiber, der auch erkennen kann, dass ein Mensch mit Behinderung BedUrfnisse hat und ihm
diese auch zuspricht.

AL: Wo sehen Sie Grenzen einer Forderung der Selbstbestimmung? (personliche, strukturelle,
rdumliche, institutionelle etc.)

ME: Wenn die Gesundheit darunter leidet. Wie bei dem Beispiel, dass ich schon erzéhlt habe.
MD: Oder wenn jemand das Essen verweigert. Oder die S., wenn man sie hinlegen muss.

ME: Und auch wenn jemand autoaggressiv ist. Wenn jemand den Kopf gegen den Boden oder
die Wand haut, da muss man einfach eingreifen und ,Stopp’ sagen. mhm Wenn sie sich selber
verletzten, dann muss man auf jeden Fall einschreiten und Uber sie bestimmen. Bei Verhalten,
dass dem Einzelnen nicht gut tut ... wo wir wissen, dass es gefahrlich ist.

AL: Kdnnten Sie zum Abschluss bitte tiberlegen, ob Ihnen eine Situation einféllt in der Sie das
Konzept der Selbstbestimmung besonders gut in ihre Arbeit einflielen lassen konnten?

MD: Mir féllt eigentlich nicht eine bestimmte Situation ein. Es sind eher viele kleine
Situationen. Wenn ich merke mhm mir fallen Alltagssituationen ein. Wenn jemand sich meldet,
meine Aufmerksamkeit sucht und mir zeigt, dass er etwas Bestimmtes mdéchte ... dann ist das
fur mich auch schon Selbstbestimmung. Mir féllt jetzt sonst kein Beispiel ein. Dir vielleicht?
ME: Mir fallen auch zum Beispiel Essensituationen ein ... wenn sie sich weigern. Oder wenn
ich einem Laut oder einer Bewegung nachgehe. Wenn sie zeigen kénnen, was sie wollen und ich
darauf eingehen kann.

MD: Mir féllt da eine Situation ein, als uns die S. mitgeteilt hat, dass sie sich niederlegen
machte. Das hat mich wirklich fasziniert. Es hat ihr nirgendwo gepasst und sie war immer ganz
unruhig und unzufrieden. Sie hat uns so lange gedrangt, bis wir sie schlieflich verstanden und
niedergelegt haben. Das war echt toll. Wie schon gesagt, es sind kleine Ereignisse.

ME: Oder wenn S. ein nasses T-Shirt hat. Dann zupft sie solange daran herum oder nérgelt, bis
wir merken, dass wir sie umziehen sollen.

Ich habe sonst noch Klienten, die wirklich selber bestimmen. Die sagen ganz Klar, was sie
wollen und was nicht. Die Eltern sagen dann schon, dass ich nicht jedem Wunsch Folge leisten
muss mhm aber ich denke, ich bin ja dafir da. Wenn sie kdrperlich nicht in der Lage sind, sich
selber ihre Winsche und Bedirfnisse zu erfiillen, dann finde ich es gut, wenn ich das fiir sie tun
kann. Sie kdnnen es sonst nicht selber ... es ist ein miteinander.

MD: Mir fallt noch was ein .. eine Auspragung von Selbstbestimmung, die nicht mehr so gut ist
fur das Kind. Wenn die Selbstbestimmung so groR ist, dass sich alles nur um die eine Person
dreht mhm da laufen dann immer bestimmte Programme ab. Sie will stdndig was anderes, ein
neues Spiel oder so was. Bei den Eltern schafft sie es nicht langer wie funf Minuten sich auf
etwas zu konzentrieren. Da versuche ich dann bewusst etwas anderes zu machen. Ich habe auch
den Vorteil, dass sie mich auch nicht so oft sieht und dann bin ich sowieso schon interessanter.
Da finde ich wirklich, dass zuviel Selbstbestimmung dem Kind auch schaden kann. Man muss
dann schon aufpassen, dass man nicht zu schnell auf die Wiinsche und Bediirfnisse reagiert.
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ME: Gewisse Grenzen sind sicher wichtig. Es ist bestimmt auch ein Lernprozess fur jeden der
Beteiligten.

MD: Wenn wir zum Beispiel ein Buch anschauen, dann sagt sie bei jeder Seite ,Nein’ ... oder
halt nicht bei jeder Seite. Sie sucht sich ganz bewusst Seiten aus, wo sie dann ,Ja’ sagt. Diese
missen wir dann lesen und genauer anschauen. Da ist es wichtig nicht gleich aufzugeben, wenn
sie ein paar Mal ,Nein’ gesagt hat, sondern ... einen Sinn dahinter sehen. Es ist ein Versuch mir
mitzuteilen, was sie sich gerne anschauen mdochte.

AL: Ich danke Euch beiden furr das Interview!!
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11.2.6 Interview E

Interview: E
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: KA und BA

Datum: 22.09.2008
Zeit: 16.30-17.15
Ort. Wolfurt
1  AL: Wie oft haben Sie dieses Angebot des FS Vorarlberg schon genutzt? (Pause) Sind Sie das
2 erste Mal hier?*
3  KA:Nein.
4  AL:KA? KA?
5 BA: (laut) KA, sie redet mit dir. Hor doch zu.
6  KA: Ichhor jaeh.
7 BA: Und warum gibst du dann keine Antwort?
8  AL: (etwas lauter) KA, wie oft warst du*® denn schon beim Familienservice? WeiRt du das, oder
9  soll ich lieber deine Schwester fragen?
10 KA: (KA schaut interessiert auf mein Blatt, sagt aber nichts)
11  AL: Wie lange warst du diesen Sommer beim Familienservice?
12 KA: (KA liest die Frage zuerst leise, dann laut.) ... mhm
13 BA: (laut) Hor jetzt mal zu und antworte auf die Frage. Da geht es um den Sommer, um die
14  Ferienfreizeit.
15  KA: Ach so. Dornbirn.
16 BA: Ja genau. Sie mdéchte da einiges wissen und du solltest da die Fragen beantworten. Jetzt
17  mochte sie gerne wissen wie lange du dort warst und wie oft du schon dort warst?
18 KA:5Mal.
19 BA: Na. 3 Mal. mhm Seit 2003 ist er in Vorarlberg. (Pause) Doch, er kénnte Recht haben. 5
20  Mal.
21  AL: Gefillt dir das Zimmer indem du wohnst, wenn du beim Familienservice bist? (Was gibt es
22  alles in deinem Zimmer...Bett, Kasten, Tisch...?)
23 KA. (aufgeregt) Ein Einzelzimmer habe ich gehabt. Einzelzimmer.
24 BA: Heuer hatte er zum ersten Mal ein Einzelzimmer.
25  AL: Bist du gerne alleine im Zimmer?
26 KA: Ganz alleine im Zimmer. Ganz alleine. Ja. (KA liest eine Frage weiter unten.)
27  AL: (Ich mache KA darauf aufmerksam, dass wir noch nicht so weit sind und zeige ihm die
28  Frage3))
29  BA: Daseid ihr jetzt. (laut) Fiir diese Frage brauchen wir jetzt eine Antwort.
30  AL: Hat dir dein Zimmer gut gefallen?
31 KA: (KA liest laut) Geféllt Ihnen ihr Zimmer? Ja. mhm ...
32 BA: Nicht das zu Hause, sondern in den Ferien!
33  KA: Beider B., ... die Blonde und M.
34 AL: Du erinnerst dich also. War das Zimmer den schon, dass du da hattest?
35 KA: (laut) Ob das Zimmer schén war, mochte man von dir wissen.
36  KA: Nicht so.
37  KA: (Lachen)
38  AL: Das kann man ja sagen ... was hat dir denn nicht so gut gefallen?
39 KA: Der Fernseher hat gefehlt im Zimmer. Der Fernseher.

Y Um die Interviewfilhrung zu vereinfachen, wurden die Fragen teilweise in Dialektform
gestellt. Bei der anschlieBenden Transkription wurde dies wieder bereinigt. Die Antworten
wurden, um die Authentizitét zu bewahren, in ihrer urspringlichen Form belassen.

> Nachdem ich KA gefragt habe, ob ich ihn duzen darf, fihre ich das restliche Interview in der
2. Person.
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BA: Da kann man halt nicht in jedes Zimmer einen Fernseher reinstellen.

KA: Der Fernseher hat gefehlt. Kein Fernseher. Da war kein Fernseher.

AL: Und sonst, kennst du dich im Haus aus? Kannst du dich alleine im Haus zurechtfinden?
Weilt du beispielsweise wo dein Zimmer, die Kiche oder das Badezimmer ist?

BA: Da gehe ich davon aus. Das weil3 er immer ganz genau.

AL: Kannst du dich im Haus aufhalten wo immer du mdchtest? Gibt es zum Beispiel die
Mdglichkeit, dass du dich zuriickziehen kannst — wenn du mal alleine sein méchtest?

BA: Wenn es ihm zu viel ist, zieht er sich einfach in sein Zimmer zuriick. Da ist er sehr
selbsténdig.

AL: Kannst du selber bestimmen, wann du schlafen gehen méchtest?

KA: (KA schmunzelt und grinst) Da war auch eine Angelika. Da ist ein Foto gemacht worden.
AL: Ja genau, von dort kennen wir uns. Ich bin die Angelika von dem Foto. Schon, dass du dich
noch erinnerst.

BA: Er sagt selber, wann er ins Bett mdchte. ... Oder er zieht sich ganz einfach zurtick.

AL: Kannst du selber bestimmen, wann du aufstehen mochtest?

KA: (Pause) Da sind wir mal ins Spital gefahren mit der Angelika. (Lachen)

AL: Ich erinnere mich auch KA. Aber jetzt ware es schon, wenn du mal tberlegst, ob man dich
geweckt hat oder ob du selber entscheiden konntest, wann du aufstehen wolltest? (Ich zeig ihm
zur Verdeutlichung auch noch bei welcher Frage wir gerade sind.)

KA: (liest laut) Kénnen Sie selber bestimmen wann Sie aufstehen? Nein.

BA: In den Ferien meint sie!

KA: Ja. (Lachen)

BA: Das weil ich jetzt auch nicht genau. Aber ich denke, dass sie da schon einen gewissen Plan
und einen bestimmten Rhythmus haben. Weil, wenn sie da so viele Leute haben und jeder
kommt zu einer anderen Zeit, da werden sie ja Uberhaupt nicht fertig. Zu Hause gibt es
Frahstick um 7 ... da wird es vermutlich so 8 bzw. 8.30 sein.

AL: Suchst du dir selber aus, wann du dich waschen méchtest — morgens oder abends? Brauchst
du Hilfe beim Waschen?

BA: Das braucht er nicht. Das macht er selbsténdig.

AL: Kannst du zwischen duschen und baden wéhlen? (Kannst du mir eine solche
Waschsituation beschreiben?)

KA. Ich tue gerne duschen.

BA: Ja, duschen tut er gerne.

AL: Dann kannst du dich auch alleine anziehen?

BA: Das macht er auch alleine, ja.

AL: Bestimmst du selber, was fiir Kleidung du anziehst?

BA: Ja. Das macht er auch alleine.

KA: Ja. T-Shirts ... immer T-Shirts.

AL: Kannst du dir aussuchen, was du zu Essen bzw. zu Trinken mdchtest? Oder, kannst du
mitentscheiden, was gekocht wird?

(Da ich keine Antwort bekomme und die Schwester dartber auch nicht Bescheid weif3, schlage
ich vor dazu die Mitarbeiter genauer zu befragen.)

AL: Weildt du was Freizeit bedeutet?

KA: Ja.

AL: Kdnnen Sie sich lhre freie Zeit selber einteilen?

KA: (KA liest laut Teile einer anderen Frage) Mitentscheiden, Riicksicht auf Wunsche und
Abneigungen ... Abneigung, was ist denn das?

AL: Das ist, wenn du etwas nicht gerne magst!

BA: Sie haben halt relativ fixe Essenszeiten, aber den Rest der Zeit kdnnen sie sich selber
einteilen. Wer mitgehen will auf den Ausflug geht mit, wer nicht will bleibt da. Das kdnnen sie
relativ selbstandig entscheiden. Das stimmt schon.

KA: Im Sommerurlaub war ich. In Batschuns.

AL: Und wie hat es dir dort gefallen? Magst du mir ein bisschen was von deiner Zeit dort
erzéhlen?

KA: Eine Frau war dort. Die J., vom Familienservice. Die J. (Pause) sie sucht ein Madchen fiir
mich. (Er zeigt mir ein Foto von J. in der Zeitung der Lebenshilfe.) Sie sucht ein Madchen fur
mich.
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AL: Ach so. Magst du dir nicht lieber selber ein Mé&dchen suchen? Kdnnen wir noch einmal auf
das andere Thema zuriickkommen? Was machst du denn gerne in deiner Freizeit?

KA. (Pause)

AL: Du hast mir ja schon gesagt, dass du gerne fernsiehst. Gibt es sonst noch etwas, dass du
gerne machst?

BA: Madchen! (Lachen)

AL: Ich habe vorher einen Wellensittich gesehen. Gehort dir der Vogel? Kiimmerst du dich um
ihn in deiner Freizeit?

KA: Hobbys? Irgendwelche Hobbys mhm!

BA: Reiten.

KA: Ja.

BA: Von der Werkstatte aus gehen sie alle 14 Tage Reiten. Das ist schon toll. Obwohl, seit
einiger Zeit sagt er, dass er nicht mehr Reiten gehen mdchte. Warum weil3 ich noch gar nicht. ...
FuRBball hat er auch gerne.

AL: Haben Sie den Begriff Selbstbestimmung schon einmal gehort?

KA: ... mhm ...

AL: Unter Selbstbestimmung versteht man, dass du die Freiheit besitzt eigene Wiinsche,
Bediirfnisse und Interessen zu formulieren und danach zu handeln. Du kannst selber entscheiden
was du gerne tun mdchtest.

BA: Ich muss die Mitarbeiter vom Familienservice immer warnen. Besonders, wenn junge
Praktikantinnen dort sind. ... Aber ich denke die Mitarbeiter sind eh auch soweit geschult, dass
sie mit so einer Situation umgehen kdnnen. Man muss einfach eine gewisse Distanz haben
...aber diese Distanz, die muss auch ich zu ihm haben. Dann funktioniert das Ganze eigentlich
ganz gut. Ich bin sehr froh, dass es den Familienservice gibt. Denn ich habe ja noch einen, den
H. Da sind sie dann drei Wochen lang weg. Da haben sie Urlaub und ich Urlaub.

Der KA sagt was er will und wenn ihm etwas nicht passt, dann merkt man das ziemlich schnell.
Er ist dann beleidigt.

AL: Kannst du dir Bereiche in deinem Leben vorstellen, wo deine Wnsche und BedUrfnisse zu
wenig bertcksichtigt werden?

KA. Ein Médchen fehlt mir. Ein Mé&dchen.

BA: Wir haben doch gar keinen Platz fiir ein Madchen. Wo soll sie denn wohnen?

KA: Ja in meinem Bett. (Lachen)

AL: Wenn beispielsweise ein Ausflug geplant ist, kannst du dann selber entscheiden, ob du
daran teilnimmst oder nicht?

BA: Ja. Da kann er selber sagen, ob er mitgehen will. Es ist ihm freigestellt, ob er an einer
Aktivitét teilnehmen mdchte oder nicht.

AL: Kannst du selber bestimmen, ob du deine Freizeit alleine oder in der Gruppe verbringst?
BA: Ja das kann er. Es wird niemand gezwungen bei etwas mitzumachen, wenn er iberhaupt
nicht will.

AL: Steht dir ein Betreuer zur Verfligung der mit dir gemeinsam deinen Tag nach deinen
Wiinschen plant und gestaltet?

BA: Es ist sicher immer jemand da. Denn, wenn nicht alle mitgehen wollen auf den Ausflug
oder so, dann muss ja auf jeden Fall jemand da sein, der mit den anderen die Freizeit gestaltet.
AL: Zum Schluss wére es super, wenn du mir einen Tag aus deiner Zeit beim Familienservice
beschreiben kénntest! Beschreibe mir bitte, wie du am allerliebsten einen Tag verbringst?

KA: mhm M.

BA: In der Disco waren sie.

AL: In der Disco? Hat es dir dort besonders gut gefallen?

KA: Mit der M. (Lachen) ...

AL: Hat es dir dort gut gefallen? Hast du auch getanzt?

BA: Jetzt hort er Ihnen nicht mehr zu. Er ist nicht mehr konzentriert. (Pause) Eis essen waren sie
auch und am See unten.

(Der Mann der Schwester kommt dazu und fragt Wolfgang ganz laut, ob er in der Disco war und
ob dort auch viele Frauen waren?!)

KA: Ja. (Lachen) (laut) Ja.

BA: Ich personlich weil3, dass es ihm gut geféllt beim Familienservice. Er geht jedes Jahr wieder
sehr gerne dort hin. Wenn es ihm nicht gefallen wiirde, wirde er sich weigern hin zu gehen.

AL: Danke fir das Interview!
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11.2.7 Interview F

Interview: F
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: KB und BB

Datum: 18.09.2008
Zeit: 17.00-17.45
Ort: Hochst
1  AL: Wie oft hast du*® das Angebot des Familienservice schon genutzt? Warst du im Sommer das
2 erste Mal dort?"’
3 KB: Nein.
4 BB: Weildt du, die Angelika meint in Dornbirn, in Kellermahder.
5 KB: Ja. (") Ha ja. Einmal .. finfmal .. viel 6fter (Lachen) 10-mal (,) mindestens 20-mal (,) 21-
6  mal. (Lachen)
7 BB: Stimmt, du warst wirklich schon oft beim Familienservice.
8  AL: Und warst du dort auch Giber Nacht?
9  KB: Ha ja. Uber Nacht.
10  AL: Gefallt dir dein Zimmer? Gibt es da einen Schrank und ein Bett?
11  KB: (°) Haja. Ein schénes Zimmer. Und ein Bett ... ha ja, ein Schrank, (leise) ha ja.
12 AL: Hast du alleine im Zimmer geschlafen?
13 KB: Ha ja. Ein Zimmer. Ein KB-Zimmer. Ha ja, ganz alleine schlafen.
14 AL: Warst du gerne alleine im Zimmer?
15 KB:()Haja
16  AL: Kennst du dich in dem Haus vom Familienservice aus? WeiRt du, wo dein Zimmer ist, wo
17  die Kiche ist?
18 KB: Ha ja. Mittagessen braten. Eine Pizza. Ha ja.
19 BB: Da bist du wohl immer dabei, wenn gekocht wird.
20 KB:()Haja.
21  AL: WeiBt du auch, wo das Badezimmer und das Klo sind?
22  KB:Haja. Haja.
23  AL: Das wundert mich ja nicht. Du kennst dich bestimmt schon ganz gut aus in dem Haus.
24 Wenn du schon iiber 20-mal dort warst! (Lachen)
25  KB: (laut) Ha ja. Ha ja.
26  AL: Kannst du dich im Haus frei bewegen? Kannst du hingehen wo du méchtest?
27 KB: Ha ja. Tisch decken. Ha ja. Wie hier, beim Mittagessen.
28  BB: Du hilfst beim Tisch decken?
29 KB:()Haja.
30  AL: Kannst du selbst bestimmen, wann du ins Bett gehen mochtest?
31 KB: Z&hneputzen, Schlafanzug anziehen, vor Heia ,,Pipi“. Ha ja. Dann (..), (...). Ha ja. Um halb
32 8, nach dem Fernsehen, mhm wie hier.
33 AL: Kannst du selber bestimmen, wann du aufstehst?
34  KB:Haja.
35 AL: Dann hast du beim Familienservice sicher immer ausgeschlafen?
36 KB:Haja.
37  KB: Oder hat man dich aufgeweckt?
38  KB: Aufgeweckt. Ha ja. (Lachen)
39  BB: Man hat dich aufgeweckt, soll ich das jetzt glauben?
40 KB: Ha ja. (Lachen) Die KB alleine aufstehen, beim Dornbirn. Ha ja.

16 KB ist 7 Jahre alt, deshalb fiihre ich das Interview in Du-Form.

7 Um die Interviewfilhrung zu vereinfachen, wurden die Fragen teilweise in Dialektform
gestellt. Bei der anschlieBenden Transkription wurde dies wieder bereinigt. Die Antworten
wurden, um die Authentizitét zu bewahren, in ihrer urspringlichen Form belassen.
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BB: Ich glaube schon, dass du meistens alleine aufgestanden bist und dann die anderen
aufgeweckt hast?

KB: Ne, ne. (Lachen)

BB: Du hast niemanden aufgeweckt? Ist da dann immer schon jemand wach in der Friih?

KB: Ha ja.

AL: Bestimmt hast du ausgeschlafen, wenn du schon Ferien hattest?

KB: Ha ja. Bei der Schule ... hane!

AL: Kannst du dir aussuchen wann du duschen oder baden mdchtest? Brauchst du Hilfe beim
Duschen oder Baden?

KB: Ha ja.

AL: Was tust du lieber?

BB: Am liebsten Baden. Duschen tut sie nicht gerne, weil die Wasserspritzer .. die mag sie nicht
gerne.

KB: (’) Ha ja. Badewanne. Mit Seife, wie hier. Ha ja. Zweimal Wasser. Einmal Seife.
(aufgeregt) Ha ja. Vor der Seife nass und nach der Seife wieder nass .. ausspllen. Ha ja.
(Lachen)

AL: Kannst du selber bestimmen, was du anziehst?

KB: Alleine angezogen. Ganz alleine. Ha ja.

AL: Du kannst dich also schon alleine anziehen. Hast du dir auch selber die Kleidung
ausgesucht?

KB: (laut) Ha ja.

BB: Also, normalerweise sucht sie sich mittlerweile selber die Sachen raus, die sie anzieht. Sie
hat lauter Sachen die sie selber anziehen kann und sie macht das auch selber.

KB: Die KB kann nicht alleine die Schiene anziehen.

BB: Nein, bei der Schiene, da muss dir jemand helfen. Sonst kannst du aber das Meiste schon
ganz alleine. Das macht sie dann auch schon alles ganz selbstandig.

KB: Ha ja. Ganz alleine. Und alleine runter. Ha ja. Und ,,Pipi* auch alleine.

BB: KB, hier geht es jetzt nicht darum was du zu Hause machst, sondern was du in Dornbirn so
machst.

AL: Kannst du dir aussuchen was du zu Essen oder Trinken méchtest?

KB: Die KB in Dornbirn ein Ei essen. Ich will hier ein Ei.

BB: Am Samstag machen wir ein Ei .. in Ordnung.

KB: (sicher) Alles klar Mama.

AL: Weildt du was Freizeit bedeutet?

KB: Ha ja.

A: Ich sag dir trotzdem mal was ich meine. Freizeit nennt man die Zeit nach der Schule oder
nach der Arbeit. Meist ist es so, dass du in dieser Zeit machen kannst was du am liebsten hast ...
du hast zum Beispiel Zeit fiir deine Hobbys. Was tust du gerne in deiner freien Zeit?

KB: Ein Puzzle. Ein Spiel.

AL: Hast du den Begriff Selbstbestimmung schon einmal gehort?

BB: Ja.

AL: Was bedeutet dieser Begriff fiir Sie? Besonders im Bezug auf ihre Tochter!

BB: Die KB hat einfach ihren eigenen Willen. Wenn sie etwas nicht méchte, dann wehrt sie das
einfach ab. Sie ist so eigensinnig ... die KB hat so ihre festen Rahmenbedingungen. Sie steht
normalerweise so um 6:00 auf, friiher war es 5:00, jetzt ist es eh schon besser. Also, sie hat so
ihre festen Zeiten wo sie aufsteht. Da kann man auch nicht viel daran andern. Sie steht dann auf,
sie geht ins Bad, sie zieht sich an. mhm Ich habe da auch schon mit den Mitarbeiterinnen des
Familienservice geredet ... sie nehmen das mehr oder weniger auch so hin. Das Einzige, was
man versuchen kann ist, dass man sich wieder hinlegt mit der KB. Dann muss man sich aber mit
ihr ins Bett legen. Da ist ja auch immer jemand dort. Da ist bei der KB echt nichts zu machen.
Sie wehrt das einfach ab. Sie will sich selber anziehen. Im Rahmen von der KB wiirde ich mir
wiinschen ... der Jetztzustand ist flr mich noch nicht so wesentlich, weil die KB ja noch recht
jung ist. Aber was ich mir fir die KB auf alle Félle winschen wiirde ist, dass sie betreut
einigermaflen selbstdndig wohnen kann. Mit jemandem, der schon vorbei schaut, oder eine
gewisse Stundenanzahl da ist, dass sie betreut ist. Dass sie moglichst viel alleine machen kann.
Ja. Dass sie maoglichst viel alleine machen kann und dass sie kleine Aufgaben tbernehmen kann.
Dass sie was Nutzliches tun kann, denn sie hilft gerne. Ein bisschen angeleitet kann sie auch
durchaus viele Sachen. Sie wird noch sehr viel mehr lernen in ihrem Leben. Das wurde ich mir
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winschen. Dass sie einmal ihre Aufgaben kriegt und mdglichst selbstédndig sein kann. Das
winscht sie sich. Das weil3 ich. Das mdchte sie.

AL: Also, wenn etwas passiert, dass sie so nicht méchte oder sie lieber etwas anderes hétte, dann
wiirde sie sich melden? Sagt sie was sie sich wiinscht und was sie gerne méchte?

BB: Sie schreit ,,Zeter und Mordio“ wenn etwas passiert, dass ihr nicht passt. Sie muss sich
sicher auch in einen gewissen Ablauf einfiigen ... zu bestimmten Zeiten gibt es nur Essen. Das
habe ich aber auch dort gesagt, dass sie ihr aufierhalb der Essenszeiten nichts geben sollen. Weil
sie eben stdndig Essen einfordert. Ich denke in so einem Rahmen ist eine gewisse Ordnung
schon auch wichtig. mhm Aber, die KB ist da jetzt sicher kein Kandidat, der da Gberrollt wird.
Bei ihr ist es eher so, dass ich ihnen sagen muss, dass sie sich nicht zu sehr von ihr um den
Finger wickeln lassen sollen. Macht nicht zu sehr, das was sie will. Ich méchte auch gerne, dass
die KB sich ein wenig einfiigt und nicht immer nur ihren Kopf durchsetzt. Sie ist sehr radikal.
Sie scheucht Fremde umbher: ,, Bring mir was zu Essen! Bring mir was zu Trinken! Jetzt spiel
mit mir! Jetzt machen wir das ... das ... und das!“ Das geht ohne Punkt und Komma, wenn da
nicht mal jemand sagt: ,,Jetzt ist fertig!*

AL: Kénnen Sie sich Bereiche in Ihrem Leben vorstellen, wo Ihre Wiinsche und BedUrfnisse zu
wenig beriicksichtigt werden? Wiirde KB ihre Winsche und Bediirfnisse duflern und diese auch
einfordern?

BB: Auf jeden Fall. Auf jeden Fall.

AL: Kannst du mitbestimmen, was am Tag unternommen bzw. gemacht wird?

KB: Ha ja. Ein Wettrennen — Dornbirn — bei der Wiese (,) nach der Schaukel. 1,2,3 .. immer. Ha
ja.

BB: Tut ihr das in Dornbirn auch, Verstecken spielen und Schaukeln und Wettrennen machen?
KB: Ha ja. KB zuerst unterm Tisch (...) 1,2,3 .. mal sehen.

BB: Unter dem Tisch hast du dich versteckt? Unter dem grofRen Tisch?

KB: Zwei Tische. (Lachen) Ha ja.

AL: Hat man dich da denn Giberhaupt wieder gefunden?

KB: Mal sehen. Mal schauen, KB, schreien .. KB. (*) Ha ne.

BB: Was tust du denn sonst noch gerne? Puzzeln?

KB: Ha ja.

BB: Gibt’s da auch Memorie?

KB: (nickt mit dem Kopf)

AL: Kannst du da immer sagen, was du am Liebsten machen mdéchtest?

KB: Ich will schaukeln, Dornbirn. Ha ja.

AL: Habt ihr in Dornbirn auch mal einen Ausflug gemacht?

KB: Baden. Eine groRe Reise. Ha ja. Auto.

BB: Ja, mit einem kleineren Bus. Sie machen schon immer Ausfllige. Sie gehen dann mal in den
Zoo oder in den Wildpark. Alles Mdgliche machen sie. Und in der In Natura waren sie ... und
eben Baden. Aber die KB wollte da nicht ins Wasser.

AL: KB, du kannst den Mitarbeiter des Familienservice also schon sagen, wenn du etwas nicht
mochtest?!

BB: Das kann sie und das macht sie auch. Sie weigert sich dann einfach, wenn etwas gegen
ihren Kopf geht.

KB: (Lachen)

AL: Wenn beispielsweise ein Ausflug geplant ist, kannst du da selber sagen, ob du mit méchtest
oder nicht?

BB: Das weil ich jetzt nicht, wie das dort organisiert wird. Ob da alle mit missen, dass weif3 ich
ehrlich gesagt gar nicht. Ich wei nicht, ob die immer alle mitnehmen, oder ob es auch eine
Gruppe gibt die daheim bleibt.

AL: Kannst du selber bestimmen, ob du deine Freizeit alleine oder in der Gruppe verbringst?
BB: Das weif3 ich wirklich nicht. Ich wei nur ... in der Regel ist es bei der KB so, dass wenn
man zu ihr sagt: ,, Tun wir was!*, da ist sie immer gerne mit dabei. Man kann die KB auch nicht
... die KB ist schon sehr eigensinnig ... die setzt ihren Willen schon durch. Sie macht des
einfach wie sie will. Bei anderen Kindern, die sich nicht dulern koénnen ... ich denke mir, fir die
Betreuer ist das auch nicht immer einfach. Die missen auch ihre Arbeit machen. Die haben ein
Kind, wie die KB, die herumrennt und Quatsch macht. Die missen sie im Auge behalten. Dann
haben sie andere, die noch mehr Zeug machen und dann haben sie andere, die sich gar nicht
rihren. Fir die muss man alles machen.
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AL: Gibt es beim Familienservice jemanden der mit dir deine Freizeit plant und gestaltet?

KB: (’) Ha ja. Ha ja. P. spielt mit der KB. Ha ja.

AL: Wie sieht ein perfekter Tag fiir dich aus? Kannst du mir bitte beschreiben, wie du am
liebsten deinen Tag verbringst?

KB: (Pause) (KB ist miide und mag jetzt in ihr Zimmer gehen.

AL: Gibt es etwas, dass lhnen besonders wichtig ist, dass mit der KB in ihrer Freizeit gemacht
wird, wenn sie in Dornbirn ist?

BB: Ganz am Anfang ... oder immer wieder wird mal besprochen was die KB gerne macht. Die
fragen auch immer wieder. Die Méadchen fragen immer nach, ob es etwas Neues gibt, ob sich die
KB etwas wunscht. Da wird eigentlich schon viel darauf eingegangen. Letztendlich geht es mir
personlich hauptsachlich darum, dass die KB gut im Auge behalten wird. Dass nichts passieren
kann und dass sie da in der Gruppe zusammen etwas unternehmen. Ich wei3 die KB ist nicht
immer einfach. Wenn sie zum Beispiel schwimmen gehen, dann weigert sie sich einfach ins
Wasser zu gehen. mhm, mhm Ich denke die Mitarbeiter haben es auch nicht einfach da so eine
ganze Truppe unter einen Hut zu bringen. Aber ich denke, dass es der KB bis jetzt immer ganz
gut gefallen hat. Ich glaube, dass die Mitarbeiter sicher immer versuchen etwas zu machen, wo
alle eine Freude haben und etwas davon haben. In der Schule hat sie wirklich immer genug Zeit,
wo sie dann Fordermalinahmen hat, oder man versucht, dass sie was lernt. Das ist dann doch
eher bloR Freizeitgestaltung beim Familienservice. Da ist aber immer ein Austausch da. Sie
erzadhlen mir schon immer, was sie gemacht haben.

AL: Danke fir das Interview!
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11.2.8 Interview G

Interview: G
Interviewleitung: Angelika Linder (AL)
Interviewpartner: KC und BC

Datum: 23.09.2008
Zeit: 17.00-17:50
Ort: Frastanz
1  AL: Wie oft haben Sie das Angebot des Familienservice schon genutzt?®
2  KC: (Pause)
3 AL: Bist du™ das erste Mal dort gewesen?
4 KC: (sicher) Ja.
5 BC: Nein. KC, du warst doch schon &fter beim Familienservice. Genau weil3 ich es nicht, aber
6  mehrere Male auf jeden Fall.
7 AL: Wie lange warst du diesen Sommer beim Familienservice?
8  KC:Im Sommerurlaub.
9 BC: (ruhig) Ja genau, wie lange warst du dort?
10  KC: In Batschuns.
11  BC: Ja. KC, wie oft hast du dort geschlafen? Wie viele Tage bist du dort gewesen? Vom ...
12 KC:29.Juli...
13  BC:bis...
14  KC: 8. mhm 9. August. 10 Tage.
15 BC:Jagenau, 10 Tage.
16  KC:11Tage.
17  BC: Du hast Recht, es waren 10 Nachte und 11 Tage.
18  KC: (sicher) Ja.
19  AL: Gefallt dir dein Zimmer? (Was gibt es alles in deinem Zimmer...Bett, Kasten, Tisch...?)
20  KC: (sicher) Ja.
21 AL: War es ein schénes Zimmer?
22  KC: (laut) Ja. (sicher)Ja.
23 AL: Hattest du ein Einzelzimmer?
24 KC: (sicher) Ja. KC hat ein neues Zimmer.
25 BC: Ja das hast du, aber das ist zu Hause. Wir reden jetzt (ber den Sommer, (ber den
26  Familienservice. .. Wer war denn bei dir im Zimmer.
27 KC: Der KC und ... der K. (etwas lauter) Der K.
28  BC: Sie waren zu zweit im Zimmer.
29  AL: Hat es dir SpaR gemacht mit dem K. im Zimmer zu sein?
30  KC: (Lachen) Jo. (Pause) Klavier gespielt. Ja.
31  BC: Am Vormittag hast du immer Klavier gespielt. Hat das dem K. auch gefallen?
32 KC: (Lachen) (sicher) Ja.
33 AL: Kennst du dich im Haus des Familienservice gut aus? Kannst du dich alleine zurechtfinden?
34  KC: Jo. Schaukel ist ....
35  AL: Gibt es dort auch eine Schaukel?
36  KC: Jo. Im Garten.
37  AL: Weilt du auch wo die Kiiche ist?
38  KC: Die Kiiche. ... Die Kiiche ist auch sehr gut!
39  AL: (Lachen) Ja. Hat es dir gut geschmeckt? Gab es da gutes Essen?
40  KC:Ja ... mit Nudeln.

8 Um die Interviewfilhrung zu vereinfachen, wurden die Fragen teilweise in Dialektform
gestellt. Bei der anschlieBenden Transkription wurde dies wieder bereinigt. Die Antworten
wurden, um die Authentizitét zu bewahren, in ihrer urspringlichen Form belassen.

1% Die Mutter von KC sagt mir, nach Riicksprache mit KC, dass ich die Du-Form benutzen kann.
Sowohl flr KC, als auch fir sie selber.
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AL: Hat man dich verwohnt beim Familienservice?

KC: Spirdl’le ... moah! (Spiralnudeln)

AL: Und weif3t du auch wo das Badezimmer ist?

KC: Z&hne geputzt. Gesicht gewaschen ... eingecremt. Und Schmecki. (Parfum)

AL: Und das hast du alles selber gemacht?

KC: Ja.

BC: Wer hat dir beim eincremen geholfen?

KC: mhm P.

BC: Ja, der P. hat dir beim Gesicht eincremen geholfen.

AL: Kannst du selber bestimmen, wann du schlafen gehen méchtest?

KC: (Lachen) Ja. Wunderschéner Mann (streicht sich durchs Haar).

BC: (Lachen) Du KC, weif3t du, wann du schlafen gegangen bist im Sommer?

KC: Mit K. K. und KC ... ist auch mit dabei.

AL: Dann seid ihr zwei wahrscheinlich immer lange wach geblieben?

KC: Ja.

AL: Und am Morgen ... da wolltet ihr dann nicht aufstehen und habt ausgeschlafen?

KC: (sicher) Jo.

BC: (Lachen) Du bist schon ein ,,Spruchbeutel”. Eine Mitarbeiterin hat mir erzahlt, dass Beide
nach dem Schwimmen immer so miide waren, dass sie gleich geschlafen haben. So war das.

KC: (laut) Super! (Lachen)

BC: So gut es in einer Gruppe von Leuten geht wurden die Schlafenszeiten auch individuell
gestaltet. Es ist Klar, dass es da gewisse Regeln braucht ... das ist auch nicht das Schlechteste.
Das Ganze muss in einen Rahmen gebettet sein.

AL: Kannst du selber bestimmen, wann du aufstehen willst?

KC: Ja.

AL: Entscheidest du selber, wann du dich waschen mdéchtest? (morgens oder abends)

KC: Ja.

AL: Brauchst du Hilfe beim Waschen, oder machst du das selber?

KC: Ja. Mit der Hand Waschen.

BC: KC braucht Unterstiitzung bei der Kdrperpflege. Jemand der ihm sagt, dass er noch den
Hals waschen soll usw. Aber alles andere macht er selber. Ich finde beim Familienservice haben
sie es im Sommer super geschafft eine gute Mischung zu finden, zwischen Hilfe geben und
alleine machen lassen. (Pause) KC mag z.B. sich selber nicht das Gesicht eincremen ... weil das
ihm zu ,gatschig’ ist. Dann hat er dabei Hilfe bekommen.

AL: Kannst du dir aussuchen, ob du lieber duschen oder baden méchtest? Kannst du mir eine
solche Waschsituation beschreiben?

KC: Duschen ja. Frisch geduscht. Frisch Haare gewaschen. Zitronenfisch.

BC: (Lachen) Ja, du hast einen Zitronenfisch mitgenommen.

KC: (laut) Zitronenfisch. Zitronenfisch.

AL: Dann warst du ganz frisch und hast gut geduftet?

KC: (sicher) Ja.

AL: Bestimmst du selber, was du fir Kleidung anziehen mdchtest?

KC: Ja. Jeans, Hose und Pullover. Mit Brille. Mama hat auch eine Brille.

BC: Du musst aber schon noch sagen, dass du gerne ein ganz schéner Mann bist!

KC: Ein schéner Mann.

BC: Ja. Schéne und neue Kleidung einkaufen machst du besonders gern.

KC: Ja. Ja. Im Laternsertal.

BC: Ja. Da habt ihr einen Ausflug hin gemacht.

KC: Mit L. und KC ... zweiter L.

AL: Da waren zwei mit dem Namen L.?

KC: (sicher) Ja.

AL: Bist du gerne mit auf den Ausflug gegangen?

KC: (etwas lauter) Ja. Ja.

BC: Und was habt ihr im Laternsertal gemacht?

KC: Spazieren gewesen.

BC: Und was noch?

KC: Gegrillt.

BC: Und was habt ihr gegrillt?
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KC: Wirstle. Brot.

BC: Und Fische habt ihr doch auch gefangen?!

KC: (etwas lauter) Fische. Fisch fangen. Fisch, Fisch, Fisch. Fisch gegrillt.

AL: Kannst du beim Familienservice aussuchen was du zu Essen bzw. Trinken willst?

KC: Zopf gegessen.

AL: Hast du zum Friihstiick immer Zopf gegessen?

KC: (aufgeregt) Ja.

AL: Durftest du dir das selber aussuchen?

KC: (sicher) Ja.

AL: Kannst du dir aussuchen wann du friihstiicken mochtest?

BC: Ich wei3, dass sie nicht alle um 8 Uhr beim Frihstiick sitzen missen. Sie haben gut
Rucksicht genommen, auf das individuell ... wie jeder Einzelne gewesen ist.

AL: Gibt es auch beim Mittagessen, die Mdglichkeiten eigene Winsche einzubringen? Konntest
du mitentscheiden, was es zu essen gibt?

BC: Auch beim Speiseplan haben sie auf Wiinsche und Abneigungen geschaut. Der KC ist nicht
abgemagert nach Hause gekommen ... und er hat auch nicht erzahlt, dass er nichts gegessen
hatte. Essen ist fiir ihn schon ein wichtiges Thema und wenn da etwas nicht passt, dann wirde er
es sofort erzéhlen.

AL: Wissen Sie was Freizeit bedeutet?

KC: Ja.

AL: Was tust du besonders gerne in deiner Freizeit? Was hast du fiir Hobbys?

KC: KC. Mit A. und mit H. und P. und mit ... und KC.

BC: Und was macht ihr dann immer?

KC: Tanzen.

BC: Aber das ist in der Werkstéatte, oder?

KC: Ja. Am 28. September um 19 Uhr ... Tanzen.

BC: Und was machst du sonst noch gerne?

KC: A., Mama und Papa auch mit.

BC: Wohin?

KC: Am Bach (Veranstaltungssaal) in Gotzis.

BC: Ach so, das weil’ ich ja noch gar nicht. (Pause) Aber, was machst du gerne in deiner
Freizeit.

KC: Musik. Instrumente. Flote.

BC: Nein. Also, Fléte spielst du nicht. Was fiir Instrumente spielst du denn?

KC: (Klopft auf den Tisch) Trommel.

BC: Und was hast du noch in deinem Zimmer?

KC: A. ... Schlagzeug.

BC: Ja, dein Bruder A. spielt Schlagzeug. Aber, was spielst du fir ein Instrument?

KC: Keyboard.

BC: Ja, Klavier magst du gerne.

KC: Jo. Ja.

BC: Und sonst auch noch was?

KC: Spielplatz.

AL: Hat es beim Familienservice auch einen Spielplatz gegeben?

KC: Ja.

AL: Und da warst du dann auch o6fter?

KC: mhm Die Mama kommt am 9. August.

BC: Genau, am 9. August haben wir dich abgeholt.

KC: Ja. Am 9. August abgeholt. Mit dem Papa und Mama und A.

AL: Deine ganze Familie hat dich abgeholt?

KC: Ja. Mama D., Papa H., A. Bruder und AK. Sind Familie.

AL: Hast du den Begriff Selbstbestimmung schon einmal gehort?

KC: Ja. Jo.

AL: (Ich bin mir nicht sicher, ob er verstanden hat was ich meine und frage bei der Mutter noch
einmal nach.)

BC: KC sagt eigentlich ganz genau, was er will oder eben nicht will.

KC: Jo.

AL: Wenn ja. Was bedeutet dieser Begriff fur dich?
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BC: Mir ist sehr wichtig, dass es fir KC mdglich ist sich auszudriicken und mit anderen zu
kommunizieren. Die Menschen um ihn herum sollen wahrnehmen, wenn es ihm nicht gut geht,
... oder wenn es ihm gut geht, was er gerne essen méchte und was er unternehmen méchte. Auf
der anderen Seite kommt bei KC noch ein Bereich dazu, dass er auch Dinge tun muss, die er
nicht gerne hat oder nicht gerne macht. Das ist Uiber gewisse Strecken ein hin und her. Wichtig
ist auch, dass, wenn es um seine Sexualitat geht, er es schafft ganz klar Grenzen zu setzen. Das
ist mir, vor allem als Mama, sehr wichtig. Da habe ich Angst vor Ausbeutung usw. Gerade in
diesem Bezug kann er sehr gut ,,Stopp“ und ,,Halt” sagen, oder ,,Das will ich nicht!“. Wenn er
allerdings jemanden sehr gern hat, ist es doch so, dass er fast alles fiir diese Person machen
wirde. Grundsatzlich ist der KC jemand, der gerne alles mitmacht und auch tut was man ihm
sagt bzw. vorschldgt. Er ist nicht so, dass er irgendwo dagegen redet, aber bei kleinen Sachen, da
bin ich auch sehr froh dariiber, da sagt er ganz klar, ob er will oder nicht. Es ist auch sein gutes
Recht zu sagen, dass er nicht wandern oder schwimmen gehen mdchte und das macht er auch.
Zumindest im familidren Umfeld fordert er das relativ vehement ein. Wie sehr er seine Wiinsche
und Bedurfnisse allerdings in der Werkstétte oder beim Familienservice einfordert, wei3 ich
leider nicht. Ich habe den Verdacht, dass es weniger ist. Wenn eine gréfiere Gruppe von Leuten
ist, dass er sich dann schnell tberreden lasst oder einfach mitmacht. Ich bin froh, auch wenn es
manchmal nur kleine Sachen sind, dass er sich selbst bestimmt. ... Nein also, wenn er nicht will
oder einen bestimmten Wunsch hat, da kann man nicht tiber seinen Kopf hinweg entscheiden.
AL: Kannst du dir einen Bereich vorstellen, wo deine Winsche keine bzw. zu wenig
beriicksichtigt werden?

BC: Also in Bezug auf den Familienservice ist das recht schwer zu sagen. Wir haben langer
keinen Familienservice in Anspruch genommen. Aber letzten Frihling war KC dort und ist sehr
ruhig und ausgeglichen zurtickgekommen. Es hat ihm richtig gut getan. Jetzt im Sommer war es
sehr wichtig fir ihn, dass er nicht auf so viele Ausfliige gehen musste. Ich weil3, die Aufzéhlung
vorher, horte sich nach vielen Ausfliigen an, aber die meisten fanden ganz in der Nahe des
Wohnhauses statt. KC mag nicht gerne weit weg von seiner gewohnten Umgebung und konnte
wirklich immer sagen ob er mit will oder nicht. Er wurde zu nichts gezwungen. Seine Wiinsche
wurden von den Mitarbeitern akzeptiert. Ich habe oft das Geftihl, dass es beim Familienservice
sehr stark abhéngig ist, wie sehr auf Wiinsche und Bedirfnisse des Einzelnen eingegangen wird,
welche Mitarbeiter Dienst haben. Im Sommer hat es einfach super geklappt.

AL: Wird das auch von der GruppengréRe beeinflusst?

BC: Ja, bestimmt. Das war heuer super. Sie waren acht Leute und alles Erwachsene. Ich glaube
in Dornbirn waren die Gruppen auch schon gréRer. ...Das ist z.B. auch etwas, dass der KC
selber bestimmt hat. Wir haben mit ihm zun&chst beide Orte (Dornbirn und Batschuns)
angeschaut und dann konnte er sich selber fiir einen entscheiden. Fur ihn war es ganz wichtig,
dass er nach Batschuns gehen kann. Ach ja, es gab auch noch die Mdglichkeit auf eine
Bauernhofwoche auf einer Alpe zu gehen. Da hat er aber ganz dezidiert gesagt, dass er das nicht
mdchte. Er wollte nach Batschuns, weil es dort ein Schwimmbad gibt.

Wenn es groBe Gruppen sind, dann ist es sicher schwierig. Fur KC ist es besonders dann
schwierig, wenn die Stimmung ein bisschen aggressiv und unruhig ist. Dann zieht er sich auch
zurlick und versucht dem Ganzen aus dem Weg zu gehen. Diesmal gab es aber keine solchen
Probleme. Er ist ganz rund und ausgeglichen zuriickgekommen. Wir geben ihm ja immer die
Mdglichkeit zu sagen, dass er nicht mehr zum Familienservice mochte. Aber er hat ganz klar
gesagt, dass er wieder hin gehen mdchte. Es hat heuer echt super geklappt.

AL: Kannst du mitbestimmen was am Tag unternommen bzw. gemacht wird?

BC: Ja. Da wird schon Rucksicht genommen. So gut es eben geht. Der KC nimmt z.B. immer
sein Klavier mit. Und da macht er dann Musik, wann immer er will. Auch morgens um 7, wenn
er Lust hat. Dann muss man ihm halt sagen, dass er ein bisschen leiser spielen soll .. er wahlt
dann aber selber aus, dass er lieber Klavier spielen mdchte, anstatt etwas anderes zu
unternehmen. Oder er hatte auch schon einen CD-Player dabei, weil er so gerne Musik hért und
da konnte er auch selber entscheiden wann er horen mdchte. Oder er konnte ihn auch mit auf die
Ausfllige nehmen.

AL: Wenn beispielsweise ein Ausflug geplant ist, kannst du dann selber entscheiden, ob du
daran teilnimmst oder nicht?

KC: Ja.

BC: Es wird sicher so gut es geht auf die individuellen Wiinsche Riicksicht genommen. Soweit
es halt eine groRe Gruppe zuldsst.
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AL: Gehst du gerne mit auf die Ausfliige?

KC: (laut) Ja. (Pause) Wunderschdne Haare. Schnauz. Hals. Und Bart. Drei-Tage-Bart.

BC: (Lachen) Der ist aber schon ein wenig dlter als drei Tage.

KC: Wachsen. Wunderschéne Haare. Ohren. Brille. Nase.

BC: Und jetzt KC, kann dich die Angelika noch etwas fragen?

KC: Ja.

BC: Dann musst du noch zuhéren.

AL: Kannst du selber bestimmen, ob du deine Freizeit alleine oder in der Gruppe verbringst?
BC: Ja. Ich denke er hat immer die Mdglichkeit sich zurtickzuziehen. Er kann ja in sein Zimmer
gehen. ... Ich hatte nie das Gefilhl, dass er immer in der Gruppe sein musste. Er zieht sich
manchmal gerne zuriick ... nicht unbedingt immer in sein Zimmer, aber vielleicht einfach in
einen Winkel des Raumes. Das haben wir auch im Aufnahmegespréch gesagt und das ist auch
sehr gut eingehalten worden.

AL: Gibt es beim Familienservice dann einen Betreuer, der mit dir deine Freizeit plant und
gestaltet?

KC: Ja. Jo.

BC: So wie ich es die letzten zwei Mal erlebt habe und soweit es in diesem Rahmen Uberhaupt
maglich ist, hat es der Familienservice wirklich geschafft auf die Wiinsche und Bedirfnisse von
KC einzugehen. Zu beriicksichtigen ist dabei natirlich auch die Unterschiedlichkeit der
einzelnen Klienten.

AL: Kannst du mir von einem tollen Erlebnis beim Familienservice erzédhlen? VVon etwas, dass
dir sehr viel Spaf® und Freude gemacht hat?

KC: Ja.

BC: Was habt ihr Tolles gemacht im Sommer?

KC: Tolles. mhm

BC: KC, sollen wir deine Piktagenda holen? Da steht alles drinnen und dann kannst du es der
Angelika zeigen.

KC: Ja.

BC: (zu mir) Kennst du das?

AL: Nein.

BC: Das ist ein Kommunikationsmittel, das wir mit der Werkstétte zusammen haben. In der
Werkstétte schreiben sie was hinein und wir schreiben was hinein ... mit so genannten
Piktogrammen. Da kann der KC dann gut ablesen was er gemacht hat. Eine Erzé&hlhilfe. Schau
KC, da kannst du jetzt von deinem Sommer beim Familienservice erzéhlen.

KC: Bodensee. Fisch fangen. Baum.

AL: Heil’t das, dass ihr spazieren gewesen seid?

KC: Ja.

BC: Da seid ihr im Wald spazieren gewesen.

AL: Auch wandern?

KC: (sicher) Jo.

AL: Und wie ich sehe, seid ihr auch schwimmen gewesen?

KC: Ja.

BC: Ich glaube jeden Abend seid ihr schwimmen gewesen, oder?

KC: (sicher) Ja. In Natura, Schwimmen, Wald und Eis. Musik, Lesen und Musik.

BC: (Mutter zeigt auf ein Piktogramm) Und da, was war das fir eine Aktivitat? Wohin habt ihr
da einen Ausflug gemacht?

KC: In den Wildpark.

AL: Ihr habt aber tolle Ausflige gemacht!

KC: Ja. Zu Dornbirner Schlucht und in Bregenz zum Bahnhof und Lindau Bahnhof.

BC: Und warum seid ihr so oft beim Bahnhof gewesen? Hast du dir das gewtinscht?

KC: Ja. KC hat sich gewiinscht.

AL: Seid ihr dann auch mal mit dem Zug gefahren?

KC: Ja. Immer.

BC: Also immer nicht. Manchmal seid ihr auch mit dem Auto gefahren.

KC: Ja. Mit dem Auto gefahren. Ja. (lauter) Super.

BC: In deiner Freizeit schaust du dir auch gerne Zlige an, oder KC?

KC: Ja. Super. Die Reihe 120 ... stérkste Lok der Welt ... Richtung Hannover und Richtung
Kdln. (Pause) Schau mal an. In Natura. Naturschau in Dornbirn. (liest von einem Prospekt ab)
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Anhang

Erleben ... in Dornbirn erleben ... Erleben sie die Wunder In Natura ... spektakuldre
Présentation. Zug gefahren. 9. August ... Mama kommt mich holen. Und am Montag geht’s los.

AL: Heilt das, dass die Arbeit in der Werkstétte wieder angefangen hat?

KC: Ja.

BC: Was hast du zu den Mitarbeiterinnen des Familienservice gesagt, als wir dich abgeholt
haben?

KC: Hat mir sehr gefallen. Ein anderes Mal wieder.

AL: Hast du, wenn du den KC zum Familienservice bringst, die Mdglichkeit, dass du die
Mitarbeiter Gber die Wiinsche und Bedurfnisse von KC informierst? Kannst du mit den
Muitarbeitern darlber reden, was fiir dich bzw. fir KC wichtig ist?

BC: Ja. Wir deponieren immer den Wunsch, dass es nicht zu stressig wird. Das man nicht jeden
Tag alle in einen Bus zwéngt und mit einem Ausflug zwangsbegliickt .... Der andere Wunsch,
den ich grundsétzlich an den Familienservice habe ... mir wére es sehr wichtig, wenn es eine
moglichst groRe Stabilitat im Mitarbeiterteam geben wiirde. Das wére auch fir KC sehr wichtig
und hilfreich. Die Stabilitét ist wirklich etwas, dass unglaublich wichtig ist. Mir ist schon klar,
dass immer wieder jemand neu dazu kommen kann .... Besonders schon war heuer auch, dass
viele Zivildiener dabei waren. Es ist sehr wichtig auch ménnliche Ansprechpartner zu haben.
Eine oder zwei Personen, die kontinuierlich dort sind und dann so eine Art Leitung bilden, dass
ware, zumindest fir mich, sehr wichtig. Fir mich als Elternteil und auch fir KC ... also, ich
merke das, wenn er schon jemand von den Mitarbeitern kennt, ist er sehr froh.

AL: Wenn du jetzt noch mal an die Stérken, Schwéachen, Wiinsche und Bediirfnisse von KC
denkst. Kannst du diese den Mitarbeitern kommunizieren?

BC: Doch. Sehr gut. Wir hatten die letzten zwei Mal ein sehr feines Aufnahmegesprach. Da
waren dann auch die alten Unterlagen Uber bereits vergangene Aufenthalte von KC dabei. Man
konnte gut daruiber reden was gleich geblieben ist, was sich verdndert hat und was im Moment
wichtig ist. Beide Male hatten sich die Mitarbeiter, die das Aufnahmegesprach gefiihrt haben
vorab Uber den KC informiert. Das war fir mich sehr beruhigend. mhm Wenn was besonderes
zu beriicksichtigen ware, dann kann ich das sicher in diesem Gespréch deponieren. KC mag z.B.
nichts essen, dass irgendwie gatschig ist, er ekelt sich davor und bringt es nicht hinunter. Er mag
beispielsweise auch keine Bananen. Das haben sie aufgenommen und folglich auch
beriicksichtigt.

AL: Danke fir das Interview!
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12. Eidesstattliche Erklarung

Ich erklére eidesstattlich, dass ich die Arbeit selbstdndig angefertigt, keine anderen
als die angegebenen Hilfsmittel benutzt und alle aus ungedruckten Quellen,
gedruckter Literatur oder aus dem Internet im Wortlaut oder im wesentlichen Inhalt
ubernommenen  Formulierungen und Konzepte gemaR den Richtlinien
wissenschaftlicher Arbeiten zitiert, durch Fulinoten gekennzeichnet bzw. mit genauer

Quellenangabe kenntlich gemacht habe.

Die Arbeit wurde bisher, weder in gleicher noch in ahnlicher Form, einer anderen

Prufungsbehdrde vorgelegt und auch noch nicht verdffentlicht.

Wien, im April

Angelika Linder
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13. Lebenslauf

Persdnliche Daten:

Vor- und Zuname:
Geburtsort:
Geburtsdatum:
Nationalit&t:
Familienstand:
Wohnort:

E-Mail:

Schulische Ausbildung:

1988 - 1992
1992 - 2000
2001 - 2009

Lebenslauf

Angelika Linder

Hohenems

13. Mérz 1982

Osterreich

ledig

Wien, 1030, Neulinggasse 23/6
geli_linder@hotmail.com

Volksschule Hohenems, Vorarlberg
Bundesgymnasium Dornbirn, Vorarlberg
Universitat Wien, Padagogikstudium

Berufliche Tatigkeiten/Praktika:

Sep. 2000 — Sep. 2001

Jul. 2002

Jul. 2002 - Aug. 2002

Jul. 2003 - Aug. 2003

Jan. 2006 — Apr. 2006

seit Jul. 2007

Freiwilliges Soziales Jahr bei der Lebenshilfe
Vorarlberg, im Bereich des Familienservice; Arbeit mit
Menschen mit Behinderung innerhalb und aul3erhalb
der Familie

Mitarbeiterin bei den Special Olympics in Bludenz;
Vorarlberg; Begleitung einer Sportlergruppe des
Jupident

Hauptamtliche Mitarbeiterin bei der Lebenshilfe
Vorarlberg; Familienservice

Hauptamtliche Mitarbeiterin bei der Lebenshilfe
Vorarlberg; Familienservice

Praktikum bei respect — Institut fir integrativen
Tourismus und Entwicklung; Wien

WAG - Wiener Assistenzgenossenschaft; Personliche

Assistentin von Menschen mit Behinderung
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