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KURZFASSUNG

Das Katastrophenmanagement in Osterreich ist gekennzeichnet durch eine
heterogene Landschaft von Disziplinen und Managementebenen mit den
Handlungsfeldern Vermeidung, Vorsorge, Bewaltigung und Wiederherstellung. Die
alltagliche  Gefahrenabwehr erfolgt neben beruflichen Feuerwehren und
Rettungsdiensten  grof3tenteils durch freiwilige Einsatzorganisationen und
Katastrophenhilfsdienste, insbesondere in den ruralen Gebieten. Das 6sterreichische
Katastrophenmanagement verfigt tber ein komplexes Verwaltungssystem, das von
Foderalismus und Subsidiaritat gepragt ist. Zur Optimierung der Zusammenarbeit
zwischen Bund und L&andern wurden das Staatliche Krisen- und
Katastrophenschutzmanagement (SKKM) geschaffen und gemeinsame einheitliche
Richtlinien ausgearbeitet. Mit der Richtlinie ,Flhren im Katastropheneinsatz® wurde
den neuen Herausforderungen Rechnung getragen und Rahmenbedingungen zur
effizienten Bewaltigung von Schadlagen und Katastrophen gesetzt. Als wesentliche
Grundlage gilt in diesem Zusammenhang ein - in Anlehnung an die militarische
Fuhrung - einheitliches Fuhrungsverstandnis. Seit der ersten Auflage dieser Richtlinie
im Februar 2007 adaptieren sich in Osterreich alle Behoérden und Organisationen fir
Sicherheitsaufgaben dieser einheitlichen Vorgehensweise, dem sogenannten
Fuhrungssystem. Diese Systeme konnen jedoch in allen Beschaftigungsfeldern und
Managementebenen ihre Anwendung finden. Der Vergleich von militdrischen mit
zivilen Systemen zeigt auf, dass sie sich im Wesentlichen nicht unterscheiden. Parallel
dazu haben sich neue Informationstechnologien entwickelt, die die Arbeit in
Fuhrungssystemen grundlegend verdndert haben. Altbewéhrte Methoden der
Informationsubertragung und des Wissenstransfers werden durch innovative
Technologien ersetzt. Den neuen Technologien sind keine Grenzen gesetzt, doch
finden sich dahingehend viele Zweifler unter den Akteuren des Katastrophenschutzes.
Sind diese technischen Innovationen im Katastrophenmanagement nun ein Fluch oder
ein Segen? Die Masterarbeit versucht den damit verbundenen Fragestellungen auf
den Grund zu gehen.

VI



ABSTRACT

In Austria disaster management is characterized by a heterogeneous landscape of
disciplines and management levels with the action fields prevention, preparedness,
response and recovery. The daily emergency response is provided by professional fire
brigades and rescue services, and especially in the rural areas, by voluntary service
organizations and disaster relief services. In Austria Civil Protection is based on a
complex administration system, which is characterized by federalism and subsidiarity.
In order to optimize cooperation between the Federal Government and the Federal
States, a concept of a crisis and disaster protection management (SKKM) was created
and uniform guidelines were proposed. In the directive ,Flihren im
Katastropheneinsatz ("Command and Control in Disaster Response") the new
challenges have been taken into account and foundations for the efficient management
of damage and catastrophes were set. In accordance to military a consistent
understanding of leadership was essential. Since the first edition of this guideline in
February 2007, all authorities and safety organizations have been adapting to this
uniform approach, the so-called command and control system. It can be recognized
that military and civilian systems basically consist of the same processes. At the same
time new information technologies have developed and have fundamentally changed
the work process in command and control systems. Approved methods of information
transmission and transfer of knowledge have been replaced by innovative
technologies. There are no limits to the new technologies, but there is a lot of
skepticism among the actors within disaster management. Are these technical
innovations a curse or blessing in disaster management? This master thesis tries to
find answers to the related questions.



1 EINLEITUNG

Es zeigt sich bei Katastrophenereignissen, dass es nahezu unerschopfliche
Mdoglichkeiten von Auslésemechanismen gibt. Dennoch kann jedwede Form eines
katastrophalen Ereignisses durch ,Chaos und Uberforderung* identifiziert werden und
erfordert jedenfalls eine Konsolidierungsphase mit dem Ziel, eine ehestmdgliche
Handlungsfahigkeit herzustellen. Die zeitliche Dauer der Konsolidierungsphase wird
einerseits bestimmt durch die Art der Katastrophe, andererseits durch die
Interaktionsfahigkeiten der fiur die Bewaltigung der Katastrophe maligeblichen
Akteure.

In Osterreich sind eine Vielzahl an Akteuren und Organisationen im
Katastrophenmanagement in unterschiedlichsten Disziplinen tatig. Es gilt
insbesondere im Bereich der Katastrophenvorsorge und -bewaltigung das Prinzip der
Subsidiaritat.

Zum Zwecke der Effizienzsteigerung der Interoperabilitat der maf3geblichen Akteure
und zur Harmonisierung der Schnittstellen im Krisen- und Katastrophenfall wurde in
Osterreich eine Richtlinie ausgearbeitet, die eine einheitliche Grundlage fiir
Fuhrungsablaufe, Fuhrungsorganisation und Fuhrungsmittel fur alle malRgeblichen
Behorden und Einsatzorganisationen darstellt. Mit der Richtlinie wurde eine Sprach-
und Handlungsregelung erstellt, ein sogenanntes Fuhrungssystem, das das
gemeinsame Einschreiten im Katastrophenfall erleichtern soll (SKKM 2007).

In Anlehnung an den aktuellen Stand der Technik wird das Katastrophenmanagement
und damit verbundene Fuhrungssysteme von modernsten Softwareldsungen
bestimmt, die mittlerweile den automatisierten Datenaustausch zwischen den
Behorden und Organisationen fir Sicherheitsaufgaben ermdglichen und somit das
Informationsmanagement maf3geblich beeinflussen.

Die Einbindung digitaler Medien und Technologien stellt eine neue Tragweite fir das
Katastrophen- und Informationsmanagement insbesondere im Zuge der Bewaltigung
dar. Soziale Medien dbernehmen im Katastrophenfall die Funktion eines
Kontaktmediums und bieten den verantwortlichen Behorden gleichzeitig die effektive
Moglichkeit, die Bevdlkerung mittels digital gut vernetzter zivilgesellschaftlicher
Infrastruktur rechtzeitig zu warnen (vgl. Schafer 2016).

Geografische Informationssysteme ermoéglichen den Akteuren der Lagefuhrung
binnen kirzester Zeit eine neue Dimension des Lagebildes. Spezielle
Softwarelésungen und Netzwerke bieten darlber hinaus die Mdglichkeit,
medienbruchfrei in Echtzeit zwischen allen Akteuren zu kommunizieren. Webbasierte
Ansatze erlauben - unter Kontrolle Ubergreifender Rechtemanagements - auch
einsatzbezogene Dritte oder dezentrale Stellen einzubinden.

Digitale Analyseverfahren beeinflussen subjektive Beurteilungen und tberschreiten
die Grenzen des Wirkungsbereiches von Fuhrungsmitteln im Sinne ,der analogen
Welt“.



1.1 Ziel der Arbeit

Das Ziel dieser Arbeit ist es, beginnend mit der Analyse des &sterreichischen
Katastrophenmanagements und dessen Handlungsfelder Vorsorge, Bewaltigung,
Wiederherstellung und Vermeidung sowie der damit verbundenen Integration von
Fuhrungssystemen, eine Untersuchung durchzuftihren, inwieweit innovative Lésungen
der Informationstechnologie als Fiihrungsmittel die Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben im Rahmen des Katastrophenmanagements unterstitzen
konnen. Dabei sollen einerseits das steuernde, koordinative und kooperative
Einwirken in Form von klar umrissenen Fuhrungsverfahren, welches im Allgemeinen
als FUhrungssystem bezeichnet wird, und andererseits der ,Faktor Mensch® als
wesentlicher Parameter betrachtet und mégliche Konzepte der Adaption vorgestellt
werden.

1.2 Forschungsleitende Fragestellungen

In Gegenuberstellung zu den bestehenden konventionellen Fiihrungsmittel bieten die
neuen digitalen Fihrungsinformationssysteme eine Anderung hinsichtlich der
Quantitat von Information. Aber es stellt sich die Frage, ob mehr Information auch mehr
Qualitat bedeutet.

Fuhrt das digitale Zeitalter zu einem Wandel grundlegender Rahmenbedingungen im
Bereich der Fuhrungssysteme des Katastrophenmanagements und inwiefern lasst
sich der ,Faktor Mensch® in diesem Zusammenhang berlcksichtigen?

Forschungsleitend wird die Frage gestellt, welche Rickschlisse sich im Hinblick auf
die behauptete generelle und uneingeschrankte ZweckmaéafRigkeit der Nutzung von
digitalen Fuhrungsmitteln bei Ernstfallereignissen ziehen lassen.

1.3 Gliederung der Arbeit und Methodik

Katastrophenmanagement wird als umfassender Prozess verstanden und gliedert sich
in die Teilbereiche

e \Vorsorge,

e Bewaltigung,

e Wiederherstellung und

e Vermeidung (ONORM S2304: 2011).

Die vorliegende Masterarbeit betrachtet nach der Einleitung und der Beschreibung
grundlegender Begriffe und Definitionen in Kapitel 3 die zuvor angefiihrten
Handlungsfelder des dsterreichischen Katastrophenmanagements und beschreibt die
malfdgeblichen Akteure der Vorsorge und Bewaltigung.

Die koordinative und kooperative Zusammenarbeit mit allen Akteuren und auf allen
Ebenen des Katastrophenmanagements und deren definierte Prozesse und Ablaufe
finden sich in sogenannten ,Fuhrungssystemen® wieder. Kapitel 4 beschreibt die

2



nachfolgend angefihrten vier organisations-thematischen unterschiedlichen
Fuhrungssysteme:

e die Dienstvorschrift fur das Bundesheer (DVBH), Stabsdienst im kleinen
Verband (DVBH 2017),

e die SKKM-Richtlinie ,FUihren im Katastropheneinsatz (SKKM 2007),

e die Feuerwehrdienstvorschrift 100 (FwDV 100 1999) aus Deutschland, aber

auch
e das Modell nach internationalem Standard ISO 22320:2011 Societal security --
Emergency management -- Requirements for incident response (ISO

22320:2011) und vergleicht sie miteinander.

Im Kapitel 5 werden diese sozio-organisatorischen Modelle in Verbindung mit den
sozio-technischen Systemen reflektiert und die verschiedenen Formen der Interaktion
skizziert. In Anlehnung an das Modell der computergestitzten Gruppenarbeit (CSCW
- Computer Supported Cooperative Work) und dem sogenannten ,3K-Modell“ nach
Teufel et. al. wird eine Reflexion durchgeflhrt.

Dartber hinaus werden in diesem Kapitel Beispiele innovativer Lésungen der
Informationstechnologie, wie spezielle Anwendungen und insbesondere
FUhrungsinformationssysteme, aufgezeigt.

Im Kapitel 6 werden mittels Literatur und Expertengespréach der ,Faktor Mensch® als
Einflussfaktor in sozio-technischen und organisatorischen Systemen beleuchtet und
dargestellt, wie Menschen sowohl untereinander als auch mit komplexer Hard- und
Software interagieren.



2 GRUNDLAGEN

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit relevanten Begriffen und Definitionen, die fir das
grundlegende Verstandnis von Katastrophenmanagement und FUhrungssystemen
von besonderer Bedeutung sind und auf die nicht in anderen Kapiteln der vorliegenden
Masterarbeit explizit eingegangen wird.

2.1 Katastrophe

Der Begriff ,Katastrophe“ hat grundsatzlich eine negative Bedeutung und ist im
untersten Bereich einer Werteordnung anzusiedeln, sozusagen das Antonym vom
,groten Glick”. Der deutsche Sprachraum verleiht dem Wort jedoch erst relativ spét
eine negative Bedeutung. Erst im 18. Jahrhundert fand der Begriff in der Beschreibung
historischer Ablaufe und fur die Bezeichnung von schadhaften Naturereignissen seine
Verwendung. (vgl. Walter et al. 2010). ,Katastrophe leitet sich von altgriechisch
karaorpo@n ab, kata bedeutet ,herab”, stréphein ,wenden”. Das Wort bedeutete
urspriinglich somit ,Wendung“ oder Umsturz” [...] Kant verwendet den Begriff bereits
in einer seiner Schriften zum Erdbeben von Lissabon. Im englischsprachigen Raum
setzte sich das Wort "disaster" stérker als ,catastrophe” durch“ (Jachs 2011: 15f).

Der Katastrophensoziologe Wolf Rudiger Dombrowsky beschreibt die Katastrophe
,2durchweg als Entsetzliches, Furchtbares, Zerstorerisches, als Scheitern gegentber
machtigeren Kraften; sodann als Entitat sui generis, als Einbruch von auf3en, als
Agens, das Folgen bewirkt, gleichgtiltig, ob es Natur- oder Kulturkatastrophe geheil3en
wird; und schlief3lich als Movens, als Ereignis, das Konsequenzen fordert®, wenngleich
diese Sichtweise augenscheinlich paradox erscheint, weil ,wenn Katastrophen wirklich
nur entsetzlich waren, nie kénnten sie derart lukrativen Kommerz und befriedigenden
Konsum bewirken. Glaubte man allgemein, dass Katastrophen ein Agens
Ubergeordneter Machte wéren, man opferte ihnen noch heute im religésen Kultus statt
sich fur beliebige Risiken Gutachter, Gegengutachter und Murphy's Law zu leisten.
Und waren Katastrophen wirklich ein Movens, so hétten ihre kathartischen Effekte
ldngst das Wunder einer Solidargemeinschaft der Katastrophenverhinderer vollbracht”
(Dombrowsky 1989).

Eine jedenfalls durchaus nachvollziehbare Definition, die die Katastrophe in einen
raumlichen, zeitlichen, technischen und gesellschaftlichen Kontext setzt, bezeichnet
dieselbe als ein ,in réumlich und zeitlich konzentriertes Ereignis
(Katastrophenereignis), im Falle der Naturkatastrophe eine natirlich entstandene
Veranderung der Erdoberflache oder der Atmosphére, das zu einer schweren
Gefahrdung der Gesellschaft durch Verluste an Menschenleben und zu materiellen
Schaden fiihrt, sodass die lokale gesellschaftliche Struktur versagt und sie alle oder
wesentliche Funktionen nicht mehr erfullen kann® (Rudolf-Miklau 2009).

Da bereits der Titel der vorliegenden Masterarbeit auf das behdrdliche
Katastrophenmanagement verweist, sind natirlich die rechtlichen Definitionen von
besonderer Bedeutung.
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In der steiermarkischen Landesgesetzgebung ist eine Katastrophe im Sinne des
Katastrophenschutzgesetzes ,ein Ereignis, bei dem Leben oder Gesundheit einer
Vielzahl von Menschen oder bedeutende Sachwerte in ungewdhnlichem Ausmalf}
gefahrdet oder geschadigt werden und die Abwehr oder Bekampfung der Gefahr einen
koordinierten Einsatz der zur Katastrophenhilfe verpflichteten Einrichtungen,
insbesondere der Organisationen des Katastrophenschutzes, erfordert (Stmk. KatG.
1999, Land Steiermark).

Nach dem oberosterreichischen Katastrophenschutzgesetz ist eine Katastrophe
sjedes durch elementare, technische oder sonstige Vorgadnge ausgeltste, bereits
eingetretene oder drohende Ereignis, das geeignet ist, in groRem Umfang Personen-
oder Sachschéden oder Schaden fiur die Umwelt zu bewirken und zu deren Abwehr
und Bekdmpfung organisierte MalRnahmen erforderlich sind”“ (0O6. KatSchG 2007,
Land Oberdsterreich).

Nach der Terminologie des Sekretariats der Vereinten Nationen fur Risikominderung
— UNISDR (United Nations International Strategy for Disaster Reduction) lautet die
Definition fur die Katastrophe (engl. Disaster) folgendermal3en:

“A serious disruption of the functioning of a community or a society at any scale due to
hazardous events interacting with conditions of exposure, vulnerability and capacity,
leading to one or more of the following: human, material, economic and environmental
losses and impacts.™

Im Sinne der ONORM st die Katastrophe ,ein Ereignis, bei dem Leben oder
Gesundheit einer Vielzahl von Menschen, die Umwelt oder bedeutende Sachwerte in
aulRergewohnlichem Ausmal3 gefahrdet oder geschadigt werden und die Abwehr oder
Bekampfung der Gefahr oder des Schadens einen durch eine Behérde koordinierten
Einsatz der dafur notwendigen Krafte und Mittel erfordert (ONORM S2304: 2011).
Bemerkenswert an dieser mit dem Steiermarkischen Katastrophenschutzgesetz
nahezu deckungsgleichen Definition ist, dass eine Katastrophe einen ,koordinierten
Einsatz" erfordert, andernfalls ist es demnach keine ,Katastrophe®.

2.2 Katastrophenschutz

Der Begriff ,Katastrophenschutz* wird in Osterreich und Teilen von Deutschland fiir die
Bezeichnung der fir ,Katastrophenschutz® zustandigen Amter der Behdorden
verwendet. Das zustandige Amt der Steiermarkischen Landesregierung heif3t
,Fachabteilung  Katastrophenschutz und Landesverteidigung“?, bei der
Berufsfeuerwehr Wien ,MA 68 - Berufsfeuerwehr und Katastrophenschutz Wien“, in

1 United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UNISDR) (Hrsg.) (2017):
https://www.unisdr.org/we/inform/terminology (Zugriff am 25.07.2017).

2 Land Steiermark (Hrsg.) (2017): Organigramm Land Steiermark,
http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74837418/DE, (Zugriff am 25.07.2017
8 Stadt Wien (Hrsg.) (2017): Berufsfeuerwehr Wien,

https://lwww.wien.gv.at/menschen/sicherheit/feuerwehr/, (Zugriff am 25.07.2017).
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der Stadt Graz ist es die ,Abteilung fir Katastrophenschutz und Feuerwehr4 aber auch
in Bayern/Deutschland spricht  man gemal  dem Bayerischen
Katastrophenschutzgesetz von der ,Katastrophenschutzbehorde“® und dartiber hinaus
von besonderer Bedeutung in Osterreich und daher nennenswert ist das ,Staatliche
Krisen- und Katastrophenschutzmanagement — SKKM“®.

,2Katastrophenschutz® hat sich in der angewandten Terminologie etabliert und dennoch
scheint eine nahere Erlauterung des Begriffes nicht einleuchtend, was auch dem
Katastrophensoziologen Wolf Rudiger Dombrowsky Kopfzerbrechen bereitete:
»,Nimmt man Volker von Borries (Borries 1980: 7) Bestimmung ernst, nach der eine
Metapher einen unklaren Zusammenhang absurd artikuliert, so st
,Katastrophenschutz” in genau diesem Sinne eine Metapher. Sie meint ,Schutz vor
Katastrophen®, doch ist dies absurd, wenn ,Katastrophe* tatséchlich der Einbruch des
Unerwarteten, Plétzlichen und Unabwendbaren ist. Ist Katastrophe, was ,,Katastrophe*
meint, kann Katstrophenschutz nicht sein, was ,Katastrophenschutz® meint. [...] Beim
Wort genommen, bereitet Katastrophenschutz, dieses compositum mixtum,
Kopfzerbrechen: Was der Begriff meint, bedeutet er nicht, und bedeutete er, was er
meint, so kénnte er es nicht“ (Dombrowsky 1989: 103f).

Das Steiermarkische Katastrophenschutzgesetz definiert zwar nicht die Bezeichnung
Katastrophenschutz, erwahnt jedoch im 81 Abs. 1 die Aufgaben des
Katastrophenschutzes als ,,die Abwehr und Bekampfung von Katastrophen und das
Ergreifen der dazu erforderlichen VorbereitungsmalBnahmen®. Das Gesetz
personalisiert also den Katstrophenschutz mit den ,Aufgaben® und verweist im
darauffolgenden Paragraphen auf die Behdrdenzustandigkeiten (Stmk. KatG. 1999,
Land Steiermark).

Im Artikel 1 des Bayerischen Katastrophenschutzgesetzes haben die
Katastrophenschutzbehorden die Aufgabe, Katastrophen abzuwehren und die dafir
notwendigen Vorbereitungsmaflnahmen zu treffen (Katastrophenschutz). Der Artikel
subsumiert seine Aussage im Klammerausdruck mit Katastrophenschutz. (BayKSG
1996, Landtag des Freistaates Bayern)

Das Oberdsterreichische Katstrophenschutzgesetz definiert Katastrophenschutz als
sdie Vorbereitung und Durchfiihrung von Schutz- und HilfsmalBhahmen zur
Katastrophenabwehr und -bekampfung einschlielich der dafir erforderlichen
personellen, sachlichen und organisatorischen MalRnahmen (vorbeugender und
abwehrender Katastrophenschutz)® (06. KatSchG 2007, Land Oberdsterreich).

Das oberosterreichische  Katastrophenschutzgesetz  unterscheidet zwischen
vorbeugenden und abwehrenden Katstrophenschutz. Eine ndhere Erlauterung lasst
sich dazu zwar nicht finden, aber in Anlehnung an die Brandschutz-Terminologie darf

4  Stadt Graz (Hrsg.) (2017): Abteilung fir Katastrophenschutz und Feuerwehr,
https://lwww.graz.at/cms/ziel/7754470/DE (Zugriff am 25.07.2017).

5 BayKSG 1996, Landtag des Freistaates Bayern, Bayerisches Katastrophenschutzgesetz

6 Im Jahre 2004 hatten sich Bund und Lander mit Ministerratsbeschluss geeinigt, ein organisatorisches
Konzept mit der Bezeichnung ,Staatliches Krisen- und Katastrophenschutzmanagement — SKKM* unter
der Koordination des Bundesministeriums fir Inneres ins Leben zu rufen.
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man davon ausgehen, dass die Terminologie ,vorbeugend® die Vorbereitung der
Abwehr und ,abwehrend” offensichtlich die Abwehr von Katastrophen bedeuten.

Nach der Terminologie des Sekretariats der Vereinten Nationen fir Risikominderung
— UNISDR (United Nations International Strategy for Disaster Reduction) dirfen drei
Definitionen fur den Begriff Katastrophenschutz als zutreffend erachtet werden:

e Disaster management (The organization, planning and application of
measures preparing for, responding to and recovering from disasters.)

e Prevention (Activities and measures to avoid existing and new disaster risks.)

e Preparedness (The knowledge and capacities developed by governments,
response and recovery organizations, communities and individuals to effectively
anticipate, respond to and recover from the impacts of likely, imminent or current
disasters.)’

GemaR ONORM S2304 ist Katastrophenschutz schlichtweg ,die Gesamtheit aller vor
Eintritt einer Katastrophe getroffenen Malinahmen in den Bereichen
Katastrophenvermeidung und Katastrophenvorsorge “ (ONORM S2304: 2011).

2.3 Krisenmanagement

,Der Ursprung des Begriffs Krisenmanagement wird mehrheitlich der Kuba-Krise in
1962 zugesprochen” (Krystek et al. 2007: 137). Seit Beginn der 70er Jahre wird der
Terminus insbesondere im betriebswirtschaftlichen Zusammenhang verwendet, wobei
hier in erster Linie die Krise als Existenzbedrohung fiir das Unternehmen oder die
Organisation betrachtet wird (vgl. Thie3en 2014: 121).

Der Begriff Krisenmanagement wird oftmals mit ,Katastrophenschutz® bzw.
,Katstrophenmanagement® in Zusammenhang gebracht. Als wesentliches Beispiel
dahingehend wird das ,Staatliche Krisen- und Katastrophenschutzmanagement®
(SKKM) angefuhrt.

Doch lasst sich — nicht nur fir den Laien - der Unterschied zwischen Krise und
Katstrophe nicht so ohne weiteres erkennen.

Ein sehr klarer Unterschied zwischen Krise und Katastrophe liegt offensichtlich darin,
»,dass bei einer Krise, im Gegensatz zu einer Katastrophe, keine totale Zerstérung des
Reaktionssystems erfolgt und eine Systemzielerreichung (wenn auch unter
geanderten Vorzeichen und Bedingungen) nach wie vor mdglich ist. Bei einer
Katastrophe ist dies nicht mehr der Fall“ (Reinhart 2009).

Ein &hnliches Unterscheidungsmerkmal zeigt ein philosophischer Ansatz, der die
Begriffe ,Katastrophe® und ,Krise® im Bereich der Geflihlsregungen von Menschen
differenziert. ,Je gréler die Katastrophe ist, umso néher fiihrt sie an die vdllige
Vernichtung. Die Katastrophe fuhrt ihrem Wesen nach letztlich auf ein Ende zu, und
dann ist nichts mehr Ubrig. Diese eindeutig negative Tendenz unterscheidet die

7 United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UNISDR) (Hrsg.) (2017):
https://lwww.unisdr.org/we/inform/terminology (Zugriff am 25.07.2017).
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Katstrophe von der Krise. [...] Wo die geringste Abwehr mdéglich ist, kommt in die
Katastrophe schon ein Stiick Krise hinein, und man atmet auf* (Kértner 1988: 150).

Im englischen Sprachraum verhalt es sich ahnlich mit der Definition, wobei der
Unterschied in der Definition von ,disaster® durch Arjen Boin (2005) sehr treffend
formuliert wird:

e ,Crisis — situation or episode in which different actors and groups seek to
attribute meaning to a particular set of circumstances which pose extraordinary
threats to an individual, institution and/or society

e Disaster — a crisis with a bad ending (Boin 2005)” (Drennan und McConnell
2007).

Die ,Krise“ scheint also durchwegs nicht so schlimm wie die ,Katastrophe® zu sein.
Nach der ONORM ist sie eine ,Periode voriibergehender Destabilisierung eines
Systems oder einer Organisation, verbunden mit beschleunigten bis umbruchartigen
Verdnderungen und  erhéhter  Unsicherheit (ONORM  S2304: 2011).
Krisenmanagement wird als die ,Gesamtheit aller Malinahmen zum systematischen
Bewaéltigen einer Krise durch Identifikation und Analyse, Entwicklung einer
anlassbezogenen Gegenstrategie und deren Umsetzung einschlief3lich der Kontrolle®
definiert (ebd.).

2.4 Ereignis

Das ,Ereignis* definiert sich laut ONORM ,als plétzlicher oder allméhlicher Eintritt einer
bestimmten Kombination von Umsténden“ (ONORM S2304: 2011). Duden beschreibt
das Ereignis als besonderen, nicht alltaglichen Vorgang bzw. Vorfall oder
Geschehnis.? Ein Ereignis kann also ein Vorfall von niederschwelliger Bedeutung bis
hin zur Katastrophe sein.

8 Bibliographisches Institut GmbH (Hrsg.) (2017): http://www.duden.de/suchen/dudenonline/ereignis
(Zugriff am 29.07.2017).
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3 KATASTROPHENMANAGEMENT IN
OSTERREICH

Katastrophenmanagement wird als ,Gesamtheit aller aufeinander abgestimmten
MalRnahmen in den Bereichen Katastrophenvermeidung, Katastrophenvorsorge,
Katastrophenbewaéltigung und Wiederherstellung nach Katastrophen, einschlief3lich

der laufenden Evaluierung der in diesen Bereichen getroffenen Mal3nahmen

“

betrachtet (ONORM S2304: 2011).

3.1 Die Handlungsfelder des Katastrophenmanagements

Die Abbildung 1 zeigt das Schema des Katastrophenmanagements mit den
Handlungsfeldern

Vorsorge,
Bewaltigung,
Wiederherstellung und
Vermeidung.

—
SN
| N
Katastrophenschutz N

Vermeidung Vorsorge

Wieder-
herstellung

Bewaltigung

Katastrophenhilfe

Abbildung 1 - Elemente des Katastrophenmanagements (Datengrundlage: ONORM S2304)



Laut der vorliegenden ONORM S2304 sind die Teilbereiche ,Vermeidung und
Vorsorge“ in ihrer Gesamtheit als ,Katastrophenschutz® und die Teilbereiche
,Bewaltigung und Wiederherstellung“ als ,Katastrophenhilfe® zu betrachten.
Katastrophenmanagement bedeutet in der Gesamtheit das mehr oder weniger
abgestimmte Zusammenarbeiten von einer Vielzahl an Akteuren und somit auch ein
sehr breit gefachertes Spektrum an Disziplinen (ONORM S2304: 2011). Eine
Aufzahlung dahingehend scheint nahezu unméglich, so stellt sich doch eher die Frage,
welche Disziplinen fur das Katastrophenmanagement auszuschlie3en wéren.

Auch auf internationaler Ebene wird Katastrophenmanagement als umfassender
Prozess verstanden. In den Vereinigten Staaten beispielsweise spricht man vom
,LComprehensive Emergency Management“ (Umfassendes Notfallmanagement) mit —
analog zur ONROM S2304 - den Teilbereichen Mitigation (Milderung, Vermeidung),
Preparedness (Vorsorge), Response (Bewaltigung) und Recovery (Wiederherstellung)
(vgl. Federal Emergency Management Agency (FEMA) 1996). Noch vor der
Einrichtung der obersten amerikanischen Katastrophenschutzbehorde, der Federal
Emergency Management Agency (FEMA), erklarte die National Governor’s
Association im  Jahr 1978 die  Notwendigkeit eines umfassenden
Katastrophenmanagements und definierte das sogenannte ,PPRR-Modell* mit den
Phasen Prevention, Preparedness, Response und Recovery (vgl. Jachs 2011: 78).

3.1.1 Vorsorge

,Katastrophenvorsorge ist die Gesamtheit aller vorbereitenden MalRhahmen zum
Abwehren und Bek&mpfen der Gefahren und Sché&den, die von einer mdglichen
Katastrophe ausgehen kénnen“ (ONORM S2304: 2011). Vorsorge bedeutet somit
Vorbereitung auf den Einsatz zur effizienten Bewaltigung einer Katastrophe. Zur
Vorbereitung auf den Einsatz zahlen die Vorhaltung und Aufstellung von
Katastrophenhilfsdiensten wie Feuerwehr und Rettungsdienste, die
Katastrophenschutzplanung, infrastrukturelle Vorsorgen, die Einrichtung von Warn-
und Alarmsystemen, aber auch Information und Aufklarung.

Die Vorsorge ist jedenfalls der wesentlichste Teilbereich des ,Katastrophenschutzes”
und viele MalRnahmen der Vorsorge entsprechen vordergrindig nicht der Intention,
einer Katastrophe wirksam entgegenzutreten. In dieser Phase ist die Katastrophe
durchaus noch abstrakt. Die in Osterreich flachendeckende Vorhaltung und
Aufstellung von Katastrophenhilfsdiensten dient in erster Linie der permanenten
Aufrechterhaltung der Sicherheit. Zu den Hauptaufgaben der Katastrophenhilfsdienste
zahlen insbesondere die tagtagliche Bewaltigung von meist niederschwelligen
Elementarereignissen oder technischen Unféllen, die feuerwehrrelevante Einsétze
und dartber hinaus rettungsdienstliche bzw. notarztliche MalRhahmen erfordern. Um
all diesen Aufgaben nachkommen zu konnen, bedarf es der Bereitstellung von
Einsatzmitteln aber auch infrastruktureller sowie technischer Vorkehrungen (vgl. Jachs
2011: 150f).

Die Katastrophenschutzplanung gilt als umfassender Prozess in der Phase der
Vorsorge und beinhaltet insbesondere die Bedrohungsanalyse zur ldentifikation der
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Gefahrenpotentiale bzw. Bedrohungen. In weiterer Folge hat die Planung eine
Aufzahlung der MalRBnahmen zu enthalten, die im Anlass- bzw. Katastrophenfall zu
treffen sind, insbesondere einen Alarmplan sowie allenfalls Hinweise auf MaRnahmen,
die im Katastrophenfall nach sonstigen gesetzlichen Vorschriften durchzufiihren sind
(VO zum Stmk. KatG. 2000, Land Steiermark).

3.1.2 Bewaltigung

Katastrophenbewaltigung ist die Gesamtheit aller MaRnahmen der Beho6rden,
Einsatzorganisationen und berufenen Einrichtungen sowie Privater und der
Betroffenen mit dem Ziel, die von einer Katastrophe herbeigefuhrten Gefahren und
Schaden abzuwehren und zu bekampfen, um die Grundlagen des 6ffentlichen Lebens
(insbesondere die Ordnung und Sicherheit sowie die lebensnotwendige
Grundversorgung) sicherzustellen und zur Wiederherstellung Gbergehen zu kénnen
(ONORM S2304: 2011). Der Katastropheneinsatz ist  Teil der
Katastrophenbewaltigung und definiert sich als ein durch eine Katastrophe
ausgelostes, gemalR den gesetzlichen Bestimmungen organisiertes Vorgehen von
Kraften der BehoOrden, Einsatzorganisationen und berufenen Einrichtungen zum
Zweck der Katastrophenbewaltigung.

Zu den wichtigsten Aufgaben in der Katastrophenbewaltigung zahlen:

e Die Warnung und Alarmierung

e Das Notrufmanagement

e Die Gefahrenabwehr und Rettungsmal3nahmen
¢ Die Katastrophenfeststellung

e Die behdordliche Einsatzleitung

e Technische Einsatzleitung

e Krisenkommunikation

e Psychosoziale Betreuung

Es ist unumganglich, im Zuge der Bewéltigung einer Katastrophe einen reibungslosen
Ubergang zum Wiederaufbau bzw. Wiederherstellung zu erlangen (vgl. Jachs 2011:
80).

Die maRgeblichen Akteure in Osterreich in der Katastrophenbewaltigung sind
Behdorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) sowie die
Militarkommandos. Ein Grol3teil der Schaden wird jedoch nicht durch die 6ffentliche
Hand, sondern durch den Biirger selbst beseitigt.

3.1.3 Wiederherstellung

Die Wiederherstellung bedeutet den nachhaltigen Wiederaufbau und gleichzeitig die
Verbesserung des Istzustandes auf den optimalen Sollzustand, der vor der
Katastrophe herrschte (ONORM S2304: 2011). Zur Wiederherstellung z&hlen
insbesondere der Wiederaufbau von besiedelter Infrastruktur, aber auch
SanierungsmalRnahmen. Nach der Tsunami-Katastrophe im Jahr 2004 wurde von der
UNICEF (United Nations Children’s Fund) die Begrifflichkeit ,Building Back Better” ins
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Leben gerufen, was im Zuge der Wiederherstellung den verbesserten, insbesondere
risikoreduzierten Zustand ableiten lasst (vgl. United Nations Children’s Fund 2005).

3.1.4 Vermeidung

Der Begriff ,Vermeidung“ als Teilbereich des Katastrophenmanagements ist sowohl
auf internationaler Ebene, als auch im Sinne der ONORM S2304 als die Gesamtheit
aller vorbeugenden MalRnahmen zur Minimierung der Eintrittswahrscheinlichkeit und
der Auswirkungen einer Katastrophe zu verstehen (ONORM S2304: 2011).
Katastrophenvermeidung bedeutet also eine Reduktion des Risikos — bestenfalls —
gegen null.

Risiko ist gemaR der gegenstandlichen ONORM das Produkt aus der
Eintrittswahrscheinlichkeit eines Ereignisses und dem Ausmall des von diesem
Ereignis herbeigeflihrten Schadens (Auswirkungen eines Ereignisses).

Grundsatzlich unterscheidet die Vermeidung aktive und passive Mal3nahmen. Bei
Naturgefahren wie beispielsweise Uberflutungen durch Hochwasser oder Lawinen
lasst sich das Risiko durch aktive — insbesondere bauliche — Mal3nahmen reduzieren.
Ein weiteres Beispiel fir eine aktive Vermeidung ware das Einbringen einer
Silberjodid-Azetonldsung in drohende Hagelwolken, um so einen Katstrophenhagel zu
vermeiden. Ein nennenswertes Beispiel fir eine passive MaRnahme der Vermeidung
ist die gesetzliche Raumordnung mit Bauverbotszonen in gefahrdeten Gebieten.

Die Vermeidung kann als permanenter Prozess verstanden werden, der zu den
anderen Handlungsfeldern des Katastrophenschutzmanagements zeitlich weder vor-
noch nachgelagert ist (vgl. Jachs 2011: 132).

Auf internationaler Ebene haben sich die Vereinten Nationen die weltweite
Katastrophenvermeidung zum Ziel gesetzt. Mit der Erklarung der ,Internationalen
Dekade zur Reduzierung von Naturkatastrophen® wurde erstmals auf weltweiter Ebene
das Bewusstsein zur Risikoreduzierung im Katstrophenmanagement geschaffen (UN
General Assembly 03.02.2000). Auf Basis dieser Erklarung hat sich in weiterer Folge
eine Koordinationsstelle institutionalisiert, die UNISDR (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction), zu Deutsch ,Das Sekretariat der Vereinten Nationen fir
Risikominderung® (UN General Assembly Janner 2002). Der Sitz dieser
Koordinationsstelle ist in Genf.

3.2 Behdrdliches Katastrophenmanagement

Das Zusammensetzen der Woarter ,Behdrdlich® und ,Katastrophenmanagement® ist im
Detail betrachtet — sofern Katastrophenmanagement der zuvor beschriebenen
Definition entspricht — ein pleonastischer Ausdruck. Katastrophenmanagement kann
insofern nur behordlich sein, als dass nahezu samtliche Malinahmen im Auftrag und
zu Lasten einer Behdrde erfolgen. Ausgenommen sind all jene MalRnahmen, die
Individuen im Rahmen des Katastrophenmanagements zum Zwecke ihrer
Selbstschutzmal3Bhahmen durchfihren und die Uber das Mald der gesetzlichen
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Vorschriften, Normen und Verordnungen hinausgehen. Als Beispiel sei hier ein
individueller, mobiler Hochwasserschutz angefihrt.

In Osterreich gelten als wesentliche Behoérden im Rahmen der
Katastrophenbewaéltigung allen voran die Bezirksverwaltungsbehdrden. So heildt es
beispielsweise im Steiermarkischen Katastrophenschutzgesetz: ,oer
Katastrophenschutz obliegt — soweit im Folgenden nichts anderes bestimmt wird — den
Bezirksverwaltungsbehérden” (Stmk. KatG. 1999, Land Steiermark). Wobei darauf zu
achten ist, dass entgegen der ONORM S2304 der Katastrophenschutz im Sinne
dieses Gesetzes als Teil der Bewaltigung geregelt ist (Stmk. KatG. 1999, Land
Steiermark).

Die  niederdsterreichische  Landesgesetzgebung  definiert  hingegen  die
Katastrophenvorsorge und -bewadltigung dem Titel des Gesetzes nach als
,Katastrophenhilfe“. Wobei als Katastrophenschutz die Vorbereitung und
Durchfihrung von Schutz- und Hilfsmal3Bnahmen zur Katastrophenbewaltigung
einschliel3lich der dafur erforderlichen personellen, sachlichen und organisatorischen
Mafllnahmen zu verstehen ist. Unter Katastrophenhilfe sind dem Gesetz nach jene
Vorbereitungs- und Durchfihrungsmafinahmen im Rahmen des
Katastrophenschutzes zu verstehen, die darauf abzielen, die unmittelbaren
Auswirkungen einer Katastrophe zu verhindern, einzuddmmen oder vorlaufig zu
beseitigen (KHG 2016, Land Niederdsterreich; KHG 2016, Land Niederdsterreich).

Die fUr das Katastrophenmanagement relevante Gesetzgebung setzt sich aus einer
Fille von Bundes- und Landesgesetzen zusammen. Es gibt jedenfalls kein
Katastrophenschutzgesetz auf Bundesebene und obliegt dahingehend die Kompetenz
den L&ndern. Dariber hinaus gibt es jedoch Materien-Gesetze, die auf
bundesrechtliche Kompetenzen (wie beispielsweise das Strahlenschutzgesetz und
dessen Verordnung) beruhen, und dahingehend die L&nder im Zuge der Bewaltigung
eines Ereignisses in der mittelbaren Bundesverwaltung tatig sind. Das dsterreichische
Behordensystem ist hinsichtlich Katastrophenmanagement stark von Diversitét
gepragt (vgl. Jachs 2011: 86).

Alle  Bundesministerien und deren nachgeordnete Dienststellen, die
Landespolizeidirektionen und die Bezirks- und Stadtpolizeikommandos, die
Fachabteilungen bei den Amtern der Landesregierungen und die Gemeinden konnen
malf3geblich an der Bewaltigungsphase einer Katastrophe beteiligt sein.

In  Osterreich lassen sich im Hinblick auf die Gemeinde als
Katastrophenschutzbehérde zwei Modelle unterscheiden. Ein Modell geht davon aus,
dass eine Katastrophe insofern ein besonderes herausragendes Ereignis darstellt, als
dass eine Gemeinde mit ihren eigenen Ressourcen und Mitteln nicht in der Lage dazu
ware, die Katastrophe wirksam zu bekampfen. Die Katastrophenbewaltigung erfolgt
dahingehend ausschlieR3lich Uberértlich. Das zweite Modell geht davon aus, dass im
Sinne  der Subsidiaritat der Blrgermeister als erste Instanz  der
Katastrophenschutzbehorden fungiert (vgl. Millner 2016: 174).
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Im  Bundesstaat existiert keine Behorde, die fiur das gesamte
Katastrophenmanagement in umfassender Weise zustandig ware. Es wurde daher
eine Koordinationsstelle bzw. Geschéftsstelle im Bundesministerium flr Inneres
eingerichtet und ein neues informelles Kooperations- und Koordinationsinstrument
zwischen Bundes- und Landesdienststellen, Einsatzorganisationen und sonstigen
involvierten Dienststellen bei Krisen oder Katastrophenféllen im In- und Ausland mit
Auswirkungen auf Osterreich geschaffen.®

Dieses organisatorische Konzept wird als Staatliches Krisen - und
Katastrophenschutzmanagement - kurz SKKM - bezeichnet.

3.3 Katastrophenhilfsdienste

Zu den Organisationen mit Sicherheitsaufgaben bzw. der Katastrophenhilfsdienste
gehdren insbesondere Einsatzorganisationen wie Rettungsdienste und Feuerwehren,
denen zunachst die alltdgliche Gefahrenabwehr obliegt, die sie im Rahmen gesetzlich
Ubertragener Aufgaben wahrnehmen. Im Katastrophenfall etablieren sich aus diesen
Organisationen die fur die zur Bewaéltigung einer Katastrophe notwendigen
Katastrophenhilfsdienste. Nach grof3eren Ereignissen, die einen koordinierten Einsatz
erfordern, Uubernimmt eine Landesbehoérde, in der Regel die
Bezirksverwaltungsbehorde, die Leitung des Katastropheneinsatzes (vgl. Jachs 2011:
112).

Die Vorhaltung von Katastrophenhilfsdiensten liegt grundsatzlich in der Kompetenz der
Lander. Nach Art. 118 B-VG sind die Gemeinden in ihrem Wirkungsbereich auf dem
Gebiet des ,Hilfs- und Rettungswesens® und als ,ortliche Feuerpolizei® fur die
Vollziehung zustandig.'® Das Uberortliche Rettungswesen und das besondere
Rettungswesen liegen im Zustandigkeitsbereich des Landes. Grundsatzlich kénnen in
Osterreich die nachfolgend angefiihrten Katastrophenhilfsdienst-Organisationen
aufgezahlt werden:

e die Feuerwehr
o die Rettungsdienste,
e das Notarztwesen,
e die Flugrettung
e die besonderen Rettungsdienste, wie
o Bergrettung,
o Wasserrettung,
o Suchhundestaffeln und
o Hohlenrettung.

9 Ministerratsbeschluss, 20.01.2004 Bundesministerium fir Inneres GZ 66.000/939-11/4/03,
Neuorganisation des Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements sowie der
internationalen Katastrophenhilfe (SKKM).

10 Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG), BGBI. Nr. 1/1930, Artikel 118. Abs. 3
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DarUber hinaus kdnnen auch Organisationen wie Amateurfunker (Versuchssende-
Verband) oder Berg- und Naturwacht zur Mitwirkung herangezogen werden.

Wahrend die Aufrechterhaltung des Rettungsdienstes weitgehend privaten
Organisationen tbertragen wurde, die als Vereine oder GmbHSs organisiert sind, treten
die Feuerwehren zwar rechtlich nicht einheitlich, aber gréf3tenteils als Kérperschaften
offentlichen Rechts und in ihrer Bezeichnung nahezu deckungsgleich in Osterreich auf.
In den Feuerwehrorganisationen sind einerseits Ortsfeuerwehren, Berufsfeuerwehren,
Betriebsfeuerwehren und andererseits Feuerwehrverbande auf Bezirks- und
Landesebene zu unterscheiden (vgl. Jachs 2011: 124).

3.4 Militar

Das Bundesheer ist in Osterreich mit den personellen Ressourcen und den zur
Verfligung stehenden Einsatzmitteln (beispielsweise  Hubschrauber oder
Behelfsbriicken) eine herausragende Organisation in der Katastrophenbewaltigung.
Gemall dem Wehrgesetz obliegen dem Bundesheer u.a. die Hilfeleistung bei
Elementarereignissen und Unglicksfallen auf3ergewodhnlichen Umfanges und die
Hilfeleistung im Ausland bei MaRnahmen der Friedenssicherung, der humanitéaren
Hilfe und der Katastrophenhilfe sowie der Such- und Rettungsdienste
(Auslandseinsatz) (BGBI. | Nr. 146/2001: 82 Abs.1 lit. c. und d.). Gemeinden und
Lander sind innerhalb ihres jeweiligen Wirkungsbereiches berechtigt, sofern sie eine
ihnen zukommende Aufgabe im Katastrophenfall nur unter Mitwirkung des
Bundesheeres erfillen kbnnen, das Bundesheer zur Assistenz heranzuziehen (BGBI.
I Nr. 146/2001: 82 Abs. 5).

Im Falle von Katastrophen ist es unumganglich, dass das Osterreichische Bundesheer
selbst handlungsfahig bleibt. Das heif3t, die Ressourcen, die Ausristung, die
Infrastruktur und insbesondere die Kommunikationsstruktur sind fur den Fall einer
Assistenzanforderung in passender Qualitéat und dem Assistenzzweck entsprechend
vorzuhalten. Ein groRBer Aufgabenbereich ist in diesem Zusammenhang die
zivilmilitarische Zusammenarbeit. Wenn man das Modell Steiermark mit der
Zusammenarbeit von Militirkommando Steiermark und der Fachabteilung
Katastrophenschutz und Landesverteidigung betrachtet, dann ist das Osterreichische
Bundesheer vornehmlich in den Handlungsfeldern Vorsorge und Bewadltigung tatig.
Also einerseits in der Vorsorge mit der Ausstattung, der Ausbildung und den
gemeinsamen Ubungen, andererseits in der Phase der Bewaltigung mit allen
Einsatzorganisationen. Die Wiederherstellung ist Angelegenheit der Privatwirtschatft.
Die wesentliche Rolle des Osterreichischen Bundesheeres ist, dort zu helfen, wo
andere nicht mehr helfen kénnen, jedoch nicht im Wettbewerb zur Privatwirtschaft (vgl.
Wabnegg 2017).
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4 FUHRUNGSSYSTEME

4.1 Grundlagen

Nach Eintritt einer Katastrophe ist es unumganglich, auf die Akteure aus Behdrden,
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben, dem Militar und dem privaten Sektor
steuernd einzuwirken. Dieses steuernde Einwirken wird im Katastrophenmanagement
als organisiertes Fuhrungssystem — terminologisch wird ,Fuhrung“ oder ,Koordination*
oftmals synonym verwendet - abgebildet. Beispielsweise definiert das Steiermarkische
Katastrophenschutzgesetz eine Katastrophe als ein ,Ereignis, bei dem Leben oder
Gesundheit einer Vielzahl von Menschen oder bedeutende Sachwerte in
ungewohnlichem Ausmald gefahrdet oder geschadigt werden und die Abwehr oder
Bekampfung der Gefahr einen koordinierten Einsatz der zur Katastrophenhilfe
verpflichteten Einrichtungen, insbesondere der Organisationen des
Katastrophenschutzes, erfordert” (Stmk. KatG. 1999, Land Steiermark). Entscheidend
dabei ist, dass zusatzlich zum Ereignis ein ,koordinierter Einsatz* erforderlich ist, der
Begriff der ,Koordination“ also rechtlich verankert ist.

FUhrungssysteme sind klar umrissene Konzepte, die vorgeben, wie Fuihrung innerhalb
einer FUhrungsorganisation umgesetzt werden soll. Die ersten Modelle von
FUhrungssystemen, insbesondere  Fihrungsorganisationen  inklusive  der
Fuhrungsfunktionen (Fuhrungsstabe) stammen aus der militarischen Taktik, der
deutsche Offizier Georg Cardinal von Widdern (1841-1920) beschreibt in seinem
Handbuch fir Truppenfihrung und Stabsdienst entsprechende militérische
Handhabungsanweisungen (Widdern 1885). Diese militarischen Systeme dienten
offensichtlich auch der zivilen Welt als Vorlage (vgl. Jachs 2011).

4.1.1 Fuhrung

FUr den Begriff ,FUhrung® gibt es eine Vielzahl von Definitionen, was insbesondere
damit zusammenhangt, dass der Fokus der Definition von der theoretischen Stromung
abhangig ist (vgl. Werther 2013: 6). Fuhrung definiert sich als ein ,sozialer
Beeinflussungsprozess, bei dem eine Person (der Fuhrende) versucht, andere
Personen (die Gefuhrten) zur Erfullung gemeinsamer Aufgaben und Erreichung
gemeinsamer Ziele zu veranlassen®(Mayrhofer 2015).

Im Sinne eines militérisch gepragten Systems spricht man jedenfalls von ,FUhrung®
»,und zeichnet sich diese im dortigen Bereich durch strenge und tief gegliederte
hierarchische Strukturen mit Befehlsgewalt aus® (Strunz 2009: 52). Grundsétzlich
unterscheidet man zwei Modelle von Flihrung, einerseits die Betriebsfihrung und
andererseits die Truppenfihrung. Die Truppenfiihrung bedeutet ganz allgemein die
Fuhrung der Truppe im Einsatz und bei Ubungen. Das Ziel ist demnach die Erfiillung
eines militarischen Auftrages unter taktisch und operativen Vorgaben mit letztendlich
effizientem Erfolg (vgl. Strunz 2009: 17). Betriebsfihrung heil3t in diesem Sinne eine
Verwaltung mit dem Ziel, optimale Rahmenbedingungen und Voraussetzungen zur
Erflllung des Auftrages zu schaffen (vgl. Strunz 2009: 18).
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4.1.2 Fuhrungsebene

Die Fuhrungsebenen haben im Katastrophenmanagement eine enorme Bedeutung
und definieren sich insbesondere durch die Zusténdigkeitsbereiche der Behdrden.
Diese begrenzen sich einerseits auf die geographischen Auswirkungen
(Verwaltungsgrenzen einer Gemeinde, eines Bezirkes oder eines Bundeslandes),
aber anderseits auch auf die besondere Art eines Ereignisses (Beispiele: Besonderes
Ausmal’ des Ereignisses, Zwischenfalle mit gefahrlichen Strahlenquellen, Pandemie,
Epidemie, ...).

So obliegt nach dem Steierméarkischen Katastrophenschutzgesetz die Einsatzleitung
dem Burgermeister, sofern er in der Lage ist, die Katastrophe, deren Auswirkungen
ausschlief3lich sein Gemeindegebiet treffen, mit den eigenen Mitteln zu bekampfen.
Andernfalls geht die Einsatzleitung auf den Bezirkshauptmann tber.

Sollten die Auswirkungen einer Katastrophe tber die Bezirksgrenzen hinausreichen,
obliegt die Einsatzleitung der Landesregierung (vgl. Land Steiermark, LGBI. Nr.
62/1999 i.d.g.F.: 82 - Behdrdenzustandigkeiten). Es unterteilen sich also in der
Katastrophenbewaéltigung die behérdlichen Fihrungsebenen auf

e die lokale Gemeindeebene,
e die regionale Bezirksebene,
e die Landesebene und

e die Bundesebene,

also auf die geographischen Gegebenheiten bzw. auf die Verwaltungsgrenzen

Hier beschranken sich die bundesrechtlichen Kompetenzen (Bundesebene) auf
katastrophenschutzrelevante Materien-Gesetze des Bundes, jedoch obliegt die
Katastrophenbewadltigung und die Vorhaltung der dafir vorgesehenen
Einsatzorganisationen den Landern selbst (siehe Kapitel 3.2).

Die Fuhrungsstrukturen der Einsatzorganisationen haben sich den behdérdlichen
Fuhrungsebenen angepasst und bestehen ebenso aus den lokalen Kommandanten,
den Bezirks-, Landes und Bundeskommandanten.

,ES entsteht somit eine komplexere Flhrungsstruktur aus mehreren Organisationen.
Untereinander sind die Einsatzleitungen bzw. Stdbe durch Verbindungsoffiziere
verbunden bzw. werden sie als integrierte Stabe gefiihrt. Unter integrierter Fihrung
versteht man jene Art der Fihrung, bei der mehrere an der Bewaltigung eines
Ereignisses beteiligte Behérden, Organisationen und Einrichtungen das
Fuhrungsverfahren gemeinschaftlich abarbeiten, und zwar unter der koordinierenden
Anleitung jener Behorde, bei der der Schwerpunkt der Zusténdigkeit liegt“ (Jachs 2011:
254).
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Diese Filhrungsebenen werden in nationalen (ONORM S 2304) und internationalen
Normen (ISO 22320:2011) per Definition nach dem Vorbild der militdrischen
Fuhrungsebenen unterteilt in:

e Taktische Fuhrungsebene
e Operative Fuhrungsebene
e Strategische Fihrungsebene
e Normative Fuhrungsebene

Die normative Fuhrungsebene stellt insofern eine Besonderheit dar, als dass sie in der
ISO 22320: 2011 erwahnt wird und als Ubergeordnetes Leitbild angesehen werden
kann. Die strategischen Ziele lassen sich aus dem Leitbild der normativen
Fuhrungsebene ableiten. Die Abbildung 2 listet wesentliche Beispiele von Aufgaben
der Katastrophenbewaltigung auf taktischer, operativer und strategischer Ebene auf
(vgl. Jachs 2011: 253)

*Permanentes Lagebild

« Strategische Kommunikation

*Umfassender Informationsaustausch
*Weisungen, Verordnungen, Gesetzesanderungen
*Budgetéare Malinahmen

*Internationale Kooperation

+Uberregionale Warnung

+Uberregionale, uberértliche (behérdliche) Einsatzleitung
*Ressourcenausgleich

*Psychosoziale Akutbetreuung

- Offentlichkeitsarbeit

* Gefahrenabwehr

*Retten, Bergen, notfallmedizinische Versorgung
*Evakuierung, Unterbringung
*Technische/behdrdliche Einsatzleitung

Abbildung 2 - Die Aufgaben der Katastrophenbewaltigung auf taktischer, operativer und
strategischer Ebene (Datengrundlage: Jachs 2011: 253)
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4.1.3 Fuhrungsorganisation

Die Flhrungsorganisation umfasst ein streng hierarchisches System mit
Fuhrungsgrundgebieten, denen Sachgebiete zugeordnet werden. Das gesamte
Modell wird als Stab bezeichnet. Derselbe besteht aus einer Flihrungsgruppe mit ihren
Fachgebieten, den sogenannten S-Funktionen, und einer Fachgruppe, die aus
Experten, Sachverstandigen und Verbindungsorganen besteht (vgl. SKKM 2007).

4.1.4 Fuhrungsverfahren

Das Fuhrungsverfahren ist ein zyklischer Ablauf von Handlungen zur Erreichung
bestimmter Ziele. Hier erfolgen die Beurteilungen, Erwagungen und Entschliisse und
daraus generierte Auftrage, Befehle (vgl. SKKM 2007).

Fuhrungsverfahren ziviler Natur sind das Ergebnis militdrischer Prozesse, die in den
Streitkraften ablaufen. Das Fuhrungsverfahren wird von Grundsatzen bestimmt. Ein
wesentlicher Grundsatz ist ,Einheit der Fihrung“ (vgl. DVBH 2017; SKKM 2007). Das
Hauptziel militarischer Fuhrungsverfahren ist es, die Verbande effizient gegen den
Feind zu fihren. Die Beweglichkeit der Kampffihrung grof3er Verbande setzt spezielle
Fuhrungsverfahren voraus (vgl. Zeinar 2006: 358). Zivile Fuhrungsverfahren haben
hingegen das Ziel, nach Ereignissen oder Katastrophen mdglichst effiziente
Gegenmal3nahmen einzuleiten.

Der zyklische - in sich geschlossene - Ablauf eines Fuhrungsverfahrens beginnt mit
einem Auftrag und unterliegt der standigen Kontrolle. Sofern im Zuge dieses
zyklischen Verfahrens eine gravierende Anderung der Lage eintritt, kann diese
Lage&nderung einen neuen Auftrag generieren.

Das durch den Auftrag initialisierte Verfahren beginnt mit der Lagefeststellung und
nach der Ausarbeitung des exakten Lagebildes wird unter Zugrundelegung von
Abwagungen ein Entschluss zur Erreichung des Ziels gefasst. Diesem Entschluss folgt
der Plan der Durchfihrung und die auftragsgeméaf3e Umsetzung (vgl. (SKKM 2007,
DVBH 2017; FwDV 100 1999).

Solche Fuhrungsverfahren lassen sich adaptiv in jeder beliebigen Organisationseinheit
anwenden.

4.1.5 Fuhrungsmittel

Laut SKKM Richtlinie ,Fur das Fuhren im Katastropheneinsatz“ (SKKM 2007) ist das
Element ,FUhrungsmittel“ ein ,Instrumentarium zum Gewinnen, Erfassen, Darstellen,
Verarbeiten und Ubermitteln der zum Fiihren erforderlichen Informationen.*

Fuhrungsmittel im Sinne der gegenstandlichen Richtlinie sind also herkdmmliche
Schreibutensilien, Flipcharts, Lagekarten, aber auch Informationstechnologie wie
geographische Informationssysteme und elektronische Einsatztagebiicher zum
Zwecke der Dokumentation bis hin zu komplexen Softwarelésungen, die als
Fuhrungsinformationssysteme bezeichnetet werden.
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Der Begriff Information ist laut Richtlinie ,im weitesten Sinn“ zu verstehen, das
Informationsmedium spielt demnach keine Rolle. Die Richtlinie subsumiert somit das
Informationsmanagement unter dem Begriff ,FUhrungsmittel“. Der internationale ISO-
Standard ISO 22320 (ISO 22320:2011) gewichtet  jedoch das
Informationsmanagement als besonderen operationalen Prozess.

Die zentralen Elemente eines Fuhrungssystems im Katastrophenmanagement sind
also

e die Fuhrungsorganisation,
e das Fuhrungsverfahren und
e die Fuhrungsmittel.

Die Abbildung 3 stellt die Elemente des Fuhrungssystems schematisch dar (vgl. SKKM
2007: 16f).

Fihrungs- Flhrungs-
verfahren organisation

FlUhrungsmittel

Abbildung 3 - Die zentralen Elemente eines Fiihrungssystems (ONORM S2304: 2011)
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4.2 Modelle von Fihrungssystemen

Die nachstehend angefiihrten Modelle bieten einen Uberblick von den militarisch bis
hin zu den zivil gepragten Richtlinien sowie internationalen Modellen von
Fuhrungssystemen.

4.2.1 Dienstvorschrift fir das Bundesheer (DVHB), Stabsdienst im kleinen Verband

Die gegenstandliche Dienstvorschrift fir das Bundesheer (DVBH) ,Stabsdienst fur den
kleinen Verband“ beziehnt sich auf Inhalte von weiteren grundlegenden
Dienstvorschriften DVBH ,Taktischer Fuhrungsprozess, DVBH ,Taktisches
Flhrungsverfahren® und der DVBH ,Befehlsformate und deren Anwendung auf den
Flhrungsebenen®.

Der ,kleine Verband® ist eine militarische Einheit und reicht von klein bis grolder
Truppenstéarke (Bataillonsgrof3e), was in Abhangigkeit der Waffengattung zwischen
300 bis 1000 Soldaten bzw. Soldatinnen bedeutet.

Die Inhalte der Dienstvorschrift wurden, um auf internationaler Ebene mdglichst
nahtlos zusammen zu arbeiten, dem NATO Dokument ATP 3.2.2 Command and
Control of Allied Land Forces, (2009), angepasst. (vgl.: DVBH, 2017: 15)

Die Dienstvorschrift definiert zu Beginn die Begrifflichkeit ,Militarische Fuhrung“ und
beschreibt diese als ,.ein richtungweisendes, steuerndes und motivierendes Einwirken
auf Kommanden, Truppen, Dienststellen und einzelne Personen, um eine
Zielvorstellung zu verwirklichen und die Organisation zu optimieren(DVBH, 2017: 15).
Im Besonderen wird auf die Handlung in Gefahrensituationen, der Einsatz des eigenen
Lebens und die Verantwortung fir Verlust von Personal und Material verwiesen,
weshalb sich die militarische Fuhrung bei der Beurteilung von Chancen und Risiken
der eigenen Handlungsoptionen von der zivilen Fiihrung grob unterscheidet. (vgl. ebd.)

Insbesondere die Semantik und die Terminologie unterscheiden sich von den zivilen
Fuhrungssystemen. Um diese gegenstandliche Dienstvorschrift als militdrisches
Fuhrungssystem zu verstehen, ist es erforderlich die Begriffe und Grundlagen der
militarischen Fuhrung néher zu erlautern.

Das militdrische Fuhrungssystem basiert auf den folgenden vier Saulen:

e FUhrungsgrundsatze,

e Fuhrungsorganisation,

e Fuhrungsverfahren und

e Fuhrungsinstrumente. (vgl. DVBH, 2017: 18ff)

Die Fuhrungsgrundsétze gelten laut Dienstvorschrift als unumstéiliche Prinzipien der
militdrischen  Fihrung. Diese Grundsatze lauten z.B. ,Einfachheit® oder
.Beweglichkeit, der wesentlichste Grundsatz ist die ,Einheit der Fiihrung®.

,Die Verantwortung militarischer Fihrer ist unteilbar! Sie tragen die Verantwortung
sowohl fir ihr eigenes Handeln als auch fur das ihrer Untergebenen.” (Oestmann,
2012: 300) Die Einheit der Fuhrung ist auf Grundlage eindeutiger
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Unterstellungsverhaltnisse Voraussetzung dafir, dass Fuhrungsverantwortung
wahrgenommen werden kann. Mit der Fihrungsorganisation sind Fihrungsfunktionen
verknlpft, deren Aufgabentrager - bezogen auf die Fuhrungsebenen sowie die
Fuhrungsgrundgebiete (FGG) - festgelegt werden (vgl. Oestmann 2012: 300). Dem
Aufgabentrager wird ein bestimmtes Sachgebiet zugewiesen, die Person tbernimmt
somit eine Teilmenge einer Gesamtaufgabe.

Die Fuhrungsgrundlagen bilden die Basis jeder Fuhrungstatigkeit in Umsetzung eines
erhaltenen Auftrages oder Befehles. Sie werden unterteilt in permanent geltende
Auftrage wie Verordnungen oder Richtlinien und situative Fuhrungsgrundlagen wie
beispielsweise Lagevortrage und werden als Fuhrungsinformationen zwischen den
Ebenen ausgetauscht (vgl. DVBH, 2017: 20f).

Die FUhrungsunterstitzung dient der technischen und logistischen Aufrechterhaltung
des Fuhrungsbetriebes und ist insbesondere fur den reibungslosen Informationsfluss
verantwortlich (ebd.).

Nach einem Auftrag oder von einem Ereignis ausgehend wird das taktische
FUhrungsverfahren, namlich ein zyklischer Ablauf bestimmter Handlungen zur
Erreichung von Zielen angewendet. Wurde kein Auftrag erteilt, muss im Rahmen des
Fuhrungsverfahrens anlassbezogen im Sinne der Absicht der vorgesetzten Fiihrung
gehandelt werden. Fuhrungsinstrumente sind dabei Methoden und Verfahren, welche
die eigene Fuhrungsleistung insbesondere durch strukturierte Kontrollverfahren und
den Einsatz qualitatssichernder MaRRnahmen erhéhen koénnen. Sie kommen im
Regelfall ab den taktischen Fuhrungsebenen zum Einsatz. Beispiele dafir sind
standardisierte ~ Meldeformate, = Fuhrungsinformationssysteme, Dienstaufsicht,
Kriegsspiel, Simulation oder auch die Stabsstudie (vgl. DVBH 2017: 22).

Hinsichtlich der Fihrungsorganisation sind die Fuhrungsfunktionen festgelegt, die
wiederum dem Kommandanten die ungeteilte Fiihrungsverantwortung zuweisen. ,Er
trifft in seinem Zustandigkeitsbereich alleinverantwortlich alle grundlegenden
Entscheidungen und setzt sie durch Befehle in die Tat um“(DVBH, 2017: 23).

Zur Erfullung seiner Fuhrungsaufgaben steht dem Kommandanten ein Stab zur
Verfigung, in dem das notwendige Fuhrungs- und Unterstitzungspersonal
zusammengefasst ist. FuUr das optimale Zusammenwirken zwischen dem
Kommandanten und dem Stab muissen klare Auftrdge erteilt werden und die
Stabsmitglieder ihren Aufgaben eindeutig zugeordnet werden. ,Der Kommandant
ermodglicht seinem Stab durch klare Aufgaben und Auftragserteilung eine
zweckmallige Arbeit. Er Uberldsst dem Stab Einzelheiten der Bearbeitung und
beschréankt sich selbst auf das Wesentliche” (DVBH 2017: 24).

Entscheidend dabei ist, dass den Stabsmitgliedern in ihren Auftragen durchaus
genugend Zeit und Raum zur Abwagung der optimalen Vorgehensweise zum Zwecke
der Erreichung eines Teilziels zur Verfligung steht. Dahingehend besteht sogar von
Seiten der Stabsmitglieder eine ,Beratungspflicht gegentiber dem Kommandanten*
(ebd.).
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Nach der Beurteilung der Lage fasst der Kommandant den Entschluss und gibt die
wesentlichen Vorgaben zu dessen Umsetzung. Der Stab wirkt dabei mit durch
Beurteilung der Lage, Unterstiitzung in der Vorbereitung von Entschliissen und durch
Umsetzung der Entscheidung (vgl. DVBH 2017: 25).

Im Fihrungssystem des Osterreichischen Bundessheeres (OBH) werden die
Aufgaben- und Fachbereiche des Stabes als Flihrungsgrundgebiete (FGG) bezeichnet
(vgl. DVBH, 2017: 27).

,Ein  Fuhrungsgrundgebiet ist die Bezeichnung fiur die, nach funktionalen und
inhaltlichen Gesichtspunkten strukturierte, Zusammenfassung
fuhrungsorganisatorisch zusammengehérender Sachbereiche der militdrischen
Fuhrung. Im OBH sind folgende Fiihrungsgrundgebiete festgelegt:

e Fuhrungsgrundgebiet 1: Personalfihrung

e FlUhrungsgrundgebiet 2: Aufklarung und militarische Sicherheit

e FUhrungsgrundgebiet 3: Einsatzfihrung und Zivil-Militarische
Zusammenarbeit/Inland (ZMZ/1)

e FlUhrungsgrundgebiet 4: Logistik

e FUhrungsgrundgebiet 5: Einsatzplanung und -vorbereitung

e FUhrungsgrundgebiet 6: Fihrungsunterstitzung

e FUhrungsgrundgebiet 7: Ausbildung/Ausbildungsunterstitzung

e FUhrungsgrundgebiet 8: Budget und Finanzen

e FUhrungsgrundgebiet 9: Zivil-Militarische Zusammenarbeit/Ausland (ZMZ/A),
CIMIC* (DVBH, 2017: 25f).

Im kleinen Verband beschranken sich die Fihrungsgrundgebiete jedoch auf die
Fuhrungsgrundgebiete eins bis vier, sowie das FiUhrungsgrundgebiet sechs. Die
restlichen oben angefuhrten Fihrungsgrundgebiete werden gegebenenfalls aufgeteilt
und Einzelheiten dazu in der Geschaftsordnung geregelt.

Die Dienstvorschrift unterscheidet drei Arten von Aufgaben innerhalb eines Stabes,
namlich

¢ die allgemeinen Aufgaben,

e die Zusatzaufgaben und

o die spezifisch auf das jeweilige Fuhrungsgebiet bezogenen Aufgaben (vgl.
DVBH, 2017: 29).

Allgemeine Aufgaben sind gegebenenfalls Teilaufgaben im Sinne der Gesamtaufgabe,
sie  sind nicht fachspezifisch und von jedem  Stabsmitglied eines
Fuhrungsgrundgebietes gleichermal3en zu erflllen. Als Zusatzaufgaben sind spezielle
Funktionsaufgaben wie beispielsweise Umweltschutzbeauftragter, Sportoffizier oder
Betreuungsoffizier zu verstehen (vgl. ebd.).

Spezifisch auf das Fuhrungsgrundgebiet bezogene Aufgaben werden ausschlief3lich
durch die entsprechende Stabsgruppe erledigt (vgl. DVBH, 2017: 29). Fir den
Prozessablauf im taktischen Fuhrungsverfahren ist eine Normierung der Ablaufe
unumganglich (siehe das Grundschema in der Abbildung 4).
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Abbildung 4 - Grundschema des taktischen Filhrungsverfahrens (Datengrundlage: DVBH 2017:
68)

Die Dienstvorschrift beschreibt den Zyklus folgendermafen:

,Die einleitende Lagefeststellung schafft die Basis flur den Abschnitt der Orientierung
durch ein einheitliches Lagebild. Alle relevanten Informationen aus einem erhaltenen
Befehl und/oder aus dem Aufklarungsverbund werden dabei zusammengefuhrt®
(DVBH, 2017: 69).

,Im Abschnitt der Orientierung sollen die Rahmenbedingungen (taktische Faktoren
Kraft, Raum, Zeit und Informationen) und Einschrankungen fir die Auftragserfullung
und deren Planung festgehalten und die ersten Folgerungen daraus gezogen werden.
[...] Am Ende des Abschnittes der Orientierung muss vor allem die Kernforderung des
Auftrags, die wesentliche Leistung, klar erfasst sein“ (DVBH, 2017: 69f).

Der néchste Abschnitt dient der Entscheidungsfindung des Kommandanten und dem
Ziel einer abgeleiteten, aufbereiteten und nachvollziehbaren Entschlussfassung. Das
Schwergewicht liegt hier in der zentralenibergreifenden Beurteilung der
Umfeldbedingungen und der Beurteilung der eigenen Lage. In den
Zwischenbesprechungen werden Gefechtsideen ausgearbeitet und durch den Leiter
der Stabsarbeit bzw. durch den Kommandanten (wenn anwesend) jene

24



Handlungsoptionen festgelegt, die in der Planung weiterverfolgt werden. Verbliebene
Gefechtsideen werden zu ergédnzenden Varianten. (vgl. DVBH, 2017: 71).

LFUr die Vorbereitung des Abschlusses der Entscheidungsfindung ist eine gediegene
Bewertung der Varianten aus Sicht aller Zentralen durchzufihren. [...] Dem
Kommandanten werden im Zuge der Entscheidungsbesprechung die
entscheidungsrelevanten Erkenntnisse prasentiert. Nach erfolgter Entschlussfassung
durch den Kommandanten und gegebenenfalls erfolgter Nachbearbeitung durch den
Stab kann ein weiterer Vorbefehl an die nachgeordnete Ebene erfolgen. Der Vorbefehl
kann als Lagemeldung ebenfalls der vorgesetzten Ebene vorgelegt werden. Der Leiter
der Stabsarbeit legt die Richtlinien fir die weitere Stabsarbeit flir den Abschnitt der
Planung der Durchfiihrung fest“ (DVBH, 2017: 72).

Samtliche verfligbaren Krafte und Mittel sind hinsichtlich des getroffenen Entschlusses
aufeinander abzustimmen und zu synchronisieren. Nach der Synchronisation erfolgt
die detaillierte  Ausgestaltung von zusatzlichen Planen, Beilagen und
Fuhrungsunterlagen durch die entsprechenden Stabsgruppen, diese Ausgestaltungen
werden inhaltlich koordinierend abgeglichen (vgl. DVBH, 2017: 73).

Mit dem Befehl wird die organisatorische Umsetzung des Entschlusses und des
Planes der Durchfiihrung angeordnet.

Befehle kdnnen Uber Fuhrungsmittel oder personlich erteilt werden, wobei Befehle
grundsatzlich - wann immer moéglich - miundlich/personlich und geschlossen an alle
nachgeordneten Kommandanten erteilt werden. Komplexe bzw. umfangreiche
Befehlen werden schriftich nachgereicht. Miundliche Befehle werden im
Kommandotagebuch (KTB) dokumentiert (vgl. DVBH, 2017: 74).

,Die Durchfiihrung des Befehls ist ein fortlaufender Prozess und beinhaltet:

e standiges Beurteilen der aktuellen Lage und Uberprifen der Ziel- und
Zweckerreichung (SOLL/IST-Vergleich) durch alle Zentralen,

e Vorbereiten bzw. Erteilen von Detailbefehlen in der Fuhrungszentrale
(Anpassungen) auf Grund von Anderungen der Lage (z.B. der Konfliktparteien)
bzw. zum Ausnutzen von Erfolgen,

e FlUhrung und Koordination/Synchronisation des Einsatzes durch die
Fuhrungszentrale,

¢ laufendes Anpassen der Fuihrungsunterlagen aufgrund von Lageentwicklungen
und

e Auslosen eines neuen Planungsverfahrens aufgrund von Lageénderungen®
(DVBH, 2017: 75).

»,Die Kontrolle als Abschnitt im Fihrungsprozess ist einerseits die Erfolgskontrolle und
liefert andererseits einen Beitrag zum eigenen Lessons ldentified/Lessons Learned-
Prozess. Kontrolle wird durch den Kommandanten selbst wahrgenommen bzw.
veranlasst® (ebd.).
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Der militarische Fuhrungsprozess kennt drei verschiedene Typen des
Planungsverfahrens auf taktischer Ebene, die sich insbesondere im zeitlichen Kontext
unterscheiden:

e Planungsverfahren Typ ,A” — mit ausreichender Zeit zur Entscheidungsfindung

Hier ist ausreichend Zeit zur Verfigung und der Stab bearbeitet die Aufgaben nach
dem Grundschema des Fuhrungsverfahrens.

e Planungsverfahren Typ ,B“ - mit Mindestzeit zur Entscheidungsfindung

Dieses Planungsverfahren unterscheidet 2 Varianten. Variante 1 bedeutet, der
Kommandant trifft eine Entscheidung, deren Plan der Durchfihrung und
Befehlsgebung im Nachhinein vom Stab ausgearbeitet wird. In der Variante 2 wird der
Stab zu der Ausarbeitung von Teilbereichen der Entscheidungsfindung herangezogen.

e Planungsverfahren Typ ,,C“ — keine Zeit zur Stabsarbeit

Der Befehl wird ohne Stabsarbeit erteilt. Es existiert in diesem Zusammenhang der
militdrische Grundsatz: ,Ein Befehl, der zu spét erteilt wird, ist wertlos!” (vgl. DVBH,
2017: 75ff).

,Der Stab hat jedoch die Umsetzung des Befehls mal3geblich durch Hilfestellung in der
Koordinierung und durch Handeln im Sinne des Kommandanten zu unterstitzen.
Wesentlich ist hierbei die sofortige vorausschauende Planung von sich abzeichnenden
weiteren Phasen. Nur so kann die Initiative erhalten werden“ (DVBH, 2017: 82).

,Die Lagedarstellung ist eine uUbersichtliche und anschauliche Darstellung der
Ergebnisse der Lagefeststellung als Grundlage der weiteren Planung durch
Kommandant und Stab. Sie kann in mundlicher, schriftlicher oder graphischer Form,
handisch oder unterstitzt durch Fuhrungsinformationssysteme erfolgen. [...] Die
Lagekarte ist ein wesentlicher Teil des Informationsflusses innerhalb des Lageraums.
Die Lagekarte ist die graphische Darstellung der Lage, meistens erganzt durch
permanente und situative Fdhrungsgrundlagen. [...] Der innerhalb der
Fuhrungseinrichtungen des kleinen Verbandes gleichartige Aufbau einer Lagekarte
und die Darstellung mittels taktischer Zeichen (geméal3 DVBH ,Taktische Zeichen®)
erleichtert das raschere Finden von bendétigten Informationen und ist Teil der
gemeinsamen Sprache“ (DVBH, 2017: 83ff).

Stabsbesprechungen dienen dem Informationsaustausch, dem Erteilen von Auftragen,
der Einweisung in bestimmte Aufgaben, der Orientierung, dem Darstellen von
Handlungsmoglichkeiten inklusive deren Voraussetzungen und Folgen, der Klarung
von Widersprichen oder unterschiedlichen Auffassungen und der Bekanntgabe von
Entscheidungen. Die je nach Lage routinemallig festgelegten Stabsbesprechungen
werden mit standardisiertem oder themenabhangigem Teilnehmerkreis, auf Befehl des
Leiters der Stabsarbeit durchgefuhrt (vgl. DVBH, 2017: 87).

,Lagevortrdge (LV) dienen der standardisierten Weitergabe von relevanten
Informationen. Dazu sind im Einsatz und im Normdienst verschiedenste Formen von
Lagevortragen mdglich. Methodisch sind die Inhalte der Lagevortrage nach dem
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Prinzip Darstellen — Beurteilen — Folgern zu prasentieren und folgen entweder der
Punktation des allgemeinen Befehlsschemas oder der Beurteilung der Lage® (DVBH,
2017: 92).

Durch Dokumentation werden Entscheidungen, FihrungsmalRnahmen sowie
Besonderheiten der Einsatzfihrung fur die spéatere Auswertung festgehalten. Zum
Zwecke der Dokumentation wird ein Kommandotagebuch (KTB) gefihrt.

Die Planungsverfahren der verschiedenen Fuhrungsebenen werden — sofern moglich
- parallel oder sequenziell durchgefuhrt.

sParalleles Planungsverfahren bedeutet, dass Beurteilungen der hbheren Ebene, noch
bevor ein geschlossener Befehl erfolgt, in das laufende Planungsverfahren der
untergeordneten Fuhrungsebene einflieBen kbnnen. [...] Beim sequenziellen
Planungsverfahren schliel3t zunachst jede Fuhrungsebene ihr spezifisches
Planungsverfahren ab, bevor mittels Befehlsgebung auf der nachgeordneten
FUhrungsebene ein Planungsverfahren ausgelost wird“ (DVBH, 2017: 99f).

4.2.2 SKKM Richtlinie fir das Fuhren im Katastropheneinsatz

Bereits seit 2007 wird in Osterreich auf Basis der gleichlautenden Richtlinie das SKKM
Modul 2 ,Fuhren im Katastropheneinsatz als Ausbildungselement an der
Zivilschutzschule in Traiskirchen durchgefuhrt. Die Zielgruppe dieses SKKM-Moduls
sind Einsatzleiter und zentrale Ausbildungsverantwortliche von Behérden, Einsatz-,
Hilfs- und Rettungsorganisationen sowie Mitglieder von Bundes-, Landes- oder
Bezirkseinsatzstaben und Sicherheitsverantwortliche von Unternehmen der Kritischen
Infrastruktur.'' Erklartes Ziel der Module ist es, ein gemeinsames
FUhrungsverstandnis zu entwickeln und, in Erganzung zu den behdrden- und
organisationsinternen Ausbildungen, die Zusammenarbeit der Behorden sowie
Einsatz-, Hilfs- und Rettungsorganisationen im Grof3schadens- bzw. Katastrophenfall
zu verbessern. Im SKKM Modul 2 lernen die Teilnehmer/-innen die Inhalte der SKKM-
Richtlinie fur das Fuhren im Katastropheneinsatz, insbhesondere Fiuhrungsverfahren
sowie Aufbau- und Ablauforganisation eines Einsatzstabes, kennen und wenden sie
in der Praxis an” (SKKM 2009: 10).Um den Herausforderungen auf dem Gebiet des
Katastrophenmanagements gerecht zu werden, wurde im Janner 2004 durch einen
Ministerratsbeschluss das Staatliche Krisen- und Katastrophenschutzmanagement
(SKKM) eingerichtet. Ein grofes Augenmerk wurde dabei auf eine intensive
Zusammenarbeit mit allen Akteuren des Katastrophenmanagements gelegt. Ein
gemeinsames Fuhrungsverstandnis galt als Grundvoraussetzung und daher wurde die
gemeinsame Richtline ,Fuhren im Katastropheneinsatz* von der ,SKKM-Fachgruppe
Ausbildung” ausgearbeitet. (vgl. SKKM 2007: 3).

Die gegenstandliche SKKM-Richtlinie ist dahingehend bemerkenswert, als dass alle
Osterreichischen Behoérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (Einsatz-,
Hilfs- und Rettungsorganisationen) erklart haben, allfallige Neuauflagen ihrer

11 BMI - Zivilschutz — Ausbildung: http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Zivilschutz/ausbildung/start.aspx
(Zugriff am 25.07.2017).
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Ausbildungsinhalte zum Thema ,Fuhren im Katastropheneinsatz® dieser Richtlinie
anzupassen. (vgl. SKKM 2007: 6)

,Die Ausflihrungen der Richtlinie beziehen sich auf die Bewaltigung von Katastrophen,
lassen sich jedoch [...] auch auf die Bewaltigung anderer Ereignisse
aulBergewdbhnlichen Ausmal3es anwenden” (SKKM 2007: 7).

Im Sinne der SKKM-Richtlinie definiert sich ,FlUhren® als ,Steuerndes Einwirken auf
das Verhalten anderer Menschen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen” (SKKM 2007:
12). Aufgrund gesetzlicher Vorschriften und verbindlicher Richtlinien sind bestimmte
Personen, insbesondere Behorden, dazu berufen, einem Fuhrungsverhalten zu
entsprechen. Das Fuhrungsverhalten wird definiert als ,Gesamtheit an Tun und
Lassen einer Person, mit der diese zum Zwecke des Fiihrens auf Menschen einwirkt”
(ebd.)

LAls FUhrungsgrundsatze der Richtlinie gelten:
e Einheit der Fuhrung

Das koordinierte Zusammenwirken aller Akteure unter der ungeteilten
Fuhrungsverantwortung eines gemeinsamen Einsatzleiters.

e Kilares Ziel
Klare Festlegung der eigenen Absicht und Auftragserteilung durch den Einsatzleiter.
e Einfachheit

Die AnknlUpfung an bewahrte und funktionierende Einrichtungen, Strukturen und
Prozesse.

e Schwergewichtshildung

Das effiziente Einsetzen von Kréaften und Mittel nach erfolgter Prioritdtenreihung der
Schadstellen

e Reservenbildung
Die Bereithaltung von Kraften und Mitteln zur Wahrung der Handlungsfreiheit
¢ Handlungsfreiheit

Die Aufrechterhaltung der Fahigkeit des Einsatzleiters, um auf den Einsatzverlauf zu
jeder Zeit einwirken zu kénnen

o Beweglichkeit

Ein stdndiges Mal} an Flexibilitat, um die Krafte und Mittel so einzusetzen, dass auf
Lageé&nderungen mdoglichst rasch und angemessen reagiert werden kann.

e Okonomie der Krafte
Der effiziente Einsatz von Kréaften und Mittel

e VerhaltnismaRigkeit
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Der Einsatz von Kréaften und Mittel in Relation zum erzielbaren Erfolg“ (SKKM 2007:
13ff).

Zum Fuhren bedarf es laut der SKKM-Richtlinie eines Fihrungssystems, welches sich
aus Fuhrungsorganisation, Fuhrungsverfahren und Fuhrungsmittel zusammensetzt.
Dieses System stellt sicher, dass einsatzbezogen die Frage ,Wer macht wann und wo,
was und wie und warum?“ stets beantwortet werden kann (vgl. SKKM 2007: 16).

Die Fuhrungsorganisation folgt — &hnlich der Dienstvorschrift fir das Bundesheer -
einer strikten der Fuhrungshierarchie, die sich vertikal in mehrere Fuhrungsebenen
gliedert, samt Zuordnung der Aufgaben und Zustandigkeiten der einzelnen Elemente
der Fuhrungshierarchie und Regelung der Arbeitsabléaufe innerhalb und zwischen den
einzelnen Elementen der Fuhrungshierarchie sowie an den Schnittstellen nach aulZen.
Auf Grund der jeweiligen Stellung des Einzelnen in der Fuhrungshierarchie hat dieser
die Funktion als Vorgesetzter oder als Nachgeordneter zu erfillen. Da jede in den
Katastropheneinsatz eingebundene Behérde, Einsatzorganisation und Einrichtung
uber ihre eigene FUhrungsorganisation verfugt, kommt der gegenseitigen Vernetzung
tber die Schnittstellen besondere Bedeutung zu*“ (vgl. SKKM 2007: 16).

,Das Fuhrungsverfahren definiert sich als ,zielgerichteter, in sich abgeschlossener
Denk- und Handlungsablauf, durch den

e ein vorliegender Auftrag zum Erreichen des vorgegebenen Zieles schrittweise
zu konkreten Handlungsanweisungen fir Nachgeordnete aufgearbeitet,

¢ die Handlungsanweisungen den betroffenen Nachgeordneten vermittelt und

e die Vollziehung der Handlungsanweisungen kontrolliert wird.

Die einheitliche Anwendung des Fihrungsverfahrens stellt eine wesentliche
Voraussetzung dar, um die im Katastropheneinsatz erforderliche Interoperabilitat zu
erreichen” (SKKM 2007: 16f).

Die FUhrungsmittel sind Instrumentarien ,zum Gewinnen, Erfassen, Darstellen,
Verarbeiten und Ubermitteln der zum Fiihren erforderlichen Informationen. Der Begriff
Information ist hier im weitesten Sinn zu verstehen, also unabhangig davon, in welche
Ausdrucks- und Darstellungsform sie gekleidet wird (wie Frage, Antwort, Auftrag,
Bericht, Befehl, Meldung, Vortrag, Protokoll, Liste, Plan, Karte usw.). Die
Instrumentarien reichen von Schreibgerat und Wandtafel tber Datensammlungen,
Nachschlagwerke und  Kartenmaterial bis zu  Nachrichtenmitteln  und
Kommunikationssystemen und umfassen neben der materiellen Ausstattung auch die
Verfligbarkeit tber Informationssysteme. Da es ohne Fuhrungsmittel kein Fihren gibt,
muss stets flr entsprechende Ausfallsicherheit vorgesorgt sein“ (SKKM 2007: 17).

Das Fuhrungsverfahren stellt sich als fortlaufender Prozess dar und wird durch einen
anlassbezogenen Auftrag gestartet. Dieser Prozess wird als Regelkreis der Flhrung
bezeichnet (siehe Abbildung 5). Der Prozess beginnt mit der Lagefeststellung, an
welche sich die Beurteilung der Lage anschliel3t. Im Rahmen der Beurteilung werden
jene Bedingungen und Umstande bewertet, die sich auf das auftragsgemafe Handeln
auswirken.
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Daraus lassen sich Folgerungen und Erwéagungen ableiten, die letztendlich zu einer
Schlussfolgerung fuhren (Entschluss). Auf Grundlage dieses Entschlusses folgt die
Planung der Durchfiihrung, die den Nachgeordneten in Form einer Auftragserteilung
Ubermittelt wird.

Die Umsetzung der Auftrage wird durch die Kontrolle Gberwacht. Mit einer neuerlichen
Lagefeststellung wiederholt sich der Prozess und wird zum Regelkreis der Fihrung.
Auf der untersten Fuhrungsebene wird dieser Regelkreis der Flhrung in gestraffter
Zeit vollzogen und reicht zumeist die Unterstitzung durch den Fuhrungsgehilfen. Die
Aufgaben nehmen mit steigender Fihrungsebene an Umfang und Komplexitat zu. Der
Einsatzleiter wird daher durch einen Stab unterstiitzt (vgl. SKKM 2007: 18f).

AUFTRAG

Lagefest-
stellung

Auftrags- Kontrolle

erteilung der Lage

Beurteilung

Plan der
Durch-
fiuhrung

Abbildung 5 - Regelkreis der Fihrung (Datengrundlage: SKKM 2007: 18)

,Der Auftrag 16st das Fuhrungsverfahren aus; er wird in diesem Zusammenhang
definiert als:

Anweisung zum Handeln unter

e Vorgabe des zu verfolgenden Zieles,

e Festlegung der zu besorgenden Aufgabe und

e Bekanntgabe der Bedingungen, unter welchen die Aufgabe zu erledigen ist
(SKKM 2007: 20)

111
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Im Rahmen der Katastrophenbewaltigung, sind die zu treffenden Mal3nahmen bereits
weitgehend in den gesetzlichen Bestimmungen und den darauf aufbauenden
behdrden-, organisations- und einrichtungsinternen Richtlinien geregelt, sodass
normalerweise ein bestehender Rahmenauftrag vorliegt, der sich im spezifischen
Einsatzfall in knapper Form konkretisieren lasst (vgl. ebd.) ,Bedarf es im Einsatzfall
dennoch eines konkreten Auftrages und kann ein solcher nicht rechtzeitig eingeholt
werden, so ist im Sinne der anzunehmenden Absicht des Vorgesetzten vorerst
selbstandig zu handeln, dieser aber Uber das Vorgehen ehest in Kenntnis zu setzen*®
(ebd).

Mit der Lagefeststellung ,wird der Ist-Zustand betreffend Gefahren- und
Schadenslage, eigener Lage und allgemeiner Lage festgestellt. Die aktuelle Lage wird
in Ubersichtlicher Weise festgehalten und dargestellt (Lagedarstellung), und zwar
moglichst in  graphischer Form. Dadurch soll ein aussagekraftiges und
wirklichkeitsgetreues Bild von der Lage (Lagebild) vermittelt werden®(SKKM 2007: 21).

Zu ,Beginn der Lagebeurteilung steht das Erfassen des Auftrags, indem das Ziel, die
Aufgabe und die Bedingungen aus dem Auftrag herausgearbeitet und daraufhin
folgende Fragen geklart werden:

e Gibt es Handlungsvorgaben?
e Gibt es Zeitvorgaben?
e Gibt es Handlungseinschrankungen?

Aus der Klarung dieser Fragen ergibt sich unter Umstdnden das Erfordernis,
unverziiglich Sofortmalnahmen zu setzen® (SKKM 2007: 22).

Die zu erledigenden Aufgaben werden allenfalls nach Dringlichkeit geordnet und
zeitlich gestaffelt abgearbeitet (vgl. ebd.).

Fir die Beurteilung wird die wahrscheinlichste und nachteiligste Gefahren- und
Schadenslage herausgearbeitet und daraus jene Folgerungen abgeleitet, die sich auf
das weitere auftragsgemalfe Handeln auswirken kénnen (vgl. SKKM 2007: 23).

Im Rahmen der Beurteilung der allgemeinen Lage werden

e die Jahres- und Tageszeit,

o die Wetterlage,

e die besonderen ortlichen Verhaltnisse,

o die Beeintrachtigung der Infrastruktur und Grundversorgung,
e das Verhalten der Offentlichkeit, und

e sonstige Auswirkungen

erhoben und nicht nur der Ist-Stand erfasst, sondern dartber hinaus auch die
Prognosen berlcksichtigt. Es ist nicht auszuschlieRen, dass sich mehrere
Moglichkeiten zum Erledigen des Auftrages ergeben. In diesen Féllen werden
Erwagungen durchgefiihrt, die Vor- und Nachteile abgewogen und die effizienteste
Variante weiterverfolgt. In weiterer Folge kommt es zur Entschlussfassung, die als
knappe Grundsatzentscheidung (nach Mdoglichkeit in einem einzigen Satz- Wer macht
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wann und wo, was und wie und mit welchem Ziel?) die weitere Vorgehensweise
festlegt. Mit dem Plan der Durchfuihrung folgt die Konkretisierung des Entschlusses,
wobei die zu setzenden Mal3hahmen in sachlicher, organisatorischer und raumlicher
Hinsicht - moglichst in graphischer oder tabellarischer Form - dargestellt werden. (vgl.

SKKM 2007: 26-30)

,Mit der Auftragserteilung beginnt die Umsetzung des Plans der Durchfihrung. [...]
Der Auftrag bildet die Grundlage fur das Fuhrungsverfahren Nachgeordneter und hat
nach einer Einweisung in die Lage alle Vorgaben zu enthalten, die diese zur
Umsetzung bendtigen, [...] Es bleibt jedoch in der Entscheidung und Verantwortung
der Nachgeordneten, wie die Aufgabe in der Folge erledigt wird; diese Vorgangsweise
wird als Fuhren durch Auftrag bezeichnet (SKKM 2007: 31)

Auftrag Lagefeststellung Beurtﬂ;gg gef

Beurteilung
_ der
Beurteilung allgemeinen
der eigenen Lage
Lage

Beurteilung der
Gefahren- und
Schadenslage

Erwagungen
Entschluss

PLE 0125 Auftragserteilung Kontrolle

Durchfiihrung

Abbildung 6 - Grundmuster des Fihrungsverfahrens (Datengrundlage: SKKM 2007: 35)
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Mit einem permanenten Soll-Ist-Vergleich unterliegt der Auftrag einer standigen
Kontrolle. Es bedarf daher laufender, erganzender Lagefeststellungen, um sich ein
aktuelles Lagebild zu verschaffen. Im Wege der Uberprifungen durch den Einsatzleiter
oder seinen Stellvertreter kdnnen im Sinne des Regelkreises der Fuhrung adaptierte
Entschlisse gefasst werden, die wiederum Anpassungen an dem Plan der
Durchfiihrung und des Auftrages erfordern. (vgl. SKKM 2007: 33)

Die Abbildung 6 =zeigt das ausfuhrlich beschriebene Grundschema des
Fuhrungsverfahrens. Gemal der Richtlinie soll der Einsatzleiter auch unter widrigsten
Umstanden beim Fihren stets darauf achten, dass nach diesem Grundmuster
vorgegangen und dabei nach den generell geltenden Fiihrungsgrundséatzen gehandelt
wird. (vgl. SKKM 2007: 34)

Um das Fuhrungsverfahren umsetzen zu koénnen, bedarf es bei komplexeren
Fuhrungsaufgaben der Unterstitzung eines Stabes mit entsprechender Stabsarbeit.
Die Richtlinie definiert die Stabsarbeit als ,Standardisiertes Zusammenwirken einer
arbeitsteilig organisierten und als Stab bezeichneten Personengruppe zum Zweck der
Unterstitzung und Beratung des Einsatzleiters bei der Erledigung der
Fuhrungsaufgaben® (SKKM 2007: 36).

Die alleinverantwortliche Fuhrung des Stabes obliegt dem ,Einsatzleiter® und bleibt
derselbe von der Stabsarbeit unberthrt. Der Einsatzleiter trifft die mafl3geblichen
Entscheidungen, fasst nach den Erwagungen seines Stabes die Entschlisse und
erteilt die entsprechenden Auftrage.

Des Weiteren ist er die Kontrollinstanz und berichtet seinem Vorgesetzten. Innerhalb
seines Zustandigkeitsbereiches tragt er die Gesamtverantwortung fiir den Einsatz.
,Der Einsatzleiter ist bei seiner Tatigkeit an keinen bestimmten Ort gebunden, doch
muss er stets erreichbar zu sein; andernfalls hat er voriibergehend einen Vertreter mit
der Einsatzleitung zu betrauen“ (SKKM 2007: 38).

In der Gliederung des Stabes nach der SKKM-Richtlinie (siehe Abbildung 7) gibt es
den Leiter des Stabes sowie die Fuhrungsgruppe, die in die Grundfunktionen Einsatz
mit den Sachgebieten S2 und S3, die Einsatzunterstiitzung mit den Sachgebieten S1
und S4 und Fuhrungsunterstitzung mit den Sachgebieten S5 und S6 unterteilt wird.
Dartber hinaus wird je nach den Bedirfnissen des jeweiligen Einsatzes eine
Fachgruppe aus Sachverstandigen, Verbindungsoffizieren und Fachberatern
zusammengestellt.

Dem Leiter der Stabsarbeit obliegen insbesondere alle Maflinahmen, die zur
zweckdienlichen Organisation der Stabsarbeit zu treffen sind. Er fungiert als
Schnittstelle zum Einsatzleiter und zu den anderen Behérden, Einsatzorganisationen
und Einrichtungen. Dartber hinaus ubt er die Funktion des Einsatzleiter-Stellvertreters
aus (vgl. SKKM 2007: 39f).

,Hat der Leiter der Stabsarbeit die Einsatzleitung zu Ubernehmen, ist er anderwartig
verhindert oder bleibt seine Funktion Uberhaupt personell unbesetzt, so werden seine
Aufgaben ohne weiteres Zutun ersatzweise vom Sachgebiet 3 (S3) wahrgenommen*
(ebd.).
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Leiter des Stabes

Fachgruppe

FUhrungsgruppe

EINSATZ Sachverstandige

» Sachgebiet 2
Lagefeststellung und

Lagebeurteilung \ /
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Einsatzplanung und ( )

Einsatzdurchflihrung

Experten

'EINSATZUNTERSTUTZUNG

» Sachgebiet 1 Personal \_ J
» Sachgebiet 4 Versorgung

A 4

"EUHRUNGSUNTERSTUTZUNG

» Sachgebiet 5 / ™
Offentlichkeitsarbeit

» Sachgebiet 6
Meldesammelstelle Fachberater

| 4 \_ Y,

Abbildung 7 - Gliederung des Stabes (Datengrundlage: SKKM 2007: 39)

,Das Sachgebiet 1 befasst sich grundsétzlich mit allen personellen Angelegenheiten;
dazu gehoéren sowohl das Erfassen und Organisieren der Einsatzkrafte als auch das
Organisieren des Personals fur die Stabsarbeit. Im Rahmen des Fiuhrungsverfahrens
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wird vom Sachgebiet 1 die Feststellung und Beurteilung der eigenen Lage im Hinblick
auf die Kréfte (oder kurz: der Personallage) wahrgenommen® (SKKM 2007: 42).

,Das Sachgebiet 2 ist fiir die grundlegenden Beitrdge zur Lagefeststellung und
Lagebeurteilung sowie fir die zusammenfassende Lagedarstellung und
Lageinformation zustdndig. Beim Umsetzen des Fuhrungsverfahrens sorgt das
Sachgebiet 2 fur die Feststellung und Beurteilung der Gefahren- und Schadenslage
und zum Uberwiegenden Teil auch fir die Feststellung und Beurteilung der
allgemeinen Lage“ (SKKM 2007: 43).

,Das Sachgebiet 3 effillt die vernetzende Funktion im Stab und besorgt mit
Unterstlitzung der anderen Sachgebiete die Einsatzplanung und Einsatzdurchfiihrung;
weiters fallt in diese Stabsfunktion die Vertretung des Leiters der Stabsarbeit. Das
Sachgebiet 3 nimmt im Fuhrungsverfahren eine zentrale Stellung ein: es fasst die
Sachgebietsbeitrédge zur Beurteilung der Gesamtlage zusammen und erarbeitet auf
Grundlage des Entschlusses des Einsatzleiters den Plan der Durchfiihrung und die
Auftrdge” (SKKM 2007: 44).

,Das Sachgebiet 4 erfasst und organisiert lber die Aufgabenfelder Versorgung,
Organisieren von Fremdleistungen, Verwaltung und Verrechnung sowie Ganzheitliche
Betreuung alle fur den Einsatz erforderlichen Mittel und Dienstleistungen. Dem
Sachgebiet 4 obliegen im Rahmen des Fuhrungsverfahrens die Feststellung und
Beurteilung der eigenen Lage im Hinblick auf die Mittel (oder kurz: der
Versorgungslage)“ (SKKM 2007: 45).

,Das Sachgebiet 5 erledigt alle Aufgaben, die der Medienarbeit, der
Besucherbetreuung, der Dokumentation durch Foto und Film und der Auskunft dienen;
wird ein Pressezentrum eingerichtet, so fallt dies in die Zustandigkeit dieses
Sachgebietes. Dem Sachgebiet 5 obliegen im Rahmen des Fuhrungsverfahrens die
Feststellung und Beurteilung des Verhaltens der Offentlichkeit und der Medien (oder
kurz: der Medienlage)” (SKKM 2007: 46).

,Das Sachgebiet 6 nimmt die Ausstattung des Stabes mit Infrastruktur wahr, sorgt
weiters fur die Kommunikationsorganisation und betreibt die Meldesammelstelle, die
als zentraler Kanzleiapparat des Stabes dient. Der Beitrag des Sachgebietes 6 zum
Fuhrungsverfahren betrifft in der Hauptsache das Feststellen und Beurteilen der
eigenen Lage im Hinblick auf die Fuhrungsmittel, zu welchen in erster Linie die
Kommunikationseinrichtungen zdhlen“ (SKKM 2007: 47).

,Betrifft zum Beispiel die Katastrophe eine grol3e Anzahl von Menschen, so kénnen
die fur die korperliche, geistige und soziale Betreuung anfallenden Aufgaben einen
derartigen Umfang annehmen, dass diese Angelegenheiten aus dem Sachgebiet 4
herausgeldst und durch das zusatzliche Sachgebiet 7 — Ganzheitliche Betreuung (S7)
wahrgenommen werden® (SKKM 2007: 48).,Der Informationsfluss im Stab wird vom
Leiter der Stabsarbeit gelenkt “ (SKKM 2007: 53).
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Die nachstehende Abbildung 8 illustriert den Informationsfluss innerhalb des Stabes.

Informationen

Ablage« Meldesammelstelle »

Leiter der
Stabsarbeit

Fachgruppe

FUhrungsgruppe
S1/S2/S3/S4/S5/S6

Informationen

Abbildung 8 - Informationsfluss im Stab (Datengrundlage: SKKM 2007: 53)

In der Meldesammelstelle werden alle Informationen, unabhangig vom Medium,
erfasst. Mundliche Informationen werden schriftlich aufgenommen und vermerkt. Alle
Eingdnge werden dem Leiter der Stabsarbeit vorgelegt, der in Form einer
Auszeichnung entscheidet, an welches Sachgebiet die Information zur Bearbeitung
oder Kenntnisnahme weitergeleitet wird. Fur den Fall, dass mehrere Sachgebiete zu
informieren sind, entscheidet der Leiter des Stabes, welchem Sachgebiet die
Federflihrung obliegt (vgl. SKKM 2007: 53).

Besteht fir die Stabsarbeit weiterer Regulierungsbedarf, so obliegt es dem Leiter der
Stabsarbeit, entsprechende organisatorische Entscheidungen zu treffen oder dartiber
hinaus eine Geschaftsordnung zu erstellen.

Insgesamt ordnet sich das Arbeitsverfahren des Stabes in seiner Anwendung nicht nur
den Zielen der Stabsarbeit, sondern stets auch den allgemein gultigen
FUhrungsgrundsatzen unter. Stabsarbeit bedeutet im Sinne der Richtlinie
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zweckorientierte Teamarbeit und sollte keinesfalls zur ablaufhemmenden
.Einsatzverwaltung“ geraten (vgl. SKKM 2007: 54ff).

4.2.3 Feuerwehrdienstvorschrift 100

Die Feuerwehr-Dienstvorschrift 100 ,Fihrung und Leitung im Einsatz“ (FwDV 100)
beschreibt ein Fuhrungssystem, das dem der SKKM-Richtlinie ,Fihren im
Katastropheneinsatz® sehr ahnlich ist. Auch in dieser Vorschrift werden die
grundlegenden Elemente als Fihrungsorganisation, Fihrungsvorgang und
Fuhrungsmittel bezeichnet und soll die landeribergreifende Zusammenarbeit mit den
Feuerwehren und auch allen anderen Organisationen, Einrichtungen und Behdrden
gewabhrleistet werden (vgl. FwDV 100 1999: 2).

Flhrungsorganisation
(Aufbau)

Fuhrungsvorgang Erflllung aller
(Ablauf) FUhrungsaufgaben

Flhrungsmittel
(Ausstattung)

-
()
i
)
>
(7))
(7))
(@)
-
-
-
i
D
LL

Abbildung 9 - Schematische Darstellung des Fuhrungssystems (Datengrundlage: FwDV 100
1999)

Im Sinne dieser Vorschrift bedeutet Fuhrung die ,Einflussnahme auf die
Entscheidungen und das Verhalten anderer Menschen mit dem Zweck, mittels
steuerndem und richtungsweisendem Einwirken vorgegebene und aufgabenbezogene
Ziele zu verwirklichen. Das bedeutet, andere zu veranlassen, das zu tun, was zur
Erreichung des gesetzten Zieles erforderlich ist* (FwDV 100 1999: 6).

Die Dienstvorschrift unterscheidet zwei Fuhrungsstile, nadmlich den autoritéaren
Fuhrungsstil fur rasche Entscheidung der taktischen MalRnahmen und den
kooperativen Fuhrungsstil fur strategische Entscheidungen und operative Malinahmen
(vgl. FwDV 100 1999: 6f).

In der Abbildung 9 st der schematische Aufbau der gegenstandlichen
Feuerwehrdienstvorschrift ersichtlich. Die FUhrungsorganisation wird je nach
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Aufgabenbereiche in entsprechende Fuhrungsebenen unterteilt. Je nach GroRRe des
Einsatzes unterscheidet man zwischen

e Fuhrungstrupp

e FUhrungsstaffel
e Fuhrungsgruppe
e Flhrungsstab

Die Leitung obliegt dem ,Leiter des Stabes” der sich in weiterer Folge den Leitern der
Sachgebiete bedient, die in

e Personal / Innerer Dienst > Sachgebiet 1 (S 1)
e Lage > Sachgebiet 2 (S 2)

e Einsatz > Sachgebiet 3 (S 3)

e Versorgung > Sachgebiet 4 (S 4)

gegliedert sind. Bei Bedarf konnen weitere Sachgebiete wie Presse- und Medienarbeit
Sachgebiet 5 (S 5) und Informations- und Kommunikationswesen Sachgebiet 6 (S 6)“
eingerichtet werden. Die Abbildung 10 zeigt den schematischen Aufbau des
Fuhrungsstabes.(vgl. FwDV 100 1999: 12).

l S1 Personal/lnnerer
Dienst

S2 Lage

S3 Einsatz

— S4 Versorgung

S5 Presse und
Medienarbeit

S6
Kommunikationswesen

B Fachberater und
Verbindungspersonen

Abbildung 10 - Fiihrungsstab (Datengrundlage: FwDV 100 1999)
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Die Dienstvorschrift unterscheidet je nach Einsatzart und der erforderlichen
Einsatzkrafte ~ und  -mittel  zwischen  operativ-taktischen, administrativ-
organisatorischen und technisch-taktischen Komponenten der Fihrungsebenen (vgl.
FwDV 100 1999: 14ff).

Der Fuhrungsvorgang unterteilt sich in:

e Lagefeststellung (Erkundung der Lage / Kontrolle),
e Planung, mit

e Beurteilung der Lage,

e Entschluss sowie

e Befehlsgebung

und wird anlassbezogen wiederholt durchlaufen. Dartber hinaus unterliegt derselbe
mittels permanent aktualisierter Lagefeststellung einer Kontrolle. Gegebenenfalls wird
eine erneute Planung und Befehlsgebung ausgeldst. Der Flihrungsvorgang lasst sich
vereinfacht in einem Kreisschema darstellen (siehe Abbildung 11) (vgl. FwDV 100

1999: 24).
LAGE/AUFTRAG

Lagefeststellung

« Erkundung
« Kontrolle

Planung

Befehlsgebung - Beurteilung
* Entschluss

Abbildung 11 - Fuhrungsvorgang (Datengrundlage: FwDV 100 1999)
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Die Lagefeststellung besteht aus der Erkundung und der Kontrolle und bedeutet das
Sammeln und Aufbereiten von erreichbaren Informationen tGber Art und Umfang der
Gefahrenlage beziehungsweise des Schadenereignisses sowie Uber die Dringlichkeit
und die Mdglichkeit einer Abwehr und Beseitigung vorhandener Gefahren und
Schéaden. Es werden dartiber hinaus auch Informationen tber die ortlichen, zeitlichen
und klimatischen Verhaltnisse an der Einsatzstelle beschafft sowie die Beschaffenheit
der Topografie, die Bebauung, die Verkehrsverhaltnisse, etc. und den Bewuchs
bestimmt.

,Die Planung ist so durchzufiihren, dass es weder zu Ubersturztem Handeln kommt,
noch zeitgerechtes Handeln verhindert wird. [..] Die Beurteilung ist die Abwégung, wie
der Auftrag zur Gefahrenabwehr oder Schadenbeseitigung mit den zur Verfliigung
stehenden Einsatzkraften und -mitteln unter den Einfliissen von Ort, Zeit und Wetter
am besten durchgefiihrt werden kann® (FwDV 100 1999: 30f).

Die Beurteilung beruht auf der zielgerichteten Auswertung von Informationen aus der
Lagefeststellung. Durch ein Abwé&gen der Vor- und Nachteile von verschiedenen
Moglichkeiten wird die Entscheidung zur Durchfuhrung der Gefahrenabwehr oder
Schadenbeseitigung vorbereitet.

Der Entschluss folgt aus der Entscheidung und dem Ergebnis der Beurteilung der
Lage. Im Entschluss werden insbesondere die durchzuflihrenden Mal3hahmen und die
eingesetzten Krafte und Mittel bertcksichtigt (vgl. FwDV 100 1999: 33).

Nach dem Entschluss folgt der Befehl, also der Auftrag an die Einsatzkrafte, die
notwendigen Mal3nahmen zur Gefahrenabwehr und zur Schadenbegrenzung
auszufuhren. Der Befehl ist somit die Umsetzung des Entschlusses in die Tat und
erfolgt nach einem vorgegebenen Schema in der Regel schriftlich oder mindlich; in
Ausnahmefallen auch auf andere Weise.

Der Wille der befehlsgebenden Fuhrungskraft wird im Befehl unmissverstandlich und
madglichst eindringlich zum Ausdruck gebracht (vgl. FwDV 100 1999: 34). In der
,Lagedarstellung“ werden die Gefahrensituation beschrieben (Einsatzibersichten),
und gegebenenfalls das Schadengebiet, dessen Nachbarschaft und die eingeleiteten
MalRnahmen zur Gefahrenabwehr optisch aufbereitet (vgl. FwDV 100 1999: 41).

Als ,Fuhrungsmittel® werden technische Mittel und Einrichtungen bezeichnet, die
Fuhrungskrafte bei ihrer Fuhrungsarbeit unterstiitzen. Die Fuhrungsmittel werden
eingeteilt ,in

e Mittel zur Informationsgewinnung,
e Mittel zur Informationsverarbeitung und
e Mittel zur Informationsibertragung“ (FwDV 100 1999: 42).
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Die Abbildung 12 zeigt die verschiedenen Arten der Fihrungsmittel.
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Mittel zur
Informationsgewinnung

Mittel zur
Informationsverarbeitung

Mittel zur
Informationstbertragung

Abbildung 12 - Fuhrungsmittel (Datengrundlage: FwDV 100 1999)

Die Fuhrungsmittel unterstutzen lediglich und sind kein Selbstzweck. Sie kénnen in
ihrer Art und Anwendung im Prozess des Fuhrungsverfahrens unterschieden werden
zwischen

Mittel zur Befehlsgebung (z.B.: Alarm- und Ausrickeordnungen,
Befehlsschemata),

Mittel zur Lageerfassung und Lagedarstellung (z.B.: Einsatzplane, Lagekarten)
und

Mittel als Beurteilungs- und Entscheidungshilfen (gesetzliche Grundlagen,
Lagebesprechungen) (vgl. FwDV 100 1999: 43ff).

,Keines der Fuhrungsmittel kann aber die Fuhrungskrafte von ihrer personlichen
Entscheidung und Verantwortung befreien” (FwDV 100 1999: 44).
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4.2.4 1SO 22320:2011 ,societal security -- emergency management -- requirements
for incident response”

Die Verwendung der Begriffe im internationalen Kontext und deren Ubersetzung auf
Deutsch fuhrt in manchen Féallen zu Irritationen. In der einschlagigen Literatur finden
sich Beispiele, die ein und dieselbe Bezeichnung in verschiedenen Variationen
Ubersetzt. So lassen sich beispielsweise fiir ,Katastrophenschutz* die Ubersetzungen
,Civil protection®, ,disaster management® oder ,disaster prevention® finden (vgl. Karutz
et al. 2017: 34). Die beschriebene ISO-Norm gibt es offiziell nur in den Sprachen
Englisch, Franzdsisch und Arabisch. Da sich einige Begriffe nicht ganz sinngeman in
eine deutsche Ubersetzung (bertragen lassen, werden diese nach der deutschen
Ubersetzung auf Englisch in Klammern beibehalten.

Die 1ISO-Norm definiert die Mindestanforderungen fir die effiziente Bewéltigung eines
Ereignisses aulRergewohnlichen Umfanges und gilt - egal ob staatlich oder privat - fur
jede Organisation, die sowohl auf internationaler als auch nationaler, bis hin zu
regionaler und lokaler Ebene tétig ist. Dazu zahlen insbesondere

e Katastrophenhilfsdienste und Einsatzorganisationen,
e Katastrophenschutz- und Sicherheitsbehdrden, aber auch
e Institute der Katstrophenforschung und Entwicklung (vgl. ISO 22320:2011: 1).

Die folgenden Definitionen der nachstehenden Begriffe sind fiir das einhellige
Verstandnis der ISO-Norm erforderlich (vgl. ISO 22320:2011: 2).

e FlUhrung (command and control)

Hinweis: Der Terminus ,command and control” gilt grundsatzlich als der allgemeine
Begriff fur militarische Fuhrung (vgl. Alberts und Hayes 2009: 9).

Im Sinne der gegenstandlichen Norm bedeutet der Begriff die zielfiihrenden Aktivitaten
zur Entscheidungsfindung und Auftragserteilung, Lageerkundung, Planung,
Durchfihrung und Kontrolle hinsichtlich der Effizienz der gesetzten MaRnahmen zur
Bewadltigung eines aul3ergewdhnlichen Ereignisses. Hinweis: Der Prozess wiederholt
sich fortlaufend (ebd.).

e FUhrungssystem (command and control system)

Das Fuhrungssystem unterstitzt die Fuhrung mit allen verfliigbaren Mitteln in den
Teilbereichen der Vorsorge, Bewéltigung, Stabilisierung und Wiederherstellung (vgl.
ISO 22320:2011: 1).

Die Zielvorgabe eines Fuhrungssystems (Command and control system) ist es, allen
Organisationen, unabhangig voneinander und auch gemeinsam mit allen anderen
involvierten Partnern, eine effiziente Bewaltigung zu ermoglichen, sie insbesondere in
ihren lebensrettenden Mal3hahmen zu unterstiitzen und die negativen Folgen zu
begrenzen.

Das Fuhrungssystem wird in die nachfolgenden drei Handlungsfelder unterteilt:
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e die Fuhrungsstruktur (command and control structure),
e das Fuhrungsverfahren (command and control process) und die
o erforderlichen Fihrungsmittel (resources necessary).

Innerhalb der Fuhrungsstruktur wird eine Rolle definiert, die die uneingeschrankte
Verantwortung trdgt und an  untere  Fuhrungsebenen  Teile des
Verantwortungsbereiches weiterdelegieren kann (vgl. ISO 22320:2011: 4).

Umsetzung der

Entscheidungen Evaluierung und Kontrolle

Informationserfassung, -
weitergabe und -verarbeitung

Entscheidung und Kommunikation Lagebeurteilung inklusive
der getroffenen Entscheidungen Prognose

Abbildung 13 - 1ISO 22320 Fuhrungsverfahren (Datengrundlage: 1SO 22320:2011)

Die Fuhrungsstruktur wird in mehrere Fihrungsebenen unterteilt, in denen
unterschiedliche - ihren Anforderungen entsprechende - Entscheidungen und
Zeithorizonte festgelegt werden (Bsp.: taktische, operative, strategische und normative
Fuhrungsebene) (ISO 22320:2011: 5).
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Das permanente Fuhrungsverfahren beinhaltet die nachfolgenden Aktivitaten:

e Beobachtung (observation);

¢ Informationserfassung, -verarbeitung und -weitergabe (information gathering,
processing and sharing);

e Lagebeurteilung inklusive Prognose (assessment of the situation, including
forecast);

e die Planung (planning)

e Entscheidungsfindung und Kommunikation der getroffenen Entscheidungen
(decision-making and the communication of the decisions taken), die
Auftragserteilung;

e Evaluierung und Kontrolle (feedback gathering and control measures) (vgl. ISO
22320:2011: 5).

Dieser Prozess, dessen schematische Darstellung in Abbildung 13 ersichtlich ist, wird
auf allen Ebenen uneingeschréankt angewendet.

Innerhalb des Fuhrungsprozesses werden die Funktionen und Verantwortlichkeiten
den Anforderungen entsprechend festgelegt. Die nachfolgend angefiihrten Funktionen
gelten als Mindestanforderung:

a. Personalverwaltung und Finanzmanagement;

b. Lageerkundung und -beurteilung inkl. Prognose;

c. Einsatzplanung und Einsatzdurchfiihrung, Auftragserteilung (decision-making)
d. Versorgung

e. Offentlichkeitsarbeit

f.  Kommunikation

g. Verbindungsoffiziere

h. Warnung, Alarmierung, Ansprechpartner (alerting and contact)

I

Sicherheit, insbesondere fiir das Stabspersonal und die Einsatzkréfte (safety -
e.g. health and safety of on-site personnel) (vgl. ISO 22320:2011: 6).

In der gegenstandlichen Norm wird die die Rolle des Menschen (Faktor Mensch) im
Rahmen der Bewaltigung als wesentlicher Faktor bertcksichtigt. Das zu erreichende
Ziel wird insbesondere in Bezug auf die menschlichen F&ahigkeiten und Grenzen
(menschlicher Faktor) beschrankt. Im Rahmen der Bewaéltigung eines Ereignisses soll
auf die kulturell gepragten Verhaltensweisen der betroffenen Bevolkerung Ricksicht
genommen werden.

Innerhalb der FUhrungsorganisation wird der Faktor Mensch beriicksichtigt und die
Aktivitdten daher in angemessener Form durchgefiihrt. Dazu zahlen insbesondere

e die Verteilung der Arbeitslast (workload distribution),

e die Gesundheit und Sicherheit (health and safety),

e die Erstellung eines Dienstplanes (rotation of personnel) und

e die Gestaltung von Schnittstellen der Mensch-Maschinen-Systeme -
Fuhrungsinformationssysteme (the design of human—-machine—system
interfaces).
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Der Plan der Durchfihrung zieht die kulturellen Unterschiede, Sprachkenntnisse sowie
Kompetenzregelungen der betroffenen Region in Betracht. Jeder involvierte Akteur soll
sich seiner Stellung innerhalb der Mission bewusst sein. Die Malinahmen sollen an die
spirituellen, religiosen, emotionalen und psychischen Anforderungen einer jeden
Einsatzkraft angepasst sein (vgl. ISO 22320:2011: 7).

Sofern Fuhrungsinformationssysteme eingesetzt werden, hat der Kommandant als
haupt- und alleinverantwortlicher Benutzer im Rollen- und Rechtemanagement des
Fuhrungsinformationssystems die ungeteilte hochste Autoritat inne (vgl. 1SO
22320:2011: 7).

Die in Kontext gesetzte operationale Information (operational information) ist
wesentlich, um das Lagebild zu generieren und die Einsatzmittel zu organisieren. Der
Prozess dieser Informationsverarbeitung wird schematisch in der Abbildung 14
dargestellt.

Abbildung 14 - Schema der Informationsverarbeitung (Datengrundlage: 1ISO 22320:2011)
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Der Prozess der Informationsverarbeitung beinhaltet die folgenden Aktivitaten:

o

Planung und Gestaltung (planing and direction)

Erfassung (collection)

c. Verarbeitung und Verwertung (processing and exploitation) mit der
einleitenden Evaluierung und Verifizierung der Informationen (siehe Tabelle 1
Evaluierungstabelle nach der Zuverlassigkeit der Quelle)

d. Analyse und Produktion (analysis and production)

e. Verbreitung und Integration (dissemination and integration)

o

und der Bewertung der Informationen hinsichtlich ihres Wahrheitsgehalts (siehe
Tabelle 2 — Evaluierungstabelle nach dem Wahrheitsgehalt); Evaluierung und
Feedback (evaluation and feedback) (vgl. ISO 22320:2011: 8f).

Tabelle 1 - Evaluierungstabelle nach der Zuverlassigkeit der Quelle der Information
(Datengrundlage: 1SO 22320:2011)

Bewertung Eigenschaft der Information nach der Zuverlassigkeit der Quelle

absolut zuverlassige Information (Completely reliable)

Zuverlassige Information (Usually reliable)

relativ zuverlassige Information (Fairly reliable)

eher nicht zuverlassige Information (Not usually reliable)

nicht zuverlassige Information (Unreliable)

m m| O O W >

Zuverlassigkeit der Information kann nicht beurteilt werden (Reliability cannot be
judged)

Tabelle 2 - Evaluierungstabelle nach dem Wabhrheitsgehalt der Information (Datengrundlage:
ISO 22320:2011)

Bewertung Eigenschaft der Information nach dem Wahrheitsgehalt

Von zuverlassigen Quellen bestatigte Information (Confirmed by other sources)

wahrscheinlich richtige Information (Probably true)

vielleicht richtige Information (Possibly true)

unwahrscheinlich zutreffende Information (Improbable)

1
2
3
4 zweifelhafte Information (Doubtful)
5
6

Der Wahrheitsgehalt der Information kann nicht bewertet werden (Truth cannot be
judged)

Sind mehrere Organisationen an der Bewaltigung des Ereignisses beteiligt, dann ist
eine kooperative Zusammenarbeit erforderlich. Die Abbildung 15 zeigt schematisch
den Workflow des koordinierten Informationsprozesses. Im Zentrum steht eine
gemeinsame Informationsplattform mit aufbereiteten Daten und Informationen, die
allen beteiligten Organisationen gleichermal3en zur Verfigung stehen.
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Analog zum zuvor beschriebenen Fuhrungsverfahren mit nur einer beteiligten
Organisation (siehe Abbildung 15) werden bei diesem Prozess mit mehrfach
hierarchischen Ebenen alle Aktivitaten koordiniert durchgefihrt. Unmittelbar nach dem
Ereignis muss fur Ersthelfer — sofern es die personellen Ressourcen und die
Erfahrungen zulassen - eine Vor-Ort Koordination (Early field coordination)
eingerichtet werden. Alle Organisationen sollten sich an den gemeinsamen Strategien,
Prozessen und der Unterstitzung zur Entscheidungsfindung beteiligen (Participation).
Die Koordination soll dartuber hinaus gewdahrleisten, dass sich alle beteiligten
Organisationen gegenseitig respektieren und die Chancengleichheit bzw. Fairness
aufrechterhalten bleibt (Equity).

Umsetzung der Evaluierung und
Entscheidungen Kontrolle

Informationserfassung,
-weitergabe und -
verarbeitung

Organi-
sation 1

N

Entscheidung und Koordination
Kommunikation der Organi und Organi- Lagebeurteilung
getroffenen sation Informatlonl > ation 2 inklusive Prognose
Entscheidungen
<
Organi-
sation 3

Planung

Abbildung 15 - Informationsprozess bei mehrfach hierarchischen Ebenen (Datengrundlage: ISO
22320:2011)
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Zu den Hauptzielen der gemeinsamen organisationsubergreifenden Koordinierung
zahlen

e die Schaffung einer gemeinsamen Fuhrungsstruktur,

e eine flr alle verstandliche und transparente Auftragserteilung,

e die Wahrung der Kontinuitat des Koordinationsprozesses, auch beispielsweise
nach einem Personalwechsel im Stab.

Die einzelnen Organisationen sollten die Anwendbarkeit ihrer internen Richtlinien auf
die gemeinsamen koordinierten Prozesse hin prifen (vgl. ISO 22320:2011: 11ff).

Der Informationsaustausch stellt die Basis fur Koordination und Kooperation dar. Der
Erfolg einer vereinten multi-organisationalen Einsatztruppe hangt von der
Verfligbarkeit zeitnaher und préaziser Informationen und einem effektiven, operativen
Informationsaustausch ab. Erforderlich hierfar ist laut der gegenstéandlichen 1ISO-Norm

e ein gemeinsames Umfeld der Informationsweitergabe (Information-sharing
environment), sowie

e ein interdisziplindrer und organisationsiibergreifender, zielgerichteter,
gemeinsamer Arbeitsaufwand,

¢ eine Anpassung signifikanter Differenzen,

e die Planung von Informationsprozessen, die Durchfiihrung

e erganzender Bewaltigungsmalinahmen und

e eine gemeinsame Sprache mit gemeinsamer Symbologie (vgl. 1SO
22320:2011: 14).
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4.3 ZUSAMMENFASSUNG

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass alle angefihrten Modelle das
gleiche Ziel verfolgen, namlich Handlungsanweisungen bzw. Empfehlungen zu
vermitteln, aufgrund deren Schlussfolgerungen effiziente MalRnahmen zur
Bewaltigung eines kritischen Ereignisses gesetzt werden kénnen.

Diese Anweisungen bzw. Empfehlungen sind unterschiedlicher Natur und unterteilen
sich in verpflichtende und empfohlene Ausfiihrungsanweisungen. Wéahrend die DVHB
eine militdrische Dienstvorschrift ist und somit als verpflichtend gilt, ist die ISO 22300
eine Norm, von deren Handlungsempfehlungen sich Organisationen lediglich
angesprochen fuhlen kénnen. Die Bundesfeuerwehrdienstvorschrift 100 wurde zur
einheitlichen Anwendung bei allen Feuerwehren im Bundesgebiet als Richtlinie
eingefuhrt. Verpflichtend fir die Feuerwehren wird sie durch Erlasse der Lander, so
wurde die Vorschrift beispielsweise mit Runderlass des Innenministeriums von
Nordrhein-Westfalen verpflichtend eingefiihrt.? Die SKKM — Richtlinie hat einen
unverbindlichen Charakter wird jedoch im Zuge eines gemeinsamen SKKM -
Ausbildungsprogramms anhand theoretischer Vortrage, vor allem aber in mehreren
anwendungsorientierten praktischen Beispielen vermittelt. Es gibt ein eineinhalb Tage
dauerndes Planspiel, in dem eine Katastrophe durch den Stab einer
Bezirkshauptmannschaft zu bewaltigen ist.13

Ein weiteres wesentliches Unterscheidungsmerkmal sind die Adressaten der
angefuhrten Richtlinien, bei der DVHB ist das Osterreichische Bundesheer und bei der
FwDV100 sind es die Feuerwehren der deutschen Bundeslander. Wobei in diesem
Zusammenhang vermerkt werden muss, dass die Feuerwehren in den L&ndern
Deutschlands auch als Rettungsdienste und vielerorts auch als Amt der Behdrde
fungieren4. Die SKKM und ISO Richtlinien und Normen haben keine Einschrankungen
auf den organisationsspezifischen  Geltungsbereich und gelten  somit
selbstverstéandlich auch fur die Feuerwehr und das Militar.

Alle beschriebenen Fuhrungssystem-Modelle haben als wesentliche Elemente die
Fuhrungsorganisation, das Fuhrungsverfahren und die Fuhrungsmittel verankert.
Sowohl in der Fuhrungsorganisation als auch im Fuhrungsverfahren sind viele
Gemeinsamkeiten vorhanden. Aufgrund der jeweiligen monothematischen
Ausprégung bei den Dienstvorschriften der Feuerwehr und des Bundesheeres werden
insbesondere die Fuhrungsebenen im Detail betrachtet. Dennoch gilt bei allen
Modellen derselbe Grundsatz, namlich ,Einheit der Fihrung®. Es gibtin allen Modellen
eine Person, der die ungeteilte Fihrungsverantwortung zugewiesen wird.

12 |nstitut der Feuerwehr NRW (Hrsg.) (2017): www.idf.nrw.de, RdErl. d. Ministeriums fiir Inneres und
Kommunales - 73-52.06.04 - v.11.9.2012

13 BM. | Abteilung 11/13 (Krisen- und Katastrophenschutzmanagement);
http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Zivilschutz/ausbildung/skkm/start.aspx (29.07.2017)

14 Stadt Hamburg (Hrsg.) (2017): Sicherheit in Hamburg; Die Feuerwehr stellt sich vor; unter dem
Aufgabenspektrum der Feuerwehr fallt der Rettungsdienst (Notfallmedizinische Versorgung und
Krankentransport); http://www.hamburg.de/ueber-uns/ (29.07.2017).
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Das Fuhrungsverfahren bzw. der Prozess wird bei allen Modellen durch ein Ereignis
initialisiert bzw. aktiviert. Dieses Ereignis stellt ein Problem dar, welches noch nicht im
Detail erkennbar ist. Eine daflir zustandige alleinverantwortliche Person beauftragt die
Mitarbeiter eines Stabes mit der Ldosung des Problems unter Einhaltung der
Aufsichtspflicht. Um diesem Problem in seiner scheinbaren Unlésbarkeit
entgegenzutreten, bedarf es detaillierter Informationen. Dieser Schritt der
sogenannten ,Lagefeststellung* wird erganzt mit zusatzlichen
Informationsparametern, um ein mdglichst detailliertes Lagebild zu erzielen. Die Iso
22320:2011 verweist dahingehend auf die Wichtigkeit des prognostizierten
Lagebildes. Des Weiteren beschreibt die gegenstandliche Norm ein umfangreiches
Informationsmanagement, welches aufgrund der Vielzahl von Akteuren und
Organisationen insbesondere im Rahmen von internationalen Einsatzen erforderlich
ist. Informationen werden hier im Gegensatz zu den anderen vorgestellten Modellen
verifiziert und einer Bewertung unterzogen. Ebenso verhalt es sich mit dem Verweis
auf die Rucksichtnahme auf allfallige kulturelle, konfessionelle und spirituelle
Verhaltensweisen in der betroffenen Bevolkerung (vgl. ISO 22320:2011).

Bei allen Modellen gilt jedenfalls die Devise, ein gemeinsames Lagebild zu generieren
um in weiterer Folge, die Planung zur Durchfiihrung entsprechender MalRhahmen
durchzufiihren. Im Rahmen dieser Planung erfolgt die Abwagung von Mdéglichkeiten,
die Vor- und Nachteile von Varianten zum Erledigen des Auftrages gegeneinander
abzuwagen. Nach Abschluss dieser Phase folgt in allen Modellen als wesentlichstes
Handlungsfeld der Entschluss. Mit einer knapp formulierten Grundsatzentscheidung
wird festgelegt, wie das zu verfolgende Teilziel erreicht wird. Der gesamte Zyklus
wiederholt sich so bis zur Erreichung des Gesamtziels.

Alle Richtlinien beziehen sich im Wesentlichen auf Ereignisse mit katastrophalem
Ausmal3. Ein Beispiel dafur ist der Titel der SKKM-,Richtlinie fur das Fuhren im
Katastropheneinsatz* (vgl. SKKM 2007). Dennoch kann hier festgehalten werden,
dass Fuhrungssysteme auch im Regeldienstbetrieb - also permanent - eingesetzt
werden. So werden beispielsweise die Landstreitkrafte des Osterreichischen
Bundesheeres organisatorisch als Stabsorganisation mit einem Chef des Stabes
gefiihrt.'> Ebenso verhalt es sich bei vielen, insbesondere personalstarken
Einsatzorganisation, die stabsmaRig gefuihrt werden. Fihrungssysteme — wenngleich
die ersten Modelle militdrischer Natur waren — finden im Alltagsleben von Institutionen,
Organisationen, Firmen und Behorden permanente Anwendung und sind die logische
Konsequenz eines erforderlichen steuernden Einwirkens auf Personen in
Organisationen, um angestrebte Ziele gemeinsam zu erreichen.

15 Osterreichisches Bundesheer (OBH) (Hrsg.) (2017): Die Abteilungen der Landstreitkréfte;
http://www.bundesheer.at/sk/lask/kdo_lask/abteilungen.shtml (Zugriff am 29.07.2017).
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5 DIGITALE INFORMATIONSSYSTEME

5.1 Grundlagen

Zum besseren Verstandnis wird vorab auf maRRgebliche Begriffe eingegangen, die im
folgenden Kapitel von zentraler Bedeutung sind.

5.1.1 Kommunikation

Die Recherche nach der Erklarung von Kommunikation ergibt eine Vielzahl an
Definitionen, die teils von wissenschaftlichen Perspektiven gepragt sind. Erklarungen
von der Kommunikation neuronaler Netze'® bis hin zur individueller
Bewusstseinskommunikation (vgl. Jahraus und Ort 2001) lassen sich im Zuge der
Recherchen finden. Eine flir die vorliegende Masterarbeit nennenswerte Definition
stammt aus der Sozialpsychologie und definiert Kommunikation als einen
wechselseitigen ,Prozess, eine Interaktion, in der sich Lebewesen (Wdbrter, Laute,
Gestik) Nachrichten (bermitteln® (Kulbe 2017: 84).

Die Kommunikation lasst sich nach mehreren Merkmalen unterscheiden, wobei die
Kriterien zur Klassifizierung

e die Anzahl der beteiligten Partner,
¢ die Richtung des Informationsflusses und
e das Zeitverhalten

sind. Hinsichtlich der Anzahl der beteiligten Partner wird zwischen der Kommunikation
von einem Teilnehmer zu vielen, von vielen Teilnehmern zu einem, von einem
Teilnehmer zu einem oder von vielen zu vielen unterschieden (vgl. Schein 2004: 6).

,Gemal der Richtung des Informationsflusses, ist zwischen unidirektionalen und
bidirektionalen Nachrichten, zu unterscheiden. Unidirektionale Informationsfliisse sind
z.B. jene uber Zeitung, Radio etc., bei bidirektionalen Informationsfliissen erfolgt echte
Interaktion zwischen Empfanger und Sender. Der letzte Parameter fir die
Beschreibung von Kommunikationsprozessen ist das Zeitverhalten, das entweder
synchron oder asynchron ablaufen kann. Synchron bezeichnet hier die
Kommunikationsart, bei der die Kommunikationspartner zur gleichen Zeit
kommunizieren. Erfolgt der Informationsaustausch zu verschiedenen Zeiten handelt
es sich um asynchrone Kommunikation® (Schein 2004: 7).

Daruber hinaus erwahnenswert ist die Bezeichnung ,technische Kommunikation®, die
der deutsche Fachverband fiir Technische Kommunikation als den ,Prozess der
Definition, Erstellung und Bereitstellung von Informationsprodukten fir die sichere,

16 das gehirn.info (Hrsg.) (2017): https://www.dasgehirn.info/grundlagen/kommunikation-der-
zellen/nervenzellen-im-gespraech (Zugriff am 24.07.2017).
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effiziente und effektive Verwendung von Produkten (technische Systeme, Software,
Dienstleistungen)” *’definiert.

5.1.2 Koordination

Der Begriff der Koordination findet sich in zahlreichen Anwendungsfeldern, fur die
vorliegende Masterarbeit darf der Terminus als Abstimmung zwischen
interdependenten, aber getrennten Einheiten verstanden werden (vgl. Bassen 1998:
93).

Siegfried Jachs, Initiator und Leiter der Plattform SKKM, unterscheidet in seinem Buch,
,Einfihrung in das Katastrophenmanagement®, aus dem Jahr 2011 zwischen
,Fuhrung“ und ,Koordination®. Fihrung ist demnach ein hierarchisch strukturiertes,
steuerndes Einwirken auf Menschen, meist in Form von Befehl oder Auftrag.
Koordination hingegen stellt einen gemeinsamen Konsens uber ein gemeinsames Ziel
von gleichrangigen Beteiligten dar.

Dahingehend spielen die FiUhrungsebenen im Katastrophenmanagement eine
wesentliche Rolle. Wahrend Koordination sich tUberwiegend auf strategischer und
operativer Ebene abspielt, erfolgt Fihrung hauptséchlich hierarchisch organisiert auf
taktischer Ebene.

Russel R. Dynes (Dynes 1993) verweist auf zwei Arten von Fihrungs- und
Steuerungsmodellen im Katastrophenmanagement, einerseits auf das militdrisch
gepragte Modell und andererseits das problemorientierte, pluralistische Modell (Carr
1932). Grundsatzlich haben sich in der zivilen Einsatzwelt die militarischen
Fuhrungssysteme in abgewandelter Form durchgesetzt, wenngleich Dynes vor dem
Hintergrund der Katastrophensoziologie das problemorientierte Modell als das
effektivere fur die langerfristige Bewaltigung ansieht (vgl. Jachs 2011: 243ff).

5.1.3 Kooperation

Kooperation ist ein initiierter, interaktiver Prozess der Abstimmung und Durchfiihrung
von Handlungen zum Nutzen aller Beteiligten, um festgelegte Ziele zu erreichen (vgl.
Kampmeier 2008: 74). Im Sinne der Arbeit wird die Trennung der Produktion durch
Aufteilung der Arbeitsprozesse auf einzelne Personen oder Gruppen als Arbeitsteilung
bezeichnet. Arbeitsteilung kann in verschiedener Art und Weise durchgefihrt werden.
Einerseits die einfache Form der Teilung innerhalb eines Produktionsvorganges in
Berufsgruppen, andererseits aber auch die Teilung der Arbeit in Produktionszweige
wie Landwirtschaft oder Industrie. Unter Kooperation soll die Zusammenarbeit der
durch Arbeitsteilung getrennten Personen und Gruppen eines Produktionsvorganges
verstanden werden (vgl. Immler 1973: 21f).
Kooperation ist demnach also das intentionale, zweckgerichtete und zielorientierte

17 Gesellschaft fur Technische Kommunikation — tekom Deutschland e.V. (Hrsg.) (2017):
http://www.tekom.de/technische-kommunikation/was-ist-technische-kommunikation.html (Zugriff am
24.07.2017).
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Zusammenwirken von Menschen, um in Arbeitsteilung ein gemeinsames Ziel zu
erreichen.

5.1.4 Kollaboration

Kooperation und Kollaboration werden haufig als Synonyme verwendet. Das
Zusammenwirken im Sinne der Kooperation erfordert nicht immer einen kollaborativen
Prozess, so stellt bereits der Austausch von Ressourcen, Informationen aber auch
Erfahrungen aus den unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern der Partner einen
ausreichenden Mechanismus fur die Kooperation dar. Bei der Kollaboration hingegen
stehen die Partner im selben Bedeutungsraum. Die Kollaboration bedeutet also die
Zusammenarbeit von Partnern an ein und denselben Arbeitsgegenstand oder
Problem, um ein gemeinsames Ziel zu verfolgen und Kommunikation, Koordination
und Kooperation sind die Grundelemente der kollaborativen Arbeit (vgl. Karle 2012:
134f).

Die Abbildung 16 beschreibt Kooperation, Koordination und Kommunikation als die
Grundelemente der kollaborativen Arbeit. Demnach bedeutet Kommunikation den
Austausch von Informationen, die Koordination ist dann gegeben, wenn wechselseitige
Abhéangigkeiten zwischen den beteiligten Partnern bestehen und Kooperation ist
schlie3lich die Organisation der Zusammenarbeit (vgl. Laudon et al. 2006: 707f).

“ Kooperation >

Regelung und Durchfiihrung einer arbeitsteiligen Zusammenarbeit
* Festlegung gemeinsam zu erreichender Ziele

Aufteilung der durchzufuhrenden Arbeiten

Definition von Ablaufen bei der Zusammenarbeit

Regelung der Nutzung von Ressourcen

Regelung des Zugriffs auf gemeinsame Systeme

Gemeinsames Bearbeiten von Artefakten

Organisation der Zusammenarbeit
» Zuordnen von Aufgaben und zeitliche Planung
» Zugriffskontrolle auf Einsatzmittel und Ressourcen
» Zusammenfihren von Ergebnissen

A
v
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Austausch von Informationen
Direkt (synchron, asynchron) /Indirekt
Explizit/Implizit

Abbildung 16 - Grundelemente kollaborativer Arbeit (Datengrundlage: Karle 2012: 135)
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5.2 Sozio-technische Integration

Die Bezeichnung "sozio-technisches System" (STS) hat sich aus den Ergebnissen der
Forschung des Londoner Tavistock Institute of Human Relations (TIHR)!® entwickelt.
Dieser sozio-technische Designansatz basiert auf den Erfahrungen des britischen
Steinkohlenbergbaus (Trist und Bamforth 1951) und unterscheidet zwischen
technischen und sozialen Teilsystemen, die jedoch nicht getrennt und unabhangig
voneinander betrachtet werden. Es wird vielmehr eine Interdependenz beider
Systemwelten innerhalb des Prozesses der Produktion angenommen (vgl.
Lichtenegger 2009: 37). Die Abbildung 17 zeigt die konzeptionelle Darstellung eines
sozio-technischen Systems.

UMWELT
PRIMARES ARBEITSSYSTEM

TECHNISCHES SUBSYSTEM
(Technologie, Ausrustung, Infrastruktur,...)

AUFGABEN <+«—— TECHNOLOGIE

|nput Output

MITGLIEDER <«—— ROLLE/STRUKTUR

SOZIALES SUBSYSTEM
(Qualifikation, Motivation, Beziehungen,...)

Abbildung 17- konzeptionelle Darstellung des sozio-technischen Systems (Datengrundlage:
Sydow 1985)

Ein soziotechnisches System wird definiert als ,eine organisierfe Menge von
Menschen und Technologien, welche in einer bestimmten Weise strukturiert sind, um
ein spezifisches Ergebnis zu produzieren“ (Udris 2002).

Die primare Funktion des sozio-technischen Systems, die im weitesten Sinne mit der
primaren Mission des Systems gleichzusetzen ist, wird sehr oft von sekundaren
Funktionen begleitet (siehe Abbildung 18). Die entsprechenden Gegebenheiten (z. B.
in organisatorischer oder technologischer Hinsicht) haben in Verbindung mit den
sekundaren Funktionen sehr oft kritische Auswirkungen auf die Ausfihrung der

18 Das Tavistock Institute of Human Relations (TIHR) wendet die Sozialwissenschaft auf aktuelle
Themen und Probleme an. Es wurde als Non-Profit-Organisation mit gemeinnitzigem Zweck im Jahre
1947 gegrundet. http://www.tavinstitute.org/who-we-are/ (Zugriff am 27.09.2017).
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Primarfunktion. In Zeiten der intensiven Nutzung fortgeschrittener Technologien wird
die Betrachtung der Sekundarfunktion in sozio-technischen Systemen jedenfalls
immer wichtiger (vgl. Lichtenegger 2009: 38).

Soziotechnische Systeme
: !

Technische Teilsysteme Soziale Teilsysteme
= Betriebsmittel » Organisationsmitglieder
Technologische Bedingungen » Individuelle Bedirfnisse
R&umliche Bedingungen = Gruppenspezifische Bedirfnisse
Qualifikationen und Wertigkeiten

Primare Funktion

Die Ausflhrung der Funktion ist

das Hauptziel des Systems

Sekundare Funktion
Systemerhaltung, Wartung,
Schulung
Reglementierung, Steuerung
des Inputs, Koordination

Abbildung 18 - Funktionen des soziotechnischen Systems nach Baitsch (Datengrundlage:
Lichtenegger 2009: 38)

Der Mensch befindet sich mit der Maschine in einer kooperativen Beziehung, daher ist
auch der ,menschliche Faktor” zu berucksichtigen. Ein grof3er Teil der Handlungen
unterliegt den so genannten ,menschlichen Faktoren“ wie beispielsweise Geflhlen,
Bedurfnissen, Befindlichkeiten und Motiven. Bereits Sigmund Freud war der Meinung,
dass die unbewussten Gedanken und Verhaltensweisen eines Menschen im Vergleich
zu den bewussten einen grol3eren Teil ausmachen und unterteilte daher das
menschliche Bewusstsein in eine sachliche Bewusstseinsebene und eine unbewusste
Beziehungsebene (vgl. Zimbardo et al. 1978: 300).

Die menschlichen Faktoren im Sinne der Soziotechnik sind jedenfalls ,alle physischen,
psychischen und sozialen Charakteristika des Menschen, insofern sie das Handeln in
und mit soziotechnischen Systemen beeinflussen oder von diesen beeinflusst werden.
Dabei geht es um Individuen, Gruppen und Organisationen“ (Badke-Schaub et al.
2012: 4).

Beleuchtet man die im Kapitel 5.1 beschriebenen Definitionen von Kommunikation,
Koordination und Kooperation aus der Perspektive eines Katastropheneinsatzes, so
kann festgestellt werden, dass die effiziente Bewaltigung mit einem Fihrungssystem
und dessen Elementen Fiuhrungsorganisation, Fihrungsverfahren und Fihrungsmittel
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dem zuvor beschriebenen kollaborativem Prozess entspricht. In allen Bereichen, aber
insbesondere im Bereich der Kommunikation erfolgt der Austausch der Informationen
grof3tenteils durch computerunterstitzte Systeme. Die Gruppenarbeit ist vom Einsatz
zahlreicher digitaler Hilfsmittel — sowohl Hardware als auch Software - gepragt und
verandert die Art der Zusammenarbeit. Durch den Einsatz von rechnergestitzten
Systemen hat sich ein neues Forschungsgebiet mit der Bezeichnung ,Computer
Supported Cooperative Work*“ kurz CSCW etabliert.

LAIs Computer Supported Cooperative Work oder Computer Supported Collaborative
Work (CSCW, deutsch computerunterstiitzte oder rechnergestitzte Gruppenarbeit)
wird ein interdisziplindres Forschungsgebiet aus Informatik, Soziologie, Psychologie,
Anthropologie, Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftswissenschaften, Medienwissenschaft
und verschiedenen weiteren Disziplinen bezeichnet, das sich mit Gruppenarbeit und
Zusammenarbeit und den die Gruppenarbeit unterstiitzenden Informations- und
Kommunikationstechnologien befasst; die zentralen Forschungsgegenstdnde der
CSCW sind also die Kooperationen zwischen Menschen und deren Unterstitzbarkeit
mit Rechnern® (Ellis et al. 1991: 39ff). Die Gruppenarbeit (Groupware-System) wird in
diesem Zusammenhang als ein ,computer-basiertes System, das eine Gruppe von
Personen in ihrem Aufgabengebiet oder Ziel unterstitzt und eine Schnittstelle fur eine
geteilte Arbeitsumgebung bietet” definiert (Ellis et al. 1991: 40).

KOMMUNIKATION

NAachrichten
smeldu

Digitalfunk
E-Mail
Chat
Voice-Chat

Social Media

Fuhrungsinformationssysteme

Datenbanken
Common Information Space

Auftrage
enkalender Gemeinsame Lagekarte
gemeinsames Bearbeiten von Dokumenten

KOORDINATION KOOPERATION

Abbildung 19 — Klassifikation eines Fihrungssystems nach Interaktion (Datengrundlage:
Teufel et al. 1995)
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Eine besondere Kategorisierung der Gruppenarbeit zeigt das sogenannte 3K-Modell
(Teufel et al. 1995). Aus dem Modell wird deutlich, warum die grundlegenden Begriffe
Kommunikation, Koordination und Kooperation von wesentlicher Bedeutung sind. In
dem 3K-Modell wird zwischen drei verschiedenen Interaktionsformen sozialer Akteure
unterschieden. Die Abbildung 19 zeigt die schematische Darstellung des Modells. Die
Uberlagerung des 3K-Modells mit beispielsweise dem Fiihrungssystem der SKKM-
Richtlinie zeigt nun plakativ die Interaktionsformen. Fuhrungsinformationssysteme
stellen dahingehend eine Besonderheit dar, als dass sie einen generischen Ansatz
verfolgen.

5.3 Strategien im Katastrophenmanagement

Die oben beschriebenen Groupware-Systeme haben sich mittlerweile auch im
Katastrophenmanagement etabliert. Katastrophenschutzbehdrden bedienen sich
organisationsibergreifender digitaler Systeme zur Unterstitzung und Dokumentation.
Die Grundlage hierfur bieten die Vorgaben der Fiihrungssysteme beispielsweise nach
SKKM. Kernelemente sind dabei der EDV-unterstutzte Datenaustausch als auch die
Fuhrung einer Lagekarte mit Unterstiitzung geographischer Informationssysteme.

Betrachtet man das Katastrophenmanagement jedoch als permanenten Prozess so
lasst sich feststellen, dass in allen Zyklen, also in der Vorsorge, Bewaltigung,
Wiederherstellung und Vermeidung solche Groupware-Systeme (FlUhrungssysteme)
zum Einsatz kommen. Die Digitalisierung pragt den Wandel in allen relevanten
Managementbereichen und Uberlistet die Skeptiker derselben. Die mittlerweile in
grofRer Vielfalt vorhandenen Soft- und Hardwareldsungen bezeugen die technisch-
innovativen Moglichkeiten fir das Katastrophenmanagement, insbesondere im
Bereich der Katastrophenbewaltigung und den dort eingesetzten Fihrungssystemen,
die den Uberwiegenden Teil der Informationen digitalisieren.

Einflussreiche Theoretiker der digitalen Medien sind sich darin einig, dass sich mit dem
Aufstieg und der breiten Durchsetzung der Online-Kommunikation nicht nur die
Alltagskommunikation verandert hat, sondern diese auch als ein Anzeichen gewertet
werden kann, dass sich die Gesellschaft in einer grundlegenden Veranderung befindet
(vgl. Jannidis et al. 2017: 29). Doch von solchen substanziell neuen digitalen
Maoglichkeiten lasst sich allerdings nicht umstandslos auf durch sie ausgeldste und sich
vollziehende soziale Veranderungen schlieBen (vgl. Dolata und Schrape 2013: 9).
,Das wére ein technikdeterminierender Kurzschluss, der in der Vergangenheit immer
wieder zu Ubersteigerten Erwartungen und Prognosen rund um das
Veranderungspotenzial und die tatsachlichen sozialen Effekte neuer Technologien
gefiihrt hat* (ebd.).

Dennoch verweist die SKKM Strategie 2020 im Kapitel 5.1 explizit auf die
Effizienzsteigerung im Katastrophenmanagement durch technische Innovationen.
LAus Sicht des SKKM ist der zentrale Bereich, in dem der Einsatz von technischen
Hilfsmitteln nachhaltig zur Effizienzsteigerung beitragen kann, in der Unterstiitzung
des organisationsibergreifenden Informationsmanagements, d.h. im Echtzeit-
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Austausch von Informationen Uber Sachverhalte und Vorgange unter
Entscheidungstragern zu sehen. Nutzerfreundlichkeit ist dabei eines der obersten
Gebote” (SKKM 2009). In Bezug auf die in der SKKM Strategie 2020 erwéahnte
,Nutzerfreundlichkeit als oberstes Gebot* konterkariert das Handbuch
,Krisenmanagement - Planung und Organisation von Krisenstaben® aus dem Jahr
2008 den Einsatz von EDV insofern als problematisch, als dass auf den Gebrauch
gewohnter Medien nicht verzichtet werden sollte. ,Der Wechsel von anvertrauten
Arbeitsmitteln zu nicht vertrauten fuhrt zu einem Anstieg des Stresspegels. Dies sollte,
wenn moglich, vermieden werden® (Gahlen und Kranaster 2008: 50).

Im Zuge der Erlauterungen zur Organisation eines Krisenstabes wird in einem
Unterkapitel auf die entsprechenden anvertrauten Arbeitsmittel verwiesen: ,Hé&ufig
werden durchschreibende Mehrfachvordrucke verwendet, um den Schreibaufwand zu
reduzieren und gleichzeitig mehrere Adressaten erreichen zu kdnnen. Diese
Mehrfachvordrucke bestehen aus etwa vier bis sechs Blattern in unterschiedlichen
Farben, wobei jede Farbe fiir einen bestimmten Adressaten vorgesehen ist. Die
Benutzer missen daher wissen, welche Farbe fiir wen bestimmt ist* (Gahlen und
Kranaster 2008: 31).

Insbesondere fiir die in Osterreich etablierte SKKM - Ausbildung sind solche
,2anvertrauten Arbeitsmittel* — auch im Jahr 2017 - in Form von Schriftstiicken,
sogenannten ,Formularen fir die Stabsarbeit®, die gangigen Arbeitsmittel (vgl. SKKM
2007: 61).

Die gegenstandliche Strategie verweist zwar einerseits auf die Notwendigkeit, die
neuen ,technischen Entwicklungen zu verfolgen und zu forcieren, die die
Echtzeitinformation fiir Entscheidungstrager unterstiitzen® (SKKM 2009: 9), und
verweist auf bereits bestehende Ldsungen fur ,spezifische Bereiche wie etwa
Einsatzprotokollierung oder Lagefuihrung, die priméar auf operativer Ebene relevant
sind“ (ebd.). Andererseits heildt es in dem Strategiepapier: ,Eine Harmonisierung
dieser Systeme bzw. die Festlegung auf gemeinsame Systeme im operativen Bereich
scheint jedoch angesichts der foderalen Vielfalt unrealistisch und ist auch nicht
unbedingt erforderlich“ (ebd.).

Unabhéngig der Fragen der Notwendigkeit einer Harmonisierung bzw. der
realistischen Umsetzung derselben wird auf das Forschungsprojekt ,INKA® verwiesen,
welches sich zum Ziel setzte, unterschiedliche technische Systeme mit einer
gemeinsamen Schnittstelle zu harmonisieren. Ziel des vom Austrian Institute of
Technology (AIT) geleiteten Projektes INKA (Interoperabilitat zwischen zivilen und
militarischen Organisationen im Katastrophenmanagement) war es, durch die
Schaffung einer Interoperabilitats-Schnittstelle fir Beh6érden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) im zivilen Katastrophenmanagement das Angebot im
Bereich der standardisierten, IT-gestitzten Informationskanale zu verbessern.1®

19 Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT), Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft mbH (FFG), KIRAS SICHERHEITSFORSCHUNG, Projekt INKA -
Interoperabilitdt zwischen zivilen und militarischen Organisationen im Katastrophenmanagement
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5.4 Anwendungen im Katastrophenmanagement

Dieses Kapitel beschreibt - mit Beispielen hinterlegt - die digitale Pragung in den
Handlungsfeldern des Katastrophenmanagements.

5.4.1 Kommunikation

Die digitale Pragung beginnt bei der Kommunikation, nahezu jede Form der
technischen Kommunikation erfolgt mittlerweile digital. Das Spektrum der digitalen
Ubermittlung reicht von der Funktechnik bis hin zum Internet. ,Ein weltumspannender
Zusammenschluss der verschiedenartigsten Computernetzwerke, Firmennetze,
Wissenschaftsnetze, militdrische Netze, Netze kommunaler oder Uberregionaler
Betreiber basierend auf den unterschiedlichsten Tragermedien, wie z.B. Kupferkabel,
Glasfasern oder Funkwellen, und Netzwerktechnologien: sie alle zusammen sind
Bestandteil dessen, was wir heute als das ,Internet” bezeichnen, die Infrastruktur
unserer virtuell vernetzten Welt* (Meinel und Sack 2009: 9).

Das Internet hat die Art, wie Menschen miteinander kommunizieren verandert, das Tor
zu einer neuen virtuellen Welt gedffnet. Virtualitat bedeutet dahingehend im Gegensatz
zu Materialitat, die Entkoppelung der Kommunikation von Raum und Zeit. Der Mensch
ist zum Zwecke der Kommunikation nicht mehr physisch an einen Ort gebunden. Die
digitale Kommunikation ist ,ubiquitar und kaum einer Einschrankung unterworfen. Der
Informationsaustausch mit unterschiedlichen Medientypen wie beispielsweise Texte,
Bilder, Audio und Video lasst das das digitale Netzwerk zu einem Multimedium werden,
dessen Auspragungsformen auch als ,Multimedia“ bezeichnet werden. (vgl. Meinel
und Sack 2009: 12).

Beleuchtet man das Katastrophenmanagement mit seinen Zyklen Vorsorge,
Bewaltigung, Wiederherstellung und Vermeidung, so kann festgestellt werden, dass
all diese Phasen mittlerweile von Multimedia gepragt sind.

5.4.2 Katastrophenschutzplanung

Bereits seit dem Jahr 2000 sind in der Steiermark die Katastrophenschutzbehdrden
durch die Verordnung zum Stmk. Katastrophenschutzgesetz dazu verpflichtet,
Katastrophenschutzplane ,nach Mal3gabe der jeweils vorhandenen technischen
Méglichkeiten auch elektronisch zu erstellen® (VO zum Stmk. KatG. 2000, Land
Steiermark). Die elektronische Umsetzung erfolgte landesweit durch den sogenannten
,Civil Protection Server®, einem Katastrophenschutz-Server des Landes Steiermark
der auf dem ,Content und Information Management System* basiert.?° Die im Rahmen
der Vorsorge des Katastrophenmanagements erforderliche
Katastrophenschutzplanung erfolgt in den Landern Steiermark und Salzburg
ausschlief3lich mit diesem digitalen System, in welchem katastrophenschutzrelevante
und georeferenzierte Daten durch die zustandigen Behdrden am aktuellen Stand
gehalten werden, um in der Bewaltigungsphase gegebenenfalls die notwendigen

20 Land Steiermark, Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung (Hrsg.) (2017):
https://civilprotection.steiermark.at/cms/beitrag/10000052/1260666 (Zugriff am 24.07.2017).
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Informationen abzurufen. So ist es zum Beispiel mit diesem System mdglich, im Falle
einer Evakuierung nach den nachstgelegenen Unterkinften zu suchen, aber auch
allenfalls nach diversen Einsatzmitteln wie Bagger oder nach Kontaktdaten von
Transportunternehmen zu suchen. Die Abbildung 20 zeigt das Abbild der
Einstiegsseite zum sogenannten ,Civil Protection Server® des Landes Steiermark.
Nicht nur der ,Online-Katastrophenschutzplan® sondern auch andere digitale
Losungen wie der ,Notfallkoffer, das ,Einsatztagebuch®” werden den Behorden am
,Katstrophenschutz-Portal“ angeboten.

% Das Land
Steiermark A Idet: Sie sind nicht ar

Civil Protection Server | Katastrophenschutz-Portal Schrifigroke: © B B

Information
Willkommen am Civil Protection Server / Katastrophenschutz des Landes Steiermark.

Folgende zugangsgeschiitzte Anwendungen stehen fiir Sie zur Verfilgung: Das Katastrophenschutz-
Portal Steiermark ist ein
‘Werkzeug flir Behérden und

r Einrichtungen im
el -fi-]- (= - Katastrophenschutz
Cr LV og
Impressum und

Betreiberinformation

Kat-Plan Notfallkoffer KIT KNK (offener Zugang).
Suche nach Objekten. orlagen und Formulare Krisenintervention Motarzt-
Karten u. Kat -Infos fiir die BH-Rufbereitschaft Einsatzprotokolle Einsatzprotekollz

Kontakt

Amt der Stelermarkischen
Landesregierung

~20% i Fachabteilung
ETB ETE Katastrophenschutz und
l\ J Landesverteidigung

Paulustorgasse 4

ETB-KAT ETB-TEST 8010 Graz
Elekironisches ETE Test- und -
Einsatztagebuch Schulungssystem Katastrophenschutz@stmk.gv.at

& icomedias|® Civil Protection Workflow | Lizenz fiir die Bundeslander Salzburg und Steiermark

Abbildung 20 - Die webbasierte Startseite des sogenannten ,Civil Protection Servers“?!

5.4.3 Ausbildung und Ubung

Die Softwareldsung ,XVR® eine digital basierende Simulationsplattform, bietet
computeranimierte Umgebungen in sehr realistischer Darstellung fir Einsatzkrafte von
Einsatzorganisationen.  Eine  Kombination aus virtueller  3D-Simulation,
Geoinformationen, Fotografien und Videos erméglicht das Trainieren & Uben fir
professionelle Einsatzkrafte, die - einem Computerspiel gleich — dem Einsatz
begegnen.

Mit dieser Softwarelésung kann auf allen Fuhrungsebenen — von der taktischen
Einsatzkraft bis hin zu strategischen Entscheidungstragern — eingesetzt werden.

Um ein Szenario moglichst realistisch darzustellen, werden die Umgebungen in
fotorealistischer 3D-Umgebung nachgestellt. Es kbnnen Szenarien generiert werden,

21 Quelle: Land Steiermark, Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung 2!
https://civilprotection.steiermark.at/cms/beitrag/10000052/1260666 (Zugriff am 24.07.2017).
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die im Rahmen der Bewaltigung voraussagbar und wiederholbar sind, und somit die
Moglichkeit bieten, die Reaktionen der Teilnehmer im Rahmen ihrer Ausbildung
unvoreingenommen bewerten zu konnen.??

Die Abbildung 21 zeigt einen Screenshot der Simulationsplattform XVR. Die virtuelle
3D-Darstellung entspricht den realistischen Gegebenheiten und zeigt das Sudportal
des Ganzsteintunnels. Die gesamte Tunnelanlage wurde mittels 360° Panorama-
Ansichten fotographisch dokumentiert und in die virtuelle Plattform eingespielt. So ist
es fur die professionellen Einsatzkrafte moglich, die Tunnelanlage inklusive der
Schadensraumorganisation realitatsnah zu beiben.

Abbildung 21 - Screenshot von der Simulationsplattform "XVR"23

5.4.4 Prognosen, Hochwasser- und Lawinenschutz

3D - Simulationen von Hochwasserabfliissen oder Lawinenabgangen kénnen mithilfe
der zugrundeliegenden Daten und Algorithmen profunde Ergebnisse fir das
Katastrophenmanagement liefern. Insbesondere fur die Ereignisdokumentation sind
computergestitzte  Modelle  unter der  Voraussetzung  entsprechender
Basisinformationen im Zuge von Nachrechnungen mit hoher Qualitat nachvollziehbar.
Fur Prognosen kunftiger Ereignisse scheinen die Simulationen noch nicht vollkommen
ausgereift, da die Startbedingungen wie Niederschlagsintensitaten,
Bodenfeuchtigkeiten, Schneehdéhen und -verteilungen, etc... nur in gréReren
Bandbreiten abgeschatzt werden kénnen (Andrecs und Hagen 2011)

Dennoch stellen graphische Informationssysteme wie 3D Laserscanmodelle eine
besondere Qualitdt an Daten dar. Mittels sogenannter ,ALS-Daten® (Airborne —
Laserscannerdaten) werden das Gelande bzw. die Topographie, aber auch die

22 Quelle: http://mww.xvrsim.com/de/Anwendung/ (Zugriff am 25.08.2017).
2 Quelle: Benedikt Jost, Osterreichisches Rotes Kreuz, LANDESVERBAND STEIERMARK
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Gelandeoberflache in hoher Genauigkeit dargestellt.?* Diese Daten stellen wiederum
die Grundlage fur simulative hydrogravitative Bewegungen, Lawinen und
Hochwasserabflisse dar. Ein Beispiel ist die Software NASIM, die
Hochwasserabfluss-Modellberechnungen durchfuhrt, aus denen
Hochwasserschutzkonzepte generiert werden konnen.?®

Sensoren erfassen mittlerweile in allen Bundeslandern Osterreichs kontinuierlich die
Wasserstande und Durchflisse der groReren FlielRgewasser. Dariber hinaus
Uberwachen Computersysteme diese automatischen Pegel und mittels
Wetterprognosemodellen kénnen bis zu 48 Stunden im Voraus Wasserstands- und
Durchflusswerte prognostiziert werden (vgl. Schatzl 2006).

5.4.5 Einsatzleitsysteme

In den Leitstellen der Einsatzorganisationen erfolgen Alarmierungen ausschlief3lich auf
digitalem Wege. Die Softwareldsungen der Leistellen arbeiten mit georeferenzierten
Ansétzen, wie beispielsweise permanent aktuell gehaltene Geopositionen von
Einsatzkréaften und Einsatzmitteln, die eine gezielte Alarmierung und in weiterer Folge
eine effiziente Einsatzbewaltigung unterstitzen. Bei der Ermittlung des idealen
Dispositionsvorschlages unterstitzen die Softwareldsungen durch Bertcksichtigung
diverser Parameter wie beispielsweise das Einsatzgebiet, die aktuelle Tageszeit, der
Einsatzmitteltyp oder die erforderliche Ausristung des Einsatzmittels, die Bewaltigung
der Einséatze. Die Kommunikation erfolgt — dem Stand der Technik entsprechend —
gro3tenteils auf digitalem Wege. Checklisten und Alarmplane sind digital in den
Einsatzleitsystemen hinterlegt und werden nach entsprechenden Einsatz-Stichwortern
abgerufen. Gleichzeitig erfolgt im Hintergrund die Dokumentation der Einséatze. Die
digitalen Leitstellensysteme haben entsprechende Schnittstellen zu den mobilen
digitalen Endgeraten der Einsatzmittel. So kdnnen in Abh&ngigkeit des aktuellen
Standorts eines Einsatzmittels die Anfahrtsrouten zum Einsatzort und Zielort
berechnet und im geographischen Informationssystem sowie im Navigationssystem
des Einsatzmittels unter Bericksichtigung von allfélligen StralRensperren oder
Geschwindigkeitsvorgaben und dergleichen dargestellt werden (vgl. Eurofunk
Kappacher 2015).

Die meisten technischen Hilfsmittel basieren mittlerweile auf der digitalen Technik bzw.
sind in dem allumspannenden digitalen Netzwerk miteinander verbunden. Es gibt
defacto kaum mehr technische Hilfsmittel die ,offline” sind. Brandmeldeanlagen in
Gebauden, Einsatzfahrzeuge, digitale Funkgerate oder Smartphones mit deren
mittlerweile unzahligen Applikationen, die die effiziente Bewaltigung von Einsétzen

24 Land Steiermark (Hrsg.) (2017): ,Die Steiermark ist komplett... (ALS-Daten)"
http://www.gis.steiermark.at/cms/beitrag/11905526/73081691/ (Zugriff am 27.08.2017).

25 Hydrotec Ingenieurgesellschaft fir Wasser und Umwelt mbH (Hrsg.) (2017): Hydrotech
Hochwasserschutzplanung,
https://www.hydrotec.de/bereiche/hochwasserschutz/hochwasserschutzplanung/ (Zugriff am
27.08.2017).
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versprechen, sind nur einige Beispiele des digitalen Netzwerks im
Katastrophenmanagement.

5.4.6 Sensoren, gesteuerte Manipulatoren

Im Rahmen der Bewaltigungsphase finden Robotertechnologien insbesondere in
Gefahrenbereichen ihre Anwendung. Gesperrte Bereiche kdnnen mittels Robotern aus
gesicherter Entfernung gefahrlos erkundet werden. Als Roboter wird dahingehend die
Kombination aus einem Tragersystem (Land, Luft, Wasser), die Sensorik, die
Schnittstellensteuerung und die Datenaufbereitung sowie den Manipulatoren (Bsp.
Roboterarme) verstanden. Der Einsatz von Robotern dient insbesondere dazu,
zusatzliche Informationen Uber die Auswirkungen eines Ereignisses oder einer
Katastrophe zu gewinnen. Ob ein schwimmender Roboter mit Echolot zum Uberpriifen
der Schaden an Brickenpfeilern oder Dammen eingesetzt wird, oder eine
Aufklarungsdrohne, um vermisste Personen zu finden oder Glutnester nach einem
Waldbrand zu orten, all diese Einsatztechnologien befinden sich derzeit noch in der
Experimentierphase. Manche Ubungen und Einsatze beweisen jedenfalls, dass
dahingehend ein besonderes Potential fir das Katastrophenmanagement vorhanden
ist (vgl. Maurer et al. 2016).

5.4.7 Simulationen und Modelle

Der Austritt einer Schadstoffwolke stellt neben den Einsatzkraften insbesondere die
Behorden vor grolRe Herausforderungen. Es besteht die Notwendigkeit, die betroffene
Bevolkerung rechtzeitig Uber SelbstschutzmalBnahmen zu informieren und
gegebenenfalls Evakuierungen durchzufihren. Die effiziente Durchfihrung der
notwendigen Malnahmen erfordert rasche Informationen (ber Emission,
Transmission und Immission der Schadstoffe.  Softwarelésungen  fur
Ausbreitungsmodelle bzw. Simulationen tber die Bewegung von Schadstoffwolken
unter Zugrundlegung der prognostizierten meteorologischen Daten unterstitzen die
Entscheidungstrdger maldgeblich. Digitale Systeme konnten beispielsweise
permanent einen Szenarien basierenden Ansatz von der Emission dber die
Transmission bis hin zur Immission einer radioaktiven Wolke nach einem Zwischenfall
in einem Atomkraftwerk unter Zugrundelegung meteorologischer Daten berechnen.?¢

5.4.8 Social Media

Sozialen Medien kommen insbesondere in der Bewaltigungsphase eine bedeutende
Rolle zu. Durch den Wandel in eine Informationsgesellschaft hat sich das Erleben und
Verhalten der Bevolkerung in der Katastrophe mafR3geblich verandert. Betroffene
Nutzer sozialer Medien kdnnen beispielsweise binnen klrzester Zeit via Facebook
mittels ,Saftey Check" ihren aktuellen Status bekannt geben.?” Dartiber hinaus besteht

26 Trinity Consultants, Inc. (Hrsg.) (2017): Breeze AERMOD und Incident Analyst, http://www.breeze-
software.com/ (Zugriff am 25.08.2017).
27 Facebook (Hrsg.) (2017): https://www.facebook.com/about/safetycheck/ (Zugriff am 25.08.2017).
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die Moglichkeit Information vom Ereignis zu Ubermitteln und allféllige Emotionen
auszudriicken. In diesem Zusammenhang kénnen soziale Medien im Rahmen des
Katastrophenmanagements zentrale Rollen tlbernehmen. Zum einen unterstitzen sie
mit entsprechenden Informationen die gezielte Selbstorganisation betroffener und
auch hilfsbereiter Burger. Zum anderen kdnnen sie vom Burger und institutionalisierten
Medien, Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben zum Zwecke der
Lagefeststellung genutzt werden, um die Lage zu beurteilen und ein rasches Lagebild
zu erlangen. Die Nutzung sozialer Medien in der Bewaltigungsphase erfordert jedoch
entsprechende personelle Ressourcen. Von einigen erfahrenen
Katastrophenschitzern wird der Einsatz von sozialen Medien jedoch mit
entsprechender Skepsis betrachtet und tatsachlich bestehen dahingehend neben den
unbestrittenen Nutzen auch einige Risiken in der Nutzung. Bewusste
Falschmeldungen koénnen zu Massenpanik und Fehleinschatzungen fihren.
Beispielsweise fuhrte eine im Sommer 2012 in Indien bewusste Falschmeldung zu
einer erzeugten Massenbewegung von Uber 100.000 Menschen. Der Wahrheitsgehalt
von Meldungen lasst sich oft nicht zeitgerecht verifizieren (vgl. Karutz et al. 2017: 287).

Es steht laut Experten dennoch aul3er Zweifel, dass Informationssysteme wie
Facebook und Social Media zur Vervollstandigung des Lagebildes herangezogen
werden sollten.

,ES gibt nichts Peinlicheres, als wenn auf Facebook schon zu sehen ist, dass das Haus
weggerutscht ist und wir verharren in alten hierarchischen Meldungsmustern [ ] Social
Media sind aus diesem Grund ein wesentlicher Faktor, wieso wir
informationstechnologische Unterstitzung bei Fihrungs- und Beurteilungsprozessen
brauchen. Die Informationsflut kann wiederum auch nur durch die entsprechende
Informationstechnologie bewéltigt werden® (Wabnegg 2017).

5.4.9 Fuhrungsinformationssysteme

Der Regelkreis der FUhrung ist ein Prozess, der durch eine Initialisierung - in der SKKM
Richtlinie als Auftrag bezeichnet - gestartet wird. Die Initialisierung stellt eine Reaktion
auf ein Ereignis dar, welches allenfalls durch seine Komplexitat nicht im Detail erfasst
werden konnte. So gilt es, mit den daftir vorhandenen Kréften (Stab) und Einsatzmittel,
die Komplexitat aufzulésen und einfach zu strukturieren. Die Erfassung der Gefahren-
und Schadenslage erfolgt im Regelfall durch geschulte Beobachter, Experten oder
Sachverstandige. Ergdnzend werden die eigenen vorhandenen Ressourcen wie
Einsatzkrafte und Einsatzmittel beleuchtet und eine Abschatzung durchgefihrt,
inwiefern beispielsweise Handlungseinschrankungen und Zeitvorgaben gegeben sind.
Im Rahmen dieser Lagefeststellung, insbesondere im Rahmen der Beurteilung der
Gefahren- und Schadenslage sowie der eigenen Lage werden digitale Fihrungsmittel
zur untersttitzenden Informationsgewinnung herangezogen.

Ein Beispiel daflr ist die Einbettung von Luftbildern und sonstigen Daten in
geographische Informationssysteme von Fuhrungsinformationssystemen. Durch die
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Uberlagerung von sogenannten GIS-Layern (Informationsebenen) lassen sich Umfang
und Ausmald des Schadens sowie die betroffene Bevolkerung rasch eruieren. Die
Abbildung 22 zeigt einen Screenshot des Fihrungsinformationssystems des Landes
Steiermark.

L T Mandant: FUELS Benutzer: Gunter Hohenberger Datum: Samstag, 2. September 2017 23:43:10
()\' B SAEETY Elnsatz: Katastrophenlage August 2017 - Bezirke LI, MU, MT / In Vorbereitung

DE_ETRS89_UTNA3 =1 1

Abbildung 22 — Screenshot des Filhrungsinformationssystems mit der Darstellung von
Hochwassergefahrenzonen und demographischen Daten?®

Die roten Punkte symbolisieren im 100 mal 100 Meter Raster die demographischen
Daten der ausgewahlten Region. Die Uberschneidung der Daten mit den
Hochwassergefahrenzonen zeigt nicht nur die Anzahl der betroffenen Bewohner
(Hauptwohnsitze und Nebenwohnsitze) sondern auch Informationen Uber

Arbeitsstatten und Beschaftigtenanzahl. Diese effiziente Art der
Informationsgewinnung lasst sich nur auf digitalem Wege durchfiihren. Gleichzeitig
konnten auf Basis der georeferenzierten Informationen eines

Katastrophenschutzplanes (siehe Abbildung 20 - Die webbasierte Startseite des
sogenannten ,Civil Protection Servers®) die Daten von naheliegenden
Unterkunftsmoglichkeiten wie Mehrzweckhallen und dergleichen fur die allenfalls zu
evakuierende Bevolkerung abgerufen werden. Darlber hinaus ist es moglich, die
Daten von landwirtschaftlichen Betrieben, Umwelt und Kulturgiter, besondere
Sachwerte und Infrastruktur im betroffenen Raum zu ermitteln und daraus die
Schadenslage zu bewerten und zu beurteilen.

Die  Kommunikation erfolgt in  solchen  Fuhrungsinformationssystemen
medienbruchfrei. Samtlicher Informationsfluss wird digitalisiert und im Hintergrund
dokumentiert. Mit einem umfassenden Rollen- und Rechtemanagement wird die

28 Quelle: Land Steiermark, Landeswarnzentrale Steiermark, Fiihrungsinformationssystem
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Organisation im System abgebildet und ein registrierter Personenkreis wie
Stabsmitglieder, Verbindungsoffiziere und Experten kommunizieren, koordinieren und
kooperieren nach dem Prinzip der zu Beginn der Masterarbeit beschriebenen
Fuhrungssysteme.

Der Regelkreis der Fuhrung beginnt nach einem Ereignis und dem daraus
resultierenden Auftrag mit der Lagefeststellung. Die dafur notwendigen Informationen
konnen bereits durch die Einsatzleitsysteme von im System eingebundene Leitstellen
Uber digitale zertifizierte Schnittstellen — sogenannte Common Alerting Protocolle
(CAP) - in ein Fuhrungsinformationssystem ubertragen werden. In weiterer Folge
erlauben digitale Tools wie Abfragemdglichkeiten nach georeferenzierten relevanten
Objekten und der medienbruchfreie Informationsaustausch unter den Stabstellen die
Generierung eines Lagebildes, das von jeder Stabstelle und den mitwirkenden
Akteuren gleichermalRen und transparent zur Verfligung steht. Dieses rasche
umfassende, allenfalls organisationsubergreifende Lagebild ermoglicht wiederum
allen Akteuren der Fuhrungsorganisation inren Fokus auf das Abwéagen der mdglichen
Interventionen im Rahmen der Bewaltigung einer Katastrophe zu legen. Der Plan der
Durchfihrung wird durch visuelle Unterstlitzung der geographischen Informationen
wie beispielsweise das Festlegen von geographischen Verantwortungsbereichen,
aber auch von genauen Ablaufplanen und sich standig aktualisierenden
Kraftetbersichten unterstitzt. Die Auftragserteilung kann auf taktischer Ebene im
Wege Uber Einsatzleitsysteme erfolgen.

Mandant: FUEIS BemtZer; GUNArHohenberer Datum: Samstag, 23. September 2017 19:20:13
Einsatz: Obung VO 2016 / Geschiossen

Bzirk Voitsberg ORK Gesamt Ein:
VO_032 KIT-Stelermark
KAT_ Bereitstellung OBH
Beirk Graz Umgebung Feverweh
Bazirk voitsbarg Pol
Bezirk Voitsberg Ch

VO_002 Techniker

Abbildung 23 - Screenshot des Fuhrungsinformationssystems, Darstellung des
organisatorischen Strukturbaumes eines Fiihrungsstabes?®

FUhrungsinformationssysteme erflllen alle ,K-Kriterien“ nach dem unter Kapitel 5.2
beschriebenen 3K-Modell. Sie beinhalten Kommunikationstools zur asynchronen

29 Quelle: Land Steiermark, Landeswarnzentrale Steiermark, Fiihrungsinformationssystem
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Nachrichtendbermittiung und unterscheiden dabei zwischen grundlegenden
Informationen, Auftrage und standardisierten Meldungen sowie Chatfunktionen zum
Zwecke des synchronen Informationsaustausches. Koordinierungstools wie
gemeinsame Gruppenkalender und Organisationstools bieten die Mdglichkeit,
Stabsfunktionen und Organisationseinheiten je nach Lage und mit entsprechenden
Attributen und Parametern wie Einsatzzeit, Funktion, Erreichbarkeit, etc. abzubilden.
Die Abbildung 23 zeigt einen Screenshot des Fuhrungsinformationssystems des
Landes Steiermark mit der Darstellung der Organisationsstruktur eines
FUhrungsstabes.

Ein wesentliches kooperatives Tool des Fuhrungsinformationssystems fordert das
gemeinsame Lagebild in Form der organisationsiberlappenden Lagekarte. Jede
Organisationseinheit kann fur sich ihre Lagekarte mit den eingesetzten Kréaften und
Ressourcen bearbeiten. Alle organisationsspezifischen Lagekarten kdnnen in Layern
Ubereinandergelegt werden und ergeben eine gemeinsame Lagekarte bzw. ein
gemeinsames Lagebild.

FUhrungsinformationssysteme sind als umfassende Softwaredesignlésungen zu
verstehen, die alle drei ,K* des 3K-Modells nach Teufel et. al. 1995 bedienen. Sie
finden Anwendung in allen Handlungsfeldern der Fihrungssysteme und sind dennoch
,hur‘ ein Fdhrungsmittel. Die Abbildung 24 stellt schematisch die digitalen
Fuhrungsmittel im  Katastrophenmanagement in  Verknipfung mit den
Handlungsfeldern des  Regelkreises der Fihrung dar. Insbesondere

FUhrungsinformationssysteme sind mit allen Handlungsfeldern verknapft.

ln
Monitoring
I

Roboter Common Information Space (CIS)

\ 14

Lagefeststellung

Einsatzleitsysteme

v,

/ Flhrungsinformationssysteme
<\ 7 /N /

Beurteilung der Plan der

Lage Durchfiihrung Auftragserteilung

Abbildung 24 - Schematische Darstellung des Regelkreises der Fiihrung in Verkniipfung mit
vorhandenen digitalen Fiihrungsmitteln



6 FAKTOR MENSCH

,Der Philosoph Walter Benjamin postulierte Anfang des 20. Jahrhunderts ,Wenn sich
die Medien verédndern, verédndert sich die Gesellschaft®. Er wusste, wovon er sprach.
In seiner Zeit revolutionierte das Medium Telefon die Kommunikationswelt* (Lembke
und Soyez 2012: 4).

Seit dieser Zeit haben sich spannende Entwicklungen vollzogen. Das Smartphone hat
das Telefon abgelost und die Menschheit gelangte damit in eine neue Dimension der
permanent synchronen Kommunikation. Jedoch ist die Sehnsucht nach bewéahrten,
althergebrachten Strukturen sowie Denk- und Verhaltensweisen in einer Welt, die
einem derartigen Wandel unterzogen ist, ein lebendiges Stick unserer Seele (vgl.
Lembke und Soyez 2012: 4).

Ahnlich  verhalt es sich bei den maRgeblichen Akteuren des
Katastrophenmanagements. Sie rechnen mit dem Schlimmsten und setzen daher
gerne auf altbewdhrte Methoden. Unter Katastrophenschutzreferenten gilt das fur sie
allgemein gultige Sprichwort: ,/m Einsatz nehme ich einen Schreibblock und einen
Bleistift zum Notieren mit, denn dieser schreibt auch bei Minusgraden.“

Digitalisierung und Automatisierung sind Begriffe, die einerseits einhergehen mit dem
unbehaglichen Gefiihl um die Zukunft der menschlichen Arbeit, andererseits wird diese
Entwicklung als groRe Chance flir die Menschheit gesehen. Dieses Kapitel beleuchtet
den ,Faktor Mensch® im Spannungsfeld zwischen dem Einsatz altbewahrter
Fuhrungsmittel in sozio-organisatorischen Fuhrungssystemen und neuer innovativer
Informationstechnologie.

6.1 Die Angst vor Veranderungen

Veranderungen in Prozessen gestalten sich aufgrund der zuvor beschriebenen
Gegebenheiten als schwierig. Neue Systeme widersprechen ,dem Gefuhl von
Fertigsein und Status Quo, an dem jedes Ding seinen Platz und seine Ordnung
hat...Verdnderung...ob in Privatleben, Wirtschaft, Technik I6st per se erst mal Stress,
Angst und Kontrollverlust aus” (Lembke und Soyez 2012: 6).

Das nachstehende Modell zeigt die Veranderungskurve im Verhalten eines Menschen,
nachdem er mit neuen Systemen konfrontiert wird. Es werden dabei sechs wesentliche
Phasen unterschieden:

1. Schock (Eine allenfalls notwendig gewordene Veranderung ist eingetreten)

2. Verneinung (Einige erkennen die Situation sofort und reagieren richtig, viele
andere nehmen sie jedoch nicht wahr und reagieren nicht darauf)

3. Rationale Einsicht (erst wenn der Druck sehr grof3 wird und die Fakten und
Konsequenzen erkennbar werden, nehmen auch Zweifler die Situation auf
kognitiver Ebene wahr)

4. Emotionale Akzeptanz (Die gesamte Situation wird allmahlich begriffen und
gefuhlsmaRig erfasst, nun wird proaktiv nach Lésungsansétzen gesucht)
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5. Probieren (Vor der Losung gibt es eine Art von personlicher
Machbarkeitsstudie)

6. Integration (Der Lernprozess fir die gesamte Organisation ist abgeschlossen,
es existiert ausreichend Potential, um den Prozess beschleunigen zu kénnen
(vgl. Lembke und Soyez 2012)

Wahrnehmung der
eigenen Kompetenz

Verneinung X
Integration

Rationale
Einsicht Probieren

Emotionale Akzeptanz Zeit

Abbildung 25 - Sechs-Phasen-Modell der Veranderung (Datengrundlage: Lembke und
Soyez 2012)

Verneinung/Ablehnung

Die Implementierung von neuen digitalen Systemen beginnt mit einer Abneigung und
etablieren sich Systeme, aus denen vordergrindig keine schnellen Vorteile
erwachsen, nur sehr trage und mit grof3en Bemuhungen.

Das Akzeptanzniveau bei der Einfihrung neuer Systeme im Katastrophenschutz ist
dahingehend von besonderer Bedeutung, als dass einerseits sowohl existenzielle
Werte der Einsatzkraft oder der verantwortlichen Person und andererseits die
betroffene Bevolkerung und Gemeinschaftswerte involviert sind (vgl. Andre Hermanns
2013).

Die unter 5.4.2 beschriebene digitale Katastrophenschutzplanung in der Steiermark
hat sich zwar im Laufe der Jahre aufgrund der rechtlichen Gegebenheiten3 bei den

30 GemaR der Verordnung der Steiermarkischen Landesregierung vom 4. Dezember 2000 (VO zum
Stmk. KatG. 2000, Land Steiermark) tber VorbereitungsmalRnahmen zur Abwehr und Bek&mpfung von
Katastrophen sind die Behérden dazu verpflichtet, Katastrophenschutzplane zu erstellen.
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Katastrophenschutzbehdrden etabliert, eine gemeinsame Plattform bietet durchaus
den groRRen Vorteil des gemeinsamen Datenraumes (Common Information Space —
CIS) aller Behorden auf allen Ebenen des Katastrophenmanagements, dennoch gibt
es nach wie vor einige kritische Stimmen, die in der digitalen Planung kaum einen
Mehrwert sehen. Ein am haufigsten ausgesprochener ,Weisheitsspruch® lautet:
,Fruher haben wir das nicht gehabt und es hat auch — sogar besser - funktioniert®. Die
Wahrnehmung der eigenen Kompetenz erreicht in dieser Phase einen Hohepunkt der
Abneigung, alt bestehende Losungen werden glorifiziert und es gesellt sich eine starke
oppositive Haltung gegenuber dem ,Neuen® (Brandes-Visbeck et al. 2016).

GroRRe Organisationen haben in ihrer Hierarchie ein Senioritatsprinzip, das heif3t, es
stehen Leute an der Spitze und treffen Entscheidungen, die ohne diese neuen
Informationstechnologien grol3 geworden sind. Es besteht daher die Gefahr, dass sich
durch fehlende Kenntnisse die Angste entwickeln, einen Autoritatsverlust zu erleiden
(vgl. Wabnegg 2017).

Die EinfGhrung  von FUhrungsinformationssystemen, also speziellen
informationstechnologischen Fuhrungsmitteln far Fuhrungssysteme in
Fuhrungsorganisationen, stof3t insbesondere auf der behordlichen Fihrungsebene auf
Widerstand. Der Grund dafur liegt mit grol3er Wahrscheinlichkeit darin, dass die
Mitarbeiter von den Amtern der Katastrophenschutzbehdérden, meist sind es die
Bezirksverwaltungsbehorden, glicklicherweise nur selten mit besonderen
Schadensereignissen  konfrontiert  sind.  Behordliche  Fuhrungsstdbe  in
Katastrophenlagen werden allenfalls in periodischen Abstanden von mehreren Jahren
meist im Rahmen von Ubungen hochgefahren. Daher wird die Existenz von speziellen
Softwarelésungen als Fuhrungsmittel fir Fihrungsstabe von den Mitarbeitern einer
Verwaltung in Frage gestellt. Solche neuen komplexen Anwendungen stellen definitiv
eine Uberforderung dar und stoBen somit auf Ablehnung.

Grundsatzlich gilt dieser Umstand auch fur Organisationen mit Sicherheitsaufgaben,
die hier jedoch mit den entsprechenden personellen Ressourcen und dem
motivierenden Umstand, dass die Aufrechterhaltung der Sicherheit als die
ursprunglichste Aufgabe zu erachten ist und eine Katastrophenlage jederzeit eintreten
kann, positiv entgegenwirken konnen.

Rationale Einsicht

Wie bereits im Kapitel 5 mit einigen Beispielen dargelegt, gibt es eine Vielzahl von
digitalen Anwendungen und Tools, die mittlerweile im Katastrophenmanagement Ful3
gefasst haben. Die neuen Systeme Uberlisten sozusagen die Verweigerer und es tritt
allméhlich die rationale Einsicht ein, dass alt bewéhrte Systeme allenfalls doch nicht
die gewlnschte Performance besitzen.

Ein weiteres Beispiel im Rahmen des Katastrophenmanagements ware dahingehend
die Einfiihrung der Smartphone - Applikation ,KATWARN®3 in Osterreich, die — nach
besonderen Ereignissen oder Naturgefahren - offizielle Warnungen und

31 Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der angewandten Forschung e.V. (Hrsg.) (2017): KATWARN:
https://lwww.katwarn.de/warnsystem.php (Zugriff am 01.09.2017).
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Handlungsempfehlungen an betroffene Menschen leitet. Es liegt jedenfalls in der
Verantwortung der Behorden, die Bevolkerung vor Gefahren zu warnen und zu
alarmieren. In Osterreich stehen zur Erflllung dieser Aufgabe rund 8000 Sirenen zur
Verfligung, um die Bevolkerung mittels ,Zivilschutzsignalen® zu warnen und zu
alarmieren.®?> Die Warnung erfolgt durch einen dreiminltigen gleichbleibenden
Sirenen-Dauerton und bedeutet, dass eine Gefahr fiir den Menschen in unmittelbarer
(sowohl réaumlicher als auch zeitlicher) N&he besteht. Die Alarmierung ist ein
einminutiger schwellender Sirenen-Heulton, der die Menschen vor der eingetretenen
Gefahr alarmiert und in weiterer Folge das unverzugliche Ergreifen von geeigneten
Schutzmafnahmen erfordert.®® Die Information an die Bevolkerung im Wege Uber
Sirenensignale beschrankt sich auf den akustischen Hinweis einer — zum Zeitpunkt
der Auslosung - noch abstrakten Gefahr. Erst nach der proaktiven Einholung weiterer
Informationen gegebenenfalls Gber den o6ffentlich-rechtlichen Rundfunk erlangt man
konkrete Hinweise Uber die Gefahr und entsprechende Empfehlungen fir den
Selbstschutz.

Der grof3e Vorteil der Smartphone-Applikation KATWARN gegeniber Sirenen: Sie
warnt, alarmiert und informiert zugleich. Dies alles geschient noch dazu
ortsunabhangig. Der groRe Nachteil: Mit KATWARN wird nur jener Teil der
Bevolkerung erreicht, der ein Smartphone besitzt und dartber hinaus die
gegenstandliche Applikation auf demselben installiert hat.

KATWARN ist eine Uber mehrere Jahre in Deutschland erprobte Technologie. Das
Osterreichische Bundesministerium fur Inneres fuhrte trotz Vorbehalte nunmehr im
Sinne der ,rationalen Einsicht* die Technologie auch in Osterreich ein.?* Zu den
Vorbehalten zahlt insbesondere die Tatsache, dass KATWARN auch fir
themenrelevante und lokale Informationen auf Gemeindeebene wie beispielsweise der
Ausfall eines Schulbusses herangezogen werden kann. Einige Vertreter der
Katastrophenschutzbehérden haben dahingehend die Bedenken, dass eine
Informationsflut im Wege Uber KATWARN zur Desensibilisierung fuhren kénnte.

Emotionale Akzeptanz

Nachdem die rationale Einsicht erfolgt ist, beginnt die emotionale Akzeptanz. Das
altbewahrte wird ,losgelassen® und es erfolgt eine Orientierung zum ,Neuen®
(Brandes-Visbeck et al. 2016). Beispielgebend fir diese Phase im
Katastrophenmanagement wéren die Ausarbeitungen von Ldsungen fur die
Implementierung von digitalen Tools in Fuhrungssystemen. Wie bereits im Kapitel
5.4.9 beschrieben, sind Fiuhrungsinformationssysteme als besondere Fuhrungsmittel
fur die FUhrungsorganisation in FUhrungssystemen zu verstehen. Als bedeutende
Ldsungsansatze gelten dahingehend der medienbruchfreie

82 Land Steiermark (Hrsg.) (2017): Aufgaben der Landeswarnzentrale,
http://www.katastrophenschutz.steiermark.at/cms/beitrag/10004588/5627/ (Zugriff am 01.09.2017)

33 Sjcherheitsinformationszentrum Osterreich, SIZ, Sirenensignale in Osterreich, http://www.siz.cc/
(Zugriff am 01.09.2017).

34 Bundesministerium fir Inneres (BM. 1) (Hrsg.) (2017): Krisen- und Katastrophenmanagement,
KATWARN Osterreich/Austria, http://www.bmi.gv.at/204/katwarn/start.aspx. (Zugriff am 15.09.2017)
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Kommunikationsaustausch oder das Verschneiden von geographischen
Informationslayern zur erweiterten Informationsgewinnung. In dieser Phase ist das
systematische Einbinden der Bedarfstrdger und potentiellen Anwender solcher
Fuhrungsinformationssysteme erforderlich (Brandes-Visbeck et al. 2016).

Probieren

Forschungsprojekte unterstutzen die Akteure des Katastrophenmanagements in
dieser Phase mal3geblich. Das 0Osterreichische Forderungsprogramm  fur
Sicherheitsforschung - KIRAS® - unterstiitzt dahingehend nationale
Forschungsvorhaben, die sich mit dem Sicherheits- und Katastrophenmanagement
beschaftigen. Diese = gemeinsamen Forschungsprojekte  suchen nach
Lésungsansétzen und fuhren Machbarkeitsstudien durch. In einigen Projekten wurden
systemische Prototypen sehr erfolgreich getestet.

Beispielsweise das bereits erwahnte Projekt ,INKA“%, das durch die Implementierung
einer Interoperabilitats-Schnittstelle  fir Behtérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) im Katastrophenmanagement das Angebot im Bereich der
standardisierten, IT-gestltzten Informationskanéle optimiert. Das Projekt baut auf ein
zivil-militarisches Informationsmanagement-Netzwerk, um den
organisationsubergreifenden Informationsaustausch zu verbessern.

Die KIRAS-Projekte beschaftigen sich gréftenteils mit der Weiter- und Neuentwicklung
von Softwaretools bzw. der Vernetzung von Anwendungen.

Auch auf europaischer EU-Ebene werden Projekte im Rahmen der
Sicherheitsforschung gefordert. Ein dahingehend nennenswertes Beispiel ist das
Projekt ,EPISECC"?, das sich einerseits mit der technischen, andererseits aber auch
mit der taxonomischen und semantischen Interoperabilitat auf allen Ebenen des
Katastrophenmanagements auseinandersetzt.

Integration
Die Informationstechnologie ist integriert und der Mensch kann seiner Arbeit ohne
grol3e Unsicherheit nachgehen. Beispielgebend im Sinne des

Katastrophenmanagements sind diesbezilglich die Hard-und Softwarelésungen von
Leitstellen. Sie haben sich — zumindest in Osterreich — in den Leitzentralen der
Organisationen etabliert und bewirken eine neue Qualitat der Disposition von
Einsatzmittel und -kraften. Wie in Kapitel 5.4.5 beschrieben sind solche Systeme in

35 Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) (Hrsg.) (2017): Osterreichische
Forschungsférderungsgesellschaft mbH (FFG), KIRAS SICHERHEITSFORSCHUNG,
http://www.kiras.at/home/ (Zugriff am 20.08.2017)
36 Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) (Hrsg.) (2017): INKA
Interoperabilitdt zwischen zivilen und militarischen Organisationen im Katastrophenmanagement;
http://www.kiras.at/gefoerderte-
projekte/detail/?tx_ttnews[tt_news]=347&cHash=e97d2f97f82698bf2744af9326¢c14385 (Zugriff am
20.08.2017)
STAIT - Austrian Institute of Technology GmbH, EPISECC, https://www.episecc.eu/ (Zugriff am
20.08.2017)
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der Lage, umfangreiche Alarmierungsvorgange und Dispositionen in enorm rascher
Zeit abzuwickeln.

6.2 Technologie versus humanes Wissen

Es besteht durchaus die Hoffnung mit Unterstitzung der digitalen Technologien und
Interaktionen von Technik, katastrophale Lagen kunftig effizienter zu bewaltigen. In
erster Linie steht jedoch nicht die technologische Effizienz im Vordergrund, sondern
die Konsequenzen der von Menschen getroffenen Mal3nahmen.

Nahezu verlockend erscheinen die gegenwartigen Moglichkeiten, wie weltweite
Datennetzwerke mittels intelligenter Software zu durchforsten oder Social Media in
Katastrophensituationen effizient zu nutzen und dartber hinaus mittels ,Data-Mining“38
neue Querverbindungen und Trends zu erkennen. So genannte ,Descison Support
Systeme” intelligenter digitaler Netze kdénnten den Menschen die Entscheidungen
vorwegnehmen.

Es besteht jedoch ein grundlegender Unterschied in der Informationsverarbeitung von
Computern und dem Wissenserzeugungsprozess des Menschen: Das Wissen der
Menschen greift auf einen Wahrnehmungs- und Werteprozess zurtuick. Es handelt sich
dabei um einen Erkenntnisprozess, der zu einer Ged&achtnis- und
Mustererkennungsstruktur fuhrt, die auf der Vernetzung von Milliarden von
Nervenzellen beruht. Dies alles erlaubt den Menschen, im sozialen Austausch mit
Mitmenschen ,sowohl Denkroutinen als auch Suchbewegungen im Chaos zu
vollbringen. Es handelt sich um eine emotionale und kognitive, logische und alogische
reflexive Wissensstruktur” (Erpenbeck et al. 2007: 39).

Der Computer kann gegeniber dem Menschen zwar besser umfangreiche
Zahlenrechnungen und logische Operationen durchfuhren, der Mensch hingegen
erkennt jedoch die komplexen Strukturen und unterzieht seine Entschlisse letztendlich
einer Plausibilitatskontrolle. Die Informationsverarbeitung eines Computers
funktioniert auch ohne das Bedirfnis nach permanenter Erkenntnissuche, auf der
jedenfalls die Wissensproduktion des Menschen beruht. (vgl. Erpenbeck et al. 2007:
39f).

Inwieweit elektronisch oder manuell verfahren wird, hangt im Wesentlichen von der
folgenden Fragestellung ab: Inwiefern gilt es als effizienzsteigernd, wenn der
Computer den Menschen ersetzt und was kann der Mensch mit seinen altbewahrten
und herkdbmmlichen Mitteln besser als der Computer? Im Sinne eines ethischen
Umganges mit der Thematik lasst die moralische Antwort auf diese Fragen kaum
Zweifel offen und lautet: Der Mensch kann nicht durch einen Computer ersetzt werden.
Dennoch gibt es Beispiele in der Arbeitswelt, die darauf schliel3en lassen, dass das
der Fall ist. Einige Berufsbilder - und die Anzahl nimmt stetig zu - werden durch
Computer bedroht. Eine Studie der Oxford Universitat zeigt dahingehend auf, dass von

38 [halb] automatische Auswertung groRBer Datenmengen zur Bestimmung bestimmter
RegelméRigkeiten, GesetzmalRigkeiten und verborgener Zusammenhéange;
http://www.duden.de/rechtschreibung/Data_Mining (Zugriff am 20.09.2017).

73



702 untersuchten Berufsbildern des amerikanischen Arbeitsmarktes 47 Prozent
massiv durch den fortschreitenden Einsatz von neuen Computer-Technologien
bedroht sind. Insbesondere die Bereiche des Transportwesens und Logistik aber auch
die Verwaltung sowie die Arbeit in Laboren sind oder werden laut dieser Studie in
naher Zukunft davon betroffen sein (Frey und Osborne 2013).

Technologische Systeme leisten jedenfalls einen wesentlichen Beitrag zur
Lagefeststellung. Fur die Darstellung der Komplexitat von gewissen Details und zur
Veranschaulichung, aber auch zur Optimierung der Kommunikationsbeziehungen
macht es Sinn, Fuhrungsinformationssysteme einzusetzen. Es gibt jedoch viele
Systeme am Markt, das Osterreichische Bundesheer arbeitet beispielsweise daran,
mit diesen Systemen eine gemeinsame Schnittstelle zu definieren (siehe Projekt
JNKA®).3°

Die Anwendung von Fuhrungsinformationssystemen bedeutet gleichsam den Einsatz
von Hochtechnologie und es besteht das Problem, die unterschiedlichen Systeme
wechselseitig zu vernetzen, nutzbar und kompatibel zu machen. Es sollte daher von
autoritarer Stelle entschieden werden, dass bundesweit einheitliche Schnittstellen
vorhanden sind (vgl. Wabnegg 2017). ,Eine wesentliche Aussage jedoch ist: Man darf
nicht glauben, dass ein Fuhrungsinformationssystem die Fihrungsentscheidungen
ersetzen kann. Diese Systeme dienen lediglich dazu, um bei Entscheidungen eine
hdhere Qualitat, eine hohere Sicherheit, eine hdohere Aktualitéat zu haben [ ] Vorschlage
von technischen Systemen kdénnen bzw. dirfen gemacht werden, missen aber im
FUhrungsverfahren bzw. in dem Prozess bericksichtigt werden [ ] Muss ich
beispielsweise das Gelande beurteilen, dann brauche ich die GIS-Systeme,
Hohenprofile, Querschnittsprofile, etc. aber eben nur fir genau diesen
Beurteilungsschritt, ich kenne kein System, das alle Beurteilungsschritte inhaltlich
berticksichtigt” (Wabnegg 2017).

Fur das Katastrophenmanagement und im Sinne von Flhrungssystemen bedeutet der
Einsatz von Informationstechnologie als Fuhrungsmittel also keineswegs, dass der
Mensch dadurch ersetzt wird. Die Informationstechnologie ersetzt lediglich die Art des
Fuhrungsmittels. Anstatt Bleistift und Schreibblock ist es die mittlerweile zur Verfligung
stehende Informationstechnologie, die das humane Wissen unterstiitzen soll. Durch
die Nutzung der Informationstechnologie und damit verbundener allenfalls
automatisierter standardisierter Prozessabldufe kann die Konzentration und
Aufmerksamkeit einer strategisch bzw. operativ verantwortlichen Person auf das
Wesentliche, namlich die abgewogene Entscheidung dber zu treffende
Gegenmalinahmen nach einem Schadensereignis, gelenkt werden.

Das Fazit lautet also: Der Mensch bestimmt mit dem Computer die Effizienz. Das im
Kapitel 5.2 beschriebene Computer Supported Cooperative Work (CSCW)

39 Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) (Hrsg.) (2017): INKA
Interoperabilitdt zwischen zivilen und militarischen Organisationen im Katastrophenmanagement;
http://www.kiras.at/gefoerderte-
projekte/detail/?tx_ttnews[tt_news]=347&cHash=e97d2f97f82698bf2744af9326c14385 (Zugriff am
20.08.2017)
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Forschungsgebiet zeigt auf, wie Individuen gestitzt auf Informations- und
Kommunikationstechnologie in  Arbeitsgruppen effektiv. und auch effizient
zusammenarbeiten.

6.3 Technologie versus Ausfallsicherheit

Die Integration digitaler Hard- und Softwaretools in das Katastrophenmanagement und
insbesondere in Fuhrungssysteme bedeutet in weiterer Folge den Bedarf an
potentieller Infrastruktur. Von der elektrischen Versorgung bis hin zu komplexen
Netzwerksystemen sind erforderlich, um den Betrieb von Informationstechnologien
aufrecht zu erhalten. Server- und Clientsysteme sind in der Regel redundant
ausgefuhrt, Datenspeicher und Serveranlagen sind ebenso als hochredundante
Systeme anzusehen, dennoch besteht bei der Anwendung von Softwaretools im
Katastrophenmanagement ein beachtliches Risiko hinsichtlich der Ausfallsicherheit.
Grundsatzlich ist zwischen Teilausfall und Totalausfall, allenfalls Blackout*°, zu
differenzieren. Sofern die Systeme aufgrund von Strom- und in weiterer Folge
Netzwerkunterbrechungen nicht mehr erreichbar sind, ist auch der Informationsfluss
unterbrochen.

Es obliegt nicht nur einer einzigen Organisation, die Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.
Die Zuverlassigkeit solcher Systeme liegt in einer kollektiven Verantwortung aller
Infrastrukturbetreiber, die sich jedoch je nach Grad der Involviertheit in der Vielzahl
von Akteuren zwischen den vermeintlich verantwortlichen Personen verliert (vgl. Rust
1994: 13).

Ausfallsicherheit ist ein wesentlicher Parameter im Katastrophenmanagement.
Dahingehend spielt nicht nur der allfallige Ausfall der Informationstechnologie im
Rahmen der Bewaltigung eine mafigebliche Rolle, sondern vielmehr der Ausfall als
plotzliches Versagen der gesamten energie- und computergestutzten Infrastruktur.
Das schwer abschatzbare Risiko eines sogenannten Blackouts trifft die gesamte
Bevolkerung mit komplexen und nur mihsam absehbaren Konsequenzen.

Es obliegt daher den Verantwortungstragern, sich flr gewisse, bislang noch nicht
berlicksichtige, Folgen verantwortlich zu fuhlen (vgl. ebd.).

IT-Systeme leisten im Katastrophenmanagement einen hocheffizienten Beitrag, die
Bewaéltigung von Katastrophen muss aber letzten Endes auch ohne IT-Unterstiitzung
funktionieren. Dahingehend ist es jedenfalls erforderlich, altbewahrte konventionelle
Prozesse in das Informationsmanagement parallel mit einzubeziehen. Das bedeutet,
in Fuhrungssystemen weiterhin - neben digitalen Losungen - die erforderlichen
Informationen auch analog - beispielsweise mittels Flipchart, handschriftlicher
Protokolle und Kartenmaterial - abzubilden.

JAusfallsicherheit ist aus militdrischer Sicht immer ein Thema und daher ist die
Redundanz von Systemen fir uns ein entscheidender Fuhrungsgrundsatz. Alles nur

40 Der plétzliche, Gberregionale und langer andauernde Stromausfall groRer Stromnetze (vgl. SIZ 2016).
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mit Computer zu fuhren wéare auch zu leicht storbar, vielleicht nicht im
Katastropheneinsatz aber jedenfalls in militdrischen Lagen” (Wabnegg 2017).

6.4 VerhaltnismaRigkeit

Im rettungsdienstlichen Alltagsgeschaft nimmt der mobile Rettungsdienst den
dispositiven Auftrag der Leitstelle mittels computergestitzter Endgerate auf und stellt
sich in den Einsatz. Die erforderlichen Daten werden automatisiert und drahtlos
Ubermittelt. Die computergestitzte Disposition von Einsatzkraften ist - insbesondere
im Hinblick auf die vorgegebene Hilfsfrist*> von im Regelfall 15 Minuten*? - in
Osterreichs Leitzentralen unverzichtbar geworden. Der unabdingbare Einsatz digitaler
Leitstellen-Systeme, die groR3tenteils herkémmliche Telekommunikationsnetze
benutzen, bedeutet gleichermalRen ein erhdhtes Mal3 an Vulnerabilitat, da die
Konsequenzen eines Ausfalls der Technologie zu einer signifikanten Verlangerung der
Hilfsfristen fuhren kann.

Fir eine Abschatzung, inwieweit innovative Informationstechnologien im Rahmen der
alltaglichen Gefahrenabwehr zum Einsatz kommen soll, ware je nach deren
Anwendungsspezifika eine Risikoanalyse und -beurteilung durchzufiihren.

Groldere Ereignisse oder Katastrophen, die einen koordinierten Einsatz erfordern und
operativ bzw. strategisch gefihrt werden mussen, bei denen also Fihrungssysteme
zum Einsatz kommen, bendtigen eine groRe Menge an Informationen zur Erfassung
und Vervollstandigung des Lagebildes. Durch die Einbindung der Bevélkerung im
Rahmen der Bewaltigung einer grof3flachigen Katastrophenlage kdnnten Betroffene
ihren Beitrag leisten und situative Informationen an den Fuhrungsstab mittels digitaler
Informationsmedien Ubertragen.*® Die Effektivitat einer solchen MaRnahme ist
unumstritten, aber bedeutet die Quantitat an Information auch ein erhéhtes Mal? an
der Qualitat des erforderlichen Lagebildes? Bejahendenfalls nur dann, wenn fir die
Flut der Informationen ausreichend personelle Ressourcen zur Verfigung stehen, die
die entsprechende Informationsverarbeitung durchfihren. Fir Informationen aus der
,anonymen“ Bevodlkerung sollte jedenfalls nach dem Prinzip der im Kapitel 4.2.4

41 Hilfsfrist ist die planerische Vorgabe fiir die Zeitspanne aller Notfalleinsdtze eines
Rettungsdienstbereiches zwischen dem Eingang des Notrufs in der (Rettungs-) Leitstelle und dem
Eintreffen des Rettungsdienstes am Einsatzort. Sie ist so zu bemessen, dass die Moglichkeiten der
Notfallmedizin nutzbar sind (DIN 13050:2002-09) (Stéandige Konferenz fir Katastrophenvorsorge und
Katastrophenschutz 2003).

42 Bundeskanzleramt Osterreich (Hrsg.) Rechtsinformationssystem (RIS) (2017): Erkenntnis des
Verwaltungsgerichtshofes vom 24.07.2013, GZ.: 2011/11/0164, Die Auffassung der Behdrde, zur
ordnungsgeméflen Besorgung der Aufgaben des allgemeinen Rettungsdienstes durch jede
anzuerkennende Organisation gehore eine flachendeckende Versorgung der Bevolkerung des jeweils
in Rede stehenden Versorgungsgebietes innerhalb einer "Hilfsfrist" von im Regelfall 15 Minuten, ist vom
Verwaltungsgerichtshof nicht zu beanstanden, dies insbesondere im Hinblick auf den tblichen Standard
des allgemeinen Rettungsdienstes im Gebiet einer groReren Stadt.

43 Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) (Hrsg.) (2017): Das KIRAS
Projekt ,INTERPRETER® forscht Uber die Beteiligung der Bevdlkerung am Prozess des Krisen- und
Katastrophenmanagements; http://www.kiras.at/gefoerderte-
projekte/detail/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=599&cHash=f4de8833058d893bcf905e21610ae818
(Zugriff am 20.09.2017).
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beschriebenen I1SO 22320 - Richtlinie die Zuverlassigkeit der Quelle und die
Information nach dem Wahrheitsgehalt evaluiert werden (vgl. ISO 22320:2011).
Anstatt Informationen aus der Bevolkerung mihsam zu verarbeiten, kdnnte allenfalls
ein Erkundungsflug mit entsprechender Dokumentation die besseren Ergebnisse
liefern.

,FUr die Quantitat an Informationen wird jedenfalls auch mehr Stabspersonal bendtigt,
die diese Informationen aufbereiten und daraus Folgerungen erarbeiten. Informationen
sind wertlos, wenn ich nicht daraus folgere. Die Qualitat der Information bestimmt der
Mensch“ (Wabnegg 2017).

Die Entscheidung Uber die richtige Dosis Informationstechnologie fihrt letztendlich zu
einem wesentlichen Grundsatz fir das Fuhren im Katastropheneinsatz: Die
getroffenen MalRnahmen sollten im Rahmen der ,VerhaltnismaRigkeit* erfolgen, also
die Wahrung eines vernunftigen Verhaltnisses zwischen dem Aufwand und dem
erzielbaren Erfolg steht im Vordergrund (vgl. SKKM 2007: 15).
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7 ZUSAMMENFASSUNG

Die stetige Steigerung von Unwetterereignissen, der demographische Wandel oder die
Bedrohung durch Terrorismus sind einige der aktuellen Themen, die die Behérden und
Organisationen fur Sicherheitsaufgaben aber auch die Bevdlkerung vor neue
Herausforderungen stellen. Die Entwicklungen im Katastrophenmanagement
resultieren aus einer Abfolge von Ereignissen und Veré&nderungen. So war
beispielsweise das Grubenungliick in Lassing im Jahre 1998 impulsgebend flr eine
Veranderung der behdrdlichen Strukturen auf Bundes- und Landesebene.** Im
darauffolgenden Jahr wurde das Steiermarkische Katastrophenschutzgesetz (Stmk.
KatG. 1999, Land Steiermark) erlassen und erst mit dem Inkrafttreten dieses Gesetzes
am 01. Juli 1999 gab es in der Steiermark Katastrophenschutzbehérden.

Gleichzeitig entwickelten sich dsterreichweit Termini wie ,Behdrdliche Einsatzleitung®
oder ,Koordinierte Fuhrung“ und die standardisierte psychosoziale Akutbetreuung
wurde ins Leben gerufen. Es war fir alle Bundeslander Osterreichs der Start in eine
neue Epoche des ,Katastrophenmanagements®. Doch bevor sich dieser Begriff
etablierte, hatten sich im Jahre 2004 Bund und L&nder mit Ministerratsbeschluss
geeinigt, ein organisatorisches Konzept mit der Bezeichnung ,Staatliches Krisen- und
Katastrophenschutzmanagement — SKKM® unter der Koordination des
Bundesministeriums fiir Inneres ins Leben zu rufen®.

Das SKKM wiederum war impulsgebend fir eine neue Terminologie, fur ein
Osterreichweit einheitliches Verstandnis von Begriffen fir Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben. Der Terminus ,Katastrophenmanagement”
wurde in der ONORM geboren und definiert sich mit den Handlungsfeldern
Vermeidung, Vorsorge, Bewaltigung und Wiederherstellung (ONORM S2304: 2011).

Um Katastrophen gemeinsam mit allen Akteuren des Katastrophenmanagements
maoglichst effizient zu bewadltigen, wurde in Anlehnung internationaler und
insbesondere auf Basis bestehender militarischer Konzepte eine dsterreichweit giltige
und gemeinsame Richtlinie fur das Fuhren im Katastropheneinsatz erarbeitet (SKKM
2007). Diese Richtlinie beschreibt das sogenannte ,FUhrungssystem®, ein klar
umrissenes Konzept, das eine Fuhrungsorganisation mit standardisierten und
organisationsiibergreifenden koordinativen, kooperativen sowie kollaborativen
Verfahrensabldaufen unter Zuhilfenahme von Fihrungsmitteln dabei unterstitzt,
effiziente und zielorientierte MalRnahmen zur Bewaéltigung einer Katastrophe zu
setzen.

Im Zuge dieser Masterarbeit wurde dargestellt, dass ein solches Flihrungssystem nicht
nur in der Phase der Bewaéltigung einer Katastrophe, sondern viel mehr im gesamten

4 NEWS (Hrsg.) (2008): Lassing als Impuls fir Krisenmanagement: Es herrschte groRRes
Kompetenzwirrwarr, https://www.news.at/a/lassing-impuls-krisenmanagement-es-kompetenzwirrwarr-
211615 (Zugriff am 20.09.2017).

45 Bundesministerium fur Inneres (BM. I) (Hrsg.) (2017): Krisen- und Katastrophenmanagement,
Staatliches Krisen- und Katastrophenschutzmanagement (SKKM)
http://www.bmi.gv.at/204/skkm/start.aspx (Zugriff am 20.09.2017).
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Katastrophenmanagement, letztendlich in Managementprozessen aller
Beschaftigungsfelder seine Anwendung finden kann. Der Vergleich der
Fuhrungssystem-Modelle von Feuerwehr (FwDV 100 1999), Behdrde (SKKM 2007),
Bundesheer (DVBH 2017) und der ISO (ISO 22320:2011) zeigt auf, dass sich die
Systeme im Wesentlichen kaum unterscheiden. Alle haben das Ziel, mittels
Fuhrungsorganisation, -verfahren und -mittel effiziente Losungen fur Probleme zu
finden. Dabei spielt es keine Rolle, ob aus militarischer Sicht der Feind oder aus zivil-
behdrdlicher Sicht die Schadlage das Problem darstellt.

Parallel zur Entwicklung des Katastrophenmanagements erfolgte still und unauffallig
die konvergente Evolution der Informationstechnologie. Die technische
Automatisierung und Digitalisierung fand Einzug in allen Handlungsfeldern des
Katastrophenmanagements. Von der Kommunikation, der
Katastrophenschutzplanung, der Katastrophenbewaltigung bis hin zu den
Handlungsfeldern der Katastrophenvermeidung finden Fuhrungsmittel der
Informationstechnologie ihre Anwendung. Server und Computer mit kompetenten
Softwarelosungen bieten eine neue effiziente Dimension in der Ldsung von
Problemen. Gemeinsame technische Informationsplattformen ermdglichen den
organisationsiibergreifenden Datenaustausch und Wissenstransfer auf allen Ebenen
des Katastrophenmanagements. Social Media und explizite Smartphone-
Applikationen informieren die Bevdlkerung und diese vice versa die Behdrden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben.

Die neue Informationstechnologie dominiert die Art und den Einsatz von
Fuhrungsmitteln. Bleistift, Schreibblock, Flipchart und Kartenwerke haben ausgedient.
Hoch komplexe Fuhrungsinformationssysteme ermdglichen die medienbruchfreie
Kommunikation und erzeugen beispielsweise satelliten- und luftgestitzte Lagekarten
mit der Verschneidung von demographischen Informationen. Mit wenigen Mausklicks
erreicht man ein exaktes und detailgetreues Lagebild.

Der Einsatz von digitalen Fuhrungsmitteln im Katastrophenmanagement ist
insbesondere im Bereich der Bewadltigung mit besonderer Sensibilitdt zu betrachten.
Die Ausfallsicherheit steht prioritdr hoher als die Effizienz. Fihrungssysteme miissen
zu jeder Zeit in der Lage sein, auch ohne innovative Fuhrungsmittel der
Informationstechnologie Lésungen fur Probleme zu finden.

Die richtige Dosis von Informationstechnologie im Katastrophenmanagement ist der
Schlissel zum Erfolg. Der Mensch darf sich nicht zum Sklaven von Algorithmen
machen und der gesunde menschliche Hausverstand sollte den Pfad der Tugend nicht
verlassen.

Bereits vor Uber 50 Jahren, noch vor der ersten Mondlandung, hatte sich der damalige
amerikanische Préasident, John F. Kennedy, in einer Rede am 21.05.1963 mit einer
ahnlichen Thematik auseinandergesetzt und folgerte:

“Man is still the most extraordinary computer of all” (John F. Kennedy 1963).
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ANHANG

Al Expertengesprach

Oberst Rudolf Wabnegg, MSD ist Leiter der Stabsabteilung 3 des Militarkommandos
Steiermark. In dieser Funktion ist er verantwortlich fur die FUhrungsgrundgebiete
Einsatzvorbereitung, Einsatzfihrung und Einsatznachbereitung. Oberst Wabnegg hat
umfangreiche Erfahrungen in Assistenzeinsatzen nach Katastrophen in der Steiermark
gesammelt. Gleichzeitig bildet er seit Jahren die Mitarbeiter der
Bezirksverwaltungsbehorden des Landes Steiermark nach der SKKM-Richtlinie
,Fihren im Katastropheneinsatz“ aus und organisiert als Ubungsleiter die alljahrlich
stattfindenden Bezirkskatastrophenschutz-Ubungen.

,Seine besonderen Verdienste insbesondere um die Miliz in der Steiermark, fur die
hervorragende Zusammenarbeit mit den sicherheitsrelevanten Behérden und
Einsatzorganisationen und die unter seiner Federfuhrung sehr gut bewaéltigten
Katastropheneinsétze in den vergangenen Jahren, wurde Oberst Rudolf Wabnegg von
Bundesprésident Heinz Fischer mit dem Silbernen Ehrenzeichen der Republik
Osterreich ausgezeichnet. 46

Aufgrund seiner Funktion und seinen Téatigkeiten ist er ein maf3geblicher Akteur des
behdrdlichen Katastrophenschutzes in der Steiermark. Durch diesen Umstand und in
Verbindung mit seinen langjahrigen Erfahrungen hat sich sein Expertenstatus fir diese
Masterarbeit legitimiert.

Expertengesprach mit Oberst Rudolf Wabnegg, MSD
Graz, am 29.09.2017, 11.30 Uhr

e H...Hohenberger
e W...Wabnegg

H: Herr Oberst vorab vielen herzlichen Dank, dass du dich einem Expertengespréch
zur Verfugung stellst. Ich habe dich aufgrund deiner gesammelten beruflichen
Erfahrungen aus Katastropheneinsatzen und auch im Hinblick darauf, dass das
Bundesheer als malRgeblicher Akteur im Katastrophenmanagement auftritt,
ausgewahlt. Ich bitte dich dennoch, dass du dich und deine Funktion kurz vorstellst.

W: Name: Wabnegg, Rudolf; Dienstgrad: Oberst; Alter: Mitte 50; Meine derzeitige
Funktion ist: Ich leite die Stabsabteilung 3 des Militarkommandos Steiermark. Im
Wesentlichen hat die Stabsabteilung sich um die Themen Einsatzvorbereitung,
Einsatzfuhrung und Einsatznachbereitung mit den erforderlichen Ausbildungen in
ABC-Abwehr, Militargeografie, Raumplanung, Miliz und anderen Dingen zu
beschaftigen.

Das Bundesheer hat nach dem Wehrgesetz im Prinzip 4 wesentliche Aufgaben:

46 Quelle: Offiziersgesellschaft Steiermark (Hrsg.) (2015), Zeitschrift der Offiziersgesellschaft
Steiermark, Bundesauszeichnung fur Oberst Rudolf Wabnegg,
http://www.ogst.at/zeitschrift/2015/0GST-Ausgabe%201-2015.pdf (Zugriff am 29.09.2017)
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1. Die militarische Landesverteidigung,

2. Assistenzleistungen zur Aufrechterhaltung der Ordnung und Sicherheit im
Inneren,

3. Assistenzleistungen nach Katastrophenféllen, Elementarereignissen
aulRergewohnlichen Ausmalies,

4. und als vierten grof3en Part die Auslandseinsatze.

Als S3 des Militarkommandos Steiermark habe ich fur all diese Bereiche Einsatze
vorzubereiten, meinen Kommandanten bei der Einsatzfilhrung zu unterstiitzen und
eben Einsatze zu evaluieren und nachzubereiten. Das ware zu meiner Person die
Information.

H: Danke Herr Oberst. Du hast bereits die Aufgaben erwahnt, die das Osterreichische
Bundesheer vollzieht. Wenn man das Katastrophenmanagement mit den - laut der
ONORM - vier Handlungsfeldern Vermeidung, Vorsorge, Bewaltigung und
Wiederherstellung betrachtet, stellt sich die Frage, in welchen Handlungsfeldern siehst
du das Bundesheer maf3geblich beteiligt?

W: Zwei grundsatzliche Dinge sind zu erwahnen. Das eine, dass wir als grof3e
Organisation naturlich Vorbereitungen treffen, um in Falle von Katastrophen selbst
handlungsfahig zu bleiben. Das heil3t, dass die Kasernen dementsprechend errichtet
werden, dass die Kommunikationsstruktur sichergestellt ist, dass wir aus der Kaserne
rauskommen, dass unsere Lager so errichtet werden, dass sie nicht selbst unter
Wasser stehen oder vom Hangrutsch bedroht sind, usw... So, dass wir uns
weitestgehend selbst die Handlungsfreiheit erhalten, um in weiterer Folge im Falle
einer Assistenzanforderung in passender Qualitdt und dem Assistenzzweck hin in
passender Gliederung in den Einsatz gehen. Soldaten, die in den Einsatz gehen,
mussen die entsprechende fachliche Kompetenz besitzen.

Ein grof3er Aufgabenbereich ist auch die zivilmilitdrische Zusammenarbeit. Wenn ich
das Modell Steiermark betrachte, insbesondere die Zusammenarbeit mit eurer
Katastrophenschutzabteilung, dann sind wir in mehreren Bereichen tatig. Einerseits in
der Pravention mit Ausstattung, Ausbildung und gemeinsamen Ubungen, und
andererseits in der Phase der Bewaéltigung in bewdahrter Weise mit allen
Einsatzorganisationen. In der Wiederherstellung sind wir nicht tatig, weil hier die
Gefahr besteht, dass wir uns in Angelegenheiten der Privatwirtschaft bewegen. Unsere
Rolle ist, dort helfen, wo andere nicht konnen, aber nicht im Wettbewerb zur
Privatwirtschatft.

H: Die sich mittlerweile im Katastrophenmanagement etablierten Fihrungssysteme
haben einen militdrischen Ursprung, du lebst ja in deiner Arbeitswelt permanent im
Stab. Inwiefern sind diese Systeme im zivilen Bereich sinnvoll anzuwenden?

W: Bei uns im Militirkommando Steiermark gelangen unterschiedliche Systeme zur
Anwendung. Warum? Weil sie einen wesentlichen Beitrag zur Lagefeststellung leisten.
Die Darstellung der Komplexitat von gewissen Dingen zur Veranschaulichung und um
Kommunikationsbeziehungen zu beschleunigen, aber auch gewisse Dinge zu
automatisieren, Kommunikationsbeziehungen in Hierarchien festzulegen und letztlich,
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um gleichzeitig irgendwelche Informationen auf unterschiedlichen Ebenen zu haben.
Das ist eine irrsinnig tolle Geschichte. Es gibt viele Systeme am Markt, insbesondere
im privatwirtschaftlichen Bereich. Das Bundesheer arbeitet daran, mit diesen
Systemen zusammenzuarbeiten. Katastrophenmanagement ist nebenbei auch ein
wesentlicher Wirtschaftsfaktor. Alles was rundherum passiert, der Einsatz von EDV
und Fuhrungsinformationssystemen ist Hochtechnologie. Es sind alle fir sich tolle
Produkte. Ich sage ,Sonnenpyramiden® dazu. Jede Pyramide fir sich glanzt toll, aber
du hast das  Problem im Einsatz, diese  Datenvielfalt, diese
Fuhrungsinformationssysteme wechselseitig zu vernetzen, nutzbar zu machen,
kompatibel zu machen. Es sollten daher diejenigen, die fur die IT zustandig sind - im
Katastrophenschutzgesetz sind zwar die Lander zustandig - aber es sollten - relativ
autoritéar von oben - die Systeme definiert werden und alle Lander die gleichen
Systeme zur Anwendung bringen. Ahnlich wie beim BOS-Digitalfunk, wo alle
Teilnehmer die gleiche Technik und die gleichen Mdglichkeiten haben und miteinander
kommunizieren kénnen, so sollten auch Fuhrungsinformationssysteme zum Einsatz
kommen. Es kdnnen aber nur Hilfssysteme sein. Eine wesentliche Aussage dabei ist:
Man darf nicht glauben, dass ein Fuhrungsinformationssystem die
Fuhrungsentscheidungen ersetzen kann. Diese Systeme dienen lediglich dazu, um bei
Entscheidungen eine hdhere Qualitat, eine hohere Sicherheit, eine hdhere Aktualitat
zu haben

H: Also um ein besseres Lagebild mit dieser Unterstitzung zu erreichen?

W: Ich sag, ein schnelleres Lagebild, ein komplexeres Lagebild. Ich stell mir vor, es
gibt ein Ereignis mit vielfaltigen Schadstellen, vielfaltigen Playern, wenn alle an diesen
Systemen ihre Informationen einspielen, dann hat man im Prinzip in Echtzeit Gberall
ein  gleiches Lagebild. Und aufgrund dieses Lagebildes koénnen
Entscheidungsprozesse eingeleitet werden. Es hilft nichts, wenn ich einen
Entscheidungsprozess einleiten méchte und ich die Information erst zwei bis drei
Stunden spater durch einen Melder kriege, oder weil irgendwas erst verschlisselt
werden hat missen oder mit einem Stick transportiert oder ausgedruckt, gemailt oder
gefaxt werden muss, da kann es sein, dass dann zwischenzeitlich eine falsche
Entscheidung getroffen wird. Warum ist das Lagebild so wichtig, weil eine jede
Organisation Ressourcenengpassen ausgesetzt ist. Vor Jahrzehnten habe ich bei
Katastrophen erlebt, dass die Ressourcen scheinbar unendlich verfiigbar waren.
Wenn ich nun an meine Organisation denke, wir haben uns mittlerweile optimiert und
uns auf unsere Aufgaben - auch von der Starke her — ausgerichtet. Wir haben das
Interesse, in entsprechender Qualitat und Struktur so schnell und effizient wie méglich
zu helfen, aber auch um so schnell wie moglich wieder aus dem Katastropheneinsatz
rauszugehen, um diese Ressourcen letztlich auch woanders zur Verfiigung stellen zu
konnen.

H: In Flihrungssystemen gibt es ja die Fiuhrungsebenen, die sich in die taktische,
operative und strategische Ebene unterteilen. Inwiefern sieht du aus militarischer Sicht
den Unterschied zwischen der taktischen Ebene, in der man eher befehlsmafiig agiert
und der operativ-strategischen Ebene, wo man koordinierend fuhrt?
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W: Irgendwer muss die Daten einspeisen und dies kann nur auf der taktischen Ebene
der Organisationen von vor Ort durchgefiihrt werden. Diese Informationen kdnnen
teilweise auch selbst genutzt werden. Und je nach Ebene kénnen Filter eingebaut
werden, die Fihrungsebene 3 braucht andere Informationen als die Flihrungsebene
1.

H: Ist diese Filterung als Informationsmanagement zu verstehen?

W: Um unsere Fuhrungssysteme zu verstehen, bedarf es einer entsprechenden
Ausbildung. Fur die technischen Systeme bedarf es einer 14 tagigen Ausbildung und
einem umfassenden Rechtemanagement. Wir unterscheiden zwischen der
Dateneingabe und der Datenanalyse und -verwertung.

H: Es gibt mittlerweile Informationstechnologie, die dem Entscheidungstrager die
Entscheidung nahezu vorwegnehmen. Siehst du das problematisch oder
unterstttzend?

W: Ich sehe das unterstitzend. Ich vergleiche das mit dem Sirenenalarm fur bestimmte
Gebiete. Hier ist es nicht notwendig, jede Florianstation anzufunken. Das macht ein
technisches System im Hintergrund. Ahnlich verhalt es sich mit bestimmten
automatisierten Informationen, die nur an der jeweilig relevanten Stelle einlangen. Es
kann die Technik nur unterstitzend sein, um sich bestimmte Handlungen zu ersparen.
Vorschlage von technischen Systemen konnen bzw. dirfen gemacht werden, missen
aber im Fuhrungsverfahren bzw. in dem Prozess berlcksichtigt werden.
Beispielsweise Risikoanalysemodelle, die die Beurteilung unterstitzen. Oder ist
beispielsweise das Gelande zu beurteilen, dann brauche ich die GIS-Systeme,
Hohenprofile, Querschnittsprofile, etc. aber eben nur fir genau diesen
Beurteilungsschritt. Ich kenne kein technisches System, das alle Beurteilungsschritte
inhaltlich berucksichtigt. Ab einem bestimmten Beurteilungsschritt hat man den Faktor
Kampfwert, Kampfkraft zu bertcksichtigen. Das heifl3t in weiterer Folge die Frage, ob
diese Truppe bzw. Einheit Uberhaupt geeignet fir diesen Auftrag ist. Welche
Qualifikation hat sie? Diese Informationsvielfalt, all diese Informationen kdnnen in
Systeme einspeist werden, aber die Beurteilungsverfahren werden immer durch einen
Stab durchgeflhrt, diese Verfahren sind von Menschen durchzuziehen.

H: Du hast die Informationsvielfalt erwahnt, es ist ja nun so, dass wir durch die neuen
innovativen Technologien mit einer Quantitat an Informationen konfrontiert sind, die es
bis dato noch nicht gegeben hat. Bedeutet mehr Quantitat an Information auch mehr
Qualitat?

W: Das Ganze hat fur mich zwei Dimensionen und auch Auswirkungen auf die
Stabsarbeit. Fur die Quantitat an Informationen wird jedenfalls mehr Stabspersonal
bendétigt, die diese Informationen aufbereiten und daraus Folgerungen erarbeiten.
Informationen sind wertlos, wenn ich nicht daraus folgere. Die Qualitat der Information
bestimmt der Mensch. Um die Quantitat der Informationen zu bearbeiten, kann es
technische Hilfsmittel geben. Im Unterschied zu friher kann aufgrund von Facebook
und Social Media etc... keine Aktivitat geheim gehalten werden, diese Systeme
gehoren eingebunden, weil es einfach zu einem Lagebild gehdrt. Es gibt nichts
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Peinlicheres, als wenn auf Facebook schon zu sehen ist, dass das Haus weggerutscht
ist und wir verharren in alten hierarchischen Meldungsmustern mit Zetteln, mit wer,
was, wann, wo, wie..., und bis dann die Information zur richtigen Stelle gelangt,
vergehen vier Stunden. Also das Haus sieht man schon seit vier Stunden auf Facebook
und der Fiuhrungsstab weil3 nichts davon. Social Media sind aus diesem Grund ein
wesentlicher Faktor, wieso wir informationstechnologische Unterstitzung bei
Fuhrungs- und Beurteilungsprozessen brauchen. Die Informationsflut kann wiederum
auch nur durch die entsprechende Informationstechnologie bewaltigt werden.

H: Nun kommen wir schon zum letzten Kapitel meiner Masterarbeit. Es geht hier um
den Faktor Mensch in sozio-technischen Systemen. Die Einfihrung neuer Systeme,
insbesondere Informationstechnologien, stof3en erstmal auf groRe Ablehnung. Wie
konnte dieses ablehnende Verhalten rasch tiberwunden werden?

W: Das ist letztlich eine Generationengeschichte. Ich musste mich in den letzten 10
Jahren selbst elektronisch/digital hochriisten. Hab Ausbildungen machen missen, hab
mich weiterentwickeln und verandern mussen. Kurz vor meiner Matura hatte ich die
Wabhl zwischen der Neigungsgruppe Sport und EDV. Ich hatte mich damals flr Sport
entschieden. Grol3e Organisationen haben in ihrer Hierarchie ein Senioritatsprinzip,
das heil3t, es stehen Leute an der Spitze und treffen Entscheidungen, die ohne diese
Systeme gro3 geworden sind. Ich selbst habe vor kurzem einen Black Berry
bekommen und kann ihn mir mittlerweile nicht mehr wegdenken. In den Staben folgen
neue Leute, fur die der Umgang mit den neuen Medien kein Problem mehr darstellt.
Ich bin ein bisschen Stolz, dass in unserem System mit unserer Hierarchie die Leute
an der Spitze die Grof3e haben, zu sagen, ich kenne mich damit zwar nicht aus, aber
der, der sich auskennt, gefahrdet auch nicht meine Autoritat. Es kdnnte eben sein,
dass in gewissen Organisationen Angste da sind, dass keine Kenntnisse im Umgang
mit diesen Medien einen Autoritatsverlust darstellen. Doch das Gegenteil ist der Fall.
Diese Senioren haben eine Wahnsinns-Einsatzerfahrung und aus ihrem Gefuihl von
der Komplexitat heraus haben die ein Knowhow und eine Routine entwickelt. Und
wenn es nun Mitarbeiter gibt, die denen das Komplexe aufbereiten, dann hat man
einerseits ein tolles Lagebild und kann andererseits als routinierte Filhrungskraft das
Knowhow von seiner Seite einbringen und vernetzen und einer Beurteilung
unterziehen, um im Rahmen der Bewéltigung zum richtigen Zeitpunkt die richtigen
Entscheidungen zu treffen. Ich sag immer: ,Wer eine Hihnerfarm betreibt, muss selbst
keine Eier legen kdnnen.“ Wenn ich Kommandant bin, dann habe ich einen Stab. Diese
Fuhrungsinformationssysteme mussen stabsdienstlich behandelt werden. Wenn ich
als Kommandant nicht darauf achte, dass ich jemanden habe, der sich damit auskennt,
dann habe ich einen Fehler gemacht. Aber ich muss das nicht selber kdnnen. Viele
Entscheidungen sind mit Leid, mit politischem Uberleben und mit Geld verbunden,
daher missen die Kommandanten von diesen Systemen freigespielt werden. Aber es
muss ein jeder ein Mindestwissen an diesen Systemen haben. Das heift, ich muss als
Fuhrungskraft genauso eine Lagekarte lesen kénnen. Wenn der S3 mir Uber ein
Fuhrungsinformationssystem eine Lagekarte zum Lesen Gbermittelt, dann muss ich es
auch in einfachen Mitteln bearbeiten kdnnen. Also ich ziehe losgeldst einen Kreis
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dartber und sage, das ist noch zu bearbeiten. Auf den ersten Blick sind solche
Systeme sehr verlockend, denn in der Wirtschaft werden solche Systeme benutzt, um
den Menschen zu ersetzen. Das sind Unternehmensziele, aber man darf eines nicht
vergessen, den Keller schaufelt immer ein Feuerwehrmann oder Soldat aus. Den
Verletzten versorgt immer eine Rettung oder der Notarzt. Also den Keller und den
Verletzten versorgt kein Computer und auch kein Fuhrungsinformationssystem.

H: Im Sinne einer technologischen Effizienz versus Ausfallsicherheit. Kann man aus
deiner Sicht ohne all diesen neuen Technologien Uberhaupt noch Stabsdienst
betreiben?

W: Vereinfacht dargestellt: Ja! Ich kann dir unser Lagezentrum zeigen, wir haben
gerade zwei Einsatze laufen und du wirst feststellen, wir haben moderne
Lagefuhrungsinformationssysteme in Anwendung, aber parallel dazu auch unsere
Flipcharts, wir fuhren genauso handisch die Lagekarte und haben die wesentlichen
Unterlagen auch schriftlich in Papierform. Wenn der Strom ausfallt, dann muss es
funktionieren. Wir sind in Einsatzrdumen, ich denke da an Afghanistan, ich denke da
an Kosovo, usw., wo teilweise nicht mal mehr eine Handyverbindung vorhanden ist
und trotzdem erfillen wir militarische Auftrage. Wenn ich einen Porsche zur Verfiigung
habe, dann fahr ich mit dem Porsche. Habe ich einen VW zur Verfiigung, fahr ich mit
dem VW. Muss ich nach Graz, dann gehe ich notfalls auch zu Ful3. Ich muss nur
wissen, dass ich entsprechend auf die Umgebung eingehen und anders agieren muss.
Es gibt einen alten Spruch der sagt: ,Echte FlUhrungskrafte erreichen mit einem
einzigen Spaten mehr als andere mit drei Bagger.” Ausfallsicherheit ist aus
militarischer Sicht immer ein Thema und daher ist die Redundanz von Systemen fir
uns ein entscheidender Fuhrungsgrundsatz. Alles nur mit Computer zu fihren ware
auch zu leicht storbar, vielleicht nicht im Katastropheneinsatz aber jedenfalls in
militarischen Lagen.

H: Herr Oberst vielen herzlichen Dank fir das Gesprach.

90



