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0. Einleitung

0.1. Ubergeordnete Problemstellung
0.1.1. Qualitatsanforderungen an produzierende Unternehmen

Die Branche der Kunststoffverarbeitung entwickelt sich rasant, weil der Kunststoff als der
Werkstoff der Zukunft gilt. Er besitzt ein enormes Potential und liefert Losungen zu den
wichtigsten Forderungen der modernen Welt, wie der schonende und effiziente Umgang mit
Ressourcen, die Wiederverwertung von Rohstoffen, Gewichts-, Energie und CO,-Einsparung
und vieles mehr. Unser Leben ist ohne Kunststoff nicht mehr vorstellbar. Produkte oder
Produktbestandteile aus Kunststoff finden tberall Anwendung, ob bei der Lebensmittel- und
Kosmetikverpackung, im Haushalt, bei der Arbeit im Biro, im Auto, im Flugzeug, in der
Freizeit, bei Sport und Spiel. Die Entdeckung neuer Eigenschaften und Mdglichkeiten von
Kunststoffen fordert die Produzenten im Bereich Maschinenbau heraus und gibt gleichzeitig
die Mdoglichkeit, sich durch Entwicklungen neuer Verfahren und Verarbeitungsmethoden vor
ihren Konkurrenten auszuzeichnen. Starker Wettbewerb, erhohte Erwartungen und
Anforderungen der Endnutzer, rasanter Fortschritt der Technik und Wissenschaft — das alles
setzt die produzierenden Unternehmen unter einen hohen Druck. Zu den gréRten Werten
heutiger Kunden gehdren die Qualitat und Effizienz der Produktion.

Seit 90er Jahren, als in der Textilindustrie Westeuropas der Wandel von der Quantitét
zur Qualitét stattgefunden hat, ist der Begriff ,,Qualitdt™ das bedeutendste Anliegen und der
wichtigster Bestandteil einer Firmenphilosophie, und die Qualitatssicherung ist damit ein
wesentlicher Baustein in den Bemihungen eines Unternehmens, den Anspriichen und
Erwartungen seiner Kunden, aber auch seiner Mitarbeiter und Lieferanten gerecht zu werden
(vgl. Hemmpel 1991:39-40). Die Definition und die DurchfiihrungsmalRnahmen der
Qualitatssicherung sind in der Normenreihe 1SO 9000-9004 festgelegt. Die Definition der
Qualitat nach der Norm DIN EN ISO 9004-2 lautet: ,,Die Gesamtheit von Eigenschaften und
Merkmalen eines Produktes oder einer Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur
Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen* (DIN EN ISO 9004-2: 9).
Die Qualitat ist also die Zweckeignung eines Produkts fur den vorgesehenen
Verwendungszweck oder, anders gesagt, die Ubereinstimmung von Vorhaben und
Ausfuhrung in einem Produkt oder in einer Tatigkeit zwecks Erfillung definierter

Erwartungen bzw. Kundenanforderungen. Fur produzierende Unternehmen bedeutet die




Qualitatssicherung vor allem die Produkthaftung, was durch das Produkthaftungsgesetz
(ProdHaftG in Deutschland und PHG in Osterreich) in Bezug auf die Fertigung grundsatzlich
eine Fehlerfreiheit und in Bezug auf die Konstruktion die Einhaltung des Standes von
Wissenschaft und Technik vorausgesetzt wird.

Die Produzentenhaftung fordert alle produzierenden Unternehmen ein,
firmenspezifisches Qualitatssicherungssystem aufzubauen, um die Qualitat der Produkte bzw.
Dienstleistungen sicherzustellen und damit ungerechtfertigte Reklamationen und
Haftungsanspriiche seitens Kunden zu vermeiden. Die Anforderungen an ein
Qualitatsmanagementsystem eines Unternehmens sind in der Norm DIN EN 1SO 9001:2008
festgelegt, die ,die Wahl eines prozessorientierten Ansatzes fiir die Entwicklung,
Verwirklichung und Verbesserung der Wirksamkeit eines Qualitdtsmanagementsystems
[fordert], um die Kundenzufriedenheit durch die Erfiillung der Kundenanforderungen zu
erhohen™ (DIN EN ISO 9001:2008:5). Damit ergénzen die festgelegten Anforderungen an ein

Qualitatsmanagementsystem die Anforderungen an Produkte.

0.1.2. Qualitat der technischen Dokumentation

Die Qualitatssicherung hat aber eine viel umfassendere Zielsetzung als die Konstruktion und
Herstellung fehlerfreier Produkte. PHG §5 definiert ein Produkt als fehlerfrei, ,,wenn es nicht
die Sicherheit bietet, die man unter Beruicksichtigung aller Umsténde zu erwarten berechtigt
ist, besonders angesichts

1. der Darbietung des Produkts,

2. des Gebrauchs des Produkts, mit dem billigerweise gerechnet werden kann,

3. des Zeitpunkts, zu dem das Produkt in den Verkehr gebracht worden ist* (PHG, 85
auf www.jusline.at). Der Hersteller haftet also auch dafir, dass der Endnutzer durch die

Gebrauchsanweisung und insbesondere durch Warnhinweise in die Lage versetzt wird,
gefahrlos das Produkt zu nutzen. Damit wird in die Qualitatssicherung auch die Qualitat der
technischen Dokumentation mit einzubeziehen. Die heutigen Kunden legen einen immer
groBeren Wert auf die Qualitat der technischen Dokumentation, weil sie alle notwendigen
Informationen zur Wartung, Instandhaltung und Reparatur der Anlage beinhaltet und die
allererste Quelle ist, an die sich der Endnutzer wendet und auf die er sich im Laufe der ganzen
Nutzungsdauer der Anlage stiitzt. Liefert die Dokumentation nicht eindeutige oder unklare
Information, kann es die Produktionsausfélle verursachen, die zu riesigen Schaden und
Gewinnverlusten fuhren oder im schlimmsten Fall die Lebensdauer der Anlage wesentlich

beeintrachtigen konnen. Kein Unternehmen kann es sich heute erlauben, durch mangelhafte
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Dokumentation Gewahrleistungsanspriiche in Kauf zu nehmen oder Material- oder
Personenschéden zu riskieren und so Kunden und einen guten Ruf zu verlieren.

Die Forderung nach der Qualitét der technischen Dokumentation beschréankt sich nicht
nur auf Betriebsanleitungen. Sie betrifft die ganze produkt- bzw. projektbegleitende
Dokumentation, von Fachzeitungsartikeln und Werbeprospekten tber technisch-kommerzielle
Angebote bis zur Dokumentation zur Wartung der Anlagen und Bestellung von Ersatzteilen.
Dabei spielt es keine Rolle, in welcher Sprache die Dokumentation vorliegt. Technische
Dokumentation in der Ausgangssprache und in allen Zielsprachen muss hohen

Qualitatsanspriichen gentigen.

0.1.3. Qualitatssicherung bei Wittmann Battenfeld GmbH

Das Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH mit dem Standort in Kottingbrunn (Osterreich)
ist einer der groften europaischen Hersteller der SpritzgieBmaschinen mit einer tber 65 Jahre
langen Geschichte. Die erste SpritzgieBmaschine wurde im Jahre 1948 gebaut. Heutzutage
werden die Maschinen weltweit geliefert. Das Ziel des Unternehmens ist, ,,die Kunden an das
Unternehmen zu binden und im beiderseitigen Vorteil eine langfristige Geschéftsbindung zu
sichern* (Qualitdtsmanagementhandbuch der Wittmann Battenfeld GmbH 2008:6). Diese als
Ziel gesetzte Kundenorientierung verlangt vom Unternehmen, Produkte und Dienstleistungen
auf hochstem Niveau und zu einem wirtschaftlichen Preis anzubieten und nachhaltig die
vereinbarte Qualitdt zu gewadhrleisten. Fir diesen Zweck hat das Unternehmen ein
dokumentiertes  Qualitatsmanagementsystem erstellt und eingefuhrt, welches den
Anforderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2000 entspricht. Dieses System ist
dokumentiert, wird verwirklicht, aufrechterhalten und dessen Wirksamkeit standig verbessert.
Die Dokumentation des Qualitdtsmanagementsystems beinhaltet folgende Elemente:

- Dokumentierte Qualitatspolitik und Qualitatsziele;

- Qualitatsmanagementhandbuch;

- Prozessbeschreibungen, welche von der gennannten internationalen Norm gefordert
werden;

- Dokumente, einschliellich Aufzeichnungen, die die Organisation zur Sicherstellung
der wirksamen Planung, Durchfiihrung und Lenkung der Prozesse als notwendig
eingestuft hat.

Im Qualitdtsmanagementhandbuch ist festgelegt, durch welche Instrumente die

Produktion und Dienstleistungserbringung gelenkt wird. Unter anderem gehdrt dazu ,.die

Verfligbarkeit von Betriebs-, Installations- und Bedienungsanleitungen, um den Kunden ein
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problemloses Arbeiten an unseren Produkten zu gewihrleisten*
(Qualitatsmanagementhandbuch der Wittmann Battenfeld GmbH 2008:17). AufRerdem wird
im Qualitdtsmanagementhandbuch die Lenkung fehlerhafter Produkte vorgeschrieben, was

das Ziel meiner Untersuchung und dieser wissenschaftlichen Arbeit rechtfertigt:

,Alle Fehler werden, wenn mdglich, sofort nachgebessert [...]. Wenn fehlerhafte Produkte und
Dienstleistungen nach der Auslieferung oder im Gebrauch entdeckt werden, ergreift das Unternehmen
geeignete Malnahmen zur Behebung der Folgen des Fehlers. Entweder der zustdndige Mitarbeiter
ergreift Korrekturmafinahmen [...] oder er verstandigt den Kundendienst (z.B. Mangel an Papieren,
falscher Ort, Pannen und Unfélle).« (Qualitdtsmanagementhandbuch der Wittmann Battenfeld GmbH
2008:21)

Diese Richtlinie ergénzt die in der Norm DIN EN ISO 9001:2008 festgelegte Anforderung:
,»Die Organisation muss KorrekturmaBBnahmen zur Beseitigung der Ursachen von Fehlern
ergreifen, um deren erneutes Auftreten zu verhindern® (DIN EN 1SO 9001:2008:22). Damit
wird es ausdriicklich gefordert, sowohl die Folgen, als auch die Ursachen von Fehlern zu
beheben.

0.1.4. Technische Dokumentation von Wittmann Battenfeld GmbH

Um die interne und externe technische Dokumentation zu standardisieren, in Einklang mit
regionalen und internationalen Richtlinien, Vorschriften, Normen und Gesetzen zu bringen
und auf dem letzten Niveau der technischen Redaktion zu halten, wurde eine spezielle
Abteilung ,,Technische Dokumentation* gegriindet. Die interne technische Dokumentation
umfasst Unterlagen, wie Pflichtenhefte, Entwicklungsunterlagen, Fertigungsunterlagen, Teile-
und Optionenbeschreibungen usw. Die externe technische Dokumentation umfasst alle
Unterlagen, die Teil des Produkts sind, also seine Inbetriebnahme und seine Nutzung
ermoglichen, sowie alle Informationen zum Vertrieb des Produkts. Diese externe
Dokumentation wird im Wesentlichen aus der internen technischen Dokumentation abgeleitet.
Heute arbeiten in der Abteilung ,,Technische Dokumentation* zwei Mitarbeiter, zu deren
Aufgaben unter anderem das Erstellen von neuen Betriebsanleitungen, sowie Pflege und
Aktualisierung von bestehenden Betriebsanleitungen (Original und Ubersetzung) gehoren.
Um die Arbeit zu standardisieren und damit sie zu erleichtern, wurde im Jahre 2013 ein
internes Redaktionshandbuch ausgearbeitet, der auch als Redaktionsleitfaden oder
Dokumentationsrichtlinie bezeichnet wird. Es ist eine Ansammlung von Vorgaben,

Richtlinien, Festlegungen und Entscheidungen zu folgenden Punkten:




,YJAufbau der Technischen Dokumentation (TechDoku)
Aufgaben der Technischen Dokumentation
Werkzeuge
Ubersetzungen
Datensicherung
Anderungsmanagement
Ablauf von Projekten
Vorlagen
Verweise auf Gesetze, Normen, Richtlinien.* (Redaktionshandbuch der Wittmann Battenfeld GmbH,
letzte Version 2015:5)

Generell erfullt der Redaktionsleitfaden folgende Funktionen:

- Einheitlichkeit der erstellten Dokumente und damit einheitliches Erscheinungsbild

des Unternehmens in der Offentlichkeit

- Festlegung zur Planung des Dokumenten-Erstellungsprozesses

- Unterstiitzung fur Technische Redakteure und Ubersetzer

- Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung (vgl. Walter & Glatz 2007:18).

Durch die Erstellung und Einhaltung der Vorgaben des Redaktionsleitfadens im
Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH kann die Qualitdt der ausgangssprachlichen
technischen Dokumentation gewahrleistet werden. Es ist ein wichtiger Ausgangspunkt, denn
,,der Weg zu einer qualitativ hochwertigen und kostengiinstigen Ubersetzung beginnt bereits
bei der Erstellung des Quelltextes. Fremdsprachige Dokumentation weist nur dann eine hohe
Qualitat auf, wenn die Quelltexte selbst qualitativ hochwertig formuliert sind“ (Walter &
Glatz 2007:9).

Da sich das Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH auf internationale Tatigkeit
orientiert und etwa 60% seiner Produkte aul3erhalb deutschsprachigen Raums liefert, wird die
externe Dokumentation (vor allem Betriebsanleitungen) meistens in der Landessprache des
Kunden ausgefertigt, weil die Maschinenrichtlinie (2006/42/EG) fir die Mitgliedstaaten der
Europédischen Union vorschreibt: ,,Jeder Maschine muss eine Betriebsanleitung in der oder
den Amtssprachen der Gemeinschaft des Mitgliedsstaats beiliegen, in dem die Maschine in
Verkehr gebracht und/oder in Betrieb genommen wird* (Maschinenrichtlinie (2006/42/EG,
Anhang 1, 81.7.4). Die Orientierung auf den internationalen Markt erfordert die
Standardisierung auf allen Ebenen einerseits und Beriicksichtigung der Normen und

Vorschriften jedes beliefernden Landes andererseits. Zurzeit ist die Betriebsanleitung in 20




Sprachen verfugbar, darunter auch in Russisch. Die Dokumentation wird von zertifizierten
Ubersetzungsbiiros Ubersetzt, von denen verlangt und erwartet wird, eine ausgefeilte
Ubersetzung unter Berticksichtigung der Normen und Vorschriften des Ziellandes zu liefern.
Nicht zuletzt werden besonders hohe Anforderungen an die verwendete Terminologie gestellt,
die ebenfalls in VVorschriften und Normen der betreffenden Lander zu finden ist.

Meistens ist das erwiinschte Korrekturlesen der tbersetzten Dokumentation von einem
internen Fachmann seitens Wittmann Battenfeld GmbH wegen der mangelnden
Zielsprachkenntnisse unmaglich, und der Auftraggeber muss sich nur auf die Kompetenz und
Professionalitit der Ubersetzungsbiiros verlassen. Was passiert aber mit der Produkthaftung
des Herstellers, wenn ein Ubersetzungsfehler vorkommt und im schlimmsten Fall Schaden
verursacht? Die Tatsache ist, dass die Anforderungen an die ausgangssprachliche technische
Dokumentation und die daraus abgeleiteten Ubersetzten Fassungen identisch sind. Beide
unterliegen dem Produkthaftungsgesetz, was bedeutet, dass ,unverstindliche oder
mangelhafte technische Dokumentation so zu bewerten ist wie ein mangelhaftes Produkt*
(Hennig & Tjarks-Sobnani 2000:163). In diesem Fall muss der Hersteller die Qualitat der
Ubersetzten technischen Dokumentation kontrollieren und bei Notwendigkeit in diesen
Prozess den Dritten einbeziehen, der Uber ausreichende Fach- und Sprachkenntnisse verflgt,
um die Ubersetzung priifen und korrigieren zu kénnen. Dieses Anliegen liegt zu Grunde der

vorliegenden wissenschaftlichen Arbeit.

0.2. Auftrag und Zielsetzung
0.2.1. Auftrag

Ich bin seit 12 Jahren im Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH tatig: zuerst 9 Jahre lang
als Mitarbeiter der Vertriebsgesellschaft in WeiRrussland und die letzten 3 Jahre als
Assistentin in der Vertriebsabteilung in Osterreich. Dank vieljahriger Arbeit, die nicht nur den
Verkauf der neuen Maschinen, sondern auch andere Seiten wie Dolmetschen und Ubersetzen
bei der Inbetriebnahme und Reparatur der Anlagen, technische Beratung sowie Beschaffung
der Ersatzteile umfasst, verfiige ich Uber umfangreiches Fachwissen in diesem Gebiet. Zu
gleicher Zeit studiere ich Fachiibersetzen an der Universitat Wien mit Arbeitssprachen
Russisch, Deutsch und Englisch. Diese Kombination von fachlichen (sowohl im Bereich der
SpritzgieRtechnik, als auch im Bereich der Ubersetzungswissenschaft) und sprachlichen
Kompetenzen hat die Abteilung ,,Technische Dokumentation‘ auf die Idee gebracht, mich die

ins Russisch bersetzte technische Dokumentation nach Korrektheit und Einheitlichkeit der




verwendeten Terminologie Uberprifen und bei Notwendigkeit praktische Vorschldge zur
Optimierung der Ubersetzten russischsprachigen Dokumentation ausarbeiten zu lassen, was

ich zugrunde meiner wissenschaftlichen Arbeit gelegt habe.

0.2.2. Zielsetzung

Ein wichtiges Ziel der Fachkommunikation und des Fachiubersetzens ist die
Kommunikationsoptimierung. Daher ist der Zweck der Analyse der technischen
Dokumentation die Uberpriifung der terminologischen Aquivalenz und Korrektheit, die
Bewertung der Qualitat der ubersetzten technischen Dokumentation sowie die Feststellung
bestehender Ubersetzungsproblematik in Bezug auf Terminologie, um notwendige
MaRnahmen zur Optimierung der russischen Terminologie und damit zur Qualitatssicherung
der Ubersetzten technischen Dokumentation im Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH

auszuarbeiten bzw. vorzuschlagen.

0.3. Vorgehensweise und Inhaltstibersicht
0.3.1. Theoretischer Rahmen

Jede wissenschaftliche Arbeit bedarf eines (bersetzungstheoretischen Rahmens. Mit der
Bewertung der Qualitat von Ubersetzungen befasst sich die Ubersetzungskritik. Katharina
ReiB beschreibt die Ubersetzungskritik als ,,die Feststellung, Beschreibung und Bewertung
der angebotenen Ubersetzungslosungen in einem Zieltext (ZT) und dies nicht rein subjektiv,
sondern argumentativ und intersubjektiv nachvollziehbar* (zit. nach Snell-Hornby et al.
1999:373). Diese Grundprinzipien liegen zugrunde meiner wissenschaftlichen Arbeit. Es gibt
eine Reihe unterschiedlicher ibersetzungskritischer Modelle, die mit jeweils verschiedenen
Mitteln versuchen, sachgerechte Kriterien fiir die Beurteilung von Ubersetzungen zu
entwickeln. Fir meine Arbeit habe ich das Modell ausgewahlt, das im Artikel von Geko
Kemuri (1995:1-5) dargestellt wird. Dieses Modell stiitzt sich zwar auf die Analyse von
Literaturtibersetzungen, der beschriebene Ansatz ist jedoch meiner Meinung nach fir die
Analyse von Fachubersetzungen mit gewissen Beschrankungen auch anwendbar.

Gemél der Zielsetzung geht es um eine nachvollziehbare Fehlerklassifizierung und
Fehlervermeidungstherapie. Dabei wird es nur auf der lexikalischen Ebene untersucht. Die
Fehler aus dem Bereich Grammatik, Syntaktik, Morphologie werden nicht in Betracht
gezogen. Die Makrostruktur, die nattrlich auch der Gegenstand der Qualitatssicherung der
technischen Dokumentation ist, wird in dieser Studie nicht analysiert, weil davon




ausgegangen wird, dass die primére technische Dokumentation der Firma Wittmann
Battenfeld GmbH européischen Standards entspricht und nicht spezifisch an ein AS-Publikum

gerichtet ist. Im Redaktionshandbuch wird folgendes vorgeschrieben:

,Fur die richtige Erstellung der Technischen Dokumentation gelten im Wesentlichen die folgenden

Normen:

- DIN EN 82079 — Erstellen von Gebrauchsanleitungen — Gliederung, Inhalt und Darstellung

- Richtlinie 2006/42/EG

- ISO/IEC Guide 37:2012 (en, fr)

- ANSI Z535.6 (Warnhinweise)

- DIN EN ISO 121000 - Sicherheit von Maschinen — Allgemeine Gestaltungsleitsatze.«
(Redaktionshandbuch der Wittmann Battenfeld GmbH 2015:32)

Die Uberpriifung und Feststellung, ob diese Vorschriften erfiillt werden, muss der Gegenstand

einer anderen Studie sein.

0.3.2. Untersuchungsobjekt

Die Produktpalette von Wittmann Battenfeld GmbH entwickelt sich stdndig: die alten
Maschinenserien werden durch die Einfuhrung neuer Serien aufgelost, die
Maschinensteuerung wird immer leistungs- und funktionsfahiger, es wird an neuen
innovativen Technologien und Verfahren gearbeitet. Alle neuen Prozesse und Produkte
ziehen nach sich die Abfassung neuer interner und externer technischer Dokumentation
parallel in mehreren Sprachen, darunter auch in Russisch. Es ergibt sich daher als kaum
maoglich, die russischsprachige Dokumentation komplett zu prufen. Aus der Vielfalt der
Dokumente habe ich das umfangreichste Dokument mit dem hdochsten Fachlichkeitsgrad
gewahlt, und zwar die Betriebsanleitung fur die Maschinen der Baureihe MacroPower, die
248 Seiten mit zahlreichen Beschreibungen, Zeichnungen und Tabellen enthdlt und wichtige
Informationen und Anweisungen zu Transport, Montage, Inbetriebnahme, Wartung und
Reparatur der Maschinen beinhaltet. Jeder Informationsblock ist fur die einwandfreie Arbeit
der Maschinen und fiir ihre maximale Nutzungsdauer wichtig, deshalb kann hier jeder
Ubersetzungsfehler die Qualitit des gesamten Produktes beeintrachtigen und zur Schadigung
des Verbrauchers fuhren, was mit der strafrechtlichen Produkthaftung des Herstellers
zusammenhéangt und Schadenersatzanspriichen von der Seite des Verbrauchers herbeifiihren
kann. Als Untersuchungsobjekt tritt hier also die Ubersetzung einer Betriebsanleitung fiir

Spritzgiefmaschinen der Baureihe MacroPower auf. Die Maschinenrichtlinie 2006/42/EG




schreibt zwar vor, dass die rechtlich korrekte Bezeichnung ,,Betriebsanleitung® ist, die als
,,.Bedienungsanleitung* nur im Volksmund bezeichnet wird, aber das Originaldokument von
Wittmann Battenfeld GmbH hat den Titel ,,Bedienungsanleitung* (siech Abbildung 1), daher

wird im weiteren diese Bezeichnung verwendet.

BEDIENUNGSANLEITUNG

MacroPower - Die neue Grél3e bei den Grof3en

Vor Benutzen der Spritzgiemaschine
lesen und als Referenz in der Nahe
aufbewahren.

Abbildung 1: Titelblatt der Betriebsanleitung
(Quelle: Betriebsanleitung der SpritzgieBmaschinen der Baureihe MacroPower.
Technische Dokumentation Wittmann Battenfeld GmbH)

0.3.3. Inhaltsuibersicht

GemaR der Zielsetzung geht es in der vorliegenden Arbeit um kritische Analyse und

Optimierung der Ubersetzten technischen Dokumentation von Wittmann Battenfeld GmbH in

Bezug auf Terminologie. Somit bilden Fragen der Fachsprache und des Fachulbersetzens

einen wissenschaftlichen Hintergrund der Arbeit. Der Aufbau der Arbeit umfasst insgesamt 5
Hauptkapitel. Dabei erfolgt eine grobe Teilung in drei logische Blocke:

= Im ersten Block (Kapitel 1 und 2) wird der Gegenstandsbereich ndher bestimmt, d.h.

es wird ein Verstandnis fur die wichtigsten Kernbegriffe dieser Arbeit geschaffen.

Dabei werden auch der aktuelle Stand und bestehende Probleme in den Bereichen der

Qualitatsnormung im Fachubersetzen (Kapitel 1) und Terminologienormung

(Kapitel 2) aufgezeigt, mit denen Ubersetzer in ihrer alltéglichen Tatigkeit konfrontiert

sind.




Der zweite Block (Kapitel 3) befasst sich mit einer quantitativen und qualitativen
Fehleranalyse und Qualitatsbeurteilung der Ubersetzten Bedienungsanleitung. Zuerst
wird ein Einblick in die Grundlagen und die flr das weitere VVorgehen wichtigen
Methoden und Instrumente der Ubersetzungskritik gewihrt. AnschlieRend werden die
Ergebnisse der empirischen Untersuchung (Ubersetzungskritik) pauschaliert und
dargestellt.

In Anlehnung an die gewonnenen Erkenntnisse werden praktische Vorschlage
ausgearbeitet, die zur Optimierung der technischen Dokumentation von Wittmann
Battenfeld GmbH in Bezug auf die terminologische Korrektheit verhelfen sollten. Im
dritten Block (Kapitel 4) sind diese Vorschlage und Anregungen fir weitere

Anschlussarbeiten auf diesem Gebiet zusammengefasst.
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1. Qualitatssicherung im FachUbersetzen

1.1. Normen und Normung

Generell werden QualitatssicherungsmaBnahmen in  Normen der 1SO-9000-Reihe
beschrieben, die das Ergebnis von Normung sind. Die Normung erzielt eine Standardisierung
bestimmter Losungsmethoden oder —algorithmen flr bestimmte Aufgaben und legt damit
Standards fest. Die Normung und die Normen spielen also eine wichtige Rolle in der

Qualitatssicherung.

,Norm ist eine technische Beschreibung oder ein anderes Dokument, das fir jedermann zugénglich ist
und unter Mitarbeit und im Einvernehmen oder mit allgemeiner Zustimmung aller interessierten Kreise
erstellt wurde. Sie beruht auf abgestimmten Ergebnissen aus Wissenschaft, Technik und Praxis. Sie
erstrebt einen gréfitmdglichen Nutzen fiir die Allgemeinheit. Sie ist von einer auf nationaler, regionaler

oder internationaler Ebene anerkannten Organisation gebilligt worden.« (DIN 820, Teil 3)

~-Normung ist eine planméRige, durch die interessierten Kreise gemeinschaftlich durchgefihrte
Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen Gegenstanden zum Nutzen der Allgemeinheit. Sie
darf nicht zum wirtschaftlichen Sondervorteil einzelner fiihren. Sie fordert die Rationalisierung und
Qualitatssicherung in Wirtschaft, Technik, Wissenschaft und Verwaltung. Sie dient der Sicherheit von

Menschen und Sachen sowie der Qualitatsverbesserung in allen Lebensbereichen.« (DIN 820, Teil 1)

1.2. Qualitatssicherung im Fachlibersetzen

Die erwdhnten Qualitdtsnormen der 1SO-9000-Reihe sind fachgebietsunspezifisch, beziehen
sich vor allem auf Produktionsgegenstéande, -mittel und —erzeugnisse und gehéren damit zur
Sachnormung. Die Sachnormung ist aber ohne Sprachnormung nicht mdglich. Unter
Sprachnormung versteht man vor allem die Terminologienormung, aber hinsichtlich des
Ubersetzungsprozesses kann man generell die Normen in drei Gruppen einteilen, die drei
vollig unterschiedliche Aspekte beleuchten:

- Standardisierung und Normung des Ubersetzungsprozesses,

- Standardisierung und Normung der Terminologie,

- Normung der Ubersetzungsqualitat.
In weiteren Kapiteln wird (ber jede Gruppe ausfuhrlicher geschrieben.

Die wichtigsten Normen fiir das Fachiibersetzen sind im Handbuch ,,Normen fiir

Ubersetzer und technische Autoren von Herzog/Miihlbauer (2007) zusammengelegt, das die

einschlagigen Normen auf folgenden Gebieten enthalt:
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- Ubersetzungspraxis
- terminologische Grundsétze
- technische Grundlagen (Einheiten, Formeln, etc.)
- formale Textgestaltung
- Zitieren, Schreibweise und Codes
Diese Quelle kann aber nur beschrankt als Referenzbuch verwendet werden, weil es
relativ veraltet ist und die neuesten Normen, wie z.B. die internationale Norm EN 1SO
17100:2015 ,,Ubersetzungsdienstleistungen — Anforderungen an Ubersetzungsdienst-
leistungen®, die die europdische Norm DIN EN 15038 ,,Ubersetzungs-Dienstleistungen-
Dienstleistungsanforderungen* ersetzt hat, sowie die aktuelleren Versionen der Normen nicht
enthélt.
Das Ubersetzen der Fachtexte ist zwar genormt, in der Praxis muss aber der Ubersetzer

wesentlich mehr kénnen und leisten, als in Normen festgeschrieben ist.

1.2.1. Standardisierung und Normung des Ubersetzungsprozesses

Die erste Ubersetzungsspezifische Norm, die Qualitdtsmanagementsystem  flr
Ubersetzungsablaufe  darstellte, erschien 1998 unter den Namen DIN 2345

,,Ubersetzungsauftrige®, die

,Festlegungen hinsichtlich der Auswahl geeigneter Ubersetzer, der Vereinbarungen zwischen
Auftraggeber und Ubersetzer, der Unterstiitzung des Ubersetzers durch den Auftraggeber und der
vorgangshegleitenden Dokumentation sowie einer etwaigen Aufteilung und Weitergabe von
Ubersetzungsauftriagen enthalt. Einen weiteren Schwerpunkt bilden Festlegungen zum Umgang mit dem
Ausgangstext sowie zur formalen und inhaltlichen Gestaltung des Zieltexts. Ziel von DIN 2345 ist es, die
Abwicklung von Ubersetzungsauftragen zu vereinfachen und Empfehlungen auszusprechen, zu welchen
Punkten Auftraggeber und Ubersetzer vertragliche Vereinbarungen treffen sollten, welche dann als feste

BezugsgroRe fur Qualitatsurteile dienen kénnen.« (Schmitt 1999a:395)

2006 hat das Europdische Komitee fir Normung (CEN) eine europdische Norm DIN EN
15038 ,Ubersetzungs-Dienstleistungen-Dienstleistungsanforderungens verabschiedet, die
auch ganz dem Aspekt der Translatorischen Dienstleistungen gewidmet ist und die die bis

dahin giltige Qualitatsreferenz DIN 2345 abgelost hat.
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,JAnders als in DIN 2345 ist nun nicht mehr der Ubersetzungsauftrag genormt, sondern erstrecken sich die
Anforderungen an einen Ubersetzungsdienstleister auf die Bereiche:

- Personelle und technische Ressourcen

- Qualitats- und Projektmanagement

- Vertragliche Rahmenbedingungen

- Arbeitsprozesse und

- eventuell angebotene zuséatzliche Dienstleistungen.« (Herzog & Muhlbauer 2007:4)

Die Norm beschreibt also Prozesse, die mit einer Ubersetzungsleistung verbunden sind, und
regelt die Rechte und Pflichten aller Beteiligten. Es handelt sich bei der Norm EN 15038 um
eine Prozessnorm. Die im Jahre 2015 veroffentlichte internationale Folgenorm EN 1SO
17100:2015 , Ubersetzungsdienstleistungen —  Anforderungen an  Ubersetzungs-
dienstleistungen* hat die Norm DIN EN 15038:2006 ersetzt. Damit wurden die Standards fur
Ubersetzungsprozesse international vereinheitlicht. In technischer Hinsicht sind die beiden
Normen identisch, die Inhalte unterscheiden sich nur geringfugig. Die neue Norm hat eine
neue Struktur und umfasst einige zusitzliche Uberlegungen des 1ISO-Komitees. Aufgrund der

internationalen Ausrichtung ist sie etwas allgemeiner gehalten.

1.2.2. Standardisierung und Normung der Terminologie

Das Wissen und Einhaltung der erwahnten translationsbezogenen Normen sind aber fir die
Qualitatssicherung im Fachtibersetzen nicht ausreichend. Die Fachkommunikation ist auf den
Wissenstransfer zwischen Fachleuten gerichtet, und die Textvorkommen sind daher in der
Fachkommunikation thematisch an Sachinhalten orientiert, die nur von einem Kreis von
Fachleuten beherrscht werden. Deshalb sind Fachsprachen durch ihren Fachwortschatz und
durch spezielle Normen fiir die Auswahl, Verwendung und Frequenz bestimmter lexikalischer
und grammatischer Mittel gekennzeichnet. Im Fachiibersetzen ist es besonders wichtig, dass
die Gegenstdnde und Sachverhalte in Fachtexten so benannt und Ubersetzt werden, dass
Fachleute moglichst widerspruchsfrei dartiber kommunizieren kénnen. Fluck sieht die

Besonderheit der Fachsprache

»einmal in ihrem speziellen, auf die Bedurfnisse es jeweiligen Faches abgestimmten Wortschatz, dessen
Ubergange zur Gemeinsprache flieBend sind und der auch gemeinsprachliche und allgemeinverstandliche
Worter enthalt. Zum anderen liegt ihre Besonderheit in der Gebrauchsfrequenz bestimmter

(gemeinsprachlicher) grammatischer (morphologischer, syntaktischer) Mittel.* (zit. nach Stolze 1999:22)

13



Anders gesagt gehoren zu fachsprachlichen Merkmalen eine spezielle Fachterminologie sowie
bestimmte sprachlich-stilistische Besonderheiten, die auch Ubersetzungsrelevant sind. Um
eine einwandfreie internationale transkulturelle Fachkommunikation zu gewahrleisten, bedarf
das Fachuibersetzen zusatzlicher Normen. Und hier hat die Normung der Terminologie ihren
Platz, deren Aufgabe ist, ,,die Begriffe von Gegenstdnden und Verfahren exakt zu definieren
und ihre Benennungen eindeutig festzulegen, um die widerspruchsfreie Kommunikation
zwischen den Fachleuten sicherzustellen” (Heller 2013:7). Ziele und Aufgaben der
Terminologienormung werden im Kapitel ,,Terminologie“ noch néher betrachtet.

An dieser Stelle muss man noch unterstreichen, dass die Terminologienormung, die nur
die Begriffe, Begriffsbeziehungen und -systeme sowie die Begriffszeichen betrifft, sehr eng
mit der Normung von Aussagen (logisch-semantische Ebene) und entsprechenden Sétzen

(Zeichenebene) verbunden ist.

1.2.3. Normung der Ubersetzungsqualitat

Es ist kein Zufall, dass der Name dieser Gruppe der Normen im Unterschied zu zwei anderen
kein Wort Standardisierung“ enthalt. Es liegt daran, dass dieser Aspekt der
Ubersetzungstatigkeit in Wirklichkeit am wenigstens genormt und kaum standardisiert ist.
Keine Normen liefern ausreichende und endgultige Kriterien der Qualitatsbeurteilung.
DIN 2345 versucht nur einige MaRstabe festzulegen:

- Vollstandigkeit

- Terminologie-Konsistenz

- Grammatik und Stil

- Beachtung eines Style Guide

DIN EN 15038:2006 flgt dazu noch ein Vier-Augen-Prinzip hinzu, der auch von der

internationalen Folgenorm EN ISO 17100:2015 Gibernommen worden ist. Danach schreibt die
Norm vor, die Ubersetzung zusatzlich durch einen Redigierenden und einen fachlichen

Prifenden prifen zu lassen und deren Empfehlungen zu beriicksichtigen:

»9.3.3. Redigieren

Der Redigierende, der eine andere Person als der Ubersetzer sein muss, muss [...] die Ubersetzung auf
jegliche Fehler und andere Probleme sowie auf ihre Zweckentsprechung prifen. Das beinhaltet den
Vergleich des ausgangssprachlichen Inhalts mit dem zielsprachlichen Inhalt in den unter 5.3.1.
aufgelisteten Aspekten.
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5.3.4. Fachliche Prufung

Der UDL muss den fachlichen Priifenden beauftragen, eine Einschitzung der Eignung der Ubersetzung
fir den vereinbarten Zweck und fir das Fachgebiet vorzunehmen und vorzunehmende
Korrekturmanahmen zu empfehlen. Die fachliche Uberpriifung geschieht durch Begutachtung der
Sachgebietsrichtigkeit und der Beachtung der einschlédgigen Textsortenkonventionen. (EN 1SO
17100:2015)

Es ist besonders wichtig, im Fachiibersetzen zwischen Sprachlektorat und Fachlektorat zu
unterscheiden. Das Sprachlektorat priift die sprachliche Richtigkeit, und zwar die Einhaltung
der Orthographie- und Interpunktionsregeln, ein formal richtiger Satzbau sowie die richtige
und einheitliche Verwendung von Fachausdriicken und einer vorgegebenen Terminologie.
Terminologie steht an der Schnittstelle zwischen Sprache und Fach, so dass zu ihrer Prifung
interdisziplinares Wissen notig ist, was eine spezielle Person oder mehrere Personen zur
Prifung erfordern kann. So wird ein Fachlektorat gebildet, das die fachliche Richtigkeit pruft.
In der Praxis des Fachilibersetzens hat fachliche Richtigkeit stets VVorrang vor sprachlicher
Richtigkeit (vgl. Schmitt 1999a:397).

Die genannten Normen beziehen sich mehr auf Festlegung von Vorgehensweisen im
Rahmen des Ubersetzungsmanagements und der Ubersetzungsprozesse. Einen anderen
Ansatz hat die SAE (Society of Automative Engineers) vorgeschlagen und den Standard fur
die Messung der Qualitat von Ubersetzungen SAE J2450 entwickelt. Damit ist diese Norm
die einzige, die sich zumindest ansatzweise mit dem Thema Ubersetzungsqualitit
auseinandersetzt. Zwar setzt die Norm SAE J2450 den Schwerpunkt auf die Bewertung der
technischen Dokumentation in der Automobilindustrie, sie ist aber auf viele andere Branchen
Ubertragbar.

Diese Norm bietet eine umfangreiche Fehlerklassifizierung, konzentriert sich aber
allerdings ausschlieRlich auf formale Fehlerkategorien:

- terminologischer Fehler
- inhaltlicher Fehler

- Auslassung

- Grammatikfehler

- Rechtschreibfehler

- Zeichensetzung

- Sonstiges

15



Fragen wie Stil und Verstandlichkeit werden durch die SAE J2450 nicht abgedeckt.

Damit stellt es eine wesentliche Einschrdnkung der Tauglichkeit dieses Ansatzes zur Messung

der Ubersetzungsqualitat fir die breite Anwendung in der Ubersetzungsindustrie dar (vgl.
Wallberg 2014:35).

1.3. Qualitatsbeurteilung einer technischen Ubersetzung

1.3.1. Qualitatskriterien

Das Problem der Bewertung der Qualitat einer Ubersetzung wird von Emsel (2007:100) wie

folgt beschrieben:

,,Der MaRstab fiir die Bewertung der Qualitét einer Ubersetzung sollte durch transparente qualitative und
quantitative Kriterien gekennzeichnet sein. Das wesentliche Problem besteht darin, dass es sich um eine
Leistung handelt, deren Ergebnis einerseits formal quantifizierbar ist, sei es nun nach Zeichen- oder
Wortzahl, Normzeilen oder Normseiten, teilweise auch hinsichtlich der mdglichst genauen
Ubereinstimmung im Umfang von Ausgangs- und Zieltext bei formatgebundenen mehrsprachigen
Ausgaben [...]. Andererseits zeigt sich ein gewisser Widerspruch bei der ,,Messbarkeit* der Qualitdt der
Ubersetzung schon allein darin, dass eine gute Ubersetzung durch einen ,,Nullwert* gekennzeichnet ist,

d.h. das Nichtvorhandensein von Méngeln oder gar Fehlern.*

Wie schon festgestellt liefern keine Normen ausreichende und endgiltige Kriterien zur

Qualitatsbeurteilung einer Ubersetzung. Es liegt auch daran, dass Perspektiven auf Qualitat

und deren Bewertung bei Auftraggebern, Ubersetzern und Ubersetzungslehrern verschieden

sind. Da ich die technische Dokumentation nach Korrektheit und Brauchbarkeit untersuche,

ist flir meine Arbeit die Fassung der Qualitdt vom Auftraggeber relevant, weil

,,die Anforderungen an die ausgangssprachliche technische Dokumentation und die daraus abgeleiteten
Ubersetzten Fassungen identisch sind. Beide unterliegen dem Produkthaftungsgesetz, was bedeutet, dass
unverstandliche oder mangelhafte technische Dokumentation so zu bewerten ist wie ein mangelhaftes
Produkt.« (Hennig & Tjarks-Sobnani 2000:163)

Nach diesem Ansatz wird die Ubersetzung als ZS-Fachtext fiir ZT-Rezipienten unter

Berlcksichtigung der Interessen des Auftraggebers und der ZT-Rezipienten Uberprift und

beurteilt. Dafir konnten die Qualitatskriterien zur Beurteilung der Ubersetzung von

funktionalen Eigenschaften von Fachsprachen abgeleitet werden. An dieser Stelle werden

einige Klassifikationen der funktionalen Eigenschaften und Qualitdtsmerkmale von
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Fachtexten erwahnt, die als Grundlage fir die Ausarbeitung der Liste von relevanten
Qualitatskriterien zur Beurteilung einer konkreten technischen Ubersetzung dienen kénnten.
Roelcke (2010:24-27) nennt folgende funktionale Eigenschaften von Fachsprachen,
denen der ZT in seiner Eigenschaft als Fachtext auch gerecht werden muss:
- Deutlichkeit
- Verstandlichkeit fir bestimmte Rezipienten (ZS-R)
- Okonomie hinsichtlich sprachlichen Aufwands
- Anonymitat im Sinne mdéglichst sachlich bzw. emotionslos
- Identitatsstiftung, d.h. fachsprachliche Gruppenidentitdat, wie z.B. in
Geheimbunden, in  der  charakteristischer =~ Redeweise  bestimmter
Forschungsrichtungen oder einzelner Betriebe (Corporate Identity)
Stolze (Stolze 1997:593) sondert Qualitatsanforderungen an ZT als Fachtext aus, die
gleichzeitig Kriterien der Qualititsbewertung einer technischen Ubersetzung sein konnten:
- Layout
- Kohérenz
- Terminologie
- Textsorte
- Stil
Diese Klassifikationen beschréanken sich aber nur auf die Pragmatik des ZT. Bei der
Ubersetzung der Fachtexte wird aber unter anderem nicht zuletzt auch die Inhaltstreue
gefordert. Technische Texte erfiillen Uberwiegend eine Darstellungsfunktion und gehdren
damit zum informativen Texttyp (nach dem Texttypenmodel von Katharina Reil}). Das
wichtigste Kennzeichen des informativen Texttyps ist seine Sachorientiertheit. Es geht darum,
den Informationsgehalt des AT und ZT identisch zu machen, was ein sachgerechtes
Ubersetzen verlangt.  Dabei missen Lexik, Syntax und Stil den zielsprachlichen
Textsortenkonventionen angepasst werden (vgl. Prun¢. 2012:82-83).
Die inhaltshezogene Identitit des AT und ZT wird in der nichsten Klassifikation von
Hennig und Tjarks-Sobhani (2000:163) berucksichtigt:
- Inhaltstreuer Transfer der Inhalte
Textoptimierung
- Versténdlichkeit
Inhaltliche Struktur

Terminologie
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Eindeutigkeit

- Lokalisierung

Sprachebene
Alle angefiihrten Klassifikationen unterscheiden sich voneinander, aber zugrunde aller
liegen die gleichen Anforderungen nach Verstandlichkeit, korrekter Terminologie,
Berlcksichtigung der Textsortenkonventionen und kultureller Besonderheiten. Diese
Qualitatsanforderungen an eine Fachlbersetzung sind als Zielvorstellung fir eine
Ubersetzungsaufgabe oder als mogliche Kriterien der Ubersetzungskritik zu betrachten. Dabei
stellen die genannten Kriterien keine Hierarchie der Parameter oder starre Klassifizierung von
Merkmalen dar. Die Bewertungsskala ist in Abhangigkeit von vielen Faktoren zu sehen wie
die kulturellen/interaktiven Rahmenbedingungen mit ihren Prasuppositionen, die
Funktionszuschreibung, die Textart, das Medium usw. Nicht alle diese Merkmale werden
beim Ubersetzen und bei der Bewertung einer Ubersetzung gleichermaBen beriicksichtigt.
Die Beurteilung, wie die Information in der ZS dargestellt wird, welche Kriterien der
Qualitatssicherung vorrangig sind und wie die Qualitat der Ubersetzung nach diesen Kriterien
zu beurteilen ist, hangt zum einen von der Beachtung des vorgegebenen Ubersetzungszwecks
und Adressatenkreises und zum anderen von der Funktionsgerechtigkeit ab. Auf diese
Faktoren und ihren Einfluss auf die Hierarchie der Qualitatskriterien zur Beurteilung einer

technischen Ubersetzung wird im nichsten Kapitel naher eingegangen.

1.3.2. Relevante Faktoren bei der Qualitatsbeurteilung
1.3.2.1. Ubersetzungszweck und Adressatenkreis

Ubersetzungszweck liegt zugrunde der Skopostheorie von ReiR/Vermeer, nach der der
Ausgangstext nur als ein Informationsangebot zu betrachten ist und die ,, Translation ein
Informationsangebot in einer Zielkultur und deren Sprache Uber ein Informationsangebot aus
einer Ausgangskultur und deren Sprache™ ist (zit. nach Prun¢ 2012:155). Nach den
konstruktivistischen Verstehenstheorien ist ein Text nicht per se Text, sondern wird erst durch
die Rezeption des Empfangers zum jeweils individuell verschiedenen Text, indem der
Empféanger in die Rezeption sein Vorwissen, seine spezifischen Rezeptionsinteressen, seine
Motivation etc. einbringt. Entsprechend kann auch der Ubersetzer seinen Ausgangstext nur
aus seiner jeweiligen Perspektive selektiv wahrnehmen. Da er oftmals kein Eigeninteresse an

der Rezeption hat, muss seine Lektiire des Ausgangstextes durch seinen Ubersetzungsauftrag
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gelenkt werden. Ohne Ubersetzungsauftrag, den in manchen Fallen der Ausgangstext schon
nahe liegen kann, ist nach der Skopostheorie eine Ubersetzung nicht méglich. Der Ubersetzer
trifft seine translatorischen Entscheidungen und entscheidet sich flr bestimmte sprachliche
Zeichen auf Text-, Satz- und Wortebene prospektiv, d.h. entsprechend seinen Adressaten in
der Zielkultur und dem Zweck der Ubersetzung (vgl. Gopferich 2004:16).

Der Adressatenkreis wird durch die Art der Fachkommunikation bestimmt. Dieter
Mohn (1980:352-369) unterscheidet drei Ebenen der Fachkommunikation:

1. fachinterne Kommunikation — Situationen, in denen innerhalb eines
Fachgebietes Fachleute miteinander kommunizieren,

2. interfachliche  Kommunikation — Situationen, in denen zwischen
einzelnen Fachgebieten sprachlich vermittelt wird,

3. fachexterne Kommunikation — Situationen, in denen fachsprachliche
AuBerungen an eine breite Offentlichkeit auRerhalb des jeweiligen
Fachgebietes gerichtet werden.

Abhangig von der Kommunikationsebene wird die Ubersetzung sprachlich so
bearbeitet, dass sie dem betreffenden Adressatenkreis verstandlich ist. Hier treten Kriterien
wie Terminologie, Verstdndlichkeit und Sprachebene in den Vordergrund. Einige Beispiele
aus der Praxis von Wittmann Battenfeld GmbH:

Texte wie Bedienungsanleitungen, Handbiicher, Systembeschreibungen usw. zahlen zur
fachinternen Kommunikation und richten sich an Experten desselben Fachs. In diesem Fall
wird eine Ubersetzung meist zu dem Zweck angefertigt, dass sie in der Zielsprache die
gleiche (oder eine &hnliche) kommunikative Funktion in einer vergleichbaren Situation
erfullen soll wie der Ausgangstext. Hier dient die Ubersetzung nur zur Uberwindung der
Sprachbarriere zwischen AS-Textsender und ZS-Textempfénger. Texte der fachinternen
Kommunikation setzen das entsprechende Fachwissen und die Kenntnis der Fachterminologie
voraus (vgl. Stolze 1999:126). In solchen Texten ist die Korrektheit der Terminologie
besonders wichtig, und der Ubersetzer sollte damit die Bedingungen schaffen, dass der
Adressat seine Aufmerksamkeit bei der Rezeption dieser Texte ganz auf die Inhaltsfaktoren
richten kann, ohne sich von Gedankengangen tiber Begriffe und Benennungen ablenken zu
lassen.

Interfachliche Kommunikation findet sich z.B. in den Beschreibungen der Maschinen
bzw. Ersatzteile und ihrer Funktionen, die auf Anfrage von Zollamt zwecks Zollabfertigung

angefertigt werden. Bei der Ubersetzung solcher Texte werden das entsprechende Fachwissen
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und die Kenntnis der Fachterminologie vom Adressaten nicht vorausgesetzt. Bei solchen
Texten wird die Forderung nach Verstandlichkeit von Texten erhoben. Dabei betont
Kalverk&mper (zit. nach Stolze 1999:131):

,,Die Verstandlichkeit liegt nicht im Stil verborgen, erst recht nicht im Auslassen von Fachlichem oder
darin, dass Fachwdrter durch gemeinsprachliche Wendungen ersetzt wirden. Die Verstandlichkeit ist
vielmehr prinzipiell in der Tatsache begriindet, dass Erklarungen zu fachlichen Sachverhalten gebracht

werden, zu denen der Autor eben Unkenntnis seiner Adressaten vermutet.

Der Ubersetzer sollte die Verstehensvoraussetzungen seines Rezipienten mitbedenken und
Erklarungen des fachlichen Systemhintergrunds zur Gewadhrleistung der Verstandlichkeit
einbauen.

Anders sieht es auch bei der fachexternen Kommunikation (Kommunikation mit Laien)
aus, die die Arbeit der Massenmedien und die kundenorientierte Rede betrifft (es kdnnen
Werbeprospekte, Presseberichte usw. sein). Solche Texte haben entsprechende Regeln, die
nicht nur fur die Formulierung und Darstellung solcher Texte, sondern auch fiir deren
Ubersetzung wichtig sind. Layout, Verstandlichkeit und Stil treten hier in den Vordergrund.
Neben der Kommunikationsform ist die Kommunikationssituation wichtig, denn sie bestimmt
die zu verwendete Textsorte (vgl. Stolze 1999:132). Sehr oft stellen solche Ubersetzungen
wahrscheinlich die hochsten Anspriiche an den Ubersetzer, wenn die Ubersetzung
veroffentlicht werden soll. Es erfordert oft auch relativ freie Formulierungen, so dass der
Ubersetzer hier alle Register seiner sprachlichen Kompetenz ziehen muss. Dabei geht es oft
um Prestige oder Image des Herausgebers, gelegentlich auch um die Information der
Offentlichkeit, den Kontakt zu Kunden, Vorgesetzten oder anderen Personen, auf die der
Eindruck gemacht werden soll.

Wie der Ubersetzungszweck die einzelnen Qualititskriterien in den Hintergrund riicken
kann, zeigt das n&chste Bespiel. Es kann sein, dass der Auftraggeber nur schnelle, grobe
Information Uber den Inhalt eines Textes braucht. Hier kommt es nur darauf an, schnell eine
Rohubersetzung abzuliefern oder den Text eventuell nur zusammenzufassen. Da es dabei
haufig vorkommen kann, dass die Ubersetzung/Zusammenfassung anschlieRend sofort
entsorgt wird, da der Text fur den Auftraggeber uninteressant war, ist es natiirlich unnétig,
besondere Sorgfalt auf die Ubersetzung zu verwenden. Die Ubersetzung kann in solchen
Féllen, und natdrlich nach Absprache mit dem Auftraggeber, andere Formen annehmen: z.B.

eine Zusammenfassung (evtl. auch miindlich), ausschnittweise Ubersetzung eines langen
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Dokuments oder revidierte automatische  Ubersetzung.  Solche  Kriterien  der
Qualitatssicherung wie Lokalisierung, Textoptimierung und inhaltliche Struktur sind in dieser
Ubersetzung nicht relevant und kénnen als Kriterien der Ubersetzungsqualitat gar nicht
herangezogen werden (vgl. Schippel 2006:32-37)

Ein anderer moglicher Zweck, der nur bestimmte Qualitdtsmerkmale in den
Vordergrund riickt, ist die Ubersetzung als Grundlage fiir einen neuen, eigenen Text des
Auftraggebers. Hier kann es vor allem um eine korrekte Ubersetzung von Fachterminologie
gehen, wobei eventuell eine genaue und sprachlich ausgefeilte Ubersetzung der allgemeinen
Passagen nicht erforderlich ist.

Diese Beispiele zeigen, wie kompliziert bis auf unmdoglich es ist, eine Liste der
Qualitatskriterien mit Angabe ihrer Relevanz bei der Beurteilung von Fachlbersetzungen
zusammenzustellen. Der Ubersetzer trifft die Gbersetzerischen Entscheidungen entsprechend
dem Ubersetzungszweck und Adressatenkreis, und ,,Abweichungen vom Ausgangstext (oder
auch Ubereinstimmungen) miissen sich stets mit dem Zweck und den Adressaten der

Ubersetzung begriinden lassen (Gopferich 2004:15).

1.3.2.2. Funktionsgerechtigkeit

Der néchste Faktor, der auf die Wahl der Qualitétskriterien zur Beurteilung einer technischen
Ubersetzung Einfluss hat, ist die Funktionsgerechtigkeit. Nach Nord (1994:366) ist ein
Ubersetzungsfehler ,.eine Nicht-Erfiillung des Ubersetzungsauftrages in Bezug auf bestimmte
funktionale Aspekte*.

Die Funktion des Textes definiert sich aus der kommunikativen Situation, fur die die
Ubersetzung bestimmt wird. Diese kann in Form eines Ubersetzungsauftrags festgelegt
werden, durch den die Funktion einer sprachlichen Handlung innerhalb der spezifizierten
Situation bestimmt wird, oder in einer bestimmten Kultur fur bestimmte Textsorten
konventionell gegeben wird, was die zweckgerichtete Verwendung sprachlicher Mittel und
Formen verlangt, z.B. einer kulturspezifischen Realisierungsform von Kaufangebot oder

Vertragsverpflichtung. Brinker (zit. nach Scheel 2007:512) definiert die Textsorte wie folgt:
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. Textsorten sind konventionell geltende Muster fiir komplexe sprachliche Handlungen und lassen sich als
jeweils typische Verbindungen wvon kontextuellen (situativen), kommunikativ funktionalen und
strukturellen (grammatischen und thematischen) Merkmalen beschreiben. Sie haben sich in der
Sprachgemeinschaft historisch entwickelt und gehdren zum Alltagswissen der Sprachteilhaben: sie
besitzen zwar eine normierende Wirkung, erleichtern aber zugleich den kommunikativen Umgang, indem
sie den Kommunizierenden mehr oder weniger feste Orientierungen fir die Produktion und Rezeption

von Texten geben.*

Es ist also ein Bildungsmuster bestimmter inner- und auf3ersprachlicher Merkmale eines
Textes auf Text-, Satz- und Lexemebene (Makro- und Mikrostrukturen), das von
kommunikativen Normen jeweiligen Landes bzw, Gemeinschaft bestimmt wird und
dementsprechend einzelsprachlich unterschiedlich ausgepragt sein kann. Diese Merkmale,
wie z.B. ein zweckmaliger Textaufbau, angemessene syntaktische Strukturen und
lexikalische Elemente, Tempus- und Modusformen des WVerbs etc., werden als

Textsortenkonventionen genannt.

»Textsortenkonventionen [...] dienen als Erkennungssignale, l6sen entsprechende Erwartungshaltungen
beim Leser aus und steuern das Textverstehen.... VerstoBt man als [...] Ubersetzer allerdings gegen die
Konventionen einer Textsorte, so wird die Aufmerksamkeit des Lesers von der Inhaltsebene des Textes
abgelenkt, der Text als Exemplar der Textsorte in Frage gestellt und der Autor Sanktionen unterworfen,
die Translationsqualitat mithin entscheidend eingeschrankt. Textsortenkonventionen fungieren demnach

als mehr oder minder verbindliche Richtlinien zur Gestaltung von Texten.* (Scheel 2007:512-513)

So bestimmt die Textsorte einerseits die Funktion des Textes und ermdglicht andererseits eine
Interpretation des Textes in einer Kommunikationshandlung und damit die Verstandlichkeit.
Verwendet der Ubersetzer sprachliche Mittel und Formen, die in der Zielsprache und
Zielkultur nicht Gblich sind, wird die Ubersetzung als fehlerhaft bewertet, weil sie ihre
Funktion nicht erflllt, weil bestimmte Vertextungsmittel, die nach Nord als
Funktionselemente bezeichnet werten, dazu dienen, die Funktion der Ubersetzung zu erfillen:
,,Die Funktionselemente sind die Ubersetzungseinheiten, deren Funktionsgerechtigkeit bei der
Beurteilung eines Translats analysiert wird* (Nord 1994:366). Zusammengefal3t 1aRt sich also
festhalten: ,,mit der Festlegung des Ubersetzungszwecks und der Textfunktion erfolgt die
Kopplung von Intention, Textsorte und deren kultur- und sprachspezifischen

Vertextungsnormen* (Kupsch-Losereit 2008:140).
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1.3.3. Inhaltsbezogene Qualitatskriterien im Fachlbersetzen

Der genannte Zweck meiner Untersuchung ist die inhaltsbezogene Analyse der
Bedienungsanleitung. Makrostruktur, Fehler aus dem Bereich Grammatik und Syntax werden
bei der Untersuchung nicht beriicksichtigt, deshalb gehe ich in diesem Kapiteln nur auf die
inhaltsbezogenen Qualitatskriterien zur Beurteilung einer technischen Ubersetzung ein, die in
der oben angefuhrten Klassifikation von Hennig und Tjarks-Sobhani (2000:163) genannt
werden:
- Inhaltstreuer Transfer der Inhalte
Textoptimierung
- Verstandlichkeit
Inhaltliche Struktur
Terminologie
Eindeutigkeit
- Lokalisierung

Sprachebene

1.3.3.1. Inhaltstreuer Transfer der Inhalte

Auch wenn der Text die Arbeit der ZT-R vielleicht nicht unmittelbar beeinflusst, ziehen die
Fachleute doch ihren Nutzen aus dem Informationszuwachs tber den Stand der Technik in
der AS-Kultur. Daflr muss der ZT den AT-Informationsgehalt in vollem Umfang und in allen
Details wiedergeben. Die Inhaltstreue ist also ein sehr wichtiges Kriterium der
Qualitatssicherung im Fachibersetzen, weil genau der Inhalt als die erste Invariante der
Fachubersetzung gefordert wird. Die Anforderung nach dem inhaltstreuen Transfer der
Inhalte setzt voraus, dass der ZS-Text (das Translat) die im ausgangssprachlichen Fachtext
dargestellten Informationen vollstandig enthalt. Dabei ist die Aufgabe des Ubersetzers, den
Fachlichkeitsgrad des ausgangssprachlichen Textes adaquat in die Zielfachsprache zu
ubertragen, weil Fachlichkeit von Texten eine komplexere Grof3e darstellt, mit deren Hilfe der
Aquivalenzgrad zwischen Ausgangs- und Zielfachtext bestimmt werden kann (vgl. Baumann
1997:458-459).

Der Ubersetzer steht also vor der Aufgabe, eine Textvorlage richtig zu verstehen und sie
mit entsprechenden sprachlichen und auRersprachlichen Mitteln funktionsgerecht fir die
entsprechenden Zielempfanger neu zu formulieren. Textverstehen gehort damit zur

Ubersetzung. Das Verstehen eines Textes innerhalb einer ubersetzerischen Aufgabenstellung
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ist ein komplexer Vorgang, der dem Ubersetzer bewusst sein muss, und setzt nicht nur
fachsprachliche Kompetenzen des Ubersetzers voraus, sondern auch hangt mit umfangreichen
Recherchen zusammen.

Es gibt doch Texte oder zumindest Textabschnitte, die weniger klar, mehrdeutig oder
gar unverstandlich sind. AuBerdem beinhalten in der Praxis die Ausgangstexte Mangel
verschiedener Art, z.B. formale Defekte, Zahlen und MalRangaben, sinnverdndernde Tipp- und
Druckfehler, Diskrepanz zwischen Text und Abbildung, Diskrepanz zwischen Text und
Realitat, Ausdrucksfehler, Aussagefehler (mehr dazu bei Schmitt 1999b:59-106), die der
Ubersetzer erkennen und im Zuge der Ubersetzung beheben sollte. Die Norm 1SO EN 17100
schreibt zwar dem Ubersetzer nicht vor, den Auftraggeber auf etwaige Fehler des AT
aufmerksam zu machen, aber in der Praxis ware es absolut falsch und vollig unangebracht,
sich nur genau ans Original zu halten. In solchen Féallen ist es natirlich normalerweise
angezeigt, den Autor direkt zu kontaktieren, um Unklarheiten zu beseitigen. Man kann davon
ausgehen, dass der Autor selbst interessiert ist, seinen Text und dessen Verstandlichkeit zu
verbessern (Schippel 2006:32-33).

Der Ubersetzer steht vor dem Dilemma: einerseits ist nach allgemeiner Auffassung der
Ubersetzungstheorie die Denotation (Darstellung des auRensprachlichen Sachverhalts) in der
Fachlbersetzung vorrangig und bleibt daher invariant, andererseits ist man in der
Ubersetzungswissenschaft einig, dass Aussagefehler eines fachlichen AT zu korrigieren sind.
Horn-Helf (1999:110-111) spricht in diesem Zusammenhang tiber referentielle Aquivalenz:
,,der Sachverhalt, den der Sender mitteilen mdchte, bleibt im ZT invariant, selbst wenn seine
Darstellung im AT, d.h. die Denotation, fehlerhaft ist“. Newmark charakterisiert die
Ubersetzer als ,,the potential guardians of what I call the objective und universal truth” (zit.
nach Horn-Helf 1999:110) und unterscheidet mehrere Arten der ,,zu hiitenden Wahrheit*, von
denen fiir die technische Ubersetzung insbesondere die folgenden relevant sind:

- the factual truth (Darstellung der Fakten),

- the logical truth (Logik der Darstellung),

- the aesthetic truth (Textnormative Aquivalenz).
Mehr detaillierte Information und Uberlegungen zu genannten Punkten kann man im Buch
von Brigitte Horn-Helf (1999:110-139) lesen.
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1.3.3.2. Verstandlichkeit

Das néchste wichtige Kriterium der Qualitatssicherung ist die Verstandlichkeit der Fachtexte,
d.h. eine Ubersetzung muss vor allem sicherstellen, dass der Leser versteht, was der Autor

gemeint hat.

Lverstandlichkeit des ZT beginnt bei der Titelgebung, der Lexik und Idiomatik, den Gliederungssignalen
oder der thematischen Progression.... In der Zielkultur unbekanntes ... Hintergrundwissen (neue
Erscheinungen, Termini) wird kompensiert, etwa durch ausfihrliche Paratexte, erlduternde Ergénzungen,
Paraphrasen oder typografische Akzidentien. Angemessene (bersetzerische Informationsintegration und
Wissensreprasentation sind daher eine wesentliche Bedingung fiir Translationsqualitat.« (Kupsch-Losereit
2008:208-209)

Verstandlichkeit des ZT hingt also mit der vom Ubersetzer ausgewdahlten
Ubersetzungsstrategie eng zusammen, weil nur die richtige Ubersetzungsstrategie das
Verstehen des ausgangssprachlichen Fachtextes in der konkreten Zielsprache sichern kann.
Der Ubersetzer ist frei, zusatzliche Informationen, die im Ausgangstext implizit ausgedruckt
werden oder gar nicht vorhanden sind, hinzuzufiigen, wenn er es als notwendig fir die
Verstandlichkeit des Zieltextes sieht. Man muss dabei aber nicht vergessen, dass die
Fachtexte zu Sprachokonomie tendieren. Der Text muss daher auch ¢konomisch gestaltet
werden, ohne dass die Verstandlichkeit leidet. Strategien der Sprachokonomie tangieren alle
Ebenen des Textes, sie kommen jedoch auf der lexikalischen Ebene besonders deutlich zum
Ausdruck. Der Terminus als Trager der fachlichen Aussage spielt eine ganz entscheidende
Rolle (vgl. Arntz 2001:79). Wenn ein Begriff mittels Paratextes, Ergdnzung, Beschreibung
oder Paraphrase (Ubersetzt wird, wéhrend es in der Zielsprache einen gebrauchlichen

adaquaten Terminus gibt, leidet nur die Verstandlichkeit und die Qualitat der Ubersetzung.

,Selbst wenn eine Ubersetzung sprachlich ausgefeilt ist, wird sie doch nicht als gut bezeichnet werden
(kdénnen), wenn die fachspezifischen Ausdriicke nicht richtig Gbertragen werden. Dies gilt umso mehr, da
Fachtexte sich normalerweise an Experte richten, die natiirlich sofort merken, wenn der Ubersetzer nicht

die nétige Kenntnis des betreffenden Fachgebiets besessen hat.« (Schippel 2006:37)

Da die Terminologie der Gegenstand meiner Untersuchung ist, will ich an dieses Thema
néher herangehen, und daher wird dem Thema der Terminologie das nachste Hauptkapitel

gewidmet.
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Obwohl die korrekte Fachterminologie als ein ganz wichtiger Aspekt im Bemihen um
eine gute Fachibersetzung unbestritten bleibt, muss man nicht vergessen, dass Terminologie
nicht isoliert neben Gemeinsprache steht, sondern beide Anteile aufeinander bezogen und
miteinander verbunden sind. Sie konstituieren erst im Verbund die Fachsprache. Der Leser im
Lande der Zielsprache ist Fachmann und erwartet einen fir sein Arbeitsumfeld typischen
Fachtext, der sich von einem Originaltext nicht unterscheidet (Hohnhold 1990:17). Neben der
korrekten Ubersetzung der Fachterminologie ist daher die korrekte Fachphraseologie von
groller Bedeutung, ohne die jeder Ubersetzte Text nur als unzulénglich beurteilt werden
konnte, da er dem Leser in der Zielsprache befremdlich oder doch zumindest laienhaft klingen
wirde (Reill 1971:27). Das gemeinsprachliche Gerlst und die Terminologie sollen also

richtig und typisch miteinander verfugt sein.

1.3.3.3. Kulturelle Orientierung (Lokalisierung)

Die Ubersetzung von Fachtexten in der professionellen Umgebung oder in der
wissenschaftlichen Kommunikation unter Forschern ist ndmlich mehr als nur der Einsatz von
Terminologie. Texte als Mittel der mindlichen und schriftlichen Kommunikation zwischen
Personen erhalten Mitteilungen. Und jede Mitteilung in einem technischen oder
wissenschaftlichen Diskursfeld schliet auch subjektive Informationen und einige implizite
Referenzen auf den kulturellen Hintergrund des Sprechers oder Textverfassers ein. Kultur ist
in allen Texten, auch in Fachtexten (wenn auch nur implizit) vorhanden. Und kulturelle
Konventionen der Textkonstruktion kénnen sogar ein groReres Ubersetzungsproblem in der
Fachkommunikation darstellen. Kulturelle Elemente erscheinen im Text auf allen Ebenen,
vom Begriffsinhalt und der Form der Worter uber die Satzstrukturen und die Textgestalt bis
hin zur Pragmatik. Daher ist das Erkennen kultureller Elemente in Texten flr das
Fachubersetzen sehr wichtig (vgl. Stolze 2010:11-13).

Das Erkennen dieser Elemente ist aber nicht ausreichend, um eine gute Ubersetzung zu
meistern. Der Ubersetzer steht vor einer noch groReren Aufgabe, und zwar muss er eine
Ubersetzung liefern, bei der man nicht merkt, dass es sich tiberhaupt um eine Ubersetzung
handelt. Es ware das nachste wichtige Qualitatskriterium. Besonders wichtig ist es bei
technischer Dokumentation flr Produkte, die fur den Export bestimmt sind, flr die also extern
nur die Ubersetzte technische Dokumentation benétigt wird. In solchen Fallen wird eine
Ubersetzung benétigt, die ein vom Original unabhingiger, eigenstandiger Text ist, mit dem

jedoch dasselbe Ziel wie mit dem AT verfolgt wird. Mogliche Textsorten fir einen solchen
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Auftrag sind Handblcher, Bedienungsanleitungen, Produktinformationen oder Beipackzettel.
Bezeichnenderweise spricht man in diesem Fall nicht mehr von Ubersetzung, sondern von
Lokalisierung — ein Produkt soll auf verschiedenen Mérkten platziert werden, und die
unterschiedlichen Sprachversionen der Dokumentation sind dabei durchaus mitentscheidend
fur den Erfolg oder Misserfolg bei der Vermarktung des Produktes (vgl. Schippel 2006:32-
37).

Unter Lokalisierung versteht Capter (zit. nach Stolze 1999:159) die ,,Anpassung eines
Produkts und der Produktdokumentation an die Kultur eines konkreten fremden Marktes mit
dem Ziel der Vermarktung®. Lokalisierung findet sich also nicht nur in der kulturspezifischen
Anpassung technischer Merkmale, Produktaufklebern und Verpackungsbeschriftungen,
sondern auch im Ubersetzen von Handbiichern und technischer Dokumentation, d.h. die
Dokumentation wird sprachlich, kulturell und juristisch an die jeweilige Zielkultur angepasst.
Die Aufgabe der Ubersetzer ist es also, die Erwartungen der Zielgruppe und kulturelle
Besonderheiten zu kennen bzw. zu erkennen und bei der Gestaltung des Zieltextes zu
bericksichtigen.

Die Lokalisierung hangt mit dem Technical Writing eng zusammen, einem Teil der
Fachkommunikation, dessen ,,Gegenstand das adressatenorientierte und textsortengerechte
Verfassen schriftlicher Fachtexte ist“ (Schmitt 1999b:25). Das Konzept des Technical
Writings sieht den Einsatz der verbalen und nonverbalen Mittel vor, die Lesbarkeit und
Verstandlichkeit des Textes erleichtern, sowohl beim Erstellen des originalen AT, als auch
beim Ubersetzen in die ZS. Somit dient das Technical Writing unter anderem zur
Erleichterung der Inbetriebnahme und Nutzung und ist daher zweifellos ein Bestandteil der
Qualitatssicherung in der Ubersetzung der technischen Dokumentation.

Sandrini (2010:40) spricht auch (iber Schwierigkeiten bei der Ubertragung von

Wissenseinheiten zwischen Kulturen:

,Die Komplexitat des intersystemischen Transfers hangt davon ab, wie weit in beiden Systemen eine
vergleichbare funktionale Ausdifferenzierung des Fachbereichs stattgefunden hat, und ob sich eine
intrasystemische ~ Kommunikationsinfrastruktur ~ mit  entsprechenden  Textsorten,  spezifischer
Terminologie, Kommunikationskandlen, etc. entwickelt hat. Gleicher Grad an Ausdifferenzierung
erleichtert den Transfer; unterschiedliche Tiefe der funktionalen fachlichen Ausdifferenzierung bedarf der
Anpassung; unterschiedlicher Grad der Kommunikationsinfrastruktur bedeutet fur den Translator
zusétzliche Anstrengung, z.B. durch Einflhrung neuer Termini fur im Ausgangssystem tiefer

ausdifferenzierte Terminologie, durch Erklérungszusatze, Textsortenanpassung usw.
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Wird es konkret iiber die betroffenen Kulturen - Osterreich und Russland — gesprochen, so
kann man hier kaum wesentliche Unterschiede in der Entwicklung der Wissenschaft und
Technik feststellen, deshalb besteht die von Sandrini angesprochene Problematik nicht,

solange es sich nicht um Knowhow-Produkte von Wittmann Battenfeld GmbH handelt.

1.3.4. Ubersetzungsfehler
1.3.4.1. Definition eines Ubersetzungsfehlers

Wie es keine Normen und Regeln gibt, nach denen jede mdgliche Ubersetzung anzufertigen
ist, so gibt es auch keine einheitliche Definition, was ein Fehler ist. Lewandowski (1991:64)
definiert einen Fehler als ,,eine Abweichung von der giiltigen Norm, ein Verstol gegen
sprachliche Regelhaftigkeit und Richtigkeit, der zu Kommunikationsschwierigkeiten fiihrt®.
Kolde (zit. nach Nord 1999:385) definiert die ,,Fehlerhaftigkeit eines Ausdrucks nicht als eine
Eigenschaft des Ausdrucks, sondern wie sie dem Text vom Rezipienten zugeschrieben wird*.
Nach Nord (1994:366) ist ein Ubersetzungsfehler ,eine Nicht-Erfilllung des
Ubersetzungsauftrages in Bezug auf bestimmte funktionale Aspekte.*

Je nach dem angewendeten MaRstab kann dementsprechend eine und dieselbe
Ubersetzung als korrekt oder nicht korrekt beurteilt werden. Was als Ubersetzungsfehler
anzusehen ist, hangt davon ab, welche Funktion der Zieltext erfullen soll, und kann nur fir
eine betreffende Ubersetzung in Abhangigkeit von einem Ubersetzungsauftrag festgelegt
werden. In einer druckreifen Ubersetzung gilt ein fehlendes Komma als Ubersetzungsfehler,
wahrend in der Ubersetzung, wo z.B. der Auftraggeber nur schnelle, grobe Information tber
den Inhalt eines Textes braucht, die Kommasetzung nur dort eine Rolle spielt, wo sie
eventuell zu Missverstandnissen oder zu inhaltlichen Entstellungen fuhrt. Oder formal gleiche
und durchaus korrekte Formulierungen in AT und ZT konnen jedoch andere Sachverhalte
benennen, gegen Sprachkonventionen verstoen oder unterschiedliche kommunikative
Wirkung haben koénnen. Sie berticksichtigen weder die Sprech- oder Handlungsabsicht und
den Adressaten des Textes noch handlungs- und situationsgebundene unterschiedliche
Formulierung und Formtradition im AT und ZT (vgl. Kupsch-Losereit 2007:334).

Hinsichtlich der Beurteilung der technischen Texte meint Horn-Helf (1999:272), dass

,ein technischer AT als Vergleichsnormal zur Beurteilung der Qualitdt eines technischen ZT véllig
ungeeignet ist, weil im AT Mangel in allen Textteilen und auf allen Textebenen vorkommen und daher

die Qualitét eines technischen AT nicht vorhersagbar ist.*
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Zur Beurteilung eines technischen ZT bleiben daher laut Horn-Helf nur textexterne Faktoren:
1. Der aulRersprachliche Sachverhalt, den der Sender mitteilen mdchte.
2. ZS-Terminologie und standardsprachliche Formulierungen, die dem ZT-R die
Konnotation ,,Verwender ist Fachmann® vermitteln.
3. Die Anpassung an das Vorwissen (kulturell und fachlich) des ZT-R.
4. ZS Textsortenkonventionen.

Wenn aber ausschlieBlich textexterne Faktoren als Invarianten fiir die ZT-Produktion
mafRgebend sind, ist nicht mehr der ZT in seiner Eigenschaft als Ubersetzung Gegenstand der
Qualitatsprifung, sondern der ZT in seiner Eigenschaft als ZS-Fachtext fir den ZT-R.
Folglich darf auch die Beurteilung des ZT nicht mehr vom AT ausgehen (vgl. Horn-Helf
1999:272-273). Der AT muss hier also nur als ein Informationsangebot betrachtet werden.

In der Suche nach einer fiir meine Arbeit geeigneten Definition eines Fehlers bin ich auf
die Dissertation von Pohosyan (2005) gestoRen, wo er versucht hat, eigene Definition des
Fehlerbegriffs flr seine terminologische Untersuchung abzuleiten: ,Unter einem
fachsprachlichen Fehler wird jede Nichtbefolgung bzw. Verletzung der terminologischen
Richtlinien in Bezug auf Begriff und Benennung eines Terminus bzw. einer fachlichen
Wendung verstanden (Pohosyan 2005:43), die ich noch ergdnzen wirde: unter
Beriicksichtigung des Ubersetzungsauftrages und Funktion des ZT. Dazu zahlt auch natirlich
unkorrektes Ubernehmen von Zahlen, Formeln, Eigennamen usw., nicht-DIN-gerechte
Transliteration von Abkirzungen, physikalischen und mathematischen Einheiten.

1.3.4.2. Fehleranalyse

Fur die Analyse und Bewertung der Ubersetzungsfehler bietet sich das Instrumentarium der
Fehlerlinguistik an. ,,Als Fehlerlinguistik kann jede systematische linguistische Beschiftigung
mit negativ bewerteten sprachlichen Abweichungen gelten* Lavric (1994:71) in 52, S. 42).
Die Fehlerlinguistik befasst sich also mit Abweichungen (Fehlern) und ihrer Analyse, um
verschiedene praktische Ziele zu erreichen. In meinem Fall geht es um die Ausarbeitung
praktischer VVorschlage zur Optimierung der Ubersetzten technischen Dokumentation in Bezug
auf die Terminologie auf Grund der in der (bersetzten Bedienungsanleitung festgestellten
Fehler.
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In der einschl&gigen Literatur finden sich viele Versuche, die methodischen Schritte der
Fehleranalyse zu beschreiben, die sich im GroRen und Ganzen nur wenig voneinander
unterscheiden. Hellinger (1976: 88) behauptet, dass jede Fehleranalyse wenigstens zwei
Grundoperationen durchfuhren muss, wenn sie zu konkreten und zu in der Unterrichtspraxis
verwertbaren Ergebnissen kommen will: die Identifizierung der Fehler und deren
Klassifizierung und Explikation. Nickel (1972 e: 11-13) unterscheidet zwischen
Fehlerbeschreibung, Fehlerbewertung und Fehlertherapie. Nach Fehse/Nelles/Rattunde (1977:
39) lassen sich bei der Untersuchung von Fehlern ebenfalls drei Hauptzweige unterscheiden,
die aber etwas anders aussehen: Fehlerbeschreibung, Fehlererkldrung und Fehlerbewertung.
Baur (1977: 2) unterscheidet sondert folgende Stadien der Fehleranalyse aus:
Fehleridentifizierung, Fehlerbeschreibung, Fehlererklarung und anschlielend deren
didaktischen Anwendungen (Fehlertherapie und Fehlerprophylaxe) (52, S. 46).

Gemal der Zielsetzung meiner Arbeit kann sich meine Fehleranalyse auf folgende
Schritte beschranken: Fehleridentifizierung, Fehlerklassifizierung und Fehlerbewertung,
wobei der schwierigste Schritt die Fehlerklassifizierung ist. Der Begriff Fehlerklassifizierung
impliziert eine systematische Beschreibung und Klassifikation der Fehler nach linguistischen
Kriterien sowie eine Aufstellung von Hypothesen zu potentiellen Fehlerursachen. Allerdings
ist nicht zu Gbersehen bzw. zu verkennen, dass Fehlerklassifizierung auch einer der
schwierigsten Bereiche der Fehlerlinguistik ist. Das riihrt zum einen daher, dass es bei weitem
nicht immer klar entschieden werden kann, wie ein Fehler zu klassifizieren ist. Zum anderen
stellt die Fehlererkl&rung, d. h. die Interpretation der moglichen Fehlerursachen, noch eine

grolRere Herausforderung an den Fehleranalytiker dar (vgl. 52, S. 47).
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2. Terminologie

2.1. Definition der Terminologie

Generell versteht man unter Terminologie:

- ,,der Fachwortschatz eines bestimmten Fachgebietes (Gesamtheit der Begriffe und ihrer Benennungen =
Termini, Fachworter, Fachausdriicke);
- die Terminologiearbeit, d.h. das Erfassen, Beschreiben und Zugénglichmachen von Fachwortschatzen

in Terminologiedatenbanken oder Fachworterblichern;

- die Terminologielehre, d.h. die theoretische Grundlegung der terminologischen Arbeitsmethoden und

die sprachwissenschaftliche Erforschung des Fachwortschatzes. (RaDT 2002:3)

Fir die vorliegende Arbeit ist vor allem die erste Definition wichtig, weil genau der in der
Ubersetzten technischen Dokumentation verwendete Fachwortschatz untersucht und analysiert
wird. Die Terminologie als Fachwortschatz ist aber selbst das Ergebnis der
Terminologiearbeit: Terminologen sammeln und prifen die Terminologie eines bestimmten
Fachgebiets in einer oder in mehreren Sprachen (in diesem Fall handelt es sich um
Ubersetzungsorientierte Terminologiearbeit), zeichnen die Fachwortschatze auf, legen bei
Bedarf Fachworter fest und stellen Terminologien in Terminologiesammlungen zusammen.
Die Ergebnisse dieser Arbeit werden den Benutzern in Fachwortlisten, Glossaren oder
Fachworterbuchern zur Verfligung gestellt oder sind bei Terminologiedatenbanken abrufbar
(vgl. KUDES 2002:13). In weiteren Kapiteln wird gezeigt, wie ausschlaggebend diese
Terminologiesammlungen fiir die Ubersetzung von technischer Dokumentation und
Fachtexten im Allgemeinen sind. Die Ubersetzungspraxis zeigt aber, dass in den bestehenden
Terminologiesammlungen nicht immer ein gesuchtes Wort zu finden ist oder dass gar keine
Terminologiesammlung in einem bestimmten Fachgebiet zur Verfiigung steht. Daher ist im
Fachubersetzen der korrekte Einsatz der Terminologie ohne selbstandige Terminologiearbeit
und ohne Wissen der Grundlagen der Terminologielehre seitens Ubersetzers kaum maglich.

Terminologiearbeit liegt also im ganz unmittelbaren Interesse des Ubersetzers.
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2.2. Terminologische Qualitatskriterien im Fachlbersetzen

,2uUnmissverstindlichkeit, begriindet auf eindeutigem und einheitlichem Gebrauch der
Fachsprache, ist ein erstrangiges Qualitdtskriterium von Fachiibersetzungen“. (Hohnhold
1990:11) Die Terminologie spielt dabei die wichtigste Rolle. Vielmehr haben neue,
gesteigerte Anforderungen an die terminologische Qualitat wirtschaftlicher Information und
Dokumentation die Terminologie zum Produktions- und Marketingfaktor und auch zum
wirtschaftlichen Faktor hinsichtlich Qualitat, Sicherheit und Rentabilitdt gemacht. Deshalb
wird die Terminologie des betreffenden Faches mit Recht als die zweite Invariante nach der
Invarianz des Inhalts genannt und gefordert. Brigitte Horn-Helf (1999:117) formuliert die
folgende Faustregel fir die Ubersetzung von Terminologie:

,,AS-Termini werden nicht Ubersetzt, sondern durch die von Fachleuten in der ZS gebildeten Termini
ersetzt. Es versteht sich, dass eine Fachiibersetzerin daher zunédchst Einblick in die ZS-Textwelt des
Faches bzw. in die jeweilige ZS-Terminologie verschaffen muss... Nur das fiihrt zur terminologischen

Aquivalenz.«

Die gleiche Anforderung stellt Klaus-Dirk Schmitz (2007:543): ,Nur gefundene
Terminologie kann die Qualitit von Ubersetzungen erhdhen bzw. sicherstellen. Auf den
ersten Blick scheint es eine leichte Aufgabe fiir den Ubersetzer zu sein, ist es aber nicht, weil
der korrekte Einsatz der Terminologie viel mehr Aspekte umfasst. Diese Aspekte fir die
Erstellung qualitativ hochwertiger Ubersetzungen werden von Schmitz (2007:538-539) wie
folgt genannt:

- die Korrektheit der verwendeten Terminologie,

- die Angemessenheit der verwendeten Terminologie,

- die Konsistenz der verwendeten Terminologie.

In den né&chsten Kapiteln werden diese Aspekte néher betrachtet, indem nicht nur der

Soll-Zustand, sondern auch der Ist-Zustand mit allen Hirden und Problemen fir Ubersetzer
gezeigt wird.

2.2.1. Korrektheit

Dieser Aspekt stiitzt sich vor allem auf der schon zitierten Forderung, dass die ZS-Termini
nicht tbersetzt, sondern durch die von Fachleuten in der ZS gebildeten Termini ersetzt werden
(Horn-Helf 1999:117). Nur so kann die zuverléssige Exaktheit der Terminologie
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gewaéhrleistet werden, die fir die technische Kommunikation in allen Sprachen unverzichtbar
ist. Der ideale Weg fiir Ubersetzer ist, die Terminologie der Vorschriften und Normen des
betreffenden Landes zu verwenden. An dieser Stelle muss man den Blick auf die
terminologische Normung auf den nationalen sowie internationalen Ebenen als einen

wichtigen Zweig der Terminologiearbeit richten.

2.2.1.1. Terminologienormung

Die Herausbildung der Fachterminologie selbst ist ein sehr komplizierter Prozess, an dem
sowohl subjektive als auch objektive Faktoren beteiligt sind. Klaus Schroter (1972: 161-171)
beschreibt in seiner Studie ,,Zur Entwicklung der Fachterminologie im Zusammenhang mit
der Erweiterung der Fachkenntnisse und daraus resultierende Probleme der Fachiibersetzung*
zwei Phasen in der Entwicklung der Terminologie am Beispiel der Geowissenschaften, die
aber auf alle Fachbereichen Ubertragbar ist:

I. Phase: Jedes Fach hat meistens mehrere Forschungsobjekte, die in dul3erst komplexen
und vielseitigen Wechselbeziehungen zueinander stehen und immer in mehr oder weniger
starkem MaRe Momente der Einmaligkeit in sich bergen. Bevor Verallgemeinerungen
abgeleitet werden kénnen, sind viele Einzeluntersuchungen notwendig. In dieser Etappe der
Forschung wird eine groBe Anzahl von Termini gebildet, die zwar in Nachschlagewerken
erfasst sind, aber nicht den Anforderungen an eine wissenschaftliche Terminologie genuigen.
So werden neue Termini eingefiihrt, was oft oder meist unkoordiniert und in starkem Mal3e
willkirlich durch einen einzelnen Autor oder einer Gruppe von Autoren geschieht. Im
Ergebnis entsteht eine Sammlung von Termini, die keinerlei oder nur in bescheidenen
Anfangen Systemcharakter besitzt. Charakteristisch fir diese Phase sind Synonymie
(verschiedene Benennungen desselben Begriffes) und Polysemie (eine Benennung von
verschiedenen Begriffen), die bei der Ubersetzung groRe Schwierigkeiten bereiten.

I1. Phase: In dieser Phase werden die Termini prazisiert und systematisiert, also beginnt
zielgerichtete Arbeit an der Terminologie, an der in der Regel eigens dafur eingesetzte
Gremien malgeblich beteiligt sind. Das kann aber erst dann geschehen, wenn der
Forschungsstand ein Niveau erreicht hat, auf welchem ein gewisses MaR an
Verallgemeinerungen mdoglich ist, wenn die Beziehungen zwischen den einzelnen mit
Termini zu belegenden Objekten relativ gut erforscht sind. Die bereits existierenden Termini
werden daraufhin geprift, inwieweit sie den Bedeutungsinhalt der Begriffe unter den

Bedingungen der inzwischen fortgeschrittenen Erkenntnis treffend charakterisieren, die
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Méngel werden beseitigt, Synonyme verschwinden, neue Termini werden eingefihrt. So
findet die Terminologienormung statt, eine terminologische Disziplin, die im Rahmen der
Terminologielehre und der Terminologiearbeit verfolgt wird.

Terminologienormung setzt einerseits Sachnormung voraus, d.h. ,,sie muss sich an
bestehende technische und sprachliche Gegebenheiten anpassen® (Hoffmann 1990:24).

Andererseits sind VVoraussetzungen fur die Sachnormung

,,die exakte Definition der den Gegenstanden und Verfahren entsprechenden Begriffe und die eindeutige
Festlegung der hierfiir benutzten Benennungen, um nicht nur wahrend des Normungsprozesses eine
eindeutige und widerspruchsfreie Kommunikation zwischen den Fachleuten sicherzustellen. (Galinski
2007:160)

In diesem Sinne beschéftigt sich Terminologienormung selbst mit Sachnormung, d.h. mit der
Festlegung von Eigenschaften von Gegenstanden und Verfahren.

Die Terminologienormung befasst sich aber nicht nur mit den terminologischen

Festlegungen. ,,Ein hervorstechendes Merkmal der genormten Terminologie ist ihr
einheitlicher Aufbau, der nur durch Anwendung einheitlicher Grundséatze, Methoden und
Richtlinien in der Terminologiearbeit erreicht wird“ (Hoffmann 1990:11). Daher gehort die
Erarbeitung einheitlicher Grundsédtze, Methoden und Richtlinien zur Erstellung genormter
Terminologien auch zum Gegenstand der Terminologienormung.
Die Terminologienormung ist meistens einsprachig und national orientiert. Das Ziel der
Terminologienormung ist also die Vereinheitlichung des Bestands nationaler Fachausdriicke,
die im Zuge der rasanten Forschungsentwicklung unkontrolliert als Spontanschopfungen
entstehen und oft eine Zeitlang nebeneinander existieren. Auf dieser Ebene erfolgt die
Erstellung eines Begriffs- und Benennungssystem fiir ein Fachgebiet (Fachterminologie), das
alle Fachausdriicke umfasst, die allgemein Gblich sind und sich durch ihre feste, in einer
Definition zusammengefasste Geltung, auszeichnen. Grob gesagt geht es somit um die
Konzeption eines Wortschatzes mit den zugeordneten Bedeutungen, die in einem Lexikon
oder einer Terminologiedatenbank zu verwalten sind (vgl. Hellmuth 1997:20-21).

Die internationale Terminologienormung geht von der nationalen Ebene aus mit dem
Ziel, zu internationalen terminologischen Festlegungen zu gelangen. Andererseits kann die
nationale Terminologienormung von der internationalen Ebene ausgehen mit dem Ziel einer
nationalen Ubernahme von internationalen terminologischen Festlegungen. Dies fiihrt zur

Verwendung einheitlicher Begriffe in der internationalen Kommunikation (vgl. Hoffmann
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1990:13). Nur die durch eine mit internationaler Autoritdt versehene Institution

durchgesetzten Normen sind giiltig:

,7.3. Terminologienormung ist die Normung von Begriffen und ihren Benennungen sowie von
Begriffssystemen durch autorisierte und dafur fachlich, sprachlich und methodisch qualifizierte Gremien

mit dem Ziel, terminologische Festlegungen in Normen zu schaffen.* (DIN 2342:2011:08).

So wird die Terminologienormung von bestimmten nationalen und internationalen
Normungsinstitutionen, Fachorganisationen und Sprachendmtern ausge(bt. Hier sind weltweit
vor allem die International Organization for Standardization (ISO) und das Internationale
Informationszentrum fur Terminologie (Infoterm) zu nennen. Im deutschsprachigen Raum
sind vor allem das Deutsche Institut fir Normung e.V. (DIN), der Verband deutscher
Elektrotechniker (VDE), das Osterreichische Normungsinstitut (ON) und die Schweizerische
Normen-Vereinigung (SNV) an der Terminologienormung beteiligt. Im russischsprachigen
Raum liegt die Terminologiearbeit im Aufgabenbereich des Staatlichen Technischen
Komitees TK-55 ,, Terminologie” am Zentrum fur Standardisierung, Metrologie und
Zertifizierung der Russischen Fdderation (BHUHMKM). Die Ergebnisse dieser Arbeit werden
in GOST (Gosudarstwenny Standart) festgelegt und veréffentlicht.

Aber auch viele andere kleinere Organisationen und Verbdnde entwickeln und
standardisieren die Terminologie ihrer Fachgebiete. Damit unterstitzen sie die
Weiterentwicklung der nationalen Terminologie und wirken der Dominanz des Englischen in
vielen Fachgebieten entgegen. Die so erarbeiteten Fachwortschiatze werden in
Terminologienormen, Fachworterbiichern und Terminologiedatenbanken weiten Kreisen
zuganglich gemacht (vgl. RaDT 2002:7). Auch in nationalen wie internationalen
Unternehmen werden terminologische Festlegungen der Unternehmensfachbegriffe als Basis
einer Unternehmensfachsprache (Corporate Language) getroffen, um die einheitliche

Verwendung von Fachwdrtern sicherzustellen.

,Dies dient nicht nur dazu, die interne Kommunikation zwischen den Mitarbeitern der jeweiligen
Institutionen zu verbessern, auch nach auBen missen nutzerfreundliche Dokumentationen, eindeutige
Produktbeschreibungen und amtliche Veroffentlichungen eine eindeutige Terminologie verwenden, um

gesundheitliche Risiken oder Fehlinterpretationen auszuschlieRen.« (Galinski 2007:169)
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Die von internationalen Unternehmen, Behdrden und Organisationen festgelegten
Terminologien sind im Unterschied zu nationalen und internationalen Normen nicht
verbindlich, konnen aber manchmal fiir Ubersetzer Vorrang vor den letzten haben, wenn es
der Ubersetzungsauftrag vorschreibt bzw. empfiehlt.

Die Terminologienormung dient also generell der Rationalisierung der
Fachkommunikation auf allen Ebenen. Es ist aber nur ein Idealbild. Normen beschreiben den
Soll-Zustand der Sprache, der oft kaum einen Einfluss auf den Ist-Zustand hat. In der Praxis
konfrontiert die Terminologiearbeit und Terminologienormung mit vielen Problemen. Einige

fiir die Ubersetzungspraxis relevante Probleme werden im nachsten Kapitel erlautert.

2.2.1.2. Probleme der Terminologienormung

2.2.1.2.1. Synonymie und Homonymie
Die Terminologienormung hat das Ziel, Mehrdeutigkeiten und Ausdrucksvarianten in der

Fachkommunikation zu vermeiden und damit die Verstandlichkeit zu erleichtern. Die

normierende Terminologiearbeit postuliert Eindeutigkeit von Benennungen:

»Die Textverstandlichkeit der zielsprachigen Dokumentation wird weitgehend bestimmt von
einheitlicher, eindeutiger und widerspruchsfreier Terminologie. Eindeutigkeit — eine unabdingbare
Forderung in der technischen Dokumentation — wird auf der terminologischen Ebene dadurch
gewabhrleistet, dass jeder Gegenstand nur eine Benennung haben darf. Analoge Forderungen gib es auch
fir Texte mit Handlungsanweisungen. Instruktionen, die gleiche Handlungen betreffen, sollten
gleichlautend formuliert sein.* (Hennig & Tjarks-Sobhani 2000:173)

In einem standardisierten System sollte also jeder Begriff nur eine Benennung haben und
umgekehrt. Es sollte keine Homonyme (eine Benennung von verschiedenen Begriffen) und
Synonyme (verschiedene Benennungen desselben Begriffes) geben. Die Eindeutigkeit auf der
terminologischen Ebene scheint aber nur ein Ideal zu sein. In der Praxis ist es kaum maglich.
Einige Begriffe werden nicht mehr verwendet oder bekommen ganz andere Bedeutung als vor
30 Jahren. Die rasche Entwicklung flhrt dazu, dass stdndig neue Begriffe entstehen oder
existierende Benennungen neuen Erscheinungen zugeordnet werden, wenn z.B. ein neues
Fachwort von der Gesellschaft oder ihrem Teil nicht akzeptiert wird (vgl. Rarenko 2012:127-
128). Es kommt damit zu einer Vielzahl von Homonymen einerseits und Synonymen
andererseits, die die Fachkommunikation in mindlicher und schriftlicher Form empfindlich

storen kdnnen.
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Torsten Roelcke (2010:73) nennt drei Gruppen von Ursachen fiir Mehrdeutigkeit im
Hinblick auf Polysemie:

= der steigende Benennungsbedarf innerhalb einzelner Fécher, der eine vielfaltige
Verwendung von bereits bestehenden Einheiten des Wortschatzinventars
erforderlich macht;

= innerfachliche Konzeptions- oder Meinungsvielfalt, bei der bereits eingeflhrte
Fachworter unter verschiedenen Voraussetzungen unterschiedlich interpretiert
werden;

= Fachsprachliche Interferenzen, die zu einem Gebrauch bestimmter Fachworter in
verschiedenen Féachern unter unterschiedlichen Bedeutungen flhren.

Als Ursache flir Ausdrucksvarianten im Hinblick auf Synonymie nennt Roelcke neben
assoziierenden Bezeichnungsmotivationen vor allem verschiedene Kommunikationstypen
oder Textsorten, da diese jeweils unterschiedliche Bezeichnungsmotivationen und
Wortschatzkenntnisse voraussetzen (vgl. Roelcke 2010:73).

Das Problem der Homonymie und Synonymie ist also nicht zu tbersehen und ist ein
wichtiger Aspekt der Terminologiearbeit, dem sich der Ubersetzer bewusst sein soll, um eine
hochqualitative Ubersetzung zu fertigen. Die Terminologielehre arbeitet unter anderem auch
an Methoden, die das Problem der Homonymie und Synonymie zu bewaltigen helfen.
Roelcke spricht in diesem Kontext tber systematische Mehrmehrdeutigkeit bei kontextueller

Eineindeutigkeit:

,,Die systematische Mehrmehrdeutigkeit ist hiernach die Voraussetzung fiir eine Fachwortverwendung,
das das Wortschatzsystem kon- und kotextabhdngig variiert, indem sie bestimmte Bedeutungen und

Bezeichnungen selektiert und dabei assoziativ motiviert.« (Roelcke 2010:73)

Als Monosemierungsmittel der systematischen Mehrdeutigkeit der Fachtermini wird
also der Kon- und Kotext genannt. Trillhaase (1972:96-100) sondert weitere
Monosemierungsmittel aus:

= Kommunikationssituation, denn auch der streng wissenschaftliche, im hdchsten
Male abstrahierende Fachtext ist in eine bestimmte Situation eingebettet;

= Lebenserfahrung, Sachwissen und Linguostatistik (je mehr die vom Sender in
der Mitteilung eingearbeiteten GréRen Sachwissen und Lebenserfahrung vom
Empfénger in der Dekodierung beachtet werden, desto besser wird das

Verstandnis sein).
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Zusammengefasst lasst sich also festhalten: die mehrdeutige Fachtermini werden
monosemiert, indem der Ubersetzer (oder Empfanger) den Kontext mit all seinen
semantischen, syntaktischen, suprasegmentalen, expressiv-emotionalen Komponenten
einbezieht, die Kommunikationssituation beachtet, Kenntnisse in der Linguostatistik hat, die
Thematik beherrscht, den Kommunikationspartner, seine Sendeabsicht und seinen
individuellen Stil u.a.m. kennt.

Die Kommunikationssituation neben ihrer Funktion als Monosemierungsmittel ist
ebenfalls bei der Auswahl unter synonymen Benennungen wichtig. Generell verlangen die
Normungsorganisationen, dass bei der Auswahl unter synonymen Benennungen grundsétzlich
die genormte Benennung vorzuziehen ist, weil nur so die Fachsprachen schnellstméglich von
terminologisch unbefriedigenden Benennungen bereinigt werden. In der Praxis sollte man
sich aber bei der Benennungswahl in einer konkreten Kommunikationssituation nicht priméar
von genormten Sprachverwendung leiten lassen, sondern in erster Linie davon, sich fur seine
Adressaten verstandlich auszudriicken — und dies gelingt oft gerade nicht mit den genormten
Benennungen. Gopferich (1998:181) fiihrt dazu folgendes Beispiel an: die beiden
Benennungen Schraubendreher und Schraubenzieher bezeichnen denselben Begriff, wobei
die genormte Benennung Schraubendreher ist, die terminologisch tadellos ist; dennoch ist es
ihr Gber Jahrzehnte nicht gelungen, den Schraubenzieher zu verdrangen. Das macht deutlich,
dass Begriffsnormen im tatsachlichen Sprachgebrauch nicht unbedingt zur Kenntnis
genommen werden und sich daher oftmals auch nicht durchsetzen, dass manche
Normbenennungen — im Gegensatz zu ihren nichtgenormten Varianten — sogar auf
Unverstandnis stoRt. Die Verwendung der genormten Terminologie ist also an eine bestimmte
Textsorte und an eine bestimmte Funktion gebunden. Terminologische Klarheit garantieren
daher die Normen nur in solchen Textsorten, in denen ausdriicklich darauf hingewiesen wird,
dass die Terminologie im Sinne bestimmter angegebener Normung verwendet wird. Solche
Hinweise sind aber auch in der Fachkommunikation eine Ausnahme und nur in ganz
bestimmten Textsorten zu finden, wie Spezifikationen, und diese richten sich wiederum an
einen ganz speziellen Adressatenkreis, bei dem ein hohes Mal} an Fachwissen vorausgesetzt
wird (vgl. Gopferich 1998:181-182). Als Schlussfolgerung kann man die Aussage von Michel
Lachaud (zit. nach Hoffmann 1990:26) angeben, dass ,,Synonyme genormter Termini als
Ersatz in bestimmten Kontexten eine Berechtigung haben und nicht aus einer lebendigen
technischen Sprache wegzudenken ist“. Daher konnen systematische Polysemie und

Synonymie vor dem Hintergrund von kontextueller Monosemie und Heteronymie
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(kontextueller Eineindeutigkeit) als Eigenschaften der Fachsprachen beschrieben werden, die
aber nicht notwendigerweise zu kommunikativen Missverstandnissen fiihren (vgl. Roelcke
2010:73).

2.2.1.2.2. Sprachenunterschiede
Ein weiteres Problem, mit dem der Ubersetzer bei der Ubersetzung technischer Texte

konfrontiert ist, besteht darin, dass das Verstehen der Terminologie, welches unverzichtbar
fiir eine korrekte Ubersetzung ist, durch die Konsultation von Lexika und Datenbanken nicht
immer garantiert wird. Es gibt zwar keine kulturellen Differenzen in der international
genormten Terminologie, z.B. in Termini, die in entsprechenden Datenbanken mit der
Kennzeichnung CE, DIN oder 1SO aufgelistet sind, dieser Teil der Terminologie stellt aber
nur eine Minderheit dar. Die einzelnen Sprachen (und auch Fachsprachen) entwickeln sich in
gewisser Malie spontan nach ihren eigenen Gesetzen, was nicht nur Unterschiede auf der
Benennungsebene, sondern auch auf der Begriffsebene zur Folge hat. Die Termini sind daher
in mehreren Sprachen keineswegs immer bedeutungsgleich. AufRerdem fuhrt die rasche
Entwicklung der Technik und Wissenschaft dazu, dass standig neue Termini kreiert werden,
die in der Norm noch nicht festgelegt sind und fur die in der Zielsprache noch keine Termini
existieren oder etabliert sind. Bei der Ubersetzung von Terminologie muss man stets die
folgende Regel im Auge halten: ,,Die von Fachleuten in verschiedenen Kulturen verwendeten
Termini stehen nicht in der Relation ,,Ubersetzung von®, sofern es sich nicht tatsichlich um
interlinguale Entlehnungen (Fremdwdrter, Lehnworter, Lehniibersetzungen) innerhalb eines
Fachgebietes handelt* (Horn-Helf 1999:117).

In der Norm DIN 2332 (83.1.) sind drei Typen von Begriffsbeziehungen in

verschiedenen Sprachsystemen dargestellt (Tabelle 1):
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Typ 1: die Begriffsinhalte decken sich vollstdndig, d.h. die Q
Begriffe haben alle Merkmale gemeinsam

Typ 2: die Begriffsinhalte decken sich teilweise, d.h. die

Begriffe haben einen Teil ihrer Merkmale gemeinsam:

a) der Inhalt eines Begriffs ist in dem eines anderen @
enthalten
b) die Begriffsinhalte tiberschneiden sich @

Typ 3: die Begriffsinhalte decken sich nicht, d.h. die Begriffe
haben keine gemeinsamen Merkmale Q Q

Tabelle 1: Typen von Begriffsbeziehungen in verschiedenen Sprachsystemen nach DIN 2332
(Quelle: DIN 2332:3.1.)

Stolze (1999:38) erweitert die Typologie und sondert noch zwei Typen aus:

Typ 4: der Begriff A bzw. der Begriff B fehlt in der | A, B? Q
anderen Sprache (Lucke)

Typ 5: die Begriffe A und B sind nur teilweise | B + A
&quivalent, weil ein Begriff oder beide Begriffe Uber

einen gemeinsamen Kern wesentlicher Merkmale

hinausgehend  eigene  wesentliche  Merkmale

aufweisen

Tabelle 2: Typen von Begriffsbeziehungen in verschiedenen Sprachsystemen nach Stolze
(Quelle: Stolze 1999:38)

Fir die Translation ist wesentlich, dass der Typ 1 (1:1 Ubereinstimmungen) selten vorliegt.
Der Ubersetzer muss also mit begrifflichen Abweichungen zurechtkommen: von
Vollaquivalenten Uber Teildquivalente bis hin zu begrifflichen Licken, Nullaquivalenten
(Typ 4). Meistens sind Ubersetzer und Dolmetscher die ersten, die Licken bzw.
Nullaquivalenten entdecken, wenn sie die Information in der Zielsprache formulieren mussen.
Auf dieser Stelle stehen sie vor der Notwendigkeit, AS-Termini zu Ubersetzen und eventuell
neue ZS-Termini zu bilden, was auch nach bestimmten Regeln und Normen gemacht wird.

Hier sind bestimmte Kompetenzen des Ubersetzers erforderlich, weil die Ubersetzung der in
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der ZS nicht existierenden Termini mit bestimmten Schwierigkeiten und Besonderheiten
zusammenhangt.

Die Bildung neuer ZS-Termini ist eine &ul3erst verantwortungsvolle Aufgabe, die man
umgehen kann, indem man ein Erklarungsaquivalent schafft (die erklarende Beschreibung
eines in der ZS bislang nicht vorhandenen ausgangssprachlichen Terminus, die sich durchaus
einer Definition anndhern kann). Ein Wort der AS wird also umschrieben, ohne einen neuen
Terminus in der Zielsprache zu bilden. Dieses Verfahren ist aber nicht immer optimal, wenn
es z.B. Platzmangel gibt oder die lange Beschreibung die Lesbarkeit des Textes stort usw. In
diesem Fall ist der Ubersetzer gezwungen, einen neuen Terminus zu bilden. Als Faustregel

gilt:

»Wie in der Gemeinsprache sind Neuschdpfungen selten; auch die Fachsprachen greifen in der Regel auf
bereits ~ Vorhandenes zuriick.  Wichtige Verfahren sind die  Terminologisierung, die
Wortzusammensetzung [...], die Ableitung, die Entlehnung und die Lehnibersetzung sowie Abkiirzung.*
(Arntz 2001:80)

Auf einzelne Terminusbildungsverfahren wird in der vorliegenden Arbeit nicht eingegangen.
Immerhin will ich hiermit auf einige Schwierigkeiten und Besonderheiten aufmerksam
machen, die in deutsch-russischen Ubersetzungen auf Grund der Unterschiede von
Sprachsystemen vorkommen kdnnen und die fir meine empirische Untersuchung auch
wichtig sein kénnen (vgl. Horn-Helf 1999:119):

1. Es ist darauf zu achten, dass verschiedene Sprachen abweichende

Terminusbildungsverfahren haben:

D: Reduktionsmittel (Kompositum)

R: BoccranosuTens (Derivat)

2. Anders als im Deutschen ist fir das Russische charakteristisch, dass die durch
Begriffsverkntipfungen entstandenen Fachbegriffe in erster Linie durch Wortverbindungen
(Mehrworttermini) und seltener durch Komposita sprachlich realisiert werden:

D: Feststoffreduktion (Kompositum)

R: mpsmoe BoccranoBienue TepApM TorwmmaoM (Wortverbindung)
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Dabei ist wichtig zu beachten, dass die Beziehung zwischen Komponenten des AS-Terminus

und ZS-Terminus erhalten bleibt:

,,Die sprachliche Realisierung ein und desselben durch Begriffsverkniipfung entstandenen Fachbegriffes
durch unterschiedliche Strukturen ist mdglich, wenn der Inhalt der Beziehung zwischen den
Komponenten des Fachbegriffes erhalten bleibt. Auf Mehrworttermini bezogen heifit das, dass die
Motivationsbeziehungen erhalten bleiben.« (Wendt 1994:86)

3. Sprachliche Interferenzen, darunter auch die sogenannten ,,falsche Freunde*. Mehr

dazu mit Beispielen aus dem untersuchten Korpus siehe im Kapitel 3.3.1.3.

2.2.1.3 Rolle der ZS-Terminologie fur die Korrektheit

Neben der einsprachigen Terminologienormung ist fur die qualitative Ubersetzung die
Ubersetzungsorientierte Terminographie wichtig, in der die mehrsprachige Gegenuberstellung
von Glossaren im Vordergrund steht. Da die Menge der Fachtermini stdndig wachst und nicht
immer (iberschaubar ist, sind Ubersetzer auf die Fachglossare der Normungsinstitute und die
Terminologiedatenbanken angewiesen.

Betrachtet man konkret das Fachgebiet SpritzgieBen, so macht sich keine
zusammengefasste Terminologie in Form einer Terminologiedatenbank oder eines Glossars
findig. Einzelne Definitionen kdnnen den entsprechenden Normen entnommen werden, wie
z.B. GOST 10767-98 , Termoplastawtomaty i reaktoplastawtomaty odnopositsioonyje
(,,Kunststoff- und DuroplastspritzgieBmaschinen). Es ist aber nur ein bescheidener Teil der
in diesem Fachgebiet verwendeten Terminologie. Die néchste Quelle, auf die im
Redaktionshandbuch der Wittmann Battenfeld GmbH Bezug genommen und als
Referenzliteratur empfohlen wird, ist das Glossar ,,A Glossary of Plastics Terminology in 7
Languages™ (darunter auch die deutsche und russische Sprachen). Das Glossar enthélt die
Termini aus dem Fachgebiet Kunststoffverarbeitung, und da das SpritzgielRen ein Teil dieser
mehrdimensionalen Branche ist und ein Sonderverfahren der Kunststoffverarbeitung darstellt,
kann man hier auch viele Termini und ihre Aquivalente finden. Der Nachteil ist allerdings,
dass das Glossar keine Definitionen enthalt, was oft fur das Verstehen und korrektes
Ubersetzen bzw. Einsatz der Terminologie notwendig ist. Nicht selten ist der Fall, wenn ein
Begriff verschiedene Bedeutungen in verschiedenen Sondergebieten innerhalb der

Kunststoffverarbeitungsbranche hat.
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Ein gutes Beispiel dazu stellen die Ubersetzungsvarianten des Wortes Werkzeug

abhangig vom Fachbereich ab:

Spritzgielen: mpecchopma
Extrusion: skcTpy3noHHas rojoBKa, GuiIbepa

Maschinenbau allgemein: uactpymenT

Hier wird deutlich, dass das Ubersetzen von Termini auch eine bestimmte Fachkenntnis
erfordert. Anders als Worter der Gemeinsprache, die durch ihren Kontext monosemiert
werden, lassen die Termini ihr Verstandnis nicht primdr aus dem umgebenden Kontext
herauszuholen, sondern verlangen bestimmtes VVorwissen des Faches.

Am Beispiel des Fachgebiets SpritzgieRen wird klar, dass es oft die ZS-Terminologie
ebenso wenig wie die AS-Terminologie gibt. Das weitere Problem ist, dass die Terminologie
zwar genormt ist, aber genormte Termini werden durchaus nicht so konsequent verwendet,
wie man glauben mochte. Viele Firmen bilden z.B. eigene Fachworter, manchmal
ausschlieBlich zum Zweck, ihr Produkt von dem der Konkurrenz abzuheben. Andererseits
erhalten Termini durch ihre Verwendung in einem konkreten Text auch durchaus
Bedeutungen, die ganz oder teilweise von denen der ,iblichen oder genormten
Bezeichnungen abweichen. Aus diesen Griinden ist es wichtig, seitens Auftragsgebers die
fachgebiets- bzw. unternehmensspezifische ZS-Terminologie dem Ubersetzer zur Verfiigung
zu stellen und seitens Ubersetzers die beim Auftraggeber bereits verwendete ZS-Terminologie
zu beschaffen. Vor dem Vertrauen auf Worterbiicher oder externe Datenbanken kann nur

eindringlich gewarnt werden (vgl. Horn-Helf 1999:104).

2.2.2. Angemessenheit

Der néchste wichtige Aspekt der Terminologiequalitat wird von Schmitz (2007:540) wie

folgt formuliert:

wnnerhalb einer (Fach-)Ubersetzung miissen die verwendeten Termini bezlglich des behandelten
Fachgebiets, des auftraggebenden Kunden, des im Text behandelten Produkts, des geplanten Zielmarktes

und der spezifischen Textsorte angemessen sein.*
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In diesem Zitat sind die wichtigsten Kriterien der Angemessenheit der verwendeten
Terminologie erfasst. Beim Einsatz der Terminologie muss man also folgende Aspekte
berticksichtigen:

- Fachgebietsspezifik

- Projekt- und Produktspezifik

- Kundenspezifik

- Textsortenspezifik

In vorigen Kapiteln wurde es schon festgestellt, dass sich auch die genormte
Terminologie abhangig vom Fachgebiet, Textsorte und Adressatenkreis von der Norm
abweichen und eigene Spezifik aufweisen kann.

Am Beispiel der Ubersetzungsvarianten des Wortes Werkzeug (siehe dazu Kapitel
2.2.1.3) wurde bereits gezeigt, wie ein Wort mehrere Bedeutungen in verschiedenen
Fachgebieten sowie innerhalb eines Fachgebietes haben kann. Ein Wort kann also
verschiedene Bedeutungen und Interpretationsmdoglichkeiten haben und eine falsche
Ubersetzung kann in solchen Fallen beim Rezipienten falsche Assoziationen hervorrufen, die
Verstandigkeit des Textes beeintrdchtigen und im schlimmsten Fall zu Missverstdndnissen
fuhren. Fachausdriicke, die isoliert betrachtet semantisch unklar sind, werden durch den
Einbezug der Kontextsignale eindeutig. Termini treten beim Ubersetzen im Rahmen von
Texten auf, welche durch ihre Fach- und Situationsgebundenheit das Gemeinte festlegen. So
muss der Ubersetzer oft eine Entscheidung nicht Ubers Worterbuch, sondern durch
Kontextualisierung und unter Beriicksichtigung des betroffenen Fachgebietes treffen (vgl.
Emsel 2007:110).

Nicht selten bilden viele Firmen eigene Fachworter. Das gilt sowohl fiir neu entwickelte
Produkte und Knowhow, als auch fiir bewéhrte und langst etablierte Produkte. Aus diesen
Griinden ist es wichtig, die beim Auftraggeber bereits verwendete ZS-Terminologie zu
beschaffen. Falls keine unternehmensspezifische Terminologiedatenbank zur Verfugung
steht, kdnnen es verschiedene interne sowie externe Dokumente, Prospekte, Werbetexte,
Informationen auf der Webseite usw. sein. Die einheitliche Verwendung projekt- bzw.
produktspezifischer Fachworter erleichtert die Kommunikation mit den Kunden einerseits
und tragt zur Einheitlichkeit der gesamten Unternehmensdokumentation bei und bildet damit
einheitliches Erscheinungsbild des Unternehmens in der Offentlichkeit andererseits.

Bezlglich Kundenspezifik wird die Terminologie entsprechend der Kommunikationsart

ausgewdhlt. Die von Dieter Mohn (1980:352-369) vorgeschlagene Klassifikation gliedert die
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Kommunikationspartner in drei Gruppen, die sich durch einen bestimmten Wissensstand,
Kenntnis der Fachterminologie und bestimmten Interessen am Begriff voneinander
unterscheiden (siehe dazu Kapitel 1.3.2.):

- fachinterne Kommunikation

- interfachliche Kommunikation

- fachexterne Kommunikation

Wahrend fur die erste Gruppe (fachinterne Kommunikation) die Korrektheit der
Terminologie besonders wichtig ist und der Einsatz der genormten Terminologie erforderlich
und auch ausreichend ist, kann die Kommunikation der zweiten Gruppe (interfachliche
Kommunikation) Wissensliicke aufweisen und zusétzlichen Erklarungen und Erlduterungen
der eingesetzten Terminologie bedirfen. Die dritte Gruppe (fachexterne Kommunikation)
wird als Kommunikation mit Laien bezeichnet, fur die entsprechendes Fachwissen und
Kenntnis der Fachterminologie meistens nicht in Frage kommt, und daher kann der Einsatz
der Fachwodrter den Kommunikationsakt kaum unterstitzen. Im schlimmsten Fall kann der
Kommunikationspartner sein Interesse am Weiterbestehen der Kommunikation vollig
verlieren. Dabei geht es nicht nur um Fragen der Wortwahl (der Lexik), indem der Ubersetzer
zwischen gemeinsprachlichem Ausdruck und fachsprachlicher Benennung je nach dem
Kenntnisgrad des Kommunikationspartners wahlt, sondern auch um Fille, ,,in denen fiir einen
Begriff lediglich eine fachsprachliche Benennung, jedoch keine gemeinsprachliche existiert*
(Gopferich 1998:180). Bei der Ubersetzung fiir Laien bedarf es einer Umschreibung, wobei
ein Begriff mit einem Textstiick oder sogar einem ganzen Text bezeichnet wird. ,,.Beim
Fachmann kann man allein durch die Nennung des einen Fachwortes all das — und noch mehr
(1) — im Gedé&chtnis wachrufen, wozu man beim Laien die ganze Umschreibung braucht®.
(Gopferich 1998:180)

Unterschiedliche Entscheidungen werden auch in Abhéngigkeit von den einzelnen
Textsorten (siehe dazu Kapitel 1.3.2.) und ihren spezifischen Funktionen getroffen.
Unterschiede sind nicht nur bei den einzelnen Textsorten generell zu beobachten, sondern
auch innerhalb der Textsorten von Fachgebiet zu Fachgebiet, denn

»gleiche Textsorten werden in den einzelnen wissenschaftlichen und technischen Disziplinen
unterschiedlich gestaltet, was nicht nur durch die unterschiedlichen Gegenstinde, sondern auch durch
divergierende Forschungsansatze und —methoden oder durch langlebige Traditionen bedingt sein kann.
(Hoffmann 1991:7).
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Die Textsorte hangt auch mit dem Adressatenkreis (Kundenspezifik) eng zusammen, weil sie
nicht nur den Ubergeordneten Zweck des Textes bestimmt, sondern auch den Kenntnisgrad
der Adressaten mit einschlie3t. Nicht selten ist aber der Fall, dass eine Textsorte an
verschiedene Adressatenkreise gerichtet werden kann. Ein gutes Beispiel ist die
Bedienungsanleitung. Die im Jahre 2013 eingefiihrte Norm EN 82079-1 ,Erstellen von
Gebrauchsanleitungen” fordert als ein qualitdtsrelevantes Merkmal die Angemessenheit

(Adaquatheit) von Terminologie in Anleitungen:

,,Gebrauchsanleitungen missen fiir die Allgemeinheit verstandlich sein, auBer das Produkt ist fir die
Nutzung durch eine bestimmte Zielgruppe mit Fachkenntnissen vorgesehen; wenn die Anwendung von
Fachbegriffen und Fachausdriicken unvermeidbar ist, muss deren Bedeutung in der Gebrauchsanleitung
erklart werden.« (EN 82079-1 §4.8.2.3)

Damit verlangt die Norm die Angemessenheit oder Addquatheit der eingesetzten
Terminologie je nach der Zielgruppe. Wenn eine Gebrauchsanleitung fur die Allgemeinheit
erstellt bzw. Ubersetzt wird, muss die Bedeutung der Fachworter zusatzlich erklart werden
(siehe dazu fachexterne Kommunikation), wahrend in einer Gebrauchsanleitung fir die
Fachleute Fachbegriffe und Fachausdriicke absolut verstandlich sind und keinen Erklarungen
bediirfen. Vielmehr werden eventuelle Erklarungen und Definitionen in diesem Fall die
Lesbarkeit des Textes beeintrdchtigen und den Rezipienten durch Gedankengange tber
Begriffe und Benennungen vom Inhalt ablenken.

Die Wahl und Einsatz der angemessenen Terminologie ist ein komplizierter Prozess,
der vom Ubersetzer eine tiefe Analyse aller Aspekte verlangt. Grundlage fiir die Entscheidung
uber die einsetzbare Terminologie kann dabei vor allem die Zielgruppe, als auch die
Textsortenanalyse sein, weil unterschiedliche Dokumentenarten unterschiedliche Zielgruppen
vorsehen: so richten sich Prospekte und Produktbeschreibungen nicht unbedingt an Fachleute,
der Schaltplan und die Prozessbeschreibung hingegen schon. Der Schaltplan wird dabei von
Elektrotechnikern benétigt, die Prozess- und Regelungsbeschreibung eher von einem
Verfahrenstechniker oder Anlagenplaner (vgl. Schulz 2015:46).
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2.2.3. Konsistenz

Der néchste Aspekt der Terminologiequalitat ist die Konsistenz der Terminologie. Hier
unterscheidet Schmitz (2007:541-542) zwischen der Konsistenz bei der Erarbeitung von
Terminologie und der Konsistenz bei der Verwendung der Terminologie. Konsistenz bei der
Erarbeitung terminologischer Daten kann im Allgemeinen naturlich dadurch unterstitzt
werden, dass die Ersteller und Erfasser von terminologischen Eintrdgen (in
Terminologieverwaltungssystemen) nach einheitlichen Methoden ausgebildet wurden, dass
entsprechende Richtlinien und Anleitungen (z.B. Terminologie-Leitfaden) vorliegen und
befolgt werden, und dass ein Terminologieverantwortlicher den gesamten Prozess iberwacht,
Problemfalle klart und periodisch den Terminologiebestand validiert und konsolidiert. Die
konsistente Verwendung der Terminologie bei der Ubersetzung von Fachtexten muss durch
das verwendete Terminologiewerkzeug unterstiitzt werden. So ist der direkte Zugriff auf den
Terminologiebestand wahrend der Erstellung der Ubersetzung sowie die automatische
Ubernahme der gefundenen zielsprachlichen Entsprechung (,,cut-and-paste”) eine
Grundvoraussetzung fur die Konsistenz, da Termini in einem Text immer gleich verwendet
und geschrieben werden. Die Definition wvon Filtern bei der Recherche in
Terminologiebestédnden (z.B. beziiglich Fachgebiet, Kunde oder Projekt) unterstiitzt ebenfalls
die immer gleiche Auswahl von fiir das Ubersetzungsprojekt adaquaten Termini und damit
die konsistente Verwendung der Terminologie.

Da wie erwéhnt das Problem der Polysemie und Synonymie fir Fachsprachen kein
Sonderfall ist, muss man aufpassen, dass in einem Textganzen fiir einen Begriff immer nur
derselbe Terminus verwendet wird.

Nicht selten bestehen aber die Fachausdriicke aus mehreren Wortern oder es wird fur
eine neue, in der ZS nicht existierende Erscheinung eine Umschreibung verwendet. Hier steht
der Ubersetzer oft vor dem Dilemma, wenn eine lange Benennung im Text mehrmals
wiederholt wird. Die konsistente Verwendung des langen Fachausdrucks kann einerseits
redundant und tberdifferenziert wirken und andererseits den Text aufbldhen, was die Lesezeit
verlangert und abschreckend wirkt. Benutzt man bei der Ersterwéhnung des Begriffs die lange
Benennung (Langform) und danach im Text die kirzere Form (Kurzform), vorstéfit man
damit gegen das Prinzip der Eindeutigkeit und gegen das Prinzip, gleiche Begriffe stets (im
gesamten Text) mit den gleichen Benennungen zu bezeichnen. Da aber der Ko- und Kontext
zur Auflosung der Mehrdeutigkeit beitragt und man auch bei Verwendung einer kirzeren

(oder polysemen) Benennung weil3, was im konkreten Fall gemeint ist, wird die Verwendung
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der kirzeren Benennungen in solchen Textsorten mit Blick auf deren kommunikative
Funktion nicht als Fehler betrachtet (vgl. Gopferich 1998:191). Der Gebrauch der
Kurzformen l&asst sich naturlich nur dann vertreten, wenn der Text eindeutig verstandlich
bleibt. Horn-Helf (1999:123-125) nennt diese kiirzeren Benennungen
Textfortsetzungskondensate, thematische Elemente, die auf den vorausgehenden
(rhematischen) Terminus folgen. Als VerstoR gegen die Maxime terminologischer
Konsistenz wird also nur die Verwendung von Synonymen und Doublettenbildung betrachtet.
Unter Doublette wird hier ein Synonymenpaar verstanden, das sich aus einem
fremdsprachigen und einem einheimischen Wort zusammensetzen (vgl. Drozd & Seibicke
1973:121).

Die Konsistenz der Terminologie in Bedienungsanleitungen wird auch von der oben
erwahnten Norm EN 82079-1 gefordert, wobei sich diese Anforderung nach der
gleichbleibenden Terminologie nicht nur auf die Bedienungsanleitung bezieht, sondern auch
»am Produkt, auf der Verpackung und, falls notwendig, in Begleitmaterialien wie
Handbiichern* (Norm EN 82079-1 §5.15.5) angewandt werden muss. Z.B. Im Manual flr die
Steuerung der Maschine (Software) werden sehr oft die Anweisungen gegeben, eine
bestimmte Seite zu wahlen oder eine bestimmte Taste zu driicken. Wenn die Steuerung der
Maschine bereits lokalisiert bzw. russifiziert ist, muss man beim Ubersetzen des Manuals
aufpassen, diese Seiten bzw. Tasten so zu Ubersetzen, wie sie unmittelbar in der Steuerung

genannt werden.
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3. Analyse der Ubersetzten Bedienungsanleitung
(Ubersetzungskritik)

3.1. Wissenschaftliche Grundlagen der Ubersetzungskritik
3.1.1. Fachubersetzungskritik

Mit der Bewertung und Qualitat von Ubersetzungen befasst sich die Ubersetzungskritik, die
nach Reil8 (zit. nach Kaindl 1999:373) ,,die Feststellung, Beschreibung und Bewertung der
angebotenen Ubersetzungslésungen in einem Zieltext (ZT) und dies nicht rein subjektiv,
sondern argumentativ und intersubjektiv nachvollziehbar“ sein sollte. Anders gesagt, bei der
Ubersetzungskritik geht es darum, die Qualitatsanspriiche, die auf theoretischer Ebene an die
Ubersetzung gestellt werden, am fertigen Ubersetzungsprodukt praktisch zu tiberpriifen.

Es gibt eine Reihe unterschiedlicher Ubersetzungskritischer Modelle, die mit
verschiedenen Mitteln versuchen, sachgerechte Kriterien fir die Beurteilung von
Ubersetzungen auszuarbeiten. Beschreibungen verschiedener iibersetzungskritischer Modelle
finden sich bei Koller (1979:196-209) und Kaindl (1999:373-377). Dabei wird das
Literaturlibersetzen als Objekt und Gegenstand der Ubersetzungskritik betrachtet. Gerecht
stellt sich die Frage, ob die Anwendung der (bersetzungskritischen Modelle, die fir
literarische Ubersetzungen ausgearbeitet worden sind, auf die Fachiibersetzungen tbertragbar
ist. Die Uberlegungen dazu hat Lothar Hoffmann (1991) in seinem Artikel ,,Beschreibung —
Wertung — Empfehlung. Brauchen wir eine Fachsprachenkritik?* niedergeschrieben. Im
Artikel versucht er, die Grenze zwischen Literaturiibersetzen und Fachulbersetzen
festzustellen, und findet es nicht unproblematisch. Nicht selten ist die Ubersetzung von
Fachtexten beides, z.B. Ubersetzen von Texten mit literarischem Anspruch sowie das
Ubersetzen eines Fachtextes, der sich an ein Laienpublikum richtet. AuBerdem sind sich die
Sprachwissenschaftler einig, dass Fachtexte einer bestimmten Kommunikationssituation
dienen und Fachibersetzungen dort anfallen, wo die fachliche Kommunikation uber
Sprachgrenzen hinweg stattfinden soll. Fir die mdoglichst effiziente Gestaltung der
Fachkommunikation ist die wohldurchgedachte Verwendung sprachlicher Mittel von groRer
Bedeutung, und Fachtexte werden daher auf den Ebenen der Lexik, der Syntax, der
Mikrostruktur und der Makrostruktur auch beschrieben und bewertet, was der Grundidee der
Ubersetzungskritik véllig entspricht (vgl. Hoffmann 1991:2)

Aus genannten Grinden scheint es vollkommen angemessen zu sein, die

Ubersetzungskritik fir die Bewertung von Fachiibersetzungen anzuwenden und sich dafiir
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der bereits vorhandenen tbersetzungskritischen Modelle zu bedienen. Allerdings sind bei der
Bewertung fachsprachliche Merkmale zu berlicksichtigen, wie eine spezielle
Fachterminologie und bestimmte sprachlich-stilistische Besonderheiten. Bei der Analyse der

Ubersetzungslosungen ist es davon auszugehen, dass beim Fachiibersetzen

»die Entscheidung fur die jeweils beste Variante im Sinne einer exakten und &konomischen
Informationsiibermittlung [anzustreben ist]. Mit anderen Worten: Es geht um die Uberwindung einer
reduntanten lexikalischen, syntaktischen und textuellen Synonymie, die die Textrezeption erschwert, weil
sie bei verschiedenen sprachlichen Formen verschiedene fachliche Inhalte suggeriert. (Hoffmann
1991:2)

Im Unterschied zu literarischen Texten, wo der grofe Wert auf Variation und lexikalische

Vielfalt gelegt wird,

,gilt in der Fachprosa die volle oder partielle Wiederholung der thematisch wesentlichen
Isotopieelemente, bei denen es sich gewdhnlich um termini technici handelt, bis hin zu Abkirzungen als

die sicherste Gewahr flr eine exakte und rationelle Informationstibermittlung.« (Hoffmann 1991:6).

Aullerdem darf man nicht vergessen, dass in Abhangigkeit von den einzelnen Fachtextsorten
und ihren spezifischen Funktionen, von Zielgruppe und Fachgebietsspezifik unterschiedliche
Entscheidungen getroffen werden.

Zugrunde meiner Fachibersetzungskritik liegt also das von Lothar Hoffmann
formulierte generelle Anliegen einer Fachibersetzungskritik, ,,Angemessenheit und
Wirksamkeit der Verwendung sprachlicher Mittel bei der Verwirklichung fachlicher
Absichten und der Darstellung fachlicher Gegenstidnde abzuwégen* (Hoffmann 1991:8).

3.1.2. Rolle des Ausgangstextes

Die Gegner der Ubersetzungskritik nennen es irrefiinrend, die Qualitit des ZT auf Grund des
Vergleichs mit dem AT zu beurteilen, weil ein technischer AT Mangel in allen und auf allen
Textebenen haben kann und daher die Qualitat eines technischen AT nicht vorhersagbar ist
(vgl. Horn-Helf 1999:272). AulRerdem wird der Vergleich der AS- und ZS-Texte erschwert,
wenn sich die Textfunktion die des ZT von der des AT unterscheidet, was die Selektion
sprachlicher Zeichen auf Text-, Satz- und Wortebene und auRersprachlicher Mittel
entscheidet. Auch wenn die Textfunktion gleich bleibt, unterliegt jede Ubersetzung einem

translatorischen Individualitatsprinzip und ist somit ein unwiederholbares Ereignis. Es gibt
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keine optimale zielsprachliche Version, denn verschiedene Ubersetzer reagieren auf
denselben ausgangssprachlichen Text unterschiedlich, und vielmehr kénnen verschiedene,
von denselben Ubersetzer aus verschiedenen Arbeitsphasen stammende zielsprachliche
Fassungen desselben Textes erhebliche Abweichungen aufweisen, weil hermeneutisches
Textverstdndnis und stilistische Disponibilitdt keine konstanten Gréfien sind. Ein
Ubersetzungskritiker kann daher die Leistung eines Ubersetzers nur dann einigermafen
objektiv bewerten und eine begriindete Ubersetzungskritische Stellungnahme abgeben, wenn
er Uber eine Ubersetzungskritische black box verfiigt, d.h. wenn er die Motivationen fir die
Entscheidungen des Ubersetzers, fir seine Substitutionen, Transpositionen und Modulationen
kennt und wenn er die Ubersetzungsmethodische Prinzipien und Zielvorstellungen, die seiner
Beurteilung zugrunde liegen, explizit angibt. Auch die Tatsache wird angefiihrt, dass die
einzelnen Sprachen in der Regel mehrere etwa gleichwertige Ausdrucksvarianten fir die
Bezeichnung des jeweils Gemeinten zur Verfugung halten, was eine objektive
Ubersetzungskritik kaum moglich macht (vgl. Koller 1977:285-288). Die Aufgabe des

Ubersetzers ist daher, optimale Aquivalenzen in der Zielsprache zu finden:

,Aguivalenz soll beim Ubersetzen hergestellt werden sowohl zwischen dem Gesamttext des Originals
und der zielsprachlichen Version als auch zwischen den einzelnen Ubersetzungseinheiten. Unter der
Aquivalenz wird dabei nicht einfach Entsprechung, auch nicht Kopie der ausgangssprachlichen Einheit
verstanden, sondern Gleichwertigkeit, d.h. die zielsprachliche ,,Entsprechung* ist als optimal dquivalent
zu betrachten, wenn sie nach Malgabe des sprachlichen und situationellen Kontextes, der Sprach- und
Stilebene, der Intention des Autors etc. ausgewahlt ist und im Sprachsystem der Zielsprache die gleiche

»Wertigkeit* besitzt wie die ausgangssprachliche Einheit in der Ausgangssprache.« (Reil 1971:11-12)

Um die Adaquatheit dieser Aquivalenzen objektiv zu (iberpriifen, muss sich der
Ubersetzungskritiker ebenso konsequent am ausgangssprachlichen Text orientieren. Die
Objektivitat der Ubersetzungskritik wird von Reif8 (1971:12) wie folgt formuliert:

,.Objektivitat meint [...] Uberpriifbarkeit [...]. Das bedeutet: in jeder Ubersetzungskritik ist eine gute oder
schlechte Beurteilung ausfiihrlich zu begriinden und mit Nachweisen zu belegen. Dabei sollte der Kritiker
stets Raum lassen flr subjektiv mdgliche andere Entscheidungen. Bei einem negativen Urteil in
Einzelfragen sollte der Kritiker aufzuspiiren versuchen, was den Ubersetzer zu der — vermeintlichen —
Fehlentscheidung veranlasst haben kénnte. Dieser Versuch wird ihm [...] die Mdéglichkeit er6ffnen [...],
die mdglichen Fehlerquellen — Fllchtigkeit, Druckfehler im Ausgangs- oder Zieltext, mangelnde Sprach-,
Sach- oder Fachkenntnisse, unzureichendes Stilgefiihl in der Zielsprache, nicht ausreichende Vertrautheit

mit dem Medium usw. festzustellen.«
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Newmark (1981:181) schreibt der Ubersetzungskritik bestimmte Funktionen bzw.

Zielsetzungen zu:

(a) “to improve standards of translation;

(b) to provide an object lesson for translators;

(c) to throw light on ideas about translation at particular times and in particular subject-areas;
(d) to assist in the interpretation of the work of significant writers and significant translators;

(e) to assess critically semantic and grammatical differences between SL and TL.”

Newmark sieht also als Ziel der Ubersetzungskritik weniger die Fehlersuche, sondern eher
das systematische Erfassen von sprachenpaarspezifischen Ubersetzungsproblemen. In dieser
Hinsicht stimmt die dritte Funktion (das Erarbeiten von Ubersetzungskonzepten fir
bestimmte Fachgebiete) mit der dieser wissenschaftlicher Arbeit zugrunde liegenden Aufgabe
iiberein, bestehende Ubersetzungsproblematik in Bezug auf Terminologie festzustellen, um
notwendige Malinahmen zur Qualitatssicherung der Ubersetzten technischen Dokumentation
auszuarbeiten bzw. vorzuschlagen. Es geht um eine nachvollziehbare Fehlerklassifizierung
und Fehlervermeidungstherapie.

Man muss die Ubersetzungskritik und die Textkritik unterscheiden. In beiden Fallen ist
das Untersuchungsobjekt eine Ubersetzung. Bei der Ubersetzungskritik werden aber dabei
zwei funktional aufeinander bezogene Textvarianten verglichen, von denen die zweite das
Ergebnis einer Umsetzung des ausgangssprachlichen Textes in die Zielsprache ist. Dabei
werden die der zielsprachlichen Texterzeugung zugrunde liegenden Formulierungsprozesse
reflektorisch nachvollzogen, mit dem Ziel, qualitative Konvergenz beider Texte zu tberprifen
und den Grad ihrer Intentionsadéquatheit zu ermitteln (vgl. Koller 1977:286-288). Daher ist
das Einbeziehen des AS-Textes zum Vergleich unerlésslich, denn einerseits stellt er das
Informationsangebot dar und es wird Uberpriift, ob und inwieweit der ZS-Text wiedergibt,
was der Text in der Ausgangssprache enthalt (deshalb ist die Ubersetzungskritik fiir die Falle,
wenn die Inhaltsdquivalenz von ausgangssprachlichem und zielsprachlichem Text berpriift
wird, besonders geeignet). Meine Aufgabe ist zu Uberprifen, ob die AS-Terminologie korrekt
und adaquat in die ZS ubersetzt worden ist, wobei die Fachtermini nicht getrennt vom
Kontext zu betrachten sind, weil die Monosemierung der systematischen Mehrdeutigkeit der
Fachtermini nur im Kontext erfolgt (siehe dazu Kapitel 2.2.1.2.1.). Diesen Kontext finde ich
nur im AT. AuBerdem kann der AT inhaltliche Méngel aufweisen, die sonst dem Ubersetzer

angelastet werden kénnen.
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3.1.3. Ubersetzungskritisches Modell von Geko Kemuri

Im Artikel von Geko Kemuri (1995) werden drei Schritte der Ubersetzungskritik beschrieben:

Schritt 1: der Ubersetzerkritiker liest die Ubersetzung als wére es ein Original und fragt
sich: wie wirkt dieser Text auf einen Leser, der das Original nicht kennt? Das Ergebnis dieser
Kontroll-Lektire ist die Zusammenstellung der ausgewahlten Abschnitte des Textes und eine
Liste der darin vorkommenden Besonderheiten (so genannte ,,Auffilligkeitsliste®), die
versuchsweise schon nach bestimmten Aspekten klassifiziert sind.

Schritt 2: der Ubersetzerkritiker geht anhand der im 1. Schritt erstellten
Auffalligkeitsliste die entsprechenden Abschnitte des Originaltextes durch und pruft, ob das,
was ihn an der Ubersetzung gestort hat, vom Ubersetzer stammt oder vom Autor selbst. Die
Auffélligkeitsliste wird um die Angaben zum Originaltext erganzt.

In diesen zwei Schritten sind also nur diejenigen Aspekte berlcksichtigt, die in einem
der beiden Texte Auffilligkeit zeigten. Die ,unauffilligen Aspekte* werden im
Schritt 3 ermittelt, der eine eingehende Lektire des gesamten Originaltextes darstellt. Nach
dieser Gesamtlektiire gibt sich der Ubersetzerkritiker Beurteilungsaspekte und die zu jedem
Aspekt gehdrenden Beurteilungspréadikate (Aspektwerte) vor und geht die ausgewéhlten
Textabschnitte konsequent nur unter einem bestimmten Aspekt durch (analog wird mit allen
weiteren relevanten Aspekten verfahren). D.h. man beurteilt jede geeignete Textstelle unter
einem bestimmten Aspekt, indem man ihr einen der vorab festgelegten Aspektwerte zuordnet,
und zwar getrennt fiir Original und Ubersetzung. Das Gesamtergebnis dieses Schrittes ist eine
Liste, in der fur jeden Aspekt und fiir jede daflr geeignete Textstelle zwei Bewertungen
vorliegen, namlich die des Originals und die der Ubersetzung. Diese transparente und
nachvollziehbare Liste wird zur Grundlage fiir ein Gesamturteil (iber die Ubersetzung, wobei
zuerst das Gesamturteil pro Aspekt anzugeben ist (vgl. Geko Kemuri 1995:1-5).

3.1.4. Voraussetzungen fiir eine wissenschaftliche Ubersetzungskritik

Gerzymisch-Arbogast (1997), eine der Verfasser des erwéhnten Artikels von Geko Kemuri,
nennt folgende Voraussetzungen fiir eine wissenschaftliche Ubersetzungskritik:

- die Angabe der Bewertungsbasis (Angabe, welche Seiten oder Kapitel einer kritischen
Bewertung unterzogen werden. Der kritische Kommentar darf sich dann konsequenterweise
natlrlich nur auf die untersuchten Textausschnitte beziehen, wobei dann auch diskutiert
werden kann, ob die gewahlte Bewertungsbasis ausreichend breit ist, um ein bestimmtes

Urteil zu begriinden);
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- die Angabe der Bewertungskriterien (Angabe von Bewertungskriterien (Aspekte), auf
denen die vorgelegte Kritik basiert);

- der Nachweis der wissenschaftlichen Systematik (im Rahmen einer Ubersetzungskritik
ist es unverzichtbar, dass alle Kriterien, auf die man sich in der Bewertung geeinigt hat, an
alle Textstellen der Bewertungsbasis angelegt werden, um so die Auspragung eines
bestimmten Kriteriums systematisch feststellen zu kdnnen);

- die Vorlage einer Bewertungsskala (Angabe von Werteprédikaten (Aspektwerten) im
Sinne etwa von ,,gut — eher gut — eher schlecht — schlecht”. Die Skala kann natiirlich aus
anderen Ausdriicken bestehen, wichtig ist nur, dass die Prédikate disjunkt sind);

- die mogliche Pauschalierung der Wertung (Bewertung einer Ubersetzung mit der
expliziten Detailangabe, also der Angabe der Bewertungsbasis, eines Kriterienkatalogs, der
systematischen Bewertung in Bezug auf die gewahlten Kriterien auf der Basis von etablierten
Werteprédikaten) (vgl. Gerzymisch-Arbogast 1997:573-576).

3.1.5. Analyse der Ausgangsdaten

Eine objektive Ubersetzungskritik ist ohne Analyse von inner- und auBersprachlichen

Faktoren unmaoglich:

,.Bevor eine Ubersetzungskritik stattfindet, muss man texttypische Gesichtspunkte, die weitgehend fir die
adaquate Ubersetzung eines Textes bestimmend sind, sowie inner- und auBensprachliche Faktoren, die fiir
den Ubersetzungsprozess von ausschlaggebender Bedeutung sind, feststellen. Erst die Beriicksichtigung
texttypischer Merkmale, innersprachlicher Instruktionen und auBersprachlicher Determinanten der
sprachlichen Ausformung des Originals lasst eine objektive und sachgerechte Beurteilung zu.“ (Reif3
1971:23)

AuBerdem ist es wichtig festzustellen, fir wen die Bewertung, die Ubersetzungskritik
bestimmt ist, denn davon hangen Schwerpunkt, Umfang und Gestaltung der
Ubersetzungskritik ab. Im Artikel von Geko Kemuri (1995:2-5) werden 3 Lesertypen
beschrieben:

Lesertyp A: die Ubersetzungskritik fiir die am Zieltext Interessierten ohne Kenntnisse
der Originalsprache, die also auf die Ubersetzung angewiesen sind (eine solche
Ubersetzungskritik kann sich die Zitate aus dem Originaltext ersparen, denn die Logik der
Ubersetzungskritik besteht hier darin, eine Beurteilung vorzunehmen, die der Leser der

Ubersetzung nicht vornehmen kann, weil er die Stellen im Original nicht versteht);
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Lesertyp B: die Ubersetzungskritik fiir die am Zieltext Interessierten mit Kenntnissen
der Originalsprache, die aber nicht ausreichend sind, sich mit allen Raffinessen, Anspielungen
und sonstigen Freiheiten des Originaltextes vertraut zu machen (in einer solchen
Ubersetzungskritik ist der Vergleich zwischen Originalstelle und Ubersetzung vorzufiithren,
damit der Leser sehen kann, wie der Ubersetzer bestimmte Probleme — die man selbst
vielleicht nicht hatte 16sen kénnen — gemeistert hat);

Fur diese 2 Lesertypen ist primar die Ubersetzung gegeben, fir den dritten Lesertyp ist
primar das Original gegeben:

Lesertyp C: die Ubersetzungskritik fiir die an der Ubersetzung interessierten Leser (es
sind Ubersetzer und Ubersetzungskritiker, die kontrollieren wollen, ob auch alles in der
Ubersetzung gestaltet ist, was Zielsprache und Zielkultur zu gestalten gestattet).

Basierend auf beschriebenen Grundprinzipien und Leitfaden wird meine praktische

Untersuchung stattfinden.

3.2. Ubersetzungskritik anhand der Bedienungsanleitung Wittmann
Battenfeld GmbH

3.2.1. Angabe der Bewertungsbasis und Analyse der Ausgangsdaten

Die Ubersetzungskritik erfolgt anhand der Bedienungsanleitung Wittmann Battenfeld GmbH
fur die SpritzgieBmaschinen der Baureihe MacroPower. Die Bedienungsanleitung dient zur
Schulung bzw. zur Anweisung des technischen Betriebspersonals und enthalt alle
Informationen Uber die betreffende Maschine, von der Lieferung und dem Transport tber das
Auspacken und das Lagern der Bestandteile bis zur Montage, vom Priifen und Anfahren der
Anlage bis zum Bedienen und Fahren, einschlieBlich Anweisungen zur Stoérungssuche,
Instandhaltung und Reparatur.

Als Ausgangspunkt fur die Ubersetzungskritische Analyse nehme ich die
Funktionskonstanz zwischen Original und Ubersetzung an, d.h. es handelt sich um eine
Ubersetzung, die ohne Abstriche, Erweiterungen oder Verzerrungen das Original in die
russische Sprache umzugiefen und in der Zielsprache ein adéquates Gegenstiick zum
Ausgangstext zu erarbeiten versucht. In diesem Fall soll der Texttyp des Originals
Anhaltspunkte dafiir geben, wie tbersetzt werden muss, welche Ubersetzungsstrategien und

Ubersetzungsmittel legitim sind.
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Das Hauptgewicht der Bedienungsanleitung liegt auf der Vermittlung von Inhalten, von
Informationen, deshalb stellt sie einen inhaltsbetonten Texttyp (nach dem Texttypenmodel
von Katharina Rei3 (Prun¢ 2012:82-83) dar, fiir den Invarianz auf der Inhaltsebene und die
informationsbezogene, kommunikationswirksame Sachgerechtigkeit der Form
charakteristisch ist.

Es geht um die Bedienungsanleitung fir Fachpersonal (ausgebildete erfahrene
Techniker, Elektriker, Bediener), das (ber ein ausgepragtes Fachwissen und —vokabular aus
dem Bereich SpritzgieBen und Maschinenwartung verfugt. Charakteristisch flr diese
Textsorte ist unter anderem ein hoher Fachlichkeitsgrad, die in bestimmter Fachterminologie
und Fachphraseologie zum Ausdruck kommt. Als geeignete Ubersetzungsstrategie der
Fachterminologie wird angenommen, dass ,,AS-Termini nicht Ubersetzt, sondern durch die
von Fachleuten in den ZS gebildeten Termini ersetzt” werden (Horn-Helf 1999:117), bis auf
die Notwendigkeit der Bildung neuer ZS-Termini durch den Ubersetzer, wenn der Termin in
der Zielsprache noch nicht existiert. Um den Leser moglichst rasch in die Lage zu versetzen,
die Maschine in Betrieb zu setzen, muss man auf die Sprachékonomie und damit eine hohe
Informationsdichte achten. Metasprachliche Elemente (also Definitionen, Erklarungen usw)
unterbrechen die Vermittlung der fir den Leser eigentlich relevanten Informationen zum
Umgang mit der Maschine und ihrer Komponenten, daher sind metasprachliche Elemente in
dieser Textsorte unangemessen. In solchen Texten sollte der Ubersetzer auf ein Vokabular
zurtickgreifen, mit dem der Adressat bereits vertraut ist, so dass er seine Aufmerksamkeit bei
der Rezeption dieser Texte ganz auf die Inhaltsfaktoren richten kann, ohne sich von
Gedankengéngen uber Begriffe und Benennungen ablenken zu lassen (vgl. Gopferich
1998:187). Hier mussen standardisierte Benennungen und Abkiirzungen nicht néher erlautert
werden, da deren Bedeutungen dem Rezipienten bekannt sein sollen, insofern es sich um eine

fachinterne Kommunikation handelt.

3.2.2. Angabe der Bewertungskriterien

Ausgehend von dem Zweck der Untersuchung wird die ausgangssprachliche und
zielsprachliche Terminologie verglichen mit dem Ziel, die zielsprachliche (russische)
Terminologie nach folgenden Kriterien zu tberprifen:

- die Korrektheit der verwendeten Terminologie (stimmen die zielsprachlichen
fachlichen Ausdriicke und Termini?). Dazu zéhlen auch unkorrektes Ubernehmen von Zahlen,

Formeln, Eigennamen usw., nicht-DIN-gerechte Transliteration von Abkilrzungen,
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physikalischen ~und  mathematischen  Einheiten. Dabei  wird als geeignete
Ubersetzungsstrategie angenommen, dass ,,AS-Termini nicht Gbersetzt, sondern durch die
von Fachleuten in den ZS gebildeten Termini ersetzt* werden (Horn-Helf 1999:117), bis auf
die Notwendigkeit der Bildung neuer ZS-Termini durch den Ubersetzer, wenn der Terminus
in der Zielsprache noch nicht existiert. Daher ist es zu Uberprifen, ob die AS-Termini nicht
wortlich Ubersetzt worden sind, ob die ZS-Terminologie genug recherchiert und korrekt
eingesetzt worden ist.
- die Angemessenheit der verwendeten Terminologie bezuglich
a) Fachgebietsspezifik (Kunststoffverarbeitung -> Maschinenbau -> SpritzgieRen)
b) Projekt- und Produktspezifik (Montage, Einrichten, Wartung und Reparatur der
Spritzgiemaschinen von Wittmann Battenfeld GmbH)
c) Kundenspezifik (ausgebildete Fachleute mit hohem Fachkenntnisgrad)
d) Textsortenspezifik (Bedienungsanleitung fur Fachleute)
- die Konsistenz der verwendeten Terminologie im Textganzen (werden die Fachtermini
im ZT einheitlich und konstant verwendet?). Dabei wird die Verwendung der
Textfortsetzungskondensate im Gegensatz zu Doubletten und Synonymen nicht als VerstoR
gegen die Maxime terminologischer Konsistenz bewertet.

3.2.3. Nachweis der wissenschaftlichen Systematik

Die genannten Kriterien werden im ganzen Text (248 Seiten) Uberprift und bewertet, sei es

eine Beschreibung, eine Tabelle oder eine Zeichnung.

3.2.4. Vorlage einer Bewertungsskala und Qualitatsgrenze

Fur die objektive und wissenschaftliche Bewertung der Fehler bediene ich mich des
Instrumentariums der Fehlerlinguistik (siehe Kapitel 1.3.4.2.). Die Fehleranalyse wird drei
Etappen durchlaufen:
» Fehleridentifizierung  (nach dem im  Kapitel 3.1.3.  beschriebenen
ubersetzungskritischen Modell von Geko Kemuri);
» Fehlerklassifizierung (darauf wird es im Kapitel 3.3. ndher eingegangen, dabei
werden die gefundenen Fehler aus der untersuchten Bedienungsanleitung

aufgelistet);
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» Fehlerbewertung (Ermittlung der kommunikativen Wirkung eines Fehlers, d.h. eine
Interpretation der Konsequenzen von Fehlern im Kommunikationsprozess).

Meine Bewertungsskala stiitzt sich auf die Klassifikation von Fehlerkategorien fiir die
Beurteilung der Translationsqualitdt von Vollmar (2007:630), die alle Fehler in drei
Kategorien einteilt: kritische Fehler, grobe Fehler und leichte Fehler.

a. Ein kritischer Fehler kann sein:
- ein Fehler, der Textunverstandnis zur Folge hat
- ein Fehler, der Textmissverstandlichkeit an sensibler Stelle zur Folge hat
- ein grober Fehler an exponierter Stelle
- ein wiederholter grober Fehler
b. Ein grober Fehler kann sein:
- ein Fehler, der Textmissverstandlichkeit zur Folge hat
- ein leichter Fehler an exponierter Stelle
- ein wiederholter leichter Fehler
- eine fruhere Korrektur wurde nicht beachtet
C. Leichte Fehler sind alle diejenigen Fehler, die nicht in die Kategorie
,.Kritisch® oder ,,Grob* fallen.
Nachdem alle gefundenen Fehler bewertet sind, muss uberprift werden, ob das

Ergebnis innerhalb der festgelegten Qualitatsgrenzen liegt.

,»Als akzeptable Qualitatsgrenzlage kann man spezifizieren, wie oft ein Fehler bestimmter Sorte in einem
spezifizierten Umfang des Translats maximal vorkommen darf. Beispielweise: Fachliche Fehler: keine im
ganzen Translat; terminologische Fehler: pro 20 Standardseiten maximal einmal; sprachliche Fehler: pro
10 Standardseiten maximal einmal.* (Schmitt 1999a:398)

Fir die Beurteilung der Qualitat der Ubersetzung im Ganzen muss also vom Auftraggeber
bzw. Ubersetzungskritiker eine Qualitatsgrenze definiert werden.

Der zu untersuchende Korpus stellt eine Bedienungsanleitung dar, die die wichtigsten
Informationen zur Wartung und Reparatur der schweren und teuren Anlagen enthalt. Liefert
die Dokumentation nicht eindeutige oder unklare Information, kann es die
Produktionsausfalle verursachen, die zu riesigen Schaden und Gewinnverlusten oder im
schlimmsten Fall zu personellen Schaden  flihren konnen, was ihrerseits mit der
strafrechtlichen Produkthaftung des Herstellers zusammenhangt und
Schadenersatzanspriichen von der Seite des Verbrauchers herbeifiihnren kann. Daher ist die

unverstandliche oder mangelhafte technische Dokumentation so zu bewerten wie ein
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mangelhaftes Produkt. Nach Absprache mit dem Auftraggeber (Wittmann Battenfeld GmbH)
wird als Qualitatsgrenze festgelegt, dass kritische Fehler, die Textunverstdndnis oder
Textmissverstandlichkeit zur Folge haben, nicht zuldssig sind (nach der oben angefuhrten
Klassifikation von Vollmar). Sollen solche Fehler festgestellt werden, wird die ganze

Bedienungsanleitung als mangelhaft bewertet.

3.3. Pauschalierung der Wertung

Nach meiner Ansicht diirfte die Ubersetzung nicht mit der notwendigen technischen Kenntnis
ausgefiihrt worden sein. Festzustellen ist die fachliche und sprachliche Inkompetenz des
Ubersetzers, d.h. Mangel an Fachwissen im Bereich der SpritzgieRtechnik verbunden mit der
Unkenntnis der russischen Terminologie. Dieser zeigt sich — angesehen von einer fehlerhaften
Terminusverwendung — insbesondere daran, dass die Mangel des deutschen AT (z.B.
Synonyme und Doubletten) in einer wortlichen Ubersetzung abgebildet wurden. Sehr haufig
sind zudem Grenziiberschreitungen von der wortlichen zur Wort-fir-Wort-Ubersetzung, die
flr einen technischen ZT in jedem Fall katastrophale Folgen haben.

Es wurde versucht, die in der Ubersetzten Bedienungsanleitung gefundenen Fehler nach
dem Typ oder nach der moglichen Ursache bzw. Wirkung zu gruppieren bzw. klassifizieren,
was die Fehleranalyse erleichtert und die gezielte Fehlertherapie ermdglicht. Folgende
Gruppen wurden gebildet:

= Nach dem Qualitatskriterium Korrektheit:

- lexikalische vs. terminologische Ersetzung

- abweichende Terminusbildungsverfahren

- Sprachinterferenzen

- Ubersetzung von Homonymen

- Nichtlbersetzen von Termini

- nicht klassifizierte Fehler
= Nach dem Qualitatskriterium Angemessenheit:

- Unangemessenheit bezuglich Fachgebiets

- Unangemessenheit bezuglich Kundenspezifik
= Nach dem Qualitatskriterium Konsistenz:

- Inkonsistenz aufgrund der inkonsistenten AS-Terminologie

- inkonsistente Ubersetzung
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Zusammengefasst lasst sich folgendes festlegen: auf 248 Seiten wurden insgesamt 104
terminologische Fehler festgestellt:
= Qualitatskriterium Korrektheit - 78 Fehler, darunter 34 als kritisch bewertete Fehler;
= Qualitatskriterium Angemessenheit - 6 Fehler, darunter 5 als kritisch bewertete Fehler;
= Qualitatskriterium Konsistenz - 20 Fehler, darunter 19 als kritisch bewertete Fehler.
Man mdisste an dieser Stelle hinzufiigen, dass die Zahl der Fehler viel groRer sein
kénnte, wenn ein sich innerhalb des untersuchten Korpus wiederholender Fehler immer
wieder als ein neuer Fehler gezahlt wirde. Auflerdem wurden einige Fehlergruppen als
Einzelfehler gezahlt, wie z.B. nicht tibersetzte Messeinheiten, nicht tibersetzte Uberschriften
einer Zeichnung bzw. einer Tabelle, nicht konsistente Ubersetzung von Steuerungselementen.
Laut festgelegter Qualitatsgrenze sind Kkritische und grobe Fehler, die Textunverstandnis
oder Textmissverstandlichkeit zur Folge haben, nicht zul&ssig. Wichtig ist also fur die
durchgeftihrte Untersuchung nicht die Zahl der Fehler, sondern das Vorhandensein der
kritischen Fehler, das die ganze Ubersetzung und damit die Gbersetzte Bedienungsanleitung
als Teil der technischen Dokumentation Wittmann Battenfeld GmbH als mangelhaft bewerten
lasst. Laut Zielsetzung des Qualitdtsmanagementsystems des Unternehmens und der ihr
zugrunde liegenden Norm DIN EN 1SO 9001:2008, die die Durchfiihrung entsprechender
MalRnahmen verlangt, um die festgestellten Fehler zu beseitigen, sind KorrekturmalRnahmen
und VorbeugungsmaBnahmen notwendig.
Die gefundenen Fehler werden in den Tabellen 3-17 aufgelistet, wobei die meisten

Tabellen folgende Daten darstellen:

AT-Terminus ZT-Ubersetzung ZS-Terminus

WO:
- AT-Terminus aus dem Ausgangstext (Originalbedienungsanleitung in Deutsch)
stammt,
- ZT-Ubersetzung im Zieltext (in der ins Russische ibersetzten Bedienungsanleitung)
gefunden wurde und
- ZS-Terminus als ein in der Zielsprache genormtes bzw. etabliertes Aquivalent gilt.
Wo es nach meinem Ermessen notwendig ist, wird zu einzelnen Fallen mein Kommentar

hinzugefugt, der zusétzliche Erklarungen bzw. Hinweise beinhaltet.
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Die wichtigsten Quellen fiir die Suche und Recherche der ZS-Termini waren:

- Handbuch von Loshetschko (2010) ,,Litjo pod dawleniem termoplastow*,

- Normen der GOST-Reihe (aufgelistet in der Literaturverzeichnis),

- Paralleltext: Bedienungsanleitung fur Spritzgielfmaschinen der Firma ATLANT
(Weilrussland),

- mindliche Konsultationen mit Fachleuten aus Russland und Weifrussland.

Einige Bemerkungen zur Darstellung der Ergebnisse der empirischen Untersuchung:

1. Manchmal werden zu einem AT-Terminus einige ZT-Ubersetzungen angegeben.
Es sind alle Varianten der Ubersetzung, die im Textganzen gefunden worden sind.
Es ist ein Ergebnis der inkonsistenten Ubersetzung, die im Kapitel 3.3.3. noch
extra behandelt wird.

2. Es kommt manchmal vor, das als ZS-Aquivalent mehrere Termini angegeben
werden. Es liegt daran, dass verschiedene Quellen aus verschiedenen Zeiten
stammen und manche Begriffe mit der Zeit neue synonyme Benennungen
bekommen, die trotz der Normen unter Fachleuten mehr etabliert sind. So finden
sich im modernen Handbuch von Loshetschko ,Litjo pod dawleniem
termoplastow®, das im Jahre 2010 erschienen ist und als die erste Wissensquelle
Uber SpritzgieRen fir viele angehende Fachleute gilt, Benennungen mancher
Begriffe, die in den Normen, die vor tiber 15 Jahren veréffentlich wurden, anders
genannt werden. Bei der Ubersetzung sind grundsatzlich alle Varianten zulassig,
man muss allerdings darauf achten, dass nach dem Prinzip der Konsistenz im
Textganzen nur eine Variante verwendet wird. Welche Variante bevorzugt wird,
hangt vor allem von der Textsorte und Textfunktion ab und unterliegt der

Entscheidung des Ubersetzers.

3.3.1. Fehler nach dem Qualitatskriterium Korrektheit
3.3.1.1. Lexikalische vs. terminologische Ersetzung

Diese Fehler beruhen auf der Forderung, dass AS-Termini nicht tbersetzt, sondern durch die
von Fachleuten in der ZS gebildeten Termini ersetzt werden (Horn-Helf 1999:117). Fehler

dieser Art kommen dort vor, wo sich der Ubersetzer nicht genug oder (berhaupt keinen
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Einblick in die ZS-Textwelt des Faches verschaffen hat. Die Tatsache ist, dass ,,die von
Fachleuten in verschiedenen Kulturen verwendeten Termini eben nicht in der Relation
,Ubersetzung von stehen, sofern es sich nicht tatséichlich um interlinguale Entlehnungen
(Fremdworter, Lehnworter, Lehniibersetzungen) innerhalb eines Fachgebietes handelt* (Horn-
Helf 1999:117).

Im untersuchten Korpus kommen Fehler dieser Art am haufigsten vor. Besonders
kritisch und unzulassig ist es dort, wenn es sich um die wichtigsten Bestandteile bzw.
Komponenten der SpritzgieBmaschinen handelt. In jedem Handbuch werden diese
Komponenten genannt, beschrieben und gezeichnet (siehe Abbildung 2), in der GOST 10767-
98 «Termoplastawtomaty i reaktoplastawtomaty odnopositsionnyje” werden die meisten
Begriffe mit Definitionen angefihrt. Offensichtlich muss nicht sehr aufwendig recherchiert
werden, um sie korrekt Ubersetzen zu kdnnen. Deshalb zahlen diese Fehler zu den schwersten
in dieser Kategorie. Da die in der Tabelle 3 angefiihrten Fachwdrter genormt sind und in der
ZS-Kultur nur die genormten Formen verwendet werden, konnen diese Fehler zum
Textunverstandnis fihren. AuRerdem werden sie als Benennungen der Hauptkomponenten
der SpritzgieBmaschine in allen bzw. mehreren Kapiteln der Bedienungsanleitung mehrmals
erwahnt und die falschen Ubersetzungen kommen im Textganzen wiederholt vor. Daher sind

es nach der festgelegten Bewertungsscala kritische Fehler.

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Spritzeinheit

y3€J1 moga4u paciuiaBa

Yy3€1 BIIPbICKa

SchlieReinheit

- 3aMBIKaIOH.IPII>i y3ei
- 3an1/1pa}01u1/1171 MECXaHU3M

- y3¢J1 3arupanud

- y3¢J1 3aMbIKaHUA

- y3¢€J1 CMbIKAHU

Dusenplatte

COILIOBAs MMaHCIb

HCIIOABMKHAA ITJINTA

SchlieBplatte

- 3aMbIKaromasna 1minra
- 3alliparomnias rmiira

- IUTMTa 3aMbIKaHHA

TIOABMI)XHAA IIUTA

Dusen- und schlieBseitig

CO CTOPOHBI COILIa U
3aMBIKaromIero ysJia

CO CTOPOHBI HENOOBUNCHOU U
NOOBUINCHOU NAUM

Spritzzylinder

LITTPULEBON LIUIJIUHJIP

-IIVUTHHID

- MUIWHAP IJTaCTUKAIIUK

Rickstromsperre

OJIOKMUPOBKA PEIUPKYIISIIH

- oOpaTHBIH KIanaH

- KJIallaH OGpaTHOFO IIOTOKa
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Schneckeneinzugszone - 30Ha 3aITUTKH IITHEKA - 30Ha 3arpy3Ku (Marepuaa)

Syn.: Einzugszone - 30Ha BTATHBAHUS

Holm JIOHKEPOH KOJIOHHA

Tabelle 3: Kritische Fehler der Kategorie Korrektheit: lexikalische vs. terminologische Ersetzung.

Die falsche Ubersetzung eines Fachwortes kann auch weitere Fehler verursachen, wenn
dieses Fachwort z.B. als eine Komponente deutscher Komposita verwendet wird. Das kommt
besonders deutlich im folgenden Beispiel zur Vorschein. Der falsch Ubersetzte Terminus
Holm aus der Tabelle 3 zieht bei der Ubersetzung der dieses Wort enthaltenen Komposita
folgende Fehler nach sich, die als selbstandige Fehler zu betrachten sind, weil es sich um

selbstandige Termini handelt (diese Fehler zdhlen ebenfalls zu den kritischen):

AT-Terminus ZT-Ubersetzung ZS-Terminus
Holmziehvorrichtung TSHYIIIEE YCTPOICTBO YCTPOHCTBO OTBOJIA KOJIOHHBI
JIOHXKEpOHa
Holmabstand 3a30p JIOHKEPOHA B CBETY - PacCTOSTHHE MEXTY

KOJIOHHaM# B CBETY

- MCKKOJIOHHOC PaCCTOSAHUC

Holmmutter JIOH)KEpPOHHAs TaiKa raiika KOJIOHHBI

Tabelle 4: Kritische Fehler der Kategorie Korrektheit: lexikalische vs. terminologische Ersetzung.

Die angefiihrten Fehler weisen auf Mangel an Grundfachwissen Uberhaupt und fahrlassige
bzw. nicht ausreichende Recherche hin, was beim Fachlbersetzen unzulassig ist. Auf der
Abbildung 2 aus dem Handbuch Loshetschko (2010) sind die meisten
Maschinenkomponenten abgebildet und beschriftet. Die Aufgabe des Ubersetzers ist es, diese

Benennungen den in der Bedienungsanleitung verwendeten Termini zuzuordnen.
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3apHAA

luapo- E
OMOPHAR  ynuunp Nop- & Henop- g E
T Grictporo Bnok BWKHaR 2 BukHas £ Harpe- T
Macnanbiit nepemelle- pyranku- NAMTA nnvta Tepmo- © Batenu = Byuxep  Twapoumnusap
Gak 2 Mynauryk  napa BNpLICKa
MApOMOTOP BpaLye-

HWA WHeKa

LTI,
ThT A Ay -

EICICITILEC

v
3anopHeIi kKnanaH
—

Ty
KonoHHa

Tugpobnok
BrpbICKa U NNa-
CTUKAUMK

L i L i

LY L i L [ Y i
lmapo6nok y3na \ I / ] / \ MexaHnam nepe-
CMBIKAHWA TugpounaMHAp yana NyneT ynpas- Macnaweid  MuapoHacoc Snexrpo-  MAPoBnok asmxe- MELLEHUA y3na
CMBIKZHWA NeHus BaK 1 MOTOP HWA y3na BNpbicka BNphICKa

Abbildung 2: Konstruktion der Standard-SpritzgieBmaschine. Quelle: Loshetschko 2010:56.

Die Unkenntnis des Aufbaus der SpritzgieBmaschinen und ihrer Komponenten fihrt dazu,
dass bei der Ubersetzung der Homonyme (mehrdeutige Worter) auch nicht richtige Termini
gewahlt werden (die Fehler dieser Art werden noch erwéhnt, sieh 3.3.1.4.).

Weitere Beispiele sind in der Tabelle 5 angefiihrt. Es geht wieder um lexikalische
Ersetzungen, die aber kein Textunverstandnis oder Textmissverstandlichkeit zur Folge haben
und zdhlen daher zu leichten bzw. groben Fehlern bei mehrmaligem Auftreten im

Textganzen:

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Disenweg MyTh COTIIa X0 coIuIa
Dusenkraft cHjIa cormia YCHJIME COILIa
Spannpratzen MpUXBaTKa MpUXBAT
Spannelement 3a)KMMHOM DJIEMEHT IIPUXBAT

Einfill- und
Beluftungsfilter

3alpaBOYHBIA U BO3LYILIHBIN
¢buneTp

- (pUIIBTp-CaIyH C 3aJTMBHOM
TOPJIOBUHOM

- 3aJIMBHON (HIIBTP CO
BCTPOEHHBIM BO3AYIIHBIM

¢unsTpOM
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Verschlussdiise

3aTBOPHOE COILIO

- 3alIOpHOEC COILIIO

- 3alIMparomeecs Comio

Einbauhdhe des
Werkzeuges

MOHTa)XHBIH YPOBEHb
npecchopMbl

MOHTaXHast BEICOTA
npeccGopMbI

Kuihlwasserzulauf

IIPUTOK BOJBI

MMOABOJI BOJIBI

Zylinderheizleistung

HarpeBarelbHas CIIOCOOHOCTD
MUITHHIPA

MOIMHOCTh Harp€na
nuimHAapa

Isolierplatte

H30JIMpYHolIas nmaHejb

H30JIMpPYIoIIas jinTa

Adapterplatte

aanTepHasd MaHelIb

alanTepHas Ijimra

Werkzeugtragerplatte

MOHTAaXHas 1IMaHCJIb

IUTMTA KPEIUICHHS
npeccGopMel

Dusenanlagekraft

ycuime npujieranus coruia

YCUJIME npuxuma coruia

Staudruck JIaBJICHHE TTOAIOPa - JIaBJICHHE TTOIITUTKH

- BBIZIEPIKKA T10]] JABJICHHEM
Duroplast TEPMOpPEAKTHBHAS TJIACTMACCA | PEAKTOILIACT
Druckdose HaropHas kKamepa ATYUK JABJICHUS
Hydraulikol MAacJIO TUAPOCUCTEMBI TUIPABIMYECKOE MACIIO
Filterfeinheit GbuIbTpyIoIIas CrrocoGHOCTh TOHKOCTH (DHIIBTPAITHH
Spritzgussteil OTJIMBOK OTJIMBKA
Heizung TEPMODJICMEHT Harpes

Gasinjektionstechnik

ra3oHariopHas TCXHOJIOTHA

TCXHOJIOI'UA JINThA C Ira30M

Touch Displayeinheit

OJIOK CEHCOPHOTO JTUCTLIES

CEHCOPHBII dKpaH

Batterie Garapes - barapeiika
- AT YIEMEHT
Thermoelementfiihler TEPMOIJIEMCHT TEPMOIATIHK

Schutzverkleidung

3aIMUTHAsT 00JINIIOBKA

3aIUTHOC OTPpaXXACHUC

Sicherheitseinrichtung

npubop 6e30MacHOCTH

MPEIOXPAHUTEIILHOES
YCTPOUCTBO

Zweikomponenten-
Silikon-Kautschuk

JByXKOMIIOHEHTHAsl CUCTEMa
CHJIMKOH-Kay4yK

JBYXKOMITOHEHTHBIN
CHJIMKOHOBBIN KaydyK

Olkiihler

MacCIISHBIA paguaTop

TEIIOOOMEHHUK
OXJIAXKIEHHS Maciia

Olschauglas

TJTa30K JJIST OTIPEICIICHHS
YpOBHA Macja

MacJjI0yKa3aTeiib

SchlieRzylinder

3aMI:;IKaIOH_II/Iﬁ HWJIAHAP

- HWIWHAP y3J1a 3aMbIKaHUA

- LIMJIMHJP y371a CMBIKaHUS

AuBerbetriebnahme

CHATHUC C DKCILIyaTallun

BriBoa u3 skcmtyaTauuu
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Durchflussregler perynarop pacxoja porameTp
Wasserverteilung pacrpesiesicHre BOBI paclpeeuTebHas
rpebeHKa
Verschlussnadel 3aTBOpHAs Uria 3aropHas uria
Verstellweg MyTh CMEIICHHS JIMATa30H PeryJIupOBKH

Tabelle 5: Leichte und grobe Fehler der Kategorie
Korrektheit: lexikalische vs. terminologische Ersetzung.

Wie die Beispiele in den Tabellen 3-5 zeigen, bindet sich der Ubersetzer sehr oft zu stark an
den Ausgangstext, um im Zieltext alles bis in das kleinste Detail genau wieder-zugeben. Im
Endeffekt leidet darunter natlrlich die zielsprachliche Addquatheit. Sehr oft kommen
wortliche Ubersetzungen vor, wo sich der Ubersetzer anscheinend keine Gedanken gemacht
hat, dass es vielleicht in der russischen Fachsprache des Maschinenbaus bereits vorhandene

Termini bzw. fachliche Wendungen zur Bezeichnung dieser Denotate geben kdnnte.

3.3.1.2. Abweichende Terminusbildungsverfahren

Wie bekannt ist die Komposition das hdufigste und produktivste Terminusbildungsverfahren
im Deutschen. Im Russischen werden Komposita viel seltener gebraucht (eher als
Reduktionskomposita mit internationaler Komponente). Man greift hdufiger zu Genitiv-
Konstruktionen oder Konstruktionen mit Adjektiven und Partizipien (vgl. Leitschik
2014:139). Im folgenden Beispiel wurde fiir die Ubersetzung des deutschen Kompositums ins
Russische auch ein Kompositum gebildet, wahrend in der ZS fir diesen Begriff eine Genitiv-

Konstruktion gangig ist.

AT-Terminus ZT-Ubersetzung ZS-Terminus
Luftaufbereitungsanlage cucremMa cucTeMa no020moeKu
6030YX0N0020MOBKU 6030yxa

Tabelle 6: Leichte Fehler der Kategorie Korrektheit: Abweichende Terminusbildungsverfahren.

Weitere Fehler dieser Gruppe wurden ebenfalls in den Ubersetzungen von deutschen
Komposita festgestellt. In diesem Fall geht es um falsche Dekodierung der Komposita, was
russischen Muttersprachlern oft passiert, weil es fir sie nicht immer ganz verstéandlich ist,
welche logischen Beziehungen zwischen Komponenten des deutschen Kompositums

bestehen. Fir die erfolgreiche Dekodierung ist Sach- und Fachwissen unabdingbar. Wenn
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wiahrend Ubersetzung die logischen Beziehungen zwischen Komponenten fehlerhaft
verandert werden, kann es den Sinn des ganzen Ausdrucks verandern und leicht zur
Textunverstandlichkeit fuhren. Z.B. das deutsche Kompositum Schneckenantrieb bedeutet
wortlich Antrieb der Schnecke. Ins Russische muss dieser Terminus mit einer Genitiv-
Konstruktion npusoo wrexa Ubersetzt werden. Wird die Komponente Schnecke als Attribut
wHekoswiti Ubersetzt, so kann es als Antrieb in Form einer Schnecke verstanden werden, weil
sich die russischen Konstruktionen mit Adjektiven und Partizipien von den Genitiv-
Konstruktionen dadurch unterscheiden, dass die ersten sich auf die Funktion, Eigenschaft,
Form, Material beziehen, wéhrend die zweiten die Zugehorigkeit ausdriicken (vgl. Leitschik
2014:139). Man muss unterstreichen, dass im Russischen Genitiv-Konstruktionen im
Vergleich zu Konstruktionen mit Adjektiven und Partizipien viel haufiger sind.

Fehler dieser Art sind in der Tabelle 7 angefiihrt. Auch wenn sich ein Rezipient mit
Fachkenntnissen durch folgende unkorrekte Ubersetzungen nicht irritieren ldsst und es im
Grunde genommen Kklar ist, worum es sich handelt, wirken die Ubersetzten Termini als

unkorrekt und lenken beim Lesen ab:

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Dosiervolumen

JIO3UPOBOYHEII 00BEM

00BeM JO3UPOBAHUS

Disenkopf

COILIOBAs roJIOBKa

T'OJIOBKaA COIlIa

Schneckenantrieb

LIHEKOBBIN PUBOJ

IIPUBOJL IIHEKA

Antriebsleistung

MMpuBOAHAA MOIIHOCTDH

MOIITHOCTH MPpUBOJa

Gasinjektion

ra30BBIA BIIPBICK

BIIPBICK I'a3a

Schnellhubzylinder

OBICTPOACHCTBYIOIINI
TATAHIID

IAIAHIP OBICTPOTO
Xoa/nenucTBus

Dusenandruckzylinder

NPY>KUMHOM HUIMHIP COILIa

LWIMHJP IPHKUMA COILIA

Filtersieb

¢unpTpOBas ceTKa

CeT4YaThlid PUIBTPOIIEMEHT

Tabelle 7: Leichte und grobe Fehler der Kategorie Korrektheit: Abweichende Terminusbildungsverfahren.

3.3.1.3. Sprachinterferenzen

Fehler dieser Art sind schwer abzugrenzen. Viele in Tabellen 3-7 angegebenen Beispiele
lassen sich auch durch Sprachinterferenzen erkldren. Besonders anschaulich ist dieses
Phédnomen im folgenden Beispiel aus dem untersuchten Korpus: das deutsche Wort Aggregat
wird im AT in verschiedenen Zusammensetzungen verwendet (siehe Tabellen 8 und 9) und

im ZT immer als aepecam bersetzt.
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Werden entsprechende Definitionen in beiden Sprachen verglichen, so sieht man auch

viel Gemeinsames:

DE:

»Aggregat:

- aus mehreren zusammenwirkenden Einzelteilen, Einzelmaschinen und/oder Einzelapparaten [auf einer
gemeinsamen  Grundplatte] zusammengesetzter [fahrbahrer] Maschinensatz, z.B. Pumpen-A.
(Antriebsmotor, Wasserpumpe, Saugwindkessel, Regeleinrichtung).“ (Meyers Lexikon der Technik und

der exakten Naturwissenschaften 1969)

RU:

»Arperar:

1) MamuHHBIH A. — YKpYITHEHHBIH YHH(DUIIMPOBAHHBIA y3€J MAIINHBI, O0NANAOIHiA ITOTHON
B3aMMO3aMEHSIEMOCTBIO M BBITIOTHSIOIINI OTIpeeIeHHbIE (D-IIMU B TEXHOJIOTHY. IIPOLIEcCe.

2) MexaHu4. CcOeqMHEHHE HECK. MallWH, padoTalomMX B KOMIUIEKCE (HAamp., NaxOoTHBIA A.

COCTOUT U3 TPaKTOpa, miyros, 6oporn).* (Politechnitscheskij slovar 1976)

Die Ubereinstimmung der Begriffsinhalte lasst das deutsche Fachwort Aggregat in folgenden

Féllen als aepecam Ubersetzen:

AT-Terminus ZT-Ubersetzung

Nebenstromfilteraggregat arperat QUIbTpaIUK
HapauieIbHOrO MOTOKA

Pumpenaggregat HACOCHBIN arperar
Kihlaggregat OXJTaXKTAIOIINH arperaTt
Filteraggregat (GUIBTPYIOLIMIA arperat

Tabelle 8: Korrekte Ubersetzung des Terminus Aggregat.

Manchmal ist aber die Verwendung des russischen Fachwortes aepecam anstelle des
deutschen Aggregat vollig unkorrekt. So geht es in Beispielen 1 und 2 in der Tabelle 9 um
eine Spritzeinheit (Beispiel 2 bezieht sich auf Mehrkomponenten-SpritzgielRen, wo die zweite
Spritzeinheit in verschiedenen Varianten wie B, V, L usw. je nach der Anwendung platziert
wird), die im Russischen auf keinen Fall als aepecam genannt wird, weil die genormte
Benennung yzexr enpuicka ist (siehe Tabelle 3). Es ist zwar ein AT-Mangel, der Ubersetzer
muss jedoch die Méangel erkennen und richtig damit umgehen. Die Faustregel lautet: ,,Die von
Fachleuten in verschiedenen Kulturen verwendeten Termini stehen nicht in der Relation
,Ubersetzung von®, sofern es sich nicht tatsichlich um interlinguale Entlehnungen
(Fremdworter, Lehnworter, Lehniibersetzungen) innerhalb eines Fachgebietes handelt* (Horn-

Helf 1999:117).
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AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Spritzaggregat arperar 1moja4yu paciuiaBa y3€el BIPBICKA
B-Aggregat B-arperar BTOPO#1 y3e1 BIIPBICKA
V-Aggregat V-arperar tuna B (V)

Maschine-Aggregate

arperaTrbl MallIUHbI

Y3JIbl MAallIMHbIL

Hydraulikaggregat

TUJpaBINYECKUM arperat

THAPABIMICCKUN OJIOK

Tabelle 9: Unkorrekte Ubersetzung des Terminus Aggregat (kritische Fehler).

Eine besondere Art der Sprachinterferenzen sind die sogenannten ,,falsche Freunde des
Ubersetzers“. Das sind Wortpaare zwischen zwei Sprachen, die in der Form bereinstimmen,
die aber den Ubersetzer durch Nichtiibereinstimmung der Bedeutungen irrefilhren (vgl. 34,
S.22). Fehler dieser Art sind in der Tabelle 10 aufgelistet und z&hlen nach Meinung von

Experten zu den kritischen:

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Absperrventil 3aIOPHBIN 6eHmub 3aIOPHEIA K1anan
Spritzdruck NaBIICHUE WUAPUYCEAHUS JaBIICHHE 8IPLICKA
Einspritzen wnpuyesanue BNPBICK

Spritzzylinder

wnpuyesoti WAIHHIP

LUIUHAD Y31a 6NPbiCKa

Faktor

gaxmop

Koagpuyuernm

Tabelle 10: Kritische Fehler der Kategorie Korrektheit: Sprachinterferenzen.

3.3.1.4. Ubersetzung von Homonymen

Die Eigenschaft der Fachtermini Homonymie wurde schon im Kapitel 2.2.1.2.1. beschrieben.
Es wurde auch festgestellt, dass die Monosemierung der Homonyme unter anderem im
Kontext erfolgt.

Mangel an Grundfachwissen kann dazu filhren, dass bei der Ubersetzung der
Homonyme (mehrdeutiges Wort oder eine Benennung von mehreren Begriffen) ein nicht
richtiges Aquivalent in der ZS gewahlt wird. Das folgende Beispiel zeigt, wie das fehlende
Fachwissen Uber das Geréat DurchfluRregler zahlreiche terminologische Fehler verursacht. Es
geht um einen Absatz aus nur 6 Zeilen Uber die Wartung des DurchflulRreglers, wo die
Begriffe wiederholend nicht korrekt genannt werden. Es wurden 3 Fehler in der Auswahl der
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richtigen Benennung festgestellt, die ganz andere Assoziationen hervorrufen und damit zum

Missverstandnis fihren kdnnen:

AT-Terminus ZT-Ubersetzung ZS-Terminus
Die durchsichtigen Rohre mit | mpospautbie mpyowsi co npo3payHbie mpyoKu
Skalierung und I[IKaJIaMH | TTOTITIaBKaMK

Schwimmkaorper

Abschrauben der oberen OTBHHYHBAHHE BEPXHETO BEPXHETO KOJIIadKa /
Verschlusskappe KJianaHa KPBIIIKA
Durchflussbereich je Kreis JIMAITa30H pacxo/a Ha Kpyr JIMAIa30H pacxo/a Ha

KQK/Jbli KOHTYp

Tabelle 11: Kritische Fehler der Kategorie Korrektheit: Ubersetzung von Homonymen.

Aus dem Kontext geht hervor, dass es sich um einen DurchfluBregler handelt. In der GOST
13045-81 ,,Rotametry* (,,Durchflussregler®) werden die technischen Daten beschrieben und
die wichtigsten Begriffe definiert, was genug Information zur Verfugung stellt, um die
Komponenten des Durchflussreglers und die Beschreibung seiner Arbeitsweise korrekt zu

Ubersetzen.

3.3.1.5. Nichtubersetzen von Termini

Es geht um Nichtilbersetzen von MaReinheiten, Abkirzungen und Uberschriften im
untersuchten Korpus:
a) die nicht Gbersetzten MaReinheiten:
oz, inch, Ibs, ft, ppm/gal, ppm, Ib/cq.in., cinch/sec., psi
Sofern angegebene MaReinheiten in der ZS vorhanden sind, ist deren Ubersetzung und

Verwendung im ZT zwingend.

b) die nicht Gbersetzten Abklrzungen:
GF, I/0, PC
Falls die Abkirzung in der ZS nicht existiert bzw. nicht gangig ist, muss sie aufgeldst werden,
z.B. GF [Glasfaser] — cmeknonanonnennwiti (mamepuan)

1/0 [input/output] — 6xo0wilebixo0bi
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c) die nicht Ubersetzten Zeichnungen: Uberschriften auf den Zeichnungen (Abbildung

3 und 4) sind nicht tbersetzt:

alle Elemente vertafelt mit

Wellgitter Stahl verzinkt!
= q 9 q
4 ) \ \
N A N
y N y
1 i L AL A 1400
2500 885
EL7A f : ! | NN | | NN
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- D-SIPA (S850009000) )
— ) E
\ A DN
E Forderbandauslass ._:}
A S L
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— — Ok = - b . ‘
T 50 | w000 | 1000 LV [ 2500

Abbildung 3: Die nicht Ubersetzten Zeichnungen (Quelle: Instrukzija po ekspluatazii: Konstruktiwnyj rjad
MacroPower B6. Technische Dokumentation Wittmann Battenfed GmbH, Kapitel 3-18)

MAX

O\
MIN. /H
O

50 mm (1,97 inch)

Schaltniveau'

%

HM_1014.PMP

Abbildung 4: Die nicht tibersetzten Zeichnungen (Quelle: Quelle: Instrukzija po ekspluatazii: Konstruktiwnyj
rjad MacroPower B6. Technische Dokumentation Wittmann Battenfed GmbH, Kapitel 4.10-3)

71



d) die nicht tibersetzten Tabellen: Uberschriften in der AS-Tabelle (Abbildung 5) sind
zwar auf Englisch, sie missen aber ins Russische (ibersetzt werden, sofern es mit
dem Auftraggeber nicht anders ausgemacht wird:

PaspeluaeTca Mcnonb3oBaHwe TONbKO NpeBapUTenbHO OTMUNBETPOBAHHOIO Macna
rmapocucTeMbl NO Knaccy YKMcToTel 17/15/12 B cooTeBeTCTBMKM C HopMmon ISO 4406!

Central ml Central lubri Three-phase Pneumatics &
Lubrication point tlon motor & electric | electromagne-
motors*™) tic coupling
Designation to HLP 32 K2[3R-40 HLO10/CL10 | KP2 N-20
DIN 51502 MM 51524 T2 DIN 515171'3 DIN 51825 DIN 51524 T1 | DIN 51825
[ ASP 220
Agip I”.ggpmn Exidia - Agip
050 45 050 32 Blasia 220 290 ACER 10
Aral Vitam Aral Vitam Aral Degol Aral Deganit _ Aral Vitam
GF 46 GF 32 BG 220 B220 DE 10
Av -.A AVIAFLUID AVIAFLUID AVIAGEAR Slideway oil ~ AVIAFLUID
o RSL 46 RSL32 RSX 220 RSU 220 RL 10-C
==
EBP Enengol BP Energol BP Energol BP Maccurat _ BP Energol
HLP-HM 46 HLP-HM 32 GR-XP 220 220D HLP-HM 10
= ] E Casirol Hyspin ~ Castrol Alpha Magnaglide Castrol Hyspin  SPERROL
- f il Grease
i&Castrol | :,':,’;Sp':s AWS 32 SP 220 D 220 =B AWS 10 EPL2
-
o) NUTOH46 NUTOH32  SPARTAN ME2 - SPINESS0 @
EP219 K219
- .‘
Q 1S 46 Hgg" GIRAN 220 Hm Pluton EM CIRKAN 10
ToTaL
H Mobil Mohil Mobilgear Mobil Vactra _ Mobil Velocite
MObII DTE 25 DTE24 630 Oil No. 4 Gil No. 6
FUCH‘S RE;?SUN B %’IN RENOLIN CLP RENEP _ REMOLINB 3
VG 46 VG 32 2201220 Plus CGLP 220 VG 10
Qs Q8 Qs Qs _ Qs
Haydn 46 Haydn 32 Goya 220 Wagner 220 Haydn 10
Shell Tellus Shell Tellus Shell Omala Shell Tonna Aero Shell Shell Morina Alvania
S2 M 46 S2M32 S2G220 S3IM220 Grease 16 S2BL1D WR2
Straburags
KLOBER NEUSER

Abbildung 5: Die nicht Ubersetzten Tabellen (Quelle: Instrukzija po ekspluatazii: Konstruktiwnyj rjad
MacroPower B6. Technische Dokumentation Wittmann Battenfed GmbH, Kapitel 8-3)

Fehler dieser Gruppe z&hlen zu den kritischen, weil es sich um Textunverstandnis
seitens des russischsprachigen Verwenders handelt, von dem Fachsprachenkenntnisse nicht

unbedingt erwartet werden..
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3.3.1.6. Nicht klassifizierte Fehler

In der Tabelle 10 sind Fehler angegeben, die einzeln auftreten und daher keiner der genannten

Gruppen zugeordnet werden und auch keine selbstandige Gruppe bilden kdnnen.

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Kommentar

Liquid Injection
Moulding —
Verfahren zum
SpritzgieRen von
fllissigen
Zweikomponenten-
Silikon-Kautschuken

Liquid Injection
Moulding -
peaxkyuoHHoe JINTbC
10/ JaBJICHUEM
KUJIKUX
JABYXKOMITOHCHTHBIX
CHUCTEM CHUJIMKOH-
Kay4yK

Liquid Injection
Moulding - nmutee mos
JaBJICHUEM >KUAKOTO
JABYXKOMITOHCHTHOT'O
CHUITUKOHOBOTO KayJyKa

Unkorrekte Erweiterung:
PEAKYUOHHOE Untbe — es
ist ein Begriff fur
SpritzgieRen von
Duroplasten, wobei
Silikon-Kautschuk kein
Duroplast ist.

Hebevorrichtung fir
den Steher
einschrauben und

[.]

Bxpyrture nogsemHoe
YCTPOUCTBO A | |...]

Bxpyrture nogsemHoe
YCTPOMCTBO JJIsl CIMOUKU

ul...]

Auslassung des Wortes
Steher.

Sollwerte

YCTaBKH

- 3a/JaHHBIC TapaMCTPhbL

- HACTPOMKH

Es gibt kein Wort
yemasku in der
russischen Sprache.
Vermutlich wurde das
Wort ycmanosku
gemeint, was aber auch
nicht korrekt ist, weil
yemanosxa fur das
Fachwort Installieren
steht.

Stillsetzen

OCTaHOB

OCTaHOBKa

Es gibt kein Wort
ocmanos in der
russischen Sprache.
Vermutlich wurde das
Wort ocmanoska in der
Bedeutung ssixniouenue
gemeint.

Leckol

- BBITCKIIICC MAaCJIO

- BBITCKArOCC Macjo

TpyOOIIPOBOI CITUBA
yTeUeK mMacia

Nicht Erkennung des
AT-Mangels: es geht
nicht um Leckol selbst,
sondern um die Roéhre,
die Leckdl ableiten
mussen.

Tabelle 12: Nicht klassifizierte Fehler der Kategorie Korrektheit (kritische Fehler).
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3.3.2. Fehler nach dem Qualitatskriterium Angemessenheit

In diesem Kapitel werden alle Fehler beschrieben, die gegen Grundsatze der

terminologischen

Angemessenheit

hinsichtlich  Fachgebietsspezifik,

Textsortenspezifik und Produktspezifik verstol3en.

3.3.2.1. Unangemessenheit beztglich Fachgebietsspezifik

Kundenspezifik,

In dieser Gruppe geht es um fehlerhafte Terminusverwendung bzw. terminologische

Verwechslung, also um die Verwendung des Terminus aus einem anderen Fachgebiet:

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Kommentar

Materialfordergerat | Tpaucmoptep ajst - 3arpy3uuK Den Terminus mpancnopmep
Marepuana MaTepuana verwendet man im Spritzgief3en
fur Forderband, das ein Teil der
- BaAKyyM3arpy3uuk .. .
YYM3ATPY Automatisierung ist.
Spritzschutz OpBI3TOBHK KOKYX 3aIlHTHOTO Terminus aus dem anderen
OTpaXKICHUS Fachbereich (Automobil)
Holm JIOHKEPOH KOJIOHHA Terminus aus dem anderen
Fachbereich (Automobil)
Olkiihler MaCIISTHBII TEIIO0OMEHHHUK Terminus aus dem anderen
panuarop OXJIaXKJICHUS Macia Fachbereich (Haushalt)
Kihlkorper (PC) paauaTop KyJiep Terminus aus dem anderen

Fachbereich (Automobil)

Tabelle 13: Kritische Fehler der Kategorie Angemessenheit:

3.3.2.2. Unangemessenheit bezliglich Kundenspezifik

Fachgebietspezifik..

In dieser Kategorie wurde ein Fehler gefunden, bei dem es sich um einen VerstoR gegen die

Kundenspezifik handelt. Die Bedienungsanleitung ist an Fachleute gerichtet, die mit der

Fachsprache vertraut sind, deshalb missen hier die Fachwdrter durch die Synonyme aus der

Allgemeinsprache nicht ersetzt werden, wie im nachsten Beispiel aus der Tabelle 14 der Fall

ist. Dieser Fehler fuhrt zwar zu keinem Missverstéandnis, wirkt aber unangemessen.

AT-Terminus

ZT-Ubersetzung

ZS-Terminus

Kommentar

Larmpegel

ITYMHOCTh

YpOBEHb ITyMa

Kein Fachwort

Tabelle 14: Leichter Fehler der Kategorie Angemessenheit: Kundespezifik..
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3.3.3. Fehler nach dem Qualitatskriterium Konsistenz

Fehler dieser Art kann man in 2 Gruppen einteilen, die auf folgende Problematik
zuriuckfihren:
- inkonsistente Terminologie des AT

- inkonsistente Ubersetzung vom Ubersetzer

3.3.3.1. Inkonsistente Terminologie des AT

Wenn im AT flr einen Begriff verschiedene Doubletten und Synonyme verwendet werden,
steht der Ubersetzer vor einer zusatzlichen Herausforderung, weil Benennungen, die im AT
verschiedene Dinge zu bezeichnen scheinen, vom Ubersetzer zunachst richtig zugeordnet
werden missen. Das ist ohne Zweifel der Mangel des AT, weil damit grundsatzlich die
Forderung nach der Konsistenz der Terminologie im Textganzen nicht erfillt wird. Die
Aufgabe des Ubersetzers ist es, diese Mangel zu erkennen und beim Ubersetzen in den ZT
nicht zu Gbertragen, d.h. er muss erkennen, dass sich die Benennungen (Ausdriicke) auf
denselben Gegenstand beziehen und folglich einheitlich zu Ubersetzen sind. In der
untersuchten Ubersetzung ist es leider nicht gelungen. Die zahlreichen Doubletten und
Synonyme des AT wurden meistens wortlich Gbersetzt:

AS-Terminus AT-Terminus ZT-Ubersetzung ZS-Terminus
Spritzeinheit Spritzeinheit - y3ell Mo/Ia4y paciiaBa y3€el BOPBICKa
Spritzseite - CTOpPOHA BIIPBICKA
Spritzaggregat - arperar IoJlaui paciniaBa
SchlieReinheit - SchlielReinheit - 3aMBIKAOIIHH y3€e - y3eIl 3aMBIKaHHs
- 3aIMPAIOIINI MEXaHU3M - y3€J1 CMbIKaHHUS

- y3¢&J1 3arupanusa

- Schliel3seite - CTOpOHA y3J1a 3aMbIKaHHUS
- CTOpPOHA 3aMBIKAIOIIETO y3J1a
- CTOPOHA CMbBIKaHHS

- CTOPOHA 3aKpBITHUS
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Durchflussregler Durchflussregler - peryJsTop pacxoaa poTameTp
- OaTapest BOJISTHOTO
OXJIAXKICHUA
- pactpeneIuTeNIbHbIN OJI0K
Kihlwasserbatterie - barapest BOSIHOTO
OXJIAXKICHUA
Spannpratzen Spannpratzen MPUXBATKA MpHUXBAT
Spannelement 38KUMHOM AJIEMEHT

Tabelle 15: Kritische Fehler der Kategorie Konsistenz: inkonsistente AT-Terminologie.

3.3.3.2. Inkonsistente Ubersetzung vom Ubersetzer

Fehler dieser Gruppe sind noch haufiger vertreten und sind auch in der Tabelle 13 ersichtlich.

Besonders kritisch ist es, wenn verschiedene Benennungen fur einen Begriff auf der gleichen

Seite oder im gleichen Absatz verwendet werden, wie es in folgenden Beispielen der Fall ist:

AT-Terminus

ZT-Terminus

Kommentar

Absperrventil

- 3aMOPHBII BEHTUJIb

- 3aMOPHBIN KJlanaH

Beide Varianten kommen in
demselben Absatz vor.

Dusenandruckzylinder

- COIUTIOBBIN LUITUHIP

- IPWKUMHOM [WIMHAP COIia

- HOKMMHOM COTUIOBBINA LIWJIUHJIP
- HAKUMHOH COILJIOBOM LIUJIUHAP

- IPYPKUMHOM COIJIOBBIN LMIMHIP

Alle Varianten kommen aus
einer Seite vor.

Druckbehalter

- pecuBep
- 0aJIOH BBICOKOT'O JAaBJICHUS

- baIoH

Mobile Stickstoffflasche

- nepeHoCcHoU OAIIOH C a30TOM

- nopmamueHwiti 0AIIOH C a30TOM

Beide Varianten kommen in
demselben Absatz vor.

In diesem Fall gibt es noch
ein Problem, dass es sich im
gleichen Kapitel um
Druckbehalter handelt, der
auch als 6awron Ubersetzt
wird. Dadurch entsteht die
Verwirrung, wann die
Stickstoffflasche (als
Textfortsetzungskondensat
Von 6aanon ¢ azomom) und
wann der Druckbehélter
gemeint werden.
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MinimeRanschluss - U3MEPUTEbHBIN pazvem Beide Varianten kommen in

- M3MEPUTENBHBIA MUHUDAZbEM zwei aufeinander folgenden
Séatzen vor.

Durchflussregler - peryssTop pacxoaa
- OaTapest BOISTHOTO OXJIAXKICHUS

- pacnpeaenuTeNnbHbINA 070K

Schneckeneinzugzone - 30Ha 3aITUTKH IITHEKA

- 30HA BTATHBAHUA

Kuhlwasser-Zulauf - IOAroNIas TUHUS
Zulauf - IUHUS TOAA49H
Kuhlwasserzulauf - UTAFOIIAN BOJOTIPOBO/T

- [IyTaromas MaruCtpajib

Batterie - barapes

- Oarapeiika

Tabelle 16: Kritische Fehler der Kategorie Konsistenz: inkonsistente Ubersetzung.

Inkonsistente Verwendung von Terminologie erstreckt sich iber mehrere Seiten und Kapitel
der Bedienungsanleitung. Dadurch entsteht der Eindruck, dass die Bedienungsanleitung von
mehreren Ubersetzern ohne Abstimmung der Terminologie ibersetzt und die fertige

Ubersetzung nicht korrekturgelesen worden ist.

Wéhrend die Beispiele in den Tabellen 15 und 16 eine Kombination von Unkorrektheit
und Inkonsistenz der verwendeten Terminologie darstellen, geht es im folgenden Beispiel um
rein inkonsistente Verwendung der Fachworter. In  verschiedenen Kapiteln der
Bedienungsanleitung werden fur das deutsche Fachwort Werkzeug verschiedene

Benennungen verwendet, die als Pseudosynonyme genannt werden kdnnen:

AT-Terminus ZT-Terminus

Werkzeug - npeccopma
- mpecc-hopma

- HHCTPYMEHT

Tabelle 17: Inkonsistente Ubersetzung vom Fachwort Werkzeug (leichter Fehler).
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Alle Benennungen sind prinzipiell korrekt, weil fir das Werkzeug in verschiedenen
russischsprachigen Quellen verschiedene absolut gleichwertige Benennungen verwendet
werden. So z.B.:

- in der Norm GOST 10767-98 wird es als ¢popma genannt;

- in der Norm GOST 10767-87, die durch GOST 10767-98 ersetzt worden ist, wird der
Fachbegriff uncmpymenm verwendet;

- die Norm GOST 12.3.030-83 schreibt die Konstruktion des Werkzeuges vor und es wird
dabei als npecc-gpopma genannt;

- verschiedene Worterbticher und Enzyklopadien enthalten Eintrdge npeccghopma, npecc-
¢opma, npecc popma, die sich auf den gleichen Begriff beziehen und die gleiche

Definitionen anflhren;

- in &lteren und Ubersetzten Handbuichern wird das Werkzeug als uncmpymenm oder npecc-
¢opma genannt;

- in Paralleltexten sowie in den neuesten Handbiichern werden die Benennungen ¢opma,
aumvesas popma und gpopma onst aumost noo dasnenuem verwendet.

Alle Benennungen sind also korrekt und synonym. Der Ubersetzer muss sich nur fiir
eine der genannten Varianten entscheiden und darauf achten, dass im Textganzen nur eine
Benennung konsistent verwendet wird, wobei die Variante ¢opma als Kurzform oder
Textfortsetzungskondensat von npeccghopma, npecc-popma, npecc popma, rumvesas popma

und gpopma ons iumest noo dasrenuem auch zuléssig ist.

Der néchste Fall verstoRt gegen die Anforderung der Terminologiekonsistenz nicht nur
innerhalb einer Bedienungsanleitung, sondern im ganzen Produkt einschlieBlich Verpackung,
Steuerung, Begleitmaterialien usw. (sieh Kapitel 2.2.3.). Die Steuerung UNILOG B6P der
Maschinen MacroPower ist flr den russischsprachigen Raum bereits russifiziert, d.h. die
Texte auf dem Bildschirm sowie Tastennamen und Beschriftungen sind auf Russisch. In
entsprechenden  Kapiteln der Bedienungsanleitung (Kapitel 6 und 7) werden
Steuerungskomponenten beschrieben und Anweisungen gegeben, z.B. eine bestimmte Seite
auf dem Bildschirm zu wéhlen oder eine bestimmte Taste der Steuerung zu driicken. Diese
Seiten- und Tastennamen sind meistens willkirlich tbersetzt und entsprechen der Realitét
(dem russischsprachigen Bildschirm der Steuerung) nicht. Vielmehr kommt es manchmal vor,
dass dieselbe Taste unterschiedlich genannt wird. Das alles kann zur Verwirrung fiihren und
die Bedienung der Maschine erschweren. Deshalb kénnen Fehler dieser Art zu den kritischen

gezahlt werden.
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4. Optimierung der Ubersetzten technischen Dokumentation

Die Analyse der Ubersetzten Terminologie in der russischsprachigen Bedienungsanleitung hat
viele Mangel aufgedeckt, die einerseits auf das Fehlen der ZS-Terminologie seitens
Auftraggebers (Wittmann Battenfeld GmbH) und andererseits auf eine fehlende oder nicht
ausreichende Terminologiearbeit seitens Ubersetzer(s) zuriickfiihren, die fiir die Erstellung
qualitativ  hochwertiger translatorischer Produkte — nicht nur im Bereich der
Fachtextibersetzungen — erforderlich ist, unabh&ngig davon, ob der Auftraggeber
Terminologie bereit stellt oder nicht (vgl. Schmitz 2007:544). Die Ergebnisse der Analyse
sind unbefriedigend und weisen deutlich auf die Notwendigkeit der Entwicklung, Sammlung,
Systematisierung und Bearbeitung von Terminologiebestdnden und Bereitstellung einer
unternehmens- bzw. fachgebietsspezifischen Terminologie hin. Nur ein gut erarbeiteter
terminologischer Datenbestand kann die Einheitlichkeit von Ubersetzungen sicherstellen.
Anders gesagt, um die Qualitat der Ubersetzten technischen Dokumentation zu sichern, muss
das Unternehmen in eine umfangreiche Terminologiearbeit investieren und eine
mehrsprachige Terminologie erstellen. Da im internationalen exportorientierten Unternehmen
Wittmann Battenfeld GmbH neben Deutsch auch Englisch zu Unternehmenssprache gehort,
scheint es sinnvoll zu sein, eine deutsch-englisch-russische Terminologie zu erstellen, was
aber im Vergleich zu einer zweisprachigen Terminologie mit erheblicheren Kosten verbunden

ist und daher vom Auftraggeber noch zu entscheiden ist.

4.1. Firmenterminologie

Eine einheitliche sprachenlbergreifende Firmenterminologie ist ein zentraler Bestandteil
eines  exportierenden Unternehmens. Die  Firmenterminologie = macht  die
Unternehmensfachsprache aus, die ihrerseits ein wichtiger Teil der Corporate Identity ist. Sie
unterstitzt die Kommunikation mit Kunden in verschiedenen Bereichen und stellt unter
anderem eine Voraussetzung fur korrekte Bestellungen von Ersatzteilen, fir die klare
Beschreibung von eventuellen Problemen und Mangeln der Anlagen dar, was kirzere Zeiten
der Anfragenbearbeitung durch Kundendienst, schnellere L&dsungen der Probleme und
minimale  Stillstandzeiten der Anlagen bedeutet. Im Endeffekt geht es um
Kundenzufriedenheit und Image des Unternehmens. Die Nutzen beschranken sich aber nicht
nur auf die Sicherstellung der korrekten und einheitlichen Verwendung von Fachwdrtern und
Fachausdriicken, sondern auch zeigen sich in Senkung von Ubersetzungskosten und

geringerem Zeitaufwand fiir die Ubersetzung.
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4.2. Terminologiearbeit

Man unterscheidet die deskriptive und die praskriptive Terminologiearbeit. Die rein
deskriptive Terminologiearbeit erfasst die fachsprachlichen Gegebenheiten zu einem
Zeitpunkt oder Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg, ohne sie zu bewerten oder zu
beschrénken. Ihr gegentiber steht die praskriptive oder normative Terminologiearbeit, die eine
bestimmte Terminologieverwendung vorschreibt mit dem Ziel, die Terminologieverwendung
zu vereinheitlichen und so die Verstandlichkeit sowie die Ubersetzbarkeit der technischen
Dokumentation zu steigern (vgl. Drewer & Ziegler 2011:161). Der préskriptiven
Terminologiearbeit widmen sich wissenschaftliche und technische Fachorganisationen z.B.
das Deutsche Institut fir Normung (DIN) und die International Organization for
Standardization (ISO), die die Terminologien ihrer Fachgebiete ein- oder mehrsprachig
festlegen. Das deskriptive Verfahren ist fir die Lexikografie von Bedeutung und eignet sich

fiir die Erstellung einer Firmenterminologie.

»Neben der Festschreibung der fachsprachlichen Benennung und der Ordnung und Definition der
dazugehorigen Begriffe geht es bei der Terminologiearbeit auch um firmeninterne und
firmentbergreifende Normung terminologische Festlegungen im Zusammenhang mit gesetzlichen
Auflagen (Umweltrecht, Arbeitsrecht, Vertragsrecht, Produkthaftung etc.), Festlegung ein- und
mehrsprachiger unternehmensspezifischer Produktbenennungen (auch zur Corporate-ldentity-Pflege),
Festlegungen von Benennungen von Teilelisten, um Verwechslungen und Mehrfachvorhaltung von
Ersatzteilen etc. zu vermeiden und einen schnellen und genauen Zugriff zu den Teilen zu ermdglichen,
Umsetzung der Sprache in verbraucher- bzw. nutzergerechte Sprache (technische Dokumentation,
Werbung usw.), ein- und mehrsprachige Anpassung der sprachlichen (und kulturellen) Erfordernisse zur
Globalisierung bzw. Lokalisierung von Vorgéngen und Dokumentationen.* (Walter & Glatz 2007:42)

Unbestritten leistet die Terminologiearbeit einen wichtigen Beitrag, und ihre Ergebnisse im
Unternehmen beeinflussen Konstruktion, Produktion, Einkauf, Marketing und Verkauf,
Vertragswesen, technische Dokumentation und Ubersetzung.
Hinsichtlich der Ubersetzung der technischen Dokumentation innerhalb eines
Unternehmens bringt die Terminologiearbeit generell zweifachen Nutzen:
= quantitativ (Verminderung des Arbeitsaufwands flr terminologischen Recherchen
in den Bereichen Redaktion, Ubersetzung und Dokumentation, sowie Vermeidung
von Kosten z.B. fur zuséatzliche Abklarungen oder fiir Entschadigungen bei
Haftung als Folge fehlerhafter Information);
= qualitativ (Sicherstellung der terminologischen Qualitdt wvon technischer

Dokumentation).
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Die Terminologiearbeit kostet zwar viel Zeit und Geld, mehrere Studien haben aber
bewiesen, dass es sich im Endeffekt auszahlt. Z.B. die Studie ,Erfolgreiches
Terminologiemanagement im Unternehmen* (Schmitz & Straub 2010) beinhaltet eine
ausfihrliche Kosten-Nutzen-Analyse der Terminologiearbeit mit empirischen und
statistischen Daten. AuRerdem kommen immer wieder neue computergestitzte Werkzeuge fur
die Terminologiegewinnung und —verwaltung auf den Markt, die diesen Aufwand zu
verringern helfen.

Die Terminologiearbeit im Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH und die
Erstellung einer angemessenen und den realen Bedurfnissen entsprechenden Terminologie
stellen eine umfangreiche und anspruchsvolle Aufgabe dar, die sich im Rahmen der
vorliegenden wissenschaftlichen Arbeit arbeitsumfangs-, volumen- und zeitmaRig nicht
erfillen lasst. Das Ziel ist die Aufdeckung der terminologischen ZS-Mangel, um
Ausgangswerte fir weitere Terminologiearbeit bereitzustellen, ihre Richtung zu bestimmen,
sowie praktische Vorschldge und Empfehlungen zur Optimierung der ZS-Terminologie
auszuarbeiten, die auch bei der zukilnftigen Terminologiearbeit als unverbindliche
Anweisungen zu betrachten sind.

Die praktische Umsetzung der Terminologiearbeit wird von mehreren Faktoren
bestimmt wie:

- Zielsetzung des Auftraggebers,

- Professionalitat und praktizierender Ansatz des Dienstleisters
(Auftragnehmers),

- die zur Verfugung stehenden Mittel und Zeit usw.

Die eigentliche Terminologiearbeit besteht aus der Klarung der ausgangssprachlichen
Begrifflichkeiten und der Festlegung der zielsprachlichen Benennungen. Die Ergebnisse
dieser vorbereitenden Terminologiearbeit sollten in Terminologiedatenbank festgehalten und
dadurch zur Verwendung/Nutzung bereitgestellt werden. In weiteren Kapiteln wird versucht,
anhand der einschldgigen Literatur die wichtigsten Schritte der Terminologiearbeit zu
beschreiben, die als Leitfaden fir weitere Terminologiearbeit im Unternehmen Wittmann
Battenfeld GmbH gelten kdnnen, weil sie die in der empirischen Untersuchung festgestellte

Ubersetzungsproblematik berticksichtigen und sich darauf konzentrieren.
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4.2.1. AS-Terminologie

Die ausgearbeitete Terminologie ist nur dann hilfreich, wenn die verwendete Terminologie
auch im internationalen Kontext eindeutig und vor allem einheitlich ist. So ist auch
»technische Dokumentation nur dann wirklich hilfreich, wenn sie auf einem eindeutig
definierten Terminologiegeriist aufbaut (Sturz 2014:37). Die Analyse der (bersetzten
Bedienungsanleitung Wittmann Battenfeld GmbH hat zahlreiche Fehler der Inkonsistenz der
ZS-Terminologie aufgedeckt, die auf die inkonsistente Verwendung der AS-Terminologie
bzw. die Verwendung von Synonymen im AT zurickfihren und als Folge auf
Missverstandnissen  seitens Ubersetzers beruhen. Deshalb muss als erstes die
Terminologiearbeit im einsprachigen Umfeld bzw. in der Ausgangssprache durchgefihrt
werden. Und zwar geht es um das Terminologiemanagement, ecinen ,,Teil der
Terminologiearbeit, der sich mit der Erfassung, Verarbeitung, Pflege und Bereitstellung von
terminologischen Daten erfasst (DIN E 2342:2004). Das Terminologiemanagement wird in
der internationalen Norm EN ISO 704:2009 ,,Terminology work — Principles and methods*
sowie in der Norm des Osterreichischen Normungsinstitut ONORM A2704:2015
,» Lerminologiearbeit — Grundsitze und Methoden* beschrieben.

Die Terminologiearbeit beginnt also mit dem Bereinigungsprozess der AS-

Terminologie, der folgende Arbeitsschritte umfasst:
- Festlegen einer VVorzugsbenennung pro Begriff
- Ablehnen von Synonymen
- Festlegen von Anwendungsgebieten und Gultigkeiten (vgl. Drewer & Ziegler
2011:172).

Alle unternehmens- und produktspezifischen Termini, die bisher in verschiedenen
bereichs- und abteilungsspezifischen Dokumenten oder Verzeichnissen abgelegt sind, mussen
also im Rahmen einer Terminologieerstellung bereinigt und vereinheitlicht werden. Es bringt
auch weitere Vorteile mit sich, und zwar die Unterstiitzung der Mitarbeiter beim Umgang mit
der Sprache in unterschiedlichen Bereichen und Abteilungen sowie die Entwicklung einer
einheitlichen ausgangssprachlichen Corporate Identity.

Far diesen Schritt schlagt Thomas W. Hellmuth (1997) folgendes vor: zuerst muss man

eine zweistufige Untersuchung (Analyse + Rekonstruktion) geméal? Abbildung 6 durchftihren.
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Abbildung 6: Die zwei Schritte der Begriffsanalyse (Quelle: Hellmuth 1997:53)

Die Schritte der Begriffsanalyse werden von Hellmuth (1997:53-58) folgenderweise erldutert:
unter dem Sammeln von Begriffen versteht man die Entwurfstatigkeit, bei der Begriffe aus
der betrieblichen Realitat heraus spezifiziert werden. Die Rekonstruktion bedeutet, dass es
keine mehrdeutigen Benennungen (Homonyme und Polyseme), noch Mehrfachbenennungen
fiir einen Begriff (Synonyme) geben soll. Im Vergleich zur gesprochenen und Schriftsprache
(Literatur) tduschen in der Fachsprache Synonyme oft Verschiedenheit der Begriffe vor. Zur
Aufgabe der Rekonstruktion von Begriffen gehort es demnach, diese sprachlichen Defekte
aufzudecken und zu eliminieren. Neben den Homonymen, Polysemen und Synonymen
werden zu den sprachlichen Defekten auch Aquipollenzen, Vagheiten und falsche Bezeichner
gezahlt. Als Ergebnis der durchgefiihrten Arbeit wird ein normiertes Begriffskatalog erstellt,
wo normierte Begriffe niedergelegt werden.

Damit wird aber die Terminologiearbeit an der AS-Terminologie nicht beendet. Die
Terminologie muss nachhaltig gepflegt, ergéanzt und bereinigt werden, weil es immer wieder
neue Technologien, Verfahren und Knowhows im Kunststoffverarbeitungssektor generell und
im Unternehmen insbesondere entwickelt werden, die nicht selten auch neuen Benennungen
bedirfen. Fur diesen Fall ist es empfehlenswert, unternehmensspezifische
Benennungsgrundsédtze und —regeln festzulegen. Allgemeine Benennungsregeln werden im
Artikel von Sturz (2014:38) aufgelistet, die als Grundlage fir unternehmensspezifische

Benennungsregeln (Leitlinien) genommen werden koénnten:
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Genauigkeit, Eindeutigkeit, Ubersetzbarkeit
Kirze

Sprachlich-logische Korrektheit
Wertneutralitat

Einpragsamkeit, leichte Sprechbarkeit
Orientierung am anerkannten Sprachgebrauch

Vermeidung von Anglizismen, Fremdwdrtern

O N o a A w D E

,Parallele“  Strukturen  (Analogiebildungen), ,,Durchgingigkeit*
(Konsistenz)

9. Beachtung von markenrechten

10. Benennungskriterien:

- Benennung nach Funktion

- Benennung nach Form

- Benennung nach Einbauort

- Benennung nach Farbe

- Benennung nach Name

- Benennung nach geographischer Herkunft

4.2.2. Extraktion der Terminologie

Nachdem die AS-Terminologie und Ausgangstexte korrigiert und optimiert sind, kann man
mit der Extraktion der Terminologie fur die zukinftige Terminologiedatenbank beginnen.
Vorerst muss man aber den Umfang der geplanten Terminologiedatenbank festlegen (Menge
der lexikographischen Angaben). Schierholz (2003:19) nennt einige Kriterien fur die

Selektion:

»~Natlrlich durfen [...] die hdufigsten Worter nicht fehlen, auch wenn gerade bei diesen Wortern die
Wahrscheinlichkeit, dass sie gesucht werden, geringer einzustufen ist als bei seltenen Wortern. Weitere
Kriterien [...] sind die Zugehorigkeit eines Wortes zur Allgemeinsprache oder zu einer fach- bzw.
Gruppensprache, die Zuordnung zu einer Stilschicht [...], aber auch die diachronische und diatopische
Verteilung im Gebrauch der Woérter [...]. Auch die Aufnahme von Eigennamen, Abkiirzungen oder
Wortbildungselementen kann zwar grundsétzlich in Form einer Vorschrift geregelt werden, erfordert aber

in Einzelféallen wiederholt individuelle Entscheidungen.*
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Je nach dem Zweck und Mdglichkeiten (z.B. terminologische Probleme beim Ubersetzen
spezifischer Texte wie Bedienungsanleitung zu l6sen oder ein ganzes Sachgebiet
terminologisch zu erfassen) unterscheidet man verschiedene Arten von terminologischen
Untersuchungen: produktbezogene (Hennig & Tjarks-Sobhani 2000:167), textbezogene und
sachgebietsbezogene (KUDES 2002:50-51). Am umfangreichsten, aber auch am
zuverléssigsten ist sachgebietsbezogene Terminologiebasis, weil sie die Terminologie des
gesamten Fachgebiets und die dazugehdrigen Begriffe in ihrer gegenseitigen Beziehungen
darstellt. Im Idealfall muss eine sachgebietsbezogene Terminologiedatenbank erstellt werden.
Die Analyse der im Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH verwendeten und vorhandenen
Dokumente hat aber gezeigt, dass die meisten Texte auf ein bestimmtes Sachgebiet
konzentriert mit vielen Fachtermini durchsetzt sind, auch wenn es sich um verschiedene
Textsorten handelt. Deshalb finde ich es ausreichend, eine textbezogene Untersuchung
durchzufthren.
Aus einer Menge von unternehmens- und produktspezifischen Dokumenten kann man
folgende als die Grundlage fur die Extraktion und Selektion der Termini heranziehen:
- Handblcher und Bedienungsanleitungen
- Benutzerinformationen
- Systembeschreibungen
- Spezifikationen
- Ausschreibungen und Angebote
- technisch-wissenschaftliche Berichte und Vortrage
- Normen und Patente
- Zeugnisse und Urkunden
- Werbetexte und PR- Material
Alle diese Textkorpora sind mit vielen Fachtermini durchsetzt. Die unterscheiden sich
nur durch den Grad der Fachlichkeit und je nach Fachlichkeitsgrad des Textes kann der
Anteil der fachspezifischen Terminologie unterschiedlich grof3 sein. Die Termentnahme aus
diesen Texten kann rein menschlich oder maschinengestiitzt durchgefuhrt werden. Gasser
(2004:235-259) beschreibt sehr ausfihrlich verschiedene Mdglichkeiten und Werkzeuge der
Extraktion mit Kosten-/Nutzen-Analyse.
Durch die Extraktion der Terminologie entstehen einsprachige ungewichtete Listen der
im AT verwendeten Termini, Ein- und Mehrwortbenennungen. Diese Listen bieten auRerdem

eine gute Moglichkeit zur Prifung und gegebenenfalls Optimierung des AT (z.B. Findung der
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Synonyme bzw. Doubletten oder orthographischer Fehler usw). Vor allem aber werden sie
benutzt, um mehrsprachige Terminologielisten auszubauen.

Bevor man zum ndchsten Schritt der Terminologiearbeit Ubergeht, muss man diese
Listen der im AT verwendeten Termini bearbeiten, und zwar entscheiden, welche Termini in
die zukinftige Terminologiedatenbank aufgenommen werden und welche nicht, was
wiederum mit dem Zweck und den zur Verfiigung stehenden Mitteln und Madglichkeiten
zusammenhangt. Roelcke (2010:57) unterscheidet vier Gruppen des Fachtextwortschatzes:

1. die erste Gruppe bildet den gesamten Fachtextwortschatz, der aus samtlichen fach-

und allgemeinsprachlichen Fachwortern besteht, die in den Texten des betreffenden
Faches gedulRert werden;

2. innerhalb der zweiten Gruppe wird dieser Wortschatz auf alle fachsprachlichen
Worter eingeschrankt, indem sé&mtliche nichtfachsprachlichen Fachtextworter
ausgeklammert werden; es handelt sich dabei somit um den facherbezogenen
Fachtextwortschatz;

3. in der dritten Gruppe sind dann schlieflich allein diejenigen Fachtextworter
enthalten, die nicht als extrafachlich einzustufen sind (extrafachlich sind die
Fachworter, die anderen fachsprachlichen Systemen zugehoren, aber dennoch in
Fachtexten des betreffenden Faches geduRert werden) und so den fachbezogenen
Fachtextwortschatz im weiteren Sinne bilden;

4. die vierte Gruppe macht der fachbezogene Fachtextwortschatz im engeren Sinne
aus: die Menge der geduBerten intrafachlichen  Fachsprachworter
(Fachsprachworter, die ausschlieBlich der betreffenden Fachsprache angehdren).

Jede né&chste Gruppe ist enger und fachspezifischer. Da sich das Fachgebiet
SpritzgielStechnik Fachkenntnissen aus  anderen Fachgebieten (wie  z.B.
Kunststoffverarbeitung, Maschinenbau, Werkstoffkunde, Elektrik, Hydraulik, Pneumatik,
Logistik, Physik, Chemie, IT usw.) bedient, werden hier die Fachwortschéatze dieser
Fachgebiete auch aktiv benutzt. Daher scheint es sinnvoll zu sein, den Fachwortschatz der
zweiten Gruppe nach der oben angefiihrten Klassifikation von 14 in die

Terminologiedatenbank aufzunehmen.
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4.2.3. Ermittlung der Aquivalente in der Zielsprache

Nachdem die AS-Termini extrahiert sind und der Umfang der Terminologiedatenbank
festgelegt ist, beginnt der nachste Arbeitsschritt — Ermittlung der Aquivalente in der
Zielsprache. Diese Etappe umfasst zwei wichtige Vorgéange, die aber auch als ein Prozess
betrachtet werden konnen: Terminologierecherche und Vergleich von Terminologien.

Terminologierecherche ist fir die deskriptive Terminologiearbeit besonders wichtig.

,Zuverlassige mehrsprachige Terminologiearbeit erfordert, dass die Begriffe zundchst in einer der
Arbeitssprachen, der ,,Ausgangssprache®, genau abgeklirt werden [...]. Als Zweites sind mit Hilfe
originalsprachlicher Dokumentation die Benennungen in den weiteren Sprachen, den ,,Zielsprachen®, zu
erfassen.” (KUDES 2002:58)

Nach der Regel werden Begriffe untersucht — die semantischen Inhalte der Termini (vgl.
Hennig & Tjarks-Sobhani 2000:167). Ausschliel3licher Vergleich der Begriffe und
Begriffssysteme in der Ausgangs- und Zielsprache gibt Aufschluss tiber die Aquivalenz der
Benennungen. Drewer & Ziegler (2011:163) sprechen aber in diesem Zusammenhang

folgendes Problem an:

»In der Praxis beruht die Vorgehensweise leider oft nicht auf diesem Prinzip, sondern die
terminologischen Entsprechungen werden eher auf der Benennungsebene gesucht, ohne die
Begrifflichkeiten der einzelnen Sprachen tiefergehend zu analysieren oder zu beriicksichtigen. Dahinter
steckt einerseits der groBe Leistungs- und Zeitdruck, unter dem mehrsprachige Terminologiearbeit meist
stattfindet, und andererseits die etwas naive Hoffnung, dass es fir jeden AS-Ausdruck ein 100%iges

Aquivalent in der ZS gibt.*

In diesem Fall kann man sich mit einem Ubersetzungsvorschlag behelfen, der im
terminologischen Eintrag als solcher zu kennzeichnen ist. Der Ubersetzer wird sich dann
selbst entscheiden, ob er sich dieses Ubersetzungsvorschlags bedient oder andere
Ubersetzungsstrategie auswahlt, wie z.B. eine Umschreibung einsetzt oder eine neue
Benennung bildet.

Die Terminologierecherche ist generell die Suche nach Benennungen, Definitionen,
Kontexten, Abbildungen und fremdsprachlichen Aquivalenten. Bei der Recherche muss man
vor allem die Nutzung von zweifelhaftem Material minimieren. Zuverlassigkeit und Eignung
einer Quelle lassen sich bereits zu einem groRen Teil an der Textsorte ablesen. Weitere

wichtige Qualitatskriterien sind  Aktualitdt, Wahrung des Muttersprachenprinzips,
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Fachkompetenz des Verfassers und Terminologiebewusstsein des Verfassers (vgl. Drewer &
Ziegler 2011:163).

Da es bis heute keine fertigen Glossare und Fachworterbicher fur das Gebiet
SpritzgieRen gibt, nehmen hier folgende Quellen einen wichtigen Platz ein:

- Fachliteratur in Form von Hand-, Sach- und Lehrbiichern, die oft gute Definitionen
und viele Synonyme angeben, Zusammenhéange darstellen und Begriffe in fachliche Kontexte
einbetten;

- Nachschlagewerke wie Lexika, Enzyklopadien und Worterblcher, die klare
Definitionen beinhalten, oft Synonyme angeben;

- wissenschaftliche Artikel, Tagungsbande, Fachzeitschriften, die sich meistens sehr
eingeschrankten Spezialthemen widmen und selten Definitionen oder Erklarungen zu
grundlegenden Begriffen geben, jedoch ein sehr guter Lieferant fur terminologische
Informationen bei innovativen Fachgebieten sind;

- miindliche Quellen, wobei es sich um Fachleute des behandelnden Fachgebiets handelt
(dabei ist es zu beachten, dass sich in der gesprochenen Sprache oft Benennungen einbirgen,
die nicht denen schriftlicher Quellen entsprechen);

- Gesetzbiicher, Einzelgesetze, Verordnungen, Vorschriften, Normen und Richtlinien,
die Benennungen mit dazu gehérenden Synonymen und Definitionen liefern, die sehr
zuverléssig sind, jedoch auch auf ihre Gebrauchlichkeit hin Uberpruft werden missen;

- Paralleltexte und Dokumentation von Mitbewerbern;

- die Uber das Internet zugénglichen Informationen tber Produkte, Methoden, Verfahren
und Terminologie (allerdings muss man dabei besonders aufpassen, ob es sich um

zuverlassige Informationen handelt).

4.2.4. Erstellung einer Terminologie

Der néchste Schritt ist die Erstellung einer Terminologie. Die Form, der Umfang, die Struktur
und die Bestandteile einer konkreten Terminologie hidngen von der Zielsetzung und Planung
(Zeit-, Personal- und Budgetplanung) des Terminologieobjekts ab. In weiteren Kapiteln

werden diese Parameter und ihre Mdglichkeiten betrachtet.
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4.2.4.1. Die Form

Da die Terminologie in allen fachlichen Kommunikationsprozessen eine wesentliche Rolle
spielt, ist die technische Umsetzung bei der Bereitstellung der Terminologie in einem
Unternehmen von grolRer Bedeutung. Hinsichtlich der Form unterscheidet man Worterbicher
(Sprachworterbuch, Fach- und Sachworterbuch, Fachwortliste, Glossar, Lexikon und
Thesaurus), Terminologiedatenbanken und Metainformationssysteme

Jede Form ermittelt bestimmte Informationen (vgl. Schierholz 2003:22) und hat ihre
Spezifik, Vor- und Nachteile. Es muss daher vor allem definiert werden, wer die
Terminologie nutzen soll und welche Bedirfnisse diese Zielgruppe hat. Gemall der
Zielsetzung wurde die (ibersetzte technische Dokumentation auf Korrektheit der verwendeten
ZS-Terminologie kritisch untersucht, und es wird versucht, VVorschlage zur Optimierung der
russischsprachigen Terminologie in der Ubersetzten Dokumentation auszuarbeiten. Daher
kann man als Zielgruppe Ubersetzer (im engen Sinne Ubersetzer aus dem Deutschen ins
Russische) definieren. In diesem Fall sollte die gesamte Terminologiearbeit einen
Ubersetzungsorientierten Charakter haben. Bei der Wahl der Form muss man also darauf
achten, dass die zu erstellende Terminologie tbersetzungsrelevante Informationen beinhalten
muss.

Worterbicher bieten bestenfalls richtige Teilinformationen. ,,Sie bringen den
Wortschatz nicht ,,in Aktion®, sondern lexikalisch abstrahiert und in vielen Fallen nicht ohne
weitere Klarung verwendbar. Sie haben punktuelle Orientierungs- und Kontrollfunktionen®
(Hohnhold 1990:25). Diese Quellen geben aber keine Informationen tber den Kontext, der fir
Fachtermini in ihren Eigenschaften der Polysemie und Synonymie sehr oft unabdingbar ist,
sowie (ber die Phraseologie, die auch ein wichtiger Teil des Fachibersetzens ist. Warner (zit.

nach Hohnhold 1990:26) hat sich in diesem Zusammenhang wie folgt gedul3ert:

,.Begriffe, Definitionen und Benennungen sind als Kern terminologischer Grundsétze erkannt worden! Es
erhebt sich [...] die Frage, ob damit wirklich alle Gegebenheiten technisch-wissenschaftlicher
Fachsprachen erfasst und ausgedriickt werden kdnnen [...]. Die technisch-wissenschaftliche Wirklichkeit
bietet uns [...] mehr. Was uns dort begegnet, sind meistens langere zusammenhangende AuRerungen, die

durch mehrere aufeinander folgende, sinnvoll verkniipfte Wérter dargestellt werden.*
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Texte sind terminologieabhdngig und Terminologie ist textabhéngig, der Terminus ist
damit kontextabhangig. Diese Form der Terminologie deckt die fachibersetzerischen
Bedurfnisse terminologisch nicht ab und ist daher meiner Meinung nach fiir die Erstellung
einer Ubersetzungsorientierten Firmenterminologie nicht ausreichend.

Die Terminologiedatenbank ist ein modernes wirksames Instrument fir das Erfassen,
das Verarbeiten und das Verwalten von Fachterminologien. Immer mehr einzelne
Unternehmen gehen zu solchen globalen Terminologiedatenbanken tber, um ihre Corporate
Language in einer Datenbank abzulegen. Eine zentrale, von allen verwendbare und sténdig
aktualisierte Terminologiedatenbank ist ein wichtiger Bestandteil der Corporate Language.
Eine solche Datenbank ist dabei mehr als nur ein Worterbuch, sie enthélt das Knowhow der
Firma (vgl. Hellmuth 1991:64). Auf dem Markt gibt es viele Werkzeuge, die eine
kundenspezifische Gestaltung der Terminologiedatenbank ermdglichen und verschiedenen
Anforderungen entsprechen. Die gut ausgearbeitete Terminologiedatenbank kann alle
Ubersetzungsrelevanten Daten (wie Kontext, Beispiele, Abbildungen, Quellen usw) enthalten
und leicht in den Ubersetzungsprozess integriert werden.

Im Gegensatz zu den oben beschriebenen Worterbuchern und Terminologiedatenbanken
reprasentiert ein Metainformationssystem eine weitere Qualitdt zur Umsetzung des
Terminologiemanagements. Wohingegen eine Terminologiedatenbank lediglich die
Terminologie als solches verwaltet, erganzt ein Metainformationssystem die Funktion der
kontrollierten Verwendung, d.h. wo wird das Fachwort tiberall verwendet oder wie flief3t es in
die Informationsverarbeitung ein? Im Vorgriff auf die Ausfihrungen im Rahmen der
Erstellung eines terminologiebasierten Frameworks fur standardisierte Datenelemente
verwaltet ein solches Metainformationssystem neben den Definitionen, wie sie sich auch in
der Terminologiedatenbank wiederfinden, die Verwendung der Terminologie, z.B. in welchen
Formularen werden welche Fachworter verwendet oder wie wird ein Fachwort durch
Namenskonventionen auf ein  Anwendungselement  (Objekttyp,  Attribut  oder
Attributsauspragung) abgebildet und in welchen Anwendungen findet es Verwendung (vgl.
Hellmuth 1997:65-67)

Far die Fertigstellung einer Gbersetzungsorientierten Terminologie Wittmann Battenfeld
GmbH eignet sich am besten die Form Terminologiedatenbank, deshalb werden weitere

Vorschlage in Bezug genau auf diese Form gemacht.
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4.2.4.2. Struktur der Eintrage

Schmitt (1999b:36) nennt folgende wichtige Grundsatze bei der Erfassung der Eintrage:

- Begriffsorientierung (das bedeutet, dass Homonyme in verschiedenen Eintrédgen
dokumentiert werden);

- Benennungsautonomie (das bedeutet, dass alle Typen von Benennungen (z.B.
Synonyme, Varianten und Kurzformen) als eigenstédndige Teileinheiten des terminologischen
Eintrags betrachtet werden und jeweils selbst mit einer Reihe von Datenkategorien ohne die
Bevorzugung einer bestimmten Benennung dokumentiert werden. Beispiel fir diese
benennungsbezogenen abhédngigen  Datenkategorien sind  Quellen, grammatische,
geographische und stilistische Angaben, Kunden- und Projektinformationen und Kontexte.

Mogliche Datenkategorien fir Terminologiedatenbanken sind in der Norm ISO
12620:1999 definiert und werden in dieser Arbeit nicht detailliert beschrieben. Es wird nur
auf die Datenkategorien eingegangen, die fachspezifisch und daher fur die
Terminologiedatenbank Wittmann Battenfeld GmbH besonders sinnvoll und empfehlenswert

sind.

4.2.4.2.1. Inhaltliche Information
Diese Datenkategorie ist sehr wichtig, weil sehr viele Wérter nicht selbsterklarend sind.

Inhaltliche Information ist vor allem in der Definition enthalten, die eine sprachliche
Bestimmung des Begriffs ist. ,,Die Definition ist eine sehr wichtige Informationseinheit [...].
Sie ermdglicht es, den Begriff zu verstehen (zu begreifen), Begriffe Uber sprachliche und
kulturelle Grenzen hinweg zu unterscheiden sowie Beziehungen zwischen verwandten
Begriffen herzustellen” (Schmitz 2015:16). Die Definition ist daher ein sehr wichtiges
Element fur die Terminologiearbeit und eine wichtige Datenkategorie in begriffsorientierten
Terminologiedatenbanken. Laut der tekom-Studie ,,Erfolgreiches Terminologiemanagement
im Unternehmen® (Schmitz & Straub 2010), in der die Ergebnisse einer Umfrage zum Stand
der Terminologieverwaltung mit fast 1000 Befragten ausgewertet wurden, ist die Definition
die am haufigsten verwendete Datenkategorie in firmenspezifischen
Terminologiedatenbanken. Dies stellt hohe Anforderungen an den Aufbau und Inhalt von
Definitionen. Um konsistente und korrekte Definitionen innerhalb eines organisatorischen
Umfeldes sicherzustellen, sind individuelle Leitfaden empfehlenswert.

Definition ist auch eine genormte Datenkategorie. In der Norm ONORM A 2704:2015
(4.6.2-4.6.3) sind die Arten und Anforderungen an die Qualitit von Definitionen festgelegt.

Einige allgemeine Kriterien fur eine gute Definition:
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Innerhalb von Definitionen sollen Benennungen (fir Bezlige auf andere Begriffe)
einheitlich verwendet werden, d.h. es sollen genau die Benennungen verwendet
werden, die in anderen Definitionen benutzt werden, und keine dazu synonymen
Benennungen.

Definition soll sich auf das Fachgebiet beziehen, aus dem der zu definierende Begriff
stammt, d.h. Merkmale enthalten, die flir dieses Fachgebiet relevant und
aussagekraftig sind.

Definition sollte genau und knapp sein, d.h. den zu definierenden Begriff genau
erfassen, jedoch nur diejenigen Angaben enthalten, die zur Beschreibung und
Festlegung dieses Begriffes im betrachteten System notwendig sind. Dabei ist aber
darauf zu achten, dass die Knappheit der Definition nicht dazu flhrt, dass notwendige
Angaben zur Abgrenzung des Begriffs von anderen fehlen. Hier gilt die Regel:
Definition soll so kurz wie moglich und so lang wie ndtig sein.

Definition soll nicht tautologisch sein oder Zirkelschlissel enthalten, wenn der eine
Begriff durch einen anderen erkléart wird und umgekehrt, d.h. ein Begriff soll nicht
durch sein Synonym definiert werden.

Definition darf keine Negation enthalten. Definition soll nur dann negative Merkmale
anfiihren oder sich auf das Fehlen von Merkmalen beziehen, wenn der Begriff selbst
,hegativ' ist.

Definition soll den Regeln der Sprache entsprechend formuliert sein und mdglichst
nur allgemein bekannte Benennungen enthalten.

Im Idealfall sollen Definitionen aus existierenden und qualitativ hochwertigen Quellen
(z.B. Normen) Ubernommen werden, indem sie bei Notwendigkeit gekiirzt oder
erganzt werden, oder auch aus mehreren Quellen zusammengebaut werden kénnen.
Nur im Ausnahmefall (wenn z.B. es noch keine Definition gibt oder keine
zuverlassigen Quellen vorliegen) erlaubt sich das eigene Formulieren einer Definition.
In diesem Fall ist eine Uberpriifung durch einen Experten des jeweiligen Fachgebietes
sinnvoll. Solche Uberpriifung wird auch bei den gefundenen Definitionen empfohlen,
weil sich die Begriffe im Laufe der Zeit verdndern konnen und Normen oder

Fachliteratur nicht immer aktualisierte Information beinhalten.
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Es gibt auch andere Madoglichkeiten, inhaltliche Informationen zum Begriff
hinzuzufiigen. Manchmal kdénnen Erlauterungen, Aufzahlungen von Merkmalen oder auch
Formeln mehr inhaltliche Information beinhalten und besser verstandlich sein als
Definitionen; sowie Bilder und graphische Darstellungen, die oft mehr als Worte sagen.
Weitere inhaltliche, semantische Informationen liefern Angaben zur Begriffsstruktur: gibt es
einen Oberbegriff, kann der Begriff mit einem anderen Begriff der Datenbank verlinkt werden
usw.?

Inhaltliche Information soll mindestens in der Ausgangssprache angegeben werden. Da
im Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH neben Deutsch auch Englisch als eine
Unternehmenssprache verwendet wird, sollte im Fall der Erstellung einer dreisprachigen
Terminologiedatenbank die Definition in beiden Sprachen (Deutsch und Englisch) vorhanden
sein. Wo kulturspezifische begriffliche Unterschiede vorliegen, sollten die Definitionen auch
im russischen Teil verfugbar sein. Sonst muss der Auftraggeber selbst entscheiden, in
welchen Sprachen inhaltliche Information in der Terminologiedatenbank hinzugefiigt und

verwaltet werden soll.

4.2.4.2.2. Kontextinformation
Eine groRe Bedeutung hat auch Kontextinformation, weil wie gesagt Fachterminologie sehr

oft kontextabhdngig ist. Es konnen sowohl einzelne Beispielsdtze, als auch ganze den
fraglichen Fachausdruck enthaltende Textausschnitte sein, die einerseits die fragliche
Benennung begrifflich klaren oder klaren helfen, indem ihre aktuelle Bedeutung an Ort und
Stelle erhellt wird, und andererseits dem Ubersetzer phraseologische, idiomatische und
syntaktische Umfelder vor Augen fiihren konnen, in denen Benennungen vorkommen.
Solche Beispielsatze brauchen nicht immer typischen Gebrauch zu zeigen, sie kdnnen
Benennungen auch in ungewdéhnlichem oder zuvor nicht beachtetem Gebrauch zeigen. Es
sind also Gebrauchsbeispiele aus lebender Sprache in Texten (vgl. Hohnhold 1990:78-79).
Die Aufzeichnung von Kontextpassagen bildet ,,eine der Grundlagen fiir wissenschaftliche
Terminologiearbeit und wirtschaftliches Ubersetzen* (Hohnhold 1990:76). Wahrend die oben
genannte inhaltliche Information nicht unbedingt in der Zielsprache angegeben werden sollte,
kann es fiir Beispielsdtze im Gegensatz nur geraten werden, weil sie phraseologische
Information (Wendungen, Standardformulierungen, Gebrauchsbeispiele) beinhalten. So
empfiehlt KUDES (2002:39) bei der Auswahl von Kontexten darauf zu achten,
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,dass zur Begriffserlauterung nicht ein Kontext aufgenommen wird, der nur gerade die Benennung
enthélt, jedoch keine Hinweise auf lhre Bedeutung gibt. Ist bereits eine Definition vorhanden, so ist ein
Kontext nur noch aufzunehmen, wenn er zusatzliche Informationen bringt, z.B. (ber die typisch

fachsprachliche VVerwendung der Benennung.

Inhaltliche Information und Kontextinformation sind tatsachlich nicht immer notwendig, aber
sie sind unabdingbar fir Homonyme, denn der Nutzer muss in der Lage sein, zwischen zwei
gleich lautenden Fachwortern zu unterscheiden. Wie z.B., Werkzeug als Instrument und als
Komponente der SpritzgieBmaschine, wo der Teil geformt wird. Und das ist nur mit

Definition und Kontext maglich.

4.2.4.2.3. Quellenangabe
Zu jedem Fachausdruck, jedem Textausschnitt, jeder Definition sollte immer eine Quelle

angegeben werden. Die Quellenangabe bezeichnet den Fundort der betreffenden Information
und gibt dem Leser einen Hinweis auf Qualitdt und Aktualitit der Information, sowie die
Mdglichkeit, gegebenenfalls weiter zu recherchieren. Fir diese Quellenangabe muss eine
eigene Datenkategorie Quelle verwendet werden. Werden mehrere Definitionen in einer
Sprache oder zusétzlich zur Definition Abbildungen oder Kontextinformation verwaltet, so
muss diese Datenkategorie flr jede Definition bzw. Informationseinheit wiederholt werden.
Die Wiederholbarkeit dieser Kategorie macht es einerseits einfacher, die terminologischen
Daten sauber und ohne Fehlinterpretationen auszutauschen, und andererseits erlaubt sie es
auch, die unterschiedlichen Quellen von Definition, Kontext, Benennung oder Abbildung zu

unterscheiden.

4.2.4.2.4. Fachgebiet
Die ndachste Datenkategorie Fachgebiet bzw. Geltungsbereich ist wichtig, weil der

Fachbereich SpritzgieRen zahlreiche fachubergreifende Termini aus anderen Fachgebieten
verwendet (wie z.B. Kunststoffverarbeitung, Physik, Maschinenbau, Werkstoffkunde,
Elektrik, Hydraulik, Logistik, IT usw.). Neben der Einteilung der Terminologie nach
Fachgebieten sind auch weitere Einteilungsmoglichkeiten empfehlenswert, z.B. die
Differenzierung nach Verwendungsbereichen oder Textsorten (auch innerhalb eines
Unternehmens hat man mit verschiedenen Textsorten und Kommunikationssituationen zu tun
wie z.B. Schulungsunterlagen, Gebrauchsanweisungen, Spezifikationen, Kataloge, Werbung

usw., wo manchmal unterschiedliche Benennungen und Benennungen mit unterschiedlichem
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Grad der Fachlichkeit angemessen sind) und die Einteilung nach Maschineneinheiten z.B.
Spritzeinheit, SchlieReinheit, Steuerung, Elektrik, Hydraulik, Pneumatik, Schutzverkleidung
usw. Solche Kilassifizierung erleichtert wesentlich das Verstdndnis einerseits und das

Ubersetzen andererseits.

Die genannten Datenkategorien kdnnen natirlich nach Wunsch durch andere erweitert
werden. In der Norm ONORM A 2704:2015 sind die Grundsatze und Methoden der
Terminologiearbeit festgelegt. Ebenfalls gute Empfehlungen und Beschreibungen der
terminologischen Arbeitsmethoden, unter anderem auch in Bezug auf die mehrsprachige
Terminologiearbeit, gibt KUDES (2002). Schmitt (1999b) beschreibt ausfiihrlich die
Erstellung einer Kfz-Terminologiedatenbank, wo auch gute Empfehlungen und

Herangehensweisen zu finden sind.

4.2.5. Systemebene

Damit eine normierte Unternehmensfachsprache im Unternehmen auch gelebt und effektiv
genutzt wird, bedarf es gewissen Werkzeugen, die das begriffliche Fachwissen verwalten und
den Beteiligten komfortabel zur Verfligung stellen. Klassische Textverarbeitungs- und
Tabellenkalkulationsprogramme, die zum Erstellen einfacher mehrsprachiger Glossare und
Tabellen eingesetzt werden, geraten bei umfassenden Terminologiebestdnden mit detaillierten
Informationen schnell an ihre Grenzen. Hier finden sich auf dem Markt eine Vielzahl
computerbasierter Terminologieverwaltungssysteme zur Erarbeitung, Recherche und Nutzung
von Fachwortbestdnden, durch die eine deutlich vereinfachte effiziente zentrale oder
dezentrale Terminologieverwaltung moglich ist und die den arbeitstechnischen,
organisatorischen und terminologischen Anforderungen der Ubersetzung entsprechen.

Aullerdem gewahrleisten diese Werkzeuge:

- Flexibilitdt bei der Prasentation: terminologische Informationen werden flir unterschiedliche
Benutzergruppen und Aufgaben den Anforderungen entsprechend ausgewahlt, aufbereitet und dargestellt;
- verschiedenste Abfragenmdglichkeiten: sie reichen von der einfachen Suche nach einem Fachwort in
einer oder mehreren Sprachen bis hin zur Auswertung von Verknupfungen oder Begriffsklassen;

- Integration der Anwendung in den téglichen Arbeitsablauf und Zusammenarbeit mit anderen
Werkzeugen: das Terminologieverwaltungssystem interagiert mit der Textverarbeitung oder mit
Ubersetzungsspeichern (Translation Memories) und gewahrleistet so die Konsistenz der Terminologie in

den Texten von Organisationen oder Unternehmen.* (RaDT 2002:8)
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Hier wird empfohlen, eine gute Terminologieverwaltungssoftware zu wahlen, die die
Kommunikation der Terminologiedatenbank mit dem Translation-Memory-System, mit
gangigen Textverarbeitungs- und DTP-Programmen wie auch die Integration in Systeme zum
Wissens- oder Content-Management ermdglicht, sowie den gleichzeitigen Zugriff mehrerer
Benutzer erlaubt, ohne willkirliche Veranderungen zuzulassen. Eigentliche Nutzer
(Ubersetzer) diirfen nur Leserechte haben, Terminologen und Fachverantwortliche diirfen
dagegen die Terminologie verdndern und erfassen (Schreibrechte).

Bei der Auswahl der Terminologieverwaltungssoftware sollte unter anderem besonders
darauf geachtet werden, dass die Software auf einer begriffsorientierten
Terminologieverwaltung basiert (alle Informationen zu einem Begriff werden in einem
Eintrag verwaltet), eine unbegrenzte Zahl von Eintrdgen verarbeiten und verwalten kann, eine
individuelle Gestaltung der Eintrdge ermoglicht, wobei die einzelnen Datenfelder fur
verschiedene Informationen unbegrenzt oder wenigstens so grof} bemessen sein sollen, dass
die Informationen im vorgesehenen Feld vollstandig verarbeitet werden kdénnen und nicht
abgekdirzt oder sogar zum Teil in einem anderen Feld untergebracht werden mdissen.

Man darf die richtige Auswahl der Terminologieverwaltungssoftware nicht
unterschatzen, weil der fur die Terminologiearbeit geleistete Aufwand nur dann den
angestrebten Nutzen bringt, wenn die Terminologie gut dokumentiert und benutzerfreundlich

dargestellt wird.

4.2.6. Fertigstellung und Qualitatssicherung einer Terminologiedatenbank

Nach der Auswahl einer den Anforderungen gerechten Terminologieverwaltungssoftware
beginnt die eigentliche Erstellung der Terminologiedatenbank, indem die erforderliche
Struktur des Eintrags festgelegt wird, einzelne Eintrdge mit den relevanten gefundenen
Informationen (Definition, Abbildungen, Synonyme, Kontexte usw.) ausgefillt werden,
notwendige Verlinkungen hinzugefligt werden usw.

Die Norm ONORM A 2407:2015 (86.3) empfiehlt zuerst eine Pilot-
Terminologiedatenbank anzulegen, die allen Zielgruppen zuginglich gemacht wird. ,,Das
eingehende Feedback erlaubt es, eventuelle Mangel ressourcenschonend bereits im
Anfangsstadium eines Terminologieprojekts korrigieren zu kénnen* (ONORM A 2407:2015
86.3). AuBerdem muss die fertige Terminologiedatenbank den Fachleuten zur Uberpriifung

vorgelegt werden, bevor sie zuganglich gemacht wird. Nur so kann man die Informationen
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auf sachliche Richtigkeit prifen und bei Notwendigkeit Gberarbeiten bzw. vervollstandigen.
Es gilt sowie fur terminologische Eintrdge in der Ausgangssprache, als auch fur
terminologische Eintrdge in der Zielsprache (dabei wird natirlich nach dem
Mutterspracheprinzip gehandelt).
Als Qualitatskriterien der erstellten Terminologiedatenbank nennt Massion (2014:44)
folgende:
= Die Terminologiedatenbank enthélt alle relevanten Begriffe und Benennungen.
= Die Begriffe sind sachlich korrekt erfasst und definiert.
= Die Terminologieeintrédge sind so aufbereitet, dass sie durch die verwendeten Such-
oder Prifprogramme erkannt werden. Das gilt zum Beispiel fir die Erkennung von
unregelmaRigen Pluralen und Wortformen.
= Wenn Synonyme und Alternativen vorhanden sind, soll eine Auswahl durch Attribute,
die Prifprogramme bertcksichtigen kénnen, oder durch Kontextinformationen und bei

Bedarf Definitionen oder semantische Zusatzinformationen maoglich sein.

Noch zwei generelle Aspekte zur Sicherstellung der Terminologiequalitat muss der
Terminologe im Auge behalten:

- ,nur eine gut dokumentierte Terminologie kann die hohen Qualitdtsanforderungen im Bereich der
Terminologieverwaltung erftllen.

- nur gefundene Terminologie kann die Qualitit von Ubersetzungen erhdhen bzw. sicherstellen.
(Schmitz 2007:543)

Zur Qualitatssicherung gehdrt ebenfalls, dass eine Terminologiedatenbank gepflegt, d.h. von
Zeit zu Zeit auf ihre Aktualitdt und sachliche Richtigkeit geprift wird, denn
Terminologiesammlungen, deren Pflege mit der terminologischen Entwicklung des
betreffenden Fachgebietes und deren Fachliteratur nicht Schritt hélt, bufRen mit der Zeit so
sehr an Qualitét ein, dass sie im schlimmsten Fall unbrauchbar werden. Dazu gehdren:

- inhaltliche Aktualisierung (veraltete Informationen zu den Termini Uberarbeiten)

- inhaltliche Ergédnzung (weitere Informationen wie neue Definitionen, Kontexte usw.

hinzufugen oder weitere Eintrége erstellen (flir neue Begriffe)
- Bereinigung: Tilgung von Mehrfacheintragen (Dubletten) durch Zusammenfiigen oder

Ldschen
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Berichtigung (inhaltlich fehlerhafte Eintrdge berichtigen sowie Schreibfehler
korrigieren)

formale Anpassung (Eintrdge nach formalen Redaktionsneuerungen korrigieren oder
die Schreibung neuen Rechtschreibregeln anpassen)

Umstrukturierung des Bestandes (vgl. KUDES 2002:67-75).
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5. Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit befasste sich mit der Analyse der technischen Dokumentation von
Wittmann Battenfeld GmbH mit dem Zweck, die bestehende Problematik in Bezug auf die
terminologische Korrektheit festzustellen und die Korrektur- bzw. Vorbeugungsmalinahmen
auszuarbeiten. Um die Problematik feststellen zu kénnen, wurde eine Bedienungsanleitung
fur die SpritzgieBmaschinen der Baureihe MacroPower untersucht, indem das
Instrumentarium der Ubersetzungskritik und Fehlerlinguistik eingesetzt wurde, gestitzt auf
die Erkenntnisse der Fachsprachenforschung und Ubersetzungswissenschaft. Die
identifizierten Fehler wurden einer Klassifizierung nach drei Qualitatskriterien (Korrektheit,
Angemessenheit und Konsistenz) unterzogen sowie nach dem Grad ihrer
Kommunikationsbeeintrdchtigung (kritisch, grob und leicht) bewertet. Im untersuchten
Korpus wurden insgesamt 59 kritische Fehler festgestellt, die Textunverstdndnis oder
Textmissverstandlichkeit zur Folge haben, was im Fachiibersetzen zu schwerwiegenden und
kostspieligen Konsequenzen flihren kann und daher unzul&ssig ist.

Das Hauptanliegen dieser Arbeit war, das Auftreten der unkorrekt (bersetzten
Terminologie in der technischen Dokumentation von Wittmann Battenfeld GmbH zu
eliminieren bzw. zu reduzieren. Fir die Fehlervermeidungstherapie ist das Erkennen der
Ubersetzungsschwachstellen erforderlich. Die Analyse der gefundenen Fehler und ihrer
Ursachen hat gezeigt, dass seitens Wittmann Battenfeld GmbH eine umfangreiche
Terminologiearbeit erforderlich ist, und diese auf zwei Ebenen: die Bereinigung und Pflege
der AS-Terminologie einerseits und das Erstellen einer unternehmensspezifischen ZS-
Terminologie andererseits. Anhand der einschlégigen Literatur und jeweiliger Studien wurde
es versucht, praktische Vorschlage und Empfehlungen fiir jede Ebene auszuarbeiten und im
Rahmen der vorliegenden Arbeit zusammenzufassen.

Es muss unbedingt erwéhnt werden, dass die in der empirischen Erhebung gewonnenen
Erkenntnisse auf einen viel breiteren praktischen Anwendungsbereich Ubertragen werden
konnen, als nur zur Optimierung der russischen Bedienungsanleitung. Der russischsprachige
Partner hat im Laufe der Abwicklung eines Projektes mit mehreren Ubersetzten Dokumenten
zu tun, die zu verschiedenen Textsorten zugeordnet werden kénnen:

- Ausschreibungen und Angebote
- Spezifikationen
- Benutzerinformationen

- Geschéftskorrespondenz
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- Geschaftsberichte und Vertrage
- Handbicher und Manuale

- Normen und Patente

- Zeugnisse und Urkunden

- Werbetexte und PR- Material

- Presseberichte usw.

Alle diese Dokumente sind mit vielen Fachtermini durchsetzt, und fur alle bleibt die
Forderung nach Korrektheit und Einheitlichkeit der Terminologie konstant. Deshalb kdnnen
die praktischen Ergebnisse auf alle tbersetzten und zu Ubersetzenden Dokumente Ubertragen
werden, die die Fachkommunikation zwischen Wittmann Battenfeld GmbH und
russischsprachigen Partnern, Kunden und Anwendern begleiten. So muss die Optimierung der
Terminologie die Kommunikationsoptimierung mit sich bringen, was ein wichtiger
Bestandteil einer erfolgreichen und langjahrigen Zusammenarbeit zwischen Lieferanten und

Kunden ist.
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Abstract

Die vorliegende Masterarbeit wurde im Zuge der Untersuchung der (bersetzten technischen
Dokumentation im Auftrag vom 0Osterreichischen Unternehmen Wittmann Battenfeld GmbH
erstellt. Die Arbeit setzt sich mit den Fragen der Qualitatssicherung im Fachubersetzen
auseinander, die eine wichtige Voraussetzung fir die Fachkommunikationsoptimierung
darstellen. Der Fokus der Untersuchung liegt in der Uberpriifung der terminologischen
Korrektheit der ins Russische (bersetzten technischen Dokumentation der Wittmann
Battenfeld GmbH mit dem Ziel, bestehende Ubersetzungsproblematik in Bezug auf
Terminologie festzustellen und Empfehlungen zur Optimierung der russischen Terminologie
und damit zur Qualitatssicherung der Ubersetzten technischen Dokumentation auszuarbeiten.
Einer kritischen Analyse wurde die Bedienungsanleitung fur die SpritzgieBmaschinen der
Baureihe MacroPower unterzogen. Dafiir wurden Instrumente der Ubersetzungskritik gewahlt
und eingesetzt. In Anlehnung an die Untersuchungsergebnisse wurde versucht, praktische
Vorschlage auszuarbeiten, die im Rahmen des Unternehmens Wittmann Battenfeld GmbH zur
Optimierung der technischen Dokumentation und der Fachkommunikation im Ganzen

verhelfen sollten.
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