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Einleitung

1. Einleitung

Angesichts der Globalisierung der Markte liegt dexmutung nahe, dass die Einsparung von
Ubersetzungskosten in der internationalen techaisddokumentation aus wirtschaftlichen
Grunden erwtnscht ist und dass die Verwendung vlolei® eine Mdglichkeit darstellt, die-
ses Ziel zu erreichen. Da die Verwendung von Bildenstelle von Texten im Bereich der
internationalen technischen Dokumentation als Korgz fur Ubersetzungsdienstleistungen
interpretiert werden kann, deren Ausmal} derzelitrabsehbar ist, wird sich die vorliegende
Masterarbeit mit der Visualisierung in der intefaaslen technischen Dokumentation — die-
ser sich eventuell entwickelnden Konkurrenz fir t$b&zungsdienstleistungen — beschéfti-
gen.

Das erste Kapitel der vorliegenden Masterarbeinheleren Gegenstand, Fragestellung und
Methoden und gibt einen inhaltlichen Uberblick.

1.1. Gegenstand

Gegenstand der vorliegenden Masterarbeit ist dedlisierung — d. h. bildhafte Darstellun-
gen — in der internationalen technischen Dokum@matZunéchst sollen einerseits die
Grundlagen der technischen Kommunikation und dadaeslerschiedenen Arten von Visua-
lisierung — inklusive ihrer Funktionen, mentalenrafbeitung und Verstandlichkeit — vorge-
stellt werden, andererseits soll im Zuge dessei awé kulturelle und juristische Aspekte
sowie auf geltende Normen und Richtlinien und dé&kewendung eingegangen werden.

1.2. Fragestellung

Die Masterarbeit will sich ausgehend von den zuyemannten Schwerpunkten mit den fol-
genden Fragestellungen auseinandersetzen:

1) Sind im Bereich der internationalen technischekuDeentation visuelle Anleitungen auf
mittel- oder langfristige Sicht eine kostengiingiigeAlternative fiir Ubersetzungen
schriftlicher Anleitungen und somit eine ernstzunehde Konkurrenz?

2) Konnen visuelle Anleitungen in derselben Weise sahriftliche Anleitungen alle in der
DIN EN 82079-1 ("Erstellen von Gebrauchsanleitung&liederung, Inhalt und Darstel-
lung - Teil 1: Allgemeine Grundsatze und ausflilméicAnforderungen”) geforderten
Punkte erfullen?

3) Kann die DIN EN 82079-1 mit all ihren Anforderungeine Norm furalle Arten von An-
leitungen — schriftliche wie visuelle - sein?
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1.3. Methoden

Im Sinne der empirischen Forschung soll in deriggdnden Masterarbeit Gber die Auswer-
tung systematisch gesammelter Informationen eiefrtnisgewinn erzielt werden.

Als Methoden der Datenerhebung seien einerseitgjaiditative, deskriptive Dokumenten-
analyse theoretischer Texte wie auch der entspneelmeGesetze, Normen und Richtlinien
genannt, andererseits die Evaluierung einer furrerefMarkte angefertigten visuellen Anlei-
tung anhand der Checklisten der DIN EN 82079-1.

Die Methoden der Datenauswertung sind zum eineniaierpretative Zusammenfassung der
aus der Dokumentenanalyse sowie aus der Evaluietengisuellen Anleitung gewonnenen
Daten und zum anderen der Vergleich dieser Datexduveh eine pradiktive Beantwortung
der Fragestellungen gelingen soll.

1.4. Inhaltlicher Uberblick

Die vorliegende Masterarbeit wird sich inhaltlicht uhen folgenden Punkten beschéftigen.

In der Einleitung der Masterarbeit werden deren éastand, Fragestellung und Methoden
genannt sowie ein inhaltlicher Uberblick gegeben.

Das erste Kapitel hat als Einfihrung in die Thekdie Grundlagen der internationalen tech-
nischen Kommunikation zum Inhalt und wird sich Kitmmunikationstheorie, Semiotik, den
Textsorten in der technischen Dokumentation, kalten Aspekten, Normen und Richtlinien
sowie juristischen Aspekten auseinandersetzen.

Das zweite Kapitel beschéftigt sich mit der Vissi@iung in der internationalen technischen
Dokumentation. Auf einen geschichtlichen Uberblitier die Entwicklung von Abbildungen
in der technischen Dokumentation, werden die véegemen Typen und Funktionen von Vi-
sualisierungen vorgestellt. Danach wird deren ment&erarbeitung und Verstandlichkeit
erlautert und das Verhaltnis von Bild und Text inl&itungen besprochen. Die Frage ,Bild
statt Text?" soll zwar gestellt, aber die Nachtdilelreicher Anleitungen sollen nicht uner-
wahnt bleiben. Zum Abschluss dieses Kapitels weeddserdem juristische Aspekte hinsicht-
lich des Urheberrechtsschutzes angefuhrt.

Das dritte Kapitel der Masterarbeit stellt die DEW 82079-1 ("Erstellen von Gebrauchsan-
leitungen - Gliederung, Inhalt und Darstellung # Te Allgemeine Grundsatze und ausfihrli-
che Anforderungen”) vor und geht naher auf deremetne Abschnitte ein: Anwendungsbe-
reich, Begriffe, Prinzipien, Inhalt, Gestaltungstiruktionssicherheit, Redaktionsprozess und
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Qualitatssicherung. Dabei soll den Anforderungervualisierungen in Gebrauchsanleitun-
gen besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Inhalt des vierten Kapitels wird zum einen die Evelung einer fur die Markte Osterreich,
Spanien und GroR3britannien angefertigten visuelldMbbelmontageanleitung des
Unternehmens IKEA anhand der Checklisten der DIN&R79-1 sein und zum anderen ein
Vergleich der drei Versionen der Anleitung hinsiicit eventueller Anpassungen an den
jeweiligen Markt.

Das funfte Kapitel wird zun&chst die Ergebnisseatsten vier Kapitel zusammenfassen und
danach versuchen, anhand von Vergleich und Intexpga dieser Ergebnisse pradiktive
Antworten auf die der Arbeit zugrundeliegenden Esdgllungen zu finden.
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2. Grundlagen der internationalen technischen Dokumerdtion

Das zweite Kapitel der vorliegenden Masterarbertigich mit den Grundlagen der internati-
onalen technischen Dokumentation befassen. Zunégtagsiauf die Grundlagen der Kommu-
nikationstheorie eingegangen: den Kommunikationsfiegd die Kommunikationsprozesse.
In diesem Zusammenhang werden auf3erdem die Uniedlschwischen intrakultureller und
interkultureller Kommunikation aufgezeigt, die Béfgr Translation und Skopostheorie erlau-
tert und die Kommunikation zwischen Fachleuten uaién besprochen.

2.1. Kommunikationstheorie

Die Kommunikationstheorie beschéftigt sich eindssaiit den Prozessen, die im Zuge eines
Kommunikationsaktes ablaufen, andererseits abdr miicden Bedingungen, innerhalb derer
Kommunikation geschieht. Gegenstand der Betrachtieng<ommunikationstheorie sind die
zu Ubermittelnden Botschaften wie auch die Trageset Botschaften, die Zeichen. Die Zei-
chen ihrerseits sind Gegenstand der Semiotik,ndifoigenden Abschnitt besprochen werden
soll (vgl. Gopferich 1998:13).

2.1.1. Kommunikation

Wahrend Gopferich unter dem Begriff Kommunikatiamor{ lat. communicatio Mitteilung,
Austausch, Teilhaben-Lassen) ,die intentionale biiiung einer Botschaft von einem Sen-
der (z. B. einem Schreiber, Sprecher oder lllustjaan einen Empfanger (z. B. einen Leser,
Horer oder Betrachter)* (Gopferich 1998:13) verstelefiniert Watzlawick den Kommunika-
tionsbegriff als jede Art von Signalaussendungh.dbeabsichtigt wie auch unbeabsichtigt
Ubermittelte Botschaften. Dazu sind auch SignaktemaiKorpersprache oder Gesten zu zah-
len (vgl. Gopferich 1998:13). Im Zuge dieser Maatbeit soll der von Gopferich definierte
Kommunikationsbegriff verwendet werden.

,Denn wer besser kommunizieren lernen mochte, deht gs gerade darum, zu lernen, Botschaften
zweckgerichtet auszusenden, ein hohes Maf} an Hlentiber seine Botschaften zu gewinnen und
moglichst keinen Bereich dem Zufall zu Gberlasszwill lernen, wie er Inhalte, die er bewusst giitt

len will, am wirkungsvollsten in eine an einen Asgaten Ubermittelbare Form bringt, ohne noch un-
beabsichtigt weitere Botschaften auszusenden,&iii@rs eigentlichen Absichten widersprechen kénn-
ten.” (Gopferich 1998:13)

Es ist davon auszugehen, dass im Bereich der attenalen technischen Dokumentation
Inhalte bewusst mitgeteilt und Botschaften zwecitpet in der wirkungsvollsten Gbermit-
telbaren Form an Adressaten ausgesendet werden.
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2.1.2. Kommunikationsprozess

Kommunikationsprozesse zwischen Menschen sind kexepRblaufe, im Zuge derer zwei
konkrete Vorgénge, die im Folgenden erlautert werde bertcksichtigen sind. Am Beginn
eines Kommunikationsprozesses steht ein SendeiGeéanken oder Absichten, die sich in
seinem Kopf befinden, in eine bestimmte Form bringter er diese Gedanken oder Absich-
ten zu einem Empfanger transportiert. Da der Engdénlie Gedanken oder Absichten im
Kopf des Empfangers nicht wahrnehmen kann, spradw bei diesem Vorgang, der vom
Sender durchgefuhrt wird, von ,Enkodieren®. Es gedibch nicht nur die geistigen Vorgange
im Kopf des Senders, sondern auch jene im Koptahegfangers von Interesse.

Der Sender sendet eine von ihm enkodierte Botselmaflen Empfanger aus und die-
ser versucht, der Botschaft, die er Uber seineeSimngane aufnimmt, seinerseits wieder eine
Bedeutung zu verleihen. Diesen Vorgang, der vom fenger durchgefuhrt wird, nennt man
.Dekodieren” (vgl. Gopferich 1998:14).

Den Abschluss eines Kommunikationsprozesses bgddelie3lich die Auswirkung,
die die vom Sender Ubermittelte Botschaft auf demptanger hat. Diese Auswirkung kann in
einer Wissensvermehrung, einer Veranderung detdfiimsgen und bzw. oder des Verhaltens
des Empfangers bestehen (vgl. Gopferich 1998:23).

2.1.3. Intrakulturelle und interkulturelle Kommunikation

Wenn im Zuge eines Kommunikationsprozesses SemeEmpfanger einer Botschaft aus
derselben Kultur stammen, spricht man von intrakalter Kommunikation. Stammen Sen-
der und Empfanger jedoch aus verschiedenen Kudisém und sprechen unterschiedliche
Sprachen, handelt es sich um interkulturelle Komikation. Fir eine erfolgreiche Kommu-

nikation Gber Sprach- und Kulturbarrieren hinwetginsdiesem Fall der Einsatz eines Uber-
setzers oder Dolmetschers notwendig (vgl. Gopfet98:23).

2.1.4. Translation und Skopostheorie

In Anlehnung an Gopferich (1998:23) wird in der d@hnstelle von Ubersetzen und Dolmet-
schen der fUr beide Arten der Sprachmittlung gelke@berbegriff Translation verwendet.

Haufig wird angenommen, dass Translation in ersi@e darin besteht, ein Zeichen
der Sprache A durch ein Zeichen der Sprache B Boade-Einheiten der Sprache A durch
entsprechende Kode-Einheiten der Sprache B zwzerseAuch wenn eventuelle Unterschie-
de der Verknupfungsregeln der Sprachen A und Bdbsi¢htigt werden, wird Translation
gemal dieser Auffassung auf ein reines Umkodiezduziert (vgl. Gopferich 1998:23).

Diese Auffassung kann allerdings aufgrund der acts, dass Kulturen ihre jeweili-
gen Welten in begriffliche (mit Wortern benanntehlteiten unterteilen, widerlegt werden.

5
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Die Einteilung der Welt einer bestimmten Kultur kamicht als naturgegeben angenommen
werden, sondern ist von der jeweiligen Kultur algh@n

.Bereiche, die fir eine Kultur von groRRer Relevaizd, werden in dieser Kultur differenzierter inbe
griffiche Einheiten untergliedert als in anderenltdiren, in denen diesen Bereichen weniger Bedeu-
tung zukommt. So unterscheiden beispielsweise digntos, in deren Leben Schnee eine grofRe Rolle
spielt, zwischen zig verschiedenen Schneesorterdiéiies jeweils eine eigene Benennung gibt, wéh-
rend wir allenfalls zwischeBchnee (Pulverschnee, Neuschnee), Harsch, Graumgdtirn differenzie-
ren." (Gopferich 1998:24)

Aus der Tatsache, dass Kulturen ihre Welten urtérdtich einteilen, lasst sich schliel3en,
dass zwei verschiedene Sprachen nicht als zweid¥adgesehen werden kdnnen, deren Ein-
heiten 1:1 ausgetauscht werden konnen. Die Ubertgaginer Benennung aus einer Sprache
A in eine Sprache B, fir die es in der Sprache iBeké&:1-Entsprechung gibt, h&ngt von einer
Reihe von Faktoren ab: dem sprachlichen Kotext, @eifdersprachlichen bzw. situativen
Kontext, der Funktion und der Adressatengruppeean fielsprache B. Abgesehen von den
genannten begrifflichen Kongruenzen sind auch kel Unterschiede, auf Grund derer In-
halte eines Textes in einer Ausgangssprache AiélLeser in der Zielsprache B — ohne zu-
satzliche Erlauterung — unverstandlich oder sogatevant sein kdénnen, ein Grund dafur,
dass Translation nicht nur als Umkodierungsprobessachtet werden kann (vgl. Gopferich
1998:24).

In der Translation bendétigen Ubersetzer oder Dtdoker fiir die Wahl der richtigen
Entsprechung einer Benennung in der Zielsprachentmse Kriterien. Zu diesen Kriterien
zahlen in erster Linie die Funktion sowie die Adasngruppe des Zieltextes — wobei der
Zieltext nicht dieselbe Funktion wie der Ausgangsteben muss.

In Anlehnung daran soll die Skopostheorie von Han¥ermeer von 1984 erwahnt
werden. Die Skopostheorie (von grieekrondc: Zweck, Ziel) beschreibt Translation als Son-
derform der Kommunikation, die von einem Zweck lmestt und deren Ziel vom jeweiligen
Empfanger abhéngig ist. Die Skopostheorie zeichiogtdurch ihre Orientierung hinsichtlich
Ziel, Adressat und Kultur einer kommunikativen Hamd) aus (vgl. Kadé/Kaindl/Cooke
2010-78).

2.1.5. Kommunikation zwischen Fachleuten und Laien

Wie im vorangegangenen Abschnitt dargestellt, kérineder interkulturellen Kommunikati-

on bestimmte Einheiten eines Ausgangstextes nidhinlEinheiten der Zielsprache tbertra-
gen werden. Werden im Bereich der intrakultureK@mmunikation Fachtexte fur ein Laien-

publikum adaptiert, kbnnen ebenfalls nicht alle Fiachleute verstandlichen Einheiten eines
Ausgangstextes 1:1 in entsprechende fur Laien&maithe Einheiten des Zieltextes Ubertra-
gen werden. Das liegt zum einen daran, dass nichalfe Fachtermini entsprechende fur
Laien verstandliche Ausdricke existieren, und zaaegen daran, dass nicht alle fur Fachleu-
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te relevante Details auch fur Laien relevant sohdas Interesse von Fachleuten an einem
Fachtext nicht jenem von Laien entspricht. Im ungfeten Fall — bei der Adaptierung eines
ursprunglich fir Laien verfassten Textes fiur Fagtde- kann es notwendig sein, dass der
Text mit Details angereichert werden muss, damitieFachleute den gewlnschten Wissens-
zuwachs bringt bzw. Uberhaupt ihr Interesse wdekénso wie im Bereich der interkulturel-
len Kommunikation sind die fur einen Ubersetzerhiigen Kriterien auch in diesem Fall die
Funktion und die Adressatengruppe des Textes irZagsprache (vgl. Gopferich 1998:25).
Daraus lasst sich schliel3en, dass Vermeers Ska@uoslauch im Bereich der intranationalen
wie auch internationalen technischen DokumentaiormAnwendung kommen kann.

Wie bereits zuvor festgestellt, kann es im Beregiehintrakulturellen Kommunikation
aufgrund des Enkodierungs- und Dekodierungsprogesse Botschaften zu Bedeutungsver-
lusten kommen. Im Bereich der interkulturellen Koomkation mit unterschiedlichen Spra-
chen laufen hingegen zwei Enkodierungs- und Dekodgsprozesse ab, die Bedeutungsver-
luste oder -verzerrungen zur Folge haben kdnnen@dgpferich 1998:26).

2.2.Semiotik

Die Semiotik (von griechorqua bzw. onueiov: Zeichen, Kennzeichen, Signal) gilt als die
Wissenschaft von den Zeichen. Zeichen sind furZlegtandekommen von Kommunikation
notwendig, da nur mittels Zeichen die in den Képden Sender einer Botschaft vorhandenen,
fur die Empfanger der Botschaft nicht wahrnehmbaeenlanken oder Absichten mitgeteilt
werden kdnnen und die Empfanger Zeichen bendtigengine Botschaft zu erfahren (vgl.
Gopferich 1998:28).

Die Anfange der Semiotik lassen sich bis zu Atedes und Platon im alten Griechen-
land zuriickverfolgen. Als eigenstandige Wissengchai den Zeichen wurde die Semiotik
im heutigen Sinne gegen Ende des 19. Jahrhundamt€harles Sanders Peirce (1839-1914)
begrindet. In seiner Nachfolge entwickelten ChaviesMorris (1901-1979) eine Zeichen-
theorie mit der Unterscheidung in Syntaktik, Senkanind Pragmatik (vgl. Gopferich
1998:28) und Ferdinand de Saussure (1857-19133@iachzeichenmodell, wonach Sprach-
zeichen immer aus einer Ausdrucksseite bzw. Faignifian) und einer Inhaltsseite bzw.
Vorstellung 6ignifi€) bestehen, die untrennbar miteinander verbundah igl. Gopferich
1998:21).

2.2.1. Zeichen

Ausgehend von verschiedenen Kriterien lassen seichZ&n in entsprechende Kategorien
einteilen. Im Folgenden sollen von Goépferich (1288.) vorgeschlagene Zeichenklassifika-
tionen vorgestellt werden.
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Eine Mdoglichkeit der Klassifizierung von Zeichem e Unterscheidung zwischen sprachli-
chen bzw. verbalen Zeichen, nichtsprachlichen bmmverbalen Zeichen und parasprachli-
chen bzw. paraverbalen Signalen. Im Gegensatz awspi@chlichen Zeichen zahlen zu den
nichtsprachlichen Zeichen — abgesehen von Gestikgikyl Blickkontakt, Korperhaltung,
Kleidung und Frisur — auch Bildzeichen wie z. BktBgramme, Verkehrsschilder oder Warn-
zeichen (vgl. Gopferich 1998:28). Parasprachliciym&e werden nicht als Zeichen, sondern
als Signale bezeichnet, da sie zwar eine Ausdraeidksgedoch keine Inhaltsseite besitzen.
Sie gelten als nichtsprachlich und treten aussgldie in Kombination mit sprachlichen Zei-
chen auf, indem sie die Inhaltsseite dieser spicwn Zeichen erganzen. Zu parasprachli-
chen Zeichen zahlt man z. B. stimmliche Qualitathe,lber das Geschlecht oder die Stim-
mung eines Sprechers Auskunft geben (vgl. Gopferg98:29).

Eine weitere Moglichkeit der Klassifizierung vorighen ist die Unterscheidung der
Zeichen nach dem Sinnesorgan, durch welches sie Bxmpfanger einer Botschaft aufge-
nommen werden. Gépferich nennt in diesem Zusamnmgnha

.akustische Zeichen (z. B. Signalténe im Telefasptische Zeichen (z. B. Verkehrsschilder), taktile
Zeichen (z. B. in der Blindenschrift), olfaktorigchhzw. Geruchszeichen (z. B. Duftmarken im Tier-
reich) sowie Geschmackszeichen (z. B. wenn wivdisalzene Suppe als Zeichen fur die Verliebtheit
des Kochs interpretieren).” (Gopferich 1998:29)

Charles M. Peirce, der — wie zuvor angefuhrt -Balgriinder der Semiotik im heutigen Sinne
gilt, schlagt eine Klassifizierung von Zeichen aaibnd auf der Art der Beziehung zwischen
einem Zeichen und seinem Referenten — d. h. dechdias Zeichen bezeichneten Gegen-
stand bzw. Sachverhalt — vor. In diesem Sinne sdeidet Peirce zwischen indexikalischen
Zeichen, ikonischen Zeichen und symbolischen Zeicligl. Gopferich 1998:29).

Indexikalische Zeichen (bzw. Indizes oder Symptpsaired jene Zeichen, die in einem
Folge-Verhaltnis zur ihren Referenten stehen. Dadhlen z. B. Rauch als Zeichen fir Feuer
oder Lachen als Zeichen fir Freude, aber auch Dsirativpronomina wie ,dieser oder
.Jjener’. Indexikalische Zeichen werden jedoch matr degrindung, dass sie nicht bewusst
gesetzt werden, oft als Anzeichen klassifiziert micht als Zeichen anerkannt (vgl. Gopfe-
rich 1998:29).

Ikonische Zeichen (bzw. Ikone, von grieekixov: Bild) sind Zeichen, die in einem
Abbildverhaltnis zu ihrem auRersprachlichen Refenerstehen, und beruhen auf einer Ahn-
lichkeit der Form des Zeichens und dem Refereriéa.Ahnlichkeit kann dabei optischer
Natur (z. B. Piktogramme) oder lautlicher Natur Bz.lautmalende Worter wie z. B. ,Wau-
wau"“ oder ,Ticktack®) sein. Ikone im optischen Bietge die in verschiedenen Kulturen glei-
chermal3en verstanden werden, werden oft auf Flaghd@der Bahnhofen bzw. in Pflegeanlei-
tungen von Waschesticken verwendet (vgl. Gopferé98:30).
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Symbolische Zeichen (bzw. Symbole) sind schliel3jgte Zeichen, die weder in einem Fol-
ge- noch in einem Abbildverhaltnis zu ihrem Reféeenstehen und deren Form ihre Bedeu-
tung durch Konventionen erhélt. Dazu zahlen fdstgrachlichen Zeichen. Der Zusammen-
hang zwischen Form und Bedeutung eines symbolisZkanens ist willkirlich. Diese feh-
lende Motiviertheit zwischen Bedeutung und Fornesideichens nennt de Saussure Arbitra-
ritat, wobei die Beziehung zwischen Ausdrucks- umidlaltsseite durch Konventionen, die
ungeschriebenen Gesetze einer Kultur bzw. durchinief geregelt ist (vgl Goépferich
1998:30f.).

Ikonische und symbolische Zeichen werden als sgmiierende Zeichen bezeichnet,
indexikalische Zeichen hingegen als prasentieretaiehen, da sie im Gegensatz zu den an-
deren nicht unmittelbar fur den jeweiligen Refeeenstehen, sondern nur darauf hinweisen
(vgl. Gopferich 1998:31).

2.2.2. Untersuchungsaspekte

Wie oben bereits angefihrt, unterscheidet Charles@drfris in seiner Zeichentheorie im Be-

reich der Semiotik zwischen den folgenden drei thtehungsaspekten: Syntaktik, Semantik
und Pragmatik. Gegenstand der Syntaktik ist dieebeing der Zeichen untereinander, Ge-
genstand der Semantik die Beziehung zwischen Zeicimel ihren Referenten — d. h. dem
durch das Zeichen bezeichneten Gegenstand bzwvé&helt —, Gegenstand der Pragmatik
die Beziehung zwischen Zeichen und den Benutzemndexchen sowie den Regeln und Re-
gularitaten innerhalb der Kommunikation (vgl. Gaypdh 1998:32).

2.2.2.1. Syntaktik

Die Syntaktik beschaftigt sich damit, wie Zeichentemander verknipft sind. Die
Grammatik — im Besonderen die Morphologie und dint& - erfasst sprachliche
Zeichensysteme. Gegenstand der Morphologie istZdeammensetzung von Wortern aus
Morphemen, den kleinsten bedeutungstragenden HEemheMan unterscheidet zwischen
lexikalischen Morphemen, die sich auf Gegenstandder oSachverhalte aus der
aul3ersprachlichen Welt beziehen, wie z. B. ,Herdero,Schlaf‘, und grammatischen
Morphemen, wie z. B. jenen zur Bildung des PlufalsB. Rute/n), von Substantiven (z. B.
Schon/heit) oder Adjektiven (z. B. herz/lich). Gegend der Syntax hingegen ist der Satzbau
(vgl. Gopferich 1998:32).

Bei bildhaften Zeichensystemen gibt es keine ddest definierten Verknipfungsre-
geln, allerdings existieren auch hier Bereichajanen feste Regeln gelten, wie z. B. die Ges-
taltung von Verkehrszeichen oder Warnschildern. (@gipferich 1998:32).
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2.2.2.2. Semantik

In Bezug auf die Semantik nennt Gopferich drei Era@l998:33f.), die beim Vergleich von
sprachlichen und bildhaften Zeichen unter diesepelsvon Interesse sind:

»1. Gibt es Gegensténde und Sachverhalte, aufetieds mit verbalen Zeichen Bezug genommen (refe-
riert) werden kann, und solche, bei denen diesdoang bildhaften Zeichen mdglich ist, und, wenn ja
welche? [...]

2. Welchen Bezug zu ihren Referenten weisen spcdehluind bildhafte Zeichen auf (einen symboli-
schen, einen ikonischen, einen indexikalischen @ilee Mischung aus diesen)? Gibt es hier Unter-
schiede zwischen sprachlichen und bildhaften Zeiehe

3. Unterscheiden sich sprachliche und bildhaftelzem in ihrer Eindeutigkeit?” (Gopferich 1998:33)

Hinsichtlich der ersten Frage stellt Gopferich éftole Unterschiede zwischen sprachlichen
und bildhaften Zeichen fest (1998:34). Wahrend iah mit sprachlichen Zeichen auf jedes
Objekt und jeden Sachverhalt beziehen, Begriffebbhaagig ihres Konkretheits- und Abs-
traktheitsgrades und auch Einzelobjekte benennan, kaeisen bildhafte Zeichen in dieser
Hinsicht Einschrankungen auf. Unabhéngig davonexgsich bildhafte Zeichen ,allerdings
zur anschaulichen Darstellung von Objekten undrded@@mlichen Relationen zueinander.”
(Gopferich 1998:34)

Bezuglich der zweiten Frage erkennt Goépferich tikeihaften Zeichen den Vorteil,
dass ihre Bedeutung — aufgrund der Tatsache, ddbésifte Zeichen zumeist ikonische Zei-
chen sind — ,bis zu einem gewissen Grad aus dehgaform erschlossen werden kann (was
fur die interkulturelle Kommunikation von Vortest), [...].“ (Gopferich 1998:35)

Hinsichtlich der dritten Frage weist Gopferich algin Unterschied zwischen prasen-
tierenden und reprasentierenden Zeichen hin. Wdhpeasentierende bzw. indexikalische
Zeichen meist ohne Inhalt sind und fiir eine Intetggion einen Kotext und Kontext benoti-
gen, kennen reprasentierende Zeichen, sprachlictidoildhafte, ,Phanomene wie Mehrdeu-
tigkeit (Polysemie), Bedeutungsgleichheit (Synorg)mind Bedeutungsgegensatz (Antony-
mie).” (Gopferich 1998:36)

2.2.2.3. Pragmatik

Die Pragmatik beschaftigt sich mit dem Verwendungammenhang und dem kommunikati-
ven Wert von Zeichen, wobei die Interpretation sideichens stark vom jeweiligen Verwen-
dungszusammenhang abhangen kann. Je nach Sitkatioreine Aussage eine Feststellung,
Aufforderung oder auch eine Begriindung sein (v@pi@rich 1998:36f).

10



Grundlagen der internationalen technischen Dokuatiemt

2.3. Textsorten in der technischen Dokumentation

In diesem Abschnitt werden zunachst basierend iaeft @on Gopferich aufgestellten Text-
sortensystematik im technischen Bereich vorkommeéradsorten vorgestellt, danach wird
naher auf die in der technischen Dokumentationvegleen Fachtextarten eingegangen und
zuletzt werden Makrostruktur und Inhalt von Anlegen im Speziellen betrachtet (vgl.
Gopferich 1998:90ff.).

2.3.1. Arten von Textsorten

Gopferich unterscheidet in ihrem Spektrum der $tichen Textsorten der Technik
(1998:90ff.) zwischen Fachtexttypen, Fachtextty@rden ersten Grades und Fachtexttypva-
rianten zweiten Grades.

Laut Gopferich (1998:89) haben ,alle Textsorten Bechnik [...] primar die kommu-
nikative Funktion, Informationen zu vermitteln®“. 8prechend der Art der Information und
dem Zweck der Vermittlung unterscheidet Gopferienden Fachtexttypen — auf die im fol-
genden Abschnitt ndher eingegangen wird — zwischen

- juristisch-normativen Texten,

- fortschrittsorientiert-aktualisierenden Texten,
- didaktisch-instruktiven Texten und

- wissenszusammenstellenden Texten.

Die Fachtexttypvarianten ersten Grades sind eirter§extsorten, die es den Adressaten er-
maoglichen, direkt mit dem entsprechenden Gegensiammligehen, wobei hier nicht das the-
oretische Wissen um einen Gegenstand, sondermfdieriation, um ihn praktisch zu nutzen,
im Vordergrund steht, bzw. andererseits Textsorte®,keine Instruktionen enthalten, son-
dern theoretisches Wissen vermitteln (vgl. Gopfefi®98:94).

Bei den Fachtexttypvarianten zweiten Grades statexen Art der optischen und
sprachlich-stilistischen Informationsprasentatiomd udie damit zusammenhangende reine
Informativitat sowie Techniken zur VerbesserungBlehaltensleistung im Vordergrund.

In der technischen Dokumentation kommen am héaefgsnstruktive Textsorten
(z. B. Anleitungen), deskriptive Textsorten (z.tBchnische Beschreibung) und argumentati-
ve Textsorten (z. B. Projektantrag) zur Anwendwgj. (Gopferich 1998:89).
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2.3.2. Arten von Fachtexten

Wie im vorangegangenen Abschnitt erwahnt, glie@d@pferich die Fachtexttypen nach ihrer
jeweiligen kommunikativen Funktion in juristischmuative, fortschrittsorientiert-
aktualisierende, didaktisch-instruktive, wissensnusienstellende Texte. Auf die einzelnen
Arten von Fachtexten gemaR ihrer kommunikativenkkan soll nun naher eingegangen
werden.

Die kommunikative Funktion juristisch-normativeexite besteht in der Vermittlung
von Informationen zur Schaffung einer Rechtsgrugellader einer eindeutigen Bezugsgrund-
lage. Mit den zu vermittelnden Informationen sitets rechtliche Anspriiche verknipft. Als
Beispiele fir juristisch-normative Texte sind Norm&pezifikationen oder Patentschriften zu
nennen (vgl. Gopferich 1998:90f.).

Die kommunikative Funktion von fortschrittsorieartraktualisierenden Texten liegt
darin, Information zu dem Zweck zu vermitteln, Te&hund Wissenschaft voranzutreiben.
Die Informationen bestehen in der Regel aus neukenBtnissen und Ergebnissen der For-
schung oder auch einer neuen Bewertung von b&ekanntem. Zu den Beispielen fur fort-
schrittsorientiert-aktualisierende Texte zahlen Bmaphien, Fachzeitschriftenartikel, For-
schungsberichte, Versuchsprotokolle oder Dissertati (vgl. Gopferich 1998:90f.).

Die kommunikative Funktion von didaktisch-instnvkin Texten besteht in der Ver-
breitung des aktuellen Wissenstandes zur intekglein Bereicherung oder zur praktischen
Anwendung. Als Beispiele fur didaktisch-instruktiVexte sind Lehr- und Sachbtcher, popu-
larwissenschaftliche Zeitungsartikel, Produktinfatmnen, Bedienungsanleitungen, Soft-
ware-Manuals oder Werkstatthandbicher zu nenndn@égferich 1998:90f.).

Die kommunikative Funktion von wissenszusammelestden Texten liegt schliel3-
lich darin, einen Uberblick liber das Wissen, daBedrten der drei zuvor genannten Fachtext-
typen vermittelt wird, zu geben und Zusammenhéangdiesem Wissen herzustellen. Zu den
Beispielen fur wissenszusammenstellende Texte maklezyklopadien, Lexika, Formel-
sammlungen, Sticklisten, Kataloge oder Tabellendtiglgl. Gopferich 1998:90f.).

2.3.3. Anleitungen

Wie im vorigen Abschnitt angefuhrt, zahlen Anleig@m zu den instruktiven Textsorten. Im
Folgenden sollen nun Makrostruktur und Inhalt varleftungen néaher betrachtet werden.

2.3.3.1. Makrostruktur

Die Makrostruktur hat sich als mehr oder wenigekt Gliederungsstruktur fir die meisten
Textsorten etabliert. Sie tragt dazu bei, daskdmmunikative Funktion von Text einer be-
stimmten Textsorte optimal erftllt wird. AuR3erdelat Isie den Vorteil, dass bei Lesern beim
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Anblick einer bestimmten Makrostruktur die damitrluendene Erwartungshaltung entsteht.
Sobald ein Leser eine ihm vorliegende Textsorterank wird in seinem Gedachtnis unter der
Voraussetzung, dass er mit dieser Textsorte verishudas entsprechende Makrostruktur-
schema dieser Textsorte aktiviert. Je genauer désrAeines Textes sich an die fir eine be-
stimmte Textsorte gebrauchliche Makrostruktur hd#sto leichter fallt es dem Leser die
vermittelten Informationen einzuordnen. In Versutheurde zudem nachgewiesen, dass
konventionalisierte Makrostrukturen, die einem lregertraut sind, dazu beitragen, dass der
Leser Informationen aus diesen Texten leichtertgbtsbehélt und wiedergibt (vgl. Gopfe-

rich 1998:101).

Daraus lasst sich folgern, dass auch die Gliedevon Anleitungen nach Mdglichkeit
einem einheitlichen Schema folgen sollte, damitetesach und nach die entsprechenden
Gliederungsschemata verinnerlichen und die in deleifung vermittelten Informationen
leichter verstehen, behalten und wiedergeben k6mgnGopferich 1998:101).

Gopferich (1998:102) schlagt fur Bedienungs- uretriBbsanleitungen die folgende
Makrostruktur mit obligatorischen und fakultativéementen vor. Als obligatorische Ele-
mente einer Anleitung fiihrt sie Titelblatt, Sicheitbhinweise bzw. Angaben fur den Notfall
und Textteil an und als obligatorische ElementeTedteils Produktbeschreibung, Installati-
on/Inbetriebnahme, Benutzung/Betrieb, Wartung/Rilegtandhaltung. Als fakultative Ele-
mente einer Anleitung nennt Gopferich Inhaltsvesfaris, Abkirzungsverzeichnis, Glossar
und Stichwortverzeichnis und als fakultative Elemeendes Textteils Trans-

port/Handhabung/Lagerung, Stérungsabhilfe, Aul3a@dimtahme/Abbau/Entsorgung und
Reparatur.

2.3.4. Inhalt

Laut Gopferich (1998:103f.) sollten im Titelblather Anleitung die folgenden Angaben ver-
zeichnet sein:

.genauer Produktname, gegebenenfalls Typ/Versiansmer;

» Art der Anleitung, Ausgabe/Versions-/Revisionsnumngegebenenfalls Bestellnummer;

* Name des Herstellers mit Adresse sowie gegebeteifahtakipersonen (diese Angaben benétigt der
Benutzer, wenn er offene Fragen klaren oder bdsspégse Haftungsanspriiche geltend machen méch-
te);

e gegebenenfalls das CE-Zeichen [...];

e gegebenenfalls ein Hinweis darauf, dass die Antgitwichtige Informationen zur sicheren, sachge-
rechten und wirtschaftlichen Nutzung des Produktkét und daher unbedingt zu beachten ist (hierauf
sollte auch auf dem Produkt selbst hingewiesen evgrd

* Impressum mit Copyright-Vermerk;

* bei Erwahnung von Produkten mit eingetragenem Waiehen Nennung der Firmen, fur die die Wa-

renzeichen eingetragen wurden (z. B. ,Hewlett-PatkBlP, Laserjet und PCL sind eingetragene Wa-

renzeichen der Hewlett-Packard Company.“)" (Gopfei998:103f.)
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Das Inhaltverzeichnis kann so gestaltet werders dasveder alle Uberschriften der Gliede-
rungshierarchie, die nummeriert sind, im Inhaltgeahnis eingetragen oder dass nur die
KapitelUberschriften aufgelistet sind. Der zweitdl Feignet sich fur besonders lange Anlei-
tungen mit vielen Unterkapiteln. In diesem Fall smmaflerdings jedes Kapitel mit einem eige-
nen Inhaltsverzeichnis versehen werden. Bei detaBesg von Uberschriften und Inhalts-
verzeichnis ist darauf zu achten, dass die Hierancbntsprechend gekennzeichnet sind (z. B.
Fettdruck, groRere Schrift) und dass die einzelietrage deutlich hervorstechen (vgl. Gop-
ferich 1998:104).

Die Erwartungshaltung eines Lesers an den Texteédr Anleitung besteht in erster
Linie darin,

.alle relevanten Informationen zum Transport, zandhabung und Lagerung, zur Installation bzw. In-
betriebnahme (je nach Produkt Auspacken, Aufstelerschlie3en etc.), zur sicheren, korrekten, voll-
stéandigen und maglichst effizienten Benutzung, \&#artung, Pflege und Instandhaltung, zur Fehlerbe-
seitigung, zur Aul3erbetriebnahme, zum Abbau undetiésorgung sowie zu Energiesparmdglichkeiten
bzw. umweltfreundlicher Nutzung und gegebenentalish zur Reparatur” (Gopferich 1998:105)

vorzufinden. Es fallt auf, dass es sich bei demagaten Informationen jeweils um Tatigkei-
ten handelt, was bei der Gliederung und bei deteffiisg der Uberschriften des Textteils zu
bertcksichtigen ist. Gopferich schlagt vor (1998)1(Anleitungen so zu strukturieren, dass

» ,Tatigkeiten, also Aufgaben und Ziele (z. B. Tengiar einstellen, Geschwindigkeit wahlen), die Glie-
derungsstruktur bestimmen;

e Teilziele den Weg zum Gesamtziel aufzeigen und vatdiehbar machen und

* Anweisungen zum Handeln gegeben werden, die zueidBen dieser Teilziele und damit zum Ge-
samitziel fuhren [...].“(G6pferich 1998:107)

Die Inhalte von Anleitungen haben sich abgesehenden Bedurfnissen und Erwartungen
der Benutzer aber auch nach den Anforderungersichie,aus Gesetzen, Verordnungen, Vor-
schriften, Normen und Richtlinien, die vor allemf @ie Sicherheit des Benutzers und die
Betriebssicherheit der Gerate abzielen* (Gopfeld€@98:107), sowie der Aufwertung des
Hersteller-Images und des Produkts zur richten.

2.4. Bildhafte Darstellungen

Prinzipiell kann man davon ausgehen, dass jedev@urtinhalt sprachlich vermittelt werden
kann. Allerdings ist die Beschreibung bestimmteg&estande oder Sachverhalte aufwandi-
ger bzw. schwieriger, wenn man sich nur sprachfidechen bedient. Will man ein Objekt
beschreiben, dass dem Gegentber zumindest narhenitiot bekannt ist, greift man auf
Gesten, Korpersprache oder auch bildhafte Zeicheick. Da es bei den meisten Dokumen-
ten darum geht, dass die Inhalte hinsichtlich R#tstg und Rezeption moglichst 6kono-
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misch aufbereitet sind, gilt es jeweils, das fig du vermittelnden Inhalte geeignetste Zei-
chensystem zu wahlen (vgl. Goépferich 1998:41).

Mit bildhaften Zeichen lassen sich rdumliche Bearegen oder das Aussehen konkre-
ter Gegenstande eindeutiger darstellen als mitchpcaen Zeichen. Bilder erleichtern die
Aufnahme von Informationen, deren Einordnung inaomenhénge und deren Verstandnis,
da sie im Gedéachtnis eines Betrachters mentale Modafbauen oder bereits vorhandene
mentale Modelle abrufen. Aul3erdem konnen Bildedemm sie die Aufmerksamkeit eines
Betrachters wecken, auch motivierend oder stimeiéwirken (vgl. Gopferich 1998:41).

In diesem Abschnitt werden zunachst zwei Artedhafter Darstellungen, Abbildun-
gen und Visualisierungen, sowie deren Funktionesh Eimsatz naher betrachtet und im An-
schluss daran wird auf die Gestaltung bildhaftersizdungen eingegangen.

2.4.1. Abbildungen und Visualisierungen

Abbildungen (oder auch repréasentationale Bildemyd sjsolche nonverbalen Darstellungen,
die einen Realitatsbereich in relevanten Aspektealsbilden, wie er auch wahrgenommen
wird“ (Gopferich 1998:42). Dennoch enthalten Abbibden nicht jeden Aspekt von in der
Realitat wahrgenommenen Gegenstanden. Die Untedelkonnen sich auf Farben, Tiefen-
relation oder andere Merkmale, wie z. B. die BeBehaeit der Oberflache, beziehen. Als
Beispiele fur Abbildungen nennt Gopferich (1998:1Hotografien, Zeichnungen und Pikto-
gramme. Bei Zeichnungen kann die Realitatstreuscheden grol3 sein. Manche Zeichnun-
gen sind derart realitatstreu, dass sie nicht vagitder Realitatstreue von Fotografien entfernt
sind, andere Zeichnungen beschranken sich nuriauiVéedergabe der flr den Rezipienten
wesentlichen Aspekte, wie z. B. technische Zeiclgean und wieder andere Zeichnungen
kénnen stark schematisiert sein. Piktogramme saath rGopferich (1998:42) eine Sonder-
form von stark schematisierten Zeichnungen. Gdoglfiedefiniert ein Piktogramm als ,ein
einfaches, auf einen Blick erfassbares Bild, dagreiBegriff aktiviert oder eine Handlung
auslost. [...] Piktogramme setzen sich aus pragnasthematisierten Abbildungen und visu-
ellen Symbolen zusammen* (Gopferich 1998:42).

Visualisierungen (oder auch logische bzw. analiigsBilder) geben Zusammenhénge in der
Realitat wieder, die ein Rezipient unter normal@ht&dingungen nicht wahrnehmen kann
(vgl. Gopferich 1998:42). Auch wenn bestimmte Arteam Abbildungen, wie z. B. techni-
sche Zeichnungen, Darstellungskonventionen ungertie die erlernt werden mussen, sind
diese aufgrund ihrer abbildenden Funktion hauflgsterklarend, wahrend bei Visualisierun-
gen Darstellungskonventionen, die erlernt werderssei, starker verwendet werden. Als
Beispiele fur Visualisierungen fuhrt Gopferich (8382f.) Schemata (z. B. U-Bahn-
Netzplan), Diagramme (z. B. Saulen-, Balken- undtdraliagramme) und Stemmata (z. B.
Flussdiagramme, Hierarchiebaume) an.
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An der Schnittstelle zwischen Abbildungen und Vigiarungen sieht Gopferich
(Land)Karten, weil sie einerseits zwar einen Ratdliereich abbilden, andererseits aber auch
Symbole enthalten, die in der Realitdt nicht wahogemen werden kénnen (Gopferich
1998:44).

2.4.2. Funkionen und Einsatz

Wie bereits zu Beginn des Abschnitts erwahnt, kanpiéhafte Darstellungen didaktische,
motivierende und stimulierende Funktionen haben| sie entweder neue mentale Modelle
iIm Gedé&chtnis des Rezipienten aufbauen oder ber@itendene mentale Modelle aktivieren
oder die Aufmerksamkeit eines Rezipienten weckehibin dazu motivieren, den dazugeho-
rigen Text zu lesen. Gopferich (1998:45) nenntdaswichtigsten Funktionen von Abbildun-
gen:

» raumliches Orientieren,
» lllustrieren/Veranschaulichen von visuell Wahrnelangim und
e Motivieren und Stimulieren.” (Gépferich 1998:46)

Der Einsatz von Abbildungen ist empfehlenswert, nveran rdumliche Beziehungen illustrie-
ren mochte, wie z. B. in einer Explosionszeichndrg einzelnen Bauteile angeordnet sind
oder wie einzelne Komponenten aussehen. Der Vorteil Abbildungen im Vergleich zu
sprachlichen Beschreibungen liegt hier darin, diesdnformationen rezeptionsékonomischer
vermittelt werden und aufgrund ihrer Anschaulichkeeim Rezipienten mentale Modelle
entstehen lassen. Abbildungen kommen in ersteelimdidaktisch-instruktiven Texten zum
Einsatz, z. B. in Wartungs-, Reparatur- und Mondafgtungen oder in Patentschriften,
Werkzeug- und Ersatzteilkatalogen. In diesen Textagen die Abbildungen dazu bei, dass
die entsprechenden Werkzeuge und Teile vom Rez@reaindeutig identifiziert werden
konnen, woflr mit sprachlichen Mitteln sehr langeséhreibungen notwendig wéaren (vgl.
Gopferich 1998:44).

Im Gegensatz zu Werbeanzeigen dienen die Abbillumg diesen Fallen aber nicht
als schmuckendes Beiwerk der sprachlichen Infoonat im Text, sondern erganzen viel-
mehr die Informationen im Text: Damit sich dem Reanten die gesamte Bedeutung der
Text-Bild-Komposition erschliel3t, muss er beideomfationsquellen nutzen. Leerstellen der
Textinformation werden durch die Bildinformationgénzt und umgekehrt (vgl. Gopferich
1998:44). Als wichtigste Funktionen von Visualisiegen nennt Gopferich (1998:46):

- ,Darstellen nicht sichtbarer qualitativer und quattrer Zusammenhange,

e Verdichten von Informationen [...] und

e Darstellen von zeitlichen und kausalen Zusammendr@sgwie Fallunterscheidungen.”
(Gopferich 1998:46)
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Diagramme, z. B. Balken-, Saulen-, Torten- odeis&diiagramme, als Form von Visualisie-
rungen, gelten als optimale Darstellungsform, wiin Relationen quantitativer Grol3en ver-
anschaulichen. Die Information wird nicht in langéahlenkolonnen dargestellt, sondern in
verdichteter und ubersichtlicher Form. Diagramnmel 8estandteil fast aller Texte, in denen
statistische Daten oder Messergebnisse prasemtggden. Ublicherweise werden die Dia-
gramme durch sprachliche Beschreibungen erganztaul wichtige Fakten im Diagramm
aufmerksam machen oder es interpretieren. Auchengémnzen sich Bild und Text (vgl. Gop-
ferich 1998:46).

Flussdiagramme eignen sich, will man zeitlicherisioteise Abfolgen oder kausale
Zusammenhange darstellen, z. B. bei der Visualisgrvon hierarchischen Strukturen im
Meni von Software-Manuals, bei Anleitungen jeder @éder fur die Gliederungsstruktur von
Texten (vgl. Gopferich 1998:46).

Stemmata veranschaulichen Hierarchien, z. B. Bsehierarchien. Sie finden Anwen-
dung in didaktischen Texten, wie z. B. Lehrbichénngdenen ein Kapitel mit einer Einflh-
rung in bestimmte Begriffe und ihre Benennungenirbegvgl. Gopferich 1998:46).

2.4.3. Gestaltung bildhafter Darstellungen

Gopferich (1998:57ff.) schlagt fur die Gestaltunigitafter Darstellungen die folgenden Leit-
linien vor:

1. ,Wahlen Sie unter Berucksichtigung der Vorziige derschiedenen Darstellungsformen [...] eine ge-
eignete Abbildungs- oder Visualisierungsform.

2. Reduzieren Sie bildhafte Darstellungen auf das Wske. [...]

3. Gliedern Sie bildhafte Darstellungen unter Ausnotzuler Gestaltgesetze in visuelle Gruppen. [...]
(vgl. Bild 2.1)

Geselz des geschlossenen Umrisses
Nicht durchgehende Linien werden zu einer
geschiossenen Gestalt ergénzi.

Figur-Grund-Gesetz
Das, was wir wahrmehmen, gliedern wir in

einen Vordergrund (Figur) und einen Hinter-
grund {Grund).

Gesetz der raumlichen Néhe
Benachbarte Elemente fassen wir in
unserer Wahrmehmung zu einer Gruppe
zusammen.

|00 00 ©C 00|
|

Gesetz der guten Fortsetzung
Linien werden in inrem einfachsten Verlauf
gesshen.

Gesetz des gemeinsamen Bereichs
Eingerahmte Elemente werden als Gruppe

2900 0@®®

wahrgenommen

Gesetz des Zusammenhangs
Ebenso nehmen wir miteinander
verbundene Elemente als Gruppe wakhr.

Gesetz der Ahnlichkeit

Gleiche oder &hnliche Elemente fassen wir | | P Yele
in unserer Wahmehmung ebenfalls zu einer ;. @00 =

Gruppe zusammen.

Bild 2.1: Die Gestaltgesetze. Quelle: Gépferich 1998:55.

4. Gestalten Sie bildhafte Darstellungen entsprechitamdmenschlichen Umwelterfahrungen der Schwer-
kraft, der Richtung des Lichts sowie des RaumesdandZeit.

5. Wahlen Sie eine Perspektive, die derjenigen emtisprilie auch der Rezipient Ihrer Dokumentation zu
dem dokumentierten Produkt einnimmt.

6. Wabhlen Sie einen Maf3stab, bei dem die Detailsgd@ués ankommt, deutlich erkennbar sind.

7. Lenken Sie die Aufmerksamkeit des Betrachters afedveils relevanten Bilddetails [...].
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8. Erklaren Sie Darstellungskonventionen in einer lrefge und bedenken Sie dabei, dass viele Zeichen
keineswegs eindeutig sind. [...]

9. Sorgen Sie dafir, dass Beschriftungen in bildhdftarstellungen den Teilen und Bereichen, auf die si
sich beziehen, eindeutig zugeordnet werden kér{ngn.

10. Verwenden Sie als Reprasentanten einer Klasse lniddMmgen prototypische Vertreter dieser Klasse.

[.]

11. Sorgen Sie gegebenenfalls durch begleitende veTteatee daflr, dass den Abbildungen die gewlinsch-
te kommunikative Funktion (lllokution) zugeordnetav*

(Gopferich 1998:57ff.)

2.5. Kulturelle Aspekte

Die technische Dokumentation beschaftigt sich uateterem damit, Kommunikationsbarrie-
ren zwischen Fachleuten und Laien zu Uberbrickemriden diese Fachleute und Laien aus
unterschiedlichen Kulturkreisen, gilt es — abgeselmn der Kommunikationsbarriere — auch
kulturelle Barrieren zu uberbrticken, d. h. Inforimagén eines Kulturkreises mussen fur Ad-
ressaten eines anderen Kulturkreises angepasstnvergl. Gopferich 1998:283).

Menschen eines Kulturkreises A erachten ihr Veenmadls ,Normalitat” und verwen-
den diese ihre ,Normalitat* zur Bewertung des Vésdres von Menschen eines Kulturkreises
B. Weicht das Verhalten der Menschen des Kultuske®B von der ,Normalitat* des Kultur-
kreises A ab, wird es — auch wenn es im Kultugkiials ,Normalitat” gilt — vom Kultur-
kreis A als auffallig beurteilt und oft fehlintergdrert (vgl. Gopferich 1998:285).

Im Sinne einer funktions- und adressatengerechéstproduktion ist es wichtig, sich
kultureller Unterschiede nicht erst bei der Textluktion, sondern bereits dann, wenn ein
Projekt mit Partnern eines anderen Kulturkreisgdaye wird, bewusst zu sein. Dieser Ab-
schnitt behandelt die Strategien der Internatigreling und der Lokalisierung, die ange-
wendet werden, wenn Produkte fur Zielmarkte auffertier Landesgrenzen vermarktet wer-
den, damit die Zieltexte sich unaufféallig in dieelkultur einfigen und die interkulturelle
Textproduktion funktions- und adressatengerechstaitengeht (vgl. Gopferich 1998:285).

2.5.1. Internationalisierung

Internationalisierung bedeutet, dass ,ProdukteibrelDokumentation moglichst ,kulturneut-
ral’ gestaltet bzw. formuliert werden, um das ber dpateren Anpassung an einen bestimm-
ten Absatzmarkt erforderliche Mald an sprachlicheah kulturellen Adaptionen so gering wie
maoglich zu halten* (Gopferich 1998:286). Der spatéufwand der Anpassung kann durch
die Verwendung nonverbaler Informationstrager dastrollierter Sprachen minimiert wer-
den. Im Folgenden werden diese Strategien nahgestllt und im Anschluss die von Gop-
ferich vorgeschlagenen Leitlinien fur die Interoatlisierung von Dokumenten genannt.
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2.5.1.1. Nonverbale Informationstrager

Die Verwendung nonverbaler statt verbaler Inforovairager begriindet sich mit dem Ziel,
spatere Ubersetzungskosten zu minimieren. Jeddichsgauch bei der Verwendung nonver-
baler Informationstrager zu prufen, ob sie den entsprechenden Kulturkreisen gleich
interpretiert werden oder ob eine Anpags vorgenommen werden muss. Da die
Bedeutung von Gesten sich von Kultur |z .

Geste | Bedeutung in den USA | Bedeutung in anderen Lindern
Kultur stark unterscheiden kann (vgl. Bilc @E Gut/ Sizilien: Du kannst mich mal.

. . i i . Einverstanden.

2.2), ist es gerade in diesem Bereich wict

. . Exakt./ Frankreich: Kannst Du vergessen./

tig, deren Bedeutung zu prifen bzw. di @] Genau. Werlos, | echoch

Abbildung von Gesten in Dokumenten q(_yb ] Griechenland: Starke Beleidigung.

die fur ein internationales Publikum he

stimmt sind, zu vermeiden (vgl. Gopferich

19982286f.). Bild 2.2: Kulturspezifische I?gfjrgyg%i?e\:;?] ngg%%sj(.an.

2.5.1.2. Kontrollierte Sprachen

Die Verwendung kontrollierter Sprachen reduziegrghlls den Aufwand einer spateren An-
passung von schriftichen Dokumenten. Zu den kdirgrten Sprachen zahlt beispielsweise
dasSimplified EnglisHSE) der AECMA Association Européenne des Constructeurs de Ma-
tériel Aérospatial, des Verbandes der europdaischen Luft- und Rautiridhstrie. Kontrol-
lierte Sprachen sind ,Subsysteme natirlicher SgmacHie nur ein beschranktes Vokabular
und ein genau definiertes grammatisches Regelsyastéweisen“ (Gopferich 1998:288). Da-
durch ergibt sich weniger Spielraum fur Mehrdewitgn, und weniger Verstehens- bzw.
Analyseschwierigkeiten bei Humanubersetzern widamaschinellen Ubersetzungssystemen
(vgl. Gopferich 1998:288).

2.5.1.3. Leitlinien fur die Internationalisierung von Dokumenten

Werden Dokumente fur ein internationales Publikumstedlt, sind nach Gopferich
(1998:291ff.) die folgenden Punkte zu bertcksidriig

1. ,Erstellen Sie Dokumente in Englisch dilsgua franca besser noch in einem kontrollierten Englisch
[...]-

2. Vermeiden Sie dabei auf jeden Fall Slang, ModewpAbkurzungen [...].

3. Falls Ubersetzungen zu einem Dokument oder Teile@seDokuments angefertigt werden sollen, be-
riicksichtigen Sie schon beim Layout, dass die #teung mehr Platz (ggf. auch weniger Platz) bean-
spruchen kann als das Original. [...]

4. Geben Sie bei Telefon-Nummern den internationaléndercode und die Vorwahl mit an. Vor dem
Landercode steht konventionellerweise ein +. [...]

5. Schreiben Sie bei Datumsangaben den Monat ause®aeiden Sie Verwechslungen zwischen Tag
und Monat, [...].
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Geben Sie Uhrzeiten im 24-Stunden-Format, bezogédia Londoner Ortszeit [...] an [...].

Geben Sie Mal3e (auch) im metrischen System an.

Geben Sie bei Geldbetragen immer auch die Wahrengau an, [...].

Beachten Sie bei Formularen fur Adressangaben,edalsier landerspezifische Konventionen gibt. [...]
0. Vermeiden Sie Formulierungen wie s/he, um sich dicktich sowohl auf Manner als auch auf Frauen
zu beziehen. [...]"

(Gopferich 1998:291ff.)

B©Oo®o~NO

2.5.2. Lokalisierung

Lokalisierung wird gelegentlich auch Nationalisiegugenannt und bedeutet ,die Anpassung
eines Produkts einschliel3lich seiner Dokumentadiomie Gegebenheiten eines anderen Ab-
satzmarktes* (Gopferich 1998:293). Man kann zwischwei Arten von Lokalisierung unter-
scheiden: Oberflachenlokalisierungyéneral localizatiot) und Tiefenlokalisierung adical
localizatiorf). Wahrend sich die Oberflachenlokalisierung amjpAssungen wie z. B. Sprach-
transfer, Umrechnung von Wahrungsangaben und Ma&i&em oder die Anpassung von Da-
tums- und Zeitangaben beschrankt, werden bei déawgeaufwendigeren Tiefenlokalisie-
rung auch die verschiedenen kulturell bedingtenaginmgshaltungen der Adressaten beriick-
sichtigt (vgl. Gopferich 1998:293f.).

2.5.3. Lokalisierungsstrategien

Wie schon erwéhnt, sollte die Lokalisierung vondeiiden und ihrer Dokumentation bereits
im Planungsstadium eines Projekts mit Partnernegnesm anderen Kulturkreis beginnen. Es
ist dabei unerlasslich, mit den Partnern des n@&lesatzmarktes vor Ort zusammenzutreffen.
Zum Abschluss dieses Abschnitts wird eine Reiheakalisierungsstrategien besprochen.

Hinsichtlich der Anpassung an kulturspezifischesséhaftsverhalten sind kulturelle
Unterschiede in der Wahl der Ansprechpartner, irhréagsstil, im SchlieRen von Freund-
schaften und im privaten Kontakt mit Geschaftsgartrund in der Korpersprache zu berick-
sichtigen. Dartber hinaus sollten Anpassungen diurkpezifische Alltagsgepflogenheiten
und juristische Gegebenheiten vorgenommen werdend¥r Anpassung der Dokumentation
eines Produktes sollte das Produkt selbst angep@&sden und eine Einbindung des kultur-
spezifischen Produktumfelds durchgefihrt werderf3&kdem ist es unerlasslich, Unterschie-
de im Bildungsstand zwischen den Adressaten einsgangskultur und jenen der Zielkultur
zu berucksichtigen. Dies kann beispielsweise diteierden, indem Informationen, die ver-
bal nur schwer oder mit gewissem Aufwand vermitiedtden kdnnen, durch Bildinformatio-
nen ersetzt werden (vgl. Gopferich 1998:318ff.).
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2.6.Normen und Richtlinien

Der folgende Abschnitt wird sich mit Normen und IRImien beschéftigen, die das Vorhan-
densein von Anleitungen einfordern und qualitatil@rgaben beziglich deren Ausfihrung
festlegen. Generell kann gesagt werden, dass deeveung von Normen — im Gegensatz
zu Gesetzen oder EG-Richtlinien — freiwillig isg(vKothes 2011:19). Im ersten Abschnitt
wird auf die ,Neue Konzeption“ (,New Approach®), clader EG-Richtlinien erstellt werden,
eingegangen, in der Folge werden ausgewahlte VEitRaien und DIN-Normen vorgestellt
und zuletzt formale Anforderungen an Anleitungefgalistet.

2.6.1. ,New Approach” bei EG-Richtlinien

Da die EU kein Staat, sondern ein Staatenverbun&danen keine Gesetze erlassen werden,
die fur alle Burger gltig sind, sondern Richtlimjedie innerhalb einer bestimmten Frist von
den einzelnen Staaten in einzelstaatliches Reclgesatzt werden mussen (vgl. Kothes
2011:7). Innerhalb der EU existieren die meistesegee, Richtlinien und Normen zur Tech-
nischen Dokumentation sowie der beste Standardchifish der Regelung von Produktsi-
cherheit und des Inhalts von Anleitungen (vgl. Kastt2011:5). Bei den EG-Richtlinien zur
Produktsicherheit geht es — unter dem UberbegXévy Approach” bzw. ,Neue Konzeption*
(vgl. www.newapproach.ory/~ nicht mehr um Detailregelungen sondern umFeistlegung
der wesentlichen Anforderungen an ein Produkt,inliden Anhdngen der entsprechenden
EG-Richtlinien aufscheinen. Innerhalb der EU dinfem Produkte in Umlauf gebracht wer-
den, die ,den wesentlichen Anforderungen der anwareh Richtlinien entsprechen®
(Kothes 2011:8). Hersteller eines Produkts misseziriem Konformitatsbewertungsverfah-
ren darstellen, dass ihre Produkte den wesentligtrdarderungen entsprechen. Wurde das
Konformitatsbewertungsverfahren erfolgreich durdbige, wird das Produkt mit dem CE-
Zeichen versehen, das die Eignung des Produkt&ifiluhr und Verwendung innerhalb der
EU bestatigt (vgl. Kothes 2011:9).

Das CE-Zeichen setzt sich aus demden Buch
staben CE (=Communauté Européenriar Europaische Ge
meinschaft) sowie den letzten beiden Ziffern desrelgin
dem das Zeichen vergeben wurde, zusammenden
Amtsblattern der EU, die man unteww.newapproach.org

Bild 2.3: CE-Zeichen.
Quelle: Gopferich 1998:362.

harmonisierter Normen, flr die zumindest eine fidaonitatsvermutung zu einer bestimmten
EG-Richtlinie besteht (vgl. Kothes 2011:22).

herunterladen kann, findet sich eine d.issogenannter

21



Grundlagen der internationalen technischen Dokuatiemt

Als (europaisch) harmonisierte Normen gelten noejBlormen, fir die ein Mandat bzw. ein
Normungsauftrag der Europdischen Kommission undedierA (Europaische Freihandelsas-
soziation; englischEuropean Free Trade Associatjoinanzésisch:Association européenne
de libre-échangean CEN (Europaisches Komitée fur Normung; framsals Comité Euro-
péen de Normalisatigrenglisch:European Committee for Standardizalio@ENELEC (Eu-
ropaisches Komitee fur elektrotechnische NormungnzésischComité Européen de Nor-
malisation Electrotechniqueenglisch:European Committee for Electrotechnical Standardi-
zation) oder ETSI (Europaisches Institut fur Telekommatitmsnormen; englisclEuropean
Telecommunications Standards Instijuterliegt und deren Fundstelle von der Européische
Kommission im EU-Amtsblatt bekannt gegeben wurdgl. (www.eu-richtlinien-online.de
2015)

2.6.2. VDI 4500

Die Richtlinienreihe ,VDI 4500 Technische Dokumeida“ vom Verein Deutscher Ingeni-
eure (vgl.www.vdi.de behandelt unterschiedliche Bereiche der Techeiséokumentation.
Von den insgesamt sechs Banden der Reihe sind Band dem Titel ,VDI 4500-Blatt 1
Begriffsdefinitionen und rechtliche Grundlagen” udand 4 mit dem Titel VDI 4500-Blatt 4
Dokumentationsprozess: Planen — Gestalten — Estdilir Anleitungen von Interesse (vgl.
Kothes 2011:30). Hinsichtlich der rechtlichen Relex der Richtlinie lasst sich feststellen,
dass es sich ,hierbei [...] um eine Empfehlung ®iRachverbandes an seine Mitglieder ohne
jeden normativen Charakter* (Kothes 2011:30) handkl die Richtlinie nicht von einem
offiziellen Normungsgremium herausgegeben wurde.

2.6.3. DIN-Normen

Einleitend sei erwéhnt, dass die Normen zur Praucikerheit in drei hierarchisch unterteilte
Normentypen gegliedert werden: Die Typ-A-Normene ¢Bicherheitsgrundnormen®, be-
schaftigen sich mit Grundbegriffen, Gestaltungs#giten sowie allgemeinen Aspekten der
entsprechenden Richtlinie; die Typ-B-Normen, dieh®8rheitsfachgrundnormen®, behandeln
einen Sicherheitsaspekt bzw. eine bestimmte Art 8chutzeinrichtung; und die Typ-C-
Normen, die ,Produktsicherheitsnormen®, beschaftigeh detailliert mit den Sicherheitsan-
forderungen bestimmter Produktgattungen. Im folgendbschnitt werden ausgewahlte fur
die Technische Dokumentation relevante DIN-Normergestellt: die DIN EN 82079-1, die
DIN EN ISO 12100-2 und die DIN EN 15038.

Die DIN EN 82079-1 mit dem Titel ,Erstellen von Bauchsanleitungen — Gliede-
rung, Inhalt und Darstellung” (Juni 2013) behandelsfihrlich den Aufbau und den Inhalt
von Gebrauchsanleitungen. Auch wenn sie nicht haisiet ist, stellt sie den Stand der
Technik hinsichtlich Gebrauchsanleitungen dar uezidht sich auf alle Arten von Anleitun-
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gen (vgl. Kothes 2011:22). Die DIN EN 82079-1 istgénstand von Kapitel 4 dieser Arbeit
und wird in diesem Kapitel ausfuihrlich besprochen.

Bei der DIN EN ISO 12100 mit dem Titel ,Sicherhedn Maschinen — Grundbegrif-
fe, allgemeine Gestaltungsleitsatze — Teil 2: Texdhe Leitsatze, auch ,normative Umset-
zung der Maschinenrichtlinie* genannt, handelt iek sm eine Typ-A-Norm, die unter der
Maschinenrichtlinie harmonisiert wurde. Die Norm ads Leitfaden zu verstehen, der Kon-
strukteuren beim Bau sicherer Maschinen unterstital. Generell finden sich in der Norm
viele Anforderungen an Maschinen und ihre Sichéskeirichtungen. Kapitel 6 behandelt
das Thema ,Benutzerinformation” und stellt festsslaine Benutzerinformation als integraler
Bestandteil bei der Konstruktion einer Maschineusehen ist: ,Die ,sichere” Anleitung ist
also genau so wichtig wie die konstruktiv sicheraskhine” (Kothes 2011:26).

AbschlieRend soll noch die DIN EN 15038 mit demtelli,Ubersetzungs-
Dienstleistungen — Dienstleistungsanforderungem/aént werden, die sich mit ,den Anfor-
derungen, die fir das Erbringen einer qualitatichweertigen Dienstleistung durch Uberset-
zungsdienstleister erforderlich sind“ (Kothes 2@5); befasst. Auch wenn die Norm nicht
unter einer Richtlinie harmonisiert ist, stellt sien Stand der Technik hinsichtlich Uberset-
zungsdienstleistungen dar und bietet Ubersetzuegstigistern die Moglichkeit, sich nach
der Norm zertifizieren zu lassen. Die ForderungenMorm beziehen sich auf Grundvoraus-
setzungen (z. B. ausreichende Qualifikation desrséitrungsdienstleisters), die Beziehung
zwischen dem Kunden und dem Ubersetzungsdienstlgist B. Angebotserstellung, Res-
sourcenprufung, vertragliche Vereinbarungen undyBbe des Projekts), die Arbeitsprozesse
fur die Erbringung von Ubersetzungsdienstleistun@e. dokumentierte Prozesse beziiglich
Abwicklung von Ubersetzungsauftragen, Kundenkontaithrend des Ubersetzungsprozes-
ses, firmeninterne Qualitatssicherung und Projekigament) sowie Mehrwertdienstleistun-
gen (vgl. Kothes 2011:35ff.).

2.6.4. Formale Anforderungen an Anleitungen

Basierend auf zutreffenden Gesetzen, Normen od#tiRien konnen fur Anleitungen unter-

schiedliche formale Anforderungen gelten. Kothexl@237ff.) formuliert eine Reihe von bei

fast allen Anleitungen gleich gestalteten Grund=s@tzinsichtlich Vollstandigkeit, Verstand-

lichkeit, Lieferform, Zeitpunkt der Bereitstellun&§prache, Verpflichtung des Nutzers, die
Anleitung zu lesen, und Risikobeurteilung. Eine éinng gilt als vollstandig, wenn sie die
Informationen enthélt,

« die der Nutzer benétigt, um mit dem Produkt sichergehen zu kénnen,
« die es ihm erlaubt, sich sdmtliche zugesichertarkfianen des Produktes zu erschliel3en, und
« die ihm ermdglichen, die Funktionsfahigkeit desd®ikdes zu erhalten” (Kothes 2011:37).
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Texte und Abbildungen einer Anleitung sind verstig wenn ,der Nutzer sie ohne fremde
Hilfe in kurzer Zeit erfassen und am Produkt feln&r nachvollziehen kann“ (Kothes
2011:37). Auch wenn an keiner Stelle ausdrtickliehmerkt ist, dass eine Anleitung in Pa-
pierform geliefert werden soll, ist die Forderungrstandlich, da es darum geht zu gewahr-
leisten, ,dass der Nutzer die Anleitung auch wafkllesen kann* (Kothes 2011:38). Eine An-
leitung muss einem Produkt nicht unbedingt beiliegder sie ,muss dem Nutzer spatestens
dann vorliegen, wenn er auch das Produkt zur NgtZagkommt” (Kothes 2011:38). Die
Sprache einer Anwendung ist so zu wahlen, dassasieden jeweiligen Nutzern auch ver-
standen wird. Ein Nutzer kann zwar nicht gezwungenden, eine Anleitung zu lesen, er ist
jedoch verpflichtet, sich an die Hinweise in derlédung zu halten: Enthalt eine Anleitung
einen bestimmten Hinweis, gilt der Nutzer bereissiaformiert (vgl. Kothes 2011:39f.). Die
Risikobeurteilung einer Anleitung ist nur bei Mas@n gesetzlich verpflichtend, ist jedoch
auf fur andere Produkte nttzlich, ,denn sie stlie systematische Moglichkeit dar, die Si-
cherheit des Produktes zu verbessern und zu Nasiwetken zu dokumentieren* (Kothes
2011:43).

2.7.Juristische Aspekte

Nachdem der vorangehende Abschnitt einen Uberfiligk Normen und Richtlinien gegeben
hat, die sich mit der Erstellung von Anleitungeifialssen, wird dieser Abschnitt ndher auf die
juristischen Aspekte eingehen und Rechtsgrundlagesichtlich Produkthaftung und Sicher-

heitshinweisen besprechen.

2.7.1. Produkthaftung

Unter Produkthaftung versteht man ,die Haftung Sohaden, die ein fehlerhaftes Produkt
verursacht* (Gopferich 1998:345). Das in Osterreiilitige Produkthaftungsgesetz (PHG)
vom 21.1.1988 orientiert sich an der EG-Richtligitaftung fur fehlerhafte Produkte® vom
15.12.1989, die nicht im Zusammenhang mit dem imgen Abschnitt erwahnten ,New
Approach” stand, aber bewirken sollte, ,dass inalrtder EU alle Hersteller fir die Schaden
aufkommen, die aufgrund von Fehlerhaftigkeit ifPeodukte verursacht werden* (Gopferich
1998:18). Gemall dem PHG ist ein Produkt , jede lpdalee kdrperliche Sache, auch wenn
sie ein Teil einer anderen beweglichen Sache odeginer unbeweglichen Sache verbunden
worden ist, einschlie3lich Energie“w{w.jusline.at/Produkthaftungsgesetz_(PHG).html
8 4 PHG).
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Gemal § 5 Abs. 1 PHG ist ein Produkt

~fehlerhaft, wenn es nicht die Sicherheit bietég, than unter Berlcksichtigung aller Umsténde zuaeten
berechtigt ist, besonders angesichts

1. der Darbietung des Produkts,
2. des Gebrauchs des Produkts, mit dem billigerwetseapnet werden kann,

3. des Zeitpunkts, zu dem das Produkt in den Verkebraght worden ist.*

(www.jusline.at/Produkthaftungsgesetz_(PHG).htgnb Abs. 1 PHG)

Im Falle eines Schadens

.haftet fur den Ersatz des Schadens
1. der Unternehmer, der es hergestellt und in denafgrgebracht hat,

2. der Unternehmer, der es zum Vertrieb in den Eusgb&n Wirtschaftsraum eingefuhrt und hier in
den Verkehr gebracht hat (Importeur)*

(www.jusline.at/Produkthaftungsgesetz_(PHG).h&nl PHG)

gegenuber dem geschadigten Produktanwender. Belaidgr mit Anleitungen verbundenen
Haftung istin 8 8 Z 3 PHG nachzulesen:

,Die Haftung kann nicht durch den Mangel eines ¢bhtddens, sondern nur durch den Nachweis aus-
geschlossen werden, daf [...]

3. - wenn der in Anspruch Genommene nur einen Gatoffdoder ein Teilprodukt hergestellt hat - der
Fehler durch die Konstruktion des Produkts, in Wwetcder Grundstoff oder das Teilprodukt eingearbei-
tet worden ist, oder durch die Anleitungen des tédless dieses Produkts verursacht worden ist.

(www.jusline.at/Produkthaftungsgesetz_(PHG).h&®8 Z 3 PHG)

Zusammenfassung lasst sich sagen, dass Anleitdggandteil eines Produkts sind und im
Falle eines Schadens, der auch durch fehlerhafteitAngen entstehen kann, der Hersteller
eines Produkts fur den Schaden haftet.

2.7.2. Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise, die Bestandteil einer jedeteifung sind, haben eine doppelte Schutz-
funktion inne: Einerseits schitzen sie den Benutaegs Produktes vor eventuellen Gefahren
in Zusammenhang mit dem Produkt, und anderersghigzen sie — im Falle eines Schadens
— den Hersteller des Produktes davor, fir den amdsinen Schaden zu haften. Sie nehmen
innerhalb von Anleitungen eine zentrale Rolle giaisen Benutzer auf Gefahren im Umgang
mit dem Produkt hin, gewahrleisten die sichere Habdng, wenden Gefahren ab und ver-
ringern Haftungsrisiken und Schadenersatzansprifetle Kothes 2011:175).
Man unterscheidet zwischen Warnhinweisen und #iditshinweisen. Nach Kothes

warnen Warnhinweise ,vor einer bestehenden GefalB.(durch Warnzeichen) und Sicher-
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heitshinweise geben darliber hinaus Hinweise zur rUWhgh der Sicherheit® (Kothes
2011:175).

Hinsichtlich Aufbau und Aussehen von Sicherheitalg@isen finden sich in den euro-
paischen Normen keine eindeutigen Vorgaben. Haufentiert man sich in Europa am ame-
rikanischen Standard ANSI Z535.6 ,Product Safetyonmation in Product Manuals,
Instructions, and Other Collateral Materials” (Vigbthes 2011:176f.). Bezuglich Aufbau und
Gestaltung von Sicherheitshinweisen fihrt Koth€d {2177) die folgenden Grundregeln an:

»Sicherheitshinweise sollen den Anwender schiutzetem sie:
- vor allen Gefahren warnen, die in allen Produktfeipdhasen vom Produkt ausgehen
- die Gefahren konkret bezeichnen
- die Gefahrenart deutlich herausstellen
- kein eigenes Nachdenken oder Schlussfolgerungeah dien Anwender nétig machen
« Sicherheitshinweise sollen den Hersteller vor Hafaanspriichen bewahren, indem sie:
- eindeutig sind
- vollstéandig sind
- nach dem Stand der Technik aufgebaut sind
- keinen Normen und Richtlinien widersprechen” (Kat2©11:177)

Damit Sicherheitshinweise eindeutig zu erkenned sind sich von anderen Informationen
auffallig abheben, kann man sie durch eine gutkesBahrift, Farben, Symbole oder grol3e
Darstellungen hervorheben. Innerhalb einer Anlgjtaallten die Sicherheitshinweise durch-
gehend einheitlich gestaltet sein, damit Benutzegr Sicherheitshinweis in der Folge als sol-
chen identifizieren (vgl. Kothes 2011:178).

Symbole haben die Aufgabe, Sicherheitshinweis&bigf zu machen, indem sie be-
reits optisch auf die Gefahr hinweisen. Hier mussomders auf die Eindeutigkeit der Symbo-
le geachtet werden: Es besteht immer die Gefahudtrschiedlichen Interpretation durch
die Benutzer, da sich die Symbolsprachen je naelméirkt unterscheiden (vgl. Bild 2.4 und
Bild 2.5).

Bild 2.4: Warnschild Warnung Bild 2.5: International Electrical Shock Bild 2.6: International Hazard
vor elektrischer Spannung Hazard Symbol. Warning Symbol.
Quelle:www.hein.eu Quelle:www.safetysign.com Quelle:www.safetysign.com

Zur Vermeidung von Aufwand und Fehlerquelle kanfalgeentbergreifend das ,General
Danger Symbol* verwendet werden (vgl. Bild 2.6).%&udem ist bei der Erstellung von Si-
cherheitshinweisen darauf zu achten, dass sigddanuliert und konsequent strukturiert, die
Schwere sowie Art und Quelle der Gefahr spezifradgliche Folgen der Gefahr beschrieben
und Instruktionen zur Abwehr der Gefahr gegebed 6rgl. Kothes 2011:182ff.).
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3. Visualisierung in der internationalen technischen @kumentation

Nachdem sich das zweite Kapitel mit den Grundlaggminternationalen technischen Doku-
mentation beschéftigt hat und die Themen Kommuiakatheorie, Semiotik, Textsorten der
technischen Dokumentation, bildhafte Darstellunderturelle Aspekte, Normen und Richt-
linien sowie juristische Aspekte behandelt wurdeid sich das dritte Kapitel nun mit der
Visualisierung in der internationalen technischerkidmentation befassen.

Nach einem Uberblick tiber die geschichtliche Eokiing der Visualisierung, wer-
den deren Typen und ihre jeweiligen Funktionen gstgllt, die mentale Verarbeitung und
Verstandlichkeit von bildhaften Darstellungen eedrtund die Zusammenwirkung von Text
und Bild besprochen. In der Folge wird auf everituglborteile von Bildern im Vergleich zu
Texten, aber auch auf die Nachteile bildreicherefuhgen eingegangen und abschlie3end
werden juristische Aspekte erlautert.

3.1. Zur Geschichte

Der erste Abschnitt des dritten Kapitels wird deschichtliche Entwicklung der Visualisie-
rung in der internationalen technischen Dokumeoratiorstellen. Beginnend bei ersten histo-
rischen Abbildungen von der Antike bis ins Mittédai| werden in der Folge die Maschinen-
zeichnungen von Leonardo Da Vinci und Georg Baugriodla, die Darstellung von Zeit,
Bewegung und Richtung bei Wilhelm Busch und zuleete Zeichen in Form von Pikto-
grammen besprochen.

3.1.1. Von der Antike bis ins Mittelalter

Den ersten Abbildungen, von denen allerdings nurigesin Hohlen erhalten sind, wird ein
Alter von bis zu 35.000 Jahren zugeschrieben. 8igem Menschen bei der Arbeit, bei der
Jagd und beim Krieg fuhren und stellen insofern ldergang mit Technik dar, als darin Men-
schen abgebildet sind, die Werkzeuge oder Waffemitzen. Der Anfang der instruierenden
Technik-Darstellung hingegen kann nicht eindeutigedt werden (vgl. Schwender 2003:32).
Erst in der Antike entwickelte sich eine ausgéeedarstellungskultur, deren Gegen-
stand das menschliche Leben wie auch das Jensgit®elege fir Abbildungen von Technik
und deren Handhabung bzw. lllustrationen von Men3echnik und Arbeit finden sich in
der agyptischen, mesopotamischen und assyrischénrKiin in Mesopotamien in Ziegel
geritzter Grundriss eines Hauses lasst sich aud 20Chr. datieren. Auf 1300 v. Chr. geht
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eine auf agyptischem Papyrus entstandene schwarze
Strichzeichnung mit roter Schrift zuriick, die desr L
geplan eines Goldbergwerkes darstellt (vgl. Bilt).3.
@y | Auf der Karte ist der Weg in den Golddistrikh
: Bechen 06stlich von Koptos eingezeichnet. Man sieht
Siedlungen, Stral3en, Berge, Taler und Flisse und
schriftiche Anmerkungen, die die Zeichnungen nicht

. ' Uberlagern. Nach Schwender (2003:35) war sich der
2‘!};.e?é;hvbi‘ﬁﬁﬁ'ra;oogf”fé GOIOIbergWerkESErsteIIer des Plans bewusst, dass Bilder nichsifihr

Agyptische Zeichnung auf Papyrus. : : 2
Unm 1300 v. Chr. Biblisthek Tufin. alleine sprechen, sondern sprachliche Erlauggnin

= el R

zur Bezeichnung der Dinge bendtigen.

Abhangig von  Kultur und Zeit  wurde

; &&‘a} B fv unterschiedliche Gegenstande der Technik &itc
WA dargestellt, wobei die Bilder die Relevanz pies

weiligen Gegenstandes verdectien. So erkenr

------ man bei der Darstellung der Kriegstechnik sowohl

ok das Handwerk als auch die Abbildungsverfahren der

— N | entsprechenden Zeit. Auf einem assyrischen Relief
S aus dem 8. Jahrhundert findet sich die &ltesteriveka

il _ te Darstellung eines Flaschenzuges (vgl. Bild 3.2),

Bild 3.2: Die alteste bekannte Abbildung eine§l€r dazu diente, die auf den Zinnen kampfenden Bo-

Seilzuges. Quelle: Schwender 2003:37. genschiitzen mit Munition zu versorgen. Aer d

Assyrisches Relief. 8. Jhdt. v. Chr.
GroRe der abgebildeten Personen siednt, dass sie

im Vordergrund standefvgl. Schwender 20037).

Als wichtiger Meilenstein fur den Bereich der
Instruktion  gilt die  Bilderhandschrift,Hortus
deliciarum“ der Abtissin Herrad von Landsperg im
Kloster Odilienberg im Elsass. 636 Bilder auf 324
Pergamentblattern prasentieren mit péadagogisch-
didaktischer Intention das technische Wissen der
Zeit. Erhalten ist u. A. die Darstellung einer Wein
presse (vgl. Bild 3.3), die eine durch Wasser ange-
Bild 3.3: Zeichnung der Herrad von Landspetdfiebene Muhle zeigt. Perspektivische Exaktheit war
Quelle: Schwender 2003:39. nicht das Anliegen der Zeichnerin, sie wollte

Aus dem ,Hortus delicarum®. Um 1160.
vielmehr die wesentlichen Teile der Mihle sichtbar
machen (vgl. Schwender 2003: 38).
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Viele Zeichner der Epoche sind um eine rdumli
Darstellung bemiht, jedoch stafie Darstellung de
wichtigsten Teile dem gegeniuber im Vordergry
Zu den bedeutendsten Sammlungen technis
Zeichnungen aus dieser Zeit zahlt das um 1245rez
te Reise-Skizzenbuch des Architekten Wilar de H
necourt. Darin findet sich u. A. die Zeichnung ei
Sage (vgl. Bild 3.4), die zwar die Antriebskraféiren
Wasserlauf, der die Kurbelwelle antreibt — zeigt,
doch, so wie dargestellt, nicht funktionieren kabDer Es"é’h‘f;rﬁf;ﬁiﬁ”ﬁgkgﬂ;ﬂaii‘ﬁjvidn;ﬁ? 2%%‘3"28
Zeichner war nicht an der Darstellung deelde, | gachr 2 dem Reise Scuzeniuch e
sondern der besonderen Teile interessiert (vgwBnter 2003:38ff.).

Nach Ballstaedt (1999:77) ist diese Art der Ddltstg didaktisch motiviert, da alle
wichtigen Teile des Gerats in einer Abbildung datgkt sind. Er spricht von funktionaler
Perspektive.

s j:l_" . ,{7:-’_'!._/."!

st

Q (N

1 oy

arn un
T At b folg

—

3.1.2. Zeichnungen von Maschinen

Der folgende Abschnitt wird sich mit Maschinenzeichgen beschatftigen. Aus dem Mittelal-
ter sind auf Grund der Zerstérungswut der Kirchgegéiber Bildern nur wenige Maschinen-
zeichnungen erhalten. Der Nachlass Leonardo Daid/{ii¢52-1519) gilt als umfangreichste
Quelle mit an die 10.000 skizzenhaften Zeichnungietlem er Zentralperspektive, Grof3en-
verhaltnisse, Referenzbuchstaben und -ziffern s@n&uternde Texte verwendete, l6ste er
einerseits die darstellerischen Probleme der daisdechnikdarstellungen und schuf ande-
rerseits den Grundstein fir moderne Darstellungssmefvgl. Schwender 2003:40ff.).

Da Vinci stellte mehrere Sichtweisenwbg
vergroRerte Details eines Gerats nebeneinander| =
stellte damit Handlungsfolgen dar. Im Gegensatz
vielen seiner Zeitgenossen stellte er auch die fu
onsweise von Maschinen dar und erkannte sie als
sammengesetzte einzelne Teile. Um 1480 skizz
Da Vinci ein Sagewerk mit Wasserantrieb pétsy
tivisch und mit eindeutigen GrolRenverhaltnisser. (v :
Bild 3.5). Auch wenn hier einzelne Teilaoch| Bild 3.5: Leonardo Da Vinci. Um 1480.
hervorgehoben sind, war die funktionalerspektive gi%ﬁgegék';”v\i,temaesrszeg%gtfifg'
nun nicht mehr notwendig.
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Um 1500 erweiterte Da Vinci die gestalterischieitg-
lichkeiten um die Explosionszeichnung (vgl.cBd.6),
die dem Betrachter einen Blick insndre einer
Maschine erméglichte und die einzelnen Teile des
Gerats wie an einer Schnur aufgereiht darstelle Di
technischen Zeichnungen Da Vincis gelten als we-
sentlicher Beitrag zur Entwicklung der modernen
technischen Dokumentation: Das Konzept wird in

Bild 3.6: Leonardo Da Vinci. Um 1500.
Getriebe. Quelle: Schwender 2003: 42.

Montagehilfen fir die Wartung von Flugzeugen eben-

so wie in Bauanleitungen des Mobelhauses IKEA vadeé (vgl. Schwender 2003:40ff.).
Der zweite wichtige Vertreter im Bereich der teisbhen Darstellung dieser Zeit ist
Georg (Bauer) Agricola (1494-1555), der mehrBigcher tGber das Huttenwesen verdffent-

lichte. Als sein wichtigstes Werk wird das 1556 er-
schienene und aus zwolf Banden bestehende ,De re
metallica“ genannt, in dem er die Grundlagen der
Metallherstellung beschreibt und das bis ins 1Br-Ja

hundert als das grundlegende Werk zum Berg- und
Huttenwesen galt. Agricola stellt nicht nur die \Rler
zeuge und Bearbeitungsgegenstande verschiedenen
Zustands dar, sondern zeigt auch die arbeitenden
Menschen. Im Gegensatz zu Da Vincis skizzenhaften
Zeichnungen handelt es sich hier um kunstvolle
Holzschnitte, die mit einem hohen Grad an Realismus
Szenarien als Ganzes darstellen. In der in Bild 3.7

dargestellten Szene ermdglicht ein Schnitt einen

Bild 3.7: Georg (Bauer) Agricola. 1156. | Blick ins Inneres des Berges, die Werkzeugend

Holzschnitt. Quelle: Schwender 2003: 45. | . . . . ..
AUs “De re metalica’. ihre Bestandteile, sind derart platziert, dassfiai

den Betrachter gut erkennbar sind, mittels Refdreclastaben wird auf Erlauterungen im
Text verwiesen. Agricola gab an, lllustratoren atght zu haben, ,um die Formen wieder-
zugeben, um Beschreibungen durch Worte zu veleneidie sowohl von den Menschen
unserer Zeit nicht verstanden werden als auch @ehWwMelt Probleme bereiten” (Schwender
2003:46). Somit erkannte Agricola die Vorteile vioildhaften gegentiber von sprachlichen
Elementen bei technischen Darstellungen.

Da Vinci und Agricola gelten als die Entwicklezibahe aller heute verwendeten dar-
stellerischen Mittel: Ansicht, Rontgen, AusbruclchBitt oder Explosionszeichnung. Moder-
nere Bilder entstehen in erster Linie auf Grund fieutigen Ausfihrung durch Standardisie-
rung und neue Techniken (vgl. Schwender 2003:43ff.)
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3.1.3. Darstellung von Zeit, Bewegung und Richtung

Ein wichtiges Thema bei der Darstellung von Handkn — also dem Gegenstand von In-
struktionstexten - ist die Darstellung der Zeit. |&ssen sich drei unterschiedliche Méglich-
keiten nennen, die den Verlauf von Handlungen nalttiehbar machen: Bilderfolgen mit
unterschiedlichen Bildinhalten, Bewegungslinienedriralb eines Bildes und Pfeile innerhalb
eines Bildes (vgl. Schwender 2003: 50).

Von Bilderfolge spricht man, wenn auf zwei Bildetarselbe Gegenstand aus dersel-
ben Perspektive abgebildet wird, der Gegenstanadwlegen Bildes jedoch eine Veranderung
im Gegensatz zum Gegenstand auf dem ersten|Bild
aufweist. Daraus schlief3t ein Betrachter der Bitder ey N N
gen, dass mit dem Gegenstand etwas geschehen ist — T3 *

iy a“‘m*i—:l = dq_’-?

und dass es einen Verursacher fur diese Veranderung ' T
gibt. Im Falle von Instruktionstexten ist der Viesar
cher der Veranderung der Benutzer des Instruktipns- i
textes, der eine Reihe von Bildern betrachtet ugwl| d I—ms |
Gegenstand in einen veranderten bzw. neuen Zustand o
versetzt (vgl. Schwender 2003: 50ff.).

Bilderfolgen finden sich bereits beiobardo

Da Vinci, perfektioniert wurde das Verfahren jedach ,,Mk_

in der Textsorte der Comics. Als Beginn der Comics fi“‘-*“*ﬁ:;-__; o |
wird in der Mediengeschichte die Serie ,Katzenjam- ;
mer-Kids“ von Rudolph Dierks (Ersterscheiguy Bild 3.8: Wilhelm Busch. 1865.
1895) genannt, die allerdings WilhelmBuschs Max und Moritz.

Quelle: Schwender 2003: 52.
Bildergeschichten Uber Max und Moritz (Veroffentii;mg 1865) sehr ahnlich sind. In den

Bildergeschichten von Wilhelm Busch sind die naveat Elemente auch ohne Worte ver-
standlich - auch wenn jedes Bild von zwei Textzegelautert wird (vgl. Bild 3.8). Wéhrend
Perspektive und Ausschnitt der Bilder einer Reiheeséndert bleiben, andern sich einzelne
Objekte im Bild. Aus diesen Veranderungen konsttuiler Betrachter Zeit und Handlung
(vgl. Schwender 2003:50ff.).
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Eines der altesten Verfahren zur Darstellung einer
Handlung sind Bewegungslinien. Dabei handelt es
sich um ,Linien an den sich bewegenden Objekten in
Bewegungsrichtung. Die an der Dynamik beteiligten
Teile und deren Richtung sind damit zu visualigiére

ki W] | (Schwender 2003:53). Bewegungslinien finden sich
Bild 3.9: Wilhelm Busch. 1865, auch in den Werken von Wilhelm Busch: Er stellt

gl?;llg-]ds('\:ﬂh?,;giderzoos- 6 Bewegung durch gezeichnete Striche dar. itm

Bild 3.9 gewéhlten Beispiel aus Max und Moritz $ietan eine Explosion: , Der Moment
der Explosion wird zeitlich festgehalten ungleichzeitig durch die Linien gedehnt.
Man erkennt den Ursprung der Bewegung und sieltigleitig die Folgen, namlich die Ge-
genstande und den Lehrer in der Luft [...]* (Schde2033:54).

Der Pfeil wurde wahrscheinlich Ende des 18. Jahr-
hunderts zum ersten Mal als Darstellungsmethode in
einer technischen Zeichnung verwendet. In einer auf
das Jahr 1737 datierten Zeichnung (vgl. Bild 3.10),
wird ein Pfeil eingesetzt, der ,die FlieRrichtunges
Baches zeigt, um die Drehrichtung eines Wasserrades
Bild 3.10: Bernard Forest de Bélodor. 1737. | ZU verdeutlichen” (Schwender 2003:55). In modernen

gﬂ'lfc;”crﬁwheyfég'r'%oog, - instruierenden Abbildungen wird der PfailRer

zur Darstellung einer Handlung auch noch ,zur sbdlung von Ursache-Wirkungs-

Prinzipien, Zeitrichtung, Material- und Informatgftuss als Vektor, Zeiger und als Kirzel

von Bewegungen® (Ballstaedt 1999:86) eingesetzt. Zarstellung von Bewegung in der

technischen Dokumentation ist der Pfeil die heute raeisten angewendete Methode. Ein
Pfeil stellt nicht nur eine Bewegung, sondern agdiehRichtung der Bewegung dar. Er besteht
gewissermal3en aus einer Bewegungslinie mit eingzeSplie ein Unterscheidungsmerkmal
zum aktuellen Zustand repréasentiert (vgl. Schwea068:56).

3.1.4. Neue Zeichen: Piktogramme

Piktogramme scheinen eine in der Entwicklung debilloingen relativ neue Darstellungsme-
thode zu sein. Von einem anderen Blickwinkel ausdoétet, sind sie allerdings nicht neu, da
Bilderschriften, die einen Inhalt ikonographisctbiédien und als die ersten sprachlichen Zei-
chen gelten, zu den Piktogrammen gezahlt werddmodg?amme unterscheiden sich von der
Lautschrift dadurch, dass ein Zeichen filireeibestimmte Handlung und Funktion steht.
Als Piktogramme sind die ersten Ho6hlenmaleregdrenso wie chinesische Schrift-
zeichen zu nennen. Der Wiener Otto Neurath gilt\&sdenker, was die Entwicklung der
Piktogramme betrifft. Er beschéftigte sich mitstardisierten Visualisierungsverfahren und
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hatte in den 1940er-Jahren allgemein verstandlic ——
Bilder fur Bahnhofe, Krankenh&user, Hotels, Flugplé AL H— N 7
ze oder StrafRen entwickelt. Otto Neuraths Philosop ~
lautet: ,Wer schnellen und bleibenden Eindruck m a
chen will, bedient sich der Bilder* (Schwende ‘_. Py < e S
2003:47). — — —

Der Japaner Katsumi Masaru entwarfdier| §9. s o2 AN ¥
Olympischen Spiele 1964 in Tokio ein Bildzeicher. R
system zur Kennzeichnung der verschiedenen Sportagiig 3.11: katsumi Masaru. Piktogramme der
ten (vgl. Bild 3.11). 1967 wurde der Deutstl QueIIe(:)m.iigprﬁSsse?(i:?)lr?]/-rl;?clf[ic?qgr?:!
Aicher mit der Anfertigung desvisuellen

y~

Er"schelnungsblldes der OI}_/mplschen _Splele i9 4 = Y r;h 1
Minchen beauftragt (vgl. Bild 3.12). Aicher entwi A W r\
ckelte Katsumis auf geometrischen Figuren basierer |-'A 5!.
und groftenteils Kulturen Gbergreifende Bildersheac o N 74‘ A
weiter. Er gilt als einer der einflussreicmstend| ., <, T T

bedeutendsten Gestalter und Grafikdesigner dés
Jahrhunderts, der auch die Kommunikation tbet
Technik in Instruktionstexten beeinflusste (Vg ,-', Nk N AEN el
Schwender 2003:46ff.). L

In Zusammenhang mit der technischenuol *2Z U §/|'|\_ N
mentation bieten Piktogramme den Vorteil, dass| .. = et e e
einen eindeutigen Zusammenhang zu den Geraten gig 3.12: ot Aicher. Piktogramme def
bzw. Apparaten herstellen und z. B. bei Gerétén Olympischen Spiele Munchen 197p.

Quelle:www.1stmuse.com/pictograms

Display helfen, die korrekte Einstellung zu findggl. Schwender 2003:48).

3.2.Typen und Funktionen

In der technischen Dokumentation kamen von jehartmur sprachliche, sondern auch bild-
hafte Elemente zum Einsatz. Die Funktion von testiren Bildern ist dabei immer eine di-
daktische: Sie mochten den Betrachtern etwas zeigeamm Wissenserwerb — oder sie zu ei-
ner Handlung anleiten — als Montage- oder Repaaleitung.

Als ,Bild“ bezeichnet man im Allgemeinen ,nichtgmhliche Formen der visuellen
Kommunikation* (Ballstaedt 2003:11), wahrend unfersualisierung” nur jene Bilder zu-
sammengefasst werden, ,die Strukturen und Prozelthar machen, die eigentlich fur die
Augen unzuganglich sind . [...] Damit wird die Kbadeutung ,Veranschaulichung“ beibe-
halten: Visualisieren heil3t etwas nicht Sichtbaiebtbar machen” (Ballstaedt 2003:11).
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In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Bildtypmowie deren kommunikativen Basis-
funktionen und Anforderungen an die Wahrnehmung diedmentale Verarbeitung prasen-
tiert. Aulerdem werden in Anlehnung an Ballsta@t1@) Hinweise fir eine effektive Ges-
taltung eines jeden Bildtyps angefuhrt.

3.2.1. Nichtreprasentationale Bilder

Nichtreprasentationale bzw. nichtdarstellende bwkorative Bilder spielen in wissenschaft-
lichen Texten eine untergeordnete Rolle, dennwidersprechen geradezu der neutralen und
nichternen Darstellung wissenschaftlicher Theowsw Befunde® (Ballstaedt 2012:40).
Formen und Farben kdnnen zwar ein angenehmes wedeseherlebnis bewirken, sind — wie
durch Untersuchungen belegt wurde — fir das Entewom Inhalten aber nicht relevant (vgl.
Ballstaedt 2003:13).

Die kommunikative Funktion nichtreprasentationa-
ler Bilder entspricht der Vermittlung eines astheti
schen Erlebnisses. Sie dienen als Dekoration und
kénnen den ersten Eindruck entscheidend beein-
flussen, z. B. ein abstrahiertes Titelbild als ,#lin
cker* (vgl. Bild 3.13). Hinsichtlich der mentalen
Anforderung stellen nichtreprasentationale Bilder
keinen Anspruch dar, da sie keine interpretative
Anstrengung verlangen. Die Verwendung nichtrep-
rasentationale Bilder umfasst einerseits das unkon-
ventionelle Bebildern von Texten zur Anregung der
Lesemotivation und andererseits die Vermittlung
asthetischer Entspannung durch Unterbrechung des
Leseflusses gerade bei nichternen und trockenen
Texten (vgl. Ballstaedt 2012:41).

Bild 3.13: Ein abstrahiertes Titelbild.
Quelle: Ballstaedt 2012:40

3.2.2. Reprasentationale Bilder

Reprasentationale Bilder bzw. Abbilder sind ,eirehéndelte Oberflache, die eine Anord-
nung von Lichtstrahlen &hnlich wie das naturlichegiDal reflektiert* (Ballstaedt 2003:13).
Ob ,die Oberflache durch Belichtung fotosensiti&hichten, durch Farbauftrag mit einem
Pinsel oder durch ein Computerprogramm auf dem Mordustande kommt* (Ballstaedt
2003:13), spielt dabei keine Rolle. Abgebildet veerdGegenstande, Personen oder Handlun-
gen der Wirklichkeit, wobei Abbilder mehr oder wgei wirklichkeitsgetreu sein kdnnen: mit

34



Visualisierung in der internationalen technischexkidmentation

abnehmender Konkretheit bzw. steigender Abstraktlasisen sich Abbilder in Farbbild,
Schwarz-Weil3-Bild, Texturbild, Strichbild und Schedoiid unterscheiden (vgl. Bild 3.14).

L
N N o ::i',k\ .

Bild 3.14: Abbilder eines Objekts.

Quelle: Ballstaedt 2012:43.
a. Farbfoto, b. Schwarz-Weil3-Foto, c. TexturbildSttichbild, e. Schemabild.

Farb-Realbilder stellen einen Ausschnitt der Watkkeit von einem bestimmten Standort und
aus einer bestimmten Perspektive dar, konserviddrahrnehmungen und Farbabstufungen
und werden z. B. in Bestimmungsbuchern fir Bluméigel oder Pilze verwendet. Schwarz-
Weil3-Realbilder unterscheiden sich von Farb-Redgbi durch eine weitere Abstrahierung:
das Fehlen der Farben (vgl. Ballstaedt 2012:48bJange Farben keine differenzierende oder
symbolische Funktion innehaben, sind sie, soferkease Probleme hinsichtlich der Bildqua-
litat gibt, ausreichend (vgl. Ballstaedt 2012:45).

Texturbilder sind fotoahnliche, jedoch detailaremmé@bbilder, die die Oberflachen mit-
tels Beleuchtung, Hell-Dunkel-Effekten und Scheaffing zur Steigerung des raumlichen
Eindrucks betonen und besonders zur Darstellungnsgher Gebilde geeignet sind. Sie
finden z. B. in Lehrblchern der Anatomie Anwend(vgy. Ballstaedt 2012:45f.).

In Strichbildern wird die Wirklichkeit auf Eckenkanten und Linien reduziert. Sie
sind fur das Erkennen von Objekten genligend, ddisieiesentlichen Informationen wieder-
gegeben und die unwesentlichen auslassen. Einrereiferteil von Strichbildern ist inre gute
Reproduzierbarkeit beim Kopieren, Faxen und Scandespringlich wurde die Strichzeich-
nung von Hand gefertigt, heute werden Strichbilmes Fotos, Digitalfotos oder CAD-Daten
erzeugt, was bestimmte Darstellungsarten, wie Exphs- oder Schnittzeichnungen, erméog-
licht (vgl. Ballstaedt 2012:46f.).

In einem Schemabild bzw. schematischen Abbild koramin erster Linie auf die
Darstellung typischer visueller und raumlicher Magte an. Als Beispiele kénnen in der
elektronischen Kommunikation die Smileys als schesigate Gesichtsausdriicke oder in der
Chemie die Strukturformeln als Abbildung der rawtmén Anordnung von Molekilen ge-
nannt werden (vgl. Ballstaedt 2012:47).

Hinsichtlich ihrer kommunikativen Funktion zahldre reprasentationalen Bilder im
technischen Bereich zu den informierenden odeaktiischen Bildern. Sie vermitteln haupt-
sachlich Wissen und Kénnen und dienen als Redaitgdtz fir Gegenstande, Lebewesen oder
Handlungen. Das durch sie vermittelte Wissen isa@gich nur umstandlich und haufig nicht
eindeutig vermittelbar. Die mentale Anforderung der Verarbeitung und dem Verstehen
von reprasentationalen Bildern findet auf zwei Erestatt: Das inhaltliche Verstehen bezieht
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sich darauf, was auf einem Bild dargestellt wirdhwend das indikatorische Verstehen sich
darauf bezieht, warum ein Bild bestimmte Dinge tdgits(vgl. Ballstaedt 2003:13f.). Bei der
Gestaltung von reprasentationalen Bildern rat Bagidt (2012:48f.) dazu,

eine gewohnte Perspektive einzuhalten, damit déld\tiberschaubar bleibt;

» den Kontext erkennbar zu machen, da das Abbildijsweir einen Ausschnitt der
Wirklichkeit darstellt und der Kontext fir den Bathter nachvollziehbar bleiben
muss;

* mit Eye-Catchern zu reizen, um die Aufmerksamkeftteestimmte Informationen zu
lenken; Blickpfade anzulegen, um die Abfolge deiclBlewegungen und die Verar-
beitung des Inhalts zu beeinflussen;

» einsichtige Farbcodes zu verwenden, damit die slisdh® Zuordnung von Farben
fur den Betrachter auch Sinn macht;

» didaktisch zu reduzieren, damit die Auswertung duden Betrachter kontrollierbarer
wird; adaquate Bildgrol3en anzubieten, die der Kexipt des Bildes entsprechen;

» auf eine eindeutige visuelle Organisation zu achtieimit eine mehrdeutige Wabhr-
nehmung ausgeschlossen werden kann; und

» lesbare Screenshots einzusetzen, um verschwomnuasreunvollstandige Abbilder
auf Grund einer schlechten Auflésung auszuschlie3en

3.2.3. Charts

Charts bzw. analytische Bilder, veranschaulichealse visualisieren — ,qualitative Zusam-
menhange zwischen Kategorien und Begriffen, dierdlgh flr das Auge nicht sichtbar sind.
[...] Sie bilden Wirklichkeit nicht ab, sondern #ea Zusammenhange auf* (Ballstaedt
2012:50). In diesem Sinne sind Charts Visualisigesmim eigentlichen Sinne, da sie begriff-
liche Zusammenhange veranschaulichen und ttetmi Der Grundaufbau aller Charts ist

gleich: Ihre Bestandteile sind Einheiten und dig-Ve

: knupfungen zwischen diesen Einheiten, wobei die

A — B Einheiten grafisch einen Begriff oder eine Aussage
wiedergeben und als Kasten, Kreise oder Ellipsen

Bild 3.15: Grundbaustein eines Charts. : ” :

Quelle: Ballstaedt 2012:51. dargestellt sein kdnnen (vgl. Bild 3.15).

Die Verbindung zwischen den Einheiten wird Bishin Form von Linien oder
Pfeilen realisiert: Die Richtung einer Verbindungdwurch Pfeilspitzen angegeben, Verbin-
dungen kénnen eine Benennung haben oder nichtZubednung zwischen den Einheiten
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kann eins-zu-eins, eins-zu-mehreren oder mehrermaetueren sein und die Bedeutung einer
Verbindung kann durch die Strichdicke verbildligterden (vgl. Ballstaedt 2012:50f.).

Zu den Grundtypen von Charts zahlen TabellencHaits, Prozess- bzw. Flowcharts,
Organisationscharts und Begriffsnetze (vgl. Bafldta?012:51). Tabellen (von laabella
Merktafelchen) prasentieren inhaltliche Beziehungew. Informationen in einer systemati-
schen Anordnung aus Spalten und Zeilen. Kategofiakellen bzwWord Tablessind quali-
tative Tabellen, die kategoriale Informationen aitén, numerische Tabellen hingegen préa-
sentieren Daten. In Zeitcharts bzw. Timelines werd@geignisse entlang einer Zeitachse
chronologisch gereiht (z. B. Zeitstrahlen, Plans&izoder Pollenflugkalender). Prozess- bzw.
Flowcharts werden in der Informatik zur Veransci@duing von Datenflissen und Pro-
grammabléufen, in anderen Bereichen flr verschideAblaufe und Prozesse verwendet,
z. B. Handlungs- und Bewegungsablaufe. Die Gesigluler visuellen Symbole von Flow-
charts ist in Europa in der DIN 66001 mit dem Tifielformationsverarbeitung, Sinnbilder
und ihre Anwendung” (vgwww.beuth.de2015) normiert. Organisationscharts bzw. Organi-
gramme veranschaulichen die internen Strukturen Imstitutionen und deren Abteilungen,
Zustandigkeiten und Geschaftsgangen. Organigranmdears der Regel hierarchisch struktu-
riert: Rechtecke reprasentieren Abteilungen, StiatzeStellen, die Verbindungen die entspre-
chenden Uber- und Unterordnungen. Begriffsnetzknigfen Begriffe durch inhaltliche Be-
ziehungen. Zu den Begriffsnetzen zahMind Maps die Begriffe nur locker assoziieren,
oderConcept Mapsbei denen Begriffe strenger in Verbindung stelugler exakte Netzpla-
ne, die Visualisierungen von Transportwegen, wiB.zlas U-Bahn-Netz einer Stadt, darstel-
len (vgl. Ballstaedt 2012:51ff.).

Die kommunikative Funktion von Charts bestehtman anschaulicher Form qualita-
tive Zusammenhéange zu reduzieren. Umfangreiche t€hmifen bei der Orientierung in
komplexen Bedingungsgefiigen, einfache Charts bei Ei@pragung (vgl. Ballstaedt
2012:51). Die mentale Anforderung von Charts bedtetgegen darin, rAumliche Anordnun-
gen in konzeptuelle Zusammenhange zu lbersetzenz.vwB. Ursache-Wirkung bzw. Uber-
ordnung-Unterordnung. Es ist davon auszugehen,alagshart einfacher zu verstehen ist als
ein Text, der dieselben Informationen enthalt. 8eem sprachlichen Text muss der Leser
die begriffichen Zusammenhénge durch syntaktigahalyse ermittelt, bei einem Chart kann
er diese Zusammenhange direkt ablesen. Fir dieal@esy von Charts empfiehlt Ballstaedt
(2012:58f.),

- die Gestaltgesetze zu beachten (im Besonderen icheniahe, Ahnlichkeit und Ge-
schlossenheit), um die Ubersichtlichkeit nicht efiatprden;

- mit verschiedenen Formen und Farben grafisch Zerdiizieren, um die einzelnen
Einheiten entsprechend zu differenzieren;
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« topologische Bedeutungen zu bertcksichtigen, umveiestandlichkeit nicht zu ge-
fahrden, z. B. Kausaleffekte (Einheiten fir Ursachbefinden sich links von Einheiten
fur Wirkungen oder Folgen), Zeitachse (frihere Eitén befinden sich links von spé-
teren Einheiten), Hierarchie (Ubergeordnete Eimneiiegen Uber untergeordneten
Einheiten), Zyklus (sich zeitlich wiederholende Ilagiten werden in einem Kreis dar-
gestellt) und Inklusion (sich im logischen Sinnesehlie3ende Einheiten werden ver-
schachtelt dargestellt); sowie

+ leserliche Beschriftungen zu verwenden, wie z. BstAnde oder Schriftgrél3en einzu-
halten.

3.2.4. Diagramme

Ebenso wie Charts zahlen auch Diagramme zu demredfisualisierungen. Sie wurden im
18. Jahrhundert erfunden und fur die wissenschhéliKommunikation eingesetzt. Im Ge-
gensatz zu Charts veranschaulichen sie allerdimajg qualitative, sondern quantitative Zu-
sammenhange der Wirklichkeit, die mittels empirescBaten ermittelt wurden und fiir die
Augen unsichtbar sind (vgl. Ballstaedt 2012:64).

Als die funf Standardtypen von Diagrammen gelteeisdiagramm, Balkendiagramm,

Saulendiagramm, Liniendiagramm und Punkt- bzw.Uslisgramm, die jeweils auf die Ver-
anschaulichung besonderer Zusammenhange speziaisid. Das Kreisdiagramm visuali-
siert die Anteile einzelner Komponenten einer Gebait (z. B. Sitzverteilung der Parteien
im Parlament); das Balkendiagramm Rangfolgen bzen Wergleich von Réangen (z. B.
Marktanteile konkurrierender Unternehmen); das &&iagramm Haufigkeiten in verschie-
denen Landern (z. B. Steigerungsraten des Umsata&s) iniendiagramm, das eine Weiter-
entwicklung des Saulendiagramms mit vielen Zeitpenkst, visualisiert Verlaufe und zeigt
dadurch Trends und Schwankungen auf (z. B. Entwgkider Arbeitslosenzahlen); und das
Punkt- bzw. Streudiagramm den Zusammenhang odetistisch gesprochen — die Korrela-
tion zweier Variablen (z. B. Zusammenhang zwiscRabatt und Absatz) (vgl. Ballstaedt
2012:65ff.).
Diagramme bestehen in der Regel aus vier Kompongulieren grafische Gestaltung sich
allerdings unterscheiden kann: dem Hintergrund, mdeist leer ist; dem formalen Rahmen,
der die Variablen darstellt (z. B. in Form einesoktinatensystems); den spezifischen Daten,
die mittels Sektoren, Balken, Saulen, Punktwolkew.uinnerhalb des formalen Rahmens
dargestellt und je nach Wichtigkeit grafisch hegadroben werden; und den Beschriftungen,
z. B. die Werte an Sektoren, Balken, Saulen usie.Bénennung der Achsen und die Mal3-
einheiten (vgl. Ballstaedt 2012: 67f.).

Die kommunikative Funktion von Diagrammen bestahder Vermittlung der quanti-
tativen ,Beziehungen zwischen Daten bzw. der Auppmng von Variablen durch topologi-
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sche und raumliche Beziehungen zwischen grafiséliementen (Punkte, Linien, Flachen)*
(Ballstaedt 2012:64). Im Gegensatz zu Tabellerehi€&iagramme nicht nur die Mdglichkeit,
exakte Werte abzulesen, sondern gleichzeitig awargleiche zu ziehen und Trends sichtbar
zu machen. Die mentale Anforderung von Diagramrmegt arin, dass es sich dabei um gra-
fische Konventionalisierungen handelt, die erlevatden mussen. Auf Grund dieser Tatsache
zeigt sich auch, dass es Laien mitunter schwerfalflormationen aus Diagrammen zu ent-
nehmen. Die Auswertung eines Diagramms bestehthias&n der einzelnen Werte und dem
Vergleich der Linien, Flachen, Volumina, Winkeln,eijungen usw. (vgl. Ballstaedt
2012:64). Bezuglich der Gestaltung von Diagramnmapfeehlt Ballstaedt (2012:69ff.),

» abzuwagen, ob ein Diagramm oder eine Tabelle déggete Darstellungsform der
vorliegenden Daten ist;
» die Botschaft festzulegen, da sich danach die WeaéIDiagrammtyps richtet;

» die Botschaft hervorzuheben, z. B. durch grafidditésl wie Einfarbung, Strichdicke
oder Hinweispfeile;

» die Gestaltgesetze zu beachten, z. B. bei der Gaup von Balken oder Saulen
oder bei Verlaufen mehrerer Linien, um eine eingeulnterpretation des Diagramms
sicherzustellen;

» die Blickbewegungen zu beriicksichtigen, z. B. désdrichtung von links nach rechts
bzw. im Uhrzeigersinn;

» optische Leitplanken anzubieten, z. B. Hilfslinieder -gitter, damit die wichtigsten
Informationen problemlos ablesbar sind;

» visuell nicht zu manipulieren, damit das korrektelesen der Werte nicht erschwert
und kein falscher Eindruck erweckt wird,;

» lesefreundlich zu beschriften, damit das Diagramoblemlos und eindeutig inter-
pretiert werden kann; und

* Vorgaben zu beachten, z. B. die Standards von Eéshhriften oder Blchern.

3.2.5. Piktogramme

Piktogramme bzw. Icons, wie die elektronischen \ersn von Piktogrammen genannt wer-
den, ,stellen eine Ubergangsform vom Bild zur Sitittar* (Ballstaedt 2003:18). ,Unter ei-

nem Piktogramm versteht man ein einfaches, schsiedés Bildchen mit einer klaren Funk-
tion“ (Ballstaedt 2012:79). Piktogramme dienen ffekitichen Raumen in erster Linie der
Orientierung, auf Produkten als Gebrauchshinweigktauf dem Bildschirm als Navigations-
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elemente. In der technischen Dokumentation werdenas allem als Warnhinweise verwen-
det und informieren tber ,Art und Quelle der Gefdntensitat der Gefahr, Folgen der Ge-
fahr und mogliche Gegenmalinahmen® (Ballstaedt 2Z@)2:z. B. ,Vorsicht vor offenem
Feuer!“. Dartber hinaus zahlen auch Logos und Madehen zu Piktogrammen.

Man unterscheidet drei Typen von Piktogrammemisgche, symbolische und hybride
Piktogramme. Ikonische Piktogramme sind ,schen&tsj auf wesentliche visuelle Merk-
male reduzierte prototypische Abbilder, zum Beisgime stilisierte Hand, die auf einen
Merksatz hinweist* (Ballstaedt 2012:80). lkonenlesolvon den Adressaten ohne Vorwissen
erkannt werden. Prototypische Abbilder findet madem man die Adressaten zu ihren Vor-
stellungen beziiglich eines Begriffs befragt odelem man die Adressaten aus einer Reihe
von Vorschlagen wahlen lasst. Als symbolische Rjlkiomme gelten ,konventionelle Zei-
chen, die innerhalb einer Kultur gelernt werden seiis z. B. das Summenzeichemus der
Mathematik* (Ballstaedt 2012:80). Um Symbole rightiu interpretieren, mussen sie bereits
bekannt sein oder ausdrticklich eingefihrt werddybride Piktogramme setzen sich aus
ikonischen und symbolischen Komponenten zusammaru Rahlen z. B. die Verkehrszei-
chen oder die Randzeichen wissenschaftlicher TgxgieBild 3.16), die als optische Signale
neben dem Basistext innerhalb eines umfangreicheokuments die Orientierung erleich-
tern sollen. Prinzipiell bietet jedes Textverarbegsprogramm Schriftarten mit Sonderzei-
chen oder Cliparts an, die Piktogramme fir die gjerg Verwendungen enthalten (vgl.
Ballstaedt 2012:88f.).

. Achtung & . CD-ROM
| b ‘
Beispiel ! =y | Checkliste
| | A4 |
O, Flinweis | Murke) 1 E-Mail
- o |
R Motz {Ausfiillanleung) S Fax
e !
| |
gy Brief (Musterschreiben) Vv | Recht
Bild 3.16: Piktogramme als Randzeichen.
Quelle: Ballstaedt 2012:82.

Die kommunikative Funktion von Piktogrammen umfadigt sprachfreie Aktivierung eines
Begriffs, der eine Handlung auslost oder unterdriSle entsprechen sprachlich haufig Ge-
boten oder Verboten und dienen der Orientierunges@sr Steuerung einer Handlung. Die
kognitive Anforderung eines Piktogramms bestehindalass es sofort erkannt und seine Be-
deutung sofort klar und eindeutig sein muss (vglllddaedt 2012:79f.). Fur die Gestaltung
von Piktogrammen rat Ballstaedt (2012:82ff.),

» eindeutig visuell zu organisieren, um die Pragrées Piktogramms zu gewabhrleisten;
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» auf Details zu verzichten, um das Erkennen undtében des Piktogramms auf den
ersten Blick sicherzustellen;

» prototypisch abzubilden, um die leichte Erkennbirtkes Piktogramms zu férdern;

* zu Uberzeichnen, um die Aufmerksamkeit und die WWitkzu intensivieren; und

» eindeutige Symbole zu verwenden, um keinen Anlasbifssverstandnisse zu geben.

3.2.6. Karten

.Karten sind verkleinerte, vereinfachte und zweidimionale Darstellungen von Territorien®
(Ballstaedt 2012:75) und ,stellen ein Abbild vonchooben dar, das meist zusatzlich nicht
sichtbare symbolisierte Informationen enthélt* (Baedt 2003:18). Somit kann man Karten
als Kombination von Abbild und Visualisierung ingegtieren. Die ersten erhaltenen karto-
grafischen Wandzeichnungen werden auf die Jungsi¢idatiert, die erste brauchbare Karte
stammt aus der Zeit um 541 v. Chr. von Anaximanaer Milet (vgl. Ballstaedt 2012:75).

Mit zunehmender Verallgemeinerung unterscheidetkdirtografie zwischen Abbild-
karten, topografischen Karten und thematischendfabbildkarten oder Luftbilder werden
von Flugzeugen oder Satelliten analog oder difitmigrafiert und mit symbolischen Zeichen
versehen, z. B. die Karten von Google Earth. Topiogghe Karten stellen die Oberflachen-
beschaffenheit und die topologischen Zusammenhaofeer Erde dar, z. B. die Karten in
einem Schulatlas oder Stadtplane. Sie entsteheBamig von Luftbildern, verzichten zuguns-
ten der Ubersichtlichkeit aber auf bestimmte Dstaihematische Karten oder Kartogramme
bilden in der Regel nur die Umrisse eines Gebibtsradem die Informationen mittels sym-
bolischer oder ikonischer Zeichen festgehalten,sin&. unterschiedliche Farben flr mittlere
Jahrestemperaturen (vgl. Ballstaedt 2012:76f.).

Die kommunikative Funktion einer Karte beschrasikh auf die Vermittlung raumli-
cher Informationen, raumlicher Orientierung, deatieen Lage von Orten, Entfernungen und
topologischen Beziehungen, die in sprachlicher Faun schwer in visuelle Vorstellungen
umgesetzt werden kénnten. Die kognitive Anforderuog Karten liegt in deren Auswertung,
d. h. dem Lesen und Interpretieren der Karten. [lz@en, also die visuelle Auswertung, ent-
spricht dem Erkennen der Komponenten und ihrer lighen Anordnung; das Interpretieren
verlangt jedoch die Vertrautheit mit den entspredea visuellen Konventionen, z. B. das
Verstehen der HOhenlinien. Man lernt zwar in dehue, dass Hohenlinien Hohenniveaus
darstellen, nicht jeder besitzt allerdings die Bkhit, sich das auch vorzustellen (vgl.
Ballstaedt 2012:75f.). Fir die Gestaltung von Kartezw. Ubersichtsplanen schlagt
Ballstaedt (2012:78f.) vor,

» eine klare visuelle Organisation vorzunehmen, daieitGestaltung der Karte von de-
ren Botschaft ausgeht und die Adressaten berldigtioterden;

41



Visualisierung in der internationalen technischexkidmentation

» eine Orientierungsspezifitdt im Sinne einer VorhesoAusrichtung einzuplanen, da-
mit die Karte fur die Adressaten verstandlich ist;

» die Karten einzunorden, z. B. den Norden mit eiv@rdrose anzuzeigen;

* Maleinheiten anzugeben, z. B. eine Legende mit tdb3am die Orientierung zu er-
leichtern;

* Anhaltspunkte zu setzen, z. B. eine Hauptstadvialeellen Anker, um die raumliche
Einordnung zu gewahrleisten; und

» eindeutige Symbole zu verwenden, um Missverstarsdraa vermeiden.

3.2.7. Isotype

Isotype, dasinternational System of Typographic Picture Edumatiwurde vom Wiener
Wirtschaftsstatistiker Otto Neurath (1882-1945weckelt und ist eine spezielle Art der Vi-
sualisierung statistischer Befunde (vgl. Ballsta2@®3:19). Es handelt sich dabei um ,Vari-
anten von Diagrammen, die Werte nicht mit Saulesdk& und Linien, sondern mit Pikto-
grammen reprasentieren” (Ballstaedt 2012:71). Nbunallte mittels seiner Bildpadagogik,
gesellschaftliche und wirtschaftliche Vorgénge iinee Weise veranschaulichen, dass sie fur
jeden Betrachter verstandlich sind.

T Die kommunikative Funktion eines Isotype-
0 — Diagramms (vgl. Bild 3.17) besteht in der Vermitt-
- m‘@l M Iuns einer B(otgschaft an e)inen Menschen, der mit
):\A)\)»()\i%ﬁu‘fﬁ Zahlen und Statistiken nicht vertraut ist. Vor dem
XAA)C\)\)\NU‘A Hintergrund, die Wirtschaft zu popularisieren und
CRRRRRISLS S demokratisieren, haben Isotype eine ausdriicklich
w_“jﬁﬁ“ﬁ)ﬁ;"\}a‘\}djﬂe‘uﬂ; padagogische Zielsetzung. Die kognitive Anforde-
w_Rﬁﬁ“;{;f;}iﬁ@uﬁ\}d\}\ rung von Isotypen soll mdglichst gering sein: Sie
sollen derart grafisch gestaltet seiassd ihre
Bgduinlg:Eiiﬂlytgia??g{??' Botschaft fiir den Betrachter sofort ersichtlich. is

.Nach Neurath mussen drei Blicke ausreictkfarf:den ersten Blick erkennt man grund-
legende Zusammenhange (z. B. Trends, Unterschiadefien zweiten Blick entnimmt man
wichtige Einzelheiten, auf den dritten Blick kanmameventuell weitere Feinheiten herausle-
sen” (Ballstaedt 2012:72). Isotype sind besontlergie Prasentation sozialstatistischer Da-
ten in Demografie, Politologie oder Medizin geeigridir die Gestaltung von Isotypen fuhrt
Ballstaedt (2012:73f.) an,
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» die Verwendung von Isotypen — auch wenn sie wissaidiche Ergebnisse einer
breiten Offentlichkeit zuganglich machen kénnerichhauf die Kommunikation zwi-
schen Wissenschaftlern und Laien zu beschrénken;

» einprdgsame Piktogramme zu verwenden;

» auf die Farbgebung zu achten, z. B. satte Farbé&onmogenen Flachen mit unmittel-
bar einsichtiger Bedeutung: Grin fur Landwirtschaft

» sich an das Vielfachprinzip zu halten, bei demHdeifigkeit sich zwar in der Anzahl
von Piktogrammen widerspiegelt, jedoch nicht inete¥ergrof3erung;

» Uberflissige Informationen im Sinne einer redueierEindeutigkeit zu vermeiden;
und

* visuell zu argumentieren, damit kein erklarendext Tetwendig ist.

3.3. Mentale Verarbeitung und Verstandlichkeit

Nachdem im vorangegangenen Abschnitt die verschesdd@ypen und Funktionen von Bil-
dern vorgestellt wurden, wird sich dieser Abschmiit deren mentaler Verarbeitung und Ver-
standlichkeit auseinandersetzen. Vom ersten Blitkean Bild bis zum Verstehen des Bildes
laufen im den Kopfen der Betrachter komplexe ggestWorgdnge ab. Man unterscheidet bei
diesen Vorgangen drei Arten der Bildverarbeitung doraufmerksame Verarbeitung, die
aufmerksame Verarbeitung und die interpretativeaxtegitung. Da die Erkenntnisse Uber die
Verarbeitung und Verstandlichkeit von Bildern alulage fir die Gestaltung von instruk-
tionalen Bildern herangezogen werden, sollen ing&adlen die einzelnen Vorgange naher
betrachtet werden.

3.3.1. Voraufmerksame Verarbeitung

Voraufmerksame Verarbeitung oder ganzheitliche ellsuOrganisation bedeutet, dass ein
Betrachter ein Bild auf einen Blick erfasst, ohigh slabei bewusst zu sein, dass der entste-
hende Eindruck das Ergebnis einer Reihe mentalezeBse ist. Diese mentalen Prozesse
konnen ablaufen, weil der visuelle Apparat beimifuf einer einheitlichen visuellen Organi-
sation bestimmte angeborene Regeln anwendet. Rdeeredas Figur-Grund-Prinzip und die
Gestaltgesetze (vgl. Ballstaedt 2003:22f.). Dasuf=@rund-Prinzip besagt, dass das Wahr-
nehmungsfeld in einen Hintergrund und davor platzi©bjekte eingeteilt wird. Insgesamt
existieren ca. 30 Gestaltgesetze, die zusammerpeigaante visuelle Organisation ermogli-
chen. Ballstaedt (2003:22f.) nennt die folgendarhsals die wichtigsten dieser Gesetze und
erlautert sie folgendermalfien:
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» ,Gesetz der rAumlichen Nahe: Benachbarte Elemeetdem zu einer Gruppe zusammengefasst.

» Gesetz der Ahnlichkeit: Gleiche Elemente werderiner Gruppe zusammengefasst.

* Gesetz des abgeschlossenen Umrisses: Offene @rstatden in der Wahrnehmung geschlossen.
» Gesetz der guten Fortsetzung: Es wird der einfac¥istlauf von Linien angenommen.

* Gesetz des gemeinsamen Bereichs: Grafisch eingebanoder unterlegte Elemente werden als zu-
sammengehdrig empfunden.

* Gesetz des Zusammenhangs: Grafisch miteinandennv@ebe Elemente werden als zusammengehdrig
empfunden.”

(Ballstaedt 2003:22f.)

Das Figur-Grund-Prinzip und die Gestaltgesetze sintbmatische Prozesse, die Uber das
ganze Wahrnehmungsfeld ablaufen und eine eindgetitiederte visuelle Organisation ent-
stehen lassen. Diese Ebene der visuellen Verargeisi fir den ersten Eindruck, den ein
Bild macht, verantwortlich. Will man die techniscterstandlichkeit eines Bildes optimieren,
sollte man sich an die folgenden Regeln halten @aglistaedt 2003:23):

» Eine Szene oder ein Gegenstand sollten in eineolgeten Ansicht oder Perspektive
dargestellt werden.

» Das Bild sollte auf den ersten Blick tUibersichtlgggliedert sein. Gemal3 den Gestalt-
gesetzen sollte inhaltlich Zusammengehdriges aistrel gruppiert sein.

* Ungewollte Wirkungen der Gestaltgesetze durfentrdah eindeutige visuelle Organi-
sation storen.

3.3.2. Aufmerksame Verarbeitung

Unter aufmerksamer Verarbeitung versteht man diaileswertung eines Bildes durch eine
Abfolge von Blickbewegungen, Spriingen und Fixatron&/ahrend der Fixationen wird ein
Bildareal fixiert, was der Zuwendung von Aufmerksagih gleichkommt. Durch Augenbewe-
gungen ruckt das fixierte Bildareal in den Bereaiigs scharfsten Sehens im Auge, fiiwea
centralis was zur Folge hat, dass Objekte erkannt und lisidra werden. Zwei Mechanis-
men sind fur die Steuerung der Blickbewegungennterartlich: reflektorische und willentli-
che (vgl. Ballstaedt 2003:24).

Reflektorische Zuwendung bedeutet, dass sich ek Binem Gegenstand oder einer
Handlung auf Grund eines Aufmerksamkeit erregenslameizes zuwendet. Zu den visuellen
Vorlagen dieser Anreize zahlen grelle Farben, aydgdedhnliche Schriften, unerwartete oder
ungewdhnliche Objekte, aber auch Gesichter undlvatie eines Gesichts die Augen. Im Ge-
gensatz dazu versteht man unter willentlicher Exgtion, dass die Auswertung eines Bildes
als aktive Tatigkeit des jeweiligen Betrachterscthgefiihrt wird, wobei abhangig von Inte-
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ressen und Vorwissen des Betrachters das Ergebnisiubswertung ein anderes sein kann.
Darlber hinaus bieten Bilder in der Auswertung nigifeiheit als Texte.

Die Blickbewegungen sind zwar willentlich gesteugdoch existieren einige Gestal-
tungsrichtlinien, die nachweislich Einfluss auf dalsckverhalten austben (vgl. Ballstaedt
2003:24f1.):

» Mit visuellen oder unerwarteten Reizen kann declBtiuf bestimmte Informationen
gelenkt werden.

» Durch optische Hervorhebungen wie Einfarbungen d¢ektere Strichstarke kdénnen
wichtige Inhalte betont werden. Durch zusatzlichar&hmung und Unterlegung
kénnen Inhalte gemal dem Gestaltgesetz gruppiedene

* Die Reduktion der visuellen Komplexitat kann die géhkeiten der Auswertung
durch den Betrachter steigern: Strichzeichnungesr edhematische Abbilder, die
nicht durch Details ablenken, sind effektiver atsaRilder.

» Ein Bild sollte so grol3 sein, dass es mit einenckBiin dieFovea centraligallt.

» Die Blickmuster der jeweiligen Kultur sollten beki$tchtigt werden. In Europa hat
sich ein Auswertungsmuster von links nach rechts won oben nach unten etab-
liert. Entsprechend diesem Muster wird ein Bildafumustert; ist ein Betrachter in
Eile, durchmustert er das Bild in Form einer Diaglen. Zyklische Darstellungen,
z. B. Kreisdiagramme, werden im Uhrzeigersinn gale®er Bereich, dem beson-
dere Aufmerksamkeit gilt, ist rechts von der Zwidlir-Linie anzusiedeln.

3.3.3. Interpretative Verarbeitung

Die interpretative Verarbeitung oder die Interptieta eines Bildes beginnt mit dem ersten
Blick und steigert sich mit jeder der folgendendtignen. Gegenstand dieser Ebene der Bild-
verarbeitung ist das Verstehen eines Bildes in AQlgkeit vom aktivierten Vorwissen eines
Betrachters. Man unterscheidet zwischen zwei Adninterpretation: dem inhaltlichen Ver-
stehen und dem indikatorischen Verstehen.

Beim inhaltlichen Verstehen sollen die folgendeagen ,Was wird abgebildet?” und
-Was wird dariber ausgesagt?* beantwortet werddipféich (1998:47) unterscheidet in
diesem Zusammenhang zwischen Referenz- und Préxhgeerstehen. Die erste Frage be-
zieht sich darauf, was auf einem Bild dargeststlbzw. worauf die Abbildung verweist. Ver-
stehensprobleme kénnen hier auftreten, wenn dielaloigten Objekte, Personen oder Szenen
dem Betrachter unbekannt sind; eine ungewoéhnliensgektive oder Ansicht gewahlt wurde;
die Abbildung von schlechter Qualitat, also nicttemnbar ist; bzw. ein konkretes Abbild
einen bestimmten abstrakten Begriff reprasentidig.zweite Frage bezieht sich auf die Aus-
sage des Bildes. Die Sprache bietet eine ReiheMiglichkeiten, die in einem Bild nicht
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entsprechend wiedergegeben werden kdénnen, z. Bieemgen, Konjunktionen, Verben
(vgl. Ballstaedt 2003:25f.).

Wahrend des indikatorischen Verstehens soll degér,Warum wird etwas abgebil-
det?* bzw. die Teilfragen ,Was will der ProduzerdgsdBildes ausdriicken?* und ,Warum
wird mir das Bild gezeigt?“ bzw. “Was soll ich danainfangen?“ beantwortet werden. Die
Betrachter eines Bildes orientieren sich hinsichtliler Interpretation seiner Ausdrucks- und
Appellfunktion an dessen Gestaltung. Verstehenspnod kdnnen sich ergeben, wenn Be-
trachter nicht erkennen, wozu sie ein Bild nutzelkes; das Bild falsch interpretieren; das
Bild anders, als vom Autor beabsichtigt, auswertestruktionale Bilder missen hinsichtlich
der Inhalte als auch ihrer kommunikativen Funk&imdeutig sein. Kann ein Bild mehrdeutig
verstanden werden bzw. kann es zu Verstandispranémmmen, sollte man auf sprachliche
Mittel zurtickgreifen, um die Interpretation des d& zu beeinflussen (vgl. Ballstaedt
2003:26f.).

Unter Darstellungskonventionen versteht man ,Uinkienfte zur bildlichen Darstel-
lung von Inhalten, die eigentlich nicht oder nursawvierstandlich abbildbar sind“ (Ballstaedt
2003:27). Hinsichtlich der Mdglichkeiten ausschlielff bildlicher Steuerung werden drei
Gruppen unterschieden (vgl. Ballstaedt 2003:27):

» visuelle Zeichen zur Anleitung von Wahrnehmung Medarbeitung; z. B. Pfeile und
andere Symbole in der technischen Dokumentation;

» grafische Hervorhebungen zur Lenkung der Aufmerksaimauf bestimmte Details;
z. B. Uberzeichnung, Einfarbung, Ausschnittvergrafg; und

» kompositorische Mittel zur Betonung bestimmter Bjften; z. B. Explosionszeich-
nung, Schnittbild, Aufriss.

Darstellungskonventionen mussen gelernt werdersumtiTeil der visuellen Literalitatisu-
al literacy), d. h. der Fahigkeit, Bilder auszuwerten und etsiehen. Gerade spracharme An-
leitungen machen vermehrt Gebrauch von Konventionen

Bilder stehen zumeist in einem Kontext mit andeB@dern oder in einem sprachli-
chen Kontext, ,denn ganzlich ohne sprachliche Uigzung kommen die wenigsten Bilder
aus” (Ballstaedt 2003:28). Dazu zahlen die Benegrwam Bilddetails oder die Beschreibung
von Zusammenhéangen. Generell kbnnen Bild und Trekbngruenter oder komplementarer
Beziehung zueinander stehen. Bei einer kongrueBeaehung benennt und beschreibt der
Text Komponenten des Bildes, wahrend das Bild Biegund Beschreibungen im Text ver-
anschaulicht. Dabei ist besonders darauf zu aclgss die Benennungen in Text und Bild
Ubereinstimmen. Bei komplementaren Beziehungenaéintter Text ,abstrakte und unbe-
stimmte Ausdrlcke, die durch Inhalte im Bild ausgdjefverden® (Ballstaedt 2003:28), oder
das Bild enthalt Mehrdeutigkeiten, ,die durch deexil vereindeutigt werden* (Ballstaedt
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2003:28). Als Betrachter muss man fur das Gesasteteen beide Darstellungsformen verar-
beiten (vgl. Ballstaedt 2003:28f.).

3.3.4. Evaluierung der Verstandlichkeit

Evaluation wird in der technischen Dokumentatios Blalinahme der Qualitatssicherung
verwendet. Die Methoden entsprechen den folgendefakren der empirischen Psychologie:
Polaritatsprofil, Behaltenstests, Checklisten, Wggld esting.

Bei der Ermittlung eines Polaritatsprofils werdden Probanden standardisierte, sie-
benstufige Skalen vorgelegt, anhand derer sie soatane Einstufung eines Bildes vorneh-
men sollen. Die Methode dient dem Aufdecken ungkroBedeutungen in technischen Bil-
dern. Behaltenstests beziehen sich auf Untersuemungm Wiedererkennen und Reproduzie-
ren von Informationen. Visuelles Testen umfasstiesem Zusammenhang die Methoden
Zeichnen einer visuellen Vorlage aus dem Kopf, &i@dinzung, Bildkorrektur und Beschrif-
ten. Mittels Checklisten kann man rasch vorliegeBdider bewerten, wobei wissenschatftlich
fundierte Checklisten auf empirisch bestatigten &&nsn aufbauen muissen und eine prakti-
sche Zusammenfassung einer Theorie darstellennsdllsability Testing, zu Deutsch auch
Praxis- oder Benutzertest, bedeutet ,die systestaiB8eobachtung von Personen, die mit
einem Gerat und seiner Anleitung in einer mogliaestien Situation umgehen*” (Ballstaedt
2003:30). Verhaltensweisen und sprachliche AuRemimtpr Probanden werden protokolliert
und danach ausgewertet. Erhoben werden VariablenzwB. ,Gesamtzeit bis zur Losung,
Lesezeit, Bildbetrachtungszeit, Wechsel zwischert Tiend Bild Gwitching, Blickbewe-
gungsmuster, Art der Fehler, Haufigkeit der Feh&rteilung der Fehler, Einschatzung der
Textverstandlichkeit, Einschatzung der Bildverstimteit‘ (Ballstaedt 2003:30).

3.4. Text und Bild

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt festgestgiehen Bilder zumeist in einem
sprachlichen Kontext. Eine Kombination aus Text @ild stellt die dafir gangige Form der
Vermittlung dar: Text und Bild sind zu einer genssimen Botschaft zusammengefasst, deren
sprachliche und bildliche Gestaltung die integetientale Verarbeitung beider Informati-
onsquellen anregt. Der Betrachter unterscheideveztdr das Bild im Vergleich zum Text
oder den Text im Vergleich zum Bild. Wie ein Betrar eine Text-Bild-Kombination aus-
wertet, hangt aul3erdem von der Anordnung von TagtBild ab, da diese die Blickbewe-
gungen des Betrachters leitet. In diesem Abschmitt zuerst auf die verschiedenen Kombi-
nationen von Text und Bild und die tblichen Funkén von Text-Bild-Kombinationen ein-
gegangen, danach wird die mentale Verarbeitung Mext-Bild-Kombinationen néher be-
trachtet.
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3.4.1. Kombinationen von Text und Bild

Man unterscheidet zwei funktionale Text-Bild-Komdiilonen: einerseits das Bild zum Text,
andererseits den Text zum Bild. In der ersten Viéeiavird ein Bild mit bestimmten didakti-
schen Absichten in einen Text eingebaut. Dabeikegiltu klaren, welche Funktion das Bild in
Bezug auf den Text einnehmen soll, welcher Bildbgnotigt wird und welche visuellen
Konventionen sich dafir eignen. In der zweiten &fate ist der Ausgangspunkt ein Bild, das
sprachlich eingebettet bzw. verankert werden sbér ist von Interesse, welche Funktion der
Text in Bezug auf das Bild einnehmen soll, ob diilelbeschreibung oder -interpretation
notwendig ist und ob explizite Sehanleitungen fas dild erstellt werden missen . Eine
Text-Bild-Kombination ist effektiv, wenn Text undil@ aufeinander abgestimmt sind
(vgl. Ballstaedt 2012:128).

Ballstaedt nennt als die typischen Funktionen Vert-Bild-Kombinationen in Fach-
texten die folgenden (vgl. Ballstaedt 2012:128ff.):

« Benennen und Bezeichnen: In einem Ubersichtsbiloiere Komponenten markiert
bzw. nummeriert und im dazugehdrigen Text oderimereListe die Bezeichnungen
dazu angegeben. (Vgl. Bild 3.18)

« Darstellen und Veranschaulichen: Das Bild dokuneghtine Beobachtung und der
Text beschreibt gleichzeitig das Aussehard@le Komplementaritit (Vgl. Bild 3.19)

7 l’/ - 4 -
= ’(\\5.., S
3 S8 . §
1 Eine Kreuzsck | ¥
j Element, das '}}?\g{‘v_’)@g‘\ﬁ fI:_t__‘-,l {’."‘::Léh‘)‘
zum Ansetzer t. b PNy
Bild 3.18: Bezeichnende Text-Bild-Kombination. Bild 3.19: Darstellende Text-Bild-Kombination.
Quelle: Ballstaedt 2012:129. Quelle: Ballstaedt 2012:130.

* Begrinden: Im Text wird eine Behauptung aufgestéis Bild dient als Beweis, der
die Behauptung belegt. (Vgl. Bild 3.20)

» Erklaren: Ausgangspunkt ist eine Beobachtung o@scBreibung, die auf ihre Ursa-
che zuruckgefihrt wird. Da Erklaren eigentlich mit sprachlichen Mitteln mdglich
ist, weil keine Abbildungen fir kausale Konjunkteanwie ,weil* oder ,aufgrund”
existieren, werden Charts oder Infografiken eintsdie kausale Zusammenhénge
durch Kéasten oder Pfeile veranschaulichen. (Vdt Bi21)
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14523: Verinderung der Einkommenskluft seit 1995

J GroBkraftwerk Lubmin
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Bild 3.20: Begriindende Text-Bild-Kombination. Bild 3.21: Erklarende Text-Bild-Kombination.
Quelle: Ballstaedt 2012:131. Quelle: Ballstaedt 2012:132.

Anleiten: In Bedienungsanleitungen wird in FormesirBefehls oder imperativischen
Infinitivs sprachlich eine Handlungsanleitung folract, ein Bild stellt gleichzeitig
dar, wo z. B. die Schrauben sitzen und mit welcNéerkzeug sie in welche Richtung
gedreht werden mussen.

Emotionalisieren: Gilt als Sonderfall des Veranstichens. Mit Hilfe eines starken
Bildes kann die Aussage bzw. Wirkung eines Texwstirkt werden. Diese Funktion
findet vor allem in Journalismus und Werbung ihrev@ndung.

Warnen (als Spezialfall des Anleitens und Emotisieens): Ziel ist die Ausfiihrung
oder Unterlassung einer Handlung. In der technisddekumentation hat sich die
Kombination von sprachlicher Warnung und einem tielsen Piktogramm als be-
sonders wirksam erwiesen: Die SicherheitshinweeseAtherican National Standard
Institute (ANSI) wurden nach diesem Prinzip entwickelt. (Mgjld 3.22)

Infografiken: Ziel einer Infografik (oder Erklardiig), die sich aus benennenden, er-
klarenden, begrindenden und anleitenden Komponentammensetzen kann, ist es,
durch Bilder zu motivieren und gleichzeitig das éeschwieriger Texte zu ersetzen.
Bezuglich der Gestaltung von Infografiken empfidbdilistaedt (2012:136), den Blick
zu lenken (eindeutiger Einstieg, Blickpfad), tbengiich zu bleiben (kein UbermaR
an Texten und Bildern) und plakativ zu gestaltenféehe Bilder und kurze, einfache
Texte). (Vgl. Bild 3.23)
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Die Wege tierischer Abfalle
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Bild 3.22: Warnende Text-Bild-Kombination. Bild 3.23: Infografik.
Quelle: Ballstaedt 2012:134. Quelle: Ballstaedt 2012:135.

3.4.2. Verarbeitung

Im Falle von Text-Bild-Kombinationen wird von muidtidaler Verarbeitung gesprochen, da
dem Auge des Betrachters eine Sehflache mit viklenmischen und symbolischen Zeichen
geboten wird. Die Verarbeitung erfolgt — wie besaih vorangegangenen Abschnitt ausge-
fuhrt — auf drei Ebenen: dem globalen Ersteindrualgn Blickbewegungen und der begriffli-
chen Verarbeitung. Der globale Ersteindruck entspreiner ganzheitlichen visuellen Organi-
sation, die durch Gestaltgesetze und visuelle Koksbtnsregeln bewirkt wird (vgl.
Ballstaedt 2012:137).

Hinsichtlich der Blickbewegungen lasst sich fesdtsh, dass nicht gleichzeitig Text
und Bild betrachtet werden kdnnen. Die Aufteilurey dufmerksamkeit auf beide Zeichen-
systeme, die durch die Sehflachen erzwungen wednisichSplit Attention Bei Text-Bild-
Kombinationen féllt der erste Blick in der Regef das Bild. Eine Reihe von Studien hat sich
mit der Vorhersagbarkeit von Blickpfaden beschéftigie Vertikalanordnung, bei der das
Bild ober oder unter dem Text platziert ist, gils &ormalfall bei kleinen Seitenformaten
(DIN A 5); Die Horizontalanordnung, bei der dasdiinks oder rechts neben den Text ge-
setzt ist, wird bei groRen Seitenformaten (DIN Avéywendet; und die Streuanordnung, bei
der die Bilder je nach Platz beliebig verteilt sikdmmt in Infografiken oder anderen Publi-
kationen zum Einsatz (vgl. Ballstaedt 2012:137f.).

Die begriffliche Verarbeitung erfolgt sowohl fluem Text als auch das Bild, wobei
Bilder weniger eindeutig sind als Warter, und ishangig von den inhaltlichen Beziigen zwi-
schen Text und Bild. Im Falle einer Kongruenz h.dder Text benennt oder beschreibt Teile
des Bildes, und das Bild visualisiert Begriffe o@&schreibungen des Textes — werden von
Text und Bild dieselben Begriffe aktiviert. Bei mltlicher Komplementaritat — d. h. der Text
enthalt abstrakte oder unbestimmte Ausdriicke, drehddas Bild ergénzt werden — werden
von Text und Bild unterschiedliche Begriffe aktitjedie jedoch innerhalb eines Wissens-
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schemas verknupft sind. Die Betrachter werden znakbeitung beider Darstellungsformen
gezwungen, um zu einem Gesamtverstehen zu gelaimgdfalle einer Elaboration beziehen

sich Text und Bild nur Gber Schlussfolgerungen, e den Betrachtern gezogen werden,
aufeinander. Von Text und Bild werden unterschakai Begriffe aktiviert, die die Betrachter

erst Uber Schlussfolgerungen aufeinander bezietveneh (vgl. Ballstaedt 2012:138f.).

Hinsichtlich der visuellen Verarbeitung sollte é@wt werden, dass das Langzeitge-
dachtnis bei Bildern in Bezug auf die Dauer alshadie Kapazitat beachtlich ist. Bei der Ver-
arbeitung von Text-Bild-Kombinationen macht es aitunterschied, ob zuerst das Bild oder
der Text betrachtet wird. Untersuchungen belegass @ilder eine Auswirkung auf das Ver-
stehen eines Textes haben, solange sie nicht nur Hdestration dienen
(vgl. Ballstaedt 2012:140.).

Im umgekehrten Fall kann auch ein Text einen Haslauf die Auswertung eines Bil-
des haben. Ausdriuckliche Hinweise auf ein Bild etsttSehanleitung fihren dazu, dass das
Bild langer betrachtet und besser behalten wir@. IDierpretation mehrdeutiger Bilder kann
mittels sprachlicher Steuerung durch FormulierunigerText Gber Wortwahl oder Satzkon-
struktion beeinflusst werden. Leerstellen im Texe z. B. unbestimmte Angaben oder unbe-
kannte Gegenstéande, die durch ein Bild ausgefididen, bewirken ebenfalls, dass das Bild
betrachtet wird. Sehanleitungen, sprachliche Stewgem und Leerstellen werden oft in einer
Legende (von lat. ,das zu Lesende®) bzw. Bildurdbrst unterhalb des Bildes dargestellt
(vgl. Ballstaedt 2012:141ff.).

Bei Bildern in wissenschaftlichen Texten habein simsichtlich der Form bestimmte
Konventionen etabliert. Dazu zahlen einerseitsfalitaufende Durchnummerierung der Bil-
der, bei umfangreichen Arbeiten durch kapitelwetsghlung mit Doppelnummern (z. B.
Bild 4.7 bedeutet das 7. Bild in Kapitel 4); andeegts ein Bildverzeichnis, das vor oder nach
dem Text steht und die folgenden Eintrage habemtednBild x, Titel, Quelle, Seite
(vgl. Ballstaedt 2012:145).

3.5.Bild statt Text?

Unter der Voraussetzung, dass eine Bildersprachstarglen wird, kdnnen Bilder und bild-
hafte Zeichen in vielen Kommunikationssituationeriofmationen schneller und direkter
vermitteln als Texte. Vor allem in der internati@raKommunikation bedeutet diese Tatsa-
che einerseits die Reduktion von Ubersetzungskastehandererseits die Vermeidung von
Ubersetzungsfehlern.

»Aus der Werbesprache ist bekannt, dass Bilderp@pez auf konkrete Sachverhalte, meist mehr sagen
als viele Worte und au3erdem die bildlich kodiertgiormationen in der Regel besser erinnert werden
als verbale, soweit es sich um reale Objekte umided anschauliche Situationen handelt.”

(Galbierz 2003:114)
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Bilder bieten den Vorteil, dass sie sich gut eiger§ schnell verstanden und gut behalten
werden, international verstandlich sind und raschen Erfolg fihren als ausfuhrliche und
umfangreiche Texte (vgl. Galbierz 2003:114). Die8bschnitt beschaftigt sich damit, ob
eine Bildersprache existiert und wie bzw. wo sfeiint angewendet werden kann.

3.5.1. Lesearten

Bezlglich der Lesearten wird zwischen syntaktischem semantischem Lesen unterschie-
den. Das syntaktische Lesen basiert auf den Satikidtionen und Sprachregeln einer Spra-
che. Leser erkennen beim Lesen gewisse Muster, seodn sie sich orientieren und die ih-
nen helfen, Texte zu verstehen und Textlicken rathtunvollstdndig wahrzunehmen, son-
dern sie zu Uberlesen. Das semantische Lesen endegsiert auf der Bedeutung eines Tex-
tes. Stockt ein Leser im Lesefluss kann das dageh, dass ein Text mehrdeutig interpretiert
werden kann, wobei zwischen permanenter und vogébender Mehrdeutigkeit unterschie-
den wird. Hat ein Leser eine Textstelle falsch rimtetiert, verringert sich das Lesetempo,
weil die betreffende Stelle erneut gelesen werdassmOft ist es nicht notwendig, ein Wort
oder einen Satz zu Ende zu lesen, um die jeweBggeutung zu erkennen. Bei Texten mit
besonderer Auszeichnung, z. B. Firmen- oder Prdalyds, ist die Information des Textes fir
das Erkennen oder Wiedererkennen nicht notwendal, der Text als Bild erkannt bzw.
wiedererkannt wird (vgl. Galbierz 2003:114f.).

3.5.2. Lernarten und Lernwege

Zu den wichtigsten Lernarten zahlen klassischesdKimmieren, instrumentelles Konditionie-
ren und Imitationslernen. Beim klassischen Kondigoen lernt man, auf einen bestimmten
Reiz auf eine bestimmte Art und Weise zu reagieB=im instrumentellen Konditionieren
wird man belohnt, sobald man auf einen Reiz ent$yered reagiert hat, und bemdiht sich auch
zukinftig entsprechend zu reagieren, um wiederhm¢lau werden. Imitationslernen bedeu-
tet, dass man andere Personen beobachtet und holder auf dieselbe Weise wie sie handelt
oder reagiert (vgl. Galbierz 2003:115f.).

Lernwege sind Lesen, Horen, Sehen und Handelrersunthungen belegen, dass ein
Mensch durch Lesen 10 Prozent behdlt; durch Ho@eRrdzent; durch Sehen 30 Prozent;
durch Horen in Kombination mit Sehen 50 Prozenty dem, wortber er selbst spricht, 70
Prozent; und von dem, was er selbst ausfiihrt, @2dpat. Die einzelnen Lernwege bieten
Vor- und Nachteile: Lesen ist mit geringem Aufwaverbunden, bietet aber geringe An-
schaulichkeit; Horen ist ebenfalls mit geringem vaihd verbunden, aber unanschaulich und
schnell verflichtigt; Sehen bietet eine grol3e Aastibhkeit, jedoch sind Abbildungen auf-
wandiger als Text; und Handeln ist ein anschautitle#nweg, bei dem alle Sinne beteiligt

52



Visualisierung in der internationalen technischexkidmentation

sind, allerdings bei theoretischen Inhalten nidnsetzbar und zudem zeitaufwendig (vgl.
Galbierz 2003:117).

Daraus lasst sich schlie3en, dass in Bedienung$-Gebrauchsanleitungen in Hin-
blick auf die Vermittlung von Informationen grafise Abbildungen eingesetzt werden soll-
ten. Es ist jedoch auf eine hohe Qualitat der Ahbiigen zu achten, weil Imitieren nur statt-
finden kann, wenn die dargestellten Handlungsabldarkennbar sind und nachvollzogen
werden kénnen (vgl. Galbierz 2003:117).

3.5.3. Beschreibende Merkmale einer Gestalt

Galbierz definiert ,Sehen” als ,das Bemuhen, daskBld in seine Bestandteil zu gliedern”

(Galbierz 2003:117). Jedoch erst durch die bedobneien Merkmale einer Gestalt wird eine
Figur zu einer Gestalt. Zu den beschreibenden Maldmeiner Gestalt (vgl. Bild 3.24) zah-
len deren Form, Farbe, Helligkeit, Grol3e, Anordnuhextur, Richtung, Raumlichkeit und

Bewegung (vgl. Galbierz 2003:117ff.):

Ale -

Richtung Raumlichieit Beweauna

Bild 3.24: Beschreibende Merkmale einer Gestalt. Quelle: i@al2003:118.

* Die Form einer Gestalt wird durch Gruppierungenrakizrisiert, die nach ihrem
Umriss und ihrer Ausdehnung bestimmt werden konmetd deren Eigenarten
sich durch Kontraste darstellen lassen.

» Auf Grund von Farbspektrum und Licht kann eine @ést vielen verschiedenen
Farben wahrgenommen werden, die wiederum versamsgeleGeflihlsregungen
auslosen konnen.

* Die Helligkeit einer Gestalt wird durch die Intetdsides Lichts und die Art der
Lichtquelle beeinflusst.

* Die GroRRe einer Gestalt wird durch die Ausdehnumig orm, Farbe, Licht oder
Schatten im Blickfeld festgelegt, wobei als gleidiyywahrgenommene Dinge in
Wirklichkeit unterschiedlicher Grof3e sein kdnnemw sie sich in unterschiedli-
cher Entfernung befinden.
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* Die Anordnung einer Gestalt bezieht sich immerdie@fAnordnung einer anderen
Gestalt im Blickfeld.

» Die Textur einer Gestalt entspricht der naturlict&ruktur einer Kérperoberfla-
che und wird vom Betrachter durch deren Zeichnukgrent.

* Die Richtung einer Gestalt ist nicht nur von deicBichtung des Betrachters
sondern auch von der Richtung der Oberflache, dejidgung zum Horizont,
des Licht, des Schattens und der Bewegung der IGastdingig.

* Die Raumlichkeit einer Gestalt wird durch perspakthe Darstellung in Form
sich verjingender Formen, Scharfe der Konturerhd-and Verdichtung der Tex-
tur wiedergegeben. Sind Betrachter allerdings earateren Blickwinkel als den
vom Grafiker gewéhlten gewohnt, kbnnen Verstandarsd Orientierungsprob-
leme auftreten.

* Die Bewegung einer Gestalt wird von einem Betracttech eine Veranderung
in der Anordnung von Farbe, Form und Helligkeitaamht.

3.5.4. Verstandigungscodes und Piktogramme

In manchen Fallen sind Informationen in Textfornuongénglich. Es steht aul3er Frage, dass
eine Bildersprache nur moglich ist, wenn sie verd¢a wird. Generell unterscheidet man
zwischen Bildern, die selbsterklarend sind, undi@&ih, denen ein vereinbarter Verstandnis-
code zugrunde liegt. So bestehen beispielsweismitdhe Zeichnungen aus Symbolen, die
nicht selbsterklarend sind, sondern gelernt werdéasen, damit sie verstanden werden kon-
nen. Ob es bei einem Bild notwendig ist, eiWenstédndniscode zu vereinbaren, hangt von
Typ und Abstraktionsgrad des Bildes ab.

~Symbole sind international verwendgtchen und missen normgerecht abgebildet
und in einschlagigen Regelwerken zu finden seirdlifi@rz 2003:122), damit sie internatio-
nal verstandlich und unabhangig von Kulturkreis @ildlung verstanden werden (vgl. Bild
3.25). In mehrsprachigen Bedienungsanleitungen eveadt Bilder und Symbole verwendet,
um einen schnellen Informationstransport zu geveistdn und Ubersetzungsfehler auszu-
schlieBen. Im Anhang dieser Anleitungen sollte 8ymbolverzeichnis zu finden sein (vgl.
Galbierz 2003:122).

,Mit einem Piktogramm werden Informationen Uberwiittdie nicht reprasentativ fiir einen Sachverhalt
stehen, sondern die Information im Bildzusammenhdangtellen. Aus diesem Grund sind Piktogram-
me in der Regel ohne entsprechende Vorkenntnissietde verstandlich, was aus dem geringen Ab-
straktionsgrad der Piktogramme gegentiber Symbolgh'‘f

(Galbierz 2003:124)

Piktogramme (vgl. Bild 3.26) sind wichtige Bestagitit von Bedienungsanleitungen, deren
Konzeption bereits in der Konzeptionsphase eindaubDwntation bertcksichtigt werden soll-
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te, damit Fehlbedienungen oder Geréatestorungeniedem werden konnen (vgl. Galbierz

2003:124f.). Im Alitag ist man oft mit Bilderspraaih konfrontiert, z. B. Verkehrszeichen

oder Feuerloscher, die erlernbar sind, sehr oft abeh falsch interpretiert werden kénnen.
Soll die Bildersprache in einem internationalen Blaifoestehen, sind Anforderungen beziig-
lich Religion, Kultur, geschlechtsspezifischen Roilerhaltens usw. zu beachten. Fur die
Entwicklung einer Bildersprache muss nach der Gkandeption eine Analyse von Zielgrup-

pen, Nutzungskontext und bildfahigen Informatiomlemchgefihrt werden. Fir Symbole und

Piktogramme, die z. B. in Anleitungen fur Audio-dunideogeréate oder Haushalts- und Ko-
piergerate verwendet werden, und auch bei der Eliggmdustrie wurde bereits eine Standar-
disierung vorgenommen (vgl. Galbierz 2003:126).

D, CDN, USA, CH, DK, F, GB, N, S, SF

| ]| % |
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Bild 3.26: Beispiele fiir Piktogramme.
Quelle: Galbierz 2003:124.

Bild 3.25: Beispiele fiir Symbole.
Quelle: Galbierz 2003:123.

3.6. Nachteile bildreicher Anleitungen

Durch die Entstehung globaler Markte steigt deratdn technischen Anleitungen, die Uber
Landes- und Kulturgrenzen hinweg funktionieren wedstandlich sind. Das kann man ent-
weder durch die Ubersetzung von Texten (was miraitmohen Kostenaufwand verbunden
ist, werden die Ubersetzungen fiir mehrere Ziel$macerstellt) oder durch die Anfertigung

spracharmer oder sprachfreier Anleitungen erreichbrier spracharmen Anleitungen ver-
steht man Anleitungen, die auRRer Bildern Uberstgnif Beschriftungen und eventuell, z. B.
fur Sicherheitshinweise, wenige Satze enthaltemac®ireie Anleitungen hingegen bestehen
abgesehen von Bildern ausschlielich aus alphamschen Zeichen (vgl. Grotschna-

bel/Ballstaedt/Czichon/Hoblscher/Schénbrunn 20031101
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Die Vorteile von Bildern bestehen darin, dass Bildimem Betrachter eine rasche Ubersicht
und visuelle Orientierung bieten, die sichtbarerrivteale von Gegenstanden wie Form, Tex-
tur und Farbe unmissverstandlich wiedergeben, righmBeziehungen und Konfigurationen
eindeutig vermitteln, Handgriffe und Handlungsabtatascher und einfacher verstandlich
machen, und Darstellungstechniken wie Phantom- 8danittzeichnungen die Mdglichkeit
bieten, das Ublicherweise nicht einsehbare Inneesdseréts zu veranschaulichen (vgl. Grot-
schnabel/Ballstaedt/Czichon/Hdlscher/Schonbrunr8 2@1).

Gegenstand dieses Abschnitts ist es, die NachiadeGrenzen bildreicher Anleitun-
gen aufzuzeigen und festzustellen, wie verstandkiohifreie Anleitungen sein kénnen. Zu
diesem Zweck werden die gangigsten Probleme beirst&gen von Bildern besprochen.

3.6.1. Leserichtung

Abhangig von der jeweiligen Kultur existieren gewtd Leserichtungen, z. B. von links nach
rechts und von oben nach unten. Wahrend TexteaBerichtung eindeutig vorgeben, gewah-
ren Bilder mehr Freiheit bei der Auswertung. Biitik Anleitungen stellen Ublicherweise
einen Handlungsschritt je Bild dar, wobei der Belttar in einem Schritt das Bild ansieht, in
einem zweiten Schritt die Handlung nachvollziehd alann zum nachsten Bild wechselt. Die
konsequente Einhaltung einer einheitlichen Lesariulp vereinfacht die Orientierung des
Betrachters, sodass er die richtige Abfolge dedéikinhalten kann. Als sehr hilfreich haben
sich hier fette Nummerierungen, Pfeile oder visuékitplanken wie Bezugs- oder Trennli-
nien erwiesen. Ist es in einer Anleitung unumgamhglvon der gewohnten Leserichtung ab-
zuweichen, sollte der Betrachter mittels markagrafischer Hinweise darauf hingewiesen
werden (vgl. Grotschnabel/Ballstaedt/Czichon/H&éstBchonbrunn 2003:103ff.).

3.6.2. Perspektive

Die Perspektive erleichtert es einem Betrachterereidargestellten Gegenstand in seinen
raumlichen Beziehungen wahrzunehmen, und berutderufjrundséatzlichen Erfahrungen des
menschlichen raumlichen Sehens. In Abbildungeremgscheidend, einen Gegenstand aus
dem gewohnten Blickwinkel bzw. aus dem Blickwinkalis dem ein Betrachter den Gegen-
stand bei der Handhabung wahrnimmt, darzustellea. \I2rwendung einer ungewohnten
Perspektive oder ein Perspektivenwechsel innerbiglér Bilderfolge kann zu Verstandnis-
problemen fuhren, weil ein Betrachter einen Gegemshicht erkennt bzw. nicht wiederer-
kennt. Daher sind unnétige Perspektivenwechsel nieifingen zu vermeiden (vgl. Grot-
schnabel/Ballstaedt/Czichon/Holscher/Schonbrunrd 2@bf.).
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3.6.3. Symbole

Symbole sind gut fur die Verwendung in sprachfreferieitungen geeignet, da sie bei Bet-
rachtern in der Regel sofort den mit dem Symbobuedenen Begriff bzw. die damit ver-
bundene Handlung aktivieren. Da die Bedeutung wmbslen durch Konventionen festge-
setzt wird, ist die Voraussetzung fir eine korrekiterpretation das Erlernen der Symbole.
Die Fehlinterpretation eines Symbols kann z. B.Halle von Sicherheitshinweisen gefahrli-
che Folgen nach sich ziehen. Bei der Erstellungresprachfreien Anleitung, die Symbole
beinhalten soll, kann nicht davon ausgegangen wedss die Bedeutung der verwendeten
Symbole allen Betrachtern bekannt ist. Deshallesstatsam, die Bedeutung der Symbole in
einer Legende einzufiihren. Wenn Symbole innerhader éAnleitung nicht einheitlich ver-
wendet werden, kann dies ebenfalls zu Verstandriidégmen und Fehlinterpretationen fih-
ren. Der Pfeil, ein in der technischen Dokumentatift verwendetes Symbol, kann bei-
spielsweise fur die Veranschaulichung von Handlabfidgen, Richtungen, Bewegungen
und Zeitablaufen eingesetzt werden. Wird eine Amitgj von mehreren Gestaltern angefer-
tigt, kann es auch dazu kommen, dass Symbole ders@&edeutung unterschiedlich grafisch
realisiert werden, was wiederum Verstandnisproblamd Fehlinterpretationen nach sich
ziehen kann. Daher sind Symbole in sprachfreiereitumigen eindeutig einzuftihren und in-
nerhalb der Anleitung sowohl eindeutig zu verwenagd® auch einheitlich zu gestalten
(vgl. Grotschnabel/Ballstaedt/Czichon/Hoélscher/Srainn 2003:106ff.).

3.6.4. Komplexe Handlungsablaufe

Die Darstellung komplexer Handlungsablaufe ist nicheinem Bild sondern nur in einer
Abfolge von Bildern mdglich, bei deren Gestaltungid®unkte bericksichtigt werden mis-
sen: die Darstellung aufeinanderfolgender Handlseclystte, die Festsetzung der geeigneten
Handlungsebene und die Abbildung mehrerer Handlungeerhalb eines Bildes. Bei der
Darstellung aufeinanderfolgender Handlungsschisttearauf zu achten, dass sich der Hand-
lungsablauf fur den Betrachter logisch darstebimd er die Liicken zwischen den einzelnen
Handlungen fillen kann. Bei der Festsetzung derggeten Handlungsebene darf man die
Licke zwischen den einzelnen Handlungsschrittehtrida klein oder zu grof3 wahlen — in
Abhangigkeit davon, ob der Betrachter als Laie dfigrerte einzustufen ist. Wird die motori-
sche Fahigkeit des Betrachters zu hoch einge&kuity dies zur Folge haben, dass er die dar-
gestellten Handlungen nicht umsetzen kann. Wendezinem Bild mehrere Handlungen ab-
gebildet, werden in der Regel Pfeile und Bezugstinterwendet. Dabei ist zu berlcksichti-
gen, dass jede neue Handlung die urspriinglichat&itudndert. Die Veranderung der Situa-
tion sollte ebenfalls dargestellt werden, damit Alifolge fir den Betrachter nicht unklar
wird (vgl. Grotschnabel/Ballstaedt/Czichon/HolseBehénbrunn 2003:108f.).
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3.6.5. Detaildarstellungen

Zur Veranschaulichung von komplexen oder unibetigibien Handlungen werden Ubli-

cherweise Detaildarstellungen eingesetzt. Mit desl Ungewohnte Handlungen zu veran-
schaulichen, wird dabei ein Teil der jeweiligen Hiamg mittels Lupe oder Vergréf3erung aus
dem Ganzen hervorgehoben. Bei der Gestaltung véail@erstellungen ist darauf zu achten,
dass die Detaildarstellung selbst nicht zu komplew. Gberladen ausfallt. Zur Wahrung der
Ubersichtlichkeit hat es sich als sinnvoll erwigsgagebenenfalls einzelne Informationen in
verschiedenen Lupen wiederzugeben und vergrof3gdenationen in der Nahe des jeweili-
gen Gegenstandes anzuordnen. Um die Wiedererkenmahgen Vergleich zwischen Aus-

gangs- und Detailabbildung zu gewéhrleisten, solieide Abbildungen in derselben Per-
spektive dargestellt sein, und die Detailabbildsolite hinsichtlich Verhaltnissen und Positi-
onierungen der Ausgangsabbildung entsprechen @Grgtschnabel/Ballstaedt/Czichon/ HOI-
scher/Schonbrunn 2003:109).

3.6.6. Steigerung oder Abstufung

Wahrend in Texten Steigerungen oder Abstufung diétchmparationsformen und Intensi-
tatsworter ausgedrtckt werden, ist die Wiedergadre Abstufungen mit visuellen Mitteln
nicht einfach und oft mit Mehrdeutigkeiten verbund¥erben wie z. B. ,kénnen®, ,sollen*
und ,missen” stellen eine Steigerung der Verbimdigt dar und sind visuell schwer abzu-
bilden. Ein Charakteristikum von Sicherheitshinweissind sprachliche Kennzeichnungen
wie ,Vorsicht®, ,Warnung"“ oder ,Gefahr®, die auf dilntensitat der Gefahr verweisen, jedoch
visuell nicht eindeutig vermittelt werden kénnearlbabstufungen, deren Symbolik allerdings
gelernt werden muss, bieten eine Moéglichkeit, diensitat einer Gefahr visuell darzustellen:
Gelb bedeutet Vorsicht, Orange steht fur Warnungd uRot entspricht Gefahr
(vgl. Grotschnabel/Ballstaedt/Czichon/Hoélscher/Sdirdinn 2003:110f.).

3.6.7. Darstellung von Zusammenhangen

Die Darstellung von Zusammenhangen zeigt die Grenlse visuellen Kommunikation auf

und ist aus diesem Grund fiur die technische Komkatiin von besonderem Interesse. Wah-
rend in Texten die Verknlipfung von Aussagen mitkdsjunktionen wie ,wenn..., dann®,

~obwohl* oder ,weil* erfolgt, existieren in der Biersprache keine aquivalenten Darstel-
lungsmadglichkeiten. Es liegt vielmehr am jeweiligdetrachter, die Beziehung zwischen ne-
beneinander angeordneten Gegenstanden fir sichiszhblieRen, was Fehlinterpretationen
von dargestellten Verknipfungen nach sich ziehem kend in der Regel zu Missverstandnis-
sen fuhrt. Da die Interpretation vom jeweiligen faehter abhangt, kann man mit Bildern
auch nicht eindeutig argumentieren bzw. begrindegdéren, einschrédnken usw. Da nebenei-
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nander angeordnete Bildelemente erst im Kopf desaBleters zu Aussagen verknupft wer-
den und dies nicht in jedem Fall eindeutig moéglathlasst sich daraus schliel3en, dass kom-
plexe Zusammenhéange visuell nicht eindeutig veethidir sind und dass die Sprache in derar-
tigen Fallen besser geeignet ist (vgl. GrotschriBhéstaedt/Czichon/Hblscher/Schonbrunn
2003:111ff.).

Anhand dieser Ausfuihrungen zeigt sich, dass Bilesr eine Reihe von Vorteilen
bieten, jedoch nicht der Garant fur eine eindeukgenmunikation sind. Die Nachteile von
Bildern kénnen allerdings durch eine didaktischest&éung, die sich der Probleme und
Schwierigkeiten von Bildern bewusst ist, ausgegliclverden (vgl. Grotschnabel/Ballstaedt/
Czichon/Hoélscher/Schénbrunn 2003:113).

3.7.Normen und juristische Aspekte

Bei den juristischen Aspekten in Bezug auf Abbilgem in der technischen Dokumentation
stellt sich neben der Frage der Produkthaftungbdreits in Kapitel 2 der vorliegenden Ar-

beit thematisiert wurde, auch jene des urhebelliebbh Schutzes der verwendeten Abbil-
dungen. In diesem Abschnitt wird zunéachst die D80I1128 erwahnt — eine internationale
Norm, die sich ausschlie3lich mit den Abbildungenechnischer Dokumentation beschéftigt.
In einem zweiten Schritt wird das 0Osterreichischiedberrechtsgesetzt vorgestellt, und dann
werden der Urheberrechtsschutz bei Abbildungene®@eispiele und Rechtsfolgen erlautert.

3.7.1. Normen fur Abbildungen in technischer Dokumentation

Im Zeichnungswesen existiert eine Vielzahl von Nemmdie sich mit der Visualisierung von
Gegenstanden, Ablaufen und Sachverhalten besoléftigd Empfehlungen zu einer einheit-
lichen Ausfiihrung abgeben. Friiher galten natiohmienen (ONORM, DIN), die allerdings
von europdaischen Normen (EN) oder internationalemmén (ISO) abgelost wurden. Die
europaischen oder internationalen Normen wurdedein Folge in die nationalen Normen
ubernommen (ONORM EN, ONORM ISO bzw. DIN EN, DINOB(vgl. Gabriel 2003:77).
Die DIN ISO 128 besteht aus mehreren Teilen, dgegiaphische Darstellung von
Gegenstanden in technischen Zeichnungen bestimDierNorm gilt fir alle Arten techni-
scher Zeichnungen und gewéhrleistet die Einhekédhvon Zeichnungen. In Teil 1 der DIN
ISO 128 ,Einfihrung und Stichwortverzeichnis* witektgestellt: ,Technische Zeichnungen
sind eine besondere Art der Kommunikation, Liniew @raphische Symbole werden ange-
wendet, um einen Gegenstand zu beschreiben (anén deil, eine Gruppe, einen Zusam-
menbau)* (Gabriel 2003:78). In Zusammenhang datwilt slie Norm die folgenden Anforde-
rungen an technische Zeichnungen: Eindeutigkeit Kiadheit, Vollstandigkeit, Mal3stabs-
treue, Vervielfaltigbarkeit und Kopierbarkeit, Urndgimgigkeit hinsichtlich Sprache und An-
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sicht, Ubereinstimmung mit anderen Normen und Argfils die Interpretation der Zeich-
nung wichtiger Dokumente (vgl. Gabriel 2003:77f.)

Die DIN ISO 5456 legt die verschiedenen Projeldioethoden fest, die fur die Dar-
stellung von Gegenstanden in technischen Abbildungewendet werden: orthogonale Dar-
stellungen, axonometrische Darstellungen sowie rAagmbjektion. Die Norm gilt fur alle
Arten von technischen Zeichnungen im Zusammenhaibgien DIN ISO 128 (vgl. Gabriel
2003:81f.).

Teil 2 der DIN EN 80416 ,Allgemeine Grundlagen fjnaphische Symbole und Ein-
richtungen® gibt die Form und Anwendung von Pfeilen. Ziel der Norm ist ebenfalls die
Vereinheitlichung technischer Zeichnungen im indédiomalen Bereich. Sie gilt fur alle fach-
lichen Bereiche der Technik und deren Anwenduntgahnischen Zeichnungen (vgl. Gabriel
2003:88f.).

3.7.2. Urheberrecht

Bezlglich des Urheberschutzes von Abbildungen inteehnischen Dokumentation sollen

zunachst die entsprechenden Paragraphen des ia$tisaieen Urheberrechtsgesetzes (UrhG)
zitiert werden. Das erste Hauptstiick — Urheberrach¥Werken der Literatur und der Kunst

I. Abschnitt 88 1-9 des UrhG beschaftigt sich netrdWerk:

»8 1 UrhG Werke der Literatur und der Kunst

(1) Werke im Sinne dieses Gesetzes sind eigentlientieistige Schopfungen auf den Gebieten der Li-
teratur, der Tonkunst, der bildenden Kiinste undrilerkunst.

(2) Ein Werk geniel3t als Ganzes und in seinen feileberrechtlichen Schutz nach den Vorschriften
dieses Gesetzes.

8§ 2 UrhG Werke der Literatur

1. Sprachwerke aller Art einschlieBlich Computegpamnmen (§ 40a);

[-.]

3. Werke wissenschatftlicher oder belehrender Aetjmbildlichen Darstellungen in der Flache oder i
Raume bestehen, sofern sie nicht zu den Werkehildenden Kiinste zéhlen."

8 3 UrhG Werke der bildenden Kiinste

(1) Zu den Werken der bildenden Kiinste im SinnesatieGesetzes gehéren auch die Werke der Licht-
bildkunst (Lichtbildwerke), der Baukunst und degawandten Kunst (des Kunstgewerbes).

(2) Werke der Lichtbildkunst (Lichtbildwerke) simllirch ein photographisches oder durch ein der Pho-
tographie @hnliches Verfahren hergestellte Werke.

8 4 UrhG Werke der Filmkunst

Unter Werken der Filmkunst (Filmwerke) verstehtseéie Gesetz Laufbildwerke, wodurch die den Ge-
genstand des Werkes bildenden Vorgange und Hanglhuegtweder bloR fir das Gesicht oder gleich-
zeitig fir Gesicht und Gehor zur Darstellung gebtagerden, ohne Ricksicht auf die Art des bei der
Herstellung oder Auffiihrung des Werkes verwend®teriahrens.”

(www.jusline.at/Urheberrechtsgesetz_(UrhG).html
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In den 88 10, 14 und 15 UrhG findet sich bezuglitheber, Verwertungsrechten und Ver-
vielfaltigungsrecht Folgendes:

,8 10 UrhG Der Urheber
(1) Urheber eines Werkes ist, wer es geschaffen hat

§ 14 UrhG Verwertungsrechte

(1) Der Urheber hat mit den vom Gesetz bestimmtescBrankungen das ausschlieliche Recht, das
Werk auf die ihm durch die folgenden Vorschriftesrbehaltenen Arten zu verwerten (Verwertungs-
rechte).

§ 15 UrhG Vervielfaltigungsrecht
(1) Der Urheber hat das ausschlief3liche Recht\Weak - gleichviel in welchem Verfahren, in welcher
Menge und ob voriibergehend oder dauerhaft - zuel&ikigen.”

(www.jusline.at/Urheberrechtsgesetz_(UrhG).html

3.7.3. Urheberrechtsschutz bei Abbildungen

Abbildungen in der technischen Dokumentation — deiien statische Abbildungen, Schu-
lungsfilme oder Fotografien — unterliegen dem Usredchtsschutz, sofern es sich gemaf
UrhG § 1 um ,eigentimliche geistige Schopfungenhdedt. Der Urheberrechtsschutz be-
zieht sich nicht auf Konstruktionszeichnungen, neh vorgegebenen Verfahren angefertigt
werden. Auch Piktogramme unterliegen dem Urhebktsschutz.

Auf Grund des Urheberrechtsschutzes muss die \fretweg von Abbildungen ver-
traglich durch den Urheber genehmigt werden. Wengidreberrechtlich geschitzte Abbil-
dung ohne Genehmigung des Urhebers verwendet, kaarweitreichende Folgen nach sich
ziehen, da der Urheber Unterlassung verlangen keaas bedeutet, dass die betreffende tech-
nische Dokumentation nicht langer verwendet werdir. Externe Dienstleister sollten da-
rauf achten, dass Auftraggeber auf ihr Recht atsitdeber verzichten.

Wenn bei einer technischen Dokumentation Fotogmafierwendet werden, sollte man
darauf achten, dass der Urheber dem konkreten Weluwmgszweck und eventuellen Ver-
fremdungen zustimmt. Im Falle von Schulungsuntemaglie innerhalb eines Unternehmens
zur Weiterbildung der Mitarbeiter weitergegeben dwesr, ist die Weiterverwendung von Ab-
bildungen in der technischen Dokumentation nicliteberrechtskonform. Ladt man Abbil-
dungen aus dem Internet herunter, muss die Genehqigir deren Weiterverwendung ein-
geholt werden. Werden andererseits Abbildungen dleetechnische Dokumentation im In-
ternet verwendet, sollte deren Weiterverwendungréieklich ausgeschlossen werden.

Hinsichtlich der Produkthaftung sollten Abbildumgdesonders Warnhinweise, prin-
zipiell mit sprachlichen Erlauterungen zur Steigeytuhrer Verstandlichkeit versehen werden.
Im Hinblick auf das Urheberrecht ist die Verwendwaog Abbildungen vertraglich zu regeln,
um eventuelle rechtliche Konsequenzen auszuschligfgg Heuer 2003:74ff.).
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4. Die DIN EN 82079-1

Nachdem in Kapitel 2 die Grundlagen der internatien technischen Dokumentation be-
sprochen wurden und sich Kapitel 3 mit der Visuatisng in der internationalen technischen
Dokumentation auseinandersetzt hat, wird Kapiteld den Inhalt der deutschen Version der
europaischen Norm DIN EN 82079-1 mit dem Titel stétlen von Gebrauchsanleitungen —
Gliederung, Inhalt und Darstellung — Teil 1: Allgeme Grundsétze und ausfihrliche Anfor-
derungen® unter besonderer Berlicksichtigung degatoen fir visuelle Gebrauchsanleitun-
gen zusammenfasst wiedergeben. Die Zusammenfassitmgsich, abgesehen von der Norm
selbst, auch auf den 2014 erschienenen KommentamDeéatschen Instituts fir Normung
».Gebrauchsanleitungen nach DIN EN 82079-1".

Nach einem einleitenden Verweis auf die VorgangemDIN EN 62079 und allge-
meinen Bemerkungen werden die Themen Anwendungshereormative Verweise und
Begriffe, Prinzipien, Inhalt von GebrauchsanleitengGestaltung von Gebrauchsanleitungen,
Instruktionssicherheit und Redaktionsprozess unai@issicherung erlautert.

4.1.Von der DIN EN 62079 zur DIN EN 82079-1

Die DIN EN 82079-1 ist im Juni 2013 als Nachfolgem der DIN EN 62079 erschienen.
Die europaische Norm EN 82079-1 wurde von CENELECoMmité Européen de Normalisa-
tion Electrotechnigug, dem Europaischen Komitee fiir Elektrotechnisdi@rmung, am
12.9.2012 angenommen und besteht in drei offizielassungen in den Sprachen Deutsch,
Englisch und Franzésisch. Der AnwendungsbeginrEdeopaischen Norm als DIN-Norm ist
der 1.6.2013.

Bereits die DIN EN 62079 war eine umfassende mtermationale Norm, die detail-
lierte Anforderungen an die Erstellung von Gebraacieitungen stellte und als sicherheitsre-
levante Norm zunehmende Beachtung fand. Mit Einfiigrder neuen Norm ist hinsichtlich
der Bezeichnung augenféllig, dass die Norm vonNt@menreihe 60000, in der hauptsach-
lich elektrotechnische Normen zu finden sind, ia Niormenreihe 80000 Ubertragen wurde,
deren Normen in der Regel aus mehreren Teilen l@stdaraus kann man schlie3en, dass
die DIN EN 82079-1 um weitere Teile mit spezifischénhalt erweitert werden konnte (vgl.
Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:V1I).

Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann (2014:VIl) mem als mogliche Themen flr der-
artige weitere Teile der Norm:

« ,Gebrauchsanleitungen fiir bestimmte Anleitungstype. Uberwiegend visuelle Anleitungen (z. B.
Montageanleitungen fir Mébel), Kurzanleitungen

«  Gebrauchsanleitungen firr unterschiedliche Softwaweadungen, z. B. Steuerungssoftware, Uberwa-
chungsprogramme, Anwendungsprogramme
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* Gebrauchsanleitungen fir bestimmte NutzergruppeB, Kinder, Senioren
» Mediengerechte Anforderungen, z. B. fur Interneta8phones, Tablets

e Produkt- und branchenspezifische AnforderungeB, fKraftwerks-)Anlagen, Investitionsguter, Spiel-
zeug, Medizingerate."

(Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:VII)

Die DIN 62079 stammt aus dem Jahr 2001. Seitderarhalzh nicht nur die Markte und die
technischen Errungenschaften, sondern auch das Karkations- und Kaufverhalten gean-
dert. Eine Gebrauchsanleitung soll die sichere thgzeines Produktes ermdglichen und
kann als Bindeglied zwischen Technik und Mensclelgels werden, das die Akzeptanz und
Etablierung neuer Technologien vorantreibt. In eilesSinne sollten Gebrauchsanleitungen
die neuen Technologien auch verwenden. Auf Gruededi Wandels war eine Uberarbeitung
der DIN 62079 unausweichlich (vgl. Galbierz/PicHmhneider/Tillmann 2014:VIIf.). Gal-
bierz/Pichler/Schneider/Tillmann (2014:VIIIf.) fass als die wesentlichen Anderungen zwi-
schen DIN EN 82079-1 und DIN 62079 die folgendesaromen:

» ,Vorausleistungen, z. B. Zielgruppenanalyse, Risiurteilung, Recherchen als Basis des Erstellungs-
und Informationsprozesses.

» Qualitatsvorgaben, z. B. fiir den Ubersetzungspsozes
» Qualifikationskriterien fur Prozessbeteiligte.

» Bertcksichtigung von Produktvarianten und unteestliiche Zielgruppen, z. B. Internet-Kaufer, Mig-
ranten.

» Einsatz neuer Medien, z. B. Publizierung von Getinganleitungen im Internet.

» Die vermeintlich glickselig machende Mindestschriffie 9 p gibt es so nicht mehr. Je nach Einsatz-
fall sind Schriftgréf3en von 6 p bis 16 p vorgesehen

« Komplett tberarbeitet: Sicherheits- und Warnhinegigerbunden mit der Aufnahme der Signalwérter
nach (DIN) ISO 3864-2.

* Neues Kap. 7 zur Qualitatssicherung: ,Bewertungkiarformitat mit dieser Norm®.

« Anhang D fokussiert jetzt den Erstellungsprozess: Blanung der Vorbereitung einer Anleitung” er-
setzt das exemplarische Inhaltsverzeichnis.

* Neuer Anhang E: ,Empirische Methoden zur Unterstfity des Erstellungsprozesses von Anleitun-
gen“.“

(Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:VIIIf.)
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4.2. Anwendungsbereich, normative Verweisungen und Bedfe

Kapitel 1 der DIN EN 82079-1 beschreibt den Anwergibereich der Norm. Der Inhalt der

Norm wird definiert als

xallgemeine Prinzipien und detaillierte Anforderemgan die Erstellung und die Formulierung aller Ar-
ten von Gebrauchsanleitungen [...], die fir dieZdutvon Produkten aller Art notwendig oder hilffeic
sind, von einer Dose Farbe bis zu groRen oderlsmhplexen Produkten, wie z. B. grof3en Industrie-
maschinen, schlisselfertigen Anlagen oder Gebatiden.

(DIN EN 82079-1 2013:7)

Aulerdem wird angefuihrt, dass sich die Norm anraiteet,

,<die an der Erstellung von Gebrauchsanleitungeniligtt sind, z. B.: Anbieter, Technische Redakteure
Technische lllustratoren, Softwareentwickler, Ul&zsr oder andere Personen, die mit der Konzeption
und Erarbeitung solcher Gebrauchsanleitungen Hetiad.”

(DIN EN 82079-1 2013:7)

Fur die Anleitungen der verschiedenen Produktestddt im Laufe der Zeit eine Reihe von
Bezeichnungen etabliert wie z. B. GebrauchsanwgisGebrauchsanleitung, Montageanlei-
tung, Installationsanleitung, Betriebsanleitungnéfauch oder Kurzanleitung. Mit dem Ziel,
mehr Konsistenz und Qualitat zu gewéahrleisten,ebhdie DIN EN 82079-1 als Bezeich-
nung fur alle Arten von Anleitungen die Bezeichny@gebrauchsanleitung® vor (vgl. Gal-
bierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:1).

Kapitel 2 der Norm verweist auf eine Reihe vorkoenten, ,die in diesem Doku-
ment teilweise oder als Ganzes zitiert werd@N EN 82079-1 2013:7) und ,fur die An-
wendung dieses Dokuments erforderlich® (DIN EN 82A72013:7) sind. Beispielsweise
genannt seien die DIN IEC 60204-1:2005 mit demlTBecherheit von Maschinen — Elektri-
sche Ausristungen von Maschinen — Teil 1: Allgermeimforderungen®, die DIN EN ISO
12100 mit dem Titel ,Sicherheit von Maschinen®, ddN EN ISO 11683 ,Verpackung —
Tastbare Gefahrenhinweise — Anforderungen® undSevIEC Guide 51:1999 mit dem Titel
.Leitfaden fur die Aufnahme von Sicherheitsaspeki@Normen®. Der Verweis auf diese
Normen verdeutlicht, dass die DIN EN 82079-1 deh8iheit von Produkten und der Ver-
meidung von Gefahren einen hohen Stellenwert betmAuf Normen, in denen Darstel-
lungs- und Kennzeichnungsregeln festgesetzt siird, micht detailliert verwiesen (vgl. Gal-
bierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:3).

Kapitel 3 der DIN EN 82079-1 fuhrt alle fir das ré&ndnis der Norm relevanten
Begriffe an, wobei Begriffe und Definitionen vervegt werden, die schon als Teil anderer
Normen oder Richtlinien in diesen beschrieben wardi® Folgenden seien einige der erklar-
ten Begriffe angefuhrt:
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e . 3.12 Dokument

festgelegte und strukturierte Menge an InformaitonWahrnehmung durch den Menschen, welche als
Einheit zwischen Anwendern und Systemen gehandhabausgetauscht werden kann

e 3.13 Dokumentation
Sammlung vookumentendie einem bestimmten Gegenstand zugeordnet sind

e 3.15 graphisches Symbol

visuell wahrnehmbare bildliche Darstellung mit eibestimmten Bedeutung, die dazu dient, Informati-
onen sprachunabhéngig zu vermitteln

e 3.18 visuelle Darstellung

Visualisierung oder Abbildung, wie Grafik, Bild, &ramm, Fotografie, Linienzeichnung usw., die er-
stellt wurde, um bestimmte Informationen zu Gbeteht aul3er grafischen Symbolen

e 3.19 Gebrauchsanleitung

Information, die durch deAnbietereinesProduktsfir denNutzerbereitgestellt wird, mit allen not-
wendigen Bestimmungen zur Vermittlung durchzufidesrMalinahmen fiir den sicheren und effizien-
ten Gebrauch de®rodukts

¢ 3.29 Produkt

beabsichtigtes oder erreichtes Ergebnis einer Adukbr eines natirlichen oder kiinstlichen Vorgangs,
das eine Ware oder eine Dienstleistung sein kann

* 3.39 Anbieter

Einzelperson oder Organisation, iedukteund die damit zusammenhangemkumentatioriefert
e 3.40 Zielgruppe

Personengruppe, fur die dBebrauchsanleitungorgesehen ist
e 3.42 Nutzer

Einzelperson oder Organisation, éieduktenutzt”

(DIN EN 82079-1 2013:8ff.)

4.3. Prinzipien

Kapitel 4 der DIN 82079-1 nennt und erlautert diengllegenden Prinzipien fir die Konzep-
tion und Erstellung von Gebrauchsanleitungen. DikuE liegt dabei auf den folgenden An-
forderungen, die in diesem Abschnitt besprocherdaresollen:

* Berucksichtigung der Zielgruppen

» Betrachtung der Gebrauchsanleitung als Teil deduRis
» Bereitstellung der Gebrauchsanleitung in geeigrfesem

» Sicherstellung der Qualitat und Verringerung vosik&n

» Sicherstellung der Kompetenzen der beteiligtend?ens

» Bereitstellung der Gebrauchsanleitung in andereacBen

(vgl. Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:7).
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Zu Beginn von Kapitel 4 wird unter Punkt 4.1 ,Beséellung von Gebrauchsanleitungen®
gefordert:

,Das Niveau der Beschreibung und die Informatiggfstimiissen den Kenntnissen der Zielgruppe(n) ange-
passt sein. Die Gebrauchsanleitungen mussen dist&udigkeit der relevanten Information auf eineums-a
reichenden Beschreibungsniveau, zugeschnitteneauBédarf der Zielgruppe(n), sicherstellen.”

(DIN EN 82079-1 2013:8ft.)

Unter Punkt 4.1 wird ndher auf die Zielgruppen egangen: Einerseits sind Zielgruppen
nach Alter, Sprache, fachlichem Wissen und facbklichusbildung zu unterscheiden, ande-
rerseits muss auf besondere Bedurfnisse von Persimgegangen werden.

Unter Punkt 4.1.2 wird angefuhrt: ,Einem Produkiss eine Gebrauchsanleitung bei-
geflgt werden, die seinen bestimmungsgemaflen Gxbrféudert und alle Informationen
enthalt, die der Nutzer bei Gebrauch des Produldsen muss{DIN EN 82079-1 2013:13).
Erganzend zum bestimmungsgemalen Gebrauch eindiskBr@ollte auch vor Gefahren bei
nicht-bestimmungsgemaflRem Gebrauch gewarnt werdenfid einen Nutzer fur den Ge-
brauch des Produkts notwendigen Informationen kdnmeB. bei komplexen Produkten, in
mehreren Dokumenten bereitgestellt werden. Wird Rsiodukt mit PC-Unterstiitzung ver-
wendet, missen nicht alle Teile eines DokumentBapierformat ausgeliefert werden: Ge-
brauchsanleitungen in digitaler Form, z. B. als Riafer DVD, sind in diesem Fall ebenso
zulassig. Handelt es sich um Informationen fiir Agsehritte ohne PC-Unterstlitzung mus-
sen Gebrauchsanleitung wie auch Sicherheitshinwets®h immer in Papierform geliefert
werden. Ist ein Produkt in unterschiedlichen Vaearverfiigbar, die in der Regel alle in ei-
ner Gebrauchsanleitung aufscheinen, ,muss derifdggrier einer bestimmten Variante auf
Gebrauchsanleitung und Produkt deutlich erkennéiar, ssm eine eindeutige Identifizierung
sicherzustellen® (DIN EN 82079-1 2013:17). Gebraastleitungen sollten Nutzern — auch
Uber den Verkaufsstopp eines Produkts hinaus —esl@mifrei verfligbar oder mit Zugangsbe-
rechtigung im Internet zur Verfigung gestellt werd@uf diese Weise kann gewahrleistet
werden, dass Nutzer immer Zugang zur aktuellstesivie einer Gebrauchsanleitung und zu
sicherheitsrelevanten Anderungen haben.

Die Anforderung, dass Anleitungen einem Nutzegéeigneter Weise bereitgestellt
werden missen, wirft Fragen bezlglich der Kommatiokismittel und Medien, die zur Be-
reitstellung der Informationen verwendet werderf, smwie, wie gewahrleistet werden kann,
dass die richtigen Personen die richtigen Inforomah erhalten und dass Nutzer iiber Ande-
rungen in Gebrauchsanleitungen informiert werdemutlder Norm missen ,die Kommunika-
tionsmittel und Medien [...] der Umgebung und fiie drerschiedenen Zielgruppen (ein-
schlief3lich Kinder als Nutzer, altere Nutzer und2¢n mit Behinderungen) angemessen aus-
gewahlt werden” (DIN EN 82079-1 2013:15). Aul3erderiasssen die Zielgruppen dauerhaft
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und leicht Zugang zu den Informationen haben (@glbierz/Pichler/Schneider/Tillmann
2014:13ff.). Als Beispiele werden angefuhrt

e fir Kommunikationsmittel: grafische Symbole, TeXideo (so anwendbar einschlieRlich Hilfsmittel
wie Ton und Untertitel), Sprache; Braille, groRex{, tastbare Formen, Zeichen oder andere sichtbare
Gesten der Hand; ergdnzende zusatzliche Dokumemtéti B. Informationsblatt, Handbuch oder In-
formationen in Braille) oder elektronische Dokunatiun (z. B. integriertes Handbuch, bespielte Da-
tentrager oder Websites);

- fur Medien: Websites; geeignete Technologien, zwaisfidel RFIDs; Informationsblatter mit Text und
visuellen Darstellungen; Handbicher fir Nutzer umstandhaltungspersonal; eine grafische Nutzer-
schnittstelle.

(DIN EN 82079-1 2013:15f.)

Da bei manchen Produkten mittels Gebrauchsanletungrschiedene Zielgruppen ange-
sprochen werden kénnen, ist es nicht immer zie#fatly alle Gebrauchsanleitungen mit dem
Produkt auszuliefern. Gerade bei komplexen Produ&tier einer grol3en Anzahl identischer
Produkte ist zu Uberlegen, ob die Gebrauchsantgturentsprechend der Zielgruppe bzw. in
geringerer Stuckzahl ausgeliefert werden sollere Sicherheitshinweise sind allerdings je-
dem Produkt in Papierform beizulegen (vgl. Galbeiahler/Schneider/Tillmann 2014:17).
Gebrauchsanleitungen sollen fur die Lebensdau@sdirodukts verfliigbar und verwendbar
sein, und auch anonyme Nutzer sollen Zugang zurtrftionen tber eventuelle Anderungen
haben. In diesem Fall ist es ratsam, Gebrauchsamdgin im Internet bereitzustellen und In-
formationen Uber sicherheitsrelevante Anderunger dle Massenmedien zu verbreiten (vgl.
Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:18).

Die Anforderung der DIN EN 82079-1 bezlglich déch@rstellung der Qualitat be-
zieht sich darauf, dass Gebrauchsanleitungen inederderlichen Qualitat erhaltlich sein
missen. In Anhang D der Norm wird unter Punkt De®ogdert, dass die Qualitatstuberpri-
fung und die Qualitatssicherung feste Bestandtéde Redaktionsprozesses sein mussen.
Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann schlagen eigamzheitlichen Ansatz zur Qualitatssi-
cherung vor, der verschiedene Ebenen enthélt, idee erfolgreiche Erstellung der techni-
schen Dokumentation und des Ubersetzungsmanageg@ntsrieisten soll. Dazu zahlen —
in der genannten Reihenfolge — der Stellenwert imethehmen als Teil der strategischen
Entwicklung; die Entwicklung, Beschreibung und &ils¢rung von Prozessen; der Aufbau
einer Organisationsstruktur, fahige Mitarbeitee 8ildung eines schlagkréaftigen Teams, die
Anwendung wirksamer Methoden und die Verwendungrabatigen Werkzeuge (vgl. Gal-
bierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:19f.).

Die Sicherstellung der Qualitat bezieht sich angch auf die Qualitat der Inhalte in
Bezug auf funktionierende Terminologiearbeit, 8akln, Grafikkonzept, Strukturierung der
Inhalte sowie einmalige Erfassung und mehrfachedéfieerwendung gleicher Inhalte (Sin-
gle-Source-Konzept). Diese Vorgaben und dartbeausdie Beschreibung von Prozessen
und Arbeitsablaufen, der Organisationsstruktur deadzu verwendenden Werkzeuge sollten
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in einem Redaktionsleitfaden ausgefuhrt werden. Qualitat der Inhalte zeichnet sich aber
auch durch Konsistenz mit weiteren Produktinforman; diskriminierungsfreie Formulie-
rungen, lllustrationen, Bilder usw.; das Einhalter relevanten Normen und die Angabe der
Adresse des  Anbieters in der Gebrauchsanleitung aysagl. Gal-
bierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:22f.).

Die innere Struktur (die Gliederung der Inhaltearhalb der Informationseinheiten),
ein benutzerfreundliches Layout (ein lesefreundgclErscheinungsbild) und eine benutzer-
freundliche Typografie (eine gute Lesbarkeit aucheu erschwerten Bedingungen) wirken
sich ebenfalls auf die Qualitat des Inhalts einebi@uchsanleitung aus (vgl. Galbierz/ Pich-
ler/Schneider/Tillmann 2014:23).

Die Hauptaufgabe einer Gebrauchsanleitung bestedtt in der Gewéhrleistung der
bestimmungsgemalien, effizienten und sicheren Velwendurch den Nutzer. In Kapitel 4
ist unter Punkt 4.3 zu lesen:

.Gebrauchsanleitungen sind integraler Bestandiesl sicheren Betriebs und der Instandhaltung eines
Produkts. Sie missen Informationen bereitstellemjades unzumutbare Risiko fur Nutzer oder Ande-
re, Schaden am Produkt selbst oder an anderen Reodiehlfunktionen oder ineffizienten Betrieb zu
vermeiden.”

(DIN EN 82079-1 2013:14)

Risiken kénnen durch die Durchfihrung einer Ristumibeilung, die ldentifizierung und
Klassifizierung von Restrisiken, die Entwicklungrv@Varnhinweisen und die Berucksichti-
gung vorhersehbarer Fehlanwendungen verringerteme(dgl. Galbierz/Pichler/Schneider/
Tillmann 2014:24).

Die Sicherstellung der Kompetenz der beteiligtemsBnen bezieht sich darauf, dass
fahige Mitarbeiter fir das Erreichen der Qualititkez fir Gebrauchsanleitungen wesentlich
sind. Unter Punkt 4.2. der Norm werden kommunilatkompetenz, Sprachkompetenz,
Fachkompetenz sowie Methodenkompetenz gefordett DI EN 82079-1 2013:13). Aus
fahigen Mitarbeitern ein leistungsstarkes Team ifehb gelingt, wenn Kommunikationsme-
chanismen erkannt werden, aktive Kommunikationibleén wird, auf Korpersprache und
Emotionen geachtet wird, Erfolgsziele formuliertrden und Rollen innerhalb des Teams
vergeben werden (vgl. Galbierz/Pichler/Schneiddnitinn 2014:26f.).

In vielen Fallen werden Gebrauchsanleitungen maintin der Ausgangssprache, son-
dern auch in mehreren zusatzlichen Sprachen bénBtiger Punkt 4.8.3 der Norm ist zu le-
sen: ,Gebrauchsanleitungen mussen in der/den Anaidsp(n) des Verkaufslands geliefert
werden, in Ubereinstimmung mit den lokalen oderiaciegien rechtlichen Anforderungen®.
(DIN EN 82079-1 2013:14) Die Bereitstellung eineelfBauchsanleitung in mehreren Spra-
chen innerhalb eines Landes kann aber fur Nichttdisprachler wie z. B. Touristen, ethni-
sche Minderheiten, internationale Internet-Kaukéigranten oder Fliichtlinge notwendig sein
(vgl. Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:2Bgi der Erstellung von Gebrauchsanlei-
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tungen in anderen Sprachen sind Qualitatsverlastedurch Ubersetzungen entstehen kon-
nen, gering zu halten, und der sichere und bestimgsgemafie Betrieb eines Produkts ist
auch in den Zielsprachen zu gewébhrleisten. Das kamicht werden durch:

» die Bertcksichtigung der Zielméarkte und internatie@s Denken bereits bei Analy-
searbeiten und Konzeption einer Gebrauchsanleitung,

» die Ubersetzungsgerechte Erstellung einer Gebranlghting (friihe Terminolo-
giearbeit, Stilregeln, Single-Source-Konzept, spnattrale lllustrationen und Gra-
fiken sowie Ortszahlen und Legenden),

* Verwendung harmonisierter Normangaben,

» Berucksichtigung kultureller Besonderheiten einedlandes hinsichtlich Bildspra-
che, Farbgebung, Grafikstil und Produktbezeichnung,

« Ubersetzung aus der Ausgangs- direkt in die Zialspe,

« Ubersetzungsmanagement (im Sinne eines ganzheitlishsatzes),

» Einsatz muttersprachlicher FachlUbersetzer,

e 6-Augen-Prinzip (sprachliche und fachliche Korrekiurch muttersprachliche
Spezialisten),

* Verwendung von eindeutigen SprachkennzeichnungeB, Sprach-Code nach
ISO 639-1,

e Erstellung einer Gebrauchsanleitung fir jede Sgrach

e Sicherstellung der Bereitstellung der Gebrauchganigen im Zielland, z. B. auf
der Website des Anbieters.

(vgl. Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:38f.

4.4.Inhalt von Gebrauchsanleitungen

Kapitel 5 der DIN EN 82079-1 enthalt die Anfordegen beziglich der Inhalte von Ge-
brauchsanleitungen. Das Kapitel unterteilt sicklimmfolgenden Abschnitte, auf die im direk-
ten Anschluss naher eingegangen wird:

* Allgemeines;

* ldentifikation von Gebrauchsanleitungen;
» Identifikation des Produkts;

* Modifikation des Produkts;

» Sicherheitsbezogene Informationen;

« Ubereinstimmung mit dem Produkt;
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* Wichtigkeit der Aufbewahrung von Gebrauchsanleimg

* Produkte fir den Gebrauch vorbereiten;

» Betrieb des Produkts;

* Instandhaltung des Produkts;

» Mitgelieferte Zubehdrteile, VerbrauchsmaterialieErsatzteile;

* Informationen zu speziellen Werkzeugen, GeratenMatgrialien;

* Informationen zu Reparatur von Produkten und Ausstwon Teilen;

» erforderliche Informationen, wenn das Produkt niolehr gebraucht wird;
» Struktur der Gebrauchsanleitungen.

(vgl. DIN EN 82079-1 2013:20ff.)

Zu Beginn von Kapitel 5 fordert die Norm: ,Die Fuidnalitat der Produkte muss beschrie-
ben werden und Fragen der Nutzer zum WO? WER? WKXSRN? WIE? WARUM? soll-
ten vorweggenommen und passende Antworten gegelmrdem* (DIN EN 82079-1
2013:20) Die funf ,W-Fragen® waren in der Vorgangam DIN EN 62079 nicht enthalten.
Die Antworten auf diese Fragen sollen fir den Nugire Orientierungshilfe darstellen und
einen raschen Uberblick tiber das Produkt gewateteiDie Frage nach dem WO? bezieht
sich auf die Lokalisierung der durchzufihrenden diamg und kann mittels einer Grafik, die
den Ort des Handelns ersichtlich macht, erreichdem® Die Frage WER? bezieht sich auf
die Zielgruppe, die die Handlung durchfuhrt. Diege WAS? ist als handlungsorientiert zu
verstehen und bezieht sich darauf, was zu turDist.Frage WANN? bezieht sich auf den
Zeitpunkt bzw. die Intervalle, in denen die Handjudurchzufiihren ist. Die Frage nach dem
WIE? bezieht sich auf die fir eine erfolgreiche 8enng erforderlichen Bedingungen. Die
Frage WARUM? bezieht sich auf den Grund und dakdée Handlung, die ebenfalls zu be-
schreiben sind (vgl. Galbierz/Pichler/SchneidehfTann 2014:31ff.).

Hinsichtlich der ,ldentifikation von Gebrauchsahl&agen“ missen sowohl die Zu-
ordnung zum Produkt als auch die Aktualitat der r@ebhsanleitung erkennbar sein. Bezlg-
lich der ,ldentifikation des Produkts" sollen prddspezifische Angaben wie z. B. Produkt-
kennzeichnungsnummer, Seriennummer, Modell und/ddgr, Name, Informationen des
Herstellers und technische Daten des Produkts legnhsein. In Bezug auf die ,Modifikation
des Produkts” verlangte die Vorgangernorm DIN ENRB2hinreichend detaillierte und klare
Beschreibung erlaubter Modifikationen. In der DIN B2079-1 wird dies gefordert und da-
ruber hinaus auch die Angabe, wenn ein Herstelerntbdifizierung eines Produkts nicht
erlaubt (vgl. Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmandila:34f.).

Die ,sicherheitsbezogenen Informationen®, die ef@ebrauchsanleitung enthalten
muss und die sich auf die verschiedenen Lebensplaese Produkts beziehen missen, um-
fassen Forderungen fur Sicherheitshinweise, Wawdise, sicherheitsbezogene Informatio-
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nen fir Industrieanlagen und sicherheitsbezogefaniationen fur Kurzanleitungen (vgl.
DIN EN 82079-1 2013:21ff.). Beziiglich der ,Uberginsmung mit dem Produkt* wird ver-
langt, dass eine Gebrauchsanleitung ,soweit anwamdbformationen Uber rechtliche und
andere Anforderungen an das Produkt enthalten* (BNN82079-1 2013:23) muss. Hinsicht-
lich der ,Aufbewahrung von Gebrauchsanleitungenfdwgefordert, dass in einer Gebrauchs-
anleitung darauf hinzuweisen ist, dass sie vor @ahrauch sorgfaltig gelesen und fur ein
spateres Nachschlagen aufbewahrt werden muss Gathierz/Pichler/Schneider/Tillmann
2014:37).

Der Abschnitt ,Produkte fir den Gebrauch vorbergitenthéalt die Anforderung, dass
Gebrauchsanleitungen Hinweise in Bezug auf Transpat Lagerung, Installation und Mon-
tage sowie zur Inbetriebnahme eines Produkts @¢athahlissen. Im Abschnitt ,Betrieb der
Produkte” werden Informationen zum sicheren undnaden Betrieb in Bezug auf normalen
Betrieb, auRergewohnliche Situationen/Notbetriebisd-ehlersuche und Reparatur verlangt.
Bei den Informationen zu Fehlersuche und Reparaiterscheidet die Norm zwei Zielgrup-
pen: nicht geschultes Personal und Fachkréfte. @iehider ,Instandhaltung des Produkts®
wird ebenfalls verlangt, dass die Informationen déschultes und nicht geschultes Personal
bereitgestellt werden missen, wobei Instandhaltaag@siahmen, die von nicht geschultem
Personal durchgefuhrt werden kdnnen, eindeutigdneaheben sind. Die Forderungen bezie-
hen sich sowohl auf die Instandhaltung des Prodalktauch die geplante Instandhaltung von
Industrieanlagen (vgl. Galbierz/Pichler/Schneiddéirfiann 2014:38ff.)

Die folgenden beiden Abschnitte der Norm enthaleforderungen bezuglich ,mit-
gelieferter Zubehorteile, Verbrauchsmaterialien urdatzteile* sowie ,Informationen zu
speziellen Werkzeugen, Geraten und Materialien“Alpschnitt ,Informationen zu Reparatur
von Produkten und Austausch von Teilen* wird abdsmaavischen den Zielgruppen geschul-
tes und nicht geschultes Personal unterschieddmivenm dieser Stelle die Informationen aus-
schlielich fur Fachkréafte gefordert werden. Im étostt ,erforderliche Informationen, wenn
das Produkt nicht mehr gebraucht wird“, verlangt Norm in einer Gebrauchsanleitung ,,In-
formationen in Bezug auf Handhabung, Wiederverwagdirecycling oder Entsorgung des
Produkts® (DIN EN 82079-1 2013:29).

Der letzte Abschnitt von Kapitel 5 ,Struktur derel@auchsanleitungen“ verlangt:
»Gebrauchsanleitungen, die lang oder komplex smidssen in geeignete Teile deutlich un-
terteilt werden und mussen ein gleichbleibendesnBbhaben.” (DIN EN 82079-1 2013:29)
Darlber hinaus stellt der Abschnitt Anforderungersichtlich Seitennummerierung; Inhalts-
verzeichnis; Stichwortverzeichnis; Fachbegriffe rétkyme und Abkirzungen; grafische und
tastbare Symbole und tastbare Punkte; Darstellomyghtionen; Bedienelemente und An-
zeigen (vgl. DIN EN 82079-1 2013:29f.). Bezuglichr dAbfolge der Informationen fordern
Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann:
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.Die Informationen sollen [...] nicht in der Denksktur des Anbieters angeordnet sein, sonderniin de
aufgabenorientierten Denkstruktur der Leser. Dafalgs: Die Struktur der Anleitung soll dem Lebens-
zyklus des Produkts folgen. Die Einzelschritte esolin der Reihenfolge stehen, in der die Anwender
mit dem Produkt Aufgaben |6sen werden.”

(Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:51)

4.5. Gestaltung von Gebrauchsanleitungen

Kapitel 6 der Norm 82079-1 beschaftigt sich mit @Gstaltung von Gebrauchsanleitungen
und enthalt Anforderungen in Bezug auf Verstandeat) Leserlichkeit, visuelle Darstellun-
gen und unterstitzenden Text, grafische Symbolecklel3lich Sicherheitszeichen, Anwen-
dung von Tabellen, Anwendung geeigneter Dokumentema Anwendung elektronischer
Medien, sicherheitsbezogene Informationen hervarhelnd aufféallig machen und Farben
(vgl. DIN EN 82079-1 2013:30ff.).

Hinsichtlich der ,Verstandlichkeit® fordert die Mo die Anwendung anerkannter
Kommunikationsprinzipien:

»,In jedem Abschnitt einer Gebrauchsanleitung salke dem Nutzer abverlangte Lernvorgang, soweit
moglich, in eine Reihe kleiner Schritte unterteitrden. Der Lernfortschritt kann durch das Nummerie

ren der sequenziellen Arbeitsschritte unterstieatden, und/oder indem der Nutzer (bei jedem Sghritt
auf eine visuelle Darstellung verwiesen wird, didg Handlung oder ihre Folgen schematisch darstellt
Jeder Schritt sollte eine einzige Handlung vertnitte

(DIN EN 82079-1 2013:30).

AulRerdem verlangt die Norm die Festlegung einesaBesgsleitsatzes bezuglich Schreibstil,
Formulierung, konsistenter Anwendung von Begriffant, und Weise der Anrede der Leser
und Gestaltung von Text- und Seitenlayout, daseingisamten Gebrauchsanleitung zu be-
folgen ist (vgl. DIN EN 82079-1 2013:31). Ein Gdsingsleitsatz fordert nicht nur die Ver-
standlichkeit, sondern senkt auch die Ubersetzwsgsk (vgl. Galbierz/Pichler/Schneider/
Tillmann 2014:58). Zusatzlich empfiehlt die NormBezug auf die Verstandlichkeit einheit-
liche Strukturierungsmethoden; die Verwendung ekosisistenten Terminologie; eine einfa-
che und kurze Formulierung; eine HandlungsanweigungSatz; die Einhaltung der Regeln
der einfachen Formulierung, d. h. einfache, dirdktemulierungen in kurzen Satzen; die
Anwendung genormter Sicherheitszeichen und gragis8iymbole; die Einhaltung ergonomi-
scher Prinzipien, d. h. dass die Leser nicht UbeliBr aufgehalten werden; die Aufmerk-
samkeit der Leser zu halten und Korrekturlesen. (N EN 82079-1 2013:31ff.).

Die Anforderungen der Norm in Bezug auf die ,Léisekeit* beziehen sich auf die
SchriftgréfRen und Hohen der grafischen Symbole,rdaximalen Helligkeitskontrast, Leser-
lichkeitsnormen, das Layout sowie Gebrauchsanlga@aorauf Produktoberflachen oder Ver-
packungen (vgl. DIN EN 82079-1 2013:33ff.).
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In Bezug auf ,visuelle Darstellungen und unterstiiten Text* verlangt die Norm hinsicht-
lich deren Qualitat:

»AUf die Qualitat und Klarheit der visuellen Dardtimgen muss geachtet werden und auf die Wahl, wo
Fotografien, Strichzeichnungen oder CAD-generieitaelle Darstellungen am informativsten sind. In-
formationen in visuellen Darstellungen sollten titormationen erganzen, die in anderen Formen préa-
sentiert sind, und sie sollten verstandlich seiie. lsuellen Darstellungen sollten nicht mit Infatio-

nen uberladen werden. Visuelle Darstellungen vomg{exen oder bestimmten Informationen haben
im Detail, das sie zeigen, selektiv zu sein (zQBerschnitte, Einzeldarstellungen, konzeptioneli@ D
gramme und Comics)."

(DIN EN 82079-1 2013:37)

Die Reihenfolge der Téatigkeitsbeschreibungen musgebalten werden. Visuelle Darstellun-
gen sind mit einem Bildtext zu versehen: ,Es muse eindeutige Beziehung zwischen visu-
eller(n) Darstellung(en) und Bildtext geben. DiddBxte sollten fir einen eindeutigen Ver-
weis auf den Haupttext nummeriert werden.” (DIN &079-1 2013:38) Aul3erdem sollten

wisuelle Darstellungen [...] Ublicherweise nureednte Informationen zur Beschreibung der entspre-
chenden Funktion geben. Visuelle Darstellungen dé¢aillierte Teile von diesen sollten nach Bedarf
in den entsprechenden Teilen der Gebrauchsanlewigderholt werden, um den Nutzer zu unterstit-
zen. Eine Informationsiiberlastung der visuellensidiungen muss vermieden werden."

(DIN EN 82079-1 2013:38)

In Bezug auf ,grafische Symbole einschliel3lich ®itteitszeichen” fordert die Norm, dass
.Grafische Symbole, Piktogramme, Kennzeichnungeth Bitdzeichen, die auf dem Produkt
selbst oder in Begleitmaterial angegeben sindl,i. der Gebrauchsanleitung erklart werden*
(DIN EN 82079-1 2013:38) mussen. Daruber hinaud swch Anforderungen bezuglich der
Anwendung grafischer Symbole, grafischer Symbotelfiagramme und Mindestgrofen fur
grafische Symbole angefihrt (vgl. DIN EN 82079-1238f.).

Das Kapitel umfasst aul3erdem Anforderungen bediigler Anwendung von Tabel-
len, der Anwendung geeigneter Dokumentenarten enddwendung elektronischer Medien
(vgl. DIN EN 82079-1 2013:39ff.). Unter Punkt 6.8rlangt die Norm, sicherheitsbezogene
Informationen hervorzuheben und auffallig zu mach®as kann erreicht werden, indem man
den Text auffallig macht, z. B. durch gréf3ere uddfoandere Schrifttypen oder Schriftgro-
Ren, Farben, grafische Symbole, oder indem mawisiiellen Darstellungen auffallig macht:
.Visuelle Darstellungen innerhalb von sicherheitglgeenen Informationen mussen durch die
Anwendung von Farben, Formen, Positionierungen adderen Mitteln hervorgehoben wer-
den, um sie auffallig zu machen.” (DIN EN 82079a112:41) Warnhinweise sind konsequent
sowie auffallig und hervorgehoben zu gestalten. Deximale Wirksamkeit wird erreicht,
indem man
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* mit den Signalwoértern beginnt,

* den Text und/oder die visuellen Darstellungen asf \Wesentliche beschrankt,
» Stelle, Inhalt und Stil der Warnhinweise auffaligacht,

» darauf achtet, dass Warnhinweise zum richtigerpdakt sichtbar sind,

» die Quelle einer Gefahrdung erklart,

* anleitet, wie die Gefahrdung zu vermeiden ist,

* Warnhinweise nicht zu oft platziert,

* mogliche Konsequenzen der Gefahren nennt.

(vgl. DIN EN 82079-1 2013:41f.)

Warnhinweise mussen bestandig und deutlich sicttbiar und ebenso auffallig hervorgeho-
ben werden wie andere Instruktionen in Gebrauckganben. Beziglich der Signalworter
unterscheidet die Norm zwischen Gefahr, Warnung\Wmdicht, d. h. hohem, mittlerem und
niedrigem Risikograd (vgl. DIN EN 82079-1 2013:42).

Beziglich der Anwendung von Farben sind in dernNémforderung zu Konsistenz
(konsistent, funktional, systematisch), Uberlegumger Farbwahrnehmung (eventuelle Farb-
fehlsichtigkeiten der Nutzer) sowie UberlegungerFotokopien und Druck (Schwarz-Weil3-
Kopie bzw. Monochrom-Druck) angefuhrt (vgl. DIN EB2079-1 2013:42f).

4.6. Bewertung der Konformitat

Kapitel 7 der DIN EN 82079-1 befasst sich mit deewrtung der Konformitat von Ge-
brauchsanleitungen mit diesem Teil der Norm. Dighltung, Umsetzung und Dokumentati-
on der Anforderungen und Empfehlungen der DIN ER7821 bei Konzeption, Planung und
Erstellung einer Gebrauchsanleitung stellt ein @atamerkmal dar. Die Norm schlagt fir die
Bewertung der Konformitat verschiedenen Methodan vo

.In Abhéngigkeit von der Komplexitat eines Produkisd der Wichtigkeit, dem Nutzer relevante In-
formationen zu vermitteln, um eine sichere und ékte Anwendung sicher zu stellen, sollte die Bewer-
tung erfolgen in Form von:

* Untersuchungen am Schreibtisch durch Experten aaltedes Teams der Produktentwick-
lung;

+ interaktiver, empirischer Bewertung der Gebrauclestamgen durch eine Ubersicht, welche
die Bandbreite moglicher Nutzer und/oder Zielgrupp@bdeckt;

 Kombination von beiden.”
(DIN EN 82079-1 2013:45)

Im Falle der Bewertung am Schreibtisch durch eiB&perten, muss der Experte geeignet
und qualifiziert fur die Durchfiihrung der Bewertusgn, darf jedoch nicht Teil von Entwick-
lung, Gestaltung, Produktion und Vermarktung desdBkts sein. Die Gebrauchsanleitung,
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das Produkt und die Verpackung mussen zur Verfugtelgen, damit die Bewertung anhand
von Checklisten durchgefiihrt werden kann. Bei dercbfihrung sind die Vorgaben aus
Produktnormen und rechtlichen Vorgaben zu beribkigien und vorgefertigte Checklisten
bei Bedarf zu erganzen oder zu andern. Wenn mdoglthkonstruktive Kritik getbt und
Verbesserungsvorschlage genannt werden (vgl. @GalBiehler/Schneider/Tillmann
2014:100). Die Ergebnisse der Bewertung sind zuogotlieren und sollten zumindest die
Antworten auf die folgenden Fragen beinhalten:

~Was wurde zur Bewertung eingereicht?

Welche Sprachfassung der Gebrauchsanleitung wnderbet?

War das Produkt bereits komplett zusammengebautveateder Zusammenbau Teil der Bewertung?
Wer hat die Bewertung durchgefiihrt?

Wer ist fur Qualitatssicherung und Ubersetzung@erauchsanleitung verantwortlich?*

(Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:101)

In den Anhangen B und C der Norm werden ChecklisterBewertung der Konformitat zur
Verfigung gestellt:

» die Checkliste fur Konformitat und Kommentare (AngaB) zur Bewertung des In-
formationsgehalts der einzelnen Teile einer Gelirsarleitung und
» die Checkliste fur die Effektivitat der Kommunikati (Anhang C).

In Kapitel 7 wird au3erdem darauf hingewiesen, dhssAnforderungen aus Checklisten in
der Regel nicht zu 100 Prozent erfullt werden. der Bewertung ist festzulegen, welche
Anforderungen zwingend erfullt werden missen, saimneErfullungsgrad von 85 Prozent fur
eben diese Anforderungen (vgl. Galbierz/Pichler/@ather/Tillmann 2014:101).

Als empirische Methoden, die bei der Erstellung anch bei der Bewertung von Ge-
brauchsanleitungen verwendet werden kdnnen, ndaanNorm in Anhang E Befragungen;
Usability-Tests; Selbsteinschatzungen und CheeklisGutachten; Uberpriifungen durch Ex-
perten und Zertifikate; Erkenntnisse aus unabh&mgigreisen oder Leistungsprogrammen;
Ruckmeldungen aus Beschwerdemanagement, Hotlire&umdendienstinformationen (vgl.
DIN EN 82079-1 2013:56ff.). Empirische Bewertundegmnen bei Produkten, die fur ver-
schiedene Zielmarkte und heterogene Zielgruppegelsezllt werden, sehr effektiv sein (vgl.
Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:102).

Eine Kombination aus Untersuchungen am Schrelbtikach Experten und empiri-
schen Bewertungen bietet sich bei sehr komplexeheuklarungsbedirftigen Gebrauchsan-
leitungen an, die fur unterschiedliche Zielmarkte lneterogene Zielgruppen erstellt werden.
Der Informationsgehalt der Gebrauchsanleitung wiudch eine Untersuchung am Schreib-
tisch durch Experten bewertet und die Effektivitét Kommunikation durch empirische Me-
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thoden unter Einbeziehung der verschiedenen Zigfgn in den verschiedenen Landern (vgl.
Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014:102f.).

4.7.Anhang

Im Anhang der Norm DIN EN 82079-1 finden sich

* Anhang A (normativ) — Bewertung der Gebrauchsaumhejt

* Anhang B (informativ) — Checkliste fur Konformitéahd Kommentare,

* Anhang C (informativ) — Checkliste fur die Effektét der Kommunikation,

* Anhang D (informativ) — Planung der Erstellung v@ebrauchsanleitungen,

* Anhang E (informativ) — Empirische Methoden zur &istitzung der Erstellung von
Gebrauchsanleitungen.

Auf die Anhange A, B, C und E wurde bereits eingegen. Anhang D ,Planung der Erstel-
lung von Gebrauchsanleitungen” wird nun néher bbted. In der Norm wird Anhang D als
.Leitfaden fur die Planung der Erstellung von Gelotzsanleitungen” (DIN EN 82079-1
2013:52) bezeichnet. In Bezug auf Einschrankungerdeér Planung der Erstellung wird zu
Beginn ausgefuhrt:

,Die fir die Erstellung (der Gebrauchsanleitungeolgesehene Zeit, Ressourcen und Prioritat kénnen
Einfluss auf die Qualitat und Wirksamkeit der flie dNutzer bereitgestellten Informationen haben
(z. B., wenn die Planung noch nicht begonnen hHatdas Produkt hergestellt wird, oder die Autoren
untrainiert sind oder Bewertung ohne vorherige ®rgf erfolgt). Es ist die Verantwortung der Ge-
schéaftsleitung, die Ressourcen, Zeitplane und @usdiele so festzulegen, dass die Planung, Ermstell
und Bereitstellung eine qualitativ hochwertige Gelwhsanleitung zur Folge hat.”

(DIN EN 82079-1 2013:52)

In Bezug auf die Planung der Erstellung im Detathélt die Norm Anforderungen hinsicht-
lich Analysen und das Festlegen allgemeiner Bestingan, Planung und Projektmanage-
ment, Konzeption, Gebrauchsanleitung als Teil desl#kts, Recherche, Erstellung von In-
halten, Qualitatsuberpriifungen, Qualitatssicherlifmgrsetzung und Medienproduktion.
Quellen, wie z. B. rechtliche Anforderungen, Vége und Normen, sollten analysiert
werden, damit die Gebrauchsanleitung allen Anfamdgen gerecht wird. Ein spezielles Pro-
jektmanagement und eine Projektkommunikation saligeFestlegung von Aufgaben, Ver-
antwortlichkeiten, Zulassung und Meilensteinen dimddie Entwicklung von Gebrauchsan-
leitungen unerlasslich. Die Tatsache, dass die iEklmng der Gebrauchsanleitung Bestand-
teil von Entwicklung und Gestaltung des Produktsrnauss berticksichtigt werden. Korrekte
und angemessene Gebrauchsanleitungen kénnen nahgeistet werden, wenn fir die Re-
cherche bei der Entwicklung der Gebrauchsanleitleg Produkt zur Verfliigung steht. Auf
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Konzept und Forschung sollte die Erstellung deslisheiner Gebrauchsanleitung aufbauen:
Kapitel und Abschnitte sind in einem Inhaltsverheis darzustellen, je Kapitel und je Ab-
schnitt ist nur eine Informationsart zu behandBine im Bereich der technischen Kommuni-
kation fachkundige oder tUber mindestens 5-jahrigaHeung verfigende Person sollte die
Gebrauchsanleitung in Bezug auf deren Qualitati¢htisch Einhaltung der Anforderung und
des Stilleitfadens Uberprifen. Fur die Qualitatspiidung ist ausreichend Zeit einzuplanen.
Die Qualitatssicherung sollte mittels empirischeawrtungen (Nutzer-Tests) durchgefuhrt
werden und die Ergebnisse der Bewertungen fir eiokinftige Verbesserung der
Gebrauchsanleitung dokumentiert werden. Da Ubaregen in der Regel nicht von hoherer
Qualitat als der Ausgangstext sind, sind die hobaliGit sowie die Ubersetzungseignung des
Ausgangstexts ausschlaggebend fir die Qualitatiibessetzten Texts. Bei Ubersetzungen
sind sprachliche und fachliche Uberpriifungen soMaemen fiir Ubersetzungen zu bertick-
sichtigen. In Bezug auf die Medienproduktion mus® é&ebrauchsanleitung wéahrend der zu
erwartenden Lebensdauer des Produkts nutzbarksesrDruckversion sollte auf dauerhaftem
Papier gedruckt werden (vgl. DIN EN 82079-1 2018:54
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5. Evaluierung einer bildreichen Gebrauchsanleitung ahand der
Checklisten der DIN EN 82079-1

In Kapitel 2 wurden die Grundlagen der internatienagechnischen Dokumentation erlautert,
Kapitel 3 hat sich mit der Visualisierung in deteimationalen technischen Dokumentation
beschaftigt, und in Kapitel 4 wurden die Anfordegan der DIN EN 82079-1 — unter beson-
derer Beriicksichtigung von Anforderungen an Visiatungen in Gebrauchsanleitungen —
vorgestellt. In Kapitel 5 sollen nun drei Versioneiner bildreichen Gebrauchsanleitung an-
hand der Checklisten der DIN EN 82079-1 evaluieztden. Die DIN EN 82079-1 fordert
zwar, dass die Bewertung einer GebrauchsanleitwmghdUntersuchung am Schreibtisch
durch einen Experten erfolgen soll und dass desdPedie die Bewertung durchfiihrt, abge-
sehen von der Gebrauchsanleitung auch das Produktezfiigung stehen soll, fur die Zwe-
cke und im Rahmen dieser Masterarbeit sowie in ktikkauf die Beantwortung der For-
schungsfragen ist die Einhaltung dieser Anfordeemrnjgdoch nicht moglich.

Fur die Evaluierung wurden die Montageanleitunglss PAX Korpus Kleider-
schranks (Artikelnummer 702.145.59, weiRR, GroRe588201 cm) von IKEA Osterreich,
IKEA Espafia Peninsula und IKEA United Kingdom gelivdbie Montageanleitungen liegen
den Produkten bei, sind allerdings auch onlinedmuf entsprechenden Websites zum Down-
load verfugbar. Vor dem Download wird der Nutzeradé hingewiesen, dass es sich bei der
online verfugbaren Montageanleitung um die aktteeN&ersion handelt und dass sie sich von
dem Produkt beigelegten Versionen unterscheiden gagl. Abb. 5.1, 5.2, 5.3).

Montageanleitung Instrucciones de montaje Assembly instructions
Du findest hier immer die aktuellste Version des Dokuments. Das heifit es ist Sélo esta disponible la Gltima version para descargar. Esto significa que puede on

i, Only the latest version of the documents is available for download.This means
moglich, dass es Unterschiede zur ausgedruckten Version geben kann. haber variaciones entre esta versis - and the printed version

here maybe a differe this version

Artikel Montageanleitungen Articulo Article Assembly instructions

702.145.59

Bild 5.1: Montageanleitung Download- Bild 5.2: Montageanleitung Download- Bild 5.3: Montageanleitung
Hinweis IKEA Osterreich. Hinweis IKEA Esparfia Peninsula. Download-Hinweis IKEA UK.
Quelle:www.ikea.com/at/de Quelle:www.ikea.com/es/es Quelle:www.ikea.com/gb/en

Die drei Sprachversionen der Gebrauchsanleitungleverzunachst nach der Checkliste fur
Konformitat und der Checkliste fur die Effektivitder Kommunikation bewertet und danach
miteinander verglichen. Fur die Einhaltung bzw. Bewng der in den Checklisten geforder-
ten Punkte werden die folgenden Kennzeichnungemeretet:

* wird eingehalten +

* wird nicht eingehalten -
* nicht anwendbar 0
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5.1.Checkliste fur Konformitét

Anhand der Checkliste fur Konformitat (Anhang B @N EN 82079-1) wird der Informati-
onsgehalt der drei Sprachversionen der Montageantggn des PAX Korpus Kleider-
schranks (Artikelnummer 702.145.59, weif3, GroRe588201 cm) von IKEA Osterreich,
IKEA Espafa Peninsula und IKEA United Kingdom gépuind bewertet. Fur die Einhaltung
der in der Checkliste geforderten Punkte werderiadgenden Kennzeichnungen verwendet:

* wird eingehalten +
* wird nicht eingehalten -
* nicht anwendbar 0

Einhaltung

Zu Uberprufende Punkte
DE | ES| EN

1 Lldentifizierung”
(DIN EN 82079-1 2013:46)
1.1 .Markenzeichen mit Typkennzeichnung“(DIN EN &201 2013:46) + + +

1.2 .Nr. des Models, Version, Typ, Untergruppe*“ - - -
(DIN EN 82079-1 2013:46)

1.3 .Verfallsdatum* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

1.4 »Aktualitats-Kontrolle / zum Beispiel Datum d&feréffentlichung des Hand- + + +
buchs einschliefZlich der Produktmodifikation*
(DIN EN 82079-1 2013:46)

15 »Anbieter und Zulieferer spezieller Werkzeudytaterial usw. sowie technische + + +

Hilfe*
(DIN EN 82079-1 2013:46)

1.6 .Kontaktdaten des Anbieters / der Service-Agent - - -
(DIN EN 82079-1 2013:46)

1.7 LZertifizierungsreferenzen* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:46)
1.8 ~Anforderungen bestimmter Produktnormen* - - -

(DIN EN 82079-1 2013:46)

Der Name des Produkts ,PAX" ist auf dem Titelbldér Montageanleitung abgedruckt, die
nahere Bezeichnung ,Korpus Kleiderschrank® bzw.tristura armario” bzw. ,, Wardrobe

frame* fehlt jedoch. Stattdessen findet sich eifbifdlung der beiden Varianten des Kleider-
schranks mit den Breiten 50 bzw. 100 cm. Das DademVerdoffentlichung der Montagean-
leitung wird auf der letzten Seite genannt: ,2082%“. Der Anbieter kann durch die Abbil-

dung des Anbieter-Logos auf dem Titelblatt ideni#it werden.

Die Nummer des Modells, Version, Typ und Untergeipgie Kontaktdaten des Anbieters
bzw. der Service-Agentur; Zertifizierungsreferenzea Anforderungen bestimmter Produkt-
normen werden in der Montageanleitung nicht genannt

Die Forderung nach der Angabe des Verfallsdatutautdie bewertete Montageanleitung
nicht anwendbar.
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N . Einhaltung

Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN

2 ~1echnische Spezifikation des Produkts und seinRestgefahrdungen*”
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.1 ~Funktionen und Anwendungsbereich” - - -
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.2 .Sichere und korrekte Nutzung: hauptséchlichestgefahrdungen, allgemeine + + +
Warnungen tber das Produkt oder die Nutzung*“
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.3 ~<Abmessungen — Masse — Kapazitat* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.4 ,Chemische Zusammensetzung” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.5 ,Leistungsdaten*” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.6 »<Angaben zur Energie-, Gas-, Wasserversorguryanderen Verbrauchsmate- 0 0 0
rialien (z. B. Reinigungsmittel, Schmiermittel)*
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.7 .Energieverbrauch und angewandte Messverfahren 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.8 -Emission von Larm, Abwasser usw., mit angeveded Messverfahren* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.9 .Erwartete Lebensdauer des Produkts und bd#hgiE Beseitigung* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.10 | ,Informationen zur personlichen Schutzausrigstiiz. B. Bekleidung)” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:46)

2.11 | ,Information Uber Gefahren fir besonders sdbediirftige Gruppen (z. B. poten- 0 0 0
zielle Allergien oder Stroboskop-Effekte)”
(DIN EN 82079-1 2013:46)

Auf den Seiten 2 bis 6 der Montageanleitung findieh in Bezug auf die sichere und korrek-
te Nutzung in insgesamt 35 Sprachen Warnhinweigédbeh einer eventuellen Kippgefahr
des Mobelstiicks.

Die Abmessungen des Kleiderschranks werden in dentdgeanleitung nicht genannt.

Die Forderungen nach Angabe von Masse und Kapaztémischer Zusammensetzung,
Leistungsdaten; Angaben zur Energie-, Gas-, Wassskgung und anderen Verbrauchsma-
terialien; Energieverbrauch und angewandte Mesalezh; Emission von Larm, Abwasser
usw.; erwarteter Lebensdauer des Produkts mit bxdigger Beseitigung; Informationen zur
personlichen Schutzausristung und Informationemn Gleéahren fir besonders schutzbedurf-
tige Gruppen sind auf die bewertete Montageanlgitioht anwendbar.
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N . Einhaltung
Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN
3 .vorbereitung des Produkts fur die Nutzung*
(DIN EN 82079-1 2013:47)
3.1 .Sicherheitsvorkehrungen vor der Installation” + + +

(DIN EN 82079-1 2013:47)

3.2 ~Auspacken” — - _
(DIN EN 82079-1 2013:47)

3.3 »Sichere Entsorgung der Verpackung” - - -
(DIN EN 82079-1 2013:47)

3.4 .Installation und Montage (z. B. spezielle Walige, Platz fur Instandhaltung + + +
und Reparatur)”
(DIN EN 82079-1 2013:47)

3.5 ,Lagerung und Schutz wahrend der Intervallersigmalen Nutzung* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:47)

3.6 ~Wiederverpacken zur Vermeidung von SchadembBe&iansport* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:47)

3.7 sinformationen Uber Vorgénge, die nur von Famkpnal auszufuhren sind. O 0 0

Trennung dieser Information von Gebrauchsanleitarfgie Laien. Verstandlich
keit der Gebrauchsanleitung fur Fachpersonal®
(DIN EN 82079-1 2013:47)

Sicherheitsvorkehrungen vor der Installation wergleden Warnhinweisen auf den Seiten 2
bis 6 der Montageanleitung genannt: In insgesan®@%achen wird der Nutzer auf die Ge-

fahr des Kippens, die mdglichen Konsequenzen urabflavie die Gefahr vermieden werden

kann, hingewiesen. Die Montage des Produkts isdau$/ontageanleitung, die — abgesehen
von den Warnhinweisen — ausschliel3lich aus Bild@steht, eindeutig ablesbar: Die zu ver-
wendenden Werkzeuge sind auf Seite 6 dargestallobildungen in der Montageanleitung

entsprechen den einzelnen Handlungsschritten.

Hinweise bezlglich Auspacken; sichere EntsorgurmrgMipackung; Lagerung und Schutz
wéahrend der Intervalle der normalen Nutzung und déftieerpacken zur Vermeidung von
Schaden beim Transport werden in der Montageankgiicht genannt.

Die Forderung nach Informationen Uber Vorgéange, rdie von Fachpersonal auszufihren
sind, ist auf die bewertete Montageanleitung nastiwendbar.

N . Einhaltung
Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN
4 .Betrieb der Produkte
- Struktur von grundlegenden Vorgangen/Funktionemmzspruchsvollen Vor;
gangen/Funktionen

- sinnvolle Trennung zwischen Ausgangsprodukt unébopten Modulen®
(DIN EN 82079-1 2013:47)

4.1 ,Grundlegende Funktionen + + +
- vollstandig fur den korrekten bestimmungsgemaieoraieh

- vollstandig fur den sicheren bestimmungsgemaRemabeb

- vollstandig fur die verniinftigerweise vorhersehbaeblanwendung
- Konformitat mit der Minimumliste der relevanten Buktnorm(en)“
(DIN EN 82079-1 2013:47)
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N . Einhaltung

Zu Uberprufende Punkte DE | ES | EN

4.2 ~>ekundéare Funktionen (Details identisch nitdben)” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:47)

4.3 ~LOptionale Module und Extras" - - -
(DIN EN 82079-1 2013:47)

4.4 .Personliche Schutzausrustung* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:47)

4.5 ~Kurzanleitungen - - -

- durch Merkzettel, Aufkleber oder Zeichen
- durch Verweis auf das Handbuch usw.”
(DIN EN 82079-1 2013:47)

4.6 »Entsorgung von Abfallprodukten” - - -
(DIN EN 82079-1 2013:47)

Die grundlegenden Funktionen des Produkts fur aerekten sowie sicheren bestimmungs-
gemalien Gebrauch und fir die vernlnftigerweiseerséibare Fehlanwendung sind aus der
Montageanleitung ersichtlich.

Optionale Module und Extras, Hinweise auf Kurzanolegen und auf die Entsorgung von
Abfallprodukten werden in der Montageanleitung higénannt.

Die Forderungen nach Hinweisen auf sekundare Famddti und personliche Schutzausris-
tung sind auf die bewertete Montageanleitung ractwendbar.

. . Einhaltung
Zu Uberprufende Punkte DE | ES | EN
5 ,vom Nutzer benétigte Informationen*
(DIN EN 82079-1 2013:47)
5.1 »Erklarung der sichtbaren und hérbaren Signale* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:47)
5.2 sJunterschiede zwischen Merkmalen eines normalemd fehlerhaf{ + + +

ten/gefahrlichen Betriebs"
(DIN EN 82079-1 2013:47)

5.3 ~Hinweise zur Fehlersuche (z. B. in Form voufigigestellten Fragen und Vef- — - -
fahren zur Fehlererkennung) — verstandlich fur VYaubher und unter gebthren-
der Berlcksichtigung der Sicherheit*
(DIN EN 82079-1 2013:47)

Auf die Unterschiede zwischen Merkmalen eines ntgmaind fehlerhaften/gefahrlichen

Betriebs wird in den Warnhinweisen auf den Seitd»s26 der Montageanleitung hingewie-
sen. Erklarungen der sichtbaren Signale und Hireveis Fehlersuche werden in der Monta-
geanleitung nicht genannt.
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N . Einhaltung

Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN

6 -Wartung des Produkts*
(DIN EN 82079-1 2013:48)

6.1 »Sicherheitsvorkehrungen (z. B. personliche ubtdusrustung, spezielle Werk- 0 0 0
zeuge)"
(DIN EN 82079-1 2013:48)

6.2 .Instandhaltung des Produkts durch Laien* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:48)

6.3 .Instandhaltung des Produkts durch Fachper$onal 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:48)

6.4 .Kontrollen der Sicherheit/Alterung wahrend diestandhaltung” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:48)

Die Forderungen nach Hinweisen auf Sicherheitsvyotkggen, Instandhaltung des Produkts
durch Laien, Instandhaltung des Produkts durch pe&slonal und Kontrollen der Sicher-
heit/Alterung wahrend der Instandhaltung sind aaeflibwertete Montageanleitung nicht an-
wendbar.

Einhaltung
DE | ES | EN

Zu Uberprufende Punkte

7 LKritische Sicherheits- und Gesundheitsinformatiacnen*
(DIN EN 82079-1 2013:48)

7.1 ~Warnhinweise + + +
- korrekte Orte

e auf dem Produkt und/oder

« auf der Verpackung und/oder

* in Gebrauchsanleitungen
- falls relevant, sichtbar am Verkaufsort
- korrekte Anwendung von Begriffen
- korrekter Gebrauch der Signalwérter
- Gebrauch einfacher/standardisierter Satze
- Dauerhaftigkeit der Warnungen

Konformitat mit Anforderungen in relevanten Prochddm(en)”

(DIN EN 82079-1 2013:48)

7.2 »Sicherheitssignale” + + +
(DIN EN 82079-1 2013:48)

7.3 JInformationen lUber Restrisiken” + + +
(DIN EN 82079-1 2013:48)

7.4 .Sichere Entsorgung des Produkts am Ende shimeungsdauer” - - -
(DIN EN 82079-1 2013:48)

7.5 ~-Jmweltauswirkungen bei der Produktnutzung* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:48)

Informationen beziglich kritischer Sicherheits- Uadsundheitsinformationen befinden sich
in Form von schriftlich verfassten WarnhinweisenBezug auf die Kippgefahr des Mébel-
stiicks auf den Seiten 2 bis 6 der MontageanleitDig Warnhinweise, die Uber Restrisiken
informieren, sind in einfachen/standardisierterz&atverfasst, die Signalworter (z. B. ACH-
TUNG, WARNING, ADVERTENCIA) werden korrekt gebrauchund Sicherheitssignale

sind auf jeder der funf Seiten am linken Kopfendgebracht.
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Hinweise Uber die sichere Entsorgung des Produkt€ade seiner Nutzungsdauer werden
nicht genannt.

Die Forderung nach Angaben Uber die Umweltauswigkanbei der Produktnutzung ist auf
die bewertete Montageanleitung nicht anwendbar.

N . Einhaltung
Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN
8 .Konsistenz in der Informationsgestaltung und mitdem gesamten
angebotenen ,Produkt™
(DIN EN 82079-1 2013:48)
8.1 .Integrierte Gestaltung des Produkts und debbr@gechsanleitung — keine Kom- + + +

pensation konstruktiver Mangel*
(DIN EN 82079-1 2013:48)

8.2 .Konsistente Terminologie auf dem Produkt sekmswvie auf der Verpackung, O 0 0
den Begleitmaterialien, den Websites und Marketiedjen*
(DIN EN 82079-1 2013:48)

8.3 »Struktur von Text und Grafiken 0 0 0

- Struktur folgt Kommunikationsprinzipien

- Anwendung aussagekraftiger Uberschriften

- unnotige Informationen ausklammern, um eine Infdiomsiberlastung zu
vermeiden (z. B. Werbung, umfangreiche Wiederhatumgzu viele Doku-
mente)" (DIN EN 82079-1 2013:48)

8.4 »+Anbringungsort(e) und Darstellung der Gebraactteitung* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:48)

8.5 -,Nummerierte Seiten und/oder Absétze mit Irdwa@tzeichnis und/oder Index O 0 0
entsprechend der Lange und Komplexitat des Textsveddung von Schlagwor-
tern®

(DIN EN 82079-1 2013:48)

Die Gestaltung der Montageanleitung orientiert sach Produkt. Eine Kompensation kon-
struktiver Mangel kann nicht festgestellt werden.

Die Forderungen nach konsistenter Terminologiekaar von Text und Grafiken, Anbrin-
gungsort(en) und Darstellung der Gebrauchsanleitumgnummerierten Seiten und/oder Ab-
satzen mit Inhaltsverzeichnis und/oder Index eetdpend der Lange des Texts und der An-
wendung von Schlagwoértern sind auf die bewertetatifgeanleitung nicht anwendbar.

Die Uberprufung der Montageanleitung anhand dercklrste fiir Konformitat der DIN EN
82079-1 ergab, dass von insgesamt 49 zu UberprrigPdnkten

* 12 zu Uberprufende Punkte eingehalten werden,
* 16 zu Uberprifende Punkte nicht eingehalten weunden

e 21 zu Uberprufende Punkte auf die bewertete Moatagigung nicht anwendbar sind.
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5.2.Checkliste fur die Effektivitat der Kommunikation

Anhand der Checkliste fir die Effektivitat der Komnikation (Anhang C der DIN EN
82079-1) erfolgt ,die subjektive Bewertung jedeszeinen Punktes in der Gebrauchsanlei-
tung, der zu beurteilen ist* (DIN EN 82079-1 201B:4ler drei Sprachversionen der Monta-
geanleitungen des PAX Korpus Kleiderschrank (Aftikenmer 702.145.59, weil3, GroR3e
50x58x201 cm) von IKEA Osterreich, IKEA Espafia Penla und IKEA United Kingdom.
Fur die Bewertung der in der Checkliste gefordef@emkte werden die folgenden Kenn-
zeichnungen verwendet:

* wird eingehalten +
* wird nicht eingehalten -
* nicht anwendbar 0

Bewertung
DE | ES | EN

Zu Uberprufende Punkte

1 »Zielgruppen®
(DIN EN 82079-1 2013:49)

1.1 »Zielgruppen spezifiziert* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:49)

1.2 ,Gebrauchsanleitungen adaquat prasentiertiéizielgruppe/n” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:49)

In der zu bewertenden Montageanleitung werden dedg@ippen nicht spezifiert. Daraus
folgt, dass die Bewertung der adaquaten Prasentddo Montageanleitung fur die Zielgrup-
pe/n auf die zu bewertende Montageanleitung nichvieadbar ist.

" . Bewertung
Zu Uberprufende Punkte DE | ES | EN
2 ,Ort und Medium*

(DIN EN 82079-1 2013:49)
2.1 .Platzierung auf dem Produkt, der Verpackungrouh Begleitmedien erfiilly + + +

Anforderungen an Verfligbarkeit und Dauerhaftigkeit"
(DIN EN 82079-1 2013:49)

2.2 ~Warnfunktion ist entsprechend der Nutzerbenitise + + +
(Bedeutung/Sichtweite usw.)"
(DIN EN 82079-1 2013:49)

2.3 sPlatz in Ordnung oder Reihenfolge in Bezug anflere Informationen folgen + + +
Kommunikationsprinzipien*
(DIN EN 82079-1 2013:49)

2.4 ,Gruppiert unter entsprechenden Uberschriftesh gefunden im Index* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:49)
2.5 .Gebrauchsanleitungen und unterstitzende Medién den Nutzern auf der + + +

Website des Anbieters mit einem breiten Spektrudividueller Zugangsbedurf
nisse zur Verfigung stehen”
(DIN EN 82079-1 2013:49)
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Die Montageanleitung wird dem Produkt beigelegehigestellt, ist aber auch online auf der
jeweiligen Produktseite als Download im PDF-Formetfigbar. Vor dem Download wird
der Nutzer darauf hingewiesen, dass die onlineligbdre Montageanleitung die aktuellste
Version darstellt und sich von der dem Produkt éleigten Montageanleitung unterscheiden
kann. Die Warnhinweise auf den Seiten 2 bis 6 dentislgeanleitung erfullen inre Warnfunk-
tion entsprechend der Nutzerbedirfnisse. Die Réitga der bildhaften Informationen folgt
dem Kommunikationsprinzip.

Die Bewertung der Gruppierung von Ort und Mediuntearentsprechenden Uberschriften
bzw. im Index ist auf die zu bewertende Montagaaumnig nicht anwendbar.

" . Bewertung

Zu Uberprufende Punkte DE | ES | EN

3 .Leserlichkeit von Text"
(DIN EN 82079-1 2013:49)

3.1 .Klare Schrift und angemessene SchriftgroRégabig vom Leseabstand)” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:49)

3.2 ,Linienlange und Linienabstand* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:49)

3.3 »Kontrast zu Hintergrund“ 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:49)

3.4 ~Effektiver Gebrauch von weiliem Raum* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:49)

3.5 .Dauerhaftigkeit der Leserlichkeit des Text$ @em Produkt 0 0 0
(oder auf der Verpackung)“
(DIN EN 82079-1 2013:49)

Die Bewertung der Leserlichkeit von Text konntesiafélls in Bezug auf die Warnhinweise
auf den Seiten 2 bis 6 der Montageanleitung erfoldga die Montageanleitung aber insge-
samt 32 Seiten umfasst, von denen sich auf 27 rSkdm Text befindet, ist die Bewertung
der Leserlichkeit von Text auf die zu bewertendenMgeanleitung nicht anwendbar.

. . Bewertung
Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN
4 Wortlaut und Aufbau des Texts"
(DIN EN 82079-1 2013:50)
4.1 ~Text/Gebrauch von Wortern 0 0 0

- Woérter und Satze nicht kompliziert oder tbermafigpauchsvoll

- kurze Satze

- ein Satz — eine Handlungsanweisung. Nicht zu Jiglermationen in einen
Satz

- im Aktiv formuliert und ausdriickliche Handlungsatiagen*
(DIN EN 82079-1 2013:50)

4.2 ~<Angewendete Begriffe fir Merkmale und Handlangles Nutzers 0 0 0
- wenn maoglich, fir den Verbraucher gelaufige BegrifEnutzen
- technische Merkmale und Begriffe gut erklart
- konsistente Anwendung von Begriffen”

(DIN EN 82079-1 2013:50)
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Zu Uberpriifende Punkte Bewertung
P DE | ES | EN
4.3 ~-Kommunikationsprinzipien 0 0 0

- Forderung von schnellen Reaktionen (z. B. simple eimfache Informatio-
nen fur den Notfall)

- Festlegung eines Lernprozesses fir komplexe Fumdtio

- Beantwortung der Fragen WO? WER? WAS? WANN? WIE?RMM?*
(DIN EN 82079-1 2013:50)

Die Bewertung von Wortlaut und Aufbau des Textsrkérallenfalls in Bezug auf die Warn-

hinweise auf den Seiten 2 bis 6 der Montageanlgiarfolgen. Da die Montageanleitung aber
insgesamt 32 Seiten umfasst, von denen sich a&etén kein Text befindet, ist die Bewer-
tung von Wortlaut und Aufbau des Texts auf die ewértende Montageanleitung nicht an-
wendbar.

Bewertung
DE | ES | EN

Zu Uberprufende Punkte

5 .Mehrere Sprachvarianten”
(DIN EN 82079-1 2013:50)

5.1 .Eindeutige Unterscheidung/ldentifizierung &arachfassungen* - - -
(DIN EN 82079-1 2013:50)

5.2 .~Jede Sprachversion uberprift von einem Muygtarchler, auf Verstandlichkejt 0 0 0
und Nichtvorhandensein sprachlicher Fehler*
(DIN EN 82079-1 2013:50)

Die fur die Bewertung ausgewéhlten Sprachvariafteatsch (Osterreich), Spanisch (Spani-
en) und Englisch (GroRRbritannien) unterscheideh sicht: Sie sind ident. Es ist somit keine
eindeutige Unterscheidung/ldentifizierung der Spfassungen moglich.

Die Bewertung, ob jede Sprachversion von einem dsgrachler auf Verstandlichkeit und
Nichtvorhandensein sprachlicher Fehler Gberpriftdeuist auf die zu bewertende Montage-
anleitung nicht anwendbar.

" . Bewertung
Zu Uberprufende Punkte DE | ES | EN
6 HJllustrationen”
(DIN EN 82079-1 2013:50)
6.1 .Eindeutigkeit von illustrierten Merkmalen ukthndlungen bei einem beabsigh- + + +

tigten Betrachtungsabstand
(Eindeutigkeit; selbsterklarend ohne Text, wann enmdglich)”
(DIN EN 82079-1 2013:50)

6.2 »Ausreichende Anzahl von lllustrationen firgad um eindeutige und spezifische + + +
Informationen zur Verfiigung stellen”
(DIN EN 82079-1 2013:50)

6.3 Jllustrationen unterstitzt durch eindeutigel dmlfreiche Bildtexte® - - -
(DIN EN 82079-1 2013:50)

6.4 .Eindeutige Verbindung oder Querverweise zwaschext und lllustrationen* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:50)

6.5 .Kann dicht am entsprechenden Text gezeigt &erdienn notwendig” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:50)

6.6 ~Wiederholte lllustrationen, wenn notwendig"“ + + +

(DIN EN 82079-1 2013:50)
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Die in den Abbildungen illustrierten Merkmale unardllungen sind bei einem beabsichtig-
ten Betrachtungsabstand als eindeutig und ohnesedxsterklarend zu bewerten. Die Anzahl
der Informationen ist ausreichend, um fir jedenzBueindeutige und spezifische Informati-
onen zur Verfiigung zu stellen.

Da es sich bei der Montageanleitung — abgeseherdenn/Narnhinweisen auf den Seiten 2
bis 6 — um eine rein bildhafte Montageanleitungdwdin werden die lllustrationen nicht durch
eindeutige und hilfreiche Bildtexte untersttitzt.

Die Bewertung der eindeutigen Verbindung oder Qaeveise zwischen Text und lllustrati-
onen sowie wiederholter lllustrationen ist auf diebewertende Montageanleitung nicht an-
wendbar.

" . Bewertung

Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN

7 »LAnwendung grafischer Symbole*
(DIN EN 82079-1 2013:51)

7.1 JAusreichende GroéRe, um bei einem beabsichtiggetrachtungsabstand ver- + + +
sténdlich zu sein®
(DIN EN 82079-1 2013:51)

7.2 ~Anwendung genormter Symbole, wo mdglich (imgenten Farben)* + + +
(DIN EN 82079-1 2013:51)

7.3 .cenormten Gestaltungsprinzipien folgen (zzB. Form und Farbe) fir jedes O 0 0
neue Symbol*
(DIN EN 82079-1 2013:51)

7.4 ~Jedes Symbol eindeutig im Text erlautern” - - -
(DIN EN 82079-1 2013:51)

7.5 .Dauerhaftigkeit von Symbolen auf dem Produkigr auf der Verpackung)* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)

Die verwendeten grafischen Symbole, z. B. WarnagicPfeile, hinweisender Finger, weisen
eine ausreichende Grol3e auf, um bei einem beaiggehBetrachtungsabstand verstéandlich
zu sein. Wo mdglich, werden genormte Symbole angdefte z.B. Warnzeichen. Die Symbo-
le werden in der Montageanleitung nicht eindeungliext erlautert.

Die Bewertung, ob bei der Anwendung grafischer Syllfiir jedes neue Symbol genormten
Gestaltungsprinzipien gefolgt wird, sowie der Déadtigkeit von Symbolen auf dem Pro-
dukt ist auf die zu bewertende Montageanleitungtranwendbar.

. . Bewertung

Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN

8 .1abellen, konzeptionelle Diagramme und Flussdiaggmme*
(DIN EN 82079-1 2013:51)

8.1 ~.Gegebenenfalls zur Verfugung gestellt und angjeet" 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)

8.2 .Eindeutig dargelegt und informativ* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)

8.3 ~Wiederholte Tabellen, Diagramme und Flussdiagne, wenn nétig* 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)
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Die Bewertung von Tabellen, konzeptionellen Diagran und Flussdiagrammen in Bezug
auf deren Anordnung, Eindeutigkeit, Informativititd Wiederholung ist auf die zu bewer-
tende Montageanleitung nicht anwendbar, da die Mywdnleitung keine Tabellen, konzepti-

82079-1

onellen Diagramme oder Flussdiagramme enthélt.

. . Bewertung

Zu uberprufende Punkte DE | ES EN

9 ~Anwendung von Farben*
(DIN EN 82079-1 2013:51)

9.1 ~Funktional® 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)

9.2 .Klar und einfach unterscheidbar” 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)

9.3 .Konsistent" 0 0 0
(DIN EN 82079-1 2013:51)

Die Bewertung der Anwendung von Farben in Bezug deren Funktionalitat, Klarheit,

Unterscheidbarkeit und Konsistenz ist auf die zwdreende Montageanleitung nicht an-

wendbar, da die Montageanleitung in Schwarz-WeiBitgeestellt wird.

Bewertung

Zu uberprufende Punkte

DE

ES

EN

10

+Erklarung von sichtbaren und hdérbaren Signalen”
(DIN EN 82079-1 2013:51)

10.1

.Deutlichkeit der Information den Nutzern xerfigung stellen”
(DIN EN 82079-1 2013:51)

10.2

,Lichter, Gerdusche, Textanzeigen (oder andergaben), die mdglicherweis
durch das Produkt in jeder Phase gegeben werdedewean jedem relevante
Punkt im Text erlautert.”

(DIN EN 82079-1 2013:51)

Die Bewertung der Erklarung von sichtbaren und atgb Signalen in Bezug auf die Deut-
lichkeit der den Nutzern zur Verfugung gestelltefioimationen und die Erlauterung von
Lichtern, Gerduschen und Textanzeige an jedemaeten Punkt im Text ist auf die zu be-

wertende Montageanleitung nicht anwendbar.

" . Bewertung
Zu Uberprufende Punkte DE | ES | EN
11 .Gebrauchsanleitungen mittels elektronischer Mekn*
(DIN EN 82079-1 2013:51)
11.1 | ,Angeben, ob zur Ergdnzung oder anstelle géd@hrauchsanleitung in Text" + + +
(DIN EN 82079-1 2013:51)
11.2 | ,Der Struktur und Sprache im Text folgend, euBie sind ungeeignet fir das + + +
Medium*
(DIN EN 82079-1 2013:51)
11.3 | ,Angebot von mehrsprachigen Optionen und Paxdio-Optionen” - - -

(DIN EN 82079-1 2013:51)
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Die Montageanleitung wird online auf der Seite Besdukts zum Download im PDF-Format
zur Verfugung gestellt. Vor dem Download wird destier darauf hingewiesen, dass die on-
line verfligbare Montageanleitung die aktuellstesi@r ist und sich von der dem Produkt
beigelegten Montageanleitung unterscheiden kana.dnline verfigbare Montageanleitung
folgt der Struktur der dem Produkt beigelegten Mgeanleitung — vorausgesetzt dass dem
Produkt die aktuellste Version beiliegt.

Die Montageanleitung ist zwar in mehreren Spradiveen verflugbar, auf der Produktseite
eines Landes wird aber nur der Download der Versiater Landessprache angeboten.

. . Bewertung
Zu uberprufende Punkte DE | ES | EN
12 .Dauerhaftigkeit”
(DIN EN 82079-1 2013:51)
12.1 | ,Diejenigen Beschreibungen der Gebrauchsamigjtdie zum Nachschlagen oder + + +

fir neue Nutzer aufzubewahren sind, sollten in Medsein, die angemessene
Vorkehrungen bieten gegen Verlust oder Alterunden zu erwartenden (norm
len) Lebenszeit des Produkts und von ihrer Entsagg@bschrecken.”

(DIN EN 82079-1 2013:51)

55
1

Die Dauerhaftigkeit der Montageanleitung ist pesiu bewerten: Sie wird in Papierform
dem Produkt beigelegt und ist zusatzlich online Zdonvnload verfiigbar. Auf den Seiten 2
bis 6 der Montageanleitung wird au3erdem daraujdwnesen, dass es sich um eine wichtige
Information handelt, die sorgfaltig zu lesen untzabewahren ist.

Die Bewertung der Montageanleitung anhand der GisteKur die Effektivitadt der Kommu-
nikation der DIN EN 82079-1 ergab, dass von insgegt) zu bewertenden Punkten

* 12 zu bewertende Punkte eingehalten werden,
* 5 zu bewertende Punkte nicht eingehalten werden und

* 23 zu bewertende Punkte auf die bewertete Montdgjaamy nicht anwendbar sind.
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5.3.Vergleich der drei Online-Versionen der Gebrauchsaleitung fur die
Markte Osterreich, Spanien und GrofRbritannien

Die drei Versionen der Montageanleitungen des PAXXpKis Kleiderschranks (Artikelnum-
mer 702.145.59, weil, GroRe 50x58x201 cm) von IKEskerreich, IKEA Esparia Peninsula
und IKEA United Kingdom weisen keine Unterschiedé a

Die drei Montageanleitungen sind ident.

Die jeweils online zum Download verfigbaren Dokuteenlie als die aktuellsten Versionen
bezeichnet werden, sind zwar Uber unterschiedlichks aufzurufen, sind aber — am Ende
des jeweiligen Dokuments — alle mit demselben CgpyHinweis ,© Inter IKEA System
B.V. 2010% derselben Dokumentennummer ,AA-1289393sowie demselben Datum
»2015-05-25" versehen.

Bei der Erstellung der Montageanleitungen wurds 8angle-Source-Konzept ver-
folgt. Eine nachtragliche Lokalisierung war fiir dirsionen fur IKEA Osterreich, IKEA
Espafia Peninsula und IKEA United Kingdom nicht restdig. Die Mal3angaben, die eine
Lokalisierung hatten vermuten lassen, sind in Zeetern und darunter in Klammern in Zoll
angegeben (vgl. Anhang, z. B. Héhenangabe aut 8inkr jeden der Montageanleitungen).

Auf Grund der identen Versionen der Montageantgién zeigt auch die Bewertung
der Montageanleitungen anhand der Checklisten finfé¢mitat und Effektivitdt der Kom-
munikation nach DIN EN 82079-1 keine Unterschiedie a

Das Ergebnis der Bewertung der drei Montageanlgénnst ebenfalls ident.
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6. Zusammenfassung und Fazit

In diesem abschliel3enden Kapitel wird zunachstluolealt der vorliegenden Arbeit zusam-
menfassend dargestellt. Danach sollen die der Athejrunde liegenden Fragestellungen
beantwortet werden, die folgendermal3en formulientden:

1) Sind im Bereich der internationalen technischekuDeentation visuelle Anleitungen auf
mittel- oder langfristige Sicht eine kostengiingtigeAlternative fiir Ubersetzungen
schriftlicher Anleitungen und somit eine ernstzunehde Konkurrenz?

2) Konnen visuelle Anleitungen in derselben Weise sdghriftliche Anleitungen alle in der
DIN EN 82079-1 ("Erstellen von Gebrauchsanleitung&liederung, Inhalt und Darstel-
lung - Teil 1: Allgemeine Grundséatze und ausfulmdicAnforderungen™) geforderten
Punkte erfullen?

3) Kann die DIN EN 82079-1 mit all ihren Anforderungeine Norm furalle Arten von An-
leitungen — schriftliche wie visuelle - sein?

Das zweite Kapitel der Masterarbeit beschaftigté snit den Grundlagen der internationalen
technischen Dokumentation. Zun&chst wurde auf dien@agen der Kommunikationstheorie
eingegangen, danach wurden die Unterschiede zwiscitkakultureller und interkultureller
Kommunikation aufgezeigt, die Begriffe Translatimmd Skopostheorie wurden erlautert und
die Kommunikation zwischen Fachleuten und Laiendeuresprochen.

Kommunikation wurde in Anlehnung an Gopferichs9@pDefinition des Kommuni-
kationsbegriffes als intentionale Ubermittlung eiB®tschaft verstanden. Kommunikations-
prozesse wurden als komplexe Ablaufe dargestéfitintierhalb einer Kultur (,intrakulturelle
Kommunikation®) oder kulturiibergreifend (,interkutelle Kommunikation®) ablaufen kon-
nen. Im Falle von intrakultureller wie auch inteltkweller Kommunikation missen Adaptie-
rungen von Texten vorgenommen werden, wobei barkattureller Kommunikation im
Hinblick auf eine erfolgreiche Kommunikation dariiltenaus Translation, also der Einsatz
eines Ubersetzers oder Dolmetschers, notwendiG&analk Hans J. Vermeers Skopostheorie
wird Translation als Sonderform der Kommunikati@rstanden, die von Zweck, Ziel, Adres-
sat und Kultur einer kommunikativen Handlung bestinist. Es wurde festgestellt, dass im
Bereich der interkulturellen Kommunikation die Gefaszon Bedeutungsverlusten oder Be-
deutungsverzerrungen aufgrund der EnkodierungsD@ktdierungsprozesse bei Sender und
Empfanger einer Botschaft doppelt so hoch ist wieBereich der intrakulturellen Kommuni-
kation. In diesem Zusammenhang eignen sich bildhaérstellungen, um raumliche Bezie-
hungen oder das Aussehen konkreter Gegenstandeugget darzustellen als Texte. Bilder
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erleichtern die Aufnahme von Informationen, der@moEinung in Zusammenhange und de-
ren Verstandnis, da sie im Gedachtnis eines Baeelimentale Modelle aufbauen oder be-
reits vorhandene mentale Modelle abrufen.

Das dritte Kapitel der vorliegenden Masterarbefiabste sich mit der Visualisierung in der
internationalen technischen Dokumentation: NacterairUberblick tiber die geschichtliche
Entwicklung der Visualisierung, wurden deren Typgw ihre jeweiligen Funktionen vorge-
stellt, die mentale Verarbeitung und Verstandlichk®n bildhaften Darstellungen wurde
erdrtert, die Zusammenwirkung von Text und Bild dairerlautert, eventuelle Vorteile von
Bildern im Vergleich zu Texten genannt, Nachteilereicher Anleitungen angefihrt und
abschliel3end juristische Aspekte besprochen.

Es wurde gezeigt, dass in der technischen DokwatientAbbildungen von jeher zum
Einsatz kamen, wobei reprasentationale Bilder, Ghddiagramme, Piktogramme, Karten
und Isotypen Anwendung finden. Bilder kénnen auttscthiedliche Weisen mental verarbei-
tet werden, die Evaluierung ihrer Verstandlichkeitd in der technischen Dokumentation als
MalRnahme der Qualitatssicherung angewendet. Beibif@tonen von Text und Bild er-
ganzt entweder der Text das Bild oder das Bild Bext. Es wurde festgestellt, dass unter der
Voraussetzung, dass eine Bildersprache verstanddnBider und bildhafte Zeichen in vie-
len Kommunikationssituationen Informationen scherelind direkter vermitteln als Texte.
Vor allem in der internationalen Kommunikation betd diese Tatsache einerseits die Re-
duktion von Ubersetzungskosten und andererseit¥eimeidung von Ubersetzungsfehlern.
Gerade im Bereich der interkulturellen Kommunikatlmeten Bilder eine Reihe von Vortei-
len, sind jedoch kein Garant fur eine eindeutigeniKaunikation. Beim Einsatz von Bildern
ist auRerdem in jedem Fall das Urheberrecht zuhteac

Kapitel 4 gab den Inhalt der Norm DIN EN 82079-1t miém Titel , Erstellen von Ge-

brauchsanweisungen — Gliederung, Inhalt und Déusigl- Teil 1: Allgemeine Grundsatze
und ausfuhrliche Anforderungen” unter besondereati8lesichtigung der Vorgaben flr visu-
elle Anleitungen in zusammengefasster Form wiedach einem einleitenden Verweis auf
die Vorgéangernorm DIN EN 62079 und allgemeinen Beéwumegen wurden die Themen An-
wendungsbereich, normative Verweisungen und BegrRinzipien, Inhalt von Gebrauchs-
anleitungen, Gestaltung von GebrauchsanleitungdrBamwertung der Konformitat sowie der
Anhang der Norm erlautert. Dabei zeigte sich, aigsNorm zwar — vor allem hinsichtlich

der Gestaltung von Gebrauchsanleitungen — eineeRaih Vorgaben auflistet, die sich auf
Abbildungenin Gebrauchsanleitungen beziehen, jedoch keine Aefargdjen fur ausschliel3-
lich aus Bildern bestehende Gebrauchsanleitungeréken
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In Kapitel 5 wurden schliel3lich drei Versionen eibédreichen Gebrauchsanleitung anhand
der Checklisten der DIN EN 82079-1 evaluiert. Fig Bvaluierung wurden die Montagean-
leitungen des PAX Korpus Kleiderschranks (Artiketmaer 702.145.59, weil3, GroRRe
50x58x201 cm) von IKEA Osterreich, IKEA Espaifia Penfa und IKEA United Kingdom
gewahlt. Die Uberpriifung der Gebrauchsanleitungeraad der Checkliste fiir Konformitat
der DIN EN 82079-1 ergab, dass von insgesamt 4%beprifenden Punkten

* 12 zu Uberprufende Punkte eingehalten werden,
* 16 zu Uberprufende Punkte nicht eingehalten weunden

e 21 zu Uberprifende Punkte auf die Uberprifte Gehbisanleitung nicht anwendbar
sind.

Die Bewertung der Gebrauchsanleitungen anhand decklste fur die Effektivitat der
Kommunikation der DIN EN 82079-1 ergab, dass vagasamt 40 zu bewertenden Punkten

» 12 zu bewertende Punkte eingehalten werden,
* 5 zu bewertende Punkte nicht eingehalten werden und
» 23 zu bewertende Punkte auf die bewertete Gebranlgitting nicht anwendbar sind.

AulRerdem wurde beim Vergleich der drei Versionen@ebrauchsanleitung festgestellt, dass
die drei Versionen und somit auch die Ergebnissgeseeiligen Evaluierungen ident sind.

Bezuglich der ersten Fragestellung kann festgésteliden, dass visuelle Gebrauchsanleitun-
gen auf mittel- oder langfristige Sicht genereltahaus als kostenglnstigere Alternative fur
Ubersetzungen schriftlicher Gebrauchsanleitungehsemit als ernst zu nehmende Konkur-
renz fiir Ubersetzungsdienstleistungen zu beweiteh &erade in Bezug auf raumliche Be-
ziehungen oder das Aussehen konkreter Gegenstarmtibilsihafte Darstellungen besser ge-
eignet als Texte. Dennoch hat sich gezeigt, dass Bilder Texte und Texte Bilder innerhalb
einer Gebrauchsanleitung erganzen kénnen, reireNes@Gebrauchsanleitungen jedoch nicht
fur alle Bereiche der technischen Dokumentationeardbar sind. Im Falle von Mébelmonta-
geanleitungen sind Abbildungen offenbar ausreichanddie instruktiv-didaktische kommu-
nikative Funktion dieser speziellen Textsorte zamitteln. Auch hinsichtlich der Adaptie-
rung fur andere Markte und andere Zielsprachenesgabei der gewahlten Gebrauchsanlei-
tung nicht notwendig, Adaptierungen vorzunehmen.dgd allerdings bezweifelt werden,
dass dies auf jeden Bereich der technischen Dokiati@m zutrifft.

Hinsichtlich der zweiten Fragestellung hat sichaliegestellt, dass visuelle Gebrauchsanlei-
tungen nicht in derselben Weise wie schriftlicheb@echsanleitungen alle in der DIN EN
82079-1 geforderten Punkte erfillen kénnen. Dagt jiedoch in erster Linie daran, dass die
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Zusammenfassung und Fazit

meisten der in der Norm aufgelisteten Anforderungieh ausschlief3lich auf aus Texten be-
stehende Gebrauchsanleitungen beziehen. Da die Bloemvon der Normenreihe 60000 in

die Normenreihe 80000, die aus mehreren Teilerebestle Normen enthélt, ibergegangen
ist, ware es wiunschenswert, dass erganzend zwheesten DIN EN 82079-1 eine Norm fur

zur Ganze oder Uberwiegend visuelle Gebrauchsan@gh herausgegeben wird.

Bezuglich der dritten Fragestellung kann festgistedrden, dass die DIN EN 82079-1 mit
all ihren Anforderungen keine Norm féHe Arten von Anleitungen — schriftliche wie visuel-
le - sein kann. Wie bereits bei der Beantwortungzeeeiten Fragestellung angefuhrt, hat sich
gezeigt, dass die meisten Anforderungen der Nocim &iisschlie3lich auf aus Texten beste-
hende Gebrauchsanleitungen beziehen und somituneinem geringen Prozentsatz auf rein
visuelle Gebrauchsanleitungen anzuwenden sind. AlielEvaluierung der gewahlten Mo6-
belmontageanleitung hat nachgewiesen, dass beUderpriifung nach der Checkliste fir
Konformitat 42,85 Prozent der zu Uberprifenden Runicht auf die Uberprifte Montagean-
leitung anwendbar waren und dass bei der Bewemant der Checkliste fur die Effektivitat
der Kommunikation sogar 57,5 Prozent der zu bewddae Punkte nicht auf die bewertete
Montageanleitung anwendbar waren. Dieses Ergebnessireicht ebenfalls die Notwendig-
keit, dass — ergdnzend zur bestehenden DIN EN 8207%ine Norm fur zur Ganze oder
Uberwiegend visuelle Gebrauchsanleitungen erstertit
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8. Anhang

8.1. Montageanleitung IKEA PAX Korpus Kleiderschrank (DE, ES, EN)

Quellen:

http://www.ikea.com/at/de/assembly_instructionstgarpus-kleiderschrank  AA-1289393-
3_pub.pdf Stand: 18.8.2015
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3_pub.pdf Stand: 18.8.2015
http://www.ikea.com/gb/en/assembly_instructions/patdrobe-frame _ AA-1289393-
3_pub.pdf Stand: 18.8.2015
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IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions
PAX wardrobe frame
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Anhang

IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions
PAX wardrobe frame
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Anhang

IKEA Assembly instructions

PAX wardrobe frame

IKEA Instrucciones de montaje

PAX Estructura armario

IKEA Montageanleitung

PAX Korpus Kleiderschrank

104



Anhang

IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions
PAX wardrobe frame
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IKEA Montageanleitung IKEA Instrucciones de montaje IKEA Assembly instructions
PAX Korpus Kleiderschrank PAX Estructura armario PAX wardrobe frame
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IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions
PAX wardrobe frame
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IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions
PAX wardrobe frame
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IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions

PAX wardrobe frame
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IKEA Montageanleitung
PAX Korpus Kleiderschrank

IKEA Instrucciones de montaje
PAX Estructura armario

IKEA Assembly instructions
PAX wardrobe frame

111




Anhang

8.2.Checklisten der DIN EN 82079-1:2013-06

(Galbierz/Pichler/Schneider/Tillmann 2014: 1581

DIN EN 82079-1 (VDE 0039-1):2013-06
EN 82079-1:2012

Anhang B
(informativ)

Checkliste fiir Konformitat und Kommentare

ANMERKUNG  Die Checkliste in Tabelle B.1 erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Tabelle B.1 — Checkliste fiir Konformitat und Kommentare (1 von 3)

Zu iiberprifende Punkte

Relevanter
Abschnitt

Einhaltung

Kommentare

1.1
12
1.3
14

16
17

Identifizierung

Markenzeichen und Typkennzeichnung
Nr. des Models, Version, Typ, Untergrupps
Verfallsdatum

Aktualitats-Kontrolle f zum Beispiel Datum der Verdffentlichung des Handbuchs
einschlieBlich der Produktmodifikationen

Anbiater und Zulieferer speziellar Werkzeuge, Material usw. sowie technische
Hilfe

Kontaktdaten des Anbieters / der Service-Agentur
Zertifizierungsreferenzen

Anforderungen bestimmier Produkinermen

481,52,53

21
22

2.3
24
25
25

27
28
28
210
211

Technische Spezifikation des Produkts und seine Restgefahrdungen

Funktionen und Anwendungsbereich

Sichere und korrekle Mutzung; hauptsédchliche Restgefahrdungen, allagemeine
Wamungen (iber das Produkt oder die Nutzung

Abmessungen — Masse — Kapazitat
Chemische Zusammensetzung
Leistungsdaten

Angaben zur Energie-, Gas-, Wasserversorgung und anderen
Verbrauchsmaterialien (z. B. Reinigungsmittel, Schmiermitiel)

Energieverbrauch und angewandte Messverfahren

Emission von Larm, Abwasser usw., mit angewendeten Messverfahren
Erwartete | ebensdauer des Produkts und beabsichtigle Beseitigung
Informationen zur perstinlichen Schutzausriistung (z. B. Bekleidung)

Informationen aber Gefahren {Gr besonders schutzbedirftige Gruppen (2. B.
potenzielle Allergien oder Stroboskop-Efiskie)

4.3,45,53 55,
5.94
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Tabelle B.1 (2 von 3)

DIN EN 82079-1 (VDE 0039-1):2013-06
EN 82079-1:2012

Zu Uherpritfende Punkte iﬂ::::f’;’ Emnhaltung | Kommentare
3 Vorbereitung des Produkis fiir die Nutzung 5.8
3.1 | Sicherheitsvorkehrungen vor der Installation
3.2 | Auspacken
3.3 | Sichere Entsorgung der Verpackung
34 |Installation und Mantage (z. B. spezielle Werkzeuge, Platz fiir Instandhaltung
und Reparatur}
35 |Lagerung und Schutz wahrend der Intervalle der normaten Nutzung
3.6 |Wiederverpacken zur Vermeidung von Schaden beim Transport
3.7 | Informationen Ober Vorgénge, die nus von Fachpersonal auszufihren sind.
Trennung disser Infermationen von Gebrauchsanleitungen firr Laien:
Verstandiichkeit der Gebrauchsanleitung fir Fachpersonal
4 Betrieb der Produkte 5.8
—  Struktur von grundlegenden Yorgangen/Funktionen zu anspruchsvallen
Vorgangen/Funktionen
—  sinnvalle Trennung xwischen Ausgangsprodukt und optionalen Modulen
41 |Grundlegende Funktionen
—  vollstdndig fiir den korrekten bestimmungsgemaien Gebrauch
— wvellstandig filr den sicheren bestimmungsgemafien Gebrauch
— vollstdndig fir die verniinftigerweise vorhersehbare Fehlanwendung
—  Konformitat mit der Minimumliste der relevanten Produkinormien)
4.2 | Sekundére Funktionen (Details identisch mit 4.1 aben)
4.3 | Optionale Module und Extras
4.4 | Persanliche Schutzausriisiung
4.5 | Kurzanleitungen
— durch Merkzettel, Aufkleber oder Zeichen
— durch Venweis auf das Handbuch usw,
46 |Entsorgung von Abfallprodukten
5 Vom Nutzer bendétigte Informationen 4.824,589
5.1 | Erklarung der sichtbaren ung horbaren Signale
5.2 |Unterschieds zwischen Merkmalen eines normalen und
fehlernaftenfgefahrlichen Betriebs
5.3 |Hinweise zur Fehlersuche (z. B. in Form von haufig geslellen Fragen und

“erfahren zur Fehlererkennung) — verstandlich fur Verbraucher und unter
gebiihrender Beriicksichtigung der Sicherheit
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DIN EN 82079-1 (VDE 0039-1):2013-06

EN 82079-1:2012
Tabelle B.1 (3 von 3)
Zu liberpréifende Punkte T;:‘C’Z::tr Einhaltung | Kommentare
6 Wartung des Produkis 510
6.1 | Sicherheitsvarkehrungen (z. B. persanliche Schutzausriistung, spezielle
Werkzeuge)
6.2 | Instandhaltung des Produkts durch Laien
6.3 Instandl‘ialtung des Produkts durch Fachkrafte
6.4 | Konirollen der Sicherheit/Alterung wihrend der Instandhaltung
7 Kritische Sicherheits- und Gesundheitsinformationen 476 ,6588
7.1 | Warnhinweise
—  korrekie Orte
e auf dem Produkt und/oder
e auf der Verpackung undfoder
e in Gebrauchsanleitungen
- falls relevant, sichtbar am Verkaufeort
—  komrekte Anwendung von Begriffen
—  korrekler Gebrauch der Signabworter
— Gebrauch einfacher/standardisierler Sitze
—  Dauerhaftigkeit der Warmnungen
— - Konformitét mit Anforderungen in relevanten Produktnormien)
7.2 | Sicherheitssignale
7.3 |Informationen Gber Restrisiken
7.4 | Sichere Entsorgung des Produkts am Ende seiner Nutzungsdauer
7.5 | Umwellauswirkungen bei der Produktnutzung
8 Konsistenz in der Informationsgestaltung und mit dem gesamten 4.12,413.4.7.2,
angebotenen ,Produkt” 5.15,6.1, 625
8.1 |Integrierte Gestaltung des Produkts und der Gebrauchsanleilung — keine
Kompensation konstruktiver Méngel
8.2 {Kansistente Terminologie auf dem Produkt selbst sowie auf der Verpackung,
den Begleitmaterialian, den Websites und Marketingmedian
8.3 | Struktur von Text und Grafiken
~ - Struktur folgt Kommunikationsprinzipien
— Anwendung aussagekraftiger Uberschrifien
— unndtige Informationan ausklammern, um eine Informationstberlastung zu
vermeiden (z. B. Werbung, umfangreiche Wiederholungen, zu visle
Dokumente)
8.4 | Anbringungsort(e) und Darstellung der Gebrauchsanleitung
8.5 | Nummerierte Seiten und/oder Absatze mit Inhalisverzeichnis und/oder Index

entsprechend der Lange und Komplexitit des Texts. Anwendung vaon
Schlagwartern
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Anhang C
(informativ)

DIN EN 82079-1 (VDE 0039+1):2013-06
EN 82079-1:2012

Checkliste fiir die Effektivitat der Kommunikation

Die Liste in Tabelle C.1 enthalt Kriterlen fir die subjektive Bewertung jedes einzelnen Punkis in der
Gebrauchsanleitung, der zu beurteilen ist — z. B. jede Warnung auf dem Produkt, jeder Absatz in Informafions-
bléttern und jede Grafik. Es ist nur notwendig, die Kommentare fiir diejenigen Punkte cder Abschnitte aufzu-
zeichnen, die als verbesserungsbedirflig angesehen werden. Die Bewertungen sollten Grinde auffiihren,
warum der Punkt als nicht wirksam angesehen wurde (und vorzugsweise erkldren, wie er gedndert werden
kénnte, um wirksam zu werden).

ANMERKUNG  Diese Checkliste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Tabelle C.1 - Checkliste zur Effektivitit der Kommunikation {1 von 3)

Werpackung)

Rel
Themen, die anzusprechen sind AZ:;::?? Bewertung | Kommentare
1 Zielgruppen 411,44, 4.7.3,
'4,8,2_, 483,
5.14.1, 6.2.5
1.1 | Zielgruppe/n spezifiziert
1.2 | Gebrauchsanleitungen adaguat prasentiert fir die Zielgruppe/n
2 Ort und Medium 472,515,611,
6.7
2.1 | Platzierung auf dem Produkt, der Verpackung oder in Begleitmedien erfiilit
Anforderungen an Verfiigharkeit und Dauerhaftigkeit
2.2 | Warnfunktion ist entsprechend der Nutzerbedirfnisse
(Bedeutung/Sichtweite usw.)
2.3 |Platz in Crdnung oder Reihenfalge in Bezug auf andere Informationen falgen
Kormmunikationsprinzipien
2.4 | Gruppiert unter entsprechenden Uberschriften und gefunden im Index
2.5 |Gebrauchsanleitungen und unterstitzends Medien, die den Nutzern auf der
Website des Anbieters mit einem breiten Spekirum individueller
Zugangsbedirfnisse zur Verftigung stehen
3 Leserlichkeit von Text 6.2
3.1 | Klare Schrift und angemessene SchriftgroRe {abhdngig vom Leseabstand)
3.2 | Linientange und Linienabstand
3.3 |Kontrast zu Hintergrund
3.4 | Effektiver Gebrauch von weiflern Raum
3.5 |Dauerhafligeil der Leserlichkeit des Texts auf dem Pradukt (oder auf der
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DIN EN 82079-1 (VDE 00398-1):2013-06
EN 82079-1:2012

Tabelle C.1 (2 von 3)

Themen, die anzusprechen sind F:;E‘;::;r Bewertung { Kommentare
4 Worflaut und Aufbau des Texts 5.15,6.1
4.1 | Text!Gebrauch von Wartern
- Warter und Saize nicht kompliziert oder Gbermalig anspruchsvoll
- kurze Satze
—  &in Satz - eine Handlungsanweisung. Nicht zu viele Informaticnen in
einem Satz
— im Aktiv fermuliert und ausdriickliche Handlungsanteitungen
4.2 | Angewendete Begriffe fr Merkmale und Handlungen des Nutzers
- wenn moglich, fir den Verbraucher gelaufige Beariffe benutzen
—  technische Merkmale und Begriffe gut erkidrt
konsistente Anwendung ven Begriffen
4.3 | Remmunikaltiensprinzipien
- Farderung von schnellen Reaktionen (z. B. simple und einfache
Informationen fiir den Notfall)
= Festlegung eines Lernprozesses fir komplexe Funklionen
—  Beantwortung der Fragen WO7? WER? WAS? WANN? WIE? WARUM?
5 Mehrere Sprachvarianten 483
5.1 | Eindeutige Unterscheidung/ldentifizierung der Sprachiassungen
5.2 |Jede Sprachversion Uberpriit von einem Muttersprachler, auf Verstandlichkeit
und Nichivorhandensein sprachlicher Fehler
] Mustrationen 6.3
6.1 | Eindeutigkeit von illusirierien Merkmalen und Handlungen bai @inem
beabsichliglen Betrachtungsabstand
{Eindeutigkeit; selbsterkidrend ohne Tex!l, wann immer méglich)
8.2 |Ausreichende Anzahi von lllustrationen fiir jeden, um eindeutige und
spezifische Informationen zur Verfiigung zu stellen
8.3 | lustrationen unterstutzi durch eindeutige und hilfreiche Bildlexte
8.4 |Eindeutige Verbindungen oder Querverweise zwischen Text und lllustrationen
6.5 |Kann dicht am entsprechenden Tex! gezeigt werden, wenn notwendig
8.6 |Wiederholie lHustrationen, wenn notwendig
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Tabelle C.1 (3 von 3)

DIN EN 82079-1 (VDE 0039-1):2013-06
EN 82079-1:2012

1 t
Themen, die anzusprechen sind Re evan_er Bewertung | Kemmentare
Abschnitt
T Anwendung grafischer Symbole 618 621,828,
5.4
7.1 {Ausreichende Grolie, um bei einem beabsichiigten Betrachtungsabstand
verstindlich zu sein
7.2 | Anwendung genarmter Symbole, wo méglich (in genormlen Farben}
7.3 | Genormten Gestallungsprinzipien folgen (z. B. zu Form und Farbe) fiir jedes
newe Symbol
7.4 | Jedes Symbol eindeutig im Text erdulern
7.5 | Dauerhafiigkeit von Symbolen auf dem Produkt {oder auf der Verpackung)
| Tabellen, konzeptionelle Diagramme und Flussdiagramme 6.5, 6.6
8.1 | Gegebenenfalls zur Verfiigung geslellt und angeoardnet
82 |FEindeutig dargelegt und Informativ
8.3 | Wiederhoite Tabellen, Diagramme und Flussdiagramme, wenn nétig
9 Anwendung von Farben 5.9
9.1 | Funktional
9.2 | Klar und einfach unterscheidbar
9.3 |Konsistent
10 | Erkidrung von sichtbaren und horbaren Signalen 4824,
594
10.1 | Deutlichkeil der Information den Mutzern zur Verfligung stellen
10.2 | Lichier, Gerdusche, Textanzeigen (oder andere Angaben), die mdglicherweise
durch das Produkl in jeder Phase gegeben werden, werden an jedem
relevanten Punkt im Text erléutert.
11 | Gebrauchsanlsitungen mittels elektronischer Medien B.7
11.1 | Angeben, ob zur Erganzung oder anstelle einer Gebrauchsanleitung in Text
11.2 | Der Strukiur und Sprache im Text folgend, auler sie sind ungeeignet fur das
Medium
11.3 | Angebot von mehrsprachigen Optionen und Text/Audio-Opticnen
12 | Dauerhaftigkeit 474
12.1 | Digjenigen Beschreibungen der Gebrauchsanleitung, die zum Nachschlagen
oder fir neue Nutzer aufzubewahren sind, sollten in Medien sein, die
angemessene Vorkehrungen bieten gegen Verlust oder Alterung in der zu
erwartenden {normalen) Lebenszeit des Produkis und von ihrer Entsorgung
abschrecken.
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8.3. Abstract (Deutsch)

Die vorliegende Masterarbeit beschaftigt sich nat ¥isualisierung in der internationalen
technischen Dokumentation. Gegenstand der Betnagtstind die folgenden Fragestellungen:
1. Sind im Bereich der internationalen techniscBeRumentation visuelle Anleitungen eine
kostengiinstigere Alternative fiir Ubersetzungen ifibbiner Anleitungen und somit eine
ernstzunehmende Konkurrenz? 2. Koénnen visuelle itumigen in derselben Weise wie
schriftliche Anleitungen alle in der DIN EN 82079 Erstellen von Gebrauchsanleitungen —
Gliederung, Inhalt und Darstellung — Teil 1: Allgeme Grundsétze und ausfihrliche Anfor-
derungen") geforderten Punkte erfullen? 3. KannDdié¢ EN 82079-1 mit all ihren Anforde-
rungen eine Norm fur alle Arten von Anleitungemseischriftliche wie visuelle? Die qualita-
tive, deskriptive Dokumentenanalyse der entspredertheoretischen Texte, Gesetze, Nor-
men und Richtlinien, die Evaluierung einer fur nexbrMarkte angefertigten visuellen Anlei-
tung gemald den Checklisten der DIN EN 82079-1 umdrderpretative Zusammenfassung
der gewonnenen Daten erlaubt die folgenden Schllisd&suelle Gebrauchsanleitungen sind
generell durchaus als eine kostengiinstigere Altemnair Ubersetzungen schriftlicher
Gebrauchsanleitungen und somit als ernstzunehmiéndkurrenz zu bewerten. Es wurde
jedoch gezeigt, dass dies nicht auf jeden Bereghtethnischen Dokumentation zutrifft. 2.
Visuelle Anleitungen kdnnen nicht in derselben Weige schriftliche Anleitungen alle in der
DIN EN 82079-1 geforderten Punkte erfillen. Diet&ltang einer Norm fir komplett oder
uberwiegend visuelle Gebrauchsanleitungen — ergé@hzeir bestehenden DIN EN 82079-1 —
ware winschenswert. 3. Die DIN EN 82079-1 kannatiithren Anforderungen keine Norm
fur alle Arten von Anleitungen — schriftliche widsuelle - sein. Die Evaluierung der
gewahlten visuellen Anleitung unterstreicht die Wendigkeit der Erstellung einer Norm fur
komplett oder Uberwiegend visuelle Gebrauchsamg#n — erganzend zur bestehenden DIN
EN 82079-1.
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8.4. Abstract (Englisch)

This master’s thesis focuses on visualization terirational technical documentation, and has
three major purposes: to investigate if (1) visnatructions for use represent a less expensive
alternative to, and, thus, a serious competitiortfanslation services, (2) visual instructions
for use (in the same way as written instructiomsufe) are able to fulfill all the requirements
provided in DIN EN 82079-1 (the German versiorle€ 82079-1:2012Preparation of in-
structions for use - Structuring, content and preg@n - Part 1. General principles and de-
tailed requirement”), (3) DIN EN 82079-1 and itgue@ements can be valid for all types of
instructions for use — visual as well as writteres/h Data for this thesis were collected by
qualitative, descriptive document analysis of tberesponding theoretical texts, legislation,
standards, and directives; evaluation of a visostruction for use drawn up for several mar-
kets according to the checklists of DIN EN 8207%&4 well as the interpretative summary of
the data collected. The results reveal that (1)egely, visual instructions for use can be
judged as a less expensive alternative to trans&tf written instructions for use, and, thus,
as a serious competition for translation servidésvertheless, it has been shown that this
does not apply to each field of technical docuntéra (2) visual instructions for use are not
able to fulfill all the requirements provided inNDIEN 82079-1 in the same way as written
instructions for use. It would be worth striving to draw up standards for entirely or mainly
visual instructions for use in addition to DIN ER@9-1; (3) DIN EN 82079-1 and its re-
quirements cannot be valid for all types of indtiuts for use - visual as well as written ones.
The evaluation of the chosen visual instruction dee confirms the necessity to draw up
standards for entirely or mainly visual instrucsdor use in addition to DIN EN 82079-1.
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