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Vorwort

Das Thema: ,.Zur Ausbildungswelt Wiener Lehrlinge in Metallberufen “ hat enge Beziige zu
meiner Berufslaufbahn. Ich bin gelernter Maschinenschlosser und habe nach der Lehrzeit
etwa fiinf Jahre in diesem Beruf gearbeitet. Nach dem Abschluss der HTL fiir Berufstitige
war ich im Sonderfahrzeugbau fiir die Angebotserstellung bis zur Auslieferung der Fahrzeuge
verantwortlich. 1970 wurde mir vom Stadtschulrat fir Wien die Lehrtatigkeit an der
Berufsschule fiir Kfz-Mechaniker angeboten, spiter unterrichtete ich auch die
Fachgegenstinde in meinem erlernten Beruf. Die Dualitit in der Berufsgrundausbildung
zwischen Betrieb und Schule hat meinen gesamten Berufsweg begleitet und geprigt. 1990
wurde ich mit der Leitung der Berufsschule fiir Maschinenschlosser betraut und durfie an der
fachlich- padagogischen Entwicklung der Metallberufe mitwirken.

Mit der Arbeit iiber die Ausbildungswelt Wiener Lehrlinge in den Metallberufen will ich
deren Ausbildungssituation in den Mittelpunkt riicken.

Im Vorfeld der Untersuchung hatte ich die Méglichkeit zu guten Gesprichen mit
Ausbildnern/Meistern und Berufsschullehrern. Die Frageblitter 1, I1, I1I und IV dienen als
zentrale Datenquellen iiber die Berufsgrundausbildung.

Im Frageblatt -I- liegt der Schwerpunkt in der Bewerbung und in der Motivation, einen
Lehrberuf zu ergreifen.
Im Frageblatt —II- soll das Ausbildungsumfeld in der Berufsschule beleuchtet w‘erden, wobel
auch die Ausstattung und der Schulalltag bewertet werden. :
Im Frageblatt —I11- werden die Ausbildungsorte Betrieb — Schule auf die
Ausbildungszufriedenheit angesprochen.

Im Frageblatt —IV- wird neben der Ausbildungszufriedenheit auch nach
Verbesserungsvorschligen in Betrieb und Schule gefragt. Den Abschluss bilden Fragen tiber
Berufsziele, Weiterbildung und Schulungsangebote.

Drei Interviews mit Lehrlingen aus dem 1. 2. und 3. Lehrjahr sollen die Befragung abrunden,

wobei das Aussageniveau nicht dem durchschnittlichen Berufsschiiler zuzuordnen ist.

Im Schlusskapitel der Arbeit soll auf die Notwendigkeit der steten Reformbereitschaft in der

Berufsgrundausbildung hingewiesen werden.




1. Zur Geschichte der Berufsbildug

1.1 Ziinfte,Zunftwesen

_Es handelte sich zunichst um freiwillige Zusammenschliisse von Handels- und
Gewerbetreibenden auf genossenschaftlich- religiéser Basis. Das Wort ,,Zunft™ leitet sich von
_ziemen™ ab. Es bezeichnet eine Gemeinschaft, die sich nach dem richtet, was sich gehort,
dies gilt fiir den einzelnen wie auch fiir die Gruppe. Diese alte Ordnung, was sich im
Handwerk ziemt, hatte vom 14. bis in das 19.Jahrhundert ihre Guiltigkeit. Mit der Aufklarung
und der Franzosischen Revolution wurde die ,,Alte Ordnung” in Frage gestellt und gegen die
,.Neue Freiheit” eingetauscht.

Mit dem Wechsel von der Natural- zur Geldwirtschaft stiegen die mannerbiindisch
organisierten Handwerkervereinigungen in den Stadten zu Machtfaktoren auf. Die Ziinfte
bemiihten sich, die Produktions- und Absatzbedingungen ihrer Mitglieder moglichst gleich zu
halten, wobei die Konsumenten Produkte von iiberpriifter Qualitit bei geregeltem Preis
erwerben konnten. Die Kartellfunktion der Ziinfte erstreckte sich tber Ein- und
Verkaufspreis, Lohn bis zu Produktionsvorschriften. Seit dem 18. Jahrhundert sind
Qualititsordnungen und genaue Produktionsvorschriften durch die Merkantilbehorde fiir
Produkte, die fiir den Export bestimmt waren, herausgegeben worden.

Die Zinfte bemiihten sich um die Aufrechterhaltung gleicher Lohnbedingungen bei gleich
langer Arbeitszeit von 12 bis 15 Stunden pro Tag. Als Lohnformen findet man sowohl den
Zeitlohn (Wochenlohn) als auch den Stiicklohn (Akko ohn). Beim Verkauf der g’efertigten
Waren wurden sogar verschiedene Beteiligungsformen am Gewinn angewendet. '

Unter Joseph II. hat die Zentrale Kommerzbehérde Reformen beziiglich der Gewerbefreibeit
vorgedacht, die fiir grole Unruhe sorgte. Sein Nachfolger Leopold II. verfolgte eher eine
Politik der Beschwichtigung. Der ideologische Konflikt um die vollstindige Aufhebung der
Zunfte erreichte 1832 seinen vorlaufigen Hohepunkt. Im Vordergrund stand die fast
unlosbare Problematik einer Verbindung des theresianisch—josephinischen
Konzessionssystems mit einer maBvollen Gewerbefreiheit, wobei die Ziinfte in freiwillige
Innungsverbande iibergefiihrt werden sollten. Der rasche Aufschwung des Fabrikwesens
brachte fiir das Gewerbe Quotenverluste in der Produktion und beim Gewinn.

Die Auseinandersetzungen zwischen den Liberalen und den Konservativen gipfelten im Streit

um eine Novellierung des Gewerberechts. Die Liberalen forderten die Umwandlung der



~Zwangsziinfte“ in freiwillige Vereine (Innungen). Den Konservativen bereitete der
Niedergang der alteingesessenen Gewerbebetriebe groBe Sorgen. Sie forderten die
Wiedereinfithrung eines Befihi gungsnachweises fur die Betriebsfithrung bei gleichzeiti g
geregelter Berufsausbildung vom Lehrling zum Gesellen bis zum Meister.

Die groBe Depression von 1873, ausgelost durch den Borsenkrach, traf die groBen
Manufakturen und Fabriken besonders hart. Das flexible Kleingewerbe konnte sich durch
rasche Marktanpassung relativ gut behaupten.. Mit der 1883 erfolgten Gewerberechtsnovelle
wurden die Wiinsche des Kieingewerbes nach Wiedereinfithrung des Befiahigungsnachweises

weitgehend erfiillt. Otruba, Gustav: Gewerbe und Ziinfte in Nicderdsterreich

1.2 Ausbildung — Lehrling — Geselle — Meister

Durch strenge Auslese sichern sich die Zinfte ihr Ansehen in der Gesellschaft. Nicht nur auf
die fachliche Ausbildung, sondern auch auf die ehrliche Abstammung , die eheliche Geburt
und den katholischen Glauben wurde bei der Aufdingung eines Lehrlings geachtet
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Plattner bei der Arbeit am Amboss. Holzschnitt aus; Rodericus Zamorensis, Spiegel des

menschlichen Lebens, Augsburg 1479
Roth, Hans: Von alter Zunftherriichkeit



Das Aufnahmeprozedere wurde in Anwesenheit des Zechmeisters des Lehrherm und des
Lehrlings vollzogen. Der Lehrling oder dessen Eltern hatten zwei Biirgen zu stellen, die eine
Kaution zu erlegen hatten. Diese Biirgen hatten auch eine Art Schiedsrichterrolle bei
Streitigkeiten zwischen Lehrherrn und Lehrling einzunehmen. Sehr oft wurde auch eine
Probezeit vereinbart, innerhalb dieser konnten beide Parteien ohne Angabe von Griinden das
Lehrverhiltnis 16sen. Mit der Eintragung in das Aufdingbuch der Zeche war der
Aufnahmeprozess beendet. Bei Gesellenmangel waren Lehrlinge wegen der Bezahlung des
,Lehrgeldes™ und der kostenlosen Arbeitsleistung sehr begehrt.

Ein Gesellenstiick, das der Lehrling den Zech- oder Beschaumeistern vorlegen musste, war
nicht iiberall gefordert. Erst ab dem Codex Austriacus von 1759 und 1761 hatte der Lehrling
zu seiner Freisprechung sein Christenzeugnis vorzulegen. Die allgemeine Schulordnung

von 1774 sah neben einem Wiederholungsunterricht iiber Christenlehre, Rechnen, Schreiben
und Lesen vor. Unter Kaiser Joseph II. wurde die Sonn- und Feiertagsschule nach dem
Kirchgang eingerichtet. Spezielle Gewerbeschulen wurden erst ab 1848 eingefiihrt und 1878
der staatlichen Leitung unterstelit.

Ein erfolgreicher Abschluss dieser Schule bildete seither eine Voraussetzung zur Ablegung
der Gesellenpriifung.

Kostspielig war die Gesellenweihe, Taufe oder Entjungferung genannt, wobei der neue
Geselle einen Namen in der Gesellenbruderschaft kaufen musste. Ein Fest mit reichlichem
Bier- und Weinkonsum rundete die Gesellenweihe ab.

Die Gesellenzeit war urspriinglich als Ubergangsphase zur Meisterschaft gedacht. Es folgten

in der Regel zwei bis vier Wanderjahre, die im Laufe der Zeit bis zu neun Jahren ausgedehnt
wurden. !

Muthen heiBt von jemanden etwas erbitten oder fordern. Damit war das Bestreben, die
Meisterschaft >u erwerben, gemeint. Der Geselle musste sich erst bewihren, er musste in der
Wartezeit zeigen, was er in der Fremde gelernt hatte. Die Muthzeit war von Handwerk zu
Handwerk verschieden und konnte auf sechs bis zu zehn Jahre ausgedehnt werden. Der Grund
fur eine so lange Muthzeit war, das Handwerk vor einer Uberbelegung zu schiitzen Die !
Gesellen klagten iiber andavernde Erschwerung der gestellten Aufgaben, vor allem iiber die

hohen Kosten.

Voraussetzung fiir den Erwerb des Meisterrechts war die Anfertigung eines oder mehrerer

Meisterstiicke und der Erwerb des Biirgerrechs.

Wisell,Rudolf: Des alten Handwerks Recht und Gewohnheit.



1.3 Die Wanderschaft

Schon sehr friih finden sich Vorschriften iiber das Wandern der Gesellen, das urspriinglich
keine Pflicht war. Erst im 15./16. Jahrhundert wird es zur Regel. Es ist verstandlich , dass
ein freigesprochenerLehrling aus der Enge der Lehrwerkstitte dringte, um die Welt
kennen zu lernen. Der Drang nach Freiheit und Ungebundenheit war sicher auch eine
starke Triebfeder. Die Wanderzeit wie sie uns manchmal idealisiert und verklart in
Liedern und Geschichten iiberliefert wird, war sicher entbehrungsreich und hart. Der
eigentliche Sinn der Wanderjahre, der Walz des Gesellen, bestand darin einen
Technologietransfer zum Vorteil des gesamten Handwerks zu initiieren. Die
Wanderburschen wurden iiber Wanderbiicher sowohl von den Meisterziinften als auch
von den Gesellenbruderschaften iiberwacht.

Fiur jedes Handwerk gab es ein ,,Mekka®, eine Hochburg der Ausbildung, wo man
hinpilgern sollte. Fiir die Steinmetze galten die Dombauhiitten von StraBburg, Wien und
Prag als wichtige Ziele. Fur die Klingenschmiede war Solingen ein Fixpunkt ihrer
Wanderung. Zu den weitwandernden Handwerksgesellen zihlten die Schlosser und
Uhrmacher. Die Goldschmiede zog es wegen der Kaufkraft der Adeligen und reichen
Biirger in die Residenzstidte und in die geistigen Zentren, weil sie nur dort Arbeit fanden.
So ist z.B. Niirnberg ein beliebtes Ziel fiir Gesellen aus metallverarbeitenden Berufen,
wihrend fiir Gold- und Silberschmiede Augsburg ein beliebtes Ziel war. Die wandernden
Gesellen waren fiir den Austausch handwerklicher Fertigkeiten und fiir die Verbreitung
von Innovationen sehr wichtig. Aber nicht alle Handwerksburschen wayen um
Erweiterung ihrer Fachkenntnisse bemiiht. Viele blieben auf der Strecke und*zogen das
ungezwungene freie Leben der Landstrasse dem harten Leben in den Werkstitten vor. Sie
zogen bettelnd durch das Land und wurden der Landbevolkerung zur Plage. Manch einer
lieB sich als Landsknecht anwerben, andere zogen auf das Land, um als Gauhandwerker
ihr Brot zu verdienen. Dadurch war ihnen die Riickkehr in die Zunft verwehrt. Oft hatten
sie auch keine andere Wahl, die iberfiillten stadtischen Werkstitten nahmen keine
Gesellen mehr auf. Die Gesellen suchten neben der fachlichen Weiterbildung nach
besseren Verdienstméglichkeiten. Grundsatzlich waren die Vertreter der Staatsmacht vom
Nutzen der Walz iiberzeugt, hatten dabei aber gleichzeitig Bedenken gegen die allzu freie
Bewegung auf ihrem Staatsgebiet. Mahren und Niederosterreich dienten fiir viele Gesellen

als Durchzugsstationen vor ihrem Ziel Wien. Die Wanderung in die Kaiser- und

Vosahlikova, Pavla: Auf der Walz,



Residenzstadt Wien wurde teilweise als Ausdruck von Standesehre angesehen. Viele
tschechische und mahrische Handwerker lieBen sich in Wien nieder, sodass diese Gruppe
um 1900 etwa 500 000 Menschen zahite. In Niederosterreich war zur Erlangung einer
_Meisterschaft“ ab 1850 keine ,, Wanderschaft“ mehr erforderlich. Der Brauch der Walz
war nur noch bei Gewerben der Nahrungsmittelherstellung und deren Verarbeitung
iiblich. Eine eher geringe Anzahl von Handwerksburschen aus dem Bécker-,
Zuckerbicker-, Fleischer- und Selchergewerbe gingen noch auf die Walz. In Mitteleuropa
wurden infolge des 1. Weltkrieges die Wanderungen der Handwerksburschen jah
unterbrochen. In der Zwischenkriegszeit versuchten vor allem arbeitslose
Handwerksgesellen der Not durch Arbeitsmigration zu entkommen.

Funder, Ludwig; Aus meinem Burschenleben.

2. Die Berufswahl
2.1 Die Berufsorientierung
Die Vorbereitung des heranwachsenden Menschen auf die Berufs- und Arbeitswelt zahlt

heute zu den vielfiltigen Anspriichen unserer Gesellschaft an das Bildungssystem. An der
Entscheidung, dem Umstieg von der Schule in die Arbeitswelt fithrt kein Weg vorbei. Die

Berufswahl stellt fiir jeden Menschen eine sehr wichtige und einschneidende Entscheidung l
dar. Ein hoher Anteil der Jugendlichen steht schon mit 15 Jahren, also sehr frith vor dieser |
Herausforderung, eine Ausbildung zu wihlen, die der Interessenslage und :icn i |
wirtschaftlichen Moglichkeiten entspricht. Diese sehr sensible Entscheidung verdient eine

besonders sorgfaltige Uberlegung.

Es erscheint sinnvoll, gerade dieser Entscheidung eine umfangreiche Beratung und

Information voranzustellen, in der die Méglichkeiten, aber auch die Anforderungsprofile ‘
aufgezeigt werden.
Neben dem sozialen Umfeld hat auch das Prestigedenken der Eltern einen starken Einfluss auf ‘
den angepeilten Beruf. Die Eltern wollen einerseits thre eigenen Berufe ,,weitervererben®,

andererseits ihre eigenen unerfiillten Berufswiinsche den Kindern schmackhaft machen. Aber

auch die Faszination Jugendlicher fiir moderne Technologie und Mikroelektronik beeinflusst

oft die Berufswiinsche. Auch der Freundeskreis hat grofen Einfluss auf die Berufswahl.



Die Berufsorientierung wurde ab dem Schuljahr 1998/99 in den 3. und 4. Klassen der
Hauptschule und der Unterstufe der Allgemeinbildenden Hoheren Schulen verpflichtend
eingefiihrt. Im AusmaB von 32 Unterrichtseinheiten wird facheriibergreifend eine
Berufsinformation angeboten. Es diirfte wenig Sinn machen, mit Schlagworten wie
Traumberuf und Berufung pathetisch umzugehen und so eine vorzeitige Festlegung zu
fordemn. Eine méglichst objektive Information mit Orientierungshilfen sollte die beste
Hilfestellung sein. Spétestens beim Vorstellungsgesprach zeigt sich, wie wenig konkretes
Wissen tiber den sogenannten Traumberuf vorhanden ist, und die Traume der Realitit nicht
standhalten. Auerdem diirfte es fiir junge Menschen viel wichtiger sein, ihre Stirken aber
auch ihre Schwiichen zu erkennen. Wichtig erscheint mir, dass Lehrer aiber die tatsiachlich
verlangten Anforderungs- und Tatigkeitsprofile genau Auskunft geben kénnen, um auf
diesem Weg den ,, Traumberuf™ auf den Boden der Realitat zu stellen. Die Aufgabe der
Berufsorientierung ist es, die Leistungsbereitschaft und Fahigkeiten den realen Berufschancen

anzunihern und die Triume auf ein belastbares Fundament zu stellen.

Eine wichtige Hilfestellung bilden die vom Wirtschafisférderungsinstitut organisierten
Berufsinformationstage, wo in Schauwerkstatten verschiedene Berufe gezeigt werden.
Meistens sind verschiedene Stationen zu durchlaufen, an denen Lehrlinge Tatigkeiten aus
ihren Berufen den Schiilern erklaren, zeigen und nachmachen lassen. Das unter Anleitung der
Lehrlinge, tiberwacht vom Ausbildungsmeister hergestellte Werkstiick wird gerne von den
Besuchern als Erinnerung mitgenommen. Gut angenommen werden die von Firmen
organisierten berufspraktischen Tage. Schiiler der 8. Schulstufe kénnen drei Schultage, '
Schiiler der 9. Schulstufe der Polytechnischen Schule bis zu sieben Schultagen am
Betriebsalltag teilnehmen. Eine Auflistung der Tatigkeiten, welche ein Schiiler im Zuge dieser
~Schnuppertage* ausfiihren darf, existiert nicht, es empfiehlit sich aber, mit Schule und

Bildungsabteilung der Wirtschaftskammer das Programm abzusprechen.

Die Zielvorstellungen dieser Initiativen sind, falsche Vorstellungen iiber Berufe und
selbstkritische Uberpriifung der Eignung fiir einen Beruf zu erkennen. Als sehr gute
Entscheidungshilfe fiir eine gelungene Berufswahl gelten die von Fachleuten entwickelten
Berufseignungstests, bei denen Fehleinschitzungen nahezu ausgeschlossen werden kénnen.
Stellt doch gerade eine der Personlichkeit und Leistungsfihigkeit angepasste Berufsfindung
fur die Lebenszufriedenheit einen wichtigen Aspekt dar. Das positive Zusammenwirken und

Ergdnzen der kognitiven und affektiven Fahigkeiten kombiniert mit der psychomotorischen



Umsetzung zeichnet die Facharbeit aus. Diese Fahigkeiten gilt es zu kultivieren und zu
schulen.

Die Berufswiinsche vieler Jugendlicher sind auf eine geringe Anzahl von Berufen, oft auf
Modeberufe mit klingenden Namen und bunten Etiketten, konzentriert.

Diese vorgefassten Meinungen ohne Bevormundung aufzuarbeiten, ist der Zweck der
Berufsberatung und somit fiir die Berufseinsteiger eine wichtige Hilfestellung.

Die tatsachliche Wahlmoglichkeit ist eingeschrinkt durch verschiedene Faktoren, wie das
Vorhandensein von geniigend Ausbildungsplitzen in geeigneter Qualitat, um den
Auszubildenden ein gutes Basiswissen'mit dem dazugehérenden Konnen zu vermitteln. Eine
oft sehr schwierige Entscheidung, beider alle Beteiligten nur mit hohem
Verantwortungsbewusstsein Entscheidungshilfen geben sollten.

Den Beruf fir das ganze Leben gibt es liangst nicht mehr. Die Entscheidung fiir einen neuen
‘Beruf wird uns in Zukunft lebenslang begleiten. Verantwortungsbewusste
Bildungswissenschaftier sprechen daher auch in diesem Zusammenhang vom lebenslangen

Lemen.
Egloff, Erwin: und Mathis Klaus: So geht's weiter.

2.2 Die Berufsentscheidung

Eine méglichst umfangreiche und objektive Berufsinformation soll den Entscheidungsprozef
erleichtern und Fehleinschitzungen vermeiden. Dennoch zahlt die Berufswahl zu den
entscheidenden Weichenstellungen im Leben der Jugendlichen. Die Berufswahl wird
zusdtzlich durch eine Verknappung an geeigneten Lehrpliitzen erschwert. Viele Betriebe
haben aus Kostengrinden ihre Lehrlingsausbildung reduziert oder ganz eingeste‘llt. Die
angehenden Lehrlinge sind gut beraten, wenn sie ihre Wiinsche auf Berufsfelder mit groBBen
Auswahl- und Entwicklungsméglichkeiten richten. Die Berufswahl ist in hohen MaB von der
sozio- 6konomischen Einbettung der Herkunftsfamilie beeinflusst.

Die Auswahl geeigneter Lehrstellen ist weitgehend vom Lehrstellenangebot der Betriebe
abhingig. Manche Betriebe versuchen iiber Mundpropaganda, andere iiber Zeitungsanzeigen
geeignete Lehrlinge zu finden, wohl wissend, dass in Ballungsraumen weiterfithrende Schulen
eine groBe Sogwirkung ausiiben.

Uber die Berufswahl und die dahinter stehenden Beweggriinde sollen die

Frageblatter -I- und -II- Auskunft geben.




3. Die Ausbildung

3.1 Aligemeine Uberlegungen

Das soziale und wirtschaftliche Zusammenleben jeder Gesellschaft ist von der Ausbildung
seiner Jugend geprigt. Besonders die Berufsausbildung triigt einen wesentlichen Beitrag zur
wirtschaftlichen Weiterentwicklung bei. Die berufliche Ausbildung von Lehrlingen ist also
mit derselben Sorgfalt wie sie fiir die Allgemeinbildenden und Berufsbildenden Schulen
aufgewendet wird, zu gestalten. Die gestellte ,,Ausbildungsproblematik™ mit allen moglichen
Chancen und Schwierigkeiten manifestiert sich in der scheinbaren Gegensitzlichkeit, die in
den Ausbildungsmoglichkeiten des Betriebes und der Schule miinden.

Der groBe Vorteil der Praxisnihe des Lernens in der Arbeitswelt gegeniiber dem mitunter
praxisfernen Lemen in der Schule bietet viele Méglichkeiten und ist nicht zu unterschétzen.
Um die Lernbedingungen effizient zu gestalten, gilt es beim Arbeiten zu lernen und
umgekehrt beim Lernen produktiv zu arbeiten. Die scheinbaren Gegensatze von , Arbeiten™
und ,,Lernen“ kdnnten zum Vorteil aller Beteiligten eingesetzt werden. Grundsatzlich ist beim
betrieblichen Lernendie Zielsetzung die unmittelbare Verwertbarkeit der produzierten
Werkstiicke,

Bei der beruflichen Grundbildung ortet man vorerst Reibflachen an den verschiedenen
Zustindigkeiten der staatlichen und privaten Interessensvertretungen, aber auch die
Interessenslage der Hauptakteure ist eine scheinbar gegensitzliche. Auf einer Seite die
Jugendlichen als kiinftige Arbeitnehmer mit ihren Eltern, ihnen gegeniiber die Firmenleitung
als Vertreter der Arbeitgeber. Die Eltern wiinschen sich eine gut fundierte krisensichere
Ausbildung, die den Interessen und Fahigkeiten ihrer Kinder angepasst ist. Der i3€:tn’eb, als
scheinbarer Gegenpol mit dem wirtschaftlichen Zwang, Gewinn zu erzielen, steht selbst
meist unter einem harten nationalen wie internationalen Konkurrenzdruck. Der Gesetzgeber
regelt einen Ausgleich dieser Interessensgegensatze, wie z. B. im Jugendbeschaftigungsgesetz
und Schulunterrichtsgesetz. Der Staat hat groBtes Interesse am gedeihlichen
Zusammenwirken dieses Systems. Einerseits ist die Jugendbeschaftigung zu sensibel, um sie
dem freien Markt zu iiberlassen, andererseits ust die Kostensituation einseitig gelost. Es kann
also durchaus der Fall eintreten, dass Betriebe aus Kostengriinden mit der
Lehrlingsausbildung aufthéren. Und sich ihren Nachwuchs am freien Stellenmarkt einkaufen.
Der scheinbare Vorteilrechnet sich aber nicht immer, ist doch gerade fiir Facharbeiter von
Betrieb zu Betrieb mit Einschulungsphasen zu rechnen, welche bei im Betrieb gewachsenen

Nachwuchs nicht notwendig sind. Eine andere Strategie wire das Auslagern von Produktionen,




welche aus Preisgriinden aber auch aus Mangel an geeigneten Fachleuten notwendig sein
kann. Die neuen Abhingigkeiten miissen genau bewertet und kalkuliert werden, die
strategische Verwundbarkeit ist aber sicher um einige Prozentpunkte hoher anzusetzen. Eine
Alternative wire die Lehrlingsausbildung ganz zu verschulen. Eine Moéglichkeit, die mit
Fragestellungen nach ,,Schulmiidigkeit™ und ,,Bedarfsorientierter Ausbildung™ leicht
entkriftet werden kann. Die Schule muss erst Lernsituationen schaffen, die in der
betrieblichen Praxis laufend anfallen und bewiltigt werden. Auch die Ausstattung der Schulen
mit den notwendigen modernen Produktionsmitteln wiirde fiir den Schulerhalter sehr hohe
Investitionskosten verursachen.

Eine weitere Argumentation fiir die Duale Ausbildung kommt von den Familien der
Lehrlinge, die in der Lehrlingsentschidigung eine willkommene Entlastung des

Familienbudgets sehen und teilweise auch notwendig brauchen.

3.2 Der Lernort Betrieb

Grundsitzlich kann festgestellt werden: Je besser die Lehrlingsausbildung in den
betrieblichen Arbeitsprozess integriert ist umso giinstiger entwickelt sich die
Kostensituation fiir den Lehrbetrieb. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Kosten
fur die Lehrlingsausbildung in den letzten Jahren stark gestiegen sind. Die SchlieBung von
Lehrwerkstitten ist oft der erste Schritt zur Kostensenkung. Die Ausgaben fir das
Ausbidungspersonal und die Finanzierung von betrieblichen Ausbildungseinrichtungen
wirken ertragsmindernd auf das Betriebsergebnis. Wenn es aber den Betrieben gelingt, die
Qualitat und Quantitat der Lehrlingsarbeiten an das Niveau der Facharbeiter
heranzufiihren, kénnen auf diese Weise die Ausbildungskosten weitgeilend kompensiert
werden. Der technisch organisatorische Wandel in GroBunternehmen lisst einen
Produktionsvorgang durch das klassische ,, Vormachen — Nachmachen — und Uben* nicht
mehr zu. Auch das , Versuch und Irrtumslernen® wiirde eine empfindliche
Produktionsstorung bedeuten. Der Lernprozess verlagert sich vom Erweb von F ertigkeiten
zunehmend auf den Erwerb von Kenntnissen Dennoch bietet der Lernort ,.Betrieb“ viele
Moglichkeiten, die technisch- naturwissenschaftlichen Erkenntnisse in der Betriebspraxis
zu verwerten, daneben die 6konomischen Gesichtspunkte im Zusammenhang mit
kooperativen Aspekten zu begreifen.

Ein wesentlicher Motivationsansporn ist die stindige Herausforderungspriisenz durch

praxisrelevante Problemstellungen im Arbeitsalltag.
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Haupttrager der Lehrlingsausbildung sind die Klein- und Mittelbetriebe, wobei der Grund in
der strukturellem und traditionellen Gliederung der ésterreichischen Wirtschaft liegen diirfte.
Das Angebot an hoch qualifizierten Lehrstellen in der Metall- und Elektrotechnik ist
beschrinkt, sodass Jugendliche in Berufsgruppen abgedringt werden, wo eine rasche
Eingliederung in den Produktionsprozess moglich ist. Nach dem ,,Auslernen” kann oder muss
ein GroBteil der Absolventen den Beruf wechseln. Nur etwa 50 % im dualen System
ausgebildeten jugendlichen Facharbeiter sind nach fiinf Jahren im erlernten Beruf titig.

3.3 Der Lernort Schule

Die Schule hat populér ausgedriickt die Aufgabe, das fiir den Fortbestand einer Gesellschaft
notwendige Wissen und Konnen zu vermitteln. Auch in der Berufsschule wird teilweise
Wissen abstrakt vermittelt, es besteht zumindest phasenweise eine Parallelitéit von
Berufsvorbereitung und Berufsausiibung in Form der dualen Ausbildung. Der staatlichen
Qualititskontrollinstanz Schule werden auch selektive Aufgaben zugewiesen. Im 18.
Jahrhundert erwartete man von dem Selektionsmechanismus die Aufrechterhaltung der
politischen und sozialen Ordnung. Die Ideen biirgerlicher Bildungsreformer sperrten sich an
den Bedingungen der Klassengesellschaft, deren Aufgliederung, in soziale und 6konomische
Ordnung des Schulwesens organisatorisch in Grundbildung und héhere Bildung aber auch
inhaltlich in alligemeine Bildung und berufliche Bildung geteilt ist.

Die Institution Schule erfillt auch eine Sozialisierungsfunktion, d. h. dass die Schule durch
Vermittlung eines bestimmten Niveaus an Wissen Absolventen mit techni.schen und sozialen
Kompetenzen ausstattet und gleichzeitig die Aufgabe der Statuszuweisung tiberErfolg oder
Misserfolg hat, Die Auseinandersetzung mit Wirtschaft, Technik und Politik ist eine zentrale
Aufgabe der Schule. Eine Chancengleichheit ist nur durch Gleichwertigkeit von
Allgemeinbildung und Berufsbildung méglich.

Die einjahrige Polytechnische Schule hat die Aufgabe, die in Volks- und Hauptschule
vermittelte Allgemeinbildung in Hinblick auf das praktische Leben und die kiinfti ge
Berufswahl zu festigen und durch Berufsorientierung auf die spitere Berufsentscheidung
vorzubereiten. Breiter Raum wird der Berufsorientierung gewidmet, wo auch Fachleute der
betrieblichen Ausbildungsstitten iiber Berufe und deren Anforderungsprofile referieren.
Teilweise werden auch sogenannte ,,Schnupperlehren™ organisiert, um so den Kontakt zur
Arbeitswelt hautnah erleben zu konnen. Auf diese Weise werden zu idealisierte Vorstellungen

wieder auf den Boden der Realitit zuriickgefiihrt.

11




3.4 Die Lehrlingsausbildung
Die Lehrlingsausbildung stelit einen wichtigen Teil der Berufsbildung in Osterreich dar. Die

Lehrinhalte werden an zwei parallelen Lernorten, dem Lehrbetrieb und der Berufsschule,
vermittelt. Diese Organisationsform wird ,.Duale Ausbildung™ genannt. Dualitit bedeutet aber
nicht Gleichrangigkeit, da der Betriebsanteil etwa 80 % und der Schulanteil etwa 20 % der

Lehrzeit beansprucht.
In Osterreich genieBt die Duale Ausbildung einen hohen Stellenwert. Laut

Wirtschaftskammer werden in etwa 38 000 Betrieben 120 000 Lehrlinge ausgebildet, das
entspricht rund 40 % aller Schiiler eines Altersjahrganges. In der heimischen Wirtschaft wird
die ,.Lehre” die ,.Duale Ausbildung™ wegen ihrer Praxisnidhe sehr geschitzt. Nur stete
Reformbereitschaft und das Streben nach arbeitsmarktgerechter Ausbildung der Facharbeiter
garantiert die Konkurrenzfahigkeit und sichert damit den heimischen Wirtschaftsstandort.
Die Betriebe organisieren ihre Facharbeiterausbildung weitgehend selbstandig. Etwa 20 %
der Lehrzeit verbringt der Lehrling in der Berufsschule. Die Aufgaben der Berufsschule sind
im § 46 des Schulorganisationsgesetz (SchOG) genau geregelt. Die Berufsschule hat die
Aufgabe, den Lehrlingen grundlegende fachtheoretische Kenntnisse zu vermitteln, ihre
betriebliche Ausbildung zu ergdnzen und zu férdern, aber auch die Allgemeinbildung zu
erweitern. Weiters sind Differenzierungsmafinamen im Unterricht vorgesehen, welche eine
Vorbereitung auf die Berufsreifepriifung erlauben. Der Lehrplan gestattet den Lehrern
eigenverantwortliche Unterrichtsarbeit innerhalb des vorgesehenen Umfangs. Im § 47 sind die
Pflichtgegenstinde festgelegt.

e Politische Bildung, Deutsch und Kommunikation, Berufsbezogene‘Fremdsprache,

e (Religion ist in den Bundeslidndern Tirol und Vorarlberg Pflichtgegenstand)

e Betriebswirtschaftliche Gegenstinde (z.B. Rechnungswesen, Wirtschaftskunde,

Schriftverkehr)
* Fachtheoretische und praktische Gegenstinde (Fachkunde, Fachzeichnen,

Fachrechnen, Laboriibungen, Praktische Arbeit)

Die Kosten der Berufsschule trigt die 6ffentliche Hand, wobei fiir die Errichtung und
Ausstattung der Schulen die Lander zustdndig sind, wird die Finanzierung des Lehrpersonals
zu 50 % vom Bund und zu 50 % von den Lindern getragen. Die betriebliche Ausbildung der
Lehrlinge wird von den Betrieben finanziert. Die Lehrlingsausbildung erfolgt zum
iberwiegenden Teil in Betrieben deren Zweck es ist, sich am Markt zu behaupten, also
Gewinne zu erwirtschaften.

Fiir die Lehrlingsausbildung gibt es héchstens Forderungen aber keine AuBenfinanzierung.
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3.5 Die Ausbildungskosten

In der Lehrlingsausbildung ergibt sich somit der Fall, dass der Auszubildende fiir die

Ausbildung eine Arbeitsleistung erbringt. Etwa ab dem 2. Lehrjahr finanziert sich der
Lehrling seine Ausbildung zumindest teilweise selbst. In Osterreich liegen offiziell fur die
Ausbildungskosten aber auch fiir erwirtschaftete Ertrige keine exakten Zahlen vor.
Schatzungen zufolge entstehen die héchsten Ausbildungskosten in hochtechnisierten Berufen,
wihrend bei Lehrberufen im Einzelhandel geringere Kosten auflaufen. Die betriebliche
Ausbildung orientiert sich stark an technisch- 6konomischen Gegebenheiten und den
betriebsspezifischen Interessen des Ausbildungsﬁettiebes.

Grosse Industriebetriebe schneiden bei der Qualifikation ihrer ausgebildeten Lehrlinge
meistens sehr gut ab. Grosse Lehrbetriebe kdnnen damit rechnen, dass ihre Lehrlinge nach der
Ausbildungszeit erhalten bleiben, und so gewinnbringend eingesetzt werden konnen. Auf
Grund der stets steigenden Spezialisierung miissen die Betriebe fiir ihren hochqualifizierten
Nachwuchs sorgen und selbst heranbilden.In Klein- und Mittelbetrieben ist eher die Tendenz
des Firmenwechsels bei jungen Facharbeitern zu beobachten, wobei die Ausbildungsqualitat
gerade bei Kleinstbetrieben oft erstaunlich hoch 1st. Méglicherweise ist

der enge Kontakt Meister — Lehrling ein Grund dafiir. Der Erfolg der betrieblichen
Ausbildung ist stark von der positiven Einstellung des Lehrlings zum Betrieb und dem
Ausbildungssystem ,,Lehre* abhingig. Auch das Schaffen von angepasstef und giinstigen
Lernsituationen hebt das Motivationniveau gewaltig. Wenn man bedenkt, dass die
Schulmiidigkeit der Pflichtschulabsolventen eher stark ausgeprigt ist, sind die Chancen einer
betrieblichen Ausbildung sehr hoch einzustufen. Die Vorstellungen und Erwartungen sind
gerade be1 Lernanfiangern noch etwas idealisiert und realitétsfern und kiihlen im Laufe der
Ausbildungszeit etwas ab. Die kritische Betrachtung der betrieblichen Ausbildung nimmt aber
mit hoheren Lehrjahren” eher zu. Die Ausbildungszufriedenheit setzt sich aus den Faktoren
Berufs- und Betriebswahl zusammen, wobei auch soziodkonomische Aspekte zum

Tragen kommen. Innerhalb der hierarchisch gegliederten Organisationsform der meisten
Betriebe steht der Lehrling auf der untersten Stufe. Die Betriebsleitung, an
Gewinnmaximierung interessiert, steht fiir einen reibungslosen Ablauf der Produktion, welche

eine friktionsfreis Anpassung des Einzelnen an das betriebliche Gefiige zum Ziel hat.

b
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3.5.1 Die Lehrlingsentschiidigung

Die osterreichischen Herbstlohnrunden werden jedes Jahr mit den
Kollektivvertragsverhandlungen der ,,Metaller” eréffnet. Die zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern ausgehandelten Kollektivvertragslohne (Mindestlohne) dienen auch fiir andere
Branchen als Richtwert. Auch die Hohe der Lehrlingsentschidigung fiir Gewerbe- und
Industriebetriebe, nach lehrjahren gestaffelt, werden ausgehandelt. Die Industrie zahlt in der
Metallbranche etwa eine 4% hohere Lehrlingsentschiadigung als das Gewerbe. Die
Verhandlungsrituale gleichen einnander, werden aber wegen ihrer Signalwirkung auf andere
Lohnabschliisse sehr hart gefithrt. Hinter verschlossenen Tiiren wird zwischen Forderung und
Gegenangebot um einen wirtschaftlich akzeptablen Kompromiss gerungen.

Die Unterrichtszeit in der Berufsschule, zu deren Besuch der Lehrling gesetzlich verpflichtet
ist, ist auf die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit anzurechnen.

Die Unterrichtszeit ist auf die Arbeitszeit anzurechnen..

Die Lehrlingsentschadigung entlastet entscheidend das Familienbudget und wird nicht nur in
Familien mit Imigrationshintergrund dringend gebraucht.
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.7 7 Die Lehrlingsentschiidigung

Kollektivvertrag

Metaligewerbe

Janner 2007

Lehrlingsentschadigung (Gewerbe) Janner 2007 (Mindestséitze pro Monat)

1. Lehahl. . .o.ovooveeee s € 444,66
2 Lehtaht. ..o € 59625
3. Lehrjaht... .c.oovoveeoeeeeeennn . € 802,24
4 Lehtjahr... oo € 1077,75

Kollektivvertrag

fur die eisen- und metall-
erzeugende und

-verarbeitende Industrie

Lehrlingsentschidigung (Industrie} November 2006
Die monatliche Lehrlingsentschadigung betrdgt im...
1. Lehjahr... ......coooveveveeceaenn e € 460,67
T TRIANE oo svsss i smsssiommnsnennner 617,65
3, Lehtjahr... ... coeveenerinecain sesnesonss€ 836,19
4. Lehrahr.........cooeeieiininnnenn € 1130,65
Herausgeber: Osterreichischer Gewerkschaftsbund,

Gewerkschaft Metall — Textil - Nahrung
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4. Zeitrahmen der Ausbildung

4.1 Ausbildungszeit / Schule / Betrieb

Ausbildungszeit fiir Berufsschule und Betrieb.
Das Kalenderjahr 2007 hat 250 Arbeitstage.

... bei 3 Jahren Lehrzeit bei 3,5 Jahren Lehrzeit
3 Jahre x 250 Tage / Jahr = 750 Tage 3,5x250 =875 Tage
Schultage
1. Lehrjahr...................60 Schultage 1.Lehrnahr............60 Schultage
2. Lehrahr...................40 Schultage 2 40
3. Lehmahr.................. 40 Schultage 3, 40

140 Schultage 4. .20

160 Schultage

Urlaub: 5 Wochen / Jahr = 5 x 6 = 30 Tage / Jahr

Bei 3 jéhr. Lehrzeit = 30 x 3 =90 Tage Bei 3,5 jihr. Lehrzeit = 30 x 3,5. =105 Tage

Krankenstand: Annahme 8 Tage / Jahr

8 Tage / Jahr x 3 Jahre = 24 Tage 8 Tage / Jahr x 3,5 Jahre = 28 Tage
Arbeitstage......................750 Arbeitstage..................875
Schultage........................ 140 Schultage.................. 160
Urlaub........................... 90 Urlaub.................... 105
Krankenstand.................. 24 Krankenstand............ 28

496 582

Bei einer 3 jihrigen Lehrzeit ist der Lehrling etwa 496 Tage im Betrieb iind 140 Tage in

der Berufsschule.

Bei einer 3.5 jihrigen Lehrzeit ist der Lehrling etwa 582 Tage im Betrieb und 160 Tage
in der Berufsschule.

Ungenauigkeiten: Schultage praktisch 38 selten 39 Tage pro Schuljahr.
Im 1. Lehrjahr meistens zwischen 56 und 58 Schultagen.
Krankenstand: Annahme 8 Tage / Jahr
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5. Die Ausbildung

5.1 Die Ausbildung aus der Sicht der Meister

In Gesprichen mit den Ausbildnern und Meistern konnte mit den in der Lehrlingsausbildung
befassten Fachleuten das Bild der Dualen Ausbildung abgerundet werden. Aus Fragen und in
personlichen Gesprachen mit dem Ausbildungspersonal habe ich versucht, punktuell die
Grundhaltung in der betrieblichen Ausbildung zu erfragen. Die Palette reicht von der
Lehrlingsaufnahme iiber die Ausbildungsmoglichkeiten im Betrieb bis zum

Anforderungsprofil und padagogisch- didaktischen Riistzeug fiir das Ausbildungspersonal.

Bei der Aufnahme eines Lehrlings ist das Pflichtschulzeugnis nach Meinung der Ausbildner /
Meister nur ein Mosaikstein in der Leistungsbeurteilung, dem keine tiberhohte Aussagekraft
zukommt. Das kann so weit reichen , dass erfahrene Ausbildner schulspezifische
Leistungsbeurteilungen unterscheiden und abwégen kénnen. Das Verfassen eines
Bewerbungsschreibens in geeigneter Form, Inhalt und Struktur wird in den Pflichtschulen
gelehrt und geiibt. Das Ergebnis ist ein fast genormtes Schriftstiick, welches der Personalstelle
bestenfalls als ,,Grobfilter dient. Uber die Formulierung und Gestaltung von Lebenslauf und
Bewerbungsschreiben ist manchmal sogar die Zuordnung des Klassenlehrers moglich. Als
schwierige und unangenehme Hiirde wird von den Bewerbern der Berufseignungstest
empfunden. Ein auf das Anforderungsprofil abgestimmter Test soll die Eignung der
Bewerber fiir den Lehrberuf iiberpriifen.Neben dem Berufseignungstest hat das personliche
Gesprich, Ausbildner / Meister mit dem Bewerber und dessen Erziehungsberechtigten einen
hohen Stellenwert im Ausleseverfahren. ' ‘
GroBbetriebe und Konzeme lagern die ,,Bewerbung™ hiufig aus und beauftragen externe
Beraterfirmen, die auf der Basis von Test und Gespriach mit Bewerber eine Reihung fiir die
Auftraggeber erstellen. Diese Reihung dient als Entscheidungshilfe im Personalbiiro. In
Klein- und Mittelbetrieben entscheidet oft noch immer der Chef in ,,einsamen
Entscheidungen® tiber die Aufnahme, wihrend in GroBbetrieben auch die beratende Funktion
des Ausbildungspersonals in das Bewerbungsverfahren einflieft.

Befragt nach der fachlichen Berufsgrundausbildung, wie es das Berufsausbildungsgesetz
verlangt, ist gerade im Wiener Wirtschaftsraum ein hoher Standard erreicht, den es zu
erhalten gilt. Da nicht alle Betriebe iiber die kostenintensive Ausbildungstechnologie
verfiigen, werden iiberbetriebliche Ausbildungsmodule angedacht und ansatzweise in

Ausbildungsverbinden umgesetzt.
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Neben den fachlichen Anforderungen und den , biirgerlichen Tugenden® werden immer
haufiger Teamfihigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Lernbereitschaft erwartet.
Vereinfacht ausgedriickt wird der ideale Arbeitnehmer gesucht. Ein sehr schwieriges
Unterfangen, weil viele soziale und zwischenmenschliche Probleme in Gesellschaft und
Familie existieren. Zu groBe Defizite konnen auch bei umfassender Ausbildung nicht
ausgeglichen, sondern nur gemildert werden. AuBlerst positiv wiiren Vorbildwirkungen , in der
die fachliche Kompetenz mit menschlicher GroBe vereint sind. Ausgehend vom Idealtypus
des Lehrlings, wird von den Ausbildnern die Bedeutung der Lehrlingsausbildung bzw. der
Mitarbeiterforderung fiir die gesamte Betriebsentwicklung erkannt. Die Erarbeitung des
Humankapitales im Betrieb ist sicher ein langfristiges Ziel, und bedarf steter Anstrengung
aller Beteiligten.

Vor diesem Hintergrund ist auch die richtige Dosierung von Lob und Anerkennung zu sehen.
Einem GroBteil der Ausbildner / Meister ist der . richtige Ton* gerade in der Ausbildung
jugendlicher Arbeitnehmer bewusst. Oft liegt der Schliissel fiir eine ertragreiche Ausbildung
mit all ihren Chancen aber auch Risken in sensibler Anwendung dieser Handlungsmuster.
Meiner Meinung nach ist gerade Lob und Anerkennung im Betriebsalltag recht karg
bemessen. Schaffen doch gerade Worte und Gesten der Wertschatzung eine giinstige
Lernatmosphire, von der alle Beteiligten nur profitieren kénnen. Nach eigenen Angaben
sehen die Ausbildner einen groBen Nachholbedarf in der auBerbetrieblichen Betreuung ihrer
Lehrlinge. Die Zeitknappheit aber auch der Leistungsdruck gestatten fast nur Interventionen,
wenn bereits akute Probleme anstehen. Die Leistungsbeurteilung in der Berufsschule
bewerten die Ausbildner / Meister mehrheitlich als gerade richtig, wenn auch einige die
Meinung vertreten zu streng,andere wieder die Beurteilung als zu mild einschatzen. Die
Leistungen der Lehrlinge in Betrieb und Schule werden oft als sehr dhnlich bewertet. Bei
vereinzelt auftretenden krassen Leistungsunterschieden in Betrieb oder Schule sollte
moglichst rasch die Ursache geklirt werden. Die Kontaktpflege zwischen Ausbildner- Eltern
— Berufsschullehrer leidet unter dem hohen Zeitdruck. Wenn aber die Lehrlinge bei
Berufswettbewerben oder bei der Lehrabschlusspriifung gut abschneiden , ist zumindest der
innerbetriebliche Erfolgsdruck gemildert. Die heikle Frage nach MaBnahmen zur Steigerung
der Ausbildungsqualitat ist moglicherweise besser vor dem Hintergrund der hohen
Ausbildungskosten erklarbar. Bei den Verbesserungsvorschligen ist vermehrt der Wunsch
nach einer besseren Zusammenarbeit aller an der Ausbildung Beteiligten angesprochen

worden. Auch eine gemeinsame Schulung und Weiterbildung findet sich im Wunschkatalog.
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Sehr interessant erscheint mir der Vorschlag eines Ausbildners, der genau definierte

Ausbildungsziele mit Evaluierung vermisst.

Die rechtlichen Grundiagen der Lehrlingsausbildung sind im
Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgeschrieben.

Die Verpflichtung zur Ausbildnerbestellung ist im § 3 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG)
genau geregelt. Die Qualifikation des Ausbildners istim § 3 Abs. 4; undim § 2 Abs. 2 Iit. c.
(BAG) festgelegt

Die Ausbildung bzw die Ausbildnerpriifung beinhaltet die....

* Festlegen von Ausbildungszielen aufgrund des Berufsbildes

* Ausbildungsplanung im Betrieb

* Vorbereitung, Durchfithrung und Kontrolle der Ausbildung.

* Verhaltensweise des Ausbildners gegeniiber dem Lehrling.

* Fragen betreffend das Berufsausbildungsgesetz.

Die Abteilung , Lehrlingsstelle™ in der Wirtschaftskammer Wien, Rudolf Sallinger - Platz 1
1030 Wien ist fiir Lehrlingsausbildungsfragen der kompetente Ansprechpartner.

Die Position eines Lehrlingsausbildners in groBeren Betrieben verlangt hervorragende
fachliche Qualifikation, langjahrige Betriebstreue und pidagogischem Geschick im Umgang
mit Jugendlichen. Wenn nun die Ausbildungszufriedenheit der Lehrlinge mit dem
Anforderungsprofil der Betriebe etwa iibereinstimmen, kann die , Duale A'usbildung“ fiir eine
breite Bevolkerungsschicht nur der richtige Weg sein. Die tiglich anfallenden Probleme bei
Produktion und Montage in Werkstitte und auf der Baustelle sind real vorhanden und miissen
effizient gelost werden. Die Lehrlinge auch in Richtung Problemlésung zu sensibilisieren, ist
eine Herausforderung an die Ausbildner.
Die Kostenerhebung bei der Lehrlingsausbildung ist in Zeiten der genauen Datenerhebung
relativ einfach méglich.
Auch der schwierige Balanceakt zwischen

Ausbildung und Produktion,

Lernerfolg und Ausbildungskosten

gehort zu den eher schwierigen Aufgaben der Ausbildner.
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5.2 Die Ausbildung aus der Sicht der Berufsschullehrer

Die Schulverwaltung versucht Berufsschullehrer mit dem Erfahrungshintergrund — Lehrling —
Facharbeiter — Meister — Techniker (HTL, FH) aus dhnlichen Berufen wie denen der
Lehrlinge zu rekrutieren. Allerdings sorgen die eher niederen Einstiegsgehalter gegeniiber den
Industrielohnen fir geddmpftes Interesse bei den Fachkriften. Die Ausbildung der
Berufsschullehrer erfolgt an Berufspadagogischen Akademien. Derzeit befindet sich die
Lehrerausbildung in einer Umstellungsphase mit dem Ziel, die padagogisch — fachliche
Ausbildung dem Hochschulniveau anzugleichen.

Bei der Erstellung eines Anforderungsprofils fir einen Lehrling in den Metallberufen
verweisen die Berufsschullehrer auf die Tatsache, dass sie nicht in das Aufnahmeverfahren
eingebunden sind. Dennoch wiinschen sich die Berufsschullehrer neben der handwerklichen
Geschicklichkeit technisch mathematisches Grundwissen sowie Berufsinteresse.

Bei Gespriachen mit Berufsschullehrern konnte der hohe Stellenwert, den die
Schiilerstammblitter einnehmen, erkannt werden. Die Bedeutung diirfte in der
Vorinformation iiber Schiiler, Elternhaus und Lehrbetrieb liegen. Neben den personlichen
Daten des Lehrlings sind die Schullaufbahn, Familienverhiltnisse und der Lehrbetrieb genau
aufgelistet. Spiter kommen noch die Beurteilungen der Berufsschule nach Jahrgiangen
geordnet dazn. Diese Vorinformation erscheint vielen Lehrern insofern wichtig, weil es
theoretisch méglich ist, einige Klassen mit 25 bis 30 Schiilern nur einmal in der Woche,
maximal an 40 Schultagen pro Jahr zu unterrichten. Die Mehrzahl der Lehrer sieht in den
Stammblattern die Méglichkeit der raschen Vorinformation und kaum eine Gefahr fiir rasche
Vorurteile. )

Die Feststellung der Ahnlichkeit von Leistungen in Betrieb und Schule wurde auch den
Ausbildnern / Meistern vorgelegt und brachte dhnliche Ergebnisse wie die der
Berufsschullehrer. Aber auch den , richtigen Unterrichtston™ zu finden, erfihrt hohe

Zustimmung. .
Ausbildner / Meister Berufsschullehrer
hohe Zustimmung hohe Zustimmung

76 % 91 %
Der als so wichtig empfundene Kontakt und die Zusammenarbeit der Ausbildner / Meister mit
den Berufsschullehrern erfolgt oft nur telephonisch, wenn ernstere Probleme anstehen. Dabei
wiirden gerade personliche Kontakte Missverstandnisse und Fehlinterpretationen fast
ausschlieBen. Von welcher Seite die Initiative ergriffen wird, ist von untergeordneter

Bedeutung, wichtig ist der gemeinsame Ausbildungsstrang von Betrieb und Schule.
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Aussagekriftig und interessant erscheint mir eine Gegeniiberstellung, der von oder mit

Benotung betroffenen Gruppen.

zu streng zu mild gerade richtig
Selbsteinschitzung Berufsschullehrer --- 36,7 % 63,3 %
Selbsteinschitzung Lehrlinge 30,3 % 19,2 % 50,5 %
Einschatzung Ausbildner / Meister 13.3% 333% 53,4 %

Die Befragungswerte sind teilweise stark divergierend und von unterschiedlicher
Selbsteinschitzung und Interessenslage geprigt. Keiner der befragten 30 Berufsschullehrer
hat seine Notengebung als ,,zu streng “ eingestuft, wihrend die Werte fiir ,,gerade richtig”
eine geringere Streuung aufwetsen.

Die scheinbar harmlose Frage nach Verbesserungsmaglichkeiten in der Lehrlingsausbildung
verleitet vorerst dazu, nach Verbesserungspotential beim Ausbildungspartner zu suchen. So
konnte der Betrieb und umgekehrt die Schule sich gegenseitigen Handlungsbedarf zuwetsen,
ohne die groBe Verantwortung der ,,Dualitdt™ zu bedenken. Es passieren immer wieder
Unstimmigkeiten in Koordination und Abstimmung von Lehrinhalten, welche auf Grund der
verschiedenen Lernorte nicht einfach losbar erscheinen. Einige der Vorschlage sind von
hohem Engagement und Verantwortungsbewusstsein getragen. Die Palette der Vorschlige
reicht von speziellen Forderkursen fiir benachteiligte Jugendliche bis zu Berufspiadagogischer
Grundlagenforschung, in der Betrieb und Schule gleichwertige Partner sind.

Viele Berufsschullehrer wiinschen sich trotz Zeitknappheit, die Moglichkeit zur Gestaltung
von Freirdumen, in denen spannende Lernsituationen in einer offenen Atmosphire behandelt
werden. Im Hintergrund steht die Absicht, auch Selbstlemnphasen zu initiieren. Gerade iiber
praktisch- theoretische Problemstellungen sollte es gelingen, tiber Lernsituationen an das
Lehrziel zu gelangen. Der Ausbildungsfokus soll in der sicheren Vermittlung der
Grundkompetenzen im Zusammenspiel mit den Kulturtechniken liegen und damit eine sichere
Basis fiir den beruflichen Auf- und Ausbau liefern.

Ein von Berufsschullehrern und Ausbildnern immer wieder angesprochenes Thema ist die
Imageaufwertung der Facharbeit und damit auch eine Aufwertung der Lehrlingsausbildung.
Beim Vergleich von Landern und Regionen wird oft der prozentuelle Akademikeranteil zur
Gesamtbevolkerung als MaBzahl seltener der Maturantenanteil und fast nie der Anteil gut
ausgebildeten Facharbeiter in - der Bildungsstatistik angefiihrt. Dabei ist gerade dieser Teil
der Bevolkerung fiir eine gute wirtschaftliche Entwicklung verantwortlich.
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Die Leistungsfihigkeit. der Betriebe ist in hohem MaB vom fachlichen Niveau und von der
Einsatzkraft der an der Basis arbeitenden Facharbeiter abhéngig.

Eine Imagekorrektur und eine soziale Aufwertung dieser Gruppe kénnte méglicherweise
Vorbildwirkung ausiiben und auch auf abseits der leistungsbereiten Mitarbeiter stchende
motivieren.

Als giinstige Strategie konnte nur der problemlose Ubertritt in alle Bildungseinrichtungen
dienen, so wie die nunmehr eingerichtete Berufsreifepriifung eine Durchlassigkeit bis zur

Fachhochschule ermoéglicht.
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6. Die Befragung — Fragestellung — Datenerhebung

Die Befragung der Lehrlinge erfolgte an Wiener Lehrwerkstatten und ‘Berufsschulen fur 1
Metallberufe. Fiir die Durchfiihrung der Befragung wurde selbstversténdlich die Bewilligung
der Ausbildungsleitungen und des Stadtschulrates fiir Wien nach Vorlage des F ragenkatalogs
eingeholt.

Bei allen Fragestellungen habe ich mich um positive Formulierungen bemiiht, um uniiberlegte
und unqualifizierte ,,Schnellschiisse™ zu vermeiden. Dem Austeilen der Frageblitter habe ich
eine kurze Information itber Zweck und Inhalt der Befragung vorangestellt und um ehrliche
Antworten ersucht.

Die Frageblitter sind nach Themenschwerpunkten geordnet., .

Im Frageblatt —I- Lehrling — Berufswahl sind die Schwerpunkte auf Bewerbung und Motive
der Berufswahl gelegt (4 Fragen, eine 6 fach unterteilt).

Im Frageblatt —I1- Lehrling — Berufsschule soll das Ausbildungsumfeld in der Berufsschule
beleuchtet werden (8 Fragen).

Im Frageblatt -III- Lehrling — Betrieb — Schule wird nach den Einschétzungen der Lehrlinge
zu ihren Ausbildungsstiitten gefragt (9 Fragen, eine 4 fach unterteilt).

Im Frageblatt — [V- Lehrling — Betrieb — Schule wird neben der Ausbildungszufriedenheit
]
auch nach Verbesserungsvorschligen in der Ausbildung gefragt (7 Fragen, davon 3 Fragen in

Stichworten zu beantworten).

Die Fragen konnten in 3 — 5 Abstufungen beantwortet werden.

Bei einigen Fragen ist die Beantwortung iiber die Zustimmung , sehr stark”, | stark iiber
,.wenig“ bis zur Ablehnung ,,gar nicht™ moglich.

Bei einigen Antworten sind auch Einschitzungen bzw. persénliche Wertungen gefragt.

An der Befragung haben 210 Lehrlinge auf freiwilliger Basis teilgenommen und die vier
Fragebliﬂer ausgefillt. Die anonyme Befragung wurde Mai/Juni 2006 durchgefiihrt, und alle
840 Bléitté.rﬁ(ZIO Lehrlinge a 4 Frageblatter) wurden ausgefiillt abgegeben.
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Die GruppengroBe bei der Befragung umfasste 15 — 24 Personen.
Unter den 210 befragten Lehrlingen aus Metallberufen waren 3 Frauen.

Die Befragung hat pro Gruppe etwa 30 Minuten in Anspruch genommen.

Die Einzelauswertung der Antworten - ;

Zu jeder Frage wird die Verteilung der Antworten als Histogramm dargestellt. Fiir die Anteile
der einzelnen Antworten wird ein 95 % Konfidenzintervall berechnet. Bei der Berechnung
wurde die Abhéngigkeit der Anteile beriicksichtigt.

Korrelationen der Antworthaufigkeiten.

Vergleichbare Antworten werden auf thre Zusammenhénge geprift, die Korrelationen der
Anzahl der Antworten kann auch zur Interpretation und Bewertung der Fragestellungen
dienen.

Die Vergleichstests fiir spezielle Fragen, . ..

Die Bewertung unterschiedlicher Situationen wird mit statistischen Tests auf signifikante
Unterschiede gepriift.

Die Datengrundlage stellten die aggregierten Fragebogenauswertungen dar, da keine
einzelnen Antwortbogen ausgewertet wurden, kénnen individuelle Zusammenhiange der
Antworten der Befragten nicht ermittelt werden.

Einzelauswertung der Antworten.

Die absoluten und die relativen Haufigkeiten zu jeder Antwort werden angegeben und
graphisch dargestellt. Fiir jede Antwort wird ein 95 % Konfidenzintervall fér die relative
Haufigkeit berechnet. Dieses Intervall ( z.B. 0,34 — 0,56) gibt einen Bereich an, in dem bei
einer Vollerhebung , also der Befragung aller Berufsschiiler, der Prozentanteil fiir diese
Antwort mit 95 % Wahrscheinlichkeit liegen wird. Es wiirden also zwischen 34 % bis 56 %
aller Befragten diese konkrete Antwort geben.

24



6.1 Frageblatt —I- Lehrling — Berufswahl

I1—-1 Bei wie vielen Lehrbetrieben haben Sie sich beworben?

bei o01-3 bei o 4-6 bei o mehreren Betrieben

1—2 Haben Sie mehrere Berufe in die engere Wahl gezogen?

Ja ahnliche 0 Nein o Ja verschiedene o

I- 3 Welche Griinde waren fiir [hre Berufswahl ausschlaggebend?

1-32 weil ich mein eigenes Geld verdienen mdochte.
Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht

.Q o

1-3b weil ich eine gute Berufsausbildung erhalte. ' :
Zustimmung ~ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht

I-3¢ iwell mir die prakﬁsche Arbeit zusagt. 7

Zustimmung - Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
o o . o o

- I-34 ..weil ich keine andere Méglichkeit hatte ' 7 _
Zustimmung =~ ' - " Ablehnung
sehr stark stark ~ wenig gar nicht
i : o o] zsal

o . ©

I-3¢ ... weil der Betrieb giinstig zu etreic-hen ist. '
Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht

o o o e}

I1-3f ...mein eigenes Interesse.
Zustimmung | : Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht

=] o o

1-4 Beider Berufswahl wurde ich vom Ratschlag der

° Eltern ® Bekannter ° Freunden ®von niemandem beeinflusst.
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Beim Frageblatt —I- Lehrling — Berufswahl erlaubt die Frage I — 1 nach der Anzahl der
abgegebenen Bewerbungen den Riickschluss auf das Lehrstellenangebot fir Metallberufe im

Wiener Wirtschaftsraum

In der Frage I — 2 wird tber die Flexibilitit der Lehrlinge bet der Berufswahl versucht die
mdogliche Verknappung des Lehrstellenangebots nachzuweisen.

Unter den Fragen 1-3a bis I 3f sind mogliche Motivationen fiir diesen Ausbildungsweg

aufgeschlisselt nach ...

I-3a dem eigenen Verdienst.

I - 3b dem Wunsch nach einer guten Berufsausbildung,

I-3¢ der Vorliebe fiir praktische Arbeit.

I-3d dem Wissen keine andere Moglichkeit zu haben.  *

I-3e der ginstigen Erreichbarkeit des Betriebes.

I-3f dem eigenen Interesse

Unter I-4 wird nach méglichen AuBenbeeinflussungen oder Eigenverantwortung bei der

Berufswahl gefragt.
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6.1 Frageblatt-1- Lehrling — Berufswahl

I-1 Beil wie vielen Lehrbetrieben haben Sie sich beworben?

bet o013 bet o 4-6 bei o mehreren Betrieben )
77 35 98 210

¢

1—2 Haben Sie mehrere Berufe in die engere Wahl gezogen?

Ja dhnliche o Nein o _ Ja verschiedene o g
71 73 66 210
| 3" Welche Griinde waren fur Thre Berufswahl ausschlaggebend?
1-32 weil ich mein eigenes Geld verdienen méchte. |
Zustimmung ~ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
.0 E ] o- ) o e
69 105 24 E 11 209
1-3b weil ich eine gute berufsausblldung erhalte N o ‘ |
" Zustimmung Ablehnung
sehr stark - stark wenig . gar mcht b
| 68 109 R “A¢
I—3 ¢ Iweil mir die praktische Arbeit zusagt. - '
Zusﬁmmung | - | Ablchming
sehr stark - stark wemg gar nicht ,
o [+ S * o = o 2 T I
| 88 o105 °o . 1 209
- I-34 well lch keine andere Moghch.kelt hatte - ” 7 _' S A o '
Zustlmmung ' -7, Ablehnung
sehr stark stark ~ wenig gar mcht .
0 - - o A : N * - Q = .
17 33 60 100 : 210
I-3¢ ...weil der Betrieb ginstig zu crre;chen ist. ' : o
Zustlmmung Ablehnung
' sehr stark ' starl«; wenig gar mcht
o & ., Qs ; o .. -
27 40 93 - 48 208 |
I-3f ...mein eigenes Interesse. , , ';.
Zustimmung ' . . Ablehnung
sehr stark stark _ wenig * gar nicht

87 10 16 6 210
' 1—-4 Beider Berufswahl wurde ich vom Ratschlag der €7 : : -

° Eltern ° Bekannter ° Freunden ®von niemandem beeinflusst.
51 31 17 111 210

27



Auswertung

6.1 Frageblatt -1- Lehrling- Berufswahl

I -1 Bei wie vielen Lehrbetrieben haben Sie sich beworben?

ber o 1-3 bei o 4-6 bei 0 mehreren Betrichen

Auswertung - Frage I-1

|| bei 1-3 | bei 4-6 | bei mehreren | Summe
77 35 98 210
[3667%|1667% | 4667% | 100%

00 0.2 04

bei mehreren

Konfidenzintervall fiir die Anteile

bei 1-3 bei 4-6 bei mehreren
29 - 45.07 % | 11.32 - 23.87 % | 38.45 - 55.07 %

Fast 47 % der befragten Lehrlinge haben sich bei mehr als sechs Betrieben um eine
Lehrstelle beworben. Die vielen Bewerbungsschreiben der Pflichtschulabsolventen an

Ausbildungsbetriebe lassen einen Mangel an qualifizierten Ausbildungsplétzen erkennen.

In der ,,Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe™ (Rechtsinformationen) der Wirtschaftskammer
(Lehrlingsstelle) heiit es ., Verglichen mit der Situation vor einigen Jahren ist die
Lehrlingsausbildung

e durch realistische gesetzliche Bestimmungen leichter und

e durch die Einrichtung neuer Lehrberufe moderner

e durch finanzielle Férderungen attrakiiver geworden™
Der Ansprechpartner bsi Fragen zur Lehrlingsausbildung ist der Abteilungsleiter und Leiter
der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Herr Mag. Erich Huber.
Es durfte auBBer Streit stehen, dass gerade Forderungen in diesem Segment der Berufsbildung
eine entscheidende Investition in die Zukunft darstellen und nicht nur die Betriebe, sondern

auch das Konsumverhaiten der Menschen beeinflussen.
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[-2  Haben Sie mehrere Berufe in die engere Wahl gezogen?

Ja dhnliche 0 Nemn o

Auswertung - Frage 1-2

Ja verschiedene o

Ja(shnliche) | Nein

Ja(unterschiedliche) | Summe

71 73

66 210

33.81 % 34.76 %

3143 % 100%

0.20

0.00

Ja(&hnliche)

Konfidenzintervall fiir die Anteile

Nein

Ja(unterschiedliche)

Ja(dhnliche)

Nein

Ja(unterschiedliche)

26.37 - 42.15 % | 27.24 - 43.13 %

24.19 - 39.69 %

Ein weiteres Indiz fur den Mangel an geeigneten Ausbildungsplétzen ist die geringe Auswahl

an Lehrplatzen. Die Bewerber gehen sehr flexibel bei der Berufswahl vor. Nur etwa ein

Drittel der Lehrlinge (34,76 %) haben sich fiir einen Beruf entschieden, und kénnen diesen

Beruf auch erlernen. Ein weiteres Drittel (33,81 %) hat sich auch bei dhnlichen Berufen

beworben und dort ihren Lehrplatz erhalten. Das restliche Drittel (31,43 %) hat sich bei

versciiedenen Berufen beworben. Dies ldsst den Schluss zu, dass nicht alle Lehrlinge cinen

Metallberuf erlernen wollten. Diese Zahlen konnen als Zeichen der Verknappung aber auch

als bedarfsgerechte Ausbildung betrachtet werden. Derzeit herrscht Mangel an

Metallfacharbeitern in Industrie und Gewerbe, dies diirfte der bedarfgerechten Ausbildung

nicht entsprechen, da an eine vorzeitige Offnung fiirr den EU-Arbeitsmarkt gedacht wird.
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1-3  Welche Griinde waren fiir [hre Berufswahl ausschiaggebend?

I-3a weil ich mein eigenes Geld verdienen mdchte.

Zustimmung ' ‘ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
] (¢} o
Auswertung - Frage I- 3a
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
69 105 24 11 " 209
33.01 % |50.24 % | 11.48% | 526 % | 100%
<« i
o
g’ —_—————— - o
5 ! | et
stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
24.68 — 42.58 % | 40.74 — 59.72 % | 6.66 — 19.08 % | 2.34 - 11.41 %

Wenn nach den Motiven fiir diesen Ausbildungsweg gefragt wird, fillt der hohe Stellenwert,
den der eigene Verdienst darstellt, auf. Der eigene Verdienst stellt fiir 33,01 % einen sehr
starken und fir 50,24 % der Lehrlinge einen starken Beweggrund fiir diese Ausbildungsform

dar. Auch die Sehnsucht, der Wunsch nach scheinbarer grenzenloser Mobilitat, wie es die

Werbung vorspielt, miindet hiufig in dem Ankau. eines Mopeds, Motorrades und eines

Autos. Diese Prestigeobjekte miissen gekauit und erhalten werden. Der eigene Lohn, die freie

Verfiigbarkeit iiber den selbst erarbeiteten Gehalt bewirken eine gewaltige Umstellung in der

Lebensgestaltung.

In sehr vielen Familien trigt die Lehrlingsentschidigung entscheidend zur Entlastung des

Familienbudgets bei und wird auch dringend gebraucht.
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[-3p -weil ich eine gute Berufsausbildung erhalte.

Zustimmun
¢ sehr stark tark i i
3 s a: wenig gar nicht
Auswertung - Frage I- 3b
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
68 109 29 4 210
3238% |51.9% | 13.81 % 1.9% .100%
= |
© i
i s
o |
o I i =
a .
sehr stark stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
24.13 -41.9% | 42.37 - 61.3 % | 8.45 - 21.77 % | 0.52 - 6.74 %

Der Wunsch nach einer soliden Berufsausbildung und Sicherheit am Arbeitsplatz

manifestieren sich in dem hohen Zustimmungswert von 84,28 % (32,38 % + 51,9 %).Man

* kann die hohe Erwartungshaltung und das Vertrauen, welches die Jugendlichen dem

Lehrbetrieb entgegen bringen, erahnen. Tatsachlich ist eine solide Berufsausbildung von

enormer Wichtigkeit, aber auch das Ubernehmen von Werthaltungen und Tugenden, ohne die

eine geordnete Leistungsgesellschaft nicht iiberlebensfahig ware.

Diese positive Grundeinstellung zur betrieblichen Ausbildung, den Bonus diirfen die Betriebe

nicht aufs Spiel setzen, um iiber Qualitdtssteigerung auch Zweifler und Norgler zu

iiberzeugen.
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[ — 3 ¢ weil mir die praktische Arbeit zusagt.

Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
o o o

o]

Auswertung - Frage I- 3c

sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
88 105 9 7 - 209
4211 % | 5024 % | 431 % | 3.35% | 100%

I ==

0.0 02 04

sehr stark stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fiir die Anteile

sehr stark stark wenig gar nicht
33.01 - 51.77 % | 40.74 - 59.72 % | 1.76 — 10.14 % | 1.22 - 8.84 %

Die Freudz an der praktischen Problemldsung, die Bewidhrung im oft raven Betriebsalltag
erfordert eine besonders ausgeprigte praktische Intelligenz. Der oft dornige Weg von der
Konstruktion zum serienreifen Produkt erfordert von den Facharbeitern ein hohes Mal an
Fachwissen und Problemldsungskompetenz. Die personliche Identifikation iiber Werkstiick
und Produkt mit dem Betrieb zdhlt zu den wichtigen Ressourcen eines Betriebes. Diese
qualifizierte Facharbeit bietet aber gleichzeitig als Nebenprodukt ein hohes MaB an
Arbeitszufriedenheit im Berufsalltag. Die Wichtigkeit der beruflichen Anerkennung und das
Erfolgserlebnis werden iiber die praktische Arbeit bezogen, daraus diirften die hohen

Zustimmungswerte von 92 35 % resultieren (42,11 % + 50,24 %).
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1 -3d _weil ich keine andere Méglichkeit hatte
Zustimmung Ablehnung

sehr stark stark wenig gar nicht
o o]

Q =}

Auswertung - Frage I- 3d

" sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
[ 17 33 60 100 210
[ 81% |1571% | 2857 % | 47.62 % | 100%

00 02 04

sehr stark stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fiir die Anteile

" sehr stark stark wenig gar nicht
| 4.22 - 14.98 % | 9.94 - 23.95 % | 20.75 - 37.93 % | 38.24 - 57.16 %

Der relativ hohe Anteil an nicht erfolgsverwohnten Pflichtschulabsolventen hat die geringen
Chancen am Lehrstellenmarkt erkannt (8,1 % sehr stark und 15.71 % stark).Das Bewusstsein,
keine andere Moglichkeit der Berufsausbildung zu haben, die letzte Chance zu ergreifen,
betrifft fast ein Viertel der befragten Lehrlinge. Bei der Ausbildung dieser Gruppe von
Jugendlichen sind besonders die Ausbildner und Lehrer in Betrieb und Schule gefordert.
Gerade bei dieser Gruppe hat die klassische Schulausbildung nur teilweise den gewiinschten
Erfolg gebracht. Ein Heranfithren der praktischen Begabungen an die wichtigen theoretischen
Zusammenhinge erfordert ein Umdenken in der pAdagogisch- didaktischen

Unterweisung in Werkstitte und Schulklasse. Es gilt. eine faire auf die Begabungen
abgestimmte Ausbildung zu installieren. Der Rest 47,62 % der Lehrlinge glaubt an alternative
Ausbildungschancen, wobei auch die Moglichkeit der Selbstiberschiitzung zu untersuchen

WAre.



[ -3¢ . weil der Betrieb giinstig zu erreichen ist.

Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
+] o] o] o)
Auswertung - Frage I- 3e
| sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
I 27 40 93 48 208
| 1298% [1923 % [44.71% | 23.08% | 100%
=
a
o
o
- |
o
sehr stark stark
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
7.79 - 20.86 % | 12.76 — 27.93 % | 35.44 — 54.37 % | 15.98 - 32.13 %

In einer Zeit der Verknappung von hoch qualifizierten Lehr- und Ausbildungsplitzen ist die

gute Erreichbarkeit des Lehrbetriebes nur fiir etwa ein Drittel der Lehrlinge ein wichtiges

Kriterium fiir die Berufs- bzw. Betriebswahl. Fiir die restlichen zwei Drittel der Befragten

spielt diese Uberlegung nur eine untergeordnete Rolle. Es kann aber auch die Bereitschaft zu

langeren Anfahrtswegen, zum Erreichen des gewiinschten Lehrplatzes signalisieren. Auch die

relativ giinstigen Beforderungsbedingungen in der Wiener Kernzone tragen zur Mobilitit bei.




] — 3f . mein eigenes Interesse.

Zustimmung Ablehnung

sehr stark stark wenig gar rzicht

o ©

Auswertung - Frage I- 3f

sehr stark | stark | wenig | gar nicht | Summe
87 101 16 6 210
4143 % | 481 % | 7.62% | 2.86 % 100%

00 02 04

sehr stark stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar*nicht
32.4 -51.07 % | 38.7—57.63 % | 3.89 — 14.39 % | 0.97 - 8.13 %

Ein sehr hoher Anteil 89,53 % (41.43 % sehr stark und 48,1 % stark) der Lehrlinge gaben als
Grund fiir ihre Berufsentscheidung eigenes Interesse an. Dies wiirde gleichzeitig einen
geringeren Einfluss duBerer Faktoren bedingen. Es wire zu kldren . wie weit
Sekundirbeeinflussungen nicht als solche wahrgenommen und als das Eigene erlebt werden.
Impulse und DenkanstoBe sind sicher aus dem sozialen Umfeld bis hin zur Berufsberatung
denkbar. Fur die endgiiltige Berufswahl war dann das _ei gene Interesse™ denkbar

Diese Aussagen lassen eine hohe Selbstindigkeit und auch Eigenverantwortung erkennen.



I -4 Bei der Berufswahl wurde ich vom Ratschlag der

° Eltern ° Bekannter: ° Freunden °von niemandem beeinflusst.

Auswertung - Frage I - 4

| Eltern | Bekannter | Freunden | kein Ratschlag | Summe
51 31 17 111 210
2429 % | 14.76 % 8.1% 52.86 % 100%

bl

o

o

o ——

o ' pedid

o

Bekannter Freunden kein Ratschlag
Konfidenzintervall fiir die Anteile
Eltern Bekannter Freunden kein Ragschlag

17.03 - 3338 % | 9.19-2286 % | 4.22 - 14.98 % | 43.3 - 6221 %

Bei dieser Frage nach den AuBenbeeinflussungen bei der Berufswahl gaben 52,86 % der
Lehrlinge an, von niemandem, also keine Ratschlage erhalten zu haben. Immerhin haben
etwas mehr als 47 % auf die Ratschlage der Eltern, Bekannten und Freunde geachtet.

Gerade bei Jugendlichen ist der Gruppendruck oft beachtlich, sich davon zu losen
fallt _dieser Altersgruppe sicher nicht leicht. Dennoch kann man auch hier auf die

hohe Eigenverantwortung und Suiostandigkeit schliefien.



Frageblatt —I- Lehrling- Berufswahl - Zusammenfassung

Die Auswertung des Frageblatt —I- Lehrling — Berufswahl weist tiber die hohe Zahl an
Bewerbungen auf eine Verknappung von geeigneten Lehrstellen hin. Die Verminderung der
angebotenen Lehrstellen konnte in der Kostensituation und in der schwierigen Rekrutierung

&
von geeignetem Nachwuchs liegen.

Bei den Bewerbungen haben sich die Lehrlinge nicht nur auf einen Beruf festgelegt, sondemn
auch bei dhnlichen aber auch bei ganz anderen Berufen beworben. Dies kann als Bestitigung
einer Verknappung und der daraus resultierenden Flexibilitit bei der Bewerbung gedeutet

werden.

Bei den Motiven,diesen Ausbildungsweg zu wihlen, hat der eigene Verdienst einen hohen
Stellenwert, es ist aber zu bedenken, dass in Familien nit Immigrationshintergrund die

Lehrlingsentschidigung dringend gebraucht wird.

Der Wunsch nach einer soliden Berufsausbildung und sicherem Einkommen 1st ein weiterer

entscheidender Faktor, diesen Ausbildungsweg zu wihlen.

Auch die Freude an praktischen Problemlésungen und die Identifikation mit dem Betrieb und

den erzeugten Produkten 16st Arbeits- und damit Lebenszufriedenheit aus.

Der eher desillusionierenden Feststellung ....weil ich keine andere Moglichkeit hatte™ stimmte
etwa ein Viertel der befragten Lehrlinge zu. Sie ldsst auf von Schule und Ausbfldung frustrierte

Jugendliche mit geringem Selbstwertgefiihl schlieBen.
Die gute Erreichbarkeit des Lehrbetriebes spielt in Mangelsituationen eine eher
untergeordnete Rolle. Auch die relativ giinstigen Angebote der Wiener Verkehrsbetriebe

leisten 1hren Beitrag zur personlichen Mobilitat.

Das eigene Interesse fiir einen Beruf war nach Angabe der Lehrlinge entscheidend fiir ihre

Berufswahl. Es wire interessant zu wissen, wer dieses Interesse geweckt hat.

Bei der folgenden Frage nach moglichen Beeinflussungen durch Ratschlige aus dem Umfeld

der Lehrlinge kénnen die Beeinflussungsstringe erkannt werden.
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6.2 Frageblatt —II- Lehrling - Berufsschule Auswertung

IT— 1) Ich will einen Beruf erlernen, weil ich nicht mehr die ganze Woche in der Schule sitzen
will!
Zustimmung Ablehnung
sehr hoch hoch wenig gar nicht
(4] ™ o o o}

11 — 2! Uber die Berufsschule wurde ich informiert von...

¢ dlteren Kollegen

° Meister

- ° Freunden

° Eltern, Geschwister
° niemand

-3 Die Leistungsbeurteilung an der Berufsschule erscheint mir als

® zu streng
° zu mild
© gerade richtig

II — 4 ' Die Berufsschule erwéitert meinen béruﬂidhén Horizont. '

Zustimmung - e .. . . Ablehnung
sehr stark - stark wenig gar nicht
Q o -

o

o-s Nlcht nur die Fachgegenstande auch d1e aﬂgememblldenden F acher erachte ich als
. -wichtig. © . _
Zustimmung _ . f Ablehnung
sehr stark stark = wenig gar mcht

o Q

I | Mit der Ausstattung der Schule ‘( Labor, Werkstatte, Klassenraum) bin ich...

® sehr zufrieden.  ° zufrieden . ° wenig zufrieden. ° gar nicht zufrieden.

werden.
Zustimmung
sehr stark stark wenig

=} <

o-7: Besondcrs theoretische Zusammenhinge sollen in Labor und Werkstatte erklart

7 Ablehnung
gar nicht
11-8 Den Schulalltag empfinde ich als

a - T o . . .
anstrengend ° lustig ° langweilig ermidend ° abwechslungsreich



Im Frageblatt — II -1- Lehrling — Berufsschule mochte ich mit der Aussage ,.Ich will einen
Beruf erlernen, weil ich nicht mehr die ganze Woche in der Schule sitzen will* die

Schulmiidigkeit aber auch die Protesthaltung gegeniiber der Schule ausloten.

11 -2 Bei dieser Fragestellung soll der Informationsstrang der Lehrlinge wber die
Berufsschule aufgezeigt werden..

Bei der Frage 11 — 3 soll die Akzeptanz der Leistungsbeurteilung unter den Lehrlingen
erhoben werden.

Uber die Feststellung unter II - 4 , Die Berufsschule erweitert meinen beruflichen Horizont™
mochte ich das Verstiandnis der Lehrlinge fiir Lerninhalte, welche iiber das betriebliche

Ausbildungsniveau hinausreichen, erfragen.

Bei II -5 werden die Fachgegenstande den Allgemeinbildenden Gegenstinden
gegeniibergestellt. .

Bei der Frage II — 6 steht die Ausstattung der Schule am Priifstand,
In der Feststellung unter I1 -7 sollen die Praktiker ihr Urteil abgebeUnter 11 -8 soll die

subjektive Befindlichkeit der Lehrlinge im Schulalltag erhoben werden.

Unter IT -8 soll die subjektive Befindlichkeit der Lehrlinge im Schulalitag erhoben werden.
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6.2 Frageblatt — 11 - Lenrling — Berufsschule

II— 1) Ich will einen Beruf erlernen, weil ich nicht mehr die ganze Woche in der Schule sitzen
will! . .
Zustimmung : Ablehnung
sehr hoch . hoch vienlig gar nicht

o . . a0 = o
72 (L T 3% 22 210
11 — 21 Uber die Berufsschule wurde ich informiert von...

32 ° alteren Kollegen
72 ° Meister
39, ° Freunden
28 -° Eltern, Geschwister
38 . © piemand
- 209

-3 Die Leiétungsbeurteilung an der Berufsschule erscheint mir als

.63 ° zustreng

40 ° zumild _
. 105 © gerade richtig
— :

I — 4 Die Berufsschule, erwéitcft meinen bé:uﬂiéhén Horizont. =

o

31 80 7 2 209

-Zustimmung : . S L Ablehnung
: sehr stark - stark wenig gar nicht '
.0 _° - ' - 209
23 96 ) 68 , 22
o-5 Nlcht nur die Fachgcgenstﬁnde auch dle allgemembildendcn Facher erachtc 1ch als
] WIChtlg ’ i : . e
Zustimmung , . o Ahlehnung
' sehr stark © startk’ - wenig garmcht -

' IT—6 | Mit der Ausstattung der Schule ( Labor, Werkstatte, Klassenraum) bin ich...

% sehrzufrieden  ° 7ufrieden.  .° wenig zufrieden. ° gar nicht nlﬁieden.' e
35 17 41 17 210
n-7: ' Besoniders, theoretische Zusammenhange sollen in Labor und Werkstatte erklart
werden. ’ - ; : |
Zustimmung ' Ablehnung
~ sehr stark stark wenig gar nicht
48 1 39 K
48 13 9 200
-8 Den Schulalltag empfinde ich als
gnno t 9. °anstrengend ° lustig ° langweilig ® ermildend 9 ab_w_echslungsr:jth
1 - 31 52 48 41 37 210




Auswertung

6.2° 11— 1 Ich will einen Beruf erlernen, weil ich nicht mehr die ganze Woche in der Schule sitzen
willl
Zustimmung Ablehnung

sehr hoch hoch wenig gar nicht
o o] o o

Auswertung - Frage IT - 1

sehr hoch | hoch wenig | gar nicht | Summe
72 78 38 22 © 210
3429% 3714 % | 181 % | 1048 % | 100%

‘ |
° i =
g | | B J
(o]
hoch wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile ‘
sehr hoch hoch wenig gar nicht

25.84 — 43.86 % | 28.44 - 46.77 % | 11.86 — 26.62 % | 5.92 — 17.87 %

Der Wunsch : _Ich will einen Beruf erlernen, weil ich nicht mehr die ganze Woche in der
Schule sitzen will“, erfiillt sich nur teilweise. Spitestens am ersten Berufsschultag findet sich
der Lehrling wieder fiir einen Tag pro Woche in der ungeliebten Schule, umgeben von
Zwingen und Einschrankungen, denen er zu entgehen glaubte. Lernerleichternd ist in den
meisten Fillen die Nahe des Lehrstoffs zur Praxis und die direkte Umsetz- und
Verwendbarkeit. Die Theorie wird durch den Praxisbezug ertriaglich. Wenn also der Wille zu
einer umfassenden Berufsbildung vorhanden ist, muss auch die Hiirde der Schule iiberwunden

werden.
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IT—2  Uber die Berufsschule wurde ich informiert von. ..
¢ élteren Kollegen

° Meister

° Freunden .

¢ Eltern, Geschwister

° niemand

Auswertung - Frage II - 2

ilteren Kollegen | Meister | Freunden | Eltern | niemand | Summe
32 72 39 28 38 209
15.31 % 34.45 % | 1866 % | 13.4 % | 18.18 % | 100%

dlteren Kollegen Meister Freunden Eltern niemand
Konfidenzintervall fiir die Anteile .
dlteren Kollegen Meister Freunden Eltern niemand

9.16 - 24.47 % | 25.2 — 45.05 % | 11.79 - 28.25 % | 7.71 - 22.26 % | 11.41 - 27.72 %

Etwa 50 % der Lehrlinge bekommen ihre Informationen iiber die Berufsschule von élteren
Kollegen (15,32 %) und vom Meister (34,45 %). Aber auch Freunde (18,66 %) und die Eltern
(13,4 %) der Lehrlinge sind Informationstriger, wobei ein relativ hoher Anteil (18 %) von
niemandem informiert wurde.

Der Betrieb meldet den Lehrling zum Schulbesuch an und erhilt im Gegenzug die notigen
Informationen fiir den Schulbesuch des Lehrlings.

Maoglicherweise wiirden sich die Lehrlinge vom Betrieb bessere und genauere

Vorinformationen iiber Gestaltung und Organisation des Schulalltags wiinschen.
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II-3  Die Leistungsbeurteilung an der Berufsschule erscheint mir als

o

Zu streng
zu mild
° gerade richtig

o

Auswertung - Frage IT - 3

zu streng | zu mild | gerade richtig | Summe ”
63 40 105 208 |
3029 % |1923% | 5048 % 100% ||

Konfidenzintervall fiir die Anteile

zu streng zu mild gerade richtig
23.13 -38.55 % | 13.44 -26.74 % | 42.1 - 58.83 %

Die Notenfindung und Leistungsbeurteilung von Jugendlichen und deren Akzeptanz durch
die Schiiler erfordert ein hohes MaB an Taktgefiihl und Einfithlungsvermégen der Lehrer.
Die Leistungsbeurteilung erscheint 50,5 % der Lehrlinge gerade richtig. Aber 30,3 %
empfinden sie als zu streng und 19,2 % als zu mild.

Interessant erscheint mir ein Vergleich der Selbsteinschatzung der Berufsschullehrer und der

Einschétzung der Beurteilung in der Schule durch die Meister und Ausbildner.

Zu streng zu mild gerade richtig
Lehrlinge........................30,29%............19.23%... ............50,48%.
Berufsschullehrer... ... ...........-.....oo . 36,7%............... 633%
AusbildnerMeister............133%............ 333% . . 53.4%

Die Einschitzung der Leistungsbeurteilung ist sicher aus dem Blickwinkel der Interessen aber

auch der Erwartungshaltung aller Beteiligten verstandlich.
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1 - 4 Die Berufsschule erweitert meinen beruflichen Horizont.

Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
c o (o] Q
Auswertung - Frage 11 - 4
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
23 96 68 22 209
11 % 45.93 % | 32.54 % | 10.53 % | 100%
<+
o
o
o
e
(=]
sehr stark stark wenig gar nicht
[
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
6.3 - 18.52 % | 36.62 - 55.54 % | 24.25 — 42.08 % | 5.95 - 17.95 %

Gerade die Aussage:: |, Die Berufsschule erweitert meinen beruflichen Horizont™ st8t bei

10,5 % der Lehrlinge auf entschiedene Ablehnung. Méglicherweise ist unter diesen

Ablehnungen auch ein generelles Protestpotential gegen die Schule verpackt. Dennoch sind

die Zustimmungswerte erfreulich hoch. (11% sehr stark und 45,93 % stark). Dieser Teil der

Lehrtinge diirfte den Wert der Ausbildung auch ither das Betriebsniveau hinaus erkannt haben

und auch schitzen.
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I1—5 Nicht nur die Fachgegenstinde auch die allgemeinbildenden Fécher erachte ich als

wichtig.
Zustimmung ~ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
o C [&] [+
Auswertung - Frage IT - 5
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe "

1483 % | 3828 % | 36.84 % | 10.05% | 100%

31 80 w 21 209 ||
|

sehr stark stark wenig gar nicht

0.00 0.20

Konfidenzintervall fiir die Anteile

|| sehr stark stark wenig gar nicht
[| 9.23 - 22.97 % | 29.46 — 47.94 % | 28.15 - 46.49 % | 5.6 - 1737 %

Bei dieser Aussage: , Nicht nur die Fachgegenstinde auch die allgemeinbildenden Ficher
erachte ich als wichtig™ ist das fast gleich hohe Ablehnungspotential von 10 % auffillig (wie
bei Frage 4). Auch die Zustimmungswerte sind ahnlich gelagert.

Gegeniiberstellung:

Frage 4 Frage 5
56,93 % Zustimmung sehr stark_ stark 53,11 %
32,54 % wenig 36.84 %
10,53 % Ablehnung gar nicht 10.05 %

In diesem Punkt diirften die Berufsschiiler den Wert der Al Igemeinbildung aus politisch-

okonomischer Sicht erkannt haben. -
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11 —6 Mit der Ausstattung der Schule ( Labor, Werkstitte, Klassenraum) bin ich...

o] o]

¢ sehr zufrieden. zufrieden . wenig zufrieden. © gar nicht zufrieden.

Auswertung - Frage IT - 6

sehr zufrieden | zufrieden | wenig zufrieden | gar nicht zufrieden | Summe
35 11% 41 17 210
16.67 % 55.71 % 19.52 % 8.1 % 100%

0.0 0.2 0.4

sehr zufrieden zufrieden wenig zufrieden  gar nicht zufrieden

Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr zufrieden zufrieden wenig zufrieden | gar nicht zufrieden
10.7 - 25.02 % | 46.1 — 64.92 % | 13.03 - 28.2 % 4.22 - 14.98 %

Mit der Ausstattung der Schule von Labor, Werkstitte und Klassenraum sind 16,67 % der
Schiiler sehr zufrieden und 55,71 % zufrieden. Dieser doch sehr hohe Zufriedenheitswert steht
einem Anteil von 8,1 % von ,.gar nicht zufrieden™ gegeniiber. Auch hier kénnte die materielle
Ausstattung mit personlichen Unstimmigkeiten z. B. Probleme mit Lehrern. verquickt , den
doch hohen Ablehnungsfaktor beeinflusst haben.

Die hohe Zufriedenheit der Berufsschiiler mit der Ausstattung threr Schule deulet auf eine

ausreichende Budgetierung und den zweckméBigen Einsatz der Mittel hin.
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11— 7 Besonders, theoretische Zusammenhinge sollen in Labor und Werkstitte erklart
werden.
Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
o o]

(o] Ls]

Auswertung - Frage IT - 7

sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
48 113 39 9 209
2297 % | 54.07 % | 1866 % | 4.31 % 100%

s
o
&
(=
o =y =]
o
sehr stark stark wenig gar nicht
¢
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht

15.9 - 31.99 % | 44.46 — 63.38 % | 12.31 —-27.27 % | 1.76 - 10.14 %

Der hohe Zustimmungswert (22,97 % sehr stark, 54,07 % stark) war vorhersehbar, wihlen
doch gerade Jugendliche mit iiberwiegend praktischem Begabungspotential diesen
Ausbildungsweg. Die Praktiker versuchen sofort alle theoretischen Erkenntnisse auf
Verwertbarkeit und Nutzen zu hinterfragen. Die theoretischen Erkenntnisse sollen moglichst
sofort ihre Nutzbarkeit unter Beweis stellen.Die hohe Akzeptanz erklirt sich auch iiber den

Weg des Wissenserwerbs, iiber die Praxis zur Theorie.
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[T -8 Den Schulalltag empfinde ich als

° anstrengend © lustig  langweilig ® ermiidend ¢ abwechslungsreich
Auswertung - Frage IT - 8
unndtig | anstrengend | langweilig | lustig | ermiidend | abwechslungsreich | Summe
1 31 52 48 41 37 210
0.48 % 14.76 % 24.76 % | 22.86 % | 19.52 % 17.62 % 100%
L
unndtig anstrengend langweilig lustig ermiidend abwechslungsreich
Konfidenzintervall fiir die Anteile
unnétig anstrengend langweilig lustig ermiidend abwechslungsre
0.04 - 5.88 % | 8.39 — 24.66 % | 16.28 — 35.77 % | 14.72 - 33.71 % | 12.05 - 30.05 % | 10.56 — 27.92

Mit folgender Graphik soll die Befindlichkeit der Berufsschiiler im Schulalltag nicht nur in
Zahlen, sondern auch iiber einen Gefithlsquadranten ausgedriickt werden.
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lustig
abwechslungsreich

anstrengend
. i

- g ermdend

langweilig

unnétig V

Von der Lernsituation sind die beiden Zuordnungen , lustig™ mit 24,8 % und
abwechslungsreich“ mit 17,6 % als ungemein forderlich einzustufen. 14,8 % der Lehrlinge
haben die Schule als ,anstrengend” eingestuft. Wenn die Anstrengung nicht in _
Uberanstrengung kippt , konnte diese Gruppe als bewusste Leistungstriiger g_eort{::t :werden
Ermiidend” (19,5 %) und , langweilig™ (22,8 %) erginzen einander, wobei die Ursachen im
korperlich- geistigen Bereich liegen konnen. Die Langeweile kann auch als Produkt von
Unterforderung und Interesselosigkeit entstehen, aber auch mit dem Unterrichtsstil des
Klassenlehrers in Verbindung gebracht werden.

Einer von 210 befragten Lehrlingen hat den Schulalltag als ,,unnétig® eingestuft.
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Frageblatt —II — Lehrling — Berufsschule

Die etwas provokante Formulierung ,,Ich will einen Beruf erlernen weil ich nicht die ganze
Woche in der Schule sitzen will“ birgt in ihrer hohen Bestatigung neben der Schulmiidigkeit
auch Protesthaltung gegeniiber der Institution Schule.

[ie Fragestellung zeigt den Informationsstrang der Lehrlinge iiber die Berufsschule auf.
Wiinschenswert wire ein Informationsfluss iiber Meister/Ausbildner zu diesem Thema um

damit gleichzeitig den gemeinsamen Bildungsauftrag zu unterstreichen.

Die Leistungsbeurteilung an der Berufsschule wird, wenn auch subjektiv einer Bewertung
durch die Lehrlinge unterzogen. Die Schaffung einer ,.gerechten™ transparenten Beurteilung

ist in fast allen Schiilerwiinschen zu finden.

Die Aussage ,,Die Berufsschule erweitert meinen beruflichen Horizont™ erhilt die fast gleich
hohe Zustimmung wie die der Ablehnung. (11 % und 10,5 %) Die Werte entsprechen fast

einer idealen Normalverteilungskurve.

Auch bei der Bewertung der allgemeinbildenden zu den berufsbildenden Fichern ist eine

Normalverteilung ablesbar.

Die Ausstattungszufriedenheit der Lehrlinge mit den Werkstitten und Labors ist erfreulich
hoch und deutet auch auf den Einsatz von Hochtechnologie.

Die hohe Zustimmung, dass theoretische Zusammenhinge in Labor und Werkstitte erarbeitet

werden sollen, bestitigt den Wissenserwerb von der Praxis zur Theorie.

Um den Schulalitag und die Befindlichkeit der Lehrlinge nicht nur iiber Zahlenwerte,
sondern auch iiber Reizworte wie lustig, abwechslungsreich, anstrengend, ermiidend und

langweilig aufzuzeigen, wird die graphische Darstellung (siche Gefiihlsquadrant) verwendet.

Einer von 210 befragten Lehrlingen hat das Frageblatt in Normschrift um das Reizwort

Lunnotig® erganzt und unterhalb sein Zustimmungszeichen gesetzt.




6.3 Frageblatt —I11- Lehrling — Betrieb — Schule  Auswertung

111 — 1 [m Betrieb erhalte ich das praktische Riistzeug fir meinen Beruf.
Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht

o (o] Q o

11 -2 In der Berufsschule erhalte ich das theoretische Riistzeug fiir meinen Beruf
Zustimmung Ablehnung

sehr stark stark wenig gar nicht

o] o Q o

[1—3 Eigentlich gehe ich recht gerne arbeiten, jedoch belastet mich...
gar nicht wenig stark sehr stark

3a der Leistungsdruck ... oo coveeeveeeeeen BB @
3b die Genauigkeit......................... %l % ® i
3c die Pamktlichkeit... ............c.ccooe. i % S0
3d das Betriebsklima... .............ocoeee Coee e S G, 2
II-4 Im Betrieb und in der Berufssc hulp w1rd auf die Unfallverhutung geachtet.
. sehr streng . streng wemg o
f2a Betrieb..................° .....0.
b Berufsschule... S WU, S . T
-5 Eine neue Tat1gke1t, speziell an einer Werkzeugmaschme w1rd mir genau gezeigt.
Zustimmung - Ablehnung
‘ sehrstark =~ stark - wenig ~ garmicht
o (o] ' o] Q )

m-6 Infolge meiner Ausblldung fithle ich mich der innerbetrieblichen Konkurrenz
' gewachsen. . - i P . e :
Zustimmung . R L Ablehnung
- .sehr stark o startk - wenig ‘gar nicht

el

m-7 Auf die Erzeugnisse und Produkte meines L.ehrbetnebes binich stolz.

Zustimmung | . Ablehnung
sehr stark stark wenig , gar nicht

-8 Nﬁt meiner beruflichen Ausbildung bin ich zufrieden.

Zustimmung o _ i Ablehnung
sehr stark - stark ' w_enig gar nicht

o7 - o - o a

IIT1-9 Der Unterricht in der Bcrufsschule erschemt mir manchmal zu theoretisch.
Zustimmung _ : : Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nich
o Q

o o]
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Im Frageblatt —I11- Lehrling — Betrieb — Schule wird unter III -1 nach dem betrieblichen
praktischen und in der Frage III -2 nach dem theoretischen Riistzeug in der Berufsausbildung
gefragt Die Ausbildungspartner Betrieb und Schule werden getrennt bewertet.

Unter I1I — 3 wird erértert, inwieweit erleben die Lehrlinge die verlangte Leistung
als Leistungsdruck,
die Forderung nach Genauigkeit, und
die Piinktlichkeit
bzw. das Betriebsklima als belastend.

Das wichtige Kapitel der Unfallverhiitung soll unter Il — 4 in Gegeniiberstellung von Betrieb
und Schule behandelt werden.

Auch die fachliche Einschulung an einer Werkzeugmaschine ist untrennbar mit

Unfallverhiitung verquickt. III - 5

Unter I1I- 6 wird nach dem innerbetrieblichen Konkurrenzgefiihl gefragt

In Frage I1I -7 soll die emotionale Bindung der Lehrlinge an den Betrieb erfragt werden.

In der Feststellung I11 -8 soll die Zufriedenheit mit der beruflichen Ausbildung erfragt

werden, wobei zwischen Betrieb und Schule nicht unterschieden wird.

Unter IIT -9 soll der manchmal zu theoretische Unterricht in der Berufsschule angesprochen

werden.
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6.3 Frageblatt —III - Lehrling — Betrieb — Schule.

[11 — 1 Im Betrieb erhalte ich das praktische Ristzeug fiir meinen Beruf.

Zustimmung e ‘ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
77 96 29 4 206
I1I -2 In der Berufsschule erhalte ich das theoretische Riistzeug Fiir meinen Beruf
Zustimmung o Ablehnung
sehr stark stark: wenig gar mcht 8"
29 106 58 15 208

1113 Eigentlich gehe ich recht gerne arbeiten, jedoch belastet mich...
gar nicht wenig stark sehr stark

3a der Leistungsdruck ... € e 7 L L

3b die Genauigkeit... . ... 6 °_ .. €° _ s°_ .;° w8

3c die Panktlichkeit................. WL OBy BV ind DP e

3d das Betriebsklima.. ............. 8 ° =¥ dN— i S 29 204
I - 4 ImBe‘neb und in der Bul’ufSS"hLI“' wird auf die Unfallverhumng geachtet. | ’
sehr streng . streng wenig :

Betneb sl 108.C L 2D - 208

b Bcrufsschu]e ...... 3 ° 8"° ... Wpe bl

-5 Eine neue Tatigkeit, speziell an einer chk_zcuginaschine wird mir genau gezeigt.

Zustimmung | - _ Ablehnung
- sehr stark stark ~ wenig gar nich _
s 95 22 , 7 210
11— 6 Infolge meiner Ausblldung fithle ich mich der umerbetnebhchen Konkurrenz
‘ gewachsen. R S £ 2 -
Zustimmung . ' Ablehnung
. sehr stark stark wenig - ~ gar nicht o
" 113_ . - 37 ' ‘05 208
m-7 Auf die Erzeugnisse und Produkte meines Lehrbefnebes bin ich stolz. _
Zustimmung ‘ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
82 9% 25 6 209
-8 Mxt meiner beruflichen Ausbildung bin ich zufrieden. _ '
Zustimmung , Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
95 & 2 8 210
OI-9 Der Unterricht in der Berufsschule erscheint mir manchmal zu theoretisch. .
Zustlmmung . Ablehnung
sehr stark stark wemg gar nich
57 86 6 17 206
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Auswertung

6.3 'l - 1 Im Betrieb erhalte ich das praktische Riistzeug fiir meinen Beruf.
Zustimmung Ablehnung

sehr stark stark wenig gar nicht
) o o -7 i

-—

Auswertung - Frage III - 1

sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
7 96 29 4 | 206
3738 % |46.6 % | 1408 % | 1.94% | 100%

0.0 02 04

sehr stark stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fiir die Anteile

sehr stark stark wenig gar nicht
28.58 — 47.1 % | 37.19 - 56.26 % | 8.61 —22.17 % | 0.53 - 6.87 %

Eine ungemein hohe Zustimmung von 37,38 % mit sehr stark und 46,6 % mit stark steht
einer Ablehnung von 1,9 2% gegeniiber. Die hohe Wertigkeit der praktischen Arbeit und das
Vertrauen in die betriebliche Ausbildung kommt hier besonders deutlich zum Ausdruck.
Das praktische Riistzeug, welches sich die Lehrlinge wihrend ihrer Lehrzeit aneignen,

wird anerkannt und geschitzt, manchmal auch tiberschétzt.

Aus diesem Ergebnis kann auf eine hohe betriebliche Ausbildungszufriedenheit geschlossen

werden.
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i1 -2 In der Berufsschule erhalte ich das theoretische Riistzeug fur meinen Beruf

Zustimmung _ _ Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
o O o} g o
Auswertung - Frage III - 2
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
29 106 58 15 - 208
13.94% | 5096 % | 2788 % | 721 % 100%
ot i
°© l
o B
° 1 s |
o 1 & : e T —
sehr stark stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
8.53 — 21.97 % | 41.41 — 60.44 % | 20.11 - 37.26 % | 3.6 — 13.92 %

Bei der Feststellung: |, [n der Berufsschule erhalte ich das theoretische Riistzeug fiir meinen

Beruf*™ fallt die Zustimmung mit 13,94 % (sehr stark) und 50,96 % (stark) nicht so

iiberzeugend wie in der vorher gestellten Frage nach dem _praktischen Riistzeug™ im Betrieb

auf. Das theoretische Riistzeug hat einen deutlich geringeren Stellenwert in der Werteskala

der Lehrlinge, auch die totale Ablehnung ist mit 7,21 % gegeniiber 1,99 % wesentlich héher.

In einer Zeit in der ., das Wissen und das Kénnen™ einander erganzen, wére ein

Umdenkprozess wiinschznswert. Die Zustimmung fiir die theoretische Ausbildung sollte sich

zumindest dem Wert der praktischen Ausbildung nahern.
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{1l - 3 Eigentlich gehe ich recht gerne arbeiten, jedoch belastet mich. ..

gar nicht wenig stark sehr stark
3a der Leistungsdruck «h
3b die Genauigkeit......... ...l
£ TR T | O U —

34 das BehitebskimB .. oo oo oo soo sres sonimmiy u Sestais s e oo S S e e e

Auswertung - Frage 111 - 3- a

gar nicht | wenig stark | sehr stark | Summe
69 7 33 25 204
3382 % | 37.75 % | 16.18 % | 12.25 % 100%

gar nicht wenig stark sehr stark

0.00 0.20

Konfidenzintervall fiir die Anteile

gar nicht wenig stark sehr stark
25.31 — 43.53 % | 28.88 —47.52 % | 10.24 - 2461 % | 7.2 - 20.1 %

Der latente Kosten- und Qualititsdruck der nationalen und internationalen Mitbewerber
ermoglicht nur geringen Spielraum. Um am Markt bestehen zu konnen, miissen neben
stdndiger Rationalisierungsbereitschaft immer neue Produkie entwickelt werden. Dieser
standige Leistungsdruck macht auch vor den Lehrlingen nicht Halt, und belastet das System
~Ausbildung”. Es gilt, die Lehrlinge schrittweise an das Leistungsniveau der Facharbeiter
heranzufithren. Etwa ein Drittel der Lehrlinge fiihlt sich durch den Leistungsdruck

erheblich belastet.
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(11— 3 Eigentlich gehe ich recht geme arbeiten, jedoch belastet mich...

gar nicht wenig stark sehr stark
g Aot LOASUNESIOOK -oure cne vemmnsins noin i3 shevTmmssmssn or smnar LTSRS S0 winibaionnes
3b die GEnAUIGKEIt. .. .....o.orne e ees s e o e e
e die PARKEHCHKEIL. .. ... .on oen cecrsmmemeseen ana mon ssmeses s mos ses cem e ns s e sen s
3d das BEtriebSKIMA. .. ... o vevenvossrnsmees e s sne s sam s s e s s

Auswertung - Frage 111 - 3- b

gar nicht | wenig stark | sehr stark | Summe
68 62 56 22 208
32.69 % | 29.81 % | 26.92 % | 10.58 % 100%

o
]
o
0
o
o
<]
o
gar nicht wenig
Konfidenzintervall fiir die Anteile .
gar nicht wenig stark sehr stark

2437 - 42.27 % | 21.8 - 39.27 % | 19.28 - 36.24 % | 5.98 — 18.03 %

Die Genauigkeit in Fertigung und Montage zihlt in Metallbetrieben fast zum
selbstverstandlichen Standard. Diese nicht angeborene Fihigkeit muss im Laufe der Lehrzeit
trainiert und verselbstiindigt werden. Die Genauigkeit als Schliisselqualifikation bezieht sich
nicht nur auf die MaBhaltigkeit auf die geachtet wird, auch die Oberflachenqualitat erlangt
immer hohere Bedeutung und Wichtigkeit, speziell bei bewegten Teilen. Nur iiber exakte
End- und Fertigungskontrollen ist ein hohes Qualitétsniveau zu erreichen und zu halten.

37,5 % der Lehrlinge hat Schwierigkeiten beim Erreichen der hohen Genauigkeitsstandards.



I11 -3 Eigentlich gehe ich recht gerne arbeiten, jedoch belastet mich...

gar nicht wenig stark sehr stark
3a der Eeishngsdiiuek ....uo00 v nmsessinin oo sasvmuss nevavs v sasmsiviniss s svsss
b BIEIBMREIREEIL ... ... -con coresicnm 2nn 2o rrasmrmaning 5 450EEHEF Sin S P33T DHHARNIEH HESRRSES
3¢ die PANKEHChKIt... ... ... o\ oo e e
3d das Betriebsklima. .. ...

Auswertung - Frage III - 3- ¢

gar nicht | wenig stark | sehr stark | Summe "
101 43 37 23 204
4951 % | 21.08% | 1814 % | 11.27% | 100% |

gar nicht wenig stark sehr stark

0.0 02 04

Konfidenzintervall fiir die Anteile

gar nicht wenig stark sehr stark
39.92 - 59.13 % | 14.24 — 30.05 % | 11.82 — 26.81 % | 6.46 — 18.94 %

Die Panktlichkeit gilt als eine unabdingbare Voraussetzung fiir das Funktionieren der
arbeitsteiligen Wirtschaft. Der Bogen spannt sich von der personlichen Pinktlichkeit als
Ausdruck von Hoflichkeit und Verlisslichkeit bis zum Einhalten von Liefer- und
Zahlungsterminen. Diese Werte haben in der verflochtenen Geschafiswelt einen
entscheidenden Stellenwert. Das Annehmen bzw. Verinnerlichen dieser Werte muss schon in
der Herkunfisfamilie gelegt werden. 29 41 % der Lehrlinge haben Probleme mit den

Punktlichkeitsanforderungen. -




(11 -3 Eigentlich gehe ich recht gerne arbeiten, jedoch belastet mich...
gar nicht WEnig stark sehr stark
38 46 LEBIMBSHITUDK ... o noiacnins i e mmmoeilaSm s Sb AR SHES T b SR sr iR oF

3b die GenauigKert. .. ... ...

3¢ die Pinkthichkeit.
3d das Betriebsklima. .. ..o

Auswertung - Frage I11 - 3- d

gar nicht | wenig stark | sehr stark | Summe
85 54 36 29 204
41.67 % | 2647 % | 1765 % | 14.22% | 100%

0.4

0.2

0.0

gar nicht wenig stark sehr stark

Konfidenzintervall fiir die Anteile

gar nicht wenig stark sehr stark
32.5-51.45 % | 18.82 - 35.86 % | 11.42 - 26.26 % | 8.7 — 22.37 %

Ein gutes Betriebsklima ein Wunsch, ein Traum, ein Wunschtraum vieler Arbeitnehmer!
17,65 % der befragten Lehrlinge fithlt sich stark und 14,22 % sehr stark durch das
Betriebsklima belastet. Machtspiele, Eifersiichteleien und Intrigen bieten groBe
Entfaltungsmaglichkeiten fiir Profis auf dieser Spielwiese. Aber auch die Lehrlinge, auf den
unteren Stufen der Betriebshierarchie angesiedelt. werden in Macht- und Prestigespiele
hineingezogen. Guten Betriebsleitungen sollte es gelingen | schon in den unteren und
miftleren Fithrungsebenen ein gutes Arbeit§l_\'lima aufzubauen, welches langerfristig den

gesamten Betriebserfolg fordert.
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fil—4 Im Betrieb und in der Berufsschule wird auf die Unfaliverhiitung geachtet.
sehr streng streng wenig
g8 Belieb.....ovumes 0 v sovsvcimemmiills con ave cunvusot®
5 Berufsschule........... 2 s v e
Auswertung - Frage ITI - 4 - a
sehr streng | streng | wenig | Summe "
108 73 27 208 ||
5192 % |351% |12.98% | 100% ||
s
o e — —
o
(=]
o |
o
streng wenig
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr streng streng wenig
43.51 - 60.23 % | 27.52 — 43.51 % | 8.3 -19.74 %
Auswertung - Frage III -4 - b
sehr streng | streng wenig | Summe
73 86 48 207
3527 % | 41.55 % | 23.19 % | 100%
« .
o | !
: |  E—
. meskisi I J
o
sehr streng streng wenig
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr streng streng wenig

27.66 — 43.7 %

33.52 - 50.05 %

16.82 — 31.06 %

Auf die Unfallverhiitung wird in Betrieb und Schule streng geachtet, wobei im direkten
Vergleich die Betriebe besser abschneiden. Dennoch geben 12,98 % der Lehrlinge in der
betrieblichen und 23.19 % in der schulischen Unfallverhiitung Méngel an. Hier sind Betrieb
und Schule gleichermaBen gefordert, aufkidrend und durch Vorbildwirkung, alle Beteiligten
fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz zu sensibilisieren.
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[lI-35 Eine neue Tatigkeit, speziell an einer Werkzeugmaschine wird mir genau gezeigt.

Zustimmung Ablehnung

sehr stark starlk wenig gar nicht
(o} 3 o - o (o]

-~

Auswertung - Frage 111 - 5

sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
86 95 22 7 210
4095 % |4524% | 1048 % | 333% | 100%

=

o

o |

o |

o

= — i A T |

sehr stark stark wenig gar nicht
e
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht

31.96 —50.6 % | 35.98 — 54.84 % | 592 - 17.87 % | 1.22 -88 %

Die Aussage ,,Eine neue Tatigkeit, speziell an einer Werkzeugmaschine wird mir genau
gezeigt™ hat eine erfreulich hohe Zustimmungsrate. Die zu hohen Werte unter ,,wenig™ mit
10,48 % und ,,gar nicht“ mit 3,33 % sind alarmierend. Betrieb und Schule sind gut beraten,
ein noch groBeres Augenmerk auf die Unfallverhiitung und den Arbeitnehmerschutz zu legen.
Gerade Arbeitsunfille verursachen neben Schmerzen erhebliche Kosten fir den Betrieb, den
Arbeitnehmer und letztlich auch fiir die gesamte Gesellschaft, da ja das

Krankenversicherungssystem auf dem Solidaridatsprinzip beruht.
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Il1-6 Infolge meiner Ausbildung fithle ich mich der innerbetrieblichen Konkurrenz
7 gewachsen.
Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht

o] o] o]

Auswertung - Frage II1 - 6

sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
53 113 37 5 . 208
2548 % | 54.33 % | 17.79% | 24 % 100%

0.0 0.2 0.4
i
1

sehr stark stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fiir die Anteile

sehr stark stark wenig gar nicht
18.03 — 34.71 % | 44.69 —63.65 % | 11.58 - 26.32 % | 0.74 - 7.51 %

Dem innerbetrieblichen Konkurrenzdruck fithlen sich etwa 80 % der Lehrlinge gewachsen,
Das wiirde bedeuten, dass etwa 80 % der befragten Lehrlinge einen Leistungsstandard in
Qualitit und Quantitit der Facharbeiter erreichen, wihrend der Rest erst an dieses Niveau
heranzufiihren ist. Bei dieser Selbsteinschatzung fehlt aber der tiberbetriebliche Vergleich.
Berufswettbewerbe, organisiert von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite sollen den
Lehrlingen eine objektive iiberbetriebliche Selbsteinschitzung des Ausbildungsstandes

ermdglichen.
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[T -7 Aufdie Erzeugnisse und Produkte meines Lehrbetriebes bin ich stolz.

Zustimmung Ablehrung

sehr stark stark wenig gar nicht
o v [} o [ A
Auswertung - Frage ITI - 7
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
82 96 25 6 209
3923 % [45.93 % | 11.96 % | 2.87% | 100%
* [=s }
o i |
| |
o I |
3 | [——
=] - = <= ____:
o
sehr stark stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
30.34 — 489 % | 36.62 — 55.54 % | 7.02 - 19.64 % | 0.97 - 8.17 %

Aus den Antworten kann die positive Identifikation der Lehrlinge einerseits mit dem Betrieb

andererseits mit dem Beruf herausgelesen werden. Die Mitarbeit, der personliche Einsatz am

Endprodukt bereitet Freude und macht Stolz. Dieser Stolz ist oft getragen von der Funktion

und Nutzung der Werkstiicke.

Dieses ,.Stolz - sein “ trdgt auch zur emotionalen Bindung des Lehrlings an den Lehrbetrieb

bei, und vermittelt das Gefithl der Arbeitszufriedenheit.
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11 - 8 Mit meiner beruflichen Ausbildung bin ich zufiieden.

Zustimmung Ablehnung
sehr star - stark wenig gar nicht
0 h c L Lol
Auswertung - Frage ITI - 8
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
95 80 27 8 210
45.24 % | 38.1 % | 12.86 % | 3.81 % | 100%
g
o
o
o
o]
o
sehr stark stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
35.98 — 54.84 % | 29.31 — 47.73 % | 7.71 - 20.67 % | 1.48 - 9.45 %

Der Aussage: ,,Mit meiner betrieblichen Ausbildung bin ich zufrieden” stimmen 45,24 %

sehr stark und 38,1 % der Lehrlinge stark zu. Nur 3,81 % der Befragten lehnen diese Aussage

generell ab. Bei dieser Aussage wurde nicht zwischen der betrieblichen und der schulischen

Ausbildung unterschieden, sondern eine Gesamteinschitzung angepeilt. Die personliche

Einschatzung ist nur auf den engen Ausbildungsraum beschrankt, und lasst keine

iiberbetrieblichen Vergleiche zu. Es handelt sich daher nur um subjektive Einschiaizungen mit

geringer Uberpriifungsmoglichkeit.

64



[I1 -9 Der Unterricht in der Berufsschule erscheint mir manchmal zu theoretisch.

Ablehnung

/' Zustimmung
sehr stark stark wenig gar nich?t
o o Le] o
Auswertung - Frage III - 9
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
57 86 46 17 206
27.67 % | 41.75 % | 22.33 % | 825 % | 100%
<
N | |
o ' e———
o . l I
o | | _J e
stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
19.89 - 37.08 % | 32.62 - 51.48 % | 15.32 - 31.37 % | 4.3 - 15.26 %

Bei dieser Formulierung habe ich bewusst die Theorielastigkeit der Schule in den .

Vordergrund geriickt, und prompt eine Zustimmung von fast 70 % erhalten. Dem

verbleibenden Anteil von 30 % diirfte die Wichtigkeit der Umsetzung von theoretischen

Wissen in der moderen Produktion nicht fremd sein. Sind doch die aus der

Grundlagenforschung in die Produktion einflielenden Werte von entscheidender Bedeutung

fiir die Wettbewerbssituation .
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Frageblatt —-III- Lehrling — Betrieb — Schule

Die hohe Wertschitzung der praktischen Ausbildung im Betrieb kann als Indikator fir die
Ausbildungszufriedenheit herangezogen werden.

Obwohl die Berufsschule auch noch gut bewertet wird, erreicht sie nicht den Spitzenwert, den
die betriebliche Ausbildung erreicht. .

Unter ITI -3a bis 3d stehen die Belastungsfaktoren wie der Leistungsdruck, die Genauigkeit,
die Pinktlichkeit und das Betriebsklima am Prifstand.

Hier erscheint ein relativ gleich hoher ,,sehr starker” Belastungswert von 12,25 %, 10,58 %,
11,27 % und 14,22 % (im Durchschnitt 12,08 %) auffallig.

Das wichtige Thema der Unfallverhiitung ist im direkten Vergleich Betrieb — Schule
angeordnet. Die Betriebe schneiden im Vergleich besser als die Schule ab, dennoch besteht
fiir beide Bildungseinrichtungen ernster Handlungsbedarf.

Laut Fragebogen I1I Frage 5 (-11-5-) geben 3.33% der Lehrlinge an, keine Einschulung bei
einer neuen Tatigkeit an einer Werkzeugmaschine erhalten zu haben. Im Interesse aller
Beteiligten, man denke beispielsweise an die Beweisfithrung im Schadensfall, ist auf penible
Fithrung des Einschulungsprotokolls (Datum, Uhrzeit, Maschine, Unterschrift von
Ausbildner und Lehrling) zu achten. .

Das Gefiihl, dem innerbetrieblichen Konkurrenzdruck gewachsen zu sein, deutet auf eine
solide innerbetriebliche Ausbildungssituation hin.

¢
Der Stolz auf Beruf und Betrieb aber auch auf die erzeugten Produkte weisen auf eine

emotionale Bindung und Identifikation mit dem Betrieb.

_Mit meiner Berufsausbildung bin ich zufrieden” erhielt eine sehr hohe Zustimmung. Hier

wurde zwischen der Ausbildung in Betrieb und Schule nicht unterschieden sondern eine

Gesamtbewertung erfragt.

Die Berufsschule hat nach § 46 des Schulorganisationsgesetz die Aufgabe, den Lehrlingen
grundlegende fachtheoretische Kenntnisse zu vermitteln, ihre betriebliche Ausbildung zu
erginzen und zu fordern aber auch die Allgemeinbildung zu erweitern. Diese

Theorielastigkeit ist eigentlich vom Gesetzgeber gefordert.
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6.4 Frageblatt —IV- Lehrling — Betrieb — Schule (Weiterbildung)

IV — 10 Mit meiner Berufsausbildung im Betrieb bin ich...

¢ sehr zufrieden.
° zufrieden

° unzufrieden

° sehr unzufrieden

IV—11 -Mit meiner Berufsausbildung in der Schule bin ich...

° sehr zufrieden

° zufrieden

° unzufrieden

° sehr unzufrieden

IV -12 Was wiirden Sie an der Berufsausbildung im Betrieb verbessern?
(Bitte nur Stichworte) ‘

Iv-13 |'Was wiirden Sie an der Berufsausbildung in der Schule verbés_sern? _
_ (Bitte nur Stichworte) |

- . .

V- 14 Ich méchte Verantwortung iibernéhmen und in meinem Beruf eine Meisterschaft
erlangen : o, B g m g REE
Zustimmung _ , ' . Ablehnung *

sehr stark stark wenig  garnicht .

IV—15 An Weiterbildung bin ich interéssien.
. Zustimmung . 7 | Ablehnung
sehr stark _stark wenig - .gar nicht

o

IV - 16 ‘Kurse und Schulungen werden angeboten von...

Vielen Dank fiir Thre Miihe !
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Im Frageblatt — IV- Lehrling — Betrieb — Schule soll iiber die Fragen IV—10 und IV -11 die
Ausbildungszufriedenheit in Betrieb und Schule im direkten Vergleich bewertet werden.
Uber die gleichen Zuordnungen von sehr zufrieden, zufrieden tiber unzufrieden bis sehr
unzufrieden sind die Werte direkt vergleichbar.

Inden Fragen IV 12 und IV -13 wird nach Verbesserungsvorschligen in der
Berufsausbildung von Betrieb und Schule gefragt. In den Antworten erwarte ich neben Kritik
auch konstrukiive Verbesserungsvorschlige.

Uber die Frage IV -14 soll die Leistungsbereitschaft und der Wille zur beruflichen
Weiterentwicklung erhoben werden. .

Das Interesse an Weiterbildung steht bei Frage IV -15 im Voydergrunfi, \.Nz“ihrend unter
IV -16 nach dem tatsichliche Wissen iiber mogliche Weiterbildungseinrichtungen gefragt

wird.
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6.4 Rrageblatt — IV - Lehrling — Betrieb — Schule.

IV — 10 Mit meiner Berufsausbildung im Betrieb bin ich...

108 ° sehr zufrieden.
80 ° zufrieden

14 ° unzufrieden

7 © sehr unzufrieden
209

IV _11 ‘Mit meiner Berufsausbildung in der Schule bin ich...

31 © sehr zufrieden

119 ° zufrieden

36 ° unzufrieden

23 ° sehr unzufrieden
209

IV -12 Was wiirden Sie an der Berufsausbildung im Betrieb verbessern?
(Bitte nur Stichworte) ' : '

.89

Verbesserungsvorschlage . -
Nichts andern, Querstrich, Lcenneldung 1221})

IV — 13 ) Was wiirden Sie an der Berufsausbildung in der Schule verbessermn?

(Bitte nur Stichworte)
Verbesserungsvorschjage. .. ....... e ..139
Nichts ander, Querstrich, Leermeldung Y

210

vV-14 !Ich mochte Verantwortung iibernehmen und in meinem Beruf Meister werden.

Zustimmung | Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
R oty °:100 9.29 °:13 206
IV—-15 An Weiterbildung bin ich interessiert.
Zustimmung - Ablehnung
sehr stark stark wenig .gar nicht '

° 95 ° 83 °© 24 . ° g 210

v-16 Kurse und Schulungen werden angeboten von...

Leermeldung, Querstrich, Fragewnchen . 115
WIFI, AK, BFI, Innung, Betrieb, Produktemschulung 86,
_Bgmerkungenme mcgehort,kemeAhnung 9
‘ | | 2000
Vielen Dank fir Ihre Mihe !
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Auswertung

6.4 V- 10 Mit meiner Berufsausbildung im Betrieb bin ich. .
¢ sehr zufrieden.

zufrieden

unzufrieden

o seh_r unzufrieden

Q

o]

Auswertung - Frage [V _1g .

sehr stark | stark | wenig | gar _..cht | Summe
108 80 14 7 209
5167 % |3828% |6.7% | 335 % 100%

0.0 02 04

stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fur die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht
4213 -61.1 % | 29.46 — 47.94 % | 3.26 - 13.26 % | 1.22 - 8.84 %

Die Aussage: . ,Mit meiner Ausbildung im Betrieb bin ich sehr zufrieden bzw. zufrieden™
erreicht den sehr hohen Zustimmungswert von fast 90 %. Fiir diese hohe Zustimmung kann
nicht nur die Vorliebe zur praktischen Arbeit den Ausschlag gegeben haben, es muss auch in
den Betrieben ein fundiertes Ausbildungspotential vorhanden sein. Besonders die Weitergabe
von Vorteilen, Methoden und Vorrichtungen aus dem Erfahrungsschatz der Meister und
Ausbildner, mit der Maglichkeit der direkten Umsetzung und Verwendung in Betrieb und
Fertigung, wird von den Lehrlingen hoch geschitzt und anerkannt. In der Ausbildung, zu sehr
zugeschnitien auf betriebsspezifische Anforderungen und Problemstellungen, konnten

Kritikansatzpunkte geortet werden.
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v-1l

Mit meiner Berufsausbildung in der Schule bin ich...

° sehr zufrieden

o

zufrieden
unzufrieden

sehr unzufrieden

Auswertung - Frage N V-1l

HEehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
[ 31 119 36 23 209
| 1483 % [5694% [1722% | 11% | 100%

b
o
sehr starl stark wenig gar nicht
Konfidenzintervall fiir die Anteile
sehr stark stark wenig gar nicht "
9.23 -22.97 7% | 47.28 -66.09 % | 11.14 - 25.67 % | 6.3 - 18.52 % "

Die Zufniedenheit der Lehrlinge mit der schulischen Berufsausbildung erreicht mit fast 72 %

Zustimmung einen guten Wert, wenn auch nicht der hohe Zustimmungsgrad von etwa 90 %

erretchi wird. Emner der Griinde dieser unterschiedlichen Bewertung konnte in der manchmal

spannungsgeladenen Interaktion Lehrer — Schiiler, seltener im fachspezifischen Bereich zu

suchen sein. Aber auch das nicht sofortige Umsetzen des . Wissens™ in die Praxis, also eine

Investition in die berufliche Zukunft, deren Nutzen nicht sofort erkennbar ist, bereitet vielen

Lehrlingen Probleme. Das deutlich schlechtere Abschneiden der Schule gegeniiber den

Betrieben konnte mit dem Zeitpunkt der Befragung Mai / Juni, der Zeit der Notenfindung im

Zusammenhang stehen.
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Interessant ist ein Vergleich der Fragen, bet denen nach der Ausbildungszufriedenheit gefragt

wird.

Blatt I / Frage 8, 111 - 8 Blatt I'V/ Frage 10, IV - 10 Blatt IV / Frage 11, IV - 11
Gesamte Ausbildungs = Ausbildungszufriedenheit in
zufriedenheit Betrieb Schule

sehr zufrieden 45,24 % s.z. 51,67% s.z. 14,83 %
zufrieden 38,10 % z. 38,28 % z. 56,94 %

8334 % 89,95 % 71,77 %

. Der Durchschnitt der Ausbildungszufriedenheit von
Betrieb und Schule = (89,95 % + 71,77 %) : 2 = 80,84 %
Die beiden direkt vergleichbaren Werte unterscheiden sich nicht wesentlich!
83,34 % zu 80,84 %
Die Fragen 10 und 11 von Blatt [V bestitigen als Kontrollfrage das Ergebnis der Frage 8 von
Blatt ITL.
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IV -12 Was wiirden Sie an der Berufsausbildung im Betrieb verbessern?

( Bitte nur Stichworte )
Verbesserungsvorschlige ..................... 890 = 4238%
Nichts dndern, Querstrich, Leermeldung..........121 = 57.62 %

210=100%

Bei der Frage IV -12 , Was wiirden Sie an der Berufsausbildung im Betrieb verbessern?“
haben nur 42, 38 % der befragten Lehrlinge Verbesserungsvorschlage in Stichworten
abgegeben. Der Rest 57,62 % gab entweder eine Leermeldung mit Querstrich oder den
Hinweis ,,nichts indem™ ab. Was den Schluss zulésst, dass die Mehrheit mit der betrieblichen
Ausbildung zufrieden ist. Die Auflistung zeigt, dass nicht alle ,,Vorschlige“ in der

Berufsausbildung anzusiedeln bzw. sehr allgemein gehalten sind.

Verbesserungsvorschlige der Lehrlinge im ,,Betrieb®

Alles dndern, vieles dndern (ohne spezielle Angabe)...................co oo i 7
Organisation der Ausbildung verbessern...... ... 20
Kritik an Chef, Meister, Ausbildner................. ... i B
Betriebsklima verbessern... ... ... ... ... e e e eenann . 10
Mehr Zeit fiir Lehrlinge 4, bessere Arbeitsunterweisung 6, selbstidndig arbeiten 1,...... ... 11
Bessere Ausriistung (Werkzeuge, Maschinen, Einrichtung)........_..............................10
Héherer Lohn 5, geringere Arbeitszeit, mehr Pausen 16,.................. 21
Mehr Theorie 1, ldngere Lehrzeit 1,... ... ... 2
Mehr Lehrlinge 2, weniger Leludinge aufnehmen 1.... ......co0 v ciniivsiessc snesnassssonsas see 3

4238% = 89

Die Verbesserungsvorschlige an der betrieblichen Ausbildung sind nur teilweise prizise und
zielgenau formuliert. Dies bezieht sich besonders auf die Aussagen ,.Alles andern®, , Vieles
andern®, aus denen eine allgemeine Unzufriedenheit herauszulesen ist. Auch die
,,Organisation der Ausbildung verbessern® deutet kein konkretes Anderungszenario an. Die
Kritik an den Vorgesetzten weist schon in das Problemfeld , Betriebsklima®. Der hohe
Leistungsdruck und Erfolgszwang vergiftet teilweise die Arbeitsatmosphire und kann in
Extremfallen zu erheblichen Storungen fithren. Bei besonders schwerwiegenden Problemen

kann ein Neustart nur iiber professionelle Hilfe erfolgen. Der Wunsch von mehr Zeit fiir die
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Lehrlinge und bessere Arbeitsunterweisungen geht eindeutig in Richtung
Ausbildungsgeschick. Erfahrene Meister / Ausbildner wissen Bescheid iiber die positive
Wirkung von modernen Betriebsmitteln auf ihre Mitarbeiter. Die vom Tarifpartner als
iiberzogen eingestuften Forderungen nach héherem Lohn bei gleichzeitiger Verringerung der
Arbeitszeit konnen durch gesamtwirtschaftliche Gegenargumente leicht entkriftet werden.
Mehr Theorie und eine ldngere Lehrzeit ist wie der Wunsch nach mehr / weniger Lehrlingen
kaum realisierbar.

Eine weitere Stellungnahme ist dem Schlusskapitel unter Punkt 12 zu entnehmen.
Zusammenfassend erscheint mir der zentrale Wunsch nach einer besseren Organisation der

Wissensvermittlung als konstruktiver Vorschlag zur Erhohung der Ausbildungseffizienz.
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[V -13 Was wiirden Sie an der Berufsausbildung in der Schule verbessern?

(Bitte nur Stichworte)
Verbesserungsvorschlage...............................139= 66,19 %
Nichts dndern, Querstrich, Leermeldung................71 =33.81 %

210 =100 %

Bei der Frage IV -13 haben 139 von 210 Lehrlingen ,,Verbesserungsvorschliage® fir die
Schule unterbreitet. (139 Lehrlinge = 66,19 %)

Verbesserungsvorschlige der Lehrlinge an die Berufsschule.

Alles andern. Vieles dndern (ohne genaue Angaben)..........................................10
Mehr Fachkunde, mehr praktische Arbeit,bessere Ausriistung.............................. 40
REbn BRBISOI. .. oo mannis o ko0 S aaniniins 55 SuRavbmv s s, 5 s T Ak et sranang 1
Unzufrieden mit den Lehrern 18, mit Namensnennung 4,.................................... 22
Besser erkIAren... ... ... e e e 27
Gerechte Benotung 5, Notenabschaffen 2. ... o coivvvivsinsnsvssiinininsassrivesss seiwve sivs 4
Klassenatmosphire verbessern 5, stérende Schiiler ausschlieBen 1,...........................6
Mehr Pausen, kiirzere Schulzeit. .. ... .. ... .. ... 16
Sport, EXKUISIONEN ... .. ...t i e et e e e e e e 2
Rauchcrraum'- 3
Sauberkeit, Klassen, WC 4 , weniger SchillerproKlasse 1.....................................5
66,19% = 139

Wenn auch nicht alle ,,Verbesserungsvorschlige streng durchdacht formuliert wurden, ist aus
der Spontanitit der Aussagen einiges zu entnehmen. So kann aus dem schwammigen _.alles
dndern bzw. vieles dndern® zumindest eine latente Unzufriedenheit , die jetzt nicht losbar
erscheint, herausgelesen werden. Der Wunsch nach mehr fachtheoretischer und
fachpraktischer Ausbildung wird nur durch die Aussage _ kein Englisch“getriibt. Die relativ
hohe Unzufriedenheit mit den Klassenlehrern und das teilweise Absprechen einer

Kernkompetenz ,,besser erklaren garniert mit gerechter Benotung lasst auf keine
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friktionsfreie Zusammenarbeit schlieen. Die Klassenatmosphéire zu entkrampfen und zu
verbessern, ist eine Herausforderung an alle Beteiligten. Der Wunsch nach mehr Pausen,
kiirzerer Unterrichtszeit, Sport und Exkursionen ist nur punktuell 16sbar, wiahrend die
Sauberkeit der Klassen und Sanitarraume stets fiir alle Verantwortlichen ein Anliegen bleiben
wird.

Trotz herber Kritik an Schule, Lehrer, Lehrinhalten und der Benotung, ist dennoch der

positive Ansatz fiir die Verbesserungen an der schulischen Ausbildung erkennbar.
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IV - 14 Ich mdchte Verantwortung ibernehmen und in meinem Beruf Meister werden,

Zustimmung Ablehnung
sehr stark stark wenig gar nicht
o o (e} o
Auswertung - Frage [V - 14
v
sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe
64 100 29 13 206
31.07% | 48.54 % | 14.08 % | 6.31 % | 100%
<
o
(“. -
(o]
2 l ] |
sehr stark stark wenig gar nicht

Konfidenzintervall fiir die Anteile

" sehr stark stark wenig gar nicnt
|| 22.89 — 40.63 % | 39.04 - 58.15 % | 8.61 —22.17 % [ 2.99 - 1282 %

Der Wunsch Verantwortung zu iibernehmen und im Beruf eine Meisterschaft zu erlangen,
wird von fast 80 % der Lehrlinge getragen. Dies deutet auf eine hohe Leistungsbereitschaft B
und Willen zur Weiterbildung hin. Gerade aufstrebende expandierende Betriebe suchen in
ihrer Personalrekrutierung nach Mitarbeitern mit diesem Profil. Es werden also Fachkréfte
gesucht, die auch bereit sind Verantwortung zu iibernehmen. Es entwickelt sich eine neue
Facharbeiter - Kernkompetenz, in der die fachliche Kompetenz mit dem
Verantwortungsbewusstsein harmoniert. Die Leistungstriger in den Betrieben haben neben
ihrer personlichen Anerkennung und Wertschéitzung meist auch ein Gehalt deutlich tiber dem
Betriebsdurchschnitt liegend. Diese Fachleute bilden das fachliche Gewissen des Betriebes,
deren Wort in der Betriebshierarchie Gewicht hat. Auch der Wunsch, diesen Vorbildern

nachzueifern, konnte fiir den hohen Zustimmungswert sprechen.

. ]
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IV—15 An Weiterbildung bin ich interessiert.

Zustimmung -
sehr stark stark wenig
o

O o . L=

\uswertung - Frage [y _ 5

Ablehnung
gar nicht

sehr stark | stark wenig | gar nicht | Summe ||
95 83 24 8 210 |
4524 % |39.52 % | 11.43% | 381 %

00 02 04

sehr stark stark wenig

Konfidenzintervall fiir die Anteile

100% ||

sehr stark stark wenig

gar nicht

35.98 — 54.84 % | 30.63 —49.17 % | 6.63 - 19 %

1.48 — 9.45 %

Der Wunsch nach Weiterbildung ist stark ausgepréagt, wenn auch noch nicht genau

zielgerichtet und fokussiert, wissend, dass der berufliche Aufstieg zumeist nur iiber diese

wichtige Schiene l4ufi.. Fiir Betriebe ist es ungemein wichtig, bildungswillige und

aufgeschlossene Mitarbeiter zu beschiftigen. Besonders wenn neue Techniken ein Umdenken

und Umlernen erfordern und ein Festhalten an alte lieb gewordene Produktionsmethoden

nicht mehr zielfithrend erscheint. Dazu gehort die Bereitschaft, neue Herausforderungen

anzunehmen und neue Losungsstrategien zu entwickeln. Es gilt besonders im

Facharbeitersegment, das Kreativpotential zu wecken und zu fordern. Marktstudien zeigen

deutlich, dass Zuwichse fast ausschheBlich iiber neue Produkie zu erwirtschafien sind. Um

diese Unternchmensstrategie auch umzusetzen, ist ein aufgeschlossenes und wendiges

Stammpersonal unerlisslich.
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IV -16 Kurse und Schulungen werden angeboten von. ..

Leermeldung, Querstrich, Fragezeichen.................................... 115 = 5476 %
WIFI, AK, BFI, Innung, Betrieb, Kurse und Produkteinschulung ... ... ... 86 = 40.95%
Bemerkung: Keine Ahnung, nie geh6rt.......................................9 = 4,29 %

Die Aussagen: ,,Ich mochte Verantwortung iibernehmen und in meinem Beruf eine
Meisterschaft erlangen™ (IV — 14), aber auch . ,An Weiterbildung bin ich interessiert™ (IV —15)
fanden sehr hohe Zustimmungswerte. Wenn dann in der Frage IV — 16 konkret nach Kursen
und Schulungsanbietern gefragt wird kénnen nur 40,95 % der befragten Lehrlinge einen,
seltener mehrere Anbieter nennen.

Diesen entscheidenden Informationsmangel zu beheben, wo doch der Wille und das Wissen
um die Wichtigkeit der Weiterbildung fiir den beruflichen Aufstieg vorhanden ist, wire eine
besonders wichtige Aufgabe fiir die Berufsschule und den Lehrbetrieb.

. Der erschreckend hohe Anteil von Nichtwissen und Uninformiertheit passt nicht zu den mit
groBer Zustimmung bedachten Aussagen IV — 14 und IV — 15. Einige Unternehmen aus dem
Hochtechnologiesektor kniipfen an die Aufnahme von Facharbeitern in threm Betrieb
Zusatzqualifikationen, um iiber Hoherqualifikation Standard und Niveau halten zu kénnen.
Den meisten Produktionsstrategen ist der direkte Zusammenhang von anspruchsvollen
Produkten mit hoch qualifizierten Mitarbeitern bekannt. So niitzen daher die mittglstindischen
eher kleinen dsterreichischen Betriebe ihre Chancen in der qualititsvollen Einzelfertigung. . .
Gerade bei Sonderanfertigungen im héheren Qualititsniveau sind meistens bessere Ertrige als
bei der Serienfertigung und Massenprodukten zu erzielen. Um diese Produktionsnischen
niitzen zu konnen, bedarf es bestens geschulter Mitarbeiter zur Abwicklung der

Kundenwiinsche und Produktanforderungen.
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Frageblatt —-1V- Lehrling — Betrieb — Schule — Zusammenfassung.

Im Frageblatt —IV wird das Kernthema der Befragung die Ausbildungszufriedenheit der
Lehrlinge in Betrieb und Berufsschule direkt angesprochen. Die Bewertung der Ausbildung
erfolgt iiber die gleiche Wortwahl von ,,Sehr zufrieden® tiber ,,Zufrieden® bis ,,Unzufrieden
zum ,,Sehr unzufrieden®. Hier zeichnet sich ein deutlich besseres Ergebnis fiir die betriebliche

Ausbildung ab, deren Ursachen eher aus den ., Verbesserungsvorschliagen™ ablesbar erscheint.

Schon die Anzahl der Vorschlige zeigt einen deutlichen Uberhang bei schulischen (139) zu
den betrieblichen (89) Verbesserungsvorschligen. Die Kritikpunkte von ,,alles dndern® bis
wvieles andern™ deuten nur eine allgemeine Unzufriedenheit an.

In der Organisation der betrieblichen Ausbildung orten etliche Lehrlinge

Verbesserungsméglichkeiten, wihrend Kritik an Vorgesetzten Meistern / Ausbildnemn eher
gering ausfillt. Eher massiv fillt die Kritik an den Berufsschullehrern mit dem Wunsch nach
besserer Erklarung und gerechter Benotung aus.

Der Wunsch nach einer guten Klassenatmosphire ist dem Wunsch nach einem guten
Betriebsklima gleichzusetzen. Sehr positiv und konstruktiv empfinde ich den Vorschlag nach
mehr Fachkunde und praktischer Arbeit mit guter Ausriistung. Hier kommt deutlich der
Wunsch nach Prioritit der fachlich- beruflichen Ausbildung zum Ausdruck.

Bei aller auch teilweise herben Kritik fillt doch das konstruktive Element in den

Verbesserungsvorschligen auf. Sehr erfreulich ist auch die positive Einstellung zur
Weiterbildung und der Wunsch, im Beruf eine Meisterschaft zu erlangen, wobei auch
Verantwortung zu ibernehmen angestrebt wird. :
Gerade an der Entwicklung dieser Personlichkeitsstruktur diirfte die Vorbildwirkung der
Meister / Ausbildner einen hohen Anteil einnehmen.

Die praktische Umsetzung der Weiterbildungsbereitschaft korrespondiert leider nicht mit dem

Wissen iiber Weiterbildungsméglichkeiten und deren Einrichtungen. Hier tut sich ein weites

Informationsfeld fiir Betrieb und Schule auf.

Als besonders erfreulich empfinde ich, dass alle 840 Frageblatter (210 Lehrlinge a4
Frageblatter = 840) ordentlich und ohne unfreundliche Wortspende abgegeben wurden.



7.. Korrelationen der Antworthiufigkeiten

Die Korrelation mifit den Zusammenhang zwischen den Antworten bei vergleichbaren Fragen.
Ein Zusammenhang von 100 % bedeutet, dafi die Hiufigkeiten v&llig iibereinstimmen. Eine
Korrelation von -100% bedeutet, daB die Héufigkeiten der Antworten vollstéindig gegenliufig
sind, eine Korrelation von 0% ergibt keinen Zusammenhaﬁg zwischen den Hiufigkeiten der
Antworten. Die folgenden Tabellen geben die Korrelation (in %) zwischen der Frage in der
Spalte und der Frage in der Zeile.

7.1 Korrelationen Frage I -3 (3a — 3f)

Die Frage nach der Berufswahl wird in 6 Unterfragen a-f bewertet.

o

Korrelationsmatrix
1 & b c d e f
[-3a a|100 [ 99.4 | 97.1 | -80.9 | -55.2 | 97.3
3 || b| - | 100 | 94.9 |-826 |-46.4 | 95.7
3¢ c| - - 100 | -85 | -70.3 | 99.8
3d d| - - - 100 | 39.7 | -88.2
3e e| - - - - 100 | -66.1
3|\ f| - | - - - - | 100
7.1 Korrelationen Frage IIl - (3a — 3d)
Die Frage nach Belastungen ist 4 fach unterteilt.
Korrelationsmatrix
¥ Leistungsdruck | Genauigkeit | Piinktlichkeit | Betriebsklima
|
3a | M eistungsdruck 100 78.7 62.8 79.1
%b | Genauigkeit - 100 70.8 76
¢l Punktlichkeit . - 100 ,97.1
3d | Betriebsklima - = - 100
7.1 Korrelationen Frage III — (42 — 4b)
Frage nach der Unfallverhiitung in Betrieb und Schule.
Korrelationsmatrix
e Betrieb | Berufschule
4a Betrieb 100 70.5
4b Berufschule - 100
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I11-5

I11-9
Iv-10

IV-15

7.1 Korrelation der Fragen III -5 bis IT1 -9 und IV -10 bis IV - 15

Die Fragen des Fragenblatts III: 5 bis 11 und 14, 15 sind vergleichbar, sie beziehen sich auf die
Zustimmung des Lehrlings zur Ausbildung.

Korrelationsmatrix
* Frageb | Frage6 | Frage7 | Frage8 | Frage9 | FragelO | Fragell | Frageld | Fragel5

Frage5 100 86.4 99.8 97.2 89.1 94.8 66.1 95.2 98.1
Frage6 - 100 89.3 74.2 98.4 66 93.1 97.3 75.8
Frage7 - - 100 96.1 91.8 92.7 69.8 96.7 97

Frage8 - - - 100 80.3 98.8 47.3 85.9 99.9
Frage9 - - . - 100 71.5 85.6 96.4 81.1
Fragel0 - - - - - 100 39.2 80.6 98.9
Fragell - - - - - - 100 85.7 50.2
Frageld - - - - - - - 100 87.5
Fragel5 - - - - - - - - 100

8. Vergleichstests

Fiir spezielle Fragen wird untersucht, ob die Verteilung der Antworten signifikant unterschiedlich
ist. Das bedeutet, daB8 die aufgetretenen Unterschiede bei den Hiufigkeiten nicht zufillig bei den
Befragten aufgetreten sind, sondern nachweislich allgemein gelten. Es wird eine Wahrscheinlich-
keit angegeben, mit der die Verteilung der Antworten unterschiedlich sind.

Die Wahrscheinlichkeit ist 1 minus des P-Values eines adaptierten Kontigenztafeltests bzw. eines Likelihoodverfahrens.

8.1 * Unterschiede — Fragen III - 3a bis 3d

Die Frage nach der Belastung wird nach 4 Kategorien eingeteilt. Im Histogramm werden die
Haufigkeiten in den Kategorien dargestellt.

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

8 Leistungsdruck
O Genavigkeit
O Punktlichkeit
B Betriebskiima

Die Antworten in den 4 Kategorien sind signifikant unterschiedlich, die Wahrscheinlichkeit
fiir Unterschiede betrégt 0.9997. -
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8.1 Unterschiede — Fragen IIl - 42 und 4b

Die Frage nach der Unfallverhiitung wurde fiir den Betrieb und die Schule gestellt. Das Histo-
gramm zeigt die Verteilung fiir die beiden Kategorien.

H Betrieb
B Schule
wenig

sehr streng streng

05

0.4

03

0.2
1

0.1

0.0

Die Antworten sind signifikant unterschiedlich, die Wahrscheinlichkeit fiir Unterschiede be-
tragt 0.998.

8.1 Unterschiede — Fragen IV — 10 und 11

Die Frage nach der Zufriedenheit wurde fiir die Ausbildung in Betrieb und Schule gestellt. Aus
dem Histogramm erkennt man die Unterschiede der Verteilungen.

@ B Betrieb
c B Schule | »
b
g
L]
P
P
“c". -
o
S -
sehr zufrieden zufrieden unzufrieden sehr unzufrieden

Die Antworten sind signifikant unterschiedlich, die Wahrscheinlichkeit fiir Unterschiede be-
trigt 1 — 10714,



9. Das Interview

Meine Gesprachspartner sind je ein Lehrling aus der dritten und einer der zweiten
Fachklasse fiir den Lehrberuf Maschinenbautechnik. Der dritte Interviewpartner ist
Lehrling der Metallbautechnik und befindet sich im ersten Lehrjahr. Die Auswahl der drei
Lehrlinge ist eigentlich durch eine Aneinanderreihung von Zufillen im Mittagsraum der
Berufsschule zustande gekommen. Als ich mich in der Mittagspause in der Kantine der
Berufsschule Mollardgasse gerade stirkte, fielen mir zwei hereinkommende Lehrlinge
wegen ihrer Arbeitsjacken des Werkes Floridsdorf auf. Die beiden machten auf mich
einen aufgeweckten Eindruck und ich sah in thnen bereits mogliche Interviewpartner.
Daraufhin angesprochen willigten die beiden ein. Ein dritter Lehrling gesellte sich kurz
darauf dazu. Das war der Jiingste, der ebenfalls bei dem Interview mitmachen wollte.
Das Interview selbst wurde in einem vom Mittagslarm abgeschirmten Besprechungs =

zimmer der Schule gefiihrt und dauerte etwa 35 Minuten.

Bei allen drei Lehrlingen standen die zentralen Fragen der Berufsfindung, der Stellenwert
des eigenen Verdienstes und die Ausbildungszufriedenheit in Betrieb und Schule im
Mittelpunkt. Die beiden Maschinenbautechnik — Lehrlinge des zweiten und dritten
Lehrjahres kannten einander von der gemeinsamen Dienststelle der Lehrwerkstitte der
OBB in Floridsdorf. Der Lehrling aus dem ersten Lehrjahr ist bei einer bekannten Wiener
Stahlbaufirma beschiftigt. Die Lehrlinge der OBB-Lehrwerkstitte haben das 9.
Pflichtschuljahr an einer Allgemeinbildenden Hoheren Schule :

(AHS 5. Klasse) und an einer Hoheren Technischen Lehranstalt (BHS 1. Klasse) mit
durchschnittlichem Erfolg abgeschlossen, wihrend der Lehrling des ersten Jahrganges
eine Polytechnische Schule (PTL) besucht hat. In der endgiiltigen Berufswahl und
Entscheidung der beiden OBB-Lehrlinge diirfte auch eine Portion ,,Schulmiidigkeit*
stecken. Beim Lehrling aus dem ersten Jahrgang kénnte der Vater die Berufswahl indirekt
stark beeinflusst haben. So erklart er die Berufswahl... Mein Vater hat gesagt, er wiirde
sich freuen, dass ich's mach. In dem Fall hab ich dann auch eigentlich keine andere Wahl
gehabt, aber allein wire die Entscheidung auch gefallcif:,lnteressant erscheint mir nicht
nur der unterschiedliche Zugang zur Berufsfindung sondern auch die Einstellung zu
Arbeit und Lohn. Die Bedeutung des eigenen Verdienstes wird wie mir scheint in der
Anfangsphase des Gespraches etwas heruntergespielt, gewinnt aber in weiterer Folge

zunehmend an Wichtigkeit. Gemeinsam strahlen diese drei Lehrlinge trotz ihrer Jugend
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und scheinbaren Unbekiimmertheit ein hohes Mafl an Eigenverantwortung und
Selbstandigkeit aus.

Die Ausgangssituation mit den drei Lehrlingen war vom Ablauf her kontrér zu der
schriftlichen Befragung. Die beiden élteren OBB-Lehrlinge waren in ihren Darstellungen
und Bewertungen ungemein diplomatisch, sie wollten niemandem ,,Weh-tun®.

So ist Kritik nur in leisen Zwischentonen zu horen. Die Berufsziele sind vorerst ein guter
Abschluss der Berufsausbildung. Die beiden Maschinenbautechnik-Lehrlinge diirften eine
Anstellung bei den OBB anstreben, wahrend der Metallbauer des 1. Jahrgangs in die
FuBstapfen seines Vaters treten will. .

Im Interview ist die hohe Ausbildungszufriedenheit mit Betrieb und Schule erkennbar,
dennoch fehlen mir die ,,Verbesserungsvorschlidge® mit denen in der anonymen
schriftlichen Befragung nicht gegeizt wurde. Es diirfte nicht iiberraschen, dass alle drei zu
den Leistungstragern ihrer Klasse zahlen.

Wenn die Ergebnisse der schriftlichen Befragung den Aussagen der Interviews
gegeniibergestellt werden, so fallt vorerst das Zahlenungleichgewicht von 840 zu 3 auf. Es
bedarf keiner besonderen Erkliarung, dass iber die 840 Frageblitter (210 Lehrlinge haben
Jje 4 Frageblitter ausgefullt = 840 Frageblatter) eine wesentlich vielschichtigere und damit
exakte Datenerhebung iiber den | Ist Zustand“ geliefert wird. Das Interview mit den drei
Lehrlingen wurde gemeinsam im Besprechungszimmer der Berufsschule durchgefiihrt
und konnte zu einer gegenseitigen Beeinflussung mit geschonten Antworten gefiihrt
haben.Damit erklare ich mir das Fehlen jeglicher Kritik, mit der in den schriftlichen
Beantwortungen nicht gespart wurde. .
Diese drei Interviews sind sicher nicht als reprisentativ fir Wiener Lehrlinge aus den
Metallberufen einzustufen, sie runden aber die Befragung ab.

9.1 Das Interview ,,Drei Lehrlinge*

Das Interview fand im Besprechungszimmer der Berufsschule am 20. Juni 2006 statt und
dauerte etwa 35 Minuten (12.50 h bis 13.25h).
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Interview: am 20.Juni2006 von 12,50h bis 13.25h

I: Ich ersuche euch, dass ihr euch ganz kurz vorstellt und wie ihr zu dem Beruf

gekommen seid. Bitte!

1) Ich bin OBB Lehrling, heife Robert Wolf, bin 17 Jahre und lern bei den OBB

als Maschinenbautechniker am Standort Floridsdorf.
I: Kénnen Sie mir kurz sagen, wie Sie zu dem Beruf gekommen sind?

1) Ja das ist dadurch, dass eben mein Cousin auch schon bei der OBB gelernt
hat, hab ich mich dann auch dazu entschlossen. Von meiner Familie sind auch
Onkel, Opa sind auch bei der OBB tatig und interessiert hat es mich auch,

Metallbereich und dadurch hab ich mich entschlossen, dass ich auch ihnen zu

folgen sozusagen.

I: Das ist hochinteressant. Darf ich Ihnen sagen, ich habe auch bei der
Osterreichischen Bundesbahn gelernt und kenne den Herm Maierhofer sehr gut, den

werden Sie auch kennen.
1) Das ist jetzt unser Meister

I: Obermeister ist das, ja, ja. Und wie heil3t der Traun...? Nein, im Maschinenraum
unten — Breinhéldner ja, ja. Okay, das ist sehr interessant und Sie sind also mehr
oder weniger lhren familidren Wurzeln gefolgt und darf ich Sie jetzt fragen, wie
empfinden Sie jetzt die Ausbildung in Ihrem Beruf bzw. in dieser Lehrwerkstatte?

1) Ja uberhaupt, also wie gesagt, ich bin jetzt am Standort Floridsdorf und da
ist es eigentlich sehr angenehm zum Arbeiten. Ja die Ausbildner sind auch

relativ kompetent und von dem aus bin ich eigentlich sehr zufrieden dort.




I: Und wenn Sie jetzt — sagen wir — in die Schule kommen, merken Sie einen

Unterschied zur Lehrwerkstatte bzw. zur Werkstatte oder ist das doch ahnlich?

1) Ja, es ist doch a@hnlich, also ich meine natiirlich, es ist eine Abwechslung
vom Arbeitsbereich sag ich einmal, es ist eine willkommene Abwechslung, das

kann man schon sagen.

I: Also sind Sie nicht ungern in der Schule?

1) Nein, ungern auf keinen Fall, das nicht.

I: Wahrscheinlich haben Sie auch recht gute Noten, nehme ich an?
1) Also schlecht nicht, sagen wir so.

I: Das ist erfreulich, das hért man gern. Und haben Sie irgendwelche Ziele? Sagen

wir im Lokdienst oder Fahrdienst oder so?

1) Habe ich mir eigentlich noch nicht so Gedanken gemacht. Ich schau da eher
von einem Schritt in den nachsten. Jetzt einma!/dass ich die Facharbeiter-
prufung schaffe und dann werde ich einmal weiter schauen, was dann ansteht.
I: Das ist hochinteressant, ja. Das heifit also, Sie haben immer Interessé gehabt am
Metallberuf, schon aus familidaren Grunden und versuchen jetzt auf diese Weise die
Facharbeiterprifung positiv Uber die Runden zu bringen und dann weiter zu sehen.
Was war eigentlich rein ausschlaggebend, dass Sie einen Beruf erlernt haben?

1) Ja irgendwie, ich hab bis zur fiinften Klasse das Realgymnasium besucht,
BillrothstraBe. Da habe ich mich aber vom Schulischen her immer mehr
distanziert und das hat mich dann nicht mehr so interessiert und irgendwie war
es dann auch fur mich aufregender,jetzt schon in die Berufswelt iiberzugehen

und deswegen habe ich mich dann so entschlossen.
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I: Und sagen wir, ich sage lhnen das jetzt so zu: sehr viele Lehrlinge haben ja
angegeben, dass ja eigentlich aus finanziellen Grinden, sie wollten ihr eigenes Geld
verdienen und selbstandig sein, dass sie eher auf dem Sektor versucht haben, sich

zu verselbstandigen, um von den Eltern ein bisschen unabhangig zu sein.

1) Ja, aber das war bei mir eben nicht DER Hauptgrund, natirlich es ist auch
schon, dass ich ein eigenes Geld verdiene und ja, aber DER Hauptgrund war es
nicht, weil mit meinen Eltern, das habe ich nicht so als Problem gesehen, das
mich die ja sponsern und das ist mir nicht so auf den Schultern gelegen, also

deswegen war’s bei mir eher nicht.

I: Gut, Dankeschon. Wenn Sie jetzt ausgebildet werden in der Lehrwerkstatte bzw. in
der Schule, kénnen Sie da zum Beispiel irgendwelche Unterschiede herausfiltern —
wo sagen wir, meinetwegen auf den Unfallschutz oder auf besondere Fertigkeiten
Wert gelegt wird, weil ja doch verschiedene Anforderungen gestellt werden an die

Personlichkeit?

1) Naja, auffallig mochte ich nicht sagen, aber was man halt bemerkt, ist}dass
zum Beispiel in der Berufsschule schon, dass die Lehrer schon einen gewissen
Anspruch an den Schiiler stellen, dass sie diese und diese Fertigkeiten schon
kdonnen miissen oder sollen. Im Gegensatz zur Arbeitswelt, also bei der OBB
jetzt zum Beispiel, dass da wirklich alles von der Picke auf ge[nacht wird. Also
vom Feilen jetzt angefangen, dann erst (iber die Maschinen und ja. Und dass in
der Berufsschule viel schneller, also schneller an die Maschinen die Lehrlinge
gelassen werden sozusagen. Das ist bei der OBB wieder auch nicht so. Und ja.

Aber von Sicherheit her ist beides gleich. Wiirde ich sagen.

I: FUhlen Sie sich zum Beispiel durch lhre Ausbildung dem Arbeitsdruck irgendwie
gewachsen in der Weise, dass Sie sich konkurrenzfahig flhlen, sagen wir jetzt im
Vergleich mit anderen? Oder haben Sie da nicht die Moglichkeit, sich zu

vergleichen?
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1) Ja, also es gibt eh, jetzt zum Beispiel auch von der Berufsschule her so
einen Lehrlingswettbewerb und da kann man sich eh auch mit den anderen
messen sozusagen und von dem her, konkurrenzfiithlig kann man sich schon

fuhlen, glaube ich.

I: Also haben Sie keinen Minderwertigkeitskomplex oder so?

1) Das auf keinen Fall.

I: Okay, Sie schauen auch nicht danach aus, das darf ich lhnen schon sagen, nicht?
Okay, fuhlen Sie sich sonst irgendwie in der Umstellung von der Schule — ich sage
jetzt Allgemeinschule — nur zum Berufsleben irgendwie doch eine gewisse
Einengung oder genauerer Tagesablauf da irgendwie doch ein bisschen eingeengt,

oder belastet Sie das nicht so sehr?

1) Nein, das belastet mich eigentlich nicht. Ich bin eh ein Mensch der die
Abwechslung liebt, also von dem her, hat mich das eigentlich nicht gestort, nur
das bisschen friiher Aufstehen war vielleicht ein bisserl hart am Anfang, aber

an das gewohnt man sich auch mit der Zeit, das ist auch nicht so schlimm.

I: Das ist interessant. Also der Leistungsdruck, der ja doch anders ist, der ist ja doch
spurlos voruber gegangen. ;
1) Ja, das spornt aber wieder nur an, also der Leistungsdruck. Dadurch wird

man wieder mehr gefordert, sag ich auch einmal und ja.

I: Und macht lhnen praktisch nichts und das Betriebsklima in der Lehrwerkstéatte bzw.

in der Schule, ich hoffe...?

1) Das ist eigentlich sehr gut, da bin ich sehr zufrieden damit. Es gibt auch
relativ sehr viele Ansprechpartner, wenn man Probleme hat, oder falls man
Probleme hat und die I6sen das dann, falls es wirklich einmal so weit kommt,

aber derweil habe ich, eigentlich kann mich nicht beschweren.
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1) Das ist das eben was Sie gesagt haben, der Leistungsdruck, wenn man unter
irgendeine beste Gruppe kommt, dann glaub ich schon, dass man behalten

wird, dass man weiter kommt.

I: Ja, das ist ja sehr richtig, das ist ja ein Ansporn fur einen der dabei bleiben will,
bzw. der es weiter bringen will. Ich hab gehért, die Aussichten sind ja nicht so
schlecht, nurwird sehr viel verlangt, nicht, aber das wissen Sie ja selbst, nicht?
Wenn ich Sie jetzt frage, es gibt natlrlich Gberall Verbesserungsvorschlage oder
was, was man besser machen kdnnte, das ist einmal so, auch wenn grundsatzlich
alles einmal passt. Was wiirden Sie jetzt geschwind an der Berufsausbildung andern

bzw. verbessern?

1) An der Berufsaubildung — puuuh. Da, also, so richtig GroBartiges, das man
verbessern konnte, fallt mir jetzt gar nicht ein. Weil eben, ich fur mich relativ
zufrieden bin in dem Beruf und deswegen von dem aus, fallt mir jetzt eigentlich

nichts ein, was man verbessern konnte.

I: Ja, das ist ja ein gutes Argument, um Gottes Willen, ich will ja nicht da irgendwas
aus lhnen herausquetschen, was nicht aus dem Herzen kommt. Wir haben uns
ausgemacht, dass wir ehrlich zu einander sind und was weil} ich, da frage ich Sie
genauso, auch an der Schule wird es Dinge geben, die lhnen nicht so gut passen.
Ich kann Ihnen sagen, Kollegen von Ihnen haben mir geschrieben sogar Namen von
einem Lehrer auf die Zettel, mit dem sie halt nicht auskommen, aber ich*will das jetzt
nicht abschwéchen, dass das nicht manchmal wirklich lastig ist, wenn einer einem
auf die Nerven geht. So ist es aber im Betrieb immer wieder, dass man mit
irgendeinem Chef oder irgendeinem Meister halt nicht so harmoniert als wie,
meinetwegen mit der Mama. Naja, das war jetzt ein bléder Schmah, aber das ist so.
nicht?

Wirde lhnen irgendetwas in der Schule einfallen, das Sie..?

1) In der Schule, eigentlich, naturlich gibt es hier und da Lehrer, die
inkompetent sind, also inkompetent nicht, mit denen man irgendwelche
Schwierigkeiten hat, aber vielleicht ist man da manchmal selbst schuld, wenn

man z. B. nicht die geforderten Leistungen erbringt oder so, aber Anderungen,
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I: Das hort man gerne, wenn so etwas positiv Uber die Bihne geht.
Okay, sagen wir, wenn Sie jetzt dann irgend etwas produzieren, sagen wir irgend ein
Werkstiick oder irgend ein schwierigeres Ubungsstiick und so weiter, sind Sie da

schon ein bisser stolz?

1) Natiirlich ist man da auch stolz. Jetzt zum Beispiel haben wir gerade fiir die
neuen Taurus-Lokomotiven die Stiegen gemacht und da ist man schon stoiz

darauf, natirlich.

I: Auch wenn es nur mit den FllRen getreten wird von den Lokomotivfihrern, aber es
ist notwendig zum Raufkommen, super ja. Sind Sie mit Ihrer beruflichen Ausbildung,
also in der Weise im Reinen, Sie sind? Ja, natirlich wird es etwas geben, das einen
nicht so freut, am Millimeter runterfeilen muss und es heif3t drauf*en wird man das

nicht mit Highlights akzeptieren, also es muss halt sein, nicht?

1) Ja, aber wie gesagt, es ist halt Gewohnungssache, man passt sich dann
auch an, dann ist das nicht so schlimm dann wieder. Natiirlich, wenn man dann

5 Millimeter runterfeilen muss, das gehort halt auch dazu, sag ich einmal.

I: Wenn Sie jetzt zum Beispiel sich Uberlegen, dass Sie ein bisschen weiterlernen
wollen oder sonst irgendetwas, haben Sie da irgendeinen oder wissen Sie wo Sie
sich hinwenden kdnnen? Wenn Sie beruflich oder innerhalb der Firma da

weiterkommen wollen? +

1) Ja, wie gesagt, wir haben tuiberhaupt in der Firma jetzt viele Ansprechpartner
was das betrifft und da kann man sich eh entsprechend erkundigen und ja das
ist. Entweder andere Lehrlinge, die schon Facharbeiterpriifungen gemacht
haben, die die schon bestanden haben, kommen auch zu uns in die Firma und
reden mit uns ein, zwei Stunden und erzahlen, was die weiter gemacht haben

und wie es bei ihnen jetzt ausschaut und da wird man auch genug informiert.

I: Haben Sie Méglichkeiten dann auch in den Betrieb in Reparaturbetrieb zu kommen

von der Eisenbahn dann auch?
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wie gesagt, wirde mir da jetzt auf die Schnelle auch nichts Besonderes
einfallen, weil’s eigentlich auch relativ angenehm ist in der Berufsschule, sag
ich einmal. Ich personlich hab mit tiberhaupt keinem Lehrer bis jetzt Probleme
gehabt. Und ja, vom Arbeitsklima her ist es in den Werkstatten auch relativ

sehr angenehm und ja, von dem aus.

I: Fein, das hore ich ja grundsatzlich ja sehr gerne und es freut mich, dass es lhnen
halbwegs gut geht, denn ganz 100%ig kann es ja nie sein.
Ich bedanke mich bei lhnen fur das nette Gesprach und darf ich jetzt zum nachsten

Kollegen..?

2) Also mein Name ist Petrik Emi. Ich arbeite auch in Floridsdorf bei der OBB
im 2. Jahrgang, Maschinenbautechnik. Zu dem Beruf gekommen bin ich durch
die HTL in Ottakring. Ich war ein Jahr lang dort und hab als Hauptfach
Elektrotechnik gehabt und als Nebenfach Informationstechnik und
Maschinenbautechnik. Ich muss sagen, ich war von Maschinenbautechnik an
zu 100% bin ich eher bereit gewesen Maschinenbautechnik als Elektrotechnik
und Informationstechnik zu machen, von dem auf an, bin ich dann eher in die
praktische Welt gekommen, sag ich einmal. Und habe mir gedacht, wenn mir
das mit der Theorie, ich meine, die Theorie braucht man, aber ich mochte eher
etwas Praxisbezogenes machen und da habe ich mir gedacht, ich suche mir

einen Beruf und bin iiber einen Freund zur OBB gekommen. ¢

|: Sie haben keine Verwandten so wie der Kollege in....? Weil sehr oft, das war sehr
signifikant fir Sie, weil Generationen von Verwandten bei der Eisenbahn und da ist
ublich, dass auch der Enkel oder der Sohn auch den Beruf lernt. Wie sind Sie

eigentlich dann mit den Ausbildungen zufrieden bei der Eisenbahn?

2) Also von der Ausbildung her, bin ich sehr zufrieden. Es gibt Vielfalten sag
ich einmal, es ist super dort. Beklagen kann ich mich eigentlich uber nichts
dort, von der Ausbildung her. Es ist informativ und man versteht es auch und

ja.
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I: Gehen Sie nicht ungern hin, nicht?
2) Nein, Gberhaupt nicht.
I: Wo gehen Sie eigentlich lieber hin? In die Schule oder in den Betrieb?

2) Ich sag einmal, es ist bei beiden relativ gleich. Weil es ist halt die
Abwechslung auch da und weil man macht ja in der Lehrausbildung nicht
immer das Gleiche. Und das ist ja auch wieder, was einem immer so gefallt an
diesem Beruf. Mal muss ich einen Tag schweillen oder einen Tag feilen, das ist

unterschiedlich. Ich sag, das ist relativ ausgeglichen bei mir.

I: Es macht lhnen grundséatzlich — es ist Ihnen beides nicht zuwider, um es
abzuschwachen. Und, gehen wir jetzt wieder auf das Finanzielle hin: War das Geld

auch eine Triebfeder?

2) Also am Anfang uberhaupt nicht, nur jetzt mit der Zeit, wenn man drauf
kommt - also sprich — ich fahr Moped, ich brauch einfach viel Geld, weil ich
muss nebenbei auch noch ganze Zahlungen machen, ich unterstiitz auch
meine Eltern ein bisschen mit Geld. Und da ist halt nicht schlecht, dass ich das
Geld jetzt verdiene, aber am Anfang habe ich selber nicht wirklich uber das
Geld so Gedanken gemacht. Sicher freut man sich, dass man das Geld hat,
aber so dringend, sag ich einmal, hab ich es nicht gebraucht gehabt. Ich bin

mit dem Geld, was ich gehabt habe, immer ausgekommen.

I: Aber es ist schon toll, wenn man....?

2) Ja, auf jeden Fall.

I: Man steigt ja im Wert auch in der Familie, wiirde ich meinen, nicht? Sie hatten also
den Schritt von der Elektrotechnik, von der Informationstechnik, wo es Ihnen ein

bisschen zu theoretisch war, wenn ich das richtig herausgehoért habe?

2) Mich hat’s nicht wirklich interessiert.
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I: Sie wissen ja, dass das in der Metallbranche auch sehr gefragt ist, nicht?

2) Ja, ich hab mich halt vom Theoretischen her, ich hab halt
Maschinenbautechnik viel leichter verstanden und das hat mich vom Interesse

her mehr geweckt. Sag ich einmal.

I: Ich kann mich schon hineindenken. Aber ich wollte es nur hdren, wie das von \
Ihnen, von einem Praktiker empfunden wird.

Sie sind also praktisch von der Schule direkt zur Lehrwerkstatte gekommen und
haben sich dort beworben und die Aufnahmsprifung gemacht und das
Bewerbungsgesprach und sind dann genommen worden und ich nehme an, dass Sie
das alles absolviert haben.

Jetzt mochte ich Sie auch noch fragen, sind Sie mit der Schule grundsatzlich
zufrieden? Mit dieser Schule und wenn Sie ein bisschen eine Gegeniiberstellung mit
dem Betrieb oder der Lehrwerkstatte machen, ob da gravierende Unterschiede sind,
ich bin Ihnen nicht bése, wenn Sie Kritik anbringen. Ich bin keinen von beiden

irgendwie verpflichtet.

2) Ja, ich finde auch nicht wirklich, dass so groBartige Unterschiede sind, also
von Arbeitswesen und Schule jetzt her zu Vergleich. Zufrieden bin ich mit der
Schule schon, wie gesagt, ja — wenn dann hdngt’s halt immer an einem selber,
wenn irgendwas nicht klappt in der Schule, sag ich einmal, es,sind nicht immer

die Lehrer. '

I: Darf ich fragen, habt's auch manchmal eine Gaudi auch in der Schule?

2) Das auf jeden Fall.

I: Das ist sehr wichtig, denn jeder Tag, wo nicht gelacht wird, ist kein schoner Tag.
Wenn's ein guter Schmah ist und nicht Gber irgendeinen anderen, den man da klein
macht oder unnétig macht, sondern einen guten Gag usw. ist ja etwas Erfreuliches,
ohne dass jemand diskriminiert wird oder so. In der Weise habt’s ja halbwegs auch
eine Kameradschaft auch? Zumindest macht’s ihr mir so einen Eindruck, okay.
Sind Sie eigentlich mit der Ausstattung der Schule halbwegs zufrieden?
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2) Das auf jeden Fall, also von den Werkstatten her, finde ich ist es super

eingerichtet und die Klassen, mit denen sind wir auch sehr zufrieden. Ja.

I: Ich sag Ihnen jetzt aus einem bestimmten Grund, ich hab bei meiner Befragung, da
haben sich sehr viele Kollegen von euch aufgeregt iber den Schmutz an

verschiedenen Orten.

2) Die sind aber selber schuld an dem, die meisten. Das ist das, das man nicht
andern kann, also man konnte es schon andern, aber ich glaub nicht, dass das

die Leute, einfach nur zuschauen, keine Ahnung.

I: Meines Wissens ist es in der Frih gereinigt und im Laufe des Tages naturlich, na
gut. Sind Sie eigentlich so mit dem Schulalltag, wie es lhnen geboten wird, vom

Interesse her, bzw. von der Bewaltigung des Schulalltages halbwegs zufrieden?

2) Ja, das eigentlich schon. Also beklagen kann ich mich jetzt nicht liber den
Lernstoff sag ich einmal, den Ablauf vom Schultag, das mit der Werkstatte ist
auch eine super Abwechslung, auch zwar wenn man es in der Firma hat, aber

man macht ja doch leicht unterschiedliche Sachen in Berufsschule und Firma.

I: Also erganzt sich das ein bisschen oder sind das doch zwei Schienen?

2) Naja, erginzen. Es ist sich dhnlich, sag ich einmal. Aber sehr gréRe
Unterschiede gibt’s auch nicht wirklich.

I: Naja gut, es ist ja schon schon, wenn man ein anderes Werkstluck macht, von
einem anderen bewertet wird und man das womdglich genauso gut macht, wie in der
Lehrwerkstatte. Ist ja das schon was Erfreuliches, nicht?

Gut, sind Sie jetzt mit lhrer Ausbildung halbwegs im positiven Sinne oder ?

2) Im positiven Sinne.

I: Sowohl fiir die Schule wie auch fiir den Betrieb?
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2) Sowohl fur beides.

I: Wenn Sie sich jetzt — Sie werden ja mehr oder weniger schon lhre Noten wissen —

empfinden Sie da die Benotung halbwegs als gerecht?

2) Das auf jeden Fall. Ich kann leicht reden. Aus der HTL bin ich sogar strenger
benotet worden und ich find’s eigentlich angemessen. Von der Berufsschule
her ist das mit der Benotung eigentlich genau ideal, da ist die Benotung nicht

schlecht.

[: Also nicht bosartig. Ich bedanke mich recht hoflich fur das nette Gesprach und
gehen wir jetzt zu unserem nachsten Kollegen. Darf ich dich auch ersuchen, dass du

dich ganz kurz vorstellst.

3) Mein Name ist Patrick Ohmstorfer, ich arbeite bei Schlosserei Fischer. Ich

bin durch meinen Vater eigentlich, der ist Metallbearbeitungstechniker, ja.

I: Und der Papa ist auch in der Firma beschaftigt?

3) Nein, der ist selbstandig, seit 2 Jahren.

I: Da schau her, toll, na toll. Da kann man den Hut ziehen, vor so einem Mann in
Zeiten wie diesen, da muss er sehr fleiBig sein. Und wie bist du zu der Firma Fischer

gekommen?

3) Durch meinen Vater. Mein Vater ist mit meinem Chef von mir in die selbe

Klasse gegangen damals in der Berufsschule.

I: Fischer ist namlich eine sehr bekannte -irma. Macht's ja tolle Sachen,
Stahlbausachen, ja eigentlich alles. Das imponiert mir. Du bist also durch deinen
Papa zu diesem Beruf gekommen. Und hast du da irgendwelche Ambitionen in die

Fuflstapfen von deinem Vater zu treten?

3) Wir haben’s vor. Interessieren wurde es mich schon.
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I: Weildt du schon den Werdegang, wenn du da die Facharbeiterprufung hast, wie du

dich da eventuell weiterentwickeln kannst?

3) Ja, dann werde ich schauen, dass ich halt noch 2 Jahre bei der Firma
Fischer bleib, dann schauen einmal, dass die Meisterpriufung ansteht und dass
ich dann noch ein bisserl bei meinem Vater noch schnuppere und dann voll

einsteige.

I: Das ist toll, andererseits hat nicht jeder die Moglichkeit, die du hast. Ich konnte mir
vorstellen, dass, wenn du eine Schwierigkeit hast auf deinem Fachgebiet, wenn du

deinen Papa fragst, der beutelt das aus dem Armel raus.
3) Das stimmt.

I: Dann mochte ich dich fragen, wie bist du mit der Ausstattung der Schule zufrieden,

mit dem ..?

3) Mit der Schule bin ich im Wesentlichen sehr zufrieden. Die Lehrer finde ich
eigentlich auch okay, ich kenne keinen Lehrer, der was streng benotet oder so.

Sind eigentlich nett.

I: Und der Leistungsdruck in einer privaten Firma ist ja doch gréRer, das muss man
schon sagen. War das eine grof3e Umstellung fur dich? Oder hast du das vom Papa

schon gehort?
3) Ja, eigentlich vom Vater schon vorgeschickt, schon ein paar Sachen zum

Lernen gegeben eigentlich, dass ich ein bisserl weil, worum’s da geht

eigentlich.
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|: Damit dich nicht alles so Uiberrascht. Warst du auch dartber informiert, was die

Firma Fischer so alles baut?

3) Nein, eigentlich nicht. Das habe ich eigentlich erst so im Laufe seitdem ich
bei der Firma Fischer bin erfahren.

I: Und was macht’s ihr jetzt eigentlich ganz genau?
3) Eigentlich von jedem ein bisserl was, so Stahltore, auf jeden Fall Stahl.
I: Und wie schaut’s bei dir aus? So rein die Bezahlung? Warst schon stolz?

3) Ja schon, hab ich mich eigentlich schon gefreut, wie ich das erste Geld
bekommen hab, aber das war eigentlich nur das erste Mal, aber jetzt ist es nur

noch Nebensache. Es ist schon leiwand.

I: Gut, Hast du das Geflihl, dass die Berufsschule zum Betrieb eine Erganzung ist

oder teilweise was ganz Neues ist?

3) Ich wiird sagen beides, die Schule ist eigentlich — wie soll ich das

ausdrucken? Da fallt mir jetzt eigentlich nicht wirklich was ein.

I: Ich glaub die Schwierigkeit ist die, dass es ja nie eine Parallelitat geben kann, mit
dem was du in der Firma machst, denn was du in der Schule machst, ist éin Auftrag,
den die Firma Fischer bekommt und den sie moglichst preisginstig, ordentlich,
malgenau, im Winkel liefern muss. Dass das nicht immer mit dem Lehrstoff
abgestimmt sein kann, das liegt auf der Hand. Aber doch, z. B. wiirde mich
interessieren, ob du das als eine Einheit empfindest oder ob das divergierend ist

manchmal, also auseinander strebend.

3) Ich wiirde sagen, beides gleich, weil arbeiten ist eigentlich genauso wie die

Schule von der Leistung her.
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I: So empfindest du das, aha.

3) Ohne Leistung in der Schule kommt man zu keinem Beruf und im Beruf
muss man auch Leistung geben.

I: Das gefallt mir ja, wenn du so denkst und weiter kommst. Wenn du jetzt z.B. einen
Zusammenhang hast, einen theoretischen Zusammenhang, meinetwegen die
Schnittgeschwindigkeit — weilt du schon was das ist? Das ist, wie schnell man was
bearbeitet, das ist ein wichtiger Wert. Den konnte man theoretisch mit der Kreide an
der Tafel ableiten oder ich konnte da einen Versuch machen, dass ich meinetwegen
zu einer Drehmaschine gehe.....kdnnte also zwei Seiten einer Beleuchtung gebeh
zur praktischen und zur theoretischen und zu welcher Darstellung neigst du jétzt?

3) Eher zum Praktischen, weil.

I: eine Formel ist eine Formel, auch wenn sie noch so wichtig ist, wenn man das sieht
und angreifen kann, ist das wesentlich glinstiger.

Du tendierst eher zur Praxis und das spricht auch fur dich, dass du diesen Beruf
gewahlt hast. Und bei dir war eigentlich ausschlaggebend die Berufswahl der Vater.
Die Mama hat da gar keinen Einfluss gehabt, die hat da nichts zu reden gehabt?

3) Nein. ’

I: So ist es in manchen Familien, da hat nur der Mann das Reden, wenn es um den
Beruf geht. Uber die Berufsschule, hast du da irgendetwas erfahren im Betrieb oder

wer hat dir das gesagt, wie es dir da gehen wird oder was dich da erwartet?

3) Eigentlich hat mir das keiner gesagt, ich war liberrascht von dem was man

mir da lernt.



I: Hast nicht gehort, da pass auf, das ist ein boser Herr? Du bist also ins kalte
Wasser gestolRen worden, hoffentlich war es nicht zu kalt, nein. Wie ist das jetzt mit
deinem eigenen Interesse in deinem Beruf, du weil3t ja wofur du das machst, weil du
willst in dieser Richtung etwas weiter tun und war das allein deine Entscheidung oder

hat der Papa gesagt ,mir ware schon angenehm..”

3) Von beiden Seiten her. Mein Vater hat gesagt, er wiirde sich freuen, dass
ich’s mach. In dem Fall hab ich dann auch eigentlich keine andere Wahl

gehabt, aber allein ware die Entscheidung auch gefallen.

I: Ich bedanke mich sehr herzlich bei euch fir das nette Gesprach und winsche euch
gute Noten jetzt einmal und eine gute Entscheidung dann auch fur den weiteren

Lebensweg, ich bedanke mich hoflichst.
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10.Zusammenfassung

Bei den Auswertungen der Frageblitter — 1 ist ein deutlicher Mangel an geeigneten
Ausbildungsplitzen abzulesen. Auf Grund der Verknappung sind die vermehrten
Bewerbungen aber auch die Flexibilitit bei der Berufswahl verstindlich. Bei den
Beweggriinden, gerade diesen Ausbildungsweg zu wihlen, hat der eigene Verdienst, die
Lehrlingsentschiadigung, einen hohen Stellenwert. In vielen Familien bedeutet dieser
Verdienst eine einschneidende Entlastung des Familienbudgets. Aber auch der Wunsch nach
einer fachlich gut fundierten Ausbildung genieBt bei den Jugendlichen eine beachtliche
Prioritit. Einige Lehrlinge empfinden ihre Ausbildung als letzte Méglichkeit einer
Berufsausbildung. Bei diesen nicht erfolgsverwohnten Jugendlichen sind Betrieb und Schule
gemeinsam gefordert, iiber Bewihrungsphasen positive Lernsituationen zu schaffen und
damit ein Selbstwertgefiihl aufzubauen. Die giinstige Erreichbarkeit des Lehrbetriebes hat bei
der Verknappung des Lehrstellenangebotes nur eine untergeordnete Bedeutung. Es werden
auch langere Anfahrtswege zum Lehrplatz akzeptiert. Nach eigenen Angaben der Lehrlinge
war fir die Berufswahl fast ausschlieflich das eigene Interesse ausschlaggebend. Auch
Beeinflussungen und Ratschlage aus dem Umfeld der Lehrlinge wurden nur zum Teil
akzeptiert. Diese Verhaltensmuster deuten auf eine hohe Eigenverantwortung und
Selbstandigkeit.

Uber das Frageblatt —I- ist einerseits die Verknappung von Lehrstellen erkennbar, auch die
Gegenstrategie der Lehrlinge, iiber vermehrte Bewerbungen und Flexibilitit bei der
Berufswahl einen Lehrplatz zu ehalten, ist deutlich ersichtlich.

Das Frageblatt —11- erhilt tiber die provokante Feststellung ..... weil ich nicht die ganze
Woche in der Schule sitzen will“, eine hohe Zustimm ung. Diese hohe Zustimmung weist
nicht nur auf Schulmidigkeit, hin sondern auch auf unterschwellige Protesthaltung
gegeniiber der Institution Schule. Informationen iiber die Berufsschule kommen von élteren
Kollegen, Meister, Freunden, Eltern und Geschwistern. Aber auch ein relativ hoher Anteil
der Lehrlinge hat angeblich keine Informationen erhalten. Moglicherweise wiirden sich die
Lehrlinge bessere Informationen tiber den Schulalltag wiinschen. Dieses Versdumnis sollte
die Ausbildner zum Nachdenken anregen, um die Ausbildungsdualitit, Zusammenarbeit und
Ausbildungsverantwortung zum Wohle der Lehrlinge. zumindest zu erwdhnen. Die Betonung
der Kooperation von Schule und Betrieb bei Schulung und Ausbildung schafft gute

Grundvoraussetzungen fiir den erstrebten Ausbildungserfolg.
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Das sensible Thema der transparenten Leistungsbeurteilung gehort zu den ungeldsten

Dauerbrennern, nicht nur der Schulkritiker. Die Auswertungen der Ergebnisse von
den betroffenen Grppen iber das Schema ,,zu streng, zu mild und gerade richtig”

sind nicht wirklich iiberraschend ausgefallen. Die Selbsteinschatzung der Lehrlinge
weist zur Fremdeinschitzung der Lehrer und Ausbildner deutliche Unterschiede auf.

Bei der Einschitzung der Berufsschule nach ,Erweiterung des beruflichen Horizonts“ findet
sich ebenfalls hohe Ablehnung, die in Richtung Protesthaltung weist.

Die allgemeinbildenden Facher werden als wichtig erkannt und anerkannt, ob sich diese
Erkenntnis auch im Schulalltag niederschldgt, wire zu untersuchen. Die Ausstattung der
Werkstitten, Klassen- und Laborriume erhilt hohe Zustimmungswerte. Die qualit:j“lt‘svolle
technische Ausriistung gestattet Simulationen nahe der betrieblichen Realitét.
Erklirungsmuster, bei denen Anwendung und Verwertbarkeit im Mittelpunkt stehen,
erreichen hochste Akzeptanz neben erstaunlichen Behaltewerten.

Vielschichtig sind die Aussagen von Befindlichkeiten den Schulalltag betreffend. Hier
flieBen personliche Wertungen ein, die mit der Berufsschule nicht unbedingt in Verbindung

stehen, ein.

Im dritten Frageblatt ist die direkte ,,Konkurrenz® der Ausbildung in Betrieb und Schule
angesprochen, welche eindeutig zu Gunsten der betrieblichen Ausbildung ausfallt. Dennoch
werden auch an den Betrieben hinsichtlich Leistungsdruck und Betriebsklirha entkrampfende
MaBnahmen eingefordert. Die stark bis sehr stark empfundenen Belastungen in der
Arbeitswelt miissten iiber Erklarung und Zuwendung behebbar sein. )

Die Unfallverhiitung ist ein zu emstes Thema, um Betrieb und Schule gegenseitige
Versaumnisse vorzuwerfen. Gerade hier sollten gemeinsame Strategien zur Vermeidung von
Arbeits - und Freizeitunfillen entwickelt werden und die Ausbildungspartner ihren Beitrag
dazu leisten. Die Bewertung der beruflichen Ausbildungsqualitit ist fir Lehrlinge an
verschiedenen Betriebsstandorten schwer moglich, ist doch die Ausbildungsmaéglichkeit des
Betriebes stark an die Erzeugnisse in der Produktion gebunden und damit vorgegeben. Hier
konnen nur Ausbildungsverbiinde Abhilfe schaffen und Einseitigkeiten vermeiden.
Lehrlinge definieren zumindest einen Teil der Verbundenheit mit dem Lehrbetrieb iiber ihre
personliche Leistung in Produktion, Montage oder iber den Reparaturalltag. Dieser Einsatz
beschert neben Arbeitszufriedenheit eine positive Ausstrahlung bis in die private
Lebensgestaltung.
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Mit der ,,Berufsausbildung™ ist ein hoher Prozentsatz der Lehrlinge aus den Metallberufen
zufrieden, wenn auch ein direkter Vergleich der Betriebe aufgrund der Preduktvielfalt schwer
durchfithrbar ist.

Bei meiner Erhebung schneidet die betriebliche Ausbildung fast immer besser gegeniiber der
schulischen Ausbildung ab. Dieses Ergebnis sollte Ansporn und Bestitigung sein fiir die
Richtigkeit threr Arbeit trotz hohem Anpassungsdruck an gesellschaftliche und soziale
Anderungen

Die aufgelisteten ,, Verbesserungsvorschlige® bieten ein breites Feld um scheinbar
festgefahrene Schemata zu iiberdenken und wenn nétig den neuen Anforderungen
anzupassen und zu dndern.

Zielfuhrende und wirkungsvolle Vorschlidge kommen héufig aus dem externen Bereich,
diese Anderungs- und Verbesserungsvorschlige konnen zumindest nicht als
Betriebsblindheit* abgetan werden.

Der Wille, Verantwortung zu iibernehmen und im Beruf eine Meisterschaft zu erlangen, ist
bei den Lehrlingen stark ausgepragt und fixiert. Hier dirfte die pragende Vorbildwirkung der
Ausbildner und Meister den Ausschlag gegeben haben. Dass Weiterbildung mit dem
beruflichen Erfolg untrennbar verbunden 1st, kann als bekannt angesehen werden.

Das Wissen um diese Fortbildungswege ist eher bescheiden und nicht konkret. Es fehlt an

gezielten Informationen, aber auch Schwelleningste miissen abgebaut werden.
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11.Neue Wege in der Lehrlingsausbildung

11.1Ausgangslage

Seit Jahren ist die Berufsgrundausbildung : mit sinkenden Lehrlingszahlen konfrontiert. Um
diesen Trend zu stoppen und umzukehren, wurden vorerst neue Lehrberufe geschaffen, aber
auch unnotiger Ballast wurde entfernt. Die praxiszentrierte Berufsausbildung soll wieder den
ihr zustehenden Stellenwert einnehmen und an Attraktivitat gewinnen.

Diese Grundiberlegung war fiir die Wirtschaftskammer Osterreich der Ansatzpunkt fiir
Konzepte zur Neuorganisation der Lehrlingsausbildung. Bei der Konzeptausarbeitung waren
selbstverstandlich auch die Vertreter der Sozialpartner eingebunden. In der Endstufe kénnen
die Konzepte als Novellen in das Berufsausbildungsgesetz einflieBen.

11.2Modularisierung der Lehrlingsausbildung

Bei einer Vielzahl von , Metallberufen® gibt es in den Lehrinhalten der Grundausbildung
Uberschneidungen. Gerade diese Uberschneidungen lassen eine gemeinsame
Grundausbildung sinnvoll erscheinen. Die Uberlappungen bieten sich fiir die Gestaltung eines
gemeinsamen Grundmoduls ( z.B. Metalltechnik) an. Auf das solide Fundament des
Grundmoduls werden die Bausteine Hauptmodul und Spezialmodul aufgesétzt.

Kempunkt der Modernisierung ist, iiber eine ,,Modularisierung™ der Lehrinhalte eine
Verminderung der Einzellehrberufe bei einer gleichzeitigen Flexibilisierung der vielfiltigen
Lehrinhalte zu erméglichen. ’

Durch das Modularsystem verfiigen die Betriebe iiber ein transparentes und
bedarfsorientiertes Ausbildungsmodell. Fiir die Lehrlinge ist ein breites Angebot bis zur
erweiterten Berufsqualifikation méglich. Die starre Berufsausbildung wird in eine flexible

bedarfsorientierte umgewandelt.

SPEZIALMODUL SM ¥ Jahr

HAUPTMODUL HM 1 Jahr

GRUNDMODUL ~ GM 2 Jahre _
P Archan, Sabine: Modularisierung der Lehrberufe
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Am Beispiel 1 und Beispiel 2 sollen die Kombinationsméglichkeiten fiir Lehrlinge mit

Grundmodul, , Hauptmodul und Spezialmodul dargestellt werden.

Beispiel 1 GM + HM 1 34.
e - GM + HM 1 + SM 3,5J.
HM 1 HM2 . |
ML ‘ i v GM +HM 1 + HM 2 4.
a3 . — GM + HM 2 3.
| GM + HM 2 + SM 35 .
GM (2 Jahre) | GM + HM 2 + HM 1 4 J.
GM + HM 1 3J.

GM+HM 1 + SM 1 3.54d. =
GM+HM1+SM2 3,5 J.

1spiel 2
Beisp GM+HM 1 + HM 3 44,

e |77” | ' GM + HM 2 3d. -

(1H\:';:r) : (1Hﬂ§r) ‘ (:ﬂgﬂ ! GM + HM 2 + SM 1 3,5J.

| GM+HM2 + SM2 35J

: | GMEHMZ MY 4

‘ GM +HM2 + HM 3 4

- GM + HM 3- 3.

GM +HM 3 + SM 1 3,5 J.

GM+HM3+SM2  3,5J.

Archan, Sabine: Modularisierung der Lehrlingsaushildung GM + HM 3 + HM 1 4l

Seite 31

GM + HM 3 + HM 2 4 J.
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12.Betriebswirtschaftliche, volkswirtschaftliche und soziologische
Aspekte der Lehrlingsausbildung im Spiegel aktueller
Wirtschaftsnachrichten

Die weltpolitischen Auswirkungen des Jahres 1989 mit dem Ende der Planwirtschaft und dem
Verschmelzen der unterschiedlichen Wirtschafissysteme haben entscheidende Umwilzungen
gebracht. Der Erschiitterung des westlichen Lohnniveaus, ausgeldst durch die billige Arbeit
im Osten, steht die iiberlegene westliche Finanzkraft gegeniiber. In der industriellen
Produktion werden ausgereifte arbeitsintensive Fertigungen ausgelagert. Die neuen
Rahmenbedingungen haben zu gewaltigen Auswirkungen bis zur Verminderung des
Lehrstellenangebotes gefiihrt.

Das Angebot an hochqualifizierten Ausbildungsplatzen muss nicht nur aus
beschiftigungspolitischen sondern auch aus wirtschaftlich — strategischen Griinden
ausgebaut werden. Neben der wichtigen technischen Aufriistung sind auch organisatorische
Anpassungen und Mut zu neuen Ausbildungswegen angesagt.

Eine Vielzahl von Einzellehrberufen iiber eine Grundausbildung (Grundmodul) und
verschiedene Zusatzangebote (Haupt- und Spezialmodul) anzubieten, konnte einen wichtigen
Reformschritt darstellen (Kapitel 11). Ein Schwerpunkt der Ausbildungskritik stellt die
nicht immer erreichbare Parallelitdt von Theorie und Praxis dar. Je besser diese scheinbaren
Gegensitze in der Ausbildung miteinander verwoben zur Erreichung der Lehrziele
eingebunden sind umso hoher ist der Lernertrag.

Ausbildungsprobleme nur tiber dirigistische Maf3nahmen zu Giberwinden oder zu entschirfen,
scheint nicht der erfolgsreichste Weg zu sein. In der Berufsgrundausbildung kénnten ahnlich
den Schulversuchen in der Regelschule ,,Lehrversuche™ mit wissenschaftlicher Begleitung
von Betrieb und Schule gemeinsam erprobt und evaluiert werden. Nicht zu unterschétzen ist
die finanzielle Belastung der Betriebe im Zuge der Lehrlingsausbildung. Hier konnten iiber
Ausbildungs- und Qualitatssicherungen zusitzliche Anreize fiir Férderungen geschaffen
werden. .

Von der Grundanforderung an Unternehmen, Gewinne zu erzielen, soll auch in der
Berufsausbildung nicht abgewichen werden. Auch Ausbildungseinrichtungen sollen in ihrer

wirtschaftlichen Gesamtrechnung positiv bilanzieren und grundsitzlich Ertrige erzielen.

In der Lehrlingsausbildung finanziert der Auszubildende etwa ab dem zweiten Lehrjahr seine

Ausbildung zumindest teilweise selbst.
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Unternehmen orientieren sich nach wie vor am 6konomischen Prinzip, dem Grundsatz allen
Wirtschaftens: mit den verfiigharen Mitteln (Produktionsfaktoren) einen moglichst groBen
Erfolg zu erzielen (Nutzenmaximierung) bzw. den angestrebten Erfolg mit einem moglichst
geringen Mitteleinsatz zu erreichen (Kostenminimierung).

Eine weitere nicht zu unterschitzende EinflussgroBe bei der Berufswahl und Ausiibung ist
neben den Verdienstméglichkeiten auch das Image, welches dem Beruf anhaftet. Das
Sozialprestige ist nicht nur vom Verdienst abhingig, es orientiert sich auch an
gesellschaftlichen Wertvorstellungen, bei denen handwerkliche Berufe nicht im Spitzenfeld
liegen.

In den Metallberufen liegen die Kollektivvertragslohne (Mindestléhne) nicht ungiinstig, die
tatsichlich ausbezahlten Lohne sind von Betrieb zu Betrieb aber auch von Beruf zu Beruf sehr
unterschiedlich und orientieren sich an dem ehernen Gesetz von Angebot und Nachfrage. In
Krisenregionen aber auch bei Konjunktureinbriichen ist der Kollektivvertragslohn ein
wichtiger arbeitsrechtlicher Basiswert.

Eine entscheidende Bildungsreform im osterreichischen Bildungssystem war die Einfihrung
der Berufsreifepriifung (BRP) fiir Lehrlinge mit erfolgreich abgelegter Lehrabschlusspriifung
(LAP). Die Moglichkeit, nach der Berufsgrundausbildung Anschluss an die héhere Bildung
zu bekommen, ist somit gewihrleistet. Damit wird der Forderung nach Durchlassigkeit des
Schulsystems und lebenslangem Lernen Rechnung getragen. Diese MaBnahme konnte eine
Attraktivititssteigerung der Lehrberufe bewirken. Dadurch konnte die Lehre fiir
praxisorientierte Jugendliche als Alternative zu mittleren und héheren Schulen aufsteigen.
Dieser Bildungsweg muss aber auch durch gezielte Informationen an bildungswillige
Lehrlinge herangetragen werden (siehe Frageblatt I'V Fragen 14, 15 und 16). ¢

Die jiingsten Refornvorschliage im Bildungswesen verlangen ein Bildungssystem, das alle
Begabungsreserven mobilisiert — auch aus bildungsfernen Schichten bei gleichzeitiger
Forderung hochbegabter Menschen. Die verschiedenen Spezialisierungen und Berechtigungen
gestatten vielfaltige Entfaltungsmoglichkeiten und bieten somit die solide Grundlage einer
gelungenen Berufswahl.

Aber alle noch so gut durchdachten Modelle und Konzepte wiren zum Scheitern verurteilt,
wenn si¢ nicht von der verantwortungsvollen Grundhaltung der Ausbildner / Meister getragen
werden.

An dieser Schnittstelle von fachlich- padagogischen und wirtschaftlichen Interessen

entscheidet sich im wesentlichen der Erfolg dieser Ausbildungsreform.
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Die Entscheidungstriger von Wirtschaft und Politik sind mit einer Vielzahl von
Herausforderungen konfrontiert. Mit guter wirtschaftlicher Entwicklung ist meist
Facharbeitermangel gekoppelt, dem eine relativ hohe Zahl von Arbeit Suchenden gegeniiber
steht, Den Bedarf an Metallfacharbeitern durch Um- und Nachschulungen aus diesem
Reservoir abzudecken, wird auBerst kontraversiell beurteilt. Auch die generelle Offnung des
Arbeitsmarktes erscheint unter Abwagung aller Vor- und Nachteile problematisch.
Insbesondere iiber den Zeitpunkt einer allfilligen Offnung des dsterreichischen
Arbeitsmarktes fiir Facharbeiter aus den neuen EU-Landern wird derzeit beraten. Auch das
Potential an guten Facharbeitern im , kleinen Grenzverkehr” ist teilweise ausgeschopft.
Produktionsauslagerungen scheinen oft die kostengiinstigste Losung zu sein.

Vor diesem Hintergrund laufen die Uberlegungen und Reformbestrebungen in der Sorge um
qualifizierten Nachwuchs bei steigenden Ausbildungskosten.

Gerade in einer Zeit massiver weltwirtschaftlicher Veranderungen kommt dem Faktor
Wissen als Garant fiir internationale Wettbewerbsfahigkeit iiberragende Bedeutung zu.

In diesem Zusammenhang verlangen Wirtschaftsexperten spezielle Férderungen von
Bildungswesen und Forschung. Sie raten unter anderem den Industrieldndern, sich auf

sogenannte ,,intelligente Produkte “ zu spezialisieren.

109



LITERATUR

Otruba, Gustav: Gewerbe und Ziinfte in Niederosterreich
Verlag. Niederosterreichisches Pressehaus

St.Polten — Wien 1989

Roth, Hans: Von alter Zunftherrlichkeit.

Verlagshaus Rosenheimer 1981

Wisell, Rudolf: Des alten Handwerks Recht und Gewohnheit. (2 Binde)
Verlag Wasmuth Berlin 1925

Sinz, Herbert: Das Handwerk. Geschichte, Bedeutung und Zukunft.
Econ Verlag Diusseldorf — Wien 1977

Vosahlikova, Pavla: Auf der Walz. (Erinnerungen bohmischer Handwerksgesellen)
Hg. Michael Mitterauer und Peter Paul Klof3 (damit es nicht verloren geht
Band 20) Bohlau Verlag Wien Koéln Weimar 1994

Funder, Ludwig: Aus meinem Burschenleben.
Hg. Michael Mitterauer und Peter Paul KloB (damit es nicht verloren geht
Band 45) Bohlau Verlag Wien Ko6ln Weimar 2000
'
Egloff, Erwin, Mathis Klaus: So geht's Weiter.. Berufsorientierung mit Interessenskompass.
Fiir die 7. und 8. Schulstufe.
Schulbuch - Nr. 100147

Die Kollektivvertragslohne fiir Lehrlinge (Metallgewerbe und Metallindustrie)
Herausgeber: Osterreichischer Gewerkschaftsbund,

Gewerkschaft-Metall — Textil — Nahrung, 2006/07

Archan, Sabine: Modularisierung der Lehrberufe.
Hg:. Bundesministerium f. Wirtschaft und Arbeit..
Redaktion: Ibw- Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft. Wien 2005

110



ABSTRACT

Das Thema ,,Zur Ausbildungswelt Wiener Lehrlinge in Metallberufen™ hat enge Beziige zu
meiner Berufslaufbahn. Weiters veranlassten mich die gesamtwirtschaftliche Bedeutung zur
Analyse dieser Ausbildungssparte. In dieser Untersuchung sollte festgestellt werden, wie wird

die Dualitat in der Berufsgrundausbildung zwischen Betrieb und Schule insbesondere vom

Lehrling erlebt.

Die Frageblatter I, IL. 11T und IV ermitteln im Detail die Ausbildungssituation aus der Sicht

der Lehrlinge:

Im Frageb]étt —I- liegt der Schwerpunkt in der Bewerbung und in der Motivation, einen
Lehrberuf zu ergreifen.

Im Frageblatt —II- soll das Ausbildungsumfeld in der Berufsschule beleuchtet werden, wobei
auch die Ausstattung und der Schulalltag bewertet werden.

Im Frageblatt —I1I- werden die Ausbildungsorte Betrieb — Schule auf die Ausbildungs =
zufriedenheit angesprochen.

Im Frageblatt —IV- wird neben der Ausbildungszufriedenheit auch nach
Verbesserungsvorschlagen in Betrieb und Schule gefragt. Den Abschluss bilden Fragen
iber Berufsziele, Weiterbildung und Schulungsangebote.

Die Untersuchung hat ergeben, dass aus der Sicht der Lehrlinge die berufliche Ausbildung im
Betrieb im Vergleich zur Berufsschule als wichtiger und effizienter empfunden wird.
Beziiglich der Weiterbildungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten im Sinne der
Durchlassigkeit des Ausbildungssystems wie Berufsreifepriifung wurde ein

Informationsdefizit erhoben.
Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass mit dem in Entwicklung befindlichen

Modularsystem und der bereits bestehenden Moglichkeit der Berufsreifepriifung vertretbare

Wege fir eine zukunftsorientierte , bedarfsgerechte Ausbildung eingeschlagen wurden.
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Giinther MATAUSCHEK
Wisentgasse 45
3400 Klosterneuburg

Tab. Lebenslauf

1947 — 1951 Volksschule
1951 — 1955 Hauptschule
1955 — 1956 Polytechnikum

19056 — 1960 Berufsschule fiir

Maschinenschlosser

1961 — 1966 HTL. / Wien I fir
Berufstitige
Maschinenbau

1966 — 1967 Bundesheer

1972 Standesbezeichnung
Ingenieur

1973 Lehramtsprifung

Geb.: 12 12. 1941

1956 — 1964

Maschinenschlosser

1964 - 1966

Detailkonstrukteur

K{z — Mechaniker

1967 - 1970
Konstrukteur
Sonderfahrzeugbau

1970 — 1990
Berufsschullehrer .
far

Kfz — Mechamker

- Maschinenschlosser

1990 — 2000
Direktor der Berufs -,
schule fiir

Maschinenschlosser

2000 Pension

1978 -2001 Lehrer an
Berufspad. Akademie
(BPA — Wien) fur
Fachdidaktik und
Schulpraktische .

. Ubungen

2001 Pension

2001 Inskription: Européische Ethnologie / Volkskunde / Facherkombination.
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