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1. Einleitung

,»Meine Damen und Herren, Politik bedeutet, und davon sollte man ausgehen, das ist doch
— ohne darum herum zu reden — in Anbetracht der Situation, in der wir uns befinden. Ich
kann meinen politischen Standpunkt in wenigen Worten zusammenfassen: Erstens das
Selbstverstédndnis unter der VVoraussetzung, zweitens und das ist es was wir unseren Wah-
lern schuldig sind, drittens die konzentrierte Beinhaltung als Kernstiick eines zukunftwei-
senden Parteiprogramms. [...] Ich danke Thnen.* (Loriot 1981: 171, f.)

Diese zeitlose satirische ,,Bundestagsrede von dem deutschen Humoristen Loriot unter-
malt bereits 1981, wie politische Sprache erscheinen kann. Sucht man im Internet nach
dem Begriff ,,Politikerdeutsch®, so stoffit man gleich an zweiter Stelle auf das Langen-
scheidt-Lexikon ,,Politiker-Deutsch/ Deutsch-Politiker*.! Dies erweckt ebenfalls den Ein-
druck es handle sich dabei um eine Sprachvariante, die eine Ubersetzungshilfe bendtige.
Auch wissenschaftliche Ergebnisse bestétigen, dass ein Grofteil der Birgerlnnen diese
Ansicht teilt. So ergab eine Reprasentativumfrage der Friedrich-Ebert-Stiftung aus dem
Jahr 2006, dass mehr als die Halfte der befragten Personen die Sprache der Politikerinnen
als unverstandlich empfindet (vgl. Neugebauer 2007: 30). Noch deutlicher zeigte sich
dieser Trend bei einer Umfrage der Universitdt Hohenheim aus dem Jahr 2012. Dabei
gaben weniger als ein Drittel der Befragten an, dass sie der Ansicht sind, Politikerinnen
bereiten ihre Kommunikation verstandlich auf. Mehr als zwei Drittel fihrten jedoch an,
dass sie journalistische Kommunikation fur gut verstandlich aufbereitet halten (vgl. Mast

2012; vgl. Kercher 2011: 17).

Dabei sollte eine grundlegende Verstandigung Ziel einer jeden funktionierenden Demo-
kratie sein, in der alle Birgerlnnen in Form von Diskursen an politischen Entscheidungs-
prozessen teilhaben (vgl. RuBmann 2010, in: Homberg/ Hahn/ Schaffer: 171). Politische
Diskurse finden vornehmlich in Massenmedien statt. Im Sinne einer deliberativen Demo-
kratie nach Habermas gelten Entscheidungen dann als legitim, wenn sie durch eine argu-
mentative Auseinandersetzung stattgefunden haben, denn erst dann ist ein Verstandi-
gungsprozess erfolgt (vgl. ebd.). Fir Personen, die nicht aktiv an politischen Prozessen
teilnehmen, sind somit h&ufig 6ffentliche Diskurse die einzige Entscheidungsgrundlage

! Gibt man in der Suchmaschine Google den Begriff ,,Politikerdeutsch” ein, so erscheinen 13.200
Ergebnisse. (Stand 04.06.13)



bei Wahlen. ,,Umso mehr sind die politischen Akteure gefordert ihr Handeln transparent

und verstindlich zu gestalten (ebd.).

Anknipfend an diese Problemstellung stellt sich die Frage, inwieweit der medial geflihrte
politische Diskurs als verstandigungsorientiert — im Sinne des Verstandigungsorientie-
rungsindex (VOI)? — begriffen werden kann und weiterfiihrend inwiefern die Verstehens-
leistung der Rezipientlnnen vom Ausmal} der Verstandigungsorientierung der journalisti-
schen Texte abhangt. Das beschriebene Grundinteresse ist Ausgangspunkt dieser For-
schungsarbeit und wird anhand eines spezifischen Beispiels analysiert. Aufgrund der Ak-
tualitdt und der thematischen Fokussierung bietet sich das Thema ,,EU-Erweiterung an.
Die Entscheidung Gber den Beitritt zur Europaischen Union war in Osterreich eine parti-
zipative. Uber 4,7 Millionen Biirgerinnen® nahmen an dem Volksentscheid 1994 teil und
eine Zwei-Drittel-Mehrheit sprach sich fur den EU-Beitritt aus (Bundesministerium fiir
Inneres Internetprasenz 1994: 13). Zuvor fand ein polarisierender Macht- und Meinungs-
kampf in den Massenmedien statt, der als Grundlage fir die Wahlentscheidung anzusehen
ist. Aufgrund der ambivalenten politischen Meinungen zum Thema Europdische Union
und der aktuellen Ost-Erweiterungsdebatte stellt das ausgewéhlte Thema eine angemes-

sene Untersuchungsproblematik dar.

Nachdem in Kapitel 2) das Erkenntnisinteresse dargelegt wird, soll darauffolgend ein
Uberblick in die theoretischen Grundlagen des Problemfeldes geschaffen werden (Ab-
schnitt 3 und 4). Diese Arbeit konzentriert sich auf die Begrifflichkeit der politischen
Mediensprache, da wie in Kapitel 3.1.) ausgefuhrt wird, politische Sprache ein tbergrei-
fendes Themenfeld ist, das hierbei nicht im Gesamten berticksichtigt werden kann. Die
politische Mediensprache wird dabei charakterisiert. Des Weiteren wird ein Einblick in
die Forschungsperspektiven der Medien- und Politolinguistik gegeben, die ein Hauptan-
gelpunkt der wissenschaftlichen Auseinandersetzung lber medial vermittelte politische
Sprache sind. Abschnitt 3.2.) dient der Einfiihrung in die Besonderheiten der printmedia-
len politischen Berichterstattung, der Wechselwirkung zwischen Politik und Medien und
der Begriindung fiir die Wahl des Themas ,,EU-Erweiterung®. Die Bedeutung und kom-

munikationstheoretische Fundierung der Verstandigungsorientierung im Journalismus

% Die Abkiirzung VOI wird auch weiterfiihrend synonym fiir den Verstandigungsorientierungsin-
dex verwendet. Eine nahere Erlauterung erfolgt in Kapitel 3.3.5.).
® Das entspricht 82,3 % der stimmberechtigten Personen in Osterreich.
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wird in Kapitel 3.3.) dargelegt. Ausgehend von Habermas Verstandigungsdefinition gilt
journalistisches Handeln als kommunikatives Handeln, was eine verstandigungsorientier-
te Berichterstattung begriindet. Eine Tradition der Textverstandlichkeitsforschung soll die
Wahl des VOI als Untersuchungsinstrument fir die Verstandigungsorientierungsanalyse

begriinden.

Kapitel 4) nahert sich, ausgehend von Begriffsabgrenzungen zwischen Verstandlichkeit
und Verstehen (4.1.), theoretisch und methodisch der Verstehensleistung der Rezipientin-
nen politischer Mediensprache (4.2.). Es sollen Verstehens- bzw. Verarbeitungsprozesse
bei Rezipientlnnen aus kognitionspsychologischer Perspektive (4.3.) beleuchtet werden
und eine methodische Anndherung an diese stattfinden, wobei zwei Studien zur Messung
von Verstehen vorgestellt werden (4.4.).

Der empirische Teil geht aufbauend auf der beschriebenen Theoriebasis auf zweifache
empirische Weise an die Problematik heran. In Kapitel 5) werden die wesentlichen Unter-
suchungsdimensionen operationalisiert (5.1.), Forschungsfragen und Hypothesen aufge-
stellt (5.2.) und das Untersuchungsdesign erldutert (5.3.). Es folgen eine Beschreibung des
Untersuchungszeitraums in Abschnitt 5.4.) und eine Durchfiihrungsdokumentation, ein-

schlieBlich Pretest und Validitats-, sowie Reliabilitdtsmessung.

Schliel3lich werden die Ergebnisse der Inhaltsanalyse und des Experiments dargestellt und
die Forschungsfragen beantwortet, samt der Verifizierung, respektive Falsifizierung, der
Hypothesen. Dies geschieht in Kapitel 6.) anhand einer deskriptiven und schlieRenden
Ergebnisauswertung. AbschlieBend folgen eine Diskussion tber die Ergebnisse (Kapitel

7) und ein Forschungsausblick (Kapitel 8).

Vorweg ist anzumerken, dass in dieser Arbeit eine genderspezifische Schreibweise ver-

wendet wird; ausgenommen sind dabei direkte Zitate.



2. Problemlage und Erkenntnisinteresse

Das Erkenntnisinteresse dieser Forschungsarbeit bewegt sich im Rahmen der Verstandi-
gungs- und Verstehensforschung. Grundlegend soll anhand einer Analyse der Verstandi-
gungsorientierung eine Einstufung der untersuchten journalistischen Beitrége in niedriger
bis hoher verstandigungsorientiert stattfinden. Darauf aufbauend findet ein Experiment
zur Verstehensleistung der unterschiedlich bewerteten Texte statt. Es soll ein mdglicher
Zusammenhang der Verstehensleistung mit der untersuchten Verstandigungsorientierung

analysiert werden.

Das subjektive Erkenntnisinteresse der Verfasserin ist im Zusammenhang mit dem allge-
meinen Erkenntnisinteresse zu betrachten, denn jede/r Burgerin hat ein Recht auf ver-
standliche Aufbereitung politischer Information, da diese, wie eingangs beschrieben, die
Legitimierung demokratischer Gesellschaften darstellt und politische Herrschaft begrin-
dungspflichtig ist (vgl. RuBmann 2010, in: Homberg/ Hahn/ Schaffer: 171). Aufgrund der
vornehmlich medialen Vermittlung politischer Kommunikation, sind auch Medien ver-
pflichtet ihr journalistisches Handeln verstandlich aufzubereiten. Der Systemtheoretiker
Niklas Luhmann geht grundsétzlich von einer unwahrscheinlichen Kommunikation aus
(vgl. Luhmann 2009: 30). Das bedeutet, dass Kommunikation, obwohl wir sie tagtéglich
gebrauchen und ohne sie nicht leben wiirden, verschiedene Hindernisse tberwinden muss
um Uberhaupt zustande zu kommen. Die Unwahrscheinlichkeiten des Verstehens, des
Erreichens und des Erfolgs sieht Luhmann als grundlegendes Problem der Kommunikati-
on an (vgl. ebd.: 31). Man kann also nicht davon ausgehen, dass die Empfangerinnenseite
versteht und nachvollziehen kann, was durch den Sender an sie kommuniziert wurde.
Formell entsteht Kommunikation bereits durch das Erreichen einer Mitteilung. Inwieweit
eine inhaltliche Auseinandersetzung mit dieser stattfindet, ist Teil der Anschlusskommu-
nikation. Die Herausbildung von Medien depotenziert zwar laut Luhmann die Unwahr-
scheinlichkeit der Kommunikation, fordert aber die Komplexitat und steigert Verstehens-
probleme (vgl. ebd.: 34). Eine Untersuchung der Friedrich-Ebert-Stiftung in Deutschland
stellte in diesem Zusammenhang fest, dass Uber die Hélfte der befragten Jugendlichen im
Alter zwischen 16 bis 19 Jahren davon ausgeht, dass PolitikerInnen absichtlich eine ge-
hobene Sprache verwenden, womit weiterfiihrend gar keine Anschlusskommunikation
stattfinden kann (vgl. Arnold (u.a.) 2011: 72). Haufig wird die Unverstandlichkeit der



politischen Sprache auch mit mangelndem Vertrauen in die Volksvertreterinnen und mit
steigendem Desinteresse in Zusammenhang gebracht (vgl. Kercher 2010, in: Faas: 18).
Aufgrund der beschriebenen Entwicklung hat Forschung auf dem Gebiet der Verstandi-
gungs- und Verstehensschwierigkeiten eine groRRe gesamtgesellschaftliche Bedeutung und
tragt moglicherweise zu einer Veranderung, respektive veranderten Wahrnehmung, politi-

scher Kommunikation bei.

Das wissenschaftliche Interesse siedelt sich im Kontext der Politolinguistik an und obliegt
wie bereits erwahnt der Verstandigungs- und weiterfiihrend der Verstehensforschung.
Aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive wird das Ausmall der Verstandi-
gungsorientierung innerhalb politischer Berichterstattung erforscht, das als wesentlich fur
die Verstehensleistung von Rezipientinnen vermutet wird. Als Grundlage fur die erste
empirische Untersuchung dient eine Studie von Burkart/ RuBmann/ Grimm (2010). Diese
messen mittels von lhnen entwickelten Index u.a. die Bandbreite journalistischer Ver-
standigungsorientierung. Der VOI beinhaltet vier unterschiedliche Qualitatsindikatoren,
die im Gesamten eine Aussage Uber den Grad der Verstandigungsorientierung der ausge-
wahlten Berichterstattung im betreffenden Medium treffen (vgl. Burkart/ Russmann/
Grimm 2010, in: Pdttker/ Schwarzenegger: 266). Er gibt somit auf einer Skala von 0 bis
100 an, inwieweit Journalistinnen als Diskursanwélte im Hinblick auf die aufgestellten
Indikatoren ihr Leistungspotential ausschépfen (ebd.: 269). Die Qualitdtsmerkmale lau-
ten: Begriindungen fur Handlungen und/ oder geduRerte Positionen, Ldsungs- und oder
Vermittlungsvorschlage, Respekt gegentiber Akteurlnnen und Handlungen und Zweifel
an den Geltungsanspruchen Verstandlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Legitimitat
(ebd.: 261, ff.). Sie gehen davon aus, dass der Grad an Verstdndigungsorientierung umso
hoher ausféllt, je starker diese Qualitatsindikatoren zutreffen. Im Hinblick auf die Be-
richterstattung Uber Europa im Osterreichischen Nationalratswahlkampf 2008 innerhalb
vier ausgewahlter Osterreichischer Tageszeitungen kommen die Forscherlnnen zu dem
Schluss, dass die gesamte Verstandigungsorientierung nur zu 23 Prozent ausgeschopft

wurde und stellen Unterschiede zwischen den Zeitungen fest (ebd.: 270, ff.).

Aufbauend auf dieser Basis kommt die Frage nach der Bedeutung von medialer Verstan-
digung auf. Sollte Verstandigung im Journalismus nicht selbstverstandlich sein? Und wie
wirkt sie sich auf die Leserlnnen, Horerlnnen oder Zuschauerinnen aus? Macht es fur die

Verstehensleistung einen Unterschied, wie sehr genannte Qualitatsanspriiche zutreffen
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oder bleibt diese unabhéngig davon gleich? Welche rezipientinnenbezogenen Indikatoren
nehmen aulRerdem Einfluss auf das Verstehen politischer Berichterstattung? Diesen Fra-
gen geht die folgende Untersuchung nach und versucht die Verstehensleistung von zuvor
untersuchten journalistischen Texten zu erheben. Die forschungsleitende Fragestellung
dieser Studie lautet: Inwiefern besteht ein Zusammenhang, zwischen dem Grad an Ver-
standigungsorientierung politischer Mediensprache in den Tageszeitungen Standard,
Presse, Kurier und Krone* zum Thema wEU-Erweiterung“ und der Verstehensleistung

der Rezipientlnnen?

Als Ausgangspunkt fur diese zweite als Experiment aufgebaute Untersuchung dienen,
neben einer theoretischen Fundierung, die Analyse von Jutta Milde ,,Vermitteln und Ver-
stehen. Zur Verstandlichkeit von Wissenschaftsfilmen im Fernsehen® (Milde 2009) und
eine Untersuchung von Jan Kercher mit dem Titel ,,Verstehen und Verstdndlichkeit von
Politikersprache® (Kercher 2011). Milde stellt sich die Frage, inwieweit unterschiedliche
Darstellungsmethoden von Wissenschaftsfilmen im Fernsehen Einfluss auf die Verste-
hensleistung der Rezipientinnenen nehmen und kommt zu dem Schluss, dass die Vermitt-
lungskonzepte einen groReren Einfluss auf die Verstehensleistung haben, als untersuchte
Rezipientinnenmerkmale (vgl. Milde 2009: 252, ff.). Jan Kercher beschaftigt sich mit
dem Thema der Verstandlichkeit von Politikerlnnensprache und entwickelt den Hohen-
heimer Komlexitatsindex. Er untersucht politische Texte und Audioaufnahmen auf ihre
Verstandlichkeit und prift daraufhin das Rezipientinnenverstehen. Kercher geht von einer
Einwirkung der Rezipientinnenmerkmale auf das Hor- und Textverstehen aus und
schlielt darauf, dass Textinformationen besser verstanden werden, als auditive Informati-
onen. AulRerdem wirken Rezipientinnenmerkmale, wie die Sprachkompetenz, starker auf
die Verstehensleistung, als etwa das politische Involvement (Kercher 2011: 393, ff.).
Durch eine Anlehnung an diese Studien und eine themenspezifische Differenzierung,
sollen mittels eines Experiment die Verstehensleistung, die subjektive Verstandlichkeits-
bewertung und rezipientinnenorientierte Kontrollvariablen erhoben und in Bezug zuei-
nander und zu der Verstandigungsorientierung der untersuchten Texten gesetzt werden.
Die Zusammensetzung der zwei Analysesebenen wurde bislang in der Form noch nicht
erforscht. Dies macht folgende Untersuchung interessant und hebt die Bedeutung der

Verstandigungsorientierung politischer Mediensprache hervor.

* Nachfolgend werden diese auch als Der Standard, Die Presse, Der Kurier und Die Kronen Zei-
tung/ Die Krone bezeichnet.



3. Zum Verhaltnis von politischer Mediensprache und Verstandigungs-

orientierung

,Politische Kommunikation kann aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive v.a.
als Persuasionskommunikation definiert werden (Kercher 2010, in: Faas: 18). Die politi-
schen Parteien konkurrieren um die Gunst und Zustimmung des Publikums, bzw. der
Birgerlnnen, in der massenmedialen Arena. Dabei sind Medien der wichtigste Kanal flr
Politikerlnnen, um Burgerinnen zu erreichen, Stimmen zu gewinnen und somit Macht zu
erhalten oder zu sichern. Neben der gesamtgesellschaftlichen Verantwortung ihrer Ziele,
mussen sie dabei auch ihr Handeln 6ffentlich verstandlich machen, womit politisches
Handeln immer gleichzeitig zu kommunikativem Handeln wird (vgl. RuBmann 2010, in:
Homberg/ Hahn/ Schaffer: 171; Burkart/ RuBmann/ Grimm 2010, in: Pottker/ Schwar-
zenegger: 260). Dieses Kapitel dient vorwiegend der Verkniipfung medial vermittelter
politischer Sprache mit der Verstandigungsorientierung, die wiederum als Voraussetzung

fiir die Verstehensleistung der Rezipientinnen argumentiert wird.

3.1. Politische Sprache

Die immense Wechselwirkung von Politik und Sprache wird spatestens durch die ver-
starkten Debatten und wissenschaftlichen Auseinandersetzungen seit den 70er Jahren
ersichtlich. Dabei dienen Medien als kommunikative Schnittstelle zwischen Politik und
Birgerinnen (vgl. Bieber 2004, in: Massing: 5). Politische Sprache umfasst, je nachdem
wie die Begriffe politisch und Sprache definiert werden, ein derart weites Spektrum, dass
es zunéchst gilt, den Untersuchungsgegenstand einzugrenzen. In dieser Arbeit steht, wie
in Kapitel 3.1.1.3.) ausgefihrt, die politische Mediensprache im Mittelpunkt, daher sollen
zunéchst weitgehend klare Begriffsdefinitionen gefunden und aus medien- und politik-

wissenschaftlichen Perspektiven beleuchtet werden.

3.1.1. Begriffsherleitung

(1) Politik und Offentlichkeit

Es kdnnen zwei elementare Politikbegriffe unterschieden werden: normative und deskrip-
tive. Normative Politikdefinitionen charakterisieren Politik Uber das zugrundeliegende
Ziel, das damit erreicht werden soll. Aus deskriptiver Perspektive beinhaltet Politik jenes



menschliche Handeln, ,,das auf die Herstellung und Durchsetzung allgemein verbindli-
cher Regeln und Entscheidungen abzielt“ (Puppis 2010: 32). Menschliches Handeln in-
kludiert immer Normen und Wertvorstellungen. Zudem ist damit auch soziales Handeln
gemeint, da Menschen ihre Handlungen immer auch mit anderen verknuipfen. Politisches
Handeln bezieht sich immer auf die Erzeugung und Durchsetzung von Regeln und bringt
eine bestimmte politische Wirklichkeit hervor. Allgemeine Verbindlichkeit verweist auf
die Erfordernis von Regeln innerhalb des menschlichen Zusammenlebens. Dabei ist der
Komplexitatsgrad einer Gesellschaft entscheidend fur ihren Regelbedarf (vgl.: ebd.: 31,
f.). Eine géangige Gliederung innerhalb der Politikwissenschaft teilt den Politikbegriff
auflerdem in drei Dimensionen: Polity, Politics und Policy. Mit Polity wird der formale
und strukturelle Rahmen der Politik vorgegeben und politisches Handeln ermdglicht und
begrenzt. Politics umschreibt den Prozess der Erzeugung und Durchsetzung von Ent-
scheidungen und fokussiert die darin integrierten Akteurlnnen. Die Policy-Dimension
stellt wiederum die geféllten inhaltlichen Entscheidungen ins Zentrum (vgl. ebd.: 36).

Durch diese Klassifikation wird deutlich wie grof3 der Handlungsrahmen der Politik ist.

,Demokratische Herrschaft ist zustimmungsabhingig und deshalb auch 6ffentlich be-
grindungs- und rechenschaftspflichtig. Die ¢ffentliche Meinung stellt somit einen unent-
behrlichen Faktor im Prozess der politischen Willensbildung aller freiheitlichen Systeme
dar.* (Sarcinelli 2005: 53) Politische Offentlichkeit meint vor allem die Transparenzher-

stellung politischer Begebenheiten, die Ermdglichung von Diskursen und Orientierung.

Dieser Prozess findet auch verstarkt ber Massenmedien statt. Die Massenkommunikati-
on verlauft von einem Sender zu einer Vielzahl von Empféangerinnen und spielt somit
auch fiir die politische Kommunikation eine wesentliche Rolle (vgl. ebd.: 26). Gerhard
Maletzke hat den Begriff der Massenkommunikation wesentlich gepragt und beschreibt
dieses Phanomen als ,,jene Form der Kommunikation, bei der Aussagen 6ffentlich (also
ohne begrenzte und personell definierte Empfangerschaft), durch technische Verbrei-
tungsmittel (Medien), indirekt (also bei rdumlicher oder zeitlicher oder raumzeitlicher
Distanz zwischen den Kommunikationspartnern) und einseitig (also ohne Rollenwechsel
zw. Aussagenden und Aufnehmenden) an ein disperses Publikum vermittelt werden*
(Maletzke 1976: 4). Massenmedien verbreiten somit (politische) Information dauerhaft an

ein groflRes Publikum.



,,Wo Politik aber o6ffentlich wird, vor allem in Phasen der Problemartikulation und bis-

weilen auch der Politikentscheidung, wird Kommunikation dominant.* (Sarcinelli 2005:

16)

(2) Sprache als Instrument zur Verstéandigung

»Zwischenmenschliche Kommunikation ist in der Regel sprachliche Kommunikation*
(Burkart 2002: 76) und Sprache ist nach Habermas das Mittel fir Verstandigung
schlechthin (vgl. Burkart/ Lang 2007, in: Burkart/ HOmberg: 42). Daher ist es wichtig
einen Uberblick tiber die sprachlichen Aspekte zu erhalten, um den Prozess der Verstan-
digung nachvollziehen zu kénnen. Im Folgenden soll die kommunikative Leistung der
Sprache im Vordergrund stehen. Diese &uf3ert sich durch ihre Funktion als Instrument der
Verstandigung und umfasst jene Aufgaben, die sie hinsichtlich des Zustandekommens
von Verstandigung erbringt (vgl. Burkart 2002: 78). Kommunikation verlauft nicht ein-
seitig, sondern in einem interaktiven Austauschprozess, in dem Bedeutungen mitgeteilt
werden. Entscheidend ist innerhalb dieses zwischenmenschlichen Vorgangs, durch den
Verstandigung erst moglich wird, die Symbolstruktur Sprache (vgl. Brosda 2008: 168).

Sprache lasst sich nach Ferdinand de Saussure in drei Gesichtspunkte unterteilen: langage
meint die biologische F&higkeit des Sprechens, langue bezeichnet die Sprache als System
von Zeichen und parole ist der Vorgang des Sprechens (vgl. de Saussure 1967: 17, f.).
Saussure sieht Sprache als wesentlichen Teil der menschlichen Rede und gleichzeitig als
soziales Produkt (vgl. ebd.). Jedoch kann Sprache nattrlich nicht nur verbal, sondern auch
nonverbal, durch Mimik, Gestik, etc., stattfinden. Sie ist mehr als eine Ansammlung von
Wortern. Drch Sprache kdnnen gesellschaftliche Ordnungen gestérkt und veréndert wer-
den und Kultur, Religion, Geschichte und Politik werden durch sie erst ermoglicht. Spra-
che erlaubt es, im Gegensatz zum kommunikativen Verhalten anderer Lebewesen, eine
unendliche Anzahl an Satzen zu bilden. Diese Mdglichkeit wird nicht durch das sprachli-
che System (langue) begrenzt, sondern durch die individuell unterschiedlich ausgepragte

Performanz (parole) (vgl. Bergsdorf 1983: 23).

Mit Sprache gehen stets zwei Dimensionen einher: die symbolische Dimension und die
Handlungsdimension. Erstere bezieht sich auf den gesagten Inhalt, die Aussage, und letz-

tere impliziert den Sprechakt der AuBerung auf einer Beziehungsebene.



Habermas versteht diese GroRRen als Ebenen der Gegenstande und der Subjektivitét (vgl.
Burkart 2002: 85). Sprache kann aufRerdem als Handlungsdimension bezeichnet werden,
da sprachliche Bedeutungszuweisungen gesellschaftlich abhangig sind. Sie werden durch
einen fortwahrenden Gebrauch erst kommunikationsfahig (vgl. Bergsdorf 1983: 22, ff.).
Schwierig wird die unbegrenzte Veranderbarkeit sprachlicher Zeichen, wenn sie komple-
xe und abstrakte Zusammenhange beschreiben sollen. Deutungen dieser Sinnzusammen-
hénge werden dadurch erschwert. ,,Hier gilt das Gesetz der Unzuverldssigkeit sprachli-

cher Mitteilungen.* (ebd.: 22, f.)

Schulz von Thun stellt ein theoretisches Grundkonzept fiir den Kommunikationsprozess
zur Verfugung. Sein Kommunikationsquadrat — auch als Vier-Ohren-Modell oder Nach-
richtenquadrat bekannt — geht davon aus, dass eine AuRerung stets vier Botschaften
gleichzeitig impliziert: eine Sachinformation, eine Selbstkundgabe, einen Beziehungs-
hinweis und einen Apell. Die Herausforderung fur den Sender besteht auf der Sachebene
darin, die Sachverhalte klar und verstéandlich auszudriicken, wobei der/ die Empfangerin
auf dem Sachohr entsprechend der drei Kriterien reagieren kann. Dabei stellt unmissver-
stdndliche Kommunikation den Idealfall dar und entspricht nicht der Regel (vgl. Schulz
von Thun/ Ruppel/ Stratmann 2007: 33, f.). Dass der/ die Empfangerin die freie Wahl hat,
auf welche Seite der Nachricht er/ sie reagieren will, macht die zwischenmenschliche
Kommunikation so kompliziert (vgl. Burkart 2002: 128).

3.1.2. Politische Mediensprache
Politik bedient sich der Sprache als Zeichensystem, das den Ideen und Fantasien Aus-
druck verleiht. Gesetzestexte, parlamentarische Debatten, Bundestagsreden, Wahlpro-
gramme oder politische Berichterstattung sind unterschiedlichen situativen Umstanden
zuzuordnen und haben differente Aufgaben im tbergeordneten Bereich politischen Han-
delns (vgl. Dieckmann 1981: 137).

Die Bedeutung von Sprache entsteht erst durch den Kontext. Sprache wird hier im Zu-
sammenhang politischer Berichterstattung untersucht, gemeint ist somit ,,6ffentliches
politisches sprachliches Handeln* (ebd.), fokussiert auf schriftliche Kommunikationsfor-
men. Wenngleich bildhafte Darstellungen fiir die politische Inszenierung stets an Bedeu-

tung gewonnen haben, ist ,,politisches Handeln primér sprachliches Handeln* (ebd.: 264).
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Die enorme Bedeutung von Sprache fir die Politik beschreibt Grinert mit folgenden
Worten:

»Politisches Handeln wird durch (mit) Sprache entworfen, vorbereitet, ausgeldst,
von Sprache begleitet, beeinflusst, gesteuert, geregelt, durch Sprache beschrieben,
erlautert, motiviert, gerechtfertigt, verantwortet, kontrolliert, kritisiert, be- und
verurteilt. Politisches Handeln ist mit sprachlichem Handeln, ist mit Kommunika-
tionsprozessen verbunden. Politisches Handeln geht nicht mit sprachlichem Han-
deln auf, aber es ist grundsatzlich angewiesen auf den Austausch von Signalen.«
(Grinert 1984, zit. nach Girnth/ Spie8 2006: 7)

Die besondere Stellung politischer Sprache lasst sich durch ihre Funktion als persuasives
Medium erklaren. Hauptmerkmal der politischen Persuasion ist das kommunikative Er-
langen von Zustimmung bei den BiirgerInnen, das ,,ein wesentliches Merkmal demokra-
tisch verfasster Gesellschaften” (Dieckmann 1981: 141) ist. Diese Persuasionsprozesse
geschehen hauptséchlich Uber Medien. Jene politische Akteurlnnen, die der Sprache
méchtig sind, haben demzufolge gréReren politischen Einfluss, als solche, die nicht
sprachmaéchtig sind. Bergsdorf zufolge haben politische MachtinhaberInnen grundsatzlich
einen ,,gouvernementalen Aktionsvorteil* (Bergsdorf 1983: 30) und somit einen Vor-

sprung im Gewinn von Burgerinnenstimmen (vgl. ebd.).

Werner Holly beschreibt die Hauptmerkmale politischer Sprache als ,,meist oberflachlich
und von der Zeitknappheit der Medien gepragt; nur scheinbar gleichberechtigt und
menschlich personlich-nah, nur vermeintlich argumentativ und rational” (Holly 2012:
23). Er schreibt ihr nur kurzfristige persuasive Erfolge zu, ,,weil sich auf Dauer nicht ver-
bergen lasst, dass sie inszenierte, medial vermittelte Einweg-Kommunikationen sind, die
groftenteils nur vorgeben, das zu sein, was Sprache eigentlich sein sollte: ein Mittel zur
Verstandigung* (ebd.: 23, f.).

Burkhardt und Bergsdorf verstehen politische Sprache als bergeordneten Begriff und

differenzieren das Themenfeld jeweils in weitere Unterkategorien (vgl. Burkhardt 1996,
in: Klein: 79, ff.; Bergsdorf 1983: 34, ff.).
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In Anlehnung an Kercher, der diese Klassifikationen entsprechend zusammenfasst, erge-

ben sich vier Unterpunkte politischer Sprache (vgl. Kercher 2011: 24):

e Sprechen ber Politik
e Politiksprache
e Sprache der Verwaltung und der Rechtsprechung

e Politische Mediensprache

Sprechen (ber Politik beschreibt einen aktiven Meinungsbildungsprozess, in dem vor-
zugsweise Privatbirgerinnen in der Rolle als Kommunikatorinnen und Rezipientinnen
Diskussionen tber Politik fuhren. Politiksprache lasst sich je nach Rezipientlnnenkreis in
AulRen- und Binnenkommunikation unterteilen. Letzteres bezeichnet die interne Kommu-
nikation politisch handelnder Akteurlnnen und umfasst somit politische Kommunikation
von und fir Politikerlnnen. Auenkommunikation hingegen inkludiert die PolitikerInnen-
sprache und die Sprache der Gesetzgebung. Die Politikerlnnensprache richtet sich an die
Birgerlnnen im Zuge 6ffentlich-politischer Meinungsbildungsprozesse, wohingegen die
Sprache der Gesetzgebung Regeln vorschreibt, an die sich der/ die Burgerin zu halten hat
(vgl. Burkhart 1996, in: Klein: 80, f.; Diekmann 1981: 138). Die Kategorie Sprache der
Verwaltung und der Rechtssprechung &hnelt der politischen Binnenkommunikation, rich-
tet sich jedoch an einzelne Birgerinnen und wird von nicht gewahlten Akteurlnnen
(Richterlnnen oder Beamte) ausgefuihrt (vgl. Bergsdorf 1983: 34). Fur diese Arbeit ent-
scheidend ist uberwiegend die politische Mediensprache. Im Zuge der politischen Medi-
ensprache agieren Burgerinnen in einer passiveren Rolle. Hierbei nehmen Journalistinnen
die Kommunikatorinnenrolle beispielsweise in Tageszeitungen oder politischen Nach-

richtensendungen ein (vgl. Burkhardt 1996, in: Klein: 80).

Bergsdorf fugt seiner Einteilung auch Funktionen, respektive Methoden, politischer Spra-
che hinzu. Seines Erachtens ist ithre Hauptaufgabe ,,eine Gleichformigkeit des Denkens
und politischen Verhaltens zu erzeugen, zu stirken oder zu festigen™ (Bergsdorf 1983:
39). Er bewertet politische Sprache als ,,Mittel gesellschaftlicher Kontrolle* (ebd.), das
gleichzeitig die Stabilitat der Gesellschaft und ihrer Subsysteme sicherstellt (vgl. ebd.).
Auch Bazil sieht die politische Sprache erst dann als lohnenswert an, wenn damit Einstel-

lungen oder gar Handlungsweisen von Biirgerinnen gedndert und Mehrheiten gewonnen
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wurden. Er charakterisiert in diesem ,,Kampf mit Wortern um Worter (Bazil 2010, in:
Aus Politik und Zeitgeschichte, Nr.8: 3) drei gebrduchliche Methoden: benennen, beset-
zen und beschonigen. Mit der Benennung (labeling) meint Bazil den Versuch der Schaf-
fung einer neuen Realitat, einen Namen, der einen vorigen ersetzt und mit dem ein Men-
talitditenwechsel einhergehen soll. Als Beispiel flhrt er die Umbenennung des ,,Arbeits-
amtes® in ,,Arbeitsagentur” an oder Begriffe, die fiir neue Sachverhalte stehen sollen, wie
etwa ,,Neoliberalismus® oder ,,Neue soziale Marktwirtschaft”. Unter Besetzen (Worter
besetzen) versteht Bazil eine neue inhaltliche Definition (Denotation) und emotionale
Ausstrahlung (Konnotation) bereits bestehender Begriffe. Diese Neudefinition hat eine
lange Tradition, angefangen bei Begriffen wie ,,Bildung und ,,Soziale Marktwirtschaft,
bis hin zu ,,Kernenergie“. Die politische Macht liegt in dem Gebrauch dieser Worter
durch die Offentlichkeit und die Medien. Die dritte Kampfmethode nach Bazil ist das
Beschonigen. Dazu zahlen Euphemismen, die hdufig in Kriegssituation Verwendung fin-
den. Ein Beispiel ist etwa ,,Kollateralschaden* fiir eine Situation, in der auch Zivilisten zu

den Opfern von Kriegsangriffen zahlen (vgl. ebd.: 3, ff.).

3.1.3. Perspektiven aus der Medienlinguistik und der Politolinguistik

Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit politischer Sprache hat in den letzten Jahr-
zehnten eine enorme Entwicklungsdynamik gezeigt. Die Begrifflichkeiten politische
Kommunikation und politische Sprache betiteln zahlreiche Bilcher und auch die spezifi-
sche Beschéftigung mit politischer Mediensprache hat zunehmend an Bedeutung gewon-
nen. Ein GroBteil der wissenschaftlichen Analysen auf diesem Gebiet setzt voraus, dass
sprachliches Handeln eine Bedingung politischer Tatigkeit ist und schreibt diesem eine

enorme Tragweite zu (vgl. Girnth/ Spiel? 2006: 7).

Sprachwissenschaft hat sich jahrhundertelang mit reiner Systemlinguistik befasst und den
gesellschaftlichen Rahmen weitgehend ausgeklammert. Die erste wissenschaftliche Aus-
einandersetzung mit politischer Kommunikation im deutschsprachigen Raum fand nach
Ende des Zweiten Weltkriegs durch die Beschaftigung mit nationalsozialistischer Sprache
statt. Der Mauerbau und die Kubakrise der 60er Jahre fiihrten zu weiteren Diskussionen
uber diese Thematik. Die Entstehung der Soziolinguistik und die Umstrukturierungen im
Zuge der Studentinnenproteste in den 60er und 70er Jahren brachten zunehmend Kriti-

schere Positionen hervor.
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Die Rede war von ,,Manipulation und Verschleierung* (Burkhardt 2002, in: Spitzmiiller
(u.a.): 76). Diverse Debatten iber die Atomrustung in den 80er Jahren lenkten die Analy-
sen thematisch zur Sprache in der Rustungs- und Militarpolitik. ,,Zumindest im deutsch-
und englischsprachigen Raum darf heute wohl als allgemein akzeptiert gelten, dal? die
Analyse und Kritik der politischen Sprache eine wichtige gesellschaftspolitische Service-
leistung der Linguistik ist: ein Bereich, in dem die Linguistik ins praktische Leben greift
und eingreift.”“ (ebd.: 75) Aus dieser Entwicklung heraus haben sich wissenschaftliche
Disziplinen gebildet, die den beschriebenen Gegenstand aus verschiedenen Perspektiven
beleuchten (vgl. ebd.).

Medienlinguistik beschéftigt sich mit unterschiedlichen Aspekten des Sprachgebrauchs
innerhalb der Massenmedien. Medienvermittelte dffentliche Kommunikation ist ihr T&-
tigkeitsfeld und im Zuge dessen analysiert sie den Zusammenhang von Sprache und Me-
dien. Die theoretische Ebene untersucht klassische sprachwissenschaftliche Fragestellun-
gen zur Sprachnutzung im medialen Umfeld und die praktische Ebene stellt Instrumente
zur Verflgung, die dem Qualitdtsmanagement der Textproduktion dienen (vgl. Perrin
2006: 30, ff.). Alle Textbereiche, die in Massenmedien angeboten werden, sind auch For-

schungsobjekte der Medienlinguistik (vgl. Burger 2005: 64).

Die Perspektive der Politolinguistik ist flr diese Untersuchung ebenfalls zentral. Armin
Burkhardt hat diesen Begriff gepragt und ihn weitgehend etabliert. In seinem 1996 er-
schienenen gleichnamigen Aufsatz versucht er eine erste Ortsbestimmung des Fachge-
biets zu leisten (vgl. Burkhardt 1996, in: Klein: 75). Die Politolinguistik beschreibt einen
wissenschaftlichen Teilbereich, der sich zwischen Linguistik und Politikwissenschaft
ansiedelt und eine praktisch-kritische Ausrichtung pflegt. Diese ,,politolinguistische
Sprachkritik* (Burkhardt 2002, in: Spitzmiiller (u.a.): 103) geht methodisch iiberwiegend
aus zwei Richtungen an die Thematik heran. Aus der lexikalisch-semantischen Perspekti-
ve werden Schlag- und Wertworter, die Metaphorik und politische Euphemismen unter-
sucht. Wie bereits im Kontext der Begriffsbestimmung politischer Sprache angefunhrt,
bedienen sich politische Akteurlnnen solcher Methoden. Aus der pragmatischen Perspek-
tive werden Sprechhandlungs- und Prasuppositionsanalysen durchgefiihrt. Sprechakte
werden sprachlich und kontextuell untersucht und es wird versucht zwischen den Zeilen

zu lesen. Prasuppositionen sind ,,unausdriicklich mitbehauptete Voraussetzungen und
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Grundannahmen, die einer AuBerung zugrunde liegen® (ebd.: 97). Sie sind das Implizier-

te, das der/ die RezipientIn erst entschliisseln muss (vgl. ebd.: 78, ff.).

Wichtig an Burkhardts politolinguistischem Ansatz ist der Aspekt der Sprachkritik. Ne-
ben der neutralen Beschreibung der Geschichte der politischen Sprache ist die sprachkri-
tische Herangehensweise wesentlich (vgl. ebd.: 100). Auch diese Forschungsarbeit geht
kritisch an die beschriebene Thematik heran. Die Untersuchung der politischen Medien-
sprache wird von einem demokratiepolitischen Standpunkt aus verfolgt und Verstandi-

gungsorientierung als Legitimierung von Demokratie begriindet.

3.2.  Politische Berichterstattung

Dieses Kapitel dient der Lokalisierung des Untersuchungsmediums. Es soll ein Fokus auf
die Besonderheit der Politikvermittlung durch Printmedien gelegt und die enorme Bedeu-
tung der Medien im demokratischen Prozess herausgearbeitet werden. Das ausgewahlte

Thema ,,EU-Erweiterung* wird abschlieend begriindet.

3.2.1. Besonderheiten der printmedialen Politikvermittlung

Printmedien sind das &lteste Massenmedium und folgen einer langen Tradition der Poli-
tikvermittlung. Trotz immer starkerer Bedeutung anderer Medien, vor allem des Fernse-
hens, im politischen Meinungsbildungsprozess, wird den Printmedien eine tonangebende
Rolle zugeschrieben. Obgleich damit dem Namen nach Druckschriften gemeint sind,
werden diese zunehmend durch elektronische Ausgaben ergénzt (vgl. Wilke 1998, in:
Sarcinelli: 146, f.).

Seit es die periodische Presse im deutschsprachigen Raum gibt, war die Funktion der Po-
litikvermittlung eine wesentliche. Die Berichterstattung wurde lange Zeit dominiert von
politischen Themen, erst im 19. Jahrhundert wurden auch andere Aspekte in die Presse
aufgenommen. ,,In erster Linie ging es um herrschaftliches und diplomatisches sowie
militdrisches Handeln. [...] Somit war Politikvermittlung stets schon durch bestimmte
Nachrichtenfaktoren bestimmt.* (ebd.: 147) Durch soziale und politische Umbrtiche im
19. Jahrhundert anderte sich die thematische Fokussierung, die zuvor durch Zensur auf

Auslandspolitik begrenzt war, hin zu Innenpolitik und dezidierter Stellungnahme, statt
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einfacher Darstellung von Ereignissen (vgl. ebd.: 148). Nach dem Schwund der unabhan-
gigen Presse durch die Ubernahme im Zuge des Nationalsozialismus, kehrten erst nach
1945 wieder demokratische Verhaltnisse im Zeitungswesen ein. Heute sind Printmedien,
wie auch andere Medien, geschitzt durch die Meinungs- und Pressefreiheit und unterlie-
gen allgemeinen Grundgesetzen, sowie ethischen Richtlinien, etwa dem Pressekodex des

oOsterreichischen Presserates (vgl. ebd.: 152).

Neben Gemeinsamkeiten wie Aktualitdt oder periodischem Erscheinen, unterscheiden
sich Printmedien durch spezifische Merkmale von anderen Medien. Trotz der zunehmen-
den Relevanz von Bildern, ist das wichtigste medienspezifische Merkmal der Gebrauch
gedruckter sprachlicher Zeichen. Durch sie kénnen komplexe Sachverhalte dargelegt
werden und erlauben eine , kritisch-distanzierte Wahrnehmung und rationales Begreifen*
(ebd.: 149). lhre Leistungskraft hat sich aber spatestens durch das Aufkommen des Rund-
funks von der Erst- zur Hintergrundberichterstattung gewandelt. Printmedien haben eine
héhere Kapazitat an Information, womit aber gleichzeitig die Anforderungen an die Rezi-

pientinnen steigen.

Vorteile der Politikvermittlung durch Printmedien sind hingegen die Forderung politi-
scher Diskurse und die Moglichkeit der Speicherung von Information. Im Gegensatz zu
Fernsehen oder HOrfunk, kann der/ die Rezipientln das Lesetempo und die Abfolge selbst
bestimmen und seinem/ ihrem Verstandnis anpassen. Nichtsdestotrotz ist eine ,,Steuerung
der Selektion durch Aufmachung, Umfang, Platzierung, Uberschriften und Illustration

auch bei Pressebeitridgen vorhanden® (vgl. Wilke 1998, in: Sarcinelli: 150).

Diese Arbeit bezieht sich lediglich auf eine bestimmte printmediale Form: die Tageszei-
tungen. Gekennzeichnet sind Tageszeitungen durch eine mindestens zweimal waochentli-
che, in der Regel aber werktagliche, Erscheinungsform und unterscheiden sich weiter
nach Kriterien des Vertriebs in verschiedene Typen, wie Uberregionale Qualitatszeitun-
gen, regionale Abonnementzeitungen oder StraRenverkaufszeitungen (vgl. ebd.: 153, ff.).
Besonders hdufig werden Zeitungen nach ihrer Ausrichtung in Boulevard- und Qualitats-
zeitungen eingeteilt. Boulevardzeitungen sind unterhaltend ausgerichtet, meist bunt, stark
bebildert und mit groRen Buchstaben versehen. Trotz umstrittener Inhalte, leisten sie auf-
grund ihrer grof’en Reichweite in den meisten Landern einen wesentlichen Beitrag zur

politischen Meinungsbildung (vgl. Sjurts 2011: 63). Qualitatszeitungen haben &uRerlich
16



keine spezifischen Merkmale, sind jedoch durch eine hohe journalistische Eigenleistung
sowie redaktionelle Unabhangigkeit gekennzeichnet (vgl. ebd.). Die Krone lasst sich als
Boulevardzeitung klassifizieren und erreichte im Jahr 2011 eine Reichweite von 38,2
Prozent. Der Kurier verzeichnete im selben Jahr eine 8,1-prozentige Reichweite. Der
Standard folgte mit 5 Prozent und die Presse mit 3,7 Prozent. Presse und Standard kénnen
in Osterreich als Qualitatszeitungen eingeordnet werden (vgl. Statistik Austria Internet-

prasenz: Reichweiten dsterreichischer Tageszeitungen).

3.2.2. Einflusse auf die politische Medienrealitat

Ein Bild von Politik in den Medien wird hauptséchlich durch die Selektion durch Nach-
richtenfaktoren gezeichnet. Damit sind Merkmale von Ereignissen gemeint, die diesen
Nachrichtenwert, respektive Aufmerksamkeit, verleihen und zur Publikation fuhren (vgl.
Wilke 1998, in: Sarcinelli: 151). Schulz listet folgende Nachrichtenfaktoren auf, die eine
Nachricht berichterstattenswert machen: Status, Valenz, Relevanz, Identifikation, Konso-
nanz und Dynamik. Zwar gibt es zum Teil eine hierarchische Abfolge der Faktoren und
naturgemaf konnen nicht alle gleichzeitig auf eine Nachricht zutreffen, jedoch wird bei
grolRen Ereignissen eine Vielzahl der Faktoren vereint (vgl. Strohmeier 2004: 123, f.). Der
resultierende Nachrichtenwert bestimmt in welchem Rahmen die Nachricht auf die Agen-
da gelangt. Aufgrund des Drucks, eine hohe Quote, Auflage oder Anzahl von ,,unique
page impressions“ (ebd.: 126) zu erhalten, werden Ereignisse immer starker wegen der
Nachrichtenfaktoren ausgewahlt. Auch nehmen Akzentuierungen und Inszenierungen der
Geschehnisse zu, da das Medienpublikum immer spektakularere Themen verlangt (vgl.
ebd.).

Im Mittelpunkt der politischen Medienrealitat stehen politische Machthaberinnen und
Regierungen. International bestimmen ,,die geographische, politische und kulturelle Nihe
sowie der Status der Lander* (Wilke 1998, in: Sarcinelli: 151) die Nachrichtenauswahl.
Auch gelten der Konfliktgehalt und Negativismus als berichtenswert, wodurch Politik
hdufig ,,schwarz gemalt* wird. Dieses Muster der Politikvermittlung zieht sich durch die
gesamte Medienlandschaft und weicht lediglich hinsichtlich unterschiedlicher Redakti-
onskonzepte oder politischer Préferenzen ab (vgl. ebd.). Massenmedien polarisieren durch
ihre Selektionsprozesse die ohnehin stark ausgepréagte Disparitat der vorherrschenden
politischen Gruppierungen. Diese Auswahl verkleinert sich noch stérker durch eine unter-
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schiedlich starke Auseinandersetzung mit den politischen Themen und eine kontrére In-
terpretation dieser durch die Birgerinnen (vgl. Bergsdorf 1983: 30). Die Selektion im
Kommunikationsprozess wird nicht nur durch die Journalistinnen vorangetrieben, son-
dern auch auf Seiten der Rezipientlnnen verstarkt, denn durch die Orientierung an den
Nachrichtenfaktoren, bestimmen indirekt die Bedirfnisse der Rezipientinnen die Agenda.
»Infolgedessen erzeugt der Nachrichtenwert nicht nur Medienaufmerksamkeit, sondern

auch Publikumsaufmerksamkeit.* (Strohmeier 2004: 123, f.)

Auch der Einfluss von Offentlichkeitsarbeit® auf den Journalismus ist nicht zu unterscht-
zen. Pressemitteilungen werden oft ,,in nur leicht bearbeiteter Form (umformuliert oder
gekirzt) in die Berichterstattung ibernommen. Offentlichkeitsarbeit erweist sich als we-
sentliche Determinante journalistischer Informationsleistungen® (Burkart 1998, in: Duch-
kowitsch (u.a.): 164). Wenngleich die ,,Determinierungsthese® nicht iibergreifend auf die
gesamte Beziehung zwischen Public Relations und Journalismus zu betrachten ist, so ist

der Einfluss dennoch empirisch nachgewiesen (vgl. ebd.: 167).

Fur die Beziehung politischer und medialer Wirklichkeit gibt es eine weitgehend aner-
kannte Unterscheidung in drei wesentliche Paradigmen, die die Bandbreite des politi-
schen Mit- und Gegeneinanders aufzeigen: das Gewaltenteilungsparadigma, das Instru-
mentalisierungsparadigma und das Symbioseparadigma (vgl. Sarcinelli 2005: 109, ff.).

e Das Gewaltenteilungsparadigma geht von einer massenmedialen Betétigung ,,im
Sinne einer kontrollierten Offentlichkeit* (ebd.: 110) aus und bezeichnet Medien
als ,,vierte Gewalt*. Distanz und Unabhdangigkeit stellen hierbei die Vorausset-
zungen fur Medien als Kontrollinstanz in demokratischen Gesellschaften dar. lhre
Position reicht vom Vermittler zwischen Bevolkerung und Politik, bis hin zu An-
walt der Burgerlnnen und/ oder Rezipientinnen.

e Das Instrumentalisierungsparadigma unterscheidet zwei Einflussrichtungen,
,Medien als Instrument der Politik oder Politik als Instrument der Medien* (ebd.).
Die Auffassung, dass Medien schwache Akteure sind und ihre Autonomie durch
politische Einflussnahme verlieren, ist dabei jedoch weniger oft vertreten, als die
Annahme von der ,,Ubermacht der Medien* (ebd.: 111).

> Synonym wird in dieser Arbeit auch der Begriff Public Relations, kurz PR, verwendet.
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e Das Symbiose-Paradigma beschreibt die Beziehung zwischen Medien und Politik
als ,,Interaktions- und Handlungszusammenhang mit wechselseitigen Abhéngig-
keiten (ebd.). Informationen und Publizitdt werden gegenseitig getauscht,

wodurch beide Akteure aufeinander angewiesen sind (vgl. ebd.).

3.2.3. Die Bedeutung der Medien im demokratischen Prozess

Besonders in freien pluralistischen Gesellschaftssystemen gilt der Journalismus als
,Schliisselberuf* fiir eine moderne Demokratie, der Offentlichkeit und Transparenz her-
stellt. Darlber hinaus sollen sich Massenmedien mdglichst an folgende Ideale annahern:
Informationen so sachlich und vollstdndig wie moglich transportieren, durch Kritik und
Kontrolle ihrer Aufgabe als ,,vierte Macht* im Staat nachkommen und dadurch die Mei-
nungsbildung foérdern (vgl. Meier 2007: 15). Die Perspektive der ,,vierten Macht* oder
,vierten Gewalt* geht wie im vorigen Kapitel angedeutet von einer besonderen Stellung
der Medien im demokratischen Prozess aus. Gemeint ist damit die Kontrolle gegeniiber
der Legislative, Judikative und Exekutive im Staat. Prer fuhrt hierfir den treffenderen
Begriff der ,,vierten Sdule* als staatliches Gegengewicht ein, da Medien weder Uber die
notige Gesetzesgrundlage, noch Uber die erforderliche Kompetenz verfligen als Gewalt

bezeichnet zu werden (vgl. Pirer 2009: 423).

In jeglicher Berichterstattung spielen auch Objektivitat und Authentizitét eine Rolle, da
fiir demokratische Gesellschaftssysteme sowohl konstitutiv ist, dass informiert wird, als
auch dass richtig und umfassend informiert wird (vgl. Meier 2007: 175). Besonders wenn
es um die ,,Wichterfunktion* der Medien im Staat geht, riickt Objektivitat in den Mittel-
punkt.

Das Verhéltnis zwischen Massenmedien und Politik kann sich innerhalb von Demokra-
tien verschieden gestalten. Grundlegend wird diese Beziehung auf drei unterschiedlichen
Ebenen betrachtet: Innerhalb der Makroebene wird das Verhaltnis der beiden GréRen in
politischen Systemen untersucht. Die Mesoebene beleuchtet die Austauschprozesse und
die Abhéngigkeiten zwischen Politik und Massenmedien und die Mikroebene geht der
spezifischen Frage nach, inwieweit Akteurlnnen auf beiden Seiten wirken (vgl. Strohmei-
er 2004: 144, .). Denn ,,das meiste von dem, was die Menschen tber Politik wissen oder

zu wissen glauben, ist eine groRtenteils durch die Kommunikationsmedien vermittelte
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Erfahrung.* (Pfetsch/ Perc 2004, in: Massing: 36) Dadurch allein wird die Gewichtung

der Massenmedien fir die politische (Meinungs-)Bildung bereits deutlich.

Grundsétzlich haben Massenmedien eine Vielzahl an politischen Funktionen, die abhan-
gig von der zugrundeliegenden Staatsform unterschiedliche Auspragungen haben kénnen.
Je nach Tragweite lassen sie sich in primare, sekundare und tertiare politische Funktionen
klassifizieren, wobei sie sich in einem hierarchischen Verhéaltnis befinden (vgl. Strohmei-
er 2004: 71, ff.).

e Die politische Primarfunktion von Massenmedien ist die Herstellung von Offent-
lichkeit. Es wird eine Plattform im politischen System geschaffen, die die Basis
fur Information und Diskussion bildet.

e Direkt darauf aufgebaut sind die Sekundarfunktionen Information und Kontrolle,
sie verdeutlichen eine unmittelbare Medienwirkung. Massenmedien erfullen hier-
bei die Aufgabe der Informationsubertragung und der Kontrolle und Kritik politi-
scher Akteure.

e Die Tertiarfunktionen ergeben sich aus den zuvor genannten und weisen eine mit-
telbare Medienwirkung auf. Durch die Vermittlung grundlegender Normen und
Werte, erflllen die Medien eine Sozialisations- und Integrationsfunktion, durch
die Ubertragung politischer Inhalte, Strukturen und Verhaltensmuster, leisten sie
ihren Beitrag zur politischen Bildung und Erziehung und zur politischen Mei-
nungs- und Willensbildung tragen sie durch ihre Themensetzung bei.

(vgl. ebd.: 72, ff.)

Hé&ufig werden Massenmedien Kritisiert, da ihre Interessen nicht selten mit denen der po-
litischen Parteien einhergingen. Der Vorwurf, ,,sie versuchen nicht, aufzuklaren, sondern
entsprechend der aktuell vertretenden Position zu manipulieren” (Dittmar 2009: 99), sei
weit entfernt vom Ideal einer freien Mediendemokratie. Medien werden trotz marktwirt-
schaftlicher Unternehmensziele bedeutende gesellschaftliche Funktionen zugeschrieben
(vgl. ebd.). Demokratien sind auf diese Funktionen angewiesen, denn die zur Verfligung
gestellte Information ist Grundlage fiir eine politische Beteiligung und weiterfihrend die
Legitimierung von Politik (vgl. Pfetsch/ Perc 2004, in: Massing: 36). Die Leistungen der

Massenmedien sind jedoch nicht nur fir Birgerinnen, sondern auch fir politische Akteu-
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rinnen von Bedeutung, da der medial gefuhrte 6ffentliche politische Diskurs fiir die meis-
ten BurgerInnen die einzige Entscheidungsgrundlage bei Wabhlen ist. Somit sind politi-
sche Akteurlnnen im Zuge der persuasiven Kommunikationsprozesse gezwungen, ihre

Sprache verstandlich aufzubereiten (ebd.: 37).

3.2.4. Themen-Fokus: EU-Erweiterung

Osterreich ist 1995 der Europaischen Union beigetreten. 1994 wurde der Beitritt per
Volksentscheid entschieden. Zwei Drittel der wahlberechtigten Personen, genau 66,6 Pro-
zent, stimmten fur eine Mitgliedschaft in der EU. Als kleine Volkswirtschaft ist Oster-
reich stark abhingig vom Zugang zu einem grofen Markt. ,,Die Wirtschaft hat deshalb
von der stetigen Ausweitung der Handelsmdglichkeiten nach Osteuropa durch die Ostoff-
nung und durch die Teilnahme am wachsenden EU-Binnenmarkt sehr profitiert. (Bun-
desministerium fur Inneres Internetprasenz 1994: 128) Das Bruttoinlandsprodukt wuchs
seit 1989 um 0,4 Prozentpunkte schneller als in dem EU-15° Durchschnitt, auRerdem
wurden seit 1995 14.000 neue Arbeitsplatze geschaffen. Aus einer 6konomischen Per-
spektive heraus, lasst sich diese Entwicklung durchaus als ,,Erfolgsgeschichte bezeich-
nen (ebd.: 130).

,,Obwohl sich die Osterreicherlnnen bei der Volksabstimmung 1994 zu zwei Drittel fiir
einen Beitritt zur Euopdischen Union entschieden haben, weisen Umfragen der letzten
Jahre fiir Osterreich regelmaBig eine betrachtliche Skepsis gegeniiber der EU aus, sprich
eine unterdurchschnittliche Befiirwortung der Union, ihrer Institutionen und Politik.“ (Ul-
ram/ Plasser 2009, in: Pfefferle/ Schmidt/ Valchers: 99) Wie an den untersuchten Artikeln
aus der Osterreichischen Tageszeitungen ebenfalls zu erkennen ist, herrschen kontroverse
Meinungen iiber das Thema ,,EU-Erweiterung® in der Osterreichischen Bevolkerung, un-
ter den Journalistinnen und unter politischen Akteurlnnen vor. Die Ansichten der am de-
mokratischen Prozess teilnehmenden Akteurlnnen werden durch Massenmedien an das

Publikum herangetragen und nehmen Einfluss auf den Meinungsbildungsprozess.

Eurobarometer-Umfragen und nationale Untersuchungen weisen eine Verdrossenheit

hinsichtlich des Funktionierens der europdischen Demokratie auf. Mit der nationalen

® Damit sind alle Mitgliedsstaaten vor der Osterweiterung 2004 gemeint: Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Italien, Irland, Luxemburg,
Niederlande, Osterreich, Portugal, Schweden und Spanien.
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Demokratie zeigt sich ein GroRteil der Osterreicherinnen jedoch zufrieden (vgl. ebd.:
101). ,,Neben konkreten politischen Ereignissen und Nicht-Ereignissen wird das Mei-
nungsklima dabei erkennbar von der Positionierung bzw. von Kampagnen der politischen

Parteien (mit) bestimmt.” (ebd.:103). Diese spiegeln sich innerhalb der Zeitungen wieder.

Begriffe wie Osterweiterung, Schuldenkrise, Finanzlocher, Stagnation und Beitrittsver-
handlungen pragen aktuell das Bild der Europdischen Union in den Medien. Spéatestens
seit der Finanz- und Wirtschaftskrise zeigt sich eine deutliche Verénderung der Stim-
mungslage gegeniiber der EU in Osterreich (vgl. ebd.: 104). Am 1. Juli 2013 ist Kroatien
als 28. Staat der EU beigetreten und mit Serbien wird derzeit verhandelt. Aufgrund der
geografischen Nahe zu Osterreich, der aktuellen Relevanz hinsichtlich der Erweiterungs-
debatten und der kontroversen Meinungen in der Bevolkerung, den Medien und der Poli-
tik, scheint die Thematik ,,EU-Erweiterung* fur die Untersuchung aufschlussreich und

bietet eine Grundlage fiir verstandigungsorientiertes journalistisches Handeln.

3.3.  Verstandigungsorientierung im Journalismus

Aus der handlungstheoretischen Perspektive heraus kann journalistisches Handeln als
kommunikatives Handeln bezeichnet werden, das als verstandigungsorientiert zu begrei-
fen ist (vgl. Burkart/ RuBmann/ Grimm 2010, in: Pottker/ Schwarznegger: 259). Diese
Perspektive soll innerhalb der hier vorliegenden Arbeit die vorrangige sein, wobei Ver-
stdndigung im Kontext eines Qualitatsdiskurses und der Geltungsanspriiche nach Haber-

mas zu untersuchen ist.

3.3.1. Habermas — Theorie des kommunikativen Handelns

Eingebettet in eine allgemeine Gesellschaftstheorie, beleuchtet Habermas in seiner Theo-
rie des kommunikativen Handelns den humanspezifischen Verstandigungsprozess. Dabei
versucht er ,,von innen®, also aus der Perspektive der KommunikationsteilnehmerInnen
heraus, die Verstandigungsbedingungen zu analysieren. Sein Hauptanalyseobjekt sind
sprachliche Handlungen, bzw. das Gesprach (vgl. Burkart/ Lang 1992, in: Burkart/ HOm-
berg: 42, 1.).
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Habermas unterscheidet allgemein zwischen dem strategischen und dem kommunikativen
Handeln. Ersteres verfolgt das Ziel der Erfolgsorientierung und letzteres das der Verstan-
digungsorientierung. Der Hauptunterschied betrifft die Ausrichtung am eigenen Erfolg
beim strategischen Handeln und der Orientierung an der gegenseitigen Zustimmung der
Kommunikationsteilnehmerinnen beim kommunikativen Handeln. Letzteres bezeichnet
Habermas als den Originalmodus der Verstandigung (vgl. Greve 2009: 103, ff.). Es bildet
den Malistab flr nicht-verstandigungsorientierte Kommunikation und ist der Inbegriff
menschlicher Kommunikation (vgl. Burgart/ Lang 1992, in: Burkart/ Homberg: 45).

Aufbauend auf seiner Theorie der kommunikativen Kompetenz oder auch Universalprag-
matik, in der er die Struktur sprachlicher Handlungen entschlisselt und jedem Verstandi-
gungsprozess Anspriiche unterlegt, baut Habermas die Theorie des kommunikativen Han-
delns auf (vgl. ebd.: 42). Damit Verstandigung zustande kommen kann, missen die
Kommunikationsteilnehmerinnen folgende vier Geltungsanspriiche erheben und von ihrer

Einlsbarkeit ausgehen:

e Verstandlichkeit: Jede/r kommunikativ Handelnde muss seine/ ihre Sprache ver-
standlich formulieren, damit Sprecherin und HorerIn sich gegenseitig verstehen
kénnen. Ohne Erflllung dieses Anspruchs ist die Einlésung der folgenden nicht
maoglich.

e Wahrheit: Es muss die Absicht dahinter stehen, einen wahren Inhalt darzulegen,
damit HorerIn und Sprecherin das Wissen teilen kénnen.

e Wahrhaftigkeit: Eine wahrhaftige Intention muss hinter der AuRerung stehen, da-
mit der/ die HorerIn der Aussage Glauben schenken kann.

e Richtigkeit: Fur die Akzeptanz der Aussage ist es wichtig, dass der/ die Spreche-
rin im Hinblick auf gegebene Normen und Werte eine richtige AuRerung wahlt.
(vgl. Habermas 1984: 354, f.)

Verstandigung wird nach Habermas als ein Prozess begriffen, der auf Basis der gemein-
samen Anerkennung von Geltungsanspriichen zur Herbeifihrung eines Einverstandnisses
verhelfen soll (vgl. ebd.: 355). Im Falle der drei letztgenannten Geltungsanspriiche wer-
den Bezlige zur objektiven Welt (die Gesamtheit der Sachverhalte), zur sozialen Welt (die
Gesamtheit interpersoneller Beziehungen) und zur subjektiven Welt (als der Gesamtheit
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individuell zugéanglicher Erlebnisse) vorgenommen (vgl. Burgart/ Lang 1992, in: Burkart/
Homberg: 48).

Das volle Einverstandnis entspricht jedoch nicht dem Normalzustand. Sobald ein Gel-
tungsanspruch nicht erfillt wird, kann kommunikatives Handeln nicht (mehr) stattfinden
(vgl. ebd.: 355, f.). Hierbei setzt die Alltagskommunikation aus und eine andere Ebene
ein: der Diskurs. In solchen Féllen wird versucht durch Begriindungen das Einverstandnis
wiederherzustellen, erst dann kann der Verstandigungsprozess weitergefuhrt werden. Die-
se Unterbrechung der Alltagskommunikation ist ein ,rationales Unterfangen® (Burkart
1998, in: Duchkowitsch (u.a.): 169) und ein ,,Reparaturmechanismus fiir gestorte Kom-

munikation (ebd.), das durch Zweifel an Aussagen geéduRert wird.

Die gemeinsame Anerkennung der Anspriiche bezeichnet er als Hintergrundkonsens und
meint damit,
e dass die Kommunikationspartnerinnen im Zuge einer verstandigungsorientierten
Handlung die genannten Geltungsanspriiche erheben missen,
e dass Sprecherln und HorerlIn sich gegenseitig unterstellen, die Kommunikations-
voraussetzungen auch zu erfillen
e und dass die erhobenen Anspriiche bereits eingeldst sind oder noch eingeldst wer-
den kdnnen (vgl. Habermas 1984: 356).

Im Habermas’schen Sinne wird Verstdndigung als Mittel zur Interessenrealisierung be-
griffen und verfolgt gleichzeitig das Ziel der Abstimmung individueller Handlungsabsich-
ten mit anderen Teilnehmerlnnen, die sogenannte ,,Handlungskoordination®. Verstindi-
gungsprozesse bericksichtigen verschiedene Interessen und zielen somit auf die Organi-
sation und Aushandlung von Lebensverhéltnissen ab. Dieses Ziel ist wesentlich in demo-
kratischen Gesellschaften und weist kommunikative Prinzipien auf (vgl. Burgart/ Lang
1992, in: Burkart/ Homberg: 42).

Burkart hat erstmals die Theorie des kommunikativen Handelns auf Massenkommunika-
tionsprozesse bezogen und vor dem Hintergrund des Offentlichkeitsbegriffs sein Modell
der Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit entwickelt (vgl. ebd.: 45). Auch PR
ist Kommunikation und Ziel jeder Kommunikation ist Verstandigung. ,,Offentlichkeitsar-

beit ist heute mehr denn je darauf angewiesen, sich auf ihre kommunikativen Grundprin-
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zipien zu besinnen — und das heiflt im Klartext: verstindigungsorientiert zu agieren.*
(Burkart 1998, in: Duchkowitsch (u.a.): 166) Betrachtet man das Verhaltnis zwischen
Public Relations und Journalismus, so ist die ,,wachsende Verstdndigungsorientierung in
der Offentlichkeitsarbeit nicht ganz irrelevant fiir die Realitéit des Journalismus*“ (ebd.:
167). Diese Arbeit lasst die PR-Journalismus-Beziehung jedoch auf’en vor und kon-

zentriert sich auf die Verstandigungsorientierung im politischen Journalismus.

3.3.2. Begriffsdefinition: Verstandigung

Im Alltagsgebrauch scheint der Begriff Verstandigung plausibel erklérbar zu sein. Be-
trachtet man diesen jedoch aus einer wissenschaftlichen Perspektive, bedarf es einer ter-
minologischen Differenzierung - besonders aufgrund einiger eng verwandter Begriffe,

wie Verstandlichkeit oder Verstehen.

Grundsatzlich ist das Ziel einer jeden kommunikativen Handlung Verstandigung. Dieses
konstante Ziel wird personen- und situationsspezifisch durch das variable Ziel der Inte-
ressenrealisierung ergénzt (vgl. Burkart 2002: 26, f.). Geht man von Habermas Theorie
des kommunikativen Handelns aus, so ist Verstdndigung die ,,Herbeifiihrung eines Ein-
verstandnisses, welches in der intersubjektiven Gemeinsamkeit des wechselseitigen Ver-
stehens, des geteilten Wissens, des gegenseitigen Vertrauens und des miteinander Uber-
einstimmens terminiert* (Habermas 1984: 355). Einverstandnis wird durch die Beachtung
der universellen Geltungsanspriiche Verstandlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit und
Richtigkeit herbeigefuhrt. Habermas setzt nicht nur die Minimalbedeutung, dass die
Kommunikationspartner die sprachliche AuBerung identisch verstehen, des Begriffs Ver-
standigung voraus, sondern auch die Maximalbedeutung, dass mit einem gemeinsam an-
erkannten normativen Hintergrund Einigkeit tber die Richtigkeit der AuBerung besteht
(vgl. ebd.).

Sprache beinhaltet das Potential der Verstdndigung und zielt darauf ab, im Zuge einer
Kommunikation nicht bloR Sachverhalte auszutauschen, sondern auch performativ mit
anderen in Beziehung zu treten. Verstandigung kommt somit nur zustande, sofern die
Teilnehmerinnen an der Kommunikation sowohl die sprachlichen Symbole, als auch die
damit einhergehenden Handlungen einverstandlich interpretieren (vgl. Brosda 2008: 170,
f.).
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Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Verstandigung
e das Ziel einer jeden Kommunikation und
o die Herbeiflihrung eines Einverstandnisses unter Beriicksichtigung der uni-
versellen Geltungsanspriiche Verstandlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit
und Richtigkeit ist.

3.3.3. Journalistische Qualitat in der Politikberichterstattung
Wie in weiterer Folge deutlich wird, stellt Verstandigung ein wesentliches Element inner-
halb der journalistischen Qualitadtsdebatte dar. Daher ist eine Annaherung an diese Prob-

lematik grundlegender Bestandteil flr die weitere Analyse.

Uberwiegend wird der Terminus Qualitat, im Alltagsgeschehen sowie in der Wissen-
schaft, mit guter Qualitat in Verbindung gebracht und ist somit in seiner Verwendung
normativ aufgeladen. Der Begriff Qualitdt stammt jedoch vom lateinischen Wort ,,Quali-
tas*“ ab und bedeutet so viel wie Eigenschaft (vgl. Duden Online-Worterbuch: Qualitét).
Demnach ist es ein wertfreier Begriff. Bezeichnungen wie ,,Qualititszeitung® sagen
nichts Gber eine positive oder negative Beschaffenheit des Mediums oder der journalisti-

schen Produkte aus.

Qualitat ist ein schwammiger, ungeschitzter und schwer fassbarer Begriff im Journalis-
mus; vielfach diskutiert und stark umstritten. Der hdufig zitierte Satz des Journalistik-
Professors Stefan Ruf3-Mohl, ,,Qualitit im Journalismus definieren zu wollen, gleicht dem
Versuch, einen Pudding an die Wand zu nageln.” (Ruf3-Mohl 1994: 94), mag veraltet
sein, bringt dennoch das Definitionsproblem auf den Punkt. Qualitat unterliegt einem
stetigen Wandel und ist ein multidimensionaler Begriff, der ,,unter anderem abhingig
vom journalistischen Selbstverstandnis, dem Medientyp, der Zielgruppe, dem Genre, der
Quellenlage, dem Aktualitdtsverstindnis und Erscheinungsrhythmus eines Mediums*

(Meier 2007: 225) ist.

Stephan Ruf3-Mohl schlagt vor, QualitdtsmaRstdbe und Bewertungen als Magisches Viel-
eck zu betrachten, in dem alle Ziele mit einander in Verbindung stehen, sich jedoch nicht
gleichzeitig erreichen lassen. Hierbei orientiert sich RuB-Mohl an den Standards journa-
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listischer Professionalitat. Sein Vieleck beinhaltet Komplexitatsreduktion, Objektivitat,
Aktualitat, Transparenz und Originalitat. Die Ziele konkurrieren und tiberlappen einander.
Die Verstandlichkeit, eine Unterkategorie der Komplexitatsreduktion, geht beispielsweise
héaufig auf Kosten der exakten Darstellung verloren (vgl. Ru3-Mohl 1994: 94, ff.).

Klaus Meier fasst diese und andere Kriterienkataloge zusammen und unterscheidet grob
zwischen der auf das journalistische Handeln bezogenen und der auf das Produkt bezoge-
nen Ebene. Diese Ebenen beeinflussen sich gegenseitig. Als herstellungsbezogene Di-
mensionen bezeichnet Meier Unabhangigkeit, Recherche, Aktualitat und unter produkt-
bezogene Dimensionen fallen Vielfalt, Unparteilichkeit, Verstandlichkeit, Sinnlichkeit,
Attraktivitat und Nutzwert (vgl. Meier 2007: 227).

Journalistische Produkte kdnnen nicht objektiv bewertet werden, sondern hangen immer
von der subjektiven Perspektive des/ der BetrachterIn ab. In Kapitel 3.1.1.2. wurde bereits
erlautert, dass menschliche Kommunikation stets auf Verstandigung abzielt, daher l&sst
sich auch journalistisches Handeln als verstandigungsorientiertes kommunikatives Han-
deln bezeichnen. Bezieht man nun die Informationsfunktion des Journalismus mit ein und
unterstellt der Gesellschaft ein kollektives Interesse an Information, kann aus kommuni-
kationswissenschaftlicher Perspektive Verstandigung als wesentliches Merkmal von Qua-
litdt begriffen werden, das es in weiterer Folge zu operationalisieren gilt. Verstandi-
gungsorientierung als gedankliches Konstrukt stellt den Leitwert journalistischen Han-
delns dar (vgl. RuBmann 2010, in: Hémberg/ Hahn/ Schaffer: 172; Burkart/ Russmann/
Grimm 2010, in: Pottker/ Schwarzenegger: 259, f.).

3.3.4. Tradition der Textverstandlichkeitsforschung

Verstandlichkeitsforschung l&sst sich an der Schnittstelle zwischen Linguistik und Psy-
chologie ansiedeln und beschaftigt sich neben audiovisuellem Material hauptsachlich mit
schriftlichen Texten. Anwendung findet diese Forschungsrichtung vorwiegend in Berei-
chen, in denen der Anspruch besteht Rezipientlnnen Information verstandlich zu machen
(vgl. Milde 2009: 124).

Die empirische Forschung auf diesem Gebiet hat eine lange Tradition und nahert sich der

Textverstandlichkeit von zwei verschiedenen Seiten: empirisch-induktiv und theoretisch-
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deduktiv. Der empirisch-induktive Ansatz ist anwendungsorientiert und versucht ver-
standnisfordernde Textbedingungen aufzufinden und auf der Basis von Textmerkmalen
Verstandnisleistungen zu prognostizieren. Die Lesbarkeitsforschung und das Hamburger
Verstandlichkeitskonzept konnen dieser Perspektive zugeordnet werden. Auf theoretische
Annahmen Uber Verstehensprozesse bezieht sich hingegen der theoretisch-deduktive An-
satz und stutzt seine Perspektive auf eine Theorie der Textverarbeitung. Beispiele dafiir
sind die Verstandlichkeitskonzepte von Groeben und Kintsch & Vipond (vgl. Ballstaedt
1981: 211). Nach einem Stillstand Mitte der 80er Jahre, lebt die Forschungsrichtung in
diesem Jahrtausend wieder auf. In Bezug auf politische Kommunikation setzt sich vor
allem Jan Kercher mit der Thematik auseinander und entwickelt den Hohenheimer Kom-
pexitatsindex. (vgl. Kercher 2011: 377, ff.) Die erwédhnten Ansatze sollen innerhalb dieses
Kapitels exemplarisch erlautert werden.

Lesbarkeitsforschung

Zuruckzufihren l&sst sich die Verstandlichkeitsforschung bis in die 1930er Jahre. Ausge-
hend von der Frage ,,What makes a book readable?* entwickelt sich zu Beginn die Les-
barkeitsforschung. Diese versucht die Textlesbarkeit anhand quantitativer Haufigkeitsver-
fahren zu definieren und entsprechend zu prognostizieren (vgl. Biere 1989: 33). Dabei
beschréankte man sich zweckdienlich auf die Wortschwierigkeit und Satzkomplexitét, ob-
wohl den Forscherinnen bereits bewusst war, dass die Textverstandlichkeit nicht ohne
Text-LeserIn-Interaktion bestimmt werden kann (vgl. Ballstaedt 1981: 211). Verstand-
lichkeit wurde textimmanent betrachtet und die Untersuchungen lexikalisch und syntak-
tisch beschrankt. Die Prédikatoren wurden intuitiv gewéhlt und der Behaltensleistung,
Lesegeschwindigkeit oder einem Expertinnenurteil in Verbindung gebracht, woraus sich
Formeln ableiten lieBen. Zahlreiche Lesbarkeitsformeln wurden entwickelt, die gangigste
stammt von Flesch (1948). Amstad (1978) hat die urspriinglich fur den englischsprachi-
gen Raum entwickelte Formel flr den deutschen Sprachraum modifiziert und eine theore-
tische Streubreite der Lesbarkeitswerte zwischen 0 (sehr schwer verstandlich) — 100 ( sehr
leicht verstandlich) entwickelt, dabei bezog er die Wort- und Satzlange mit ein (vgl. ebd.:
212, ).

Lesbarkeitsformeln haben den Vorteil der leichten Anwendung, berticksichtigen jedoch
fast ausschlieBlich Oberflachenmerkmale; Satz- und Textstrukturaspekte werden von

ihnen genauso wenig erfasst, wie Rezipientinnenmerkmale. Hinweise auf eine leicht ver-
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stéandlichere Textgestaltung sind nur spérlich vorhanden und enthalten lediglich die An-
weisung einer Verwendung von kirzeren und géangigeren Wortern. Dieser Aufruf zur
sprachlichen Einfachheit lasst sich jedoch nicht fur komplizierte Inhalte realisieren und
fihrt zur Trivialitat (vgl. ebd.: 213, f.; Wellenreuther 2011: 80).

Aus der Lesbarkeitsforschung entwickelt sich in den 1960er Jahren die Textverstandlich-
keitsforschung. Zur Beurteilung der Verstandlichkeit von Texten werden erstmals Merk-
malsdimensionen aufgestellt; einerseits mithilfe empirisch-induktiver VVorgehensweisen,
andererseits hergeleitet aus theoretischen lern- und instruktionspsychologischen Konzep-
ten (vgl. Biere 1989: 33).

Das Hamburger Verstandlichkeitskonzept nach Langer et. al.

Eine Hamburger Forscherlnnengruppe unter Langer, Schulz von Thun und Tausch entwi-
ckelte 1974 anhand mehrerer empirischer Erhebungen das ,,Hamburger Verstindlich-
keitskonzept®™, das sich mit der sprachlichen Gestaltung von Texten auseinandersetzt —
mit dem Ziel eine bessere Verstehensleistung innerhalb des Rezipientinnenkreises zu er-
reichen. Die Identifikation der wesentlichen Textstrukturmerkmale wurde mittels Rating-
verfahren entwickelt. Lehrerlnnen und Psychologlnnen verfassten unterschiedlich
schwierige Texte, die anschliefend von Expertinnen, anhand von Eigenschaftspaaren,
beurteilt wurden (vgl. Ballstaedt 1981: 211). Durch eine Faktorenanalyse reduzierte man

diese auf folgende vier Dimensionen, gereiht nach Prioritéat:

e Einfachheit: Diese Dimension bezieht sich auf die Formulierung der Sprache. Ein-
fache Texte, so die Forscherlnnen, enthalten geldufige Worter und erkléren Fach-
ausdriicke und Fremdwdrter. AuRerdem sind sie kurz, konkret und anschaulich.

e Gliederung/ Ordnung: Mit dieser Kategorie sind zum einen die duf3ere Gliederung
und zum anderen die innere Ordnung eines Textes gemeint. Die wesentlichen
Textelemente sollten fir den/ die Leserin hervorgehoben und sinnvoll gereiht
werden. Ubersichtlichkeit und angemessene Informationsdarstellung sind wichtige
Elemente.

e Kiirze/ Pragnanz: Wichtig ist hierbei die Beschrankung auf wesentliche Informa-

tionen und die Vermittlung einer Kernaussage. Gegenpol zu dieser Dimension
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stellt die Weitschweifigkeit dar. Die Lange des Textes sollte in einem ausgewoge-
nen Grad an die Information angepasst sein.

e Zusatzliche Stimulanz: Mit dieser Dimension soll der/ die Rezipientln personlich
angesprochen werden, womit Anteilnahme und Interesse geweckt werden sollen.
Dazu gehoren etwa die wortliche Rede, Beispiele, rhetorische Fragen, Einbettung
der Informationen in eine Geschichte oder auch SpaR und Humor. Dieser Faktor
kann jedoch nur bei wirksam werden bei Beriicksichtigung des Faktors Gliede-
rung/ Ordnung (vgl. Ballstaedt 1981: 214; Wellenreuther 2011: 81).

Messungen der Wissenschaftlerinnen ergaben, dass verstandlichkeitsoptimierte Texte
signifikant besser verstanden werden, als die entsprechenden Originaltexte. Optimale
Textverstandlichkeit wird erreicht, wenn alle Kriterien eine optimale Auspragung aufwei-
sen, wobei Einfachheit und Gliederung/ Ordnung sich als wichtigste Textdimensionen
erwiesen haben. Die Vorteile des Konzepts liegen &hnlich wie bei der Lesbarkeitsfor-
schung in der praktischen Anwendung, kritisiert wird jedoch die Messung der Verstand-
lichkeit durch ein Expertlnnenrating vorwiegend aus Griinden der Subjektivitat und der
willkirlichen Auswahl der alltagssprachlichen Gegensatzpaare. Auch werden Befunde
aus der Kognitionspsychologie und Psycholinguistik vernachlassigt. Somit bleibt der Be-
griff Verstandlichkeit hier leserunabhangig und rein textmerkmalbezogen (vgl. Ballstaedt
1981: 214, f. und Wellenreuther 2011: 81).

Der Verstandlichkeitsansatz nach Groeben

Anders geht der Psychologe Norbert Groeben an die Problematik heran. Er gewinnt seine
textlichen Optimierungstechniken nicht, wie die Autorinnen des Hamburger Verstand-
lichkeitskonzepts, auf empirisch induktivem Wege, sondern deduktiv ,,auf dem Hinter-
grund einer theoretischen Explikation eines allgemeinen Konstrukts Verstidndlichkeit®
(Biere 1989: 49). Hauptcharakteristikum seines Ansatzes bildet die Unterscheidung des
leserbezogenen , Textverstidndnisses’ und der textbezogenen ,Textverstdndlichkeit’. Erste-
res geht von einer Anpassung des/ der LeserIn an den Text aus, letzteres von der Anpas-
sung des Textes an den/ die Leserlnnen. Groeben riickt die Text-Leser-Interaktion in den
Vordergrund seiner Untersuchung (vgl. Biere 1989: 51 und Ballstaedt 1981: 216). Diese
besteht darin, ,,sprachlich vermittelte Informationen und Informationen des Kontextes zu
verknlpfen und diese mit dem Vorwissen des Rezipienten in Verbindung zu bringen und
zu integrieren (Milde 2009: 128).
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Sein Textverstandlichkeitskonzept basiert auf vier Dimensionen, die er aus sprachpsycho-

logischen, lernpsychologischen und motivationspsychologischen Modellen zur Textre-
zeption ableitet (vgl. ebd.: 128):

Asthetische Information, bzw. grammatikalisch-stilistische Einfachheit: Ahnlich
wie beim Hamburger Verstandlichkeitskonzept stehen hier einfache Sétze, mog-
lichst wenige Passiv-Formulierungen, wenig Nominalisierungen, keine unver-
standlichen Begriffe, keine verschachtelten Satze, personliche Anrede und aktive
Verben im Vordergrund.

Semantische Redundanz: Hiermit meint Groeben unter anderem keine wortliche
Wiederholung von wichtigen Inhaltselementen und keine Weitschweifigkeit.
Kognitive Strukturierung/ inhaltliche Gliederung: Ausgehend von dem lerntheore-
tischen Modell Ausubels von 1963, das eine zeitliche Strukturierung fiir Texte
vorschlagt, halt Groeben die kognitive Gliederung fir den wesentlichsten Ver-
standlichkeitsfaktor. Ein Text sollte drei zeitliche Aspekte enthalten: Beginnend
mit dem advance organizer, der eine einleitende inhaltliche Strukturierungshilfe
darstellt, sollte der current organizer folgend — als Hervorhebung der wichtigsten
Textaussagen. AbschlieRend sollte der post organizer das Wesentliche erneut zu-
sammenfassen.

Konzeptueller Konflikt: Angelehnt an das psychologische Konzept von Berlyne
(1960), halt Groeben die Neugierde des Publikums fiir einen wesentlichen Be-
standteil der Textverstandlichkeit. Uberraschende, unerwartete, ungewdhnliche,
neue und anregende Momente im Text, regen die Wissbegierde der Rezipientin-
nen an (vgl. Augst/ Simon/ Wegner 1985: 24; Ballstaedt 1981: 216).

AbschlieRend Uberprift Groeben seine Dimensionen empirisch und kommt zu dem Er-

gebnis, dass der Faktor inhaltliche Strukturierung’ die wichtigste Verstandlichkeitsdi-

mension ist. Auch die sprachliche Einfachheit erweist sich als signifikant einflussreich

auf die Verstandlichkeit, jedoch auf einem geringeren Niveau (vgl. Milde 2009: 129). Die

semantische Redundanz (bt nur in Verbindung mit einer sprachlich einfachen Textgestal-

tung Einfluss aus.

" Diese wird zusammengesetzt aus kognitiver Strukturierung und konzeptuellem Konflikt.
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Die Ebene der Verstehens- und Behaltensleistung des Publikums weist im Zusammen-
hang mit der Textverstandlichkeit keine lineare Beziehung auf. Somit schlie3t Groeben
darauf, dass nicht eine maximale, sondern eine mittlere Verstandlichkeit optimal fir die
Texterarbeitung und das Lernen mit Texten ist. Diese Analyse steht im Widerspruch zu
den Ergebnissen der Hamburger Forscherlnnen. In seiner Anwendung ist das Konzept
von Groeben schwieriger, wird dem kognitionstheoretischen Forschungsstand jedoch eher
gerecht (vgl. Ballstaedt 1981: 216; Milde 2009: 130).

Die Verstandlichkeitskonzeption von Kintsch und Vipond

Aus den Untersuchungen zur Textverarbeitung und einem Modell der Verarbeitungszyk-
len, entwickelt eine Forschergruppe unter Kintsch (Kintsch & Vipond 1979; Kintsch
1979; Miller & Kintsch 1980) einen prozessorientierten Ansatz von Verstandlichkeit. Sie
beziehen sich bei lhrer Studie auf die Ergebnisse von Knitsch et al. (1975), wonach die
Reproduktion zwischen schwierigen und leichten Texten sich bei frei wahlbarer Lesezeit
nicht unterscheidet. Die Forschergruppe bezieht Text- und Leserlnnenmerkmale aufei-
nander und untersucht folgende Pradikatoren (vgl. Ballstaedt 1981: 217; Grabowski 1991:
54):

e Worthaufigkeit: Dieses Textoberflachenmerkmal wirkt auf die Lesezeit. Die Akti-
vierung bei unbekannten Wortern dauert zwar langer, die spatere Wiedergabe
wird dadurch aber nicht beeinflusst.

e Satzlange: Die Lesezeit wird beeinflusst, denn zu lange und komplexe Sétze er-
schweren die Textverarbeitung.

e Propositionsdichte: ,,Eine Proposition ist die grundlegende Bedeutungseinheit,
aus der sich eine Wissensstruktur oder ein Netzwerk zusammensetzt.“ (Ballstaedt
1981: 30) Dieses Merkmal gibt die Anzahl der Worter pro Proposition an und
wirkt sich auch hauptsachlich auf die Lesbarkeit aus.

e Argumentdichte: Dieses Charakteristikum zeigt, wie viele Konzepte pro Proposi-
tion als Argumente eingefiihrt werden. Durch viele neue Konzepte verringert sich
nicht nur die Lesezeit, sondern auch die Wiedergabeleistung.

e Aufnahmekapazitat: Dieses kognitive Leserlnnenmerkmal gibt die neu aufge-
nommenen Propositionen in einem Verarbeitungszyklus an. Eine hohe Aufnah-

mekapazitét hilft bei der Textverarbeitung.
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e Kapazitat des Kurzzeitgedachtnisses (KZG): Eine Untersuchung von Lesgold &
Perfetti von 1978 stellte einen Unterschied in der Kapazitdt des KZG zwischen
guten und schlechten LeserInnen fest.

e Anzahl der Inferenzen: Inferenzen meinen ,aufbereitetes Wissen, das aufgrund
von logischen Schlussfolgerungen gewonnen wurde“ (Duden Online-Warterbuch:
Inferenz). Die Anzahl der Inferenzen ist ein sehr wichtiges Merkmal fur die Kon-
struktion einer koharenten Textbasis®. Dieses interaktive Merkmal hangt von der
Kohérenz der Texte, als auch von Kapazitatsbeschrankungen und themenspezifi-
schem Vorwissen der Rezipientinnen ab.

e Anzahl der Reinstatements: Reinstatements meinen dltere Propositionen aus dem
Langzeitgedachtnis, die wahrend der Verarbeitung von neuen Propositionen abge-
rufen werden.

e Anzahl der Umorganisationen: Wenn erst spat im Text eine wesentliche Proposi-
tion auftaucht, wird die Umorganisation wichtig. Entscheidend sind hierflr die
Textkohérenz und die Kapazitatsbeschrankungen bei den Rezipientinnen.

(vgl. Ballstaedt: 217, f.)

Kintsch et. al. fassen ihre Ergebnisse &hnlich der VVorgehensweise bei der Lesbarkeitsfor-
schung in einer Formel zur ,,reading difficulty* zusammen. Jedoch beziehen sie nicht nur
Textoberflachenmerkmale, sondern auch Charakteristika der Texttiefenstruktur und der/
des Leserln mit ein. Nachteil dieser detaillierten Analyse ist die mangelnde Praktikabili-
tat, daher greifen viele Forscherinnen trotz unausgereifter Theoriebasis auf leichter zu
handhabende Konzeptionen wie die Lesbarkeitsformeln oder den Hamburger Rating-
Ansatz zuriick (vgl. ebd.: 217, f.).

Der Hohenheimer Komplexitatsindex fur Politikersprache

Jan Kercher erstellt in seiner umfassenden Studie zu Verstehen und Verstandlichkeit von
PolitikerInnensprache einen an die beschriebenen Textverstandlichkeitsstudien angelehn-
ten sogenannten ,,Hohenheimer Komplexitétsindex fiir Politikersprache®. Der auf aktuel-
len und traditionellen Erkenntnissen beruhende Index versucht eine bessere Anwendbar-
keit zu ermoglichen und setzt an der stehengebliebenen Lesbarkeitsforschung Mitte der

80er Jahre an. Kercher testet empirisch die zuvor aufgestellten Parameter auf ihren Nut-

® Eine Textbasis meint die ,Beschreibung der in einem Text enthaltenen Wissensstruktur durch
eine Propositionsliste* (Ballstaedt 1981: 35).
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zen und filtert die durchschnittliche Satzlange, Satzteillinge und Wortlange als wesentli-
che textoptimierende Parameter heraus (vgl. Kercher 2011: 383). Obwohl er seinen Index
im ,,Zusammenspiel von Text- und Rezipientenmerkmalen, Kommunikator- und Kanalei-
genschaften sowie situativen Faktoren® formt, ldsst Kercher die getesteten Rezipientin-
nenmerkmale der Anwendung des Indexes au3en vor, da er einen universellen Anspruch
pflegt. Er sicht den Mehrwert vorwiegend in dem ,,Fortschritt in Bezug auf die Aussage-
kraft und Interpretationsfahigkeit des Indexes (ebd.: 391). AuBerdem sieht Kercher einen
Vorteil gegeniiber anderen Messinstrumenten bei der ,,Beschreibung und Interpretation
von Textanalyse-Ergebnissen® (ebd.:390). Es l&sst sich festhalten, dass der Ansatz von
Kercher einer der wenigen auf politische Sprache bezogenen ist. Seine Verstehensanalyse

soll daher fir die weitere empirische Untersuchung eine wesentliche Rolle spielen.

Die beschriebenen Verstandlichkeitsmodelle beschaftigten sich mit der Ausgangsfrage,
inwiefern man die vermittelte Botschaft einrichten kann, so dass sie eine optimale Wir-
kung auf der Verstehensebene der Rezipientinnen erreicht. Allerdings gehen sie haupt-
séchlich von Oberflachentextmerkmalen aus und beziehen sich auf unterschiedliche
Textsorten, womit die Einflussnahme inhaltlicher Charakteristika aulRen vor bleibt. Be-
sonders bei politischer Kommunikation ist eine inhaltlich verstandliche Aufbereitung der
Sprache von groRRer Bedeutung und wird in dieser Arbeit als wesentlich fur demokratische
Verstandigungsprozesse betrachtet. Daher sollen die Textoberflaichenmerkmale trotz ihrer
Bedeutung fur die Verstehensleistung nicht empirisch untersucht werden und eine Ein-

schrankung auf Verstandigungsmerkmale stattfinden.

3.3.5. Der Verstandigungsorientierungsindex (Burkart/ RuBmann/ Grimm 2010)
Burkart/ RuBmann/ Grimm setzen sich kritisch mit politischer Kommunikation auseinan-
der und entwickeln einen Index zur Messung von Verstdndigungsorientierung, der auf
Habermas Definition von Verstandigung aufbaut. Ausgehend von dem ,,Discourse Quali-
ty Index* nach Steenbergen, Bachtiger, Sporndli und Steiner (2003), der die Diskursquali-
tat von Parlamentsreden zu Frauenangelegenheiten in Grol3britannien untersucht (vgl.
Sprondli 2003: 9, ff.), analysieren sie politische Wahlkampfkommunikation in Osterreich
anhand von Presseaussendungen der Parteien und anhand der journalistischen Berichter-
stattung in Tageszeitungen (vgl. Rumann 2010, in: Homberg/ Hahn/ Schaffer: 172).

34



Die Forscherlnnen gehen von einer handlungstheoretischen Perspektive aus und betonen
die demokratiepolitische Funktion von Journalismus als ,,Diskursanwaltschaft”. Es soll
das Ausmaf zwischen hoher und niedriger Verstandigungsqualitat auf einer Skala von 0
bis 100 ermittelt werden, wobei Verstandigungsorientierung als qualitativer Leitwert de-
terminiert und in vier Indikatoren operationalisiert wird (vgl. Burkart/ Rumann/ Grimm
2010, in: Pottger/ Schwarzenegger: 259, ff.). ,,Von einem verstindigungsorientierten 6f-
fentlichen politischen Diskurs [kann] gesprochen werden [...], wenn die Akteure ihre
geéullerten Positionen entsprechend begriinden, wenn sie bei strittigen Themen Ldsungs-
vorschléage fir das jeweilige Problem prasentieren und wenn sie einander in der Ausei-
nandersetzung mehr oder weniger respektvoll begegnen.* (Rumann 2010, in: Homberg/
Hahn/ Schaffer: 172) Zu den vier Variablen Begriindungen, Ldsungsvorschlage, Respekt-
aufllerungen uber den/ die politischen Gegnerln und RespektduRerungen Gber die von ihm/
ihr gedulRerten Positionen kommt der Indikator Zweifel (an den Geltungsanspriichen Ver-
standlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Legitimitat) in einem zweifachen Auswer-
tungsverfahren hinzu. Zum einen wird er als finfte Variable zum gesamten VOI-Index
addiert, womit ein Vergleich der Qualitat in Presseaussendungen und journalistischen
Berichten ermdglicht wird. Zum anderen werden die gedufRerten Zweifel in Verhaltnis zu
den Ubrigen vier Indikatoren gesetzt. Es wird von einem positiven Einfluss der Zweifel

auf den gesamten VOI-Index ausgegangen (vgl. ebd.: 178, ff.).

In einer ersten Analyse der Berichterstattung tiber Europa im Osterreichischen National-
ratswahlkampf 2008 innerhalb der dsterreichischen Tageszeitungen Kurier, Krone, Presse
und Standard stellen die Forscherlnnen empirische Unterschiede zwischen den Zeitungen
fest und bemerken insgesamt eine geringe Verstandigungsorientierung von nur 23 Pro-
zent. Insgesamt schneidet der Standard mit 29,16 Prozentpunkten am besten ab und die
Krone mit 17,97 Prozentpunkten am schlechtesten. Die Ldsungsorientierung fallt am ge-
ringsten aus und das Respektmald am hochsten (vgl. Burkart/ RuSmann/ Grimm 2010, in:
Pottger/ Schwarzenegger: 271). Fir diese Forschungsarbeit stellt der VOI-Index eine
Grundlage fur die Untersuchung von Verstandigungsorientierung dar. In Kapitel 6.4.)

werden die zugrundeliegenden Variablen genau operationalisiert.
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4. Verstehensleistung der Rezipientinnen

Kaum einer Person bleiben Erfahrungen mit schwer oder gar unverstandlichen Texten
erspart. Besonders Texte der Offentlichkeit, deren Sprache dem/ der LeserIn nicht ver-
traut ist, erscheinen kompliziert und abstrakt. Jedoch ist Unverstandlichkeit mehr als ein
individuelles Problem. Da die Gesellschaft auf informierte Burgerlnnen angewiesen ist,
ist die Allgemeinverstandlichkeit 6ffentlicher, meist medienvermittelter Texte, Grundvo-
raussetzung fir die politische Orientierung. Kritik an 6ffentlichen Texten und die Forde-
rung nach Verstandlichkeit ist somit begrundbar (vgl. Bayer/ Seidel 1979, in: Praxis
Deutsch: 12, f.). Dieses Kapitel versucht eine theoretische Annaherung an das komplexe
Themenfeld des Verstehens zu finden, indem zundchst die zugrundliegenden Begrifflich-
keiten erlautert werden. Daraufhin wird die Tradition der Verstandlichkeitsforschung dar-
gestellt, Textverstehen als Informationsverarbeitungsprozess néhergebracht und die Prob-
lematik der Messung von Verstehensprozessen erlautert.

4.1. Begriffsabgrenzungen: Verstehen und Verstandlichkeit

Neben den zahlreichen Alltagsbedeutungen flir den Terminus Verstehen, ist sich auch die
Wissenschaft nicht einig welche Prozesse darin inkludiert werden. Es gibt zahlreiche so-
zial- und geisteswissenschaftliche Ansatze, die jedoch zu keinem einheitlichen Konzept
fiihren. Die Hermeneutik begreift Verstehen sowohl als Erkenntnisform, als auch als Me-
thode und greift damit das Erfassen menschlicher VerhaltensduBerungen und Produkte
auf. Verstehen wird hierbei in zwei Kontexte gesetzt; der engere Begriffszugang meint
damit die Sprach- oder Textinterpretation, der weitere die Auslegung sozialer Sinnzu-
sammenhange (vgl. Milde 2009: 62, f.). Aus kognitionspsychologischer Perspektive er-
fasst Verstehen zugleich Interpretation, Inferenzziehung und Kohérenzbildung und ist
somit mit dem kognitiven Lernen verbunden. Es wird auf Konzepte der Sprachpsycholo-
gie und Linguistik zuriickgegriffen und ,,Verstehen wird hierbei als Aktivation von Ge-

dachtnisrelationen aufgefasst™ (ebd.: 64).

Auch die kommunikationswissenschaftliche Verstehensforschung orientiert sich daran,
unterscheidet aber zwischen kommunikatororientiertem, d.h. die Information als sinnvoll
und bedeutsam zu erkennen, und héherem rezipientenorientiertem Verstehen, d.h. dariber

hinaus die Medieninformation mit subjektivem Wissen zu vergleichen. Allerdings wird
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Verstehen hier haufig synonym mit Behalten oder Erinnern gesetzt, was mit den man-
gelnden Messverfahren flr die jeweiligen Verarbeitungsleistungen zusammenhangt (vgl.
ebd.: 66). Kommunikationswissenschaftliche Messungen konzentrieren sich meist auf die
Wiedergabe der behaltenen Medieninhalte und interpretieren diese als Verstehensleistung
(vgl. ebd.: 64, ff.). Lernen, Behalten und Verstehen sind jedoch voneinander zu trennen.
Lernen und Verstehen héngen zwar eng zusammen, jedoch inkludiert Verstehen nicht
notwendigerweise die Aneignung und Speicherung neuen Wissens (vgl. Kercher 2011:
56). ,,Der ProzeR des Enkodierens endet im Verstehen, die Resultate der Speicherung und
des Abrufs werden als Behaltensleistung gekennzeichnet” (Grabowski 1991: 8). Der ge-

samte Prozess bezeichnet die Textverarbeitung (ebd.).

Textverstandlichkeit hingegen vergleicht Texte hinsichtlich eines Kriteriums und bewer-
tet diese. Als Oberbegriff umfasst Verstdndlichkeit alle Einheiten, die eine ,,gute, erfolg-
reiche, effiziente Textverarbeitung und als Resultat dieses Prozesses hohe, stabile etc.
Lernresultate ermdglicht® (ebd.:10). Eine sehr wichtige Unterscheidung zwischen Verste-
hen und Verstandlichkeit ist, dass Ersteres sich mit der Informationsverarbeitung befasst,
die sich entweder auf KommunikatorIinnen- oder auf Rezipientinnenebene abspielt. Ver-
standlichkeit hingegen setzt an der Medienbotschaft an. Sie hangt insofern mit dem Be-
griff Verstehen zusammen, als dass sie Optimierungsstrategien der Botschaft zum besse-
ren Rezipientinnenverstehen verfolgt. Somit kann Verstandlichkeit als Modalitat von
Verstehen bewertet werden (vgl. Augst/ Simon/ Wegner 1985: 22). Beide GroRen sind

voneinander abhéngig und stehen in engem Verhaltnis zueinander.

Grundlegend besteht in der Wissenschaft Einigkeit darlber, dass bei Verstehensprozessen
Informationen auf einer Zeitachse etappenweise Uber das Sensorische Gedéachtnis, das
Kurzzeitgedachtnis (auch: Arbeitsgedéachtnis) und das Langzeitgedachtnis verarbeitet
werden. Durch die Interaktion des Arbeits- und Langzeitgedachtnis werden neue Informa-
tionen mit bereits gespeicherten in Verbindung gebracht, wodurch Vorwissen und die
Verarbeitungskapazitaten der Rezipientinnen ausschlaggebend werden (vgl. Milde 2009:
68, ff.).
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4.2. Verstehen von Medienbotschaften

,,Bel einer verstindigungsorientierten Kommunikation ist das Verstehen der sprachlichen
AuBerung durch den Rezipienten das wichtigste Ziel.* (Rickheit 1995, in: Spillner: 16)
Verstehen als Prozess wird durch Eigenschaften der Medienbotschaft und der Rezipien-
tinnen determiniert (vgl. Milde 2009: 122). Wahrend und nach der Rezeption von Texten
laufen kognitive Prozesse bei der/ dem LeserIn ab, die sich als Textverstehen begreifen
lassen. Es handelt sich dabei um eine Konsequenz des Sprachverstehens, denn beim Vor-
gang des Textverstehens werden neue Informationen in die Wissensstruktur der/ des Re-
zipientIn auf Basis von bereits vorhandenem Wissen eingebaut (vgl. ebd.: 78). ,,Demnach
wird Textverstehen als eine Interaktion zwischen Text und der kognitiven Struktur des
Lesers konzeptualisiert, bei der parallel Bottom-up- und Top-down-Prozesse der Informa-
tionsverarbeitung ablaufen. Bottom-up-Prozesse entsprechen dabei einem textgeleiteten,

Top-down-Prozesse einer erwartungsgeleiteten Informationsverarbeitung.” (ebd.)

In der Entwicklung der Forschung lag zundchst das Hauptaugenmerk des Textverstehens
auf der Textoberflache und Textbedeutung, spater erweiterte sich die Sichtweise hinsicht-

lich der Beriicksichtigung von Verarbeitungsvorgangen bei den Rezipientinnen.

Beim Verstehen von Medienbotschaften spielen VVorwissen und die individuellen Ge-
déachtnis- und Speicherstrukturen der Rezipientinnen eine wesentliche Rolle. Themenspe-
zifisches Wissen erhoht die Aufmerksamkeit und vereinfacht das Behalten der Botschaft,
medienspezifisches Wissen erleichtert durch Erfahrungen den Umgang mit dem jeweili-
gen Medium (vgl. Milde 2009: 71).

Engelkamp und Zimmermann schlagen hier eine vereinfachte Einteilung in Informations-
verarbeitungsphasen vor:
e Ein aktueller Reiz wird beim Eintreffen auf den sensorischen Speicher lediglich
wahrgenommen, was der peripheren sensorischen Verarbeitung gleichkommt.
e Diese Information kommt in die zentrale Verarbeitung des Arbeitsspeichers.
e Es kommt zur Inferenzbildung, da Arbeits- und Langzeitgedachtnis im Austausch
stehen und ein Vergleich zwischen bereits vorhandenen Reizereignissen vorge-

nommen wird.
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e Im Bewusstsein passiert das Erkennen, Verstehen und Erinnern von Reizzusam-

menhangen, was zu einer Reaktion fuhrt (vgl. Engelkamp/ Zimmer 2006: 5).

Es wird deutlich, dass das Verstehen von Medienbotschaften, u.a. das Textverstehen, ein
kognitiver Prozess ist, der wahrend und nach der Rezeption der zugrundeliegenden Medi-
enbotschaft stattfindet (vgl. ebd.). ,,.Die gegenwirtige Auffassung ist, dass Textverstehen
ein konstruktiver und informationsschaffender Prozess der Sinngebung ist, bei dem auf
der Grundlage des Vor- und Weltwissens aktiv neue Informationen in die Wissensstruktur
des Lesers eingefligt werden.” (Milde 2009: 78)

Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass Verstehen ein kognitiver Prozess der
Informationsverarbeitung ist, der sich auf mehreren Ebenen vollzieht:
e Ein Sachverhalt wird erkannt, sich vorgestellt, nachvollzogen und kategori-
siert.
e Dieser wird in Beziehung mit eigenen Wiinschen gesetzt und daraus werden

Schlussfolgerungen gezogen.

4.3. Textverstehen aus kognitionspsychologischer Perspektive

Texte ermoglichen Verstandigung tber ein begrenztes Raum-Zeit-Kontinuum hinweg und
die Uberlieferung von Wissen. Damit stellen sie ein elementares Hilfsmittel zur kulturel-
len Tradition, sowie zur kognitiven Sozialisation dar (vgl. Ballstaedt (u.a.) 1981: 13).
Zentrales Objekt des Textverstehens ist der Text. In kognitiver Beziehung ist er die In-
formation und in kommunikativer Hinsicht die Nachricht. Im Textverarbeitungsprozess
spielt jedoch neben dem Text auch die Situation eine Rolle, die es innerhalb einer
Textanalyse zu beachten gilt, daher wird das Objekt hier mit dem Terminus situativer
Text beschrieben (vgl. Strohner 1990: 66). Die Textverstehensforschung hat in seiner
Tradition verdeutlicht, dass Textverstehen immer im Zusammenhang mit seiner Umwelt
gesehen werden muss. Theoretische Perspektiven gehen von einer duf3eren und inneren
Umwelt der Textverarbeitung als Okosystem aus. Die Umwelt, respektive der Kontext,
auferhalb ist die Situation und innerhalb die Welt des Textprozessors. Als duBere Ein-

flussfaktoren gelten die Kommunikationssituation, d.h. alle Objekte die Einfluss auf die
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Textverarbeitung haben, und die Textwelt, also alle Komponenten, durch welche der Text
erzeugt wird (vgl. ebd.: 66, ff.).

Der Text selbst kann als Gegenstand der Kommunikation als auch der Kognition verortet
werden. Als Informationstrager ist er an ein Medium gebunden, das ihn transportiert.
Mdglich ist die Ubertragung tiber mindliche oder schriftliche Medien. Als interne Um-
welt kann die Textverarbeitung aus einer objektivistischen und subjektivistischen Per-
spektive analysiert werden. Erstere berticksichtigt jedoch nicht die Abhéngigkeiten von
den Rezipientlnnen und letztere setzt den Text mit seiner subjektiven Interpretation gleich
(vgl. ebd.: 77). Eine systemtheoretische Herangehensweise sieht den Text vielmehr als
Subsystem des Mediums, als komplexe Information in einem Kommunikationsrahmen,

das folgende Informationen umfasst:

e Die perzeptuelle Textinformation dient der Erkennung einzelner Komponenten
und ist Voraussetzung fir die weitere Textverarbeitung.

e Die syntaktische Information ermdglicht die Aufschlisselung der komplexen Sys-
teme in mehrere Ebenen.

e Die semantische Textinformation erlaubt die Herstellung der Verbindung zwi-
schen Text und Textwelt, auch wenn die Informationen Uber die Textwelt teils
Schwierigkeiten bereiten, da sie nicht immer zugegen sind.

e Die pragmatische Textinformation schlielt die Gesamtinformation des Textes ein
und verbindet Textproduzentin mit Textrezipientin. Diese Information ist die
Préamisse fir Verstandigung, da der/ die Rezipientin verstehen mdchte, was der/

die ProduzentIn mit der Botschaft meint (vgl. ebd.: 78).

Neben dem Text selbst ist der Textprozessor wesentlicher Bestandteil der Textverarbei-
tung. Er bewaéltigt auf Basis des VVorwissens den situierten Text so, dass er entsprechend
reagieren kann. Ausgangspunkt fur eine angemessene Reaktion ist das Verstehen des
Textes. Somit kann der Textprozessor als Subjekt des Textverstehens begriffen werden
(vgl. ebd.: 84). Heutzutage wird der Prozess des Textverstehens konstruktivistisch und
wechselseitig aufgefasst. Dies ist insbesondere der immer starkeren Beriicksichtigung von

Verarbeitungsprozessen bei Rezipeintlnnen zu verdanken. Gegenwaértig dominieren zwei
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integrative Textverstehensmodelle die kognitive Psychologie: die Theorie der mentalen
Modelle und das Construction-Integration-Modell (vgl. Milde 2009: 78, ff.).

Die Theorie der mentalen Modelle von Johnson-Laird geht grundsatzlich davon aus, dass
Textverstehens eine ,,analoge mentale Représentation des im Text beschriebenen Gegen-
stands durch ein internes Quasi-Objekt oder ein dementsprechendes inneres Bild*
(Schnotz 2006, in: Bluhdorn: 227, Hervorhebung im Original) beinhaltet. Demnach ge-
langt der/ die LeserIn nicht passiv an die Bedeutung des Textes, sondern aktiv durch die
Reprasentation mentaler Modelle. Obwohl die Existenz mentaler Modelle lange umstrit-
ten war, ist sie in der Wissenschaft mittlerweile weitgehend anerkannt (vgl. ebd.). Lese-
rInnen bilden bei der Rezeption eines Textes ,,zwei Reprisentationen unterschiedlicher
Modalitét™ (Grabowski 1991: 67), wodurch sich Textverstehen auf zwei aufeinander auf-

bauenden Ebenen abspielt:

e eine propositionale Reprasentation besteht aus einzelnen Informationen und stellt
sozusagen eine eigene mentale Sprache dar,

e ein mentales Modell repréasentiert ganzheitlich einen konkreten Sachverhalt, so
dass sich ein Bild formiert. Ersteres dient sozusagen als Datenbasis fur die Kon-
struktion eines mentalen Modells (vgl. Grabowski 1991: 67; Milde 2009: 84;
Schnotz 2006, in: Bluhdorn: 227, f.).

Bezogen auf die Rezeption politischer Berichterstattung bedeutet das, dass der/ die Lese-
rin Gber eine mentale Repréasentation des Textes verfugt, der durch Journalistinnen und
politische Akteurlnnen vermittelt wird. Das mentale Modell verbindet politisches Vor-

wissen mit aktuellen Informationen und fiigt es zu einem ganzheitlichen Bild zusammen.

Das Construction-Integration-Modell von Kintsch geht ebenfalls von einem zweistufi-
gen Verstehensprozess aus und beinhaltet eine Konstruktions- und Integrationsphase.
Kintsch fasst seine Definition jedoch so weit, als dass er von einem standigen Prozess der
Konstruktion und Integration ausgeht (vgl. Milde 2009: 85, ff.). Durch diesen standigen

Prozess entstehen zwei Verstehensebenen:
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e Die Reprasentation der Textbasis ist ein eher oberflachliches Verstehen, ist sehr
nach am Originaltext angelehnt und kann auch ohne Vorwissen verstanden wer-
den.

e Die Situationsmodelle (als Synonym fur mentale Modelle) sind hingegen auf einer
hoheren Verstehensebene anzusiedeln. Durch Inferenzen wird die Textbasis mit

Vorwissen und personliche Erfahrungen verknupft (vgl. ebd.).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Texte:
e nicht Triger von Bedeutungen sind, sondern ,,Ausloser fiir mentale Konstruk-
tionsprozesse, die sowohl durch die externe Textinformation als auch durch

die interne Vorwissensinformation angeleitet werden* (Schnotz 2006, in:

Blihdorn: 227, f.).

Textverstehen kann aus kognitionspsychologischer Perspektive als:
e Prozess mentaler Koharenzbildung (Bildung inhaltlicher Zusammenhénge)
betrachtet werden, der auf zwei Ebenen stattfindet:

a) die propositionale Reprasentation der Textbasis und die

b) Bildung mentaler Modelle (bzw. Situationsmodelle).

4.4. Problematik der Messung von Verstehensprozessen

Empirische Untersuchungen des Textverstehens stehen stets vor grof3en Herausforderun-
gen. Bisherige Versuche reduzierten ihre Messung oft auf einzelne Aspekte und eine ein-
heitliche Theorie zu der Problematik I4sst sich nicht charakterisieren. Jedoch lassen sich
Prozesse des Textverstehens durch kontrollierte Experimente erschlielen (vgl. Strohner
1990: 86). Da die Messung kognitiver Prozesse ein komplexes Verfahren darstellt und es
einen sehr begrenzten Forschungsstand zu Verstehensprozessen politischer Medienspra-
che gibt, stellt dieses Kapitel zwei Herangehensweisen dar, die sich mit dhnlichen Prob-
lemen auseinandersetzen. Aufbauend auf dieser Darstellung und der beschriebenen Theo-
riebasis kann der zugrundeliegende Gegenstand des Verstehens operationalisiert werden.
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4.4.1. ,Vermitteln und Verstehen. Verstandlichkeit von Wissenschaftsfilmen im
Fernsehen* (Milde 2009)

Trotz differentem Gegenstandsbereich ist flr diese Arbeit eine Studie zu Verstehen und
Verstandlichkeit von Wissenschaftsfilmen von Jutta Milde bedeutend. Wenngleich die
Forscherin Verstehen von TV-Konzepten untersucht, so ist ihre Herangehensweise den-

noch Ubertragbar auf die hier zugrundeliegende Forschung.

Milde stellt sich die Frage, inwieweit unterschiedliche Darstellungsmethoden von Wis-
senschaftsfilmen im Fernsehen Einfluss auf die Verstehensleistung der Rezipientinnen
nehmen. lhr theoretischer Rahmen beruht auf den Wirkungsvorstellungen des dynamisch-
transaktionalen Ansatzes (vgl. Milde 2009: 14, ff.). Dieser geht von einer aktiven Rolle
der Rezipientinnen, sowie der Kommunikatorinnen aus und verbindet Wirkungs- und
Nutzenansatz (vgl. Burkart 2002: 239). Weiter basieren ihre Annahmen auf Erkenntnissen
der Journalismusforschung, der kognitiven Verstehenspsychologie und der Verstandlich-

keitsforschung, wie sie auch in dieser Arbeit zum Teil angefiihrt wurden.

Konkret leitet Milde daraus ein ,,Verstehensmodell audio-visueller Wissenschaftsvermitt-
lung* ab, das die Grundlage ihrer nachfolgenden Untersuchung bildet und ,,die Verstand-
lichkeitseigenschaften der Medienbotschaft mit den Verstehensprozessen der Rezipien-
ten (Milde 2009: 251) verbindet. Die Autorin unterscheidet verschiedene Vermittlungs-
konzepte, die die Verstehensleistung der Rezipientlnnen in verschiedenster Weise deter-
minieren. In ihrer Verstandlichkeitsanalyse bestétigt sie, dass die Faktoren des Hambur-
ger Verstandlichkeitskonzepts sich auch auf TV-Beitrédge Ubertragen lassen. Sie kommt
aullerdem zu dem Ergebnis, dass sich die Vermittlungskonzepte am deutlichsten anhand
der Verstandlichkeitsfaktoren Gliederung/ Struktur und zusatzliche Anregungen unter-
scheiden lassen (vgl. ebd.: 251). Die flr diese Arbeit wesentlichere Verstehensanalyse
belegt, dass die unterschiedlichen Vermittlungskonzepte einen signifikanten Einfluss auf
die Verstehensleistungen der Rezipientinnen haben. Milde kommt zu folgender Schluss-
folgerung: Grundsatzlich lassen sich Vermittlungskonzepte von Wissenschaftsfilmen
dreifach unterteilen®, wonach sich auch die Verstehensleistung der Probandlnnen unter-
scheidet. Des Weiteren differieren die subjektiven Verstandlichkeitsbewertungen und

helfen innerhalb der jeweiligen Untersuchungsgruppen bei der Erklarung von Verste-

® Milde untergliedert drei Konzepte: den ,,klassische Lehrfilm*, das ,,personalisiertes Fallbeispiel
und den ,,Experten-Diskurs (vgl. Milde, 2009: 254).
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hensunterschieden. Jedoch stellt Milde abschlieRend fest, dass der Einfluss der Vermitt-
lungskonzepte begrenzt ist, da sie nur selten zu einer weiterfiihrenden aktiven Auseinan-

dersetzung mit den Medieninhalten anregen (vgl. ebd.: 254, ff.).

Milde beweist, dass Verstehensprozesse anhand von Befragungen gemessen werden kon-
nen und stellt aufschlussreiche Unterschiede zwischen ihren Kontrollgruppen fest. Insge-
samt befragt sie 99 Studentinnen an der Universitat Jena. Sie geht von einem zweigeteil-
ten Gesamtverstehen aus, das sich aus vermitteltem und integrativem Verstehen zusam-
mensetzt und richtet ihre Fragen danach aus. Vermitteltes Verstehen misst sie anhand der
Indikatoren Vollstandigkeit, Abstraktionsgrad und Abruforganisation der Reproduktion
und integratives Verstehen prift Milde anhand von Meinungséuf3erungen und inhaltlichen
Interpretationen der ProbandInnen. Mithilfe der Einteilung von Free Recall und Cued
Recall nach Annie Lang (2000) untersucht sie, ob bei der Verarbeitung der Filminhalte
ein mentales Situationsmodell konstruiert wird (vgl. Milde 2009: 180). ,,Wéhrend der
Free Recall ein Erinnern ohne Abrufhilfe darstellt, werden beim Cued Recall Abrufhilfen
vorgegeben.” (ebd.) Damit wird das vermittelte Verstehen gemessen, das integrative hin-
gegen erhebt sie durch subjektive Einschatzungen und Schlussfolgerungen der Rezipien-
tinnen. Des Weiteren untersucht Milde subjektive Verstandlichkeitsbewertungen und
Kontrollvariablen, wie Themeninteresse, Mediennutzung und themenspezifisches Vor-
wissen. Insgesamt schlief3t sie auf eine hohere Beeinflussung durch die Vermittlungskon-

zepte, als durch Rezipientinnenmerkmale (vgl. ebd.: 180, f.).

4.4.2. ,Verstehen und Verstandlichkeit von Politikersprache. Verbale Bedeutungs-
vermittlung zwischen Politikern und Burgern“ (Kercher 2011)

Jan Kercher entwickelt im Zuge seiner Dissertation, ausgehend von der Tradition der
Verstandlichkeitsforschung, den Hohenheimer Komplexitatsindex. Dieser trifft Aussagen
uber die Verstandlichkeit von Politikerinnensprache. Der Forscher betrachtet das Ver-
héltnis zwischen politischer Sprache und Verstandlichkeit von einem politolinguistischen
Standpunkt aus kritisch. Diese spannungsgeladene Beziehung forciert seiner Ansicht nach
eine ,,zunehmende sprachliche Entfremdung zwischen Politkern und Biirgern* (Kercher
2011: 20). Das generelle ,,Problem der Bedeutungsvermittlung® (ebd.) fokussiert er aus
zwei Blickwinkeln heraus: aus der Perspektive der jeweiligen politischen Botschaft und

aus der Rezipientinnenperspektive (vgl. ebd.).
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Seine Untersuchung geht den Fragen nach, welche Verstandlichkeitsfaktoren eine Prog-
nose des Textverstandnisses, der Verarbeitungseffizienz und der Verstandlichkeitsbewer-
tung ermoglichen und weiterfihrend welche Lesbarkeitsformeln oder —parameter sich fir
die Untersuchung der genannten Ebenen eignen (vgl. ebd.: 162, ff.). Methodisch versucht
er diese Fragen durch zwei Experimente zu beantworten. Zum einen analysiert er die
,,Verstandlichkeit von Politiker-Reden und -interviews* und zum anderen die ,,Verstand-

lichkeit von Webseiten der Bundesregierung® (vgl. ebd.).

Wichtige Ergebnisse der Analyse waren unter anderem die unterschiedliche Gewichtung
der aufgestellten Rezipientinnenmerkmale flr das Textverstehen. So stellte Kercher einen
signifikant positiven Zusammenhang zwischen Sprachkompetenz und politischem Wissen
fur das Textverstandnis fest. Auch das Alter erwies sich als wesentlicher Indikator fur das
Textverstehen. Kercher ging hier von einer Abnahme der Verarbeitungsleistung des Ge-
déachtnisses mit hoherem Alter aus und bewies seine Hypothese im ersten Experiment fr
das zugrundeliegende Thema. Auch (politische) Mediennutzung und subjektives Poli-
tikinteresse, bzw. Wahrnehmung der eigenen Politikkompetenz, wirkten positiv auf die
Verarbeitungseffizienz der Rezipientinnen (vgl. Kercher 2011: 393, ff.). Lesbarkeitsfor-
meln und -parameter fanden jedoch keine eindeutige Anwendung fir Prognosen von
Textverstdndnis und Verstandlichkeitsbewertungen. Denn wie vermutet bestatigte sich,
,,dass die Verstandnisvoraussetzungen der Rezipienten zu unterschiedlich und gleichzeitig
zu bedeutend fir die individuelle Textverstandlichkeit sind, um solch einen Anspruch von
Lesbarkeitsparametern erfiillen zu kénnen“ (ebd.: 397). Dennoch kdnnen derartige In-
strumente fiir eine objektive Bewertung der Textkomplexitat herangezogen werden, zu-
mal diese ,,wiederum eng zusammen[hdngen] mit der inhaltlichen Textschwierigkeit
(Thema, Struktur) und [...] neben den Verstandnisvoraussetzungen des Rezipienten einen

der zentralen Bestimmungsfaktoren der Textverstandlichkeit dar[stellen]* (ebd.).

Die Untersuchungsergebnisse dieser Studie bilden eine wesentliche Grundlage fur die

hier durchgefiihrte Verstehensanalyse.
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5. Empirische Untersuchung

Die vorliegende Untersuchung analysiert die Verstehensleistung von Rezipientlnnen poli-
tischer Mediensprache in Tageszeitungen bei verschieden ausgeprégter Verstandigungs-
orientierung. Als ersten Schritt gilt es die Verstandigungsorientierung zum Thema ,,EU-
Erweiterung® in politischer Berichterstattung anhand des Ausmalies des Begriindungsni-
veaus, der Losungsorientierung, des RespektmaRes und der Zweifelartikulation zu mes-
sen, da diese als Indikatoren fur (Verstandigungs-)Qualitat angesehen werden. Daraufhin
findet ein Experiment statt, das die Verstehensleistung erfassen soll. Indikatoren fur ver-
mitteltes Verstehen sind Vollstandigkeit, Abstraktionsgrad und Abruforganisation der
Reproduktion und charakterisieren im Gesamten die Koharenzbildung bei Rezipientin-
nen. Nach der Operationalisierung der Untersuchungsdimensionen Verstandigungsorien-
tierung und Verstehen, werden die Forschungsfragen und zugehérigen Hypothesen erldu-
tert. AnschlieBend sollen das Untersuchungsdesign und die Durchfuhrung der Analysen

dokumentiert werden.

5.1. Operationalisierung der Untersuchungsdimensionen

Die Begrenzung des Forschungsstandes ist ein wesentlicher Schritt jeder Untersuchung.
Ziel dieses Kapitels ist es die abstrakten Elemente Verstandigungsorientierung und Ver-
stehen zu systematisieren und durch Merkmalsauspréagungen zu klassifizieren. Des Weite-

ren werden Kontrollvariablen des Experiments aufgestellt.

5.1.1. Verstandigungsorientierung

Verstdndigung wurde nach Habermas mit der Herbeifiihrung eines Einverstandnisses un-
ter Berticksichtigung der universellen Geltungsanspriiche Verstdndlichkeit, Wahrheit,
Wahrhaftigkeit und Richtigkeit gleichgesetzt und als Ziel einer jeder Kommunikation
aufgefasst. Vor einem demokratiepolitischen handlungstheoretischen Hintergrund sind
diese Anspriiche im Zuge einer Zweifelartikulation zu untersuchen. Zweifel, Begrindun-
gen, Respekt und Loésungen ergeben gleichermalien gewichtet den Verstandigungsorien-
tierungsindex. Fir jeden Indikator werden maximal drei Félle erhoben, wobei die Code-
ziffer jeweils der Punktezahl entspricht. Daraufhin werden die Punkte pro Beitrag sum-

miert und durch den jeweils erreichbaren Maximalwert dividiert. Um vergleichbare Pro-
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zentwerte der Indikatoren zu erhalten, werden die Werte mit 100 multipliziert. Dadurch
befinden sie sich gleichzeitig auf einer Skala von 0-100 und sind im Gesamtindex VOI,

sowie untereinander zu vergleichen (vgl. Burkart/ RuRmann/ Grimm 2010: 265, ff.).*°

e Begrindungsniveau

Eine Begriindung beantwortet eine ,,Warum?“-Frage und beschreibt die ,,Angabe von
Grinden (Erklarungen) — hier: fiir die Bewertung von Positionen im Rahmen politischen
Handelns sowie entsprechender Diskussionsgegenstdande (Burkart/ Rufmann 2010: 15).
Je groRer die Anzahl der Griinde und je starker sie ausgearbeitet sind, desto hoher ist das
Begrundungsniveau. Es wird zwischen keiner (0 Punkte), einer pauschalen (1 Punkt),
einfachen (2 Punkte) und spezifischen Begriindung (3 Punkte) unterschieden (vgl. Bur-
kart/ Rumann/ Grimm 2010: 267). Das Niveau wird mit folgender Formel errechnet:

INDBEG = (Summenwertsyariablen BegrUndungsniveau/ 9) x 100

e LOsungsorientierung
Dieser Index bezeichnet das AusmaB, in Form von Anzahl und Konkretisierungsgrad, der
Losungs-, bzw. Vermittlungsvorschldge. Es wird in keine (0O Punkte), vage (1 Punkt) und
konkrete (2 Punkte) Losungsvorschldge unterschieden. Durch einen geringeren Maxi-
malwert, der durch weniger Merkmalsauspréagungen entsteht, ergibt sich analog zum Be-
grindungsniveau folgende Berechnungsformel (vgl. Burkart/ Rufmann/ Grimm 2010:
267):

INDLOES = (Summenwertayariaplen Losungsvorschiage/ 6) X 100

e Respekt
Unter Respekt wird hier zum einen die durch Worte ausgedriickte Achtung und Anerken-
nung des jeweiligen Gegeniibers und zum anderen seiner/ ihrer Position verstanden. Es
wird folglich auf zwei Ebenen codiert. Respektvolle Aussagen zeigen Wertschatzung und
Achtung des Gegenubers und/ oder seiner Aussagen/ Positionen, wahrend respektlose
Aussagen Geringschatzung und Missachtung erzeugen. Dabei muss zwischen Kritik und
Lob und Respekt und Respektlosigkeit unterschieden werden. Kritik darf nicht automa-
tisch als respektlos und Lob nicht automatisch als respektvoll interpretiert werden (vgl.
Burkart/ RuBmann, 2010, Codebuch: 20). Die Indexbildung gestaltet sich durch negative

1% Das dazugehorige Codebuch 1 befindet sich im Anhang.
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Merkmale komplizierter, als bei den anderen Indikatoren. Daher werden Respektlosigkei-
ten mit einem Nullwert gleichgesetzt (0 Punkte). Wodurch sich Respektbekundungen
jedoch hoher gewichten: Verzicht auf Respektbekundungen (2 Punkte), impliziter Res-
pekt (3 Punkte) und expliziter Respekt (4 Punkte) (vgl. Burkart/ RuBmann/ Grimm 2010:
267). Es ergeben sich zwei Teilformeln:

INDPOR = (Summenwertayariablen Respekt Position/ 12) X 100

INDPER - (Summenwerthanauen Respekt Person/ 12) X 100

die zu einem Gesamtindex fir Respekt zusammengefasst werden:
INDREGE = (INDPOR+INDPER)/ 2

o Zweifel

Hierbei werden die durch Akteurinnen geduf3erten Zweifel am Handeln oder an geéduler-
ten Fakten/ Positionen anderer Akteurinnen codiert. Angelehnt an die kommunikativen
Geltungsanspriiche von Habermas, wird zwischen vier verschiedenen Zweifeltypen unter-
schieden: Zweifel an der Verstandlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit (vgl.
Habermas 1984: 354, f.). Demnach werden ,, AuBerungen, welche die Giiltigkeit eines
dieser kommunikativen Anspriiche mit Blick auf den/ die jeweiligen Kommunikations-
partner in Frage stellen und damit zum Problem erheben* (Burkart/ RuBmann 2010: 27),
als Zweifel klassifiziert. Zunachst wird die jeweilige Anzahl der maximal drei codierten
Zweifel summiert (zweifsum) in: Zweifel an der Verstandlichkeit (zwverst), Zweifel an
der Wahrheit (zwwahei), Zweifel an der Wahrhaftigkeit (zwwahaf) und Zweifel an der
Richtigkeit (zwricht).

Analog zu den anderen Subindizes ergibt sich folgende Formel fir den Zweifel-Index:

INDZWEIF = (ZWEIFSUM/ 3) x 100

e Gesamtindex VOI
Der VOI berucksichtigt alle Subindizes gleichermaBen und gibt auf einer Skala von 0-100
den Grad der Verstandigungsorientierung an. Er wird mit folgender Formel errechnet:
VOI = (INDBEG+INDLOES+INDREGE+INDZWEIF) / 4
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5.1.2. Verstehen

Verstehen wurde zuvor als Prozess mentaler Koharenzbildung definiert. Milde geht von
einem zweigeteilten Gesamtverstehen aus und fiigt dem kommunkatororientierten vermit-
telten Verstehen ein integratives rezipientenorientiertes Verstehen hinzu. Dieses &ulRert
sich durch Interpretationen, die tber mentale Reprasentationen hinausgehen (vgl. Milde
2009: 174, ff.). Da sich die hier vorliegende Studie vorwiegend auf Einflisse der Ver-
standigungsorientierung auf das Rezipientinnenverstehen konzentriert, soll die Ebene der

Interpretationen weitgehend aufRen vor gelassen werden.

Ausgangspunkt fur die Operationalisierung des Begriffs Verstehen ist die Theorie der
mentalen Modelle, die nicht von einer Abbildung des gelesenen Sachverhalts in allen
Einzelheiten ausgeht, sondern wesentliche Informationen enthélt, durch die der/ die Lese-
rin kohdrente Strukturen des Beitrags konstruieren kann (vgl. Grabowski 1991: 66, ff.).
Koharenzbildung wird hier als kommunikatororientiertes Verstehen aufgefasst, da diese
an die Inhalte der Beitrdge und somit das Ausmal der Verstandigungsorientierung ange-
lehnt ist und durch diese beeinflusst werden kann (vgl. Milde 2009: 174). Nicht das Erin-
nern, respektive Abrufen, detailgenauer Informationen steht im Mittelpunkt der zu unter-
suchenden Verstehensebene, sondern die zentralen Inhaltsstrukturen, die durch unter-
schiedliche Ausprdagungen von Verstandigung als verschiedene Vermittlungskonzepte
bezeichnet werden kénnen. Zuvor angefertigte Referenzantworten dienen als Vorlage, an
denen die Antworten der ProbandIinnen gemessen werden. Zur Vergleichbarkeit der Re-
produktionsleistung werden die Ergebnisse aus den Subindikatoren normiert. Analog zu
der Berechnung des VOI wurden Formeln aufgestellt, die prozentual das medienvermit-
telte Verstehen messen. Fur die Ermittlung von Verstehen in Form von kommunikatorori-
entierter Koharenzbildung lassen sich somit folgende Indikatoren mit den dazugehérigen

Variablen ableiten'®:

e Vollstandigkeit der Reproduktion
Der Free Recall (Frage 5) wird mit volistandig reproduziert (3 Punkte), Auslassungen 1.
Grades (2 Punkte), Auslassungen 2. Grades (1 Punkt) und keine/ falsche Reproduktion (0
Punkte) ausgepréagt. Ein maximal erreichbarer Wert von drei Punkten ergibt sich beim
Free Recall. Des Weiteren werden die Punkte der Verstehensfrage — richtig beantwortet

! Das dazugehorige Codebuch 2 befindet sich im Anhang.
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(2 Punkte), teilweise richtig beantwortet (1 Punkt) und gar nicht/ falsch beantwortet (0
Punkte) — hinzugerechnet und die Antworten aus den Gegenteilphrasen mit Punkten ver-
sehen — keine Aussage richtig (0 Punkte) und jeweils einen Punkt pro richtige Aussage (1-
5). Dadurch entsteht ein Maximalwert von acht erreichbaren Punkten. Die Werteskale
., Vollstandigkeit der Reproduktion® liegt somit zwischen 0-10 Punkten. Um eine Ver-

gleichbarkeit zu gewahrleisten wurde folgende Formel aufgestellt:

II\IDVOIIstémdigkeit = (SUmmenwertVoIIstandigkeit+Textaussagen+Verstehensfrage/ 10) x 100

e Abstraktionsgrad der Reproduktion
Der Abstraktionsgrad wird ebenfalls mit einem Punktesystem versehen, dabei liegen die
Auspragungen bei angemessener Verdichtung (3 Punkte), Uberabstraktion 1. Grades (2
Punkte), Uberabstraktion 2. Grades (1 Punkt) und keine/ falsche Reproduktion (0 Punk-
te). Die Werteskale des ,,Abstraktionsgrads der Reproduktion liegt bei 0-3 Punkten und
wird folgendermafen errechnet:

|NDAbstrakti0n = (SummenwertAbstraktionsgrad/ 3) x 100

e Abruforganisation der Reproduktion
Eine chronologische Organisation des Abrufs wird mit einer Werteskala von 0-3 ausge-
pragt. Dabei erhalten die Merkmale wieder jeweils Punktezahlen: chronologische Abru-
forganisation (3 Punkte), nicht chronologische Abruforganisation (2 Punkte), keine ein-
deutige Reproduktionsstruktur (1 Punkt) und keine/ falsche Reproduktion (0 Punkte).

INl:)Abruforganisation = (SummenwertAbruforganisation/ 3) x 100

e Gesamtindex ,,kommunikatororientiertes vermitteltes Verstehen*
Dabei werden die Punkte aus den Subindizes summiert und das Verstehen wird ausge-
drickt durch eine Skala von 0-16. Prozentual wird dies mit folgender Formel errechnet:

INDverstehen = SUMMENWET tapstraktionsgrad-+Abruforganisation-+Reproduktion/ 3

5.1.3. Kontrollvariablen und soziodemografische Daten

Grundsatzlich geht es in der Analyse um die Auswirkung der Verstandigungsorientierung
auf die Verstehensleistung, jedoch konnen dabei elementare Rezipientinnenmerkmale
nicht auBen vor gelassen werden und werden ebenfalls als Einflussfaktoren vermutet.

Kercher geht von Einwirkungen solcher Merkmale auf die Verstehensleistung aus und
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bestétigt, dass Mediennutzung, Politikinteresse und Sprachkompetenz positiv auf die
Verarbeitungseffizienz der Rezipientlnnen wirken (vgl. Kercher 2011: 393, ff.). Auch
Milde untersucht in ihrer Studie subjektive Verstandlichkeitsbewertungen, demografische
Daten und erhebt Kontrollvariablen, wie Themeninteresse, Mediennutzung und themen-
spezifisches VVorwissen, da sie von einem Einfluss der Faktoren auf die Verstehensleis-
tung ausgeht. Insgesamt schlief3t sie aber auf eine hohere Beeinflussung durch die Ver-

mittlungskonzepte, als durch Rezipientinnenmerkmale (vgl. ebd.: 180, f.).

Grundsétzlich l8sst sich nicht bestreiten, dass auch kulturelle und situative Rahmenbedin-
gungen eine groflle Rolle beim Verstehensprozess spielen (vgl. Rickheit 1995, in: Spillner:
19), jedoch kann im Rahmen dieser Forschungsarbeit bis auf den Versuch die Situation
maoglichst neutral und fir alle ProbandInnen gleich zu gestalten, nicht mehr beigetragen

werden.

e Alter/ Geschlecht/ Sprachkompetenz/ Bildung

Da im Rahmen dieser Untersuchung keine aufwendigen Studien zur Beherrschung der
deutschen Sprache zusétzlich zu der bereits sehr umfassenden Empirie angelegt werden
konnten, gilt das Merkmal ,,Deutsch als Muttersprache als Indiz fiir angemessene
Sprachkompetenz und als Voraussetzung fur die Teilnahme an dem Experiment. Alter,
Geschlecht und Bildung wurden fur eine adaquate Varianz beziglich der soziodemogra-
phischen Merkmale der Probandinnen erhoben (vgl. Kercher 2001: 176) Bildung spielt
auch fir die Hypothesen eine wichtige Rolle.

e Interesse fur Politik
Dass themenspezifisches Interesse Sprachverstehen beeinflussen kann, ist mehrfach be-
wiesen worden (vgl. Rickheit 1995, in: Spillner: 19), daher wird diese Variable hier un-
tersucht. Das politische Interesse wurde mit den Kategorien sehr starkes, starkes, mittle-
res, wenig und gar kein Interesse klassifiziert und wird als méglicher Einflussfaktor auf

die Verstehensleistung gesehen.
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e Nutzung von Tageszeitungen/ Einholen von politischen Informationen in Ta-
geszeitungen oder Onlineausgaben der Tageszeitungen

Da die zugrundeliegenden Artikel der Untersuchung aus osterreichischen Tageszeitungen

stammen, wurden die ProbandInnen auf ihre Mediennutzung allgemein und die Erkundi-

gung Uber politische Themen in Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen

befragt. Die Unterteilung erfolgte jeweils in taglich/ mehrmals taglich, mehrmals pro

Woche, einmal pro Woche, alle 14 Tage, seltener oder nie.

e Themenspezifisches politisches Vorwissen
,Das Sprachverstehen ist in starkem Malle abhingig vom Wissen der Rezipienten iiber
die thematisierten Sachverhalte, da das Wissen die Grundlage ist fiir die Integration der
neuen Information und die dafuir notwendigen Inferenzen zur Konstruktion einer neuen
Wissensreprasentation. (Rickheit 1995, in: Spillner: 19) Hierbei werden hauptséchlich
Grundlagenkenntnisse erfasst, die den Rezipientinnen dazu verhelfen, Inhalte schneller zu
verarbeiten und einzuordnen (vgl. Milde 2009: 182). In diesem Fall handelt es sich haupt-
sachlich um EU-Politik, da dies Hauptthema in den Artikeln ist. Das Vorwissen wird er-
hoben, indem den ProbandInnen elf wahre, bzw. falsche, Aussagen zur Einschétzung
vorgelegt werden. Die Antworten werden beim codieren kein (keine richtige Antwort),
geringes (1-4 richtige Antworten), mittleres (5-8 richtige Antworten) und sehr gutes (9-11

richtige Antworten) politisches Vorwissen unterteilt.

e Subjektive Artikelbewertung
Anhand der Ausprégungen sehr gut/ wichtig/ verstandlich bis gar nicht gut/ wichtig/ ver-
standlich wurden auf einer flinfstufigen Skala Interesse fir die jeweiligen Artikel, person-
liche Relevanz, Informativitat, Gefallen und subjektive Verstandlichkeit gepruft.

5.2. Forschungsfragen und Hypothesen

Diese Studie hat das Ziel den Einfluss von Verstandigungsorientierung auf die Verste-
hensleistung von Rezipientinnen zu untersuchen und in einer Nebenuntersuchung auch
die Einwirkung von Rezipientinnenmerkmalen auf das Verstehen zu prufen. Nachfolgend
werden die Forschungsfragen der Untersuchung vorgestellt und daraufhin die Hypothe-

sen, angelehnt an die theoretischen und empirischen Befunde, aufgelistet.
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5.2.1. Forschungsfragen

FF1: Hauptforschungsfrage

Inwiefern besteht ein Zusammenhang, zwischen dem Grad an Verstéandigungsorientie-
rung der politischen Mediensprache in den Tageszeitungen Standard, Presse, Kurier und
Krone zum Thema ,, EU-Erweiterung *“ und der Verstehensleistung der RezipientInnen?

Diese Frage und die dazu gehdrigen Hypothesen sind zentraler Ausgangspunkt dieser
wissenschaftlichen Arbeit. Darauf aufbauend lassen sich weitere Unterfragen aufzeigen,
welche das Forschungsproblem konkretisieren. Die Beantwortung der Unterforschungs-

fragen zu FF1) soll in Summe die forschungsleitende Fragestellung erschlieRen.

FFla: Unterforschungsfrage 1a

Wie hoch ist der Grad an Verstandigungsorientierung innerhalb der ausgewahlten jour-
nalistischen Texte in den Tageszeitungen Standard, Presse, Kurier und Krone zum Thema
., EU-Erweiterung ““?

Diese Forschungsfrage bezieht sich auf die Verstdndigungsorientierung im Rahmen der
Geltungsanspriiche nach Habermas. Fokussiert werden dabei die dsterreichischen Tages-
zeitungen, sowie das Thema ,,EU-Erweiterung“. ES werden Begriindungen, Ldsungen,
RespektauRerungen und Zweifel als Qualitatsindikatoren fiir Verstandigungsorientierung

untersucht.

FE1b: Unterforschungsfrage 1b
Wie hoch ist die vermittelte Verstehensleistung der Rezipientinnen bei der Rezeption poli-

tischer Mediensprache?
Hierbei wird die allgemeine kommunikatororientierte vermittelte Verstehensleistung der
Rezipientlnnen politischer Mediensprache gemessen. Als Indikatoren gelten hierbei Voll-

standigkeit, Abstraktion und Organisation der Reproduktion.

FF2: Nebenforschungsfrage

Welche Auswirkungen haben Rezipientinnenmerkmale und subjektive Textbewertungen
auf die Verstehensleistung?

Diese Forschungsfrage bezieht sich auf weitere Einflussfaktoren der Verstehensleistung.
Printmedien haben eine hoéhere Kapazitat an Information, womit aber gleichzeitig die

Anforderungen an die Rezipientlnnen steigen. ,,Lesen ist eine anstrengende Tatigkeit, die
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grundsitzlich mehr Miihe macht als Sehen oder Horen.* (Strohmeier 2004: 29) Von den
Leserinnen erfordert dies personlichen Einsatz und partiell eine hohere Bildung (vgl.
ebd.). Kercher betont auch, dass Vorwissen eine bessere Verstehensleistung hervorrufen
kann, denn solche ,,Kontextinformationen sich zum einen auf die Selektivitdt der Rezipi-
enten bei der Bewertung der angefuhrten Argumente auswirken, zum anderen kénnen sie
aber auch den Verarbeitungsaufwand senken, indem Kohérenzliicken leichter iberbriickt

oder sogar ganz geschlossen werden konnen* (Kercher 2010: 184).

5.2.2. Hypothesen
Nachfolgend werden zu den Forschungsfragen FF1 und FF2 Alternativhypothesen aufge-
stellt. Die Nullhypothese gilt als diejenige, die von keinem oder einem geringeren Zu-

sammenhang zwischen den Variablen ausgeht und wird nicht separat vermerkt.

H1: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je héher die Verstandi-
gungsorientierung der Beitrdge ist.

Abhangige Variable (AV): Verstehensleistung der Rezipientinnen (Indikator Verstehen)
Unabhangige Variable (UV): Ausmal} der Verstandigungsorientierung (VOI)

H2: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso héher, je mehr begriindete Posi-
tionsbekundungen die Beitrdge enthalten und je anspruchsvoller diese sind.
AV: Verstehensleistung der Rezipientinnen

UV: Begriindete Positionsbekundungen (Indikator Begriindungsniveau)

H3: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je mehr Lésungs- und/
oder Vermittlungsvorschldge die Beitrdge enthalten und je konkreter diese Vorschlage
sind.

AV: Verstehensleistung der Rezipientinnen

UV: Losungs- und Vermittlungsvorschlage (Indikator Losungsvorschlage)

H4: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je respektvoller die Ak-
teurlnnen miteinander umgehen und je haufiger dies der Fall ist.
AV: Verstehensleistung der Rezipientinnen

UV: Respektvoller Umgang (Indikator RespektausmaR)
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H5: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je diskursiver die Beitra-
ge gestaltet sind, d.h. je haufiger Zweifel an kommunikativen Geltungsanspriichen artiku-
liert werden.

AV: Verstehensleistung der Rezipientinnen

UV: Zweifel an kommunikativen Geltungsanspriichen (Indikator Zweifel)

H6: Die Verstehensleistung der RezipientInnen ist umso hoher, je hoher ihre Schulausbil-
dung ist.

AV: Vermittelte Verstehensleistung

UV: Schulbildung der Rezipientlnnen

H7: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je besser die subjektive
Bewertung der Artikel, in Bezug auf a) Verstandlichkeit, b) Relevanz, c¢) Informativitat
und d) Gefallen, ausfallt.

AV: Vermittelte Verstehensleistung

UV: Subjektive Bewertungen

H8: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso héher, je starker sich die Rezipi-
entlnnen fur politische Themen interessieren.
AV: Vermittelte Verstehensleistung

UV: Politisches Interesse

H9: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je hdufiger die Rezipien-
tinnen Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen nutzen.
AV: Vermittelte Verstehensleistung

UV: Nutzung von Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen

H10: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je hdufiger Rezipientin-
nen sich in Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen Uber politische Themen
informieren.

AV: Vermittelte Verstehensleistung

UV: Information in Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen Uber Politik
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H11: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je groer das politische
Vorwissen der Rezipientlnnen ist.
AV: Vermittelte Verstehensleistung

UV: Politisches VVorwissen

5.3. Untersuchungsdesign

Die Beantwortung der Forschungsfragen und die Verifizierung, respektive Falsifizierung,
der Hypothesen erfordert ein zweifaches Untersuchungsdesign, das eine Verstandigungs-
orientierungsanalyse (Untersuchungsphase I) und aufbauend darauf eine Verstehensana-
lyse einschlie3t (Untersuchungsphase I1). Als Basisuntersuchung sollen politischer Texte,
vermittelt durch Printmedien, anhand des Verstandigungsorientierungsindex (VOI) analy-
siert und auf einer Skala zwischen niedrig und hoch bewertet werden. In einer weiteren
empirischen Analyse werden die unterschiedlich eingestuften Texte auf ihre Verstehens-
leistung bei Rezipientinnen gepriift. Grafisch l&sst sich die Methodik folgendermalien
darstellen (vgl. Abbildung 1):

Untersuchungsphase | Untersuchungshase 11
Inhaltsanalyse der Ver- Experimentelle Befragung
stdndigungsorientierung zur Verstehensleistung der
politischer Berichterstat- Rezipientinnen
tung
Ziel: Ziel:

Ermittlung der Verstandi- Ermittlung der Verste-
gungsorientierung hensleistung

Abbildung 1: Untersuchungsablauf
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5.3.1. Untersuchungsphase I: Inhaltsanalyse der Verstandigungsorientierung politi-
scher Berichterstattung in désterreichischen Tageszeitungen

Um die Frage nach der Verstandigungsorientierung politischer Mediensprache zum aus-
gewahlten Thema beantworten zu kdnnen, wurde die in der Publizistik- und Kommunika-
tionswissenschaft gebrdauchliche und vielfach erprobte Methode der Inhaltsanalyse ver-
wendet. Die Inhaltsanalyse ,,dient der systematischen, intersubjektiv nachvollziehbaren
Erfassung von Kommunikationsinhalten, die sich sowohl auf inhaltliche, formale sowie
visuelle Aspekte beziehen kann“ (Wirt/ Fretwurst 2010, in: Bonfadelli/ Jarren/ Siegert:
65). Neben der rein deskriptiven Analyse, kénnen mittels einer Inhaltsanalyse auch Zu-
sammenhange gemessen werden, um soziale Sachverhalte aufzudecken (vgl. Atteslander
2006: 182).

Im Hinblick auf das Erkenntnisinteresse werden nur Inhalte erfasst, die sich auf das zu-
grundeliegende Thema ,,EU-Erweiterung* beziehen. Dabei wird von zweierlei Perspekti-
ven aus codiert — journalistisch und politisch. Journalistische Positionen beziehen sich auf
Berichte, bei denen Journalistinnen eine eigene Position vertreten (Kommunikatorinnen-
Rolle) und politische auf solche, bei denen die Position der politischen Akteurlnnen wie-
dergegeben werden (Mediatorinnen-Rolle) (vgl. Burkart/ Rufmann, 2010: 7). Jeder Arti-
kel hat die Moglichkeit aus journalistischer, sowie aus politischer Perspektive codiert zu

werden.

(1) Untersuchungsablauf

Kernpunkt jeder Inhaltsanalyse ist das Kategoriensystem. Kategorien miissen ,,vom Er-
kenntnisinteresse geleitet und in Hypothesen fixiert sein® (Atteslander 2006: 189). Um
Uberpruft werden zu kdnnen, missen sie in verschiedenen Variablen mit unterschiedli-
chen Auspragungen gefasst werden. Diese wurden operationalisiert und in einem Code-
buch festgehalten.*? Anhand méglichst trennscharfer und praziser Variablen und einem
Pretest konnten Probleme bei der Codierung weitgehend vermieden werden. Die journa-
listischen Beitrdge wurden der Reihe nach auf ihre Qualitdtsmerkmale codiert. Fir diesen

Vorgang wurde das statistische Datenauswertungsprogramm SPSS herangezogen.

' Siehe Codebuch 1 im Anhang.
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(2) Stichprobe

In dem Zeitraum eines Jahres, Mai 2012 bis Mai 2013, werden journalistische Beitrége in
den Medien Der Standard, Die Presse, Die Kronen Zeitung und Kurier zum Thema ,, EU-
Erweiterung® untersucht. Es wird eine themenbezogene systematische Stichprobe inner-
halb verschiedener Standorte (Politikteil, Titel, Themenseiten und Kommentare) gezogen.
Da stets von der Annahme ausgegangen wird, dass die zu untersuchenden Merkmale in
der Grundgesamtheit aller Zeitungen unterschiedlich verteilt sind, soll eine systematische
Auswahl getroffen werden (vgl. Atteslander 2006: 259, f.). Aufgrund der signifikant dif-
ferierenden Ergebnisse aus der Studie von Burkart/ Rumann/ Grimm (2010) zur Ver-
stdndigungsorientierung von Wahlkampfkommunikation in den ausgewahlten Tageszei-
tungen, wurde die Stichprobe an diese Auswahl angelehnt. Mit Hilfe einer elektronischen
Suche in der Datenbank WISO, in der alle hierfur bendttigten Tageszeitungen online ab-
rufbar sind, gestaltet sich die zeitliche, zeitungs- und ressortspezifische Auswahl verhalt-
nismaRig leicht. Suchkriterien fiir den Oberbegriff waren: Europdische Union/ EU -
Mitglieder, -Mitgliedsstaaten, -Beitritt, -Beitrittskandidaten, - Erweiterung. Es kann na-
tirlich nicht davon ausgegangen werden, dass jeder Beitrag zu diesem Thema mit den
ausgewdhlten Suchkriterien gefunden wurde, dennoch kann von einer systematischen

Stichprobenziehung gesprochen werden.

(3) Analyseeinheiten

Als Analyseeinheiten gelten Zeitungsbeitrage mit einer vom FlieRtext abgehobenen Uber-
schrift. Rossler definiert Analyseeinheiten als ,,jene Elemente aus dem Untersuchungsma-
terial, fiir die im Rahmen der Codierung jeweils eine Klassifizierung vorgenommen wird*
(Rossler 2010: 43). Es werden Bedeutungseinheiten, respektive Sinneinheiten innerhalb
der Artikel analysiert, d.h. auf semantischer Ebene ,,zusammenh&ngende Textpassagen, in
denen zu ein und demselben Analysegegenstand etwas gesagt wird“ (Burkart/ RuBmann
2010: 15). Wie in Kapitel 5.1.1.) beschrieben wird nach Begrindungen, L&sungsvor-
schlagen, dem Respektmal und gedullerten Zweifeln gesucht. Insgesamt wurden 46 Bei-
trage gefunden, davon stammen 12 aus dem Standard, 17 aus der Presse, elf aus dem Ku-
rier und sechs aus der Kronen Zeitung. In die Ergebnisauswertung wurden journalistische
Beitrdge hineingenommen, die journalistische und/ oder politische Positionen enthielten,

wodurch sich die Zahl auf 36 Artikel reduzierte.
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5.3.2. Untersuchungsphase Il: Experiment zur Verstehensleistung der Rezipientln-
nen

Fur die Analyse der Hauptforschungsfrage wurde ein laborexperimentelles Untersu-
chungsdesign ausgearbeitet. Das Experiment gilt als exakteste Art wissenschaftlicher Un-
tersuchung. Zimmermann trifft eine moglichst genaue Definition dazu und charakterisiert
die Forschungsmethode als ,,wiederholbare Beobachtung unter kontrollierten Bedingun-
gen, wobei eine (oder mehrere) unabhéngige Variable(n) derartig manipuliert wird (wer-
den), daR eine Uberpriifungsmaglichkeit der zugrundeliegenden Hypothese (Behauptung
eines Kausalzusammenhangs) in unterschiedlichen Situationen gegeben ist (Zimmer-
mann 1972: 37). Die exakte Hypothesenprifung ist hierbei an funf grundlegende Voraus-
setzungen geknipft: Wiederholbarkeit, Kausalanalyse, Kontrolle der Bedingungen, Situa-
tion (definierte Erhebungssituation) und Ethik (vgl. Friedrichs 1990: 334, ff.). Es gibt
verschiedene Arten von Experimenten, hierbei wird das Laborexperiment gewahlt, da ein
,»Sachverhalt oder Vorgang unter planméBig vereinfachten reinen Bedingungen unter-
sucht wird” (Atteslander 2006: 168). Das Experiment setzt Hypothesen voraus und ver-
sucht das Verhéltnis zwischen unabhéngigen und abh&ngigen Variablen zu bestimmen
(vgl. Friedrichs 1990: 342).

Journalistisches Handeln wurde als kommunikatives, somit auch verstandigungsorientier-
tes Handeln, beschrieben und ,,als eine Art Vermittler zwischen politischem System und
Lebenswelt (Kercher 2011: 52), als Beobachter und Ubersetzer des politischen Systems
deklariert (vgl. ebd.). Somit beschrankt sich diese Arbeit bei der Untersuchung der Ver-
stehensleistung der Rezipientinnen auf die politische Mediensprache, die hierbei durch
Artikel mit journalistischer Position gleichgesetzt wird.

(1) Aufbau des Experiments

Das experimentelle Untersuchungsdesign unterteilt sich, wie in Abbildung 2) dargestellt,
in eine Einleitung durch die Versuchsleiterin, einen ersten Fragebogenteil zur Erhebung
der Kontrollvariablen, das Lesen des gruppenspezifischen Artikels durch die Probandin-
nen, die Beantwortung der Fragen im Rahmen des Free Recall und des Cued Recall und
schlielich die subjektive Bewertung der Artikel. Dabei ist die Verstandigungsorientie-
rung der Artikel die unabhéngige Variable (UV) und variiert auf drei Ebenen — eher nied-
rig, mittel und eher hoch — wonach sich auch die Gruppen verteilen. Die Experimental-
gruppen werden innerhalb des Versuchs mit der abhé&ngigen Variable (AV) kommuni-
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katororientiertes vermitteltes Verstehen verglichen. Eine Kontrollgruppe war nicht von

Noten, da sich die Gruppen in diesem Fall selbst kontrollieren.

Fragebogenteil 2:

Fragebogenteil 1: - Free Recall
- Cued Recall
Gruppel |===| - Soziodemo- —| Artikel 1 |==—| - Subjektive
grafische Daten Bewertung
T - Free Recall
- hemen- : - Cued Recall
. Bewertung
- Mediennutzung
Gruppe 3 |=— | Artike] 3 |===| - Free Recall
- Vorwissen - Cued Recall
- Subjektive
Bewertung
Zeitachse

Abbildung 2: Ablauf des Experiments

Die Experimente konnten auf Grund zeitlichen und raumlichen Bedingungen nicht aus-
schlie3lich in Form von Einzelbefragungen durchgefuhrt werden, sondern wurden zum
Teil mit mehreren ProbandInnen gleichzeitig realisiert. Da die Befragung, bis auf die Ein-
leitung durch die Versuchsleiterin, ausschliel3lich schriftlich verlief, war die Zusammen-
fuhrung mehrerer Personen kein methodisches Problem. Je nach Terminabsprache wur-
den die Gruppen moglichst klein gehalten, von einer bis hin zu maximal vier Personen
auf einmal. Nach einer kurzen Einleitung, in der versucht wurde eine entspannte und ver-
trauensvolle Atmosphére herzustellen, folgte der erste Teil der Fragebogenerhebung, in

dem Kontrollvariablen und soziodemografische Daten erhoben wurden.

Im Anschluss wurde den Probandinnen der gruppenspezifische Artikel vorgelegt und sie
wurden gebeten ihn durchzulesen. Obwohl davon ausgegangen wird, dass der/ die Rezi-
pientin alle Textinhalte moglichst gut verstehen will, spielt die Zielsetzung beim Lesen
eine wichtige Rolle. Je nach dem mit welchem Ziel oder Hintergrund ein/e LeserIn einen

Text liest, verandert er/ sie die Lesestrategie (vgl. Grabowski 1991: 56, f.). Daher wurde
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darauf verzichtet den ProbandInnen genaue Instruktionen zu geben, damit eine moglichst
grolRe Menge des Inhalts hédngen bleibt. Abschlielend erhielten die Versuchspersonen
einen zweiten Fragebogenteil, der die Erfragung der subjektiven Bewertung der Artikel

zum Inhalt hatte.

(2) Stichprobe

Insgesamt nahmen 33 Probandinnen an dem Experiment teil, die ber mindliche Abspra-
chen rekrutiert wurden. Die Teilnahme wurde individuell vereinbart, konnte jedoch auf
einen Zeitraum von etwa zwei Wochen, vom 1. bis zum 16. August, eingegrenzt werden.
In den Raumen der Universitat Wien fand unter Anleitung der Versuchsleiterin die Unter-
suchung statt, diese nahm pro Teilnehmerin maximal 30 Minuten in Anspruch. Ziel war
es, ,,moglichst Gruppen gleicher Merkmalsverteilung zu erhalten, um Gruppenmerkmale
nicht mit den gewiinschten Effekten der unabhéngigen Variablen zu vermengen.* (Fried-
richs 1990: 343) Eine gleichmaRige Verteilung der ProbandIinnen nach Alter und Ge-
schlecht konnte realisiert werden. Durch die &hnlichen Merkmalsauspragungen innerhalb
der Gruppen, kontrollieren die Gruppen sich gegenseitig und bendtigen keine externe

Kontrollgruppe.

(3) Fragebogenkonstruktion

Fur die Erhebung der Verstehensleistung und der Kontrollvariablen, sowie der soziode-
mografischen Daten, wurde ein Fragebogen in Form einer Querschnittsbefragung kon-
struiert. Diese beinhaltet offene, als auch geschlossene Fragen und ist strukturiert, sowie
standardisiert aufgebaut. Offene Fragen beinhalten keine festgelegten Antworten, sondern
werden bei der Auswertung festen Kategorien zugeordnet. Geschlossene Fragen hingegen
sind nach Antwortmdglichkeiten sortiert und muissen lediglich eingeordnet werden. In
diesem Fall wurden Referenzantworten nach dem durchgefuhrten Pretest verfasst, an de-
nen sich die Codierung der offenen Fragen orientierte.® Trotz moglicher Suggestivwir-
kung geschlossener Fragen, ermdglichen sie eine hohe Vergleichbarkeit. Offene Fragen
verlangen von den Befragten sich an etwas zu erinnern und erméglichen ihnen Spielraum
(Atteslander 2006: 136, ff.).

3 Siehe Punkt (4) Erstellung der Referenzantworten und Gegensatzphrasen innerhalb dieses Ka-
pitels.
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(a) Fragekonstruktion zur Erhebung der vermittelten Verstehensleistung

Lang betont besonders die Messung des Verstehens durch Free Recall und Cued Recall.
,In cued recall, only a single cue is presented to the subject to help the subject retrieve an
item from memory. Finally, free recall (the least sensitive measure of memory) indexes
the retrieval process, that is, how well a subject can retrieve a piece of information with-
out any cues at all.“ (Lang 2000: 56) Die Rezipientlnnen erzéhlen zunéchst frei, was
ihnen zu dem eben gelesenen Text einfallt (Fragebogenfrage 9) und kriegen schlieRlich
Hinweise auf die Textinhalte in Form von einer Verstandnisfrage (Fragebogenfrage 10)

und von Gegensatzphrasen, die entweder wahr oder falsch sind.

In einem sogenannten ,,Paraphrasen-Verifikationstest™ (Fragebogenfrage 11) wurden den
Rezipientlnnen nach der Textrezeption Paraphrasierungen der Textinhalte gezeigt, die
den Inhalt korrekt oder nicht korrekt wiedergeben. Die Testperson sollte angeben, ob es
sich um eine richtige oder um eine falsche Textaussage handelt (vgl. Kercher 2011: 199).
Mit dieser Herangehensweise lasst sich prifen, ob durch die Verarbeitung der Textinhalte

ein mentales Modell konstruiert wurde.

(b) Fragekonstruktion zur Erhebung der subjektiven Bewertung

Die Bewertung der Artikel durch die ProbandIinnen wurde anhand retrospektiver ge-
schlossener Fragen vorgenommen. Nach der Beantwortung der Verstehensfragen, sollten
die Teilnehmerlnnen bewerten, wie wichtig das Thema fir sie personlich ist (Fragebogen-
frage 12), wie ihnen der Artikel gefallen hat (Fragebogenfrage 13), wie verstandlich sie
den Artikel fanden (Fragebogenfrage 14) und wie sehr sie sich Uber das zentrale Thema
informiert fiihlen (Fragebogenfrage 15).

(c) Fragekonstruktion zur Erhebung der Kontrollvariablen

Die Messung der Kontrollvariablen orientiert sich weitgehend an standardisierten Skalen,
die dem Untersuchungsziel angepasst wurden.** Fiir die Erhebung der Mediennutzung
und des Themeninteresses wurden die Fragebogenfragen 5-7 entwickelt. Das themenspe-
zifische Vorwissen konnte anhand von Aussagen, die wahr oder falsch sein kénnen, ge-

priift werden (Fragebogenfrage 8).

' Studien der Media-Analyse fur Printmedien und die Umfragen der Gesis-Analysen dienten als
Vorbild (vgl. Media-Analysen Osterreich Internetprasenz, abgerufen am: 12.08.13; Gesis Inter-
netprésenz, abgerufen am: 12.08.13).
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(4) Erstellung der Referenzantworten und Gegensatzphrasen

Fur die Vergleichbarkeit der offenen Fragen im Free Recall und Cued Recall, wurden
Referenzantworten vorgefertigt, die zentrale Inhalte der Artikel zusammenfassen. Die
Referenzfassung dient dem besseren Vergleich und der Codierung der Variablen Voll-
standigkeit der Erinnerung, Abstraktionsgrad der Erinnerung und Abruforganisation der
Erinnerung. ,,Eine Referenzfassung ist aber nicht die Ausgangsfassung und es ist deshalb
fiir eine Einzelstelle grundsatzlich nicht sicherzustellen, ob die Anderung gegen die Aus-
gangsfassung nicht vielleicht eher in der Referenzfassung eingetreten ist.“ (Haferland
2004: 307) Obwohl der Artikelaufbau anhand der Absatze eine adaquate Basis flr die
Referenzantworten bildet, sind die Referenzfassungen subjektiv von der Untersuchungs-
leiterin erstellt worden und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder Richtig-
keit.

Die Gegenteilphrasen orientieren sich am Paraphrasen-Verifikationstest von Kercher, der
als Grundlage ebenfalls politische Texte hat (vgl. Kercher 2011: 199). Es wurden gegen-
teilige Phrasen aufgestellt, in dem ein Satz exakt aus dem Artikel ibernommen wurde und
ein zweiter etwas verfalscht als Gegenteil verfasst wurde. Nach einer Zufallsauswahl
wurden diese Phrasen in den Fragebogen eingebaut und sollten von den ProbandInnen als

wahr oder falsch beurteilt werden.

5.4. Untersuchungszeitraum

Die vorliegende Magisterarbeit wurde insgesamt in einem Zeitraum von etwa vier Mona-
ten fertiggestellt — inklusive Recherche, Beschreibung der Theorie und der empirischen
Untersuchung. Nachdem die theoretische Basis der Arbeit innerhalb eines Monats erar-
beitet wurde, war der erste empirische Arbeitsschritt die Suche und Analyse der Zei-
tungsartikel zum ausgewéhlten Thema. Uber die Online-Datenbank ,, WISO-Presse* wur-
den die Artikel gefunden und thematisch anhand Uberschrift/ Untertiberschrift, Zeitung
und Ressort aussortiert. Aufgrund des detaillierten Codebuchs, verlief die Inhaltsanalyse
mithilfe des Datenauswertungssystems SPSS nahezu problemlos. EinschlieBlich Auswer-
tung, Beschreibung und Interpretation, nahm die erste Untersuchungsphase etwa 3 Wo-

chen in Anspruch.
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Aufbauend auf der Erforschung der Verstandigungsorientierung konnte als néchstes die
Verstehensanalyse erfolgen. Diese setzte sich aus Fertigstellung des Fragebogens und des
Codebuchs, sowie dem Experiment und dessen Auswertung zusammen. Nach grundlicher
Vorbereitung des Fragebogens und des zugehorigen Codebuchs, wurde die zweite Unter-
suchungsphase eingeleitet. Aufgrund der frilhen Rekrutierung von Probandinnen, konnte
das Experiment an vier festgelegten Tagen durchgefiihrt werden. Die Auswertung erfolg-
te anschlielend ebenfalls mit SPSS.

Aufgrund der zweigliedrigen methodischen Herangehensweise erhielten die Untersu-
chungsgegenstande ein verhéltnismalig geringes quantitatives Mal. Es soll daher darauf
hingewiesen werden, dass die analysierten Daten hauptséchlich experimentelle Ergebnis-
se aufweisen.

5.5. Durchfiihrungsdokumentation

In der empirischen Sozialforschung ist es wichtig und Ublich vor der eigentlichen Studie
Untersuchungen durchzufuhren, die Auskunft tber die Tauglichkeit, Zuverlassigkeit (Re-
liabilitdt) und Giiltigkeit (Validitdt) des Erhebungsinstruments geben, ,,da von ihrem
Ausmal? die Zielerreichung der gesamten Untersuchung abhéngig ist. [...] die Aussagefa-
higkeit der Ergebnisse wird in Frage gestellt, wenn es nicht gelingt, die zu priifenden Hy-
pothesen zuverldssig und giiltig zu operationalisieren.” (Atteslander 2006: 278). Somit
wurden fur beide Untersuchungen — die Verstandigungsorientierungsanalyse und die Ver-
stehensanalyse — ein Pretest durchgefthrt, als auch die Gutekriterien Reliabilitat und Va-

liditat Uberpruft.

5.5.1. Pretest

(1) Untersuchungsphase I: Verstandigungsorientierungsanalyse

Der Pretest der Verstandigungsorientierungsanalyse hatte einen Umfang von acht Arti-
keln — jeweils zwei Artikel aus jeder der vier untersuchten Zeitungen. Diese Probecodie-
rung dient dazu das Codebuch zu testen und Begriffe gegebenenfalls genauer zu definie-
ren, respektive zu modifizieren (vgl. Frih 2007: 163). Insgesamt stellte sich heraus, dass
das Kategoriensystem bereits spezifische Variablen enthielt und kaum Verbesserungen
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bendtigte, jedoch wurden grundsétzlich Definitionen ausformuliert und starker erweitert,

um Unklarheiten zu vermeiden.

(2) Untersuchungsphase I1: Verstehensanalyse

Bei einem Experiment bezieht sich der Pretest hauptséchlich auf die Erhebungssituation,
»auf die Kiinstlichkeit und die Reaktionen der Personen im Laborexperiment* (Friedrichs
1990: 351). Aufgrund der drei Gruppen, wurde jeder Fragebogen einmal getestet, also
nahmen insgesamt drei Personen am Pretest teil. Diese Anzahl ist im Verhaltnis zur Ge-
samtanzahl der Teilnehmerlnnen prozentual legitim und fir ein laborexperimentelles De-
sign angemessen (vgl. ebd.: 351, f.). Aufgrund von Fragen, die sich den ProbandInnen
wéhrend und nach den Befragungen stellten, wurden die Fragebogenfragen zum Teil spe-

zifiziert.

Die Antworten der Teilnehmerinnen aus dem Free Recall und Cued Recall dienten als
Anhaltspunkt fir die Referenzantworten. Des Weiteren &nderte sich das Layout der Fra-
gebogen, die Zeilen wurden farblich abgehoben, und es stellte sich heraus, dass die Bogen
nicht direkt im Ganzen den ProbandInnen ausgehandigt werden sollten, sondern der Rei-
he nach — zundchst der erste Fragebogenteil, dann der Artikel und schlussendlich die Fra-
gen, die sich auf den Artikel beziehen. Daraus ergab sich der Ablaufplan des Experi-
ments, wie er in Abbildung 2) dargestellt wurde. Die Situation des Experiments fand be-
reits wéhrend des Pretests an der Universitat Wien statt und stellte sich als neutraler Ort

fiir ein Laborexperiment heraus.

5.5.2. Validitat

Validitat (Gultigkeit) hangt von der Prézision der Kategoriensysteme ab und verdeutlicht,
,0b mit den Kategorien wirklich das gemessen wird, was gemessen werden soll, ob also
das Messinstrument fiir die Uberpriifung der Hypothesen geeignet ist* (Atteslander 2006:
191). Die Prufung der Validitat erweist sich als sehr schwieriges Verfahren, dennoch gibt

es einige Maglichkeiten diese zu untersuchen.

(1) Untersuchungsphase I: Verstandigungsorientierungsanalyse
Die Validitat der Verstandigungsorientierungsanalyse kann mit einer Experteneinschat-
zung bescheinigt werden. Da dieses Instrument sich stark an dem von Burkart und RuR-
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mann (2010) orientiert und lediglich dem zugrundeliegenden Untersuchungsgegenstand

angepasst wurde, kann von einer Expertenvaliditat ausgegangen werden.

(2) Untersuchungsphase Il: Verstehensanalyse

Bei Experimentaldesigns gilt es insbesondere die interne und externe Validitat zu messen.
Die interne Validitat trifft Aussagen darlber, inwiefern Kausalzusammenhange zwischen
der unabhéngigen und der abhangigen Variable, also der ,,Verstandigungsorientierungs-
gruppe” und dem ,,vermittelten Textverstehen®, getroffen werden konnen. Die externe
Validitéat zieht Ruckschllsse Uber die Generalisierung der Ergebnisse (vgl. Milde 2009:
187, f.). Grundsatzlich wird naturliches Textmaterial — also Artikel, die tatséchlich aus
Tageszeitungen stammen — verwendet, wodurch die externe Validitdt mehr Gewichtung
erhdlt. Die interne Validitat konnte durch Kontrollvariablen, wie Mediennutzung, The-
meninteresse und Vorwissen, gesteigert werden. Somit kann grundsétzlich von einer vali-

den Messung ausgegangen werden.

5.5.3. Reliabilitat

Die Reliabilitat (Verlasslichkeit) driickt aus, wie verlasslich das Messinstrument ist und
bezeichnet eine unabdingbare Voraussetzung fur die Erhebung und fur die Validitat der
Untersuchung. Eine Messung ist dann reliabel, wenn die Ergebnisse bei wiederholter Er-
hebung die gleichen sind (vgl. Frith 2007: 188). Zudem ist zu unterscheiden in Intercoder-
reliabilitat und Intracoderreliabilitat. Ersteres meint Unterschiede zwischen mindestens
zwei unterschiedlichen Codiererlnnen und muss aufgrund der Untersuchung durch ledig-
lich eine Codiererin hierbei nicht beriicksichtigt werden. Die Intracoderreliabilitat hinge-
gen meint Differenzen zwischen derselben codierenden Person, sie wird durch eine Erhe-
bung der ersten mit den zweiten Codierungen ein und derselben Person getestet (vgl.
Rossler 2010: 1998). Fir diese Analyse wurde der géngige Koeffizient Cronbachs Alpha
gebraucht, dessen Wert zwischen 0,7 und 1 liegen sollte (vgl. Atteslander 2006: 192). Fir
die Verstandigungsorientierungsanalyse und die Verstehensanalyse wurden folgende Er-

gebnisse errechnet:

(1) Untersuchungsphase I: Verstandigungsorientierungsanalyse

Begrundungen Ldsungen Respektmald Zweifel

0,940 0,810 0,929 0,782

Tabelle 1: Reliabilitdtsmessung Untersuchung |
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Die errechneten Werte der Intracoderreliabilitét liegen alle in einem akzeptablen bis guten

Bereich, wodurch die Kategorien als zuverlassig eingestuft werden kénnen.

(2) Untersuchungsphase I1: Verstehensanalyse

Vollstandigkeit der Abstraktionsgrad der Abruforganisation der
Erinnerung Erinnerung Erinnerung
0,688 0,871 0,848

Tabelle 2: Reliabilitdtsmessung Untersuchung 11

Insgesamt befinden sich die Reliabilitatskoeffizienten in einem akzeptablen Wertebe-
reich. Der verhdltnismaBig niedrige Wert der ,,Vollstindigkeit der Erinnerung® konnte
trotz mehrmaliger Messungen nicht verbessert werden. AuRerdem konnte die ,,subjektive
Bewertung der Artikel* mit einem Messwert von 0,813 bestimmt werden und die ,,Nut-

zung von Tageszeitungen®, sowie das ,,Vorwissen* jeweils mit 0,884.
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6. Ergebnisdarstellung

Dieses Kapitel dient der Analyse der aufbereiteten Daten. Wie in der empirischen Sozial-
forschung ublich, werden die Ergebnisse beschreibend und schlieBend dargelegt (vgl.
Atteslander 2006: 285). Die deskriptive Statistik beschreibt Merkmalseigenschaften in-
nerhalb der untersuchten Stichprobe. ,,Deskriptivstatistische Ergebnisse sagen ausschliel3-
lich etwas iiber die Objekte aus, die tatsdchlich untersucht wurden.* (Wirtz/ Nachtigall
2012: 30). Die Inferenzstatistik ermdglicht es weiterfihrend durch Signifikanztests von
der Stichprobe auf die gesamte Population zu schlielen. Dabei werden die erfassten Da-
ten als Teilmenge der Gesamtheit aufgefasst (vgl. ebd.). Falls nicht anderweitig vermerkt,
befinden sich im Anhang SPSS-Output-Tabellen, die dargelegte Ergebnisse ausfiihrlich

darstellen und belegen.

6.1. Deskriptive Statistik

Zunachst werden grundlegende Daten zur Analyse angefiihrt, woraufhin die Qualitétsin-
dikatoren Begriindungen, Ldsungen, RespektauBerungen und Zweifel hinsichtlich ihrer
Auspragungen und ihrem Vorkommen in den einzelnen Zeitungen und im Allgemeinen

dargelegt werden.

6.1.1. Verstandigungsorientierungsanalyse

Insgesamt wurden in der ersten Untersuchungsphase 46 Zeitungsartikel zum Thema EU-
Erweiterung zwischen Mai 2012 und Mai 2013 in den Tageszeitungen Standard, Presse,
Kurier und Krone gefunden und codiert. Die Zahl verteilt sich unregelmagig auf die Ana-
lysemedien, da hierbei eine Stichprobenziehung innerhalb eines Jahres stattfand und die
Zeitungen unterschiedlich viele Artikel zu dem Thema ,,EU-Erweiterung* enthielten. Da
eine Internetsuche nach Stichwortern auf der Onlinedatenbank WISO stattfand, kann
nicht von einer totalen Erhebung aller Artikel zu der Thematik ausgegangen werden,
womit kein Anspruch auf Vollstandigkeit besteht. Die Gesamtzahl der untersuchten Aurti-
kel ist folgendermalen verstreut: der Standard hat 12 Artikel, die Presse 17, der Kurier elf
und die Krone sechs Artikel.
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Die Analyse ging zwei vorhandenen Positionen aus, der journalistischen und der politi-
schen. Lediglich solche Artikel, in denen Positionen vorherrschten wurden in die Auswer-
tung mit aufgenommen, da sich die Qualitatsindikatoren Begriindungen, Losungen, Res-
pekt und Zweifel auf die Positionen beziehen. Die Gesamtanzahl der in die Analyse auf-
genommenen Artikel betrégt 38, da jeder Artikel die Mdglichkeit hatte von beiden Per-
spektiven heraus codiert zu werden und in einigen Artikeln eine politische, sowie journa-
listische Position, existiert. Die Unterscheidung war unter anderem bedeutend fir die
Verstehensanalyse, da fur diese lediglich die Texte aus journalistischer Position Verwen-

dung fanden.

Das ubergeordnete Thema in den Artikeln war die ,,EU-Erweiterung®, jedoch gab es spe-
zifische Unterthemen. Hauptsachlich wurde Uber EU-Beitritte, die EU-Osterweiterung,
die Wirtschaftskrise und die Entwicklung Osterreichs im Rahmen der Européischen Uni-
on geschrieben. Eine Vielzahl der Artikel hatte eine informierende Darstellungsform
(47,8%)™ die tibrigen waren zu gleichen Teilen interpretierend und meinungsauBernd (je
26,1%). Der Umfang wurde mit der Anzahl der Worter errechnet und gestaltete sich in-
nerhalb der Zeitungen sehr unterschiedlich. Die Presse enthielt die langsten Artikel zum
ausgewdhlten Thema mit durchschnittlich 380,59 Wortern, darauf folgte der Standard mit
336,83, der Kurier mit 263,82 und die Krone abgeschieden mit 140,67 Wortern pro Arti-
kel.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der einzelnen Qualitatsindizes erlautert und der Ver-
stdndigungsorientierungsindex im Gesamten in Tabelle 4) dargestellt. Auflerdem stellt
Tabelle 3) dar, wie viele Zweifel welcher Art in der Osterreichischen Berichterstattung

zum Thema ,,EU-Erweiterung gedufBert werden.

e Qualitatsanalyse: Begriindungen
Bei der Analyse des Qualitatsmerkmals Begriindungen wurden stets die ersten drei ge-
nannten codiert, in Summe ergaben diese einen totalen Wert von 95 Begriindungen. Auf-
geteilt in ihre Auspragungen wurden 75 pauschale, 12 einfache und 8 spezifische analy-
siert. Das durchschnittliche Vorkommen von Begrundungen innerhalb der Medien weist
hohe Unterschiede auf: Durchschnittlich befinden sich insgesamt 2,5 Begriindungen pro

> Fiir die Auswertung wird vereinfachender Weise neben dem ausgeschriebenen Wort Prozent
auch das Prozentzeichen (%) benutzt.
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Artikel. Die Presse fuhrt hierbei mit 2,81, dicht gefolgt vom Kurier mit 2,71. Abgeschie-
den sind Standard mit 2,1 und Krone mit 2,0 Begriindungen pro Artikel. Interessant ist,
dass die Presse als einzige Zeitung spezifische Begriindungen anfuhrt, um die jeweilige
Position zu stiitzen. Uberraschend ist auch, dass der Standard als Qualitatszeitung hinter
der Krone als Boulevardblatt liegt und mit 22,44% die wenigsten Artikel hat, in denen
Positionen begrindet, respektive am wenigsten elaboriert, sind. Die Presse weist ein mehr
als doppelt so hohes Begriindungsmal? auf (45,83%), der Kurier schliel3t mit 36,51% an
und die Krone befindet sich dahinter mit 26,27%. Dass die Berichterstattung hierbei nicht
nach den ublichen Mal3staben zwischen boulevardeskem und qualitativem, bzw. gehobe-
nem, Journalismus unterschieden werden kann, stellten bereits Burkart/ Rufmann/
Grimm in ihrer Studie zur ,,Berichterstattung dsterreichischer Tageszeitungen zum Thema
Europa“ im Jahr 2008 bereits fest (vgl. Burkart/ Rumann/ Grimm 2010, in: Pottker/
Schwarzenegger: 272).

e Qualitatsanalyse: Losungsvorschlage
Dieses zentrale Merkmal verstandigungsorientierter Berichterstattung ist insgesamt am
geringsten ausgepragt. Die 4,53% lassen sich unter anderem durch das Nichtvorhanden-
sein von L&sungs- oder Vermittlungsvorschldgen in der Kronen Zeitung erklaren. Ein
ahnliches Bild spiegelt sich auch in den Auspragungen wieder. Konkrete Vorschlage
wurden gar nicht getatigt, nur lediglich 25 vage Lésungen zum Thema ,,EU-Erweiterung*
sind vorhanden. Dabei zeigt sich der Standard als am stérksten l6sungsorientiert
(16,67%), gefolgt vom Kurier mit 11,9 % und der Presse mit 10,41%. Durchschnittlich
bietet der Standard zur jeweiligen Position eine Lésung an, der Kurier 0,71 die Presse

0,63 und die Krone gar keine.

e Qualitatsanalyse: Respektaulierungen
Die Analyse des Qualitatskriteriums Respekt erreicht den hdochsten Wert Uber alle Zei-
tungen hinweg (70,07%), was grundlegend einen positiven Umgang mit den jeweiligen
Positionen und Personen belegt. Jedoch bedeutet dieser Wert nicht, dass es keine Res-
pektlosigkeiten in der Berichterstattung tiber die EU-Erweiterung gibt. Insgesamt wurden
sechs explizit respektlose AuRerungen gegen Positionen getatigt und eine explizit respekt-
lose Bemerkung gegen Personen. Dabei zeigt sich, dass der Standard die meisten Res-

pektlosigkeiten duBert. Geringfligige Unterschiede zwischen dem Respekt gegeniiber po-
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litischen Akteurlnnen und Positionen lassen sich auBerdem feststellen. Es ist auch zu
vermerken, dass der Wert Respekt gegenuber Personen (71,92%) hoher liegt, als der ge-
genuber Positionen (68,20%).

e Qualitatsanalyse: Zweifelartikulation
Das zentrale Merkmal flr die Diskursqualitat, die Zweifelartikulation, ist lediglich zu
weniger als einem Finftel ausgepragt. Der Standard &uflert mit 33,33% am hé&ufigsten
Zweifel an Personen und/ oder Positionen. Die anderen Zeitungen sind weiter abgeschla-
gen, es folgen Presse mit 18,75%, Kurier mit 9,52% und Krone mit 6,67%.

Tabelle 3) stellt dar, wie viele Zweifel durchschnittlich pro Artikel in den untersuchten
Medien geduRert wurden. Zweifel an der politischen Legitimitat und Richtigkeit wurden
als wichtige Aufgabe des Journalismus determiniert, die sich in den untersuchten Artikeln
mitunter am h&ufigsten wiederfinden. Auffallig ist auch, dass Wahrhaftigkeit, also Ver-
trauenswardigkeit, Integritdt und politische Glaubwirdigkeit, haufiger hinterfragt wird,
als Wahrheit. Verstandlichkeit wird nicht angezweifelt und auch die anderen Werte fallen
etwa im Vergleich zu den durchschnittlichen Begriindungen pro Artikel gering aus. Auch
die Zeitungen unterscheiden sich enorm in ihrer Zweifelartikulation. Der Standard fuhrt
mit durchschnittlich einem Zweifel, daraufhin folgen die Presse mit 0,56, der Kurier mit
0,29 und die Krone mit 0,2 Zweifeln pro Artikel. Trotz der nicht signifikanten Ergebnisse
lasst der Gesamtwert von 0,58 durchschnittlichen Zweifeln pro Artikel jedoch auf eine
geringfuigig ausgepragte Diskursanwaltschaft schlieRen.

Mittelwert, Zweifelartikulation nach Zweifelart: Berichterstattung 6sterrei-
N=38 chischer Tageszeitungen zum Thema "EU-Erweiterung” in Prozent
(Mai 2012 - Mai 2013)
Signifi-
Standard | Presse Kurier | Krone | kanz Gesamt
Verstandlichkeit 0 0 0 0| ns®™ 0
Wabhrheit 0,1 0,13 0 0,2 n.s. 0,11
Wahrhaftigkeit 0,5 0,19 0,14 0 n.s. 0,24
Richtigkeit 0,4 0,25 0,14 0 n.s. 0,24
Zweifel insgesamt 1,0 0,56 0,29 0,2 n.s. 0,58

Tabelle 3: Zweifelartikulation nach Zweifelart - Mittelwert pro Artikel

1® n.s.= nicht signifikant
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e Gesamt Index VOI

Der VOI macht deutlich, dass die Verstandigungsorientierung innerhalb der untersuchten
Zeitungen zum Thema ,,EU-Erweiterung* lediglich zu einem guten Drittel ausgeschopft
wurde. Tabelle 4) zeigt, inwiefern der Standard, die Presse, der Kurier und die Krone im
Kontext der Artikulation von journalistischen und politischen Positionen genannte Quali-
tatsindikatoren nutzen. Die Tabelle lasst sich aufgrund der Standardisierung der Indizes
sowohl vertikal, als auch horizontal, vergleichen. Dabei wird ein deutlicher Unterschied
zwischen den Zeitungen ersichtlich. Die Presse weist mit 36,19% den hochsten VOI-Wert
auf, die Kronen Zeitung mit 27,08% den niedrigsten. Der Standard liegt dicht hinter der
Presse mit 35,69% und der Kurier weist eine Verstandigungsorientierung von 31,89 %
auf. Der durchschnittliche VOI-Wert von 34,07% l&sst sich vor allem durch ein enorm
hohes Respektmal erkldren, das durch die Codierung zu begrunden ist. Dabei wurde das
Nichtvorhandensein einer Respektaul3erung als impliziter Respekt gedeutet und mit ei-
nem positiven Wert gekennzeichnet.

Die Ergebnisse wurden mittels einfaktorieller Varianzanalyse ANOVA iiberpriift. ,,Wer-
den Textmerkmale auf Rating-Skalen eingeschatzt, die als intervallskaliert interpretiert
werden konnen, sind zudem Mittelwertsvergleiche durch t-Tests und Varianzanalysen
sowie Korrelationsanalysen moglich.” (Bortz/ Ddéring 2002: 153) Dabei wurde unter-
sucht, ob die Unterschiede der arithmetischen Mittel signifikant von Null verschieden
sind. Fur die Signifikanzbeurteilung ist der F-Wert gemeinsam mit p ausschlaggebend.
Werte tliber p>0,05 gelten als nicht signifikant (vgl. ebd.: 496, ff.). Die empirisch ermittel-
te Irrtumswahrscheinlichkeit liegt hier bei tber 5%, womit die Unterschiede zwischen den

Zeitungen als nicht signifikant eingestuft werden kénnen.

Mittelwert, N=38 VOI-Gesamt-Index: Berichterstattung osterreichischer Tageszei-
Skala: 0-100 tungen zum Thema "EU-Erweiterung"” in Prozent (Mai 2012 - Mai
2013)
Signifi-
Standard | Presse Kurier | Krone | kanz Gesamt
Begrindungsniveau 22,44 45,83 36,51 26,67 n.s. 35,96
Ldsungsorientierung 16,67 10,41 11,90 0,0 n.s. 4,53
Respektmal 68,33 69,79 69,64 75,0 n.s. 70,07
Zweifelartikulation 33,33 18,75 9,52 6,67 n.s. 19,29
VOI 35,69 36,19 31,89 27,08 n.s. 34,07

Tabelle 4: VOI-Gesamt-Index in Prozent
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6.1.2. Verstehensanalyse

Die in der Untersuchungsphase I analysierten Artikel zum Thema ,,EU-Erweiterung® aus
einer journalistischen Perspektive heraus wurden gesondert gereiht und von niedrig bis
hoch eingestuft. Davon wurden wiederum drei Artikel fur die Befragung ausgewahlt. Ar-
tikel 1) stammt aus der Presse und wurde mit einer eher hohen Verstandigungsorientie-
rung bewertet, Artikel 2) stammt aus dem Kurier und gilt als mittelmaRig verstandi-
gungsorientiert und Artikel 3) wurde dem Standard entnommen und als eher niedrig ver-

standigungsorientiert eingestuft.

o Artikel 1) ,,Serbiens EU-Perspektive zu Unzeiten* (23.04.13), Die Presse
VOI-Wert: 52,08%
Begrundungsniveau: 33,33%
Losungsorientierung: 33,33%
Respektmal: 75,0%
Zweifelartikulation: 66,67%

e Artikel 2) ,,Die Euphorie fiir die EU-Erweiterung auf dem Balkan ist verflo-
gen* (15.05.12), Kurier
VOI-Wert: 36,64%
Begrundungsniveau: 33,33%
Ldsungsorientierung: 16,67%
Respektmal: 62,5%
Zweifelartikulation: 33,33%

e Artikel 3) ,,EU-Agrargelder. Nur ja nix verindern* (07.02.13), Der Standard
VOI-Wert: 23,61%
Begriindungsniveau: 11,11%
Losungsorientierung: 0%
Respektmal: 50%
Zweifelartikulation: 33,3%

An der Befragung zum Verstehen politischer Mediensprache nahmen 33 Probandinnen

teil, davon 17 Manner und 16 Frauen. Diese wurden soweit mdglich gleichmaRig nach
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Alter und Geschlecht in die drei Gruppen — eher niedrige, mittlere und eher hohe Ver-

stdndigungsorientierung — verteilt.

e Untersuchungsgruppe 1 (UG 1) — eher hohe Verstandigungsorientierung:
Insgesamt elf Personen (sechs Manner, funf Frauen) mit einem Durchschnittsalter
von 26,91 Jahren.

e Untersuchungsgruppe 2 (UG2) — mittlere Verstandigungsorientierung:

Insgesamt elf Personen (sechs Frauen, finf Manner) mit einem Durchschnittsalter
von 26,82 Jahren.

e Untersuchungsgruppe 3 (UG3) — eher niedrige Verstandigungsorientierung:
Insgesamt elf Personen (sechs Méanner, finf Frauen) mit einem Durchschnittsalter
von 26,09 Jahren.

Die Muttersprache Deutsch war Voraussetzung fiir die Teilnahme am Experiment, daher
haben alle ProbandInnen als Muttersprachlerinnen &hnliche sprachliche VVoraussetzungen.
Von den Teilnehmerinnen haben 21 angegeben einen Hochschulabschluss zu besitzen,
vier haben eine abgeschlossene Lehre und acht Abitur/ Matura. Das Interesse fur Politik
variiert zwischen sehr stark und wenig, wobei 14 ProbandInnen angaben mittelmaRiges
Interesse zu haben, neun ein starkes, zwei ein sehr starkes und acht Personen haben wenig
Interesse an Politik. Gar kein Interesse an politischem Geschehen hat kein/e Probandin

gehabt.

Bei der Nutzung von Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen ergibt sich ein
weitgehend ebenméRiges Bild unter den Probandinnen. Zehn Personen (30,3 %) nutzen
taglich oder mehrmals taglich Tageszeitungen oder die dazugehdrigen Onlineausgaben,
15 Personen (45,5 %) gebrauchen sie mehrmals die Woche und sechs von ihnen (18,2)
mindestens einmal die Woche. Die brigen beiden Probandinnen verteilen sich gleicher-
maRen mit 3% auf alle 14 Tage und seltener. Uber Politik informieren sich 17 der 33 Un-
tersuchungsteilnehmer (51,5%) in Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen
mehrmals pro Woche, flnf (15,2%) taglich oder mehrmals téglich, sieben (21,2%) einmal

pro Woche, zwei Personen alle 14 Tage und zwei seltener (je 6,1%).
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Kommunikatororientiertes vermitteltes Verstehen wurde gemessen anhand der Indikato-
ren Vollstandigkeit, Abstraktionsgrad und Abruforganisation der Reproduktion. Die Er-
gebnisse der Verstehensanalyse sollen einzeln vorgestellt werden, sowohl innerhalb der
errechneten Punkteskale 0-14, als auch mit den standardisierten Prozentzahlen auf der
Skala von 0-100.

e Vollstandigkeit der Reproduktion
Die vollstandige Reproduktion wurde anhand von Free Recall und Cued Recall gemessen
und mittels offener Fragen, sowie der Gegenteilphrasen, ermittelt. Insgesamt war es mog-
lich zehn Punkte zu erhalten. Der Durchschnittswert liegt bei 6,61 Punkten, also rund
66%. Unterschiede zeigen sich innerhalb der Befragungsmethoden. Die offene Frage des
Free Recall wurde durchschnittlich mit zwei von drei mdglichen Punkten bewertet, wobei
dieser Wert mit der Referenzfassung zusammenhdangen kann, die subjektiv von der Unter-
suchungsleiterin erstellt wurde. Die Verstehensfrage wurde mit 1,3 von zwei mdglichen

Punkten beantwortet und insgesamt wurden durchschnittlich 3,3 Textaussagen behalten.

e Abstraktionsgrad der Reproduktion
Abstraktion meint eine angemessene Verdichtung der Antworten innerhalb der offenen
Fragen. Die maximal erzielbare Punktezahl liegt bei drei, wobei der durchschnittlich er-
reichte Wert 2,15 betragt (71,72%). Das bedeutet, die Untersuchungspersonen haben ihre
Reproduktion haufiger Uberabstrahiert, als angemessen verdichtet. Verstehen wird, wie
im theoretischen Teil beschrieben, jedoch eher durch eine angemessene Verdichtung er-
reicht.

e Abruforganisation der Reproduktion
Eine chronologische Organisation der Reproduktion tragt zur besseren Verstehensleistung
bei. Die ProbandInnen riefen ihre Reproduktion mit 85,86% (durchschnittlich 2,58 von 3
Punkten), eher chronologisch als nicht chronologisch oder nicht eindeutig ab. Dieser Wert

tragt u.a. zu einer insgesamt sehr hoch ausgepragten Verstehensleistung bei.
e Gesamtindex ,,kommunikatororientiertes vermitteltes Verstehen*
Der Gesamtindex flr das gemessene Verstehen, errechnet aus der Vollstandigkeit, der

Abruforganisation und dem Abstraktionsgrad der Reproduktion, hat einen durchschnittli-
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chen Wert von 74,55% (11,33 von insgesamt 14 Punkten). Die Verstehensleistung der
Untersuchungsteilnehmerinnen féllt insgesamt sehr hoch aus, was darauf schlieRen lasst,

dass die Texte eher leicht zu verstehen waren.

6.2. Inferenzstatistik

Dieses Kapitel dient der Hypothesenprufung und der schlieRenden Analyse der Stichpro-
be auf die Grundgesamtheit. Hierbei werden die errechneten Werte in Bezug zueinander
gesetzt. ,,Eine Besonderheit der statistischen Hypothesenpriifung besteht darin, daf} sie
stets von einem Hypothesenpaar, bestehend aus einer sogenannten Alternativhypothese
(Hy1) und einer Nullhypothese (Hp) ausgeht.” (Bortz/ Doring 2002: 28)

Die aufgestellten Forschungshypothesen entsprechen den Alternativhypothesen und die
Nullhypothese besagt, dass es keinen Unterschied zwischen den Variablen gibt, bzw. dass
dieser geringer ist, als in der Alternativhypothese prognostiziert. Dieses ambivalente Ver-
héltnis stellt sicher, dass bei einer Ablehnung von Ho die Alternativhypothese H; gultig ist
(ebd.: 29). Dafiir wird ein Signifikanztest mit der Varianzanalyse ANOVA errechnet, ,,der
angibt, mit welcher bedingten Wahrscheinlichkeit das gefundene Untersuchungsergebnis

auftritt, wenn in der Population die Nullhypothese gilt* (ebd.).

H1: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je hoher die Verstén-

digungsorientierung der Beitrage ist.

Die erste Hypothese bezieht sich auf das Verhaltnis zwischen der Verstandigungsorientie-
rung und der Verstehensleistung der Rezipientinnen. Es wurde von einem Einfluss der
Verstandigungsorientierung ausgegangen, der sich nicht signifikant bestatigen lies. Tabel-
le 5) zeigt die Zusammenhange zwischen den beiden untersuchten Variablen in Prozent-
werten und in reellen Werten. Die Daten sind auf einer Skala von 0-100 normiert worden
und kénnen sowohl vertikal, als auch senkrecht gelesen werden. Es wurde ausschlieBlich
das kommunikatororientierte vermittelte VVerstehen politischer Mediensprache untersucht,
wodurch sich keine Schliisse auf das integrative Verstehen schlieRen lassen.
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Tabelle 5: Gesamt-Index-Verstehen in Prozent und in totalen Werten
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Wie aus den Ergebnissen ersichtlich wird, bestehen zum einen keine herausragenden Un-
terschiede zwischen den Untersuchungsgruppen, denn alle drei Gruppen schneiden mit
einer guten Verstehensleistung ab. Zum anderen l&sst sich festhalten, dass sich die ange-
nommene Reihung umgekehrt wiederspiegelt. Die Gruppe, die den Artikel mit der er-
rechneten hochsten Verstdndigungsorientierung gelesen hat, zeigt die geringsten Werte
innerhalb der gesamten Verstehensleistung auf (71,72%) und ebenfalls innerhalb der un-
tersuchten Einzelindikatoren. Zu der zweiten Untersuchungsgruppe (UG2) gibt es einen
geringen Unterschied, sie schneidet mit 73,74% mittelmaRig ab. Die dritte Untersu-
chungsgruppe (UG3) hingegen erreicht mit 78,18% den hdchsten Wert innerhalb der
kommunikatororientierten vermittelten Verstehensleistung. Die Hypothese H1 wird falsi-
fiziert, wodurch H1, Giltigkeit erlangt. Diese besagt, dass kein Zusammenhang zwischen
den Variablen besteht, respektive der Unterschied kleiner ist als angenommen.

Nachfolgend wird der Einfluss der Subindikatoren der Verstandigungsorientierung, die in
den Hypothesen H2-H5 festgehalten wurden, Uberprift. Die Ergebnisse entsprechen
mehrheitlich denen der ersten Hypothese, werden jedoch individuell aufgelistet und un-
tersucht. Alle Resultate haben eine Irrtumswahrscheinlichkeit von tber 5% und sind
dadurch nicht auf die Grundgesamtheit tbertragbar.

H2: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je mehr die Beitrage

begriindete Positionsbekundungen enthalten und je anspruchsvoller diese sind.
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Das Begrundungsniveau betragt in Artikel 3) lediglich 11,11% und in den anderen beiden
Artikeln jeweils 33,33%. Von einem signifikanten Einfluss kann hierbei, wie bei dem
gesamten VOI-Wert nicht ausgegangen werden, da die Verstehensleistung innerhalb der
UG3 hoher ausfiel, als in den Gruppen UG1 und UG2. Die Anzahl an Begrindungen

spielt hierbei keine Rolle fiir das Verstehen des Textes.

H3: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je mehr Lésungs- und /
oder Vermittlungsvorschlage die Beitrdge enthalten und je konkreter diese Vorschlage

sind.

Das Vorkommen der Losungs- und Vermittlungsvorschlége ist gereiht nach der Hohe der
Verstandigungsorientierung. Demzufolge hat Artikel 3) die geringste, in dem Fall keine,
Artikel 2) eine mittlere (16,67%) und Artikel 1) die meisten Losungsvorschlage
(33,33%). Die Ergebnisse entsprechen wiederum der umgekehrten Reihenfolge, wodurch
innerhalb dieser Stichprobe ersichtlich wird, dass eine hohe Lésungsorientierung keinen

Einfluss auf die Verstehensleistung hat.

H4: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je respektvoller die Ak-

teure miteinander umgehen und je h&ufiger dies der Fall ist.

Mit dem Respektmald verhalt es sich ebenso wie mit der Lésungsorientierung. Der dritte
Artikel weist ein Respektmall von 50% auf, der zweite 62,5% und der erste 75%. Der
Artikel mit dem niedrigsten Respektmal’ kann die hdchste Verstehensleistung aufweisen,
wodurch die Hypothese H4 verworfen wird und H4, gilt. Ein hohes Respektmal’ gegen-
uber politischen und journalistischen Akteurlnnen und ihren Positionen tragt nicht zu

einer hoheren Verstehensleistung bei.

H5: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je diskursiver die Bei-

trage gestaltet sind, d.h. je haufiger Zweifel an kommunikativen Geltungsanspriichen

artikuliert werden.

Alle Artikel aus journalistischer Perspektive, die fir die Verstehensanalyse verwendet

wurden, weisen eine zur Gesamtuntersuchung verhaltnisméBig hohe Zweifelartikulation
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auf. Der 2) und 3) Artikel liegen mit 33,33% bereits Uber dem Durchschnittsniveau von
19,29%, der erste Ubertrifft diesen Schnitt mit 66,66% bei weitem. Mehr Zweifel tragen
jedoch, wie in Tabelle 5) ersichtlich wird, nicht zu einem besseren Verstehen bei. Eher
umgekehrt: H5 muss verworfen werden und H5o wird gultig. Das bedeutet weiterfiihrend,
ein diskursiver Journalismus mit Zweifeln an den Geltungsanspriichen Verstandlichkeit,
Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit trdgt nicht zu einem besseren Verstehen der
Botschaft bei.

Neben der Verstandigungsorientierung wurden auch differente Rezipientinnenmerkmale
als Ursache fur die Hohe des Verstehens vermutet und werden in weiterer Folge uber-

pruft.

H6: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je hoher ihre Schulaus-
bildung ist.

Die Verbindung der Variablen Schulabschluss und Verstehensleistung ergibt keine signi-
fikanten Unterschiede, wodurch Hypothese H6 verworfen werden muss. Untersuchungs-
personen mit Abitur/ Matura weisen eine gleich starke Verstehensleistung auf, wie Pro-
bandInnen mit Hochschulabschluss (jeweils knapp 78%). Damit liegen beide Gruppen
uber dem Durchschnitt von 74,55%. Die Gruppe mit der geringsten Verstehensleistung
im Zusammenhang mit dem Schulabschluss ist diejenige, die angegeben hat eine abge-
schlossene Lehre zu haben (51,67%). In absoluten Zahlen wird deutlich, dass ein Ver-
gleich kaum mdoglich ist, da beinahe zwei Drittel der Probandinnen einen Hochschulab-
schluss haben und nur die wenigsten eine abgeschlossene Lehre. Somit kann es, trotz em-
pirischer Belege zu Verstehensunterschieden zwischen Personen mit verschiedenen Bil-
dungsgraden (vgl. Rickheit 1995, in: Spillner: 18), Zufall gewesen sein, dass die vier un-

tersuchten Personen mit einer Lehrausbildung eine geringere Verstehensleistung haben.

H7: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je besser die subjektive

Verstandlichkeitsbewertung der Artikel, in Bezug auf a) Verstandlichkeit, b) Relevanz,

¢) Informativitat und d) Gefallen, ausféllt.

Die subjektive Bewertung der Artikel inkludiert die Bewertung von Verstandlichkeit,
personlicher Relevanz, Gefallen und Informativitat. Hierbei konnten signifikante Unter-
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schiede zwischen der Beurteilung von Verstandlichkeit und Informativitat erhoben wer-
den. Abbildungen 3) und 4) machen deutlich, inwiefern sich das vermittelte Verstehen

innerhalb der subjektiven Bewertungsgruppen signifikant unterscheidet.

Verstehensleistung in % * subjektive
Bewertung der Informativitat des
Artikels (p<5%)
100 84,24 82,67
80 74,55
60 60,37 54,44
40
20
0 . . . . .
eher informativ ~ mittelméaRig weniger Uberhaupt nicht  insgesamt
informativ informativ

Abbildung 3: Subjektive Informativitasbewertung der Artikel im Zusammenhang mit dem Verstehen

Die Artikel wurden grundsétzlich in einem AusmaR von 1-5 zwischen sehr und Uberhaupt
nicht gut/ verstandlich/ relevant/ informativ bewertet. Abbildung 3) zeigt, dass keiner der
gelesenen Artikel als sehr informativ beurteilt wurde, jedoch die Aufteilung der Gruppen
in die unterschiedlichen Bewertungen zwischen eher informativ und tberhaupt nicht in-
formativ signifikante Unterschiede in der Verstehensleistung aufweist. Personen, die den
Text als eher informativ einschétzten, hatten durchschnittlich mit 84,24% die hdchste
Verstehensleistung und solche, die die Artikel tberhaupt nicht informativ bewerteten,
wiesen die niedrigste Verstehensleistung auf (54,55%). Die positive subjektive Einschat-
zung der Artikel tragt somit zur besseren Verstehensleistung bei, wodurch H7c) verifiziert

werden kann.

Ahnlich verhalt es sich mit dem Zusammenhang zwischen der subjektiven Verstandlich-
keitsbewertung der Artikel und dem Verstehen. Je starker die Texte als verstandlich ein-
gestuft wurden, desto hoher viel die Verstehensleistung aus. Abbildung 4) zeigt in wel-

chem AusmaR sich das Verstehen unterscheidet.
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Verstehensleistung in % * subjektive
Verstandlichkeitsbewertung der
Artikel (p<5%o)

100
8593 81,83 80,48
80 74,55
58,52
60 4741 [
40 —
20 —
0 T T T T T 1
sehr gut eher mittelmdlig ~ weniger gar nicht insgesamt
verstandlich versténdlich verstandlich versténdlich

Abbildung 4: Subjektive Verstandlichkeitsbewertung der Artikel im Verhaltnis zur Verstehensleistung

Bei der Verstandlichkeitsbewertung wird eine deutliche Kurve nach unten ersichtlich. Als
sehr gut verstandlich bewertete Texte wurden besser verstanden (85,98%), als solche, die
gar nicht verstandlich beurteilt wurden (47,41%), somit kann H7a verifiziert werden. Hin-
sichtlich der Frage, inwiefern den ProbandInnen die gelesenen Texte gefallen haben, ist
ein &hnlicher Zusammenhang mit der Verstehensleistung ersichtlich. Als eher gut beur-
teilte Texte flihrten zu einer hoheren Verstehensleistung (87,78%), als Gberhaupt nicht gut
eingestufte Texte (64,44%). Die Einschatzung der Artikel bezlglich der subjektiven Re-
levanz fuhrte hingegen zu abweichenden Ergebnissen innerhalb der Verstehensleistung.
Als mittelmaRig wichtig verortete Texte fuihrten zu dem verhaltnismaRig hdchsten vermit-
telten Verstehen (80,09%).

Die ubrigen Auspragungen unterschieden sich unwesentlich, wobei interessant ist, dass
Themen die als relevant eingestuft wurden, eine dhnlich geringe Verstehensleistungen bei
den Probandinnen hervorrufen (68,89%) wie solche, die als gar nicht wichtig bewertet
wurden (62,22%). Es besteht somit eine héhere Irrtumswahrscheinlichkeit als 5%, dass
die Stichprobenergebnisse sich nicht gut mit der Annahme vereinbaren lassen, dass in der

Gesamtpopulation die Nullhypothese gilt, wodurch H7b und H7d abgelehnt werden.

H8: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je starker sich die Re-

zipientInnen fiir politische Themen interessieren.
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Das Interesse an politischen Themen wurde vor der Vergabe der Artikel erhoben und ein
positiver Zusammenhang zwischen hohem themenspezifischen Interesse und hoher Ver-
stehensleistung erwartet. Die Gruppen, die angaben mittelmé&Riges und starkes Interesse
an Politik zu haben, schnitten mit 80,62% und 78,97% bei der Verstehensleistung am
besten ab. Sehr starkes und geringes Interesse fuhrte jedoch zu geringerem Verstehen. Da
die Ergebnisse eine Irrtumswahrscheinlichkeit von tber 5% aufweisen, wird H8 abge-

lehnt und H8, akzeptiert.

H9: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je haufiger die Rezipien-

tinnen Tageszeitungen/ Onlinezeitungen nutzen.

H&ufige Mediennutzung wurde ebenfalls als affirmativer Faktor fir die Verstehensleis-
tung vermutet. Die meisten Probandinnen nutzen Tageszeitungen oder die jeweiligen
Onlineausgaben haufiger als einmal pro Woche. Die Verstehensleistung erweist sich als
am hdchsten ausgepragt bei einer Tageszeitungsnutzung von mehrmals die Woche
(82,74%). Am geringsten ist die Verstehensleistung bei einer Untersuchungsperson, die
alle 14 Tage Tageszeitungen nutzt. Bei nur einer Person lasst sich jedoch kein klares Er-
gebnis feststellen. Die Resultate aus dem Verhaltnis zwischen Mediennutzung und Ver-
stehen bergen keine signifikanten Unterschiede, wodurch die Hypothese H9 verworfen
wird und H9, Geltung erlangt.

H10: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je hdufiger Rezipien-

tinnen sich in Tageszeitungen/ Onlinezeitungen tber politische Themen informieren.

Auch der prognostizierte positive Zusammenhang zwischen hdufigem Einholen von poli-
tischen Informationen in Tageszeitungen und einer hohen Verstehensleistung erwies kei-
nen eindeutig signifikanten Unterschied, wodurch die Alternativhypothese H10 falsifi-
ziert und H10, angenommen wird. Ungeachtet dessen lassen sich enorme Differenzen
zwischen den jeweiligen Auspragungen festhalten: Die Gruppe mit Personen, die sich
taglich tber politische Themen in Zeitungen informieren, weist mit Abstand die hdchste
Verstehensleistung auf (92,67%). Wohingegen Personen, die sich seltener als alle 14 Ta-

ge informieren einen niedrigeren Wert erlangen (51,67%).
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H11: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je groRer das politische

Vorwissen der Rezipientlnnen ist.

Das Vorwissen der Probandinnen wurde getestet durch vorgegebene Aussagen, die als
wahr oder falsch eingestuft werden sollten. Themenspezifische Grundlagenkenntnisse
kénnen den Leserlnnen von Texten helfen neue Informationen besser einzuordnen und
diese zu verarbeiten. Die Gruppen wurden in Personen mit geringem, mittlerem und gu-
tem Vorwissen eingeteilt. Diese Aufgliederung erfolgte nach der Anzahl der richtig ein-
gestuften Aussagen. Wie Abbildung 5) zeigt, verstand die Untersuchungsgruppe mit ge-
ringem Vorwissen die Texte deutlich weniger (51,33%), als die Untersuchungsgruppen
mit mittlerem (74,32%) und gutem Vorwissen (86,56%). Diese Hypothese bestétigte sich
sehr signifikant. Es kann also davon ausgegangen werden, dass die Wahrscheinlichkeit
fiir das Untersuchungsergebnis, fur den Fall, dass H11, gilt, unter 1% betrégt. Vorwissen

bestatigt sich als wesentliche Determinante fir die Verstehensleistung politischer Medi-

ensprache.
Verstehensleistung in % * politisches
Vorwissens
188 86,56

74,55

gering (1-4 mittel (5-8 gut (9-11 Antworten Insgesamt
Antworten richtig) Antworten richtig) richtig)

Abbildung 5: Verstehensleistung im Verhaltnis zum politischen Vorwissen
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6.2.1. Zusammenfassende Darstellung der Hypothesenprifung
Die Tabelle dient der tbersichtlichen Darstellung der Hypothesen und zeigt auf, welche

von ihnen verifiziert und welche falsifiziert werden konnten.

H1: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso héher, je | falsifiziert

hoher die Verstandigungsorientierung der Beitrége ist.

H2: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso héher, je | falsifiziert
mehr die Beitrdge begrindete Positionsbekundungen enthalten

und je anspruchsvoller diese sind.

H3: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso héher, je | falsifiziert
mehr Loésungs- und / oder Vermittlungsvorschlage die Beitrage

enthalten und je konkreter diese Vorschlage sind.

H4: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso héher, je | falsifiziert
respektvoller die Akteure miteinander umgehen und je haufiger

dies der Fall ist.

H5: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso héher, je | falsifiziert
diskursiver die Beitrdge gestaltet sind, d.h. je hdufiger Zweifel an

kommunikativen Geltungsanspriichen artikuliert werden.

H6: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hoher, je | falsifiziert

hoher ihre Schulausbildung ist.

H7: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je

besser die subjektive Bewertung der Artikel, in Bezug auf a) verifiziert
a) Verstandlichkeit, b) falsifiziert
b) Relevanz, c) verifiziert
¢) Informativitat und d) falsifiziert

d) Gefallen, ausféllt.
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H8: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso hoher, je
starker sich die Rezipientlnnen fur politische Themen interessie-

ren.

falsifiziert

H9: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso héher, je
haufiger die Rezipientlnnen Tageszeitungen/ Onlinezeitungen

nutzen.

falsifiziert

H10: Die Verstehensleistung der Rezipientinnen ist umso hdéher,
je haufiger Rezipientinnen sich in Tageszeitungen/ Onlinezeitun-

gen Uber politische Themen informieren.

falsifiziert

H11: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist umso héher,

je groRer das politische VVorwissen der Rezipientinnen ist.

verifiziert

Tabelle 6: Hypothesenpriifung
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7. Diskussion und Beantwortung der Forschungsfragen

Innerhalb dieses Kapitels sollen die Ergebnisse diskutiert und die Forschungsfragen be-
antwortet werden. Der Hauptforschungsfrage liegt die Annahme zugrunde, dass bei ver-
standigungsorientierter Kommunikation Verstehen das wichtigste sprachliche Ziel ist und
die Verstandigung erst dann als erfolgreich angesehen werden kann, wenn der/ die Rezi-
pientin die Botschaft verstanden hat (vgl. Rickheit 1995, in: Spillner: 16). Aus dieser the-

oretischen Fundierung heraus entsteht folgende Frage:

FF1: Inwiefern besteht ein Zusammenhang, zwischen dem Grad an Verstandigungs-
orientierung der politischen Mediensprache in den Tageszeitungen Standard, Presse,

Kurier und Krone zum Thema ,,EU-Erweiterung* und der vermittelten Verstehensleis-

tung der Rezipientinnen?

Zur Messung von kommunikatororientiertem vermittelten Verstehen wurde ein experi-
mentelles Design entwickelt. Durch eine schriftliche Befragung konnte die Reprodukti-
onsleistung der Rezipientinnen in direkten Bezug zur jeweiligen Gruppe der unterschied-
lich eingestuften verstdndigungsorientierten Texte gesetzt werden. Eine differente Ver-
stehensleistung zwischen den Untersuchungsgruppen ist zwar zu verzeichnen, jedoch
nicht wie angenommen gereiht. Die Ergebnisse zeigen, dass die Leistung sinkt, je hoher
die Verstandigungsorientierung ist. Der Artikel mit dem hochsten VOI-Wert von 52,08%
erreichte nur eine Verstehensleistung von 71,72%, wohingegen der Text mit niedrig ein-
gestuftem VOI (23,61%) eine Verstehensleistung von 78,18% erzielte. Ausgehend von
dieser Stichprobe lasst sich auf eine mdégliche Umkehrung des Einflusses von Verstandi-
gungsorientierung schliefen. Wenige Begrundungen, Ldsungsvorschldge, Respekt und
Zweifel wirden somit eine hohe Verstehensleistung hervorrufen. Zum einen widerspricht
diese Annahme dem demokratischen Ziel der Verstandigung und der theoretischen Fun-
dierung nach Habermas, der von einem argumentativen Prozess als Voraussetzung von
Verstandigung ausgeht (vgl. Rumann 2010, in: Hémberg/ Hahn/ Schaffer: 117). Zum
anderen lassen sich von einer verhéltnismaliig kleinen Stichprobe keine verallgemeinern-
den Schlussfolgerungen ziehen. Die Unterschiede sind zudem nicht enorm und die Er-
gebnisse nicht signifikant, daher missen die Alternativhypothesen H1-H5 verworfen
werden. Angesichts dessen l&sst sich aus den Resultaten der Rickschluss ziehen, dass
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kein Zusammenhang oder ein geringerer als angenommen zwischen dem Grad an Ver-
standigungsorientierung politischer Mediensprache zum Thema ,,EU-Erweiterung® und
der vermittelten Verstehensleistung der Rezipientinnen besteht. Hierbei kdnnen folglich
keine allgemeinen Aussagen getroffen werden, die auf die Grundgesamtheit Ubertragbar

sind.

FFla: Wie hoch ist der Grad an Verstandigungsorientierung innerhalb der ausgewéhl-
ten journalistischen Texte in den Tageszeitungen Standard, Presse, Kurier und Krone

zum Thema ,,EU-Erweiterung®?

Fur die Untersuchungsphase | wurde ein Codebuch erstellt, das an dem von Burkart/
RuBmann/ Grimm angelehnt und auf das vorliegende Thema reduziert wurde. Durch eine
Unterteilung der Qualitéatsindikatoren Begriindungen, Lésungen, Respekt und Zweifel
und eine spezifische Klassifizierung dieser, konnte der Grad an Verstandigungsorientie-
rung ermittelt werden. Hierbei wurden 47 Artikel innerhalb eines Jahres zu dem uberge-
ordneten Thema ,,EU-Erweiterung® gefunden, jedoch waren diese unterschiedlichen jour-
nalistischen Darstellungsformen zuzuordnen und enthielten nicht alle eine Position. Eine
Meldung weist Sachbeziige auf, hierfur wurden jedoch Positionen zum zentralen Thema
gesucht, die auch Bewertungen enthalten (vgl. Burkart/ RuBmann/ Grimm 2010: 261).
Positionen kdnnen unterteilt werden in journalistische, in denen der/ die Journalistin als
KommunikatorIn Standpunkte kritisiert, und politische, in denen eine Mediatorinnnenrol-
le durch den/ die Journalistin eingenommen wird. Aufgrund dieser Unterscheidung ver-

ringerte sich die Gesamtzahl der codierten Artikel auf 38.

Quer Uber alle untersuchten Zeitungen verteilt wurde die Verstandigungsorientierung nur
zu etwa einem Drittel ausgeschopft, zwischen den Tageszeitungen gab es jedoch Unter-
schiede. Trotz der hohen Irrtumswahrscheinlichkeiten bei der Ubertragung der Daten auf
die Grundgesamtheit, ist anzumerken, dass die Presse mit 36,19% den hochsten VOI-
Wert aufweist und die Kronen Zeitung mit 27,08% den niedrigsten. Die Zuordnung wiir-
de zu der géngigen Aufteilung von Qualitats-, Midmarket- und Boulevardzeitungen pas-
sen, wéren da nicht auch Unterschiede innerhalb der einzelnen Indikatoren. So hat etwa
der Standard weniger Positionen zur ,,EU-Erweiterung* begriindet, als die Krone. Auffal-
lend ist gesamtgesehen auch die enorm geringe Losungsorientierung der politischen so-
wie journalistischen Akteurinnen. 4,53% liegen deutlich unterhalb des Gesamt-VOI von
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34,07%. Das Respektmal ist stark ausgepragt, wobei diese Zahl, wie bereits erwahnt,
durch die positive Codierung zu begriinden ist. Zweifel als wesentliches Element diskur-
siven Journalismus sind nur geringfligig vertreten, obwohl diese, begriindet durch die
Kritik- und Kontrollfunktion der Medien, erwiinscht waren. Durchschnittlich 0,58 Zwei-
fel pro Artikel sind in der dsterreichischen Berichterstattung zu der EU-Erweiterung im
angegebenen Zeitraum vorherrschend, am haufigsten wird an den Geltungsanspriichen
Richtigkeit und Wahrhaftigkeit gezweifelt. Eine Unterscheidung ist jedoch zu treffen bei
politischen und journalistischen Positionen, denn es ist nicht den Journalistinnen vorzu-
werfen, dass sie etwa keine Losungen anbieten, wenn von politischer Seite keine einge-
bracht werden (vgl. Burkart/ Rumann/ Grimm 2010: 277).

FF1b: Wie hoch ist die vermittelte Verstehensleistung der Rezipientlnnen bei der

Rezeption politischer Mediensprache?

Insgesamt wurde eine hohe Verstehensleistung bei den Rezipientinnen politischer Medi-
ensprache ermittelt. Die durchschnittliche Leistung, gemessen an Vollstandigkeit, Abs-
traktionsgrad und Abruforganisation der Reproduktion, betrug 74,55%. Der geringste
Wert kommunikatororientieren Verstehens lag bei 17,78% und der hochste bei 96,67%.
Es zeigt sich jedoch eine Tendenz zu héherer Koharenzbildung, da tber die Halfte der
ProbandInnen tber dem Durchschnitt lag. Unterschiede gab es hinsichtlich der drei Indi-
katoren von Verstehen. Die Mehrheit der Untersuchungsteilnehmerinnen wies eine Ver-
stehensleistung von uber 50% in allen drei Bereichen auf. Nur wenige Versuchspersonen
lagen unter diesem Wert. Die Abruforganisation ist stark chronologisch und die Abstrak-
tion angemessen. Der verhaltnismaRig geringe Grad der Vollstdndigkeit lasst sich auch
durch den Vergleich mit der Referenzfassung begriinden. Die Verstehensleistung politi-
scher Mediensprache liegt innerhalb dieser Stichprobe bei insgesamt 74,55%. Die Unter-
schiede zwischen den Testpersonen lassen sich jedoch aufgrund der geringen Stichprobe
nur bedingt auf die Population Gbertragen.

FF2: Welche Auswirkungen haben Rezipientinnenmerkmale und subjektive Textbe-

wertungen auf die Verstehensleistung?

Sprachverstehen ist ein komplexer Prozess, der konstruktiv stattfindet und ,,bei dem das

kognitive System den Input unterschiedlich gewichten und einzelnen thematischen Berei-
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chen entsprechend unterschiedlicher Funktionen beim Aufbau und der Erweiterung der
mentalen Modellbildung zuweisen kann“ (Rickheit 1995, in: Spillner: 16). Verstehen
kann jedoch nicht ausschliel3lich kognitiv betrachtet werden, sondern muss stets kommu-
nikativ im Zusammenhang mit der jeweils stattfindenden Situation gesehen werden. Me-
dienspezifische und kommunikative Aspekte dirfen neben den kognitionspsychologi-
schen nicht unbeachtet bleiben (vgl. ebd.: 19). Daher wurden Kontrollvariablen ermittelt,
bei denen ein Einfluss auf die Verstehensleistung vermutet wurde. Signifikante Unter-
schiede innerhalb der Verstehensleistung brachten insbesondere politisches Vorwissen
und die subjektive Bewertung von Verstandlichkeit und Informativitat der Artikel hervor.
Je hoher ausgepragt diese Merkmale waren, desto besser wurden die Texte verstanden.
Dadurch konnten Hypothesen H7a, H7c und H11 bestétigt werden. Andere in der Theorie
vermutete Einflussfaktoren, wie politisches Interesse (vgl. Rickheit 1995, in: Spillner:

19), konnten nicht bekraftigt werden.

Interessant war der Einflussvergleich zwischen den Rezipientinnenmerkmalen, bzw. Kon-
trollvariablen, und der Verstandigungsorientierung. Letzteres hatte innerhalb der unter-
suchten Stichprobe eine geringere Wirkung auf das kurzfristige vermittelte Verstehen
nehmen als angenommen, wohingegen rezipientlnnenorientierte Merkmale zum Teil star-

ke Unterschiede hervorriefen.

7.2. Kritische Anmerkung zum Forschungsdesign

Das zweigliedrige Untersuchungsdesign wurde auf Basis der theoretischen und empiri-
schen Befunde konstruiert, birgt in seiner Ausfuhrung und Handhabung jedoch einige
Probleme. Der Verstandigungsorientierungsindex gilt als Richtlinie fiir Qualitatsuntersu-
chungen in Tageszeitungen. Bis auf den Diskursqualitatsindex nach Steenbergen, Bachti-
ger, Sporndli und Steiner (2003), dem ein &hnlicher Untersuchungsgegenstand zugrunde
liegt, ist der VOI das bisher einzige Instrument zur praktischen Messung von Verstandi-
gungsorientierung. Probleme zeigten sich innerhalb der Auswertung vorwiegend bei der
Messung von Respekt. Es stellte sich als schwierig heraus zwischen Kritik und Lob und
dem gegeniiber Respekt und Respektlosigkeit, zu unterschieden. Respektlosigkeiten wur-
den mit der Punktezahl O bewertet und impliziter Respekt wurde stets angenommen, so-

bald keine RespektduRerung vorhanden war. Diese Merkmalsauspragungen fiihren zu
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einem insgesamt hohen Mal} an Respekt und somit zu einer Steigerung des gesamten
VOI. Respekt bedarf mdglicherweise einer spezifischeren Codierung, um ausreifend ho-
he Werte zu vermeiden. Kritisch zu betrachten ist aulerdem die Suche nach Artikeln zum
Thema ,,EU-Erweiterung®. Anhand einer Stichwortsuche auf der Online-Datenbank
WISO kann nicht von einer Vollerhebung innerhalb eines Jahres gesprochen werden, da
maoglicherweise thematisch passende Artikel nicht mit den benutzten Stichwortern gefun-

den wurden.

Zu kritisieren ist ebenfalls die Einteilung der Untersuchungsgruppen. Diese erfolgte le-
diglich nach einer angemessenen Verteilung von Alter und Geschlecht innerhalb der un-
terschiedlich bewerteten VOI-Gruppen. VVorwissen, politisches Interesse oder Mediennut-
zung spielten dabei keine Rolle und wurden ausschlieRlich fur die nachfolgende Auswer-
tung verwendet. Mdglich ware auch den ProbandInnen alle drei in ihrer Verstandigungs-
orientierung unterschiedlich eingestuften Texte zur Rezeption auszuhandigen und die
Verstehensleistung dieser bei denselben Personen zu testen. Auch Verstandlichkeits-
merkmale wie Satz-, Artikel- und Wortlange oder Fremdworter fanden keine Anwendung
und wurden auBBen vor gelassen. Mdgliche Unterschiede zwischen den Untersuchungs-
gruppen lassen sich eventuell darauf zurlckfuhren. Der Artikel mit der hdchsten Verste-
hensleistung war der kirzeste und der Text mit der niedrigsten Verstehensleistung der
langste, daher besteht die Mdglichkeit eines Einflusses von Textoberflachenmerkmalen.

Des Weiteren lasst sich die ProbandInnenauswahl beanstanden, ,,da in fast allen Studien
zur medienspezifischen Textverarbeitung Schiler und Studenten als Versuchspersonen
fungieren. Diese Zielgruppen gehen notwendigerweise haufig und intensiv mit schriftli-
chem Material um* (Rickheit 1995, in: Spillner: 18). Unter Umstanden hat diese Auswahl
die Verstehensleistung beeinflusst, da hauptséchlich (ehemalige) Studentinnen unter den
ProbandInnen waren. Eine heterogenere Stichprobe hatte mdglicherweise zu differenteren
Ergebnissen gefihrt.

Ferner ist zu beanstanden, dass die Referenzfassung der Antworten aus dem Free Recall
subjektive Einflisse hatte. Auch die Gegenteilphrasen und die erstellten Aussagen hatten
maoglicherweise einer strikteren Expertinnentiberpriifung oder eines groReren Pretests
bedurft.
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8. Zusammenfassung und Ausblick

»Wenn richtig ist, dal unsere Gesellschaft auf den selbststindigen, kooperationstéhigen,
d.h. informierten Biirger angewiesen ist, dann ist Verstdndlichkeit ein gesellschaftliches
Problem.* (Bayer/ Seidel 1979, in: Praxis Deutsch: 13)

Gesellschaftliche Entwicklungen haben zu einer zunehmenden Entfremdung zwischen
Birgerlnnen und politischem System gefiihrt, die nicht selten mit Ablehnung gegeniber
der Politik seitens der Wéhlerinnen verbunden werden. Dafiir gilt politische Sprache als
wesentlicher Anhaltspunkt (vgl. Kercher 2011: 52). Politische Ressorts innerhalb Tages-
zeitungen leben von Sprache. Ausgerechnet solche Themen ,,werden oft in einer nahezu
toten Sprache beschrieben: in so genanntem Nachrichtendeutsch [...] Es ist abstrakt, es ist
fachlich, es ist gestelzt, es lebt von (stirbt an) abgegriffenen Floskeln, es ist verschleiernd,
und aus all diesen Grunden ist es miihsam und einschl&fernd. Und in dieser Sprache soll
Millionen Deutschen die Politik vermittelt werden.* (Bonhorst 2008, in: Mast: 400) Kriti-
siert wird somit nicht nur Politikerlnnensprache, sondern auch politische Mediensprache.
Diese vor allem Textoberflachenmerkmale betreffende Kritik wird von allen Seiten ge-
genuber jeglicher Art politischer Sprache geiibt — von Birgerinnen, Wissenschaftlerinnen
und vor allem Journalistlnnen. ,,Politiker quélen die Sprache, maltritieren sie wie einen
Leibeigenen. Kann man einer solchen Elite noch trauen?* (Kissler 2010, Fokus-Magazin
Nr. 50) fragte sich etwa ein Journalist des FOKUS. Besonders in der stetig wachsenden
Europdischen Union erscheint Orientierung wesentlich fir die politische Meinungsbil-
dung. Das Verstédndnis der Birgerlnnen als EU-Burgerinnnen inkludiert auch ein besseres

Verstehen des demokratischen Systems der Europdischen Union.

Da Politik hauptséchlich medienvermittelt geschieht, kommt die Frage auf, ob nicht zu-
mindest politische Mediensprache, ausgehend von der Annahme, dass demokratische
Gesellschaften auf medienvermittelte politische Information angewiesen sind, verstandi-
gungsorientiert agieren und die PolitikerInnesprache ,,entschliisselt” an das Volk weiter
vermitteln sollte. Vor diesem Hintergrund und der Gegebenheit, dass Blrgerlnnen diese
politische Information als Entscheidungsgrundlage bei Wahlen nutzen, wurde das Verste-

hen medial vermittelter politischer Sprache untersucht.
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Als Grundlage gilt der Verstandigungsbegriff nach Habermas, der Verstandigung als
Herbeifuhrung eines Einverstandnisses Uber die Geltungsanspriche Verstandlichkeit,
Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit definiert. Da dieses Einverstandnis jedoch kei-
nem Normalzustand entspricht, fihren diskursive Auseinandersetzungen letztlich zum
Originalmodus verstandigungsorientierten kommunikativen Handelns. In Verbindung mit
diesem Theorieansatz und der Betrachtung von Journalismus als Diskursanwaltschaft,
dient das praktische Untersuchungsmodell nach Burkart/ RuBmann/ Grimm — der Ver-
standigungsorientierungsindex (VOI) — als Basis fur die Einordnung der Verstandigungs-
qualitat politischer Mediensprache. Der Grad an Verstandigungsorientierung osterreichi-
scher Tageszeitungen am Beispiel des Themas ,,EU-Erweiterung™ wurde umso héher ein-
gestuft, je mehr begriindete Positionen und Losungsvorschldge vorhanden sind, umso
respektvoller die Akteurlnnen miteinander umgehen und umso mehr an den Geltungsan-
spruchen gezweifelt wird (vgl. Burkart/ Rumann/ Grimm 2010, in: Pottker/ Schwar-

zenegger: 277).

Textverstehen wurde weiterfiihrend als kognitive Informationsverarbeitung charakteri-
siert, die sich als Prozess mentaler Kohérenzbildung auf zwei Ebenen abspielt: propositi-
onale Représentation der Textbasis und die Bildung mentaler Modelle. Kéharenzbildun-
gen, hier als Grundlage fur kommunikatororientiertes vermitteltes Verstehen zu betrach-
ten, konnten mittels der Indikatoren Vollstandigkeit, Abruforganisation und Abstrakti-

onsgrad der Reproduktion ermittelt werden.

Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit war es nicht, ein universelles Bild tiber den Zu-
sammenhang von Verstdndigungsorientierung politischer Berichterstattung und der Ver-
stehensleistung von Rezipientinnen zu schaffen. Stattdessen sollte ein spezieller Einblick
in die Qualitatsanalyse politischer Mediensprache von Seiten der Verstandigungsorientie-
rung gewonnen und ein moglicher Einfluss auf die kurzfristige medienvermittelte Verste-
hensleistung untersucht werden. Diese Spezifizierung wird begriindet durch die Uberwie-
gend medienvermittelte politische Kommunikation und durch die politischen Funktionen
von Medien, die die Herstellung von Offentlichkeit, inklusive der Kritik und Kontrolle
der Politik und der Sozialisation und Integration durch politische Information, umfassen.
,Der Originalmodus journalistischen Handelns [ist] verstindigungsorientiert (Baum
1994: 395), daher erscheint es elementar, das bisher beinahe unberiihrte Feld der politi-

schen Mediensprache im Zusammenhang mit der Rezeption dieser zu untersuchen.
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Dieses Verhaltnis wurde mittels Experiment und vorangehender Inhaltsanalyse ermittelt.
Es fand eine Beschrankung der Verstehensleistung auf das kommunikatororientierte ver-
mittelte Verstehen statt. Aufgrund der unverhéltnismaBig umfassenden Ermittlung von
integrativem Verstehen und der spezifischen Untersuchung des Einflusses von Verstandi-
gungsorientierung, wurde auf die Analyse des integrativen Verstehens verzichtet. Durch
die zusatzliche Erforschung von weiteren maglichen Einflussfaktoren auf die Verstehens-
leistung, konnte die Bedeutung der Verstandigungsorientierung weitgehend kontrolliert
getestet werden. Die Ergebnisse zeigen einen starkeren Zusammenhang zwischen erhobe-
nen Kontrollvariablen und Verstehen, als zwischen Verstandigungsorientierung und Ver-
stehen. Themenspezifisches politisches Vorwissen und subjektive Verstandlichkeits-, und
Informativitatsbewertung fiihren zu einem signifikanten Einfluss auf die Verstehensleis-

tung der Rezipientinnen.

Weiterfuhrend wére eine Betrachtung der integrativen Verstehensleistung interessant, da
diese eine Inferenzziehung mit einschlie3t und Meinungen sowie Interpretationen von den
RezipientInnen verlangt. ,,Mit Hilfe der Inferenzbildung wird der semantische und kom-
munikative Sinn des Textes rekonstruiert.” (Strohner 1995, in: Spillner: 129) Fiir politi-
sche Verstandigung scheint auch das langerfristige Verstehen der Botschaft bedeutend,
welches in einer Langzeitstudie untersucht werden konnte. Diese Studie konzentriert sich
auf politische Mediensprache, da vermutet wurde, dass sich Journalistinnen verstandi-
gungsorientierter ausdriicken als PolitikerInnen. Innerhalb der politischen und journalisti-
schen Positionen hab es einen geringfligigen Unterschied von 5% in der Auspragung des
VOI-Werts. Ein Vergleich des Verstehens von PolitikerInnensprache und politischer Me-

diensprache wére daher interessant.

Aufschlussreiche Ergebnisse kdnnte auch ein Vergleich zwischen der Verstehensleistung
von gehorter, gelesener und gesehener journalistischer Berichterstattung erbringen. Milde
(2009) geht etwa auf die Einflusse von Fernsehkonzepten auf die Verstehensleistung ein
und Kercher (2011) untersucht Differenzen zwischen gehdrten und gelesenen politischen
Texten. Das Horverstehen erwies sich als signifikant besser ausgeprégt, als das Lesever-
stehen (vgl. Kercher 2011: 402).

AbschlieRend kann restimiert werden, dass der VOI erste Schritte in Richtung einer Ver-
besserung der Verstandigungsqualitat unternimmt, die sich als wesentlich flr das politi-
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sche Verstehen und somit auch fur die politische Meinungsbildung begreifen lassen. Zur
Steigerung des gesamten Verstandigungs- und Verstehensprozesses lasst sich als Grund-
satz fur Journalistinnen und politische Akteurlnnen folgendes Leitbild nach Karl Popper
formulieren: ,,Wer’s nicht einfach und klar sagen kann, der soll schweigen und weiterar-

beiten, bis er’s klar sagen kann.* (Popper, zit. n. Briickner/ Reinert 2007: 18)
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Anhang

Codebuch 1: Verstandigungsorientierung politischer Berichterstattung

Das hier vorliegende Codebuch orientiert sich stark an dem von Burkart und Rumann

(2010)*" und wurde dem zugrundeliegenden Untersuchungsgegenstand angepasst.

Analyseeinheiten:

Analyseeinheiten dieser Untersuchung sind journalistische Texte in Printmedien, die poli-
tische Kommunikation zum Thema ,,EU-Erweiterung* beinhalten. Mit Hilfe einer Stich-
wortsuche werden die Beitrdge zum Thema ,,EU-Erweiterung® ausgewéhlt. Schlagworte
sind hierbei: Europdische Union/ EU -Mitglieder, -Mitgliedsstaaten, -Beitritt, -
Beitrittskandidaten, -Erweiterung. Die Beitrdge werden vorab sortiert, sodass lediglich
Acrtikel mit entsprechendem Thema in die Codierung aufgenommen werden. Diese Bei-

trage seien in journalistische und politische Positionen zu unterscheiden.

Zeitungsbeitrag:
In die Untersuchung aufgenommen werden alle das dargestellte Thema enthaltenen re-
daktionellen Beitrage, die sich im Zeitraum Mai 2012 bis Mai 2013 innerhalb der Zeitun-
gen Der Standard, Die Presse, Kurier oder Kronen Zeitung

- auf Seite 1,

- auf den Seiten mit politischer Berichterstattung,

- auf taglich erscheinenden Kommentarseiten und —spalten,

- auf der letzten Seite der Presse ,,24 Stunden in 4 Minuten*

- oder auf Themenseiten (z.B. EU-Specials), die nicht in den genannten Teilen der

Zeitung sind, befinden.

Formale Kriterien

V 1 Beitragsidentifikationsnummer

Jeder Beitrag erhdlt eine fortlaufende Nummer.

" Roland Burkart und Uta RuBmann (2010). Qualitét des 6ffentlichen politischen Diskurses in der
Osterreichischen Wahlkampfkommunikation. Codebuch: Codieranweiseungen und Codierschema
(FWF-Projekt 21147-G14). Wien: Universitat Wien.
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V 2 Medium
1. Der Standard

Die Presse

2
3. Kurier
4

Kronen Zeitung

V 3 Datum der Veroffentlichung
TT.MM.JJ

V 4 Titel
Titel und Untertitel werden paraphrasiert.

V 5 Thema

Das Thema wird stichwortartig zusammengefasst.

V 6 Umfang

Die genaue Anzahl der Worter eines Artikels wird angegeben.

V 7 Journalistische Darstellungsform

1.
2
3.
4. Sonstiges (vgl. Purer 2009: 191)

Informierend (Nachricht, Bericht, Kurzmeldung)
Interpretierend (Feature, Reportage, Interview)

Meinungsauliernd (Kommentar, Leitartikel, Kolumne, Glosse)

Position:

Die zentrale Position bezieht sich auf das zentrale Thema und geht hauptséchlich aus der

Uberschrift/ Unteriiberschrift, bzw. dem Lead, hervor. Falls thematisch unterschiedliche

Positionen innerhalb eines Zeitungsbeitrags auftreten sollten, dann ist die erst genannte zu

codieren. Maximal sollen zwei Positionen codiert werden. Hierbei wird zwischen Positio-

nen handelnder Akteurlnnen unterschieden:

1.

Position aus politischer Perspektive
Dabei gibt der/ die JournalistIn als ,,MediatorIn* direkt oder indirekt die Position

einer/ eines politischen Akteurln wieder.
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2. Position aus journalistischer Perspektive
Dabei gibt der/ die Journalistln als ,,KommunikatorIn“ die eigene Meinung zu
dem Thema kund und kommentiert die Meinung einer/ eines politischen Akteurin
gaf. (vgl. Burkart/ RuBmann, 2010: 10).

V 8 Position
0. Keine Position vorhanden
1. Keine Position aus journalistischer Perspektive vorhanden
2. Keine Position aus politischer Perspektive vorhanden
3. Position aus journalistischer Perspektive
4

Position aus politischer Perspektive

V9 Position pro/ contra
0. Keine Position vorhanden
Keine Position aus journalistischer Perspektive vorhanden
Keine Position aus politischer Perspektive vorhanden
Position aus journalistischer Perspektive pro (zentrales Thema)

1

2

3

4. Position aus politischer Perspektive contra (zentrales Thema)

5. Position aus journalistischer Perspektive pro (zentrales Thema)
6

Position aus politischer Perspektive contra (zentrales Thema)
V 10 Position KommunikatorIn
Hierbei wird der/ die aussagende AkteurIn (Journalistin, Medium, PolitikerIn, Partei)
eingetragen. Liegt keine Position vor, wird das bei Variablen 8 und 9 entsprechend mit O

codiert.

Indikatoren fiir die Verstandigungsorientierung

Begrundungen, Losungsvorschlége, RespektaulRerungen und Zweifel sind aussagekréftige
Indikatoren fur die politische Diskursqualitat und damit auch fir die Verstandigungsori-
entierung. Die Indikatoren mussen sich auf das zentrale Thema, die dazugehdrige Positi-
on und/ oder den/ die dazugehdérige/n AkteurIn beziehen und kénnen sich einerseits fiir
und andererseits gegen die zentrale Position richten. Wiederholungen werden nicht co-
diert.
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a) Begrindungen
Es werden nur Begriindungen codiert, die sich auf die zentrale Position beziehen. Dabei
ist die jeweilige inhaltlich-semantische Sinneinheit zu codieren, die von demselben/ der-
selben AkteurlIn vorgetragen und denselben Analysegegenstand zum Inhalt hat. Dabei
kann ein/ AkteurIn (A) seine/ ihre eigene Position erklaren oder die eines/ einer anderen

Akteurln (B), wobei er fur oder gegen die Position Griinde nennen kann.

V 11 Begrindungsniveau Begrindung 1
0. keine Begrundung (Position ohne Griinde)
1. pauschale Begrindung (Position mit allgemeingultigen und undifferenzierten Be-
hauptungen)
2. einfache Begriindung (Position mit Verweis auf ein konkretes Faktum)
3. spezifische Begriindung (Position mit Angabe konkreter Zahlen, Daten, Fakten

und/oder Quellen und/ oder externe Experten)

V 12 Begrindungsniveau Begrindung 2
0. keine Begrundung (Position ohne Griinde)
1. pauschale Begrindung (Position mit allgemeingultigen und undifferenzierten Be-
hauptungen)
2. einfache Begriindung (Position mit Verweis auf ein konkretes Faktum)
3. spezifische Begriindung (Position mit Angabe konkreter Zahlen, Daten, Fakten

und/oder Quellen und/ oder externe Experten)

V 13 Begriindungsniveau Begrindung 3
0. keine Begriindung (Position ohne Griinde)
1. pauschale Begriindung (Position mit allgemeingultigen und undifferenzierten Be-
hauptungen)
2. einfache Begriindung (Position mit Verweis auf ein konkretes Faktum)
3. spezifische Begrindung (Position mit Angabe konkreter Zahlen, Daten, Fakten

und/oder Quellen und/ oder externe Experten)

V 14 Inhalt Begriindung 1
Hier ist die vollstandige AuBerung in Form der ersten Nennung einzutragen.
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V 15 Begrindungsniveau Kommunikatorin 1

Der/ die aussagende Akteurln wird angegeben (Journalistin, ggf. Medium, PolitikerIn,

politische Partei), der/ die die Begriindung getatigt hat.

b) Losungsvorschlage

Zu jedem Losungsvorschlag wird die jeweilige Bewertung angegeben; codiert in der Rei-

henfolge ihrer Nennung. Maximal werden drei Losungsvorschlage codiert.

V 16 Niveau Losungsvorschlag 1

0.

Kein Losungsvorschlag (liberhaupt kein VVorschlag zur Problembewaltigung, nur
undifferenzierte Absichtserklarungen)

Vager Losungsvorschlag (ungenaue Vorschlége, vage Ideen mit Handlungsabsicht
ohne Untermalung durch Zahlen, Daten, Fakten)

Konkreter Losungsvorschlag (Konkrete Vorschldge mit Untermalung durch Zah-
len, Daten, Fakten)

V 17 Niveau Losungsvorschlag 2

0.

Kein Losungsvorschlag (liberhaupt kein VVorschlag zur Problembewaltigung, nur
undifferenzierte Absichtserklarungen)

Vager Losungsvorschlag (ungenaue Vorschlége, vage Ideen mit Handlungsabsicht
ohne Untermalung durch Zahlen, Daten, Fakten)

Konkreter Losungsvorschlag (Konkrete VVorschldge mit Untermalung durch Zah-
len, Daten, Fakten)

V 18 Niveau Losungsvorschlag 3

0.

1.

Kein Losungsvorschlag (liberhaupt kein Vorschlag zur Problembewéltigung, nur
undifferenzierte Absichtserklarungen)

Vager Ldésungsvorschlag (ungenaue Vorschldge, vage Ideen mit Handlungsabsicht
ohne Untermalung durch Zahlen, Daten, Fakten)

Konkreter Losungsvorschlag (Konkrete VVorschlage mit Untermalung durch Zah-
len, Daten, Fakten)
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V 19 Inhalt Lésungsvorschlag 1
Hier ist die stichwortartige AuBerung in Form der ersten Nennung exemplarisch einzutra-

gen.

V 20 Losungsvorschlag Kommunikatorin 1
Der/ die aussagende Akteurln wird angegeben (Journalistin, ggf. Medium, PolitikerIn,

politische Partei), der/ die den Lésungsvorschlag getatigt hat.

c) Respekt
Es wird zwischen Respekt und Respektlosigkeit, auf der Beziehungsebene (gegeniber
anderen Akteuerinnen) und auf der Inhaltsebene (gegeniiber Positionen anderer Akteu-
rinnen) unterschieden. Werden einem/ einer AkteurIn Attribute der Wertschatzung, bzw.
Geringschatzung, zugeordnet, findet die AuRerung auf der Beziehungsebene statt. Stehen
jedoch weniger oder gar nicht die Akterulnnen, sondern ihre Handlungen, Ideen oder Ge-

genargumente im Vordergrund, so erfolgen die Aussagen auf der Inhaltsebene.

V21 Andere/r Akteurln vorhanden?
0. Kein/e andere/r Akteurln vorhanden

1. Mind. ein/e andere/r Akteurln vorhanden

Beziehungsebene (Respekt gegenuiber anderen politischen Akteuerinnen)
Es werden die ersten drei RespektauBerungen der direkten Akteurlnnen gegenuber der
indirekten (gegnerischen) Akteurinnen in der Reihenfolge ihrer Nennung codiert und be-

wertet.

V 22 Respekt Personen Bewertung 1

0. Explizit respektlos (ausdriicklich abwertende Aussagen gegenuber einer/ einem
indirekten AkteurIn)

2. Keine Respektbekundung (Verzicht auf Respektlosigkeit)

3. Impliziter Respekt (weder explizit positive, noch explizit negative Aussagen tiber
eine/n angesprochene/n Akteurln)

4. Explizit respektvoll (ausdriicklich positive, wertschatzende Attribute gegentiber
einer/ einem indirekten Akteurln)

99. Kein politisches Gegenuber
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V 23 Respekt Personen Bewertung 2
0. Explizit respektlos
2. Keine Respektbekundung
3. Impliziter Respekt
3. Explizit respektvoll
99. Kein politisches Gegenlber

V 24 Respekt Personen Bewertung 3
0. Explizit respektlos
2. Keine Respektbekundung
3. Impliziter Respekt
4. Explizit respektvoll
99. Kein politisches Gegenlber

V 25 Respekt Person Inhalt 1
Der sinngemél3e Inhalt der RespektéulRerung ist in Form der ersten Nennung einzutragen.

V 26 Respekt Person Akteurin 1
Hier wird der/ die zentrale Akteurln eingetragen, auf den/ die sich die RespektéufRerung
bezieht. Es wird nur der/ die Erstgenannte codiert.

V 27 Respekt Person Kommunikatorin 1
Der/ die aussagende Akteurln wird angegeben (Journalistin, ggf. Medium, PolitikerIn,
politische Partei), der/ die die RespektaulRerung getatigt hat.

Inhaltsebene (Respekt gegeniliber der Position anderer zentraler Akteurinnen)
Hierbei wird die Art und Weise der RespektdaulRerungen der direkten Akteurlnnen gegen-
uber der Positionen der indirekten (gegnerischen) Akteurinnen in der Reihenfolge ihrer

Nennung codiert und bewertet.

V 28 Respekt Position Bewertung 1
0. Explizit respektlos
2. Keine Respektbekundung
3. Impliziter Respekt
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4. Explizit respektvoll
99. Kein politisches Gegenuber

V 29 Respekt Position Bewertung 2
0. Explizit respektlos
2. Keine Respektbekundung
3. Impliziter Respekt
4. Explizit respektvoll
99. Kein politisches Gegenuber

V 30 Respekt Position Bewertung 3
0. Explizit respektlos
2. Keine Respektbekundung
3. Impliziter Respekt
4. Explizit respektvoll
99. Kein politisches Gegenuber

V 31 Respekt Position Inhalt 1
Der sinngemél3e Inhalt der RespektéulRerung ist in Form der ersten Nennung einzutragen.

V 32 Respekt Position Akteurin 1
Hier wird der/ die zentrale Akteurln eingetragen, auf deren/ dessen Aussage sich die Res-

pektaduRerung bezieht. Es wird nur der/ die Erstgenannte codiert.

V 33 Respekt Position Kommunikatorin 1
Der/ die aussagende Akteurln wird angegeben (Journalistin, ggf. Medium, PolitikerIn,

politische Partei), der/ die die Respektaullerung getatigt hat.

d) Zweifel
Hierbei werden die durch Akteurinnen geduRerten Zweifel am Handeln oder an geduRer-
ten Fakten/ Positionen anderer Akteurlnnen codiert. Wird kein/ expliziter Akteurin ge-
nannt, so wird nur der jeweilige Zweifel codiert. Pro Zeitungsbeitrag werden die drei
erstgenannten geauRerten Zweifel codiert, bis auf solche, die sich in der Uberschrift be-
finden oder Wiederholungen darstellen.

111



V 35 Zweifel Typ 1

0.
1.

Kein Zweifel an der Verstandlichkeit

Zweifel an der Verstandlichkeit (Wird die Sprachkompetenz eines/ einer Akteurin
in Frage gestellt oder die Ausdrucksweise als unverstandlich eingestuft, herrscht
Zweifel an der Verstandlichkeit vor. Codiert werden ZweifelduRerungen an den
zentralen Akteurlnnen des Zeitungsbeitrages.)

Zweifel an der Wahrheit (Wird deutlich, wenn Fakten infrage gestellt werden oder
behauptet wird, die Sachlage sei anders, als dargelegt. Die objektive Welt steht im
Mittelpunkt der Codierung. Codiert werden Zweifelauflerungen im Rahmen des
zentralen Themas des Zeitungsartikels.)

Zweifel an der Wahrhaftigkeit (Wird ersichtlich, sobald die Vertrauenswurdigkeit,
Integritat, politische Glaubwirdigkeit infrage gestellt wird oder Tauschungsab-
sichten unterstellt werden. Die subjektive Welt steht im Mittelpunkt der Codie-
rung. Codiert werden ZweifelduRerungen an den zentralen Akteurlnnen des Zei-
tungsbeitrages.)

Zweifel an der Richtigkeit (Werden moralische Qualifikationen oder die Legitimi-
tat des Verhaltens eines/ einer Akteurln infrage gestellt, wird an der Richtigkeit
gezweifelt. Die soziale Welt steht im Mittelpunkt der Codierung. Codiert werden
ZweifelduflRerungen an den handelnden Akteurinnen und an den geéduferten Nor-
men innerhalb der jeweiligen Zeitungsartikel.)

Nicht entscheidbar (Hier werden Zweifel codiert, die keinem der angeflhrten

Zweifeltypen zu zuordnen sind.)

V 36 Zweifel Typ 2

0.

Kein Zweifel

1. Zweifel an der Verstandlichkeit
2. Zweifel an der Wahrheit

3.
4
5

Zweifel an der Wahrhaftigkeit

. Zweifel an der Richtigkeit

Nicht entscheidbar

V 37 Zweifel Typ 3

0.
1.

Kein Zweifel
Zweifel an der Verstandlichkeit

112



Zweifel an der Wahrheit
Zweifel an der Wahrhaftigkeit
Zweifel an der Richtigkeit
Nicht entscheidbar

o b~ N

V 38 Zweifel Inhalt 1

Der sinngemaél3e Inhalt der ZweifeldulRerung ist in Form der ersten Nennung einzutragen.

V 39 Zweifel Akteurinl
Hier wird der/ die zentrale Akteurln eingetragen, auf den/ die sich der Zweifel bezieht. Es

wird nur der/ die Erstgenannte codiert.
V 40 Zweifel Kommunikatorin 1

Der/ die aussagende Akteurln wird angegeben (Journalistin, ggf. Medium, PolitikerIn,

politische Partei), der/ die die Zweifel&uf3erung getatigt hat.
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Codebuch 2: Verstehensleistung der Rezipientinnen von politischer Medien-
sprache
Diese Untersuchung dient der Analyse des Zusammenhangs zwischen Verstandigungsori-
entierung und der Verstehensleistung bei Rezipientlnnen politischer Mediensprache. Die
in der ersten Erhebung inhaltsanalytisch auf ihre Verstandigungsorientierung analysierten
journalistischen Texte dienen als Grundlage fur die Einteilung der drei Kontrollgruppen.

Die zu beantwortenden Fragen werden in verschiedene Kategorien zusammengefasst.

Formale Kriterien:

V 1 ProbandInnennummer

Jede/r ProbandIn erhélt eine Nummer.

V 2 Gruppe VOI

Die Zuteilung erfolgt nach Einteilung der Artikel in folgende Gruppen:
1. Eher hohe Verstandigungsorientierung (Artikel 1)
2. Mittlere Verstandigungsorientierung (Artikel 2)
3. Eher niedrige Verstandigungsorientierung (Artikel 3)

Rezipientinnenmerkmale:
V 3 Geschlecht

1. Mannlich

2. Weiblich

V 4 Alter

V 5 Muttersprache Deutsch?
1. Ja
2. Nein

V6 Schulabschluss
1. Pflichtschule

2. Abitur/ Matura
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3.
4.
5.

Abgeschlossene Lehre
Hochschulabschluss

Sonstiges

V 7 Interesse fur Politik (Frage 1)

6.
7.
8.
9.

Sehr stark
Stark
Mittel
Wenig

10. Gar nicht

V 8 Nutzung von Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszeitungen (Frage 2)

© o~ w DD -

Taglich/ mehrmals taglich
Mehrmals pro Woche
Einmal pro Woche

Alle 14 Tage

Seltener

Nie

V 9 Einholen von politischen Informationen in Tageszeitungen/ Onlineausgaben der

Tageszeitungen (Frage 3)

1.
2.
3.
4. Alle 14 Tage
5.
6

Taglich/ mehrmals taglich
Mehrmals pro Woche
Einmal pro Woche

Seltener
Nie

V 10 Themenspezifisches politisches Vorwissen (Frage 4)

Das Vorwissen wird erhoben, indem den ProbandlInnen elf wahre, bzw. falsche, Aussagen

zur Einschétzung vorgelegt werden. Die Antworten werden addiert und einer der vier

maoglichen Kategorien entsprechend zugeordnet.

0.
1.

Keine richtige Antwort
Gering (1-4 richtige Antworten)
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2. Mittel (5-8 richtige Antworten)
3. Sehr gut (9-11 richtige Antworten)

Indikatoren fiir die subjektive Bewertung:

Die subjektive Bewertung der Artikel wird anhand der Fragen acht bis zehn im Fragebo-

gen erhoben und folgendermalien unterteilt:

V 11 Personliche Themenrelevanz fir die Rezipientinnen (Frage 8)
1. Sehr wichtig
2. Eher wichtig
3. Mittelmalig wichtig
4. Weniger wichtig
5. Uberhaupt nicht wichtig

V 12 Einschatzung des Artikels (Frage 9)
1. Hat mir sehr gut gefallen
2. Hat mir eher gut gefallen
3. Hat mir mittelmaRig gut gefallen
4. Hat mir weniger gut gefallen
5. Hat mir uberhaupt nicht gut gefallen

V 13 Subjektive Verstandlichkeitsbewertung (Frage 10)
1. Sehr gut verstéandlich
2. Eher verstandlich
3. MittelmaRig verstandlich
4. Weniger verstandlich
5

Uberhaupt nicht verstandlich

V 14 Subjektive Informationsbewertung (Frage 11)
1. Sehr gut informiert
2. Eher informiert
3. Mittelméalig informiert
4. Weniger informiert
5. Uberhaupt nicht informiert
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Indikatoren fir das vermittelte VVerstehen:

Vermitteltes Verstehen bezieht sich hauptsachlich auf die Erinnerungs-, bzw. Behaltens-
leistung der Rezipientinnen und wird mit den Fragen funf bis sieben im Fragebogen er-
hoben. Fur die Erhebung dienen zuvor angefertigte Referenzantworten als Vorlage, an
denen die Antworten der Probandinnen gemessen werden. Die mdogliche erreichbare
Punktezahl flr das vermittelte Verstehen befindet sich im Wertebereich 0-10 (Punkte der
Fragen 15, 16 und 18), der fir die bessere Vergleichbarkeit der Reproduktionsleistung

normiert wurde.

V 15 Vollstéandigkeit der Reproduktion (Frage 5)

3. Vollstandig reproduziert
(wenn alle Themen des Beitrags genannt und zusammenfassend reproduziert
wurden oder alle zentralen Themen sinngemald wiedergegeben wurden. Die
Einteilung orientiert sich an der Referenzfassung)

2. Auslassung 1. Grades
(die Bedingungen fiir VVollstandigkeit sind nicht erfllt, jedoch wurde mind.
ein Hauptthema genannt und zusammengefasst oder die ibergeordnete
Information genannt und zusammengefasst. Die Einteilung orientiert sich an
der Referenzfassung.)

1. Auslassung 2. Grades
(liegt vor, wenn weder das Hauptthema noch ein Unterthema genannt und
zusammengefasst wurde, sondern lediglich Details wiedergegeben wurden.
Die Einteilung orientiert sich an der Referenzfassung.)

0. Keine Reproduktion/ falsche Reproduktion
(wenn der/ die ProbandIn keine Antwort gegeben hat oder wenn die Antwort
nicht den Themen der Referenzfassung entspricht) (vgl. Milde 2009: 302, f.)

V 16 Verstehensfrage richtig beantwortet? (Frage 6)
0. falsch/ gar nicht beantwortet
(wenn keine Antwort vorliegt oder das Ergebnis nicht der Referenzantwort
entspricht)
1. teilweise richtig beantwortet (wenn zumindest ein wesentlicher Bestandteil
der Antwort laut Referenzrahmen zutrifft)

2. richtig beantwortet (wenn die Antwort vollstandig der Referenzantwort entspricht)
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V 17 Abruforganisation der Reproduktion (Frage 5)

0. keine Reproduktion (wenn keine Antwort vorliegt)

1. keine eindeutige Reproduktionsstruktur (wenn Reproduktion Auslassung
2. Grades codiert wurde)

2. nicht chronologisch (die Reproduktion wird nicht chronologisch wie im Artikel
vorgenommen, sondern nach einer eigenen Reihenfolge. Wird nur codiert bei
Reproduktion Auslassung 1. Grades oder bei vollstandiger Reproduktion)

3. chronologisch (Abfolge der Reproduktion weist einen deutlichen Bezug zur
Chronologie des Artikels auf. Wird nur codiert bei Reproduktion Auslassung

1. Grades oder bei vollstandiger Reproduktion)

V18 Textaussagen richtig behalten? (Frage 7)
keine Aussage richtig behalten

Eine Aussage richtig behalten

Zwei Aussagen richtig behalten

Drei Aussagen richtig behalten

Vier Aussagen richtig behalten

o~ w0 N PO

Funf Aussagen richtig behalten

V19 Abstraktionsgrad (Frage 5)

0. keine/ falsche Reproduktion

1. Uberabstraktion 2. Grades (zu starke Verdichtung; liegt vor, wenn das
Hauptthema und/ oder ein Unterthema zu stark tibergeneralisiert wurden; die
Einteilung orientiert sich an der Referenzfassung)

2. Uberabstraktion 1. Grades (zu starke Verdichtung; liegt vor, wenn das
Hauptthema, die Unterthemen starker verdichtet wurden als in der
Referenzfassung vorliegend, wodurch Inhalte verloren gehen kdnnen)

3. angemessene Verdichtung (wenn alle Themen des Beitrags genannt und
zusammenfassend reproduziert wurden oder alle zentralen Themen
sinngemaR wiedergegeben wurden; die Einteilung orientiert sich an der

Referenzfassung)
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Fragebogen

Nummer:

Gruppe:

Lieber Untersuchungsteilnehmer, liebe Untersuchungsteilnehmerin!

Ich freue mich sehr, dass Sie sich dazu bereit erklart haben, an meiner Studie teilzuneh-

men.
Im Laufe dieser Untersuchung werde ich lhnen einen Zeitungsartikel vorlegen, den Sie
bitte einmal durchlesen. Davor und danach bitte ich Sie jeweils, Fragen zu beantworten.
Dies wird etwa 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Antworten Sie bitte nach bestem Wissen, denn es z&hlt lediglich Ihre Meinung. Die Be-

fragung ist anonym und wird ausschlielflich fur wissenschaftliche Zwecke verwendet.

Vertraulichkeit ist in jedem Fall gewdhrleistet.

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!
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1. Geschlecht:  weiblich [ ] 2. Alter:
mannlich [_]

3. Ist Deutsch Ihre Muttersprache?
[lja
[ ] nein

4. Welche ist Ihre héchste abgeschlossene Schulausbildung?
[_] Pflichtschule

[ ] Abitur/ Matura

[] Abgeschlossene Lehre

[ ] Hochschulabschluss

[] Sonstiges:

5. Wie sehr interessieren Sie sich fur folgende Themenbereiche? Kreuzen Sie bitte
an, ob Sie sich daflr sehr stark, stark, mittel, wenig oder gar nicht interessieren.

Interessiert mich...

sehr stark | stark mittel wenig gar nicht

Kultur

Sport

Wirtschaft

Politik

Literatur

Wissenschaft & Tech-
nik

Urlaub& Reisen

Natur & Umwelt

Medizin & Gesundheit

6. Wie haufig nutzen Sie folgende Medien privat?

taglich/ mehrmals | einmal alle 14 | seltener | nie
mehrmals | pro Woche | pro Wo- | Tage
taglich che

Radio

Fernseher

Computer (mit und
ohne Internet)

Tageszeitung/ Onli-
neausgabe der Ta-
geszeitung

Zeitschriften

Bucher

Handy
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7. Wie haufig informieren Sie sich in Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Tageszei-
tungen Uber folgende Themen?

taglich/
mehrmals
taglich

mehrmals
pro Wo-
che

einmal
pro Wo-
che

alle 14
Tage

seltener

nie

Kultur

Sport

Wirtschaft

Politik

Literatur

Wissenschaft &
Technik

Urlaub& Reisen

Natur & Umwelt

Medizin & Gesund-
heit

8. Ahnlich wie bei einem Quiz stelle ich nun verschiedene Behauptungen auf, die
wahr oder falsch sein kénnen. Bitte kreuzen Sie an, ob Sie glauben, dass die jeweili-
gen Aussagen wahr oder falsch sind. Sie haben hierbei aber auch die Mdglichkeit
sich fur die Kategorie ,weil nicht* zu entscheiden, falls Sie unsicher sind und raten
mussten.

weild

wahr | falsch | nicht

Die Europdische Union ist ein aus 28 Staaten bestehender Staa-
tenbund.

Bulgarien und Rumanien sind EU-Beitrittskandidaten.

Kroatien tritt am 01.09.2013 der EU bei.

Osterreichs Bundesprasident heilt Heinz Fischer.

Deutschland ist eines der sechs Grindungsmitglieder der EU.

Schweden, Finnland und Osterreich wurden 1995 Mitglieder
der Europdischen Union.

Fir den Beitritt eines neuen EU-Mitglieds benétigt es lediglich
die Ratifizierung der sechs Griindungsmitglieder.

Die Eurozone wird aus allen EU-Mitgliedsstaaten und sechs
weiteren europdischen Staaten gebildet.

Der Vertrag von Lissabon ist ein volkerrechtlicher Vertrag zwi-
schen den Mitgliedstaaten der Europdischen Union.

Die Turkei ist seit 2003 Mitglied der EU.

Osterreich hat die hichste Arbeitslosenquote in der EU.

Vielen Dank!
Nach diesen Fragen gebe ich Thnen nun den angekiindigten Zeitungsartikel.
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9. Wenn Sie jetzt an den Artikel denken: Worum ging es darin? Schreiben Sie bitte
stichwortartig alles auf, woran Sie sich erinnern kénnen.

(Anmerkung: Den Kontrollgruppen werden Fragen 6. und 7. entsprechend angepasst.)

10.

Gruppe 1) Der Artikel handelt ja von einem mdglichen EU-Beitritt Serbiens. Welche
positiven Entwicklungen Serbiens, die flr einen Serbien-Beitritt sprechen, werden
hier genannt?

Gruppe 2) Der Artikel handelt ja von der EU-Erweiterung auf dem Balkan. Welche
Grunde fur eine mogliche negative Entwicklung des EU-Erweiterungsprozesses
werden genannt?

Gruppe 3) Der Artikel handelt ja von Agrargeldern in der EU. Was wurde den Ost-
staaten bei ihrem Beitritt in Aussicht gestellt? Und halt die EU sich an ihr Vorha-
ben?
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11. Ich werden Ihnen nun einige sinngemalie Aussagen aus dem Artikel wiederge-
ben, die entweder wahr oder falsch sein konnen. Sie haben hierbei wieder die M6g-
lichkeit anzukreuzen, ob Sie glauben, dass die jeweiligen Aussagen wahr oder falsch
sind. Falls Sie unsicher sind und raten mussten, haben Sie auch die Antwortmdg-
lichkeit ,,weifl nicht*.

Gruppe 1) ,,Serbiens EU-Perspektive zu Unzeiten*

weild
wahr | falsch | nicht

Im Dezember haben fiihrende EU-Politiker einen baldigen Start
von Beitrittsverhandlungen mit Serbien noch ausgeschlossen.

Mit dem Koder von Beitrittsverhandlungen hat EU-
AuRenbeauftragte Catherine Ashton leider keinen Durchbruch
im Kosovo-Konflikt erzielt.

Das Fehlen von Zwischenschritten oder Alternativen macht
mitten in der Krise die Erweiterungsperspektive fir Serbien zu
einem fast unldsbaren Entscheidungsproblem.

Der Westbalkan hat ein Potenzial an Wachstum, das derzeit auf
hohem Niveau liegt.

Auch das Verhéltnis Serbiens zu dem seit 2007 unabhdngigen
Kosovo wurde angesprochen. Das sei ein "Hauptknackpunkt" in
den EU-Verhandlungen mit Belgrad.

Gruppe 2) ,,Die Euphorie fiir die EU-Erweiterung auf dem Balkan ist verflogen*

weil
wahr | falsch | nicht

Serbien hat kirzlich den Kandidatenstatus erhalten - auf kon-
krete Beitrittsverhandlungen kann Belgrad bald hoffen.

Der EU-Erweiterung am Balkan fehlt es an Dynamik, die Zu-
stimmung der Bevdlkerung fur den EU-Beitritt neuer L&nder
waéchst jedoch stetig.

Der ehemalige Vizekanzler und Balkan-Experte Busek raumte
ein, dass sich die Schuldenkrise und die Schwéche der EU ne-
gativ auf den Erweiterungsprozess auswirken wirden.

Als typisch flr die Starke der EU-Institutionen und der Mit-
gliedslander nannte Busek deren Fahigkeit, den Namensstreit
zwischen Mazedonien und Griechenland zu losen.

Die EU-Staaten miissen sich mehr einmischen in die Innenpoli-
tik der Balkanl&nder, etwa in Bosnien-Herzegowina.
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Gruppe 3) ,,EU-Agrargelder: Nur ja nix verindern*

wahr | falsch

weil
nicht

Das Bemihen der EU-Mitgliedsstaaten, moglichst viel von dem
zu behalten, was man bisher bekam, ist vorherrschend.

Da bleibt bei einem Sparbudget logischerweise nicht viel Platz
fiir Neuerungen. Besonders merken dies die neuen EU-
Mitglieder im Osten.

Osterreich macht bei dieser Politik der Besitzstandswahrung
nicht mit.

Das Loslassen der Forderschiene "Landliche Entwicklung" macht
eine offene, auf Erneuerung ausgerichtete gemeinsame Agrarpolitik
erst unmaglich.

Auch die Forderung, bei den Agrarsubventionen eine Ober-
grenze einzuziehen, wurde erfolgreich durchgesetzt.

12. Wie wichtig ist das Thema des Artikels fir Sie personlich?
Kreuzen Sie bitte an: 1 bedeutet ,,sehr wichtig® und 5 bedeutet ,,iberhaupt nicht

wichtig“, dazwischen konnen Sie ihr Urteil abstufen.

Uberhaupt
sehr wichtig eher mittel weniger nicht wichtig
1 2 3 4 5

13. Wie hat Ihnen der Artikel gefallen?

Kreuzen Sie bitte an: 1 bedeutet ,,sehr gut“ und 5 bedeutet ,,liberhaupt nicht gut*,

dazwischen kénnen Sie ihr Urteil abstufen.

Uberhaupt
sehr gut eher mittel weniger nicht gut
1 2 3 4 5

14. Wie verstandlich fanden Sie den Artikel insgesamt? Fanden Sie ihn sehr gut ver-

standlich, eher, mittel, weniger oder gar nicht verstindlich?

Uberhaupt
sehr gut ver- eher mittel weniger nicht ver-
stdndlich stdndlich

1 2 3 4 5
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15. Wie gut fuhlen Sie sich Gber das zentrale Thema des Artikels informiert?
Kreuzen Sie bitte an: 1 bedeutet ,,sehr gut“ und 5 bedeutet ,,liberhaupt nicht gut*,
dazwischen kénnen Sie ihr Urteil abstufen.

Uberhaupt
sehr gut eher mittel weniger nicht gut
1 2 3 4 5

Wir sind am Ende angelangt.
Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!
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Artikel fur die Befragung

1. Serbiens EU-Perspektive zu Unzeiten (23.04.2013)

Mit dem Beitrittskdder hat die EU-AuRenpolitik im Kosovo-Konflikt einen Erfolg

erzielt. Jetzt racht es sich, dass es zur Vollmitgliedschaft keine Alternative gibt.

Es ist so einfach, sich hinter scheinbar unlésbaren Konflikten zu verstecken. Im Dezem-
ber haben fiihrende EU-Politiker einen baldigen Start von Beitrittsverhandlungen mit
Serbien noch ausgeschlossen. Solange der Kosovo-Konflikt nicht gel6st sei, gebe es keine
Gesprache, war der einhellige Tenor von Jean-Claude Juncker bis Angela Merkel. Diese
Vorbehalte erinnerten an die Argumentation zu den blockierten Beitrittsverhandlungen
mit der Tirkei. Auch da wurde und wird stets betont, dass es ohne Ldsung der Zypern-
Frage keinen Fortschritt geben kdnne. Es sind Hindernisse, die vielen zupass kommen.
Denn eine neuerliche Erweiterung ist derzeit kaum mehrheitsfahig. Zu grol? sind die in-
ternen Probleme der EU.

Am Fall Serbien wird nun offensichtlich, was geschieht, wenn solche Hindernisse als
Argument wegfallen: Mit dem Kdder von Beitrittsverhandlungen hat EU-
Aullenbeauftragte Catherine Ashton einen Durchbruch im Kosovo-Konflikt erzielt. Jetzt
steht die EU innenpolitisch vor einem fast noch gréReren Problem. Denn sie muss dieses

Versprechen einldsen.

Viele politische Krafte in den Mitgliedstaaten mochten der Erweiterung auf dem West-
balkan Grenzen setzen. Einzig in Osterreich treten alle wesentlichen Parteien — sogar die
FPO — fiir einen Beitritt Serbiens ein. Dafiir gibt es gute Argumente, wie etwa die Stabili-
sierung der gesamten Region und die engen wirtschaftlichen Verflechtungen mit heimi-
schen Unternehmen. Doch selbst diese guten Griinde schaffen es kaum, die schlechten
Erfahrungen mit Rumanien und Bulgarien zu Gbertlinchen. Beide Lander sind zu friih in

die EU aufgenommen worden.

Serbien hat unter der Regierung Daci¢' erste Erfolge im Kampf gegen die organisierte
Kriminalitat erzielt. Das Land liegt im Korruptionsranking von Transparency Internatio-
nal dennoch auf Platz 80 von 176 L&ndern — hinter Tunesien, Sri Lanka und knapp vor El

Salvador. Eine Umfrage der Wirtschaftskammer bei Geschaftsfiihrern dsterreichischer
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Unternehmen in Serbien zeigt jingst ein desillusionierendes Bild. 75 Prozent bezeichnen
die Wirtschaftssituation im Land als ,,schwierig und herausfordernd*. Jeder Vierte im
Land ist arbeitslos. Auch wenn der Westbalkan noch ein Potenzial an Wachstum hat.

Derzeit grundeln die Lander inklusive Serbien auf niedrigem Niveau dahin.

Jetzt racht es sich, dass die EU nie eine Alternative zu Vollbeitritten entwickelt hat. Es
gibt keinen befriedigenden Zwischenschritt, wie er fir die Turkei mehrfach an-, aber nie
zu Ende gedacht wurde. Das Modell einer privilegierten Partnerschaft mit einer vollen
Teilnahme am Binnenmarkt hatte schon fiir Lander wie Rumanien und Bulgarien seinen

Charme gehabt — vielleicht sogar fiur die Schweiz oder in Zukunft fur Grol3britannien.

Das Fehlen von Zwischenschritten oder Alternativen macht mitten in der Krise die Erwei-
terungsperspektive fiir Serbien zu einem fast unlésbaren Entscheidungsproblem. Die Ge-
duld der Bevolkerung bei politischen Kraftakten der EU ist ausgereizt. Aus wéahrungspoli-
tischer Sicht war es notwendig, in der Finanz- und Schuldenkrise zusammenzustehen.
Jetzt soll aus auBenpolitischer Sicht wieder ein solcher Kraftakt mitgetragen werden. Das

geht flr viele EU-Birger an die Grenzen des Fassbaren.

Dennoch: Die Aufnahme Serbiens — auch wenn sie erst in zehn Jahren erfolgen kann — ist
logischer, als dieses Land gemeinsam mit seinen Nachbarlandern Albanien, Montenegro,
Mazedonien, Bosnien-Herzegowina und Kosovo fur immer zu isolieren und in neue nati-
onalistische Selbstfindungsprozesse zu treiben. Selbst jene Vorbehalte, die derzeit zu
Recht geédulRert werden, konnen dadurch umgekehrt werden. So machen es erst Beitritts-
verhandlungen mit Schlissellandern wie Serbien maoglich, der organisierten Kriminalitéat,
der Korruption, dem Schlepperwesen auf dem Westbalkan einen Riegel vorzuschieben.
Die EU-Bevoélkerung, die eine solche Erweiterung mittragen muss, hat gerade in diesen
Unzeiten der Erweiterung ein Recht darauf, dass diesmal mit aller Konsequenz und Harte
verhandelt wird — kompromisslos im Sinne der gemeinsamen Wirtschaft, aber auch im

Sinne der individuellen Sicherheit.
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2. Die Euphorie fur die EU-Erweiterung auf dem Balkan ist verflogen (15.05.2012)
Kroatien tritt Anfang Juli 2013 der EU bei. Serbien hat kirzlich den Kandidatenstatus
erhalten - auf konkrete Beitrittsverhandlungen muss Belgrad aber noch warten. Wie lan-
ge, das ist offen, hangt aber wohl von wichtigen internen Reformen Serbiens ab.

Der EU-Erweiterung am Balkan fehlt es an Dynamik, auch die Zustimmung der Bevolke-
rung fir den EU-Beitritt neuer Lander geht deutlich zuriick. Ende 2011 sprachen sich in
einer Eurobarometer-Umfrage nur 18 Prozent der befragten Osterreicher fur die Aufnah-
me neuer Lander in die EU aus, 77 Prozent waren dagegen, der Rest hatte keine Antwort.
Im EU-Schnitt (EU-27) sprechen sich 36 Prozent flir neue Mitglieder aus, 53 Prozent sind

dagegen, elf Prozent waren unentschlossen.

"Nicht nur reden, sondern handeln”, appelliert Ex-Vizekanzler Erhard Busek an die Oster-
reichische Bundesregierung. "AulRenminister Spindelegger halt zwar die richtigen Reden,
dennoch setzt sich Osterreich nicht entschieden genug fiir die EU-Integration der Lander
ein”, erklarte Busek am Montag bei einer Veranstaltung der Osterreichischen Gesellschaft
fiir Europapolitik. An der Diskussion am Slidosteuropa-Institut der Universitat Graz nah-
men auch der serbische Botschafter in Osterreich, Milovan Boinovi, sowie der Leiter der

Vertretung der EU-Kommission in Wien, Richard Kiihnel, teil.

Kritik

Der ehemalige Vizekanzler und Balkan-Experte Busek raumte ein, dass sich die Schul-
denkrise und die Schwéche der EU negativ auf den Erweiterungsprozess auswirken wir-

den.

Als typisch fur die Schwache der EU-Institutionen und der Mitgliedslander nannte Busek
deren Unfahigkeit, den Namensstreit zwischen Mazedonien und Griechenland zu lésen.
Athen beansprucht den Namen "Mazedonien” fiir den Norden des Landes und blockiert
die Aufnahme der Beitrittsverhandlungen mit Skopje. "Die EU-Staaten scheuen Proble-
me", kritisiert Busek. "Sie missen sich mehr einmischen in die Innenpolitik der Balkan-
lander, etwa in Bosnien-Herzegowina." Eine "Einmischung zum Besseren", eine "briider-

liche Zurechtweisung" sei angebracht.
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Botschafter Boinovi betonte, dass es in Serbien einen "aulRenpolitischen Konsens™ aller
grol3en Parteien iber den EU-Beitritt des Landes gabe. Auch das Verhaltnis Serbiens zu
dem seit 2007 unabhéngigen Kosovo wurde angesprochen. Das sei ein "Hauptknack-
punkt" in den EU-Verhandlungen mit Belgrad, sagte Kuhnel.

3. EU-Agrargelder: Nur ja nix verandern (07.02.2013)
Die EU-Mitgliedsstaaten bemiihen sich, mdglichst viel von dem zu behalten, was sie bis-

her bekamen

Von den groRRspurig angekindigten Reformen rund um den fetten EU-Budgetposten Ag-
rargelder ist nicht viel geblieben. Das Bemiihen der EU-Mitgliedsstaaten, mdglichst viel
von dem zu behalten, was man bisher bekam, ist vorherrschend. Da bleibt bei einem

Sparbudget logischerweise nicht viel Platz fiir Neuerungen.

Besonders merken dies die neuen EU-Mitglieder im Osten, denen man bei Beitritt in Aus-
sicht gestellt hatte, mit ihren Agrargeldern ab 2014 auf Héhe der "alten™” Mitgliedsstaaten
aufzuschlieBen. Davon kdnnen sie sich verabschieden. Auch die Forderung, bei den Ag-
rarsubventionen eine Obergrenze einzuziehen, wurde erfolgreich weglobbyiert. Weiterhin
wird es FOrderungen von tiber 300.000 Euro im Jahr geben. Und auch das I6bliche Vor-
haben der EU-Kommission, die Landwirtschaftsforderungen nur dann zu gewahren, wenn
ein Set an 6kologischen Grundvorgaben eingehalten wird, zerbroselt dabei mehr und

mehr.

Osterreich macht bei dieser Politik der Besitzstandswahrung fleiig mit. Das sture Fest-
halten an der Férderschiene "Landliche Entwicklung™ macht eine offene, auf Erneuerung
ausgerichtete gemeinsame Agrarpolitik unmaglich. Stattdessen schwingt OVP-
Oberagrarier Nikolaus Berlakovich die Vetokeule, sollten die Gelder fur die landliche
Entwicklung schrumpfen. Das ist wenig kreativ, aber halt typische Klientelpolitik. Dass

die SPO diesen Standpunkt mittragt, ist unverstandlich.
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Gegenteilphrasen

Gegenteilphrasen Text 1:

1.

Richtig: Im Dezember haben fuhrende EU-Politiker einen baldigen Start von Bei-
trittsverhandlungen mit Serbien noch ausgeschlossen.

Falsch: Im Dezember haben fiihrende EU-Politiker Beitrittsverhandlungen mit
Serbien begonnen.

Richtig: Mit dem Kdder von Beitrittsverhandlungen hat EU-AulRenbeauftragte
Catherine Ashton einen Durchbruch im Kosovo-Konflikt erzielt.

Falsch: Mit dem Kdoder von Beitrittsverhandlungen hat EU-AulRenbeauftragte
Catherine Ashton leider keinen Durchbruch im Kosovo-Konflikt erzielt.

Richtig: Das Fehlen von Zwischenschritten oder Alternativen macht mitten in der
Krise die Erweiterungsperspektive fur Serbien zu einem fast unlésbaren Entschei-
dungsproblem.

Falsch: Die Existenz von Zwischenschritten oder Alternativen machen mitten in
der Krise die Erweiterungsperspektive fiir Serbien zu einem fast unldsbaren
Entscheidungsproblem.

Richtig: Auch wenn der Westbalkan noch ein Potenzial an Wachstum hat. Derzeit
grundeln die Lander inklusive Serbien auf niedrigem Niveau dahin.

Falsch: Der Westbalkan hat ein Potenzial an Wachstum, das derzeit auf hohem
Niveau liegt.

Richtig: Auch das Verhaltnis Serbiens zu dem seit 2007 unabhangigen Kosovo
wurde angesprochen. Das sei ein "Hauptknackpunkt™ in den EU-Verhandlungen
mit Belgrad.

Falsch: Auch das Verhaltnis Serbiens zu dem seit 2007 unabhéngigen Kosovo
wurde angesprochen. Das sei jedoch kein Hauptkriterium in den EU-

Verhandlungen mit Belgrad.

Gegenteilphrasen Text 2:

1.

Richtig: Serbien hat kiirzlich den Kandidatenstatus erhalten - auf konkrete Bei-
trittsverhandlungen muss Belgrad aber noch warten.
Falsch: Serbien hat kiirzlich den Kandidatenstatus erhalten - auf konkrete Bei-

trittsverhandlungen kann Belgrad bald hoffen.

130



Richtig: Der EU-Erweiterung am Balkan fehlt es an Dynamik, auch die Zustim-
mung der Bevolkerung fur den EU-Beitritt neuer Lander geht deutlich zurtick.
Falsch: Der EU-Erweiterung am Balkan fehlt es an Dynamik, die Zustimmung der
Bevolkerung flr den EU-Beitritt neuer Lander wachst jedoch stetig.

Richtig: Der ehemalige Vizekanzler und Balkan-Experte Busek rdumte ein, dass
sich die Schuldenkrise und die Schwéche der EU negativ auf den Erweiterungs-
prozess auswirken wurden.

Falsch: Der enemalige Vizekanzler und Balkan-Experte Busek rdumte ein, dass
sich die Schuldenkrise und die Schwéche der EU positiv auf den Erweiterungs-
prozess auswirken wirden.

Richtig: Als typisch fiir die Schwéche der EU-Institutionen und der Mitgliedslan-
der nannte Busek deren Unféhigkeit, den Namensstreit zwischen Mazedonien und
Griechenland zu losen.

Falsch: Als typisch fir die Starke der EU-Institutionen und der Mitgliedslander
nannte Busek deren Fahigkeit, den Namensstreit zwischen Mazedonien und Grie-
chenland zu l6sen.

Richtig: Die EU-Staaten missen sich mehr einmischen in die Innenpolitik der
Balkanlander, etwa in Bosnien-Herzegowina.

Falsch: Die EU-Staaten durfen sich nicht mehr einmischen in die Innenpolitik der
Balkanlander, etwa in Bosnien-Herzegowina.

Gegenteilphrasen Text 3:

1.

2.

3.

Richtig: Das Bemiihen der EU-Mitgliedsstaaten, mdglichst viel von dem zu behal-
ten, was man bisher bekam, ist vorherrschend.

Falsch: Das Bemiihen der EU-Mitgliedsstaaten, moglichst viel von dem zu behal-
ten, was man bisher bekam, hat nachgelassen.

Richtig: Da bleibt bei einem Sparbudget logischerweise nicht viel Platz fur Neue-
rungen. Besonders merken dies die neuen EU-Mitglieder im Osten.

Falsch: Da bleibt bei einem Sparbudget logischerweise nicht viel Platz fiir Neue-
rungen. Besonders merken dies die alten EU-Mitglieder.

Richtig: Osterreich macht bei dieser Politik der Besitzstandswahrung fleiRig mit.

Falsch: Osterreich macht bei dieser Politik der Besitzstandswahrung nicht mit.
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4.

5.

Richtig: Das sture Festhalten an der Forderschiene "Landliche Entwicklung™
macht eine offene, auf Erneuerung ausgerichtete gemeinsame Agrarpolitik un-
mdoglich..

Falsch: Das Loslassen der Forderschiene "Landliche Entwicklung™ macht eine of-
fene, auf Erneuerung ausgerichtete gemeinsame Agrarpolitik unmdglich.
Richtig: Auch die Forderung, bei den Agrarsubventionen eine Obergrenze einzu-
ziehen, wurde erfolgreich weglobbyiert.

Falsch: Auch die Forderung, bei den Agrarsubventionen eine Obergrenze einzu-

ziehen, wurde erfolgreich durchgesetzt.

Referenzfassungen

Referenzfassung Text 1:

Frage 5) Wenn Sie jetzt an den Artikel denken: Worum ging es darin? Schreiben Sie bitte

stichwortartig alles auf, woran Sie sich erinnern kénnen.

Titelthema: Beitritt Serbiens zur Européischen Union. Problem, dass es zur Voll-
mitgliedschaft keine Alternative gibt.

1. Absatz: EU interne Probleme sind zu groR, als dass Beitrittsverhandlungen mit
Serbien oder der Turkei geflihrt werden konnten. Kosovo-Konflikt und die Zy-
pern-Frage sind nach Meinung des Autors Griinde, die EU-Politiker vor die Bei-
trittsverhandlungen stellen.

2. Absatz: EU-Beitrittsverhandlungen fiihrten zu Durchbruch im Kosovo-
Konflikt, daher muss die EU ihr Versprechen, den Beitritt nach Lésung des Kon-
flikts zu ermoglichen, gewahrleisten.

3. Absatz: Osterreich ist, aufgrund von engen wirtschaftlichen Verflechtungen und
der Stabilisierung der serbischen Region, einstimmig fiir den Serbien-Beitritt.
Ruménien und Bulgarien sind zu friih der EU beigetreten.

4. Absatz: Serbien hat erste Erfolge im Kampf gegen die Kriminalitat erzielt, ist
jedoch im Korruptionsranking weit abgeschlagen. Die Wirtschaftssituation ist ins-
gesamt schwierig.

5. Absatz: Alternative zur Vollmitgliedschaft fehlt nach Meinung des Autors. Er-
weiterungsperspektive fiir Serbien problematisch, da es ein politischer Kraftakt

ware.
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- 6. Absatz: Trotz Vorbehalten, sollte Serbien in die EU aufgenommen werden. Die
EU-Bevdlkerung habe jedoch aus wirtschaftlicher und individueller Sicht ein

Recht auf konsequentere Beitrittsverhandlungen.

Frage 6) Der Artikel handelt ja von einem moglichen EU-Beitritt Serbiens. Welche posi-
tiven Entwicklungen des Landes, die flr einen Serbien-Beitritt sprechen, werden hier ge-
nannt?

- Durchbruch im Kosovo-Konflikt

- Stabilisierung der gesamten Region

- erste Erfolge im Kampf gegen die organisierte Kriminalitat

Referenzfassung Text 2:
Frage 5) Wenn Sie jetzt an den Artikel denken: Worum ging es darin? Schreiben Sie bitte
stichwortartig alles auf, woran Sie sich erinnern kénnen.
- Titelthema: Balkan-Erweiterung. Euphorie fur Aufnahme weiterer Lander ist ver-
flogen.
- 1. Abschnitt: Trotz Serbiens Kandidatenstatus, muss das Land auf konkrete Bei-
trittsverhandlungen warten.
- 2. Abschnitt: Nur ein geringer Teil der Osterreicher bei Eurobarometer-Umfrage
fir EU-Erweiterung. Im EU-Schnitt ein Drittel dafir.
- 3. Abschnitt: Bei einer Diskussion zu Europapolitik duRRerte sich der ehemalige
Vizekanzler Erhard Busek kritisch zur dsterreichischen EU-Integrationsleistung.
- 4. /5. Abschnitt: Busek kritisiert, dass die Schuldenkrise und die EU-Schwéche

negative Auswirkungen auf die Erweiterung haben kénnten und forderte eine star-

kere Einmischung der EU-Staaten auf dem Balkan. Als Beispiel flr die Schwéache
nennt er den Namenstreit zwischen Mazedonien und Griechenland.

- 6. Abschnitt: Der serbische Botschafter in Osterreich betonte den Hauptknack-
punkt der Beitrittsverhandlungen: die Beziehung zwischen Serbien und dem Ko-

SOVO.

Frage 6) Der Artikel handelt ja von der EU-Erweiterung auf dem Balkan. Welche Griinde
fir eine mogliche negative Entwicklung des EU-Erweiterungsprozesses werden genannt?
- Wenig Enthusiasmus bzgl. Aufnahme neuer Mitglieder in die EU, die Zustim-

mung der Bevolkerung fur den EU-Beitritt neuer Lander geht deutlich zuriick
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- Wenig Unterstlitzung zur Integration neuer Mitglieder durch die EU-

Mitgliedsstaaten (Osterreich wird explizit kritisiert)

- EU-Schwdéche (BSP: Namensstreit Mazedonien — Griechenland)

- Schuldenkrise

Referenzfassung Text 3:

Frage 5) Wenn Sie jetzt an den Artikel denken: Worum ging es darin? Schreiben Sie bitte

stichwortartig alles auf, woran Sie sich erinnern kénnen.

Titelthema: Agrargelder in der EU. EU-Mitgliedsstaaten wollen keine finanzi-
ellen Einbulen.

1. Abschnitt: Agrarreformen wurden angekiindigt, die bei einem derzeit vor-
herrschenden Sparbudget keinen Platz finden.

2. Abschnitt: Die neuen EU-Mitglieder aus dem Osten sind hauptsachlich da-
von betroffen. Ihnen wurde eine Erhéhung auf Stufe der alten Mitgliedsstaaten
in Aussicht gestellt, die nicht eingehalten werden kann. Obergrenze bei Agrar-
subventionen wird es weiterhin nicht geben. Ebenso keine ausschliel3liche
Landwirtschaftsforderung bei Gewahrleistung dékologischer Grundvorgaben.
3. Abschnitt: Osterreich nimmt an Politik der Besitzstandswahrung teil, legt
ein Veto ein, falls die Subventionen sinken. Dies wird vom Autor als Klientel-
politik bezeichnet.

Frage 6) Der Artikel handelt ja von Agrargeldern in der EU. Was wurde den Oststaaten
bei ihrem Beitritt in Aussicht gestellt? Und halt die EU sich an ihr Vorhaben?

Gleiche Hohe der Agrargelder wie bei den alten Mitgliedsstaaten ab 2014

EU kann dies nicht durchsetzen
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Allgemeine Daten

SPSS-Output-Tabellen

Verstandigungsorientierungsanalyse

Medium
Haufigkeit | Prozent | Gultige Prozen- | Kumulierte Pro-
te zente
Der Standard 24 26,1 26,1 26,1
Die Presse 34 37,0 37,0 63,0
Gultig  Kurier 22 23,9 23,9 87,0
Kronen Zeitung 12 13,0 13,0 100,0
Gesamt 92 100,0 100,0
Medium * Position Kreuztabelle
Anzahl
Position Gesamt
keine Positi- | keine Positi- | keine Positi- | Position aus | Position aus
on vorhan- | on aus jour- | on aus politi- | journalisti- politischer
den nalistischer | scher Per- scher Per- | Perspektive
Perspektive spektive spektive
Der Standard 6 4 4 5 5 24
Die Presse 7 5 6 9 7 34
Medi-
Kurier 10 3 2 3 4 22
um
Kronen Zei-
5 1 1 2 3 12
tung
Gesamt 28 13 13 19 19 92
Bericht
Umfang
Medium Mittelwert N Standardabwei-
chung
Der Standard 336,83 24 299,088
Die Presse 380,59 34 226,437
Kurier 263,82 22 110,047
Kronen Zeitung 140,67 12 48,951
Insgesamt 309,96 92 225,024
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Medium * Darstellungsform Kreuztabelle

Darstellungsform Ge-
informie- | interpretie- | meinungs- | samt
rend rend aufernd
Anzahl 14 2 8 24
% innerhalb von Me-
) 58,3% 8,3% 33,3% | 100,0%
Der Standard dium
% innerhalb von Dar-
31,8% 8,3% 33,3% | 26,1%
stellungsform
Anzahl 16 14 4 34
% innerhalb von Me-
) ) 47,1% 41,2% 11,8% | 100,0%
Die Presse dium
% innerhalb von Dar-
36,4% 58,3% 16,7% | 37,0%
Medi- stellungsform
um Anzahl 10 6 6 22
% innerhalb von Me-
] ) 45,5% 27,3% 27,3% | 100,0%
Kurier dium
% innerhalb von Dar-
22, 7% 25,0% 25,0% | 23,9%
stellungsform
Anzahl 4 2 6 12
% innerhalb von Me-
Kronen Zei- . 33,3% 16,7% 50,0% | 100,0%
dium
tung
% innerhalb von Dar-
9,1% 8,3% 25,0% | 13,0%
stellungsform
Anzahl 44 24 24 92
% innerhalb von Me-
) 47,8% 26,1% 26,1% | 100,0%
Gesamt dium
% innerhalb von Dar-
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
stellungsform
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Varianzanalyse - VOI

Einfaktorielle ANOVA

Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den Grup-
937,239 3 312,413 1,087 ,368
pen
Lésungsvorschla-
Innerhalb der Grup-
ge 9771,825 34 287,407
pen
Gesamt 10709,064 37
Zwischen den Grup-
3319,735 3 1106,578 2,722 ,060
. pen
Begrundungsni-
Innerhalb der Grup-
veau 13824,515 34 406,603
pen
Gesamt 17144,250 37
Zwischen den Grup-
154,201 3 51,400 ,418 741
pen
Perspektausmafd  Innerhalb der Grup-
4181,052 34 122,972
pen
Gesamt 4335,252 37
Zwischen den Grup-
3441,207 3 1147,069 1,584 211
en
ZweifelaufRerun- P
Innerhalb der Grup-
gen 24628,968 34 724,381
pen
Gesamt 28070,175 37
Zwischen den Grup-
376,023 3 125,341 1,411 ,257
pen
VOI Innerhalb der Grup-
3020,768 34 88,846
pen
Gesamt 3396,791 37
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Begrindungen

Begriindungsniveau 1 * Medium Kreuztabelle

Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Presse | Kurier Kronen Zei-
dard tung
keine Begriindung 1 0 0 0 1
pauschale Begriin-
) 8 12 7 4 31
Begriindungsniveau dung
1 einfache Begriindung 1 1 0 1 3
spezifische Begrin-
0 3 0 0 3
dung
Gesamt 10 16 7 5 38
Begrindungsniveau 2 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Presse | Kurier Kronen Zei-
dard tung
keine Begriindung 3 1 0 1 5
pauschale Begriindung 7 10 4 3 24
Begriindungsniveau
9 einfache Begriindung 0 3 3 1 7
spezifische Begrin-
0 2 0 0 2
dung
Gesamt 10 16 7 5 38
Begrindungsniveau 3 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Presse | Kurier Kronen Zei-
dard tung
keine Begriindung 5 2 2 4 13
) pauschale Begriindung 5 10 4 1 20
Begriindungsniveau
3 einfache Begriindung 0 1 1 0 2
spezifische Begriin-
0 3 0 0 3
dung
Gesamt 10 16 7 5 38
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Bericht

Begriindungsanzahl
Medium Mittelwert N Standardabwei-
chung
Der Standard 2,10 10 1,101
Die Presse 2,81 16 ,544
Kurier 2,71 7 ,488
Kronen Zeitung 2,00 5 , 707
Insgesamt 2,50 38 , 797

Losungsvorschléage

Niveau Losungsvorschlag 1 * Medium Kreuztabelle

Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
kein Losungsvor-
6 11 2 5 24
Niveau Lésungsvor-  schlag
schlag 1 vager Lésungsvor-
4 5 5 0 14
schlag
Gesamt 10 16 7 5 38
Niveau Lésungsvorschlag 2 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
kein Losungsvor-
6 13 7 5 31
Niveau Lésungsvor-  schlag
schlag 2 vager Lésungsvor-
4 3 0 0 7
schlag
Gesamt 10 16 7 5 38
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Niveau Lésungsvorschlag 3 * Medium Kreuztabelle

Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
kein Losungsvor-
Niveau Lésungsvor-  schlag 8 14 ! > 4
schlag 3 vager Ldsungsvor-
schiag 2 2 0 0 4
Gesamt 10 16 7 5 38
Bericht
Ldsungsanzahl
Medium Mittelwert N Standardabwei-
chung
Der Standard 1,00 10 1,333
Die Presse ,63 16 1,088
Kurier 71 7 ,488
Kronen Zeitung ,00 5 ,000
Insgesamt ,66 38 1,021
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Respekt

Bericht
Medium Respektaus- | RespektausmalR | Perspektaus-
mafd Positionen Personen mafd
Mittelwert 65,8333 70,8333 68,3333
Der Standard N 10 10 10
Standardabweichung 19,42459 13,17616 14,59325
Mittelwert 67,7083 71,8750 69,7917
Die Presse N 16 16 16
Standardabweichung 16,06555 8,53913 10,59568
Mittelwert 67,8571 71,4286 69,6429
Kurier N 7 7 7
Standardabweichung 12,19875 9,44911 9,83495
Mittelwert 75,0000 75,0000 75,0000
Kronen Zeitung N 5 5 5
Standardabweichung ,00000 ,00000 ,00000
Mittelwert 68,2018 71,9298 70,0658
Insgesamt N 38 38 38
Standardabweichung 15,11409 9,37640 10,82446
Respekt Person Bewertung 1 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
explizit respektlos 1 0 0 0 1
Respekt Person Be-  keine Respektbekun-
wertung 1 dung 0 2 ! 0 3
impliziter Respekt 9 14 6 5 34
Gesamt 10 16 7 5 38
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Respekt Person Bewertung 2 * Medium Kreuztabelle

Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
keine Respektbekun-
Respekt Person Be- 1 2 1 0 4
dung
wertung 2
impliziter Respekt 9 14 6 5 34
Gesamt 10 16 7 5 38
Respekt Person Bewertung 3 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
keine Respektbekun-
Respekt Person Be- 1 2 1 0 4
dung
wertung 3
impliziter Respekt 9 14 6 5 34
Gesamt 10 16 7 5 38
Respekt Position Bewertung 1 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
explizit respektlos 2 1 1 0 4
Respekt Position Be-  keine Respektbekun-
0 3 1 0 4
wertung 1 dung
impliziter Respekt 8 12 5 5 30
Gesamt 10 16 7 5 38
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Respekt Position Bewertung 2 * Medium Kreuztabelle

Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
explizit respektlos 1 1 0 0 2
Respekt Position Be-  keine Respektbekun-
1 2 1 0 4
wertung 2 dung
impliziter Respekt 8 13 6 5 32
Gesamt 10 16 7 5 38
Respekt Position Bewertung 3 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Pres- | Kurier | Kronen Zei-
dard se tung
keine Respektbekun-
Respekt Position Be- 1 3 1 0 5
dung
wertung 3
impliziter Respekt 9 13 6 5 33
Gesamt 10 16 7 5 38
Zweifelartikulation
Zweifel Verstandlichkeit 1 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- Die Pres- | Kurier Kronen Zei-
dard se tung
Zweifel Verstandlich-  kein Zweifel an der
] ] ) 10 16 7 5 38
keit 1 Verstandlichkeit
Gesamt 10 16 7 5 38
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Zweifel Wahrheit 1 * Medium Kreuztabelle

Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- Die Presse | Kurier Kronen Zei-
dard tung
kein Zweifel an der
Zweifel Wahrheit ) 9 14 7 4 34
Wahrheit
1
Zweifel an der Wahrheit 1 2 0 1 4
Gesamt 10 16 7 5 38
Zweifel Wahrhaftigkeit 1 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- Die Pres- Kurier Kronen Zei-
dard se tung
kein Zweifel an der
o 5 13 5 29
Zweifel Wahrhaf- Wabhrhaftigkeit
tigkeit 1 Zweifel an der Wahr-
o 5 3 0 9
haftigkeit
Gesamt 10 16 5 38
Zweifel Richtigkeit 1 * Medium Kreuztabelle
Anzahl
Medium Gesamt
Der Stan- | Die Presse | Kurier Kronen Zei-
dard tung
kein Zweifel an der
S 6 12 6 5 29
Zweifel Richtigkeit ~Richtigkeit
1 Zweifel an der Richtig-
. 4 4 1 0 9
keit
Gesamt 10 16 7 5 38
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Mittelwert Zweifelartikulation

Bericht
Medium Anzahl Zwei- | Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
fel Verstand- | Zweifel Zweifel Zweifel Zweifel
lichkeit Wahrheit | Wahrhaf- | Richtigkeit
tigkeit
Mittelwert ,00 ,10 ,50 ,40 1,00
Der Stan- N 10 10 10 10 10
dard Standardabwei-
,000 ,316 ,527 ,516 1,054
chung
Mittelwert ,00 ,13 ,19 ,25 ,56
] N 16 16 16 16 16
Die Presse
Standardabwei-
,000 342 ,403 447 ,814
chung
Mittelwert ,00 ,00 14 14 ,29
) N 7 7 7 7 7
Kurier
Standardabwei-
,000 ,000 ,378 ,378 ,488
chung
Mittelwert ,00 ,20 ,00 ,00 ,20
Kronen N 5 5 5 5 5
Zeitung Standardabwei-
,000 447 ,000 ,000 A47
chung
Mittelwert ,00 11 24 24 ,58
N 38 38 38 38 38
Insgesamt
Standardabwei-
,000 311 431 ,431 ,826
chung
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Varianzanalyse Zweifelartikulation
Einfaktorielle ANOVA

Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den
,000 3 ,000
Gruppen
Anzahl Zweifel Ver-
Innerhalb der
standlichkeit ,000 34 ,000
Gruppen
Gesamt ,000 37
Zwischen den
,129 3 ,043 424 737
Gruppen
Anzahl Zweifel Wahr-
Innerhalb der
heit 3,450 34 ,101
Gruppen
Gesamt 3,579 37
Zwischen den
1,074 3 ,358 2,100 ,118
Gruppen
Anzahl Zweifel Wahr-
Innerhalb der
haftigkeit 5,795 34 ,170
Gruppen
Gesamt 6,868 37
Zwischen den
,611 3 ,204 1,107 ,360
Gruppen
Anzahl Zweifel Rich-
Lo Innerhalb der
tigkeit 6,257 34 ,184
Gruppen
Gesamt 6,868 37
Zwischen den
3,097 3 1,032 1,584 211
Gruppen
Anzahl Zweifel Innerhalb der
22,166 34 ,652
Gruppen
Gesamt 25,263 37
Bericht
VOI
Position Mittelwert N Standardabwei-
chung
Position aus journalistischer
) 36,1659 19 8,85871
Perspektive
Position aus politischer Per-
] 31,9810 19 10,04940
spektive
Insgesamt 34,0735 38 9,58150
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Allgemeine Daten

Verstehensanalyse

Gruppe VOI * Geschlecht Kreuztabelle

Anzahl
Geschlecht Gesamt
mannlich weiblich
eher hohe Verstandigungs-
S 6 5 11
orientierung
mittlere Verstandigungsori-
Gruppe VOI ) 5 6 11
entierung
eher niedrige Verstandi-
o 6 5 11
gungsorientierung
Gesamt 17 16 33
Bericht
Alter
Gruppe VOI Mittelwert N Standardabwei-
chung
eher hohe Verstandigungs-
o 26,91 11 2,300
orientierung
mittlere Verstandigungsori-
) 26,82 11 2,857
entierung
eher niedrige Verstandi-
o 26,09 11 2,844
gungsorientierung
Insgesamt 26,61 33 2,621

Geschlecht * Muttersprache Deutsch Kreuztabelle

Anzahl
Muttersprache Gesamt
Deutsch
ja

mannlich 17 17
Geschlecht

weiblich 16 16
Gesamt 33 33
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Schulabschluss * Gruppe VOI Kreuztabelle

Anzahl
Gruppe VOI Gesamt
eher hohe Ver- mittlere Ver- eher niedrige
stéandigungsori- | standigungsori- Verstandi-
entierung entierung gungsorientie-
rung
Abitur/ Matura 3 2 3 8
Schulabschluss  Abgeschlossene Lehre 2 1 1 4
Hochschulabschluss 6 8 7 21
Gesamt 11 11 11 33
Interesse fir Politik * Gruppe VOI Kreuztabelle
Anzahl
Gruppe VOI Gesamt
eher hohe Ver- mittlere Ver- eher niedrige
sténdigungsori- | standigungsori- Verstandi-
entierung entierung gungsorientie-
rung
sehr stark 0 0 2 2
stark 4 3 2 9
Interesse fur Politik
mittel 6 5 3 14
wenig 1 3 4 8
Gesamt 11 11 11 33
Nutzung von Tageszeitungen/ Onlineausgaben der Zeitungen
Haufigkeit Prozent | Gultige Prozen- | Kumulierte Pro-
zente
taglich/ mehrmals taglich 10 30,3 30,3 30,3
mehrmals pro Woche 15 45,5 45,5 75,8
einmal pro Woche 6 18,2 18,2 93,9
Gultig
alle 14 Tage 1 3,0 3,0 97,0
seltener 1 3,0 3,0 100,0
Gesamt 33 100,0 100,0
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Wie haufig informieren Sie sich in Tageszeitungen uber Politik?

Haufigkeit Prozent | Giltige Prozen- | Kumulierte Pro-
te zente
taglich/ mehrmals taglich 5 15,2 15,2 15,2
mehrmals pro Woche 17 51,5 51,5 66,7
einmal pro Woche 7 21,2 21,2 87,9
Gultig
alle 14 Tage 2 6,1 6,1 93,9
seltener 2 6,1 6,1 100,0
Gesamt 33 100,0 100,0
Gesamtindex Verstehen
Bericht
Index Verstehen
Gruppe VOI Mittelwert N Standardabwei-
chung
eher hohe Verstandigungs-
71,72 11 26,074
orientierung
mittlere Verstandigungsori-
) 73,74 11 21,066
entierung
eher niedrige Verstandi-
78,18 11 19,021
gungsorientierung
Insgesamt 74,55 33 21,719
Varianzanalyse: Verstehen*Gruppe VOI
Einfaktorielle ANOVA
INDverstehen
Quadratsumme df Mittel der Quad- F Signifikanz
rate
Zwischen den Gruppen 240,629 2 120,314 ,243 ,786
Innerhalb der Gruppen 14854,097 30 495,137
Gesamt 15094,725 32
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Bericht

Gruppe VOI Index Abstrakti- | Index Abruforga- | Index Vollstan-
onsgrad nisation digkeit
Mittelwert 69,6970 81,8182 63,6364
eher hohe Verstandigungs-
o N 11 11 11
orientierung
Standardabweichung 37,87273 27,33998 20,13590
) ) ] Mittelwert 69,6970 87,8788 63,6364
mittlere Verstandigungsori-
entierung N 11 11 11
Standardabweichung 27,70698 22,47333 18,58641
o ) Mittelwert 75,7576 87,8788 70,9091
eher niedrige Verstandi-
gungsorientierung N 11 11 11
Standardabweichung 26,20818 22,47333 12,21028
Mittelwert 71,7172 85,8586 66,0606
Insgesamt
N 33 33 33
Standardabweichung 30,18601 23,61482 17,12808
Varianzanalyse: Indikatoren fur Verstehen*Gruppe VOI
ANOVA-Tabelle
Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
) 269,360 2 134,680 ,140 ,870
Index Abstraktions- Gruppen niert)
grad * Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 28888,889 30 962,963
Insgesamt 29158,249 32
Zwischen den (Kombi-
) ) 269,360 2 134,680 ,230 , 796
Index Abruforgani-  Gruppen niert)
sation * Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 17575,758 30 585,859
Insgesamt 17845,118 32
Zwischen den (Kombi-
) 387,879 2 193,939 ,646 ,531
Index Vollstandig- ~ Gruppen niert)
keit * Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 9000,000 30 300,000
Insgesamt 9387,879 32
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Bericht

Gruppe VOI Vollstandig- | Abruforgani- | Abstraktions- | SummeVer-
keit sation grad der Re- stehen
produktion
Mittelwert 6,36 2,45 2,09 10,9091
N 11 11 11 11
eher hohe Verstandi-
o Standardabwei-
gungsorientierung 2,014 ,820 1,136 3,61814
chung
Summe 70 27 23 120,00
Mittelwert 6,36 2,64 2,09 11,0909
) ) N 11 11 11 11
mittlere Verstandigungs-
o Standardabwei-
orientierung 1,859 674 ,831 3,11302
chung
Summe 70 29 23 122,00
Mittelwert 7,09 2,64 2,27 12,0000
o - N 11 11 11 11
eher niedrige Verstandi-
L Standardabwei-
gungsorientierung 1,221 674 ,786 2,52982
chung
Summe 78 29 25 132,00
Mittelwert 6,61 2,58 2,15 11,3333
N 33 33 33 33
Insgesamt Standardabwei-
1,713 ,708 ,906 3,05846
chung
Summe 218 85 71 374,00
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ANOVA-Tabelle

Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
) 3,879 2 1,939 ,646 ,5631
Vollstandigkeit * Gruppen niert)
Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 90,000 30 3,000
Insgesamt 93,879 32
Zwischen den (Kombi-
o ) ,242 2 ,121 ,230 ,796
Abruforganisation *  Gruppen niert)
Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 15,818 30 527
Insgesamt 16,061 32
. Zwischen den (Kombi-
Abstraktionsgrad der ) ,242 2 121 ,140 ,870
) Gruppen niert)
Reproduktion *
Innerhalb der Gruppen 26,000 30 ,867
Gruppe VOI
Insgesamt 26,242 32
Zwischen den (Kombi-
) 7,515 2 3,758 ,386 ,683
SummeVerstehen *  Gruppen niert)
Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 291,818 30 9,727
Insgesamt 299,333 32

Einzelergebnisse Vollstandigkeit der Reproduktion*VOI-Gruppe

Bericht
Vollstéandigkeit | Verstehensfra- | Textaussagen
der Reprodukti- ge richtig behal-
on ten?
Mittelwert 2,00 1,30 3,30
N 33 33 33
Standardabweichung ,559 ,637 1,132
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Bericht

Gruppe VOI Vollstandigkeit | Verstehensfra- | Textaussagen
der Reprodukti- ge richtig behal-
on ten?
Mittelwert 2,00 1,18 3,18
eher hohe Verstandigungs-
N 11 11 11
orientierung
Standardabweichung ,632 , 751 1,250
) ) ) Mittelwert 2,00 1,27 3,09
mittlere Verstandigungsori-
] N 11 11 11
entierung )
Standardabweichung ,632 467 1,300
o ) Mittelwert 2,00 1,45 3,64
eher niedrige Verstandi-
o N 11 11 11
gungsorientierung )
Standardabweichung 447 ,688 ,809
Mittelwert 2,00 1,30 3,30
Insgesamt N 33 33 33
Standardabweichung ,559 ,637 1,132
ANOVA-Tabelle
Quad- df [Mittelder| F Signi-
ratsum- Quadra- fikanz
me te
Zwischen den  (Kom-
Vollstéandigkeit - ,000 2 ,000] ,000] 1,000
Gruppen biniert)
der Reprodukti-
Innerhalb der Gruppen 10,000 30 ,333
on * Gruppe VOI
Insgesamt 10,000 32
Zwischen den (Kom-
. 424 2 212,507 ,607
Verstehensfrage Gruppen biniert)
* Gruppe VOI Innerhalb der Gruppen 12,545 30 418
Insgesamt 12,970 32
Zwischen den (Kom-
Textaussagen . 1,879 2 939 ,721 ,495
Gruppen biniert)
richtig behalten?
Innerhalb der Gruppen 39,091 30 1,303
* Gruppe VOI
Insgesamt 40,970 32
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Rezipientinnenmerkmale und Kontrollvariablen

Geschlecht*Index Verstehen

Bericht
Index Verstehen
Geschlecht Mittelwert N Standardabwei- Summe
chung

mannlich 74,7059 17 19,65964 1270,00

weiblich 74,3750 16 24,37184 1190,00

Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00

Interesse fur Politik*Verstehen

Bericht

Index Verstehen

Interesse fur Politik Mittelwert Standardabwei- Summe

chung

sehr stark 73,3333 2 28,28427 146,67

stark 80,6173 9 10,23054 725,56

mittel 78,9683 14 20,36451 1105,56

wenig 60,2778 8 28,85682 482,22

Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00

ANOVA-Tabelle
Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
2237,131 3 745,710 1,682 ,193

Index Verstehen*  Gruppen niert)

Interesse fur Politik  Innerhalb der Gruppen 12857,594 29 443,365

Insgesamt 15094,725 32
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Schulabschluss*Verstehen

Bericht
Index Verstehen
Schulabschluss Mittelwert N Standardabwei- Summe
chung

Abitur/ Matura 77,6389 9,67619 621,11
Abgeschlossene Lehre 51,6667 22,83417 206,67
Hochschulabschluss 77,7249 21 22,90473 1632,22
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00

ANOVA-Tabelle

Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
2382,592 2] 1191,296| 2,811 ,076
Index Verstehen *  Gruppen niert)
Schulabschluss Innerhalb der Gruppen 12712,133 30 423,738
Insgesamt 15094,725 32
Vorwissen*Verstehen
Bericht
Index Verstehen
Politisches Vorwissen Mittelwert N Standardabwei- Summe
chung
gering (1-4 Antworten richtig) 51,3333 5 26,54370 256,67
mittel (5-8 Antworten richtig) 74,3210 18 20,69205 1337,78
gut (9-11 Antworten richtig) 86,5556 10 9,77736 865,56
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00
ANOVA-Tabelle
Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
Index Verstehen * Gruppen niert 4137,345 2| 2068,673| 5,664 ,008
Politisches Vorwis-
Innerhalb der Gruppen 10957,380 30 365,246
sen Insgesamt 15094,725 32
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Nutzung Tageszeitungen/Onlineausgaben*Verstehen

Bericht

Index Verstehen

Nutzung von Tageszeitungen/ Mittelwert Standardabwei- Summe
Onlineausgaben der Zeitun- chung

gen

taglich/ mehrmals taglich 71,6667 10 28,80924 716,67
mehrmals pro Woche 82,7407 15 11,08622 1241,11
einmal pro Woche 66,4815 6 24,69984 398,89
alle 14 Tage 38,8889 1 38,89
seltener 64,4444 1 64,44
ﬂesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00

ANOVA-Tabelle
Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz

Index Verstehen * Zwischen den (Kombi-

Nutzung von Ta. Gruppen niert 2853,902 4 713,475 1,632 194
geszeitungen/ Onli-  |nnerhalb der Gruppen 12240,823 28 437,172
neausgaben der

Zeitungen Insgesamt 15094,725 32
Einholen von Informationen Gber Politik*Verstehen

Bericht

Index Verstehen

Wie haufig informieren Sie Mittelwert Standardabwei- Summe
sich in Tageszeitungen uber chung

Politik?

taglich/ mehrmals taglich 92,6667 5 2,78887 463,33
mehrmals pro Woche 68,7582 17 24,05909 1168,89
einmal pro Woche 78,4127 7 16,35332 548,89
alle 14 Tage 87,7778 2 12,57079 175,56
seltener 51,6667 2 18,07051 103,33
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00
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ANOVA-Tabelle

Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Index Verstehen *  Zwischen den (Kombi-
) o ] ] 3713,023 4 928,256 | 2,284 ,085
Wie haufig informie- Gruppen niert)
ren Sie sichin Ta-  |nnerhalb der Gruppen 11381,702 28| 406,489
geszeitungen uber
Politik? Insgesamt 15094,725 32

Index Verstehen * Wie wichtig ist das Thema fiir Sie personlich?

Bericht

Index Verstehen

Wie wichtig ist das Thema fur Mittelwert N Standardabwei- Summe
Sie personlich? chung

sehr wichtig 68,8889 1 68,89
eher wichtig 78,8889 1 78,89
mittelmafig wichtig 80,0855 13 20,89786 1041,11
weniger wichtig 73,8462 13 19,92070 960,00
gar nicht wichtig 62,2222 5 31,13095 311,11
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00

ANOVA-Tabelle

Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den  (Kombi-
) 1215,523 4| 303,881 ,613 ,657
Index Verstehen Gruppen niert)
* Wie wichtig ist 13879,20
Innerhalb der Gruppen 28| 495,686
das Thema fur 2
Sie personlich? 15094,72
Insgesamt 5 32
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Index Verstehen * Wie verstandlich fanden Sie den Artikel insgesamt?

Bericht

Index Verstehen

Wie verstandlich fanden Sie Mittelwert N Standardabwei- Summe

den Artikel insgesamt? chung

sehr gut verstandlich 85,9259 3 12,83001 257,78

eher verstandlich 81,8254 14 10,43778 1145,56
mittelmagig verstandlich 80,4762 7 17,41360 563,33
weniger verstandlich 58,5185 32,10066 351,11

gar nicht verstandlich 47,4074 3 25,00206 142,22
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00

ANOVA-Tabelle
Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
Index Verstehen * ] 5127,323 4| 1281,831| 3,601 ,017
Gruppen niert)
Wie verstandlich
) Innerhalb der Gruppen 9967,402 28 355,979
fanden Sie den
Artikel insgesamt?  |nsgesamt 15094,72 32
5

Index Verstehen * Wie gut fuhlen Sie sich Gber das zentrale Thema des Artikels

informiert?
Bericht
Index Verstehen
Wie gut fuhlen Sie sich Uber Mittelwert N Standardabwei- Summe
das zentrale Thema des Arti- chung
kels informiert?
eher gut 84,2424 11 9,67137 926,67
mittelmatig 82,6667 10 12,39718 826,67
weniger gut 60,3704 9 25,80195 543,33
Uberhaupt nicht gut 54,4444 3 36,98515 163,33
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00
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ANOVA-Tabelle
Quadrat- [ df | Mittel der F Signi-
summe Quadrate fikanz
Zwischen den Kombi-
Index Verstehen (_ 4714,433 3| 1571478 4,300 012
*Wie gut fihlen ~ Gruppen niert)
Sie sich uber 10380,29
Innerhalb der Gruppen 29| 357,941
das zentrale 2
Thema des Arti- 15094,72
kels informiert? Insgesamt 5 32

Index Verstehen * Wie har Ihnen der Artikel gefallen?

Bericht
Index Verstehen
Wie har Ihnen der Artikel ge- Mittelwert N Standardabwei- Summe
fallen? chung
eher gut 87,7778 5 10,65740 438,89
mittelmagig 74,5238 14 24,42293 1043,33
weniger gut 71,3131 11 21,45807 784,44
Uberhaupt nicht gut 64,4444 3 22,19443 193,33
Insgesamt 74,5455 33 21,71889 2460,00
ANOVA-Tabelle
Quadrat- df Mittel der F Signifi-
summe Quadrate kanz
Zwischen den (Kombi-
) 1296,497 3| 432,166 ,908 ,449
Gruppen niert)
Index Verstehen *
) 13798,22
Wie har Ihnen der Innerhalb der Gruppen 8 29| 475,801
Artikel gefallen?
15094,72
Insgesamt 5 32
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Wie gut fuhlen Sie sich tber das zentrale Thema des Artikels informiert? * Gruppe
VOI

Kreuztabelle

Anzahl
Gruppe VOI Gesamt
eher hohe mittlere Ver- | eher niedrige
Verstandi- | stéandigungs- | Verstandi-
gungsorien- | orientierung | gungsorien-
tierung tierung
eher gut 4 3 4 11
Wie gut fihlen Sie sich ) .
mittelmanig 4 5 1 10
Uber das zentrale The-
weniger gut 2 2 5 9
ma des Artikels infor- gerd
miert? Uberhaupt nicht . . 1 3
gut
Gesamt 11 11 11 33

Wie verstandlich fanden Sie den Artikel insgesamt? * Gruppe VOI

Kreuztabelle

Anzahl
Gruppe VOI Gesamt
eher hohe | mittlere Ver- | eher niedri-
Verstandi- standi- ge Verstan-
gungsorien- | gungsorien- | digungsori-
tierung tierung entierung
sehr gut verstandlich 2 0 1 3
eher verstandlich 6 4 4 14
Wie verstandlich fan- ) .
) ) mittelmafig verstand-
den Sie den Artikel lich 0 4 3 7
ic
insgesamt?
weniger verstandlich 2 3 1 6
gar nicht verstandlich 1 0 2 3
Gesamt 11 11 11 33
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Wie har Ihnen der Artikel gefallen? * Gruppe VOI

Kreuztabelle

Anzahl
Gruppe VOI Gesamt
eher hohe | mittlere Ver- | eher niedrige
Verstandi- standi- Verstandi-
gungsorien- | gungsorien- | gungsorien-
tierung tierung tierung
eher gut 2 1 2 5
mittelmaRig 8 3 3 14
Wie har Ihnen der Arti-
weniger gut 1 6 4 11
kel gefallen?
Uberhaupt nicht
0 1 2 3
gut
Gesamt 11 11 11 33
Wie wichtig ist das Thema fur Sie personlich? * Gruppe VOI
Kreuztabelle
Anzahl
Gruppe VOI Gesamt
eher hohe mittlere Ver- | eher niedrige
Verstandi- | standigungs- | Verstandi-
gungsorien- | orientierung | gungsorien-
tierung tierung
sehr wichtig 0 1 0 1
eher wichtig 0 1 0 1
Wie wichtig ist das
) mittelméanig wich-
Thema fir Sie persén- 6 1 6 13
ti
lich? 9
weniger wichtig 5 5 3 13
gar nicht wichtig 0 3 2 5
Gesamt 11 11 11 33
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leistung, Theorie des kommunikativen Handelns, Theorie der menta-

len Modelle, Inhaltsanalyse, Befragung

Das grundlegende Ziel einer jeden funktionierenden Demokratie sollte
Verstandigung sein, in der alle BirgerIinnen in Form von Diskursen an
politischen Entscheidungsprozessen teilhaben kdnnen (vgl. Rumann
2010, in: Homberg/ Hahn/ Schaffer: 171). Politische Diskurse finden
vornehmlich in Massenmedien statt. Im Sinne einer deliberativen
Demokratie nach Habermas gelten Entscheidungen dann als legitim,
wenn sie durch eine argumentative Auseinandersetzung stattgefunden
haben, denn erst dann ist ein Verstdndigungsprozess erfolgt (vgl.
ebd.). Fur Personen, die nicht aktiv an politischen Prozessen teilneh-

men, sind somit hdufig 6ffentliche Diskurse die einzige Entschei-

163



Theorie

dungsgrundlage bei Wahlen. ,,Umso mehr sind die politischen Akteu-
re gefordert ihr Handeln transparent und verstdndlich zu gestalten*
(ebd.). Der Studie liegt die Annahme zugrunde, dass bei verstandi-
gungsorientierter Kommunikation Verstehen das wichtigste sprachli-
che Ziel ist und die Verstandigung erst dann als erfolgreich angesehen
werden kann, wenn der/ die RezipientIn die Botschaft verstanden hat
(vgl. Rickheit 1995, in: Spillner: 16). Daher beschaftigt sich folgende
Untersuchung mit dem Zusammenhang von Verstandigungsorientie-
rung und Verstehensleistungen bei Rezipientinnen politischer Medi-
ensprache. Osterreichische Tageszeitungen sollen im Zuge ihrer De-
batte liber das Thema ,,EU-Erweiterung® auf ihre Verstdndigungsori-
entierung hin geprift werden, um darauf aufbauend die Verstehens-
leistung von unterschiedlich verstandigungsorientiert eingestuften

Texten bei Rezipientlnnen zu analysieren.

Die theoretische Basis fur die Messung der Verstandigungsorientie-
rung bildet Habermas Theorie des kommunikativen Handelns. Dieser
begreift Verstdndigung als ,,Herbeifithrung eines Einverstdndnisses,
welches in der intersubjektiven Gemeinsamkeit des wechselseitigen
Verstehens, des geteilten Wissens, des gegenseitigen Vertrauens und
des miteinander Ubereinstimmens terminiert (Habermas 1984: 355).
Einverstandnis wird durch die Beachtung der universellen Geltungs-
anspriche Verstandlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit
herbeigefiihrt (vgl. ebd.).

Die Theorie der mentalen Modelle von Johnson-Laird geht grundsatz-
lich davon aus, dass Textverstehens eine ,,analoge mentale Reprisen-
tation des im Text beschriebenen Gegenstands durch ein internes
Quasi-Objekt oder ein dementsprechendes inneres Bild“ (Schnotz
2006, in: Blihdorn: 227, Hervorhebung im Original) beinhaltet. Dem-
nach gelangt der/ die LeserIn nicht passiv an die Bedeutung des Tex-
tes, sondern aktiv durch die Reprasentation mentaler Modelle. Text-

verstehen als Prozess mentaler Kohadrenzbildung spielt sich aus kogni-
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Ziel,
Fragestellung,
Hypothese

Forschungs-

design

tionspsychologischer Perspektive auf zwei Seiten ab: die propositio-
nale Reprasentation der Textbasis und die Bildung mentaler Modelle

(bzw. Situationsmodelle).

Aufbauend auf der Problemstellung und Theoriebasis kommt die Fra-
ge nach der Bedeutung von medialer Verstdndigung auf. Sollte Ver-
standigung im Journalismus nicht selbstverstandlich sein? Und wie
wirkt sie sich auf die Leserlnnen politischer Berichterstattung aus?
Macht es fiir die Verstehensleistung einen Unterschied, wie sehr die
Qualitatsanspriche Begrindungen, Loésungen, Respekt und Zweifel
zutreffen oder bleibt diese unabhéngig davon gleich? Welche rezipi-
entlnnenorientierten Merkmale nehmen aufRerdem Einfluss auf das
Verstehen politischer Berichterstattung? Ziel dieser Arbeit ist es her-
auszufinden, welche Bedeutung Verstandigungsorientierung politi-
scher Mediensprache fiir das Verstehen hat.

Daraus lasst sich folgende forschungsleitende Fragestellung ableiten:
Inwiefern besteht ein Zusammenhang, zwischen dem Grad an Ver-
standigungsorientierung politischer Mediensprache in den Tageszei-
tungen Standard, Presse, Kurier und Krone zum Thema , EU-

Erweiterung *“ und der Verstehensleistung der RezipientInnen?

Vermutet wird ein starker positiver Zusammenhang zwischen Ver-
standigungsorientierung und Verstehensleistung, woraus sich folgen-
de Hypothese ergibt: Die Verstehensleistung der Rezipientlnnen ist

umso hoher, je hoher die Verstandigungsorientierung der Beitrage ist.

Das Forschungsdesign dieser Studie ist zweigliedrig aufgebaut. Zu-
néchst wurde mittels Inhaltsanalyse der Grad der Verstandigungsori-
entierung politischer Berichterstattung zum Thema ,,EU-Erweiterung®
in vier osterreichischen Tageszeitungen im Zeitraum von Mai 2012
bis Mai 2013 bestimmt. Mithilfe des Verstandigungsorientierungsin-
dex (VOI) wurden die Qualitatsindikatoren Begriindungen, Lésungs-/

Vermittlungsvorschlage, Respektmall und Zweifelartikulation ermit-
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Ergebnisse

telt (vgl. Burkart/ RuBmann/ Grimm 2010).

Aufbauend auf der Einteilung der Artikel in weniger, mittelmé&Rig und
eher verstandigungsorientiert, wurden drei Untersuchungsgruppen
gebildet. Insgesamt wurde bei 33 ProbandInnen im Zuge eines expe-
rimentellen Labordesigns die kommunikatororientierte vermittelte
Verstehensleistung analysiert. Indikatoren der Verstehensleistung
sind: Vollstandigkeit, Abstraktionsgrad und Abruforganisation der
Reproduktion. Neben dem Einfluss von Verstandigungsorientierung
wurde als Nebenuntersuchung die Wirkung von rezipientinnenorien-

tierten Kontrollvariablen und soziodemografischen Daten erhoben.

Die Ergebnisse zeigen einen starkeren Zusammenhang zwischen er-
hobenen Kontrollvariablen und Verstehen, als zwischen Verstandi-
gungsorientierung und Verstehen. Themenspezifisches politisches
Vorwissen und subjektive Verstandlichkeits-, und Informativitatsbe-
wertung fiihren zu einem positiven signifikanten Einfluss auf die Ver-

stehensleistung der Rezipientinnen.

Der VOI macht deutlich, dass die Verstandigungsorientierung inner-
halb der untersuchten Zeitungen zum Thema ,,EU-Erweiterung® ledig-
lich zu einem guten Drittel ausgeschépft wurde. Die Presse weist mit
36,19% den hochsten VOI-Wert auf, die Kronen Zeitung mit 27,08%
den niedrigsten. Der Standard liegt dicht hinter der Presse mit 35,69%
und der Kurier weist eine Verstandigungsorientierung von 31,89 %
auf. Der durchschnittliche VOI-Wert betrégt 34,07 Prozent.

Die Resultate der Verstehensanalyse zeigen, dass keine herausragen-
den Unterschiede zwischen den Untersuchungsgruppen bestehen,
denn alle drei Gruppen schneiden mit einer guten Verstehensleistung
von durchschnittlich 74,55% ab. Des Weiteren l&sst sich festhalten,
dass sich die angenommene Verstehensleistung umgekehrt wieder-

spiegelt. Die Gruppe, die den Artikel mit der errechneten héchsten
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