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1. Einleitung

Die kommunistische Fuhrung der ehemaligen Sowjetutiatte ein Monopol beziglich
des Angebots von Versorgungsleistuniggme, indem durch das System der zentralen
Planwirtschaft die Produktion von Gitern und Diexistungen fir die
Bedurfnisbefriedigung der Bevolkerung gewahrleisweerden sollte. Da es der
Staatsfihrung aufgrund systemimmanenter Mangel t niolmer moglich war, die
Bedarfsdeckung ausreichend sicherzustellen, wasolagetische Volk einer chronischen
Unterversorgung ausgesetzt. Aus dieser Notsitudtevaus entwickelten sich Strukturen,
mit Hilfe derer versucht wurde das prekére, stetattiugeteilte Angebot, auf informellem

Weg auszugleichen. Eine Variante davon ist bekantgr dem TerminuBlat (6:1at).

Unter Blat versteht man die informelle Umleitung offiziellewarenstrome zur
Befriedigung personlicher Bedirfnisse. Dabei wurdah Hilfe von Kontakten Zugénge
zu knappen Gutern und Dienstleistungen ertffnetiséwen Gebern und Nehmern von
Gefalligkeiten bestand eine reziproke Beziehung duf gegenseitigem Vertrauen
aufbaute. Eine der bekanntesten Forscherinneniesém Gebiet ist Alena Ledeneva und
sie definiertBlat als ,the use of personal networks and informaltacts to obtain goods
and services in short supply and to find a way atidermal procedures”. (Ledeneva 1998:
1) Das heildt neben dem Zugang zu knappen GiuternDignitleistungen durcBlat-
Beziehungen, ermdglichten diese beispielsweise deanlErhalt qualitativ hGherwertigerer
Produkte oder eine Beeinflussung von (behdrdlicHemscheidungen (z.B.: Antrag auf

eine groRere Wohnung, Telefonleitung, etc.).

Blat funktionierte primar auf Basis von Beziehungsdrbad die Beteiligten stellten keine
Erwartungen an monetare Gegenleistungen. Die Rezipt der Beziehungen bezog sich
auf die Ermdglichung von Zugangen zu knappen Giteohne Verfallsdatum auf diesen
Anspruch. Diese Option der Gegenleistung bildets &andament fir den hohen
Stellenwert von Kontakten, denn grundsatzlich gmgn davon aus, dass jeder einmal von

! Unter Versorgungsleistungen werden in dieser Arkaiei Kategorien von Bediirfnissen verstanden.
Einerseits umfassen sie Giter und Dienstleistunigasntaglichen Bedarfs wie zum Beispiel Nahrungsitt
Bekleidung, Wohnraum, etc. und im weiteren Sinnha&erviceleistungen aus dem Gesundheitswesen.
Andererseits werden darunter auch jene Leistungearmmengefasst, die den Bedirfnissen einer gewissen
Lebensphase zuzuschreiben sind. Dazu zéhlt decBesun Kindergarten, Schulen, Universitéaten, etc.



,Nutzen’ sein konnte, selbst wenn dieser zum Zeikpwer ersten Begegnung noch nicht

ersichtlich war.

Dieser alternative Versorgungsweg war wahrend edrder zentralen Planwirtschaft des
kommunistischen Regimes in der Sowjetunion starkgepragt.Blat stellte fir die

Bevolkerung eine Mdoglichkeit dar, die spezifischetngel und UnregelméaRigkeiten,
denen sie durch ihre Wirtschaftsordnung ausgesstren, auf personlicher Ebene
auszugleichen, indem sie sich ein Sicherheitsnmétarad von Kontakten aufbauten, auf das
sie im Bedarfsfall zurlckgreifen konnten. Somitgtiedas Potential vorBlat nicht

ausschlief3lich auf tatsachlich geleisteten Gekdliign, sondern auch auf der Méglichkeit

diese gegebenenfalls zu beanspruchen.

1.1 Quellenlage

Die Quellenlage zu diesem Thema kann am bestenib&rschaubar’ charakterisiert
werden, vor allem wenn man den Beobachtungszeitrallgin auf die Sowjetara
beschrankt. Ein Grund fir die geringe schriftichedsenz dieses Themas in der
sowjetischen Literatur ist neben dessen Inforntadii& negative Konnotation des Begriffs.
Letzteres rihrte daher, dass die damit einhergameRdaktiken offiziell als unsowjetisch
angesehen wurden, weil man dabei staatliches kigefiir den persénlichen Bedarf auf
Kosten der Allgemeinheit abzweigte. Deswegen ds&mten sich die Akteure meist
entweder verbal von dieser Praxis, indem jeglichktivitdten in dieser Hinsicht
abgestritten wurden, oder sie bedienten sich deetdfk des freundschaftlichen
Aushelfens. Im Westen wurdglat als erstes von Berliner (1957) in seinem Buch Uber
Fuhrungsstile in sowjetischen Fabriken antizipi#feiters finden sich Beschreibungen zu
diesem Thema bei Zimmermann (1987), Fitzpatrickk@und Goehrke (2005). Zu den
fuhrenden Autoren auf diesem Gebiet zahlt mit gnof¥bstand Alena Ledeneva. Sie
vergffentlichte 1998 ihre Studie GbBfat in der UdSSR, auf Basis von Interviews mit 56
Personen aus Russland. lhr Ziel war, die Konturem Blat als soziales Phdanomen zu
erfassen. (Ledeneva 1998: 2) Abgesehen davon gjibieeMoglichkeit, auf transkribierte
Interviews von Emigranten aus der Sowjetunion zuzten. In den Jahren von 1950-53
wurden in den USA im Zuge des ,Harvard Project te Soviet Social System’-

Programms insgesamt 330 Personen umfassend bdfraggn Dokumenten sind unter



anderem Aussagen zum Thermkt zu finden. (vgl. HPSSS — Harvard Project on the
Soviet Social Systerf)

Beitrdge zuBlat im postsozialistischen Russland kommen aus vexdehen Richtungen
wie beispielsweise dem wirtschaftlichen Bereichl.(Rehn, Taalas 2005; Ledeneva 2006;
Lenard 2012) und in Form von Vergleichsstudien rimfeller Beziehungen zwischen
Landern (vgl. Lennhag 2009) bzw. dem sowjetiscB&t und dem chinesischéauanxi
(vgl. Michailova, Worm 2003; Ting Ting 2005; Ledeae2008)

1.2 Forschungsfrage
Der Fokus dieser Arbeit liegt auf den sozialen Reg8igkeiten und Mustern, die sich im
Zuge der Anwendung voBlat zwischen den Beteiligten entwickelteXls Leitfaden dient
somit folgende Fragestellung:

- Welche sozialen Aspekte pragten die Verhaltenstrak der beteiligten Personen

beiBlat-Gefalligkeiten in der Sowjetunion?

Da Blat im informellen Bereich stattgefunden hat, sindej@trukturen von Interesse, die
fur den Aufbau und die Balance dieser Form der a@waamenschlichen Beziehung als
Mal3stab dienterbaraus ergeben sich weitere Detailfragen:
- Wurde Blat bei der Beschaffung von Gutern und Dienstleistangls Ressource
angesehen?
- Welche Faktoren begilinstigten Blat-Aktivitaten?
- In welcher Form konnte eine Blat-Gefalligkeit ausgeglichen werden?

- Auf welcher Ebene begegneten einander die Blat-Beteiligten?

1.3 Gliederung der Arbeit und Methode

Die Arbeit er6ffnet mit einem Kapitel tber die Feagach der Herkunft und Bedeutung des
Begriffs Blat. Es wurde als Lehnwort in die russische Spraclendmmen, unterlag im
Zeitverlauf einem innerrussischen BedeutungswaksleAbschnitt 2.1), weshalb daran
anschlieBend Definition und Anwendungsbereiche WRBiat wahrend der Sowijetara

thematisiert werden (s. Abschnitt 2.2).

2 http://hcl.harvard.edu/collections/hpsss/ [Zugi@f.05.2012]



Im dritten Kapitel wird der historische Verlauf d&fersorgungslage in der UdSSR
dargestellt. Dies soll einen Einblick in die damgeh, herausfordernden
Lebensbedingungen und deren Wandel gewéhrleisterein Verstandnis fur den Bedarf
alternativer Versorgungsmoglichkeiten zu entwickelusgehend von den &uferst
harschen Umstanden zu Beginn der Sowjetunion 1888&r(auch schon davor), wird die
Entwicklung der Versorgungssituation bis zum Ende Sowjetunion 1991 skizziert. (s.
Abschnitt 3.1) Im Anschluss daran werden im Abstth@i2 das Leistungsangebot im
Zeitverlauf sowie die Zugangsmaglichkeiten zu Waned Dienstleistungen (s. Abschnitt

3.3) aufgezeigt.

Fur die Beantwortung der Forschungsfragen dienen Konzepte aus der Soziologie als
Analysebasis, deren Ansétze grofiteils auch in degits erwdhnten Studie von Alena
Ledeneva zu finden sind. Zuerst wird anhand Colemaansarbeitungen (1988) zum
sozialen Kapital erortert, oBlat-Beziehungen als Ressource angesehen werden konnten
(s. Abschnitt 4.1). Des Weiteren wurde mit Hilfenv¥ariablen zur Beschreibung von
sozialen Netzwerken versucht, dlesition einer Person innerhalb eii#at-Netzwerks zu
erfassen (s. Abschnitt 4.2). Als drittes werden Adoschnitt 4.3 Reziprozitatsformen
behandelt, da die Wechselseitigkeit von Gefalligheiein wesentliches Charakteristikum
von Blat-Beziehungen war. Zuletzt soll anhand des Kliestaeliskonzepts (vgl. Weber
Pazmifio 1991) die Ebene betrachtet werden, auf dier Beteiligten einander

gegenubertraten (s. Abschnitt 4.4).

Uber die Literaturrecherche hinaus, wurde zur Dggennnung die Methode des
problemzentrierten, leitfadengestitzten Intervigew/ahlt und mit acht Personen aus der
ehemaligen Sowijetunion (heute Russland und Ukralns)hgefihrt (s. Abschnitt 5.1 und
5.2). Auf diese Weise konnten Informationen austeerdHand uUber die sozialen
Funktionsmechanismen vadBlat generiert werden. Die Auswertung der transkribiert
Gesprache erfolgte nach der qualitativen Inhaltyaeanach Mayring (vgl. Mayring 1996,
2003), welche unter Verwendung von themenspezifisctirterten Kategorien eine
systematisierte Analyse des zugrundeliegenden Mitermdglichte. Im Unterkapitel 5.3
werden die Methode sowie die erarbeiteten Kategobehandelt, anhand welcher die
einzelnen Interviews im Abschnitt 5.4 analysiertreden.
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Im sechsten Kapitel werden die Ergebnisse der Asealyoch einmal aufgegriffen und
anhand der definierten Kategorien mit den vorabgesiellten sozialen Konzepten
verglichen (s. Abschnitt 6.1 bis 6.7).
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2. Genese des BegriffBlat

Begibt man sich auf die Suche nach der Herkuntlrehnwortes stehen zwei Methoden
zur Auswahl: man kann Nachforschungen anstellen, zumerdrtern aus welchem
Sprachraum das Lehnwort direkt stammt, oder (geskn Fall, dass das Lexem in
mehreren Sprachraumen vorzufinden ist) man kanrrlrdgn, woher das Wort
urspringlich stammt und alle Ebenen riickverfolgeientschel 1999: 90) Neben der Wahl
der Forschungsmethode hé&ngt das Resultat zusaveickder Entscheidung ab, fur welche
Bedeutung des Wortes man seine Herkunft herausfinad&chte. Diese beiden Faktoren
erklaren die teilweise unterschiedlichen AngabedeanLiteratur Uber die Entwicklung des

Begriffs Blat in der russischen Sprache.

2.1 Ursprung und Bedeutung

Bei den Recherchen Uber die Bedeutung und HerkwamfBlat (6;1at) sté3t man schnell
auf Verweise, die polnische, deutsche und jiddis¢mspriinge indiziereh. Einen
Erklarungsansatz dazu findet man unter Verweis Bea$chreibungen in russischen
etymologischen Woérterbichern (vgl. Landau 1902,nv&s1964), wonaciBlat aus dem
Jiddischen kommend ,nah’ oder ,vertraut’ bedeutaetel als Nomen mit der Bedeutung
von ,jemand, der einen Schirm bereitstellt’ odech8tz’ seine Anwendung fand. Von dort

hielt der Begriff als Lehnwort Einzug in die rusdie Sprache. (Ledeneva 1998: 12f)

Man findet jedoch auch Verbindungen zwisclB¢at und dem deutschen Blatt Papier. Zur
Zeit des Ersten Weltkrieges waren russische Krieiggmgiene in deutschen Gefangnissen
inhaftiert. Wahrend dieser Freiheitsstrafe wurden die Haftlinge Privilegien,
beispielsweise aufgrund von guter Fuhrung oder hedmd Arbeitseinsatz, vergeben und
diese Liste der Privilegien wurde ,Blatt’ genanNtach der Befreiung und Rickkehr der
russischen Gefangenen in ihr Heimatland wurde dastWh die russische Sprache
Ubernommen. (Ledeneva 1998: 12) Aus demselben @grgdoch mit Fokus auf die
Straftaten, stammt die Erklarung von TrachtenbBegin heilit es, dass sich der Begriff in
Bezug auf das deutsche ,Blatt’ im Sinn von ,Listder ,offener Brief, in dem die

Straftaten der Gefangenen aufgelistet waren, ekéltee (Trachtenberg 2002: 4)

3 Im Deutschen und Jiddischen ergibt sich die FrageAthgrenzung. (vgl. Hentschel 1999)
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In der vorrevolutionaren Zeit war der Begriff inrdeissischen Gaunerwelt angesiedelt. In
der Definition von Trachtenberg wiflat als allumfassender Begriff fir Bezeichnungen

diverser krimineller Aktivitaten angefihrt:

Jedes Verbrechen, egal welcher Art, wie zum Beispiebstahl,
Mord, Betrug, Raub, Schmuggel Handwerk, geheimes
Destillieren von Alkohol, Herstellung und Vermarktu von
Falschgeld, usw. Im Jargon wird fir alles ein gersamer
Begriff verwendet - "Blat".

(Trachtenberg 2002: 4, Ubersetzung S.K.)

Ledeneva relativiert dieses Bild mit der Aussagassdder Begriff Ublicherweise fir
kleinkriminelle Vergehen herangezogen wurde. Irselie Umfeld entwickelte sich eine
eigene Gaunersprache, die dbiatnoi Jargon’ bekannt wurde und durch ihre vulgaren

Sprachinhalte auffiel.

Zu Beginn der Sowjetherrschaft Anfang des 20. Jaidbrts kam es zu einer inhaltlichen,
innerrussischen Verdnderung des Ausdrucks mit desdeBungsschwerpunkten
,Beziehungen, Kontakte, Protektion’ (Hentschel 19997f), die sich in diversen
Ableitungen und Phrasen manifestierten. Beispidsavbedeutetepp blatu’, etwas auf
,auf illegale Art’ bzw. ,unerlaubterweise, durchd®ktion, tber Patronagebeziehungen’ zu
erhalten. (vgl. Berliner 1957, Ledeneva 1998) Deusdgangspunkt der milderen
Konnotation soll in Odessa liegen, wo man haufi§ @éen Euphemismuspp bukve Z
(,uber den Buchstaben Z’, Z steht flznakomstvound bedeutet Bekannte) (Ledeneva
1998: 13) zuruckgegriffen hat. Neben diesem Eupbems furBlat waren noch einige
andere im Umlauf und daftir gab es zwei Grunde. rEaies wurde die Verwendung des
Begriffs vermieden, weil es sich um eine inoffimeMethode der Bedarfsbefriedigung
handelte, die das System der zentralen Planwifftsahtergrub. Das war auch der Grund,
weshalbBlat als Begriff in schriftichen Dokumenten kaum vendet wurde. ,[I]f we
were totally reliant upon the written sources ofi8bsociety which come into our hands,
we might hardly have guessed at the importancéh@fphenomenon dflat.” (Berliner
1957: 184) Zum anderen waren die Situationen, med8lat seine Anwendung fand, so
alltaglich, dass in den Augen der Betroffenen kelNmtwendigkeit fur eine explizite
Bezeichnung bestand.
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In den folgenden Beispielen féllt die Betonung aeischenmenschlichen Beziehung als
Grund des Austausches auf. Verbreitete EuphemidiireBlat waren: ,iber Bekannte’,
,ich komme von Iwan Iwanovich’ svoi lyudi (Leute aus unserem Kreis}y,— mne, ya —
tebé (,du hilfst mir, ich helfe dir), yyruchit’ (weiterhelfen), etc. (Ledeneva 1998: 13) Eine
weitere Umschreibung voBlat findet man in der Phrase ,du musst ZIS haben’. Kd8n

in diesem Zusammenhang doppelt gedeutet werden: eimen steht es flir ein
sowjetisches Auto und zum anderen ist es ein Akrofiyyf den Ausdruck ,Bekanntschaft
und Verbindungen’Znakomstvo i svidei(Berliner 1957: 183, Fitzpatrick 1999: 63) Der
Status vorBlat im taglichen Leben lasst sich anhand der Redewsgetuplat is higher
than Stalin’ oder hlat is higher than the Council of People’s Commissamennen.
(Wieczynski 1977: 215) In Interviews befragte Paeohaben h&aufig die Notwendigkeit
von Blat hervorgestrichen, ohne dem es nicht moéglich gewesege ein Auskommen zu

finden.

Blat war, wenn Uberhaupt, im Sprachgebrauch der breitdasse der unteren
Bevolkerungsschichten angesiedelt. Leute aus vanasdn Gesellschaften waren meist in
Bezug auf den Begriff und die damit verbunden Akdiken peinlich berihrt und
versuchten sich so gut wie mdglich davon zu diseaan. In einem Nachkriegsprojekt an
der Harvard Universitat wurden von 1950-53 sowphtesFlichtlinge interviewt und dabei
wurde Blat beschrieben als ,a word that arose from the peaptk will never get into
literature’ und ,a word that is derived from an abmal way of life’ mit einer
anschlieBenden Entschuldigung fur dessen Verwend(fitgpatrick 1999: 62f) Im
Zeitverlauf wurde der Begriff jedoch zusehends ie dllgemeine Umgangssprache

aufgenommen.

2.2 Definition vonBlat in seiner Anwendung wahrend der Sowjetara

Den Begriff Blat zur Zeit der Sowjetherrschaft zu definieren, stelufgrund der
Dimension seiner Anwendungsgebiete ein schwierigigerfangen dar. Je nach Situation
kann Blat unterschiedliche Charakteristika aufweisen (Zugamg Lebensmitteln vs.
Zugang zu einem besseren Arbeitsplatz). Es durogdaie Bevdlkerungsschichten und

erreichte alle Ebenen, die Auswirkungen auf dasjeitsghe Alltagsleben hatten. Die

* Bei dieser Redewendung wird der Name einer bekanond mdglicherweise einflussreichen Person
eingesetzt, um dem Ansuchen mehr Nachdruck zuikere
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Schwierigkeit den Begriff fir Menschen aul3erhalb 8ewjetunion greifbar zu machen,

hat schon Berliner thematisiert.

The termblat, [...], is one of those many flavored words whéck
SO intimate a part of a particular culture thatytltan be only
awkwardly rendered in the language of another.

(Berliner 1957: 182)

UnterBlat versteht man die Heranziehung von Freunden, Bé&aroder losen Kontakten,
um Zugang zu knappen Gutern und Dienstleistungeerlzalten. Dabei besteht zwischen
dem Geber und dem Nehmer von Gefalligkeiten eirmpireke Beziehung auf Basis
gegenseitigen Vertrauens. Neben dem Zugang zu kna@iitern und Dienstleistungen
durch Blat-Beziehungen, ermdglichten sie zudem den Zugang qualitativ

hoherwertigeren Produkten oder aber auch eine Bessnng von Entscheidungen.

Bei Blat stehen die Beziehungen der Beteiligten im Vorderdr sowie die ihr zugrunde
liegende Vertrauensbasis. Es ist kein Austausahzwischen komplett fremden Personen
stattfindet, sondern die Beteiligten sind zumindestirekt Gber einen gemeinsamen
Bekannten verlinkt. Auf dieser relativ engen Vemueig beruht die firBlat
charakteristische Reziprozitdt. EineBlat-Gefalligkeit erfordert keine sofortige
angemessene Gegenleistung im Sinnequad pro quo Blat ist das Wissen wen man im
Bedarfsfall kontaktieren kann und wird eher alsda#e auf einen Leistungsanspruch in
schwierigen Zeiten wahrgenommen. Die Madoglichkeitr d€ontaktaufnahme und
anschlieBenden Hilfsleistung, gilt wechselseitigl umbefristet fir die Beteiligten eines
Blat-AustauschesBlat kann als Verleih von Zugangen angesehen werdenchmaal

gewahrt man ihn und manchmal erhalt man ihn.

Grundsatzlich waBlat eine unentgeltliche Form des Austausches (wobenaschmal
monetare Gegenleistungen gab). Geld spielte irdejjetunion eine sekundare Rolle, da
es nicht ausschlieBlich fiur die Ressourcenallokatierantwortlich war, sondern
Zuteilungen, Rationierungen und das System deril®ygien eine bedeutende Rolle
einnahmen. Diese Privilegien und das ,closed ¢hstion system’ in Verbindung mit dem

Mangel an Bedarfsgutern waren ausschlaggebenddiatbreitung vorBlat.
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»Blat-like phenomena resulted from the particular coratsam of
shortages and, even if repressed, consumerism; &rgaradox
between an ideology of equality and the practicditdérentiation
through privileges and closed distribution systénfsedeneva
1998: 36)

Fur jene Menschen ohne Privilegien hatBiat-Aktivitaten einen ausgleichenden Effekt

gegenuber den systemisch geregelten Zugangsbekohgiem. Erganzend spielte das

staatliche Eigentum eine RollBlat war so ,erfolgreich’, weil die ausgetauschten Gite

und Dienstleistungen nicht im Eigentum der gebenémson standen und es als

,Weiterhelfen’, ,Teilen’ oder ,Unterstitzen’ angdsmn wurde.

Aufgrund der Vielzahl an Formen, diBlat annehmen kann, hat Ledeneva eine

Zusammenfassung seiner Eigenschaften aufgelistet:
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Blat was an exchange of (favours of access’ in conattiof
shortages and a state system of privileges.

A favour of access’ was provided at the public exge.

It served the needs of personal consumption andjaased the
official distribution of material welfare.

Blat exchange was often mediated and covered by therihef
friendship or acquaintance: ,sharing,” ,helping ,bufriendly
support,” ,mutual care,’ etc. Intertwined with pensl networks
blat provided access to public resources through palson
channels.

(Ledeneva 1998: 37)



3. Versorgung in der Sowjetunion

In diesem Kapitel wird die Versorgungssituation siewjetischen Bevolkerung mit Gltern
des taglichen Gebrauchs (Lebensmittel, Bekleidutpushaltsgegenstande, etc.)
thematisiert. Im Fokus stehen zwei Fragen: Weldbebrensstandard genoss ein typischer
Sowijetbirger und wie veranderte sich dieser im Llaif Zeit? Wie und unter welchen
Umstanden konnten sich die Menschen auf offizielldegen versorgen? Im Folgenden
werden, in Bezug auf die beiden Fragestellungesi, Thhemenbereiche aufgegriffen. Im
ersten Abschnitt werden die Versorgungsgegebemh&it®ezug zu den Regierenden der
Sowjetunion von Stalin bis Gorbatschibund den wesentlichen historischen Ereignissen
kurz dargestellt, danach folgt ein Uberblick Ubes cstaatliche Leistungsangebot, das
Versorgungssystem und den Lebensstandard der $ewjgkerung. Zuletzt werden die
unterschiedlichen, offiziellen Einkaufsmaoglichkeitenit einem Exkurs Uber privilegierte
Zugangsmoglichkeiten fur Personen aus besserdesteKreisen besprochen. Die
Beschreibungen beziehen sich auf die europaiscrele Ter Sowjetunion und hier
wiederum vorwiegend auf urbane Gebiete, welche mjgge den landlichen Gebieten

ublicherweise prioritar versorgt wurden.

3.1 Sowijetischer Lebensstandard im Wandel

Der Grofiteil der vorhandenen Ressourcen floss in Heozess der nachholenden,
industriellen Entwicklung, wahrend weite Teile dswwjetischen Bevdlkerung in der
Versorgungsfrage mit einem chronischen Mangel amskimgutern konfrontiert waren. Zu
Beginn der Sowjetunion wurde noch versucht die spgente Konsumsituation als Folge
des Blurgerkriegs zu entscharfen, jedoch forderdinSbald nach seiner Amtseinfiihrung
mit &ul3erster Vehemenz einen verordneten Konsumehér@Althanns 2009: 38) seitens
der Bevolkerung ein und brachte sie an den Rand HEesiglichen. Erst unter

Chruschtschow wurde der Konsumgitersektor zum reekigpolitischen Ziel ernannt, und
so hob sich der Lebensstandard der Bevdlkerungrkoatlich bis zur Regierungszeit von
Breschnew. Neben der Verbesserung von QuantitatQuralitat in der Versorgung mit

Lebensmitteln umfasste der langsam lukrierte, lkmdelne Wohlistand eines

® In der chronologischen Darstellung wird ausschiti®Rauf jene Manner an der Spitze des sowjetischen
Regierungssystems eingegangen, die aufgrund ibregfristigen Amtszeit die Mdglichkeiten hatten, die
Versorgungslage wesentlich zu pragen. UnerwahittdrieGeorgi Malenkow (Regierungszeit: 5. Marz 1953
— 15. Marz 1953), Juri Andropow (Regierungszeit: Nldvember 1982 — 9. Februar 1984) sowie Konstantin
Tschernenko (Regierungszeit: 13. Februar 1984 M#@0z 1985).
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durchschnittlichen sowjetischen Haushalts bis Mder 1970er Jahre auch langlebige
Konsumguter wie Waschmaschinen, Kihlschranke, Eaersund sogar eine jahrliche
Urlaubsreise in Betriebsferienheime. (vgl. Merl IP&rst unter Gorbatschow begann sich
die Versorgungslage der sowjetischen Bevolkerungdeni zu verschlechtern und
erforderte in den letzten Jahren des Bestehenddi®ER sogar die Wiedereinfiihrung von

Rationierungen und Berechtigungsscheinen.

Obwohl in dieser Arbeit die chronologische Gliedegyuder Veranderungen im

Versorgungsbereich anhand der RegierungsphasenLgoim, Stalin, Chruschtschow,

Breschnew und Gorbatschow erfolgt, dirfen die Es¥e der weltpolitischen Ereignisse
des 20. Jahrhunderts auf den HandlungsspielraunEntscheidungstrager nicht aul3er
Acht gelassen werden. Als wesentliche Beispielerskier der Zweite Weltkrieg (in der

Sowijetunion von 1941-1945), der Kalte Krieg (ab 2®4s zum Ende der UdSSR) sowie
die Intervention in Afghanistan (1979-1989) erwahnt

3.1.1 Lenin

Lenin war der erste Staatsfuhrer der UdSSR, akedi®22 gegrindet wurde. Zu dieser
Zeit waren die Lebensverhaltnisse der Bevélkerungchd die von Lenin bereits 1921
eingefiihrteNeue Politische OkonomigNOP) gepragt. Diese sah vor, fiir Produkte des
landwirtschaftlichen Sektors Marktstrukturen zusskn (Nolte 2003: 180), aber auch
andere Wirtschaftsbereiche (z.B.: Handel, Induskamnten zumindest teilweise von den
Liberalisierungstendenzen profitieren. Es war e@msvich, der schlechten Versorgungslage
als Resultat der zentral organisierten Politik vealdr des russischen Biirgerkrie¢$918-
1920) entgegenzuwirken. Auch wenn einige Inhalte N®P kontrovers aufgefasst
wurden, war schon unter Lenin das Ziel der nachit@a Industrialisierung definiert.
Strittig war, wie man es erreichen wollte. Befurteorder NOP argumentierten, dass ,der
Markt und die Moglichkeiten der wohlhabenderen Baueu Gewinnen [...] zu einem
Anstieg der Nachfrage fuhren [werde], durch den shaatliche Industrie ihre Preise

erhohen kénne, um die industrielle Expansion zarfaeren®. (ebd.: 181) Deren Gegner

® Die Wirtschaftspolitik dieser Jahre ist auch urdem Begriff Kriegskommunismus bekannt und bezieht
sich auf die Aufhebung von Privateigentum sowie Aliesrichtung aller Prozesse auf die Versorgung der
Roten Armee. Bei Widerstand wurden sofort repressiwuckmittel gegen die eigene Bevélkerung

eingesetzt. In diesem Krieg haben sich die komntisolsen Bolschewiki (,Rote Armee*) und deren Gegner
unterschiedlicher Gesinnungen (,WeiRe Armee") bagbfinfvgl. Nolte 2003)
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meinten hingegen, dass daraus nicht ausreicherigl Mikriert werden konnten ,um zu

einer Industrialisierung des ganzen Landes zu fithfebd.)

Bald nach Ausrufung der UdSSR befand sich Leniaim@m schlechten gesundheitlichen
Zustand. Etwa ab 1923 fehlten ihm aufgrund desserKdpazitaten, um noch effektive,
politische Arbeit leisten zu kénnen. Mit seinem Tiod Janner 1924 wurde der Weg frei
fur einen neuen Nachfolger. (Rosenberg 1991: 2) Bhase zwischen dem Ende des
Burgerkriegs und dem Beginn der schnellen Indusigaung sowie der repressiven
Kollektivierung der Landwirtschaft Ende der 192Q&hre unter Stalin, stellte fur die

Bevolkerung eine kurze Atempause dar. (ebd.: 1f)

3.1.2 Stalin

Stalins Regierungsara (1927-53) wird mit Blick adie Lebensumstande fir die
Bevolkerung Ublicherweise allein  mit Schrecken, eddtickung und schlechter
Versorgung in Verbindung gebracht. Die Lebensbadgiggn waren bewiesenermal3en
mehr als strapazids. Reduziert man diesen Umstidend auf Stalins Fuhrung, ware dies
jedoch ein verfalschtes Bild, denn es muissen alaibalpistorische Ereignisse (Zweiter
Weltkrieg, Kalter Kried) mitbedacht werden, die personenunabhangig weésteerl

Einfluss auf die Allokation der nationalen Resseuiftiisse nahmen.

Der Plan Stalins, ausreichend viele Ressourceeifig erfolgreiche Industrialisierung zu
lukrieren, erforderte seiner Meinung nach die Oigmtionsform der zentralen

Planwirtschaft, welche im ersten Funfjahresplan 18128 resultierten. Darin war als

" Von 1941-45 kampften russische Einheiten gegerisdee. Die immensen Opferzahlen auf Seite der
offiziellen, sowijetischen Truppen werden auf 37,30Mgefallene, verwundete und vermisste Personen
geschatzt und bei der Zivilbevdlkerung werden 10.Mierluste angegeben. (Nolte 2003: 259) In diesem
Krieg fanden sowijetische Personen, die in die Hadde Deutschen gefallen sind noch grausamere
Lebensbedingungen vor, da die deutsche Armee fér @Gefangenen urspringlich nicht einmal eine
ausreichende Versorgung vorsah. Dies anderte s&thl842, als die deutsche Industrie einen Mangel a
Arbeitern verzeichnete. (ebd.: 254)

Als Folge des Zweiten Kriegs mussten in der Sowjetu auch auf wirtschaftlicher Seite Einschnitte
verzeichnet werden. So war etwa ein ,Drittel dentédéhaftskapazitéat der Union [...] in deutscher ¢Han
(ebd.: 261)

® Im Anschluss an den Zweiten Weltkrieg wurden intt&a Krieg viele Ressourcen im Riistungswettlauf mit
den USA in der Schwer- und Ristungsindustrie gebliinohd so den anderen Sektoren und damit auch dem
Versorgungsbereich entzogen. Diese Entwicklung ¢pesioh nicht ausschlie3lich auf die Regierungsjahre
Stalins, sondern existierte bis zum Ende der Sowjeh 1991.
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Hauptziel der Prozess der nachholenden Industenlisg definiert, wéhrend alle anderen

Bereiche vernachlassigt wurden. So auch die Veusgrgler Bevilkerung.

Wahrend der ersten Regierungsjahre Stalins watadérwirtschaftliche Sektor noch tber
die NOP organisiert. Ab 1929 kam es jedoch wieden Einsatz repressiver MaRnahmen
(Zwangskollektivierung, Kulakenverfolgung) gegenkilieen Bauern, da der Bedarf an
landwirtschaftlichen Produkten nicht gedeckt werétennte (Nolte 2003: 225f) und der
Grund dafiir in den liberalen Strukturen der NOPebes wurde. Infolge der massiven
Einschrankungen in der personlichen Selbstbestingnuma dem Abfluss der Ressourcen
fur die Industrieproduktion verschlechterten siche dLebensumstande und die
Versorgungslage der Bevolkerung massiv. Das Ziel, MBhrungsmittelversorgung der
Menschen in der Sowijetunion durch den kollektivems&nmenschluss der Bauern
sicherzustellen, wurde schon in den ersten Jahobn erreicht. Dieser Umstand fuhrte zu
noch scharferen Reglementierungen im Bereich dedwatschaftlichen Produktion
(geringer Lohn, restriktive MalBhahmen beim Anbau d urBesteuerung von
Eigenproduktion), wodurch die Ernteergebnisse lletzt weiter abnahmen. Die
Kombination aus sozialer Repression und der déatfic Verschlechterung des
Lebensstandards fur die breite Masse der sowjetis&iinwohner fihrte durch Stalins
Schreckensherrschéftallerdings kaum zu sozialen Revolten. Regte sicidevstand,
wurde dieser schon im Keim von offizieller Seitet mepressiven Mitteln (System aus
Angst und Terror) erstickt. Selbst wahrend der Husagot von 1932/33 kam es zu keinen
grof3en Unruhen in der Bevolkerung, obwohl diesesdars die meisten Todesopfer unter
Stalins Herrschatft forderte. (ebd.: 226; 230f) ¥tbem die Kolchosbauern hatten unter der

° Im Wesentlichen war die landwirtschaftliche Praiituk in zwei Organisationssysteme unterteilt — in
Kolchosen und Sowchosen. Sowchosen waren staatlionganisierte  landwirtschaftliche
Produktionseinheiten. Darin befanden sich die Pktdnsmittel im staatlichen Eigentum und die Arbeit
waren Vertragsbedienstete, die fur ihre Leistungdémen Lohn ausbezahlt bekamen und geregelten
Arbeitszeiten nachgingen.

10 Stalin filhrte die Sowjetunion mit eiserner Hand @urde vor dem Einsatz von Zwangs- und
GewaltmalRnahmen im Zuge der Kollektivierung der dwintschaft zwischen 1928 bis 1932 nicht
zuriickgeschreckt, um Widerstande seitens der letrfi Bauern zu bekampfen. Gezielt wurden die
Repressionsmallnahmen (v.a. Verhaftung, EnteigniDeportation, Exekution) gegen (vermeintliche)
Kulaken (wohlhabende bzw. selbststandige Bauemgesietzt (Entkulakisierung). Die Opferzahl wird auf
mehrere hunderttausend Menschen geschéatzt. (Noltg: 226) Als Folge der Zwangskollektivierung brach
1932/33 die Landwirtschaft zusammen und fuhrteezsten grof3en Hungersnot mit ca. 7 Millionen Toten.
(ebd.: 230) Ein weiteres Mal zeigte Stalin in dahrén 1936-38 im Zuge von politischen ,Sauberungen’
seine Harte, bei denen tatsachliche und potenti&igner mittels Schau- und Geheimprozessen exekutie
bzw. zur Zwangsarbeit verurteilt wurden, letztekesn aufgrund der desastrésen Arbeitsbedingungen im
Gulag einem zeitversetztem Todesurteil gleich.
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Harte Stalins zu leiden. Sie hatten eine unvertsiftalig hohe Abgabenlast zugunsten des
Staates zu tragen, und dabei mangelte es ihnest settht nur an Kleidung, Schuhen,
Seife und Kerosin, sondern sogar an den Lebensmitte sie selbst produzierten, da der
Grol3teil der Nahrungsmittel fur die Versorgung ddvanen Bevoélkerung bestimmt war.
Trotz dieser offenen, versorgungsorientierten Bewgung der stadtischen Einwohner
gegenuber der landlichen konnte das WarenangeligrinStadten den dort vorhandenen
Bedarf bei weitem nicht decken. Im Vergleich zurdéichen Versorgung gab es allerdings
zumindest noch die Moglichkeit, Uberhaupt etwasrdualten. Aufgrund dessen pilgerten
viele Einwohner vom Land in die Stadt, in der Haoffig, dringend bendtigte Waren wie
Textilien und Schuhe, aber auch Lebensmittel ungdiéheprodukte im staatlichen Handel
besorgen zu kdnnen. (Goehrke 2005: 99f) Alternatmem staatlichen Handel erdffneten
sich fur den Einzelnen nur, wenn man Uber das da¢adtigte Geld verflgte, denn das
Ausmald der Unterversorgung liel3 die Preise der Uktedauf den Kolchosmarkten

gegenuber den Festpreisen im Staatshandel um elffashies ansteigen.

Je ausgepragter der Mangel an Gitern unter Stalim uwmnso deutlicher offenbarte sich
dieser im Stadtbild. Das Phanomen der Warteschiamge den staatlichen Laden erlebte
zu Stalins Zeiten seine  Blutezeit. Die  Organisatiorder  taglichen
Nahrungsmittelbeschaffung nahm einen Grol3teil @esdnlichen Zeit in Anspruch. Leute
versammelten sich schon in der Nacht vor den Géschdtunden bevor diese die Tore
offneten, um ihre Chancen zu erh6éhen, Lebensnutiet Bekleidung zu erhalten. Um die
langen Wartezeiten, vor allem im Winter, ertragdictzu gestalten, gab es verschiedene

Strategien.

Aus der Schlange heraus finden sich Leute, welehdndtiative
ergreifen und Listen anfertigen. Nachdem sie sictiie¢ Schlange
eingeschrieben haben, zerstreut sich ein Teil @ettd_und sucht
sich ruhige Winkel auf dem Trottoir, in Hofen, Hauggangen,
wo sie ausruhen und sich warm halten kdnnen.

(ebd.: 222)

Der Platz in einer Schlange konnte auch mit Hitfieeirfamiliarer Arbeitsteilung gesichert
werden. Nachts hielten GroRReltern oder Kinder Rlathe und morgens kamen Vater oder
Mutter zur Ablése. Hatte jemand kein Familiennetyvaevar es auch ublich fremde

Personen anzuwerben und diese daflir zu bezahlen eamderen Platz in der Schlange zu
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sichern. Die verschiedenen Platzhaltestrategiewiekelten sich, weil eine sowjetische

Warteschlange durchaus mehrere Tausend Personassanfkonnte.

Die unvorstellbare Lange der Schlangen ermdglicese allerdings den wartenden
Personen, sich kurzfristig aus dieser zu entferM@ahrend der Hintermann den Platz
freihielt, konnte man zu einem anderen Geschéaftemgr kirzeren Warteschlange gehen,
um ein anderes bendtigtes Produkt zu erhaltenlgiafder Masse an wartenden Menschen,
wurde beim erneuten Einreihen in die Schlange geimau darauf geachtet, dass sich

niemand durch Vordrangen einen Vorteil verschakiemnte

Die Beschaffung von Konsumagttern wurde, neben desmgdl an Produkten, zusatzlich
durch die Art der Warenausgabe erschwert. Grunkig@tnusste man in einem Geschéaft
dreimal in einer Schlange anstehen, um die erfbctien Posten zu erhalten. Am Ende der
ersten Schlange erhielt man die Mdglichkeit die 8azu begutachten und nach dem Preis
zu fragen. Danach musste man sich in einer zwé&Marteschlange einreihen, um an der
Kassa zahlen zu kénnen und zu guter Letzt noch ajnom die Waren zu erhalten.
(Goldman 1960: 13f) Nachdem die sowjetischen Laeém relativ enges Angebot
vorwiesen, musste das Prozedere mehrmals wiederveltden, um mit dem

Notwendigsten ausgestattet zu sein.

Diese Kultur des Einkaufens, hinterliel3 Spurenen Allitagssprache. Die Leute sprachen
nicht mehr von ,einkaufen’, sondern von ,erhalteder ,herausgeben’. Erblickte man eine
langere Schlange, reihte man sich grundsatzlichszwen, bevor man fragte, welche
Produkte ausgegeben wurden. (Fitzpatrick 1999: @&¥ehrke 2005: 223) Fir solche
Gelegenheiten hatte man immer ein Einkaufsnetzidéiveden Fall der Falle unverhofft

ein rares, benotigtes Produkt zu erhalten. Erfalgwechender und weniger zeitraubend

war es, Guter auf informellen Wegen und Uber Bamekn Blat) zu erhalten.

Neben diesen Strapazen gab es aber auch Lichtbhitk€onsumbereich, zumindest fur
ausgewahlte Bevolkerungsgruppen bzw. zu ausgewdRésttagen. In den 1930er Jahren

entdeckte Stalin die Eigenschaft des Leistungsaeseim Konsumangebot. Die Aussicht

™ In dem Romamie Schlangeson Vladimir Sorokin thematisiert er die gesellsttichen Usancen, die sich
zwischen den in der Warteschlange verharrenden ¢hens aufgrund des zeitintensiven Anstehens vor den
Geschaften, eingebirgert haben.
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auf den Zugang zu mehr bzw. besseren Versorgungsaten wurde dabei
instrumentalisiert, um Leistungssteigerungen zuielm. Ein anderes Beispiel des
differenzierten Warenangebots bezog sich auf dierh&mmismalkig besseren
Lebensbedingungen in Moskau im Vergleich zum m@dstin Land, um ein Vorzeigeprojekt
fur den gut funktionierenden Kommunismus zu hab@vierl 2007: 523) Nur vor
wichtigen Feiertagen wurden gezielt Ressourcendi@r Produktion von Luxuswaren

herangezogen, welche fur eine breitere Distributiorgesehen waren.

,Um den Luxus auch fir einen etwas gro3eren Teil de
Bevolkerung spurbar zu machen, wurde er auf dasepsaime
feierliche Begehen politischer Feiertage beschrdnk} [Dabei]
wurden gezielt Luxuswaren in den stadtischen Hagelelitet, die
zum Teil speziell — wie etwa Konfekt — fur dieseagTproduziert
wurden oder die ansonsten nie oder selten den WdgiLaden
fanden.

(ebd.: 523f)

Eine Besonderheit des sowjetischen Konsums wareddseziehungskomponente. Damit
sollte eine ,kulturvolle Gestaltung des Lebens“delb23) ermdglicht werden und nicht

nur zu einem Mehrverbrauch fuhren.

3.1.3 Chruschtschow

Erst nach dem Tod Stalins und der Machtibernahnme Nitita Chruschtschow 1953
erfolgte eine Z&asur in der konsumpolitischen Auduog. Die Verbesserung des
Lebensstandards der breiten Bevoélkerung ricktemkbkus politischer Aufmerksamkeit.
Politische Stabilitat sollte von nun an auf demdament der Konsumorientierung und der
Verbesserung des allgemeinen Lebensstandards autgelerden. Das bis Anfang der
1950er Jahre geltende Prinzip ,Wer nicht arbegetl auch nicht essen* aus den Zeiten
des Kriegskommunismus wurde durch die Parole ,Jedach seinen Fahigkeiten, jedem
nach seinen Bedurfnissen“ ersetzt. (Althanns 2@%):Marx 1972: 21) Chruschtschow
ordnete an, Berechnungen uber den NormverbraucliKomsumbereich auszuarbeiten,
allerdings nicht ohne ideologischen Hintergedank&in. Ergebnisse wiesen erzieherische
Auspragungen auf, um die Menschen zu einem, ausrkonstischer Sicht, verninftigen
und rationalen Verbraucherverhalten hinzufiihrem,dieen die eigenen Bedurfnisse hinter

die Interessen des Kollektivs gereiht werden sollte
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Rational consumption was an aspect of communistalibgr
which in general entailed self-discipline and vaarng submission
of the individual to the collective will. If indidual desires came
into conflict with the best interests of the cotlee, they were, by
definition, irrational.

(zitiert in Reid 2002: 219)

An diesem Prinzip sollten die Birger ihre Beduréei®rientieren und dem Verlangen nach
einem, Uber das notwendige Ausmald hinausgehendsmpkkitz von Kleidung, Schuhen,
Einrichtungsgegenstanden, etc. widerstehen. VaedieHintergrund verbreiteten sich in
den sowijetischen Haushalten langlebige Konsumgizt®.: Radios, Waschmaschinen,
Kihlschranke), wobei urspringlich eine kollektiveitdung von Haushaltsgeraten durch

mehrere Familien vorgesehen war.

Die Berechnungen des Konsumverbrauchs galten dacWWegweiser fur das ,Einholen
und Uberholen“ der konkurrierenden Staatsmacht iiSéiesem Bereich. Chruschtschow
prognostizierte das hochgesteckte Ziel, diesegunis Jahr 1980 zu erreichen. (Merl 1997:
210f) Die Bedurfnisse der eigenen Bevdlkerung adé@bdecken zu kbnnen sowie der
politisch eingeldutete Konkurrenzdruck mit den UBiAgen von einem entscheidenden
Faktor ab — der Steigerung der Produktivitat vorbedtiskraft bzw. die Erhéhung der
Effizienz in der Verarbeitung der vorhandenen Ressm. In diesem Punkt versagten
jedoch die politischen  Stimuli. Die Entscheidung r@thtschows, die
Bedurfnisbefriedigung vom Leistungsprinzip zu emeln und durch eine staatlich
gesicherte Grundversorgung als Bestandteil sozizdeechtigkeit zu ersetzen, verminderte
den Anreiz des Einzelnen, seiner Beschaftigung ykidd nachzugehen. Das garantierte
Recht auf einen Arbeitsplatz war eine weitere Maidma die den Effizienzgedanken
behinderte. Es gab Versuche, die Beschatftigtenhdfinanzielle Belohnungen zu einer
erhohten Produktivitat zu bewegen, allerdings deangliese Malinahmen in den
undbersichtlichen, kommunistischen Strukturen nahimal bis zu den Arbeitern durch.
(vgl. Merl 1997)

Das finanzielle Dilemma auf politischer Ebene begaich bald abzuzeichnen. Die
kunstlich niedrig gehaltenen Preise fur Guter unenBtleistungen des taglichen Bedarfs,
konnten aufgrund des politisch propagierten Reabfseine gesicherte Grundversorgung
nicht mehr angetastet werden und verschlangen Bobgentionsbetrage. Um zumindest

einen Teil der Kaufkraft fir den Staatshaushalthbpfen zu kdnnen, wurden Waren des
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gehobenen Bedarfs zu stark erhdhten Preisen argeldiese Preispolitik konterkarierte
allerdings erneut jeden Versuch das EngagemenBegchaftigten im Beruf zu steigern
(Althanns 2009: 39), da trotz eines hoheren Arbaitatzes die Lohnerh6hung nicht stark
genug ausfiel, die den Kauf dieser Luxuswaren eficliighatte.

Neben den Reformen im Konsumsektor, spielte wah@maischtschows Regierungszeit
der Ausbau von Wohnraum eine wesentliche Rolle. Vieée andere Bereiche, erreichte
auch die Unterkunftssituation zu Stalins Zeitendig breite Masse der Bevdlkerung ein
kaum vorstellbares Ausmal3 an Unertraglichkeit. ®égm in urbanen Gebieten mussten
die Menschen auf engstem Raum zusammenleben, hélufig jegliche Moglichkeiten,
eine familiare geschweige denn personliche Privetspin irgendeiner Form zu wahrén.
Die ersten baulichen MalRnahmen zur Beseitigungedigissstande setzten ab Mitte der
1950er Jahre ein (Merl 1997: 220), doch grol3e \@Bamgen wurden erst durch den
standardisierten Wohnungsbau von Chruschtschowelerand von der Bevdlkerung

entsprechend antizipiert.

Bei Stalin bauten sie eigentlich nur Paldste. AWéshnraum
fingen sie erst bei Chruschtschow an zu bauen.
(zitiert in Goehrke 2005: 333)

Grol3flachig wurden mehrstockige Zweckbauten im adeshden Stil in Stadtrandlage
errichtet und pragten dadurch nachhaltig das Stddibie Wohnungen waren kleinraumig
strukturiert, enthielten aber in der Regel einens¥¢a und Heizungsanschluss (sofern
diese nicht durch Desinteresse der Bauarbeiter bmter dem Druck der planmafRdigen
Fertigstellung ,vergessen’ wurden) und waren adssglch fir eine Familie allein

2 Die Wohnungsnot erreichte unter Stalin verheereAdesmaRe. Vor allem in den Stadten, die den
massenhaften Zuzug von Industriearbeitern aus delithe Bereich aufnehmen mussten, hausten die
Einwohner unter unmenschlichen LebensbedingungeriitBnt berlichtigt waren die Kommunalkas. Dieser
Wohnungstyp ahnelt einer Wohngemeinschaft, beisitdr mehrere Parteien eine Wohnung teilen. Jeder
Partei steht ein Zimmer als Wohnraum zu und Kiahwies Sanitaranalagen werden gemeinsam genutzt. In
der Sowjetunion lebten in einem Zimmer allerdingshtnur ein bis zwei Personen, sondern ganze kemil
bzw. mussten sich teilweise sogar fremde FamilienZémmer teilen, das notdurftig mit einem Vorhang
unterteilt wurde. Und weil selbst das den MangelLabensraum nicht ausgleichen konnte, mussten sich
Alleinstehende haufig mit Gangen, Nischen und Kellgbfinden. Zuséatzliches Konfliktpotential lagder
Nutzung der Gemeinschaftsbereiche, denn es warghderf Fall, dass fur etwa 50 Personen nur einehKic
bzw. Toilette und Badezimmer zur Verfiigung standierden Wohnbaracken von Industriebetrieben war die
Situation nicht besser. Dort gab es gro3e Schiafgdildenen die Schlafpritschen mit einer Strohsafthge
analog zum Schichtbetrieb mit anderen geteilt wardaidem waren diese Hutten meist schlecht ispliert
schimmelig und den meisten fehlte es an Mégliclekeitm Winter zu heizen. (vgl. Fitzpatrick 1999, Gde
2005, Evans 2011)
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gedacht. Fur damalige Verhdaltnisse entsprach digeme sehr fortschrittlichen

Lebensstandard. Mit dem Ziel vor Augen, mdglichs Wohnraum zu schaffen, wurde
allerdings der Ausbau der restlichen Infrastrukteernachlassigt. Es gab kaum
Maglichkeiten fur eine sinnvolle Freizeitgestaltubgw. zum Einkaufen und der tagliche
Weg in die Arbeit entpuppte sich als sehr zeitistienDen Widrigkeiten in den Stadten,
konnten die Menschen am Wochenende mit einer RahrDatscha vor den Stadtgrenzen
entkommen, Uber die ein GrofRteil der Stadtbevohgrwerfigté®. Neben dem

Erholungsfaktor spielte die Datschenkultur auch dig Versorgung mit Lebensmitteln,

durch den Eigenanbau von Obst und Gemiuse, einentliese Rolle.

Die Preise fur Wohnraum, die von den Mietern zuemakvaren, wurden durch Zuschusse
aus dem Konsumtionsfonds niedrig gehalten. Im Scltoelastete dieser Posten das
Haushaltsbudget einer Familie mit nur 3-5 Proz@erl 1997: 219) Die negativen Folgen
daraus waren, dass den Hausverwaltungen das nGedgt fehlte, um die laufenden
Instandhaltungsarbeiten zu finanzieren, weshaltWbdnsiedlungen innerhalb kurzer Zeit
verlotterten. Zusétzlich trugen der konstante Zudeg landlichen Bevdlkerung in die
Stadte, die Vernachlassigung der Sanierung deaAWiohnungen in den Stadtzentren und
die Veranderungen der familidren Verhaltnisse (8siiihg des 3-Generationen-Haushalts,
Erh6hung der Scheidungsraten) dazu bei, dass dageRr des Wohnraummangels in den
Stadten zwar verbessert, aber nicht beseitigt wekibante. (Goehrke 2005: 337; Merl
1997: 220) Somit blieb, trotz Chruschtows ambitioteén Bautétigkeiten, die Situation im
Wohnbereich unbefriedigend.

3.1.4 Breschnew

Unter der Regierungszeit von Breschnew hat die Bewing keine einschneidenden
Veranderungen erfahren. Viele sahen BreschnewsuRgbkzeit von 1964-1982 auch
retrospektiv als Phase der inneren Beruhigung usddas ,Goldene Zeitalter der
Sowjetunion. Diese Auffassung wurde durch den daeolebten, reformeifrigen
Fuhrungsstil Chruschtschows verstarkt. Unter Bneeah verschob sich die politische
Macht vom personenzentrierten Fihrungsstil, hin koHektiven Machtverwaltung.

(Goehrke 2005: 302) Obwohl Breschnews Regierungszeh (vor allem von politischer

13 Bis zur Perestrojka hatte jeder dritte stadtisetmushalt eine Datscha und mit dem Einsetzen der
Modernisierung stieg dieser Anteil auf zwei Dritt@erl 1997: 222)
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Ebene aus) als ,Phase der Stagnation’ bezeichnetewkkann man seine Versuche den
Lebensstandard fir die breite Masse der Bevolkemingerbessern, nicht abstreiten. Im
Landwirtschaftssektor, der fur die Versorgung demiBhner wichtigste Bereich, wurden
die Investitionen laufend erhdht und die stetiggdhsion des Industriesektors resultierte
in einem bestandigen Wachstum der KonsumguterptmiukZwei Griinde sorgten fur die
Akkumulation von bescheidenem Wohlstand fir einero3&il der Bevdlkerung.
Einerseits gab es nicht nur mehr vom vorhandenegeBat, sondern auch eine breitere
Palette an Produkten. Andererseits stieg die Ptemtukon Konsumgitern schneller als
das Bevdlkerungswachstum und der Pro-Kopf-Verbrasteiigen konnten. (Ruban u.a.
1983: 33f) Trotz dieser Erfolge waren die beiderbedannten Phanomene der
Unterversorgung (wobei die Defizitguter mittlerveeduf einem héherem Niveau zu finden
waren z.B.: langlebige Haushaltsgerate, PKW) auf d&en Seite, und der
Uberversorgung (Produkte, die nicht den Bedirfmisser Bevolkerung entsprachen) auf

der anderen Seite noch immer prasent.

Der Prozess der sukzessiven Verbesserung des Istietards verlor ab Mitte der 1970er
Jahre an Dynamik. Die Wachstumssteigerungen duxtgnsive Malinahmen hatten ihre
Grenzen erreicht und im planwirtschaftlichen Systéghlten seit jeher Anreize zur
intensiven Produktivitatserh6hung. (Goehrke 20@2fBObwohl Breschnew durch seine
Reformen versucht hat, genau diese Probleme zutigese(und ihm dadurch zu Unrecht
eine marktwirtschaftliche Anndherung unterstelltrée), konnten die systemimmanenten
Schwachstellen nicht beseitigt werden. Gegen EmdeRegierungszeit Breschnews kam
es hinsichtlich politischer Aktivitaten zu einemfi@dten Stillstand. Nach dem Tod
Breschnews sollte sich an dieser Situation dureh zvei Nachfolger, Andropow und
Tschernenko, nichts &ndern. (ebd.: 303) Erst mitm damtsantritt von Michail
Gorbatschow wurden wieder Reformen verabschiedat, dbn Konsumgutersektor

wesentlich beeinflussten.

3.1.5 Gorbatschow

Gorbatschow lautete mit seinem Programm ,Glasn¢Btansparenz) 1986 und kurz
danach mit ,Perestrojka’ (Umbau) eine bis dato kabeate Offenheit in der Rede- und
Informationsfreiheit sowie bei wirtschaftlichen Aktaten ein, denn er wollte dem
niedrigen  Lebensstandard und den  wirtschaftlichentruk&irmangeln  mit

systemimmanenten Reformen begegnen. Die staatlicRemduktionsvorgaben fir
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Industrieunternehmen wurden reduziert, und die Kidi@n zur selbstverantwortlichen
Herstellung von Gutern, unter der Bedingung gewilembiert zu arbeiten, ausgeweitet.
Den Betrieben wurde damit die Moglichkeit eroffnatif individueller Basis fur die neu
entstehenden  privatwirtschaftlichen  GeschaftsforméKooperativ-Geschadf) zu
produzieren. Der politische Hintergedanke war eifiézienzsteigerung der Produktion
und damit eine Verbesserung der Konsumguterveragrger Sowjetbirger zu erreichen,
aber der erhoffte Erfolg blieb aus. Grund dafur,vdass ,die Gruppe der Reformer vollig
unterschatzt hatte, wie festgefahren, ineffiziemd wnflexibel die sowjetische Wirtschaft
tatsachlich war. Allein schon die Einfuhrung besdbeer marktwirtschaftlicher Elemente
genugte, um sie aus dem Tritt zu bringen.” (ebdl3)4 Die freigewordenen
Produktionsressourcen wurden nicht entsprechend Niechfrage der Bevdlkerung
eingesetzt, sondern zur Herstellung von Guterngééiobeneren Preisklassen, fir die in
den Kooperativ-Geschaften hohe Preise erzielt werdennten. Als zusatzlich
kontraproduktiv stellte sich die fast monopolistiecStellung der Industriebetriebe heraus.
Meist gab es nur einige wenige Produktionsstattgie, fir die Erzeugung einer
Produktgruppe zustandig waren. Das Fazit war, déssingeleiteten MalRnahmen, die
Betriebe zu mehr Selbststandigkeit zu bewegen,uérimeleeren Geschéftsregalen und
hohen Inflationsraten resultierten. (Althanns 206Sf) Die Versorgungslage spitzte sich

gegen Ende des Bestehens der Sowjetunion dragtisch

Neben der Aufweichung im Produktionsbereich, wurdarsatzlich zu den bereits
existierenden Kolchosmarkten Madoglichkeiten zum @iewn Verkauf von Gitern und
Dienstleistungen in den Kooperativ-Geschaften diitgeé Mit diesem Schritt wurden
auch Aktivitaten, die bis dahin im Schattenberestattgefunden haben, legalisiert, zu
denen Dbeispielsweise das Schneidern von Kleiduigjsst oder diverse
Reparaturleistungen zahlen. Das Ziel war, groRéeTagr Bevolkerung, die im Privaten
manuelle Arbeiten verrichteten, zu entkriminalisierund der sich abzeichnenden

Verschlechterung der Versorgungslage entgegenzemirk

141988 wurde per Gesetz eine neue, private Handeisfagelassen, die den Kleinunternehmern auch das
Recht auf Privatbesitz an den Produktionsmitteiméimte. Produkte aus Eigenproduktion konnten zerei

frei gewahlten Preis in Kooperativen legal verkawfirden. Das Ziel war, die Versorgungssituation der
Bevolkerung zu verbessern. Das Ergebnis war jeddtafijch den Kolchosmarkten, ein besseres Angdbot a
im Vergleich zu dem staatlicher Laden, aber zuladubhdheren Preisen. (Althanns 2009: 80)
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Fur die Waren in den privat gefihrten Kooperatiws@giften wurde ein weit héherer Preis
verrechnet, als fur dieselben Produkte im staathchandel, wobei die Verbraucher im
Laufe der 1980er Jahre schon einen deutlichen égster staatlichen Lebensmittelpreise
und bei anderen Konsumgitern hinnehmen mussten. hDleeren Preise in nicht-

staatlichen Absatzmarkten verstarkten die Mangelsdn, da Produzenten und Zulieferer
Interesse daran hatten, ihre Waren zu den hohemseR auf den unregulierten Markten
zu veraul3ern. Fur die hoheren Preise in Koopetadtden bekam man dann jedoch
Ublicherweise veredeltere Produkte bzw. war dereali€@dt besser als in Staatsladen, und
diese Verbesserung des Versorgungsangebots eiitsgtac Intention hinter der

Einfuhrung der privaten Initiativen. Jedoch zahltear Personen des kaufkraftigen
Bevolkerungsanteils zu den NutznieRern dieser Refddie privaten ,Handelsformen

funktionierten als ein Element sozialer Differemarey basierend auf monetaren Grof3en.
Vor dem Hintergrund der Institution fester Preise sozialer Errungenschaft und einer
Verschlechterung des Angebots in den staatlichedemhamusste dieses Phanomen
geradezu Unmut und Kritik auslosen.” (ebd.: 81) Derunsicherung der Bevolkerung

aufgrund der diversen Reformen mit fragwirdigen ebrgssen, zeigte sich auch in
Hamsterkdufen, sobald in den Medien Uber Preisenngdn spekuliert wurde. Als

Ergebnis verscharfte sich die Versorgungslage ddietes Kauferverhalten zusatzlich.

Von staatlicher Seite wurden diverse MalRnahmenfingr um den Mangel an Gitern in
den staatlichen Geschéaften zu reduzieren. So wineleits 1986 der Abbau von
Lagerbestanden verordnet. (ebd.: 66) Gegen EndE9@&er Jahre wurde die Ausgabe von
Waren wieder rationiert bzw. Berechtigungsscheineausgastellt. Besondere
Schwierigkeiten hatten die Einwohner bei Guterm wlicht substituiert werden konnten
wie zum Beispiel Seife. Zuletzt wurde im Jahr 199Moskau der Verkauf von Waren
und Dienstleistungen wieder auf die einheimischad®evolkerung beschrankt (dieses
Instrument wurde schon unter Stalin angewandt), sih beim Einkauf ausweisen
mussten. (ebd.: 86) Mit diesem Mittel versuchte ndem Einkaufstourismus aus den

landlichen Regionen einzudammen.

3.2 Leistungsangebot im Zeitverlauf
Das Guter- und Dienstleistungsangebot richtete sicht nach den Bedurfnissen der
Menschen, sondern nach den politischen Vorgaberraudaergaben sich fur die

Konsumenten drei maf3gebliche Beeintrachtigungem men herrschte eine quantitative
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Unterversorgung von Guitern, zum zweiten waren didhandenen Produkte haufig von
schlechter Qualitdt und zum dritten entsprach dierti@entsstruktur nicht

notwendigerweise den Erfordernissen der Endverberuder letzte Punkt fihrte vor
allem im Bekleidungssektor zu grol3en Problemen, sdéern das richtige Produkt
vorhanden war, haufig die Konfektionsgréf3e nichind@edarf entsprach. In den friihen
Jahren der Sowjetunion sah man aufgrund desserKinfter Erwachsenengarderobe
tragen. Die Machtlosigkeit der Konsumenten gegenubdem Produktions- und

Handelssystem, war kennzeichnend fur den sowjetrs®tterkaufermarkt.

Die politischen Vorgaben sorgten aber auch dafassdVaren und Dienstleistungen zur
Deckung der Grundversorgung entweder zu niedrigl¢eten Festpreisen bzw. zum Teil

kostenlos aus dem ,gesellschaftlichen Konsumtiam$fangeboten wurden.

Zu den vom Staat oder den Betrieben kostenlos tgestellten
Leistungen gehorten zunachst die Bereiche Bildungd u
Gesundheit. Die Wohnung, der offentliche Nahverketie
Kinderbetreuung sowie Grundlebensmittel und — vionméech auf
betrieblicher Ebene - Kantinenessen und Aufenthahe
Ferienheimen wurden zu stark subventionierten MNedeisen
zur Verfigung gestellt. Unter Lebensmitteln des r@hedarfs
wurden insbesondere Brot, Kohl und Kartoffeln sdiillig
abgegeben.

(Merl 1997: 214)

Durch die breit angesetzte Subventionierung vorstuagen des Grundbedarfs versuchte
die Regierung ihren Versorgungsauftrag gegenuberB@dwdlkerung zu erfillen. Die
Kaufkraft nahm allerdings rapide ab, sobald Proeukicht mehr diesem Bereich
zugeordnet werden konnten. Ausnahmen stellten Tk&@ge zu politischen
Propagandazwecken, und Waschmaschinen, zur Emigpsier berufstatigen Hausfrauen,
dar. Die Diskrepanz zwischen den niedrigen Pref§erVersorgungsleistungen und den
hohen fur Produkte des gehobenen Bedarfs, hattean dfaufkraftiiberhang zur Folge.
Ohne die Moglichkeit mittels einer Preisanpassungfnen Ausgleich zwischen Angebot
und Nachfrage sorgen zu kdnnen, fihrte dies zur difestlichen Verknappung des
Angebots im Bereich des Grundbedarfs, weil in die®ereich die Produkte durch die
staatlich garantierten Festpreise sehr gunstigmwaedbd.: 218) Die politischen Eingriffe
der Preispolitik verzerrten in negativer Konsequeliz Wertauffassung der Menschen

gegeniber den Produkten. So entwickelte sich bei ldiigeren Waren teilweise ein
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groteskes Verbraucherverhalten. Gangige Beispiaféraind die Verfutterung von Brot

an Tiere und die Energieverschwendung im Haushalt.
Die Verbesserungen des Lebensstandards im VerlaufZdit lassen sich anhand der
Veranderungen im Verbrauch erkennen. Im Nahrungsisetktor zeigt sich gemafld den

Aufzeichnungen der statistischen Jahrbiicher eikeessive Steigerung des Konsums.

Abb. 1: Jahresverbrauch von Nahrungsmittel, irKkgf

UdSSR 1950 1960| 1970( 1980| 1990
Fleisch & Fleischerzeugnisse 26,0 40,0 47,5 58,0 67,0
Milch & Milcherzeugnisse 172,0| 240,0| 307,0, 314,0f 358,0
Zucker 11,6 28,0 38,8 44.4 44,9
Getreide 172,0| 164,0f, 149,0f 138,0, 133,0
Kartoffeln 241,0| 143,0/ 130,0/ 109,0f 100,0
Obst 11,0 22,0 35,0 33,0 36,0
(ebd.: 225)

Wahrend in den meisten Nahrungsmittelkategorien \derbrauch steigt, sinkt er fir
Kartoffeln und Getreideprodukte und zeigt somiteewmohlstandsbedingte Steigerung des
Lebensstandards. Die quantitative Konsumsteigerl#isgt allerdings nicht auf eine
Verbesserung der Qualitat der Lebensmittel schiiel3e

In den Bereich der langlebigen Konsumguteraussigtkam erst in den 1960er Jahren

Bewegung, wobei dieser sich in der USSR im Vecplezu anderen osteuropaischen

Landern auf3erst langsam entwickelte.
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Abb. 2: Besitz langlebiger Konsumguter in %

UdSSR 1960 1970| 1980, 1990
Radio 46,0 72,0 85,0 96,0
Kuhlschréanke 4,0 32,0 86,0 92,0
Waschmaschinen 4,0 52,0 70,0 75,0
Motorrader 4,0 7,0 10,0 20,0
PKW - 2,0 10,0 19,0
Fernseher (schwarz-weil3) 8,0 51,0 85,0/ 107,0
(ebd.: 228)

Die relativ verbreitete Ausstattung mit einem Raei@t wurde unter anderem fir
Propagandazwecke schon friih forciert. Dies erldéch die zwar spéat einsetzende, dafur
aber rapide wachsenden Zahlen beziglich der Ausstatmit einem TV-Geréat. Der
guantitativen Sattigung der Haushalte mit langlebigonsumgutern hinkte die qualitative
Ausfuhrung hinterher. Aufgrund der mangelhaften ektifung der Gerate war ihre
Lebensdauer verhaltnismafig kurz. Zudem waren Heslat nur schwer zu erhalten, da die
Produktionsprioritdten auf fertigen, auslieferbakgmeugnissen lagen. Einzige Ausnahme
bezuglich der Qualitatsstandards durften die Fanb&her gewesen sein. Sie etablierten
sich trotz der relativ hohen Preise ab Ende debd®Jahre. (Ruban u.a. 1983: 220f)

So bedeutend die Versorgung mit langlebigen Konsuieng aus politischer Sicht war, so
gering waren die Intentionen der Machthaber, diestédung von Kraftfahrzeugen fur
private Zwecke auszubauen. Chruschtschow erkl@amdert, dass ,die UdSSR in der
PKW-Produktion anders als bei den Ubrigen Induatrezgen nicht beabsichtige, die USA
einzuholen. Er strebe fur sein Land lediglich eigm3zligigere Bereitstellung von
Autotaxen an“. (ebd.: 231) Diese Einstellung ar@lesith aber schon innerhalb weniger
Jahre. Das Verlangen privat ein Auto zu erstehen swaausgepragt, dass weder die
jahrelangen Wartezeiten noch der Preis, der dagskihkommen eines normalen Burgers
um ein Vielfaches Uberstieg, die Nachfrage hemiie.Erwerbsschwierigkeiten fuhrten
dazu, dass die PKWs verhaltnismalRiig lang genutetleny trotz der Schwierigkeiten, die

mit Reparaturleistungen in der Sowjetunion verbungaren.
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Wahrend das Verbraucherverhalten in den 1960eredaturch den Erwerb langlebiger
Konsumguter gepragt war, rickten im nachsten Jhhtzeder Ausbau von
Freizeitgestaltung und Urlaubsreisen in den Vonderd des Verbraucherverhaltens. Basis
dafir war die vorteilhafte Entwicklung einiger nemdiger Faktoren. Das verfiigbare
Einkommen eines Haushalts ist kontinuierlich ggsire und eroffnete groRRere
Handlungsspielraume in der Freizeitgestaltung. #lish war die Reduktion des
Wochenarbeitspensums, aber auch die gunstigen dRegeskote und billigen
Transportmdglichkeiten fur den EntwicklungsschubRmaisesektor verantwortlich. (ebd.:
227) Fur Schiler und die arbeitende Bevolkerungtestederen (Lehr-) Betriebe oder
Gewerkschaften Ferienheime in eigenen RessortsVeuiigung, allerdings waren zu
Beginn der Reisewelle die Unterkunftsbedingungercthn@uf dem unteren Niveau
angesiedelt. Im Gegensatz zum billigen und gut gglighen inlandischen
Erholungsangebot und den noch relativ leicht zwaleghden Reisegenehmigungen ins
kommunistische Ausland, war es aul3erst schwieng &rlaubnis flr die Reise in ein

kapitalistisches Land zu erhalten — zudem wareexdiem teuer.

Im GroRen und Ganzen entwickelte sich die Anhebul®g Lebensstandards der
sowjetischen Bevdlkerung ahnlich den westlichenustdelandern — wenn auch mit
einiger Verspatung und unterschiedlichen Qualitatstards. So lag in der
Versorgungsfrage seit dem Amtsantritt Chruschtsehder Fokus auf der Verbesserung
der Situation von Grundbedurfnissen, und hier isshdere bei den Lebensmitteln und der
Wohnsituation. Spater verschob sich die Nachfrage Ehdverbraucher auf die hdhere
Ebene der dauerhaften Konsumguter und einer arisgnderen Freizeitgestaltung. Zuletzt
zahlte fur den durchschnittlichen Biurger der UdSiSRen 1980er Jahren mindestens eine
Urlaubsreise im Jahr zum Lebensstandard. (Merl 1231) Die Wohlstandssteigerung

endete allerdings Ende der 1980er in einer neheridonsumkrise.

3.3 Einkaufsmdoglichkeiten

Die Ursache der chronischen Unterversorgung mit skiorgitern lag weniger an der

Knappheit des Geldes, sondern an der Knappheit alggebotenen Gulter und

Dienstleistungen. Deshalb kam der Verteilungsfreige bedeutende Rolle zu, die von den
politischen Machthabern auch instrumentalisiert deurEntgegen dem kommunistischen
Grundgedanken der ,Gleichheit’ aller SowjetbUrgeay das Verteilungssystem von einer

ausgepragten Ungleichheit gekennzeichnet. Beispégde wurden Pramien in Form von
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Gutern oder Dienstleistungen als Anreizsystem aege, um Arbeiter zu hdheren
Leistungen zu motivieren. Abgesehen vom Arbeitsgmggab es einige Personengruppen,
die grundsatzlich ein besseres Versorgungsangebobsgen. Zu den ,privilegierten
Personenkreisen [zahlten]: Beschéftigte wichtigeduktriebetriebe, der Nomenklatura,
.Klubs® verdienter Bevolkerungsgruppen wie Kunstlechriftsteller, Mitglieder der
Akademie der Wissenschaften." (Merl 2007: 521) Derd&/ersorgungsangebot
differenzierte sich wie folgt:

.Industriearbeiter [profitieren] in der Regel vomer bevorzugten
Versorgung mit Lebensmitteln und Konsumgutern Gber
Werkskantinen oder betriebseigene Verkaufsstelergestellte
mit Hochschulbildung hatten vergleichsweise haufigegang zu
.Zusatzbelohnungen® wie Clublokalen und speziellen
Einkaufsstatten. Deutlich privilegiert war eineikke Oberschicht
aus leitenden Angestellten des Partei-, Staats- und
Wirtschaftsapparats, zu der auch die MitgliederAlaademie der
Wissenschaften und hochrangige Kunstler zahltetsdBridend
waren auch hier Vergunstigungen wie die kostenlose
Bereitstellung einer Dienstwohnung, eines Dienstmag
langerer Urlaub, Aufenthalte in Sanatorien, die den
Lebensstandard weit Uber den Einkommensuntersdhieaus
anhoben.”

(Merl 1997: 230)

Logistisch wurden privilegierte Zugangsmaoglichkeiteunter anderem durch ein
geschlossenes Handelssystem von Geschaften (sogerfaonderladen) organisiert, die
nur unter Vorweis eines Berechtigungsscheins legtraverden konnten. Um kein
offentliches Aufsehen zu erregen, wurden diese &tédien in unscheinbaren Gebauden
in ruhigen NebenstraRen untergebracht (Goehrke: 209, in denen nicht nur qualitativ
hochwertige Waren, sondern auch viele westlichedlki® zum Verkauf angeboten
wurden. Fir die breite Masse war der Erhalt dig€sersumguter ein unerreichbares Ziel.
Eine andere Methode, eine bestimmte Bevolkerungpgryrorrangig zu versorgen bestand
darin, Staatsladen nach dem Eintreffen neuer Waaemporar nur fur die beginstigten
Personen zu offnen (diese Vorgehensweise betrardalgs nur Menschen, die
hierarchisch zwischen der Nomenklatura und dertdmeiMasse angesiedelt waren;
Angehorige der Nomenklatura betraten kaum einematStalen). Die privilegierte
Bevolkerungsgruppe erhielt sozusagen ein Erstaosprecht und erst danach wurde die

restliche Ware den ubrigen Konsumenten zuganglkehaght. (vgl. Sorokin 1990) Diese
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Praktiken erzeugten Unmut beim Volk, mussten alzerge unwillig hingenommen

werden®®

Die Versorgungsprivilegien beschrénkten sich nialein auf Konsumguter, sondern
umfassten alle Lebensbereiche. Fir die AngehdrdgmNomenklatura gab es ,eigene
Polikliniken, Spitaler mit der modernsten technitusstattung und den besten Arzten,
eigene Sanatorien, [...] ebenso natirlich die Mbdgeit, in den Westen zu reisen,
ausgestattet mit hinreichend Devisen. GelUstetesies eine Theater-, Opern- oder
Ballettauffihrung zu besuchen, erhielt sie — sekstzfristig — die besten Platze.”
(Goehrke 2005: 375) Daruber hinaus wurden ihnerRa&igen eigene Zugabteile, getrennt
von den anderen Passagieren, zur Verfugung gestelKinder der Machtelite konnten
ihre Ausbildung in eigens eingerichteten Schuled Wmiversitaten absolvieren und als

tagliches Fortbewegungsmittel stand ihnen ein gtrationiertes Gut zu — ein Auto.

Kritik gegeniiber diesen Praxen konnte erst im Zuge ,Glasnost’ ab 1988 6ffentlich
verbalisiert werden. Der hohe Stellenwert des Tisemader 6ffentlichen Diskussion,
fuhrte in den Jahren 1990 und 1991 zu der poliéiscKonsequenz, dass Kontrollorgane
Uberprifen sollten, ob die Privilegien einersaitthrem Ausmald und andererseits vor dem
Hintergrund des sozialistischen Ideals der sozi@#ichberechtigung legitimiert werden
konnten. (Althanns 2009: 141ff) Vor allem der Ubeliene Konsum der Privilegierten im

Vergleich zum Rest der Bevolkerung stielR auf graRegerstandnis.

Neben dem geschlossenen Handelssystem fur AngehédeigNomenklatura gab es auch
eine Variante fur Arbeiter, die in strategisch wighn Sektoren bzw. in hdheren
Positionen beschatftigt waren. Sie konnten ihre &gpeng durch firmeneigene Bestell-
und Verteilungssysteme, die durch ein betriebsziiggeés Geschaft oder der Kantine
organisiert wurden, erganzen. Es konnten beisp@&é®v (meist einmal pro Woche)
Lebensmittelpakete erworben werden, aber auch agang) zu langlebigen Konsumgutern
wie Kihlschranken und Mdbeln wurde erleichtert. Binl3er Vorteil dieses Systems war
die Zeitersparnis vor allem in Hinblick auf die leztsmittelversorgung. (Althanns 2009:

40f) Die Wahl der Beschaftigung (sofern diese bibesst werden konnte) wurde héufig

15 von 1930 bis zu der ,Glasnost’ Reform gab es in Sewjetunion nur eine offizielle Satirezeitschrift
namenKrokodil, in der gesellschaftliche Missstande in Form vonilkéuren dargestellt werden konnten.
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mit Blick auf die damit einhergehenden Zugangsnobdggeiten getroffen. Abgesehen von
den Privilegien fur leitende Angestellte, spielietriebe grundsatzlich als Versorger ihrer
Belegschaft eine entscheidende Rolle. Vor allenBeginn der Sowjetunion stellte das
Kantinenessen haufig die einzige warme Mahlzeit iile Menschen dar. Zusatzlich
bildete das Wohnraumangebot der Betriélie einzige Alternative zu den staatlichen

Leistungen.

Der groBe Bevdlkerungsteil, der keinen Zugang zun deorivilegierten
Einkaufsmoglichkeiten hatte, konnte im Wesentlichemischen drei Varianten von
Handelssystemen wahlen: dem staatlichen, dem gemsdsaftichen und den
Kolchosmarkten. Die ersten beiden Handelsformerewaihnlich organisiert. Sie hatten
eigene Administrations-, Produktions- und Gro3h&systeme und wurden von einer
zentralen Stelle aus organisiert. (Goldman 196){Uldicherweise versorgte das staatliche
Netz von Einzelhandlern die Stadtbewohner, wahtBadyenossenschaftlich organisierten
Verkaufsladen im landlichen Bereich zu finden warbn Gegensatz dazu waren die
Kolchosmarkte in beiden Regionen vertreten. Dieckosmarkte wurden ab 1932 als
Mallnahme, die Versorgungslage der stadtischen Bawidig mit Lebensmitteln zu
verbessern, zugelassen. Auf diesen Markten korBaeern ihre selbsterzeugten Produkte
zum Verkauf anbieten, allerdings war die Handedgdrhis auf ebendiese beschrankt.
(Fitzpatrick 1999: 57) Die Preise bildeten sich &egensatz zu jenen in staatlichen
Geschaftslokalen durch das freie Verhaltnis von kg und Nachfrage. Folglich lagen
sie Uber dem Niveau der staatlich subventionierrodukte im geschlossenen
Handelssystem mit vorgegebenen Festpreisen, doulwaren aber Ublicherweise von
besserer Qualitat, es gab ein groReres Angebohdiner verarbeitete Produkte. (Althanns
2009: 78f, Goldman 1960: 12) Streng verboten war Lgischenhandel, da dies als
Spekulation verurteilt wurde. Nichtsdestotrotz gabWiederverkaufer, da es zum einen
fur die Bauern effizienter war, ihre Ware an eiZanischenhandler zu verkaufen, als die
Waren den ganzen Tag selbst auf dem Markt feil izteb und zum anderen waren die
Tatigkeiten auf den Kolchosmarkten fur die Gesdtidtss nur schwer zu kontrollieren.
(Fitzpatrick 1999: 57, 61f)

'8 Der hohe Stellenwert des Lebensmittel- und Wohmemgebots der Betriebe fiir die Arbeiter, vor allem
zu Beginn der Sowjetunion, soll nicht Uber derefdiagliche Qualitat hinwegtauschen. So spiegelteim die
allgemeinen Versorgungsengpasse zu Beginn des &ftrhuhderts auch in der extrem schlechten
Beschaffenheit der betrieblichen Firsorgeleistunfegi. Fitzpatrick 1999)
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Die Mdglichkeiten privatwirtschaftlichen Handel betreiben wurden unter Gorbatschow
ausgeweitet. Mitte der 1980er Jahre entstandenuge der Wirtschaftsreform die bereits
erwéhnten Kooperativ-Geschéfte. Angebot und Pidisbg in Kooperativ-Geschéaften
zeigten ahnliche Tendenzen, wie auf den Kolchostedrk sowohl die Auswahl und
Qualitat der Produkte als auch die Preise Ubertrdén Standard der staatlichen Laden
und waren somit nur fir die bessergestellte Bevilkgsschicht eine wirkliche

Alternative.
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4. Theoretische Ansétze

Im Folgenden werden vier soziale Konzepte (Sozpmtkh soziale Netzwerke,
Reziprozitat, Klientelismus) vorgestellt, die alsru@dlage fir die Erstellung des
Interviewleitfadens und die anschlie3ende Untergnglder problemzentrierten Interviews
herangezogen werden. Das Ziel ist, die sozialen ktfarsmechanismen der

zwischenmenschlichen Beziehungen Blait zu analysieren.

4.1 Sozialkapital

Soziales Kapital erkennt man an den Mdglichkeitdie, sich aufgrund einer Beziehung

zwischen zwei Personen ergeben. So ermdglicht @&eeiehung den Zugang zu

Leistungen, die ohne diese Verbindung nicht erteachwvaren. Sozialkapital wird tber

seinen Nutzen definiert und analog zu anderen Kkgpien (siehe unten) als Ressource
angesehen, die eine Person zur Erreichung ihrde &Amsetzen kann. Wahrend die
anderen Formen von Kapital von einem Individuumragigrt werden kénnen, ist die

Existenz von sozialem Kapital an zwischenmenscaliglontakte gebunden. (Coleman

1988: 100f) Entfernt sich eine der beiden Persanendem Beziehungsgeflecht, besteht

fur die andere keine Mdglichkeit, die Ressourcei@kapital allein aufrechtzuerhalten.

4.1.1 Forschungsverlauf
Das Sozialkapitalkonzept ist durch die Heterogéniseiner Erklarungsansatze
verschiedener Forscher gepragt. Die folgende Aufig soll einen kurzen Uberblick tiber

die bisherigen Arbeiten auf diesem Gebiet liefern.

Der Begriff Sozialkapital wurde von Loury (1977) inBezug auf die
Entwicklungsmoglichkeiten von Kindern und Jugenitdio in Abhangigkeit von intakten
Familienverhaltnissen und des sozialen Umfeldsagp(Coleman 1991: 389) Loury sieht
zwischenmenschliche Beziehungen als Ressourcealgndesentliche Grundlage fur die
Aneignung von Humankapitdl Coleman hat, basierend auf den Ausarbeitungen von
Loury und vor dem Hintergrund der Kritik an sozigikchen und 6konomischen Theorien,

ein vielfach geachtetes Rahmenkonzept erstellt. Ydstreter des ,Rational Choice

" Das Humankapital bezieht sich auf das Leistungspiai eines Menschen. Es begriindet auf den
angeborenen und erlernten Eigenschaften, Fahigkaite Erfahrungen, die fir wirtschaftliche Aktitidéa
eingesetzt werden kénnen.
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Ansatzes™® ist es fiir ihn ein Versuch ,to import the econasiirinciple of rational
action for use in the analysis of social systemgper, including but not limited to
economic systems, and to do so without discardowak organisation in the process.”
(Coleman 1988: 97) Mit Hilfe dieses Konzepts sallegnerseits gelingen eine Erklarung
fur individuelles Handeln zu finden und gleichzgigin Verstandnis fur die Entwicklung
sozialer Strukturen férdern. (Oshege 2002: 11)\Ersuch, die klassische Kapitalthedtie
durch das Hinzufiigen der Konzepte von kultureffeond sozialem Kapital zu ergénzen,
wurde von Bourdieu (1983) unternommen. Fir ihn kiansrt sich das soziale Kapital
einer Person aus der Summe aller ihr zur Verfugiagenden aktuellen und potentiellen
Ressourcen in Verbindung mit sozialen Beziehun@f@ourdieu 1983: 191f) Als einer der
ersten brachte Lin (1999) das Konzept der sozi®letzwerke mit dem des sozialen
Kapitals in Verbindung. Er definiert Sozialkapitals jene Ressource, die durch eine
zZielgerichtete Mobilisierung von sozialen Kontakgameriert werden kann. (Lin 1999: 35)
Der Soziologe und Politikwissenschaftler Putnam deumit seinem Artikel ,Bowling
Alone’ (2000) bekannt, in dem er den Niedergang &exzialkapitals in den USA
beschreibt. Sein Ziel ist es, durch Gemeinschabzigde Netzwerke) und Vertrauen
(soziales Kapital) Losungen fir die Probleme delektven Handelns zu generieren.
(Haug 1997: 5) Das Forschungsprogramm von Flap tnsich ,social capital theory’
(1988), wobei Flap einrAumt, dass es noch zu fstitvan einer Theorie zu sprechen. In
Anlehnung an Lin stitzt er sich in seiner Arbeit die Grundlagen sozialer Netzwerke,

8 Der ,Rational Choice Ansatz’ ist ein handlungstietisches Konzept, welches den Akteuren ein
Nutzenmaximierungskalkil unterstellt aufgrund dessater der Annahme bestehender Praferenzen rigiona
Entscheidungen getroffen werden. Darauf basierehdlie Entstehung gesellschaftlicher PhAnomenkierk
werden. Der ,Rational Choice Ansatz’ wird von vdnigedenen wissenschaftlichen Fachrichtungen
herangezogen (z.B. Wirtschafts-, PolitikwissensmfSoziologie).

¥ In der klassischen Kapitaltheorie wird laut BoewdiausschlieRlich der 6konomische Kapitalbegriff
verwendet. Bourdieu erganzt diese um das kulturefld soziale Kapital. Seine Kritik an der (blichen
Reduktion auf den wirtschaftswissenschaftlichen itédipegriff allein lautet dahingehend, dass ,die
Gesamtheit der gesellschaftlichen Austauschveikaéinauf den bloBen Warentausch, der objektiv und
subjektiv auf Profitmaximierung ausgerichtet undnv@konomischen) Eigennutz geleitet ist.“ (Bourdieu
1983: 184) Im Umkehrschluss argumentiert er, das \Wirtschaftstheorie implizit alle anderen Formen
sozialen Austausches zu nicht-6konomischireigennitzigeBeziehungen” (ebd.) erklart. Bourdieu erhebt
mit seiner Erweiterung den Anspruch, Kapital undn dentsprechenden Profit in allen mdéglichen
Erscheinungsformen abzudecken.

%0 Der Begriff kulturelles Kapital wurde von Bourdiaepragt und bezieht sich auf die Bildung eines
Menschen. Kulturelles Kapital wird in drei Bereiahetergliedert: Das (a) inkorporierte Kapital ist Trager
verortet, kann nicht Ubertragen werden und ergith sus der Kombination von elterlicher (Verhalten,
Manieren) und schulischer Erziehung (Wissen, Faigh). Das (b) objektivierte Kulturkapital ist
materieller Natur (Blicher, Gemalde, Instrumente,) eind kann als einziges Ubertragen werden. Uigar

(c) institutionalisierten Kulturkapital versteht mdie erworbenen und 6ffentlich anerkannten Bilditibgj.
(vgl. Bourdieu 1983)
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bedient sich allerdings zusatzlich der sozialerdBktionsfunktiod®. (Haug 1997: 6) Burt
meint, dass die Position innerhalb eines Netzwadsschlaggebend ist, ob Individuen eine

angemessene Anerkennung oder eine bessere Angtetoalten. (Lin 1999: 35)

Die Ansatze der verschiedenen Vertreter untersehesith im Wesentlichen bezogen auf
ihre Analyseebene, die entweder die Position debviluums oder der Gruppe als
Ausgangspunkt nimmt. Lin, Flap und Burt zeigen hmen Konzepten wie einzelne
Personen soziales Kapital als Ressource einsainenhre Ziele zu erreichen. Bourdieu
und Putnam sind jene Vertreter, die in ihren Untelnsingen von der Gruppenebene

ausgehen.

Coleman stellt in dieser Gliederung eine Ausnahmae da er aufgrund seiner Makro-

Mikro-Makro Modellierung keiner Kategorie eindeutiggeordnet werden kann.

Die Handlungsstrukturen auf der Makro-Ebene beesstn tUber
Mechanismen wie das Zusammenspiel von
Ressourcenausstattung, Kontrolle und InteresseHdmdlungen
der Individuen auf der Mikro-Ebene, z.B. Tauschhangen,
wodurch wiederum auf der Makro-Ebene die Entstehuog
Beziehungstypen in Gesellschaften, d.h. sozialark&ftren [...]
erklart werden konnen.

(Haug 1997: 2)

Das Handeln einer Person wird durch strukturelleggbenheiten beeinflusst und die
individuellen Entscheidungen kénnen wiederum Veedmdgen auf der Makroebene

auslosen.

Colemans Ansatz zum Thema Sozialkapital erscheintanch die Integration der beiden
Ebenen und die Verkniupfung ©konomisch rationalerinZizien mit sozialen
Handlungsstrukturen zur Bearbeitung der Fragesigllals geeignet, weshalb auf sein

Konzept im Folgenden detaillierter eingegangen wird

2 Die soziale Produktionsfunktion dient als them®tie Basis zur Bestimmung von Praferenzen und beruh
auf Arbeiten von Siegwart Lindenberg (1989).
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4.1.2 Sozialkapital nach Coleman

Fur Coleman stellt Sozialkapital eine von vielersgircen dar, die fir die Erfullung der
Ziele eines Individuums herangezogen werden konimetJnterschied zum transparenten
physischen Kapital und dem weniger transparentematkapital ist das soziale Kapital
vollig intransparent, da es in den Beziehungen @dwa Menschen besteht. Entfernt sich
eine Person aus dem Beziehungsgeflecht wird daslkayital aufgeldst, da ein einzelner
Mensch als Trager dieser Ressource nicht ausralcisenGemein ist den verschiedenen
Kapitalformen jedoch, dass sie zur Realisierunglaressen einer Person herangezogen
werden kdnnen und dass sie an Nutzen verlierem wiht in sie investiert wird. (Oshege
2002: 12) Mit Investitionen in soziales Kapital B¢ziehungspflege gemeint und bedeutet

letztlich Zeitaufwand. Coleman definiert Sozialkapwie folgt:

Social capital is defined by its function. It istr@osingle entity but
a variety of different entities, with two elemeiriscommon: they
all consist of some aspect of social structuresd, tary facilitate
certain actions of actors [...] within the struetud...] social
capital is productive, making possible the achiesehof certain
ends that in its absence would not be possible.

(Coleman 1988: 98)

Somit konstituiert sich soziales Kapital aus zwessentlichen Eigenschaften: es ist
eingebettet in eine soziale Struktur und es wirttenmaximierend eingesetzt. Letzteres
verweist auf die Produktivitat dieser KapitalforiBeispielsweise kénnen laut Coleman
Gruppen in denen ein ausgepragtes Mal3 an Vertrgeiae Form von Sozialkapital)
besteht effizienter arbeiten, als vergleichbarep@em ohne diese Eigenschatft.

4.1.2.1 Sozialkapitalformen
Im Folgenden werden Eigenschaften von sozialeneBerigen vorgestellt, welche laut
Coleman Sozialkapital bilden und sich als wertv&lessourcen fir Individuen erweisen

kdnnen.

Verpflichtungen, Erwartungen und Vertrauenswurdigken Strukturen

Diese drei Eigenschaften beziehen sich auf dapraka Wechselspiel von Gefalligkeiten.
Wenn Person A eine Hilfsleistung an Person B egbrisetzt dies einen Prozess von
Verpflichtungen und Erwartungen in Gang. Person & tlas Vertrauen in Person B

gesetzt, dass dieser sich zu einem zukunftigerpuigkt erkenntlich zeigt. Damit erzeugt
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sich in Person A eine Erwartungshaltung, wahrendPerson B eine Verpflichtung
hervorgerufen wird, die als Gutschrift fir PersonaAgesehen werden kann. (Coleman
1991: 396 ff)

Diese Form von Sozialkapital basiert auf zwei Eleter: die Vertrauenswirdigkeit des
sozialen Umfelds und die tatsachliche Menge anuéiisenden Verpflichtungen. (Haug

1997: 3) Soziale Strukturen kénnen sich aufgrundaleéedener Ursachen voneinander in
beiden Dimensionen unterscheiden. Als Grinde dafnmnt Coleman ,das jeweilige

Bedurfnis nach Hilfe, die Existenz anderer Hilfskpre der Grad des Wohlstandes,
kulturelle Unterschiede in der Neigung, Hilfe anmién und zu erbitten, der Grad der
Geschlossenheit sozialer Netzwerke sowie die Liégisbtzialer Kontakte”. (Coleman

1988:103, 1991:398) Die Sozialstruktur der Gesddnbkeit (vgl. Abschnitt 4.1.2.2

Unterstitzende Strukturen zur Entstehung von Sagiithl) wird als fordernd fur das

Bestehen der Eigenschaften von Verpflichtungen &nmdartungen angesehen. Sollte
jemand verabsaumen einer Verpflichtung nachzukomiké@men in einer geschlossenen
Gesellschaftsstruktur effizientere Sanktionen vewdrden. (Coleman 1988: 107f)

Informationspotential

Eine wesentliche Quelle von Sozialkapital ist den€rierung von Informationen. Aktuelle
Nachrichten bereiten die Grundlage fur weitere Hamgisschritte, ihr Erwerb geht jedoch
meist mit einem enormen Zeitaufwand einher. Ausetie Grund kann eine andere Person
aus dem Netzwerk sozialer Beziehungen als Infornfidntdie jeweilig erforderlichen

Nachrichten herangezogen werden.

Normen und Sanktionen

Normen konstituieren einen sensiblen Bereich demafi@pitals. Gelebte Normen und
Sanktionen in Bezug auf ein respektvolles Verhatiegeniber den Mitblirgern kdénnen
beispielsweise einen gewissen Grad an SicherheieirJmgebung garantieren. Dadurch
kann schwéacheren Teilnehmern der Gesellschaft eibl3eger Freiraum in ihrer

Beweglichkeit zu jeder Tages- und Nachtzeit geveisidét werden. Neben diesen
handlungserleichternden  Ergebnissen,  kdénnen  Normaaber auch eine

entwicklungshemmende Wirkung entfalten. (Coleman9119403ff) So kann ein

ausgepragtes System der Fursorge der Kinder sighrer eigenen personlichen

Entwicklung einschranken.
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Herrschaftsbeziehungen

Durch die Ubertragung von Kontrollrechten (ber ipestte Handlungen kann die
begiinstigte Person Sozialkapital (durch Kontroliter vermehren. Durch diese
Uberschreibungen kann die Machtposition einer Pegestarkt, und dadurch das Problem
des Trittbrettfahrerf§ eingedammt werden. (Haug 1997: 3) Die Abgabe vompetenzen

an eine FuUhrungsperson, zur Bewadltigung gemeindciar Probleme kann an ein
Ereignis gebunden sein oder nach erfolgreicher Bmuag fir andere Bereiche

fortbestehen (vgl. Kapitel ,Rolle von Organisatiai)e

4.1.2.2 Unterstutzende Strukturen zur Entstehung vio Sozialkapital
Jede Form von sozialen Beziehungen legt eine pelienBasis fiur die Bildung von
sozialem Kapital. Es existieren jedoch Struktuia,besonders férderlich in Hinblick auf

gewisse Arten davon sind.

Geschlossene Systeme

Wie bereits erwahnt fordern geschlossene soziatewdeke die Einhaltung von Normen.
Effektive Normen kénnen auf die einzelnen Mitgliedeiner Gesellschaft eine
handlungsweisende Wirkung ausiben und dadurch iyessitVerhalten fordern und
negatives tadeln. Fir Coleman erflllt die Gesclelioissit die Funktion der angemessenen
Sanktionierung bei Fehlverhalten. (Coleman 19885)1Wahrend ein einzelner
maoglicherweise nicht den notwendigen Druck austkann, um die Beachtung von
Normen seitens seiner Mitmenschen einzufordernnkam Zusammenhalt mehrerer
Personen ausreichend sein, um negatives Verhaties kdividuums auf Kosten anderer

zur Rechenschaft zu ziehen.

Eine weitere Form von Sozialkapital, welche durcle dseschlossenheit sozialer
Netzwerke gewahrleistet wird, ist die Zuverlassigkier sozialen Strukturen und damit

der Erhalt des Mechanismus von Verpflichtungen Bndartungen. (Coleman 1988: 107)

22 Unter dem Trittbrettfahrerproblem versteht man @4ginomen, bei dem eine Person eine Leistung
beansprucht, ohne dafir eine Gegenleistung zungdmi Ein géngiges Beispiel dafir ist die Berditate
offentlicher Guter (StralRenbeleuchtung, innere @n@ere Sicherheit, etc.), bei denen eine Impleeremig

von Zugangs- bzw. Nutzungsbeschrankungen kaum oo
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Wird einer Verpflichtung nicht nachgekommen, ist fés den einzelnen Betroffenen
schwer den Widersacher derart zu sanktionierers eaginerseits fur sein Fehlverhalten
bestraft wird und um ihn andererseits von zukuaftilNormiberschreitungen abzuhalten.
Um das zu gewahrleisten, sind kollektive Mal3nahiftha Zuverlassigkeit der sozialen

Strukturen) notwendig.

Ob geschlossene Systeme die Bildung von Sozialdagatsachlich unterstitzen, hangt
maldgeblich von der Zielsetzung ab. Fiur den Erhadt 8chutz der Ressourcen innerhalb
einer Gemeinschaft, kann die Abschirmung nach auensinnvoll erachtet werden.
Coleman erwahnt als Beispiel den Umzug einer Mutteginen sicheren Wohnort, damit
ihre Kinder in einem geschitzten Umfeld aufwachis@émnen. (Coleman 1988: 99, 1991.:
393) Geschlossene Systeme koénnen jedoch die Faommgieron sozialem Kapital auch
behindern. Durch die Abschirmung gegentber auREiefiissen wird gleichzeitig die
Versorgung mit neuen Informationen oder Entwickiemdeeintrachtigt. (Lin 1999: 34)
Granovetter (1973, 1974; s. Abschnitt 4.2.1 Foragsuerlauf) hat in seinen Studien die
Bedeutung von Briucken zwischen den Netzwerken Bgemrbeitet, wenn es darum geht,
einen neuen Arbeitsplatz zu erhalten. Wéahrend Catenallein die Vorteile von
geschlossenen Systemen fir die Entstehung vonleoeiéapital hervorgehoben hat, muss

dieser Punkt mit Blick auf die Zielsetzung diffezesrt betrachtet werden.

Rolle von Organisationen

Organisationen, die ereignisbasiert aus freiwitiigengagement entstehen, bleiben haufig
nach der erfolgreichen Zielerfillung erhalten utedlen dadurch verfligbares Sozialkapital
dar. Durch die bereits etablierten Strukturen degaBisation kdnnen andere Probleme
leichter gelést werden. Coleman bezeichnet das (dsreignungsfahige soziale
Organisation, die sich jedoch auf bereits genanBtemente, wie beispielsweise
Verpflichtungen und Erwartungen, Informationspoi@nt etc., reduzieren koénnen.
(Coleman 1991: 405) Er spricht jedoch auch die fehg von sozialem Kapital als
Nebenprodukt von zielgerichteten Organisationen aie Ziele kdnnen
marktwirtschaftlichen oder sozialen Ursprungs seio¢ch durch den Aufbau der daflr
erforderlichen Strukturen entsteht soziales Kapfeddd.: 406ff)
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4.1.3 Relevanz fumBlat

In der Fachliteratur sind nur beschrankt dezidi&wssagen zu Sozialkapital zur Zeit der
Sowijetunion zu finden. Es erscheint dennoch alsvsith dieses Konzept heranzuziehen,
da durch dessen Auspragungen (Beziehungen als iRessdozialkapitalformen) die
Relevanz vonBlat-Kontakten fir den Zugang zu Gutern und Dienstlieigen gut

analysiert werden kann.

Der Stellenwert vorBlat in der Sowjetunion beruhte auf mehreren Grundlag®h war
eine Folge der strukturellen Unzulénglichkeiten dewjetischen Systems. Wesentlichen
Einfluss hatte die weitgehende Aushebelung des sttianismus, da der Zugang zu
Versorgungsleistungen nicht primér von der Kaufikrabndern von der Verflugbarkeit
abhing. Das Dilemma bestand also darin, dass Giitetuziert wurden, die man sich
leisten konnte, die personliche Bedarfsbefriedigaimgper im Wesentlichen von zwei
anderen Faktoren abhing. Zum einen musste ausneichel geliefert werden, damit jeder
Kaufwillige etwas bekam, zum anderen orientiertéh slie ausgegebene Menge nicht an
den Bedurfnissen des Kunden, sondern es wurdenansridige Obergrenzen festgelegt.
Zusatzliche Schwierigkeiten beim Einkaufen stellen unproportional hohe Zeitaufwand
dar, der aufgrund der teilweise stundenlangen Weiten zu allen erdenklichen
Tageszeiten den Burgern aufgebirdet wurde, sovaehdufig mangelnde Qualitat der
Waren. Vor dem Hintergrund des Versagens des konsteechen Apparats, im Bereich
der Versorgungsleistungen den Bedurfnissen der IBeming nachzukommen, wurden
Beziehungen erganzend eingesetzt, um die allté@glichtrapazen abzumildern. Anhand
folgender Aussage erkennt man den Stellenwert vontdkten in der Sowjetunion, den

Holzer wie folgt beschreibt:

.das Sozialkapital derblat-Beziehungen [war] nicht eine
Moglichkeit unter vielen [...], um an Ressourcen gelangen.

Vielmehr waren sie in der Zeit der Sowjetunion - @uch noch
lange danach - dagpriméare Mittel um dort, wo der
Geldmechanismus nicht funktionierte (also: praktigioerall),

eigene Ziele zu erreichen. Dies bedeutete, offeighnale und
formale Prozeduren zu umgehen.”

(Holzer 2006: 25)

Die Sozialkapitalform von Verpflichtungen und Enrtvargen spiegelt einen essentiellen
Bestandteil vorBlat wider, da normalerweise eine Unterstitzungslegsagaitens deBlat-

Gebers in ihm eine Erwartungshaltung auslésteindieorm von einem Anspruch auf eine
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Gegenleistung eintrat. Vor allem Informationen kiemn in der Sowjetunion von
entscheidender Bedeutung sein. Das Wissen UberZddpunkt der Lieferung neuer
Waren konnte die Chance der Blrger, bei der Ausgab&Varen zum Zug zu kommen,
wesentlich verbessern, da sie sich rechtzeitignewaederen Platz in der Warteschlange
sichern konnten. Die Verhaltensnormen in einBlat-Beziehung wurden durch
ungeschriebene Regeln bestimmt, welche bei Ubeohg mittels Rufschadigung

sanktioniert werden konnten.

Das Ausmall der Anwendung vdBlat hing von der personlichen Einstellung der
Betroffenen ab. Auf der einen Seite gab es Leute,stth diesem informellen System
vollkommen entsagt haben, und auf der anderen sogéeBlatmeistey die ihre sehr hohe
Anzahl an Kontakten als Ressource nutzten, um andér der Befriedigung ihrer
personlichen Bedurfnisse zu helfér{Ledeneva 1998: 114)

4.2 Soziale Netzwerke

Ein weiteres bereits angesprochenes Konzept zuchBsibung sozialer Strukturen sind
soziale Netzwerke. In der Soziologie werden sieahgezogen, um das Verhaltnis von
individuellen oder kollektiven Akteuren zueinandayzubilden. Die Bezeichnung leitet
sich aus der Darstellungsform ab, in der Individdew. Organisationen als Punkte

gekennzeichnet werden und die Beziehungen zueinaalde Striche. Dabei kdnnen

%3 Diese Art der Ressourcenbeschaffung war nicht mifrpaivater Ebene zu finden. Die mangelhaften
Versorgungsstrome und die damit einhergehenden hBa#sagsstrategien auf der informellen Ebene
machten auch vor der sowjetischen Fabrikstruktuchtnihalt. Entsprechend den vorgegebenen
Produktionszielen waren deren Leiter fur die Ediif der diktierten Leistungen verantwortlich. Unes#
trotz diverser Lieferprobleme von dafiir bendétigiRahstoffen oder Vorleistungen bzw. einer schlechten
Qualitat der vorhandenen Materialien erflllen zmrk@n, gab es auf dieser Ebene eine transparenteite,
institutionalisierte Form voBlat — genannfTolkach Ein Tolkachwar ein Angestellter einer Fabrik, dessen
Aufgabe es war, im Interesse seines Unternehmerdid(iBeschaffung der erforderlichen Betriebsmittel
sorgen. Das Wort stammt von dem Veddkat (tonkats) und bedeutet ,etwas anstol3en’, ,schieben’,
,vorantreiben’ bzw. ,dréngeln’, ,schubsen’.

»Their ,professional’ role was to support the Sdvemmmand economy, to
enable it to work, which paradoxically could be danly by violation of its
declared principles of allocation. In the commarmbremy, in which the
fulfilment of five-year plans was the main critariof efficiency, success
depended upon the setting of output targets.”

(Ledeneva 1998: 25)

Die institutionalisierte Form vorBlat auf betrieblicher Ebene verdeutlicht umso mehr gasadoxe

Zusammenspiel von formalen und informellen Versaggwegen, die den Erhalt des Systems sicherstellen
sollten, wahrend es dieses gleichzeitig untergrub.
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Verbindungen jeglicher Art abgebildet werden, wiemz Beispiel Freundschaften,
Arbeitsbeziehungen,  Schulkameradschaften, Veretgbedschaften, finanzielle
Verknupfungen, etc. Die Vielzahl an Moglichkeitereigt auf, dass ein ,soziales
Netzwerk® kein bestimmtes Ziel verfolgt, sonderre diele der einzelnen Akteure im

Vordergrund der Analyse stehen.

Der soziologische Begriff des sozialen Netzwerksdwdurch die soziale Netzwerkanalyse
(SNA) erganzt. Die SNA ist eine Methode zur anabften Untersuchung der Beziehungen
zwischen den Beteiligten. ,Mit Netzwerkansatzer] [assen sich [...] Struktur und Logik
von sozialen Beziehungen zwischen individuellen kallektiven Akteuren beschreiben
und darstellen.” (Frerichs, Wiemert 2002: 18) Dazialen Interaktionen der einzelnen
Akteure konnen unterschiedliche Ebenen miteinandgkntpfen, von der Ehe bis zu
Kontakten auf nationalem Niveau. Aufgrund dieserndrmgenitat in der Anwendung
bendtigen ,Netzwerkansatze [...] zusatzlich immereeHandlungstheorie, um Art und
Inhalt solcher Beziehungen, deren potentielle Veedwng in der Zeit,
Zugangsvoraussetzungen etc. zu erklaren. Diesengurggsbedurftigkeit kann — je
nachdem — als Starke (Offenheit fur verschiedenedii@gs- wie auch Sozialtheorien)
oder als Schwache des Konzepts (relative Belieltigikeerpretiert werden.” (ebd., Holzer
2006: 73)

4.2.1 Forschungsverlauf

Vorreiter der sozialen Netzwerkforschung waren Sehond von Wiese, welche Anfang
des 20. Jahrhunderts in ihren Schriften erste \taeszur Formalisierung der Beziehungen
von Individuen zueinander bzw. zu Organisationetenmommen haben. Simmel hat sich
dabei der kreisférmigen Darstellungsform bediemt, Jdie Einbettung von Individuen in
soziale Beziehungen zu einem eigenstandigen Gegehsbziologischer Untersuchungen
zu machen.” (Holzer 2006: 30) In weiterer Folge mt@m sich vor allem britische
Wissenschatftler wie zum Beispiel Clyde MitchellAJ.Barnes, Elisbeth Bott sowie Alfred
R. Radcliffe-Brown in diesem Bereich etablierenul{iBger, Nowak 1998: 65) Radcliffe-
Brown zog in seinen Untersuchungen als erster degrit8 ,Netzwerk’ heran, welcher in
der Folge durch empirische Studien von Barnes (1864 Bott (1957) in Zusammenhang
mit der graphischen Darstellungsform gepragt wufidelzer 2006: 31)
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Mark Granovetter (1973) lieferte in den 1970er dahbedeutende Beitrage, in denen er
die Starke der schwachen Beziehungen aufzeigtén Begumentierte er die Abhangigkeit
der Intensitat zwischenmenschlicher Verbindunges ainer Kombination von vier
Faktoren — die miteinander erlebte Zeit, die enmatie Intensitat, die Intimitat
(gegenseitiges Vertrauen) und das Reziprozitatalterh (s. Abschnitt 4.3 Reziprozitat).
(Granovetter 1973: 1361) Entsprechend dem Ausmasedi Verhaltensmerkmale
entwickeln sich starkere oder schwachere Beziehur{gegong und weak tie¥ in der
sozialen Interaktion des Einzelnen mit seinem UdhfBlen Zusammenhang zwischen den
unterschiedlich gewichteten Netzwerkbeziehungen uhdformationsflissen hat
Granovetter anhand seiner Studie ,Getting a Job974) analysiert. Das
Forschungsergebnis zeigte, dass Menschen, die Amegitsplatz Gber die Vermittlung
von bekannten Personen erhielten, meist nur eilsvasthe Verbindung zueinander
aufwiesen. Folgende Annahmen sieht Granovettetdsgme Studie bestatigt: In sozialen
Einheiten, die intensive Kontakte pflegen, geht man einem regen Informationsfluss
und einem hohen Grad an Emotionalitat und Aufreblaleung der Beziehungen aus.
Aufgrund der Nahe zueinander entsteht jedoch emdgener Informationsaustausch mit
relativ geringen &aufReren Einflissen. Durch die @ilgl von Briicken (bridges) nach
,aulen’ kdnnen neue Impulse im Austausch von Nabten entstehen. Die Informationen
erreichen dadurch mehr Akteure, legen gréf3ere mistazurlick und kénnen zur Bildung
neuer Netzwerke beitragen. (vgl. Granovetter 1974)

Obwohl im Verlauf des 20. Jahrhunderts immer widnedleutende Beitrdge im Feld der
Netzwerkanalyse verotffentlicht wurden, wurde demmkept wenig Beachtung geschenkt.
Erst seit den 1990ern konnte es sich neben desigtaen Disziplinen der Soziologie und
Ethnologie auch in der Okonomie, Physik und Mathéasaarker behaupten.

4.2.2 Kennzahlen zur Beschreibung von sozialen Neterken
Um die Beziehungen zwischen den Akteuren einesvidgkes zu analysieren, werden in

der SNA verschiedene Indikatoren zur Beschreibeiges Struktur herangezogen.

Netzwerkdichte
Fur die Ermittlung der Netzwerkdichte wird die &akliche Anzahl an
Netzwerkbeziehungen in Verhaltnis zu allen mdoglichéerknipfungen gestellt. (Diaz-

Bone/Jansen 2011: 88) Sehr hohe Dichten sind d&ugelten und meist nur im kleinen
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Format vorzufinden (z.B. Verwandtschaft, Freundfithdedoch wird angenommen, dass
eine hohe Netzwerkdichte als Indikator fir ein &psggtes Solidaritatspotential innerhalb
der Gemeinschaft angesehen werden kann. Im Gegedsau geht man von einer
geringen sozialen Kontrolle durch Netzwerkbezielmm@us, wenn kaum eine Dichte
nachzuweisen ist (s. Abschnitt 4.1.2.2 UnterstideeStrukturen zur Entstehung von

Sozialkapital).

Multiplexitat

Die Multiplexitat (Inhalt) gibt die Menge der Netevke bezogen auf ihre ausgetauschten
Inhalte an, in denen sich Akteure bewegen. Man gem der Annahme aus, dass
Netzwerkmitglieder auf mehreren Ebenen miteinandarbunden sein konnen.
Beispielsweise konnen Arbeitskollegen dem gleich®portverein angehéren oder
gemeinsam sozialen Tatigkeiten nachgehen. Anhand Midtiplexitat werden die
Beziehungstberlappungen (Redundanzen) gemesseh: 88) Beziehungsdimensionen
mit mehreren sozialen Inhalten sind multiplex, wg@gen uniplexe Verbindungen nur

durch einen Inhalt miteinander verknupft sind.

Zentralitat
Anhand der Zentralitatsvariable wird die Positiomes Akteurs innerhalb eines Netzwerks
gemessen. Anhand der beiden ExtremdarstellungemKaeis und dem Stern, werden die

Eigenschaften dieser Kennzahl im Folgenden nalieteet.

Das Netzwerk mit der geringsten Zentralisierungdvdurch einen Kreis abgebildet. Darin
hat jeder Beteiligte zwei Kontaktmdglichkeiten. Gegensatz dazu reprasentiert ein Stern
in dessen Mitte eine Person platziert ist das Netizwnit der hochst-moglichen Form an
Zentralisierung. Alle Verbindungen laufen auf dem iZentrum stehenden Akteur
zusammen und haben aul3erhalb derer keine Austa@igbbhkeiten mit den anderen. In
diesem Modell hat die Person in der Mitte des Stelen maximalen Zentralitatsgrad inne.
Sie hat die meisten Mdglichkeiten und entscheideér idas Zustandekommen von
Kontakten zwischen den anderen Akteuren, da sieveasindungsglied zwischen ihnen
darstellt. (Holzer 2006: 38ff) Somit ergibt sicmeévial? fur Zentralitdt aus der Anzahl der

Verbindungen.
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Die N&he der einzelnen Knoten zueinander sowieHdieichbarkeit sind zwei weitere
Kriterien von Zentralitat. Je naher ein Akteur beinen Mitgliedern des Netzwerkes liegt,
bzw. je weniger Vermittlungsarbeit notwendig isth @n den erforderlichen Kontakt zu
kommen, desto zentraler und somit gunstiger is &larson positioniert. Mitglieder eines
kreisformig strukturierten Netzwerks haben demeetdpend eine gleichberechtigte
Zentralitétsposition, da jeder Knoten mit zwei amde verbunden ist und fir jeden
dieselben Zugangsbedingungen zu anderen zutrefi2ie. sternférmig angelegte
Netzwerkstruktur bietet ein differenzierteres Biler einzelnen Zentralitatsaspekte. Die in
der Mitte positionierte Person hat eine direktebietung zu allen anderen Mitgliedern,
waéhrend die restlichen Beteiligten auf die Vermitty des Zentrumakteurs angewiesen
sind. (ebd.: 40) Die offenkundigen Resultate deddrebeispielhaften Darstellungen sollen
jedoch nicht Uber den Schwierigkeitsgrad der Bewstimg des Zentralitdtsgrades in

komplexeren Netzwerken hinwegtauschen.

Die genannten Aspekte dienen der Untersuchung nfamnhationsfliissen innerhalb eines
Netzwerks. Es wird unterstellt, dass multiplexe bfiedungen mit hoher Dichte und
Zentralitdat einen gewissen Grad an Homogenitat inblitk auf ihre Ressourcen,
Weltanschauungen und Informationsfliisse aufweilserGegensatz dazu geht man davon
aus, dass sich in Netzwerken mit geringer Dichtd groRen Distanzen zwischen den
Beteiligten Informationen sowie Innovationen nundaam verbreiten und etablieren.
(Diaz-Bone/Jansen 2011: 91)

4.2.3 Relevanz fuBlat

Beziehungen hatten in der Sowjetunion einen duRerstn Stellenwert. Ledeneva bedient
sich der Gegenuberstellung von persoénlichen BladtNetzwerken, um zwei wesentliche
Unterschiede herauszuarbeiten. Im Gegensatz zararstwurden inBlat-Netzwerken
nicht alle bestehenden vertrauten Beziehungen fér Bkschaffung von Ressourcen
eingesetzt. Zudem konnten auch Verbindungen, datin oder auch noch gar nicht
vorhanden waren, mit der Absicht der Ressourcehiadsmg aufgenommen werden.
Dariiber hinaus wurdenBlat-Netzwerke durch ihre institutionelle Dimension
charakterisiert, denn zusatzlich zu sozialen Velbngen spielte auch der berufliche
Zugang zu staatlichen Ressourcen eine wesentlidike. RLedeneva 1998: 104) Die
Qualitat von Blat-Netzwerken war somit nicht ausschlie3lich von peemnbezogenen

Eigenschaften, sondern auch von beruflichen Faktabbangig.
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4.3 Reziprozitat

Das Reziprozitatsprinzip — der Mechanismus von @elb&hmen und Erwidern — ist ein

wichtiges Konzept, welches in vielen anderen sogischen Handlungsstrukturen eingebettet
ist. Der Austausch von Gabe und Gegengabe staik @&iotwendigkeit menschlichen

Zusammenlebens dar. Die Formen reziproker TausbBiteisse variieren gemald den
Beziehungen zwischen den Akteuren bzw. je nachnd@tentionen. Als Hauptfunktion von

reziproken Tauschverhaltnissen kann Beziehungssgiftund/oder deren Erhalt gezahlt
werden. Es ist ein sehr breit gefasster Begriff uominhaltet Theorien verschiedenster
Tauschverhaltnisse in Hinblick auf Akteure, ZeitrguTauschwert und Intention. Die

Vielzahl an Moglichkeiten von Austauschprozesseander Grund fur das Fehlen einer
Definition fur den Reziprozitatsbegriff, dem sichuch bekannte Vertreter der

Reziprozitatsforschung wie beispielsweise Gouldhewi-Strauss, Mauss, Malinowski und

Sahlins entzogen haben.

4.3.1 Forschungsverlauf

Malinowski (1979 [1922]) bereitete mit seinen Bedftangen lber die Austauschriten des
Kula Rings in Melanesisch-Neuguinea die wissenglitia¢ Basis Uber sozial geregelte
Transferbeziehungen. Anhand strenger Tauschregehden Armreifen ausgetauscht, mit
dem Ziel, Beziehungen zu pflegen und im Ernstfaif die Hilfsleistungen der anderen
zuruckgreifen zu kénnen. Seine Beobachtungen ledienGrundlagen fur Mauss’ (1968

[1923/24]) Erkenntnisse der Tauschregeln — die GdieeVerpflichtung zur Annahme sowie
die Verpflichtung der Gegengabe. Levi-Strauss wsoiEhte anhand seiner Studie Uber
verwandtschaftliche Verhaltnisse die Reziproziggsin, die fur die Strukturierung einer
archaischen Gesellschaft maf3geblich sind. Die Rebekiehen sich auf die Formen des
Frauentauschs innerhalb einer Kultur, die wiedemumh dem Inzestverbot basieren. (vgl.
Levi-Strauss 1981 [1949]) Gouldner (1960) erklaeziprozitat als gesellschaftliche Norm,
mit folgenden zwei universalen Minimalansprichepegple should help those who have
helped them, and [...] people should not injureséhavho have helped them.* (Gouldner
1960:10) Sahlins unterscheidet im Allgemeinen zhasc positiver (generalisierter und
balancierter) und negativer Reziprozitat und brimgt zweiterem einen neuen Impuls in den
Reziprozitatsdiskurs. Wahrend positive Reziprozaét Vertrauen aufbaut, ist die Negative
durch Misstrauen gekennzeichnet und bezieht sichWesentlichen auf die mutwillige

Aneignung von Gegenstanden durch Raub oder Didbétgh Sahlins 1974)
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4.3.2 Reziprozitatsformen
Im Folgenden liegt der Fokus der Darstellung deszigrezitatsbegriffs auf den

Forschungserkenntnissen von Stegbauer (2002).

Anhand seiner Untersuchungen lassen sich vier Goumeén unterscheiden:
a) Direkte Reziprozitit
b) Generalisierte Reziprozitat
c) Reziprozitat von Rollen

d) Reziprozitat der Perspektiven

a) Direkte Reziprozitat

Bei der direkten Reziprozitat handelt es sich umstabeziehungen, bei der die Beteiligten
direkt miteinander in Beziehung stehen. Der reirbéhtausch stellt die klassischste Form
der Reziprozitatslehre dar. Dabei liegt das Hausamerk nicht auf der ,Gabe selbst,
sondern deren Funktion — die Funktion ist die &tidf, Aufrechterhaltung und Auffrischung
von Beziehungen.” (Stegbauer 2002: 51) Zwischen Aenahme der Gabe und der
Gegengabe liegt die Latenzphase. Sie gilt als vgst& Zeitspanne, in der die Beziehung
intensiv gepflegt wird, denn einerseits bestehtessi des Glaubigers ein Interesse an einer
Kompensierung seiner Gabe und der Schuldner vegsgeine offenen Verpflichtungen
auszugleichen. Die Wiederherstellung des Gleichgawiist ein wichtiger Schritt, um das
Vertrauen in die Beziehung zu festigen, dabei wiad Fundament fir zukinftige und teils

intensivere Tauschakte gelegt.

In einem Tauschverhaltnis stellt sich auch die &nagch welcher Art die Gaben beschaffen
sein konnen. Das primare Gebot besteht in der /A&gmz der ausgetauschten Leistungen,
wobei Gouldner (1960) grob zwei Kategorien unteegbbt — die homdomorphe und die
heteromorphe Reziprozitat. Bei ersterem handeicggsum Guter oder Dienstleistungen der
gleichen Art, bei zweiterem handelt es sich bei @egengabe zwar um eine gleichwertige
aber nicht gleichartige Form der Erwiderung. Banldomorphen Reziprozitatshandlungen ist
die Aquivalenz der Gaben relativ leicht zu erortewohingegen die Angelegenheit im
heteromorphen Fall schwieriger zu bemessen istulfder 1960: 11) Teilweise stellt die
Maoglichkeit einer geldmaligen Bewertung der Gabeme eErleichterung in der
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Aquivalenzfrage dar. Dabei ist jedoch zu betonéndiass die Balance in erster Linie in den

Augen der Akteure gegeben sein muss und keinektolga Kriterien zu entsprechen haben.

b) Generalisierte Reziprozitat

Bei der generalisierten bzw. indirekten Reziprdzikdnnen Gabe und Gegengabe einander
nicht mehr direkt gegenubergestellt werden, wodudat Funktion des Gabentausches
zwischen zwei Personen scheinbar aufgehoben wisdGAund fur diese Entkoppelung kann
einerseits eine zu lange Zeitspanne zwischen delemé\kten angefihrt werden, wodurch
keine direkte Verknupfung von Gabe und Gegengabler meglich ist. Andererseits kann
dies auch aufgrund von bestimmten Merkmalen wisieisweise Nationalitat, Hautfarbe,
Geschlecht, Verein, etc. der Fall sein. Im Folgendeerden diese beiden Effekte néher

erlautert.

Bei der generalisierten Reziprozitat Uber einergd@ien Zeitraum hinweg verliert die Gabe
selbst an Bedeutung, da das Wissen daruber in ¥&zgheit gerat, jedoch nicht die Tatigkeit
des Gebens selbst. Rekursiv ist somit der Ausgleicter gewissen Gabe durch eine
Gegengabe nicht mehr mdglich. Das Aquivalent windeinem spateren Zeitpunkt durch
allgemeine Ruckvergutungen fur bereits geleistetewEndungen hergestellt. In diesem
Sinne wird als Beispiel haufig die Intergeneratiofeziprozitat (vgl. Stegbauer 2002)
herangezogen. Kinder empfangen von ihren Elternedn@itnisméaRig viele Leistungen
wahrend ihres Heranwachsens und zeigen sich Ublvelnse erst spater daflr erkenntlich,

wenn die eigenen Eltern ein fortgeschrittenes Adtegicht haben.

Die Reziprozitat bezogen auf ein bestimmtes Merkidsdt sich am Leichtesten anhand von
Beispielen erlautern. So tritt beispielsweise dteeson dem Roten Kreuz bei, weil diese bei
einem Unfall von einem Mitarbeiter der Organisatgerettet wurde. Die Gegenleistung zur
Hilfestellung erfolgt nicht direkt dem Mitarbeitegegeniber, sondern bezieht sich
verallgemeinert auf die gesamte Organisation. Inerai anderen Fall helfen einander
ausgewanderte Nigerianer gegenseitig im Ziellarfdrand ihrer Nationalitat. Das Konzept
geht davon aus, dass ein Kriterium als gemeinssthifendes Attribut herangezogen wird,
welches die Basis der Hilfsleistungen einzelner $¢ben gegentber anderen Personen oder
auch Institutionen darstellt, aber auch gleichgegeine Grenzen markiert. Entsprechend
stehen nicht die Gaben im Vordergrund, sondern deziehungen bzw. die

beziehungsstiftenden Merkmale.
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Diese Form der Gabe und Gegengabe wird auch alda8tit der Reziprozitat bezeichnet,
dabei stellt der Gebende keine Erwartungen an Ge&gemgen. Zu unterscheiden sind
hierbei das personliche und entpersonliche Rezigtszerhalten. (Stegbauer 2002: 93) Die
Ursache fiur persénliche Gaben liegt meist darirrioedet, dass sich der Gebende in die Rolle
des Hilfsbedurftigen hineinversetzt und sich Ubas digene Verhalten in dieser misslichen
Lage Gedanken macht. So erhofft er sich nicht vemag dieser Person Hilfe zu erhalten,
sondern generell von einem Mitmenschen. Beim es@ipdichen Verhalten geschieht dies
beispielsweise durch Spenden bei Naturkatastropden politischen Unruhen Gber Grenzen

hinweg.

Zuletzt sei noch die Transitivitdt als Form gensraiten reziproken Handelns erwéhnt.
Dabei werden Beziehungsattribute tber nahesteh@midsonen weitergegeben. Stegbauer
fuhrt als Beispiel ein Treffen von einem Ehepaat einem Arbeitskollegen und dessen
Ehefrau an. Die Ehefrau und ihr Arbeitskollege dugieh und pflegen eine freundschaftliche
Bekanntschaft. Durch dieses Naheverhaltnis wird dasVort sofort auf die Beziehung
zwischen Ehemann und Arbeitskollegen Ubertragea.b@iden Manner treten einander somit
nicht als unbekannte Individuen gegeniber, sondemen sich in einem bestehenden
sozialen Setting kennen. ,Das reziproke Du zwisdden] Frau und ihrem Kollegen gilt auch
fur [ihren Ehemann]. Es wirkt transitiv, denn inrdPaarbeziehung einerseits, in der
Freundschaft andererseits, werden die einzelnemnd?anicht als Individuen fir sich
betrachtet, sondern als Angehdrige dieser Beziedfangation. Tritt man auf eine Weise mit
einem der zu dieser Formation gehort in Kontaktg#todie Form auch fur den anderen.”
(Stegbauer 2002: 105)

c) Reziprozitat von Rollen

Bei der Reziprozitat von Rollen stehen die Bezig/am der Akteure zueinander im
Mittelpunkt der Betrachtung. Dabei wird davon aumgegen, dass die Erwartungshaltung
gegenuber der Rolle des einen reziproke Erwarturgggentber der Rolle des anderen
erzeugen. (Boorman, White 1976: 1391: in Stegha0@2: 117) Vereinfacht ausgedruckt soll
die Rolle des einen die andere hervorbringen (zABzt — Patient, Gastwirt — Gast, etc.).
Werden die Vorstellungen des Akteurs A nicht zufridgdenheit erflllt drohen Sanktionen,

die von Kritik bis zum Beziehungsende reichen kinrizei personlichen Beziehungen kann
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es aufgrund von mangelhaft erfillten Erwartungsimgien bis zum Bruch von Freundschaft

oder Partnerschaft fihren.

d) Reziprozitat von Perspektiven

Eng verbunden mit der Reziprozitdt von Rollen i&t Beziprozitat von Perspektiven. Eine
Person kann sich in die Rolle einer anderen Pehsosinversetzen und ihre Perspektive
annehmen. Dadurch ist es dem Menschen moglich\agimalten in Hinblick auf die andere
Person zu regulieren und auch selbstreflexiv zeragi weil die Mitmenschen auch eine
Erwartungshaltung und Wahrnehmung vom eigenen Wferhhaben. Diese Fahigkeit ist laut
Mead (Stegbauer 2002: 119) die Voraussetzung fsirZdatandekommen einer Gesellschaft
und dies ist wiederum ,eine Voraussetzung fur ggéume direkte Reziprozitat”. (ebd.: 121)

Letztlich geht es bei der Reziprozitdt der Perspektdarum, sich in jemand anderen
hineinzufiihlen seine Erwartungshaltung zu antizgne und entsprechend darauf zu
reagieren, es handelt von gegenseitigem Verstan@bsman die andere Person richtig

verstanden hat erkennt man im Umkehrschluss aRéaktion des Anderen.

4.3.3 Relevanz fuBlat

Das reziproke Zusammenspiel gegenseitiger Hilfislegen spiegelt sich in einem
sowjetischen Sprichwort wider das lautet: ,ty — mye — tebe’ {s1 — mue, s — teb6e). Direkt
Ubersetzt heil3t es ,du — mir, ich — dir’ und beéésb viel wie ,eine Hand wascht die andere’.
Die Beziehungen basierten auf einer ausgeglichayegenseitigen ,Nutzlichkeit’ (Ledeneva
1998:145), da die Leistungen selbst aufgrund iheteromorphen Natur normalerweise nicht
vergleichbar waren. Es konnte vorkommen, dass Wwajgn relativ zeitnah ausgetauscht
wurden, Ublicherweise lag allerdings eine langeseidde dazwischen. Der Ausgleich kam
zustande, wenn es die Situation erforderte und kbesite auch erst mehrere Jahre nach der
ursprunglich geleisteteBlat-Gefalligkeit eintreten.

Bei Blat war die Reziprozitat so stark ausgepragt, dasschmaal versucht wurde, eine
geleistete Gefalligkeit monetar auszugleichen, wm dAnspruch auf die Verpflichtung zur
Gegengabe und dem damit einhergehenden moglichemaAd zu entgehen. Denn man war
quasi verpflichtet, eine Anfrage (den Ausgleicheeigeleisteten Gefalligkeit) zu erfullen und
wenn man selbst nicht die notwendigen RessourcEm deganisieren konnte, versuchte man,

alle mdglichen Hebel in Bewegung zu setzen, um masitives Ergebnis zu erzielen.
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Entsprechend viel Zeit und Anstrengung konnten dam Ansuchen einer Gegengabe

verbunden sein.
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4.4 Klientelismus

Urspriinglich ging man von der Annahme aus, dassoRdtlient-Beziehungen nur in
vormodernen Regionen als Ausgleich zu mangelhafgelauten offentlichen Institutionen
vorkommen. Anhand der Forschungsergebnisse dive&aatien wurde diese Vermutung
jedoch revidiert, da gezeigt werden konnte, dasartige Verbindungen auch in modernen
Gesellschaften, allerdings in anderer Form, existie (Nolte 1989: 1) Vom theoretischen
Standpunkt aus werden klientelistische Verbindungen Konzepten des Tausches aus der
Soziologie zugeordnet (vgl. Eisenstadt 1976), datztrder asymmetrischen Beziehung
zwischen Patron und Klient ein Tausch von (unteestlithen) Gutern und Dienstleistungen
stattfindet.

4.4.1 Forschungsverlauf

Die ersten Beitrage zur Klientelismusforschungeliggn Ethnologen, die sich mit der Patron-
Klient-Beziehung auf der Mikroebene auseinandetseiZ&rst Ende der 1960er und Anfang
der 1970er Jahre griffen Vertreter der Soziologw olitikwissenschaft das Konzept auf
und betrachteten die Abhangigkeitsverhaltnisseeinér grof3eren sozialen und politischen
Ebene (Meso- und Makroebene). (Weber Pazmifio 1893) Doch sowohl die Ausweitung
des Klientelismuskonzepts in seiner Anwendungaatsh die Fille von empirischen Studien
in den 1970er Jahren, fihrten zu einer Unschaifa Btnsatz des Klientelismuskonzepts, vor

dem einige Forscher warnten.

Man geriet [...] in Gefahr, die Reichweite des Kepiz zu

Uberschatzen und nahezu alle sozialen oder pbigiséhdnomene
in der einen oder anderen Hinsicht als klientd@t zu

interpretieren.

(Berg-Schlosser 1987: 208)

Der geringen Anzahl an theoretischen Arbeiten stind Masse an empirischen Fallstudien
gegendber, die ihre jeweils eigenen Definitionetwearkelten. Aus diesem Grund konnte
beinahe jedes menschliche Handeln als Patron-KBemtehung aufgefasst werden. In den
1980er Jahren gab es Versuche, dieser Entwicklunggegenzuwirken, indem ein

theoretischer Rahmen konzipiert wurde (Weber Paami®91: 6, Ziemer 1991: 280), der

allerdings als zu praxisfern kritisiert wurde umchsdeswegen nicht durchsetzen konnte.

Als Folge des massiven Anstiegs von publiziertemdien aus diversen wissenschaftlichen

Fachbereichen und der relativ individuellen Intetpation des Konzepts, etablierten sich
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verschiedene Bezeichnungen fir diese Form der hessoenschlichen Verbindung. Zu
finden sind die Begriffe Klientelismus, Patron-KiieBeziehung, Klientbeziehungen und
Patronage, die jedoch als Synonyme aufgefasst wdienen.

Bis heute gibt es kaum konzeptionelle Ausarbeitangem Klientelismus. Somit existiert in
diesem Bereich noch immer eine definitorische Uageykeit und die Gefahr, zu viele
gesellschaftliche Phanomene aus dem Winkel demtdismusforschung zu betrachten, ist
noch nicht gebannt. Auf der Suche nach gemeinsaknstegungen kénnen aus der Fulle der
Definitionen jedoch einige charakteristische Eigdwadten identifiziert werden:

- die soziale Ungleichheit bzw. Asymmetrie der Partne

- der Austausch von Gitern und Diensten

- der personliche Charakter der Beziehung
(Weber Pazmiiio 1991: 8)

Als Basisdefinition formuliert Weber Pazmifio die ti@a-Klient-Beziehung als ,eine
personliche Beziehung zwischen zwei sozial ungéxicRartnern, die miteinander Guter und
Dienste austauschen®. (ebd.: 9) In der engen Oefmvon Nolte finden sich zudem noch die
Eigenschaften der Langfristigkeit sowie die desffinellen Charakters der Beziehungen.
(Nolte 1989: 11) Diese Elemente bilden das Fundareerer Patron-Klient-Beziehung, sind
allerdings noch zu unvollstandig, um diese Form Werbindung ausreichend klar von
anderen abzugrenzen. Weber Pazmifio erganzt sielanitKkomponenten der dyadischen
Grundstruktur, der Informalitat, der Freiwilligkeisowie der Reziprozitat, um eine
unverwechselbare Begriffsbestimmung zu erhalterel® Pazmifio 1991: 10) Nolte fuhrt
einige ausfuhrlichere Erganzungen an, wobei im éudgn nur jene von Relevanz fur diese
Arbeit angeftihrt werden:

- ,Die Bezeichnung [Klientelismus] wird auch angewhadf Beziehungen, in denen
der Klient u.U. iber mehr Ressourcen verfligt atsRaron, aber den Zugang zu einer
bestimmten Handlungsebene nicht besitzt [...].

- Die Bezeichnung wird auch angewendet auf einmdligedlungen in einem mehrere
Glieder umfassenden Patronage-System, etwa dieitfleimy eines Behdrdentermins
in der Hauptstadt fir einen Klienten [...]."

(Nolte 1989: 12)
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4.4.2 Funf Dimensionen des Klientelismuskonzepts
Ein Versuch einer konzeptionellen Annaherung an Rladnomen des Klientelismus wurde
von Weber Pazmifio Anfang der 1990er unternommehaAd des bis dahin veroffentlichten
Materials hat sie finf Dimensionen identifizierie ceine Abgrenzung einer Patron-Klient-
Verbindung von anderen zwischenmenschlichen Bengdu erméglichen soll. Diese sind
die:

- strukturelle Dimension (Rolle und Struktur)

- funktionale Dimension (Inhalt und Funktion)

- qualitative Dimension (Form und Qualitat)

- gesellschaftlichen Dimension (Kontext und Extension

- kulturelle Dimension (Sinn und Zweck)
(Weber Pazmifio 1991: 12f)

4.4.2.1 Die strukturelle Dimension

In dieser Subkategorie stehen die Akteure der tdletischen Verbindung im Vordergrund
der Analyse. Gefragt wird, wer die Beteiligten uard Klientelismus interessierten Personen
sind und in welchem Verhaltnis sie zueinander stefebd.: 12) Wie bereits erwéhnt, formen
Patron und Klient eine Dyade, d.h. sie gehen eireki® und personliche Beziehung ein, die
wieder aufgekindigt werden kann. Die Mdoglichkeitr ddeendigung des Patron-Klient-

Verhaltnisses weist darauf hin, dass sie im Prifreivillig eingegangen wird.

Die Beziehung zwischen den beiden Akteuren ist ll@ine Asymmetrie, bezogen auf die
ungleiche Verteilung der Chancen (i.S.v. Moglicidei Macht, Reichtum und Einfluss zu

lukrieren), gekennzeichnet. Das relationale Ungigéwvicht bezieht sich dabei allerdings
nicht auf die Zugehdrigkeit des Patrons zu eindrenén sozialen Schicht. Die Rolle eines
Patrons bzw. Klienten ist nicht von Geburt an vdoestimmt, sondern wird von den

Akteuren bewusst eingenommen. (Hustebeck 2004: Derpentsprechend kann in einer
klientelistischen Verbindung der Patron aus eineséschaftsschicht kommen, die unterhalb
jener seines Klienten angesiedelt ist. Fur dasafatkommen dieser Beziehung ist allein die
Verfigungsgewalt Uber die jeweils nachgefragtensB@xen entscheidend und nicht der

soziale Status.

Obwohl das Kennzeichen der Asymmetrie schon in Bhsisdefinition als grundlegendes

Merkmal einer Patron-Klient-Beziehung angefuhrtdykann sie auch zwischen ebenburtigen
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Akteuren existieren (vgl. Landé 1983) Einherizontale Klientbeziehung liegt vor, wenn die
beteiligten Akteure grundsatzlich tUber dieselbetéi@sstattung verfugen, auf diese jedoch
aufgrund von abwechselnden Uberschuss- und Mamimdiea nicht permanent zugreifen
kénnen. In diesem Fall unterstiitzen einander Persarnit Glitern der gleichen Art, allerdings

zu unterschiedlichen Zeitpunkten.

Die bisher vorgestellte Zweierbeziehung (Dyade)seiven Patron und Klient kann durch die
Beteiligung eines Brokers (Vermittler) zu einerade erweitert werden. Ein Broker fungiert
als Mittelsmann zwischen Klient und Patron, welcnggrund sozialer, religioser oder
kultureller Grenzen ohne seine Leistungen gar rocler nur schwer miteinander in Kontakt
treten konnten. Die Dyade zwischen Patron und Klgallt kein abgeschlossenes System
dar, sondern ein Patron kann gleichzeitig Kliemesi ihm hohergestellten Patrons sein.
(Weber Pazmifio 1991: 36f) Diese verlangerte Struktlaubt es einem Patron, Kontakte
zwischen den ihm Uber- und untergeordneten Perdosreuistellen und dadurch neben seinen
patronalen Sicherheitsleistungen auch als Brokeagiaren. Der Umkehrschluss, dass ein
Broker gleichzeitig ein Patron ist, gilt jedoch micAls Vermittler muss er nicht selbst tber
die, fur einen Klienten notwendigen Ressourcenigah, sondern ihn nur davon Uberzeugen,
dass es ihm madglich ist, die ,richtigen’ Leute rdér erforderlichen Faktorausstattung zu

finden.

4.4.2.2 Die funktionale Dimension

Die funktionale Dimension einer Patron-Klient-Bdrieg bezieht sich auf den Grund,
weshalb diese Art von Verbindung eingegangen wideér Tausch. Getauscht werden sowohl
materielle als auch immaterielle Leistungen. WePazmifio hat einen Leistungskatalog
erstellt, der die Leistungen des Patrons und dasnt€n in jeweils zwei thematisch
abgegrenzte Gruppen einteilt. Zu den Aufgaben efPa&tsons zahlen die Protektion und
Versicherung (Sicherheit) sowie die Vermittlungakerage) und Interessenvertretung. Der
Klient erbringt unterdessen Arbeits- und Dienstlaigen bzw. Gefolgschaft und Loyalitat als
Gegenleistung. (Weber Pazmifio 1991: 51ff) Anhandseli Aufteilung lasst sich der
Unterschied zwischen einem Patron und einem Brdketlich erkennen. Wéahrend letzterer
ausschlieB3lich Tatigkeiten der Vermittlung und tassenvertretung ausuibt, stellt ein Patron
zusatzlich noch Schutzfunktionen zur Verflgung. ibar hinaus wird durch die
Leistungsaufschliisselung das Angebot des Klienemanschaulicht. Die Gliederung der

Leistungen verdeutlicht den Austausch zwischenAldgauren, der flr einen Aul3enstehenden
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aufgrund der unterschiedlichen Natur der Gabenvégsle schwer zu erkennen ist und als
Folge nicht als gegenseitiger Austausch, sondereiakeitig ausgerichteter Gabenfluss vom
Patron zum Klient aufgefasst wird. Die Gegensedligles Gabentausches — die Reziprozitat
(s. Abschnitt 4.3) — ist allerdings ein wesentlielidement der Patron-Klient-Beziehung und
wird von nahezu allen Forschern als notwendigesnid@ihsmerkmal angesehen. Im Sinn der
im vorherigen Kapitel bereits erlauterten Untersdtieg zwischen heteromorpher und
homoomorpher Reziprozitat, handelt es sich bentdiéstischen Beziehungen eindeutig um
eine heteromorphe. Wie oben bereits erwahnt, esightaus der heteromorphen Reziprozitat
die Schwierigkeit der Messung der Gleichwertigkdiér ausgetauschten Gaben. Eine
objektive Balance zwischen den ausgetauschtenuogieh zu erreichen, ist aufgrund ihrer
unterschiedlichen Art kaum moglich. Bezogen aukKibeziehungen stitzt man sich auf die
Gleichwertigkeit der subjektiven Werte. In diesenmn® muissen die ausgetauschten
Leistungen nur in den Augen der Beteiligten alsnblbetig angesehen werden, und das kann

wesentlich von objektiven Wertzuschreibungen dierem.

4.4.2.3 Die qualitative Dimension

Mit der qualitativen Dimension einer Patron-KlidB¢ziehung sind informelle, persénliche
und freiwillige Attribute gemeint. Informelle Betiangen unterliegen keiner rechtlichen
Absicherung und es gibt keine festgelegten Regelunder Art und Inhalt der Leistungen
bzw. Uber die Abwicklungsmodalititen. Kommt es zierlgtzungen der informell
vereinbarten Inhalte, kénnen keine formalrechtiicHastrumente eingesetzt werden. Als
Sanktionsmittel kdnnen soziale MafR3regelungen wibtég, iible Nachrede, Rufschadigung
etc. dienen. (Hustebeck 2004: 15) Die Informaktigier Klientbeziehung bezieht sich auf die
Art der Gestaltung der Verbindung, nicht jedoch alfen Inhalt, weshalb sie nicht

automatisch mit illegalen Handlungen gleichgesetriden kann.

Weber Pazmifio sieht die Eigenschaft des Personliaheiner klientelistischen Beziehung
als wesentlichen, qualitativen Bestandteil und ie@tl aufgrund dessen eine derartige
Verbindung zwischen Institution, Organisationen @tdaten (d.h. juristischen Personen) aus.
Sie argumentiert, dass die an einer personlichemeBeng beteiligten Akteure aufgrund der
gualitativen Grof3en Intensitat, Dauer sowie Art u@alitat der Kommunikation
Informationen lber den jeweils anderen Uber daskthr Gesprach erfahren, die man sich
nicht auf anderem Weg beschaffen konnte (d.h. dleer Kenntnisstand objektiver Daten

hinausgehen). (Weber Pazmifio 1991: 77ff) Die Nothgeit, die persdnliche Komponente
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in einer Klientbeziehung auf den Stellenwert definderischen Merkmals zu erheben, wird
allerdings nicht von allen Forschern geteilt. Wiagangs erwéhnt, sind klientelistische
Verbindungen auch auf der Makroebene zu finden t@thigsk 2004: 15), auf der personliche

Verbindungen nicht méglich sind.

Der dritte Aspekt der qualitativen Dimension beriaich auf die Motivation, mit der
klientelistische Verbindungen eingegangen werdewl, diese beruht auf Freiwilligkeit. Die
Form der Freiwilligkeit eroffnet die Moglichkeit,iese Beziehung auch jederzeit wieder
aufkiindigen zu kdnnen, sobald fiir einen der Beteiti Anlass zu diesem Schritt besteht. In
diesem definitorischen Merkmal schwingen drei wés#te Eigenschaften mit. Der bewusste
und zwanglose Schritt eine Patron-Klient-Beziehamgugehen impliziert, dass die Akteure
ihre Rollen aktiv einnehmen und nicht, wie berestsvahnt, durch Verwandtschaft oder
gesellschaftlichen Status in sie hineingeboren arer®ie zweite Implikation bezieht sich auf
das Fehlen von Zwangen in einer klientelistischezi@ung, wobei im Zuge dessen meist
sofort auf die dritte Eigenschaft hingewiesen wig)che besagt, dass schon das Fehlen von
maoglichen Alternativen als eine Form von Zwang riptetiert werden kann. In dieser
Diskussion muss auf den Begriff Zwang naher einggga werden. Unterschieden wird
dabei zwischen den Formen von auf3erem und innereamd (Weber-Pasmifio 1991: 86ff)
Ersteres bezieht sich beispielsweise auf ein skhtdscLebensumfeld, durch das sich eine
Person gendtigt sehen kann, den Schutz eines Batafrusuchen. Weber Pazmifio
argumentiert, dass auch in diesem Fall das Eingelmagr Patron-Klient-Beziehung noch
immer auf einer freiwilligen Entscheidung beruhd, €ine mogliche Alternative dazu sich in
Form von Abwanderung prasentiert und der Betroffaneiesem Fall noch immer in der
Lage ist eine freie Entscheidung zu treffen. Dieu&ion liegt anders, wenn der Zwang
innerhalb der Beziehung zu finden ist und eine étecsuirch Anwendung von physischer oder
psychischer Gewalt dazu genoétigt wird eine kligatisiche Verbindung einzugehen bzw.
diese nicht zu beenden. Innerer Zwang lasst kelReum fur freie Entscheidungen, wobei
man in diesem Fall von keiner Patron-Klient-Beziaipumehr sprechen kann. (ebd.) Zudem
verletzt die Ausiibung von innerem Zwang das Primgp Reziprozitat, welchem der freie
Wille der Beteiligten zugrunde liegt. In diesem 1Bist zu hinterfragen, ob es im Interesse
eines Patrons liegen kann, einen Klienten dermafdér Druck zu setzen, dass diesem der

Wille genommen wird, seine Gegenleistungen furatrerbringen.
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4.4.2.4 Die gesellschaftliche Dimension

Diese Subkategorie wird von der Frage geleitet, sich klientelistische Beziehungen
konstituieren. Wahrend es bei den bisherigen dré@neldsionen moglich war, ihre
definitorischen Elemente herauszuarbeiten, bleibeaer gesellschaftlichen Dimension trotz
des Versuches allgemeingiltige Zusammenhénge zavisélientelbeziehungen und ihrer
Umgebung zu identifizieren, einige Fragen unbeartgto Im Folgenden werden die
Versuche, die Abhangigkeit des Klientelismus mihem Umfeld nachzuweisen, dargestellt.

Die Identifizierung des Brokers als Erganzung deyad® und die daraus abgeleitete
Erkenntnis, dass jeder Patron auch Klient eines hiherstehenden Patrons sein kann,
ermdglichte die graphische Darstellung der dyadiscExtrapolationen zur Erforschung der
informellen Beziehungsgeflechte zwischen den uokeesllichen Ebenen. (ebd.: 98) Die
Maglichkeit der gleichzeitigen Belegung zweier Rallwird in der dyadischen Pyramide
graphisch dargestellt, wobei ein Patron Ublicheserddontakt zu mehreren Klienten pflegt. In
der Theorie sollte die Pyramide auf einen Patrasamunenlaufen. Die Klientelbeziehungen
kénnen auch als Netzwerke dargestellt werden, walei Dyaden auch in vertikaler
Ausrichtung, zum Zentrum des machtigsten Patromsli¢een. (Histebeck 2004: 18f)
Wahrend bei der dyadischen Pyramide die asymmie&ms8eziehungen im Vordergrund der
Analyse stehen, liegt in der Netzwerkanalyse dé&wuB@uf den Transaktionen zwischen den
Beteiligten. Trotz der nun ermdglichten Chance,\¢kebindungen innerhalb klientelistischer
Beziehungen besser zu analysieren, konnte die Depeneines Klientelismussystems mit
seinem Umfeld nicht geklart werden. Als Grund fliese Schwierigkeiten wird die
Anpassungsfahigkeit von Patron-Klient-Beziehungegemiber Veranderungen der aul3eren
gesellschaftlichen, politischen und 6konomischenkdiren angesehen sowie die vielfaltigen
Interpretationsmaoglichkeiten des Klientelismusk@ige und der daraus resultierenden
Diversitat soziale Interaktionen als klientelististu erkennen. Grundsatzlich wird durch eine
Patron-Klient-Beziehung versucht staatlichen Scingdcauszugleichen, unterwandert jedoch
dabei gleichzeitig den Aufbau starker, institutidgreEinrichtungen.

4.4.2.5 Die kulturelle Dimension

Dem letzten Themenschwerpunkt wurde in der Kliesalsforschung am wenigsten
Aufmerksamkeit geschenkt, wobei dies in der Komipdgxder Fragestellung verortet sein
kann, handelt es sich doch um nichts weniger alsdigFrage, warum Klientbeziehungen

entstehen. Bei dem Versuch eine Antwort auf digeblPmstellung zu finden, eréffnet sich
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einem ein vielschichtiger und umfangreicher Theneeeich. (Weber Pazmifio 1991: 131) Im

Folgenden werden einige grundlegende Erklarungsamsargestellt.

Breiter Konsens besteht in der Auffassung, dasssgeWwVertsysteme (kulturelle Eigenheiten,
Verhaltensnormen) in Verbindung mit religiosem (e, Paternalismus und Personalismus
eine klientelismusférdernde Wirkung aufweisen. (eb#i32) Im Gegensatz zu diesen
ideologisch-kulturellen Ansatzen, stehen die sogetem Knappheitstheorien (Theorien
knapper Ressourcen). Sie gehen davon aus, dastekfiische Beziehungen zum Austausch
ungleich verteilter Giater und zum Schutz von exdarrBedrohungen entstehen, ohne
jeglichen Einfluss von Werten und Erwartungen ei@esellschaft. Strukturelle Defizite sind
nicht auf vormoderne Gesellschaften beschranktdeson in allen sozialen Schichten
vorzufinden. (Nolte 1989: 2) Anthony Galt unterdde¢ diesbeziglich das ,reale System’
(wie Angelegenheiten wirklich gehandhabt werden) das formale System. Fur ihn dient
eine Klientbeziehung als Schutz gegen unfaire uriblicherweise feindselige externe
Aktionen, wobei er die Bedrohungen als von stdalicSeite ausgehend sieht. (Galt 1974
184) Nachdem jeder im Laufe seines Lebens offdrli¢erwaltungswege zu bestreiten hat,
ist es strategisch sinnvoll, eine Patron-KlientiBbeang einzugehen und die Entscheidungen

gemal den Usancen des ,realen Systems’ zu bestreite

Die Inhalte der Knappheitstheorien liefern Erkl&gen fur die Existenz von Patronage, doch
fehlen Uberlegungen, warum gerade Klientelbeziebongingegangen werden und keine
alternativen Losungen zum Einsatz kommen. WebemParzvermutet, dass der Nahrboden
daflr in Gesellschaften mit religiosen Wurzeln fjedje durch ,eine ausgepréagte Autoritats-
und Hierarchieglaubigkeit sowie [der] Tendenz eiaessenverwalteten [sic!], delegierten
Gewissenserziehung” (Weber Pazmifio 1991: 146) gedlechnet sind, wobei sie auch
erwahnt, dass fur diese Lebenseinstellung nichiveradigerweise religiose Strukturen

erforderlich sind.

Ein ganzlich anderer Erklarungsansatz fiur die Fragearum Klientelbeziehungen
eingegangen werden, liegt in den rationalen Enidohgen des Einzelnen, seine Ziele
effizient zu erreichen. Als begunstigend fur dieSerbindung wirken die (jeweils
unterschiedlichen) unerfullten Bedirfnisse von Kiiand Patron einerseits, und dem Ausmal}
an vorhandenen Alternativen andererseits und dacbeint sich eine Patron-Klient-

Verbindung als attraktivste LOsung zu prasentieren.
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4.4.3 Relevanz fuBlat

In vielerlei Hinsicht weisen Patron-Klient-Bezielyam Ahnlichkeiten miBlat-Transaktionen
auf, weshalb mdgliche Uberschneidungen vor allerar auch Abgrenzungen zwischen
diesen beiden Tauschverbindungen als wichtig eeagldgrden. Gemein ist ihnen der Einsatz
von im Prinzip freiwilligen, personlichen Beziehwmgund institutionellen Positionen zur
Beschaffung der bendtigten Leistungen. Der Leistangtausch ist sowohl in einer Patron-
Klient-Beziehung als auch bdélat der Grund fur die Verbindung und ist heteromorpher
Natur. In beiden Organisationsformen kodnnen auckentiiche Ressourcen fur die
Bedurfnisbefriedigung eines Einzelnen Uber infolmmeKanale dem offiziellen System
entzogen werden. Die Abwicklung im informellen Behe ist dabei ein wesentliches
Charakteristikum und bezieht sich allein auf dieg&@risationsform und nicht auf die
ausgetauschten Inhalte. Zudem kommen in beidenkiBtan Vermittleraktivitditen zum

Einsatz, die im informellen Bereich Kontakte zwisnlden Akteuren herstellen.

Im Gegensatz zu Klientelbeziehungen, in denen Ratnod Klient in einem vertikalen
Verhéltnis zueinander stehen, begegneten die Rpésil von Blat-Transaktionen einander
Ublicherweise auf einer gleichberechtigten, horiatam Ebene. Laut Ledeneva traf dies sogar
dann zu, wenn der Bittsteller eine ihm offiziellnabgestellte Person konsultierte. (Ledeneva
1998: 53) Diese Aussage kann jedoch anhand der b&emganeiner Interviewpartnerinnen
nicht bestatigt werden. Es bleibt unbestrittensdder gleichberechtigte Zugang lidat die
Regel darstellte, nichtsdestotrotz gab es Verbigdanbei denen eine Person gegeniber der
anderen hoher gestellt war. Der grof3e Unterschiedizer Patron-Klient-Verbindung liegt
allerdings in der Ursache der Ungleichstellung. Y¢al beim Klientelismus die Position des
Patrons allein auf einem privilegierten Zugang zas$urcen beruht (und somit auch eine
Person aus einer niedrigeren gesellschaftlichencBcdie Rolle annehmen kann), war die
Ursache beBlat vor allem in Bezug auf den sozialen Status zueimdWNeiters fand der
Austausch von Leistungen bBlat nicht immer direkt statt, sondern konnte auch ideen
Mittelsmann ablaufen, wenn der Geber nicht in Eegalng treten wollte. Die Verpflichtung,
eine Gabe mit einer (heteromorphen) Gegengabe mpdwsieren, war bdlat auch nicht
immer notwendig, da in der Sowjetunion manchmaoénsatie Moglichkeit des Anspruchs auf

eine Gegenleistung als ausreichend angesehen wumdemandem zu helfen.
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Vom politischen Klientelismus kanBlat, in seiner sowjetischen Form, abgegrenzt werden.
Nachdem es in der UdSSR keine politischen Alteveatzum Kommunismus gab, gab es fur

einen Patron keine Anreize, sich politische Gefdigst durch Leistungssicherung gegenuber
Klienten zu sichern. (ebd.: 54)
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5. Empirieteil

Im vorhergehenden Abschnitt der Diplomarbeit wudee theoretische Rahmen eroffnet, der
die Basis fur die folgende Aufbereitung der Fragemden Funktionsmechanismen \Rlat

in der Sowjetunion liefert. Da das Thema in der Hhtaratur bisher begrenzt behandelt
wurde, und der Zugang, die Anwendung und das Auswwel3Blat unter den damaligen
Gegebenheiten aul3erst individuell stattgefundenscaeint mir das qualitative Interview die
geeignete Methode fir die Generierung von Inforamen zu sein. Das Interview erdffnet
durch den teilstrukturierten Ablauf die Mdglichkeitn Bedarfsfall eine Beispielsituation
mittels tiefergehenden Fragen genauer zu beleuchtehin der Folge das Verstandnis daftr
zu sensibilisieren. Der allgemeine Fragenkatalogntiert sich im Wesentlichen an den
vorgestellten, theoretischen Konzepten und stefttisein deduktives Verfahren dar.

Das Ziel der Befragung ist es, deren Ergebnissedenit theoretischen Konzepten auf ihre
Ubereinstimmungen bzw. Abweichungen hin zu untdrenc In diesem Sinne wurden die
Gespréachspartnerinnen konkret zum Ablauf und zaiagen Einbettung voBlat-Aktivitaten

in der Sowjetunion interviewt. Im Besonderen laghke Befragungsschwerpunkte auf den
zwischenmenschlichen Beziehungen zwischen dem aagten Blat-Nehmer undBlat-
Geber. Dabei ist von Interesse, welche Erwartunged Verpflichtungen durch diese
Verbindung entstanden, wie dieser Kontakt gegenlivgten (sowohl bekannten als auch
fremden Personen) gehandhabt wurde, was die aaggefflenden Beweggriinde waren,
jemandem zu helfen und in welchem Verhéltnis digeligten zueinander standen. Die
Ergebnisse der Analyse der transkribierten Aufzmiciygen werden anschlieRend unter
Anwendung der qualitativen Inhaltsanalyse nach May(vgl. Mayring 1996, 2003) anhand

von verschiedenen Kategorien miteinander verglianahausgewertet.

5.1 Das problemzentrierte Interview

Auf der Suche nach dem geeigneten Verfahren ausjditativen Sozialforschufighabe
ich mich unter den verschiedenen Instrumenten fés groblemzentrierte Interview
entschieden. Bei dieser Form der Informationsgeungnwird eine Problemstellung mit Hilfe
des Befragten in einem teilstandardisierten Ge$peégrtert. Die Thematik wird im Vorfeld
analysiert und anhand dessen ein Interviewleitfadestellt. (Mayring 1996:50) Dieser
Leitfaden bildet die Basis, an der sich der Verladgr Befragung orientiert. Der

24 Neben dem problemzentrierten Interview zahlenrdgasative, die Gruppendiskussion und die teilnehdeen
Beobachtung zu den qualitativen InterviewtechniKegl. Mayring 1996)
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Gesprachspartner wird dabei als Experte angesetesall frei und offen (ohne vorgegebene
Antwortmoglichkeiten) zu dem Thema Stellung nehnfarfgrund der Moéglichkeit zur freien

Artikulation des Befragten in Hinblick auf den zugdeliegenden Sachverhalt kann die
interviewfihrende Person in Abhangigkeit von densgachsverlauf tber die Formulierung,
Abfolge bzw. Streichung der vorbereiteten Frages dem Leitfaden entscheiden und
gegebenenfalls Ergdnzungsfragen hinzufiigen. (H8p61177) Durch diese Mdglichkeiten

ergibt sich ein Freiraum zur individuellen Gestajudes Gesprachsverlaufs, ohne den

zugrundeliegenden Themenbereich zu tUberschreiten.

Lamnek unterstellt den Interviewbeteiligten einrasyetrisches Verhaltnis, wobei dies beim
gualitativen, im Gegensatz zum standardisiertenantjiativen, Interview in deutlich
abgeschwachter Form vorzufinden ist. (Lamnek 20080) Der Versuch, ein
gleichberechtigteres Verhaltnis aufzubauen, wirctkein interessiertes und aktives Zuhoren

seitens der interviewfiihrenden Person gefordert.

Die Methode des problemzentrierten Interviews wurde Witzel (1982) etabliert und z&hlt
zu den qualitativen Erhebungsverfahren. Es orignt@ch an drei Prinzipien: der
Problemzentrierung, der GegenstandsorientierungdendProzessorientierung. (Witzel 1982:
70f) Die Problemzentrierung bezieht sich in diesdyeit auf die sozialen Regelmaligkeiten
der informellen Beschaffungsstrateddéat vor dem Hintergrund der Mangelversorgung der
sowjetischen  Bevolkerung durch die  kommunistischelanWirtschaft.  Unter
Gegenstandsorientierung versteht man im Bedarfdéallflexiblen Einsatz von Instrumenten
im Prozess der Erkenntnisgewinnung. Beispielswéssedie Gestaltung des Interviews
maf3geblich vom Kommunikationsverhalten der BefragtBhédngig. Dementsprechend kann
das Gesprach situationsbedingt entweder eher waoder durch vermehrtes Nachfragen
seitens des Interviewers, als Dialog aufgebaut &rerdJnter dem drittem von Witzel
genannten Punkt, die Prozessorientierung, verstehah den iterativen Prozess der
Erkenntnisgewinnung und seiner Analyse, der sich dan gesamten Forschungsverlauf
bezieht.

Das Ziel der Befragung war es, die sozialen Funktoechanismen hinter deBlat-

Aktivitaten in der Sowijetunion offenzulegen. Die wendung des problemorientierten

Interviews zur Informationsgenerierung legt eingssdie Basis fur die Vergleichbarkeit der
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Gesprache aufgrund des teilstrukturierten Aufbanslererseits erlaubt es situationsbedingt

durch die Formulierung von Ad-hoc Fragen tiefedi@ Thematik einzutauchen.

5.2 Ablauf des Forschungsprozesses

5.2.1 Methodisches Vorgehen

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage war esgter Instanz notwendig, die relevanten,
theoretischen Konzepte in der Diplomarbeit aufzeien. Im Zuge dessen wurden Theorien
Uber soziale Funktionsmechanismen zwischenmenkehnliBeziehungen erértert. Um ein
Verstandnis Uber die alltaglichen Missstande dersdfgungssituation fur die breite Masse
der Bevolkerung und die sich daraus ergebenderrnaliven Wege den téaglichen
Lebensunterhalt zu bestreiten, entwickeln zu kénmemde in einem Kapitel die allgemeine
Versorgungssituation im Verlauf der kommunistischelanwirtschaft beschrieben. Das
charakteristische Merkmal der sowjetischen Konswrkgir war, dass ein gewisses
Basisangebot von Waren- und Dienstleistungen valdarnwar, deren Erwerb allerdings
durch Zugangsbeschrankungen reglementiert wurdd, asemengenmalig nicht fur alle
ausgereicht hat. Dementsprechend hing der Erhdsdendtigten Produkts nicht primar von
der eigenen Kaufkraft ab, sondern von dem States,ethem vom System zugeschrieben
wurde (wie ,wichtig’ war man fir das System) und ndedamit einhergehenden
Beschaffungsmaoglichkeiten. Vor diesem Hintergrunanrke sich eine informelle
Verteilungsstruktur namenBlat entwickeln, um die offiziellen Zugangsbeschrankemg
(z.B.: Rationierungen, Bezugsscheine) im Bedalfsfal umgehen. Hervorzustreichen ist,
dass es beBlat im Regelfall nicht um den Erhalt von illegalenhdyvon verbotenen
Produkten ging, sondern um die Beschaffung von Waral Dienstleistungen, die regular im
Umlauf waren, ohne dass es der betreffenden Penégtich war, diese auf offiziellem Weg
zu erhalten. Aus diesem Zusammenhang ergibt sichdi@ Interviews die allgemeine

Einleitungsfrage, mit folgendem Wortlaut:

Was waren die sozialen Regelméfigkeiten vBlat in der
Sowjetunion? Wie halat funktioniert?

Auf Basis der theoretischen Einfihrung wurde eiteriiewleitfaden entwickelt, der die
Grundlage fur die Gesprache mit Personen aus demalgen Sowjetunion bildet. Als
nachster Schritt folgten die Phase der Kontaktdufreemit den Interviewpartnerinnen und
anschlie3end die Durchfuhrung der Gesprache. Nashatsten Treffen wurde der Leitfaden

um die in der praktischen Anwendung vorgefundengmv@chstellen bereinigt. Das Gesagte
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wurde mittels Aufnahmegerat aufgezeichnet und fiér Auswertung transkribiert. Zudem
wurde nach jedem Gesprach ein Postskriptum erstedliches Anmerkungen, zur Person,
zum Gesprachsumfeld sowie zu nonverbalen Kommuoikstteitragen beinhaltet.

5.2.2 Interviewleitfaden

Der Interviewleitftaden wurde in Anlehnung an dieralm vorgestellten theoretischen
Ausfiuhrungen entwickelt und mit anderen Studiergheien (z.B. Ledeneva 1998, Lennhag
2009). Nach der ersten Befragung wurde er Ubetathand inhaltlich angepasst. Die Fragen
sind in Schwerpunkte untergliedert, wobei sich df@&tegorien an den erdrterten

wissenschaftlichen Konzepten orientieren. Dem Ui¢evleitfaden ist ein Kurzfragebogen

vorangestellt, der die notwendigen biografischemtétgrundinformationen abdeckt.

5.2.3 Transkription

Im Anschluss an die durchgefiihrten Interviews, weardie Aufnahmen transkribiert. Um die
Lesbarkeit der schriftlichen Protokolle zu erhéhenrde das gesprochene Wort in normales
Schriftdeutsch Ubertragen. ,Dies kommt dann in Eragenn die inhaltlich-thematische
Ebene im Vordergrund steht, wenn der Befragte bE®peise als Zeuge, als Experte, als
Informant auftreten soll.“ (Mayring 1996:70) Nachdé&lr die Interviewpartnerinnen Deutsch
eine Fremdsprache ist, mussten vor allem Bereigigunm Satzbau sowie in der Grammatik

vorgenommen werden und nur vereinzelt bei der Amlwag von Dialekt-Ausdriicken.

5.2.4 Beschreibung der Interviewpartnerinnen

Zur Generierung von Informationen zu dem Thema kKEonsmechanismen voBlat in der
Sowijetunion’ wurden problemorientierte, leitfadesiggzte Interviews mit acht Personen aus
der ehemaligen UdSSR in verschiedenen Stadten r@istes gefiihrt. Die Anzahl der
Gespréachspartnerinnen entspricht den Anforderumgeer Diplomarbeit, ist aber in threm
Umfang nicht ausreichend, um reprasentative Ergsbrerzielen zu kénnen. In Bezug auf die
Interviewteilnehmerinnen musste gewahrleistet sailass sie tatsachlich personliche
Erfahrungen bzw. Erlebnisse nBtat-Aktivitaten in der Sowjetunion sammeln konnten. Im
Zuge dessen wurden im Vorfeld zwei Kriterien enkeit die potentiellen
Interviewpartnerinnen sollten ca. 40 Jahre odesr &kin und aus der ehemaligen UdSSR
stammen. Um sprachlichen Missverstandnissen audgden nicht ausreichend vorhandenen
Russischkenntnisse meinerseits vorzubeugen, soltfien Interviews auf Deutsch oder

Englisch abgehalten werden.
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Auf der Suche nach Gesprachspartnerinnen habe iversd russische Kulturvereine und
wissenschaftliche Institute in Osterreich telefohi&ontaktiert und auf Anfrage anschlieRend
eine schriftliche Ausfiihrung meines Forschungsttegeschickt. Sofern keine telefonische

Kontaktaufnahme maoglich war, erfolgte die Anfragéost auf elektronischem Weg.

Der erste Kontakt mit den potentiellen Intervieviparinnen hat in Abh&ngigkeit von der Art
der Kenntnisnahme meines Anliegens stattgefundefers die Personen durch den Erhalt
eines Newsletters bzw. der Onlineschaltung auf reidomepage von meinem

Diplomarbeitsthema erfahren haben, haben sie matiststandig per Mail oder Telefon
kontaktiert. Im anderen Fall habe ich eine Listen v@esprachspartnerinnen mit den
telefonischen Kontaktdaten von der verantwortlicli®srson eines Kulturvereins erhalten,
nachdem sie die Frauen auf mein Thema angesprdwtennd diese ihr Einverstandnis zu
dem Gesprach gegeben haben. Da ich bei der AusteshBefragten auf Rickmeldungen
angewiesen war, ergab es sich, dass ausschlidBizten fir die Interviews herangezogen
werden konnte®> Zudem haben die Teilnehmerinnen die Vorgabe inuBeauf das Alter

grof3ziigiger ausgelegt als angenommen, da die gihgsrviewpartnerin zum Zeitpunkt des
Gespréachs 34 Jahre alt war. In jedem Fall war dimahme an den Interviews freiwillig und

es waren alle mir unbekannte Personen.

5.2.5 Gesprachsorte und Durchfuhrung

Die Interviews wurden grof3teils in 6ffentlichen ladén abgehalten, die teilweise von den
Teilnehmerinnen und teilweise von mir vorgeschlagemrden. In einem Fall hat der
Informationsaustausch in der Wohnung der befraBemson stattgefunden. Wichtig war, dass

sich die Beteiligten in der Situation wohlfiihlemkden.

% Eine der Interviewpartnerinnen erwahnte, dassbéishierweise Frauen waren, die das Sagen hatted @)L
und in Folge dessen im Haushalt Bilat zustdndig waren (P1 169). Eine andere schildddss Frauen, als
treibende Kraft, ihre Manner zZBlat animiert hatten, weil sie beispielsweise eine gréAVohnung beziehen
wollten. (P5 224-225). Ledeneva kommt zu dem SahldasSBlat-Aktivitaten zwar sowohl von Frauen als auch
von Méannern praktiziert wurden, sie erkennt allegdi einen Unterschied in den Aufgabengebieten. gfrau
pflegten ihreBlat-Kontakte Uberwiegend im Bereich der Konsumgiited imAngelegenheiten betreffend der
Kinder (Wahl des Kindergartens, Schule, etc.), watr Manner eher daflr zustandig waren einen guten
Arbeitsplatz zu vermitteln, Baumaterialien zu origaren, etc. (Ledeneva 1998: 120) Eine Erklaruafgidkann

in den typischen Beschéaftigungsverhaltnissen gefungerden, in denen Frauen und Manner tatig waraut
Ledeneva waren Manner Ublicherweise im technis@eneich bzw. in Blros angestellt, wahrend Frauesr eh
im Handel und Dienstleistungssektor arbeiteterd (e121)
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Die Gesprache wurden nach Einwilligung der Befragtigital aufgezeichnet. Dies
ermoglichte es mir einerseits den Fokus auf diecBiiihrung des Interviews zu legen und
andererseits einen schriftichen Text durch Trapsin des Gesprochenen fur die
anschlieBende Analyse zu erhalten. Aus diesem Grwad es wichtig, dass die

Gerauschkulisse der Umgebung die Aufnahme der @elspmicht behinderte.

Vor Beginn der Aufzeichnungen wurde jede Teilnehméber den Zweck und die Struktur
des Interviews informiert und Utber die anonymigieAuswertung der Gesprachsinhalte
aufgeklart. Zudem wurden vorab etwaige Fragen reiteler Interviewpartnerinnen

besprochen. Zu diesem Zeitpunkt, als auch wahreamd gdroblemorientierten Interview,

wurde von meiner Seite aus versucht ein vertrawdesvVerhaltnis zu entwickeln, um ein

freies und offenes Gesprachsklima zu unterstit@ddayring 1996: 51) Die Befragte sollte

sich im Zuge des Gesprachs sowohl personlich als eahaltlich ernstgenommen fiihlen. Die
Dauer der Gesprache war malRgeblich vom Kommuniksitierhalten der Teilnehmerinnen
abhangig und hat zwischen 40 und 95 Minuten in Amgpgenommen.

5.2.6 Ubersicht der Interviewpartnerinnen

Person| Alter | Aus Damalige Interviewort | Termin
Beschaftigung
P1 46 Moskau, Russland| Sprachlehrerin: Wr. Neustad{ 05.09.2012
Englisch & Deutsch
P2 65 Leningrad, Diverse Tatigkeiten | Salzburg 14.09.2012
Russland
P3 38 Tscherkassy, Krankenpflegerin, Wien 27.09.2012
Ukraine Ambulanz
P4 37 Zhitomir, Ukraine | Physiklehrerin, Tulln 05.10.2012
College
P5 42 Winitsa, Ukraine | Landvermessung Wien 10.10.2012
P6 36 Perm, Russland Professorin f. Tulln 15.10.2012
Sprachen, Universit§
P7 34 Tscherkassy, Buchhalterin Tulln 17.10.2012
Ukraine
P8 54 Nowa Kakhovka, | Sprachlehrerin: Wien 15.01.2013
Ukraine Russisch & Englisch
Irkutsk &
Magadan, Russlan
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5.2.7 Meine Rolle als Interviewerin und Forscherin

Ich habe versucht, moéglichst unvoreingenommen a@n liaierviewsituation heranzutreten,
wobei durch die notwendigen, vorangegangenen Relocberzu diesem Thema, eine gewisse
Beeinflussung nicht zur Ganze ausgeschlossen wéwalen Entsprechend kann ein gewisses

Ausmald an Subjektivitdt im Forschungsprozess wmietttindert werden.

.Gerade der personliche Zugang zum Feld, die Hgltan den
untersuchten Menschen in ihren spezifischen Milieus originelles
und suchendes Vorgehen bei der Methodenentwicklivigg, zur
Theorieentwicklung — oft quer zu eingefahrenen $&lei— spielen
bei qualitativer Forschung eine grof3e Rolle. Troeielfaltiger
Versuche zur Standardisierung und Kodifizierung litptaver
Forschung und Entwicklung von Lehrtraditionen kieomer noch
ein unaufhebbarer ,Rest*, der durch die PersonFdeschers, seine
Originalitat, Hartnackigkeit, sein Temperament wedhe Vorlieben
— eben seinen unverwechselbaren Stil — bestimnakt4wir

(Flick 2009:30)

5.3 Auswertung der Interviews

5.3.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Die Inhaltsanalyse ist ein Instrument der systesnhgén Textbearbeitung, das sich Anfang
des 20. Jahrhunderts in den USA etablierte, woloeiBeginn vorwiegend quantitative

Methoden zur Textanalyse herangezogen wurden. igrsten 1970er Jahren hat Ritsert
begonnen, als Alternative bzw. Erganzung zu didsehnik eine qualitative Inhaltsanalyse
zu entwickeln. (Mayring 1995: 209) Dabei wird dastéfsuchungsmaterial anhand von im
Vorhinein festgelegten Regeln systematisch aufgst@th wobei dennoch Elemente der

guantitativen Inhaltsanalyse als Erganzung herargggzwerden kdonnen.

Mayring (1996, 2003) unterscheidet im Wesentlichérei Formen der qualitativen
Inhaltsanalyse: die Zusammenfassung, die Explikatimd die Strukturierung. Fir die
vorliegende Auswertung des gesammelten Datenmistehabe ich die Methode der
Strukturierung gewahlt. Bei dieser Technik werdeéa Analyseeinheiten nach bestimmten
Aspekten anhand von davor erarbeiteten Kriterian umtersucht. (Mayring 2003: 58) In
einem zweiten Schritt kann die strukturierende ltamalyse noch einmal in vier verschiedene
Subkategorien aufgeteilt werden: die formale, didaltliche, die typisierende und die
skalierende Strukturierung. (ebd. 59) Fur die Bearting meiner Forschungsfrage erweist

sich die inhaltliche Strukturierung als die bestank, da die Texte dabei von bestimmten
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Kategorien thematisch erst herausgefiltert und ldiefdend zusammengefasst werden

koénnen.

Im Folgenden wird der Verlauf der qualitativen Iibanalyse skizziert. Dabei ist ,das
Zerlegen des Analyseablaufes in einzelne Schritiéee zu einem Ablaufmodell
zusammengestellt das inhaltsanalytische Arbeitah sgine Uberprifung leiten* (Mayring
1995: 210) ein wesentlicher Aspekt. Als Analysematedienen die transkribierten
Interviews mit den acht Frauen aus der ehemaligeowjedunion Uber die
Funktionsmechanismen vdiat. Im zweiten Schritt werden Kategorien bestimmt, d@nen
die relevanten Inhalte aus den Interviews heraitgréfwerden kdnnen. Diese Kategorien
orientieren sich an den erlauterten Theorien. $enkn allerdings auch von den Antworten
aus den Gesprachen direkt hergeleitet werden. Aesenl Kategorien werden Haupt- und
Unterkategorien gebildet. Nachdem die Kategorieralmgearbeitet worden sind, missen
diese definiert werden, um eine klare Zuteilung tldralte zu gewahrleisten. Fir eine
Ubersichtliche Gestaltung wird hier eine Tabellg fiinf Spalten herangezogen, die den
Code, die Kategorien, die Definition, Ankerbeispieind Kodierregeln auflisten. Bei den
Ankerbeispielen werden exemplarische Textpassaggefahrt, die unter die angefihrte
Kategorie  fallen. Die Kodierregeln dienen der  FRestierung, sollten
Abgrenzungsschwierigkeiten zwischen den einzelnexte¢orien auftreten. Im néchsten
Schritt erfolgt ein erster Probedurchlauf, um degtdgorien und ihre Ausarbeitungen auf die
Anwendbarkeit des zugrundeliegenden Textmaterial$esten. Auch dieser Vorgang kann
auf zwei Arbeitsschritte aufgeteilt werden. Zuaevstden die relevanten Passagen im Text mit
dem entsprechenden Kategoriencode gekennzeichned anschlieBend in der
Einzeldarstellung (gegebenenfalls paraphrasiemjefirt. Nach dem Probedurchlauf wird
das Ergebnis auf seine Qualitat in Bezug auf dianBeortung der Forschungsfrage hin
untersucht und eventuell erfolgt eine Uberarbeitomgy. Anpassung des zugrundeliegenden
Kategoriensystems. Schlussendlich werden die Ergsbn fir jeden Fall einzeln

zusammengefasst und danach generalisierend a @asHauptfragestellung

Welche sozialen Aspekte pragten die Verhaltensstrek der
Menschen beBlat-Gefélligkeiten in der Sowjetunion?

interpretiert. (Mayring 2003: 53f)
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5.3.2 Kategoriensystem
Anhand der ausgearbeiteten Konzepte und den dar@mtierten Fragestellungen der
Interviews konnen folgende Kategorien fir die Asalydes zugrundeliegenden Materials

herausgearbeitet werden:

K1) Personenbezogene Angaben
Angefuhrt werden die Eckdaten aus dem Kurzfragebbogewie Aussagen zu den
Lebensumstanden in Hinblick auf Familien- und Wadrhéltnisse und Angaben zu den
eigenen beruflichen Tatigkeiten und/oder denentdiern. Diese Informationen dienen dazu
Einblicke in das damalige Umfeld der befragten &ergu erhalten, welches diBlat-
Aktivitaten wesentlich beeinflusste.

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
In dieser Kategorie werden die personlichen Erkigsansatze Uber die
Funktionsmechanismen und das Ausmal Blan in der sowjetischen Gesellschaft angefuhrt.
Die Ergebnisse kénnen Unterschiede aufweisen, da Begriff Blat keine eindeutige
Begriffserklarung zugrunde liegt. (Ledeneva 1998 I8 Abh&ngigkeit von den persdnlichen
Anwendungen voBlat-Gefalligkeiten variieren somit die Erklarungsmuste

K3) Kontakte knlupfen, pflegen und vermitteln
Von Relevanz sind Aussagen Uber die Art der Koaiafikiahme mit einer spezifischen
Person, die man um einen Gefallen bitten wolltee Wurde man auf die Person aufmerksam
und in welcher Form konnte man sie ansprechen? éft@nds sich um eine langerfristige
Verbindung interessiert die Form der Kontaktpfle@€ontaktfrequenz, an bestimmten

Festtagen, etc.).

K4) (Fehl-) Verhalten in einer Blat-Beziehung
Gab es Verhaltensregeln, wie man sich innerhaler &lat-Beziehung zu verhalten hatte und
wurden diese offen kommuniziert? Welche Sanktiomemden eingesetzt, wenn sich ein
Beteiligter nicht regelkonform verhalten hat? Augsa in Bezug auf den
zwischenmenschlichen Umgang vBtat-Nehmer undBlat-Geber sind in dieser Kategorie
von Relevanz. Von Interesse ist, welche Mdglichdeiuf sozialer Ebene vorhanden waren,

um Verhaltensiuberschreitungen im informellen BéremalRregeln zu kénnen.

75



K5) Blat-Netzwerk
Kann man von einenBlat-Netzwerk sprechen? Wenn ja, was waren die Untmdeh
zwischen freundschaftlichen uBdat-Beziehungen? In dieser Kategorie wird die Ambiuale
zwischenmenschlicher Verbindungen bezogen auf Hurgktion angesprochen. Wéhrend es
in manchen Fallen einfach war eine Verbindung nemi Menschen eindeutig zuzuordnen,

war es in anderen Fallen eine ambivalente Angelegien

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
Das Ausmal} aBlat-Kontakten, die jemandem zur Verfligung standenijerte von Person
zu Person. Genannt werden Faktoren, die fir derbadufund das Bestehen vddiat-
Kontakten forderlich waren. Von Interesse sind aAdssagen Uber Grinde der Ablehnung

gegenuber dem Gebrauch vBlat.

K7) Gegenleistungen
Die gegenseitige Unterstitzung MBlat war ein zentraler Bestandteil dieser informellen
Versorgungsstrategie. Angefiihrt werden Aussagen dieeGliltigkeitsdauer des Anspruchs
auf eine Gegenleistung, die Konsequenzen wenn @egenleistung nicht erfullt werden
konnte und ob manchmal bewusste Handlungen geseixten, um in die Schuld und
dadurch langerfristige Verbindung einer strategisathtigen Person zu kommen. Zudem ist

von Interesse welche Rolle Geld bei der AbgeltungeGefallens gespielt hat.

K8) Freiwilligkeit
Angaben zur Annahme und Ausfihrung vBlat-Gefélligkeiten. Neben den personlichen
sowie gesellschaftlichen Ansichten zu diesem Thespialen dabei auch die Lebensumstande
eine Rolle. Die Entscheidungen mussten im Weséetticvor dem personlichen Konflikt
zwischen der Notwendigkeit der Befriedigung detaglichen Bedurfnisse und dem Wissen
der damit einhergehenden Uberschreitung des dféinieRechts und der kommunistischen

Ideologie getroffen werden.

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Erfahrungen Uber die gesellschaftliche Gleich- b@wgleichstellung zwischeBlat-Nehmer
und Geber werden angefiihrt. Unterschiede bei demtaktaufnahme als auch bei der

Gegenleistung sind von Interesse.
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5.4 Analyse der Interviews
5.4.1 Analyse des Interviews P1

K1) Personenbezogene Angaben
Die erste Interviewpartnerin lebte in der sowjdimt Hauptstadt Moskau und arbeitete dort
als Fremdsprachenlehrerin fur Deutsch und Englissie erwahnte, dass ihre Mutter
Direktorin eines Englischgymnasiums war (P1 153}1%4d ihr Vater als Diplomingenieur
arbeitete (P1 155-156).

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
Die erste Gesprachspartnerin betonte, dls$s grundsatzlich ein negatives, abwertendes
Wort war (P1 417) und dass sich die Leute gesclmatéen Blat-Beziehungen (P1 318-319,
332-333, 375-377) fur die Versorgung der Angehdrigeeranziehen zu miuissen. Die
Notwendigkeit, UberBlat Leistungen zu beziehen, lag laut ihren Schildeeangn den
widrigen Umstanden, denen sie damals tagtaglichemeszt warerBlat wurde herangezogen
fur ,alles, was Mangelware war und es war alles §gdware” (P1 108). Deswegen waren sie
»-angewiesen auf den Anderen, auf seinen eigenehbdac” (P1 315-316) und man musste
sich auf sie verlassen kdnnen. Sie gab an, Beds/or allem fir den Erhalt von Gitern der
Grundversorgung eingesetzt wurde, allerdings ole®id einen zeitlichen Kontext zu setzen.
,ES ging damals um Butter, um Brot, um Toiletteripaund Zahnpaste, und keine Ahnung
was, um Seife. [...] Wir haben uns geschamt dafidey man war nattrlich froh und dankbar,
wenn man jemanden in irgendeinem Bereich durcredigst, diese speziellen Beziehungen
kennenlernen durfte.” (P1 330-334)

Zur Beschreibung voBlat bediente sie sich der Phrase Vitamin B (P1 4) ailsd~unktion
gab sie an, dass jeder einen Vorteil fiir sich hehtalen wollté®. ,Man war aber sehr wohl
sehr grof3zigig, innerhalb des eigenen Clans sognsag die Informationen weiterzugeben.
Aber in Wirklichkeit drehte sich alles um die Vergong der eigenen Familie.” (P1 5-7)
Dabei waren laut ihren Angaben Personen aller Stdicinvolviert (P1 218, 219-220, 225),

da man ohne diese Kontakte ein ,niemand”“ war (P 35bH).

% Anhand von verschiedenen Aussagen der Gespratheparlasst sich erkennen, dass sie uBlet einen
sofortigen Austausch von Leistung und Gegenleistumgteht. Dieser Aspekt wird unter der Kategorie 7
Gegenleistungen noch einmal angefuhrt.
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Wie bereits erwdhnt waBlat vorwiegend in jenen Bereichen erforderlich, in elerdie
Bevolkerung mit Mangelversorgung konfrontiert wdtntsprechend hat sich, laut den
Schilderungen der Befragten, im Laufe der ZeitElene, in deBlat zur Anwendung kam,
in Richtung Luxusbereich bewegt (P1 243-244). Einemaahnte sie, dass vor allem Frauen
beiBlat die Faden in der Hand hielten (P1 169, 172-17&uén traten als Problemléserinnen
auf, da sie haufig wussten, welche Person fir estilmmtes Problem kontaktiert werden
konnte.

K3) Kontakte knlupfen, pflegen und vermitteln
Die Interviewpartnerin meinte, dass man Menschetiv akngesprochen hat, wenn es die
Situation erforderte. (P1 8-10) In Bezug auf diervigtlung vonBlat-Kontakten erwahnte sie
etwas spater im Gespréach, dass dies mit groReictibigehandhabt wurde, da es sich dabei
um verbotene Aktivitditen handelte und es eine Frdgg Vertrauens war, mit wem man
dartber sprechen konnte (P1 408-410). Aus diesemmdGwurden Kontakte nur innerhalb
engster Kreise (Familie) weitergegeben (P1 406xUBkch Beziehungspflege erwdhnte sie
gegen Ende des Gespraches, dass es eine Zeit water zs ublich war, Blumen oder
Pralinenschachteln als Dankeschén zu Uberreicherb$B-555). Mit der Zeit wurden diese

Pralinenschachteln mit einem Geldkuvert bereicf{seedK7 Gegenleistungen).

K4) (Fehl-) Verhalten

Zu diesem Thema wurden keine Angaben gemacht.

K5) Blat-Netzwerke
Laut der Befragten konnte m&@iat-Kontakte von freundschaftlichen Beziehungen eitigeu
unterscheiden, dBlat-Gefélligkeiten allein auf Leistungsaustausch réglizavaren. ,Man
traf sich um eine Leistung anzubieten, fir diesistuag etwas zu bekommen und man ging
auseinander.” (P1 380-381)

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
In Bezug auf diese Kategorie erwahnte die Interpasinerin vor allem die strategisch
gunstigen Positionen von Verkaufern und Personerdam Dienstleistungssektor (Friseurin).
Personen aus diesem Bereich beschrieb sie haufigenPhrase ,sie waren die Konige der
Lage" (P1 30, 81, 389), da diese Personen UberoResn verfligten, die von der breiten

Masse der Bevolkerung bendétigt wurden. Positionarew gleichzeitig wegweisend, da man

78



wusste, wohin man sich wenden musste, um einenfreséi Ware zu erhalten (P1 383-384),
wobei man nicht nur der jeweiligen Anstellung en¢gihend nach Produkten fragen konnte,
sondern auch dariber hinaus, denn ,die [Mitarbenen eines Schonheitssalons] konnten dir
alles beschaffen [...]. Die kannten die ganze ligehzia." (P1 394-395) Diese Aussage
verweist auf die SchwierigkeiteBlat zu erfassen. Wahrend auf der einen Seite auf den
klandestinen Charakter vadBlat hingewiesen wurde, lasst sich anhand der letztgean

Punkte ein offenerer Umgang damit erkennen.

K7) Gegenleistungen

Im Gegensatz zu den anderen Gesprachspartneriesehrieb PBlat als eine Zug-um-Zug
Angelegenheit, bei dem man ,immer in einem Karagiraktisch ein Gegengeschéft
angeboten” (P1 10-11) hat. Es wurde somit als sadbsténdlich bzw. sogar als notwendig
angesehen, eine Gegenleistung zu offerieren (P&361£2-74). Dabei erzahlte sie, dass
Kaufleute vor allem an Gegenstanden interessierenyadie sie auch abkauften. Es ging
allein darum Produkte zu erhalten, egal wieviel mafiir verlangt hat. ,Preis war denen [den
Kaufleuten] wurscht. Das Geld hatten sie ohnehimabe Aber an diesen Sachen, an diesen
Gutern, die praktisch mit Einschrankung geliefetiraen, oder importiert wurden, das war
immer das Problem.”“ (P1 81-83) Im Vergleich mit desch folgenden Beschreibungen von
Blat zeigt sich hier die Problematik der Ein- bzw. Adrgzung aufgrund der subjektiven
Zugangsweise zu diesem Thema. Wahrend die andeteniewpartnerinnen hervorstrichen,
dass nicht notwendigerweise ein sofortiger Leissanggleich erfolgen musste, ist dieser

Aspekt in den Aussagen von P1 wiederkehrend.

In derselben Form aber mit anderen Inhalten dig$e sich im Servicebereich bei
behordlichen Anliegen, an Universitaten, bei Arztete. abgespielt haben. In diesen Sektoren
hat sich die Gegenleistung in Form von Geldkuvergsmifestiert (P1 144-145, 175-176). Als
Beispiel fuhrte die Interviewpartnerin an, dasseilMutter einmal eine Pralinenschachtel
Uberreicht bekommen hat, in der sich ein Geldkukefand (P1 569-570) und im Laufe der
Zeit hat sich diese Praxis auf das Kuvert mit engipendem Inhalt reduziert. (P1 585-586)
Personen, die sich derartige Gaben nicht leistemtem, mussten ohne die bendtigte Leistung
auskommen (P1 210-213, 602-605), wobei es durchimschen (wie ihre Mutter) gab, die
keine Geldleistungen angenommen haben (P1 5765827,
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K8) Freiwilligkeit
Die Ausfuihrung vorBlat-Aktivitaten begriindete sie damit, dass das Systenieute dazu
getrieben hat, zur Selbsthilfe zu greifen, dennr,da unten waren denen [den Beamten]
weniger als wurscht* (P1 337). Es durfte aber aDaick aus der Gesellschaft gekommen
sein, beiBlat mitzuwirken, denn ,ohnd&lat warst du niemand, niemand, niemand” (P1 354-
355).

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Laut den Erzéhlungen der GesprachspartnerinBlattzwischen unterschiedlichen sozialen
Ebenen stattgefunden, da es ,auf der eigenen Hhgneninteressant” war (P1 26). So hat
beispielsweise ein Verkaufer bessergestellte Pers@ngesprochen (P1 24-29, 359-362,
369). ,Das heildt, es war immer, naja, von unterhnateen” (P1 29). Sie widerlegte diese
Aussage allerdings mit Schilderungen von Besucheer iMutter im Schénheitssalon. lhre
Mutter ist dort hingegangen, wenn sie etwas bet&tigd ,hat immer gesadbirektorin vom
Englischgymnasium, Englischprofessorjn.]. Jedes Mal ist sie von dieser Friseurin
zurickgekommen und sagtu, du kommst dir wie der letzte Dreck dort.V@P1 389-392)
Laut P1 haben sich die Friseurinnen gegentber dedschaft ignorant verhalten, weil sie
durch ihren Beruf Zugang zu einer Vielfalt an Pridea hatten und mit einflussreichen
Personen in Kontakt standen. Aus diesen Grindenh Isunden oft als Bittsteller an sie
herangetreten. ,Im Nachhinein weil3t du ja, du wedesten Uberlegen, aber du warst so klein,
weil du die gebraucht hast.” (P1 402-403)

5.4.2 Analyse des Interviews P2

K1) Personenbezogene Angaben
Das zweite Interview wurde mit einer Dame gefudig, urspringlich aus Leningrad stammit.
Sie hat dort an der philologischen Fakultat studigrd anschlieRend diverse Tatigkeiten
ausgeubt. Im Laufe des Gesprachs erwadhnte sie kihrea Vater, der als Wissenschaftler
(P2 41-42) gearbeitet hat.

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
P2 erlauterte anhand von Beispielen, daisg gesellschaftlich gesehen im Positiven (Arzte
helfen GbeBlat, P2 9-12, 17-20) aber auch im Negativen (Verbrekbanten Uber Kontakte

schneller aus der Haft entlassen werden, P2 3&3Anwendung kam. Verbreitet war es
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auch das Lehrpersonal in Schulen zu beschenkernit darKinder unter deren Obhut nicht
ungeschitzt den Héanseleien der Mitschiler ausgeseten (P2 67-69). Die Protektion
sogenannteBlat-Schuler durch die Lehrer konnte aber auch auf é&voster anderen Schiler
Uberstrapaziert werden, wenn erstere ihre Mitsch&t®ar ungestraft verletzen konnten
(gebrochener Fuf3, mit Kugelschreiber durchbohrte n§ga (P2 69-73). Die
Gesprachspartnerin - meinteBlat sei ein schwierig zu beschreibender (ein
schwammiger/glitschiger) Begriff gewesen (P2 1,, dfyr nicht klar eingegrenzt werden
konnte. Dies war auch darauf zurtickzufihren, diess auf personlicher Ebene stattgefunden
(P2 91) hat und somit individuell gehandhabt wurde.

K3) Kontakte knlupfen, pflegen und vermitteln
Die Befragte hat selbst nie eine Fremde Personsangehen, um tbdslat Unterstlitzung zu
erhalten. Sie erzahlte aber, dass ihr Vater ihramanal einen Arbeitsplatz vermitteln konnte
(P2 39-40). Auf die Frage, ob Personen bewusstugbtshaben bestimmte Leute
kennenzulernen, um bessere Zugangsmaoglichkeiten Blaé zu erhalten, konnte sie nicht
genau Stellung dazu beziehen, da sie es nie gentathtdie Mdoglichkeit aber nicht
ausschlie3en konnte (P2 93-95).

K4) (Fehl-) Verhalten

Zu diesem Thema wurden keine Angaben gemacht.

K5) Blat-Netzwerke
Fur P2 hat siclBlat ausschlie3lich auf Freundschaftsdienste besch(&2k88), weshalb fur

sie kein Unterschied zwisch&bat-Kontakten und Freundschaften bestand.

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
Am Beispiel ihres Vaters erlauterte die BefragtasdbeiBlat ein anziehendes Auftreten
forderlich war. Sie sagte ihr Vater sei zwar Wisstmaftler gewesen, aber seine Position hat
ihm dabei nicht geholfen. Fir sie lag sein Erfolg Blat in seinem ansehnlichem AuRerem

und seiner Ausstrahlung begrindet (P2 40-43).
K7) Gegenleistungen
Nachdem bei P2Blat ausschlie8lich im Zuge von freundschaftlichen Beangen

stattgefunden hat, gab es keinen Bedarf an detadi&egenleistungen (P2 66-67).
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K8) Freiwilligkeit
Die Motivation GbemBlat jemandem zu helfen waren laut der Gespréachsparteigerseits in
den freundschaftlichen Beziehungen zu finden, amdeits erwahnte sie auch einmal als
Beispiel einen Arzt, fir den sein Beruf so wichtigr, dass er auch unbekannten Personen im
Bedarfsfall gute Dienste erwiesen hat (P2 61-649. Z8hlt somit personliche Anreize fir

Blat-Leistungen auf.

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Nachdem didlat-Erfahrungen der Befragten nur in freundschaftiicKeeisen stattgefunden
haben, waren die beteiligten Akteure immer gleichgjét. Auf Nachfragen meinte sie, dass
sie keine Erlebnisse mit asymmetrischen VerhakmdseiBlat-Beteiligten gemacht hat (P2
52-54).

5.4.3 Analyse des Interviews P3

K1) Personenbezogene Angaben
Die befragte Person kommt urspringlich aus der id&rdDort lebte sie in Tscherkassy, einer
mittelgrof3en Stadt mit derzeit ca. 300.000 Einwohnumgefahr 190 km suddstlich von Kiew.
Bevor sie nach Osterreich gekommen ist, hat sieKedmkenpflegerin in einer Ambulanz
gearbeitet. Im Laufe des Interviews kommt sie aafRrofessionen ihrer Eltern zu sprechen.
Ilhr Vater hat als Handwerker gearbeitet (P3 2119 ime Mutter war Chemielehrerin (P3
119-120).

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise

Die Gesprachspartnerin hBtat mit familidaren Verhaltnissen verglichen (P3 3)e $neinte,
dass Kontakte bei regelmaRigen Festivitaten (zBGaburtstagen) gepflegt wurden, da sich
dann alle getroffen haben. Wenn etwas abseits fllerelen Wege bendtigt wurde, hat man
sich mit der jeweiligen Kontaktperson in Verbindumgsetzt und Uber das Problem
gesprochen. Meist hat man die potentiell hilfrei€fegson zu Hause angerufen oder ist gleich
direkt hingegangen, da noch nicht jeder ein Festalefon besal3. In der Kiiche sitzend hat
man sich dann Uber die Problematik ausgetausc2{FZB, 30-33). Sobald man im Gesprach
die Gefalligkeit angesprochen hat achtete man fladass dies mdglichst ohne Zeugen

abgelaufen ist, damit man es, falls nétig, besseugchen konnte (P3 189-193). P3 erganzte,
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dass derartige Besprechungen auch in gut besuBgstaurants abgehalten wurden, da man
sich dort in der Regel mit seiner eigenen Beglgtureschaftigte und nicht fur die
Angelegenheiten anderer Leute interessierte. Prwedr es wichtig eine ungezwungene
Atmosphéare zu schaffen (P3 193-198). Aufgrund diesesichtigen Vorgehensweise hat man
im Regelfall von den Kontakten anderer Leute offiznicht gewusst. ,Man hat gewusst, dass
andere welche haben, nur preisgegeben wurden isigesagt, nur in brenzligen Situationen®
(P3 244-245), um die damit einhergehenden Gefaswegering wie mdglich zu halteBlat
hatte auch einen Einfluss auf die gesellschaftliebsition, denn ohnBlat war man laut der

Interviewpartnerin ein ,Aul3enseitaber das war wirklich sehr selten” (P3 294).

K3) Kontakte knlupfen, pflegen und vermitteln
Die Befragte gab an, dass Beziehungsarbeit im 8om Kontaktpflege eine wesentliche
Rolle beiBlat spielte (P3 97). Bei wichtigen Kontakten wurdeiwteise sogar die eigenen
Kinder hinzugezogen. Hatte die andere Partei awathiNuchs, kam es laut Aussagen von P3
vor, dass die Kinder gemeinsame Aktivitdten untenmen. (P3 94-96)

Auf Nachfragen meinte die Gesprachspartnerin, daas die Leute, die einem UbBfat
geholfen haben meistens gekannt hat. War einmalkentakt vorhanden, fragte man herum
und meistens wurde man dann vermittelt (P3 47-K8nhtakte wurden zum einen in den
Familien an die nachste Generation weitergegeb8®8890), zum zweiten wurden Kontakte
innerhalb vom eigenen  kleinen’ Kreis vermittelt3(F7, 53-54), aber sie wurden auch
zwischen verschiedenen Kreisen weitergegeben, geder hat jeden gekannt* (P3 166-168,
173-177). Um ein8lat-Beziehung anzubahnen war es auch mdglich gegltellungen zu

setzen, um mit der gewiinschten Person einen Koatdktibauen (P3 127-129).

K4) (Fehl-) Verhalten
Auf Anfrage schilderte P3 Beispiele fur Fehlverbalin eineBlat-Verbindung und mogliche
Sanktionsmittel seitens des Geschadigten. Ein kdfietiger Fehler war es demnach, tber die
geleistete Hilfe und die dahinterstehende Persdanthth zu sprechen (P3 142-143).
Aufgrund der diversen Schwierigkeiten die der Getladurch bekommen konnte, verlor
derjenige dann nicht nur den Anspruch auf jede emeitUnterstitzung seitens des
Geschadigten, sondern auch vom gesamten Umfeldzi€lffkonnte der Geschadigte im

Nachhinein zu seinem Schutz nur alles abwehrenalledBehauptungen als falsch erklaren
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(P3 147-149). Gegenuber dem Denunzianten war egyemiglich dessen Ruf zu schadigen
(P3 152).

K5) Blat-Netzwerke
Innerhalb einedBlat-Netzwerks war man darauf bedacht, dass die Koamtaltht zu weit
auseinandergingen, da man sich vor dem KGB undnioess vor geheimen Spitzeln in Acht
nehmen musste (P3 6-10, 15-17). Laut Angaben depr@ehspartnerin konnte zwischen
Blat-Beziehungen und echten Freundschaften unterschiegeden, aber eine klare Linie
zwischen diesen Formen von sozialen Kontakten elieni war schwierig (P3 100-101). Sie
versuchte die Unterschiede anhand von Kontaktpflegeeranschaulichen. Echte Freunde
waren beispielsweise immer bei personlichen Fé&ten als Gaste anwesend (z.B.
Geburtstage), wahrenBlat-Kontakte nur bei groReren bzw. formaleren Ereggms (z.B.
runde Geburtstage) geladen waren (P3 103-105)eiatefeBlat-Kontakte wurden Uberhaupt
nur hin und wieder in einer Gaststatte zu eineneigingeladen (P3 107-108).

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
Die Beschaftigung war laut der befragten Personwasentlicher Bestandteil vaBlat. In
Bezug darauf erwdhnte sie die Strategien von Lehr8chuler, deren Eltern wichtige
Positionen hatten, und somit fur die Lehrer von tebrsein konnten, wurden bevorzugt
behandelt. So mussten die Kinder anfangs angeberhmoEltern arbeiteten und welche
Positionen sie in diesem Betrieb hatten (P3 13113 Personlichkeit wurde als weiterer
Erfolg bestimmender Faktor angefuhrt (P3 271-273).

K7) Gegenleistungen

Auf die Frage was eine Person zu einer Hilfestgllomotivierte meinte P3, dass es weniger
die Aussicht auf Geschenke war, sondern eher nachMotto gehandelt wurde ,eine Hand
wascht die andere” (P3 36). Somit wurde erwartetssddurch eine einmal geleistete
Unterstitzung eine zukinftige Gegenleistung eingefid werden konnte. Der Anspruch auf
eine Gegenleistung musste nicht notwendigerweiketsabgegolten werden, sondern konnte
Uber einen langen Zeitraum aufrechterhalten bleib®nrde bei einer Erledigung eines
Gefallens sofort eine Gegenleistung verlangt, veaiildich dies vorab zu besprechen: ,unter
vier Augen wurde alles gesagt® (P3 282). Sofern dGdlir eine versprochene

Zugangsmoglichkeit gefordert wurde, hat man dasfalie vorab vereinbart.
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Bei wichtigenBlat-Gefalligkeiten war es Ublich, dass man gegenileen dnterstitzer ein

Leben lang seine Dankbarkeit gezeigt hat. Die Bgdrakizzierte das anhand eines Beispiels
bei dem Kinder durch Bekannte der Eltern einen Aspktz erhalten haben. In diesem Fall
>war [man] quasi verpflichtet zumindest zum Gebtagsdieser Person hinzukommen und ein

kleines Geschenk mitzunehmen* (P3 93-94).

K8) Freiwilligkeit
,Die Leute haben sich vielleicht bewusst entschieaét keinem Kontakt zu haben* (P3 294-
295). Diese Aussage lasst darauf schliel3en, BéasBeziehungen im Prinzip freiwillig
eingegangen worden sind. Von Seiten der Bevolkemingte es allerdings eine gewisse
Erwartungshaltung gegentber dem Mitwirken Béat-Aktivitdten gegeben haben. Darauf
weist die Angabe hin, dass man als ,Aul3enseite3“q4®4) deklariert wurde, wenn man ohne

Blat sein Leben bestritt.

Es gab aber auch Situationen, in denen die Optorfrdien Entscheidung nicht vorhanden
war, wie P3 anhand eines Beispiels ihrer Klasseateh schilderte. Die Lehrbeauftragte
wusste von den handwerklichen Fahigkeiten ihreseMatind nachdem sie jemanden fur
Reparaturen in ihrer Wohnung bendétigte, hat siesdtechter bewertet, damit ihr Vater die
Wohnung der Lehrerin renovierte (P3 118-123). ksdm Fall ist allerdings zu hinterfragen,
ob man vonBlat sprechen kann, da die Lehrerin die Autoritat ihPersition strategisch

ausnutzte, um sich zu bereichern.

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Laut der Befragten P3 wareBlat-Nehmer undBlat-Geber meist auf unterschiedlichen
Ebenen angesiedelt. Es bestand allerdings keinee Rlmterscheidung worauf sich die
verschiedenen Ebenen bezogen — auf das Konnerddeerufliche Position — ,es war alles
bunt gemischt. Es war wirklich bunt gemischt* (Z3224).

5.4.4 Analyse des Interviews P4

K1) Personenbezogene Angaben
Die vierte Gesprachspartnerin kommt urspringlick éer ukrainischen Stadt Schytomyr (in
der damals, laut ihren Aussagen, ca. 300.000 Einemlebten) etwa 120 km westlich von

Kiew. Dort hat sie an einem College eine AusbildungPhysik absolviert. Wahrend des
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Interviews erzéahlte sie, dass sie ein Einzelkind(® 236). lhre Mutter arbeitete in einer
Parfumerie als Verkauferin (P4 88-89, 95) und ilatér war ein geschickter Handwerker (P4
228-229).

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
Die Interviewpartnerin gab durch ihre Schilderundendierte Einblicke in die Systematik
mit der das Leben der sowjetischen Birger geregeitde und wie diese durcBlat
umgangen werden konnte bzw. welche Schwierigkaitnit verbunden waren, wollte man
nicht den offiziell zugewiesenen Arzt, Mechaniket¢. in Anspruch nehmen, sondern die
Person seiner Wahl. Im Folgenden werden Auszigedams Gesprach angefihrt, da diese

wesentlich zum Hintergrundverstandnis in BezugBlat beitragen.

Die Befragte erklarte, dass in der SowjetunionRlieger nicht selbststandig wahlen konnten
welchen Arzt sie aufsuchen wollten, auf welche $zkiie Kinder geschickt wurden, welcher
Installateur in der Wohnung das Gebrechen reparisodite, etc. Die Entscheidung wurde
ihnen abgenommen indem diese Dienstleistungen asisRles Wohnortes zugeteilt wurden.
Hatte man Gluck, war der zugeteilte Arzt in seineachgebiet gut ausgebildet und hatte ein
Interesse an seiner Arbeit. War das Gegenteil dérhfatte man Schwierigkeiten, weil man
nicht ohne Mihen einen anderen Arzt aufsuchen lkeonitir hatten auch fixierte Platze. Du
darfst nur in diese Poliklinik gehen und nur didsete haben. Ob die gut sind, darfst du nicht
fragen, darfst du nicht sagen, darfst du nicht dank nicht laut* (P4 29-31), weil prinzipiell
galt ,bei uns waren alle ,gut’, weil alle Kommurest waren“ (P4 26), welche im ,guten’

sowjetischen Bildungssystem ausgebildet wordenmvare

Zudem wurden in der Sowjetunion Arbeitsplatze amubeteilt. ,Es gab Leute, die einen
richtigen Arbeitsplatz gefunden haben, die Talémtdiese Arbeit hatten, aber im Minimum
gab es 30 % an Leuten, die nur einen Arbeitsplatieh, nicht viel gemacht haben und nur
fur das System gearbeitet haben* (P4 21-23). Dasmwdann die ,guten’ Fachleute, die man
versuchte UberBlat zu umgehen. Beispielsweise gab es in den Schutener eine

Zahnarztstelle und die Arbeit der dort angestelli&ghnarztin war laut Angaben der
Gespréachspartnerin meistens nicht gut. Nichtsdestotmusste diese Zahnérztin alle 6
Monate die Zahne der Kinder kontrollieren und ergsbend der Norm Plomben einsetzen,
die in Schulen jedoch auch meist von schlechtedi@uaaren. Die Geschadigten waren laut

Angaben von P4 oft Kinder von Fabrikarbeitern, gl mit diesen Dingen nicht auskannten.
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Besser situierte Eltern haben versucht mit Gesatrek die Arztin oder iber Beziehungen
zu anderen Lehrern oder der Direktorin eine Beharglihrer Kinder abzuwenden, um sie in
einer Poliklinik ihres Vertrauens behandeln zudas®ie Schwierigkeiten waren damit aber
noch nicht beseitigt, denn die Gesprachspartnedahdte, dass Arzte aus den Polikliniken
nicht jeden Patienten behandeln konnten. Auch sieemvan die ihnen zugeteilten Patienten
gebunden. Somit musste flr aul3erordentliche Patieainerseits erst eine zeitliche Licke
gefunden werden, andererseits durfte sich dabezu&ndige Arztgehilfin nicht quer legen.

(vgl. P4 S.2) Dieses Beispiel veranschaulicht démdenlauf mit denen einzelne Personen
konfrontiert waren, sobald sie am offiziellen Systerorbei eine Leistung in Anspruch

nehmen wollten bzw. mussten. Die Gesprachspartmagmte, dass aus diesen Grinden
Beziehungen ,unter der Hand“ (P4 33) entstanden dest man diese Praktiken von den
Eltern abgeschaut hat (P4 35-3B)at-Kontakte erflillten ihrer Meinung nach noch einen
anderen Zweck. Sie eroffneten auf einer gewisséheten Vertrauensebene Mdoglichkeiten
zur ehrlichen Kommunikation, ohne dass sich diesligten grol3e Sorgen machen mussten,

dass davon etwas nach auf3en dringen konnte (P@)68-7

Bei Blat wurden auch Informationen ausgetauscht. Das blegiapielsweise Hinweise wann
neue oder qualitativ bessere Waren eintreffen wu(gkd 129-132). Auf die Frage, ob man
Blat fur alle Bereiche bendtigt hat, meinte die Befeags gab nur eine Ausnahme (in Bezug
auf das Gesundheitssystem), wenn man zuféllig eigeten Spezialisten zugeteilt war (P4
406-408). War dem nicht so, musste man versuclobrusid seine Familie durdlat vor den
Ungenugsamkeiten des Systems rundherum abzusi@ierbetonte allerdings, dass man bei
Schwierigkeiten nicht sofort allat-Kontakte zurtickgegriffen hat. Erst wenn das offizi
System versagte (wenn beispielsweise die Theragsezdgeordneten Arztes keine Heilung
bewirkte), versuchte man eine Lésung UBkat zu finden (P4 282-284).

Als letzte interessante Information mdchte ich neame kurze Bemerkung der Befragten
aufgreifen, die zeigt wie man mBlat gegeniber Dritten umgegangen ist. Grundsatzlich
wusste man laut P4 nicht GbBlat-Kontakt anderer Personen Bescheid und man wadilte e
auch nicht. Selbst wenn man ahnte, dass jemand étiaeaBlat erhalten hat fragte man nicht
nach, denn ,wenn du zu viele Fragen stellst, kadnsauch zu viele Fragen bekommen.

Jemand muss wissen, wann man aufhort zu fragen51B4617).
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K3) Kontakte knlupfen, pflegen und vermitteln

Einen neuen Kontakt aufzubauen konnte recht unsibhei ablaufen, wie die
Interviewpartnerin anhand eines Beispiels ihrer tBtuerklarte. lhre Mutter arbeitete als
Verkauferin in einer Parfumerie und ist dort mihesi Kundin ins Gesprach gekommen,
nachdem diese schon ein paar Mal in dem GeschéftDedei stellte sich heraus, dass diese
Kundin Lehrerin war und an der zukinftigen Schukarmar Gesprachspartnerin arbeitete. Als
P4 anfing in die Schule zu gehen, empfahl die Lamreler Mutter von P4 einen
Klassenwechsel, da in der Parallelklasse bessdreeiLanterrichteten. Durch ein Gesprach
der Lehrerin mit der Direktorin konnte sie dies lagteich veranlassen (P4 113-122). Die
Befragte meinte es war ublich, bei neuen Bekanafsem schnell herauszufinden wo sie
beschaftigt waren (P4 159-161), damit man im Bedalifgleich einen Ansprechpartner zur
Verfiigung hatte.

Eine andere Methode hat die Gesprachspartnerin ndnteanes Beispiels mit einem
Mechaniker geschildert. Zum Hintergrund: Bei ein@abrechen in der Wohnung musste
man die zustandige Verwaltungseinheit kontaktiedé®jm Anschluss einen Termin mit dem
Mechaniker organisierte. Ob der Mechaniker dannangegeben Zeit gekommen ist, blieb
dem Zufall Uberlassen. Bei derartigen Terminen leantaut P4 haufig vor, dass er erst mit
mehreren Tagen Verspatung in der Wohnung aufgetasichSobald der Mechaniker kam,
versuchte man gleich einen personlichen Kontaktmitaufzubauen, um zukinftig schneller
und verlasslicher einen Termin zu erhalten. Dast@wie folgt ablaufen:wie heil3t du? Soll
ich das nachste Mal direkt bei dir anrufe@@er:mein Name ist xxX...] Wenn du diese Liste
bekommst, und ich brauche Hilfe, kannst du mictufamr und mir direkt sagen, wann du Zeit
hast? (P4 210-213). Bei derartigen Praktiken wurde gileeine Gegenleistung angeboten (s.
Kategorie 7).

Bei der Vermittlung von Kontakten war man laut d&childerungen von P4 etwas
zurtckhaltender (P4 285-288) aus Angst, dass Ilrdbomen (berBlat-Aktivitaten den
falschen Personen zu Ohren kommen konnte, dennratadiefahrdete man sowohl sich
selber als auch die andere Partei. Selbst wenmpibsweise eine gute Bekannte angefragt
hat, war ,[d]as erste was du sagst sstch bei dir jemanderj...] Beim zweiten Mal sagst du:
hast du wirklich niemandeh?(P4 314, 316-317). Man hat Kontakte nicht unbédac
weitergegeben, da man die Hilfe-leistende-Persohtniberfordern wollte. Eine Alternative

dazu war, um noch einmal das Beispiel mit dem Aretanzuziehen, den Arzt selbst
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aufzusuchen und ihm die Probleme der Bekanntenchiidern, um ihn im Anschluss zu
fragen, ob er nicht vielleicht einen Kollegen entpdé® kann. Dann konnte der Arzt einen
Kollegen anrufen und den Besuch ankiindigen, weldaan mit der berihmten Phrase ,ich

komme von Iwan lwanowich” vorstellig wurde (P4 3230).

K4) (Fehl-) Verhalten
Auf die Frage wie man sich in ein&at-Beziehung falsch verhalten konnte, meinte die
Interviewpartnerin, dass man entweder bei der Geggtang nicht gro3ziigig genug war oder
dessen Wunsch zu keinem Zeitpunkt erflllen konP#e440-441).

K5) Blat-Netzwerke
Die Interviewpartnerin unterscheidet zwei Arten vdnterstiitzungsnetzwerken. Einerseits
suchte man auf der sozialen Ebene Leute ,mit desientberleben [konnten] — eine
Community. Und jede Familie hatte so eine Commur{Ryl 75-76), andererseits gab es noch
das Netzwerk zum Ausgleich funktionaler Unzulérgteiten. ,Die Leute, die man braucht:
die Lehrerin, die Verkauferin, die Arztin, der Mectiker* (P4 80-81). Sie meintlat war
keine Freundschaft. Bei letzterem unterstitzte miaander zwar auch gegenseitig, dabei

blieb man dem anderen aber nichts schuldig (P44853-

K6) Erfolg bestimmende Faktoren

Das Ausmald vomBlat hing laut der Befragten in erster Linie von dersiBon, d.h. dem
Arbeitsplatz, aber auch der Personlichkeit ab (B8)4Wahrend ersteres fur die Art der
Produkte oder Dienstleistungen zu denen man lemhtéugang hatte ausschlaggebend war,
entschied letzteres ob man gewillt war diese dettstBller zuganglich zu machen (P4 474-
475). Die Kombination aus diesen beiden Faktoreanschaulichte die Gesprachspartnerin
anhand eines Beispiels in ddtat-Gefalligkeiten zwischen ihrem Vater und einem Adsr

in derselben Wohneinheit lebte, ausgetauscht wu(Bdn262-266). Laut ihren Erzahlungen
halfen diese beiden Manner einander gegenseitigl sie die Gesprache miteinander
genossen haben und dadurch eine Vertrauensbasiandan war, die zur damaligen Zeit
aulerst wichtig war. Als zweiten Grund fuhrte sie @ass die beiden einander aufgrund ihrer

Professionen komplementar helfen konnten.
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K7) Gegenleistungen
Wiederkehrend, in den Erzédhlungen der Gesprachsgart war der Austausch von
Leistungen zwischen Personen, die einander nichéstanden. Wollte man ein spezielles
Produkt oder die Qualitat einer Dienstleistung esgern, musste man etwas anbieten kdnnen,
das ebenfalls schwer zu erhalten war. Beispielwewdlte ihre Mutter zu einem besonderen
Anlass Mandarinen besorgen. Um diese in einem Géiskaufen zu kbnnen, musste sie erst
etwas organisieren, das sie der Verkauferin anbi&tnte. In ihrem Fall war das ein
franz6sisches Parfum. Dieses konnte sich die Mbgeder Lieferung der Waren beschaffen,
da sie ein gutes Verhaltnis mit der Vorgesetztdieh®as heildt die Verkauferin bekam das
Parfum, damit ihre Mutter die Moglichkeit erhiellje Mandarinen zum reguléaren Preis
kaufen zu konnen (P4 103-105).

Bei dem oben genannten Beispiel mit der Lehreronnike ihre Mutter sich erkenntlich
zeigen, indem sie die Lehrerin in dem Parfumladeir gut beraten hat (P4 128-132). In
Bezug auf die Situation mit dem Mechaniker, konnman sich entweder mittels Geld
erkenntlich zeigen, oder man hatte Zugang zu etdas,fur ihn von Interesse war. Dann
konnte man sagen:mein Mann arbeitet in der Fabrik. Er macht Bohr&rauchst du
vielleicht ein paar Bohrer? Er macht es extra fichd du brauchst nur die Grof3e zu sagen
(P4 216-218). Die Befragte meinte es hing vor alemm Geflihl ab ob, was und wie viel man
als Gegenleistung anbieten konnte bzw. mussteGaleen Uber das Zeichen der Dankbarkeit

hinausgehen, wenn man die Intention hatte diesenakolangerfristig aufrechtzuerhalten.

In wessen Schuld man bei Vermittlungen von Kontakstand hing davon ab, ob der
Bittsteller mit der neu vorgestellten Person e#magkrfristige Verknipfung aufbauen wollte
oder ob es sich dabei nur um eine einmalige Unitenstg handelte. Bei letzterem war man
als Begunstigter tendenziell dem Vermittler etweatsutdig, weil sich dieser wiederum in die
Schuld des Helfers gestellt hat. War man allerdiags ersterem interessiert, war man
gegenuber dem Unterstitzer verpflichtet eine angseme Gegenleistung zu erbringen (P4
490-501). Die Befragte erwahnte allerdings aucksdss sich dabei um ,keine Buchhaltung®
(P4 502) gehandelt hat. BBIlat hing viel vom Gefitihl und der Sympathie ab und sode

manchmal auch ohne Erwartung einer Gegenleistungligs.

K8) Freiwilligkeit

Zu diesem Thema wurden keine Angaben gemacht.
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K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Auf die Frage, ob die Beteiligten bBiat gleichgestellt waren oder nicht, lautete die erste
Reaktion: ,natlrlich waren die nicht gleich* (P4136Auf Nachfragen, wie es beispielsweise
bei ihrem Vater und dem Arzt war, wurde das Veréldifferenzierter beleuchtet. Laut ihren
Schilderungen, musste man so eine Verbindung atsshiedenen Winkeln betrachten. Sie
verglich es mit einem Wirfel, der mehrere Seiteh Bmerseits waren die beiden aufgrund
ihrer unterschiedlichen Ausbildungen (Arzt, Meclkan) nicht auf der gleichen
gesellschaftlichen Ebene positioniert. Auf der zemiEbene verstanden sich die Manner
personlich sehr gut und genossen anregende Gesprdithinander. Hier waren sie ihrer
Aussage nach gleichgestellt (P4 369-377). Sie aegtierte, dass die beiden Manner
aufgrund ihrer divergierenden Hintergriinde nichgichh waren. Als die Frage beleuchtet
wurde, ob sie gleichgestellt waren wenn der Arz¢nhVater um einen Gefallen bat, wollte
sie sich nicht auf eine Kategorisierung festleg@®u kannst nicht sagen, ob der Arzt hdher
als der Mechaniker ist, wenn du einen Mechanikauthst® (P4 394-395). |hrer Meinung
nach, war es in diesem Kontext nicht wichtig weeritvem gestanden ist, sondern ,es war
wichtig, ob du Briicken bauen kannst* (P4 392-393).

5.4.5 Analyse des Interviews P5

K1) Personenbezogene Angaben
Die funfte Gesprachspartnerin kommt aus der Stadihixa in der Ukraine. Mittlerweile ist
es eine ca. 370.000 Einwohner gro3e Stadt, die 260&m sudwestlich von Kiew liegt. Die
heute 42-jahrige Interviewpartnerin hat in ihreraikischen Heimatstadt Landvermessung
studiert. Wahrend des Gespraches erwahnte sie kimtass ihr Vater ein Uberzeugter
Kommunist war (P5 42). Anhand ihrer Ausfihrungend uirinnerungen uber die
Lebensverhéltnisse in der Sowjetunion war ihre iifit gegentber dieser Gesellschaftsform
herauszuhoren (P5 276-284).

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
Eine der ersten Aussagen der BefragterBlat war, dass es sehr gut funktionierte. ,Man
brauchte kein Geld. Man brauchte Beziehungen,igetBeziehungen, damit war alles getan”
(P5 10-11) Es wurde in allen Bereichen angewendédenen es quantitative oder qualitative

Defizite gab (Lebensmittel, Gesundheitswesen, Adshg, Bekleidung, etc.), sonst nicht. So
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konnte man beispielsweise mit Gummistiefel ,keiresGhafte machen” (P5 132), da diese im
Uberfluss vorhanden waren. Belat handelte es sich nicht um die Vergabe von wegwoll
Dingen, sondern um den Zugang zu Sachen, die schwdéekommen waren (P5 37-38).
UberBlat erhielt man die Guter oder Dienstleistungen ailbgysl nicht umsonst, man hat dafir
bezahlt (P5 262). Informationen spielten laut demsgagen von P5 keine Rolle, da man
aufgrund der Planvorgaben wusste wann mit welcliedukten zu rechnen ist (P5 271-273),

wobei sie die einzige Interviewpartnerin mit diestinung war.

Die Gespréachspartnerin meinte, diese Form der Vgusg hat sich von unten entwickelt,
weil das System unzulénglich war (P5 117, 121).idBkeitig siedelte sie dessen Existenz
aber erst gegen Ende der Sowjetunion an und ardiertedass friher ,die Leute viel mehr
Angst gehabt [haben]. Da war mit viel mehr Strafeechnen” (P5 126-127).

K3) Kontakte kniupfen, pflegen und vermitteln

Hatte man in einem bestimmten Fall keinen zielfiilde: Blat-Kontakt, konnte man Uber
Nachfragen und Empfehlungen sein Ziel erreichen{®56), oder man hat ,Pech gehabt"
(P5 77). Kontakte konnten vermittelt werden, wolber Erfolg dabei wiederum von der
Personlichkeit des Vermittlers abhangig war. Aué dirage, ob man bewusst Kontakte
gepflegt hat, die einem von Nutzen sein konntenntaelie Befragte, dass man dartber keine
Verallgemeinerungen machen konnte. So gab es bkg@ise Idealisten, die damit nichts zu
tun haben wollten, es gab aber auch Leute, diggdas gemacht und ihre Kontakte gepflegt
und ausgebaut haben (P5 104 -107, 220-223).

K4) (Fehl-) Verhalten

Zu diesem Thema wurden keine Angaben gemacht.

K5) Blat-Netzwerke
Die Interviewpartnerin meinte, es sei Ubertrieb@m Wetzwerken zu sprechen. Man hatte
eher eine Person im Bereich A, eine andere im Ber&, etc. (P5 138-139) und nicht
mehrere Ansprechpartner in einem Bereich. Zwis@latBeteiligten gab es sowohl lose als

auch enge Beziehungen (P5 181).
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K6) Erfolg bestimmende Faktoren
Der Erfolg, durchBlat seine Ziele zu erreichen war mafigeblich vom Cherafoffen,
kommunikativ, etc.) abhangig (P5 109-110), aber rkannte natirlich auch strategische
Schritte setzen. Beispielsweise war laut P5 mitmRgssourcen rechnen, wenn man Mitglied
der kommunistischen Partei war (P5 41-42, 44).

K7) Gegenleistungen
Die Interviewpartnerin meinte, es war ublich fimeserhaltene Unterstlitzung, wenn mdglich,
eine Gegenleistung zu erbringen, aber es wurde watangt, weil eben alles defizitar war
(P5 22-24) und nicht jeder etwas zu vergeben h¥lfienn man jemandem einen Gefallen
geleistet hat, konnte man allerdings langfristigt mer Unterstitzung des Begunstigten

rechnen, sofern es diesem maéglich war.

K8) Freiwilligkeit
Auf Nachfragen bestatigte P5, dass die Entscheigemgnden durclBlat zu unterstitzen
oder nicht auf freiwilliger Basis getroffen wurd@a die Hilfsleistung strafbar war und mit
ernsten Konsequenzen gerechnet werden konnte, wigdend dazu gendtigt und es wurde

akzeptiert, wenn eine Anfrage abgelehnt wurde 5%.

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen

Die Frage, ob die Beziehung zwischen &ai-Beteiligten gleichberechtigt oder hierarchisch
strukturiert war, konnte nicht eindeutig geklartrden. ,Wenn jemand im Ministerium saf3
und der andere in der Kiche* (P5 165-166) und dearkkiter aus der Kiche brauchte
Unterstitzung in einer formalen Angelegenheit, damar die Beziehung ,natirlich

hierarchisch®* (P5 165) gepragt. Sollte der Ministersmitarbeiter im umgekehrten Fall den
Kichenarbeiter um eine Gefalligkeit bitten, warde &eteiligten allerdings ,mehr oder
minder“ (P5 173) gleichberechtigt.

5.4.6 Analyse des Interviews P6

K1) Personenbezogene Angaben
Die Interviewpartnerin ist in Perm — einer Milliamstadt (P6 165) — in Russland (ca. 1480 km
norddstlich von Moskau) aufgewachsen, hat dort éasbildung in den Fremdsprachen

Deutsch und Englisch absolviert und anschlieRersd Rabfessorin an einer Universitat
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unterrichtet. Abgesehen davon, dass jeweils einfatdr und Mutter im Laufe des Gesprachs
erwahnt wurden, gab es keine weiteren Angaben zo deamaligen Lebens- und

Familienverhaltnissen.

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
Auf die Einleitungsfrage wieBlat in der Sowjetunion funktioniert hat, meinte die
Gespréachspartnerin, ,dass es meistens so ein Baiedessen Regeln jeder gekannt hat* (P6
3). Um zu erklaren, woher man diese ungeschrieb&esetze kannte, fugte sie hinzu, dass
es maoglicherweise in der Kultur verankert war (B@dd man dadurch die Funktionsweise
von Blat-Aktivitaten auf nattrliche Weise erlernte. Am S8 des Gespraches kam sie auf
diesen Punkt noch einmal zuriick und betonte, des$Vdirzeln vonBlat in der Kultur der

Gesellschaft lagen, weil es vieles einfach niclit @6 387-388).

Sie hat darauf hingewiesen, dass eBteti nicht das Ziel war etwas umsonst zu erhalten. Fur
die erhaltene Gefalligkeit wurde der entsprecheRdss gezahlt (z.B. Konzertkarten). Es
ging primar darum, UbeBlat die Chance zu bekommen das gewtlinschte Produkiailsr
erstehen zu kdnnen (P6 11-14). Grundsatzlich hends sich dabei um nichts lllegales,
sondern um den Erhalt von Sachen, die ohne Beziggmnur schwer oder manchmal sogar
Uberhaupt nicht moglich gewesen wéaren, wie beispise eine Auslandsreise, eine groRere
Wohnung oder ein Auto (P6 364-367). Dennoch wird der Befragten eingeraumt, dass die
Grenze zu illegalen Aktivitaten wie Bestechung uMdrruption eine Gratwanderung
darstellte (P6 368-370).

K3) Kontakte knlpfen, pflegen und vermitteln

Wurde etwas bendtigt fir dessen LOsung kein bestereBlat-Kontakt herangezogen

werden konnte, nannte die Gesprachspartnerin zw@&gliche Vorgehensweisen. Eine
Variante war es, andere Leute von der ProblematiKenntnis zu setzen in der Hoffnung,
dass diese Losungsvorschlage bzw. Ideen fir daereeVorgehen anbieten konnten. Die
Anzahl der Menschen, die man davon informierte hog der Gro3e bzw. der Komplexitét
der Gefalligkeit ab. Erstinstanzlich hat man immdie engsten Vertrauenspersonen
angesprochen (Freundin, Vater) (P6 239). Die zwd#drante war, dass man ,notwendige
Leute gezielt kennengelernt* (P6 75-76) hat. Manrke die betreffende Person ,unaufféllig’
einladen (z.B. zur Geburtstagsfeier) und dann gede#ft Motto ,durchs Reden kommen die

Leute zusammen* (P6 80-81) handeln. Die Gespréactmgyan meinte, dass man, wenn man

94



selbst davon betroffen war, teilweise hinterfragt, varum man Uberhaupt bei diesen Leuten
eingeladen war, bis man erkannte, dass man ,gefitanarde. (P6 81-83) Durch derartige

Vorgehensweisen etablierten sich a@tht-Verbindungen, welche auf den ersten Blick fur
den unterstitzenden Akteur als wenig interessasthemen mochten. Entsprechend den
Schilderungen der Gesprachspartnerin verfolgterLelige damals jedoch den pragmatischen
Ansatz, dass jeder Mensch sich moglicherweise @islich herausstellen konnte (P6 91).

Sollte sich einige Zeit spater die eigene LebeunaBdn andern, konnten sich ebendiese

Personen als wichtig entpuppen.

Grundsatzlich erforderte nicht jedBfat-Kontakt eine ausgiebige Beziehungspflege. Es gab
nahe, aber auch entferntere Verbindungen auf die sieh im Bedarfsfall stlitzen konnte.
Allerdings waren letztere meist auch indirekterh.ddass mehrere Verbindungsglieder
zwischen Blat-Nehmer undBlat-Geber standen (P6 95-96). Zu einem etwas spateren
Gesprachszeitpunkt hat die Gespréachsteilnehmeadesum erwahnt, dagdat-Beziehungen
grundsatzlich lose waren. Dies war vor allem béi3gren Gefalligkeiten der Fall, bei denen
die Distanz zwischen den Akteuren fur dBlat-Geber als eine Art Schutzfunktion diente,
,um nicht aufzufallen® (P6 295, 297). Denn man nteswan sich vor zu vielen Bittstellern
schutzen, damit niemand darauf aufmerksam werdent&p ,dass da vor der Hintertir des

Geschafts jeden Tag 100 Menschen marschieren“yB299).

Entfernte Kontakte zu pflegen war tendenziell aminge Verpflichtungen geknipft. Mit
manchen Personen wurden Uberhaupt keine Verbindungeerhalten, wéhrend man andere
vielleicht einmal im Jahr bei einer Festivitdt weedgetroffen hat (P6 111-113). Indirekt
konnte man sich gegenseitig in Erinnerung behaltedem durch eine dritte Person Grile
Ubermittelt wurden (P6 116). Jemandem GriufRe adserictu lassen hatte damals noch einen

hdheren Stellenwert, da Telefone noch nicht soreddds waren wie heute.

Laut der Interviewpartnerin spielte Vermittlung tiat eine zentrale Rolle. So konnten in
einemBlat-Austausch auch mehrere Parteien involviert seieniVPerson A von Person B
eine Gefalligkeit erhalten hat, fir Person B dien W@erson A angebotene Gegenleistung
jedoch von keiner Relevanz war, aber von einettetritPerson wusste, die genau dieses
Angebot benotigte, konnte Person B die beiden wemi (P6 17-19) Person B konnte durch
diesen Vermittlungsprozess entweder eine noch efféagenleistung gegeniber der dritten
Person begleichen, oder einen neuen Anspruch daraifihen. (P6 23-29, 182-185)
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Dasselbe Spiel wurde in Gang gebracht, wenn disoRerder man eine Gegenleistung
schuldete sich mit einem Anliegen meldete, fur dem selber keine Losung parat hatte.
Dann war man gewissermal3en verpflichtet Anstrengaingu tatigen, um fir das Problem
eine Antwort zu finden. ,Du héattest nicht einfachgen kdnnennein, kenne ich nicht
sonderniass mich uberlegen, ich frage nadhnd dann haben die Gléckchen, eine nach der
anderen zu Lauten begonnen® (P6 46-48). Dabei wam allerdings darauf bedacht, die
beiden Personen nicht direkt miteinander in Verbimgl zu bringen, sondern sich als

Vermittler zu positionieren, damit man selber essbhen mitschneiden konnte (P6 101-102).

Wie einige andere Gesprachspartnerinnen auch, enetdass sich innerhalb einer Stadt fast
alle Leute auf die eine oder andere Weise eineiN@ung zueinander aufwiesen. Sollte man
jedoch wirklich einmal von einem Fremden angespegacivorden sein, bei dem Vorsicht
geboten schien, war die erste Reaktion sich vembbalchiitzen, indem man alles abstritth,
weild nicht wovon Sie sprechddas ware die wahrscheinlichste Antwort die dudmeinen
wirdest.Wieso nehmen Sie an, dass ich so etwas machen,wlasteich so etwas kah(iP6
314-316).

K4) (Fehl-) Verhalten
Als Fehlverhalten in eineBlat-Beziehung zahlte zum Beispiel eine nicht erbrachte
Gegenleistung. Laut P6 waren die Folgen davon m &n subtil, als dass keine direkten
Sanktionen zu erwarten waren, sondern dass man ukunft auf keine weiteren
Gefalligkeiten von der betroffenen Person und deigehdrigen Umfeld z&hlen konnte (P6
152-153). Somit wirkte sich eine Gegenleistungsesgerung vor allem rufschadigend auf
die eigene Person aus. Einzig wenn man belegendomass man nachweislich nicht dazu in
der Lage war die Gegenleistung zu erbringen ,walfies erste verzeihbar, firs zweite
bedenklich, furs dritte vorbei“ (P6 156).

Ein anderer Fehltritt ware gewesen, Uber eine &nhal Leistung mit anderen Leuten zu
sprechen (P6 164-165), da sich so etwas selbsinar #illionenstadt wie ein Lauffeuer
verbreitete und mit hoher Wahrscheinlichkeit negattolgen fur demlat-Geber hatte. Dies
konnte auf zwei Arten unangenehm enden. Einerdditsnte diese Person mit einer Lawine
an Gefalligkeiten [Anfragen] Uberfordert werden‘6(R70), andererseits kénnte davon ein

offizielles Kontrollorgan erfahren und das ,hatte] [ganz bése enden kénnen* (P6 172).
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Im Zuge der Beziehungsarbeit wurden auch Gespréblee vorteilhafte Verhaltensweisen
gegeniber denBlat-Geber gefuhrt. Vor allem wenn man an eine unbeieari®erson
weitergeleitet wurde, gab es mit dem Vermittler éhgltungen dartber wie man sich
verhalten sollte (P6 226, 227-228), um seine Chazceerhohen das bendétigte Produkt oder
die bendétigte Dienstleistung zu erhalten (P6 232}23wuch wenn die Leistung schon

erbracht worden ist, kamen teilweise Erinnerungemitiman sich noch einmal bedankt.

K5) Blat-Netzwerke
Fur P6 gab es zwar einen Unterschied zwischen dennBeskreis unélat-Beziehungen,
allerdings war die Trennung nicht ganz eindeutiged Meinung nach war es eher so, dass
man nach einiger Zeit versucht hat seine Freundet mmehr um einen Gefallen zu bitten,
weil es Momente gab in denen man sich gefragt,habe ich Gberhaupt Freunde oder ist das
eben ein Netzwerk?* (P6 279). Aus diesem Grundnhat Freunde bei Bedarf nur nach
ihrem Rat gefragt. Erst wenn sie bei dieser Geleggmhre Dienste anboten, konnte man sie
bedenkenlos annehmen, ohne dabei eine Verpflichéimgegangen zu sein (P6 280-282).
Die Befragte erwdhnte, dass sie auf ein unperdigdicNetzwerk, das einzig durch
gegenseitige Gefalligkeiten zusammengehalten wurded einen Kkleinen, engeren
Freundeskreis zurlckgreifen konnte (P6 283-285)tefes wurde beispielsweise bei
atypischeren Belangen herangezogen, da es bei kmenig@n Gefalligkeiten vorteilhaft sein
konnte sein Anliegen breiter als sonst publik zuclhea, ,weil dann konnten vielleicht
mehrere Personen die Puzzleteile zusammenfiigent deim Problem gel6st wird. Es gab ja
nicht immer eine direkte, [...] einen direkten Kakt der fur alles aufkommen wirde* (P6
241-244).

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
Auf die Frage wovon der Erfolg voBlat abhangig war, wurden zwei wesentliche Punkte
genannt: die Personlichkeit und die berufliche fhmsi Die Personlichkeit spielte eine Rolle,
wenn es darum ging viele Freunde und Bekannte zberhada sich dann die
Wahrscheinlichkeit erhdhte schnell die richtigenuteefir ein anfallendes Problem zu finden
(P6 255-256, 390). Der berufliche Aspekt konnteenschiedener Hinsicht von Vorteil sein.
Zum einen konnte man den hoéheren Rang einer Pog#iB. ein angesehener Polizist) und
den damit einhergehenden Respekt nutzen, um flpakiive Erledigung einer Anfrage

einen gewissen Druck auszulben. Zum anderen hatler,an seinem Platz oder in seiner
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Arbeit, in seiner Position irgendetwas [...] was dadere nicht haben konnte* (P6 6-7). In
den Augen der Befragten waren Positionen im Sekattader in der Buchhaltung in Bezug
auf Blat dabei von geringerer Attraktivitat (P6 392-395)e Berufswahl fiel jedoch nicht
vordergrindig auf einen Sektor oder eine Position ger man wusste, dass man sich Uber
informelle Zugangsmoglichkeiten zu diversen Prodokbder Leistungen einen persénlichen
Vorteil verschaffen konnte. Man wusste, welche ¥ibgtman sich mit welcher Berufswahl zu
Eigen machen konnte, aber im Allgemeinen hat esEaitscheidung welchen Beruf man
ausuiben wollte nicht wesentlich beeinflusst (P6)407 Bezug auf Zugangsmadglichkeiten
wurden berufliche Ziele laut P6 erst relevant, wesninnerhalb des gewdahlten Berufs um
Aufstiegsmoglichkeiten ging. ,Das war dann aussgiddoend, weil du wolltest einen
hoheren Posten nicht nur, weil du so gut bist, wailso viel fir deine Firma gemacht hast,
sondern weil du wusstest, je héher du stehst, dastor kannst du fir dich [abziehen]* (P6
412-414).

K7) Gegenleistungen

Man koénnte sagen, die Nachhaltigkeit vBfat begriindete sich in der Verpflichtung zur
Gegenleistung. ,Allein die Tatsache, dass sie n@rkhrten beschaffen konnte, hat mich in
so eine Position platziert, dass ich mich dazu flielpet geflihlt habe diese Gefalligkeit
wieder gut zu machen® (P6 14-16). Sobald man urare@efallen gebeten hat und dieser von
der befragten Person erfillt wurde, hat man siclderen Schuld gestellt (P6 4-5). Selbst
wenn man die anschlieRend geforderte Gegenleistieig personlich erfillen konnte, war
man dazu angehalten alles einem mogliche zu veesu@6 36-38), um bei der Erfillung der
Anfrage behilflich sein zu kénnen. P6 hat es aldafeng empfunden jederzeit dazu
aufgefordert werden zu kénnen ihren Gegenleistumgehzukommen (P6 39-41Dy fuhlst
dich dann irgendwann einmal wie eine Marionettel] wgendwann irgendjemand an einem
Seil ziehen kann und du tanzt* (P6 148-150). Aeseln Grund war es fur sie auch eher eine
Uberwindung, um einen Gefallen zu bitten und sithlie Schuld einer anderen Person zu

stellen.

Die starke Verhaftung voBlat in der Gesellschaft beruhte auch auf der Langksiigler
maoglichen Gegenforderungen, auf die in AbhéngigtertGré3e der urspringlichen Leistung
Jahre im Nachhinein zurlckgegriffen werden konnfeie Konzertkarten wirde ich
wahrscheinlich zwei Jahre gelten lassen, aber gidBere Wohnung ein Leben lang® (P6
340-341).
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Neben dem reinen Austausch von Waren, spielte &etth beiBlat eine Rolle. Die Befragte
nannte drei Moglichkeiten in denen Geld im ZugeesiBlat-Austauschs zur Anwendung
kommen konnte. Man konnte darauf zuriickgreifen weram wusste, dass man sonst nichts
fur die Person tun konnte, es fungierte als Gegsoley, wenn die Person diesbeziglich
explizite Forderungen geéulRert hat und es wurdeeretet, wenn man die Verbindung sofort
nach der geleisteten Gefalligkeit beenden woll& 3B7-351). P6 fluigte aber hinzu: ,in 99 %
der Félle war das nicht der Fall* (P6 362)

K8) Freiwilligkeit
Die Frage, ob diBlat-Aktivitaten grundsatzlich auf freiwilliger Basisastgefunden haben, ist
fur die Gesprachspartnerin schwer zu beantworteuf. der einen Seite hat man einen
Gefallen ihrer Meinung nach freiwillig geleisteta dnan auch die Mdglichkeit hatte ihn
abzulehnen (P6 327-328). Auf der anderen Seitemaar aus diversen Grinden stark dazu
angehalten, sich an diesem informellen Versorgwsgssy zu beteiligen. ,Es konnte [...]
passieren, dass aufgrund einer nicht geleistetesiurg ein Leben, also Leben nicht im Sinn
von ,physical’ [...], sondern eben dein aufgebautelsen, in Gefahr gebracht werden konnte*
(P6 267-270). Teilweise hat man relativ unbemer&tStrukturen tibernommen, weil ,du in
diesem System aufgewachsen [bist], du kanntesthsanders” (P6 328-329). Sie erwahnte,
dass es Zeitpunkte gab zu denen man das eigendfedchanterfragt hat, aber die
Rechtfertigung lautete, dass man sich dazu gengaigt ,damit das Ganze funktioniert* (P6
330). Zusatzlich durfte damit ein gesellschaftliclZavang verbunden gewesen sein, weil
wenn man sich fur ein regelkonformes Leben ohneriélle Aktivitaten entschied galt man
»als Sonderling bzw. als eine Person ohne Freundeohne Kontakte* (P6 332-333) und das

war laut ihrer Auskunft alles andere als wiinschamsw

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Die Gesprachspartnerin hat schon im Laufe des @elpr angedeutet, dass es zu
Unterschieden in der Rangordnung zwisclat-Geber und Nehmer kommen konnte (P6
140-142). Dieses Ungleichgewicht konnte bei Veldomigjen zum Tragen kommen, wenn
man eine Anfrage fur eine Gefélligkeit mit Referemaf den Vermittler begann. In der
Sowijetunion war in Anspielung auf diese Art der Kaktaufnahme die allgemeine Redensart
.ich komme von Iwan lwanowich* gebrauchlich. In dé&wugen der Befragten sollte der

besagte Iwan lwanowich eine machtige Person setrendName allein schon fir eine
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ordentliche und rasche Erledigung der gefragteraligifeit garantierte. Dies musste somit
eine stark vernetzte Person sein, die im Fallerainbefriedigenden Erledigung der Aufgabe
mit Sanktionen drohen konnte. Fir die hierarchis@arstellung zwischen deBlat-
Beteiligten bediente sich die Gesprachspartnerin Atealogie einer Pyramide. ,Da sitzt
dieser Patron und mit jeder Ebene darunter werdehr nind mehr Menschen verwickelt, die
unter sich gleich sind aber nach oben Klienten* @#5-218). Somit gab es sowohl
gleichberechtigte, als auch hierarchische Beziebuizgvischen deBlat-Beteiligten.

5.4.7 Analyse des Interviews P7

K1) Personenbezogene Angaben
Meine vorletzte Gesprachspartnerin kommt wie P3ifatle aus Tscherkassy in der Ukraine.
Kennengelernt haben sie sich allerdings erst ZgfélOsterreich. In der Ukraine hat sie eine
Ausbildung als Buchhalterin abgeschlossen. Ihretddtrbeitete als Gesangslehrerin und ihr
Vater war beim Militar (P7 31) fur die Verpflegurgstandig.

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise
In den Augen von P7 waBlat eine Ersatzwahrung (P7 11), um vorbei am staattich
Versorgungssystem seine Chancen zu verbessern el@arfBmit notwendigen Gltern zu
decken. Da dem Versorgungsauftrag seitens der Regiaicht ausreichend nachgekommen
wurde, meinte die Befragte, dass ,nur diejenigevastdavon bekommen [haben], die an der
Quelle gestanden sind* (P7 42-43). Diese Aussageeist auf den hohen Stellenwert, den

Positionen einnahmen, wenn es darum ging ZugarResgourcen zu erhalten.

Laut der Interviewpartnerin war es weit verbreiBiat heranzuziehen (P7 90, 316) und
folglich spielten die daflr erforderlichen Bezielgen eine wesentliche Rolle (P7 9B)at
war ,eigentlich diese private kleine Sache [..ig dann wirklich nur auf der privaten Ebene
meistens geblieben ist* (P7 299-300). Die Befrditate als Beispiel eine Frau an, die in
einem Lebensmittelgeschéaft arbeitete. Wenn fridstegen geliefert wurden, dann kam nur
ein Teil davon in die Verkaufsrdume und der andexgde fir personliche Zwecke
zuruickbehalten. ,Wenn sie dann zum Beispiel eirblera mit der Gesundheit hatte oder so
etwas, dann hat sie die Moglichkeit gehabt siche ei@chokolade, ein Packchen
Schokoladepralinen zum Arzt mitzunehmen, damit eige bessere Behandlung kriegen
konnte" (P7 24-27).

100



Ihrer Meinung nach lag der Ursprung ffat in der mangelhaften Versorgung durch das
politische System, gepaart mit der UnmdglichkeitnseLebenssituation durch eigene
Leistung bzw. Mehr-Leistung verbessern zu konn@&7v. 222-223) ,Deswegen haben sie
Schlupflécher gesucht, wo sie sich dann etwas Besgausholen konnten“ (P7 29-30) und

das hat sich dann in der Grauzone zwischen Legahid Illegalitat abgespielt (P7 87-90).

K3) Kontakte knlpfen, pflegen und vermitteln
Um neue Kontakte fir die Erledigung eines Anliegensfinden, bediente man sich der
Mundpropaganda — man fragte im Bekanntenkreis hemimjemand im erforderlichen
Bereich einen Kontakt hatte (P7 77-78). P5 erwghdéss man mit finf Schritten jeden
erreichen konnte. (P7 69-72) Im Gegensatz zu ddaran Befragten erzahlte sie, ,dass man
auch zu unbekannten Menschen gegangen ist® (P71220D- Anfangs meinte die
Gespréachspartnerin es sei ,,ziemlich offen* (P7 @)\esen neue Kontakte herzustellen. ,Es
hat jeder davon gewusst* (P7 83) und das war ianilkugen auch notwendig, damit das
System funktionieren konnte (P7 85-86). Eine Eindckung erwahnte sie allerdings in
Bezug auf den Umgang milat-Kontakten. Die Offenheit beschréankte sich auf plizate
Ebene. ,Es war nicht so, dass man offiziell hingetkennte* (P7 110). Diese Aussagen
verweisen auf ein hohes Ausmald an zwischenmenkehtid/ertrauen, denn ,je kleiner die
Menschen waren, desto gré3er war die Moglichkeissdsie eine Strafe kriegen, wenn sie
dabei erwischt werden* (P7 112-113).

Die Frage, ob man bewusst Schritte gesetzt hatinennoch unbekannte aber ,vorteilhafte’
Person kennenzulernen wurde positiv beantwortet ZB&) und Vermittlungstéatigkeiten
wurden gemall dem Motto gehandhabt: ,Wenn du jenmandeiterhilfst, dann wird dir

derjenige ja auch weiterhelfen, wenn du die Hilfaughst* (P7 242-243). Diese Angabe
deutet auf einen hohen Reziprozitatsgrad Bkt hin, und dieser Aspekt durfte eine

stabilisierende Wirkung auf die informellen Beziaggan gehabt haben.

K4) (Fehl-) Verhalten
Bei Blat bestand fir die Beteiligten die Moglichkeit vorablauf und Erwartungen zu klaren.
Dies war laut P7 allerdings nur der Fall, wenn Beteiligten gleichgestellt waren (P7 211-
213). Fehlverhalten konnte aus Sicht 8ést-Gebers vorliegen, wenn dBtat-Nehmer einer

Gegenleistung nicht nachkam. Als typisches Sang&tiottel kam dabei zuklnftige

101



Leistungsverweigerung zum Einsatz (P7 154-155). abglen bewusst offiziell zu
denunzieren, sollte laut den Angaben der Befragtehl Uberlegt sein, da man dabei
gleichzeitig seine eigendlat-Beziehungen aufs Spiel setzte (P7 248-249).

K5) Blat-Netzwerke
Die Befragte war der Ansicht, dass man Riat-Netzwerken sprechen konnte. Sie verstand
darunter die Pflege der vorhandenen Kontakte, di@edarfsfall zur Stelle waren (P7 228-
230). Auf die Frage, ob innerhalb einBtat-Verbindung auch Freundschaften bestehen
konnten meinte die Gesprachspartnerin, dass dieauilwderselben gesellschaftlichen Ebene
maoglich war (P7 160-162). War dies der Fall, kordite freundschatftliche Beziehung durch
Blat sogar verfestigt werden. Wenn beispielsweise egréRere Blat-Gefalligkeit
durchgefuhrt wurde, die man fur eine entferntehestele oder fremde Person nicht gemacht
hatte (P7 169), konnte dies die Beziehung der liogign Akteure starken.

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
Das Ausmald vorBlat war auf alle Falle von der Position und den daanihergehenden
Maglichkeiten abhangig, ,weil je hther man stetdéstt mehr Kontakte hattest du“ (P7 10,
285-286). Die Befragte sah personliche Charaktersighaften als weniger ausschlaggebend

an.

K7) Gegenleistungen

Es wurde als normal angesehen sich fir eine GCgifélli im Bedarfsfall mit einer
Gegenleistung erkenntlich zu zeigen (P7 149-158). Anspruch auf einen Ausgleich war
von langem, nachhaltigem Bestand und beruhte angr eiatirlichen Gegenseitigkeit. Die
Aussage ,wenn du jemandem hilfst, dann wird dirhageholfen, wenn du es brauchst* (P7
80-81) verweist auf den ReziprozitatsmechanismusBleg. Auf freundschaftlicher Ebene
hielt die Gesetzmalligkeit von Gabe und Gegengdéelialgs nicht stand (P7 269-280, 285-
287).

Geld konnte beBlat zwei Funktionen erfillen. Zum einen wurde es hgeangen wenn man
wollte, dass sein Anliegen schneller ausgefuhrtdeyP7 121-123, 137-138), zum anderen
konnte man damit die Verpflichtung zur Gegenleigtumterbinden (P7 156-157) bzw.
konnte mit Geld auch beides gleichzeitig bewerkgteherden (P7 145-147).
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K8) Freiwilligkeit
Das Thema Freiwilligkeit wurde im Gespréach mit P&hmmals indirekt erwahnt in dem Sinn,
als dass eine Person gegen ihren Willen nicht dgetwracht werden konnte eiriédat-
Gefalligkeit auszufuhren (P7 153-154, 204-205, 308). Als Erklarung fir das Ablehnen
einerBlat-Anfrage flhrte sie zwei Ursachen an. Zum einen g@Personen, die diese Form
der Redistribution von Ressourcen nicht mit ihrenspnlichen Idealen vereinbaren konnten
und zum anderen wirkte das damit einhergehendé&driéir einige abschreckend (P7 139-
141, 307-308).

Es fielen allerdings auch Aussagen, die auf eindseéen Zwang schliel3en lassen. In einem
Beispiel ging es darum, dass es unvorteilhaft gewesare durch das Ausliefern einer
anderen Person seine Kontakte aufs Spiel zu sezeman meist nicht unabhangig genug

war seine Versorgung ohne informelle Unterstutzammgreichend zu bestreiten (P7 251-252).

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Die Frage, ob es irBlat-Beziehungen sowohl gleichberechtigte Beziehungesn aach

hierarchisch strukturierte Kontakte gab, bejahe@esprachspartnerin.

5.4.8 Analyse des Interviews P8

K1) Personenbezogene Angaben
Meine letzte Gesprachspartnerin lebte wéahrend dmvjeBunion sowohl in mittlerweile
russischen als auch ukrainischen Stadten. Sienttathulen als Sprachlehrerin gearbeitet und

Russisch und Englisch unterrichtet. Das Interviewde auf Englisch gefuhrt.

K2) Allgemeine Angaben zuBlat und dessen Funktionsweise

Es fiel ihr nicht leichtBlat zu definieren. Sie meint8lat erschien automatisch sobald
Engpasse auftraten und fugte die rhetorische Aessengu ,if you have anything in the open
sale [...] why to use those connections* (P8 44-#&er Meinung nach wurdBlat in allen
Lebensbereichen angewendet (auch von MitgliederiRdgierung und der kommunistischen
Partei). Neben dem Erhalt von Dingen, konnte manidauch den Zugang zu Wohnungen
oder Stellen erdffnen (P8 55-57), aber es war hettlalles inoffiziell (P8 3). Um sein Ziel zu
erreichen, musste man Kontakte heranziehen una ihmiglicherweise eine Gegenleistung

(oder auch Geld) anbieten, wobei das allerdingstnmmer von Noéten war (P8 3-4). Wusste
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man nicht von Vornherein wie die zweite Personeiné Blat-Anfrage reagieren wirde, hat
man diese Moglichkeit entweder gar nicht in Erwédguwezogen oder man hat durch ein
unverfangliches Gesprach versucht einzuschatzemanb sein Anliegen vorbringen konnte

oder besser schweigen sollte (P8 25-26).

Die Ahnlichkeit vonBlat mit anderen informellen Tauschaktivitaten ist efnbesprochenes
Thema und deren Unterscheidung voneinander nichieimeindeutig. Laut der Befragten
konnte man Bestechung daran erkennen, dass dadrmsit Zeeld gezahlt wurde und danach
erfolgte die Leistung (P8 209-210), wohingegen in@iBlat das Geld oder eine andere Form
der Gegenleistung erst im Nachhinein tberreich8e2F0-212).

K3) Kontakte knlupfen, pflegen und vermitteln
Laut P8 wurden fuBlat Gberwiegend Freunde, Verwandte und Nachbarn hezaggn bzw.
»,someone who knows someone” (P8 18). Daraus l&dstesnerseits erkennen, dass es sich
um ein tendenziell enges Verhaltnis ddat-Angehdrigen handeln musste und es bestétigt
ihre Aussage, dass Kontakte von einer Generatibdiaumachste tbertragen wurden (P8 148-
150). Gleichzeitig war die Vermittlung von Kontakteine gangige Praxis (P8 20). In Bezug
darauf erwahnte sie die zwei gangigen und moglidRelen, die der Vermittler einnehmen
konnte. Er hatte die Wahl entweder eine direktebWwelung zwischen den Beteiligten
herzustellen, oder er konnte seine Rolle aktiv emtzund als Bricke, d.h. als
Verbindungsglied auftreten, sodass die beiden andeon einander nicht wussten (P8 85-
87). Auf die Frage wie dabei entschieden wurdenteaiie Befragte, dass dies zum Beispiel
davon abhéngen konnte, ob die dritten PersonBtarGeber, anonym bleiben wollte. (P8
90-92)

Die Befragte meinte, das nicht unbedingt bewuséirige gesetzt wurden, um neBsat-
Kontakte gezielt aufzubauen, sondern dass es elfenairliche Weise passierte. ,You
change your position in life and you get to knowrenpeople and of course you get more
people who are useful for you. You get to know #msl that and that, so it widens and so the
higher ranked you are, the more people you know areouseful and who you can ask and
use for something else* (P8 118-121). Hatte marmdgkdeinmal fur ein Problem keinen
adaquaten Kontakt zur Hand, musste man laut dera@eih einfach mit dieser Situation,
diesem Mangel leben (P8 48-50).
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K4) (Fehl-) Verhalten
Die Gespréachspartnerin erzahlte, dass man sicmgeiig Ratschlage gegeben hat wie man
sich in einerBlat-Beziehung zu verhalten hatte. Dabei konnte esomrken, dass der
Vermittler einen Kontakt mit dem Verweis weiteremipien hat, dass bei einer
Zusammenkunft sein Name nicht erwahnt werden B&I1215-216, 218-219).

K5) Blat-Netzwerke
Die befragte Person meinBtat bestand aus einem Netz von Beziehungen, das sscargen
und losen Verbindungen konstituierte (P8 78-79)diesem Zusammenhang skizzierte Sie
einmal die Tatigkeiten eines Mediators und besbhdessen brickenbildende Funktion
zwischen zwei Personen, ohne sie in miteinandektin Kontakt zu bringen (P8 79-81).

Auf die Frage, ob man zwischen seinen FreundenBlaeKontakten unterscheiden konnte,
meinte sie, dass dem selbstverstandlich so war BfatfKontakte konnte man sich nicht so
100%ig verlassen wie auf seine Freunde. Sie venan$ichte den Unterschied zwischen
diesen beiden Formen der sozialen Verbindungen nahhaon Beziehungen mit
Arbeitskollegen Blat-Verbindung) und Beziehungen zu Hause (Freundsc(dt 127-132).
Nachdem aber auch Freunde Béat herangezogen wurden, erklarte sie, dass Freurgle eh

als Vermittler aufgetreten sind.

K6) Erfolg bestimmende Faktoren
In Bezug auf Faktoren, die Einfluss auf das Ausmai® Blat-Kontakten hatten meinte die
Befragte: , Being a member of the communist padgided a lot of things. And of course the
position which the person took” (P8 157-158).

K7) Gegenleistungen
Laut P8 konnten Gegenleistungen sofort, erst Japéger oder auch gar nicht erbracht
werden. Letzteres basierte auf dem Gedanken ,tlagbensomewhen you will be somehow
useful* (P8 62-63). Auf diese Art wurde ein Sichatbnetz aufgebaut, auf das man im
Bedarfsfall zurlickgreifen konnte. Es konnte aberhasein, dass die Zugang-gewahrende-
Person die Leistung nicht fur d&hat-Nehmer erbracht hat, sondern fir den Vermittlezil w
die beiden einander gut kannten (P8 65-66). SdiilBlat ein Vermittler beteiligt war stellte
sich die Frage wem gegenuber der Beginstigte zunk Rarpflichtet war. In so einem Fall

meinte die Gesprachspartnerin, wenn der Vermitispielsweise ein Verwandter war, dann
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blieb man ihm nichts schuldig. War dies nicht dedl ind man war der Meinung der
Vermittler kdnnte fur die weitere Zukunft nitzlidein, so hat man sich ihm gegenuber
erkenntlich gezeigt, um die Verbindung aufrechthaten (P8 70-72). Einmal erwahnte sie
in diesem Zusammenhang, dass Geld als Gegenleisinggsetzt werden konnte bzw. jene
Guiter, die fr den anderen schwierig zu beschaffam®en. Ein andermal meinte sie, dass Geld
als Haupttransaktionsmittel b&lat herangezogen wurde (P8 178n Gegensatz zu den
Aussagen anderer Interviewpartnerinnen gab sie dass Geld nicht unbedingt dazu
eingesetzt wurde eindlat-Verpflichtung sofort zu begleichen, um weitere ragen
abzuwenden. Laut ihren Schilderungen wurde es fineten gegenteiligen Fall eingesetzt,

man hat Geld gezahlt damit man wieder auf die Pezsaickgreifen konnte (P8 206-207).

K8) Freiwilligkeit
Die Motivation Blat als Beschaffungsstrategie anzuwenden lag lautayessder Befragten
in den beschrankten Moglichkeiten der Biurger Besdgter auf offiziellen Wegen zu erhalten
(P8 222-223). Somit fuhrte auch sie dul3ere Zwéatggdraache an.

K9) Horizontale vs. vertikale Verbindungen
Die Beteiligten einedBlat-Austausches waren laut den Aussagen von P8 weigehuf
unterschiedlichen hierarchischen Ebenen angesietlelimeinte, man fragte eine Person mit
»,more power. That's why you apply for him* (P8 103uf die Frage wie es ist, wenn eine
hohergestellte Person beispielsweise einen einfattadwerker um einen Gefallen bittet,
meinte sie es hing davon ab, wer den ersten Sdwiitte. Hat erst der Handwerker eine
Anfrage gestellt, dann hat dieser der h6hergesiteerson im Gegenzug sehr gern geholfen.
,You are really thankful and you are really readydb anything for the person, because once
he helped you, and it will be your pleasure to jagk* (P8 108-109). Hat jedoch die
hohergestellte Person den ersten Schritt gesetat, @aren sie gleichgestellt.
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6. Analyse im Vergleich mit sozialen Konzepten

Die befragten Personen aus der ehemaligen Sowgetumaben ahnliche Erfahrungen in
Bezug auf die Versorgungssituation durch die plasehaftiche Zuteilung knapper
Ressourcen und die daraus resultierende Strategientbrmellen Versorgung durcBlat
gemacht. In der Analyse konnten dennoch einige ndolgede herausgearbeitet werden.
Ursachen dafir kdnnen in den unterschiedlichen himfagen aufgrund der jeweiligen
beruflichen bzw. gesellschaftlichen PositionenBlefragten bzw. derer Eltern zu finden sein,
aber vor allem in den personlichen Einstellungen ti#andhabungen gegeniber dieser
informellen Versorgungsstrategie. Im folgenden Vedrden die Ergebnisse der Gesprache

mit den vorab behandelten Konzepten verglichen.

6.1 Kontakte knupfen, pflegen und vermitteln

Die Existenz vorBlat-Kontakten konnte dartber entscheiden, ob man legnstung erhielt
oder nicht. Entsprechend pragmatisch waren die sdgessder Gesprachspartnerinnen P5 und
P8, wenn gefragt wurde, wie man vorging, wenn Kglat-Kontakt zur Verfigung stand,
denn dann musste man einfach ohne die benétigstulngg auskommen. Hier zeigt sich
deutlich die Existenz von Sozialkapital, denn I&aleman liegt es in den Beziehungen der
Menschen und ist ,productive, making possible tbhki@vement of certain ends that in its
absence would not be possible“. (Coleman 1988: 188)ler Sowjetunion wurderBlat-
Beziehungen als Ressource angesehen, die den Zupganbendtigten Waren bzw.
Dienstleistungen ermdglichten oder behdordliche &rglungen im gewlnschten Sinn
beeinflussten. (Holzer 2006: 25) Um dieses Sozmiah - und dadurch den Zugang zu
Gutern und Dienstleistungen — zu erhalten, bededteines gewissen sozialen Geschicks in
Bezug auf Aufnahme und Pflege von Kontakten (Coleri888: 98), welche man dann
jedoch gezielt einsetzen konnte. Der hohe Stellenwan Beziehungen manifestierte sich
zudem in einem russischen Sprichwort: ,Du brauaigit 100 Rubel, sondern 100 Freunde”.
Musste etwas UbdBlat organisiert werden, war es eine gangige Praxigttahrough one’s
address book and list people who could turn outetaiseful”. (Ledeneva 1998: 169fUm

diese Mdoglichkeiten auszubauen wurde, laut den Bagason der Mehrheit der Befragten

2" Die enge Verbindung von Personen und Leistungemevauch in einer Szene des FilBisndine um die
Ecke(bnongunka 3a yriaom) von Viadimir Bortko (1984) verarbeitet. Dabefftridie beziehungsreiche Welt von
Nadeschda mit dem beziehungsarmen Umfeld von Nikalaammen. Bei der Hochzeit der beiden stellt
Nadeschda ihrem frisch verheirateten Ehemann imexirfedle und Bekannten vor und erwahnt nach jedem
Namen jene Waren oder Dienstleistungen, die deer atiejenige organisieren konnte. (Kiess 2007: 39,
Ledeneva 1998: 114)
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(P1, P3, P5, P6, P7), bewusst versucht, mit sismegvichtigen Personen eine Verbindung

herzustellen.

Die Behauptung von Bourdieu, dass ,[f]lir die Repidtbn von Sozialkapital [...] eine
unaufhorlicheBeziehungsarbeitn Form von standigen Austauschakten erforder[ish,
durch die sich die gegenseitige Anerkennung immeder neu bestatigt” (Bourdieu 1983:
194) trifft im Fall von Blat nicht zu. Der Pflegeaufwand von bestehenden Benmgdn
divergierte in Abhangigkeit von Faktoren wie demié&ler Beteiligten zueinander (P6), dem
Ausmald der geleisteten Gefalligkeit (P3) bzw. word@ntakte manchmal auch gar nicht
oder nur unregelmaRig aufrechterhalten (P6). InuBeauf den erstgenannten Punkt werden
zudem unterschiedliche Standpunkte tber die Bedguton geschlossenen Netzwerken bei
der Bildung von Sozialkapital vertreten. Auf demem Seite wird argumentiert, dass eine hohe
Netzwerkdichte oder die Geschlossenheit eines Nekawdie Entstehung von Sozialkapital
beginstigt. (vgl. Coleman 1988, Bourdieu 1983) Deind von Lin (1999) entgegengestellt,
dass weniger die Geschlossenheit als zentralerkdspeMittelpunkt stehen sollte, sondern
das Ziel, welches durch die Anwendung von Soziatebperfolgt wird, denn dann muss
entsprechend dem Anliegen differenziert werdergiolgeschlossenes oder offenes Netzwerk
von Vorteil ist. Im Fall von Erhaltung und Steigeguvon Vertrauen, Normen, Sanktionen
bzw. bei der Bewahrung von Ressourcen ist ein ¢essdnes Netzwerk vorzuziehen. Ist man
jedoch auf der Suche nach neuen Ressourcen odembtionen, wird man erfolgreicher
sein, wenn man Uber Bricken Zugange zu anderenmsten findet. (Lin 1999: 34, vgl.
Granovetter 1973) In der UdSSR wurde die WeitergaimeBlat-Kontakten laut den Angaben
von P1, P3 und P4 tendenziell im engen Bekannted- \lerwandtenkreis bewerkstelligt.
Obwohl es sich dabei um eine Suche nach beschrémkiindenen Ressourcen handelte,
wurde hier vor allem vor dem Hintergrund der Infafitéit der Aktivitdten auf ein
geschlossenes Netzwerk geachtet. Die VermittlungKontakten im grof3eren Umkreis war
dennoch vorhanden (P3, P5, P6, P8), allerdingsmaaar dabei sehr vorsichtig. Neben der
Gefahr einer offentlichen Anklage war man daraufddmht, seinen Kontakt durch
Weitervermittlung nicht zu Uberfordern. Nur P7 bagpizte, dass die Kontaktaufnahme und
Vermittlung relativ offen abgelaufen ist, da alfe selben Boot saRen und davon abhéangig

waren.
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6.2 (Fehl-) Verhalten

Bei Blat lernte man die Verhaltensregeln durch sein Umfé&kllweise wurden auch aktiv
Ratschlage erteilt (P6, P7, P8). Kam es zu Ubeegcimgen, konnten nur auf der informellen
Ebene SanktionsmalRnahmen ergriffen werden. HatesiclEmpfanger vomlat-Leistungen
entgegen den Ublichen VerhaltensmaRRstaben benommeanten P3, P6 und P7, dass der
Geschadigte darauf primar mit einer Einstellungimftiger Hilfsleistungen reagieren konnte.
Sofern die beiden Betroffenen kein gemeinsamesaksziUmfeld miteinander teilten, war
dies die einzige Mdglichkeit des Geschadigten, diaf Normiberschreitung zu reagieren.
Waren gemeinsame soziale Kontakte vorhanden, kodeteGeschadigte auf kollektive
Sanktionen zurlckgreifen. Coleman bezieht sich iddigeSozialstruktur des geschlossenen
sozialen Netzwerks (Coleman 1988: 105f), aufgruedsdn ein gréRerer Druck auf einen
Einzelnen ausgeibt werden kann. War dies vorhanderde die SanktionsmaflRnahme der
Verweigerung vorBlat-Leistungen auch vom restlichen Umfeld unter andeaeis Griinden
des Selbstschutzes antizipiert und dbernommen. fDulen Druck dieser kollektiven
Malregelung konnte Fehlverhalten konsequenter isaimdttt werden, als es einem Einzelnen
maoglich gewesen ware. Ein geschlossenes Netzwaré&giichte noch eine zweite Form von
kollektiver Zurechtweisung auf informeller EbeneRufschadigung (P3, P6). (vgl. Merry
1984) Als AuRRenstehender konnte nidlat-Aktivitdten den offentlichen Ordnungsorganen
melden (als Beteiligter wurde diese Option ausndiehtlichen Grinden nicht in Betracht
bezogen). Diese Mdglichkeit war laut P7 allerding$ Vorsicht zu genie3en, da man dabei

Gefahr lief, sein eigenddlat-Netzwerk — sofern vorhanden — zu verlieren.

6.3 Blat-Netzwerke

Bei der Analyse von Netzwerken werden Kennzahlem Metzwerkdichte (die tatsachliche
Anzahl von Netzwerkverbindungen im Verhaltnis zlemlmdglichen), Zentralitat (Variable
zur Messung der Position einer Person innerhalkeseietzwerks) und Multiplexitat (Mal3 fur
Beziehungstuberlappungen) als Erklarung fir sozBéziehungsstrukturen herangezogen
(vgl. Kapitel 4.2 Soziales Netzwerk). In Bezug alié¢ ersten beiden Indikatoren geben die
Gespréachspartnerinnen P3, P6 und P7 an, dass mmiPjeder mit jedem verbunden ist.

Dabei wurde die Hypothese von Milgramsall-world problenf® angesprochen, die besagt,

% Stanley Milgram hat in den 1960er Jahren anhanereémpirischen Studie versucht, die Verbindungen
zwischen zufallig ausgewahlten US-Amerikanern zueeiKontaktperson in Boston aufzuzeigen, indem der
Zielperson ein Brief zugeschickt werden sollte. Biefgabenstellung erforderte, dass der Brief nidinekt
gesendet werden sollte, sondern an eine Persondeoder Absender dachte, dass diese der Zielperdoer
stand als sie selbst. (Holzer 2006: 64) Als Ergelseiner Studie folgerte Milgram, dass auf der gan#/elt
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dass im Prinzip jede Person mit allen anderen &ber sehr geringe Anzahl an Kontakten
verbunden ist. Dies weist auf relativ gleichberggthtZentralitatspositionen hin, bei der alle
Beteiligten &hnliche Zugangsbedingungen vorfindeiolzer 2006: 39f)

Wahrend die Existenz voBlat-Netzwerken in der Sowjetunion nicht negiert werdamn,
erweist sich eine Analyse anhand der genannten z&hen aus vier Griinden als schwierig.
Zum einen konneBlat- von persodnlichen Netzwerken kaum abgegrenzt wefdénP3, P4,
P6, P8), da diese beiden Formen einander teilvidiseschneiden. Zweitens lag das Potential
von Blat haufig in der Mdglichkeit, Kontakte heranzuziehegr wurde aus diesem Grund erst
sichtbar, wenn ein Bedarf fur dessen Aktivierungstaed. Somit kann das volle
Leistungsvermogen ein@®at-Netzwerkes kaum erfasst werden. Zum dritten sarthcheben
direkten Verbindungen auch indirekte Kontakte UBenpfehlungen enthalten. (Ledeneva
1998: 117)

Blat networks overlap with personal networks but alsaply
occupational access to public resources. On thehand, they can
be narrower than personal networks, for not aihiate or routine
ties are used for the purposes of gaining resou@esthe other
hand, blat networks can be wider than personal networks ttiey
also include non-intimate, non-routine ties — tigkich are not
necessarily active. These ties can be impersdmetlj¢, mediated by
members of a personal network. They can also beanbwe,
actualised only when a need arises.

(ebd.: 104f)

Zuletzt erweist sich beaBlat noch die Informalitat als Hirde der Netzwerkanalydachdem
es sich dabei um Aktivitdten handelte, die daszwfie Distributionssystem unterliefen, war
man in Bezug auf die Bekanntgabe seiner Kontaktéckhaltend. Die Verschlossenheit
gegenuber diesem Thema wurde zudem durch die megMtahrnehmung voBlat (P1) in

der Gesellschaft verstarkt.

6.4 Erfolg bestimmende Faktoren
Neben den Netzwerk-beschreibenden Variablen, wauweh jene Einflisse von Interesse, die
das Ausmald einesBlat-Netzwerks beeinflussen konnten. Ledeneva hat dideb

zwischen zwei einander unbekannten Personen imitE¢iver 6 Kontakte eine Verbindung hergestellt ceer
kann. Trotz breiter Kritik an der Durchfiihrung umckterpretation der Ergebnisse dieser Studie wird da
Experiment in der Netzwerkanalyse verbreitet angefium den relativ kurzen Abstand zwischen unbatem
Personen Uber Aktivierung des personlichen Netzegerk veranschaulichen.
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malf3geblichen Faktoren in ihrem Einleitungssatz Kagitels tUber personliche Netzwerke

pragnant zusammengefasst.

Blat has both intimate and institutional dimensionsascess bylat
to goods and services is a matter of personal tepsliand
occupational opportunity.

(Ledeneva 1998: 104)

Dass kommunikationsfordernde, persénliche Charaigenschaften (z.B. eloquent, offen,
zuganglich, selbstsicher, etc.) den menschlichegdhg mit anderen erleichtern, liegt auf der
Hand. Entsprechend hat ein Grol3teil der Gespradingpenen (P2, P3, P4, P5, P6) der
Personlichkeit einer Person einen hohen Stellenmggesprochen, wenn es um die Frage

ging, was die Anzahl délat-Kontakte beeinflusste, auf die man zuriickgreifenrke.

Noch groRBerer Einfluss auf den Zugang zu Ressouvearde der beruflichen Position
beigemessen, denn dieser Punkt wurde von allenagtein erwdhnt und das hatte zwei
Grinde. Zum einen gab es in der Sowjetunion bebhésagige Privilegien (vgl. Kapitel 3.3
Einkaufsmoglichkeiten). Zum anderen konnten sichiclduberufliche AktivitatenBlat-
opportune Gelegenheiten erdffnen, denn haufig mage durch seinen Arbeitsplatz Zugang
zu Ressourcen, die fur den normalen Endverbraugherreichbar waren. In diesem Sinn
waren beispielsweise Anstellungen mit Zugang zunizerialien oder im Handel opportun,
um UberBlat Leistungen verteilen zu konnen. Im Gegensatz Hattie eine Buchhalterin oder
Sekretarin tendenziell weniger Mdglichkeiten dudid Position tber Leistungen verfliigen zu
kénnen. Neben materiellen Gutern darf der Zugangimmateriellen Ressourcen, wie
beispielsweise Informationen nicht vergessen werdedem konnte man seine Anstellung
strategisch als Wegbereiter zu Entscheidungsorganehdheren Ebenen nutzen. (Ledeneva
1998: 125ff) Im Bereich der ,personlichen’ Diensttengen (Arzt, Friseur, etc.), war eine
personliche Beziehung zum Dienstleister von Vartaih in den Genuss einer besseren

Qualitat der Leistung zu kommen.

Auch die Mitgliedschaft bei der kommunistischentBianatte einen Einfluss auf den Zugang

zu Ressourcen. Dieser Aspekt wurde allerdings oarR5 und P8 angesprochen.

6.5 Reziprozitat
Das Fundament voBlat basierte grundsatzlich auf einer reziproken Abigkeat zwischen
den Beteiligten und fihrte langfristig zum AufbaanvAchtung und Vertrauen gegenuber
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dem Anderen. (Ledeneva 1998: 141) Die Abhangigkamifestierte sich in der gegenseitigen
Gewéhrung von Hilfsdiensten zur Erlangung von QGutemd Dienstleistungen. Die
Anspruchsberechtigung auf Gegenleistungen konmte dabei tber unterschiedlich lange
Zeitraume, angefangen von einem sofortigen Austabsc zu einer Vergutung Jahre spéter,
erstrecken (vgl. Kapitel 2.3.2 Reziprozitatsformdtipzig die erste Befragte meinte dezidiert,
dassBlat ausschlief3lich als Zug-um-Zug Geschéft stattgedarttat. In diesem Fall erscheint
es angebracht, eher von einem Tauschgeschéft achgor als vorBlat, denn laut den
Schilderungen von P1 war fir diese Form des Austeugeine soziale Basis notwendig,
wahrend dieser Aspekt bdlat eine wesentliche Rolle einnahm. (vgl. Ledeneva8)99
Erfolgte die Gegenleistung zu einem spéateren Zekpuscheint es naheliegend, dies der
generalisierten Reziprozitat Uber einen langereitraien hinweg nach Stegbauer (2002)
zuzuordnen. Ein wesentlicher Unterschied kann Zweiscdiesem Konzept und d&iat-
Praxis allerdings herausgearbeitet werden. Gesadé bzw. indirekte Reziprozitat liegt vor,
wenn eine Gegenleistung nicht mehr direkt mit d@alb erbrachten Leistung in Verbindung
gebracht werden kann. Dabei ,verlieren die einzeli@aben an Bedeutung. [...] Die
Beziehung riickt [...] in den Vordergrund.” (Stegea@002: 81) Im Unterschied dazu blieb
bei Blat das Bewusstsein Uber einen geleisteten Gefalleschen den Akteuren selbst Gber
einen langen Zeitraum aufrecht. Die Beziehung deteilBgten wurde jedoch nicht
notwendigerweise intensiver gepflegt (P6).

Obwohl die Verpflichtung zur Gegenleistung nach derhalt einer Unterstiitzungsleistung
grundsatzlich immer vorhanden war, konnte es vorkem dass keine Abgeltung erfolgte,
weil sich selbst Uber einen langen Zeitraum hinwkgin Bedarf seitens der
anspruchsberechtigten Person entwickelte. Diegsirdecht, dass bddlat nicht genau Buch
gefuhrt wurde, wer wann wem eine Geféalligkeit gergibtet hat, sondern es bestand eher
eine Atmosphéare des gegenseitigen Helfens. Diespel& wurde vor allem von P4, P5 und
P8 hervorgestrichen, aber auch P6 erwdhnte, daks immer ein Ausgleich stattgefunden
hat. Aus eben diesem Grund kann auch die Fragen were Unterstltzung als abgegolten
angesehen werden kann, nicht objektiv beantworéetien. BeBlat waren die zwischen den
Beteiligten ausgetauschten Leistungen grundsatziaht gleicher Art (heteromorph;
Gouldner 1960: 11), denn man bendtigte tUblichemvgae Giter oder Dienstleistungen, zu
denen man selber keinen Zugang hatte. Aus diesemdGonnte die Gleichwertigkeit der
Leistungen, wenn Uberhaupt, nur in den Augen deeilBgien hergestellt werden. (Ledenva
1998: 142)
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Eine besondere Rolle nahm Geld B#at-Aktivitaten ein. P6 und P7 erklarten, dass Geld
dazu verwendet werden konnte, um einen Ansprucleisaf zukinftige Gegenleistung, d.h.
die Verpflichtung dazu, zu unterbinden. P6 ergdndéss dies nicht haufig der Fall war. Es
konnte aber auch vorkommen, dass eine dezidierteleRmg nach einer monetaren
Vergutung seitens dedlat-Gebers ausgesprochen wurde. In diesem Punkt hati@detzte

Interviewpartnerin P8 entgegen der vorherrscherddemungen der anderen erwahnt, dass

Geld als primares Ausgleichsmittel liddat verwendet wurde.

6.6 Freiwilligkeit

Der Aspekt der Freiwilligkeit wurde in dieser Arbeanhand des Themas Klientelismus
behandelt, als eine von mehreren Dimensionen zmaAerung an dieses Konzept. Obwohl
man beiBlat letztlich nicht von klientelistischen Verhaltnisssprechen kann (siehe 6.7
Horizontale vs. vertikale Verbindungen), weisen deeiBeziehungsstrukturen gewisse
Ahnlichkeiten auf und eine davon ist die eben apgeshene Eigenschaft, die anhand der

Erlauterungen zur Klientelismus-Debatte aufgeaebeierden soll.

Drei Eigenschaften schwingen beim Merkmal Freigkéit mit, die grundsatzlich sowohl fur
den Klient als auch den Patron zutreffend sind.dd#&e verdeutlicht, dass die Beteiligten ihre
Rollen bewusst einnehmen und diese nicht vereribtiemekdénnen. Die zweite besagt, dass
die Verbindung bewusst, aus freiem Willen gesucintl whne externem Druck oder Zwang
ausgesetzt zu sein. Letzteres Argument fiihrt cauateimatisch zum dritten Aspekt, da allein
das Fehlen von alternativen Losungswegen als Zwangesehen werdekann. (Weber
Pazmifio 1998: 83) Die beiden letzten Punkte vemreisauf zwei wesentliche
Erscheinungsformen, in denen Zwang auftreten ka@uf8erer und innerer Zwang. Die &ul3ere
Gewalt bezieht sich auf bedrohliche Lebensumstanddenen sich eine Person wiederfinden
kann, welche sie quasi dazu nétigen, eine PatreankBeziehung einzugehen. Unter innerer
Gewalt versteht man hingegen physische und psywhidaruckmittel. Der wesentliche
Unterschied liegt in der Mdoglichkeit zur freien Bcheidung. ,Beim inneren Zwang kann
man gar nicht mehr entscheiden, ob man eine simjald hdochst unrentabel empfundene
Beziehung wieder auflésen will — die Aufkiindbarkaér Beziehung wird hinféallig® (Weber
Pazmifio 1998: 86), wahrend ,Sachzwange und aus$ei] Umstande [...] zwar die
Entscheidung von Personen, deren Lage dermalRearpstkdass sie sich aus Verzweiflung

zum Anschluss an eine bessergestellte Person ,gg@ml sehen, um einiges beschleunigen
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[mdgen] — [...] verhindern [sie] aber nicht die Pninzip freie Entscheidung, Uberhaupt eine
Patron-Klient-Beziehung einzugehen®. (ebd.: 87) Bast bei der Diskussion tber Zwang

innerhalb einer klientelistischen Beziehung darawfachten, welche Umstande eine Person
dazu veranlassen, Schutz aufzusuchen bzw. zu gewahd ob die Mdglichkeit besteht diese

Verbindung, vor allem seitens des Klienten, wiemlgrzultsen.

Bei Blat lag die Entscheidung, Hilfe zu suchen bzw. zu dees grundsatzlich auch auf einer
freiwilligen Basis begriindet. Nichtsdestotrotz &atteinige der Befragten Schwierigkeiten
diese Frage zu beantworten, da sie sich genau maDelwatte Uber inneren und aul3eren
Zwang stiel3en. Der aulRere Zwang lag fir die Bewobee Sowjetunion im mangelhaften
offiziellen Versorgungssystem verortet, welchesdé&nd auf die Teilnahme voBlat-
Aktivitaten diente (P1, P3, P6, P7, P8). Daraualltieste eine Art gesellschaftlicher
Zusammenhalt zwischen den Leuten, dieBiat mitwirkten, gegentber den anderen, die laut
den Schilderungen von P1, P3 und P6 als Sonderbegrachtet wurden (einzig P5 meinte,
dass keine negativen gesellschaftlichen Konseguenaeerwarten waren, sollte man sich
gegen eine Teilnahme vdiat-Aktivitaten entscheiden). Auch dieser Punkt mussialReres
Druckmittel betrachtet werden. Nichtsdestotrotz @esten die &ufleren, ndétigenden
Umstande den Betroffenen zum einen die WahlmoghithBezlglich einer Teilnahme an
dem System (es gab immer Leute, die sich nichtBleti beteiligten) und zum anderen die

Option eineBlat-Beziehung zu beenden.

6.7 Horizontale vs. vertikale Verbindungen

In der Klientelismus-Forschung geht man ublicheseadavon aus, dass die Beteiligten tber
ein personliches, aber asymmetrisches Verhaltnisimainder verbunden sind, bei dem sie
Leistungen unterschiedlicher Art austauschen. 2Zilisht schreibt man dieser
Beziehungsstruktur noch die Attribute der Inforrié@li Freiwilligkeit, Langfristigkeit und
Reziprozitat zu. (Nolte 1989:11, Weber Pazmifio 1898 Da Klientelismus Eigenschaften
aus unterschiedlichen sozialen Konzepten vereinttd@n schon einige dieser Aspekte
behandelt. Der Fokus dieser Kategorie liegt auf dggaiehungsverhaltnis, das dBdat-
Beteiligten miteinander verbindet. Dabei kdnnenngsiitzlich zwei Varianten unterschieden

werden — eine horizontale und eine vertikale Alntting.

Die Uberwiegende Mehrheit der Beitrdge zum Kligabtels verweist als wesentliches

gemeinsames Definitionselement auf die Asymmetnesahen Patron und Klient in Bezug
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auf die unterschiedliche ,Kontrolle der Partner rilZ@igang und Fluss von materiellen
Ressourcen und Diensten” (HUstebeck 2004: 11) ¢tehRollen ergeben sich nicht aus dem
sozialen Status der Akteure). B#liat war auch der unterschiedliche Zugang zu Ressourcen
von Interesse, dennoch wird in der Fachliteratuichibrweise von einem ausbalancierten
Verhaltnis zwischen den Akteuren gesprochen. (vetleneva 1998) Verfolgt man didat-
Debatte aus diesem Blickwinkel weiter, dann zeigh,sdassBlat primar unter dem
Deckmantel des freundschaftlichen Aushelfens angdetewurde. Auf dieser Ebene ist man
sich gleichberechtigt gegenlbergetreten, auch wdan Unterstitzer gegenuber dem
Leistungsempfanger Gber mehr Ressourcen verfugte.dfesem Grund kann auch nicht von
einer horizontalen Klientbeziehung im Sinn von Lamgksprochen werden, denn dies wirde
bedeuten, dass die Akteure auf dieselben Ressowugreifen konnen, allerdings zu
unterschiedlichen Zeitpunkten (vgl. Landé 1983)] ulas war beBlat Ublicherweise nicht
der Fall.

Entgegen dem Argument der horizontalen Verbinduigchen den Beteiligten sprachen P3,
P4, P6 und P8 bdlat von einer Uberwiegend vertikalen Struktur (aucmnrvdieser Aspekt

nach genauerem Hinterfragen etwas differenziedegeastellt wurde). Im Vergleich mit dem
Klientelismuskonzept ist hier jedoch von Interesgerauf die Asymmetrie basierte. Wahrend
die hierarchische Struktur in einer Patron-Kliergrvindung allein auf die zur Verfugung
stehenden Ressourcen bezogen wird, argumentieieeBefragten mit dem sozialen Status
der Akteure. Der Fokus auf die Ressourcen als tuieischen Mal3stab zwischen den

Akteuren wurde nur von der ersten Gesprachspanteenahnt.

Obwohl Ledeneva in ihrem Buch von ebenbirtigen Aida ausgeht, erkennt sie die
Ahnlichkeit zwischen Patron-Klient-Beziehungen uBlt an. Die Autorin bezieht sich in

ihren Ausfihrungen allerdings vorwiegend auf detitipohen Kontext von Klientelismus

(Ledeneva 1998: 53ff) und kommt daher zu dem Sehldass diese beiden Formen des
Austauschs sich in ihrer Zielsetzung unterscheid@®atronage makes use of personal
relations for political ends [...blat does for personal consumption.” (ebd.: 56) Vor dem
Hintergrund des Einparteiensystems in der Sowjetunist diese Auspragung des

Klientelismus von vernachlassigbarer Relevanz.

Es wird also davon abgeseheBlat in die Kategorie von Patron-Klient-Verbindungen

einzugliedern. Es konnen zwar Elemente, die dererdlismus beschreiben, b8iat
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wiedergefunden werden, allerdings wird dies nidstausreichend angesehen, @tat als

eine Variante von Klientelismus zu verstehen.
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7. Schlussbemerkungen

Die Funktionsmechanismen voBlat bauten auf zwei wesentlichen Merkmalen des
sowjetischen Versorgungssystems auf. Es waren Ri®dorhanden, allerdings nicht genug,
um den Bedarf der Bevolkerung ausreichend deckekdmnen. Aus diesem Grund wurden
Zugangsbeschrankungen verhangt. Der Erhalt vonturejen wurde dadurch nicht mehr
durch die personliche Kaufkraft bestimmt, sondeuncd quantitative Kaufbeschrankungen
(z.B.: Rationierungen, Bezugsscheine, etc.). Niolther wurde bei zu knappem Angebot
eine mengenmalige Obergrenze angesetzt, wodurctKalider mit anderen Strapazen
(Warteschlangen) konfrontiert waren. An diesen RemksetzteBlat an. Das informelle
Versorgungssystem wurde verwendet, um den Zugangemdtigten, aber nur beschrankt
vorhandenen Leistungen zu ermdglichen bzw. um le@ssere Qualitat der bendtigten Waren
und Dienstleistungen sicherzustellen. Fiur die (Bt erhaltenen Leistungen wurde der
entsprechende Preis gezahlt, denn es war nichZig§setwas umsonst zu bekommen. Es
ging einzig darum, Uber Beziehungen den Zugang mdukten zu erleichtern (keine
Warteschlangen), eine bessere Qualitat der Waresmhalten, Uber Informationen vorab von
neuen Warenlieferungen zu erfahren, Wartezeiteef@manschluss, Wohnung, etc.) zu
verklrzen, behdordliche Entscheidungen zu beeirdlugsc. Das heil3Blat wurde eingesetzt,
um die Unannehmlichkeiten des sowjetischen Alltagszugleichen und hatte dadurch eine
stabilisierende Wirkung auf das System der zentrBlanwirtschaft. Nachdem duré&hat die
offiziellen Ressourcenfliisse zur personlichen Bisthafriedigung jedoch umgeleitet wurden,

unterwanderte es auch gleichzeitig die formaleakairen.

Blat anhand der durchgefuhrten Interviews genauer zgefg stellte sich als fordernd heraus.
Mit der Aufforderung,Blat zu definieren, musste von den Gesprachspartneriacleon die
erste Hirde genommen werden. Aufgrund der Schvieitign bei der Begriffsbestimmung
erschwerte sich in weiterer Folge die Abgrenzung Btat-Aktivitdten gegeniber anderen
informellen Tauschverhaltnissen (z.B.: Tauschgdseh@estechung, Schwindelei, etc.).
Nichtsdestotrotz wurde in dieser Diplomarbeit vetgudie sozialen Aspekte voBlat-
Beziehungen anhand von vier sozialen Konzepten idkapital, soziale Netzwerke,

Reziprozitat, Klientelismus) herauszuarbeiten.
Der Ressourcencharakter vddlat-Verbindungen zeigte sich darin, dass diese daruber
entscheiden konnten, ob man Zugang zu einer beaitigeistung bekommen konnte. Laut

den Angaben einiger Gesprachspartnerinnen konntkenzufestgestellt werden, dass
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Personen, die sich der Anwendung \Rlat entsagt haben, tGber weniger Annehmlichkeiten
verfugten als jene, diBlat als Versorgungsalternative in Anspruch genommeyeihaVon
den meisten Befragten wurde die Existenz @Btet-Netzwerken bestatigt, deren Ausmalf in
Abhangigkeit von der beruflichen Position und deemnspnlichen Charakter, aber auch von
der Parteizugehdrigkeit beeinflusst wurde. Der Ausp auf Gegenleistung war ein
wesentliches Merkmal voBlat. Die Schilderungen der Gesprachspartnerinnen rexth
allerdings den Eindruck, dass unterschiedlichste ghlmgsformen in Bezug auf die
Durchfihrung von Gegenleistungen zu finden warem.k8nnte ein sofortiger Ausgleich
stattfinden oder die Schuld wurde erst Jahre spmglichen. Es war jedoch auch maglich,
dass die Gegenleistung zur Ganze entfiel. Bei theBankt wurde der menschliche Aspekt
betont. BeiBlat wurden die geleisteten Gefélligkeiten nicht aué dvaagschale geleqt,
sondern man unterstitzte einander, weil es dieiu erforderte. Aus diesem Grund waren
die ausgetauschten Leistungen auch unterschiediaheln Bezug auf die Ebene, auf der die
Blat-Akteure einander begegneten, ergab die Analyselrderviews, dass die Beteiligten
Ublicherweise aus unterschiedlichen Schichten aafeler trafen und dadurch der Zugang zu

Ressourcen verbreitert werden konnte.

Die Analyse der sozialen Aspekte vBlat-Beziehungen bezog sich in dieser Diplomarbeit
ausschlie3lich auf die Sowjetara. Laut den Schildgen einiger Gesprachspartnerinnen
durfte Blat in der hier beschriebenen Form in den ersten dataeh dem Zerfall der UdSSR
Ende 1991 weiter bestanden haben. Erst mit denhmered erstarkenden Strukturen der
neuen kapitalistischen Wirtschaftsordnung, verRiat in seiner sowjetischen Form an
Bedeutung, da das Fundament (Mangel an Guternditirpgrsonlichen Konsum, staatliches
Eigentum), auf denBlat aufgebaut war, erodierte. In Bezug auf den Ennatt Waren und
Dienstleistungen wurde die Bedeutung von Kontakterch den neu erlangten Stellenwert
von Geld abgeldst. Diese Verdnderung zeigt sicln analer angepassten Form des bereits
erwahnten sowijetischen Sprichworts. Hiel3 es frifigw: brauchst nicht 100 Rubel, sondern
100 Freunde.” Sagt man nun: ,Du brauchst nicht B@unde, sondern 100 Dollar.”
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9. Anhang
9.1 Interviewleitfaden

Personenbezogene Daten

Name:

Alter:

Wohnort in der UdSSR:
Beschaftigung:

Datum, Interviewort:

Er6ffnungsfrage

Was waren die sozialen RegelméaRigkeiten Btat in der Sowjetunion? Wie h#&tlat
funktioniert?

Sozialkapital

Gab es Bereiche fur d®dat absolut erforderlich war?

Wie wurde ein Kontakt aufgenommen und gepflegt?

Konnten Kontakte weitergegeben werden?

Wie leicht oder schwer war es jemandem um etwdstizn?

Wie wurde Dankbarkeit ausgedrtickt?

Gab es Verpflichtungen, die durch den Erhalt eBlat-Gefalligkeit entstanden?

Gab es je nach Art der Gefalligkeit Unterschiedden Verpflichtungen?

In welcher Art und Weise konnte man sich in eiB&t-Beziehung falsch verhalten?
Wie wurde das sanktioniert?

Was musste passieren, damit man einen Kontakigve?l

Hat man mit dem Ziel, neue Kontakte zu knipfen ssteiHandlungen gesetzt?
Wurde innerhalb des Netzwerks darauf geachtet, siaksjeder inBlat-Beziehungen
korrekt verhalt?

Gab es Risiken die mBlat verbunden waren?

War Blat in allen Gesellschaftsschichten zu finden?

Soziale Netzwerke
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Wirden Sie von einenBlat-Netzwerk sprechen? Was waren die Unterschiede
zwischen personlichen uriglat-Beziehungen? Hat maBlat Kontakte anders gepflegt
personliche Beziehungen?

Durch das Netzwerk hatte man Zugang zu einer gewig&andbreite an Produkten.
Wie ging man vor, wenn man dartber hinaus etwaétlga?

Konnte ein Mitglied eines Netzwerks auf einer aedeEbene mit einem anderen
verbunden sein? (Familie, Beruf, etc.)

Waren dieBlat-Beziehungen lose oder eng?

War Blat verbreitet?

Wausste man von Kontakten anderer Leute?

Wusste man von der Anzahl der Kontakte andererdzut

Was beeinflusste die Anzahl der Kontakte auf dmeged zurlickgreifen konnte?



Reziprozitat
 Hat man sich gegeniuber Personen, von denen mantewdsss sie Zugang zu
bendtigten Produkten hatten, anders verhalten?
* Wenn ein entfernter Kontakt benotigt wurde, wienistn vorgegangen?
* Wurde einem auch geholfen, wenn man keine Gegémhgierbringen konnte?
» Hat man Fremden geholfen? Was war die Motivatidnirdar?

Klientelismus
* Waren inBlat-Beziehungen die Beteiligten gleichgestellt?
* Hat man Blat-Gefalligkeiten freiwillig geleistet? Konnte man nei Blat-Anfrage
ablehnen? Was waren die Konsequenzen?
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9T

9.2 Kategoriensystem

Code | Kategorie Definition Ankerbeispiele Kodierregn
K1 Personenbezogene Daten Wohnort,

damalige Lebensverhaltnisse,

eigene berufliche Aktivitaten,

berufliche Aktivitdten der Eltern
K2 Allgemeine Angaben zur Definitorische Elemente, [Es ging um] alles, was Mangelware war, | Definitorische

Funktionsweise voBlat

erklarende Beispiele

und es war alles Mangelware. (P1 108)

man brauchte kein Geld, man brauchte
Beziehungen, richtige Beziehungen. Dam
war alles getan. (P5 10-11)

es hat ja eigentlich jeder gewusst, aber m
hat immer ein Auge zugedriickt. (P5 88)

wir hatten doch diese
Lebensmittelgutscheine. Man hat kein Ge
bekommen, sondern eben diese ,voucher
wo du dann stundenlang in einer Schlang
gestanden bist fur 2 Kilo Mehl oder so.
Natirlich, um sich das zu ersparen musst

man Bekanntschaften haben, wo du durch

die Hintertlr... Du héttest trotzdem diese

,vouchers’ verwendet, nur hattest du nicht 2

Stunden in der Schlange gestanden. (P6
72)

und wenn sie dann zum Beispiel ein
Problem mit der Gesundheit hatte oder sg
etwas, dann hat sie die Moglichkeit gehah

Erklarungen

Blat geben
an

o

[P A2

D

58-

~—+

Aussagen, die Aufschlus
itiber Funktion und
Anwendungsgebiete vor

S



LCT

sich eine Schokolade, ein Packchen
Schokoladepralinen zum Arzt mitzunehme
damit sie eine bessere Behandlung kriege
konnte. (P7 24-27)

Of course it was not official, but if you
wanted to get something then you had to

find some people, maybe to pay something,

maybe to offer something to pay back.
That's it. (P8 3-4)

2N,
n

K3

Kontakte knupfen,
pflegen und vermitteln

Kontaktaufnahme

bewusste Handlungen setzen,
Kontaktpflege von nahen und
entfernteren Verbindungen,
Vermittlung von Kontakten

diese Kontakte wurden dann gepflegt. Als
das ist ein sehr wichtiger Teil — Kontakte
pflegen. (P3 96-97)

Wenn ich jemanden kennenlerne, dann
bekomme ich die Information wo diese

Person arbeitet [...] und das merke ich mir.

(P4 159-161)

Es muss nicht immer von dir zu mir sein,
sondern du vermittelst. Du erzahlst deiner
Freundindu, ich kenne da eine. Ich habe i
geholfen. Wenn du willst hilft sie deinem
Kind, oder dir selber(P6 25-27)

man hat auch notwendige Leute gezielt
kennengelernt (P6 75-76)

das ist dann quasi so: ich habe das Problé
Ich muss jetzt schauen, dass meine Toch

oEinsatz vorBlat-
Kontakten als Ressourcs

2Mm.
ler

zum Beispiel, meine Tochter wird jetzt gai
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nicht noch ein Jahr abwarten mussnnst
du jemanden von dort. Kennst du jemand
der denjenigen kenngo war das. (P7 75-
78)

genau in dieser Schule landen und dass si

K4

(Fehl-) Verhalten

Verhaltensanweisungen,
Fehlverhalten,
Sanktionen

er hatte naturlich den Ruf schadigen kénn
(P3 152)

Es gab sehr wohl solche Gespréache dig:
der mag solche und solche Komplimente
beispielsweise. [...] Das hebt sein

So kleine Tricks wie man dann im Endeffe

233)

Selbstwertgefuhl und erhdht deine Chance.

das kriegt was man will. (P6 228-229, 232-

eflussagen, die den
Funktionsmechanismus
von
Sanktionsmaflhahmen
erlautern

(1%

kt

K5

Blat-Netzwerk

Existenz vorBlat-Netzwerken,

Unterscheidung zu

freundschatftlichen Beziehunge

Bei Blat ist keine Freundschatft in der

Beziehung. Wenn du wirklich einen Freun
nhast, kann er auch etwas fur dich machen
aber du musst ihm nichts schuldig sein od
dich fuhlen. (P4 483-485)

wenn man schon jemanden gekannt hat,
dem es wirklich mdglich war sich die Hilfe
zu holen, dann hat man das natirlich nich
abgebrochen. Weil es ist quasi immer gut
jemanden zu kennen. (P7 228-230)
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K6

Erfolg bestimmende
Faktoren

Faktoren auf personlicher Eber
die einen positiven Einfluss auf

das Ausmalfl voBlat-
Aktivitaten hatten

;s ist meistens davon abhéangig gewesen
welche Position man selbst hat, weil je
hoéher man steht, desto mehr Kontakte
hattest du und je weiter unten du bist, um

Bereiche, die einen
positiven Effekt auBlat-
Aktivitdten hatten

50

weniger Mdglichkeiten hast du. (P7 283-
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Gegenleistungen

Dauer der
Anspruchsberechtigung,
Keine Gegenleistung,
Rolle von Geld

es hat nicht gleich eine Gegenleistung
kommen mussen, sondern es konnte auc
etwas spater sein. (P3 40-41)

Erlauterungen, die
nAufschluss tber die

ErwartungenBlat-

Geber) bzw.

Das war das Blodeste daran finde ich, dass/erpflichtungen Blat-

du jederzeit zu deinen Schulden gerufen

Nehmer) gegenuber

wurdest:Kannst du dich noch erinnern, ich Gegenleistungen geben

habe dir damals das und dagw. sobald
diese Person angerufen hatte, wirdest du
wissenjetzt ist es sowei{P6 39-42)

Wenn du wusstest: du kannst nichts flr
diese Person tun, oder dass du die

Beziehung sofort beenden willst, hattest du

Geld anbieten kénnen. (P6 360-362)

das ist eh normal. Wenn du um irgendeing
Gefallen fragst und nichts dafir gibst, dan
erwartest du schon auch selbst, dass dies
Mensch mit einer Gegenbitte jederzeit zu
kommen kann. (P7 151-153)

it’s not the subject that you give and the
person get’s that immediately. Maybe a y4
later, or maybe two years later, maybe ne
or the person thinks that maybe somewheg
you will be somehow useful. (P8 61-63)
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K8

Freiwilligkeit

Aussagen zur Einwilligung bzw.
Ablehnung der Durchfiihrung

von Blat-Gefalligkeiten

das ist wieder so zwiegespalten, well
freiwillig... Ja, du hast ja diesen Gefallen i

Motivation am
mMitwirken einerBlat-

Endeffekt freiwillig getan, weil du jederzeif

Aktivitdt muss erkennbar
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nein sagen konntest. Nur bist du in diesen
System aufgewachsen. Du kanntest es ni
anders und somit... Irgendwann hast du d

schon einmal gefragivarum mache ich das.

Ich will es nicht, aber ich muss damit das
Ganze funktioniert(P6 325-329)

es gab auch Leute, die nichts angenomm
haben, weil es eben entweder zu riskant V
oder gar nicht ihren Werten entsprochen |
idealistisch waren usw. Die haben das da
abgelehnt. (P7 139-141)

it was the time of shortage and so a lot of
people were forced to do it to have a bettq
live (P8 222-223)

nsein
cht
ch

eN
var
nat,
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K9

Horizontale vs. vertikale
Verbindungen

Verhéaltnis der Akteure in einer
Blat-Beziehung zueinander

Du kannst es dir als eine Pyramide
vorstellen. Da sitzt dieser Patron und auf
jeder Ebene darunter, werden mehr und
mehr Menschen verwickelt, die unter sich
gleich sind, aber nach oben Klienten. (P6
216-218)

Mostly they were not equal. The person y
applied to was generally higher ranked. H

more power. That's why you apply for him.

Aussagen, die das
Verhéaltnis der Akteure
beschreiben

DU
ad

(P8 102-103)




9.3 Kurzfassung

In der Sowjetunion haben sich aufgrund der mandelha staatlichen
Versorgungssituation Strukturen im informellen Behne entwickelt, die es der
Bevolkerung ermoglichten diese Missstande ausztlgdel. Der Zugang zu Gltern und
Dienstleistungen bzw. die Einflussnahme auf Entsicingien Uber personliche Netzwerke
und informelle Kontakte wurde in der UdS$&Rat (6:1at) genannt. BeBlat wurden unter
dem Deckmantel des freundschaftlichen Aushelfersmatigthe Ressourcenflisse zur
Deckung des personlichen Bedarfs umgeleitet. Diestlwvegen wurden nicht umsonst
vergeben, sondern der Empfanger zahlte den staédttgesetzten PreiBlat wurde nicht
eingesetzt, um Leistungen unentgeltlich zu erhakendern um den Kauf zu erméglichen.
Durch die Gewahrung des Zugangs zu knappen Ressoaicherte sich der Spender im
Gegenzug den Anspruch auf eine Ausgleichsleistudig. Abgeltung konnte sofort

erfolgen, fand jedoch Ublicherweise zeitverzogett s- manchmal sogar erst Jahre spater.

Die informelle Abwicklung verhinderte eine allgemejlltige Reglementierung vdsiat-
Aktivitaten, weshalb im Zuge dieser Diplomarbeit rateeht wurde die sozialen
Funktionsmechanismen voBlat anhand von vier sozialen Konzepten (Sozialkapital,
soziale Netzwerke, Reziprozitat und Klientelismugy analysieren. Die dafur
erforderlichen Informationen wurden anhand von gechblemzentrierten Interviews (vgl.
Witzel 1982) mit Bewohnerinnen der ehemaligen Sawj®n erhoben und anhand der
strukturierten, qualitativen Inhaltsanalyse nachyMea ausgewertet. Es hat sich gezeigt,
dassBlat-Kontakte einen Ressourcencharakter aufwiesen, werdarum ging Leistungen
zu erhalten. Die Basis des Austauschs bildete diehselseitige Zugangsgewahrung zu
Gutern und Dienstleistungen. Die hohe PrasenzBlanin der Sowjetunion lassen auf die
Existenz vorBlat-Netzwerken schliel3en, wobei zwischen den beteitigtkteuren sowohl

ein gleichberechtigtes, als auch ein asymmetrisdlegsaltnis bestehen konnte.
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9.4 Abstract

Due to the poor conditions of public supply in tBeviet Union, informal structures
developed which enabled the people to compensataehfise shortcomings. Personal
networks and informal contacts were used to gagess to goods and services in short
supply as well as to exert influence on the denismaking process. This is known lalat
(6mat). Under the guise of friendly help the public fla commodities was diverted to
meet individual demand. However, the goods andiceswvere not handed over free of
charge — the recipients did pay the priBkat was not used to receive commodities for free,
but to make a purchase possible. People providoogss to resources in short supply
secured the right to claim compensation in retuthat is, creating reciprocal dependence.
The return service could occur immediately, butallsuhere was some time in between —

sometimes even years.

The informal handling oblat inhibited the implementation of generally valia@rstiards to
control its activities. Against this backgrounde #m of this thesis is to analyse the social
order ofblat based on four social concepts (social capitaiatoetworks, reciprocity and
clientelism). The required information was collectey conducting eight problem-oriented
interviews (see Witzel 1982) with residents of fhemer Soviet Union. The transcribed
interviews were evaluated using the structuredlitatise content analysis as proposed by
Mayring. It is recognised thdlat contacts could be seen as a resource, when it tame
gain access to goods in short supply. The recipqoeavision of access to commodities
formed its basis. The broad usebtdt led to the development of so callelat networks.

Yet, the people involved could face each other balanced or asymmetrical relationship.

132



9.5 Lebenslauf

Personliche Daten

Name Sabine Kunesch, Bakk.
Geburtsdatum 17. Janner 1984
Geburtsort Friedrichshafen (D)

Staatsbiirgerschaft ~ Osterreich

Ausbildung

2004 — 2013 Studium der Internationalen Entwicglun
Universitat Wien

2005 - 2011 Studium der Volkswirtschaftslehre
Universitat Wien

2003 — 2004 Studium der Internationalen Betrieltsefraftslehre
Dublin Institute of Technology, Irland

2000 — 2001 Schileraustausch, USA

1998 — 2003 Handelsakademie, Tulln

1994 — 1998 Musikhauptschule, Tulln

1990 — 1994 Volksschule 1, Tulln

133



