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Einleitung

Seit Marz 2006 bin ich in Wiener Neustadt in einer Wohngemeinschaft fur psychisch
behinderte Menschen' titig. Die Wohngemeinschaft kooperiert mit zwei weiteren
Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt, mit
dem ,Club“ und dem ,Tageszentrum®. Diese drei Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt zahlen zu den sozialpsychiatrischen
Einrichtungen der Caritas der Erzdidzese Wien und sind als Teil des Bereiches
,Behinderteneinrichtungen® in die Caritas der Erzdiézese Wien eingebunden.
Die sozialpsychiatrischen Einrichtungen der Caritas der Erzdiozese Wien stellen
Beratungs- und Betreuungszentren fur psychisch behinderte Menschen dar. Sie
sollen die Menschen mit psychischer Behinderung dabei unterstitzen, die sozialen
Folgen einer psychischen Erkrankung, wie Isolation, Existenzgefahrdung, Verlust der
Kontrolle Uber das eigene Leben und Ausgrenzung, zu uberwinden bzw. zu lindern,
um (wieder) am gesellschaftlichen Leben teilnehmen und das eigene Leben
gestalten zu kdnnen (vgl. Caritas der Erzdiézese Wien, 2002, S. 8-10).
Alle Einrichtungen der Caritas der Erzdidbzese Wien haben gemeinsame
Organisationsgrundsatze, die die inhaltliche Grundlage fur die Arbeit mit den
Menschen und die Ziele der Einrichtungen darstellen. Diese
Organisationsgrundsatze werden in den Leitbildern der Caritas der Erzdiézese Wien
zusammengefasst. Jede Einrichtung der Caritas soll sich an dem Leitbild oder an den
Leitbildern orientieren, das bzw. die fur die Einrichtung entwickelt wurde(n) und die
dort festgelegten Ziele umsetzen.
Die sozialpsychiatrischen Einrichtungen der Caritas der Erzdidzese Wien orientieren
sich an dem Gesamtleitbild der Caritas der Erzdiozese Wien, an dem Leitbild der
Behinderteneinrichtungen der Caritas der Erzdiozese Wien und an speziellen, nur fur
die sozialpsychiatrischen Einrichtungen geltenden Organisationsgrundsatze, die im
,Leitbild der sozialpsychiatrischen Einrichtungen der Caritas der Erzdi6zese Wien*
zusammengefasst sind.
Die Leitbilder beinhalten folgende Anforderungen, dass

- den Menschen, die in seelischer, korperlicher und materieller Not sind,

geholfen werden soll. Die Frage nach Religion, Herkunft, Weltanschauung,

! Ich verwende die Bezeichnungen ,Menschen mit psychischer Behinderung® und ,psychisch behinderte Menschen®, weil in der
vorliegenden Diplomarbeit der soziale Aspekt einer psychischen Erkrankung im Vordergrund steht. Die Begriffsklarung erfolgt
an spaterer Stelle.
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Schuld oder Unschuld der hilfebedurftigen Menschen ist dabei flr die Hilfe
der Caritas nicht ausschlaggebend (vgl. Caritas der Erzdiézese Wien, 2000,
S.1).

- an die Entwicklungsfahigkeit jedes Menschen geglaubt, seine Grenzen
akzeptiert und seine Angste respektiert werden (vgl. Caritas der Erzdidzese
Wien, 2002, S. 7).

- die hilfebedurftigen Menschen in Entscheidungen miteinbezogen und zu
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung ermutigt werden, damit sie ihr
Leben nach ihren Mdglichkeiten selbst in die Hand nehmen kénnen (vgl.
Caritas der Erzditzese Wien, 2002, S. 9).

- die hilfebedurftigen Menschen als gleichwertiger Partner akzeptiert werden
und dass mit ihnen zusammengearbeitet wird. Die Zusammenarbeit erfolgt
nach ,partnerschaftlichen Prinzipien und im dialogischen Prozess, in dem
die“ hilfebedlrftigen Menschen ,als Experten ihrer Situation gesehen
werden” (Caritas der Erzdiézese Wien, 2002, S. 9).

- im Mittelpunkt der angebotenen Unterstutzungsleistungen der Mensch mit all
seinen Starken, Schwachen und Wiinschen steht. Die
Unterstutzungsleistungen orientieren sich an den Vorlieben, Bedurfnissen,
Begabungen und Kompetenzen der hilfebedurftigen Menschen (vgl. Caritas
der Erzdiozese Wien, 2002, S. 7, 9).

- durch die angebotenen Unterstlutzungsleistungen die Kompetenzen der
hilfebedlrftigen Menschen gesteigert werden sollen, damit sie ein nach ihren
Bedurfnissen und Fahigkeiten entsprechendes Leben flihren kénnen um in
der Gesellschaft integriert zu sein (vgl. Caritas der Erzdiézese Wien, 2002,
S.9).

Die angefiihrten Organisationsgrundsatze sollen in den Einrichtungen flr psychisch
behinderte Menschen in Wiener Neustadt umgesetzt werden. Es wirkt so, als wirden
die Organisationsgrundsatze den Hauptanliegen des Empowerment-Konzeptes
entsprechen.

Das Empowerment-Konzept ist ein Handlungsprogramm in der sozialen Arbeit. Sein
Hauptanliegen besteht darin, Menschen in gesellschaftlich marginaler Position zur
Entdeckung und Aneignung eigener Fahigkeiten, Starken und Ressourcen

anzuregen und zu ermutigen und sie bei der Kontrolle und Selbstbestimmung Utber



die eigenen Lebensumstande zu unterstitzen, um eine ,Lebensform in
Selbstorganisation® (Keupp, 1990, zit. n. Theunissen / Plaute, 2002, S. 32) zu
gewinnen. Das heif’t, sozial benachteiligte Menschen sollen zu selbstbestimmtem
und eigenverantwortlichem Denken und Handeln motiviert und befahigt werden. Um
Menschen in gesellschaftlich marginaler Position zu selbstbestimmtem und
eigenverantwortlichem Denken und Handeln ermutigen und befahigen zu kdnnen,
orientiert sich das Empowerment-Konzept an den Bedurfnissen, Interessen und
Zukunkftsvorstellungen von sozial benachteiligten Menschen. AuRerdem richtet es
seinen Blick auf die Ressourcen und Starken der Menschen und fordert ein auf
Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den professionellen Helfern und den
gesellschaftlich benachteiligten Menschen.

Genau diese Anliegen sind die Ziele der drei Einrichtungen fur psychisch behinderte
Menschen in Wiener Neustadt.

Da die Ziele der drei Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung in
Wiener Neustadt den Anliegen des Empowerment-Konzeptes entsprechen, stelle ich
fest, dass die Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt
das Empowerment-Konzept propagieren. Aber ob das Konzept mit all seinen
Anspruchen und Forderungen in den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt auch umgesetzt wird, bezweifle ich, weil ich durch
meine Tatigkeit in der Wohngemeinschaft in Wiener Neustadt die Erfahrung gemacht
habe, dass von Seiten der professionellen Helfer manchmal Handlungen gesetzt
werden, die den Anliegen des Empowerment-Konzeptes widersprechen; zum
Beispiel werden Unterstitzungsleistungen angeboten, die zu wenig auf die
Bedurfnisse der psychisch behinderten Menschen abgestimmt sind, es werden
Entscheidungen Uber die Lebenssituation der Menschen mit psychischer
Behinderung von den professionellen Helfern getroffen oder es wird den psychisch
behinderten Menschen von den professionell Tatigen genau vorgegeben, was sie in
gewissen Situationen zu tun haben.

Da ich an der Umsetzung der Anspriche und Forderungen des Empowerment-
Konzeptes in den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen in Wiener
Neustadt zweifle, beschaftigt sich die vorliegende Diplomarbeit mit dem
Empowerment-Konzept und seiner Realisierung in den Einrichtungen fur Menschen

mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt.



1 Forschungsfrage und Forschungsmethode

1.1 Begriffsklarungen

Wie in der Einleitung erwahnt, spreche ich von ,Menschen mit psychischer
Behinderung“ und ,psychisch behinderten Menschen®. Ich verwende diese
beiden Bezeichnungen, weil sich die vorliegende Diplomarbeit auf den
sozialen Aspekt einer psychischen Krankheit bezieht. Eine psychische
Erkrankung kann nicht nur als Krankheit gesehen werden, sondern auch als
Behinderung. Behinderung ist hier so zu verstehen, dass der soziale Aspekt
im Vordergrund steht. Eine psychische Erkrankung ist namlich nicht nur durch
bestimmte Symptome (zum Beispiel Wahnvorstellungen,
Niedergeschlagenheit, Selbstmordgedanken, usw.) gekennzeichnet, sondern
auch durch gesellschaftliche Einschrankungen fur die betroffenen Menschen
(zum Beispiel geringe Chancen auf einen Arbeitsplatz, wenig Mdglichkeiten
zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, usw.), durch die die Betroffenen in
ihrer Lebensfuhrung behindert werden.

Um diesem Verstandnis von psychischer Erkrankung Ausdruck zu verleihen
und den sozialen Aspekt einer psychischen Krankheit zu betonen, spreche ich
von Menschen mit psychischer Behinderung oder psychisch behinderten

Menschen.

Neben den Bezeichnungen ,Menschen mit psychischer Behinderung“ und
,psychisch behinderte Menschen® verwende ich die Bezeichnungen
.Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener
Neustadt“ bzw. ,Einrichtungen fir psychisch behinderte Menschen in Wiener
Neustadt”. Mit diesen Bezeichnungen sind das Tageszentrum und das
psychosoziale Zentrum, das sich in Club und Wohngemeinschaft gliedert,

gemeint.

Um den Lesefluss nicht zu beeintrachtigen, werde ich in der vorliegenden
Arbeit auf geschlechtsspezifische Bezeichnungen, zum Beispiel Helferlnnen,

verzichten und geschlechtsneutrale Bezeichnungen verwenden, zum Beispiel



Helfer. Solche Bezeichnungen umfassen das weibliche und das mannliche
Geschlecht.

1.2 Aktueller Forschungsstand und Forschungsliicke

Es findet sich viel Literatur Gber das Empowerment-Konzept und seine Anwendung in
der Arbeit mit korperlich und geistig behinderten Menschen. Ebenso eine Fllle von
Literatur Uber das Empowerment-Konzept in der Arbeit mit psychisch behinderten
Menschen und Broschiren und Internettexte Uber die Einrichtungen flir Menschen
mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt. Aber es existieren keine
Untersuchungen und Studien, die die Realisierung des Empowerment-Konzeptes in
den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen zum Thema haben.

Es wird zwar gefordert (siehe Einleitung), dass die Einrichtungen fir Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt nach den Anliegen des Empowerment-
Konzeptes arbeiten und diese auch verwirklichen sollen. Aber ob diese Einrichtungen
fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt dieser Forderung gerecht
werden, kann nicht bestatigt werden, weil es keine Belege gibt, die die Umsetzung
des Empowerment-Konzeptes in den Einrichtungen flr psychisch behinderte
Menschen in Wiener Neustadt beweisen.

Mich interessiert daher, ob die Einrichtungen flir Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt das Empowerment-Konzept nur propagieren oder

auch umsetzen. Dieses Interesse hat mich zu meinem Forschungsanliegen gefihrt.

1.3 Forschungsfrage

Mit Hilfe der vorliegenden Arbeit will ich untersuchen, ob und inwieweit das
Empowerment-Konzept in den Einrichtungen fir psychisch behinderte Menschen in
Wiener Neustadt realisiert wird. Die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit lautet
daher: ,Findet sich das Konzept ,Empowerment“ in den Einrichtungen fiir Menschen
mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt verwirklicht oder ist es nur ein

Anspruch?”.



Neben der Forschungsfrage der Arbeit gibt es Subfragen, die die Teilaspekte der
Forschungsfrage darstellen und die Beantwortung der Forschungsfrage strukturieren.
Zu den Teilaspekten der Arbeit zahlen das Empowerment-Konzept, die Einrichtungen
fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt, die Anwendbarkeit
des Empowerment-Konzeptes fir die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen
und die Realisierung des Empowerment-Konzeptes in den Einrichtungen fir

Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt.

e Subfragen zum Empowerment-Konzept

Da untersucht werden soll, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den
Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
umgesetzt wird, muss geklart werden, welche Anliegen und Bestrebungen das
Empowerment-Konzept beinhaltet. Subfragen lauten daher:

Was sagt das Wort ,Empowerment” aus?

Wo und aus welchen Gruanden ist das Empowerment—Konzept entstanden?

Worauf zielt es ab?

Welche Forderungen leiten sich aus diesem Konzept fur die Praxis ab?

e Subfragen zu den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener
Neustadt

FUr die Beantwortung der Forschungsfrage ist es nicht nur wichtig zu klaren, was das

Empowerment-Konzept ist, welche Anliegen und Forderungen es hat, sondern auch

ob die Beschaffenheit der Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in

Wiener Neustadt eine Umsetzung des Empowerment-Konzeptes ermadglichen.

Subfragen sind deshalb:

Wie sind die Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener

Neustadt beschaffen?

Gibt es Osterreichische oder europaische Richtlinien fur die strukturelle

Beschaffenheit fur Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen?

Wie lauten diese?

Welche Ziele verfolgen die Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung

in Wiener Neustadt?

Die Richtlinien und Ziele der Einrichtungen sollen Aufschluss daruber geben, ob die

Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt das



Empowerment-Konzept umsetzen kdnnen und ob das Empowerment-Konzept fur die
Ausrichtung der Gestaltung der Einrichtungen geeignet ist. Die Einrichtungen in
Wiener Neustadt berufen sich ja auf die Anliegen des Empowerment-Konzeptes,
aber ob es fur die Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung und fur
die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen wirklich geeignet ist, wird in keinem
der drei in der Einleitung erwahnten Leitbildern der Caritas der Erzdizese Wien

angefuhrt.

e Subfragen zur Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fur die Arbeit mit
Menschen mit psychischer Behinderung

Ist das Empowerment-Konzept fur die Ausrichtung der Gestaltung der Einrichtungen

fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt und fur die Arbeit mit

Menschen mit psychischer Behinderung Uberhaupt geeignet und kann es fir die

Arbeit mit psychisch behinderten Menschen angewendet werden?

Entsprechen die Anspriche des Empowerment-Konzeptes den Bedurfnissen der

Menschen mit psychischer Behinderung und ihrem Bedarf an Betreuung, Begleitung,

Unterstiutzung und Hilfe?

Welche speziellen Bedurfnisse und welchen Bedarf an Betreuung, Begleitung,

Unterstutzung und Hilfe haben psychisch behinderte Menschen?

Wenn bekannt ist, welche speziellen Bedurfnisse und welchen Bedarf an Betreuung,

Begleitung, Unterstlitzung und Hilfe Menschen mit psychischer Behinderung haben,

konnen sie den Anliegen und Forderungen des Empowerment-Konzeptes

gegenubergestellt werden. Dies fuhrt zu einer weiteren Subfrage:

Ergibt sich aus dieser Gegenuberstellung die Notwendigkeit, das Empowerment-

Konzept so abzuandern, dass es den Bedurfnissen und dem Bedarf der psychisch

behinderten Menschen gerecht wird und fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer

Behinderung angewendet werden kann?

e Subfragen zur Realisierung des Empowerment-Konzeptes in den Einrichtungen
fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt

Wenn das Empowerment-Konzept auf die Menschen mit psychischer Behinderung

abgestimmt und fur die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen anwendbar ist,

stellt sich die Frage, wie sich das Verhaltnis des Empowerment-Konzeptes zu den



Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
gestaltet. Daraus leiten sich folgende Subfragen ab:

Ob und wie weit setzen die Einrichtungen das Empowerment-Konzept um?

Wird das Empowerment-Konzept von den Einrichtungen fur psychisch behinderte
Menschen in Wiener Neustadt unterschiedlich realisiert?

Wenn das Empowerment-Konzept in den Einrichtungen fir Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt ungenugend verwirklicht wird, was

musste getan werden, um es besser zu realisieren?

Die Forschungsfrage und die dazu angefihrten Subfragen legen das Anliegen der
Arbeit dar. Um die Forschungsfrage und die Subfragen beantworten zu kénnen, wird

methodisch folgendermalien vorgegangen:

1.4 Forschungsmethodik

Zuerst wird das bestehende Wissen Uber das Empowerment-Konzept und die
Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
vorgestellt. Dieses Wissen wird mittels Literaturrecherche gesammelt. Als Quellen flr
die Sammlung von Wissen uber das Empowerment-Konzept und die Einrichtungen
fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt werden Blcher, Artikel aus
Fachzeitschriften, Internettexte, Veroffentlichungen der niederdsterreichischen
Landesregierung und Broschiren der Caritas der Erzdidzese Wien herangezogen.
Aus den Erkenntnissen Uber das Empowerment-Konzept werden Kernprinzipien des
Empowerment-Konzeptes herausgearbeitet. Die Kernpunkte stellen jene Kriterien
dar, anhand derer festgestellt wird, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in
den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt realisiert
wird.

Anhand der Kernprinzipien erfolgt einerseits die Uberprifung, ob das Empowerment-
Konzept fur die Ausrichtung der Gestaltung der Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt und fir die Arbeit mit Menschen mit
psychischer Behinderung anwendbar ist und andererseits, ob das Empowerment-
Konzept in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener

Neustadt realisiert wird.



Bevor beantwortet werden kann, ob das Empowerment-Konzept in den
Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung verwirklicht wird, muss
uberpruft werden, ob das Empowerment-Konzept fur die Ausrichtung der Gestaltung
der Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt
anwendbar ist und ob es fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung
geeignet ist.

Die Uberpriifung der Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes in den
Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung erfolgt durch die
Gegenuberstellung der gewonnen Erkenntnisse uber die Einrichtungen flir Menschen
mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt mit den Kernprinzipien des
Empowerment-Konzeptes.

Die Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fur die Arbeit mit psychisch
behinderten Menschen wird Uberpruft, indem zuerst die speziellen Bedurfnisse der
psychisch behinderten Menschen, die ich zum Teil auf Grund meiner Erfahrungen als
Betreuerin festgestellt habe und die in der Literatur angefuhrt sind, vorgestellt
werden. Von den speziellen Bedurfnissen leiten sich der Bedarf an Betreuung,
Begleitung, Unterstitzung und Hilfe der psychisch behinderten Menschen ab. Die
beschriebenen Bedirfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung und ihr
Bedarf werden dann den Kriterien des Empowerment-Konzeptes gegenlbergestellt.
Anhand dieser Gegenuberstellungen wird ersichtlich, ob das Konzept fur die
Ausrichtung der Gestaltung der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt geeignet ist und den Bedurfnissen und Anliegen der
Menschen mit psychischer Behinderung entsprechen kann. Diese theoretische
Erorterung soll aufzeigen, ob das Empowerment-Konzept auf die Arbeit mit
Menschen mit psychischer Behinderung Ubertragen werden kann oder ob es fur

diese Arbeit abgeandert werden muss.

Nachdem kritisch argumentativ herausgearbeitet wurde, ob das Empowerment-
Konzept fur die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen Uberhaupt geeignet ist,
wird mit Hilfe einer Befragung untersucht, ob das Empowerment-Konzept in den
Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
tatsachlich umgesetzt wird. Es werden Interviews mit professionellen Helfern und
psychisch behinderten Menschen durchgefuhrt, die in den Einrichtungen flr

Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt tatig sind bzw. eine



dieser Einrichtungen regelmallig besuchen. Den professionell Tatigen und den
psychisch behinderten Menschen werden Fragen zu den funf herausgearbeiteten

Kernpunkten des Empowerment-Konzeptes gestellt.

e Die Methodik der Befragung

FUr die Durchfihrung der Interviews wurde das Experten-Interview gewahlt. Das
Experten-Interview ist eine qualitative Interviewtechnik und zahlt zu den
Leitfadeninterviews. Das Experten-Interview verfluigt Uber drei Instrumente: den

Interviewleitfaden, die Tonbandaufzeichnung und das Postskript.

Der Interviewleitfaden

Die Durchfihrung der Experten-Interviews basiert auf einem Leitfaden. Um dem
Prinzip der offenen und flexiblen Interviewfuhrung zu entsprechen, soll der Leitfaden
Themen beinhalten, die im Interview anzusprechen sind. Er gibt nicht die Reihenfolge
vor, in der die Themen besprochen werden sollen, sondern das Interview wird auf die
jeweilige Gesprachssituation abgestimmt. Daher darf der Leitfaden im Laufe der
Untersuchung verandert und erganzt werden (vgl. Meuser / Nagel, 1997, S. 483-
487).

Der fur die Durchfihrung der Interviews verwendete Leitfaden enthalt Fragen zu den

funf herausgearbeiteten Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes.

Die Tonbandaufzeichnung

Die Tonbandaufzeichnung ist die Basis fur die Transkription, auf deren Grundlage die
Auswertung stattfindet. Die Aufnahme auf Tonband ermdglicht dem Interviewer sich
auf das Gesprach vollkommen einzulassen. Daher kann er situative und nonverbale
Elemente des Interviews besser wahrnehmen.

Vor dem Interview wird das Einverstandnis der Interviewten fur die
Tonbandaufzeichnung eingeholt werden. Die Anonymitdt muss gewahrleistet

werden.
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Das Postskript

Kurz nach der Durchfihrung des Interviews kann zum Zwecke des
Informationsgewinns ein Postskriptum angefertigt werden, das fur die Interpretation
wesentliche Aspekte enthalten kann. In diesem Postskriptum werden zum Beispiel
die Atmosphare der Institution, die Charakterzliige des Interviewpartners, aul3erliche
Kennzeichen des Gesprachpartners, usw. festgehalten. Bei der Auswertung kénnen
diese Informationen verwendet und um weitere bedeutsame, sich aus der
Interpretation  ergebende  Tatsachen  erganzt  werden. Durch  diese
Zusatzinformationen werden die subjektive Betroffenheit des Interviewpartners und
seine individuelle Umsetzung der objektiven Daten nachvollziehbar und verstandlich
(vgl. Lamnek, 2005, S. 391f).

Nach der Durchfuhrung der Interviews erfolgt die Auswertung der Interviews.

e Die Auswertung

Das Vorgehen im Rahmen des Auswertungsprozesses kann wie folgt beschrieben
werden:

Zuerst werden die auf Tonband protokollierten Interviews transkribiert. Bei der
Transkription der durchgeflhrten Interviews werden die in Mundart gesprochenen
Woérter als hochdeutsche Ausdriicke und grammatikalisch falsch gebaute Satze in
richtiger Form verschriftlicht, weil in dieser Gestalt die Transkripte leichter zu lesen
sind.

Nach der Transkription werden die Transkripte der Interviews mehrmals
durchgelesen und die Antworten der Interviewten den funf Kriterien zugeordnet.
Dann werden alle Antworten zu jedem Kernprinzip des Empowerment-Konzeptes
nochmals gelesen und jene Stellen markiert, die auf eine Realisierung bzw. Nicht-
Realisierung des Kernpunktes hinweisen. Die Hinweise von den einzelnen Interviews
auf eine Umsetzung bzw. Nicht-Umsetzung jedes einzelnen Kernpunktes werden
verglichen und es wird herausgearbeitet, wo es Ubereinstimmungen und
Gegensatzlichkeiten zwischen den Aussagen der Interviewten gibt und wie hoch die
Anzahl der Ubereinstimmungen und Unterschiede bei den Aussagen Uber die
Realisierung bzw. Nicht-Realisierung der Kernpunkte des Empowerment-Konzeptes

ist. Je mehr Ubereinstimmungen zwischen den Ansichten der Interviewten bestehen,
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die eine Umsetzung eines Kernpunktes des Empowerment-Konzeptes aufzeigen,
desto hdher ist die Wahrscheinlichkeit, dass der Kernpunkt in den Einrichtungen fir
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt umgesetzt wird. Wenn
viele Ubereinstimmungen zwischen den Ansichten der Interviewten vorliegen, die
eine Nicht-Realisierung eines Kriteriums darlegen, dann wird der Kernpunkt nur
teilweise realisiert. Je mehr Kernpunkte in den Einrichtungen flr psychisch
behinderte Menschen in Wiener Neustadt realisiert werden, desto eher kann man
von der Annahme ausgehen, dass das Empowerment-Konzept umgesetzt wird. Je
mehr Kriterien des Empowerment-Konzeptes nicht oder nur teilweise umgesetzt
werden, desto eher kann man das Empowerment-Konzept als nur teilweise realisiert
betrachten. Wenn alle Kernforderungen des Empowerment-Konzeptes in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt nicht
umgesetzt werden, kann angenommen werden, dass das Empowerment-Konzept

nicht realisiert wird.

Die skizzierte Auswertungsmethode fuhrt zu den Ergebnissen der durchgeflhrten

Untersuchung, die die Beantwortung der Forschungsfrage ermaoglicht.

1.5 Vorschau auf die Arbeit

Die vorliegende Forschungsarbeit ist inhaltlich folgendermal3en aufgebaut:

Zunachst wird das Empowerment-Konzept mit seinen Grundpositionen, Zielen und
Forderungen dargestellt und funf Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes
herausgearbeitet.

Danach folgt die Darstellung der Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in
Wiener Neustadt, die die Richtlinien fir die Einrichtungen fir Menschen mit
psychischer Behinderung und die Beschreibung der Ziele und Angebote der
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt umfasst, um
anhand der dargestellten Richtlinien, Ziele und Angebote zu klaren, ob das
Empowerment-Konzept ein handlungsleitendes Konzept fir die Gestaltung der
Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt sein

kann.
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AnschlieBend werden die speziellen Bedurfnisse von Menschen mit psychischer
Behinderung vorgestellt, um den Bedarf an Betreuung, Begleitung, Unterstlitzung
und Hilfe der Menschen mit psychischer Behinderung ermitteln zu konnen.

Die Beschreibung der Bedurfnisse von Menschen mit psychischer Behinderung zeigt
auf, ob das Empowerment-Konzept mit all seinen Grundpositionen, Anspruchen,
Zielen und Forderungen auf die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung
Ubertragen werden kann. Wenn es nicht Ubertragen werden kann, wird das
Empowerment-Konzept so Uberarbeitet, dass es fur die Arbeit mit psychisch
behinderten Menschen angewendet werden kann.

Mit der Darstellung des Empowerment-Konzeptes, der Beschreibung der
Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt und
der Klarung der Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fur die Arbeit mit
Menschen mit psychischer Behinderung ist die theoretische Grundlage fur die
Beantwortung der Forschungsfrage gelegt.

In den letzten Kapiteln wird geklart, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in
den Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung umgesetzt wird. Um
die Forschungsfrage beantworten zu konnen, werden die Ergebnisse der
durchgefuhrten Untersuchung dargestellt. Die Darstellung der Ergebnisse, die nach
den herausgearbeiteten Kernpunkten erfolgt, legt dar, wie weit man in der
Umsetzung des Empowerment-Konzeptes in den Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt ist. Nach der Darstellung wird
herausgearbeitet, was im Sinne einer weiterreichenden Umsetzung des

Empowerment-Konzeptes noch getan werden musste.
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2 Das Empowerment-Konzept

Der Bereich der Betreuung von Menschen mit psychischer Behinderung ist seit
einigen Jahren im Umbruch: Abwendung von der Aussonderung und Isolation
behinderter Menschen in Sondereinrichtungen und Hinwendung zu Grundprinzipien
wie Integration und Normalisierung und zu einem System rehabilitativer Hilfen, das
bedurfnisorientiert und bedarfsgerecht ist. Diese Veranderungen werden durch einen
Arbeitsansatz geférdert, der im Bereich der sozialen Arbeit unter dem Stichwort
~,LEmpowerment* Spuren hinterlassen hat und der, laut Georg Theunissen, ein neues
Zeitalter in der Behindertenhilfe einlauten konne (vgl. Theunissen, 1998, S. 62).

Das Empowerment-Konzept wird, wie in der Einleitung angefuhrt, in den Leitbildern
der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
explizit propagiert. Ob das Empowerment-Konzept nicht nur propagiert wird, sondern
auch in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt
realisiert wird, wird in der vorliegenden Arbeit untersucht. Aber um dies untersuchen
zu koénnen, muss geklart werden, welche Bestrebungen und Anliegen das
Empowerment-Konzept beinhaltet.

In den folgenden Abschnitten wird daher das Empowerment-Konzept dargestellt,
indem seine Geschichte, der Begriff ,Empowerment® und die Grundpositionen und
Ziele des Konzeptes beschrieben werden. Weiters werden die Forderungen des
Empowerment-Konzeptes an die Praxis skizziert. Da Uberprift wird, ob das
Empowerment-Konzept in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in
Wiener Neustadt realisiert wird, braucht man Kriterien, an denen ermittelt werden
kann, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den Einrichtungen flr
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt umgesetzt wird. Das
heil3t, die Kriterien stellen jene Punkte dar, zu denen bei der Untersuchung gezielt
Fragen gestellt werden, um zu erkennen, ob die Grundpositionen, Ziele und
Forderungen des Empowerment-Konzeptes realisiert werden. Am Schluss des
Kapitels werden die funf Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes

herausgearbeitet.
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2.1 Die Geschichte des Empowerment-Konzeptes

Obwohl die Wurzeln von Empowerment als Programm sozialer und padagogischer
Arbeit bis ins 19. Jahrhundert der Sozialgeschichte Amerikas reichen, trifft man auf
diese handlungsanleitende Denkfigur zum ersten Mal Ende der 50er Jahre in der
amerikanischen Burgerrechtsbewegung der schwarzen Minderheitsbevolkerung. Die
schwarze Minderheitsbevolkerung kampfte mit kollektiven, selbstorganisierten und
gewaltfreien Aktionen gegen die gesellschaftliche Benachteiligung, Segregation und
Diskriminierung ethnischer Minderheiten und setzte sich fur politische Teilhabe und
soziale Gerechtigkeit ein. Der Grundgedanke der Burgerrechtsbewegung war, dass
gesellschaftlich benachteiligte Menschen und Gruppen mit Hilfe ihrer eigenen
Starken ihr Leben selbst in die Hand nehmen kdnnen (vgl. Theunissen / Plaute,
2002, S. 15).

Dieser Gedanke des Empowerment-Konzeptes wurde weiterentwickelt. Eine wichtige
Personlichkeit bei der Weiterentwicklung war Julian Rappaport, der die in der
amerikanischen wohlfahrtsstaatlichen Tradition vorhandene Orientierung an den
Defiziten und der Hilfebedurftigkeit der gesellschaftlich benachteiligten Menschen
kritisierte. Durch diese Defizitperspektive wurden, laut Julian Rappaport, die Rechte
und Selbstgestaltungskrafte der benachteiligten Menschen schnell Ubersehen,
obwohl gerade diese Menschen im Hinblick auf die Selbsthilfe und die
selbstbestimmte Gestaltung ihres Lebens gestarkt werden sollten. Das Leben selbst
zu gestalten und in die eigene Hand nehmen zu kdnnen, setze jedoch voraus, dass
jeder einzelne Mensch die dafur erforderlichen Fahigkeiten und Ressourcen besitzt.
Verfugt die Person dartber nicht, hange dieses Fehlen, laut Julian Rappaport, mit
sozialen und gesellschaftlichen Bedingungen zusammen. Vor allem wies Julian
Rappaport auf die Gefahrlichkeit hin, mit der angebotenen Hilfeleistung die
gesellschaftlich benachteiligten Menschen zu bevormunden. Diese Art des
Hilfeangebotes kdnne, laut Julian Rappaport, als paternalistisch bezeichnet werden,
weil es bestrebt sei, die gesellschaftlich benachteiligten Menschen zu bevormunden
und weil es zur Entmundigung fuhren kénne (vgl. Weil3, 2000, S. 129ff). Julian
Rappaport meint, das Empowerment-Konzept unterstelle, ,dass das, was als Defizite
wahrgenommen wird, das Ergebnis sozialer Strukturen und mangelnder Ressourcen
darstellt, in denen sich vorhandene Féhigkeiten nicht entfalten kbnnen“ (Rappaport,
1985, zit. n. Weil3, 2000, S. 131).
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In den letzten Jahrzehnten inspirierten die Burgerrechtsbewegung und die
Weiterentwicklung des Empowermentgedankens nicht nur Minderheiten und
Randgruppen in Amerika (zum Beispiel Eltern behinderter Kinder, die Independent-
Living-Bewegung von Menschen mit Korper- oder Sinnesbehinderungen und
Selbstvertretungsgruppen von Menschen mit geistiger Behinderung bzw.
Lernschwierigkeiten), sondern auch Gruppen in den westlichen Industrienationen. So
existieren unter der Flagge des Empowerment mittlerweile viele soziale Bewegungen
(zum Beispiel Friedens-, Behinderten- und Gesundheitsbewegung), Selbsthilfe- und
Selbstvertretungsgruppen, Selbstbildungs- und Selbstermachtigungskampagnen,
Bulrgerinitiativen, gemeinwesenbezogene Aktionen und Nachbarschafts- und
Stadtteilprojekte. All diesen Tatigkeiten ist der Versuch gemeinsam, durch
Mitgestaltung,  politische = Mitsprache und Kontrolle die  unmittelbaren
Lebensumstande zu beeinflussen und riskanten gesellschaftlichen Entwicklungen
(zum Beispiel Entsolidarisierung) entgegenzuwirken (vgl. Theunissen / Plaute, 2002,
S. 15).

Wie bereits erwahnt wurde, liegen die Wurzeln des Empowerment-Konzeptes in der
Blrgerrechtsbewegung der schwarzen Minderheitsbevdlkerung, die Vorbild fur viele
weitere soziale Bewegungen von gesellschaftlich benachteiligten Gruppen in
Amerika und in den westlichen Industrienationen war, so auch fur die Arbeit mit
behinderten Menschen. Da die vorliegende Forschungsarbeit ihren Blick auf die
Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung richtet, ist zu klaren, wie das
Empowerment-Konzept Eingang in die Betreuung von psychisch behinderten
Menschen gefunden hat.

In Amerika fand das Empowerment-Konzept im Rahmen der
Antipsychiatriebewegung Eingang in die Arbeit mit Menschen mit psychischer
Behinderung. Die Antipsychiatrie sieht eine psychische Erkrankung bzw. eine
psychische Behinderung als ein Produkt der Gesellschaft an. Das Motto der
Antipsychiatriebewegung lautet: ,Lasst die betroffenen Menschen hinaus in die
Gesellschaft!“. Die Antipsychiatriebewegung kritisiert vor allem das Machtgefalle
zwischen den psychisch behinderten Menschen und den professionellen Helfern
zugunsten der professionell Tatigen.

Durch das umstrittene Machtgefalle fuhlten sich viele Menschen mit psychischer

Behinderung abhangig, willenlos, unmindig, machtlos und verantwortungslos. Diese
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Menschen sollten selbststandig und unabhangig werden. Im Empowerment-Konzept
wurde der Weg zum Ziel gesehen: Empowerment soll den betroffenen Menschen die
Macht zurickgeben, die ihnen genommen wurde (vgl. Lauber / Rdssler, 2004, S.
147).

Die Antipsychiatriebewegung, inklusive dem Empowermentgedanken, erreichte die
westlichen Industrienationen, so auch den deutschsprachigen Raum. Da diese
Bewegung zu positiven Veranderungen im Bereich der Betreuung von Menschen mit
psychischer Behinderung gefuhrt hat, fand das Empowerment-Konzept Eingang im
deutschsprachigen Raum. Mittlerweile ist das Empowerment-Konzept ein
angesehnes Handlungsprogramm innerhalb der Arbeit mit psychisch behinderten
Menschen, wie auch innerhalb der gesamten sozialen Arbeit (vgl. Theunissen, 1999,
S. 102).

Durch die vorangegangenen Ausflhrungen zur Geschichte des Empowerment-
Konzeptes wird ersichtlich, dass der Ausgangspunkt des Empowerment-Konzeptes
die Kiritik ist, gesellschaftlich benachteiligte Menschen nur im Hinblick auf ihre
Defizite, Schwachen, Inkompetenzen und Hilfebedurftigkeit zu sehen und zu

behandeln.

2.2 Der Begriff ,,Empowerment*

Der Begriff ,Empowerment” thematisiert die vorhin erwahnte Kritik, gesellschaftlich
benachteiligte Menschen nur im Bezug auf ihre Defizite, Probleme und Schwachen
zu sehen und zu behandeln, und den Grundgedanken der Blrgerrechtsbewegung
der schwarzen Minderheitsbevdlkerung. Aber der Begriff sagt noch viel mehr aus.
Da der Empowermentgedanke von verschiedenen gesellschaftlich benachteiligten
Menschengruppen mit unterschiedlicher Bedeutung verwendet wurde, kann der
Begriff ,Empowerment® unterschiedlich ausgelegt werden. Die Auslegungen des
Begriffes ,Empowerment® sind:
- Zu einer Auslegung des Begriffes ,Empowerment® flihrt das Wort ,power*.
Das Wort ,power” kann mit ,politischer Macht® Ubersetzt werden. In diesem
Wortsinn thematisiert der Begriff ,Empowerment® die ungleichmallige

Verteilung von politischer Einflussnahme und Macht und steht hier fur
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Die

politische  Bewusstwerdungsprozesse und politische Aktionen von
unterdruckten Menschen, die durch den Mangel an Zugang zu Institutionen,
soziokulturellen Ressourcen und den Mangel an institutioneller Macht und
politischer Entscheidungsmacht benachteiligt sind (vgl. Herriger, 2002, S. 12;
Theunissen / Plaute, 2002, S. 12).

Das Wort ,power® kann neben ,politischer Macht® auch mit ,Kompetenz®,
LAlltagsvermogen®, ,Durchsetzungskraft® oder ,Starke® Ubersetzt werden. So
fuhrt das Wort ,power zu einer weiteren Auslegung des Begriffes
.,LEmpowerment‘. Wird der Begriff ,Empowerment® in diesem Wortsinn
verwendet, ,meint Empowerment das Vermogen von Menschen, die
Unuberschaubarkeiten, Komplikationen und Belastungen ihres Alltages in
eigener Kraft zu bewaltigen, eine eigenbestimmte Lebensregie zu fuhren und
ein nach eigenen Mal3staben gelingendes Lebensmanagement zu realisieren”
(Herriger, 2002, S. 13).

~,LEmpowerment* kann im reflexiven Wortsinn verwendet werden und steht in
diesem Wortsinn fur ,die aktive Aneignung von Macht, Kraft und
Gestaltungsvermoégen durch die von Machtlosigkeit und Ohnmacht
Betroffenen selbst® (Herriger, 2002, S. 14). Der Begriff ,Empowerment®
bezeichnet hier einen Prozess der Selbstbemachtigung und der
Selbstaneignung von Kraften.

Der Begriff ,Empowerment® kann auch im transitiven Wortsinn benutzt
werden und betont hier die Ermoglichung, Férderung und Unterstitzung von

Selbstbestimmung durch die professionell Tatigen (vgl. Herriger, 2002, S. 15).

beschriebenen Auslegungen des Begriffes ,Empowerment® kdnnen

zusammengefasst werden und verweisen auf zwei zentrale Aspekte des Begriffes

~,Empowerment":

Der Begriff ,Empowerment® meint zum einen einen Kkollektiven
Selbstbemachtigungsprozess, in dem (politische) Macht und Gestaltungskraft
selbst angeeignet werden (vgl. Herriger, 2002, S. 17; Theunissen / Plaute,
2002, S. 13f).

Zum anderen kann der Begriff ,Empowerment® als Fokus professioneller
Bemuhungen und als professionelles Handlungskonzept in der sozialen Arbeit

aufgefasst werden, das auf die Begleitung bei der Aneignung von
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Selbstgestaltungskraften und auf die Bereitstellung von Ressourcen fur
Empowermentprozesse abzielt (vgl. Herriger, 2002, S. 17; Theunissen /
Plaute, 2002, S. 13f). Julian Rappaport hebt diese Auffassung von
Empowerment in seinen Ausfuhrungen zum Empowerment hervor. Er sieht in
Empowerment eine mdgliche theoretische ,Grundlage® fur eine ,psychosoziale
Praxis“ (Stark, 1996, S. 18). Aber Empowerment sollte, laut Julian Rappaport,
nicht als eine Methode psychosozialer Arbeit verstanden werden, sondern als
professionelle Identitdt oder Grundhaltung (vgl. Stark, 1996, S. 117). Auch
Wolfgang Stark, der  sich in seinen Abhandlungen zum
Empowermentgedanken immer wieder auf die Ausfihrungen von Julian
Rappaport beruft, sieht in Empowerment ,eine professionelle Haltung, die den
Focus auf die Férderung von Potentialen der Selbstorganisation und
gemeinschaftlichen Handelns legt* (Stark, 1996, S. 159).

Obwohl der Begriff ,Empowerment® unterschiedlich ausgelegt werden kann, weisen
alle Auslegungen in eine Richtung, namlich, dass der Begriff ,Empowerment®
.Prozesse der Selbstbemachtigung“ beschreibt, ,in denen Menschen in Situationen
des Mangels, der Benachteiligung oder der gesellschaftlichen Ausgrenzung
beginnen, ihre Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen, in denen sie sich
ihrer Fahigkeiten bewul3t werden, eigene Krafte entwickeln und ihre individuellen und
kollektiven Ressourcen zu einer selbstbestimmten Lebensfuhrung nutzen lernen®
(Herriger, 2002, S. 18). Das heif’t, der Begriff ,Empowerment” beschreibt Prozesse
der Selbstaneignung von Fahigkeiten und Prozesse einzelner Personen oder
Gruppen, die durch ihre wiedergewonnenen Starken und Handlungsfahigkeiten ihre
Lebenssituation verbessern konnen. Der Begriff umfasst also alle Anstrengungen
einer Person, sich Starken und Fahigkeiten anzueignen, um ein selbstbestimmtes

Handeln und Denken zu erreichen.
Die beschriebene Bedeutung des Begriffes ,Empowerment® stellt die Basis fur die

Grundpositionen, die das Empowerment-Konzept fur sich beansprucht, die Ziele und

Forderungen des Empowerment-Konzeptes dar.
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2.3 Die Grundpositionen des Empowerment-Konzeptes

Die Ziele und Forderungen des Empowerment-Konzeptes beruhen auf einer
bestimmten Grundhaltung den Menschen gegenuber und einer bestimmten
Auffassung der gesellschaftlichen Strukturen, die ich als ,Grundpositionen des
Empowerment-Konzeptes“ bezeichne. Zu den Grundiberzeugungen, auf denen die
Ziele und Forderungen des Empowerment-Konzeptes aufbauen, zahlen das
Vertrauen in die Starken und Fahigkeiten der Menschen, die kollaborative und

demokratische Partizipation und die Verteilungsgerechtigkeit.
2.3.1 Das Vertrauen in die Starken und Fahigkeiten

Das Empowerment-Konzept mit seinen Zielen und Forderungen entspringt der
Uberzeugung, dass jeder Mensch Starken und Fahigkeiten besitzt. Vertraut jemand
in die individuellen Fahigkeiten und Starken, wirkt sich dies positiv auf die
Lebensfuhrung der Person aus.

Norbert Herriger meint hierzu, dass die Menschen durch die Erfahrung, dass jemand
in ihre individuellen Starken und Fahigkeiten vertraut, ,kompetente Konstrukteure
eines gelingenden Alltags” und ,in immer groReren Malden Regisseure der eigenen
Biographie“ (Herriger, 2002, S. 70) werden. Norbert Herriger bezeichnet das
Vertrauen in die Starken und Fahigkeiten jedes Menschen als das ,optimistisch
gestrickte Menschenbild® (Herriger, 2002, S. 70). Andere Autoren, zum Beispiel
Georg Theunissen, Wolfgang Plaute, Georg Antor und Ulrich Bleidick, benennen
dieses Vertrauen auch als das ,Modell der Menschenstarken“ oder als ,Starken-
Perspektive®.

Das ,optimistisch gestrickte Menschenbild“ wird von drei Annahmen? geleitet, die das
Vertrauen in die Starken und Fahigkeiten jedes Menschen beschreibt. Diese
Annahmen lauten:

1. Jeder Mensch besitzt eine innere Kraft, die als ,Lebensenergie“ oder
.Lebenskraft bezeichnet werden kann. Dieses Vermodgen kann sich zur
Widerstandsressource oder zur Widerstandskraft entfalten (vgl. Herriger,
2002, S. 71).

% Das ,optimistisch gestrickte Menschenbild” hat unter anderem Rogers, Vertreter der Humanistischen Psychologie, erarbeitet.
® Die drei Annahmen wurden von Ann Weik und ihren Mitarbeitern herausgearbeitet.
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2. Diese so genannte Lebensenergie ist ,eine kraftvolle Ressource von Wissen®
(Herriger, 2002, S. 71), die eine personale und soziale Veranderung anleiten
kann.

3. Menschen greifen in ihrem Handeln immer dann auf ihre Starken zuruck,
wenn ihre positiven Fahigkeiten unterstitzt werden (vgl. Herriger, 2002, S.
71).

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Empowerment-Konzept von dem
Glauben an die individuellen Starken und Fahigkeiten jeder einzelnen Person
getragen wird. Dieser Glaube wird von der Annahme gestitzt, dass jeder Mensch
uber eine innere Kraft verfugt, die als Antriebskraft fur Entwicklung und Entfaltung

wirkt.

2.3.2 Kollaborative und demokratische Partizipation

Das Empowerment-Konzept mit seinen Zielen und Forderungen wird auch von der
Ansicht geleitet, dass, wenn Menschen von Entscheidungen betroffen sind, sie ein
Recht auf Mitbestimmung haben und an der Entscheidung beteiligt sein sollen.
Aulerdem sollen sich Menschen flr ihre eigenen Interessen und Bedurfnisse in der
Gesellschaft einsetzen, bei Themen, die sie selbst betreffen, mitbestimmen. Diese
Grundposition, die das Empowerment-Konzept fur sich beansprucht, wird als
.Kollaborative und demokratische Partizipation“ bezeichnet (Prilleltensky, 1994, zit. n.
Theunissen / Plaute, 2002, S. 26).

Die kollaborative und demokratische Partizipation misst sich daran, inwieweit die
Ressourcen und Lasten in der Gesellschaft fair und gerecht verteilt sind. Dieser
Sachverhalt steht im Zusammenhang mit einer weiteren Grundiberzeugung, auf der
das Empowerment-Konzept aufbaut: die Verteilungsgerechtigkeit (vgl. Theunissen /
Plaute, 2002, S. 28).

2.3.3 Verteilungsgerechtigkeit
Die individuellen, 6kologischen und sozialen Ressourcen sollen so genutzt werden,

dass akzeptable Lésungen fur den einzelnen Menschen und fur die Gesellschaft

vorhanden sind. Hinter dieser Grundiberzeugung verbirgt sich die Ansicht, dass
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Macht und Wohlstand in der Gesellschaft ungleichmallig verteilt sind und daher nicht
jedem Menschen die Dienstleistungen, die Arbeitswelt und das Gesundheits- und
Bildungssystem im gleichen Ausmald zuganglich sind. Die soziale Benachteiligung
kann bei den betroffenen Menschen Protest und Widerstand hervorrufen oder zu
einem Gefluhl der Machtlosigkeit oder des Ausgeliefertseins fihren (vgl. Theunissen,
1999, S. 106). Solche Geflihle treten vor allem dann auf, wenn die betroffenen
Menschen immer wieder erfahren, dass alle von ihnen gemachten Anstrengungen zu
keiner Verbesserung der Lebenssituation fuhren und enden, laut Martin Seligman, oft
in dem Gefuhl der ,erlernten Hilflosigkeit” (Seligman, 1989, zit. n. Theunissen, 1999,
S. 106). Martin Seligman meint mit diesem Begriff, dass bei Menschen, die sich in
einer Lebenskrise befinden oder immer wieder belastende Lebensereignisse erleben
und die versuchen ihre Lebenssituation und die belastenden Ereignisse positiv zu
beeinflussen und zu kontrollieren, aber die Versuche immer fehlschlagen, sich eine
spezifische Verletzlichkeit entwickelt. Diese Verletzlichkeit kennzeichnet sich durch
Verminderung der Motivation, Einfluss auszuiben und gestaltend zu handeln,
Hoffnungslosigkeit, Verschwinden des Vertrauens in die eigenen Handlungs- und
Bewaltigungsfahigkeiten, sozialer Rlickzug und Depressivitat (vgl. Herriger, 2002, S.
54f).

Demzufolge kann eine soziale Benachteiligung Risiken mit sich bringen, die fur die
psychische Gesundheit schadlich sind. Daher sollen die okologischen und sozialen

Ressourcen in der Gesellschaft gerecht verteilt sein.
Die beschriebenen Grundpositionen, die das Empowerment-Konzept flr sich
beansprucht, sind die Grundlage fur die Ziele und Forderungen des Konzeptes.

2.4 Die Ziele des Empowerment-Konzeptes
Die Ziele des Empowerment-Konzeptes sind Selbstbestimmung, die Entdeckung und
Aneignung von eigenen Starken und Fahigkeiten, die Férderung der Handlungs- und

Durchsetzungsfahigkeit und Netzwerkanreicherung und Netzwerkférderung. Die Ziele

werden in den folgenden Abschnitten dargestellt.
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2.4.1 Selbstbestimmung

Selbstbestimmung ist das wichtigste Ziel des Empowerment-Konzeptes. Mit
»oelbstbestimmung® ist ein Entwicklungsprozess gemeint, der das ganze Leben
dauert und auf Handlungen Bezug nimmt, die laut Wehmeyer durch bestimmte
Merkmale gekennzeichnet sind:

- autonome Entscheidungen

- bewusste Benutzung eigener Starken

- selbstorganisiertes Verhalten im Zusammenhang mit Selbstkontrolle

- nach selbstgesetzten Zielen handeln

- vom Individuum ausgehende Initiativen

- Kontrolle und Bestimmung der eigenen Lebenssituation und

- nach eigenen Vorstellungen geleitete Lebensverwirklichung (vgl. Wehmeyer,

1992, S. 305, zit. n. Theunissen / Plaute, 2002, S. 22).

Das heil’t, dass das Konzept ,Empowerment* zum Ziel hat, gesellschaftlich
benachteiligte Menschen dabei zu unterstitzen, dass sie selbstorganisiert,
selbstverantwortlich und frei von allen externen Beeintrachtigungen, Einflissen und
Einmischungen entscheiden, handeln und ihr Leben gestalten kdnnen.
Damit die Menschen in gesellschaftlich marginaler Position die Verfigung und
Kontrolle Uber die eigene Lebenssituation gewinnen, um ein selbstbestimmtes und
unabhangiges Leben realisieren zu kdnnen, brauchen sie ihre individuellen Starken
und Fahigkeiten. Wie bei der Grundposition des Empowerment-Konzeptes
,vertrauen in die Starken und Fahigkeiten erwahnt, besitzt jeder Mensch Starken
und Fahigkeiten, aber diese konnen verschuttet liegen und die Menschen wissen gar
nicht, dass sie diese besitzen. Die verschitteten Starken und Fahigkeiten sollen
(wieder) entdeckt und angeeignet werden, damit sie den gesellschaftlich
benachteiligten Menschen zur Verfigung stehen, wenn sie sich von den Fesseln der
Abhangigkeit und Fremdbestimmung befreien und ihr Leben in die eigenen Hande

nehmen. Dieser Aspekt fihrt zu einem weiteren Ziel des Empowerment-Konzeptes.
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2.4.2 Entdeckung und Aneignung der eigenen Starken und Fahigkeiten

Das Empowerment-Konzept =zielt auf Prozesse ab, die die gesellschaftlich
benachteiligten Menschen ermutigen, anregen und unterstitzen, ihre individuellen
Starken, Fahigkeiten und Kompetenzen zu entdecken, anzueignen und diese zu
verwenden. Wenn gesellschaftlich benachteiligte Menschen ihre eigenen Starken
und Fahigkeiten (wieder)entdecken, sie sich aneignen und in ihre alltaglichen
Lebenssituationen umsetzen, entwickeln sie eine Selbstwahrnehmung des Gefuhls
von Kraft, Selbstwert und Kompetenz. Dadurch kénnen sie ein positives Selbstbild,
Selbstvertrauen und Zutrauen in ihre eigenen Starken und Fahigkeiten gewinnen
(vgl. Theunissen / Plaute, 2002, S. 36).

Swift und Levin bezeichnen die Entwicklung einer Selbstwahrnehmung des Geflhls
von Kraft, Selbstwert und Kompetenz als ,psychologisches Empowerment® (Swift /
Levin, 1987, S. 73, zit. n. Herriger, 2002, S. 167). Das psychologische Empowerment
umfasst, laut Swift und Levin, alle Veranderungen der Selbsterfahrung einer Person
(Swift / Levin, 1987, S. 73, zit. n. Herriger, 2002, S. 167).

Norbert Herriger sieht im Ziel ,Entdeckung und Aneignung der eigenen Starken und
Fahigkeiten®, dass gesellschaftlich benachteiligte Menschen das Rulstzeug fir eine
selbstgeregelte und selbstverantwortliche Lebensflihrung entwickeln und dass sich
fur sie Raume eroffnen, in denen sie sich die Erfahrung, eigene Starken zu besitzen
und zu verwenden, aneignen und erproben konnen (vgl. Herriger, 2002, S. 17).

Die Prozesse der Entdeckung und Aneignung der eigenen Starken und Fahigkeiten
sollen von den professionellen Helfern angeregt und unterstitzt werden, indem sie
gemeinsam mit den gesellschaftlich benachteiligten Menschen nach den
verschutteten und vorhandenen Starken, Fertigkeiten, Ressourcen, Kraften, Talenten
und Interessen der gesellschaftlich benachteiligten Menschen suchen und den
Menschen in gesellschaftlich marginaler Position bei der Aneignung, Verankerung

und Ausbau der individuellen Starken und Fahigkeiten helfen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Entdeckung und Aneignung der
eigenen Starken und Fahigkeiten den Handlungsspielraum der gesellschaftlich
benachteiligten Menschen erweitern und das Gefuhl der Beeinflussbarkeit und
Selbstwirksamkeit vermitteln kdnnen. Dieser Aspekt weist auf ein weiteres Ziel des

Empowerment-Konzeptes hin.
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2.4.3 Forderung der Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit

Das Empowerment-Konzept hat auch die Foérderung der Handlungs- und
Durchsetzungsfahigkeit im Blick. Damit ist gemeint, dass die Fahigkeit der
gesellschaftlich benachteiligten Menschen, sich fur ihre Bedurfnisse und Interessen
in der Gesellschaft einzusetzen und die eigenen Interessen und Anliegen gegenlber
den Interessen und Anliegen der Mitmenschen durchzusetzen, gefordert werden soll.
Aulerdem sollen die Menschen in gesellschaftlich marginaler Position bei der
Verbesserung ihrer Kompetenzen, die sie flr die Bewaltigung von alltaglichen
Situationen (zum Beispiel Behdérdengange, Arztbesuche oder Haushaltsfiihrung)
brauchen, unterstutzt werden.

Die Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit kann geférdert werden, indem es den
gesellschaftlich benachteiligten Menschen ermdglicht wird, Entscheidungen zu
treffen, sie es (wieder) erlernen, Entscheidungen selbst treffen zu kdnnen und dafir
die Verantwortung zu Ubernehmen und sie mehr Zugang zu Informationen (zum
Beispiel uber soziale Dienstleistungen oder Behandlungs- und

Therapiemoglichkeiten) haben.

2.4.4 Netzwerkanreicherung und Netzwerkforderung

Neben Selbstbestimmung, Entdeckung und Aneignung der eigenen Starken und
Fahigkeiten und Férderung der Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit zielt das
Empowerment-Konzept auf eine .Netzwerkanreicherung® ab. Mit
.Netzwerkanreicherung® ist gemeint, dass tragfahige Beziehungen und Verbindungen
zu Familien-, Freundes- und Nachbarschaftssystemen wieder hergestellt werden,
damit Unterstitzung, Hilfeleistungen und soziale Ressourcen im ,vertrauten
Nahbereich” (Theunissen, 1998, S. 65) vorhanden sind.

Das Empowerment-Konzept hat aulerdem eine ,Netzwerkforderung® im Blick.
.Netzwerkforderung® bedeutet, dass Selbsthilfeinitiativen und  Selbsthilfe-
Kontaktstellen entwickelt werden, um Menschen mit gleichartigen Interessen und
Anliegen zusammenzubringen und sie zur gegenseitigen Hilfe und zu einer

selbstorganisierten Lebensfuhrung anzuregen (vgl. Theunissen, 1998, S. 65f).
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Hauptanliegen des
Empowerment-Konzeptes darin besteht, Menschen in gesellschaftlich marginaler
Position zur Entdeckung und Aneignung eigener Fahigkeiten und Starken anzuregen
und zu ermutigen und sie bei der Kontrolle und Selbstbestimmung Uber die eigenen
Lebensumstande zu unterstltzen, um eine, wie es Keupp bezeichnet, ,Lebensform
in Selbstorganisation (Keupp, 1990, zit. n. Theunissen / Plaute, 2002, S. 32) zu
gewinnen. Die gesellschaftlich benachteiligten Personen sollen sich zu
selbstbestimmten Menschen entwickeln, die ihre Angelegenheiten selbst in die Hand
nehmen, sich dabei ihrer Fahigkeiten bewusst werden, ihre Krafte entwickeln und die

sozialen Ressourcen nutzen.

2.5 Die Forderungen des Empowerment-Konzeptes an die Praxis

Das Empowerment-Konzept ist ein Handlungsprogramm der sozialen Arbeit und
impliziert daher Forderungen an das konkrete Handeln in der Praxis. Diese
Forderungen leiten sich von den Grundpositionen und Zielen des Empowerment-
Konzeptes ab. Nachstehend werden die Forderungen des Empowerment-Konzeptes

dargelegt.

2.5.1 Orientierung an den Bedirfnissen, Interessen und Fahigkeiten

Wie das Kapitel ,Die Ziele des Empowerment-Konzeptes® gezeigt hat, sollen die
Menschen in gesellschaftlich marginaler Position mit Hilfe des Empowerment-
Konzeptes und der professionellen Helfer erreichen, dass sie ein selbstbestimmtes
und unabhangiges Leben flhren und ihre individuellen Starken und Fahigkeiten
(wieder) entdecken, aneignen und verwenden konnen. Damit die professionell
Tatigen die gesellschaftlich benachteiligten Menschen, gemall den Anliegen des
Empowerment-Konzeptes, dabei unterstitzen kdnnen, sollen die Professionellen
darauf achten, dass sich die angebotenen Unterstitzungsleistungen an den
Bedulrfnissen, Interessen und Fahigkeiten der gesellschaftlich benachteiligten
Menschen orientieren und dass die Hilfeleistungen darauf abgestimmt sind. Das
heil3t, dass im Mittelpunkt des unterstitzenden Handelns der professionellen Helfer

die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen in gesellschaftlich
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marginaler Position stehen und dass die angebotenen Unterstitzungsleistungen
genau dort ansetzen sollen, wo die Bedulrfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
gesellschaftlich benachteiligten Menschen liegen. Die professionell Tatigen sollen
also erkunden, welche Wunsche die Menschen in gesellschaftlich marginaler
Position haben, worin ihre Probleme und Schwierigkeiten liegen, welche Fahigkeiten
und Starken sie besitzen und welche Ressourcen ihnen zur Verfligung stehen und
dann die angebotenen Hilfeleistungen an die entdeckten Wunsche, Fertigkeiten und
den Bedarf an MalRnahmen zur Forderung gesellschaftlich benachteiligter Menschen

anpassen.

2.5.2 Die durch Zuriickhaltung gekennzeichnete Haltung der professionellen
Helfer

Da das Empowerment-Konzept die Realisierung eines selbstbestimmten,
unabhangigen Lebens und die Forderung der  Handlungs- und
Durchsetzungsfahigkeit der gesellschaftlich benachteiligten Menschen im Blick hat,
fordert das Empowerment-Konzept eine Haltung der professionell Tatigen gegenuber
den Menschen in gesellschaftlich marginaler Position, die sich durch Zurtickhaltung,
Vermeidung direkter Interventionen und Anweisungen, Abgabe von Einfluss,
Kontrolle und Verantwortung an die gesellschaftlich benachteiligten Menschen
auszeichnet (vgl. Herriger, 2002, S. 144). Das heil3t, die professionellen Helfer sollen
nicht fir die gesellschaftlich benachteiligten Menschen handeln: Sie sollen nicht in
die Lebenssituation, Problemlosungen, Entwicklungen, Zielsetzungen, Handlungen
und Entscheidungen der Menschen in gesellschaftlich marginaler Position eingreifen
und diese beeinflussen und kontrollieren. Die professionell Tatigen sollen auch nicht
die Probleme der Menschen in gesellschaftlich marginaler Position I6sen, den
gesellschaftlich benachteiligten Menschen keine Problemlésungen zur Verfigung
stellen, ihnen nicht vorgeben, wie sie ihre Lebenssituation verandern konnen und
ihnen keine Entscheidungen abnehmen. Die gesellschaftlich benachteiligten
Menschen sollen selbst mit Hilfe ihrer individuellen Fahigkeiten, Starken und
Ressourcen entscheiden, wie sie ihre Lebenssituation gestalten und welche Ziele sie
verfolgen.

Daher sollen die professionellen Helfer den Menschen in gesellschaftlich marginaler

Position, wenn von gesellschaftlich benachteiligten Menschen gebeten, lediglich
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verschiedene Maoglichkeiten, zum Beispiel fur die Losung von Problemen, aufzeigen
und sie ermutigen, gewisse Ziele, Entscheidungen oder Zukunftsperspektiven zu
Uberdenken. Aber dies soll nie in Form von Uberredung, Uberzeugung,
Willenslenkung und Einflussnahme stattfinden, weil wenn die Menschen in
gesellschaftlich marginaler Position ihre Lebenssituation und Lebensumstande
beeinflussen und kontrollieren kénnen, kénnen sie, laut Christoph Lauber und Wulf
Rossler, Autonomie und Selbstverantwortung gewinnen (vgl. Lauber / Rossler, 2004,
S. 150).

Damit die vom Empowerment-Konzept geforderte professionelle Haltung von den
professionell Tatigen eingenommen wird und im Verhalten und den Handlungen der
professionellen Helfer zum Ausdruck kommt, sollen die professionell Tatigen die
gesellschaftlich benachteiligten Menschen als ,Experten in eigener Sache®
(Theunissen, 2005, S. 30) sehen und behandeln. Mit ,Experten in eigener Sache” ist
gemeint, dass die professionellen Helfer die Menschen in gesellschaftlich marginaler
Position nicht als schwache und hilfebedlrftige Personen, sondern als kompetente
und selbstverantwortliche Menschen sehen und behandeln und als solche
respektieren sollen (vgl. Theunissen, 2005, S. 36f). Gesellschaftlich benachteiligte
Menschen sind, trotz ihrer Probleme und Schwachen kompetent genug, um
entscheiden zu kénnen, was mit ihnen und in ihrem Leben passiert und um auch fir
diese Entscheidungen und den daraus resultierenden Folgen die Verantwortung
ubernehmen zu koénnen. Die gesellschaftlich benachteiligten Menschen kennen sich
selbst am besten und wissen, was ihre Befindlichkeit und Lebenssituation
verschlechtern Iasst.

Neben dem Respekt vor der Selbstverantwortung und Lebenssouveranitat der
Menschen in gesellschaftlich marginaler Position sollen die professionell Tatigen die
gesellschaftlich benachteiligten Menschen mit ihren Wuinschen, Bedulrfnissen,
Erfahrungen, Charaktereigenschaften, Zielen und Zukunftsperspektiven akzeptieren
und ernst nehmen und ihre Entscheidungen, Denkweisen und Anschauungen

respektieren.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die vom Empowerment-Konzept geforderte
professionelle Haltung eine ,Gratwanderung zwischen professioneller Einmischung
und Zuriacknahme® (Theunissen, 1998, S. 66) ist. Das Zitat von Georg Theunissen

meint aber nicht, dass sich die professionell Tatigen vollig aus den Handlungen,
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Entscheidungen und Entwicklungen der gesellschaftlich benachteiligten Menschen
heraushalten sollen, sondern verschiedene Ideen, Sichtweisen und Ratschlage, die
die Menschen in gesellschaftlich marginaler Position zum kritischen Denken und zum
Entwickeln neuer Handlungsmuster anregen kdnnen, einbringen sollen. Laut Ulrich
Heimlich soll aus dem Handeln fur Menschen in gesellschaftlich marginaler Position
ein Handeln in Kooperation mit den gesellschaftlich benachteiligten Menschen
werden (vgl. Heimlich, 2000, S. 105). Dieser Aspekt fuhrt zu einer weiteren

Forderung des Empowerment-Konzeptes.

2.5.3 Kollaboratives, egalitares und machtteilendes Verhaltnis

Ein Handeln in Kooperation kann dann erreicht werden, wenn Menschen in
gesellschaftlich marginaler Position und die professionell Tatigen auf Gleichheit
bedacht sind und die professionellen Helfer ihr Wissen und ihre Macht mit den
gesellschaftlich benachteiligten Menschen teilen. Dies kann durch ein kollaboratives,
egalitares und machtteilendes Verhaltnis zwischen den professionellen Helfern und
den Menschen in gesellschaftlich marginaler Position ermoglicht werden.

Ein solches Verhaltnis wird von Simon als ,kooperative Arbeits-Allianz* (Simon, 1994,
zit. n. Herriger, 2002, S. 209) bezeichnet. Die kooperative Arbeits-Allianz wird von
drei Prinzipien geleitet:

1. Die professionellen Helfer und die Menschen in gesellschaftlich marginaler
Position erkennen gemeinsam die Dringlichkeit der Losung der Probleme an,
mit denen sich die gesellschaftlich  benachteiligten  Menschen
auseinandersetzen.

2. Die professionell Tatigen und die gesellschaftlich benachteiligten Menschen
suchen gemeinsam nach Ldsungen fur die Probleme der gesellschaftlich
benachteiligten Menschen.

3. Die menschliche Wdurde der Professionellen und der Menschen in
gesellschaftlich marginaler Position wird im Verhaltnis der beiden Akteure
betont (vgl. Simon, 1994, zit. n. Herriger, 2002, S. 209).

Damit die professionellen Helfer eine kollaborative, egalitdre und machtteilende
Beziehung zu den gesellschaftlich benachteiligten Menschen eingehen konnen,
sollen sie Verstandnis und Sensibilitat fur die subjektiven Erfahrungswirklichkeiten,

Anschauungen, Bedurfnissen und Talente der Menschen in gesellschaftlich
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marginaler Position haben und die Rolle des Assistenten und Begleiters einnehmen
und nicht die des Bestimmers und Fuhrers. Die professionell Tatigen sollen
aullerdem fur die gesellschaftlich benachteiligten Menschen Vertrauensperson,
Zuhorer, dialogischer Partner, Unterstitzer, Ansprechpartner, teilnehmender
Beobachter, Berater, Vermittler, Mitplaner und Mitbestimmer sein (vgl. Theunissen,
1998, S. 66).

2.5.4 Wertschatzende Kommunikation

Da die professionellen Helfer die gesellschaftlich benachteiligten Menschen als
kompetente, selbstverantwortliche und gleichgestellte Partner sehen und behandeln
sollen, sollen die professionell Tatigen mit und Uber die Menschen in gesellschaftlich
marginaler Position wertschatzend sprechen. Das heil3t, dass die professionellen
Helfer auf entmindigende, etikettierende, diskriminierende und denunzierende
Urteile Uber die gesellschaftlich benachteiligten Menschen verzichten sollen. Sie
sollen die gesellschaftlich benachteiligten Menschen und ihre Lebenssituation durch
keine Stigmata und Etikettierungen entwerten, sondern sich, wie es Georg
Theunissen bezeichnet, um das Verstehen der Menschen in gesellschaftlich
marginaler Position und ihrer Lebensumstande bemuhen, damit sie an die Ziele,
Zukunftsentwurfe und Problemlésungswege der gesellschaftlich benachteiligten

Menschen anknupfen kdnnen (vgl. Theunissen, 1999, S. 110).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Empowerment-Konzept fordert,
dass die angebotenen Unterstitzungsleistungen auf die Bedurfnisse, Interessen und
Fahigkeiten der gesellschaftlich benachteiligten Menschen abgestimmt sind, dass die
professionellen Helfer Einfluss, Kontrolle, Verantwortung, Macht und Wissen den
Menschen in gesellschaftlich marginaler Position abgeben, sie die Rolle des
Assistenten und Begleiters einnehmen und die gesellschaftlich benachteiligten
Menschen als gleichstellte Partner sehen und behandeln und dass die professionell
Tatigen in ihrer Arbeit auf entmindigende, etikettierende, diskriminierende und
denunzierende Urteile Uber die Menschen in gesellschaftlich marginaler Position

verzichten.
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Mit diesen Darstellungen zum Empowerment-Konzept ist die Grundlage gelegt, um

nun Kernpunkte des Empowerment-Konzeptes herauszuarbeiten.

2.6 Die Kernpunkte des Empowerment-Konzeptes

Nachstehend werden die Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes und zu jeder
Kernforderung die Kriterien skizziert, anhand denen Uberprift wird, ob das
Empowerment-Konzept flr die Ausrichtung der Einrichtungen fir Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt und fir die Arbeit mit psychisch
behinderten Menschen geeignet ist und ob und inwieweit das Empowerment-
Konzept in den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener

Neustadt umgesetzt wird.

2.6.1 Selbstbestimmung

Da Selbstbestimmung das wichtigste Ziel des Empowerment-Konzeptes ist, leitet
sich davon ein Kernpunkt fiir die Uberpriifung ab. Der Kernpunkt ,Selbstbestimmung*
weist folgende Kriterien auf:

- Die Struktur der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in
Wiener Neustadt und die dort tatigen professionellen Helfer missen den
psychisch behinderten Menschen so viel Freiraum geben, dass sie
eigenstandig uber Angelegenheiten entscheiden konnen, die ihre Person, ihre
Lebensumstande und die Gestaltung ihres Lebens betreffen und dass sie ihr
Leben nach den eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten planen
und gestalten konnen, hinsichtlich ihrer Lebensplanung Ziele entwickeln
kébnnen und nach diesen Zielen entscheiden und handeln kénnen. Sie
entscheiden zum Beispiel, welche Hilfeleistungen der Einrichtungen flr
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt (wie
Einzelgesprache, Krisenintervention, kognitives Training usw.) sie in Anspruch
nehmen wollen, an welchen therapeutischen Angeboten (wie Musik- und
Bewegungstherapie) sie teilnehmen wollen, welchen Hausarzt bzw. Facharzt
sie besuchen, ob sie Medikamente einnehmen und wann und welches Ziel sie

mit Hilfe welcher Unterstutzungsleistung erreichen wollen.
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- Die professionellen Helfer durfen nicht in Handlungen, Entscheidungen und in
die Lebensumstande der psychisch behinderten Menschen eingreifen oder
ihre Ziele und Anschauungen verandern, auch wenn sie erkennen, dass
bestimmte Ziele unrealisierbar und bestimmte Handlungen nicht zielfUhrend
sind und negative Konsequenzen mit sich bringen.

- Die professionell Tatigen akzeptieren die psychisch behinderten Menschen
und ihre Lebenssituation so wie sie sind und respektieren ihre Ziele,
Zukunftsvorstellungen, Handlungen und Entscheidungen.

- Die professionellen Helfer stellen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen nur
dann zur Verflgung, wenn sie von den Menschen mit psychischer
Behinderung darum gebeten werden. Die angebotenen Hilfe- und
Unterstltzungsleistungen diirfen nicht in Form von Beeinflussung, Uberredung
oder Bereitstellung von Problemlosungen und Handlungsmoglichkeiten
stattfinden, sondern in Form von Ratschlagen, Aufzeigen von

Handlungsmaoglichkeiten und Bestarkung und Ermutigung der Person.

Autonome Entscheidungen, kein Einmischen der professionellen Helfer in
Entwicklungen, Handlungen und Zielsetzungen der psychisch behinderten Menschen
und keine Beeinflussung von Entwicklungen, Handlungen und Zielen der Menschen
mit psychischer Behinderung von Seiten der professionell Tatigen und damit
verbunden die Kontrolle und Bestimmung der eigenen Lebenssituation sind also
Kriterien des Kernpunktes ,Selbstbestimmung®.
Neben den Kriterien, die auf eine Umsetzung der Kernforderung ,Selbstbestimmung®
hinweisen, gibt es Indizien, die gegen eine Umsetzung sprechen.
- Wenn die professionellen Helfer
» die psychisch behinderten Menschen bevormunden,;
» die Menschen mit psychischer Behinderung wie hilflose, schwache,
unselbststandige Menschen oder wie Kinder behandeln;
» alle Handlungen und Aktivitdten der Menschen mit psychischer
Behinderung kontrollieren;
» die psychisch behinderten Menschen mit Anweisungen, Vorschriften
und Regeln in ihren Handlungen einschranken und
» durch standiges Unterstitzen und Geben von Ratschlagen und

Problemldsungen die psychisch behinderten Menschen Uberbehiten,
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wird der Kernpunkt ,Selbstbestimmung® nicht realisiert. Das heil3t,
Infantilisierung, Uberbehiltung, standige Kontrolle und Reglementierung von
Seiten der professionellen Helfer legen die Kriterien dar, die auf eine Nicht-

Realisierung des Kernpunktes ,Selbstbestimmung” deuten.

2.6.2 Der Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer

Behinderung

Ein weiterer Kernpunkt des Empowerment-Konzeptes ist der Glaube an die Starken

und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen. Diesen Kernpunkt erkennt

man an folgenden Kiriterien:

Die professionellen Helfer nehmen die Menschen mit psychischer
Behinderung Uber ihre Fahigkeiten, Starken, Kompetenzen und Ressourcen
wahr.

Die professionell Tatigen glauben daran, dass die Menschen mit psychischer
Behinderung auch in schwierigen Situationen ihre Probleme aus eigener Kraft
I6sen konnen. Sie vermitteln den psychisch behinderten Menschen die
Ansicht, dass man mit Hilfe der eigenen Fahigkeiten die eigene
Lebenssituation verandern kann.

Die psychisch behinderten Menschen werden von den professionellen Helfern
in ihren Fahigkeiten, Starken und Kompetenzen bestatigt. Die professionell
Tatigen zeigen den Menschen mit psychischer Behinderung auf, was sie
kénnen, was sie schon geschafft haben, worin ihre Starken liegen, auf welche
Ressourcen sie zuruckgreifen konnen und was sie durch ihre Starken und
Fahigkeiten noch schaffen und erreichen konnen.

Die professionellen Helfer ermutigen die psychisch behinderten Menschen
und verhelfen ihnen dabei, ihre individuellen Starken, Fahigkeiten und
Kompetenzen zu entdecken, sich anzueignen und zu verwenden. Zum
Beispiel eine psychisch behinderte Person ist sehr sparsam, glaubt aber mit
Geld nicht umgehen zu kénnen und beflrchtet finanzielle Probleme. Sie ist
sich ihrer Fahigkeit nicht bewusst, mit dem fir sie verfigbaren Geld gut
wirtschaften zu konnen. Damit die psychisch behinderte Person ihre Starke
~oparsamkeit” und ihre Fahigkeit ,Umgang mit Geld“ entdecken und aneignen

kann, ermoglichen die professionellen Helfer dieser Person immer wieder
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Erfahrungen im Umgang mit Geld (zum Beispiel durch Einkaufen gehen oder
Einsammeln von Geld flur Gruppenaktivitaten) bis die psychisch behinderte
Person selbst erkennt, dass sie sparsam ist, dass sie gut mit Geld haushalten

kann und bis sie in ihre Starke und Fahigkeit vertraut.

Der Kernpunkt ,Der Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit
psychischer Behinderung® umfasst also die Wahrnehmung der psychisch
behinderten Menschen Uber ihre Fahigkeiten, Starken und Kompetenzen,
Ermdglichung von und Ermutigung zur Entdeckung und Aneignung der individuellen
Fahigkeiten und Starken und das Sammeln von Erfahrungen, dass man durch die
Anwendung der eigenen Starken und Fahigkeiten Probleme I|0sen und die
Lebenssituation verandern kann.

- Wenn Menschen mit psychischer Behinderung uber ihre Schwachen, Defizite
und Probleme wahrgenommen und von den professionell Tatigen wie
hilfebedurftige, unfahige und nutzlose Menschen behandelt werden - keine
Ermutigung und Bestarkung, sondern Erniedrigung und Demdutigung der
psychisch behinderten Menschen durch die professionellen Helfer erfahren -,
weist dies darauf hin, dass der Kernpunkt ,Glaube an die Starken und
Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung“ nicht umgesetzt

wird.

2.6.3 Ausrichtung auf die Bediirfnisse, Interessen und Fahigkeiten der

Menschen mit psychischer Behinderung

Ein weiterer Kernpunkt ist die Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und
Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen, der folgende Kriterien aufweist:

- Im Mittelpunkt der Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung
in Wiener Neustadt stehen die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
psychisch behinderten Menschen und nicht die Interessen und Ziele der
Einrichtungen oder die der professionell Tatigen.

- Die von den professionellen Helfern zur Verfligung gestellten Hilfe- und
Unterstltzungsleistungen orientieren sich an den Bedurfnissen, Interessen
und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung und sind darauf

abgestimmt.
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Damit die angebotenen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen auf die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen
ausgerichtet sind, sollen die professionellen Helfer am Beginn der Nutzung der
Hilfe- und Unterstutzungsleistungen der Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt in einem Gesprach mit den
psychisch behinderten Menschen die Bediirfnisse, Interessen und Fahigkeiten
der Menschen mit psychisch Behinderung ermitteln. Solche Gesprache sollen
regelmalig (zum Beispiel alle drei bis sechs Monate) durchgefihrt werden,
um gewahrleisten zu kénnen, dass die zur Verfugung gestellten Hilfe- und
Unterstutzungsleistungen auf die Bedlrfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
psychisch behinderten Menschen individuell zugeschnitten sind, weil sich die
Befindlichkeit und Lebenssituation der Menschen mit psychischer
Behinderung und daher ihr Bedarf an Hilfe- und Unterstitzungsleistungen
andern kann.

Da die angebotenen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen auf die Bedurfnisse,
Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen abgestimmt
sein sollen, sollen die Menschen mit psychischer Behinderung in den

Einrichtungen in Wiener Neustadt weder Uber- noch unterfordert sein.

2.6.4 Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den Menschen mit

psychischer Behinderung und den professionellen Helfern

Da das Empowerment-Konzept fordert, dass die professionellen Helfer die Menschen

mit psychischer Behinderung als gleichgestellte Partner sehen und behandeln, ist ein

Kernprinzip das ,Auf Gleichheit basierende Verhaltnis zwischen den Menschen mit

psychischer Behinderung und den professionellen Helfern“. Wenn folgende Kriterien

in den Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung gegeben sind, ist

eine Umsetzung dieses Kernpunktes wahrscheinlich:

Die professionellen Helfer sehen und behandeln die Menschen mit
psychischer Behinderung als kompetente und selbstverantwortliche
Menschen. Psychisch behinderte Menschen werden von den professionell
Tatigen nicht bevormundet und abwertend behandelt, sondern in ihrem

Sosein wertgeschatzt.

35



Die professionell Tatigen verstehen sich in der Beziehung zu den Menschen
mit psychischer Behinderung als Begleiter, Vermittler und Assistenten. Sie
sind Vertrauens- und Ansprechperson, Zuhorer und Ratgeber fur die
Menschen mit psychischer Behinderung.

Die professionellen Helfer teilen mit den Menschen mit psychischer
Behinderung ihr Fachwissen, ihre Kompetenzen, Aufgabenbereiche und
Entscheidungen. Das heil3t, die professionell Tatigen und die psychisch
behinderten Menschen suchen und erarbeiten gemeinsam Losungen fur die
Probleme der psychisch behinderten Menschen und Moglichkeiten zur
Verbesserung der Lebenssituation der Menschen mit psychischer
Behinderung und planen und gestalten gemeinsam die Hilfe- und
Unterstutzungsleistungen fur die Menschen mit psychischer Behinderung und
die Struktur, Raumlichkeiten und Angebote der Einrichtungen (zum Beispiel
Hausordnung, Tagesablauf). Die psychisch behinderten Menschen muissen

also die Maoglichkeit der Mitbestimmung haben.

2.6.5 Forderung von Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen

Neben der Selbstbestimmung ist die Netzwerkanreicherung und Netzwerkférderung

Ziel des Empowerment-Konzeptes. Da die Forderung von Kontaktfahigkeit und

sozialen Beziehungen ein wichtiger Baustein des Empowerment-Konzeptes ist und

das Konzept die soziale Integration der gesellschaftlich benachteiligten Menschen im

Blick hat, leitet sich davon ein weiterer Kernpunkt fir die Uberpriifung ab. Der

Kernpunkt ,Forderung von Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen® wird durch

diese Kriterien festgestellt:

Die professionell Tatigen helfen den psychisch behinderten Menschen Kontakt
zu ihren Familienangehdrigen und Freunden zu pflegen, indem sie die
Menschen mit psychischer Behinderung zum Beispiel dazu animieren, die
Familienangehorigen und Freunde regelmaldig zu besuchen und mit ihnen
etwas zu unternehmen oder zu bitten, dass sie an
Kriseninterventionsgesprachen, Therapiesitzungen oder ahnlichem
teilnehmen. So kdonnen die Familienangehorigen und Freunde am Leben der
psychisch behinderten Menschen teilnehmen und wissen, was in ihrem Leben

passiert, welche Erfahrungen sie machen und welche Entwicklungsprozesse
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sie durchleben. Solche gemeinsamen Erlebnisse und Anteilnahme verbinden
und konnen die sozialen Beziehungen zu den Familienangehorigen und
Freunden fordern und starken.

- Die professionellen Helfer vermitteln den psychisch behinderten Menschen
Adressen und Telefonnummern von Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfeinitiativen und ermutigen sie diese zu besuchen bzw. daran
teilzunehmen, weil sie dadurch andere psychisch behinderte Menschen
kennen lernen, sich Uber ahnliche Erfahrungen und Lebenssituationen
austauschen kénnen und in einem geschutzten Raum ihre Kontaktfahigkeit
Uben und soziale Beziehungen aufbauen kénnen.

- In den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener
Neustadt organisieren und bieten die professionellen Helfer und psychisch
behinderte Menschen Feste, Veranstaltungen und Ausfluige (zum Beispiel
Oster- bzw. Weihnachtsmarkt, Sommerfest, Wanderung, Kino- und
Konzertbesuche, usw.) an. An diesen Aktivitaten nehmen psychisch
behinderte Menschen teil und konnen dazu ihre Familienangehdrigen und
Freunde einladen und so Kontakte zu anderen Menschen mit psychischer

Behinderung, zur Familie und Freunden geknupft und gefestigt werden.

Selbstbestimmung, Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit
psychischer Behinderung, Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und
Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen, auf Gleichheit basierendes
Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den
professionellen Helfern und die Forderung von Kontaktfahigkeit und sozialen
Beziehungen sind also die Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes. Anhand der
skizzierten Kernpunkte wird, wie bereits erwahnt, festgestellt, ob das Empowerment-
Konzept in den Einrichtungen fir psychisch behinderte Menschen in Wiener
Neustadt und fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung anwendbar
ist und ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den Einrichtungen flr
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt als angewendet
gesehen werden kann.

Bevor Uuberprift wird, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt realisiert wird,

muss festgestellt werden, ob das Empowerment-Konzept flr die Ausrichtung der
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Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt und flr
die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen Uberhaupt geeignet ist. Um dies
Uberprufen zu konnen, werden zunachst die Einrichtungen fir Menschen mit

psychischer Behinderung in Wiener Neustadt durchleuchtet.

3 Die Einrichtungen fiur Menschen mit psychischer Behinderung in

Wiener Neustadt

In den folgenden Abschnitten werden die Richtlinien fir die Gestaltung der
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen und die Einrichtungen fur
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt mit ihrer Struktur, ihren
Zielen und ihrem Angebot dargestellt, um anschlieBend zu uberprufen, ob die
Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt so strukturiert
und gestaltet sind, dass das Empowerment-Konzept umgesetzt werden kann. Die
Uberprifung erfolgt dadurch, dass festgestellt wird, ob die Richtlinien, Ziele und
Angebote der Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt

die Kernpunkte des Empowerment-Konzeptes enthalten.

3.1 Richtlinien fiir die Einrichtungen fiir Menschen mit psychischer

Behinderung

Mit ,Richtlinien” sind Grundsatze gemeint, an denen sich die Einrichtungen flr
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt orientieren sollen und
die richtungweisend fur die Gestaltung der Einrichtungen flur psychisch behinderte
Menschen sind. Die  Abteilung fur  psychische Gesundheit  der
Weltgesundheitsorganisation (WHQO) hat international einheitliche Richtlinien

formuliert, die nachstehend dargestellt werden.
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3.1.1 Orientierung am Bedarf und an den Bedirfnissen der Menschen mit

psychischer Behinderung

Diese Richtlinie ist der wichtigste Grundsatz fur die Gestaltung der Einrichtungen fur
Menschen mit psychischer Behinderung. Die Einrichtungen flr psychisch behinderte
Menschen sollen, gemal dieser Richtlinie, bedarfsgerecht sein. Das heil’t, die
Einrichtungen sollen den psychisch behinderten Menschen jene Hilfe- und
Unterstutzungsleistungen anbieten, die sie brauchen, um ihre Lebenssituation zu
verbessern und ihre Probleme zu l6sen (vgl. Fink / Weibold, 2000, S. 216ff). Der
Bedarf an Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen leitet sich von den Bedurfnissen der
Menschen mit psychischer Behinderung ab, also davon, was die psychisch
behinderten Menschen erstreben, begehren, verlangen und sich winschen.

Die Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung kdnnen aber nur dann
bedarfsgerecht sein, wenn die angebotenen Hilfe- und Unterstltzungsleistungen den
Bedurfnissen der Menschen mit psychischer Behinderung entsprechen und darauf
abgestuft sind. Das heil3t, im Mittelpunkt der Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung sollen nicht die Interessen der Einrichtungen, sondern die
Bedlrfnisse und Interessen der psychisch behinderten Menschen stehen (vgl.
Plepelits, 1999, S. 72; Réssler, et al., 1985, S. 16; Katschnig et al., 1996, S. 13-21).
Um die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung bertcksichtigen zu
konnen, muss die Mitbestimmung und Mitwirkung bei der Planung und Durchflhrung
der Betreuung durch die Menschen mit psychischer Behinderung und deren
Angehdrigen sicher gestellt werden. Die Angehorigen der psychisch behinderten
Menschen sollen bei der Planung und Durchfihrung der Betreuung mitbestimmen
und mitwirken, weil sie einen reichen Erfahrungsschatz im richtigen Umgang mit den
psychisch behinderten Menschen besitzen und diese Erfahrungen sollen bei dem
Planungsprozess beachtet werden (vgl. WiRgott, 1991, S. 21ff).

Weiters umfasst diese Richtlinie das Anliegen, dass die angebotenen
Dienstleistungen fur Menschen mit psychischer Behinderung nach der Art der
Behinderung, nach Krankheitsstadium und/oder nach den Lebensumstanden und
dem Lebensalter der psychisch behinderten Menschen differenziert sein sollen (vgl.
WiRgott, 1991, S. 21ff).
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3.1.2 Gemeindenahe

Diese Richtlinie ist unter dem Schlagwort ,gemeindenahe Psychiatrie® bekannt
geworden. Die ,gemeindenahe Psychiatrie bedeutet, dal3 auRerhalb der Anstalten,
nahe an dem Ort, an dem die Menschen leben und arbeiten,
Betreuungseinrichtungen geschaffen werden® (Katschnig et al.,, 1996, S. 11). Das
heil3t, dass die Einrichtungen leicht erreichbar, nahe am Wohnort der psychisch
behinderten Menschen, in der Gemeinde, nicht auferhalb des stadtischen
Ballungsraums, sein sollen, um die Integration der Menschen mit psychischer
Behinderung und ein Leben in der Gemeinde moglich zu machen.

AuRerdem sollen die Hilfen aus dem allgemeinen Gesundheits- und Sozialsystem
Vorrang vor spezifischen psychiatrischen Hilfen haben. Das heift, bevor die
psychisch behinderten Menschen die Hilfsangebote der psychiatrischen
Krankenhduser in  Anspruch nehmen, sollen sie die Hilfe- und
Unterstiitzungsleistungen der praktischen Arzte, niedergelassenen Psychiater und
Psychotherapeuten beanspruchen. Daher sollen praktische Arzte, niedergelassene
Psychiater und  Psychotherapeuten ein  bedeutender Bestandteil des
Unterstitzungsangebotes fur psychisch behinderte Menschen sein (vgl. Katschnig et
al., 1996, S. 18).

Weiters sollen Informationen Uber die Existenz und Erreichbarkeit der angebotenen
Hilfen verbreitet werden, damit die Menschen mit psychischer Behinderung wissen,
welche Hilfe- und Unterstitzungsleistungen sie in Anspruch nehmen kénnen, wenn
sie Hilfe brauchen (vgl. Wikgott, 1991, S. 21ff).

.,Gemeindenahe” meint also eine gleichmalige regionale Verteilung der
Einrichtungen in der Gemeinde, um soziale Kontakte, Wohnortnahe und Arbeit

gewahrleisten zu kénnen.

3.1.3 Koordination der Einrichtungen

Die Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung sollen innerhalb einer
Region koordiniert sein, um Fehlplazierungen und Mehrfachbetreuungen zu
vermeiden und die Kontinuitdt der Betreuung von Menschen mit psychischer
Behinderung sicher zu stellen. Kontinuitat sei, laut Wilgott, fur Menschen mit

psychischer Behinderung aufgrund ihrer psychischen Instabilitdt von grofer
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Wichtigkeit, weil sie den psychisch behinderten Menschen Sicherheit und
Bestandigkeit vermittelt (vgl. Wikgott, 1991, S. 21ff).

Die Richtlinie ,Koordination der Einrichtungen® meint, dass innerhalb einer Region
die Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen zusammenarbeiten und ihre

angebotenen Hilfe- und Unterstutzungsleistungen abstimmen sollen.

3.1.4 Ausrichtung auf Rehabilitation

Eines der Ziele der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung soll die
soziale und berufliche Rehabilitation der psychisch behinderten Menschen sein. Das
heil3t, die Angebote der Einrichtungen sollen die Menschen mit psychischer
Behinderung bei der (Wieder)Eingliederung in ein soziales Netz (Familie, Freunde)
und beim Nachgehen einer regelmaligen Beschaftigung und Tatigkeit unterstitzen
(Fink / Weibold, 2000, S. 217ff; Meise, 1999, S. 151). Damit eine soziale und
berufliche Rehabilitation den Menschen mit psychischer Behinderung ermdglicht
werden kann, soll in den Einrichtungen das Normalisierungsprinzip umgesetzt
werden. Das Normalisierungsprinzip besagt, dass die professionellen Helfer den
psychisch behinderten Menschen dazu verhelfen sollen, dass sie ein Dasein flihren
kénnen, das so normal ist, wie es nur irgendwie moglich ist (vgl. Mockel et al., 1999,
S. 227).

3.1.5 Ausrichtung auf Selbsthilfe

Die Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen sollen aullerdem die
Selbsthilfe der Menschen mit psychischer Behinderung im Blick haben und diese
fordern. Die Selbsthilfe kann als, wie es Christian Horvath nennt,
~Ruckfallsprophylaxe® (Horvath, 2004, S. 45) verstanden werden. Das heil3t, sie tragt
dazu bei, Ruckfalle zu verhindern, Menschen in Krisen zu begleiten und ist soziales
Kompetenztraining (vgl. Horvath, 2004, S. 47). Daher soll fur die Einrichtungen flr

Menschen mit psychischer Behinderung gelten: Selbsthilfe vor Fremdhilfe.
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3.1.6 Prinzip der Freiwilligkeit

Fir das in Anspruch nehmen von Einrichtungen fur Menschen mit psychischer
Behinderung soll das Prinzip der Freiwilligkeit gelten. Menschen mit psychischer
Behinderung sollen die Einrichtungen nur besuchen und ihre Angebote nutzen, wenn
sie es wollen. Zwang soll nur als letztes Mittel angewendet werden und nur, wenn bei
psychisch behinderten Menschen auf Grund ihrer psychischen Verfassung
Fremdgefahrdung und/oder Selbstgefahrdung besteht (vgl. Wigott, 1991, S. 21ff).

3.1.7 Gleichstellung der psychisch behinderten Menschen mit korperlich

kranken Menschen

Menschen mit psychischer Behinderung und korperlich kranke Menschen sollen in
finanzieller, sozialer und rechtlicher Hinsicht gleichgestellt werden. Diese
Gleichstellung hangt mit dem Anliegen zusammen, dass der Bereich der Betreuung
von psychisch behinderten Menschen in das bestehende System der allgemeinen
Gesundheits- und Sozialversorgung eingegliedert werden soll. Eine solche
Eingliederung soll der Stigmatisierung von Menschen mit psychischer Behinderung
entgegenwirken und dazu fiihren, dass Menschen mit psychischer Behinderung nicht
mehr als ,Kranke zweiter Klasse“ gesehen werden (vgl. Plepelits, 1999, S. 72, 93;
Rossler, et al., 1985, S. 16; Katschnig et al., 1996, S. 13-21).

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Einrichtungen flir Menschen mit
psychischer Behinderung bedurfnisorientiert, kontinuierlich, differenziert, kooperativ
und koordiniert sein sollen. Sie sollen unterschiedliche Angebote zur Verfugung
stellen, mit dem Lebensumfeld der psychisch behinderten Menschen verbunden sein,
mit den offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein und die Menschen mit
psychischer Behinderung in die Gemeinde integrieren.

Dies sind die Richtlinien, an denen sich die Gestaltung der Einrichtungen fur
psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt orientieren soll. Neben den
Richtlinien fur die Gestaltung haben die Einrichtungen flir Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt eine bestimmte Struktur, Ziele und ein bestimmtes

Angebot. Nachstehend werden die Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen
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in Wiener Neustadt, also das Tageszentrum und das psychosoziale Zentrum,

dargestellt.

3.2 Das Tageszentrum

Das Tageszentrum in Wiener Neustadt gehort in der offiziellen Diktion der
Sozialverwaltung zur Kategorie der Tagesheimstatten. Tagesheimstatten sind
Einrichtungen fir erwachsene Menschen, die infolge einer psychischen Erkrankung
behindert sind. Die Tagesheimstatten mochten diesen Personen ,zu einer
weitestmoglichen sozialen und beruflichen Rehabilitation verhelfen, indem® sie ,einen
strukturierten Tagesablauf, Beschaftigung, Forderung und gemeinschaftliche
Aktivitaten“ anbieten (Niederdsterreichische Landesregierung, 1997).

Das Tageszentrum richtet also seine Angebote an erwachsene Menschen, die auf
Grund ihrer psychischen Behinderung noch nicht oder nicht mehr einer
Berufstatigkeit nachgehen konnen und fur die die Gestaltung und Bewaltigung des
Alltages und die Gestaltung sozialer Kontakte ein Problem darstellen. Zur Zielgruppe
des Tageszentrums gehoren Menschen, die eine kontinuierliche, Uber langere Zeit
andauernde Tagesbetreuung bendtigen. Dies trifft vor allem auf psychisch behinderte
Menschen zu, die ins Berufsleben integriert werden konnen, die ihre Lebenssituation
verbessern wollen und die um berufliche und soziale Integration bemuht sind. Dies
passt aulBerdem flur Menschen mit psychischer Behinderung, fir die die
Tagesstruktur und die damit verbundenen Unterstlitzungsleistungen ein Leben
aullerhalb des psychiatrischen Krankenhauses moglich machen  (vgl.
Niederdsterreichische Landesregierung, 1997).

Die Vorraussetzungen fur die Aufnahme in das Tageszentrum sind ein facharztliches
Gutachten und ein bewilligter Sozialhilfeantrag vom Land Niederdsterreich.

Das Tageszentrum hat von Montag bis Donnerstag von 8 Uhr bis 15 Uhr 30 und am
Freitag von 8 Uhr bis 14 Uhr gedffnet. Fur die Besucher des Tageszentrums gilt
Anwesenheitspflicht. Das Fernbleiben von der Betreuung muss im Vorhinein
gemeldet werden und wird nur bei triftigen Grinden (zum Beispiel Arztbesuch)
akzeptiert.

Das Tageszentrum zielt auf die Stabilisierung und Verbesserung der psychischen

Befindlichkeit, Entfaltung der Gesamtpersonlichkeit und eine schrittweise berufliche
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und soziale Rehabilitation der psychisch behinderten Menschen ab. Da das
Tageszentrum die berufliche und soziale Wiedereingliederung zum Ziel hat, will es
die Motivation, die Flexibilitdt, den Antrieb, die Ausdauer, die Initiative, die
Konzentration, die Leistungsfahigkeit, die kommunikativen Fertigkeiten, die
Selbststandigkeit und das Selbstvertrauen der Menschen mit psychischer
Behinderung aktivieren, erhdhen und verbessern. Aulderdem hat das Tageszentrum
das Auseinandersetzen mit der psychischen Erkrankung, ein realistisches
Einschatzen der psychischen Behinderung und das Ubernehmen von Verantwortung
im Blick (vgl. http://www.caritas-wien.at/245 5865.htm#5866, Stand: 04.03.2008).
Um die Ziele erreichen zu koénnen, stellt das Tageszentrum folgende
Dienstleistungen zur Verfugung:
e Angebote im Bereich Beschaftigung und Arbeit:
- Hilfe bei der Entdeckung und Aneignung der eigenen Fahigkeiten
- Beschaftigungstherapie: kreatives Arbeiten mit unterschiedlichen
Materialien. Im Tageszentrum gibt es eine Holz-, Metall-, Handarbeits-
und Bastelgruppe. Die psychisch behinderten Menschen wahlen, an
welcher Gruppe sie teilnehmen wollen.
- Arbeitstraining (Gartenarbeiten, Renovierungsarbeiten, Kochgruppe)
- Arbeitseinsatze (regelmaldig und in Form von Projekten)
- Hilfe bei der Arbeitsplatzsuche
¢ Angebote zur Forderung der Selbststandigkeit:
- Haushaltstraining
- Kochen
- Uben von lebenspraktischen Fahigkeiten
- Freizeitaktivitaten: Unterstitzung und  Anleitung bei  der
Freizeitgestaltung
e Angebote zur Forderung der Kommunikation und des Ausdrucks:
- Kognitives Training
- Selbstsicherheitstraining
- Atem- und Entspannungstraining
- Musiktherapie
- Einzel- und Gruppengesprache
e Krisenintervention: gemeinsames Erarbeiten von Lésungen fur Probleme und

schwierige Lebenssituationen
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e Hilfestellungen bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen

e Bewegung und Sport

e Zusammenarbeit mit praktischen Arzten, Fachéarzten, Psychosozialer Dienst,
USW.

(vgl. http://www.caritas-wien.at/245 5865.htm#5866, Stand: 04.03.2008)

Vor der Mittagspause (von 12 Uhr bis 13 Uhr) sollen die Besucher des
Tageszentrums die beschaftigungstherapeutischen Angebote in den verschiedenen
Kreativgruppen in Anspruch nehmen. Nach der Mittagspause kdnnen die Besucher
an den angebotenen Freizeitaktivitaten teiinehmen oder weiter in den Kreativgruppen
tatig sein. Individuelle Hilfeleistungen erhalten die Besucher vormittags und
nachmittags (vgl. http://www.caritas-wien.at/245_5865.htm#5866, Stand:
04.03.2008).

3.3 Das Psychosoziale Zentrum

Das Psychosoziale Zentrum in Wiener Neustadt gliedert sich in einen Club und in

eine Wohngemeinschaft.

3.3.1 Der Club

Der Club ist eine Einrichtung fur Menschen, ,bei denen als Folge einer psychischen
Krankheit Behinderungen und Einschrankungen bestehen, und zwar in der
selbststandigen Gestaltung der Freizeit, hinsichtlich der sozialen Beziehungen, der
Kommunikation mit  anderen Menschen usw.” (Niederosterreichische
Landesregierung, 1996). Er bietet einen Rahmen, in dem psychisch behinderte
Menschen spezielle Hilfen in Anspruch nehmen, soziale Kontakte pflegen und
verschiedene Aktivitaten ausuben kdnnen.

Der Club stellt eine niederschwellige Einrichtung dar. Das heif3t die Angebote des
Clubs kénnen von den Menschen mit psychischer Behinderung ohne Antrag und
ohne behdrdliche Schritte in Anspruch genommen werden. Es gibt keine Pflichten im
Bezug auf den Umfang und der Dauer, in dem die Angebote des Clubs genutzt

werden. Eine solche Freiwilligkeit stellt einen Vorteil flr jene psychisch behinderten
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Menschen dar, die sich in festere Strukturen nicht eingliedern kdnnen oder wollen
und die durch Angebote, die mit Pflichten und hoéherer Verbindlichkeit verbunden
sind, uberfordert waren (vgl. NiederOsterreichische Landesregierung, 1996).
Der Club hat von Montag bis Freitag gedffnet: Montag von 9 Uhr bis 16 Uhr, Dienstag
und Donnerstag von 9 Uhr bis 13 Uhr 30, Mittwoch von 9 Uhr bis 14 Uhr und Freitag
von 9 Uhr bis 13 Uhr. Da der Club eine niederschwellige Einrichtung ist, gibt es keine
Anwesenheitspflicht, aber es wird von den Besuchern erbeten, die im Club tatigen
professionellen Helfer Uber ein Fernbleiben von der Betreuung zu informieren.
Die Angebote des Clubs richten sich an erwachsene Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen, die keine Arbeit oder arbeitsahnliche Tatigkeit ausuben konnen,
die nicht in dem Malde ausdauernd und belastungsfahig sind, dass sie in der Lage
waren, das Tageszentrum zu besuchen, die keine Tagesstruktur haben und daher
Begleitung und Unterstutzung bendtigen (val. Niederdsterreichische
Landesregierung, 1996).
Der Club und seine Angebote zielen daher auf Tagesstruktur, soziale Integration,
selbststandige Lebensfuhrung, Forderung und Erhalt der Eigenstandigkeit und der
Fahigkeiten und Verbesserung der Kommunikation und der Kontaktfahigkeit ab (vgl.
http://www.caritas-wien.at/244 .htm).
Um die Ziele erreichen zu kdnnen, bietet der Club psychisch behinderten Menschen
folgendes an:

¢ Angebote zur Gestaltung von Freizeit und zur Planung und Durchflihrung

von gemeinsamen Aktivitaten:

- Kreatives Werken: Malen, Holzarbeiten, Topfern und Handarbeiten

- Sport: Tischtennis, FuRball, Kegeln, Schwimmen

- Kulturelle Tatigkeiten: Kino- und Theaterbesuch, Spiele
(Gesellschaftsspiele, Kartenspiele und Brettspiele)

- Gesellige Kontakte: Ausfluige, Feste planen und feiern,
Spaziergange, gemeinsame Kaffeehausbesuche

e Angebote zur Férderung und Ubung von lebenspraktischen Fahigkeiten:

- Kochen: Im Club erhalten die Besucher taglich ein Mittagessen
zum Preis von 4 Euro. Das Mittagessen wird von den Besuchern
selbst gekocht.

- Einkaufen
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- Reinigungsarbeiten und Reinhalten der Clubrdume: Es gibt einen
Putzplan, der wochentlich gemeinsam erstellt wird und in dem
aufgelistet wird, wer fur welche Reinigungsarbeiten zustandig ist.
- Gartenarbeit
- Umgang mit Geld
- Botengange
- Telefondienst
e Beratung und Vermittlung weiterfihrender Hilfen
e Gruppen- und Einzelgesprache
e Therapeutische Angebote:
- Musiktherapie
- Gymnastik
e Kognitives Training
e Zusammenarbeit mit dem Psychosozialen Dienst, Verein flr
Sachwalterschaft und Angehérigen- und Selbsthilfegruppen
(vgl. http://www.caritas-wien.at/244 .htm).
Die Dienstleistungen des Clubs umfassen also soziale und praktische Anregungen
und Unterstitzungsleistungen zur Tagesstruktur, zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben, zur Entdeckung und Ausubung personlicher Interessen und Hobbys und zur
Aufnahme und Gestaltung personlicher sozialer Beziehungen.
Vor und nach der Mittagszeit (Mittagszeit dauert von 11 Uhr 30 bis 12 Uhr 30) sollen
die Besucher des Clubs die Angebote in Anspruch nehmen. Bevor der Club schlief3t
findet jeden Tag eine Mittagsrunde statt, in der Organisatorisches und besondere

Vorkommnisse besprochen werden.

3.3.2 Die Wohngemeinschaft

Die Wohngemeinschaft in Wiener Neustadt ist eine teilbetreute Wohnform fir
psychisch behinderte Menschen. Das heildt, die professionellen Helfer sind nicht
standig, aber in einem Ausmal® von 60 Betreuungsstunden pro Woche in der
Wohngemeinschaft anwesend.

Die Zielgruppe der Wohngemeinschaft sind erwachsene Menschen mit psychischer
Erkrankung und daraus resultierenden Behinderungen, die keine 24 Stunden

Betreuung bedurfen, die aber in ihr frGheres familiares und soziales Umfeld nicht
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zuruckkehren kénnen, die nicht in der Lage sind, selbststandig zu wohnen oder die
fur die Gestaltung ihres Lebens Unterstlitzung und eine anregende Atmosphare
bendtigen. In der Wohngemeinschaft werden nur psychisch behinderte Menschen
aufgenommen, die stabil, belastbar und so weit selbststandig sind, um tagsuber
regelmaiig eine Tagesheimstatte oder Club zu besuchen, einer Arbeit nachzugehen
oder Arbeitsassistenz in Anspruch zu nehmen und um die Nachte, Wochenenden
und Feiertage ohne professionelle Hilfe zu meistern (vgl. Niederosterreichische
Landesregierung, 1999). Eine weitere wichtige Aufnahmebedingung ist die
Ubernahme der Kosten fiir das Wohnen in der Wohngemeinschaft durch das Land
Niederosterreich.

Die Wohngemeinschaft bietet acht Einzelzimmer mit eigenem Badezimmer und
eigener Toilette. Jedes Zimmer ist mit einem Bett, Nachtkastchen, Schrank,
Kommode, Garderobe und TV und SAT Anschluss ausgestattet. Weiters gibt es eine
Wohnkiche mit Speisekammer, einen Wascheraum mit Waschmaschine und
Trockner und einen Aufenthalts- und Fernsehraum, die gemeinschaftlich genutzt
werden.

Da die Wohngemeinschaft teilbetreut ist, sind nicht rund um die Uhr professionell
Tatige in der Einrichtung. Von Montag bis Freitag sind in der Frih (Morgenbetreuung)
und am Abend (Abendbetreuung) professionelle Helfer in der Wohngemeinschaft. In
der Morgenbetreuung, von 8 Uhr bis 9 Uhr, werden die Bewohner, die verschlafen
haben, geweckt und beim Bereiten des Fruhstlicks unterstutzt. Weiters findet eine
kurze Gesprachsrunde statt, in der Tagesablauf, zu erledigende Aufgaben und die
subjektive Tagesverfassung besprochen werden. Nach der Morgenbetreuung
mussen alle Bewohner die Wohngemeinschaft verlassen (auller bei Krankheit,
schlechter psychischer Verfassung und Urlaub) und an einem tagesstrukturierenden
Programm teilnehmen (zum Beispiel Besuch eines Clubs oder Tagesheimstatte) oder
einer Arbeit nachgehen. Die Abendbetreuung findet von 16 bis 18 Uhr statt. Die
Bewohner werden gebeten, an der Abendbetreuung teilzunehmen. Am Samstag
werden Ausflige gemacht. Die Beteiligung an den Ausfligen ist nicht verpflichtend;
die Bewohner kénnen, wenn sie wollen, daran teilnehmen. Sonn- und Feiertag sind
betreuungsfrei.

Die Wohngemeinschaft stellt den Bewohnern taglich Fruhstick und Abendessen zur
Verfugung, am Wochenende und an Feiertagen auch ein Mittagessen. Gekocht wird

von den Bewohnern selbst.
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Die Wohngemeinschaft will psychisch behinderte Menschen bei der sozialen und

beruflichen Rehabilitation, sozialen Integration, personlichen Entwicklung und

Lebensplanung unterstutzen und eine selbststandige Lebensfuhrung ermoglichen

und fordern. Daher umfasst die Wohngemeinschaft folgende Angebote:

Beratung, Anleitung und Training in Pflege und Selbstversorgung
Beratung und Unterstlitzung bei der Forderung und beim Erhalt von
sozialen Kontakten

Begleitung und Hilfe bei Behérdenwegen

Anleitung und Unterstitzung bei der Freizeitgestaltung und beim
Ausuben von sportlichen Aktivitaten (Federball, Walken, Volleyball,
Basketball, Radfahren, Schwimmen und Kegeln)

Hilfe bei Wohnungs- und Arbeitsplatzsuche

Krisenintervention

Vermittlung zu Psychosozialem Dienst, Beratungsstellen und
Therapeuten

Zusammenarbeit mit dem Psychosozialen Dienst, dem Familienzentrum
der Caritas, der Sozialberatung NO Siid der Caritas, Therapeuten,
Facharzten fur  Psychiatrie, Sachwaltern,  Angehdrigen  und
gegebenenfalls Schuldenberatungsstellen

Bezugsbetreuung: In den ersten Wochen nach dem Einzug haben die
Bewohner und die professionellen Helfer die Moglichkeit sich kennen zu
lernen und Sympathien zu entdecken. Nach dem Kennenlernen sollen
die Bewohner entscheiden, welcher professionelle Helfer die
Bezugsbetreuung ubernehmen soll. Die Aufgabe des Bezugsbetreuers
ist es, vertrauter Ansprechpartner fir den Bewohner zu sein, wachsam
seine Bedurfnisse zu eruieren und Entwicklungen des Bewohners zu
beobachten. AuRerdem sollen die Bewohner von ihren Bezugsbetreuer
bei Geburtstagsvorbereitungen, Weihnachtseinkaufen oder personlichen
Besorgungen unterstutzt werden.

Klientenplenum: Es bietet Austausch zwischen den Bewohnern und den
professionellen Helfern und ermdglicht den Bewohnern eine Beteiligung
an Entwicklungen und Entscheidungsprozessen innerhalb der

Wohngemeinschaft. Themen des Klientenplenums sind
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Freizeitaktivitaten, Gemeinschaftsdienste, personelle Veranderungen,
Ein- und Auszuge von Bewohnern und besondere Vorkommnisse.
e Rufdienst auflerhalb der Betreuungszeiten durch die Leitung der
Wohngemeinschaft.
Aus den Angeboten der Wohngemeinschaft ergeben sich die Themen der
Abendbetreuung, die in einem Wochenplan zusammengefasst sind. Der Wochenplan
lautet folgendermalien:
Montag: Kichenputz,
Dienstag: Zimmerputz,
Mittwoch: GroRReinkauf, Spielen und Basteln
Donnerstag: Sport und Bewegung,
Freitag: Zeit flr Einzelbetreuung,
Samstag: Ausflug,
Sonntag und Feiertag: betreuungsfrei.
AulBerhalb und wahrend der Abendbetreuung ist Platz und Zeit fir die

Bezugsbetreuung.

Die dargestellten Richtlinien, Ziele und Angebote des Tageszentrums und des
psychosozialen Zentrums werden nun den Kriterien des Empowerment-Konzeptes
gegenubergestellt. Die Gegenuberstellung gibt Aufschluss dariber, ob das
Empowerment-Konzept fir die Ausrichtung der Gestaltung der Einrichtungen fir

Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt geeignet ist.

4 Die Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes in den
Einrichtungen fiir Menschen mit psychischer Behinderung in

Wiener Neustadt

Um festzustellen, ob das Empowerment-Konzept ein handlungsleitendes Konzept fur
die Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt sein kann,
wird Uberprift, ob die Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes in den
Richtlinien, Zielen und Angeboten der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer

Behinderung in Wiener Neustadt enthalten sind.
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e Der Kernpunkt ,Selbstbestimmung®

Wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, sollen die Einrichtungen fur
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt frei von Zwang und auf
Selbsthilfe ausgerichtet sein und die psychisch behinderten Menschen bei der
Entfaltung ihrer Personlichkeit, bei der personlichen Lebensplanung und
selbststandigen Lebensfuhrung unterstutzen. Diese Richtlinien fur die Gestaltung der
Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung und Ziele weisen auf das
Kernprinzip ,Selbstbestimmung® hin: eigenstandiges Entscheiden und Handeln nach
selbstgesetzten Zielen, nach eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten

und Ermdglichung einer individuellen Lebensplanung.

e Der Kernpunkt ,Der Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit

psychischer Behinderung*

Die Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
sind darauf ausgerichtet, psychisch behinderten Menschen bei der Entdeckung und
Aneignung der eigenen Fahigkeiten, bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen und
bei der Entwicklung und Anwendung von lebenspraktischen Fahigkeiten zu
unterstitzen. Diese Ziele stimmen mit den Kriterien des Kernprinzips ,Der Glaube an
die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung“ Uberein:
Ermutigung und Unterstitzung bei der Entdeckung, Aneignung und Verwendung der
individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen und der Glaube an die Bewaltigung von

Schwierigkeiten.

e Der Kernpunkt ,Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten

der Menschen mit psychischer Behinderung*

Im Mittelpunkt der Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen sollen die
Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung stehen. Daher ist es ein Ziel
der Einrichtungen, individuelle Hilfe- und Unterstlitzungsleistungen anzubieten, die
sich an den Bedurfnissen und am Bedarf der psychisch behinderten Menschen
orientieren und darauf abgestimmt sind. Dieses Ziel deutet das Kernprinzip

»Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit
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psychischer Behinderung“ an, weil dieser Kernpunkt die Forderung beinhaltet, dass
die von den Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung angebotenen
Hilfe- und Unterstutzungsleistungen auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten

der psychisch behinderten Menschen ausgerichtet und abgestimmt sind.

e Der Kernpunkt _Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den

Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen Helfern

Die Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
ermoglichen den psychisch behinderten Menschen in Form von Gesprachsrunden
(Mittagsrunde, Klientenplenum) Mitbestimmung bezuglich der Planung und
Gestaltung der Betreuung, der Raumlichkeiten und des Angebotes der
Einrichtungen. AulRerdem achten die professionellen Helfer in den Einrichtungen flr
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt darauf, dass sie
gemeinsam mit den psychisch behinderten Menschen Losungen fur Probleme und
schwierige Lebenssituationen der Menschen mit psychischer Behinderung erarbeiten
und dass die Menschen mit psychischer Behinderung fir ihr Leben und fur
verschiedene Aufgabenbereiche innerhalb der Einrichtungen Verantwortung
Ubernehmen. Das heildt, die professionell Tatigen sind darauf bedacht, ihr
Fachwissen, ihre Kompetenzen, Aufgabenbereiche und Entscheidungen mit den
psychisch behinderten Menschen zu teilen. Die beschriebenen Angebote und Ziele
stimmen mit den Kriterien des Kernpunktes ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis
zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen

Helfern“ Gberein.

e Der Kernpunkt ,Forderung von Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen®

Die Einrichtungen fir Menschen mit psychischer Behinderung sollen gemeindenah
angesiedelt sein, um, unter anderem, die soziale Integration der psychisch
behinderten Menschen zu erleichtern. Sie haben zum Ziel, die Menschen mit
psychischer Behinderung dabei zu unterstitzen, gemeinsame Aktivitaten mit
Freunden, Angehodrigen und mit Menschen, die sich in einer ahnlichen
Lebenssituation befinden wie sie, planen und durchzufihren, damit ihre

Kontaktfahigkeit und kommunikativen Fertigkeiten verbessert werden und sie
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tragfahige soziale Beziehungen aufbauen. Die angefuhrte Richtlinie und das
erwahnte Ziel der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in
Wiener Neustadt weisen auf den Kernpunkt ,Forderung von Kontaktfahigkeit und
sozialen Beziehungen® hin: Unterstitzung beim Pflegen des Kontaktes mit
Familienangehoérigen und Freunden und Vermittlung an Selbsthilfegruppen und

Selbsthilfeinitiativen.

Die wiederholte Darstellung der Richtlinien, Ziele und Angebote der Einrichtungen fur
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt und das Aufzeigen der
Ahnlichkeiten zwischen den Richtlinien, Zielen und Angeboten der Einrichtungen und
den Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes legen dar, dass die Kernpunkte
des Empowerment-Konzeptes in den Richtlinien, Zielen und Angeboten der
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt enthalten sind.
Daraus schlieRe ich, dass das Empowerment-Konzept ein handlungsleitendes
Konzept fur die Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung sein kann,
weil die Struktur und Angebote der Einrichtungen auf die Kernforderungen des

Empowerment-Konzeptes ausgerichtet sind.

Wenn die Richtlinien, Ziele und Angebote der Einrichtungen fir Menschen mit
psychischer Behinderung der Haltung und Grundintentionen des Empowerment-
Konzeptes entsprechen, ist das Empowerment-Konzept auch fur psychisch
behinderte Menschen geeignet?

Um dies zu Uberprifen, muss geklart werden, welchen Bedarf an Betreuung,
Begleitung, Unterstutzung und Hilfe psychisch behinderte Menschen auf Grund ihrer
Bedurfnisse haben. Der Bedarf an Betreuung, Begleitung, Unterstutzung und Hilfe
von Menschen mit psychischer Behinderung leitet sich von den Bedurfnissen der
psychisch behinderten Menschen ab. Wenn die Bedurfnisse und der Bedarf an
Betreuung, Begleitung, Unterstitzung und Hilfe von Menschen mit psychischer
Behinderung bekannt sind, kann Uberprift werden, ob das Empowerment-Konzept
die Bedurfnisse von Menschen mit psychischer Behinderung im Blick hat, ob es
Forderungen an die Praxis enthalt, die fir die Befriedigung der Bedirfnisse von
Menschen mit psychischer Behinderung problematisch sind und ob die Ziele und
Forderungen des Empowerment-Konzeptes dem Bedarf an Betreuung, Begleitung,

Unterstutzung und Hilfe von Menschen mit psychischer Behinderung gerecht werden
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konnen. Das heil3t, die speziellen Bedurfnisse von Menschen mit psychischer
Behinderung und der Bedarf an Betreuung, Begleitung, Unterstitzung und Hilfe von
Menschen mit psychischer Behinderung geben Auskunft daruber, ob das Konzept fur
die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung anwendbar ist. Wenn das
Empowerment-Konzept flr die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung
nicht anwendbar ware, musste das Konzept so abgeandert werden, dass es die
Bedurfnisse von Menschen mit psychischer Behinderung im Blick hat und auf die
Betreuung, Begleitung, Unterstitzung und Hilfe, die die Menschen mit psychischer
Behinderung brauchen, abzielt. Bevor die Frage der Anwendbarkeit geklart werden
kann, mussen die Bedurfnisse von Menschen mit psychischer Behinderung
beschrieben und der Bedarf an Betreuung, Begleitung, Unterstutzung und Hilfe von

Menschen mit psychischer Behinderung ermittelt werden.

5 Menschen mit psychischer Behinderung und ihr Bedarf

5.1 Die Bedurfnisse von Menschen mit psychischer Behinderung

Menschen mit psychischer Behinderung haben durch ihre Behinderung und der
daraus resultierenden Einschrankungen und Lebenssituation Bedurfnisse, die sich
zum Teil von den Bedurfnissen der Menschen unterscheiden, die nicht psychisch
behindert sind, und die auf Grund der psychischen Erkrankung starker ausgepragt
sind, als bei nicht psychisch behinderten Menschen. Von den Einschrankungen,
Defiziten und der Lebenssituation der psychisch behinderten Menschen lassen sich
die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung ableiten.

Die Bedurfnisse der psychisch behinderten Menschen, die folgend beschrieben
werden, beruhen auf Erkenntnissen, die ich aus der Literaturrecherche gewonnen
habe, und auf meinen Erfahrungen im Umgang mit Menschen mit psychischer
Behinderung, die ich in meiner Tatigkeit als Betreuerin in der Wohngemeinschaft in
Wiener Neustadt gesammelt habe.

Die Darstellung der Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung lehnt
sich an dem von Petzold entwickelten Modell der ,5 Saulen der Identitat an. Dieses

Modell beschreibt, dass die Identitat eines Menschen — mit ,Identitat” ist das Bild und
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das Geflhl gemeint, das ein Mensch von sich selbst hat; also sein Verstandnis von
sich selbst — auf finf Saulen basiert (vgl. Schobl, 2008, S. 17f). Die finf Saulen
umschreiben die Lebensbereiche der Menschen. Die Lebensbereiche der Menschen,
die die Bedurfnisse, Hoffnungen und Wunsche der Menschen umfassen, sind
Leiblichkeit (wie gut fuhle ich mich in meinem Korper, wie sicher fuhle ich mich als
Mann oder Frau?), soziales Netzwerk, Arbeit und Leistung, materielle Sicherheit
(finanzielle Situation, Wohnungssituation) und der Bereich der Werte (wie will ich
sein, wofur stehe ich ein, woran glaube ich?). Wenn eine oder mehrere dieser Saulen
brechen, eine Minderung oder eine nachhaltige Veranderung passiert, ist die ldentitat
gefahrdet (vgl. Schobl, 2008, S. 17-19). Das heildt, die Stabilitdt in den flnf
Lebensbereichen muss gegeben sein, damit die Gefahrdung der Identitat und somit
Krisensituationen verhindert bzw. abgewendet werden kdnnen.

Die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung werden in ,5 Saulen der
Identitat” eingeteilt, weil es diese Einteilung ermdglicht, dass die Bedurfnisse der
psychisch behinderten Menschen in den verschiedenen Lebensbereichen strukturiert
dargestellt werden und weil das Modell zeigt, dass alle funf Lebensbereiche, die die
Bedurfnisse der Menschen umfassen, fur den Erhalt der Identitat gleich bedeutsam
sind. Daraus schliee ich, dass alle Bedurfnisse der Menschen mit psychischer
Behinderung hinsichtlich ihrer Befriedigung und Verbesserung der Lebenssituation
der Menschen mit psychischer Behinderung wichtig sind. Das heift, wenn alle
Bedurfnisse der psychisch behinderten Menschen befriedigt werden, kdnnen sich die
Lebensumstande der Menschen mit psychischer Behinderung verbessern.
Nachstehend werden die Bedirfnisse von psychisch behinderten Menschen
dargestellt, die sich auf den ersten Blick vielleicht nicht von den Bedurfnissen von
nicht psychisch behinderten Menschen unterscheiden, aber sie sind starker
ausgepragt und in einem grolleren Ausmall vorhanden, als bei nicht psychisch

behinderten Menschen.

5.1.1 Leiblichkeit

- Da Menschen mit psychischer Behinderung oft neben den Symptomen ihrer
psychischen  Erkrankung (zum Beispiel zwanghaftes Verhalten,
Antriebslosigkeit, Wahnvorstellungen, Denk- und Wahrnehmungsstérungen)

an  korperlichen  Beschwerden (zum  Beispiel Kopfschmerzen,
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Gelenksschmerzen) leiden, haben sie den Wunsch nach regelmaliger,
adaquater und nahe am Wohnort befindlichen arztlichen Betreuung.

- Einige psychisch behinderte Menschen leiden auch an Ubergewicht, weil
sie sich auf Grund ihrer Antriebs- und Motivationslosigkeit zu wenig
bewegen und/oder falsch und ungesund erndhren. Sie haben oft zu wenig
Geld*, um ausgewogene Ernahrung zu sich zu nehmen. Daher haben sie
das Bedurfnis nach Gewichtsreduzierung und den Wunsch, dabei
unterstitzt zu werden. Sie brauchen Animation und Motivation, um sich
korperlich zu bewegen, Ratschlage, wie sie ihr Ernahrungsverhalten positiv
und nachhaltig verandern und kostengunstige Lebensmittel erwerben
konnen. Weiters brauchen sie Anleitung bei der Umsetzung der
Erndhrungsumstellung und auch bei korperlichen Aktivitdten in ihren

alltaglichen Tagesablauf.

5.1.2 Soziales Netzwerk

- Da viele Menschen mit psychischer Behinderung in zerrutteten
Familienverhaltnissen (zum Beispiel alkoholkranke bzw. koérperlich kranke
Eltern, koérperlicher und/oder sexueller Missbrauch, Aufenthalt in
Kinderheimen, haufiger Streit zwischen den Eltern, usw.) aufgewachsen sind,
streben sie nach Verringerung von Spannungen zwischen den
Familienangehdrigen und Vermeidung von Streit und Konflikten. Geraten die
Menschen mit psychischer Behinderung in eine Konfliktsituation, wollen die
meisten psychisch behinderten Menschen diese so weit wie moglich frei von
Konfrontationen und Streitgesprachen gestalten.

- Viele psychisch behinderte Menschen winschen sich auch daher, mehr als
manche nicht psychisch behinderte Menschen, Sicherheit und Halt in einem
beschutzenden Klima, das ihnen in ihrer sonst durch Unsicherheiten,
Unbestandigkeiten und Erschitterungen gekennzeichnete Lebenssituation
Struktur, RegelmaRigkeit, Kontinuitat und Zielstrebigkeit vermittelt, damit sie
ihre Lebensumstande positiv verandern kénnen (vgl. Platz, 1999, S. 174).

- Psychisch behinderte Menschen leiden manchmal unter gedanklicher

Verwirrung, unrealistischen Sichtweisen, Realitatsverlust und

* Siehe dazu an spaterer Stelle des Kapitels.
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Wahrnehmungsstérungen, die in ungewodhnlichen und vom Standard
abweichenden Verhaltens- und Handlungsweisen der Menschen mit
psychischer Behinderung zum Ausdruck gebracht werden. Um die psychisch
behinderten Menschen gedanklich nicht noch mehr zu verwirren und zu
verunsichern, wlnschen sich Menschen mit psychischer Behinderung
Verstandnis und Toleranz fir ihre Anschauungen und Verhaltens- und
Handlungsweisen von ihren Mitmenschen. Sie wollen nicht, dass ihre
Mitmenschen ihre Anschauungen verandern und in ihre Verhaltens- und
Handlungsweisen eingreifen. Ihre Mitmenschen sollen ihnen sagen, dass ihre
Wahrnehmung anders ist als die der betroffenen psychisch behinderten
Menschen und dass sie diese Anschauungen und Verhaltens- und
Handlungsweisen akzeptieren.

Auf Grund der gedanklichen Verwirrung, unrealistischen Sichtweisen,
Realitatsverlust und Denk- und Wahrnehmungsstérungen haben Menschen
mit psychischer Behinderung auch verstarkt das Bedurfnis nach Klarheit, klar
strukturierten und durchsichtigen Verhaltnissen und Regeln, weil Klarheit und
Struktur ihnen Halt, Stabilitat und Orientierung geben.

Daher winschen sich psychisch behinderte Menschen eine einfache, klare
und sachliche Kommunikation.

Viele Menschen mit psychischer Behinderung sind sozial isoliert, weil sie auf
Grund der psychischen Erkrankung keiner regelmafigen beruflichen Tatigkeit
nachgehen, sie sich antriebslos und matt flhlen, introvertiert, verklemmt, kihl
und reserviert auf ihr Umfeld wirken und manchmal durch ihre
Wahnvorstellungen den Bezug zur Realitat verlieren. Sie wollen sich aber
nicht einsam und verlassen fuhlen (vgl. Freimuller, 2001, S. 191f;, Theunissen
/ Plaute, 2002, S. 293). Sie brauchen verstarkt Ansprech- und
Vertrauenspersonen und das Geflhl, dass jemand fur sie da ist und dass sie
nicht allein sind.

Wenn psychisch behinderte Menschen soziale Beziehungen zu anderen
Menschen haben, beschranken sich die Beziehungen vorwiegend auf
Familienangehorige oder Personen, die auch psychisch behindert sind. Diese
Beziehungen sind haufig instabil, weil die Mitmenschen oft mit dem Verhalten
und der Lebenssituation der betroffenen psychisch behinderten Menschen

Uberfordert sind und sie nicht wissen, wie sie damit umgehen sollen.
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Demnach ist das soziale Netzwerk von Menschen mit psychischer
Behinderung klein und instabil (vgl. Mdaller, 1999, S. 127; Ruesch /
Neuenschwander, 2004, S. 10f). Daher haben psychisch behinderte
Menschen, im Gegensatz zu nicht psychisch behinderten Menschen,
verstarkt das Bedurfnis nach sozialer Kommunikation, personlichem Kontakt,
stabilen und kontinuierlichen Beziehungen und Teilnahme am o&ffentlichen
Leben (zum Beispiel Kinobesuch, Konzertbesuch, Veranstaltungen in der
Stadt bzw. Gemeinde, usw.).

Um zu anderen Menschen Kontakt und soziale Beziehungen aufzubauen,
brauchen Menschen mit psychischer Behinderung Unterstitzung. Mit Hilfe
der Unterstutzung soll ihre Kontaktfahigkeit gefordert werden.

Da manche Menschen mit psychischer Behinderung haufig introvertiert sind
und fur sie das Ich, der Andere und die Welt keine Grenzen mehr haben,
bendtigen Menschen mit psychischer Behinderung ein ausgewogenes Nahe-
Distanz-Verhaltnis zwischen ihnen, ihren Bezugspersonen und den
professionellen Helfern (vgl. Hell / Schiupbach, 2004, S.136; Vetter, 2001, S.
228).

5.1.3 Arbeit und Leistung

Menschen mit psychischer Behinderung koénnen haufig auf Grund ihrer
Behinderung und den daraus resultierenden Einschrankungen keiner
regelmanigen Arbeit (mehr) nachgehen oder sie finden keine flr sie passende
Arbeit. Daher haben sie keine Tagesstruktur, sehen keine sinnvolle Aufgabe in
ihrem Leben, fuhlen sich nutz- und wertlos, minderwertig und einsam, leiden
an Armut und haben (existentielle) Angste. Aus diesem Grund streben
psychisch behinderte Menschen nach einer sinnvollen Beschaftigung, weil
eine Beschaftigung
» durch die gelungene Bewaltigung von aufleren Anforderungen und
durch die Erfillung der Erwartungen anderer ein Gefuhl von Erfolg und
Sicherheit gibt;
» die Moglichkeit verschafft, sich in normalen sozialen Rollen zu
engagieren;

» ein leicht identifizierbares Kriterium flir Genesung ist;
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» soziale Kontakte und Unterstlitzung ermdglicht; und
» ein Mittel zur Tagesstrukturierung darstellt (vgl. Wancata et al., 1994, S.
191).

Eine Tagesstrukturierung ist fur psychisch behinderte Menschen besonders
wichtig, weil sie, wie vorhin erwahnt, ein ausgepragtes Bedurfnis nach
Klarheit, Struktur und Stabilitat haben.
Da viele psychisch behinderte Menschen keine Arbeit oder Tagesstruktur
haben, spielt Freizeit eine grolRe Rolle fur sie. Freizeit ist oft der einzige
Lebensinhalt flr psychisch behinderte Menschen wund stellt einen
bedeutsamen Bestandteil fur ihre Lebensgestaltung dar (vgl. Theunissen /
Plaute, 2002, S. 294). Das Bedurfnis nach Freizeit bedeutet fur Menschen mit
psychischer Behinderung nicht das Ausruhen von der Arbeit, sondern das
Wecken und Pflegen von Hobbys und kreativen Eigenaktivitaten. Fur
Menschen mit psychischer Behinderung bereichert die Freizeit ihr Leben.
Da Menschen mit psychischer Behinderung oft ihre Interessen nicht kennen
und sie nicht wissen, wie sie ihren Tag mit sinnvoller Tatigkeit strukturieren
und fullen und ihre Freizeit gestalten sollen, brauchen sie dabei Unterstutzung.
Sie brauchen jemanden, der ihnen hilft, ihre Interessen zu entdecken und
ihnen aufzeigt, welche Tatigkeiten sie in der Freizeit austiben und welche

arbeitsahnlichen Tatigkeiten sie austuben konnen.

5.1.4 Materielle Sicherheit

Da viele psychisch behinderte Menschen arbeitslos sind, haben sie wenig
Geld und koénnen sich oft keinen guten, stabilen Wohnort leisten. Daher
wohnen sie haufig in instabilen Verhaltnissen: verwahrloster Zustand der
Wohnung, sind obdachlos oder wohnen bei den Eltern oder Bekannten, oft
durch  standigen  Streit und  Konflikte  gekennzeichnet.  Solche
Wohnbedingungen sind fur Menschen mit psychischer Behinderung und ihre
psychische Befindlichkeit nicht foérderlich. Da psychisch behinderte Menschen
auf Grund ihrer Behinderung an Instabilitat, Unsicherheit und wenig Kontrolle
Uber die eigenen Lebensumstande leiden, haben sie einen stark

ausgepragten Wunsch nach einem Ort, wo sie sich zu Hause fuhlen, wo sie
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sich zurlckziehen kdnnen, wo sie sich sicher und geborgen fuhlen. Sie
wlnschen sich Gestaltungsspielraum, einen eigenen personlichen Bereich,
Privatheit und Achtung ihrer Privat- und Intimsphare. Dieser Wunsch ist bei
Menschen mit psychischer Behinderung manchmal starker ausgepragt, als bei
Menschen, die keine psychische Behinderung haben, weil sie durch ihre
Behinderung Erfahrungen, wie keine Kontrollierbarkeit der Geschehnisse und
Beeinflussung und Gestaltung der eigenen Lebensumstande durch andere,
gemacht haben (vgl. Caritas der Erzdiézese Wien, 2005, S. 9; Knuf / Seibert,
2000, S. 241; Theunissen / Plaute, 2002, S. 296).

Menschen mit psychischer Behinderung brauchen Zugang zu Informationen,
die sie selbst, ihre Behinderung, ihre Behandlung, ihre Betreuung und ihre
finanzielle und existenzielle Sicherheit betreffen, weil sie manchmal nicht
wissen, was mit ihnen geschieht und wie sie ihre Lebenssituation verbessern
kdénnen.

Da manche Menschen mit psychischer Behinderung nicht wissen, wie und
wodurch sie ihre Lebensumstande verbessern konnen, haben sie das

Bedurfnis nach Begleitung und Anleitung in ihrem Alltag.

5.1.5 Der Bereich der Werte

Manche Menschen mit psychischer Behinderung fuhlen sich abhangig,
fremdbestimmt und machtlos, weil sie Hilfe und Unterstitzung fir die
Bewaltigung ihres Alltags, schwieriger Situationen und Problemen brauchen.
Deshalb wollen sie, egal ob es den Wohn-, Arbeits- oder den Freizeitbereich
betrifft, selbst Uber ihr Leben bestimmen, Kontrolle uber ihre eigenen
Lebensumstande haben und sich selbst und ihre Ziele verwirklichen (vgl.
Caritas der Erzdiozese Wien, 2005, S. 9; Knuf / Seibert, 2000, S. 248;
Theunissen / Plaute, 2002, S. 231).

Da psychisch behinderte Menschen Selbststandigkeit und Selbstbestimmung
(zurtck) gewinnen wollen, haben sie das Bedurfnis, selbst Entscheidungen zu
treffen, die sie selbst und ihre Lebensumstande betreffen. Sie wollen nicht,
dass die Familienangehorigen oder die professionellen Helfer fur sie und ihr

Leben Entscheidungen treffen und sie Uberbehiten.
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Damit Menschen mit psychischer Behinderung aber selbststandig und
selbstbestimmt werden konnen, brauchen sie Unterstitzung, denn ohne
Unterstutzung waren sie hilflos und uberfordert, weil sie sich zu hohe Ziele
setzen und ihr Umfeld zuviel von ihnen verlangen wirde (vgl. Kleine Schaars,
2003, S. 11; Knuf / Seibert, 2000, S. 239).

Viele psychisch behinderte Menschen haben ein geringes Selbstwertgefihl,
mangelndes Selbstbewusstsein und kein Vertrauen in ihre eigenen Starken
und Fahigkeiten, weil sie oft keiner beruflichen Tatigkeit nachgehen und ihre
Mitmenschen ihnen zu wenig das Geflhl geben, dass sie an Menschen mit
psychischer Behinderung und ihre Fertigkeiten und Kompetenzen glauben
und dass psychisch behinderte Menschen kompetente, leistungsfahige und
wurdige Individuen sind. Daher winschen sich Menschen mit psychischer
Behinderung einen respektvollen, wertschatzenden und verstandnisvollen
Umgang, Anerkennung und Achtung ihrer Wirde und ihrer Personlichkeit und
EinfUhlsamkeit (vgl. Hell / Schipbach, 2004, S. 136; Theunissen / Plaute,
2002, S. 287). Fur sie ist es wichtig, dass ihnen urteilsfrei zugehort wird und
ihnen die volle Aufmerksamkeit geschenkt wird. Somit wird ihnen das Gefuhl
gegeben, dass sie als Personen ernst genommen werden (vgl. Freimuller,
2001, S. 195).

Es ware fur die Steigerung des Selbstwertgefuhls und des
Selbstbewusstseins der psychisch behinderten Menschen wichtig, dass
jemand an sie und an ihre Starken und Fahigkeiten glaubt. Menschen mit
psychischer Behinderung brauchen, im Gegensatz zu nicht psychisch
behinderten Menschen, verstarkt Lob oder Belohnung bei Erfolgserlebnissen,
weil sie oft die Erfahrung gemacht haben, dass sie durch mehrmalige
Versuche ihre Lebensumstande nicht beeinflussen konnten. Daher streben
sich besonders nach Bestatigungen durch ihre Mitmenschen, damit sie die
Erfahrung machen, dass sie etwas in ihrem Leben schaffen und erreichen
konnen.

Fur psychisch behinderte Menschen ist es besonders wichtig, nicht
Uberfordert und Uberstimuliert zu werden, weil sie durch die gedanklichen
Verwirrungen, Wahrnehmungsstorungen, Antriebslosigkeit, an der Menschen

mit psychischer Behinderung leiden konnen, kaum belastbar sind. Sie
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ermuden rasch und kdnnen sich nur fur kurze Zeit konzentrieren (vgl. Vetter,
2001, S. 229).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Menschen mit psychischer
Behinderung nach Sicherheitserleben, Selbstwerterleben, Orientierung, Stabilitat,
Struktur, selbstbestimmten Entscheidungen, selbstbestimmter Entfaltung und

Partizipation an der Gesellschaft streben.

5.2 Der Bedarf von Menschen mit psychischer Behinderung

Aus den vorhin beschriebenen Bedurfnissen von Menschen mit psychischer
Behinderung lasst sich nun der Bedarf an Betreuung, Begleitung, Unterstitzung und
Hilfe von Menschen mit psychischer Behinderung ableiten. Die Malinahmen, die von
den professionell Tatigen gesetzt werden, um die psychisch behinderten Menschen
bestmoglich zu betreuen, zu begleiten, zu unterstitzen und zu helfen, muissen
bedurfnisorientiert sein und das Wohlbefinden dieser Menschen im Blick haben.
Daher sollen die MaRnahmen die korperliche und psychische Pflege, medizinische
und psychologische Behandlung und Betreuung, physische, psychische und
berufliche Rehabilitation und Unterstutzung im Wohn-, Arbeits- und Freizeitbereich
umfassen. AuRerdem sollen sie sich auch auf die Teilnahme am gesellschaftlichen

Leben beziehen.

5.2.1 MaBnahmen im Wohnbereich

- Da Menschen mit psychischer Behinderung ein (wieder) selbstbestimmtes und
selbststandiges Leben flhren wollen, ist es fur die Entwicklung von
Unabhangigkeit und Selbststandigkeit forderlich, wenn psychisch behinderte
Menschen in den Einrichtungen im Wohnbereich, die fir Menschen mit
psychischer Behinderung angeboten werden, realitatsnahe Bedingungen
vorfinden. Mit ,realitdtsnahe Bedingungen® ist gemeint, dass die Wohnformen
klein und uUberschaubar sind (keine GroReinrichtungen, wie fruher die
grol3psychiatrischen Krankenhauser) und dass das Wohnen in den

Wohneinrichtungen dem Wohnen in einer eigenen Wohnung &ahnelt, also
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einem familidaren Haushalt. Das heil3t, die Bewohner sollen taglich oder
wochentlich bestimmte Aufgaben im Haushalt der Wohneinrichtungen (zum
Beispiel Kichen- und Zimmerputz, Kochen, Einkauf, Wasche waschen, usw.)
Ubernehmen und erledigen, wobei sie von den professionell Tatigen
unterstitzt werden. Dadurch kdnnen Menschen mit psychischer Behinderung
lebenspraktische Fertigkeiten entwickeln und aneignen, lernen einen
Haushalt zu fuhren und Verantwortung fur einen bestimmten Aufgabenbereich
zu Ubernehmen. Die Wohnformen kdnnen somit als Ubungsfeld verstanden
werden, in dem sich Menschen mit psychischer Behinderung unter
realitatsnahen Bedingungen Fertigkeiten entwickeln, aneignen und
verwenden, die sie fur ihre weitere Lebensfuhrung brauchen.

Neben der uberschaubaren Grof3e und realitatsnahen Bedingungen sollen die
Wohnformen fur Menschen mit psychischer Behinderung klar strukturiert sein,
weil solche Wohnformen der Instabilitat, der Strukturlosigkeit, dem
Realitatsverlust und der Orientierungslosigkeit psychisch behinderter
Menschen entgegenwirken konnen. Das heil3t, es ist fur die Bewohner und fur
die professionell Tatigen klar ersichtlich, fur welche Aufgaben welche
Bewohner und welche professionellen Helfer zustandig sind und an welchen
Wochentagen welche Aufgaben zu erledigen sind. Die Wohnformen sollen
einen Wochenplan haben, worin angefuhrt ist, an welchen Wochentagen
welche Aktivitaten stattfinden. Die Menschen mit psychischer Behinderung
wissen dann, an welchem Tag was passiert, kdnnen sich darauf einstellen und
erhalten dadurch einen strukturierten Tages- und Wochenablauf. Weiters
sollen die Wohneinrichtungen fur psychisch behinderte Menschen Regeln
haben, an die sich alle Bewohner und professionell Tatigen halten sollen.
Damit kann Struktur und das Einhalten von Grenzen geférdert werden.

Die Wohnformen flir psychisch behinderte Menschen sollen auch Platz fur
Privatheit, selbstbestimmte Gestaltung, Ruhe und Wohlbefinden haben.
Deshalb sollen die Wohnformen Einzel- oder Doppelzimmer fir Menschen mit

psychischer Behinderung anbieten.
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5.2.2 MaBnahmen im Arbeitsbereich

Im Arbeitsbereich sind vor allem Malinahmen erforderlich,

» die die berufliche Rehabilitation fordern,

> die begleitende Hilfen im Beruf oder fur den Wiedereinstieg in den Beruf

sind und

» die Arbeitserprobung und beschutzte Arbeitsplatze ermdglichen konnen.
Die MalRnahmen sollen daher ein Trainingsfeld fur die Menschen mit psychischer
Behinderung darstellen, die

» den Auf- und Ausbau von Fertigkeiten und beruflichen Kompetenzen,

» Steigerung der Ausdauer, Belastungs- und Konzentrationsfahigkeit,

» Forderung der Punktlichkeit und Verlasslichkeit und

» die Bewahrung psychischer Stabilitat der psychisch behinderten Menschen
im Blick hat.

5.2.3 MaBnahmen im Freizeitbereich

Im Freizeitbereich sollen die MalRnahmen Hilfen
» beim Suchen und Finden von diversen Freizeitangeboten und Angeboten
im Bereich Kultur und Sport,
» beim Entdecken und Ausleben von Interessen, Begabungen und Hobbys
und
» bei der Tagesstrukturierung

beinhalten.

5.2.4 MaBnahmen zur Forderung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Die Malnahmen, die sich auf die Partizipation am gesellschaftlichen Leben
beziehen, sollen

» die Unterstltzung bei der Teilhabe am Leben der Gemeinschaft von nicht

psychisch behinderten Menschen (zum Beispiel Ermutigung zur Teilnahme

an oOffentlichen Veranstaltungen) und
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» Forderung beim Aufbau von bestandigen zwischenmenschlichen
Beziehungen und Ausbau des sozialen Netzwerkes

umfassen.

Bei all den Hilfeleistungen im Wohn-, Arbeits- und Freizeitbereich und im Bereich der
Teilnahme am gesellschaftichen Leben bedarf es der Fdérderung der
Selbststandigkeit, Selbstverwirklichung, selbstbestimmten Gestaltung des eigenen
Lebens, des selbstbestimmten Treffens von Entscheidungen und der Verfigung der
Kontrolle Uber das eigene Leben und die gegenwartige Situation.

Alle MaRnahmen flir Menschen mit psychischer Behinderung sollen sich an den
Fertigkeiten, Kompetenzen und an der Entwicklung und Konzentrationsfahigkeit der
psychisch behinderten Menschen orientieren und daran ankntpfen. Dann kann eine
Uber- und Unterforderung der Menschen mit psychischer Behinderung verhindert

werden.

Der Bedarf der Menschen mit psychischer Behinderung bezieht sich nicht nur auf
Hilfe- und Unterstutzungsleistungen im Wohn-, Arbeits- und Freizeitbereich und im
Bereich der Teilhabe am gesellschaftichen Leben, sondern auch auf die

Kompetenzen und Fahigkeiten der professionellen Helfer.

5.2.5 Der Bedarf an professionellen Helfern

- Damit die psychisch behinderten Menschen bedurfnisorientiert behandelt und

betreut werden, besteht der Bedarf an professionell Tatigen, die

» einfUhlsam und authentisch sind,

» mit den Menschen mit psychischer Behinderung und ihrer Lebenssituation
respektvoll und verstandnisvoll umgehen,

» die Personlichkeit und das Sosein der Menschen mit psychischer
Behinderung anerkennen, achten und respektieren und

» fachliche Kompetenzen im Umgang mit psychisch behinderten Menschen
(zum Beispiel bei Realitatsverlust oder Orientierungslosigkeit der
Menschen mit psychischer Behinderung) haben.

- AulRerdem sollen die professionellen Helfer
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» in die Fahigkeiten und Starken der psychisch behinderten Menschen
vertrauen,

» dieses Vertrauen den Menschen mit psychischer Behinderung zeigen und
vermitteln, damit sich das Selbstbewusstsein und das Selbstwertgefuhl der
psychisch behinderten Menschen steigern kann, und

» Prozesse anregen, in den Menschen mit psychischer Behinderung ihre
Fertigkeiten kennen lernen und Selbststandigkeit und Unabhangigkeit
erproben kdnnen.

Da die Bedurfnisse von Menschen mit psychischer Behinderung durchleuchtet und
der Bedarf an Betreuung, Begleitung, Unterstitzung und Hilfe von Menschen mit
psychischer Behinderung erhoben worden sind, kann nun die Frage der
Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fur die Arbeit mit Menschen mit

psychischer Behinderung beantwortet werden.

6 Die Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fiir die Arbeit

mit Menschen mit psychischer Behinderung

Wie im vorherigen Kapitel hervorgegangen ist, haben die Menschen mit psychischer
Behinderung einerseits das Bedurfnis nach Hilfe und Unterstitzung im Wohn-,
Arbeits- und Freizeitbereich und im Bereich der gesellschaftlichen Partizipation und
andererseits das Bedurfnis nach Selbstbestimmung und Selbststandigkeit. Wenn
psychisch behinderte Menschen Hilfe und Unterstitzung brauchen und auch das
Bedurfnis nach Selbstbestimmung und Selbststandigkeit haben, stellt dies einen
Widerspruch dar: Kénnen psychisch behinderte Menschen ein selbstbestimmtes und
selbststandiges Leben flUhren, wenn sie dafur Hilfe und Unterstitzung brauchen?
Selbstbestimmung und Selbststandigkeit ist das wichtigste Ziel des Empowerment-
Konzeptes. Wenn das Empowerment-Konzept  Selbstbestimmung  und
Selbststandigkeit im Blick hat, aber die Menschen mit psychischer Behinderung auch
Hilfe und Unterstitzung brauchen, kann das Empowerment-Konzept fur die Arbeit mit
psychisch behinderten Menschen geeignet sein? Kénnen die Ziele und Forderungen
des Empowerment-Konzeptes den Bedurfnissen der Menschen mit psychischer

Behinderung und ihren Bedarf an Ma3nahmen und Forderung gerecht werden?
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Durch die Darstellung des Empowerment-Konzeptes mit all seinen Anliegen, Zielen
und Forderungen wurde aufgezeigt, dass das Konzept groRe Anspriiche an seine
Adressaten stellt. Aber sind Menschen mit psychischer Behinderung so kompetent,
dass sie alle Voraussetzungen des Empowerment-Konzeptes erbringen kdnnen?
Das Empowerment-Konzept koénnte ja mit seinen doch sehr grofRen
Voraussetzungen und Anforderungen eine Uberforderung fir Menschen mit
psychischer Behinderung darstellen. So kdonnte zum Beispiel die Forderung des
Empowerment-Konzeptes an die Praxis, dass sich die professionellen Helfer in ihren
Handlungen zuricknehmen und ,nur‘ Prozesse anregen, in den die Menschen in
gesellschaftlich marginaler Position ihre Probleme selbst in die Hand nehmen, sie
aus eigener Hand selbst I6sen und ihr Leben selbst kontrollieren, Uberfordern. Mutet
da das Empowerment-Konzept den Menschen mit psychischer Behinderung nicht zu
viel zu? Durch die psychische Instabilitat der psychisch behinderten Menschen
brauchten Menschen mit psychischer Behinderung vielleicht mehr Unterstitzung fur
die Losung ihrer Probleme, die Verbesserung ihrer Lebenssituation und die Kontrolle
ihres Lebens als das Empowerment-Konzept Uberhaupt anbieten kann. Die
Zurucknahme der professionell Tatigen und die daraus resultierende veranderte
Rolle der Professionellen (Begleiter und Assistent statt Anleiter) konnten zur
Verunsicherung und Uberforderung der Menschen mit psychischer Behinderung
fuhren. Dies wurde sich wiederum negativ auf die psychische Instabilitat der
psychisch behinderten Menschen auswirken und daher eine Verschlechterung ihrer
Lebenssituation bewirken.

Um festzustellen, ob das Empowerment-Konzept nun flr die Arbeit mit psychisch
behinderten Menschen geeignet ist oder ob es Forderungen und Ziele enthalt, die die
Menschen mit psychischer Behinderung uberfordern und fur die Befriedigung der
Bedulrfnisse der psychisch behinderten Menschen problematisch sind, wird in den
folgenden Abschnitten herausgearbeitet, ob die Kernprinzipien des Empowerment-
Konzeptes die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung und ihren
Bedarf an MalRhahmen und Forderung im Blick haben und ob es Situationen in der
Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung gibt, in denen das Empowerment-
Konzept nicht anwendbar ist. Wenn die Erorterung darlegt, dass es Kriterien der
Kernpunkte gibt, die der Befriedigung der Bedurfnisse der psychisch behinderten
Menschen entgegenstehen und die nicht in jeder Situation in der Arbeit mit

Menschen mit psychischer Behinderung umgesetzt werden konnen, werden die
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Kriterien so abgeandert, dass sie den Bedurfnissen der Menschen mit psychischer
Behinderung und ihren Bedarf an MaRnahmen und Férderung gerecht werden und in
jeder Situation in der Arbeit mit psychisch behinderten Menschen anwendbar sind.
Die nicht umsetzbaren Kriterien werden durch die modifizierten Kriterien ersetzt.

Die anschliellende Erdrterung erfolgt nach den Kernpunkten des Empowerment-
Konzeptes. Zum Verstandnis fur die Ausfihrungen ist es wichtig, die Kernprinzipien
und die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung nochmals kurz zu

skizzieren.

e Der Kernpunkt ,Selbstbestimmung*

Menschen mit psychischer Behinderung wollen Gber ihr eigenes Leben bestimmen,
ihre Lebensumstande selbst kontrollieren und gestalten, eigene Ziele verwirklichen
und Entscheidungen selbst treffen. Sie brauchen aber auch Begleitung, Anleitung
und Unterstitzung im Wohn-, Arbeits- und Freizeitbereich. Wenn das Empowerment-
Konzept fir die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung geeignet sein soll,
dann muss es die Selbstbestimmung, Selbststandigkeit, Selbstverwirklichung und
Selbstgestaltung im Blick haben und die psychisch behinderten Menschen bei der
Erreichung eines selbstbestimmten, unabhangigen und selbststandigen Lebens
unterstutzen.

Der Kernpunkt des Empowerment-Konzeptes ,Selbstbestimmung® hat dies zum
Inhalt: das Treffen von Entscheidungen, das eigenstandige Gestalten der
Lebenssituation, das Handeln nach selbstgesetzten Zielen, das Geben von
Ratschlagen und das Aufzeigen von Handlungsmadglichkeiten. Aufderdem beinhaltet
das Kernprinzip ,Selbstbestimmung® die Kriterien, dass die Menschen mit
psychischer Behinderung nicht bevormundet werden, ihre Handlungen und
Aktivitaten nicht kontrolliert werden, in ihr Tun und ihre Ziele nicht eingegriffen wird
und sie durch Anweisungen, Vorschriften und Regeln nicht eingeschrankt werden.
Dies wulnschen sich Menschen mit psychischer Behinderung, auch wenn sie
Begleitung, Anleitung und Unterstitzung in gewissen Lebenssituationen brauchen,
aber sie wollen nicht, dass die Begleitung, Anleitung und Unterstutzung von Seiten
der professionellen Helfern in Form von Bevormundung, Beeinflussung und Eingriffe

in die eigenen Handlungen und Ziele erfolgen.
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Aber es gibt Situationen, die es erforderlich machen, dass professionelle Helfer in die
Handlungen und Ziele der psychisch behinderten Menschen eingreifen. Solche
Situationen sind Situationen, in denen Selbst- oder Fremdgefahrdung besteht. In
Situationen der Selbst- oder Fremdgefahrdung ist es notwendig, dass professionelle
Helfer in die Handlungen der Menschen mit psychischer Behinderung eingreifen oder
psychisch behinderte Menschen bevormunden, um die Gefahrdung des Lebens der
betroffenen Menschen mit psychischer Behinderung oder ihrer Mitmenschen zu
verhindern. Das heil}t, in Situationen der Selbst- oder Fremdgefahrdung sollen die
professionellen Helfer gegensatzlich zu den Kriterien des Kernprinzips
~Selbstbestimmung” handeln. Sie sind dazu berechtigt, weil sie Lebensgefahrdung
oder Verletzungen der psychisch behinderten Menschen und/oder ihrer Mitmenschen
abwenden sollen. Das bedeutet also nicht, dass der Kernpunkt ,Selbstbestimmung®
nicht fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung anwendbar ist,
sondern dass es in solchen Situationen notwendig ist, in Handlungen und Ziele der
psychisch behinderten Menschen einzugreifen und die Menschen mit psychischer

Behinderung in ihrem Tun zu beeinflussen und zu bevormunden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der Kernpunkt ,Selbstbestimmung“ die
Bedulrfnisse der psychisch behinderten Menschen und den Bedarf an Hilfe- und
Unterstutzungsleistungen der Menschen mit psychischer Behinderung im Blick hat
und somit fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung geeignet ist.
Auch wenn auf den ersten Blick die Forderung nach Selbstbestimmung bei
gleichzeitiger Notwendigkeit von Hilfe und Unterstitzung einen Widerspruch darstellt,
konnen Menschen mit psychischer Behinderung ein so weit wie moglich
selbstbestimmtes, unabhangiges Leben entwickeln und fuhren, obwohl sie Hilfe bei
ihrer Lebens- und Alltagsgestaltung brauchen und in Anspruch nehmen. Sie werden
nicht damit Uberfordert ein selbstbestimmtes Leben zu flihren, weil sie, wie im
Empowerment-Konzept gefordert, dabei so weit unterstutzt werden, dass sie in ihrer
selbstbestimmten Lebensfuhrung nicht eingeschrankt werden und sie ihre

Lebenssituation kontrollieren kbnnen.
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e Der Kernpunkt ,Der Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen

mit psychischer Behinderung”

Psychisch behinderte Menschen brauchen Hilfe bei der Entdeckung ihrer Interessen
und Fahigkeiten und bei der Anwendung ihrer Fertigkeiten. Aullerdem sehnen sie
sich nach dem Gefuhl, dass jemand an ihre Starken und Fahigkeiten glaubt und dass
sie in ihrem Tun ermutigt, bestarkt und gelobt werden. Daher ware es notwendig,
dass im Empowerment-Konzept verankert ist, dass die professionellen Helfer die
psychisch behinderten Menschen Uber ihre Starken und Fahigkeiten wahrnehmen,
dass sie in die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung
vertrauen und dass sie die psychisch behinderten Menschen dabei unterstitzen, ihre
Interessen und Fahigkeiten zu entdecken.

Diese Forderungen entsprechen den Kriterien des Kernpunktes ,Der Glaube an die
Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung®: Vermittlung
des Vertrauens in die individuellen Fahigkeiten, auch in schwierigen Situationen
Probleme 16sen zu kdnnen; Bestatigung in den eigenen Fahigkeiten, Starken und
Kompetenzen und Ermutigung und Bestarkung zur Entdeckung der eigenen
Interessen und Fahigkeiten. Daraus folgt, dass der Kernpunkt ,Glaube an die
Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung“ auf die
Bedurfnisse der psychisch behinderten Menschen ausgerichtet ist. Es gibt keine
Situation in der Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung, in denen die
Kriterien dieses Kernprinzips begrenzt umgesetzt werden konnen. Daher ist der
Kernpunkt ,Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer
Behinderung“ ohne Veranderungen fur die Arbeit mit psychisch behinderten

Menschen geeignet.

e Der Kernpunkt _Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und

Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung*

Menschen mit psychischer Behinderung wollen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen
in Anspruch nehmen, die auf ihre Bedurfnisse abgestimmt sind. Flr psychisch
behinderte Menschen ist es, wie bereits erwahnt, wichtig, dass sie von den
angebotenen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen und von ihren Mitmenschen nicht

Uberfordert werden. Wenn das Empowerment-Konzept also fur die Arbeit mit
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psychisch behinderten Menschen geeignet sein soll, dann muss das Empowerment-
Konzept gewabhrleisten, dass sich die angebotenen Hilfe- und
Unterstutzungsleistungen an den Bedurfnissen, Interessen und Fahigkeiten der
psychisch behinderten Menschen orientieren, damit die Menschen mit psychischer
Behinderung nicht tGberfordert werden.

Der Kernpunkt des Empowerment-Konzeptes ,Ausrichtungen auf die Bedurfnisse,
Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung® fordert,
dass im Mittelpunkt der Einrichtungen die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten
der psychisch behinderten Menschen stehen und dass die zur Verfligung gestellten
Hilfe- und Unterstitzungsleistungen darauf abgestimmt sind. Weiters enthalt dieses
Kernprinzip die Forderung, dass die professionell Tatigen regelmalig die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen
ermitteln, um gewahrleisten zu kénnen, dass die zur Verfugung gestellten Hilfe- und
Unterstutzungsleistungen auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung zugeschnitten sind und dass Uber- oder
Unterforderung der psychisch behinderten Menschen verhindert wird. Demzufolge
hat das Kernprinzip ,Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung“ die Bedurfnisse der Menschen mit
psychischer Behinderung im Blick.

Aber es wird in der Arbeit mit psychisch behinderten Menschen immer wieder
Situationen geben, in denen sich psychisch behinderte Menschen uber- oder
unterfordert fuhlen, weil sich ihre Befindlichkeit und Lebensumstande andern kénnen
und die Hilfe- und Unterstitzungsleistungen nicht daran angepasst sind.
Professionelle Helfer sollen zwar bemuht sein, die angebotenen Hilfe- und
Unterstitzungsleistungen auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
psychisch behinderten Menschen bestmoglich abzustimmen, aber wenn, zum
Beispiel Zeit- und/oder Personalmangel in den Einrichtungen herrscht, wird es den
professionell Tatigen nicht immer moglich sein, die zur Verfugung gestellten Hilfe-
und Unterstltzungsleistungen auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung individuell anzupassen. Daher kann es zur
Uber- oder Unterforderung der psychisch behinderten Menschen kommen.

Auch wenn Uber- oder Unterforderung in den Einrichtungen fiir Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt vorzufinden ware, deutet dies aber

nicht immer darauf hin, dass der Kernpunkt ,Ausrichtung auf die Bedurfnisse,
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Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung“ nicht
umgesetzt wird, weil wenn aus den durchgefihrten Interviews hervorginge, dass die
professionellen Helfer bemiht sind, Uber- oder Unterforderung der psychisch
behinderten Menschen zu verhindern bzw. eine von ihnen festgestellte Uber- oder
Unterforderung der Menschen mit psychischer Behinderung so schnell wie moglich
zu beheben, wirde ja von den professionell Tatigen versucht, eine Uber- oder
Unterforderung der psychisch behinderten Menschen zu vermeiden, dies aber, aus
welchen Grunden auch immer, nicht jederzeit gewahrleisten konnen. Das heil3t, eine
festgestellte Uber- oder Unterforderung der Menschen mit psychischer Behinderung
weist nur dann auf eine Nicht-Realisierung des Kernpunktes ,Ausrichtung auf die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer
Behinderung“ hin, wenn die angebotenen Hilfe- und Unterstutzungsleistungen nicht
auf die Bedulrfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten
Menschen abgestimmt sind, die professionell Tatigen eine Uber- oder Unterforderung
der Menschen mit psychischer Behinderung nicht erkennen oder nicht bemuht sind,

diese aufzuheben.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Kernforderung ,Ausrichtung auf die
Bedlrfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer
Behinderung” die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung im Blick
hat und fur die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen angewendet werden
kann, aber bei der Uberpriifung der Realisierung des Empowerment-Konzeptes in
den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
darauf geachtet werden muss, ob prinzipiell Uber- oder Unterforderung der psychisch
behinderten Menschen in den Einrichtungen vorherrscht oder ob es zu Uber- oder
Unterforderung der Menschen mit psychischer Behinderung kommen kann, aber die
professionell Tatigen bemiiht sind, Uber- oder Unterforderung der psychisch

behinderten Menschen zu vermeiden bzw. aufzuheben.
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e Der Kernpunkt ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den

Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen Helfern®

Menschen mit psychischer Behinderung wlnschen sich, dass ihre Mitmenschen
Verstandnis, Toleranz und Respekt flr ihre Anschauungen und Verhaltens- und
Handlungsweisen haben und dass sie sie in ihrem Sosein wertschatzen. Um ihr
psychisches Befinden zu stabilisieren und gedankliche Verwirrungen und
Realitatsverlust zu vermeiden, brauchen sie ein ausgepragtes Nahe-Distanz-
Verhaltnis zu ihren Mitmenschen und klar strukturierte und durchsichtige
Verhaltnisse. AuRerdem brauchen psychisch behinderte Menschen Ansprech- und
Vertrauenspersonen, mit denen sie Uber ihre Probleme sprechen und gemeinsam
nach Problemlésungen suchen kdénnen. Wenn das Empowerment-Konzept fur die
Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung anwendbar sein soll, dann muss
es von den professionell Tatigen fordern, dass sie die psychisch behinderten
Menschen in ihrem Sosein wertschatzen und ihre Anschauungen, Handlungen, Ziele
und Entscheidungen akzeptieren und dass sie Ansprech- und Vertrauenspersonen
fur die Menschen mit psychischer Behinderung sind. Weiters muss das
Empowerment-Konzept fordern, dass die psychisch behinderten Menschen in den
Einrichtungen klar strukturierte und durchsichtige Verhaltnisse vorfinden.

Diese Forderungen sind die Kriterien des Kernprinzips ,Auf Gleichheit basierendes
Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den
professionellen Helfern“: Wertschatzung der psychisch behinderten Menschen,
professionelle Helfer verstehen sich in der Beziehung zu den Menschen mit
psychischer Behinderung als Begleiter, Assistenten und Vertrauenspersonen und
nicht als Anleiter und Bestimmer und sie teilen mit den psychisch behinderten
Menschen ihr Fachwissen, ihre Kompetenzen, Aufgabenbereiche, Entscheidungen
und Macht. Daraus folgt, dass im Kernpunkt ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis
zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen
Helfern“ die Bedulrfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung berlcksichtigt
werden.

Aber in der Praxis kann es keine, wie vom Empowerment-Konzept gefordert,
Gleichheit zwischen Menschen mit psychischer Behinderung und professionell
Tatigen geben. Psychisch behinderte Menschen und professionelle Helfer befinden

sich in unterschiedlichen Lebensumstanden: Menschen mit psychischer Behinderung

73



brauchen Hilfe und Unterstitzung, um ihre schwierige Lebenssituation positiv zu
verandern und ihre Probleme zu I6sen; professionell Tatige sind diejenigen, die die
psychisch behinderten Menschen in ihrer schwierigen Lebenssituation unterstutzen.
Professionelle Helfer definieren sich ja dadurch, dass sie in schwierigen Situationen
den Uberblick behalten kénnen und dass sie Fachwissen, Kompetenzen und Macht
haben, um in schwierigen und gefahrlichen Situationen eingreifen und einschreiten
zu konnen, damit riskante Entscheidungen und Handlungen der psychisch
behinderten Menschen verhindert werden. AuRerdem wird es in der Arbeit mit
Menschen mit psychischer Behinderung immer wieder zu Situationen kommen, in
denen die professionell Tatigen nicht nur die Rolle des Assistenten und Ratgebers
einnehmen, sondern auch die Rolle des Bestimmers, der den Menschen mit
psychischer Behinderung sagt, was sie zu tun haben und der Forderungen an die
psychisch behinderten Menschen stellt, weil in manchen Situationen die Menschen
mit psychischer Behinderung nicht wissen, was sie tun sollen und auch keine Idee
haben, wie sie die Situation meistern sollen oder weil sie Handlungen setzen und
Ziele umsetzen wollen, die riskante Folgen fur ihre weitere Lebensfuhrung mit sich
bringen. Daher kann es keine Gleichheit zwischen Menschen mit psychischer
Behinderung und professionell Tatigen geben, sondern nur ein partnerschaftlich
orientiertes Arbeiten. Das heildt, die professionellen Helfer versuchen in der Arbeit mit
psychisch behinderten Menschen partnerschaftlich zu sein: Menschen mit
psychischer Behinderung haben das Recht auf Mitbestimmung bei Entscheidungen,
Handlungen und Zielen, die ihre Lebensfuhrung und —gestaltung betreffen;
professionelle Helfer suchen gemeinsam mit den Menschen mit psychischer
Behinderung nach Losungen fur ihre Probleme und Moglichkeiten fur die
Verbesserung ihrer Lebensumstande; sie schatzen die psychisch behinderten
Menschen in ihrem Sosein und sehen sie als kompetente und selbstverantwortliche
Menschen, aber in schwierigen und riskanten Situationen greifen die professionell
Tatigen ein und stellen Forderungen an die psychisch behinderten Menschen, wenn

eine schwierige und gefahrliche Situation abgewendet werden soll.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der Kernpunkt ,Auf Gleichheit basierendes
Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den
professionellen Helfern* zwar die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer

Behinderung im Blick hat, aber fur die Arbeit mit psychisch behinderten Menschen
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abgeandert werden muss. Das Kernprinzip ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis
zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen
Helfern“ meint nicht die Gleichheit zwischen Menschen mit psychischer Behinderung
und professionell Tatigen, sondern ein partnerschaftlich orientiertes Arbeiten, das
durch folgende Kriterien kennzeichnet ist:
» Psychisch behinderte Menschen werden in ihrem Sosein wertgeschatzt
und als kompetente und selbstverantwortliche Menschen gesehen;
» Menschen mit psychischer Behinderung haben das Recht bei der
Durchfuhrung ihrer Betreuung und Behandlung und bei der Gestaltung und
Struktur der Einrichtung mitzubestimmen;
> Professionelle Helfer verstehen sich in der Beziehung zu den Menschen
mit psychischer Behinderung als Begleiter, Assistent und Ansprechperson,
aber auch, wenn es die Situation erfordert, als Bestimmer und Anleiter; und
» Professionell Tatige und Menschen mit psychischer Behinderung
erarbeiten gemeinsam Ldsungen fur die Probleme der psychisch
behinderten Menschen und Moglichkeiten zur Verbesserung der

Lebensumstande der Menschen mit psychischer Behinderung.

e Der Kernpunkt ,Forderung von Kontaktfahigkeit und sozialen

Beziehungen®

Psychisch behinderte Menschen haben das Bedurfnis nach stabilen und bestandigen
Beziehungen, Hilfe bei der Forderung ihrer Kontaktfahigkeit und der Teilnahme am
offentlichen Leben. Wenn das Empowerment-Konzept flr die Arbeit mit Menschen
mit psychischer Behinderung geeignet sein soll, dann muss es die Forderung der
sozialen Beziehungen und Kontaktfahigkeit der psychisch behinderten Menschen
und ihre soziale Integration zum Ziel haben.

Das Kernprinzip ,Férderung von Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen®
beinhaltet diese Forderungen: Unterstlitzung bei der Pflege des Kontaktes mit
Familienangehorigen und Freunden, Hilfe bei der Kontaktfindung und Teilhabe am
offentlichen Leben. Demzufolge ist der Kernpunkt ,Forderung von Kontaktfahigkeit
und sozialen Beziehungen® auf die Bedurfnisse der Menschen mit psychischer
Behinderung abgestimmt. Es gibt keine Situationen in der Arbeit mit psychisch

behinderten Menschen, in denen die Kriterien des Kernprinzips ,Forderung von
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Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen® im Bezug auf die Befriedigung der
Bedurfnisse der psychisch behinderten Menschen nicht umgesetzt werden kénnen.
Daher ist der Kernpunkt ,Forderung von Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen®
fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung geeignet und muss nicht
abgeandert werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die herausgearbeiteten Kernprinzipien
des Empowerment-Konzeptes und somit auch das Empowerment-Konzept die
Bedurfnisse der Menschen mit psychischer Behinderung im Blick haben. Es gibt zwar
Situationen in der Arbeit mit psychisch behinderten Menschen, in denen die Anliegen
des Empowerment-Konzeptes nicht umgesetzt werden konnen, wie es vom
Empowerment-Konzept gefordert wird, aber die Anliegen wurden so abgeandert,
dass sie in der Arbeit mit Menschen mit psychischer Behinderung angewendet
werden kénnen und als MaRstab fir die Uberprifung der Realisierung des
Empowerment-Konzeptes in den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen
in Wiener Neustadt gelten.

Da geklart ist, dass das Empowerment-Konzept fur die Arbeit mit Menschen mit
psychischer Behinderung geeignet ist, kann nun tberpriuft werden, ob und inwieweit
das Empowerment-Konzept in den Einrichtungen fir Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt umgesetzt wird. Um dies zu Uberprifen, wurde, wie
im Kapitel ,Das Konzept der Arbeit® skizziert, eine Untersuchung durchgefuhrt, indem
Menschen mit psychischer Behinderung und professionelle Helfer, die die
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt besuchen
bzw. in den Einrichtungen tatig sind, mit Hilfe des Experten-Interviews befragt. Wie
sich die Durchfuhrung der Untersuchung gestaltet, wird in den folgenden Abschnitten

dargestellt.
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7 Die Durchfuhrung der empirischen Untersuchung

Am Beginn der Untersuchung wurde die Untersuchungsgruppe zusammengestellt.

7.1 Die Zusammenstellung der Untersuchungsgruppe

Da Uberpruft wird, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den Einrichtungen
fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt realisiert wird,
mussen die Interviewpartner Erfahrungen mit den Einrichtungen fur psychisch
behinderte Menschen in Wiener Neustadt haben. Daher war das Kriterium fur die
Auswahl der Interviewpartner, dass sie psychisch behindert sind und eine der
Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt in
Anspruch nehmen oder dass sie professionell Tatige in einer der Einrichtungen fur
psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt sind.

Obwohl professionelle Helfer und psychisch behinderte Menschen unterschiedliche
Sichtweisen haben, weil sie sich in verschiedenen Lebenssituationen befinden,
entschied ich, beide Personengruppen fur die Untersuchung heranzuziehen. Das
Motiv fur die Entscheidung lag in der Annahme, dass die Befragung der professionell
Tatigen und der Menschen mit psychischer Behinderung umfassender Aufschluss
dariber geben konne, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt umgesetzt
wird, als die Befragung von professionellen Helfern oder die Befragung von
Menschen mit psychischer Behinderung. Die Aussagen der professionellen Helfer
und der Menschen mit psychischer Behinderung konnen ubereinstimmen und sich
unterscheiden. Aber jede Aussage jedes Interviewpartners gibt Aufschluss daruber,
ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in den Einrichtungen fur psychisch
behinderte Menschen realisiert wird. Alle Aussagen zusammen sollten zu einer
wirklichkeitsgetreuen Darstellung der Realisierung des Empowerment-Konzeptes in
den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen fuhren.

Ich erwartete mir von der Befragung der Menschen mit psychischer Behinderung,
dass sie aufzeigt, ob und inwieweit sich die psychisch behinderten Menschen
selbstbestimmt und selbststandig in den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer

Behinderung in Wiener Neustadt fuhlen, sie bei der Struktur und Gestaltung der
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Einrichtungen und ihrer Betreuung mitbestimmen kdnnen und wie sie von den
professionellen Helfern behandelt werden. Von den Interviews mit den professionell
Tatigen erhoffte ich, dass sie darlegen, wie und wobei die professionellen Helfer die
psychisch behinderten Menschen unterstiutzen.

Um geeignete Interviewpartner zu finden, die dem Kriterium flr die Auswahl der
Interviewpartner entsprechen, nahm ich Kontakt zum Tageszentrum und zum Club
auf. Obwohl die Wohngemeinschaft auch zu den Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt gehort, wurden die dort tatigen
professionellen Helfer und dort wohnenden Menschen mit psychischer Behinderung
fur die Durchfihrung der Untersuchung nicht herangezogen, weil ich, wie in der
Einleitung erwahnt, dort als Betreuerin tatig bin und daher eine objektive
Herangehensweise @ an das  Forschungsanliegen und eine  objektive
Betrachtungsweise der Untersuchungsergebnisse erschwert wird. Durch das
Einbezogensein in die Struktur und Ziele der und in den Ablauf in der
Wohngemeinschaft kénnte die Durchfihrung der Interviews mit den Kollegen und
Nutzern der Wohngemeinschaft ein Problem hinsichtlich der Wahrheit der gemachten
Aussagen darstellen. Zum Beispiel konnten die Nutzer der Wohngemeinschaft die
Frage: ,Werden Sie von den professionell Tatigen belehrt oder gefihrt?“ nicht ehrlich
beantworten, weil sie sich nicht trauen, mich als Betreuer von Angesicht zu Angesicht
zu kritisieren oder Kollegen konnten gewisse Dinge, die sich in Wirklichkeit ganz
anders prasentieren, beschonigen, um Fehler, die sie vielleicht in ihrem konkreten
Handeln machen, zu verbergen.

Das In-Kontakt-Treten mit dem Tageszentrum und dem Club war fir mich einfach,
weil die Wohngemeinschaft mit dem Tageszentrum und dem Club
zusammenarbeitet. FUr die in der Wohngemeinschaft lebenden psychisch
behinderten Menschen stellen das Tageszentrum und der Club die
tagesstrukturierenden Einrichtungen dar, die sie tagsuber besuchen. Da die
Wohngemeinschaft mit dem Tageszentrum und dem Club zusammenarbeitet, kenne
ich Personen, die dort tatig sind. Diesen professionellen Helfern legte ich mein
Forschungsanliegen dar und bat sie um ein Interview. Drei professionell Tatige, drei
Frauen unterschiedlichen Alters, die diplomierte Sozialpddagoginnen sind, waren
bereit, mich bei meiner Forschungsarbeit zu unterstiutzen.

Um Menschen mit psychischer Behinderung fur ein Interview zu gewinnen, besuchte

ich die zwei Einrichtungen, stellte mich in Gesprachsrunden den Menschen mit
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psychischer Behinderung vor, erklarte ihnen mein Forschungsanliegen und ersuchte
sie um ein Interview. Es meldeten sich insgesamt sieben Menschen mit psychischer
Behinderung, zwei Manner und funf Frauen, die alle in einem unterschiedlichen
Ausmal psychisch behindert sind und das Tageszentrum oder den Club regelmafig
besuchen.

Demnach setzt sich die Untersuchungsgruppe aus zehn Personen zusammen, die
entweder psychisch behindert sind und die Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt besuchen oder als professionelle
Helfer in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt

tatig sind und die alle sich bereit erklart haben, sich interviewen zu lassen.

7.2 Die Erstellung der Interviewleitfaden

Nach der Zusammenstellung der Untersuchungsgruppe wurden zwei
Interviewleitfaden erstellt. Da Interviews mit psychisch behinderten Menschen und
professionell Tatigen durchgefuhrt wurden, bendtigte ich zwei Interviewleitfaden: ein
Interviewleitfaden fur die Interviews mit den Menschen mit psychischer Behinderung
und ein Interviewleitfaden fir die Interviews mit den professionellen Helfern. Die
Interviewleitfaden umfassen Fragen zu den funf Kernprinzipien, weil die Interviews
Aufschluss darlber geben sollen, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in
den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt

umgesetzt wird.

7.2.1 Die Interviewleitfaden fur die Interviews mit Menschen mit psychischer

Behinderung und mit professionell Tatigen

Um zum Thema der Untersuchung hinzufuhren und Informationen Uber die
Beweggrunde fur den Besuch der Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen
in Wiener Neustadt und Uber die Ziele und Hilfe- und Unterstutzungsangebote der
Einrichtungen zu gewinnen, die herangezogen werden konnen, wenn unklare
Aussagen der interviewten Personen nicht interpretiert werden kdnnen, enthalten die

Interviewleitfaden zu Beginn folgende Fragen:
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Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit Menschen mit  psychischer
Behinderung:
1. Warum  besuchen Sie die

Einrichtung?

2. Welche Ziele mdchten Sie mit
Hilfe der Einrichtung erreichen?

3. Welche Hilfeleistungen erhalten
Sie
Helfern?

4. Konnen lhnen die Hilfeleistungen

von den professionellen

beim Erreichen lhrer Ziele helfen?
Sie

lhrer Ziele von den

5. Inwieweit werden beim

Erreichen

professionellen Helfern
unterstutzt?

6. Wobei

professionell

werden Sie von den

Tatigen noch

unterstitzt?

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit professionellen Helfern:

1. Beschreiben Sie bitte das Konzept
der Einrichtung, in der Sie tatig
sind.

2. Worin bestehen die Aufgaben der
Einrichtung?

3. Welche

Einrichtung?

Ziele  verfolgt die

4. Welche Hilfeleistungen bietet die
Einrichtung an?

5. Kénnen die Ziele und Anliegen
umgesetzt werden?
In welchem Ausmalf3?

6. Wenn nein, warum Kkonnen sie

nicht verwirklicht werden?

Neben diesen Fragen umfassen die Interviewleitfaden fir die Interviews mit den

Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen Helfern Fragen zu

den funf Kernpunkten des Empowerment-Konzeptes.

e Fragen zum Kernpunkt ,Selbstbestimmung®

Da das Kernprinzip ,Selbstbestimmung® die Forderungen des Empowerment-

Konzeptes nach Selbstgestaltung,

Selbstverwirklichung,

Selbststandigkeit und

Selbstverantwortung umfasst, lauten die Fragen zum Kernpunkt ,Selbstbestimmung®:

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit Menschen mit  psychischer

Behinderung:

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit professionellen Helfern:
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7. Geben lhnen die professionellen
Helfer und die Struktur der
Einrichtung genugend Freiraum,
um |hr Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedulrfnissen und
Fahigkeiten planen und gestalten
zu koénnen? Nennen Sie ein
Beispiel!

8. Kdnnen Sie in der Einrichtung
nach  selbstgesetzten  Zielen
handeln? Nennen Sie ein Beispiel!

9. Kdnnen bzw. mussen Sie flr sich
selbst, lhr Leben und fur lhre
Entscheidungen und Handlungen
Verantwortung Ubernehmen oder
wird dies von den professionellen
Helfern Ubernommen? Nennen
Sie ein Beispiel!

10.Werden Sie von den professionell
Tatigen belehrt oder gefuhrt?
Nennen Sie ein Beispiel!

11.Werden Sie von den professionell
Tatigen bevormundet?

12.Wird Ihnen vorgeschrieben, was
Sie zu tun haben? Nennen Sie ein
Beispiel!

13.Kontrollieren die professionellen
Helfer Ihre
Aktivitaten?

14.Werden Sie von den professionell

uberbehutet; d. h.

erhalten Sie standig und in allen

Handlungen und

Tatigen

Angelegenheiten Unterstutzung?

Nennen Sie ein Beispiel!

7. Glauben Sie, lasst die Struktur
und das Angebot der Einrichtung
behinderten

Menschen genugend Platz, um ihr

den psychisch

Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedulrfnissen und
Fahigkeiten planen und gestalten
und nach ihren Zielen entscheiden
und handeln zu kdnnen? Nennen
Sie ein Beispiel!

8. Wollen Sie die Ziele und
Anschauungen der psychisch
behinderten Menschen andern?

9. Ubernehmen Sie die
Verantwortung far die
Entscheidungen und Handlungen

behinderten

Nennen Sie ein

der psychisch
Menschen?
Beispiel!
10.Belehren Sie die Menschen mit
psychischer Behinderung?
11.Bevormunden Sie die psychisch
behinderten Menschen?
12.Schreiben

behinderten Menschen vor, was

Sie den psychisch
sie zu tun haben? Nennen Sie ein
Beispiel!

13.Kontrollieren Sie die Handlungen
und Aktivitaten der psychisch
behinderten Menschen?

14.Wann und wie unterstitzen Sie
die Menschen mit psychischer

Behinderung?
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15.Werden durch die Angebote der
Einrichtung lhre Handlungs- und
Durchsetzungsfahigkeit gefordert?

Nennen Sie ein Beispiel!

e Fragen zum Kernpunkt ,Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen

mit psychischer Behinderung*

Das Kernprinzip ,Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit

psychischer Behinderung“ umfasst die Forderungen des Empowerment-Konzeptes

nach Vertrauen in die Starken und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen

und Ermutigung zur Entdeckung und Aneignung der individuellen Starken und

Fahigkeiten. Daraus leiten sich die Fragen zum Kernpunkt ,Glaube an die Starken

und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung® ab:

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit Menschen mit psychischer
Behinderung:
16.Haben Sie das Gefihl, dass die
professionell  Tatigen in lhre
Starken und Fahigkeiten

vertrauen oder werden Sie uber
Ihre Schwachen und Probleme
wahrgenommen? Nennen Sie ein
Beispiel!

17.Werden Sie in |hren Fahigkeiten
und Starken von den professionell

Tatigen bestatigt? Nennen Sie ein

Beispiel!
18.Werden Sie von den
professionellen Helfern bei der

Entdeckung und Aneignung von

Fahigkeiten und Starken angeregt

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit professionellen Helfern:

15.Nehmen Sie die Menschen mit

psychischer Behinderung uber

ihre  Starken und Fahigkeiten
wahr?

16.Vertrauen Sie in die Starken und
Fahigkeiten der psychisch

behinderten Auch

dann, wenn die Menschen mit

Menschen?
psychischer Behinderung

schwierige  Situationen I6sen
sollen?
17.Bestatigen Sie die psychisch
behinderten Menschen in ihren
Fahigkeiten und Starken?

18.Ermutigen Sie die Menschen mit
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und ermutigt? Nennen Sie ein psychischer Behinderung ihre

Beispiel! Fahigkeiten und Starken zu
19.Helfen lhnen die angebotenen entdecken? Wenn ja, wie?

Hilfe- und 19. Glauben Sie, helfen die

Unterstutzungsleistungen  dabei, angebotenen

dass Sie sich schweren Unterstutzungsleistungen den

Lebenssituationen aktiv stellen psychisch behinderten Menschen

dabei,

Lebenssituationen

und dass Sie diese schwierigen dass sie sich schweren
Kraft

meistern kdonnen? Nennen Sie ein

Situationen aus eigener aktiv  stellen

und dass sie diese schwierigen

Beispiel! Situationen aus eigner Kraft

20.Werden Sie von den professionell meistern kbnnen?
hilfebedurftige,

nutzlose Menschen behandelt?

Tatigen wie

e Fragen zum Kernpunkt ,Ausrichtung auf die Bediirfnisse, Interessen und

Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung*

Der Kernpunkt ,Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung® enthalt das Anliegen des Empowerment-
Konzeptes, dass die angebotenen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen auf die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen
abgestimmt sind. Daher sind die Fragen zum Kernpunkt ,Ausrichtung auf die
Bedurfnisse, Interessen der Menschen mit

und Fahigkeiten psychischer

Behinderung*™:

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit Menschen mit psychischer | mit professionellen Helfern:

Behinderung:
20.Was steht

Einrichtung?

21.Gehen die professionellen Helfer im Mittelpunkt der

auf lhre Bedurfnisse, Interessen

und Fahigkeiten ein oder werden

diese ignoriert?

21.0rientieren Sie sich und die

Angebote an den Bedurfnissen,
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22.Sind die angebotenen
Hilfeleistungen auf Ilhre
Bedurfnisse, Interessen  und

Fahigkeiten abgestimmt? Nennen
Sie ein Beispiel!
23.Wurden zu

Inanspruchnahme des Hilfe- und

Beginn der

Unterstutzungsangebotes der

Einrichtung in  Form  eines

Gesprachs lhre  Bedurfnisse,

Interessen und Fahigkeiten
ermittelt?

24 FUhlen Sie sich in der Einrichtung
Uber- oder unterfordert? Nennen
Sie ein Beispiel!

25.Wenn ja, wird von den
professionell Tatigen versucht,

lhre Uber- oder Unterforderung

aufzuheben?

Interessen und Fahigkeiten der

Menschen mit psychischer
Behinderung? Nennen Sie ein
Beispiel!

22.Werden zu

Inanspruchnahme des Hilfe- und

Beginn der

Unterstlitzungsangebotes von den
professionell Tatigen die
Bedurfnisse, Interessen  und
Fahigkeiten der Menschen mit
psychischer Behinderung
ermittelt? Wenn ja, wie ermitteln
Sie die Bedurfnisse, Interessen
und Fahigkeiten der psychisch
behinderten Menschen?
23.Glauben Sie besteht in der
Einrichtung Uber- oder
Unterforderung der psychisch

behinderten Menschen?

24 Wenn ja, sind Sie bemulht diese

aufzuheben?

e Fragen zum Kernpunkt ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den

Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen Helfern*

Da das Kernprinzip ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den Menschen
mit psychischer Behinderung und den professionellen Helfern® die Forderungen
impliziert, dass die professionellen Helfer um ein partnerschaftlich orientiertes
Arbeiten bemuht sind, sie die Menschen mit psychischer Behinderung in ihrem
Sosein akzeptieren und dass psychisch behinderte Menschen das Recht auf
Mitbestimmung haben, lauten die Fragen zum Kernpunkt ,Auf Gleichheit basierendes
Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den

professionellen Helfern® wie folgt:
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Der Interviewleitfaden fiir die Interviews
mit Menschen mit  psychischer
Behinderung:
26.Haben Sie das Gefuhl, dass Sie
von den professionellen Helfern
wertgeschatzt und  geachtet
werden? Nennen Sie ein Beispiel!
27.Werden Sie so akzeptiert wie Sie
sind oder wollen die professionell
Tatigen Sie verandern? Haben
Sie das Gefuhl, dass Sie in Ihrem
Sosein von den professionellen
Helfern respektiert werden?
28.Werden

Verhaltensweisen,

Ihre  Anschauungen,
Ziele,
Entscheidungen und Handlungen
von den professionell Tatigen
akzeptiert oder wollen sie in lhre
Handlungen und Entscheidungen
eingreifen und lhre Ziele und
Zukunftsvorstellungen verandern
oder beeinflussen? Nennen Sie
ein Beispiel!
29.Wie gestaltet sich die Beziehung
zwischen Ihnen und den
professionellen Helfern?
30.Werden Sie als gleichwertiger
Partner behandelt? Nennen Sie
ein Beispiel!
31.Konnen Sie Uber Sachen, die Sie
selbst betreffen (zum Beispiel
welche Angebote der Einrichtung
Sie in

Anspruch  nehmen),

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit professionellen Helfern:

25.Wertschatzen und akzeptieren Sie
die Menschen mit psychischer
Behinderung in lhrem Sosein?

26.Wie ist das Verhaltnis zwischen

lhnen und den  psychisch
behinderten Menschen
beschaffen?

27.Sind Sie um ein partnerschaftlich
orientiertes Arbeiten bemuht?

28.Greifen Sie in Handlungen und
Entscheidungen der Menschen
mit psychischer Behinderung ein?
Nennen Sie ein Beispiel!

29.Geben Sie

Beispiel

Informationen zum

Uber Betreuungs- und
Therapieangebote oder ahnliches
den Menschen mit psychischer
Behinderung? Nennen Sie ein
Beispiel!

30.Haben Menschen mit psychischer
Behinderung in der Einrichtung
die Mdglichkeit mitzubestimmen?

Sie

gemeinsam mit den psychisch

31.Suchen und erarbeiten
behinderten Menschen Losungen
fur die Probleme der Menschen
mit psychischer Behinderung und
Moglichkeiten zur Verbesserung
ihrer Lebenssituation oder |6sen

Sie die Probleme der psychisch
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entscheiden bzw. mitentscheiden?
Nennen Sie ein Beispiel!
32.Besprechen die professionellen
Helfer mit Ihnen was die nachsten
Schritte in der Betreuung sind

oder was in den Einrichtungen

behinderten Menschen?
32.Welche Rolle spielen Sie als

professioneller Helfer fur die
Menschen mit psychischer
Behinderung? Was, glauben Sie,

sind Sie fir lhre Klienten?

angeboten wird? Konnen Sie

dabei mitbestimmen? Nennen Sie

ein Beispiel!
33.Suchen und

professionellen Helfer gemeinsam

erarbeiten die

mit lhnen Losungen fur lhre
Probleme und Madglichkeiten zur
Verbesserung Ihrer
Lebenssituation oder losen die
professionellen Helfer Ilhre
Probleme? Nennen Sie ein
Beispiel®
34.Welche Rolle
professionell Tatigen in lhrem
Leben? Was sind die

professionellen Helfer flr Sie?

spielen  die

e Fragen zum Kernpunkt _,Forderung von sozialen Beziehungen und
Kontaktfahigkeit"

Der Kernpunkt ,Férderung von sozialen Beziehungen und Kontaktfahigkeit® enthalt
das Anliegen des Empowerment-Konzeptes, soziale (Re)integration und soziale
Beziehungen zu fordern. Daher sind die Fragen zum Kernprinzip ,Forderung von

sozialen Beziehungen und Kontaktfahigkeit®:
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Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit Menschen mit  psychischer
Behinderung:

35.Werden Sie von den

professionellen  Helfern  beim

Aufbau sozialer Beziehungen und
bei
Kontaktfahigkeit unterstitzt? Wie
Sie dabei?
Nennen Sie ein Beispiel!
36.Werden in

Veranstaltungen

der Erhohung Ihrer

unterstitzen sie

der  Einrichtung

und Ausflige
organisiert und durchgefuhrt?

37.Haben Sie das Gefuhl, dass Sie

lhr Leben verandern konnten seit

Der Interviewleitfaden fiir die Interviews

mit professionellen Helfern:

33.Unterstutzen Sie die psychisch
behinderten Menschen bei lhrer
Kontaktfahigkeit und beim Aufbau
von sozialen Beziehungen?
Nennen Sie ein Beispiel!

34.Werden in

Veranstaltungen

der  Einrichtung

und Ausflige
organisiert und durchgefuhrt?

35.Was konnten die Menschen mit
psychischer Behinderung mit Hilfe
des Unterstutzungsangebotes der

Einrichtung erreichen?

Sie die

besuchen? Inwiefern?

dem Einrichtung

Diese Fragen und ihre Beantwortung von Seiten der psychisch behinderten
Menschen und der professionellen Helfer sollen Aufschluss daruber geben, ob und
inwieweit die Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Behinderung das

Empowerment-Konzept umsetzen.

Nachdem ich die Interviewleitfaden fur die Interviews mit den psychisch behinderten
Menschen und den professionell Tatigen zusammengestellt hatte, wurden die

Interviews durchgeflnhrt.

7.3 Die Durchfiihrung der Interviews

Mit den ausgewabhlten Interviewpartnern wurden Termine fur die Durchfuhrung der
Interviews vereinbart. Zu diesen Terminen kam ich in die Einrichtung und fuhrte dort
mit den professionellen Helfern und den Menschen mit psychischer Behinderung die

Experten-Interviews durch.
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Zu Beginn der Gesprache dankte ich den Interviewten fir ihr Kommen, informierte
sie Uber die Tonbandaufnahme und versicherte ihnen die Anonymitat der
personlichen  Angaben. Auferdem legte ich ihnen nochmals mein
Forschungsanliegen dar. Nach dieser kurzen Einflhrung begann das eigentliche
Interview. Die Gesprache dauerten zwischen dreildig und sechzig Minuten. Die
Interviewpartner waren sehr offen und berichteten anhand der von mir gestellten
Fragen ausfuhrlich Gber ihre Erfahrungen mit den Einrichtungen fur Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt.

Nach der Durchfihrung jedes Interviews erstellte ich ein Postskript, in dem ich mir
notierte, welchen Eindruck der Interviewpartner auf mich gemacht hatte und welche

Atmosphare in der Einrichtung herrschte.

Nach der Durchfiihrung der Experten-Interviews wurden die Interviews ausgewertet®.
Die Auswertung der Interviews flhrte zu den Ergebnissen der Untersuchung, die
aufzeigen, ob und inwieweit die Kernpunkte des Empowerment-Konzeptes in den
Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
realisiert werden. Daraus geht hervor, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept
in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt als
umgesetzt gilt. Nachstehend werden die Ergebnisse der Untersuchung dargestellt,
indem die Antworten der Interviewten zu den Fragen uber die Umsetzung der
einzelnen Kernprinzipien in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in

Wiener Neustadt prasentiert werden.

3 Siehe Kapitel ,1.4 Die Forschungsmethodik*
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8 Die Ergebnisse der Untersuchung

8.1 Die Umsetzung des Kernpunktes ,,Selbstbestimmung*

e Die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung

Zu der Frage, ob die Menschen mit psychischer Behinderung im Tageszentrum und
Club Entscheidungen eigenstandig treffen konnen, gaben alle sieben interviewten
psychisch behinderten Menschen an, dass sie in den Einrichtungen eigenstandig
Uber Angelegenheiten entscheiden kénnen, die die eigene Person, Lebenssituation
und die Gestaltung des eigenen Lebens betreffen.

Auch zu der Frage, ob durch die angebotenen Hilfe- und Unterstitzungsleistungen
die Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit der Menschen mit psychischer
Behinderung gefordert wird, fuhrten alle befragten psychisch behinderten Menschen
an, dass sie sich durch die Hilfe- und Unterstitzungsleistungen selbstbewusster
fihlen und ein selbstsicheres Auftreten gewonnen haben. Daher sind sie der
Meinung, dass sich ihre Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit seit dem Besuch
des Tageszentrums bzw. des Clubs verbessert habe.

Weiters stimmten alle sieben Antworten der interviewten psychisch behinderten
Menschen Uberein, dass das Tageszentrum und der Club den Menschen mit
psychischer Behinderung genugend Freiraum lassen, um ihr Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten planen und gestalten, hinsichtlich ihrer
Lebensplanung Ziele entwickeln und nach diesen Zielen entscheiden und handeln zu
konnen. Zu diesem Kriterium des Kernprinzips ,Selbstbestimmung® gibt es eine
Aussage einer befragten psychisch behinderten Person, die die Ansicht der
interviewten Menschen mit psychischer Behinderung treffend beschreibt:

Hr. Y.: ,Ja, ich habe viel Freiraum, weil ich nicht jeden Tag irgendwelche Auflagen
bekomme, wie ich mich zu verhalten habe, was ich zu tun habe.“ (Transkript, Hr. Y.,
S. 149)

Alle sieben interviewten Menschen mit psychischer Behinderung gaben auch zu der
Frage, ob sie fur die eigene Person, fur das eigene Leben und fur die eigenen
Handlungen und Entscheidungen selbst verantwortlich sind, an, dass sie dafur selbst
verantwortlich seien und dass die professionellen Helfer die Verantwortung dafur

nicht Ubernehmen. Die folgende Aussage ist ein Hinweis fur diese Ansicht:
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Fr. I.: ,FUr das Leben muss man das schon selber. Sie kdnnen einem vielleicht ein
bisschen unterstutzen oder was. Ein bisschen zu reden, das schon, aber letztendlich
kénnen sie das nicht abnehmen.” (Transkript, Fr. I., S. 134)

Die Frage, ob die professionell Tatigen die Entscheidungen, Handlungen und Ziele
der psychisch behinderten Menschen akzeptieren und die Ziele und
Zukunftsvorstellungen der Menschen mit psychischer Behinderung verandern wollen,
antworteten die sieben befragten psychisch behinderten Menschen mit der selben
Aussage: Die Entscheidungen, Handlungen, Ziele und Zukunftsvorstellungen der
Menschen mit psychischer Behinderung werden grundsatzlich von den professionell
Tatigen akzeptiert, auRer die Entscheidungen, Handlungen und Ziele konnten Folgen
mit sich bringen, die die Lebenssituation der psychisch behinderten Personen oder
ihrer Mitmenschen einschranken oder gefahrden. In solchen Situationen fihren die
professionellen Helfer mit den Menschen mit psychischer Behinderung ein Gesprach
und versuchen durch Ratschlage und das Aufzeigen von Ressourcen, Fertigkeiten
und Handlungsmoglichkeiten der psychisch behinderten Menschen die Menschen mit
psychischer Behinderung zu animieren, ihre Entscheidungen, Handlungen und Ziele
zu uberdenken. Die interviewten psychisch behinderten Menschen empfinden dies
aber nicht als Eingriff in die Handlungen und Entscheidungen, als Beeinflussung oder
Veranderung ihrer Ziele und Zukunftsvorstellungen.

Wenn alle befragten psychisch behinderten Menschen aussagten, dass gentgend
Freiraum fur Selbstverwirklichung und Selbstgestaltung im Tageszentrum und Club
gegeben sei, dass ihre Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit geférdert werde,
dass sie eigenstandig Entscheidungen treffen konnen, dass sie Verantwortung
Ubernehmen muissen und dass die professionellen Helfer die Entscheidungen,
Handlungen und Ziele der psychisch behinderten Menschen akzeptieren, scheint das
ein Beweis zu sein, dass diese Kriterien des Kernpunktes ,Selbstbestimmung® in den
Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
umgesetzt werden.

Es gibt auch Aussagen der interviewten psychisch behinderten Menschen, die nicht
ubereinstimmen.

Zu der Frage, ob die Menschen mit psychischer Behinderung in den Einrichtungen
fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt nach selbst gesetzten Zielen
handeln kénnen, gaben vier Menschen mit psychischer Behinderung an, dass dies
im Tageszentrum und Club moglich sei. Drei der sieben befragten psychisch

behinderten Menschen sagten aus, dass die Moglichkeit nach selbst gesetzten
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Zielen zu handeln nur zum Teil und nur in gewissen Bereichen gegeben sei. Dies
hange grofteils von der psychischen Verfassung der Menschen mit psychischer
Behinderung ab.

Zu der Frage, ob die professionellen Helfer die Menschen mit psychischer
Behinderung belehren, fihrten zwei der sieben interviewten psychisch behinderten
Menschen an, dass sie sich von den professionell Tatigen belehrt flhlen. Die
Belehrung beziehe sich nicht auf den privaten Bereich, sondern beschranke sich auf
die Zeit, in der sich die psychisch behinderten Menschen im Tageszentrum bzw. Club
aufhalten und geschehe in Form von Ratschlagen. Eine der befragten psychisch
behinderten Personen meinte, dass sie von den professionellen Helfern auch belehrt
werde, aber sie sehe das positiv, weil sie von den Belehrungen fur ihr Leben lernen
konne. Diese Ansicht wird durch folgende Aussage gestutzt:

Hr. G.: ,Belehrt eher schon, weil, wie gesagt, man kann nie auslernen. Man kann nur
dazulernen. Passiert eher in Ratschlagen. (Transkript, Hr. G., S. 126)

Vier Menschen mit psychischer Behinderung sagten aus, dass sie von den
professionellen Helfern nicht belehrt werden.

Wie bei der Frage, ob die professionellen Helfer die psychisch behinderten
Menschen belehren, gaben drei der sieben befragten Menschen mit psychischer
Behinderung zu der Frage, ob die professionell Tatigen den Menschen mit
psychischer Behinderung vorschreiben, was sie zu tun haben, an, dass die
professionell Tatigen den Menschen mit psychischer Behinderung von Zeit zu Zeit
Vorschreibungen machen, aber sie sehen dies nicht als Einschrankung, sondern als
Erleichterung, weil sie sich nicht Uberlegen missen, was und wie sie etwas machen
sollen. Vier psychisch behinderte Menschen sagten aus, dass sie durch keine
Vorschreibungen der professionellen Helfer eingeschrankt werden. Sie bekamen
manchmal von den professionell Tatigen Hinweise und Ratschlage, was und wie sie
etwas machen koénnen, aber dies wird von den Interviewten nicht als
Vorschreibungen gesehen.

Zu der Frage, ob die Menschen mit psychischer Behinderung von den professionell
Tatigen bevormundet werden, gaben sechs der sieben interviewten psychisch
behinderten Menschen an, dass sie von den professionellen Helfern nicht
bevormundet behandelt werden. Eine der sieben befragten psychisch behinderten
Personen fuhrte an, dass sie sich in manchen Situationen und Lebensbereichen von

den professionell Tatigen bevormundet und schlecht behandelt fihle.
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Die Frage, ob die professionellen Helfer die Handlungen und Aktivitaten der
Menschen mit psychischer Behinderung kontrollieren, antworteten vier psychisch
behinderte Menschen, dass ihre Handlungen und Aktivitaten kontrolliert werden. Die
Kontrolle beschranke sich aber auf Handlungen und Aktivitaten, die innerhalb des
Tageszentrums bzw. Clubs ausgefuihrt werden, wie zum Beispiel das Produzieren
von Werksticken, weil die Werkstlicke verkauft werden, und betreffe nicht den
privaten Bereich. Die Interviewten meinten, dass sie die Kontrolle nicht als
Einschrankung sehen, sondern als Mdoglichkeit zur Bestatigung und
Wissenszuwachs. Zu dieser Ansicht gibt es eine treffende Aussage einer
interviewten Person:

Fr. Z.: ,Ich finde, dass die Taschen schon werden sollen, dass wir sie auch verkaufen
kénnen. Und wenn Fehler gemacht werden, dass diese auch ausgebessert werden.
Das finde ich super.” (Transkript, Fr. Z., S. 160)

Dass sich psychisch behinderte Menschen von den professionell Tatigen nicht
kontrolliert fihlen, deutet folgende Aussage darauf hin:

Fr. N.: ,Also ich habe nicht das Gefuhl, dass ich kontrolliert werde, sondern sie
schauen, ob es passt, aber Kontrolle ist das nicht.“ (Transkript, Fr. N., S. 143)

Dies gaben drei der sieben befragten Menschen mit psychischer Behinderung an.

Zu der Frage, ob die psychisch behinderten Menschen von den professionellen
Helfern Uberbehiltet werden, fihrten flinf der sieben interviewten Menschen mit
psychischer Behinderung an, dass sie sich durch standiges Unterstutzenwollen von
Seiten der professionell Tatigen nicht Uberbehutet fuhlen. Wenn sie Unterstutzung
brauchen, holen sie sich Hilfe von den professionellen Helfern. Eine der sieben
befragten psychisch behinderten Personen gab an, dass sie von den professionellen
Helfern nicht immer, aber manchmal Uberbehutet werde. Dies hange nicht nur vom
Verhalten und von den Handlungen der professionell Tatigen ab, sondern auch von
ihrer psychischen Verfassung. Es gebe Tage, an denen flhle sich die befragte
Person bei der kleinsten Unterstutzungsleistung Uberbehitet. An anderen Tagen
I6sen Unterstutzungsleistungen von Seiten der professionellen Helfer kein Gefuhl der
Uberbehiitung aus. Zu dieser Erfahrung gibt es eine passende Aussage:

Fr. N.: ,Ja, das kommt immer auf meine Verfassung an. Manchmal denke ich schon,
aber das ist was, was mit mir zu tun hat. Manchmal fuhle ich mich eigentlich schon
Uberbehitet, aber das kommt auf meine Verfassung an.“ (Transkript, Fr. N., S. 143)
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Eine interviewte Person behauptete, dass sie von den professionell Tatigen standig
unterstitzt werde. Sie sehe dies aber nicht als Einschrankung, sondern als
Entlastung, weil sie sich keine Gedanken daruber machen musse, welche
Unterstutzungsleistungen sie brauche und woher sie diese erhalte.

Die zuletzt angeflhrten Aussagen der befragten Menschen mit psychischer
Behinderung zeigen, dass die interviewten psychisch behinderten Menschen
unterschiedliche Erfahrungen im Bezug auf Belehrungen, Vorschreibungen,
Bevormundung, Kontrolle und Uberbehiitung von Seiten der professionell Tatigen
gemacht haben. Diese Tatsache kdnnte ein Hinweis sein, dass in diesen Punkten
der Kernpunkt ,Selbstbestimmung“ im Tageszentrum und im Club nicht immer
umgesetzt wird. Um diesen Hinweis als Beweis dafur zu sehen, dass die
Kernforderung ,Selbstbestimmung® im Tagezentrum und Club nur zu einem
gewissen Teil realisiert wird, mussen die Aussagen der professionell Tatigen zu
diesen Punkten mit den Erfahrungen der psychisch behinderten Menschen

ubereinstimmen.

e Die Antworten der professionellen Helfer

Wie die interviewten Menschen mit psychischer Behinderung haben die drei
befragten professionellen Helfer zugestimmt, dass im Tageszentrum und im Club die
psychisch behinderten Menschen eigenstandig Entscheidungen treffen kénnen und
die Verantwortung fur die eigene Person, fur das eigene Leben und fur die eigenen
Ziele, Handlungen und Entscheidungen Ubernehmen mussen. Aulerdem teilen sie
die Ansicht der psychisch behinderten Menschen, dass im Tageszentrum und Club
die Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit der psychisch behinderten Menschen
gefordert werde und dass die Struktur des Tageszentrums und Clubs den Menschen
mit psychischer Behinderung gentugend Freiraum lassen, um ihr Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten planen und gestalten und nach selbst
gesetzten Zielen handeln zu kénnen. Die befragten professionell Tatigen gaben an,
dass sie in die personlichen Lebensplane der Menschen mit psychischer
Behinderung nicht eingreifen und dass sie die Handlungen, Entscheidungen und
Ziele der psychisch behinderten Menschen akzeptieren und wenn die Handlungen,
Entscheidungen und Ziele fur die weitere Lebensfuhrung der psychisch behinderten

Menschen férderlich und realisierbar erscheinen, unterstiitzen die professionell
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Tatigen die Menschen mit psychischer Behinderung dabei. Aber wenn sie bemerken,
dass eine psychisch behinderte Person Ziele verfolgt, Entscheidungen trifft oder
Handlungen setzt, die kontraproduktiv fur ihre weitere Lebensfuhrung sind und/oder
die Lebenssituation ihrer Mitmenschen einschréanken und/oder gefahrden, sehen sie
sich verpflichtet, die psychisch behinderte Person aufzufordern, ihre Ziele,
Entscheidungen und Handlungen zu verandern. Sie versuchen in einem Gesprach
mit der psychisch behinderten Person durch das AuRern ihrer Bedenken, das Geben
von Ratschlagen und das Anbieten von Hilfe die psychisch behinderte Person zu
animieren, ihre Ziele, Handlungen und Entscheidungen zu andern. Ist die psychisch
behinderte Person nicht gewillt Veranderungen an ihren Zielen, Handlungen und
Entscheidungen vorzunehmen und/oder besteht Selbst- oder Fremdgefahrdung,
mussen die professionell Tatigen die Polizei und/oder einen Arzt verstandigen, die in
diese Situation eingreifen, um Verletzungen oder Gefahrdungen des Lebens der
psychisch behinderten Person und/oder ihrer Mitmenschen zu verhindern. Die
folgende Aussage eines befragten professionellen Helfers drickt die Aufgabe der
professionell Tatigen in solchen Situationen passend aus:

Fr. V.. \Wenn sie gefahrdend fur den Klienten oder fir andere sind oder
kontraproduktiv fur die Klienten oder Betreuer sind, dann schon eingreifen. [...] Wenn
die Ziele in eine Richtung gehen, die kontraproduktiv zur Arbeit des Tageszentrums
waren, zum Beispiel wenn jetzt ein Klient sagt, dass es sein Ziel ware mich zu toten,
dann wirde ich versuchen zu vermitteln, aber in die personlichen Ziele und in die
personlichen Lebensplane einzugreifen, steht niemanden zu, auf’er dem Klienten
selbst. Wenn das gefahrden wirkt, ist das fur uns ein Zeichen mit den zustandigen
Arzten Kontakt aufzunehmen. [...] Manche Klienten verfolgen Ziele, die alles andere
von realistisch sind, ist Tatsache, aber dabei unterstitzen wir sie nicht.“ (Transkript,
Fr.V., S. 177, 181)

Zu den Fragen, ob die professionellen Helfer die Menschen mit psychischer
Behinderung belehren, bevormunden und durch standiges Unterstutzenwollen
uberbehlten, fuhrten die drei interviewten professionell Tatigen an, dass sie die
psychisch behinderten Menschen weder belehren noch bevormunden und
Uberbehiten. Sie sagten aber aus, dass sie den Menschen mit psychischer
Behinderung sagen, wie und was sie zu tun haben, wenn sie merken, dass die
psychisch behinderten Menschen nicht wissen, wie sie eine Aufgabe oder Situation
meistern kdonnen. Die interviewten professionellen Helfer bezeichneten ein solches
Handeln nicht als Anordnung geben, sondern als Ratschlag geben und meinten
nicht, dass die Menschen mit psychischer Behinderung in ihrem Tun dadurch

eingeschrankt werden.
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Die Frage, ob die professionell Tatigen die Handlungen und Aktivitaten der psychisch
behinderten Menschen kontrollieren, bejahten zwei der befragten professionell
Tatigen mit der Begrindung, dass sie, wie die Menschen mit psychischer
Behinderung angegeben haben, die Kontrolle nicht als Einschrankung der
Selbstbestimmung sehen, sondern als Mdglichkeit zur Bestatigung und
Wissenszuwachs. Folgende Aussage weist auf diese Ansicht hin:

Fr. P.: ,Bei den Werkstucken auf alle Falle. Beim Kochen muss man das auch
einfach machen. Aber das sehe ich nicht als Kontrollgang. Das sehe ich einfach
unter dem Motto: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. Aber auch fur sie zum
Bestatigen. Sie sind sich in ihren Handlungen oft sehr unsicher und es gehdrt einfach
ein Stuck Starke dazu. Ich habe das alleine gekocht und die Fr. P. ist gekommen und
hat gesagt, dass es passt. Damit wachsen sie wieder ein Stlckchen. Das ist was,
was ganz wichtig ist. Weil wenn ich jetzt nicht ihre Werkstucke, ihre Arbeit
kontrollieren wirde, wirde ich sie auch nicht wahrnehmen. Dieses Geflhl, das sie da
einfach vermittelt bekommen und deshalb ist das ganz wichtig, dass man das tut.”
(Transkript, Fr. P., S. 175)

Eine der interviewten professionell Tatigen meinte, dass sie die Handlungen und

Aktivitaten der psychisch behinderten Menschen nicht kontrolliere.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Kernforderung ,Selbstbestimmung“ zu
einem groRen Teil im Tageszentrum und Club umgesetzt wird. Auch wenn, wie
bereits erwahnt, die Forderung nach Selbstbestimmung und der Bedarf nach Hilfe-
und Unterstutzung in gewissen Lebenssituationen auf den ersten Blick unvereinbar
erscheinen, zeigen die Ergebnisse der Untersuchung, dass psychisch behinderte
Menschen ein so weit wie moglich selbstbestimmtes Leben fihren kénnen, obwohl
sie Hilfe- und Unterstitzungsleistungen in Anspruch nehmen.

Menschen mit psychischer Behinderung haben im Tageszentrum und Club
genugend Freiraum, um ihr Leben nach eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und
Fahigkeiten zu planen und zu gestalten, hinsichtlich ihrer Lebensplanung Ziele zu
entwickeln und danach zu handeln und eigenstandig Uber Angelegenheiten, die die
eigene Person betreffen, zu entscheiden. AulRerdem muissen die psychisch
behinderten Menschen fir ihre Person, ihre eigene Lebenssituation und fiur ihre
Entscheidungen, Handlungen und Ziele die Verantwortung Ubernehmen. Weiters
werden im Tageszentrum und Club die Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit der
psychisch behinderten Menschen gefordert.

In all diesen Punkten stimmen die Aussagen der interviewten Menschen mit

psychischer Behinderung und professionellen Helfer Uberein. Wenn zehn Leute
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dieselben Antworten zu den gestellten Fragen geben, scheint mir das ein Beweis zu
sein, dass das Kernprinzip ,Selbstbestimmung“ in diesen Punkten in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt realisiert wird.
Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen aber auch auf, dass in manchen Punkten
der Kernforderung ,Selbstbestimmung“ die Aussagen der Menschen mit psychischer
Behinderung und der professionell Tatigen unterschiedlich sind. Dies scheint mir ein
Hinweis dafur zu sein, dass das Kernprinzip ,Selbstbestimmung® in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen nicht so umgesetzt wird, wie es
vom Empowerment-Konzept gefordert wird. Die Ergebnisse der Untersuchung legen
dar, dass Belehrungen, Vorschreibungen, Uberbehiitung und Kontrolle von Seiten
der professionell Tatigen gegenuber den psychisch behinderten Menschen im
Tageszentrum und Club vorzufinden sind. Aber die meisten befragten Menschen mit
psychischer Behinderung und professionellen Helfer gaben an, dass sie die
Belehrungen, Vorschreibungen, Uberbehiitung und Kontrolle nicht als Einschrénkung
in einer selbstbestimmten Lebensflihrung, sondern als das Geben von Ratschlagen
erleben. Dies zeigt, dass das Kernprinzip ,Selbstbestimmung® in den Einrichtungen
fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt nicht immer so
umgesetzt wird, wie das Empowerment-Konzept es fordert, aber die interviewten
psychisch behinderten Menschen flihlen sich in einer flr sie so weit wie moglich
selbstbestimmten Lebensfuhrung nicht eingeschrankt.

Die Untersuchung zeigt aulerdem auf, dass die professionellen Helfer die
Handlungen, Entscheidungen und Ziele der Menschen mit psychischer Behinderung
zwar akzeptieren, aber wenn es zu Situationen kommt, in denen die Handlungen,
Entscheidungen und Ziele einer psychisch behinderten Person die eigene
Lebensfuhrung oder die ihrer Mitmenschen einschranken oder gefahrden, sehen sich
die professionellen Helfer verpflichtet in diese Situationen einzugreifen und
Malnahmen zu setzen, die auch gegen den Willen der psychisch behinderten
Person durchgefuhrt werden. Ein solches Eingreifen in die Lebensfuhrung und
Lebensumstande der Menschen mit psychischer Behinderung passiert nur, wenn
Selbst- oder Fremdgefahrdung verhindert werden soll. Wie im Kapitel ,Die
Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fir die Arbeit mit Menschen mit
psychischer Behinderung® dargelegt wurde, spricht ein solches Eingreifen in die

Handlungen, Entscheidungen und Ziele der psychisch behinderten Menschen nicht
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gegen die Realisierung des Kernprinzips ,Selbstbestimmung®, sondern ist in solch
beschriebenen Situationen notwendig.

Fazit ist, dass der Kernpunkt ,Selbstbestimmung® zu einem groflen Teil im
Tageszentrum und Club realisiert wird. Obwohl psychisch behinderte Menschen
Hilfe- und Unterstitzungsleistungen in Anspruch nehmen, wird im Tageszentrum und
Club eine so weit wie moglich selbstbestimmte Lebensfihrung zugelassen, auch
wenn es zu Belehrungen, Vorschreibungen, Kontrolle und Uberbehiitung von Seiten

der professionell Tatigen kommt.

8.2 Die Umsetzung des Kernpunktes ,,Glaube an die Starken und Fahigkeiten

der Menschen mit psychischer Behinderung“

e Die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung

Zu der Frage, ob die professionellen Helfer in die Starken und Fahigkeiten der
psychisch behinderten Menschen vertrauen, gaben die interviewten Menschen mit
psychischer Behinderung an, dass die professionell Tatigen an die Starken und
Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen glauben.

Auch die Frage, ob die professionellen Helfer in die Krafte der psychisch behinderten
Menschen vertrauen, dass sie ihre Probleme und schwierige Situationen aus eigener
Hand meistern konnen, bejahten die befragten Menschen mit psychischer
Behinderung.

Weiters fuhrten die psychisch behinderten Menschen zu der Frage, ob die
angebotenen Unterstitzungsleistungen des Tageszentrums bzw. des Clubs den
Menschen mit psychischer Behinderung verhelfen, sich schweren Lebenssituationen
aktiv zu stellen, an, dass das Hilfsangebot der Einrichtungen fur psychisch
behinderte Menschen in Wiener Neustadt sie dabei unterstutze, sich schweren
Lebenssituationen aktiv zu stellen und die aus eigener Kraft dann meistern zu
konnen. Die professionell Tatigen reden den Menschen mit psychischer Behinderung
gut zu, schenken ihnen aufbauende Worte und heben in Gesprachen ihre Starken,
Fahigkeiten und Ressourcen hervor. Dadurch erkennen die psychisch behinderten

Menschen ihren Selbstwert und ihr Selbstbewusstsein wird dabei gesteigert.

97



Aulerdem sagten die Menschen mit psychischer Behinderung aus, dass sie von den
professionellen Helfern in ihren Starken und Fahigkeiten bestatigt werden. Die
Menschen mit psychischer Behinderung erhalten die Bestatigung in Form von Lob,
Bestarkung und Anerkennung und dadurch, dass die professionell Tatigen den
psychisch behinderten Menschen schwierige Handlungen und Aktivitaten zutrauen,
die diese dann schaffen.

Auch bei der Frage, ob die Menschen mit psychischer Behinderung von den
professionellen Helfern wie nutzlose, unfahige und hilfebedurftige Menschen
behandelt werden, stimmten die Antworten der sieben interviewten psychisch
behinderten Menschen Uberein: Sie fuhlen sich von den professionell Tatigen nicht
wie nutzlose, unfahige und hilfebedurftige Menschen behandelt.

Da die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung zu den bis jetzt
angefuhrten Fragen Ubereinstimmen, scheint das mir ein Beweis zu sein, dass die
professionellen Helfer in die Starken, Fahigkeiten und Krafte der psychisch
behinderten Menschen vertrauen und dass sie die Menschen mit psychischer
Behinderung in ihren Starken, Fahigkeiten und Krafte bestatigen.

Zu der Frage, ob die professionell Tatigen die psychisch behinderten Menschen Uber
ihre Starken und Fahigkeiten wahrnehmen, sagten sechs der sieben befragten
Menschen mit psychischer Behinderung aus, dass sie die Erfahrung gemacht haben,
dass die professionellen Helfer sie uber ihre Starken und Fahigkeiten wahrnehmen.
Die gemachte Erfahrung von den Menschen mit psychischer Behinderung wird durch
eine Aussage einer interviewten psychisch behinderten Person passend
beschrieben:

Fr. Z.:,Ich sage, eher meine Fahigkeiten, weil die gefordert gehoren. Die brauche ich
dann auch spater. Uber die Probleme kann man zwar reden, aber die stehen nicht im
Vordergrund.” (Transkript, Fr. Z., S. 163)

Eine der befragten psychisch behinderten Personen gab an, dass die professionellen
Helfer sie Uber ihre Defizite und Probleme wahrnehme.

Wie bei der Frage, ob die professionellen Helfer die psychisch behinderten
Menschen Uber ihre Starken und Fahigkeiten wahrnehmen, fihrten sechs interviewte
Menschen mit psychischer Behinderung zu der Frage, ob die professionell Tatigen
die Menschen mit psychischer Behinderung zur Entdeckung und Aneignung ihrer
eigenen Fahigkeiten und Starken ermutigen, an, dass die professionellen Helfer sie

zur Entdeckung und Aneignung ihrer individuellen Fahigkeiten und Starken
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motivieren und animieren. Eine der sieben befragten psychisch behinderten
Personen sagte aus, dass die professionellen Helfer die psychisch behinderten
Menschen dazu ermutigen und anregen, ihre Starken und Fahigkeiten einzusetzen,
aber zu wenig, weil zu wenig professionelle Helfer in den Einrichtungen fur

Menschen mit psychischer Behinderung tatig sind.

e Die Antworten der professionellen Helfer

Wie die Antworten der psychisch behinderten Menschen stimmten die Aussagen der
professionellen Helfer Uberein, dass sie in die Starken und Fahigkeiten der
professionell Tatigen vertrauen, dass sie daran glauben, dass die psychisch
behinderten Menschen ihre Probleme aus eigenem Antrieb 16sen kdnnen und dass
sich die Menschen mit psychischer Behinderung durch die angebotenen
Unterstutzungsleistungen vermehrt schweren Lebenssituationen aktiv stellen und
diese aus eigener Kraft meistern konnen. Weiters gaben die befragten professionell
Tatigen an, dass sie psychisch behinderte Menschen nicht wie nutzlose, unfahige
und hilfebedurftige Menschen behandeln und dass sie Menschen mit psychischer
Behinderung in ihren Starken, Fahigkeiten und Kompetenzen bestatigen und
bestarken. Dazu meinte ein professioneller Helfer:

Fr. P.: ,Das ist auch etwas, was ganz wichtig ist, weil sie selbst ihre Starken nicht
erkennen und deshalb ist es ganz wichtig sie darin aufzubauen. Jede Starke, die
aufgebaut wird, kommt wieder eine neue Starke dazu.“ (Transkript, Fr. P., S. 171)

Auch die Frage, ob die professionell Tatigen die psychisch behinderten Menschen
Uber ihre Starken und Fahigkeiten oder Uber ihre Probleme und Defizite
wahrnehmen, beantworteten die drei interviewten professionellen Helfer mit der
Aussage, dass im Mittelpunkt ihrer Tatigkeit die Starken und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung stehen und daher nehmen sie die psychisch
behinderten Menschen Uber ihre Starken und Fahigkeiten wahr.

Aulerdem gaben die professionellen Helfer zu der Frage, ob sie die Menschen mit
psychischer Behinderung dazu ermutigen ihre Fahigkeiten und Starken zu
entdecken, an, dass es fur sie wichtig sei, die psychisch behinderten Menschen zur
Entdeckung und Aneignung ihrer eigenen Fahigkeiten und Starken zu ermutigen und

anzuregen. Sie motivieren die Menschen mit psychischer Behinderung dazu,
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Aktivitaten auszuprobieren, die sie nicht kennen und die ihre Fahigkeiten und

Starken hervorheben.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Antworten der psychisch
behinderten Menschen und der professionell Tatigen Ubereinstimmen. Wenn zehn
Interviewpartner sagen, dass die professionellen Helfer in die Starken, Fahigkeiten
und Krafte der Menschen mit psychischer Behinderung vertrauen, dass sie sie darin
bestatigen und ermutigen, diese zu entdecken, anzueignen und anzuwenden und
dass die professionell Tatigen die psychisch behinderten Menschen Uber ihre
Starken und Fahigkeiten wahrnehmen, scheint dies ein Beweis zu sein, dass jene
aufgezahlten Kriterien des Kernprinzips ,Glaube an die Starken und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung® im Tageszentrum und Club gegeben sind
und somit die Kernforderung ,Glaube an die Starken und Fahigkeiten der Menschen
mit psychischer Behinderung“ in den Einrichtungen flr psychisch behinderte

Menschen in Wiener Neustadt realisiert wird.

8.3 Die Umsetzung des Kernpunktes ,,Ausrichtung auf die Bediirfnisse,

Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung*

e Die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung

Zu den Fragen, ob die angebotenen Hilfe- und Unterstlitzungsleistungen auf die
Bedulrfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen
abgestimmt sind und ob sich die professionellen Helfer daran orientieren und darauf
eingehen, gaben die sieben interviewten Menschen mit psychischer Behinderung an,
dass sie die Erfahrung gemacht haben, dass die professionell Tatigen sich an ihren
Bedurfnissen, Interessen und Fahigkeiten orientieren, darauf eingehen und dass die
angebotene Hilfe und Unterstitzung darauf abgestimmt sei.

Weiters flhrten alle befragten psychisch behinderten Menschen an, dass zu Beginn
der Inanspruchnahme des Angebotes des Tageszentrums bzw. des Clubs in Form
eines Gesprachs die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch

behinderten Menschen ermittelt werden.
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Wenn die befragten Menschen mit psychischer Behinderung die Erfahrung teilen,
dass die professionellen Helfer die Hilfe- und Unterstitzungsleistungen auf ihre
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten abstimmen, darauf eingehen, sich daran
orientieren und ermitteln, deutet dies darauf hin, dass diese Kriterien des
Kernprinzips ,Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung“ in den Einrichtungen fir psychisch
behinderte Menschen in Wiener Neustadt gegeben sind.

Die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung zu der Kernforderung
»Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit
psychischer Behinderung® stimmen nicht in jedem Punkt Uberein. Die Frage, ob sie
sich im Tageszentrum bzw. Club Uber- oder unterfordert fuhlen, beantworteten die
sieben befragten psychisch behinderten Menschen unterschiedlich. Funf der sieben
interviewten Menschen mit psychischer Behinderung sagten aus, dass sie sich in den
Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt weder Uber-
noch unterfordert fihlen. Zwei der befragten Menschen mit psychischer Behinderung
fuhrten an, dass sie unterfordert seien, weil sie gerne am Arbeitsmarkt tatig sein
wulrden, aber sie fanden keine Arbeitsstelle. Sie gaben an, dass die professionell
Tatigen bemuht seien, ihre Unterforderung zu beseitigen.

Wie im Kapitel ,Die Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fir die Arbeit mit
Menschen mit psychischer Behinderung® dargelegt wurde, spricht eine bestehende
Uber- oder Unterforderung der Menschen mit psychischer Behinderung in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen beim gleichzeitigen Versuch von
Seiten der professionell Tatigen diese aufzuheben nicht gegen die Umsetzung des
Kernpunktes ,Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung“. Daher zeigen die Erfahrungen der
befragten Menschen mit psychischer Behinderung auf, dass die Kernforderung
»Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit

psychischer Behinderung® im Tageszentrum und Club realisiert wird.

e Die Antworten der professionellen Helfer

Die Antworten der professionell Tatigen zu den gestellten Fragen zum Kernprinzip
»Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit

psychischer Behinderung® stimmen Uberein. Die interviewten professionellen Helfer
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gaben an, dass sie auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der psychisch
behinderten Menschen eingehen, sich daran orientieren und ihre angebotenen Hilfe-
und Unterstutzungsleistungen darauf abstimmen.

Weiteres fuhrten sie an, dass sie zu Beginn der Inanspruchnahme des Hilfe- und
Unterstutzungsangebotes des Tageszentrums bzw. des Clubs ein Gesprach mit den
Menschen mit psychischer Behinderung fiihren, indem sie die Bedurfnisse,
Interessen und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen ermitteln und
schriftlich festhalten. AuRerdem sagten die professionell Tatigen aus, dass sie
mindestens einmal im Jahr kontrollieren, ob die ermittelten Bedurfnisse, Interessen
und Fahigkeiten noch gegeben sind oder sich verandert haben. Wenn sie sich
verandert haben, werden sie durch die aktuellen Bedurfnisse, Interessen und
Fahigkeiten ersetzt und dies werde auch wieder schriftlich festgehalten. So wissen
die professionell Tatigen, was die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der
Menschen mit psychischer Behinderung sind. Die professionellen Helfer gaben auch
an, dass es vor zehn Jahren die Ermittlung der Bedlrfnisse, Interessen und
Fahigkeiten in Form eines Gesprachs noch nicht gegeben habe. Dies habe sich erst
in den letzten Jahren in den Einrichtungen flir Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt etabliert.

Die Frage, ob es in den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen in Wiener
Neustadt Uber- oder Unterforderung der Menschen mit psychischer Behinderung
vorzufinden sind, beantworteten die interviewten professionell Tatigen mit folgender
Aussage: Psychisch behinderte Menschen kénnen Uber- oder unterfordert sein, aber
die professionellen Helfer seien bemiiht, eine vorhandene Uber- oder Unterforderung
zu beseitigen, indem sie ein Gesprach mit den betroffenen psychisch behinderten
Personen fithren, um den Grund fiir die Uber- oder Unterforderung herauszufinden,
und sie an andere Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung
vermitteln. Die professionellen Helfer meinten, dass es, bei zwanzig bis drei3ig
Menschen mit psychischer Behinderung im Tageszentrum und Club, schwierig sei,
immer eine Uber- oder Unterforderung der psychisch behinderten Menschen zu
verhindern, weil sie zu wenig Zeit hatten, um die Hilfe- und Unterstitzungsangebote
auf jede Person mit psychischer Behinderung individuell abzustimmen, aber sie
versuchen immer eine entdeckte Uber- oder Unterforderung aufzuheben. Die
Antworten der befragten professionell Tatigen deuten auf die in diesem Punkt

gemachten Erfahrungen hin:
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Fr. C.: ,Das ist individuell verschieden. Weil die Klienten ganz verschieden sind. lhr
Stand ganz verschieden ist, ist das auch verschieden. Es gibt sicher Leute, die leicht
uberfordert werden. Genauso wie es anders auch passieren kann. Da ist halt dann
immer der Betreuer gefragt. Das ist die Arbeit dann von uns, denke ich mir, da zu
schauen, dass wir es gut machen. Das liegt dann an den Betreuern die vorliegende
Uber- oder Unterforderung zu beseitigen.“ (Transkript, Fr. C., S. 167)

Fr. V.: ,Wir versuchen weder das eine noch das andere zuzulassen, aber ich glaube,
dass es bei einzelnen Klienten Tage gibt, an denen es sowohl Uberforderung als
auch Unterforderung gibt. Manche Klienten wissen gar nicht, was sie konnten und
sind daher uberfordert. Und andere sind schon Uberfordert, wenn man Uberhaupt
nur, wenn sie eine schlechte Phase haben, dass sie jeden Tag herkommen mussen.
Also das ist ambivalent so wie die Krankheiten. Aber es wird wirklich versucht zu
erkennen, wie es dem Klienten geht und wo er wirklich steht. Es soll keine
Unterforderung, es soll keine Uberforderung geben. Das ist das Ziel von allen
Betreuern, aber bei fUnfundzwanzig Klienten wird das sicher nicht immer so sein,
dass es nicht vorkommt.“ (Transkript, Fr. V., S. 180)

Fr. P.: ,Es gibt Klienten, die sind zwar unterfordert, unseres Erachtens. Ich kann es
immer nur von unserem Gesichtspunkt aus sagen. Wobei man ganz sicher ist, dass
mehr einfach nicht moglich ware. Die Unterforderung ist eher bei den Klienten geben,
die einfach jlinger sind, schon einmal gearbeitet haben. Bei denen schauen wir bevor
es zu einer Unterforderung kommt, sie an andere Einrichtungen zu vermitteln. Also
es wird schon geschaut, dass Uber- oder Unterforderung vermieden wird. Es ist aber
so, dass es durch die Anzahl der Klienten nicht machbar ist. Aber wenn es bei einem
Klienten ganz sichtbar wird, dann wird er sofort weiter vermittelt. [...] Es wird ihm
einfach gesagt, was Tatsache ist, wie es momentan ausschaut, dass wir das Gefuhl
haben, dass er mehr kann. Das hebt einen gewissen Stolz hervor. Dann werden ihm
gewisse Adressen genannt, welche Moglichkeiten es gebe, dass er sich weiter
entwickelt.“ (Transkript, Fr. P., S. 173)

Auch wenn die befragten professionellen Helfer behaupteten, dass Uber- oder
Unterforderung im Tageszentrum und Club vorhanden sei, spricht dies, wie vorhin
erwahnt, nicht gegen die Umsetzung der Kernforderung ,Ausrichtung auf die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer

Behinderung®.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Kernprinzip ,Ausrichtung auf die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer
Behinderung“ im Tageszentrum und Club realisiert wird, weil wenn die zehn
Interviewten aussagten, dass das Angebot des Tageszentrums und Clubs auf die
Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung
abgestimmt sei und die dort tatigen professionellen Helfer sich daran orientieren,

deutet dies auf eine Umsetzung hin.
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Die Antworten der psychisch behinderten Menschen und der professionellen Helfer
zu den gestellten Fragen stimmen Uberein, aul’er die Aussagen der Menschen mit
psychischer Behinderung und der professionell Tatigen zu der Frage nach der Uber-
oder Unterforderung der psychisch behinderten Menschen sind unterschiedlich. Die
Menschen mit psychischer Behinderung sehen eher keine Uber- oder Unterforderung
im Tageszentrum und Club gegeben, wobei die professionellen Helfer der Meinung
sind, dass es immer wieder vorkommt, dass psychisch behinderte Menschen Uber-
oder unterfordert sind. Die Unterschiedlichkeit der Aussagen hange damit
zusammen, dass viele Menschen mit psychischer Behinderung mit dem zufrieden
sind, was sie haben und was sie schon erreicht haben. Die professionellen Helfer
sehen aber in manchen psychisch behinderten Menschen ein Potential zur
Weiterentwicklung und meinen, dass die Menschen mit psychischer Behinderung
unterfordert seien. Uberforderung der psychisch behinderten Menschen komme oft
dadurch zustande, dass die professionell Tatigen manchmal zu wenig Zeit haben, um
die Hilfe- und Unterstitzungsleistungen auf jede Person mit psychischer

Behinderung immer individuell abzustimmen.

8.4 Die Umsetzung des Kernpunktes ,,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis
zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den

professionellen Helfern“

e Die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung

Die Antworten der psychisch behinderten Menschen zu den Fragen zum Kernprinzip
LAuf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer
Behinderung und den professionellen Helfern“ stimmen Uberein.

Zu den Fragen, ob die professionell Tatigen die Menschen mit psychischer
Behinderung in ihrem Sosein wertschatzen und respektieren und ihre Anschauungen
und Verhaltensweisen akzeptieren, sagten die sieben interviewten Menschen mit
psychischer Behinderung aus, dass sie in ihrem Sosein von den professionell
Tatigen wertgeschatzt, geachtet und respektiert werden und dass die professionellen

Helfer ihre Anschauungen und Verhaltensweisen akzeptieren. Die professionell
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Tatigen wollen die Personlichkeit der psychisch behinderten Menschen nicht
verandern.

Weiters gaben die psychisch behinderten Menschen zu der Frage, ob die
professionellen Helfer gemeinsam mit den Menschen mit psychischer Behinderung
nach Lésungen fur ihre Probleme suchen und erarbeiten, an, dass sie die
Madglichkeit haben, gemeinsam mit den professionellen Helfern flr ihre Probleme und
schwierigen Situationen nach Losungen zu suchen und zu erarbeiten. Wenn sie Hilfe
fur das Losen ihrer Probleme brauchen, bitten sie die professionell Tatigen darum,
um gemeinsam mit ihnen Problemlésungen erarbeiten. Wenn die Menschen mit
psychischer Behinderung ohne Hilfe ihre Probleme I6sen und schwierige Situationen
meistern konnen, erledigen sie diese ohne die Unterstutzung der professionellen
Helfer.

Die Frage, ob die Menschen mit psychischer Behinderung innerhalb des
Tageszentrums und Clubs die Moglichkeit zur Mitbestimmung haben, antworteten
alle interviewten psychisch behinderten Menschen, dass sie bei der Planung und
Durchfuhrung der Betreuung, Gestaltung und Angebote des Tageszentrums bzw.
Clubs und Auswahl der Angebote mitbestimmen konnen. Die Aussage einer
befragten psychisch behinderten Person druckt die gemachte Erfahrung der
Menschen mit psychischer Behinderung in den Einrichtungen in Wiener Neustadt
bezlglich Mitbestimmung treffend aus:

Hr. Y.: ,Ja, wir kdbnnen mitentscheiden ein bisschen bei den Ausfligen und so oder
man kann auch selbst Vorschlage bringen. Wie man es im Club anders haben will
oder mit dem Kochen wie man sich das vorstellt oder mit den Clubzeiten und so. Man
kann Uberall jederzeit mitentscheiden. [...] Ja, man fihlt sich dann irgendwie besser
integriert. [...] Es wird ein Jahresplan erstellt und da kann man schon seine Winsche
und man kann jederzeit seine Winsche aulern. Das ist nie ein Problem gewesen.®
(Transkript, Hr. Y., S. 148, 150)

Zu der Frage, welche Rolle die professionell Tatigen fur die Menschen mit
psychischer Behinderung spielen, gaben die interviewten psychisch behinderten
Menschen an, dass die professionell Tatigen fur sie einerseits Ansprech-, Bezugs-
und Vertrauenspersonen, Lebensbegleiter und Assistenten seien und andererseits
auch Bestimmer und Anleiter, wenn sie nicht wissen, wie sie eine Aufgabe oder
Situation bewaltigen konnen. In solchen Situationen seien sie froh, dass die
professionellen Helfer Anordnungen machen, weil sie dadurch eine Struktur und
Orientierung erhalten. Die Anordnungen der professionell Tatigen stellen keine

Einschrankung in ihrer Lebensfuhrung und —gestaltung dar.

105



Wie im Kapitel ,Die Anwendbarkeit des Empowerment-Konzeptes fur die Arbeit mit
Menschen mit psychischer Behinderung® erwahnt, sind Wertschatzung und Respekt
des Soseins der psychisch behinderten Menschen, Akzeptanz ihrer Anschauungen
und Verhaltensweisen, Mitbestimmung, gemeinsames Suchen und Erarbeiten von
Problemlésungen und die Rolle der professionell Tatigen als Begleiter, Assistenten
und auch Bestimmer und Anleiter die Kriterien des partnerschaftlich orientierten
Arbeitens. Da diese Kriterien laut der befragten Menschen mit psychischer
Behinderung im Tageszentrum und Club gegeben sind, deutet dies darauf hin, dass
die professionellen Helfer in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in
Wiener Neustadt um ein partnerschaftlich orientiertes Arbeiten bemuht sind. Um
diesen Hinweis als Beweis fur die Umsetzung der Kriterien des partnerschaftlich
orientierten Arbeitens zu betrachten, mussen die Aussagen der professionell Tatigen

berucksichtigt werden.

e Die Antworten der professionellen Helfer

Die Aussagen der professionell Tatigen zum Kernprinzip ,Auf Gleichheit basierendes
Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den
professionellen Helfern stimmen Uberein.

Die Frage, ob die professionellen Helfer die psychisch behinderten Menschen
verandern wollen, gaben die professionell Tatigen an, dass sie die Anschauungen
und Verhaltensweisen der Menschen mit psychischer Behinderung akzeptieren und
ihr Sosein wertschatzen und respektieren. Ein interviewter professioneller Helfer
meinte hierzu treffend:

Fr. V.: ,Also das ist fur uns in der Einrichtung sehr wichtig die Klienten respektvoll zu
behandeln.“ (Transkript, Fr. V., S. 178)

Zu der Frage, ob die Menschen mit psychischer Behinderung in den Einrichtungen
die Mdglichkeit zur Mitbestimmung haben, fuhrten die befragten professionell Tatigen
an, dass die psychisch behinderten Menschen bei der Planung und Gestaltung der
Betreuung und Einrichtungen und beim Angebot der Einrichtungen mitentscheiden
und mitbestimmen koénnen. Die Moglichkeit zur Mitbestimmung sei fur die
professionellen Helfer wichtig, weil die Menschen mit psychischer Behinderung

dadurch das Gefuhl vermittelt bekommen, dass sie mindige und vollwertige
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Menschen sind, auch wenn sie in manchen Lebensbereichen mit Einschrankungen
leben mussen.

Auf die Frage, ob die professionellen Helfer gemeinsam mit den Menschen mit
psychischer Behinderung Problemlésungen erarbeiten, gaben die befragten
professionell Tatigen die Antwort, dass sie die Probleme und die schwierigen
Situationen der psychisch behinderten Menschen nicht I16sen oder den Menschen mit
psychischer Behinderung Problemlosungen vorgeben. Das heildt, sie sagen den
psychisch behinderten Menschen nicht, wie sie Probleme und schwierige Situationen
I6sen sollen, sondern bieten den Menschen mit psychischer Behinderung emotionale
Unterstutzung, Ratschlage, Vorschlage und Vermittlung an andere Einrichtungen an
und erarbeiten gemeinsam mit ihnen Losungen fur ihre Probleme und ihre
schwierigen Situationen. Die folgende Aussage eines professionellen Helfers druckt
dies aus:

Fr. P.: ,Wir suchen und erarbeiten gemeinsam mit den psychisch behinderten
Menschen Losungen fur die Probleme. Also wir geben ihm nicht die Losung zu
seinem Problem, sondern wir bringen ihn vielleicht in die Richtung. Mit Vorschlagen:
Man tate es vielleicht so machen oder ich tate es so probieren. Wir sagen ihnen aber
nicht das Heilmittel, weil das es nicht gibt.“ (Transkript, Fr. P., S. 172)

Wie die psychisch behinderten Menschen sagten die professionell Tatigen aus, dass
sie fur die Menschen mit psychischer Behinderung einerseits Bezugs- und
Vertrauenspersonen, Begleiter und Assistent seien, aber in Situationen der Selbst-
oder Fremdgefahrdung oder der Orientierungslosigkeit und Hilflosigkeit der psychisch
behinderten Menschen seien sich auch Bestimmer und Anleiter.

Den Aussagen der professionell Tatigen zufolge, sind auch die Kriterien des
partnerschaftlich orientierten Arbeitens im Tageszentrum und Club gegeben. Wenn
die zehn Interviewten sagen, dass im Tageszentrum und Club ein partnerschaftlich

orientiertes Arbeiten vorzufinden sei, scheint mir das ein Beweis daflr zu sein.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Kernforderung ,Auf Gleichheit
basierendes Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und
den professionellen Helfern im Tageszentrum und Club realisiert wird. Die befragten
Personen flhrten an, dass die professionellen Helfer in den Einrichtungen fur
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt partnerschaftlich

orientiert arbeiten. Dies beweist, dass das Kernprinzip ,Auf Gleichheit basierendes
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Verhaltnis zwischen den Menschen mit psychischer Behinderung und den

professionellen Helfern“ im Tageszentrum und Club umgesetzt wird.

8.5 Die Umsetzung des Kernpunktes ,,Forderung der Kontaktfahigkeit und

sozialen Beziehungen*

e Die Antworten der Menschen mit psychischer Behinderung

Die sieben befragten psychisch behinderten Menschen sagten aus, dass seitdem sie
das Tageszentrum bzw. den Club regelmafig besuchen, sie mehr Kontakt zu ihren
Familienangehorigen und Freunden pflegen und stabile soziale Beziehungen zu
anderen psychisch behinderten Menschen aufgebaut haben, weil im Tageszentrum
und Club Feste, Veranstaltungen und Ausfluge geplant, organisiert und ausgefuhrt
werden, zu denen Familienangehdrige, Freunde und Menschen mit psychischer
Behinderung eingeladen werden. Sie flhlen sich daher sozial integriert und kdnnen
besser ihre Freizeit genieen. Die folgende Aussage weist auf die Férderung der
Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen in den Einrichtungen fur psychisch
behinderte Menschen in Wiener Neustadt hin:

Hr. Y.: ,Im Clubbereich ist das so, dass man die Gelegenheit hat, mit den Kollegen in
Kontakt zu treten. Wenn man sich gut versteht, dass man ein bisschen spazieren
geht oder so. Das Gemeinwesen wird schon geférdert durch gemeinschaftliche
Aktivitaten. [...] Es gibt Tagesausflige und so. [...] Man kann Kontakte knupfen,
wenn man will. Wenn man Kontakte sucht, wird man da sicher die Méglichkeit haben.
[...] Da ist genug Freiraum fur soziale Kontakte oder so. Ich werde halt auch immer
aus der Reserve gelockt, wenn ich mich zurlckziehe oder abkapsle. Man wird
gefragt, ob man mittun will.“ (Transkript, Hr. Y., S. 157)

Wenn die sieben interviewten psychisch behinderten Menschen anfiihren, dass sich
seit dem Besuch des Tageszentrums bzw. des Clubs ihre Kontaktfahigkeit verbessert
habe und sie stabile soziale Beziehungen haben, deutet dies auf die Umsetzung der
Kernforderung ,Forderung der Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen® hin.
Wenn die professionellen Helfer auch behaupten wirden, dass sie die Férderung der
Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen im Blick haben, wirde dies die
Realisierung des Kernprinzips ,Forderung der Kontaktfahigkeit und sozialen

Beziehungen® beweisen.
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e Die Antworten der professionellen Helfer

Wie die Menschen mit psychischer Behinderung gaben die befragten professionell
Tatigen an, dass sie versuchen, die Kontaktfahigkeit der psychisch behinderten
Menschen zu férdern und die Menschen mit psychischer Behinderung beim Aufbau
sozialer Beziehungen zu unterstutzen, indem sie mit den Familienangehodrigen der
psychisch behinderten Menschen zusammenarbeiten, sie zu wichtigen Gesprachen
mit den Menschen mit psychischer Behinderung einladen und gemeinsam mit den
psychisch behinderten Menschen Feste, Veranstaltungen und Ausflige organisieren

und durchfiuhren.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass wenn die zehn Interviewten
aussagten, dass die Kontaktfahigkeit und der Aufbau sozialer Beziehungen im
Tageszentrum und Club geférdert werden. Flur mich ist das ein Beweis dafur, dass
der Kernpunkt ,Forderung der Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen® in den
Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt umgesetzt

wird.

Die angefuhrten Ergebnisse der Untersuchung ermdéglichen nun die Beantwortung
der Forschungsfrage. Sie zeigen auf, ob und inwieweit das Empowerment-Konzept in
den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt

realisiert wird.

8.6 Das Empowerment-Konzept: propagiert oder realisiert?

Die Ergebnisse der Untersuchung legen dar, dass die Kernforderungen ,Glaube an
die Starken und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung®,
»Ausrichtung auf die Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit
psychischer Behinderung®, ,Auf Gleichheit basierendes Verhaltnis zwischen den
Menschen mit psychischer Behinderung und den professionellen Helfern® und
,<Forderung der Kontaktfahigkeit und sozialen Beziehungen® im Tageszentrum und
Club realisiert werden. Das Kernprinzip ,Selbstbestimmung® wird grofteils im

Tageszentrum und Club umgesetzt. Belehrungen, Vorschreibungen, Kontrolle und
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Uberbehiitung von Seiten der professionell Tatigen sind in den Einrichtungen fir
Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt vorzufinden. Dies spricht
gegen eine Realisierung des Kriteriums ,Selbstbestimmung®.

Wenn vier Kernforderungen des Empowerment-Konzeptes und ein Kernprinzip zu
einem grolRen Teil in den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen
umgesetzt wird, schlieRe ich daraus, dass das Empowerment-Konzept mit seinen
Anliegen und Forderungen bis auf ein paar Ausnahmen und wenige Situationen in
den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener Neustadt
realisiert wird. Die Ausnahmen stellen die moglichen Belehrungen, Vorschreibungen,
Kontrolle und Uberbehiitung in Situationen dar, in denen die psychisch behinderten
Menschen hilflos, orientierungslos und verzagt sind. In solchen Situationen fuhlen
sich die professionellen Helfer verpflichtet, den Menschen mit psychischer
Behinderung zu sagen, was sie tun sollen. Auch wenn sich die Menschen mit
psychischer Behinderung, wie die durchgefihrte Untersuchung gezeigt hat, dadurch
nicht in einer selbstbestimmten Lebensflhrung eingeschrankt und bevormundet
fuhlen, stellen solche Situationen jene Punkte dar, die im Tageszentrum und Club

verbessert werden sollen.
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9 Ausblick

Im Tageszentrum und Club sollen die professionellen Helfer in Situationen der
Orientierungslosigkeit und Hilflosigkeit der psychisch behinderten Menschen auf
Belehrungen, Vorschreibungen, Kontrolle und Uberbehiitung verzichten. In solchen
Situationen koénnen die professionell Tatigen zum Beispiel verschiedene
Handlungsmoglichkeiten aufzeigen, aus denen die Menschen mit psychischer
Behinderung wahlen und ihre Aufgabe oder Situation meistern kdnnen. So kdnnen
die professionellen Helfer die psychisch behinderten Menschen unterstlitzen ohne
sie zu belehren, anzuweisen, zu kontrollieren und Uberzubehiten.

Wie aus den Antworten mancher befragten Menschen mit psychischer Behinderung
und professionellen Helfer hervorgegangen ist, ist ein weiterer Wunsch fur die
Zukunft, dass mehr Professionelle im Tageszentrum und Club aufgenommen
werden, weil im Tageszentrum und Club Personalmangel herrscht. Die psychisch
behinderten Menschen erhoffen sich durch mehr Personal, dass noch mehr und
individueller auf ihre Bedurfnisse, Interessen, Fahigkeiten und Starken eingegangen
wird. Die professionell Tatigen erwarten sich durch mehr Personal, dass die
angebotenen Hilfe- und Unterstutzungsleistungen besser auf die Bedurfnisse,
Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung abgestimmt
werden und dadurch einer Uber- oder Unterforderung der psychisch behinderten

Menschen besser entgegengewirkt werden kann.

Bis auf die 2zwei Problempunkte, zu denen, wie oben angeflihrt,
Verbesserungsvorschlage gegeben wurden, hat die durchgeflihrte Untersuchung
dargelegt, dass das Empowerment-Konzept mit seinen Anliegen und Forderungen im
Tageszentrum und Club realisiert wird. Fur die Zukunft ware es winschenswert, dass
weitere Untersuchungen durchgefuhrt werden, die die Realisierung des
Empowerment-Konzeptes in den Einrichtungen flr psychisch behinderte Menschen
nicht nur in Wiener Neustadt, sondern auch in anderen Osterreichischen Stadten
oder Bundeslander erforschen. Solche Untersuchungen kénnten einen
weitergehenden und tieferen Aufschluss dartuber geben, inwieweit Einrichtungen fur
Menschen mit psychischer Behinderung das Empowerment-Konzept umsetzen und
welche Malinahmen gesetzt werden sollen, um das Empowerment-Konzept noch

besser und effizienter zu realisieren.

111



Literaturverzeichnis

Caritas der Erzdidzese Wien (Hrsg.) (2000): Leitbild. Unterwegs zum Menschen.

Wien: Caritas der Erzdi6zese Wien

Caritas der Erzdidzese Wien (Hrsg.) (2002): Leitbild der Sozialpsychiatrischen

Einrichtungen. Wien: Caritas der Erzdiozese Wien

Caritas der Erzdiézese Wien (Hrsg.) (2005): Schizophrenie und Autonomie?

Internationale Tagung. Wien: Caritas der Erzdiozese Wien

Fink, B. / Weibold, B.: Mdglichkeiten und Grenzen der Rehabilitation chronisch
psychisch Kranker. Die Abteilung flr Sozialpsychiatrische Rehabilitation an der NO.
Landesnervenklinik Gugging. In: MeilRel, T. / Eichberger, G. (Hrsg.) (2000):
Psychiatrie im Aufbruch. Linz: edition pro mente, S. 213-229

Freimdller, L. (2001): Diagnose Schizophrenie: Erfahrungen, Bedurfnisse und

Winsche in der psychotischen Krise aus der Perspektive Betroffener. Eine qualitative

Studie. Diplomarbeit

Heimlich, U.: Auf der Suche nach einer neuen Solidaritdt — Heilpadagogisches
Handeln in der Zweiten Moderne. In: Bundschuh, K. (Hrsg.) (2000): Wahrnehmen —
Verstehen — Handeln. Perspektiven fur die Sonder- und Heilpadagogik im 21.
Jahrhundert. Bad Heilbrunn / Obb: Julius Klinkhardt, S. 97-109

Hell, D. / Schupbach, D. (2004): Schizophrenien. Ein Ratgeber fur Patienten und
Angehdrige. Berlin; Heidelberg; New York: Springer-Verlag, 3. Auflage

Herriger, N. (2002): Empowerment in der Sozialen Arbeit: eine Einfihrung. Stuttgart;

Berlin; KéIn: Kohlhammer, 2. Auflage

Horvath, C. Betroffenenselbsthilfe. Online im WWW unter URL:

http://cms.noegus.at/images/oesterreichischer_psychiatriebericht 2004 _katschnig_et
_al.pdf, S. 45-47, Stand: 04.03.2008

112



Katschnig, H. et al. (1996): Der_Niederdsterreichische Psychiatrieplan 1995. Ziele,

Leitlinien, Grundstruktur und Umsetzungsstrategie in Niederosterreich. Melk:
Gradwonhl

Kleine Schaars, W. (2003): Durch Gleichberechtigung zur Selbstbestimmung.

Menschen mit geistiger Behinderung im Alltag unterstitzen. Weinheim; Basel; Wien:

Beltz Verlag, 1. Auflage

Knuf, A. / Seibert, U. (2000): Selbstbeféahigung fdérdern. Empowerment und

psychiatrische Arbeit. Bonn: Psychiatrie-Verlag

Lamnek, S. (2005): Qualitative Sozialforschung. Weinheim; Basel: Beltz Verlag, 4.

Auflage

Lauber, C. / Rossler, W.: Empowerment: Selbstbestimmung oder Hilfe zur
Selbsthilfe. In: Roéssler, W. (Hrsg.) (2004): Psychiatrische Rehabilitation. Berlin;
Heidelberg; New York: Springer Verlag, S. 146-156

Meise, U.: Zur Qualitdtsentwicklung der Behandlung von Menschen mit
schizophrenen Storungen — Ziele und Prinzipien. In: Klug, G. (Hrsg.) (1999):

Versorgung und Qualitat — Qualitdt und Versorgung. Jahrestagung Osterreichischer

Dachverband der Vereine und Gesellschaften fir psychische und soziale

Gesundheit. Linz: edition pro mente, S. 123-166

Meuser, M. / Nagel, U.: Das Expertinneninterview — Wissenssoziologische
Voraussetzungen und methodische Durchfuhrung. In: Friebertshauser, B. / Prengel,
A. (Hrsg.) (1997): Handbuch Qualitative Forschungsmethoden in der
Erziehungswissenschaft. Weinheim; Minchen: Juventa Verlag, S. 481-491

Mockel, A. / Adam, M. / Adam, G. (Hrsg.) (1999): Quellen zur Erziehung von Kindern
mit geistiger Behinderung. Wurzberg: Ed. Bentheim, S. 227-231

Maller, P. (1999): Therapie der Schizophrenie. Integrative Behandlung in Kilinik,

Praxis und Rehabilitation. Stuttgart; New York: Georg Thieme Verlag

113



Niederdsterreichische Landesregierung: Richtlinien fur die Einrichtungen flr

psychisch _behinderte Menschen. Clubs; Zeitpunkt des Inkrafttretens: 1.1.1996;

unveroffentlichtes Manuskript

Niederdsterreichische Landesregierung: Richtlinien fur die Einrichtungen flr

psychisch behinderte Menschen. Tagesheimstatte; Zeitpunkt des Inkrafttretens:

1.7.1997; unveroffentlichtes Manuskript

Niederdsterreichische Landesregierung: Richtlinien fur die Einrichtungen flr

psychisch _behinderte Menschen. Wohnen; Zeitpunkt des Inkrafttretens: 1.1.1999;

unveroffentlichtes Manuskript

Platz, T.: Zur Qualitat der Versorgung depressiver Patienten in sozialpsychiatrischen

Einrichtungen. In: Klug, G. (Hrsg.) (1999): Versorgung und Qualitdt — Qualitat und

Versorgung. Jahrestagung Osterreichischer Dachverband der Vereine und

Gesellschaften fur psychische und soziale Gesundheit. Linz: pro mente, S. 174f

Plepelits, G.: Psychiatrische Versorgung in Osterreich. In: Klug, G. (Hrsg.) (1999):

Versorgung und Qualitat — Qualitdt und Versorgung. Jahrestagung Osterreichischer

Dachverband der Vereine und Gesellschaften flr psychische und soziale

Gesundheit. Linz: pro mente, S. 69-101

Rossler, W. / Hafner, H. / a. d. Heiden, W. / Kreuzer, S. / Martini, H. / Sundstrom, G.
A. (1985): AulRerstationare psychiatrische Versorgung. Landesprogramm Baden-
Wurttemberg 1985. Weinheim; Basel: Beltz Verlag

Ruesch, P. / Neuenschwander, M.: Soziale Netzwerke und soziale Unterstitzung. In:
Rossler, W. (Hrsg.) (2004): Psychiatrische Rehabilitation. Berlin; Heidelberg; New
York: Springer Verlag, S. 7-20

Schaébl, M. (2008): Psychosoziale Krisen Teil 1. Unveroéffentlichte Seminarunterlagen

des Sozialpsychiatrischen Grundkurses der pro mente Akademie

114



Stark, W. (1996): Empowerment. Neue Handlungskompetenzen in der

psychosozialen Praxis. Freiburg im Breisgau: Lambertus-Verlag

Theunissen, G.: Empowerment und Enthospitalisierung. In: Theunissen, G. (Hrsg.)

(1998): Enthospitalisierung — Ein Etikettenschwindel? Neue Studien, Erkenntnisse

und Perspektiven der Behindertenhilfe. Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt, S.
62-88

Theunissen, G. (1999): Wege aus der Hospitalisierung. Bonn: Psychiatrie-Verlag, 4.

Auflage

Theunissen, G. / Plaute, W. (2002): Handbuch Empowerment und Heilpaddagogik.

Freiburg im Breisgau: Lambertus-Verlag

Theunissen, G. (2005): Von der Heilpadagogik zur Sozialen Arbeit? Ztschr.
Behinderte in Familie, Schule und Gesellschaft 1 / 2005, S. 30-42

Vetter, B. (2001): Psychiatrie. Ein systematisches Lehrbuch fur Heil-, Sozial- und

Pflegeberufe. Munchen; Jena: Urban&Fischer Verlag, 6. Auflage

Wancata, J. / Gasselseder, M. / Muller, Ch.: Arbeit und Lebensqualitat schizophrener
Patienten. In: Katschnig, H. / Konig, P. (Hrsg.) (1994): Schizophrenie und
Lebensqualitat. Wien; New York: Springer-Verlag, S. 189-202

Weily, H.: Selbstbestimmung und Empowerment — Kritische Anmerkungen zu ihrer
oftmaligen Gleichsetzung im sonderpadagogischen Diskurs. In: Farber, H.-P. (Hrsg.)
(2000): Wege zum selbstbestimmten Leben trotz Behinderung. Tubingen: Attempto,
S. 119-140

Willgott, L.: Richtlinien fur die psychiatrische Versorgung: Grundsatze einer
bedlrfnisgerechten psychiatrischen Betreuung der Bevolkerung. In: Meise, U. /

Hafner, F. / Hinterhuber, H. (Hrsg.) (1991): Die Versorgung psychisch Kranker in

Osterreich. Eine Standortbestimmung. Wien; New York: Springer-Verlag, S. 17-26

115



Quellen aus dem Internet

http://lwww.caritas-wien.at/245_5865.htm#5866, Stand: 04.03.2008

http://www.caritas-wien.at/244 .htm, Stand: 04.03.2008

Weiterfiihrende Literatur

Antor, G. / Bleidick, U. (Hrsg.) (2006): Handlexikon der Behindertenpadagogik.
Schlusselbegriffe aus Theorie und Praxis. Stuttgart: Kohlhammer, 2. Auflage

Arieti, S. (1985): Schizophrenie. Ursachen — Verlauf — Therapie. Hilfen fur Betroffene.
Midnchen: R. Piper GmbH & Co. KG

Caritas der Erzdiozese Wien (Hrsg.) (2006): Leitbild. Behinderteneinrichtungen der

Caritas der Erzdiozese Wien. Wien: Caritas der Erzdiozese Wien

Berger, H. / Jehle, M.: Sozialpsychiatrie ist soziale Psychiatrie. Argumente flr ein
soziales Verstandnis psychischer Stérungen und psychiatrischen Handelns. In:
Berger, H. / Schirmer, U. (Hrsg.) (1993): Sozialpsychiatrische Dienste. Entwicklung,

Konzepte, Praxis. Freiburg im Breisgau: Lambertus Verlag, S. 44-59

Caritas der Erzdiozese Wien (Hrsg.): Ruckblick 2006. Wien: Caritas der Erzdiozese

Wien; Mitarbeiterinformation

Ciompi, L.: Sozialpsychiatrie heute — Was ist das? In: Finzen, A. / Hoffmann-Richter,
U. (Hrsg.) (1995): Was ist Sozialpsychiatrie: eine Chronik. Bonn: Psychiatrie-Verlag,
S.211-214

Creer, C. / Wing, J. K.: Der Alltag mit schizophrenen Menschen. In: Katschnig, H.

(Hrsg.) (1989): Die andere Seite der Schizophrenie. Patienten zu Hause. Munchen:

Psychologie Verlags Union, 3. Auflage, S. 97-164

116



Deger-Erlenmaier, H. / Titze, E. / Walter, K.H. (Hrsg.) (1996): Jetzt will ich’s wissen.
Rat und Hilfe fur Angehdrige psychisch Kranker. Bonn: Psychiatrie-Verlag

Dérner, K.: ,Enthospitalisierung“ aus sozialpsychiatrischer Sicht — am Beispiel des
Landeskrankenhauses  Gutersloh. In:  Theunissen, G. (Hrsg.) (1998):
Enthospitalisierung — Ein Etikettenschwindel? Neue Studien, Erkenntnisse und
Perspektiven der Behindertenhilfe. Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt, S. 31-42

Dérner, K.: Der Bedarf an Psychotherapie, an stationarer Spezialisierung und an
Heimen in der Psychiatrie als medizinsoziologisches Aufmerksamkeitsdesiderat. In:
Trojan, A. / Dohner, H. (Hrsg.) (2002): Gesellschaft, Gesundheit, Medizin.
Erkundungen, Analysen und Ergebnisse. Frankfurt am Main: Mabuse-Verlag, S. 66-
72

Dérner, K. / Plog, U. / Teller, C. / Wendt, F. (2007): Irren ist menschlich. Lehrbuch der
Psychiatrie und Psychotherapie. Bonn: Psychiatrie-Verlag

During, M. (2001): Lebenslagen von betreuten Menschen. Eine rechtssoziologische

Untersuchung. Opladen: Leske + Budrich

Eikelmann, B. (1997): Sozialpsychiatrisches Basiswissen. Grundlagen und Praxis.
Stuttgart: Ferdinand Enke Verlag

Ernst, K. (2001): Psychiatrische Versorgung heute: Konzepte, Konflikte,

Perspektiven. Sternenfels: Verlag Wissenschaft und Praxis

Frank, G.: Ziele. In: Behinderteneinrichtungen der Caritas Erzdiézese Wien (Hrsg.)

(2006): Padagogisches Handbuch. Caritas Behinderteneinrichtungen. o. V., S. 1-2

Finzen, A.: Zukunftige Strukturen psychiatrischer Versorgung — Zwischenbilanz und
Perspektiven nach zwei Jahrzehnten Psychiatriereform. In: Reimer, F. (Hrsg.) (1994):

Versorgungsstrukturen in der Psychiatrie. Berlin; Heidelberg; New York; London;

Paris; Tokyo; Hong Kong; Barcelona; Budapest: Springer Verlag, S. 103-108

117



Finzen, A.: Antipsychiatrie, Sozialpsychiatrie, soziale Psychiatrie. In: Finzen, A. /
Hoffmann-Richter, U. (Hrsg.) (1995): Was ist Sozialpsychiatrie: eine Chronik. Bonn:
Psychiatrie-Verlag, S. 117-128

Flick, U. (2002): Qualitative Sozialforschung. Eine Einfihrung. Reinbek bei Hamburg:

Rowohlt Taschenbuch Verlag, 6. Auflage

Flick, U. / von Kardorff, E. / Steinke, |. (Hrsg.) (2005): Qualitative Forschung. Ein
Handbuch. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 4. Auflage

Forster, R.: Die Zukunft der Psychiatrie im gesellschaftlichen Spannungsfeld. In:
Meise, U. / Hafner, F. / Hinterhuber, H. (Hrsg.) (1991): Die Versorgung psychisch
Kranker in Osterreich. Eine Standortbestimmung. Wien; New York: Springer-Verlag,
S. 301-315

Frohlich, A.: Selbstbestimmtes Leben trotz Behinderung. In: Farber, H.-P. (Hrsg.)
(2000): Wege zum selbstbestimmten Leben trotz Behinderung. Tubingen: Attempto,
S. 3-20

Gardowsky, P.: Die soziale Aufgabe der Psychiatrie. Versuch eines Sozialdesigns.
In: MeiRRel, T. / Eichberger, G. (Hrsg.) (2000): Psychiatrie im Aufbruch. Linz: edition
pro mente, S. 91-112

Hinterhuber, H. / Meise, U. / Kurz, M. / Schett, P. / Schwitzer, J.: Zur Wirksamkeit
komplementarer psychiatrischer Versorgung. In: Meise, U. / Hafner, F. / Hinterhuber,

H. (Hrsg.) (1991): Die Versorgung psychisch Kranker in Osterreich. Eine

Standortbestimmung. Wien: Springer-Verlag, S. 260-269

Kapfhammer, H.-P. (2005): Psychiatrie an der Nahstelle. Online im www unter URL:

http://www.medical-
tribune.at/dynasite.cfm?dssid=4172&dsmid=64391&dspaid=491694, Stand:
07.03.2008

118



Katschnig, H. / Konieczna, T. / Michelbach, H. / Sint, P. P.: Intimitat auf Distanz — ein
familienorientiertes Wohnheim fiir schizophrene Patienten. In: Katschnig, H. (Hrsg.)
(1989): Die andere Seite der Schizophrenie. Patienten zu Hause. Munchen:
Psychologie Verlags Union, 3. Auflage, S. 229-241

Katschnig, H. / Schony, W. / Etzersdorfer, E.: Die psychiatrische Versorgung in
Osterreich zwischen Anspruch und Wirklichkeit. In: Meise, U. / Hafner, F. /

Hinterhuber, H. (Hrsg.) (1991): Die Versorgung psychisch Kranker in Osterreich. Eine

Standortbestimmung. Wien: Springer-Verlag, S. 3-16

Katschnig, H.: Lebensqualitat bei psychischen Krankheiten. In: Katschnig, H. / Konig,
P. (Hrsg.) (1994): Schizophrenie und Lebensqualitdt. Wien; New York: Springer-
Verlag, S. 1-13

Katschnig, H. / Donat, H. / Fleischhacker, W. W. / Meise, U. (2002): 4x8
Empfehlungen zur Behandlung von Schizophrenie. Linz: edition pro mente

Katschnig, H. / Denk, P. / Weibold, B. (Hrsg.) (2003): Evaluation des

Niederosterreichischen Psychiatrieplans 1995. Online im www unter URL:

http://cms.noegus.at/images/noepsy03-kurz-end.pdf, Stand: 04.03.2008

Katschnig, H. / Denk, P. / Scherer, M. (2004): Osterreichischer Psychiatriebericht

2004. Analysen und Daten zur psychiatrischen und psychosozialen Versorgung der

Osterreichischen Bevolkerung. Online im wWWwW unter URL:

http://cms.noegus.at/images/oesterreichischer_psychiatriebericht_2004_katschnig_et
_al.pdf, Stand: 04.03.2008

Lorenzen, D.: Welche Strukturen begunstigen die psychiatrische Rehabilitation? In:

Reimer, F. (Hrsg.) (1994): Versorgungsstrukturen in der Psychiatrie. Berlin;

Heidelberg; New York; London; Paris; Tokyo; Hong Kong; Barcelona; Budapest:
Springer-Verlag, S. 87-94

Meise, U. / Schett, P. / Kurz, M. / Hinterhuber, H.: Aspekte der psychiatrischen
Versorgungsplanung. In: Meise, U. / Hafner, F. / Hinterhuber, H. (Hrsg.) (1991): Die

119



Versorgung psychisch Kranker in Osterreich. Eine Standortbestimmung. Wien:
Springer-Verlag, S. 164-180

Merkens, H.: Stichproben bei qualitativen Studien. In: Friebertshauser, B. / Prengel,
A. (Hrsg.) (1997): Handbuch Qualitative Forschungsmethoden in der

Erziehungswissenschaft. Weinheim; Minchen: Juventa Verlag, S. 97-106

Muller, C.: Psychiatrie in Zeiten des Aufbruchs. In: Meil3el, T. / Eichberger, G. (Hrsg.)
(2000): Psychiatrie im Aufbruch. Linz: edition pro mente, S. 21-33

Rossler, W. / Fatkenheuer, B. / Loffler, W. (1993): Soziale Rehabilitation
Schizophrener. Modell Sozialpsychiatrischer Dienst. Stuttgart: Ferdinand Enke

Verlag

Roéssler, W. / Lauber, C.: Psychiatrische Rehabilitation — Vom Behinderungsmodell

zum Empowerment. In: Rossler, W. (Hrsg.) (2004): Psychiatrische Rehabilitation.

Berlin; Heidelberg; New York: Springer Verlag, S. 1-4

Ruhs, A.: Bedulrfnis, Anspruch, Begehren. Fundamentale Begrifflichkeiten im
psychiatrischen, psychotherapeutischen und psychoanalytischen Diskurs. In:
Esterbauer, R. / Pernkopf, E. / Ruckenbauer, H.—-W. (Hrsg.) (2007): WortWechsel.

Sprachprobleme in den Wissenschaften interdisziplindr auf den Begriff gebracht.

Wirzburg: Verlag Kénigshausen & Neumann GmbH, S. 169-182

Schony, W.: Bringt die Qualitat mehr Qualitat? Qualitat und ihre Umsetzung in der
taglichen Arbeit. In: Klug, G. (Hrsg.) (1999): Versorgung und Qualitdt — Qualitat und

Versorgung. Jahrestagung Osterreichischer Dachverband der Vereine und

Gesellschaften fur psychische und soziale Gesundheit. Linz: pro mente, S. 16-31

Siegl, H.: Menschenbild und Haltung. In: Behinderteneinrichtungen der Caritas

Erzdibzese @ Wien (Hrsg.) (2006): Padagogisches Handbuch. Caritas

Behinderteneinrichtungen. 0. V., S. 1-4

120



Stinkes, U.: Selbstbestimmung — Voruberlegungen zur Kritik einer modernen Idee. In:
Bundschuh, K. (Hrsg.) (2000): Wahrnehmen — Verstehen — Handeln. Perspektiven
fur die Sonder- und Heilpadagogik im 21. Jahrhundert. Bad Heilbrunn / Obb: Julius
Klinkhardt, S. 169-190

van Kampen, N. / Vogt, U.: Zur Rolle der Selbsthilfe in der Rehabilitation. In: Schott,
T. / Badura, B. / Schwager, H.-J. / Wolf, P. / Wolters, P. (Hrsg.) (1996): Neue Wege
in der Rehabilitation. Von der Versorgung zur Selbstbestimmung chronisch Kranker.
Weinheim; Mldnchen: Juventa Verlag, S. 195-209

Voges, B. / Bullenkamp, J.: Institutionelle Unterstutzung. In: Rdssler, W. (Hrsg.)
(2004): Psychiatrische Rehabilitation. Berlin; Heidelberg; New York: Springer Verlag,
S. 698-708

von Cranach, M.: Psychiatrische Institutionen im Aufbruch. In: MeiRel, T. /
Eichberger, G. (Hrsg.) (2000): Psychiatrie im Aufbruch. Linz: edition pro mente, S.
35-45

Waldschmidt, A. (1999): Selbstbestimmung als Konstruktion. Alltagstheorien
behinderter Frauen und Manner. Opladen: Leske + Budrich

Winter, S.: Psychiatrie und Psychotherapie - auf dem Weg in die
Kontrollgesellschaft? In: MeilRel, T. / Eichberger, G. (Hrsg.) (2000): Psychiatrie im
Aufbruch. Linz: edition pro mente, S. 147-172

Wildgott, L.: Richtlinien fur die psychiatrische Versorgung: Grundsatze einer
bedlrfnisgerechten psychiatrischen Betreuung der Bevdlkerung. In: Meise, U. /

Hafner, F. / Hinterhuber, H. (Hrsg.) (1991): Die Versorgung psychisch Kranker in

Osterreich. Eine Standortbestimmung. Wien; New York: Springer-Verlag, S. 17-26

Zapotoczky, H. G.: Vorstellung von Qualitat in der sozialpsychiatrischen Betreuung.

In: Klug, G. (Hrsg.) (1999): Versorgung und Qualitat — Qualitat und Versorgunag.

Jahrestagung Osterreichischer Dachverband der Vereine und Gesellschaften fiir

psychische und soziale Gesundheit. Linz: edition pro mente, S. 11-15

121



Schobl, B. (Hrsg.) (2008): Psychosoziale Krisen Teil 1. In: nicht veroéffentlichte

Seminarunterlagen des Sozialpsychiatrischen Grundkurses pro mente Akademie; S.
17-19

http://lwww.psz.co.at/Einrichtungen/Psd/psd_inhalt.htm, Stand: 04.03.2008

http://lwww.psz.co.at/Ueberuns/Aktbericht/Leitbild.2004.pdf, Stand: 04.03.2008

http://www.psz.co.at/Angebot/Beratung/PSDAdressen/wneustadt.htm, Stand:
07.03.08

http://lwww.caritas-wien.at/140_2200.htm, Stand: 04.03.2008

http://www.bmgfj.gv.at/cms/site/attachments/0/3/4/CH0620/CMS1192697323337/psy
chiatriebericht_- 2001.pdf., Stand: 07.03.20008

http://www.therapiedschungel.ch/content/5 saeulen der identitaet.htm, Stand:
25.07.2008

122



Anhang

Transkripte der Interviews mit den Menschen mit psychischer Behinderung

Interview mit Herrn G.

1% Warum besuchen Sie das Tageszentrum?

A”: Ich besuche das Tageszentrum, weil ich momentan noch arbeitslos bin und
Notstandshilfe bekomme und weil es mir hier sehr gut gefallt. Ich komme mit allen
recht gut aus. Zuerst war ich in der Holzwerkstatt. Das hat mir nicht so gut gefallen,
weil dort viel Staub ist und weil ich mit der Lunge bedient bin. Jetzt bin ich in der
Kunstgruppe und dort malen wir. Das gefallt mir recht gut. Wir haben schon grofl3e
Bilder auf Styropor gemacht. Jetzt machen wir Airprush, bemalen WC-Brillen vom
Klimt und Jahrhundertwasser. Mir gefallt das recht gut. Wir machen Bilder dazu und
das alles. Und ich bin sehr glucklich, dass ich da bin.

I: Welches Ziel mochten Sie mit Hilfe des Tageszentrums erreichen?

A: Ziel?! Ich bin eigentlich schon fast am Ziel, weil ich am sechsten Mai auf Kur fahre
und nach der Kur ich wieder leider arbeiten gehen muss.

I: Also das Tageszentrum ist eine Berufsvorbereitung fur Sie.

A: Ja, das hat mir viel geholfen, damit ich wieder in den Beruf reinkomme.

I: Welche Hilfeleistungen erhalten Sie von den Betreuern?

A: Sehr viele.

I: Kbnnen Sie ein paar aufzahlen? Welche Hilfeleistungen konkret? Wobei werden
Sie unterstiutzt?

A: Ich werde bei dem Frageding unterstutzt. Da haben wir am Montag immer so ein
Training.

I: So kognitives Training. Gedachtnistraining.

A: Ja. Das frischt wieder die Zellen auf. Was man in der Schule gelernt hat, das wird
wieder aufgefrischt und verbessert.

I: Dass Sie sich etwas besser merken kdnnen.

A: Ja. Und jetzt habe ich auch wieder Computertraining, dass ich besser mit dem
Computer umgehen kann und das bringt mir auch sehr viel.

I: FUr lhren Beruf, weil es ja eine Berufsvorbereitung ist. Und sonst fallt lhnen noch
irgendetwas ein wobei Sie noch unterstitzt werden?

A: Ja, einmal in der Woche bin ich auch beim Kochen eingeteilt.

I: Also lebenspraktische Fahigkeiten.

A: Lebenspraktische Fahigkeiten, obwohl ich das eh kann vom Hotel her und das
alles, aber man lernt praktisch nie aus. Man lernt immer wieder dazu. Und ich habe
frher nie gemalt und jetzt habe ich damit angefangen und jetzt gefallt mir es. Ich
male auch zu Hause selber und habe auch gute Bilder schon erzielt, die auch schon
ganz preiswert sind. Also das hat mir hier sehr viel gebracht. Und ich wurde das auch
den Leuten, die das brauchen und die in einer ahnlichen Situation sind wie ich,
weiterempfehlen. Ja es ist eine wirklich gute Gelegenheit wieder in den
Arbeitsbereich reinzukommen.

I: Also Sie werden von den Betreuern unterstutzt, um Ihre Ziele erreichen zu kdnnen.
A: Ja.

6 L steht fur Interviewer
7 ,A" steht fur Interviewpartner
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I: Ihr Ziel ist Arbeit. Konnen Sie Uber Sachen, die Sie selbst betreffen, zum Beispiel
das Angebot, das die Einrichtung anbietet, entscheiden bzw. mitentscheiden? Oder
welche Angebote Sie vom Tageszentrum in Anspruch nehmen wollen?

A: Ich nehme eigentlich alle Angebote des Tageszentrums in Anspruch.

I: Kénnen Sie da selbst entscheiden, welche Sie in Anspruch nehmen, welche Sie
nicht in Anspruch nehmen?

A: Ja, kann ich schon grofiteils selber entscheiden.

I: Kbnnen Sie da ein Beispiel geben?

A: Ja, zum Beispiel ich wechselte von der Holzwerkstatt in die Malwerkstatt.

I: Das heil3t, Sie konnen wahlen an welcher Gruppe Sie teilnehmen wollen.

A: Ja. Heute Nachmittag gehen wir Wandern. Da gehe ich auch mit. Da kann man
sich vorher melden. Und dann machen wir auch so Betriebsausflige und so.

I: Das entscheiden Sie, ob Sie daran teilnehmen wollen oder nicht.

A: Ja.

I: Geben lhnen die Betreuer und die Struktur vom Tageszentrum gentgend Freiraum
um lhr Leben nach eigenen Vorstellungen und Bedurfnissen planen und gestalten zu
kénnen?

A: Ja, finde ich schon.

I: Kénnen Sie da ein Beispiel geben? Fallt lhnen dazu irgendetwas ein? Also Sie
haben genugend Freiraum damit Sie |hr Leben nach lhren Vorstellungen gestalten
zu kénnen.

A: Ja.

I: Kbnnen Sie im Tageszentrum nach selbst gesetzten Zielen handeln?

A: Nach selbst gesetzten Zielen?!

I: Kbnnen Sie nach den Zielen handeln, die Sie flur sich selbst erreichen wollen?
Oder sagen die Betreuer, dass Sie das und das machen missen?

A: Ich muss schon die Bestimmungen von den Betreuern eingehen.

I: Also keine selbst gesetzten Ziele, die Sie sich vorstellen.

A: Ja, zeitweise schon. Ich sage, dass ich das und das machen will. Ja und dann...

I: Also so teils teils.

A: Ja, teils teils. Ich habe auch meine eigenen Malraum und das alles. Das haben die
anderen nicht. Das kommt mir sehr entgegen.

I: Werden lhre Meinungen, Verhaltensweisen, Entscheidungen und Handlungen von
den Betreuern akzeptiert oder wollen sie eher lhre Entscheidungen und Handlungen
beeinflussen, verandern?

A: Nein, das wird grol3teils akzeptiert.

I: Kénnen Sie dazu ein Beispiel geben!

A: Da fallt mir nichts ein.

I: Sie haben also das Geflihl, dass Sie so akzeptiert werden und auch lhre Ziele und
Zukunftsvorstellungen wollen die Betreuer nicht verandern.

A: Ja.

I: Werden Sie so akzeptiert wie Sie sind in lnrem Sosein oder wollen die Betreuer Sie
als Person verandern?

A: Ich werde so akzeptiert wie ich bin.

I: Also respektiert. Sie haben nicht das Gefluhl, dass die Betreuer Ihre Personlichkeit
verandern wollen.

A: Nein, nichts.

I: Besprechen die Betreuer was die nachsten Betreuungsschritte sind oder was in der
Einrichtung angeboten wird?
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A: Ja. Heute Vormittag haben wir zum Beispiel Uber das Essen gesprochen, was wir
gerne hatten. Das ist akzeptiert worden. Und beim Malen, jetzt male ich gerade
Jahrhundertwasser. Ich habe jetzt schon flnf Bilder von Jahrhundertwasser.

I: Haben Sie schon viele Bilder gemalt. Also es wird mit lhnen besprochen, was die
nachsten Betreuungsschritte sind und was in der Einrichtung angeboten wird.

A: Ja.

I: Kénnen bzw. missen Sie fur sich selbst, fur Ihr Leben und fur Ihre Entscheidungen
die Verantwortung Ubernehmen oder uUbernehmen das die Betreuer fur Sie?
A: Nein, die trage ich selber, weil zu Hause muss ich auch alles selber in die Hand
nehmen. Also die Entscheidungen treffe ich selber.

I: Und Sie tragen dann auch die Verantwortung fur |hre Entscheidungen und
Handlungen?

A: Ja.

I: Haben Sie das Gefuhl, dass Sie von den Betreuern gelehrt oder gefuhrt werden?
A: Belehrt eher schon, aber geflihrt nicht, weil, wie gesagt, man kann nie auslernen.
Man kann nur dazulernen.

I: Sind das eher Ratschlage oder?

A: Eher in Ratschlagen.

I: Wird Ihnen vorgeschrieben was Sie zu tun haben?

A: Ja, groBdteils schon. Ich akzeptierte das. Das gehdort dazu.

I: Kontrollieren die Betreuer Ihre Handlungen und Aktivitaten?

A: Ja.

I: Konnen Sie dazu ein Beispiel geben? Ist das unangenehm fir Sie?
A: Nein, das ist sehr angenehm, weil man bekommt Ratschlage wenn man es nicht
so gut gemacht hat, wie man es besser machen kann. Und das finde ich sehr
vernunftig.

I: Also Sie kdnnen draus lernen, wenn Sie etwas nicht so gut machen.

A: Ja.

I: Werden Sie von den Betreuern Uberbehutet? Das heil3t werden Sie standig betreut
und unterstutzt?

A: Nein, ich bin grofteils sehr selbststandig, dass ich auf die Betreuer nicht so
angewiesen bin.

I: Also keine Uberbehiitung.

A: Nein.

I: Wird im Tageszentrum lhre Handlungsfahigkeit und Durchsetzungsfahigkeit
gefordert? Dass Sie sich mehr durchsetzen koénnen, lhre Interessen und
Vorstellungen.

A: Ja.

I: Dass Ihnen wer zu hort.

A: Ja.

I: Wie wird das gefordert? Fallt Ihnen irgendwas dazu ein? Oder haben Sie ein
Beispiel, woran Sie sich erinnern kénnen?

A: Nein, momentan fallt mir nichts ein.

I: Sie haben das Gefuhl, seit dem Sie das Tageszentrum besuchen, dass sich lhre
Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit erhoht hat.

A: Ja.

I: Haben Sie das Geflhl, dass die Betreuer in lhre Starken und Fahigkeiten vertrauen
oder werden Sie eher Uber Ihre Schwachen und Defizite wahrgenommen?

A: Wie war das noch einmal?

I: Haben Sie das Gefuhl, dass die Betreuer eher lhre Fahigkeiten sehen oder eher
Ihre Probleme?

125



A: Eher die Starken.

I: Haben Sie da ein Beispiel? Fallt Ihnen dazu irgendetwas ein?

A: Na ja, Uber das Kdnnen, weil ich viel kann, weil ich viel in meinem Leben gelernt
habe, Wissen gesammelt habe. Durch das.

I: Werden Sie von den Betreuern in lhren Starken und Fahigkeiten bestatigt?

A: Ja, ich wurde sagen teils teils.

I: Fallt Ihnen dazu ein Beispiel ein? Wo Sie bestatigt werden. Wie werden Sie in lhren
Fahigkeiten und Starken bestatigt?

A: In dem Sinne, dass ihnen gefallt, was ich mache. Durch die Handlung, wie ich es
mache.

I: Bekommen Sie Lob und Anerkennung?

A: Ja.

I: Werden Sie von den Betreuern bei der Entdeckung und Aneignung lhre Starken
und Fahigkeiten ermutigt, damit Sie entdecken, was Sie Uberhaupt kdnnen?

A: Ja. Ja.

I: Wie wird das gemacht?

A: Am Anfang war ich eher gegen das Airbrush. Und dann habe ich gesehen, was
heraus kommt dabei.

I: Also die Betreuer regen Aktivitaten an, wo Sie dann lhre Starken erkennen.

A: Ja. Und inzwischen bin ich schon so weit beim Airbrushn, dass ich schon ziemlich
viel gemacht habe.

I: Also das ist eine Starke.

A: Ja. Ich bin viel weiter gekommen damit.

I: Hilft Ihnen das Tageszentrum dabei, dass Sie sich schweren Lebenssituationen
aktiv stellen und diese dann aus eigener Kraft dann meistern? Oder rennen Sie eher
davon?

A: Nein. Nein. Ich gehe den Problemen entgegen.

I: Haben Sie das gelernt im Tageszentrum? Ist das hier geférdert worden?

A: Grofteils ja. Seit dem ich das Tageszentrum besuche, bin ich viel selbststandiger
und selbstbewusster.

I: Warum?

A: Ja, dass liegt auch daran, dass ich momentan schmerzfrei bin und ich mich viel
besser bewegen kann und das alles.

I: Werden Sie dabei von den Betreuern unterstitzt?

A: Ja.

I: Wie?

A: Ich habe mit der Frau V. schon Gesprache gehabt. Sie hat mich aufgebaut und
das alles. Und ich habe auch schon mit der Frau F. schon ein Gesprach gehabt. Und
ein paar Mal schon mit der Frau L. Also es ist sehr aufbauend das Ganze. Man wird
dadurch sehr selbststandig.

I: Werden Sie von den Betreuern wie ein hilfebedurftiger nutzloser Mensch
behandelt?

A: Nein.

I: Gar nicht.

A: Nein.

I: Kbnnen Sie ein Beispiel dazu geben?

A: Ein Beispiel?!

I: Wann fallt lhnen auf, dass Sie nicht so behandelt werden?

A: Da ich so selbststandig bin, brauche ich wenig Hilfestellung. Es gibt andere, die
mehr Hilfestellung brauchen.

I: Lésen die Betreuer Probleme oder schwierige Situationen fur Sie?
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A: Grolteils ja.

I: Die I6sen Sie nicht selbst?

A: Nein, weil die Landesregierung mir geholfen hat, dass ich das Tageszentrum
besuchen kann. Dann haben sie mir geholfen, dass ich die Pension friher bekomme.
Das Gericht hat trotzdem alles abgelehnt und ich muss weiter arbeiten gehen.

I: Wie ist das? Ist das eher so, dass die Betreuer Ihnen sagen, dass Sie so und so
Ihre Probleme I6sen missen oder werden gemeinsam Problemldsungen gesucht und
erarbeitet?

A: Nein, es wird eher gemeinsam gesucht.

I: Wird auf Ihre Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten eingegangen?

A: Ja.

I: Zum Beispiel? Fallt Innen irgendetwas dazu ein?

A: Interessen?!

I: Wie wird darauf eingegangen? Also die Bedurfnisse und Interessen werden von
den Betreuern nicht ignoriert, sondern es wird darauf eingegangen.

A: Da ist wieder irgendwas, was nicht so funktioniert in meinem Gedachtnis.

I: Sind die Hilfeleistungen, die Sie von den Betreuern erhalten, auf Ihre Bedurfnisse
und Interessen abgestimmt? Erhalten Sie die Hilfeleistung, die Sie jetzt brauchen?

A: Ja.

I: Damit Ihre Bedurfnisse und Interessen gedeckt werden.

A: Ja.

I: Wurden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes in Form
eines Gesprachs oder Fragebogens lhre Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten
ermittelt? Beim Aufnahmegesprach zum Beispiel.

A: Ja.
I: Sind Sie gefragt worden, was Sie kbnnen, was Sie gerne machen wirden, was Sie
gerne hatten, was Sie gerne erreichen wurden?
A: Ja.

I: Haben Sie das Gefuhl, dass Sie im Tageszentrum Uber- oder unterfordert sind?

A: Ich wirde sagen, dass ich eher unterfordert bin. Ich wirde manchmal mehr
machen als wie normal.

I: Und warum kénnen Sie nicht mehr machen?

A: Na ja, es sind viele Pausen und so.

I: Also Sie fuhlen sich eher unterfordert.

A: Unterfordert. Ich konnte viel mehr schaffen.

l: Und liegt das am Angebot oder an den Betreuern?
A: Nein, das liegt an der Zeit.

I: Zu viel Freizeit. Sie werden zu wenig gefordert.

A: Zu viel Freizeit. (A lacht)

I: Wie ist das Verhaltnis zwischen lhnen und den Betreuern? Haben Sie das Gefnhl,
dass Sie bevormundet werden oder sind Sie gleichwertiger Partner?

A: Nein, ich werde gleich behandelt so wie jeder andere.

I: Sind Sie auf der gleichen Ebene.

A: Ja.

I: Wie gehen die Betreuer mit Ihnen um? Wie ist der Umgang?

A: Sehr gut. Sehr gut.

I: Kbnnen Sie den ein bisschen beschreiben? AulRer sehr gut, welche Eigenschaften
hat der Umgang?

A: Ich komme mit jedem Betreuer recht gut aus. Ich habe mit niemanden Probleme.
Das Verhaltnis ist sehr gut.

I: Ist das freundschaftlich? Haben Sie das Gefuhl, dass Sie gefuhrt werden?
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A: Nein, das ist eher freundschaftlich.

I: Oder Vertrauensperson? Wie wiurden Sie den Umgang beschreiben? Auler
freundschaftlich?

A: Vertrauen. Die Betreuer sind alle gleich. Ich vertraue einem jeden.

I: Sind sie Ansprechperson, Vertrauensperson flur Sie?

A: Ja.

I: Wie werden Sie, glauben Sie, von den Betreuern gesehen? Welches Bild haben
die Betreuer von Ihnen glauben Sie?

A: Das ist irgendwie schwer zum Sagen.

I: Welches Gefuhl haben Sie?

A: Na ja. Das Gefuihl?! Die Betreuer missen sehen, was ich kann.

I: Das haben wir eh schon vorhin gehabt, Sie werden akzeptiert.

I: Haben Sie das Geflihl, dass Sie von den Betreuern wertgeschatzt und geachtet
werden?

A: Ja.

I: Teilen die Betreuer Wissen und Informationen mit lhnen?

A: Ja, grolteils schon, indem wir schon Gesprache gefiuhrt haben tber Klimt und
Uber die ganzen Maler. Wir haben auch schon viel Uber Wiener Neustadt
gesprochen, wie wir Wiener Neustadt gemalt haben. Da haben wir schon viel Wissen
erhalten.

I: Informationen und Wissen teilen sie mit Ihnen. Und Macht? Haben Sie das Geflhl,
dass zwischen lhnen und den Betreuern ein Machtgefalle ist oder eher gleichwertig?
A: Das ist eher in der Waage.

I: Welche Rolle spielen die Betreuer in Inrem Leben? Was sind die Betreuer flr Sie?
A: Na ja, Betreuer?! Der Betreuer ist wie eine Aufsichtsperson, weil es viele im
Tageszentrum sind die Hilfeleistungen brauchen und durch die Betreuer sie die
Hilfeleistung bekommen.

I: Und aulRer Aufsichtsperson?

A: Nein, finde ich nicht.

I: Sind sie FUhrer oder sehen Sie sie eher als Lebensbegleiter?

A: Ich sehe Sie eher als Lebensbegleiter, indem sie einem, der nicht so gut drinnen
ist, weiter helfen und flhren, wie er den Weg besser machen kann. Man wird viel
belehrt.

I: Ratgeber?

A: Ratgeber und das alles. Man kann von den Betreuern viel lernen.

I: Werden Sie von den Betreuern beim Aufbau sozialer Beziehungen und bei lhrer
Kontaktfahigkeit unterstutzt?

A: Ja, Uber die Ratschlage und das alles, was man bekommt.

I: Also Sie haben das Geflhl, seit dem Sie das Tageszentrum besuchen, hat sich
Ihre Kontaktfahigkeit gebessert.

A: Ja.

I: Seit dem Sie das Tageszentrum besuchen, haben Sie das Geflihl, dass sich lhr
Leben verandert hat?

A: Ja, mein Leben hat sich stark verandert.

I: Inwieweit?

A: Ich bin selbststandiger geworden. Ich habe durch das Tageszentrum wieder ins
Leben zurtuckgefunden.
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Interview mit Frau |.

I: Warum nehmen sie das Dienstleistungsangebot fur Menschen mit psychischer
Behinderung in Anspruch?

A: Ja, erstens bin ich in Pension. Ich kann nicht arbeiten mehr und das ist so eine Art
Arbeit und Ablenkung durch die Leute, die so da sind. Ja, vor allem mache ich
momentan gerne die Baren. Die stricke ich so gerne. Und man hort aller Hand.
Andere Leute, was sie erzahlen und so. Dann erstens, man wird mit dem Essen
versorgt. (A lacht) Man muss sich halt selber kochen, aber das ist egal. Das ist auch
eine Therapie. Ja, Ratselrunde habe ich recht gerne, weil ich da ziemlich viel weil3.
Na ja relativ. (A lacht) Ja und dann singen tu ich auch ganz gerne. Ja, das Turnen.
Frau J. ist auch zufrieden mit mir. Aber was wurde ich machen den ganzen Tag?
Immer nur zu Hause?! Ich wurde zwar, was weil} ich, am Abend dann zu meiner
Mama essen gehen, aber nur immer die Mama, das ware auch nichts, wissen Sie.
Immer nur in der Wohnung dann sitzen.

I: Ein bisschen raus zu kommen.

A: Ja, genau.

I: Eine Aufgabe zu haben.

A: Ja, eine Aufgabe haben. Es ist so Art, wie ein Beruf jetzt momentan.

I: Und welche Ziele méchten Sie mit der Einrichtung also mit dem Club erreichen?

A: Na ja erreichen, dass es mir so gut geht wie jetzt in den letzten flunf Jahren.

I: Dass Sie stabil bleiben.

A: Ja, dass ich stabil bleib, genau. Und ja eben der F. ist mein Freund und der geht
auch da her und demzufolge wir sehen uns halt immer und so.

I: Ja also

A: Soziale Kontakte.

I: soziale Kontakte.

A: Ja genau. Sonst weiteres?! Ich habe eh schon alles erreicht. Was ich weiteres
erreichen will, dass es halt so bleibt und dass die Frau P. zufrieden ist.

I: Und welche Unterstitzung also inwiefern werden Sie von den Betreuerinnen
unterstutzt?

A: Na ja von der Frau J. beim Kochen auf jeden Fall ein Mal. Basteln tu ich eher
weniger momentan und dann die Frau P.

I: Also so lebenspraktische Fahigkeiten.

A: Ja. Die Frau P., was weil} ich, sagt halt ja den Bar, das mache ich ziemlich alleine,
aber sie tut das dann ausfertigen. Da hilft sie mir auch. Sie sagt halt: ,Frau G. ndhen
sie den Bar zusammen®. (A lacht) Da habe ich wen, der mir hilft zum Beispiel. Ja, das
ist schon ganz praktisch, weil wenn ich das nahen auch noch muss, dann komme ich
nicht weiter. Ja schon, aber das dauert halt dann langer. Das dauert dann langer.

I: Also so lebenspraktische Fahigkeiten wie Kochen und Basteln und solche Sachen.

A: Ja, genau.

I: Die Hilfeleistungen, die Sie da erhalten, helfen Ihnen beim Erreichen lhrer Ziele?

A: Ja, dass die Gesundheit so bleibt. Stabil, ja. Also das von der seelischen Seite
her, weil ich bin zuckerkrank ja auch. Aber die Frau P. sagt mir da auch viel, was
weild ich, was ich sollte. Halte ich mich nicht so dran (A lacht), weil es mir schwer
fallt. Mit dieser Krankheit komme ich noch nicht so zu recht. Aber mit dem anderen
mit dem psychischen schon besser. Weil das habe ich jetzt schon finfzehn Jahre.
Zirka. Ausgebrochen ist sie nach der Geburt von der Tochter. Und da war einmal das
erste. Na und dann, was weil} ich, ist das so gewesen, was weil} ich, also der
Ausbruch und dann nach ihr ist es mir gut gegangen und dann wie die kleine zwei
Jahre alt war, ist das wieder halt aufgetaucht, dann ordentlich. Das war dann so,
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dass ich dann zum ersten Mal ins Spital hab gehen muissen, nach Gugging hinauf.
Dann war wieder Ruhe. Da war eine Weile, da war dann allerhand. Eine Weile war
ich dann ohne Medikamente und dann ist es nicht mehr ohne gegangen. Also seit
sechsundneunzig nehme ich Tabletten jetzt.

I: Aber jetzt sind Sie

A: Bin ich gut eingestellt.

I: eingestellt.

A: Seit funf Jahren

I: sind Sie stabil.

A: Bin ich stabil. Ja, da war ich in Neunkirchen und dann war ich auf Rehabilitation in
Gugging oben. Die haben mich recht gut eingestellt. Deswegen geht es mir lange
Zeit schon echt sehr gut. Funf Jahre lang.

I: Das ist sehr lange.

A: Ja. Gott sei dank wenigstens. (A lacht) Ich hoffe das bleibt auch eine Weile so. (A
lacht) Weil auf das Spital bin ich nicht neugierig mehr (A lacht). Aber bitte. Wenn es
nicht anders geht. Vor allem jetzt ist ja das Gugging gar nicht mehr.

I: Nein.

A: Jetzt ist schon alles verteilt.

I: Ja.

A: Jetzt ist dann alles neu. Weil friher hat man gewusst, da kommt man hin und da
hat man gewusst welche Leute dort sind und dass das Kaffeehaus dort ist, zum
Arbeiten und, was weil} ich. Dort ist es zum Hineingehen glnstig und so.

I: Daruber brauchen Sie sich jetzt eh keine Gedanken machen, weil es derzeit eh
nicht so ist.

A: Nein. Ich meine ja nur. Man denkt aber immer. Wissen Sie im Hinterkopf ist das
immer.

I: Das ist eh klar. Kdnnen Sie Uber Sachen, die Sie selbst betreffen, zum Beispiel
welche Angebote der Einrichtung Sie in Anspruch nehmen, entscheiden bzw.
mitentscheiden?

A: Na ja, mitentscheiden?! Na ja, die Baren da sagt schon sie, welche Farbe und so.
Ich kann ein bisschen mitreden, welche Wolle ich will. Also welche Farbe halt, aber
wie gesagt das ist halt.

I: Also eher nicht.

A: Also eher weniger. Na ja, sie muss ja sagen, was weil} ich, was gebraucht wird.
Also ja wenn ich sag, jetzt ist es nicht vor Weihnachten und ich will ein Seidentuch
machen, wird sie mich das sicher machen lassen. Also das schon. Aber wenn sie
halt sagt: ,Na ja jetzt ist Weihnachten und jetzt brauchen wir die Baren und das
gehort jetzt gemacht” und so. Und sie weil}, was da gewinscht wird, weil das die
Leute kaufen. Da kann ich nicht sagen: ,So und ich moéchte jetzt ein Seidentuch
machen®. Das geht ein Mal nicht. (A lacht) Das passt dann nicht. Wissen Sie, was ich
meine?! Also es ist nie so unter dem Jahr, wenn ich das Bedurfnis hatte ein
Seidentuch zu machen, wirde sie sicher die Letzte sein, die sagt: ,Durfen Sie nicht®.
I: Also im Grolien und Ganzen kénnen Sie schon entscheiden was passiert.

A: Ja schon.

I: Geben lhnen die Betreuerinnen und die Struktur des Dienstleistungsangebotes
genugend Freiraum, um |hr Leben nach eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und
Fahigkeiten planen und gestalten zu kbnnen?

A: Ja, schon. Freiheit sicher genug. Heute zum Beispiel Kochen. Da muss ich
einspringen, hat die Frau P. gesagt. Wenn ich geschrieen hatte: ,Nein, nein, nein,
hatte sie mich sicher nicht gezwungen. Ich passe halt gut. Morgen kocht wer anderer
statt mir. Das war halt, das schon. Zu gewissen Sachen wird man halt gebeten.
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Wenn ich nicht handarbeiten will, mache ich halt was anderes. Das muss man nicht
unbedingt.

I: Also das heift, Sie haben im Club so viel Freiraum, dass Sie |hren Bedurfnissen
und Fahigkeiten nachgehen konnen.

A: Ja. Man kann die Therapien, wenn man nicht singen gehen will, geht man nicht,
aber man sollte sie wahrnehmen. Das ware nicht schlecht, wenn man das machen
wirde.

I: Kénnen Sie im Club nach selbst gesetzten Zielen handeln?

A: Na ja, sicher. Wenn ich mir vornehme, beim Hakeln mdchte ich so und so viel
machen, da kann ich schon. Ja. Entweder ich schaffe es oder ich schaffe es nicht.
Ja, von den Zielen her. Es ist, wie gesagt, nicht so ein Druck. Es ist, dass manches
handgearbeitet gehort fur Ostern ab Weihnachten. Da ist dann schon ein gewisser
Druck da. Aber so kann man das sich eh alles selber einteilen. Die Ziele, oh ja, fur
mein Leben, ja. Es ist fur mich irgendwie eine Arbeit.

I: Kébnnen Sie lhre Lebensziele da auch irgendwie

A: Na ja, mein Lebensziel, das habe ich eigentlich erreicht. Den F. seit funf Jahren.
Den habe ich auch da kennen gelernt. Und mein Ziel ist es mit ihm halbwegs stabil
zu bleiben.

I: Und kénnen Sie da in der Einrichtung danach handeln?

A: Ja, sicher, weil es Ablenkung ist. Man denkt sonst zu viel nach. Und er ist eben
da. Das ist halt ein Glick. Das heil3t, ich kann jederzeit mit ihm Kontakt aufnehmen.
Es ist nicht so, dass ich ihm dauernd nachrenne, aber wenn ich sprechen will mit
ihm, dann spreche ich. Und er ist schon ein Lebensziel eigentlich. Das heil3t, so
lange wie moglich zusammen zu bleiben. Schon ja. Ich kann mir das momentan mit
jemanden anderen nicht vorstellen eigentlich. Mein Ziel ist halt, Pension habe ich
schon erreicht, Gott sei Dank. Was ich gerne hatte, ware die Pflegestufe zwei, weil
Geld ist nicht schlecht. Geld kann man immer brauchen. Ja, von der Wohnung her
wird sich da nicht recht viel andern. Aulder ich wirde mir was zusammen sparen. Ich
kaufe mir nicht das was mir gefallt, zum Beispiel einen Schmuck, sondern ich spare
was fur Mobeln oder so. Aber ausziehen werde ich von dort sicher nicht, weil ich mir
eine groRere Wohnung nicht leisten kann und weil es fur mich genugt. Und Auto
fahren, tu ich auch nicht.

I: Und werden Sie dabei unterstitzt von den Betreuern, dass Sie da nach lhren
Zielen handeln kénnen?

A: Na ja, wenn man sagt: ,Frau P., das und das hatte ich vor. Was haben Sie fur eine
Idee? Wie soll ich das verwirklichen?, kann man sich sicher einen Rat holen. Das
auf jeden Fall.

I: Werden Ihre Meinungen, Verhaltensweisen, Ziele, Entscheidungen und
Handlungen von den professionell Tatigen akzeptiert oder wollen sie in lhre
Handlungen  und Entscheidungen  eingreifen  und lhre Ziele und
Zukunftsvorstellungen verandern oder beeinflussen?

A: Nein, das ware mir noch nicht so aufgefallen, weil das bei mir alles so passt. Es
hat einmal die Frau G. gegeben. Na ja, aber da hat sich die Frau B. so eingemischt.
Frau P. hat halt auch versucht mit ihr zu reden. Sie ist aber ausgezuckt und hat
herum geschrieen und dann hat sie sich nicht mehr getraut zu kommen. Jetzt ist sie
in der Tagesheimstatte. Da haben schon alle versucht bei ihr einzugreifen, aber nur
weil sie das Gefuhl gehabt haben, dass das nicht richtig ist, was sie macht. Dass sie
ihren Ex-Freund so lange in der Wohnung behalten hat und so. Und Nachteile
gehabt und alles. Und da haben sie schon versucht ein bisschen einzugreifen.

I: Und bei lhnen, wollen die Betreuer lhre eigenen Ziele und Zukunftsvorstellungen
verandern?
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A: Nein, eigentlich nicht. Nein. Sicher, wenn ich das Ziel hatte, ich werde Einbrecher,
wissen Sie was ich meine, dann wurden sie sicher irgendetwas machen. Ja schon.

I: Und das heil3t Sie werden so akzeptiert wie Sie sind?

A: Ja schon.

I: Mit Ihren Verhaltensweisen.

A: Ja. Ich meine, na ja die Frau P. meint nur, fur mich ware es gut abzunehmen. Das
ist nicht so. (A lacht) Das nur am Rande.

I: Aber das heil} jetzt aber nicht, dass Sie nicht so

A: Nein, nein. Das sie dauernd sagt: ,Sie sind zu dick®. Das tut sie sicher nicht, nein.
Sie meint halt wegen dem Zucker und so. Das ware nicht schlecht. Aber das fallt mir
halt schwer, wissen Sie (A lacht).

I: Und wollen die Betreuerinnen Sie jetzt verandern?

A: Nein.

I: Oder sind das eher immer so Ratschlage?

A: Eher fordern, eher fordern. Also verandern, so wurde ich das nicht empfinden,
nein.

I: Und so die nachsten Betreuungsschritte oder was Sie erreichen sollen, wird das
mit Ihnen besprochen?

A: Na ja, erreichen?! Ich bin eigentlich eh schon bei dem, was ich erreichen wollte.

I: Haben Sie schon erreicht.

A: Habe ich schon erreicht genau. Weil in eine Arbeit gehe ich nicht mehr und ich
gehe auch nicht in die THS.

I: Wie war das vorher wie Sie was

A: Na ja ganz am Anfang hat die Frau J. gesagt, ich ware was fur die THS aber da
habe ich gestreikt, weil ich da nicht hin wollte. (A lacht) Wegen Herrn G. und
Uberhaupt nicht, nein. (A lacht)

I: Aber das heildt, dass ist mit Ihnen schon besprochen worden.

A: Ja. Sie hat es vorgeschlagen. Ich habe aber geschrieen: ,Nein“ (A lacht).

I: Sie haben es sich so zu sagen dann Uberlegt.

A: lIch wollte es nicht. Ich wollte es nicht, nein. Das wollte ich nicht.

I: Besprechen die professionellen Helfer was im Club angeboten wird?

A: Ja schon. Also es wird gesagt, dass heute Trommeln ist und das und das und das.
Eigeninitiative ist natlrlich schon auch gefragt, dass man sagt, dass man heute
malen oder Seiden malen will. Ich weil nicht beim Malen tu ich nicht so. Na ja, wie
soll ich sagen.

I: Wird da gemeinsam besprochen was angeboten wird oder sagen die Betreuer,
dass das und das angeboten wird?
A: Na ja.

I: Kbnnen Sie mitbestimmen was angeboten wird?

A: Nein. Es gibt fixe Vorgaben. Die Therapien, die haben wir halt. Man kann nicht
sagen, dass man jetzt Topfern will. Das geht nicht, weil wenn es nicht angeboten
wird.

I: Kébnnen Sie Vorschlage bringen, Sie hatten jetzt gerne eine Topfergruppe?

A: Konnte ich schon, aber da musste ich sagen, dass ich wen kenne, der das
machen kann und um kein Geld oder was weil} ich, dann vielleicht. Es ist aber nur
ein Beispiel gewesen. Das heil3t nicht, dass ich Tépfern will. Wir haben eh getépfert
genug. Das hangt dann einem raus.

I: Das war nur ein Beispiel.

A: Nur ein Beispiel. Sie besprechen schon, aber es wird eher gesagt, dass es das
und das gibt. Ganz am Anfang ist schon, vor der ersten Stunde, besprochen worden,
was da sein wird und ungefahr. Und so wie es ablauft.
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I: Also Sie kdnnen schon ein bisschen mitbestimmen.

A: Ein bisschen schon.

I: Sie kdnnen Vorschlage bringen und die Betreuer entscheiden dann

A: ob es einen Sinn hat oder nicht.

I: Okay. Kdénnen bzw. muissen Sie fur sich selbst, |hr Leben und fir lhre
Entscheidungen und Handlungen Verantwortung Ubernehmen oder wird dies von
den professionellen Helfer tbernommen?

A: Nein, nein, das muss man schon selber. Fur das Leben muss man das schon
selber. Sie kdnnen einem vielleicht ein bisschen unterstitzen oder was. Ein bisschen
zu reden, das schon, aber letztendlich konnen sie das nicht abnehmen. Konnen sie
beide nicht abnehmen. Ich sehe das so. Ob ich meine Rechnungen zahle oder nicht,
ist ihnen ziemlich egal. Sie wirden sagen, wenn es ware, was weil} ich, dass ich in
der Schuldenfalle sitzen wirde, dass ich dort und dort hingehen und mich beraten
lassen sollte. So halt in der Art.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen belehrt oder gefluhrt?

A: Na ja, belehrt ja. Schwierig zu sagen. Gefuhrt irgendwie schon, aber sehr indirekt.
Ein wenig nur. Das geht nicht auf den privaten Bereich. Das ist rein was im Club ist.
Wenn ich mir jetzt natirlich einbilde, ich muss jetzt so malen, das ist aber falsch,
dann wird die Frau P. sagen, dass ich das bei der Seidenmalerei zum Beispiel zuerst
mit Wasser nass machen muss und so halt.

I: Ist das eher ein Ratschlag oder eher belehren wie ein Kind?

A: Nein, so empfinde ich das nicht. Eher Ratschlag.

I: Wird Ihnen vorgeschrieben, was Sie zu tun haben?

A: Na ja, vorgeschrieben?! Heute hat sie mich gebeten zu kochen, aber sonst. Na ja,
wenn ich eine Hakelarbeit habe, mache ich sie halt.

I: Wird lhnen gesagt, was Sie tun mussen?

A: Nein, das ist eigentlich nicht so. Es ist eher: ,Bitte springen Sie ein!“ und so. Das
ist frei. Wenn ich mich mit Handen und Fuissen gestraubt hatte, dann hatte sie wen
anderen genommen.

I: Also Sie hatten nein sagen kdnnen.

A: Ich hatte nein sagen konnen, ja.

I: Kontrollieren die Betreuerinnen lhre Handlungen und Aktivitaten?

A: Na ja, im Club. Also die Handarbeit wird schon angeschaut. Es ist fehlerfrei oder
ist es falsch. Also so was ich sonst tu, eigentlich nicht.

I: Also eher die Aktivitaten im Club.

A: Also wenn das alles hasslich gehakelt ist und falsch, dann wird das kontrolliert und
aufgetrennt. Aber sonst.

I: Im Privatem?
A: Nein, Uberhaupt nicht. Nein.

I: Werden Sie von den Betreuern Uberbehtitet, das heillt erhalten Sie standig und in
allen Angelegenheiten Unterstlutzung?

A: Nein. Also eher vielleicht wenn es ganz gravierend ist, da muss man zu dem
jenigen hingehen und sagen. Wenn sie sehen, dass das auffallig ist, was der treibt,
der hat Probleme, dann werden sie schon. Aber sonst, wenn man nicht sagt: ,Frau
P., ich habe ein Problem.“ Woher soll sie das wissen. Dann ist das nicht so. Also
Uberbehutet wurde ich nicht sagen. Nein.

I: Also eher das Gegenteil. Man muss sich die Unterstitzung holen.

A: Man muss sie sich holen. Ja sicher. Woher soll sie es wissen.

I: Man kann selbst entscheiden, ob man sich Hilfe holt oder nicht.

A: Ja, kann man selbst entscheiden. Ja.
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I: Wird in dieser Einrichtung Ihre Handlungsfahigkeit und Durchsetzungsfahigkeit
gefordert?

A: Ja.

I: Dass Sie sich fur lhre Ziele und Interessen und Rechte einsetzen und durchsetzen.
A: Ja, kann man schon sagen. Kann man schon sagen, ja. Doch ja sicher.

I: Zum Beispiel? Konnen Sie mir da ein Beispiel geben?

A: Durchsetzen (A lacht)?! Na ja, durchsetzen. Das ist, na ja ein Beispiel (A lacht). Ja
ein Ziel, was weil} ich, unabhangig zu bleiben, ja keinen Sachwalter zu haben. Bei
meiner Mama durchsetzen, das ist ein bisschen schwierig, weil die ein wenig
dominant ist.

I: Aber so im GrofRen und Ganzen funktioniert es.

A: Ja funktioniert es. Schon ja.

I: Auch, dass Sie unabhangig sind, keinen Sachwalter haben, das ist fur Sie einfach
sehr wichtig.

A: Ja, das ist fur mich sehr wichtig.

I: Durchsetzungs- und Handlungsfahigkeit.

A: Ja, sehr wichtig, sehr wichtig, schon ja.

I: Und haben Sie das Gefuhl, das die Betreuerinnen in lhre Starken und Fahigkeiten
vertrauen oder werden Sie eher Uber Ihre Symptome Probleme wahrgenommen?

A: Nein eher nicht. Eher Uber das halt was

I: Was Sie kdnnen.

A: was ich kann, was ich mache.

I: Werden Sie in Ihren Fahigkeiten und Starken von den Betreuerinnen bestatigt?

A: Ja, wurde ich schon sagen. Doch. Also erstens die Frau P. weil}, dass ich, gut
Socken kann ich nicht, aber schwierige Sachen, zum Beispiel Pullover, kann ich
stricken. Dann gibt sie mir auch solche Sachen. Oder das Hakeln. Jetzt habe ich ein
ganz schones Ding. Das ist schon schwieriger mit dem Zahlen und dem allen. Sie
weild halt, dass ich es schaffe. Und deswegen hat sie es mir auch gegeben. In der
Weise unterstitzt sie mich dann schon, weil wenn ich dann fertig bin, sage ich, dass
ich das gemacht habe und geschafft habe und so halt. Man wachst mit dem was man
tut. Ja, so in der Richtung habe ich schon Bestatigung bekommen. Weil wenn ich
mich total plagen wirde und alles falsch hatte, ware ich tUberfordert mit dem. Wirde
ich verzagen. Am Anfang habe ich eh geglaubt, ich werde narrisch. Ich habe es
sieben Mal auftrennen kdénnen (A lacht) bis die bléden Maschen gepasst haben.
Mein Gott. Da war ich verargert. Da will ich es dann wissen, ob ich es schaffe oder
nicht. Aber jetzt bin ich schon bald bei der Halfte. Das Stickchen noch. Das geht so,
wissen Sie. (A zeigt) Das geht Iangs und so ein Stuckchen habe ich. (A zeigt)

I: Und werden Sie von den Betreuerinnen bei der Entdeckung und Aneignung von
Ihren Fahigkeiten und Starken ermutigt angeregt?

A: Ja schon. Die Frau P. ist recht begeistert (A lacht) von meinem Gedachtnis und
teils wegen meines Wissens in gewissen Bereichen. Was weil} ich, in der Literatur
und solches Zeug. (A lacht) (A hustet)

I: Und werden Sie schon angeregt Ihre Fahigkeiten dann zu finden?

A: Ja, es ist vor allem halt auch. Es ist eben neu heuer das mit dem Gedachtnis,
Wissensfragen, das mit den Ratselfragen und das regt einem dann schon an, ja. Weil
das tut ja gut. Durch solche Therapien wird das dann geférdert.

I: Das geistige Verhalten dann.

A: Ja, das man denkt oder. Das ist halt eine meiner Starken. Oder, was weil} ich,
Gedachtnis hat sie dann gesagt: ,Na Frau sie wissen eh®. Alle sind gesessen und
jeder sagt, was weil} ich, ich packe in einem Koffer und gebe das und das hinein.
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Und das muss man eben immer wiederholen und immer was dazu geben und ich war
die letzte und habe alle gewusst. (A lacht)

I: (I lacht)

A: Da haben alle geschaut. Die Frau und alle geklatscht (A lacht). Das war leiwand
(A lacht). Ja zufalliger na ja das kann ja, wissen Sie. Ich habe mir gedacht, was hat
jeder gesagt, wer hat was gesagt.

I: Mh.

A: Und so merkt man sich das leichter. Weil wenn ich das (A lacht) halt gemerkt
habe, war sie ganz weg. (A lacht)

I: (I lacht)

A: Hat sie gelacht. (A lacht) Haben alle geklatscht. Das freut einen dann, wissen Sie.
Ja und beim Singen sagen alle: ,Wenn du nicht singst, da fehlt die Stimme" und bla
bla bla. (A lacht) Und beim Turnen die Frau J. sagt auch, na ja flr das, dass, ich bin
ja nicht dunn, fur das sagt sie, fur das dass Sie so stark sind, also die ist auch lieb,
sagt sie: ,Bewegen Sie sich recht gut. Da soll Ihnen mal einer sagen, ein Dicker kann
nicht turnen® und so. (A lacht) Das ist halt auch leiwand. Das ist auch lieb von ihr
gewesen. Sie tut das schon auch, dass man sich denkt: ,Da mach ich dann wieder
mit“ und so. Und das nachste Mal geht es wieder besser und dann mach ich das und
das. Und was ich nicht kann, mach ich halt nicht, aber das ist ja eh nicht so viel was
ich nicht kann. (A lacht)

I: Na super. Hilft Innen die Einrichtung dabei sich schweren Lebenssituationen aktiv
zu stellen und die auch aus eigener Kraft dann irgendwie meistern kbnnen?

A: Ja, weil man, wenn man so sagt: ,Frau P. ich habe ein Problem® dann wird sie mir
sicher helfen oder sie sagt: ,Gehen Sie zu dem und dem und der hilft ihnen weiter*.
Ich muss Ihnen eines sagen, ich habe auch eine Sozialarbeiterin vom PSD auch die
Frau G. und, was weil} ich, wenn da irgendein Formular oder wo ich mich nicht
auskenne oder wenn ich mir denke, sie sollte es sich anschauen, hilft mir die auch.
Die schaut es sich dann auch an.

I: Also Sie kdnnen um Hilfe bitten.

A: Ja.

I: Und Sie machen das gemeinsam dann.

A: Ja.

I: Sie kdnnen dann das Problem gemeinsam meistern.

A: Wenn da ein Problem wéare, was weil} ich, wie das eben war mit meiner Tochter,
weil sie will ja keinen Kontakt mehr und hat eben die Frau G. zum Beispiel in diesem
Fall gesagt, wir kdnnten vor Gericht gehen und so. Das habe ich nicht gleich wollen
und hat mich dann dort hingefuhrt und unterstutzt und auch geredet fur mich ein
bisschen und so. Und die Frau P. die sagt, die redet halt auch, was weil} ich, wie ich
mit dem umgehen soll und dass ich Geduld haben soll. Also sie reden mir alle gut zu.
Das kann man schon so sagen ja.

I: Werden Sie von den Betreuerinnen wie ein hilfebedurftiger, nutzloser Mensch
behandelt?

A: Also nein, eigentlich nicht. Nutzlos sicher nicht. Hilfebedurftig auch nicht richtig.
Nein, weil die Frau P. weil} schon, dass wir alle krank sind. Sie tut das aber nie so
hervorheben. Sie tut das eher, was weil} ich.

I: Wie werden Sie dann behandelt? Welches Gefuhl haben Sie?

A: Ziemlich wie ein normaler erwachsener Mensch eigentlich. Also ohne, dass man
sagt. Es gibt schon manche Leute, die in einer furchtbaren Verfassung sind, aber die
Frau P. gibt ihnen sicher nicht das Geflhl, dass sie das nicht schaffen. Sie redet mit
ihnen auch normal, obwohl ich mir manchmal denke: ,0Oh Gott“. Das konnte ich nicht
schaffen. Na ja, das ist klar. Sie kann ja nicht. Sie muss so. Sie ist ja die Chefin. Sie
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muss ja einen Uberblick haben und so. Einen Abstand auch, weil wir privat nicht
verbunden sind. Das gehort so.

I: Lésen die Betreuerinnen Probleme oder schwierige Situationen fur Sie?

A: Na ja, wenn das im Privatbereich ist, dann sicher selber. Wie gesagt Hilfe kann
man jeder Zeit bekommen. Wenn da irgendwas na ja im Club intern ware, helfen sie
vielleicht schon mit. Also wenn sie jetzt sieht, die kann nicht die erste Reihe
anschlagen, dann wird sie es selber machen. Wenn sie sieht, dass jemand dreimal
funfzig Mal anschlagt und es funktioniert noch immer nicht, dann schlagt sie es an.
Das meine ich. Intern ist das sicher wieder anders also bei Problemen.

I: Also bei Aktivitaten, die Sie nicht kdnnen, wird geholfen.

A: Ja, wenn sie sieht, man blickt sich nicht durch. Im Privatbereich eher weniger. Da
ist eher die Sachwalterin die Zustandige, aber ich habe Gott sei Dank keine. (A lacht)
Gott sei Dank.

I: Und wird auf Ihre Bedurfnisse, Interessen eingegangen?

A: Ja schon.

I: Orientieren sich die Betreuerinnen an |hren Bedurfnissen?

A: Ja schon. Wirde ich schon sagen.

I: Zum Beispiel?

A: Ja, was weil} ich. Ich esse gerne (A lacht). Wegen dem Zucker nicht so gut, aber
die Frau J. zum Beispiel, was weil} ich, wenn am Freitag dann die Reste sind, sagt
sie: ,Wollen Sie was?“ und so. (A lacht) Da muss ich nur einmal zahlen, wissen Sie,
am Freitag muss man nur einmal zahlen. Da kriegt man nur Reste und da zahlt man
nur einmal. Da kann man alles essen, was man will. Was man halt runter bringt. (A
lacht) Was halt da ist. Oder, was weil} ich, manchmal wenn halt mehr da ist, wenn
die Frau P. nicht so genau weil3 und sie sagt: ,Na es ist viel da. Wollen Sie noch
was?“. Oder sagt sie oft. Sie weil3, ich esse gerne.

I: Also Sie werden schon mit lhren Interessen, Bedurfnissen angenommen.

A: Ja schon.

I: Orientieren sich die Hilfeleistungen an lhren Bedurfnissen, Interessen und
Fahigkeiten? Sind sie darauf abgestimmt?

A: Ja doch. Ja, wie gesagt, es gibt die Therapien und die sind besonders auf die
Bedurfnisse abgestimmt. Ja, was nutze ich?! Trommeln, Singen gehe ich gerne,
Entspannung gehe ich nicht gerne, das Kochen und das Putzen sind normal und was
habe ich noch ganz gerne?! Ja, das Turnen mache ich manchmal ganz gerne,
manchmal auch nicht (A lacht). Ja, das ist eh alles auf die kranken Leute zu Recht
geschnitten und von den Therapeuten auch. Man kann nicht sagen, dass einer
unserer Therapeuten gemein ware. Einmal hat der Hr. K. beim Trommeln gemault
mit mir. Da war ich gleich eingeschnappt. Da wollte ich gar nicht mehr Trommeln
gehen. Aber das hat er gar nicht so gemeint. Er muss ja was sagen, wenn was nicht
passt. Das ist ja klar.

I: Da lernen Sie mit Kritik auch umzugehen.

A: Ja, das muss man lernen.

I: Sie haben das Geflhl, dass die Hilfeleistungen fur Sie passen.

A: Ja.

I: Wurden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes in Form
eines Gesprachs oder Fragebogens lhre Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten
ermittelt?

A: Das ist schon lange her. (A lacht) Funf Jahre. Na ja, da haben wir eher
gesprochen, kann ich mich noch erinnern, mit der Frau P. Ausgeflllt haben wir,
glaube ich, nichts. Weil3 ich nicht. Spater dann nachher schon. Das erste Gesprach
da hat sie mich eher gefragt, was ich mir winsche. Da habe ich gesagt, dass ich mir
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einen Partner wunschen wurde, weil nach der Rehab ich ziemlich alleine in meiner
Wohnung war. Das war nichts. Und da habe ich mich einsam gefuhlt. Und da haben
sie mir gesagt, da haben sie mir ein wenig zugeredet.

I: Also mit Ihnen sind lhre Winsche, was Sie sich erwarten von der Einrichtung
besprochen worden.

A: Ja.

I: FUhlen Sie sich im Club Uber- oder unterfordert?

A: Nein. Unterfordert sicher nicht. Uberfordert?! Na ja, momentan mit dem Deckerl.
Nach sieben Mal auftrennen, da war ich verargert. Ich habe gewusst, dass ich das
irgendwie schaffe. Also ich wirde sagen, es ist gerade das richtige Mald. Es gibt
vielleicht Leute, die sind Uberfordert, wenn sie putzen sollen. Die Fr. S. zum Beispiel,
oh Goitt (A lacht).

I: Aber Sie fuhlen sich mit dem Angebot

A: genau richtig. Ja. Genau richtig.

I: Und so das Verhaltnis zwischen lhnen und zwischen den Betreuern. Werden Sie
eher als gleichwertiger Partner wahrgenommen und behandelt oder werden Sie eher
bevormundet?

A: Nein, eigentlich nicht. Nein, eher gleichwertig.

I: Also gleichwertiger Gesprachspartner.

A: Ja, wirde ich schon sagen. Man wird ernst genommen. Das schon, ja. Auf jeden
Fall wurde ich sagen.

I: Also Sie werden ernst genommen und akzeptiert so wie Sie sind.

A: Ja schon, weil die Frau P. sagt, was weil} ich, na fur die Barchen. Die brauchen
einen Schal. Den macht dann sie und so. (A lacht) Also sie hilft mir da mit. Das ist
schon mal und es ist nie so na ja sie miussen jetzt. Na also so gemein zu sagen das
war so, was weil} ich, und sie mussen jetzt, was weil} ich, wenn sie eh weil}, ich
mache die Klos nicht so gerne, dass ich gerade die machen muss andauernd. Beim
Einteilen der Putzdienste schaut sie dann eher, dass das andere machen. Ist auch
nett von ihr. (A lacht) Ich meine einmal habe ich es eh gemacht, aber dass ich es
nicht zu oft machen muss.

I: Nicht so oft.

A: Nicht so oft. Die liegen mir im Magen (A lacht). Ja, das ist so anstrengend. Da
muss man so viel machen. Oh Gott. (A lacht) Nein, da schaut sie schon ein bisschen.
Und wenn einer, dem das nichts macht, der macht das dann wieder ofters. Die Frau
Y. tut halt so gern kochen. Wenn halt einer ausfallt, darf sie halt kochen. Also es ist
halt nie so, dass wer der, entschuldigen Sie, dass ich Sie unterbreche, dass jemand
herunter gemacht wird oder runter geputzt wird. Das habe ich noch nie bemerkt also.
Dass jemand abfallig behandelt wird oder so was. Das war noch nie.

I: Das heildt, Innen wird jetzt nicht vorgegeben was Sie jetzt machen mussen. Also
den Weg, was Sie jetzt gehen missen sondern eher

A: Nein.

I: Sie kdnnen das machen was Sie gerne

A: wo meine Fahigkeiten sind

I: verwirklichen wollen.

A: Ja schon.

I: Und wie werden Sie in der Einrichtung behandelt? Also wie gehen die
Betreuerinnen mit lhnen um?

A: Ja schon sehr. Das man halt nicht irgendein Ding ist.

I: Eine gewisse Distanz.

A: Ja, genau eine gewisse Distanz und trotzdem wenn man Hilfe braucht, kann man
sie jeder Zeit haben. Ja und sehr freundlich doch. Ja, sehr hoflich und alles.
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I: Und wie glauben Sie werden Sie von l|hren Betreuerinnen wahrgenommen?
Welches Bild haben sie von Ihnen?

A: Na ja mh.

I: Werden Sie eher als Mensch wahrgenommen, der Hilfe braucht oder werden Sie
eher Uber lhre Starken und Fahigkeiten wahrgenommen?

A: Eher so wirde ich sagen. Wurde ich schon meinen, ja.

I: Kbnnen Sie mir da ein Beispiel geben?

A: Na ja ein Beispiel. Na ja, weil wenn etwas Schwieriges zu machen ist, dann sagt
die Frau P.: ,Frau I. machen Sie das. Probieren Sie es mal“ oder so was. Wenn sie
mir nichts zutrauen warde.

I: Wurde Sie das nicht sagen.

A: Wirde Sie das nicht sagen. Genau. Und ich meine, wenn es mir echt schlecht
gehen wirde, wirde sie mir sicher helfen, nehme ich an. Oder da wiurden sie mehr
auf das eingehen wahrscheinlich. Aber so. Gibt es eben kein Problem, Gott sei Dank
daweil. (A lacht) Hoffentlich recht lange. Ja. Nein was eben, was weil} ich, die Frau
S. kann die Armeln nicht und die Frau P. sagt: ,Die machen Sie!“. Na ja weil sie weil3,
dass ich sie kann.

I: Das ist ja gut.

A: Ja, ist eh schon. Ja, das schon. Nein, ich fihle mich sehr wohl hier. Auch von den
Leuten her. Also ich kann nicht sagen, dass ich einen nicht mag. Na ja bis auf die
Frau K. (A lacht)

I: Na ja mit jedem muss man ja nicht

A: Na ja die pickt man leicht wohin. (A lacht)

I: auskommen.

A: Auskommen, aber ich komme sogar aus mit ihr aber, was weil} ich.

I: Wenn Sie das wissen, gehen Sie ihr einfach aus dem Weg.

A: Aus dem Weg ja genau. Mir ware es lieber, sie hatten sie nicht behalten, aber
bitte. (A lacht) Weil sie mir Gberhaupt so nachrennt. Wissen Sie, ich war mit ihr vor
funf Jahren auf einem Zimmer, mein Gott. (A lacht) Oh mein Gott. Ja, sie tut mir eh
irgendwie leid, aber sie kann einem so die Faden ziehen, mein Gott. (A lacht) Mein
Gott. (A lacht) Na ja, das nur am Rande. (A lacht)

I: Das heif3t, Sie sind in der Einrichtung hier selbstbestimmt.

A: Ja schon.

I: lThnen wird zu Fahigkeiten verholfen, die Sie brauchen um lhre Ziele selbst zu
verwirklichen und um sie umzusetzen.

A: Ja schon.

I: Das haben Sie eh schon erwahnt, dass Sie eigentlich selbstbestimmt da sind.

A: Ja.

I: Haben Sie das Gefuhl, dass Sie von den Betreuerinnen wertgeschatzt und
geachtet werden?

A: Oh ja, das sicher. Schon doch. Glaube ich schon. Ja.

I: Kébnnen Sie da ein Beispiel geben?

A: Na ja. Ja, was weil} ich, die Frau P. hat einmal gesagt, zum Beispiel beim Turnen,
dass ich es mir am Anfang nicht zu getraut habe und jetzt kann ich es schon gut.
Oder sie weil, dass ich die Barchen gemacht habe, die Teddybarchen fur
Weihnachten. Da war sie auch froh. Da sagt sie dann, dass wir zu Weihnachten alle
fleiRig waren. Also das ist sicher schon der Fall, dass sie das weil. Das ist nicht bei
jedem gleich, aber es kann eh jeder irgendwie etwas.

I: Teilen die Betreuer Informationen und Wissen mit lhnen?
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A: Information ja. Wenn es heilt: Wann findet der Ausflug statt? Was nehmen wir
mit? Dann schon, aber interne nicht, nein. Da ist ein Unterschied zwischen Klient und
Betreuer.

I: Suchen und erarbeiten die Betreuer gemeinsam mit Ihnen Losungen fur lhre
Probleme und Mdglichkeiten zur Verbesserung lhrer Lebenssituation?

A: Ja, das sicher. Wenn ich ein Problem hatte in der Richtung.

I: Das wird gemeinsam erarbeitet oder es wird Ihnen gesagt, dass Sie das und das
so und so machen mussen?

A: Nein, nein, nein. Eher Ratschlage. Eher gemeinsam. Ich muss auch noch eines
sagen: Ich habe auch noch die Frau G. die Sozialarbeiterin nebenbei, zu der ich
Ubrigens heute noch hingehen muss.

I: Welche Rolle spielen die Betreuerinnen in lhrem Leben?

A: Na ja, in meinem Leben?! Manchmal traume ich von der Frau P. (A lacht), was sie
machen wurde und so. Aber sie sind irgendwie wie in der Arbeit der Chef. Der hat
auch eine gewisse Rolle, aber das ist nichts Privates. Das ist 6ffentlich. Man hat ein
offentliches Leben und irgendwie auch ein privates und ich wirde sie als Chefs
sehen. Als Vorgesetzte, so chefartig.

I: So eine Fuhrerrolle.

A: Ja, schon ein bisschen eine Fuhrerrolle.

I: Haben sie Begleiterrolle auch oder nur Fuhrerrolle?

A: Wie gesagt, es wird einem nichts aufgezwungen. Ein Chef in einer richtigen Firma
kann schon mehr anschaffen, aber das tut die Frau P. eh nicht.

I: Also eine Fuhrerrolle.

A: Ja, aber im positiven Sinn wirde ich sagen. Also nicht negativ besetzt. Sie sagen
nicht, dass wir das und das machen mussen.

I: Werden Sie von den Betreuern beim Aufbau sozialer Beziehungen und bei der
Erhohung lhrer Kontaktfahigkeit unterstutzt?

A: Ja. Zum Beispiel, das betrifft mich wieder nicht so, die Frau S., wenn sie alleine
sitzt und nichts macht, sagt die Frau P., wenn sie sie sieht, dass sie mitspielen soll.
Also sie ermuntert sie. Das ist mir schon aufgefallen. Sie sitzt immer alleine und redet
nicht viel. Das Problem habe ich nicht. Ich gehe selber auf die Leute zu. Zu mir muss
keiner was sagen, aul3er am Anfang wie ich neu war, habe ich mich nicht so getraut
zu den Spielern zu gehen. Jetzt spiele ich ja nicht, jetzt handarbeite ich. Aber ich
habe das Problem nicht, dass mir da wer sozial helfen musste. Ich lerne die Leute
selber kennen.

I: Aber Sie sehen, dass

A: Ja, mir ist aufgefallen, dass die Frau P. hier hilft.

I: Und seit dem Sie da die Einrichtung besuchen, hat sich |hr Leben irgendwie
verandert? Haben Sie mehr Lebensqualitat bekommen?

A: Ja schon. Ja, schon sehr viel mehr.

I: Zum Beispiel? Kénnen Sie mir das erklaren?

A: Na ja es ist so. Wenn ich jetzt heim zur Mama komme, kann ich was erzahlen.
Dann habe ich den F. da kennen gelernt. (A lacht) Grol3e Lebensqualitat, weil er seit
fast finf Jahren mein Freund ist. Ja, man hat eine Aufgabe. Und eben mir geht es
Uberhaupt gut. Wenn jeder Bar fertig ist, freu ich mich. Ja, weil das ist fir mich halt.

I: Das heil3t, Sie sind integriert.

A: Ja.

I: Haben auch eine Aufgabe.

A: Ja. Man kann kochen, man kriegt ein Essen sogar und alles.

I: Tagesbeschaftigung, Tagesstruktur.

A: Ja, Tagestruktur genau.
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I: Ich glaube das ist ganz wichtig.

A: Ja, das ist wichtig. Vor allem die Leute sind auch recht nett. Wie gesagt, wie ich
das mit den vierzehn Sachen gewusst habe, haben alle geklatscht und das ist auch
eine Freude. (A lacht)

I: Man kriegt Bestatigung.

A: Ja, Bestatigung.

I: Selbstwertgefuhl.

A: Man kann, ich kann dann Mama am Abend was erzahlen und Mama ist dann auch
zufriedener, wenn sie weil}, ich mache wo etwas. Und bin nicht nur zu Hause.

I: Also fur das Familienleben.

A: Ist es auch besser, ja.

I: FUr die Atmosphare ist es.

A: Fur alle, fUr die ganze Familie.

Interview mit Frau N.

I: Warum besuchen Sie diese Einrichtung?

A: Ja, um eine geregelte Tagesstruktur zu kriegen und dass ich irgendwie von meiner
psychischen Krankheit ablenke, weil so kann ich sagen, ich gehe aus dem Haus und
gehe also. Das ist fur mich Beschaftigung, ja.

I: Also dass Sie quasi wie einen normalen Tagesablauf haben.

A: Damit die Nachbarn auch sehen. Die haben dann irgendwie so den Eindruck ich
gehe arbeiten. Also ich will in der Nachbarschaft nicht so viel herumposaunen, dass
ich psychisch krank bin.

I: Und welche Ziele méchten Sie mit Hilfe der Einrichtung erreichen?

A: Na eben diese geregelte Tagesstruktur und mich zu stabilisieren. Ich habe schon
irgendwo im Sinn, dass ich was arbeiten gehe, aber das ist halt. Die geeignete Arbeit
ist halt ziemlich schwer zu finden.

I: Quasi wie ein Berufsvorbereitung.

A: Genau ja. Es ist ja sowieso arbeitsahnlicher. Nicht so strukturiert wie im Club oder
nicht so lasch. Man muss schon seine Sachen auch einhalten.

I: Und welche Hilfeleistungen erhalten Sie von l|hren Betreuerinnen und von
Betreuern hier in der Einrichtung?

A: Na schon also in Gesprachen. Dann einfach beim Malen, dass ich abgelenkt
werde von diesen Alltagsdilemma und einfach andere Sachen kennen lerne. Was
weild ich, Fahigkeiten, die ich noch nie gemacht habe, wie Stricken, irgendwas
besonderes Stricken oder halt Malen und so. Einfach neue Techniken.

I: Und kdnnen die Hilfeleistungen die Sie von lhren Betreuerinnen und Betreuern hier
erhalten beim Erreichen |hrer Ziele helfen?

A: Na sicher.

I: Schon.

A: Ja.

I: Und inwieweit werden Sie dabei unterstitzt?

A: Na ich muss mir die Unterstutzung, weil zur Zeit ist es ziemlich durcheinander und
da sind die Betreuer eigentlich total Uberfordert und da muss ich schon gezielt
schauen, dass ich mir jemanden hol, der jetzt gerade Zeit hat. Aber die Frau V., das
ist die ausgebildete Psychotherapeutin, und die ist wirklich der Ruhepol und auch der
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Herr R. ist auch der Ruhepol und der Herr E. Eigentlich sind die Betreuer eh alle sehr
bemuht das zu machen.

I: Also Sie werden damit Sie |hre Ziele erreichen kdnnen unterstutzt.

A: Ja mehr oder weniger.

I: Mehr oder weniger.

A: Wie es halt in ihrer Macht ist.

I: Und konnen Sie Uber Sachen, die sie selbst betreffen entscheiden,
mitentscheiden? Wie funktioniert das in der Einrichtung?

A: Man kann schon in einem gewissen Rahmen mitentscheiden, aber es ist halt der
Rahmen. Ist manchmal enger, manchmal weiter, aber im Gro3en und Ganzen kann
ich eigentlich schon selbstbestimmt sein da.

I: Also die Betreuerinnen und Betreuer besprechen mit lhnen, was die nachsten
Schritte sind.

A: Wenn es die Zeit zulasst.

I: Geben lhnen die professionellen Helfer und die Struktur des
Dienstleistungsangebotes genugend Freiraum, um Ihr Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten planen und gestalten zu kdnnen?

A: Eigentlich schon, aber es schrankt auch manchmal ein. Aber im GroRRen und
Ganzen bin ich schon zufrieden mit dem Ganzen.

I: Und warum ist es manchmal einschrankend?

A: Einfach wenn ich zum Beispiel Vorstellungsgesprach habe, muss ich eine
Bestatigung bringen.

I: Aber sonst im GrofRen und Ganzen?

A: Ja, passt das.

I: Kénnen Sie in der Einrichtung nach selbst gesetzten Zielen handeln?

A: Ja, eigentlich schon, weil jetzt habe ich gerade dieses Airbrush und das macht
schon Spal}.

I: Und werden Ihre Meinungen, Verhaltensweisen akzeptiert von Ihren
Betreuerinnen?

A: Ja, ja, ja.

I: Schon so.

A: Ja.

A: Und es ist ja jeder anders. Und das ist gerade das schone da herinnen, dass jeder
ganz anders ist. Und ich mag auch wirklich jeden herinnen, aber manchmal ist es in
der Masse, wenn so viele zusammen kommen, ist es mir manchmal zu viel. Aber ich
mag ein jeden. Also mit, der eine hat den Tick, der andere hat den anderen Tick. Die
F. ist zum Beispiel die blaue Elise. Die B. hat wieder eine ganz andere
Personlichkeit. Also ich mag wirklich ein jeden einzelnen, aber wenn halt alle
manchmal zusammen kommen, das ist mir dann oft zu viel. Nicht oft, aber
manchmal. Ja, weil du hast eine andere Personlichkeit als die B. Die B. muss immer
was in der Kiiche machen und bringt die Apfel mit. Sie ist die Apfel- und die
Gemluseversorgerin von der (A lacht) ja. Es hat ein jeder seine.

I: Und Sie werden auch von den Betreuerinnen und Betreuern halt so angenommen
und versuchen nicht Sie zu verandern.

A: Nein, sie versuchen mich nicht zu andern, nein. Das wurden sie auch nicht
schaffen. (A lacht)

I: Besprechen die professionellen Helfer mit Ihnen was die nachsten Schritte in der
Betreuung sind oder was in den Einrichtungen angeboten wird? Kénnen Sie dabei
mitbestimmen?
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A: Zum Beispiel haben wir das Projekt ,Klodeckeln und das ist schon eine
Bestatigung, wenn man sieht, dass das Gemachte ankommt. Da haben wir auch eine
Ausstellung gehabt. Ja, wir kdnnen mitbestimmen.

I: Kbnnen bzw. mussen Sie fur sich selbst, Ihr Leben und fur Ihre Entscheidungen
und Handlungen Verantwortung Ubernehmen oder wird dies von den professionellen
Helfern Gbernommen?

A: Nein, das muss ich schon selbst machen. Also wenn ich da bin, ist das schon eine
gewisse Fremdbestimmung, aber wenn ich nach Hause gehe, muss ich das selbst
dann machen.

I: Und werden Sie von lhren Betreuerinnen und Betreuern belehrt, gefihrt? Das heif3t
konnen Sie Ihr Leben da selbst gestalten oder wird Ihnen vorgeschrieben was Sie zu
tun haben?
A: Nein, also ich finde schon, dass ich meine Freiheit habe.

I: Kbnnen Sie mir da ein Beispiel geben? Fallt Ihnen da irgendwas dazu ein?

A: Na zum Beispiel, wenn ich hinten sitze beim Malen, ist es mir Uberlassen mit
welchem Material also welche Farben ich nehme und auch welches Motiv. Ich meine,
im Detail haben wir schon irgendwo eine Vorgabe, aber man hat da schon wirklich
viel Spielraum was man machen kann, ja.

I: Wird lhnen vorgeschrieben, was Sie zu tun haben?

A: Teils, teils. Das ist so halb, weil es schon gewisse Projekte, die fix sind, gibt. Ich
meine, es ist gewisse Selbstbestimmung auch dabei. Welche Bilder ich darauf male
und so. Ein gewisser Teil zum selber Bestimmen ist schon ubrig.

I: Also so teils, teils wieder.

A: Ja.

I: Kontrollieren die professionellen Helfer Ihre Handlungen und Aktivitaten?

A: Also ich habe nicht das Geflihl, dass ich kontrolliert werde, sondern sie schauen,
ob es passt, aber Kontrolle ist das nicht.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen Uberbehutet, das heildt erhalten Sie
standig und in allen Angelegenheiten Unterstutzung?

A: Ja, das kommt immer auf meine Verfassung an. Manchmal denke ich schon, aber
das ist was, was mit mir zu tun hat. Manchmal fuhle ich mich eigentlich schon
Uberbehitet, aber das kommt auf meine Verfassung an.

I: Und kdénnen Sie mit Hilfe der angebotenen Unterstltzung sich selbst verwirklichen?
A: Eigentlich nicht so. Ich meine, wenn ich am Wochenende zu Hause bin, fange ich
schon zum Stricken an, um einfach mich abzulenken, weil ich denke mir, wenn ich
halt zu Hause bin und nichts mache, dann dreht sich das Rad und wird immer
grolder. So der Stein, zuerst ist es ein ganz winziger Stein und dann wird er immer
grolker je mehr ich mich zu Hause abkapsel und zurlickziehe, ja. Und es wird
eigentlich schon da geschaut. Ich bin eigentlich da schon, denn da habe ich schon
einen Anstol3, dass ich halt auch am Wochenende mich beschaftige.

I: Und Sie kdnnen sich auch da in der Einrichtung so wahrend der Woche sich selbst
verwirklichen?

A: So im Rahmen der Mdglichkeiten schon.

I: Schon. Mh. Kénnen Sie da ein Beispiel dazu geben?

A: Na das ist zum Beispiel jetzt in der Kreativwerkstatt da haben wir Bilder gemalt
und ich finde es sehr toll, dass es eine Ausstellung in der Sparkassa gibt und das ist
schon eine Selbstbestatigung, wenn das halt dort ist. Und wenn ich halt nur so dahin
male, dass ist sehr stupid, aber es gibt schon Ziele. Also ich find das schon ganz toll
mit dieser Ausstellung und Weihnachtsmarkte und Ostermarkte. Die habe ich auch
immer ganz toll gefunden. Wenn da halt Leute kommen und sich das auch
anschauen und das honorieren was wir machen.
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I: Und wird in dieser Einrichtung Ihre Handlungsfahigkeit und Durchsetzungsfahigkeit
gefordert?

A: Ja.

I: Zum Beispiel? In wie weit?

A: Wenn ich halt, wenn ich mich nicht rihre, dann gehe ich unter. Das heif3t, wenn
ich bei Besprechungen bei gro3en Besprechungen, mittlerweile habe ich es schon
gelernt mich zu wehren und zu sagen: ,Nein ich nicht” und so ja. Und eine zeitlang
wie es mir schlecht gegangen ist, habe ich alles mit mir geschehen lassen, aber jetzt
stelle ich mich auf die FUl3e und sage: ,,So nicht oder ich will es anders haben®.

I: Die Betreuerinnen und Betreuer haben Ihnen dabei geholfen?

A: Ja, ich denke mir, die mussen das Uber sich ergehen lassen. (A lacht) Weil es ist
ja da, ich will ja irgendwie, mir soll es, ich denke ich bin ein Egoist ja mittlerweile
geworden ja und ich denke, mir soll es gut gehen. Und was die Betreuer mit den
Sachen anfangen, die ich halt zu ihnen sage, ist dann nicht wieder mein Problem und
ich versuche nicht die Probleme von anderen zu meinen eigenen zu machen.

I: Das heil3t quasi Sie sind von den Betreuerinnen so irgendwie dazu ermutigt
worden.

A: Ja genau.

I: Und haben Sie das Gefuhl, dass die Betreuerinnen in lhre Starken und Krafte
vertrauen oder werden Sie eher Uber Ihre Symptome, Probleme wahrgenommen?

A: Nein, also ich habe schon das Geflhl, dass versucht wird positiv zu sein. Das halt
nicht das was man schlecht gemacht hat, zu sehen. In diesem Ressort zu verharren
sondern versuchen schon konstruktiv zu verbessern oder so ja.

I: Also das heil3t Sie glauben, dass die Betreuerinnen und Betreuer ein positives Bild
Uber Sie haben.

A: Ich nehme es einmal an.

I: Sehen lhre Starken und Fahigkeiten.

A: Also ich nehme es einmal an. Und wenn nicht, kann ich es auch nicht andern und
will es auch gar nicht andern.

I: Sie haben schon das Gefuhl, dass das so ist.

A: Ja.

I: Werden Sie in lhren Fahigkeiten und Starken von den professionell Tatigen
bestatigt?

A: Bestatigt? Das mache ich eigentlich selber, wenn mir die Bilder gefallen. Ich meine
im Prinzip schon, aber nicht dbermafig.

I: Und werden Sie von lhren Betreuerinnen und Betreuern bei der Entdeckung und
Aneignung von lhren eigenen Fahigkeiten Starken angeregt ermutigt?

A: Ja, im Rahmen ihrer Moglichkeiten.

l: Zum Beispiel? Kdénnen Sie da ein Beispiel geben?
A: Na wenn ich halt ein Bild mal und dann sagt sie: ,Das ist schén®. Ja und da flhl
ich mich dann schon bestarkt und dann freut es mich weiter zu machen. Es ist halt
anders, wenn sie vorbeikommt vorbeigeht und sagt: ,Nein, der Hals ist zu lange” oder
und kritisiert sondern einfach die konstruktive Kritik. Die find ich ganz toll ja. Das wird
schon gemacht.

I: Und da koénnen Sie |Ihre Starken und Fahigkeiten.

A: Ja sicher. Dann entwickle ich so einen Ehrgeiz und das noch besser zu machen
und ja. Also Bestatigung und Ehrgeiz wird eigentlich schon geweckt.

I: Schon. Und hilft Ihnen die Einrichtung dabei, dass Sie sich schweren
Lebenssituationen aktiv stellen und dass Sie diese schwierigen Situationen auch aus
eigener Kraft

A: Ja sicher.
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I: dann meistern kdnnen?

A: Also kleine Konflikte die werden dann, es wird sowieso geschaut, dass diese offen
ausgetragen werden und auch wenn ich mich halt jetzt beim Einkaufen oder so wenn
ich mich da irgendwie, wenn andere Leute einen Fehler machen, dann schaffe ich es
schon zu sagen, dass es nicht mein Fehler ist, dass sie sich geirrt hat oder er.

I: Also Sie kdnnen damit leichter dann umgehen.

A: Ja, so Alltagssituationen beim Einkaufen, ja.

I: Und aktiv sich stellen und nicht gleich.

A: Ja, nicht zusammenzucken und einfach mich zu wehren.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen wie ein hilfebedurftiger, nutzloser
Mensch behandelt?

A: Nein, das Gefluhl habe ich nicht. Es ist eigentlich schon irgendwie aufwertend.

I: Fallt Ihnen eine Situation ein, wo lhnen das auffallt?

A: Wenn, wie soll ich sagen, die Werke beurteilt werden. Ich denke, das ist schon
eine konstruktive Kritik. Das ist nichts Abwertendes. Und es wird auch immer erklart
warum.

I: Lésen die professionellen Helfer Probleme oder schwierige Situationen fur Sie?

A: Fur mich nicht, weil ich habe eigentlich keine schwierigen Situationen. Aber was
ich mitbekomme, wird schon, wenn Konflikte auftreten, dass dann nach einer Lésung
gesucht wird.

I: Wird das gemeinsam besprochen?

A: Das kann ich nicht beurteilen, weil ich da kaum dabei bin.

I: Und wird auf lhre Bedurfnisse, Interessen in der Einrichtung eingegangen?
Orientieren sich die Betreuerinnen an |hren Bedurfnissen?

A: Na sie haben schon so ein vorgegebenes Konzept jetzt, ja. Da haben sie eine
Klnstlerwerkstatt und eine Textilwerkstatt und eine Angelwerkstatt. Ich weil} ja nicht
so eine Mannergruppe, ja. Und erstens hat man einmal wahlen kénnen, welche
Gruppe ich gehe und ich denke schon, dass da meine Talente irgendwie geférdert
und entdeckt werden. Vor allem lerne ich Seiten an mir kennen, die ich sonst
eigentlich nicht kennen gelernt hatte, weil ich nicht die Moglichkeit zu gehabt habe.

I: Orientieren sich die Hilfeleistungen an lhren Bedurfnissen, Interessen und
Fahigkeiten? Sind sie darauf abgestimmt?

A: Im weitesten Sinn ja, aber ich meine, dass man auf jedes Bedurfnis speziell
eingehen kann, weil eine gewisse Anzahl von Leuten da ist und das funktioniert nicht
immer so. Aber im GrolRen und Ganzen wird es schon versucht.

I: Wurden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes in Form
eines Gesprachs oder Fragebogens lhre Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten
ermittelt?

A: Nein, eigentlich nicht, aber ich bin von Anfang an da. Da war das noch nicht so im
Konzept. Da haben wir Mobel zusammengebaut. Das war noch nicht so.

I: Sind Sie in der Einrichtung Uber- oder unterfordert?

A: Eher unterfordert.

I: Woran liegt das, dass Sie unterfordert sind?

A: Das Angebot ist natlrlich nicht zu jedermanns Bedlrfnisse adaquat. Jeder ist nicht
so, ich weild nicht wie ich das nennen soll. Die einen brauchen mehr Unterstitzung,
die anderen brauchen weniger.

I: Und wie ist das Verhaltnis zwischen lhnen und zwischen den Betreuerinnen?
Wirden Sie sagen Sie werden wie ein gleichwertiger Partner behandelt oder werden
Sie eher bevormundet?

A: Also ich versuche mich als gleichwertiger Partner behandeln zu lassen, aber es ist
halt immer ein Kampf, ja. Weil es ist halt immer, es gibt so viel verschiedene Klienten
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und die haben verschiedene Bedurfnisse und mittlerweile ja ich versuche immer,
dass ich halt gleichwertig behandelt werde.

I: Und haben Sie den Eindruck, dass Sie von lhren Betreuerinnen und Betreuern
auch gleichwertig behandelt werden oder ist das eher ein Machtgefalle?

A: Also Macht glaube ich nicht. Ich will keine bdse Absicht unterstellen. Das ist
einfach, weil die Betreuer so viel zum Tun haben.

I: Also Sie meinen, dass die Betreuerinnen nicht auf jeden einzelnen jetzt individuell
einstellen kdnnen.

A: Sie wurden es bestimmt gerne wenn sie Zeit haben, aber sie haben einfach nicht
die Zeit mit den administrativen Sachen. Sie haben genug andere Sachen zu tun.
Zum Beispiel Ausstellung zu machen. Also ich sehe das auch, dass sie halt auch
bemunht sind. Aber das funktioniert halt im Detail nicht immer.

I: Okay. Wie werden Sie in der Einrichtung behandelt? Also wie ist der Umgang

A: Hier?

I: von den Betreuerinnen und Betreuern mit lhnen?

A: Ja, wir haben heute eh eine Diskussion gehabt, aber im Gro3en und Ganzen bin
ich eigentlich schon zufrieden. Ja, also im Rahmen der Mdglichkeiten wie es halt
zurzeit ist, sind halt ziemlich viel Klienten und so. Ja, aber ich denke schon, dass sie
sehr bemuht sind.

I: Kébnnen Sie beschreiben wie der Umgang ist.

A: Das ist halt, wir haben heute eine Besprechung gehabt. Das ist ziemlich
differenziert, ja. Ich komme mit alteren Leuten besser aus als mit jungeren. Das liegt
aber an mir glaube ich oder am anderen gegenuber, weil ich fuhle mich halt
manchmal von eigentlich einer Person ziemlich reduziert auf ein geistiges Niveau
einer Dreijahrigen. Aber das liegt auch, ich will nicht sagen, dass das bdse Absicht
ist, das passiert halt so.

I: Und wie ist der Umgang so zwischen lhnen und zwischen den Betreuern? Wie
wilrden Sie den beschreiben?
A: Wenn es die Zeit zulasst, ist er sehr gut. Aber manchmal ist er auch zwischen Tur
und Angel.

I: Worauf basiert der Umgang? Also Freundlichkeit oder konnen Sie das kurz
beschreiben?

A: Na einfach irgendwie ein Ablenkungswitz oder so, was weil} ich, einfach wenn sie
sagt: ,Ja, heute haben Sie was tolles an“, oder einfach so Kleinigkeiten ja, wo das
dann irgendwie fur mich ein angenehmes Klima macht.

I: Freundlich, nett, zuvorkommend.

A: Ja genau.

I: Wie, glauben Sie, werden Sie von den professionellen Helfern gesehen?

Welches Bild haben die professionell Tatigen von Ihnen?

A: Im GroRen und Ganzen schon positiv. Also es ist schon so, dass sie das positiv
sehen.

I: Haben Sie das Gefihl, dass Sie von den professionellen Helfern wertgeschatzt und
geachtet werden?

A: Ja, naturlich. Im Rahmen der Mdglichkeiten schon. Wenn so viele sind, kann man
nicht auf jeden einzelnen eingehen.

I: Teilen die professionell Tatigen Informationen und Wissen mit lhnen?

A: Ihr Wissen, ihre Fahigkeiten zeigen sie schon, wo man noch etwas erlernen kann.
Sie machen manchmal Kurse Uber gewisse Tatigkeiten und dieses Wissen teilen sie
schon mit.

I: Suchen und erarbeiten die professionellen Helfer gemeinsam mit Ihnen Lésungen
fur Ihre Probleme und Mdglichkeiten zur Verbesserung lhrer Lebenssituation?
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A: Wenn ich Probleme habe, gehe ich zu den Betreuern und wir erarbeiten
gemeinsam Losungen.

I: Welche Rolle spielen die professionell Tatigen in Ihrem Leben?

A: Also in der Zeit in der ich da bin unterstutzende und beratende Funktionen und
auch, wie gesagt, die Fahigkeiten, die sie haben, weiterzugeben und sich dann auch
im Leben verbessern kann.

I: Werden Sie von den professionellen Helfern beim Aufbau sozialer Beziehungen
und bei der Erhohung lhrer Kontaktfahigkeit unterstutzt?

A: Nein, weil das eigentlich aulRerhalb des Tageszentrums ist und das ist nicht so
relevant. Das ist eigentlich schon das Privatleben.

I: Und seit dem Sie diese Einrichtung besuchen, haben Sie das Geflhl, dass sich lhr
Leben verandert hat? Dass Sie mehr Lebensqualitat haben?

A: Ja, natlrlich kann die Einrichtung auch nicht verhindern, dass ich mal ins
Krankenhaus komme, aber ich glaube schon, dass ich mehr Lebensqualitat habe
durch diese Einrichtung. Ich glaube, dass ist sogar sicher.

I: Kbnnen Sie da ein Beispiel geben?

A: Hm. Was kann ich da fur ein Beispiel geben?! Na einfach auch in der
Gemeinschaft, wenn ich uber irgendwas rede. Manchmal wenn ich allein zu Hause
bin, fresse ich es in mich hinein. Das haben wir eh schon gehabt, ja. Und da
herinnen die Fahigkeit zur Kommunikation und Probleme Uberhaupt anzusprechen,
das finde ich schon ganz gut, ja.

Interview mit Herrn Y.

I: Warum besuchen Sie diese Einrichtung?

A: Ja, ich hatte vor acht Jahren einen Krankenhausaufenthalt in der psychiatrischen
Abteilung und da wurde mir von Seiten der Arzte empfohlen diese Einrichtung in
Wiener Neustadt zu besuchen.

I: Und welche Ziele wollen Sie mit dieser Einrichtung erreichen?

A: Ja, im Moment ein Ziel, dass ich vielleicht die Pension kriege, weil ich doch schon
acht Jahre jetzt hergehe. Und ja von der Seite, von der finanziellen Seite. Eventuell
die Pension kriege, weil das mit der Arbeit nicht so gut ausschaut, weil ich nicht
arbeitsfahig bin. Ja, sonst die Beschaftigung gefallt mir gut. Also ich arbeite im
Garten und die Mulltrennung und die Mullentsorgung mache ich.

I: Und was wurde das fur Sie bedeuten, wenn Sie die Pension wieder bekommen
wilrden?

A: Na ja, ich hatte mehr Sicherheit und selbststandiger ware ich dann. So muss ich
jetzt, es ist ein bisschen ein Unsicherheitsfaktor fir mich wie es da weiter geht, falls
mal die Sozialhilfe gestrichen wird oder sonst etwas.

I: Also das heifdt, Unabhangigkeit, Selbststandigkeit wirde das fiur Sie bedeuten.

A: Ja, ja.

I: Und so die Beschaftigung, was bedeutet das fur Sie?

A: Ja, sie ist fur mich schon stabilisierend. Wirkt stabilisierend auf meine Psyche, weil
wenn ich da Aufgaben gestellt kriege oder jemand eine Hilfe braucht fur jetzt, wie soll
ich sagen, die Einrichtungen im Haus reparieren zum Beispiel. Im Sommer haben wir
draul’en diese Gartenlaube gestaltet. Und so. Oder den Grillplatz hergerichtet und
solche Sachen und die aul’er der Norm sind. Also wenn ich diese Aufgaben gut
erfillen kann, dann ist es fur mich Bestatigung. Also dass ich selber ein bisschen
was noch arbeiten kann und so.
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I: Also, dass Sie eine Aufgabe in Ihrem Leben halt auch haben.

A: Ja.

I: Und welche Hilfeleistungen erhalten Sie von Ihren Betreuerinnen in der
Einrichtung?

A: Ja, das wird halt vorgegeben. Also Beschaftigung wie weit sie anspruchsvoll sein
musste oder soll, ja. Je nach dem. Also man wird eingeschatzt was man halt kann
und nach dem soll man dann auch die Leistung bringen. Also beim
Zusammenraumen oder bei der Geschicklichkeit halt, beim Umgang mit dem
Geschirr und so.

I: Also bei lebenspraktischen Tatigkeiten werden Sie von den Betreuerinnen
unterstutzt.

A: Ja.

I: Noch in einer anderen Hinsicht auch?

A: Ja.

I: Also hauptsachlich die lebenspraktischen Fahigkeiten werden von den
Betreuerinnen unterstutzt.

A: Ja, es wird dann also wenn so Ausflugsziele sind, wird dann auch gefragt, wo man
hin fahren will und so. Da wird.

I: Das heif3t Sie kdnnen mitentscheiden.

A: Ja, wir kdbnnen mitentscheiden ein bisschen bei den Ausfliigen und so oder man
kann auch selbst Vorschlage bringen. Wie man es im Club anders haben will oder
mit dem Kochen wie man sich das vorstellt oder mit den Clubzeiten und so. Ich kann
uberall jederzeit mitentscheiden, ja.

I: Also Sachen die Sie halt selbst betreffen.

A: Das ist halt dann

I: Ihnen wird nichts aufgesetzt.

A: Nein, Uberhaupt nicht. Wenn man es genau nimmt, kann man Uberall mitreden.
Das ist sogar beim Neubau ein bisschen gering gesprochen worden und so wie es
dann endgultig ausschauen wird und so.

I: Also das ist sehr angenehm, wenn Sie hier mitentscheiden kénnen.

A: Ja, man fuhlt sich dann irgendwie besser integriert. Ja, dass man nicht so
irgendwie anonym, was weil} ich oder so.

I: Also, Sie werden hier nicht bevormundet?!

A: Nein, nein.

I: Gar nicht.

A: Nein, gibt es Uberhaupt nicht. Man kann sich dann, es gibt naturlich Grenzen.
Wenn man sich nicht halt an die Regeln, da gibt es halt dann Entscheidung. Die
muss man tun naturlich, weil sie zusammen entschieden worden sind. Da muss man
sich das ganze Jahr daran halten.

I: Gewisse Regeln, das ist eh Klar.

A: Das ist eh klar. Das fallt mir eigentlich nicht sehr schwer. Fallt mir nicht sehr
schwer das einzuhalten. Sicher manchmal passiert es mir auch, dass ich zum
Beispiel gewisse Sachen nicht mehr genau nehme. Dann werde ich darauf
hingewiesen, dass man halt das einzuhalten hat. Zu spat kommen oder zu friih weg
gehen, ist mir schon passiert. Wird man dann darauf hingewiesen und dann halt ich
mich wieder daran und das funktioniert sehr gut.

I: Und konnen die Betreuerinnen Ihnen beim Erreichen lhrer Ziele helfen? Also so
Selbststandigkeit und was Sie vorhin halt gesagt haben lhre Ziele. Kriegen Sie
Unterstutzung hier in der Einrichtung?
A: Ja, also die Aufgabenstellung ist sehr hilfreich. Ja, dass ich beschaftigt bin.
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I: Und wird lhnen beim Erreichen von der Pension auch geholfen oder missen Sie
das alleine machen?

A: Ja. Ich hab da schon mehrere Antrage gestellt. Die sind immer abgewiesen
worden also vom PSD, Psychosozialen Diensten. Jetzt hab ich da schon mit der Frau
P. einmal gesprochen. Ich weild das nicht, ob da vielleicht in derer Hinsicht auch die
Frau P. ein bisschen mitreden kann. Ob ich da dann mehr Chancen hab.

I: Also, Sie werden dabei unterstutzt beim Erreichen lhrer Ziele.

A: Momentan ja. Ich hab da nie etwas gesagt. Jetzt hab ich Frau P. darauf
hingewiesen und habe ihr gesagt. Vielleicht kann sie bisschen mitreden bei den
ganzen Antragen und so. Ein bisschen. Ja, das ist ja.

I: Geben lhnen die professionellen Helfer und die Struktur des
Dienstleistungsangebotes genugend Freiraum, um Ihr Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten planen und gestalten zu kdnnen?

A: Ja, ich habe viel Freiraum, weil ich nicht jeden Tag irgendwelche Auflagen
bekomme, wie ich mich zu verhalten habe, was ich zu tun habe. Das ist eigentlich
nach Jahresplanen, nach gemeinsamen Besprechungen und Versammlungen. Es
gibt jede Woche die Morgenrunde, in der jeder seine Eindriicke von der letzten
Woche darstellen kann. Und dann gibt es jeden Tag eine Mittagsrunde, in der
allgemeine Punkte dargestellt werden. Und da kann man seine Wunsche aulieren.
Wenn irgendetwas anfallt, zum Beispiel Mébel umstellen oder irgendwelche neuen
Vorhange oder irgend so was, wenn Bauarbeiten im Haus sind, dass man da mithilft.
Man wird gebeten.

I: ZwangsmaRig?

A: Nein, Zwang nicht. Es wird einem mitgeteilt. Was man halt eben kann. Wozu man
halt fahig ist. Nach einer Zeit ist das dann eh schon bekannt, was man kann. Da sagt
man dann eh nicht nein. Also ich sage dann selten nein. AulRer es geht mir wirklich
nicht besonders. Das ist selten, aber da geht es mir wirklich nicht besonders. Da
schaue ich, dass ich nicht unbedingt herangezogen werde. Das sieht man dann eh.
Ich habe personlich noch nie das Problem gehabt, dass ich zu wenig mache.

I: Kébnnen Sie in der Einrichtung nach selbst gesetzten Zielen handeln?

A: Ja, schon. Ich kann mich schon beschaftigen ohne mich da vorher abzusprechen.
Einen gewissen Spielraum habe ich da schon. Ja, soweit das nicht irgendwie.

I: Das heif’t, so lange Sie keinen anderen gefahrden, konnen Sie nach lhren Zielen
handeln.

A: Ja, das ist kein Problem.

I: Werden Ihre Meinungen, Verhaltensweisen, Ziele, Entscheidungen und
Handlungen von den professionell Tatigen akzeptiert oder wollen sie in lhre
Handlungen  und Entscheidungen  eingreifen  und lhre Ziele und
Zukunftsvorstellungen verandern oder beeinflussen?

A: Meine Ziele sind also nie zur Diskussion gestanden. Es ist nur der tagliche Ablauf
und wie sich der Club gestaltet ein Thema. Von Zeit zu Zeit gibt es personelle und
bauliche Veranderungen. Also Gestaltungen im Garten. Also was die Betreuung
betrifft, gibt es dann Praktikanten. Dann gibt es bisweil Veranderungen im
Therapiebereich. Also es hat schon Malgruppen gegeben. Also Herrschaften, die
eine Malausbildung haben, sind gekommen. Dann hat es eine To&pfergruppe
gegeben. Wer Lust und Liebe hatte, konnte da mittun. Man wurde nicht dazu
gezwungen. Das ist kein Problem.

I: Also lhre Ziele sind nie zur Diskussion gestanden und sind immer akzeptiert
worden und in lhre Handlungen und Entscheidungen wird auch nicht eingegriffen?
Diese und lhre Verhaltensweisen werden akzeptiert?

A: Ja.
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I: Werden Sie so akzeptiert wie Sie sind oder wollen die professionellen Helfer Sie
verandern? Haben Sie das Gefuhl, dass Sie in Ihrem Sosein von den professionell
Tatigen respektiert werden?

A: Ja, werde schon akzeptiert ja. Ja, passt.

I: Also die Betreuerinnen wollen Sie jetzt nicht verandern?

A: Nein, nein.

I: Gar nicht. Sie werden so angenommen wie Sie sind?

A: Ja. Nein, da wird nichts, nein. Das wird akzeptiert wie man ist. Das passt schon,
ja.

I: Besprechen die professionellen Helfer mit Ihnen was die nachsten Schritte in der
Betreuung sind oder was in den Einrichtungen angeboten wird? Kénnen Sie dabei
mitbestimmen?

A: Schon, ja. Es wird schon gesagt, wenn es ein neues Angebot gibt. Dann sagen
sie, dass wir daran teilnehmen sollen und dass es gut ist. Dass viele Personen
mitmachen, dass es sich fur die Caritas auszahlt. Es ist nicht so, dass die Caritas mit
dem Geld sehr sparsam umgeht. Es wird geschaut, dass genlugend Leute da sind.
Dass zehn Leute und ein Therapeut da sind. Das ist billiger. Die Caritas schaut
schon aufs Geld. Das ist schon zu bemerken. Es wird geschaut, dass die Angebote
bestens genutzt werden.

I: Kbnnen Sie mitbestimmen was im Club angeboten wird?

A: Es wird ein Jahresplan erstellt und da kann man schon seine Winsche und man
kann jederzeit seine Winsche aufiern. Das ist nie ein Problem gewesen. Ich habe
auch schon paar Mal etwas gesagt. Zum Teil wird das schon irgendwie
angenommen, aber nicht sofort. Wie halt die Moglichkeiten sind.

I: Wie es halt umgesetzt werden kann.

A: Wenn man einen Wunsch aufiert, wird das nicht gleich am nachsten Tag
umgesetzt.

I: Es wird versucht, die Winsche umzusetzen.

A: Es wird den Winschen nachgegangen und ich habe schon mal gemerkt, dass
etwas aufgetaucht ist, was ich einmal vorgeschlagen habe. Da denke ich nicht immer
dariber nach. Da vergeht ein halbes Jahr und so und da hat man immer was
anderes zu tun. Man fUhlt sich schon besser, wenn die eigenen Vorstellungen
umgesetzt werden. Im Detail kann ich Ihnen das aber nicht sagen.

I: Kénnen beziehungsweise missen Sie flr sich selbst, |hr Leben und fir lhre
Entscheidungen und Handlungen Verantwortung Ubernehmen oder wird dies von
den professionellen Helfern Gbernommen?

A: Ich bin kein Mensch, der sich den Betreuern unterstellt. Wie soll ich sagen? Ich
versuche viel selbst zu machen. Wenn ich wirklich was brauche, frage ich schon,
aber ich will mich nicht ganz der Betreuung uUberlassen. Ein gewisses
Personlichkeitsbild ist mir lieber, als aufgehoben zu sein. Wenn sich die Betreuung
andert oder Betreuer kommen, mit denen man sich nicht so gut versteht, dann hangt
man in der Luft.

I: Also Sie haben das Geflhl, dass Sie die Verantwortung fur lhr Leben und fur das
was Sie machen, tubernehmen.

A: Ja, kann ich schon. Das versuche ich schon so weit, dass es geht. Man ist ja doch
in einem psychischen instabilen Zustand. Psychisch Kranke in einer sozialen
Einrichtung. Ich kann ja nicht behaupten, dass ich alles machen kann.

I: In dem Rahmen, in dem es Ihnen mdglich ist, Gbernehmen Sie die Verantwortung.
A: Durch das ganze Angebot da kann ich mich schon selbst verwirklichen oder wie
man da sagen kann.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen belehrt oder gefuhrt?
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A: Nein, eigentlich nicht in diesem Sinn. Die Art der Betreuer ist es nicht, jemanden
zu verandern. Nein, dass kann ich nicht behaupten.

I: Fallt lhnen dazu ein Beispiel ein oder ist das nur das Gefuhl?

A: Das ist mein Gefuhl.

I: Wird lhnen vorgeschrieben, was Sie zu tun haben?

A: Man wird darauf hingewiesen, dass von Zeit zu Zeit gewisse Sachen zu erledigen
sind. Wenn man einen Bereich Gbernommen hat, zum Beispiel den Putzbereich, und
den vergisst, wird man darauf hingewiesen, dass man da was machen sollte. Das
geht schon. Mir selber ist das noch nicht so oft passiert. Selber fallt mir da gar nicht
so viel ein. Selber sieht man das nicht so. Von Zeit zu Zeit wird man gebeten etwas
zu tun.

I: Das heil’t, es wird Ihnen nicht gesagt, dass Sie etwas machen mussen.

A: Nein. Ich werde gebeten, dass ich das und das machen soll.

I: Wenn Sie etwas nicht machen wollen, werden Sie dazu nicht gezwungen.

A: Man wird héflich gefragt.

I: Sie kdnnen auch nein sagen.

A: Nein sage ich in diesem Sinne nicht, nur wenn ich etwas nicht kann. Das ist nicht
meine Art. Ich bin froh, wenn ich etwas wahrend der Clubzeiten zu tun habe. Auler
ich kann es wirklich nicht so gut und schaue, dass ich davon wegkomme. Wenn ich
etwas nicht kann, dass hat dann nicht viel Sinn oder wenn mir etwas nicht liegt. Das
sieht man dann eh, aber nicht so, dass ich zu irgendwas gezwungen werde. Genug
Leute. Jeder hat irgendwie so seinen Bereich, in den er gerne etwas macht. Das ist
eh schon bekannt. Da sieht man dann eh. Wenn etwas zum Tragen ist, sagen die
Betreuer dann, dass starke Manner das die Stiegen runter tragen sollen. Der Bau ist
doch sehr winkelig. Wenn man etwas hinunter tragt, braucht man schon viel
Geschick. Solche Leute werden dann gebeten. Dann geht man eh.

I: Kontrollieren die professionellen Helfer Ihre Handlungen und Aktivitaten?

A: Das ist irgendwie. Ich, zum Beispiel, muss die Mistkubel ausleeren und den Mull
trennen und den Mull entsorgen. Wenn die Ubergehen, sieht man das. Das sehe ich
selber. Mache ich das automatisch auch. Von der Betreuerseite.

I: Keine Kontrolle?

A: Ich denke mir. Manchmal. Nein, eigentlich wenig. Ich mache es eigentlich eh
gewissenhaft.

I: Hatten Sie keine Kontrolle bemerkt?

A: Nein. Wenn der Mull ibergehen wirde, wirde jemand was sagen, aber das war
eh noch nie der Fall. Ich schaue, dass da immer etwas weggetragen wird, dass nicht
zu viel Mull anfallt. Dann helfe ich noch ein bisschen im Garten: Rasen mahen,
Kompost behandeln. Es gibt wieder Erde fur den Gemiseanbau. Da muss man den
Kompost durchsieden.

I: FUr das sind Sie zustandig.

A: Das mache ich alles sehr gerne. Da muss mir niemand etwas sagen. Das ist eh
kein Problem. Was man nicht gerne tut, das mache ich auch. Aber es ist normal. Das
finde ich nicht als Schikane.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen Uberbehttet, das heildt erhalten Sie
standig und in allen Angelegenheiten Unterstutzung?

A: Nein, eigentlich nicht. Ich habe viel Spielraum eigentlich. Viel Spielraum bis zu
diesem Punkt glaube ich.

I: Wenn Sie Unterstitzung brauchen, missen Sie schauen und sie sich holen. Also
Sie werden nicht standig uberbehutet.

A: Nein. Ich bin kein Kind, das man dauernd an der Hand nehmen muss. Nein, das
ist nicht der Fall.
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I: Und wird hier lhre Handlungsfahigkeit und Durchsetzungsfahigkeit geférdert?

A: Ja. Glaube ich schon, ja.

I: Zum Beispiel. Kbnnen Sie mir hier ein Beispiel geben?

A: Ja, zum Beispiel, wenn die Kollegen, die es noch nicht so kdnnen mit dem
Werkzeug umzugehen. Das ist schon mehrmals. Zum Beispiel Reifen flicken oder
sonst was einstellen halt. Gangschaltung oder so irgendwas. Da werde ich dann
gebeten das zu machen und das gelingt mir auch gut.

I: Also, das heil3t Sie kdnnen sich hier fur lhre Rechte und Ziele einsetzten und sie
durchsetzen.

A: Ja. Ja.

I: Auch anderen Leuten gegenuber.

A: Ja. ja.

I: Haben Sie das Gefuhl, dass die professionell Tatigen in lhre Starken und Krafte
vertrauen oder werden Sie nur Uber Ihre Schwachen und Probleme wahrgenommen?
A: Ich glaube, ich werde Uber meine Starken wahrgenommen. Meine Probleme
stehen nicht im Vordergrund.

I: Werden Sie in Ihren Fahigkeiten und Starken von den professionell Tatigen
bestatigt?

A: Ja, man wird schon gelobt oder irgendwas. Bin ich schon geworden flr
irgendwelche Sachen. Das ist schon vorgekommen.

I: Also Sie werden schon darin bestatigt.

A: Ja, schon irgendwie. Das merkt man schon. Wenn man irgendwas gut macht,
dass da irgendwie eine gute Resonanz ist. Also dass es gut ankommt. Das freut mich
eh. Da bin ich eh so.

I: Das ist ja Balsam fur die Seele.

A: Kann man so sagen. Ja, irgendwie schon. Das freut mich eh.

I: Und werden Sie von lhren Betreuerinnen bei der Entdeckung oder Aneignung von
Ihren Fahigkeiten und Starken geférdert, ermutigt, angeregt?

A: Ja, schon, ja. Uberhaupt in den letzten Jahren wurde also das Angebot erweitert
durch das Trommelin.

I: Und da ist schon eine Fahigkeit von Ihnen gestarkt und gefoérdert oder angeregt
worden?

A: Da ist ein Experte also ein Musiker, der das sehr gut kann, der uns das vorzeigt
und dadurch lern ich da schon was. Also das erweitert meinen Horizont ein bisschen.
Finde ich. Das ich da jetzt ein bisschen Trommeln kann also da diese Technik. So
privat hatte ich das nicht gelernt. Ich hatte mir keine Schule leisten kdnnen oder so.

I: Und das wird da ermdglicht?

A: Das wird da ermdglicht oder dann beim Turnunterricht, der ist auch neu. Ist auch
relativ neu. Den besuch ich auch regelmaRig. Und da lernt man auch was. Das ist
halt.

I: Also, werden Sie, kennen Sie |hre Fahigkeiten. Also werden Sie angeregt, dass Sie
Ihre Fahigkeiten entdecken.

A: Entdecken oder erweitern.

I: Und entwickeln.

A: Entwickeln auch. Ja schon ja. Also, ja man muss, es ist halt sehr viel abhangig
vom Willen oder Ausdauer. Wie uberall. Von der Ausdauer naturlich. Man muss, ich
habe versucht zu schauen. Bei so neuen Dingen, die dann angeboten werden,
zumindest auszuprobieren, zu versuchen, ob ich es vielleicht schaffe und ob das fir
mich etwas ist. Was ich nicht gleich ablehne oder gleich. Ja, ich Uberlege mir das
schon gut. Ja, ja das ist schon gut, finde ich, ja.
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I: Und hilft Thnen die Einrichtung dabei, dass Sie sich schweren Lebenssituationen
aktiv stellen und diese schwierigen Situationen dann auch aus eigener Kraft meistern
kénnen?

A: Ja. Ja, ich hab schon, also Schwierigkeiten wirde ich nicht sagen. Es ist eben
jeder Tag eine Herausforderung, dass ich irgendetwas Sinnvolles tu und das wird mir
da ermaglicht. Und dann am Wochenende kann ich mir auch mit diesen Eindricken
vom Club irgendwie weiterhelfen. Ja. Da kann ich mir schon unter der Woche Plane
machen, was ich am Wochenende dann machen kann. Das ist ein bisschen
anregend fir den Geist und fur, ja wie sagt man, fur die Lebensqualitat und so. Das
ist sinnvolles Dasein. Ja. (A lacht)

I: Also das heildt, da Sie die Einrichtung besuchen, kommen Sie gar nicht so schnell
in schwierige Situationen?

A: Ja, das glaube ich auch. Ja, das ist, ja.

I: Wie Sie es schon vorhin gesagt haben, es ist eine gewisse Stabilitat.

A: Ja, ist schon da. Ja, ich mein das Krankheitsbild ist naturlich auch da. Auf der
anderen Seite ist die Stabilitat. Auf der anderen Seite ist ein bisschen Unsicherheit
halt bei mir auch noch in gewissen Situationen.

I: Aber die meistern Sie dann.

A: Die muss also kann ich dann meistern und es geht mir dann wieder gut. Also
besser halt. Wenn ich irgendwo in Schwierigkeiten gerate, das kann schon passieren
so kleine na ja bisschen. Das kann ich eh von alleine wieder gut machen halt. Das
fallt mir nicht schwer dann.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen wie ein hilfebedurftiger, nutzloser
Mensch behandelt?

A: Nutzlos wirde ich nicht sagen. Es ist halt so, dass vielleicht gewisse Sachen fur
uns tabu sind, glaube ich. Da brauche ich gar nicht fragen. Ich weil3 nicht. Das ist
schon im Voraus geregelt. Ich weil} nicht was das ist, aber es kommt mir so vor. Es
ist was, was wir nicht so machen sollen. Ich weil} nicht. Das kdonnte sein. Ich bin mir
nicht sicher. Es kdnnte schon sein, aber ob das von der Betreuung ausgeht, mochte
ich nicht sagen.

I: Welches Gefuhl haben Sie? Wie werden Sie behandelt? Werden Sie eher als
eigenstandige Person behandelt?

A: Das schon.

I: Vollwertig oder eher als Mensch, der standig Hilfe braucht, nutzlos ist?

A: Nein, schon als vollwertige Person. Also ich fihle mich oft weniger vollwertig als
es die Betreuer sehen. Das muss ich ehrlich gestehen. Die Betreuer sind in diesem
Punkt sehr gewissenhaft, weil sie einen wirklich hundertprozentig vollwertig
behandeln. Wenn Sie das so genau ansprechen, muss ich das bestatigen. Wo ich
mir selber oft denke, ob das okay ist, wenn ich mich hier in Szene setze. Wenn ich
psychisch krank bin, ist das eh noch akzeptabel. Da sind die Betreuer noch lange
zufrieden.

I: Also Sie haben nicht das Gefuhl, dass Sie ein nutzloser hilfebedurftiger Mensch
sind.

A: Nein, Uberhaupt nicht.

I: Lésen die professionellen Helfer Probleme oder schwierige Situationen fur Sie?

A: Ja schon. Es ist mir eigentlich. Ich habe einmal eine Krise gehabt. Da haben wir
uns zusammengesetzt.

I: Ist das eher so, dass Sie das gemeinsam erarbeiten oder ist das eher so, dass die
Betreuer fur Sie die Losungen erarbeiten?
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A: Gemeinsam. Ich bin da damals gefragt worden, ob das recht ist, wenn wir uns
zusammensetzen und daruber reden. Ich habe gesagt, dass es mir eh recht ist.
Haben wir eine Losung gefunden. Es ist mir dann besser gegangen.

I: Also gemeinsam und |hnen wird nicht gesagt, dass Sie die Probleme so und so
I6sen mussen?

A: Nein, das nicht. Gemeinsam.

I: Die Problemlésung wird von den Betreuern nicht Gbernommen.

A: In meinem Fall nicht. Noch nie seit dem ich da bin. Es ist klar, wenn jemand einen
Krankenhausaufenthalt hat. Ich habe noch keinen gehabt, seitdem ich da bin. Muss
ich sagen. In diesem Fall wird die Empfehlung sehr, wenn man in eine psychische
Krise gerat. Da wird man nicht gefragt werden, kann ich mir vorstellen. Aber das ist
dann auch besprochen. Ich habe da aber noch nie. Ich bin, seit dem ich da bin —
zehn Jahre fast — noch nie so weit gewesen, dass ich ins Krankenhaus hab mussen.
Und alles was nicht ins Krankenhaus muss, kann da irgendwie besprochen werden.
Das ist kein Problem.

I: Es wird schon auf Ihre Bedurfnisse und Interessen eingegangen?

A: Ja schon. Meine Interessen werden schon bertcksichtig und so ja. Ja. Ja, ich
finde, dass der Club eher schon anspruchsvoll ist und dass er weiterhilft auch. Also
es ist sehr viel Ordnung drinnen, ja. Und ja, dass ja nichts passiert und so. Und beim
Arbeiten und so. Auch die Umgangsformen. Es wird darauf hingewiesen wie man
sich benehmen soll. Also ja, dass die guten Seiten und die schlechten Dinge werden
besprochen. Was nicht so hinhaut. Also was nicht so gut ist, das wird dann
besprochen und das funktioniert aber. Also die Leute, die kbnnen dann mit dem zu
Recht kommen, dass sie weiterhin den Club besuchen dirfen und wollen.

I: Also, lhnen wird geholfen lebenspraktische Fahigkeiten anzueignen.

A: Ja.

I: So habe ich das jetzt verstanden was sie jetzt gesagt haben.

A: Ja, man soll selbst ein bisschen mit tun.

I: Ja, das ist eh klar.

A: Dass man nicht immer wartet bis wieder.

I: Gemeinsames Tun im Prinzip.

A: Ja gemeinsam.

I: Von lhnen und mit den Betreuerinnen.

A: Ich habe ja auch selbst, ich lass mich nicht so treiben wie man sagt, sondern ich
versuche auch selbst irgendwie mich zu verbessern. Und das ist es. Also es ist nur
oft der Wille.

I: Das man sich aufrafft.

A: Aufrafft. Ja, etwas zu tun. Das funktioniert sehr gut, wenn man mal in einer Arbeit
drinnen ist. Ja, das ist normal.

I: Ja, der Wille von lhnen ist mal die Voraussetzung, dass man gemeinsam daran
arbeiten kann.

A: Ja.

I: Das ist eh klar.

A: Ja, das man mit tut halt, ja. Das ist schon wichtig, ja.

I: Orientieren sich die Hilfeleistungen an l|hren Bedurfnissen, Interessen und
Fahigkeiten? Sind sie darauf abgestimmt?

A: Ja, kann ich schon sagen. Ich nehme zum Beispiel an diesem Turnunterricht
schon Uber einem Jahr teil. Da ist ein Professor fur Gymnastik, fur Korper, flr
Physiotherapie. Das Bedurfnis nach Bewegung ist bei mir sehr stark, obwohl es in
der Frih zu einer Zeit ist, in der man eigentlich nicht immer aufgelegt ist. Aber ich
bemihe mich jedes Mal auch wenn ich nicht so wollte. Aber jetzt geht das von
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alleine. Am Anfang war das doch schwer, aber es tut mir gut und da habe ich mich
zusammengerissen und habe mir gesagt, dass ich da mit machen soll. Das ist um
neun vormittags. Da ist Bewegung normalerweise nicht fir jeden. Die meisten tun
was am Nachmittag. Es ist schon eine Zeit, wo man sich aufraffen muss. Es tut aber
gut.

I: Sie haben das Gefuhl, dass das genau auf lhre Fahigkeiten abgestimmt ist.

A: Ja, das passt so.

I: Wurden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes in Form
eines Gesprachs oder Fragebogens lhre Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten
ermittelt?

A: Als ich in den Club gekommen bin, wurde ich nur zu Arbeiten herangezogen. Es
wurde so nichts besprochen. So mit der Zeit haben die Betreuer gemerkt, was ich
gerne tu.

I: Also es war kein Gesprach.

A: Nein, war damals nicht, aber das ist schon zehn Jahre zurtck. Zurzeit andert sich
das, glaube ich, ein bisschen. Wenn dann jemand kommt, ich weifl} nicht, werden sie
schon gefragt, was sie gerne machen. Also das wird jetzt schon gefragt.

I: Also wie Sie in den Club gekommen sind, gab es noch kein Gesprach.

A: Nein, noch nicht.

I: Sind Sie in der Einrichtung Uber- oder unterfordert?

A: Nein, es ist irgendwie abgestimmt auf mich. Ich finde es genug und nicht zu wenig.
I: Passen die Anforderungen?

A: Die Anforderungen passen, ja.

I: Werden Sie als gleichwertiger Partner akzeptiert, behandelt oder werden Sie
bevormundet?

A: Nein, ich werde so als vollwertiger Mensch behandelt, also nicht irgendwie.

I: Also, nicht Gber lhre Symptome Probleme oder so.

A: Nein, aulder wenn ich jetzt. Ich bin da im Club eh relativ unauffallig, dass ich jetzt
irgendwie dauernd daher komme, es geht mir so schlecht. Das passiert mir nicht.
Muss ich sagen. Wenn es mir irgendwie nicht gut geht, dann ist das eigentlich
aulerhalb vom Club. Ja, aber im Club geht es mir relativ gut und also ich hab da nie,
es gibt da keine Situationen, wo man dann ein bisschen, dass Bevormundung
auftreten muss oder wie man sagt so.

I: Also nichts. Ziemlich gleichwertige Gesprachspartner.

A: Ja ziemlich gleichwertig. Ja, find ich schon. Da gibt es nichts.

I: Also, lhnen wird nichts vorgeschrieben was Sie machen muissen, sondern Sie
konnen |Ihr Leben da selbst gestalten.

A: Also es wird immer gesagt, dass was zu machen ware oder da kbnnte man was
machen.

I: Also Ratschlage oder Hinweise.

A: Ja, ja.

I: Aber nicht dass Sie da irgendwie.

A: Das muss ich jetzt, nein.

I: Das mussen Sie jetzt machen.

A: Nein, es wird sowieso ein Plan erstellt. Zum Beispiel flir den Putzplan und so wo
man mitreden kann, das ist klar. Wenn alle Kollegen und Kolleginnen putzen, warum
soll ich nicht putzen?! Ja.

I: Gewisse Regeln schon an die Sie sich halten missen.

A: Ja, ja.

I: Aber so im GroRen und Ganzen kénnen Sie

A: frei entscheiden.
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I: im Prinzip das machen was Sie wollen.

A: Was ich gerne will. Ja sicher, was ich gern mache. Wenn jemand neu kommt, wird
er dann einmal gefragt, was er fur Fahigkeiten hat, was ihm gut gefallt und dann
kann er sich selbst eine Beschaftigung suchen. Also, er wird da nicht irgendwie
hineingeboxt. Zum Beispiel es ist normal, dass er nicht unbedingt bei der Malgruppe
sein muss oder. Da wird er schon gefragt, ob er das gerne tut und so.

I: Das heilt, Sie sind hier selbstbestimmt und kdnnen nach lhren eigenen Zielen
handeln.

A: Richtig.

I: Und Interessen.

A: Ja.

I: Das heil3t, dass die Betreuerinnen auf Ihre Bedurfnisse und Zukunftsvorstellungen
auch eingehen und sich an Ihren Bedurfnissen und Interessen orientieren.

A: Ja. Na ja Zukunftsvorstellungen. Ja, also ich hab da meine Zukunftsvorstellung mit
der Wohnung und so. Meine Wohnung ist irgendwie gebunden an den Club. Drum
hab ich die Auflage den Club zu besuchen. Ich bin da eigentlich mit der Situation
zufrieden und hab da jetzt nicht so groRe Plane.

I: Wie werden Sie in der Einrichtung behandelt? Wie gehen die professionell Tatigen
mit lIhnen um? Kénnen Sie den Umgang beschreiben?

A: Ja, es ist. Ja, die Umgangsform ist gut kann man sagen. Ein guter Umgangston
und so.

I: Also freundlich wie.

A: Ja, freundlich schon, ja.

I: Wie treten Ihnen die Betreuerinnen gegenuiber?

A: Sehr freundlich. Sehr freundlich.

I: Und wie glauben Sie werden Sie von den Betreuerinnen wahrgenommen?
Welches Bild haben die Betreuerinnen von Ihnen?

A: Das ist schwer. Also das ist irgendwie so.

I: Glauben Sie werden Sie als Menschen wahrgenommen, der in seine Fahigkeiten
vertraut, der sein Leben selbst gestalten kann?

A: Schon, schon.

I: Oder glauben Sie werden Sie als Mensch wahrgenommen, der Hilfe braucht,
angeleitet werden muss?

A: Na ja, glaube schon, dass sie mich irgendwie so anschauen, dass ich mir schon
selbst helfen kann, aber auch die Hilfen annehme, die mir so geboten werden und
die ich auch brauche. Also den Club irgendwie. Das ist schon gut, dass ich den
besuche.

I: Haben Sie das Gefihl, dass Sie von den professionellen Helfern wertgeschatzt und
geachtet werden?

A: Ja.

I: Das haben Sie eh schon vorhin gesagt, dass Sie sich als vollwertige Person
behandelt fihlen. Teilen die professionell Tatigen Informationen und Wissen mit
Ihnen?

A: Ja, sicherlich schon. Ja, das habe ich schon oft bemerkt, dass sie ihr Wissen
mitteilen. Ich glaube, das verliert sich in der Arbeit irgendwo. Man kann dazu keine
genauen Angaben machen. Wie sie sich jetzt bemuhen, zum Beispiel irgendwelche
Veranstaltungen zu machen. Da sieht man schon, dass sie dazu ihre ganzen
Erfahrungen heranziehen. Das kommt ja uns zu gute. Oder wenn irgendwas bei den
Damen so Strickarbeiten oder, was weil} ich, da schauen sie wegen der Wolle. Da
schauen sie schon immer das Beste. Geben ihre persodnlichen Erfahrungen weiter.
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Auch im Nahbereich, Vorhange nahen, dass sie das Beste machen. Die ganzen
Vorhange nahen. Das Beste machen.

I: Also Sie haben das Geflihl, dass es mit den Klienten geteilt wird.

A: Beim Basteln ziehen sie auch ihre Erfahrungen heran. Das ist schon fur uns gut.
Also ich denke, sie werden nicht immer. Jeder will nicht immer alles sagen. Zum Teil
erzahlen sie auch personliche Sachen, aber das ganze ist schon sehr
gemeinschaftlich.

I: Welche Rolle spielen die professionell Tatigen in Inrem Leben?

A: Auf freundschaftlicher Basis, finde ich, ist das ganze. Eine gute Stelle, wo man
gerne hingeht.

I: Ansprechperson.

A: Auch ein bisschen Ansprechperson und wo man gerne hingeht. Also ich gehe
gerne hin.

I: Sind sie fur Sie eher Fuhrungspersonen oder eher Lebensbegleiter?

A: Fur mich ist das irgendwie so, dass ich gerne hergehe. Was die Betreuung betrifft
zumindest. Ich habe das Geflhl, dass es angenehm ist, herzukommen. Ich habe von
der Betreuungsseite her noch nie ein Problem gehabt. Ich habe noch nie ein ungutes
Gefluhl. Habe mich noch nie gefurchtet.

I: Also eher freundschaftlich, kumpelhaft, Ansprechperson, Vertrauensperson.

A: Ja, muss ich schon sagen.

I: Werden Sie von den professionellen Helfern beim Aufbau sozialer Beziehungen
und bei der Erhéhung lhrer Kontaktfahigkeit unterstitzt?

A: Im Clubbereich ist das so, dass man die Gelegenheit hat, mit den Kollegen in
Kontakt zu treten. Wenn man sich gut versteht, dass man ein bisschen spazieren
geht oder so.

I: Also das wird schon gefordert.

A: Das Gemeinwesen wird schon gefordert.

I: Durch gemeinschaftliche Aktivitaten.

A: Schon ja. Man kommt irgendwie schon fort auch. Es gibt Tagesausfluge und so.
Da kommt man schon wo hin. Da sieht man auch irgendwen. Man kann Kontakte
knipfen, wenn man will. Wenn man Kontakte sucht, wird man da sicher die
Mdglichkeit haben. Das glaube ich schon. Es kommen auch Leute in den Club, die
irgendwie was brauchen. Mit denen konnte man, wenn man will, Gesprache
eingehen. Also sich unterhalten, wer will.

I: Sie meinen, dass Sie den Club besuchen, werden schon Ilhre sozialen
Beziehungen und Ihre Kontaktfahigkeit gefordert.

A: Ja, werden gefordert. Das auf alle Falle.

I: Wird das irgendwie durch spezielle Tatigkeiten der Betreuer geférdert?

A: Weil viele herkommen. Das ist ja auch mit den anderen Sozialstellen, die
irgendwie Kontakt haben. So Sozialstellen, wie Sachwalterschaft, ist ein bisschen
Kontakt. Oder die Psychosozialen Dienste im Sozialdienstbereich. In diesem Bereich,
wenn man irgendwelche Schwierigkeiten hat, kann man hinkommen oder so. Oder
im Wohnbereich, dass man mit Wohnung Schwierigkeiten hat oder mit dem
Einkommen. Solche Sachen werden besprochen. Zu denen haben wir auch guten
Kontakt. Die haben wieder ihre eigenen Vorstellungen. Da hatte ich die Mdglichkeit
mich mehr zu beteiligen. Da ist genug Freiraum fir soziale Kontakte oder so. Man
muss sich da ein bisschen selbst bemuhen.

I: Sie werden halt auch immer aus der Reserve gelockt, wenn Sie sich zuriickziehen
oder abkapseln.

A: Schon ja. Man wird gefragt, ob man mittun will. Ich kapsle mich eh nicht so ab. Ich
schaue eh immer, dass ich irgendwo mittue und mithelfe. Das ist sicher irgendwas,
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das es auch gibt. Das ist aber nicht gut sich abzugrenzen. Ich habe das eigentlich,
ich weil3 nicht. Kommt darauf an. Da eher wenig. Das durfte da eh ein gute Basis
sein, dass man sich nicht zurlickzieht. Also eine Einzelperson ist und sich abgrenzt.
Das ist da eh fast unmdglich. Man versucht eh immer irgendwo mitzutun. Die
Gemeinschaft ist schon angenehm. Die wird da eh geférdert.

I: Weil Sie da vorher die Lebensqualitat angesprochen haben. Also meinen Sie, dass
seit dem Sie die Einrichtung besuchen, sich Ihr Leben verandert hat und auch die
Lebensqualitat sich verbessert hat?

A: Schon, ja. Lebensqualitat hat sich auch verbessert, ja. Glaube ich schon. Und es
ist, ich bin sehr viel mit Kollegen zusammen. Also weil es hier doch sehr viele
Kollegen und Kolleginnen gibt, habe ich mehr Umgang mit Menschen und dadurch
bin ich nicht so isoliert und jetzt bin ich mehr integriert in die Gesellschaft. Kommt mir
vor.

I: Also durch die Hilfe von der Einrichtung?

A: Ja, eben ja, also mit dem ich reden kann. Mit den Kollegen und wie es denen
geht. Das habe ich vorher nicht gekonnt. Also, man kann ja nicht jeden ansprechen,
wie es ihm so geht.

I: Ja, das ist eh klar.

A: Aber da ist das normal. Da ist das normal, dass man sich erzahlt, wo man schon
in der Psychiatrie war oder.

I: Was in lhrem Leben einfach passiert.

A: Medikamente und so und was passiert ist. Ja, das ist da selbstverstandlich. Wenn
man gefragt wird, ist das nicht unangenehm. Oder so im Umgang. Man lernt halt
schon von den anderen auch viel. Man kann sich vorstellen, wie es denen geht, wie
man sich selbst weiterhelfen kann. Ein bisschen durch die Erfahrungen halt, die man
sammelt. Glaub schon.

Interview mit Frau Z.

I: Warum besuchen Sie diese Einrichtung?

A: Weil ich momentan noch keine Arbeit gefunden habe, dass ich nicht zu Hause bin,
also dass ich nicht zu Hause sitze, kribble, dass ich trotzdem einen Tagesablauf
habe. Deshalb komme ich da her.

I: Und welche Ziele méchten Sie mit Hilfe der Einrichtung erreichen?

A: Dass ich wieder mich selber schatzen lerne, dass ich doch mit der Einrichtung
eine Arbeit finde.

I: Machen Sie da das Mikrophon irgendwo an.

A: Ich halt es. (A lacht)

I: Sie kdnnen es auch halten, wenn es nicht zu anstrengend ist.

A: Nein.

I: Nicht okay. Also quasi das ist irgendwie fur Sie so bisschen wie eine
Berufsvorbereitung.

A: Ja genau.

I: Welche Hilfeleistungen erhalten Sie von den Betreuerinnen und Betreuern da in
der Einrichtung?

A: Sie helfen mir selbststandig zu werden. Wenn ich ein Problem habe, dass ich es
sage. Und nicht nur runterschlucke. So wie fruher. Und es ist auch so, dass die
Betreuer viel besser sind als wie driben. Weil sie halten, wenn man ein Problem hat,
es wird nicht so breit getreten, nicht herumerzahlt, sondern behalten es fur sich.
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I: Und kdénnen Ihnen die Hilfeleistungen beim Erreichen lhrer Ziele helfen?

A: Ja schon.

I: Also werden Sie dabei unterstutzt?

A: Schon.

I: Schon?! Zum Beispiel?

A: Zum Beispiel es gibt das Kompetenztraining, durch das ich mein Deutsch
verbessere, Rechtschreibung verbessere, konzentrieren besser lerne, ja.

I: Es werden halt Sachen angeboten, die Ihnen dabei helfen Ihre Ziele zu erreichen.
A: Ja.

I: Wobei werden sie von den professionellen Helfern unterstiutzt?

A: Arbeitsmaldig. Dann wenn es einem nicht gut geht, so wie es jetzt eben war vor
ein paar Wochen. Wenn man Probleme hat, wird man unterstitzt. Man kann offen
und ehrlich dariber reden. Es bleibt wirklich im Tageszentrum. Also es wird nicht
rausgetragen oder breitgetreten, sondern es bleibt wirklich bei den Betreuern.

I: Kénnen Sie Uber Sachen, die Sie selbst betreffen, zum Beispiel welche Angebote
der Einrichtung Sie in Anspruch nehmen, entscheiden beziehungsweise
mitentscheiden?

A: Ja schon.

I: Haben Sie die Wahlmdglichkeit.

A: Ja.

I: Kbnnen Sie mir da ein Beispiel geben.

A: Zum Beispiel, so wie jetzt. Angefangen habe ich in der Designwerkstatte. Jetzt bin
ich schon den vierten Monat in der Kiche. Jetzt bin ich in zwei Werkstatten, weil wir
die Erdffnung von einem Geschaft haben. Da wurde ich auch gefragt, ob ich
Interesse habe. Da bin ich dann also auch unten. Das wird dann auch eingeteilt.

I: Da kbnnen Sie wahlen.

A: Was ich machen wurde, was ich mir vorstellen konnte. Also es wird schon gefragt.
I: Geben Ihnen die professionellen Helfer und die Struktur des
Dienstleistungsangebotes genugend Freiraum, um Ihr Leben nach eigenen
Vorstellungen, Bedurfnissen und Fahigkeiten planen und gestalten zu kénnen?

A: Ja schon.

I: Haben Sie da ein Beispiel?

A: Sie geben sogar Tipps, was man in der Freizeit machen kann, dass man nicht nur
zu Hause sitzt. Wir haben auch Gesprachsrunden, Diskussionsrunden jetzt, in denen
auch die Freizeitgestaltung besprochen wurde. Sie geben auch Tipps fur die
Wohnung und so. Also Wasche waschen und Haushaltstipps. Und das finde ich sehr
gut.

I: Kénnen Sie in der Einrichtung nach selbst gesetzten Zielen handeln?

A: Teils, teils.

I: Warum teils, teils?

A: Es kommt mal auf die Verfassung an. Wie man sich selber fuhlt. Es wird schon
besprochen was man will. Also man setzt sich schon selber das Ziel. Es wird einem
schon geholfen, aber das hangt mit einem selbst zusammen, ob das Ziel funktioniert.
I: Werden Sie so akzeptiert wie Sie sind oder wollen die professionellen Helfer Sie
verandern? Haben Sie das Gefuhl, dass Sie in Ihrem Sosein von den professionell
Tatigen respektiert werden?

A: Nein, ich werde so akzeptiert wie ich bin, weil sonst ich nicht die
Stellratsstellvertreterin ware. Weil wir haben eine Wahl gehabt und da wurde ich die
Stellvertreterin. Die Frau N. ist die Hauptperson und ich die Stellvertreterin. Wenn sie
mich nicht so akzeptieren wurden, wie ich bin, dann ware ich nicht gewahlt worden.
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I: Werden |hre Meinungen Verhaltensweisen von den Betreuerinnen und Betreuern
akzeptiert?

A: Manchmal.

I: Oder haben Sie das Gefuhl, dass die Betreuerinnen und Betreuer Sie verandern
wollen?

A: Also manche Entscheidungen, sage ich, werden verandert. Werden nicht so
akzeptiert, wie man es selber will, aber manche werden auch akzeptiert.

I: Also teils, teils.

A: Teils.

I: Besprechen die professionellen Helfer mit Ihnen was die nachsten Schritte in der
Betreuung sind oder was in den Einrichtungen angeboten wird? Kénnen Sie dabei
mitbestimmen?

A: Betreuung, Therapie, Tabletten mafig, zukunftsmaRig, ob ich alleine in der
Wohnung bin, ob ich doch jetzt einen Freund habe, weil ich meinen Ex rausgeworfen
habe. Sie geben mir halt da Tipps. Sie schauen wirklich, dass ich die Ziele, die ich
mir setzte, auch erreichen kann.

I: Wird mit Ihnen besprochen, was im Tageszentrum angeboten wird?

A: So wie das Geschaft jetzt, wurde in der Hausversammlung besprochen. Oder die
Ausflige oder die Spaziergange und so — das wird alles besprochen.

I: Und konnen Sie uber Sachen, die Sie selbst betreffen entscheiden,
mitentscheiden?

A: Schon. Wirde ich schon sagen.

I: In wie weit? Oder geben Sie mir ein Beispiel?

A: Zum Beispiel wenn jetzt wer mit jemanden nicht klar kommt in dieser Gruppe. Man
kann schon sagen. Man kann das ansprechen, dann wird entschieden. Wird einem
angeboten, ob man die Gruppe wechseln will, man kann entscheiden, ob ja. Wir
haben jetzt, zum Beispiel in der Textilwerkstatt ist es so, dass wir zwei Raume haben
und kann man mit einem nicht oder jammert einer zuviel, dann kann man die Tur
zumachen und in den anderen Raum gehen. Also es

I: Es wird gemeinsam eine Losung

A: zu finden.

I: Kénnen beziehungsweise missen Sie flr sich selbst, |hr Leben und fir lhre
Entscheidungen und Handlungen Verantwortung Ubernehmen oder wird dies von
den professionellen Helfern Gbernommen?

A: Nein, das muss ich alleine.

I: Und werden Sie von lhren Betreuerinnen und Betreuern belehrt, gefiihrt? Also, das
heil3t, ich meine damit, kdnnen Sie lhre Leben selbst gestalten oder wird lhnen

vorgeschrieben was Sie zu tun haben?
A: Nein. Wir kdnnen unser Leben selber fihren.
I: Ein Beispiel?

A: Also hier herinnen. Also so bald man was zu tun hat. Wir sind auch wie gesagt oft
alleine hinten, wo es eigentlich geheil3en hat, ohne Betreuer durfen wir nicht. Also so
eng gesehen, ist es nicht.

I: Wird lhnen vorgeschrieben, was Sie zu tun haben?

A: Nein. Wir haben zwar schon hinten in der Designwerkstatte ein Thema. Wir
machen Taschen oder Polster. Ich mache jetzt Polster. Das ist meine Entscheidung.
I: Kontrollieren die professionellen Helfer Ihre Handlungen und Aktivitaten?

A: Ja, schon.

I: Ist das unangenehm fur Sie oder ist das okay?
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A: Nein, weil, ich finde, dass die Taschen schon werden sollen, dass wir sie auch
verkaufen konnen. Und wenn Fehler gemacht werden, dass diese auch
ausgebessert werden. Das finde ich super.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen Uberbehutet, das heildt erhalten Sie
standig und in allen Angelegenheiten Unterstitzung?

A: Nein. Wir sind oft alleine hinten, weil die Frau V. die zweite Chefin ist, aber da
zucken wir manchmal aus, weil wir nicht weiter wissen. Aber sonst kdnnen wir alleine
arbeiten. Es wird schon geschaut, dass wir eine Arbeit haben, aber sonst wird im
Grolden und Ganzen geschaut, dass wir alleine sind.

I: Und wird in dieser Einrichtung lhre Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit
gefordert?

A: Ja. Weil ich bin zum, wie sagt man da? Frau W. wie sagt man da?
Stellratsstellvertreter gewahlt worden, wo ich eigentlich gesagt habe, ich bin erst seit
kurzem da, erst das dritte Monat, aber ich bin gewahlt worden von den
Arbeitskollegen. Da war ich sehr Uberrascht.

I: Und da wird lhre Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit gefordert.

A: Ja, weil da muss ich dann zu den Chefsleuten gehen. Da muss ich schauen, ob ja,
dass die Kollegen wirklich zu mir kommen, wenn es ein Problem gibt und, ja.

I: Und haben Sie das Gefuhl, dass die Betreuerinnen in lhre Starken und Krafte
vertrauen oder werden Sie eher Uber Ihre Symptome, Probleme wahrgenommen?

A: Also von der Frau V., also von meiner Betreuerin sage ich ja. Werde ich auch
noch verstarkt eigentlich, dass ich mir selber die Starken eingestehe. Sie ist echt so.
I: Und wie schaut es bei den anderen Betreuern aus?

A: Nicht so.

I: Nicht so. Und woran liegt das? Liegt das wieder an der wenigen Zeit oder liegt das,
weil die nicht so viel darauf Wert legen?

A: Ich glaube, weil zu viele Leute da sind. Und zu wenig Betreuer.

I: Zeitmangel.

A: Ja. Zeitmangel.

I: Werden Sie in lIhren Fahigkeiten und Starken von den professionell Tatigen
bestatigt?

A: Bestatigt und es wird auch trainiert, dass sie verbessert werden.

I: Wie werden Sie in Ihren Fahigkeiten und Starken bestatigt?

A: Zum Beispiel ich habe einmal alleine gekocht in der Kiuche und das hat
funktioniert. Oder wenn ich hinten etwas geschafft habe, bekomme ich ein Lob oder
so. Und mir werden auch Sachen zugeteilt, die ich mir nicht so zutraue, aber die
dann funktionieren.

I: Werden Sie von den professionellen Helfern bei der Entdeckung und Aneignung
von Fahigkeiten und Starken angeregt und ermutigt?

A: Zu wenig.

I: Zu wenig?

A: Zu wenig.

I: Warum zu wenig?

A: Daweil noch. Es bessert sich jetzt, weil unsere Betreuerin, was wir hinten haben,
die Frau V., ist die Stellvertreterin vom Chef und wenn der Chef nicht da ist, kann sie
nicht hinten sein in der Werkstatt und da haben wir keine Betreuerin hinten, aber
wenn jetzt der Chef, hoff ich zumindest, dass er jetzt oft da ist. Also sie will es auch
selber, dass sie jetzt auch wirklich flr uns da ist. Weil eben die Taschen sind schwer
zu machen. Dass sie wirklich schaut, wo unsere Starken und Schwachen sind.

I: Also das liegt daran, weil zu wenig Betreuer da sind.

A: Ja genau.
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I: Und hilft Thnen die Einrichtung dabei, dass Sie sich schweren Lebenssituationen
aktiv zu stellen und dass Sie die aus eigener Kraft auch dann meistern konnen?

A: Schon.

I: Schon. Zum Beispiel.

A: Besser als wie druben. (A lacht) Na ich kann, da wird mir auch gelernt, dass ich
wirklich Probleme was ich zu Hause habe oder mit mir selber habe, dass ich daruber
reden kann. Es werden mir Tipps gegeben wie ich die meistern kann.

I: Dadurch stellen Sie sich schweren Situationen.

A: Ja.

I: Werden Sie von den professionell Tatigen wie ein hilfebedurftiger, nutzloser
Mensch behandelt?

A: Nein, normal. Sie gehen normal um. Sie reden normal. Sie behandeln mich wie
einen normalen Menschen.

I: Lésen die professionellen Helfer Probleme oder schwierige Situationen fur Sie?

A: Nein.

I: MUssen Sie das selbst |0sen?

A: Ja.

I: Und wird auf Ihre Bedurfnisse, Interessen eingegangen?

A: Schon.

[:  Orientieren sich die Betreuerinnen an lhren Bedirfnissen, Interessen?
A: Man kann Ideen sagen. Man kann Sachen, die einem wichtig sind, so lange es
das Tageszentrum betrifft, kann man sagen und wird auch darauf eingegangen.

I: Orientieren sich die Hilfeleistungen an lhren Bedurfnissen, Interessen und
Fahigkeiten? Sind sie darauf abgestimmt?

A: Momentan passt es mir so. Ich bin zwar am AMS arbeitslos gemeldet, mache
auch Kurse, aber momentan bin ich froh, dass ich im Tageszentrum bin.

I: Das ist auch auf lhre Bedurfnisse und Interessen abgestimmt?

A: Ja.

I: Wurden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes in Form
eines Gesprachs oder Fragebogens lhre Bedurfnisse, Interessen und Fahigkeiten
ermittelt?

A: Ich wurde schon gefragt, was meine Fahigkeiten sind, was ich mir vorstelle, in
welche Gruppe ich gehen will und da habe ich gleich gesagt, dass ich in die
Designwerkstatt will. Da habe ich auch angefangen, bis ich gesagt habe, dass ich es
auch in der Kiuche probieren will, weil dass ich vielleicht in einer Kiche anfange.
Dass ich nicht nur stricke, weil stricken kann man fur zu Hause verwenden, ist nicht
schlecht, aber wirklich arbeiten, kann man nur in der Kiche. Und dann halt jetzt das
Geschaft.

I: Sind Sie in der Einrichtung Uber- oder unterfordert?

A: FUr mich passt es so wie es ist.

I: Mit den Anforderungen passt alles.

A: Passt alles.

I: Wie ist das Verhaltnis zwischen lhnen und den Betreuern? Also haben Sie das
Geflhl, dass Sie bevormundet werden oder eher als gleichwertiger Partner
akzeptiert, behandelt?

A: Da muss ich sagen teils. Mir also es geht auch mehreren so, nicht nur mir, dass
wir manchmal behandelt werden als waren wir krank, als waren wir Kinder und
manchmal gleich. Also manchmal ist es wirklich gleiches Niveau.

I: Woran liegt das? Liegt das an den Themen, wenn Sie was besprechen oder?!

A: Ja, an den Themen.

161



I: Kénnen Sie da ein Beispiel geben. Also wann werden Sie eher als gleichwertiger
Partner behandelt und wann werden Sie eher als krank, Kind behandelt wie Sie es
vorher gesagt haben?

A: Wenn, es ist schwer zum Sagen, wenn es zum Beispiel darum geht dass; wir
haben jetzt ungefahr drei Blros und da steht Uberall ,Bitte anklopfen“ oder ,Bitte
nicht storen“ und wir Klienten suchen dann die Betreuer. Und es wird so angesehen
als wurden wir eine Geschichte erzahlen oder sonst irgend so was, weil in
irgendeinem Buro mussen sie sein. Es wird so angesehen als sagen wir nicht die
Wahrheit oder wir erfinden irgendwelche Geschichten, aber es sagen alle. Und es ist
auch ein gutes Beispiel zum Beispiel wenn wir arbeiten gehen wollen, wenn die
Pausen zu Ende sind oder in der Frih und hinten die Werkstatten sind noch zu. Wir
mussen eigentlich punktlich sein, kdnnen aber nicht punktlich sein, weil eben zu
gesperrt ist. Und da sehen sie noch keine, ja. Das haben wir zwar heute diskutiert
ziemlich oft, aber dieses Thema ist sicher noch nicht vorbei. Weil da werden wir
wirklich wie Kinder behandelt. Oder als krank.

I: Wie ist der Umgang mit Ihnen?

A: Nett, freundlich ... Also die Betreuer, sag ich, sind viel freundlicher als wie im Club
also ich komm besser mit ihnen klar als wie mit Frau P.

I: Wie, glauben Sie, werden Sie von den professionellen Helfern gesehen?

Welches Bild haben die professionell Tatigen von Ihnen?

A: Daweil glaube ich ein gutes.

I: Wie wurden Sie das beschreiben?

A: Dass ich hilfsbereit bin, dass ich mich schon bemuhe, dass ich manchmal einen
kleinen Wutausbruch habe, weil ich nicht weiterkomme oder weil mir etwas nicht
passt. Aber im Grolden und Ganzen wissen sie eh, dass ich hilfsbereit bin, dass sie
alles von mir haben konnen.

I: Glauben Sie, dass eher lhre Fahigkeiten im Vordergrund stehen oder eher lhre
Probleme?

A: Ich sage, eher meine Fahigkeiten, weil die geférdert gehdren. Die brauche ich
dann auch spéter. Uber die Probleme kann man zwar reden, aber die stehen nicht im
Vordergrund.

I: Haben Sie das Gefihl, dass Sie von den professionellen Helfern wertgeschatzt und
geachtet werden?

A: Ja schon. Sehr sogar. Mehr als wie im Club. Sie gehen mehr auf die Menschen
und auf die Bedurfnisse ein.

I: Teilen die professionell Tatigen Informationen und Wissen mit lhnen?

A: Teils, teils, aber es ist eh gut, wenn man nicht alles weil3.

I: FUr Sie ist das okay?

A: Okay.

I: Suchen und erarbeiten die professionellen Helfer gemeinsam mit Ihnen Lésungen
fur Ihre Probleme und Mdglichkeiten zur Verbesserung lhrer Lebenssituation?

A: Ja, die Frau V.

I: Wird Ihnen vorgeschrieben, dass Sie das Problem so und so I6sen mussen?

A: Nein. Ich kann mit der Frau V. reden wie mit einer Freundin oder so. Sie gibt mir
Tipps, aber es ist gut zu reden und dass das nicht sofort hinausposaunt wird.

I: Welche Rolle spielen die professionell Tatigen in Ihrem Leben?

A: Momentan wichtige. (A lacht) Dass sie meine Starken und Schwachen Uberhaupt
raus holen, an denen ich an mir arbeiten kann. Das ist momentan wichtig.

I: Sehen Sie die Betreuer eher so als Lebensbegleiter oder eher als
Flhrungsperson?
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A: Begleitung. Als Begleitung momentan. Dass es mir besser geht. Sie zeigen mir
auch wie ich was machen kann. Wenn ich wirklich Probleme habe, dass ich nicht
sofort auszucke, sondern dass ich Ruhe bewahre.

I: Werden Sie von den professionellen Helfern beim Aufbau sozialer Beziehungen
und bei der Erhéhung lhrer Kontaktfahigkeit unterstitzt?

A: Ich mache mir die Kontakte selber.

I: In dieser Hinsicht brauchen Sie gar keine Unterstutzung.

A: Nein.

I: Und seit dem Sie diese Einrichtung hier besuchen, hat sich Ihr Leben verandert?

A: Schon.

I: Bessere Lebensqualitat?

A: Viel besser. (A Lacht)
I: Inwieweit?
A: Also ich vergleich den Club mit hier. Ich meine, es ist schon einerseits das gleiche,
aber andererseits ich bekomme hier Taschengeld. Ich werde da mehr geférdert als
wie druben. Ich kann mit den Betreuern reden. Wenn es ein Problem gibt, ich kann
reden. Driben habe ich mich das nicht getraut. Driben habe ich runtergeschluckt
und hier ich kann reden.

I: Und warum haben Sie da driben im Club alles runtergeschluckt? Hat das an der
Leitung gelegen?

A: Es liegt an der Chefin.

I: Eher an dem Konzept also was

A: Nein, es hat dann

I: Eher Zwischenmenschliches.

A: Es war, dass die Frau P. also die Chefin und die Betreuerin, die wir driben gehabt
haben, alles weiter. Die haben untereinander getratscht. Die haben so herum erzahilt,
was hier nicht ist. Hier ist Vertrauen da. Hier ist wirklich. Was hier im Tageszentrum
ablauft, ist im Tageszentrum und nicht

I: Bleibt im

A: bleibt im Tageszentrum oder im Buro und es wird nicht weiter getratscht.

I: Also Ihr Leben hat sich seit dem gebessert.

A: Ja.

I: Verbessert Ihrer Meinung nach.

A: Zum Guten. Ja.
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Transkripte der Interviews mit den professionellen Helfern

Interview mit Frau C.

I: Kébnnen Sie bitte das Konzept vom Tageszentrum kurz beschreiben! Also den Plan,
das Programm.

A: Ja. Also es ist so, dass wir um neun Uhr mit einer Morgenrunde beginnen und
diese Morgenrunde dauert in etwa zehn Minuten, zehn Minuten viertel Stunde.
Danach gehen die Leute in ihre Gruppe in ihre Werkstatt und sind dort tatig. Die erste
Arbeitseinheit ist bis halb elf und dann ist eine viertel Stunde Pause und ab dreiviertel
elf geht es wieder los bis dreiviertel zwolf das Arbeiten. Danach ist Mittagspause bis
dreizehn Uhr und dann ist von dreizehn Uhr bis funfzehn Uhr drei3ig wieder Arbeit in
den Werkstatten.

I: Und was ist das dahinter liegende Konzept der Einrichtung? Nach welchem
Handlungskonzept, die Vorstellung der Einrichtung?

A: Es ist so, dass wir eine Einrichtung fur psychisch kranke Personen sind, die so
weit stabil sind und das Ziel ist es diese Leute wieder in den Arbeitsmarkt zu
integrieren.

I: Und worin bestehen die Aufgaben vom Tageszentrum?

A: Den Leuten Tagesstruktur zu bieten und sie so weit zu férdern, dass sie vielleicht
wieder am Arbeitsmarkt Arbeit finden.

I: Das heildt, das ist auch das Ziel der Einrichtung damit, dass die Klienten wieder am
Arbeitsmarkt integriert werden oder werden auch andere Ziele verfolgt?

A: Es kommt darauf an. Bei manchen Klienten ist es einfach so, dass man
realistischerweise sagen muss, dass sie auf Grund des Alters vielleicht nicht mehr in
dem Arbeitsmarkt Ful®3 fassen kénnen. Da ist es einfach gut, dass sie Arbeit,
Tagesstruktur haben.

I: Also Tagesstruktur und auch wenn es moglich ist Eingliederung in den
Arbeitsmarkt.

A: Genau.

I: Und kdnnen die Ziele und Anliegen vom Tageszentrum umgesetzt werden oder
eher nicht?

A: Schon.

I: Wenn nicht, woran wirde das liegen?

A: Doch sie kdnnen schon umgesetzt werden.

I: Schon.

A: Ja. Ja.

I: Okay. Und welche Hilfeleistung bietet die Einrichtung an?

A: Ja eben, dass wir ein Platz sind, wo sich die Leute unter Tags aufhalten kdnnen,
wo sie ihr Mittagessen bekommen. Sie bekommen Hilfestellung bei diversen
Behordengangen, wenn es notwendig ist. Nicht bei den Gangen, sondern bei den
Telefonaten. Ja.

I: So im Grof3en und Ganzen.

A: Verschiedene Fertigkeiten werden erlernt, wobei vorrangig also nicht vorrangig wo
halt ganz wichtig ist zum Beispiel das Alltagstraining. Wo die Leute einfach
vorbereitet werden, wie man einen Haushalt flhrt, wie man mit Geld umgeht, diese
Dinge eben.

I: Wie sehen Sie die Klienten? Sehen Sie sie eher als Menschen, die Unterstitzung
brauchen oder sehen Sie eher die Starken und Fahigkeiten von den Menschen?
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A: Na ja, beides eigentlich. Es ist phasenweise so, dass ich denke, der eine braucht
mehr Unterstutzung als der andere und man schaut halt, dass man sie in den
Starken fordert und auch die Schwachen, dass man sie vielleicht so weit unterstitzen
kann, dass sie mit.

I: Und was steht im Vordergrund? Eher die Probleme und die Krankheit des
Menschen oder eher die Fahigkeiten?

A: Eher die Fahigkeiten.

I: Wie nehmen Sie die Menschen mit psychischer Behinderung wahr? Wie behandeln
Sie sie?

A: Ja, na ja auf alle Falle dass man respektvoll mit den Klienten umgeht. Das man
auf gleicher Augenhohe ist mit dem Klienten. Also ich mag das Uberhaupt nicht, dass
man vielleicht da den Betreuer vorkehrt nur weil ich das Gluck habe, dass ich nicht
krank bin. Also wirklich schauen, dass man sie als gleichwertiger Partner behandelt.
I: Also so ist der Umgang auch dann mit den Klienten beschaffen.

A: Schon. Ja, weil beispielsweise nur jetzt so zum Beispiel ich immer die Werkstatt
kehre, die wird halt immer zusammengekehrt nach dem Arbeiten. Ich habe im
Moment nur finf Leute bei uns, aber ich bin genauso zum Zusammenkehren bei dem
Plan dabei. Das ist mir wichtig, weil ich mir denke, ja ich arbeite da genauso drinnen.
I: Bestatigen Sie die psychisch behinderten Menschen in ihren Fahigkeiten und
Starken?

A: Ja.

I: Wie machen Sie das?

A: Indem ich ihnen Hilfestellung gebe in verschiedenen Tatigkeiten, in der Werkstatt
und auch wenn ich gefragt werde Uber personliche Dinge. Auch da gebe ich
Hilfestellung.

I: Ermutigen Sie die Menschen mit psychischer Behinderung ihre Fahigkeiten und
Starken zu entdecken?

A: Ja.

I: Kbnnen Sie da ein Beispiel geben?

A: Einfach den Leuten viele Dinge anbieten, um dann herausfinden zu kénnen, wo
die Starken liegen und sie dazu ermutigen, dass zu probieren.

I: Und ja Sie haben eh schon ein bisschen das Verhaltnis zwischen lhnen und den
Klienten beschrieben. Also als gleichwertiger Partner

A: Ja genau.

I: nehmen Sie sie wahr.

I: Geben Sie Informationen zum Beispiel Uber Betreuungs- und Therapieangebote
oder ahnliches den Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Ja.

I: Ist das fur Sie wichtig, dass Sie da Informationen teilen?

A: Ja, das ist mir wichtig.

I: Warum?

A: Ja, weil ich mir denke, dass die Leute von selber nicht zur Information kommen
oder gar nicht wissen, wie sie dazu kommen und gar nicht daran denken und dann
sehr froh sind, wenn sie Information bekommen. Ob sie es dann machen oder nicht,
dass ist eh ihre Entscheidung.

I: Suchen und erarbeiten Sie gemeinsam mit den psychisch behinderten Menschen
Losungen fur die Probleme der Menschen mit psychischer Behinderung und
Maoglichkeiten zur Verbesserung ihrer Lebenssituation?

A: Ja.

I: Warum gemeinsam? Warum ist das wichtig flir Sie, dass Sie das gemeinsam
machen und nicht dem Klienten sagen, dass er das und das machen soll?
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A: Also es kommt darauf an. Ich denke mir, dass es den Leuten einfach leichter ist,
es geht ihnen besser, wenn sie mitentscheiden konnen. Ich meine, sie sind ja nicht
unmundig und sie sind erwachsene Menschen und sie sollen mitentscheiden. Das ist
mir sehr wichtig.

I: Teilen Sie Verantwortung mit den Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Letztendlich bin ich verantwortlich.

I: Also Sie teilen nicht die Verantwortung.

A: Ich teile insofern die Verantwortung, dass sie immer mitentscheiden, welche
Produkte sie herstellen und so. Aber letztendlich bin dann doch ich verantwortlich.

I: Und worin sehen Sie lhre Rolle als professioneller Helfer?

A: Na ja den Leuten Stutze geben. Und wenn sie Rat brauchen, dass sie halt zu mir
kommen.

I: Mh. Noch irgendwas?

A: Ja, Abwechslung bieten. Also ich bin schon auch die jenige, die gerne mit den
Leuten raus geht, also was tut, aktiv was tut, sei es, dass wir, ich mach eine
Wandergruppe, ich schau, dass ich am Donnerstag mit den Leuten spiele. Einfach
Abwechslung. Auch Ausfllige, diese Dinge.

I: Was steht im Mittelpunkt der Einrichtung?

A: Wir wollen einfach die Leute begleiten und in einer schwierigen Situation, in der
sie ja alle sind, versuchen wir mit ihnen, dass sie trotzdem ein lebenswertes Leben
leben konnen. Darin sie zu unterstutzen.

I: Stehen eher die Starken und Fahigkeiten der Klienten im Mittelpunkt oder eher ihre
Schwachen und Defizite?

A: Eigentlich eher die Probleme und Defizite.

I: Also eher problemorientiert. Orientieren Sie sich und die Angebote an den
Bedulrfnissen, Interessen und Fahigkeiten der Menschen mit psychischer
Behinderung?

A: Ja.

I: Wie funktioniert das?

A: Erstens indem die Leute entscheiden, was sie tun. Also in welcher Werkstatt sie
tatig sein mochten und dort wird wieder geschaut, wo die Starken liegen. Es wird
niemand zu etwas gezwungen. Also niemand wird in die Holzwerkstatt gehen
mussen, obwohl er in die Kunstwerkstatt geht oder umgekehrt. Niemand der die
speziellen Angebote, die wir anbieten, machen mochte, muss sie machen.

I: Werden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes von Seiten
der professionellen Helfer die Interessen, Bedurfnisse und Fahigkeiten der Menschen
mit psychischer Behinderung ermittelt?

A: Ja, durch ein Gesprach.

I: Und anhand diesen Bedurfnissen und Interessen orientieren Sie sich dann und
auch das Angebot.

A: Genau.

I: Glauben Sie besteht innerhalb des Dienstleistungsangebotes Uber- oder
Unterforderung der psychisch behinderten Menschen?

A: Das ist individuell verschieden. Weil die Klienten ganz verschieden sind. |hr Stand
ganz verschieden ist, ist das auch verschieden. Es gibt sicher Leute, die leicht
Uberfordert werden. Genauso wie es anderes auch passieren kann. Da ist halt dann
immer der Betreuer gefragt. Das ist die Arbeit dann von uns, denke ich mir, da zu
schauen, dass wir es gut machen.

I: Also es gibt Uber- und Unterforderung und das liegt dann an den Betreuern die
vorliegende Uber- oder Unterforderung zu beseitigen.

A: Genau, dass dann alles auf den Klienten abgestimmt ist.

166



I: Lasst das Dienstleistungsangebot den Menschen mit psychischer Behinderung
genugend Platz, um ihr Leben nach eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und
Fahigkeiten planen und gestalten und nach ihren Zielen entscheiden und handeln zu
konnen?

A: Natdrlich, ja.

I: Greifen Sie in Handlungen und Entscheidungen ihrer Klienten ein?

A: Kommt darauf an. Wenn es das Tageszentrum betrifft, ist es manchmal
notwendig.

I: Warum ist es notwendig?

A: Weil es zu Eskalationen kommen kann.

I: Greifen Sie in Handlungen ein, die zum Beispiel das Taschen machen betreffen
oder auch in personliche Handlungen?

A: Ja, personliche Handlungen. Ja, wenn ich merke. Gerade in meiner Gruppe, das
ist eine gemischte Gruppe. Es hat jetzt immer wieder Vorfalle gegeben, dass sich die
Frauen gedacht haben, dass die Manner sexistisch reden. Und da habe ich einfach
eingreifen mussen, weil es die Manner nicht merken und provozieren, beabsichtig
oder unbeabsichtigt, das sei dahin gestellt.

I: Wenn es selbst- oder fremdgefahrdend ist, greifen Sie ein.

A: Genau. Bevor es eskaliert, greife ich ein.

I: Wollen Sie die Ziele und Vorstellungen der psychisch behinderten Menschen
andern?

A: Verandern?! Nein. Es ist schon, wenn sie Ziele haben. Es ist nur so, manchmal
muss man schauen, wie realistisch das alles ist.

I: Also wenn sie realisierbar sind,

A: dann unterstutzen, ja.

I: Wenn sie nicht realisierbar sind, was machen Sie dann?

A: Na ja.

I: Lassen Sie die Klienten anrennen, dass sie aus ihren Fehlern lernen oder wollen
Sie von vornherein die Ziele ein bisschen verandern, dass sie umsetzbar sind?

A: Versuche sie so zu verandern, dass sie umsetzbar sind, weil wenn jemand, der
neunundfunfzig ist und schizophren ist, glaubt, dass er beim Lidl Filialleiter werden
kann, ist das meine Aufgabe, denke ich mir, ihm zu sagen, dass es alleine vom Alter
her und von der Krankheit ganz zu schweigen, das Ziel zu hoch gesteckt ist. Auch
wenn es schwer fallt.

I: Und ist es eher so in Form von Ratschlagen oder eher ein Aufzwingen der eigenen
Ansicht?

A: Man versucht das naturlich so zu machen, dass es den Klienten nicht zu sehr
daruberfahrt. Manchmal ist es gar nicht anders maglich.

I: Kontrollieren Sie die Handlungen und Aktivitaten der Menschen mit psychischer
Behinderung?

A: In der Werkstatt bin ich dabei. Ansonsten was in der Mittagspause ist, geht mich
nichts an.

I: Warum kontrollieren Sie das, was sie in der Werkstatte machen?

A: Kontrollieren?! Ich bin einfach dabei, weil ich auch mitarbeite.

I: Also nicht jeden Handgriff kontrollieren?

A: Nein, nein.

I: Wann und wie stellen Sie Hilfe- und Unterstutzungsleistungen zur Verfiugung?

A: Ich stelle dann Hilfe zur Verfigung, wenn ich sehe dass diese gebraucht wird oder
wenn Klienten zu mir kommen und mich um Hilfe bitten. Dann fUhren wir ein
Gesprach, brainstorming und dann schauen wir was wir machen kénnen, dass es
dem Klienten wieder besser geht.
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I:  Haben Menschen mit psychischer Behinderung innerhalb des
Dienstleistungsangebotes die Moglichkeit mitzubestimmen?

A: Ja.

I: Zum Beispiel? In welchem Rahmen kdnnen sie mitbestimmen?

A: Sie koénnen bei Festen mitbestimmen. Sie koénnen bei den Ausflugszielen
mitbestimmen. Sie kdnnen bestimmen, wohin sie wandern gehen. Das ist was, was
eigentlich nur die Klienten entscheiden. Ich gehe jede zweite Woche wandern und
ich frage sie, wo sie hinfahren wollen und wenn es im Umkreis ist, dann fahren wir
nicht dort hin wo ich will sondern wohin die Klienten wollen.

I: Der Tagesablauf ist strukturiert.

A: Ist geregelt.

I: Haben sie da auch Mitspracherecht? Bei Veranderungen?

A: Wenn es Veranderungsvorschlage gibt, die kann man dann in der
Hausversammlung, die einmal wochentlich ist, einbringen und da wird das halt dann
ausdiskutiert.

I: Unterstutzen Sie die psychisch behinderten Menschen bei ihrer Kontaktfahigkeit
und beim Aufbau von sozialen Beziehungen?

A: Ja.

I: Wie machen Sie das?

A: Ich habe derzeit einen ganz konkreten Fall. Da sind zwei Herrn, die sich hier
kennen gelernt haben. Wollten gemeinsam einen Sport ausuben. Haben hin und her
Uberlegt. Haben dann gesagt, dass Tischtennis schon ware. Und ich habe ihnen
dann eine Adresse organisiert, wo sie in diesem Verein jetzt wirklich schon zwei
Monate spielen.

I: Da vermitteln Sie.

A: Ja. Ich meine, ich habe einfach die Adresse rausgesucht. Machen mussen sie das
dann schon selber, aber viele haben keinen Internetzugang.

I: Wie eine Brucke.

A: Ja, wie eine Brucke.

I: Und kénnen Sie jetzt noch kurz die Fahigkeiten lhrer Klienten beschreiben? Was
meinen Sie, was konnten die Klienten in der Einrichtung da schon erreichen? Welche
Fahigkeiten konnten Sie sich aneignen?

A: Die Klienten, die ich jetzt habe oder?!

I: Ja.

A: Ja.

I: Die Sie halt kennen.

A: Ja, das ist ein bisschen schwierig, weil ich noch nicht so lange da bin, aber zum
Beispiel gerade die eine Frau bei der arbeite ich daran, dass sie selbstbewusster
wird, dass sie sich mehr traut und das beginnt halt schon. Dann halt eine andere ist
schon sehr selbststandig. Da ist es einfach, dass ich ihr Material zur Verfligung stelle
dass ich da bin, wenn sie Sorgen hat, wenn sie mit mir dartber spricht.

I: Und Sachen, die Sie =zur Verfigung stellen, wo sie sich halt dann
selbstverwirklichen oder halt dann |hr Interessen danach.

A: Ja, genau Sachen zur Verfuigung stellen, dass bezliglich malen oder auch wenn
ich weil3, dass sie sich sehr darlUber freut, dass wir Kunsttheorie machen und wo sie
dann auch wirklich einen Ordner hat, wo sie halt das tut. Bei einem anderen Herrn ist
es wieder so, dass ich einfach schau, dass er ein bisschen von seinem wegkommt.
Der will immer nur, hat sein Interesse immer nur auf das eine gerichtet und einfach,
dass ich versuche fur ihn das Spektrum zu erweitern.

I: Also Sie holen lhre Klienten halt da ab, wo sie stehen.

A: Ja genau. Gut gesagt, ja.
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Interview mit Frau P.

I: Kénnen Sie mir bitte das Konzept der Einrichtung beschreiben? So der Plan, das
Programm.

A: Gut. Die Einrichtung ist eine Einrichtung fur psychisch kranke erwachsene
Menschen, ja. Es geht um eine feste Tagesstruktur, deren Programm, aber auf
freiwilliger Basis zu besuchen ist. Das Programm besteht aus Musiktherapie,
Bewegungstherapie, Trommeln, Beschaftigungstherapie, sprich Ergotherapie,
Malgruppe, Freizeitprogramm, Hauswirtschaftskunde sprich Kochen, Einkaufen,
Klche reinigen, Reinigungsarbeiten tberhaupt im Haus.

I: Und ja, das hangt eh schon ein bisschen zusammen, aber worin besteht die
Aufgabe der Einrichtung?

A: Die Aufgabe besteht darin, dass unsere Klienten, die die Einrichtung besuchen,
eine Tagesstruktur bekommen, lernen mit ihrer Krankheit umzugehen, dass sie
zuerst sehen, dass nicht nur sie krank sind, dass auch andere krank sind und dass
sich auch einfach wieder lernen einen normalen Tag ohne diesen Tiefs zu erleben.

I: Und welche Hilfeleistungen bietet die Einrichtung an?

A: Unterstitzung und Begleitung des Tagesprogramms.

I: Also der Tagesstruktur.

A: Der Tagesstruktur.

I: Und wie ist die Einrichtung aufgebaut, strukturiert?

A: Meinen Sie vom

I: Das haben Sie eh schon vorher gesagt vom

A: fixen Programm her also

I: Ja.

A: Es steht ein Wochenplan. Es gibt Einteilungen, die von unserer Seite her gemacht
werden. Also nicht auf freiwilliger Basis, weil wir davon ausgehen, die Klienten, die
die Einrichtung besuchen, wollen auch etwas machen. Deshalb werden sie auch fur
ihre Dienste eingeteilt und werden dabei eben begleitet, ja. Sie kdnnen zwar am
Nachmittag frei entscheiden wie lange sie da bleiben. Wichtig ist, dass sie die
Mittagsabschlussrunde noch mitmachen.

I: Und was ist der Sinn der Mittagsabschlussrunde?

A: Der Sinn der Mittagsabschlussrunde ist das, dass Probleme, die vielleicht am Tag
entstanden sind nicht mit nach Hause genommen werden, dass die einfach hier noch
geklart werden, dass uberhaupt keine Problematik mit nach Hause genommen wird
und wenn es noch jemanden schlecht geht, was ja in der Mittagszeit oft noch
passieren kann, dass das noch geklart wird, dass so einer nicht einfach nach Hause
geht und dann zu Hause sich zurick zieht, sondern die jeweilige Unterstutzung von
uns kriegt.

I: Und die Einrichtung basiert auf freiwilliger Basis?

A: Freiwilliger Basis.

I: Welche Ziele verfolgt die Einrichtung?

A: Das Ziel einfach einmal die Struktur zu bekommen ja fir jeden Klienten. Dann
weiter zu kommen, das heil’t in eine nachste Einrichtung zu gehen. Es ist ja vom
Psychiatrieschema so aufgebaut, dass zuerst der Krankenhausaufenthalt ist, dann
der Clubbetrieb, die niederschwellige Einrichtung noch ohne Anmeldung ohne Stress
und dann weitergehen ja ins Tageszentrum, wo ja dann diese Anmeldung und schon
die ganzen Formalitdten wichtig sind und dann wenn eventuell moglich der
geschltzte Arbeitsplatz, ja. Das ist unser Ziel flr jeden einzelnen Klienten. Bei
manchen schafft man es, bei manchen eben nicht. Da wird es kein weiteres Ziel
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geben. Da ist einfach das Ziel vielleicht selbststandig in der eigenen Wohnung weiter
leben zu kdnnen.

I: Und kdnnen die Ziele und Anliegen umgesetzt werden?

A: Funfzig, funfzig.

I: Wie kdnnen sie umgesetzt werden und warum kdénnen sie nicht umgesetzt
werden?

A: Umgesetzt konnen sie werden, dass sie eben nur zwei Jahre im Club sind und
dann weiterhin ins Tageszentrum kommen und von dort die Schritte weiter vorwarts
machen. Nicht umgesetzt kdnnen sie werden, dass einfach aufgrund der chronischen
Erkrankung eher das altere Klientel einfach nicht mehr vermittelbar ist.

I: Also das heif3t Erschwernisse und Hindernisse fir das Erreichen der Ziele liegen
hauptsachlich bei den Klienten aber sonst?!

A: Liegt ziemlich alleine am Klienten, ja.

I: Und nicht wegen der Struktur der Einrichtung oder wegen der auReren Umstanden.
A: Nein, nein.

I: Und wie sehen Sie Ihr Gegenuber?

A: Bedurftige Klienten, die zurzeit nicht in der Lage sind ihren Tagesablauf so zu
verrichten, dass er sinnvoll und nutzlich fur sie selbst ist.

I: Nehmen Sie sie Uber ihre Starken und Fahigkeiten wahr?

A: Ja. Die Starken, indem sie diese in den Arbeitsgruppen ausleben kénnen. Auch
arbeiten durfen, was sie gerne machen mdchten. Sie selbst auch in die
Arbeitsgruppen einteilen.

I: Wie behandeln Sie dann |hre Klienten?

A: Sie werden bereits beim Aufnahmegesprach gefragt, was sie gerne machen, in
welchen Arbeitsbereichen sie gerne arbeiten mochten. Das wird auch in der
Dokumentationsmappe notiert und wir werden sie in diesen Bereichen dann auch
einsetzen.

I: Das heil3t, die Hilfeleistungen sind auf die Interessen, Fahigkeiten und Bedurfnisse
der Klienten abgestimmt.

A: Ja, sie bauen darauf auf.

I: Bestatigen Sie die psychisch behinderten Menschen in ihren Fahigkeiten und
Starken?

A: Auf alle Falle. Das ist auch etwas, was ganz wichtig ist, weil sie selbst ihre Starken
nicht erkennen und deshalb ist es ganz wichtig sie darin aufzubauen. Jede Starke,
die aufgebaut wird, kommt wieder eine neue Starke dazu.

I: Wie machen Sie das? Wie bestatigen Sie Ihre Klienten?

A: Durch Lob. Die Bestatigung kommt auch dadurch, dass Dinge an einen Bazar
oder an andere Leute verkauft werden und einfach auch das tagliche Lob.

I: Ermutigen Sie die Menschen mit psychischer Behinderung ihre Fahigkeiten und
Starken zu entdecken?

A: Ja. Das ist etwas, das wir in der taglichen Arbeit eigentlich machen. Also es ist so
der Grundsatz bei uns: Es gibt nichts, was man nicht kann, wenn man es nicht
probiert hat. Und genau aus diesem Grund bestatigen wir die Klienten dann, wenn
wir an sie glauben.

I: Also Sie regen Aktivitdten an und sagen, dass die Klienten das und das
ausprobieren sollen und dass dadurch die Klienten ihre Fahigkeiten entdecken
konnen.

A: Genau.

I: Und wie ist der Umgang mit den Klienten beschaffen? Also wie behandeln Sie sie?
A: Bei uns ist es, mir personlich ist es sehr wichtig, dass die Klienten per sie
angesprochen werden, weil sie als vollwertige Person hergestellt werden. Wir oder
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ich bin der Meinung, dass das Selbstwertgeflhl der Klienten aus ihnen herausgeholt
werden muss, ja, und deshalb ist es fur mich wichtig als normalen, wie einen
normalen Menschen, dass die Klienten als normale Menschen behandelt werden.

I: Und wie ist das Verhaltnis zwischen lhnen und |Ihren Klienten?

A: Freundschaftliches Verhaltnis, aber auch doch in meiner Funktion als Leiterin
aufrichtig.

I: Geben Sie Informationen zum Beispiel Uber Betreuungs- und Therapieangebote
oder ahnliches den Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Ja. Es hangen der Wochenplan und die auf3ernatirlichen Angebote frei im Haus
an der Informationswand.

I: Das Betreuungs- und Therapieangebot wird mit den Klienten besprochen? Haben
die Klienten dabei ein Mitbestimmungsrecht?

A: Die Klienten haben immer am Jahresanfang mit uns einen Klausurvormittag, an
dem die ganzen Ausflige, Veranstaltungen im Haus mit den Klienten geplant
werden. Das heildt, die Klienten bringen zum Beispiel Ausflugsziele und es werden
dann je nach Anzahl, nach einer bestimmten Punkteauswertung, bestimmt, wo es im
Jahr dann hingeht. Beim Therapieangebot ist es immer so, dass ein Monat vorher ein
Zettel ausgehangt wird, wo sie Angebote, die ihnen gut tun wirden, aufschreiben
konnen. Dann gibt es die Begrindung, wenn es nicht sein sollte, aus finanziellen
Grinden oder einfach nicht machbar. Es gibt dann schon die Erklarung. Also es wird
nicht unter den Tisch gekehrt, haben wir uns nicht angeschaut, interessiert uns nicht,
sondern es gibt eine Begrundung dazu, warum es nicht angeboten wird.

I: Wird versucht den Vorschlagen nachzugehen?

A: Es wird versucht den Klienten einzubinden.

I: Suchen und Erarbeiten Sie gemeinsam mit den psychisch behinderten Menschen
Lésungen fir die Probleme der Menschen mit psychischer Behinderung und
Maglichkeiten zur Verbesserung ihrer Lebenssituation?

A: Ja, naturlich. Das ist auch was, was ganz wichtig ist. Erstens einmal soll keiner mit
einem Problem, was in der Einrichtung ist, nach Hause gehen. Das zweite ist, wir
haben jetzt Clubsprecher. Manche sind so, dass sie sich es nicht sagen trauen, dass
sie das Problem immer mitnehmen. Wir versuchen einmal wdchentlich mit unseren
Clubsprechern das so hinzubekommen, dass eben keine weiteren Probleme
entstehen und es ist ganz wichtig, dass das immer gleich an Ort und Stelle alles
besprochen wird.

I: Also flr Probleme, die es so im Club gibt, und auch so die einzelnen Probleme von
jedem Klienten wird da gemeinsam nach Problemlésungen gesucht oder I6sen Sie
die Probleme fur die Klienten?

A: Nein. Also wir geben ihm nicht die Losung zu seinem Problem, sondern wir
bringen ihn vielleicht in die Richtung. Mit Vorschlagen: Man tate es vielleicht so
machen oder ich tate es so probieren. Wir sagen ihnen aber nicht das Heilmittel, weil
das es nicht gibt.

I: Das heil3t, sie missen selber I6sen.

A: Ja. Wir unterstitzen sie.

I: Teilen Sie Verantwortung mit den Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Ich verteile meine Verantwortung. Also es ist nicht so, dass ich Uberall die
Verantwortung Ubernehme. Also fir gewisse Dinge sind sie schon selbst
verantwortlich, weil sie es einfach konnen. Das ist zum Beispiel, sie sind
verantwortlich, dass sie ihren Dienst so machen, dass es passt. Dass sie es so
machen, dass sie untereinander tauschen oder irgendwie umherschieben, das ist mir
im Endeffekt egal. Wie soll ich sagen, wir sind eher so auf der Ebene unterwegs,
dass jeder seinen Aufgabenbereich und Verantwortungsbereich hat. Das fangt schon
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da an, dass er die Verantwortung Uber seine eigene Werkschachtel hat, zum
Beispiel.

I: Und worin sehen Sie |hre Rolle als professioneller Helfer?
A: Ich sehe mich als

I: Also was sind Sie fur lhre Klienten glauben Sie?

A: Ich bin der Fixpunkt. Ja, auf mich fixieren sich alle, weil sie einfach diese Fuhrung,
das Kklingt jetzt, ja, aber diese FlUhrung in diese Tagesstruktur bendtigen und
irgendwie so als Oberhaupt der Familie. Man verlasst sich, dass alles da ist. Man
verlasst sich auf das, dass man die Arbeit bekommt, die man auch bewaltigen kann,
die Stutze bekommt.

I: Was steht im Mittelpunkt der Einrichtung?

A: Im Mittelpunkt steht das Nicht-Allein-Sein, das gemeinsam so unter dem Motto:
Gemeinsam sind wir starker, Beschaftigungstherapie. Im Mittelpunkt steht die
Gemeinschaft.

I: Stehen auch die Starken und Fahigkeiten der psychisch behinderten Menschen im
Mittelpunkt oder eher ihre Schwachen und Probleme?

A: Im Mittelpunkt stehen eher die Starken, wobei die Schwachen immer wieder in
den Mittelpunkt gertickt werden konnen, aber es macht wieder die Gemeinschaft, das
es nicht so weit kommt, weil sie sich untereinander irrsinnig gut abfangen. Sie haben
einfach Kontakte zu den anderen Klienten und das ist einfach ein guter Kontakt und
sie sind im Prinzip wie eine grof3e Familie. Sie halten irrsinnig gut zusammen und sie
merken, sie sind sehr feinfihlig, wenn es jemanden schlecht geht. Und dann hat der
jenige die Starke dem anderen die Starke zu geben. So sehe ich das.

I: Orientieren Sie sich und die Angebote an den Bedirfnissen, Interessen und
Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Naturlich. Anders geht es gar nicht. Muss man. Es ist auch, dadurch dass es ein
Club ist, muss man es oder kann man es, sagen wir es so. Weil wenn es irgendwo
strukturierter ware, wirde es nicht gehen. Aber im Club geht es.

I: Also Sie konnen individuell auf die Menschen eingehen.

A: Ja.

I: Werden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes von Seiten
der professionellen Helfer die Interessen, Bedurfnisse und Fahigkeiten der Menschen
mit psychischer Behinderung ermittelt?

A: Ja. Also es gibt das Aufnahmeverfahren. Das Aufnahmeverfahren ist so, dass die
Klienten kommen, ihre persdnlichen Daten und dann, das ist ganz wichtig und das ist
ein grol3er Punkt, ihre Interessen, warum mdchte ich in den Club, was méchte ich
erreichen, also die Ziele und ihre Fahigkeiten ermittelt werden. Wenn ein Klient das
erste Mal in den Club kommt, ist es ganz ganz wichtig, die momentane Situation sehr
hervorzuheben, weil ja das auf Grund seiner Erkrankung nicht mehr da ist und dass
das normal ist, dass man das kann. Und deshalb ist es am Anfang die ersten zwei
Monate ganz wichtig, dass man auf das ganz fest einsteigt.

I: Und wenn sich das dann im Laufe der Zeit andert, wird das dann wieder auf die
Situation abgestimmt?
A: Ja, es ist schon, dass man dazwischen immer wieder versucht in das schon
gekonnte was Neues einzufihren. Ja, weil man dann merkt, wie schnell kann der
etwas Neues annehmen, wie lange braucht er dazu. Wir machen das so im
praktischen Ding, dass das die ersten zwei drei Wochen nur seines ist, nur seine
Fahigkeiten, und dann beginnen wir langsam kleine Geschichten dazu zunehmen
und schauen, ob das Tempo zu schnell ist. Wenn ja, gehen wir wieder zuruck. So
verlauft das Aufnahmeverfahren.
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I: Glauben Sie besteht innerhalb des Dienstleistungsangebotes Uber- oder
Unterforderung der psychisch behinderten Menschen?

A: Beides. Es gibt Klienten, die sind zwar unterfordert, unseres Erachtens. Ich kann
es immer nur von unserem Gesichtspunkt aus sagen. Wobei man ganz sicher ist,
dass mehr einfach nicht moglich wére. Die Uberforderung ist eher bei den Klienten
geben, die einfach junger sind, schon einmal gearbeitet haben. Bei denen schauen
wir bevor es zu einer Unterforderung kommt, sie an andere Einrichtungen zu
vermitteln.

I: Also es wird schon geschaut, dass Uber- oder Unterforderung vermieden wird.

A: Genau. Es ist aber so, dass es durch die Anzahl der Klienten nicht machbar ist.
Aber wenn es bei einem Klienten ganz sichtbar wird, dann wird er sofort weiter
vermittelt.

I: Wird er dazu gezwungen? Wenn er sich dagegen straubt, was machen Sie dann
mit ihm?

A: Es ist so, der Klient wird einmal zu einem Gesprach geholt. Es wird ihm einfach
gesagt, was Tatsache ist, wie es momentan ausschaut, dass wir das Gefuhl haben,
dass er mehr kann. Das hebt einen gewissen Stolz hervor. Dann werden ihm
gewisse Adressen genannt, welche Moglichkeiten es gebe, dass er sich weiter
entwickelt. Manche sind dann noch so, dass sie mich bitten, dass ich mit ihm
gemeinsam dorthin anrufen kann. Manche sagen dann, dass sie es machen oder
dass sie es nicht machen. Es ist ganz wichtig, das dann schriftlich festzuhalten. Es
gibt ein Protokoll, worin ich festhalte, dass der Klient informiert wurde, dass er nach
unserem Gesichtspunkt unterfordert ist, aber dass er nicht mehr moéchte. Und wenn
Angehorige da sind, die auch mit uns im Kontakt sind, wird das auch an die
Angehdrigen weitergegeben.

I: Lasst das Dienstleistungsangebot den Menschen mit psychischer Behinderung
genugend Platz, um ihr Leben nach eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und
Fahigkeiten planen und gestalten und nach ihren Zielen entscheiden und handeln zu
konnen?

A: Ja, auf alle Falle. Also wir versuchen, das ist natlrlich bei uns sehr schwierig auf
Grund der Anzahl der taglichen Besucher, mit den Klienten halbjahrlich ein Gesprach
zu fuhren, in dem wir wirklich schauen, ob das Ziel erreicht ist, dass sie sich
vorgestellt haben, welche weiteren Ziele es gibt. Es wird auf alle Falle mindestens
zwei Mal, sagen wir, mindestens einmal jahrlich auf jeden individuell eingegangen.

I: Das ist genligend Freiraum?

A: Da ist genugend Freiraum.

I: Die Struktur im Club, dass sie dann nach ihren Zielen, Vorstellungen und
Fahigkeiten handeln kénnen?
A: Ich sage mal so, alles mit Mal® und Ziel, aber es ist genug Freiheit vorhanden.

I: Greifen Sie in Handlungen und Entscheidungen lhrer Klienten ein?

A: Wenn sie fremd- oder selbstgefahrdend sind, ja. Dann ist es meine Aufgabe.

I: Sonst? Wenn zum Beispiel ein Klient ein Ziel hat, das total unrealisierbar ist?

A: Dann ist es auch selbstgefahrdend, weil er sich selbst von dem nicht abbringen
Iasst. Ich habe zum Beispiel immer wieder Klienten erlebt oder habe sie jetzt noch
immer, die mit einem Ziel kommen und ich weil} einfach, dass sie das nie schaffen
werden. Sie werden nicht in die Arbeitswelt einsteigen kénnen. Das ist meistens so
der Punkt, Arbeiten gehen, vierzig Stunden Job zu haben. Aber man weil3 es, man
kann sie daruber aufklaren, man kann seine Bedenken offenbaren, aber sie nehmen
es in diesem Moment nicht an. Und es passiert dann meistens, dass sie gegangen
sind mit dem Ziel vor Augen, aber nach einem halben Jahr eigentlich schlechter
wieder zuruckgekommen sind.
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I: Also da haben Sie nicht wirklich eingreifen kdnnen. Da haben Sie Ilhre Bedenken
geaullert. Das konnen Sie machen.

A: Meine Bedenken aul3ern, das kann ich machen. Mehr kann ich nicht machen. Ich
kann da im Club niemanden sagen, dass ich sie nicht gehen lasse.

I: Die Verantwortung liegt beim Klienten.

A: Die liegt beim Klienten.

I: Also Sie aufRern Ihre Bedenken, aber mehr auch schon nicht.

A: Genau.

I: Wollen Sie die Ziele und Vorstellungen der psychisch behinderten Menschen
verandern?

A: Nein, das steht mir nicht zu. Ich denke mir, dass jeder Mensch sein Ziel und seine
Vorstellungen Uber sein Leben hat. Man kann ihn vielleicht in die richtige Richtung
hin lenken und das sehe ich eher als Aufgabe und sie nicht zu verandern. Das ist
nicht meine Aufgabe.

I: Wann und wie stellen Sie Hilfe- und Unterstitzungsleistungen zur Verfigung?

A: Wann und Wie? Wann, wenn wir einfach diese Gefahrdung, sage ich jetzt einmal,
sehen. Und wie? Indem, dass ich sie einfach zu einem Gesprach einlade. Das kann
ja auch sein, dass das der Klient merkt, dass er dorthin nicht geht, weil er sich denkt,
dass er eh wieder nur eine negative Meldung hoért. Wenn mdglich, sogar mit dem
nachsten Angehoérigen. Es kommt immer darauf an, wie unser Klient zu dem
Angehorigen steht. Wenn es zum Beispiel jemand ist, wo man das Gefluhl hat, er ist
standig mit uns im Kontakt und im Sinne des Klienten weiterdenkt, dann laden wir ihn
auch dazu ein. Es gibt zuerst einmal ein Vieraugengesprach mit dem Klienten und
dem jeweiligen Betreuer und dann eventuell noch mit dem Angehdrigen.

I: Das heil’t, sie stellen immer Hilfeleistungen zur Verfigung, wenn Selbst- oder
Fremdgefahrdung besteht.

A: Ja genau. Da besteht immer das gleiche.

I: Kontrollieren Sie die Handlungen und Aktivitaten der Menschen mit psychischer
Behinderung?

A: Zum Teil, ja. Bei den Werksticken auf alle Falle. Beim Kochen muss man das
auch einfach machen. Aber das sehe ich nicht als Kontrollgang. Das sehe ich einfach
unter dem Motto: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. Aber auch flr sie zum
Bestatigen. Sie sind sich in ihren Handlungen oft sehr unsicher und es gehdrt einfach
ein Stuck Starke dazu. Ich habe das alleine gekocht und die Frau P. ist gekommen
und hat gesagt, dass es passt. Damit wachsen sie wieder ein Stuckchen. Das ist
was, was ganz wichtig ist. Weil wenn ich jetzt nicht ihre Werkstlcke, ihre Arbeit
kontrollieren wirde, wirde ich sie auch nicht wahrnehmen. Dieses Geflihl, das sie da
einfach vermittelt bekommen und deshalb ist das ganz wichtig, dass man das tut.

I: Unterstlutzen Sie die psychisch behinderten Menschen bei ihrer Kontaktfahigkeit
und beim Aufbau von sozialen Beziehungen?

A: Im Club ja.

I: Wie?

A: Im Club einfach wie? Wir haben zwei Gruppen, kognitive Trainingsrunde und
Morgenrunde, wo einfach mal Ricksicht genommen werden muss. Es gibt einmal bei
einer grolen Gruppe von vierzig Leuten, es fangt einmal wer zu reden an und nach
einenthalb Stunden fangt der nachste an und der erste mag nicht mehr zuhéren, weil
er eh schon so lange drinnen sitzt. Also, dass man ihnen dann bewusst macht, dass
man jedem zuhort, weil es hort einem auch jeder zu. In diesen drei Sinnen einfach
zuhoren, jemanden sehen und auch mit dem Korper wahrgenommen zu werden. Das
sind so drei Punkte, auf die ich sehr viel Wert lege. Nicht so im Vorbeigehen zu
sagen: ,Hallo! Gruf3e Sie!“. Kann ich jetzt ihn gemeint haben oder den Mann oder die
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Frau hinter ihm gemeint haben. Also einfach dieses Wahrnehmen Uber den Koérper
und einfach wirklich auch zuhéren. Wir haben zum Beispiel jetzt immer wieder das
Problem mit den Kopfhdrern, womit ich sage, dass ich nicht das Umfeld wahrnehmen
mochte. Deshalb haben wir jetzt zum Teil auf einen Ohrstopsel reduziert, weil sonst
das nur mehr ein Volltronen mit Musik ist. Soziale Kontakte, in dem dass wir eben
Gruppenarbeiten haben, Gruppenraume haben, wo sie drinnen sitzen und wir immer
einmal das Gefuhl haben, dass jemand mit den anderen nicht so warm wird oder mit
den anderen nichts spricht, dann setzten wir uns hinein und versuchen uber die
anderen sie etwas zu fragen, was die anderen eigentlich interessiert.

I: Das heil3t, Sie vermitteln.

A: Die Vermittlungsarbeit. Genau.

I: Und kbnnen Sie die Fahigkeiten Ihrer Klienten beschreiben! Also was konnten die
Klienten in der Einrichtung bis jetzt erreichen? Welche Fahigkeiten konnten sie sich
aneignen?

A: Zum Teil die Stabilisierung, zum Teil einfach die Kontaktfreudigkeit, dann eben
kunstlerisches Dasein. Haben sie sehr gro3e Fahigkeiten, im menschlichen Umgang
und im Handwerklichen.

Interview mit Frau V.

I: Kénnten Sie bitte das Konzept vom Tageszentrum beschreiben?

A: Das Tageszentrum ist eine Einrichtung flr psychisch kranke Menschen, deren
Hauptproblem keine akute Suchterkrankung ist, die einen Facharzt haben, um ihre
psychische Erkrankung wissen, in Behandlung sind, Medikamente nehmen und
hauptsachlich einen strukturierten Tagesablauf brauchen. Psychisch kranke
Menschen sollen im Tageszentrum ihren Mdglichkeiten entsprechend geférdert und
auch gefordert werden, ihre Kompetenzen verbessern oder beibehalten kdbnnen oder
auch einfach auf dem Weg begleitet werden, wenn auf Grund der Erkrankung
einfach eine Verschlechterung der allgemeinen Situation zu erwarten ist und zwar im
Rahmen ihrer Moglichkeiten, aber auch im Rahmen dessen, was das Tageszentrum
bietet, namlich eine Struktur, Anwesenheitspflicht und Freiwilligkeit.

I: Sie haben eh schon ein bisschen die Aufgaben erwahnt, aber kénnen Sie sie noch
einmal eben zusammenfassen? Worin besteht die Aufgabe vom Tageszentrum?

A: Also die Aufgabe, die wichtigste Aufgabe ist die Anwesenheit. Das Tageszentrum
hat von Montag bis Freitag gedffnet. Montag bis Donnerstag von neun bis finfzehn
Uhr dreil8ig und Freitag von neun bis vierzehn Uhr. Das Haus ist ab acht Uhr in der
Frah offen und in den Kernzeiten, also beginnend mit neun Uhr ausgenommen der
Mittagspausen haben die Klienten Anwesenheitspflicht, auch die Pflicht sich
abzumelden, wenn sie nicht kommen konnen, aus Erkrankung, aus diversen
Grinden oder wenn sie Termine wahrnehmen. Das wird naturlich erméglicht, aber
sinnvolle Termine. Also nicht ins Tageszentrum kommen zu kdnnen wegen einem
Friseurbesuch wird nicht unterstitzt, aber Arztbesuche und dergleichen sind naturlich
erwunscht und werden ermoglicht. Sie haben die Pflicht sich den Strukturen, die im
Tageszentrum herrschen auch unterzuordnen beziehungsweise sie sind ja freiwillig
hier. Sie entscheiden sich fur eine der vier Werkstatten. Wir haben eine
Haushaltsgruppe. Wir haben eine Holzwerkstatt also Holz- und Metallwerkstatt, eine
Kunstgruppe und eine Designgruppe. Jeder Klient hat die Verpflichtung einmal in der
Woche an der Haushaltsgruppe teilzunehmen. Es gibt da eben eine fixe Kerngruppe,
die die Dienste dreimal die Woche macht. Ansonsten eben ganz einfach in den
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Werkstatten im Rahmen der Projekte, die geboten werden, mitzuarbeiten. Dabei wird
sehr wohl bertcksichtigt, was Klienten bereits konnen, was Klienten lernen wollen,
wozu Klienten fahig sind und wozu nicht, aber es geht darum, gemeinsam an
Produkten zu arbeiten und nicht ich hatte gerne ein Bild und male ich mir eins und
morgen hatte ich gerne eine geschnitzte Holzfigur, also schnitze ich mir eine.
Sondern es wird hier arbeitsahnlich gearbeitet furs Tageszentrum im Rahmen der
Mdglichkeiten also im Rahmen dessen, was dem Klienten naher gebracht werden
kann und soll.

I: Also die Aufgabe des Tageszentrums ist quasi Berufsvorbereitung im weitesten
Sinn.

A: Es kann im weitesten Sinne so verstanden werden. Es ist eine der Auflagen der
Landesregierung die Berufs oder die Ermdglichung des Wiedereinstiegs ins
Berufleben. Was zunehmend schwieriger wird, weil durch Arbeitsassistenz und AMS-
Kurse die Klienten schon vorher abgeschopft werden, sage ich jetzt einmal ganz
brutal, die fruher eigentlich die Quote gehalten haben, dass wir jemanden einen Job
vermitteln konnen. Es gibt auch viele Klienten, die nie auf einen Arbeitsplatz
ruckintegriert werden kdnnen, weil Sechsundflinfzigjahrige psychisch kranke Frauen
sind einfach auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt nicht vermittelbar. Trotzdem ist es
wichtig, dass sie eine Aufgabe haben, einen Platz wo sie hingehen konnen und wo
sie auch Arbeit leisten kdnnen und Bestatigung bekommen.

I: Und was sind die Ziele genau vom Tageszentrum?

A: Also wir machen schon Individualziele mit jedem einzelnen Klienten aus, aber das
Ziel ist ganz einfach psychisch kranke Menschen auf ihnrem Weg zu unterstitzen und
versuchen sie in die Gesellschaft zu integrieren und reintegrieren, Gesellschaft im
weitesten Sinne nicht nur auf einen Arbeitsplatz.

I: Und in welchem Ausmal} kdénnen die Ziele erreicht werden? Konnen sie erreicht
werden? Konnen sie nicht erreicht werden?

A: Kann man pauschal nicht sagen. Wir haben Klienten, die sind zwei Monate bei
uns und finden dann einen Arbeitsplatz. Selten, aber das gibt es. Wir haben Klienten,
die sind drei Jahre bei uns und finden einen Arbeitsplatz und wir haben Klienten, die
werden wahrscheinlich immer bei uns bleiben. Also das ist wirklich unterschiedlich so
wie die Erkrankungen und die Menschen und die Geschichten unterschiedlich sind.

I: Und das heil3t es liegt an den Klienten dann, wenn Ziele nicht verwirklicht werden
kénnen oder?

A: Es liegt an den Zielen, wenn Ziele nicht verwirklicht werden konnen, weil mit
einem Klienten, der schwer psychisch krank ist und keine Krankheitseinsicht hat und
seine Medikamente nicht nimmt. Und wenn man sich da das Ziel steckt in binnen von
zwei Monaten auf einen Arbeitsplatz zuriickzubringen, wird das nicht funktionieren.
Aber wenn man mit demselben Klienten das Ziel verfolgt Krankheitseinsicht zu
erreichen und eine regelmalige Medikamenteneinnahme erreichbar erscheint, dann
liegt es wahrscheinlich am Klienten, dass es nicht erreichbar ist. Es sollen schon die
Ziele so gesteckt werden und eben individuell gesteckt werden, dass sie mit
Teilschritten, mit Teilzielen erreichbar sind.

I: Also wenn Ziele verfolgt werden, dann sind sie auch welche die

A: realistische Ziele.

I: genau.

A: Zumindest von uns gemeinsam mit dem Klienten. Manche Klienten verfolgen
Ziele, die alles andere von realistisch sind, ist Tatsache, aber dabei unterstiutzen wir
sie nicht.

I: Und welche Hilfeleistungen bietet das Tageszentrum an?

176



A: Das Tageszentrum ist einmal ein multiprofessionelles Team. Wir haben hier nur
ausgebildete Betreuer. Wir haben eine Psychologin im Haus. Wir bieten
Einzelgesprache. Wir bieten einfach die Arbeit in Gruppen. Wir bieten vor allem
Tagesstruktur, was fur sehr viele Klienten wichtig ist. Wir haben sehr viele Klienten
aus dem schizophrenen Formenkreis und flr die ist sehr oft die Struktur ganz einfach
der Hauptgrund. Und was bieten wir an?! Eben die verschiedenen Werkstatten, die
versuchen eben auf die verschiedenen Vorlieben, soweit es im Rahmen maoglich ist,
einzugehen, zu berlcksichtigen. Wir bieten Krisenintervention. Wir bieten Vermittlung
an andere Stellen. Wir bieten ganz einfach einen Platz, an dem man auch mit
psychischer Erkrankung arbeitsahnliche Arbeit also arbeitsplatzahnliche Strukturen
hat und Arbeit leisten kann.

I: Wie nehmen Sie die Menschen mit psychischer Behinderung wahr? Nehmen Sie
sie Uber ihre Starken und Fahigkeiten wahr? Wie behandeln Sie sie?

A: Wertschatzend den Menschen gegenuber zu treten. Transparent mit den
Menschen umzugehen und ganz einfach den Menschen mit seinem vielfaltigen
Auftreten in den Mittelpunkt des Geschehens zu stellen.

I: Bestatigen Sie die psychisch behinderten Menschen in ihren Fahigkeiten und
Starken?

A: Natdrlich.

I: Wie bestatigen Sie sie?

A: Indem ich Erfolge und gesetzte und erreichte Ziele betone, hervorhebe. Das
Augenmerk darauf hinlenke. Einfach die positiven Anlagen, die positiven Fahigkeiten
verstarke und manches Mal wirklich den Klienten zeige, dass sie diese haben.

I: Also Sie ermutigen lhre Klienten, dass sie Ihre Fahigkeiten und Starken entdecken.
A: Genau. Es geht auch in der Zielsetzung, dass der Klient erreichbare und
realistische Ziele formuliert und diese dann auch wirklich positiv abschlielen zu
konnen. Also.

I: Und wie ist der Umgang mit den Klienten beschaffen?

A: Ja, wir versuchen wertschatzend und transparent zu sein. Auf jeden Fall ehrlich
und authentisch, aber natirlich auch im Rahmen der Krankheit so weit beschutzend
wie es notwendig ist, sonst waren die Klienten nicht in einer Einrichtung sondern
waren an einem Arbeitsplatz. Wir versuchen aber auch immer klarzustellen, dass das
hier eine Einrichtung fur psychisch Kranke ist und kein Arbeitsplatz und das es gut ist
S0 zu sein wie man ist und das kann man hier sehr gut.

I: Und wie ist das Verhaltnis zwischen den Betreuerinnen und zwischen den
Klienten? Also wie treten Sie den Klienten gegenuber?

A: Also das ist fur uns in der Einrichtung sehr wichtig die Klienten respektvoll zu
behandeln, zu Siezen, also wir sind mit den Klienten nicht per du. Wie das die
Klienten untereinander machen, ist ihnen selbst Uberlassen. Wir versuchen einfach
mit den Klienten gemeinsam Ziele zu formulieren.

I: So wie gleichwertiger Gesprachspartner?

A: Die Klienten sind gleichwertig, absolut. Sie sind halt in einer anderen Situation,
aber absolut gleichwertig und ebenburtig und so wie der einzelne ist, so wird er
naturlich auch behandelt. Wir versuchen, schéne Floskel einzuwerfen: ,Die Leute
dort abzuholen wo sie gerade stehen®. (A lacht)

I: Geben Sie Informationen zum Beispiel Uber Betreuungs- und Therapieangebote
oder ahnliches den Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Wenn die Klienten gezielt danach fragen auf jeden Fall und Therapie unterstitze
ich immer. Wenn die Klienten dazu Fragen haben oder dass sie mehr Informationen
haben mochten, Uberweise ich sie gerne an Leute, die darUber besser Bescheid
wissen, zum Beispiel unsere Psychologin im Haus.

177



I: Suchen und Erarbeiten Sie gemeinsam mit den psychisch behinderten Menschen
Losungen fur die Probleme der Menschen mit psychischer Behinderung und
Mdglichkeiten zur Verbesserung ihrer Lebenssituation?

A: Auf jeden Fall was das Tageszentrum und die Arbeit hier betrifft. Wenn es
Probleme privater Natur sind, dann liegt es nicht in meinem Aufgabenbereich. Kann
ich die Probleme nicht I16sen. Das sage ich den Klienten aber auch. Ich kann ihnen
anbieten zuzuhdren, aber ich sehe darin nicht meine Aufgabe und auch nicht meine
grollten Kompetenzen.

I: Aber so Probleme im Tageszentrum werden gemeinsam geldst.

A: Ich versuche immer zu unterscheiden, ob es ein Problem im Tageszentrum ist,
dass wir gemeinsam I6sen kénnen, oder ist es ein Problem, das von aufien kommt,
das zwar belastet. Das hore ich mir gerne an und ich kann darauf Rucksicht nehmen,
dass es belastende Lebenssituationen gibt, aber zum Beispiel Probleme im
Wohnbereich steht mir nicht zu zu I6sen und mich einzumischen und das mdchte ich
auch nicht.

I: Teilen Sie Verantwortung mit den Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Jeder Klient ist fur seine Arbeit verantwortlich, was manche nicht mégen. Das war
frGher nicht immer so klar. Ich versuche nur als Ansprechperson zur Verfligung zu
stehen. Je nach dem was der Klient braucht und aufmerksam zu machen auf Fehler
oder auf UnregelmafRigkeiten, aber ich bin nicht die Polizei, die Kontrollinstanz.

I: Und so Ihre Macht? Als Betreuer hat man ja eine gewisse Machtposition.

A: Das ist bestimmt so.

I: Teilen Sie die Macht mit den Klienten?

A: Es ist schwierig. Ich versuche eher den Klienten wenig spuren zu lassen, dass es
eine Machtposition ist. Ich versuche eher im Dialog und transparent den Leuten klar
zu machen, worum es geht und warum etwas nicht geht. Es geht, weil ich etwas nicht
will nicht, sondern weil es wegen der Umstande nicht geht. Ich habe nicht die
Allmacht, sondern einfach den Uberblick und so versuche ich das zu handhaben und
das nicht zu missbrauchen.

I: Worin sehen Sie lhre Rolle als professioneller Helfer? Also was sind Sie flr lhre
Klienten, glauben Sie?

A: Ansprechperson, Vermittler und Bricke zum normalen Alltag. Eine Person, die
versucht dort den Uberblick zu behalten, wo es den Klienten nicht méglich ist. Ganz
viel Animateur. Also was noch?! Vertrauensperson und natirlich nicht fir alle im
gleichen Mal3e. Deshalb haben wir mehr als einen Betreuer. Der Versuch ist ganz
einfach da zu sein. Da ist jemand, der sich kimmert, der sich befasst, dem ich
wichtig bin. Und das ist eigentlich mein Versuch. Das gelingt natirlich an einem Tag
besser, an einem anderen schlechter.

I: Das ist klar ja.

A: Aber das ist so der Hintergrund. Und halt einfach auch die Abgrenzung. Mein Job
ist es psychisch kranke Menschen zu betreuen. So sind psychisch kranke Menschen
und diese Leute sind alle krank. Das ist jetzt nicht wirklich, das ist jetzt fur mich nicht
traurig und die tun mir nicht leid, sondern das ist eine Form des Seins, eine ganz
normale Form des Seins und das ist eine Einrichtung fur psychisch Kranke.
Deswegen nehme ich auf die psychische Erkrankung im Groben nicht mehr
Rucksicht, weil hier schon reduziert ist. Manche Klienten hatten gerne diesen
Sonderstatus, den sie oft in der Familie haben. Ja sie mussen doch, weil ich ja krank
bin und da bin ich der Meinung im Rahmen dessen was hier geboten wird, werden
die psychisch Kranken schon aufgefangen und natirlich, wenn jetzt jemand eine
schlechte Phase hat oder in einer Depression steckt oder sonst irgendwas, wird
naturlich Rucksicht genommen, aber ich handle nicht als Mitleid, ich handle nicht aus
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als gut Mensch, sondern das ist mein Job und in dem setze ich mich einfach mit
meinen Fahigkeiten ein.

I: Was steht im Mittelpunkt der Einrichtung?

A: Das Tageszentrum bietet Struktur oder bemuht sich Struktur den Klienten zu
bieten. Viele Klienten nehmen die Struktur gut an und legen diese auch auf den
privaten, personlichen Alltag um. Ein Ort, an dem man angenommen ist. Ein Ort, an
dem die Klienten das Geflhl haben kénnen, dass sie mit ihren Problemen nicht
alleine dastehen. Das Tageszentrum ist bemuht bei Klienten, die eine Chance haben
eine Reintegration in den Arbeitsmarkt zu vermitteln, was allerdings sehr oft nicht
mehr moglich ist und ganz einfach. Ich personlich sehe das Hauptaugenmerk in
meiner personlichen Arbeit, dass ich sage, dass das was da ist, herausgekitzelt wird.
Fahigkeiten kdonnen manchmal verbessert werden. Manchmal ist es schon ein
wahnsinniger Erfolg, wenn Fahigkeiten langsamer weniger werden oder
beziehungsweise der Stand der da ist, erhalten werden kann.

I: Das heil3t, im Mittelpunkt stehen die Starken und Fahigkeiten und nicht die Defizite
und Probleme der Klienten.

A: Absolut. Nein. Die Defizite sind da. Die muss man annehmen. Es gibt keinen
Klienten, der keine Arbeit gut machen konnte. Das ist halt die Herausforderung, dass
das herausgekitzelt wird und die Leute dort hinzubringen, dass sie das selbst sehen
kénnen und dartber dann positives flr den Alltag und fir sich selbst herauszuholen.
I: Orientieren Sie sich und die Angebote an den Bedurfnissen, Interessen und
Fahigkeiten der Menschen mit psychischer Behinderung?

A: Genau, ja. Das Tageszentrum ist sicher nicht das niederschwelligste Angebot.
Also es sind gewisse Grundvoraussetzungen, wie zum Beispiel regelmaRig taglich
herzukommen, wenn man nicht kommen kann, sich abzumelden, den Tag
durchzuhalten und im Rahmen dessen sind die Klienten auch alle bis zu einem
gewissen Grad auch leistungsfahig. Es ist fur manche schon ein wirklicher Erfolg hier
zu sein und hier mude zu sein, aber das kann schon Ziel sein und ist schon ein guter
Erfolg. Man muss das nur den Klienten auch so verkaufen konnen. Es liegt nicht
meistens an der psychischen Krankheit, sondern an der gesunden Umwelt oder an
der vermeintlich gesunden Umwelt orientieren.

I: Werden zu Beginn der Inanspruchnahme des Dienstleistungsangebotes von Seiten
der professionellen Helfer die Interessen, Bedurfnisse und Fahigkeiten der Menschen
mit psychischer Behinderung ermittelt?

A: Also die Klienten schnuppern vierzehn Tage bei uns. Das ist eigentlich ein
beiderseitiges Beschnuppern, wo der Klient sagen kann, dass es ihm gefallt oder
nicht, dass er hier bleiben moéchte oder nicht. Auch die Betreuer des Tageszentrums
kdnnen sagen, dass der Klient zu viel Unruhe bringt, dass er nicht in die Gruppe
passt, dass der Klient unter- bzw. Uberfordert ist. Und in diesen zwei Wochen kdnnen
beziehungsweise sollen alle Werkstatten, fur die sich der Klient von vornherein
interessiert, ausprobiert werden. Der Klient sagt dann, was ihm am besten gefallt.
Und dann werden nach Maoglichkeit und verfigbaren Platzen die Klienten ihren
Bedurfnissen und Winschen entsprechend eingeteilt. Also bis jetzt hat das jedes Mal
noch funktioniert. Und im Rahmen der Arbeitsqualitdtsplanung, die in der
Dokumentation vorgeschrieben ist, werden die Winsche und Ziele gemeinsam mit
den Klienten erarbeitet und darauf hin Gberprift, was das Tageszentrum Uberhaupt
bieten kann und es wird im Rahmen der Arbeitsqualitatsplanung ein gemeinsamer
Arbeitsvertrag geschlossen, in dem festgelegt wird, wo die Arbeitsschwerpunkte im
kommenden Jahr liegen werden. Das wird auch mit neuen Klienten gemacht. Nicht in
den ersten zwei Wochen, sondern wenn sie sich ein bisschen eingelebt haben, dann
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wird im Rahmen der Dokumentation abgefragt, sowieso bei jedem Klienten, in
welche Richtung es gehen soll.

I: Glauben Sie besteht innerhalb des Dienstleistungsangebotes Uber- oder
Unterforderung der psychisch behinderten Menschen?

A: Wir versuchen weder das eine noch das andere zuzulassen, aber ich glaube, dass
es bei einzelnen Klienten Tage gibt, an denen es sowohl Uberforderung als auch
Unterforderung gibt. Manche Klienten wissen gar nicht, was sie kénnten und sind
daher Uberfordert. Und andere sind schon uberfordert, wenn man Uberhaupt nur,
wenn sie eine schlechte Phase haben, dass sie jeden Tag herkommen mussen. Also
das ist ambivalent so wie die Krankheiten. Aber es wird wirklich versucht zu
erkennen, wie es dem Klienten geht und wo er wirklich steht. Es soll keine
Unterforderung, es soll keine Uberforderung geben. Das ist das Ziel von allen
Betreuern, aber bei finfundzwanzig Klienten wird das sicher nicht immer so sein,
dass es nicht vorkommt.

I: Lasst das Dienstleistungsangebot den Menschen mit psychischer Behinderung
genugend Platz, um ihr Leben nach eigenen Vorstellungen, Bedurfnissen und
Fahigkeiten planen und gestalten und nach ihren Zielen entscheiden und handeln zu
konnen?

A: Ich denke ja, sonst konnte ich da nicht arbeiten. Die Klienten haben immer die
Moglichkeit auch im Rahmen und wahrend der Offnungszeiten des Tageszentrums
mit verschiedenen anderen Einrichtungen in Kontakt zu sein. Sei das jetzt
Arbeitsassistenz, das AMS, Therapieangebote, Familientherapie. Das alles ist
moglich und unterstitzen wir so weit es dem Klienten und seinem allgemeinen
Zustand zweckdienlich ist. Weil wenn jemand in einer akuten Psychose ist,
unterstitzen wir naturlich eine Vermittlung ans AMS nicht. Das mochten wir auch.
Das ist auch eines unserer Inhalte auch, den Klienten, klientenorientiert. Also das
Tageszentrum profitiert nicht davon, wenn die Klienten hier kranker werden als sie
sind. Also fur manche mag es schon eine Einschrankung sein, dass sie herkommen
mussen. Da es aber auf Freiwilligkeit beruht, sehe ich nicht das Hauptproblem.

I: Greifen Sie in Handlungen und Entscheidungen ihrer Klienten ein?

A: Wenn sie gefahrdend fur den Klienten oder fur andere sind oder kontraproduktiv
fur die Klienten oder Betreuer sind, dann schon. Die meisten Klienten sind nicht
einmal besachwaltert. Wir arbeiten gemeinsam aus, woran die Klienten arbeiten und
im Rahmen dessen ist es nicht notig.

I: Wollen Sie die Ziele und Vorstellungen der psychisch behinderten Menschen
andern?

A: Wenn die Ziele in eine Richtung gehen, die kontraproduktiv zur Arbeit des
Tageszentrums waren, zum Beispiel wenn jetzt ein Klient sagt, dass es sein Ziel
ware mich zu téten, dann wirde ich versuchen zu vermitteln, aber in die personlichen
Ziele und in die personlichen Lebensplane einzugreifen, steht niemanden zu, auller
dem Klienten selbst. Wenn das gefahrden wirkt, ist das fur uns ein Zeichen mit dem
zustandigen Arzten aufzunehmen, aber das ist ein padagogisches Zentrum und kein
klinisches. Also es ist nicht angezeigt.

I: Wann und wie stellen Sie Hilfe- und Unterstitzungsleistungen zur Verfigung?

A: Also im Rahmen der Betreuungstatigkeit permanent. Und ich versuche immer mit
den Klienten im Dialog Dinge zu erarbeiten. Manches Mal ist es aber auch naétig klare
Anweisungen zu geben, aber bei Bedarf stehe ich auch fur Gesprache bereit. Bei
Krisen oder in Problemsituationen versuche ich mir Zeit zunehmen sofern es die
anderen Klienten zu lassen. Es gibt regelmalige Gesprache im Rahmen der
Dokumentation. Mehr ist auch von der Zeit her nicht moglich.
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I:  Haben Menschen mit psychischer Behinderung innerhalb des
Dienstleistungsangebotes die Moglichkeit mitzubestimmen?

A: Ja. Sie konnen sich aussuchen in welcher Gruppe sie sind. Sie kdnnen sich
entscheiden, ob sie an den Werkstlucken arbeiten wollen, die sie fertigen sollen oder
sie kdnnen sich entscheiden, ob sie in der Kerngruppe sein mdchten oder nicht. Ich
finde ein sehr starkes Gefuhl der Mitbestimmung ist da. Auch generell der Besuch
des Tageszentrums ist freiwillig. Also es gibt gewisse Regeln, an die man sich halten
muss, so wie in jeder Gruppe und jeder Gemeinschaft, aber da alles hier auf
Freiwilligkeit beruht, finde ich das eigentlich absolut gegeben.

I: Kontrollieren Sie die Handlungen und Aktivitaten der Menschen mit psychischer
Behinderung?

A: Im Tageszentrum? Das ergibt sich automatisch, weil ich kontrolliere, wie weit sie
mit ihrer Arbeit sind, aber ich bin kein Kontrollfreak, der schaut, wie viel Maschen
jemand am Tag gehakelt hat. Es geht darum, ob die Leute bei der Arbeit sind. Wenn
sie an einem Tag weniger arbeiten, weil an diesem Tag die personliche Leistung
nicht sehr hoch ist, aber sie haben es versucht und auf das kommt es an.

I: Unterstltzen Sie die psychisch behinderten Menschen bei ihrer Kontaktfahigkeit
und beim Aufbau von sozialen Beziehungen?

A: Im Rahmen dessen was ich im Tageszentrum beeinflussen kann schon. Wir
haben Gesprachsrunden. Ich versuche halt, dass sich die Leute in meiner eigenen
Gruppe gut verstehen in einem Raum sitzen lasse. Wir haben hinten zwei Raume. Es
ware kontraproduktiv zwei Freunde auseinanderzusetzen. Ich versuche anzuregen,
dass man die Pausen gemeinsam verbringen kann. Ich versuche mich auch so weit
zurickzunehmen, dass Gesprache zwischen den Klienten stattfinden kénnen ohne
mein Zutun. Weiters ja?! Ich rege auch manchmal an, dass man sich auch auf3erhalb
des Tageszentrums treffen konnte, aber alles was daruber hinausgeht, liegt nicht in
meiner Kompetenz.

I: Und noch zum Schluss, welche Fahigkeiten konnten die Klienten sich hier
aneignen? Wie wurden Sie die Fahigkeiten lhrer Klienten beschreiben?

A: Ich habe elf Klienten in meiner Gruppe. (A lacht)

I: Nur so ganz allgemein.

A: Ich habe von vielen Klienten schon die Rickmeldung bekommen, dass sie durch
die Struktur, die sie hier erlernt haben, ihren Alltag besser schaffen. Ich habe auch
schon die Ruckmeldung erhalten, dass sie sich ihre Freizeit durch manche
Tatigkeiten, die sie hier erlernt haben, sei das jetzt schnitzen, hakeln, brandmalen,
nahen, dass sie sich selber beschaftigen kdnnen, sich selber die Zeit vertreiben
konnen, das als sinnvoll erachten und hier etwas lernen, das sie auch brauchen in
der Freizeit. Ich habe schon von Klienten die Rickmeldung bekommen, dass sie fur
die Familie gekocht haben, was sie sonst nicht getan haben und dass sie sich das
zugetraut haben, weil sie es hier gelernt haben. Das sind totale Erfolge finde ich. Und
von manchen Klienten kommt gar keine Rlickmeldung.

I: Kommt gar nix.

A: Und trotzdem merke ich, sie schaffen es jeden Tag punktlich da zu sein und das
ist eine absolute Leistung aufzustehen und herzukommen.

I: Gewisse Struktur.

A: Absolut. Ja, um einen Plan, ein Ziel zu haben, wo sie hingehen kdonnen. Und das
reicht mir schon manchmal als Ziel.
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Abstract

Das Empowerment-Konzept ist ein Handlungsprogramm in der sozialen Arbeit. Sein
Hauptanliegen besteht darin, Menschen in gesellschaftlich marginaler Position dabei
zu unterstitzen, dass sie selbstbestimmt und eigenverantwortlich denken und
handeln kénnen und dass sie ihre eigenen Starken, Fahigkeiten und Ressourcen
entdecken und sich aneignen. Das Empowerment-Konzept fordert die Orientierung
an den Bedurfnissen, Fahigkeiten, Interessen, Ressourcen und
Zukunftsvorstellungen von sozial benachteiligten Menschen und eines auf Gleichheit
basierendes Verhaltnis zwischen den professionellen Helfern und den
gesellschaftlich benachteiligten Menschen.

Gemal® den Organisationsgrundsatzen der Einrichtungen fir Menschen mit
psychischer Behinderung in Wiener Neustadt sollen die Einrichtungen nach den
Anliegen und Forderungen des Empowerment-Konzeptes arbeiten und diese auch
verwirklichen. Es wird angezweifelt, dass das Empowerment-Konzept in den
Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in Wiener Neustadt tatsachlich
realisiert wird, weil von Seiten der professionell Tatigen manchmal Handlungen
gesetzt werden, die dem Empowerment-Konzept widersprechen. Daher widmet sich
die Diplomarbeit der Klarung der Frage, ob und inwieweit das Empowerment-
Konzept in den Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Behinderung in Wiener
Neustadt verwirklicht findet oder ob es nur ein Anspruch ist. Um dies zu untersuchen,
werden einerseits aus den Erkenntnissen Uber das Empowerment-Konzept
Kernprinzipien des Empowerment-Konzeptes herausgearbeitet, die jene Kriterien
darstellen, anhand derer festgestellt wird, ob das Empowerment-Konzept uberhaupt
fur die Ausrichtung der Gestaltung der Einrichtungen fur Menschen mit psychischer
Behinderung in Wiener Neustadt geeignet ist und ob es den Bedurfnissen der
psychisch behinderten Menschen gerecht werden kann. Andererseits werden
Interviews mit Menschen mit psychischer Behinderung und professionellen Helfern
durchgefuhrt, indem zu den herausgearbeiteten Kriterien des Empowerment-
Konzeptes Fragen gestellt werden. Die Untersuchung zeigt, dass das Empowerment-
Konzept mit seinen Anliegen und Forderungen bis auf ein paar Ausnahmen und
wenige Situationen in den Einrichtungen fur psychisch behinderte Menschen in

Wiener Neustadt realisiert wird.
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