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EINLEITUNG

Individuelle Unterschiede im Erleben und Verhalten zwischen den
Menschen als auch innerhalb einer Person sind seit jeher
Forschungsgegenstand der Psychologie. Besonders das Forschungsgebiet
der differentiellen Psychologie legt das Hauptaugenmerk auf die

Untersuchung der menschlichen Persodnlichkeit.

Je nach vorherrschender Forschungstradition wurden {ber die Zeit
Theorien postuliert, darauf Modelle aufgebaut und
Erfassungsverfahren entwickelt. Das Ziel war und ist bis heute die
Personlichkeit messbar zu machen, sie in Kategorien einteilen zu
kénnen und Vergleiche wund Vorhersagen zu ermdglichen sowie die
qualitative und quantitative Beschreibung wvon Unterschieden und die

Untersuchung von Entstehungsbedingungen bzw. Einflissen.

Zur Beschreibung der Personlichkeit gelten in der gegenwartigen
Forschung funf Hauptfaktoren - Neurotizismus, Extraversion,
Offenheit fir Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit -
als anerkannt. Diese Faktoren, genannt Big Five, lassen

vergleichbare Analysen und Vorhersagen iber die Persdnlichkeit zu.

Die neuere Arbeits- und Organisationspsychologie ist das
Forschungsgebiet das sich insbesondere mit Stress, dessen
Bewdltigung und Reaktionen darauf beschaftigt. Auch hier wurden {iber
die Zeit verschiedene Theorien und Modelle postuliert und Verfahren
entwickelt, wobei gegenwartig das transaktionale Stress-Modell wvon
Lazarus und die damit in Verbindung stehenden problemfokussierten
und emotionsfokussierten Copingstrategien im  Vordergrund der

Forschung stehen.

In der vorliegenden Arbeit soll einerseits die Persdnlichkeit,
basierend auf den Big Five, von Personen in helfenden Berufen
untersucht und verglichen werden mit Personen anderer Berufe und
andererseits soll der Zusammenhang zwischen Persodnlichkeit und
Erleben und Verhalten im Beruf, basierend auf dem transaktionalen
Stress-Modell von Lazarus, untersucht werden. Zeichnen sich Personen
in helfenden Berufen durch spezielle Persdnlichkeitseigenschaften

aus? Zeichnen sie sich desweiteren durch ein spezielles Erleben und



Verhalten im Beruf aus? Welcher Zusammenhang existiert zwischen

Persdnlichkeitseigenschaften und dem Erleben und Verhalten im Beruf?

Hierfir werden zur Untersuchung der B5V3 (Big-Five-
Personlichkeitsinventar-Version3) von Arendasy et al. (2007) und der
AVEM (arbeitsbezogenes Erlebens- und Verhaltensmuster) von

Schaarschmidt & Fischer (1996) herangezogen. Dieser beinhaltet die
Faktoren Arbeitsengagement, Widerstandsfahigkeit und

Bewdltigungsverhalten sowie die positiven Aspekte des Lebensgefiihls.

Die vorliegende Arbeit beinhaltet einen theoretischen und einen

empirischen Teil.

Im theoretischen Teil wird zundchst in Kapitel 1 auf helfende Berufe

und deren Stressoren eingegangen. Kapitel 2 stellt die
wesentlichsten Personlichkeitstheorien sowie die
Erfassungsmoglichkeiten von Personlichkeitseigenschaften vor.

Kapitel 3 beschaftigt sich mit Stress, den wesentlichsten
Erklarungsansatzen und der Bewdltigung. Es wird ebenfalls auf
Stressoren eingegangen, die im beruflichen Umfeld zu suchen sind,
deren Auswirkungen auf die Gesundheit wund die Psyche und welche
Ressourcen Personen =zur Verfliigung stehen. In Kapitel 4 werden
zahlreiche bisherige Forschungsergebnisse zusammengetragen, die sich
mit den Big Five und dem Bewdltigungsverhalten auseinandergesetzt

haben.

Der empirische Teil befasst sich mit der durchgefihrten
Untersuchung. Zuerst wird in Kapitel 5 die Methode beschrieben und
in Kapitel 6 werden die Ergebnisse dargestellt und interpretiert.

Kapitel 7 Dbietet eine Zusammenfassung der Ergebnisse und deren

Interpretation.
Kritik (Kap. 8), Diskussion und Ausblick (Kap. 9) und eine
Zusammenfassung der vorliegenden Arbeit (Kap. 10) bilden den

Abschluss dieser Arbeit.
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I. THEORETISCHER TEIL

1. HELFENDE BERUFE

Das oberste Gebot nach dem Ausfilhrende helfender Berufe tatig sind
ist die Achtung der Menschenwlirde. Zweck und Ziel dieser Berufe kann
die Beratung, Betreuung, Unterstiitzung, Forderung und Behandlung wvon
Menschen in allen Lebenslagen, Altersstufen und Gesundheitszusténden
sein, die Hilfe zur Selbsthilfe und die Erlangung hochstmdglicher
Selbstandigkeit aber auch die Heilung, die Pflege und die Begleitung
kranker Personen. Fokus liegt in der menschlichen Interaktion. Zu

diesem Bereich gehodren die Sozialberufe sowie die Gesundheitsberufe.

1.1 Motive zur Berufswahl

Nach Schmidbauer (2002) sind es meist unbewusste Beweggriinde, die
die Motivation zur Ausibung eines helfenden Berufes darstellen. Er
fasst diese unbewussten Komponenten als Helfersyndrom zusammen. Es
wird geholfen, um andere Gefihle, v.a. das Gefiilhl der Abhangigkeit
von anderen, und Beziehungsformen abzuwehren. Bedirftige Personen
werden gesucht, um gebraucht zu werden und stark zu sein, wobei der
Wunsch sich stark und gebraucht zu fihlen wie ein Suchtmittel wirkt
(Schmidbauer, 1994, 2002) . Die eigene Hilfsbedirftigkeit Dbzw.
emotionale Schwédche wird verleugnet oder bagatellisiert, es wird fiur
sich selbst nichts eingefordert und die starke Fassade aufrecht
erhalten (Schmidbauer, 1992) . Kennzeichnend fir die Helfer-
Persénlichkeit nach Schmidbauer (1992, 1994, 2002) sind Haltungen,
Erfahrungen und Verletzungen in der Kindheit, die in der
Berufsausibung verarbeitet werden. Als Kind hat sich der Helfer
abgelehnt gefithlt oder wenig beachtet und sich zum Ausgleich mit dem
Uber-Ich und Ich-Ideal identifiziert. Das Kind identifiziert sich
somit mit einer idealisierten Eltern- bzw. Helferrolle, um zu geben
was es selbst nicht erlebt hat. Es kommt zu starren Werthaltungen,
der spatere Helfer glaubt als Kind nur wegen seiner Verhaltensweisen
geliebt zu werden und es wird ein zwanghaftes Helfen erreicht.
Desweiteren ist der erwachsene Helfer verdeckt narzisstisch

bedirftig. Er verlangt unbewusst stdndig nach Bestdatigung von
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anderen gebraucht zu werden und nach Anerkennung von auBen. Auch
wird die Gegenseitigkeit des Gebens und des Nehmens in Beziehungen
vermieden, d.h. der Helfer gestaltet Beziehungen, auch intime,
derart, dass er stets der Gebende ist und Abhangigkeiten vermeidet
bzw. der Partner abhangig von ihm ist. Aggressionen werden indirekt
ausgelebt, indem z.B. nur Dritte verteidigt werden, aber nicht sich
selbst oder es werden in andere Personen Aggressionen projiziert und
durch das Verhalten diese zu Aggressionen provoziert. Neben diesen
unbewussten Komponenten konnen bewusste zur Berufsmotivation
beitragen, wie z.B. Freude und Interesse am Kontakt mit Menschen und

ein krisensicherer Arbeitsplatz.

Nach Fengler (1998) sind diese unbewussten Beweggriinde, die aus den
Erfahrungen im Kindesalter resultieren, =zu einseitig betrachtet und
es gibt viele weitere Motive, um die Ausibung eines helfenden
Berufes zu wahlen. Viele Biografien von Helfern zeichnen sich etwa
dadurch aus, dass diese durch die Erfahrungen aus der
Familiengeschichte geprédgt worden sind. So sind einige von ihnen mit
hilfsbedirftigen, wie z.B. behinderten, suchtkranken, etc.,
Angehdérigen aufgewachsen, waren selbst ein Heimkind oder mussten die
Elternfunktion idbernehmen und sind in dieser Rolle haften geblieben.
Weitere Motive koénnen laut Fengler die Identifikation mit einer
positiv besetzten Person in einem helfenden Beruf, das Interesse
iber sich selbst und den inneren Vorgangen, das Geld verdienen an
sich, durch Hilfe und Gutes tun an Bedeutung zu gewinnen und der
Erfahrungsgewinn durch Kontakt zu vielen Menschen in
unterschiedlichsten Lebenslagen und mit unterschiedlichsten

Ansichten und Problemen sein.

1.2 Tatigkeitsmerkmale beruflichen Helfens

Das Verhalten in helfenden Berufen setzt nach Fengler (1998)
Einfihlungsvermdgen und Interesse an der anderen Person voraus. Dies
bedeutet, sich in die =zu Dbetreuende Person hinein versetzen 2zu
kénnen, sowohl in Bezug auf Gefilhle als auch in Bezug auf
Denkablaufe und -strukturen. Desweiteren kommt es, teilweise

unbewusst, zur Machtausibung seitens des Helfers. Dieser wird
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zumeist vom Hilfesuchenden bzw. von einer Person in dessen Auftrag
aufgesucht und als professionell t&tige Person bestimmt daraufhin
der Helfer die meisten Bedingungen der Zusammenarbeit, kann aber
zusadtzlich in diesen Arbeitsbereichen keinen Erfolg garantieren. Der
Tatige in helfenden Berufen ilbernimmt in seinem Verhalten einerseits
Modellfunktion und dient andererseits als Gelegenheit fir
Projektionen. Die AuBerungen der zu betreuenden Person werden selbst
durch minimale Signale der helfenden Person belohnt oder bestraft,
wobei gelten muss, dass es zu keinen Wertungen und Stellungnahmen
seitens des Helfers kommen darf. Fengler sieht diesbeziiglich
einerseits Transparenz und andererseits Zurickhaltung als Ldsung an.
Auch wird jede Wahrnehmung, entweder wissenschaftlich oder
personlich begriindet, vom Helfer interpretiert und ein bestimmtes
Menschenbild, je nach Schulenzugehérigkeit, transportiert. Der
Umgang mit hilfesuchenden Personen 1ist seitens des Helfers mit
Akzeptanz, Verstandnis und Zuwendung gekennzeichnet, gleichzeitig
aber auch mit Konfrontation. Dabei muss der Helfer darauf verzichten
kénnen, dass er die hilfesuchende Person andern will. Als weitere
Tatigkeit gehort nach Fengler die Sinnfindung in Bezug auf sowohl
das Leben als auch auf die Jjeweiligen Probleme und neuen
Zukunftsperspektiven. Fengler betont in helfenden Berufen den
Begriff der allseitigen Parteilichkeit, d.h. in diesem Zusammenhang,
dass der Helfer die hilfesuchende Person versteht, respektiert und
zu 1ihm steht, aber auch gleichzeitig die Personen, mit welchen es
die hilfesuchende Person =zu tun hat, im Blick behalt. Als das
eigentlich Besondere Dbeim Helfer-Verhalten betont Fengler die
Fédhigkeit, die zur helfenden Person in allem Lagen zuverldssig zu
begleiten, d.h. mit der Person sowohl Leid durchzustehen, aber auch

dessen und die eigenen Entwicklungen zu erleben.

1.3 Berufsanforderungen

Wesentliche Grundvoraussetzungen sind die Fahigkeit und die Freude
am Umgang mit Menschen und das Tolerieren ihres Andersseins,
psychische und physische Belastbarkeit, Einfihlungsvermogen, Geduld,
gute Beobachtungsgabe, Kommunikationsfahigkeit, soziale Kompetenz,

Organisationstalent, grundlegende IT-Kenntnisse, logisch-

13



analytisches Denkvermdgen und Problemldsefahigkeit,
Anpassungsfahigkeit, Zuverlédssigkeit, Flexibilitat, Selbstandigkeit,
hohes  Verantwortungsbewusstsein und Teamfahigkeit. Desweiteren
gehoren Lernféhigkeit, die Bereitschaft zur Weiterbildung und die
Kenntnis spezifischer Rechtsgrundlagen =zu den Anforderungen sowie
ein hohes MaR an Abgrenzungs- und Selbstreflexionsvermdgen

(Arbeitsmarktservice, 2006).

Hohe Konfliktlosefdhigkeit und Frustrationstoleranz sind ebenfalls
wesentlich sowie die Akzeptanz zu unregelmé@Bige Arbeitszeiten und

Dienste an Sonn-, Feiertagen und in der Nacht zu verrichten.

1.4 Spezifische Stressoren bei helfenden Berufen

,Belispielsweise klagen praktisch alle Sozialberufler ilber lange
Arbeitszeiten, Isolation, mangelnde Handlungsfreiheit,
‘Bediirftigkeit’ der Klienten, falsche Vorstellungen der
Offentlichkeit tiber ihre Arbeit, ungeniigende Hilfsmittel, fehlende
Erfolgskriterien, (lUbertriebene Ergebnisanforderungen, ungeeignete
Ausbildung und eine Verwaltung, die gleichgililtig ist oder die Arbeit
behindert" (Farber, 1983, zit. n. Burisch, 1989, S. 206).

Enzmann und Kleiber (1989) fihren als wesentlichen Belastungspunkt
in helfenden Berufen die Personenbezogenheit an, da die Probleme und
Note der Klienten bzw. Patienten, die sie selbst nicht 1ldsen konnen,
im Vordergrund stehen. Auf Seiten des Helfers Dbesteht das
Distanzierungsbedirfnis wvon diesen Problemen. Die sich ergebenden
Verarbeitungsweisen verlangen spezielle Fahig- und Fertigkeiten des
Berufsausiilbenden. Die emotionale Unterstitzung ist einseitig vom
Helfer zur hilfesuchenden Person ausgerichtet, dies kann zur
emotionalen Erschopfung fihren (Kadushin, 1974, =zit. n. Enzmann &
Kleiber, 1989). Nach Maslach (1982, =zit. n. Enzmann & Kleiber, 1989)
ist die soziale Personal-Klienten-Interaktion bedeutend fir das

Stresserleben, da sie zur emotionalen Uberbeanspruchung fihren kann.

Als weiterer Stressor 1in helfenden Berufen nennen Enzmann und
Kleiber (1989) das Gefiihl, dass man nicht helfen kann bzw. dass man

selbst bei hohem Aufwand sich selbst als zu wenig effektiv und/oder
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inkompetent erlebt. Dadurch  ko&nnen sich Hilflosigkeitsgefiihle

entwickeln und in Resignation miinden.

Enzmann und Kleiber (1989) fihren auch als typische Belastung an,
dass der Berufsausiibende nach der Arbeit nicht abschalten kann und
dass sich das Gefiihl entwickelt, dass man abstumpft und abhartet.
Das haufige Widersprechen der Zielvorstellungen und der
Anforderungen zwischen Institution und Wahrnehmung des Helfers sowie
die unterschiedliche Problemansicht bei der interdisziplindren
Zusammenarbeit kann nach ihnen ebenfalls als typisch in helfenden

Berufen angesehen werden.

Aronson, Pines und Kafry (1983, =zit. n. Enzmann & Kleiber, 1989)
zdhlen zu hohe Verantwortung, Uberforderung, Rollendruck und -
ambiguitat, fehlendes Feedback und fehlende soziale Unterstiitzung zu

den Stressoren im Sozialbereich.

Stressbedingende Faktoren nach Cherniss (1980, =zit. n. Enzmann &
Kleiber, 1989) sind die Rollen-, Macht- und die normative Struktur.
Die Rollenstruktur kann der Rollenkonflikt, die Rollenambiguitat
und/oder die Rollentberforderung sein. Im Sozialbereich kann ein
Rollenkonflikt etwa sein, dass das erforderte Verhalten nicht mit
den moralischen Werten des Tragers ibereinstimmt und die
Rollenambiguitat, dass man z.B. nicht die bendtigten Informationen
Uber Klienten besitzt, um die Rolle erfiillen zu kdnnen.
Uberforderung meint die hohe Verantwortung fir Klienten Dbzw.
Patienten bei gleichzeitigem Zeitmangel mit teilweise zusédtzlichen
unvereinbaren Anforderungen. Aber auch Unterforderung bzw. Sattigung
kdénnen Stressoren bei helfenden Berufen darstellen. Die
Machtstruktur, die die Hierarchie der Entscheidungsbildung und den
Grad der Zentralisierung und Formalisierung kennzeichnet kann die
erlebte Autonomie, Kontrolle und den Erfolg beeinflussen und dadurch
Machtlosigkeitsgefiihle entstehen lassen. Zu den normativen
Strukturen zahlen Ziele, Normen, Ideologien und der Grad der Sorge
um das Personal mit zugehOriger sozialer Unterstiitzung seitens der

Institution. Ein Fehlen kann zu Stresserleben fihren.
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Nach Cherniss (1980, =zit. n. Enzmann & Kleiber, 1989) 1ist das
Offentlichkeitsbild iiber helfende Berufe ebenfalls ein Stressor, da
dadurch unrealistische Erwartungen auf Seiten der Helfer, der zu

helfenden Person und der Offentlichkeit gebildet werden.

Edelwich und Brodsky (1980, =zit. n. Burisch, 1989) beschreiben den
enormen Zeitaufwand flur schriftliche Belange ebenfalls als
belastend, da dadurch die Zeit mit den Klienten bzw. Patienten

verkirzt wird.

Oft werden kranke Personen von der Gesellschaft stigmatisiert und
ausgegrenzt, da sie als andersartig empfunden werden. Dieser Umstand
wirkt sich auf die Berufsausiibenden belastend aus, da sie einerseits
oftmals mit den Vorurteilen und der offensichtlichen Meidung
konfrontiert werden und andererseits die Reaktionen der zu helfenden

Person darauf erleben.

In helfenden Berufen sind der Teamzusammenhalt und die
Zusammenarbeit mit Teamkollegen wesentlich. Aufgrund der hohen
Fluktuation in diesen Berufen kann dies allerdings erschwert werden.
Das immer wieder Einschulen neuer Kollegen, Unklarheiten, was
Teamkollegen erwarten bzw. was man von ihnen erwarten kann und das
Verhalten der Klienten bzw. Patienten auf neue Kollegen bzw. auf
Beziehungsabbriiche durch scheidende Kollegen sind nur einige

negative Aspekte dieser hohen Fluktuation.

Die standige Bereitschaft zu Kriseninterventionen, und vor allem das
Anwenden, konnen zu erhdéhtem Stresserleben fihren und sich bis zu
Angst 1im Beruf steigern, vor allem wenn es sich um Auto- und

Fremdaggressionen handelt.

Als belastend wird haufig auch die oftmalige Heterogenitat der
Personen bzw. die hohe Anzahl derer erlebt, die ein Berufsausibender

zu betreuen hat.

Einen weiteren Belastungspunkt kann die Arbeitszeit darstellen, da
auch Sonn-, Feiertags- und Nachtdienste geleistet werden missen,
sowie Schichtarbeiten, die den 1{Ublichen Achtstundendienst weit
Uberschreiten. Da viele Klienten bzw. Patienten regelmaRige oder

stidndige Betreuung bendtigen, kommt es des Ofteren kurzfristig =zu
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vermehrten Diensten bei Krankenstadnden und Urlauben von Kollegen
bzw. bei akuten Problemen seitens der Klienten zu verlangerten
Diensten. Diese Arbeitszeitgestaltung kann zu Verlusten von
Sozialkontakten oder zu Erschwernissen im Privatleben und in der

Partnerschaft fihren.

Sowohl Kleinmann (1999) als auch Frieling und Sonntag (1999) betonen
die negativen Auswirkungen der Schicht- und Nachtschichtarbeiten auf

das soziale, kulturelle und persdnliche Leben.

1.5 Burnout

Als eine mogliche Konsequenz von Stressoren ist Burnout =zu nennen.
Diese Reaktion auf stresshafte Bedingungen wird als berufsspezifisch
fir helfende Berufe angesehen, da hier die menschliche Interaktion
und emotionale Beanspruchung bei der Arbeit mit Menschen im
Vordergrund steht (Enzmann & Kleiber, 1989). Aus diesem Grund wird
in diesem Kapitel darauf eingegangen und in Kapitel 3.5 auf weitere

Auswirkungen von Stressoren am Arbeitsplatz.

Begiinstigend zur Entstehung von Burnout wirken nach Maslach (1982,
zit. n. Enzmann & Kleiber, 1989) die weiter oben Dbeschriebenen
spezifische Stressoren Dbei helfenden Berufen. Beschrieben wird
Burnout wvon Maslach und Jackson (1986, zit. n. Enzmann & Kleiber,
1989) als emotionale Erschopfung, Depersonalisierung und reduzierte
Leistungsfahigkeit. Man fihlt sich mide schon vor der Arbeit,
ausgelaugt, frustriert, Klienten bzw. Patienten gegentuber
gleichgiltig bzw. man entwickelt Abneigung ihnen gegeniiber, man hat
die Befirchtung emotional zu verhdrten und man hat das Gefihl,
nichts mehr leisten zu kénnen. Es kommt vermehrt zu Krankenstanden,
Opiat- und Alkoholmissbrauch, die Arbeitsmoral sinkt und das
Privatleben wird in Mitleidenschaft gezogen. Es kommt zum Riuckzug
von Mitmenschen und Familien- und Eheprobleme werden haufiger und

starker.

Die Entwicklung wvon Burnout beginnt nach Schmidbauer (2002) mit der
Anfangsphase, die durch Uberengagement gekennzeichnet ist. Dieses
drickt sich aus in Verausgabung in der Arbeit, Verzicht auf

Erholungsphasen, desweiteren die Idealisierung, dass das Helfen
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absolut befriedigend sei und der Versuch, vorbildlich bzw. &uBerst
tiichtig im Vergleich zu Kollegen/Mitarbeitern da zu stehen. Die
nachste Phase, die Einbruchsphase, ist gekennzeichnet durch
zunehmende Distanz zur Aufgabe bzw. zu den zu betreuenden Personen.
Die Regenerationsfahigkeit ist reduziert. Betroffene fihlen sich
stdndig miide und der Wille zur Arbeit lasst nach. Die Arbeit wird
als anstrengender bei schlechter Bezahlung erlebt und Betroffene
fihlen sich Dbenachteiligt. Es kommt zu Versagensgefiihlen und
Selbstentwertungen oder zur Entwertung anderer wie Kollegen,
Betreuungspersonen, etc. In der Abbauphase setzen korperliche Leiden
ein, es kommt zum Leistungsabbau und den weiter oben beschriebenen
Symptomen (siehe Maslach & Jackson, 1986, zit. n. Enzmann & Kleiber,
1989) . Beil kompensiertem Burnout wird nur noch Dienst nach
Vorschrift geleistet und es wird versucht, reduziertes Engagement

mit Ausreden zu rechtfertigen, um Schwierigkeiten zu vermeiden.
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2. PERSONLICHKEIT

Zimbardo und Gerrig (2004) definieren Persdnlichkeit als ,..die
einzigartigen psychologischen Eigenschaften eines Individuums, die
eine Vielzahl von charakteristischen (of fenen und verdeckten)
Verhaltensmustern liber verschiedene Situation und den Lauf der Zeit

hinweg beeinflussen™ (S. 601).

2.1 Personlichkeitstheorien

Derzeit existieren viele Persdnlichkeitstheorien, wobeil ihnen
gemeinsam ist, dass sie zu erklaren versuchen, welche
Charakteristikabeziehungen ein Individuum ausmachen und wie sich
dies entwickelt. Ein weiterer Fokus liegt auf der Ergrundung der
Verhaltensweise des Individuums bzw. welche Faktoren das Verhalten

determinieren (Pervin, Cervone & John, 2005).

Die grundlegenden Unterschiede der Theorien liegen in der Annahme
verschiedener Menschenbilder, wie sehr das Verhalten von &auBeren
bzw. inneren Determinanten bestimmt wird, wie konsistent die
Personlichkeit in verschiedenen Situationen und iber die Zeit hinweg
ist, wie unterschiedliche Bewusstseinszustande zZU
Personlichkeitsprozessen beitragen und ob sich die Vergangenheit,
die Gegenwart bzw. die Zukunft auf das Verhalten auswirkt (Pervin,
Cervone & John, 2005) . Zimbardo und Gerrig (2004) betonen
desweiteren die unterschiedliche Auffassung in Bezug auf die
Veranderung der Personlichkeit durch Lernprozesse, Erfahrungen bzw.

angeborene GesetzmaBigkeiten.

Die wesentlichsten Ansatze sollen im Folgenden beschrieben werden.

2.1.1 Psychodynamische Theorien

Psychodynamische Persénlichkeitstheorien gehen auf Freud =zurick und
konnen definiert werden als ,..Persénlichkeitstheorien, welchen die
Annahme gemeinsam ist, dass die Persénlichkeit von mdchtigen inneren
Krdften geformt wird, die auch das Verhalten motivieren" (Zimbardo &

Gerrig, 2004, S. 614).
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Freuds psychoanalytische Theorie baut auf den Ebenen des
Bewusstseins und den Persdnlichkeitsstrukturen Es, Ich und Uber-Ich

auf (Pervin, Cervone & John, 2005).

Die bewusste Ebene Dbezieht sich auf Inhalte, deren sich ein
Individuum in einem bestimmten Moment bewusst ist, die vorbewusste
auf Inhalte, die Jjederzeit ins Bewusstsein gebracht werden kdnnen
und die unbewusste auf Jjene Inhalte, die nur unter besonderen
Umstéanden bewusst werden kénnen. Nach Freud stehen immer
Motivationen hinter dem Verhalten, wobei diese bewusst oder aber

hauptsdchlich unbewusst sein konnen.

Das Es 1ist der Sitz der Triebenergien und wird vom Lustprinzip
beherrscht. Es meidet Spannungen und Schmerz und sucht nach
Befriedigung, wobei die Phantasie der Befriedigung auch ausreichend
sein kann. Das Uber-Ich ist die Quelle der Werte und kontrolliert
das Verhalten nach moralischen Regeln. Die moralischen Einstellungen
werden von der Gesellschaft gelernt und zu eigenen gemacht. Das Ich
folgt dem Realitatsprinzip, indem es versucht die Winsche des Es in
der Weise zu befriedigen, sodass es mit den Anforderungen des Uber-
Ichs und auch mit den Moglichkeiten der Realitat vereinbar ist.
Abwehrmechanismen wie Verleugnung, Verdrangung, etc. gegen Angst,
die sich durch Konflikte zwischen Es und Uber-Ich entwickeln kann,

sind Funktionen des Ich.

Nach Freud ist der Mensch ein Energiesystem, wobei er die Quelle
aller Energie als Triebe bezeichnet und als bestandige,
unausweichliche psychische Krafte ansieht. Anfangs postulierte er
Ich-Triebe zur Selbsterhaltung und Sexualtriebe zur Arterhaltung.
Spater fihrte er die Begriffe Lebens- und Todestrieb ein, wobei er
in den Lebenstrieb, der zum Erhalt und zur Reproduktion des
Organismus dient, die Ich- und Sexualtriebe mit einschloss und diese
Energie Libido nannte. Der Todestrieb hat das Sterben des Organismus
zum Ziel, wird aber auch Aggressionstrieb genannt, da diese Energie
auch gegen andere gerichtet werden kann. Triebe haben eine
veranderbare Qualitat, sie kdénnen transformiert, kombiniert und

modifiziert werden. Dadurch kann nach Freud aufgrund der zwel
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verschiedenen Triebe unterschiedliches Verhalten erklart werden

(Pervin, Cervone & John, 2005).

Einen groBen Einfluss auf die Persodnlichkeitsentwicklung sieht Freud
in den ersten drei Phasen der psychosexuellen Entwicklung. Diese
reichen wvon Geburt bis zum finften Lebensjahr. Jeder Phase sind
erogene Zonen und Entwicklungsaufgaben zugeschrieben. Bei zu
UberméBiger Befriedigung bzw. Frustration kann es zu Fixierung der
jeweiligen Phase kommen die 1im Erwachsenenalter mit spezifischen

Charakteristika verbunden sein kénnen (Zimbardo & Gerrig, 2004).

Ein weiterer Kern der Theorie von Freud ist der psychologische
Determinismus. Dieser besagt, dass das Erwachsenenverhalten und
Symptome auf geistiger Ebene durch Lebensereignisse und Konflikte in

jungen Jahren vorherbestimmt sind (Zimbardo & Gerrig, 2004).

2.1.2 Humanistische Theorien

Diesen Theorien 1liegt als wesentliche Annahme zugrunde, dass die
Motivation fir das Verhalten im Bestreben nach Selbstverwirklichung
hin zum wahren Selbst liegt. Die humanistischen Theoretiker gehen
davon aus, dass ein Individuum bestrebt ist, sein angeborenes und
erlerntes Potenzial in positiver Richtung weiterzuentwickeln.
Desweiteren sind diese Theorien holistisch, d.h. sie beziehen
einzelne Handlungen ganzheitlich auf die Persénlichkeit;
dispositional, d.h. angeborene Eigenschaften haben Einfluss auf das
Verhalten wahrend situative als Barriere gesehen werden;
phanomenologisch, d.h. die subjektive, gegenwartige und nicht die
objektive Sichtweise der Realitat wird betrachtet; und sie haben
eine existenzialistische Perspektive, d.h. Augenmerk liegt auch auf
hoheren geistigen Prozessen die ein Individuum befdhigt mit den
tdglichen Herausforderungen der Existenz umzugehen (Zimbardo &

Gerrig, 2004).

Ein Vertreter dieser Theorien ist Carl Rogers. In seinem
phanomenologischen Ansatz stellen Dbewusste als auch unbewusste
Wahrnehmungen das phanomenologische Feld und davon die
individuumsbezogenen Teile das Selbst dar. Dieses Selbst Dbzw.

Selbstkonzept sind Dbestandige, organisierte Wahrnehmungen die
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jederzeit bewusst gemacht werden kénnen. Das Ideal-Selbst ist jenes
Selbstkonzept, welches das Individuum zukinftig gerne besitzen
wlirde. Desweiteren betont Rogers die Selbstaktualisierung, d.h. das
Wachsen und Entwickeln des Organismus hin zu komplexeren Strukturen.
In diesem Prozess der Veranderung auf die Persdnlichkeit Dbezogen
versucht das Individuum die Selbstkonsistenz, d.h. die
Ubereinstimmung von Verhalten und Selbstkonzept; und die Kongruenz,
d.h. der Einklang wvon Selbstkonzept und Erfahrung; aufrecht =zu

erhalten (Pervin, Cervone & John, 2005).

2.1.3 Lerntheoretische Ansatze zur Persdnlichkeit

Nach den Lerntheorien wird das Verhalten durch die &uBere Umwelt
verursacht. Die Personlichkeit ist nach den Behavioristen das
Ergebnis aller offenen und verdeckten Reaktionen, die sich bei allen
Individuen aufgrund ihrer unterschiedlichen Verstarkergeschichte
unterscheiden und somit jegliches Verhalten erlernt ist (Zimbardo &
Gerrig, 2004). Da die &dubBere Umwelt und nicht innere Krafte fir das
Verhalten ausschlaggebend ist, ergibt sich fir die Vertreter dieser
Theorien, dass das Verhalten situationsspezifisch ist, also in

verschiedenen Umfeldern variiert (Pervin, Cervone & John, 2005).

Eine weitere Annahme dieser Theorien 1ist die Notwendigkeit zur
objektiven, wissenschaftlichen Forschung. Beobachtbare
Umweltvariablen werden 1in Laborforschung manipuliert, um ihren
Einfluss auf das beobachtbare Verhalten =zu messen. Hieraus ergibt
sich, dass auf unsichtbare Persdnlichkeitsstrukturen zu schlieRen
fir Behavioristen kein wissenschaftlicher Ansatz ist und nur die
beobachtbare Reaktion in Verbindung mit der Umwelt das Verhalten
darstellt. Dieser Verbindung liegt der Lernprozess zugrunde (Pervin,

Cervone & John, 2005).

Als wesentlicher Vertreter ist hier B. F. Skinner zu erwahnen mit
seiner Theorie des operanten Konditionierens. Nach ihm gibt es
Reaktionen, die von bekannten Reizen ausgelost werden und
Reaktionen, die mit keinem Reiz in Verbindung gebracht werden
kénnen, sondern wvom Organismus ausgeldst werden. Diese nennt er

Operanten. Fur Skinner 1liegt das urspringliche Verhalten im
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Organismus selbst und da auf eine Reaktion Stimuli wie Bestrafung
oder Belohnung durch die auBere Unmwelt folgen, wird die
Wahrscheinlichkeit des Eintretens eben dieser Reaktion durch den
unterschiedlichen Grad der Verstarkung erhoht. Nachdem die
unterschiedlichen Verhaltensweisen jedes Individuums unterschiedlich
verstarkt werden, unterscheiden sich die 1Individuen voneinander

(Pervin, Cervone & John, 2005).

Dollard und Miller (1950, =zit. n. Zimbardo & Gerrig, 2004) nehmen
dhnlich wie Freud an, dass unbefriedigte Triebe Spannungen entstehen
lassen. Durch Handlungen will das Individuum diese Spannungen
reduzieren. Bei Erfolg wirkt diese Reduktion verstarkend, das
Verhalten wird wiederholt wund gelegentlich zur Gewohnheit. Nach
ihnen kann ein Individuum auch durch soziale Nachahmung lernen, d.h.
es muss die Reaktionen nicht selbst ausfiihren, sondern das Verhalten
wird durch die Verhaltensbeobachtung anderer gelernt. Dollard und
Miller vertreten die Theorie, dass die gelernten Gewohnheiten die

Personlichkeit ausmachen (Zimbardo & Gerrig, 2004).

2.1.4 Kognitive Theorien

In kognitiven Persénlichkeitstheorien werden neben Umwelteinfliissen
geistige Prozesse des Individuums betont. Menschen werden als aktiv
denkend Dbetrachtet, das Nachdenken und die Interpretation ihrer
duleren Situation ist interindividuell unterschiedlich und sie sind
selbst an der Entwicklung ihrer Persdnlichkeit beteiligt (Zimbardo &

Gerrig, 2004).

Ein bedeutender Vertreter hierbei ist Kelly mit seiner
Persénlichkeitstheorie der persénlichen Konstrukte. Konstrukte sind
Kategorien, die aktiv vom Menschen verwendet werden, um Erlebnisse,
Dinge und Menschen zu interpretieren, Bedeutungen bei zu messen und
die Zukunft vorher zu sagen. Zur Bildung eines Konstrukts miussen
zwel Elemente als einander ahnlich und ein drittes als gegensatzlich
wahrgenommen werden. Die Sammlung, das ist das System der
persénlichen Konstrukte, besteht aus Kernkonstrukten, deren Anderung
weltreichende Folgen auf das System haben und peripheren

Konstrukten, die weniger wichtig fir das Funktionieren einer Person
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sind. Desweiteren gibt es eine hierarchische Ordnung von
ibergeordneten zu untergeordneten Konstrukten. Konstrukte werden
modifiziert, damit sie =zu praziseren Vorhersagen fihren und somit
werden Alternativen gewadhlt, die zur Weiterentwicklung des Systems
fihren. Das System wird zunehmend komplexer und ist nach Kelly der

Hintergrund der Persdnlichkeit (Pervin, Cervone & John, 2005).

Bei der sozial-kognitiven Theorie der Persénlichkeit wird neben
kognitiven Prozessen die soziale Interaktion zum Erwerb der Gedanken
Uber sich und die Welt betont. Die Vertreter dieser Theorie lehnen
den Behaviorismus grundsatzlich ab und es wird dem Menschen die
Fahigkeit zugestanden, durch Denken seine Erfahrungen und Handlungen
selbst zu lenken und situationsspezifisch zu handeln. Desweiteren
kéonnen Menschen durch Beobachtung lernen ohne Belohnung zu erhalten.
Zwel Dbedeutende Vertreter, die sich einander ergadnzen, sind Walter

Mischel und Albert Bandura (Pervin, Cervone & John, 2005).

Vier Arten von Personlichkeitsstrukturen gelten hierbei als

besonders bemerkenswert (Pervin, Cervone & John, 2005):

° Kompetenzen und Fertigkeiten
Diese betreffen die Denkweise iber Probleme sowie das Umsetzen
von LOsungen, wobei Kompetenzen in unterschiedlichen Situationen
variieren und durch soziale Interaktion und Beobachtung neue

erworben werden kdnnen.

° Uberzeugungen und Erwartungen
Gedanken eines Individuums betreffend wie die Welt tatsachlich
ist werden als Uberzeugungen und zukunftsgerichtet als
Erwartungen bezeichnet. Erwartungen kdénnen ebenfalls in
verschiedenen Situationen variieren und sind in der sozial-
kognitiven Theorie eine Hauptdeterminante des Handelns und der
Emotionen. Durch die unterschiedliche Wahrnehmung und
Entwicklung von Erwartungen zeigen sich idiosynkratische Muster
von sozialen Verhaltensweisen bei Individuen. Besonders Bandura
(1997, 2007, =zit. n. Pervin, Cervone & John, 2005) betont die
wahrgenommene Selbstwirksamkeit als Erwartung hinsichtlich der

eigenen Fahigkeiten einer Person Leistung zu erbringen.
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Selbstwirksamkeitswahrnehmungen koénnen in unterschiedlichen

Situationen variieren und haben Einfluss auf das Verhalten.

° Ziele
Aufgrund der Fahigkeit des Menschen {iber die Zukunft nach zu
denken, kann die Person sich bestimmte Ziele fir Handlungen
setzen. Ziele organisieren das Verhalten iber langere Zeitrdume
und lassen den Menschen zwischen Situationen wahlen. Ziele
kénnen sich in ihrer hierarchischen Struktur unterscheiden, aber
auch 1in ihrer Schwierigkeit und Unmittelbarkeit. Zwischen
Erwartungen und Zielen besteht eine wechselseitige Beziehung.
Wahrend Erwartungen den Prozess der Zielsetzung beeinflussen,
kommt es neben der Jjeweiligen Wichtigkeit wvon Zielen und
Méglichkeiten im Umfeld auf Erwartungen, insbesondere auf die
wahrgenommene Selbstwirksamkeit an, welche Ziele ausgewdhlt

werden.

. BewertungsmaBstabe
Um Beurteilungen des Wertes von Personen oder Ereignissen
vornehmen zu konnen, werden Mabkstidbe vom Individuum bestimmt.
Personliche MaBstabe betreffen die Wertbeurteilung des eigenen
Verhaltens und werden durch Leistungsbeobachtung anderer
erworben. Durch die MaBlstabe koénnen die Menschen ihr Handeln

selbst steuern.

Nach Meinung der Vertreter dieser Theorie besteht das Gesamtsystem
der Personlichkeit aus diesen vier kognitiven Strukturen, die sich
durch soziale Erfahrung entwickeln, wobei sich in verschiedenen
sozialen Situationen unterschiedliche Fertigkeiten, Uberzeugungen,
MaRstdbe wund Ziele eines Menschen ergeben koénnen und somit =zu
unterschiedlichen Verhaltensweisen einer Person fiihren (Pervin,

Cervone & John, 2005).

Um die Dynamiken von Persdnlichkeitsprozessen verstehen zu kénnen,
hat Bandura (1986, zit. n. Pervin, Cervone & John, 2005) das Prinzip
des reziproken Determinismus und Mischel und Shoda (1995, zit. n.
Pervin, Cervone & John, 2005) das Modell des kognitiv-affektiven

Verarbeitungssystems (CAPS) formuliert. Bandura postuliert, dass

25



Verhalten, Persdnlichkeitsmerkmale und die Umwelt Jjeweils reziproke
Determinanten sind und sich gegenseitig beeinflussen und Ursachen
voneinander sind. Das CAPS-Modell kennzeichnet sich durch drei
Merkmale aus. Erstens besteht das Persdnlichkeitssystem nicht nur
aus Kompetenzen, Erwartungen, Ziele und MaBstabe, sondern es wird
auch durch die Verbindungen untereinander ausgemacht. Zweitens
aktivieren unterschiedliche soziale Situationen unterschiedliche
Bereiche des Systems und drittens wvariiert das Verhalten (Pervin,

Cervone & John, 2005).

Von besonderer Bedeutung fiir sozial-kognitive Theoretiker sind

folgende Persdnlichkeitsprozesse (Pervin, Cervone & John, 2005):

. Beobachtungslernen
Nach Bandura (1986, zit. n. Pervin, Cervone & John, 2005) konnen
Menschen aufgrund ihrer kognitiven Fahigkeiten innere mentale
Reprasentationen von beobachteten Verhalten anderer bilden und
auf diese spater zurickgreifen. Es werden somit aus dem sozialen
Umfeld Verhaltensregeln gelernt. Beobachtungslernen dient zum
Erwerb von Wissen und Fertigkeiten und ist ohne Belohnung oder
Bestrafung moglich, wadhrend die Ausfihrung der Verhaltensweisen
davon abhangig ist. Stellvertretendes Konditionieren meint den
Prozess des Erlernens von emotionalen Reaktionen durch

Beobachtung anderer.

] Selbstregulierung und Motivation
Durch Gedankenprozesse motiviert sich der Mensch zum Handeln,
wobei es nach der sozial-kognitiven Theorie hauptsédchlich um
Gedanken {Uber sich selbst geht. Selbstregulierung ist die
selbstbezogene Motivation von Verhalten. Durch diese setzt sich
der Mensch Ziele, bewertet seine Leistung nach MaBstédben und
modifiziert sein Verhalten gegebenenfalls. Erwartungen,
insbesondere die wahrgenommene Selbstwirksamkeit, tragen dazu
bei, welche Ziele gesetzt werden und inwieweit durchgehalten
wird, um gesetzte Ziele zu erreichen. Durch diesen Prozess der

Selbstregulierung reguliert die Person ihr Verhalten.
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] Selbstkontrolle und Belohnungsaufschub
Hierbei ist die Kontrolle {iber Impulse gemeint. Wird das
intrinsisch vergnigliche Verhalten eingestellt, um in der
Zukunft etwas Besseres zZu erreichen, spricht man von
Belohnungsaufschub. Verhaltensspezifische Kompetenzen zur
Fahigkeit des Aufschubes koénnen durch Beobachtung anderer oder

auch durch eigene Erfahrungen erworben werden.

In ihrer Theorie der sozialen Intelligenz betont Cantor (Cantor &
Kihlstrom, 1987, Cantor & Kihlstrom, 2000, zit. n. Zimbardo &
Gerrig, 2004), dass die Wahl der Lebensziele, das Wissen zum Ldsen
sozialer und persdonlicher Probleme sowie die Umsetzungsstrategien
zur Zielerreichung interindividuell unterschiedlich und idber einen
bestimmten Zeitraum konsistent sind. Daraus ergibt sich fir Cantor

die Konsistenz der Persodnlichkeit.

2.1.5 Typen und Traits

Die Kategorisierung anhand von Typen als auch die Trait-Theorien
gehOren zu den altesten Ansatzen in der Persodnlichkeitsbeschreibung

(Zimbardo & Gerrig, 2004).

Persénlichkeitstypen werden definiert als ,..klar umgrenzte Muster
von Persdnlichkeitscharakteristika, die dazu verwendet werden, um
Menschen zu kategorisieren; qualitative statt graduelle
Unterschiede, die zur Unterscheidung zwischen Personen herangezogen

werden" (Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 602).

Die Kategorien bzw. Persénlichkeitstypen, in welche Individuen nach
diesem Ansatz zugeordnet werden kénnen, sind voneinander getrennt,
d.h. ein Individuum ist nur einer Kategorie =zuordenbar. Eine der
frihesten Typologien stammt  von Hippokrates. Er nimmt vier
wesentliche Koérperflissigkeiten (Blut, Schleim, schwarze und gelbe
Galle) an, die, je nachdem von welcher am meisten vorhanden ist, mit
einem jeweiligen Temperament (sanguin, phlegmatisch, melancholisch

und cholerisch) zusammenhangen (Zimbardo & Gerrig, 2004).

Sheldon (1942, zit. n. Zimbardo & Gerrig, 2004) bringt in seiner

Theorie den Korperbau (endomorph, mesomorph und ektomorph) mit dem
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Temperament 1in Zusammenhang. Endomorphe, d.h. dicke, weiche und
runde, Menschen seien gesellig und entspannt, mesomorphe, d.h.
muskuldse und starke, seien voll Energie und durchsetzungsfahig und

ektomorphe, d.h. dinne, groBle seien kopflastig und introvertiert.

Bei Trait-Theorien wird von kontinuierlichen Dimensionen anstelle
von abgegrenzten Kategorien ausgegangen. Traits werden definiert als
,..lberdauernde persénliche Eigenschaften oder Attribute, die das
Verhalten liber verschiedene Situationen hinweg  beeinflussen"

(Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 604).

Allport (1937, 1961, 1960, zit. n. Zimbardo & Gerrig, 2004)
unterscheidet in seiner Theorie drei Arten von Traits, welche die
Persdnlichkeitsstrukturen ausmachen, die wiederum das Verhalten
bestimmen. Kardinale Traits sind Eigenschaften, die Einfluss auf
praktisch jede Handlung des Individuums haben, wobei von diesen,
wenn Uberhaupt, nur wenige vorhanden sind. Zentrale Traits bestimmen
die wesentlichen Charakteristika wund haben Einfluss auf weniger
Situationen. Sekundére Traits sind die unauffalligsten und
spezifischsten Merkmale einer Person. Allport und Odbert (1936, =zit.
n. Zimbardo & Gerrig, 2004) extrahierten in einer
psycholexikalischen Studie ca. 18.000 Adjektive als
personlichkeitsbeschreibend aus dem Webster Lexikon der englischen
Sprache und teilten sie 1in +verschiedene Kategorien auf. Diese
Adjektivliste und Allports Arbeit haben zur Entwicklung der
faktorenanalytisch begriindeten Personlichkeitstheorien von Guilford,

Cattell und Eysenck beigetragen.

Guilford (1974, zit. n. Amelang & Bartussek, 2001), wie Cattell dem
nomothetischen Traitansatz verpflichtet, postuliert eine
hierarchische Struktur der Persdnlichkeit. Auf der untersten Ebene,
er bezeichnet diese Hexis-Niveau, befinden sich Gewohnheiten sowie
Erbgut, das der Entwicklung von Traits dient. Ausgangspunkt dafir
sind spezifische Handlungen und konkrete Verhaltensweisen. Finf
primare Wesensziige, sogenannte primary traits, liegen auf der nachst
hoheren Ebene und determinieren die Hexes. Nach Guilford sind dies
Geselligkeit, Durchsetzungsgrad, Selbstvertrauen VAR

Inferioritatsgefihle, GemUtsruhe vs. Nervositdt und Objektivitat vs.
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Subjektivitat. An oberster Stelle liegt das Typusniveau, wobei die
Typen als stark verallgemeinerte Traits charakterisiert werden. Da
zwel Typen gemeinsame primary traits haben konnen, ist es mdglich,
dass es eine noch hohere, allgemeinere Ebene gibt, die etwa den
Eysenckschen Faktoren Extraversion/Introversion, Neurotizismus und
Psychotizismus entsprechen. Guilford beschrankt sich hauptsachlich

auf Fragebdgen und geht wie Eysenck den deduktiven Weg.

Ahnlich wie Guilford versteht Cattell unter Persénlichkeit die
Gesamtheit nichtsituativer Verhaltensbedingungen, nutzt aber im
Unterschied zu Guilford physiologischen Messungen, Lebenslaufdaten
und Fremdbeurteilungen (L-Daten), Selbsteinschatzungen (Q-Daten) und
Objektive Tests (T-Daten), geht induktiv vor und von einem
lexikalischen Ansatz aus. Er unterscheidet zwischen Merkmalen, die
relativ stabil Dbleiben, diese nennt er Traits, und temporéadren
Zustanden, die als Stimmung entsprechend verstanden werden kdnnen.
Diese nennt er States. Die Traits unterteilt er in ability traits,
das sind Fé&higkeiten, um zu agieren; temperament traits, diese
beziehen sich auf den Verhaltensstil; wund dynamic traits, diese
beziehen sich auf die Motivation und die Ziele im Leben. Zu diesen
Traits gelangte er, indem er ausgehend von zwei Kategorien, der
personal traits-Kategorie und der passing activities and temporary
states-Kategorie, von Allports Adjektivliste durch
Reduktionsverfahren 35 Cluster wvon Variablen erhielt und sich
schlieBlich fir 12 Faktoren entschied, die er Source-Traits nennt.
Mit seinem Arbeitskreis publizierte Cattell einen
Personlichkeitsfragebogen, den 16 Personality Factors Inventory (16
PF). Die 16 Skalen entsprechen den 12 urspringlichen Faktoren und
vier questionnaire specific Dimensionen (Amelang & Bartussek, 2001)
und auf diesen 16 Faktoren beruht nach Cattell die Personlichkeit

(Zimbardo & Gerrig, 2004).

Im Unterschied zu den zwei vorgenannten Theoretikern baut Eysenck zu
Beginn seiner Forschungsarbeiten auf Untersuchungen mit
psychiatrischen Patienten auf und geht mit weiteren experimentellen
Analysen neben der Faktorenanalyse iber die Erkenntnisse von L-, Q-

und D-Daten hinaus. Neben dem Versuch, Dimensionen beschreiben zu
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kénnen, liegt sein Augenmerk desweiteren auf der Erforschung der
Ursachen, wobei er hierfiir auch physiologische und biologisch-
genetische Grundlagen annimmt. Eysenck postuliert in seiner Theorie
ebenfalls ein hierarchisches Modell der Personlichkeit. Die unterste
Ebene sind spezifische Reaktionen, die nachste Ebene ergibt sich aus
habituellen Reaktionen, eine Ebene weiter oben ist das Trait-Niveau
und die oberste Ebene ist das Type-Niveau. Nach Eysenck gibt es nur
drei orthogonale Typen, auch Superfaktoren genannt, die Jjeweils aus
einer Gruppe von korrelierten Traits bestehen. Diese Superfaktoren
sind Psychotizismus, Extraversion/Introversion und Neurotizismus

(Amelang & Bartussek, 2001).

In jingerer Zeit haben Studien mehrerer Forschungsteams unabhangig
voneinander aufgezeigt, dass es funf grundlegende Dimensionen zur
Beschreibung der Persdnlichkeit gibt (Zimbardo & Gerrig, 2004). Auf
das Funf-Faktoren-Modell wird im Folgenden gesondert eingegangen, da
es 1n der empirischen Untersuchung der Persodnlichkeit in dieser

Arbeit die Methode der Wahl war.

2.1.6 Das Fiunf-Faktoren—-Modell der Persdnlichkeit

Das Funf-Faktoren—-Modell ist ,e1n umfassendes deskriptives
Persénlichkeits-System, das die Beziehungen zwischen allgemeinen
Traits, theoretischen Konzepten und Persédnlichkeitsskalen darstellt.
Informell auch als ,Big Five“ bekannt (Zimbardo & Gerrig, 2004, S.
607) .

Nach jahrzehnte langer faktorenanalytischer Persodnlichkeitsforschung
ohne konsistente Befunde 1iber Anzahl wund Art der Faktoren =zur
Persdnlichkeitsbeschreibung ist man seit den neunziger Jahren
uberzeugt, ein Modell bestehend aus den finf breiten
Personlichkeitsfaktoren hoéherer Ordnung Extraversion,
Vertrdglichkeit, Gewissenhaftigkeit, emotionale Stabilitdt vs.
Neurotizismus und Offenheit filir Erfahrungen gefunden =zu haben

(Amelang & Bartussek, 2001).

Die Entwicklung dieses Modells basiert auf dem lexikalischen Ansatz.
Dieser Ansatz geht auf die Arbeiten von Klages (1926, =zit. n.

Amelang & Bartussek, 2001) zurick und 1ist der Versuch, durch
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Beschreibungsbegriffe der natiirlichen Sprache eine Taxonomie der
Persoénlichkeit abzuleiten. Die Annahme dahinter ist, dass fir
wichtige Personlichkeitsmerkmale ein oder mehrere WOrter in der
Sprache existieren und durch die Analyse der Sprache die wichtigsten

Personlichkeitsdimensionen gefunden werden.

Obwohl schon Fiske 1949 durch Auswahl wvon 22 der 35 Cattell’schen
Cluster in drei Faktorenanalysen finf Faktoren erhielt, stellen die
Studien von Tupes und Christal (1958, 1961) die eigentliche
Ausgangslage der aktuellen Fiinf-Faktoren-Taxonomie dar (zit. n.
Amelang & Bartussek, 2001). In allen Analysen fanden sie immer
wieder fUnf gemeinsame Faktoren trotz unterschiedlicher Stichproben
und Beurteilern. Diese funf benannten sie Extraversion/Surgency,
Agreeableness, Dependability, Emotional Stability und Culture und
wurden von Goldberg 1981 Big Five genannt. Norman konnte 1963 mit 20
Rating-Skalen, jeweils vier pro Faktor, und der Methode der
Fremdbeurteilung die Funf-Faktoren-Struktur bestdtigen, wobei er den
Faktor Dependability etwas anders interpretierte und
Conscientiousness nannte. Auch viele Studien in nicht-
englischsprachiger Léandern fanden finffaktorielle Strukturen auf
(z.B. Guthrie & Bennett, 1971; Borkenau & Ostendorf, 1989; Digman &
Inouye, 1986, =zit. n. Amelang & Bartussek, 2001). Da die bisher
erwahnten Studien alle aus den 35 Cattell’schen Cluster abgeleitet
wurden, konnte es sein, dass die gute Replizierbarkeit eventuell

darauf zurickzufihren ist.

Norman (zit. n. Amelang & Bartussek, 2001) erstellte 1967 eine neue
Liste mit persdnlichkeitsbeschreibenden Wortern in der Annahme, es
wirden sich weitere Dimensionen finden. Die Liste stellte die
Grundlage weiterer Taxonomien dar. Goldberg fihrte verschiedene
Selbst- und Fremdbeurteilungsstudien unter Verwendung der Norman-
Liste durch und konnte mit verschiedenen Faktorenextraktions- und -
rotationsmethoden die finf Norman-Faktoren replizieren, wobeil eine
Bedeutungsverschiebung von Culture zZu Intellect/Intellectual
Interest stattfand. Desweiteren konnten McCrae und Costa 1985 in
Untersuchungen durch Verwendung von 40 eigenen Skalen und 40 von

Goldberg die Finf-Faktoren-Struktur bestatigen. Sie bezeichneten den
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Faktor Culture allerdings Openess to Experience. Peabody (Peabody &
Goldberg, 1989, =zit. n. Amelang & Bartussek, 2001) gelangte mit
einer Liste wvon Beschreibungswortern in verschiedenen Studien

ebenfalls zu einer Funf-Faktoren-Struktur.

2.2 Methoden zur Erfassung von Persodnlichkeitsmerkmalen

Bei der Messung von Persdnlichkeit wird davon ausgegangen, dass dem
Verhalten durch individuelle Merkmale des Individuums Kohé&renz
verliehen wird und dass diese Merkmale gemessen werden konnen. Diese
Messungen konnen durch objektive oder projektive Tests durchgefiihrt

werden (Zimbardo & Gerrig, 2004).

2.2.1 Objektive Tests

Ein Persdnlichkeitstest kann nach Zimbardo und Gerrig (2004)
definiert werden als €10 Fragebogen zur Erfassung der
Persénlichkeit,; beinhaltet eine Reihe von Items Ilber persénliche
Gedanken, Gefiihle und Verhaltensweisen, liber welche die befragte

Person selbst Auskunft gibt"™ (S. 643).

Ein Test 1ist durch folgende Kriterien gekennzeichnet (Lienert &

Raatz, 1994):

J er ist wissenschaftlich begrindet
. er ist unter Standardbedingungen durchfihrbar
. er ermdglicht eine relative Positionsbestimmung des Individuums

innerhalb einer Gruppe oder in Bezug auf ein Dbestimmtes

Kriterium

. er prift bestimmte empirisch abgrenzbare Eigenschaften,
Verhaltensdispositionen, Fahigkeiten, Fertigkeiten oder
Kenntnisse

Absolute Objektivitat in Durchfihrung, Auswertung und Interpretation
ist im Unterschied zur freien Befragung durch vorformulierte Fragen
oder Feststellungen und gebundener Antworten gegeben (Amelang &

Zielinski, 2002).
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Die Auswertungen und die Interpretationen werden meist durch
Computerprogramme vorgenommen, wobei das Ergebnis als Zahl entlang
einer einzelnen Dimension oder als eine Menge von Werten von

unterschiedlichen Merkmalen vorliegt (Zimbardo & Gerrig, 2004).

Als eines der ersten Selbstberichtsverfahren, und somit als
Begrindung des Persodnlichkeitsfragebogen gilt das Personal Data
Sheet wvon Woodworth (1920, =zit. n. Lienert & Raatz, 1994). Es
besteht aus 116 Fragen, die Rekruten vorgelegt wurden, um zu
identifizieren, welche von ihnen den Belastungen des Milit&rdienstes

psychisch nicht gewachsen sein kénnten (Amelang & Bartussek, 2001).

Der weltweit am haufigsten eingesetzte Persodonlichkeitstest ist das
Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI), welches in den
dreiBiger Jahren wvon Hathaway und McKinley entwickelt wurde. Es
besteht aus 550 Items, welche in 10 klinischen Skalen aufgeteilt
sind und es wird zur Zuordnung des Individuums =zu entweder einer
psychiatrischen Kategorie oder zur wunauffdlligen Vergleichsgruppe
herangezogen. Desweiteren Dbeinhaltet das MMPI eine Ligenskala,
welche sozial erwinschte Antworttendenzen erfasst, eine
Validitatsskala, welche Riuckschliisse auf die aufrichtige Bearbeitung
und psychische Auffadlligkeit erlaubt und eine Correctionskala, die
auf defensive Haltung dem Test gegeniiber und Abwehr von Symptomen
schlieBen lassen kann. Spreen (1963, =zit. n. Amelang & Zielinski,
2002) dibersetzte das MMPI fir den deutschen Sprachraum und Gehring
und Blaser brachten 1982 eine Kurzform mit 221 Items heraus. Mitte
der achtziger Jahre kam es zu einer Revision. Die Verbesserungen des
MMPI-2 sind einerseits geschlechtsneutrale Formulierungen,
Modernisierung veralteter Termini und Vereinfachung des Textes und
andererseits Weglassung einiger Items aufgrund ihrer Angreifbarkeit,
Zufiigung neuer Items zur ErschlieBung neuer Inhaltsbereiche und
Verzicht auf Item-Doppelungen. Das MMPI-2 besteht nun aus 567 Items
(Amelang & Zielinski, 2002).

Ein weiterer sehr haufig eingesetzter Persdnlichkeitstest 1ist der
l6-Persénlichkeitsfaktoren-Test, Revidierte Fassung 16 PF-R (Amelang
& Zielinski, 2002), wobei als Grundlage der 16 PF von Cattell und

seine Personlichkeitstheorie diente.
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Mit Beginn der achtziger Jahre entwickelten Costa und McCrae einen
Fragebogen, den NEO-Inventory, da sie in Untersuchungen neben den
Faktoren Extraversion und Neurotizismus von Eysenck noch eine
Dimension fanden, den sie als Faktor Offenheit fir Erfahrungen
interpretierten. Jeden Faktor gliederten sie in 6 Facetten auf. Da
in verschiedenen Studien die filnffaktorielle Struktur immer wieder
bestatigt wurde, erweiterten sie den Fragebogen, nun NEO-
Personality-Inventory (NEO-PI), um die zwel Faktoren
Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit ohne Facetten. Seit 1992 gibt
es den Uberarbeiteten Fragebogen Revised NEO Personality Inventory
(NEO-PI-R) mit 240 Items, die auf einer flinfstufigen Antwortskala zu
beantworten sind. Jeder Faktor, auch domain genannt, enthalt 6
Facetten. Es liegen die zweili parallelen Formen S und R vor, die zur
Selbst- bzw. Fremdbeurteilung dienen und auch eine Kurzform, das NEO
Five Factor Inventory (NEO-FFI), welches aus 60 Items besteht und
nur zur Beschreibung der domains ohne Facetten dient. Diese Formen
zahlen zu den bedeutendsten Messinstrumenten zur Erfassung der Big
Five und werden haufig im Umgang mit gesunden Menschen eingesetzt

(Amelang & Bartussek, 2001).

Ein weiterer Fragebogen, der auf den Big Five aufbaut, ist das Big-
Five-Perséonlichkeitsinventar-Version3 (B5V3) von Arendasy et al.
(2007) . Da dieser die Methode der Wahl in Bezug auf die
Persdnlichkeit in der vorliegenden Arbeit ist, wird er in Kapitel

5.3.1 genauer beschrieben.

2.2.2 Projektive Tests

Ein projektiver Test kann definiert werden als ,.. ein Verfahren der
Persénlichkeitserfassung, bei dem einer Person eine standardisierte
Menge mehrdeutiger, abstrakter Reize gezeigt wird, deren Bedeutung
sie interpretieren soll; die gezeigten Reaktionen sollen tief
liegende Gefiihle, Motive wund Konflikte enthiillen™ (Zimbardo &
Gerrig, 2004, S. 640).

Bei einem projektiven Test werden der Person mehrdeutige Reize
vorgegeben, welche diese meist beschreiben, vervollstandigen oder in

eine Geschichte verwandeln soll. Bei der Interpretation der
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Ergebnisse wird davon ausgegangen, dass die Person persdnliche
Aspekte in die Reize projiziert und dadurch der Zugang zu un- und
vorbewussten Ebene ermdglicht wird (Zimbardo & Gerrig, 2001; Amelang

& Zielinski, 2002).

Projektive Tests sind in Bezug auf die Giitekriterien etwas
problematisch. Da freie Antworten gegeben werden, die nicht
standardisiert werden konnen, und Kommunikation zwischen Testleiter
und zu untersuchender Person stattfindet, kann keine hohe
Objektivitat erreicht werden. Die Reliabilitat ist ebenfalls gering.
Da die Items heterogen sind, werden bei der inneren Konsistenz sehr
niedrige Reliabilitatskoeffizienten geliefert und Retestungen konnen
nicht vorgenommen werden, da die Person sich an die gegebenen
Antworten erinnern und diese absichtlich verfalschen kann.
Hinsichtlich der Validitat wird verschiedentlich die Meinung
vertreten, dass nur projektive Tests die unbewusste Ebene offenlegen
kénnen und es somit kein ausreichendes VergleichsmaB gibt (Amelang &

Bartussek, 2001).

Einer der bekanntesten projektiven Tests 1ist der wvon Hermann
Rorschach 1921 entwickelte Rorschach-Test. Hierbei werden der Person
10 Klecksbilder nacheinander vorgegeben und diese soll beantworten,
was sie Jjeweils darauf sieht. Der Testleiter protokolliert samtliche
Antworten, die Dauer pro Tafel und wie die Person damit umgeht.
Ausgewertet wird der Erfassungsmodus, d.h. ob die Person Ganz- oder
Detaildeutung vorgenommen hat; die Determinanten, d.h. inwieweit
Farbe, Form und Bewegung in den Antworten enthalten sind; und Inhalt
und Originalitat (Amelang & Zielinski, 2002; Zimbardo & Gerrig,
2004) .

Der Thematische Apperzeptions-Test (TAT) wurde 1938 von Henry Murray
entwickelt wund =za&hlt ebenfalls =zu den bekanntesten projektiven
Tests. Der Person werden Tafeln mit mehrdeutigen Szenen vorgegeben
und diese soll eine Geschichte dazu erfinden. Ausgewertet werden der
Inhalt und die Struktur der Geschichte und das Verhalten der Person.
Sowohl Dbeim Rorschach-Test als auch beim TAT treffen die oben
erwahnten Probleme bezlglich der Glitekriterien zu (Amelang &

Zielinski, 2002; Zimbardo & Gerrig, 2004).
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3. STRESS

Das Forschungsgebiet, welches sich mit Stress, Belastungen,
Beanspruchungen sowie deren Bewdltigung und Auswirkungen befasst,

gehdért zur neueren Arbeits- und Organisationspsychologie.
3.1 Abgrenzung Belastung, Beanspruchung und Stress
Im Folgenden sollen die Begriffe Belastung, Beanspruchung und Stress

abgegrenzt und definiert werden.

3.1.1 Belastung und Beanspruchung

Rohmert und Rutenfranz (1975) haben die Definitionen fir Belastung
und Beanspruchung getrennt und aufgrund dessen hat sich ein
einheitlicher Sprachgebrauch in der deutschsprachigen
Arbeitswissenschaft durchgesetzt. Nach Schonpflug (1987) handelt es
sich Dbei Belastungen um objektive, wvon auben auf den Menschen
einwirkende Faktoren, wa&hrend als Beanspruchungen die subjektiven
Folgen der Belastungen im und auf den Menschen gemeint sind (zit. n.

Frieling & Sonntag, 1999).

1987 kam es zur Normierung beider Begriffe als deutsche DIN Norm Nr.

33405, die folgendermaBen lauten:

»Psychische Belastung wird verstanden als die Gesamtheit der
erfaBbaren Einfliisse, die von aufBlen auf den Menschen zukommen und
auf ihn psychisch einwirken" (NormenausschuB Ergonomie im Deutschen
Institut fir Normung, 1987, =zit. n. Frieling & Sonntag, 1999,
S.194).

»Psychische Beanspruchung wird verstanden als die 1individuelle,
zeitlich unmittelbare und nicht langfristige Auswirkung der
psychischen Belastung 1im Menschen 1in Abhédngigkeit von seinen
individuellen Vorraussetzungen und seinem Zustand" (Normenausschul
Ergonomie im Deutschen Institut fir Normung, 1987, zit. n. Frieling

& Sonntag, 1999, sS.194).
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3.1.2 Stress, Stressoren und Stressreaktionen

Das Wort Stress wurde nach Schonpflug (1987, zit. n. Greif, 1991) im
mittelalterlichen Englisch als Begriff fur ,aulere Not und
auferlegter Mihsal"“ angewandt. Cannon hat 1914 den Begriff Stress in
die Fachliteratur eingefiithrt, Seyle hat diesen 1936 wvon Canon
Ubernommen und 1950 popularisiert. In der Alltagssprache wie in der
Literatur wird der Stressbegriff meist uneindeutig angewendet, da
hdufig sowohl die Stressreaktionen als auch die Stressoren damit

ausgedriickt werden (Greif, 1991).

Der Begriff Stress wird nach Greif (1991) definiert als ,..ein
subjektiv intensiv unangenehmer Spannungszustand, der aus
Befiirchtung entsteht, dalB eine

- stark aversive,

- subjektiv zeitlich nahe (oder bereits eingetretene) und

- subjektiv lang andauernde Situation

sehr wahrscheinlich nicht vollstédndig kontrollierbar 1ist, deren

Vermeidung aber subjektiv wichtig erscheint™ (S. 13).

Stressoren kdénnen als externe oder innerpsychische Stimuli
verstanden werden, die mit erhohter Wahrscheinlichkeit zu
Stressreaktionen fihren. Diese wiederum werden Dbeschrieben als
unmittelbar folgende psychische Zustande und Verhaltensweisen

(Semmer, 1984, zit. n. Frieling & Sonntag, 1999).

3.2 Erklarungsansadtze von Stress

Die Erklarungsansatze von Stress koénnen in der Stressforschung im
Wesentlichen in drei Konzeptformen unterschieden werden. Nach Ansatz
der Stimuluskonzepte werden Stressoren als Situationen angesehen,
die Stress erzeugen. In Reaktionskonzepten wird Stress vom Verhalten
bzw. bestimmter Reaktionen des Organismus bestimmt, unabhangig
davon, wie er ausgeldst wurde. Nach transaktionalen Konzepten
entsteht Stress, wenn die Ressourcen einer Person bei inneren oder
auBeren Anforderungen beansprucht oder {berstiegen werden. Die
transaktionale Sichtweise hat mit ihrer Betonung auf die
Wechselwirkung zwischen Person und Umwelt sowie der Integration der

kognitiven Bewertung und individuellen Stressbewadltigungsstrategien
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weitgehend Anerkennung gefunden (Udris & Frese, 1999; Frieling &

Sonntag, 1999).

3.2.1 Das Stresskonzept von Seyle

Seyle hat 1936 aufgrund wvon =zahlreichen Tierexperimenten die
Grundlage seines Stresskonzeptes geschaffen und somit zu den
wissenschaftlichen Untersuchungen zu psychischem Stress beigetragen.
Sein Konzept, das Allgemeine Adaptionssyndrom (A.A.S.), gliedert
sich in drei Stadien: die Alarmreaktion, das Widerstandsstadium und

das Erschépfungsstadium (Seyle, 1981).

Auf ausldsende Reize, von Seyle Stressoren genannt, reagiert der
Korper mit der Alarmreaktion. Wahrend dieser sinkt sein Widerstand,
es steigt die Blutkonzentration, der Chlorgehalt des Blutes sinkt,
ein allgemeiner Zellabbaustoffwechsel liegt wvor und es kommt zur

Stimulation der Nebennierenrinde. Ist der Stressor stark genug bzw.

lebensbedrohlich, kann der Tod eintreten. Bleibt der auf den
Organismus einwirkende Stressor bestehen, folgt auf die
Alarmreaktion das Widerstandsstadium. In diesem steigt der

Widerstand 1iber die Normallage an, die korperlichen Merkmale der
Alarmreaktion verschwinden und der Organismus passt sich an die
Einwirkung des Stressors an. Ist der Stressor lang andauernd und
stark genug, tritt das Erschopfungsstadium ein. Die erworbene
Anpassung geht wieder verloren und die Energie dafir ist erschopft.
Die kdérperlichen Symptome der Alarmreaktion stellen sich

irreversibel ein und dies kann mit dem Tod enden (Seyle, 1981).

Nach Seyle werden alle endogenen oder exogenen Reize Stressoren
genannt, die das Bewdltigen von erhdohten Anforderungen sowie das
Anpassen von neuen Situationen verlangen. Sowohl bei angenehmen als
auch unangenehmen Reizen bzw. Situationen ist die Stressorwirkung

die gleiche, das Ausmal der Anpassung ist wesentlich (Seyle, 1981).

Seyle (1981) definiert Stress als ,..die unspezifische Reaktion des
Organismus auf jede Anforderung"™ (S. 170). Desweiteren vertritt er
die Ansicht, dass es keine verschiedenen Stressarten sowie keinen
spezifischen Stress gibt. Auch kann Stress nicht vermieden werden,

da lebenserhaltene Funktionen, wie etwa Atmung und Herztdtigkeit im
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Schlaf, schon Anforderungen bedeuten und Anpassungsenergie fordern.
Nach Seyle gibt es im Alltag =zwei verschiedene Arten von
Stresswirkungen. Der gute, vom Griechischen hergeleitete, Eustres
und der schlechte, vom Lateinischen hergeleitete, Distrefl. Stress
ist mit erwinschten oder unerwinschten Folgen verbunden, abhéangig

von den vorgefundenen Bedingungen (Seyle, 1981).

3.2.2 Das transaktionale Stress-Modell von Lazarus

Ausgangspunkt dieses Modells ist, dass Umweltereignisse in Bezug auf
das eigene Wohlbefinden subjektiv bewertet werden. Gemeinsam mit den
verfiigbaren Bewadltigungsfahigkeiten hangt es ab, in welchem Grad und
welcher Art die Stressreaktion ausfallt. Diese Ansicht wird von
Lazarus seit den sechziger Jahren vertreten (Lazarus & Launier,

1981).

Stress nach Lazarus und Launier (1981) Dbedeutet ,..jedes Ereignis..,
in dem duBBere oder innere Anforderungen (oder beide) die
Anpassungstfdhigkeit eines Individuums, eines sozialen Systems oder

eines organischen Systems beanspruchen oder lUbersteigen..“ (S. 226).

Das transaktionalen Stress-Modell, indem kognitive Bewertung und
Bewdltigung eine zentrale Rolle spielen, ist dreistufig (Lazarus &

Launier, 1981):

1. Primdre Bewertung - primary appraisal

Hierbei wird eine Situation von einer Person als irrelevant,
glinstig/positiv oder stressend bewertet. Sowohl bei Irrelevanz als
auch bei glinstiger/positiver Bewertung liegt keine subjektive
Beeintrachtigung auf das Wohlbefinden wvor. Die Situation wird im
ersten Fall als unbedeutsam und im zweiten Fall als positiv erlebt.
Die drei stressrelevanten Bewertungen, die von der Person
Bewdltigungsbemihen erfordern, sind Schddigung/Verlust, Bedrohung
und Herausforderung. Beili der Einschatzung als Schddigung/Verlust ist
eine Schadigung auf das Wohlbefinden bereits eingetreten, wahrend
bei Bedrohungsbewertung diese erwartet wird. Eine Situation, die als
schwer erreichbar, aber mit positiven Folgen interpretiert wird,
stellt die Herausforderung dar, die als Einzige dieser drei

Bewertungen mit positiven Gefihlstdnungen verbunden sein kann.
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2. Sekundare Bewertung - secondary appraisal

Hierbei handelt es sich um eine Beurteilung der eigenen Ressourcen
und Bewaltigungsfahigkeiten, um  mit einer Schddigung, einer
Bedrohung oder einer Herausforderung umzugehen. Die primdre und die
sekunddre Bewertung sind keine separaten Prozesse und die zweite
folgt =zeitlich nicht zwingend der ersten. Vielmehr kann die
sekunddre Bewertung die primdren Bewdltigungsprozesse beeinflussen,
indem sie die stressrelevanten Einschédtzungen mildert oder verstarkt
sowie die Bewaltigungsstrategien verfliigbar macht. Es kommt zur

Gegenliberstellung von Bewdltigungsfadhigkeiten und wahrgenommenen

Schadigungen bzw. -—-erwartungen und nur, wenn die Anforderungen
Uberwiegender den Fahigkeiten erlebt werden, entstehen
Stressreaktionen.

3. Neubewertung - reappraisal

AnschlieBend werden Informationen tUber die eigenen Reaktionen und
iber die Umwelt eingeholt, es kommt =zur Reflexion sowie zur

Neubewertung der Situation.

Nach Lazarus und Folkman (1987) hangen die aus dem Bewertungsprozess
resultierenden Emotionen von Personlichkeitseigenschaften und

Bewdltigungstendenzen der jeweiligen Person ab.

3.2.3 Das Person-Environment-Fit-Modell

In diesem Modell steht die Ubereinstimmung bzw. Nicht-
Ubereinstimmung (misfit) =zwischen der Person und der Umwelt im
Vordergrund. Stressreaktionen entstehen, wenn die Anforderungen der
Unwelt mit den Fahigkeiten einer Person, abilities-demands misfit,
bzw. wenn die Angebote der Umwelt mit den Bediirfnissen einer Person,
need-supplies misfit, nicht {ibereinstimmen (French, 1978; Caplan,

1983; Caplan & Harrison, 1993, zit. n. Frieling & Sonntag, 1999).

Liegt eine Diskrepanz zwischen Umweltbedingungen und personalen
Kompetenzen vor, werden die Kompetenzen einer Person, die sowohl die
Reaktionsmoglichkeiten des Organismus sein koénnen wie auch die
erworbenen Fahig- und Fertigkeiten, zur Bewdltigung iberschritten.

Bei Diskrepanzen zwischen Unweltbedingungen und personalen

Erwartungen werden die Moéglichkeiten einer Person zur Realisierung
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von Bediirfnissen, Interessen und Anspriichen eingeschrankt. Neben
einer Uberforderung wird auch Unterforderung durch Vorherrschen
reizarmer Umweltbedingungen und die Verhinderung erworbene
Qualifikationen anwenden =zu konnen als stresshaft erlebt (Seibel &

Lihring, 1984).

Nach Seibel und Lihring (1984) sind Stressreaktionen zu erwarten,
wenn die Umweltanforderungen als Uberforderung der Kompetenzen
wahrgenommen  werden und diese Anforderungen den subjektiven

Erwartungen widersprechen.

3.3 Stressbewdltigung
Nach Lazarus und Launier (1981) 1lasst sich Bewaltigung wie folgt

definieren:

Bewdltigung besteht aus verhaltensorientierten als auch
intrapsychischen Anstrengungen, mit umweltbedingten wund 1internen
Anforderungen sowile den zwischen ihnen bestehenden Konflikten fertig
zu werden (d. h. sie zu meistern, zu tolerieren, zu reduzieren, sie
minimieren), die die F&higkeiten einer Person beanspruchen oder
libersteigen. (S. 244)

3.3.1 Klassifikationsschema nach Lazarus und Launier

Im Klassifikationsschema nach Lazarus und Launier (1981) koénnen
Bewaltigungskategorien in zwei Funktionen eingeteilt werden, in die
Anderung der gestérten Transaktion, d.h. welche Strategien werden
zur Anderung der Situation eingesetzt; und in die Regulierung der
Emotion, d.h. wie wird mit den Emotionen umgegangen, die aus der
Situation entstehen. Die erste Variante bezeichnen Lazarus und
Folkman (1987) als problemfokussiertes Coping und die zweite als
emotionsfokussiertes Coping. Desweiteren Dbeziehen Lazarus und
Launier (1981) in ihr Schema die zeitliche Orientierung mit ein, da
es einen Handlungsunterschied in der Bewdltigung bedarf, wenn eine
Schddigung bereits eingetreten ist Dbzw. eine Bedrohung oder
Herausforderung erlebt wird. Das Bemiihen um Veranderung kann auf die
eigene Person oder auf die Umwelt oder auf beides bezogen sein. Um
die beiden Funktionen erreichen zu kdénnen, unabhangig davon, welche
stressrelevante Bewertung vorliegt und worauf bezogen wird, gibt es

vier Bewaltigungsformen:
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. Informationssuche
Diese dient dazu, um Handlungsgrundlage zur Veranderung der
stresshaften Situation zUu schaffen oder es wird nach
Ubereinstimmender Information gesucht, die das Wohlbefinden

hebt.

. Direkte Aktion
Dies wumfasst Aktionen, um entweder sich oder die Umwelt =zu
verdndern. Auch konnen sie auf vergangene Schadigung oder auf
eine erwartete Bedrohung gerichtet sein, mit dem Ziel, entweder
die Emotion =zu regulieren oder die stresshafte Situation zu

verandern.

° Aktionshemmung
Da direkte Aktion Gefahren in sich bergen kann, koénnen Aktionen

unterdrickt werden.

L Intrapsychische Formen
Dies umfasst alle kognitiven Prozesse, die auf die Verbesserung

des Wohlbefindens abzielen, wie z.B. Meidung oder Leugnung.

Eine Bewdltigungsform kann sich in einer Situation als erfolgreich
erweisen, aber in einer anderen nicht. Somit kann die Effektivitat
einer Strategie nur situationsspezifisch beurteilt werden, abhangig
von den jeweiligen Folgen auf das Wohlbefinden (Lazarus & Launier,

1981).

Nach Lazarus und Folkman (1986, =zitiert nach Lazarus & Folkman,
1987) ergeben sich aus den vier oben genannten Formen
konfrontatives Coping, Distanzieren, Selbstkontrolle, Suchen
sozialer Unterstiitzung, Flucht/Vermeidung, Akzeptieren, Probleml&sen

und positive Neubewertung als Bewdltigungsstrategien.

Die Wahl der Bewdltigungsform hangt einerseits wvon den situativen
Moéglichkeiten ab, aber andererseits auch davon, wie mehrdeutig die
Situation 1ist, wie bedrohlich sie bewertet wird, ob ein Konflikt
vorliegt, wobei eine Schéddigung hier wunvermeidbar ist, und wie
hilflos eine Person sich fihlt (Lazarus & Launier, 1981) .

Grundséatzlich werden jedoch nach Folkman und Lazarus (1980, zit. n.
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Lazarus & Folkman, 1987) problemfokussierte Bewdltigungsstrategien
bei Begebenheiten, die als veradnderbar bewertet werden, angewendet
und emotionsfokussierte Strategien bei Situationen, die der

Bewertung nach akzeptiert werden missen.

3.3.2 Hierarchische Struktur der Bewaltigung

Weitere Modelle, die die Struktur der Bewdltigung auf Basis des
transaktionalen Stress-Modells zu erkladren versuchen, unterscheiden
zwischen engagement coping, worunter Anndherung verstanden werden
kann und Versuche unternommen werden, die Situation bzw. die damit
verbundenen Gefithlen =zu Dbewdltigen; und disengagement coping,
worunter Vermeidung verstanden werden kann und versucht wird, sich
vom Stressor bzw. den damit verbundenen Gefihlen zu distanzieren
(Connor-Smith & Flachsbart, 2007) . Weitere
Unterscheidungsmdglichkeiten beziehen sich auf primary control
coping, d.h. Strategien wie Problemldsen oder Emotionsregulation
werden angewendet um den Stressor oder die damit verbundenen Gefihle
zu andern; und secondary control coping, d.h. es wird wversucht, sich
an den Stress anzupassen, indem Strategien wie Akzeptanz oder
kognitive Restrukturierung angewendet werden (Rothbaum, Weisz &

Snyder, 1982, zit. n. Connor-Smith & Flachsbart, 2007).

Aufgrund von konfirmatorischen Faktorenanalysen (z.B. Ayers et al.
1996, Walker et al., 1997, Connor-Smith et al. 2000, zit. n. Connor-
Smith & Flachsbart, 2007) wird wvon einer hierarchischen Struktur
beim Bewdltigen von Stress ausgegangen. An oberster Stelle der
Hierarchie steht neben negativem emotionsfokussiertem Bewdltigen und
gemischten emotionsfokussiertem Bewdltigen das engagement coping und
das disengagement coping. Engagement Coping wird auf der néachsten
Ebene unterteilt in primary control engagement coping und secondary
control engagement coping. Somit ergeben sich drei Grundkategorien
fir Bewadltigung. Disengagement Coping beinhaltet Strategien wie
Vermeidung, Verleugnung, Wunschdenken, Rluckzug und den Gebrauch von
Substanzen. Primary control engagement coping beinhaltet Strategien
(Problemldsen, Emotionsregulierung und Suchen sozialer, emotionaler

und instrumenteller Unterstiitzung) =zur Anderung des Stressors bzw.
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den damit verbundenen Gefithlen, wobei hier problemfokussiertes
Bewdltigen Dbeinhaltet ist. Secondary control engagement coping
beinhaltet Strategien wie Akzeptanz, kognitive Umstrukturierung,
Ablenkung und positives Denken, um sich dem Stress anzupassen. In
diesem hierarchischen Modell wird religidses Bewaltigen zum

engagement coping gezahlt.

Linke, Wojciak und Day (2002) untersuchten Arbeitstatige in
psychiatrischen Abteilungen in Bezug auf das Bewdltigungsverhalten
nach dem Selbstmord von Patienten/innen und nach der Art bzw. Quelle
der sozialen Unterstiitzung mit freiem Antwortformat. Hierfir wurde
ein Fragebogen vorgegeben, der auf jenem basiert, der von Alexander
et al. (2000) bei einer Studie von Auswirkungen von Selbstmord bei
beratenden Psychiatern verwendet wurde. Der hier eingesetzte
Fragebogen wurde an die multidisziplinare Stichprobe angepasst.
Vermeidung von Klienten/innen, Alkohol- und Drogenmissbrauch,
wachsende Distanz zu Klienten/innen, Wunsch zum Arbeitsplatzwechsel,
erhdhtes Einholen von Unterstitzung und Arbeitsauszeit wurden als

Bewaltigungsstrategien angegeben.

3.4 Stressoren in der Arbeit

Frese (1991) =zahlt zu den psychischen Stressoren die Konzentration
und Zeitdruck, Unsicherheit, organisationale Probleme,
Umgebungsbelastungen und Unfallgefahren, wahrend er einseitige
Belastung und physische Intensitat als physische Stressoren

definiert.

Tédgliche kleine Hindernisse oder Spannungen zwischen Arbeitstdtigen
werden von Zapf und Frese (1991) als soziale Stressoren bezeichnet.
Diese koénnen in der Person und in den Verhaltensweisen Einzelner
liegen in Form wvon z.B. Abneigung gegen einen Arbeitskollegen.
Desweiteren kdénnen sie in der sozialen Interaktion entstehen, z.B.
durch ein Missverstandnis, oder durch die Arbeitsaufgabe bzw. durch
die Arbeitsorganisation, z.B. man ist von der Arbeitsgeschwindigkeit
anderer abhédngig und das fthrt =zu Konflikten. Soziale Stressoren
kénnen auch durch das Betriebsklima und das daraus resultierende

Verhalten des Vorgesetzten entstehen, z.B. durch Benachteiligung
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oder Bevorzugung Einzelner. In ihrem Projekt ,soziale Stressoren am
Arbeitsplatz™ konnten Zapf und Frese Zusammenhdnge, jedoch keine
Kausaleffekte, zwischen sozialen Stressoren und Arbeitsstressoren
nachweisen. Sie nehmen an, dass es eine Wechselwirkung zwischen

ihnen gibt und dass sie sich gegenseitig kurzfristig bedingen.

Udris und Frese (1999) gliedern die Stressoren in der Arbeit in
sieben Teilbereiche auf, die gesundheitliche Folgen nach sich ziehen

konnen.

J Stressoren in der Arbeitsaufgabe
Nach Udris (1993, zit. n. Udris & Frese, 1999) lassen sich diese
in wvier Grundtypen einteilen. Die quantitative Unterforderung
ist die zeitliche Gleichformigkeit der Tatigkeit. Die
qualitative Unterforderung entsteht, wenn vorhandene Fahig- und
Fertigkeiten nicht eingesetzt werden kénnen. Die quantitative

Uberforderung meint die einfdrmige T&atigkeit in Verbindung mit

Zeitdruck und qualitative Uberforderung wird als die
Ubersteigung der vorhandenen Fahigkeiten einer Person
verstanden.

° Physikalische Stressoren

Diese werden als &auBere Umgebungsbedingungen wie Larm, Schmutz,

etc. angesehen (Udris, 1993, zit. n. Udris & Frese, 1999).

° Stressoren in der zeitlichen Dimension
Zu diesen gehdren nach Udris (1993, zit. n. Udris & Frese, 1999)

vor allem Schicht- und Nachtarbeit und Arbeitszeit auf Abruf.

. Stressoren in der sozialen Situation
Dazu zahlen Rollenkonflikte, Rollenambiguitat und das Verhalten
von Vorgesetzten und Kollegen, wobei hier das Mobbing als
besonders belastend hervorgehoben wird (Udris, 1993, =zit. n.

Udris & Frese, 1999).

] Organisatorisch bedingte Stressoren
Als diese gelten Unterbrechungen durch Storungen des

Arbeitsablaufs. Sie werden als besonders belastend erlebt, wenn
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zusdtzlich Zeitdruck Dbesteht (Udris, 1993, =zit. n. Udris &
Frese, 1999).

. Stressoren in der Berufskarriere
Nach Udris (1993, =zit. n. Udris & Frese, 1999) =zahlt dazu
einerseits der Realitatsschock bei Eintritt ins Berufsleben und
andererseits Umstellungsprozesse 1in der Arbeit, wenn bislang
erworbene Fertigkeiten nicht mehr eingesetzt werden konnen und

neue 1n kurzer Zeit erlernt werden miissen.

J Antizipation von Arbeitslosigkeit und Arbeitsplatzunsicherheit
Dies entspricht der Angst vor Arbeitsplatzverlust (Udris, 1993,

zit. n. Udris & Frese, 1999).

Udris und Frese (1999) erwadhnen auch den Begriff Emotionsarbeit, die
die erzwungene permanente Freundlichkeit beschreibt und zu

interpersonalen Belastungen und Konflikten fihren kann.

3.5 Stressoren und ihre Auswirkungen

Im Folgenden wird auf die Auswirkungen auf die Gesundheit sowie auf
psychische Befindensbeeintrachtigungen durch Stressoren eingegangen,
wobei nach Marstedt und Mergner (1986) fir das Beanspruchungserleben
und fir psychische Erkrankungen die subjektive Auseinandersetzung
mit den Stressoren wesentlicher 1ist als die qualitativen oder
quantitativen Besonderheiten derer. Auch Lazarus und Launier (1981,
zit. n. Marstedt & Mergner, 1986) betonen, dass die Jjeweilige

Bewédltigungsart dafir ausschlaggebender ist.

3.5.1 Gesundheit

Bezliglich der Arbeitszeit fihrten Knauth und Ruthenfranz (1987) und
Knauth (1983, 1993, 1997) zahlreiche Untersuchungen zur
Beanspruchung bei Schichtarbeitern durch, wobei Schlafstdrungen, vor

allem die Verringerung des REM-Schlafes, Appetitstdrungen, Magen-

Darm-Erkrankungen und Herz-Kreislauf-Erkrankungen festgestellt
werden konnten (zit. n. Kleinmann, 1999). Vernon (1921) konnte
ebenfalls Magenerkrankungen bei Schichtarbeitern in der

Ristungsindustrie feststellen und Duesberg und Weis wiesen 1939 auf
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das erhohte Risiko fiir Magengeschwiire bei Schichtarbeitern hin (zit.

n. Frieling & Sonntag, 1999).

Als Richtwert, um die Gesundheit nicht zu gefédhrden, gilt der Acht-
Stunden-Tag. Bei ladnger andauernden Schichten kommt es zu Nachlassen
der Leistungsfahigkeit und chronischer Ermiidung, die zu Nervositat,
Reizbarkeit, Schlafstdérungen trotz Midigkeit, Kopfschmerzen und
Schwindelgefiihle, Depressionsneigung, Antriebsschwache sowie zu

Kreislauf- und Verdauungsstérungen fihrt (Oppolzer, 1993).

Bei Nachtarbeit muss der Arbeitstédtige Leistungen erbringen, obwohl
der Organismus aufgrund der physiologisch bedingten Circadianrhytmik
auf Ruhe eingestellt ist. Es wird auf Leistungsreserven
zurlickgegriffen und Mehranstrengungen geleistet. Dies verursacht
chronische Ermidung, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, nervdse Stdrungen
sowie empfindlichere Reaktionen auf Arbeitsintensitat, psychische
Belastungen, korperliche Tatigkeiten und Umwelteinflissen. Der
physiologisch bedingte Circadian-Rhythmus ist unter tags auf
Aktivitat eingestellt, dadurch ist die Erholungsfahigkeit
eingeschrankt. Quantitative und gqualitative Schlafdefizite sind die
Folge. Der Verdauungstrakt ist nachts ebenfalls auf Ruhe
eingestellt, daraus resultieren Dbei Nachtarbeitern Appetit- und
Verdauungsstdérungen, Magenschleimhautentziindungen und Magen- und

Zwolffingerdarmgeschwiire (Oppolzer, 1993).

Auch Ulich (1964) verweist als mogliche auftretende physiologische
Stoérungen der Schicht- und Nachtarbeit auf vegetative Storungen,
Magenbeschwerden, hoher Blutdruck, Appetitstdrungen und

Schlafstorungen (zit. n. Frieling & Sonntag, 1999).

Verstarkte Arbeitsteilung, erhohte Arbeitsintensitdt, gesteigertes
Arbeitstempo und starke Beanspruchung wvon Nerven und Sinne schlagen
sich auf die Entstehung von Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Allergien,
Stoffwechselkrankheiten und Stdérungen der Persdnlichkeitsentwicklung

nieder (Oppolzer, 1993).

Monotonie und Unterforderung wirken sich negativ auf die Gesundheit
aus, indem sie zu geringer Pulsfrequenz, unregelmaBigerem

Herzschlag, niedrigerer Sauerstoffaufnahme, Muskelspannung und
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elektrischer Hautleitfahigkeit sowie Veranderung der Frequenz der
Hirnstréme filhren koénnen. Uberforderung und soziale Konflikte ohne
Erholungsphasen bewirken Gesundheitsbeeintrachtigungen wie
Bluthochdruck, Erkrankungen der HerzkranzgefaBe Dbis hin zum
Herzinfarkt, Stoffwechselerkrankungen und Magen-— und

Zwolffingerdarmgeschwiire (Oppolzer, 1993).

3.5.2 Psychische Befindensbeeintrachtigungen

Psychische Befindensbeeintrdchtigungen sind nach Mohr (1986) von
psychischen Krankheiten abzugrenzen. Sie werden definiert als ,.. das
kognitiv-emotionale Erleben einer verminderten Lebensqualitdt als
langfristige Folge von vor allem alltdglichen und andauernden

Stressoren einer Person, die noch arbeitsfdhig ist"™ (S. 7).

Nach Mohr (1986) kann das Konstrukt »psychische
Befindensbeeintrachtigungen™ in die folgenden Subkonstrukte

unterteilt werden:

[ Angst
Nach Mohr (1986) lasst sich Angst definieren ,..adls die
Wahrnehmung oder Antizipation einer realen oder vorgestellten
Bedrohung, die das Individuum zu vermeiden versucht und eine
allgemeine  physiologische Aktiviertheit, sowie unangenehme

Emotionen" (S. 45f).

. Depressivitéat
»Depressivitdt ist definiert als eine generalisierte Sichtweise
der Umwelt inklusive der eigenen Person, reduziertem
Aktivitdtsniveau und Gefiihle der Hoffnungslosigkeit,
Unzuldnglichkeit, Schuld, Langeweile, Traurigkeit“ (Mohr, 1986,
S. 57).

] Psychosomatische Beschwerden
Nach Mohr (1986) sind psychosomatische Beschwerden ,..ein Umgang

mit Konfliktsituationen, der mit physiologischen Reaktionen

verbunden 1ist, die — 1individuell =zu sehr unterschiedlichen
Zeitpunkten - als koOrperliches Unwohlsein erlebt werden" (S.
68) .
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] Selbstwertgefihl
Selbstwertgefihl ist die Bezeichnung fir ,..die aufgrund der
Wichtigkeit filir die eigenen Person mit Emotionen verbundene
Selbsteinschdtzung, die entweder generalisierte Bewertungen
aktiviert, oder situationsspezifische  Aussagen hervorruft"

(Mohr, 1986, S. 74).

o Gereiztheit/Belastetheit
,Gereiztheit/Belastetheit ist ein Zustand psychischer
Erschopfung, der aus eigener Kraft 1in den alltdglichen und
allwéchentlichen Ruhepausen nicht beseitigt werden kann und zu
Reizabwehr (als eine Strategie mit geringem FEnergieaufwand)

fithrt™ (Mohr, 1986, S. 79).

Die Ergebnisse der Untersuchung von Eckardstein, Lueger, Niedl und
Schuster (1995) weisen darauf hin, dass sich Aufgabenunklarheit auf
alle funf Subkonstrukte stark negativ auswirkt. Desweiteren wirkt
sich Unfall- bzw. Schadigungsgefahr auf Angst, Depressivitat und
Gereiztheit aus und eine hohe Anderungsdynamik auf Depressivitéat,
psychosomatische Beschwerden, Selbstwertprobleme und Gereiztheit.
Eine nachhaltige Wirkung =zeigt sich auch in der Arbeitsintensitat,
die sich wvor allem auf psychosomatische Beschwerden niederlegen
kann. Dies gilt auch fir die Abhangigkeit von Arbeitskollegen, die
sich =zusatzlich auf Angst niederschlagen kann (Eckardstein et al.,

1995) .

In den Ergebnissen der Caplan-Studie (Caplan et al., 1975; Caplan,
1976; French, 1976, zit. n. Udris, 1981) zeigt sich, dass
Unzufriedenheit mit der Arbeitsbelastung und allgemeine
Arbeitsunzufriedenheit mit Angst und, wenn zusatzlich Langeweile und

geringe soziale Unterstitzung hinzukommt, mit Depressivitat hoch

korrelieren.
Udris (1981) fasst weitere Belege =zusammen, die besagen, dass
qualitative Uberforderung zu Unzufriedenheit, psychische

Gespanntheit wund =zu geringem Selbstwertgefiihl fihren kann (z.B.
Kornhauser, 1965; French & Caplan, 1970, 1972; Quinn et al., 1971)

und qualitative Unterforderung zZUu Depressivitat und
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psychosomatischen Beschwerden (z.B. Kornhauser, 1965; Caplan et al.,

1975; Frankenhaeuser & Gardell, 1976).

Zusatzlich konnen bei Unterforderung Angstzustande und geringes

Selbstwertgefiihl auftreten (Oppolzer, 1993).

Desweiteren =zeigt sich Depressivitat, geringe Arbeitszufriedenheit
und geringes Selbstwertgefithl vorrangig dann, wenn eine Person beim
Entscheidungsprozess innerhalb einer Organisation nicht mitwirken

kann (Margolis, Kroes & Quinn, 1974, zit. n. Udris, 1981).

Nach Dunckel (1991) kommt es vor allem bei Konstellationen mit
geringen qualitativen Anforderungen und geringem Handlungsspielraum
zu negativen Effekten auf das Selbstwertgefithl, der Arbeits- und
Lebenszufriedenheit sowie zu Depressivitat, wahrend sich
Konstellationen mit hohen Regulationshindernissen, verstanden als
Beeintrachtigung des Handelns, vorrangig auf Krankheitssymptome,

Gereiztheit und psychosomatische Beschwerden negativ auswirken.

Zapf und Frese (1991) konnten Korrelationen nachweisen zwischen
sozialen Stressoren und Befindensbeeintrachtigungen, wobeil

Arbeitsstressoren zur Entstehung psychosomatischer Beschwerden mehr

beitragen.
Marstedt und Mergner (1986) zahlen desweiteren die ©psychische
Ermtdung, Monotonie und psychische Sattigung zu den

Befindensbeeintrachtigungen, die nach Hacker (1980, =zit. n. Marstedt
& Mergner, 1986) zur Minderung des Allgemeinbefindens, des
Lebensgefilhls, des Verhaltens in der Frei- und Arbeitszeit sowie der
Produktivitat der Arbeitstatigkeiten fihren kdénnen. Bei zu hohen
kognitiven Anforderungen Jje Zeiteinheit, Arbeit unter Zeitdruck und
bei zu komplexen Anforderungen kommt es zu psychischer Ermidung,
die durch Heraufsetzung der physiologischen Aktivitadtsparameter,

Leistungsabfall und Midigkeitsgefiihlen gekennzeichnet ist. Monotonie

tritt bei eintdnig-repetitiven Tatigkeiten auf, die mit
herabgesetzten physiologischen Aktivitatsparameter und
Kreislaufaktivitaten sowie Leistungsabfall, Apathie und

Gleichgiltigkeit wverbunden ist.
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Weiters weist Oppolzer (1993) auf die Moglichkeit von
Qualifikations- und Intelligenzverlust bei monotoner Arbeit hin, wie
sich in einigen Untersuchungen (z.B. Bartenwerfer, 1988; Oppolzer,

1989 und Ulich, 1992) =zeigte.

Die Folge von bedeutungs-neutralen, indifferenten Tatigkeiten ist
die psychische Sittigung, die mit Arger, affektiven Spannungen und
gesteigerten physiologischen Aktivitadtsparameter einhergeht

(Marstedt & Mergner, 1986).

Nach Schmidbauer (1992) ist die Depression die haufigste
Befindensbeeintriachtigung bei Arzten, wobei seiner Meinung nach die
seelische Gesundheit dieser vergleichbar sei mit Angehdrigen anderer
helfender Berufe. Die auftretenden Selbstmordphantasien erklart er
dadurch, dass die helfende Personlichkeit Aggressionen in
unangemessener Weise nach innen richtet und Hilfe wvon auBen nur
akzeptiert wird, um die eigene Fahigkeit zur Hilfeleistung zu

perfektionieren.

3.6 Ressourcen

Unter Ressourcen kénnen alle gesundheitsschiitzenden und
gesundheitsfordernden Kompetenzen und Handlungsmoglichkeiten
verstanden werden, die einer Person zur Verfiigung stehen. Es wird

unterschieden zwischen inneren (interne, individuelle, subjektive,

personale) physischen und psychischen Ressourcen und 4auReren
(externe, objektive) physikalischen, materiellen, sozialen,
kulturellen, organisationalen, etc. Ressourcen. (Udris et al., 1992,

zit. n. Udris & Frese, 1999).

Im Folgenden soll auf die soziale Unterstiitzung und auf das
Kohdrenzgefihl als wesentliche Ressourcen genauer eingegangen

werden.

3.6.1 Soziale Unterstiitzung

Nach Udris (1989, =zit. n. Udris & Frese, 1999) ist das Ziel der
sozialen Unterstiitzung die gegenseitige Aufrechterhaltung bzw.

Verbesserung des Wohlbefindens zwischen den Mitgliedern eines
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sozialen Netzes. Dies wird ermdglicht durch den Austausch der

Ressourcen der Mitglieder.

Nach House (198la, =zit. n. Pfaff, 1989) stehen als Quellen Partner,
Verwandte, Freunde, Nachbarn, Vorgesetzte, Arbeitskollegen,
Pflegekrafte/Dienstleistende, Selbsthilfegruppen und Professionelle

im Gesundheits- und Wohlfahrtsbereich zur Verfiigung.

Bei der Untersuchung von Linke, Wojciak und Day (2002) gefragt u.a.
nach der Quelle der sozialen Unterstiitzung gaben Arbeitstdtige in
psychiatrischen Abteilungen nach dem Selbstmord von Patienten/innen
Kollegen/innen, Partner/innen, Freunde und Familie an. Als wertvoll
wurden Kollegenunterstitzung, Besprechungen, Belegschaftstreffen und
Unterstiitzung von Dienstaltesten genannt, um Jjemanden zum Reden und
Zuhoéren zu haben, um den jeweiligen Selbstmord zu diskutieren und um

die Rickmeldung zu erhalten, dass man nicht daran schuld sei.

In Anlehnung an z.B. Caplan (1976), House (198la) und Kahn und
Antonucci (1980) unterscheidet Pfaff (1989) elf Inhalte der sozialen
Unterstiitzung. Unter Liebe/Zuneigung ist das Gefihl gemeint, geliebt
und umsorgt zu sein. Dazu eng verbunden sind die
Unterstiitzungselemente Vertrauen und Anteilnahme bzw. Mitgefiihl.
Wird die Person als Mensch und kompetenter Kollege geschatzt
und/oder anerkannt, spricht man wvon Achtung und bei Bewertung wvon
Meinungen und Handlungen von sozialer Bestdtigung. Fur die Losung
individueller Probleme kann das Unterstitzungselement Rat
herangezogen werden, wobei es von Information getrennt werden kann,
wenn diese zur Erweiterung des Wahrnehmungshorizonts beitragt.
Konkrete Hilfeformen stellen direkte Mithilfe, Pflege im
Krankheitsfall und materielle Hilfe durch Bereitstellung von
materiellen Ressourcen dar. Das Element Zugehdérigkeit ist nach Cobb
(1976, =zit. n. Pfaff, 1989) gegeben, wenn man durch vorhandene
Informationen Uberzeugt ist, dass man zu einem sozialen Netzwerk

gehort.

Aus der Wirkung der sozialen Unterstiitzung ergeben sich vor allem
drei gesundheitsforderliche Effekte (z.B. LaRocco et al., 1980,

Udris, 1982a, zit. n. Pfaff, 1989). Nach der Prdventionsthese kommt
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es durch die soziale Unterstiitzung zur Vermeidung und Verminderung
der objektiven und/oder wahrgenommenen Arbeitsbelastungen. Nach der
Pufferthese kommt es zur Abschwachung der psychischen und
somatischen Belastungsfolgen und nach der Direkteffektthese wird die

Gesundheit auf direktem Weg gefdrdert.

House und Wells (1978, =zit. n. Udris, 1981) kamen aufgrund ihrer
Untersuchung zU dem Ergebnis, dass bei maximaler sozialer
Unterstiitzung bei Auftreten von Stress Krankheitssymptome, wenn
iberhaupt, dann nur gering ansteigen, wadhrend bei minimaler sozialer

Unterstiitzung diese dramatisch zunehmen.

Kahn und Antonucci (1980, =zit. n. Frese & Semmer, 1991) konnten in
ihrer Untersuchung aufzeigen, dass hohe soziale Unterstiitzung die
Wirkung der Stressoren abpuffert und sich positiv auf die

Verringerung psychosomatischer Beschwerden auswirkt.

In einer Untersuchung bezliglich des Auftretens wvon Burnout bei
Krankenschwestern konnten Eastburg, Williamson, Gorusch und Ridley
(1994) feststellen, dass bei hohem Erleben von sozialer
Unterstiitzung seitens der Kollegen und Supervisoren die Auspragungen
der Burnout-Dimensionen geringer sind als bei geringem Erleben. Vor
allem die emotionale Erschopfung sinkt bei hohem Wahrnehmen sozialer
Unterstiitzung bei gleichzeitig hohen Werten in der

Persodnlichkeitsdimension Extraversion.

3.6.2 Koharenzgefiihl

Ausgehend von dem Konzept der Salutogenese, das Krafte beschreibt,
die die Fahigkeit des Individuums  foérdern, mit Belastungen
erfolgreich umzugehen und gesund zu bleiben bzw. werden, entwickelte
Antonovsky ein Konzept, dass er ,Sense of Coherence" nannte, in der
deutschen Ubersetzung das Kohdrenzgefiihl. Dieses bewirkt, dass ein
Individuum in geeigneter Weise mit Belastungen und schweren Traumata
umgehen kann (Schuffel, Brucks, Johnen, Kollner, Lamprecht &

Schnyder, 1998).

Das Kohdrenzgefithl wird wvon Antonovsky 1987 (zit. n. Schiffel et
al., 1998, Ubersetzung nach K. Kdhle, 1994) definiert als:
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..elne Grundorientierung, die das Ausmall eines umfassenden,
dauerhaften und gleichzeitig dynamischen Gefiihls des Vertrauens
darauf ausdriickt, daB

1. die Ereignisse 1im Leben strukturiert, vorhersehbar und
erkldrbar sind;

2. die Ressourcen verfligbhar sind, um den aus den Ereignissen
stammenden Anforderungen gerecht zu werden;

3. diese Anforderungen Herausforderungen sind, die
Interventionen und Engagement lohnen. (S. 2)

Nach Antonovsky besteht das Kéherenzgefiihl aus drei Komponenten.
Comprehensibility meint die Verstehbarkeit und ist eine kognitive
Komponente. Ein Individuum hat die Erwartung, dass Reize zu ordnen,
zu Uberschauen und vorherzusagen sind. Manageability wird mit
Handhabbarkeit Ubersetzt und besagt, dass internalisierte
Hilfsquellen oder Hilfsquellen von Personen, denen ein Individuum
vertraut, zur Verfigung stehen. Es schutzt somit vor
Hilflosigkeitsgefilhlen. Meaningfulness meint die Bedeutsamkeit und
stellt die emotionale Komponente dar. Ein Individuum engagiert sich
im Prozess, welcher das Schicksal wund die té&glichen Erfahrungen

formt (Schiuffel et al., 1998).

Nach Antonovsky (1987) hat eine Person mit ausgepragtem
Kohdrenzgefiihl eine erhohte Widerstandskraft gegeniiber Erkrankungen,
da sie einen Reiz als weniger stressend bewertet und flexibel die
bestgeeignete Bewaltigungsstrategie wahlt, verglichen mit einer
Person mit geringer ausgepragtem Kohdrenzgefiihl. Die Entwicklung des
Kohdrenzgefiihls beginnt und pragt sich ein 1in den ersten =zehn
Lebensjahren, wobei Veranderungen in spadteren Jahren selten sind

(zit. n. Schiiffel et al., 1998).

In vielen Studien wurde aufgezeigt, dass Personen mit hohen
Kohdrenzgefiihlswerten iber weniger hohe Auspragungen bei Angst und
Depressivitat berichten (z.B. Collins et al., 1992; Kravetz et al.,
1993; Frenz et al., 1993, zit. n. Sack & Lamprecht, 1998) sowie iber
weniger korperlichen Beschwerden (z.B. Nyamathi, 1992; Schiffel et
al., 1995; Ssack et al., 1997, zit. n. Sack & Lamprecht, 1998) und
Uber weniger psychische Beschwerden (Dahlin et al., 1990; Sack et
al., 1997, =zit. n. Sack & Lamprecht, 1998). In weiteren Studien

zeigte sich ebenfalls, dass ein hoch ausgepréagtes Kohdrenzgefiihl fir
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seelische Gesundheit und allgemeines Wohlbefinden spricht (Becker,
1944; Langius & Bjorvell, 1993; Sagy et al., 1990; 7Zika &
Chamberlain, 1992, zit. n. Sack & Lamprecht, 1998).

In ihrem Projekt ,Salute“ kamen Rimann und Udris zu dem Ergebnis,
dass das Kohdrenzgefiihl sowohl eine Ressource als auch ein
Bestandteil von Gesundheit 1ist. Einerseits beeinflusst es die
Einschadtzung wvon Anforderungen, Herausforderungen und Belastungen
sowie die persdnlichen und situativen Bewdltigungsmoglichkeiten. Je
nach Erfolg des Bewadltigungsverhalten wird daraufhin das
Kohdrenzgefiihl geschwdacht bzw. gestarkt. Andererseits hangt die
Antizipation wvon =zukinftigen Belastungssituationen ebenfalls vom
Ausmall des Kohdrenzgefithls ab. Praventives Bewadltigungsverhalten
wird eingesetzt wund Jje nach Erleben von gesundheitsfdérderlicher
Wirkung wird das Kohdrenzgefiihl geschwacht bzw. gestarkt.
Desweiteren konnten Rimann und Udris in ihrem Projekt den
Zusammenhang zwischen Kohédrenzgefiihl und verschiedenen
Gesundheitsindikatoren verdeutlichen. Psychosoziales Wohlbefinden
geht mit hoch ausgepragtem bzw. vor allem negative Stimmungen,
psycho-vegetative Beschwerden und Gereiztheit und Belastetheit in
der Arbeit mit niedrig ausgepragtem Kohdrenzgefithl einher (Rimann &

Udris, 1998).
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4. BISHERIGE FORSCHUNGSERGEBNISSE ZU BIG FIVE UND
BEWALTIGUNGSVERHALTEN

Im Folgenden werden einige Studienergebnisse vorgestellt, die sich
mit &dhnlicher Thematik wie in der vorliegenden Arbeit befassen, um

einen Uberblick iiber den derzeitigen Forschungsstand zu erméglichen.

Schneider (2003) untersuchte in ihrer Studie den Einfluss der Big
Five, wvor allem Jjenen der Dimension Neurotizismus, auf die
Bedrohungsbewertung und wie die Bedrohungsbewertungen mit
Selbstbeurteilungen im Affekt zusammenhangen bei Studenten. Als
Untersuchungsinstrumente setzte sie den NEO PI-R und PANAS ein und
als Stressfaktoren wurden mathematische Aufgaben gestellt. Die
Personen sollten bewerten, wie bedrohlich diese auf sie wirken und
wie sie die Fahigkeit =zur Lésung einschatzen. Ihre Ergebnisse
sprechen dafir, dass bei Personen mit vorrangig hohen
Neurotizismuswerten eine hohere Bedrohungsbewertung vorgenommen wird
und eine erhdohte Stressanfédlligkeit wvorliegt im Vergleich zu den
anderen vier Dimensionen, sowie, dass hohe Werte in Neurotizismus
mit negativen Affekten in der Selbstbeurteilung zusammenhangen,
wobei die Hohe des negativen Affekts von der subjektiven

Bewertungshohe des Stressfaktors abhangig ist.

Bishop et al. (2001) befassten sich ebenfalls mit den Big Five,
wobei in ihrer Studie der Einfluss derer auf die
Bewdltigungsstrategien vordergrindig war. Hierfiir setzten sie den
NEO PI-R und COPE ein. Es =zeigte sich, dass mannliche asiatische
Polizeibeamte 1in dieser Studie am h&ufigsten positive Umbewertung
und Wachstum, Vorausplanen, Akzeptanz und Einholen sozialer
Unterstitzung als Bewdltigungsstrategien angewandt haben und
Leugnung, Entkoppelung, Fokussieren und Ausgleichen der Emotionen am
seltensten. Die Bewadltigungsstrategie des Problemldsens steht in
Zusammenhang mit hohen Werten in Gewissenhaftigkeit und die
Strategie des Vermeidungsverhaltens mit hohen Werten in
Neurotizismus und/oder mit niedrigen Werten in Gewissenhaftigkeit.
Desweiteren hangen hohe Werte in Extraversion, Vertraglichkeit und
Offenheit mit positiver Umbewertung, Einholen sozialer Unterstiitzung

und Akzeptanz als Bewdltigungsstrategien zusammen.
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Bouchard (2003) untersuchte den Einfluss von kognitiver Bewertung
und von den zweil Big Five Dimensionen Neurotizismus und Offenheit
auf die Copingstrategien Vermeidung (emotionsfokussiert) und
Problemldsen (problemfokussiert) bei franzdsisch-kanadischen Paaren
bei Auftreten von Beziehungsproblemen. Zur Untersuchung der
Personlichkeitsdimensionen verwendete sie die franzdsische Version
des NEO FFI, fir die kognitive Bewertung das Folkman & Lazarus
Modell der primé&ren und sekundaren Bewertung und fir die
Copingstrategien zwei Skalen der franzdsischen Version des Ways of
Coping Questionnaire. Ihre Ergebnisse sprechen ebenfalls dafiir, dass
hohe Werte in Neurotizismus mit Vermeidungsverhalten zusammenhangen
sowie mit kognitiver Bewertung, wobei der Zusammenhang in dieser
Studie bei Frauen hoher ausfiel. Kognitive Bewertung und niedrige
Werte in Neurotizismus bedingen nicht die Anwendung von
problemfokussiertem Coping. Problemldsen wird von Personen mit hohen
Offenheitswerten angewandt, wobei niedrige Werte nicht das Anwenden
von emotionsfokussiertem Coping Dbedingen. Auch konnte gezeigt
werden, dass Jje mehr das Beziehungsproblem als Bedrohung im
Vergleich zu den Ressourcen erlebt wird, desto mehr wird Vermeiden
als Bewaltigungsstrategie angewandt. Es konnte kein Einfluss wvon

kognitiver Bewertung auf das Bewaltigungsverhalten gefunden werden.

O’Brien und Delongis (1996) fiihrten eine Untersuchung an Studenten
durch mit dem Ziel, den Einfluss der Big Five und von stressreichen
Situationen auf ©problem-, emotions- und Dbeziehungsfokussiertem
Coping aufzuzeigen. Als Untersuchungsinstrumente wurden 1in dieser
Studie der NEO FFI, der Ways of Coping Strategies, das Balanced
Inventory of Desirable und ein eigens entwickelter Fragebogen zur
Erfassung kognitiver und affektiver Strategien der empathischen
Aufnahme eingesetzt. In Bezug auf die Big Five =zeigte sich, dass
Personen mit hohen Werten in der Dimension Neurotizismus niedrige
Werte in Extraversion, Vertraglichkeit und Gewissenhaftigkeit
aufweisen und Dbei hohen Werten in Extraversion hohe Werte in
Vertraglichkeit und Gewissenhaftigkeit. Das Stressempfinden zeigte
sich in dieser Studie als unabhdngig wvon den Big Five Werten. Die

Copingstile wurden detaillierter betrachtet, aber auch hier konnte
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aufgezeigt werden, dass Personen mit hohen Neurotizismuswerten iber
weniger Problemldsestrategien berichten, dafir mehr iber
Vermeidungsverhalten, Konfrontationsstrategien und akzeptierendes
Verhalten. Personen mit hohen Extraversionswerten berichten von mehr
Hilfesuchen und weniger Situationsakzeptanz als Personen mit
niedrigen Werten in dieser Dimension. Personen mit hohen
Offenheitswerten im Gegensatz zU niedrigen Offenheitswerten
berichten iber mehr positive Neubewertung und weniger
Vermeidungsverhalten. Hohe Vertraglichkeitswerte fiihren zu mehr
Hilfesuchen und weniger konfrontativen Copingstrategien und Personen
mit hohen Gewissenhaftigkeitswerten berichten von mehr empathischen
Antwortverhalten und weniger Akzeptanz und Vermeidungsverhalten.
Desweiteren untersuchten O’Brien und Delongis den Zusammenhang
zwischen Neurotizismus und der Situation, in der der Stressfaktor
auftritt. Jene, die hohe Werte in Neurotizismus aufweisen, neigen zu
konfrontativem Coping, wenn der Stressfaktor mit einer nahe
stehenden Person zusammenhangt oder in Leistungssituationen und
Personen mit niedrigen Werten 1in dieser Dimension, wenn der
Stressfaktor mit jemand Aubenstehenden zu tun hat. Verglichen mit
Personen, die niedrige Werte in Offenheit aufweisen, Dberichten
Personen mit hohen Werten iUber mehr empathisches Antwortverhalten in
Situationen in der engen Gemeinschaft als in Stressvollen
Leistungssituationen. Uber mehr Problemldsen in stressvollen
Leistungssituationen als in Gemeinschaftssituationen berichten jene

mit hohen Gewissenhaftigkeitswerten.

Zu einem teilweise &dhnlichen Ergebnis kamen Shewchuk, Elliott,
MacNair-Semands und Harkins (1999) in ihrer Untersuchung iber den
Einfluss der Big Five mittels NEO PI Form S auf die
situationsspezifische primare Bewertung von Stress und dem
Copingverhalten tiber die Zeit bei Psychologiestudenten, indem auch
hier ein hoher Zusammenhang zwischen hohen Neurotizismuswerten und
emotionsfokussiertem Coping gefunden wurde und zwischen hohen
Gewissenhaftigkeitswerten und problemfokussiertem Coping. Sie
konnten zeigen, dass diese Zusammenhange unabhangig von der primdren

Stressbewertung sind, aber nicht von der situationsspezifischen
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Dynamik. Zu einem anderem Ergebnis als O’Brien und DelLongis kamen
Shewchuk et al. allerdings beim Zusammenhang zwischen Extraversion
und Gewissenhaftigkeit. Hier zeigte sich, dass beide Dimensionen
nicht zusammenhangen. Desweiteren zeigte sich kein Zusammenhang
zwischen Offenheit und Gewissenhaftigkeit wund Vertradglichkeit. 1In
Bezug auf die primére Bewertung zu drei unterschiedlichen
Zeitpunkten war in dieser Studie die Bewertung zum dritten Zeitpunkt
beeinflusst von den Bewertungen zum Zeitpunkt 1 und 2, d.h. z.B. die
Wahrscheinlichkeit zu emotionsfokussiertem Coping zum Zeitpunkt 1
hdngt zusammen mit der Wahrscheinlichkeit zu emotionsfokussiertem
Coping zum Zeitpunkt 2 und 3. Fir das Coping wurde der Ways of
Coping Questionnaire und flir die primdre Bewertung ein offener
Fragebogen im zweiwdchigen Abstand dreimal vorgegeben zur
Beschreibung einer stressvollen Situation und desweiteren wurden 13
Bedrohungsitems angegeben, welche die Personen 1in Bezug auf ihr

stressvolles Ereignis bewerten sollten.

Die Hauptziele der Studie von Rose, Gareth und Jones (2003) waren
die Zusammenhdnge zwischen den Big Five, der sozialen Unterstitzung
und der Bewadltigungsstrategien auf das psychische Wohlbefinden bei
Behindertenbetreuer zu erforschen. Eingesetzt wurden The Demand of
Job Inventory, The Staff Support and Satisfaction Questionnaire, The
Eysenck  Personality  Inventory, The SwWC-R zur Erfassung der
Dimensionen Wunschdenken und praktisches Bewdltigen sowie der GHQO-12
zur Erfassung der psychischen Gesundheit. Hierbei zeigten sich
Zusammenhédnge zwischen hohen Neurotizismuswerten und psychischen
Symptomen, insbesondere bei hoher Jobanforderung, sowie
Zusammenhange zwischen hohen Extraversionswerten und geringen
psychischen Symptomen. Desweiteren stellte sich in dieser Studie
heraus, dass je hoher die Jobanforderungen sind, desto hdéher fallen
die psychischen Symptome aus und desto mehr wird Wunschdenken als
Bewaltigungsstrategie eingesetzt. Diese Bewdltigungsstrategie wird
bei Personen mit hohen Werten 1in Neurotizismus bevorzugt. Fur
praktisches Bewaltigen konnte kein Zusammenhang mit psychischen
Symptomen gefunden werden. In dieser Studie wurde deutlich, dass

wenig soziale Unterstiitzung zur Belastung beitragt, aber die
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Personlichkeitseigenschaften und die Copingstile 1in einem hoheren

Zusammenhang mit psychischen Belastungen stehen.

In der Studie von Eastburg, Williamson, Gorusch und Ridley (1994)
konnte ebenfalls gezeigt werden, dass sich das Erleben von sozialer
Unterstiitzung positiv auf das Wohlbefinden auswirkt bei
Krankenschwestern, indem Burnout weniger stark ausgepragt war als
bei Krankenschwestern, die keine soziale Unterstiitzung erlebten.
Desweiteren konnten Eastburg et al. einen Zusammenhang zwischen der
Dimension Extraversion und Unterstiitzung mit dem Burnout-Faktor
emotionale Erschoépfung zeigen. In ihrer Untersuchung erwiesen sich
extravertierte Krankenschwestern als weniger emotional erschopft,
besonders wenn die erlebte Unterstiitzung anstieg, im Vergleich =zu
intravertierten Krankenschwestern. In Bezug auf den Faktor
Depersonalisierung war dieser bei hohen Werten in Extraversion
geringer ausgepragt, wenn Burnout diagnostiziert wurde als bei
niedrigen Werten 1in Extraversion. Jedoch fiel bei ausgebrannten,
extravertierten Personen der Leistungsabbau hoher aus. Als
Untersuchungsinstrumente wurden zweil Skalen wvom Work Environment
Scale, die Skala H (sozialer Mut) wvom 16 PF, der PROSCAN, das
Maslach Burnout Inventory und die Nurse Stress Scale modifizierte

Version eingesetzt.

Bakker, wvan der Zee, Lewig und Dollard (2006) kamen in ihrer
Untersuchung bei ehrenamtlichen Beratern von todkranken Patienten =zu
einem &hnlichen Ergebnis wie Eastburg et al., da hierbei Personen
mit hohen Extraversionswerten am geringsten zu Burnout neigten. Hier
sprachen hohe Neurotizismuswerte am haufigsten fur Burnout, wenn die
Berater viele negative Dbzw. stressvolle Erlebnisse hatten. Auch
konnte gezeigt werden, dass Neurotizismus negativ und Extraversion
positiv mit der persdnlichen Leistung und dem Erleben von
Kompetenzgefilhlen zusammenhangen. Je hoher die Menge an negativen
Erlebnissen ist, desto eher hoher 1ist der Zusammenhang zwischen
Neurotizismus und Burnout, desto negativer 1ist der Zusammenhang
zwischen Vertradglichkeit und Depersonalisierung und umso positiver
zwischen Vertraglichkeit und personlicher Leistung. Die

Persodnlichkeitsdimensionen wurden mittels FFPI erhoben und Burnout
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mittels der déa&nischen Version des Maslach Burnout Inventory. In
Bezug auf Stress wurden zwei offene Fragen vorgegeben mit der Bitte,
so viele positive und negative Erlebnisse mit Patienten wie mdglich
aufzuschreiben. Als Stressindikator wurde die Differenz von

positiven minus negativen Erlebnissen herangezogen.

Grundlage der Metaanalyse von Connor-Smith und Flachsbart (2007)
beziiglich Zusammenhdnge zwischen Persdnlichkeit und
Bewaltigungsverhalten waren 124 englischsprachige Artikel mit 165
unabhédngigen Stichproben zwischen den Jahren 1980 und 2004, die sich
auf das Big Five Modell der Personlichkeit und auf das hierarchische
Modell auf Grundlage des transaktionalen Stress-Modells Dbeziehen.
Stichproben mit Kindern unter 9 Jahren wurden ausgeschlossen. Die
Ergebnisse zeigen, dass engagement coping positiv mit Extraversion,
Offenheit und Gewissenhaftigkeit zusammenhangt und disengegement
coping positiv mit Neurotizismus und negativ mit Gewissenhaftigkeit.
Sowohl primary control coping als auch secondary control coping
hangen positiv mit Extraversion und Offenheit und primary control
coping zusatzlich positiv mit Gewissenhaftigkeit =zusammen. Die
Ergebnisse sprechen desweiteren dafir, genauer zwischen den
spezifischen Strategien der Jjeweiligen hierarchischen Ebenen =zu
unterscheiden. So hangt Extraversion positiv mit Problemldsen,
Suchen sozialer Unterstitzung und kognitiver Umstrukturierung
zusammen. Neurotizismus hangt negativ mit Problemldsen, kognitiver
Umstrukurierung und Akzeptanz und positiv mit Suchen emotionaler
Unterstitzung, Ablenkung, Wunschdenken, Rickzug und Vermeidung

zusammen. Negatives emotionsfokussiertes Coping und Gebrauch von

Substanzen zur Bewaltigung hangen ebenfalls positiv mit
Neurotizismus zusammen. Positive Zusammenhdnge wurden zwischen
Vertraglichkeit und Suchen emotionaler Unterstiitzung sowie

kognitiver Umstrukturierung gefunden und negative Zusammenhédnge
zwischen Verleugnung und Substanzgebrauch. Offenheit korreliert
positiv mit Problemldsen, kognitiver Umstrukturierung, Wunschdenken
und Ruckzug. Gewissenhaftigkeit hangt positiv mit Problemldsen,
kognitiver Umstrukturierung, weniger negativem emotionsfokussiertem

Coping und mehr Emotionsregulierung zusammen und negativ mit
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Substanzgebrauch und Verleugnung. Die Zusammenhdnge erwiesen sich in
sowohl jlingeren als auch massiver dem Stress ausgesetzten
Stichproben als starker. Beziiglich des Geschlechts wurden bei
Mannern Zusammenhdnge gefunden zwischen Neurotizismus und negativem
emotionsfokussiertem Coping sowie zwischen Gewissenhaftigkeit und
kognitiver Umstrukturierung. Bei Frauen sprechen die Ergebnisse fir
Zusammenhdnge zwischen Neurotizismus und Problemldsen, zwischen
Extraversion und Suchen sozialer Unterstiitzung und zwischen
Offenheit und Ablenkung. Ethnische Verschiedenheit schwadcht den
positiven Zusammenhang zwischen Neurotizismus und disengagment
coping und verstarkt den negativen Zusammenhang dazu bei

Vertraglichkeit und Gewissenhaftigkeit.

Connor-Smith und Flachsbart (2007) meinen, dass in zukinftigen
Untersuchungen mehr auf die Facetten der Big Five eingegangen werden
sollte, da diese moglicherweise Zusammenhange aufdecken konnten, die
durch alleinige Betrachtung der Hauptdimensionen nicht zum Vorschein
kommen wie z.B. 1in der Studie wvon Bishop, Tong, Enkelmann und Why
(2001, zit. n. Connor-Smith & Flachsbart, 2007) aufgezeigt wird. Die
Resultate der Metaanalsye sprechen auch dafiir, dass Personlichkeit
und Coping eine Rolle spielen in Bezug auf die Anfalligkeit zu
psychischem Leid. Coping-mediated-models vermuten, dass der
Zusammenhang zwischen Persdnlichkeit und psychischem Leid durch
Anwendung ineffektiver Copingstrategien erklart werden kann und
coping-moderated-models legen nahe, dass Personlichkeit und
Bewaltigung interagieren, wobeil die Effektivitadt der Bewdltigung von
der Auspragung der Persdnlichkeitsdimensionen abhéngt (Bolger, 1990,

zit. n. Connor-Smith & Flachsbart, 2007).

In der Untersuchung von Glidden et al. (2006, zit. n. Glidden &
Natcher, 2009) wvon Ehepaaren mit einem leiblichen bzw. adoptierten
Kind mit Entwicklungsstdrungen zeigte sich, dass zwischen
problemfokussierten Copingstrategien O0fters als mit
emotionsfokussierten Strategien ein Zusammenhang mit positiven
Wohlbefinden besteht. Desweiteren zeligte sich, dass die
Personlichkeit der Eltern Einfluss auf das Wohlbefinden hat.

Besonders hohe Werte in Neurotizismus sind mit weniger Wohlbefinden
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verbunden. Hierfiir gaben sie den Ehepaaren den NEO-FFI und zweimal
The Ways of Coping Questionnaire (WOC) vor, wobei bei der ersten
WOC-Vorgabe ein stressiges Erlebnis mit dem Kind und bei der zweiten
Vorgabe ein stressiges Erlebnis mit dem Kind und einer Person

auBerhalb des Haushalts gewdhlt werden sollte. Die Daten wurden

kombiniert und der Mittelwert wurde berechnet. 6 Jahre spater
(Glidden & ©Natcher, 2009) wurden diesen Ehepaaren, wobeil 66%

antworteten und vier weitere Ehepaare dazu genommen wurden, der DEPs
zur Messung von Depression und The Transition Daily Rewards and
Worries Questionnaire zur Messung von Sorgen und Belohnungen der
Eltern wahrend der Ubergangszeit der Kinder ins Erwachsenenalter
vorgegeben. Auch wurden drei Items vorgegeben zur Messung des
globalen, des aktuellen und des mit dem Kind in Verbindung stehenden
subjektiven Wohlbefindens. In dieser Studie war Problemldsen die am
meisten angewandte und entweder Flucht-Vermeidung oder Verantwortung
akzeptieren die am seltensten angewandte Strategie sowohl bei
leiblichen als auch bei Adoptiveltern. Mitter wiesen hdhere Werte in
Neurotizismus und Vertraglichkeit auf als Vater und gaben 0ofters
Problemldsen und Suchen sozialer Unterstiitzung als Copingstrategien
an. Flir Mitter und Vater gilt gleichermaBlen, dass hohe Werte in
Neurotizismus sowie die Anwendung der Strategien des Distanzierens
und Flucht/Vermeidung negative Folgen auf das Wohlbefinden und hohe
Werte in Extraversion und Offenheit sowie die Anwendung der
Strategien des positiven Neubewertens und des konfrontativen Copings
positive Folgen auf das Wohlbefinden vorhersagen. Bei vermehrter
Anwendung des Akzeptierens der Verantwortung zeigen Mitter
signifikant mehr Sorgen iber die finanzielle Unabhangigkeit, wahrend
Vater 1in diesem Fall hohere Auspragungen im globalen subjektiven
Wohlbefinden aufweisen. Die Resultate sprechen desweiteren dafir,
dass die Dimension Neurotizismus Uber eine 6-Jahres-Periode die
meiste Bestandigkeit aufweist und sowohl bei Mitter als auch Vater
signifikant DEPs;-Werten vorhersagt. Obwohl wenig Stabilitat in den
Copingstrategien 1Uber die Zeit aufgezeigt werden konnte, erwiesen
sich Jjedoch Flucht/Vermeidung flir negatives Wohlbefinden und
positive Neubewertung fir positives Wohlbefinden als signifikante

Einflussfaktoren. Desweiteren wurde aufgezeigt, dass Dbisherige
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Anwendung von Flucht/Vermeidung und Distanzieren mit niedrigeren
Werten beim Wohlbefinden zu einem spateren Zeitpunkt zusammenha&ngt
und positive Neubewertung mit hoheren Werten. Dies unterstitzt die
Resultate von vorangegangenen Studien mit alteren Eltern von Kindern
mit Entwicklungsstdrungen (Essex et al., 1999; Kim et al., 2003,
zit. n. Glidden & Natcher, 2009), die besagen, dass
problemfokussiertes Coping niedrigere Werte Dbei psychischem Leid,
bei subjektiver Belastung und bei Depression vorhersagt und
emotionsfokussiertes Coping Jjeweils hohere Werte. Bei den
Personlichkeitsdimensionen wurden keine Unterschiede zwischen
leiblichen und Adoptiveltern gefunden, allerdings Dberichteten
Adoptiveltern uber mehr Suchen sozialer Unterstitzung und

konfrontativen Copingstrategien.

Hambrick und McCord (2010) untersuchten den Zusammenhang zwischen
proaktiven Coping und den Big Five und deren Facetten. Unter
proaktivem Coping wird verstanden, dass eine Person ihr Leben so
gestaltet, dass sie auf unumgadngliche Hindernisse vorbereitet ist,
Stressoren als Herausforderungen sieht und =zielorientiert sowie
erfolgsmotiviert ist (Schwarzer & Taubert, 2002, zit. n. Hambrick &
McCord, 2010). Zur Untersuchung Dbei Psychologiestudenten setzten
Hambrick und McCord The M5-336 Questionnaire, ein
Persdonlichkeitsselbstbeschreibungsinstrument der auf Goldbergs IPIP
(1999) Dbasiert, und The Proactive Coping Inventory (Greenglass,
Schwarzer & Taubert, 1999, zit. n. Hambrick & McCord, 2010) ein. Die
gefundenen Ergebnisse sprechen dafir, dass Personen, die proactives
Coping anwenden adaptive Copingstrategien anwenden und dass diese
Neigung durch die Personlichkeit beeinflusst 1ist. Hohe Werte in
Gewissenhaftigkeit, hier Dbesonders in der Facette Leistungsstreben,
hohe Werte in Extraversion, hier Dbesonders in den Facetten
Freundlichkeit und Frohsinn, und hohe Werte in Vertraglichkeit, hier
besonders in der Facette Altruismus, haben positive Effekte auf
adaptives und ©proaktives Coping, wahrend niedrige Werte in
Neurotizismus, besonders 1in der Facette Depression, fir dieses
Coping sprechen. Mit Offenheit fir Erfahrungen wurde bei dieser

Studie kein Zusammenhang gefunden.
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II. EMPIRISCHER TEIL

5. METHODE

Dieses Kapitel befasst sich mit den Fragestellungen und Hypothesen,
die angewandten Untersuchungsmaterialien werden vorgestellt und die
statistischen Methoden, die Durchfihrung und die Stichprobe werden

beschrieben.

5.1 Forschungsziele, Forschungsfragen und Hypothesen

Ziel dieser Arbeit ist einerseits die Personlichkeit, bezogen auf
die Big Five, von Personen in helfenden Berufen zu untersuchen und
andererseits den Zusammenhang zwischen Personlichkeit und dem
Erleben und Verhalten in der Arbeit einschlieRlich dem
Bewaltigungsverhalten. Daraus lassen sich folgende Forschungsfragen

ableiten:

] Inwieweit zeichnen sich Ta&tige helfender Berufe durch spezielle

Personlichkeitseigenschaften aus?

° Inwieweit =zeichnen sich Tatige helfender Berufe durch ein

spezielles Erleben und Verhalten im Beruf aus?

] Welcher Zusammenhang existiert zwischen
Personlichkeitseigenschaften und dem Erleben und Verhalten im

Beruf?

Daraus ergeben sich folgende Hypothesen:

J HO,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Neurotizismus im Vergleich =zu
Personen in anderen Berufen.

H1l,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Dimension Neurotizismus im Vergleich zu Personen in anderen

Berufen.

HO,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Extraversion im Vergleich zu Personen

in anderen Berufen.
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H1l,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Dimension Extraversion im Vergleich zu Personen in anderen

Berufen.

HO3: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Offenheit fur Erfahrungen im
Vergleich zu Personen in anderen Berufen.

Hl;: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Dimension Offenheit flir Erfahrungen im Vergleich zu Personen

in anderen Berufen.

HO,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Gewissenhaftigkeit im Vergleich zu
Personen in anderen Berufen.

Hl,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Dimension Gewissenhaftigkeit im Vergleich =zu Personen 1in

anderen Berufen.

HOs: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Vertradglichkeit im Vergleich =zu
Personen in anderen Berufen.

Hls: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Dimension Vertraglichkeit im Vergleich zu Personen in

anderen Berufen.

HOz: Tatige 1in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehodrigkeit zu Typ A im Vergleich zu Personen
in anderen Berufen.

Hls: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Zugehorigkeit zu Typ A im Vergleich zu Personen in anderen

Berufen.

HO;: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ B im Vergleich zu Personen
in anderen Berufen.

H1l,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Zugehdrigkeit zu Typ B im Vergleich zu Personen in anderen

Berufen.
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HOg: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ G im Vergleich zu Personen
in anderen Berufen.

Hlg: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Zugehorigkeit zu Typ G im Vergleich zu Personen in anderen

Berufen.

HOy: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ S im Vergleich zu Personen
in anderen Berufen.

Hly: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich hinsichtlich
der Zugehorigkeit zu Typ S im Vergleich zu Personen in anderen

Berufen.

HOqq: Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Dimension
Neurotizismus und dem Erleben und Verhalten im Beruf.
Hl.: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension

Neurotizismus und dem Erleben und Verhalten im Beruf.

HOqq: Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Dimension
Extraversion und dem Erleben und Verhalten im Beruf.
H1l,,: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension

Extraversion und dem Erleben und Verhalten im Beruf.

HO5: Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Dimension
Offenheit flur Erfahrungen und dem Erleben und Verhalten im
Beruf.

Hl,,: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension Offenheit

fir Erfahrungen und dem Erleben und Verhalten im Beruf.

HO5: Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Dimension
Gewissenhaftigkeit und dem Erleben und Verhalten im Beruf.
H1l,5: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension

Gewissenhaftigkeit und dem Erleben und Verhalten im Beruf.

HOq4: Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Dimension
Vertraglichkeit und dem Erleben und Verhalten im Beruf.
Hl,4: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension

Vertraglichkeit und dem Erleben und Verhalten im Beruf.

67



5.2 Studiendesign

Zur Untersuchung der Forschungsfragen wurden zwei Gruppen gebildet.
Als Versuchsgruppe dienten die Personen, die in helfenden Berufen
tadtig sind, und als Kontrollgruppe Jjene Personen, die in anderen
Bereichen arbeiten. Als Erhebungsinstrumente wurden das Big-Five-
Perséonlichkeitsinventar-Version3 (B5V3) von Arendasy et al. (2007)
und das arbeitsbezogene Erlebens- und Verhaltensmuster (AVEM) von

Schaarschmidt & Fischer (1996) vorgegeben.

Versuchsgruppe “ Kontrollgruppe

B5V3
Neurotizismus Extraversion Offenheit
Vertrédglichkeit Gewissenhaftigkeit
N\ AVEM
Typ G Typ S Risikotyp A

Risikotyp B

Abbildung 1: Grafik Studiendesign

5.3 Erhebungsinstrumente

Im Folgenden werden das Big-Five-Persdnlichkeitsinventar-Version3
(B5V3) wvon Arendasy et al. (2007) und das arbeitsbezogene Erlebens-
und Verhaltensmuster (AVEM) von Schaarschmidt & Fischer (1996)

beschrieben.
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5.3.1 Big-Five-Personlichkeitsinventar-Version3

Das Big-Five-Persénlichkeitsinventar-Version3 (B5V3) von Arendasy et
al. (2007) baut auf dem Modell der Big Five (vgl. Kap. 2.1.6) auf.
Es 1ist ein computergestiitzter Fragebogen, bei welchem sich der
Proband auf einer vierstufigen Skala (,untypisch fir mich“/“eher
untypisch fiir mich“/“eher typisch fiir mich“/“typisch fiir mich"“) bei
300 vorgegebenen personlichkeitsbeschreibenden Adjektiven selbst
einschédtzen soll. Jedes Item wird einzeln mit der vierstufigen
Antwortmdglichkeit am Bildschirm dargeboten und die Testperson soll

das flur sie zutreffende Antwortkastchen anklicken.

Die 5 Personlichkeitsdimensionen mit ihren Jjeweils 6 Facetten

gliedern sich wie folgt auf:

. Neurotizismus - Angstlichkeit, Reizbarkeit, Depression,
soziale Befangenheit, Impulsivitat und Verletzlichkeit

Beispielitem: , unbekiimmert™

° Extraversion - Herzlichkeit, Geselligkeit,
Durchsetzungsfahigkeit, Aktivitat, Erlebnishunger und Frohsinn

Beispielitem: ,kontaktsuchend"

. Offenheit fur Erfahrungen - Offenheit fiir Fantasie, Asthetik,
Gefihle, Handlungen, Ideen und des Normen- und Wertesystems

Beispielitem: ,phantasiereich"“

. Gewissenhaftigkeit - Kompetenz, Ordnungsliebe,
Pflichtbewusstsein, Leistungsstreben, Selbstdisziplin und
Besonnenheit

Beispielitem: ,ordentlich™
° Vertraglichkeit - Vertrauen, Freimitigkeit, Altruismus,
Entgegenkommen, Bescheidenheit und Gutherzigkeit

Beispielitem: ,vertrauensselig"

Bei der Auswertung werden Punkte von 1 (,untypisch fir mich"“) bis 4
(,typisch flir mich"“) wvergeben. Der Rohwert einer Facette ergibt sich
aus der Summe der erreichten Punkte der 10 entsprechenden Items. Zur
Berechnung der Werte einer Dimension werden die Rohwerte der

zugehOrigen Facetten addiert und somit ergibt sich ein Maximalwert
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von 240 und ein Minimalwert wvon 60 pro Dimension. Ausnahme bildet
die Dimension Neurotizismus. Diese 1ist umgekehrt gepolt und in

gegengesetzte Richtung zu verrechnen.

Die aktuelle Version stellt eine Arbeitsfassung dar, deren
Endfassung durch Daten vieler parallel abgehaltener Studien
ermittelt werden soll. Aufgrund dessen liegt auch noch keine
Normstichprobe zum Vergleich vor. Die vorliegende Studie soll somit

einen weiteren Schritt zur Entwicklung der Endversion darstellen.

5.3.2 Arbeitsbezogenes Erlebens- und Verhaltensmuster

Das arbeitsbezogene Erlebens- und Verhaltensmuster (AVEM) von
Schaarschmidt & Fischer (1996) dient zur Selbsteinschatzung wie
Personen arbeitsbezogenen Anforderungen Dbegegnen. Es knipft an
Ressourcen-Theorien, an das Konzept des Koharenzgefihls von
Antonovsky (vgl. Kap. 3.6.2) und an das transaktionale Stressmodell
von Lazarus (vgl. Kap. 3.2.2). Dieses Verfahren 1liegt sowohl in
Papier-Bleistift-Form vor als auch in computergestiitzter Form. 1In
der vorliegenden Arbeit wurde die computergestutzte Version
vorgegeben, wobei sich die Testpersonen durch Anklicken von 66 Items
auf einer 5-stufigen Antwortskala (,trifft vollig
zu“/“iberwiegend“/“teils-teils™/“iberwiegend nicht“/“trifft
Uberhaupt nicht zu“) selbst einschatzen sollten. Je 6 Erlebens- und
Verhaltensmerkmale erkldaren eine von insgesamt 11 Dimensionen, die

sich wie folgt beschreiben lassen:

. Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit - Stellenwert der Arbeit im
persdnlichen Leben

Beispielitem: ,Die Arbeit ist mein ein und alles“

. Beruflicher Ehrgeiz - Streben nach beruflichem Aufstieg
Beispielitem: ,Ich strebe nach hdéheren beruflichen Zielen als

die meisten anderen“

] Verausgabungsbereitschaft - Bereitschaft, die persdnliche Kraft
fir die Erfillung der Arbeitsaufgabe einzusetzen

Beispielitem: ,Bei der Arbeit kenne ich keine Schonung™
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J Perfektionsstreben - Anspruch beziiglich Glite und Zuverlassigkeit
der eigenen Arbeitsleistung
Beispielitem: ,Ich kontrolliere 1lieber noch dreimal nach, als

daB ich fehlerhafte Arbeitsergebnisse abliefere"

. Distanzierungsfahigkeit - Fahigkeit zur psychischen Erholung von
der Arbeit

Beispielitem: ,Zum Feierabend ist die Arbeit fir mich vergessen"

J Resignationstendenz bei Misserfolg - Neigung, sich mit

Misserfolgen abzufinden und leicht aufzugeben

Beispielitem: ,Wenn ich keinen Erfolg habe, resigniere ich
schnell®
] Offensive Problembewaltigung - Aktive und optimistische Haltung

gegenliber Herausforderungen und auftretenden Problemen
Beispielitem: ,Wenn mir etwas nicht gelingt, sage ich mir: Jetzt

erst recht!™

° Innere Ruhe und  Ausgeglichenheit - Erleben psychischer
Stabilitat und inneren Gleichgewichts

Beispielitem: ,Mich bringt so leicht nichts aus der Ruhe"

o Erfolgserleben 1im Beruf - Zufriedenheit mit dem beruflich
Erreichten
Beispielitem: , In meiner bisherigen Berufslaufbahn habe ich mehr

Erfolge als Enttduschungen erlebt"

J Lebenszufriedenheit - Zufriedenheit mit der gesamten, auch {iber
die Arbeit hinausgehenden Lebenssituation
Beispielitem: ,Im groBen und ganzen bin 1ich gliicklich und

zufrieden"

] Erleben sozialer Unterstiitzung - Vertrauen in die Unterstitzung
durch nahestehende Menschen, Gefihl der sozialen Geborgenheit

Beispielitem: ,Bei meiner Familie finde ich jede Unterstitzung"

Durch faktorenanalytischer Strukturierung konnen die ersten fiunf
Dimensionen zum Sekundarfaktor Arbeitsengagement zusammengefasst

werden, die Dimensionen 6, 7 und 8 zum Sekundarfaktor
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Widerstandsfdhigkeit und Bewdltigungsverhalten und die Dimensionen

9, 10 und 11 zum Sekundédrfaktor positive Aspekte des Lebensgefiihl.

Schaarschmidt & Fischer identifizieren desweiteren mittels

Clusteranalyse vier verschiedene Typen, die sich 1im Umgang mit

Arbeitsanforderungen und in ihrer psychischen Gefahrdung

unterscheiden:

J Typ G - Dieser ist gekennzeichnet durch deutliche, aber nicht
exzessive Auspragungen beim Arbeitsengagement, geringe

Auspragung bei Resignationstendenz und starkste Auspragung bei
offensiver Problembewdltigung, innerer Ruhe und Ausgeglichenheit
sowie bei positiven Aspekten des Lebensgefiihls. Dieser Typ
entspricht dem Gesundheitsideal und es sind keine Interventionen

erforderlich.

] Typ S - Dieser ist gekennzeichnet durch geringe Auspragungen
beim Arbeitsengagement, wobei die Distanzierungsfdhigkeit sehr
stark ausgepragt ist. Desweiteren zeigt sich bei diesem Typ eine
niedrige Resignationstendenz, die offensive Bewdltigung und alle
weiteren Dimensionen zeigen starke Auspragungen, wodurch bei
diesem Typ weniger die Gesundheit als die Arbeitsmotivation =zu

betrachten ist.

. Risikotyp A - Dieser Typ ist durch Uberhdhtes Arbeitsengagement,
verminderte Distanzierungsfahigkeit und verminderte
Widerstandsfdhigkeit gegeniber Belastungen gekennzeichnet.
Geringe Auspragungen zeigen sich im Sekundarfaktor positive
Aspekte des Lebensgefiihls. Dieser Typ ist somit die Kombination
aus Uberhohtem Engagement bei ausbleibender Anerkennung und
Interventionen aus gesundheitspsychologischer Sicht waren

erforderlich.

o Risikotyp B - Dieser Typ 1ist gekennzeichnet durch geringe
Auspragung im Arbeitsengagement, hohe Resignationstendenz bei
Misserfolgen und geringsten Auspragungen in der offensiven
Problembewdaltigung und innerer Ruhe und Ausgeglichenheit.
Desweiteren hat dieser Typ die geringsten Auspragungen bei

positiven Aspekten des Lebensgefiihls. Aufgrund dieses Bildes
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wird dieser Typ mit dem Burnout-Syndrom verbunden und auch hier
waren Interventionen aus gesundheitspsychologischer Sicht

erforderlich.

Bei der Auswertung ergibt sich der Wert einer Dimension durch
Rohwertvergabe und es kann der prozentuelle Anteil der Zugehorigkeit

zu den Jjeweiligen Typen berechnet werden.

5.4 Statistische Methoden
Die Daten wurden mittels SPSS, Version 17, ausgewertet und

anschlieBend interpretiert.

Die Gesamtstichprobe weist einen hoheren Anteil wvon Frauen als
Manner auf, zudem sind Versuchs- und Kontrollgruppe inhomogen
bezliglich der Geschlechterverteilung. Dies ist bei Beantwortung der
Forschungsfragen beziglich der Persdnlichkeitseigenschaften zZu
beachten, da diese an sich nicht als geschlechtsneutral verstanden
werden kdénnen. Ergebnisse ohne Berlcksichtigung des
Geschlechteraspekts wirden in Richtung weiblicher Eigenschaften
verzerrt werden. Desweiteren wilrde sich diese Verzerrung in der
Versuchsgruppe starker bemerkbar machen, da hier der Anteil der
Frauen hoher ist als in der Kontrollgruppe. Aus diesem Grund sind
zur Untersuchung der Forschungsfrage, inwieweit sich Tatige
helfender Berufe durch spezielle Persénlichkeitseigenschaften
auszeichnen, univariate zweifaktorielle Varianzanalysen zum Einsatz
gekommen. Dieses Verfahren beritcksichtigt die Wechselwirkung zweier
Faktoren, hier Berufsgruppe und Geschlecht, auf eine abhangige
Variable, hier die jeweilige Persdnlichkeitsdimension bzw. -facette.
Die Voraussetzungen fir den Einsatz der Varianzanalyse sind eine
Normalverteilung der Variablen wund die Varianzhomogenitat der
Stichprobenvariablen. Die Normalverteilung wurde mit dem Kolmogorov-
Smirnov-Test geprift und die Gleichheit der Fehlervarianzen der
Variablen tUber die Gruppen mittels Levene-Test auf Gleichheit der

Varianzen.

Zur  Untersuchung der Forschungsfrage, inwieweit sich Tatige
helfender Berufe durch ein spezielles Erleben und Verhalten im Beruf

auszeichnen, sind parameterfreie Verfahren zur Anwendung gekommen,
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da die Variablen Typ G, Typ S, Typ A und Typ B des AVEM nicht normal
verteilt sind, wie mittels Kolmogorov-Smirnov-Test Uberprift wurde.
Aufgrund der inhomogenen Stichprobe beziiglich der
Geschlechterverteilung wurde vorab geklart, ob das Geschlecht im
Zusammenhang mit dem Erleben und Verhalten im Beruf steht. Hierfir
wurden mittels H-Test nach Kruskal und Wallis die mittleren Range
flir die vier Typen differenziert nach Geschlecht bestimmt und die
Geschlechtsunterschiede auf Signifikanz Uberprift. Damit die
Ergebnisse aufgrund der vorgefundenen Geschlechtsunterschiede nicht
in Richtung weiblicher Eigenschaften verzerrt werden, wurde die
Entscheidung getroffen, auf die Stichprobe der Manner zu verzichten.
Da desweiteren die Stichprobe von sieben Mannern in helfenden
Berufen zu klein ist, wurden diese nicht mit Mannern anderer Berufe
auf Unterschiede geprift. Zum Vergleich der Frauen 1in helfenden
Berufen mit jenen in anderen Berufen wurde der U-Test nach Mann und

Whitney angewandt.

Da, wie schon erwdhnt, die wvier Typen des AVEM nicht normal verteilt
sind, wurden zur Berechnung des Zusammenhangs zwischen den
Persdnlichkeitsdimensionen bzw. -—-facetten des B5V3 und den vier

Typen des AVEM Rangkorrelationen nach Spearman herangezogen.

Bei allen in der vorliegenden Arbeit angewandten Verfahren wird ein
Signifikanzniveau von alpha = 5% festgelegt, d.h. wenn die
errechnete Irrtumswahrscheinlichkeit P das Signifikanzniveau
Uberschreitet, ist das Jjeweilige Ergebnis nicht signifikant und es

muss die Nullhypothese beibehalten werden.

5.5 Untersuchungsdurchfithrung

Die Vorgabe der beiden Fragebdgen wurde ausschlieBlich online
vorgegeben. Zu diesem Zweck wurden Leitungspersonen mehrerer
Sozialeinrichtungen kontaktiert mit der Bitte, die Fragebdgen
schicken zu dirfen und diese an die Jjeweiligen Mitarbeiter weiter
verteilen zu konnen. Um keine vereinsspezifische Studie zu erhalten,
wurden verschiedene Sozialeinrichtungen ausgewahlt. Um eine
Kontrollgruppe =zu erhalten, wurden desweiteren verschiedene Firmen

und Personen v.a. im Marketingbereich mit derselben Bitte
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kontaktiert. Die Teilnahme erfolgte ausschlieBlich freiwillig und
anonym. Darauf wurde im Einleitungs- und Instruktions-E-Mail
hingewiesen und es wurde ebenfalls die Bitte darin geaduBert, die
Fragebogen an weltere Personen weiterzuleiten. In diesem
Instruktions-E-Mail wurden die Testpersonen informiert, dass es sich
um Fragen handelt, die durch einfaches Anklicken der Kastchens
beantwortet werden koénnen, wobei es weder richtige noch falsche
Antworten gibt und es wurde gebeten, keine Frage auszulassen,
moéglichst ehrlich zu antworten und wie es in den meisten Situationen

auf sie zutreffen wirde.

Der Probandencode setzte sich zusammen aus dem Beruf, den Initialen
eines Bekannten und dem Geburtstag sowie dem Geburtsmonat eines
Verwandten. Somit konnte die Anonymitat gewahrt werden und es
konnten die Antworten einer Person aus dem B5V3 mit den Jjeweiligen
des AVEM zugeordnet werden. Nach der Eingabe des Probandencodes
wurde nach dem Geschlecht, dem Alter und dem hochsten

Ausbildungsstand gefragt.

Die Datenerhebung erfolgte von Juni bis Dezember 2007, eine weitere
von Juni bis September 2008 und um eine groBere Stichprobe =zu
erhalten wurden die Fragebdgen nochmals im Janner und Februar 2009

verschickt.

Einige Male kam es zur Rickmeldung von Personen, dass nach
Beantwortung von ca. der Halfte der Fragen zu Fehlermeldungen und

zum anschlieRenden Absturz der Testung gekommen sei.

Nicht verwertbare Datensatze kamen zustande, indem entweder nur der
B5V3 aber nicht zusatzlich der AVEM ausgefillt wurde oder wenn
aufgrund des Antwortverhaltens mit immer dergleichen Antwort darauf
geschlossen werden konnte, dass die jeweilige Person keine ehrliche
Selbsteinschatzung vorgenommen hatte und somit die Resultate dieser
Studie verzerren wilrde. Diese Datensatze wurden selektiert. Bei
Datensatzen, bei denen die Antwortzeit im Vergleich zu den anderen
Teilnehmern extrem verklrzt war, wurden die Rohwerte, die derselben
Personlichkeitsdimension bzw. Erlebens- und Verhaltensdimension

entsprechen, betrachtet und bei Widerspruch selektiert, da auch in
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diesem Fall wvon keiner richtigen Selbsteinschétzung ausgegangen

werden konnte.

Die Teilnehmer brauchten im Schnitt 24 Minuten, um alle Fragen zu
beantworten. Bei 366 Items bedeutet das, dass pro Minute

durchschnittlich 15 Items beantwortet wurden.

5.6 Stichprobenbeschreibung

Nach Selektion der Daten besteht die Stichprobe aus 98 Teilnehmern,
davon sind 68 Personen weiblich und 30 mé&nnlich. Das Alter reicht
von 19 bis 54 Jahren, wobei der Altersdurchschnitt bei 32 Jahren mit
sd=7.03 liegt. 39% der Personen sind von 19 bis 29 Jahre alt. 49%
der Personen und somit die Halfte der Teilnehmer sind zwischen 30
und 39 Jahre alt. 8% der Personen gehdoren der Altersgruppe der 40
bis 49jahrigen an und 4% der Personen sind zwischen 50 und 54 Jahre

alt.

Bei Beantwortung zur hochsten abgeschlossenen Ausbildung gaben 13%
der Personen an, eine Hauptschule bzw. die AHS Unterstufe absolviert
zu haben. 23% der Personen haben eine Berufsbildende Mittlere Schule
oder eine Lehre abgeschlossen, 37% der Personen verfligen Uber eine
AHS oder BHS Matura, 24% der Personen besuchten eine Fachhochschule
oder Akademie und 2% der Personen gaben als hdéchste Ausbildung einen

Universitatsabschluss an.

43 Personen geben an in helfenden Berufen tatig zu sein und werden
somit zur Versuchsgruppe gezahlt und 55 Personen sind in anderen
Bereichen ta&tig wund gehdoren somit der Kontrollgruppe an. Die
jeweilige Verteilung der Gruppen bei Geschlecht, Altersgruppen und
Bildung ist in der folgenden Tabelle dargestellt:
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Versuchsgruppe Kontrollgruppe Gesamt

Geschlecht
mannlich 7 23 30
weiblich 36 32 68

Altersgruppen
bis 29 Jahre 20 18 38
30 bis 39 Jahre 20 28 48
40 bis 49 Jahre 2 6 8
ab 50 Jahre 1 3 4
Bildung

HS/Unterstufe AHS 4 9 13
Lehre/BMS 9 14 23
Matura 21 15 36
FH/Akademie 7 17 24
Universitéat 2 0 2
Tabelle 1: Stichprobenaufteilung Geschlecht/Alter/Bildung in
Absolutzahlen
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6. ERGEBNISSE

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Untersuchung dargestellt.

6.1 Helfende Berufe und Persénlichkeit
Zunachst werden die Effekte von Beruf und Geschlecht auf die Big
Five untersucht und anschlieBend findet eine differenziertere

Analyse der Effekte auf die Facetten statt.

6.1.1 Neurotizismus als abhdngige Variable

Die Uberpriifung der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt
72=0.644; p=0.801, d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt.
Der Levene-Test auf Gleichheit der Varianzen ergibt mit p=0.970 ein
nicht signifikantes Ergebnis, d.h. die Varianzenhomogenitdt ist
gegeben. Somit sind die Voraussetzungen zur Durchfihrung der

Varianzanalyse erfiillt.

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:B5 Neurotizismus

Type Il Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 1630,170% 3 543,390 3,479 ,019
Intercept 415486,217 1 415486,217 2660,457 ,000
beruf 205,025 1 205,025 1,313 ,255
geschl 675,946 1 675,946 4,328 ,040)
beruf * geschl 143,124 1 143,124 ,916 ,341
Error 14680,075 94 156,171
Total 652180,000 98
Corrected Total 16310,245 97

a. R Squared =,100 (Adjusted R Squared =,071)

Tabelle 2: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige

Variable Neurotizismus
Es ergibt sich ein signifikantes Modell (p=0.019). Es =zeigt den
signifikanten Effekt des Faktors Geschlecht (p=0.040), aber keinen
signifikanten Effekt des Berufs (p=0.255) . Auch kdnnen keine
signifikanten Wechselwirkungen zwischen den beiden Faktoren

ermittelt werden (p=0.341).
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1. Grand Mean
Dependent Variable:B5 Neurotizismus

95% Confidence Interval

Lower Bound
76,749

Std. Error
1,548
1. Grand Mean

Mean
79,822

Upper Bound
82,895

Tabelle 3: Gesamtmittelwert,
abhangige Variable Neurotizismus

2. Beruf
Dependent Variable:B5 Neurotizismus
95% Confidence Interval
Beruf Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende 81,595 2,581 76,470 86,720
Andere 78,049 1,708 74,657 81,440
Tabelle 4: Mittelwert Faktor Beruf, abhadngige

Variable Neurotizismus

3. Geschlecht
Dependent Variable:B5 Neurotizismus

95% Confidence Interval
Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
mannlich 76,602 2,697 71,247 81,958
weiblich 83,042 1,518 80,027 86,056
Tabelle 5: Mittelwert Faktor Geschlecht,

abhangige Variable Neurotizismus

Beruf *

Dependent Variable:B5 Neurotizismus

Geschlecht

95% Confidence Interval
Beruf Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende mannlich 79,857 4,723 70,479 89,235
weiblich 83,333 2,083 79,198 87,469
Andere mannlich 73,348 2,606 68,174 78,522
weiblich 82,750 2,209 78,364 87,136
Tabelle 6: Mittelwert Faktor Beruf b 4 Faktor
Geschlecht, abhangige Variable Neurotizismus
Der Mittelwert flir Neurotizismus ergibt M=79.8; sd=1.55. Flir Frauen
und die helfenden Berufe lassen sich hohere Mittelwerte

Neurotizismus ermitteln.
oben erwahnt,

sich feststellen,
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Allerdings ist dieses Ergebnis,
nur fur den Faktor Geschlecht signifikant.

dass die Frauen generell einen signifikant hoheren

wie bereits

Somit l&asst



Wert beil Neurotizismus als die Manner aufweisen und Manner in
helfenden Berufen einen tendenziell hdheren Wert als Manner 1in

anderen Berufen.

Estimated Marginal Means of B5 Neurotizismus

Geschlecht

O\@ — ménnlich
— weiblich

82,57
80
77,57

757

Estimated Marginal Means

72,57

T
Helfende Andere

Beruf

Abbildung 2: geschatztes Randmittel von
Neurotizismus

Es muss flir diese Dimension die Nullhypothese beibehalten werden.

. HO;: Tatige 1in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Neurotizismus im Vergleich =zu

Personen in anderen Berufen.

6.1.2 Extraversion als abhangige Variable

Die Uberprifung der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt
Zz=0.830; p=0.496, d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt.
Der Levene-Test auf Gleichheit der Varianzen ergibt mit p=0.302 ein
nicht signifikantes Ergebnis, d.h. die Varianzenhomogenitat ist
gegeben. Somit sind die Voraussetzungen zur Durchfiithrung der

Varianzanalyse erfillt.
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Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:B5 Extraversion

Type Ill Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 1782,794% 3 594,265 1,136 ,339
Intercept 1978087,300 1 1978087,300 3780,154 ,000]
beruf 744,947 1 744,947 1,424 ,236)
geschl 282,345 1 282,345 ,540 ,464
beruf * geschl 1,551 1 1,551 ,003 ,957
Error 49188,522 94 523,282
Total 3011411,000 98
Corrected Total 50971,316 97
a. R Squared =,035 (Adjusted R Squared =,004)
Tabelle 7: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable Extraversion
Das Modell der Tests auf Zwischensubjekteffekte ist
signifikant (p=0.339).

1. Grand Mean

Dependent Variable:B5 Extraversion

Mean

Std. Error

95% Confidence Interval

Lower Bound

Upper Bound

174,168

2,833

168,543

179,792

Tabelle 8: Gesamtmittelwert,
abhangige Variable Extraversion

2. Beruf

Dependent Variable:B5 Extraversion

95% Confidence Interval

Beruf Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende 170,788 4,725 161,407 180,169]
Andere 177,548 3,127 171,340 183,756
Tabelle 9: Mittelwert Faktor Beruf, abhidngige
Variable Extraversion

3. Geschlecht
Dependent Variable:B5 Extraversion

95% Confidence Interval

Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
mannlich 176,248 4,937 166,445 186,051
weiblich 172,087 2,779 166,569 177,604
Tabelle 10: Mittelwert Faktor Geschlecht,

abhangige Variable Extraversion
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Beruf * Geschlecht
Dependent Variable:B5 Extraversion

95% Confidence Interval
Beruf Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende  mannlich 172,714 8,646 155,547 189,881
weiblich 168,861 3,813 161,291 176,431
Andere mannlich 179,783 4,770 170,312 189,253
weiblich 175,312 4,044 167,283 183,342

Tabelle 11: Mittelwert Faktor Beruf x Faktor

Geschlecht, abhdngige Variable Extraversion
Der Mittelwert flir Extraversion ist M=174.2; sd=2.83. Es zeigen sich
keine signifikanten Effekte der Faktoren auf die abhadngige Variable.
Es lassen sich 1lediglich Tendenzen ablesen. Personen in helfenden
Berufen weisen tendenziell geringere Werte in Extraversion auf als
Personen in anderen Berufen, wobeil Frauen generell geringere Werte
als Manner aufweisen. Fir Frauen in helfenden Berufen trifft dies im

starksten Ausmall zu.

Estimated Marginal Means of B5 Extraversion

180 Geschlecht
— mannlich
— weiblich

178
[72]
[=
(5]
[}
= 176+
©
£
=]
S
S 174
=
°
(]
3
g1m—
=
(/]
L

170

168

T T
Helfende Andere
Beruf

Abbildung 3: geschatztes Randmittel von
Extraversion
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Es muss flir diese Dimension die Nullhypothese beibehalten werden.

J HO,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht

hinsichtlich der Dimension Extraversion im Vergleich zu Personen

in anderen Berufen.

6.1.3 Offenheit fir Erfahrungen als abhé&ngige Variable

Uberpriifung der Daten mittels

p=0.605, d.h.

Die Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt

72=0.763; die Daten sind hinreichend normalverteilt.

Der Levene-Test auf Gleichheit der Varianzen ergibt mit p=0.426 ein

nicht signifikantes Ergebnis, d.h. die Varianzenhomogenitat ist
gegeben. Somit sind die Voraussetzungen zur Durchfihrung der
Varianzanalyse erfiillt.
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:B5 Offenheit fur Erfahrungen
Type Il Sum of

Source Squares df Mean Square F Sig.

Corrected Model 2287,231° 3 762,410 1,220 ,307

Intercept 2174461,525 1 2174461,525 3479,370 ,000]

beruf 1092,996 1 1092,996 1,749 ,189

geschl 546,440 1 546,440 ,874 ,352

beruf * geschl 68,609 1 68,609 ,110 741

Error 58746,085 94 624,958

Total 3278493,000 98

Corrected Total 61033,316 97

a. R Squared =,037 (Adjusted R Squared =,007)

Tabelle 12: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhiangige

Variable Offenheit fir Erfahrungen
Das Modell der Tests auf Zwischensubjekteffekte ist nicht
signifikant (p=0.307).

1. Grand Mean
Dependent Variable:B5 Offenheit fur Erfahrungen

95% Confidence Interval

Std. Error
3,096

Lower Bound
176,462

Mean
182,608

Upper Bound
188,755

Tabelle
abhangige
Erfahrungen

13:
Variable

Gesamtmittelwert,
Offenheit fiar
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2. Beruf

Dependent Variable:B5 Offenheit fur Erfahrungen

95% Confidence Interval
Beruf Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende 186,702 5,163 176,450 196,954
Andere 178,514 3,417 171,730 185,299
Tabelle 14: Mittelwert Faktor Beruf,

abhangige Variable Offenheit fiur Erfahrungen

3. Geschlecht

Dependent Variable:B5 Offenheit fur Erfahrungen

95% Confidence Interval
Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
mannlich 185,503 5,396 174,790 196,216
weiblich 179,714 3,037 173,684 185,743
Tabelle 15: Mittelwert Faktor Geschlecht,

abhangige Variable Offenheit fir Erfahrungen

Beruf * Geschlecht
Dependent Variable:B5 Offenheit fur Erfahrungen
95% Confidence Interval

Beruf Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende mannlich 188,571 9,449 169,811 207,332

weiblich 184,833 4,167 176,561 193,106
Andere mannlich 182,435 5,213 172,085 192,785

weiblich 174,594 4,419 165,819 183,368
Tabelle 16: Mittelwert Faktor Beruf x Faktor
Geschlecht, abhangige Variable Offenheit far
Erfahrungen

Der Mittelwert fir Offenheit fir Erfahrungen ist M=182.6; sd=3.10.

Es zeigen sich keine signifikanten Effekte der Faktoren auf die
abhangige Variable. Es lassen sich lediglich Tendenzen ablesen.
Personen in helfenden Berufen zeigen tendenziell eine hohere
Offenheit fir Erfahrungen, wobei dies auf Manner in helfenden

Berufen tendenziell noch starker zutrifft als auf die Frauen. Das
geringste geschatzte Randmittel fir Offenheit fir Erfahrungen weisen

Frauen in anderen Berufen auf.
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Estimated Marginal Means of B5 Offenheit fiir Erfahrungen

Geschlecht
— mannlich
187,51 — weiblich
7]
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T T
Helfende Andere

Beruf

Abbildung 4: geschatztes Randmittel von Offenheit
fur Erfahrungen

Es muss flr diese Dimension die Nullhypothese beibehalten werden.

. HO,: Tatige 1in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Offenheit fur Erfahrungen im

Vergleich zu Personen in anderen Berufen.

6.1.4 Gewissenhaftigkeit als abhangige Variable

Die Uberprifung der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt
Zz=0.663; p=0.772, d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt.
Der Levene-Test auf Gleichheit der Varianzen ergibt mit p=0.678 ein
nicht signifikantes Ergebnis, d.h. die Varianzenhomogenitat ist
gegeben. Somit sind die Voraussetzungen zur Durchfihrung der

Varianzanalyse erfillt.
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Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:B5 Gewissenhaftigkeit

Type Ill Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 96,126° 3 32,042 ,053 ,984
Intercept 2183826,551 1 2183826,551 3619,728 ,000]
beruf 7,295 1 7,295 ,012 ,913
geschl 93,399 1 93,399 ,155 ,695
beruf * geschl 14,398 1 14,398 ,024 ,878
Error 56711,353 94 603,312
Total 3360359,000 98
Corrected Total 56807,480 97
a. R Squared =,002 (Adjusted R Squared = -,030)
Tabelle 17: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhidngige
Variable Gewissenhaftigkeit
Das Modell der Tests auf Zwischensubjekteffekte ist nicht
signifikant (p=0.984).

1. Grand Mean
Dependent Variable:B5 Gewissenhaftigkeit

95% Confidence Interval

Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
183,001 3,042 176,962 189,040
Tabelle 18: Gesamtmittelwert,

abhangige Variable Gewissenhaftigkeit

2. Beruf
Dependent Variable:B5 Gewissenhaftigkeit
95% Confidence Interval
Beruf Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende 182,667 5,073 172,594 192,739]
Andere 183,336 3,357 176,670 190,001
Tabelle 19: Mittelwert Faktor Beruf,

abhangige Variable Gewissenhaftigkeit

3. Geschlecht

Dependent Variable:B5 Gewissenhaftigkeit

95% Confidence Interval
Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
mannlich 181,804 5,301 171,278 192,330
weiblich 184,198 2,984 178,274 190,122
Tabelle 20: Mittelwert Faktor Geschlecht,

abhangige Variable Gewissenhaftigkeit
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Beruf * Geschlecht
Dependent Variable:B5 Gewissenhaftigkeit

95% Confidence Interval
Beruf Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende  mannlich 181,000 9,284 162,567 199,433
weiblich 184,333 4,094 176,205 192,462
Andere mannlich 182,609 5,122 172,440 192,778
weiblich 184,063 4,342 175,441 192,684

Tabelle 21: Mittelwert Faktor Beruf x Faktor

Geschlecht, abhdngige Variable Gewissenhaftigkeit
Es zeigen sich keine signifikanten Effekte der Faktoren auf die
abhangige Variable. Die Ergebnisse fir die Gruppen weichen vom
Gesamtmittelwert flir Gewissenhaftigkeit (M=183; sd=3.04) kaum ab.
Eine, wenn auch geringfiigige, Tendenz zeigt sich fir Manner in
helfenden Berufen. Diese erweisen sich demnach als am wenigsten
gewissenhaft. Frauen scheinen generell zu einer etwas hoheren

Gewissenhaftigkeit zu tendieren als Manner.

Estimated Marginal Means of B5 Gewissenhaftigkeit

185 Geschlecht
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Abbildung 5: geschatztes Randmittel von

Gewissenhaftigkeit
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Es muss flir diese Dimension die Nullhypothese beibehalten werden.

J HO,: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Gewissenhaftigkeit im Vergleich =zu

Personen in anderen Berufen.

6.1.5 Vertraglichkeit als abhédngige Variable

Die Uberpriifung der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt
72=1.126; p=0.159, d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt.
Der Levene-Test auf Gleichheit der Varianzen ergibt mit p=0.119 ein
nicht signifikantes Ergebnis, d.h. die Varianzenhomogenitat ist
gegeben. Somit sind die Voraussetzungen zur Durchfihrung der

Varianzanalyse erfiillt.

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:B5 Vertraglichkeit

Type Il Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 3788,347°% 3 1262,782 2,881 ,040
Intercept 2051052,971 1 2051052,971| 4679,848 ,000
beruf 1033,231 1 1033,231 2,358 ,128
geschl 220,448 1 220,448 ,503 ,480]
beruf * geschl 715,672 1 715,672 1,633 ,204
Error 41197,704 94 438,273
Total 3109213,000 98
Corrected Total 44986,051 97

a. R Squared =,084 (Adjusted R Squared = ,055)

Tabelle 22: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhiangige
Variable Vertraglichkeit

Es ergibt sich ein knapp signifikantes Modell (p=0.040), allerdings
sind die Effekte der Faktoren auf die abhangige Variable
Vertraglichkeit nicht signifikant.

1. Grand Mean
Dependent Variable:B5 Vertraglichkeit

95% Confidence Interval

Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
177,351 2,592 172,203 182,498

Tabelle 23: Gesamtmittelwert,
abhangige Variable Vertraglichkeit
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2. Beruf

Dependent Variable:B5 Vertraglichkeit

95% Confidence Interval
Beruf Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende 181,331 4,324 172,746 189,917
Andere 173,370 2,861 167,689 179,052
Tabelle 24: Mittelwert Faktor Beruf,

abhangige Variable Vertraglichkeit

3. Geschlecht

Dependent Variable:B5 Vertraglichkeit

95% Confidence Interval
Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
mannlich 179,189 4,518 170,218 188,161
weiblich 175,512 2,543 170,463 180,562
Tabelle 25: Mittelwert Faktor Geschlecht,

abhangige Variable Vertraglichkeit

Beruf * Geschlecht
Dependent Variable:B5 Vertréaglichkeit

95% Confidence Interval
Beruf Geschlecht Mean Std. Error | Lower Bound Upper Bound
Helfende  ménnlich 179,857 7,913 164,146 195,568
weiblich 182,806 3,489 175,878 189,733
Andere mannlich 178,522 4,365 169,854 187,189
weiblich 168,219 3,701 160,871 175,567
Tabelle 26: Mittelwert Faktor Beruf x Faktor
Geschlecht, abhangige Variable Vertraglichkeit
Der Mittelwert fur Vertraglichkeit ist M=177.4; sd=2.59.

sich die Tendenz,

sind als

Berufen tendenziell die vertraglichste Gruppe darstellt,

Personen

in anderen Berufen,

gegeniiber Frauen in anderen Berufen.
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Estimated Marginal Means of B5 Vertraglichkeit
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Abbildung 6: geschatztes Randmittel von
Vertraglichkeit

Es muss flir diese Dimension die Nullhypothese beibehalten werden.

. HOs: Tatige 1in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Dimension Vertraglichkeit im Vergleich zu

Personen in anderen Berufen.

6.1.6 Facetten als abhangige Variablen

Im Folgenden werden die Big Five noch differenzierter auf ihre
Facetten untersucht. Da dies allerdings 30 Facetten sind und die
komplette Darstellung der Ergebnisse den Umfang der vorliegenden
Arbeit sprengen wirde, werden nur Jjene dargestellt, fir die sich
signifikante bzw. annahernd signifikante Effekte der Faktoren Beruf
und Geschlecht zeigen. AuRerdem wird auf die differenzierte

Darstellung der geschatzten Randmittel verzichtet.

] Angstlichkeit und Verletzlichkeit als abhidngige Variablen

Diese Facetten gehdren zur Dimension Neurotizismus. Die Uberpriifung
der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt bei Angstlichkeit

72=0.941; p=0.339 und bei Verletzlichkeit Zz=1.064; p=0.208, d.h. die
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Daten

Ergebnis,

sind

Verletzlichkeit mit p=0.689

d.h.

hinreichend

jeweils

normalverteilt.

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Angstlich

Der

ein

nicht

die Varianzenhomogenitat ist gegeben.

Levene-Test
Gleichheit der Varianzen ergibt bei Angstlichkeit mit p=0.572 und

signifikantes
Somit sind die

Voraussetzungen zur Durchfihrung der Varianzanalysen erfillt.

Type Il Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 105,091% 3 35,030 3,859 ,012
Intercept 13940,134 1 13940,134 1535,603 ,000]
beruf 11,537 1 11,537 1,271 ,262
geschl 30,710 1 30,710 3,383 ,069
beruf * geschl 27,094 1 27,094 2,985 ,087
Error 853,327 94 9,078
Total 22147,000 98
Corrected Total 958,418 97
a. R Squared =,110 (Adjusted R Squared =,081)
Tabelle 27: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhidngige
Variable Angstlichkeit
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Verletzlichkeit
Type Il Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 133,732% 3 44,577 5,116 ,003
Intercept 11538,038 1 11538,038 1324,198 ,000
beruf 60,109 1 60,109 6,899 ,010
geschl 19,522 1 19,522 2,240 ,138
beruf * geschl 1,322 1 1,322 ,152 ,698
Error 819,043 94 8,713
Total 18464,000 98
Corrected Total 952,776 97
a. R Squared =,140 (Adjusted R Squared = ,113)
Tabelle 28: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhiangige

Variable Verletzlichkeit

Fiir die Variable Angstlichkeit zeigen Beruf und Geschlecht eine
Tendenz zu einer interessanten Wechselwirkung auf. Mit p=0.087 ist
dieser Effekt knapp nicht signifikant. Wahrend sich die
Angstlichkeit bei Personen in anderen Berufen geschlechtsspezifisch
dahingehend unterscheiden, dass Frauen angstlicher als Manner sind,

ist dies bei Personen in helfenden Berufen nicht der Fall. So
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erreichen Manner in helfenden Berufen das weibliche Level der
Angstlichkeit. Personen in helfenden Berufen geben ein signifikant
starkeres AusmaB an Verletzlichkeit an als Personen in anderen

Berufen.

Estimated Marginal Means of Angstlich
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Abbildung 7: geschatztes Randmittel von
Angstlichkeit
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Estimated Marginal Means of Verletzlichkeit
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Abbildung 8: geschatztes Randmittel von
Verletzlichkeit

] Geselligkeit und Durchsetzungsfahigkeit als abhangige Variablen

Diese Facetten gehdren zur Dimension Extraversion. Die Uberpriifung
der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt bei Geselligkeit
72=1.322; p=0.061 und bei Durchsetzungsfahigkeit Z=0.985; p=0.287,
d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt. Der Levene-Test auf
Gleichheit der Varianzen ergibt bei Geselligkeit und bei
Durchsetzungsféhigkeit Jeweils ein nicht signifikantes Ergebnis,
d.h. die Varianzenhomogenitat ist gegeben. Somit sind die

Voraussetzungen zur Durchfihrung der Varianzanalysen erfullt.
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Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Geselligkeit

Type Ill Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 177,386° 3 59,129 2,117 ,103
Intercept 55677,783 1 55677,783 1993,739 ,000]
beruf 139,842 1 139,842 5,008 ,028
geschl 331 1 331 ,012 ,913
beruf * geschl 4,276 1 4,276 ,153 ,696
Error 2625,073 94 27,926
Total 87969,000 98
Corrected Total 2802,459 97
a. R Squared =,063 (Adjusted R Squared =,033)
Tabelle 29: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhidngige
Variable Geselligkeit
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Durchsetzungsfahigkeit
Type Ill Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 220,943% 3 73,648 2,380 ,075
Intercept 46153,311 1 46153,311 1491,550 ,000]
beruf 147,651 1 147,651 4,772 ,031
geschl 378 1 378 ,012 912
beruf * geschl ,069 1 ,069 ,002 ,962
Error 2908,659 94 30,943
Total 73335,000 98
Corrected Total 3129,602 97
a. R Squared =,071 (Adjusted R Squared =,041)
Tabelle 30: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhiangige
Variable Durchsetzungsfahigkeit
Diese beiden Modelle sind zwar knapp nicht signifikant, aber es

zeigt sich bezlglich des Faktors Beruf doch deutlich die Tendenz,

dass

sich Personen

in helfenden Berufen als weniger gesellig und

weniger

Berufen.

durchsetzungsfahig beschreiben als

Personen

in

anderen

Beziiglich des Faktor Geschlechts gibt es kaum Unterschiede.
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Estimated Marginal Means of Geselligkeit
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J Gefithle als abhangige Variable

Diese Facette gehdrt zur Dimension Offenheit fir Erfahrungen. Die

Uberpriifung der Daten mittels

7=1.126; p=0.158,

Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt

d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt.

auf Gleichheit Varianzen ein nicht

d.h.

Der Levene-Test der ergibt

signifikantes Ergebnis, die Varianzenhomogenitdt ist gegeben.

Somit sind die Voraussetzungen zur Durchfithrung der Varianzanalyse

Personen

Personen

beziiglich des Faktors Beruf doch deutlich die Tendenz, dass
in helfenden Berufen als gefiihlvoller Dbeschreiben
in anderen Berufen. Hier gibt kaum

beziiglich des Faktors Geschlecht.
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erfillt.
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Geflihle
Type Il Sum of

Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 235,020% 3 78,340 2,665 ,052
Intercept 66445,266 1 66445,266( 2260,116 ,000]
beruf 135,609 1 135,609 4,613 ,034
geschl 15,026 1 15,026 511 JAT6)
beruf * geschl 4,401 1 4,401 ,150 ,700]
Error 2763,511 94 29,399
Total 102584,000 98
Corrected Total 2998,531 97
a. R Squared =,078 (Adjusted R Squared =,049)
Tabelle 31: Tests der Zwischensubjekteffekte, abhidngige
Variable Gefiihle

Das Modell ist =zwar knapp nicht signifikant, aber es =zeigt

Unterschiede



Estimated Marginal Means of Gefiihle

Geschlecht

— méannlich
— weiblich

34

w © 0
1 N i

Estimated Marginal Means

w
T

29

T T
Helfende Andere

Beruf

Abbildung 11: geschatztes Randmittel von Gefiihle

L Freimitigkeit als abhangige Variable

Diese Facette gehdért zur Dimension Vertraglichkeit. Die Uberpriifung
der Daten mittels Kolmogorov-Smirnov-Test ergibt Z=1.092; p=0.184,
d.h. die Daten sind hinreichend normalverteilt. Der Levene-Test auf
Gleichheit der Varianzen ergibt mit p=0.520 ein nicht signifikantes
Ergebnis, d.h. die Varianzenhomogenitat ist gegeben. Somit sind die

Voraussetzungen zur Durchfihrung der Varianzanalyse erfillt.
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Personen in

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:Freimutigkeit

Type Ill Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 99,0742 3 33,025 2,841 ,042
Intercept 62018,945 1 62018,945 5334,501 ,000]
beruf 39,228 1 39,228 3,374 ,069
geschl ,482 1 ,482 ,041 ,839
beruf * geschl 11,250 1 11,250 ,968 ,328
Error 1092,845 94 11,626
Total 94134,000 98
Corrected Total 1191,918 97

a. R Squared =,083 (Adjusted R Squared = ,054)

Tabelle 32:

Variable Freimiutigkeit

freimitiger als

helfenden

Personen

Berufen

Tests der Zwischensubjekteffekte,

Fir Freimitigkeit ist das Ergebnis nur knapp nicht signifikant,

beschreiben

in anderen Berufen.

Unterschiede zwischen Manner und Frauen.

sich tendenziell

abhéangige

d.h.

als

Es zeigen sich kaum

Estimated Marginal Means of Freimiitigkeit
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6.2 Helfende Berufe und Erleben und Verhalten in der Arbeit
Im Folgenden werden die Effekte von Beruf und Geschlecht auf das

Erleben und Verhalten im Beruf untersucht.

Bei der Auswertung der Daten des AVEM bekommt man pro Person den
prozentuellen Anteil der Zugehorigkeit zu den Jjeweiligen Typen.

Diese Werte werden zur Berechnung herangezogen.

Da sich bei der Uberpriifung der einzelnen Typen des AVEM mittels
Kolmogorov-Smirnov-Test keine Normalverteilung ergeben hat, sind
somit die Voraussetzungen zur Anwendung von Varianzanalysen nicht

gegeben und es missen parameterfreie Verfahren verwendet werden.

Zur Uberpriifung von Geschlechtsunterschieden im Erleben und
Verhalten im Beruf kommt somit der H-Test nach Kruskal und Wallis

zur Anwendung.

Ranks

Geschlecht N Mean Rank

Typ A mannlich 30 46,35
weiblich 68 50,89|
Total 98

Typ B mannlich 30 40,95
weiblich 68 53,27
Total 98

Typ G mannlich 30 54,28
weiblich 68 47,39|
Total 98

Typ S  mannlich 30 52,08
weiblich 68 48,36
Total 98

Test Statistics®”

Typ A Typ B Typ G Typ S
Chi-Square ,537 3,921 1,229 ,357
df 1 1 1 1
Asymp. Sig. 464 ,048 ,268 ,550

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Geschlecht

Tabelle 33: H-Test nach Kruskal und
Wallis, Prifung der
Geschlechtsunterschiede auf Signifikanz
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Es zeigt sich, dass Frauen signifikant haufiger dem Typ B angehdren
als Manner, d.h. Frauen Dbeschreiben h&ufiger als Manner den
Stellenwert der Arbeit, das Streben nach beruflichem Erfolg, die
Verausgabungsbereitschaft, das Perfektionsstreben und auch die
Distanzierungsfahigkeit zur Arbeit als sehr gering ausgepragt.
Gleichzeitig beschreiben sie haufiger eine hohe Resignationstendenz
bei Misserfolg und geringe Auspragungen in der offensiven
Problembewaltigung, bei psychischer Stabilitat, bei Zufriedenheit
mit sowohl der beruflichen als auch der Lebenssituation sowie beim
Erleben sozialer Unterstiitzung im Vergleich zu Mannern. Beziiglich
der Zugehorigkeit =zu den Typen A, S und G zeigen sich keine

signifikanten Geschlechtsunterschiede.

Es existieren also geschlechtsspezifische Unterschiede bezltiglich dem
Erleben und Verhalten 1im Beruf beziiglich des Typ B. Um eine
geschlechtsspezifische Verzerrung der Ergebnisse zu vermeiden,
bezieht sich der nachstehende Vergleich der Berufsgruppen nur auf
die Stichprobe der Frauen. Hierfir wird der U-Test nach Mann und
Whitney herangezogen. Fir die Gruppe der Manner kann kein Vergleich
durchgefiihrt werden, da die Stichprobe der Manner in helfenden

Berufen mit N=7 zu klein ist.

Ranks

Beruf N Mean Rank Sum of Ranks

Typ A Helfende 36 37,61 1354DO|
Andere 32 31,00 992,00
Total 68

Typ B Helfende 36 36,76 132350|
Andere 32 31,95 1022,50
Total 68

Typ G  Helfende 36 36,96 133050|
Andere 32 31,73 1015,50
Total 68

TypS Helfende 36 34,42 123&00|
Andere 32 34,59 1107,00
Total 68
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Test Statistics®

Typ A Typ B Typ G Typ S
Mann-Whitney U 464,000 494,500 487,500 573,000
Wilcoxon W 992,000/ 1022,500f 1015,500| 1239,000
z -1,381 -1,002 -1,090 -,037
Asymp. Sig. (2-tailed) ,167 ,316 ,276 ,971

a. Grouping Variable: Beruf

Tabelle 34: U-Test nach Mann und Whitney,

Vergleich auf Unterschiede im Erleben und

Verhalten im Beruf der Berufsgruppen (Frauen)
Es zeigt sich, dass Frauen in helfenden Berufen tendenziell starker
dem Typ A, Typ B und Typ G anzugehdren, allerdings sind diese
Unterschiede nicht signifikant. Daher muss die jeweilige

Nullhypothese beibehalten werden.

L HOg: Tatige 1n helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ A im Vergleich zu Personen

in anderen Berufen.

° HO-: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ B im Vergleich zu Personen
in anderen Berufen.

. HOg: Tatige 1in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ G im Vergleich zu Personen

in anderen Berufen.

J HOy: Tatige in helfenden Berufen unterscheiden sich nicht
hinsichtlich der Zugehorigkeit zu Typ S im Vergleich zu Personen

in anderen Berufen.

6.3 Personlichkeit und Erleben und Verhalten in der Arbeit

Im Folgenden wird der Zusammenhang zwischen der Persodnlichkeit und
dem Erleben und Verhalten im Beruf untersucht. Es werden
Rangkorrelationen nach Spearman herangezogen, da die Typen des AVEM,

wie bereits in Kapitel 6.2 Uberprift, nicht normalverteilt sind.
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N=98 TypA | TypB | TypG | Typ S
Neurotizismus Korr.Koeff. 0,099 | 0,567 | -0,505" | -,043
Sig.(2-seitig) 0,332 0,000 | 0,000 | 0,677
Extraversion Korr.Koeff. 0,119 | 0,269 | 0,313" | -0,031
Sig.(2-seitig) 0,245 0,007 | 0,002 | 0,760
Offenheit fir Erfahrungen | Korr.Koeff. 0,103 -0,152 | 0,211 0,090
Sig.(2-seitig) 0,313 0,136 | 0,037 | 0,380
Gewissenhaftigkeit Korr.Koeff. 0,127 | -0,436 | 0,630 | -0,151
Sig.(2-seitig) 0,213 0,000 | 0,000 | 0,138
Vertraglichkeit Korr.Koeff. 0,179 -0,077 0,158 0,027
Sig.(2-seitig) 0,078 0,453 | 0,120 | 0,788

Tabelle 35: Rangkorrelationen nach Spearman, Prifung des
Zusammenhangs zwischen Big Five und AVEM-Typen

Zwischen der Dimension Neurotizismus gibt es einen
hochsignifikanten, positiven, mittelstark ausgepragten Zusammenhang
mit der Zugehdrigkeit =zu Typ B und einen hochsignifikanten,
negativen, mittelstark ausgepragten Zusammenhang mit der
Zugehoérigkeit zu Typ G. D.h. Personen mit hohen Werten in der
Dimension Neurotizismus entsprechen hédufig dem Typ B, dem Risikotyp
beziiglich psychischer Gesundheit, der durch geringe Auspragungen im
Arbeitsengagement, offensiver Bewaltigung, innerer Ruhe und
Ausgeglichenheit, Zufriedenheit im Leben und in der Arbeit
gekennzeichnet ist sowie im geringen Erleben sozialer Unterstiitzung

und hohen Resignationstendenzen bei Misserfolg.

Selten entsprechen Personen mit hohen Neurotizismus-Werten dem Typ
G, dem psychischen Gesundheitsideal bezogen auf die Arbeit, der
durch starkste Auspradgungen bei positiven Aspekten des Lebensgefiihls
und Erleben sozialer Unterstliitzung gekennzeichnet ist und sich
deutlich, aber nicht ibermdRig engagiert und offensiv bewd&ltigt und

gering resigniert.

Hochsignifikant sind die ©positiven Zusammenhange zwischen der
Dimension Extraversion und Typ B und Typ G, d.h. Personen mit hohen

Werten 1in Extraversion entsprechen haufig Typ B und Typ G,
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allerdings sind diese Zusammenhdnge schwdcher als jene der Dimension

Neurotizismus.

In Bezug auf die Dimension Offenheit fir Erfahrungen zeigt sich ein
signifikanter, schwacher, positiver Zusammenhang mit der

Zugehorigkeit zu Typ G.

Zwischen der Dimension Gewissenhaftigkeit gibt es einen mittelstark
ausgepréagten, negativen Zusammenhang mit der Zugehdrigkeit zu Typ B
und einen stark ausgepréagten, positiven Zusammenhang mit der
Zugehorigkeit zu Typ G. Beide sind hochsignifikant. D.h. Personen
mit hohen Werten in Gewissenhaftigkeit entsprechen selten Typ B und
haufig Typ G, wobei dieser Zusammenhang am starksten ausgepragt ist

zwischen allen Dimensionen und der Typenzugehorigkeit.

Die Dimension Vertraglichkeit weist keinen signifikanten

Zusammenhang zur Typenzugehorigkeit des AVEM auf.

Folgende Alternativhypothesen konnen angenommen werden:

L Hl.: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension
Neurotizismus und dem Erleben und Verhalten im Beruf und zwar

mit dem Typ B und Typ G

° H1l,,: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension
Extraversion und dem Erleben und Verhalten im Beruf und zwar mit

dem Typ B und Typ G.

o H1l,,: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension Offenheit
fir Erfahrungen und dem Erleben und Verhalten im Beruf und zwar

mit dem Typ G.

° H1l,5: Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Dimension
Gewissenhaftigkeit und dem Erleben und Verhalten im Beruf und

zwar mit dem Typ B und Typ G.

Fiir die Dimension Vertraglichkeit muss die Nullhypothese beibehalten

werden.

° HOq4: Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Dimension

Vertraglichkeit und dem Erleben und Verhalten im Beruf.
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7. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die wvorliegende Studie soll einerseits Erkenntnisse Uber die
Persdnlichkeit von Personen in helfenden Berufen und deren Erleben
und Verhalten im  Beruf liefern und andererseits wie die
Personlichkeit mit dem Erleben und Verhalten im  Beruf in

Zusammenhang steht.

Es =zeigt sich, dass sich Personen in helfenden Berufen bezltglich
ihrer Ausprédgung in den Persdnlichkeitsdimensionen der Big Five und
deren Facetten nur geringfliigig wvon Personen in anderen Berufen
unterscheiden und dies 1in unterschiedlicher Auspragung nach dem
Geschlecht. Somit kann festgestellt werden, dass der Beruf zwar
gewisse Effekte zeigt, aber das Geschlecht hier von grdBerer

Bedeutung ist.

Personen in helfenden Berufen beschreiben sich als weniger
extravertiert, offener fir Erfahrungen und differenziert nach den
Facetten als angstlicher, verletzlicher, gefihlvoller, freimiitiger,
weniger gesellig und weniger durchsetzungsfdahig als Personen 1in

anderen Berufen.

Frauen in helfenden Berufen beschreiben sich weniger extravertiert,
offener fir Erfahrungen und vertraglicher als Frauen in anderen
Berufen. Beziiglich Neurotizismus und Gewissenhaftigkeit zeigen sich
keine wesentlichen Unterschiede. Manner 1in helfenden Berufen
beschreiben sich mit hoherer Auspragung in Neurotizismus, weniger
extravertiert, offener fir Erfahrungen und weniger gewissenhaft als
Manner in anderen Berufen. Beziglich der Vertraglichkeit zeigen sich

keine wesentlichen Unterschiede.

Da sich beziglich des Typ B signifikante Geschlechtsunterschiede
zeigen und in der vorliegenden Arbeit die Stichprobe der Manner in
helfenden Berufen zu gering 1ist, konnte fiir den Vergleich der
Berufsgruppen hinsichtlich ihres Erlebens und Verhaltens in der
Arbeit und im Beruf nur die Stichprobe der Frauen berilicksichtigt

werden.
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Frauen gehoren signifikant h&ufiger dem Typ B an als Manner und
beschreiben sich somit hadufiger als weniger zufrieden, weniger
distanzierungsfahig, weniger offensiv bei der Problembewaltigung,
resignierender bei Misserfolgen und weniger widerstandsfahig in der
Arbeitswelt als Manner und sie erleben weniger soziale
Unterstitzung. Da der Typ B einen Risikotyp Dbeziiglich der
psychischen Gesundheit darstellt, ist davon auszugehen, dass Frauen

ein hoheres Burnout-Risiko aufweisen.

Im Vergleich der Berufsgruppen zeigten sich keine signifikanten
Unterschiede zwischen Frauen 1in helfenden und Frauen 1in anderen

Berufen beziiglich ihres Erlebens und Verhaltens in Arbeit und Beruf.

Bei der Untersuchung, inwieweit die Personlichkeitsdimensionen mit
dem Erleben und Verhalten im Beruf zusammenhangen, zeigen sich

folgende Ergebnisse:

. Je hoher die Werte in Neurotizismus, desto starker die
Zugehorigkeit zu Typ B und desto schwacher zu Typ G, d.h. Jje
hoher die Neurotizismus-Werte einer Person sind, desto hoher die
Verbindung zum Burnout-Syndrom und desto weniger entspricht sie

dem psychischen Gesundheitsideal bezogen auf die Arbeit.

. Je hoéher die TWerte in Extraversion, desto starker die
Zugehorigkeit zu Typ B und etwas mehr zu Typ G, d.h. Je
extravertierter sich ein Person beschreibt, umso mehr entspricht

sie dem psychischen Gesundheitsideal bezogen auf die Arbeit.

o Je hoher die Werte in Offenheit fir Erfahrungen, desto starker
die Zugehorigkeit zu Typ G, d.h. je offener sich eine Person
beschreibt, wumso eher entspricht sie dem Gesundheitsideal

bezogen auf die Arbeit.

] Je hoher die Werte in Gewissenhaftigkeit, desto schwacher die
Zugehoérigkeit zu Typ B und desto starker zu Typ G, d.h. Jje
gewissenhafter sich eine Person beschreibt, desto geringer die
Verbindung zum Burnout-Syndrom und desto starker entspricht sie

dem psychischen Gesundheitsideal bezogen auf die Arbeit. Dieser
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Zusammenhang erweist sich als der starkste in der vorliegenden

Arbeit.

° Beziglich der Dimension Vertraglichkeit =zeigen sich keine
signifikanten Zusammenhange zu den Erlebens- und Verhaltenstypen

in Arbeit und Beruf.

Zwischen den Persodnlichkeitsdimensionen und Typ A und Typ S zeigen

sich keinerlei Zusammenhange.
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8. KRITISCHE BETRACHTUNG

In der vorliegenden Studie wurden 98 Personen erreicht. Die
Stichprobe weist eine Uberrepridsentation von Frauen auf, besonders
in der Versuchsgruppe der helfenden Berufe. Ein Umstand, dem mit
Uberpriifung auf Geschlechtsunterschiede versucht wird, Rechnung =zu
tragen. Aufgrund der =zu kleinen Stichprobe von Mannern 1in der
Versuchsgruppe konnte dem Vergleich der Berufsgruppen hinsichtlich
ihres Erlebens und Verhaltens im Beruf  Dbei Mannern nicht
nachgegangen werden. Desweiteren steht eine kleinere Versuchsgruppe
mit geringfligig Jjingerem Altersdurchschnitt und einer prozentuell
gesehen hdoheren Ausbildung einer etwas grdblBeren Kontrollgruppe
gegenlber. Dadurch konnen altersspezifischen Einflisse und
Bildungseffekte nicht ausgeschlossen werden, z.B. im Verstandnis der
vorgegebenen Adjektive. Auch kulturelle Unterschiede und berufliche
Vorerfahrungen konnten weitere Verzerrungen auf die Ergebnisse
haben. V.a. in helfenden Berufen sind viele Personen
unterschiedlicher Kultur tatig, wobei 1in der Kontrollgruppe durch
verschiedenste Berufe hierfliir keine Rickschliisse gezogen werden
kénnen. Erhebungen beztglich Kultur wund Dberuflicher Vorerfahrung
hatten allerdings den Rahmen der vorliegenden Arbeit gesprengt.
Generell hatte eine grobBere und v.a. parallelisierte Stichprobe mit
einheitlichen Berufen in der Kontrollgruppe genauere Aussagen

erlaubt.

In Bezug auf die Untersuchungsinstrumente ist anzumerken, dass beim
B5V3 300 Items und beim AVEM 66 Items hintereinander vorgegeben
wurden. Dies erfordert ein hohes MaB an Konzentration, Motivation
und Diskriminierungsféhigkeit. Es ist fraglich, ob dies wé&hrend der
Beantwortung durchwegs gegeben war oder ob es teilweise zu einem
willkiirlichen Ankreuzen gekommen sein konnte. Eventuell ware eine
verkirzte Version v.a. des B5V3 (z.B. B5V2 mit 180 Items)

vorzuziehen.

Zu weiteren Verzerrungen durch Frustration bzw. zu Verlust von Daten
durch Beeintrachtigung der Motivation konnte der Umstand gefihrt
haben, dass es einige Male bei der Bearbeitung von ca. der Halfte

der Items zu Fehlermeldungen und =zum anschlieBenden Absturz der
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Testung mittels PC gekommen ist. Auch ist es zu einem Verlust wvon
Daten gekommen, da ein kleiner Teil der Personen nur den ersten
Teil, den B5V3, beantwortet hat. Daraus ist zu schlieBen, dass nach
darauffolgender Instruktion des AVEMs abgebrochen wurde. Dies ist

eventuell auf die hohe Anzahl der Items zuriickzufihren.
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9. DISKUSSION UND AUSBLICK

In der vorliegenden Studie weisen hohe Werte in Neurotizismus einen
positiven Zusammenhang mit der Zugehdérigkeit zu Typ B und einen
negativen Zusammenhang mit Typ G auf. D.h. eine Person mit hohen
Werten in der Dimension Neurotizismus neigt zu Resignation gegeniiber
Belastungen und die Auspragungen 1in offensiver Problembewdltigung
sowie bei Arbeits- und Lebenszufriedenheit und in Erleben sozialer
Unterstiitzung sind AduBerst gering. Desweiteren =zeigt sich ein
negativer Zusammenhang zwischen hohen Werten in Neurotizismus und
dem psychischen Gesundheitsideal. Ahnlich den Befunden von z.B. Rose
et al. (2003) und Bakker et al. (2006) und Glidden et al. (2006,
zit. n. Glidden & Natcher, 2009) stellen fiir eine Person hohe
Neurotizismus-Werte eine Gefahrdung der psychischen Gesundheit,

insbesondere Burnout, dar.

Ein weiteres Ergebnis dieser Studie ist, das ein ©positiver
Zusammenhang besteht zwischen hohen Werten in Extraversion und der
Zugehoérigkeit =zu Typ B. Dies widerspricht bisherigen Befunden,
allerdings ist dieser Zusammenhang nur schwach ausgepragt.
Entsprechend den Befunden von z.B. Rose et al. (2003), Glidden et
al. (2006, =zit. n. Glidden & Natcher, 2009), gibt es einen etwas
starkeren Zusammenhang mit hohen Werten in Extraversion und der
Zugehoérigkeit zu Typ G, dem Gesundheitsideal bezogen auf die Arbeit.
Es zeigt sich in dieser Studie ebenfalls, dass hohe Auspragungen in
der Dimension Extraversion mit offensivem Bewaltigen einhergeht Dies
unterstiitzt die Studien von z.B. Bishop et al. (2001), Connor-Smith
und Flachsbart (2007) und Hambrick und McCord (2010).

Je offener sich eine Person in der vorliegenden Arbeit beschreibt,
umso mehr Dbeschreibt sie sich dem psychischen Gesundheitsideal
zugehorig. Auch sprechen hohe Werte in Offenheit flir Erfahrungen
neben der hochsten Arbeits- und Lebenszufriedenheit und dem Erleben
sozialer Unterstitzung fur offensive Problembewdltigung. Dies
spricht fir die Befunde von z.B. O’Brien und DelLongis (1996), Bishop
et al. (2001), Bouchard (2003) und Connor-Smith und Flachsbart
(2007) .
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Hohe Werte 1in Gewissenhaftigkeit weisen in dieser Arbeit einen
Zusammenhang mit Typ B und Typ G auf. Je hoher die Werte in
Gewissenhaft von einer Person ausgepragt sind, desto weniger gehdrt
sie Typ B an und umso mehr Typ G., d.h. umso offensiver bewaltigt
eine Person Arbeitsprobleme, desto mehr erlebt sie soziale
Unterstiitzung, desto hdher ist die Zufriedenheit in der Arbeit und
im Leben und umso mehr entspricht sie dem psychischen
Gesundheitsideal. Dies deckt sich mit den Ergebnissen der Studien
von z.B. Shewchuk et al. (1999), Bishop et al. (2001), Connor-Smith
und Flachsbart (2007) und Hambrick und McCord (2010).

Entgegen Befunden von O’Brien und DelLongis (1996) =zeigen sich in
dieser Studie keine Zusammenhange zwischen der Dimension
Vertraglichkeit und spezieller Coping-Strategien bzw.

Beeintrachtigungen beim psychischen Wohlbefinden.

In Bezug auf die Facetten Angstlichkeit und Verletzlichkeit
erreichen in dieser Studie Manner in helfenden Berufen die Werte wvon
Frauen. Es ware interessant zu untersuchen, ob dies dadurch zustande
kommt, dass sich Manner in helfenden Berufen besonders mit ihren
Gefihlen auseinandersetzen oder ob gerade Jjene, die sich so

beschreiben, eher den Bereich der helfenden Berufe wahlen.

Der unterrepréasentierte mannliche Anteil in der Versuchsgruppe
spiegelt die Geschlechterverhaltnisse im realen helfenden
Berufsbereich wieder. Es ware interessant zu erforschen, warum es zu
so einer Geschlechterverteilung in helfenden Berufen kommt. In
diesem Zusammenhang koénnte auch darauf eingegangen werden, ob eine
Zusammenarbeit hauptsachlich mit Frauen bzw. mit Mannern
Auswirkungen auf die Persodnlichkeit hat. Auch kénnte mit einer
groReren Stichprobe helfender Manner genauer untersucht werden mit
welchem Personlichkeitsprofil sie sich beschreiben, da sich dieses
in der vorliegenden Arbeit von Mannern in anderen Berufen zu
unterscheiden scheint. Denn in der vorliegenden Studie zeigt sich
die interessante Tendenz, dass sie gefihlvoller, verletzlicher,
angstlicher, offener und weniger durchsetzungsféahig, weniger
gesellig, weniger extravertiert und weniger gewissenhaft sind mit

hoheren Werten in Neurotizismus als andere Manner. Beziglich der
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Berufswahl und Geschlechtsunterschieden wadre es interessant weitere
Erkenntnisse zu erhalten, ob und inwieweit die Persdnlichkeit die
Berufswahl beeinflusst oder ob es umgekehrt einen Einfluss der

Berufsausibung auf die Persdnlichkeit gibt.

Forschungsdefizite Dbestehen auch noch im Bereich kultureller
Unterschiede in Bezug auf Erleben und Verhalten in der Arbeit, da
diese v.a. 1in Pflegeberufen, die zu helfenden Berufen zugehorig

sind, zum Tragen kommen koénnten.

Wie Hambrick und McCord (2010) in ihrer Untersuchung aufzeigen,
erhéhen sich mit zunehmendem Alter die Werte 1in den Dimensionen
Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit und die Werte bei
Neurotizismus und Extraversion nehmen ab. Diesbeziiglich waren
Untersuchungen interessant, ob dies zu einer Veranderung im Erleben

und Verhalten in helfenden Berufen fihrt?
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10. ZUSAMMENFASSUNG

Die vorliegende Arbeit befasst sich einerseits mit der Untersuchung
der Persdnlichkeit wvon Personen in helfenden Berufen und deren
Erleben und Verhalten im Beruf und andererseits, wie Persodnlichkeit

und Erleben und Verhalten im Beruf in Zusammenhang stehen.

Zunachst wird im theoretischen Teil dieser Arbeit auf helfende
Berufe mit deren spezifischen Stressoren eingegangen, anschlieRend
auf die wesentlichsten Persénlichkeitstheorien und
Erfassungsméglichkeiten von Personlichkeitseigenschaften.
Erkla&rungsansatze fir Stress, dessen Bewdltigung und Auswirkungen
auf die Gesundheit und auf die Psyche sowie modgliche Ressourcen
werden erlautert. Der Theorieteil dieser Arbeit findet mit einer
Zusammenfassung zahlreicher, bisheriger Studien, welche sich mit den
Big Five und dem Bewaltigungsverhalten auseinander gesetzt haben,

seinen Abschluss.

Bezliglich der Persdénlichkeit gilt in der gegenwadrtigen Forschung das
Finf-Faktoren-Modell, die Big Five, als anerkannt. Auf diesen Big
Five - Neurotizismus, Extraversion, Offenheit fir Erfahrungen,
Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit - und deren Facetten basiert
das Big-Five-Persdnlichkeitsinventar-Version3 (B5V3) wvon Arendasy et
al. (2007), welches in der vorliegenden Arbeit vorgegeben wurde. Zur
Untersuchung des Erlebens und Verhaltens im Beruf wurde das
arbeitsbezogene Erlebens- und Verhaltensmuster (AVEM) von
Schaarschmidt & Fischer (1996) vorgegeben. Dieses basiert auf dem
Stress-Modell wvon Lazarus, welches ebenfalls in der gegenwdrtigen

Forschung beziiglich Stress und Bewaltigung als anerkannt gilt.

Es wurde eine Stichprobe Dbestehend aus 43 Personen in helfenden
Berufen und 55 Personen anderer Berufe, welche als Kontrollgruppe

dienten, untersucht.

Personen helfender Berufe beschreiben sich in dieser Arbeit
geringfiigig, aber nicht signifikant, als weniger extravertiert,
offener fir Erfahrungen, &angstlicher, verletzlicher, gefihlvoller,
freimiitiger, weniger gesellig und weniger durchsetzungsfidhig als

Personen anderer Berufe. Differenziert nach Geschlecht beschreiben
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sich Frauen helfender Berufe als weniger extravertiert, offener fir
Erfahrungen und vertrdglicher als Frauen anderer Berufe und Manner
helfender Berufe mit hdéheren Auspragungen in Neurotizismus, weniger
extravertiert, offener fiir Erfahrungen und weniger gewissenhaft als

Manner anderer Berufe.

Bezliglich des Vergleichs der Berufsgruppen hinsichtlich ihres
Erlebens und Verhaltens im Beruf konnte nur die Stichprobe der
Frauen beriicksichtigt werden, da sich bei Typ B des AVEMs
signifikante Geschlechtsunterschiede zeigten und die Stichprobe der
helfenden Manner zu gering war. In der vorliegenden Arbeit
beschreiben sich Frauen signifikant haufiger dem Typ B zugehdrig als
Manner und somit als weniger =zufrieden in der Arbeit und im Leben,
weniger distanzierungsfahig und weniger widerstandsfahig in der
Arbeitswelt. Desweiteren erleben sie weniger soziale Unterstitzung,
bewdltigen weniger offensiv und resignieren haufiger bei
Misserfolgen. Es 1st davon auszugehen, dass Frauen ein hoheres
Burnout-Risiko aufweisen als Manner, da der Typ B mit dem Burnout-
Syndrom verbunden ist. Keine signifikanten Unterschiede =zeigen sich
im Vergleich der helfenden Frauen und Frauen anderer Berufe

bezliglich ihres Erlebens und Verhaltens im Beruf.

In Bezug darauf, inwieweit die Persénlichkeitsdimensionen mit dem
Erleben und Verhalten im  Beruf zusammenhangen, spricht die
vorliegende Studie daflir, dass es keine Zusammenhange zwischen den
Big Five und der Zugehdrigkeit zu Typ A und Typ S gibt. Je hoher die
Werte 1n Neurotizismus einer Person und Jje extravertierter und
weniger gewissenhaft sich diese Dbeschreibt, desto zugehdriger zum
Risikotyp B 1ist diese und desto gefdhrdeter ist deren psychische
Gesundheit vor allem in Bezug auf das Burnout-Syndrom. Dies trifft
in der vorliegenden Studie signifikant auf die Frauen zu. Noch hoéher
ist der Zusammenhang zwischen hohen Werten in Extraversion und
Zugehdérigkeit zum Typ G. Je extravertierter, offener, gewissenhafter
sich eine Person beschreibt und Jje niedriger die Werte 1in
Neurotizismus, desto zugehdriger ist diese zum Typ G, d.h. desto
offensiver die Problembewaltigung, desto geringer die

Resignationstendenz und desto stadrker die Widerstandsfahigkeit
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gegeniiber Problemen in der Arbeit und desto hoher die Arbeits- und
Lebenszufriedenheit, das Erleben sozialer Unterstiitzung und die
psychische Gesundheit. Diesbeziiglich besteht kein Unterschied, ob

die Person in helfenden oder anderen Berufen tatig ist.

AbschlieBend ist zu erwdhnen, dass die Persodnlichkeit wund das
Erleben und Verhalten in der Arbeit aktuelle Forschungsfelder mit
weiteren, interessanten Erkenntnismdglichkeiten darstellen. Einige
Ansadtze flir die weiterfiihrende Forschung werden im Ausblick dieser

Arbeit angefihrt.
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Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable AngStliChKEIiT s sssessssssssssssssens « sveene .91

Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable VerletzliChKeifu s iessesns + svessaees .91

Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable GeselligKelfueeeeeseesesessessesseasessess o coe .94

Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable Durchsetzungsfahigkeitu s 94

Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable GeLlN Lttt .96

Tests der Zwischensubjekteffekte, abhangige
Variable FreimlUtigkeit s s seees .98

H-Test nach Kruskal und Wallis, Prifung der
Geschlechtsunterschiede auf Signifikanz..n. ... .99

U-Test nach Mann und Whitney, Vergleich auf

Unterschiede im Erleben und Verhalten im Beruf
der Berufsgruppen (FLaUEN) . esessnssssnsnnes o seeees .100/101
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Tabelle 35: Rangkorrelationen nach Spearman, Prifung des
Zusammenhangs zwischen Big Five und AVEM-Typen....... .102
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Geburtsort:
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Schulbildung und berufliche
Seit 11/2000
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11/1998

1992-1997

1988-1992
1985-1988
1984-1985

Praktikum
07/2004 - 09/2004

12/2003 - 02/2004

Berufliche Tatigkeit
Seit 06/2010

03/2009 - 03/2010

IV. ANHANG

Maureen Schorn
5. Mai 1978
Wien

Osterreich

Ausbildung
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Universitatslehrgang fir Werbung,
Marketing und Verkauf

Prifung zum Nachweis der Befahigung fir
das Gastgewerbe

Hohere Lehranstalt fir wirtschaftliche
Berufe, Biedermannsdorf

Bundesrealgymnasium, Modling
Volksschule St. Christiana, Wien

Volksschule, Wiener Neudorf

Anton-Proksch-Institut, Stiftung
Genesungsheim, Kalksburg

Anton-Proksch-Institut, Stiftung
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Fanbeauftragte / Assistentin des
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01/2003

10/2006

01/2004

12/2003

11/2002

06/2002

06/2002

02/2007

02/2007

03/2006

06/2006

11/2003

03/2003

10/2002

persdnliche Betreuung einer 94jahrigen
Dame

VEREIN WIENER SOZIALDIENSTE
Besuchsdienst

personliche Betreuung einer 99jahrigen
Dame

CARITAS, Wien
Betreuerin in der
Behindertenwohngemeinschaft Ikarus

CARITAS, KH Lainz, Wien
Betreuung eines Morbus Pringlespatienten

persdnliche Betreuung einer 75ja&hrigen
Parkinsonpatientin

CARITAS, Ma. Enzersdorf
mobile Heimhilfe
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