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Wir wissen alles dartber, wie Afrikaner sterben,

und wissen nichts dartber, wie sie lebén.*

Henning Mankell
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des Todes. In: Der Spiegel, Nr. 29/2003. Hambupiege! Verlag. S. 101.






Danksagung

GroR3er Dank gebihrt meinem Betreuer, Dr. Fritz dygder Unmogliches mdglich
macht, stets ein offenes Ohr hat und als LehrpeasoMenschlichkeit und Verstandnis

kaum zu Ubertreffen ist.

Zudem mochte ich mich bei meiner Mutter bedankee, mir nicht nur bei meiner
Magisterarbeit eine grol3e Hilfe war, sondern miclihsend meiner gesamten
Studienzeit unterstltzt hat. Sie hat mich ermutiginkonventionelle Wege
einzuschlagen und meinen Horizont zu erweiternhamenn dies bedeutete, dass sie

mich immer wieder in die weite Welt ziehen lassarsste.

Bei meiner GroBmutter Emmi mdochte ich mich auch gaszem Herzen fur die
Unterstltzung tber die letzten Jahre bedankenihvém Wissensdurst hat sie auch im
Alter nicht aufgehort, die Welt zu hinterfragen usidh weiter zu entwickeln. Davor

habe ich den allergré3ten Respekt.

Meinem liebsten Gerald, der mein Ruhepol, mein kelder Brandung war und ist,
mochte ich fir seine Geduld und Gelassenheit dankisnHlter meiner psychischen
und physischen Gesundheit war er immer fir michudd spendete mir stets Trost

wenn ich ihn brauchte.

Meinen heil3geliebten Mitbewohnerinnen Gregor undarehsei gedankt fur jedes
einzelne Mal, als sie mir wieder auf die Beine &alfwenn ich den Boden unter den
FuRen verlor und dartber hinaus einen Dank an Gré@o sein unschlagbares

Timing... ;) No sé que haria sin vosotros!

Last, but definitely not least mochte ich mich K#iristian Schwarzenegger, meinem
virtuellen Mentor mit Sitz in Aachen, fir seine Zeseine strenge Kritik und seinen
fachlichen Rat bedanken. Ohne ihn wére diese Arbeltt zu dem geworden, was sie

ist.






Inhaltsverzeichnis

l. EINFUHRUNG 1
1. Einleitung 1
2. Erkenntnisinteresse 3
3. Das Thema der Darstellung des Sudens in der Forschg 4
4. Aufbau der Arbeit 8

II.  FUNDIERUNG 10
5. Begriffsdefinitionen 10

5.1. Der Entwicklungsbegriff 10
5.1.1. Entwicklungstheoretischer Zugang 11
5.2. Dritte Welt / Entwicklungsland / Globaler Sade 13
5.3. Entwicklungshilfe/Entwicklungspolitik/Entwiakhgszusammenarbeit 18
5.3.1.  Exkurs: ‘Aid Business’ 19
5.4. Nonprofit-Organisation / Nichtregierungsorgation / NGO 21
5.5. Organisation der Entwicklungszusammenarbeit 24
5.6. Social Advertising / Social Marketing 25
5.7. Entwicklungspolitische Inlandsarbeit 27
6. Die Osterreichische Entwicklungszusammenarbeit 30
6.1. Staatliche Entwicklungszusammenarbeit 30
6.2. Entwicklungszusammenarbeit durch dsterreibieiddGOs 34
6.3. Entwicklungspolitische Inlandsarbeit in Ostérh 38
6.3.1. Staatliche Inlandsarbeit 39
6.3.2. Inlandsarbeit durch NGOs 41
6.4. Einstellung der Osterreicherinnen zu Entwinglsthemen 44
7. Spendenwerbung 48
7.1.1. Spenden: Motive und Hintergriinde 52
7.1.2. Exkurs: das Spendenwesen in Osterreich 55
7.2. Formale Gestaltungsmittel der Spendenwerbung 57
7.2.1. Die (Werbe-)Wirkung des Bildes 57




7.2.2. Musik als Gestaltungsmittel der Spendenwegbu

62

8. Das Verhaltnis von Wirklichkeit und Abbildung 64
8.1. Theorien zur visuellen Kommunikation 64
8.1.1. EinstellungsgrofRe und Perspektive als Ausdsozialer Beziehungen 67
8.2. Die Konstruktion von Realitat(en) und die Raller Medien 69
8.3. Vorurteil und Stereotyp 72
8.4. Medienbild und Wirklichkeit in der Nord-Sud-@imatik 75
8.4.1. Nachrichtenselektion in der Nord-Sid-Theknati 78
8.5. Das Bild des globalen Sitidens in der dsteiseichn Bevolkerung 79
8.6. Relevanz von Sud-Berichterstattung, Spenddnwerund Co. 82
8.7. Kritik an der medialen Darstellung des Sudens 86
8.7.1. Kritik an der Darstellung des Sudens in®@ndenwerbung 91
8.7.2. Neuere Ansatze 97
1. EMPIRISCHER TEIL 100
9. Forschungsfragen 100
10. Auswahl des Materials 101
11. Methodendesign 102
11.1. Kriterienkataloge 105
11.1.1. Kriterienkatalog fur Plakate 108
11.1.2. Kriterienkatalog fur TV-Spots 118
12. Durchfiihrung der Analyse 126
12.1.  Caritas Osterreich 126
12.1.1. Plakat der Caritas Osterreich ,Caritas&Du’ 129
12.1.2. Spot Caritas Osterreich ,Inre Spende kannd&r wirken’ 136
12.2.  Care Osterreich 143
12.2.1. Care Plakat ,| am powerful’ 146
12.2.1. Care Spot ,Kinderleicht’ 151
12.3. Kindernothilfe 160
12.3.1. Kindernothilfe Plakat ,Investiere in Glick’ 162
12.3.2. Kindernothilfe Spot ,Sei nett zur Mensclthei 167
12.4. World Vision 173




12.4.1. World Vision Plakat ‘Patenschaft verbindet’ 174

12.4.2. World Vision Spot ,Patenschaft verbindet’ 180
13. Empirische Befunde - Zusammenfassung 191
V. SCHLUSSFOLGERUNGEN 197
Quellenverzeichnis 206
Abbildungsverzeichnis 219
Tabellenverzeichnis 219
Abstract

Curriculum Vitae

Abklrzungsverzeichnis

ADA ..., Austrian Devploent Agency

AGEZ..........ccoovvvivveii, ArbeitsgemeinafttEntwicklungszusammenarbeit

DAC ..o, Development A¢snce Committee
EL. Entwicklungsd/Entwicklungslander

L Europaischenkmission

EZA...ie Entwicklungsaimmenarbeit

HDI o, Human Develogmh Index

T Industriel@Industrielander

O O Koordinierungdke der oOsterr. Bischofskonferens fir

Internationale Entwicklung und Mission

MDG ..o, Millennium Dewgdment Goals
NGO..ooiiiiiiiieeeee Non-Governmé@aganisation

NPO .o Nonprofit-Orgsation

NRO ... Nichtregierungganisation

ODA....oiiiee e Official Devgdment Assistence
OECD....ccccoiiiiiviiiieeeeeeiins Organisation Esxonomic Cooperation and Development
OEZA....ciiieeeiieeeeeee Osterreichisdatwicklungszusammenarbeit

VN i Vereinte Naien



Vi



l. EINFUHRUNG

1. Einleitung

Mit dem was wir ,Entwicklungsl&nder’ nennen tretemr 6fter in Kontakt, als es uns
bewusst ist. Wir kaufen den Kaffee, der dort in d#&rne produziert wurde, die
Bananen, die dort wuchsen, den Reis, der auf @Welt-Boden’ gepflanzt wurde. An
alledem sind Menschen beteiligt, ohne die unseraglentscheidend anders ware. Und
doch wissen wir kaum etwas Uber sie und die Regianedenen sie leben, die
Herausforderungen, die sie taglich zu meistern maldlere Gesichter kennen wir
hauptséachlich von Plakaten und aus Fernsehspots@lvae ihre Umgebung, die wir
einmal als trist und hoffnungslos, einmal idyllisshund sonniges als Urlaubsparadies
vorfinden.

Ansonsten lesen wir den ein oder anderen Bericbhers uns ab und an eine
Dokumentation {iber das Leben aber vor allem dieiNiat Landern des Siidenan,
doch nur die Wenigsten haben die Méglichkeit, calech den Willen, sich personlich
ein Bild davon zu machen, wie Menschen im SuderedetDer Grof3teil der in
Industrielandern lebenden Bevolkerung ist daherlafgrmationen aus zweiter Hand
angewiesen, um etwas uber die Lander des Sudepsfatuen. Eines wissen jedoch
alle: die ,Dritte Welt’ braucht Hilfe.

-Was wir Uber unsere Gesellschaft, ja Uber die Welder wir leben, wissen, wissen
wir durch die Massenmedied,stellte Luhmann 1996 fest. Diese arbeiten jedoch
profitorientiert und folgen somit dem Prinzip vomd@ebot und Nachfrage. Nur was sich
verkauft, wird publiziert. Die Selektion von Nadthiten und Sujets fuhrt zur
Vermittlung verzerrter, fragmentarischer Weltbildend zur Entstehung blinder
Flecken. Die nicht unbedingt sparlich vorhandengikan der Darstellung des Siudens
fiel in den vergangenen Jahren in der einschlagdigienatur entsprechend negativ aus.
Die Akteure der Entwicklungszusammenarbeit nehmbéenflls einen Platz im
Medienzirkus ein. Uber Spendenwerbung, Offentlidiske und Medienarbeit
kommunizieren sie ebenso mit Rezipientinnen undajes das Bild des Sudens in
Osterreichs Offentlichkeit dementsprechend mit. <anel allerdings auch nicht vor der

Kritik ihrer Offentlichkeitsarbeit gefeit, die geta in Bezug auf die Darstellung des

2 Der Begriff ,globaler Siiden’ ist synonym mit jenefer ,Entwicklungsléander’ zu verwenden. Seine
Bedeutung wird in Kapitel 5.2. detailliert erlauter
% Luhmann, Niklas (1996): Die Reallitat der MassenieredOpladen: Bertelsmann Verlag. S. 9.
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globalen Sudens in der Spendenwerbung zumeistregjativ ausfiel. Besonders den
karitativen Organisationen sollte es doch ein Agdie sein, die Offentlichkeit mdglichst
realitatsnahe zu informieren, denn sie solltenniteresse ihrer Klientel, den Menschen
im globalen Sidden, handeln und unterliegen zudemr roedingt den

marktwirtschaftlichen Mechanismen, die sonst den ificden Massenmedien angeben.

Entwicklungspolitische Organisationen sind Instdgoén, die mit ihren Botschaften an
die Offentlichkeit in einem interessanten Spannteidsarbeiten. Auf der einen Seite
sind sie zum Zweck der Finanzierung ihrer Projettéeauf ausgerichtet, tber ihre
Kommunikate Spenden zu akquirieren, auf der and&eite sind sie jedoch auch
wichtige Akteure der Informations- und Bildungsatberund um das
Themenkonglomerat  Entwicklungszusammenarbeit, zumsie neben den
berichterstattenden Medien eine einflussreiche @uglr Informationen Uber die
Regionen im globalen Stden liefern. Besonders ifandfchen Raum haben sie eine
Art Monopolstellung inne, was die Darstellung voremMdchen des Sidens betrifft.
Dieser Umstand birgt umfassende Madoglichkeiten ich,sidie Bilder des globalen
Sudens in den Kopfen der Menschen des Nordens geistalten.

In der vorliegenden Arbeit wird davon ausgegangiss die damit einhergehende die
Chance zur Sensibilisierung fur entwicklungspattis Themen fur die Zukunft der
Entwicklungszusammenarbeit entscheidend ist, sowaech eine wichtige
Informationsquelle darstellt, um Rezipientinnen @&ealitéat in Entwicklungslandern

nahe zu bringen.

Auf dieser Ebene treffen die Praxis der internatien Entwicklungszusammenarbeit
und die Kommunikation der Organisationen aufeinanshel scheinen sich gegenseitig
ein wenig im Weg zu stehen. Die vorliegende Arlteit es sich daher zur Aufgabe
gemacht, sich dem Thema der Spendenwerbung auf karkations-

wissenschaftlichem  Terrain zu nahern ohne dabei dRraxis der

Entwicklungszusammenarbeit aus den Augen zu verlieZu diesem Zweck sollen die
Werbemittel vier 6sterreichischer spendensammel@iganisationen in Bezug auf die
Art Darstellung von Menschen aus den Landern deei&iund entwicklungspolitisch

relevanter Themen einer kritischen, qualitativerakkse unterzogen werden.



2. Erkenntnisinteresse

Die Auseinandersetzung mit Spendenwerbung in Zusarthang mit der Darstellung
des Sudens wirft einige Fragen auf. Was gibt es dender Spendenwerbung konkret
zu bemangeln? Ist nicht die Quantitat der Spendlemachon ein Beweis fur ihre
Qualitat? Wieso spenden Menschen uberhaupt? Imnidiat die Spendenwerbung
einen Einfluss auf die Realitat? Welche Problemsulteeren denn aus einer
,schlechten”  Spendenwerbung? Nach  welchen  Gesgdkuiterien  wird
Spendenwerbung tiberhaupt konzipiert? Welches Bitieh denn die Osterreicherinnen
tatsachlich von den Entwicklungslandern? Und aelc Einstellung zur
Entwicklungszusammenarbeit?

Auch was die Entwicklungszusammenarbeit selbstiffietstehen einige Fragen im
Raum. Was hat es mit der ,Entwicklung’ denn genafus&ch? Wer sind die Akteure der
Entwicklungszusammenarbeit und wie funktioniert @ie Osterreich? Was macht

entwicklungspolitische Bildung aus?

All diese Fragen sollen im Basisteil der vorliegendArbeit, Kapitel 5 bis 8,
beantwortet werden. Der Fokus der vorliegenden iArlhegt jedoch auf der
empirischen Analyse, die sich mit der Darstellumg &udens in aktuellen Beispielen
der Osterreichischen Spendenwerbung befasst. DszHongsleitende Fragestellung

lautet daher:

Wie stellen 0dsterreichische Organisationen der Entiwklungs-
zusammenarbeit den globalen Suden, seine Problemadudie vor Ort

lebende Bevolkerung in ihrer Spendenwerbung dar?

Wie im nachsten Kapitel detaillierter erlautert ayirist das Forschungsfeld um die
Darstellung der Menschen des Sidens in der Kommatiaik von EZA-Organisationen

dunn besiedelt. Findet dieser Aspekt Beachtungstses zumeist heftige Kritik, die an
der Spendenwerbung geibt wird, wahrend detailliartalysen ausbleiben. Diese tut
jedoch etwas, was sie ihrem Untersuchungsgegenssatimst vorwirft: sie folgt

gewissen Mustern und dies, so scheint es in maneiken, ohne sie zu hinterfragen.
So finden sich Publikationen der letzten Jahre,cheslKritikpunkte aus Arbeiten

aufgreifen, die teilweise vor bis zu 20 Jahreneditsivurden und diese nichtsdestotrotz
auf die aktuelle Spendenwerbung beziehen. Einey&eallie sich dem Afrikabild oder
dem Bild der ,Entwicklungslander’ in heutigen Spendufrufen im 0Osterreichischen

Raum widmet, lasst sich jedoch nicht ausfindig neactDies bietet daher Anlass sich
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Uber die forschungsleitende Fragestellung hinausderi Gultigkeit dieser Kritik zum
heutigen Tag zu befassen. Daher lautet die ersmenitbergreifende Forschungsfrage:

Inwieweit ist die in der einschlagigen Literatur famulierte Kritik an der
Spendenwerbung von Organisationen der Entwicklungssammenarbeit heute

noch zutreffend?

Die genaue Ausarbeitungen der Ubrigen Forschurggsiravelche wesentlich mehr ins

Detail gehen, findet sich im empirischen Teil derliegenden Arbeit.

3. Das Thema der Darstellung des Sudens in der Fatsung

In Osterreich ist es vor allem Kurt Luger, der sich den 1980er Jahren der
kommunikationswissenschatftlichen Frage nach der stBbuing von
Entwicklungslandern in den Medien widnietlit der Bearbeitung des Themas kommt
auch scharfe Kritik. Stereotype Darstellungen, nedtmafte Informationsleistung und
Simplifizierungen sind nur einige Anklagepunktee dir in diesem Zusammenhang
nennt. Auch in Deutschland lassen sich vereinzettliRationen finden, die sich dem
Thema widmen. In den 90ern steigt das Interesse dafiir jedochtlideu Die
einschlagige Literatur beschéftigt sich mit Medikoidrn und Realitatsverzerrungen,
die aus der Auslandsberichterstattung resultiesenvie deren Auswirkung auf die
Einstellung zur Entwicklungszusammenarbeit unter Rezipientinnefi.Hier wird in
etwa festgestellt, dass die Medien es verabsaupgmh&inen Zusammenhang zwischen
dem Leid im Sitden und den wirtschaftlichen Praktikes Nordens herzustellen und

stattdessen den Hunger als Resultat einer Natstkaphe prasentierénDie in einer

* siehe Luger, Kurt (1984): Die Konstruktion von Wickkeit: Wie Massenmedien die Dritte Welt
darstellen. In: Zeitschrift fir Lateinamerika,Nr6.2Wien: Lateinamerika-Institut.S.7-20 sowie Luger,
Kurt (Hg. 1985): Die Dritte Welt in den Massenmedi€alzburg: Universitat Salzburg.

siehe dazu Kunczik, Michael (1985): Massenmedied Hntwicklungslander. Kéln, Wien: Béhlau
Verlag.
® Siehe dazu Heller, Peter/Petermann, Werner (199i@):Entwickler. Der Blick der Medien auf die
Dritte Welt. Munchen: Trickster.tuger, Kurt (1990): Medienbild und Wirklichkeit: Btie Uber den
Zusammenhang von Dritte-Welt-Berichterstattung Mednungsbildung.Salzburg: Universitat Salzburg.;
Luger, Kurt (1997): Das Bild der Dritten Welt in f@geichs Offentlichkeit. In: Amon,
Werner/Liebmann, Andreas (Hg.): Dimensionen 2000mwelt, Friede und Entwicklung. Wien:
Holzhausen. S. 291-300.; Pichlhofer, Harald (1999)pisch Afrika. Eine semiotische Studie. Wien:
Sonderzahl.
"vgl. Luger (1990): S.122-124.



semiotischen Studie von Pichlhdtattestierte Haufung stereotyper Reprasentationen
und vor allem die Wahrnehmung von Afrikanerinneie daufig in eine passive
Opferrolle gedrangt werden, wird auch von anderemoren stark kritisiert. Globale
asymmetrische Nachrichtenstrome und die geograistimgleichgewichtung der
Berichterstattung riicken ebenfalls ins InteresseWissenschafl.Die Befunde fallen

durchwegs sehr negativ aus.

Mit der Untersuchung der Offentlichkeitsarbeit vdiichtregierungsorganisationen
kommt ein weiteres Forschungsfeld hinzu, das sioh meripher aber doch den
Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit widhePirkl*® beleuchtet im
Zusammenhang von Offentlichkeitsarbeit den AspektREealitatskonstruktion.

Ab dem Jahr 2000 finden sich bereits zahlreicheeAen, die sich konkret mit dem
Thema der entwicklungspolitischen Offentlichkeitsand Bildungsarbeit von
dsterreichischen Organisationen der Entwicklungszmsenarbeit befassen. Raider
widmet sich der Kooperation zwischen Nichtregiesorganisationen in ihrer
Offentlichkeitsarbeit, sowie der eingesetzten Komikationsmittel, Fink® betrachtet
dies in Hinblick auf den Erfolg von entwicklungsiisicher Pressearbeit. Einige Jahre
darauf entstehen Arbeiten zu TV-Spots als Mittel 8pendenbeschaffung, zum einen
unter dem Aspekt der Rezeptionsfaktdfensowie der Wirksamkeit dieses
KommunikationsmittefS. Hagimiillet® legt seinen Fokus auf die Einstellung zur

Entwicklungszusammenarbeit durch die Moral forderndommunikation. In den

8 Siehe Pichlhofer (1999).

° siehe dazu Meier, Werner A. (0.J.): Ungleicher INmhtenaustausch und fragmentarische Weltbilder.
Eine empirische Studie Uber Strukturmerkmale inAleslandsberichterstattung. Wien/Frankfurt/New
York: Peter Lang.

10 siehe Osterreichische Forschungsstiftung fir EsMwngshilfe (OFSE;1995);, die eine
Bestandsaufnahme und Evaluation von entwicklundgtigdier Offentlichkeitsarbeit durchfiihrte, sowie
Mayrhofer-Griinbihel, Elisabeth (1997): Spendenwegbuon Entwicklungshilfe-Organisationen unter
besonderer Beriicksichtigung kommunikationspoligschiEntscheidungen. Wien: Diplomarbeit zum
Aspekt kommunikationspolitischer Entscheidungeden Spendenwerbung.

1 siehe Pirkl, Erich (1993): Offentlichkeitsarbeit:Wissensvermittiung als Mittel  zur
Wirklichkeitskonstruktion. Wien: Diplomarbeit.

12 Sjehe Rainer, Andrea (2000): Die Offentlichkeiter entwicklungspolitischer Nicht-Regierungs-
Organisationen. Salzburg: Diplomarbeit.

13 Siehe Fink, Helene (2004): Der Erfolg von Pressihingen im Bereich
Entwicklungszusammenarbeit. Eine Fallstudie zunfl&&s von Nachrichtenfaktoren und
journalistischen Prasentationsroutinen. Wien: Dipdobeit.

14 Sjehe Steinmayer, Hans-Peter (2007): raise monBgzeption und Rezeptionsfaktoren
spendenorientierter Werbespots sozialer Nonprafifa@isationen. Wien: Diplomarbeit.

!* Sjehe Imamovic, Dijana (2006): Die Wirkung von Sgenbeschaffungswerbung am Beispiel von TV-
Spots der NPOs Caritas, Kindernothilfe und SOS-Kiddrf. Wien: Diplomarbeit.

'8 Siehe Haglmiiller, Manuel (2007): Moral férderndenkmunikation von Organisationen der
Entwicklungszusammenarbeit. Eine Untersuchung deaffung von moralischem Bewusstsein in der
Gesellschaft fur die Notwendigkeit von Entwickluagsammenarbeit durch die Kommunikation von
Organisationen. Wien: Diplomarbeit..
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spaten 2000ern liegt der Fokus jedoch generelkestdauf der Rezeptions- und
Wirkungsforschung, als dies zuvor der Fall war.

Die Forschung zu visuellen Reprasentationen in Blnichterstattung wird dartber
hinaus auch fortgesetzt. Hier ist besonders dieeibnmon Katharina Schleich®rzur
Reproduktion von Stereotypen in der Pressefotagrafihand der Darstellung von
Afrikanerinnen zu erwahnen. Konkrete Ansatze zwgueilen Kommunikation von
Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit jgiddch rar. Schwattawagt sich

in diesen Bereich des Forschungsfeldes in ihregleiehenden Analyse der staatlichen
entwicklungspolitischen Offentlichkeitsarbeit Oséechs und Schwedens in Hinblick
auf deren visuelle Kommunikation. Die Analyse bharisich jedoch hauptsachlich auf
das Corporate Design der Agenturen, sowie die Gestp ihrer regelmalig
erscheinenden Magazine und kommt zu dem Schlusss daim einen die
Bildkommunikation einen hohen Stellenwert in defefientlichkeitsarbeit einnimmt,
die schwedische Agentyedoch einen professionelleren und verantwortungeemn
Umgang damit pflegt.

Die visuelle Kommunikation von Organisationen detviicklungszusammenarbeit in
Hinblick auf die Konstruktion von Realitdten undld&rn des Sidens wurde bisher
kaum gesondert betrachtet, sondern immer als Tefdssender Ansétze, die sich mit
der Berichterstattung im Allgemeinen befassen. b8l wwar vielerorts Kritik daran
gelbt, detaillierte Untersuchungen findet man difegs nicht. Lediglichm deutschen
Raum ist hier Literatur zu finden. Timo Kiesel u@drolin Philip riefen ein Filmprojekt
ins Leben, das aus der Perspektive der kritischeif3¥éinsforschung das Thema der
Darstellung von Afrikanerinnen in der Spendenwetbbearbeitet. Zum Zeitpunkt der
Erstellung der vorliegenden Arbeit befand sich lEién jedoch noch in Produktion. Die
zwei Produzentinnen veréffentlichten jedoch ArttRelu dem Thema. Es handelt sich

hierbei jedoch abermals lediglich um einen wenigie® langen Artikel.

7 Siehe Schleicher, Katharina Elisabeth (2009): Wimnen Stereotype Uber Pressefotografien
reproduziert werden? - Eine Bildanalyse von Predesfim Standard anhand der Représentation von
Afrikanerlnnen. Wien: Magisterarbeit.

8 Siehe Schwaha, Christina Julia (2008): Ein Bildgtsanehr als 1000 Worte. Die visuelle
Kommunikation in der Offentlichkeitsarbeit der Atiah Development Agency (ADA) im Vergleich zur
Swedish International Development Cooperation Agd&ida). Wien: Diplomarbeit.

19 Siehe Bendix, Daniel/Kiesel, Timo (2010): White aBity: Eine postkoloniale, rassismuskritische
analyse der entwicklungspolitischen PlakatwerbumBéutschland. In: Peripherie Nr. 120, 30. Jahrgang
2010 Miinster: Verlag Westféalisches Dampfboot. 2-485. sowie Kiesel, Timo/Philipp, Carolin (2008):
Schicken Sie Zukunft! Weil3- und Schwarzsein auk&an von Hilfsorganisationen. In: Massing, Armin
et al. (Hg.): Von Trommlern und Helfern. Beitrage iner nicht-rassistischen entwicklungspolitischen
Bildungs- und Projektarbeit. 2. Auflage. Berlin: rBeer entwicklungspolitischer Ratschlag e.V. S.-34
35.
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Zwei eigenstandige Arbeiten zur Plakatwerbung véiger Organisationen stammen
von Tabea Jerrentrup. Wahrend das erste Werk \ggatheoretische Anséatze
thematisie®’, bietet die zweite Verdffentlichung eine umfanghei qualitative Analyse
zahlreicher Werbesujets von karitativen Organisatig’ Es wird dabei eine kritische
Betrachtungsweise eingenommen, die auch nach pnalichen Aspekten in Hinblick
auf die Konstruktion und Visualisierung von Machtwdtnissen fragt. Die

Entwicklungszusammenarbeit scheint jedoch nur alsdhema auf.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass damartler Darstellung des Sidens in
der Kommunikation von Entwicklungsorganisationeirlst unterreprasentiert wird.
Mehr Augenmerk wird hingegen der medialen Beriditdtung gewidmet, wobei
immer wieder in dieselbe Kerbe geschlagen wird diedAnsétze teilweise ein wenig

veraltet erscheinen.

Der Forschungsstand lasst bereits Schlisse daraeherz wie gering

bedauerlicherweise das Interesse an der Thematikudem wurde der Groliteil jene
Arbeiten, die dieses Thema ansprechen, vor vigéred verfasst und somit kann nicht
ausgeschlossen werden, dass diese Befunde vesialtetNeuere Arbeiten der letzen
Jahre beziehen sich jedoch nach wie vor haufiglede Literatur. Eine systematische
Analyse, die sich qualitativ mit den Inhalten dgreB8denwerbung befasst, war jedoch

auch nach eingehender Recherche nicht auffindbar.

Eine Art Bestandsaufnahme der aktuellen Verhaknkssin daher eventuell ganz neue
und vielleicht tUberraschende Ergebnisse hervorbringnd so zu einem besseren
Verstandnis des Status Quo beitragen. Dies islidblgie Zielsetzung der vorliegenden

Arbeit.

% Siehe Jerrentrup, Tabea (2005a): Werbung fiir it Zwecke im Medium des Plakats.
Nordhausen: Verlag Traugott Bautz.

%L Siehe Jerrentrup, Tabea (2005b): Abwenden? Plakatmg fir wohltitige Zwecke — eine Analyse.
Stuttgart: ibidem.
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4. Aufbau der Arbeit

Den Anfang macht das Kapitel ,Begriffsdefinitiongemfas grundlegende Termini zum
einen definiert aber vor allem diskutiert. Zudeminbaltet es im Rahmen der
Auseinandersetzung mit dem Entwicklungsbegriff dentwicklungstheoretischen
Zugang der vorliegenden Arbeit.

Daran anschlieRend wird die dsterreichische Entwigdszusammenarbeit in Bezug auf
ihre Funktionsweise und Struktur portraitiert. Dialserden 6ffentlicher und privater

Sektor gesondert behandelt, aber auch ihre viglstthen Verflechtungen dargelegt.
Zudem werden die Leitmotive und die an sich sajlestellten Anforderungen der EZA
im Allgemeinen vorgestellt, die nicht nur in derakis der Organisationen vor Ort
Gultigkeit haben, sondern in allen Tatigkeiten pridssein sollen. Der zweite Teil des
Kapitels widmet sich der Inlandsarbeit und stedit,dvelche Tatigkeiten im Bereich der
Informationsarbeit und Bewusstseinsbildung von riffeher und privater Seite

durchgefuhrt werden. Zum Abschluss wird die Einste) der Osterreicherlnnen zu

entwicklungspolitisch relevanten Themen dargelegt.

Der darauf folgende Abschnitt ist der Spendenwegbgewidmet. Zunachst wird

definiert was Spendenwerbung ist, und welcher Tieln sie sich bedient.

Anschliel3end werden Motivationen und Hintergrinder Spenderinnen erlautert. In
einem kleinen Exkurs wird das Spendenwesen in festér knapp portraitiert. Den

Abschluss des Kapitels bildet die Erlauterung @emflen Gestaltungsmittel, die auch
unter Beachtung werbepsychologischer Ansatze deskuterden.

Kapitel 8 befasst sich mit dem Verhaltnis von Wigkkeit und ihrer Reprasentation.
Uber Anséatze des Konstruktivismus und der visuedemmunikationsforschung wird
die Macht der Bilder diskutiert und die Rolle derediflen als Agenten der
Realitatskonstruktion erlautert. Im Anschluss werdesse Theorien auf die Ebene des
Untersuchungsgegenstandes erhoben und ihre Winkangs und Auspragung im Fall
der Darstellung des Sidens in den Medien themdtigddch wieso ist es Uberhaupt
wichtig sich mit diesem Thema zu befassen? Die Antdarauf gibt das anschliel3ende
Kapitel, das Uber die Wechselwirkungen von Danstg)l und Realitat fur den
Gegenstand der Entwicklungszusammenarbeit aufkiZas Thema endet mit einer
umfangreichen Prasentation der Kritik, die es izlBpauf die Darstellung des Sudens

in den Medien und der Spendenwerbung hagelt.



Daraufhin geht es in den empirischen Teil der egenden Arbeit. Zu Beginn wird das
Erkenntnisinteresse erneut dargelegt, dieses Mhicfe weitaus detaillierter und in

einzelne Forschungsfragen aufgegliedert.

Kapitel 10 und 11 geben einen Einblick in die Meliko die der Analyse zugrunde
liegt. Zunachst wird das Methodendesign der Arbsittert und das Instrument fur die
Durchfuhrung der Analyse vorgestellt: der Kritekatalog. Daraufhin folgt die

Darlegung der Vorgehensweise bei der SelektiorUsésrsuchungsmaterials.

Darauf folgt der praktische Teil: die Durchfiihrunigr qualitativen Analyse. Als
Einstieg in das jeweilige Untersuchungsmateriatvdie betreffende Organisation kurz
portraitiert. Daraufhin werden zuné&chst Plakat,rd&W-Spot der jeweiligen Kampagne

beschrieben und interpretiert.

Nach Abschluss der Analyse werden im Kapitel ,Ensphie Befunde’ die Ergebnisse

der Analyse zusammengefasst und der empirische&kdi@imt somit zu einem Ende.

Der finale Abschnitt der Arbeit ist den Schluss#rigngen gewidmet. Hierbei wird
zunachst die Beantwortung der einzelnen Forschuaggi sowie der
forschungsleitenden Fragestellung prasentiert. Whaia folgt die Darlegung von
Erkenntnissen, die Uber die formulierten Fragastgén hinaus aus der Arbeit

resultieren.



[I.  FUNDIERUNG

5. Begriffsdefinitionen

Die Termini Entwicklungszusammenarbeit, Entwicklsiagd, globaler Studen, NGO,
etc. haben bisher kommentarlos Verwendung gefunisierfolgenden Abschnitt soll
jedoch diskutiert werden, was es mit diesen Begriffauf sich hat und welche
Wortwahl aus welchen Grinden in der vorliegendebhefirangewendet wird. Zudem
werden weitere grundlegende Begriffe erlautert, diz das Verstdndnis der
anschlieBenden Ausfiihrungen von Bedeutung sind.

Den Anfang macht der stark diskutierte Begriff Xwidklung’, der sich wie ein roter

Faden durch ein Kapitel nach dem anderen zieht.

5.1. Der Entwicklungsbegriff

Das Wort ,Entwicklung’ ist ein Synonym fiir ,gerigte Veranderung® Im Feld der
Entwicklungszusammenarbeit ist dies nicht als Ps®z& sehen, der sich ohne aul3ere
Einflisse vollzieht, sondern durch verschiedeneehAf¢ gesteuert wird. Nun gibt es
jedoch verschiedene Ideen davon, was ,Entwickludggdeutet. Bevor darauf
eingegangen wird, soll der Begriff selbst diskutieerden.

Ein gelaufiger Zugang zum Terminus ,Entwicklungt jener tber ein biologistisches
Verstandnis, das auf das Durchlaufen verschiedstastien hindeutet, wie in etwa die
Entwicklung eines Kindes zum Erwachsenen. Daheehatich im Nord-Sud-Kontext
eine gewisse Konnotation, die nahe legt, dass diechander des Stdens auf dem Weg
sind, Uber das Stadium der Unterentwicklung zumeitedustrieland nach westlichem
Vorbild heranzuwachsefi. Dies entsprache dem Modell der nachholenden
Entwicklung, das in einer der groBen Strdomungen imternationalen
Entwicklungsdiskurs, der Modernisierungstheoriepwéndung findet und Entwicklung
vorrangig als Wirtschaftswachstum definiert. Diegdavspricht jedoch dem in der
vorliegenden Arbeit relevanten Entwicklungsbegrifier im Folgekapitel detailliert

erlautert wird. Die Idee, den globalen Studen naektichem Vorbild ,heranzuziehen’

22 Ndst/Schicho (2006) : S. 46.
Zvgl. Luger (1985): S. 3.
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folgt einer eher paternalistischen Gesinnung, mi€&ntwicklungsdiskurs durchwegs als
problematisch hervorgehoben wird.

Halt man sich an Vertreterinnen des Post-Developrisgrder Begriff ,Entwicklung’
nicht nur aufgrund seiner Konnotationen zweifelhatindern auch seiner Herkunft
wegen. Es ist eine Tatsache, dass ,(...) das Kongepwicklung’ schlicht und einfach
(...) eine Erfindung des politisch und konomisch @derenden ,Nordens ist. Dies
widerspricht der anzustrebenden SelbstbestimmtieitLander des Sudens und stellt
die Berechtigung des Terminus ,Entwicklung’ ganzlim Frage. Zumal jedoch die
zentralen Begriffe der hier bearbeitenden Thematie Entwicklungspolitik,
Entwicklungszusammenarbeit, und &hnliche nicht olden Entwicklungsbegriff
auskommen, ist es leider unmdglich génzlich darauverzichten. Daher findet er aus

Mangel an Alternativen im Rahmen dieser Arbeit eiin Verwendung.

Dartber, wie ,Entwicklung’ im Kontext der Nord-S@tsammenarbeit zu definieren
ist, gibt es unzahlige Vorstellungen. Da deren D$skon den Rahmen der vorliegenden
Arbeit deutlich sprengen wirde, soll an dieser|&tebr allem das Verstandnis von
Entwicklung dargelegt werden, welches hier Verwargltindet. Dieses orientiert sich
an eine Definition, die aus dem globalen Suden starDieser Vorstellung folgend ist
Entwicklung ,ein Prozess, der es den Menschen diaifig ihre Fahigkeiten
umzusetzen, Selbstvertrauen aufzubauen und eidltesfilund menschenwirdiges
Leben zu fuhren. Sie ist ein Prozess, der die Merswon der Furcht vor Mangel und
Ausbeutung befreit. Sie ist eine Bewegung weg volitigcher, wirtschaftlicher oder
sozialer Unterdrickung. (...) Die Grundlagen natienaEntwicklung mussen die
eigenen menschlichen und materiellen Mittel seingesetzt zur Befriedigung der

eigenen Bediirfnisse™

5.1.1. Entwicklungstheoretischer Zugang

Wenn es darum geht, die Ursachen fur Unterentwigklund deren Beseitigung zu
erklaren, gibt es (neben anderen weniger popula@enkrichtungen) zwei
Theoriestrange, die in ihren Erklarungsmodellennkawnterschiedlicher sein kénnten.

Auf der einen Seite steht die Modernisierungstteeatie daflr pladiert, dass die Lander

24 Nost, Barbara/Schicho, Walter (2006): Entwicklurigkdrs und Praxis der EZA: Konzepte, Akteure
und Widerspriche. In: de Abreu Fialho Gomes, BeadMdanak, Irmi/Schicho, Walter (Hg.):
Entwicklungszusammenarbeit. Akteure, Handlungsmustd Interessen.Wien: Mandelbaum. S. 48

% Suidkommission (1991): S.10 zit. nach N6st/Schi@®6): S. 47f.

11



des Sudens einen Prozess der nachholenden Entmgckiach dem Modell der
Industrielander zu vollziehen hatten und auf detea@n Seite die Dependenztheorien,
die ihre Erklarungen in globalen Strukturen findatl eine eigensténdige Entwicklung
der betroffenen Lander anstrebt. Der gravierentstierschied zwischen den beiden
Denkschulen ist es dass, erstere Ursachen und gésun endogenen Faktoren sieht,
letztere beschatftigt sich mit exogenen Einfliissen.

Jene Perspektive, die in der vorliegenden Arbeigemommen wird, ist die der
Dependenztheorie. Diese sucht die Entstehung urice¢hterhaltung der bestehenden
Asymmetrien Uber den Abhangigkeitsbegriff zu erdéar Die Dependenztheorie
entstammt vor allem jenen Landern, die wir dem gleb Siden zuordnen. lhre
Vertreter kommen aus Indien, dem nordlichen Afiilkal besonders aus Lateinamerika,
wo sie sich sehr frith zum Mainstream entwickeltefat

Neu an diesem Ansatz war, dass er nicht endogek®rEa zur Erklarung der
Probleme in Entwicklungslandern suchte, sondernsedi@einter anderem in der
Beschaffenheit unseres Weltwirtschaftssystems fauth wenn es innerhalb der
Abhangigkeitstheorien verschiedene Strémungen gsiot, sind sie sich in ihrer
Kernaussage einig: ,Nicht innere Entwicklungsméangghd die Ursache fur
Unterentwicklung, sondern &uf3ere, namlich Wirkungean Kolonialismus und
Integration in den Weltmarkf* Durch diese Einbindung wurden die Lander des
Sudens benachteiligende Handelsstrukturen und Ajifpégiten geschaffen, die eine
Fortsetzung der ausbeuterischen MalBnhahmen des iKidamus darstellen. Das
Ergebnis sind asymmetrische Machtstrukturen, drelddas globale Wirtschaftssystem
perpetuiert werden.

In den spaten 1960er Jahren entstanden, mausaite di¢é Dependenztheorie
mittlerweile international zum einem bedeutendersatn in der Entwicklungspolitik.
Auch die offentliche Entwicklungszusammenarbeitergichs bekennt sich zusehends
zu dieser globalen Perspektive. So sind die Hahdeishungen allgemein, sowie die

Bedeutung fairen Handels (ber die Zeit immer mehrhenia der

% Vgl Fischer, Karin/H6dI, Gerald/Parnreiter, Choist2007): Entwicklung - eine Karotte, viele Eséi?
Fischer, Karin/Hodl, Gerald/Maral-Hanak, Irmi/Paiter Christof (Hg.): Entwicklung und
Unterentwicklung: Eine Einfihrung in Probleme, Theo und Strategien. 3. Auflage. Wien:
Mandelbaum Verlag. S. 37.

" Kolland, Franz (2007): Zwischen Fortschrittsopmis und kritischer Gesellschaftsanalyse: Die
klassischen Entwicklungstheorien. In: Fischer, Kitbdl, Gerald/Maral-Hanak, Irmi/Parnreiter Christo
(Hg.): Entwicklung und Unterentwicklung: Eine Eihfiung in Probleme, Theorien und Strategien. 3.
Auflage. Wien: Mandelbaum Verla§. 93.
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entwicklungspolitischen Inlandsarbeit gewortfeund heute aus dieser gar nicht mehr

wegzudenken.

Im empirischen Analyseteil der vorliegenden Arb&iird daher ebenfalls eine
dependenztheoretische Perspektive eingenommen.if@ozum Beispiel auch in der
Interpretation ein Augenmerk darauf gelegt, ob umanalysierenden Material auf die
Auswirkungen des globalen Wirtschaftssystems himgesn werden, oder nicht. Auch
eine Betonung endogener Faktoren als ausschlaggdtiemen Entwicklungsprozess
ware in diesem Sinne als nicht zielfihrend zu lefleri. Viele entwicklungspolitisch
tatige Einrichtung haben diese Einstellung bernaitsrnalisiert und eingesehen, ,(...)
dass maligebliche wirtschafts- und gesellschaftsgable Reformen gerade in den
Industriestaaten notig und in vielen Bereichen id#itlly sind, wenn alle Menschen
weltweit eine Chance auf selbstbestimmte Entfaltuhger Lebens-, ja oft nur
Uberlebensmdglichkeiten haben sollen und dass eof@Ren einschneidende
Veranderungen im Wirtschaftsleben des Nordens sowialltdglichen Verhalten der
Menschen in Osterreich nur tiber einen Wandel desuBstseins und klar formulierte

Einsichten demokratisch herbeifiihrbar sein werdén.“

5.2. Dritte Welt / Entwicklungsland / Globaler Stude

Da Sprache ein Ausdruck von Machtverhaltnissensiit, in der vorliegenden Arbeit
generell ein sensibler Umgang mit Begriffen gepdflegerden. So wie auch
gendersensible Formulierungen Eingang finden, d@bk in Bezug auf alle durch
asymmetrische Beziehungen gepragte Bereiche unagjeserden. Da Macht im
Zusammenhang mit entwicklungspolitischen Themene ebesonders prominente
Stellung einnimmt, werden in Anbetracht dieser Britais im Folgenden die Begriffe
,Dritte Welt’, ,.Entwicklungsland’ und ,Globaler Sigh’ diskutiert und hinterfragt.

Der Ausdruck ,Dritte Welt' entstand im Kontext dd&lten Krieges und diente
ursprunglich dazu, jene Lander zu bezeichnen, dike sur blockfreien Bewegung

bekannten und sich somit dem Konflikt zwischen destlichen Nationen, allen voran

% \/gl. Bittner, Gerhard/Grobbauer, Heidi (Hg., 200Bntwicklungspolitische Inlandsarbeit. Wien:
OFSE. S. 15.

29 Osterreichische Forschungsstiftung fir Entwickkhitie (OFSE; 1995): Die entwicklungspolitische
Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit der Osterresttien Nichtregierungsorganisationen. Wien: OFSE. S.
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der USA und dem kommunistischen Block der Sowjemnentzogen. Auch wenn
,Dritte Welt’ urspriinglich nichts anderes war als elinweis auf einen ,Dritten Weg’,
so wurde der Ausdruck im Laufe der Zeit immer stérturch die in jenen Regionen
herrschende Armut gepragt bis er sich zum Synonym Leid und Opferdasein
entwickelt hatt€® Auch heute noch ruft er diese Assoziationen hewat steht daher
einer Vorstellung dieser Lander als gleichberetdtRartnerinnen im Weg. Aus diesem
Grund wird in der vorliegenden Arbeit vom Begriferd ,Dritten Welt’” Abstand
genommen. Auszunehmen ist seine intentionale Vedwmypn um genau auf diese
Konnotationen hinzuweisen. Wenn dies der Fallistyird er unter Anfihrungszeichen
gestellt.

Der Begriff ,Entwicklungsland’ ist ebenfalls nichinproblematisch. Zum einen ist er
abermals eine Erfindung der Industrielander und iteme enthalt er das Wort
,Entwicklung’, das, wie zuvor dargestellt, auf veigedene Weisen gedacht werden
kann. Eine alternative Ausdrucksweise, die auchdaufdee einer Zusammenarbeit auf
Augenhdhe zwischen Nord und Sud anspielt, ist degrif ,Partnerlander’. Da die
Osterreichische Entwicklungszusammenarbeit nichalien Landern tatig ist, die als
dem globalen Suden angehérig zu betrachten simddieser Begriff nicht immer
zutreffend. Aus mangelnden Alternativen und ausn@ei der sprachlichen Asthetik
kommt der Ausdruck ,Entwicklungsland’ daher trotadeum Einsatz. Vor allem in der
offentlichen Entwicklungszusammenarbeit ist dieschhnawie vor die gangige

Bezeichnung fur die Lander des Sudens, was seimadiéung erheblich erschwert.

Ein Synonym fir den Terminus ,Entwicklungsland’ tete der Ansatz, globale
Asymmetrien als Unterschiede zwischen ,Nord’ unddSzu denken, wobei es sich
hierbei nicht unbedingt um eine geographische Aagaéndelt. Vielmehr ist es ein
Hinweis darauf, dass die meisten ehemaligen Kolo@iehte in der ndrdlichen
Hemisphéare lagen, wahrend die heutigen Entwickliégmger und ehemaligen Kolonien
hauptséachlich auf der Stdhalbkugel zu finden sBainit stehen die Begriffe ,Nord’

und ,Sud’ eher stellvertretend fir die Machtverhéiée und soziobkonomischen
Asymmetrien, die zwischen diesen Regionen entstarsited. Es wird folglich eine

globale Perspektive anstatt einer westlichen eiogenen. Der ,globale Siden’ oder
auch die ,Lander des Sudens’ meinen somit dasselde der Terminus

%0vgl. Fischer et al. (2007): S. 28.

31 Auch wenn noch weitere Synonyme existieren, siieded nicht immer ganz zutreffend und zudem
auch nicht zahlreich vorhanden. Es gilt daher, peente Wortwiederholungen zu vermeiden.
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,Entwicklungsland’, jedoch ohne den evolutionistisn und paternalistischen
Beigeschmack, auch wenn seine eigentliche Bedewlsngeographische Bezeichnung

etwas problematisch ist.

Fur welchen der Begriffe man sich auch immer emtisldn mag, soll dies in dem
Bewusstsein geschehen, dass derartige Sammelbezegdn immer delikat sind. Der
globale Suden ist mitnichten eine homogene Gruppen vStaaten. Die
Zusammenfassung und Einordnung in eine gemeinsaaiegrie birgt daher die
Gefahr der Verallgemeinerung und VereinfachungaDgye Sammelbegriffe sind nicht
nur in Bezug auf Landergruppierungen zu hinterfna@s gilt auch den innerhalb dieser
Lander bestehenden gravierenden Unterschieden ®8ea@ctzu schenken, die eine
derartige Kategorisierung erschweren. So gibt egelen Stadten des globalen Sidens
.Menschen, Stadtteile und wirtschaftliche Aktiveéat die Teil des globalen Zentrums
sind, wahrend umgekehrt Erscheinungen, die gemeripheren Landern zugeordnet
werden (wie etwa der informelle Sektor), Einzugdia Erste Welt gehalten habefi.
Zudem fassen die Begriffe ,Dritte Welt’, ,global8tiden’ etc. die betreffenden Lander
zumindest gedanklich als eine Art politische Eibheusammen, womit ihnen
gemeinsame Ziele, Absichten oder Interessen uatkraterden, die als solche nicht
existierer®® Jedoch teilen sie gewisse Merkmale, die zu ihratetforisierung fiihren.
Nach welchen Kriterien ein Land als Entwicklungslamer Land des Stidens eingestuft

wird, soll nun beleuchtet werden.

.Was ein EL (Entwicklungsland, Anm. C.F.) ist, weéc Merkmale Grundlage einer
Definition sind, ist umstritten. Der bedeutsamste ntddschied in den
Definitionsversuchen liegt darin, ob Unterentwialduals Zustand/Stadium oder als
Struktur begriffen wird®** Erstere vertritt eine modernisierungstheoretische
Perspektive, letztere gehoért den Dependenztheanema beide Ansétze international
Verwendung finden, soll an dieser Stelle zunachksik Differenzierung oder Wertung
vorgenommen werden. Nohf&rfasst die wichtigsten Merkmale auf wirtschaftliche
sozialer und soziokultureller Ebene, anhand dengwigklung gemessen werden kann,

folgendermal3en zusammen:

%2 Fischer et al. (2007): S. 27.

$vgl. ebd. S. 271.

% Nohlen, Dieter (Hg., 2002): Lexikon Dritte Welt.ahder, Organisationen, Theorien, Begriffe,
Personen. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt TaschenWeclg S. 233.

% Nohlen (2002): S. 233f.
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Wichtigste wirtschaftliche Merkmale:

Niedriges Pro-Kopf-Einkommen,;

Niedrige Spar- und Investitionstatigkeit;

Geringe Kapitalintensitat, gemessen am Kapitalanflvaro Beschéftigen
und geringe Produktivitat der Arbeit;

Niedriger technischer Ausbildungsstand, mangelnd@sow-how von
Unternehmern und Managern;

Vorherrschaft des primaren Wirtschaftssektors;

Mangelnde oder nicht ausreichende materielle Itrixkgur;

Soziale Indikatoren:

Lebenserwartung bei Geburt und Kindersterblichkaiés bis zum 4.
Lebensjahr;

Kalorien- und Proteineinnahme pro Tag;

Anteil an Analphabetismus unter der erwachsenendlRewng und

Desertionsquote;

Soziokulturelle Merkmale:

Nicht abgeschlosseneation-building-process;

Geringe soziale Mobilitat;

Vorherrschatft traditioneller Verhaltensmuster, temnd auf zugeschriebenen
Rollen in fest abgegrenzten sozialen Bereichen anél persénlichen
Beziehungen, d.h. fehlende RollenverstandnisseHamtllungsformen, die
Voraussetzungen fir rationales wirtschaftlichesd¢dm sind;

Geringe soziale Differenzierung.

Allerdings konnen auch Industrielander einige diesgharakteristika aufweisen.

Ausschlaggebend ist wohl die Summe an zutreffemagativen Variablen, ob ein Land

als Entwicklungsland betrachtet wird, oder nihin jedem Fall sind Lander des

Sudens jedoch Lander ,(...) die in asymmetrischer,bgnachteiligender Weise in die

internationale Arbeitsteilung eingebunden sind,edeiProduktionsstruktur auf den

Weltmarkt und auf die Befriedigung der Bedurfnister IL (Industrielander, Anm.
C.F.) ausgerichtet ist“.

% vgl. Haglmiiller (2007): S. 51.
3" Nohlen (2002): S. 234.

16



Als besonders aussagekraftig in der Einschatzund=devicklung eines Landes kann
der von den der Vereinten Nationen entwickelte Hurevelopment Index (HDI)
betrachtet werden, der die Bedingungen in einend Lianfassender darstellt, als dies
zuvor der Fall war. Wahrend friher vorrangig dast@sozialprodukt als Indikator fur
die Entwicklung eines Landes herangezogen wurdeggeeht der HDI wirtschaftliche
und soziale Faktoren gleichermallen mitein. Gemesserden Lebenserwartung,
Bildungsgrad in Hinblick auf Alphabetisierungs- usthulbesuchsraten, sowie der
Lebensstandard, ausgedrickt durch Pro-Kopf-Einkomomed realer Kaufkraft. Dies
ermoglicht zudem eine getrennte Beurteilung vontseiraftlicher und sozialer
Entwicklung, welche, wie die Vergangenheit uns gelbat, nicht immer Hand in Hand
gehen®® Der HDI ist eine Auflistung der Nationen nach demechneten Wert, was
einen Vergleich der Lander untereinander vereirifabie Vereinten Nationen haben
zum Zweck der Koordination ihrer Unterstitzungsnaddnen jene Lander, die wir als
,Entwicklungslander’ identifizieren kdénnen, in zwé&ategorien eingeteilt. Es wird
unterschieden zwischen ,Less Developed Countried’ ,ueast Developed Countries’.
Letzteres ist ein Sammelbegriff fir jene Lander, denen die Probleme der
Unterentwicklung am gravierendsten ausfallen. Udlier Kategorie ,Least developed
Countries’, fallen 49 NationeH.

Fur die staatliche Entwicklungszusammenarbeit itefsich ist in der Definition der
Entwicklungslander die vom EntwicklungshilfeaussshyDAC) der Organisation flr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (@BC erstellte Liste der
Entwicklungshilfeempfanger zu beriicksichtigéf.«

8 ygl. Fischer et al. (2007): S. 31.

%9 Hier eine alphabetische Auflistung: Afghanistamgala, Bangladesh, Benin, Bhutan, Burkina Faso,
Burundi, Cambodia, Central African Republic, Chd@dmoros, Democratic Republic of the Congo,
Djibouti, Equatorial Guinea, Eritrea, Ethiopia, Gaim) Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Kiribati, Lao
People’s Democratic Republic, Lesotho, Liberia, sigakscar, Malawi, Maldives, Mali, Mauritania,
Mozambique, Myanmar, Nepal, Niger, Rwanda, Samaa, ®me and Principe, Senegal, Sierra Leone,
Solomon Islands, Somalia, Sudan, United RepubliEasfzania, Timor-Leste, Togo, Tuvalu, Uganda,
Vanuatu, Yemen, Zambia. Quelle: UNDP (2010): Hubawelopment Report 2010. Online:
http://hdr.undp.org/en/media/lHDR_2010_EN_Completprint.pdf. Zugriff: 15.07.2011. S. 227.
“COFSE (0.J.a): S. 2.
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5.3. Entwicklungshilfe/Entwicklungspolitik/Entwickl ungszusammenarbeit

Ahnlich wie im vorangegangenen Kapitel, gilt es haudier die Begriffe
Entwicklungshilfe, Entwicklungspolitik und Entwiakhgszusammenarbeit kritisch zu
beleuchten. Alle drei Begriffe meinen im Grunde e dieselbe Sache, wobei ersterer
mittlerweile aufgrund seiner unerwinschten Konnotatmmer seltener genutzt wird.
Entwicklungsilfe ist, wie zuvor anhand anderer Termini demonstuartde, ebenso
ein Ausdruck, der Machtverhaltnisse transportierd perpetuiert. Er teilt die Welt in
Geberlnnen und Nehmerinnen, in Helferinnen und sHéflurftige. Dieser
paternalistisch anmutende Beiklang steht erneut d®orsatz der heutigen
Entwicklungszusammenarbeit im Weg, auf eine pastiaftliche Art und Weise mit
den Landern des Sudens zu kooperieren, anstatt $§ievormunden. Aus diesem Grund
trat in Wissenschaft und Praxis an Stelle von ,Eckiungshilfe’ der verhaltnismaRig
neutrale Terminus ,Entwicklungssammenarbéit Hodl** hob in diesem
Zusammenhang jedoch hervor, dass diese sprachNewmrientierung leider kein
Ausdruck einer grundlegenden Einstellungsanderuag umd in der EZA nun alles
anders — partnerschaftlicher — angegangen wurdeh Awenn sich das Bekenntnis zu
einer neuen Sprachregelung in der Praxis der Ekiuwvigszusammenarbeit als
Lippenbekenntnis entpuppte, so ist zumindest diention erkennbar und der neue
Begriff, der sich bis heute noch nicht vollstandigrchgesetzt zu haben scheint, steht
zumindest fur einen kritischen Blick auf diesenlT&s aul3enpolitischen Geschehens.
Daher kommt in der vorliegenden Arbeit vorrangig r deAusdruck
,Entwicklungszusammenarbeit’  zum Einsatz, der  oft ynaym mit
LEntwicklungspolitik’ gebraucht wird. Ersterer isf(...) ein Sammelbegriff fur
entwicklungsbezogene Leistungen staatlicher unbtistaatlicher Akteure aus den IL
fur EL“*%. Entwicklungspolitik’ scheint jedoch in manchenallen umfassender
gebraucht zu werden, im Sinne aller ,Mittel, Mal3mam, und Strategien, die von den
EL oder den IL in Hinblick auf die wirtschaftlicle®ziale Entwicklung geplant oder
angewandt werdef® Auch im Osterreichischen EZA-Gesetz heilt es:
~Entwicklungspolitik hat alle Malinhahmen des Bundasumfassen, die geeignet sind,

die nachhaltige wirtschaftliche und soziale Entwicly der Entwicklungslander zu

“T vgl. Hodl, Gerald (2006): In der Endlosschleife. eitmotive der &sterreichischen

Entwicklungszusammenarbeit. In: de Abreu Fialhon®s, Bea/Maral-Hanak, Irmi/Schicho, Walter
(Hg.): Entwicklungszusammenarbeit. Akteure, Hangtimuster und Interessen. Wien: Mandelbaum. S. 26f.
“2Nohlen (2002): S. 231.

“ebd. S. 231.
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fordern oder eine Beeintrachtigung dieser Entwigglthintanzuhalten; sie umfasst
insbesondere die Entwicklungszusammenar3éitDie Entwicklungspolitik schafft

folglich die Rahmenbedingungen fur die Durchfiihrdeg EZA.

5.3.1. Exkurs: ‘Aid Business'’

In der Offentlichkeit kann leicht ein verklartesldBider Entwicklungszusammenarbeit
entstehen, zumal sie von auf3en betrachtet aufrdemeBlick, doch eine gute Sache zu
sein scheint. Was kann denn schon schlecht seindean Prinzip, ,selbstlose
Helferinnen’ in ,leidgeplagte Regionen’ zu schickemm dort ,Gutes zu tun’? Wenn
man sich naher und vor allem kritisch damit auswailessetzt, entpuppt sich die
Angelegenheit als nicht ganz so rosig und von 3eHligkeit getrieben. Alois Mock,
ehemaliger Vizekanzler, betonte bereits im Jah©1®s8ss er es fur richtig halte, ,(...)
klarzustellen, dass die Entwicklungszusammenarleiterster Linie ein Gebot
okonomischer Rationalitat ist. Idealismus, Humadnitdd Nachstenliebe sind dann jene
Motoren, die bei der Umsetzung dieser Erkenntnidb@stmdgliche Erfolge helfen
kénnen*®. Hilfe’ ist zu einem Geschaft im groBen Stil gewen, rationale
Uberlegungen stehen daher immer an vorderster Froder 6ffentlichen EZA ebenso
wie im Bereich der Nichtregierungsorganisationemn\staatlicher Seite her stehen
politische und wirtschaftliche Motive im Vordergainso ist ,[a]Jus Osterreichischer
Perspektive (...) Entwicklungshilfe zunachst von diéensichtlichen Abgrenzung zum
kommunistischen System der ehemaligen Sowjetuniotiviart“*°. Alle Parteien tibten
sich damals in  Zurtckhaltung ihrer Kritik und der nt&chluss,
Entwicklungszusammenarbeit zu betreiben, wurde wollénd angenommen. Die
Grunde lagen darin, dass nicht nur die LaAnder deei$s ihre Vorteile daraus erhielten
— obwohl ohne Zweifel moralische Argumentationeneai Teil der Uberlegungen
ausmachten — sondern dass es auch aus geostiaegismd wirtschaftlichen
Blickwinkeln Sinn macht&’ Das Bekenntnis zur Entwicklungszusammenarbeit
ermoglichte Osterreich die Integration in multitalen Organisationen und verschaffte
der kleinen Nation gleichzeitig MitspracherechteadZm boten die Empfangerregionen

neue Exportoptionen, Investitionsmaoglichkeiten mede Markte, die es zu erschlie3en

“ OFSE (0.J.a): S. 1.

4> Mock (1989): S. 3 zit. nach Hodl (2006): S. 33.
“® Haglmiiller (2007): S. 69.

4"vgl. Hodl (2006): S. 32.
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galt, sowie Zugang zu Rohstofféhlm Hintergrund stehende Intentionen waren die
Wahrung der internationalen Sicherheit und kultureteichernde Beziehungen.

Die Entstehung des privaten Sektors in der Entwingzusammenarbeit mag von
altruistischen Motiven und moralischen Wertvorsieglen getrieben worden sein, deren
Existenz zum heutigen Tage auch nicht bestritterdeve soll. Jedoch muss an dieser
Stelle darauf hingewiesen werden, dass das Spemedenwmit seinem enormen
Wachstum auch ein neues Gesicht erhielt. Nichtreggsorganisationen nehmen
weltweit unglaubliche Summen an Geldern ein undl,simicht zu vergessen, auch
wichtige Arbeitgeber zigtausender Menschen. Es miagprovokanter Gedanke sein,
jedoch lasst er sich nicht vermeiden, wenn man Sfehe zu Ende denkt — ohne
jemandem etwas unterstellen zu wollen: Nichtregigsorganisationen arbeiten mit
Hilfe vieler Menschen auf diesem Erdball daran, dibensbedingungen in den
Landern des Sudens zu verbessern. Doch was gesoheim sie ihr Ziel tatsachlich

erreichen? Werden sie es tatsachlich zulassenssibht unniitz zu machen?

Wie auch immer, von diesem Ziel ist man in der tgeut Zeit noch weit entfernt. Fest
steht jedoch, dass das Spendenwesen zu einem iembad vor allem professionellen
Geschéaft geworden ist. Mit reiner Nachstenliebe emsbtionaler Rihrung hat das laut
Bangerf® nichts mehr zu tun. Die Abschlussworte zu dieseapit¢l sollen Kurt
Luger® Uberlassen werden, der mit strenger Kritik undeeinHauch Polemik die
Komplexitat der Angelegenheit in eigenen Worte pus@&nzufassen vermag:
.Genauso wie es Entwicklungshilfeeil3t und vielleicht besser Entwicklungsgeschaft
heilien musste, wird getrennt in Nehmerlander, étégter und Empfangerlander auf
der einen Seite und Geberlander auf der anderes. 4@ keine semantischen
Zufalligkeiten, sondern Merkmale einer interesseslnmten Medien- und
Politsprache, Public Relations fur die Industrieéin Systemlogisch ist die
Verschleierung des wahren Sachverhalts, dass mellest Wohlstand eben darauf
beruht, dass andere keinen haben.”

“8ygl. Haglmiiller (2007): S. 69.

“9vgl. Bangert, Kurt (2011): Einfiihrung. In: Bangeurt (Hg.): Handbuch Spendenwesen: Bessere
Organisation, Transparenz, Kontrolle, Wirtschaffkeit und Wirksamkeit von Spendenwerken.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.2S. 1

* Luger (1985): S. 17, Hervorhebungen im Original.
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5.4. Nonprofit-Organisation / Nichtregierungsorgansation / NGO

Da es sich bei den in der empirischen Analyse al®n EZA-Organisationen

ausschlief3lich um Nonprofit- und Nichtregierungsongationen handelt, soll in diesem
Abschnitt der Arbeit erlautert werden, was diesgrBie bedeuten. Diese werden oft
synonym verwendet und das nicht ganz zu UnrecletjiwiFolgenden dargelegt werden

soll.

Die Verortung von Nonprofit-Organisationen (NPQglistfiir die Allgemeinheit oft ein

Problem dar, zumal sie weder ausschlief3lich inmis¢aatlichen Umfeld, noch am
privatwirtschaftlichen Markt agieren. Die Realitiégt dazwischen. Eine genaue
Trennung kann hier nicht vorgenommen werden, dagenbswegen sich in einer
Grauzone zwischen Markt — der fir die Spenden-Mitdliederakquirierung relevant

ist — und dem Staat — der zur Finanzierung der W@sgton uber Offentliche

Forderungen beitragt.

Diese Unschéarfe macht es auch schwieriger, dieideffonprofit-Organisation (NPO)

und Non-Governmental-Organisation (NGO), zu deutSathtregierungsorganisation
(NRO) zu differenzieren. Im Grunde genommen konjgde NGO auch einen

profitorientierten Charakter haben, diese beidegrife werden jedoch des ofteren
synonym verwendet. Im Fall der Hilfsorganisatioreat man es jedoch zumeist mit
nicht-profitorientierten Nichtregierungsorganisagma zu tun. Auf die in der

vorliegenden Arbeit portraitierten Organisationeffttdies ohne Einschrankungen zu,
daher wird hier auf eine Begriffsdifferenzierungziehtet.

Der aus dem Englischen Gilbernommene Ausdruck ,nditigsd insofern problematisch
als er leicht missverstanden werden kann. Oft wardals ,no profit’ interpretiert,
wahrend seine tatséchliche Bedeutung ,not for prigfitet>® Die Frage nach Gewinn
oder Nicht-Gewinn I6st allerdings nicht das Defonisdilemma. Daher ist es sinnvoll

NPOs anhand ihrer Charakteristika zu definieren.

*Lvgl. Fink (2004): S. 13.
®2\/gl. Husch, Maria Valerie (2001): Determinanters dedividuellen Spendenverhaltens in Osterreich.
Wien: OFSE. S. 12.
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BadelP*® schlagt folgende Kriterien zur Definition von NP@x. Diese beinhalten

* ein Mindestmal3 an formaler Organisation;

» die Organisation wird privat getragen, nicht siahtl (auch wenn sie
Forderungen aus o6ffentlicher Hand erhélt);

« sie darf keine Gewinne beziehungsweise Uberschassdtigentiimer oder
Mitglieder ausschutten. NPOs ist es nicht verweBawinne zu erwirtschaften,
diese mussen aber fur den Unternehmenszweck etageszden;

* es muss ein Minimum an  Selbstverwaltung beziehuagewr
Entscheidungsautonomie bestehen, keine vollige Akdigrolle;

* sowie ein Mindestmal} an Freiwilligkeit (z.B. ehremiiche Arbeit, Spenden).

Mayrhofer-Griinbiihéf erweitert diesen Kriterienkatalog um die mitglielaftliche
Strukturierung der Organisation, sowie dem Merkmddss die Interessen von
Mitgliedern oder Klientinnen gegentber dem Staar@hderen Institutionen vertreten
werden mussen. Den NGOs kommt dabei eine besorigknieutung zu, da sie im
Gegensatz zu staatlichen Institutionen politischeeressen dabei nur bedingt
beriicksichtigen mus8. Dies macht sie zu unersetzlichen Vertreterinnerr de

Zivilgesellschatft.

Um es nun doch mit einer Definition zu versuchdting Nonprofit-Organisation ist ein
zielgerichtetes, produktives, soziales, offenesadyisches, komplexes System, dessen
Ziel die Befriedigung von Bedurfnissen verschiedehgeressensgruppen durch die
Erbringung von Sach- und in dominierendem Ausmaignflleistungen ist, wobei
eventuell erzielte Gewinne (Umsatz, Herstellkosted indirekte Erlése wie Spenden
etc.) nicht an Organisationsmitglieder (Eigentunmditarbeiter etc.) verteilt werden
diirfen.®®

Entscheidend ist bei NPOs, dass sie zwischen zweligrdppen arbeiten. Den
Spenderinnen auf der einen Seite und den Klientirmmg der anderen Seite, wie die

folgende Abbildung verdeutlicht.

%3 vgl. Badelt, Christoph/Meyer, Michael/Simsa, R(#007): Die Wiener Schule der NPO-Forschung.
In: Badelt, Christoph/Meyer, Michael/Simsa, Ruthg(}d Handbuch der Nonprofit Organisation.
Strukturen und Management. 4. Auflage. Stuttgartié®er-Poschel Verlag. S. 7.

>4 vgl. Mayrhofer-Griinbiihel (1997): S. 23.

%5 Vgl. Arbeitsgemeinschaft Entwicklungszusammendrb@GEZ; 2006): Die dsterreichischen NGOs
der Entwicklungspolitik und Entwicklungszusammemdtrls ihre Rolle jetzt und in der Zukunft: ein
unverzichtbarer  Partner fir die OEZA und die L&andedes Siudens. Online:
http://oneworld.at/agez/Positionspapier-Inlandsiagdf. Zugriff: 01.07.2011. S. 1.

% Horak (1995): S. 21 zitiert nach Mayrhofer-Griinelif1997): S. 24.
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Geld, Zeit Leistungen

. Hilfs- _ >
Spender < Dankbarkeit organisation | Eigenbetrag Klienten
T ee———

Abbildung 1: NPOs zwischen zwei Markterr’

Die Einbringung von Eigenmitteln der Klienten, wae hier dargestellt ist jedoch im

Feld der Entwicklungszusammenarbeit ein duRersrssl Ausnahmefall.

In der Finanzierung, sowie ihrem internen strultere Aufbau unterscheiden sich
NPOs deutlich von Unternehmen mit Gewinnorientigtuiso sind erstens jene
Personen, die fur die Verwaltung des Budgets verantlich sind, bei NPOs nicht an
der Spitze der Hierarchie verortet. Zweitens etfoldie Finanzierung Uber
Spendeneinnahmen aus privaten Haushalten, odenmtldffen Geldern, und nur in
Ausnahmeféllen durch kommerzielle Tatigkeiten. Bieiterer Unterschied besteht in
Bezug auf die Planbarkeit der Finanzierung von \Aldten. Wahrend in einem
kommerziellen Unternehmen Gewinne zu einem hohexd @rognostizierbar sind, ist
die Hohe der Einnahme durch Spenden unabsehbas.rBseltiert unter anderem aus
Ublichen saisonalen Schwankungen. In der Weihnaeitsvird beispielsweise im
Vergleich zum Rest des Jahres verhaltnismaRiggaspendet, wie viel ist aber schwer
Zu prognostizieren. Zusatzlich kann es zu EinbuRemmen, die durch &ul3ere,
irregulare Faktoren hervorgerufen werden. So kamn Spendenbereitschaft unter
anderem durch staatliche Einsparungen, Wirtschatsk oder auch konjunkturbedingt
gehemmt werderf Da derartige Vorkommnisse und deren konkrete Atswigen
schwer bis gar nicht zu prognostizieren sind, &t dNPOs eine langfristige Planung

unmaglich.

" Kotler, Philip (1978): Marketing fiir Nonprofit-Oagisationen. Stuttgart: Verlag Poeschel. S. 31.
8 vgl. Fink (2004): S. 30.
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5.5. Organisation der Entwicklungszusammenarbeit

Auch in diesem Fall gibt es einige synonyme Begriffie entwicklungspolitische
NGO, Entwicklungsorganisation, Entwicklungshilfeangsation oder EZA-
Organisation, welche alle ein und dieselbe Sachkeitlenen. Sie sind ,(...) freiwillige
internationale, nationale oder regionale Zusamntdisse zum Nutzen Dritter (...), die
als autonome gesellschaftlich angebundene Trager e&otwicklungspolitischen
MaRnahmen weder in der Staatssphare noch im Matighen tatig sind® Dennoch
erhalten sie Finanzmittel aus offentlicher Hand lwidieren zuséatzliche Gelder tuber
den Spendenmarkt, sind jedoch der Sparte der Nbnfnganisationen zugehorig.
Infolge ihrer Finanzierung durch Spendengelder dffdntliche Forderungen, kommt
den entwicklungspolitischen NGOs die Aufgabe zugeggiber der offentlichen
Forderstellen sowie auch ihren Mitgliedern und $ieeimnen regelmafiig Rechenschaft

tiber ihre Aktivitaten abzulegéf.

Ihre Aufgabenbereiche liegen in der Konzeption \Emtwicklungsprojekten oder -
programmen, der Sicherstellung ihrer Finanzieruhger Realisierung, Begleitung in
Form von Monitoring und Evaluierung ihrer Tatiglesif® Laut EZA-Gesetz sind
~Entwicklungsorganisationen (...) gemeinnitzige jtisishe Personen des privaten
Rechts, sofern Entwicklungszusammenarbeit zu ilm@tzungsgemal3en Zielen und
ihrer tatsachlichen Geschéftstatigkeit geHrtSie verfolgen daher die gemeinsamen
Ziele, Armut, Leid und Krieg in der Welt zu bekéarapfund allen Menschen auf diesem
Erdball ein menschenwirdiges Leben zu erméglickender Verwirklichung dieser
Zielsetzungen arbeiten die entwicklungspolitischd®Os des Nordens in enger
Kooperation mit Partnerlnnen im Siuden, die als &parsonen oder Organisationen
der Zivilgesellschaft entstammen und verrichtennsbe,(...) ihre Tatigkeit an der

zivilgesellschaftlichen Basis der Projektlandére

59 Honow, Jochen (1997): Zielgruppen, Methoden undufzierung nichtstaatlicher Entwicklungspolitik
in Industrielandern: eine qualitative Untersuchulay entwicklungspolitischen Rolle von ausgewdahlten
Nichtregierungsorganisationen der Budesrepublik t8znkand, Osterreichs und Schwedens aus
systemtheoretischer Sicht. Frankfurt: Europaisctierlag der Wissenschaften. S. 34. Anm: In der
Literatur findet sich der Terminus ,Entwicklungsargsation“ auch teilweise als Bezeichnung fir die
staatlichen Agenturen, im Rahmen der vorliegendépeit wird jedoch von einer ,Organisation* nur
dann gesprochen, wenn es sich um eine NGO haiE®nahmen, Programme, etc. von Regierungsseite
werden immer als ,staatlich* oder ,6ffentlich* klgekennzeichnet.

®vgl. AGEZ (2006): S. 4.

®1vgl. Nést/Schicho (2006): S. 54.

62 Osterreichische Forschungsstiftung fiir Entwickkhitfe (OFSE; 0.J.a): Dokumentation des EZA-
Gesetzes. Online: http://www.oefse.at/download/geaetz.pdf. Zugriff: 28.6. 2011. S. 2.

3 AGEZ (2006): S. 4.
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Die Arbeit in den Landern des Sudens ist jedoclhtnizre einzige Aufgabe. Auch in
ihren Herkunftslandern haben sie Verpflichtungensbesondere im Bereich der
entwicklungspolitischen Inlandsarbeit in Form vonldBngs-, Informations- und
Offentlichkeitsarbeit auf der einen und Einflussmahdurch Lobbying und Politikarbeit
auf der anderen Seité.In Bezug auf Entscheidungstragerinnen in der iRolit
Lobbying eine essentielle Strategie, um Fdrderungaoh von oOffentlicher Seite
sicherzustellen, auf die ein Grof3teil der entwiokfspolitischen NGOs angewiesen
sind. Aber auch die Relevanz der zivilgesellscldddn Unterstitzung
entwicklungspolitischer Anliegen ist nicht zu umsigréatzen. Die ,Vermittlung des
Wissens um die Existenz der Probleme in den Entungslandern®™ muss eine
zentrale Aufgabe der NGOs im eigenen Land darstelleumal potentielle
Spenderinnen sich nur dann fur die Entwicklungsausanarbeit einsetzen, wenn sie
von deren Notwendigkeit Uberzeugt sfidDas folgende Kapitel liefert einen

maoglichen Ansatz, diese Aufgabe zu bewaltigen.

5.6. Social Advertising / Social Marketing

Dieser Ansatz, der auch Fundraising-Aktivitaten nbalten kann, hat einen
ganzheitlichen Anspruch, sich sozialer Anliegenus@hmen. Besonders NPOs, die
sich ausschlieBlich der Bewusstseinsbildung widmesp wie dies bei
entwicklungspolitischen Bildungsinitiativen und rechtungen der Fall ist, haben sich
diesem Konzept verschrieben. ,Social Marketing @& Planung, Organisation,
Durchfuhrung und Kontrolle von  Marketingstrategierund  —aktivitaten
nichtkommerzieller Organisationen, die direkt odwdirekt auf die Losung sozialer
Aufgaben gerichtet sin” Die Intention hinter diesen MaRnahmen ist, anaései
der klassischen, kommerziellen Spendenwerbung,t ntds Erzielen materieller
Gewinne, sondern vor allem die positiven Beeinflugs von Verhaltensweisen und

Einstellungen und die Verbreitung von Wertehaltungen Hinblick auf die

®vgl. ebd. S. 4.

% Mayrhofer-Griinbiihel (1997): S. 65.

% vgl. Bruhn, Manfred/Tilmes, Jérg (1989): Social ieting. Stuttgart: Kohlhammer. S. 155.
7 Bruhn/Tilmes (1989): S. 21

25



Unterstiitzung gesellschaftlicher Anlieg&Besonders fiir die Férderung der Interessen
von Gegenoffentlichkeiten bietet das Social Markgtilaher einen geeigneten Ansatz,
da es nicht darum geht, Produkte an den Mann o@eFiu zu bringen und einen
personlichen Gewinn daraus zu generieren, sondem die Verbreitung und
Vermarktung von Ideef?,

Social Marketing kann dabei Veranderungen auf A\Eberzieleff:

1.) Kognitive Veranderung:Hierbei handelt es sich vornehmlich um die

Erweiterung des Wissens Uber einen Themenkomplexbeispielsweise Uber
Informations- und Aufklarungsarbeit erwirkt werdkann. Dies erscheint auf
den ersten Blick womdglich als nicht besonders &iotberte Zielsetzung, doch
seiner Erreichung stehen einige Hirden im Weg.Xsiiert in etwa eine Riege
an ,chronischen Nichtwisserf* die unerreichbar sind. Das gleiche gilt fir
Personen, deren Einstellung mit den zu vermitteintfformationen nicht

vereinbar ist.

2.) Handlungsbezogene Verdnderumgdglichst viele der adressierten Personen

sollen davon Uberzeugt werden, eine gewisse Hagdldarchzufihren,
beispielsweise Geld zu spenden. Von den Rezipieatinvird daher erfordert
eine Information aufzunehmen, diese zu verstehenemtsprechend darauf zu

reagieren.

3.) Verhaltenséanderungntendiert wird eine Modifikation der Verhaltenatme

zum Nutzen der Adressatinnen. Ein Beispiel warenmpagnen gegen

Zigarettenkonsum.

4.) Werteverandernde MalRRnahmekuf dieser Ebene ist es besonders schwierig,

eine Anderung zu erreichen, da Einfluss auf dieclpisghe Struktur eines
Menschen genommen werden soll. Generell tendierensbhen jedoch dazu

»(...) dissonanten Informationen aus dem Weg zu gdhepoder sie auf eine

% vgl. Schneider, Alexandra (2006): Social Marketibie Beeinflussung des Spendenverhaltens. Wien:
Diplomarbeit.S. 16.

% vgl. Luger, Kurt (1991): Vom kritischen Bewusstserum solidarischen Handeln. Uber den

Zusammenhang von Offentlichkeitsarbeit und entwioglspolitischer Strategie. In: Dorer, Johanna/
Lojka, Klaus (Hg.): Offentlichkeitsarbeit: Theomsathe Ansitze, empirische Befunde und Berufspraxis
der Public Relations. Wien: Braumill&. 89.

Ovgl. Kotler (1978): S. 286-292.

"tebd. S. 286.
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solche Weise einzuordnen, dass die eigenen Wedet im Frage gestellt

werden“2.

Alle Ebenen Ubergreifend ist es jedoch der Falksddie Wahrscheinlichkeit einer

Veranderung mit dem Grad der Auspréagung der Einsigloder des Verhaltensmusters
abnimmt, daher kann ,Sozial-Marketing (...) dort aneisten erreichen, wo die

Veranderung niemandem viel bedeufét

Im Spezialfall der Spendenwerbung als Teil des @o8dvertisings ist es jedoch
wichtig, folgende Inhalte zu kommunizieren, um HEgéerzielen zu kénnen. Erstens
muss das Problem klar dargestellt werden, das esleniSpende zu bekampfen gilt.
Zweitens soll die erwartete Hohe der erhofften 8Speangesprochen werden, um den
Rezipientlnnen eine Orientierungshilfe zu bieted tmen gleichzeitig einen Bezug zu
vermitteln, was mit ihrer Spende ermdéglicht werdeann. Der dritte Part ist der
eigentliche Spendenaufruf — die HandlungsauffondgruDies kann Uber die
Einblendung der Kontonummer oder ahnliche Wege wd@n Hinweis auf die
Moglichkeit der Online-Spende geschelérDer informative, bewusstseinsbildende
Charakter der gesendeten Information darf dabeicjeahicht in Vergessenheit geraten,

um den Anspriichen des Social Marketings Genligareu t

5.7. Entwicklungspolitische Inlandsarbeit

Die Ansatze des Social Marketing finden auch Eiggendie Entwicklungspolitische
Bildungsarbeit. Diese ,(...) umfasst Bildungs-, Kuktuund Offentlichkeitsarbeit,
Kampagnenarbeit, Anwaltschaft und Lobbyiffgin den Gebernationen und verfolgt
das Ziel, Themen der Entwicklungszusammenarbeit HEnticklungspolitik einer
mdglichst breit gefacherten Offentlichkeit nahelzimgen. Akteure sind auf staatlicher
Ebene sowie auf privater, in Form von Nichtregiggsorganisationen, zu finden. Die
thematische Vielfalt, die es zu vermitteln gilt, B besseres Verstandnis fur den
Themenkomplex Entwicklung herzustellen, reicht von globalen
Wirtschaftszusammenhangen Uber antirassistischepl@nen bis zur Information tber

die Empfangerregionen selbst und noch viel weltamz nach dem Vorbild des Social

2ebd. S. 292.

S ebd. S. 281.

" vgl. Steinmayer (2007): S. 38.
S AGEZ (2006): S. 5.
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Marketings soll sie aber nicht nur informieren, d®m im Sinne einer
Bewusstseinsbildung auch transformieren. ,Entwicgkpolitische Kommunikation
und Bildung tragt dazu bei, die Globalisierung &sahmen fur Entwicklung zu
verstehen und damit verbundene Widerspruchlichkeite erkennen. Weiters kann sie
auf individueller, sozialer und politischer Ebendeti Handlungsmoglichkeiten
informieren, die den einzelnen Menschen wie auah Betscheidungstragerinnen in
Politik und Wirtschaft offensteher™ Die Zielgruppen finden sich daher in allen
maoglichen Bereichen. Wie bereits erwahnt, werderrg8iinnen auf individueller
Ebene, als Konsumentinnen, Reisende und am pbktisSystem Teilhabende, ebenso
angesprochen wie Entscheidungstragerinnen und pHkétorinnen in Politik,
Wirtschaft, Medien, Bildung, Soziales, Umwelt uradfert.””

Entwicklungspolitische Inlandsarbeit entstand aas rkenntnis heraus, dass die im
Suden durchgefuhrten Projekte allein nicht zum fédno Erfolg fuhren, vor allem
nicht, wenn es am zivilgesellschaftlichen Ruckhaltder Gebernation mangelt. Denn
die Verbesserung der Lebensumstande in den Entwigklandern ist zudem von
Faktoren abhangen, die man mit reiner Projektanomi Ort nicht zu beeinflussen
vermag’® Die entwicklungspolitische Inlandsarbeit zielt alafr ab, auf jene Bereiche
einzuwirken, in denen die Umstdnde im Norden Es¥lauf jene im Stiden haben. Das
Verstandnis der Probleme, mit denen die Menschediaeen Regionen zu kampfen
haben und das damit entstehende Mitgefuhl darfidablet das alleinige Ziel bleiben.
Die Bevolkerung Osterreichs soll Einblick in die nkplexen globalen Strukturen
bekommen, welche die Rahmenbedingungen fur entwigdpolitisches Handeln
darstellen, ,(...) indem eine Verbindung zwischen daiitagserfahrungen der
Menschen und weltweiten Ereignissen, Entscheidunged Machtverhaltnissen
geschaffen wird. (...) Vom Erfolg der Bemihungen héange Akzeptanz einer
nachhaltigen Lebensweise in Osterreich "ab“Dies ist besonders auf einer
Okonomischen Ebene der Fall, auf der vornehmlicisdwenstaatliche Verbindungen
bestehen. Da wirtschaftliche Zusammenhange einraest Thema in der EZA

darstellen, ist auch die entwicklungspolitischeahusarbeit stark dadurch gepragt.

®  Austrian Development Agency (2010a): Austrian Depment Agency (2010a):

Entwicklungspolitische Kommunikation & Bildung inst&rreich. Strategie. Online:
http://www.entwicklung.at/uploads/media/StrategipoE K _u B final 08072010 _Web_ 02.pdf.
Zugriff: 20.6.2011. S. 4.

""vgl. Bundesministerium fiir europaische und intéamale Angelegenheiten (2010):
Dreijahresprogramm der dsterreichischen Entwickémpagjtik 2010-2012. Wien: BmeiA. S. 31.

8 vgl. Honow (1997): S. 13.

" AGEZ (2006): S. 5.
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Besonders der faire Handel hat eine dominante udgplinnerhalb der vermittelten
Themef®®, und dennoch geht es in der Inlandsarbeit um weitaehr.

Die entwicklungspolitische Bewusstseinshildung #irflknapp zusammengefasst

folgende Funktionen:

» Sie dient als Orientierungshilfe fur die Osterrgsche Bevdlkerung, sich in
Zeiten der Globalisierung und den daraus entstardé&omplexen Strukturen

einen Uberblick zu verschafféh.

* Das ,Verstandnis und die Auseinandersetzung mibajen Fragen (...)* soll
gefordert werden, mit der Absicht ,(...) politischraatwortungsvolles Handeln

(...)“® zu motivieren.

* Individuelles Engagement soll ermutigt werden. Dh@sin in verschiedensten
Bereichen zum Tragen kommen wie in etwa in Form \molitischem
Engagement als Flrsprecherin der Entwicklungszusararbeit, aber auch als
Spenderinnen, Multiplikatorinnen in Bezug auf daswvgnnene Wissen und
Bewusstsein, bewussteres Konsumverhalten und viedés®>

* Bedeutend ist auch der Ruckhalt fur die Finanzigrunder
Entwicklungszusammenarbeit in der Bevolkerung. Inséhzeiten, wo es an
allen Ecken und Enden zu Kirzungen kommt, museieadch das Budget fur
Auslandshilfe darunter leiden. Wie sehr hangt jedaavon ab, welchen
Stellenwert das Thema Entwicklungspolitik innerhaller Zivilgesellschaft

einnimmt.

» Zudem soll die entwicklungspolitische Inlandsarbe#ézu beitragen, eine
Beziehung zwischen den Menschen der Geberlnnen- und
Empfangerinnennationen entstehen zu lassen, dexkenswelten einander oft
fremd sind. Dadurch soll ein partnerschaftlicheshdénis entstehen, das auf
allen Ebenen (personlich, politisch, etc.) zu einditeinander auf Augenhdhe
fuhren soll.

Den entwicklungspolitisch tatigen Organisationensmies daher im Namen ihrer

hochgesteckten Ziele, allen Menschen auf der Weltneenschenwiirdiges Leben zu

8 vgl. Bittner/Grobbauer (2005): S. 15.
8 vgl. AGEZ (2006): S. 5.

8ebd. S. 5

8 vgl. Honow (2007): S. 15
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ermoglichen, ein Anliegen sein, ihre Spenderinnamtnnur zum Spenden, sondern
auch zum Denken zu bewegen. Auf diese Art und Wkis®en sie nicht nur die
Effizienz ihrer Tatigkeiten erh6hen, sondern eimgohtigen Schritt in Richtung ,Eine

Welt’ machen.

6. Die Osterreichische Entwicklungszusammenarbeit

Nachdem nun die zentralen Begriffe der EZA und @etwicklungspolitischen
Inlandsarbeit definitorisch und diskursiv erlauterdrden, geht es in diesem Abschnitt
um die Praxis. Da im Zentrum der vorliegenden Arbommunikationsmittel
Osterreichischer EZA-Organisationen stehen, istvightig, sich mit Strukturen und
Arbeitsweisen der hiesigen Entwicklungszusammeiniaviberaut zu machen. Wéahrend
der Fokus zunachst auf der 6ffentlichen EZA lidglgt darauf ein Portrait des privaten
Sektors und es wird ein Augenmerk auf deren engée¢atung gelegt. Im Anschluss
geht es um die Praxis der entwicklungspolitischelandsarbeit in Osterreich, die

ebenfalls auf beiden Ebenen geleistet wird.

6.1. Staatliche Entwicklungszusammenarbeit

Im internationalen Vergleich ist Osterreich einatil kleiner Player. Es lag 2008 mit
einem Betrag von 0,49% des BIP fir Entwicklungsausanarbeit zwar Uber dem
durchschnittlichen Wert der OECD-L&nder, jedochil#rgich dies aus dem hohen
Anteil von 50% der EZA-Leistungen in Form von Efmsidungen. Bericksichtigt man
diesen Aspekt, so liegt Osterreich weit unter deBCO-Durchschnitf* Zudem gilt es

nicht als Trendsetter in der multilateralen EZAndern orientiert thematisch an
international gesetzten Schwerpunkten wie in eteraMillennium Development Goals
der Vereinten Nationen oder dem bis 2030 angesineldiel der universellen
Energieversorgunfy. Dies riihrt unter anderem von der Tatsache, dassréish in

Sachen EZA eher als Spatzinder zu betrachten ist.

8 vgl. Schwaha (2008): S. 16f.
8 Bundesministerium fiir europaische und internat®m@agelegenheiten (2010): S. 11.
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Die offentliche Entwicklungszusammenarbeit Ostehsi liegt im

Verantwortungsbereich des Bundesministeriums finogische und internationale
Angelegenheiten. Fur die Umsetzung der entwicklpaligschen MalRnahmen ist die
Austrian Development Agency (ADA) zustédndig. Sidnmaihre Arbeit am 1. Januar
2004 auf und ist beauftragt mit der ,Erarbeitungl ¢n.) Abwicklung von Mal3nahmen
der Entwicklungszusammenarbeit, wobei insbesondare deren Wirksamkeit in

Entwicklungslandern zu achten "

Die ADA orientiert sich dabei am jahrlich aktuadigien Dreijahresprogramm, welches
durch das Bundesministerium fur europdische undrnationale Angelegenheiten
erstellt wird. Durch diese Struktur sind die Eratloeg der entwicklungspolitischen
Strategie und ihre Durchfilhrung institutionell gemmt®” Der Kernbereich der
Tatigkeiten liegt in der Projekt- und Programmatteiden Landern des Sidens. Die
ADA erteilt dabei Auftrage an 0Osterreichische NG@3tmen und internationale
Organisationen, die als Projekttrager vor Ort agen, allerdings werden Projekte
vermehrt auch in direkter Zusammenarbeit mit NG@s Regierungen im Siden
durchgefuhrt. Kleinere ¢sterreichische Organis&tiohaben zudem die Option, sich bei

der ADA um Férderung im Rahmen von Kofinanzierunggekten zu bewerben.

Durch ihre Rolle als Forderer und Auftraggeber nimohie staatliche EZA einen
erheblichen Einfluss auf den nichtstaatlichen Sektdiele 0sterreichische
Entwicklungsorganisationen sind auf offentliche tglitangewiesen, um ihre Arbeit
verrichten zu kénnen. Daher sind sie in gewissemRéidazu gezwungen, sich an den
Grundsatzen, Leitmotiven sowie thematischen undonaden Schwerpunktsetzungen

der staatlichen EZA zu orientieren.

Die thematischen Schwerpunkte der o6ffentlichen EX@gen derzeit an den
Schnittstellen Sicherheit und Entwicklung, UmweftduEntwicklung und Wirtschaft
und Entwicklung. Erstere setzt ihren Fokus auf derfbau staatlicher Strukturen in
fragilen Situationen, sowie der KonfliktpraventionFriedenssicherung und
Friedenskonsolidierung. Im Rahmen des Schwerpuskielt und Entwicklung lauten
die MalBnahmen ,(...) Férderung der grinen Wirtschaift Zusammenhang mit

nachhaltiger Entwicklung sowie des ganzheitlich@eyahgs zu Umweltgttern und die

8 OFSE (0.J.a): S. 4.
87vgl. Schwaha (2008): S. 24.
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gerechte Beteiligung am Nutzen von Umweltschiitz'Dabei orientiert sich die
Osterreichische EZA an den Umweltkonventionen dereihten Nationen und soll dazu
beitragen, diese in den Landern des Sidens umensetz

Im Zusammenhang mit Wirtschaft und Entwicklung wi@uf wirtschaftliche

Entwicklung als Schliissel zu nachhaltiger Entwioklwnd Armutsreduktion gesetzt.
Die Mafllnahmen liegen hierbei vorrangig in d&irderung der Entwicklung des
Privatsektors und zusatzliddnterstlitzung von Rrojekte[n] von Unternehmen, die
entwicklungspolitischem Interesse am Gemeinwohl irRartnerland und

unternehmerischem Nutzen gleichermaRen verpflictinet®®,

Alle Strategien und Malnahmen umfasseayaiten die allgemeinen Leitmotive der
Osterreichischen EZA, die ebenfalls internationRlelevanz haben. So haben alle
entwicklungspolitischen Tatigkeiten die Prinzipiemler Nachhaltigkeit, der
Gendergerechtigkeit und der Partnerschaft zu beicickgen. Letzteres steht fir eine
gleichberechtigte Nord-Sud-Zusammenarbeit auf Abghe und gilt als Antwort auf
die Kritik an friheren Praktiken der Entwicklungsammenarbeit, die paternalistische
Muster erkennen lie¥é. Diese Leitprinzipien wurden auch in das ostertisitie EZA-
Gesetz aufgenommen. Demnach gilt es in allen Mafiaahder 6sterreichischen

Entwicklungszusammenarbeit

1) ,(...) die Zielsetzungen der Regierungen und destroffenen
Bevolkerung in den Entwicklungslandern in Bezug @eschwindigkeit
und Form des Entwicklungsprozesses sowie derentRedhVahl des

eigenen Entwicklungsweges,

2.) die Integration der Mal3nahmen in das sozialdelthrunter besonderer
Beachtung kultureller Aspekte und die Verwendunggepasster

Technologie,
3.) die Gleichstellung zwischen Frauen und Mansemie

4.) in sinnvoller Weise die Bedurfnisse von Kindemd von Menschen mit
Behinderung

zu berticksichtiger.

8 Bundesministerium fiir europaische und internat®m@agelegenheiten (2010): S. 25.
¥ Epd. S. 26.

% vgl. Nost/Schicho (2006): S. 50.

L OFSE (0.J.a): S. 1.
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Auch geographisch ist klar definiert, wo der Eis8bereich der Osterreichische EZA zu
liegen hat und wird in der Fortschreibung des Rregsprogramms dargelegt. Die
folgende Abbildung gibt eine Ubersicht tiber die Betpunktregionen:

Ubersicht iiber die geografische Ausrichtung der OEZA (2010-2012)
B Afrika

Schwerpunktlander: Burkina Faso, Athiopien, Uganda, Mosambik
Schwerpunktregionen:  Afrika (AU), \Westafrika (ECOWAS), Stdliches Afrika (SADC)

B Sidost- und Osteuropa
Schwerpunktlinder: Maoldau, Kosovo, Georgien, Armenien?
Schwerpunktregionen:  Donauraum. Schwarzmeerregion

B Asien

Schwerpunktland: Bhutan

Schwerpunktregion: Himalaya-Hindukusch (ICIMOD)

B Zentralamerika

Schwerpunktiand: Nicaragua (bis 2013)

Schwerpunktregion: Zentralamerika (SICA) (bis 2013} und Karibik (CARICOM)

B Palastinensische Gebiete

Abbildung 2: Geografische Ausrichtung der OEZA.*?

Derzeit steht die Osterreichische EZA vor der Hsfauderung der Kirzung ihres
Budgets durch die Bundesregierung. Es heil3t zwdjre,Bundesregierung hélt an den
Zielen der Vereinten Nationen (VN) und der Europié&n Union (EU) im Rahmen der
internationalen  Entwicklungspolitik fest. Die Steigng der Offentlichen
Entwicklungshilfeleistungen (ODA) auf 0,7 Prozenis 2015 wird jedoch nicht
zeitgerecht erreicht werden kénn&h“Die Konsequenz des neuen Budgets sind
,[ulnvermeidliche Kurzungen im programmatischen Betéfthdaher spricht das
Dreijahresprogramm vor allem davon bei jenen Ptejgkdie nun nicht mehr finanziert
werden konnen ,(...)das bisher mit Mitteln der EZA Erreichte moglichst gut
abzusichern. Kurzungen werden vordringlich bei &ruktur der ADA und der

Budgethilfe erfolgen, und moglichst nicht bei deR®FAnsatzen®

92 Bundesministerium fiir europaische und internat®m@agelegenheiten (2010): S. 13.
®Epd. S. 9

% ebd.

* Ebd. S. 10.
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6.2. Entwicklungszusammenarbeit durch Osterreichidze NGOs

lhren Anfang nimmt die private, nicht gewinnoriemte EZA in Osterreich vor allem
im Umfeld der katholischen Kirche. Damals wie heuggrichtet sie ihre Arbeit im
Ausland auf zwei Ebenen: jener der missionarisch€&atigkeit und auf
entwicklungspolitischer Basis mit dem Ziel inteinatle soziale Gerechtigkeit und
menschenwirdige Bedingungen in allen LaAndern dde Eu schaffen. Zu Beginn der
70er entstanden eine ganze Reihe von nicht-kiteftidnitiativen und Organisationen,
die dasselbe Ziel verfolgtef.Heute bestehen in etwa 600-700 entwicklungspotitis
tatige nichtstaatliche Organisationen in Osterréictiiele dieser Institutionen gehéren
Dachorganisationen und Netzwerken an. Die gro3tesammenschliisse dieser Art in
Osterreich sind die Dachorganisation Globale Vevartung® auf nichtkirchlicher
Ebene und die Koordinierungsstelle der Osterrettieis Bischofskonferenz fiir
internationale Entwicklung und Mission (KOO) aufdtilicher Seite. Sie spielen eine
entscheidende Rolle in der Verhandlung von ,paliten Strategien und Planen;
Finanztransfers, Subventionen oder Budgets; Pramhgdhitteln und Technologien;
Konditionen, Terminen und ZieleWmit der 6sterreichischen Regierung. Die konkrete

facettenreiche Struktur der privaten EZA gestalielt daher folgendermalien:

% vgl. Honow (1997): S. 123f.

o7 vgl. OFSE (2007): Private EZA in Osterreich. Onlingp://eza.at/index1.php?menuid=1&submenuid=21.
Zugriff: 15.6. 2011.

% Diese ist ein Zusammenschluss der AGEZ und dePHittform.

% Nost/Schicho (2006): S. 60.
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Struktur der Privaten EZA 1 Osterreich

Dachorganisationen - AGEZ. EU-Plattform

Kirchliche Organisationen Unabhangige Organisationen Interessens-
Katholische Evangelische Hilfswerke, Informations-, Bil- vertretungen,
Organisationen Organisationen Projekt-trager dungs-. Kultur- und Parteien
Care. ORK. MO Offentlichkeitsarbeit
Matghed:- Mitghede- MSF, EWA, EHE, OFSE. LAL VIDC. VABIKU; Renner-
erganiahanen orgamsanonen ONSI, 505, UNICEF- Frauensoli, Sidwind Insttut; Inctitat fir
der KOO der EAEZ Kovuttee, Hilfswerk Umwelt, Frieden und
. Austma Entwickhmg; Arge
. DM‘ 1‘)_133;@& fir entwicklungs-
Honzont 3600 EAWM polit. Information
Missio, Cantas Brot fiw ;
KMB. AAL Hungemds Betreuungs- Landerkomitees,
KB organisationen Solidantatsgruppen
Malteser Gustav Adolf OAD, 00G, LAl OI;G;Eloghjzn:tJ\gn tee
Hospitaidienst Verem, Mis- g s .
¥ élfe axuenst, . Tibet, Mexiko-Plastform Profit
JUOTGED (:mn:gemem. Ostarraich i )
& Fackelnager Organisatione
Lokale Gemsmde- und Basizimitiativen i
Fairer Handel Lokale Initiativen. _ Fumenund
Altemative Selbstbesteuerungs- “q_’?mem;ﬂm
. Tager ven EZA
Geldanlage gruppen Projekten aufheten
Uberkonfessionelle christliche TransFair, Weltliden
Organisationen Cona, EZA-GesmbH.,
Onkokredit
World Vision, Chnstoffa! Bindermussion

Abbildung 3: Struktur der privaten EZA in Osterrei ch.*®

Ein besonderes Charakteristikum in der privaten EXferreichs ist die Dominamter
kirchlichen Organisationen. Die Kirchen leistenegirwesentlichen Beitrag im Bereich
Entwicklungszusammenarbeit, auch wenn ihre Rollesbaesondere was
Missionierungsprojekte betrifft, ein wenig umsgittist. Dennoch sind sie zum einen an
der Projektarbeit, sowie der Inlandsarbeit starteibgt und akquirieren zudem einen
betrachtlichen Betrag an Spenden. Allein im Jal@320urden 25,88 Millionen Euro im
Rahmen offizieller EZA- und Missionssammlungen dkatholischen Kirche
eingenommen® Im landesweiten Vergleich sind sie damit weit \@utabei, wie die

Liste der grof3ten dsterreichischen NGOs im Jah0 2@igt.

10 BFSE (0.J.b): Struktur der privaten EZA. OnlingpH/www.oefse.at/download/ezastruk.pdf. Zugriff:
28.6. 2011.
11 ygl. Bittner/Grobbauer (Hg., 2005): S. 56.
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DIE 25 GROSSTEN NGOS OSTERREICHS 2010

Organisation

Spenden 2009

in Mifl. Euro
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Abbildung 4: Die 25 gréRten NGOs in Osterreich’®?

Zusammenfassend ergibt dies folgende

osterreichischen NPO-Sektor ausmach&n

strukturellbardkteristika, die den

192y/gl. Fundraising Verband Austria (2010): Spendeiub 2010. Online:
http://www.fundraising.at/Portals/0/1_DOWNLOADS/20101202_spendenbericht_final_V2_beschnitt
en.pdf. Zugriff: 15.6. 2011. S. 5.
193 Badelt, Christoph/Hagleitner, Joachim/Schneiddrike (2007): Der Nonprofit Sektor in Osterreich.
In: Badelt, Christoph/Meyer, Michael/Simsa, Ruthg(d Handbuch der Nonprofit Organisation.
Strukturen und Management. 4. Auflage. Stuttgastid®er-Péschel Verlag. 63.
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» Vor allem grof3e und traditionsreiche Organisatiostefen oft in der Nahe oder
im direkten Einflussbereich von politischen Partedeler der Kirch(en);

» Der NPO-Sektor ist sehr heterogen strukturiert, disterreichischen
Organisationen sind oft in Dachverb&nden zusamniassfe

» Der NPO-Sektor ist auf vielfaltige Art und Weisetrdem Staat verbunden —
organisatorisch und personell;

* Zudem ist er in hohem Mal3e von 6ffentlichen Zuwergdun abhangig.

Die Hauptaufgaben der entwicklungspolitischen NGOggen zum einen
selbstverstandlich in der Finanzierung und Durchfiil von Projekten im Stden,
andererseits jedoch auch in der Anwaltschaft demddeen aus ihren Partnerland&th.
Zudem kommt ihnen ein breites Spektrum an Aufgabhe@sterreich zu. ,Die NGOs
reprasentieren das organisatorische Ruckgrat dex-fEezindlichen Stromung. Der
Staat kann und soll diese Aufgabe nicht GbernehieEnNGOs sind in dieser Funktion
nicht ersetzbar, da sie — im Gegensatz zum Staaicht auf politische Interesse
Ricksicht nehmen misséf* heiRt es von Seiten der Dachorganisation
Arbeitsgemeinschaft fur Entwicklungszusammenar@8EZ). Dadurch werden sie zu
unersetzbaren Akteuren in der Umsetzung partizigaioer Demokratie. Die
Anforderungen an die Organisationen sind diesbé&diigion zivilgesellschaftlicher
Seite hoch. Laut einer Studfiéliegen die erwiinschten Tétigkeiten der NGOs iraridl
im ,Aufzeigen von Missstanden®, der Bildung ein€aegengewichtes in der politischen
Diskussion® und in der ,Kontrolle von Politik und ivischaft. Zudem ist die
.Mitarbeit an der Erstellung von Konzepten“ erwdimseim zielgerichtete Arbeit in
Politik und Wirtschaft zu unterstitzen, die Arbenh konkreten Projekten, um
JAlternativen anzubieten sowie Informationsarbeitn auf ,Probleme und deren
Zusammenhange hinzuweisen®. Der letztgenannte Pighkton besonderer Relevanz
fur die vorliegende Arbeit. Die NGOs haben sich ribdee Jahre ein tiefgreifenden
Problembewusstsein sowie Wissen und Erfahrungeeeaguoet, die es zu vermitteln
gilt, um die Zivilbevilkerung fur Themen der EntWigngszusammenarbeit zu
sensibilisieren. Nur infolge tiefgreifender Infortimasarbeit und Bewusstseinsbildung
kann das Interesse und Engagement der Bevolketurenfwicklungspolitische Fragen

geweckt werden und die Unterstitzung der Entwidzonsammenarbeit gesichert

1%4yv/gl. Fink (2004): S. 75.

195 AGEZ (2006).

1% prossler, Peter (1994): Offentlichkeitsarbeit Wichtregierungsorganisationen in Osterreich. Wien:
Dissertation. S. 159.
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werden. Entwicklungspolitische Organisationent&issomit Uber ihre ,(...) Bildungs-,
Kultur- und Offentlichkeitsarbeit, Anwaltschaft, hbying und Kampagnenarbeit einen

wichtigen Beitrag fiir Entwicklungspolitik®”.

6.3. Entwicklungspolitische Inlandsarbeit in Ostereich

Die Gesamtheit der entwicklungspolitischen Inlambs# findet sich in Osterreich in
einer beachtlichen Vielfalt. Die Spannweite derj€kte reicht von der Einrichtung von
Beratungsstellen und ,Orten der Begegnung’ biszhinForschung und Dokumentation.
Thematisch werden wirtschaftliche Aspekte wie faillandel ebenso angesprochen wie
die FoOrderung der Gendergerechtigkeit, des Umweitisstseins und der
Menschenrechte, zum Teil Uber den Ansatz des Zabhkrnens. Zudem gibt es
Initiativen, die sich fir integrativen und nachiggnh Tourismus einsetzen und auch die
Forderung und Vermittlung von Kunst und Kultur déntwicklungslander findet

statt1%®

Kooperiert wird in Hinblick auf eine Breitenstrexgider Malinahmen vor allem
mit den Medien. Die Strategien sind auch hier @iétf. Besonders durch Férderungen
von Filmprojekten, Prasenz auf Filmfestivals, Kogpenen mit Fernseh- und
Radiosendern und einem Fokus auf die Medien irCdfantlichkeitsarbeit im engeren
Sinne hofft man, die Zielgruppen zu erreichen. \(é@doch Studien der vergangenen
Jahre zeigten, mangelt es noch weitreichend aBelesibilisierung der dsterreichischen

Bevolkerung fur entwicklungspolitische Themen.

Sowie das in der EZA der Fall ist, ist auch die wacklungspolitische

Bewusstseinsbildung getrennt in staatliche Appauate private Organisationen, die
gleichzeitig eng miteinander verbunden sind. Almlisie bei der Programm- und
Projektarbeit im Siden kénnen auch in der Inlarmsadie NGOs Projektantrage fur
Forderungen aus o6ffentlicher Hand stellen. Da di2AAnicht die Kapazitaten hat,

selbst Bewusstseinsbildung in dem Ausmald der varenihgeforderten Projekte
durchzufithren und umgekehrt wiederum die entwiadpolitischen Organisationen
auf staatliche Zuschiisse angewiesen sind, sinoh glewissem Mal3e interdependent.
Die staatliche Entwicklungspolitik nimmt jedoch sehieidenden Einfluss auf die Arbeit

der NGOs, indem sie Rahmenbedingungen in Form voddrungskriterien schafft. Im

197 AGEZ (2006).
198 y/gl. Bittner/Grobbauer (Hg., 2005): S. 75-123.
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Folgenden sollen Struktur und Téatigkeiten der Id&arbeit von offentlicher Seite

portraitiert werden.

6.3.1. Staatliche Inlandsarbeit

Die offentliche entwicklungspolitische Bildung wiid Osterreich tiber zwei Kanale
realisiert. Auf der einen Seite wurde innerhalb ABA eine Stabsstelle flr Information
und Offentlichkeitsarbeit eingerichtet, die ihre tikktaten nach den Vorgaben des
Bundesministeriums fur europaische und internateoAamgelegenheiten gestaltet. lhre
Zielsetzung ist es, die Osterreichische Bevolkeranigentwicklungspolitische Themen
und Fragen aufmerksam zu machen und im Zuge deiseAuswirkungen globaler
Zusammenhange auf den einzelnen Menschen aufzuZ8geDariiber hinaus
informiert die ADA Uber ihre Aktivitaten in den Raerlandern und kommuniziert
deren Anliegen mit der Intention, die gesellsciadf# Akzeptanz der EZA, sowie die
Unterstitzung seitens der Politik zu starken. Uesels Ziel zu erreichen, arbeitete die
ADA zuletzt Uber einige Jahre mit der externen Kamikationsagentur Trimedia

zusammen°

Die ADA richtet ihre Inlandsarbeit auf ein groRgseitrum an Zielgruppen aus. Dazu
gehdren,Entscheidungstragerinnen und MultiplikatorinnenFalitik wie Abgeordnete
oder Kommunalpolitikerinnen, Verwaltung, BildunghiMersitaten, Kultur, Medien,
Soziales, Umwelt und Wirtschaft. Auch neue Zielgreip werden angesprochen:
Konsumentinnen, Reisende, Kulturbewegte, Filmirsgiete, Betriebsratinnen. Sie
wendet sich erfolgreich an Jugendliche, Studierejutegge Wissenschafterinnen und

leistet damit Nachwuchsarbeit'®

Der zweite Weg der entwicklungspolitischen Kommatikn ist jener Uber die
Forderung von zivilgesellschaftlichen Projekten wrdgrammen. Dafiur ist wiederum
die Abteilung Entwicklungspolitische Kommunikatiomnd Bildung in Osterreich
zustandig, die sich dabei an einem eigens verfasstategiepapiét® orientiert. Auf
diese Art finanziert die ADA in etwa 50% aller @asechischen
entwicklungspolitischen Bildungsprojekt€ Die Kriterien fiir die Férderung folgen

199ygl. ADA (2010a): S. 7.

110y/gl. Schwaha (2008): S. 33f.

111 Bundesministerium fiir europaische und internatmdagelegenheiten (2010): S. 31.
112 ADA (2010a).

13ygl. ebd. S. 5.
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den Schwerpunkten der Osterreichischen Entwicklpolggk, die sich abermals von
internationalen Vereinbarungen ableiten. Die Thesobwerpunkte des Jahres 2009
waren beispielsweise Globales Lernen, interkullerelDialog, Menschenrechte,
Geschlechtergerechtigkeit, Welthandel beziehungswEiairer Handel und Corporate
Social Responsibility. Inhaltlich liegen die Anfemingen dartber hinaus in den
folgenden Bereichen:

* Einbringen einer globalen Dimension in alle geséblidtlich relevanten
Bereiche;

* Forderung von Qualitatsentwicklung, Kompetenzerevaitg und Capacity
Building;

* Thematisieren von Problemen und Forderungen vompfigmn, die von der
globalen Entwicklung besonders benachteiligt sind;

» Beteiligung an internationalen Jahren, Kampagnemgm@mmen und
Projekten;

« Zu anderen inhaltlichen Bereichen komplementarragig*

Allgemeine Forderungskriterien, die abgesehen ventldematischen Ausrichtung auf
gesetzte Schwerpunkte zur Geltung kommen, sinemh@icklungspolitische Relevanz
des Themas, eine realistische und Uberprufbarseiming, die Berlicksichtigung des
Prinzips der Nachhaltigkeit, sowie ein ausgewogeResis-Leistungs-Verhaltnd®

Ingesamt werden in etwa ein Drittel der einger@nhAntrage geférdert. Im Jahr 2009

ergab dies eine Férdersumme von 5 Millionen Etfo.

Trotz finanzieller Unterstlitzung von o6ffentlicheeit® kam es immer wieder zu einem
Interessenskonflikt zwischen dem Staat und den NG@wmal die Offentlichkeitsarbeit

fur die staatliche EZA zum Teil einen Widersprucimekritischeren Bildungsansatz der
privaten Akteure darstellte. Die in der entwicklspglitischen Bewusstseinsbildung

tatigen NGOs ,(...)hatten und haben einen weitaus umfassenderen Aispglobale

14ygl. Ebd. S. 8.

15 vgl. Pilz, Brigitte (2000): Engagement und Profesalitit. Beispiele gelungener
entwicklungspolitischer Informations-, Bildungs-,ulkur- und Offentlichkeitsarbeit in Osterreich.
Salzburg: KommERtS. 4.

116 vgl. Austrian Development Agency (2010b): Geschidticht 2009.  Online:
http://www.entwicklung.at/uploads/media/ada_gesttehericht2009.pdf. Zugriff: 30.06. 2011. S. 51.
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Zusammenhange transparent zu machen, als dies digréPrésentation von Projekten

der 6sterreichischen Entwicklungszusammenarbeitiofbgare*’.

6.3.2. Inlandsarbeit durch NGOs

Der zuvor erwédhnte Interessenskonflikt besteht gadeicht nur zwischen Staat und
privaten Akteuren. Auch innerhalb des NGO-Sektarsl sdie Anspriche an den
offentlichen Organisationsauftritt &uf3erst unteiesdiich. Oft stehen die Interessen
jener Organisationen, die sich voll und ganz dertwieklungspolitischen

Bewusstseinsbildung im Inland verschrieben habenNiderspruch zu jenen der auf
Spenden angewiesenen NGOs, deren Prioritaten kem ddei der Finanzierung ihrer
Projektarbeit im Siden liegen. Daher soll in imgaiden Abschnitt deutlich zwischen
diesen zwei Arten von Organisationen unterschiedemden und die Arbeit der
entwicklungspolitischen Bildungseinrichtungen odeorganisationen von den auf

Spenden angewiesenen, projekttragenden Organisatgesondert betrachtet werden.

Die Offentlichkeitsarbeit der im Siiden agierendegaisationen dient vorrangig dem
Sympathie- und Vertrauenserwerb der Spenderinnea. Alseinandersetzung mit
entwicklungspolitischen Themen steht dabei nachreig Angaben an zweiter Stefté.
Ihre Ansatze kénnen jedoch mit der kritischen Haitwer Bildungsorganisationen
nicht mithalten, denn der Anspruch an die Offehitigitsarbeit mancher
Spendenorganisationen geht tber die Frage ,Wierbeten wir mehr Spenden?’ selten
hinaus*

,Diese Dimension der OA (Offentlichkeitsarbeit, An@.F.) arbeitet dann meist nicht
nach einem gesellschaftsbezogenen Ansatz, sondeetmetr nach einem
marketingorientierten. (...) Der Nachteil dieser Sigkise von OA ist, dass sie sehr auf
die Zielgruppe ,Spenderlnnen’ — im Sinne einer Kemioeziehung — fixiert ist:2°

Dass die Unterschiede zwischen den beiden Kommiioiisansatzen derart gravierend

sind, muss allerdings nicht sein. Mittlerweile gést Organisationen, die beides unter

17 Maral-Hanak, Irmi (2006): Entwicklung kommuniziereOffentlichkeits- und Bildungsarbeit. In: de
Abreu Fialho Gomes, Bea/Maral-Hanak, Irmi/Schichdalter (Hg.): Entwicklungszusammenarbeit.
Akteure, Handlungsmuster und Interessen.Wien: Migaden.S. 113.

18yv/gl Fink (2004): S. 50

119 Fischer, Walter (2002): Tue Gutes und rede darigséalgreiche Offentlichkeitsarbeit fiir Non-Prefit
Organisationen. Zirich: Orell Fissli. S. 21.

120 Mayr, Brigitte (2003): PR-Expertise: Offentlichksrbeit zur Entwicklungszusammenarbeit im NRO-
Bereich. Wien/Salzburg: KommErg. 127.
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einen Hut bringen. Mayf* stellte im Rahmen einer 2003 durchgefiihrten Steké
dass auch Hilfswerke wie ,Care’, ,Arzte ohne Grarizeder die ,Dreikonigsaktion’
immer haufiger versuchen in ihre Spendenwerbund aine bewusstseinsbildende

Komponente zu integrieren oder zumindest dahingdhémentionen formulieren.

In der Spendenwerbung oder Offentlichkeitsarbertlwiumeist auf die Massenmedien
als Verbreitungskanal gesetzt. Entwicklungspoltes8ildungsarbeit kann aber weitaus
mehr sein als ein Konzept, das unidirektional (therMedien vermittelt wird. Bittner
und Grobbauéf® filhren die Fairtrade-Initiative als Beispiel firelgngene
Solidaritatsarbeit an. Die Idee verbreitete sichchti nur sehr schnell als
Geschaftsmodell, sondern leistet auch einen entsaiden Beitrag zur Information der
Bevolkerung. Fairtrade steht fir gerechte Handeisbengen und zeigt somit zum
einen die problematischen Aspekte der Weltwirtschaf, bietet zur selben Zeit eine
Alternative zur klassischen Geldspende und steittiseine bewusstere Art dar, seinen
Beitrag zu leisten. ,Fair gehandelte Produkte biefigr Parlamente, politische und
kirchliche Entscheidungstragerinnen, Prominentes hin zu sozial orientierten
Unternehmen Identifikationsmdglichkeiten fir welttee Perspektiven’®® Die
Initiative hat dadurch eine Moglichkeit gefundenhre Tatigkeiten mit
entwicklungspolitischen Bildungsinhalten auf eifdgnner zu bringen.

Die Auseinandersetzung mit den globalen Struktingngenerell in der Bildungsarbeit
eine Konjunktur zu verzeichnen. Wurde friiher aualcl die entwicklungspolitischen
Bildungseinrichtungen hauptsachlich auf die Verhigie in den Landern des Sidens
hingewiesen, nimmt heute die Befassung mit den dhesa auf globaler Ebene einen
hoheren Stellenwert ein, indem ,[d]ie Betrachturey &ituation ,dort’ (...) um eine

wd24

Analyse der Ursachen fur die weltweiten Fehlentiiogen ,hier <" erweitert wurde.

Die Dachorganisation Globale Verantwortung, debdrreichische NGOs im Bereich
der EZA angeho6rél®, definiert als Leitmotive der entwicklungspolitism
Bildungsarbeit: ,Menschenwirde, umfassende Mengenbte, globale Gerechtigkeit,

Solidaritat, 0©kologische, 0©6konomische und (sozig)kelle Nachhaltigkeit,

12Lygl. ebd. S. 148ff.

122y/gl. ebd. S. 29.

2Epd. S. 97.

124 Bjttner/Grobbauer (2005): S. 78.

12 Eine genaue Auflistung der Mitglieder findet martar
http://www.globaleverantwortung.at/start.asp?b=1288yriff: 21.07. 2011.
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Gendergerechtigkeit, Antidiskriminierung, Friede@nserung, interkultureller und

interreligidser Dialog und Empowerment von benaitigten Gruppen.*?°

Nach diesen Prinzipien sollen die bewusstseinghdde Inhalte tber verschiedenste

Aktionsfelder an ein Zielpublikum gerichtet werd@iese umfassetf’

Awareness-RaisingSensibilisierung fur komplexe entwicklungspolitisc

Zusammenhange und Probleme, Aufzeigen von Handiytigsen;

Bildungsarbeit:Vermittlung von Wissen zur Ermdglichung von kitier

Reflexion und der Beurteilung globaler Zusammenkamgch dem Konzept
des Globalen Lernens und der Bildung fur nachdml&ntwicklung sowie
Ergebnisoffenheit und Einbeziehung interkultureAspekte;

Entwicklungspolitische Medienarbeit: Platzierung von Themen in

Osterreichweiten und regionalen Medien (elektrdmeseaind Printmedien,
audiovisuelle Medien) sowie entwicklungspolitischieathpublikationen;

Kampagnenarbeit:Wecken Aufmerksamkeit fir entwicklungspolitische

Themen, Beeinflussung bestehender Meinungen undzefgén von
Handlungsmoglichkeiten tber eine dramaturgisch imere, thematisch
und zeitlich begrenzte Serie von (Kommunikatiofsgignissen;
Kulturarbeit: Reflexion politischer und gesellschaftlicher Erkliungen auf
kreative Weise und Forderung zivilgesellschaftlicherozesse durch
emotionale und intellektuelle Impulse mit dem Z@&len transkontinentalen
und interkulturellen Dialog in Gang zu setzen. Eh&dend dabei ist die
Forderung der Diversitat, Anerkennung und Respekig kultureller
Differenzen und Eigenheiten;

Sowie als die genannten Aktionsfelder unterstitedndtrumente:

Public Relations: Klassische Offentlichkeitsarbeit im Dienste einer

Organisation oder Institution und ihrer Positioomy im inhaltlichen
Bereich, Platzierung einer Organisation in den Med(Gute PR im Sinne
der entwicklungspolitischen Inlandsarbeit hat alwimer eine starke
entwicklungsthematische Komponente und wirkt somnit Sinne des

Awareness-Raisings oder / und der Kampagnenarbeit.)

126 Globale Verantwortung (2010): Positionspapierentwicklungspolitischen Inlandsarbeit. Online:
http://www.globaleverantwortung.at/start.asp?ID=232. Zugriff: 20.06. 2011. S. 1.
127ygl. ebd. S. 2f.
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» Fundraising: Aktivitdten, um Finanzmittel zu lukrieren. Dieshsdft die
Basis fur entwicklungspolitische Inlandsarbeit. t{acklungspolitisches
Fundraising enthalt immer auch eine Komponente Algareness-Raisings
oder / und der Kampagnenarbeit.)

Wie die letztgenannten Punkte verdeutlichen, giltaeich bei einem Einsatz klassischer
Methoden der Kommunikation mit der Offentlichkeityie ihn auf Spenden
angewiesenen Organisationen oft pflegen, einen s&taeinsbildenden Anspruch zu
verfolgen. Fundraising und Offentlichkeitsarbeitnkén und sollen auch Elemente
beinhalten, die Uber den Zweck, den sie fir die N&@illen, hinausgehen. Auch
Spendenwerbung darf informativ sein und zur Redflexianregen, zumal die
Organisationen von einer positiven Einstellung Bewvolkerung zur EZA profitieren.
Wie sich dies in der Realitat verhélt, ist Gegemdtdes folgenden Abschnitts.

6.4. Einstellung der Osterreicherinnen zu Entwicklungshemen

Auch wenn die Osterreicherlnnen zahlreich spendersind sie in der Beflirwortung
der Entwicklungszusammenarbeit eher zurtckhaltedgirzu lassen sich jedoch
unterschiedliche Daten finden. Wahrend Bittner @rdbbauel?® unter Bezugnahme

auf drei Osterreichische Meinungsumfragen im J&dd2avon berichten, es waren nur
66% der Bevolkerung der EZA gegenlber positiv estelt, so prasentiert die im

Rahmen der Eurobarometer durchgefiihrte Stéitlim selben Jahr ein Ergebnis von
85% Beflurworterinnen. Diese Unterschiede kdnnedan Art der Fragestellung oder
der Auswertungsmethodik liegen. Vergleicht man Kédiés die Ergebnisse der
Eurobarometer-Umfragen der Jahre 2004 und 2009ndigeser Hinsicht komparabel

sein sollten, so ergibt sich ein Rickgang der Austiing zur EZA innerhalb dieser 5
Jahre um 7% Dieselbe Studie verifiziert zudem die in der veginden Arbeit

angesprochene These, dass die Einstellung der IBzudlg zur EZA einen erheblichen
Einfluss auf die entwicklungspolitische Linie desndes hat. Wahrend im EU-
Vergleich jene Lander, welche die hdchsten Zustimgswerte erreichen konnten, auch
jene sind, welche die hichsten EZA-Leistungen weeisen haben, liegt Osterreich,

128\/g. Bittner/Grobbauer (Hg., 2005): S. 138.

129y/gl. Europaische Kommission (2009): Eurobarom&eezial. Entwicklungshilfe in Zeiten
o6konomischer Turbulenzen. Online: http://ec.eurepg@ublic_opinion/archives/ebs/ebs 318 de.pdf
Zugriff: 25.07. 2011. Die Ergebnisse von 2004 u682werden hier verglichen.

BOEpd. S. 21.
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das diesbeziiglich an den OECD-Durchschnitt heremremit 78% Zustimmung in der

,gering befiirwortenden’ Landergrupp¥.

Betrachtet man diese Ergebnisse in Zusammenhang dett Einschatzung der
Osterreichischen Leistungen, so lassen sich gewiggsammenhange erkennen. In der
Osterreichischen Bevélkerung besteht generell éed€&nz, die eigenen Verdienste in
der internationalen EZA zu Uberschatzen. In einerfrdge aus dem Jahr 1990 geht
hervor, dass nur 16% mit den tatsachlichen Verlssém vertraut waren, namlich dass
Osterreich als Gebernation weit hinter anderen leitgbar wohlhabenden Staaten
zuriickliegt**? Dass die Bevélkerung mittlerweile zu einer andeEersicht gekommen
ist, scheint jedoch unwahrscheinlich, zumal in @steh mehr als in allen anderen EU-
Staaten die Ansicht vertreten ist, die EU stelle vzele Mittel fur die EZA zur
Verfugung*®® Zudem koénnte der Grund fiir diese Fehleinschatzutayauf
zuriickzufiihren sein, dass Hilfswerke in der Offiehieit relativ stark prasent sinf:

An diesem Umstand hat sich bisher nichts geandert.

Weiters konnte in verschiedensten Studien ein Zosamhang zwischen Schulbildung
und Befurwortung der Entwicklungszusammenarbeitgiestellt werden. Je hoéher der
Bildungsgrad, desto wahrscheinlicher ist die Unitdgesing der entwicklungspolitischen
MaRnahmen® Der Level an Information iber EZA-Themen hat aligén einen

Einfluss auf die Einstellung der Bevolkerung zurbai jenen Befragten, die Uber ihre
falsche Einschatzung der EZA-Leistungen informiemirden, im Anschluss eine

Steigerung der Zustimmung feststellbar War.

Laut einer Umfrage im Jahr 1997 fuhlt sich die Gsiehische Bevolkerung durchaus
gut Uber das Thema ,Dritte Welt’ und EZA informie¥tor allem in Kontrast zu einer
vergleichbaren Studie aus dem Jahr 1990 zeigt slelss sich dieses subjektive
Empfinden gesteigert hat. 1997 fiihlten sich 10% @sterreicherinnen sehr gut und
57% gut informiert>” Als Quellen der Information werden vor allem diedien in

Form von Nachrichten in Fernsehen und Radio, Fadweimentationen, und

BlEpd. S. 19f.

132y/gl. Luger (1990): S. 36.

133v/gl. Europaische Kommission (2009): S. 24.

134vgl. Luger (1997): S. 293.

135vgl. Grausgruber, Alfred/Holley, Heinz (1997): Zshen Eigennutz und Solidaritat. Einstellungen zu
Entwicklungshilfe und Entwicklungszusammenarbeitiém 6sterreichischen Bevolkerung. Wien: OFSE.
S. 128, sowie Europaische Kommission (2009): S. 22

130 y/gl. Maral-Hanak (2006): S. 107ff.

137ygl. Grausgruber/Holley (1997): S. 22f.
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Printmedien (besonders Die Neue Kronen-Zeitung)egeben, erst an vierter Stelle
werden Reiseberichte von Bekannten oder Verwargteannt.*®

Die Quelle, aus der das Wissen bezogen wird, istdéis subjektive Geflhl der
Informiertheit irrelevant. ,Generell zeigt sich,sgadas Gefiuhl tber das Thema Dritte
Welt informiert zu sein, bei zunehmender Nutzurgligher Informationsquelle auftritt,
egal woher jemand seine Informationen beziéfit.Es macht demzufolge in der
subjektiven Einschatzung keinen Unterschied, obB#iragten vorrangig Inhalte aus
der Boulevardpresse konsumieren oder ihre Infoonatiaus Fachmagazinen
beziehert*° Eine objektivere Sicht der Dinge liefert die Frageh der Bekanntheit der
Millennium Development Goals (MDGs). Sie sind s#item Beschluss durch die
Vereinten Nationen die Basis, auf der internationahtwicklungspolitische
Entscheidungen getroffen werden und ihre Kenntmdtebsomit eine Art Indikator flr
den Grad der Informiertheit. Nur 32% der Osterreittimen haben bisher von den
MDGs gehort*t Dies steht in einem enormen Widerspruch zur stijek
Einschatzung des Wissensstandes und ist ein Hinvdeigauf, dass in der
Kommunikation entwicklungspolitischer Zielsetzungerd Strategien schwerwiegende

Defizite vorliegen.

Die Eurobarometer-Studie zeigt, dass hier offersaarth von Rezipientinnenseite der
Wunsch nach mehr Information vorhanden ist. 35%B#dragten gaben an, dass ihnen
die mediale Berichterstattung Uber Entwicklungsmusanarbeit zu wenig sei.

Wahrend 46% sie jedoch fur ausreichend halten, $#dsogar der Meinung es werde

zu viel Uber dieses Thema berichitt.

Die Ursachen fiir die Unterentwicklung im Sliden setlie meisten Osterreicherlnnen
in endogenen Faktoren. Grausgruber und Hbifdsamen in ihrer 1997 durchgefiihrten

Untersuchuntf* zu dem Ergebnis, dass vier von zehn Befragteridsachen in den

138 ygl. ebd. S. 35.

"Epd. S. 42.

10 Dem ist jedoch hinzuzufiigen, dass das subjektifil® der Informiertheit sehr relativ zu sehen ist.
Wenn man nur einen kleinen Einblick hat, kann neacht die Komplexitat der Materie unterschatzen.
Taucht man erst ein in die Nord-Sud-Thematik, son@n zwar besser informiert, als jemand der sigh n
oberflachlich mit dem Thema beschaftigt hat, kalberdeicht das Gefiuihl bekommen, dass man doch in
Anbetracht der Komplexitat der Sache im Grundenjents weil3. Dadurch kann in beide Richtungen mit
dementsprechenden Fehleinschatzungen gerechnegnwerd

141ygl. Vgl. Europaische Kommission (2009): S. 11.

12ygl. ebd. S. 13.

143v/gl. Grausgruber/Holley (1997): S. 69f.

144 Auch wenn diese Studie einige Jahre zuriickliegkamn man davon ausgehen, dass ihre Ergebnisse
heute nicht allzu stark abweichen wiirden, da sedemt hat, dass die Einstellungen in Bezug auf-EZA
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Personlichkeitsfaktoren der in den Landern des Sgitlbenden Menschen sahen, ,(...)
was ein Hinweis auf eine relativ starke Verbreituwgthnozentrischer bis rassistisch
motivierter Beurteilungskriterien is®. Auch Naturkatastrophen und ungiinstige
klimatische Bedingungen wurden als Grinde fir degrdthenden Ungleichheiten

genannt. Der Faktor Wirtschaft, sowohl innerhalls Hander als auch global, wird

ebenfalls bertucksichtigt, wenngleich ihm ein geeirgy Stellenwert zugeordnet wird.

Dass die wirtschaftlichen Verknupfungen zumindedilweise als Problem
wahrgenommen werden zeigt auch das EurobarotfieteBo geben 39% der
Osterreichischen Befragten an, sie waren bere#t,zi 10% mehr fir Produkte zu
zahlen, sollte dies der Unterstiitzung von Menschaten Landern des Sudens dienen,
3% wirden sogar mehr als 10% Preiserh6hung in Kabfnen. Hingegen sind 53%
jedoch nicht bereit, mehr Geld fiir faire Produkiszugeben?’

Diese Tendenz findet sich in Bezug auf das Them#hafedel immer wieder. Die EU
soll, wenn es nach 65% der Befragten geht, ihredelapolitik in erster Linie danach
ausrichten, dass sie den Mitgliedslandern UbeiSdigaffung von Arbeitsplatzen nutzt
und an zweiter Stelle (46%) eine moglichst groRedBeeite an Produkten zu einem
maoglichst geringen Preis anbieten kann. Die Uni&zahg von Entwicklungslandern
liegt weit abgeschlagen an letzter Stelle mit 3##s jedoch noch immer 9% Uber EU-
Durchschnitt liegt:*®

Ein &hnliches Bild zeigt sich in der Beurteilung &irksamkeit von EZA-Methoden.
MalRnahmen wie Schuldenerlass oder Anderung demisgle&vohnheiten in Osterreich
wird hier die grof3te Ablehnung zuteil. Es dranghstder Gedanke auf, dass nicht die
tatsachliche Einschatzung der Effizienz der vorbglegenen Mallnhahmen angegeben
wurde, sondern als Kriterium eher die geringstebWfelung zur eigenen Lebenswelt
gilt, denn ,(...) jene Methoden, deren Wirksamkeitimpstisch eingeschatzt werden,
lassen fur die einheimische Bevolkerung keine @maviden Auswirkungen

449

erkennen®”. Weniger eigennitzige Einstellungen finden sicldem ,(...) wichtigsten

relevante Themen relativ konstant sind. Auf Seltdifidet sich ein Vergleich der 1997 durchgefiihrten
Studie mit entsprechenden Untersuchungen aus te@nJ2988 und 1993. Die Ergebnisse weichen kaum
voneinander ab.

“Sebd. S. 70.

148 y/gl. Europaische Kommissiof2010a): Eurobarometer. International Trade.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/8b%_fact_at_en.pdf. Zugriff 15.07. 2011.

147vgl. ebd. S. 3.

148y/gl. ebd. S. 4.

149 Grausgruber/Holley (1997): S. 120.
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Beweggriinde[n], den drmeren Landern Entwicklunéstili gewahren®®. Wahrend

fur die Osterreicherinnen der Grund ,Menschen in Nohelfen’ mit 32% Zustimmung
an erster Stelle steht, erzielen viele andere déisope Mitgliedsstaaten weitaus
geringere Zahlen (bis zu 2%). An zweiter Stellehsjedoch bereits die Zustimmung

zur EZA als PraventivmaRnahme fiir Einwandertig.

Zusammenfassend lasst sich Uber die OsterreichiBewdlkerung sagen, dass sie
erstens in ihrer Zustimmung zur EZA ein wenig amalent ist, zumal sie im EU-
Vergleich relativ wenig Unterstitzung zeigt, didsei hoherem Informations- oder
Bildungsgrad jedoch signifikant steigt. Generelhdsidie Osterreicherinnen nicht
besonders gut Uber EZA-Themen informiert, weiselogl eine gegenteilige subjektive
Einschatzung auf. Etwas Uber ein Drittel ware dllegs gerne besser tber die Medien
informiert. Derselbe Anteil ware bereit fur Prodelldinen hoheren Preis zu bezahlen,
sofern dies den Menschen im Suden hilft. Genetelitanan MafRnahmen, welche eine
Anderung der eigenen Lebensgewohnheiten bedingeluch skeptisch gegeniiber.
Nichtsdestotrotz sieht die Osterreichische Bevalkgr anders als dies in den meisten
EU-Mitgliedsstaaten der Fall ist, die Motivation AZzu leisten vorrangig in

humanitaren Grinden.

7. Spendenwerbung

Auch wenn den in der Entwicklungszusammenarbeigdat Organisationen durch
Offentliche Mittel Unterstitzung zukommt, so reiciese zumeist nicht fur das
Spektrum an geplanten oder laufenden Projekten iesBeschaffung von Spenden
und somit die Spendenwerbung, auch Spendenauferf dendenmarketing genannt,
ist daher eine essentielle Malinahme der Organigatjahre Tatigkeiten Uber private
Zuwendungen zu finanzieren. Sie beinhaltet ,(...) d#anung, Organisation,
Durchfuhrung und Kontrolle von Marketingstrategiend —aktivitaten von Social-
Marketing-Organisationen, die darauf gerichtet simotentielle Spender mit Hilfe der

%0 Eyropaische Kommission (2009): S. 29. Die Fradjesig ist ein klassisches Beispiel fiir den bereits
in Kapitel 5.1. diskutierten paternalistischen Utadp, der ein enormes Hindernis flr partnerscloidi
Strukturen in der EZA darstellt.

31ygl. ebd. S. 31
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Marketinginstrumente zu veranlassen, Geld, Sacbimittder Dienstleistungen
bereitzustellen, fir Gegenleistungen, die meist atemeller Natur sind®?

Spendenaufrufe koénnen durch die Organisation sedisiilgen oder auch Uber
Multiplikatorinnen. So werden beispielsweise Betgchuber Tatigkeiten der
Organisationen oft mit dem Hinweis auf das Spendetik der jeweiligen Institution
versehen. Als ,Spendenwerbung’ werden in der vgeirelen Arbeit jedoch nur die
Aufrufe bezeichnet, die von den Organisationen stetiestaltet und kommuniziert

werden.

Diese kann Uber eine Vielzahl von Kanélen erfolg&erbemittel, die darauf abzielen,
eine madglichst weit gestreute Breitenwirkung zudrgbsind jene, die im oOffentlichen
Raum geschaltet werden — in etwa in Form von Pladdiiung — sowie auch Aufrufe,
die Uber die Kandale der klassischen Massenmedisendet werden. Hierzu gehdren
TV-Spots, Schaltung von Anzeigen in PrintmedienyiedEinschaltungen im Horfunk.
Gezielter sprechen die Organisationen ihre Zielgempiber das Direct Mailing an.
Hierbei wird Informationsmaterial, versehen mit ezirBitte um Spenden inklusive
Erlagschein an private Haushalte ausgesendet.vigitere Methode des Fundraising ist
die Moglichkeit der Online-Spende. Mittlerweile gis auf den Websites der meisten
auf Privatspenden angewiesenen OrganisationeQtien, die Spende direkt tiber das
Internet abzuwickeln. Vermehrt werden Besucherlnnéer Homepages auch
aufgefordert, einen dafiir eigens zur Verfligungejkkeh Banner der Organisation in

die eigene Website zu integrieren.

Um Spenderinnen zu gewinnen, ist es jedoch vonrgeedneter Bedeutung, Uber
welchen Kanal man sie erreicht. Es zahlt vor allerstens, dass man sie erreicht und
zweitens, dass man ihr Vertrauen gewinnen kannztémts ist essentiell, um die
Zielgruppen dazu zu bringen, der Handlungsauffandgizu folgen. Wichtig ist hierbei,
dass die betreffende Organisation im Sinne der &/erstellungen der potentiellen
Spenderinnen agieren. Um das Vertrauen darin zigestagreifen die NPOs oftmals
auf den Einsatz von Testimonials in ihrer Spendebwung zurlick. Auch die

Verleihung eines Spendengiitesiegels kann diesektEfabert>

Das Vertrauen an die Organisation alleine reicldiogd nicht aus, um potentielle
Spenderinnen dazu zu bringen, dem SpendenaufrujeFal leisten. Auch die

132y/0it (1992): S. 22 zit. nach Mayrhofer-Griinbiih#997): S. 53
133 ygl. Steinmayer (2007): S. 39.
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Gestaltung der Inhalte, sowie die gesendete Bdisdeterminieren den Erfolg oder
Misserfolg der Spendenwerbung. So konnte beispatawnachgewiesen werden, dass
emotionale Inhalte die gréRte Wirkung erzietéhDiese Strategie wird jedoch vermehrt
mit einem kritischen Blick betrachtet, dem sich daliegende Arbeit noch detailliert
und zur Geniige widmen wird.

Eine Variante davon, die Uber die visuelle Kommatidn hinausgeht, ist der bewusste
Einsatz von Furchtappellen. Furcht- oder Angstdpdstzeichnen in der Werbung die
Konfrontation mit den Konsequenzen, die sich ellestesollte der Werbeaufforderung
nicht Folge geleistet werdért Besonders haufig wird diese Strategie im Bereies d
Social Marketings angewendet, da sie hier einem Behen Wirkungsgrad erreichen
kann. Ein Beispiel ware die Warnung auf Zigarettbashteln, dass Rauchen zum Tod
fuhren kann. In der Spendenwerbung werden stat#tdedse mdglichen Folgen der

Verweigerung, Geld zu spenden, vor Augen gefuhrt.

Hier ein Beispiel fir den Einsatz eines Furchtalsgalder Spendenwerbung:

ALLE 5 SEKUNDEN STIRBT
EIN KIND DEN HUNGERTOD.

Caritas

OFwia B il ks wir mafion

Abbildung 5: Furchtappell in der Spendenwerbung.

4 vgl. Imamovic (2006): S. 122.
%5 vgl. ebd. S. 62.
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Die Botschaft ist klar: Spendet man nicht, hat nden Tod eines Kindes zu
verantworten. Die Wirkung von Furchtappellen ishémgig von der Intensitat des
gesetzten Reizes. Am effektivsten sind jene Appellie eine mittlere Intensitat
aufweisen. Es ist daher darauf zu achten, dasRei@rein gewisses Mal3 weder unter-

noch Uberschreitet.

Ein Furchtappell besteht aus zwei Arten von BotehaErstens muss die Konsequenz
eines eventuell ausbleibenden Handelns vermittetdan, und zweitens die geeignete
Handlungsweise zur Vermeidung dieses Negativerssgsi kommuniziert werden.
Auch hier ist das Vertrauen an jene Organisatiotisoleidend, ob die Botschaft als
glaubwirdig erachtet wird, oder nicht. Ein zus&tefir Faktor ist die individuelle
Empfanglichkeit fir Furchtappelle. Wahrend Menschanit ausgepragtem
Selbstvertrauen eher auf Furchtappelle mit hohtenkitéat ansprechen, verhalt sich dies

bei allgemein angstlichen Menschen umgek&firt.

Eine der an die EZA-Organisationen gerichteten &anagen, die hier vorausgeschickt
werden soll, ist es, Spendenwerbung nicht ausfidie im Sinn eines
marketingorientierten Ansatzes zu gestalten mitatleinigen Intention, Spendengelder
flieBen zu lassen. So ist der Einsatz der Emotisiealing und jener der Furchtappelle
aus dieser Perspektive in der Spendenwerbung ebiglematisch. Nicht nur einmaliges
Handeln soll angeregt werden, sondern kognitive an@erungen sollen erreicht
werden, wie sie das Konzept des ,Social Marketiaysieht, dem Spendenwerbung als
Teilbereich untergeordnet werden kann — soferndam formulierten Ansprichen
genugt. Es gilt vor allem, die Spender aus dertigeh Griinden davon zu lUberzeugen,
in die eigene Tasche zu greifen. Welche Prozessendazeteiligt sind, ob es zu einer

Spende kommt, oder nicht, durchleuchtet das folgétapitel.

1%0y/gl. Schneider (2006): S. 64f.
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7.1.1. Spenden: Motive und Hintergriinde

Auch wenn man der Bereitschaft anderen zu helfaht®i Negatives unterstellen
mdchte, ,[e]s ist der Ballast des Gewissens, ddsilfbeles Guten, die Triebkraft des
Edlen, die die Fernsehzuschauer ins Portemonnaiéegrlassen. Mit solidarischem
Handeln hat das Spenden meist wenig zu'flinDie Spendenorganisationen bieten uns
deshalb haufig materielle oder immaterielle Gradifionen an, die uns neben dem
Engagement aus reiner Nachstenliebe auch andeia, ganz so selbstlose Griinde
bieten, ihre Kassen klingeln zu lassen.

Die Psychologie liefert im Rahmen der Motivforscguvier Erklarungsmodelle, die
eine Antwort darauf zu geben vermégen, weshalb als,homines oeconomici, dem
Spendenwesen trotzdem zum Erfolg verhelfen. Matind ,(...) relativ stabile (zeitlich
Uberdauernde), situationsunabhéngige und latenteicht(n aktualisierte)
Verhaltensbereitschaftel® und damit entscheidende Impulse, denen das mértsehl
Handeln folgt. Sie entstehen aus dem Zusammerapisthen einem Individuum und
seiner Umwelt und sind daher mal3geblich durch keiles Faktoren gepragt, wie in
etwa die in einer Gesellschaft geltenden Normen Wfettehaltungen, sowie durch
Vorbildwirkungen. So ware beispielsweise das Mattilfe’ entscheidend fur das
Engagement in der Entwicklungszusammenarbeit.

Motive sind jedoch nicht allein ausschlaggebend fdie Entstehung von
Verhaltensdispositionen, sondern es wird unter &esightigung der vorhandenen
Situationsfaktoren das Ausgangsszenario der swgytgri Handlung abgewogen. Erst
wenn dieses positive Folgen verspricht, entstebtdam Motiv die Motivation. Es soll
folglich entschieden werden, ob das Ergebnis positier negativ zu interpretieren ist
und demzufolge letzteres vermieden werden. Andersagf, die Handlung wird
motiviert durch die Erwartung einer Belohnung odemindest die Vermeidung einer

Bestrafung aber auch generell durch Gratifikatiofién

Dem Gratifikationsprinzigolgend, ist das Spenden nicht als einseitige Aeggiheit,
sondern als Austauschprozess zu sehen, der anfk@aten-Nutzen-Abwagung basiert.
Als Gratifikationen bezeichnet man handlungsinduezide oder —férdernde Anreize auf

materieller oder immaterieller Basis. Besondergztese kommen beim Spenden zum

157 Knaup, Horand (1996): Hilfe, die Helfer kommen.riative Organisationen im Wettbewerb um
Spenden und Katastrophen. Miinchen: Beck. S. 138.

138 Mayrhofer-Griinbiihel (1997): S. 40.

139yv/gl. ebd. S. 40f.
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Tragen. Die Unterstlitzung einer guten Sache kanetvia zur Reduktion kognitiver
Dissonanzen fihren oder auch zur Steigerung dedst8artgeflihls durch
Prestigegewinn. Es ist also die Aufgabe der spesatemelnden Organisationen, ihren
Zielgruppen immaterielle Gratifikationen anzubietem die Kosten-Nutzen-Abwagung

einer Spende positiv zu beeinflus$éh.

Die erste Mdglichkeit, dies zu tun, besteht datkognitive Dissonanzen in den
potentiellen Spenderinnen hervorzurufen und die n8peals Mittel zu deren
Beseitigung anzubieten. Di€heorie der kognitiven Dissonanzenbasiert auf der
Annahme, dass der Mensch grundsatzlich ,(...) nachmidaie, Konsistenz und
Kongruenz in der kognitiven Repréasentation der Uthwad der eigenen Persdf*
strebt. Die Konfrontation mit einem Reiz, der dagee Handeln motivieren soll, wie
beispielsweise die Hervorrufung von schlechtem Gsen tber Spendenwerbung, wird
als unangenehm empfunden. Daher versucht der Mgendehartige kognitive
Dissonanzen zu vermeiden und Konsonanz herzust&fiem Spendenwesen kénnen
kognitive Dissonanzen Uber die Kommunikation vorg&tesereignissen hervorgerufen
werden, wie in etwa Information Uber eine HungetsMergleichen die potentiellen
Spenderinnen nun ihre Welt mit jener der Hungerndednnen Schuldgefuhle
entstehen. Wenn diese Aktivierung ein gewisses Nbé&rschreitet, sieht sich das
Individuum gezwungen, auf diesen unangenehmen adista reagieren. Dies kann auf

vier verschiedene Arten geschehen:

- Indem sie aktive Spenderinnen werden,

- Uber das Sammeln von Informationen, welche distade nicht mehr so
schwerwiegend erscheinen lassen,

- Durch die Verdrangung der bestehenden Inkonsisten

- Oder die Vermeidung der kognitiven Dissonanz cdukusblendung oder

Verleugnung der Informatiof??

Erstere ist selbstverstandlich die erwiinschte ReakOb diese motiviert werden kann,
oder nicht, hangt von Personlichkeitsmerkmalen sown der Gestaltung der Botschaft
ab. So ist beispielsweise eine Uberaktivierung Wachteil und fihrt eher zur

Betatigung einer der drei letztgenannten Strategien

1%0ygl. ebd. S. 42.

181 Heckhausen, Heinz (1980): Motivation und Hande&hrbuch der Motivationspsychologie.
Berlin/Heidelberg/New York: Springer-Verlag. S. 158

1%2ygl. ebd. S. 159.

183 y/gl. Mayrhofer-Griinbiihel (1997): S. 44.
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Einen weiteren Erklarungsansatz, der Aufschlussitiar gibt, wieso gespendet wird,
liefert die Altruismustheorie. Diese geht davon aus, dass allein das Streben ldanac
einem anderen Menschen helfen zu wollen, die Haugdinotivieren kann. Dies erfolgt
jedoch erst nach einer Kosten-Nutzen-Abwagungeinfestgestellt wird, wie effektiv

das angebotene Handlungsmuster in seiner Wirkarg'is

Die Attributionstheorie erklart die Spendenentscheidung wiederum Uber die
individuellen Ursachenzuschreibungen der gezeibetsituation. So bildet sich jede/r
Rezipientin einer Spendenwerbung ein individuellégeil dartber, wodurch die
negativen Umstande entstanden sind. Wird hier eogliches (Mit-)Verschulden
attestiert, setzt die internale Attribution der &m@wvortlichkeit ein und ruft ein
Verlangen hervor, in die Situation einzugreifene Rommunizierenden Organisationen
bieten die Spende als Option an, dies zu tun. Sanén zudem Uber die
Botschaftsgestaltung der Spendenwerbung entschitidanauf einwirken, wie die
Situation von den potentiellen Spenderinnen inttr@rt wird und kénnen dabei diese

internalen Attributionen gezielt vergegenwartigéh.

Der letzte Erklarungsansatz ist jener &maktanztheorie Dieser pladiert dafur, dass
Spendenwerbung der Bereitschaft zu Spenden auam eMbbruch tun kann. Als
Reaktanz bezeichnet man einen ,(...)motivational@u$tand, der darauf abzielt, die
bedrohte, eingeengte oder blockierte Freiheit wigerzustellen**® Wenn also tiber
die Spendenwerbung versucht wird, die Spenderlrineaine gewisse Position zu
drangen, so kann dies genau die gegenteilige Wirklnaben und jene, die eine
grundséatzliche Bereitschaft zu Spenden aufgewiesatten, diese aufgrund des

subjektiv empfundenen Zwangs, verwert&h.

Allgemein lasst sich jedoch sagen, dass bei allEltarungsmodellen, weshalb es zu
einer Spende kommen kann, oder nicht, vor allem idiigviduellen Motivationen
ausschlaggebend sind und die Beweggriinde vielfédtig konnen. Laut Hust¥ gibt
es ,(...) weder reinen Altruismus noch reine Eigemotentierung®. Sie sieht die

Entstehung des Spendenverhaltens jedoch generatiedirdimensionalen Prozess.

1%4yvgl. ebd. S. 45.
185yvgl. ebd. S. 46.

19 Epd. S. 47.

157yv/gl. ebd. S. 47f.

188 Husch (2001): S. 59.
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So sind es folgende drei Bestimmungsfaktoren, de iddividuelle Spendenverhalten

ausmachen®

1.) Motivation:
- Kosten und Nutzen von Spenden: Altruismus  vs.
Eigennutzorientierung;

2.) Individuelle Merkmale:

- Soziodemographische Merkmale: Alter, Geschleé&latmilienstand
und Haushaltsstruktur, Einkommen, Bildung, Religi@ro3e des
Wohnorts, Berufstatigkeit oder berufliche Stellung;

- Einstellungen und Verhaltensweisen: Einstellung umz
Spendenwesen, Beziehung zur spendenakquirierencganiation,
Medienkonsum;

3.) Kontextfaktoren;

- Situative Merkmale: Sammeltechnik, Verhalten aadéHaushalte,
Jahreszeit;

- Gesellschaftliche und kulturelle Gegebenheitenradifionen,
Bekanntheitsgrad von NPOs:

- Wirtschaftliche und gesetzliche Determinanten: sgaben fir
Offentlichkeitsarbeit, Spendensiegel, steuerlichebseizbarkeit,

staatliche Aktivitaten.

Rein statistisch gesehen, konnte jedoch festgesteliden, dass als Beweggrund zu
spenden, am haufigsten die emotionale Betrofferjegiannt wird."

7.1.2. Exkurs: das Spendenwesen in Osterreich

,Osterreich ist SpendenweltmeistEr“klingt es immer wieder durch die Medien. Im
Jahr 2008 haben 66% der Bevdlkerung zumindest ei WKespendet. ,Die
Spendenbeteiligung in Osterreich stellt im inteovalen Vergleich seit Jahren einen
Spitzenwert dar“? und das jahrliche Spendenvolumen weist zudem e@ratenziellen
Anstieg auf. Wurden im Jahr 2008 noch 350 Millionearo an Spendengeldern in

1%9yvgl. ebd. S. 15.

170 yvgl. Osterreichisches Institut fir SpendenwesetS((2009): Spendenbericht 2009. Ein Bericht zu
aktuellen Entwicklungen in Osterreich mit AnalysBakten & Zahlen. Wien: OIS. S. 19.

71 Bittner, Gerhard: (2005): Spenden-Weltmeister fdsieh. Bittner, Gerhard. Osterreicher spenden
haufig, aber eher wenig In: epd-Entwicklungspolitik 22. Berlin: Dietrich Reimer Verlag. S. 46.

1251S (2009): S. 6.
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Osterreich eingenommen, waren es 2009 bereits 38@mén und fir das Jahr 2010
lag die Erwartung bei 400 Millionen Eut&’ Die Hohe der Spenden pro Kopf erweist
sich jedoch als vergleichsweise niedrig. Interessrabei die Verteilung der Spender
nach soziodemographischen Merkmalen. Frauen sperderiiger als Manner,
Personen Uber 64 mehr als jingere Zeitgenossene —erseichen mit 79% an
Spenderinnen eine besonders hohe Quote. Das Hemashiebmmen spielt in der
Entscheidung spenden oder nicht spenden offenbharwitergeordnete Rolle. Mit der
Glaubigkeit verhélt dies jedoch anders. 84% jenerséhen, die regelmalig den

Gottesdienst besuchen, sind auch Spenderitfien.

Besonders in der Entwicklungszusammenarbeit sinédn@n ein entscheidender
Faktor. 2008 finanzierten die 20 gro3ten Entwicgkorganisationen ihre
Auslandsprojekte zu 69 Prozent durch Spenden. Dgibteeine Spendensumme von
betrachtlichen 115 Mio. Euro. Die Caritas, als etle# bekanntesten Organisationen
Osterreichs, nahm alleine 18,92 Mio. Euro an Spegeldern fiir die

Entwicklungszusammenarbeit innerhalb eines Jafine's%

Die genaue Anzahl an spendensammelnden Organisatishschwer zu ermitteln, an
entwicklungspolitischen Organisationen gibt es s 600 und 708° EZA-

Organisationen machen damit etwa 26% aller Spemdanisationen in Osterreich aus
und stellen somit den groRten Sektor'&arim 6sterreichweiten Vergleich steht die
Entwicklungszusammenarbeit als Spendenziel jedacghan 10. Stelle, auf Rang 8
findet sich die Auslandskatastrophenhilfe. Insgdsiatndie Bereitschaft fur Erstere zu
spenden jedoch Uber die Zeit stark gesunken, zdimeak im Jahre 2000 prozentuell

gesehen beinahe vier Mal so viel Unterstiitzung.tdhd

173 ygl. Fundraising Verband Austria (2010): S. 0. AnBie Daten aus 2010 lagen zum Zeitpunkt der
Erstellung der vorliegenden Arbeit noch nicht zém@e vor.

7 ygl. OIS (2009): S. 14.

ygl. ebd. S. 8.

178 ygl. OFSE (2007): Online.

7vgl. OIS (2009): S. 10.

8 ygl. ebd. S. 17f.
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7.2. Formale Gestaltungsmittel der Spendenwerbung

7.2.1. Die (Werbe-)Wirkung des Bildes

In diesem Abschnitt soll dargelegt werden, welch@ttel sich die Produzentinnen
dieser  Darstellungen  bedienen  kénnen, um die  Winksst des
Kommunikationsmittels Spendenwerbung zu erhdéherzuDaerden zunéchst die im
Rezeptionsprozess zum Tragen kommenden Wirkungsudetnten Aktivierung,

Aufmerksamkeit und Involvement ndher betrachtet.

Als Aktivierung wird der innere Zustand der Erregung bezeichrestddfir zustandig

ist den menschlichen Koérper in eine Art Alarmbesditaft zu versetzen. Dem Korper
wird folglich mehr Energie, als er in der Situatieigentlich bendtigt, zur Verfiigung

gestellt, um seine Leistungsfahigkeit und —berbaficsicherzustellen. Damit werden
die Voraussetzungen flur spéateres Denken und Hagaslchaffen. Fur den Einsatz von
Aktivierungstechniken in der Werbung gilt: ,Je geblidie Aktivierungskraft eines

Werbemittels ist, um so gréf3er wird seine Chann&rikonkurrierenden Werbemitteln
beachtetund genutzt zu werden* Das bedeutet, prinzipiell gehen Aktivierung und
Leistungsbereitschaft Hand in Hand. Je starkeR#gz, desto intensiver die Reaktion,
jedoch fallt letztere bei Uberschreitung eines geem Punkts stark zuriick. Diesen
Zustand nennt man Uberaktiviertheit, die zur Ablahg des zu intensiven Stimulus

fuhren kann&®

Als Aufmerksamkeit wird die voribergehende Aktivierungssteigerungei@met. Je
hoher der Grad der Aktivierung, desto mehr ist elPerson in der Lage, ihre
Aufmerksamkeit dem auslosenden Stimulus zu widm&ird diese mit mehreren
parallelen Reizen konfrontiert, so wird einer awsdjat, den sie als besonders relevant
beurteilt. Meist handelt es sich dabei um verhsih@ig starke und auffallige

Stimuli 8t

Bilder haben grundsatzlich im Vergleich zu verbabeler geschriebenen Informationen
ein hoheres Aktivierungspotentiaf: Auf visuelle Inhalte reagiert der/die Betrachterln

automatisch, das heil3t der Blick richtet sich uniest auf gewisse Bildelemente, nur

179 Kroeber-Riel, Werner/Esch, Franz-Rudolf (2004attgie und Technik der Werbung.
Verhaltenswissenschaftliche Ansatze. 6. Auflagett@art: Kohlhammer. S. 172. Hervorhebung im
Original.

180 ygl. Bermoser, Katharina/Hofer, Natalie/ Radlerkigiia (2010): Wahrnehmung und Wirkung von
TV-Spots: Eine Blickregistrierungsstudie. Wien: &ltas. S. 7

8lygl. ebd. S. 8.

182 ygl. Pichlhofer (1999): S. 29.
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bei der gezielten Informationssuche lasst er sehirtyt lenkert® Daher lasst sich tiber
den Einsatz gewisser Gestaltungsmittel die Aufnaerieeit und Aktivierung von

Seiten der Produzentinnen her steuern. So bleibBlilek auf Personen beispielsweise
langer haften als auf Gegenstanden, starke Koet@dtr Farben und Elemente, die
Emotionen hervorrufen haben denselben aktivierengéiekt. Koppelt man die

wichtigsten Informationen mit diesen Darstellungsfen, so kann man gezielt die
Aufnahme der gezeigten Inhalte begiinstifénDies ist fir Werbetreibende von
besonderem Interesse, da sie, mehr als dies baitdnhmit rein unterhaltendem
Charakter der Fall ist, auf die tatsachliche Aufmahder gesendeten Botschaft
angewiesen sind und gerne auf die folgenden = Stemieg der

Wahrnehmungsbeguinstigung zuriickgreifen.

Die Aktivierung kann durch drei Arten von Reizerh@nt werden. Erstens Uber
physisch intensive Reize, wie Farbe und GroRRe. téneitiber den Einsatz emotionaler
Reize, etwa Schllsselreize, die biologisch vor@ognierte Reaktionen auszulésen
vermogen® Hierzu gehoren Abbildungen von Personen — besenderk ist der
Effekt in Zusammenhang mit dem Kindchenschema,adab in den Spendenwerbung
oft zum Einsatz kommt, oder auch Reize, die eindestgte kulturelle Bedeutung
haben. Drittens haben lberraschende Reize, im SomeBildern, die der erwarteten
Darstellung widersprechen, einen aktivierenden Keffélierbei geht es darum von
konventionellen Formen der Darstellung abzuweicherd Elemente gezielt zu
deplatzieren. Ein Beispiel waren Abbildungen, déa dnenschlichen Kérper entstellen,
in etwa die Fotomontage eines Menschenkérpersingtre Tierkopfs-2°

Der dritte Faktor, dasinvolvement, ist entscheidend fur die Aktivierung und
Aufmerksamkeitssteuerung. Es bestimmt die Verauhggtiefe der rezipierten Inhalte.
Je hoher das Involvement, desto zielgerichtetedererinformationen selektiert und
desto aktiver und aufmerksamer sind die Rezipieetinwvenn sie dem entsprechenden
Stimulus ausgesetzt sind. Das heifl3t in anderen aNortle hoher das Involvement,
desto schneller wird die Werbebotschaft geléfit‘Dies geschieht zum Beispiel in

Situationen in denen man eine Kaufentscheidungrefieh hat und noch abwéagt,

18 ygl Krober-Riel, Werner (1996): Bildkommunikatioimagery-Strategien fiir die Werbung.
Munchen: Vahlen. S. 101.

184ygl. Bermoser/Hofer/Radler (2010): S. 15.

185 ygl. Kroeber-Riel/Esch (2004): S. 174.

180y/gl. Kroeber-Riel (1996): S. 106.

187v/gl. Kroeber-Riel/Esch (2004): S. 103.
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welches Produkt man erwerben mdochte. Entsprechénebebotschaften und

Informationen werden mit besonderem Interesse, alsmhem Involvement

aufgenommen®®

Diesem Prinzip folgend gilt dasselbe wohl auch gérsénliche Interessen. Hat eine
Person beispielsweise ein besonderes Interessnfiicklungspolitische Themen, so
wird ihr Involvement hoher sein, wenn sie eine emégige Information Uber die

Medien erhélt, als wenn es sich um ein Thema hgndak ihr in Bezug auf ihre

personlichen Interessen weniger relevant erscheint.

Wenngleich es bei der Spendenwerbung nicht um digirBussung der Kaufabsicht
geht, sondern darum, Menschen zu einer gewissedltfanzu bewegen, ist es auch in
diesem Fall wichtig, sich mit den Wirkungen der Werg auf die Einstellung und als
Folge auf das Verhalten von Individuen zu bescpéfti Welche Bedeutung der
visuellen Kommunikation dabei zukommt, ist abhandayon, ob Einstellungen und
Verhalten Uber rationale Argumente oder emotioAglpelle beeinflusst werden sollen.
Auch bei letzterem kann die Verwendung von Bildeme)che die Botschaft ergéanzen
oder unterstiitzen, zu einer gesteigerten Effiziéhzen. Sie kdnnen zur Verbesserung
der Einstellungen beitragen und die Wirkungen destéllungen auf das Verhalten
intensivieren. Dabei haben rein sachliche Bildeznslo eine Wirkung wie emotionale
Bilder, vorausgesetzt sie hinterlassen einen lagendEindruck. Der Einsatz von
Bildern ist somit in jedem Fall entscheidend, ert ha der emotionalen

Einstellungsbildung jedoch einen besonderen Steterd®®

Die folgende Abbildung bietet einen Uberblick dieusAmmenhange der zuvor
erlauterten Determinanten und wie ihr Zusammendeptetendlich zum Verhalten der

Rezipientinnen fihren kann:

188 \/gl. Bermoser/Hofer/Radler (2010): S. 9.
189vgl. Kroeber-Riel (1996): S. 85f.
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Abbildung 6: Werbewirkungspfade.**

Abbildung 6 zeigt, wie der Grad der Aufmerksamkeifhd somit gleichsam das
Aktivierungsniveau, Einfluss darauf nehmen, wieeeBotschaft aufgenommen wird.
Wahrend bei einer schwach ausgepragten Aufmerksaddm Werbemittel gegentber
vorrangig emotionale Komponenten zum Tragen komm&nd es bei starker
Aufmerksamkeit kognitive Vorgange, welche den Psszder Einstellungsbildung im
Sinne der Entstehungen von Verhaltensdisposititme@mnflussen. Dieser fuhrt dann zu
einem Entscheidungsprozess. Was hier als Kaufabshgzeichnet wird, ist

gleichzusetzen mit der Spendenabsicht. Im Anschfokg das dementsprechende
Verhalten. Diese Darstellung fiihrt vor Augen, desgnitive und emotionale Vorgange

gleichermal3en zu beachten sind.

Das gewahlte Motiv ist dabei jedoch nicht die egezKomponente, die es zu beachten
gibt. In der visuellen Kommunikation gibt es wegteGestaltungsmittel, welche die
Wahrnehmung einer Werbebotschaft zu beeinflussemagen. Hier ist beispielsweise
der intentionale Einsatz von Farben zu nennen.

Diese kénnen einen erheblichen Einfluss auf die M&imung eines Bildes erwirken.
Die Reaktionen auf gewisse Farben entfalten entwedieh physische Gegebenheiten
oder als kognitive Reize ihre Wirkung. Manche Farbaben korperliche Reaktionen

zur Folge, die ein Mensch nicht zu steuern vernsagerhdhen sich in einem rundum

10 Kroeber-Riel (2004): S. 165.
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rot gestrichenen Raum der Blutdruck sowie die Pedgfenz eines MenscHéh
unabhangig von den individuellen Assoziationen,clveldiese Person zu bestimmten
Farben haben mag.

Zu den kognitiven Reaktionen zahlen kulturell betin sowie erlernte,
erfahrungsspezifische Wirkungen farblicher Reizestdéte kommen dann zur Geltung,
wenn gewissen Farben in einem bestimmten kulturellenfeld eine besondere
Bedeutung zugetragen wird. So ist beispielsweisetypische Trauerfarbe in unseren
Breitengraden Schwarz, in dstlichen Kulturen Wé&iffahrungsspezifische Reaktionen
entstehen, wenn gewisse Muster in der FarbgebungGegenstanden bestehen und
diese RegelméaRigkeiten erlernt werden. Beispiesavsind Putzmittel meist blau oder
grun eingefarbt oder die ,Bésen’ in Filmen schwgekleidet.

Kalte Farben werden in unserem Kulturkreis geneagltlers gedeutet als warme
Farben. Farbténe von Grun bis Blau werden somit ale passiv, introvertiert und
mitterlich wahrgenommen und reprasentieren das Wlegh Das Farbspektrum von
Gelb bis Rot wird eher mit den Eigenschaften akxtrovertiert, kéampferisch
assoziiert und dem Mannlichen zugeordiiét.

Diesen grundlegenden Bedeutungszuweisungen deskalid warmen Farbspektrums
folgen die Assoziationen, die zu den einzelnen éatiesteher

* Rot steht beispielsweise flr Liebe, Leidenschaftaf Leben aber auch fir
Aggression, Hass und Larm.

* Blau hat eher eine beruhigende Wirkung und wird frgue, Entspannung,
Vertraumtheit aber auch mit Kalte, DistanziertheRassivitat und Stolz
verbunden.

» Mit Grin assoziiert man Naturlichkeit, Jugend, Redti, Hoffnung und Aufbruch
und im Gegensatz dazu auch die Zuschreibungen,giftireif, ungeniel3bar.

* Gelb wirkt beispielsweise leicht, anregend, saméiter, behaglich, optimistisch
und wird mit Schwung, Lebenskraft, Energie, Reiahtwaber auch Neid und
Eifersucht verbunden. Zudem weist es als WarnfalfeUnangenehmes oder

Gefahrliches hin.

¥1yvgl. ebd. S. 66.

192y/gl. Moosbrugger, Claudia (2004): Visuelle Kommkation. Einsatz, Komposition und Wirkung von
Farbraumen, -klangen, -harmonien, -kontrasten antisen. Wien: Diplomarbeit. S. 24.

193ygl. Schneider (2006): S. 67f.
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* Orange steht fur Frohlichkeit, Genuss, Vergnigerdridé, Aufdringlichkeit,
Herausforderung und Feindseligkeit und wird mit deigenschaften lustig,
aufregend, aktiv, billig, angeberisch, laut undraggiv verbunden.

» Die Assoziationen zu Braun sind Sicherheit, Erde, utldkigkeit,
Schwermitigkeit, Langeweile, Gleichgultigkeit, s&j warm, schmutzig,
inaktiv, bieder.

» Schwarz wirkt wirdevoll, ernsthaft, sachlich, wettymachtig, mannlich, stark,
feindlich, unglicklich, zwanghaft, bedrohlich unddurchschaubar und weist
unter anderem auf Eleganz, Individualitéat, Objekiiy Erotik, Tod, Angst,
Tauschung, Abgrenzung, Abneigung hin.

Da die Spendenwerbung nicht nur Gber Plakate urmkigen wirbt, sondern auch tber
audiovisuelle Medien, kénnen weitere, Uber die elisuKommunikation hinausgehende
Strategien eingesetzt werden, um die Vermittlung Bletschaft zu unterstitzen. Vor
allem die Wahl der Musik in TV-Spots ist diesbezilyl ein wichtiges
Gestaltungsmittel.

7.2.2. Musik als Gestaltungsmittel der Spendenwerlng

In der Werbewelt stdl3t man nur selten auf TV-Spdiesnicht mit Musik unterlegt sind.
Das ruhrt daher, dass Musik ein Gestaltungselenséntiber das man zusatzlich zur
visuellen Ebene und jener der verbalen KommunikaBotschaften tbermitteln oder
ihre Aussage verdeutlichen kann. So soll Musikuieiell dargebotenen Informationen
unterstitzen, indem sie aufRermusikalische Bezud®affsc Als dramaturgisches
Gestaltungsmittel kann sie die Atmospharen heestellStimmungen erzeugen,
Assoziationen hervorrufen und emotionale Bedeutnngermitteln. Sie weist eine
aktivierende Wirkung auf, vermag es die Aufmerksainker Rezipientinnen auf den
Spot zu lenken und erleichtert die Aufnahme undaxtegitung der Werbeinformation.
Um den gewiinschten Erfolg zu erzielen, missen dieb@treibenden allerdings in der
Auswahl des Musikstiickes, dessen Integration in $igot und der Gesamtgestaltung

des Konzeptes die richtigen Entscheidungen treffen.

Dabei spielen Klischees und Assoziationen eine Utedee Rolle. Das Musikstlck

muss die Fahigkeit besitzen, Stimmungen zu erzeugeh sollte noch nicht mit
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Assoziationen behaftet sein, die einen negativdekEfauf die Verstandlichkeit der
Werbebotschaft habem?

Wahrend in der kommerziellen Werbung Musik vor rallen Bezug darauf ausgewéhlt
wird, welches Image dem beworbenen Produkt venieleerden, oder welche
Zielgruppe der Spot ansprechen soll, so geht esldreSpendenwerbung eher darum,
den geeigneten Soundtrack fur die Vermittlung detsBhaft zu finden. Es soll zum
einen die Aufmerksamkeit der Rezipientinnen erlamgirden, und zweitens die

erwinschte Stimmung oder auch Emotionalisierungiart werden.

Was die Aufmerksamkeit betrifft, welche die Reziglanen dem Werbemittel
entgegenbringen, so ist der Einsatz von Musik ajeeignete Strategie, um ihre
Aktivierung zu steigern, was die Bedingung fiur @tuerung der Aufmerksamkeit
darstellt-*°

Da, wie bereits erlautert, Emotionen eine bedeweRdlle in der Spendenwerbung
einnehmen, hat die musikalische Untermalung detsSjio die Spendenorganisationen
einen unschatzbaren Wert. Durch die prognostizierbassoziationen, die manche
Musikstiicke im Rezipienten evozieren, kdnnen diesen informativen Charakter
haben. Dieser kann beispielsweise genutzt werdemaufnden ethnologischen Kontext
der Projekttatigkeiten einer Organisation hinzueeidHierzu eignet sich volkstimliche
Musik. Diese ist meist mit recht eindeutigen Kiisevorstellungen behaftet und ruft
demnach entsprechende Gedankenbilder hervor.

Der Anteil an Musik, der konnotative Bedeutungemmkauniziert und somit einen
emotionalen Charakter aufzuweisen hat, ist allgslinvesentlich hohér® In der
Werbung wird daher ,[d]ie Vermittlung emotionaleedeutungen (...) als die zentrale
Funktion der Musik angesehéf’’

Um diese emotionale Wirkung der Musik effektiv @trien zu kénnen, muss man sich
jedoch bewusst sein, welche Emotionen durch welsttevon Musik hervorgerufen
werden konnen. Entscheidend ist hierbei beispietawdie Wirkung von Konsonanzen
und Dissonanzen. ,Eine Konsonanz besteht fur stlhss ruft im Horer das Bild von

Ruhe, Ausgewogenheit und Harmonie hervor. Eine ddiasz hingegen enthalt

194 ygl. Tauchnitz, Jirrgen (1990): Werbung mit MusTtheoretische Grundlagen und experimentelle
Studien zur Wirkung von Hintergrundmusik in der Rfumk- und Fernsehwerbung. Heidelberg: Physica.
S.13.

19 Kroeber-Riel (1984), zit. nach Tauchnitz (1990)5S

1% ygl. Vinh, Alexander-Long (1994): Die Wirkungen rvdMusik in der Fernsehwerbung. St. Gallen:
Dissertation. S. 50.

197ygl. Tauchnitz (1990): S. 55.
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Spannungselemente, Reibungen, die nach Auffassuhgrér Zeiten nach Auflésung

rief.“ 198

Auch das Tongeschlecht hat einen enormen Einfluss die Stimmung eines
Musikstiickes und die dadurch entstehenden Emotioéarke in Dur wirken
grundsétzlich heiter und fréhlich, Moll hat eineaurigen und diisteren Charakt&t.
Uber den Einsatz von Musik kann daher beispielssvéi®t und Leid dramatisch
inszeniert werden, traurige Musik kann die Emotioneerstarken, welche die
Rezipientinnen der Darstellung von weinenden odanken Kindern entgegenbringen,
sie kann aber auch ernsten Themen einen frohlithearton verleihen. Die richtige
Musik kann somit auch Kraft, Veranderung und Bewwgkommunizieren und die

gezeigten Bilder in einem ganz anderen Licht elgemelassen.

8. Das Verhaltnis von Wirklichkeit und Abbildung

Auch wenn zusatzliche Gestaltungsformen existiedtenSpendenwerbung ist ohne den
Einsatz von Bildern beinahe undenkbar. Daher siad~drschungsansatze zur visuellen
Kommunikation in diesem Zusammenhang von hochstelev@nz und sollen im

folgenden Abschnitt erlautert werden.

8.1. Theorien zur visuellen Kommunikation

Die Forschung hat sich bis Anfang der 1990er Jalreperipher der Bedeutung von
Bildern gewidmet. Im Laufe der Zeit entstand jed@h Problembewusstsein dafir,
dass die Wissenschaft die Komplexitat, die visugébenmunikation umgibt, noch nicht
in einem befriedigenden Mal3 begriffen hatte. Dartalgte ein Aufschwung der
Erforschung des Bildes. Dieser Sinneswechsel bekd®d die deskriptive Betitelung
JIconic Turn’.?® Dieser Hinwendung der Wissenschaft folgend, stallich die

vorliegende Arbeit die Bedeutung des Bildes in Nittelpunkt ihrer Betrachtungen. In

der Wahrnehmung der Lander des Stdens durch @gigéishische Bevolkerung nimmt

19| ang, Eva (1994): Musik ist Trumpf. Ziele, Mégligiten und Wirkungen des Einsatzes von Musik in
der Fernsehwerbung. Wien: Diplomarbeit. S. 40.

19ygl. Vinh (1994): S. 31.

290 ygl. Michel, Burkard (2006): Bild und Habitus. @hbildungsprozesse bei der Rezeption von
Fotografien. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissbiasten.S. 14f.
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die bildliche Darstellung einen entscheidenden |&telert ein. Warum die visuelle
Kommunikation einen starkeren Einfluss auf das em &opfen der Rezipientinnen
herrschende Bild der ,Dritten Welt' haben kann di&s geschriebene Wort, soll im

Folgenden erlautert werden.

Uber die bildliche Reprasentation der Realitattlagsh zunéchst feststellen, dass sie auf
den ersten Blick dem, was wir als Realitat bezeadhiin jedem Fall ndher erscheinen
kann, als die textliche Verarbeitung und Beschmegbeines Geschehnisses. Einem
Bild, insbesondere einer Fotografie, lasst sickhiigr Glauben schenken, als einem
Text, in dem man das Berichtete, nicht mit eigedemgen sehen kann. Dies fuhrt
bereits zur ersten Eigenart in der Rezeption loittir Kommunikation. Wenn wir
Bilder wahrnehmen, werden weitaus weniger kognifwrezesse in Gang gesetzt, als
dies bei der Verarbeitung von textlicher Informatider Fall isf®* Der Grund liegt
darin, dass wir die Uber visuelle Reize erhaltet&ormationen weitaus weniger
analysieren als das bei sprachlichen AuRerungez, giaich ob verbal oder schriftlich,
der Fall ist.

Zudem erfolgt der Rezeptionsprozess um vieles dlelne&so braucht es nur 100
Millisekunden um den Inhalt eines Bildes aufzunehmbieser bleibt jedoch auch
langer im Gedachtnis haften als sein textlichesiBen Es werden in Folge gedanklich
weniger Gegenargumente formulfdft was dazu fiihrt, dass das Bild im Allgemeinen
eine hohere subjektiv wahrgenommene Glaubhaftigkekhat. Auf diesen Umstand
weist interessanterweise bereits unsere Sprache Tiexte werden gelesen, verbal
vermittelte Information verstanden und Bildermmt man wahr. Der Schein kann
jedoch triigen.

Zwar kann ,[e]in Bild (...) den Eindruck eines Wirkhkeitsausschnitts vermitteln, ist
jedoch nicht mit ihm identiscA®. So ist insbesondere die Fotografie ,(...) eine
Transformation der Wirklichkeit aber es entsteht der Effekt des Wirklichen und das
Gefilhl der Wirklichkeit im Betrachte? obwohl es, einer konstruktivistischen
Denkweise folgendgie Realitat gar nicht geben kann, sondern nur eineAngeines

Modells davon.

21ygl. Bermoser/Hofer/Radler (2010): S. 15.

292y/gl. Pichlhofer (1999): S. 29.

293 Michel (2006): S. 47.

24 gchleicher (2009): S. 18. Hervorhebung im Original
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Auch Fotografien sind durch eine Vieldeutigkeit gekzeichnet. Ihrer ikonischen
Exaktheit steht eine semantische Mehrdeutigkeiegéher’® So ist der Sinn einem
Bild nicht inharent, sondern muss diesem erst efeein werde’® In welcher Art und
Weise dies geschieht und zu welchem Endergebnssfilat ist jedoch erneut durch
den gesellschaftlichen Kontext, sowie bisherige akmingen und Lernprozesse
determiniert. Daraus ergibt sich der subjektivenSies Bildes fur den/die Betrachterin
und die damit verbundenen Assoziationen. Eine weeitgEigenart visueller
Kommunikation liegt [somit] in der ihr spezifisch@ssoziativen Logik, die sich von
der argumentativen Logik, wie sie meist in Textkonmikation anzutreffen ist,
wesentlich  unterscheidef®  Assoziationen entstehen jenseits rationaler
Gedankengange, folgen aber doch einem gewissereMusts Michél® als ,Habitus’
bezeichnet. Demnach greifen die Rezipientinnen idgbe) auf typisiertes Wissen
zuriick (...), das im gesellschaftlichen Wissensatosedimentiert ist®®. Dies bedeutet,
dass die Art, wie wir Bilder verstehen, durch desailschaftlichen Kontext gepragt ist,
dem wir entstammen, beziehungsweise in dem wirnleligder wie man es auch
ausdrucken kann: ,Was wir eigentlich in BildernIses, ist das, was nicht ist oder noch
nicht ist oder nicht mehr ist oder vielleicht nidgin kann oder darf oder sein musste.
Wir schaffen uns also Bilder, in denen wir ansdhied das suchen, was wir

wiinschen 2*°

Dadurch werden Uber Bilder auch Ideologien trartsgyor und die visuelle
Kommunikation fur die Durchsetzung gewisser Abschinstrumentalisiert. Besonders
bei der Darstellung von Menschen, wie es vor allemer Spendenwerbung Ublich ist,
wird schnell die Problematik dieses Umstands klar.

Wenn es um die visuelle Kommunikation geht, in BEmschen als Motive gewéhlt
werden, sind immer drei Gruppen von Akteurinnereitigt: Die Produzentinnen des
Bildes, die darauf Dargestellte(n) Person(en) urel Rlezipientinnen. Ersteren und
Letzteren ist es vorbehalten, den Gestaltungspsoadsr die Bedeutungszuschreibung
weitgehend zu beeinflussen, den Abgebildeten koring eher passive Rolle zu. Bei

den Produzentinnen erfolgt das ganz klar durchvdahimoglichkeit, das Motiv auf

2% ygl. Michel (2006): S. 19f.

2% ygl. ebd. S. 11.

27 Miiller, Marion G. (2003): Grundlagen der visuellkammunikation: Theorieansétze und Methoden.
Konstanz: UVK-Verlags-Gesellscha8. 22.

2% siehe Michel (2006).

2% epd. S. 152.

20 pichlhsfer (1999): S. 32.
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verschiedene Arten wiedergeben zu kénnen. Den Retipnen steht es auf der
anderen Seite offen, dem entstandenen Bild naeh iBedurfnissen oder Vorstellungen
eine Bedeutung zuzuweisen. Dadurch sind die eigeardisch an der ,Schaffung und
Erhaltung von sozialer Struktur im besonderen untiut im allgemeinerf* beteiligt,
wahrend die anderen keinen Einfluss darauf habeaheD ist es enorm wichtig,
insbesondere visuelle Reprasentationen von Mensabeh unter dem Gesichtspunkt
der ihnen innewohnenden Ideologien und Intentianebetrachten und sich zu fragen,
welche Interessen sich dahinter verbergen. Didsaswh in der vorliegenden Arbeit
umgesetzt werden, in stdndigem Bewusstsein ,[thisua& structures do not simply
reproduce the structures of ,reality’. On the cantr they produce images which are
bound up with the interests of the social institag within which the images are

produced, circulated and read. They are ideolotfital

Ahnlich verhalt es sich mit den Medien, die eineheglichen Einfluss darauf haben,
was wir als Realitdt wahrnehmen. Sie schaffen mcintiiber visuelle Reprasentationen
Bilder in den Kopfen ihrer Rezipientinnen, sondauch tber die Art und Selektion der

Berichterstattung und Botschaftsvermittiung.

8.1.1. EinstellungsgroRe und Perspektive als Ausdecl sozialer Beziehungen

Kress und van Leeuw&Hn sehen in ihrer Theorie der Bildgrammatik verschies
Formen der Darstellung als Reprasentationen soZa&eiehungen. Uber die gewahlte
Einstellungsgrof3e und Perspektive einer Aufnahneberi sie Schlisse dariber, was
dies konkret fur die Rolle der dargestellten PensorBild und ihre Beziehung zu den

Betrachterinnen aussagt.

Ob wir uns einer Person ,nahe’ fuhlen, sie unsraattist oder nicht, determiniert
welche korperliche Distanz wir zu ihr halten. Jé&ner und personlicher wir diese
kennen, desto naher lassen wir sie an uns hera@. Aditoren bringen dieses
proxemische Sozialverhalten in ihre Analysen vismelKommunikation ein. Die

Interpretation von vermittelten sozialen Beziehunge einem Bild hangt daher
ebenfalls davon ab, wie weit entfernt eine Persom ger Kamera dargestellt ist. Je

naher, desto starker wird eine enge Beziehung aBé&rachterinnen suggeriert. Kress

2 Epd. S. 14.
212 Kress/van Leeuwen (2006): S. 47.
3 Sjehe ebd. S. 47.
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und van Leeuwen fuhren als UnterscheidungskritedignWwahl der Einstellungsgroéfie
an und verknupfen diese mit der vermittelten pdisli@n und sozialen Néhe oder

Distanz.

So reorasentiert die Einstellung ,Grol?’, in der der Kopf sichtbar ist, eine enge oder
intime personliche Distanz (,close personal distgncEine Nahaufnahme, die Kopf
und Schultern zeigt, kann als ferne personlichetads (,far social distance’)
interpretiert werden. Ab dem Punkt, wo sich Personeht mehr beriihren kdénnen,
wenn sie ihre Arme in die Richtung des jeweils aedeausstrecken, beginnt die nahe
personliche Distanz (,close personal distance’)s Einstellungsgrof3e wirde dies in
einer Amerikanischen ausgedriickt werden. Die feersonliche Distanz (,far personal
distance’) ist auf der Ebene des Impersonellennkend, wie dies beispielsweise in
geschaftlichen Beziehungen der Fall ist und istielisdurch die Halbtotale umgesetzt,
in der die abgebildete Person von viel Raum umgeatengestellt wird. Als letzte
Kategorie ist die Offentliche Distanz (,public disce’) zu nennen. In einer Totalen oder
einer Panoramaaufnahme werden dabei mindestensbigefiinf Personen gezeigt.
Betrachterinnen und Dargestellte stehen sich HefFeemde gegeniber und bleiben

dies auclf!*

Uber die Perspektive, andererseits, werden vomalMachtverhaltnisse zwischen
Betrachterinnen und Dargestellten ausgedriickt. Kvesl van Leeuwen unterscheiden
drei Arten von Perspektiven: die Frontale (,eye lapgdie Vogelperspektive (,high

angle’) und die Froschperspektive (Jlow angle’)ljf,a represented participant is seen
from a high angle, then the relation between therattive participants (the producer
and (...) the viewer) and the represented particgp@depicted as one in which die
interactive participant has power over the represkparticipant (...)**> und viceversa.

Eine Darstellung aus der Froschperspektive drimigti€h die Macht der Dargestellten
Uber die Betrachterinnen aus und die Wahl der Bfent(,eye angle’) steht fir eine

Beziehung auf Augenhdhe.

Z4yvgl. ebd. S. 124f.
5 ebd. S. 140.

68



8.2. Die Konstruktion von Realitat(en) und die Rok der Medien

Es sind klingende Worte wie Medienrealitat, Veraag der Wirklichkeit, die man im
Zusammenhang mit unseren berichterstattenden Medmamer wieder hort. Doch
worauf basieren diese Annahmen? Wie weit und Viemalie kénnen Medien denn
tatsachlich darauf einwirken, was wir als Realtahrnehmen. Das vorliegende Kapitel
soll diese Fragen aus der Perspektive des Konsfisrkus beantworten. Auch wenn
dieser verschiedenste Stromungen beherbergt, sgeerder vorliegenden Arbeit jene
Gedankenkonstrukte, die dem konstruktivistischenkea allgemein zugrunde liegen.
FUr ein Verstandnis dessen, woflr dieses Konzegitt 95t es jedoch vorerst von
Bedeutung einem haufigen Missverstandnis vorzulbeuDer Begriff ,Konstruktion’
hat in unserer Alltagssprache einen intentionalbar@kter im Sinne eines planvollen
Schaffungsprozesses. Dies steht allerdings im Wjmtech zu seinem Verstandnis im
konstruktivistischen Denken, das ihn eher als Pw®zesieht, in dem
Wirklichkeitsentwirfe entstehen ,(...) und zwar kesnegs willkrlich, sondern gemalfi
den biologischen, kognitiven und soziokulturelleedBigungen, denen sozialisierte
Individuen in ihrer sozialen und natirlichen Umwsiterworfen sind‘®. Das bedeutet
im Klartext, dass Individuen nicht ,entscheiden’evgie die Wirklichkeit wahrnehmen
oder wiedergeben, sondern dass ihr Wahrnehmungsgsanaldgeblich durch die sie
umgebende Kultur gepragt ist. Dennoch haben nibdtMitglieder einer Gesellschaft
ein und dieselbe Vorstellung davon, was ,wahr’ lgde/r Beobachterin kreiert seine
oder ihre eigene Realitat auf Basis der BedingurdgnGesellschaft, der er oder sie
angehort im Zusammenspiel mit persénlichen Pragumge in etwa Erfahrungen. Der
Punkt ist, dass es dadurch keine allgemeingiltig@logische Realitat geben kann
»(...) sondern immer so viele Wirklichkeiten wie egsg&me gibt, die dazu in der Lage
sind, zu beobachten. (...) Jede Aussage Uber dielititeast namlich bereits eine
Konstruktion, die auf Beobachtung berufit’“Oder in anderen Worten: ,Reality is in
the eye of the beholder; or rather, what is regh@e real depends on how reality is
defined by a particular social grodp® in Korrelation mit den individuellen

Vorbedingungen einer Person.

218 schmidt, Siegfried J. (1994): Die Wirklichkeit dBeobachters. In: Merten, Klaus/Schmidt, Siegfried
J./Weischenberg, Siegfried (Hg.): Die Wirklichkddr Medien. Eine Einfiihrung in die
Kommunikationswissenschaft. Opladen: Westdeuts¢beag. S. 5.

27 Konrath, Michaela (2009): Die diskursive Konstioktvon Afrika und Afrikanerinnen in der
.Kronen-Zeitung“ — Eine soziologische Analyse dexdNrichtenberichterstattung im zweiten Halbjahr
2007. Wien: Diplomarbeit. S. 26.

218 Kress/van Leeuwen (2006): S. 158
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Einer konstruktivistischen Sicht auf die Rolle deledien als realitatsschaffende
Akteure liegt daher die Annahme zugrunde, dasssgcht vermdgen, die Realitat als
Spiegelbild  wiederzugeben, sondern aktiv. an der siaoktion von
Wirklichkeitsvorstellungen beteiligt sind. Sie en##n Geschichten auf ihre Art und
Weise. Bei jedem einzelnen Menschen ist dies jecdociht anders. Jedes Individuum
hat keine andere Wahl, als die Welt aus seinenibdem Augen zu sehen und dabei an
einer wahrhaftigen Objektivitdt mehr oder wenigeaBp vorbeizuschrammen. Die eine
wahrhaftige, ontologische Realitat gibt es nur g#issunserer Wahrnehmung, und somit
ist sie uns allen verwehrt. Folglich kann auch tedien nicht unterstellt werden, die
Wirklichkeit ,richtig’ oder falsch’ wiederzugebeft?

Welche wahrgenommenen Realitaten aus den sugegerigvirklichkeiten entstehen,
liegt jedoch in gewissem Maf3e in den Handen derigre®lnnen. Sie nutzen die
Medien um sich Informationen anzueignen und sictauk ihre eigene Realitat zu
schaffen. Medieninhalte sind nach Schifitisomit ,(...) Angebote an kognitive und
kommunikative Systeme, unter ihren jeweiligen Sydiedingungen

Wirklichkeitskonstruktionen in Gang zu setzen" ugdht sogar noch einen Schritt
weiter. ,Werden diese Angebote nicht genutzt, $@ortieren’ Medienangebote gar
nichts.” Ohne die aktive Beteiligung der Rezipiangn hat das bereitgestellte

Realitatsmodell folglich keine Abnehmerinnen.

Bei Nutzung der Medienangebote kann deren inteakonGestaltung dennoch
erheblichen Einfluss auf den Prozess der Wirklitskenstruktion nehmen. Ohne
Zweifel ist es den Medien unmdglich, dem Anspruclinee lickenlosen

Berichterstattung gerecht zu werden. Eher handelsieh um Bruchstiicke, die aus
einem komplexen Zusammenhang herausgerissen umth digse Selektion erst zu
Nachrichten werden. Es ist also nicht die moglickslitadtsgetreue Abbildung, welche
erfolgreiche Berichterstattung ausmacht, sondeen S#lektion und Wiedergabe von
Informationer?®® Durch diesen Selektionsprozess werden allerdings gewisse

Aspekte inszeniert, und den Rezipientinnen so esstimmtes Realitdtsmodell
nahegelegt, ohne sie dies merken zu lassen. Ofhigéd dies in Zusammenhang mit

einer bestimmten Ideologie, sowie der BedienungSwmeotypen und Vorurteiléf?

#9ygl. Konrath (2009): S. 27.

220 gchmidt (1994): S. 16.

221 ygl. Burkart, Roland (2002): Kommunikationswissemast. 4. Auflage. Wien/Kéln/Weimar: Béhlau
Verlag. S. 275.

222\qgl. ebd. S. 272,
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Der mitunter gewissen Intentionen folgende Korigtomsprozess durch Selektion und
Inszenierung der Medien bleibt jedoch im Verborgemneodurch es den Rezipientinnen
erschwert wird, die ihnen gezeigte Realitat alsiadezKonstruktion zu entlarvef?®
~Wirklichkeit ist in einer von Massenmedien gepeigtGesellschaft also zunehmend
das, was wir Uber Mediengebrauch als Wirklichkahstruieren, dann daran glauben
und entsprechend handeln und kommunizieféh&ls wirklich gilt demnach nicht das,
was die grofRte Schnittmenge mit einer ,ontologisthBRealitat aufweisen kann,
sondern, welche Ideen sich durchzusetzen vermogebgei die Medien hier eine
erhebliche Rolle spielen und diese Prozesse emfigeite mitgestalten. Zusatzlich
bestent die Tendenz, die Informationsleistung jerMediums, das bevorzugt

konsumiert wird, zu UberschatZéh was den Effekt verstarkt.

Die Medien haben Auswirkungen auf ,Wissen und HEihshgen Uber Dinge und
Menschen, [sie] kreieren Freund- wie Feindbilded darmen Identita®® und sind
dadurch imstande ihre Rezipientlnnen auf folgerfdahEbenen zu beeinflusséh

1.) Beeinflussung relativ kurzfristiger Meinungeidbér ein Unternehmen, eine
Person);

2.) Beeinflussung relativ langfristiger Einstelleamg  (Parteibindung,
Wertvorstellungen, etc.);

3.) Beeinflussung der Realitatsvorstellungen desekschatft;

4.) Beeinflussung der Emotionen;

5.) Beeinflussung des konkreten Verhaltens (Wahbigen, Spendenverhalten);

Im Rahmen dieser Einwirkungen sind Medien in dergd.abeispielsweise die
Wahrnehmung der Mehrheitsgesellschaft in Bezug ralifiése oder migrantische
Minderheiten entscheidend zu pragen, sowie aufSkbstbild dieser Minderheiten
Einfluss zu nehmeff® Dasselbe Prinzip entfaltet jedoch auch in einetarirationalen

Rahmen seine Wirkung. So pragen Medien auch entsoige wie bestimmte Nationen
oder Regionen dieser Welt wahrgenommen werden.tNielien resultieren daraus

2B ygl. Konrath (2009): S. 28.

224 5chmidt (1994): S. 18.

225 ygl. Luger (1990): S. 144.

226 \/olf, Patrik-Paul (2010): Wege zur Integration: svenan gegen Diskriminierung und Fremden-
feindlichkeit tun kann . Klagenfurt: Drava-Verlag). 125.

227 ygl. Karel, Eva (2009): Von Helferinnen und Opferbie mediale Inszenierung humanitérer
Katastrophen am Beispiel des Tsunami 2004. Wieptdiarbeit.S. 57.

228\/gl. Volf (2001): S. 125.
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klischeehafte Vorstellungen, die Nahrboden fir Biéstehung und Verbreitung von
Vorurteilen und Stereotypen bieten.

8.3. Vorurteil und Stereotyp

Vorurteile und Stereotype resultieren aus Abgregsuersuchen einer Gruppe
gegenuber einer anderen. Im Allgemeinen werderbéiater eigenen Gruppe positive
Attribute zugeschrieben, der Fremdgruppe negatiler abwertende. Ein Stereotyp ist
ein ,(...) eingeblrgertes Vorurteil mit festen Metkingsklischees innerhalb einer
Gruppe®®. Das bedeutet dem Stereotyp liegt ein Vorurtejrande, das sich innerhalb
eines bestimmten Personenkreises verfestigt. Eblgintsteht ein Vorurteil affektiv, ein
Stereotyp ist Ergebnis eines kognitiven Proze$¥e&wischen Vorurteilen und
Stereotypen besteht eine Wechselbeziehung: ,Eimers&nnen Vorurteile durch
bestehende Stereotype wachgerufen werden, andesekginnen sich Kkollektive

Vorurteile zu Stereotypen entwickelf*

Das ,(Vor-urteil’ entspringt, wie der Name schon tsaginem frihzeitigen

Bewertungsvorgang, der sich im Rahmen eines nichHigeschlossenen
Verstehensprozesses vollzieht. Vorurteile finddglich nur dort einen Nahrboden, wo
ein Mangel an Wissen besteht. Sie entziehen siobr esachlichen oder logischen
Begrindung, erheben dennoch Anspruch auf Allgentdiggeit. Diese

Verallgemeinerung dient dazu, sich in einer komefexsozialen Umwelt besser
zurechtfinden zu kénnen. Somit bleibt ein Individyurotz seiner Unwissenheit tber
die tatsachlichen Eigenschaften seines Gegenubeasidlungsfahig. Zwischen
Vorurteilen und Stereotypen besteht vor allem éroksureller Unterschied. Letztere
konnen sehr einfach konstruiert und distribuiertrdea, da die vorhin erwéhnte
Reduzierung der Komplexitdt einen wichtiger Prozessler Interaktion mit unserer
Umwelt darstellt. Vorurteile, auf der anderen Seitentstehen lediglich

situationsbezogen in gewissen sozialen Setfiffgs.

Ein Stereotyp bezeichnet ein Set an bestimmtennEagften oder Verhaltensweisen,

die einer Fremdgruppe unterstellt oder abgesproaleeden, unabhangig davon ob dies

22 Dudenredaktion (Hg., 1997): Duden: Das Fremdwbrtteh. Band 5. Mannheim/Leipzig/Wien/Ziirich:
Dudenverlag. Stichwort: Stereotyp. S. 772.

20ygl. Pichlhoéfer (1999): S. 69.

21 gchleicher (2009): S. 62.

%32ygl. ebd. S. 61.
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den Tatsachen entspricht oder nicht. ,Die Reafg#éte ist Stereotypen freilich

prinzipiell wesenseigen. Stereotype sind teilweaer ganzlich tatsachenwidrige
Urteile, die, meist negativen Inhalts, veranderuesjstent bleiben. Das erklart sich vor
allem aus ihrer Funktion, irrationale Triebe undiBenisse zu rationalisiered> Nach

Pichlhofef** lassen sich vier Grundformen von Stereotypen tiels:

* Analytische Satze mit Wahrheitsanspruch, durch kneleine Eigenschaft oder
ein Pradikat zugesprochen werden, etwa ,Die sind...";

» Eingeschrankte Aussagen wie z.B. ,Das gilt als...";

» Direkte Stellungnahmen mit explizitem Selbstbezigh glaube nicht, dass...";

* Impliziter Ausdruck oder auchdisclaimer wie: ,Ich habe nichts gegen...,

aber..."“.

Allen gemeinsam ist, dass die Wahrnehmung der and&ruppe aldremd eine
grundlegende Vorbedingung fiir ihre Konstruktion stilit?>*> Dabei spielt der
Machtbegriff eine entscheidende Rolle. Stereotypénd s Ausdruck von
Machtverhaltnissen und Unterdrickungsmechanismer wollen daher nicht

leichtfertig hingenommen werdérf’

Beschéftigt man sich mit jenen Stereotypen, dieBerzug auf Menschen aus den
Landern des Sudens bestehen, tritt dies schnedi@arOberflache. Dabei macht es
keinen Unterschied ob es sich um die Zuordnung tnega Attribute oder

Erscheinungen des Exotismus handelt. ,Afrikanennnerden von uns grundsatzlich
als fremd erfahren und werden somit zu Vertretemej Eigenschaften, die in der
eigenen Gesellschaft tabu sind. Das Anderssein wgetne nachsichtig auf
Unterentwicklung oder Unwissen zuriickgefuHrt ‘Dies ist Ausdruck dafiir, dass sich
diejenigen, die sich dieser Stereotype bedienear eimesseren” oder ,luberlegenen®
Kultur zugehorig fuhlen. Oft geht dies sogar tUben 8ezugsrahmen der Kultur hinaus.
Ein besonderer Fall von Stereotypen ist jener, mi@eh rassistischen Merkmalen
vorgeht und seine Urspriinge in den Machtverhaknisder Kolonialzeit habeti®

Rassistische Stereotype bewegen sich oft in ein@ani@ingsverhaltnis zwischen

23 ygl. Arndt, Susan (2006): Impressionen. Rassisamasder deutsche Afrikadiskurs. In: Arndt, Susan
(Hg.): AfrikaBilder. Studien zu Rassismus in Detiland. Studienausgabe. Minster: Unrast-Verlags S. 2
#34ygl. Pichlhdfer (1999): S. 69.

Z5ygl. ebd. S. 72.

236 ygl. Arndt (2006): S. 25.

237 pichlhsfer (1999): S. 72.

28 ygl. ebd. S. 75-81.
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Furcht und Faszination. Der Fremdgruppe, in dieBathMenschen anderer Hautfarbe,
werden negative Eigenschaften angedichtet, die edfsstgerstandlich auch in der
eigenen Gesellschaft gibt. Durch die Projektiomdgriman diese jedoch nach aul3en, so
kann man sich in der eigenen Gruppe sicher fuhlg sich vor dem Fremden
furchten, das so ,anders’ ist, dass es wiederuzvo#i wird. Die Synthese dieses
Zwiespalts findet sich besonders deutlich in dedoKmlliteratur. Hier findet man
Geschichten von ,gefahrlichen’ dunkelhéautigen Fraudie zugleich erotisch und
anziehend sin&*® Sowie es die Kolonialliteratur damals getan hat,sind es die
heutigen Massenmedien, die eine entscheidende Raller Konstruktion, Distribution
und Aufrechterhaltung von Stereotypen Darstellungen ,Dritten Welt' innerhalb
unserer Gesellschaft einnehmen, indem sie ,[d]lergeen und gespeicherten Sets von

Assoziationen (...) durch gewisse Hinweisreize autisola aktivier[en]?*°.

Stereotype Uber die Lander des Sudens, derer schNedien stdndig bedienen, sind
daher relativ resistent. Dies wird zum einen betighslurch den Umstand, dass
Stereotype am besten dort gedeihen, wo die kognidigtanz verhaltnismafig grof ist.
Zweitens ist die Bereitschaft das Stereotyp neuefiektieren und mit der Realitat
abzugleichen fiir dessen Uberwindung entschei@®rich Fall der Lander des Siidens
stellt die raumliche Distanz jedoch ein erheblicl#sdernis dar, zumal die Medien
haufig die einzige Quelle der Information Uber diealitat in diesen Regionen

darstellen.

39 Ein sehr aufschlussreiches und umfassendes Wefkimmatik der Kolonialliteratur und dariiber
hinaus stammt von McClintock, Anne (1995): Impetiahther. Race, gender and sexuality in the
colonial contest. New York: Routledge.

240 Hort (2007): S. 32 nach Schleicher (2009): S. 71.

241vgl. Pichlhofer (1999): S. 62.
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8.4. Medienbild und Wirklichkeit in der Nord-Sid-Th ematik

.Dem Bewusstsein, das sich nach allen Seiten Hwrrmeren lasst, wird
alles problematisch und alles egal. Ein Mann uneé &irau, zwei glorreiche
Halunken; drei Mann in einem Boot; vier Fauste &im Halleluja; funf

Hauptprobleme der Weltwirtschaft; Sex am Arbeitspla sieben

Bedrohungen des Friedens; acht Todslnden dersmwvitin Menschheit;
neun Symphonien mit Karajan; zehn Negerlein im N®id-Dialog — es
kénnen aber auch die zehn Gebote mit Charlton Heséin — so genau

nehmen wir es hier nicht*

Ein Grof3teil der Medienlandschaft hat sich der thaktung verschrieben. Ihnen geht
es darum, den Rezipientinnen eine Ablenkung von Realitdt zu bieten. Die
Auseinandersetzung mit den Problemen in den LandesnSudens hat jedoch keinen
Unterhaltungswert, hochstens hat dieses Thema ehwren Informationsgehalt.
Andererseits: Wie wichtig ist es denn fiur ,uns higas ,dort unten’ geschieht? Dies
stellt auch ein Problem fur die Massenmedien daufgAnd ihrer zumeist
kommerziellen Ausrichtung sind diese den Verwersgagetzen des Informations- und
Unterhaltungsmarktes unterworfen. Ganz nach demdikischen Prinzip von Angebot
und Nachfrage ist nur das, was von den Rezipieatirgerne konsumiert wird, lukrativ.
Die Nachfrage nach Informationen tber den glob&@&den ist jedoch offenbar gering.
Das bringt die Journalistinnen in ein Dilemma. Sied auf der einen Seite mit den
Publikumspraferenzen, auf der anderen Seite mitemhrInformations- und
Bildungsauftrag konfrontief® Entscheiden sich die Medienmacherinnen fiir erstere

kommt die Nord-Sid-Thematik zu kurz.

Problematisch ist dabei jedoch die Stellung, welde Massenmedien in unserer
Gesellschaft einnehmen. Luhmann stellte 1996 isedie Zusammenhang fest: ,Was
wir Uber unsere Gesellschaft, ja Uber die Weltdén wir leben, wissen, wissen wir
durch die Massenmedieif® In anderen Worten, was keinen Eingang in die kredi
findet, existiert fur uns nicht oder erscheint ungnindest nicht als relevant. Der
Prozess, der damit lostgetreten wird, nennt Li{geden Marginalitétszirkel Diese

These stellt einen Zusammenhang zwischen der Bersthttung Gber die Lander des

242 gloterdijk (1983): S. 559 zit. nach Luger (1985)5.
23vgl. Luger (1990): S. 5.

244 | uhmann (1996): S. 9.

245vgl. Luger (1997): S. 293.
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Sudens, der staatlichen Entwicklungszusammenaupeitder politischen Einstellung
der Bevolkerung her. Die Zivilgesellschaft orienti®ch an den Massenmedien um sich
dartiber ein Bild zu machen, wie wichtig ein Thersia Wenn die Medien das Thema
Entwicklungszusammenarbeit als Randthema behandsdn,tut dies auch die
Gesellschaft. Wenn sich nun weder die Bevdlkerungch die Medien fur die
Entwicklungszusammenarbeit einsetzen, so hat diaswiAkungen auf ihren

politischen Stellenwert. Diese Dynamik reproduzsgech fortlaufend selbst.

Die Vernachlassigung der Lander des Sudens in dedievl stellt jedoch nicht das
einzige Problem dar. Medien haben einen erheblidBgrfluss auf die oOffentliche
Meinung. Auch wenn es von mancher Seite he{i}t,(the press, Anm. C.Fmay not be
successful much of the time in telling people whatthink but it is stunningly
successful in telling its readers what to think @b@®°, so spielt es dennoch eine Rolle,
welche Aspekte eines Themenkomplexes beleuchtetemuund welche Assoziationen
dazu gefestigt werden oder wurden. ,Der Einfluss Medien auf Bedeutung ur®inn
ist gepragt von jener Machtstruktur, die sich aef dGrundlage jener Ideologie
manifestiert, die neben der gesellschaftlichen Omgn auch die Ordnung der
Kommunikation bestimmt. (...) Individueller Bedeutwggbung stehen Sozialisation
und vorgegebene Muster gegentib&r

Das lasst sich anhand eines konkreten Beispietieudichen. Auch wenn wenig tber
Afrika berichtet wird, so gibt es dennoch kaum jedhen, der keine Vorstellung davon
hat. Diese ist jedoch zumeist eine medial vern@tédlVenn wir als standig Bilder aus
Afrika in Zusammenhang mit Armut und Elend prassmtbekommen, so wird uns
angelernt, wie wir auch &hnliche Abbildungen zweiptetieren haben. Ein Kind mit
Hungerblahbauch bleibt ein Kind mit Hungerblahbauwsihe Interpretation hat es hier
oft nicht notig, die Assoziation geschieht jedoan\selbst. Sehen wir jetzt stéandig
hilflose afrikanische Kinder mit Hungerblahbauch,lsrnen wir, dass viele Kinder in
Afrika offensichtlich hilflos und hungrig sind. Sefh wir keine gegenteiligen Bilder,
wird uns vermittelt, dasalle Kinder in Afrika und offenbar auch ihre Elternflok und
hungrig sind und werden diese Bedeutung auch inerandBilder und Inhalte
hineintragen. Diese konsonante und redundante Mergtattung, von der alle
denkbaren Medien, mal mehr, mal weniger, betro$ied, greift besonders da, wo noch

246 gchneider (2006): S. 55.
247 pichlhofer (1999): S. 46. Hervorhebung im Original
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keine fundierten Meinungen oder Einstellungen lheste Dies hat weitreichende

Folgen:

.Wenn es nicht gelingt, Vorurteile zurechtzurickererden sie verstarkt.
Wenn irrige Einstellungen nicht korrigiert werdentwickeln sie sich zu
allgemein akzeptierten Wahrheiten. Es wird sehr Iwotber

Naturkatastrophen in der Dritten Welt berichtetgliddiegt es an der Art der
Berichterstattung und am thematischen Zusammenhategs der
Uberwiegende Teil der Erdbevdlkerung jenen Platz Rande der
Gesellschaft einnimmt, der ihnen von den Meinungdrees dieser Welt

zugewiesen wird24®

Womadglich ist es erst ein Umschwung in der Darstglhin zu ganz anderen Motiven
und Reprasentationsformen, gekoppelt mit Ursachretiten und

Hintergrundinformationen, der uns auch zu neuenkBerstern verleitet, die es uns
erlauben, andere Bedeutungen in das Bild hineigeuleVielleicht kann man dann
auch irgendwann wieder ein Kind mit Hungerbléahbamelgen, und als Reaktion der
Betrachterinnen ist nicht nur Mitleid erwarten, dem eine kritische Reflexion und

Auseinandersetzung mit den Ursachen.

Dem steht jedoch vorerst die Funktion der Massemnedls systemerhaltende und -
stabilisierende Institutionéff gegeniiber. Sie dienen in einer paternalistischen
Gesellschaft als Erziehungsinstanzen und oriemtiesech dabei an kulturellen
Musterrf>° sowie an der herrschenden Ideologie. Das Wissenjrd Norden uber die
Lander des Sudens vermittelt wird, ist folglich &leologisch besetztes, das — im Sinne
der Stabilisierung globaler Verhéltnisse — die Duaniz des Nordens perpetuiett.
-Werden die Medien also in den ideologischen Digyestellt, misste es ihre Aufgabe
sein, den Zusammenhang zwischen der Kkapitalistisclitberentwicklung in
Westeuropa, Nordamerika und Japan und der Unteiekitiwg in der Dritten Welt zu

verschleiern 22

248 Rainer (2000): S. 59.

29vgl. Luger (1985): S. 6.

#0vgl. Pichlhoéfer (1999): S. 19.
#1ygl. Maral-Hanak (2006): S. 106.
%2 | uger (1985): S. 6.
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Um dies sicherzustellen, kommen ihnen nach Liigéslgende Aufgaben zu:

1. Legitimationshilfe der Mal3nahmen in der Politik die aktuelle internationale
Wirtschaftordnung aufrecht zu erhalten;

2. Erzeugung von Massenloyalitét: Einsatz vertrabgdender Malinahmen um zu
zeigen, wie gut es uns im Vergleich zu anderen;geht
Erziehungsleistungen in eine Denkwelt, die deste3n entspricht;
Steuerung der Aufmerksamkeit des Publikums duiShklektion, und

Offentlichkeitsarbeit um die 6ffentliche Meinungreastrukturieren.

Diese Funktion erfullen Negativschlagzeilen ebews® unterhaltende Darstellungen.
Uber die exotische Darstellung von Menschen desiSiaverden die Rezipientinnen
»(...) in eine Marchenwelt ohne Verbindung zu ihreigemen Welt entflhrt.

Gleichzeitig wird vermittelt, anderorts sei eberesl noch viel schlimmer; die
Nachrichten Uber verheerende Waldbrande, Kindedlamtungersnéte, Karneval und
Riesenameisen wirken wie Beruhigungstropfen. D&dbizierung gelingt: ,Zum Glick
gibt es das bei uns nichtf® Somit werden Nord und Siid zu zwei vollig getrennte
Welten, zu denen, aul3er als potentielles Reis&aaln Verbindung hergestellt werden

kann.

8.4.1. Nachrichtenselektion in der Nord-Sud-Themaki

Die zuvor erwdhnten Selektionskriterien behaltettitiah auch fur die Journalistinnen,
die sich der Sud-Berichterstattung widmen, ihretigkeit. Flr sie geht es darum, zu
entscheiden, was sich gut verkauft, was sensaligealig ist. Sie handeln weder aus
mutmalfilicher Boswilligkeit, noch aus reinem gutenil&d, sondern fligen sich den
Verwertungsgesetzen ihres Mediufis.Auswahlkriterien liefern hier abermals die
Nachrichtenfaktoren. Im Fall der ,Dritte-Welt-Behiterstattung’, wie sie auch genannt
wird, sind dabei vorrangig die Charakteristika enednce; im Sinne der Relevanz fiur

die eigene Kultur, ,unexpected’ als Grad des Ulsetianden und ,negativity’ von

23ygl. ebd. S. 6f.

24 aAngerer, Roland (1991): Die Nord-Siid-Mauer. Inuék, Peter A. (Hg.): Das osterreichische Format.
Kulturkritische Beitrage zur Analyse des Medien&gés "Neue Kronen Zeitung". Wien: Wiener Journal
Zeitschriftenverlag. S. 148.

»°Ebd. S. 146.

78



Bedeutund™® Letzteres meint lediglich, ,[jle negativer ein Epeis, je mehr es auf
Konflikt, Kontroverse, Aggression, Zerstérung oded bezogen ist, desto starker wird
es von den Medien beacht& So hat die Berichterstattung tber die Lander des
Sudens eine starke Tendenz, sich auf ,Krisen, I€riegnd Katastrophen' zu

beschrénken und positiven Meldungen hingegen kd?tez einzurdumen.

Ein weiteres Mittel, um die Aufmerksamkeit der Gelppen zu gewinnen, ist die
Personalisierung. ,Das Interessanteste fir den Oofmms so lautet ein altes
Journalistenmotto, ist der Mensch. Die Darstell@nges Einzelschicksals bietet die
Moglichkeit zu Empathie und Identifikatioi® Die Konsequenzen daraus sind
Berichte Uber leidende Menschen, Bilder von hundemnKindern. Auch wenn dies
Betroffenheit hervorruft und den Spendenorganisatioin die Hande spielt, besteht
auch die Gefahr, dass die Rezipientinnen im Umgamg derartigen Inhalten
abgestumpft werden oder sie sich ein Vorurteildnlddas in Folge auf die Gesamtheit
der in den Landern des Sudens lebenden Mensche gk,

Welche Vorstellungen der Lander des Sudens nunrkomorhanden sind, beschreibt
der folgende Abschnitt. Dass hierbei mehrere Faktanre Wirkung entfalten, wie in
etwa Lehrinhalte in den Schulen, personliches éss#, etc. und daher das bestehende
Bild des Sidens in der Osterreichischen Bevolkerompt allein auf die Medien
zurtckzufiihren ist, ist nicht abzustreiten. Dennkahn man davon ausgehen, dass sie

einen erheblichen Einfluss darauf nehmen.

8.5. Das Bild des globalen Stuidens in der ¢sterreisbhen Bevélkerung

In der Offentlichkeit dominieren Bilder, die mit mietereotypen Darstellungen in den
Medien und auch jenen, die in der Spendenwerbunfinden sind, korrelieren. Vor
allem das Klischee der hoffnungslosen Armut, declBauf die Lander des Siudens als
Katastrophenregionen und die Trennung der Weltlkevihg in barmherzige Samariter
und dankbare Beschenkte sind nach wie vor weit reg@en®® Detaillierte

Untersuchungen zu dieser Thematik sind jedochD&r.im Folgenden prasentierten

20 vgl. Luger (1997): S. 295.

%7 Behmer, Markus (2003): Menschenwiirde und medial@rige. In: Communicatio Socialis.
Internationale Zeitschrift fir Kommunikation in Rgbn, Kirche und Gesellschaft. 36. Jg, Heft 4. Mai
Grlnewald. S. 258.

> Epd. S. 258.

#9ygl. Maral-Hanak (2006): S. 103.
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Ergebnisse stutzen sich daher vorrangig auf die Rachlhdfer im Jahr 1999
vertffentlichte Studie zum bestehenden Afrika-Bilsh der Osterreichischen
Bevolkerung. Als Erganzung dienen die Ergebnissggter Eurobarometer-Umfragen,

die jedoch nur Teilaspekte der Thematik abfragten.

Pichlhofer interviewte im Rahmen seiner Untersuch8 Studierende der Universitat
Wien von November 1995 bis Feburar 1996. Sie wumiewisuellen Darstellungen von
Afrikanerinnen anhand sechs ausgewahlter Bilderabefdie den Medien entnommen
wurden. Interessant an dieser Studie war vor altBen Tatsache, dass sich viele
Befragte bei nicht eindeutig interpretierbaren Meti sehr schnell der gangigen
Stereotype und Klischees bedienten. Vor allem Asasionen zu Uberbevolkerung und
Hunger waren (bliche Interpretationsmugt8r.Pichlhéfer kommt daher zu dem
Schluss, dass die ,(...) Hungersnot fur den RestWelt zum allgemeinen Symbol
afrikanischen Lebens gewordéfi“ist. Die Hintergriinde des Hungers jedoch wurden in
den Interviews nicht angesprochen. Es fallen dieh@&brte ,Armut’, ,Hungersnot’,

262 irtschaftliche Abhangigkeit oder die Exportofienung oder die

,Trockenheit
Problematik der Verschuldung der betroffenen Larfdeden keinen Eingang in die
Schilderungen der Befragten.

Zudem wurden starke Verallgemeinerungen vorgenomi@emwohl es sich bei einem
der gezeigten Motive um ein Bild handelte, dasusanmenhang mit dem Burgerkrieg
in Rwanda stand, wurden von einigen Befragten Seskllifir den gesamten
afrikanischen Kontinent gezogen, ohne geografidelfferenzierungen vorzunehmen.
Dass diese Verallgemeinerung kein Zufall ist, zeigich in der Auswertung des im
Rahmen der Befragung eingesetzten Fragebogens, 8606 der Befragten wussten
auch nicht annahernd, wie viele Staaten es in Aftétsachlich gibt?

Auch die Darstellungen von afrikanischer Kindetlesich als eine in den Kdpfen der
Befragten verankerte klassische ReprésentationKaesinents heraus. So wurde in
etwa die Aussage getatigt, dass die Darstellungseiindes bereits auf Afrika als
thematischen Kontext schlieRen |£$8tDies spricht fir eine Infantilisierung der
Bevolkerung Afrikas in den Kopfen Osterreichiscliezipientinnen. Sie werden als

hilflos und unmindig betrachtet. Die Bekleidung ode einem anderen Fall

20y/gl. Pichlhofer (1999): S. 103.
*1Epd. S. 105.

22y/gl. ebd. 108.

23 Epd. S. 109.

#4ygl. ebd. S. 109.
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Freizugigkeit der dargestellten Personen wurde faberkommentiert. Zerschlissene
Kleidung oder Nacktheit wird als typisches Erschemgsbild von Afrikanerinnen
verstanden. Es wird ein Bezug zu ,Wildheit’ und dépsben in Stdammen hergestellt
und den in Afrika lebenden Menschen somit eine Adturliche Primitivitat

unterstell?®®

In Zusammenhang mit ,Dritte-Welt'-Produkten und Bgen, in welcher Form auch
immer, stellte sich heraus, dass es fir die Konstimeen durchaus von Relevanz war,
was sie im Gegenzug erhalten, sei es eine besonsldiéne Halskette, ein
herausragender Kaffee, oder zumindest Bereinigtingseschlechten Gewisseffs.

Spenden oder bewusster Konsum als Akt reiner Hutaoder aus Uberzeugung

wurden nicht erwahnt.

Betrachtet man den Aspekt des Vorhandenseins vontetdrundwissen oder
Problembewusstsein, so zeigt sich ein eher undidhes Bild. Im allgemeinen Wissen
Uber Afrika konnten die Befragten nur knapp untér Prozent der Fragen richtig
beantworterf®’ Man kann in diesem Fall folglich zurecht von einétalbwissen
sprechen. Besonders grol3 sind die Wissenslickedem Bereichen Wirtschaft und
Geographie. Die vorhandenen Kenntnisse Uber didératies afrikanischen Kontinents
bezogen die Probandinnen nach eigenen Angabenhmahicl tUber die Massenmedien.
Bezeichnend fiur die Rolle, welche Organisationenktgwicklungszusammenarbeit in
der Entstehung eines Bildes des globalen Sidemsespiist hier folgende Aussage
eines Befragten: ,(...) vor allem durch diese Hilfsaken, dadurch hat jeder eben ein
gewisses Bild von Afrika, vor allem als Kontinemt,dem Elend herrscht oder in dem

Hilfe benotigt wird.?%®

Die Assoziation von Afrika und den Entwicklungsl@&nad allgemein mit Armut zeigt
sich auch in den Ergebnissen der Eurobarometer4#@ff. Fragt man nach den zwei
grol3ten Herausforderungen, welche der globale Siddrewaltigen hat, so erhalt man
die Antworten ,Armut‘ (43%) und ,die Wirtschaftske* (32%), ,die

25\/gl. ebd. S. 110 sowie S. 192.

26y/gl. ebd. S. 197.

27vgl. ebd. S. 204.

28 Epd. S. 204.

29 v/gl. Europaische Kommissiof2009): Online.

sowieEuropaische Kommission (2010b): Eurobarometer $p853. Die EU und Afrika: Auf dem Weg
zu einer engeren Partnerschaft. Online: http:/eopa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 353 de.pdf
Zugriff: 26.07. 2011.
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Nahrungsmittelkrise* steht an dritter Stelle (30¥%8)Wird dieselbe Frage in Bezug auf
Afrika gestellt, so lauten die Antworten ,Armut uitlnger* (56%) und ,Korruption®
(19%)2"*

Dem Stereotyp der Naturverbundenheit der in Afidd@enden Menschen folgend wird
der Kontinent, fragt man nach positiven Bildernparhalb der EU-Lander in erster
Linie mit der Schonheit der Natur und Landschadtyie der dort lebenden Tiere und
Wildtier-Reservate assoziiert:

Das Gesamtbild zeigt, dass die in den Medien undSgendenwerbung kritisierten
Stereotype und Klischees durchaus in der Osterseicbn Bevolkerung vertreten sind.
Selbstverstandlich sind sie nicht die einzigen [Esdfaktoren, zumal bestimmt auch die
Schulbildung das Bild des Sidens gewissermal3er. fEdiggewisser Zusammenhang
lasst sich jedoch nicht von der Hand weisen.

Doch wieso ist es denn so wichtig, welche Vorstejen wir vom globalen Stiden und
den in diesen Regionen lebenden Menschen habenhdaasolgende Kapitel liefert

Antworten auf diese Frage.

8.6. Relevanz von Sud-Berichterstattung, Spendenwauing und Co.

Man konnte argumentieren, dass im Fall der Mittethaffung fur karitative Zwecke
jede Form der Spendengewinnung nur Recht ist, daam Motto ,Der Zweck heiligt
die Mittel’, da es ja um die gute Sache geht. Dgse jedoch eine sehr kurzsichtige
Argumentation, zumal erstens Spenden nicht diggen@nd oft nicht die beste) Art ist,
Gutes zu tun. Zweitens — und dies ist fur die egeinde Arbeit von besonderer
Relevanz — haben diese stark anzuzweifelnden Mvitéégehende Konsequenzen.

Es gibt unzahlige Griinde, Offentlichkeitsarbeitder Entwicklungszusammenarbeit,
sowie mediale Berichterstattung Uber verwandte mebewusster zu gestalten als dies
bisher der Fall war. Nur die wenigsten davon siffdnsichtlich, etwa rein moralische
oder ethische Bedenken. Die meisten davon sind aighden ersten Blick zu erkennen
und liegen verborgen in der Komplexitat der Sacbeie in ihren Ubergeordneten
Strukturen. Der vorliegende Abschnitt dieser Arlsall folglich klarstellen, wieso eine
kritische Auseinandersetzung mit dem Thema Medreh Nord-Sid-Thematik wichtig

270v/gl. Europaische Kommission (2009): S. 8.
"1 ygl. Europaische Kommission (2010b): S. 14.
272yqgl. ebd. S. 29.
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und unentbehrlich ist, und wie weite Kreise schiechnd gleichsam gute Std-
Berichterstattung, Spendenwerbung oder ahnlicledseni kann.

Wie zuvor argumentiert, ist das Ungleichgewichtsokien Nord und Sid stark gepragt
von persistenten MachtverhaltnisséhDas Konzept der Partnerschaft in der EZA ist
eine Antwort auf diese Uber Jahrzehnte hinweg gksexen Strukturen. In der Praxis
der Arbeit vor Ort ist es demnach von grol3er Bad®yt dass Akteure von Nord und
Sud sich gegenseitig als gleichberechtigte Pawtgrnehmen. Auch wenn dieses Ziel
noch nicht zur Ganze erreicht ist, so wird es zulesh angestrebt. Dasselbe sollte auf
allen Ebenen der Entwicklungspolitik umgesetzt werd Die Aufgabe der
Offentlichkeitsarbeit von Organisationen ware ekylich, diese noch herrschenden
Asymmetrien in der EZA sichtbar zu machen und daleitmedialen Berichterstattung
und den Negativbeispielen der Spendenwerbung esmgegirken, die nach wie vor
gangige Klischees bedienen. Sie stellen die NolRisammenarbeit immer wieder
als Dichotomie dar, in der es nur zwei Arten vonnBkhen auf der Welt gibt:
barmherzige Helfer aus dem Norden und dankbare hBe&te aus dem Siidéff.
Letztere leben, glaubt man den Medien und so manc8pendenaufrufen, in
hoffnungsloser Armut. Sie zeigen die ,Dritte Weldrwiegend als Krisenregion und
machen die Menschen Afrikas, Asiens und Lateindmsrzu passiven Opfern. Solange
diese Negativklischees dominieren, ,(...) kann eirghsliaft solidarische Beziehung
zwischen Nord und Sud niemals reifen. Mitleid t@th die Stelle einer positiven
Identifikation mit den Bedurfnissen und Winscheritésh und Kompetenzen dieser

Menschen 2™

Diese positive Identifikation soll den Menscherden Landern des Sidens selbst auch
maoglich sein. Da Inhalte aus dem Norden die globhaéslienlandschaft dominieren,
kann es zu Rickkopplungseffekten kommen. WerderGGegellschaften im Siden mit
den in den Industrielandern géngigen Klischees haid, Aussichts- und Hilflosigkeit
konfrontiert, kann das ihre Selbstwahrnehmung &eisend pragefi’® Es gilt daher zu
verhindern, ihnen ein Selbstbild zu vermitteln, das Negativdarstellungen wie

Hilfsbedurftigkeit und mangelnder Eigeninitiativedtimmt wird.

73 Siehe dazu Kapitel 5.1. bis 5.3. der vorliegendlgseit.

2 ygl. Maral-Hanak (2006): S. 103ff.

27> Mann, Josef (1998): Die mediale Konstruktion d@ritten Welt". Ihr Bild in der Spendenwerbung.
In: Medien Impulse Online:

http://www.mediamanual.at/mediamanual/themen/pittédmvelt/26mann.pdf. Zugriff: 15.05. 2011. S. 55.
27%y/gl. Maral-Hanak (2006): S. 106.
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Zudem wird oft darauf verzichtet, die Leistungenr dartnerinnen im Siden zu
erwahnen und stattdessen werden jene der heimig@hgamisationen hervorgehoben
oder Uberzeichnet. Den in Realitdt komplexen Prabtellungen, die kaum Eingang in
die Berichterstattung oder die Informationstatitgeei der projekttragenden
Organisationen finden, werden stark simplifizietti@sungen gegenubergestellt. Das
Resultat daraus wird ,Allmachtsfalle’ genannt undezéichnet das in der

Osterreichischen Bevoélkerung weit verbreitete Phigmo der hoffnungslosen

Uberschatzung der Entwicklungsleistungen des eigeh@ndes. Werden die

Rezipientlnnen jedoch mit dem in der Realitat westgeringeren Ausmald konfrontiert,
lasst sich als Reaktion eine signifikante Steiggruder Zustimmung zur EZA

feststellerf’”

Auf genau diese Unterstitzung sind die entwicklpogsschen Organisationen

angewiesen. Denn ,[d]ie Entwicklungspolitik eineanides kann (...) nur erfolgreich
sein, wenn sie von der Bevolkerung und den Entdcingistragern — hier und dort —

mitgetragen  wird®’®

und ,[jJe breiter die Offentliche Akzeptanz von
Entwicklungszusammenarbeit, so die Annahme, dedter ekbnnen sinnvolle
MalRnahmen und kohéarente entwicklungspolitische Mmmome durchgesetzt
werden®’®. Derzeit ist es jedoch der Fall, dass die Beristétung tiber den globalen
Suden unter den Jugendlichen eher eine positivetdédinng zur EZA verhindert als
fordert. Die standige Konfrontation mit den ,chactien Zustdnden’ in den
Entwicklungslandern fihrt zu einer Abstumpfung. Rezipientinnen verlieren das
Interesse an der Thematik, nicht zuletzt, da eiressBrung der Lage ohnehin
hoffnungslos erscheint. Der Einsatz von staatlichétteln fir eine, wie es scheint,

derartig vergebliche Mission kann somit als Vergeugempfunden werdef°

Die 0Osterreichische Entwicklungspolitik ist jedocuch in einer internationalen
Gesellschaft an Gebern gefordert, gewissen Vorgalaehzukommen. Diese sind bei
weitem noch nicht erreicht. Grundbedingung, um siiesen Zielen widmen zu kdnnen
»(...) ist eine gut informierte und entwicklungsp@ith sensibilisierte Bevdlkerung, die
Entwicklungen analysieren und politische Handlungglichkeiten beurteilen kanff.

Durch Informationsarbeit muss daher in der Ostenischen Zivilgesellschaft ein

27vgl. ebd. S. 107ff.

2’8 Rainer (2000): S. 5.

2’9 Maral-Hanak (2006): S. 106.
20v/gl. Luger (1997): S. 299.
21 ADA (2010a): S. 4.
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besseres Verstandnis fur die internationale entamgspolitische Malinahmen
geschaffen werden, um Unmut und Unverstandnis bsierd Implementierung
vorzubeuger®?

Zudem hat sich herausgestellt, dass die Massenmedlzer die von ihnen
transportierten Inhalte politische Entscheidungspsse malgeblich beeinflussen
konnen?®® In  demokratischen Nationalstaaten ist es nicht blicki die

Berichterstattung in den Entscheidungsprozess maiibeziehen, da sie einen
verlasslichen Indikator dafir liefert, welchen Theaminnerhalb der Bevélkerung zu
einem bestimmten Zeitpunkt besonders groRe Aufraenksit und Relevanz

284

zukommt:™" Dieser Verantwortung sollten sich die Produzergimbewusst sein und

unter diesem Gesichtspunkt ihre Arbeit reflektieren

Abgesehen von dem Wechselverhaltnis zwischen Gebkalit und Politik gibt es noch
eine Vielzahl anderer Grunde fir eine bewusste refldktierte Kommunikation von
Themen, die den globalen Siden betreffen. Daruimeet sich beispielsweise die
Anregung zu individuellem entwicklungspolitisch eedntem Engagement. Das
Handlungsspektrum geht dabei weit Uber die Betwitiiczu spenden hinaus. Die
Spende ist oft sogar nicht unbedingt die geeigaéfstriante seinen Beitrag zu leisten,
denn jene ,(...) Leute, die spenden, denken nichgftestig. Sie sehen ein Strohfeuer
und das soll heute noch geldscht werd®&h“wahrend den strukturell gewachsenen
Komponenten des Nord-Sud-Gefalles keine Beachtesghgnkt wird. Mittlerweile ist
ein stetig wachsender Anteil an entwicklungspadtisTatigen zu der Erkenntnis
gekommen, dass eine Veradnderung der Umsténde ih&tedern des Sidens nur Uber
einen Wandel der Lebensgewohnheiten im Norden gésrhkann. Es handelt sich
hierbei um ,(...) einschneidende Veranderungen im t8¥iraftsleben des Nordens
sowie im alltaglichen Verhalten der Menschen ine@sich (...)*, welche jedoch nur
.(...) Uber einen Wandel des Bewusstseins und klarmddierte Einsichten
demokratisch herbeifiihrbar sein werd@A“Die Massenmedien, vom Internet {iber das
Fernsehen bis hin zum Spendenplakat, kdnnen diéghez einen grof3en Beitrag
leisten. Die Inlandsarbeit erfillt dartber hinauseeessentielle Funktion fur die

entwicklungspolitische Disziplin selbst. Sie istr&a fiur einen Generationenwechsel

22y/gl. ebd. S. 4.

23ygl. Kunczik (1985): S. 187.
24y/gl. Schwaha (2008): S. 64.
285 Knaup (1996): S. 136

28 HFSE (1995): S. 2.
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bei den entwicklungspolitisch Engagierten und sickemit die Wissensweitergabe und
Erhaltung der Kompetenz uiber die Z&t.

An vorderster Front sollte indes der Anspruch gsteheoralisch und ethisch
einwandfrei zu agieren, besonders bei Organisatiode in der EZA tatig sind. Sie
missen vor allem hinter ihren Klientinnen stehengp Menschen, die in den Landern
des Sudens leben. ,Gerechtigkeit anstreben, Letleitzen, Menschenwirde erhalten
— das sind Werte, denen sich seriose Organisationdrderen Fundraiser verpflichtet

«288

fuhlen“®® sollten.

Dass die obenstehenden Ideale in der Vergangeoifigitbar nur selten in die mediale
Berichterstattung und Spendenwerbung Eingang fanoegt sich an der Haufigkeit

und Intensitat der Kritik, die in der einschlagigeneratur allerorts zu finden ist.

Welche Problematiken konkret angesprochen wurdahnan zunachst in Bezug auf
die mediale Prasenz des Sudens im Allgemeinenuf@lge auf die Spendenwerbung
im Speziellen dargelegt werden.

8.7. Kiritik an der medialen Darstellung des Stdens

Die einleitenden Worte sollen dem afrikanischenrfiskeller Binyavanga Wainaina
Uberlassen werden, der einen zynischen Umgangaenierbreitung von Klischees und

Stereotypen wabhlt. Er spricht davon ,Wie man Ubg&ikA schreiben soll’:

.Wahlen Sie fur das Titelbild (und alle Abbildungen Buch) niemals das
Foto moderner Afrikanerinnen, es sei denn, sie eddrat den Nobelpreis
gewonnen. Eine Kalaschnikow, hervorstehende Rippetkie Briste:

Nehmen Sie so etwas. (...) Was den Text betrifft: eleln Sie Afrika als
ein einziges Land. Es ist heil3 und staubig mit tsgeischwungenem
Weideland und riesigen Tierherden und grofRen dirnvienschen, die
hungern. (...) Afrika ist grol3: 53 Lander, eine Milide Menschen, die zu
beschaftigt sind — mit Hungern und Sterben und dfileren und

Auswandern —, um lhr Buch zu lesen. (...) Afrika mudsemitleidet,

287\/gl. Bittner/Grobbauer (2005): S. 22.

88 Schmitz, Peter (2010): Trends und Fakten zur #etuéntwicklung der Spendenwerbung. In: Bér,
Monika/Borcherding, Jan/Keller, Bernhard (Hg.): Beaising im Non-Profit Sektor: Marktbearbeitung
von Ansprache bis Zuwendung. Wiesbaden: Gableragesl. 36.
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angebetet oder beherrscht werden. Egal, welch@é&ldnge Sie wahlen, am
ende (sic!) sollen die Leserlnnen davon Uberzeegt, sdass ohne lhr
Einschreiten und lhr wichtiges Buch Afrika verlorest. Beenden Sie lhr
Buch immer mit einem Zitat von Nelson Mandela, ndetwas uber

Regenbogen oder Renaissance. Weil Sie Anteil neliffign

Worauf der kenianische Schriftsteller anspieltdsstereotype Repréasentationen, die in
den Osterreichischen Medien weit verbreitet sinde Marstellungen alternieren
zwischen Negativklischees und Exotismen. Die Krtikdiesen Reprasentationsformen
besteht schon lange und wird nicht leiser. Scheiri@ben die Medien in ihrer
Berichterstattung noch nicht viel dazugelernt oaleer sie sind sich bewusst, welche

Klischees sie verbreiten, doch diese haben siclibew

Wie in der vorliegenden Arbeit bereits dargelegtradey kommt dem Nachrichtenwert
,Negativitat’ in der Sud-Berichterstattung eine d®edere Bedeutung zu. Das Spektrum
an Negativdarstellungen reicht von Blrgerkriegem 2iim Hungertod. Die ,K's’ der
Berichterstattung tber die Lander des Sudens diedall vertreten: Krisen, Konflikte,
Kriege, Katastrophen, Korruption, Kriminalitat ungenn es doch ab und zu ein
positives Bild durch den Selektionsprozess schafitkann man der Liste noch den
Begriff des ,Klischees’ hinzufiigef?® Generell gilt jedoch dass friedlichen Landern der
Einzug in die Osterreichischen Medien, sei es nvhodler Print, grof3teils verwahrt
bleibt>*

Daruber hinaus werden die Menschen in Entwickluig$trn als passiv dargestellt.
Besonders ausgepragt ist dies in der Berichtewsitiber Afrika. Wenn Menschen aus
dem globalen Suiden als aktive Akteure genannt weste handelt es sich meistens um
fuhrende Politike?? oder TerroristeA>® Im Regelfall wird den Menschen des Siidens
jedoch eine Opferrolle zugeteilt, in der sie ihr&chicksal ausgeliefert scheinen. Wie
sie sich vor Ort gegenseitig helfen oder sich getjerumstande zur Wehr setzen, wird
selten gezeigt” Gleichzeitig wird ein infantiles, durch Hilfsbediigkeit gepragtes
Bild ,der anderen’ konstruiert, und uns, die wirtstchlich passiv vor unseren

Fernsehern oder Zeitungen sitzen nahegelegt, dasiejenigen sind, die dieses Leid

89 \Wainaina, Binyavanga (2010): Wie man uber Afrikargiben soll. In: Stidwind Magazin Nr. 4, Jg.
2010. Wien: Sudwind-Agentur. S. 35f.

290 ygl. Behmer (2003): S. 356.

21yvgl. Luger (1985): S. 9.

292 Dje geschlechtergerechte Formulierung brauchhetieser Stelle leider nicht.

293 vgl. Luger (1997): S. 296.

294vgl. Pichlhofer (1999): S. 31.
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beenden konnefi® Dabei wird die ,Entwicklungshilfe’ als Allheilmiéd, als ,(...)
Kreuzzug gegen Armut, Not und Elend beschriebed,dia Leser finden sich in ihrem
Blatt als barmherzige Samariter wieder, wenn sie die ,armen Bauxerin’ in
Lateinamerika einen Hunderter tiberweiséh“Der Hunger wird dabei nur allzu oft als
Resultat einer Naturkatastrophe dargestellt, dmuraus jeglichem Kontext gerissen.
Hungersnote werden als etwas Plotzliches, Ubereastels wahrgenommen, wahrend
die Wahrheit ganz woanders liegt. Hunger und Armgeloéren in den Landern des
Sudens zum Alltag und die Ursachen fir Hungersii@égen keineswegs nur in
ungunstigen klimatischen Bedigungen. Die dahinenbgrgenen globalen Strukturen
sind es, welche die Entwicklungsschere immer wéitieren und diese reichen meist bis
in die Kolonialzeit zuriick®’ Hunger ist Wirklichkeit ein Verteilungsproblemdjgch
sieht es diese Art der Berichterstattung nichtitads Aufgabe, Uber diese Hintergrinde
zu informieren. Es geht eher um Mitleid und Antalime aber vor allem um die
Einnahme von Spendétf Die kolonialhistorische Dimension des Problemsivdabei
ausgeklammert und es scheint als wirde die Entungdzusammenarbeit quasi an
einem ,historischen Nullpunkt’ ansetzen und sich @iistorischen Gegebenheiten
herumschlagen. ,Begriffe wie internationale Arbilsing, Auslandsverschuldung,
Rohstoffpreisverfall tauchen ebenso wenig auf wig@drialismus, Kolonialismus oder
Nord-Siid-Dialog.?*® Daher liegt die Kritk an der Siid-Berichterstaguoft im
fehlenden Kontext. Den Rezipientinnen ist es dadusomdglich, die einzelnen
Geschehnisse in einen groReren Zusammenhang aimewor Die ,Dritte Welt’
erscheint daher als unverbesserliches Cffos.

Die Kritik bezieht sich jedoch nicht nur auf die mgelnde Berichterstattung der
Entstehung globaler Asymmetrien, sondern auch daralass die heutigen
Mechanismen, welche diese Uber die Zeit gewachs&terkturen aufrecht erhalten
selten angesprochen werden. Besonders haufig vardufl hingewiesen, dass den
wirtschaftlichen Zusammenhangen zu wenig Aufmerksaimgewidmet wird, denn
.[d]as Thema, ob die gegenwaértige Wirtschaftsordnoitht doch Hauptschuld an der

Unterentwicklung des grof3ten Teils der Welt tragieg tabuisiert, der Zusammenhang

29 vgl. Karel (2009): S. 51.

2% | uger (1997): S. 293.

297vgl. Angerer (1991): S. 150f.
2% ygl. Luger (1990): S. 124.
29 Angerer (1991): S. 150.
30vgl. Luger (1990): S. 7.
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verschleiert und die wahren Hintergrinde der Umisvieklung verdeckt®®’. Die
Verantwortung der Lander des Nordens wird somiegghet. Folglich darf alles beim
Alten bleiben. Solange man spendet, halt sich aashschlechte Gewissen in Grenzen

— ebenso wie die Auseinandersetzung mit den wdbreachen.

So geht es auch bei karitativen Aktionen im TV hiam die Aufklarung tber die
Hintergrinde. Besonders die offentliche Sammelaktigin Tag fur Afrika’, eine
Initiative der ARD im Jahr 1985 erntete viel Kritibie Prioritdten waren hier klar
gesetzt, denn die Sendung diente nicht der Infoomasondern der Emotionalisierung,
mit dem Ziel eine mdoglichst hohe Summe an Spenderzueehmen. Die
Rezipientlnnen waren somit nicht aufgefordert nadenken, jedoch hatten sie alle die
Gelegenheit sich von ihrem schlechten Gewissenjhren ,Mitschuld’, gewissermal3en
freizukaufent® Unser dsterreichisches Pendant ,Licht ins Dunkedcht sich in dieser

Hinsicht leider nicht viel besser.

Durch das fehlende Verbindungsstiick zwischen demer,Huind dem ,Dort’ wird
Unterentwicklung als Problem der Menschen gesetiiermit und in ihr leben missen.
Die Hilfe, die ,gewahrt’ wird, erfolgt nicht ausreir politischen Uberzeugung, sondern
aus Mitleid, als ,humanitare Geste’. Dabei trenndie Medien zwei Arten von
Menschen: die Hilfsbedirftigen und die \weiBen Belt® Erstere bekommen vor
allem dann Aufmerksamkeit, wenn aus der Notsituagime Krisensituation entstanden
ist. Fur die Medien lohnt sich dies aus zwei Grimderstens, Katastrophen lassen sich
gut verkaufen und zweitens kann sich das Mediurbsselurch sein Engagement in
einem guten Licht darstelléfi* Dabei ist es besonders schade, dass es erst genKri
und Katastrophen kommen muss, dass die LandericknS tGberhaupt Eingang in die
Berichterstattung finden. Das Spektakel ist jedoald wieder vorbei. Nach einer ersten
Nachrichtenwelle flauen die Berichte langsam wiedér Fir die Rezipientinnen
scheint es, als hatte sich die Krise beruhigt, Zlistdnde wieder normalisiert. Doch
selten ist das die Realitat. Medial kann man eia&a&trophe nun mal nicht allzu lange
inszenieren. Wahrend wir uns selbstzufrieden infermsehsessel zurticklehnen, ob der
Hilfeleistungen, die ,wir ermdglicht haben, gemh iSiden der Kampf weiter. Selbst
wenn der HOhepunkt der Krise Uberwunden sein maggeht es zurick in ein

Alltagsleben, dem kaum Aufmerksamkeit gewidmet widhs aber nicht weniger
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tragisch ist. Als Nachspiel gibt es hdchstens neichpaar Berichte tUber erfolgreiche
Hilfsprojekte oder das unglaubliche Spendenvolumigre Rollen sind klar verteilt und
sie sind es zu unseren Gunsten. Denn wer mochie geen auf Seiten der HeldInnen,
der Retterlnnen steher’?®

Aber auch wenn die Lander des Siudens in einemiypasizusammenhang dargestellt
werden, gibt es Anlass zu Kritik. Die Hervorheburter Naturlichkeit und

Naturverbundenheit, der Nacktheit als kulturelldsa@kteristikum, ist nicht weniger
problematisch als die Reduzierung der Bilder auinerede Schwarze Kinder. Der in
der vorliegenden Arbeit bereits angesprochene ,(EXotismus als eine Art

Asthetisierung des Fremden ist eine literarischermFdehlender Bereitschaft,

Andersartiges seinem Wesen nach zu verstéffenEr verschleiert und verstarkt
Asymmetrien zur selben Zeit. Er infantilisiert,ddi herab und schafft Klischees von
Primitivitat und mangelndem Fortschritt. Das Resuéiiner Studie mit englischen und
Osterreichischen Schilerinnen zeigt, wie weit di€&prasentationen ihre Kreise
ziehen. Als man ihnen Bilder von modernen afrikeinén Flughafen zeigte, war es fir
sie unverstandlich diese dem afrikanischen Kontizezuordnen, nach dem Motto ,so

etwas kann es in Afrika nicht gebefi”.

Die aktuellste Untersuchung zu diesem Thema fitkkae® im Jahr 2009 durch. Sie
schlie3t auf Basis ihrer Untersuchungsergebnissedian Kritik einer derartigen
Rollenkonstruktion an. Sie konnte nachweisen, dasier heutigen Boulevard-Presse
nach wie vor stereotype Darstellungen und rassisisSichtweisen vertreten sind. Die
Berichterstattung weist einen Fokus auf die Entiuicgshelferinnen aus dem Norden
auf und tradiert Vorstellungen einer klaren Rollengilung, die entlang rassistischer
und sexistischer Trennlinien verlauft, indem ,ua$s Spenderinnen und Helferinnen
vorwiegend mannliche Attribute zugeordnet werded wten anderen’ weibliche. Sie
kritisiert dabei auch die Darstellung der Spende Allheilmittel und die damit
verkiirzte und simplifizierte Sichtweise der Probtedes Suden®?

Die Darstellung von Menschen aus Entwicklungsléndeist jedoch den

berichterstattenden Medien nicht allein vorbehalt&n wichtiger Reprasentant fur die
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Menschen des Sidens sind vor allem auch die Oagamien der EZA, denn ,das
Bemiuhen um ein wirklichkeitsnahes Bild ist Aufgatier Spendenwerber ebenso wie
der mit ihnen verbiindeten: Der Medien wie Markedigpenturen®° Das folgende
Kapitel widmet sich daher der Kritik an den klashsn Ansatzen in der

Offentlichkeitsarbeit und Spendenwerbung von EZAy#hisationen.

8.7.1. Kritik an der Darstellung des Sudens in deBpendenwerbung

Dieser Abschnitt der Arbeit beschéftigt sich mit #eitik an der Spendenwerbung, wie
sie teilweise bereits seit den 80er Jahren formuherde. Sie bezieht sich vor allem
auf Sujets, die auf Emotionalisierung und die Euregvon Mitleid ausgelegt waren.
Neuere Anséatze vertreten jedoch die These, dass && Spendenwerbung zu einem
Umschwung gekommen ist, weg von den klassischei){(Midsbildern. Diese sollen

in einem zweiten Abschnitt gesondert betrachtetiemr

Das Thema EZA ringt nach allen Seiten hin um Aufteamkeit. Uber den Auftritt der
NGOs in der Offentlichkeit gelingt ihr das am dflesten. Wenn also die
Osterreichische Bevolkerung mit EZA in BerUhrungrkot, so ist es zumeist tUber die
berichterstattenden Medien, deren teilweise probtethe Darstellungsweisen bereits
diskutiert wurden, oder Uber Plakate, medial ingaé® Benefizveranstaltungen und
Spendenaufrufe im Fernsehen. Damit haben die NG&d nur einen mal3geblichen
Einfluss auf die Vorstellungen der Osterreichermmen EZA und ihren Aufgaben,
sondern tragen auch wesentlich zur ManifestieriegyRlldes von den Menschen in den
Partnerlandern in den Képfen der Rezipientinnen D& EZA-Organisationen haben
in diesem Sinne eine grol3e Verantwortung, der detrachtet man die umfangreiche
Kritik an ihrer Offentlichkeitsarbeit — nicht gewsen zu sein schien. Die Kritik
bezieht sich dabei auf zwei inhaltliche Ebenen:itemis die Reprasentation der
Menschen in den Landern des Sudens und zweitenBaisellung der Probleme im

globalen Suden und die Ansétze zu deren Bekdmpfung.

In der einschlagigen Literatur findet man oft Hinseedarauf, dass die Darstellung der
Empfangerinnen in der Spendenwerbung gewissen kMusiégt. Diese haben einen
starken Hang zur Negativitdt und passiven Reprasentder Dargestellten. Ein haufig

eingesetztes Stereotyp in der Darstellung von Mersaus Entwicklungslandern ist

319 Mann (1998): S. 56.
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die Opferrolle. Zum Zweck der Spendenakquirieruntgs man oft auf eine
Defizitorientierung in der Abbildung von Menscherusa Afrika, Asien oder
Lateinamerika. Es wird Hilfsbedurftigkeit konstrrtiedie abermals zwei Typen von
Menschen gegenuberstellt: die Opfer, notleidend giegthzeitig dankbar und auf der
anderen Seite ihre Retter in Gestalt der Hilfsoiggtionen aus dem Nordéh. Zudem
werden die Betroffenen infantilisiert, entweder aur die Beschrankung der
Darstellungen auf Kinder, welche mit traurigem Blialle Menschen des Sidens
reprasentieren, oder die Hervorhebung ihrer Paasivund die damit verbundene
Verleihung eines Objektstatus. Teilweise werdererudujets eingesetzt, die mit allen
Mitteln das Leid der Menschen im Siden verdeuthickellen und auf die emotionale
Betroffenheit der Zielgruppen setzen. Ein klassschBeispiel dafur ist ein
Spendenplakat der Caritas Osterreich aus dem 985t 1

- '
i
lr- -l
Abbildung 7: Caritas Plakat '‘Ohne lhre Hilfe sind wir hilflos’ als Beispiel mitleidserregender
Sujets3*?

Ein weiteres extremes Exempel liefert die WebsitereHilfsorganisation, welche die
Moglichkeit, die Spende online abzusenden, beishaMan sieht das Bild eines
Méadchens und der dazugehorige Text verrat, dagslielgootentielle Spenderin die
Macht hat, nun Uber einen einzigen Mausklick zis@mtiden, ob das Kind in Zukunft
zu Schiilerin oder zur Prostituierten witd.
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Die Hervorhebung der Bedirftigkeit der ,Hilfsempfgminnen’ ist ein entscheidendes
Mittel zum Zweck um die Notwendigkeit der angepersn Projekte zu unterstreichen
und zu rechtfertige:* Dabei kann es durchaus der Fall sein, dass diefain wenig
ausgeschmiuckt werden, die entsprechenden Regiamutnatender dargestellt werden,
als dies in Wirklichkeit der Fall ist, denn ,[aJualm Zukunft darf es fur die Opfer kein
Funkchen Hoffnung geben, sonst bringen die SpeiderEuro irgendwo anders hin.
Ist also Hilfe angekommen, dann wird sie im selBésatz abgetan als ,zu wenig und
zu spat®®®. Bendix und Kiesét® vertreten die These dass die Darstellung von WeiRe
und Schwarzen vor allem in der Plakatwerbung vorOS@iner Selbstvergewisserung
weilRer ldentitat als hoherwertig dienen. Die Offiehkeitsarbeit wird daher auf die
Bedirfnisse der potentiellen Spenderinnen ausgdetichanstatt auf jene ihrer

Klientinnen.

.Mit Spenden ist das Uberhaupt so eine Sache. ®pemat zwar den
Spendenden gut, aber haben Sie sich auch schoftegdtbexie sich die
Bespendeten dabei fuhlen? Zum Beispiel, wenn mileidserweckenden
Bettelbriefen flir ,unsere lieben Behinderten’ odér kleine Negerlein
(schwarze Kinder mit gro3en Augen und Hungerbaucheworben wird.
Ich sage bewusst Negerlein. Natirlich nennt martehdie¢ Neger politisch
korrekt ,Schwarze’, nur sammeln muss man nach wiefiir sie. Offenbar

sind sie immer noch die Neget*

Dieses Zitat verdeutlicht auf zynische Art und \eeiwie sehr das Geberinnen-
Empfangerinnen-Verhaltnis durch Machtstrukturenrggpist. Die Darstellungen in der
Spendenwerbung, so die These, dienen folglich adelzu, das bestehende
Herrschaftsverhaltnis zugunsten Weil3er zu perpetuiddie Praxis der EZA ist hierbei
schon um einiges weiter fortgeschritten als didsaad ihrer Darstellungen im Norden
zu vermuten ware. Somit stehen ,(...) die Botschaftha durch die Plakatwerbung
vermittelt werden, den zuweilen hehren Zielen vi&lRO diametral entgegeH®.

Dem Prinzip der Partnerschaft, das in der inteonalen Gebergemeinschaft

hochgehalten wird, entsprechen diese Darstellumgent. Wahrend in der Praxis der
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EZA Auftrage vermehrt direkt an Durchfihrungsorgationen des Sudens erteilt
werden oder Projektarbeit zumindest in enger Zusamampeit zwischen Nord- und
Sudorganisationen geleistet wird, tendieren diendpesammelnden Organisationen
dazu, in ihrer Offentlichkeitsarbeit und Spenderoweg die Beitrage dieser
Partnerinnen aus dem Suden in den Hintergrunddmgen. Stattdessen wird die eigene
Leistung hervorgehobell? Die Asymmetrien zwischen Nord und Siid, die esr iibe
EZA eigentlich zu Gberwinden gilt, werden auf digse und Weise manifestiert. ,So
wird die EZA ungewollt zu einem Teil des Problemias sie eigentlich 16sen wollt&°

Es heil3t es sei nun an der Zeit, dass die offéetiizarstellung dem positiven Trend in
der Praxis folgt und den Offentlichkeiten in demtléarn des Nordens ein Bild zeigt, das
alle Akteure realitdtsgetreu als gleichermalRenvakind am Entwicklungsprozess
beteiligt prasentiert. Es sollte im Zuge dessemgadnicht bei der Reflexion tber die

Darstellung von Menschen bleiben.

Ein weiterer Kritikpunkt ist die mangelhafte Verthing der Problemstellungen und
komplexen Zusammenhénge, die in Verbindung mitlderstanden im globalen Siden
stehen. Eine kritische Auseinandersetzung mit derattsforderungen, denen sich die
Entwicklungslander stellen missen und vor allemdeit Ursachen, die zum heutigen
Status Quo gefuhrt haben, ist mehr als selten. atinstintergrundinformationen zu

liefern werden die Probleme des globalen Sidensiarhatische Bilder reduzieft:

Das Motto lautet zumeist ,Spenden statt Denken’

Deutlich war das uber die Jahre anhand der weltsgektakular medial inszenierten
Benefizveranstaltungen ,Band Aid, ,Live Aid’ und rdlchen zu sehen. Hier stellten
sich Dutzende prominente Menschen auf die Bihne, idien Bekanntheitsgrad
nutzten, um ihre Unterstiitzung fir die Armsten eiied/elt zu zeigen und mdglichst
viele Zuseherlnnen fir die gute Sache zu gewinbas. Engagement der Prominenz ist
in keinem Fall zu kritisieren, jedoch die ungeneitzt Mdglichkeiten
Bewusstseinsbildung zu betreiben, denn anstatMasgstande aufmerksam zu machen,
beschréankten sich die Aufforderungen an das weiénRublikum auf Spendenaufrufe.
Dass der Hunger, den man Uber diese Veranstaltubngk@impfen wollte, strukturell

konstruiert wurde und diese Dynamiken weiterhinrectiterhalten werden, anstatt
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derartiges langerfristig zu verhindern, wurde niehwéhnt. An Stelle von politischen
Statements trat eine ,Entertainisierung des Hungéts

Diese kurzsichtige Darstellungsform findet sich raun klassischen Anséatzen der
heimischen Spendenwerbung. Die ,Entwicklungshiliefd vielfach als Allheilmittel
gegen Elend und Not dargestellt, allzu oft sogaer(giark simplifizierende Vorher-
Nachher-Darstellungen, und die Osterreicherinnenlfeme gerne mit. Diese
Entscheidung, ein Projekt zu unterstitzen, wurd®dgk nicht auf Basis politischer
Uberzeugung oder kritischer Auseinandersetzung amit Problemstellung gefallt,
sondern als Reaktion auf emotionale RéfZe,Ein Spendenaufkommen von x-
Millionen ist sicherlich kein Indiz fir gewachsenentwicklungspolitische
Sensibilitat.?* Es verhalt sich eher umgekehrt. Denn wenn die Bstseinsbildung
weit genug fortgeschritten ist, dass sie altereatitandlungsweisen zur blof3en Spende
bedient, so ist erst von einem wahren Erfolg ziedpen. ,Die Organisationen des
Fundraisings sollte also als ihr oberstes Ziel nmiamal Uberdenken. Nehmen sie jedes
Jahr wieder im Run auf einen neuen Spendenrekatd dder wollen sie das
Bewusstsein in der Bevoélkerung so verandern, desg nur ein finanzieller Ruckhalt

fur ihre Projekte entstehf?

Genau diesen Fehler begehen jedoch Organisatiahernhre Finanzmittel Gber das
Prinzip der Kinderpatenschaften einnehmen. Diese d&s Fundraisings wird auf
mehreren Ebenen als problematisch betrachtet. Auehn sie sich als geeignete
Methode erwiesen hat, um Langzeitspenderinnen wingen, so verstellt sie Uber die
Personalisierung den Blick auf die Ursache desafulktkommens der Umstande und
verschweigt somit ebenfalls den Hinweis auf eirterimationale Mitverantwortung.
Die Werbung ist irrefihrend und die Praxis der Retbaft Gbertragt die Abhangigkeit
auf eine personliche Ebene. Auf den Patenkindestetiaein standiger Druck, sich flr
die finanzielle Unterstiitzung aus dem Norden dankbaeigen und man hat es wieder
mit dankbaren Beschenkten und grof3ztigigen Rettetare
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Zusammengefasst sind es sieben Kernpunkte, diesé\alar Kritik bieten:

1. Die EZA-Organisationen weisen den Empfangerinnéoer die
Konstruktion von Hilfsbedurftigkeit eine passive f@polle zu. Das
Elend wird zudem immer wieder Uberzeichnet dardjestem den
potentiellen Spenderinnen die Notwendigkeit defjdkte zu vermitteln.

2. Dadurch wird eine Zweiteilung der Weltbevolkeyum Weil3 und
Schwarz, barmherzige Samariter und dankbare Bektshen
vorgenommen. Dies hat eine Darstellung der weiltEmtitat als
hoherwertig zu Folge und der Beitrag, den die Raimen im Sitden
leisten, wird ausgeblendet.

3. Die Klientinnen, um die es eigentlich gehen tepliwerden dabei
vernachlassigt. Sie werden in der Werbung jedochuta¢ um die
Spendengelder fliel3en zu lassen.

4. Oft stehen sie stellvertretend fir alle Menschen den
Entwicklungslandern, zudem folgen in diese Repré@dem gewissen
Mustern der Infantilisierung, allein basierend aldr Tatsache dass
hauptséachlich Kinder in der Spendenwerbung einges&rden.

5. Der Hunger wird von der Unterhaltungsindustierimedial inszenierte
Benefizveranstaltungen entertainisiert. Diese diefgeloch der reinen
Spendenakquirierung, die Chance Hintergrundinfolonah an ein
breites Zielpublikum zu vermitteln bliebt ungenutzt

6. Dieser Trend ist in der gesamten Sparte der dgmeverbung zu
erkennen. Es wird auf Emotionen anstatt von Infdiona und
Bewusstseinsbildung gesetzt. Spenden statt Deakeet Idie Devise.

7. Dies fuhrt oft zu einer verkirzten Darstelludgg EZA als Allheilmittel

prasentiert und globale Zusammenhénge verschweigt.

Die Forderungen sind im Gegenzug eindeutig: ,Werhios Spenden, dann ein klares
Bild. Mit der Spendenaktion muss eine Sensibilisigr verbunden sein, und ein
Umdenken. Weg von kurzfristigen Erfolgen durch nesendenrekorde, hin zu

langfristigen strukturellen Veranderungeh®

328 valchars (2003).
96



8.7.2. Neuere Anséatze

Die oben formulierte Kritik bezieht sich vorrangauf klassische Bilder in der
Spendenwerbung, im Sinne von Sujets, die vor alkeindas Mitleid der potentiellen
Spenderinnen setzen. Es finden sich jedoch auckr@eAnsatze, welche die These
vertreten, dass sich ein Wandel in der Darstelldag Menschen aus dem globalen
Suden in der Spendenwerbung vollzogen hat. So bsjfttass ein Umdenken unten den
Organisationen stattgefunden hatte und sie sicimefert dazu verpflichten, ,(...)
Menschen in ihrer Wirde und als Subjekte ihresrageHandelns zu zeigen. Heute
nimmt der Fokus auf Notsituationen eher ab und st daher immer mehr lachende
Kinder, Kaffee pflickende Frauen in traditionel@ewandern, bis hin zu Werbungen,
die auf die Darstellung von Menschen komplett \a@&n.?® Auch wenn sich die
Organisationen durch diesen Sinneswandel mehr uelr rauf die richtige Fahrte
begeben, seien die Darstellungen nach wie vor @tumcht unproblematisch. Gewisse
Stereotype und Klischees sind auch den heutigetik&ninnen zufolge weiterhin

bestandig und die Reprasentationsprobleme sind smmvordergrindig gelost.

Ein zentraler Kritikpunkt ist in der kritischen Wsieinsforschung verankert. So folge
die Darstellung von Weil3en und Schwarzen oder ReafpColour (PoC) nach wie vor
gewissen stereotypen Mustern, die auf historisaffiestigten kolonialen rassistischen
Denkmustern fuBen. Wahrend WeiRe noch immer RallenHelferinnen, Arztinnen
und dergleichen einnehmen, ist diese Darstellumgsfdei der Abbildung von
Schwarzen oder PoC nach wie vor uniblich. Die Radle Retterinnen ist noch immer
WeilRen Menschen vorbehalten. Die Darstellung vomddben aus den Landern des
Sudens als leidend oder passiv hat zwar abgenomimen Abbildung bei diversen
Tatigkeiten als aktive Akteure hat jedoch nichtl Weranderung mit sich gebracht. Oft
ist allein die Fahigkeit zu sprechen den WeilReneAkhnen vorbehalten. Manchmal
spricht ein Testimonial, oft jedoch die Organisatf@r die Menschen aus den Landern
des Suden¥®

Zudem handelt es sich bei den Abgebildeten haupishcum Kinder oder Frauen.
Erwachsene Manner sind in den Sujets der Spendbongmicht zu findef®! Auch
dies steht fur eine Tendenz zur Infantilisierungl Ufeminisierung der betreffenden

Regionen. Wird eine aktive Darstellung von Schwarader PoC gewahlt, sind diese

329 Kiesel/Philipp (2007): S. 34.
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Aktivitdten zumeist auf gewisse Lebensbereiche espgrankt. Die Dargestellten
werden zudem hauptsachlich bei der Verrichtunguansichaftlicher oder hauslicher
Tatigkeiten gezeigt: ,Sie kochen, sie holen Wassar,arbeiten auf dem Feld oder
sorgen fur ihren Lebensunterhalt. Wir nennen dielStgiv ,begrenzt aktiv’, da
Schwarze Menschen und People of Colour in keinarnigen der analysierten Bilder
selbst als Helfer_innen auftauchert?.

Wahrend Menschen aus dem globalen Norden UberBharafe oder sonstige selbst
angeeignete Charakteristika definiert werden, b@sh sich dies bei Menschen aus
dem globalen Suden auf ihre Lebensumstande odekititurellen Merkmale. Letztere
werden standig in der Natur dargestellt, ihre ,uiisgliche’ Lebensweise wird dadurch
hervorgehoben, so als waren die betreffenden Regidarnab jeglicher Zivilisation
oder Moderné® Die Abbildung stadtischer Umgebungen ist in deer@fenwerbung
beispielsweise non-existefif. Der Exotismus spielt mit seiner Asthetisierung und
Romantisierung der ,Naturverbundenheit’ auch ein@s@heidende Rolle. ,Der
koloniale Mythos von Afrika als einem geschichtsiog&ontinent wird (...) eins zu eins
wiedergegeberi®® und eine dichotome Unterscheidung ,(...) zwischemrgpaischen

Kulturnationen’ und ,urspriinglichen NaturvélkernAdrika’ (...)* 3%

getroffen.
Hier ein Beispiel fur die Darstellung von Afrikahemen als naturverbunden und

ursprunglich:

Abbildung 8: Beispiel Stereotyp Naturverbundenheitund Urspriinglichkeit. 3’

$2Epd. S. 487.
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Auch die Strategie mancher Organisationen auf dibildung von Menschen ganzlich
Zu verzichten, schutzt nicht vor stereotypen DHwstgsmustern. Hier fand

beispielsweise das weit verbreitete Motiv von Adrikls homogener Kontinent ohne
weitere geographische Differenzierung erneut Verueg>®

Eine Verbindung zwischen den Lebenswelten im Norded im Siden vermag man
auch mit den neuen Strategien weiterhin nicht Istetlen. Dasselbe gilt fur die
Darstellung der Ursachen in der Plakatwerbung vdA-Brganisationen. Nach wie vor
scheinen die Prioritaten zu Ungunsten der Bewusstsié&dung zu liegen, denn anstatt
Hintergrundinformationen zu liefern, sind die Datkingen auf den Plakaten ,(...)
entpolitisierend und ahistorisierend. Die Plakateefen die Lander des Siudens in
einem bestimmten Status Quo und verschweigen sosazhhistorische Geworden-Sein
wie auch aktuelle politische Einflisse. (...) In lem der Plakate findet sich ein
Hinweis darauf, dass es schon vor Zeiten der EZwiEklungszusammenarbeit, Anm.
C.F.)eine gemeinsame Geschichte zwischen Nord und Siidobae die EZ gar nicht

zu denken ist33°
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[ll. EMPIRISCHERTEIL

9. Forschungsfragen

Wie bereits im Erkenntnisinteresse formuliert, d@mz zu Beginn der vorliegenden
Arbeit dargelegt wurde lautet sie forschungsleigeRchgestellung:

Wie stellen 0&sterreichische Organisationen der Entiwklungs-
zusammenarbeit den globalen Siden, seine Problemadudie vor Ort

lebende Bevélkerung in ihrer Spendenwerbung dar?

In Reaktion auf die Kritik, die im Zusammenhang det Darstellung des Sudens in der
Spendenwerbung allerorts zu finden ist, lautet eliste, alle Ebenen umfassende

Forschungsfrage:

F1: Inwieweit ist die in der einschlagigen Literattormulierte Kritik an der

Spendenwerbung von Organisationen der Entwicklurggsnmenarbeit heute

noch zutreffend?

Entlang der Leitlinien dieser Beanstandungen sahed die Beantwortung der

forschungsleitenden Fragestellung erfolgen, sidbgh nicht allein darauf beschranken.
Denn die Intention der Arbeit fragt nicht lediglidanach, was Spendenwerbung jetzt
eventuell noch oder auch nicht mehr ist, sonders swa geworden ist, wenn sie sich
denn tatsachlich verandert hat. Auch die Frage nigebem Veranderungsprozess soll

beantwortet werden.

EE2: Inwiefern ist, geht man von der vorhandenen Kiitils, von einem Wandel der
Darstellungsformen in der 6sterreichischen Spenddmmg zu sprechen?

Daher soll, wie bereits erwéahnt, die Spendenwerliaigngehend untersucht werden,

welche Reprasentationsformen aktuell feststelllmat. ie Fragen dahingehend lauten:

FF3: Welches Bild von Landern des Sudens wird durch $jiendenwerbung der
Osterreichischen EZA-Organisationen produziert nadsportiert?

FF4: Wie werden die in Entwicklungslandern lebenden #&ben in der

Spendenwerbung dargestellt?
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T
T
(62

Welche Unterschiede bestehen in der Darstelluog Wenschen aus den

Landern des Sudens und jenen des Nordens?

FF6: Welche Rolle wird den Menschen aus den LandernSieens innerhalb der

EZA in der Spendenwerbung zugeschrieben?

FE7: Inwiefern weisen die Spendenwerbung einen fir elwicklungspolitische
Bildungsarbeit relevanten Informationsgehalt auf?

FF8: Inwieweit klart die Spendenwerbung Uber die Ursacter Problemstellungen
in den Regionen des Sudens auf?
FF9: Wie werden die LoOsungsansatze zu diesen Probldomgfen in der

Spendenwerbung thematisiert? Welche Ansétze wigedesihlt?

Um diese Fragen zu beantworten, werden die Werbd@m#pendensammelnder
Osterreichischer Organisationen, die in der EZAgtaind, untersucht. Nach welchen
Kriterien bei der Selektion des Untersuchungsmaltervorgegangen wird, soll im
folgenden Kapitel erlautert werden.

10. Auswahl des Materials

Nachdem das Spektrum an Osterreichischen Orgameati die in der EZA tatig sind,
sehr grol3 ist, sollen Schritt fur Schritt jene legefiltert werden, die fur die in der
vorliegenden Arbeit formulierten Fragestellungelevant sind. Das oberste Kriterium
fur die Auswahl der betreffenden Organisationefitskee Tatigkeit als projekttragende
Akteure der EZA im globalen Suden dar. Entwicklymagische Organisationen, die
ausschlie8lich in der Inlandsarbeit im Bildungsbdretatig sind, werden somit
ausgeschlossen. Diese sind nicht von Interesse @a zumeist Kkeine
spendensammelnden Organisationen sind und dah8pdrdenwerbung nicht zu ihren
Kommunikationsmitteln zahlt. Auch staatliche Eimtiangen koénnen daher
ausgeschlossen werden. Bei den ibrigen spendensatemeNROs ist als weiteres
Kriterium die Wahl der Kommunikationskanéle fur @pendenwerbung entscheidend.
Das Interesse der vorliegenden Arbeit gilt jenertd Bies globalen Sidens, das einer
breiten Offentlichkeit prasentiert wird. Es gehthtidarum, Inhalte zu analysieren, die
vor allem an bereits entwicklungspolitisch intereds Zielgruppen gelangen, sondern
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jene, die an eine moglichst breite Masse gerichitad. Dies ist vor allem Uber die
Nutzung der klassischen Massenmedien der Fall. Dasresse gilt jenen
Kommunikaten, die selbst von den Organisationetaies wurden. Daher fallen auch
Printmedien nicht ins Untersuchungsmaterial, zuesasich um ein Medium handelt, in
dem Journalisten, und nicht die Organisation selbst grof3ten Einfluss darauf haben,
wie die Botschaft vermittelt werden soll.

Die Entscheidung fiel daher auf Spendenwerbungedieveder im 6ffentlichen Raum
in Form von Plakaten oder Uber TV geschalten wurDe Menge an EZA-
Organisationen, welche sich dieser Medien bediemehdie tbrigen Kriterien ebenso
erfullen, ist in Osterreich gering. Aus den verb&iden Kandidaten wurden nun jene
ausgewahlt, die im nationalen Spendenwesen vehgleise grof3e Player und der
Offentlichkeit daher bekannt sind.

Darauf basierend ist die Spendenwerbung von vierOsterreich angesiedelten
entwicklungspolitisch tatigen Organisationen Getgamd der Untersuchung. Die Wahl
fiel auf die Organisationen ,Care’, ,Caritas’, WoV/ision’, und Kindernothilfe’ womit
soweit alle jene selektiert wurden, die als prdjekiende in Osterreich ansassige EZA-
Organisationen innerhalb des vergangenen Jahres likide genannten Medien
Spendenwerbung schalteten. Das Interesse gilt [gweiem TV-Spot, sowie einem
Werbeplakat aus der rezenten Kampagne der betdeifie@rganisationen.

Die drei erstgenannten Organisationen zahlten im d809 zudem zu den 25 gréf3ten
Nichtregierungsorganisationen in Osterreich. Dutule breit angelegten Kampagnen
und ihren hohen Bekanntheitsgrad ist anzunehmess, sla eine vergleichsweise grof3e
Menge an Rezipientinnen erreichen und daher daseuschende Bild des globalen
Sudens in der Osterreichischen Bevdlkerung weitgghraitgestalten. Im praktischen
Teil werden diese jeweils vor der Durchfiihrung deralyse der Werbemittel kurz

portraitiert.

11. Methodendesign

Die Untersuchung der Plakate und TV-Spots soll adhgualitativer Methoden
durchgefuhrt werden, da diese sich aufgrund deingem Datenmenge fur die
Beantwortung der erarbeiteten Fragestellungen besgmen, als ein quantitatives

Instrumentarium. Die Grundlage dazu bietet die lishaalyse, im Rahmen derer die
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einzelnen  Arbeitsschritte und  Auswertungskriterien das vorliegende
Forschungsinteresse und das zu bearbeitende Mategepasst werden muss.
Die Systematik der Analyse liefert der Ansatz voriilller**®. Sie schlagt vor, in

Anlehnung an Panofsky den Analyseprozess in diiitse zu gliedern:

1. Ph&nomensinn: Zuerst erfolgt die Bildbeschreibung, die eine damp
Bestandsaufnahme des eindeutig Vorhandenen darE®lhandelt sich also
um eine reine Beobachtung, die jegliches Wisserr idbas Bild oder die
darin Dargestellten ausblendet.

2. Bedeutungssinn: In einem zweiten Schritt wird die analytische
Beschreibung im Sinne einer Bilddeutung des Biltmgenommen und der
Inhalt des Bildes wird in seinen Bedeutungskontargebettet. Hier fliel3t
das bestehende Wissen ein.

3. Dokumentsinn: Zuletzt erfolgt die Interpretation, die Bedeutungd nun
in einen sozialen Kontext eingeflochten und Scldidaraus gezogen. Auf
dieser Ebene flieBen zudem Weltanschauliches, soolittsche und soziale

Gesinnungen in die Interpretation des Materials ein

Um die konkrete Anwendung dieser Systematik zu ergliithen, soll sie schematisch
anhand der folgenden Fotografie demonstriert werden

Abbildung 9: Beispielfotografie zur Veranschauliching des Analysemusteré*

30 Miiller (2003).
341 Foto aus privater Sammlung, Urheberrecht liegthEi
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Auf der ersten Ebene lautet die Beschreibung inigggnWorten: ,Es ist eine Frau
abgebildet, die auf dem Boden sitzt und ein Kind@chol3 halt. Sie tragt einen Schal
um Schultern und Kopf. Sie und das Kind sind in keceingehullt.” Auf der Ebene
des Bedeutungssinnes wird das Bild folgendermaliedengegeben: ,Das Bild zeigt
eine Frau mit einem Kind auf dem Schol3. Der Klegdumnd ihrer Hautfarbe nach zu
urteilen, ist sie Inderin.“ Auf der Ebene der Ipmatation kann man dann erkennen,
dass sie ihre Hand auf den Kopf des Kindes haltlsonirde sie dieses beschiitzen
wollen. Zudem kénnte man dartber sprechen, inwnedsrsich aufgrund der gewahlten

Perspektive, von oben herab, um den Ausdruck vochktarhéltnissen handeln kénnte.

Selbstverstandlich erfolgt dies in der im Anschldaschzufiihrenden Inhaltsanalyse der
Spendenwerbung auf eine viel detailliertere Art Wdise. Diese Methodik soll dazu
beitragen, dass in der vorliegenden Arbeit nichieilig Schliisse gezogen werden. Die
klare Trennung der reinen Beschreibung des Bildes ilarer Interpretation soll dazu
dienen, blinde Flecken aufzuspiren und nichts akbstrerstandlich oder gar

selbsterklarend hinzunehmen.

Um systematisch und intersubjektiv nachvollziehbaorzugehen, wurde ein
Kriterienkatalog entwickelt, anhand dessen die @il&tluck fur Stlck ,abgetastet’
werden sollen. Die Grundlage fur die gebildetenegatien und Kriterien bieten unter
anderem die in Kapitel 7 gewonnenen Erkenntnissedemu Gestaltungsmitteln der
Spendenwerbung und der Wirkung visueller Inhalteie DKomposition des

Kriterienkatalogs wird jedoch im Folgekapitel déiarter dargelegt.

Der Kriterienkatalog dient somit als Leitlinie fisie Durchfihrung der ersten zwei
Analyseschritte: der reinen Beschreibung und Einbegtin den gegebenen Kontext.
Die Vorgangsweise ist hierbei die Kodierung des éviats, also die Eintragung der
Merkmale in den Kiriterienkatalog, der auch als HKodogen dient. Die

Verschriftlichung dieses Schrittes findet sich jdsvezu Beginn der Analyse eines
Plakats oder TV-Spots. Die Kodierbdgen sind in musangefasster Form im Anhang

vorzufinden.

Da die Erfassung von Standbildern und laufendedeil teilweise unterschiedliche
Zugangsweisen erfordert, wurde fir die Analyse Té+Spots ein leicht modifizierter
Kriterienkatalog, sowie eine eigene Verfahrensweisevickelt. Um dem dreistufigen
Analyseschema treu zu bleiben, dessen Anwenduntadiende Bilder sich als eher

umstandlich erwiesen hat, werden Standbilder ansTdeSpots zur Hand genommen,
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um einen ersten Einblick in das Material zu nehni2a.sich die vorliegende Arbeit
vorrangig mit der Darstellungsweise von Menscheachaftigt, werden jeweils die
Szenen, in der die Hauptcharaktere der Spots zgtereMal auftreten als Standbild

nach den ersten zwei Schritten des Analyseschearabluller beleuchtet.

Im Anschluss wird in Anlehnung an die Methodik d@imanalyse in Form eines
Einstellungsprotokolls von Kot in tabellarischer Form die Handlung des TV-Spots
nacherzahlt. Diese erlaubt es, das Bild, gesprarheder eingeblendeten Text, sowie
etwaige musikalische Untermalung oder Gerauscldallggeichzeitig zu erfassen. Um
zu verdeutlichen, was beschrieben wird, ist in @abelle jeweils ein Standbild der
betreffenden Szene hinzugefiigt. Bei den einzelresthriebenen Szenen handelt es
sich entweder um die einzelnen Schnitte oder, esaitr Spot aus einer einzigen
Einstellung bestehen, so werden die Szenen nachHEiesatz einer neuen Handlung
voneinander getrennt. In dieser Nacherzédhlung dendHing lasst es sich aus
Verstandnisgriunden nicht vermeiden, die Ebene dg&im&mensinns mit jener des

Bedeutungssinns zu vereinen.

Die Interpretation des Materials erfolgt dann gattedavon im nachsten Arbeitsschritt.
Diese stutzt sich auf die in den Kapiteln 7 unge@onnenen Erkenntnisse und geht auf
die formulierte Kritik in 8.7. ein. Als Perspektivéienen zusétzlich der dargelegte
entwicklungstheoretische Zugang, sowie die Ansdtee kritischen EZA, die nach

Machtasymmetrien fragt.

11.1. Kriterienkataloge

Der folgende Abschnitt der vorliegenden Arbeitdsin Kriterienkatalogen gewidmet,
welche die Basis der qualitativen Analyse bildentabellarischer Form wird dargelegt,
welche Analysekategorien, -kriterien und deren matgl Auspragungen inklusive
Definition formuliert wurden. DarUber hinaus werdezur Verdeutlichung der
gebildeten Kategorien in einer finften Spalte Belepangegeben, sofern dies fir das
Verstandnis erforderlich ist.

Da es sich beim untersuchten Material einerseitsPlakate und andererseits um TV-
Spots handelt, mussten zwei geringflgig unterstiblesl Kataloge erstellt werden, um

342 ygl. Korte, Helmut (2001): Einfilhrung in die systatische Filmanalyse. 2. Auflage. Berlin: Erich
Schmidt Verlag. S. 32.
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alle relevanten Aspekte zu bertcksichtigen. Eeaalaher die beiden Kriterienkataloge

im Folgenden getrennt voneinander erlautert werden.

Die Analyse der Werbemittel der ausgewahlten Osgdiinen erfolgt anhand von funf

Ubergeordneten Kategorien, die nachstehend eieziutert werden.

1.) Personenmerkmale:

Zunachst soll festgestellt werden, welche Rollenabgebildeten Personen einnehmen.
Anschliel3end werden Merkmale der DargestelltenAidtier, Geschlecht und Hautfarbe
abgefragt. Dadurch sollen zum einen Tendenzen i Wahl der Abgebildeten
aufgedeckt werden und zweitens erlaubt es die &rfgp dieser Kategorien eventuell
vorhandene sexistische oder rassistische Darsgsitnaster zu erkennen.

Die Kriterien zu Bekleidung und Gesundheitszustgetien Aufschluss dariber, ob
man es mit der Darstellung von Armut oder Kranklueid in Folge Hilfsbedurftigkeit

zu tun hat.

2.) Darstellung der Personen:

In dieser Kategorie werden die Verortung der Paesscaim Bild und der Kontext der
Darstellung erfasst. Uber die Distanz der dargéstelPersonen zueinander wird
ausgedruckt, welche Beziehung sie zueinander hakernweiter die Distanz, desto
distanzierter wirkt das soziale Verhaltnis.

Als zweites Kriterium wird das GroRRenverhéltnis dAbgebildeten zueinander
abgefragt, um eventuelle Asymmetrien zu erkennene dusdruck von
Machtverhéltnissen darstellen kénnen. Diese beideterien kénnen jedoch nur
kodiert werden, wenn mehr als eine Person auf digsfrzB sehen ist.

Weiters werden die Tatigkeit, bei der die dargéistdberson zu sehen ist, sowie ihre
vermittelten Lebensverhdltnisse abgefragt. Evehtbelstehende Muster, die auf
klischeehafte oder stereotype Reprasentationen eisew, konnen dadurch erkannt
werden.

Kdrperhaltung, Kopfhaltung, Korpersprache und Gdsmusdruck sollen Auskunft
dartiber geben, in welcher Befindlichkeit die Datgkten abgebildet werden und ob sie
selbstbewusst oder auf negative Art und Weise gewrarden.

Im Fall der Spots wird jedoch nur Kérpersprache @ebichtsausdruck abgefragt, da

die Erfassung einzelner Haltungen bei bewegtereBildrelevant ist.
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3.) Die Botschaft unterstiitzende Gestaltungsmittel

Diese Kategorie dient dazu, die formale Gestaltdag Werbebotschaft zu ermitteln.
Erfasst wird unter anderem die Produktionsform, lueift es wird unterschieden nach
Fotografie/Filmaufnahme, Zeichnung und bearbeitétgimahmen.

Auch die farbliche Gestaltung des Plakats oder Spotd registriert und Gber die
assoziativen Bedeutungen von Farben ausgewertet.

DarlUber hinaus wird die EinstellungsgroRe festgehaldie nach Kress und van
Leeuweri”® Ausdruck von interpersonalen Beziehungen zwischargestellten und
Betrachterinnen ist.

Zudem wird die Perspektive erfasst, und gepruftembWinkel von oben, unten oder
eine frontale Ansicht gewahlt wurde. Auch dieset giinweise auf Machtverhaltnisse

in der Darstellung.

4.) Botschaftsgestaltung

Diese Kategorie gibt Aufschluss dartber welche lifibhe Art der Vermittlung
gewahlt wurde. Hierbei wird zu Beginn erfasst, Uber Ansprache welchen Motivs
(Furchtappell, Mitleid, Nachstenliebe oder Eigejutie potentiellen Spenderinnen
der Handlungsaufforderung folgen sollen.

Daraufhin folgt die Beurteilung ob es sich um eimaplizite oder explizite
Handlungsaufforderung handelt.

In einem nachsten Schritt wird erfasst, wer diesBloaft Ubermittelt. Dies kann ein/e
Empfangerin aus dem Siden sein, eine Spenderlrierkteloder die Organisation
selbst.

Im Anschluss werden Zuschreibungen passiver odeéiveakund positiver oder
negativer Eigenschaften Uber den Text ermittelerlb#i wird kategorisch nach den
Wortgattungen Verben, Substantive und Adjektive aygit

Fur die Kodierung der Spots kommen zusatzlich dexkvhale der ,Stimme aus dem
Off' hinzu. Hier wird nach Geschlecht und Alter dggrecherinnen gefragt.

5.) Botschaftsinhalt
Wie der Name schon verrat, geht es bei dieser iaegm den kommunizierten Inhalt
der Werbebotschaft.
Zunéchst wird auf die Problemdarstellung eingegangs soll erfasst werden, ob die

Spendenwerbung einen Hinweis darauf beinhalteg Bagbleme vor Ort bestehen und

33 Siehe Kress/van Leeuwen (2006).
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wenn ja, welche Problemstellung kommuniziert wirduf diese Art soll
herausgefunden werden, ob sich die Organisation andogenen oder exogenen
Erscheinungen befasst beziehungsweise welche si@ngig vermitteln méchte.
Zweitens wird nach der Art der Problemlésung odebeitsweise der Organisation
gefragt. Es soll somit festgestellt werden, ob @li@sf eine partnerschaftliche Weise mit
den Menschen im Siuden zusammenarbeiten mochte, elder paternalistische
Gesinnungen aufweist, oder ob sie eventuell sogs auf einer globalen Ebene
wirksam werden mochte.

Zuletzt wird erfasst, ob Hintergrundinformationewglcher Art auch immer, zur
Verfugung gestellt werden, da diese womdglich flie @ntwicklungspolitische
Bewusstseinsbildung relevant sein kdnnten.

Zu guter Letzt wird in der Analyse auf die geplantéitigkeiten eingegangen, die durch
die Spende unterstitzt werden sollen. Auch hiet gshdarum, zu erfahren, welche
Ebene des Problembewusstseins festzustellen ist.

Nachstehend findet sich die vollstandige Versios Katerienkatalogs fur die Analyse

der Plakate, sowie eine gekirzte Fassung fur da#dfong der Spots.

11.1.1. Kriterienkatalog fur Plakate

Kategorie| Kriterien Aus- Definition Beispiel
pragungen

Person aus dem globale
Suden, erkennbar tber
Empfangerin Hautfarbe oder Kleidung
oder Uber Hinweis in der
Werbung.

Person aus dem globale

Norden, erkennbar durch
Spenderin | Hautfarbe oder westliche

-

-

Abgebildete Kleidung oder tber
Personen Hinweis in der Werbung.
Q Erkennbar Gber Hinweis
®© .
c Helferin in der Werbung oder
X Rolle in der Darstellung.
()] .
. : Prominente
= : .
= Testimonial Personlichkeit.
5 andere
.
5 :
Y keine
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Ca. 0-2 Jahre alt

|

Baby
Kind Ca. 2-14 Jahre alt
Alter Erwachsener Ca. 14-50 Jahre alt
Altere Uber 60 Jahre alt
Person
Mannlich
Gender
Weiblich
Schwarz Dunkle Hautfarbe. Schwarz-
afrikanerlnnen
Helle Haut Europaerinnen o
Weil3 ahnliche ohne
Migrations-
hintergrund
Menschen aus Asien,
andere Lateinamerika, dunklere | Inderinnen, Nord-
Hautfarbe People of |Hautfarbe oder anderer |afrikanerinnen,
Colour Hautton als Weil3 und | Stdostasiatinnen
Schwarz
Wenn keine Hautfarbe |Bei Zeichnungen,
. dargestellt oder erkennbagchwarz-weil3
Nicht .
anwendbar Bildern,
Farbumkehrunger
etc.
Hinweis auf Nationalitéat | Helfen Sie den
Genannt verbal oder visuell Kindern in
' - vorhanden. Uganda!®
Nationalitat — . . .
. Kein Hinweis vorhanden| Die Kinder in
Nicht n
genannt. Afrika _brauchen
Ihre Hilfe!”

Bekleidung der

Dargestellten

Einwandfreie

Keine Flecken oder Riss

D

Kleidung sichtbar.

Schmutzige/| Lécher, Risse, Flecken am
zerrissene | Gewand.

Kleidung

Wenig
Bekleidung

Viel Haut sichtbar

Oberkorper nicht
bedeckt

Nicht
anwendbar

Kleidung der
Dargestellten ist nicht
sichtbar oder nicht
abgebildet

Bei GroRaufnahm
(da nur Kopf
sichtbar) oder
Zeichnung (keine
Kleidung

vorhanden)
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entweder gelernt oder

oder Schilerlnner
dargestellt.

Vermittlung | Krankheit/ Mangel-
: . : Darstellung von
von erscheinungen im Bild sichtlich
Krankheits- |sichtbar oder Gber Text unterernahrten
Hinweis auf | erscheinun- |vermittelt. Personen
Gesundheitszugen. '
stand Kein
Hinweis auf
Gesundheitst
zustand
Keine Korperkontakt Umarmung, an der
Distanz Hand halten
Nebeneinander/gegeniuber
. ohne Korperkontakt aben Gespréachssituation
Geringe . .
. . nicht mehr als eine , Bewegung
Bel Distanz Armlange voneinander |aufeinander z
Darstellung if ,? u Us...
mehrerer enternt. .
Personen: Mehr als eine Armlange | Mehr als 1m
NS Mittlere voneinander entfernt Distanz zwischen
Positionierung Di baebild
Distanz der | DiStanz abgebildeten
Dargestellten
zueignander Erheblicher Abstand Durch einen
zwischen den Gegenstand
Grol3e Dargestellten. getrennt oder an
Distanz gegenuber-
liegenden Seiten
des Bildes.
Bei Alle Personen gleich gro[3
Darstellung | Symmetrisch dargestellt.
mehrerer
Personen: Eine Person groRRer als
Grol??_en-_ Asymme- eine andere dargestellt.
verhaltnis der |, .
trisch
Dargestellten
zueinander
Landwirt- | P€rson fuhrt eine fur die | Personen beim
Tatigkeit, bei : Landwirtschaft typische | Séaen, Ackern,
schaftliche et
c der et Tatigkeit aus. Ernten,...
) 3y Tatigkeit
g Empfanger- dargestellt.
2 Innen gezeigt Person fihrt im Haus Od%ersonen beim
[ werden Hausliche |aul3erhalb eine Téatigkeit -
o AR . Kochen, Wasche
Tatigkeit aus, die der
= . waschen,...
@ Haushaltsfiihrung
© dargestellt.
o zugeordnet werden kann.
= Als Kulisse dient eine ”
=) , o Empféangerinnen
D Bildungseinrichtung, es als Lehrerinnen
E Bildung wird in der Darstellung
@©
(@]

gelehrt.
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Hilfeleistung

Personen des Sidens al
aktiv Hilfe leistende
dargestellt.

sEmpfangerinnen
in der Rolle von
Helferinnen oder
Arztinnen.

Andere

Passive Darstellung

Person steht, si

Keine liegt, ohne etwas
Tatigkeit Bestimmtes zu
tun.
Stadtisches Umfeld, dicht .
Person auf einer
bebaut, StraRen und
Modern/ . stark befahrenen
Verkehr sichtbar oder S
urban " Strafl3e in einer
modernes Gebaude von
. Stadt zu sehen.
innen.
Als Kulisse dient eine Person steht in
Naturlandschaft. Wenn . e o
) : einer weitlaufigen
Natur- Hauser gezeigt werden, Naturlandschaft
Dargestellte |yerbunden/ |dann sind sie aus

Lebens-
verhaltnisse
der

ursprunglich

Naturmaterialien wie
Stroh, Lehm, Palmblatter
gebaut.

oder vor einer
r(]einfach gebauten
Hatte.

[Zt,

Empfanger- Umgebung ist schmutzig .
Innen oder karg, Behausungen| Fcreon befindet
N sich in einem
In Armut aus einfachsten Sjum oder vor
lebend Materialien oder einer
(';"aergfa‘;rt‘;ﬂ als obdachlos \yeipjechhitte.

Nicht

ersichtlich

Andere

Stehend

Sitzend/

Kdrperhaltung | hockend
der Liegend
Dargestellten
In Bewegung
Andere
Kdrperhaltung gesamt

Aufrecht aufrecht, Rucken Aufrechter Gang

gestreckt.

Seitlich Seitliche Beugung in Eine Schulter
Korpersprache oo aiot Hufte oder Ricken. tiefer als die
der g g andere.
Dargestellten Person vornuber geneigt, .

Gebeugt Beugung in Hifte oder ler]:ﬁgbcesﬁgenstan(

runder Rucken. '

Andere
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Kopf zur Seite geneigt,

Assoziationen

Braun,

Seitlich ein Ohr nahert sich der
Schulter an.
Gerade Kopfhaltung,
Aufrecht Kinn deutlich von Brust
ggffhaltung entfernt.
Kinn in Richtung Brust | Den Kopf hangen
Dargestellten | Gesenkt gefihrt. lassen®
Kopf in den Nacken Blick in die
Nach oben gelegt. Kamera, wenn au
Vogelperspektive
aufgenommen.
Blick frontal in die
Stark Kamera gerichtet, keine
extremen
Gefuhlsregungen.
Augen weit geotffnet, Stirn
« . gerunzelt oder
Angstlich Augenbrauen
hochgezogen.
Blick ist gesenkt oder be
Gesichts- Blick in die Kamera,
ausdruck der | Traurig Augen nicht ganz offen.
Dargestellten Mundwinkel deuten eher
nach unten.
Zuruckhaltende Mimik
unsicher oder verkrampftes
Lacheln, evt. gesenkte
Kopfhaltung.
Lp lachend, lachelnd, Augen
Frohlich Jachen mit’.
Ernst
Andere
Maoglichst
wirklichkeitsgetreue Fotografie,
Fotografie |Momentaufnahme. Im | Standbild einer
o Bildausschnitt ist nur eineFilmaufnahme.
° Art der Abbildung zu sehen.
o Darstellung Handische Zeichnung | Comic,
= Zeichnung | oder mithilfe von Technik Kinderzeichnung,
0 erstellt.
pt) 5 Bearbeitete Fotografie in z.B. zwei Bilder
5 £ Fotografie Kombination mit anderen tberblendet oder
£ E Gestaltungsmitteln. aneinandergefugt
5_5 S FarbgestaltungRot, Gelb,
@ 5 |undihre Grin, Blau, |Auslegung nachder  |Bsp. Rot steht fir
8 ‘S IBedeutung/ |Schwarz, Darstellung in Kapitel Kraft, Aktivitat,
° g Wirkung/ Orange, 4.2.1. Mannlichkeit, ...
oo
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Grof3: Nur Kopf der

Grol3/Detail
Person zu sehen oder
Detail: Korperteil in
GroRRaufnahme
Kopf und Schultern
sichtbar
Nah
Person von Kopf bis
Oberschenkel dargestell
Amerika-
nische
Person flllt das
Einstellungs- Bildformat aus.
groBBe Halbtotale
Person umgeben von vie
Raum.
Totale
Person in der Weite der
Weit/Super- | Landschaft.
Totale/
Panorama
Bei Zeichnung oder
. anderen Formen der
Nicht . i .
anwendbar Bearbeitung, d_le keine
Deutung der Einstellung
ermaoglichen.
Auf gleicher Augenhohe,
_ frontal fotografiert.
Perspektive |, Eye angle“
Froschperspektive, von
,» | unten hinauf fotografiert.
,LOW angle
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“High angle”

Vogelperspektive, von
oben fotografiert.

Bei Zeichnung oder
anderen Formen der

Botschaftsgestaltung

UJ

:rlw(\:/\r/]éndbar Bearbeitung, die keing
Deutung der Perspektive
ermaglichen.
Negative Konsequenzen|,Wenn Sie nicht
Furchtappell bei Nichtbefolgung der |spenden, werden
suggerierten Handlung |diese Kinder
werden aufgezeigt. sterben.”
Betonung der Opferrolle, Bsp. Abbildung
. Darstellung von Leid. hungernder Kinde
Mitleid : ;
Betatigtes mlllt aufgeblahten
Motiv far . Bauchen
Spende ) Appell an Altruismus. Tu anderen etwa
Nachsten- y
. Gutes!
liebe
Spendenbotsphaft .Spenderinnen
: verbunden mit ) o
Eigennutz : i sind glucklichere
(immateriellen) Menschen!®
Gratifikationsversprechen. '
Keine Imperative, Einblendung des
Implizit unaufdringliche, indirekte Spendenkontos/
Handlungs- Art des Aufrufs. der
aufforderung Spendenhotline
explizit Direkte Aufforderung zur| ,Bitte, spenden
Spende. Sie jetzt!”
Menschen aus den
Landern des Sudens . .
Senderin der |Empfanger- | sprechen selbst. i;l\élrlfr:ri]crgﬁrr:ilrlfsélbs
Botschaft Innen Botschaft in der Ich-Fornm

der/s dargestellten
Empfangers/in.

]helfen!“

Organisation

Die Botschaft wird von
der Organisation
kommuniziert. ,\Wir“-
Botschaften oder
Aussagen, die nicht von
Dargestellten
kommuniziert werden.

~Spenden Sie,
dann kdnnen wir
helfen!* / ,30
Euro im Monat
kbnnen
lebensrettend
sein!”

Helferlnnen

Helferlnnen im Sinne vor
in der EZA Tatigen
kommen zu Wort.

1, Wir sind stets vor
Qrt, um den
Armsten dieser

Welt zu helfen!”
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In der Offentlichkeit

z.B. Sangerinnen,

Testimonial | bekannte Person kommt| Moderatorinnen,
zu Wort.
Aktive Unterstutzerinnen| ,Ich habe meinen
Spender- der Organisation als Beitrag geleistet.
Innen Senderinnen der Tun Sie das doch
Botschaft. auch!”
Empfanger- »Sle kann sich
Innen Gber | Aktivitatsverben auf selbst helfen.”
Text als Empfangerinnen bezogerOder auch ,Ich
aktiv kann Grol3es
dargestellt. schaffen.”
Spenderinne Aktivitatsverben auf
Konstruktion | " Uber.Text Spenderinnen bezogen. ,,Si(le“kc'jnnen ihr
von Aktivitat/ als aktiv helfen!
dargestellt.

Passivitat Uber

Text: Verben

Organisation
Uber Text alg
aktiv
dargestellt.

Aktivitdtsverben auf
Organisation bezogen.

LCARE kann
helfen.“/“Wir
kdnnen helfen.*

Helferlnnen
Uber Text alg
aktiv

Aktivitatsverben auf
Helferinnen bezogen.

Sunsere
Mitarbeiterinnen
vor Ort leisten

dargestellt. Unglaubliches!"
Empfanger- | Positive Nomen bezogen
Innen positiv auf dargestellte
dargestellt. | Empfangerinnen.

Konstruktion | SPender- Positive Nomen bezogen

von positiven Innen positiv| auf Spenderinnen. Bsp. Chancen,
dargestellt. Potential,

Darstellungen

iiber Text: Organisation| Positive Nomen bezogen Initiative, ..
Substantive | POSitiv auf Organisation.

dargestellt.

Helfer-Innen | Positive Nomen bezogen

positiv auf Helferlnnen.

dargestellt.

Empfanger- | Negative Nomen bezogen

Innen auf dargestellte

negativ Empfangerinnen.

dargestellt.
Konstruktion Spender- Negative Nomen bezogen
von negativen Innen_ auf Spenderinnen. Bsp. Hunger,
Darstellungen negativ I Krankheit,
uber Text: dargegte t . Armut,...
Substantive Orgamsaﬂon.Negatwe I_\lomen bezogen

negativ auf Organisation.

dargestellt.

Helferinnen | Negative Nomen bezogen

negativ auf Helferlnnen.

dargestellt.
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Konstruktion
von positiven

Empfanger- | Positive Adjektive

Innen positiv| bezogen auf dargestellte
dargestellt. | Empfangerinnen.
Spender- Positive Adjektive

Innen positiv| bezogen auf

dargestellt. | Spenderinnen.

Darstellungen

Organisation|

Positive Adjektive

Bsp. stark,
hilfreich, mutig,...

ub(_er T.ext: positiv bezogen auf Organisatiop.
Adjektive dargestellt.
Helferlnnen | Positive Adjektive
positiv bezogen auf Helferinnen,
dargestellt.
Empfanger- | Negative Adjektive
Innen bezogen auf dargestellte
negativ Empfangerinnen.
dargestellt.
Spender- Negative Adjektive
Konstruktion ||nnen bezogen auf

von negativen
Darstellungen

negativ

Spenderinnen.

Bsp. hilflos, krank

o

iber Text: dargestellt. arm, traurig, ...
Adjektive Organisation| Negative Adjektive o
negativ bezogen auf Organisation.
dargestellt.
Helferinnen | Negative Adjektive
negativ bezogen auf Helferinnen,
dargestellt.
Problem wird reduziert |z.B.:
Endogenes guf seine Erscheir_lungen Nahryngsmittelkn
Problem innerhalb der Region odeppheit,
des Landes. Naturkatastrophe,
Ddrre,...
Problem wird als global
verursachtes Phanomen| Z-B- _
Darstellung dargestellt. th_schafthc_he
des Problems, Exogenes Abhanglg.k'en,
das es zu losebroplem benachteiligende
= gilt. Handelsstrukturer
< Auswirkung des
c .
= Klimawandels...
7]
“}:5 _ Weder direkter Hinweis
S Kein auf Problem, noch
2 Problem visuelle Darstellung
3 dargestellt. |yorhanden.
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Spende oder
Tatigkeit der
Organisation
als Losung

Als Akteure werden
Organisation oder
Spenderinnen dargestell

»Mit lhrer Spende
kann die Zukunft
eines Kindes
gesichert werden.

t

Beide Seiten werden als
aktiv am Prozess beteilig

t,Helfen Sie ihnen,

[1°)

.Hilfe zur .
Selbsthilfe® dargestellt. sich se‘!bst zu
helfen!
Art der
Problemlésung Gleichstellung und
[Arbeitsweise | Partner- Partnerschatftlichkeit wird ,Wir arbeiten
der schaftliche |deutlich ausgedriickt. |gemeinsam fur
Organisation |Zusammen- | Empfangerinnen werden| eine bessere
arbeit als aktiv Handelnde Zukunft!*
dargestellt.
. Die Botschaft beinhaltet
Anderung .
d Aufforderungen, die sich
er ) . , : .
nicht auf eine einmalige |, Kaufen Sie fair,
Lebensge- : : .
’ Handlung (wie das eine |flr eine gerechter
wohnheiten N N w
. Spende ware) beschrankiwelt!
im Norden
als Losung sondern generelle
" | Verhaltensénderung.
Informationen zu den ,Im Land herrscht
. Vorhanden |Umstanden vor Ort, Uber ein Birgerkrieg.”
_Hlntergrynd- die Menschen vor Ort, dig
w::‘ormat.lonen politische Situation etc.
allgemein Nicht
vorhanden.
et Einschulung von Kindern
Tatigkeits- . T
vorech dos 74 Alphabetisierungs- Sie kann lesen
unter- Bildung programme, und schreiben
N Aufklarungskampagnen, | lernen, mit Hilfe
stitzenden otc h S de.”
Projekts : rer Spende.

Medizinische Versorgung
Impfaktionen, etc.

J

Fir 30 Euro kann

Gesundheitst einer blinde
forderung Person_das
Augenlicht
geschenkt
werden.”
Bereitstellung von
Landwirt- Saatgut, .Schenken Sie
schaft landwirtschaftlichen Zukunft durch
Geraten und ahnlichem. | Saatgut!*
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Versorgung mit

Erndhrungs- . Darstellung von
programm Nahrungsmitteln und Versorgung mit
Wasser. Nahrungsmitteln.
Hinweis auf Absichten, |z.B. Aufbau von
Infrastruktur aufzubauen| Schulen,
Infrastruktur Trinkwasserversor
gung,
Energieversorgung
, etc.
Fokus auf Frauen in der Wir stérken
Frauen- Projektarbeit verbal v .
forderung | vermittelt Ifrauen n SIen
armsten Landern
den Rucken!”
Andere
Keine
genannt

Tabelle 1: Kriterienkatalog fur Plakate.

11.1.2. Kriterienkatalog fir TV-Spots

Um unnétige Redundanzen zu verhindern, soll didigtuhg der Kriterien nunmehr in

jenen Kategorien erfolgen, die im Vergleich zum &af) des Spots Unterschiede

aufweisen.
Kategorie] kriterien Aus- Definition Beispiel
pragungen
Keine Kdrperkontakt Umarmung, an der
Distanz Hand halten
Nebeneinander/gegeniib
, er ohne Korperkontakt | Gesprachssituation
Bei Geringe aber nicht mehr als eineBewegun
o) Distanz . egung
Q Darstellung Armlange voneinander| aufeinander zu,...
2 mehrerer entfernt.
o) Personen: Mehr als eine ArmlangeMehr als 1m Distang
D_— Positionierung( Mmittlere voneinander entfernt | zwischen
o |Distanz der |pijstanz abgebildeten
g Dargestellten Personen
c  |zueinander Erheblicher Abstand | Durch einen
5 GroRe zwischen den Gegenstand getrennt
7 . Dargestellten. oder an
o Distanz " .
© gegenuberliegenden
- Seiten des Bildes.
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Bei _|Alle Personen gleich

Darstellung | Symmetrisch groR dargestellt.

mehrerer

Personen: Eine Person grof3er als

5 5 eine andere dargestellt]

G_roBenverhaIt Asymme- g

nis der .
trisch

Dargestellten

zueinander

Person fihrt eine fur die
, Landwirtschaft typische , )
Landwirt- Tatigkeit aus. Personen beim Saen,
schaftliche Ackern, Ernten,...
Tatigkeit dargestellt.
Person fihrt im Haus
Hausliche oder aul3erhalb eine | Personen beim
AR Tatigkeit aus, die der |Kochen, Wasche
Tatigkeit N
o _ Haushaltsfiihrung waschen,...

Tatigkeit, bei zugeordnet werden | dargestellt.

der ) kann.

Empfanger- Als Kulisse dienteine | c. oo ol
Innen gezeigt Bildungseinrichtung, es — P and T
den . A Lehrerinnen oder

wer Bildung wird in der Darstellung B
Schilerinnen
entweder gelernt oder
dargestellt.
gelehrt.
Personen des Siudens gisnpfangerinnen in
Hilfeleistun aktiv Hilfe leistende der Rolle von
9 dargestellt. Helferinnen oder
Arztinnen.
Andere
: Passive Darstellung Person steht, sitz,
Keine :
Tatigkeit Ilegt,_ ohne etwas
Bestimmtes zu tun.
Dargestellte Stadtisches Umfeld, Person auf einer
Lebensverhalt; dicht bebaut, Stral3en
) Modern/ ) stark befahrenen
nisse der und Verkehr sichtbar S
N urban . |.Stral3e in einer Stadt
Empfanger- oder modernes Gebauge
. Zu sehen.
Innen von innen.
Als Kulisse dient eine
Naturlandschaft. Wenn| Person steht in eingr
Natur- H&auser gezeigt werden,weitlaufigen
verbunden/ |dann sind sie aus Naturlandschaft oder

ursprunglich

Naturmaterialien wie
Stroh, Lehm,
Palmblattern gebaut.

vor einer einfach
gebauten Hutte.
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In Armut
lebend

Umgebung ist
schmutzig oder karg,
Behausungen aus
einfachsten Materialien
oder Menschen als
obdachlos dargestellt.

Person befindet sicl
in einem Slum oder
vor einer
Wellblechhiitte.

—

Selbst-
bewusst

Aufrecht, flissige
Bewegungen, nicht
zogerlich.

Korpersprache

unsicher

Zdgerlich, Uber
Blickkontakt nach
Bestéatigung suchend,
verschrankte Hande
oder Arme, zur Seite
geneigte Haltung

der
Dargestellten

Unterwrfig

Blick gesenkt, leicht
gebeugt, zurtickhaltend
Gestik und Mimik

e

angstlich

Zogerliche
Bewegungen,
hochgezogene
Schultern, angstlicher
Blick

Andere

Stark

Blick frontal in die
Kamera gerichtet, keing
extremen
Geflhlsregungen.

D

Angstlich

Augen weit getffnet,
Stirn gerunzelt oder
Augenbrauen
hochgezogen.

Gesichts-
ausdruck der
Dargestellten

Traurig

Blick ist gesenkt oder
bei Blick in die Kamera

Augen nicht ganz offen|.

Mundwinkel deuten
eher nach unten.

unsicher

Zuruckhaltende Mimik
oder verkrampftes
Lacheln, evt. gesenkte
Kopfhaltung.

Frohlich

lachend, lachelnd,
Augen JJlachen mit’.
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Moglichst
wirklichkeitsgetreue

Filmauf- Aufnahme. Im Herkbmmliche
nahme Bildausschnitt ist zur | Filmaufnahme.
selben Zeit nur eine
Abbildung zu sehen.
, Handische Zeichnung .
Produktions- Zeichnung | oder mithilfe von Comic,
form Technik erstellt. Kinderzeichnung,...
Filmaufnahme in
. Kombination mit z.B. zwei Bilder
Bearbeitete Ny
Aufnahmen anderen . uberblendet oo!gr
Gestaltungsmitteln oderaneinandergeflgt.
sichtlich bearbeitet.
FarbgestaltungRot, Gelb, |Auslegung nach der
und ihre Griin, Blau, |Darstellung in Kapitel | Bsp. Rot steht fiir
Bedeutung/ |Schwarz, |4.2.1. Kraft, Aktivitat,
Wirkung/ Orange, Mannlichkeit,...
Assoziationen | Braun,
Grol3: Nur Kopf der
GrolR/Detail | Person zu sehen oder
. Detail: Kdrperteil in
Einstellungs- GroRaufnahme
grofe
[
= Kopf und Schultern
£ sichtbar
0
o
§ Nah
8
0
Q
@) .
s Person von Kopf bis
° Oberschenkel dargeste
O
g Amerikanisc
Z he
I3
c
S
s Person flllt das
S Bildformat aus.
(%]
o) Halbtotale
m
Q
(@)

Halbtotale
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Person umgeben von
viel Raum.

Totale
, Person in der Weite der|]
Weit/ Super-| | andschaft.
Totale/
Panorama
Bei Zeichnung oder
. anderen Formen der
Nicht . : .
anwendbar Bearbeitung, d_|e keine
Deutung der Einstellung
ermoglichen.
Auf gleicher
. |Augenhohe, frontal
-Eye angle” | gefiimt.
)
Froschperspektive, vor
, |unten hinauf gefilmt.
,LOW angle
Perspektive Vogelperspektive, von
“High angle” oben gefilmt.
Bei Zeichnung oder
. anderen Formen der
Nicht . : .
anwendbar Bearbeitung, d_|e keine
Deutung der Einstellung
ermoglichen.
Klassische
Musik
Folkloris-
Qirr:;eesretzten tische Musik
Musik Popmusik
Jazz
Andere
Stimmung der | fréhlich Schwungvaoll, in Dur.
eingesetzten trauri Langsam, in Moll,
Musik 9 duster.
Langsam, keine
ruhig deutliche

Emotionalisierung.
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In Moll, Einsatz von

Botschaftsgestaltung

r

dramatisch dfamatischen El_ementen
wie Pauke, Streicher,
etc.
andere
Negative KonsequenzenWenn Sie nicht
Furchtappell bei Nichtbefolgung der spenden, werden
suggerierten Handlung| diese Kinder
werden aufgezeigt. sterben.”
Betonung der Bsp. Abbildung
Mitleid Opferrolle, Darstellung| hungernder Kinder
Betatigtes von Leid. mit aufgeblahten
Motiv far Bauchen
Spende Nachsten- |Appell an Altruismus. | Tu anderen etwas
liebe Gutes!”
Spendenbotschaft
verbunden mit ~Spenderinnen sind
Eigennutz | (immateriellen) glucklichere
Gratifikations- Menschen!*
versprechen.
Keine Ir.npe.ratlve, Einblendung des
Implizit _una_lufdrmgllche, Spendenkontos/ de
Handlungs- indirekte Art des Spendenhotli
aufforderung Aufrufs. pendennotiine
- Direkte Aufforderung |,Bitte, spenden Sie
explizit - p
zur Spende. jetzt!
Menschen aus den
Landern des Sudens . .
Senderin der |Empfanger- |sprechen selbst. i;l\élrlfr:ri]cr:ﬁrrzlilrlf?elbst
Botschaft Innen Botschatft in der Ich-

Form der/s dargestellte
Empfangers/in.

helfen!”
n

Organisation

Die Botschaft wird von
der Organisation
kommuniziert. ,Wir"“-
Botschaften oder
Aussagen, die nicht vo
Dargestellten
kommuniziert werden
bzw. Stimme aus dem
Off.

~Spenden Sie, dann
konnen wir helfen!*
V ,30 Euro im Monat
konnen

lebensrettend sein!’

Helferlnnen im Sinne

Wir sind stets vor

Helferinnen | VON in der EZA Tatigen Ort, um den
kommen zu Wort. Armsten dieser Welt
zu helfen!”
In der Offentlichkeit 3
Testimonial | bekannte Person kommﬁ/‘lB' Sangerinnen,

zu Wort.

oderatorinnen,...
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Aktive
Unterstitzerlnnen der

»Ich habe meinen
Beitrag geleistet.

bt

Spender- | Organisation als Tun Sie das doch
Innen Senderinnen der auchr
Botschatft. ’
Stimme aus | mannlich
dem Off Weiblich
Alter der Erwachsene/i
Stimme aus _
dem Off Kind
:Enrrr:g:]a[r;geerr- Aktivitatsverben auf ,Sie kann sich selbs
Text als Empféangerinnen helfen.” Oder auch
aktiv bezogen. »Ich kann Grol3es
dargestellt. schaffen.
Spender- | Aktivitatsverben auf
: 5 Spenderinnen bezogen.
Konstruktion !Penxetnalusber ,Sie kénnen ihr
von Kii helfen!*
Aktivitat/Passi| 21V

vitat Uber Text
Verben

dargestellt.

Organisation
Uber Text alg
aktiv

dargestellt.

Aktivitdtsverben auf
Organisation bezogen.

,Care kann
helfen.“/“Wir
kdnnen helfen.”

Helferlnnen
Uber Text alg

Aktivitatsverben auf
Helferinnen bezogen.

Sunsere

Mitarbeiterlnnen vor

aktiv Ort leisten
dargestellt. Unglaubliches!*
Empfanger- Positive Substantive
Innen positiv bezogen auf dargestellte
dargestellt. Empfangerinnen.
Spender- Positive Substantive

Konstruktion | Innen positiv| °€zogen auf

von positiven | dargestellt. Spenderinnen.

Darstellungen
Uber Text:
Substantive

Bsp. Chancen,

Organisation

Positive Substantive
"bezogen auf

positiv Organisation.
dargestellt.

Helferinnen | Positive Substantive
positiv bezogen auf
dargestellt. Helferlnnen.

Potential, Initiative,.|
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Empfanger-

Negative Substantive

Innen bezogen auf dargestellte
negativ Empfangerinnen.
dargestellt.
Konstruktion ﬁlair;]der- lglszg:tl(\e/r? gufbstantlve
von negativen : 9 u
negativ Spenderinnen. Bsp. Hunger,
Darstellungen Khei
iiber Text: darges.teII.t. . _ Krankheit, Armut,...
Substantive Orgamsatlon.Negatlve Substantive
negativ bezogen auf
dargestellt. | Organisation.
Helferinnen | Negative Substantive
negativ bezogen auf
dargestellt. |Helferinnen.
Empfanger- | Positive Adjektive
_ Innen positiv| bezogen auf dargestellte
Konstruktion | dargestellt. | Empfangerinnen.
von positiven | Spender- | Positive Adjektive
_[_)arstellungen Innen positiv| bezogen auf
ubgr T_ext. darges_tellf[. Spe_n_derlnn_en._ Bsp. stark, hilfreich,
Adjektive Organisation| Positive Adjektive mutig, ..
positiv bezogen auf ’
dargestellt. | Organisation.
Helferinnen Eosmve Adjfektlve
positiv Hezlfoglen au
dargestellt. elierinnen.
Empfanger- | Negative Adjektive
Innen bezogen auf dargestellte
negativ Empfangerinnen.
dargestellt.
Konsiuidon [SeT0er [ Nege A
von negativen negativ Spenderinnen. Bsp. hilflos, krank,
Darstellungen .
- ) dargestellt. arm, traurig,...
Uber Text: —— . ——
Lt Organisation, Negative Adjektive
Adjektive .
negativ bezogen auf
dargestellt. | Organisation.
Helferinnen | Negative Adjektive
negativ bezogen auf
dargestellt. |Helferinnen.

Tabelle 2: Kriterienkatalog fir TV-Spots.

125




12. Durchfihrung der Analyse

Im Folgenden wird die qualitative Analyse der Ptakand Fernsehspots durchgefihrt.
Um systematisch vorzugehen, wird jede Organisaj®neils in einem eigenen
Abschnitt behandelt. Jedes dieser Kapitel beginhtetmem Portrait der Organisation.

Direkt im Anschluss wird zuerst das Plakat, dannTdé Spot untersucht.

12.1. Caritas Osterreich

Caritas Osterreich nahm ihre Anfange noch vor desteB Weltkrieg und wurde als
kirchliche Organisation nach deutschem Vorbild ¢edet. Zunachst war die
Organisation mit der Nothilfe im Inland wé&hrend undch der zwei Weltkriege
beschéftigt. Im Jahr 1956 ist sie erstmals in daslandshilfe tatig** Heute ist sie
weltweit im Einsatz. 1992 wurde daher eine eigetdeung fur die Tatigkeiten im
Ausland eingerichtet, die als Teil des internatiena Caritas-Netzwerks EZA-

MalRnahmen koordiniert.

Wahrend die Auslandseinsatze anfangs hauptsachticden Entwicklungslandern
stattfanden, wurde die Liste der Einsatzgebiete dait Offnung Osteuropas um jene
Staaten erweitert und somit ist die Organisationtdén Afrika, Asien, Lateinamerika
und Europa in der Entwicklungszusammenarbeit tatg.Jahr 2009 war Caritas
Osterreich an 513 Projekten im Ausland beteilige Bchwerpunktsetzung lag hierbei
in den Bereichen Katastrophenhilfe, Kinder in Nlangfristige Existenzsicherung,
Frauen, HIV/Aids, Roma und andere Minderheiten, 8t&en mit Behinderung, sowie
in der Fluchtlingshilfe. Insgesamt wurden im Jab@2 in diese Projekte 19,1 Millionen

Euro von Seiten der Caritas Osterreich investfért.

Die Finanzmittel der Caritas Osterreich fiur alleeilTatigkeitsbereiche stammten im
Jahr 2009 zu 57% aus Offentlichen Leistungsentgelte 11,46% aus Subventionen
und zu 15,46% aus privaten Leistungsentgelten.k&thliche Organisation erhalt die
Caritas auch Mittel, die den Kirchenbeitrdgen entmen werden. Diese fallen in die
Kategorie ,sonstige Ertrage’, im Jahr 2009 waremsgesamt 8,26% der Finanzierung.
Spenden und Erbschaften machen im Gesamtbild dé#a€@®sterreich nur 7,82% der
Finanzmittel aus. In der Auslandshilfe haben sidogh einen weitaus hdheren

344vgl. Mayr (2003): S. 40.
35 vgl. Caritas Osterreich (0.J.a): Zahlen und Fak@miine: http://www.caritas.at/ueber-uns/zahlen-
fakten/. Zugriff 11.08. 2011.
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Stellenwert. Die Tatigkeiten der Caritas OsterréicHer EZA werden mit einem Anteil
von 62,15% aus Spenden finanziert. Dies ist weitaebr als in jeglichen anderen
Tatigkeitsbereichen der Carit¥§. Damit ist die Spendengewinnung eine essentielle

Komponente fur die Finanzierung der Auslandshilfe.

Die Aktivitdten beschrénken sich jedoch nicht aid Burchfihrung von Projekten,
sondern auch die Aufgaben, welche die Organisationler Anwaltschaft fir den

globalen Siiden inne hat, werden ernst genommeita€&sterreich setzt sich aktiv fur
die  Schaffung besserer politischer, wirtschafticheund  6kologischer

Rahmenbedingungen ein, die den Entwicklungsprobegsinstigen sollen und ist im
Zuge dessen beispielsweise Mitglied der FairTrad&ative. Zudem sieht sie es auch in
ihrem Aufgabengebiet, sich im Inland Gehor fur eoklungspolitische Themen zu
verschaffen und sich fur die Sicherung der Finannig der EZA von staatlicher Seite

zu engagieref’’

Die Projektarbeit vor Ort folgt dem Grundsatz dertRerschaft. Caritas Osterreich
steht fur eine Zusammenarbeit auf Augenhéhe mit Menschen im Suden ein und
kooperiert daher vorrangig mit vor Ort angesiede(Dgganisationen, die teilweise dem
Caritas-Netzwerk angehéren, aber auch mit anderemchlikhen oder
zivilgesellschaftlichen Institutionef®

Die Offentlichkeitsarbeit der Caritas Osterreictstie@t nach eigenen Angaben in der
Presse- und Medienarbeit, der Durchfihrung von rin&gions- und
Kommunikationskampagnen, Lobbying,  Kontaktpflege  zwOpinionleadern,
Kooperationen mit anderen (kirchlichen) NGOs und Eestellung von Publikationen.
Die Bildungsarbeit nimmt eher eine untergeordnetelleR ein. Der Zweck der
Offentlichkeitsarbeit liegt fur die Mitarbeiterinnevorrangig in der Vertrauens- und
Sympathiewerbung bei potenziellen Spenderinnen, deYermittlung
entwicklungspolitischer Anliegen an die 0Osterreschie Bevolkerung und der
Anwaltschaft und dem Lobbying in Politik und Vertwalg. Zielgruppen sind dabei

36 \/gl. Caritas Osterreich (2010): Jahresbericht 2@dine:
http://www.caritas.at/fileadmin/user/oesterreictblikationen/service_und_downloads/jahresberichi/Car
tasJR2009_screenfinal.pdf. Zugriff: 14.08.20111%.

37vgl. Caritas Osterreich (0.J.b): Anwaltschaft iagement. Online:
http://www.caritas.at/auslandshilfe/anwaltschafg@gement/. Zugriff; 14.08.2011.

38 ygl. Caritas Osterreich (0.J.c): Wie wir helfemli@e: http://www.caritas.at/auslandshilfe/wie-wir-
helfen/. Zugriff: 14.08.2011.
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Spenderinnen, Kirchengangerinnen, Medien, Politiikem, Opinionleaders, die
Jugend und Schulen oder Lehrpersdfial.

Wenngleich in der Offentlichkeitsarbeit der Carit@sterreich ein breiter Zugang
angestrebt wird und entwicklungspolitische Belaerfenso wie jene der humanitaren
Hilfe vermittelt werden sollen, so zeigt sich in rdeEvaluierung ihrer
KommunikationsmaRnahmen durch M&Jrein Fokus auf den humanitaren Bereich,
vor allem aber auf jene MalRnahmen, die der Spemrdgehbffung dienen. Dies steht im
Widerspruch zur Einflussnahme auf die Einstellunglem Zielgruppen, welche die
Organisation als eines ihrer Kommunikationsziel@m#&> Aufgrund der Tatsache,
dass die Tatigkeiten in der EZA zu 62% aus Spereldagn finanziert werden, ist eine
Konzentration auf den Bereich der Spendenakqummgerau einem gewissen Grad

nachvollziehbar.

Die Sujets der Caritas Osterreich, die zur Analyseaingezogen werden, entstammen
der Kampagne fur die Augustsammlung 2011 der Osgéion. Diese bestand aus dem
Plakat ,Caritas&Du’ sowie dem TV-Spot ,Kinderleichtder im &sterreichischen

Fernsehen geschalten wurde.

9 ygl. Mayr (2003): S. 41ff.
0 siehe ebd.
1yvgl. ebd. S. 45.
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12.1.1. Plakat der Caritas Osterreich ,Caritas&Du’

Spenden Sie 25 Euro,

ernte ich Zukuntt.

" Jeder Euro hilfil Sgatgut und Werkzeug, 25 Euro -~ —
SMS-Spendez.B.,zs“-anﬂﬁﬁwﬁg%Bﬂimm )
PSK 7.700-004 BLZ 60000~ wacaritas:at"

Abbildung 10: Caritas Plakat Augustsammlung 201 2>

Ph&nomensinn:

Das Bild im Querformat zeigt in der rechten Bildtgleinen stehenden Jungen mit
dunkler Hautfarbe. Er ist von Kopf bis Ful3 abgedtildnd tragt blaue Schuhe, sowie
orangefarbene Hosen und ein T-Shirt in derselbebe-®er Junge blickt direkt in die

Kamera, sein Mund ist leicht gedffnet, sodass dé&hné erkennbar sind. Seine
Korperhaltung ist leicht seitlich geneigt, seingké Schulter daher ein wenig tiefer als
seine rechte. Auch sein Kopf ist dadurch leichtn@chts geneigt. Zur Kamera steht er

jedoch frontal. Seine Arme hangen seitlich am Kbhzzab.

Der Junge steht in einer eher kargen Naturlandsehdf erdigem, rotlichem Boden
neben einem schmalen Weg, der von links nach reqits tber das Bild verlauft.
Hinter dem Weg ist vertrocknetes hohes Gras zuned® Auch dieses hat einen

braun-roten Farbton. Die Sicht ist weit und im ldngrund sieht man ein paar Baume

%2 caritas Osterreich (2011a): Plakat AugustsammB&0tdL. Online:
http://www.caritas.at/uploads/tx_sbmediadb/CAR10RMA Kirchenplakat A3quer.pdf. Zugriff:
15.08.2011.
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und Straucher Uber die Breite des Bildes vertdit, sich am linken oberen Bildrand
verdichten. Es ist vor allem in der Mitte des Bddmuch ein Stiick blaulicher Himmel

zu sehen, der einen leichten Grauton aufweist.

Auf der linken Seite des Bildes sind im Hintergruvetschwommen die Silhouetten
von in etwa funf Menschen mit dunkler Hautfarbeezkennen. Diese Seite weist auch
einige Zeilen Text auf, der in weil3er Schrift dieke Bildhalfte dominiert und die
Darstellung der Menschen im Hintergrund teilweibeniagert.

In der Ecke links oben ist die Schrift am gro3tBxe weilRen Lettern, zweizeilig,
nehmen in etwa ein Drittel der Bildbreite ein. Darr stehen ebenfalls zwei Zeilen
geschrieben, diese jedoch in einer kleineren Sghoike. Sie reichen bis Uber die Halfte
in das Bild hinein und bertihren beinahe den abdeteh Jungen. In der Ecke links
unten ist abermals weil3e Schrift zu sehen. Hidnestedrei Zeilen geschrieben, die,
ahnlich wie im oberen Teil, abermals in etwa einttBlr des Breite in das Bild
hineinragen. Die erste Zeile ist fett gedruckt. &ntlen drei Zeilen sind ein paar

Symbole in Zusammenhang mit Schrift abgebildet.

Bedeutungssinn:

Als Hauptmotiv des Bildes ist ganz klar der Jungeerkennen, zumal er erstens das
einzige Motiv ist, das im Vordergrund steht, zwe#somit auch das einzige Element in
der Darstellung ist, das scharf zu sehen ist uniteds, nicht von anderen
Gestaltungselementen wie beispielsweise der Sdlétlagert wird. Die Hautfarbe des
Jungen, sowie die gewahlte Kulisse lassen darabfieBen, dass er aus einem
afrikanischen Land stammt, einen direkten Hinweit seine Herkunft gibt es jedoch
nicht. Er ist seiner Grol3e und Statur nach in éviés 9 Jahre alt. Die Kleidung, die er
tragt, ist schmutzig und teilweise l6chrig.

Die Aufnahme scheint zur Mittagszeit erfolgt zunseda sie Sonneneinstrahlung von
oben klar erkennbar ist. Der Junge wirft am Bodemén Schatten, lediglich sein
Gesicht ist durch den Winkel der Einstrahlung lei@gberschattet. Dies erschwert auch
die Deutung des Gesichtsausdruckes. Auch wenn @me erkennbar sind, wie dies
auch bei einem Léacheln der Fall ware, verraten Aligen, dass es sich nicht um
fréhliche Mimik handelt, sondern eher um eine e¥mdiene.

Unter seinem weiten T-Shirt wolbt sich sein Bauehvbr. Da der Junge sonst recht zart

gebaut ist, kbnnte dies ein Hinweis auf Untereraédgrsein. Dieser ist jedoch nicht
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eindeutig, da auch der Lichteinfall von oben eimeHte Wdlbung starker zur Geltung
bringen kénnte.

Als Perspektive wurde eine Frontalansicht gewadthandelt sich folglich um einen
.eye angle’. Die Einstellungsgro3e kann man aldgle festmachen, da der Junge von
Kopf bis Ful3 zu sehen ist, das Bildformat jedoahnhkomplett ausfillt von viel Raum

umgeben ist.

Der Hintergrund als Landschaftsbild zeigt eine selbene, steppenartige Umgebung.
Sie wirkt karg und unfruchtbar, da die Trockentdgs Bodens klar zu erkennen ist.
Jene Pflanzen, die im Vordergrund stehen, sindtsearertrocknet. Die einzigen grinen
Gewachse stehen als Baume und Straucher weit irfedgmind. Da keine Gebaude
oder sonstige Infrastruktur zu erkennen sind, @& 8etting ganz klar eines, das Natur

darstellen soll.

Die dominanten Farben sind daher grin und brauwjesalie Farbe orange der
Kleidung des Jungen.

Die Schrift, welche die linke Bildhélfte dominierbeinhaltet die Botschaft an die
potentiellen Spenderinnen. In der linken obereneEL&st man in grof3en Lettern
.Caritas&Du". In den etwas kleiner geschriebeneiiefeunterhalb steht: ,Spenden Sie
25 Euro, ernte ich Zukunft.“ Der Sender der Botécisa folglich auch der Empfanger:

der dargestellte kleine Junge. Im kleingedrucktertfEil links unten liest man:

»Jeder Euro hilft! Saatgut und Werkzeug, 25 Euro
SMS Spende z.B25* an 0664/660 33 33 senden.
PSK 7.700.004 BLZ 60.000 — www.caritas.at"

Darunter sind die Logos der Sponsoren abgebildet.

Das bedeutet, man hat es hier mit einem implizZBpandenaufruf zu tun. Dies indiziert
die Aussage ,Jeder Euro hilft! in Verbindung mérdDarlegung der Mdglichkeiten zu
spenden. Wenn eine Spende erfolgt, so lasst sishdam Plakat herauslesen, dass
damit Saatgut und Werkzeug angeschafft werden Eslhandelt sich folglich um ein
Projekt, das die Landwirtschaft in der betroffefi®gion fordert. Mehr Informationen
werden dazu jedoch nicht geboten. Uber das Prejed man folglich nicht mehr als
das es darauf abzielt, Gber die Anschaffung vortgbdaind Werkzeug, dem Jungen

eine Zukunft zu ermoglichen.

Welche Probleme vor Ort herrschen, und welchesl@moliiber die Durchfihrung des

Zu unterstutzenden Projekts geldst werden solibtile VVerborgenen. Genauso verhalt
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sich dies mit den Ursachen, die zum Bedarf dereldii§tung aus dem Ausland gefihrt
haben. Auch Uber die Lebensumstande der Mensche®@npodie Situation innerhalb
des betreffenden Landes oder Ahnliches, erfahrt mights. Es werden folglich
keinerlei Hintergrundinformationen angeboten. Wissen lediglich: Die Spende soll

zur Losung eines offenbar vorhandenen Problemealgent (das wir nicht kennen).

Dokumentsinn:

Das Hauptmotiv ist ein Junge. Somit haben wir earzmit einer Person mannlichen
Geschlechts zu tun, die Zuschreibung klassischemhaher Attribute wie Kraft oder
Schutz fallen durch sein Alter jedoch weg. Es héngieh hierbei um genau jene
Infantilisierung von Menschen in Landern des Sudens, die stetsai&inm die Kritik
von Spendenwerbung findet. Dies wird dadurch hegmioben, dass die im
Hintergrund erkennbaren Menschen, worunter siclh &reachsene befinden konnten,
bis zur Unkenntlichkeit verschwommen abgebildetdsiraufgrund ihrer grof3en
Entfernung vom Hauptmotiv. Diese Distanz kdnnteadamhindeuten, dass der Junge
,alleingelassen’ ist, auf sich gestellt und dahifshedurftig ist. Ein weiterer Hinweis
auf das StereotyHilfsbedurftigkeit ist die Kleidung, die er tragt. Sie ist schmutzigl
zerschlissen. Dies legt eine Assoziation mit Armahe und es besteht eindeutig ein
Defizit im Leben dieses Jungen. Auch wenn die [Rd#tstg einer gesundheitlichen
Beeintrachtigung nicht deutlich ist, so kann mamotaausgehen, dass die Andeutung
eines durch Mangelerscheinungen aufgebléahten Bauahe Zufall ist. Auch hier wird
folglich die Hilfsbedurftigkeit hervorgehoben, wegleich auf Darstellungen extremen

Leids verzichtet wurde.

Der Junge fiihrt auf dem Bild keine Tatigkeit ausydern steht starr da und blickt in die
Kamera. Dies driickt eineassivitdtdes Dargestellten aus, die sich tber die Wahkeine
Kindes als Motiv verstarkt. Zudem drickt seine Kait@altung einen gewissen Grad an
Unsicherheit aus. Die Asymmetrie der Schultern dedleicht zur Seite geneigte Kopf
sind eindeutige Indizien daftr. Auch der Blick, derar sehr ernst aber alles andere als
selbstbewusst wirkt, driickt eine gewisse Unsichiednes und kann als angstlich oder

traurig gedeutet werden.

Wahrend die personenbezogenen Merkmale durchaudilstbedurftigkeit und damit
auf die Abhangigkeit von Menschen aus den LandesiNbrdens hinweisen, so zeigt

die gewahlte Perspektive ein etwas neutraleres. Bdd wurde eine frontale
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Darstellungsweise im Sinne einesye angle’ gewdahlt, der eine Darstellung auf
Augenhohe symbolisieren kann. Deutlicher ware dieondfruktion von
Hilfsbedurftigkeit oder die Zuweisung der Opferepllwenn eine Vogelperspektive
gewahlt worden waére.

Die Einstellungsgrof3e ist eine ,Totale’, das h&8tliegt eine durchaus groBestanz
zwischen Kamera und somit Betrachterinnen und Aldetem. Diese verweist auf
eine ,far social distance’, das heil3t es wird kaader wenig Beziehung zwischen dem
Dargestellten und den Rezipientinnen hergestelit die Distanz ihrer Lebenswelten

zueinander hervorgehoben.

Die Herkunft des Jungen und der Schauplatz der Fotografiedneimgenannt. Dies
entspricht abermals den gedufRerten Vorwirfen, Speverbung sei unzulanglich in
der geografischen Differenzierung der Partnerland@éhrend wir klar erkennen
kénnen, dass er aus Afrika stammt, so birgt dies Rl@blem in sich, dass er zum
Stellvertreter fir einen gesamten Kontinent wirchdUdieser gesamte Kontinent ist
hilfsbedurftig.

In diesem Fall heil3t es, man brauche Saatgut unck2&ieg um die Probleme des
kleinen Jungen zu lésen. Was genau ¢asblem ist, wird jedoch nicht klar
kommuniziert. Uber das Setting, den Dargestellteth angestrebtedsung lassen sich
jedoch Schlisse ziehen, worin die Schwierigkeitestéhen. Der Boden wirkt trocken
und unfruchtbar, der Junge untererndhrt, mit dem8e sollen Saatgut und Werkzeug
angeschafft werden. Das Prinzip der durch die Qsgéion geleisteten Unterstitzung

ist daher jenes der ,Hilfe zur Selbsthilfe’.

Das Problem, das es zu losen gilt, ist offenbae &ahrungsmittelknappheit. Welche
Ursachendiese hat, wird nicht thematisiert. Es wird fattjliein endogenes Phanomen
der Unterentwicklung prasentiert, dessen Entstelweder mit Hilfe endogener noch
exogener Faktoren erklart wird. Der Fokus liegt éef Bekampfung von Symptomen,
nicht von Ursachen. Der Wert dieses Plakats furedigvicklungspolitische Bildung ist

als dementsprechend gering einzuschatzen.

Die Kernbotschaft ,Spenden Sie 25 Euro, ernte ichkunft® kann auf zwei
verschiedene Arten gedeutet werden. Erstens kaemdsinweis darauf sein, dass der
dargestellte Junge eine Zukunft in der Landwirtfichaben kénnte. Dies ware ein
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Hinweis auf das, was Bendix und KieS@l,begrenzt aktiv' nennen. Die Spende
ermdoglicht ihm, etwas eigenes auf die Beine zUesteldie Téatigkeit liegt jedoch, den
Stereotypen folgend, in der Landwirtschaft.

Eine andere Leseart ware es, die HilfeleistungBadingung fir eine Zukunft des
Kindes im existenziellen Sinn zu interpretierendlasem Fall hatten wir es mit einem
impliziten Furchtappell zu tun, der den potentiel®@penderinnen nahe legt, dass der
Junge nur dann die Mdglichkeit hat, seine Zukubgrtiaupt zu erleben, wenn flr ihn
gespendet wird. Welches von beiden zutrifft, isiogh nicht eindeutig zu erkennen. In
beiden Fallen haben wir es jedoch mit Botschaftertun, die in der einschlagigen
Literatur kritisiert wurden. Im ersten Fall wird sleéStereotyp Naturverbundenheit
herangezogen und die Betroffenen als ,begrenzt’alkdirgestellt, im zweiten wird tUber
einenFurchtappell die Hilfsbedurftigkeit der Empfangerinnen und ikbhangigkeit

von der Gunst der Spenderinnen betont.

Als Motiv zu Spenden gilt folglich N&achstenliebe oder MdleDa es sich beim

betreffenden Plakat jedoch nicht um eine Hervorhghton Leid und Not handelt, wie
dies in manch anderen alteren Sujets der Fall Vé@mst sich diesbezlglich keine
eindeutige Tendenz feststellen.

Dass die Botschaft von dem Dargestellten selbstrgks wird, relativiert die visuell

konstruierte Passivitat ein wenig. Zudem wird GUen Text Aktivitat vermittelt. Das

Verb ,ernten’ bezieht sich hierbei auf den dargéste Jungen. Als Hinweis auf eine
landwirtschaftliche Tatigkeit und somit auf einespniingliche und naturverbundene

Lebensweise, ist auch dieses als ,begrenzt aktivhterpretieren.

Farblich dominieren Grin- und Brauntone, sowie daangefarbene Gewand des
Jungen. Die beiden letztgenannten unterstreichémeén Bedeutung als ,Naturlichkeit’
und ,Erde’ den Hinweis auf die Naturverbundenheitd uUrspringlichkeit der
Lebenswelt des Kindes. Braun kann zudem jedoch aagh Schwermditigkeit,
Mutlosigkeit und Gleichgultigkeit hindeuten, sowaech auf Sicherheit. Orange kann
fur Frohlichkeit, Aktivitat und Warme stehen. Diasichere und passive Darstellung

des Jungen sind fur derartige Assoziationen jedaaterlich.

Interessant sind auch Diskrepanzen, die beziigkchGestaltung des Textes bestehen.
So kommuniziert die Organisation an prominenterl&tinks oben in der groldten

Schriftart mit ihren Spenderinnen informell ,Cas&Du”“, wahrend der Junge die

$3vgl. Bendix/Kiesel (2010): S. 487.
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angesprochenen Personen in der Hoflichkeitsformpraoid: ,SpenderSie 25 Euro...".
Dies schafft ein Machtgefélle zwischen den Betmoéfe und den Adressaten der
Spendenwerbung, wahrend sich die Organisationhmén auf ,Du und Du’ darstellt.
Es wird hier eine personliche Nahe zur heimischega@sation und Distanz zu den

Menschen im Siiden konstruiert.

Zusammengefasst tradiert das Plakat einige Klis;hdie in der einschlagigen Literatur
kritisiert werden. Uber die Darstellung in einer timichen Umgebung ohne
Infrastruktur, der Farbgebung und die Hinweise kufdwirtschaftliche Tatigkeiten
wird auf eine naturverbundene und urspriingliche ebslveise der Menschen des
Sidens verwiesen.

Da der Junge in der Abbildung keine Tatigkeit abdflist das Plakat zudem als passive
Darstellung zu deuten. Diese vermittelte Ohnmacht wdurch sein junges Alter
verstarkt. Die Passivitat in der visuellen Kompdeedes Plakats wird durch die
Tatsache, dass er selbst Sender der Botschaforgerkariert. Im Text finden sich
ebenfalls Hinweise auf seine Aktivitat, diese epgausich jedoch als ,begrenzt aktiv’
da es sich um einen Verweis auf landwirtschaftlidt@igkeiten handelt. Jedoch ist
positiv _hervorzuheben, dass die Organisation kegdezlich passive Darstellung
gewahlt hat.

Dennoch ist hervorzuheben dass es sich um einehkkhafte Wahl des Darstellers
handelt, da ein afrikanische Kind die Probleme Kestinents reprasentiert und daraus
infantilisierende Effekte resultieren.

Dass der Schauplatz der Abbildung Afrika ist, ergilth aus dem Kontext und der
Wahl des Darstellers. Eine weitere geografischefeBghzierung im Sinne von

Hinweisen auf eine bestimmte Region oder ein Landde nicht vorgenommen.

Zusammenfassend handelt es sich hier um eine teietlgpassive Reprasentation des
globalen Sudens Auf der anderen Seite sieht man $oéern man das Kleingedruckte
liest, eine Darstellung von Problem und Losung Hl$fe zur Selbsthilfe, die
Empfangerinnen sind daher nicht ausschlie3lich ipassondern bekommen die
Maoglichkeit, selbst an der Verdnderung der Situatigtzuwirken. Zudem wird auf die
Darstellung extremen Leids verzichtet, sowie diesilteren Sujets oft Verwendung
fand. Die Lage wird nicht als aussichtslos dardkstie Menschen vor Ort nicht als

hoffnungslos und hilflos.
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12.1.2. Spot Caritas Osterreich ,Ihre Spende kann \Whder wirken’

Fur den Spot der Augustsammlung 2011 der Caritaser@gh wurden als
Darstellerinnen sieben afrikanische Schuilerinnenéddt, die jeweils einzeln vor der
Kamera stehen und Téatigkeiten, fur die man Wassedtigt, pantomimisch darstellen.

=

=
*.'.':- -
33

gSC

Abbildung 11: Erste Szene TV-Spot Caritas Augustsamlung 2011°**

Ph&nomensinn:

Die sieben in dem Spot mitwirkenden Darstellerinsgrd alle weiblich und jung. Sie
tragen bis auf eine Ausnahme eine Art Uniform, ais einem weil3en kurzarmligen
Oberteil mit blauem Kragen und einem blauen kndahgen Rock besteht. Ein
Madchen ist jedoch anders gekleidet. Sie tragt zsienfalls den blauen Rock, als
Oberteil allerdings ein modernes T-Shirt in Olivgridlle dargestellten Madchen haben
dunkle Haut und sind schlank gebaut. Sie habenesl@nkurze Haare oder diese nach
oben gebunden. Manche von ihnen tragen SchmudKpimkreten Ohrringe, Halsketten
oder Armbander.

%4 Caritas Osterreich (2011b): TV-Spot Augustsamml2@g1. Online:
http://www.caritas.at/uploads/tx_sbmediadb/Carifdska 2011 Kino.mp4. Zugriff: 15.08. 2011.
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Die Protagonistinnen sind alle frontal vor der Kamelatziert, wo sie verschiedene
Handlungen pantomimisch darstellen. In dem Spog¢irstMadchen nach dem anderen
fur wenige Sekunden zu sehen. Sie werden in etwalea Knien an aufwarts gezeigt.
Als Setting wurde eine Art kreisformige gemauertanB gewahlt, vor der die
Schilerinnen Pantomime vorfiihren. Die Ruckwand 8ank wurde durch aus
Naturmaterialien geflochtene Wande erhdht. Der Bbrist nicht Uberdacht, das heil3t
nach oben hin offen.

Wahrend des Spots wird nicht gesprochen, nur Migsikon Anfang bis Ende zu héren.
In den letzten Sekunden wird zweimal schwarze Schuf weillem Hintergrund

eingeblendet. Damit endet der Spot.

Bedeutungssinn:

Die Madchen sind alle im Alter von in etwa 12-1%&m. lhre dunkle Hautfarbe in

Kombination mit der folkloristischen afrikanischdfusik, die wéhrend des gesamten
Spots lauft, verraten, dass sie aus einem afrikharsLand stammen. Die Kleidung, die
sie tragen, scheint eine Art Schuluniform zu sé@iese sieht bei allen Madchen sehr
sauber und aus und weist keine Mangel wie Léchar &tisse auf. Die Madchen

scheinen alle wohngenahrt und gesund. Sie sindnaimetiberwiegenden Teil fréhlich

und lachelnd zu sehen, zwei der Madchen wirkengedmsicher und schichtern.

Sie stellen pantomimisch Handlungen dar, fur dieireginer Realsituation Wasser
braucht. Dadurch wird die Problemstellung kommuarizider Mangel an Wasser. Am
Ende des Spots wird den Rezipientinnen als LosuagSgende angeboten. Weitere
Informationen zu den Tatigkeiten der OrganisatioeroHintergrundinformationen zu

dem gezeigten Ort werden nicht kommuniziert.

Die Madchen sind in etwa von Kniehthe aufwérts ebes, als Einstellungsgrol3e
wurde daher die Amerikanische gewahlt. Nur einmaetiwdie Einstellung verandert,
indem sie den Bewegungen eines Madchens nahe désn8dolgt. Die Kamera
befindet sich ungefahr auf Augenhdhe der Protagjanisn, die Perspektive ist daher
der ,eye angle’. Sie sind alle gleich grol3 dardtste

Der Hintergrund wird dominiert von den aus Natureniaiien hergestellten Matten, die
als Wande beziehungsweise vermutlich als Sicht-Smthenschutz aufgestellt wurden.

Darunter sieht man eine graue gemauerte Bank, idie Bundung aufweist. Die
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dominierenden Farben sind daher ein helles Bradn@Gmu. Zudem stechen die Farben

Blau und Weil3 der Kleidung der Protagonistinnervber

Wahrend des gesamten Spots wird nicht gesprochenafmikanische Musik ist zu

horen. Ein einzelner Ton leitet das Stuck ein, damm es fur einige Szenen rein
instrumental gespielt. Zu horen ist eine Flote, &aiteninstrument und zwei
Perkussionsinstrumente. Erst nach etwa 15 Sekuseteheine Mannerstimme ein und
singt dazu. Die Musik hat ein eher langsames Tengpaon der Instrumentalisierung

her sehr einfach gehalten und wirkt daher ruhig.

Die einzige verbale Botschaft, die Gber den Spatiteelt wird, ist am Ende des Spots
zu sehen. In schwarzer Schrift steht auf weilRemergnund zuerst. ,Ihre Spende kann
Wunder wirken®, was anschlieBend von dem groRenriftakg ,Caritas&Du”
Uberblendet wird. Links darunter ist die Nummer &pendenkontos der Organisation
eingeblendet. Es handelt sich hierbei um eine mipli Handlungsaufforderung.
Kommuniziert wird diese Botschaft von der Caritagtddreich.

Protokoll der Handlung des TV-Spots der Caritas Ostrreich:

ext Ton (Musik
Sek. Bild (gesprochen Gers ' Standbild
; erausche)
geschrieben
Ein Madchen wischt Panflote
sich mit der Hand spielt einen &
Uber die Stirn. anhaltenden g%
Ton
Abblende.
0-2
Das zweite Madchen Ruhige,
bewegt die Arme afrikanische
Uber ihrem Kopf Instrumental
mehrmals von oben musik setzt §
nach unten und stellt ein
damit Regen dar. Sje
blickt dabei
2-7 | zunéachst nach oben,
dann in die Kamera,
Schnitt.
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7-10

Das dritte Madchen
formt mit ihren
Handen eine Art
Schale und fluhrt
diese zuerst zum
Boden, als wiirde si
Wasser schopfen,

dann an ihr Gesichtl

Schnitt.

Fortsetzung
Instrumental
musik

10-15

Die nachste
Darstellerin zieht
zunachst an einem
imaginaren Seil, als
wirde sie einen
Kibel aus einem
Brunnen
hochziehen. Dann
hebt sie das
imaginare Gefal3 an
Ende des Seiles
hoch, platziert es at
ihrem Kopf und
dreht sich zu Seite,
als wirde sie
fortgehen.

Schnitt.

If

Fortsetzung
Instrumental
musik

15-18

Das flinfte Madcher
formt mit ihrer
rechten Hand eine
Art Schale und flhrt
diese an ihren Mun(
als wirde sie
trinken.

Schnitt.

Einsatz
Gesang

18-20

Madchen Nummer
sechs beugt sich
hinunter und beweg

ihre rechte Hand als

wirde sie Wirde si¢
Wasser Uber den
Boden vor sich
verteilen.

v —

Schnitt.

Fortsetzung
Musik und
Gesang.
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20-25

Das siebente
Méadchen
symbolisiert das
Pflicken einer
Frucht von einem

Baum. AnschlieRend

wascht sie dieses,

fahrt es zum Mund
und gibt vor, davon
abzubeil3en.

Schnitt.

Musik und
Gesang.

Fortsetzung |

25-27

Das Bild wird
plétzlich weild und
in schwarzer Schrift
steht darauf
geschrieben: ,Ihre
Spende kann
Wunder wirken."

Uberblende.

Geschrieben
,lhre Spende
kann Wunde
wirken."

- Fortsetzung
Musik und
rGesang.

Ihre Spende kann Wunder wirken.

27-29

Der erste Text
verblasst langsam
und es wird in
grof3en fetten
Lettern mittig
,caritas&Du"
eingeblendet, links
unten ist das
Spendenkonto,
sowie die
Webadresse der
Organisation

Geschrieben
,Caritas&Du

“PSK
7.700.004 —
www.caritas.
at”

‘Musik fade-
out.

angegeben.

Tabelle 3: Protokoll der Handlung des TV-Spots de€aritas.**®

Dokumentsinn:

Die sieben Darstellerinnen,

die dem globalen Sidamstammen und als

Empfangerinnen der Leistungen der Caritas Ostérrdargestellt werden, sind alle

weiblich und im Alter von 12-15 Jahren. Dies wédigt auf eineFeminisierung und

Infantilisierung in der Reprasentation von Menschen aus dem gloaielen. Die

Protagonistinnen wirken alle sehr gesund, ihre dleg ist makellos und sie tragen

teilweise Schmuck. Daraus

ist zu

schliel3en,

dass rdcht

in von Armut

%5 Die verwendeten Bilder sind Standbilder des TViSpQuelle: Caritas Osterreich (2011b).
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gekennzeichneten Verhaltnissen leben. Der Grofékeil Dargestellten wird zudem
frohlich oder lachelnd gezeigt. Es handelt sichedalweder um die Betonung der
Hilfsbedurftigkeit der Menschen im Siden, noch uneeklischeehafte Demonstration
von Not und Leid. Auch Uber den Text erfahren dagdiellerinnen keine Zuschreibung

negativer Attribute.

Die dargestellten Empfangerinnen bewegen sich atmege in den einzelnen Szenen
und wirken daher auf den ersten Blick aktiv. Sierdea jedoch nicht bei realen

Tatigkeiten gezeigt, sondern nur bei der Nachsiglldieser. Sie fihren pantomimisch
verschiedene Handlungen aus, die das VorhandemseinNasser bedingen. Wasser
gibt jedoch keines, daher bleiben ihre Tatigkeit@mne Resultat. Der implizite

Spendenaufruf ,Ihre Spende kann Wunder wirken“ suiggt, dass die potenziellen

Spenderinnen die Mdglichkeit haben, dies zu anderst durch ihre Spende kann aus
der fiktiv dargestellten Situation eine reale Sitawerden, indem die Versorgung mit
Wasser sichergestellt wird. Dies suggeriert, dasdvenschen im globalen Suden nur
durch die Hilfe aus dem Norden tatsachlich aktivdea konnen. Bis dahin hoffen sie
darauf, dass die Spenderinnen ,Wunder wirken“. Batenzial zur Veranderung der
Situation scheint hier allein bei den hilfsbereiddanschen im Norden zu liegen. Daher
ist bei naherer Betrachtung des Spots von einegiyeas Darstellung auszugehen, die
zudem dieAbhangigkeit der Menschen des Sitidens vom guten Willen der Mensch

des Nordens vermittelt.

Dies wird auch Uber den Text ausgedruckt. Wéahreasl \derb ,wirken* und das
Substantiv ,Wunder* auf die Spenderinnen bezogeny vwird die Rolle der
Empfangerinnen in der verbalen Botschaft nicht apgechen. Auch in der letzten
Einblendung von Text wird kein Bezug auf die Meresthvor Ort genommen. Mit
.Caritas&Du” wird lediglich der Bezug zwischen ddDrganisation und ihren
Spenderinnen verdeutlicht. Kommunikatorin ist digg&hisation selbst, andere
Beteiligte kommen nicht zu Wort. Die Formulierungr dorhandeneRroblemstellung
wird jedoch von den Darstellerinnen vorgenommenerUBantomime zeigen sie den
herrschenden Wassermangel auf. Sie sind daherasdtommunizierend dargestellt,
wenngleich sie dies nicht mit Worten tun. Die Mdgkeit selbst zu sprechen scheint
ihnen jedoch verwahrt.

Generell handelt es sich jedoch um eine vorwiegesgitive Form der Reprasentation

von Menschen aus dem globalen Suden. Die Madchekenvibis auf wenige
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Ausnahmen frohlich und selbstbewusst. Dass die riisgaon mit diesem Spot die

potenziellen Spenderinnen Uber die Evokation votleMi oder durch Furchtappelle

gewinnen mdchte, ist daher auszuschlieBen. Es werdgdem auch keine

Gratifikationsversprechen gemacht, womit als Mdiiveine Spende die Nachstenliebe
gilt.

Der Hintergrund, geflochtene Matten aus Naturmalien, lasst eine sehr einfache
Lebensweise erahnen und stellt einen Bezug zurrNed her. Wahrend dies auf das
Klischee der Urspriinglichkeit und Naturverbundenhgiweist, deutet die saubere und
eher moderne Kleidung in eine andere Richtung. €sdaher nicht von einer

klischeehaften Darstellung in diesem Zusammenhasgugehen.

Der ethnologische Kontext der Botschaft wird nidat Gber die Darstellerinnen und
den Hintergrund vermittelt, sondern auch Uber dissikalische Gestaltung des Spots.
Da das gewéhlte Musikstiick in der Melodiefihrungd der Instrumentierung auch fir
einen Laien eindeutig als afrikanisch zuzuordneéngibt dies Auskunft dariber, um
welche Weltregion es im Spendenaufruf geht. Eirgiorele Differenzierung wird

jedoch nicht vorgenommen.

Mit dem informativen Gehalt des Spots war man eherickhaltend. Uber die
pantomimische Darstellung der sieben Madchen was Anliegen der Organisation
vermittelt. Hierbei handelt es sich um mangelhafeesorgung mit Wasser und somit
eine endogene Problemstellung Auf welche Art undsé/eliese gelést werden soll
beziehungsweise um welche Art von Projekt es safdalt, welches die Spenderinnen
unterstitzen sollen, wird nicht thematisiert. Alszeggen Losungsansatzwird die
Spende kommuniziert. Zudem werden keine Hintergnfodmationen zu den
Menschen oder den Umstanden vor Ort geliefert. Beot hat somit keinen
entwicklungspolitisch bewusstseinsbildenden Anspruguch wenn es sich um ein
Stilmittel handelt, die Bilder und die Stimmung ddusik flr sich alleine wirken zu
lassen, so ist es dennoch eine ungenitzte Chamfoembtionen zu vermitteln, auch

wenn es nur 30 Sekunden sind. In einer halben Mikabn man bereits einiges sagen.

Insgesamt gesehen ist der TV-Spot der Caritas K@&terauf den ersten Blick ein
positives Beispiel fir die Reprasentation der Méescaus dem globalen Siden. Beli
naherer Betrachtung kommt jedoch der Einsatz gewiglsister in der Darstellung von
Empfangerinnen zum Vorschein. Hierbei handelt esh seum einen um die

Feminisierung und Infantilisierung von Afrikanerem und auch um eine Form der
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Passivitat und Abhangigkeit von den Spenderinneharden. Dennoch findet man die
Empfangerinnen nicht in einer Opferrolle vor, aig @emonstration von extremem
Leid wird verzichtet. Ein Appell an das schlechtewsen oder die emotionale

Betroffenheit der Rezipientinnen ist daher nichthamden.

12.2. Care Osterreich

Die NGO ,Care Osterreich’ wurde 1986 als unabhamgiderein gegriindet. Sie ist
Mitglied und selbststandiger Partner der globalig&t Organisation ,Care

International’, die bereits im nach dem 2. Weltgridurch die Bereitstellung der
sogenannten ,Care-Pakete’ in Osterreich Bekannémkingte. ,Care Osterreich’ wurde
als eine von mittlerweile zw6If autonomen Landeeamiigationen gegriindet und ist auch

politisch und weltanschaulich unabhantif.

Care ist in der Entwicklungszusammenarbeit undhdenanitaren Hilfe in Form von
Durchfuhrung eigener Projekte, sowie der Bereltstgl von Hilfsgitern und
finanzieller Unterstitzung tétig und entsendet pnudeExpertinnen in die
Partnerlande?®’ Als Tatigkeitsfelder definiert Care Osterreich &strophenhilfe und
humanitare Hilfe, soziale Entwicklung, sowie Umwehutz. Oberziel ist der Beitrag
fur eine ,(...Welt der Hoffnung, Toleranz und sozialen Gerechtigkit, in der die
Armut besiegt ist und die Menschen in Wiirde unch&ieeit leben3?® Dies soll tber
das Credo der Organisation ,Hilfe zur Selbsthilfér die und mit den armsten

Bevolkerungsschichten verwirklicht werden.

%6 vgl. Care Osterreich (0.J.a): Care OsterreicHir@nhttp://www.care.at/de/ueber-care/care-
oesterreich.html. Zugriff: 09.08.2011.

%7vgl. OFSE (2010a): Institutionendatenbank. Caresich. Online:
http://www.eza.at/search/suche_o.php?detail=1&id488d=&jahr=&sektor=&geber=&text=Careé&refe
rent=&bundesland=&art=&org=&art2=&art3=&option=3&se= Zugriff: 09.08.2011.

%8 Care Osterreich (0.J.b): Care Mission & Visionli@et http://www.care.at/de/ueber-care/care-vision-
mission.html?S=2%3Fall%3D1%3Fall%3D1%3Fall%3D1. iffig09.08.2011. Hervorhebungen im
Original.
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Die Organisation ist weltweit in 70 Landern in Afm Asien, Lateinamerika und
Osteuropa tatig. Die Verteilung der Ressourcen ahr J2009 lasst sich aus der

folgenden Grafik ablesen.

PROJEKTAUFNAND MACH REGIONE

Abbildung 12: Ressourcenverteilung Care Osterreict2009.3*°

Das Hilfswerk, welches in Osterreich im Jahr 201€runddreiRig Mitarbeiterinnen
beschéftigte, bezieht seine Mittel sowohl von dffeher Hand, als auch lber das
Spendenwesen. Im selben Jahre stammten 65% damtwekimens dabei aus Fonds
der Europaischen Union, 7% von offentlichen Stellei®Osterreich, 24% aus privaten
Haushalten in Form von Spenden und 4% aus sonst@eellen. Dies ergab
Gesamteinnahmen von Care Osterreich von 19,43 avdédh Euro. Das Jahres-
Spendenvolumen belief sich auf 4,16 Millionen Efffowomit die Organisation im
Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung von 1,39 Miien zu verzeichnen hatte. Dieser
Spendenbetrag wurde Uber Uber Direct Mailing, Rtppgenschaften,
Testamentsspenden, Medieneinschaltungen und @sagitigenommett-

In der Abteilung Marketing und Kommunikation sin@rgeit vier Mitarbeiterinnen
beschaftigt. Im Jahr 2009 wurden 8% der Gesamimitie Bildungsarbeit und
Information aufgewendéf? Nach eigenen Angaben kommt der Offentlichkeitsarbe
eine sehr wichtige Rolle in der Erreichung der @rgationsziele zu. Diese besteht aus
Presse- und Medienarbeit, Bildungsarbeit in Formrm Wortrdgen, Workshops,
Diskussionen, etc., Aktionstagen, KontaktpflegeQninionleadern, Kooperationen mit

anderen NGOs, dem Internetauftritt der Organisasowie Ausstellungen.

Care Osterreich sieht den Wert der Offentlichkeltsi vor allem in der Erhéhung des
Bekanntheitsgrades der Organisation in der ¢stfisginen Bevolkerung. Zudem wird

die Funktion fur die Vertrauens- und Sympathiewarpbei potentiellen Spenderinnen

%9 care Osterreich (0.J.a): Online.

30 ygl. care Osterreich (2010): Jahresbericht 20X0ine:
http://www.care.at/fileadmin/user_upload/Jahrestig?010_final_web.pdf. Zugriff: 09.08.2011. S. 15.
%1ygl. OFSE (0.J.c): EZA_Spendenvorgange: Care €stér. Online:
http://www.eza.at/search/suche_s.php?detail=1&id@8d=1&jahr=&sektor=&geber=&text=&referen
t=&bundesland=&art=&org=&art2=&art3=&option=1&twseZugriff 09.08.2011.

%2 ygl. Care Osterreich (0.J.a): Online.
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hervorgehoben und als eine weitere Prioritat ddertiifchkeitsarbeit die Information
Uber die Ziele der Organisation und entwicklunggische Belange in der

Osterreichischen Bevolkerung genannt.

Bei einer Evaluierung der Offentlichkeitsarbeit vBare Osterreich zeigte sich jedoch
ein deutlicher Fokus aller Kommunikationsmal3nahraeh die Spendengewinnung.
Auch wenn entwicklungspolitische Bildung als wigjgs Kommunikationsziel genannt
wurde, kommt der Bewusstseinsbildung dennoch eirgklionh untergeordnete Rolle
zu. Dem Anspruch an sich selbst, zur Wissensermgiteund Einstellungsénderung in
der Osterreichischen Bevolkerung beizutragen, stehé Ausrichtung der
Kommunikationstatigkeiten auf Marketing und voreail Fundraising klar entgegg®:.

Das zu analysierende Plakat wurde in Osterreicbffentlichen Raum geschalten und
stammt aus einer Kampagne aus dem Jahr 2010, welbgesehen von ebendiesem
Sujet, vor allem aus Inseraten bestand, die inRiammedien geschalten wurden. Sie
zeigten ebenfalls Frauen und Madchen aus verscieedRegionen dieser Welt. Die
Kampagne ,| am powerful’ wurde international vonr€aingesetzt. Care Osterreich
entwickelte zusatzlich mit Hilfe der Werbeagentweniner, Merlicek & Bergmann den

TV-Spot Kinderleicht’, der im ¢sterreichischen Reehen zu sehen war.

363 Mayr (2003): S. 33-38.
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12.2.1. Care Plakat ,| am powerful’

SIE HAT

«KRAFT

ihre Welt zu verandem.
DU HAST

«CHANCE

Abbildung 13: Care Plakat 'l am powerful'.*%*

Phanomensinn:

Auf dem Bild im Querformat ist der Kopf und ein Tder linken Schulter einer Frau
mit dunkler Haut zu sehen. Sie fullt mehr als drké Halfte des Bildes aus. Sie tragt
ein gelbes Tuch um Kopf und Schultern, das an éeinten Seite eng anliegt, an der
linken Seite lose herabhangt. Sie und blickt diiektlie Kamera. Das rechte Ohr ist
durch das Tuch verdeckt, auf dem linken Ohr trégesen goldenen Ohrring, der aus
einer kleinen goldenen Kugel besteht. Der bestadiglich aus flieRenden
Farblbergangen. Wahrend die rechte untere Ecken ddeggeton aufweist, verlauft

dieser nach oben in weil3, die rechte obere Eclgrastlich eingefarbt.

In der linken oberen Ecke ist ein Symbol zu erkenngas auf orangefarbenem
rechteckigem Hintergrund weiRe und gelbe Handalk@rlio einem Kreis zeigt.
Darunter steht in weil3er Schrift ,care’. Das Symbeideckt einen Teil der Schlafe der

%4 Caritas Osterreich (0.J.c): Plakat ,| am powerihline: http:/mww.care.at/definteraktiv/care-
werbemittel.html?S=2%3BS%3D2%3Fall%3D1. Zugriff:852011.
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abgebildeten Frau. Unterhalb des Symbols findet #ic derselben Breite ebenfalls
weil3e Schrift, in diesem Fall verhaltnismaliig kigedruckt.

Links unten, unterhalb des Kinns der Frau ziehh sion Bildrand weg ein weil3er,

dicker unregelmafgiiger Streifen bis in die Bildmittauf ihm steht etwas in schwarzer
Handschrift geschrieben.

Auf der rechten Bildhalfte finden sich zwei Sclblficke, die mit einem horizontalen

Strich voneinander getrennt sind. Die Schrift istt fgedruckt und eckig. Die

Schriftgré3en innerhalb der Schriftblocke sind sehterschiedlich. Die Worte in der

grof3ten Schriftart sind im selben Farbton gehaltgr, das Symbol im linken oberen

Eck. Die restlichen Worte der Schriftblécke sindeeso wie die Trennlinie, schwarz.
Die Schrift verlauft Gber einen kleinen Teil dedbge Tuches, das die Frau locker auf
ihrem Kopf tragt.

Auch im rechten unteren Eck steht etwas geschridbgmandelt sich um eine Zeile in
schwarzer, runder Schrift, die in etwa bis zu eiri2nittel des Querformats vom rechten

Bildrand aus in das Bild ragt.

Bedeutungssinn:

Da auf dem Bild, abgesehen von der Schrift, keiheags Motiv erkennbar ist, stellt die
abgebildete Frau eindeutig das Hauptmotiv dar.Eestellungsgrof3e ist als ,Grol3’ zu
klassifizieren, als Perspektive wurde der ,eye enggwahlt. Die Lichteinstrahlung fallt

vor allem auf die rechte Gesichtshélfte der Frawe |Hautfarbe und sichtbare
Bekleidung lassen darauf schlief3en, dass sie agmeafrikanischen Land stammt. Das
Alter der Frau ist schwer zu bestimmen. In ihrem siGd sind keine

Alterserscheinungen wie Falten oder dergleichererkennen, dennoch wirkt sie nicht

mehr jugendlich. Es ist daher anzunehmen, dadsrdieélter als dreil3ig ist.

Das Tuch, welches sie um Kopf, Hals und Schulteggttist in einem starken
Safrangelb eingefarbt und sieht sehr sauber auerAilnrem Gesicht ist keine nackte
Haut zu sehen. Die Frau wirkt zudem sehr gesumd.Hiaut ist eben und es sind keine
Narben zu sehen. Auch wenn man ihre Korperhaltudigt sehen kann, so scheint sie
aufrecht zu stehen oder zu sitzen. Auch die Kopiihglist aufrecht.

Ihr Blick ist direkt in die Kamera gerichtet. Dieugen sind dabei weder weit gedffnet

noch zusammengekniffen. lhre Gesichtszlige sindpanid. Ihre Mundwinkel sind
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jedoch eher nach oben gerichtet als nach untea.Minmik ist etwas schwer zu deuten.
Die Frau wirkt jedoch selbstbewusst und ruhig.

Das Symbol in der linken oberen Ecke ist das Logo @rganisation Care. Direkt
darunter findet sich der Verweis auf die Organsaivebsite www.care.at in kleiner
weil3er Schrift.

Auf der rechten Seite steht in drei Zeilen ,Sie Heg Kraft ihre Welt zu verandern®,
unterhalb der schwarzen Trennlinie, die links uachts ein wenig Uber die Breite des
Schriftblocks hinausragt, steht ebenfalls in dreiieh ,,Du hast die Chance ihr dabei zu
helfen.” Diese Botschaft kommt von der Organisatsatbst. ,Kraft* und ,Chance”
haben die mit Abstand grof3te SchriftgroRe und &iemle im Orangeton des Care-
Logos gehalten. Am zweitgré(3ten ist ,sie hat* umid hast®. Betrachtet man das Bild
von der Ferne, so liest sich daher auf den ersliek: BSie hat Kraft* und darunter ,.Du
hast Chance*.

Auf dem beschriebenen weiRen Streifen links unteshtsin Handschrift ,| am
powerful“. Die Senderin dieser Botschaft ist dierdpsstellte selbst. Auf der rechten
Seite spricht die Organisation, in Gestalt der z@ehriftblécke, die gemeinsam mit
dem Streifen links unten die Hauptbotschaft komroienen. Rechts unten findet sich
ein Verweis auf die Spendenhotline. Dieser istiralglizite Handlungsaufforderung zu
verstehen.

Die dominierenden Farben auf dem Plakat sind MemalGelb und Orange, sowie das
Schwarz der Schrift. Der Hintergrund ist neutrah@éen. Was er darstellt ist unklar.
Man kann lediglich ungefahr auf HOhe des Wortes g/@le” eine Art Horizont

erkennen.

Dokumentsinn:

Besonders in diesem Bild ist es unmdglich, Bild Uikt vollig getrennt voneinander
zu sehen. Die Botschaft gibt uns erst einen Vervdaiguf, wie wir das Bild zu

interpretieren haben. Wahrend man bei BetrachtengDairgestellten allein den Blick
auch als friedlich oder eindringlich interpretierednnte, gibt uns die Botschaft ,| am
powerful’ den Hinweis diesen als selbstbewusstiarken Blick zu interpretieren. Die
Hervorhebung des Wortes ,Kraft* auf der gegenibgenden Seite des Bildes
verstarkt diesen Effekt. Der Text hat somit einemeblichen Einfluss darauf, wie das

Bild wahrgenommen wird.
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Das Tragen von Schmuck in Form eines Ohrrings gilslem einen Hinweis darauf,
dass die Frauicht in hoffnungsloser Armut lebt. Auch ihre saubere Kleidung, sowie
ihre gesunde Erscheinung deuten darauf hin. In heelcVerhéltnissen sie lebt, ist

ansonsten aus dem Bild nicht ersichtlich, da ihmegebung nicht erkennbar ist.

Sie fuhrt zudem auf der Abbildung keine Tétigkeilsa was auf eine passive
Darstellung hinweisen konnte. Ein deutlicheres Actzen darauf findet man auch nicht
in der Korperhaltung, da die Abgebildete nur von &ehultern aufwérts zu sehen ist.
Ihre Kérpersprache erscheint jedoch aufrecht, dipfKaltung ebenso. Die gewahlte
Perspektive ist dereye angle’auf Augenhothe. All dies sind in Kombination mitnae
direkten Blick in die Kamera wiederum Hinweise aufeselbstbewusstd®arstellung.
Auf dem Plakat dominieren die Farben Gelb und Cearigas gelbe Tuch, das die
Abgebildete um Kopf und Schultern tragt, nimmt dréf3te farbliche Flache ein. Gelb
kann in diesem Zusammenhang die Assoziationenrhéighaglich oder optimistisch
hervorrufen und steht zudem fir Schwung, Lebenskrat Energie. Die Farbe Orange,
die in der Schrift und dem Logo im gleichen Tongeisetzt wird, kann mit Fréhlichkeit,
Warme aber auch Aufdringlichkeit assoziiert werd&ie kann zudem auch mit
Aktivitat in Verbindung gebracht werden, was in diesem FaAf intendierte
Bedeutungszuweisung gedeutet werden kann, zumal\jérte, die einen eindeutigen
Hinweis auf Aktivitdt aufweisen mit dieser Farbersehen wurden. Diese stehen
dartiber hinaus in Verbindung mit dem Logo der Oiggtion. Zum einen wird die
aktive und positive Konnotation der Worte ,Kraft“nd ,Chance” auf die
Wahrnehmung der Organisation ubertragen und zugl&@mmmuniziert, dass das
Verbindungsstiuck zwischen der Kraft der Empfangesin und der Chance der
Spenderinnen die ,Care’ selbst darstellt. Es wonhis ein Handlungsdreieck zwischen

diesen drei Akteuren Uber die farbliche Gestaltuagestellt.

In der verbal geaul3erten Botschaft kommen sowolpf&ngerin als auch Organisation
zu Wort. Uber den Text wird den Rezipientinnen \aitem die Aktivitat der

dargestellten Empfangerin sowie jene der Spendeninrermittelt. Wéahrend in der
durch die Organisation kommunizierten Botschaft déexb ,verandern* auf die

Dargestellte bezogen ist, wird den potentiellen n8pelnnen die Madglichkeit zu
.helfen”“ gegeben. Es handelt sich folglich entgedenVermutungen, die tber die rein
visuelle Kommunikationsebene anzustellen sind, ume eaktive Darstellung der

Menschen des globalen Sidens.

149



Dies wird unterstrichen durch das Adjektiv ,powdftfudas sich auf die dargestellte
Empfangerin bezieht. Dartber hinaus ist sie seliezsGenderin dieser Botschaft, welche
in der Ich-Form gestaltet ist. Die Aussage ,| amvpdul“ produziert daher nicht nur
ein aktives, sondern auch ein selbstbewusstes lohagErau. Auch die Worte ,Kraft",
bezogen auf die Frau aus dem Suden und ,ChanceZusammenhang mit den
potentiellen Spenderinnen haben giositive Reprasentationbeider Seiten zur Folge
Der Umstand, dass das Motiv eine Frau ist, kannzwesi verschiedenen Blickwinkeln
aus gesehen werden. Folgt man dem Vorwurf, dasschsene Manner der Lander des
Sudens in Darstellungen der Spendenwerbung zureS@hten, kann man das Plakat
als Mittel zur Reproduktion des Stereotypsminisierung’ sehen. Andererseits ist es
ganz im Sinne der Vertreterinnen des Feminismuaydir auf eine Weise abzubilden,
in der sie stark und selbstbewusst wirken und ihthees Potenzial zugesprochen wird,
die sie umgebende Lebenswelt zu verandern, arséthls das schwache Glied der

Gesellschaft darzustellen, das beschitzt werdels.mus

Es handelt sich folglich nicht um dikonstruktion von Hilfsbedurftigkeit , wie sie der
Spendenwerbung oftmals vorgeworfen wurde. Besorard ext verdeutlicht, dass es
hier eher um dipartnerschaftliche Zusammenarbeitzwischen Nord und Sud geht, in
der beide Seiten einen wesentlichen Beitrag lei&t@nnen. Dazu passt auch die
unaufdringliche  Botschaft zu spenden, die nur Ub&ine implizite
Handlungsaufforderung in Gestalt der Nummer den8eehotline kommuniziert wird.

Es ist weder eine Bitte, noch eine Botschaft imdnagiv vorhanden.

Die Motivationen zu Spenden, an die appelliert wird, kdnnten Astnuis oder auch

Eigennutz sein. Letzteres lasst sich daraus sd@rlieftass die Moglichkeit zu Spenden
als ,Chance” betitelt wird. Eine Chance ist etwdas positive Auswirkungen auf jene
hat, welche diese Gelegenheit nutzen. Es wird ifiiglsuggeriert, dass die
Entscheidung zur Spende auch fur die Spenderinimean eositiven Nutzen haben
kann, wenngleich dieser nicht dezidiert dargelegdwDies kann man als eine Art

implizites Gratifikationsversprechen interpretieren

Im Fall des betreffenden Plakats, geht es nichurdarSpenden fir ein bestimmtes
Projekt zu sammeln. Daher sind derartfiglormationen auch nicht vorhanden. Durch
den Hinweis auf die Spendenhotline wird jedoch kaminert, dass ein Bedarf an
Hilfsmitteln besteht. Dennoch wird kein Hinweis daf gegeben, welches Problem

bekampft oder woflir das Geld verwendet werden saith Hintergrundinformationen
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fehlen zur Ganze. Als Losung des Problems, in veglépestalt auch immer, wird die
Zusammenarbeit zwischen Nord und Sid prasentiert.

Zusammenfassend lasst sich Uber das Sujet von’,Gagen, geschafft zu haben,
Spendenwerbung mit einer positiven Darstellung tgnschen des Sidens zu
verkniipfen. Es handelt sich jedoch nicht um einthétisierung der Armut, sondern um
die Vermittlung von Eigeninitiative, Aktivitdt un&elbstbewusstsein. Als relevante
Akteure werden die Menschen des Nordens als alsdeens prasentiert. Abgesehen
von einer eventuellen Feminisierung, deren Gegemaegte oben diskutiert wurden,
lassen sich keine stereotypen Darstellungen inetfetrden Sujet finden, sondern ganz
im Gegenteil l&sst eine neue ReprasentationsfomMeaaschen des Sudens erkennen,
die suggeriert, dass sie nicht passiv, notleidend won der Hilfe aus dem Norden
abhangig sind, sondern selbstbestimmt agieren wwgna fir sich selbst sprechen
konnen.

Der informative Charakter des Plakats hélt sicloghdin Grenzen. Es wird weder auf
Probleme, noch auf deren Hintergrinde hingewie$estzdem ist davon auszugehen,
dass das Plakat als eine Art ,Imagewerbung’ fir Menschen des Sidens als
gleichgestellte Partner in der EZA einen positiBsitrag zur entwicklungspolitischen
Bewusstseinsbildung leisten kann. Es zeigt zudeheiadrucksvolle Weise, dass sich
die Spendenbeschaffung nicht auf Negativdarstelorigeschranken muss. Auch wenn
es sich um ein Sujet handelt, das auf Emotionext, d@interlassen diese weder einen

bitteren Nachgeschmack in Gestalt von schlechtemissen oder Mitleid.

12.2.1. Care Spot Kinderleicht’

Fiur den Spot ,Kinderleicht’ von Care Osterreich Wgillie Agentur Demner, Merlicek
und Bergmann den Kinderzeichnungen als Stil der siebnng. Das simple
Strichmannchen ist in schwarzen Linien auf weil3apié? gezeichnet, auf dem die
gesamte Geschichte erzahlt wird. Man betrachtetRigser jedoch standig aus der
Perspektive des Zeichners. Immer ist auch der hi#zHintergrund zu sehen, auf dem
das Papier liegt.

151



Abbildung 14: Erste Szene Care Osterreich TV-SpotKinderleicht'. *¢°

Ph&nomensinn:

Die Protagonistin des TV-Spots ist ein Madchen, alasStrichménnchen dargestellt ist
und sich durchwegs auf der rechten Seite einegeBl&apier im Querformat bewegt.
Dieses liegt auf einer Holzflache. Das Madchentteiige Art Kleid, das ihr bis zu den

Knien reicht. Dem Kleid fehlt vorne mittig ein kieds Eckchen Stoff. Die Haare, zu
zwei Zopfen stilisiert mit Schleifen zusammengelemdsind links und rechts vom

Kopf abstehend. Ein paar kirzere Haarstrahnen rstebhegem gerade nach oben. Ihre
Arme sowie Beine sind als dinne Striche gezeichbat Gesicht besteht aus einem
Kreis mit zwei Punkten und zwei kleinen Striches Algenbrauen dariber und einem,
der den Mund darstellt. Zu ihrer Linken steht eleikes Baumchen ohne Blatter auf
kleinen Hugeln. Sonst ist auf dem Blatt nichts deeanen.

Rechts unten ist einzeilig schwarze Schrift eingebét.

365 care Osterreich (0.J.d): TV-Spot kinderleichthide:
http://www.care.at/werbemittel_resourcen/CARE_Spotv. Zugriff: 15.08. 2011.
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Bedeutungssinn:

Das Format des Spots ist als Querformat zu bezemchmussagen Uber die
Einstellungsgrof3e und die Perspektive lassen sidbch nicht machen, da es sich um
eine zweidimensionale Zeichnung handelt, in desedRegriffe nicht zuordenbar sind.
Aufgrund ihrer Kleidung und ihrer Frisur wirkt déargestellte Figur kindlich. Es wird
daher davon ausgegangen, dass es sich um ein jMégkhen handelt. Genauer lasst
sich das Alter nicht bestimmen. Auf die Verleihwiger Hautfarbe wird verzichtet, die

Zeichnung ist in Schwarz-Weil3 gehalten.

Die heruntergezogenen Mundwinkel des Madchens deddeauf hin, dass es traurig
ist. Auch die Augen verraten uns dies. Das fehldbdechen Stoff auf ihrem Kleid ist

allem Anschein nach ein Riss. Der Baum, der im étgrund zu sehen ist, hat keine
Blatter. Dies weist auf unfruchtbaren Boden oderr®thin. Ansonsten erfahrt man
nichts tber die Umgebung, in welcher der Spot sdr Baum ist jedoch als Hinweis
auf ein natirliches Setting zu betrachten.

Uber den Gesundheitszustand der Protagonistinrerfém nichts. Dass die Arme und
Beine nur als dinne Striche zu sehen sind, ergibh sus der gewahlten

Darstellungsform der Kinderzeichnung und ist niglstZeichen von Unterernédhrung zu
interpretieren.

Die Schrift am rechten unteren Rand ist ein Hinveeisdie Agentur Demner, Merlicek

und Bergmann, welche den Spot konzipiert hat.

Die Musik wirkt frohlich und beschwingt und klingtach einem Jazzquartett. Die
Instrumentierung besteht aus einer Geige oder rafiner Gitarre, einer Klarinette
und einem Kontrabass. Es wurde ein eher schnellemepo gewahlt, das von Anfang

bis Ende gleichbleibend ist.
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Protokoll der Handlung:

Text Ton (Musik
Sek. Bild (gesprochen, Gerausche’) Standbild
geschrieben)
Man sieht das auf r v T
dem Papier s -
gezeichnete Geschrieben, Eﬂrgglicgzzz_f
Madchen. Links vonrechts unten: artig (&Beige &ty
0-1 |ihm steht ein kleinesDemner, Gitarre ' 3_':-""‘1{;
Baumchen ohne  |Merlicek und | o on B = ’Fj
Blatter. Das Bergmann Kontrabaés) B po--
Méadchen sieht T
traurig drein. -
Auf das Blatt Papiet -
fallt ein holzerner |Stimme aus b
Bleistift, auf dem | dem Off: Fortsetzung >
,care’ steht und das| Es ist fréhliche {1’#‘ ;a_--f:x-%_
1-4 Logo der kinderleicht. |. ! e [y
- jazzartige S
Organisation e |Musik =
abgebildet ist. Das | Geschrieben, i
Madchen erschrickt| rechts unten:
zuerst. Dann geht eDemner,
jedoch auf den Stift| Merlicek und Musik wird
zu und greift nach |Bergmann von Stimme
ihm. Zur selben Zeif Stwas
zieht eine ibertont
gezeichnete Wolke u
vom linken Bildrand
heran.
Das Madchen fasst Egﬁﬁce;zeung
4-5 |den Stift und zieht : C
ihn ins Bild hinein. jazz-artige
Musik
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Nun ist er nur mehr
als schwarzer Strich
in ihrer Hand zu

sehen. e
Aus der Wolke, die Fortsetzung N :L
nun genau uber ihr frohliche, b
5-7 : .
steht, fallen jazz-artige
Regentropfen. Das Musik
Madchen blickt
zuerst nach oben
und dann traurig in
die Kamera.
Dann wirft sie einen
Blick auf den Stft, | g0 16 aus Fortsetzung L S
den sie in der Hand . o =
- o .| dem Off: frohliche, 8ic
halt. Plétzlich grinst| -, . , . e 7o
. : Mit einer Jazz-artige <
sie verschmitzt und . TS i
) Spende helfen Musik. N A
beginnt, rechts von Sie den o
7-11 |sich etwas mit dem Armsten :
Stift in ihrer Hand Landern der | Musik wird
auf das Papier zu . .
. Welt, sich von Stimme
zeichnen. Das
R selbst zu etwas
Ergebnis ist eine Arthelfen ibertont
Wagenheber. Es ' '
regnet nach wie vor
Sie nimmt den
Wagenheber in die o
Hand, legt ihren L}”ﬁ '
Kopf in den Nacken @L‘fﬁﬁf
) . Fortsetzung \?{’?'9 )
12-14|und o6ffnet ihren o b 8
) frohliche, o e
Mund. Sie setzt den a7z-artice éﬂﬁﬁ
Wagenheber an JMusik 9 E
Ober- und
Unterkiefer an und
spreizt ihren Mund
weit auf.
So sammelt die :
. t =
Regentropfen, die Fortsetzung S
von der Wolke fréhliche ouly
14-16| herabfallen. Man ) ! o el a
. R jazz-artige 7N \L
sieht, wie sich ihr Musik ' -
Mund mit Wasser 2 a i

fallt.
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16-18

Noch mit im Nacken

liegendem Kopf, da
Wasser in ihrem
Mund, zeichnet sie
wieder etwas.
Diesmal ist es ein
Schlauch mit einem

L)

Fortsetzung
frohliche,
jazz-artige

Giellkannenaufsatz, Musik
Mittlerweile hat es
aufgehort, zu
regnen.
Die Sonne kommt
zum Vorschein und
das Méadchen Geschrieben Fortsetzung
beginnt mit Hilfe ' |frohliche,
18-19 rechts unten: |. .
des Schlauches undWWW care.at jazz-artige
dem Wasser in ' ' Musik
ihrem Mund die
Erde zu giel3en.
Wo das Wasser die
Erde berlhrt, Fortsetzung i
schiefen Blumen |Geschrieben, fréhliche
19-21|und Getreide in den rechts unten: |. » '
Farben gelb und |www.care.at Jﬁzzfir 9¢
orange aus dem ust
Boden.
Als rund um sie Fortsetzung
Pflanzen spriel3en, | Geschrieben, fréhliche
21-23|lacht sie zufrieden |rechts unten: |. " '
und wirft freudig die| www.care.at Jﬁlzjzs'iir '9¢
Arme in die Luft.
Eggfe”dung Musik wird
care von Stimme <
| hilft weiter | SWaS A
Einblendung des PSK: Ubertont. L ¥
Care-Logos, sowie ) p :
23-25 der Nummer des 1.236.000 Fortsetzung EELS
Spendenkontos. Stimme aus fréhlichg, PSK: 1.235.000
dem Off: Jazz-artige
Care hilft Musik, leiser
;;veiter." werdend.

Tabelle 4: Protokoll der Handlung des TV-Spots vorCare Osterreic

h 366

%% Dije Bilder sind Standbilder TV-Spots ,Kinderleithiuelle: Care Osterreich (0.J.d).
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Dokumentsinn:

Zunéchst soll auf die Darstellungsweise des Spatgegangen werden. Es wurde der
Stil der Kinderzeichnungen gewéhlt, um die Botstkaf Organisation zu vermitteln.

Die Zeichnungen sind daher sehr simpel gehaltes. Pdrspektive wurde jene des
Zeichners oder der Zeichnerin gewahlt, indem detraBbterinnen stets vor Augen
gehalten wird, dass es sich um eine Zeichnung iaefreBlatt Papier handelt, das auf
einem Holztisch oder einem Holzboden liegt. Diestntergrund bleibt Uber die

gesamte Lange des Spots sichtbar. Das konnte eiweiti darauf sein, dass jeder
Mensch, metaphorisch ausgedriickt, den Stift in e&d nehmen kann und eine
derartige Geschichte zeichnen kann. Daher lautetedde Satz des Spots ,Es ist
kinderleicht®. Wie leicht es ist, wird darliber vettelt, dass es sich um

Kinderzeichnungen handelt. Jede Person, die duieben Spot angesprochen wird,
kann folglich ganz kinderleicht’ das Leben eineseMchen im Sidden positiv
beeinflussen. Auch wenn diese Intention hinter @@&staltung steckt, so kann es
dennoch problematisch sein, den Suden Uber dezartigntile Reprasentationsformen
darzustellen. Als Akteurin wurde zudem ein jungegdi®hen gewdahlt, womit man sich
abermals mit den Klischees derfantilisierung und Feminisierung des globalen

Siudens konfrontiert sieht.

Sie tragt eine Art Kleid, dem an der Vorderseite 8itickchen Stoff fehlt. Dieser Riss
in der Kleidung der Dargestellten ist ein Hinweid die Armut, in der sie lebt. Auch
der gesprochene Text weist in diese Richtung, radagt: ,Mit einer Spende helfen Sie
den armsteandern der Welt, sich selbst zu helfé‘Dennoch hat man es hier weder
mit der Konstruktion von Hilfsbedurftigkeit, nochitneiner Darstellung der Menschen
des Sidens zu tun, zumal das Leid und die Hilfstiegkeit nicht betont werden.

Positiv ist zu bemerken, dass die Gestaltung dedch&ns ansonsten kaum gangige
Klischees bedient. Da sie stets schwarz auf weiBiglenet ist, wird auf die Zuordnung
einer Hautfarbe verzichtet, wonkeine Differenzierung zwischen ,hier’ und ,dort’

oder auch ,wir’ und ,die anderen’ vorgenommen wird.

Ein wenig unsicher erscheint sie jedoch besondeieginn des Spots. Sie weild sich
vorerst nicht ganz zu helfen, wird sehr deutlich ahgliicklich oder traurig dargestelit.
Erst als ihr das richtige Instrument in die Handegeen wird — ein Stift mit dem Logo

der Organisation versehen — kann sie selbst ak#éird@n und aus ihrer Situation das

%7 Hervorhebung C.F.
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Beste machen. Der Spot ist eine klassische Vorlaehher-Darstellung. Es wird
deutlich gezeigt, wie trist die Welt, in der das ddBen lebt, zu Beginn ist. Im
Hintergrund ist nichts anderes als ein blatterldd@smchen zu sehen. Erst durch die
Hilfe der Organisation wird ihre Welt wieder lebemst. Diese ist im Spot
ausschliel3lich in der Natur verortet. Als Problenmdwdie Trockenheit des Bodens
kommuniziert, womit es sich um die Darlegung vordagenen Faktoren handelt,
welche zum Bedarf der Hilfeleistung gefiihrt hab&ls Loésung wird auf das Prinzip
der Hilfe zur Selbsthilfe vertraut, indem das Madchen das von der Orgaaisatir
Verfigung gestellte Werkzeug nutzt, um den Bodeedet fruchtbar zu machen. Die
Antwort liegt folglich im landwirtschaftlichen Beigh. Auch wenn das Madchen sich
selbst zu helfen weil3 und aktiv ihren Beitrag dkegstet, ihre Situation zu verbessern,
so ist die Bewasserung des Bodens eine landwifticha Tatigkeit und somit das,
was Bendix und Kies#® als begrenzt aktiv bezeichnen. Dennoch handelt es sich
hier nicht um eine passive Form der Reprasentatidber den Text nehmen
Empfangerinnen, Spenderinnen und die Organisatieichgrmalen eine aktive Rolle

ein.

Dieser Wandel von Problem zu Losung wird auch (iberfarbliche Gestaltung des
Spots mitvollzogen. Wéahrend die Zeichnung vorwiebenSchwarz-Weil3 gehalten ist,
sprieBen nach erfolgter Hilfe- und Selbsthilfeleigf bunte Blumen und andere
Pflanzen. Diese sind in den Farben Gelb und Orgebalten. Die farbliche Gestaltung
folgt somit jener, die auch auf dem Plakat von Gama Einsatz kommt. Abermals steht
das eingesetzte Gelb fur Heiterkeit, Optimismusiywimg und Lebenskraft und der
Orangeton jener, der auch im Logo der Organisatiofinden ist und mit Fréhlichkeit,

Warme und Aktivitat assoziiert wird.

Eine heitere, aktive Stimmungwird vor allem auch tber die Musik erzeugt. Fin de
vorliegenden Spot wurden frohliche Jazzklange neeDur-Tonart gewahlt, wodurch
die Musik eine positive Atmosphéare erzeugt. Das g@mst schwungvoll. Somit wird

die Aktivitat der dargestellten Person hervorgelmobe

Die Handlungsaufforderung erfolgt auf eine indieekirt und Weise. Zunéchst sagt der
Sprecher aus dem Off: ,Mit einer Spende helfendsie armsten Landern der Welt, sich
selbst zu helfen." Am Ende des Spots wird zudemkdistonummer der Organisation

38 vgl. Bendix/Kiesel (2010): S. 487.
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eingeblendet. Es handelt sich daher um emplizite, unaufdringliche Form des
Spendenaufrufs.

Es wird vorrangig an di&lachstenliebeder potentiellen Spenderinnen appelliert. Da
eine fréhliche Stimmung durch die Musik erzeugtdyiauch wenn das Madchen zu
Beginn traurig wirkt, kann das Motiv Mitleid ausgbfossen werden. Es ist zudem kein
Furchtappell oder Gratifikationsversprechen vorlesmd

Als Senderin der Botschaft kann die OrganisatioB&stalt eines mannlichen Sprechers
aus dem Off ausgemacht werden. Dies schafft eindiclee Differenz zwischen der
kindlichen, femininen Darstellung der Empfangermdwer Organisation, welcher die
Attribute ménnlich und erwachsen zugeordnet werd®ies weist erneut auf eine
infantilisierende Darstellung der Empfangerinnen $iiden hin und lasst eventuelle
paternalistische Tendenzererkennen.

Informationen Uber das zu unterstiitzende Projektjesdie Umstande vor Ort fehlen.
Man kann hoéchstens aus der Handlung des Spot®Behli dass es sich eventuell um
Unterstitzung im landwirtschaftlichen Bereich hdndednnte. Es wird zudem nicht
angegeben, in welchen Regionen durch die Spendkea@rganisation EZA geleistet

werden soll.

Zusammengefasst lasst sich liber den Spot von Cstegr€ich sagen, dass hier neue,
alternative Darstellungsweisen zum Einsatz kamee, alf die Abbildung von
Menschen verzichten. Uber die Musik soll eine ficlé anstatt einer schwermiitigen
Stimmung erzeugt werden. Dennoch hat man es net eatht verklrzten Darstellung
von Problem und LAsung in Gestalt einer Vorher-NackDarstellung zu tun. In
diesem Fall ist es die Hilfe zur Selbsthilfe, dimee Verbesserung der Situation
ermoglicht, wodurch die Organisation, die Spenderin sowie die Empfangerin aktiv
in den Entwicklungsprozess eingreifen, wenngleathtére nur ,begrenzt aktiv’ ist. Die
Wahl der Darstellung und des Hauptcharakters, lesenin Kombination mit der
mannlichen Stimme des Sprechers fiihrt zu einer kigltlichen Reprasentation der
Menschen des Sidens.

Positiv ist jedoch die fréhliche Grundstimmung &merken, sowie die Tatsache, dass
die Zeichnung der Empfangerin im Spot keine Mustssistischer Darstellungen

aufweist, sondern sehr neutral gehalten ist.

159



12.3. Kindernothilfe

Die Kinderhilfe Osterreich wurde 1996 als kirchem@aVerein ins Leben gerufen, nach
dem Vorbild der Kindernothilfe Deutschland, die @3fegriindet worden war. In enger
Zusammenarbeit sind diese in der Auslandshilfe imdesonderen Féllen in der
Katastrophenhilfe tatig. Die Organisation realisiare Aktivitdten vorrangig Uber das
Prinzip der Patenschaften. Dabei tibernimmt ein/er@scherin eine Patenschaft fur
ein Kind im Stden und sein soziales Umfeld, inderoder sie einen gewissen Beitrag
pro Monat zur Verfugung stellt. Da die Patinnender Regel Langzeitspenderinnen
sind, ermaoglicht dies eine bessere Planung der rigonsaktivitaten, da das
Spendenvolumen nicht so starke Schwankungen aufwgie dies bei einmaligen
Spenden der Fall ist. Die Arbeit der Kinderhilferdvisomit vorrangig in Form von
langfristig angelegten Projekten geleistet, dermh & ist, die Erndhrung, Bildung und
medizinische Versorgung der Patenkinder zu sichemwje auf den sozialen Bereich
positiv einzuwirken. Um dies zu erreichen, siehtdes Organisation auch als ihre
Aufgabe, neue Einkommensquellen fur die MenschenQm zu schaffen sowie die
strukturellen Bedingungen zur Bekampfung der Armut Allgemeinen zu
verbesserfi>® Somit haben die Kinderpatenschaften Streuungdeffelon denen ganze
Gemeinschaften profitieren. Die Mal3Bhahmen werdebeidaggemeinsam mit den
betreffenden Familien ausgearbeitet. Auch in decBiiihrung setzt die Kindernothilfe
Osterreich auf lokale Kooperationspartner und d&véssen ber die Bedingungen und
Bedurfnisse vor Ort. Das Grundprinzip der Tatigkeitautet ,Hilfe zur Selbsthilfe’ mit
dem Ziel Abhangigkeiten zu beseitigen und Eigenvievartung zu fordern. Diesen
Kernzielen folgend ist es fur die Organisation atis# das Selbstvertrauen der Kinder

und ihre Position innerhalb der Familien zu starkén

Das Spendenvolumen 2010 belief sich gesamt aufMi#idnen Euro. Davon stammen
1,04 Millionen aus Patenschaften, 559.700 Euro Sipenden fur Projekte und 863.900
Euro stammen aus der Unterstlitzung der humanitBiife. Im Vergleich zu den
letzten Jahren sind die durch Spenden eingenomnmiBegége stark angestiegen. So

stieg die Unterstitzung im Vergleich zum Vorjalm kknapp eine Million Euro,

39 vgl. Kindernothilfe Osterreich (0.J.a): Die Orgsation. Online:
http://www.kindernothilfe.at/Rubrik/Wir+%C3%BCberms/Die+Organisation.html. Zugriff: 14.08.2011.
370ygl. Kindernothilfe Osterreich (0.J.b): Unser Auafy. Online:
http://www.kindernothilfe.at/Rubrik/Wir+%C3%BCbermrs/Unser+Auftrag.html. Zugriff: 15.08.2011.
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verglichen mit dem Jahr 2002 ist eine zwélffachedBung zu verzeichnei! Im Fall
der Kinderhilfe werden alle Tatigkeiten aus Spemil@mahmen finanziert. Die
Organisation erhélt keine Forderungen von offendicSeite.

Im Jahr 2010 wurden von den zur Verfigung stehemdigieln 83,5% in die Projekte
der Kinderhilfe Osterreich investiert. 3% fielenr fiferwaltung und Controlling an,
weitere 3,7% fur Patinnen- und Spenderinnenbetrguund Spendenbuchhaltung. Die
Kosten fur Kommunikationsmaflinahmen der Organisatianhen insgesamt 10,8% der
Gesamtmittel aus. Dieser Bereich wird getrennt iarbvng und Patengewinnung auf
der einen Seite und Offentlichkeits- und Pressé@asbavie Fundraising auf der anderen
angegeben. Ersterem kamen 4,4% des Gesamtvolurnerstzzerem 6,4%'2 Dies
ergibt einen vergleichsweise hohen Aufwand fur Kilenmunikation der Organisation
mit der Offentlichkeit.

Die Kampagne der Kindernothilfe aus dem Jahr 2@&btsunter dem Motto ,Sei nett
zur Menschheit’. Sie ist nach eigenen Angaben dgafisation ein Fingerzeig auf die
,(...) positive Art und Weise, wie eine Patenschafs d.eben verandert” Insgesamt
besteht die Kampagne aus vier Plakaten und eineot. Sfiir die Analyse der
vorliegenden Arbeit wurde ein Plakat ausgewéhls, slah in Bezug auf den gewahlten
Slogan und die Darstellung der abgebildeten Figuresonders von dem Sujet des

Spots unterschied.

"1 ygl. Kindernothilfe Osterreich (2011): Jahresbetri2010. Online:
http://www.kindernothilfe.at/multimedia/de/KNH_ATdBresberichte/2010/Jahresbericht2010_KNH_AT.
pdf. Zugriff: 15.08.2011. S. 19.

372yqgl. ebd. S. 26.

373 Kindernothilfe Osterreich (0.J.c): Unsere Kampagdbeline:
http://www.kindernothilfe.at/Rubrik/Wir+%C3%BCberrstUnsere+Kampagne+.html. Zugriff:
15.08.2011.
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12.3.1. Kindernothilfe Plakat ,Investiere in Gliuck’

i 1513 93 30 | www_lendemnihile_s!

Abbildung 15: Kindernothilfe Plakat 'Investiere in Gliick'.*"

Phanomensinn:

Fur das Plakat der Kindernothilfe wurde das Hoahtr gewahlt. Es handelt sich bei
dem Sujet um eine Zeichnung. Man sieht ein roted eim blaues M&nnchen, die
jeweils auf der gegenuberliegenden Seite eines-didonen Kreises verortet sind. Das
rote Mannchen steht in leichter Schraglage im eactlberen Teil des Bildes. Der Kopf
ist oval und geht direkt in die Schultern tGber. Bidie sind beide nach auf3en gerichtet.
Seine Augen blicken direkt in die Kamera, sein Mistdeicht gedffnet. Der linke Arm
des Mannchens ist im Verhaltnis zu seinem rechten &m ein Vielfaches langer. Er

reicht bis an die gegeniberliegende Seite des égela der Hand halt er eine Minze,

37 Kindernothilfe Osterreich (0.J.d): Plakat ,Invesé in Gliick’. Online:
http://www.kindernothilfe.at/multimedia/de/KNH_AT/évbekampagne/Kampagne+2010/KNH+%C3%9
6_Investiere+in+GIl%C3%BCck 210x297.pdf. Zugriff..08. 2011.

162



die ein wenig grol3er ist als sein eigener Kopf. BEhte Arm h&ngt gerade entlang
seines Kaorpers herab. Die Finger sind etwas gegprei

Das blaue Mannchen befindet sich in der linken nemteBildhalfte. Es ist verkehrt,
leicht schrag abgebildet, seine FilRe berihren thndoinen Kreis des Bildes. Sein
Kopf ist rund und im Verhaltnis zum Korper relagwl3. Links und rechts sieht man
seine Ohren. Sein Blick richtet sich leicht nackhte. Sein Mund ist durch einen
weilen schmalen Strich dargestellt. Ahnlich wiebesdem roten Mannchen der Fall
ist, reicht sein linker Arm um den Kreis herum aisdie andere Seite. In der Hand halt

er ein grol3es rotes Herz. Er hat keinen rechten Arm

Der Kreis, auf dem die beiden stehen ist an sdteeipherie griin und geht nach innen
ins Blaue Uber. In der Mitte des Kreises befindeth §ext in drei Zeilen. Die ersten

zwei Zeilen sind in groRRer weil3er Schrift gescheigbdie unterste in kleineren

schwarzen Lettern.

Der Hintergrund ist im oberen Bereich des Bildelbheu, geht nach unten jedoch mehr
in hellgrau Gber. Dazwischen sind einzelne weil&et zu erkennen.

An der rechten oberen Ecke befindet sich eine Agui in blau, dessen Linie nach
links jedoch durch schwarze kleingedruckte Schmiftirei Zeilen ersetzt wurde. Auch

am unteren rechten Bildrand steht etwas geschrieben

Bedeutungssinn:

Beide Figuren wirken als wéaren sie mannlichen Gestits. Es gibt zudem keine
Hinweise darauf, dass es sich anders verhalt. Aerfid ist jedoch, dass sie sehr
unterschiedliche physische Merkmale aufweisen. &fithrdas rote Mannchen keine
Ohren und einen verhaltnismaRig kleinen Kopf hat, direkt auf den Schultern zu
sitzen scheint, hat das blaue Mannchen seitlickehbade Ohren. Letzterer hat zudem
eine sehr runde Kopfform und Kopf und Oberkdrpadsieutlich voneinander getrennt.
Dass die beiden Mannchen in verschiedenen Farbegestallt sind, deutet auf ihre
unterschiedlichen Hautfarben hin. Interessantushadass die Figur in Rot zwei Arme
hat, wahrend jener in Blau der rechte Arm géanzifetit. Beide |acheln frohlich, das

rote M&nnchen hat dabei jedoch den Mund weiterfgetf

Sie reichen sich gegenseitig etwas, indem sie ihinklen Arm Ubernatirlich lang um

den Kreis herum bis auf die gegeniberliegende Seite sich der jeweils andere
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befindet, ausstrecken. Es sieht dabei ganz nacBmeiAustausch aus. Das rote
Mannchen gibt dem blauen Geld, symbolisiert durate eEin-Euro-Minze, dieser

reicht ihm im Gegenzug ein rotes Herz, das fur Zyurgg steht.

Der Kreis in der Mitte, auf dem beide Dargestellsg@hen, symbolisiert den Erdball.
Diese Bedeutung erschliel3t sich zum einen aus ddygebung der Kugel, als auch
durch die Positionierung der beiden Figuren. Koméa sich von der Erdkugel so weit
entfernen, dass man sie im Ganzen sieht und tnotztiauf Menschen erkennen, so
wirde es auch erscheinen, als stiinden diejenigesjdah in der studlichen Hemisphére
befinden, auf dem Kopf. Wir haben folglich einen idehen aus dem geografischen
Norden in Gestalt der roten Figur und einen aus &#men vor uns. Auf der Kugel

selbst steht in weilRer gro3er Schrift: ,InvestiereGluck” und darunter in kleineren

schwarzen Lettern: ,Werde Pate”.

Bei dem blauen Kreuz in der rechten oberen EckePdEsats handelt es sich um das
Logo der Kindernothilfe. Es besteht aus einem pishen Kreuz, also einem Kreuz
mit vier gleich langen Armen. Der nach links abayegide Arm ist jedoch durch das
Wort Kinder-not-hilfe, abgetrennt in drei Zeilem schwarzer Schrift ersetzt. Unten
rechts findet sich der Verweis auf die Spendenmetier Organisation, sowie auf deren
Webadresse www.kindernothilfe.at.

Der Hintergrund erinnert an den Himmel. Auf der idpeHalfte des Plakates ist dieser
blau, auf mittlerer Hohe lasst sich die ein odedema Wolke erahnen und auf der

unteren Halfte ist er leicht graulich, wie an einexgnerischen Tag.

Dokumentsinn:

Interessant sind an dem gewahlten Sujet vor alléen Whterschiede, die in der
Darstellung der zwei Figuren bestehen, nicht nus iee dulRere Erscheinung betrifft,
sondern auch in Bezug auf ihre rAumliche Positromig. Bei ersterem ist zunachst die
unterschiedliche Farbgebung der zwei Mannchen kiith Durch die abgebildete
Handlung des Gebens von Geld klar ist ersichtligti, welcher Rollenverteilung
innerhalb der EZA man es hier zu tun hat. Zudend siie beiden Dargestellten
geografisch dem Norden und dem Suden zuzuordneatz Kar ergibt sich daraus, dass
es sich bei dem roten Mannchen um einen SpendategmsNorden handelt und bei der
blauen Gestalt um einen Empfanger aus dem Sudenumerschiedliche Farbgebung
ersetzt somit die Hautfarbe, wobei offenbar davesgagangen wird, dass diese erstens
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unterschiedlich ist und zweitens dieser Unterschételvant genug ist, um ihn in einer

Zeichnung wiederzugeben.

Damit ist es jedoch noch nicht getan. Es wurdehtmecir zwei komplett verschiedene
Farben gewahlt, sondern es ist auch die Kopffortersohiedlich. Zudem scheint der
eine zwar Ohren zu haben, die dem anderen fehtegekehrt scheint dieser durch den
beim Lachen geo6ffneten Mund eher der Artikulatiéhid), als jener, dem Ohren zum
Zuhdoren gegeben wurden. Der gravierendste Unteddiesteht jedoch darin, dass das
rote Mannchen zwei Arme hat, dem blauen Mannchkeh $ein rechter Arm hingegen
ganzlich. Dies konnte nun als korperliche Versehttmterpretiert werden, oder auch

als deutliche Anspielung auf die Passivitat des tamgers.

Bezeichnend ist auch diarbwahl in der Reprasentation von Spender und Empféanger,
die einen weiteren Hinweis in diese Richtung liefBtau steht zwar zum einen flr das
Mutterliche aber gleichzeitig auch fir das Weibdaind wird, was in diesem Kontext
besonders relevant ist, mit Passivitat assoziot.hingegen verkérpert das Mannliche,
die Kraft, das Leben und die AktivitAt

Nachdem die Kindernothilfe ihre Téatigkeiten vor eafl Uber das Prinzip der
Patenschaften finanziert, stellt sich die Fragee®bich denn bei dem blauen Mannchen
um ein Kind oder einen Erwachsenen handelt. Wah8pehder und Empfanger zwar
gleich grof3 abgebildet sind, ware es nur logiscinnveetzterer durch ein Kind oder
einen Jugendlichen verkdrpert werden wirde. Da resisn jedoch keine Hinweise

darauf bestehen, kann hier keine klare Aussageftgirwerden.

Die Verortung der beiden Gestalten auf dem Plakdtelfend, muss man in Frage
stellen, wieso der Empfanger an der Unterseitesgaibolisierten Weltkugel dargestellt
ist. Auch wenn dies ein Hinweis auf seine Herkumis dem sogenannten ,globalen
Suden’ oder der sudlichen Hemisphare ist, so liggginoch ein Groldteil von jenen
Staaten, die als ,Entwicklungslander bezeichnetdee nordlich des Aquators. Es
stellt sich daher die Frage, wieso man darauf gbtet hat, die beiden auf derselben
Hohe und vor allem mit dem Kopf nach oben darzleteEs drangt sich der Gedanke
auf, dass man es hier mit einer im Norden vertaitethnozentrischen Perspektive zu
tun hat. Wirde man die Erdkugel nun umdrehen und Bepfanger die obere Position

zuweisen, stinde dann unsékielt Kopf? In jedem Fall ist es jedoch eine Forer d

375vgl. Moosbrugger (2004): S. 24.
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Reprasentation auf der distanz zwischen dem ,hier’ und dem ,dort’ eher betont als
verringert wird.

Die ,untere’ Stellung scheint jedoch auch aus einemderen Grund nicht
wlnschenswert zu sein. Bei ndherer BetrachtungHietergrunds wird, wie zuvor
beschrieben, ein Farbverlauf von Blau zu Grau baht Wahrend die nordliche
Halbkugel offenbar mit blauem Himmel gesegnetssheint dieser im Stden eher grau
zu sein. Auf diese Art kbnnen in den Rezipientinaeih sehr subtile Art und Weise

positive und negative Vorstellungen der verschiedéeltregionen verfestigt werden.

Die Motivation der potentiellen Spenderinnen betreffend, handgltsich bei dem
vorliegenden Sujet um die Vermittlung von Gratifikasversprechen. Als Motiv, zu
spenden gilt daher der ,Eigennutz’. Der Austaus@r ®linze gegen das Herz
symbolisiert die Dankbarkeit und Wertschatzung dén potentiellen Spenderinnen
entgegengebracht wird, wenn sie sich dazu ent&sdliePaten zu werden. Auch Uber
das Verb ,investieren® wird darauf hingedeutet, dddér die Geberlnnen etwas
herausspringt, denn eine Investition tatigt man agamn, wenn man sich daraus einen
Gewinn erwartet.

Diese Darstellung ist kritisch zu hinterfragen, alras sich bei Patenschaften generell
um potentiell problematische Beziehungen handeig w der vorliegenden Arbeit
bereits argumentiert wurd® Im Allgemeinen existiert es bei Patenschaften das
Problem der personlichen Abhéangigkeit und zudemesstoft der Fall, dass die
Patenkinder standig das Gefuhl haben, sie fur dieendtlitzung dankbar zeigen zu
missen. Dieser Dank wird im betreffenden Plakatsads Gratifikation ,angeboten’,
was die Motivation zu Spenden vorantreiben solesDhat eine klassische dichotome
Darstellung zur Folge, in der die Weltbevolkerusgh in zwei Arten von Menschen
unterteilen lasst: in barmherzigen Samaritern @ms Norden und dankbare Beschenkte

im Suden.

Bei aller Kritik finden sich jedoch auch positivéeEhente im Sujet der Kindernothilfe.

Anstatt die Empfangerinnen in einer Opferrolle mszienieren, wurde in diesem Fall
eine positive Form der Reprasentationgewahlt. Die Entscheidung, die Botschatft in
Gestalt einer bunten Zeichnung an die Zielgruppeadressieren, ist in jedem Fall zu
begrufRen. Der Gesichtausdruck des dargestellterfdaggrs ist zudem frohlich, seine

378 Siehe dazu Kapitel 8.7.1. der vorliegenden Arbeit.
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Haltung aufrecht und selbstbewusst und seine Abbdd vom Kontext abgesehen,
daher eine der positiven Art.

Die im Plakat enthaltene Information betreffendrdwoffenbar auf das Prinzip ,weniger
ist mehr’ gesetzt. Senderin der Botschaft ist digaisation selbst. Es wird jedoch
weder kommuniziert, weshalb es der Unterstltzursgdem Siden bedarf, noch welche
Probleme mit dieser adressiert werden sollen. Edlt feebenfalls an

Hintergrundinformationen Uber die betreffenden Regnh und die Tatigkeiten der
Organisation, die durch die finanzielle Unterstiguwer Spenderinnen durchgefihrt

werden sollen.

Zusammenfassend kann Uber das Plakat ,Investie@iiok” festgestellt werden, dass
versucht wurde, die Botschaft der Organisation irest@t einer positiven
Darstellungsform zu vermitteln. Dies ist ein Hingeiuf eine Neuorientierung in der
visuellen Reprasentation des Sudens. Wahrend dias gelungen ist, so ergeben sich
problematische Reprasentationsformen auf einer rand&bene. Erstens wird der
Empfanger auf eine sehr passive Art dargestellei#anms finden sich in der Gestaltung
der Abgebildeten deutliche Differenzierungstechnjkeas zur Folge hat, dass anstatt
von Gemeinsamkeiten, Unterschiede zwischen denondévh und im Suden lebenden
Menschen verdeutlicht werden. Zudem ist die Pasgimng auf der Weltkugel als
,oben’” und ,unten’ als Ausdruck von hierarchisch&brukturen in der globalen
Gesellschaft zu interpretieren. Dartber hinaus wiss$e visuell in die Kategorien der
Nehmer- und Geberschaft zweigeteilt, was den Eindaifferenzierungs- und
Selbsterh6hungsstrategien nahe legt.

Auch wenn das Sujet der Kindernothilfe auf denesrdBlick als gelungenes Beispiel
einer positiven Reprasentation wirkt, so kommen arri zweiten Blick tiefgreifende

problematische Darstellungsmuster zum Vorschein.

12.3.2. Kindernothilfe Spot ,Sei nett zur Menschhet

Die Gestaltung betreffend ist der TV-Spot ,Sei rzett Menschheit’ der Kindernothilfe
in exakt demselben Stil gehalten wie das Plakat Kempagne. Mit denselben
Stilmitteln und Figuren wird in diesem Fall eine rEgeschichte erzahlt. Eine
detaillierte Beschreibung der Protagonisten istedaticht erforderlich. Im Folgenden
soll daher nur auf jene Merkmale eingegangen werdiersich von der Darstellung wie

sie zuvor beschrieben wurde, abweichen.
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Erste Szene mit Protagonist:

Abbildung 16: Erste Szene Kindernothilfe TV-Spot Sei nett zur Menschheit”’

Das in der ersten Szene gezeigte blaue Mannleist wenerell dieselben Merkmale
auf, wie jenes, das in der Plakatwerbung zum Emg&atmmt. Ein Unterschied ist
jedoch deutlich erkennbar: in diesem Fall fehlt ihroht nur ein Arm, sondern er hat
gar keine Arme. Er blickt nach oben, die Mundwinkelgen nach unten. Zudem sind
grol3e blaue Tropfen zu sehen, die in einem leidhiréggen Winkel von oben
herabfallen. Das M&nnchen steigt von einem Beis anflere, wéhrend direkt vor ihm

ein Wassertropfen am Boden aufschlagt.

Die Handlung des TV-Spots:

ek il et | Ton (Musik, Standbild
K. ! (gesprqc en Gerausche)
geschrieben
Unregel- -
malfiges F I % ‘T
Man sieht Zupfen eines| ¢ :‘_
Regentropfen fallen Saiten-
0-3 | Langsam schwenkt instruments € ¢
die Kamera nach (pizzicato),
links. hohe Tone @
tropfenartiger’|
Klang

377 Kindernothilfe Osterreich (0.J.e): TV-Spot ,Settreur Menschheit’. Online:
http://www.youtube.com/watch?v=CTAhixDiesc&featuyeatube_gdata. Zugriff; 15.08. 2011.
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Ein als blaues kleines
Mannchen
dargestelltes Kind
gelangt langsam ins
Blickfeld. Der Junge
steht diagonal im Bild
auf grunlich-blauem
gewdlbten Boden und

Fortsetzung
Saiten-

bewegt sich immer instrument,
mehr in Schieflage langsamer
3-10 | nach rechts unten. Einstieg
VVon oben fallen Gitarre
Regentropfen herab (rhythmische
und treffen mal den Akkorde),
Boden neben ihm, dissonant.
mal seinen Kopf. Er
sieht traurig drein und
steigt von einem Fuf3
auf den anderen.
Schnitt.
Stimmungs-
Man sieht plotzlich wechsel in dey = & é q
einen roten Arm, def Musik: ¢
einen blauen Auflésung zur
10-12 Regenschirm Konsonanz.
aufspannt, an dem die Xylophon
Tropfen abprallen. kommt hinzu.
Angenehme,
Schnitt. harmonische
Klange
Man sieht wieder den i
Jungen. Er sieht Fortsetzung i @
1214 traurig drein, doch Saiteninstrumeé p #
dann treffen ihn keine nt, Gitarre, P
Regentropfen mehr Xylophon. ’ Py
und er lachelt. 2
Die Kamera zoomt
hinaus und wir sehen,
dass sowohl der
kleine Junge, als auch
ein Erwachsener, der
als rotes Manncher
14-16| dargestellt sind, auf

derselben blau-grinen
Kugel stehen. Der
Erwachsene steht
ganz oben, der kleine
Junge in etwa ein
Viertel des Kreise
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nach rechts im 90
Grad-Winkel zum
Erwachsenen. Man
sieht, dass die

Regentropfen den
Jungen nun nicht
mehr treffen, da der
Erwachsene

schitzend den Schirm

aufhalt. Beide
lacheln.

Auf der Kugel wird

Menschheit.”
eingeblendet. Die
beiden wippen

der Text ,Sei nett zur Stimme aus

dem Off:
,Sei nett zur
Menschheit.

Fortsetzung | "
Saiteninstrumgq . - -

t

www.kindernothilfe.a

Geschrieben;
www.kinder

fréhlich hin und her. nt, Gitarre,
Rechts unten ist dasGeschrieben: Xylophon.
Logo der ~Sei nett zur
Kindernothilfe zu | Menschheit.*
sehen.
Stimme aus
dem Off:
Der Text auf der ~Werde Fortsetzung A
18-20 Kugel z?lndert S|c?h. Pate. Musik ohne |
Nun liest man: xvlophon
Werde Pate." | Geschrieben: ylophon.
~Werde
Pate.”
Stimme aus
dem Off:
Einblendung der ,,Auf
Webadresse | WWW-KINDCT| 4 i fade- | wurw.kindernothilfe.at
20-25 nothilfe.at.” out ;

nothilfe.at

Tabelle 5: Protokoll der Handlung des TV-Spots deKindernothilfe. 3"

378 Die verwendeten Bilder sind Standbilder aus demSpét ‘Sei nett zur Menschheit’. Quelle:
Kindernothilfe Osterreich (0.J.e).
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Dokumentsinn:

Die zuvor diskutierten, in der Darstellung der Iegid Figuren eingesetzten
Differenzierungsstrategiensind auch hier vorhanden. Die Passivitat des Engefiés
wird jedoch zusatzlich dadurch betont, dass erekéirme besitzt und dies dariber
hinaus sogar als korperliche Behinderung gedeutetdem kann. Ein weiterer
Unterschied zur Abbildung am Plakat besteht in @gif3enrelation der Dargestellten.
In diesem Fall ist das blaue Méannchen deutlichniderls das rote, womit ersterer nun
eindeutig ein Kind verkoérpert. Da die Kindernothijlivie der Name bereits verréat, dem
Wohl von Kindern gewidmet ist, ist an der Darsteju dieser keine Kritik

gerechtfertigt.

Zu Beginn des Spots sieht das Kind, das als im Retgghend gezeigt wird, traurig und
verunsichert drein. Es steigt von einem Bein auideae und weild sich offenbar nicht
zu helfen. Diese Darstellung kann als Appell anMdkeid der adressierten potentiellen
Spenderinnen oder Patinnen gesehen werden. Die kbiinmt dann ,von oben’ und
bringt den Stimmungswechsel. Der Pate spannt sehdtzeinen Schirm tiber dem Kind
auf, wodurch es von den Regentropfen nicht mehroffjeb wird. Dies hat eine

frohliche Miene des Kindes zur Folge und es lachelt

Die Wandlung der Stimmung von traurig zu frohlicirdvdurch Musik dramaturgisch
unterstitzt. Wahrend die Klange zu Beginn des T¥tSeher dissonant und sparlich
instrumentiert sind, wird mit dem Aufspannen degdeschirms die Spannung in eine
musikalische Konsonanz aufgelost und die hellen ng@& eines Xylophons
unterstreichen die neu entstandene Harmonie. Dldaadlungsabfolge ist eine
klassischeVorher-Nachher-Darstellung. Es wird dadurch verdeutlicht, wie trist und
hoffnungslos die Welt des kleinen Jungen ist, wenrkeine Hilfe aus dem Norden
erhalt. Abermals haben wir es daher mit der diameto Trennung von Empfangerinnen
und Spenderinnen zu tun.

Auch die raumliche Verortung der Dargestellteréistlich jener des Plakats ,Investiere
in Gluck’. Wieder steht der Spender im oberen Béreler symbolisierten Weltkugel,
der Empfanger weiter unten. In diesem Fall ist tegtr jedoch nicht auf der
gegeniberliegenden Seite verortet, sondern nungareeldrehung entfernt. Der Effekt

ist nichtsdestotrotz der gleiche.

Der Spender, der als Hilfe leistend gezeigt witdhszwar ebenso wie das Kind zuvor,

schutzlos im Regen, dieser scheint ihn jedoch riahtreffen. Dies kann als Hinweis
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darauf interpretiert werden, dass die Menschen ime8 aufgrund ihrer oftmals
prekaren Situation verwundbarer sind und negativeflUssfaktoren wie in etwa
Naturkatastrophen diese harter treffen als dasieider Fall ware. Da die Vermittlung
derartiger Asymmetrien zwischen Nord und Sid eingsr Anliegen der
entwicklungspolitischen Bewusstseinsbildung daltstehnn der Spot an dieser Stelle

durchaus Pluspunkte sammeln.

Ansonsten kann man, ahnlich wie bei dem zuvor bedléen Plakat, von einem
geringen Gehalt an Information ausgehen, zumal &imhweder Problemstellungen,
noch konkrete Losungsstrategien angesprochen werdbeder ist es einzig die
Spende, die eine positive Veranderung der Lebertémahs des Kindes erwirken kann,
wahrend diesem eine sepassive Rollezugeschrieben wird. Aufgrund der fehlenden
Arme ware es nicht einmal fahig sich selbst zudrelDadurch wird ein einseitiges

Abhangigkeitsverhaltnis des Kindes von seinem Heléesinnbildlicht.

Bei der Stimme aus dem Off handelt es sich um d@nniche Stimme eines
Erwachsenen. Er ist der einzige, der im TV-SpoWwart kommt. Die Botschaft ,Sei
nett zur Menschheit. Werde Pate.” appelliert an Méchstenliebe der potentiellen
Spenderinnen. Uber die triste Darstellung des kKénre Beginn des Spots kann aber
auch die Erweckung von Betroffenheit und das Mitléer Zielgruppen als Versuch die

Zielgruppen zu motivieren, betrachtet werden.

Alles in Allem verhdlt es sich ahnlich wie mit deflakat der Organisation:
oberflachlich gesehen ist die positive, farbenfr@yastellungsform als lobenswert zu
erwéhnen, einer tiefergehenden Analyse héalt det fgpoch nicht stand. Auch dieser
verfestigt die Vorstellung, dass die Menschen in déndern des Sidens passiv und
hilflos sind und nur die Unterstiitzung aus dem Nard@bhilfe schaffen kann.

Als positiven Aspekt kann man die Erahnung einebaglen Perspektive werten, welche
auf die generelle Verwundbarkeit der betroffenenndbhen im Sidden hinweist und
somit die Armut und Benachteiligung dieser Weltomgin auf strukturelle
Asymmetrien zurlckfuhrt. Ob diese Botschaft von derganisation tatsachlich
intentional kommuniziert wird oder dies nur einenwadelen Lesearten der Darstellung

ist, bleibt jedoch fraglich.
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12.4. World Vision

World Vision ist eine internationale christlichebdikonfessionelle Organisation, die
1950 in den USA gegriindet wurde und 1976 in Ostdrrenter dem Namen ,World
Vision — Christliches Hilfswerk’ Ful3 fasste. Als|g§e eines Spendenskandals wurde
die Organisation 1998 als ,World Vision - Gesellsithfir Entwicklungshilfe und
Volkerverstandigung (GEV) in Osterreich neu gegféhund in das internationale
Netzwerk von World Vision eingebunden. Im internatilen Vergleich ist World
Vision die groRte christliche Organisation weltweih Osterreich beschaftigt die
Organisation dreiRig Personen, weltweit arbeitéWerld Vision 40.000 Menscheif?
Ihre Téatigkeitsbereiche liegen nach eigenen Angabeder langfristigen EZA, der
humanitaren Nothilfe, sowie der entwicklungspatitien Offentlichkeitsarbeit im Sinne
der Anwaltschatft fur die Lander des Suidens. Dieoviizon World Vision ist eine ,(...)
gerechtere Welt, in der alle Menschen in Wirdenealred ihr Dasein sinnvoll gestalten
konnen. Eine Welt, die Hunger und Elend nicht larigkeriert und die gepragt ist vom
Willen zur Versohnung®® Die Arbeit der Organisation ist stark gepragt \ibren
christlichen Grundwerten, wie Nachstenliebe, di¢feliistung orientiert sich jedoch
nicht nach dem Glauben der Betroffenen. Allen Mbaescsoll mit Respekt begegnet
werden und ihr Wohlergehen hat oberste Prioritas Prinzip der Mitbestimmung und
der partnerschatftlichen Kooperation mit den Mensdheden Landern des Sidens und
die Umweltvertraglichkeit der Mal3hahmen sind ebiéhfaichtige Komponenten der

Organisationstatigkeiteif-

World Vision Osterreich war im Jahr 2010 an derjékt@rbeit in 23 Landern in Asien,
Afrika, Lateinamerika und Europa beteiljt. Die Organisation leistet dabei EZA in
Form von nachhaltigen Regionalentwicklungsprogrammed hat sich ebenfalls dem
Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe’ verpflichtet. Im Mitglpunkt steht dabei das Wohlergehen
der Kinder in den Partnerlandern, was sich auchdemn Mittelbeschaffung der

Organisation widerspiegelt.

World Vision Osterreich setzt vorrangig auf dasnPip der Patenschaften, um die

Projektarbeit zu finanzieren. Dies erméglicht eimegfristige Planung der Aktivitaten.

$79v/gl. World Vision (0.J.a): World Vision in Zahle@nline:
http://www.worldvision.at/index.php?id=667. Zugriff6.08.2011.

30World Vision (0.J.b): Vision und Grundwerte. Omirhttp://www.worldvision.at/index.php?id=671.
Zugriff: 16.08.2011.

lygl. ebd.

382 \/gl. WorldVision (2010): Jahresbericht 2010. Oglin
http://www.worldvision.at/_downloads/allgemein/Jastvericht_ 2010 Mail.pdf. Zugriff: 16.08.2011. S. 4.
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Weitere Finanzmittel stammen aus Offentlichen Fandgen sowohl von der
Osterreichischen Regierung, als auch von der EUdEITatigkeiten der Organisation
in der Katastrophenhilfe setzt sie auf eigene zgeakdmete Spendenaufrut®

Im Jahr 2010 nahm World Vision Osterreich alleirefiPatenschaften 4,9 Millionen
Euro ein. Insgesamt betrug das Spendenvolumen elgangenen Jahres 8 Millionen
Euro. Weitere 1,1 Millionen stammten aus oOffendich Forderungen. Vom
Gesamtvolumen der 2010 zur Verfugung stehendereMittirden 2,8% fir Bildungs-
und  Offentlichkeitsarbeit aufgewendet. Weitere  7,3%lossen in die

Spenderinnengewinnurig’

12.4.1. World Vision Plakat ‘Patenschaft verbindet’

Patenschaft verbindet. world Vision f
0”522 |4 22 OGstarraich

wiwrwswor|dvision.at

bt Rrunnes Paris sak Soog

Abbildung 17: World Vision Plakat 'Patenschaft verhindet’. 3%

83 \v/gl. World Vision (0.J.c): Finanzierung. Onlinetg//www.worldvision.at/index.php?id=665.

Zugriff: 18.08.2011.

%84 ygl. World Vision (2010): S. 19ff.

%85 World Vision Osterreich (0.J.d): Plakat ,Patengtkiarbindet’. Online:
http://www.fundraisingkongress.at/Portals/0/Awarang§ress 09/World%20Vision_Plakat%20Sujet_kle
in.jpg. Zugriff: 15.08.2011.
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Phanomensinn:

Auf dem Bild im Querformat sieht man zwei Fotos dfi einem leicht schragen Winkel
mit einer Buroklammer aneinandergeheftet wurdededealer Fotos nimmt in etwa die
Héalfte der Breite des Bildes ein, sowie ein wenighmals die Halfte der Hohe. Der

Hintergrund ist vorwiegend weil3.

Auf dem linken Foto ist eine Frau mit heller Hadbi&a dargestellt. Sie hat kurze, dunkle
Haare und tréagt ein orangefarbenes Hemd. Die Redui seitlich zur Kamera und blickt
nach rechts, in Richtung der anderen Bildhalfte.I&chelt breit mit offenem Mund und
ihr rechter Arm ist bis auf Hohe ihres Kopfes emmbsodass er im Bildausschnitt
vollstandig zu sehen ist. Auf der sichtbaren rechdand tragt sie einen silbernen Ring.
Der Hintergrund besteht vorwiegend aus verschied@&@réntonen. Unterhalb des Fotos

steht einzeilig in schwarzer, kleiner Schrift etvggschrieben.

Das Foto auf der rechten Seite zeigt einen Jungedunkler Hautfarbe. Er hat kurze,
schwarze Haare und tragt ein T-Shirt, mit schmabeangefarbenen und weil3en
Streifen und einer orangefarbene Einfassung umHids. Die Kleidung ist sauber, es
sind jedoch besonders um den Kragen und auch deteAchsel des Jungen kleine

Locher und Risse erkennbar.

Er steht frontal zur Kamera. Beide Schultern sititbar, aber leicht zur Seite gedreht,
wobei die rechte Schulter weiter von der Kameréeenit ist, als die linke. Sein Kopf ist
noch ein wenig mehr zur Seite gewendet und ertolicRichtung der linken Bildhalfte.
Der Junge lachelt und beil3t sich dabei auf die fippe. Auch er hat den rechten Arm
auf Kopfhohe erhoben. Um das rechte Handgelengt &éein beigefarbenes schmales
Band. Der Hintergrund ist braunlich-beige. Am olmeRand des Fotos auf der rechten
Seite ist ein kreisformiges rot-weiRes Symbol aligehy das zur Halfte Uber den
Bildrand hinausragt. Auch unter diesem Bild findeth eine Zeile in schwarzer, kleiner
Schrift.

Die beiden Fotos werden mit einer grof3en silbeB@mklammer zusammengehalten,
auf der eine Art Stern zu sehen ist, so als wireleus dieser Stelle Licht reflektieren.
Das linke Foto Uberlagert an der Stelle, an derzaammengeheftet sind, in einem
leicht schiefen Winkel das rechte Foto.

Oberhalb des linken Fotos steht in drei Zeilen stwmaschwarzer Schrift geschrieben.

Die Schriftgré3e ist in der obersten Zeile am gedfiind wird mit jeder Zeile kleiner.
175



Das rechte obere Eck des Bildes ist in Orange letidrd weist eine klar abgegrenzte
bogenférmige Trennung zum weil3en Hintergrund auf. dem orangefarbenen Eck ist
ebenfalls ein Stern oder eine Art Kreuz zu sehenjahem auf der Buroklammer in der
Form exakt gleicht, der hier wenig gré3er abgebilde Links des orangenfarbenen
Bereiches sind zwei Zeilen in fett gedruckter Sthbie obere in einer relativ grol3en
Schriftgrof3e, die untere kleiner.

Bedeutungssinn:

Das Hauptmotiv des Plakats sind die beiden miteleamerbundenen Fotos auf denen
jeweils eine Person abgebildet ist. Bei den belargestellten handelt es sich um eine
Spenderin und einen Empfanger, die einander ardslickid ihre Arme zu einem ,High
Five’ erhoben haben.

Wie uns die Bildunterschrift verrat, ist die auf dieken Seite abgebildete Frau ,Judith
Brunner, Patin seit 2006"“. lhr Alter ist mit 35-dahren zu schatzen. Sie tragt ein
breites offenes Lacheln im Gesicht, das ihre Z&um Vorschein bringt und auch um
die Augen sind kleine Lachfalten zu erkennen. DeuFwirkt sehr heiter und gltcklich,
dynamisch und gesund. Der Ring, den die Frau argfiRoper ihrer rechten Hand tragt,
deutet darauf hin, dass sie verheiratet ist. Das Rarde offensichtlich in der Natur
aufgenommen. Der Hintergrund, welcher aufgrundRispektive unscharf ist, besteht
aus Baumen und Strauchern, deren Blatter aufgrwsd Lichteinfalls der Sonne in

verschiedenen Grintdnen leuchten.

Der Junge, der auf der rechten Seite abgebildeterdstammt dem Kontext, seiner
Hautfarbe und seines Namens zufolge aus einem tdasdidens in Afrika. Der Text
unter dem Bild gibt seinen Namen und sein Alteif?Sisekelo Mbatha, 9 Jahre®. Der
Junge wirkt gesund und fréhlich, er lachelt in Ruclg linker Bildhalfte, wobei er sich

jedoch ein wenig unsicher oder verkrampft auf dgpk beil3t. Seine Kleidung ist zwar
sauber aber abgenutzt, was uns verrat, dass dge Jansehr einfachen bis armen
Verhéltnissen lebt. Dies bestatigt auch der Himterd. Man sieht ein aus einfachen
Naturmaterialen gebautes Haus. Das Dach besteltstenis, die Wande aus Holz und
Lehm. Durch die Wahl den Jungen vor dieser Kulisg&zunehmen, wird auf eine

ursprungliche Lebensweise hingedeutet.
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Auf der linken Seite, oberhalb des Fotos der Patielit Schwarz auf Weil3 in grol3en
Lettern ,Patenschaft verbindet.“ Darunter liest maneiner geringfligig kleineren
Schriftgré3e eine Telefonnummer der SpendenhotioreWorld Vision ist. Mit etwas
Abstand ist darunter in weitaus kleinerer Schriié &Vebadresse der Organisation

www.worldvision.at angegeben.

Uber dem rechten Foto steht in fetten Lettern damsl der Organisation ,World
Vision’, darunter etwas kleiner ,Osterreich’ dirak&ben der orange eingefarbten Ecke,
in deren eine Art weil3er Stern zu sehen ist. Dilsmente bilden gemeinsam das Logo
der Organisation. Denselben Stern findet man atsvelis auf die Organisation auch auf
der Buroklammer wieder, welche die beiden Bildesarumenhalt.

Die dominierende Farbe auf dem Plakat ist Orangewo8l die Kleidung der
Dargestellten als auch das Logo sind in einem éhefi Farbton gehalten. In der
Kulisse der Fotos tUberwiegen Grin- und Brauntorex. Hintergrund des Plakats ist in
Weil3 gehalten.

Dokumentsinn:

Die Darstellung der beiden Personen ahnelt sich sk, und doch sind im Detail
gewisse Unterschiede zu erkennen. Die Patin unBakenkind sind beide in derselben
Perspektive, demeye angle’ und derselben Einstellungsgrof3e ,Nah’' abgebilttet.
GroRRenverhaltnis zueinander ist symmetrisch undebeieisen eine aufrechte Korper-
und Kopfhaltung auf. Zudem fuhren sie dieselbe &asis, was ihre Gemeinsamkeiten

betont.

Wahrend die Frau ein einwandfreies Hemd tragt, sinflder Kleidung des Jungen
jedoch VerschleiRspuren zu erkennen. Kleine Lociner Risse erinnern daran, dass er
in sehr einfachen Verhaltnissen lebt, Dank seirainkhichtsdestotrotz nicht in Armut,
denn seine Kleidung ist sauber und er wirkt gesurdlwohl genahrt.

Auch der Gesichtsausdruck weicht leicht von jeneines Patin ab. Wéahrend sie sehr
offen und herzlich lachelt, sieht man, dass er sithden Schneidezahnen auf die
Unterlippe beil3t. Er wirkt daher ein wenig angespavderunsicher, wahrend seine
Patin ungetribteSelbstbewusstseimusstrahlt.

Am deutlichsten werden die Unterschiede zwischem liiden tber die Kulisse der

Fotografie dargestellt. Wahrend die Patin sich inere harmonisch wirkenden
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natirlichen Umgebung befindet, wurde als Hinterdrder Abbildung des Jungen ein
Haus aus Naturmaterialien gewahlt. Dies l|asst derestype Darstellung der

Urspriunglichkeit von Menschen aus dem globalen Siden erkennen.

Da der globale Stiden im betreffenden Sujet vonneikend reprasentiert wird, kdnnte
man den Schluss ziehen, es handle sich um iafaatilisierende Darstellung. Im

Zusammenhang mit World Vision ist diese Sichtwggsch aufgrund der Tatsache zu
relativieren, dass die Organisation vor allem Spegélder Uber das Prinzip der
Kinderpatenschaften einnimmt. Auf die DarstellungnvKindern ist daher in ihrer

Spendenwerbung nur schwer zu verzichten.

Positiv anzumerken ist es, dass beide dargestdftasonen, vor allem jedoch der
afrikanische Junge nicht als anonyme Reprasentantligezeigt werden, sondern ihre

Namen genannt werden.

Was die Darstellung der beiden Abgebildetenasitsy oderpassivbetrifft, so bestehen
keine Unterschiede zwischen ihnen. Sie fuhren auf Hotos dieselbe Handlung aus,
die zudem aufeinander bezogen ist. Sie schlageainaitder ein und es wird die
lllusion erzeugt, sie seien nur eine Armlange voaeder entfernt, anstatt tausender
Kilometer. Somit wird eine Verbindung ihrer beideebenswelten hergestellt und

Distanz reduziert.

Ihre Verbindung zueinander stellt das Hauptmotivs d&ujets dar und wird Gber
verschiedene Elemente des Plakats verdeutlicht. @aen finden wir den Hinweis im
Text des Plakats, in dem es heil3t ,Patenschaftindety. Die Buroklammer, welche
die beiden Fotos aneinander heftet, ist als weitgerbindungsglied zu sehen. Diese ist
mit einem Element aus dem Logo von World Visionseéen. Der weil3e Stern fallt in
der Darstellung zundchst kaum auf, da er auch aleXon des Lichtes gesehen
werden kann, das auf die Buroklammer fallt. Daeeloch dem Stern aus dem Logo der
Organisation exakt gleicht, stellt er ihre Verkérpey im Bild dar. Die Buroklammer
steht folglich fur World Vision Osterreich, welclads verbindendes Element zwischen
Patinnen und Patenkindern fungiert.

Sie ist auch die Senderin der Botschaft. Weder &xamnoch Empfanger kommen zu
Wort. Dies ist jedoch weniger problematisch als mveler Spenderin die Mdglichkeit
zur Artikulation gegeben wére, dem Empfanger jedoicht. Somit sind sie auch auf

dieser Ebene gleichgestellt. AMilotivation zu Spenden kénnte am ehesten die
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Néachstenliebe genannt werden, da weder Mitleid Igesc noch auf schlechtes

Gewissen gesetzt wird.

Hintergrundinformationen Uber die Bedingungen in der Lebenswelt des Pateeki
werden durch die Organisation Uber das Plakat migrtittelt. Auch bleibt die
Information Uber die Tatigkeiten der Organisatios.aEs wird lediglich kommuniziert,
dass die Hilfeleistung Uber das Prinzip der Pateadfsermdglicht wird.

Im Allgemeinen kann das Plakat von World Vision alee positive Darstellung der
Menschen aus dem globalen Siden und vor allem tw@ami Verhéltnis zu Menschen
aus dem globalen Norden gewertet werden. Es hamidit um eine weitgehend
neutrale Art der Reprasentation, die vor allem\t@ebindungen der zwei Lebenswelten
betont. Betrachtet man das Sujet im Detail, scelasich gewisse Unterschiede in der
Darstellung der beiden Abgebildeten feststellensdflees kommen dabei nur bedingt
zum Einsatz. Lediglich die Darstellung der Lebems&knisse des Empfangers als
ursprunglich, sowie der Hinweis auf seine Mitteliieit Uber die Kleidung, die er
tragt, waren hier zu nennen. Hervorgehoben werddach die Gemeinsamkeiten und
Verbindungen zwischen Patin und Patenkind.

Der informative Gehalt der Plakatwerbung ist jedatshgering einzustufen. Auch wenn
sie ein positiveres Bild des globalen Siidens véeititls viele andere Spendenaufrufe
in der Vergangenheit dies vermochten, so ist ihrtVile die entwicklungspolitische
Bewusstseinshildung als eher gering einzustufenwé&slen weder die Ursachen fir
den Bedarf der Hilfeleistung erwahnt, noch werdadese Hintergrundinformationen

geliefert.
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12.4.2. World Vision Spot ,Patenschaft verbindet’

Erste Szene mit mannlichem Protagonisten:

Abbildung 18: Erste Szene mit mannlichem Hauptdarsller aus dem TV-Spot 'Patenschaft

verbindet'. 3¢

Phanomensinn:

Der Hauptdarsteller des TV-Spots von World Visiostédreich ist ein Junge mit

dunkler Hautfarbe. Im betreffenden TV-Spot ist as @érste Mal auf einem der Fotos zu
sehen, die zu Tausenden an einer Wand hangen uoK fer Stick herabfallen. Auf

dem Foto ist er auf einem Felsen sitzend abgebilgetragt einen bunt gestreiften
Rollkragenpullover mit Dreiviertel-Armeln, eine viéa Kurze Hose und keine Schuhe.
Er hat die Knie etwas an den Korper herangezogeh saine Arme lassig darauf
abgelegt. Mit der linken Hand umfasst er sein reslitandgelenk. Seinen ernsten Blick
hat er nach links gerichtet. Zu seiner Rechteraidtdem Felsen ein weil3er Teller
abgestellt. Als Kulisse dient der weite Blick aufhe Naturlandschaft. Sie ist relativ

eben, am Horizont lassen sich jedoch Hilgel erkennen

3¢ World Vision Osterreich (2010b): TV-Spot ,Patensfttverbindet’. Online:
https://lwww.facebook.com/home.php#!/video/video Pyl 51110048253954. Zugriff: 15.08.2011.
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Bedeutungssinn:

Der Junge ist in einem Alter von etwa 10-13 Jahfgine Hautfarbe, sowie die im
Hintergrund sichtbare Landschaft deuten darauf kiass seine Heimat auf dem
afrikanischen Kontinent liegt. Seine Kleidung sisatiber und unversehrt aus.

Als Einstellungsgrof3e wurde in diesem Bild die Haiale gewahlt. Der Junge fullt
zwar das Bildformat aus, die Umgebung ist dennaghSychtbar. Die Landschaft, die
als Kulisse dient wirkt ein wenig karg und erinnemteine Steppe. Auch wenn sie durch
Pflanzen stark bewachsen ist, wirkt die Umgebuagkien, ein sattes Grin ist nirgends

zu sehen. Die Perspektive ist in diesem Fall dgr angle’.

Die weibliche Hauptdarstellerin:

Abbildung 19: Erste Szene mit weiblicher Hauptdarstllerin des TV-Spots 'Patenschaft
verbindet'.%®’

Phanomensinn:

Die weibliche Hauptdarstellerin ist eine Frau mieMer Hautfarbe, die im Zentrum des
Bildes zu sehen ist. Sie hat dunkelblondes, kuszétlaar und tragt ein blaues,
ausgeschnittenes, kurzarmeliges Oberteil und eaisktte. Sie lachelt in die Kamera.
Im Hintergrund sieht man weil3e Wéande, sowie diekBeeu ihrer linken einen Teil
von einem weil3en Kasten. Rechts lasst sich ein€liedr hangenden silbernen Lampe
erkennen. Sie steht in einem leicht schragen WinkeKamera. lhre linke Schulter ist

dabei ein wenig ndher an der Kamera als ihre rechte

%7 World Vision Osterreich (2010b).
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Bedeutungssinn:

Die Frau ist in einem Alter von in etwa 30 bis 3fhiken. Sie wirkt gesund und ihre
Kleidung ist lupenrein. Sie befindet sich offenliareiner modernen Wohnung. lhre
Hautfarbe und der Hintergrund lassen darauf saobtie@ass sie aus einem Land des
globalen Nordens stammt. Die Frau lachelt sanftktvaber nicht frohlich. Ihre Mimik
ist eher dezent.

Die Einstellungsgrof3e ist eine Nahaufnahme, alsspgeétive wurde eine leichte

Froschperspektive gewahlt, die Kamera blickt zweitmpor.

Die Handlung des TV-Spots:

Text Ton (Musik
Sek. Bild (gesprochen Gera ! Standbild
; erausche)
geschrieben
Man sieht in etwa| Eine
vierzig Fotos von Kinderstimme
Kindern zumeist i singt Vokale,
GrofRaufnahme, dazu Streicher
die an einer Wand Sehr
0-1 |héngen. Eines Langsames
davon lost sich Tempo.
von der Wand ungd
fallt herunter.
Schnitt.
Nun sieht man Eine
einen grol3eren Kinderstimme
Ausschnitt dieser singt Vokale, |
Wand. Auf ihr dazu Streicher]
sind Tausende der 2
1.2 |Fotos aufgehangt.
Einzelne Bilder
l6sen sich und
fallen langsam zu
Boden.
Schnitt.
Man sieht einige Eine
Bilder aus der Kinderstimme
Néahe auf einem singt Vokale,
Holzboden liegen dazu Streicher
2-3 Noch
herunterfallende
Fotos werfen
Schatten darauf.
Schnitt.
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Wieder sieht man Kinder- Musik leiser
die Wand aus derf stimme aus |und teilweise
Ferne. Pl6tzlich | dem Off: von Stimme
fallen Hunderte ubertont.
3-4 |Bilder zur selben |, Alle sechs
Zeit herunter. Nurp Sekunden...’
ein kleiner Teil
bleibt hangen.
Schnitt.
Es wird ein Bild |Kinder- Musik leiser
auf dieser Wand | stimme aus |und teilweise
fokussiert und dem Off: von Stimme
langsam naher Ubertont.
herangezoomt. |,...geht die
Noch immer sieht Hoffnung auf
man Bilder links | Hilfe
und oberhalb verloren.*”
4.7 |davon fallen. Auf
dem Bild ist ein
Junge zu sehen,
der auf einem
Stein sitzt. Neben
ihm steht ein
Teller. Als Kulisse
dient die weite
Sicht auf eine
Naturlandschatft.
Der Junge nimmt Musik leiser
seinen Teller, und teilweise
wendet sich zu von Stimme
7-9  |seiner Linken und Ubertont.
steht auf.
Schnitt.
Man sieht den Kinder- Musik leiser
Jungen von vorne stimme aus |und teilweise &
durch die dem Off: von Stimme
9-10 |Landschaft gehen. Ubertont.
LAlle sechs
Schnitt. Sekunden
stirbt ein...”
Man sieht ihnin | Kinder- Musik leiser
einer stimme aus |und teilweise |
Nahaufnahme, |dem Off: von Stimme
wahrend er Ubertont.
10-12 marschiert. . ,,...K.ind W?”
Irgendetwas im | es nicht...
Vordergrund

verdeckt sein
Gesicht jedoch ei
wenig.Schnitt.

-
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Danach sieht manKinder- Musik leiser
ihn von hinten auf stimme aus | und teilweise
einem dem Off: von Stimme
unbefestigten Weg Ubertont.
gehen. Links »---genug zu
12-13|davon stehen hoh&ssen hat.*
Pflanzen. Er tragt
keine Schuhe.
Schnitt.
Man sieht zuerst Stimme singt
seine Beine wie er einen
weiterhin auf dem langgezogene
Weg marschiert, Ton, Streicher
dann schwenkt die lassen einen
Kamera langsam hohen,
nach oben. Sein schrillen Ton
13-14|Gesicht sieht man liegen. Die
jedoch nicht, da Dramatik der
Pflanzen im Musik spitzt
Vordergrund sich zu.
stehen.
Schnitt.
Man sieht ihn Stimme singt
wieder von leicht einen
seitlich gehen. De langgezogene
Teller tragt er nach Ton, Streicher
wie vor in der lassen einen
14-17 rechten Hand. Er hohen,
dreht sich ein schrillen Ton
wenig nach rechts liegen. Die
und bleibt stehen Dramatik der
Musik spitzt
sich zu.
Man sieht den Musik

17-18

Jungen von vorne
in einer
Nahaufnahme. Ef
blick direkt in die
Kamera.

Schnitt.
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18-22

Kinder-
stimme aus
dem Off:

Man sieht die
Nahaufnahme ein
Frau, die sich
offenbar in einem
Gebaude befindet,, Jede

Als Perspektive istSekunde
dabei die kannst du
Froschperspektivedich

von unten gewah| entscheiden,
Sie bewegt ihren | daran etwas
linken Arm nach |zu andern.”
vorne, der nur bis
oberhalb des
Ellenbogens
sichtbar ist. Sie
hebt im
Vordergrund eine
Teller ins Bild.

Schnitt.

Ein weiterer
Paukenschlag
nach einem
dritten setzt dig
Musik wieder
ein.

22-23

Man sieht den Kinder-
Teller, noch immg stimme aus
in der linken Handdem Off:
der Frau, vor dem
Gesicht eines ~Werde jetzt
kleinen MadchensPate.”

Mit einem
Schopfloffel fllt
die Frau Suppe in
den Teller.

Schnitt.

Eine
Kinderstimme

singt Vokale, |
dazu Streicher|

23-25

Man sieht nun, | Mannliche
dass sich die FrauStimme aus
in einer Kiiche | dem Off:
befindet und an
einem Tisch steht,,www.world
an dem auch ein | vision.at"
kleines Madchen
und ein Mann
sitzen. Sie reicht
den Teller an ihre
linke Seite
hinUber, sodass €
nur mehr zur
Halfte im Bild zu
sehen ist. Das Bild
erstarrt.

=

Die Kamera zoon
heraus.

Eine
Kinderstimme
singt Vokale,
dazu Streicher|
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Als sich der Mannliche |Eine
Bildausschnitt Stimme aus | Kinderstimme
erweitert, sieht | dem Off: singt Vokale,
man, dass sie def dazu Streicher|
Teller in ein .Patenschaft
anderes erstarrtesverbindet.”
Bild hintberreicht
an den zuvor Schrift rechts
gezeigten Jungen.oben: Musik fade-
Das Einzige, das out.

sich im Bild noch | ,World
bewegt ist eine | Vision
Blroklammer, Osterreich®
25-30|welche die beider
Fotos aneinander
heftet. Der Schrift links
Hintergrund sieht| unten:

aus wie eine weil3e
Wand. Rechts |[,01/522 14
oben ist das World22

—

Vision-Logo www.worldv
eingeblendet, linkgsion.at”
unten die

Spendenhotline-
Nummer sowie di
Webadresse der
Organisation.

Tabelle 6: Protokoll der Handlung des TV-Spots voiworld Vision Osterreich.3®

Dokumentsinn:

Zu Beginn des Spots sieht man Tausende Bilderraer &/and hangen, die erst Stick
far Stlck, spater wie eine Art Wasserfall zu Bodkdlen. In einer Nahaufnahme ist zu
erkennen, dass die meisten der Fotos Portraitsafridcenischen Kindern sind. Jedes
einzelne der fallenden Fotos steht fur das Lebeesj&indes, das darauf abgebildet ist.
Diese Symbolik wird Uber den gesprochenen TexiSpexds vermittelt, die dazu erklart:

»Alle sechs Sekunden geht die Hoffnung auf Hilfeleren. Alle sechs Sekunden stirbt
ein Kind, weil es nicht genug zu Essen hat.” Diebirdensitat der gezeigten Bilder ist
eher gering, die Atmosphare ist dister. Zudem $clé traurige Stimmung der

eingesetzten Musik Betroffenheit. Spater erinnes wieder die Kinderstimme: ,Jede
Sekunde kannst du dich entscheiden, etwas daramadern.” Hierbei handelt es sich

ganz klar um einen Furchtappell. Den potentiellpertlerinnen wird vermittelt, dass

38 Dje verwendeten Bilder sind Standbilder aus demSpét ,Patenschaft verbindet’. Quelle: World
Vision Osterreich (2011b).
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sie es in der Hand haben, das Leben eines Kindesttzm. Wenn sie sich entscheiden,
nicht zu spenden, hat dies schwerwiegende Konsegueim Fall der unterlassenen
Hilfeleistung haben sie den Tod eines Kindes zuamsvorten. Diese Darstellung
verkorpert gleichzeitig die Konstruktion von Hilistiirftigkeit, sowie die
Rollenzuweisung der Kinder als Opfer. Das SchicksalKinder wird als abh&ngig von
der Bereitschaft der potentiellen Patinnen kommertiz

In Bezug auf die Betatigung vaviotiven der Spenderinnen handelt es sich um einen
Furchtappell und gleichzeitig wird das Ziel verfiplon den Rezipientinnen emotionale

Betroffenheit und Mitleid hervorzurufen.

Wie bereits beschrieben, ist der Hauptdarsteller Jeinge im Alter von etwa 10-13
Jahren. Obwohl hier das Klischee der Infantilisigrwermutet werden kénnte, muss
man diese Sichtweise abermals aufgrund der Orgamsgitigkeiten relativieren, da
diese vor allem Uber Kinderpatenschaften realiswerden konnen. Auf die Abbildung
von Kindern in der Spendenwerbung ist daher kauwezzichten.

Der Junge ist eines jener Kinder, die als FotoemVdand hangen. Sein Bild fallt nicht
herab. Stattdessen bewegt sich die Kamera ,in ddshBiein’. Man sieht ihn auf einem
Stein sitzen, ein weil3er Teller mit Abnutzungsspwsteht neben ihm. Der Junge blickt
in die Weite. Er wirkt kdrperlich gesund aber naahidich und ernst. Als er den Teller
nimmt, sich erhebt und nach rechts abgeht, folgt die Kamera auf seinem Weg. Er
geht durch eine karge Naturlandschaft, in der waitl breit kein Zeichen von
Infrastruktur zu sehen ist. Dies ist als Darstall@mner naturverbundenen Lebensweise
zu interpretieren.
Ungefahr einmal pro Sekunde wird durch einen Stidie@ Kameraperspektive und
Einstellung geéndert. Zuerst sieht man ihn von @gehend, dann in Nahaufnahme, in
der folgenden Einstellung von hinten, dann sein@dals Detailaufnahme, es folgt ein
Kameraschwenk nach oben, bevor er in der Amerikheis wieder von vorne gezeigt
wird und letztendlich in Nahaufnahme frontal in dikamera blickt. Diese im
Sekundentakt wechselnden Einstellungen sind aucpesprochenen Text verbalisiert.
Drei mal wird das Wort ,Sekunde” erw&hnt. Damit aviverdeutlicht, dass die
Adressaten keine Zeit zu verlieren haben. Mit jed&imstellungswechsel wird daran
erinnert, dass die Uhr tickt. Wartet man noch se®élsunden, so ist erneut ein Kind
seiner Unterernahrung erlegen. Diese Dramaturgiet sich zu, als der Junge direkt in
die Kamera sieht. Der Aufbau der Spannung wirdb&ietiber die Musik umgesetzt.
Diese besteht nach wie vor aus einer singendenefstichme und Streichern, die
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jedoch nun einen hohen Ton halten. Mit dem Einstejéwechsel verstummt die Musik
und es ertont ein Paukenschlag, der@iamatik der Situation verdeutlicht. Es wirkt
beinahe so, als misste man den Atem anhalten. liz&rd®s Jungen ist flehend und ein
wenig angstlich. Er legt die Stirn in Falten undridie Augenbrauen etwas nach oben.
Sein Mund ist leicht getffnet, sein Kopf ein wenigr Seite geneigt, was ebenfalls ein
Ausdruck von Unsicherheit ist. In dem gesamten &jabtelt er kein einziges Mal.

Im Hintergrund ist nun zum ersten Mal ein Gebaudhtsar. Es handelt sich um ein
kleines Haus mit einem Strohdach, die Wéande bestelus aneinandergebundenen
Asten. Auch wenn der Junge modern aussehende Kiginlagt, hat man es hier mit der
Verbildlichung einewrspringlichen Lebensweisezu tun. Auch der Umstand, dass der
Junge wahrend des gesamten Spots keine Schuhe iségin Hinweis auf diese

klischeehafte Reprasentation.

Mit dem nachsten Schnitt tritt die weibliche Haupstellerin zum ersten Mal in
Erscheinung. Sie wird in deFroschperspektive gezeigt, was gleichzeitig den
Blickwinkel des Jungen darstellt, wirde er vor istehen. Er wird daher zum
Betrachter. Folgt man Kress und van Leeuwens Irg&@ponsmustern so wird die
erhohte Machtstellung der Frau gegentber dem Juthgattich. Die Kinderstimme aus
dem Off spricht: ,Jede Sekunde kannst du dich éeigden, daran etwas zu andern.”
Die Frau wird somit zur Reprasentantin des helfan(Weilen) Nordens. Uber die
gewahlte Darstellungsform wird somit suggerierssddas Schicksal des Jungen nun in
ihrer Hand liegt, sowie auch jede/r potentielle 18¥In Verantwortung fur das
Schicksal eines Kindes im Suden hat. Die Machtveris&e zwischen dem Norden und
dem Suden sind offenbar klar verteilt. Es handeh kierbei um einer Selbsterhéhung
des Nordens, wie sie auch in der einschlagigenrdtite kritisiert wird. Es wird
suggeriert, dass die Menschen im Suden ganz al#iéngig von der Hilfsbereitschaft
des Nordens sind. lhnen wird daher eine palsisive Rollezugeschrieben, jene der auf
Hilfe Wartenenden und Hoffenden. Diese erwartendstudg wird im Text noch
einmal klar dargestellt. ,Alle sechs Sekunden gdibt Hoffnung auf Hilfe verloren®,
heil3t es zu Beginn des Spots. Die Dringlichkeit $ache wird zudem durch den Text

betont, als die Kinderstimme anweist: ,Werde jéate!”

Die aktive und passive Rollenverteilung ist ebdsafath Text ausgedrtickt. Wahrend die
Verben ,&ndern“ und ,entscheiden” die Aktivitat d@penderinnen vermitteln, ist das

einzige Verb, das sich auf die Empfangerinnen e zieerlieren®.
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Das Finale des Spots ist die Hilfeleistung der Wighlen Darstellerin. Hier werden die

Welten der beiden verbunden. Sie greift quasi mataedere Bild, in dem sich der Junge
befindet, hinein, nimmt den Teller des Jungent ftilh mit Suppe und reicht ihn wieder

zurtick. Nun sieht man auch die Umgebung, in ddr die Frau befindet und sie wird

jener des Jungen gegenubergestellt. Wahrend s$ievstdhrer Familie harmonisch am

Esstisch ihrer modernen Wohnung befindet, stehtJdege inmitten einer staubigen
Landschaft. Auch wenn die Verbindung der beident@etiurch das aneinander heften
der Fotos dargestellt wird, so werden jedoch aueHJdterschiede ihrer Lebenswelten
betont. Zwischen dem dargestellten Kind in der Vdelt Patin und dem afrikanischen
Jungen scheinen keinerlei Gemeinsamkeiten zu k@steh

Auch die Gegenuberstellung des harmonischen Far@bens im Norden und der
scheinbaren Einsamkeit des Jungen schifferenzen. Es wird suggeriert, dass der
Junge auf sich alleine gestellt ist, wenn er sichtrauf die barmherzigen Patlnnen aus
dem Norden verlassen konnte. Gibt es in Afrika dé&em Familienleben? Keine
fursorglichen Miutter? Das Sozialleben des Kindesdwiomplett ausgeblendet und

seine Abhangigkeit von der Unterstiitzung aus demd&woabermals betont.

Zwei verschiedene Stimmen sprechen aus dem Off. @efteil des Textes spricht ein
Kind beziehungsweise ein Jugendlicher. Anschliel3galen der Slogan ,Patenschaft
verbindet* sowie auch der Spendenaufruf und derwidis auf die Website der
Organisation von einer Mannerstimme gesprochencheeldie Stimme von World
Vision verkorpert. Ob die Stimme des Kindes aus defhhnun jene des gezeigten
Empfangers sein soll oder nicht, ist unklar. DienMainer Kinderstimme, ist in jedem
Fall ein Mittel die Aktivierung und die Aufmerksamik sowie vor allem auch die
Betroffenheit der Rezipientinnen zu erhéhen. Di&teaStimme eines Kindes ist besser
geeignet, Emotionen zu vermitteln, als die Manmarsie, welche am Ende den

rationalen Teil der Botschaft kommuniziert.

Den Inhalt des gesprochenen Texts betreffend, werde diesem Fall
Hintergrundinformationen  zur  angesprochenen Proalikm geliefert. Den
Rezipientinnen wird vermittelt, dass alle sechsudken irgendwo auf dieser Welt ein
Kind an Untererndhrung stirbt. Wie es dazu komnitg yedoch nicht thematisiert und
scheint auch nicht wichtig, denn eine LOsung fus daxoblem besteht bereits: die

Ubernahme einer Patenschaft.
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Zusammenfassend ist der TV-Spot von World Visiote@sich ein Konglomerat an
Negativdarstellungen. Traurige Kinder, die ohnddHeine Hoffnung auf eine Zukunft
haben, ein hungriger, alleingelassener Junge, dix ¥bn einer fursorglichen Mutter
aus dem Norden bekommt, eine traurige Kinderstimnedramatische Musik sind die
Mittel der Botschaftsgestaltung. Auf der Ebene S&reotype haben wir es hier mit der
Opferrolle, der Konstruktion von Hilfsbedurftigkeitder Urspringlichkeit und
Naturverbundenheit der Menschen aus den LanderrSddsns, ihrer Passivitat und
ihrer Abhéngigkeit vom Norden zu tun. Der Spot wiriaurig und dister aber er wirkt.
Auch wenn auf extreme Darstellungen offensichtlictk@rperlichen oder seelischen
Leids verzichtet wurde, kann davon ausgegangenememiss er seiner Bestimmung,
maoglichst viele potentielle Spenderinnen zu motafie gerecht wird, zumal emotionale
Inhalte eine besonders starke Wirkung entfaltenssDalintergrundinformationen
geliefert werden, ist lobenswert. Diese dienen ¢bdwauptsachlich dazu, die Tragik der
Sache zu verdeutlichen, ohne auf Ursachen hinzeweidit entwicklungspolitischer

Bewusstseinsbildung hat der Spot im Allgemeineng¢ddrvenig zu tun.
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13. Empirische Befunde - Zusammenfassung

Analysiert wurden vier Plakate und vier TV-Spotsed2 greifen teilweise auf sehr
unterschiedliche Formen der Gestaltung zuriick. &aichtet eine Organisation, die
Kindernothilfe Osterreich, ganzlich auf die Darstety von Menschen und entschied
sich stellvertretend blaue und rote Mannchen zum¥dung ihrer Botschaft. Care
Osterreich arbeitet mit zwei sehr unterschiedlicBejets. Wahrend fir das Plakat das
Portrait einer Frau ausgewahlt wurde, entschied sidmim TV-Spot ebenfalls fur eine
gezeichnete Protagonistin. Caritas Osterreich ttb@doch nach wie vor mit der
Darstellung von Menschen und auch World Vision &&st sich weiterhin darauf, setzt
dabei allerdings auf die Strategie durch filmisaone grafische Mittel die Lebenswelten

von Empfangerinnen und Spenderinnen zu verknupfen.

Im Querschnitt I&sst sich eine Tendenzmpsitiven Darstellungsformenerkennen. Die
Tage der Zurschaustellung von physischem odersséeln Leid scheinen voriber zu
sein. Keiner der Spot zeigt extreme Not oder Kraitkind auch weinende Kinder sind
auf Plakatwanden und im TV vorerst nicht zu selfn.die Stelle klassischer Sujets
scheint jedoch die/orher-Nachher-Darstellung getreten zu sein, die vor allem in
Spots eingesetzt wird. Das Prinzip ist einfach@tklMan sieht eine Person aus dem
Suden traurig und hilflos, daraufhin folgt der Etisder Organisation oder die Spende
und das Ergebnis sind lachende, fréhliche Empfdngen. Zwei der vier ausgewahlten
Organisationen, Care und die Kindernothilfe wahltkese Handlung fur ihren TV-
Spot.

Die Darstellerinnen sind ausnahmslos Empfangerinnen oder Spenderinimen.

gesamten Untersuchungsmaterial war weder der Eiresaés Testimonials, noch die
Darstellung von Helferinnen festzustellen. Letzteverden in der Vergangenheit
zumeist eingesetzt, um die Errungenschaften dear@sgtion zu kommunizieren, was
des ofteren einer Selbstbeweihrducherung gleich k#smte scheint es nicht mehr so
wichtig hervorzuheben, was die Organisationen beigeleistet haben, sondern eher,

wo noch etwas getan werden muss.

In allen untersuchten Spots und Plakaten wurdee Manschen reprasentiert, denen
die Tatigkeiten der Organisation zugute kommenesolDie Empfangerinnen traten

dabei in beinahe allen Sujets in der Gestalt vard&in auf. Von den acht untersuchten
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Werbemitteln ist dies bei sieben der F&l.Nur Care Osterreich wahlte auf ihrem
Plakat das Portrait einer erwachsenen Frau alsvMétuffallend ist jedoch, dass
Empfangerinnen niemals die Eigenschaften erwachged mannlich vereinen.
Erwachsene reprasentieren ansonsten nur Spenderlmmehungsweise Patinnen.
Daher ist davon auszugehen, dass ein Groldteil dgxtsSauf die klischeehaften
Darstellungsmuster dénfantilisierung und Feminisierung zurtickgreifen.

Dies konnte in der vorliegenden Untersuchung jedmeoth dadurch bedingt sein, dass
zwei der ausgewadahlten Organisationen Uber das iprider Kinderpatenschaften
arbeiten, wodurch in den Sujets der SpendenwerlRildgr von Kindern nur schwer
durch andere Reprasentationen zu ersetzen siretdAlys werden diese Kinder immer
alleine oder in Interaktion mit ihren Patlnnen dmtgllt, von der Abbildung
Erziehungsberechtigter wird génzlich abgesehen. Idiegen und Madchen in der
Spendenwerbung wirken stets auf sich alleine desttd hatten sie niemanden, der sich
um sie kimmert, wenn diese Aufgabe nicht durchRiinnen oder die Organisation
Ubernommen wird. Wenngleich es in den Landern defei®s verhaltnismafig viele
Waisenkinder gibt, so sind nicht alle Kinder eltesn Die Projekte der Organisationen
sind grof3teils sogar darauf ausgerichtet, nichtdemr Kindern selbst zu helfen, sondern
auch ihr soziales und familiares Umfeld zu untérsti. Hier handelt es sich ganz klar

um eine Verzerrung der Tatsachen.

Die Rollen sind zudem nach Hautfarben eindeutigteiler Wahrend alle
Empfangerinnen Schwarzafrikanerinnen sind, so Haedesich bei den Spenderinnen
durchwegs um Weil3e. Da keine der Organisationeschlisf3lich am afrikanischen
Kontinent tatig ist, steht dieser stellvertretefid den gesamten globalen Siden. Dies
konnte bei den Rezipientinnen dazu fihren, die [Bnob in Asien und Lateinamerika
auszublenden oder nicht ernst zu nehmen. Zudemt SAdlika abermals als
hilfsbedurftiger Kontinent dar, als einzige Regiahe es noétig hat im Norden um
Unterstiitzung zu werben.

In den Sujets der Kindernothilfe, die als Gestajgform Zeichnungen wabhlten,
nehmen die Hautfarben Schwarz und Weil3 zwar dienR@n Rot und Blau an, der
Effekt ist jedoch derselbe: die Differenzierung zetien Nord und Sidd und ihre

Kategorisierung in Weil3 und Schwarz. Ein positiBesspiel liefert im Gegenzug der

391m Fall der Plakatwerbung der Kindernothilfe iseslinicht eindeutig, erschlieRt sich jedoch aus dem
Kontext.
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Spot von Care Osterreich. Die zum Leben erwecktel#izeichnung ist in schwarzer
Farbe auf weilRes Papier gemalt. Es wurde darauficheet, der Protagonistin eine
Hautfarbe zu verleihen und auch andere Hinweiseemd eventuelle Andersartigkeit
sind nicht vorhanden. Bei der Zeichnung kdnntei@s ebenso um ein 6sterreichisches
Kind handeln. Diese Art der Repréasentation von Mbas aus den Landern des Sudens
ist durch und durch zu begrif3en.

Die Betonung vorArmut und Krankheit findet in aktuellen Sujets kaum Eingang in
die Osterreichische Spendenwerbung. Wenngleiclyeeider Kinder schmutzige oder
l6chrige Kleidung tragen, steht dies im Gleichgéwienit Empfangerinnen, deren
Gewénder lupenrein sind. Der Hinweis auf oder diearsiellung von
Krankheitserscheinungen ist ebenfalls in keinemSQjts zu finden, mit einer kleinen
Einschrankung jedoch. In den Sujets der Kinderitfethind dem Plakat der Caritas
Osterreich ist dies nicht zweifelsfrei zu deutems® es sich bei dem Fehlen der Arme
des gezeichneten Mannchens und dem leicht gewdlBeunch des abgebildeten
afrikanischen Jungen eventuell doch um Hinweisekéuaberliche Mangel handelt, ist

nicht ganzlich auszuschliel3en.

Als Kulisse fur die Spendenwerbung diente in ak&tlen, in denen der Hintergrund
erkennbar war, entweder eine karge Naturlandschdir aus Naturmaterialien
hergestellte sehr einfache Behausungen. Ein urbdndsld ist in keinem der Sujets
abgebildet, jedoch finden sich auch keine Dargtgdum extrem verarmter
Lebensverhdaltnisse. In der analysierten Spendemngrbat sich daher durchwegs das
Stereotyp dematurverbundenheit und Urspringlichkeit der im Siden lebenden

Menschen durchgesetzt.

Die Bandbreite an Tatigkeiten, bei denen die Engd@imnen dargestellt werden, ist
eher gering. Wahrend Spenderinnen, die in vielSdgets abgebildet sind, in drei davon
als gebend oder Hilfe leistend verkdorpert werdand wen Empfangerinnen diese Rolle
kein einziges Mal zugeschrieben. Sie fihren entwkdme Tatigkeit aus, was in drei
von acht Werbemitteln der Fall ist, oder sind et aktiv’, im untersuchten Plakat
der Kindernothilfe wird der Empfanger sogar dem r8ige dankend dargestellt. In
einem Uberwiegenden Teil der untersuchten Werberab¢éa wird auch Uber den Text
keine Aktivitdt der Empfangerinnen vermittelt und auch ihr Beitmag EZA nicht

erwahnt. In finf der acht untersuchten Werbemitiedl suggeriert, dass die Losung der

Probleme des Siidens alleinig in der Spendenbdraftsder Menschen des Nordens
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liegt. Nur zwei Mal ist es die Hilfe zur Selbstkilfdie einen Beitrag der Menschen aus
dem Suden erfordert, welche den Entwicklungsprozesantreibt. Als Positivbeispiel
ist erneut das Plakat von Care Osterreich zu emrghdas Uber den Text eine
Gleichstellung in der EZA von Norden und Siden @uf38ie hat die Kraft ihre Welt
zu verandern, du hast die Chance ihr dabei zu rifeligeht neben dem Bild einer
afrikanischen Frau und suggeriert somit eine pastiaftliche Zusammenarbeit von

Menschen aus dem Siden und Norden, in der beida giasentlichen Beitrag leisten.

In demselben Sujet finden wir auch eine durchweagsristische Wortwahl. ,Kraft”,
»,Chance” und ,powerful® sind jene Ausdriicke, dieehiVerwendung finden. Eine
ahnlich positive Ausdrucksweise ist in vielen ameteWerbemitteln zu finden. Negative

Formulierungen waren bis auf eine Ausnahme nictzéesteller?™°

Dies setzt sich zumeist in der Kdrpersprache undhiklider Dargestellten fort. Die
abgebildeten Empfangerinnen sind zu einem Groffelelnd vorzufinden, in den
Spots teilweise jedoch erst als Folge der Hilféleig durch die Organisation,
Spenderinnen werden hingegen ausnahmslos fréhtleh lachelnd und selbstbewusst
dargestellt. Einige der Empfangerinnen wirken biomn etwas unsicher oder
angespannt, jedoch nicht angstlich oder traurig¢g Misnahme ist der Protagonist im
TV-Spot von World Vision. lhn sieht man kein eingggMal lachelnd. Er wirkt eher
ernst, unsicher und angstlich. Abermals sticht alaWerbeplakat von Care in diesem
Zusammenhang hervor, erneut auf positive Art undsé/éie darauf abgebildete Frau
wirkt besonders stark und selbstbewusst. Auch dsaPvon World Vision zeigt ein

frohliches, selbstbewusstes Bild des dargesteditekanischen Jungen.

Die in der Spendenwerbung dargestellten MenscherLandern des Sidens kommen
jedoch nur selten zu Wort. In jedem der Werbemitwhmuniziert die Organisation
und nur in drei Fallen wird zusatzlich durch die @angerinnen eine Botschaft
gesendet. Darunter ist auch der Spot der Caritadein sieben afrikanische Madchen
Uber Pantomime die herrschende Problemstellungiitehm Es handelt sich daher um

eine sehr eingeschrankte Form der Kommunikation.

Die Aufforderung, zu Spenden, kommt stets von dega@isation. Dabei Uberwiegen
die impliziten Formen des Spendenaufrufs, in ether idie Einblendung der Nummer
des Spendenkontos oder der Spendenhotline. Diertakéidhen Aufforderungen

390 Gemeint ist der Spot von Care Osterreich, in deamatmsten Lander dieser Welt“ angesprochen
werden.
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finden sich ausschlie3lich bei jenen Organisatioradea Gebrauch vom Prinzip der
Kinderpatenschaften machen. Im Allgemeinen wirkene dAufrufe jedoch
unaufdringlich und dezent. AldVotive zu spenden gilt vorrangig jenes der
Néachstenliebe. Nur in drei der acht analysierterrb&fmittel wird an das Mitleid der
Rezipientinnen appelliert, dies erfolgt jedoch zigneher auf subtile Art und Weise.
Nur ein mal, im TV-Spot von World Vision, wird effurchtappell eingesetzt, ein mal
wird auf den Eigennutz einer Spende Bezug genominsgesamt tUberwiegen daher
die positiven Grinde, um zu Spenden. Es wird kaufrdee emotionale Betroffenheit
der Zielgruppen gesetzt, indem die Hilfsbedurftigkend das Leid der Menschen in
Entwicklungslandern betont wird, sondern eher aef dAltruismus im Menschen
gehofft.

In der Wahl der Einstellungsgréf3e zeigt sich jedodhss der Vermittlung von
Emotionen nicht immer eine untergeordnete Rolle zugeschnetied. Aufnahmen aus
der Weite und die Amerikanische kommen ebenso wfth Einsatz als Grof3- oder
Nahaufnahmen, welche besonders gut geeignet siefiih& zu transportieren. Dies
spiegelt sich auch in der Wahl der Musik fiir die-$gots wieder. Es werden traurige
und dramatische Stlicke ebenso eingesetzt wie ¢tiEhlDie Erzeugung einer gewissen
Stimmung, der Einsatz von Konsonanz und Dissonard wesentliche erzahlerische
Elemente, die Auskunft dartber geben, wie eine aefelite Situation von den

Rezipientinnen aufgefasst werden soll.

Fur die Gesamtheit der analysierten Plakate undSpwuts hat sich herausgestellt, dass
sie einen geringerinformationsgehalt aufweisen. Dies ist durch die Natur des
Mediums bei den Plakaten starker ausgepragt alddéreiFernsehspots, da diese mehr
Raum bieten, Informationen zu vermitteln. Wahremnal Rroblemstellung vor Ort und
die angestrebte Losung durch die Organisation myeweils einem von vier Plakaten
angesprochen wurde, wird in den TV-Spots in drdieR&argestellt, welches Problem
es zu bekampfen gilt und zwei Mal implizit daraufidewiesen, wie die Organisation
helfen mochte. Hintergrundinformationen werden iesgmten Untersuchungsmaterial
nur ein mal geliefert. Insgesamt setzen die Orgdioisen daher eher auf Stimmungen,
Emotionen und NA&chstenliebe, der Information windt eine untergeordnete Rolle
zugeteilt. Wenn Probleme angesprochen oder viserliszerden, so wird nie eine
globale Sicht der Dinge vertreten. Alle Problemateden, die prasentiert werden sind

endogener Natur, wie etwa Trockenheit oder HunDer. Wert der Spendenwerbung
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fur die entwicklungspolitische Bewusstseinsbildusgdaher als entsprechend gering

einzustufen.

In der Darstellung von Menschen aus dem globalate®iund jenen aus dem Norden
bestehen, da wo Spenderinnen und Empfangerinnerigsam abgebildet sind, oft
gravierende Unterschiede. Besonders in den SumtsKthdernothilfe, die auf den
ersten Blick als positive, harmlose Darstellungeahsgenommen werden konnen,
entdeckt man bei eingehender Betrachtung deutlRifferenzierungsstrategien auf
mehreren Ebenen. Im Fall des TV-Spots von Worldioviissind diese ebenso
vorhanden, sind jedoch weniger subtil eingesetztallen drei Werbemitteln sind
gewisse Muster in der Darstellung von Schwarzen Wfed3en zu erkennen, in der
erstere ausschliel3lich Empfangerinnen und let&penderinnen sind. Zwischen ihnen
bestehen deutliche Machtasymmetrien, die durchvdl der Perspektiven oder die
Verortung der Dargestellte am Plakat konstruiert rdee. Zudem wurden
Reprasentationsformen gewahlt, durch welche dieseleen im Siuden als passiv, auf
Hilfe wartend und von der Barmherzigkeit des Nomdeabhangig auftreten. Die
dargestellten WeiRen Menschen aus dem globalen edordehmen die dazu
komplementére Rolle der aktiven Helfer ein, die Amstausch — so suggeriert das
Plakat der Kindernothilfe — entsprechend Dank undefgung von ihren Patenkindern

erhalten.
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V. SCHLUSSFOLGERUNGEN

In einer qualitativen Inhaltsanalyse wurden vieak@dte und vier TV-Spots aus dem
Feld der Spendenwerbung in Bezug auf die Darstglides Sidens untersucht. Der
Kontext dabei war das Themenfeld der Entwicklungamumenarbeit. Das Material
wurde daher in Hinsicht auf etwaige Nord-Sid-Asyrirmae und Machtverhéltnisse
betrachtet, die in der Praxis der internationalesatmmenarbeit zwischen Norden und
Suden eine zentrale Rolle spielen. Dabei wurdeFd&us auf die Reprasentation von
Menschen, der gewdahlten Umgebung, den formalen aB@sgsmitteln und der

gesendeten Botschaft gelegt.

Da die forschungsleitende Fragestellung die umfaiste darstellt und in ihrer
Beantwortung einen Uberblick Uber alle Erkenntnisstrdert, sollen zunachst die
Forschungsfragen im Detail beantwortet werden. Zhos@é soll daher auf die

Forschungsfragen 8 und 9 eingegangen werden:

FE8: Inwieweit klart die Spendenwerbung Uber die Ureackhind Hintergrinde der

Probleme in den Regionen des Sudens auf?

FF9: Wie werden die Losungsansatze zu diesen Probldomgfen in der

Spendenwerbung thematisiert? Welche Ansétze wigedesihlt?

Es hat sich herausgestellt, dass die EZA-Organisati in ihrer Spendenwerbung mit
Information generell sehr zuriickhaltend sind. Vdlera auf Plakaten scheint es
undblich, darauf hinzuweisen, welches Problem es @ggentlich zu I6sen gilt. Bei den
TV-Spots wurden diese Informationen in drei vorr Réllen dargelegt, zumeist jedoch
nur implizit, Gber die Handlung des Spots. WenrbRnme dargestellt werden, so bleibt
deren Formulierung zumeist auf einer endogenen dé&bdn keinem einzigen

Werbemittel wurde eine globale Perspektive einganem

Ahnlich sieht es bei den vermittelten Problemlosstigitegien aus. Als angestrebte
Tatigkeiten werden regional beschrankte Aktivitateile Ern&dhrungsprogramme oder
die Forderung der Landwirtschaft kommuniziert. Zishbleibt auch diese Info jedoch
aus. Die meisten Organisationen setzen auf SpendienPatenschaften und somit auf
ihre eigenen einseitigen Unterstutzungsleistungem die Situation vor Ort zu
verbessern. In drei der Werbemittel stellten digadrsationen die Durchfiihrung ihrer
Tatigkeiten in Zusammenarbeit mit den Menschen iide® dar. Nur einmal wurde

eine gleichgestellte partnerschaftliche Zusammaesiaviermittelt.
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Hintergrundinformationen fehlen zumeist ganzlichn Einziges Mal waren diese
vorhanden, dienten jedoch dem Zweck die Hilflosigkier Menschen im Sidden zu
verdeutlichen. Unter Bezugnahme auf diese Erkessgnikann Forschungsfrage 7

beantwortet werden.

FE7: Inwiefern weisen die Spendenwerbung einen fur dievieklungspolitische
Bildungsarbeit relevanten Informationsgehalt auf?

Die Spendenwerbung erwies sich als geringfiigigrinédiv. Kritische Sichtweisen

waren in keinem der Werbemittel zu erkennen. Esnt@rauch kein Bezug der
Lebenswelt des Nordens zu jener im Suden hergestetden. Die Spende bleibt die
einzige den Zielgruppen suggerierte Handlungsweisé, einzubringen. Aufgrund der
mangelnden und teilweise mangelhaften Informatipen endogenen Sichtweisen in
Bezug auf Problemstellungen und deren Losung, gandge untersuchten Werbemittel

den Ansatzen der entwicklungspolitischen Bewussseddung bei Weitem nicht.
Die nachsten zwei Fragen, die es zu beantwortgriagiten:

FF5: Welche Unterschiede bestehen in der Darstelluag Menschen aus den

Landern des Sudens und jenen des Nordens?

FF6: Welche Rolle wird den Menschen aus den LandernSietens innerhalb der
EZA in der Spendenwerbung zugeschrieben?

Es lassen sich gewisse Muster in der DarstellumgWeifRen und Schwarzen Menschen
erkennen. Wéhrend erstere zumeist Hilfe leistermkige werden, nehmen Menschen
aus den Landern des Sudens eine weitaus passioecelh. Wenn sie bei Tatigkeiten
gezeigt werden, so handelt es sich oft um jenealdiebegrenzt aktiv’ gewertet werden
kénnen. In drei von acht Fallen sind sie gar nakttv und haben eher die Position der
auf Hilfe Wartenden inne. In anderen Darstellunggndie Rollenverteilung noch
klarer. Wahrend die einen als Geber zu sehen sindjen die anderen als dankbare
Beschenkte dargestellt. Es handelt sich also um Idessische dichotome Aufteilung
der Weltgesellschaft in bedurftige Empfangerinnemd ugrof3ziigige Geberlnnen.
Zumindest wird jedoch immer wieder auch das Motiilfe zur Selbsthilfe’
Gegenstand der Darstellung. In drei von acht Reptaionen sieht man die

Empfangerinnen als am Entwicklungsprozess beteiligt

Die letzten zwei Detailfragen, die vor der forschsieitenden Fragestellung erlautert

werden sollen, lauteten:
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FFE3: Welches Bild von Landern des Sudens wird durch $jiendenwerbung der
Osterreichischen EZA-Organisationen produziert tnadsportiert?

FF4: Wie werden die in Entwicklungslandern lebenden 8&ben in der

Spendenwerbung dargestellt?

Den Hintergrund der eingesetzten Sujets bietet mimene Naturlandschaft oder
einfache, aus Naturmaterialien gebaute Behausuriggewird daher suggeriert, dass es
die moderne Zivilisation, so wie wir sie aus demdérn des Nordens kennen, im Suiden
nicht gibt. Die Lebensverhaltnisse der MenschenQurwirken daher naturverbunden
und urspringlich.

Die in diesen Settings dargestellten Menschen welss 6fteren Armutserscheinungen
auf, wie schmutzige oder zerschlissene Kleidungr aiess Fehlen Schuhwerk. In
anderen Sujets wiederum wirkt die Kleidung saubed weu. Zumeist machen die
Darstellerinnen auch einen gesunden und gepfldgjtairuck.

Gewisse Muster finden sich jedoch in der Wahl deotdonistinnen. Zumeist
reprasentieren Kinder den globalen Siden, diengldargestellt werden, als hatten sie
keinen Familienanschluss.

Die selbstbewussten und verunsicherten oder trariReprasentationen halten sich in
etwa die Waage. Stark negative Darstellungen warebintersuchungsmaterial nicht

vorhanden.

Nachdem die Beantwortung der Detailfragen hierrbgeschlossen ist, kann nun die
forschungsleitende Fragestellung zusammenfassemivib@rtet werden. Diese lautete:

Wie stellen 0&sterreichische Organisationen der Entiwwklungs-
zusammenarbeit den globalen Siden, seine Problemadudie vor Ort

lebende Bevolkerung in ihrer Spendenwerbung dar?

Um die Komplexitat der empirischen Befunde zu reehen, erfolgt die Beantwortung

der forschungsleitenden Fragestellung in Stichpemkt

1.) Die Menschen des Sudens werden oft auf einatiy@sArt und Weise
reprasentiert, die sich jedoch bei naherer Betwghtals passive oder

hilfsbedurftige Rollenzuschreibung herausstellt.
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2.) Die dargestellten Probleme sind ausnahmsloogamer Natur, mit den
angestrebten Losungsansetzen verhalt sich dieschiMon einer globalen

Perspektive kann daher keine Rede sein.

3.) Die Lander des Sidens, in denen die Empfangenineben, werden nie
namentlich erwahnt. Die Umgebung wirkt jedoch zweh&arg und trocken.
Moderne oder urbane Kulissen finden sich in keingen Sujets. Es wird
stattdessen eine naturverbundene und urspriinglickbensweise der

Menschen in jenen Landern vermittelt.

4.) Auch wenn passive Darstellungen durchaus inSgegndenwerbung vertreten
sind, so bleibt es nicht ausschlieBlich bei der nM#tlung von
,Entwicklungshilfe’ als einseitig. Gelegentlich wirgezeigt, dass auch die
Empfangerinnen einen wesentlichen Beitrag zur Eoklwhgszusammenarbeit

leisten.

5.) Darstellungen der Menschen des Sidens alstlseltassst oder frohlich sind
nicht unublich. Auf die Visualisierung von extremEormen von Leid, Not,

Hunger oder Krankheit wird géanzlich verzichtet.

Nun ist nur noch die Beantwortung der zwei Ubrigérergreifenden Fragen fallig:

F1:

Inwieweit ist die in der einschlagigen Literattormulierte Kritik an der
Spendenwerbung von Organisationen der Entwicklwsgsnmenarbeit heute

noch zutreffend?

Inwiefern ist, geht man von der vorhandenen Krails, von einem Wandel der
Darstellungsformen in der 6sterreichischen Spenddmmg zu sprechen?

Auch wenn stereotype Darstellungen wie Naturverleuaheit, Urspriinglichkeit und

Passivitdt in Zusammenhang mit einer nach wie vtarken Tendenz zur

Infantilisierung und Feminisierung des globalen &iglin der Spendenwerbung noch

immer eine Rolle spielen, so fallen extrem negaReprasentationen weitaus weniger

ins Gewicht. Den Opferstatus und die Konstruktion YAbhangigkeit findet man kaum

mehr. Die weinenden, hungernden Kinder sind, zusshdm Fall der untersuchten

Sujets, ganzlich verschwunden. Negative Darstelungveichen mehr und mehr

positiven Formen der Reprasentation, auch wennedodgnals neue Problematiken

aufwerfen.

200



Die in der Literatur formulierte Kritik betreffenchuss man jedoch sagen, dass sie es
manchmal eventuell ein wenig zu gut meint. Sisestimfassend, dass die teilweise alle
maoglichen Formen einer Darstellung bemangelt. Teagde bekommt man das Geflhl,
dass die spendensammelnden Organisationen mit $pemdenwerbung nichts richtig
machenkodnnen.Auf der einen Seite heil3t es beispielsweise, negdarstellungen
seien kontraproduktiv, jedoch werden auch Abbildamgfrohlicher, lachender
Menschen als Asthetisierung der Armut gewertet.nPAwenn derartig kritische Ansatze
durchaus ihre Berechtigung und valide Argumenteehalso muss man diese jedoch
auch so formulieren, dass sie fur die Organisatigmrektikabel sind.

Die EZA ist immerhin in einem gewissen Mal3e auf finanziellen Mittel, die durch
Spenden generiert werden, angewiesen. Auch wenSgkade nicht immer die beste
Moglichkeit ist, einen Beitrag zu leisten, wie imrdvorliegenden Arbeit mehrfach
argumentiert wurde, so ist ein Szenario ohne deintrdge spendensammelnder
Organisationen zur EZA nicht unbedingt erstrebemswe

Hier missen definitiv Kompromisse gefunden werdeaflir ware es bestimmt von
Vorteil, wenn die einschlagige Literatur nicht rimitikpunkte, sondern auch positive

Beispiele vorzubringen hatte.

Im Allgemeinen kann jedoch von einem Wandel in@estaltung der Spendenwerbung
ausgegangen werden. Zumindest jene Organisatiaierijir die vorliegende Analyse
ausgewahlt wurden, scheinen ihre Werbemittel gisi3bewusster zu gestalten und

dabei von den klassischen Mitleidssujets abgekonuuesein.

Besonders hervorzuheben ist das Plakat ,| am poledn Care Osterreich. Es ist eine
sehr selbstbewusste Art der Repréasentation, daeudicht, dass auch die Menschen in
den Landern des Sudens das Potential haben, seibstSchicksal einzugreifen. Auch
wenn das Plakat einen sehr geringen Informatioradgetufweist, so verbreitet die
visuelle und verbale Reprasentation der abgebitdatekanerin eine enorm wichtige
Botschatft. ,| am powerful* kommt von der Dargedteti selbst. ,Sie hat di€raft ihre
Welt zu veréndern.” ,Du hast di€hance ihr dabei zu helfen.” Dies drickt die
Notwendigkeit einer Zusammenarbeit zwischen Nord 8fd aus, in der beide Teile
aktiv sind. An dieser Form der Darstellung gibt assonsten lediglich Details zu
bemangeln, die nicht allzu sehr ins Gewicht falleés.ist zu hoffen, dass auch andere
Organisationen den Wert derartiger Reprasentatjotierbereits bewusstseinsbildende

Elemente beinhalten, erkennen.
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In der Realitit sehen die O6sterreichischen EZA-@sgdionen Bildungs- und
Informationsarbeit als einen von der Spendenwerbwnlistandig abgegrenzten
Bereich. Nachdem beides Formen der Kommunikatidrder Offentlichkeit sind, stellt
sich die Frage, ob diese klare Trennung denn Ubpth@dtig ist. Wenn diese Bereiche
ineinander integriert werden, kann es nur Vorttilealle Beteiligten mit sich bringen.
Zum einen bedeutet dies, dass der Information Hersgtellenwert zugesprochen wird
wie der Spendenbeschaffung. Fir eine ganzheitldbdesserung der Situation im
Sinne der Bewusstseinsbildung ist dies nicht nwieidich, sondern meines Erachtens
auch eine absolute Bedingung. Zudem ist der Enidechgsprozess, den Spender
durchlaufen, weitaus reflektierter. Wenn alle Imf@tionen vorliegen und sich dennoch
genugend Spender finden, die der guten Sache dimdehten, so ist dies eine viel
ehrlichere Art der Mittelbeschaffung. Wenn die ier cEntwicklungszusammenarbeit
tatigen Organisationen nichts zu verbergen habeh ibre Arbeit tatsédchlich nach
bestem Gewissen und grof3tmoglicher Effizienz dunaten, ist dies der beste Grund zu
spenden. Somit ist in der Offentlichkeitsarbeiteefrt Qualitatskontrolle integriert und
hat zugleich den Nutzen, dass jene Bilder, mit dede Organisationen in der
Offentlichkeit auftreten, eine strengeren und besteren Auswahlprozess durchlaufen

mussen.

Was die Bereitstellung von Information in der Spemslerbung betrifft, sehen die
Organisationen jedoch offenbar keinen groRen Bedarth da, wo die Mdoglichkeit
bestinde, wertvolle Inhalte zu vermitteln, wird al#r verzichtet. Im TV-Spot der
Caritas Osterreich wird beispielsweise uber dieages Lange von 30 Sekunden kein
Wort gesprochen. Auch wenn dies das Resultat eigewissen stilistischen
Gestaltungsmittels ist, bleibt hier wertvolle Sergle im Osterreichischen Fernsehen
ungenutzt, in der nur Gber wenige Satze wichtigeafiumenhange dargelegt werden
konnten, um ein wenig Einsicht in die komplexe Wagt Nord-Sud-Beziehungen zu
gewahren. Besonders angesichts der nach wie vogettaiten Sid-Berichterstattung,
die der Spendenwerbung in einer positiven Transéition offenbar hinterherhinkt,
missten die NGOs gezielt gegensteuern. Die degeeRraxis suggeriert jedoch eher,
dass der Griff in die Geldbdrse genugt. Spendeh Bnken lautet das Motto. Durch
die Vernachlassigung entwicklungspolitischer Thenrerder Spendenwerbung wird

vermittelt, dass diese irrelevant sind.

Offenbar haben die in Organisationen dabei vergessass sie auf das Interesse der
Bevolkerung an entwicklungspolitischen Themen angsen sind, wie zuvor in der
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vorliegenden Arbeit argumentiert wurde. Der nidaiasiche Sektor ist mitunter,
aufgrund seiner Abhangigkeit von offentlichen Fawbgen, auf Rickhalt in der
Zivilgesellschaft angewiesen und sollte daher da$ &rfolgen, die EZA als fur die
Bevolkerung und die Medien relevantes und intergssal hemengebiet zu etablieren.
Nur dann kdnnen sie auf Unterstitzung hoffen, weienvVergabe von Mitteln fur die
EZA durch Kirzungen des Budgets auf wackligen Besteht. Abgesehen davon, sieht
es die Dachorganisation AGEZ sogar als Pflicht Nerhtregierungsorganisationen,
Informations- und Bildungsarbeit durchzufiihf&hVielerorts ist man bereits ,(...) zu
der Erkenntnis gelangt, dass die Durchfihrung varwieklungshilfeprojekten in
Entwicklungslandern allein  nicht ausreicht, um HRis§ auf wichtige
Entwicklungsdeterminanten  (...) zu nehm®&A* Es braucht daher die

Bewusstseinsbildung, um tatsachlich Veranderungaelen zu kénnen.

Anstatt Spendenwerbung als mdglichst lukrativ zunzkoieren, sollten die

Organisationen sich des Ofteren an dem PrinzipStesal Marketings orientieren, das
zu Beginn der vorliegenden Arbeit vorgestellt wurdgieses ist auf nachhaltige
Veranderungen ausgerichtet. Richtige Werbung, diielam Prinzip der Nachhaltigkeit
basiert, muss dabei darauf abzielen, die hochstan@gyEbene der Beeinflussung, die
Veranderung der Wertehaltungen, anzustreben. DaglSd@arketing zahlt namlich

nicht die finanzielle Gewinnmaximierung zu seinerdllen Erfolgen, sondern die

positive Beeinflussung von Verhalten und Einstejlem’>®

Der Fokus aufs Spendensammeln muss jedoch als &dmaeerfragt werden. Wie
bereits zuvor argumentiert wurde, ist Spenden igfitrdie beste und vor allem nie die
einzige Art, Menschen in den Landern des Sudensrzerstitzen. ,Eine Spende ist
freiwillig, wer spendet, lasst Gnade ergehen, Keatht. Er macht abhéngig, nicht
selbstbestimmt®** Es ist zu einem gewissen Grad verstandlich, diaésde NROs
nicht sonderlich dafur einsetzen, Alternativen 3pende zu kommunizieren, zumal sie
darauf angewiesen sind, um die Finanzierung ihr&tigkeiten sicherzustellen. Im
Grunde entsprache es dennoch ihren Prinzipien, Izsimas sich nicht nur zur Aufgabe
gemacht haben, sondern ihre Existenzberechtigung lizgt, die Lebensumstande der

Menschen in den benachteiligten Landern dieser Rlelterbessern. Schmit2 auRert

$91yvgl. AGEZ (2006): S. 4.

392 H6now (1997): S. 13.

393 ygl. Schneider (2006): S. 16.
394 valchars (2003).

395 Schmitz (2010): S. 33.
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in diesem Zusammenhang ganz richtig: ,Worum getlitoeshaupt? Jedenfalls nicht um
Spendensammeln als Selbstzweck.” Wenn die spendemsiaden Organisationen der
Entwicklungszusammenarbeit nun ihre Aufgabe, didt\ke einem besseren Ort zu
machen, ernst nehmen, mussten sie dies auf jedmidiche Art und Weise tun.

Folglich lage in ihrem Interesse, auch darliber rfiormieren, was man Uber eine
Spende hinaus tun kann, um zur Verbesserung detdddes beizutragen. Dazu mussen
die Zielgruppen jedoch erst ein gewisses Problestanednis entwickeln. Wenn die
EZA-Organisationen ihrem Grundprinzip der Nachig&kit gerecht werden wollen, so
wére dies eine geeignete Stelle um hier anzusetziEmn kein im Siden

implementiertes Projekt kann so nachhaltig wirkeie beispielsweise die Anderung

des Konsumverhaltens der Menschen im Norden.

Wie in der vorliegenden Arbeit erlautert wurde,stieren jedoch auch Organisationen
und Initiativen, die sich génzlich der entwicklupgitischen Inlandsarbeit verschrieben
haben. Wenngleich diese wertvolle und kritischeldferte Informationsarbeit leisten,
so treten sie bei Weitem nicht so wirksam in defefifichkeit auf, wie dies ihre

spendensammelnden Kolleginnen tun. Diese konntemadd zu einer Losung des
Reprasentationsproblems in der Spendenwerbungageriir Von einer Kooperation
konnten beide Seiten profitieren und ein gewissekeicligewicht zwischen

entwicklungspolitischer Bewusstseinsbildung und riéigawerbung konnte hergestellt

werden.

Was die Emotionalisierung der Spendenwerbung Hetsb kann man einiges an
formulierter Kritik entschéarfen. Erneut soll Schmin dieser Stelle zu Wort kommen,

der dieses Thema auf sehr spitzfindige Art komneenti

.Die Spendenwerbung muss ihr Verhaltnis zur Komrkationsebene der
Gefuhle entkrampfen. Jede Margarine wird emotionéleiner Bilderwelt,
die Wohlbefinden verspricht, beworben. Politischat&en werben mit
Angst und Hoffnung. Aber der Aufruf zur Solidaritdas Anprangern eines
Missstands, der Appell zur Soforthilfe muss ,sadhligehalten’ sein.
Absurd. 3%

Auf der anderen Seite wurde jedoch auch gezeigts d&&pendenwerbung nicht mit
Emotionen arbeitemuss sondern auch sachlich gehaltene Informationefersaie

einen lebendigen Eindruck hinterlassen, zum gewiiaadErfolg fihren kdnnen.

3¢ Epd. S. 35.
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Im Entstehungsprozess dieser Arbeit kam mir zudenkaohsicht, dass es gar nicht die
emotionale Ansprache ist, die das Problem an den@mwerbung darstellt. Eher geht
es darum, welche Art von Emotionen und Assoziatidmervorgerufen werden und vor
allem welche Kollateralschaden diese zur Folge halk@nnen. Wirden die

spendensammelnden Organisation dies seit jehecksctitigen, ware die vorliegende

Arbeit wohl tUberflissig.

Es sei den spendensammelnden, EZA-Organisationieer dar allem eines geraten:

Sich ihrer Arbeit mit Weitblick zu widmen.
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Anhang 1: Kodierung aller Plakate:

Kindernothilfe:

Kategorie Kriterien Auspragungen Caritas Plakat Analyse Care Investiere in World Vision
Plakat - Plakat
Gluck
Person aus dem Person aus dem
Empféangerin globalen globalen Empfanger Empfanger
Suden/Empfanger | Suden/Empfangerin
Spenderin Spender (Pate Und Spenderin
Abgebildete P pender (Pate) P
Personen Helferln
Testimonial
andere
keine
Baby
. Kind, ca. 6-9 Jahre Empféanger: Kind N s
Alter Kind alt (aber nicht Klar) Empfanger: Kind
Erwachsener Erwachsene Spender. Spenderin: ca. 35
Erwachsener Jahre alt
Altere Person
Durch Zeichnung
() . . . " .
= Mannlich Manniich nicht eindeutig aber Erppfqnger.
£ Gender wirken beide Mannlich
S mannlich
S - - Spenderin:
c
3 Weiblich Weiblich Weiblich
o ; " -
g Hautfarbe Schwarz schwarz schwarz Schwarz (in Gestalt | Empfanger:
g von Blau) schwarz




Weil3

Weil3 (in Gestalt von
Rot)

Spenderin: weil3

andere People of
Colour

Nicht anwendbar

Nationalitat

Genannt

Nicht genannt.

Nicht genannt

Nicht genannt

Nichtagent

Nicht genannt

Bekleidung der
Dargestellten

Saubere Kleidung

Saubere Kleidung

Spenderin:
unversehrte,
saubere Kleidung

Schmutzige/
zerrissene Kleidung

Schmutzige/
| zerrissene Kleidung

Empfanger: sauber
aber kleine Locher
und Risse

Wenig Bekleidung

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Hinweis auf
Gesundheits-
zustand

Vermittlung von
Krankheits-
erscheinungen.

Leicht geblahter
Bauch,
moglicherweise
Hinweis auf
Unterernahrung,
jedoch nicht
eindeutig.

Nicht klar:
Empfanger hat nur
einen Arm
(versehrt?)

Kein Hinweis auf

Gesundheits-zustang

Kein Hinweis

Kein Hinweis




Darstellung der Personen

Bei Darstellung
mehrerer
Personen:
Positionierung/
Distanz der
Dargestellten
zueinander

Keine Distanz

Geringe Distanz

Geringe Distanz

Mittlere Distanz

Grof3e Distanz

Grof3e Distanz

Bei Darstellung
mehrerer
Personen:
GroRenverhéltnis
der Dargestellten
zueinander

Symmetrisch

symmetrisch

symmetrisch

asymmetrisch

Tatigkeit, bei der
Dargestellte
gezeigt werden

Landwirtschaftliche
Tatigkeit

H&ausliche Tatigkeit

Bildung
Hilfeleistung 22?(;1;;;;?3

Patin und
Andere Empfanger: dankern

dPatenkind schlage
ein.

=)

Keine Tatigkeit

Keine Tatigkeit

Keine Tatigkeit

Dargestellte
Lebensverhaltniss

der
Empfangerinnen

Modern/urban
Naturverbunden/urspNaturverbunden/ Naturverbunden
ringlich urspranglich

In Armut lebend

Nicht ersichtlich

Nicht ersichtlich

Nicht ersiciath




Andere

Kdrperhaltung der
Dargestellten

Stehend

stehend

stehend

Beide stehend

Sitzend/hockend

Liegend

In Bewegung

Andere

Nicht klar

Kdrpersprache def

Dargestellten

Aufrecht

aufrecht

Beide aufrecht

Beide aufrecht

Seitlich geneigt

Leicht geneigt

Gebeugt

Andere

Kopfhaltung der
Dargestellten

Seitlich

Leicht seitlich

Aufrecht

aufrecht

Beide aufrecht

Beide aufrecht

Gesenkt

Nach oben

Gesichtausdruck
der Dargestellten

Stark

stark

Angstlich

Traurig

unsicher

unsicher

Empfanger etwas
unsicher oder
angespannt

Frohlich

Empfanger: lachelng;

Spender: breit
lachelnd.

Beide lachelnd

ernst




Die Botschaft unterstlitzende Gestaltungsmittel

Fotografie Fotografie Fotografie
Art der DarstellungZ'chnung Zeichnung
Bearbeitete Zwei Fotografien
Fotografie zusammengefugt
Personen:

Farbgestaltung un
ihre Bedeutung/
Wirkung/
Assoziationen

dRot, Gelb, Grin,
Blau, Schwarz,
Orange, Braun,

Dominante Farben:

Grin, Braun, Orangg

| Gelb, Orange

Empfanger: Blau
Spender: rot
Umgebung: blau,
grin

Hintergrund: Griin,
Braun, Kleidung:
Orange

EinstellungsgroiRe

Grof}/Detail

GrofRR

Nah

Nah

Amerikanische

Halbtotale

Totale

Totale

Weit/Super-
Totale/Panorama

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Perspektive

.Eye angle*

Eye angle

Eye angle

Eye angle

~LOw angle”

“High angle”

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar




Botschaftsgestaltung

Furchtappell

Mitleid

Sowohl Mitleid

Betatigtes Motiv

Néachstenliebe

Als auch
Néachstenliebe

Néachstenliebe

Nachstenliebe

fur Spende

Eigennutz

Evt. Eigennutz,
Stichwort Chance

Eigennutz: das
eigene Gliuck und
Gratifikation:
Dankbarkeit oder
Zuneigung der
Empfangerinnen

Handlungsaufforde

rung

Implizit

Implizit:
~Spenden Sie 25
Euro, ernte ich
Zukunft!"

implizit

implizit

explizit

Explizit: ,werde
Pate’

Empfangerinnen

Empfanger ist Sendg
der Botschaft

E[Empfé’mgerin

Senderin der

Organisation

Zusatzinformationen
durch Organisation
(Caritas&Du, sowie
Kleingedrucktes)

Und Organisation

Organisation spricfOrganisation

Botschaft

Helferlnnen

Testimonial

Spenderinnen




Empfangerinnen
Uber Text als aktiv
dargestellt.

-Ernten” bezogen ad
Empfanger

fAuf Empféangerin
bezogen: verandern

Konstruktion von

Spenderlnnen uber
Text als aktiv
dargestellt.

Auf Spenderinnen
bezogen: helfen

Auf Spenderinnen
bezogen, im
Imperativ: Investiere

Aktivitat/Passivitat
Uber Text: Verben

Organisation Uber
Text als aktiv
dargestellt.

Helferlnnen
Uber Text als aktiv
dargestellt.

Empfangerinnen
positiv dargestellt.

Empfangerin: Kraft

Normativ: Glick

Konstruktion von
positiven

Spenderlnnen positly
dargestellt.

Spenderlnnen:
Chance

Normativ: Glick

Darstellungen tbe
Text: Substantive

'Organisation. positiy
dargestellt.

Helferinnen positiv
dargestellt.

Empfangerinnen
negativ dargestellt.

Konstruktion von
negativen

Spenderinnen
negativ dargestellt.

Darstellungen tbe
Text: Substantive

rOrganisation. negat
dargestellt.

Helferinnen negativ
dargestellt.

Konstruktion von
positiven

Empfangerinnen
positiv dargestellt.

Empfangerin:
powerful

Darstellungen tbe

Text: Adjektive

rSpenderinnen posit
dargestellt. I/




Organisation. positi\|
dargestellt.

Helferinnen positiv
dargestellt.

Empfangerinnen
negativ dargestellt.

Konstruktion von

Spenderinnen
negativ dargestellt.

negativen
Darstellungen tbe
Text: Adjektive

Organisation. negat
dargestellt.

=

Helferinnen negativ
dargestellt.

Botschaftsinhalt

Darstellung des

Endogenes Problen

Implizite
Vermittlung von
Dirre und
Nahrungsmittel-
knappheit

Problems, das es

zu losen gilt. Exogenes Problem
Kein Problem Kein Problem Kein Problem Kein Problem
dargestellt. dargestellt dargestellt dargestellt
Art der Spende oder
.. S . ImH ttext S de
Problemlésung/ | Tatigkeit der arlns ngﬁngx pen Spende Spende
Arbeitsweise der| Organisation als (Patenschalft

Organisation

Ldsung

kommuniziert

LHilfe zur
Selbsthilfe”

Kleingedrucktes
vermittelt. Prinzip
der Hilfe zur
Selbsthilfe




partnerschaftliche
Zusammenarbeit

Partnerschaftliche
Zusammenarbeit

Anderung der

Lebensgewohnheitg

im Norden als
Ldsung.

-

Hintergrund-
informationen

Vorhanden

Nicht vorhanden.

Nicht vorhanden.

Nicht vorhanden

Nicht vorhanden

Nicht vorhanden

allgemein
Bildung
Gesundheits-
foérderung
Landwirtschaft
Landwirtschaft (Bereitstellung von
Saatgut und
Werkzeug)
Tétigkeitsbereich | Ernahrungs-
des zu programm
unterstitzenden 'infrastruktur
Projekts

Fairer Handel

Frauenforderung

Andere

Keine genannt

Nicht genannt

Nicht genannt.

Keiner genannt




Anhang 2: Kodierung aller TV-Spots

Kategorien - - Spot Caritas Spot Care Osterreich . . Spot
Kriterien Auspragungen Osterreich Spot Kindernothilfe World Vision
Empfangerin 7 Empfangerinneny  Empfangerin Empfanger Empfanger
Spenderin Spender Patin
Protagonistinnen Heiferln
Testimonial
andere
keine
Baby
Kind Kinder Kind Empfanger: Kind Empfanger: Kind
Alter Spenderin:
Erwachsener Spender: Erwachsener '
rwachsene
Altere Person
Mannlich Beide mannlich Empfanger mannlig
Gender — — — ——
Q Weiblich Alle weiblich weiblich Spenderin weiblich
g Alle Hautfarbe Schwarz (in Gestalt
Schwarz schwarz
v Schwarz von Blau)
Q . i .
= WeiR \I?voe;[ir(sl; Gestalt von weiR
GC_) Hautfarbe
g andere People of Cologr
n
S_J Nicht anwendbar Nicht anwendbar




Nationalitat

Genannt

Nicht genannt.

Nicht genannt

Nicht genannt

Nichtagent

Nicht genannt

Bekleidung der
Dargestellten

Einwandfreie Kleidung

Einwandfreie
Kleidung

Einwandfreie
Kleidung

Schmutzige/ zerrissend

Kleidung

Zerrissene Kleidung

Wenig Bekleidung

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Hinweis auf
Gesundheitszustand

Vermittlung von
Krankheits-
erscheinungen.

Keine Arme (evt.
Behinderung)

Kein Hinweis auf
Gesundheitszustand

Kein Hinweis

Kein Hinweis

Kein Hinweis

Darstellung der Personen

Bei Darstellung
mehrerer Personen:
Positionierung/
Distanz der
Dargestellten
zueinander

Keine Distanz

Geringe Distanz

Geringe Distanz

Mittlere Distanz

Mittlere Distanz

Grof3e Distanz

Bei Darstellung
mehrerer Personen:
GroRRenverhaltnis der
Dargestellten
zueinander

Symmetrisch

symmetrisch

Symmetrisch

asymmetrisch

Asymmetrisch:
Empfanger kleiner als
Spender




Tatigkeit, bei der

Landwirtschaftliche
Tatigkeit

Bewassern:
landwirtschaftliche
Tatigkeit

Hausliche Tatigkeit

Empfangerinnen Bildung Sorn:
gezeigtwerden | Hilfeleistung Spender: Hilfeleisturld b oo
ilfeleistung
Andere Pantomime (E;rgﬁéingszr;%?m
. s Empfanger: keine

Keine Tatigkeit Tatigkeit

Modern/urban
Dargestellte Naturverbunden/ Naturverbunden/ Naturverbunden und

Lebensverhaltnisse
der Empfangerinnen

urspringlich

urspringlich

Naturverbunden

urspranglich

In Armut lebend

Nicht ersichtlich

Nicht ersichtlich

Korpersprache der
Dargestellten

selbstbewusst

Madchen Nr. 1:
selbstbewusst;

Madchen Nr. 4:
selbstbewusst

Spender:
selbstbewusst

Empf.: zuerst
selbstbewusst,
Spenderin
selbstbewusst

unsicher

Madchen Nr. 2:
z6gerlich, unsicher

Madchen Nr. 3: sehr

unsicher

Madchen Nr. 5:
unsicher

Unsicher (anfangs
zbgerliche
Bewegungen)

Empfanger unsicher

Empf. Spater unsic

er

Unterwrfig




angstlich

Gesichtausdruck der
Dargestellten

Andere

Stark

Angstlich

Unsicher Madchen Nr. 3: Empfanger unsicher

unsicher

Frohlich

Madchen Nr. 1:

sanft lachelnd;

Madchen Nr. 2:

Nach Hilfeleistung:

Spender: Frohlich,
Empfanger: nach

lachelnd, frohlich Hilfestellung frohlich
Méadchen Nr. 5:
sanft lachelnd
Ernst
Andere Spenderin: freundlic

lachelnd




Die Botschaft unterstitzende Gestaltungsmittel

Produktionsform

Filmaufnahme

Filmaufnahme

Filmaufnahme

Zeichnung

Zeichnung

Zeichnung

Farbgestaltung und
ihre Bedeutung/
Wirkung/
Assoziationen

Rot, Gelb, Grin, Blau,
Schwarz, Orange,
Braun,

Anfang:
Schwarz/Weil3, spate
Gelb, orange

Darsteller: blau und
rrot, Kulisse: blau,
gran

Keine dominanten
Farben

EinstellungsgréfRe

Grol3/Detall

Nah

Am haufigsten Nah

Amerikanische

Generell
Amerikanische abe
manchmal auch

Tw. Amerikanische

Halbtotale

Halbtotale

Selten Halbtotale

Totale

Weit/Super-
Totale/Panorama

Nicht anwendbar

nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Perspektive

.Eye angle”

Eye angle

Empfanger: eye anple

.Low angle”

Spenderin: low angle

“High angle”

Nicht anwendbar

nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Art der eingesetzten
Musik

Klassische Musik

Klassische Musik

Folkloristische Musik

Folkloristische
(afrikanische) Musil

Popmusik

Jazz

Jazz

Andere




Botschaftsgestaltung

frohlich frohlich

traurig Zunachst traurig,
Stimmung der _ _ R_uhig (zuerst
eingesetzten Musik ruhig ruhig dissonant, dann

konsonant)

dramatisch Dann dramatisch

andere

Furchtappell Furchtappell
Betétigtes Motiv fir | Mitleid Mitleid Mitleid
Spende - : - . - . .

Néachstenliebe Né&chstenliebe Néchstenliebe Néachetbenl

Eigennutz
Handlungs- Implizit implizit implizit
aufforderung explizit explizit explizit

Senderln der
Botschaft

Empfangerinnen

Empfangerinnen
(Uber Pantomime)

Organisation

Organisation (Uber
Text)

Organisation

Organisation

Organisation
(Kinderstimme und
Mannerstimme)

Helferlnnen

Testimonial

Spenderinnen

mannlich mannlich mannlich mannlich
Stimme aus dem Off weiblich
Alter der Stimme aus Erwachsene/r Erwachsener Erwachsener Erwachseder u
dem Off Kind Kind




Konstruktion von
Aktivitat/Passivitat
Uuber Text: Verben

Empfangerinnen tber
Text als aktiv

whelfen* auf
Empfangerinnen

dargestellt. bezogen.
. Wunder wirken* Lhelfen” auf Lentscheiden”,
Spenderinnen uber Tejt ~ .
) auf Spenderinnen | Spenderinnen L,andern“ auf
als aktiv dargestellt.
bezogen bezogen. Spenderlnnen bezog
Organisation Uber Tex{ Lhilft auf

als aktiv dargestellt.

Organisation bezogen.

Helferlnnen
Uuber Text als aktiv
dargestellt.

Konstruktion von
positiven
Darstellungen tber
Text: Substantive

Empfangerinnen positi
dargestellt.

Spenderlnnen positiv »Wunder" auf
Spenderinnen
dargestellt.
bezogen.

Organisation. positiv
dargestellt.

Helferinnen positiv
dargestellt.

Konstruktion von
negativen
Darstellungen tber
Text: Substantive

Empfangerinnen negatjv

dargestellt.

Spenderlnnen negativ
dargestellt.

Organisation. negativ
dargestellt.

Helferinnen negativ

dargestellt.




Konstruktion von
positiven
Darstellungen tber
Text: Adjektive

Empfangerinnen positi
dargestellt.

Spenderlnnen positiv
dargestellt.

Normativ: ,sei nett’

Organisation. positiv
dargestellt.

Helferinnen positiv
dargestellt.

Konstruktion von
negativen
Darstellungen tber
Text: Adjektive

Empfangerinnen negatjv
dargestellt.

L=armsten* auf
Empfangerinnen
bezogen

Spenderlnnen negativ
dargestellt.

Organisation. negativ
dargestellt.

Helferinnen negativ
dargestellt.

Botschaftsinhalt

Darstellung des
Problems, das es zu
l6sen gilt.

Endogenes Probler

Endogenes Problem Wassermangel

1llindogen: Durre

Endogen (,hicht
genug zu Essen®)

Exogenes Problem

Kein Problem
dargestellt.

Kein Problem
dargestellt.




Spende oder Tatigkeit
der Organisation als

Spende als Lésung

Spende (Patenschaft

Spende (Patenschaff]

Losung als Losung als Losung
Art der | ,Hilfe zur Selbsthilfe* Hilfe zur Selbsthilfe
Problemlésung/Arbei
sweise der partnerschaftliche
Organisation Zusammenarbeit
Anderung der
Lebensgewohnheiten ifn
Norden als Losung.
Hintergrundinformatiq Vorhanden vorhanden
nen allgemein
g Nicht vorhanden. Nicht vorhanden. Nicht vorhanden. | Nicht vorhanden
Bildung
Gesundheitsforderung
Landwirtschaft
Erndhrungsprogramm Ernéhrung

Tatigkeitsbereich des
Zu unterstitzenden

Infrastruktur

Wasserversorgung

Projekts

Fairer Handel

Frauenférderung

Andere

Keiner genannt

Keiner genannt.

Keiner genannt







Abstract

~-Was wir Uber unsere Gesellschaft, ja GUber die Welter wir leben, wissen, wissen wir
durch die Massenmedien,” stellte Luhmann 1996 f&ists ist besonders in Bezug auf jene
Lander der Fall, die geografisch und kulturell vonserer Welt im globalen Norden
entfernt ist. Die Medien haben daher einen erhkbhcEinfluss darauf, wie wir jene
Lander, die wir als ,Entwicklungslander’ bezeichnesowie die in diesen Regionen
lebenden Menschen, wahrnehmen. Besonders im Untfeld Spendenorganisationen
werden gewisse Bilder und Assoziationen in den Kopfler Menschen im Norden
verfestigt, die als Symptom und Ursache asymméieisd/lachtverhéltnisse nicht immer
unproblematisch sind. Die vorliegende Arbeit hatsesh daher zur Aufgabe gemacht,
anhand von acht Beispielen der 6sterreichischemd&everbung in Form von Plakaten
und TV-Spots, zu untersuchen, welche Bilder undst&iungen tber den globalen Studen,
seine zu bewaltigenden Herausforderungen und diesthen vor Ort transportiert
werden.

Bevor es jedoch in die empirische Analyse gehtderergrundlegende Begriffe im Umfeld
der Entwicklungszusammenarbeit diskutiert und dieuk®ur und Arbeitsweise der
Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeit undwiekiungspolitischen Bildung
dargelegt. Im Anschluss wird die theoretische Bafiis die empirische Analyse
geschaffen. Uber das Konzept des Konstruktivisnmdef eine Auseinandersetzung mit
der medialen Konstruktion von Realitdten statt dies auch im konkreten Fall der Nord-
Sud-Thematik beleuchtet. Eine zentrale Stellungiinalb dieses Abschnitts nimmt die in
der Vergangenheit formulierte Kritik an der medmlBerichterstattung tber den Suden
und Représentationsmuster in der Spendenwerbungneiempirischen Teil der Arbeit
soll eine Antwort darauf gegeben werden, inwiefdigse noch zutreffend ist. Eine weitere
Grundlage der Analyse liefern die Theorien der @ilein Kommunikation, sowie jene der
Werbepsychologie und der Motivforschung in Bezuf $penderinnen. Die methodische
Annaherung an das Untersuchungsmaterial erfolgt dag Instrument der Inhaltsanalyse
nach Miuller, sowie der Filmanalyse nach Korte.

Die empirischen Befunde ergaben einen Wandel vassidchen Sujets, die vor allem auf
emotionale Betroffenheit setzten, hin zu positimeBarstellungen, in denen oftmals auch
von der Darstellung Betroffener Abstand genommenrdwi Diese neuen
Reprasentationsformen erwiesen sich jedoch aufrandebenen als problematisch, zumal
sich gewisse klischeehafte Darstellungsmuster utele&type als besonders persistent

erwiesen.
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