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Einleitung

Am 8. Juni 2000 haben die Europdische Kommission und der Rat die Richtlinie
2000/31/EG' zur Regelung bestimmter Aspekten des elektronischen Geschiftsverkehrs im
Binnenmarkt  erlassen  (EC-RL). Die  EC-RL  betrifft die  europdische
Informationsgesellschaft und umfasst Bereiche wie den Vertragsabschluss im Internet, die
rechtliche Position bzw die Verantwortlichkeit von Vermittlern, Pflichte des
Diensteanbieters, die Werbung in der virtuellen Welt und enthilt Regelungen iiber das auf

die Tétigkeiten eines Unternehmers anwendbare Recht.

Die EC-RL wurde in Osterreich mit dem E-Commerce Gesetz (in der Folge 6ECG
genannt)” und in Griechenland mit dem Prisidialdekret Nr. 131/2003° umgesetzt. Da das
OECG teilweise von den Richtlinienvorgaben abweicht bzw. dariiber hinausgeht, wurde es
der Europdischen Kommission gemidfl den Bestimmungen des NotifikationsG 1999,

notifiziert (Notifikationsnummer 2001/290/A).

Die Umsetzung der EC-RL hitte bis 17. Janner 2002 erfolgen miissen. Das 0ECG ist
am 1. Janner 2002 in Kraft getreten, wobei es nur vier Werktage zur Implementierung der
Regelungen zur Verfiigung standen. Dies erscheint einem Teil der Osterreichischen Lehre
verfassungsrechtlich bedenklich.* Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 ist am 16.5.2003

kundgemacht und wirkt auf den 17. Jianner 2001 zuriick.’

ABI12000 L 178/1 vom 17.7.2000.

BGBI. I Nr. 152/2001.

Regierungsblatt ,,EK*“ A’ 116/16.05.2003.
Zankl, ECG, 280.

Art 21 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003.
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KAPITEL I

Allgemeiner Teil

1. Anwendungsbereich — Ausnahmen
a) Die Richtlinie

Die E-Commerce Richtlinie® regelt bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen
Geschiftsverkehrs, um den freien Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft
zwischen den Mitgliedstaaten sicherzustellen und den Schutz der Nutzer und insbesondere

der Verbraucher im Bereich der Informationsgesellschaft zu gewihrleisten.

Die EC-RL enthilt Bestimmungen iiber Informationspflichten der Diensteanbieter,
den  Abschluss elektronischer  Vertrige, kommerzielle = Kommunikation, die
Verantwortlichkeit von Vermittlern (Provider), die Schaffung von Verhaltenskodizes,
Systeme zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, Klagemdoglichkeiten sowie

iiber die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten.’

Die Anwendung der Bestimmungen der EC-RL beschrinkt sich auf den Verkehr von
Diensten der Informationsgesellschaft innerhalb des Raums der Europédischen Union
(rdumlicher Anwendungsbereich). Erfasst sind nur jene Dienste, die einerseits vom
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaates erbracht werden und andererseits aus dem Hoheitsgebiet

eines Mitgliedstaates von Nutzern abgerufen werden konnen.®

Der sachliche Anwendungsbereich der Richtlinie wird durch den Begriff des

elektronischen Geschiiftsverkehrs und der Dienste der Informationsgesellschaft’ abgegrenzt.

Der Begriff des ,elektronischen Geschiftsverkehrs wird in der Richtlinie nicht
definiert. Nach hM sind darunter alle wirtschaftliche Titigkeiten in Bezug auf Dienste der
Informationsgesellschaft zu verstehen und zwar sowohl Geschifte zwischen Unternehmern

(Business2Business-B2B) als auch zwischen Unternehmern und Verbrauchern

®  Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates iiber bestimmte rechtliche Aspekte der

Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt,
ABI. 2000 L 178/1 (in der Folge EC-RL genannt).
7 Art1 Abs 2 EC-RL.
Die Abrufbarkeit des Dienstes ist eine Mindestvoraussetzung fiir die Anwendung der erwihnten
Bestimmungen.



(Business2Consumer-B2C)."°

Ausdriicklich ausgenommen vom sachlichen Anwendungsbereich der EC-RL"' sind
der Bereich des Steuerrechts,'? die Verarbeitung personenbezogener Daten und der freie
Datenverkehr,13 der Schutz der Privatsphire im Bereich der -elektronischen
Kommunikation'* sowie Vereinbarungen oder Verhaltensweisen, die dem Kartellrecht

unterliegen.

Keine Anwendung finden die Bestimmungen der EC-RL weder auf die Tatigkeit von
Notaren oder von Angehorigen gleichwertiger Berufe, soweit diese eine unmittelbare und
besondere Verbindung zur Ausiibung offentlicher Befugnisse aufweisen,'® noch auf die

Vertretung eines Mandanten und Verteidigung seiner Interessen vor Gericht.'”

Ausgenommen vom sachlichen Anwendungsbereich der EC-RL sind auch
Gewinnspiele mit einem Einsatz, der einen Geldwert darstellt, einschlieflich Lotterien und
Wetten.'® Hingegen sind Preisausschreiben und Gewinnspiele, mit denen der Verkauf von
Waren oder Dienstleistungen geférdert werden soll und bei denen etwaige Zahlungen nur
dem Erwerb der angebotenen Waren oder Dienstleistungen dienen, vom

Anwendungsbereich der Richtlinie erfasst.'

Ausgenommen sind zuletzt die gesetzlichen MaBnahmen, die der Forderung der

Niheres unter Kap. I 3.1.

10 Blume/Hammerl, ECG, 33.

T Art1 Abs5Z a, bund c der EC-RL.

Mit der Einfithrung dieser Ausnahme wird ausgeschlossen, dass durch die EC-RL und in Folge durch das
nationale ECG Regelungen betreffend das Steuerwesen beeinflusst werden. Jedenfalls wird sichergestellt,
dass das Herkunftslandprinzip auf steuerliche Belange nicht anzuwenden ist; Blume/Hammerl, ECG, 36;
Kap. I 3.3. iiber das Herkunftslandprinzip.

Diesen Bereich regelt ausschlielich die Richtlinie 95/46/EG des Europidischen Parlaments und des Rates
vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr, AB1. 1995 L 281/31.

Dieser Bereich wird ausschlielich von der Richtlinie 2002/58/EG des Europidischen Parlaments und des
Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire
in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation), AB1. 2002
L 201, 34-37, geregelt. Diese Richtlinie hat die RL 97/66/EG ersetzt. Alle Verweise auf die Letztere sind
nunmehr als Verweise auf die RL 2002/58/EG zu verstehen.

Betroffen sind die Bestimmungen der Art 81 ff EGV sowie die darauf basierenden Gemeinschaftsrechtsakte
und die innerstaatlichen Vorschriften iiber das Kartellrecht. AuszuschlieBen ist insbesondere die
Anwendung des Herkunftslandprinzips (s. unter 2.3) auf diesen Rechtsbereich; Blume/Hammerl, ECG, 37.
Anwendbar ist die EC-RL auch auf diese Personen, soweit sie nicht 6ffentliche Befugnisse ausiiben.

Aus dem Wortlaut ist zu entnehmen, dass die Vertretung vor Verwaltungsbehorden von der Ausnahme
nicht umfasst ist.

' Art 1 Abs 5 Z d der EC-RL.

" ErwG 16 der EC-RL.



kulturellen und sprachlichen Vielfalt und dem Schutz des Pluralismus dienen.” Diese
Ausnahme stellt sicher, dass die Biirger der Gemeinschaft Zugang zu dem in einem digitalen

Umfeld vermittelten europiischen Kulturerbe erhalten kénnen.?!

Da die meisten Bestimmungen der Richtlinie auf den Anbieter der Dienste der
Informationsgesellschaft abzielen, ist weiters die Definition des ,,Diensteanbieters fiir den
personlichen Anwendungsbereich der Bestimmungen maBgeblich.”> Den Bestimmungen der
Richtlinie unterliegt jede natiirliche oder juristische Person, die einen Dienst der

Informationsgesellschaft anbietet.

Der Verbraucher- und der Nutzerbegriff sind ebenfalls von Bedeutung, da die
Richtlinie den Schutz dieser Personenkreise in der Informationsgesellschaft bezweckt. Der
gemeinschaftsrechtliche Begriff des Verbrauchers wird als ,,jede natiirliche Person, die zu
Zwecken handelt, die nicht zu ihren gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen
Tatigkeiten gehoren®, definiert. Nutzer ist jede natiirliche oder juristische Person, die einen
Dienst der Informationsgesellschaft in Anspruch nimmt, insbesondere um Informationen zu
erlangen oder zuginglich zu machen. Die Inanspruchnahme des Dienstes durch den Nutzer

kann fiir beruflichen oder sonstigen Zwecken erfolgen.
b) 6ECG

Der rdaumliche Anwendungsbereich des 6ECG wird durch § 1 Abs 2 6ECG und durch

die Normen des Kollisionsrechts bestimmt.

Der sachliche und personliche Anwendungsbereich des 6ECG ist teilweise breiter als

derjenige der EC-RL.

Der sachliche Anwendungsbereich des OECG betrifft neben den elektronischen
Geschiiftsverkehr™ bzw. den Diensten der Informationsgesellschaft auch den elektronischen
Rechtsverkehr.”* Als Rechtsverkehr ist die Abgabe, die Ubermittlung und der Zugang von

rechtsgeschiftlichen Erkldrungen zu verstehen.

" Art 1 Abs 6 EC-RL.

' ErwG 63 der EC-RL.

> Definition unter Kap. I3.2.

» Darunter sind alle wirtschaftliche Titigkeiten in Bezug auf Dienste der Informationsgesellschaft zu
verstehen, sowohl Geschifte zwischen Unternehmern (B2B) als auch zwischen Unternehmern und
Verbrauchern (B2C).

** Siehe Titel und § 1 Abs 1 6ECG.



Der Begriff des elektronischen Rechtsverkehrs bezieht sich nicht auf ,.Dienste der
Informationsgesellschaft®. Erfasst sind nicht nur Transaktionen zwischen Unternehmer
(B2B) oder zwischen Unternehmer und Verbraucher (B2C) sondern auch Geschifte
zwischen Privaten, die zB mittels Bedienung elektronischer Post zustande kommen.? Nach
der EC-RL ist die Verwendung der elektronischen Post oder gleichwertiger individueller
Kommunikationen durch natiirlichen Personen auBerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen
oder beruflichen Titigkeit, einschlieBlich ihrer Verwendung fiir den Abschluss von
Vertrigen zwischen derartigen Personen, kein Dienst der Informationsgesellschaft und

daher vom Anwendungsbereich der EC-RL nicht umfasst. *°

Das oOsterreichische Gesetz geht daher durch die Verwendung des Begriffs
»elektronischer Rechtsverkehr* iiber den sachlichen Anwendungsbereich der EC-RL. Die
Bestimmung des OECG iiber den Zeitpunkt des Zugangs elektronischer Erklarungen wird
auch angewandt, wenn Verbraucher mittels elektronischer Post rechtsgeschiftlich

kommunizieren.?’

§ 2 OECG iibernimmt die meisten Ausnahmen der EC-RL und ldsst das bestehende
Steuerrecht, das Datenschutzgesetz”® und das Kartellgesetz” unberiihrt. Diese

Rechtsvorschriften finden selbst volle Anwendung auf Dienste der Informationsgesellschaft.

In Osterreich sind allerdings die Titigkeiten von Notare und Angehorige
gleichwertiger Berufe des Art 1 Abs 5 lit d der EC-RL sowie das Betreiben von
Gewinnspielen mit geldwertem Einsatz nicht vom Anwendungsbereich des 6ECG vom
Herkunftslandprinzip30 aus genommen.31

Der personliche Anwendungsbereich des OECG geht iiber den Kreis der
Diensteanbieter iSd § 3 Z 2 OECG hinaus. Die Bestimmungen des 5. Abschnitts
(Verantwortlichkeit von Diensteanbietern) sind nach § 19 Abs 2 6ECG nicht nur auf
Diensteanbieter, die eine Wirtschaftstitigkeit ausiiben, sondern auch auf Dienste von

Privaten sowie auf universitire und staatliche Dienste, die keinen wirtschaftlichen

% Blume/Hammerl, ECG, 33.

% ErwG 18 EC-RL.

27§ 12 6ECG; s. Zankl, ECG, 66.

% BGBII Nr. 165/1999.

¥ BGBI Nr. 600/1988 idF BGB1 1 Nr. 98/2001.

3 Niheres unter 3.3. Diese Tatigkeiten sind daher nach dem Recht des Orts, in dem sie erbracht werden, und
nicht nach dem Recht des Herkunftslands (Niederlassungsorts) zu beurteilen.

31 §217Z9bis 11 SECG.



Hintergrund haben, anzuwenden.’> Somit wird der personliche Anwendungsbereich in
Bezug auf die EC-RL im Zusammenhang mit der Verantwortlichkeit der Diensteanbieter

erweitert.

Das 6ECG hat die Ausnahme iiber den Schutz des Pluralismus und iiber die Férderung
der kulturellen und sprachlichen Vielfalt nicht iibernommen. Dennoch soll das Gesetz nicht
Malnahmen entgegenstehen, die diesen Forderungen dienen. Diese Ausnahme konnte sich
insbesondere auf Bestimmungen des ORF-G beziehen®? , die fiir vom ORF betriebene
Online-Dienste gelten und Versorgungs- und Programmauftrige enthalten, welche den
genannten Forderungen nachkommen.* Rechtsvorschriften, die diesen Ausnahmetatbestand

betreffen, sollen im Einklang mit der EC-RL unberiihrt bleiben.
¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Der rdumlicher Anwendungsbereich des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 bestimmt sich
durch das Herkunftslandprinzip (Diensteanbieter unterliegen die Rechtsvorschriften des

Staates in dem sie niedergelassen sind) und durch das Kollisionsrecht.

Der sachliche Anwendungsbereich des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 wird durch den
Begriff der Dienste der Informationsgesellschaft bestimmt, dessen Definition derjenigen der
EC-RL entspricht. Art 20 des Présidialdekretes Nr. 131/2003 mit dem Titel
,Anwendungsbereich® definiert welche Bereiche ausgenommen sind und iibernimmt die
gemeinschaftsrechtlichen Ausnahmen, einschlielich der Ausnahme betreffend dem Schutz

des Pluralismus und der Forderung der kulturellen und sprachlichen Vielfalt.

Der personliche Anwendungsbereich des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 definiert sich
durch die Begriffe des Diensteanbieters, des Nutzers und des Verbrauchers, die denjenigen

der Richtlinie entsprechen.36

Die Anwendung des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 darf das Schutzniveau fiir die
offentliche Gesundheit und den Verbraucherschutz nicht beeintrichtigen. Art 20 § 3 des
Prasidialdekretes Nr. 131/2003 sieht vor, dass keine Bestimmung des Prisidialdekretes Nr.

32 Blume/Hammerl, ECG, 33.

3 Blume/Hammerl, ECQG, 38.

** §5h ORF-G.

* Nach Art 1 Abs 6 EC-RL bleiben MaBnahmen zum Schutz des Pluralismus und zur Forderung der
kulturellen und sprachlichen Vielfalt von der Richtlinie unberiihrt.

% Kap.13.2.,3.4,3.5.



131/2003 so ausgelegt werden darf, dass der Schutz der 6ffentlichen Gesundheit und der
Verbraucherinteressen, wie dieser durch gemeinschafrechtliche und nationalen
Bestimmungen geregelt ist, gefdhrdet wird, wobei eine Abwigungsentscheidung zu treffen

ist, die auch das Prinzip des freien Dienstleistungs- und Warenverkehrs beriicksichtigt.
2. Allgemeine Prinzipien des elektronischen Geschiftsverkehrs

2.1. Das Binnenmarktprinzip37

a) Die Richtlinie

Um den freien Verkehr von Waren und Dienstleistungen (Binnenmarktprinzip) auch
im virtuellen Bereich der Europidischen Gemeinschaft sicherzustellen, wurde die EC-RL

erlassen.®

Die Mitgliedstaaten miissen den freien Dienstverkehr in der europdischen
Informationsgesellschaft ermoglichen und den Abschluss elektronischer Vertrige und die

Ausiibung kommerzieller Kommunikation erlauben sowie regeln.

Die Unterschiede zwischen den Vorschriften der Mitgliedstaaten werden durch eine
Koordinierung der innerstaatlichen Regeln aufgehoben. Diese Koordinierung betrifft nur
einen bestimmten Bereich, ndmlich den so genannten koordinierten Bereich, der nur
bestimmte Rechtsgebiete umfasst.”’ Ausgenommen von der Koordinierung sind daher alle
andere Rechtsgebiete sowie die Ausnahmen, die im Anhang der EC-RL ausdriicklich

angefiihrt sind.*’

Die Erbringung von Diensten der Informationsgesellschaft stellt ein Recht dar,
nidmlich jenes der freien Meinungsiduferung iSd Art 10 Abs 1 MRK. Diese Tatigkeit soll
daher frei ausgeiibt werden konnen und unterliegt nur den Einschrankungen der MRK und

des Art 46 § 1 EGV.*!

Das Binnenmarktprinzip kann bei Beeintriachtigung oder ernsthafter Gefahrdung der

offentlichen Ordnung, der Jugend, der oOffentlichen Gesundheit und Sicherheit, des

v

7 Art3 EC-RL.

ErwG 8 EC-RL, wonach Ziel der Richtlinie die Schaffung eines rechtlichen Rahmens zur Sicherstellung
des freien Verkehrs von Diensten der Informationsgesellschaft zwischen den Mitgliedstaaten ist.

tiber den koordinierten Bereich: Kap. I 3.6.

0 Kap.13.6.

)
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Verbraucher- und Anlegerschutzes eingeschriankt werden. Zum Schutz der Verbraucher
werden die Mitgliedstaaten in Art 3 Abs 4 lit a EC-RL angefordert, spezielle Malnahmen zu

ergreifen, auch wenn dadurch der freie Waren- und Dienstleistungsverkehr beschrinkt wird.

Die Mitgliedstaaten diirfen bei einer Beeintrdchtigung der genannten Schutzziele unter
Umstinden selber MaBnahmen gegen Unternchmer, die in einem anderen Mitgliedstaat*’
niedergelassen sind, ergreifen. Die getroffenen Mallnahmen miissen verhéltnismifBig, nicht

. .. . 4
diskriminierend und angemessen sein. 3

Die diesbeziigliche Vorgangsweise wird in Abs 4, 5 und 6 des Art 3 der EC-RL
geregelt. Die Mitgliedstaaten sind verpflichtet, unbeschadet etwaiger Gerichtsverfahren,
einschlieBlich Vorverfahren und Schritten im Rahmen einer strafrechtlichen Ermittlung, den
Mitgliedstaat, von dessen Hoheitsgebiet Dienste erbracht werden, aufzufordern geeignete
MaBnahmen zu ergreifen und die Kommission iiber die eigene Absicht einschrinkende
MaBnahmen durchzusetzen, zu verstiandigen. In dringlichen Fillen, kann der Mitgliedstaat
selbst einschrinkende Mallnahmen ergreifen und erst nachtriglich die Kommission und den
jeweils anderen Mitgliedstaat dariiber verstindigen. Im Falle, dass die ergriffenen
MaBnahmen nach Ansicht der Kommission gegen Gemeinschaftsrecht versto3en, sind diese

nach Aufforderung der Kommission vom Mitgliedstaat aufzuheben.
b) 6ECG

Laut § 20 Abs 2 6ECG ist die Einschrinkung des freien elektronischen Dienstverkehrs
der Informationsgesellschaft aufgrund nationaler Rechtsvorschriften, die in den

koordinierten Bereich fallen, verboten.

Gemil § 22 6ECG sind jedoch Beschriankungen der Verkehrsfreiheit zulidssig, solange
dies fiir den Schutz der offentlichen Ordnung, der Wiirde einzelner Menschen, der
offentlichen Gesundheit und Sicherheit, des Verbrauchers einschlieBlich des Anlegers
erforderlich ist. Die einschrinkenden MaBnahmen konnen von Gerichten oder

Verwaltungsbehorden ergriffen werden.

Die Verwaltungsbehorde muss nach § 23 OECG ihre Absicht zur Ergreifung von

“'" ErwG 9 EC-RL.

2 Die Regel ist, dass der Unternehmer der Aufsicht der Behorden des Niederlassungsortes unterliegt; niheres
unter Kapitel I 3.3.

“ Das so genannte ,Gebhard Formell“ beziiglich der Voraussetzungen der Einschrinkung der

8



einschridnkenden Maflnahmen der Europédischen Kommission und der zustindigen Stelle des
anderen Staates mitteilen und diese auffordern, geeignete Mallnahmen gegen den
Diensteanbieter zu veranlassen. Erst wenn dieser Anforderung innerhalb angemessener Frist
nicht Folge geleistet wird oder wenn die ergriffenen Maflnahmen unzulédnglich sind, kann
die Behorde die von ihr beabsichtigten Maflnahmen durchfiihren. Bei Gefahr in Verzug
kann die Behorde die einschrinkenden MaBnahmen auch ohne Verstidndigung erlassen. In
diesem Fall sind jedoch die ergriffenen Maflnahmen der Kommission und der zustindigen
Stelle unverziiglich mitzuteilen. Dieses besondere Anzeigeverfahren wird unbeschadet
etwaiger Gerichtsverfahren, einschlielich Vorverfahren und Schritten im Rahmen einer

strafrechtlichen Ermittlung, durchgefiihrt.
¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Der griechische Gesetzgeber hat das Binnenmarktprinzip* beziiglich des
elektronischen Geschiftsverkehrs und die damit verbundenen Verpflichtungen in Art 2 § 4
des Priasidialdekretes Nr. 131/2003 normiert. Der in Griechenland niedergelassene
Diensteanbieter unterliegt bei der Ausiibung seiner Dienste den griechischen
Rechtsvorschriften, die in den koordinierten Bereich fallen. Das bedeutet, dass wenn der in
Griechenland niedergelassene Diensteanbieter seine Dienstleistungen in einem anderen
Mitgliedstaat erbringt, dann sind die Voraussetzungen fiir die Ausiibung seiner Tatigkeit,
das Verhalten des Anbieters, die Qualitdt oder der Inhalt der Dienstleistung, die Werbung,
der Vertragsabschluss und die Haftung des Anbieters nach griechischem Recht zu
beurteilen.*” Eine Einschrinkung des freien Verkehrs ist aus Griinden, die im koordinierten

Bereich fallen, nicht zulissig.

Einschrinkende Mallnahmen konnen jedoch zum Schutz der o6ffentlichen Ordnung,
der offentlichen Gesundheit, der Offentlichen Sicherheit sowie der Verbraucher und
Anleger, aus Griinden des Jugendschutzes, und zur Bekdmpfung der Hetze aus Griinden der
Rasse, des Geschlechts, des Glaubens oder der Nationalitit, sowie wegen Verletzungen der

Menschenwiirde einzelner Personen ergriffen werden.*°

Dienstleistungsfreiheit, entwickelt durch den EuGH in der Rs C-55/94 (Gebhard), Slg 1995 1-4165.

Siehe dazu Dagtoglou, Die Freiheit des Personen-, des Dienstleistungs- und des Kapitalverkehrs im
europdischen Gemeinschaftsrecht (in griechischer Sprache: Adayzéyilov, H ekevbepio wvkiopopiog
TPOCOT®V, VINPESIOV Kt KePaiainv oto Evpomaikd Kowotikd Aikaio), S. 82 ff.

Sidiropoulos, Das Recht im Internet (in griechischer Sprache: Xidnpomoviog, To dikawo Tov dwadictvov), S.
2 ff.

46 Alexandridou, Das Recht des elektronischen Geschiftsverkehrs (in griechischer Sprache: Aieavdpidov, To

44

45
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Die einschrinkenden Malnahmen miissen sich auf einen konkreten Dienst der
Informationsgesellschaft beziehen, der die genannten Schutzziele beeintridchtigt oder eine
ernsthafte Gefahr einer Beeintrichtigung darstellt. Allgemeine MaBnahmen, die zur
Einschrinkung des freien Verkehrs der Dienstleistungen der Informationsgesellschaft

fiihren, sind unzuléssig. Die ergriffenen Maflnahmen miissen verhéltnismaBig sein.

Hat ein Mitgliedstaat vor, solche Maflnahmen gegen einen in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassenen Anbieter durchzusetzen, ist in Gemeinschaftsebene,
unbeschadet etwaiger nationalen Gerichtsverfahren oder Vorverfahren im Rahmen
strafrechtlicher Ermittlungen, ein besonderes Verfahren vorgesehen. Vor dem Ergreifen
solcher MafBlnahmen durch die nationalen Behorden, muss der Niederlassungsstaat zur
Einstellung dieser Beeintrachtigung durch geeignete Mafnahmen aufgefordert werden. Hat
der Niederlassungsstaat dieser Aufforderung nicht Folge geleistet oder sind die von ihm
getroffenen Malnahmen unzulinglich, sind die nationalen Behorden berechtigt, geeignete
MaBnahmen zu ergreifen, nachdem sie die Kommission und den Niederlassungsstaat
dariiber unterrichtet haben. In dringlichen Fillen konnen die nationalen Behdrden sofort
MaBnahmen gegen die Beeintridchtigung ergreifen, sind jedoch verpflichtet unverziiglich die
Kommission und den Niederlassungsstaat dariiber zu informieren und die Griinde der

Dringlichkeit anzugeben.*’

2.2. Die Zulassungsfreiheit
a) Die Richtlinie

Art 4 der EC-RL sieht in Abs 1 Folgendes vor:

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Aufnahme und die Ausiibung der Titigkeit eines Anbieters
von Diensten der Informationsgesellschaft nicht zulassungspflichtig ist und keiner sonstigen Anforderung

gleicher Wirkung unterliegt.

Absatz 1 gilt unbeschadet der Zulassungsverfahren, die nicht speziell und ausschlief3lich Dienste der
Informationsgesellschaft betreffen oder die in den Anwendungsbereich der Richtlinie 97/13/EG des

dikaio Tov NAeKkTpovikov gpmopiov), S. 30.
T Art 2 § 4 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003.
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Europdischen Parlaments und des Rates vom 10. April 1997 iiber einen gemeinsamen Rahmen fiir Allgemein-

und Einzelgenehmigungen fiir Telekommunikationsdienste fallen.

Der Grundsatz der Zulassungsfreiheit in Art 4 der EC-RL bedeutet, dass alle
Unternehmer die Moglichkeit haben, ihre wirtschaftliche Téatigkeit im Internet auszuiiben.
Die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten diirfen nicht die Aufnahme einer solchen
Titigkeit von einer Entscheidung oder Mallnahme einer Behdrde oder sonstigen
Aufsichtsstelle abhdngig machen. Das Zulassungsverfahren jedoch, das fiir den off-line
Bereich allgemein gilt, wie zB Allgemein- und Einzelgenehmigungen fiir
Telekommunikationsdienste,48 ist auch fiir die Zulassung von on-line Diensten von

Bedeutung.49

Im Unterschied zum off-line Bereich bestehen fiir die Anbieter im elektronischen
Geschiiftsverkehr gewisse Informationspflichten.” Die Einhaltung der Informationspflichten
ist jedoch nicht eine Voraussetzung der Zulassung im engeren Sinn. Die Verletzung der
Informationspflichten ist grundsitzlich mit der Verhdngung einer Verwaltungsstrafe
geahndet und nach Gemeinschaftsrecht fiihrt dies nicht zur Einstellung des Betriebes, wie
dies der Fall wire wenn der Diensteanbieter die Zulassungsvoraussetzungen nicht erfiillen

wiirde.

Aufsichtsmafinahmen in der Form von Notifizierungs- oder Registrierungsverfahren,
und regelméfige Kontrollen, die eine transparente und rechtméflige Ausiibung des

Unternehmens gewéhren, sind erlaubt.”!
b) 6ECG

Das 6ECG leistet dem Gebot der EC-RL Folge und setzt in § 4 keine besonderen
Anforderungen fiir die Ausiibung der Dienste der Informationsgesellschaft durch den
Unternehmer. Gemdll § 4 Abs 1 bediirfen die Ausiibung und Tétigkeit eines
Diensteanbieters in der Informationsgesellschaft keiner gesonderter Zulassung, Bewilligung,

Genehmigung oder Konzession oder sonstigen Anforderung gleicher Wirkung.

® RL 97/13/EG iiber einen gemeinsamen Rahmen fiir Allgemein- und Einzelgenechmigungen fiir

Telekommunikationsdienste, AB1. 1997 L 117/15.

“ Art4 Abs 2 der EC-RL.

%0 KapII

' Art 4 Abs 1 der EC-RL; nach ErwG 28 der EC-RL sind freiwillige Akkreditierungssysteme, insbesondere
fiir Anbieter von Diensten fiir die Zertifizierung elektronischer Signaturen nicht betroffen.
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Rechtsvorschriften, welche die Zulédssigkeit der Aufnahme oder Ausiibung einer
geschiftlichen, gewerblichen oder beruflichen Titigkeit regeln und nicht besonders und
ausschlieBlich fiir Dienste der Informationsgesellschaft oder deren Anbieter gelten, bleiben

unberiihrt.

Diensteanbieter unterliegen somit den allgemein bestehenden Genehmigungen, wie zB
nach der Gewerbeordnung und den Aufsichten wie zB nach dem Wertpapieraufsichtsgesetz
oder dem Versicherungsaufsichtsgesetz, oder den Meldepflichten wie zB im § 10 WAG

Vorgesehen.5 2

Nach der GewO gehéoren viele EDV-Dienste™ zu den freien Gewerben und bediirfen

daher keines Befidhigungsnachweises iSd § 5 Abs 3 GewO.

Zu den gebundenen Gewerben gehdren demgegeniiber zB die Warendistribution von
IT-Systemen oder von (nicht selbst hergestellter) Software oder der Betrieb eines Internet

Providers, der einen Telekommunikationsdienst bereitstellt.>*

Unberiihrt bleiben auch die Rechtsvorschriften {iber die Anzeigepflicht von
Telekommunikationsdiensten. Viele Diensteanbieter iSd OECG sind Anbieter von
anzeigepflichtigen Telekommunikationsdiensten, so zB der Access-Provider, der eigene
Anbindungsleitungen an das Netz anbietet oder iiber Vermittlungsrechner die Kontrolle iiber
die Ubertragung und/oder Weiterleitung ins Internet ausiibt. Anzeigepflichtig ist auch der
Host-Provider, wenn dieser die Internet-Anbindung des von ihm betriebenen Host-Rechners

selbst erbringt.”
Auch Zertifizierungsdiensteanbieter bediirfen keiner gesonderten Genehmigung.56
¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Den Bestimmungen der EC-RL entsprechend wurde die Zulassungsfreiheit

ausdriicklich im  Prisidialdekret Nr. 131/2003 vorgesehen. Die Teilnahme an der

2 ErlRV zu § 4 6ECG.

3 zB CD-ROM-Produktion, Computersoftware-Erzeugung, Formatierung von Disketten, Verwaltung und
Bearbeitung von Datenbanken, Telemarketing usw.

> Zankl, ECG, 97.

% Gerald Otto/Martin Parschalk, Anzeige- und Konzessionspflicht von Internet Service Providern nach dem
TKG, M&R 2001, 421.

6§ 6 Abs 1 6SigG. Die freiwillige Akkreditierung (§ 17 6SigG) bleibt von § 4 GECG ebenso unberiihrt wie
die Befugnisse der Aufsichtsstelle (§ 13 ff. 6SigQG); Zankl, ECG, 95.
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Informationsgesellschaft ist dariiber hinaus ein nach der Verfassung gewihrtes Recht. Art
5A Abs 2 der Verfassung’’ normiert, dass jedermann berechtigt ist an der
Informationsgesellschaft Teil zu nehmen. Die Erleichterung des Zugangs zu Information,
die elektronisch vermittelt wird, sowie der Erzeugung, des Austausches und der Verbreitung

solcher Informationen, ist eine Pflicht des Staates.

Nach Art 3 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 ist die Aufnahme und Ausiibung eines
Dienstes der Informationsgesellschaft frei, unter Vorbehalt der Genehmigungen, die nicht
ausschlieBlich und gesondert Dienste der Informationsgesellschaft betreffen oder fiir
Telekommunikationsdienste nach dem Gesetz Nr. 2867/2000°® und dem Prisidialdekret Nr.
157/1999* erforderlich sind.

Das Gesetz Nr. 3431/2006 ist auf Anbieter eines Internetzugangs (Access-Provider)
anzuwenden. Unternehmer, die solche Dienstleistungen anbieten und ihren Sitz und
technische Einrichtungen in Griechenland haben, haben dariiber hinaus den
Verhaltenskodex fiir das Anbieten von elektronischen Kommunikationsdiensten an die

Verbraucher® zu beachten.

Die Aufnahme der Tatigkeit des Access-Providers setzt die Erteilung einer
allgemeinen  Genehmigung voraus.®® Die Titigkeit kann mit Abgabe der
Eintragungserklirung®® bei der ,,Nationalen Behérde fiir Telekommunikation und Post®* als
erteilt. Die Erlassung eines entsprechenden Bescheides durch die Behorde ist nicht

erforderlich.%*

Beauftragt mit der Aufsicht beziiglich der Einhaltung der oben genannten

Bestimmungen ist die ,,Nationale Behorde fiir Telekommunikation und Post®.

Anbieter von Vertragsabschliissen im Fernabsatz - also auch iiber das Internet - sind

57 Neue Fassung, Regierungsblatt ,,@EK* A 84/17.4.2001.

Gesetz iiber die Organisation und die Ausiibung von Telekommunikationsdiensten, Regierungsblatt , DEK*

A 273/19.12.2000, zuletzt gedndert durch das Gesetz Nr. 3431/2006, Regierungsblatt ,OEK*“ A

13/3.2.2006.

59 Aufgehoben durch das Gesetz Nr. 3431/2006, Regierungsblatt ,,OEK* A 13/3.2.2006.

% Erlassen von der Nationalen Behorde fiir Telekommunikation und Post, Regierungsblatt ,,OEK*“ B’
105/30.07.2008.

o' Art 21 des Gesetzes Nr. 3431/2006.

62 Mit dieser Erklidrung wird die Aufnahme der Ausiibung der Titigkeit bekannt gegeben.

% Efvuci Enurpony Tndemkowvavidv kat Toyudpopeiov.

# Art 21 Abs 3 des Gesetzes Nr. 3431/2006; s. auch Entscheidung der E.E.T.T. 207/3 (Regierungsblatt
»OEK* 195/1.3.2001) gedndert durch die Entscheidung der E.E.T.T. 218/38 (Regierungsblatt ,DEK*
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verpflichtet, die Bestimmungen des Ministerialerlasses ®1-1342/17.6.1997% iiber die
Aufnahme ihrer Titigkeit zur beachten. Diese Anbieter sind vor das on-line Anbieten von
Waren und Dienstleistungen verpflichtet, sich in ein Register, das so genannte ,,Lieferanten
Register*,°® einzutragen.

Von der Lehre wurden die Bestimmungen iiber das Lieferantenregister als unvereinbar
mit der Zulassungsfreiheit kritisiert.®” Die Eintragung in der genannten Liste als
Voraussetzung der Zuldssigkeit der Ausiibung der Tétigkeit dient nach mE der Schaffung
eines Vertrauens der Verbraucher und der Transparenz. Diese Regelung gilt nicht nur fiir
Diensteanbieter, die iiber das Internet ihre Leistungen anbieten, sondern allgemein fiir
Diensteanbieter, die Dienstleistungen im Fernabsatz erbringen. Es handelt sich daher um

keine gesonderte Maflnahme, die nach der EC-RL unzuléssig wire.

Das Angebot von Vertragsabschliissen im Fernabsatz ohne in der Liste eingetragen zu
sein wird mit der Verhingung einer Geldstrafe bedroht. Mangels Eintragung ist der

Diensteanbieter nicht berechtigt Dienste im Fernabsatz anzubieten.

Die Eintragung im Register kann vom Minister fiir Entwicklung aus schwerwiegenden
Griinden verweigert werden. Schwerwiegende Griinde stellen VerstoBe gegen das
Konsumentenschutzgesetz dar. Die Verweigerung ist berechtigt, wenn gegen den
Diensteanbieter Verwaltungsstrafen verhidngt wurden, deren Summe den im Gesetz
vorgesehenen Betrag von Euro 58.694,06 (20.000.000 DMS) erreicht.”® Nach der
Eintragung in der Liste kann bei Erschopfung des Hochstbetrages durch verhidngte

Verwaltungsstrafen die Streichung aus der Liste angeordnet werden.
2.3. Das Herkunftslandprinzip69

a) Die Richtlinie

689/1.6.2001).
6 Regierungsblatt . ®EK* B’ 587/17.6.1997.
Art 4 § 14 des Gesetzes Nr. 2251/94 iiber den Schutz der Verbraucher, zuletzt gedndert durch das Gesetz
Nr. 3587/2007, Regierungsblatt ,,OEK*“ A 152/10.7.2007.Dieses Register liegt bei der Direktion fiir
technische Kontrolle und fiir Verbraucherschutz des Generalsekretariats fiir Handel.
Karakostas, Recht & Internet (in griechischer Sprache: Kopdxwaoroag, Aikaro & Internet), 165; im Hinblick
auf die Bestimmung der EC-RL iiber die Zulassungsfreiheit, sollte die Regelung betreffend die Eintragung
der Anbieter von Waren/Dienstleistungen im Fernabsatz in einem speziellen Register iiberpriift werden.
Verwaltungsgerichtshof (Z1E), Entscheidung 2150/2002, wobei in diesem Fall das Unternehmen schon vor
Einfihrung des Registers als Voraussetzung der rechtmidfligen Ausiibung der Titigkeit, den
Vertragsabschluss im Fernabsatz angeboten hat.
® Art3 Abs I und 2 EC-RL.

67

68
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Jeder Mitgliedstaat triigt dafiir Sorge, dass die Dienste der Informationsgesellschaft, die von einem in
seinem Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbieter erbracht werden, den geltenden innerstaatlichen

Vorschriften entsprechen.

Die Mitgliedstaaten diirfen den freien Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft aus einem

anderen Mitgliedstaat nicht aus Griinden einschrdnken, die in den koordinierten Bereich fallen.

Das  Herkunftslandprinzip”®  gilt fir den Bereich der Dienste der
Informationsgesellschaft, fiir Diensteanbieter, die in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind
und wird im koordinierten Bereich angewandt. Nach diesem sind die Rechtsvorschriften des
Niederlassungsstaates maf3geblich, sofern Dienste der Informationsgesellschaft erbracht
werden, die Regelungen den koordinierten Bereich’' betreffen und keine Ausnahme
vorliegt. Das Herkunftslandprinzip gelangt zur Anwendung, wenn sowohl der
Niederlassungsstaat des Diensteanbieters als auch der Bestimmungsstaat EU- bzw. EWR-

Mitgliedstaaten sind.

Die erbrachten Dienstleistungen unterliegen den Rechtsvorschriften, sowohl des
offentlichen als auch des privaten Rechts des Mitgliedstaates, in dem der Diensteanbieter

niedergelassen ist.”?

Der Niederlassungsstaat hat die in seinem Gebiet niedergelassenen Anbieter zu
tiberwachen und trigt die Verantwortung fiir die RechtméBigkeit der angebotenen Dienste.
Der Niederlassungsstaat ist zur tatsdchlichen und wirksamen Kontrolle der RechtsmiBigkeit
der angebotenen Dienste verpflichtet. Der Diensteanbieter wiederum ist zur Erfiillung der

Rechtsvorschriften des Niederlassungsstaates verpflichtet.

Das Herkunftslandprinzip ist nicht als eine neue Kollisionsnorm zu betrachten.” Das
Herkunftslandprinzip ist so zu verstehen, dass das nach dem internationalen Privatrecht
ermittelte Sachrecht an die Vorgaben der europarechtlichen Grundfreiheiten™ gebunden

75
werden soll.

" Wird auch als Ursprungslandprinzip oder Prinzip der gegenseitigen Anerkennung bezeichnet.

"I Kap. 13.6.

> RL 89/552/EWG v. 3.10.1989 (Fernsehrichtlinie), Art 2 Abs 1: “.. fiir die Zulissigkeit der Werbung ist auf
das Recht des Ausstrahlungsortes abgestellt”; EuGH Rs 120/78-Cassis de Dijon und Rs C-121/91-Yves
Rocher.

Diese Richtlinie schafft weder zusétzliche Regeln im Bereich des internationalen Privatrechts, noch befasst
sie sich mit der Zusténdigkeit der Gerichte (Art 1 Abs 4 EC-RL).

™ Art. 28,30 u 49 ff EGV.

T Menzel, H. Ofner, E-Commerce: Neueste Normen fiir das Internationale Privatrecht?, EGOV 2002, 446-

73
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Nach Art 3 Abs 2 darf der freie Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft
nicht aus Griinden eingeschriankt werden, die in den koordinierten Bereich fallen. Dieses
Verbot betrifft das materielle Recht, nicht hingegen die kollisionsrechtliche Ebene. Das

maBgebliche Sachenrecht ist insofern nicht anzuwenden.”®

Im Bereich des internationalen Wettbewerbsrechts ist das anwendbare Recht

grundsitzlich nach der Regel der Marktortankniipfung (Marktortprinzip) zu ermitteln.”’

Aufgrund einer Entscheidung des EuGH"® vertritt ein Teil der Lehre” die Meinung,
dass sich aus Art 28 u 30 EGV eine Ankniipfung des internationalen Wettbewerbsrechts an
das Recht des Herkunftslandes ergebe. Eine solche Deutung der Art 28 u 30 EGV wiirde
jedoch dazu fithren, dass das Herkunftslandprinzip fiir den Warenverkehr (bzw.
Dienstleistungsverkehr) in der Gemeinschaft gelten und insoweit das Marktortprinzip
verdringen wiirde. Dies wiirde dem Diensteanbieter ermoglichen, sich in demjenigen
Mitgliedstaat niederzulassen, in dem die liberalsten Rechtsvorschriften betreffend die
Aufnahme und insbesondere die Ausiibung der Titigkeit bestehen.** Im Bereich des
Wettbewerbsrechts wird ein Unterschied zwischen der on-line und der off-line Tatigkeit
bestehen, da die Zuldssigkeit der off-line Tatigkeit nach dem Grundsatz der
Marktortankniipfung beurteilt werden wird, diese der on-line Tétigkeit jedoch nach dem
Herkunftslandprinzip. Daher wurde das Herkunftslandprinzip als angebliche Kollisionsnorm

bereits stark kritisiert®".

Die Ansicht der Ankniipfung des internationalen Wettbewerbsrechts an das Recht des
Herkunftslandes ist abzulehnen. Beschrinkungen des grenziiberschreitenden Waren- und
Dienstleistungsverkehrs konnen nimlich aufgrund Art 30 und 49 ff EGV gerechtfertigt sein.
In diesen Fillen bleibt es bei der Anwendung des Marktortrechts. Wenn sich das

455.

Verschraegen in Rummel 3, § 48 Rz 86.

Nach dieser Regel ist das Recht des Staates berufen, auf dessen Markt sich der Wettbewerb auswirkt.

78 EuGH v. 7.3.1990, Rs 362/88, Slg 1990, 1-667 — GB-Inno-BM/Confédération du Commerce
Luxemburgeois ASBL. Der EuGH hatte iiber die Frage zu entscheiden, ob das nach luxemburgischem
Recht bestehende Verbot voriibergehender Preisnachldsse auflerhalb von Schlussverkdufen den nach
belgischem Recht zuldssigen WerbemalBinahmen eines grenznahen belgischen Unternehmens entgegensteht.
Der EuGH sprach aus, dass die Untersagung der Werbung mit der Freiheit des Warenverkehrs nicht
vereinbar sei.

" ua Zankl, ECG, 225; Apel/Grapperhaus, WRP 1999, 250; Bernhard, EuZW 1992, 437

% Das so genannte Forum Shopping.

81 Gruber-Mader (Hrsg), Internet und E-Commerce, 6; Marcus Essl, E-Commerce Richtlinie und
Wettbewerbsrecht: Eine kritische Anmerkung, OBI. 2000, 156; Alexandridou, Der Entwurf der EU-
Richtlinie tiber den elektronischen Geschiftsverkehr und der Schutz des Konsumenten (in griechischer
Sprache: Aielaviopidov, H mpodtaon odnyiog e EE yun 10 nhektpovikd eumodplo Kot 1 TPOcTOciot TOL

76
77
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Herkunftslandrecht deswegen ,,durchsetzt®, weil das strengere Marktortrecht gegen Art 28,
30 oder 49 ff EGV verstoflt, so ist die teilweise Nichtanwendung des Marktortrechts
lediglich als Rechtsfolge der Einwirkung des europidischen Rechts auf Sachnormen zu sehen
und nicht als kollisionsrechtliche Auswirkung.?” Das mithilfe des Kollisionsrechts ermittelte
anwendbare Sachrecht wird durch das hoherwertige Recht der Europdischen

Gemeinschaften korrigiert.®

Art 3 Abs 1 der EC-RL gebietet sachrechtlich, dass der Herkunftsstaat sein Sachrecht
anwenden und durchsetzen muss, wenn es aufgrund nationalen Kollisionsrechts
anzuwenden ist. Bietet ein Diensteanbieter seine Dienste ausschlieBlich auf ausldndischen
Mirkten an, so ist, wenn auf diesen Mirkten kollisionsrechtlich das Marktortprinzip gilt,

auslidndisches Marktortrecht maf3geblich.

Entsprechend der primérrechtlichen Beschrankung nach Art 28ff und Art 49 ff EGV
darf das anwendbare Recht nicht strenger als das Recht des Herkunftslandes sein. Daraus
ergibt sich die Notwendigkeit eines Giinstigkeitsvergleichs. Kein Giinstigkeitsvergleich ist
indes vorzunehmen im Falle von grenziiberschreitenden WettbewerbsverstoBen, die sich
ausschlieBlich auf ausldndischen Mirkten auswirken. Auf solche VerstoBe ist nur das

ausldndische Recht (Marktortprinzip) anzuwenden.®

Im Hinblick auf Verbrauchervertrige (B2C) besteht eine ausdriickliche Ausnahme
vom Herkunftslandprinzip.*® Fiir das anwendbare Recht sind ausschlieBlich die Regeln des
IPR von Bedeutung. Dieses stellt im Prinzip auf den gewohnlichen Aufenthalt des
Verbrauchers ab, soweit dem Vertragsabschluss ein ausdriickliches Angebot86 oder
Werbung in dem entsprechenden Staat vorausgegangen ist und der Verbraucher in diesem
Staat die zum Abschluss des Vertrages erforderlichen Rechtshandlungen vorgenommen hat

(Art 5 EVU). In diesem Zusammenhang besteht das Problem, dass eine Webseite von

katavaiwti,) AEE 2000, 113 ff.

Verschraegen in Rummel 3, § 48 Rz 73.

T. Menzel, H. Ofner, E-Commerce: Neueste Normen fiir das Internationale Privatrecht?, EGOV 2002, 446-
455.

Verschraegen in Rummel 3, § 48 Rz 85.

Diese Ausnahme ist im Anhang der EC-RL vorgesehen. Nach den Ausfiithrungen im ErwG 55 ldsst die EC-
RL jenes Recht unberiihrt, das fiir die sich aus Verbrauchervertrigen ergebenden vertraglichen
Schuldverhiltnissen gilt.

Ob die Homepage eines E-Commerce-Anbieters nun ein wirkliches Angebot oder nur, wie es die hL
annimmt, eine invitatio ad offerendum darstellt, ist fiir die Subsumption unter diese Bestimmung nicht
relevant, da nur das Erfordernis der Zielgerichtetheit auf das Verbraucherverhalten vom EVU gefordert
wird, und dies jedenfalls auch bei einer invitatio ad offerendum verwirklicht ist; 7. Menzel, H. Ofner, E-
Commerce: Neueste Normen fiir das Internationale Privatrecht?, EGOV 2002, 446-455.

82
83
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tiberall abrufbar ist und daher der Diensteanbieter die Rechtsvorschriften aller Léinder
beachten miisste. Von der Lehre wurden Kriterien®” entwickelt um festzustellen, ob die
Aktivititen des Diensteanbieters auf jenes Land abzielen, in dem der Verbraucher seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat*® Offen bleibt was dann zu gelten hat, wenn sich keine

Hinweise auf bestimmte nationale Ausrichtungen finden lassen.

Betreffend andere Schuldverhiltnisse werden durch das Herkunftslandprinzip die
Bestimmungen der EVU keinesfalls verdringt. Ausdriicklich vom Herkunftslandprinzip
ausgenommen sind Art 3 und 5 EVU (freie Rechtswahl und Verbrauchervertrige). Die
Nichterwihnung des Art 4 EVU (Prinzip der engsten Verbindung) im Anhang der EC-RL
kann jedoch nicht im Sinne einer Verdringung durch das Herkunftslandprinzip gedeutet
werden. Es ist davon auszugehen, dass die Europiische Kommission Art 4 EVU und Art 3
EC-RL als deckungsgleich eingestuft hat, wodurch eine ausdriickliche Ausnahme des Art 4
EVU entbehrlich schien.*

Art 3 der EC-RL lisst die Regeln iiber die Zustindigkeit der Gerichte unberiihrt.”’
Diese richtet sich im Verhéltnis zu Mitgliedstaaten der EU nach der EG-Verordnung Nr.
44/2001°! (EuGVVO) und im Verhiltnis zu EFTA-Staaten nach dem LGVU. Im
Zusammenhang mit Verbrauchervertrigen stellt die EuGVVO grundsitzlich auf den
Wohnsitz des Verbrauchers ab. Art 15 Abs 1 EuGVVO relativiert diesen Grundsatz
dadurch, dass dieser Gerichtsstand begriindet ist, wenn der andere Vertragspartner eine
gewerbliche oder berufliche Titigkeit im Mitgliedsstatt des Wohnsitzes des Verbrauchers
ausliibt oder eine solche Tatigkeit auf irgendeinem Wege auf diesen Mitgliedstaat ausrichtet.
Beziiglich des Begriffes ,ausrichten® schwebt die Kommission eine Differenzierung
zwischen ,,aktiven* und ,,passiven Webseiten vor.”? Eine ,»Ausrichtung® ldge nur bei
Interaktionsmoglichkeiten (On-line Bestellung) vor und nicht wenn auf der Homepage nur
geworben wird. Ein Teil der Lehre hilt dieses Konzept fiir fragwiirdig und ist der Meinung,

dass danach unterschieden werden soll, ob die Aktivititen des Diensteanbieters auf jenes

Sprache der Homepage, Zahlungs- und Versandmodalititen, Disclaimer.

$ " Zankl, ECG, 225.

8 T Menzel, H. Ofner, E-Commerce: Neueste Normen fiir das Internationale Privatrecht?, EGOV 2002, 446-
455.

" ErwG 23 und Art | Abs 4 EC-RL.

' Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22. Dezember 2000 iiber die gerichtliche Zustindigkeit und
die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen, ABl. Nr L 012 vom
16.1.2001.

2 KOM (1999) 348, Kommentar zu Art 15.
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Land abzielen, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.”® Kriterien fiir
eine solche Beurteilung sind zB die verwendete Sprache, Zahlungs- und

Versandmodalitéten, allfillige Disclaimer.

Nach Art 1 Abs 5 der EC-RL sind vom Anwendungsbereich der Richtlinie das
Steuerwesen, der Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, das Kartellrecht, Tétigkeiten von Notaren, Vertretung und Verteidigung vor Gericht
sowie Gliicksspiele, Lotterien und Wetten, mit einem einen Geldwert darstellenden Einsatz,
ausgenommen. Diese Bereiche sind daher auch vom Geltungsbereich des

Herkunftslandprinzips ausgeschlossen.

Ausdriicklich vom Anwendungsbereich dieses Prinzips sind die im Anhang der
Richtlinie genannten Bereiche ausgenommen. Diese sind das Urheberrecht und verwandte
Schutzrechte sowie alle sonstigen gewerblichen Schutzrechte,” die Ausgabe elektronischen
Geldes, der Datenbanken- und Halbleiterschutz, die Finanzdienstleistungen (Wertpapier und
Versicherungswesen), die Werbung fiir Investmentfonds und andere Institutionen zur
Veranlagung von Wertpapieren, Vertrige die Rechte an Immobilien begriinden oder
ibertragen, sofern diese Vertrige nach dem Recht des Mitgliedstaates, in dem sich die
Immobilie befindet, zwingenden Formvorschriften unterliegen, die Zuldssigkeit nicht
angeforderter kommerzieller Kommunikation mittels elektronischer Post, vertragliche

Verpflichtungen betreffend Verbrauchervertrige” .

Ein Abweichen vom Herkunftslandprinzip und eine Einschrinkung des freien
Verkehrs von Diensten der Informationsgesellschaft ist nach Art 3 Abs 4 EC-RL zuléssig,
soweit es sich um MaBnahmen handelt, die einen bestimmten Dienst der
Informationsgesellschaft betreffen und die zum Schutz der offentlichen Ordnung, der
offentlichen Sicherheit, der offentlichen Gesundheit oder der Verbraucher und Anleger
erforderlich sind. Damit eine Einschrinkung erfolgen kann, muss das Schutzziel bereits
beeintriachtigt sein oder es muss eine ernsthafte und schwerwiegende konkrete Gefahr einer
Beeintrichtigung vorliegen. Nach dem allgemeinen Prinzip der VerhiltnisméiBigkeit miissen

die ergriffenen MaBnahmen angemessen im Hinblick auf die Beeintrichtigung sein.”

> Zankl, ECG, 223.

Fiir diese gilt das Territorialitdtsprinzip.

» EVU Art 5.

Diese Voraussetzungen der Zulassigkeit der Einschriankung der Dienstleistungsfreiheit entsprechen dem so
genannten Gebhard Formell, entwickelt durch die Rechtsprechung des EuGH; EuGH Rs C-55/94 - Reinhard
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Ein Mitgliedstaat, dessen Schutzziel beeintrichtigt wird, kann die erforderlichen
MaBnahmen ergreifen, nachdem es den Mitgliedstaat, in dem der Diensteanbieter
niedergelassen ist, aufgefordert hat, die Beeintriachtigung mit geeigneten Maflnahmen zu
unterbinden und der Aufforderung nicht Folge geleistet wurde oder die getroffenen

MaBnahmen unzulédnglich waren.

Dariiber hinaus muss der Mitgliedstaat, dessen Schutzziel beeintrichtigt wird, die
Kommission und den Mitgliedstaat, aus deren Hoheitsgebiet die Dienstleistungen erbracht
werden, iiber seine Absicht derartige MaBBnahmen zu ergreifen, unterrichten. In dringlichen
Fillen kann der Mitgliedstaat von dieser Verpflichtung abweichen, ist jedoch verpflichtet so
bald wie moglich und unter Angabe von Griinden, warum der Mitgliedstaat der Auffassung
ist, dass es sich um einen dringlichen Fall handelt, die Kommission und den anderen

Mitgliedstaat dariiber zu verstindigen.”’

Nach Abs 5 des Art 4 EC-RL muss die Kommission innerhalb kiirzestmoglicher Zeit
priifen, ob die mitgeteilten MaBnahmen mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar sind. Ist dies
nicht der Fall, so fordert sie den betreffenden Mitgliedstaat auf, davon Abstand zu nehmen,
die geplanten MalBlnahmen zu ergreifen bzw. bereits ergriffene Mallnahmen unverziiglich

einzustellen.
b) 6dECG

Das Herkunftslandprinzip ist im 6. Abschnitt des SECG geregelt, § 20 behandelt das
Herkunftslandprinzip selbst, § 21 setzt die im Anhang der EC-RL befindlichen Ausnahmen
um und die §§ 22 ff. entsprechen Art 3 Abs 4 bis 6 der EC-RL, welche die Ergreifung von
MaBnahmen zur Einschrinkung des freien Verkehrs von Diensten der

Informationsgesellschaft zulassen und die Vorgangsweise vorsehen.

§ 20. (1) Im koordinierten Bereich (§3 Z 8) richten sich die rechtlichen Anforderungen an einen in einem

Mitgliedstaat niedergelassenen Diensteanbieter nach dem Recht dieses Staats.

(2) Der freie Verkehr der Dienste der Informationsgesellschaft aus einem anderen Mitgliedstaat darf
vorbehaltlich der §§ 21 bis 23 nicht auf Grund inldndischer Rechtsvorschriften eingeschrdankt werden, die in

den koordinierten Bereich fallen.

Gebhard.
%7 Art 3 Abs 5 EC-RL.
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Die  Aufnahme und Ausiibung der Titigkeit eines Dienstes der
Informationsgesellschaft’™ fiir in Osterreich niedergelassene Anbieter wird durch

offentliches als auch Privatrecht geregelt.

Im Bereich des offentlichen Rechts deckt sich die Bestimmung mit dem
Territorialitdtsprinzip. Die Aufsicht der Aufnahme und Ausiibung der Tatigkeit des

Diensteanbieters wird von den nationalen Behorden des Niederlassungsstaates durchgefiihrt.

Der Oberste Gerichtshof hat bereits ausgesprochen, dass ein Diensteanbieter nur die
Bestimmungen des Niederlassungsstaates, nicht aber jene anderer Mitgliedstaaten einhalten
muss. Unterliegt die Titigkeit des Diensteanbieters nicht den Osterreichischen Gesetzen,
kann seine Titigkeit auch nicht gegen Bestimmungen des Osterreichischen Rechts

verstoBen.”

Das Herkunftslandprinzip hat nach der Osterreichischen Lehre selbst den Charakter
einer Kollisionsnorm und verdringt das nationale IPR'?. Es erfasst nur die Sachnormen des
betreffenden Staates und nicht die Verweisungsnormen. Damit wird eine Riickverweisung

Ol Auf Privatrechtsverhiiltnisse ist daher im

in das Bestimmungsland vermieden.'
koordinierten Bereich vorbehaltlich der §§ 21 und 22 6ECG uneingeschrinkt das Recht des

Herkunftslandes anwendbar.

Im Bereich des Wettbewerbsrechts bedeutet dies eine Verdringung des
Marktortprinzips. Unter dem Gesichtspunkt des Verbraucherschutzes besteht aber im
Rahmen des § 22 Z 5 6ECG eine Ausnahme vom Herkunftslandprinzip und zwar auch im
Zusammenhang mit wettbewerbsrechtlichen Sachverhalten. Das Wettbewerbsverhalten des

in einem  anderen  Mitgliedsstatt  niedergelassenen  Diensteanbieters,  das

% Fiir die Aufnahme und Ausiibung solcher Dienste sind insbesondere die Rechtsvorschriften beziiglich der

Qualifikationen und das Verhalten des Diensteanbieters, der Genehmigungen oder Anmeldungen, der
Qualitdt und des Inhaltes dieser Dienste und die rechtliche Verantwortlichkeit des Diensteanbieters zu
beachten.

“ OGH vom 04.05.2004, 4 Ob 82/04v-MR 2004, 286. Der OGH hat in dieser Entscheidung das
Herkunftslandprinzip des 6ECG analog auf den Fall der Sendetitigkeit eines ausldndischen Horfunksenders
angewandt und ausgesprochen, dass der auslidndische Horfunksender nicht gegen § 1 SUWG verstoflen
kann, da er den Rechtsvorschriften des Niederlassungsstaates unterliegt. Die Ansicht des Erstgerichts, dass
das anwendbare Recht nach § 48 Abs 2 IPRG ermittelt wird und daher Osterreichisches materielles Recht
anzuwenden sei, hat der OGH nicht aufrecht gehalten.

1% Da es bei grenziiberschreitenden Sachverhalte eine bestimmte Rechtsordnung fiir maBgeblich erklirt.

"' Zankl, ECG, 236 ff.
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Verbraucherinteressen schadet, ist nach Osterreichischem Wettbewerbsrecht zu beurteilen.'”

Die Ausnahmen vom Herkunftslandprinzip im § 21 entsprechen jenen im Anhang der

EC-RL. Zusitzlich vom Herkunftslandprinzip ausgenommen sind:

- die Tdtigkeit von Notaren und Angehorigen gleichwertiger Berufe, soweit diese oOffentlich-rechtliche

Befugnisse ausiiben,

- die Vertretung einer Partei und die Verteidigung ihrer Interessen vor den Gerichten, vor

unabhdngigen Verwaltungssenaten oder vor Behdrden im Sinn des Art 133 Z 4 B-VG,

- Gewinn und Gliickspiele, bei denen ein FEinsatz, der einen Geldwert darstellt, zu leisten ist,

einschliefilich von Lotterien und Wetten.

Die EC-RL nimmt diese Bereiche vom Anwendungsbereich aus. Nach dem 6ECG sind
jedoch diese Bereiche nur vom Herkunftslandprinzip ausgenommen, und daher finden die

sonstigen Bestimmungen des 6ECG auf diese Bereiche Anwendung.

Da das Herkunftslandprinzip nur im koordinierten Bereich Anwendung findet, sind die
Ausnahmen vom koordinierten Bereich auch fiir das Herkunftslandprinzip relevant. Vom

koordinierten Bereich ausgenommen sind:

- Rechtsvorschriften iiber Waren, wie etwa Sicherheitsnormen, Kennzeichnungspflichten, Verbote und

Einschrdankungen der Innehabung oder des Besitzes, sowie tiber die Haftung fiir fehlerhafte Waren,

- Rechtsvorschriften iiber die Lieferung von Waren einschlief3lich der Lieferung von Arzneimitteln und

- Rechtsvorschriften iiber Dienstleistungen, die nicht elektronisch erbracht werden. Wenn jedweder

elektronische Bezug fehlt, dann kommt das gesamte 6ECG nicht zur Anwendung.

Fiir diese Bereiche ist das anwendbare Recht bei grenziiberschreitenden Sachverhalten nach

internationalem Privatrecht zu ermitteln.

Erwihnenswert ist, dass die urspriingliche Fassung des § 20 6ECG auch einen Abs 3

192 OGH v. 25.5.2004, 4 Ob/234/03 w: Ein in Deutschland niedergelassener Diensteanbieter wurde aufgrund
on-line Werbung auf einer Webseite mit dem Top-Level-Domain ,,.at” wegen irrefithrender Werbung auf
Unterlassung geklagt. Der OGH hat erwogen, dass aus der verwendeten Top-Level-Domain ,,.at* zu erschlieSen
ist, dass die Werbung in erster Linie auf inldndische Verbraucher zielt und sich auf den inldndischen Markt
auswirkt. Die zivilrechtlichen Folgen eines Wettbewerbsverstofes sind grundsitzlich nach dem Recht des
Begehungsortes - also des Ortes, an dem die wettbewerblichen Interessen der Beteiligten aufeinanderstof3en —
zu beurteilen. Das Herkunftslandprinzip ist im gegenstindlichen Fall nicht anwendbar, da der
Verbraucherschutz eine Ausnahme darstellt.
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hatte, der Folgendes vorsah:

Privatrechtsverhdlinisse des Diensteanbieters und privatrechtliche Anspriiche gegen diesen richten
sich auch im koordinierten Bereich nach dem Recht, auf das die Bestimmungen des Internationalen
Privatrechts verweisen. Eine Regelung des verwiesenen Rechts ist vorbehaltlich der §§ 21-23 nicht
anzuwenden, soweit dadurch der freie Verkehr der Dienste der Informationsgesellschaft eingeschrdnkt wiirde;
an ihre Stelle tritt die entsprechende Regelung des Rechtes des Mitgliedstaates, in dem sich der

Diensteanbieter niedergelassen hat. (gestrichen)

Nach diesem Absatz wire das anwendbare Recht nach den Regeln des IPR zu
ermitteln. Falls nach dem IPR das Recht des Bestimmungsstaates zur Anwendung kime,
misste untersucht werden, ob dadurch der freie Verkehr der Dienste der
Informationsgesellschaft eingeschriankt wiirde. Der Nachteil dieser Regelung ist, dass das
letztlich zur Anwendung gelangende Recht unter Umstdnden nur schwer vorhergesagt
werden konnte, weil es mitunter nicht leicht zu beurteilen ist, ob eine Regelung zur
Einschrinkung  der  Dienstleistungsfreiheit  fiihrt. Der  damit  implizierte
,Glinstigkeitsvergleich* konnte nach Ansicht des Justizausschusses grofe Schwierigkeiten
bereiten. Der Justizausschuss beruft sich auf die Kommission, welche sich im
Notifikationsverfahren 2001/290/A'% dafiir ausgesprochen hat, diesen Absatz zu streichen,
und ist der Auffassung, dass die Ziele der EC-RL eher durch eine Regelung gefordert

werden konnen, die primir auf das Herkunftslandsrecht des Diensteanbieters abstellt.'™

¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Art 2 § 1 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 sieht vor, dass

die Erbringung von Diensten der Informationsgesellschaft in Griechenland oder in einem anderen

Mitgliedstaat von einem in Griechenland niedergelassenen Diensteanbieter, den nationalen

Rechtsvorschriften entsprechen muss, die in den koordinierten Bereich fallen.

Der in Griechenland niedergelassene Diensteanbieter unterliegt im koordinierten

Bereich den Rechtsvorschriften Griechenlands.

Art 1 und 2 der EC-RL sehen jedoch nicht immer das Recht des Herkunftslandes als
anwendbar vor. Vielmehr dient das Sachrecht des Herkunftslandes als Maf3stab fiir die

Priifung, ob das Bestimmungsland den freien Verkehr der Dienste der

103 Justizausschussbericht 2.

104 Zankl, ECG, 230.
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Informationsgesellschaft einschrinkt.'” Das Herkunftslandprinzip ist so auszulegen, sodass

das Ziel der EC-RL, ndmlich der freie Waren- und Dienstleistungsverkehr, erreicht wird.

Art 2 § 2 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 normiert, dass

der freie Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft aus einem anderen Mitgliedstaat nicht aus

Griinden, die in den koordinierten Bereich fallen, eingeschrinkt werden darf.

Dieser Absatz bezieht sich auf Dienste der Informationsgesellschaft, die aus einem
anderen Mitgliedstaat erbracht werden. Fiir das anwendbare Recht kommt es darauf an, ob
Griechenland als Empfangsstaat hohere Anforderungen an die Tatigkeit der Diensteanbieter

stellt als ihr Herkunftsland.'®

Die Anwendung des Herkunftslandprinzips erfolgt nach der griechischen Lehre in
zwei Schritten: Zuerst ist das anwendbare Recht nach dem internationalen Privatrecht
festzustellen. Wenn das Recht des Herkunftslandes gemi3 den Kollisionsregeln nicht
anwendbar ist, muss sodann untersucht werden, ob das anwendbare Recht den freien
Verkehr mehr einschrinkt als das Recht des Herkunftslandes. Bejahendenfalls, ist das Recht
des Herkunftslandes anzuwenden. Das Recht des Herkunftslandes wird somit nur
Anwendung finden, wenn es giinstiger ist als das nach den Kollisionsregeln anwendbare

Recht (Giinstigkeitsvergleich).

Die Anwendung des Herkunftslandprinzips in allen Fillen (d.h. auch wenn das Recht
des Herkunftslandes strenger ist) wiirde dem Binnenmarktprinzip widersprechen. Das
Herkunftslandprinzip wird somit als Mafstab dafiir dienen, ob das Recht des
Bestimmungslandes den freien Verkehr einschridnkt. Das Herkunftslandprinzip ist nicht als
eine Kollisionsregel zu betrachten, sondern wird eingefiihrt, um den freien Verkehr der

Dienste der Informationsgesellschaft zu sichern.'”’ Das Recht des Herkunftslandes findet

95 Haris E. Apostolopoulos, Die Auslegung des Herkunftslandprinzips in der Richtlinie iiber den
elektronischen Geschéftsverkehr als Kollisionsnorm des internationalen Privatrechts (in griechischer
Sprache: Xdpng E. Amoorolomoviog, H gpunvela g apyng g xopag mpoéievons oty Odnyla yw to
NAEKTPOVIKS EUTOPLO O KAVOVOS GUYKPOLOT|S TOV 1dtmtikoy d1eBvoic dikaiov), AEE 2004, 266.

Haris E. Apostolopoulos, Die E-Commerce-Richtlinie 2000/31/EG und das Herkunftslandprinzip: Die
Umsetzung in das griechische Recht, GRUR Int. 2004, 571.

Als Kollisionsregel wiirde das Herkunftslandprinzip das Recht des Herkunftslandes als anwendbar
vorsehen, auch wenn aus der Sicht des Binnenmarktes dies nicht notwendig wire; Haris E. Apostolopoulos,
Die Auslegung des Herkunftslandprinzips in der Richtlinie tiber den elektronischen Geschiftsverkehr als
Kollisionsnorm des internationalen Privatrechts (in griechischer Sprache: Xdpng E. Amootoldmoviog, H
gpunvela g apyng g yopag mpogéhevong oty Odnyia yir 1o MAEKTPOVIKO gumdplo ®C KAVOVAG
GUYKPOLOT|S TOV WmTkoD d1eBvoic dikaiov), AEE 2004, 269.

106

107

24



daher Anwendung nur wenn es nicht strenger als das Recht des Mitgliedstaates ist, in dessen

Hoheitsgebiet der Dienst der Informationsgesellschaft erbracht wird.

Das Priasidialdekret Nr. 131/2003 hat die Ausnahmen der EC-RL vom
Herkunftslandprinzip wortwdértlich iibernommen. In diesen Bereichen ist das anwendbare
Recht  ausschlieBlich nach internationalem  Privatrecht zu  ermitteln.  FEin

Giinstigkeitsvergleich findet nicht statt.

3. Begriffsbestimmungen des elektronischen Geschiftsverkehrs
3.1. Dienste der Informationsgesellschaft

a) Die Richtlinie

Nach der Bestimmung der EC-RL bezeichnet der Ausdruck Dienste der

Informationsgesellschaft

Dienste im Sinne von Artikel 1 Nummer 2 der Richtlinie 98/34/EG in der Fassung der Richtlinie
98148/EG. "

Artikel 2 lit a der RL 98/48/EG bezeichnet als Dienst der Informationsgesellschaft

jede in der Regel gegen Entgelt elektronisch im Fernabsatz und auf individuellen Abruf eines Empfingers
erbrachte Dienstleistung.

Im Sinne dieser Definition bezeichnet der Ausdruck

- 'im Fernabsatz erbrachte Dienstleistung' eine Dienstleistung, die ohne gleichzeitige physische Anwesenheit
der Vertragsparteien erbracht wird;

- 'elektronisch erbrachte Dienstleistung’ eine Dienstleistung, die mittels Gerdten fiir die elektronische
Verarbeitung (einschliefflich digitaler Kompression) und Speicherung von Daten am Ausgangspunkt gesendet
und am Endpunkt empfangen wird und die vollstindig iiber Draht, iiber Funk, auf optischem oder anderem
elektromagnetischem Wege gesendet, weitergeleitet und empfangen wird;

- 'auf individuellen Abruf eines Empfingers erbrachte Dienstleistung' eine Dienstleistung, die durch die
Ubertragung von Daten auf individuelle Anforderung erbracht wird.

Unter Diensten der Informationsgesellschaft wird daher eine Dienstleistung

verstanden, die ohne gleichzeitige physische Anwesenheit der Vertragsparteien'®, auf

1% Art 2 lit a EC-RL; der Begriff wurde der RL 98/34/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 22.
Juni 1998 iiber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und technischen Vorschriften, ABI.
1998 1.204/37, gedndert durch die RL 98/48 /EG, ABI. 1998 L 217/18, entnommen; Art 2 lit a der RL
98/84/EG  iiber den rechtlichen Schutz von zugangskontrollierten Diensten und von
Zugangskontrolldiensten, ABl. 1998 L 320/54.

9 Art 2 Z 1 der RL 97/7/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20 Mai 1997 iiber den
Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABl. 1997 L 144/19 (Fernabsatz-Richtlinie).
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elektronischem Wege, in der Regel gegen Entgelt110

erbracht wird, wobei die Erbringung
der Leistung durch die Ubertragung von Daten nach individuellem Abruf des Empfingers

erfolgt.111

Die Bestimmungen der EC-RL werden nur auf die on-line Phase der
Geschiftsabwicklung anzuwenden sein. Wird zB eine Ware iiber das World Wide Web
beworben und mit einer direkten on-line Vertragsabschlussmoglichkeit angeboten, die Ware
aber per Post zugestellt, ist die Erbringung durch Post vom Anwendungsbereich der EC-RL

ausgeschlossen, da das Element ‘“‘auf elektronischem Wege” fehlt.'!?

Die Dienste der Informationsgesellschaft werden in der Regel gegen Entgelt erbracht.
Erfasst sind auch Dienste, die nicht von demjenigen vergiitet werden, der diese empfangt,
wie etwa Online-Informationsdienste, kommerzielle Kommunikation''® oder Dienste, die
Instrumente zur Datensuche, zum Zugang zu Daten und zur Datenabfragen bereitstellen (zB
Suchmaschinen). Rein private Dienste die keinen wirtschaftlichen Hintergrund aufweisen''*

sind keine Dienste der Informationsgesellschaft iSd EC-RL.

Nicht ,,auf individuellen Abruf eines Empfiangers erbrachte Dienste®, sind jene, die im
Wege einer Ubertragung von Daten ohne individuellen Abruf gleichzeitig fiir eine
unbegrenzte Zahl von einzelnen Empfingern erbracht werden (Punkt-zu-Mehrpunkt-

Ubertragung, zB Fernsehen), da das Element der Interaktivitit fehlt.

Die Dienste der Informationsgesellschaft umfassen auch die Verwendung der

Voraussetzung ist, dass der Unternehmer sich eines im Fernabsatz organisierten Dienstleistungssystems
bedient, wodurch die Entwicklung des Geschéfts ohne gleichzeitige Anwesenheit des Unternehmers und des
Verbrauchers moglich ist.

Entspricht dem Begriff der Dienstleistung in Art 50 EGV und daher ist fiir die Auslegung dieses Kriteriums
die Rechtsprechung des EuGH relevant. Der Abschluss eines Vertrags zwischen Diensteanbieter und Nutzer
oder die Vergiitung des Dienstes von demjenigen, dem die Inanspruchnahme des Dienstes zugute kommt, ist
nicht notwendig, sofern es sich iiberhaupt um eine wirtschaftliche Tatigkeit handelt (EuGH Rs 352/85- Bond
van Adverteerders). Betroffen sind daher zB auch Dienste die vom Nutzer unentgeltlich empfangen werden
konnen, aber durch Werbung oder Sponsoring finanziert sind (EuGH Rs C-320/94 - Reti Televisive).

Die Entscheidung iiber den Auf- und Abruf des Dienstes liegt beim Nutzer. Daher sind alle Rundfunkdienste
(Fernseh- und Radiosendungen) ausgenommen; diese fallen unter die Fernabsatz RL. Wenn Fernsehdienste
tiber Internet abrufbar sind (Webcasting), dann fallen sie unter die EC-RL nur wenn der Nutzer die
Moglichkeit hat, das Signal anzuhalten oder zu verédndern.

"2 ErwG 18 der EC-RL.

'3 Die kommerzielle Kommunikation stellt einen Dienst dar, wenn sie on-line erfolgt und in Form eines
eigenen Dienstes zB als Webseite, prisentiert wird. EuGH Rs C-155/73 — Giuseppe Sacchi, nachdem die
Werbung als eine Form Dienstleistung erkannt wurde.

Eine direkte oder indirekte Erwerbsabsicht bzw. ein wirtschaftlicher Hintergrund muss immer vorliegen um
eine Dienstleistung als Dienst der Informationsgesellschaft bezeichnen zu konnen.

110

114
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Technologie im Internet.'”® Die Verwendung der elektronischen Post zur Zusendung
kommerzieller Kommunikation stellt ebenfalls einen Dienst der Informationsgesellschaft
dar. Kein Dienst der Informationsgesellschaft ist die Verwendung der elektronischen Post
durch natiirliche Personen aufBlerhalb ihrer gewerblichen, geschéftlichen oder beruflichen
Tatigkeit (Verbraucher) oder fiir den Abschluss von Vertrdgen zwischen solchen Personen
(Consumer2Consumer). Das bloBe Versenden von E-mails ist kein Dienst der
Informationsgesellschaft, weil es sich dabei weder um einen Dienst handelt, der
,bereitgestellt wird, noch um einen Vorgang, der ,auf individuellen Abruf des

Empfingers* erbracht wird.

Zu den Diensten der Informationsgesellschaft zdhlen auch Dienste, die Informationen
iber ein Kommunikationsnetz tibermitteln, Zugang zu einem Kommunikationsnetz anbieten
oder Informationen speichern, die von einem Nutzer des Dienstes stammen (zB. Dienste der
Provider).116

Ausgenommen sind vertragliche Beziehungen zwischen einem Arbeitnehmer und
seinem Arbeitgeber.''” Dienste offentlicher Rechtstriiger''® sind ebenfalls keine Dienste der

Informationsgesellschaft.

Der Anhang V zur Richtlinie 98/34/EG idF der Richtlinie 98/48/EG'" enthiilt weiters
eine  demonstrative  Aufzdhlung von  Diensten, die keine Dienste der
Informationsgesellschaft darstellen und somit vom Anwendungsbereich der EC-RL

ausgenommen sind.'?

" Die Erméglichung zB des Zugangs zu on-line Anbote oder das Anbot von Waren iiber einen on-line Dienst
sind auch Dienste der Informationsgesellschaft.

"% ErwG 18 der EC-RL.

"7 ErwG 18 EC-RL.

18 Bffentliche Rechtstriager (Bund, Linder, Gemeinden, Kammern, Sozialversicherungstriger) erbringen keine
Dienstleistungen iSv Art 50 EGV.

9 Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates vom vom 20. Juli 1998 zur Anderung der Richtlinie
98/34/EG tiber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und technischen Vorschriften, ABI.

L 217/18.
120 Nicht elektronisch erbrachte Dienste sind:
a) Dienste, die zwar mit elektronischen Geréten, aber in materieller Form erbracht werden wie
zB Geldausgabe- oder Fahrkartenautomaten;
b) Offline-Dienste wie zB Vertrieb von CD-ROM oder Software auf Disketten;
c) Dienste, die nicht iiber elektronische Verarbeitungs- und Speicherungssysteme erbracht
werden wie zB Sprachtelefondienste, Telefax-/Telexdienste, Beratung oder Direktmarketing per
Telefon/Telefax.

Dienste, die nicht im Fernabsatz erbracht werden, selbst wenn dabei elektronische Gerite benutzt
werden, sind insbesondere:
a) Untersuchung oder Behandlung in der Praxis eines Arztes mit Hilfe elektronischer Gerite,
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b) 6ECG

Die Definition des Begriffs ,,Dienste der Informationsgesellschaft* befindet sich in § 3

Z 1 6ECG, der auf § 1 Abs 1 Z 2 NotifikationsG'>! verweist.

Dienst der Informationsgesellschaft: ein in der Regel gegen Entgelt elektronisch im Fernabsatz auf
individuellen Abruf des Empfingers bereitgestellter Dient (§ 1 Z 2 Notifikationsgesetz 1999), insbesondere der
Online-Vertrieb von Waren und Dienstleistungen, Online-Informationsangebote, die Online-Werbung,
elektronische Suchmaschinen und Datenabfragemoglichkeiten sowie Dienste, die Informationen iiber ein
elektronisches Netz iibermitteln, die den Zugang zu einem solchen vermitteln oder die Informationen eines

Nutzers speichern.

Die Definition wurde mit der Umsetzung der Richtlinien 98/34/EG und 98/48/EG in
Osterreich eingefiihrt und entspricht jener des Gemeinschaftsrechts. Die demonstrative
Aufzidhlung der Dienste der Informationsgesellschaft wurde vom Osterreichischen

Gesetzgeber hinzugefiigt.

Der in der Definition verwendete Begriff ,,Dienst* ist nicht iSd Dienstleistungsbegriffs
(§§ 1151 ff. ABGB) zu verstehen, da unter ,Dienst“ sowohl die Erbringung von
Dienstleistungen als auch die Lieferung von Waren erfasst sind. Der Begriff der
,Entgeltlichkeit erfasst Dienste, die nicht aus reiner Freigebigkeit erbracht werden.
»Individuell abrufbar* bedeutet, dass der jeweilige Nutzer in der Lage sein muss, den Inhalt
des Dienstes gesondert in Anspruch zu nehmen. Ein Hilfsmittel fiir die Beurteilung der
Frage, ob ein individuell abrufbarer Dienst vorliegt, kann darin bestehen, ob der Dienst

interaktiv erbracht wird.'*

Eine Aufzidhlung der Ausnahmen zum Begriff ,,Dienste der Informationsgesellschaft*

aber in Anwesenheit des Patienten;

b) Konsultation eines elektronischen Katalogs in einem Geschift in Anwesenheit des Kunden;
) Buchung eines Flugtickets iiber ein Computernetz, wenn sie in einem Reisebiiro in
Anwesenheit des Kunden vorgenommen wird;

d) Bereitstellung elektronischer Spiele in einer Spielhalle in Anwesenheit des Benutzers.
Dienste, die nicht auf individuellen Abruf eines Empfingers erbracht werden, sind:

a) Fernsehdienste, einschlieflich zeitversetzter Video-Abruf (iSd Richtlinie 89/552/EWG);

b) Horfunkdienste;

c) Teletext (iiber Fernsehsignal)

">l BGBI. I Nr. 183/1999.

22 OGH vom 18.11.2003, 4 Ob 219/03i - MR 2004, 46 = ecolex 2004, 270 = RAW 2004, 213 ff: ,.Ein in der
Regel gegen Entgelt elektronisch im Fernabsatz auf individuellen Abruf des Empfingers bereitgestellter
Dienst der Informationsgesellschaft iSd § 1 Z 3 ECG liegt dann vor, wenn die Dateniibertragung im Weg
einer bidirektionalen Punkt-zu-Punkt Verbindung erfolgt, wodurch der Nutzer die Inanspruchnahme des
Dienstes interaktiv nach seinen individuellen Bediirfnissen (zB betreffend Zeit und Ort der Nutzung sowie
Art des abgerufenen Inhalts) steuern kann.*
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befindet sich in der Anlage 1 des NotifikationsG.
¢) Prisidialdekret Nr. 131/2003

Im griechischen Recht entspricht der Begriff ,,Dienste der Informationsgesellschaft*
demjenigen der EC-RL und verweist auf Art 2 § 2 des Prisidialdekretes Nr. 39/2001, mit
welchem die Richtlinien 98/34/EG und 98/48/EG in Griechenland umgesetzt wurden.'** Die
Dienste, die keine Dienste der Informationsgesellschaft darstellen, sind in der Anlage III des

genannten Présidialdekretes aufgezédhlt und entsprechen dem Gemeinschaftsrecht.
3.2. Diensteanbieter'**
a) Die Richtlinie

Diensteanbieter ist jede natiirliche oder juristische Person, die einen Dienst der

Informationsgesellschaft anbietet.

Der Diensteanbieter ist der Normadressat der meisten Bestimmungen der EC-RL. Von
den Regelungen der EC-RL sind nur Diensteanbieter betroffen, die ihre Niederlassung in
einem  Mitgliedstaat der FEuropdischen Gemeinschaft haben (niedergelassene
Dienstealnbieter).125

Ausgenommen sind Notare und &dhnliche Personen, die o6ffentlich-rechtliche
Titigkeiten ausiiben oder vor einem Gericht rechtlich vertreten und verteidigen, sowie

Personen, die Gliicks- und Gewinnspiele mit geldwertem Einsatz betreiben.
b) 6ECG
Das 6ECG definiert den Begriff des Diensteanbieters in § 3 Z 2.

Diensteanbieter ist eine natiirliche oder juristische Person oder sonstige rechtsfihige Einrichtung, die

einen Dienst der Informationsgesellschaft bereitstellt.

Der Begriff des Diensteanbieters setzt grundsitzlich unternehmerische Eigenschaft

voraus und wird speziell im Bereich des elektronischen Geschéftsverkehrs verwendet.

12 Priisidialdekret Nr. 39/2001, Regierungsblatt ,®EK*“ A 28/20.02.2001 iiber die Einfiihrung eines
Informationsverfahrens auf dem Gebiet der Normen und technischen Vorschriften zur Anpassung an die
Richtlinien 98/34/EG und 98/48/EG.
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Vom Begriff des ,,Diensteanbieters iSd 6ECG ist der Begriff ,,Unternehmen im
KSchG zu unterscheiden. § 1 Abs 2 KSchG definiert als Unternehmen jede auf Dauer
angelegte Organisation selbstdndiger wirtschaftlicher Tétigkeit, mag sie auch nicht auf
Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des offentlichen Rechts gelten immer als

Unternehmer.

Der Begriff des Diensteanbieters enthédlt die wesentlichen Eigenschaften eines
Unternehmers nach KSchG, ist jedoch enger, da der Diensteanbieter nach 6SECG derjenige
ist der Dienste der Informationsgesellschaft anbietet. Diensteanbieter iSd 6ECG ist jeder

Unternehmer, der on-line tétig ist.!26

Diensteanbieter kann auch eine sonstige rechtsfihige Einrichtung sein.'”’ Diese
Ergidnzung hat der Osterreichische Gesetzgeber vorgenommen, damit auch Personen erfasst
werden, die zwar keine juristische Personen sind, im Rechts- und Geschiftsverkehr aber wie
solche auftreten und behandelt werden (zB Personen- oder Erwerbsgesellschaften).128

Das Merkmal der Ausiibung einer wirtschaftlichen Tétigkeit ist ausnahmsweise nicht
von Bedeutung beziiglich der Anwendung der Bestimmungen des OECG iiber den
Ausschluss der Verantwortlichkeit von Diensteanbietern mit Vermittlungstitigkeit'”, da
diese Bestimmungen auch auf Dienste ohne wirtschaftlichen Hintergrund anzuwenden
sind."*® Privatpersonen, Vereine und 6ffentliche Rechtstriiger sind daher ebenfalls von der

Regelung der Haftungsfreistellung der Vermittler betroffen.'?!

Die Bestimmungen iiber die
Haftungsfreistellung des 0ECG kommen auch den Bediensteten der Diensteanbieter

132
zugute."

Die Bestimmungen des OECG betreffen auch die Ausiibung offentlich-rechtlicher
Titigkeiten von Notaren und dhnlicher Personen, die Rechtsvertretung vor einem Gericht

sowie das Betreiben von Gliicks- und Gewinnspielen mit geldwertem FEinsatz. Diese

"* Art 2 lit b der EC-RL.

2 Fiir den Begriff des niedergelassenen Diensteanbieters niiheres unter Kap. I3.3.

126 OGH v. 11.12.2003, 6 Ob 218/03g, ecolex 2004, 530.

7§27 1 ZuKG.

"8 ErlRV zu § 3 Z 2 6ECG.

129 Solche Diensteanbieter sind der Access-Provider, der Host-Provider und der Cache-Provider sowie

Anbieter von Suchmaschinen.

Betroffen sind daher auch Dienste von Privaten, sowie universitidre und staatliche Dienste, Blume/Hammerl,

ECG, 33.

1§ 19 Abs 2 6ECG.

"2 Die zivil- und verwaltungsrechtlichen Bestimmungen beziiglich der Informationspflichten und den
Vertragsabschluss sind hingegen nur auf die juristische Person selbst und deren Organe anzuwenden, und

N
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Titigkeitsausnahmen gemiB Art 1 Abs 5 lit d EC-RL sind im 6ECG nicht vorgesehen.'

Der Anwendungsbereich des 6ECG ist daher in diesem Punkt weiter als jener der EC-RL.
¢) Prisidialdekret Nr. 131/2003

Diensteanbieter ist gemil3 Art 1 lit b des Prasidialdekretes Nr. 131/2003

jede natiirliche oder juristische Person die einen Dienst der Informationsgesellschaft anbietet.

Neben dem Begriff des ,,Diensteanbieters® besteht derjenige des ,,Lieferanten® im
Gesetz Nr. 2251/1994 (KonsumentenschutzG)134. Art 1 Abs 4 lit b 1. Satz des Gesetzes Nr.
2251/1994 definiert den Lieferanten als jede natiirliche oder juristische Person, die im
Rahmen ihrer unternehmerischen oder wirtschaftlichen Titigkeit, Produkte oder
Dienstleistungen dem Verbraucher anbietet. Als Lieferant gilt auch der Werbende. Der
Diensteanbieter ist als ein Lieferant iSd Gesetzes Nr. 2251/1994 anzusehen, der
ausschlieBlich Dienste der Informationsgesellschaft anbietet. Der Begriff des
,Diensteanbieters® des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 ist daher enger als derjenige des
,,Lieferanten‘ des Gesetzes Nr. 2251/1994.

Ausgenommen sind Notare und &dhnliche Personen, die o6ffentlich-rechtliche
Tatigkeiten ausiiben oder vor einem Gericht rechtlich vertreten und verteidigen, sowie
Personen, die Gliicks- und Gewinnspiele mit geldwertem Einsatz betreiben. Die Ausnahme

entspricht derjenigen der EC-RL.
3.3. Niedergelassener Diensteanbieter
a) Die Richtlinie

Niedergelassener Diensteanbieter ist ein Anbieter, der mittels einer festen Einrichtung auf unbestimmte

Zeit eine Wirtschaftstdtigkeit tatsdchlich ausiibt; Vorhandensein und Nutzung technischer Mittel und

Technologien begriinden allein keine Niederlassung des Diensteanbieters. 135

Unter einer ,,Wirtschaftstitigkeit* ist nach der Rechtsprechung des EuGH eine

nicht auf jeden Bediensteten des Dienstanbieters, Blume/Hammerl, ECG, 57.
Auf solche Tatigkeiten wird das SECG grundsitzlich angewandt, Blume/Hammerl, ECG, 34.
13 zuletzt geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt ,, OEK* A 152/10.7.2007.

133

B35 Art 2 lit ¢ EC-RL.

31



dauerhafte und stetige (kontinuierliche) Teilnahme am Wirtschaftsleben zu verstehen.'*® Die
Bedingung der Ausiibung einer wirtschaftlichen Téatigkeit fiir unbestimmte Zeit gilt auch als

erfiillt, wenn das Unternehmen fiir eine bestimmte Zeitdauer gegriindet wird."”’

Der Ort der Niederlassung richtet sich nach jenen Kriterien, die der EuGH im
Zusammenhang mit den Bestimmungen der Niederlassungsfreiheit (Art 43 {f EGV)
entwickelt hat. *® Erbringt ein Unternehmer Dienstleistungen iiber eine Webseite des
Internets, so ist er weder dort niedergelassen, wo sich die technischen Mittel befinden, die
diese Seite beherbergen, noch dort, wo die Website zugénglich ist, sondern an dem Ort, an

139

dem er seine Wirtschaftstétigkeit ausiibt. = Vorhandensein und Nutzung technischer Mittel

und Technologien begriinden allein keine Niederlassung des Anbieters.

Der Standort eines Servers oder der Linderhinweis in einem Domain-Namen (Top-
Level-Domain) reichen nicht fiir die Bestimmung des Niederlassungsorts aus. Entscheidend
ist schlieBlich auch nicht, wo der Dienst abrufbar, von wo also zB eine Homepage

zugiinglich oder auf welchen Markt sie gerichtet ist.'*’

Im Falle mehrfacher Niederlassungen eines Anbieters ist es wesentlich zu bestimmen,
von welchem Ort eine bestimmte Dienstleistung tatsdchlich erbracht wird, um den

41

Niederlassungsort zu ermitteln.'*' Im Zweifelsfall ist der Ort der Projektleitung als

Niederlassungsort zu bestimmen. Tochterunternehmen haben ihre eigene Niederlassung,

gemil dem Kriterium des Orts der Ausiibung der tatsdchlichen Wirtschalftst'aitigkeit.142
b) 6ECG

Der Begriff des niedergelassenen Diensteanbieters wurde mit § 3 Z 3 OECG in

Osterreich umgesetzt und entspricht demjenigen der EC-RL.

¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

B EuGH v. 17.6.1997, Rs C-70/95 (Sodemare), Slg 1997 1-3395, Rn 24; EuGH v. 30.11.1995, Rs C-55/94
(Gebhard), Slg 1995 1-4165, Rn 25 und 28; EuGH v. 5.10.1988, Rs C-196/89 (Steymann), Slg 1988, 6159,
Rn 16.

Karakostas, Recht & Internet, (in griechischer Sprache: Kaparxworag, Aikaro & Internet), 163.

ErwG 19 der EC-RL; vgl. aufgestellte Kriterien durch EuGH v. 25.7.1991, Rs C-221/89 (Factortame), Slg
1991 1-3905, Rn 20, fiir die Niederlassung von Schifffahrtsunternehmen.

EuGH v. 6.11.1984, Rs 182/83: ... der Ort wo sich die organisatorische Hauptverwaltung befindet”.

Dies kann aber eine Rolle fiir die internationale Zustdndigkeit und das anwendbare Recht spielen; Zankl,
ECQG, 89.

ErwG 19 der EC-RL.

Karakostas, Recht & Internet, (in griechischer Sprache: Kopdrwaorog - Aikaro & Internet), 163 (FN 404).

13
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Art 1 lit ¢ des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 hat den Begriff des ,,niedergelassenen

Diensteanbieters* der EC-RL wortwortlich iibernommen.

Betreffend den Niederlassungsort des Diensteanbieters wird die Meinung vertreten,
dass, da der Diensteanbieter im Rahmen seiner Informationspflicht143 seine Adresse dem
Nutzer zur Verfiigung zu stellen hat, sich die Niederlassung des Diensteanbieters an diesem
Ort befindet.'** Meiner Ansicht nach, konnte die angegebene Adresse ein Indiz sein, im
Falle jedoch, dass die organisatorische Hauptverwaltung sich tatsdchlich an einem anderen
Ort befindet, wire nach der Rechtsprechung des EuGH dieser Ort als Niederlassungsort zu

bestimmen.
3.4. Nutzer'®®
a) Die Richtlinie

Jede natiirliche oder juristische Person, die zu beruflichen oder sonstigen Zwecken einen Dienst der
Informationsgesellschaft in Anspruch nimmt," insbesondere um Informationen im Internet zu erlangen oder

Informationen zugdnglich zu machen.

Nutzer kann nicht nur ein Verbraucher iSd EC-RL sondern auch ein Diensteanbieter
sein, wenn er den Dienst eines anderen Anbieters in Anspruch nimmt. Weder der Begriff

des Verbrauchers noch derjenige des Diensteanbieters schlieBen also den des Nutzers aus.'"’
b) 6ECG

Die Legaldefinition des Begriffs ,,Nutzer wurde in § 3 Z 4 6ECG iibernommen.
Ergidnzend wurde bestimmt, dass Nutzer auch sonstige rechtsfihige Einrichtungen sein
konnen. Sonstige rechtsfihige Einrichtungen sind Personen, die zwar keine juristischen
Personen sind, im Rechts- und Geschiftsverkehr aber wie solche auftreten und behandelt

werden (zB Personen- und Erwerbsgesellschaften).

3 Es handelt sich um die Pflicht, gewisse Information dem Verbraucher zur Verfiigung zu stellen. Diese

Information muss auf der Webseite des Diensteanbieters enthalten sein; ndheres unter Kap. II 1.

144 Alexandridou, Das Recht des elektronischen Geschiftsverkehrs (in griechischer Sprache: AieCavdpidov, To
dikaio Tov nAektpovikov gpmopiov), FN 26.

15 Art 2 lit d der EC-RL.

16 Entweder durch eine vertragliche Beziehung oder auch de facto. Beispiele der Inanspruchnahme sind das
Betitigen eines elektronischen Verweises, das Auslosen einer Suchfunktion, der Download einer Webseite,
das Absenden elektronischer Post.

7 ErwG 20 der EC-RL.

33



¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 hat in Art 1 lit d die Definition des ,,Nutzers* der

EC-RL wortwortlich iibernommen.
3.5. Verbraucher'®
a) Die Richtlinie

Jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht zu ihren gewerblichen, geschdiftlichen oder

beruflichen Titigkeiten gehoren.

Diese Definition entspricht der gemeinschaftsrechtlichen Definition des

14
Verbrauchers.'*’

b) 6ECG

Der Begriff des Verbrauchers in § 3 Z 5 6ECG entspricht jenem der EC-RL, ist jedoch

«150 ind Geschifte,

enger als jener des § 1 KSchG, da die so genannten ,,Griindungsgeschifte
die von Vereinen"' getiitigt werden, vom SECG nicht erfasst sind. Solche Geschiifte

unterliegen nur dem KSchG.

Da die EC-RL keine Mindeststandardklausel'> enthilt, konnte der Osterreichische

Gesetzgeber diesen Begriff nicht weiter fassen und an das innerstaatliche Rechtsverstindnis

1
anpassen. 53

¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

In Art 1 lit e des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 definiert den ,,Verbraucher* wie folgt:

8 Art 2 lit e der EC-RL.

149 vgl. die Definition des “Verbrauchers” in der Fernabsatz-Richtlinie (RL 97/7/EG).

150 Das sind Geschifte, die eine natiirliche Person vor Aufnahme des Betriebes ihres Unternehmens zur
Schaffung der Voraussetzungen dafiir titigt.

151 Diese sind keine natiirlichen Personen.

132 Nach einer so genannten Mindeststandardklausel bleibt es den Mitgliedstaaten unbenommen, giinstigere

Regelungen fiir die von den Richtlinien betroffenen Personen zu treffen. Eine solche
Mindeststandardklausel enthilt zB Art 14 der Fernabsatz-RL. Diese lautet: ,,Die Mitgliedstaaten konnen
in dem unter diese Richtlinie fallenden Bereich mit dem EG-Vertrag in Einklang stehende strengere
Bestimmungen erlassen oder aufrechterhalten, um ein hoheres Schutzniveau fiir die Verbraucher
sicherzustellen. Durch solche Bestimmungen kénnen sie im Interesse der Allgemeinheit den Vertrieb im
Fernabsatz fiir bestimmte Waren und Dienstleistungen, insbesondere Arzneimittel, in ihrem
Hoheitsgebiet unter Beachtung des EG-Vertrags verbieten.*
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Verbraucher ist eine natiirliche Person, die Waren und Dienstleistungen fiir nicht kommerzielle oder

berufliche Zwecke in Anspruch nimmt.

Der Begriff des ,,Verbrauchers* im Prisidialdekret Nr. 131/2003 entspricht
demjenigen der EC-RL ist jedoch enger als derjenige des Gesetzes Nr. 2251/1994"*. Nach
diesem Gesetz ist Verbraucher jede natiirliche oder juristische Person oder Vereinigung, fiir
welche die Waren oder Dienstleistungen im Geschiftsverkehr bestimmt sind und welche
von solchen Waren oder Dienstleistungen Gebrauch macht, sofern diese Person der letzte
Empfinger ist. Verbraucher ist auch der Empfinger einer Werbebotschaft sowie der Biirge
eines Verbrauchers, sofern er nicht im Rahmen einer beruflichen oder gewerblichen
Titigkeit handelt.'” Nach dem Gesetz Nr. 2251/1994 konnen auch juristische Personen als
Verbraucher angesehen werden, wihrend nach dem Priésidialdekret Nr. 131/2003 nur

natiirliche Personen als Verbraucher in Betracht kommen.

Der weitere Begriff des ,,Verbrauchers® nach dem Gesetz Nr. 2251/1994 findet im
elektronischen Bereich keine Anwendung. Der weitere Begriff wird fiir das offline Angebot
von Waren oder Dienstleistungen verwendet.'”® Daher werden die zwei unterschiedlichen
Begriffe des Verbrauchers je nach Art der jeweils angebotenen Leistungen Anwendung
finden miissen."’ D.h., dass fiir Leistungen im Rahmen des elektronischen
Geschiftsverkehrs der von der EC-RL iibernommene, engere Begriff anwendbar ist'®,
wobei bei den restlichen Verbrauchergeschiften einschlielich der Bestimmungen iiber
Werbung der weitere Verbraucherbegriff Anwendung findet und somit auch juristische

Personen als Verbraucher geschiitzt werden konnen.

Nach der Lehre scheint die Existenz zweier verschiedener Begriffe des Verbrauchers
im griechischen Recht problematisch zu sein. Die weite Definition des Gesetzes Nr.
2251/1994 birgt die Gefahr einer Umwandlung der Rechtsnormen betreffend den

Konsumentenschutz vom speziellen zum allgemeinen Recht und konnte gleichzeitig

153 Blume/Hammerl, ECG, 60.

1% zuletzt geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt , ®EK* A 152/10.7.2007.

15 Art 1 § 4 lit a des Gesetzes Nr. 2251/1994.

1% Der griechische Gesetzgeber hat bisher in der Umsetzung der Richtlinien betreffend das Verbraucherrecht
den Begriff des Verbrauchers weiter gefasst.

7" Der Begriff ,,Verbraucher* wird rationae materiae ausgelegt.

'8 Fiir das online Angebot sind die Bestimmungen des Priisidialdekretes als lex specialis anwendbar und daher

ist, nach der Umsetzung des engeren Begriffs des Verbrauchers im Einklang mit der EC-RL, eine juristische
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Personen umfassen, die nicht besonders schutzbediirftig sind. Eine besonders enge
Behandlung des Konsumentenbegriffs, anderseits, kann zu einem unrechtméfigen

Ausschluss von Personen fiihren, welche aus rechtpolitischer Sicht eines Schutzes

bediirfen.'”’

3.6. Koordinierter Bereich'®

a) Die Richtlinie

Nach der EC-RL erfasst der koordinierte Bereich

die fiir die Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft und die Dienste der
Informationsgesellschaft in den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten festgelegten Anforderungen, ungeachtet

der Frage, ob sie allgemeiner Art oder speziell fiir sie bestimmt sind.

Der koordinierte Bereich betrifft vom Diensteanbieter zu etfiillende Anforderungen in Bezug auf
- die Aufnahme der Tidtigkeit eines Dienstes der Informationsgesellschaft, beispielsweise Anforderungen
betreffend Qualifikationen, Genehmigung oder Anmeldung;
- die Ausiibung der Titigkeit eines Dienstes der Informationsgesellschaft, beispielsweise Anforderungen
betreffend das Verhalten des Diensteanbieters, Anforderungen betreffend Qualitit oder Inhalt des Dienstes,
einschlieflich der auf Werbung und Vertrdge anwendbaren Anforderungen, sowie Anforderungen betreffend

die Verantwortlichkeit des Diensteanbieters.

Der koordinierte Bereich umfasst keine Anforderungen wie
- Anforderungen betreffend die Waren als solche;
- Anforderungen betreffend die Lieferung von Waren;

- Anforderungen betreffend Dienste, die nicht auf elektronischem Wege erbracht werden.

Um die Hemmnisse, die in den Unterschieden der innerstaatlichen Rechtsvorschriften
der Mitgliedstaaten bestehen, zu beseitigen, werden die gesamten Anforderungen, die in den
Rechtssysteme der Mitgliedstaaten iiber die Aufnahme und Ausiibung einer Titigkeit der

Dienste der Informationsgesellschaft gelten, koordiniert.'®!

Person als Verbraucher ausgeschlossen.

"9 Efi Tziva, Der elektronische Geschiiftsverkehr und der Schutz der Verbraucher gegeniiber allgemeinen
Geschiftsbedingungen (in griechischer Sprache: Epn T(ifla, To nleKTpoviKO EUTOPLO KL 1| TPOCTAGIN TOV
KATOVOADTOV ATEVAVTL 6€ YEVIKOVG Opovg cuvariayadv), AEE 10/2003, 1045.

"% Art 2 lit h der EC-RL.

"' ErwG 5 und 6 der EC-RL.
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Durch die Koordinierung der Rechtsvorschriften findet keine abschlieBende
Harmonisierung'®” statt, sondern konnen die Mitgliedstaaten auch uneinheitliche
Rechtsvorschriften iiber die Dienste der Informationsgesellschaft erlassen, sofern diese nicht

Gemeinschaftsrecht widersprechen.'®

Koordinierung bedeutet die gegenseitige Annerkennung dieser Rechtsvorschriften
zwischen den Mitgliedstaaten. Erfasst von der Koordinierung sind nicht nur Bestimmungen,
die spezifisch und ausschlielich auf Dienste der Informationsgesellschaft anwendbar sind,
sondern auch solche, die allgemein fiir das Angebot von Diensten gelten, gleichgiiltig, ob

die Erbringung der Dienste on-line oder off-line erfolgt.'®

Betroffen sind insbesondere die rechtlichen Vorschriften iiber die Qualifikationen des
Unternehmers, die Anmeldung oder Genehmigung fiir die Ausiibung der Titigkeit, das
Verhalten des Anbieters, die Qualitidt oder der Inhalt der Dienstleistung, die Werbung, den

Vertragsabschluss und die Haftung des Anbieters.

Ausgenommen vom koordinierten Bereich sind Anforderungen beziiglich Waren als
solche (zB Herstellung, Sicherheitsnormen, Kennzeichnungspflichten oder Produkthaftung),
ihre Lieferung (zB Transportbestimmungen, Versandhandelsverbot fiir Arzneimittel und
Waffen) und Dienste, die nicht durch elektronische Mittel erbracht werden.'®
Weitere Ausnahmen befinden sich im Anhang der EC-RL.'® Nach diesem sind vom

koordinierten Bereich folgende Bereiche ausgenommen:

- das Urheberrecht, verwandte Schutzrechte, Rechte im Sinne der Richtlinie 87/54/EWG und
der Richtlinie 96/9/EG sowie gewerbliche Schutzrechte;

- die Ausgabe elektronischen Geldes durch Institute, auf die die Mitgliedstaaten eine der in

Art 8 Abs 1 der Richtlinie 2000/46/EG vorgesehenen Ausnahmen angewendet haben;

- Art 44 Abs 2 der Richtlinie 85/611/EWG (gedndert durch RL 95/26);

"2 Durch eine Zuordnung von Rechtsbereichen zum koordinierten Bereich soll keine materielle
Harmonisierung im Sinne von Art 95 EGV hergestellt werden. Den Mitgliedstaaten bleibt es iiberlassen,
entsprechende Mallnahmen allgemeiner Natur oder speziell fiir Dienste der Informationsgesellschaft zu
treffen; Blume/Hammerl - ECG, FN 197.

163 Blume/Hammerl, ECG, 63.

164 Blume/Hammerl, ECG, 62.

195 Art 2 lit i der EC-RL iVm ErwG 21 der EC-RL.

1% Diese Bereiche sind auch vom Herkunftslandprinzip ausgenommen; niiheres unter Kap I 2.3.
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- Art 30 und Titel IV der Richtlinie 92/49/EWG (s. RL 95/26), Titel IV der Richtlinie
92/96/EWG  (nicht mehr RK, s. RL 95/26)) sowie der Art 7 und 8 der Richtlinie
88/357/EWG (s. RL 92/49) und Art 4 der Richtlinie 90/619/EWG;

- die Freiheit der Rechtswahl fiir Vertragsparteien;
- die vertraglichen Schuldverhdltnisse beziiglich Verbrauchervertriige;

- die formale Giiltigkeit von Vertrigen, die Rechte an Immobilien begriinden oder iibertragen,
sofern diese Vertrige nach dem Recht des Mitgliedstaates, in dem sich die Immobilie

befindet, zwingenden Formvorschriften unterliegen;

- die Zuldssigkeit nicht angeforderter kommerzieller Kommunikation mittels elektronischer

Post.
b) 6ECG

Im GECG befindet sich die Definition des ,koordinierten Bereichs® in § 3 Z 8 und

entspricht derjenigen der EC-RL.

koordinierter Bereich: die allgemein oder besonders fiir Dienste der Informationsgesellschaft und fiir
Diensteanbieter geltenden Rechtsvorschriften iiber die Aufnahme und die Ausiibung einer solchen Titigkeit,
insbesondere Rechtsvorschriften iiber die Qualifikation und das Verhalten der Diensteanbieter, iiber die
Genehmigung oder Anmeldung sowie die Qualitdt und den Inhalt der Dienste der Informationsgesellschaft -
einschlieflich der fiir die Werbung und fiir Vertrige geltenden Bestimmungen - und iiber die rechtliche

Verantwortlichkeit der Diensteanbieter.

Jene Bereiche, die geméll der EC-RL von der Koordinierung ausgenommen sind (zB
das Urheberrecht), wurden vom Osterreichischen Gesetzgeber als Ausnahmen zum

Herkunftslandprinzip aufgenommen und befinden sich in § 21 Z 12 bis 14 6ECG.

Materiell fiihrt dies zum selben Ergebnis. Da das Herkunftslandprinzip nur auf Dienste
der Informationsgesellschaft, die in den koordinierten Bereich fallen, Anwendung findet,
sind die Ausnahmen vom koordinierten Bereich auch vom Herkunftslandprinzip

167
ausgenommen.

¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Der Begriff des ,koordinierten Bereichs® befindet sich in Art 1 lit h des
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Prisidialdekretes Nr. 131/2003 und entspricht der Definition der EC-RL. Die Bereiche, die
von der Koordinierung ausgenommen sind, sind nach dem Modell der EC-RL als
Ausnahmen vom Binnenmarktprinzip in Art 2 Abs 3 des Présidialdekretes Nr. 131/2003
angefiihrt.

3.7. Kommerzielle Kommunikation'®®
a) Die Richtlinie
Die EC-RL definiert den Begriff der kommerziellen Kommunikation wie folgt:

Alle Formen der Kommunikation, die der unmittelbaren oder mittelbaren Forderung des Absatzes von
Waren und Dienstleistungen oder des Erscheinungsbildes eines Unternehmens, einer Organisation oder einer
natiirlichen Person dienen, die eine Tdatigkeit im Handel, Gewerbe oder Handwerk oder einen reglementierten

Beruf ausiibt.

Die folgenden Angaben stellen als solche keine Form der kommerziellen Kommunikation dar:

- Angaben, die direkten Zugang zur Tiitigkeit des Unternehmens bzw. der Organisation oder Person

ermoglichen, wie insbesondere ein Domain-Name oder eine Adresse der elektronischen Post;

- Angaben in Bezug auf Waren und Dienstleistungen oder das Erscheinungsbild eines Unternehmens, einer

Organisation oder Person, die unabhdngig und insbesondere ohne finanzielle Gegenleistung gemacht werden;

Die Bestimmungen der EC-RL umfassen nur kommerzielle Kommunikation, die
online erfolgt.169 Neben der klassischen Werbung gibt es mehrere Formen der
kommerziellen =~ Kommunikation wie etwa Direktmarketing, Sponsoring oder
Offentlichkeitsarbeit. Auf solche Titigkeiten sind die Bestimmungen der EC-RL iiber

kommerzielle Kommunikation anwendbar.

Keine kommerzielle Kommunikation sind nach der Definition der EC-RL Domain
Namen oder E-Mail Adressen, die Angaben darstellen, die einen direkten Zugang zur
Titigkeit des Unternehmens ermoglichen. Beim bloen Besitz einer Internetadresse liegt
daher noch keine kommerzielle Kommunikation vor. Als Angaben, die einen direkten

Zugang zur Téatigkeit des Unternehmens bzw. der Organisation oder der Person ermdglichen

157 Blume/Hammerl, ECG, 64.
1% Art 2 lit f EC-RL.

1% Dies ergibt sich aus dem Inhalt dieser Bestimmungen, der fiir offline Werbung keinen Sinn macht (zB Art 6
EC-RL).
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und keine kommerzielle Kommunikation darstellen, sind auch die Links anzusehen.'”’

Auch die Forderung einer Ware, einer Dienstleistung oder des Erscheinungsbilds eines
Unternehmens ist keine kommerzielle Kommunikation, wenn dies von Dritten in volliger
Unabhingigkeit vom betroffenen Unternehmen und insbesondere ohne finanzielle
Gegenleistung vorgenommen wird.'”' Damit sind auch Hyperlinks mit einer Internetadresse,
tiber die kommerzielle Kommunikation betrieben wird, ausgenommen, wenn diese
Verkniipfung ohne finanzielle Bindung oder eine andere Gegenleistung seitens der Person
erfolgt, welche die Adresse besitzt. In diesem Fall handelt es sich ebenso um unabhingige
Produktforderungen, wie etwa bei der Erwédhnung eines Domain-Namens, einer E-Mail-

Adresse, eines Logos oder einer Marke.

SchlieBlich stellt die reine Vermittlung von Information, die keine Werbung ist, keine
kommerzielle Kommunikation dar.!” Angaben Dritter, die von Unternehmen auf deren
eigene Webseite iibernommen werden, sind wohl dann von der Ausnahme erfasst, wenn sie
nicht in eigene WerbemalBBnahmen eingebaut werden. Die geforderte Unabhingigkeit wird
dann gegeben sein, wenn solche Berichte unkommentiert, also neutral, wiedergegeben

17
werden.'”?

b) 6ECG

Die Definition der ,,kommerziellen Kommunikation“ wurde mit § 3 Z 6 6ECG in

Osterreich umgesetzt.

kommerzielle Kommunikation: Werbung und andere Formen der Kommunikation, die der unmittelbaren
oder mittelbaren Forderung des Absatzes von Waren und Dienstleistungen oder des Erscheinungsbildes
eines Unternehmens dienen, ausgenommen

a) Angaben, die einen direkten Zugang zur Tdtigkeit des Unternehmens ermdglichen, etwa ein Domain-
Name oder eine elektronische Postadresse, sowie

b) unabhdngig und insbesondere ohne finanzielle Gegenleistung gemachte Angaben iiber Waren,

Dienstleistungen oder das Erscheinungsbild eines Unternehmens;

170 Alexandridou, Das Recht des elektronischen Geschiftsverkehrs (in griechischer Sprache: Aleavdpidov, To
dikaro Tov NAeKTpoviKoy gpmopiov), 108.

! Dies trifft unter anderem auf die Berichte von Warentestvereinen, wie zB den Verein fiir
Konsumenteninformation, zu. Ebenso gilt dies fiir Vergleichsuntersuchungen und Wettbewerbe, bei denen
es um die Ermittlung des besten Produkts geht.

"2 Dabei handelt es sich zB um unabhiingige Berichterstattung durch online Zeitungen (E-Zines) oder
Organisationen.

"7 Brenn, ECG, 200.
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Der Begriff ,,Unternehmen® in dieser Definition ist iSd § 1 Abs 1 Z 1 KSchG und

nicht iSd ,,Diensteanbieters* des 6ECG zu verstehen.!™

¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 hat den Begriff der ,kommerziellen

Kommunikation* in Art 1 lit f definiert und dieser entspricht demjenigen der EC-RL.

Fiir die verschiedenen Formen der kommerziellen Kommunikation ist auch der
griechische Kodex der Verhaltensrichtlinien fiir Werbung-Kommunikation'”” von
Bedeutung. Nach dem Kodex ist Werbung jede Art von Kommunikation iiber Produkte und

Dienstleistungen, unabhéngig vom verwendeten Mittel.

Nach Art 9 § 1 lit. a des Gesetzes 2251/1994'"® ist Werbung jede Ankiindigung, die mit
jedem Mittel im Rahmen einer industriellen, gewerblichen, beruflichen oder
Handelstétigkeit gemacht wird und den Vertrieb der Waren und Dienstleistungen,
einschlieBlich der Immobilien und der damit zusammenhingenden Rechten und Pflichten,

bezweckt.

Diese Begriffe der kommerziellen Kommunikation sind ebenfalls weit gefasst und stehen

nicht im Widerspruch zum gemeinschaftsrechtlichen Begriff.

174 Blume/Hammerl, ECG, 60.

15 Erlassen durch den »Verein der Werbe- und Kommunikationsgesellschaften (Evoon Ertapeidv
Awognuons-Enwwoweoviog) und den ,,Verband der Werbenden in Griechenland” (Zdvdeopog
Awopnuilopévov EAAGdog) gemil den Anforderungen des Gesetzes Nr. 2863/2000, Regierungsblatt ,,OEK*
A’ 262/29.11.2000.

176 zuletzt geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt ,, OEK* A 152/10.7.2007.
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KAPITEL 11

Informationspflichten

1. Allgemeine Informationspflichten des Diensteanbieters
a) Die Richtlinie

Nach Art 5 der EC-RL ist der Diensteanbieter verpflichtet, allgemeine Informationen
iber seiner Identitit dem Nutzer zur Verfiigung zu stellen. Diese Informationen miissen

sowohl dem Nutzer als auch den Behorden leicht, unmittelbar und stidndig zugénglich sein.

Die genauen Angaben, welche der Diensteanbieter stindig iibermitteln muss und in
Art 5 der EC-RL aufgelistet sind, gelten neben den sonstigen Informationspflichten, die das
Gemeinschaftsrecht im Rahmen des Verbraucherschutzes zB mit der Fernabsatz RLm,

eingefiihrt hat.

Die Information nach der EC-RL muss schon immer dann verfiigbar sein, wenn ein
Dienst der Informationsgesellschaft erbracht wird und zwar unabhiingig davon, ob sich das

Angebot an Verbraucher oder Unternehmer richtet.

Der Anbieter ist gefordert Information iiber folgende Angaben leicht, unmittelbar und

standig verfiigbar zu machen:
- seinen Namen;
- seine Anschrift bzw. seinen Niederlassungsort;
- Kommunikationsmoglichkeiten mit ihm, einschlieBlich seiner e-mail Adresse;

- das Handelsregister, bzw. Firmenbuch, in dem er eingetragen ist, einschlieBlich

seiner Handelsregisternummer oder Kennung;

- die zustdndige Aufsichtsbehorde bzw. die Behorde unter dessen Kontrolle er steht,

soweit fiir die Tatigkeit eine Zulassung erforderlich ist;

7" Art 3 und 4; diese Informationspflichten sind bei Verbrauchergeschiften zu erfiillen.
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8

- seine Identifikationsnummer,17 soweit die Tatigkeiten des Diensteanbieters der

Mehrwertsteuer unterliegen.

Wenn die Dienste im Rahmen eines reglementierten Berufs erbracht werden, muss der
Diensteanbieter zusitzlich jene Einrichtung, bei der er gemeldet ist (zZB Berufsverband oder
Kammer), seine Berufsbezeichnung und den Mitgliedstaat in den sie verliehen wurde sowie

die anwendbaren Berufsregeln angeben.

Die Preise der angebotenen Dienste oder Produkte miissen klar und unzweideutig
ausgewiesen werden. Ob in den Preis Steuern und Versandkosten enthalten sind, muss

ersichtlich sein.
b) 6ECG

§ 5 6ECG entspricht der Regelung der EC-RL. Die Anderungen sind vor allem
sprachlicher und redaktioneller Art, zudem wird auf gewisse Besonderheiten des
Osterreichischen Rechts Bedacht genommen (so ist in der Z 4 vom Firmenbuch statt vom
Handelsregister die Rede).'”

Fiir die Unmittelbarkeit und stindige Zuginglichkeit der Information reicht es aus,
wenn ein auf samtlichen Seiten einer Internetadresse sichtbares Bildsymbol oder ein Logo
mit einem Hyperlink auf der Webseite angebracht ist. Es wird aber nicht ausreichen, wenn
sich dieser Hyperlink nur auf der Startseite befindet, zumal oft direkt auf eine dahinter
liegende Webseite (Deep Link) verlinkt wird. Dieser Hyperlink muss auch entsprechend
gekennzeichnet sein. Dafiir sind die gingigen Bezeichnungen, wie zB ,,Wir iiber uns* bzw
auch ,Impressum* oder dhnliches geeignet. Tatsidchlich unmittelbar zuginglich werden die
Informationen sein, wenn diese gleich mit dem ersten Mausklick abrufbar sind.'®?

Mit  der  Verpflichtung  des Diensteanbieters zur  Angabe  von
Kommunikationsméglichkeiten, einschlieflich seiner elektronischen Postadresse ist
gemeint, dass der Diensteanbieter neben seiner elektronischen Postadresse mindestens einen

anderen Kommunikationsweg angeben muss, worunter etwa Telefon oder Telefax zu

'8 Es handelt sich um die Identifikationsnummer gemi Art 22 Abs 1 der Sechsten Richtlinie 77/388/EWG des
Rates vom 17. Mai 1977 zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die
Umsatzsteuer — Gemeinsames Mehrwertsteuersystem, ABl. L 145 vom 13.6.1977, S. 1, zuletzt geédndert
durch die Richtlinie 1999/85/EG, ABI. L 277 vom 28.10.1999, S. 34.

" ErlRV zu § 5 6ECG.

%0 Brenn, ECG, 206.
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- 181
verstehen ist.'®

Jeder Diensteanbieter, der gewerbe- oder berufsrechtlichen Vorschriften unterliegt, ist
verpflichtet einen Hinweis auf die Bestimmungen, die fiir den Nutzer unmittelbar von
Interesse sind, zu schaffen.'®® Dabei handelt es sich um die spezifische Vorschriften und
Ausiibungsregeln, zu denen auch die Standesregeln gehoren. Der Nutzer soll jederzeit

Einsicht nehmen konnen.

Abs 2 des § 5 OECG iiber die Preisauszeichnungspflicht kommt nur zur Anwendung,

183

wenn eine solche aufgrund anderer Vorschriften besteht °° oder der Anbieter freiwillig

Preise angibt. Eine spezielle Informationspflicht ergibt sich allerdings daraus, dass in jedem

Fall anzugeben ist, ob es sich um Brutto- oder Nettopreise handelt.'*

Sonstige Informationspflichten, die nach Abs 3 unberiihrt bleiben, sind zB jene nach §

5 Abs 1 KSchG idF des FernabsatzG, § 63 GewO, § 14 UGB sowie nach § 24 MedienG.

Wer seine allgemeinen Informationspflichten nach dem 6ECG verletzt, begeht eine
Verwaltungsiibertretung und ist mit bis zu € 3.000,- zu bestrafen. Diese Sanktion betrifft
aber nur die Informationen des Abs 1 und nicht auch Preisangaben,'® da das 6ECG keine
Pflicht zur Angabe von Preise normiert. Das Fehlen der Preisangaben ist nach den

entsprechenden Vorschriften des PreisauszeichnungsG zu bestrafen.

Da es sich aber auch bei Abs 2 um gesetzliche Informationspflichten handelt, kommt
§ 871 Abs 2 ABGB zum Tragen, wonach Irrtiimer oder Umstinde, iiber die nach dem

Gesetz aufzukliren ist, als Geschiiftsirrtiimer!'®® anzusehen sind.'®’
¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Art 4 des Prasidialdekretes Nr. 131/2003 hat die Bestimmung der EC-RL iiber die

Informationspflichten umgesetzt, mit dem Zusatz, dass auch Art 4 §§ 2 und 9 des Gesetzes

"8I OGH vom 18.11.2003, 4 Ob 219/03i - MR 2004, 46 = ecolex 2004, 270 = RAW 2004, 213 ff.

"2 In diesem Zusammenhang werden keine zu strengen Anforderungen zu stellen sein, weil gerade die
genannten Pflichten eine deutliche Beschrinkung im Vergleich zum offline Bereich darstellen. Ein
entsprechender Verweis (Link) wird als geniigend anzunehmen sein; Brenn, ECG, 209 und Zankl, ECG,
101.

Insbesondere aufgrund des PreisauszeichnungsG oder gemif §§ Sc Abs 1 Z 3 KSchG.

"** ErlRV zu § 5 6ECG.

'8 Analogieschliisse sind im Hinblick auf § 1 VStG (,,nullum crimen sine lege*) ausgeschlossen.

"% Nicht als unbeachtliche Motivirrtiimer.

87 Zankl, ECG, 104.
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Nr. 2251/1994'® zu beachten sind. Letztere Bestimmung betrifft die Informationspflichten

vor und bei dem Abschluss von Vertrigen im Fernabsatz.

Dem Wortlaut des Gesetzes ist zu entnehmen, dass der Diensteanbieter die
allgemeinen Informationspflichten des Gesetzes Nr. 2251/1994 immer zu erfiillen hat und
zwar unabhingig davon, ob er seine Dienste an Verbraucher oder an Unternehmer erbringt

und somit unabhéngig von der Anwendbarkeit des Gesetzes Nr. 2251/1994.

Der griechische Gesetzgeber hat offensichtlich nicht beriicksichtigt, dass die
Informationspflichten des Gesetzes Nr. 2251/1994 bei Verbrauchergeschiften im Rahmen
eines Vertragsabschlusses im Fernabsatz zu beachten sind. Meiner Meinung nach sollte
diese Bestimmung so ausgelegt werden, dass wenn kein Verbrauchergeschift vorliegt oder
der Diensteanbieter einen Vertragsabschluss on-line nicht ermdéglicht, die zusitzlichen

Informationen nach dem Gesetz Nr. 2251/1994 auch nicht angeben muss.

Im Hinblick darauf, dass fiir die Erbringung eines Dienstes im Fernabsatz die
Eintragung in einem besonderen Register'® vorausgesetzt wird, ist der Diensteanbieter
verpflichtet auch seine Registernummer anzugeben. Diese Bestimmung ist jedoch nur von
Diensteanbietern zu beachten, welche den Vertragsabschluss im Fernabsatz ermoglichen, da

nur diese eine Registernummer erhalten.

Der Zugang zu der vom Diensteanbieter angegebenen Information muss leicht,
unmittelbar und stindig sein. Leicht bedeutet, dass der Nutzer ohne besonderen Aufwand zu
der Information gelangen kann. Unmittelbar ist so zu verstehen, dass der Nutzer die
Information ohne jegliche Gegenleistung erhalten kann.'*® Stindig wird die Information zur

Verfiigung gestellt, wenn diese dauernd auf der Homepage aufscheint.

Die vom Diensteanbieter angegebene Adresse muss vollstindig sein. Die Angabe
lediglich des Postfaches wird nicht geniigen. Unterliegt die Tatigkeit des Diensteanbieters
der Mehrwertsteuer, so muss er seine Mehrwertsteuernummer gemif Art 36 des Gesetzes

Nr. 2859/2000"" angeben.

188 zuletzt geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt , OEK* A 152/10.7.2007.

189 Niheres unter Kapitel I, 2.2.c.

190 Alexandridou, Das Recht des elektronischen Geschiftsverkehrs (in griechischer Sprache: Aleavdpidov, To
4ikaio Tov NAeKTpoviKov gpmopiov), 50.

1" Gesetz iiber die Ratifikation des ,Kodex iiber die Mehrwertsteuer*, Regierungsblatt ,,@EK*“ A’
248/7.11.2000.
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Die Verletzung der allgemeinen Informationspflichten wird mit einer Geldstrafe in der
Hohe von Euro 1.500 bis 1.000.000 bestraft. Zustidndig fiir die Verhdangung der Strafe ist der
Minister fiir Entwicklung. Bei dreimaliger Wiederholung verdoppelt sich die Hohe des
Strafrahmens. Bei wiederholtem Riickfall ist der Minister befugt, die Einstellung des
Betriebes oder eines Teils davon fiir die Dauer von drei Monaten bis zu einem Jahr

anzuordnen.'**
2. Informationspflichten bei kommerzieller Kommunikation
a) Die Richtlinie

Die EC-RL enthilt allgemeine Informations- und Kennzeichnungspflichten fiir

kommerzielle Kommunikation im Internet. Art 6 der EC-RL sieht Folgendes vor:

Zusdtzlich zu den sonstigen Informationsanforderungen nach dem Gemeinschaftsrecht stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass kommerzielle Kommunikationen, die Bestandteil eines Dienstes der

Informationsgesellschaft sind oder einen solchen Dienst darstellen, zumindest folgende Bedingungen erfiillen:

a) Kommerzielle Kommunikationen miissen klar als solche zu erkennen sein;

b) die natiirliche oder juristische Person, in deren Auftrag kommerzielle Kommunikationen erfolgen, muss klar
identifizierbar sein;

c) soweit Angebote zur Verkaufsforderung wie Preisnachlisse, Zugaben und Geschenke im Mitgliedstaat der
Niederlassung des Diensteanbieters zuldssig sind, miissen sie klar als solche erkennbar sein, und die
Bedingungen fiir ihre Inanspruchnahme miissen leicht zugdnglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben
werden;

d) soweit Preisausschreiben oder Gewinnspiele im Mitgliedstaat der Niederlassung des Diensteanbieters
zuldssig sind, miissen sie klar als solche erkennbar sein, und die Teilnahmebedingungen miissen leicht

zugdnglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben werden.

Die EC-RL fordert beziiglich der kommerziellen Kommunikation Transparenz. Daher
muss die kommerzielle Kommunikation klar als solche erkennbar und deren Auftraggeber
klar identifizierbar sein.'”> Das Gebot der Transparenz besteht auch fiir Angebote zur

194

Verkaufsforderung wie Preisnachldsse, Zugaben und Geschenke, Gewinnspiele und

Preisausschreiben.

Art 19 des Prisidialdekretes 131/2003, welches auf Art 13a des Gesetzes Nr. 2251/1994, zuletzt gedndert
durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt ,,OEK* A 152/10.7.2007, verweist.
' Dies entspricht der Regelung der Fernabsatz-RL fiir die Telefonwerbung.

46



Die Informationspflicht iiber kommerzielle Kommunikation betrifft jede Art von
Werbemallnahmen (Werbung, Websponsoring, produktbezogene Aussagen von Fachleuten)
und unabhéngig davon, ob es sich um ,,Pull-Werbung* (zB auf einer Homepage) oder

»Push-Werbung* (zB im Zuge elektronischer Post) handelt.'”

Verantwortlich fiir die Einhaltung dieser Verpflichtungen ist der Diensteanbieter, der

196

die kommerzielle Kommunikation on-line bereitstellt ~> oder der Diensteanbieter, bei dem

die kommerzielle Kommunikation Bestandteil des Dienstes ist.""’
b) 6ECG

Mit § 6 des OECG wurden die Bestimmungen der EC-RL betreffend die
Informationspflichten bei kommerzieller Kommunikation in Osterreich entsprechend
umgesetzt. Der Diensteanbieter ist verpflichtet die kommerzielle Kommunikation klar und
transparent darzustellen. Die in der Richtlinie aufgestellten Kriterien und Begriffe werden
tibernommen, wobei die Abweichungen nur redaktioneller Art sind.'”

Der kommerzielle Charakter der MaBnahme muss durch die Gestaltung und
Anordnung erkennbar sein. Die Werbung oder die sonstigen Absatzférderungsmafnahmen
sollen entweder vom redaktionellen Inhalt abgegrenzt sein oder, sofern der Werbecharakter
nicht von vornherein klar und evident ist, gesondert bezeichnet werden.'”’

Der Nutzer muss sich auch iiber den Auftraggeber der Werbung informieren kénnen.
Es reicht dabei aus, wenn auf einen Dienst des Auftraggebers verwiesen wird und der
Nutzer anhand des Verweises die in § 5 SECG aufgezihlten Informationen erfahren kann.”*
Nach Zankl*®' muss der Auftraggeber nur personlich erkennbar sein und nicht im Umfang
der Angaben des § 5 6ECG. Obwohl die Formulierung des Gesetzes von jener der Richtlinie

abweicht (,,erkennen* statt ,klar identifizierbar), verpflichtet der Wortlaut der Richtlinie

"% Diese stehen im Zusammenhang mit kommerzieller Kommunikation und es geht nicht um Gliickspiele mit

einem geldwerten Einsatz.

Zankl, ECG, 105.

zB jener Unternehmer, der eine Bannerwerbung schaltet und dafiir Einnahmen erzielt.

In diesem Fall ist verantwortlich derjenige Diensteanbieter, der die Werbung auf seiner Homepage

einschaltet.

"8 ErIRV zu § 6 6ECG.

%8 26 6MedienG wonach Ankiindigungen, Empfehlungen sowie sonstige Beitriige und Berichte, fiir deren
Veroffentlichung ein Entgelt geleistet wird, gekennzeichnet sein miissen, es sei denn, dass Zweifel iiber die
Entgeltlichkeit durch Gestaltung oder Anordnung ausgeschlossen werden konnen.

% ErlRV zu § 6 6ECG.

20 Zankl, ECG,106.
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nicht zur Angabe der allgemeinen Informationen nach § 5 6ECG, die den Auftraggeber
betreffen. Es wird daher geniigen, wenn der Name oder der Firmenwortlaut des

Auftraggebers angefiihrt ist.

Zu den Zugaben und Geschenken, die erkennbar und die Bedingungen fiir deren
Inanspruchnahme leicht zugénglich sein miissen, gehdren auch Preisnachldsse iSd § 9a
UWG.*> Die gleichen Informationspflichten gelten fiir Preisausschreiben und
Gewinnspiele. Diese sollen auch erkennbar und deren Teilnahmebedingungen leicht
zugiinglich sein und zwar unabhingig davon, ob sie nach dem § 9a UWG zulissig sind.*”
Sonstige Informationspflichten, die der Diensteanbieter erfiillen muss, bestehen zB

nach § 54 ArzneimittelG (Fachwerbung fiir Arzneimittel).

Der Diensteanbieter, der gegen diese Informationspflicht verstoft, begeht eine
Verwaltungsiibertretung gemall § 26 Abs 1 Z 2 6ECG und ist mit bis zu 3.000,- € zu
bestrafen. Sonstige Informationspflichten, die der Diensteanbieter nach anderen Gesetzen
zur erfiillen hat, sind von der Strafbestimmung des OECG nicht erfasst. Die Verletzung
solcher sonstigen Informationspflichten unterliegt den einschldgigen Vorschriften, in denen

sie statuiert sind. 2**
¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Die Bestimmung der EC-RL iiber die Informationspflichten im Zusammenhang mit
der kommerziellen Kommunikation wurde in Griechenland mit Art 5 des Présidialdekretes
Nr. 131/2003 umgesetzt. Mit dieser Bestimmung wird dem Transparenzgebot fiir

kommerzielle Kommunikation Rechnung getragen.

Das Transparenzgebot ist auch in Art 11 des griechischen Kodices der
Verhaltensrichtlinien fiir Werbung205 vorgesehen. Zustindig fiir die Beaufsichtigung der
Einhaltung des Kodices ist der gemiB Art 9 des Gesetzes Nr. 2863/2000°* gegriindete ,,Rat

fiir Kommunikationskontrolle (Svppotito Eéyyov Emcowamviag).?”

2 ErlRV zu § 6 6ECG.

2% Zankl, ECG, 108.

2% Zankl, ECG, 109.

205 www.edee. gr/de_code_articles_B.html.

206 Regierungsblatt (PEK) A’ 262/29.11.2000.

Der Rat fiir Kommunikationskontrolle ist Mitglied der European Advertising Standards Alliance (EASA).
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Verstoe gegen das Transparenzgebot konnen dem »Rat fiir
Kommunikationskontrolle* angezeigt werden. Der Rat (erste Instanz) priift ob die Werbung
gegen den Kodex verstoBt und gegebenenfalls kann er die Anderung oder sogar die
Entfernung der Werbung verlangen. Die Entscheidungen des Rates werden unmittelbar
vollzogen. Beschwerden haben keine aufschiebende Wirkung. Im Falle, dass der
Entscheidung nicht Folge gegeben wird, iibermittelt der Rat eine schriftliche Mitteilung an
den Medieninhaber, damit dieser die Werbung entfernt. Uber das Verfahren wird das

208

,Generalsekretariat fiir Verbraucher* (I'evucn I'pappateio Katavolmt)™" verstandigt.

Preisnachlédsse, Zugaben und Geschenke miissen, soweit diese zuléssig sind, klar als
solche erkennbar sein und die Bedingungen fiir ihre Inanspruchnahme miissen leicht
zuginglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben werden.””

Die Zulassigkeit von Preisausschreiben und Gewinnspielen wird nach Art 1 des
Gesetzes Nr. 146/1914*"° beurteilt. Diese sind unzulissig, wenn die Teilnahme im
Preisausschreiben oder das Gewinnspiel von Abschluss eines Vertrages abhingt und die
Entscheidung des Verbrauchers zum Kauf der Ware, aufgrund der Art und des Werts des
Gewinnpreises, objektiv beeinflusst wird.?'" Als unzulissig werden Zugaben und Geschenke
betrachtet, die den Konsument zum Kauf einer Ware anlocken, sodass der Konsument die
Ware kauft, hauptsédchlich um die Zugabe zu erwerben und nicht um seine Bediirfnisse zu
befriedigen.212 Im Falle, dass der Wert der Zugabe im Preis der Hauptware enthalten ist,
wird der Verbraucher in die Irre gefiihrt, was nach dem Grundsatz des Verbots der
irrefithrenden Werbung unzulissig ist. Unzuldssig ist auch das Angebot von zwei oder
mehreren Waren, wenn diese unter einem einheitlichen Preis angeboten werden und der
Konsument nicht die Mdoglichkeit hat den Preis jeder Ware zu erkennen um diesen mit dem

Preis anderer gleicher Waren anderer Unternehmer zu vergleichen.*'?

Nach Art 4 des Gesetzes Nr. 146/14 iiber den unlauteren Wettbewerb wird derjenige,

208 Das »~Generalsekretariat fiir Verbraucher ist mit dem Prasidialdekret Nr. 197/1997, Regierungsblatt
»OEK* A" 156/30.7.1997, gegriindet und befindet sich im Ministerium fiir Entwicklung. Es ist zustéindig fiir
den Schutz der Verbraucherinteressen und fiir Verbraucherpolitik in Griechenland.

29 Art 5 lit ¢ des Prisidialdekretes Nr. 131/2003.

219 Gesetz iiber den unlauteren Wettbewerb.

2 Alexandridou, Das Recht des elektronischen Geschiftsverkehrs (in griechischer Sprache: Aleavdpidov, To
SiKaio Tov NAEKTPOVIKOD gumopiov), 114.

22 Alexandridou, Unlauterer Wettbewerb und Konsumentenschutz (in griechischer Sprache: Aleavdpidov,

AB1ToC 0vTOYOVIGHOG KO TPOooTacic Tov katavaimtn), 162 ff.

Es handelt sich um das so genannte ‘“versteckte” Anbot; Alexandridou, Unlauterer Wettbewerb und

Konsumentenschutz (in griechischer Sprache: Alelavipidov, ABéptog aviaywviopnds Kot Tpootacio Tov
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der unrichtige Angaben macht, welche den Eindruck eines besonders giinstigen Angebots
erwecken, mit einer Freiheitsstrafe bis zu 6 Monaten und/oder einer Geldstrafe bis zu Euro
8,80 (DRS 3.000)*'* bestraft. Die Verfolgung findet nach Verlangen eines Mitwerbers oder
der Berufsvereinigung oder -kammer, statt. Dazu kann auf Unterlassung und Schadenersatz

geklagt werden.

Das  Prisidialdekret Nr. 131/2003 sieht nicht ausdriicklich vor, dass sonstige
Informationspflichten fiir kommerzielle Kommunikation unberiihrt bleiben. Sonstige
Informationsanforderungen nach dem Gemeinschaftsrecht sollen jedoch beachtet werden.
Solche enthdlt zB Art 109 des Ministerialerlasses AYT (0)/83657°"° betreffend die

Werbung von Humanarzneimitteln.

Der Diensteanbieter, der die Informationspflichten des Art 5 des Prisidialdekretes Nr.
131/2003 nicht erfillt, ist mit einer Geldstrafe von Euro 1.500 bis 1.000.000 zu bestrafen.
Im Falle der wiederholten Ubertretung kann die Einstellung des Betriebes angeordnet

werden.
3. Informationspflichten vor dem Vertragsabschluss
a) Die Richtlinie

Der Diensteanbieter, der einen Vertragsabschluss im Internet ermoglicht, wird durch
die EC-RL verpflichtet, bestimmte Informationen dem Nutzer vor dem Abschluss des
Vertrages zuginglich zu machen. Die Informationen sind in Art 10 der EC-RL aufgelistet

und gelten zusidtzlich zu den sonstigen gemeinschaftsrechtlichen Bestimmungen iiber

Katavaiwt), 171 ff.

Die Umstellung erfolgt nach dem Gesetz Nr. 2842/2000, Regierungsblatt ,,®EK*“ A’ 207/27.9.2000.

»Zusitzliche MaBnahmen zur Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 1103/97 des Rates vom 17. Juni 1997

tiber bestimmte Vorschriften im Zusammenhang mit der Einfithrung des Euro, der Verordnung (EG) Nr.

974/98 des Rates vom 3. Mai 1998 iiber die Einfithrung des Euro und der Verordnung Nr. 2866/98 des

Rates vom 31. Dezember 1998 iiber die Umrechnungskurse zwischen dem Euro und den Wiahrungen der

Mitgliedstaaten, die den Euro einfiithren, wie diese beziiglich der Einfithrung des Euro gelten*. Nach Art 2

Abs 1 dieses Gesetzes werden Drachmenbetrige in Eurobetrige nach Art 4 und 5 der Verordnung (EG)

1103/97 umgewandelt. Nach der Verordnung (EG) Nr. 1478/2000 des Rates vom 19. Juni 2000 zur

Anderung des Verordnung (EG) Nr. 2866/98 ist der festgelegte Umrechnungskurs zwischen dem Euro und

den Drachmen: 1 Euro=340,750 griechische Drachmen.

25 YA AYT (0)/83657, Regierungsblatt ,,OEK* B’ 59/24.1.2006; mit dem Ministerialerlass wurde das
nationales Recht den Bestimmungen der Richtlinie 2001/83/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
vom 6. November 2001 zur Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel, gedndert durch
die Richtlinien 2004/27/EG und 2004/24/EG und den Art. 31 der Richtlinie 2002/1998/EG, angepasst.
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Informationspflichten, die auf nationaler Ebene umgesetzt worden sind.*'°

Der Diensteanbieter muss vor Abgabe der Bestellung dem Nutzer zumindest folgende

Information klar, verstindlich und unzweideutig erteilen:

die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsabschluss fiihren;

- Angaben dazu, ob der Vertragstext nach dem Vertragsabschluss vom Diensteanbieter

gespeichert wird und ob dieser zuginglich sein wird;

- die technischen Mittel zur Erkennung und Korrektur von Eingabefehlern vor Abgabe der

Bestellung;
- die fiir den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen.

Im Falle, dass sich der Diensteanbieter Verhaltenskodizes unterwirft, muss er diese
angeben und den Nutzer dariiber informieren, wie diese Kodizes auf elektronischem Wege

zugénglich sind.

Die Vertragsbestimmungen und die allgemeinen Geschiftsbedingungen miissen dem

Nutzer so zur Verfiigung gestellt werden, dass er sie speichern und reproduzieren kann.

Diese Informationspflichten sind sowohl bei Verbrauchervertrigen als auch bei

Vertragen zwischen Unternehmern (B2B) zu beachten.”"”

Zwingend ist die Angabe dieser Information bei Verbrauchergeschiften, jedoch nur
fir den Vertragsabschluss iiber ~Webseiten”’® wund anderen vergleichbaren
Kommunikationsmedien, nicht aber fiir Vertrige, die ausschlieBlich auf dem Wege der

elektronischen Post oder eines damit vergleichbaren individuellen

219 220

Kommunikationsmittels®~ abgeschlossen werden.”” Bei Vertriagen zwischen Unternehmer

216 7B die Informationspflichten nach den Art 3 und 4 der Fernabsatz-RL und die Informationspflichten nach

den Art 3 und 5 der Finanzdienstleistungen-RL .

7 Die EC-RL verwendet den Begriff des “Nutzers” des Dienstes.

218 Voraussetzung ist also, dass die Webseite eine Bestellfunktion aufweist.

Y% Wie zB SMS oder auch Chatforen. Diese Ausnahme ist nur dort gerechtfertigt, wo der Nutzer tatsiichlich E-
mails mittels seiner eigenen Software verfasst. Anders wird der Fall zu bewerten sein, wenn ein Anbieter auf
seiner Webseite eine e-mail Adresse angibt, deren Anklicken ein Formular des Anbieters offnet. Die
Ausnahme, die einen freien Austausch von Mitteilungen vor Augen hat, ist in diesem Fall nicht erfiillt,
Blume/Hammerl, ECG, 94. Nach ErwG 39 der EC-RL sollte die Ausnahme fiir elektronische
Kommunikation nicht dazu fiihren, dass Anbieter die Vorschriften fiir Vertrage umgehen konnen.

20 Art 10 Abs 4 EC-RL.
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diirfen die Parteien eine abweichende Vereinbarung abschlieBen.

Die Information muss klar, verstindlich und eindeutig formuliert sein. Bei den
Kriterien der Klarheit und Verstindlichkeit nimmt Art 10 der EC-RL Anleihen am

Transparenzgebot der Klausel-Richtlinie.**’
b) 6ECG

Die Bestimmung der Richtlinie wurde in Osterreich mit § 9 6ECG umgesetzt. Der
Diensteanbieter hat den Nutzer vor Abgabe seiner Vertragserkldarung (Vertragsanbot oder
Vertragsannahmeerkldrung) die von der EC-RL vorgesehene Information zur Verfiigung zu

stellen.

Der osterreichische Gesetzgeber hat den Begriff ,,Bestellung® durch den Begriff
,» Vertragserklarung® ersetzt, welcher durch einen Klammerausdruck prizisiert wird. Dieser

Begriff wurde anhand des § 5c Abs 1 KSchG vorgenommen.

Diese Informationspflicht besteht, wenn die Webseite des Diensteanbieters zum
Abschluss von Vertriagen auf elektronischen Weg fiihren soll und der Nutzer daher eine
bindende Vertragserklirung auf elektronischem Weg abgeben kann.**

Wichtig ist, dass der Nutzer die Information vor jeglicher vertragsrechtlichen Bindung
erhilt, sei es, dass er ein bindendes Anbot abgibt, sei es, dass er ein annimmt.”?* Es handelt
sich dabei um eine Vorabinformation, die auf der Webseite angebracht werden muss. Die
Information sollte in der Sprache des Staates verfasst sein, in dem der Anbieter seine
Niederlassung hat, da aufgrund des Herkunftslandprinzips die Aufsicht des Anbieters durch
nationalen Behorden erfolgt und mit dem im Verwaltungsstrafrecht maBgeblichen
Territorialititsprinzip (vgl § 2 VStG) die Ahndung der Verletzung von

Informationspflichten am Ort der Niederlassung verbunden ist.”**

Die Information muss nicht zwingend verbal zur Verfiigung gestellt werden, sondern

konnen auch entsprechende Symbole verwendet werden, durch welche die aufgezihlte

2! Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber missbriuchliche Klauseln in
Verbrauchervertragen, ABl. 1993 L 95/29.

2 OGH vom 29.4.2003, 4 Ob 80/03y — ecolex 2003, 676 = OBI 2004, 19. Dient die Webseite nur der
Werbung, ohne dass Vertrige auf elektronischem Weg abgeschlossen werden konnen, so ist fiir die
Anwendung des § 9 ff ECG kein Raum.

3 ErlRV zu § 9 6ECG.
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Information klar, verstidndlich und eindeutig zum Ausdruck kommt.**

Die Schilderung der einzelnen Schritte zum Vertragsabschluss durch den
Diensteanbieter muss in einer Weise folgen, dass auch selbst ein Laie problemlos erkennen

kann, dass und wie er seine Erkldarung abgibt.

Eine Verpflichtung des Diensteanbieters anzugeben, ob die Speicherung von
Vertragstexten oder der Zugang zu solchen moglich ist, wird von dieser Gesetzesstelle nicht

st 226
statuiert.

Da jedoch fiir den Nutzer eine Speicherung des Vertragstextes nach Abschluss
des Vertrags und der Zugang zu einem solchen Text wichtig sein kann,””’ ist der
Osterreichische Diensteanbieter verpflichtet, dem Nutzer Information dariiber zur Verfiigung
zu stellen, ob der Vertragstext gespeichert werden kann oder ob dieser reproduzierbar ist.
Der Nutzer kann dann entscheiden ob er den Vertragstext selber dokumentieren will oder

nicht.

Im Falle, dass eine Speicherung nach dem Vertragsabschluss nicht erfolgt (oder der
Text nicht abrufbar ist), obwohl dies nach den Angaben der Webseite passieren sollte,
kdmen bei Verschulden Schadenersatzanspriiche in Frage. Ohne Verschulden konnte

Beweislastumkehr fiir strittige Vertragsinhalte erwogen werden.”*®

Wichtig ist weiters die Information iiber die technischen Mittel zur Erkennung und
Korrektur von Eingabefehlern, die bei einer Bestellung im Internet sehr leicht dem Nutzer
unterlaufen konnen und gravierende Folgen fiir ihn haben. Der Nutzer sollte also nach
Eingabe seiner Erkldrung noch einmal gefragt werden, ob er die angegebene oder
ausgewdhlte Erkldrung tatsdchlich an den Diensteanbieter abschicken will. Somit kénnen

die Eingaben des Nutzers bestitigt werden. **°

Wird eine falsche Bestellung abgeschickt, hat der Verbraucher jedenfalls ein
Riicktrittsrecht nach § 5 e des KSchG und der Vertrag wire mit einem Erkldarungsirrtum
behaftet. Das Riicktrittsrecht ist aber nicht auf alle Vertrage anwendbar und daher kann auch
§ 871 ABGB zur Anwendung kommen, da eine Verletzung entsprechender

Informationspflichten iiber die Erkennbarkeit eines Eingabefehlers als Irrtumsveranlassung

24 7Zankl, ECG, 121.

25 7ankl, ECG, 121.

2 Blume/Hammerl, ECG, 91.
227 ;B als Beweismittel.

28 7ankl, ECG, 122.
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im Sinne dieser Bestimmung anzusehen wire. >’

SchlieBlich muss der Diensteanbieter dem Nutzer daruiber informieren, in welchen
Sprachen der Vertrag abgeschlossen werden kann. Dadurch ergibt sich keine Verpflichtung
den Vertragstext in einer bestimmten Sprache zu verfassen. Die Sprachwahlmdoglichkeiten

miissen aber klar, eindeutig und verstédndlich sein.

Diese Informationspflichten bestehen nicht fiir Vertrige, die ausschlielich im Wege
der elektronischen Post oder eines damit vergleichbaren Kommunikationsmittels

abgeschlossen werden.

Nach Abs 4 bleiben sonstige Informationspflichten des Diensteanbieters unberiihrt.
Der Diensteanbieter ist daher bei Verbrauchergeschiften verpflichtet, auch die Information
des § S5c KSchG zu erteilen. Die Information muss dem Verbraucher in einer dem
verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art und Weise erteilt werden. Die
Information muss spétestens zum Zeitpunkt der Lieferung dem Verbraucher auch schriftlich
bestitigt werden. Der schriftlichen Bestdtigung steht eine solche auf einem fiir den

Verbraucher verfiigbaren dauerhaften Tréger gleich.
¢) Prisidialdekret Nr. 131/2003

Mit Art 9 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 wurden die Bestimmungen der EC-RL
betreffend die Informationspflichten des Diensteanbieters vor Abgabe der Bestellung
entsprechend umgesetzt. Diese Pflichten bestehen sowohl fiir B2C als auch fiir B2B
Geschifte. Eine abweichende Vereinbarung ist nur zuldssig, wenn die Vertragsparteien nicht

unter den Verbraucherschutz fallen.

Der Diensteanbieter ist verpflichtet Information iiber die einzelnen technischen
Schritte bis zum Vertragsabschluss, Angaben, ob er den Vertragstext nach
Vertragsabschluss speichern wird und ob dieser zugénglich sein wird, die technischen Mittel
zur Erkennung und Korrektur von Eingabefehlern vor Abgabe der Bestellung, die fiir den
Vertragsabschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen sowie alle einschligigen

Verhaltenskodizes, deren er sich unterwirft sowie Information dariiber, wie diese Kodizes

229 Brenn, ECG, 237.
B0 7ankl, ECG, 123.
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im elektronischem Wege zuginglich sind,231anzugeben.

Die Angabe dieser Information ist nicht erforderlich fiir Vertrdage, die ausschlielich
durch den Austausch von elektronischer Post oder durch damit vergleichbare individuelle

Kommunikationsmitteln geschlossen werden.**>

Die Verletzung der Informationspflichten nach dem Prisidialdekret Nr. 131/2003
begriindet keine Nichtigkeit des zustande gekommenen Vertrages, wie dies der Fall wire,
wenn die Informationspflichten nach Art 4 des Gesetzes Nr. 2251/1994 iiber den
Konsumentenschutz verletzt wiirden.”>> Der Vertrag kann jedoch wegen Irrtums aufgehoben

234
werden.?

Es ist denkbar, dass der Nutzer den Vertrag nicht oder zumindest nicht so
abgeschlossen hitte, wenn er gesetzesgemidll informiert gewesen wire. Ein
Schadenersatzanspruch wegen Irrtumsanfechtung nach Art 145 grBGB kann gegen den
Nutzer erhoben werden, wobei dieser regelmiBig wegen Art 145 § 2 grBGB* bzw. Art 281

und 288 grBGB23 6 ausgeschlossen sein diirfte.”’

Kommt kein Vertrag zustande, ist denkbar,
dass der Diensteanbieter, der die oben genannten Informationspflichten nicht erfiillt hat,
nach Art 198 grBGB™® verantwortlich wird und den entstandenen Schaden ersetzen
muss.”’ Bei dem Schaden handelt es sich um den so genannten Vertrauensschaden. Ersetzt
wird der Schaden, den jemand dadurch erlitten hat, dass er an das Zustandekommen des
Vertrags geglaubt hatte. Diesen Schaden hitte er vermeiden konnen, wenn er vom Anfang

an keine Vertragsverhandlungen durchgefiihrt hiitte. >

Ferner wird die Verletzung dieser Informationspflicht mit einer Verwaltungsstrafe

21 Art 9 Abs 2 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003.
2 Art 9 Abs 3 des Prisidialdekretes 131/2003.
Bei den Informationspflichten des Art 4 des Gesetzes 2251/1994, zuletzt geéndert durch das Gesetz Nr.
3587/2007, Regierungsblatt ,,EK*“ A 152/10.7.2007, handelt es sich um die Informationspflichten des
Lieferanten gegeniiber dem Verbraucher im Rahmen eines Vertragsabschlusses im Fernabsatz.
24 Art 140 grBGB.
Die Schadenersatzpflicht tritt nicht ein, wenn der Geschédigte den Irrtum kannte oder kennen musste.
Art 281 verbietet die missbriuchliche Ausiibung eines Rechtes. Art 288 verpflichtet den Schuldner seine
Leistung gemil} den guten Sitten und unter Beriicksichtigung der Verkehrssitten zu erfiillen.
Komnios Komninos, Der griechische Prasidialerlass 131/2003 zur Umsetzung der E-Commerce-Richtlinie,
ZfRV 2005, 11 ff.
Wer wihrend der Verhandlungen zum Abschluss eines Vertrages einem anderen schuldhaft Schaden
zufiigt, ist verpflichtet diesen wiedergutzumachen, auch wenn kein Vertragsabschluss stattgefunden hat.
Schuldhaft handelt derjenige, dessen Verhalten gegen die guten Sitten und die Redlichkeit verstoft,
Entscheidung 226/99 des Landesgerichts (MIIP) Larisa.
Georgiadis, Der Vertragsabschluss iiber das Internet (in griechischer Sprache: Iewpyiadng, H obvayn
ovUPaceEmc HEo® TOV SladikTvov), 230.
Entscheidung 1219/2000 des Berufungsgerichts Pirdus («Egeteio Ilepowde»). Im  Fall der
Vertragsverhandlungen fiir einen Liegenschaftskauf besteht der Vertrauensschaden zB aus den Kosten fiir
die Besorgung von Grundbuchausziigen, fiir Rechtsberatung usw. vor dem bevorstehenden

[
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nach Art 19 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 geahndet.

Beim Vertragsabschluss mit Konsumenten ist der Diensteanbieter verpflichtet, auch

die allgemeinen Bestimmungen des Gesetzes 2251/1994*"!

iiber den Vertragsabschluss im
Fernabsatz einzuhalten und die entsprechende Information dem Verbraucher vor der Abgabe

der Bestellung zur Verfiigung zu stellen.*?

Die Erteilung der Information nach dem Gesetz 2251/1994 an den Verbraucher muss

nicht in einer bestimmten Form erfolgen (wie zB schriftlich)**

. Diese Regelung bezieht sich
insbesondere auf Vertrige, die mit anderen Kommunikationsmitteln wie zB Telefon
abgeschlossen werden. Im Internet werden diese Informationen auf der Webseite
aufscheinen miissen, damit die Informationspflicht des Diensteanbieters vor Abgabe der

Bestellung des Nutzers erfiillt sein kann.

Nach Abgabe der Bestellung ist die Information nach dem Gesetz 2251/1994
spétestens bis zur Lieferung dem Verbraucher schriftlich oder auf einem dauerhaften Triger
und in der Sprache der Vertragserkldarung zu iibermitteln. Es handelt sich eigentlich um eine
schriftliche Bestdtigung der bereits vor der Abgabe der Bestellung zu erteilenden

Information.

Im Falle, dass die Information nach dem Gesetz Nr. 2251/1994 nicht iibermittelt
wurde, ist der Vertrag nichtig.*** Die Nichtigkeit ist relativ, d.h. dass nur der Konsument
sich darauf berufen kann. Die Pflicht zur Erteilung dieser Information, im Gegensatz zu den

vorvertraglichen Informationspflichten des Diensteanbieters nach dem Présidialdekret Nr.

Vertragsabschluss.
! Zuletzt gedndert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt . ®EK* A 152/10.7.2007.
*2 Diese Information betrifft:

- die Identitit und Adresse des Diensteanbieters

- die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung

- den Preis, die Menge und die Transportkosten sowie die Umsatzsteuer, wenn diese im Preis nicht bereits

enthalten ist

- die Art der Zahlung, der Lieferung und der Erbringung der Leistung

- die Dauer der Giiltigkeit des Angebotes oder des Preises

- das Riicktrittsrecht

- die Kosten der Verwendung des Kommunikationsmittels im Fernabsatz, wenn diese nicht auf der Basis
der grundsitzlichen Preise verrechnet werden

- die Mindestdauer der Giiltigkeit des Vertrages im Falle der Vereinbarung iiber die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen auf Dauer oder in regelméBigen Zeitabstinden.

243 Papaioannou, Der Vertragsabschluss im Fernabsatz nach dem Recht iiber den Konsumentenschutz (in
griechischer Sprache: Iloraiwavvov, H cOupacn and amdctacn katd 1o dikawo tpostaciog KatavoloT),
AEE 2/2003, 157.

4 Art 4 Abs 9 des Gesetzes Nr. 2251/1994, zuletzt geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
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131/2003, besteht nicht fiir B2B Geschiifte.

OEK*“ A 152/10.7.2007.
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KAPITEL III

Kommerzielle Kommunikation im Internet

1. Allgemein

Das Griinbuch fiir grenziiberschreitende Werbung®” hat die Grundsitze und
Regelungsziele fiir die Entwicklung der kommerziellen Kommunikation in Europa
dargelegt. Der Begriff der kommerziellen Kommunikation umfasst ,,samtliche Formen der
Kommunikation, die auf die Forderung des Absatzes von Produkten oder Dienstleistungen
bzw. des Erscheinungsbildes eines Unternehmens oder einer Organisation gegeniiber den
Endverbraucher und/oder Vertriebsunternehmen abzielen“. Neben der Werbung gibt es
mehrere andere Formen der kommerziellen Kommunikation wie etwa Direktmarketing,
Sponsoring und Offentlichkeitsarbeit. Nicht erfasst sind hingegen unabhiingige
Produktforderungen, wie etwa die Einrichtung einer E-Mail Adresse oder eines Domain-
Namens sowie verkaufsunabhingige Angaben, die ohne finanzielle Gegenleistung verbreitet

werden.>*

Im Internet findet man zahlreiche neue Werbungsformen. Die on-line Werbung kann
u.a. durch Bannersm, Interstitals248, pop—ups,249 Websponsoringzso, Links® 1, Meta—Tags25 2,
key—advertising253, Werbe-Emails®** und Homepage Werbung erfolgen. Gewinnspiele und

Preisausschreiben, mit denen der Verkauf von Waren oder Dienstleistungen gefordert

25 Griinbuch iiber kommerzielle Kommunikation im Binnenmarkt, KOM (96) 192 endg.
26 Brenn, Der elektronische Geschiftsverkehr, OJZ 1999, 486.
7 Das sind grafisch gestaltete Werbeflichen, die auf Websites anderer Anbieter an mdglichst prominenten

Stellen platziert werden. Sie sind am ehesten mit Werbeplakaten und Anzeigen in periodischen
Druckwerken zu vergleichen; Thiele, “Werbeabgabe und Internet”, OstZ 2000, 1024 ff.

Es handelt sich um Einblendungen, die vor der vom Nutzer aufgerufenen Website geschaltet werden. Sie
sind eher mit der Unterbrecherwerbung in Fernsehen zu vergleichen. Thiele, Werbeabgabe und Internet,
OstZ 2000, 1024 ff.

Sie werden in einem eigenen Fenster auf dem Bildschirm des Nutzers gedffnet. Teilweise verdecken sie die
aufgesuchte Website und konnen vom User ohne weiteres geschlossen werden; Thiele, Werbeabgabe und
Internet, OstZ 2000, 1024 ff.

Eine bestimmte Webseite wird von einem anderen Anbieter, der im Netz Waren oder Dienstleistungen
vertreibt, finanziell unterstiitzt. Hierbei soll insbesondere verschleierte Werbung vermieden werden. Wird
zB eine Webseite iiber die Behandlung von Alkoholismus von einem Pharmakonzern finanziert, so muss
dieser Umstand dem Kunden bekannt sein; Brenn, Der elektronische Geschiftsverkehr, OJZ 1999, 486.

Es handelt sich um Verkniipfungen mit anderen Webseiten. Sie konnen entweder in Bannern enthalten sein,
oder in einem fortlaufenden Text, der selbst wiederum entweder werbenden oder redaktionellen Inhalt haben
kann. Thiele, Werbeabgabe und Internet, OstZ 2000, 1024 ff.

22 Das ist eine im Head einer HTML-Datei angegebene Information fiir Suchmaschinen und Besucher, Ciresa,
Rechtsberatung im Internet, Reg. 2, M.

Es handelt sich um das gezielte Buchen von relevanten Suchbegriffen in Internetsuchmaschinen.

% Es handelt sich um das Direktmarketing im virtuellen Bereich, vergleichbar mit Briefwerbung; niiheres

248

249

250

253
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werden soll und bei denen etwaige Zahlungen nur dem Erwerb der angebotenen Waren oder

Dienstleistungen dienen, werden auch als kommerzielle Kommunikation angesehen.?

Die Werbung wurde durch die Entscheidung Giuseppe Sacchi®® des EuGH als eine
Form der Dienstleistungen erkannt. Daher unterliegt auch diese dem Grundsatz der Freiheit

des Dienstleistungsverkehrs im Binnenmarkt.

Die on-line Werbung ist denselben Grundsitzen unterworfen wie die Werbung off-
line. Richtlinien, welche die Werbung betreffen wie zB die Richtlinien iiber irrefiihrende
Werbung®’, vergleichende Werbung®®, Tabakwerbung” gelten auch fiir den virtuellen
Bereich. Nach der EC-RL muss die kommerzielle Kommunikation im Internet dem
Transparenzgebot Rechnung tragen und daher klar als solche erkennbar und der
Auftraggeber klar identifizierbar sein.*®
In diesem Kapitel wird die Regelung der EC-RL betreffend die Sendung von Werbung

durch elektronische Post (e-Mail Werbung) untersucht.
2. Nicht angeforderte kommerzielle Kommunikation: Die e-mail Werbung
2.1. Regelungsmoglichkeiten

Die elektronische Post wird immer hdufiger benutzt um Nachrichten zu senden und zu
empfangen und immer mehr Unternehmen benutzen als Werbemittel die Sendung von

Emails an Personen, dessen E-Mail Adresse in irgendeiner Weise dem Unternehmer bekannt

261

geworden ist.” Rechtlich kritisch ist die Sendung von unerbetener e-mail Werbung. Von

unter Kap. III, 1.

255 Gluckspiele, Lotterien und Wetten mit einem einen Geldwert darstellenden Einsatz sind von der EC-RL
2000/31/EG ausgenommen; ErwG 16 der EC-RL.

26 EuGH Rs C-155/73 — Giuseppe Sacchi.

»7 Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September 1984 zur Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber irrefithrende Werbung, ABI1. 1984 L 250/171f.

% Richtlinie 97/55/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 6. Oktober 1997 zur Anderung der
Richtlinie iiber irrefithrende Werbung zwecks Einbeziehung der vergleichenden Werbung, ABL. 1997 L
290/18ff.

9 Richtlinie 2003/33/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 26. Mai 2003 zur Angleichung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber Werbung und Sponsoring zugunsten von
Tabakerzeugnissen, ABI1. 2003 L 152/16 ff.

60" Fiir die Informationspflichten niheres unter Kap. IT 2.

6! Es gibt drei verschiedene Mdglichkeiten E-mail Adressen im Internet zu sammeln: unmittelbare Erhebung
bei Kunden oder Besuchern von Websites, Erwerb oder Ausleihe von Listen, die von Dritten zur Verfiigung
gestellt werden, und Erfassung aus offentlich zuginglichen Bereichen des Internets wie etwa 6ffentlichen E-
Mail-Verzeichnissen oder E-Mail-Versandlisten, Newsgroups oder Chatrooms; Karin Wessely, Privatsphire
im Internet, MR 2001, 135 ff.
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solchen E-mails spricht man dann, wenn der Empfinger weder ausdriicklich noch
stillschweigend seine Einwilligung zum Empfang solcher E-mails erklart hat, noch der

Absender von einem mutmaBlichen Einverstindnis ausgehen darf. 262

Beim Versenden von e-mail Werbung an viele Adressaten,263 ohne dass diese hieran
Interesse gezeigt haben, kollidieren das Recht der Meinungsfreiheit bzw. Werbefreiheit des
Unternehmers mit dem Recht auf Privatsphire’®* des Empfingers. Weiters verursacht es

Kosten, die den Empfinger belasten.”®

Im Rahmen dieser Problematik wurden die opt-in und die opt-out Losung

vorgeschlagen:

Opt-in Losung:

Die opt-in Losung stellt den Schutz des Empfingers in den Vordergrund. In einem
opt-in System ist vorgesehen, dass die Zusendung von Werbe-Emails die Zustimmung des

Empfingers bedarf (opt-in Erkldrung).

Am empfingerfreundlichsten ist ein opt-in System dann, wenn es ein opt-in Register
vorsieht, in das sich an Email-Werbung Interessierte eintragen konnen. Der Interessierte
muss in diesem Fall die opt-in Erkldrung nur einmal abgeben. Damit ist das Opt-in bis zu

dessen Widerruf wirksam. Die werbenden Unternehmer konnen leicht auf dieses opt-in

62 Fiir die Beurteilung des Begriffs “unerbeten” ist nicht der Inhalt (zB schon lange gesuchte Ubersicht iiber
ein Produkt), sondern der Umstand entscheidend, dass die Informationen vom Empfinger nicht angefordert
wurden. Brenn, Der elektronische Geschiftsverkehr, OJZ 1999, 486; Werbeinformationen sind dann nicht
angefordert, wenn die Initiative zur Ubermittlung nicht vom Empfinger, sondern von Unternehmer ausgeht
(unverlangte Ubermittlung), Brenn, ECG, 218.

Diese Massensendung von unerbetenen E-mails wird auch Spamming genannt (SPAM: Send Phenomenal
Amounts of Mail) oder noch “junk mail”; im internationalen Bereich wird der Begriff “Unsolicited
Commercial E-mail” (UCE) verwendet.

Die Email-Werbung ist mit der Telefon- oder Faxwerbung zu vergleichen nachdem eine Werbesendung die
Privatsphire des Empfingers beeintrichtigt. Das opt-in System (s. unter opt-in Losung) stiitzt sich auf diese
Meinung. Nach Thiele ist die Email-Werbung mit die Postwurfsendungen zu vergleichen und nicht mit dem
Telefonanruf oder die Sendung durch Telefax. Die Ubermittlung von Emails, ebenso wie die Verteilung von
Werbematerial an der Wohnungstiir, stellt keinen rechtwidrigen Eingriff in fremde Besitz- oder
Eigentumssphéren dar; Argumente von P. Bydlinski in OJZ 1998, 641, 642, 653 ff. die auf elektronische
Postwurfsendungen analog erweitert werden kdnnen. Im Rahmen also des Opt-out Systems (niheres unter
opt-out Losung) liegt eine Storung erst ab dem Zeitpunkt vor, in dem der Email-Empfinger selbst oder
durch seinen Provider eine Ablehnung gegen diese Art der Werbung deutlich zum Ausdruck gebracht hat.
Analog zum Verbot der Telefon- und Faxwerbung (nach der Datenschutz-RL), wird argumentiert, dass
durch Werbe-Emails Kosten fiir den Empfinger entstehen zB fiir das Download der Werbe-Emails vom
Mail-Server. Ferner kann eine groflere Menge von Werbe-Emails die Email-box, wegen der begrenzten
Speicherkapazitit (Account) erschopfen, mit der Folge, dass alle weiteren E-mails automatisch an den
Absender retourniert werden (mailbox flooding). Fiir eine Erweiterung der Speicherkapazitit entstehen dem
Verbraucher zusitzliche Kosten, weil er diese von seinem Provider grundsétzlich nur gegen ein zusitzliches

263

264
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Register zugreifen und sicher sein, dass ihre Werbe-Emails grundsitzlich nur an
LInteressierte gelangen. Andernfalls, wenn kein Register vorhanden ist, bleibt dem
Interessenten nur iibrig, gegeniiber jedem einzelnen Unternehmen eine opt-in Erklidrung

abzugeben.266

Opt-out Losung:

Diese Losung garantiert im Unterschied zum opt-in System den Unternehmen
grundsitzlich Email-Werbefreiheit. Der Unternehmer darf von Gesetzes wegen
unaufgeforderte Werbe-Emails verschicken. Mittels einer opt-out Erkldrung kann der

Empfinger verlangen, dass ihm keine Werbe-Emails mehr zugesandt werden.

In diesem Fall, fillt dem Empfinger zur Last, jedes werbende Unternechmen zu

267

informieren, dass er keine weiteren Werbe-Emails mehr erhalten mochte.”’ Um eine solche

268 1 5sung die Einfiihrung eines

Belastung zu vermeiden, ist die einfachste und kostenlose
opt-out Registersystems, in welchem derjenige, der keine Werbe-Emails erhalten will, sich
eintragen lasst. Die Unternehmen sind verpflichtet das opt-out Register regelméfig zu
konsultieren und die registrierten Personen aus ihren elektronischen Versandverteilern zu

16schen.

Jedenfalls ist es fiir die Nutzer ratsam Filterprogramme einzusetzen, um unerwiinschte
Werbe-Emails herauszufiltern und zu 16schen”®. Die beim Nutzer eingehenden E-mails
werden iiberpriift und werden nur diejenige durchgelassen, die vom Nutzer fiir den Empfang
freigegeben wurden. Der Nutzer {ibt in diesem Fall auf tatsdchlicher Basis ein opt-out Recht
aus, ohne sich in Verbindung mit dem werbenden Unternehmen zu setzen. Die Email-
Werbefreiheit des Unternehmers bleibt voll erhalten.”’’ Dies ist eigentlich die sicherste
Losung um unerwiinschte Werbe-Emails zu vermeiden, weil auch ein Register nicht

garantieren kann, dass die Unternehmer sich deren helfen.

Entgelt erhilt; Lattenmayer-Behm, Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 34 ff.
g Lattenmayer-Behm , Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 37 ff.

%7 Diese Form der opt-out Losung ist somit zeitaufwendig und verursacht Kosten fiir den Verbraucher.

% Der Empfinger muss lediglich einmal eine opt-out Erklirung (am einfachsten durch E-mail) erteilen, um
sich registrieren zu lassen.

9" Grundsitzlich sind diese Programme kostenneutral. Falls der Provider ein Entgelt dafiir verlangt, konnte
vorgesehen werden, dass diese Kosten das Unternehmen trigt. In diesem Zusammenhang wiirde eine
Kennzeichnungspflicht fiir die Werbe-Emails das Herausfiltern erleichtern, weil mit einer auf das
Kennzeichen abstellenden Standard-Filtersoftware gearbeitet werden konnte. Wenn die Kosten so einer
Filtersoftware sehr gering sind, ist es auch gerechtfertigt, dass der Nutzer diese Kosten trigt, Lattenmayer-
Behm, Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 43.
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2.2. Die Regelung im Gemeinschaftsrecht und im nationalen Recht
a) Die Richtlinie
Art 7 der EC-RL sieht Folgendes vor:

(1) Zusdtzlich zu den sonstigen Anforderungen des Gemeinschaftsrechts stellen Mitgliedstaaten, die nicht
angeforderte kommerzielle Kommunikation mittels elektronischer Post zulassen, sicher, dass solche
kommerziellen Kommunikationen eines in ihrem Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbieters bei

Eingang beim Nutzer klar und unzweideutig als solche erkennbar sind.

(2) Unbeschadet der Richtlinien 97/7/EG und 97/66/EG ergreifen die Mitgliedstaaten Mafinahmen um
sicherzustellen, dass Diensteanbieter, die nicht angeforderte kommerzielle Kommunikation durch elektronische
Post iibermitteln, regelmdflig sog. Robinson-Listen konsultieren, in die sich natiirliche Personen*"! eintragen

konnen, die keine derartigen kommerziellen Kommunikationen zu erhalten wiinschen, und dass die

Diensteanbieter diese Listen beachten.

Die Frage der Zulidssigkeit der Sendung von e-mail Werbung mittels elektronischer
Post bzw. der Zustimmung der Empfinger nicht angeforderter kommerzieller
Kommunikation ist nicht Gegenstand der EC-RL.”"> Das Gemeinschaftsrecht hat in der
Fernabsatz-RL>" vorgesehen, dass die Verwendung von Voice-Mail-Systemen und Telefax
zur Kontaktaufnahme mit dem Verbraucher dessen vorherigen Zustimmung bedarf (opt-in
Losung). Fiir andere Fernkommunikationstechniken gilt die opt-out Losung. In der
Richtlinie 97/66/EG iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphidre im Bereich der Telekommunikation wird im Zusammenhang mit unerbetenen
Anrufen (iiber Voice-Mail-Systeme oder Telefax) fiir Zwecke der Direktwerbung die opt-in

Losung eingefiihrt.

Die Richtlinie iiber den Datenschutz in der elektronischen Kommunikation>’* befasst

sich mit der Sendung von e-mail Werbung iiber elektronischer Post’”” und macht die

70 In der Regel erlangt das Unternehmen kein Kenntnis vom opt-out (durch die Einsetzung von

Filterprogrammen) des Nutzers.

Aus dem Zusammenhang mit der Definition in Art 2 lit d (Nutzer) und lit e (Verbraucher) ergibt sich, dass

sowohl Verbraucher als auch Unternehmer die Moglichkeit zur Eintragung in die Robinson Liste haben. Die

Eintragung juristischer Personen in dieser Liste wird nicht vorgesehen.

2 ErwG 30 EC-RL.

*7 Richtlinie 97/7/EG, ABL. 1997 L 144/19 ff.

2% Richtlinie 2002/58/EG, ABI. 2002, L 201/37ff; insbesondere Art 13.

25 Diese ist als jede iiber ein offentliches Kommunikationsnetz verschickte Text-, Sprach-, Ton-, oder
Bildnachricht zu verstehen, die im Netz oder im Endgerét des Empfingers gespeichert werden kann, bis sie

2
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Zuldssigkeit solcher Sendungen von der vorherigen Zustimmung des Empfidngers abhédngig
(opt-in Losung).””® Diese Regelung gilt fiir die Sendung solcher E-mails an natiirlichen
Personen. Eine opt-out Losung ist daher nunmehr nur beziiglich juristischer Personen
moglich. Sieht das Rechtssystem eines Mitgliedstaates die Einfiihrung eines opt-out
Registers fiir juristische Personen vor, dann gilt Art 7 der EC-RL in vollem Umfang.””’ Dies
steht in gewissen Widerspruch mit der Tatsache, dass die EC-RL ein Register vorsieht, in

das sich nur natiirliche Personen eintragen konnen.

Die EC-RL regelt daher zwar nicht die Frage des opt-in oder des opt-out, sehr wohl
aber die Kennzeichnungspflicht betreffend e-mail Werbung. Die beim Nutzer eingehende
unerbetene e-mail Werbung muss als solche klar und unzweideutig erkennbar sein. Diese
Kennzeichnungspflicht beriihrt nicht die Regelungen betreffend die Zuldssigkeit unerbetener
e-mail Werbung, die diverse Richtlinien wie zB die Fernabsatz—RL278, die allgemeine

279 280 und die RL iiber den Fernabsatz

Datenschutz-RL""” und die Telekom-Datenschutz-RL
von Finanzdienstleistungen®®' vorsehen. Sofern die Sendung von e-mail Werbung zulissig

ist, muss die Kennzeichnungspflicht erfiillt werden.

Weiters statuiert die EC-RL die Pflicht der Diensteanbieter opt-out Register zu fiihren.
Diese Pflicht soll in den Rechtsystemen der Mitgliedstaaten vorgesehen werden, die eine
opt-out Losung eingefiihrt haben. Mit der RL 2002/58/EG wurde jedoch fiir die Sendung
von e-mail Werbung an natiirlichen Personen, die opt-in Losung eingefiihrt. Wie bereits
erwihnt, solche opt-out Register konnen daher nunmehr nur betreffend juristische Personen

eingefiihrt werden.
b) 6ECG

Die Bestimmung der EC-RL iiber nicht angeforderte kommerzielle Kommunikation

wurde in Osterreich durch § 7 SECG umgesetzt.

(1) Ein Diensteanbieter, der eine kommerzielle Kommunikation zuldssigerweise ohne vorherige
Zustimmung des Empfdngers mittels elektronischer Post versendet, hat dafiir zu sorgen, dass die

kommerzielle Kommunikation bei ihrem Eingang beim Nutzer klar und eindeutig als solche

von diesem abgerufen wird (Art 2 lit h der RL 2002/58).
® Art 13 RL 2002/58/EG.
217 BrwG 45 der RL 2002/58/EG.
28 RL 97/7/EG, ABL 1997 L 144/19 ff.
219 RL 95/46/EG, ABI. 1995 L 281/31 ff.
20 RL 97/66/EG, ABL. 1998 L 24/1 ff.

2
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erkennbar ist.

(2) Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) hat eine Liste zu fiihren, in die sich
diejenigen Personen und Unternehmen kostenlos eintragen konnen, die fiir sich die Zusendung
kommerzieller Kommunikation im Weg der elektronischen Post ausgeschlossen haben. Die in Abs

1 genannten Diensteanbieter haben diese Liste zu beachten.

(3) Rechtsvorschriften iiber die Zulissigkeit und Unzuldssigkeit der Ubermittlung kommerzieller

Kommunikation im Weg der elektronischen Post bleiben unberiihrt.

Das OECG regelt die Kennzeichnungspflicht nicht angeforderter kommerzieller
Kommunikation und fiihrt ein opt-out Register ein. Die Frage der Zuldssigkeit der Sendung
kommerzieller Kommunikation iiber elektronische Post*®* wird nicht im 6ECG sondern in

anderen Gesetzen geregelt.

Betreffend der Kennzeichnungspflicht konnte man im ersten Blick aufgrund des
Gesetzeswortlautes annehmen, dass diese nur e-mail Werbung betrifft, die zulédssigerweise
ohne vorherige Zustimmung des Empfingers gesendet wird.”® Eine solche Interpretation ist
jedoch meines Erachtens mit der bestehenden allgemeinen Kennzeichnungspflicht
kommerzieller Kommunikation (§ 6 6ECG) unvereinbar. Weiters kann dieser Schluss auch
aus dem Offenkundigkeitsgrundsatz des Wettbewerbsrechts gezogen werden.®®  Die
Kennzeichnungspflicht betrifft daher meiner Ansicht nach auch e-mail Werbung, die
zuldssigerweise mit vorheriger Zustimmung des Empfingers erfolgt. Eine klare und
eindeutige Erkennbarkeit der Werbe-e-mail wird dann vorliegen, wenn die E-mail schon im
Betreff als Werbung bezeichnet wird, damit sie der Adressat unmittelbar als kommerzielle

Kommunikation identifizieren kann.

Nach den Rechtsvorschriften iiber die Zulédssigkeit bzw. Unzulédssigkeit kommerzieller
Kommunikation im Weg der elektronischen Post, ist die Zusendung von E-mails fiir

Zwecke der Direktwerbung285 ohne vorherige Einwilligung286 des Empfingers unzul'aissig287

*1 RL 2002/65/EG, ABL. 2002 L 271/16 ff.

2 Der osterreichischer Gesetzgeber hat den Begriff der elektronischen Post in § 92 Abs 2 Z 10 TKG 2003

definiert und diese ist als jede iiber ein 6ffentliches Kommunikationsnetz verschickte Text-, Sprach-, Ton-,

oder Bildnachricht zu verstehen, die im Netz oder im Endgerét des Empfingers gespeichert werden kann,

bis sie von diesem abgerufen wird. Der Begriff entspricht demjenigen der RL 2002/58/EG.

Die Kennzeichnungspflicht kommt nicht zum Tragen, wenn der Diensteanbieter Werbenachrichten mit

Zustimmung der Empfinger verschickt. Unerlaubte e-mail Werbung wire daher auch nicht

kennzeichnungspflichtig, Blume/Hammerl, ECG, 81.

*** OGH v. 14.3.2000, 4 Ob 59/00 f - Black Jack, OBI. 2000, 160.

%5 Es handelt sich um “unsolicited commercial material” (UCM). Der Begriff der Direktwerbung ist “im Lichte
der Erfahrungen und Bediirfnisse der Praxis zu sehen und daher weit zu interpretieren. Er erfasst jeden
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(opt-in Losung). Diese Bestimmung gilt wenn Empfianger sowohl eine natiirliche als auch
eine juristische Person ist. Es wird nicht zwischen Verbraucher und Unternehmer

unterschieden.

Voraussetzung fiir die Anwendbarkeit des Spamverbots gemall § 107 6TKG ist, dass
die elektronische Post iiber ein Sffentliches Kommunikationsnetz®*® verschickt wird und
dass die Kommunikationsdienste,289 die in diesem Netz bereitgestellt werden, offentlich
zuginglich sind.*”

Die Zusendung elektronischer Post zu Zwecken der Direktwerbung bedarf
ausnahmsweise keiner vorherigen Zustimmung, wenn die Kontaktinformationen fiir die
Sendung der Werbe e-mail dem Absender im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware
oder die Erbringung einer Dienstleistung an seine Kunden bekannt wurden, die Werbe-e-
mail fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen®’ erfolgt sowie dem Kunden klar und
deutlich die Moglichkeit eingerdumt wurde, eine solche Nutzung seiner E-Mail Adresse von
vornherein bei deren Erhebung und zusitzlich bei jeder Ubertragung kostenfrei und

problemlos abzulehnen.”*

Zusitzliche Voraussetzung ist, dass der Empfinger die
Zusendung nicht von vornherein, insbesondere nicht durch Eintragung in die in § 7 Abs. 2
E-Commerce-Gesetz genannte Liste, abgelehnt hat. Es ist ersichtlich, dass diese Liste von
Bedeutung ist, wenn der Diensteanbieter zuldssigerweise ohne vorheriger Zustimmung e-
mail Werbung schicken mochte. Ist eine Person oder ein Unternehmen in dieser Liste

eingetragen, darf der Diensteanbieter an diese keine e-mail Werbung schicken.?”

Inhalt, der fiir ein bestimmtes Produkt, aber auch fiir eine bestimmte Idee einschlieBlich bestimmter
politischer Anliegen wirbt oder dafiir Argumente liefert.”, ErIRV 128 Blg NR 22. GP.

Die Begriffe “Zustimmung” und “Einwilligung” werden synonym verwendet. Diese ist an keine Form
gebunden doch ist eine konkludente Zustimmung definitionsgemd nur moglich, wenn der Erkldrende in
voller Kenntnis der Sachlage ist; Max W. Mosing und Gerald Otto, Spamming neu!, MR 2003, 269.

27 8 107 TKG 2003, BGBI. I 133/2005 (5TKG).

% Das ist ein Kommunikationsnetz, das ganz oder iiberwiegend zur Bereitstellung 6ffentlich zuginglicher
Kommunikationsdienste dient (§ 3 Z 17 6TKG 2003).

Diese werden als gewerbliche Dienstleistungen, die ganz oder iiberwiegend in der Ubertragung von
Signalen tiber Kommunikationsnetze bestehen, definiert (§ 3 Z 9 6TKG 2003). Ein Kommunikationsdienst
iSd Gesetzes bedarf des Vorliegens einer technischen Transportdienstleistung, Max W. Mosing und Gerald
Otto, Spamming neu!, MR 2003, 268.

Spamming ausschlieBlich iiber ein internes (Firmen) Netzwerk fillt daher nicht unter den Tatbestand des §
107 6TKG 2003.

Unter welchen Kriterien die Ahnlichkeit der Produkte und Dienstleistungen zu priifen ist, ist noch unklar.
Kriterien der Ahnlichkeit, die im Rahmen der Ahnlichkeit von Waren und Dienstleistungen im Markenrecht
entwickelt wurden, konnen meines Erachtens keine Anwendung auf diesen Fall finden, da sie zu weit gefasst
wéren.

2§ 107 Abs 3 6TKG 2003.

% Trotz Eintragung in der Liste kann die Person oder der Unternehmer jederzeit seine Zustimmung fiir die
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Die Verwendung von Kundendaten fiir ein anderes Aufgabengebiet ist nur mit der
Erteilung einer ausdriicklichen gesetzlichen Erméchtigung durch den Kunden iSd § 8 Abs 1
Z 1 DSG 2000 zulissig, da eine solche Verwendung als Ubermittlung iSd § 4 Z 12 DSG

2000 zu qualifizieren ist. *

Die Zusendung elektronischer Nachrichten zu Zwecken der Direktwerbung ist,
unabhingig davon, ob die genannten Voraussetzungen vorliegen oder nicht, unzuléssig,

wenn die Identitit des Absenders verschleiert oder verheimlicht wird.>”

Diese Bestimmung
verdringt teilweise die Informationspflichten des § 5 6ECG, da bei der Sendung einer
Werbe-Email der Absender nur die Information nach dem 6TKG bereitzustellen hat. Dies
ergibt sich aus § 26 6ECG, wonach eine Verwaltungsiibertretung nicht vorliegt, wenn die
Tat nach anderen Bestimmungen mit strengerer Strafe bedroht wird. § 109 Abs 3 Z 20
OTKG sieht eine Geldstrafe bis zur EUR 37.000,- vor, wihrend die Geldstrafe nach § 26
OECG eine Hohe von EUR 3.000,- erreichen kann. Ob die unterschiedlichen Strafth6hen im

Verhiltnis stehen, ist zweifelhaft und ldsst nach einem Teil der Lehre eine

Verfassungswidrigkeit befiirchten.”®

Einem opt-in System entspricht auch § 12 Abs 3 WAG?®”’, der die Unzulissigkeit der
Zusendung elektronischer Post zur Werbung fiir bestimmte Finanzdienstleistungen an
Verbraucher ohne deren vorheriges Einverstindnis regelt. Diese Bestimmung kennt keine
Ausnahme fiir den Bereich der Kundenbeziehungen. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Gleiches gilt hinsichtlich der Werbung fiir den Abschluss eines

Versicherungsvertrages gemil3 § 75 Abs 4 VAG.?®

SchlieBlich ist erwidhnenswert, dass die ,Internet Service Providers Austria“ (ISPA)
eine Verhaltensrichtlinie fiir Internet Service Providers fiir die Behandlung von Spam
beschlossen haben.””” Die osterreichischen Provider sollten sich an internationale
Konventionen in Bezug auf technische und organisatorische Verfahren gegen Spam, wie zB

die ,,Good Practice for Combating Unsolicited Bulk Email* von RIPE*™ halten.

Zusendung von email Werbung erteilen.

4 Max W. Mosing und Gerald Otto, Spamming neu!, MR 2003, 270.
% Wichtig ist, dass die authentische Adresse des Absenders angegeben ist.
26 Max W. Mosing und Gerald Otto, Spamming neu!, MR 2003, 271.
¥7 Wertpapieraufsichtsgesetz — WAG, BGBI. 1996/752 idF BGBI. I 2002/34.
2% Versicherungsaufsichtsgesetz — VAG, BGBI. 1978/569 idF BGBI. I 2003/36.
9 ISPA Generalversammlung vom 3.12.2003.
3% Ripe Network Coordination Centre (www.ripe.net/ripe/docs/spam.html).
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VerstoBe gegen das Kennzeichnungsgebot bzw. das Gebot zur Beachtung der Liste der
RTR-GmbH nach § 7 6ECG stellen zwar keine Verwaltungsiibertretung dar, sind aber
dennoch nicht sanktionslos. Derartige VerstoBe im geschiftlichen Verkehr mit
Verbrauchern konnen nach § 28a Abs 1 KSchG einen Unterlassungsanspruch®' eines
Verbandes begriinden. Dariiber hinaus kommen auch zwischen Unternehmern (B2B)
Unterlassungsanspriiche und Schadenersatzanspriiche nach dem UWG in Betracht.*** Der
Sendung nicht kommerzieller Kommunikation, welche die Sphidre des Empfingers
beeintrichtigt, kann mit § 16 ABGB begegnet werden, aus dem Personlichkeitsrechte

abgeleitet werden.’”

Das anwendbare Recht bzw. die Zulédssigkeit der Sendung unerbetener e-mail
Werbung, wird nicht durch das Herkunftslandprinzip bestimmt, da hiezu in § 21 Z 8 6ECG
eine Legalausnahme besteht.>* § 107 OTKG sieht vor, im Falle, dass
Verwaltungsiibertretungen iZm der Sendung von e-mail Werbung nicht im Inland begangen
wurden, dann gelten sie als an jenem Ort begangen, an dem die unerbetene Nachricht den
Anschluss des Teilnehmers erreicht. D.h. dass die Ubertretung an jenem Ort begangen
wurde, in welchem sich der Anschluss des Teilnehmers befindet. Befindet sich dieser in
Osterreich, dann handelt sich um eine Ubertretung im Inland und insofern unterliegt diese

der Osterreichischen Verwaltungsstrafgewalt.

Dieser Regelung wird in der Praxis allerdings nicht allzu groBe Bedeutung
zukommen, da der wahre Absender ohnehin meist verschleiert wird und eine
Strafverfolgung somit kaum méglich ist. Von der vorgeschlagenen Anderung betroffen sind
daher nur diejenigen Osterreichischen oder sonst fiir die Verwaltungsstratbehorde greifbaren
Unternehmen, die E-mails aus dem Ausland nach Osterreich senden ohne ihre Identitiit zu
verschleiern. Diese Regelung dndert sohin nichts an der Tatsache, dass sich diese Formen

von Spam am wirkungsvollsten durch Filterprogramme bekimpfen lassen.*”

¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Art 6 Abs 1 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 iibernimmt das Transparenzgebot der

' Art 18 EC-RL iiber die Klagemdglichkeiten, insb. Abs 2.

302 Blume/Hammerl, ECG, 84.

" Zankl, ECG, 112.

3% Die Sendung von Werbemails unterliegt nicht dem Herkunftslandprinzip.

3% Bericht des Verkehrsausschusses, 1127 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des
Nationalrates XXII. GP.
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EC-RL und normiert, dass nicht angeforderte kommerzielle Kommunikation, die mittels
elektronischer Post erfolgt, beim Eingang beim Empfinger klar und unzweideutig sofort
erkennbar sein muss. Das Transparenzgebot fiir Werbung befindet sich auch im

griechischen Kodex iiber Werbung und Kommunikation.

Das Priasidialdekret Nr. 131/2003 sieht weiters vor, dass unter Beriicksichtigung der
Bestimmungen iiber den Verbraucherschutz beim Vertragsabschluss in Fernabsatz und iiber
die Verarbeitung personenbezogener Daten, Diensteanbieter, die unerbetene kommerzielle
Kommunikationen mittels E-mail senden, verpflichtet sind, Register zu fiihren, in welche
natiirliche Personen, die solche Werbemails nicht wiinschen, sich eintragen lassen konnen.
Die Diensteanbieter haben diese Liste regelméBig abzufragen. Das Prisidialdekret Nr.
131/2003 regelt nicht die Frage der Zulédssigkeit der Sendung unerbetener Werbemails.”

Dies geschieht vielmehr durch die oben genannten Gesetze.

Der griechische Gesetzgeber hat bereits zum Schutz der Verbraucher im
Zusammenhang mit der Sendung von Werbe-Emails die opt-in Losung eingefiihrt. Die
Ubermittlung einer Werbung direkt an einen Verbraucher’”’ durch elektronische Post ist nur

6" erlaubt.’”

unter den Bedingungen des Art. 11 des Gesetzes 3471/200 Die Zustimmung
muss sich auf die bestimmte Werbeart (Werbung mittels E-mail) beziehen. Der Umstand,
dass der Verbraucher bereits Waren vom Unternehmer erworben hat oder ihm seine
elektronische Postadresse bekannt gegeben hat, gilt nicht als Zustimmung.3 10 Verbraucher
ist nach dem Gesetz Nr. 2251/1994 jede natiirliche oder juristische Person, die Werbung
empfingt. Die opt-in Losung des Gesetzes Nr. 2251/1994 gilt daher allgemein fiir den

Nutzer, der Werbe-Emails empfingt.*'’

Ein Versto3 gegen die Vorschriften des Gesetzes Nr. 2251/1994 berechtigt zur

Erhebung einer Klage auf Unterlassung durch den zustindigen Konsumentenverein®'? (fiir

3% Georgiadis, Der Vertragsabschluss iiber das Internet (in griechischer Sprache: I'ewpyiadng, H chvaym
oVUPACEDS HECH TOV S10d1KTVOV), 226.

307 Direktwerbung liegt vor, wenn der Diensteanbieter den Konsument zu Werbezwecken direkt kontaktiert;
Cornelia Delouka-Iglesi, Griechisches und Gemeinschaftsrecht des Verbrauchers (in griechischer Sprache:
Kopvnlio Aetodxa-IyyAéon, EAAMVIKO Ko KOWOTIKG dikaio Tov Kotavaiwntn), 169.

3% Gesetz tiber den Schutz der personlichen Daten und des Privatlebens in der elektronischen Kommunikation,
Regierungsblatt ,,OEK* A 133/28.06.2006.

399 Art 9 Abs 5 N. 2251/1994 iiber den Konsumentenschutz, zuletzt gedndert durch das Gesetz Nr. 3587/2007,

Regierungsblatt ,,®EK*“ A 152/10.7.2007.

Karakostas, Recht & Internet, (in griechischer Sprache: Kapdrxworag - Aikoaro & Internet), 214.

M Georgiadis, Der Vertragsabschluss tiber das Internet (in griechischer Sprache: ewpyiadns, H cldvaym
oVUPACEDS HECH TOV S1adIKTOOV), 227.

312 Ausfiihrlich unter Kapitel VII , Gerichtliche und auBergerichtliche Bereinigung von Streitigkeiten.
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einen oder fiir mehrere Konsumenten) aber auch zur finanziellen Genugtuung.3 B Letztere
wird unter Beriicksichtigung der Intensitit der Gefahrdung der offentlichen Ordnung durch
das sittenwidrige Verhalten, der GroBe des Unternehmens (es wird der Jahresumsatz
beriicksichtigt) und general- und spezialpriventiver Griinde berechnet.>'* Unter den
weiteren Voraussetzungen des Wettbewerbsrechts gemd Art 1 und 3 des Gesetzes Nr.
146/14 konnen gegen den zuwiderhandelnden Diensteanbieter auch Unterlassungsanspriiche

von Mitbewerbern erhoben werden.

Nach Art 11 des Gesetzes Nr. 3471/2006°" ist die Durchfiihrung unerbetener Anrufe

16
316 ;1 Zwecken der

durch Telekommunikationsmittel in jeder Form (zB elektronische Post)
Direktwerbung fiir Waren oder Dienstleistungen bzw. fiir jeden Werbezweck (also nicht nur
Direktwerbung) erlaubt, sofern der Nutzer seine ausdriickliche vorherige Zustimmung erteilt
hat (opt-in Losung). Die opt-in Losung gilt sowohl fiir natiirliche als auch fiir juristische

Personen.

Ohne vorherige Zustimmung des Nutzers darf der Diensteanbieter e-mail Werbung
schicken, wenn er die Daten des Nutzers im Rahmen eines (fritheren) Verkaufs erhalten hat
und die Werbung idhnliche Produkte oder Dienstleistungen betrifft. Voraussetzung ist
jedenfalls, dass dem Nutzer bei jeder Email klar und deutlich die Mdéglichkeit eingerdumt

wird, sich leicht und kostenlos der Verwendung seiner Daten zu widersetzen.

Zusitzlich muss der Diensteanbieter Einsicht in die Liste nehmen, die von der
,.Behorde zum Schutz von personenbezogenen Daten!” gefiihrt wird.*'® Nach Art 13 Abs 3
des Gesetzes Nr. 2472/1997°" kann jedermann gegeniiber der ,,.Behorde zum Schutz von
personenbezogenen Daten* erkldren, dass seine Daten zu Zwecken der Werbung nicht

verarbeitet werden sollen. Zusétzlich zu dieser Liste, sind nach dem Prisidialdekret Nr.

313 Art 3 des Prisidialdekretes Nr. 301/2002; unter ,finanzieller Genugtuung® ist der Ersatz fiir den Schaden

der korperlichen, psychischen oder sozialen Integritit der Person zu verstehen. Die Schuld des Schadigers
oder ein materieller Schaden des Verbrauchers muss nicht vorliegen, da die finanzielle Genugtuung als
Strafe und nicht als Wiedergutmachung anzusehen ist, Entscheidung 523/2000 des Landesgerichts Athen
(TITTP A®), AEE 2000, 1138.

3 Cornelia Delouka-Iglesi, Griechisches und Gemeinschaftsrecht des Verbrauchers (in griechischer Sprache:
Kopvnlio Aetodxa-IyyAéon, EAMVIKO Ko KOWoTKG dikaio Tov Katavaiwotn), 187.

35 Gesetz iiber den Schutz von personenbezogenen Daten und des Privatlebens in der Telekommunikation,
Regierungsblatt ,,OEK*“ A’ 133/28.06.2006.

1% Der Begriff “Anrufe” im Zusammenhang mit der Sendung von e-mail Werbung ist im Gesetz zu eng
gefasst, und wird interpretativ erweitert.

17 Apyn TIpootasiag [poconikdy Aedopévay.

3% Entscheidung 50/2000 der «Behorde zum Schutz personenbezogener Daten»;
www.dpa.gr/Documents/Gre/Apofaseis/etaireies.doc.

319 Gesetz iiber den Schutz personenbezogener Daten, Regierungsblatt ,, ®EK* A*50/10.4.1997, zuletzt geiindert
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131/2003 die Diensteanbieter, die mittels elektronischer Post Werbung schicken,
verpflichtet, Listen zu fiihren, in welchen natiirliche Personen, die keine solchen Sendungen
bekommen wollen, sich eintragen konnen. Ein Versto gegen diese Pflicht nach dem
Prisidialdekret Nr. 131/2003 wird mit einer Verwaltungsstrafe nach Art 19 des
Prasidialdekretes Nr. 131/2003 geahndet.3 20 Scheint eine Person auf einer dieser Listen auf,

ist die Sendung von e-mail Werbung jedenfalls unzuléssig.

Derjenige, der gegen die Vorschriften des Gesetzes Nr. 3471/2006 verstoBt, ist im
Falle eines Vermogensschadens zum Schadenersatz und im Falle eines immateriellen
Schadens zur finanziellen Genugtuung®®' nach Art 932 grBGB verpflichtet.**> Der
Mindestbetrag der finanziellen Genugtuung betriigt Euro 10.000.** Die zivilrechtlichen
Anspriiche, die sich auf dieses Gesetz stiitzen, konnen nicht von einem Konsumentenverein

324 Weiters kann der

sondern nur vom Geschadigten selbst geltend gemacht werden.
Diensteanbieter bei der Behorde zum Schutz von personenbezogenen Daten angezeigt

werden. Die Behorde ist berechtigt eine Verwaltungsstrafe zu verhiingen.*”

Im Zusammenhang mit Spamming ist erwédhnenswert, dass die ,,SAFENET-
Organisation zur Selbstregulierung fiir Inhalte im Internet, deren Mitglieder Internet
Service Provider sind, einen Verhaltenskodex erstellt hat, der u.a. die Fiihrung von Anti-

spamming Systemen vorsieht.

Das anwendbare Recht wird nicht durch das Herkunftslandprinzip bestimmt, da die
Zulissigkeit der Sendung von unerbetener e-mail Werbung von diesem ausgenommen ist.*>°
Der auslindische Diensteanbieter, der e-mail Werbung an einen in Griechenland ansédssigen

Empfinger senden mochte, hat daher die griechischen Rechtsvorschriften zu beachten.

durch das Gesetz Nr. 3471/2006, Regierungsblatt ,,OEK*“ A’ 133/28.06.2006.
20" Geldstrafe in der Hohe von Euro 1.500 bis 1.000.000.
Unter ,.finanzielle Genugtuung* ist der Ersatz fiir den Schaden der korperlichen, psychischen oder sozialen
Integritdt der Person, zu verstehen. Vorsatz des Schadigers oder Schaden des Verbrauchers muss nicht
vorliegen, da die Anordnung der finanziellen Genugtuung als Strafe und nicht als Wiedergutmachung
anzusehen ist, Entscheidung 523/2000 des Senats beim Landesgericht Athen («IToAvperég IIpmtodikeio
AOnvav»), AEE 2000, 1138.
Art 14 des Gesetzes Nr. 3471/2006.
Es sei denn, dass der Kldger den Zuspruch eines geringeren Betrages beantragt (Art 14 des Gesetzes Nr.
3471/2006).
Entscheidung 528/2002 des Senats beim Landesgericht Athen («IlTolvpelés Ilpmrtodikeio ABnvdv»),
EEMIIA, 626, das iiber die gleichlautende Bestimmung des urspriinglichen Gesetzes Nr. 2774/1999
entschied.
> Art 13 des Gesetzes Nr. 3471/2006 iZm Art 21 des Gesetzes Nr. 2472/1997.
20 Art 2 Abs 3 des Prisidialdekretes 131/2003.
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3. Kommerzielle Kommunikation fiir Angehorige geregelter Berufe
a) Die Richtlinie
Art 8 Abs 1 und 2 der EC-RL sehen Folgendes vor:

(1) Die Mitgliedstaaten sollen sicherstellen, dass die Verwendung kommerzieller Kommunikationen,
die Bestandteil eines von einem Angehorigen eines reglementierten Berufs angebotenen Dienstes der
Informationsgesellschaft sind oder einen solchen Dienst darstellen, gestattet ist, soweit die berufsrechtlichen
Regeln, insbesondere zur Wahrung von Unabhdngigkeit, Wiirde und Ehre des Berufs, des Berufsgeheimnisses

und eines lauteren Verhaltens gegeniiber Kunden und Berufskollegen, eingehalten werden.

(2) Die Berufsvereinigungen und —organisationen sollen Verhaltenskodizes auf Gemeinschaftsebene
aufstellen, um zu bestimmen welche Arten von Informationen zum Zwecke der kommerziellen Kommunikation

erteilt werden konnen.

Abs 3 sieht eine enge Zusammenarbeit der Kommission mit den einschligigen
Berufsvereinigungen und —organisationen vor, um Vorschlige auszuarbeiten, die
erforderlich werden konnten, um das Funktionieren des Binnenmarkts im Hinblick auf die

oben genannten Informationen (Art 8 Abs 2 EC-RL) zu gewihrleisten.

Nach Abs 4 findet die EC-RL zusitzlich zu den Gemeinschaftsrichtlinien betreffend
den Zugang und die Ausiibung von Tétigkeiten im Rahmen der reglementierten Berufe

Anwendung.

Die Bestimmung regelt die Voraussetzungen fiir die Verwendung kommerzieller
Kommunikation durch Angehorige reglementierter Berufe. Zentraler Begriff dieser
Bestimmung ist der ,reglementierter Beruf*. Reglementierte Berufe sind alle Berufe und
Gewerbe iSd Richtlinien 89/48/EWG™ und 92/51/EWG*® iiber die Anerkennung von
Hochschuldiplomen bzw. von beruflichen Befdhigungsnachweisen. Als reglementierte
berufliche Téatigkeit wird jene Téatigkeit definiert, deren Aufnahme oder Ausiibung oder
einer ihrer Arten der Ausiibung in einem Mitgliedstaat direkt oder indirekt durch Rechts-

oder Verwaltungsvorschriften an den Besitz eines Diploms gebunden ist.

327 Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21. Dezember 1988 iiber eine allgemeine Regelung zur Anerkennung
der Hochschuldiplome die eine mindestens dreijahrige Berufsausbildung abschliefen, ABl. Nr. L 019 v.
24/01/1989, S. 0016-0023.

% Richtlinie 92/51/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 iiber eine zweite allgemeine Regelung zur
Anerkennung beruflicher Befdhigungsnachweise in Ergiinzung zur Richtlinie 89/48/EWG, ABI. Nr. L 209 v.
24/7/1992, S. 0025-0045.
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Zu den Berufen der Richtlinie 89/48/EWG gehoren beispielsweise die Berufe der
beeideten Wirtschaftspriifer, der Patent- und Rechtsanwilte, der Psychologen und
Psychotherapeuten, der Ingenieurkonsulenten und der Unternehmensberater, sowie
verschiedene nicht-drztliche Medizinberufe. Berufe, die der Richtlinie 92/51/EWG
unterliegen, sind  beispielsweise  die  Gewerbe der  Inkassoinstitute, der
Immobilientreuhdnder, der Versicherungsmakler, der Personalkreditvermittler und der

Vermogensberater.

Andere Berufe, wie etwa Arzte, Zahnirzte, Tierdrzte und Apotheker unterliegen
dagegen nicht den Richtlinien 89/48/EWG und 92/51/EWG, sondern die Anerkennung der

329

Ausbildung ist hier gemeinschaftsrechtlich besonders geregelt.”” Nach dem Wortlaut der

EC-RL sind diese Berufe von der Bestimmung nicht erfasst.

Diese Bestimmung verpflichtet die Mitgliedstaaten, die Verwendung kommerzieller
Kommunikation durch Angehorige reglementierter Berufe zu gestatten, vorausgesetzt dass
die berufsrechtlichen Regeln, insbesondere die Regeln zum Schutz der Verbraucher oder der
offentlichen Gesundheit, eingehalten werden. Ein absolutes Verbot der Verwendung
kommerzieller Kommunikation durch solche Personen, wire meiner Meinung nach mit dem

Binnenmarktprinzip unvereinbar.*
b) 6ECG

Die Bestimmung des Art 8 Abs 1 der EC-RL wurde in § 8 SECG umgesetzt, welcher
jedoch nicht auf reglementierte Berufe der RL 89/48/EWG und 92/51/EWG beschrinkt ist.
Die Bestimmung des OECG umfasst alle Anbieter, die berufsrechtlichen Regelungen

unterliegen. Die Gewerbebetreibenden sind im vorliegenden Zusammenhang nicht erwéhnt,

9" Brenn, ECG, 188; Richtlinie 93/16/EWG des Rates vom 5. April 1993 zur Erleichterung der Freiziigigkeit
fir Arzte und zur gegenseitigen Anerkennung ihrer Diplome, Priifungszeugnisse und sonstigen
Befihigungsnachweise, ABl. L 165 vom 7.7.1993, S. 1; Richtlinie 78/686/EWG des Rates vom 25. Juli
1978 fir die gegenseitige Anerkennung der Diplome, Priifungszeugnisse und sonstigen
Befihigungsnachweise des Zahnarztes und fiir Manahmen zur Erleichterung der tatséchlichen Ausiibung
des Niederlassungsrechts und des Rechts auf freien Dienstleistungsverkehr, ABl. L 233 vom 24. August
1978, S. 1; Richtlinie 78/1026/EWG des Rates vom 18. Dezember 1978 fiir die gegenseitige Anerkennung
der Diplome, Priifungszeugnisse und sonstigen Befihigungsnachweise des Tierarztes und fiir Maflnahmen
zur Erleichterung der tatsdchlichen Ausiibung des Niederlassungsrechts und des Rechts auf freien
Dienstleistungsverkehr, ABI. L 362 vom 23. Dezember 1978, S. 1; Richtlinie 85/433/EWG des Rates vom
16. September 1985 iiber die gegenseitige Anerkennung der Diplome, Priifungszeugnisse und sonstigen
Befihigungsnachweise des Apothekers und iiber Malnahmen zur Erleichterung der tatsdchlichen Austibung
des Niederlassungsrechts fiir bestimmte pharmazeutische Tatigkeiten, ABl. L 253 vom 24.09.1985, S. 37.
ErwG 32 EC-RL wonach Zweck der Bestimmung die Beseitigung der Hindernissen fiir die Entwicklung
von durch Angehorigen reglementierter Berufen im Internet angebotenen Diensten innerhalb der
Gemeinschaft ist.
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da die GewO fiir sie ohnedies keine Werbebeschrinkungen enthailt.

Nach Abs 1 ist die kommerzielle Kommunikation fiir Diensteanbieter, die
berufsrechtliche Vorschriften unterliegen, zuldssig. Es ist dabei unerheblich, ob die
kommerzielle Kommunikation Bestandteil eines von den Berufsangehorigen bereitgestellten
Dienstes ist (zB Werbung fiir Dritte auf der Homepage eines Rechtsanwalts) oder ob der
Dienst der Informationsgesellschaft selbst eine MaBnahme der Werbung oder
Absatzforderung des Berufsangehorigen darstellt (zB Werbung in eigener Sache auf eigener

oder fremder Homepage).”'

Meiner Meinung nach statuiert diese Bestimmung den
Grundsatz der Zuldssigkeit der Verwendung kommerzieller Kommunikation durch
Angehorige reglementierter Berufe, wobei eine Einschrinkung aus bestimmten Griinden

zuldssig ist.

Zulissig ist eine Einschriankung durch berufsrechtliche Vorschriften insbesondere zur
Wahrung der Unabhiéngigkeit, Wiirde und Ehre des Berufs, zur Sicherung des
Berufsgeheimnisses und zur Einhaltung eines lauteren Verhaltens gegeniiber Kunden und

anderen Berufsangehorigen.

Nach § 45 Abs 2 der Richtlinien der Berufsausiibung fiir Rechtsanwiilte®*?

, ist die
Werbung zuldssig, sofern sie wahr, sachlich, im Einklang mit Ehre und Ansehen des
Standes, mit den Berufspflichten sowie mit der Funktion des Rechtsanwaltes im Rahmen
der Rechtspflege ist. Nach § 46 hat der Rechtsanwalt in zumutbarer Weise dafiir zu sorgen,
dass standeswidrige Werbung fiir ihn durch Dritte, insbesondere durch Medien,g’33
unterbleibt. Nicht eindringlich gestaltete Homepages sind zuléissig.3 * Es ist ersichtlich, dass
diese Bestimmungen den Erfordernissen der EC-RL iiber die Zuldssigkeit der Verwendung

kommerzieller Kommunikation von Angehorigen geregelter Berufe entsprechen.

Berufsrechtliche Werbebeschriankungen werden weiters u.a. im § 53 Abs 1

Arztegesetz 1998335, § 155 Notariatsordnung336, § 38 Gesundheits- und KrankenpﬂegeG337,

#1 ErlRV zu § 8 6ECG; Zankl, ECG, 114.

Richtlinien fiir die Ausiibung des Rechtsanwaltsberufes, fiir die Uberwachung der Pflichten des

Rechtsanwaltes und fiir die Ausbildung der Rechtsanwaltsanwiarter (RL-BA 1977), kundgemacht im

Amtsblatt zur Wiener Zeitung 14.12.1977 zuletzt 27.9.2001.

Die Webseite ist ein periodisches elektronisches Medium gemifl § 1 Abs 5a lit b des Bundesgesetzes vom

12. Juni 1981 iiber die Presse und andere publizistische Medien (MedienG), BGBI. I Nr. 49/2005.

' §49Z 4 RL-BA 1977.

BGBI. I Nr. 169/1998 idF BGBI. I Nr. 110/2001.

336 BGBI. Nr. 75/1871 idF BGBI. I Nr. 93/2003. Fiir Notare wird die Auffassung vertreten, dass Werbung
zuléssig ist, wenn Inhalt und Form nicht gegen die Ehre und Wiirde des Standes verstoen; Zankl, ECG, FN

8]
@
[
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§7b MTD—GCSCtZ338, §17 TierdrzteG>* vorgesehen.
¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Art 7 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 normiert im Einklang mit der EC-RL, dass
die Verwendung kommerzieller Kommunikationen, die Bestandteil eines von einem
Angehdrigen eines reglementierten Berufs angebotenen Dienstes der
Informationsgesellschaft sind oder einen solchen Dienst darstellen, gestattet ist, sofern die
berufsrechtlichen Regeln betreffend die Unabhéngigkeit, die Wiirde und Ehre des Berufs
sowie das Berufsgeheimnis und das lautere Verhalten gegeniiber Kunden und

Berufskollegen, eingehalten werden.

Nach Abs 2, findet die oben genannte Bestimmung zusitzlich zu den Vorschriften

betreffend den Zugang zu und die Ausiibung von reglementierten Berufe Anwendung.

Reglementierter Beruf ist der Beruf deren Aufnahme oder Ausiibung oder eine seiner
Arten direkt oder indirekt durch Rechts- oder Verwaltungsvorschriften an den Besitz eines
Diploms gebunden ist.** Ausgenommen sind die Berufe des Arztes, Zahnarztes,
Apothekers, die gesondert geregelt werden. Aus dem Wortlaut der Bestimmung des
Prasidialdekretes Nr. 131/2003 ist zu entnehmen, dass diese keine Anwendung auf solchen

Berufe findet.

Kommerzielle Kommunikation fiir freie Berufe in Griechenland ist sehr strengen
Regelungen unterworfen, bis hin zu totalen Werbeverboten. Gemidll Art 8 des
Verhaltenskodizes der anwaltlichen Titigkeit’®' ist die anwaltliche Werbung in Zeitungen
oder anderen Medien oder durch Briefe und jeder Art von Druckereierzeugnissen verboten.
Auf der Visitenkarte und dem Briefpapier ist nur die Angabe des Namens, des Titels (wenn
vorhanden), der Adresse und des Gerichts in dessen Sprengel er seinen Beruf ausiibt,
erlaubt. Art 9 verbietet dem Rechtsanwalt Anzeigen in Zeitschriften oder Zeitungen zu
verdffentlichen oder durch Schreiben bekannt zu geben, dass er gerichtliche Fille oder

andere rechtlichen Angelegenheiten iibernimmt. Die Ubertretung dieser Vorschriften stellt

247.

37 Gesundheits- und KrankenpflegeG, BGBI. I Nr. 108/1997 idF BGBI. I Nr. 116/1999.

¥ Bundesgesetz iiber die gehobenen medizinisch-technischen Dienste, BGBI. Nr. 460/1992 idF BGBI. I Nr.
98/2001.

3% BGBI. I Nr. 16/1975 idF BGBL. I Nr. 98/2001.

0 Art 2 § 4 des Prisidialdekretes Nr. 165/2000 zur Umsetzung der RL 89/48/EG und RL 92/51/EG geiindert
durch den Prisidialdekret Nr. 385/2002, Regierungsblatt , DEK* A’ 334/31.12.2002.
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ein Disziplinarvergehen dar und wird nach Art 66 bis 79 des ,,Kodex fiir Rechtsanwilte*

bestraft.

Von der Lehre werden die genannten Bestimmungen als verfassungswidrig kritisiert.
2 Art 5 Abs 1 der Verfassung gewihrleistet das Recht der freien Entwicklung der
Personlichkeit und der Teilnahme im wirtschaftlichen Leben. Teil dieser Rechte ist auch die
Freiheit sich zu werben. In Art 14 Abs 1 der Verfassung wird die freie Meinungsiduf3erung
geschiitzt. Einschrinkungen der genannten Freiheiten sind nur zum Schutz des 6ffentlichen
Interesses zulédssig. Eine absolute Einschrinkung dieser Rechte ist mit der Verfassung

unvereinbar.

Im Hinblick darauf, dass die EC-RL die Werbung im Internet unter bestimmten
Voraussetzungen zulisst, ist mM nach ein absolutes Verbot nicht nur mit der griechischen
Verfassung sondern auch mit der Bestimmung der EC-RL unvereinbar. Die EC-RL sieht in
Art. 8 eine Verpflichtung der Mitgliedstaaten vor, ihre rechtlichen Regelungen, soweit
erforderlich, anzupassen und kommerzielle Kommunikationen unter Beachtung der
standesrechtlichen MaBstibe fiir deren Inhalt zu ermdglichen. Griechenland wird damit

aufgefordert, Angehdrigen freier Berufe den Weg ins Netz grundsiitzlich zu erlauben.’®

Nach Einfiihrung der Bestimmung iiber kommerzielle Kommunikation fiir angehorige
geregelter Berufe im Prisidialdekret Nr. 131/2003, ist mA nach die Werbung im Internet
zuldssig, vorausgesetzt, dass die berufsrechtlichen Regeln betreffend die Werte, die
Unabhingigkeit, die Wiirde und Ehre des Berufs sowie das Berufsgeheimnis und das lautere

Verhalten gegeniiber Kunden und Berufskollegen, eingehalten werden.

Die Arzte unterliegen nicht der Bestimmung des Prisidialdekretes Nr. 131/2003, da
diese nicht einen reglementierten Beruf iSd Prisidialdekretes Nr. 131/2003 ausiiben.
Trotzdem ist es erwidhnenswert, dass die Erhaltung einer Webseite durch Arzte erlaubt ist,
vorausgesetzt dass die Ehre und Wiirde des Berufs bewahrt werden. Auf der Webseite muss

das Datum ihrer letzten Aktualisierung angegeben sein. Alle Angaben auf der Webseite

3! Abrufbar unter www.ccbe.org/doc/EL/code_grece_el.pdf.

342 Panagiotidou, Das Recht der Rechtsanwilte fiir sich zu werben (in griechischer Sprache: Ilavayiwtidov, To
dwaiopo Tov dinyopov va daenuifovtar), EmokEA A/2001, 99 ff.; Pampoukis, Die Werbung bei den
freien Berufen (in griechischer Sprache: [aumodxng, H Swenuon ota ehevbepoa  emoyyéAporo),
Armenopoulos 2000, 473ff.

Apostolopoulos, Die E-Commerce-Richtlinie 2000/31/EG und das Herkunftslandprinzip: Die Umsetzung in
das griechische Recht, GRUR Int 2004, 572.
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miissen objektiv, verstindlich und nicht irrefithrend sein. Zahnirzte koOnnen eine

Webseite im Internet erhalten, sind jedoch verpflichtet einen Antrag auf Genehmigung an

. o 1 . 45
die zustdndige Kommission der Kammer zu stellen.’

Diese Bestimmungen entsprechen
mM nach eher den Sinn der Bestimmung der EC-RL, obwohl die genannten Berufe nicht

von dieser gedeckt sind.

3 Art 18 des Gesetzes Nr. 3418/2005 , Kodex der drztlichen Verhaltensrichtlinien, Regierungsblatt ,,OEK* A’
287/28.11.2005.
5 Regeln der Ethik und Verhaltensregeln, http://www.osanet.gr/upload/018/dentethic.doc
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KAPITEL IV

Abschluss von Vertrigen im Internet
1. Allgemein

Der Abschluss von Vertridgen im Internet steigt rasant und die rechtliche Behandlung
bzw. die Anerkennung der Giiltigkeit solcher Vertrige wurde mit der EC-RL etabliert. Drei
sind die wichtigsten Gruppen von Vertrigen im Internet: Vertrige zum Erwerb von
korperlichen Waren, bei welchen nur der Vertragsabschluss on-line, die Lieferung hingegen
off-line (iiblicherweise per Post) erfolgt (zB Biicher, Kleidung), Vertrige zum Erwerb von
Lizenzen zur Nutzung digitaler Produkte oder Informationen (zB Software) sowie Vertrige
iiber die Erbringung einer on-line Dienstleistung (zB Reisebuchungen, Datenbanken).**®

Die EC-RL bestimmt ausdriicklich, dass Vertrige wirksam und giiltig on-line
abgeschlossen werden konnen. Die EC-RL setzt weiters besondere Regelungen fiir den
Vertragsabschluss im Internet. Diese Regelungen betreffen Informationspflichten des
Diensteanbieters, Pflichten des Diensteanbieters bei der Abgabe einer Bestellung seitens des

Nutzers sowie den Zeitpunkt des Zugangs einer Willenserkldrung.
2. Behandlung von on-line abgeschlossenen Vertriagen
a) Die Richtlinie

Art 9 Abs 1 der EC-RL sieht Folgendes vor:

Die Mitgliedstaaten sollen sicherstellen, dass ihr Rechtssystem den Abschluss von Vertrigen auf
elektronischem Weg ermoglicht. Die Mitgliedstaaten stellen insbesondere sicher, dass ihre fiir den
Vertragsabschluss geltenden Rechtsvorschriften weder Hindernisse fiir die Verwendung elektronischer
Vertrige bilden noch dazu fiihren, dass diese Vertrige auf Grund des Umstandes, dass sie auf elektronischem

Weg zustande gekommen sind, keine rechtliche Wirksamkeit oder Giiltigkeit haben.

Die Bestimmung der Richtlinie betrifft nur Vertrdge und erfasst daher keine

einseitigen Rechtsgeschifte, wie zB die Auslobung.

Nach der EC-RL sollen die Mitgliedstaaten sicher stellen, dass elektronische Vertrige
giiltig und wirksam abgeschlossen werden und Rechtsvorschriften beseitigt bzw. gedndert

werden, die zu diesem Gebot im Widerspruch stehen. Dies gilt insbesondere fiir
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Formerfordernisse. Es ist ersichtlich, dass den Mitgliedstaaten keine inhaltlichen

Regelungen vorgeschrieben werden, vielmehr werden sie zu einer ergebnisorientierten
Rechtsanpassung verpflichtet (Ermijglichungsklalusel).3 48

Die allgemeinen Regeln des nationalen Zivilrechts iiber den Vertragsabschluss, die
off-line gelten, werden auch auf den on-line Abschluss angewendet. Das sind insbesondere
die allgemeinen Bestimmungen iiber die Geschiftsfihigkeit der Vertragspartner, iiber die
freie Willenserkldrung iSd Freiheit von Zwang, List oder Drohung, die Einhaltung allfélliger

Formschriften und iiber die iibereinstimmenden Erkldrungen der Vertragspartner.

Allgemeine oder spezifische rechtliche Anforderungen fiir Vertrdge, die auf
elektronischem Wege erfiillt werden sollen, insbesondere Anforderungen fiir sichere

elektronische Signaturen bleiben von der EC-RL unberiihrt.**

Beziiglich Verbrauchergeschifte handelt es sich beim Vertragsabschluss iiber das
Internet um einen Vertragsabschluss im Fernabsatz und dieser unterliegt den Bestimmungen
der Fernabsatz-RL. Von Bedeutung bei Verbrauchergeschifte sind auch die Bestimmungen
tiber die Anwendung von allgemeinen Geschiftsbedingungen und die Zahlung mittels
Kreditkarte, welche durch Gemeinschaftsrecht geregelt sind.>

Von der EC-RL wird die Moglichkeit der Mitgliedstaaten vorgesehen, den Abschluss
bestimmter Vertriige auf elektronischem Wege zu unterbinden.®' Die Einschriinkung
bezieht sich auf Vertrige, die Rechte an Immobilien mit Ausnahme von Mietrechten
begriinden oder iibertragen, Vertrdge, bei denen die Mitwirkung von Gerichten, Behorden
oder Vertretern von Offentliche Befugnisse ausiibenden Berufen gesetzlich vorgeschrieben
ist, Biirgschaftsvertrige und Vertrdge iiber Sicherheiten, die von Personen auferhalb ihrer
gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Téatigkeiten eingegangen werden sowie

Vertrige im Bereich des Familienrechts oder des Erbrechts.

346

Ingeborg Mottl in Gruber-Mader, Internet und e-commerce, 15.
3

ErwG 46 EC-RL.

% Brenn, ECG, 243.

9 ErwG 34 und 35 der EC-RL; die rechtliche Wirksamkeit elektronischer Signaturen war bereits Gegenstand
der Richtlinie 1999/93/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 1999 iiber
gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen.

30 Richtlinie 97/7 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz
bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABIL. L 144 vom 4.6.1997, S. 19; Richtlinie 93/13 des Rates vom 5.
April 1993 iiber missbrauchlichen Klauseln in Verbrauchervertrigen, ABIL. L 95 vom 21.4.1993, S. 29.

31 Bei diesen Ausnahmen handelt es sich um fakultative Ausnahmen; die Mitgliedstaaten diirfen, miissen aber

nicht davon Gebrauch machen. Die Aufzihlung ist taxativ; dariiber hinausgehende Ausnahmen diirfen von

den Mitgliedstaaten nicht vorgesehen werden, Brenn, ECG, 245.

B
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Gemil Art 9 Abs 3 EC-RL teilen die Mitgliedstaaten der Kommission mit, welche der
oben genannten Kategorien von Vertrigen on-line nicht giiltig abgeschlossen werden
konnen. Besonders fiir Vertrige, bei denen die Mitwirkung von Gerichten, Behorden oder
Vertretern von offentliche Befugnisse ausiibenden Berufen gesetzlich vorgeschrieben ist,
tibermitteln die Mitgliedstaaten jede fiinf Jahre der Kommission einen Bericht aus dem
hervorgeht, aus welchen Griinden es ihres Erachtens weiterhin gerechtfertigt ist, den

elektronischen Abschluss dieser Vertrige weiterhin zu unterbinden.
b) 6ECG

Im Osterreichischen Recht herrscht der Grundsatz der Formfreiheit (§ 883 ABGB).
Soweit nicht gesetzlich oder durch Vereinbarung etwas anderes bestimmt wird, sind
privatrechtliche Rechtsgeschifte an keine besondere Form gebunden.’ Insofern sind
elektronische Vertragsabschliisse durchaus moglich und die Bestimmung der Richtlinie

bedarf keiner gesonderten Regelung im 6ECG.>

Die Erfordernisse der Giiltigkeit der Willenserkldrungen nach dem ABGB sind auch
bei on-line Vertragsabschliissen zu beriicksichtigen. Vertrige konnen daher ohne weiteres
elektronisch abgeschlossen werden und sind insbesondere auch unabhéngig davon wirksam,
ob die Vertragserkldrungen mit oder ohne elektronische Signatur versehen oder sonst wie
verschliisselt worden sind.*** Das Erfordernis der Schriftform, die an die Unterschrift der
Parteien gekniipft ist,’”>> kann unter Verwendung einer sicheren elektronischen Signatur

erfiillt werden.>>°

Von einem Teil der Lehre wird kritisiert, dass der Gesetzgeber der Verpflichtung der
Beseitigung von Hindernissen im Bereich des elektronischen Vertragsabschlusses nicht
nachgekommen ist. Solche Hindernisse bestehen im ABGB in Form der altertiimlichen
Realvertrage (vor allem Darlehen, Leihe und Verwahrung), die nicht auf rein

elektronischem Wege zustande kommen konnen, weil sie iiber den Konsens der Parteien

32 Brenn, ECG, 231.

3 Brenn, ECG, 244.

¥4 Die elektronische Signatur verschafft nur erhdhte Authentizitit und Beweiskraft. Letzte ist den eigenhindig
unterfertigten Privaturkunden iSd § 294 6ZPO gleichgestellt. Im Falle, dass es sich um eine ,sichere
elektronische Signatur® gemdfl § 4 SignaturG (SigG, BGBIL I 1999/190) handelt, ist damit auch der
Schriftform entsprochen.

§ 886 ABGB.

Nach § 4 Abs 1 6SigG erfiillt eine sichere elektronische Signatur das rechtliche Erfordernis einer
eigenhidndigen Unterschrift, insbesondere der Schriftlichkeit im Sinne des § 886 ABGB, sofern durch das
Gesetz oder Parteienvereinbarung nichts anderes bestimmt ist.

W W
3
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hinaus die tatsdchliche Leistungserbringung voraussetzen. Diese wiren bei
richtlinienkonformer Umsetzung in Konsensualvertrige umzuwandeln gewesen.”’ ErwG 37
der EC-RL erldutert jedoch, dass praktische Hindernisse, die dadurch entstehen, dass in
manchen Fillen elektronische Mittel nicht genutzt werden konnen, von der Richtlinie nicht
erfasst sind.® Eine Willenseinigung kann auch bei einem Realvertrag auf elektronischem

Weg erfolgen.

Die Ausnahmen der EC-RL fiir elektronische Vertrige, die nicht on-line
abgeschlossen werden konnen, sind in § 4 Abs 2 0SigG vorgesehen. Dieser

Ausnahmenkatalog korrespondiert mit den Ausnahmen in Art 9 Abs 2 EC-RL.*’
¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 hat die Bestimmung der EC-RL iibernommen und in
Art 8 ausdriicklich normiert, dass der Vertragsabschluss mit elektronischen Mittel erlaubt
ist, unter Vorbehalt der Bestimmungen des Prisidialdekretes 150/2001 iiber ,.elektronische
Signaturen*. **

Die Bestimmungen des biirgerlichen Rechts nach Art 127 ff grBGB betreffend die
Giiltigkeit von Willenserkldarungen sind auch auf Vertrdge, die auf elektronischem Weg
abgeschlossen werden, anzuwenden. Voraussetzung fiir die Giiltigkeit der Willenserkldrung
ist im Allgemeinen, dass der Erkldrende den Willen zu einer Handlung hat, das Wissen, dass
seine Erkldarung rechtliche Folgen haben kann und den Willen, dass ein bestimmtes
Rechtsgeschift zustande kommt (Gesch'aiftswille).361

Die Erweckung des Anscheins der Abgabe einer Willenserkldrung fithrt zu keinem
Vertragsabschluss. Der Absender ist aber verpflichtet, den Schaden des Empfingers, der

aufgrund seines Vertrauens iiber die Giiltigkeit der Erklidrung, eingetreten ist, unter analogen

7 Zankl, ECG, 116.

% Nach Brenn wird die Umwandlung von Realvertrigen in Konsensualvertrige von der EC-RL nicht
bezweckt, Brenn, ECG, 243.

9 Die Ausnahme fiir Biirgschaftsvertriige in § 4 Abs 2 Z 4 6SigG wurde durch das GECG wie folgt geindert:
“bei einer Biirgschaftserkldrung (§ 1346 Abs 2 ABGB), die von Personen auflerhalb ihrer gewerblichen,
geschdftlichen oder beruflichen Tdtigkeit abgegeben wird”. Daher sind nur Biirgschaftserkldrungen von
Verbrauchern ausgenommen.

360 Regierungsblatt . @EK* A 125/2001.

' Psouni-Zorba, Die Willenserklirung mittels Computer: Eingliederung in das System des Biirgerlichen
Gesetzbuches, Anfechtungsmoglichkeiten wegen Nichtigkeit (in griechischer Sprache: Yodvy-Zopuna,
AMhoon PovAcens pécw mAektpovikod vmoroywot): ‘Eviaén oto ovomupa tov AK, duvvardtnrteg
axvpwong), 1988, 35 ff.
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Anwendung der Bestimmungen iiber den Irrtum (Art 146 iVm 145 grBGB), zu ersetzen.**

Die automatisierte Willenserklarung (zB mittels Computer) wird als die
herkdbmmliche Willenserkldrung betrachtet, da der Computer den Willen des
Programmierers wiedergibt und der Empfanger die Erklarung gutgldaubig als vom Absender

stammend betrachtet.*®*

Nach Art 158 grBGB ist die Verwendung einer bestimmten Form zum Abschluss
eines Rechtsgeschiftes nur dann erforderlich, wenn das Gesetz dies vorsieht.>** Das
Erfordernis der Schriftform eines Vertrages, der auf elektronischem Wege abgeschlossen
wird, gilt durch die sogenannte fortgeschrittene elektronische Signatur als erfiillt. Nach Art
3 des Prisidialdekretes 150/2001 hat die fortgeschrittene elektronische Signatur die Stellung
einer eigenhdndigen Unterschrift sowohl im materiellen als auch im prozessualen Recht.
Erwihnenswert ist, dass auch die elektronische Adresse der Identifikation des Absenders
dienen kann. Die elektronische Adresse steht der eigenhindigen Unterschrift gleich.365 Es
gilt die Vermutung, dass Verfasser der Urkunde die durch die elektronische Adresse
identifizierte Person ist. Die elektronische Nachricht wird als elektronische Urkunde

3% Dies ist im Hinblick auf

betrachtet, welche die Beweiskraft einer privaten Urkunde hat.
Vertrige, die den Betrag von Euro 5.900,- iibersteigen, von Bedeutung, da in diesem Fall
der Beweis betreffend den Abschluss eines Vertrages durch Zeugenaussagen grundsitzlich

. 367
ausgeschlossen ist. 6

Nach Art 8 Abs 2 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 ist der Vertragsabschluss mit

elektronischen Mitteln fiir folgende Vertrige nicht erlaubt:
a) Vertrige, die dingliche Rechte an Immobilien begriinden oder iibertragen,

b) Vertridge, bei denen die Mitwirkung von Gerichten, Behorden oder Vertretern von

offentliche Befugnisse ausiibenden Berufen gesetzlich vorgeschrieben ist, sowie

%2 Mousoula, Die Anfechtung der elektronischen Willenserklirung wegen Irrtums beim Telemarketing (in
griechischer Sprache: Mov{ovid, H axbpwon g niektpovikng diwong Povinong Eveka mAavng KoTd TV
£QapLLOYN cvoTHaTog TNAEayopdc), EAA 1995, 288 ff.

3 Papathoma-Bedge, Elektronischer Geschiftsverkehr: Rechtliche Aspekte des Vertragsabschlusses im
Internet (in griechischer Sprache: IHarwaOwuad-Mrévryxe, Hhektpovikd epmoplo: Nopkd {ntipoato Kotd
ovvayn eUTopIK®V cupfdcewv oto Internet), AEE 12/1999, 1239.

%4 Grundsatz der Formfreiheit.

365 Entscheidung 1327/2001 des FEinzelrichters beim Landesgericht Athen («Movoupehéc Ilpotodikeio
Afnvav»), AEE/2001, 377.

366 iSd Art 443 u. 444 3. Fall grZPO.

367 Exkurs unter Kap. IV 2 d.
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c) Vertrdge im Bereich des Familienrechts oder des Erbrechts.

Die Ausnahme betreffend Biirgschaftsvertrige und Vertrdge iiber Sicherheiten, die
von Personen auBlerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Titigkeiten
eingegangen werden, wurde nicht iibernommen. Daher konnen auch solche Vertridge iiber
den elektronischen Weg abgeschlossen werden. Der Abschluss eines Biirgschaftsvertrages
bedarf jedoch der schriftlichen Form® und daher die Verwendung einer fortgeschrittenen

elektronischen Signatur.

d) Exkurs

Die griechische ZPO enthilt Bestimmungen iiber die Zulédssigkeit der Zeugenaussage als

Beweismittel in bestimmten Fillen.

Nach Art 393 grZPO konnen Vertragsabschliisse nicht durch Zeugen bewiesen
werden, wenn die vertraglichen Leistungen einen Wert von Euro 5.900,- iibersteigen. Dieses
Verbot betrifft nur den Nachweis tiber das Zustandekommen des Vertrags und nicht zB den

Nachweis iiber die ordnungsgeméle Erfiillung des Vertrags.

Weiters kann eine Zeugenaussage den Inhalt einer Urkunde nicht widerlegen, auch
wenn der Wert der Leistungen weniger als Euro 5.900.- betrigt. Dieses Verbot betrifft
Urkunden, die geschiftliche Erkldrungen der Parteien beinhalten und die zum unmittelbaren
Beweis der geschiftlichen Willenserkldarung vorgelegt werden. Tatsachen, die mit dem
Rechtsgeschift im Zusammenhang stehen, konnen durch Zeugen bewiesen werden;*® so
zB, dass das Geschift ein Scheingeschift ist, da der Nachweis des Scheingeschifts sich
nicht auf den Vertragsinhalt sondern auf dessen Giiltigkeit bzw. auf die Tatsache, dass aus

diesem Vertrag die Parteien keine rechtlichen Folgen ableiten wollten, bezieht.>”

Die Zeugenaussage ist als Beweis betreffend zusitzliche Vereinbarungen im

! nicht erlaubt. Betroffen

Zusammenhang mit einem schriftlich abgeschlossenen Vertrag®’
sind vor allem Vereinbarungen, die die im Vertrag enthaltenen Willenserkldrungen der

Parteien dndern.

Von diesen Beweisregeln sieht Art 394 grZPO Ausnahmen vor. Die Zeugenaussage

6% Art 849 grBGB.

369 Entscheidung 588/2003 des Obersten Gerichtshofes («Apgtog [1dyoc»).

370 Entscheidung 26/2003 des Obersten Gerichtshofes («Apetog [1dyoc»).

! Die Schriftform muss durch das Gesetz oder durch Vereinbarung der Parteien zum Zweck der Giiltigkeit

82



als Beweismittel ist in jedem Fall erlaubt

1) wenn weder das Gesetz noch eine Vereinbarung die Schriftform fiir einen Vertrag
vorsehen, aber dennoch eine Urkunde errichtet wurde (der so genannte Grundsatz des
schriftlichen Beweises);372 wenn das Gesetz oder die Parteien bestimmen, dass fiir den
Vertrag eine Urkunde erforderlich ist -als konstitutives Element oder zu Beweiszwecken-

dann ist der Beweis durch Zeugen betreffend den Vertrag nur in diesen Fall erlaubt.

2) wenn es der Vertragsparteien physisch oder moralisch®”® unméglich war, eine Urkunde
zu errichten,

3) wenn nachgewiesen wird, dass die errichtete Urkunde zufillig abhanden gekommen ist,
sowie

4) wenn aufgrund der Natur des Vertrags oder aufgrund der besonderen Umstinden®",
unter welchen dieser abgeschlossen wurde, und insbesondere wenn es sich um

373 handelt, der Beweis durch Zeugen gerechtfertigt ist.

Handelsgeschiifte
Beriicksichtigt das Gericht ein gesetzlich nicht erlaubtes Beweismittel, kann dies nach
Art 559 Z 11 grZPO durch ein Rechtsmittel (Berufung an die zweite oder Revision an die

dritte Instanz) geltend gemacht werden.

Das Verbot betreffend die Verwendung von Zeugen als Beweismittel gilt nicht fiir
Verfahren, in welchen das Gesetz die Bescheinigung der vorgebrachten Tatsachen als

geniigend vorsieht (zB Verfahren in Aulerstreitsachen).

Das griechische Recht kennt im Unterschied zum Osterreichischen Recht

Beweisregeln. Die vom erkennenden Richter beriicksichtigten Beweismittel konnen

des Vertrags oder zu Beweiszwecken, ausdriicklich vorgesehen sein.
372 Bin solcher Grundsatz besteht wenn die Urkunde nicht einen vollstindigen Beweis der Tatsache darstellt,
sondern diese nur bescheinigt, Entscheidung 3924/1995 des Einzelrichters beim Landesgericht Athen
(«Movoperég Ipwtodikeio ABnvav»). Es handelt sich grundsitzlich um Urkunden, die erfasst wurden,
obwohl keine Schriftform (als konstitutives Element) erforderlich war, Entscheidung 2344/2000 des
Berufungsgerichts Thessaloniki («Epeteio @socarovikng»). Erforderlich ist, dass eine Urkunde vorhanden
ist, deren Inhalt eine Tatsache bescheinigt, Entscheidungen 7465/1998 wund 2301/1984 des
Berufungsgerichts Athen («Egeteio ABnvav).
Als moralisch unmoglich wird zB der Fall beurteilt, in dem die Parteien verwandt sind und es daher
uniiblich ist, dass eine Vereinbarung schriftlich getroffen wird, Entscheidung 515/1984 des
Berufungsgerichts Thessaloniki («E@eteio ®eccarovikne»).
* Die Parteien haben ein Freundschaftsverhiltnis und keine begehrt die Erfassung einer Urkunde,
Entscheidung 625/1994 des Obersten Gerichtshofes («Apgtog [1dyoc»).
7 Es reicht wenn eine der Parteien den Vertrag als Unternehmer abschlieBt, Entscheidung 3561/1991 des

373
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aufgrund des Gesetzes unzuldssig sein bzw. die Beweiswiirdigung kann durch das Gesetz

oder mittelbar durch Vereinbarung eingeschriankt werden.

3. Pflichten des Diensteanbieters bei der Abgabe einer Bestellung

a) Die Richtlinie

Art 11 der EC-RL mit dem Titel “Abgabe einer Bestellung” normiert die Pflichten des
Diensteanbieters gegeniiber dem Nutzer im Zusammenhang mit der Bestellung einer Ware

oder einer Dienstleistung.

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass - aufler im Fall abweichender Vereinbarungen zwischen Parteien,
die nicht Verbraucher sind - im Fall einer Bestellung durch einen Nutzer auf elektronischem Wege folgende

Grundsdtze gelten:

- Der Diensteanbieter hat den Eingang der Bestellung des Nutzers unverziiglich auf elektronischem Wege zu

bestdtigen;

- Bestellung und Empfangsbestiitigung gelten als eingegangen, wenn die Parteien, fiir die sie bestimmt sind, sie

abrufen konnen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass - aufler im Fall abweichender Vereinbarungen zwischen Parteien,
die nicht Verbraucher sind - der Diensteanbieter dem Nutzer angemessene, wirksame und zugdngliche
technische Mittel zur Verfiigung stellt, mit denen er Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und

korrigieren kann.

(3) Absatz 1 erster Gedankenstrich und Absatz 2 gelten nicht fiir Vertrige, die ausschliefflich durch den

Austausch von elektronischer Post oder durch vergleichbare individuelle Kommunikation geschlossen werden.

Der Diensteanbieter ist verpflichtet dem Nutzer angemessene, wirksame und
zugidngliche technische Mittel zur Erkennung und Korrektur von Eingabefehlern bei der
Erfassung der Bestellung zur Verfiigung zu stellen. Dies ist wichtig, da der Nutzer
iiblicherweise ein on-line Formular ausfiillt, das er dann dem Diensteanbieter schickt. Der
Nutzer muss die Moglichkeit haben, seine Angaben vor der Sendung zu iiberpriifen und

gegebenenfalls zu berichtigen.

Der Diensteanbieter ist weiters verpflichtet den Eingang der Bestellung unverziiglich
zu bestdtigen. Die Bestitigung iiber den Eingang der Bestellung ist unabhingig von der

Annahme des Vertrages, kann aber mit dieser verbunden werden. Die Empfangsbestitigung

Berufungsgerichts Thessaloniki («Egeteio ®eccarovikne»)
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kann auch darin bestehen, dass der Diensteanbieter die bezahlte Dienstleistung on-line

erbringt’’®

(zB beim Herunterladen einer mp3 Datei direkt nach erfolgter Zahlung). In
diesem Fall ist der Diensteanbieter nicht verpflichtet eine gesonderte Bestitigung zu

iibermitteln.

Im Hinblick auf die Definition des Nutzers bestehen diese Pflichten sowohl fiir
Bestellungen durch Verbraucher als auch fiir Bestellungen durch Unternehmer. Die
Regelung ist jedoch fiir Verbrauchergeschifte zwingendes Recht, wobei bei Geschiften

zwischen Unternehmern eine abweichende Vereinbarung zuldssig ist.

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir Vertrige, die ausschlieflich durch den
Austausch von elektronischer Post oder durch vergleichbare individuelle Kommunikation
geschlossen werden. In diesen Fillen hat der Diensteanbieter keine Pflicht iISd EC-RL den
Empfang der Bestellung zu bestitigen.

b) 6ECG

In § 10 6ECG mit dem Titel “Abgabe einer Vertragserklarung” wurden die
Bestimmungen des Art 11 EC-RL umgesetzt. Die Vertragserkldrung kann ein Anbot oder
eine Annahme sein. IdR werden Waren oder Dienstleistungen, die auf einer Webseite
angefiihrt sind, nicht iSd § 861 ABGB angeboten, sondern es handelt sich um Einladungen
zur Erstellung von Offerten (invitatio ad offerendum).377

Der Diensteanbieter ist verpflichtet den Zugang378 einer elektronischen
Vertragserklarung zu bestitigen. Die Bestitigung seitens des Diensteanbieters hat
grundsitzlich rein informativen Charakter. Der Nutzer soll Gewissheit dariiber erlangen,

dass seine Vertragserklirung tatsichlich beim Anbieter angekommen ist.*”’

Die Bestitigung
kann jedoch bereits eine Annahme des elektronischen Anbots beinhalten, soweit der
entsprechende Bindungswille hinreichend zum Ausdruck kommt. Nach Zankl hat die

Bestitigung im Zweifel nur deklarative Bedeutung.380

7° ErwG 34 EC-RL.

77 Zankl, ECG, 127.

% Der Zugang ist nicht iSd 862a ABGB sondern iSd EC-RL zu interpretieren. Die Bestellung gilt als
eingegangen, wenn der Empfinger diese abrufen kann. Dies ist dann der Fall, wenn die Bestitigung in der
Mailbox des Anbieters eingelangt ist, Blume/Hammerl, ECG, 96.

379 Blume/Hammerl, ECG, 95.

0 Zanki, ECG, 130.
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Die Bestitigung des Zugangs der Bestellung des Nutzers kann auch automatisiert
gegeben werden. Die Bestitigung hat jedenfalls elektronisch zu erfolgen. Das gilt nicht fiir
die Fille des direkten E-Commerce, bei denen die Vertragsannahme durch tatsdchliches
Entsprechen erfolgt (§ 864 ABGB). Wenn also zB Software online bestellt und sofort per E-
mail oder Download geliefert wird, so bedarf es keiner gesonderten

Empfangsbestitigung.”™'

Die Unterlassung der unverziiglichen Bestitigung des Zugangs der Bestellung durch
den Diensteanbieter wird nicht als Verwaltungsiibertretung sanktioniert. Als Folge der
Unterlassung der Bestitigung des Zugangs ist eine Irrtumsanfechtung nach § 871 Abs 2
O0ABGB denkbar. Bei schuldhafter Unterlassung konnen Schadenersatzpflichten
entstehen.

Diensteanbieter sind weiters verpflichtet dem Nutzer technische Mittel zur Erkennung
und Berichtigung von Eingabefehlern zur Verfiigung zu stellen. Unterldsst dies der
Diensteanbieter, begeht er gemidll § 26 Abs 1 Z 4 eine Verwaltungsiibertretung und ist mit
bis zu Euro 3.000,- zu bestrafen. In Betracht kommt auch eine Unterlassungsklage nach §

28a KSchG und nach § 15 UWG.

Nach Art 10 Abs 3 OECG konnen die oben genannten Verpflichtungen des
Diensteanbieters nicht zum Nachteil von Verbrauchern abbedungen werden. Eine

abweichende Vereinbarung ist daher nur zwischen Unternehmern zuléssig.

Diese Pflichten des Diensteanbieters bestehen nicht fiir Vertridge, die ausschlielich
auf dem Wege der elektronischen Post oder eines damit vergleichbaren individuellen

Kommunikationsmittels abgeschlossen werden.

Nach der Annahme des Anbots und wihrend der Erfiillung des Vertrages, bei nicht zur
Lieferung an Dritte bestimmten Waren spitestens zum Zeitpunkt der Lieferung, ist bei
Verbrauchergeschiften der Diensteanbieter verpflichtet, auch die Informationspflichten des
§ 5d Abs 1 und 2 KSchG zu beachten und einzuhalten. Diese Bestimmungen sind nicht auf
Dienstleistungen  anzuwenden, die  unmittelbar durch den  Einsatz  eines
Fernkommunikationsmittels erbracht werden, sofern sie auf einmal erbracht und iiber den

Betreiber des Kommunikationsmittels abgerechnet werden. Der Verbraucher muss jedoch

381 Zankl, ECG, 129.
382 Zankl, ECG, 129.
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die Moglichkeit haben, die geographische Anschrift der Niederlassung des Unternehmers zu

erfahren, bei der er seine Beanstandungen vorbringen kann.**?
¢) Prisidialdekret Nr. 131/2003

Die Bestimmungen des Art 11 der EC-RL wurden mit Art 10 des Prasidialdekretes Nr.

131/2003 unter dem Titel “Bestellung” entsprechend umgesetzt.

Die Webseite des Diensteanbieters, auf welcher die Waren oder Dienstleistungen
aufscheinen, steht in der Regel der Auslage eines Geschifts bzw. einem Warenkatalog
gleich und ist daher auch in Griechenland grundsitzlich als eine ,,invitatio ad offerendum*
und nicht als Anbot zu betrachten.® Als Anbot wird der Inhalt einer Homepage dann
anzunehmen sein, wenn der Vertrag nicht nur on-line abgeschlossen sondern auch on-line
erfiillt wird (zB durch direktes Herunterladen einer Datei). In diesem Fall handelt es sich um

ein Anbot an unbestimmten Personen, wie dies im Fall der Verkaufsautomaten ist. 385

Eine Bestellung gilt als erfolgt, wenn der Empfanger Kenntnis der darin enthaltenen
Willenserklirung erlangen kann.”® Der Diensteanbieter ist verpflichtet, den Empfang der
Bestellung des Nutzers unverziiglich mit elektronischen Mitteln zu bestétigen. Eine
Empfangsbestitigung wird dann nicht notwendig sein, wenn die Leistung direkt on-line
erbracht wird.*® Ob die Bestitigung auch die Annahme beinhaltet, ist nach den
Bestimmungen iiber die Willenserklarung im Einzelfall zu priifen. Die Annahme eines
Anbots wird gemiB Art 167 grBGB mit dem Zugang der Annahmeerkldrung an den

Empfinger wirksam.**®

%3 § 5d Abs 3 KschG.
# Georgiadis, Allgemeine Grundziige, § 32 Rn 6 (in griechischer Sprache: I'ewpyiadng, I'evikég Apyés, § 32
ap. 6); Karasis im BGB Georgiadis/Stathopoulos, Art 185 Rn 4 (in griechischer Sprache: Kapdong, otov
AK Teopyddn/Ztabénoviov, a. 185 ap. 4); Simantiras, Allg. Grundziige, Rn 645 (in griechischer Sprache:
Znuovtipag, T'ev. Apyés, ap. 645).

Georgiadis, Der Vertragsabschluss iiber das Internet (in griechischer Sprache: Iewpyiadng, H obvayn
ovupdoenc pécwm Tov dradikTvov), 240; Iglesakis, Der Schutz des Verbrauchers bei Telemarketing iiber das
Internet (in griechischer Sprache: Iyyieldxng, Ilpoctacio Tov katavaimty| otTig TMAsayopés pécw Internet),
EEunA 2000, 824.

Samara, Die Richtlinie der europdischen Union iiber den elektronischen Geschiftsverkehr (in griechischer
Sprache: Zauapa, H odnyia g Evponaikng Kowodmrag oxetkd pe to niektpovikd eumoplo), AEE 2000,
1204.

Dies wird im Lichte der EC-RL auch in Griechenland der Fall sein miissen.

Der Vertrag ist nur dann abgeschlossen, wenn die Annahmeerkldrung dem Nutzer zugegangen ist, Haris E.
Apostolopoulos, Die E-Commerce-Richtlinie 2000/31/EG und das Herkunftslandprinzip: Die Umsetzung in
das griechische Recht, GRUR Int. 2004, 572; Alexandridou, Der Entwurf der EU-Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiftsverkehr und der Schutz des Konsumenten (in griechischer Sprache: AieCavdpidov,
H npoétaon odnyiag e EE yia to niextpovikd eumodpo kon n mpoctacio tov koaravaiot)), AEE 2000,

385

386

387
388
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Der Diensteanbieter ist weiters verpflichtet technische Mittel zur Verfiigung zu
stellen, mit denen der Nutzer Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und
korrigieren kann. Ein ,,Verklicken* aus Versehen soll damit ohne weitreichende Folgen

bleiben.

Unterlédsst der Diensteanbieter die Erfiillung der oben genannten Pflichten, so droht
ihm eine Verwaltungsstrafe nach Art 13a Abs 2 des Gesetzes 2251/1994°* in der Hohe von
Euro 1.500 bis 1.000.000.*° Diese Bestimmung ist nicht nur auf Verbrauchergeschiifte,
sondern auch auf Geschifte zwischen Unternehmer anzuwenden, da das Prisidialdekret Nr.
131/2003 den Begriff “Empfinger” benutzt; Empfinger kann sowohl ein Unternehmer als
auch ein Verbraucher sein. Bei B2B Geschiften kann jedoch eine abweichende

Vereinbarung getroffen werden.

Diese Bestimmungen sind nicht auf Vertrige anzuwenden, die ausschlieBlich durch
den Austausch von elektronischer Post oder durch vergleichbare individuelle

Kommunikation geschlossen werden.

Nach den Bestimmungen des Gesetzes Nr. 2251/1994*" iiber den Konsumentenschutz
ist der Diensteanbieter nach Annahme der Bestellung des Verbrauchers verpflichtet,
wihrend der Erfiillung und, bei nicht zur Lieferung an Dritte bestimmten Waren, spétestens
zum Zeitpunkt der Lieferung, zusétzliche Information dem Verbraucher schriftlich zur
Verfiigung zu stellen. Dies gilt auch fiir Dienstleistungen, die unmittelbar durch den Einsatz
eines Fernkommunikationsmittels erbracht werden, auch wenn diese auf einmal erbracht

und iiber den Betreiber des Kommunikationsmittels abgerechnet werden.***

Die genannte
Information kann auf der Webseite oder mit E-mail erteilt werden™” und muss klar und
unzweideutig sein. Sie kann auch mit der Bestitigung des Eingangs der Bestellung nach §

10 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 verbunden werden.

Nach dem Gesetz Nr. 2251/1994 ist der Vertrag, im Falle, dass der Diensteanbieter die

116; Filippopoulos, Der rechtliche Rahmen des elektronischen Geschiftsverkehrs (in griechischer Sprache:
Dilizmomoviov, To vopkd mhaiclo Tov nhektpovikov gpmopiov), AEE 2000, 1091.

9 Gesetz iiber den Konsumentenschutz, zuletzt geéindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
L»OEK™ A 152/10.7.2007.

" Art 19 des Prasidialdekretes 131/2003.

3! geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt . @EK* A 152/10.7.2007.

2 Die Ausnahme nach Art 5 Abs 2 der Fernabsatz-RL betreffend diese Dienstleistungen hat der griechische
Gesetzgeber nicht iibernommen; die ibernommenen Ausnahmen enthdlt Art 4 Abs 13 des Gesetzes Nr.
2251/1994.

3% Karakostas, Grundaspekte des Verbraucherschutzes im Internet (in griechischer Sprache: Kapdxwora,
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zusitzliche Information im Rahmen eines Vertragsabschlusses im Fernabsatz nicht
rechtzeitig ibermittelt, nichtig. Auf die Nichtigkeit kann sich nur der Verbraucher berufen

(so genannte relative Nichtigkeit).
4. Zugang der Bestellung und der Empfangsbestitigung
a) Die Richtlinie

Die EC-RL fiihrt im Art 11 Abs 1 zweiter Gedankenstrich eine Regelung betreffend
den Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung und der Empfangsbestitigung ein.

Bestellung und Empfangsbestdtigung gelten als eingegangen, wenn die Parteien, fiir die sie bestimmt

sind, sie abrufen konnen.

Mit dieser Bestimmung schafft der europidische Gesetzgeber eine Regel betreffend den
Zeitpunkt des Zugangs von Erkldrungen, die elektronisch iibermittelt wurden, um die
entsprechenden Regelungen der Mitgliedstaaten zu harmonisieren. Die Bestimmung betrifft
auch Vertrige, die mittels elektronischer Post oder vergleichbaren Kommunikationsmitteln

abgeschlossen werden.™*
b) 6ECG

Der osterreichische Gesetzgeber hat den Zugang elektronischer Erkldrungen bzw. den

Zeitpunkt, in dem die Erkldrung als zugegangen gilt, in § 12 SECG geregelt.

Elektronische Vertragserklirungen, andere rechtlich erhebliche elektronische Erkldrungen und
elektronische Empfangsbestitigungen gelten als zugegangen, wenn sie die Partei, fiir die sie bestimmt sind,

unter gewohnlichen Umstdnden abrufen kann.

Die Regelung der EC-RL iiber den Zugang einer elektronischen Erkldrung wurde
tibernommen und an das System des § 862a ABGB iiber den Zugang von
Willenserkldarungen angepasst. Ein Zugang wird dann angenommen, wenn die Erkldrung
derart in den Machtbereich des Empfingers gelangt ist, dass nach normalen Umstédnden mit

Kenntnisnahme durch ihn gerechnet werden kann und Stérungen nur mehr in seiner Sphére

Baowd {ntpato mpoctaciog Tov katovalmtn oto dndiktvo), AEE 5/2004, 499.
** Art 11 Abs 3 EC-RL.
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méglich sind.*”

Die Bestimmung des OECG findet Anwendung auch wenn kein Dienst der
Informationsgesellschaft iSd § 3 Z 1 6ECG vorliegt,396 wie etwa beim Austausch von E-
mails. Die Bestimmung findet jedoch keine Anwendung auf den Umgang mit Behorden und

derogiert daher nicht das Zustellgesetz.*"’

§ 12 6ECG kommt grundsitzlich unabhingig von der Eigenschaft des Adressaten als
Unternehmer oder Verbraucher zur Anwendung. Es ist fiir beide davon auszugehen, dass
diese regelmifBig die Nachrichten kontrollieren, sofern der Empfinger mit dem Eingang
einer elektronischen Erkldrung rechnen muss. Dies ist bei Verwendung einer e-mail Adresse
im Geschiftsverkehr jedenfalls anzunehmen. In diesem Fall besteht nach Ansicht von
Gruber/Mader die Verpflichtung der Entleerung der Mailbox mindestens einmal téglich.
Beziiglich der Kontrolle der Mailbox wird auf iibliche Abrufzeiten des Geschiftsverkehrs
abgestellt. Ruhezeiten miissen auch beriicksichtigt werden. Bei Einlangen auBlerhalb der
Geschiftszeiten (Feiertagen und Nachtzeiten) wird Zugang am Beginn des néchsten
Werktages anzunehmen sein. Wenn die Bestellungsannahme automatisiert mit unmittelbarer
Weiterverarbeitung der eingelangten Nachrichten erfolgt, so kann darin ein
stillschweigender Verzicht auf die Einhaltung der iiblichen Geschiftszeiten gesehen werden.

Das gleiche gilt wenn der Anbieter 24-Stunden-Services anbietet.”

Eine E-mail gilt als zugegangen sobald der Abruf durch den Empfidnger bzw. eine
Datenabfrage vom Providerserver moglich ist. Eine WWW-Erkldrung gilt als zugegangen,
wenn die Erkldrung auf dem Server des Empfingers bzw. eines empfangsberechtigten

Dritten vollstindig gespeichert ist.*””

Ein Zugang der eingegangenen Nachrichten wird fingiert, auch wenn der Empféanger
keine tatsichliche Kenntnis von der Nachricht erlangt hat. **® Wenn der Empfinger nicht

mit dem Zugang elektronischer Erkldrungen rechnen musste, so kann man den Zugang erst

35 Rummel, Rummel I°, Rn 2 zu § 862a ABGB; Dittrich/Tades, ABGB® (2003), § 862a, E4.

3% ErIRV zu § 12.

397 Blume/Hammerl, ECG, 105.

398 Gruber-Mader, Internet und e-commerce, 17 ff.

399 Gruber-Mader, Internet und e-commerce, 17.

400 Fallenbock/Haberler, Rechtsfragen bei Verbrauchergeschiften im Internet (Online-Retailing), RAW 1999,
506.
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bei tatséichlicher Kenntnisnahme des iibermittelten Inhalts bejahen.*"!

Die Bestimmung des OECG iiber den Zugang kann nicht zum Nachteil von
Verbrauchern abbedungen werden. In diesem Zusammenhang ist § 6 Abs 1 Z 3 KSchG zu
beachten, nachdem Vertragsbestimmungen, die vorsehen, dass eine fiir den Verbraucher
rechtlich bedeutsame Erkldrung des Unternehmers als zugegangen gilt, obwohl sie dem
Verbraucher nicht zugegangen ist, nichtig sind, auler die Zustellung wére bei der zuletzt

bekannt gegebenen Anschrift des Verbrauchers durchgefiihrt worden.
¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Die Regelung betreffend den Zeitpunkt des Zuganges der Bestellung und der
Empfangsbestitigung befindet sich in Art 10 Abs 1 zweiter Gedankenstrich des
Prisidialdekretes Nr. 131/2003 und entspricht derjenigen der EC-RL. Die Regelung gilt
auch fiir Vertriage, die ausschlieBlich iiber elektronische Post oder anderen vergleichbaren

Kommunikationsmittel abgeschlossen wurden.

Die Bestellung und die Empfangsbestitigung gelten als zugegangen, wenn die Parteien, fiir die sie

bestimmt sind, auf diese zugreifen konnen.

Art 167 grBGB normiert, dass der Willenserkldarung rechtliche Wirkung zukommt,
wenn die Erkldrung an den bestimmten Empfinger gelangt. Eine elektronische Erkldrung ist
als Willenserklidrung zu qualifizieren, wenn alle Voraussetzungen des grBGB vorliegen.*"
Eine Willenserkldrung wird nach griechischem Zivilrecht erst wirksam, wenn die
Ubermittlung an den Empfinger wirksam erfolgte. Das trifft dann zu, wenn die Erklirung in
der Machtsphire des Empfingers gelangt ist und nach den iiblichen Umstidnden erwartet
werden kann, dass dieser vom Inhalt Kenntnis erlangt.403 In diesem Sinne ist auch der
Wortlaut der Bestimmung des Prisidialdekretes Nr. 131/2003, die das Wort ,,zugreifen

verwendet, zu verstehen.

Analog zu der Briefsendung, gelangt die Erkldrung des Absenders in die Machtsphire
des Empfiangers, wenn die Nachricht im elektronischen Briefkasten des Empfiangers einlangt

und der Empféanger Zugang bzw. die Moglichkeit des Zugangs hat.

401 Blume/Hammerl, ECG, 107.

402 Kap. IV 2 c.

Y93 papantoniou, Allgemeine Grundziige des Zivilrechts, 3. Auflage 1983 (in griechischer Sprache:
IHaravrwviov, Tevikéc Apyéc Aotikod Awcaiov, 3" ékdoon 1983), 296.
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Fiir Rechtsgeschifte wird akzeptiert, dass es nicht ausreicht, wenn die Erkldrung in der
Mailbox des Empfingers einlangt. Der Empfinger muss zusitzlich seinen elektronischen
Briefkasten fiir seine Rechtsgeschifte benutzen oder bereits seinen Willen bekannt gegeben
haben, dass er diesen fiir seine Rechtsgeschifte benutzen will. Letzteres trifft zu, wenn der
Empfinger seine elektronische Adresse auf seinem Briefpapier oder seiner Visitenkarten
angibt. Im Falle, dass der Empfianger eine solche offentliche Bekanntgabe nicht
unternommen hat, ist es fraglich, ob die Verwendung einer e-mail Adresse lediglich fiir rein
private Zwecke eine uneingeschrinkte Verfiigbarkeit dieser Adresse fiir den Empfang

404 Im letzteren

rechtsbindenden Erkldrungen im Rahmen eines Vertragsabschlusses darstellt.
Fall gilt die Erkldarung als zugegangen, wenn der Empfinger tatsdchliche Kenntnis von

! 405
dieser erlangt. 0

Wenn der Empfinger frither als zum erwartenden Zeitpunkt Kenntnis von der

eingegangenen Erkldrung erlangt, dann ist dieser frithere Zeitpunkt maf3geblich.

Wann iiblicherweise die Kenntnisnahme der Erkldarung erwartet werden kann, ist
zwischen Verwendung der elektronischen Post fiir privaten und fiir geschiftlichen Zwecke

zu unterscheiden.

Derjenige, der seine elektronische Mailbox fiir seine Geschifte verwendet und seine e-
mail Adresse in seinen Geschiftsbeziehungen bekannt gibt, muss erwarten, dass er
Nachrichten bekommen wird, die Willenserkldrungen erhalten; und dies wihrend der ganze

Dauer seiner beruflichen Tétigkeit, also Arbeitstagen und Arbeitsstunden.

Es wird erwartet, dass der Empfidnger seine Mailbox tédglich abruft, zumindest zum
Anfang und zum Ende des Arbeitstages. Wihrend der Geschiftszeiten wird daher eine
Erkldrung in jenem Zeitpunkt iibermittelt, in dem die Nachricht in die Mailbox einlangt
unabhingig davon, ob der Empfianger die Nachricht bereits auf seiner Festplatte gespeichert

hat 406

Wenn die Erkldrung aufBlerhalb der Geschiftszeiten versendet wird, dann wird
angenommen, dass die Erklarung zum Zeitpunkt des unmittelbar nichsten Arbeitsbeginns

tibermittelt wurde.

Y% papathoma-Bedge, Elektronischer Geschiftsverkehr: Rechtliche Aspekte des Vertragsabschlusses im
Internet (in griechischer Sprache: IHarwaOwuad-Mrévryxe, Hhektpovikd epmoplo: Nopkd {ntipoto Kotd
ovvayn eUTopikdV cupfdcewv oto Internet), AEE 12/1999, 1239.

> Georgiadis, Der Vertragsabschluss tiber das Internet (in griechischer Sprache: ewpyiadns, H cldvaym
ovpPacenc pEow Tov dadiktvov), 101.
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Wird eine Bestellung automatisch bearbeitet, dann gilt die Bestellung iiber eine
Webseite auch auBlerhalb der Geschiftszeiten als eingegangen. Die unmittelbare Kenntnis
der Erkldrung durch den Empfinger ist nicht erforderlich.*"’

Unklarheit besteht iiber den Zeitpunkt des Eingangs der Willenserkldrung, wenn der
Empfinger ein Privater ist. Betreffend Private besteht keine Pflicht, dass diese ihre
elektronische Post tdglich abrufen. Es wird vertreten, dass die Kenntnisnahme der Erkldrung

am néchsten Tag nach der Sendung anzunehmen ist. 408

In Bezug auf die Verantwortlichkeit im Falle, dass von der Nachricht aufgrund
technischer Hindernissen verspitete oder aufgrund ihres Verlustes wihrend der
Ubermittlung iiberhaupt keine Kenntnis verschafft wurde, sind die Grundsitze des
Zivilrechts anzuwenden. Der Empfinger trigt die Verantwortung seit dem Zeitpunkt des
Eingangs der Willenserkldarung in seiner Machtsphire bzw. der Speicherung der Nachricht

in seiner Mailbox. Vor diesem Zeitpunkt triagt die Verantwortung der Absender. 409

Der Provider wird als Erklirungs- bzw. Empfangsbote angesehen*'® und bei
mangelhafter Zustellung ist zu priifen, ob die Erkldrung in den Machtbereich des Adressaten
gelangt ist, was in der Regel zu bejahen sein wird.*'" In diesem Fall handelt es sich um den

so genannten mittelbaren Empfang.*'?

Anders ist der Fall zu beurteilen, wenn der Empféanger absichtlich die Kenntnisnahme
der Erkldarung verhindert. Wenn zB der Empfinger seine Mailbox nicht leert um den

Empfang weiterer Nachrichten zu verhindern, wird die Erkldarung gemif3 dem Grundsatz des

Y8 Simantiras, Allg. Grundziige des Zivilrechts, 4. Auflage 1988, Rn 631 (in griechischer Sprache:
Znuavtipag, Tevikég Apyég Aotikol Awaiov, 4n ékdoom 1988, ap. 631).

7 papathoma-Bedge, Elektronischer Geschiftsverkehr: Rechtliche Aspekte des Vertragsabschlusses im
Internet (in griechischer Sprache: IHarwaOwud-Mrévryxe, Hhektpovikd epmoplo: Nopkd {ntipoato Kotd
ovvayn eumopikdv cvpPdoenv oto Internet), AEE 12/1999, 1240.

Y% papathoma-Bedge, Elektronischer Geschiftsverkehr: Rechtliche Aspekte des Vertragsabschlusses im
Internet (in griechischer Sprache: IHarwaOwuad-Mrévryxe, Hhektpovikd epmoplo: Nopkd {ntipoto Kotd
ovvayn euTopikdv cupfdoenv oto Internet), AEE 12/1999, 1240.

Y9 papathoma-Bedge, Elektronischer Geschiftsverkehr: Rechtliche Aspekte des Vertragsabschlusses im
Internet (in griechischer Sprache: IHarwaOwuad-Mrévryxe, Hhektpovikd epmoplo: Nopkd {ntipoato Kotd
ovvayn eumopikdv cupfdcenv oto Internet), AEE 12/1999, 1240.

M0 Christodoulou, Zivilrechtliche Haftung des Netzproviders als Vermittler von Diensten der

Informationsgesellschaft (in griechischer Sprache: Xpiorododiov, Actiki €vBOvn ToL TAPOHXOL S1KTHOL MG

Hecafovtog GTNV TapOYT VINPESLOV TG Kovaviag g tAnpogopiac), AIMEE 2004, 352.

Karakostas, Recht & Internet (in griechischer Sprache: Kapdaxworag, Aikaro & Internet), 185; Georgiadis,

Der Vertragsabschluss iiber das Internet (in griechischer Sprache: I'ewpyiadns, H chvaym copfdcemg péocw

oL 61001KTVOY), 98.

M2 Spiridakis, Allgemeine Grundziige des Zivilrechts (in griechischer Sprache: Xmvpidaxn, I'evikég Apyég
Aotiko0 Akaiov), 411.

411
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guten Glaubens (Art 198 grBGB) als eingegangen gelten und der Empfanger wird geméli
den Bestimmungen {iber den Verstol gegen die guten Sitten (Art 919 grBGB)

verantwortlich sein.*"?

5. Allgemeine Geschiiftsbedingungen und Vertragsbestimmungen
a) Die Richtlinie

Die EC-RL regelt lediglich die Form der Darstellung der allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) und Vertragsbestimmungen bzw. fiihrt ein Gebot ihrer
Reproduzierbarkeit ein. In Art 10 Abs 3 normiert die EC-RL, dass

die Vertragsbestimmungen und die allgemeinen Geschdftsbedingungen dem Nutzer so zur Verfiigung

gestellt werden miissen, dass er sie speichern und reproduzieren kann.

Aus der Verwendung des Begriffs ,Nutzer” ergibt sich, dass diese Bestimmung
sowohl fiir B2B als auch fiir B2C Geschifte beachtet werden muss. Mit dem Begriff
“reproduzieren” wird in erster Stelle gemeint, dass die allgemeine Geschiftsbedingungen
gedruckt werden konnen. Der Nutzer kann freilich entscheiden, ob er diese in der Festplatte

oder auf einem Datentréiger speichert.

Fiir die Beurteilung des wirksamen Abschlusses sowie der Geltung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und der Vertragsbestimmungen betreffend Verbrauchervertrige sind
die Regelungen der Richtlinie 93/13/EG iiber missbriuchliche Klauseln von Bedeutung.*'
Diese Bestimmungen finden in B2B Geschiften keine Anwendung. Fiir Geschifte zwischen
B2B sind nur die innerstaatlichen Rechtsvorschriften des zivilrechtlichen Vertragsrechts

anzuwenden.
b) 6ECG

Die Bestimmung der EC-RL iiber die Pflicht des Diensteanbieters die AGB und die
Vertragsbestimmungen in einer Weise zur Verfiigung zu stellen, so dass diese gespeichert
und wiedergegeben werden, wurde mit Art 11 OECG umgesetzt. Es wird zusitzlich
normiert, dass diese Verpflichtung des Diensteanbieters nicht zum Nachteil des Nutzers

abbedungen werden kann.

3 Simantiras, Allg. Grundziige des Zivilrechts, 4. Auflage 1988, Rn 633 (in griechischer Sprache:
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Die technischen Maoglichkeiten der Speicher- und Reproduzierbarkeit miissen
kumulativ eingeraumt werden. § 11 6ECG verlangt nicht - im Unterschied zu § 5d Abs 1
KSchG -, dass bestimmte Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung

zu stellen sind.

Dieser Pflicht wird der Diensteanbieter nachkommen, wenn er zB die entsprechenden
Texte zum Download zur Verfiigung stellt.*’” Es geniigt nicht, dass der Nutzer die

Bedingungen bei Bedarf von Anbieter in schriftlicher Fassung beziehen kann.

Diese Bestimmung erlaubt keine abweichende Vereinbarung zwischen den Parteien,
unabhiingig davon ob es sich um Verbrauchergeschifte handelt oder nicht. Die Bestimmung
ist sowohl im geschéftlichen Verkehr zwischen Unternehmer als auch bei Rechtsgeschiften

zwischen privaten Vertragspartnern zwingend.416

Ein Versto gegen die Verpflichtung zur Reproduzierbarkeit der Bedingungen sollte

417 Ein solcher VerstoR

nicht dazu fithren, dass diese dem Vertrag nicht zugrunde liegen.
stellt lediglich eine Verwaltungsiibertretung nach § 26 Abs 1 Z 5 O0ECG dar. Diese
Bestimmung stellt ein Schutzgesetz iSd des § 1311 ABGB dar, dessen Verletzung
Rechtswidrigkeit und daher die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs

begriindet.418

Die Bestimmungen iiber die Geltung und den Inhalt der AGB im KSchG*" sind ohne
weiteres auch auf Verbrauchervertrige, die auf elektronischem Wege abgeschlossen

werden, anzuwenden. Fir Geschifte zwischen Unternehmer sind insbesondere die §§ 864

und 879 ABGB zu beriicksichtigen. **°
¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Das Priasidialdekret Nr. 131/2003 tibernimmt die Bestimmung der EC-RL und

normiert in Art 9 Abs 2, dass die Vertragsbestimmungen und die allgemeine

Znuavtipag, Tevikég Apyég Aotikol Awaiov, 4n ékdoom 1988, ap. 633).

“* ErwG 10 der EC-RL.

415 Blume/Hammerl, ECG, 104.

“ ErlRV zu § 11.

47 Zankl, Der Entwurf zum E-Commerce-Gesetz, NZ 2001, 326.

418 Brenn, ECG, 251.

19§ 6 KSchG.

9 Uber die Einbeziehung elektronischer AGBs: Astrid Tangl, Leitfaden fiir die Einbeziehung elektronischer
AGB, ecolex 2001, 896 ff.
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Geschiftsbedingungen dem Nutzer in einer Weise zur Verfiigung gestellt werden miissen,
die deren Speicherung und Wiedergabe ermoglicht. Aus der Verwendung des Begriffs
»Nutzer* ergibt sich, dass diese Pflicht auch fiir Vertragsabschliisse zu beachten ist, die

keine Verbrauchergeschifte darstellen.

Ein Verstof3 gegen die Pflicht des Diensteanbieters nach Art 9 des Présidialdekretes

Nr. 131/2003 stellt eine Verwaltungsiibertretung dar und wird mit einer Geldstrafe von Euro

1.500 bis 1.000.000 geahndet.

Uber die Einbeziehung der AGB und deren Inhalt sind die Regelungen des Gesetzes
Nr. 2251/1994*" iiber den Schutz der Verbraucher und des grBGB von Bedeutung. Gemiif
Art 2 Abs 1 des Gesetzes Nr. 2251/1994 binden die AGB den Verbraucher nicht, wenn
dieser deren Existenz ohne Verschulden nicht kannte und der Unternehmer nicht darauf
hingewiesen hat oder deren Kenntnisnahme durch den Verbraucher verhinderte. Der
Hinweis auf die Existenz von AGB durch den Unternehmer muss ausdriicklich und in einer
Weise erfolgen, dass ohne Zweifel der Vertrag unter den bestimmten AGB abgeschlossen
wird.** Im elektronischen Geschiiftsverkehr wird diese Voraussetzung erfiillt sein, wenn die

AGB bzw. die Vertragsbestimmungen auf der Webseite erscheinen (zB als Link).

Bei Unternehmergeschifte werden die AGB nach den allgemeinen Regeln des
biirgerlichen Rechts ausgelegt'® und es wird gepriift, ob ein VerstoB gegen die guten Sitten

bzw. ein Rechtsmissbrauch vorliegt oder die Leistung einseitig festgesetzt wurde.***

6. Riicktrittsrecht
a) Die Richtlinie

Das Riicktrittsrecht wird nicht in der EC-RL gesondert fiir elektronische Vertrige
behandelt. Dieses wird in Bezug auf Verbrauchervetrige (B2C) durch die Bestimmungen
der Fernabsatz-RL betreffend den Abschluss von Vertriigen im Fernabsatz geregelt.* Fiir

Vertrige, die zwischen Unternehmern (B2B) abgeschlossen werden, sind die

2! Zuletzt gedndert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt ,,@EK* A 152/10.7.2007.

422 Karakostas, Recht & Internet (in griechischer Sprache: Kapaxworag, Aikowo & Internet), 203.

2 Art 173 und 200 grBGB.

Art. 178, 179, 281 und 372 grBGB.

425 BErwG 11 der EC-RL, wonach die Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 20.
Mai 19967 iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz voll und ganz auch fiir die
Dienste der Informationsgesellschaft Anwendung findet.
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entsprechenden Bestimmungen des nach dem internationalen Privatrecht anwendbaren

Zivilrechts eines Mitgliedstaates anzuwenden.
b) osterreichisches Recht

Das Riicktrittsrecht fiir Verbrauchervertrige im Fernabsatz ist im § S5e KSchG
normiert. Nach dieser Bestimmung kann der Verbraucher vom Vertrag binnen sieben
Werktage nach der Lieferung der Waren oder, wenn es sich um Dienstleistungen handelt,

nach Vertragsabschluss zuriicktreten. Der Samstag gilt ausdriicklich nicht als Werktag.

Voraussetzung fiir einen giiltigen Riicktritt ist die Sendung einer schriftlichen
Riicktrittserkldrung binnen der oben genannten Frist. Die Angabe eines Grundes ist nicht
erforderlich. Darin besteht ein wesentlicher Unterschied zu den Riicktrittsrechten nach dem
ABGB, wonach einer Partei ein Riicktrittsrecht wegen Nichterfiillung zusteht.*?

Die Frist fiir den Riicktritt betrdgt drei Monate im Falle, dass der Unternehmer seine
Informationspflichten vor Abgabe der Vertragserkldrung durch den Verbraucher sowie nach

427 (das sind zB Information iiber Name und Anschrift des

dem Vertragsabschluss
Unternehmers, Preise und andere erwachsende Kosten sowie Information iiber die
Ausiibung des Riicktrittsrechts u.a.) nicht erfiillt hat. Wenn innerhalb dieser Frist der
Unternehmer seinen Informationspflichten nachkommt, beginnt die Frist von sieben

Werktagen ab dem Zeitpunkt der Ubermittlung dieser Information zu laufen.

Die Ausiibung des Riicktrittsrechts durch den Verbraucher hat zur Folge, dass die
gegenseitigen Leistungen Zug um Zug zuriickzuerstatten sind. Der Unternehmer erstattet die
geleisteten Zahlungen und ersetzt den vom Verbraucher gemachten notwendigen und
niitzlichen Aufwand. Der Verbraucher stellt die empfangenen Leistungen zuriick*® und ist
verpflichtet, dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung sowie eine
Entschiddigung fiir eine mit der Beniitzung verbundene Minderung des gemeinen Wertes der
Leistung zu zahlen. Die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsam des Verbrauchers fiir

sich allein ist nicht als Wertminderung anzusehen.**

Im Falle, dass die Riickstellung der erbrachten Leistungen durch den Verbraucher

20 §§ 918 ff ABGB.

7§ 5¢ und 5d KSchG.

2 Die unmittelbaren Kosten fiir die Riicksendung tréigt der Verbraucher, sofern die Parteien dies vereinbart
haben (§ 5g Abs 2 KSchG).
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unmoglich oder untunlich ist, hat der Verbraucher deren Wert dem Unternehmer zu
vergiiten, soweit sie ihm zum klaren und {iiberwiegenden Vorteil gereichen.

Schadenersatzanspriiche bleiben unberiihrt.**

An Kosten diirfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung

auferlegt werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben.

Im Falle des Riicktritts von einem Vertrag, bei dem das Entgelt fiir die Ware oder
Dienstleistung ganz oder teilweise durch einen vom Unternehmer oder in wirtschaftlicher
Einheit von einem Dritten gewihrten Kredit finanziert wird, gilt der Riicktritt auch fiir den

Kreditvertrag. Jeder Teil hat dem anderen die empfangenen Leistungen zu erstatten.

Sofern eine Vereinbarung der Parteien vorliegt, konnen dem Verbraucher auch die
Kosten einer allenfalls erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie der Ersatz der
vom Unternehmer oder vom Dritten aufgrund der Kreditgewédhrung entrichteten Abgaben

auferlegt werden.*!

Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher fiir folgende Vertriige nicht zu: **

- iber Dienstleistungen, deren Erbringung innerhalb von sieben Werktagen beginnt,

- tiiber Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Sétze auf den

Finanzmirkten abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat

- tiiber Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden, die auf die persénliche
Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir
eine Riicksendung geeignet sind, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum

iiberschritten wurde

- 1iiber Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom

Verbraucher entsiegelt worden sind

- liber Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte, ausgenommen Vertrdge iiber periodische

Driickschriften

429 8 59 Abs 1 KSchG.
0 ¢ 59 Abs 3 KSchG.
1 Art 5h KSchG.

2§ 5f KSchG
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- iiber Wett- und Lotterie-Dienstleistungen
- tiiber Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen.

Bei Geschiften zwischen Unternehmern ist ein Riicktrittsrecht im ABGB vorgesehen,

dass jedoch nur bei Vorliegen gewisser Umstiinde ausgeiibt werden kann.**
¢) griechisches Recht

Das Riicktrittsrecht fiir Verbraucher wird in Art 4 § 10 des Gesetzes Nr. 2251/1994%*
geregelt. Der Verbraucher kann ohne Angabe von Griinden, binnen 14 Kalendertagen nach
Erhalt der Ware oder wenn eine Dienstleistung in Anspruch genommen wurde, nach
Empfang der schriftlichen Bestitigung {iber den Vertragsabschluss, vom Vertrag

zuriicktreten. Die Ausiibung des Riicktrittsrechts erfolgt schriftlich.

Die Frist fiir die Ausiibung des Riicktrittsrechts kann vertraglich verldngert werden.
Der Verbraucher kann auch vor Beginn des Fristenlaufs zuriicktreten. Die Frist verldngert
sich auf 3 Monate, wenn der Unternehmer seinen Informationspﬂichten43 > in schriftlicher
Form nicht nachgekommen ist. Erfiillt der Unternehmer seine Informationspflicht, beginnt

die 14-tagige Frist ab dem Zeitpunkt der Erfiillung zu laufen.

Die Fristen werden nach Art 241 und 242 grBGB gerechnet. Die Frist beginnt an den
nichstfolgenden Tag nach Erhalt der Ware bzw. nach Erhalt der Unterlagen betreffend die
Bestitigung des Vertragsabschlusses und lduft um 19 Uhr des letzten Tages, ab. Wenn der
letzte Tag ein Samstag bzw. ein Sonntag ist, lduft die Frist um die gleiche Zeit des néichsten

Werktages ab.

Bis zum Ablauf der Riicktrittsfrist bleibt die Wahre im Eigentum des
Diensteanbieters**°. Er trigt die Gefahr des Untergangs der Ware.*’ Im Falle, dass die Ware

durch  Verschulden des Verbrauchers untergegangen ist, verliert dieser sein

#3388 918 ff. Ein Riicktrittsrecht kann bei Nichterfiillung des Vertrages ausgeiibt werden.

4 Zuletzt gedndert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt . @EK* A 152/10.7.2007.

3 niheres iiber die Informationspflichten unter Kap. II 3c.

B8 Karakostas, Der Schutz des Verbrauchers (in griechischer Sprache: Kapdxworac, H mpootacio tov
KatavaAmT), 143.

7 Nach Art 391 grBGB ist ein Riicktritt ausgeschlossen, wenn die Ware untergegangen ist oder der Zustand
schlechter geworden ist. Diese Bestimmung ist jedoch nach hL auf Verbrauchergeschifte nicht anwendbar,
Stathopoulos/Chiotellis/Augoustianakis, Gemeinschaftsrechtliches Zivilrecht (in griechischer Sprache:
2Zraforoviov/Xiwtélin/Avyovotiavaxy, Kowvotikd Actikd Alkoto), 61.
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Riicktrittsrecht.*®

Vor der Lieferung der Ware oder der Erbringung der Dienstleistung ist die Zahlung

des ganzen oder teils des Entgelts ausdriicklich verboten.*

Mit der Ausiibung des Riicktrittsrechts ist der Verbraucher verpflichtet die Ware
zuriickzusenden; die Kosten dieser Sendung trigt der Verbraucher. Der Unternehmer hat

den Preis innerhalb von 30 Tagen dem Verbraucher zuriickzuerstatten.
Ein Verzicht des Verbrauchers auf das Riicktrittsrecht ist unwirksam.

Wenn das Entgelt fiir die Ware oder Dienstleistung ganz oder teilweise durch einen
vom Unternehmer oder in wirtschaftlicher Einheit von einem Dritten gewihrten Kredit

finanziert wird, so gilt der Riicktritt auch fiir den Kreditvertrag.**

Die Bestimmungen des Gesetzes Nr. 2251/1994 iiber das Riicktrittsrecht finden keine

Anwendung bei

automatischen Vertriebssystemen,

- Geschiften, in denen der Verkauf automatisch erfolgt,

- Vertrdgen mit Telekommunikationstrigern durch Nutzung von Offentlichen

Telefonzellen,

- Vertrdgen betreffend die Lieferung von Lebensmitteln, Getrinken oder anderen

Haushaltswaren, die regelmifig oder ofters zu Hause geliefert werden,

- Vertrdgen betreffend die Erbringung von Leistungen im Zusammenhang mit
Beforderung, Unterbringung, Verpflegung und Unterhaltung, im Falle, dass der
Diensteanbieter sich verpflichtet die Leistung an einem bestimmten Tag oder

Zeitraum zu erbringen.

438 Papaioannou, Der Vertragsabschluss im Fernabsatz nach dem Recht iiber den Konsumentenschutz (in
griechischer Sprache: Iloraiwavvov, H cOufacn and amdctacn katd 1o dikawo mpostaciog KatavoloT),
AEE 2/2003, 159.

9 Art 4 Abs 7 des Gesetzes Nr. 2251/1994, geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
L»OEK™ A 152/10.7.2007.

9 Art 4 Abs 11 des Gesetzes Nr. 2251/1994, geindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
LOEK™ A 152/10.7.2007.

100



Bei Geschiften zwischen Unternehmern besteht ein Riicktrittsrecht im Falle des Verzugs

des Vertragspartners bei der Erfiillung.**!

1 Art 383 grBGB.
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KAPITEL V

Providerhaftung

1. Allgemein

Als Internet Service Provider (ISP) wird der Betreiber von elektronischen
Informations- und Kommunikationsdiensten bezeichnet. Der Provider ist Diensteanbieter
iSd EC-RL, da seine Dienste als Dienste der Informationsgesellschaft gelten. In der Praxis
haben sich verschiedene Providertypen herauskristallisiert, welche mittlerweile auch von
Bestimmungen der EC-RL teilweise betroffen sind. Je nach der angebotenen Titigkeit,

werden die Provider wie folgt unterschieden:**

Internet-Access-Provider: Dieser bietet dem Nutzer lediglich den Zugang zum

Internet. Der IAP betreibt ein eigenstindiges Teilnetz im Internet und hat die
Zugangsmoglichkeiten insbesondere durch Bereitstellung der fiir das Einloggen ins Internet
erforderlichen Standleitung und Software (Zugangssoftware, Browser etc.) zu

gewihrleisten.**

Host-Provider: Dieser Provider stellt Speicherplatz fiir fremde Inhalte zur Verfiigung.

Content-Provider: Dieser bietet eigene Inhalte im Internet an.

Backbone-Provider: Dieser bietet internationale Internetverbindungen an.

Application Service Provider: Dieser bietet Mietsoftware iiber das Internet an. Er

ermoglicht nicht nur den Zugang ins Internet, sondern erbringt dariiber hinaus weitere

Dienstleistungen, insbesondere Softwareleistungen, fiir den Kunden.

Kein Internet Service Provider ist der so genannte Network-Provider. Dieser ist ein
Unternehmer, der Infrastruktur fiir die Dateniibertragung bzw. die Nutzung von
Ubertragungskapazititen zur Verfiigung stellt. Die Titigkeit dieses Providers unterliegt
alleinig dem Telekommunikationsrecht und seine Dienste sind keine Dienste der

Informationsgesellschaft.

Ein Internet Service Provider kann gleichzeitig mehrere der aufgelisteten Funktionen

442 Ciresa-Orou, Rechtsberatung im Internet, B.I, Reg. 3, Kap. 1/1.

443 Lattenmayer-Behm, Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 47; Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle
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ausiiben und somit unter mehreren der obigen Kategorien fallen. Mittlerweile sind
bestimmte Providertypen beziiglich ihrer Haftung fiir die Vermittlung und Verbreitung von
rechtswidrigen Daten den Regelungen der EC-RL unterworfen. Die EC-RL regelt die
Verantwortlichkeit fiir jene Internet Service Provider, die fremde Inhalte auf einem Server

ablegen, durchschleusen oder sonst wie abspeichern.

Betroffen sind die Provider, deren Téatigkeit in der ,reinen Durchleitung® (Art 12),
dem ,,Caching (Art 13) und dem ,,Hosting* (Art 14) besteht. Die Verantwortlichkeit des
Content-Providers wird von diesen Bestimmungen nicht beriihrt, da dieser eigene Inhalte

anbietet und fiir diese selbst verantwortlich ist.

Mit ihren Regelungen in Art 12 bis 15 verfolgt die EC-RL einen so genannten
horizontalen Ansatz und umfasst die Verantwortlichkeit der Provider in sidmtlichen
Haftungsbereichen*** wie des Strafrechts**, des Zivilrechts und des Verwaltungsrechts.**°

Die EC-RL regelt die Voraussetzungen, unter welchen der Vermittler fiir die
iibermittelten bzw. gespeicherten Daten keine Verantwortung trigt.**’ Liegen die
Befreiungsvoraussetzungen nicht vor, so folgt daraus nicht unbedingt die
Verantwortlichkeit, sondern ist diese nach den jeweiligen materiellrechtlichen
Bestimmungen der in  Betracht kommenden  Rechtsgebiete  zu  priifen.
Verschuldensunabhédngige  zivilrechtliche  Unterlassungsanspriiche sind von  der

Haftungsbefreiung nicht umfasst.***

Eine allgemeine Uberwachungspflicht der fremden Inhalte durch die Provider wird

Entwicklungen im Internet Recht, 40.

#4 Begriindung zum Richtlinienvorschlag KOM (1998) 586 endg. 30.

* Im Zusammenhang mit der strafrechtlichen Verantwortlichkeit scheint diese Rechtsangleichung die
bisherige Auffassung, dass die EU keine Kompetenz auf dem Gebiet des Strafrechts besitzt, zu
widersprechen. Dies betrifft jedoch allein origindre Straftatbestinde auf Gemeinschaftsebene,
Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet Recht, 43; EuGH, Cowan v Trésor
public, Slg 1989, 195 (221). Einzelne strafrechtliche Aspekte konnen Gegenstand von EU-Regelungen zur
Verwirklichung des Binnenmarktes sein, wenn diese spezifische Tatbestinde Hindernisse fiir das
Funktionieren des Binnenmarktes darstellen; ErwG 8, 26 und 40 der EC-RL.

446Pldckinge;’/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet Recht, 43; Morosinis,
Strafrechtliche Haftung der Internet Provider (in griechischer Sprache: Mopo(ivyg, Tlowwn gvBovn tov
Qpopémv mopoyng OwdvkTiokdv vanpeciov (Internet Providers), APXN 2005, 309; Christodoulou,
Zivilrechtliche Haftung des Netzproviders als Vermittler von Diensten der Informationsgesellschaft (in
griechischer Sprache: Xpiorododiov, Actikn gvBbvn tov Tapdyov SikTvOL ®G HeGALOVTOG GTNV TOPOYN
VANPESIOV TN Kowmviag ¢ mAnpopopioag), AIMEE 2004, 353, der der Meinung ist, dass es sich um
dispositives Recht handelt.

7 Diese werden auch Befreiungsvoraussetzungen genannt, Zankl, NZ 2001, 325 (327).

8 Zankl, ECG, 217; Burgstaller/Minichmayr, ECG, 142; Brenn, ECG, 284, 307; OGH v. 11.12.2003, 6 Ob
218/03g, ecolex 2004, 530.
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von der Richtlinie nicht gefordert. In spezifischen Fillen ist jedoch die Normierung dieser

Pflicht zulissig.**’

Ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde, die von einem rechtswidrigen Verhalten
Kenntnis erlangt, kann nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom Diensteanbieter
verlangen, die Rechtsverletzung abzustellen oder zu verhindern.*

In Osterreich wurden mit der Umsetzung der RL durch das 6ECG auch zwei weitere
Fille der Verantwortung geregelt, namlich die Verantwortung von Suchmaschinenbetreiber
und fiir die Setzung eines Hyperlinks auf die eigene Homepage. Diese Bestimmungen
wurden strukturell dhnlich wie jeweils die Haftung von Access-Providern und Host

Providern aufgebaut.
2. Verantwortlichkeit bei reiner Durchleitung
a) Die Richtlinie

Art 12 Abs 1 der EC-RL sieht Folgendes vor:

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Fall eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin
besteht, von einem Nutzer eingegebene Informationen in einem Kommunikationsnetz zu tibermitteln oder
Zugang zu einem Kommunikationsnetz zu vermitteln, der Diensteanbieter nicht fiir die iibermittelten

Informationen verantwortlich ist, sofern er
- die Ubermittlung nicht veranlasst,
- den Adressaten der iibermittelten Informationen nicht auswdhlt und

- die iibermittelten Informationen nicht auswdahlt oder verdindert.

Mit diesen Bestimmungen wird ein Haftungsprivileg fiir Provider, die lediglich
Informationen transportieren oder einen Zugang zu Kommunikationsnetzen vermitteln,

eingefiihrt. Betroffen ist der Access-Provider einschlieBlich des Routers451, der Betreiber

9 BrwG 47 der EC-RL; iiber die Uberwachungspflicht unter Kap. V 7.

450 Art 12 Abs 3, Art 13 Abs 2 und Art 14 Abs 3 EC-RL Damit soll es vor allem den Gerichten weiterhin
erlaubt sein, auf der Grundlage eines entsprechenden Begehrens einem Provider einen Unterlassungsbefehl
wegen einer rechtswidrigen Tétigkeit oder Information zu erteilen. Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.),
Aktuelle Entwicklungen im Internet Recht, 48.

1 Router sind Verbindungsrechner, die fiir die Vermittlung des Weges der Daten (Routing) im weltweiten
Netz verantwortlich sind, Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet Recht,
49.
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von Mailing-Listen und E-mail Servern. Nicht erfasst sind hingegen die sogenannten

452

Carrier*? oder die Network-Provider.*>

Als reine Durchleitung ist auch eine automatische kurzzeitige Zwischenspeicherung
zu verstehen. Eine solche Zwischenspeicherung begriindet weder ein Hosting (Speicherung
fremder Inhalte) noch ein Caching (Zwischenspeicherung fremder Inhalte im Interesse
effizienter Nutzung), sondern steht im technischen Zusammenhang mit der Durchleitung

und darf nicht linger dauern als iiblicherweise erforderlich.

Der Grund fiir die Haftungsbefreiung ist, dass die Provider die Information lediglich
unverdndert und automatisiert weiterleiten. Auflerdem ist die Durchfiihrung einer Kontrolle
der fremden Inhalte wegen des erhohten wirtschaftlichen und technischen Aufwandes
praktisch unméglich.** Eine umfassende Kontrolle des weltweiten Datentransfers ist auch
verfassungsrechtlich kaum tragbar, da eine solche Kontrolle von beispielsweise privaten E-
mails einen Eingriff in das Fernmeldegeheimnis iSd Art 8 EMRK darstellen wiirde.*

Nach Abs 3 hindert die allgemeine Haftungsfreistellung die Strafverfolgungsbehorden
eines Mitgliedstaates nicht, eine Sperrung oder Loschung illegaler Inhalte anzuordnen um

eine Rechtsverletzung abzustellen oder zu verhindern.*®
b) 6ECG

In Osterreich wurde die Bestimmung der EC-RL mit § 13 6ECG umgesetzt. Die
Regelung lautet wie in der Richtlinie. Eine inhaltlich unverdnderte Weitergabe von
Informationen schlieft eine Haftung der Access-Provider aus. Dies gilt selbst dann, wenn
der Provider positiv weil}, dass die Information rechtswidrig ist. Unter den umgesetzten
Voraussetzungen konnen Provider auch bei Kenntnis nicht zur Verantwortung gezogen
werden, also selbst dann nicht, wenn sie positiv wissen, dass sich bestimmte Nutzer, denen
sie Zugang zum Internet vermitteln, z.B. strafbare Darstellungen von einer Homepage

herunterladen.®’

452
453
454
455

Das sind Telefongesellschaften und andere Datennetzbetreiber.

Thre Tatigkeit stellt einen Telekommunikationsdienst und keinen Dienst der Informationsgesellschaft dar.
Nach Art 15 der EC-RL diirfen keine allgemeinen Verpflichtungen zur Uberwachung auferlegt werden.
Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet Recht, 51.

¢ ErwG 45 der EC-RL.

457 Zankl, ECG, 157. Das Kriterium der Kenntnis wird in der Richtlinie nur fiir Host-Provider erwihnt. Es ist
daher daran festzuhalten, dass dem Access Provider Kenntnis der Rechtswidrigkeit tiber- oder vermittelter
Information bei Vorliegen der iibrigen Voraussetzungen des § 13 6ECG nicht schadet.
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In § 19 6ECG wird vorgesehen, dass die Bestimmung iiber die Haftungsbefreiung der
Diensteanbieter bei reiner Durchleitung, gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Gericht
oder eine Behorde dem Diensteanbieter die Unterlassung, Beseitigung oder Verhinderung
einer Rechtsverletzung auftragen kann, unberiihrt ldsst. Félle, in denen der Diensteanbieter
mit dem Nutzer kollaboriert, um rechtswidrige Handlungen zu begehen, sind vom
Haftungsprivileg ausgenommen, da in diesem Fall die Tatigkeit des Providers nicht nur in

der reinen Durchleitung besteht.

¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Die Bestimmung der Richtlinie wurde in Griechenland mit Art 11 des
Prisidialdekretes Nr. 131/2003 wortwortlich umgesetzt. Der Access-Provider genieB3t das
Haftungsprivileg solange er die aufgelisteten Voraussetzungen erfiillt. Der Access-Provider
kann sich nicht auf das Haftungsprivileg berufen, wenn er in irgendwelcher Weise mit den

fremden rechtswidrigen Inhalten zu tun hat bzw. mit dem Nutzer kollaboriert.*®

Nach Abs 3 haben die Gerichte und Behorden die Moglichkeit dem Provider die
Unterlassung oder die Verhinderung der rechtswidrigen Handlungen anzuordnen, auch wenn

ihn keine Verantwortung trifft.
3. Verantwortlichkeit bei Caching
a) Die Richtlinie

Nach Art 13 Abs 1 der EC-RL stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass im Falle eines
Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin besteht, von einem Benutzer eingegebene
Informationen in einem Kommunikationsnetz zu iibermitteln, der Diensteanbieter nicht fir
die automatische, zeitlich begrenzte Zwischenspeicherung verantwortlich ist, die dem
alleinigen Zweck dient, die Ubermittlung der Information an andere Nutzer auf deren

Anfrage effizienter zu gestalten, sofern folgende Voraussetzungen erfiillt sind:
- der Diensteanbieter verindert die Information nicht;

- der Diensteanbieter beachtet die Bedingungen fiir den Zugang zu der Information;

8 Morosinis, Strafrechtliche Haftung der Internet Provider (in griechischer Sprache: Mopolivic, Tlowiky
guhHvn TV popénv Tapoyng dtdvkTiokdv vanpecsiav (Internet Providers), APXN 2005, 311.
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- der Diensteanbieter beachtet die Regeln fiir die Aktualisierung der Information, die

in weithin anerkannten und verwendeten Industriestandards festgelegt sind;

- der Diensteanbieter beeintrachtigt nicht die erlaubte Anwendung von Technologien
zur Sammlung von Daten iiber die Nutzung der Information, die in weithin anerkannten und

verwendeten Industriestandards festgelegt sind;

- der Diensteanbieter handelt ziigig, um eine von ihm gespeicherte Information zu
entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren, sobald er tatsdchliche Kenntnis davon erhilt,
dass die Information am urspriinglichen Ausgangsort der Ubertragung aus dem Netz entfernt
wurde oder der Zugang zu ihr gesperrt wurde oder ein Gericht oder eine

Verwaltungsbehorde die Entfernung oder Sperrung angeordnet hat.

4 Der Unterschied

Diese Regelung zielt auf die sogenannten Proxy-Cache-Server ab
zum Haftungsausschluss fiir die automatische Zwischenspeicherung nach Art 12 Abs 2 ist
der, dass Letztere aus rein technischen Griinden erfolgt, wihrend das Caching im Interesse
effizienter Nutzung vorgenommen wird, was technisch nicht unbedingt notwendig wire.
Der Provider konnte auch jeden Abruf direkt iiber den Server leiten, ohne eine

Zwischenspeicherung auf dem Proxy-Cache-Server vorzunehmen.*®

Fir den Haftungsausschluss des Providers fiir die Zwischenspeicherung fremder
Inhalte miissen die in der Richtlinie bestimmten Voraussetzungen vorliegen. Der Provider
darf die gespeicherte Information nicht verdndern. Als Verdnderungen gelten jedoch nicht
Eingriffe technischer Art im Verlauf der Ubermittlung, die den Inhalt der Information nicht
verindern.*®! Der Provider muss bewusst den Inhalt der Information andern, um sich haftbar

zu machen.

Der Provider wird weiters verpflichtet, die Bedingungen fiir den Zugang zu der
Information zu beachten. Diese Bestimmung wird in der on-line Praxis in der Weise

eingehalten, dass auf bestimmte Inhalte nur nach Eingabe eines Passwortes oder anderer

9 Proxy-Cache-Server sind Rechner, die zwischen Teilnetzen, insbesondere am Ubergang zum Internet
installiert sind und deren Aufgabe vor allem darin besteht, das Datenvolumen im Internet dadurch zu
minimieren, dass bestimmte, hidufig abgerufene Informationen auf diesem Rechner kurzfristig und
automatisch zwischengespeichert werden und so schneller abrufbar sind; Plockinger/Duursma/Helm
(Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet-Recht, 51.

460 Zankl, Der Entwurf zum E-Commerce-Gesetz, NZ 2001, 327.

! ErwG 43 der EC-RL.
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Zugangskontrollen zugegriffen werden kann.*%?

Diese Zugangskontrollen sollen auch
bestehen, wenn die entsprechende Webseite bereits auf dem Proxy-Cache-Server
zwischengespeichert ist. Mit dieser Bestimmung soll also vermieden werden, dass durch das
Caching Zugangskontrollen*® umgangen werden. Missachtet der Provider die

Zugangsschranken, so verliert er sein Haftungsprivileg.

Weiters sind die allgemein anerkannten Techniken und Standards zu beachten, die
eine Aktualisierung der Information erlauben. Diese Voraussetzung soll die Fille regeln, in
denen Daten aktualisiert werden miissen und die Webseite hiezu Angaben enthilt.
Hierdurch sollen Widerspriiche zwischen einer zwischengespeicherten Information und der
Original-Information vermieden werden. Eine zeitlich iiberholte Cache-Kopie darf also
nicht den Eindruck vermitteln, sie entspreche der aktualisierten Original-Website. Der
Provider darf daher nicht die durch einen User jederzeit mogliche Aktualisierung der Inhalte
unterbinden, indem er eine ,Durchschaltung und eine neuerliche Anfrage beim
urspriinglichen Server blockiert.*®* Die Richtlinie lisst es allerdings offen, wie lange die
Cache-Kopie auf dem Proxy-Cache-Server gespeichert werden darf und stellt auf weithin

anerkannte Industriestandards ab.

Eine weitere Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme des Haftungsprivilegs ist, dass
der Diensteanbieter die erlaubte Anwendung von Technologien zur Sammlung von Daten
tiber die Nutzung der Information, die wiederum in weithin anerkannten und verwendeten
Industriestandards festgelegt sind, nicht beeintrichtigen darf. Dadurch soll ein Unterlaufen
von Zihleinrichtungen (counter), die die Anzahl der User erfassen, die auf eine bestimmte
Homepage zugreifen, durch Cache-Kopien vermieden werden. In der on-line Praxis ist das
vor allem fiir die Fille bedeutend, in denen sich die Hohe von Werbeeinnahmen nach der
Héaufigkeit der Besucher auf die Seite richtet. Durch die Zwischenspeicherung der
betreffenden Homepage (Cache-Kopie) auf dem Proxy-Cache-Server kann das vom
Betreiber der Original-Homepage eingerichtete Zahlwerk umgegangen werden und daher
dem Betreiber ein wirtschaftlicher Schaden entstehen.*®’

SchlieBlich hat der Provider dafiir Sorge zu tragen, dass eine in seinem Cache

befindliche Information entfernt oder der weitere Zugang dazu unterbunden wird, sobald er

462 Zankl, Der Entwurf zum E-Commerce-Gesetz , NZ 2001, 328.
3 Diese Zugangskontrollen dienen etwa dazu, den Jugendschutz zu gewihrleisten oder die Bezahlung eines
Entgelts sicherzustellen; Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet-Recht, 52.
4 Lattenmayer-Behm (Hrsg.), Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 54.
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tatsdchliche Kenntnis davon erhilt, dass diese Information am urspriinglichen Ausgangsort
der Ubertragung aus dem Netz entfernt wurde oder der Zugang zu ihr gesperrt wurde oder
ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde die Entfernung oder Sperrung angeordnet hat.
Diese Bestimmung soll verhindern, dass eine Sperrung der inkriminierten Original-Seite
bzw. die Anordnung einer solchen durch die ,,gecachte Seite unterlaufen wird.*®® Alleine
die Kenntnis der inkriminierten Information begriindet keine Haftung des Providers. Erst
wenn ihm die MaBnahmen der Sperrung oder Entfernung bzw. Anordnungen hiezu bekannt
sind, muss er unverziiglich reagieren und die erforderlichen MaBnahmen setzen. Eine aktive
Pflicht zur Kontrolle der iiber einen Proxy-Server laufenden Inhalte wird von der EC-RL

grundsitzlich abgelehnt.

Ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde kann jederzeit nach den Rechtssystemen
der Mitgliedstaaten vom Diensteanbieter verlangen, die Rechtsverletzung abzustellen oder
zu verhindern.*’

Das Caching ist auch fiir das Urheberrecht von Bedeutung.*®® Art 5 Abs 1 der Info-
Richtlinie*® normiert, dass Vervielfiltigungshandlungen, die fliichtig oder begleitend sind
und einen integralen und wesentlichen Teil eines technischen Verfahrens darstellen und
deren alleiniger Zweck es ist, eine Ubertragung in einem Netz zwischen Dritten durch einen
Vermittler oder eine rechtmiflige Nutzung eines Werks oder sonstigen Schutzgegenstands
zu ermoglichen, vom Vervielfiltigungsrecht des Urhebers ausgenommen sind, sofern sie
keine eigenstindige wirtschaftliche Bedeutung haben. Das Caching unter den erwéhnten

Voraussetzungen ist daher von der Zustimmung des Rechteinhabers unalbhéingig.470

b) 6ECG

In Osterreich wurde die entsprechende Bestimmung der EC-RL mit § 15 6ECG
umgesetzt. Die Voraussetzungen fiir die Haftungsbefreiung sollen einerseits eine
Einflussnahme des Providers auf die gespeicherten Informationen verhindern und
andererseits die Effizienz des Proxy-Servers erhalten. Die Vorschriften iiber den Cache

Provider finden Anwendung unabhingig davon, ob dieser seine Dienste entgeltlich oder

465

Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet-Recht, 52.
466

Plockinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet-Recht, 52.

“7 Art 13 Abs 2 der EC-RL.

“% ErwG 50 der EC-RL.

499" Richtlinie 2001/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 22. Mai 2001 zur Harmonisierung
bestimmter Aspekte des Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft,
ABI. L 167/10 ff.
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unentgeltlich erbringt.*”!

GemiB Z 1 darf keine bewusste Anderung der Information erfolgen, wobei rein

technische Anderungen (zB durch Datenkomprimierung) nicht erfasst sind.

Z 2 tragt vor allem dem Umstand Rechnung, dass bestimmte Inhalte nur nach Eingabe
eines Passwortes oder anderer Zugangskontrollen verfiigbar sind. Eine Zugangskontrolle
soll auch dann gewahrt werden, wenn die entsprechende Webseite ,,gecacht wird.*’*

In diesem Zusammenhang sind auch die Bestimmungen des Zugangskontrollgesetzes
(ZuKG)*” von Bedeutung, welches die gewerbsmiiBige Herstellung und den Vertrieb von
Vorrichtungen verhindern will, die eine unbefugte Nutzung von Diensten wie zB Pay-TV,
Video-on-demand oder Print-on-demand ermoglichen, die nur mit Passworter, Pin-Codes
od. beansprucht werden konnen. § 3 ZuKG bewahrt dem Diensteanbieter das ausschlieBliche
Recht, den Zugang zu einem von ihm bereitgestellten geschiitzten Dienst in verstdndlicher
Form von seiner vorherigen individuellen Erlaubnis abhiingig zu machen. § 4 Abs 1 ZuKG
normiert, dass die Herstellung, die Einfuhr, der Vertrieb, der Verkauf, die Vermietung oder
Verpachtung und die Innehabung von Umgehungsvorrichtungen sowie deren Installierung,
Wartung, Instandsetzung oder Austausch, soweit damit gewerbliche Zwecke verfolgt

werden, verboten sind.

Die im Cache gespeicherte Information darf entweder keiner Zugangskontrolle am
Ursprungsserver unterliegen, oder die Zugangskontrollen miissen auch bei Anfrage an den
Cache eingehalten werden.”’* Die automatische Zwischenspeicherung einer Webseite darf
beispielsweise nicht dazufiihren, dass eine Einrichtung zur Zugangskontrolle (etwa zur
Sicherung des Entgeltanspruchs des on-line Anbieters, der die Webseite bereithilt)

umgangen wird.

Durch Z 3 soll es sichergestellt werden, dass der Nutzer keine durch die Ablage auf
dem Proxy-Server iiberholte Version der angeforderten Information erhilt.*”” Dadurch
sollen Widerspriiche zwischen einer zwischengespeicherten Information, die nicht laufend

aktualisiert wird, und der Originalversion, bei der dies der Fall ist, vermieden werden. Der

410 plgckinger/Duursma/Helm (Hrsg.), Aktuelle Entwicklungen im Internet-Recht, 53.

41 Dies wird in § 19 Abs 2 6ECG ausdriicklich normiert.
42 ErIRV zu § 15 ECG.

43 BGBI T 2000/60.

474 Blume/Hammerl, ECG, 133.

A}
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Diensteanbieter muss daher die Regeln fiir die Aktualisierung der Informationen beachten,
die in allgemein anerkannten und verwendeten Industriestandards festgelegt sind, wenn er
die in seinem Cache gespeicherten Informationen regelmifBig mit jenen am Ursprungsserver
abgleicht.*’®

Nach Z 4 miissen Zihleinrichtungen und andere fiir den Anbieter einer Webseite
wichtige Informationen durch das Caching nicht beeintrichtigt werden.*”” Ein
Diensteanbieter beeintrichtigt nicht die zuldssige Anwendung von Technologien zur
Sammlung von Daten iiber die Nutzung der Information, wenn diese spezifischen
Informationen (zB. IP Adresse des Client, Hit-Counts usw.) an den Ursprungsserver

weitergeleitet werden.*”®

Nach Z 5 muss der Diensteanbieter die von ihm gespeicherten Informationen
entfernen oder den Zugang zu ihnen sperren, sobald er erfahrt (tatsdchliche Kenntnis), dass
die Informationen am Ausgangsort der Ubertragung aus dem Netz entfernt wurden, dass der
Zugang zu ihnen gesperrt wurde oder dass ein Gericht oder eine Behorde die Entfernung
oder Sperre angeordnet hat. Damit soll verhindert werden, dass eine Sperre der Original-
Information oder eine behordliche (gerichtliche) Anordnung durch ,,gecachte*
Informationen unterlaufen werden.*””

Die ,tatsdchliche Kenntnis“ bezieht sich auf die Entfernung oder Sperrung der
Information. Dieses Tatbestandsmerkmal ist eng auszulegen und im Sinne von
»Wissentlichkeit geméll § 5 Abs 3 StGB zu interpretieren. In diesem Sinne wird gefordert
werden miissen, dass der Diensteanbieter ein aktuelles und nicht blofl virtuelles Wissen
haben muss. Latentes Bewusstsein in dem Sinne, dass er dieses jederzeit in sein aktuelles
Bewusstsein rufen konnte geniigt nicht. Vielmehr muss er der Sperrung oder Entfernung
gewiss sein.”®® Grundsitzlich trifft den Diensteanbieter keine Pflicht sich eine Kenntnis der

N 481
genannten Umstinde zu verschaffen.

Eine allenfalls vorhandene ,,tatsdchliche Kenntnis*“ von einer rechtswidrigen Tatigkeit

3 Zankl, ECG, 161.

476 Blume/Hammerl, ECG, 134.

417 Zihlwerke sind solche die es zB ermdglichen, die —vor allem fiir Werbeeinschaltungen relevante- Anzahl

der Nutzer zu ermitteln, die eine bestimmte Homepage aufrufen, Zankl, ECG, 161.

478 Blume/Hammerl, ECG, 134.

479 Brenn, ECG, 276.

480 Blume/Hammerl, ECG, 143.

“! Dies beeinflusst nicht seine Pflicht, die im Cache gespeicherten Informationen in regelmiBigen Abstinden
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oder Information kann dem Anbieter im Fall der automatischen Zwischenspeicherung noch
nicht schaden.”®” Erfihrt er aber nachtriiglich von der Sperrung oder Entfernung der
Information, so hat er unverziiglich die erforderlichen Schritte einzuleiten, um sich das

3 Er handelt dann ,2unverziiglich®, wenn er ohne

Haftungsprivileg zu bewahren.*®
schuldhaftes Zogern die Sperrung oder Entfernung vornimmt. Wird er nicht unverziiglich
titig, so verliert er mit dem Zeitpunkt sein Haftungsprivileg, in dem schuldhaftes Zogern

vorliegt.

Im Falle, dass der Cache Provider absichtlich mit einem Dritten zusammen handelt,
um rechtswidrige Handlungen zu begehen bzw. rechtswidrige Informationen zu verbreiten,
so besteht seine Tatigkeit nicht mehr nur im Caching und er wird das Haftungsprivileg nicht
konsumieren konnen.*** Gefordert wird jedenfalls ein eigener Tatbeitrag sein, der iiber seine

gewohnliche Tétigkeit hinausgeht.

Die Bestimmungen iiber das Caching stehen in engem Zusammenhang mit Art 5 Abs
1 der Info-RL, der mit § 41a der UrhG-Nov 2002 umgesetzt wurde. Diese Gesetzesstelle
normiert die fliichtige und begleitende Vervielfiltigungen und deren Zuldssigkeit. Im
urheberrechtlich relevanten Féllen miissen die Kriterien des § 15 6ECG vorliegen, damit der
Cache Provider sein Haftungsprivileg konsumieren kann. Liegen diese nicht vor, wird er
sich nicht auf die Bestimmung des UrhG berufen konnen. Das 6ECG stellt diesbeziiglich

eine lex specialis dar.
¢) Priasidialdekret Nr. 131/2003

Die Haftung des Cache Providers wird in Art 12 des Présidialdekretes Nr. 131/2003
geregelt und entspricht der Bestimmung der EC-RL. So sind fiir unentgeltliche Dienste die

Bestimmungen iiber die Haftungsfreistellung nicht anwendbar.

Nach lit. a darf der Cache-Provider den Inhalt der Informationen, die er speichert,

nicht verandern.

Im Zusammenhang mit der Bestimmung in lit. b betreffend die Pflicht des Providers

die Bedingungen fiir den Zugang zu der Information zu beachten, ist das Présidialdekret Nr.

zu aktualisieren, Blume/Hammerl, ECG, 134.
2 Ahnlich wie im Fall der reinen Durchleitung und anders als im Fall des Hosting.
483 Brenn, ECG, 2717.
“* ErwG 44 der EC-RL.
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343/2002 iiber den rechtlichen Schutz von zugangskontrollierten Diensten und von
Zugangskontrolldiensten*® von Bedeutung. Nach dessen Bestimmungen kann der
Diensteanbieter die Inanspruchnahme des Dienstes von seiner vorherigen Erlaubnis
abhédngig machen und technische Vorrichtungen installieren, die den Zugang zu den
Informationen kontrollieren bzw. diesen gestatten. Der Cache Provider darf diese

Zugangskontrollen nicht verhindern.

Nach Art 4 dieses Prisidialdekretes ist die Herstellung, die Einfuhr, der Vertrieb, der
Verkauf, die Vermietung oder Verpachtung und die Innehabung von
Umgehungsvorrichtungen sowie deren Installierung, Wartung, Instandsetzung oder

Austausch, soweit damit gewerbliche Zwecke verfolgt werden, verboten.

Nach lit ¢ des Art 12 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 sind die von der Branche
anerkannten und verwendeten Regeln betreffend die Aktualisierung der Daten einzuhalten,
damit die gespeicherten Informationen mit den Informationen im Ursprungsserver

iibereinstimmen.

Der Cache-Provider darf weiters die erlaubte Anwendung von Technologien zur
Sammlung von Daten {iiber die Nutzung der Information, die in anerkannten und

verwendeten Industriestandards festgelegt sind, nicht beeintriachtigen.

Sollte der Cache Provider wahrnehmen, dass die Information am urspriinglichen
Ausgangsort der Ubertragung aus dem Netz entfernt oder der Zugang zu ihr gesperrt wurde
oder informiert wird, dass ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde die Entfernung oder
Sperrung angeordnet hat, muss er ziigig handeln, um die von ihm gespeicherte Information

zu entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren.

Die Wahrnehmung des Cache Providers ist mit der tatsdchlichen Kenntnis zu
vergleichen. Die Moglichkeit sich Kenntnis zu verschaffen reicht nicht aus. Der Cache

Provider muss der Entfernung oder der Sperrung des Zugangs zur Information bewusst sein.

Die Moglichkeit der Gerichte und Behorden die Abstellung oder die Verhinderung der

Rechtsverletzung anzuordnen, bleibt unberiihrt.

* Umsetzung der Richtlinie 98/84/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. November 1998
tiber den rechtlichen Schutz von zugangskontrollierten Diensten und von Zugangkontrolldiensten, ABI. Nr.
L 320 vom 28.11.1998, 54-57; Regierungsblatt ,, DEK* A’ 284/22.11.2002.
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4. Verantwortlichkeit bei Hosting
a) Die Richtlinie

Beim Hosting werden Daten und Informationen auf den Servern des Providers
abgelegt bzw. stellt der Provider seinem Kunden Webspace fiir eine Homepage zur
Verfiigung. Eine allgemeine Kontrolle der Inhalte von Informationen ist auch in diesem Fall
technisch unmoglich. Daher statuiert die EC-RL ein Haftungsprivileg zugunsten des Host-
Providers, wonach dieser nicht fiir die im Auftrag eines Nutzers gespeicherten
Informationen verantwortlich gemacht werden darf.**°Art 14 Abs 1 der EC-RL sicht

Folgendes vor:

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Fall eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der in der
Speicherung von durch einen Nutzer eingegebenen Informationen besteht, der Diensteanbieter nicht fiir die im
Auftrag eines Nutzers gespeicherten Informationen verantwortlich ist, sofern folgende Voraussetzungen erfiillt

sind:

a) Der Anbieter hat keine tatsdchliche Kenntnis von der rechtswidrigen Tdtigkeit oder Information, und, in
Bezug auf Schadenersatzanspriiche, ist er sich auch keiner Tatsachen oder Umstdnde bewusst, aus denen die

rechtswidrige Tdtigkeit oder Information offensichtlich wird, oder

b) der Anbieter wird, sobald er diese Kenntnis oder dieses Bewusstsein erlangt, unverziiglich tdtig, um die

Information zu entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren.

(2) Absatz 1 findet keine Anwendung, wenn der Nutzer dem Diensteanbieter untersteht oder von ihm

beaufsichtigt wird.

(3) Dieser Artikel lisst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine Verwaltungsbehdrde nach den
Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom Diensteanbieter verlangt, die Rechtsverletzung abzustellen oder zu
verhindern, oder dass die Mitgliedstaaten Verfahren fiir die Entfernung einer Information oder die Sperrung

des Zugangs zu ihr festlegen.

Voraussetzung fiir den Ausschluss der Verantwortlichkeit des Host Providers ist, dass
dieser keine Kenntnis von einer rechtswidrigen Titigkeit oder von der gespeicherten
Information eines Dritten hat. Die Kenntnis muss sich dabei sowohl auf die Inhalte selbst,
als auch auf deren Rechtswidrigkeit beziehen, wobei hinsichtlich der Rechtswidrigkeit eine

laienhafte Vorstellung dariiber ausreichen soll.**’

486 Lattenmayer-Behm (Hrsg.), Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 60.
487 Brenn, Der elektronischer Geschiftsverkehr, OJZ 1999, 481 ff.
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Andere Umstéinde, aus denen die Rechtswidrigkeit der Tétigkeit oder der Information
offensichtlich werden, hat der Provider nur in Bezug auf Schadenersatzanspriiche zu
beachten. Der Provider muss daher eine erhohte Sorgfalt zeigen. Das bedeutet fiir die
schadenersatzrechtliche Verantwortlichkeit eine Haftung bei grober Fahrldssigkeit. Die Art
und Weise der Kenntniserlangung von den rechtswidrigen Inhalten und Informationen ist

gleichgiiltig.

Bei positiver Kenntnis rechtswidriger Inhalte kann der Provider sich auf sein
Haftungsprivileg berufen, wenn er unverziiglich téitig wird und die Information entfernt oder

den Zugang zu ihr sperrt.

Die Bestimmungen der Richtlinie in Bezug auf den Haftungsausschluss des Host-
Providers finden jedoch keine Anwendung, wenn Informationen von Nutzern abgelegt
werden, die in einem Verhiltnis der Weisungsunterworfenheit zum Provider stehen oder

zumindest von diesem beaufsichtigt werden.

Letztlich haben die Mitgliedstaaten, wie auch bei der reinen Durchleitung oder dem
Caching, die Moglichkeit durch ihre Gerichte und Behorden die Loschung oder Sperrung
des Zugangs zur illegalen Informationen zu verlangen. Jeder Mitgliedstaat kann gesonderte
Verfahren fiir die Entfernung der Information oder die Sperrung des Zugangs zu ihr,

festlegen.*™

b) 6ECG

Die Bestimmung der EC-RL wurde in Osterreich mit § 16 6GECG umgesetzt. Nach den
erlauternden Bemerkungen zur Regierungsvorlage betrifft die Haftungsfreistellung die vom
Diensteanbieter im Auftrag des Nutzers gespeicherten Informationen. Dabei muss es sich
um fremde Angaben oder Inhalten handeln, die nicht vom Provider selbst oder von einem
ithm unterstehenden oder von ihm beaufsichtigten Nutzer stammen. Der Auftrag zur
Speicherung kann ausdriicklich oder stillschweigend erteilt werden.”*® Die Speicherung

fremder Informationen kann gegen Entgelt oder unentgeltlich erfolgen.490

Als Host Provider gilt nicht nur der Inhaber der Rechte am Server, auf dem die Inhalte

8 Art 14 Abs 3 der EC-RL.

49 & 863 ABGB.

490 § 19 Abs 2 6ECG wonach die §§ 13 bis 18 auch auf Anbieter anzuwenden sind, die unentgeltlich
elektronische Dienste bereitstellen.
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gespeichert werden, sondern auch jeder Diensteanbieter, der mit dem Server-Berechtigten in
Vertragsbeziehung steht und seinerseits Nutzern die Moglichkeit zur Abspeicherung bietet
(wie z.B. der Betreiber eines on-line Forums, einer on-line Auktion-Platform usw).491

Der Host Provider verliert sein Haftungsprivileg, wenn es sich zwar um einen fremden
Inhalt handelt, der Provider sich diesen jedoch insofern zu Eigen macht, als der Inhalt fiir
einen Dritten nach objektiven Gesichtspunkten dem Host Provider zuzurechnen ist. In
einem solchen Fall wird er dem Content-Provider gleichzustellen sein.**?

§ 16 Abs 1 Z 1 normiert, dass solange der Host Provider von rechtswidrigen
Informationen oder Titigkeiten keine tatsdchliche Kenntnis hat oder sich in Bezug auf
Schadenersatzanspriiche auch keiner Tatsachen oder Umstinden bewusst ist, aus denen eine
rechtswidrige Tatigkeit oder Information offensichtlich wird, dann ist er auch nicht
verpflichtet iSd Z 2 (Sperrung oder Entfernung der Informationen) titig zu werden. Eine
Handlungspflicht trifft den Provider in dem Moment, in dem er tatsdchliche Kenntnis bzw.
Bewusstsein erlangt. Zwischen dem Zeitpunkt des Erhalts der tatsdchlichen Kenntnis und
dem Zeitpunkt, zu dem er spitestens handeln sollte, ist der Provider ebenfalls noch
haftungsfreigestellt.*”

Im Falle, dass der Provider schon beim Uberlassen von Speicherraum Kenntnis von
einem bestimmten strafbaren Inhalt erlangt, sind die Handlungspflichten so zu verstehen,

dass er eine Speicherung ablehnen muss bzw. nicht zulassen darf.

Fiir den Fall, dass der Provider von rechtswidrigen Inhalten von Nutzern anderer
Diensteanbieter erfdahrt und diese nicht selbst sperren oder entfernen kann, erhilt er sein

Haftungsprivileg, wenn er den Diensteanbieter veranlasst, diese Inhalte herauszunehmen.*”*

Der Begriff der Rechtswidrigkeit der Tétigkeit oder Informationen eines Providers,
bestimmt sich nach den jeweiligen materiell-rechtlichen Bestimmungen (ABGB, UWG,
UrhG usw). Betroffen ist immer ein Verhaltens- bzw. Erfolgsunrecht, das einem Dritten

zuzurechnen ist. Unter Tétigkeit ist nicht nur die aktive Handlung zu verstehen, vielmehr

“' Brenn, ECG, 282.

42 Der Content Provider ist selbst Ersteller und Anbieter der Inhalte.
493 Blume/Hammerl, ECG, 142.

% Zankl, ECG, 184.

o
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wird darunter auch ein ,,Unterlassen* verstanden werden konnen.**

Zur Frage unter welchen Voraussetzungen der Host Provider von einer rechtswidrigen
Titigkeit oder Information ausgehen muss, wird in den ErlRV folgendes bemerkt: ,,Verlangt
ein Dritter ein Einschreiten des Providers und die Entfernung der Information bzw. die
Sperre des Zugangs, so wird der Provider verpflichtet sein, wenn die Rechtsverletzung auch
fiir einen juristischen Laien ohne weitere Nachforschungen offenkundig ist“**°, d.h. wenn
die Rechtswidrigkeit fiir den Anbieter wie fiir jedermann ,,leicht erkennbar* ist.*”” Das bloBe
,Kennenmiissen* schadet dem Provider im Bezug auf seine straf- und verwaltungsrechtliche

Verantwortlichkeit nicht und kann nur eine zivilrechtliche Haftung begriinden.

Kenntnis ist Wissentlichkeit iSd § 5 Abs 3 StGB, d.h. dem Provider muss tatsidchlich
bekannt sein (Gewissheit), dass ein Nutzer seines Dienstes unerlaubte Téatigkeiten
vornimmt. Die Kenntnis muss sich nicht nur auf die Sachlage, sondern auch auf die

Rechtswidrigkeit der Tétigkeit oder Information beziehen. 498

Das Vorliegen der Kenntnis der Rechtswidrigkeit setzt die Kenntnis der Existenz der
Informationen bzw. Tétigkeit voraus. Hat der Provider tatsdchliche Kenntnis von derartigen
Informationen bzw. Tétigkeiten, hilt er diese jedoch auf Grund eines nicht vorwerfbaren
Rechtsirrtums nicht fiir rechtswidrig, so treffen ihn auch keine Handlungspflichten nach Abs

1 Z 2, im Falle eines vorwerfbaren Rechtsirrtums hingegen schon.*”

Nicht geregelt ist, wie der Provider Kenntnis erlangt und auf wessen Kenntnis im
Rahmen eines Unternehmens es ankommt. Der Provider kann eine solche tatsdchliche
Kenntnis dadurch erlangen, dass er sich selbst durch Augenschein Kenntnis von den auf
seinen technischen Anlagen gespeicherten Informationen verschafft.’® Andererseits trifft

den Provider keine allgemeine Uberwachungspflicht.

Kenntnis durch einen Dritten iiber rechtswidrige Tatigkeiten oder Informationen ist
denkbar unter der Voraussetzung, dass die vermittelten Angaben durch den Dritten beim

Host Provider beziiglich seiner tatsdchlichen Kenntnis eine der ,,Wissentlichkeit*

495 Blume/Hammerl, ECG, 143.

“° OGH v.19.12.2005, 4 Ob 194/05 s.

47§ 9 Abs 2 StGB (Rechtsirrtum).

“% Zankl, ECG, 181.

4 Blume/Hammerl, ECG, 143.

% Kenntnis vom rechtswidrigen Inhalt wird jedenfalls dann anzunehmen sein, wenn dem Vermittler der
rechtswidrige Inhalt vor Augen gefiihrt wird, etwa wenn ihm der Ausdruck der inkriminierten Webseite (mit

o

o
°
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501

vergleichbare Bewusstseinstufe hervorzurufen hat.™" Eine Information durch Dritten muss

ein ,,qualifizierter Hinweis* sein, damit der Host Provider tatsdchliche Kenntnis erhilt.

Beziiglich der Frage auf wessen Kenntnis es ankommt, wire privatrechtlich denkbar,
in Anlehnung an die im Zivilrecht vertretene Machthabertheorie darauf abzustellen, ob es
sich um eine fithrende bzw. fiir den entsprechenden Bereich zustindige Person in der
Organisation des Providers handelt. Als solche wire jedenfalls der auf seiner Homepage
angefithrte Webmaster anzusehen. Fiir die (verwaltungs-) strafrechtliche Verantwortlichkeit
ist hingegen § 9 VStG einschligig, wonach grundsitzlich die Organe verantwortlich sind,
die aus ihrem Kreis eine oder mehrere Personen zu verantwortlichen Beauftragten bestellen

konnen.”*?

Fiir Schadenersatzanspriiche besteht eine Haftungsbefreiung nur dann, wenn dem Host
Provider keine Umstdnde bewusst sind, aus denen die Rechtswidrigkeit der Information

h°* wird. Ein Bewusstsein iiber Tatsachen und Umstinde, aus

oder Tétigkeit offensichtlic
denen die Rechtswidrigkeit offensichtlich wird, kann auch dann vorliegen, wenn der
Diensteanbieter noch keine ,,tatsdchliche Kenntnis* von der Information bzw. Tatigkeit hat.
Ein solches Bewusstsein stellt gegeniiber ,tatsdachlicher Kenntnis“ ein Weniger dar. Es
geniigt hier ein Bewusstseinzustand vergleichbar mit jenem bei bewusster (grober)

Fahrlissigkeit.”*

Ein solches Bewusstsein beim Host Provider kann entweder durch eigenem
Augenschein oder durch ein Information von dritter Seite, wobei hier an diese Information
nicht jene strenge MaBstibe anzusetzen sein werden, wie bei der Verschaffung
tatsdchlicher Kenntnis®. Es wird wohl geniigen, wenn die Existenz rechtswidriger Inhalte

bzw. Informationen glaubhaft gemacht wird.”

Ob der Host Provider fiir das Fehlverhalten von Nutzern, die ihm unterstehen oder von

ithm beaufsichtigt werden verantwortlich wird, richtet sich nach allgemeinen Vorschriften,

einem Abmahnungsschreiben) iibermittelt wird, Brenn, ECG, 283.
S0t Blume/Hammerl, ECG, 144.
% Zankl, ECG, 183.
3 Offensichtlichkeit liegt vor, wenn die Rechtswidrigkeit fiir den Host Provider wie fiir jedermann leicht
erkennbar war.
§ 1324 ABGB unterscheidet grundsitzlich zwischen leichter Fahrldssigkeit auf der einen und grober
Fahrldssigkeit und Vorsatz auf der anderen Seite, wobei die beiden letzteren Verschuldensgrade gleich
behandelt werden. Nunmehr muss diese Unterscheidung zwischen Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit auch fiir
den Schadenersatz getroffen werden, Blume/Hammerl, ECG, 145.
505 Blume/Hammerl, ECG, 146.

504
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zivilrechtlich vor allem danach, ob diese Nutzer als seine Gehilfen angesehen werden

konnen.

Der Verlust des Haftungsprivilegs fiihrt nicht automatisch zu einer Haftung des Host
Providers. Dariiber hinaus haben alle notwendigen Elemente der Zurechnung einer
rechtlichen Verantwortlichkeit vorzuliegen. Der Verlust des Haftungsprivilegs bedeutet nur,
dass der Host Provider sich im Verfahren nicht mehr erfolgreich auf § 16 6ECG berufen

kann.
¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Die Haftung des Host-Providers wird in Art 13 des Prasidialdekretes Nr. 131/2003

geregelt. Die Bestimmung entspricht derjenigen der Richtlinie.

Der Host Provider ist nicht verantwortlich fiir rechtswidrige Inhalte Dritter, die er
speichert, sofern er keine tatsidchliche Kenntnis von der rechtswidrigen Titigkeit oder
Information hat und betreffend Schadenersatzanspriiche, sofern er keine Kenntnis von den
Tatsachen oder Umstdnden hat, aus denen die Rechtswidrigkeit der Titigkeit oder

Information offensichtlich wird.

Die tatsdchliche Kenntnis bezieht sich auf die Rechtswidrigkeit der Tatigkeit oder der
Information und nicht lediglich auf den Inhalt der Téatigkeit oder der Information. Diese
Kenntnis ist mindestens als unmittelbarer Vorsatz 2. Grades iSd Art 27 Abs 2 grStGB

506 %7 Der Host Provider kann

einzustufen (dolus directus).” Dolus eventualis geniigt nicht.
Kenntnis des rechtswidrigen Inhaltes durch Auskunft des Verletzten, einer dritten Person,
der Behorden, durch Verdoffentlichungen oder durch jede andere Quelle erlangen. Jedenfalls
muss die Kenntnis tatsichlich und konkret sein.’® Nach dem griechischen Strafgesetzbuch
wird der Téter ebenfalls bestraft, wenn er die Umsténde der rechtswidrigen Handlung wegen
Fahrldssigkeit nicht in Kenntnis genommen hat. Ob eine fahrlidssige Unkenntnis der

Rechtswidrigkeit die strafrechtliche Verantwortlichkeit der Host Provider begriinden kann,

%% Das ist Wissentlichkeit, Morosinis, Strafrechtliche Haftung der Internet Provider (in griechischer Sprache:
Mopo(ivng, Tlowikn evBovn tov gopémv mapoyng ddvktiokdv vanpecidv (Internet Providers), APXN
2005, 312.

7 Spiropoulos, Die Unterscheidung der Internet Service Provider und die Abgrenzung ihrer Haftung auf
Basis der Richtlinie 2000/31/EG iiber den elektronischen Geschiftsverkehr (in griechischer Sprache:
2roporoviog, H didkpion Tov Topdymv vanpesudv 6to dadiktvo kol 1 oprofétnon g evdvvng Toug pe
Baon v Kootk Odnyia 2000/31/EK oyetikd pe to niektpovikd eumopo), AIMEE 2005, 376.

508 Alexandridou, Das Recht des elektronischen Geschiftsverkehrs (in grieschischer Sprache: Alelavdpidov,

To dikato Tov nAekTpovikoD epmopiov), 104.
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ist fraglich. Meiner Meinung nach ist fahrlidssige Unkenntnis nicht ausreichend, da nach
dieser Bestimmung tatsdchliche Kenntnis der Rechtswidrigkeit vorliegen muss, damit der
Host Provider bestraft wird. Die genannte Bestimmung des grStGB ist vergleichbar mit der
Bestimmung des Priasidialdekretes Nr. 131/2003, welche die Voraussetzungen fiir die

Begriindung einer Schadenersatzpflicht des Host Providers vorsieht.

Fiir Schadenersatzanspriiche ist zumindest grobe Fahrlidssigkeit hinsichtlich der
Unkenntnis des Host Providers von den rechtswidrigen Inhalten erforderlich. Dies stellt eine
Ausnahme zu den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Normen’? dar, denn der in diesen
Normen verwendete Begriff ,,Verschulden“ umfasst sowohl den Vorsatz und grobe
Fahrlissigkeit als auch leichte Fahrlissigkeit.”'’ Fir die Verantwortlichkeit des Host
Providers im Rahmen des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 wird jedoch ein Verschulden iSd

leichten Fahrldssigkeit nicht ausreichen, da (mindestens) grobe Fahrlassigkeit verlangt wird.

Nach Art 13 Abs 1 lit. b des Priésidialdekretes Nr. 131/2003 trifft den Host Provider
keine Verantwortung, wenn er unverziiglich titig wird, um die rechtswidrige Information zu
entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren, sobald er Kenntnis von der Rechtswidrigkeit
oder von den Umstidnden oder Tatsachen aus denen sich die Rechtswidrigkeit ergibt, erlangt.

Diese Kenntnis kann aufgrund einer einfachen Verstindigung erfolgen.”!

Im Rahmen des Strafrechts handelt es sich beim Titigwerden um eine besondere
gesetzliche Verpflichtung des Host-Providers iSd Art 15 grStGB.512 Unterldsst er das
Tatigwerden, dann wird der jeweilige Straftatbestand durch Unterlassung erfiillt (so

genannte unechte Unterlassungsdelikte).

Wenn der Nutzer, der den Auftrag zur Speicherung rechtwidriger Inhalte gegeben hat,
dem Host Provider untersteht oder von ihm beaufsichtigt wird, ist eine Haftungsbefreiung

nach dem Prisidialdekret Nr. 131/2003 ausgeschlossen.

Die Gerichte und die Behorden konnen jederzeit vom Diensteanbieter verlangen, die

%9 Art 914 grBGB.

S0 s. Spiridakis, Handbuch des Zivilrechts, 2/b Schuldrecht, Besonderer Teil (in griechischer Sprache: 1.2
2Zrvpidaxn, Eyyepidio Actikod Awaiov, 2/ Evoywd Alkato, Ewdikd pépog), 299.

' Spiropoulos, Die Unterscheidung der Internet Service Provider und die Abgrenzung ihrer Haftung auf Basis
der Richtlinie 2000/31/EG iiber den elektronischen Geschiftsverkehr (in griechischer Sprache:
2Zroporoviog, H didkpion tov Topdymv vanpesumv 6to dadiktvo kal 1 oprofétnon g evbvvng Touvg pe
Baon v Kootk Odnyia 2000/31/EK oyetikd pe to niektpovikd epumopro), AIMEE 2005, 376.

> Morosinis, Strafrechtliche Haftung der Internet Provider (in griechischer Sprache: Mopolivie, Tlowiky
guBHvn TV Popéwv Tapoyng dwdvkTiokdv vanpecsiwv (Internet Providers), 312.
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Rechtsverletzung abzustellen oder zu verhindern, und zwar unabhédngig davon, ob diesen

eine Verantwortung trifft.

Erwidhnenswert ist, dass in Art 14 des Ministerialerlasses Nr. 538/1998 iiber die
Ratifizierung der Betriebsordnung der OTE NET A.E.’" vorgesehen wird, dass die OTE
NET A.E. keine Verantwortung fiir rechtswidrige Inhalte, die durch ihre Nutzer
bereitgestellt wurden, gegeniiber Dritten trigt. Auf diese Bestimmung kann sich mE die

OTE NET A.E. nach Inkrafttreten des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 nicht mehr berufen.>'*
5. Verantwortlichkeit bei Links

(Hyper-) Links sind auf Webseiten platzierte Verkniipfungen, die so programmiert
sind, dass man durch Anklicken eines bestimmten Symbols oder Textteils direkt auf einen

anderen (eigenen oder fremden) Inhalt gelangt.515

Die Haftung fiir elektronische Verweise wurde in der EC-RL nicht geregelt.’'® Es
wurde ein Bericht der Kommission vorbehalten, in dem ua untersucht wird, ob Vorschlige
in Bezug auf die Haftung der Anbieter von “Instrumenten zur Lokalisierung von

Information” erforderlich sind.”"’

Da jedoch diese in der Praxis von groBer Bedeutung ist, werden die entsprechenden

nationalen Regeln niher untersucht.
a) 6ECG

Die Haftungsbefreiung bei Links ist in der EC-RL nicht geregelt. Es handelt sich um

eine Regelung des Osterreichischen Gesetzgebers, die sich an das Vorbild der

513 Ministerialerlass (YA) 538/1998, Regierungsblatt ,,0EK* B’ 262/1998. Bei der OTE NET A.E. handelt es
sich um den grofiten Telekommunikationsanbieter und Internet Service Provider Griechenlands.

> Der Ministerialerlass wurde bereits aufgehoben.

1 Die Verlinkung kann technisch in verschiedenen Formen erfolgen, zB als Surface Link (man wird
vollstindig an die fremde Seite verwiesen, deren URL dann auch im entsprechenden Feld aufscheint), als
Deep-Links (der Nutzer wird auf einen “tiefer liegenden” Inhalt der fremden Seite verwiesen, ohne dass
deren Betreiber sofort erkennbar ist), Inline-Linking (die fremden Inhalte werden im Rahmen der
verweisenden Seite dargestellt).

' Art 21 Abs 2 EC-RL.

7 Die Kommission legt dem Europiischen Parlament, dem Rat und dem Wirtschafts- und Sozialausschuss vor
dem 17. Juli 2003 und danach alle 2 Jahre einen Bericht iiber die Anwendung der EC- RL vor und
unterbreitet gegebenenfalls Vorschlige fiir die Anpassung dieser Richtlinie an die rechtlichen, technischen
und wirtschaftlichen Entwicklungen im Bereich der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere in
Bezug auf die Verbrechensverhiitung, den Jugendschutz, den Verbraucherschutz und das einwandfreie
Funktionieren des Binnenmarktes (Art 21 Abs 2 EC-RL).
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Haftungsprivilegien des Host-Providers orientiert. § 17 SECG sieht vor, dass

(1) ein Diensteanbieter, der mittels eines elektronischen Verweises einen Zugang zu fremden Informationen

erdffnet, fiir diese Informationen nicht verantwortlich ist,

1. sofern er von einer rechtswidrigen Titigkeit oder Information keine tatsdchliche Kenntnis hat und
sich in Bezug auf Schadenersatzanspriiche auch keiner Tatsachen oder Umstinde bewusst ist, aus denen eine

rechtwidrige Tdtigkeit oder Information offensichtlich wird, oder,

2. sobald er diese Kenntnis oder dieses Bewusstsein erlangt hat, unverziiglich tdtig wird, um den

elektronischen Verweis zu entfernen.

(2) Abs 1 ist nicht anzuwenden, wenn die Person, von der die Informationen stammen, dem Diensteanbieter
untersteht oder von ihm beaufsichtigt wird oder der Diensteanbieter die fremden Informationen als eigene

darstellt.

§ 17 6ECG gilt fiir Anbieter, die mittels eines Links den Zugang zu fremden Inhalten
erdffnev. Die Einschriankung der Verantwortlichkeit fiir Links greift dann nicht ein, wenn
der Linksetzer die fremden Informationen als seine eigenen darstellt (zB. mit der Frame-

Technik).

Nach § 19 Abs 2 6ECG gilt der Haftungsausschluss auch fiir private Linksetzer und

nicht nur fiir Diensteanbieter der Informationsgesellschaft iSd EC-RL.

Die Bestimmung ist nur fiir die deliktische Verantwortlichkeit eines Linksetzers
anwendbar. Seine Schadenersatzpflichten aus dem Vertrag sollen aber dadurch nicht

eingeschrinkt werden.”'®

Der Linksetzer kann sich analog dem Host-Provider als Garant wegen Unterlassung
strafbar machen, wenn er den Verweis auf einen kriminellen Inhalt nicht unverziiglich
entfernt. Das setzt voraus, dass der Linksetzer von dem rechtswidrigen Inhalt tatsichlich
weill, auBerdem muss das Unterlassen einem Tun gleichwertig sein. Setzt der Betreffende
den Link schon in Kenntnis der Rechtswidrigkeit eines bestimmten Inhalts, liegt nicht

Unterlassen (§ 2 6StGB), sondern Tun vor."?

Fiir das Schadenersatzrecht erfolgt die Zurechnung vor allem im Zusammenhang mit

der Gehilfenhaftung, weil der Verlinkte als Gehilfe des Linksetzers angesehen werden kann.

518 Zankl, Der Entwurf zum E-Commerce-Gesetz, NZ 2001, 329.
319 Brenn, ECG, 289.

122



Der Linksetzer erweitert durch den Link ohne (besonderen) eigenen
Programmierungsaufwand sein Informationsangebot und sollte daher die Risken
(rechtswidrige Inhalte auf der verlinkten Seite) dieser fiir ihn vorteilhaften Vorgangsweise
ebenso tragen wie ein Geschiftsherr, der seinen Aktionsradius (und damit auch das

Haftungspotenzial) durch herkdmmliche Gehilfen vergroert.

Im Falle, dass der Linksetzer mit dem durch den verlinkten Inhalt Geschadigten in
einer vertraglichen Beziehung steht, ist der Verlinkte als sein Erfiillungshilfe zu betrachten,

fiir dessen Fehlverhalten er wie fiir sein eigenes einzustehen hat (§ 1313a ABGB).

Fiir den Fall, dass der Linksetzter mit dem Geschidigten bloB in einer deliktischen
Beziehung steht, ist der Verlinkte nur Besorgungshilfe, so dass der Linksetzer fiir dessen
Fehlverhalten nur dann verantwortlich wird, wenn der Verlinkte untiichtig oder wissentlich

gefihrlich wiire (§ 1315 ABGB).”%

521
haften, muss

Bei der Frage, ob Linksetzer auch fiir mittelbar verlinkte Inhalte
unterschieden werden, je nachdem ob der Linksetzer ein positives Kenntnis iiber den
rechtswidrigen Inhalt der weiterverlinkte Seite hat. Wenn der Linksetzer von einem
konkreten rechtswidrigen Inhalt Kenntnis hat, darf er darauf auch nicht mittelbar verweisen.
Ein allgemeines Wissen ist aber keine tatsdchliche Kenntnis von einem konkreten strafbaren

Inhalt.

Eine Haftungssauschlussklausel kann die strafrechtliche Verantwortlichkeit nicht

ausschlieBen.

Ein Verweis auf eine kriminelle Seite ist gerechtfertigt, wenn der Linksetzer nur zu
einer kritischen Auseinandersetzung mit dem Thema anregen will.”** Dies ist im Rahmen

der Meinungs- und Wissenschaftsfreiheit (Art 8 EMRK; Art 13 und 17 6StGB) erlaubt.

Ein allfdlliger Ausschluss der Verantwortlichkeit betrifft nur die deliktische Haftung
(fiir Schadenersatz) und strafrechtliche Sanktionen. Unberiihrt bleiben daher nicht nur

Unterlassungs- und Beseitigungsanspriiche einerseits (§ 19 Abs 1 6ECG) und vertragliche

% niher Zankl, ECG, 195 ff.
2! Das sind Inhalte einer Webseite, an die der Nutzer gelangt, nachdem er einen Link auf der urspriinglich

verlinkten Seite geoffnet hat.
%> Brenn, ECG, 289.
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. 52 . .
Schadenersatzanspriiche anderseits,”> sondern auch alle anderen Anspriiche, vor allem jener

auf Urteilsveroffentlichung.
b) griechisches Recht

Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 hat keine Bestimmung betreffend die Haftung von
Linksetzer eingefiihrt. Fiir die Linksetzer sind daher die allgemeinen Bestimmungen zu

beachten.

Strafrechtlich ist der Linksetzer verantwortlich fiir die rechtswidrigen Inhalte auf der
fremden Seite, wenn er im Zeitpunkt der Verlinkung Kenntnis von diesen Inhalten hat. In

diesem Fall haftet der Linksetzer in der Regel als Mittiter.

Im Falle, dass der Inhalt der fremden Seite nachtriglich rechtswidrig wird, trifft den
Linksetzer in der Regel keine strafrechtliche Haftung. Der Linksetzer konnte in diesem Fall
nur wegen Unterlassung der Kontrolle der fremden Seite bzw. der Entfernung des Links
bestraft werden, vorausgesetzt, dass ihn fiir die Unterlassung eine besondere rechtliche

Verpflichtung trifft.

Eine Verpflichtung zur Unterlassung kann durch das Gesetz, durch Vertrag oder durch
eine vorherige gefdhrliche Handlung entstehen. Eine gesetzliche Bestimmung, die zur
Kontrolle der Inhalte und folglich zur Entfernung des Links verpflichtet, besteht nicht. Eine
vertragliche Verpflichtung liegt in der Regel nicht vor. Letztlich ist auch eine vorherige
gefdhrliche Handlung ausgeschlossen, da die Verlinkung eine sozial neutrale Handlung ist

und daher eine Verpflichtung zur Verhinderung des Schadens nicht ausldsen kann.”**

Nach dem Zivilrecht kann eine Verantwortung in der Regel nur bei vorsitzlichem
Handeln vorliegen. Nach Art 729 grBGB haftet derjenige der eine Empfehlung abgegeben
hat fiir den Schaden, der aufgrund der Empfehlung entstanden ist, wenn er die
Verantwortung vertraglich iibernommen hat oder vorsitzlich handelte. Ein Link kann als
eine Empfehlung fiir Produkte anderer angesehen werden. Eine Haftung aufgrund einer
vertraglichen Beziehung kann nicht vorliegen, da der Linksetzer mit dem Nutzer
iblicherweise in keiner Vertragsbeziehung steht. Setzt jedoch der Linksetzer den Link mit

dem Vorsatz einen Schaden herbeizufiihren, ist er verantwortlich. Eine Haftung kann

2 ErlRV zu § 17 6ECG.
2 Kioupis, Strafrecht und Internet (in griechischer Sprache: Kiotmnc, Tlowid Atkato kat Internet), 100.
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weiters vorliegen, wenn der Schaden aufgrund der Fahrldssigkeit des Linksetzers eingetreten
ist, vorausgesetzt, dass letzter sein Recht missbrauchlich ausiibte. In diesem Fall sind direkt

die Bestimmungen iiber den Schadenersatz anwendbar.”>

Wenn der Verlinkte fiir den Linksetzer als Geschiftsherrn oder fiir dessen Interessen
handelt, wird er als Gehilfe des Linksetzers titig und letzterer muss fiir den durch den
Gehilfen entstandenen Schaden einstehen. Dieser Fall wird vorliegen, wenn eine
Vereinbarung zwischen Verlinkten und Linksetzer iiber die Verlinkung geschlossen wurde
oder wenn sich dies aus den Umstdnden ergibt. Wenn der Linksetzer mit dem durch die
rechtswidrigen Inhalten Geschidigten in einer Vertragsbeziehung steht, findet Art 334
grBGB Anwendung und der Linksetzer haftet fiir das Fehlverhalten des Gehilfes

(Verlinkten) wie fiir sein eigenes.

Deliktisch haftet nach Art 922 grBGB der Linksetzer als Geschiftsherr fiir den
Schaden, den sein Gehilfe einem Dritten rechtswidrig zugefiigt hat. Voraussetzung fiir seine
Haftung ist, dass zwischen der rechtswidrigen Handlung des Gehilfen und des Auftrages ein
kausaler Zusammenhang besteht. Nicht jede Handlung des Gehilfen begriindet die Haftung
des Geschiftsherrn. Der Geschéftsherr hat nur fiir die typischen Gefahren, die im

Zusammenhang mit der vereinbarten Titigkeit stehen, einzustehen. %

Eine Haftung des
Linksetzers fiir den Fall, dass der Verlinkte rechtswidrige Inhalte nachtriglich auf seine
Seite setzt, wird schwer zu begriinden sein, da eine solche Handlung nicht im Rahmen der

Vereinbarung durchgefiihrt wird.

Anders ist der Umstand zu beurteilen, wenn Deep Links gesetzt werden. In diesem
Fall stellen sich die Inhalte als eigene dar und der Linksetzer haftet dann fiir Verletzungen
Dritter. Urheberrechtlich konnen Deep Links eine Verletzung gemidll Art 66 des Gesetzes
Nr. 2121/1993 begriinden, da mit der Setzung des Deep Link, das Werk einem weiteren

Personenkreis zugiinglich wird”®” und der Linksetzer keine Befugnis dafiir hat.
6. Verantwortlichkeit bei Suchmaschinen

Die Verantwortlichkeit bei Suchmaschinen wird von der Richtlinie nicht geregelt. Es

% Entscheidung 4486/1989 des Berufungsgerichts Athen (E® A©).

526 Stathopoulos, Allgemeines Schuldrecht, Al (in griechischer Sprache: 2ZrafdémovAiov, I'evikd Evoyucd Aikato,
Al), 127.

27 Art 3 § 2 des Gesetzes Nr. 2121/1993 ,, Urheberrechte, verwandte Rechte und kulturelle Aspekte®,
Regierungsblatt ,,OEK*“ A’ 25/4.3.1993.
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wurde ein Bericht der Kommission vorbehalten, in dem ua untersucht wird, ob Vorschlige
in Bezug auf die Haftung der Anbieter von “Instrumenten zur Lokalisierung von

Information” erforderlich sind.>*®

a) )ECG

Die Verantwortlichkeit bei Suchmaschinen wurde vom 0Osterreichischen Gesetzgeber

in § 14 6ECG geregelt.

(1) Ein Diensteanbieter, der Nutzern eine Suchmaschine oder andere elektronische Hilfsmittel zur Suche nach

fremden Informationen bereitstellt, ist fiir die abgefragten Informationen nicht verantwortlich, sofern er
1. die Ubermittlung der abgefragten Informationen nicht veranlasst,
2. den Empfinger der abgefragten Informationen nicht auswdahlt und
3. die abgefragten Informationen weder auswdhlt noch verdndert.

(2) Abs. 1 ist nicht anzuwenden, wenn die Person, von der die abgefragten Informationen stammen, dem

Diensteanbieter untersteht oder von ihm beaufsichtigt wird.

Die Bestimmung ist nach dem Vorbild der Haftungsprivilegien fiir Access-Provider
aufgebaut, da die Suchmaschinen — genauso wie der Access-Provider - Zugang zu fremder
Information vermitteln. Auf den Inhalt der generierten Information wird kein Einfluss
genommen und dem Betreiber der Suchmaschine ist eine Kontrolle nicht zumutbar. Die

Veridnderung der Information aus rein technischen Griinden ist nicht erfasst.

Insbesondere schadet dem Suchmaschinenbetreiber die Kenntnis rechtswidriger
Information, die sie als Ergebnis einer Suchanfrage generieren, nicht. Dasselbe gilt fiir
Diensteanbieter, die bei ihrem Dienst eine Suchanfrage ermdéglichen ohne aber selbst
Betreiber der Suchmaschine zu sein, da diese in keinem inhaltlichen Zusammenhang mit der

von ihnen vermittelten Information stehen.

Wenn sich der Diensteanbieter jedoch gegeniiber bestimmten Anbietern verpflichtet,

% Die Kommission legt dem Europiischen Parlament, dem Rat und dem Wirtschafts- und Sozialausschuss vor
dem 17. Juli 2003 und danach alle 2 Jahre einen Bericht iiber die Anwendung der EC- RL vor und
unterbreitet gegebenenfalls Vorschlige fiir die Anpassung dieser Richtlinie an die rechtlichen, technischen
und wirtschaftlichen Entwicklungen im Bereich der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere in
Bezug auf die Verbrechensverhiitung, den Jugendschutz, den Verbraucherschutz und das einwandfreie
Funktionieren des Binnenmarktes (Art 21 Abs 2 EC-RL).
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deren Webseiten in der Reihenfolge der angezeigten Treffer prominenter zu platzieren, liegt
eine bewusste Auswahl fremder Inhalte vor. Bei Kenntnis der Rechtswidrigkeit dieser

Inhalte, verliert der Betreiber der Suchmaschine sein Haftungsprivileg.529

Einer dhnlichen Behandlung werden auch Diensteanbieter unterliegen, die “andere
elektronische Hilfsmitte]” zur Suche nach fremder Information bereitstellen, wie zB

elektronische Register oder Verzeichnisse, die die Informationsfindung erleichtern.”*

Da sich das Haftungsprivileg auf die Vermittlung fremder Informationen bezieht, ist
die Vermittlung von Informationen die von einer Person’”! stammen, die dem
Diensteanbieter untersteht oder von ihm beaufsichtigt wird, nicht von der Haftungsbefreiung

betroffen.
b) griechisches Recht

Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 enthédlt keine Bestimmung fiir die
Haftungsbefreiung der Betreiber von Suchmaschinen. Fiir diese sind die jeweils relevanten

zivilrechtlichen bzw. strafrechtlichen Regelungen von Bedeutung.

Die strafrechtliche Verantwortung setzt die Kenntnis der rechtswidrigen Inhalte
voraus. Wenn der Betreiber der Suchmaschine vom Anfang an die Rechtswidrigkeit kennt,
wird er als Mittiter haften. Werden die rechtswidrigen Inhalte nachher auf die Seite
angebracht, muss untersucht werden, ob der Betreiber wegen Unterlassung haftet. Die
diesbeziiglichen Ausfithrungen im Zusammenhang mit dem Linksetzer sind auch in diesem

Fall relevant.>*?

Eine zivilrechtliche Verantwortung des Betreibers fiir fremde rechtwidrige Inhalte
nach dem Schadenersatzrecht muss nidher untersucht werden. In der Regel, kennt der
Betreiber die Inhalte der Webseiten nicht und steht auch in keiner vertraglichen oder
sonstigen Beziehung mit dem Inhaber der fremden Seite. In diesem Fall kann eine

Verantwortung fiir die fremden Inhalte nicht entstehen. Es kann schwer verlangt werden,

" Zankl, ECG, 165.

330 Nicht betroffen ist hingegen eine Liste, die auf einer Homepage steht und bestimmte Informationen enthilt,
in denen der Nutzer suchen kann. Dieser Dienst wire als Content-Providing oder als Host-Providing zu
qualifizieren, ErIRV 49.

331 Als Person ist eine natiirliche oder juristische oder sonstige rechtsfihige Einrichtung iSd § 3 Z 2 6ECG zu
verstehen.

532 Kap. V,5b.
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dass der Betreiber die zahlreichen Seiten kontrolliert.>*>

Fiir den Fall jedoch, dass der Betreiber mit dem Inhaber der Webseite in einer
vertraglichen oder sonstigen Beziehung steht, ist es denkbar, dass er auch haften wird. Das
wird zB der Fall sein, wenn der Betreiber Geld fiir die Platzierung der Seite bei den ersten
Treffer bekommt. Hier handelt der Betreiber gemeinsam mit dem Inhaber der Webseite mit
rechtswidrigem Inhalt und konnte zur Verantwortung gezogen werden. Die Haftung des
Betreibers setzt die Kenntnis der rechtswidrigen Informationen bzw. die fahrlissige

Unkenntnis voraus.

Betreffend Anspriiche auf Unterlassung (zB nach UWG, Markenrecht) ist kein

Verschulden des Betreibers erforderlich.
7. Keine allgemeine Uberwachungspflicht
a) Die Richtlinie

Art 15 der EC-RL sieht vor:

(1) Die Mitgliedstaaten erlegen Anbietern von Diensten im Sinne der Artikel 12, 13 und 14 keine
allgemeine Verpflichtung auf, die von ihnen iibermittelten oder gespeicherten Informationen zu iiberwachen

oder aktiv nach Umstdnden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tdtigkeit hinweisen.

(2) Die Mitgliedstaaten kénnen Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft dazu verpflichten,
die zustindigen Behorden unverziiglich iiber mutmafliche rechtswidrige Titigkeiten oder Informationen der
Nutzer ihres Dienstes zu unterrichten, oder dazu verpflichten, den zustindigen Behorden auf Verlangen
Informationen zu iibermitteln, anhand deren die Nutzer ihres Dienstes, mit denen sie Vereinbarungen iiber die

Speicherung geschlossen haben, ermittelt werden konnen.

Die EC-RL fiihrt das Verbot der Normierung proaktiver Kontrollpflichten der
Vermittler ein. .Es wird ausdriicklich klargestellt, dass es den Mitgliedstaaten verboten ist,
dem Provider eine allgemeine Uberwachungspflicht fiir die von ihnen iibermittelten oder
gespeicherten Informationen aufzuerlegen. Der Provider muss nicht aktiv nach Umsténden
suchen, die auf eine rechtswidrige Téatigkeit hinweisen konnen. Ein Provider ist daher nicht
nur von der Pflicht entbunden, in den bei ihm abgelegten Daten zu forschen, sondern es darf

dem Provider auch keine sonstige, nicht mit Daten oder elektronische Information im

>33 Nach dem allgemeinen Grundsatz “niemand ist verpflichtet das Unméogliche zu tun”.
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Zusammenhang stehende Nachforschungspflicht auferlegt werden.”
Uberwachungspflichten fiir spezifische Fille infolge von Anordnungen durch
Behorden, die innerstaatlichem Recht entsprechen, sind jedoch nach wie vor zuléissig.535
Auch allgemeine, nach verniinftigem Ermessen von Providern zu erwartende und
innerstaatlich niedergelegte Sorgfaltspflichten sind anzuwenden, um bestimmte Arten von

Rechtswidrigkeiten aufzudecken und zu verhindern.”*

Die Mitgliedstaaten konnen die Vermittler verpflichten, bei vermuteten rechtswidrigen
Tiatigkeiten, die ihnen bekannt werden, die zustdndigen Behorden unverziiglich zu
unterrichten. Die Informationspflicht kann sich auch auf die konkreten Informationen iiber
die Nutzer ihres Dienstes beziehen. Eine solche Informationspflicht besteht jedoch nur auf
die Bekanntgabe der Identitit der jeweiligen Nutzer eines Vermittlers, die in einem
Vertragsverhiltnis zu diesem stehen®’ und eine Vereinbarung iiber die Speicherung von

Inhalten geschlossen haben.”®

Die Informationspflicht beziiglich der Nutzer-Identitédt bringt mit sich Gedanken iiber
den Datenschutz bzw. das Fernmeldegeheimnis. Das Problem wird hier auf den Bereich der
Strafverfolgungsbehorde verschoben, wobei dafiir in den meisten Mitgliedstaaten Regeln

existieren, die eine Rechtfertigung fiir den Eingriff in diese Personlichkeitsrechte enthalten.

Die Mitgliedstaaten konnen ohne weiteres strafrechtliche und strafprozessuale
Vorschriften anwenden, um Ermittlungsma3nahmen zu ergreifen, die zur Aufkldrung und

Verfolgung von Straftaten erforderlich sind.”*
b) 6ECG

Die Bestimmungen der EC-RL betreffend das Fehlen der Verpflichtung der

Vermittler zur allgemeinen Uberwachung der Informationen und Daten wurden mit § 18

534
53
53
537

Lattenmayer-Behm (Hrsg.), Aktuelle Rechtsfragen des Internets, 62.

ErwG 47 der EC-RL.

ErwG 48 der EC-RL.

Nutzer, deren Inhalte nur durch Ubertragung oder Weitergabe (zB durch E-mail) auf den Server des

Provider gekommen sind, die aber keinerlei Abkommen iiber eine Speicherung mit diesem Provider haben,

diirfen demnach nicht bekannt gegeben werden; Lattenmayer-Behm (Hrsg.) ,,Aktuelle Rechtsfragen des

Internets®, 62.

% Eine Vereinbarung mit dem Zweck der Vermittlung von Zugang zum Internet (Access-Provider) wiire dafiir
nicht geniigend; Lattenmayer-Behm (Hrsg.), ,,Aktuelle Rechtsfragen des Internets®, 63.

> ErwG 26 EC-RL.

VO
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O0ECG umgesetzt. Das 6ECG sieht dariiberhinaus eine Auskunftspflicht an Privatpersonen

vor, die iiber den Regelungsinhalt der EC-RL hinaus geht.

Nach Abs 1 sind die Vermittler nicht verpflichtet, die von ihnen gespeicherten,
tibermittelten oder zugénglich gemachten Informationen allgemein zu iiberwachen oder von
sich aus nach Umstdnden zu forschen, die auf rechtswidrige Tatigkeiten hinweisen. Diese

Befreiung betrifft auch Suchmaschinenbetreiber und Linksetzer.

Der Access- und der Hostprovider sind nach Abs 2 verpflichtet, aufgrund der
Anordnung eines dazu gesetzlich befugten inldndischen Gerichtes, diesem all die
Information zu iibermitteln, an Hand deren die Nutzer ihres Dienstes, mit denen sie
Vereinbarungen iiber die Ubermittlung oder Speicherung von Information abgeschlossen
haben, zur Verhiitung, Aufkldrung oder Verfolgung gerichtlich strafbarer Handlungen
ermittelt werden konnen. Dabei wird es sich in der Regel um eine nur unter besonderen
Voraussetzungen zulissige Uberwachung iSd §§ 149a ff StPO handeln. Eine solche
Uberwachung ist nur zur Aufklirung von Straftaten zuldssig, die mit bestimmten
Mindeststrafen bedroht sind. Die Formulierung der Bestimmung ist teilweise verfehlt, da die

Gerichte nicht dafiir zustindig sind, strafbare Handlungen zu verhiiten.>*

Die Host-Provider haben aufgrund der Anordnung einer Verwaltungsbehorde dieser
den Namen und die Adressen der Nutzer ihres Dienstes, mit denen sie Vereinbarungen iiber
die Speicherung von Informationen abgeschlossen haben, zu {ibermitteln, sofern die
Kenntnis dieser Informationen eine wesentliche Voraussetzung der Wahrnehmung der der
Behorde  iibertragenen  Aufgaben  bildet.”*'  Fir die  Auskunftsrechte  der
Verwaltungsbehorden nach § 18 Abs 3 OECG stellt die Regierungsvorlage klar, dass die

Behorde sich auf eine im jeweiligen Materiengesetz angesiedelte Regelung stiitzen muss.

Die Host-Provider haben weiters den Namen und die Adresse eines Nutzers ihres
Dienstes, mit dem sie Vereinbarungen iiber die Speicherung abgeschlossen haben, auf
Verlangen dritten Personen zu iibermitteln, sofern letztere ein iiberwiegendes rechtliches

Interesse an der Feststellung der Identitit eines Nutzers und eines bestimmten

9 Zankl, ECG, 208.

*! Die Aufgaben der Behdrde werden in der Regel Aufsichtsbefugnisse sein (zB Gewerbebehorden oder die
Finanzmarktaufsicht). Finanziamter kénnen sich jedoch nicht ausschlieBlich auf diese Bestimmung stiitzen,
da das Abgabenwesen generell vom 6ECG ausgenommen ist, Zankl, ECG, 210.
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rechtswidrigen Sachverhalts haben sowie iiberdies glaubhaft machen, dass die Kenntnis

dieser Informationen eine wesentliche Voraussetzung fiir die Rechtsverfolgung bildet.

Nach 6DSG hat eine befugte Dateniibermittlung neben der Beriicksichtigung der
schutzwiirdigen Interessen der Betroffenen auch die rechtliche Befugnis des Auftraggebers

zur Voraussetzung. Diese Befugnis ergibt sich aus § 18 Abs 4 6ECG.”*

Der Provider trigt das Risiko der Verletzung von Geheimhaltungsinteressen seines
Vertragspartners und konnte unter Umstédnden schadenersatzpflichtig werden. Der Provider
muss die Abwigung der Geheimhaltungsinteressen des Nutzers und der
Informationsinteressen des Dritten (Geschiddigter) durchfiihren und nur wenn Letztere
iiberwiegen, darf und muss der Provider zum Nachteil des Ersteren vorgehen.”* Bei dieser
Abwigung ist auf die Fihigkeiten und das Wissen eines juristischen Laien abzustellen. Im
Zweifel sollte der Provider sich auf die vertraglichen Schutzpflichten berufen und die

Informationen dem Dritten nicht iibermitteln.

Nach Abs 5 bleiben sonstige Auskunfts- und Mitwirkungspflichten der
Diensteanbieter gegeniiber Behorden oder Gerichten unberiihrt. Das sind zB die Pflichten
nach §§ 149a ff StPO iVm § 89 TKG (Bereitstellung von Einrichtungen zur Uberwachung

des Fernmeldeverkehrs und Mitwirkung an der Uberwachung).
¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Entsprechend der Bestimmung der EC-RL sieht Art 14 des Prisidialdekretes Nr.
131/2003 vor, dass die Diensteanbieter, die eine Titigkeit der Art 10, 11 und 12
(Vermittlertitigkeit) ausiiben, keine allgemeine Uberwachungspflicht der von ihnen
tibermittelten oder gespeicherten Informationen haben. Sie sind auch nicht verpflichtet nach

Umstinden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tétigkeit hinweisen.

Weiters sind Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft verpflichtet, die
zustdndigen Behorden unverziiglich iiber mutmaBliche rechtswidrige Informationen oder

Tiatigkeiten der Nutzer ihres Dienstes zu unterrichten. Private sind nach Art 40 des

32 OGH vom 16.03.2004, 4 Ob 7/04i, MR 2004, 221.
343 ¢ 8 Abs 1 Z 4 DSG 2000; Zankl, ECG, 214.
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griechischen  Strafgesetzbuches  verpflichtet, dem  Staatsanwalt oder  den
Untersuchungsbehorden iiber Straftaten zu unterrichten, von denen sie Kenntnis erlangt

haben.

Eine weitere Verpflichtung der Anbieter besteht darin, den zustindigen Behorden
auf Verlangen Informationen zu iibermitteln, anhand deren die Nutzer ihres Dienstes, mit
denen sie Vereinbarungen iiber die Speicherung geschlossen haben, ermittelt werden
konnen. Diese Bestimmung bezieht sich lediglich auf den Host-Provider, da nur seine
Tiatigkeit in der Speicherung von Informationen besteht. Durch die genannten
Auskunftspflichten wird der Schutz des Fernmeldegeheimnisses und der Schutz von

personenbezogenen Daten nicht beeintrachtigt.

Das Ministerium fiir Entwicklung, zustindig fiir die Uberwachung der Anwendung
des Prisidialdekretes Nr. 131/2003°*, ist berechtigt unter Vorbehalt der Bestimmungen
tiber den Schutz des Geheimnisses und den Schutz von personenbezogenen Daten, jede

erforderliche Auskunft von den Diensteanbietern zu verlangen.

Betreffend den Schutz des Fernmeldegeheimnisses und dessen Aufhebung sieht die
Verfassung in Art 19 vor, dass die Gerichtsbehorden zur Feststellung schwerwiegender
krimineller Taten vom Fernmeldegeheimnis entbunden sind. Das Gesetz Nr. 3471/2006™*
iVm dem Gesetz Nr. 2225/1994°% regelt die Voraussetzungen fiir die Aufhebung des
Fernmeldegeheimnisses. Zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses wurde aufgrund der

%7 Diese Behorde iiberwacht

Verfassungsbestimmung eine unabhingige Behorde errichtet.
die Einhaltung des Fernmeldegeheimnisses und kontrolliert das Verfahren fiir dessen

Authebung.

Zustiandig fiir die Aufthebung des Fernmeldegeheimnisses sind nach Art 3 und 4 des
Gesetzes Nr. 2225/94 das Gericht oder der Staatsanwalt (in dringenden Fillen) und zwar nur

fiir bestimmte schwerwiegende Straftaten®*® oder aus Griinden der nationalen Sicherheit.”*’

> Art 18 des Priisidialdekretes 131/2003.

5 Gesetz iiber den Schutz der personlichen Daten und des Privatlebens in der elektronischen
Telekommunikation, Regierungsblatt ,,®EK*“ A’ 133/28.06.2006.

46 Gesetz iiber den Schutz des Fernmeldegeheimnisses, Regierungsblatt ,,OEK*“ A" 121 /20.7.1994.

%7 Gesetz Nr. 3115/2003 iiber die Behorde iiber das Fernmeldegeheimnis, Regierungsblatt ,,OEK* A’
47/27.2.2003.

zB Straftaten gegen die Demokratie, Verrat des Landes, T6tung, Raub ua.

9" Das Verfahren wird durch den Prisidialdekret 47/2005, ®EK A’ 64/10.3.2005 geregelt.
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Fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten ist nach dem Datenschutzgesetz
grundsitzlich die vorherige Genehmigung der betroffenen Person erforderlich. Eine solche
ist dann nicht erforderlich, wenn die Daten zur Erfiillung einer durch Gesetz statuierten
Pflicht iibermittelt werden.” Der Host Provider ist daher nicht verpflichtet die Zustimmung
des Nutzers fiir die Ubermittlung seiner Daten zu haben, sehr wohl ist er aber verpflichtet
den Betroffenen von der Ubermittlung zu verstindigen. Eine solche Verpflichtung besteht

nicht im Rahmen des Verfahrens zur Aufhebung des Fernmeldegeheimnisses.”"'

Die Provider in Griechenland haben die , SAFENET-Organisation zur
Selbstregulierung beziiglich der Inhalte im Internet*>>* gegriindet. Aufgabe der ,,S AFENET*
ist die sichere Verwendung des Internet. Diese Organisation nimmt Anzeigen fiir
rechtswidrige Inhalte (iiberwiegend VerstoBBe gegen die Bestimmungen iiber Pornographie,
Schutz der Menschenwiirde und Terrorismus) entgegen® und leitet diese an die zustindige

Behorde weiter.

30 Art 5 Abs 2 lit b grDatenschutzgesetz.

»! Entscheidung 1697/2000 der ,.Behdrde zum Schutz von personenbezogenen Daten vom 15.12.2000. In
diesem Fall wird der Betroffene von der Ubermittlung nicht verstindigt.

www.safenet.org.gr

Die Anzeigen konnen im Internet unter www.safeline.gr erstattet werden.
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KAPITEL VI

Klagemoglichkeiten und auBergerichtliche

Erledigung von Streitigkeiten

1. Klagemoglichkeiten
a) Die Richtlinie
Art 17 der EC-RL sieht Folgendes vor:

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nach innerstaatlichem Recht verfiigharen
Klagemoglichkeiten im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft es ermoglichen, dass rasch
Mafinahmen, einschliefllich vorldufiger Mafinahmen, getroffen werden konnen, um eine mutmafliche

Rechtsverletzung abzustellen und um zu verhindern, dass den Betroffenen weiterer Schaden entsteht.

Die Bestimmungen der Richtlinie 98/27/EG™* iiber Unterlassungsklagen, die dem
Schutz der Interessen der Verbraucher dienen, gelten uneingeschrinkt auch fiir
Streitigkeiten im Bereich der Dienste der Informationsgesellschaft.”> Diese Richtlinie regelt
die Einbringung von Unterlassungsklagen durch Verbraucherorganisationen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher. Die EC-RL geht ein Schritt weiter und verpflichtet die
Mitgliedstaaten Mallnahmen vorzusehen, um Rechtsverletzungen abzustellen und um die
Entstehung weiteren Schadens zu verhindern. Es handelt sich grundsitzlich um die

Moglichkeit der Erlassung einstweiliger Verfiigungen.

Von Bedeutung fiir den Verbraucherschutz auf europidischer Ebene ist auch die
Verordnung 2006/2004,® welche die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten zur

Durchsetzung der Gesetze zum Schutz der Verbraucher, vorsieht.

b) 6ECG

% Richtlinie 98/27/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998 iiber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, ABl. Nr. L 166 vom 11/06/1998, 51-55.

% ErwG 11 der EC-RL.

%6 Verordnung Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen
Behorden, ABI. L 364 vom 9.12.2004, 1-10.
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Das 6ECG hat keine besonderen Vorschriften betreffend die Klagemoglichkeiten im
Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft vorgesehen. Es gelten die
allgemeinen Verfahrensbestimmungen nach der Zivilprozessordnung, sowie die besonderen

Bestimmungen der jeweiligen Materien, insbesondere des Konsumentenschutzgesetzes.

Als  vorldufige  Mallnahmen kommen einstweilige  Verfiigungen 1Vm
Unterlassungsklagen in Betracht, insbesondere im Falle der Verletzung der Bestimmungen

iber Informationspflichten und iiber die Verantwortung der Vermittler.

Nach § 19 Abs 1 6ECG bleiben die gesetzlichen Vorschriften, nach denen ein Gericht
oder eine Behorde dem Diensteanbieter (Vermittler, Linksetzer und Betreiber von
Suchmaschinen) die Unterlassung, Beseitigung oder Verhinderung einer Rechtsverletzung
auftragen kann, unberiihrt. Diese Bestimmung umfasst Unterlassungsanspriiche, die auf der
Grundlage privatrechtlicher Bestimmungen (zB § 1330 ABGB, § 81 UrhG) im ordentlichen
oder im Provisorialverfahren erhoben werden kénnen.>’

Im Zusammenhang mit Unterlassungsklagen zum Verbraucherschutz, sehen die §§ 28
ff. KSchG die Moglichkeit einer Verbandsklage vor. Nach § 28a KSchG kann derjenige, der
im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft im elektronischen
Geschiftsverkehr gegen ein gesetzliches Verbot verstoBt, zur Unterlassung verpflichtet

werden.

Klageberechtigt sind nach § 29 Abs 1 KSchG die Wirtschaftskammer Osterreich, die
Bundesarbeitskammer, der Osterreichische Landarbeitskammertag, die
Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern Osterreichs, der Osterreichische
Gewerkschaftsbund, der Verein fir Konsumenteninformation und der Osterreichische
Seniorenrat. Bei der Geltendmachung des Unterlassungsanspruches muss ein eigenes
Interesse iSd § 14 UWG vorliegen.”™ Die Handlung, gegen welche sich der
Unterlassungsanspruch richtet, muss als Geschiftspraxis ausgeprigt sein und die Interessen
der Verbraucher als Kollektiv beeintrichtigen. Vereinzelt oder gelegentlich vorkommende

Ungerechtigkeiten sind von der Verbandsklage nicht erfasst.””’

Bei  Verbandsklagen verschiedener Interessensvertretungen  besteht  kein

T ErlRV zu § 19 GECG.
3% Krejci in Rummel?, § 28-30 KSchG, Rz 24.
9 Krejci in Rummel”, § 28-30 KSchG, Rz 17b.
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Streitalnh'aingigkeitsverh'ailtnis,560 auch wenn das Begehren ident und das Vorbringen gleich
lautend ist, da die Parteiidentitdt auf Kldgerseite fehlt. Denkbar sind daher bis zu sieben

Parallelprozesse mit divergierendem Verfahrensverlauf.”®!

Der Streitwert wird nach § 55 Abs 4 JN berechnet bzw. es gilt ein gesetzlicher

Streitwert in der Hohe von 4.500 Euro.’®

Im Verbandsprozess finden die allgemeinen
Verjahrungsregelungen des ABGB Anwendung. Eine analoge Anwendung der
sechsmonatigen Verjdhrungsfrist nach UWG findet nicht statt. Bei der lidngeren
Verjahrungsfrist kann jedoch die Wiederholungsgefahr, die Voraussetzung fiir einen
Unterlassungsanspruch ist, wegfallen.’®® Eine Wiederholungsgefahr besteht jedenfalls nicht,
wenn der Unternehmer von einer klageberechtigten Einrichtung abgemahnt wurde und
binnen einer angemessener Frist eine mit angemessener Konventionalstrafe (§ 1336 ABGB)

besicherte Unterlassungserklirung abgibt.”®*

§ 30 KSchG verweist auf die §§ 24, 25 Abs 3-7, § 26 des UWG, die auch auf
Verbandsprozesse Anwendung finden. Diese Bestimmungen sehen die Mdoglichkeit der
Erlassung einstweiliger Verfiigungen (ohne dass eine Gefdhrdung des Anspruchs
bescheinigt werden muss), der Urteilsveroffentlichung und der AusschlieBung der
Offentlichkeit bei der Verhandlung, wenn durch die Offentlichkeit der Verhandlung ein

Geschifts- oder Betriebsgeheimnis gefihrdet wiirde, vor.

Wenn der Ursprung des VerstoBes in Osterreich liegt, so kann der Anspruch auf
Unterlassung auch von jeder der im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften von der
Kommission verodffentlichten Stellen und Organisationen eines anderen Mitgliedstaates der
Europiischen Union’® geltend gemacht werden, sofern die von dieser Einrichtung
geschiitzten Interessen in diesem Mitgliedstaat beeintrichtigt werden und der in der

Veroffentlichung angegebene Zweck der Einrichtung diese Klagsfithrung rechtfertigt. Die

%0 §§ 232 ff ZPO.

1 Norbert A. Schoibl, Die Verbandsklage als Instrument zur Wahrung ,,6ffentlicher” oder ,,iiberindividueller*
Interessen im Osterreichischen Zivilverfahrensrecht, ZfRV 1990, 23.

%62 Die Bestimmung ist gemiB Art I Abs la BGBI. I Nr. 128/2004 entfallen. Sie gilt fir Klagen oder
verfahrenseinleitende Antrige die vor dem 31. Dezember 2004 bei Gericht eingelangt sind.

%63 Krejci in Rummel?, § 28-30 KSchG, Rz 21.

% § 28a Abs 2 KSchG.

%65 Mitteilung der Kommission zu Art 4 Abs 3 der Richtlinie 98/27/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, betreffend die qualifizierten
Einrichtungen, die berechtigt sind, eine Klage im Sinne des Art 2 dieser Richtlinie zu erheben, ABI. C 321
vom 31.12.2003, 26-38. Fiir die berechtigten Stellen in Griechenland siehe Anhang II. ,,Einrichtungen zum
Schutz der Verbraucher*.
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Verdffentlichung ist bei Klagseinbringung nachzuweisen.”®

¢) Prasidialdekret Nr. 131/2003

Der Bestimmung der EC-RL tragt Art 17 des Prasidialdekretes Nr. 131/2003 mit dem
Titel ,,Mittel zum Rechtsschutz*“ Rechnung. Dieser bestimmt, dass wenn durch das Anbieten
von Diensten der Informationsgesellschaft eine Rechtsverletzung erfolgt und dies
bescheinigt ~wird, dann ordnet das zustindige Gericht™®” jede geeignete
SicherungsmaBBnahme an, insbesondere die Beschlagnahme der Mittel der Verletzung oder
der sich daraus ergebenden Gegenstinde oder der Beweismittel, die sich im Besitz des
Antragsgegners oder eines Dritten befinden. In diesem Fall findet Art 687 Abs 1 grZPO
Anwendung, der vorsieht, dass in extrem dringenden Fillen oder bei Gefahr in Verzug das
Gericht iiber den Antrag entscheiden kann, ohne den Antragsgegner einzuvernehmen. Nach
Art 691 Abs 2 grZPO kann das Gericht von Amts wegen eine einstweilige Verfligung
erlassen, um die zu ergreifenden MaBBnahmen zur Sicherung des Rechts oder zur Regelung

der Situation zu bestimmen.

Die Moglichkeit eines Verbands Unterlassungsklagen iSd der RL 98/27/EG™*® zu
erheben, wurde mit dem Prisidialdekret Nr. 301/2002°® eingefiihrt. Nach Art 10 des
Gesetzes Nr. 2251/1994 iiber den Konsumentenschutz sind die Konsumentenvereine befugt
zum Schutz ihrer Mitglieder Klagen einzubringen, SicherungsmaB3nahmen zu beantragen,

Beschwerden einzulegen und als Privatbeteiligte aufzutreten.’””

Konsumentenvereine, die mindestens ein Jahr im Register der Konsumentenvereine

eingetragen sind und mindestens 500 aktive Mitglieder571

haben, konnen jede Art von Klage
zum Schutz der allgemeinen Verbraucherinteressen (Kollektivklage) einbringen.
Allgemeine Verbraucherinteressen werden beeintrichtigt wenn zumindest 30 Verbraucher

betroffen sind.

Den Konsumentenvereinen steht ein Anspruch auf Unterlassung der rechtswidrigen

%% § 29 Abs 2 und 3 KSchG.

567 Einzelrichtergericht fiir Zivilrechtssachen (Movopeiég ITpotodikeio).

6% Richtlinie 98/27/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998 iiber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, ABL. Nr. L 166 vom 11/06/1998, 51-55.

%9 Regierungsblatt ,,@EK* A' 267/4.11.2002.

370 Niheres iiber die Verbandsklage: Giorgos I. Dellios, Schutz der Verbraucher und System des privaten
Rechts II (in griechischer Sprache: dpyog I. AéAdiog, TIpoctacio TV KATOVOADTOV Kol GUGTNLLO TOV
1wtikov dikaiov II), 179 ff.

7' Aktive Mitglieder sind solche, die ihre Beitragspflicht erfiillt haben.
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Handlungen des Unternehmers bzw. Diensteanbieters zu und zwar auch als vorbeugende
MaBnahme. Dies insbesondere in Bezug auf Verletzungen der rechtlichen Bestimmungen

des Prisidialdekretes 131/2003 iiber den elektronischen Geschiftsverkehr u.a.

Weiters konnen Anspriiche auf finanzielle Genugtuung fiir immateriellen Schaden
erhoben werden. Die Hohe der Genugtuung bestimmt das Gericht unter Beriicksichtigung
der Schwere der Rechtsverletzung, der GroBe des beklagten Unternehmens sowie der
Notwendigkeit einer Spezial- und Generalprivention. Im Falle, dass der Anspruch auf
finanzielle Genugtuung als unbegriindet rechtskriftig abgewiesen wird, hat der
Diensteanbieter Anspruch auf Schadenersatz®’ gegen den Verein und dessen Vorstand. Der

Vorstand und der Verein haften zur ungeteilten Hand.

Die Klage ist innerhalb einer Frist von sechs Monaten ab dem Zeitpunkt der zuletzt
gesetzten rechtswidrigen Handlung einzubringen. Zustindig ist das Landesgericht bestehend
aus mehreren Mitgliedern (IToAvuerég Ilpmtodikeio). Klagen auf Unterlassung und
finanzielle Genugtuung sind im Verfahren in Rechtsangelegenheiten auller Streitsachen zu
behandeln.”” Das Gericht kann den Beschluss als vorliufig vollstreckbar erkliren. Der
Beschluss hat Wirkung auch gegen dritte Personen, die am Prozess nicht teilgenommen

haben.

Das Recht des einzelnen Verbrauchers auf Klagserhebung wird nicht eingeschrankt
und zwar auch nicht im Falle, dass eine Verbandsklage bei der er beteiligt war, abgewiesen

wurde.

Im Falle, dass das Gericht aufgrund einer Verbandsklage einen Schaden zuspricht, ist
jeder betroffene Verbraucher berechtigt, nach Rechtskraft des Urteils, seine Forderung
gegeniiber dem Lieferanten bzw. Diensteanbieter schriftlich bekanntzugeben. Kommt der
Lieferant dieser innerhalb von 30 Tagen nicht nach, so hat der Verbraucher die Moglichkeit,
einen Antrag auf Erlassung eines Zahlungsbefehls gegen den Lieferanten an das Gericht zu

stellen, wenn die Forderung bescheinigt ist oder leicht bescheinigt werden kann.

Zur Erhebung einer Klage sind neben den Konsumentenvereinen auch die

2 Art 10 Abs 23 des Gesetzes Nr. 2251/1994 geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
(PEK) A 152/10.7.2007.

7 Art. 10 Abs 20 des Gesetzes Nr. 2251/1994 geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
(PEK) A 152/10.7.2007.
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Gewerkschaften, die Handels-, die Industrie- und die Berufsvertretungen berechtigt.574

Nach Art 3 des Prisidialdekretes 301/2002°"° kénnen im Falle eines VerstoBes gegen
die Bestimmungen des Prisidialdekretes Nr. 131/2003, der in Griechenland statt gefunden
hat, qualifizierte Einrichtungen auch anderer Mitgliedstaaten eine Unterlassungsklage
erheben, wenn die von ihnen geschiitzten Interessen beeintridchtigt wurden. Berechtigt sind
nur jene Einrichtungen, die in der im Amtsblatt veroffentlichten Liste der Européischen

Kommission aufscheinen.’’®

2. AuBergerichtliche Erledigung von Streitigkeiten

In einer Studie der Europdischen Union vom September 2003 wurde festgestellt, dass in
Griechenland nur 26% und in Osterreich 65% der Befragten von einer Schlichtungsstelle fiir

577 . . .
Heute wenden sich zahlreiche Verbraucher auch in

Verbraucher gehort haben.
Griechenland an Schlichtungsstellen um Streitigkeiten auflergerichtlich zu erledigen, da das

Verfahren im Vergleich zum gerichtlichen viel giinstiger und schneller ist.

a) Gemeinschaftsrecht

Nach Art 17 der EC-RL sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, Verfahren zur
auBlergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen einem Diensteanbieter und einem
Nutzer unter den Gesichtspunkten der Unabhingigkeit, der Transparenz und der
Rechtssicherheit zu schaffen. Das Verfahren soll auch auf elektronischem Wege

abgewickelt werden konnen.

Die Grundlage fiir das auBergerichtliche Verfahren bildet die Empfehlung

7 Art 10 Abs 24 des Gesetzes Nr. 2251/1994 geiindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt

(PEK) A 152/10.7.2007.

Mit diesem Présidialdekret wurde die RL 98/27/EG iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der

Verbraucherinteressen in Griechenland umgesetzt und das Gesetz iiber den Konsumentenschutz

entsprechend geédndert.

376 Mitteilung der Kommission zu Art 4 Abs 3 der Richtlinie 98/27/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, betreffend die qualifizierten
Einrichtungen, die berechtigt sind, eine Klage im Sinne des Art 2 dieser Richtlinie zu erheben, ABI. C 321
vom 31.12.2003, 26-38.

377 Feldstudie vom September 2003 ,Die Biirger der Europiischen Union und der Zugang zur Justiz,
veroffentlicht am  Oktober  2004;  http//:europa.eu.int/comm/consumers/redress/reports_studies/
eurobarometer_11-04-de.pdf.
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98/257/EG’™® betreffend die Grundsiitze fiir die Einrichtungen, die fiir die auBergerichtliche
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind sowie die Empfehlung
2001/310°" der Kommission zur Erweiterung der Handlungsmdglichkeiten von

Verbrauchern bei Streitigkeiten im Rahmen des E-Commerce.

Auf EU-Ebene besteht bereits ein europdisches Netzwerk fiir die aullergerichtliche
Streitbeilegung fiir Verbralucherstreitigkeiten,580 das so genannte European Extra-Judicial
Network.”® Dieses dient der Vernetzung der verschiedenen Stellen fiir auBergerichtliche
Streitbeilegung in den Mitgliedstaaten. In Osterreich und in Griechenland bestehen bereits
Europiische Verbraucherzentren (Euroguichets), die den Verbrauchern Informationen und

Unterstiitzung in Zusammenhang mit der aulergerichtlichen Streitbeilegung erteilen.’®

Eine kostenlose on-line Regulierung von Verbraucherstreitigkeiten, die durch online
Transaktionen entstanden sind, ist bei der Electronic Consumer Dispute Resolution

(ECODIR)’® méglich.

Im Finanzdienstleistungssektor besteht bereits das FIN-NET als Netzwerk fiir die
auBlergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Kreditinstituten,
welches von der Europédischen Kommission eingerichtet wurde. Nationale Einrichtungen
sind der Bank Ombudsmann in Griechenland und die Gemeinsame Schlichtungsstelle der

Osterreichischen Kreditinstitute in Osterreich.

Die EC-RL sieht eine auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten nicht nur fiir
Verbraucherstreitigkeiten, sondern allgemein fiir Streitigkeiten zwischen Nutzer und
Diensteanbieter vor. Die genannten Stellen sind fiir die Regulierung von

Vebraucherstreitigkeiten errichtet worden und dienen daher dem Interesse der Verbraucher.

7% Empfehlung der Kommission vom 30. Mirz 1998 betreffend die Grundsiitze fiir Einrichtungen, die fiir die
auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind, Amtsblatt Nr. L 115 vom
17/04/1998, S. 31 ff.

" Empfehlung der Kommission vom 4. April 2001 iiber die Grundsitze fiir an der einvernehmlichen
Beilegung von (durch Empfehlung 98/257/EG nicht gedeckten) Verbraucherrechtsstreitigkeiten beteiligte
auBergerichtliche Einrichtungen, ABI. L 109 vom 19.4.2001, S. 56ff.

%0 EntschlieBung des Rates vom 25. Mai 2000 iiber ein gemeinschaftsweites Netz einzelstaatlicher

Einrichtungen fiir die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten, ABl. C 155 vom

6.6.2000.

www.ecc-net.info .

2 In Osterreich die Europiische Verbraucherberatung (www.europakonsument.at) und in Griechenland das
Europiische Zentrum fiir Verbraucher (www.eccefpolis.gr).

www.ecodir.org.
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Unternehmer konnen sich fiir Streitigkeiten iZm B2B Geschifte in der Regel nicht an diese
Stellen wenden. Als auBlergerichtliche Streitbeilegung steht ihnen daher nur ein
Schiedsverfahren offen, das allerdings einer entsprechenden Vereinbarung mit der

Gegenseite bedarf.

b) osterreichisches Recht

In Osterreich wurde bereits im Jahr 1999 der Internet Ombudsmann®®* vom
Osterreichischen Institut fiir angewandte Telekommunikation in Zusammenarbeit mit dem
Verein fiir Konsumenteninformation gegriindet. Ziel war eine online Mediation zu
ermoglichen und den Verbrauchern sowie den Anbietern Informationen im Zusammenhang
mit dem E-Commerce zu erteilen. Die Inanspruchnahme des Internet Ombudsmann als

Streitschlichtungsstelle ist kostenlos.

Der Beschwerdefall wird mit dem Ausfiillen eines einfachen online Formulars
gemeldet. Der Beschwerdefiihrer gibt seine personlichen Daten sowie die des Beschuldigten
an und schildert den Sachverhalt. Anonymen Beschwerden wird nur dann nachgegangen,
wenn Gefahr in Verzug ist, oder wenn aufgrund der iibermittelten Informationen ein

strafrechtlich relevanter Tatbestand angenommen werden muss.”

Die eingehenden Beschwerden werden dem Beschwerdefiihrer automatisch unter
Nennung einer Kontaktperson beim Internet Ombudsmann per E-mail riickbestitigt. Der
zustindige Sachbearbeiter iiberpriift den Inhalt der eingehenden Daten und bei Bedarf
werden weitere Information und Unterlagen nachgefordert, bevor ein erster Kontakt mit der

Konfliktpartei aufgenommen wird.

Die gesamte Kommunikation entwickelt sich online und der Fall gilt dann als gelost,
wenn die beschuldigte Partei der Forderung des Beschwerdefiihrers bzw. Aufforderung des
Internet Ombudsmann nachkommt, oder ein Vergleichsvorschlag von allen Beteiligten
akzeptiert wird. Die Empfehlung der Streitschlichtungsstelle ist nicht bindend, sondern die
Parteien haben die Moglichkeit die Streitigkeit gerichtlich zu bereinigen.

58 www.ombudsmann.at .

%5 Jiirgen H. Gangoly, AuBergerichtliche Streitschlichtung in B2C-Konflikten im E-Commerce,
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Eine weitere Streitschlichtungestelle besteht beim Verein , Osterreichisches E-
Commerce-Giitezeichen*.>% Unternehmer, denen das E-Commerce-Giitezeichen vergeben
wurde, anerkennen bei Streitfillen den Internet Ombudsmann und den Verein des E-
Commerce-Giitezeichens als auBergerichtliche Schlichtungsstelle. Letzterer ist zustiandig fiir
Beschwerden, die im Zusammenhang mit einem Verstof3 gegen die ,,Vergaberichtlinien fiir
das Osterreichische E-Commerce-Giitezeichen oder das FEuropiische E-Commerce-
Giitezeichen  stehen“. Diese  Richtlinien enthalten u.a.  Vorschriften iiber
Informationspflichten, Abgabe und Bestitigung der Bestellung, Riicktrittsrecht, Sprache,
Kennzeichnung von Werbung, die mit den Bestimmungen der EC-RL teilweise

iibereinstimmen.

Beschwerden, die nicht im Zusammenhang mit einem Versto3 gegen die
Vergaberichtlinien stehen bzw. nicht gegen einen Giitezeichen-Nutzer gerichtet sind,

werden an den Internet Ombudsmann oder an andere geeignete Stellen weiterverwiesen.

Berechtigt zur Einleitung des Verfahrens bei dieser Streitschlichtungsstelle ist
grundsitzlich jede Person, der ein konkreter Nachteil aus einem Verstol gegen die
genannten Vergabe-Richtlinien erwachsen ist sowie bestimmte Interessensvertretungen. Der
Beschwerdefiihrer hat glaubhaft zu machen, dass er vor Einbringung des Verfahrens die
Beschwerde an den Giitezeichen-Nutzer gerichtet hat und dieser die Beschwerde nicht
stattgegeben oder zuriickgewiesen hat. Das Verfahren ist kostenlos. Fremdkosten (zB

Gutachten) sind vom Beschwerdefiihrer zu tragen.”™’

Die Streitschlichtungsstelle ist kein Schiedsgericht nach §§ 577 ff ZPO und die
Entscheidungen haben daher nicht die Rechtswirkungen eines Schiedsspruchs nach § 594

ZPO. Der ordentliche Rechtsweg bleibt den Parteien jederzeit offen.

Fiir Streitigkeiten zwischen Telekommunikationsbetreiber (zB Internet Provider) und
Nutzer kann die Rundfunk und Telekom Regulierungs—GmbH588 als Streitschlichtungsstelle

angerufen werden.”® Beschwerdegegenstand kann jeder Streit- und Beschwerdefall sein, der

www.rechtsprobleme.at/doks/streitschlichtung-gangoly.html.

www.guetezeichen.at; Unternehmen mit dem E-Commerce-Giitezeichen sind zur Einhaltung der Kriterien
des Europiischen Verhaltenskodices verpflichtet (mehr unter www.euro-label.com).

%7 Die Verfahrensrichtlinien sind unter www.guetezeichen.at abrufbar.

¥ www.rtr.at.

% § 122 6TKG.

586

142



sich auf die Erbringung des Kommunikationsdienstes oder auf damit in direktem
Zusammenhang stehende Téatigkeiten des Betreibers von Kommunikationsnetzen oder -
diensten bezieht. Berechtigt zur Einleitung des Verfahrens sind die Betreiber, die Nutzer

sowie Interessensvertretungen.

Das Streitbeilegungsverfahren wird aufgrund von Verfahrensrichtlinien durchgefiihrt,
die von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH erlassen wurden.””® Die
Schlichtungsstelle befasst sich erst mit dem Fall, nachdem alle Beschwerdemoglichkeiten
bei dem Betreiber ausgeschopft sind. Dies gilt jedoch nur fiir Streitigkeiten betreffend die
Qualitit des Dienstes oder Zahlungsstreitigkeiten™' und ist nicht erforderlich, wenn das

Verfahren wegen einer Verletzung des 6TKG™? eingeleitet wird.

Jede Partei trigt die ihr durch das Schlichtungsverfahren erwachsenen Kosten, unter
anderem die eigenen Porto- und Kopierkosten sowie allfdllige Rechtsanwaltskosten, selbst.
Barauslagen, welche der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH durch das
Schlichtungsverfahren entstehen, sind vom Beschwerdefithrer zu tragen. Ist der
Beschwerdefiihrer Konsument im Sinne von § 1 KSchG, so werden die Barauslagen von der

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH selbst getragen.”””

Fiir Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Kreditinstituten im Zusammenhang mit
dem elektronischen Geschiftsverkehr kann die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen ~ Kreditwirtschaft™®* angerufen werden. Diese Schlichtungsstelle ist

Mitglied des europédischen FIN-NET.

Das Verfahren ist jedoch nur zulidssig wenn das Kreditinstitut seine Zustimmung erteilt
hat. Die Zustimmung ist jederzeit widerrufbar. Ein Verzeichnis der teilnehmenden

Kreditinstitute wird von der Schlichtungsstelle zugénglich gemacht.

Das Verfahren wird weiters von der Schlichtungsstelle als unzuléssig eingestellt, wenn
der Beschwerdegegenstand bereits vor einem Gericht oder einer notifizierten

Schlichtungsstelle anhidngig ist oder in der Vergangenheit anhéngig war. Dasselbe gilt, wenn

3% 8122 Abs 2 6TKG.

M1 8122 Abs 1 Z 1 6TKG.

3928122 Abs 1 Z 2 6TKG.

° Die Verfahrensrichtlinien sind unter www.rtr.at abrufbar.
www.bankenschlichtung.at.
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die Streitigkeit durch einen auBergerichtlichen Vergleich beigelegt oder ein Antrag auf
Prozesskostenhilfe wegen offensichtlicher Unbegriindetheit oder Aussichtslosigkeit des
Begehrens abgewiesen worden ist oder wenn der Beschwerdefiihrer eine Strafanzeige wegen

des Beschwerdegegenstandes erstattet hat oder wenn der Anspruch bereits verjihrt ist.

Der Schlichtungsspruch ist fiir das Kreditinstitut nur bis EUR 4.000,-- bindend. Im
Einzelfall kann sich das Kreditinstitut auch an einen EUR 4.000,-- {iibersteigenden
Schlichtungsspruch freiwillig fiir gebunden erklédren. Eine Bindung des Beschwerdefiihrers
an den Schlichtungsspruch besteht nur dann, wenn er innerhalb von vier Wochen ab
Zustellung die Annahme des Schlichtungsspruchs schriftlich erkldrt. Unterldsst der

Beschwerdefiihrer diese Erkldarung, entfillt auch die Bindung des Kreditinstituts.

In jenen Fillen, in denen das Kreditinstitut an den Schlichtungsspruch gebunden ist, ist
die Anrufung der ordentlichen Gerichte fiir das Kreditinstitut im Beschwerdefall

ausgeschlossen.

Die Kosten der Schlichtungsstelle sowie des jeweiligen Verfahrens sind grundsétzlich

von der Kreditwirtschaft zu tragen.””

¢) griechisches Recht™®

Nach Art 16 des Priasidialdekretes Nr. 131/2003 sind Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dem elektronischen Geschiftsverkehr nach dem Verfahren gemall Art 11 des Gesetzes

Nr. 2251/1994°°7 zu bereinigen.

Art 11 sieht die Einrichtung einer Schlichtungsstelle fiir die auBergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Verbrauchersachen vor und regelt das
diesbeziigliche Verfahren. Eine Schlichtungsstelle wird in jeder Prifektur eingerichtet. In
einer Priafektur konnen mehrere Schlichtungsstellen eingerichtet werden, wenn dies aufgrund

der Zahl der Fille erforderlich ist.

%5 Die Verfahrensrichtlinien sind unter www.bankenschlichtung.at/verfahrensordnung.pdf abrufbar.

5% Niheres iiber das auBergerichtliche Giiteverfahren in Konstantinos D. Kerameas, Studia Juridica III, 183 ff.
%7 Gesetz iiber den Konsumentenschutz, zuletzt geéindert durch das Gesetz Nr. 3587/2007, Regierungsblatt
L,PEK“ A 152/10.7.2007.

144



Die Schlichtungsstelle befasst sich mit Streitigkeiten zwischen Verbrauchern oder
Verbrauchervereinigungen und Unternehmern und das Verfahren wird auf Antrag eines

Verbrauchers, der Verbrauchervereinigung oder des Verbraucherombudsmanns eingeleitet.

Die Schlichtungsstelle entscheidet aufgrund der geltenden Rechtslage, beriicksichtigt
aber auch die Gepflogenheiten im geschiftlichen Verkehr. Sie kann Auskunft von den
Behorden und anderen oOffentlichen Rechtstrigern sowie beruflichen Vereinigungen

verlangen.

Das Verfahren wird kostenlos und schnell abgewickelt. Die miindliche Verhandlung
findet spitestens 15 Tagen nach dem Einlangen des Antrages statt und die Entscheidungen,
die mit Mehrheit getroffen werden, werden den Parteien spitestens 15 Tagen nach der
miindlichen Verhandlung zugestellt. Die Entscheidungen der Schlichtungsstellen werden in

der Prifektur aufgehoben und jedermann kann Einsicht nehmen.

Die Entscheidungen der Schlichtungsstellen sind weder exekutierbar noch haben sie
Bindungswirkung; ebenso wenig beeinflussen sie den Verlauf anderer Verfahren. Das
Gericht kann jedoch solche Entscheidungen als Beweismittel beriicksichtigen. Vergleiche

vor den Schlichtungsstellen haben jedoch die Wirkung eines gerichtlichen Vergleichs.

Obwohl das Prisidialdekret Nr. 131/2003 die Schlichtungsstellen des Art 11 des
Gesetzes Nr. 2251/1994 ausdriicklich als zustdndig zur Regelung von Streitigkeiten im
elektronischen Geschiftsverkehr nennt, ist es zweifelhaft ob Unternehmer eine solche
Schlichtungsstelle fiir die Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit B2B
Geschifte heranziehen werden, da diese teilweise aus Vertretern der Verbraucher bzw. der
Arbeiterkammern bestehen und {iberwiegend den Verbraucherinteressen dienen. Der

Gesetzgeber hat offensichtlich diesen Umstand nicht beriicksichtigt.

Am Dezember 2004 wurde das Gesetz iiber den Verbraucherombudsmann’®® erlassen.
Die Schlichtungsstellen des Art 11 des Gesetzes Nr. 2251/1994 unterliegen nunmehr dem
,,Verbraucherombudsmann“599, der mit der Aufsicht und der Koordination dieser Stellen

beauftragt ist.

% Regierungsblatt ,®EK“ A’ 259/23.12.2004.
3 Suviyopog tov Katovoloth.
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Nach den Erlduterungen zum Gesetzesentwurf®  wird angefiihrt, dass diese
Einrichtung folgende Grundsidtze wahrt: den Grundsatz der Unabhingigkeit, der
Transparenz, der kontradiktorischen Verfahrensweise, der Effizienz, der RechtmiBigkeit, der
Handlungsfreiheit und der Vertretung. Diese Grundsitze entsprechen denjenigen, die in der

Empfehlung 98/257/EG angefiihrt sind.

Der ,,Verbraucherombudsmann befasst sich mit Streitigkeiten zwischen Verbraucher
oder  Verbrauchervereinigungen und  Lieferanten bzw. Diensteanbieter.  Der
,,Verbraucherombudsmann® kann den Lieferanten auch Empfehlungen geben, wenn durch

ihr Verhalten im Geschiftsverkehr die Verbraucherinteressen beeintrichtigt werden.

Dariiber hinaus befasst sich der ,,Verbraucherombudsmann® mit Antrigen von
Verbraucher oder Verbrauchervereinigungen und Lieferanten, die im Rahmen eines
Verfahrens bei einer anderen anerkannten Schlichtungsstelle abgewiesen wurden. Er befasst

sich jedoch nicht mit Angelegenheiten, die bereits vor Gericht anhéingig sind.

Der ,,Verbraucherombudsmann* befasst sich mit der Angelegenheit entweder nach
schriftlicher Anzeige eines Berechtigten, der in der Europdischen Union wohnhaft ist oder
seinen Sitz hat, oder von Amts wegen oder nach Uberweisung der Sache an ihn durch die

untergeordneten Schlichtungsstellen.

Das Gesetz sieht auch eine exklusive Frist beziiglich der Anzeige vor. Die Anzeige
muss binnen drei Monate nach vollstindiger Kenntnisnahme der schidigenden Handlung
oder Unterlassung erstattet werden. Die Erstattung der Anzeige weder hemmt noch

unterbricht die gesetzlichen Fristen zur Erhebung eines Rechtsmittels.

Im Falle, dass die Anzeige unkonkret, unbegriindet, bedeutungslos oder ihre Erstattung
missbrauchlich  ist oder gegen die guten  Sitten verstot, kann der

,, Verbraucherombudsmann‘ dieser keine Folge geben.

Die wichtigste Neuerung dieses Gesetzes ist, wenn ein Vergleich im Verfahren vor
dem , Verbraucherombudsmann® sowie den untergeordneten Schlichtungsstellen
abgeschlossen wird, kommt diesem die Wirkung eines gerichtlichen Vergleichs nach Art

293 grZPO zu.®"!

80 Vorentwurf  des Gesetzesentwurfs iiber den  Verbraucherombudsmann, abrufbar  unter
www.ypan.gr/announce/020604_2.htm.
1 Art 4 Abs 5 des Gesetzes Nr. 3297/2004.
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Der Vergleich hat die Beendigung des Verfahrens zur Folge und ist exekutierbar. Wird
ein Vergleich iiber eine Angelegenheit abgeschlossen, dann wird eine spitere Klage
betreffend dieselbe Sache zuriickgewiesen. Der Vergleich kann nur wegen Irrtums, List oder

Drohung angefochten werden.

Gegen diese Bestimmung hat der nationale Wirtschafts- und Sozialausschuss
Bedenken geiuBert.”” Die Gleichstellung des Vergleichs vor den auBergerichtlichen
Schlichtungsstellen mit dem gerichtlichen Vergleich lidsst eine Verfassungswidrigkeit

befiirchten, da diese das Recht auf rechtliches Gehor®™

einschriankt und ferner dem Prinzip
der  Gewaltentrennung  widerspricht. Die  Schlichtungsstellen sowie  der
Verbraucherombudsmann werden als unabhidngige Organe bezeichnet, die jedoch in die
Verwaltung einzugliedern sind. Der Verbraucherombudsmann wird vom Minister gewihlt
und unterliegt dessen Aufsicht. Das wichtigste Erfordernis der gerichtlichen Gewalt, ndmlich
die Unabhingigkeit, ist somit nicht gegeben. Die Schlichtungsstellen bieten jedenfalls nicht

die Garantien der Gerichte, wie dies in der Verfassung vorgesehen ist.

ME wird das Recht auf rechtliches Gehor nicht eingeschrinkt, da ein Vergleich auf
Vereinbarung der Parteien beruht und daher in deren Dispositionsmacht liegt, ob sie diesen
abschlieBen werden. Es sind die Parteien selbst, die bestimmen, ob das Verfahren fortgesetzt
wird oder ob dieses durch Vergleich beendet wird. Das Prinzip der Gewaltentrennung wird
ebenso wenig widersprochen, da ein Vergleich mE nicht als richterliche Handlung -wie das
Urteil- sondern eher als private Vereinbarung zu bezeichnen wire, die jedoch exekutierbar
ist. Bei einem Vergleich fehlt das wichtigste Merkmal des Gerichtsprozesses, nimlich die

Entscheidung, die eine absolute Unabhingigkeit des Entscheidenden erfordert.

Nach der Empfehlung 257/98/EG diirfen auBergerichtliche Verfahren nicht das Ziel
haben, an die Stelle des gerichtlichen Systems zu treten. Infolgedessen darf dem Verbraucher
durch die Beschreitung des auflergerichtlichen Weges sein Recht auf Zugang zum Gericht
nur insoweit vorenthalten werden, als er dies in voller Sachkenntnis nach Entstehung des
Rechtsstreites ausdriicklich billigt. Meines Erachtens ist es erforderlich, dass die
Schlichtungsstelle den Verbraucher vor dem Abschluss jeglichen Vergleiches iiber die

Folgen eines solchen unterrichtet. Wird der Verbraucher nicht von den Folgen des

602 Begutachtung Nr. 112 des nationalen Wirtschafts- und Sozialausschusses beziiglich des Gesetzesentwurfs
iiber den ,,Verbraucherombudsmann‘ vom 5.11.2004.

03 Art 20 der Verfassung, Art 6 der Menschenrechtskonvention.
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Vergleichs vor der Schlichtungsstelle in Kenntnis gesetzt, dann ist es denkbar, dass der

Vergleich wegen Irrtums angefochten werden kann.

Eine weitere Schlichtungsstelle ist der griechische ,,Bankombudsmann“604, der von der
griechischen Bankenvereinigung als eine unabhingige Institution gegriindet wurde, um
Streitigkeiten zwischen Banken und Kunden auBlergerichtlich beizulegen. Der griechische

,,Bankombudsmann‘ ist Teilnehmer im FIN-NET und wird von den Banken finanziert.

Er befasst sich mit Beschwerden gegen Kreditinstituten, die sich dafiir bereits bereit
erkliart haben. Ausgenommen von diesem Verfahren sind unter anderem Streitigkeiten, die
bereits gerichtlich bereinigt wurden oder anhingig sind, die im Zusammenhang mit einem
Offizialdelikt stehen, die mit der Entscheidung der Bank iiber Kredite zu tun haben oder

wenn der Antragssteller sich zuvor nicht an das Kundenservice der Bank gewendet hat.

Bevor der ,,Bankombudsmann* angerufen wird, muss der Antragssteller erst die Bank
kontaktieren, die binnen zehn Tagen eine Antwort zu geben hat. Im Falle, dass der
Antragssteller mit der Antwort nicht zufrieden ist, hat er das Kundenservice der Bank
anzuschreiben und dieses hat wiederum binnen zehn Tagen zu antworten. Ist der Kunde
immer noch nicht zufrieden oder erhilt er keine Antwort, kann er binnen einem Monat
seitdem er die Antwort erhalten hat oder erhalten hitte sollen einen schriftlichen Antrag zur
Streitbeilegung beim ,,Bankombudsmann® einbringen.®” Das Verfahren findet schriftlich

statt und ist kostenlos. Hinsichtlich des Streitwerts gibt es keine Beschriankung.

Die Entscheidung des ,,Bankombudsmannes* hat keine bindende Wirkung, sondern
den Charakter einer Empfehlung. Die Parteien konnen daher auch den Gerichtsweg wihlen.
Nach Zustellung der Entscheidung hat der Antragssteller binnen einem Monat schriftlich
bekannt zu geben, ob er die Entscheidung bzw. Empfehlung annimmt. Falls die Bank mit der
Entscheidung nicht einverstanden ist, muss sie dies auch schriftlich binnen zehn Tagen den

,,Bankombudsmann‘‘ mitteilen.

Eine Schlichtungsstelle fiir Streitigkeiten zwischen Unternehmer sieht das Gesetz Nr.
3431/2006 vor.®”® Es handelt sich um die ,,Nationale Behorde fiir Telekommunikation und
Post“”’. Die Schlichtung betrifft Streitigkeiten, die mit den durch dieses Gesetz, den

Entscheidungen und Verordnungen der ,,Nationalen Behorde fiir Telekommunikation und

84 Mecorafntig Tpanelikdv-enevduTIKGY VINPESIdV, www.bank-omb.gr.
505 Dieser Antrag kann auch direkt iiber die Webseite www.bank-omb.gr gestellt werden.
606 Art 18 des Gesetzes Nr. 3431/2006, Regierungsblatt ,, ®EK* A’ 13/3.2.2006.
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Post* eingefiihrten Pflichten der Diensteanbieter zusammenhéngen. Betroffen sind vor allem

Streitigkeiten, die mit dem Anbieten von Telekommunikationsdiensten zusammenhéngen.

3. Schiedsverfahren

Die Schlichtungsstellen, die in der EC-RL vorgesehen sind, dienen iiberwiegend der
Bereinigung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern. Fiir
Streitigkeiten zwischen Unternehmern, sind diese Stellen kaum geeignet, da sie teilweise aus
Vertretern der Verbraucherinteressen bestehen. Die Unternehmer sind daher im Hinblick auf

die auBergerichtliche Bereinigung von Streitigkeiten auf Schiedsgerichte angewiesen.

Bei grenziiberschreitenden Streitigkeiten, wie es hdufig beim elektronischen
Geschiftsverkehr der Fall sein wird, spielt die internationale Schiedsgerichtsbarkeit eine
wichtige Rolle. Fiir die internationale Schiedsgerichtsbarkeit ist einerseits das Europdische
Ubereinkommen iiber die internationale Handelsschiedsgerichtsbarkeit vom 21.4.1961 und
andererseits das Ubereinkommen iiber die Anerkennung und Vollstreckung auslindischer

Schiedsspriiche (UN-Ubereinkommen) vom 10.6.1958 von Bedeutung.

Das Europiische Ubereinkommen iber die internationale
Handelsschiedsgerichtsbarkeit enthilt insbesondere Regelungen iiber die Gestaltung des
internationalen Schiedsverfahrens, das anwendbare Recht und die Anerkennung des
Schiedsspruchs in einem Vertragsstaat. Das Ubereinkommen ist auf Schiedsvereinbarungen
anzuwenden, die zum Zwecke der Regelung von bereits entstandenen oder kiinftig
entstehenden Streitigkeiten aus internationalen Handelsgeschiften zwischen natiirlichen oder
juristischen Personen geschlossen werden, sofern diese bei Abschluss der Vereinbarung
thren gewohnlichen Aufenthalt oder ihren Sitz in verschiedenen Vertragsstaaten haben.
Griechenland und Osterreich sind Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens.®”® Die

Schiedsvereinbarung kann in Fernschreiben (zB per Email) enthalten sein.

Das UN-Ubereinkommen beinhaltet Bestimmungen iiber die Voraussetzungen der

Wirksamkeit der Schiedsspriiche, die in einem Vertragsstaat erlassen wurden sowie das

%7 Bgvucry Enttpony Tndemikovovidv & Toayudpopeiov, www.eett. gor.

98 In Griechenland wurde das Gesetz Nr. 2735/ 1999, Regierungsblatt ,,OEK*“ A’ 167 iiber die internationale
Handelsschiedsgerichtsbarkeit erlassen. In Osterreich wurde das Ubereinkommen im BGBI Nr. 107 vom
1964 veroffentlicht.
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Verfahren zu ihrer Anerkennung und Vollstreckung in einem anderen Vertragsstaat.

Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens sind sowohl Griechenland als auch Osterreich.*”’

a) osterreichisches Recht

Die Bestimmungen iiber das Schiedsverfahren finden sich in den §§ 577 ff
Zivilprozessordnung (ZPO).°"" Voraussetzung fiir ein Schiedsverfahren ist der Abschluss
eines Schiedsvertrages zwischen den Parteien. Der Schiedsvertrag muss schriftlich errichtet
werden bzw. es muss ein Schreibenwechsel zwischen den Parteien stattfinden, der den
Schiedsvertrag beinhaltet. Im Rahmen des elektronischen Geschéftsverkehrs kann der

Schiedsvertrag per Email geschlossen werden.®"!

Ein Formmangel der Schiedsvereinbarung
wird durch Einlassung in die Sache geheilt, wenn er nicht spitestens zugleich mit der

Einlassung geriigt wird.

Fiir Schiedsvereinbarungen zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer
sieht das Gesetz Sonderbestimmungen vor.®'* So kann zB eine Schiedsvereinbarung nur fiir
bereits entstandene  Streitigkeiten getroffen = werden. Der Unternehmer hat
Belehrungspflichten gegeniiber dem Verbraucher, ®* deren Nichterfiillung die Aufhebung

des Schiedsspruchs ermoglicht.

Im Rahmen des Schiedsverfahrens ist die Anordnung vorldufiger oder sichernder
MaBnahmen moglich, wenn die Durchsetzung des Anspruchs vereitelt oder erheblich
erschwert werden wiirde oder ein unwiederbringlicher Schaden droht, es sei denn die

Parteien haben etwas anderes vereinbart.®'*

Die Schiedsrichter werden durch die Parteien gewihlt bzw. bestellt.®’> Ein

Schiedsrichter kann abgelehnt werden, wenn Umsténde vorliegen, die berechtigte Zweifel

9 In Griechenland wurde dieses Ubereinkommen durch den Prisidialdekret Nr. 4220/1961 ratifiziert. In
Osterreich wurde das Ubereinkommen im BGBI Nr. 200 vom 1961 veroffentlicht.

610 zuletzt gedindert durch BGBI. I Nr. 7/2006.

6'' Mit dieser Bestimmung des § 583 Abs 1 ZPO soll den Anforderungen des Art 17 Abs 1 EC-RL Rechnung
getragen werden.

°12 '§ 617 ZPO.

3 Der Unternehmer hat dem Verbraucher vor Abschluss der Schiedsvereinbarung eine schriftliche

Rechtsbelehrung iiber die wesentlichen Unterschiede zwischen einem Schiedsverfahren und einem

Gerichtsverfahren zu erteilen.

61*§593 ZPO.

15 Richter diirfen, solange sie im richterlichen Dienste stehen, die Bestellung als Schiedsrichter nicht
annehmen.
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an seiner Unparteilichkeit oder Unabhéngigkeit erwecken, oder wenn er die zwischen den

Parteien vereinbarten Voraussetzungen nicht erfiillt.®'®

Die Parteien konnen die Verfahrensgestaltung frei vereinbaren. Wenn eine solche
Vereinbarung nicht getroffen wurde, so hat das Schiedsgericht nach den Bestimmungen der
§§ 594 ff ZPO, dariiber hinaus nach freiem Ermessen vorzugehen. Richterliche Handlungen
zu deren Vornahme das Schiedsgericht nicht befugt ist, konnen vom Schiedsgericht oder

von den Parteien mit Zustimmung des Schiedsgerichts bei Gericht beantragt werden.®'”’

Das anwendbare Recht wird durch Vereinbarung der Parteien bestimmt. Die
Vereinbarung des Rechts oder der Rechtsordnung eines bestimmten Staates ist, sofern die
Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben, als unmittelbare Verweisung
auf das materielle Recht dieses Staates und nicht auf sein Kollisionsrecht zu verstehen. Fehlt
eine Parteienvereinbarung, so hat das Schiedsgericht jene Rechtsvorschriften anzuwenden,

. . 1
die es fiir angemessen erachtet.®'®

Der Schiedsspruch oder ein Schiedsvergleich nach § 605 Abs 2 ZPO haben unter den
Parteien die Wirkung eines rechtskréftigen gerichtlichen Urteils. Der Schiedsspruch bildet

einen Titel aufgrund dessen Exekution gefiihrt werden kann.®"

Die Anerkennung und Vollstreckbarerkldrung auslidndischer Schiedsspriiche richten
sich nach den Bestimmungen der Exekutionsordnung, soweit nicht nach Voélkerrecht oder in
Rechtsakten der Europdischen Union anderes bestimmt ist. Ein griechischer Schiedsspruch
kann in Osterreich aufgrund des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die
Anerkennung und Vollstreckung auslindischer Schiedsspriiche (UN-Ubereinkommen vom
10.6.195 8)620 vollstreckt werden.

Ein Schiedsspruch kann nur durch Klage aufgehoben werden (Aufhebungsklage).®!
Die rechtzeitige Erhebung der Aufhebungsklage bildet einen Grund fiir die Aufschiebung

616 & 588 ZPO iiber die Ablehnungsgriinde.

°17§ 602 ZPO.

°1% § 603 ZPO.

619 § 1 Z 16 Exekutionsordnung (EO).

%20 BGBI. 1961, Nr. 200.

62! Die Aufhebungsgriinde konnen nicht mit Einrede geltend gemacht werden, Fasching, Zivilprozessordnung
2. Auflage, 1086.
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der Exekution zur Durchsetzung des Schiedsspruchs622

623

und das stattgebende Urteil einen
Grund zur Einstellung der Exekution”*” Ein Schiedsspruch ist u.a. vom Gericht aufzuheben,
wenn kein Schiedsvertrag vorliegt, der Schiedsspruch eine Streitigkeit betrifft, fiir welche
die Schiedsvereinbarung nicht gilt oder er Grundwertungen der Osterreichischen

Rechtsordnung (ordre public) widerspricht.624

Die internationale Schiedsgerichtsbarkeit wird im europiischen Ubereinkommen iiber
die internationale Handelsschiedsgerichtsbarkeit vom 21.4.1961°* geregelt. Das Verfahren
wird nach der Schiedsgerichtsordnung des bezeichneten Schiedsgerichts durchgefiihrt. In
Osterreich besteht ein internationales Schiedsgericht bei der Wirtschaftskammer Osterreich.
Die Parteien sind nicht verpflichtet dieses Schiedsgericht anzurufen, sondern es steht ihnen
frei, sich einem ad hoc Schiedsgericht zu unterwerfen. In diesem Fall konnen die Parteien
die Schiedsrichter und den Ort des Verfahrens bestimmen sowie die von den Schiedsrichtern

einzuhaltenden Verfahrensregeln und das anwendbare materielle Recht festlegen.

b) griechisches Recht

Die Schiedsgerichtsbarkeit ist in den Artikeln 867 ff grZPO vorgesehen. Die
Schiedsgerichtsbarkeit kann fiir Streitigkeiten des privaten Rechts vereinbart werden, sofern
die Parteien die freie Verfiigungsmacht iiber den Streitgegenstand haben. Ausgenommen
von der Schiedsgerichtsbarkeit sind daher Ehestreitigkeiten, Streitigkeiten zwischen Eltern
und Kindern sowie arbeitsrechtliche Streitigkeiten.®”® Eine Schiedsvereinbarung ist
grundsitzlich nur fiir bestehenden Streitigkeiten erlaubt; fiir kiinftige Streitigkeiten ist eine
solche Vereinbarung giiltig, wenn diese schriftlich abgeschlossen wurde und ein bestimmtes
Rechtsverhiltnis betrifft.’*” Die Schriftform ist eine konstitutive Voraussetzung der
Giiltigkeit der Schiedsvereinbarung iiber kiinftige Streitigkeiten. Wenn sich die Parteien

jedoch in dem Schiedsverfahren einlassen, wird der Mangel der schriftlichen Form geheilt.

622§ 42 Abs 1 Z 1 EO.

623 §39 Abs 1 Z 1 EO.

62" Die Aufhebungsgriinde enthilt § 611 Abs 2 ZPO.
623 BGBI 1964, Nr. 107.

626 Art 867 Abs 2 grZPO.

527 Art 868 grZPO.
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Die Voraussetzung der schriftlichen Form ist durch den Wechsel unterzeichneter
Schriftstiicken erfiillt.””® Der Abschluss einer Schiedsvereinbarung mit elektronischen
Erkldarungen ist in der ZPO nicht ausdriicklich vorgesehen. Die Giiltigkeit eines im
elektronischen Wege abgeschlossenen Vertrags normiert jedoch das Prisidialdekret Nr.
131/2003.°* Im elektronischen Geschiiftsverkehr kann ein solcher Wechsel mit Emails
erfolgen. Das Erfordernis der Unterzeichnung wird mit der Verwendung einer elektronischen
Signatur erfiillt. Es wird die Meinung vertreten, dass der Abschluss einer
Schiedsvereinbarung mit elektronischen Mittel nicht moglich ist, da nach Art 8 Abs 2 des
Prasidialdekretes Nr. 131/2003 der elektronische Abschluss von Vertrdgen, bei denen die
Anrufung®™ von Gerichten, Behorden oder offentliche Befugnisse ausiibenden Berufen
gesetzlich vorgeschrieben ist, nicht erlaubt ist.®! Diese Bestimmung betrifft jedoch Vertrige,
die mit Mitwirkung von Gerichten, Behorden oder offentliche Befugnisse ausiibenden
Berufen abgeschlossen werden, wie zB. Vertrige iiber Immobilien und nicht
Schiedsvereinbarungen. Bei dem Abschluss von Schiedsvereinbarungen ist die Mitwirkung
der genannten Stellen oder Personen gesetzlich nicht vorgeschrieben. Insofern konnen solche

Vereinbarungen mE auch mit elektronischen Mitteln abgeschlossen werden.

Der Abschluss einer Schiedsvereinbarung begriindet die Zustdndigkeit des
Schiedsgerichts. Die Einrede der Unzustdndigkeit des ordentlichen Gerichts ist spétestens bis

zur ersten Tagsatzung zu erheben.®*”

Die Schiedsrichter werden von den Parteien bestimmt und als Schiedsrichter konnen
auch Berufsrichter bestellt werden.””> Eine Vereinbarung nach der eine Partei mehr
Schiedsrichter als die andere oder einen Schiedsrichter fiir die andere Partei bestimmen

kann, ist nichtig.“’4

Ein Schiedsrichter kann aus denselben Griinden abgelehnt werden, welche zur

628 Art 869 Abs 1 2. Satz grZPO.

62" Art 8 des Prasidialdekretes Nr. 131/2003.

%30 Im deutschen Text der E-Commerce Richtlinie wird das Wort -Mitwirkung® verwendet.

8! Georgios Rammos-Nikolaos Klamaris, Grundriss des Zivilprozessrechts (in griechischer Sprache: I'swpyiov
6. Payyov — Nikoidov K. Kiauopn, Emropn Acticod Awovopikod Awaiov, B’ nuitopog), 72.

632 Art 263 grZPO.

633 Der Berufsrichter muss bereits mindestens fiinf Jahre das Richteramt ausgeiibt haben damit er bestellt
werden kann. Eine Liste der Schiedsrichter befindet sich bei jedem Landesgericht («Movopueiég
[Ipwtodikeio»).
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35 Solche Griinde sind unter anderem die

Ablehnung eines Richters berechtigen.’
Befangenheit des Richters, die Verwandtschaft mit einer Partei sowie das Bestehen eines

unmittelbaren oder mittelbaren Interesses im Zusammenhang mit dem bestimmten Prozess.

Die Parteien konnen auch das anwendbare materielle und formelle Recht bestimmen.
Fehlt eine Vereinbarung dariiber, dann entscheiden die Schiedsrichter nach griechischem
materiellem Recht. Die Parteien konnen die Anwendung von Bestimmungen o6ffentlichen

Rechts nicht ausschlieBen.®¢

Im Schiedsverfahren gelten der Grundsatz der Waffengleichheit und des
Parteiengehdrs.”’ Die Vernehmung der Parteien und der Zeugen kann unter Eid erfolgen.
Die Schiedsrichter diirfen weder Zwangsmittel zur Beweisaufnahme anwenden noch Strafen

verhéngen.

Die Schiedsrichter sind nicht berechtigt SicherungsmaBnahmen anzuordnen, zu @ndern
oder zu widerrufen.®*® Richterliche Handlungen werden auf Ersuchen der Schiedsrichter von
dem zustdndigen Bezirksgericht vorgenommen. Wenn ein Gericht im Rahmen eines
Sicherungsverfahrens MaBnahmen angeordnet hat, so muss der Antragssteller das

Schiedsverfahren binnen einer bestimmten Frist einleiten.

Der Schiedsspruch ist nach der absoluten Mehrheit der Stimmen zu fillen. Wenn die
erforderliche Stimmenmehrheit nicht zu erreichen ist, dann iiberwiegt die Stimme des

Vorsitzenden.

Ein Rechtsmittel gegen den Schiedsspruch ist nicht vorgesehen. Die Parteien konnen
im Schiedsvertrag die Anfechtung des Schiedsspruches vor einem anderen Schiedsgericht
vereinbaren, miissen jedoch gleichzeitig die Bedingungen, die Frist und das Verfahren fiir

die Ausiibung des Rechtsmittels und fiir die Entscheidung dariiber, festlegen.®” Der

634 Art 872 grZPO.

635 Art 52 Abs 1 grZPO.

636 Art 890 grZPO.

7 Georgios Rammos-Nikolaos Klamaris, Grundriss des Zivilprozessrechts (in griechischer Sprache: I'swpyiov
6. Payyov — Nikoidov K. Kiapopn, Emropn Acticod Awovopikod Awaiov, B’ nuitopog), 81.

63% Art 889 Abs 1 grZPO. Diese Bestimmung gilt nicht im Rahmen der Internationalen Schiedsgerichtsbarkeit,
Georgios Rammos-Nikolaos Klamaris, Grundriss des Zivilprozessrechts (in griechischer Sprache: I'ewpyiov
O. Pouuov — Nikoraov K. Kiauopn, Emtoun Actikod Atkovoptkov Awaiov, B’ nuitopog), 82.

639 Art 895 grZPO.
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Schiedsspruch bildet einen Titel aufgrund dessen Exekution gefiihrt werden kann.

Durch gerichtliche Entscheidung kann der Schiedsspruch aufgehoben werden. Ein
Schiedsspruch ist u.a. aufzuheben wenn der Schiedsvertrag ungiiltig ist oder wenn dieser vor
Féllung des Schiedsspruchs auBler Kraft getreten ist, wenn einer Partei das rechtliche Gehor
nicht gewihrt wurde, wenn die Bestimmungen iiber die Beschlussfassung verletzt worden
sind oder wenn ein Grund zur Wiederaufnahme des Verfahrens nach Art 544 grZPO
vorliegt. Zustindig ist das Berufungsgericht®” des Ortes in welchem der Schiedsspruch
erlassen wurde. Die Einbringung einer Authebungsklage verhindert nicht die Vollstreckung
des Schiedsspruchs. Das Gericht kann jedoch auf Antrag einer Partei die Aufschiebung der
Vollstreckung anordnen, wenn es zu erwarten ist, dass die Klage Erfolg haben wird. Ein

Verzicht auf Einbringung einer Aufhebungsklage ist nicht moglich.

Das Nichtvorliegen eines Schiedsspruchs kann durch Klage oder durch Einrede
festgestellt werden jedoch nur wenn keine Schiedsvereinbarung abgeschlossen wurde, oder
der Schiedsspruch gegen eine nicht existierende juristische oder natiirliche Person oder iiber
eine Rechtsstreitigkeit erlassen wurde, die nicht der Schiedsgerichtsbarkeit unterliegen

darf.%",

Die internationale Schiedsgerichtsbarkeit in Griechenland wird nach dem
UNCITRAL-Modellgesetz iiber die Internationale Handelschiedsgerichtsbarkeit vom
21.6.1985%* geregelt.®”

Nach diesem Ubereinkommen ist die geforderte  Schriftlichkeit  der
Schiedsvereinbarung gewahrt, wenn die Schiedsvereinbarung in einem von den Parteien
unterzeichneten Schriftstiick, in Briefen, Fernschreiben, Telegrammen oder Mitteilungen,
die mit anderen fernmeldetechnischen Mitteln {ibertragen werden. Unter ,,anderen
fernmeldetechnischen Mitteln* kann im Rahmen des elektronischen Geschiftsverkehrs mE
auch die elektronische Post subsumiert werden. Der eigenhindigen Unterschrift, die eine

Voraussetzung der Schriftlichkeit darstellt, steht jedenfalls die elektronische Adresse

40 Bopeteio.

1 Rechtsstreitigkeiten aus Arbeitsvertrigen.

42 UN-Doc A/40/ 17, abrufbar unter www.uncitral.org.

643 Ratifiziert durch das Gesetz Nr. 2735/ 1999, Regierungsblatt ,,OEK*“ A’ 167/1999 iiber die Internationale
Handelsschiedsgerichtsbarkeit.
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gleich.®*

Als Schiedsgericht kann zB das Schiedsgericht der ,,Industrie- und Handelskammer
Athen“®” titig werden. Die Parteien haben die Moglichkeit selbst die Schiedsrichter zu
benennen sowie das Schiedsverfahren zu gestalten. Liegt keine diesbeziigliche Vereinbarung
vor, dann sind drei Schiedsrichter zu bestellen, die das Verfahren nach eigenem Ermessen
gestalten. Die Grundsitze des rechtliche Gehors und der Waffengleichheit sind allerdings

anzuwenden.

Streitigkeiten nach dem Gesetz Nr. 3431/2006 iiber die -elektronischen

Kommunikationsdienste unterliegen der Schiedsgerichtsbarkeit der ,,Nationalen Behorde fiir

Telekommunikation und Post («Efvucii Emtporii Tniemkowvavidv & Tayvdpopeiovs).**

Ein oOsterreichischer Schiedsspruch kann in  Griechenland aufgrund des

Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Anerkennung und Vollstreckung

647

auslindischer Schiedsspriiche (UN-Ubereinkommen vom 10.6.1958)**' vollstreckt werden.

644 Entscheidung Nr. 1327/2001des Einzelrichters beim Landesgericht Athen («Movouegiés Ilpmtodikeio
Afnvav»), AEE/2001, 377.
> Eumopikd kot Bropnyaviké Empentipio Adnvav, Www.acci.gr.
846 Art 20 des Gesetzes Nr. 3431/2006, Regierungsblatt ,, ®EK* A’ 13/3.2.2006.
7 Ratifiziert durch die yesetzgebende Verordnung Nr. 4220/1961, Regierungsblatt ,, 0EK“ A’ 173/1961. Die
Anerkennung und Vollstreckung ausldandischer Schiedsspriiche ist in Art 903 ff. grZPO, unter Vorbehalt
internationaler Ubereinkommen, vorgesehen.

156



KAPITEL VII

Sonstige Vorschriften und

Zusammenfassung

1. Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten

Art 19 der EC-RL enthilt das Gebot der Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten im

Bereich des elektronischen Geschiftsverkehrs.

Die Mitgliedstaaten arbeiten mit den anderen Mitgliedstaaten zusammen, hierzu benennen sie eine oder

mehrere Verbindungsstellen, deren Anschrift sie den anderen Mitgliedstaaten und der Kommission mitteilen.

Die Mitgliedstaaten kommen Amtshilfe- und Auskunftsbegehren anderer Mitgliedstaaten oder der
Kommission im Einklang mit ihren innerstaatlichen Rechtsvorschriften so rasch wie moglich nach, auch auf

geeignetem elektronischem Wege.

Verbindungsstellen sind in Osterreich das Bundesministerium fiir Justiz®*® und in

Griechenland das Ministerium fiir Entwicklung, ,,General Sekretariat fiir Verbraucher*.%*

Erwihnenswert ist, dass mit der Verordnung Nr. 2006/2004%°  der
Informationsaustausch zwischen nationalen Behorden betreffend Verstofe gegen
Verbraucherschutzgesetze sowie die Zusammenarbeit dieser Behorden fiir die Einstellung
solcher Verstoe geregelt wurde. Unter Verbraucherschutzgesetze sind u.a. die nationalen
Rechtsvorschriften zu verstehen, die zur Anpassung der nationalen Rechtsordnung zur EC-
RL erlassen wurden. Zustdndige Behorden sind in Griechenland das ,,General Sekretariat fiir

Verbraucher” und in Osterreich der ,,Bundeskanzlerkartellanwalt®.

Die Mitgliedstaaten richten Verbindungsstellen ein, die zumindest auf elektronischem Wege

zugdnglich sind und bei denen Nutzer von Diensten und Diensteanbieter

648 www.bmj.gv.at.

9 Tevuen Tpoppateio Kotavaloty, www.efpolis.gr.
80 Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber

die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen
nationalen Behorden, ABI. vom 9.12.2004 L.364/6.
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a) allgemeine Informationen iiber ihre vertraglichen Rechte und Pflichten sowie liber die bei Streitfillen zur
Verfiigung stehenden Beschwerde- und Rechtsbehelfsmechanismen, einschliefilich der praktischen Aspekte der

Inanspruchnahme dieser Mechanismen, erhalten konnen;

b) Anschriften von Behorden, Vereinigungen und Organisationen erhalten konnen, von denen sie weitere

Informationen oder praktische Unterstiitzung bekommen kdnnen.

Mit dieser Bestimmung mochte die EC-RL Transparenz betreffend die Rechten und
Pflichten der Nutzer und der Diensteanbieter schaffen. Diese Bestimmung wurde in § 24 Abs

2 6ECG und in § 18 Abs 4 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 entsprechend iibernommen.

Die Mitgliedstaaten ermutigen dazu, die Kommission iiber alle signifikanten behordlichen und
gerichtlichen Entscheidungen, die in ihrem Hoheitsgebiet iiber Streitigkeiten im Zusammenhang mit Diensten
der Informationsgesellschaft ergehen, sowie iiber die Praktiken und Gepflogenheiten des elektronischen
Geschdiftsverkehrs zu unterrichten. Die Kommission teilt derartige Entscheidungen den anderen

Mitgliedstaaten mit.
Diese Bestimmung der EC-RL zielt darauf, die Kommission iiber die Art der

Anwendung der nationalen Gesetze durch die Gerichte und iiber die praktischen Aspekte des

elektronischen Geschiftsverkehrs in Kenntnis zu setzen.

In Griechenland ist mit der Aufsicht der richtigen Umsetzung der EC-RL der
Minister fiir Entwicklung betraut.®”' In Osterreich ist mit der Vollziehung des SECG der
Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie (hinsichtlich der Bestimmungen
iber ,,Nicht angeforderte kommerzielle Kommunikation®), der Bundesminister fiir Justiz
(hinsichtlich der Bestimmungen iiber die ,,Transparenz und Verbindung mit anderen
Mitgliedstaaten* sowie iiber die ,,Verbindungsstellen”) und hinsichtlich der {ibrigen
Bestimmungen der Bundesminister fiir Justiz und der Bundesminister fiir Wirtschaft und

Arbeit betraut.®?

2. Zusammenfassung

Das 6ECG ist am 1. Janner 2002 in Kraft getreten. Das Prasidialdekret Nr. 131/2003
ist am 16.5.2003 kundgemacht und am 17.1.2002 riickwirkend in Kraft getreten, weil die

81 Art 18 Abs 1 des Prisidialdekretes 131/2003.
652§ 30 6ECG.
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Umsetzung der EC-RL in das griechische Recht nach Ablauf der von der Kommission

vorgesehenen Frist erfolgte.

Der Anwendungsbereich der beiden Gesetze deckt sich groftenteils ist aber dennoch
verschieden. Wihrend das Prisidialdekret Nr. 131/2003 nur auf den elektronischen
Geschiftsverkehr anwendbar ist, umfasst das OECG auch den elektronischen
Rechtsverkehr.®>

Auf die Téatigkeiten der Notare und Angehoriger gleichwertiger Berufe sowie das
Betreiben von Gewinnspielen mit geldwertem Einsatz ist das 6ECG im Gegensatz zum
Prisidialdekret Nr. 131/2003 anwendbar. Diese Titigkeiten sind nach dem 6ECG vom

Herkunftslandprinzip ausgenommen.

Der personliche Anwendungsbereich des 0ECG ist im Rahmen der Bestimmungen
iber die Verantwortlichkeit der Vermittler erweitert, da die diesbeziiglichen Bestimmungen
auch auf Dienste von Privaten, universitire und staatliche Dienste, ohne wirtschaftlichem
Hintergrund anzuwenden sind. Das Priasidialdekret Nr. 131/2003 ist nur auf Diensteanbieter

iSd EC-RL anzuwenden.

Die Begriffsbestimmungen der EC-RL wurden sowohl vom SECG als auch vom
Prisidialdekret Nr. 131/2003 wortwortlich iibernommen. Der Begriff des Verbrauchers im
griechischen Konsumentenschutzgesetz ist weiter als derjenige des Présidialdekretes Nr.
131/2003, da nach dem Priésidialdekret Nr. 131/2003 juristische Personen keine Verbraucher
sind. Der Verbraucherbegriff im OECG ist enger als jener des § 1 KSchG, da die so
genannten ,,Griindungsgeschifte” und Geschifte, die von Vereinen getiitigt werden, vom
OECG nicht erfasst sind. Da die EC-RL keine Mindeststandardklausel enthilt, konnte der
nationale Gesetzgeber den Begriff des Verbrauchers nicht weiter fassen und diesen an das

innerstaatliche Rechtsverstindnis anpassen.

Das Prinzip der Zulassungsfreiheit der EC-RL wurde sowohl in das 6ECG als auch in
das Priasidialdekret Nr. 131/2003 iibernommen. Fiir die Ausiibung der Dienste der
Informationsgesellschaft wird kein gesondertes Zulassungsverfahren vorgesehen. Ein

Zulassungsverfahren jedoch, das off-line allgemein gilt, ist auch fiir die Zulassung von on-

65 Erfasst sind nicht nur Transaktionen zwischen Unternehmern (B2B) oder zwischen Unternehmern und

Verbrauchern (B2C), sondern auch Geschifte zwischen Privaten, die zB mittels Bedienung elektronischer
Post zustande kommen. Letztere sind hingegen von der EC-RL nicht erfasst.
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line Diensten zu beachten. Daher bleiben Rechtsvorschriften, welche die Zuldssigkeit der
Aufnahme oder Ausiibung einer geschéftlichen, gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
regeln und nicht besonders und ausschlieBlich fiir Dienste der Informationsgesellschaft oder
deren Anbieter gelten, unberiihrt. Eine Besonderheit des griechischen Rechts besteht darin,
dass Diensteanbieter, die den Vertragsabschluss on-line ermdglichen, sich in einem Register
einzutragen haben. Dieses Register wurde nach den Bestimmungen des Vertragsabschlusses
im Fernabsatz zum Schutz der Verbraucher eingefiihrt. Teil der griechischen Lehre ist der
Ansicht, dass das Erfordernis der Eintragung im Register mit der Zulassungsfreiheit
unvereinbar ist. Diese MaBnahme gilt jedoch nicht nur fiir on-line Geschéfte sondern betrifft
allgemein Diensteanbieter, die Dienstleistungen im Fernabsatz erbringen. Es handelt sich

daher mE um keine gesonderte MaBBnahme, die nach der EC-RL unzulissig wire.

Das viel diskutierte Herkunftslandprinzip der EC-RL®* gilt fiir den Bereich der
Dienste der Informationsgesellschaft sowie fiir Diensteanbieter, die in einem Mitgliedstaat
niedergelassen sind, und ist im koordinierten Bereich anzuwenden. Das eingefiihrte Prinzip
gelangt zur Anwendung, wenn sowohl der Niederlassungsstaat des Diensteanbieters als auch
der Bestimmungsstaat EU- bzw. EWR- Mitgliedstaaten sind. Die EC-RL sieht nicht vor,
dass das Recht des Herkunftslandes immer anwendbar ist. Vielmehr dient das Sachrecht des
Herkunftslandes, das mit Hilfe des internationalen Privatrechts ermittelt wird, als MaBstab
fir die Priifung, ob das Bestimmungsland den freien Dienstverkehr einschridnkt. Das
Herkunftslandprinzip ist deshalb so auszulegen, damit das Ziel der EC-RL, namlich der freie

Waren- und Dienstleistungsverkehr, erreicht wird.

Das Herkunftslandprinzip nach dem OECG erfasst nur die Sachnormen des
betreffenden Staates und nicht die Verweisungsnormen. Damit wird eine Riickverweisung
in das Bestimmungsland vermieden. Die Fassung des OECG fiihrt dazu, dass diese
Bestimmung eine Kollisionsnorm darstellt und daher den Erwigungsgriinden der EC-RL

widerspricht, nach welchen kein zusitzliches Kollisionsrecht eingefiihrt werden soll.

Nach der griechischen Lehre erfolgt die Anwendung des Herkunftslandprinzips in
zwei Schritten: Zuerst ist das anwendbare Recht nach dem internationalen Privatrecht
festzustellen. Dann muss untersucht werden, ob das anwendbare Recht den freien Verkehr
mehr einschrinkt als das Recht des Herkunftslandes. Bejahendenfalls, ist das Recht des

Herkunftslandes anzuwenden. Das Recht des Herkunftslandes wird somit nur Anwendung
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finden, wenn es giinstiger ist als das nach den Kollisionsregeln anwendbare Recht.

Die allgemeinen Informationspflichten des Diensteanbieters wurden sowohl in das
Prisidialdekret Nr. 131/2003 als auch in das OECG von der EC-RL buchstiblich
tibernommen. Dabei handelt es sich um die Pflicht des Diensteanbieters gewisse
Informationen dem Nutzer zur Verfiigung zu stellen. Im Sinne des Transparenzgebotes
miissen die aufgezidhlten Informationen stindig, leicht und unmittelbar zuginglich sein. Wer
seine allgemeinen Informationspflichten nach dem OECG verletzt, begeht -eine
Verwaltungsiibertretung und ist mit bis zu 3000 Euro zu bestrafen. Die Verletzung der
allgemeinen Informationspflichten nach dem Prisidialdekret Nr. 131/2003 wird mit einer
Geldstrafe in der Hohe von Euro 1.500 - 1.000.000 geahndet. Nach dreifacher Verhdngung
einer Geldstrafe verdoppelt sich die Hohe des Strafrahmens; der Minister fiir Entwicklung
ist auBerdem befugt die Einstellung des Betriebes oder eines Teils davon fiir die Dauer von
drei Monaten bis zu einem Jahr anzuordnen. Es ist ersichtlich, dass die Ahndung in

Griechenland viel strenger ist.

Betreffend die on-line kommerzielle Kommunikation wurde sowohl im
Prasidialdekret Nr. 131/2003 als auch im 6ECG das Gebot der Erkennbarkeit eingefiihrt.
Die Sendung nicht angeforderter kommerzieller Kommunikation im Wege der
elektronischen Post bedarf sowohl nach dem griechischen als auch nach dem
Osterreichischen Recht grundsitzlich der vorherigen Zustimmung des Nutzers (opt-in
System). Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 und das 6ECG befassen sich nicht mit der Frage
der Zulissigkeit der Sendung kommerzieller Kommunikation, diese ist bereits in anderen
Gesetzen geregelt, die Gemeinschaftsrecht umsetzen. Solche Rechtsvorschriften befinden
sich insbesondere im 6TKG und im grTKG. Das jeweilige nationale EGC sieht lediglich
vor, dass derjenige, der sich keine Werbemails wiinscht, sich in einer so genannten

Robinson-Liste eintragen lassen kann, die von den Diensteanbietern zu beachten ist.

Die kommerzielle Kommunikation fiir Angehorige reglementierter Berufe iSd RL
89/48/EWG und 92/51/EWG ist in Griechenland, wie aus den jeweiligen Berufsordnungen
hervorgeht, verboten. Ein absolutes Verbot ist jedoch mit der Bestimmung der EC-RL, die
unter gewissen Voraussetzungen eine solche Kommunikation erlaubt, mE unvereinbar.
Diese Bestimmung wurde auch im Prisidialdekret Nr. 131/2003 iibernommen und daher

kann man mE davon ausgehen, dass eine solche Kommunikation auch in Griechenland

64 Nach diesem Prinzip unterliegt der Diensteanbieter den Rechtsvorschriften des Niederlassungsstaates.
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erlaubt ist. Die Bestimmung des OECG ist nicht auf reglementierte Berufe der RL
89/48/EWG und 92/51/EWG beschrinkt. Die Bestimmung des SECG umfasst alle Anbieter,
die berufsrechtlichen Regelungen unterliegen. In Osterreich war bereits vor Einfiihrung der
diesbeziiglichen Bestimmung die Werbung im Internet fiir Angehorige reglementierter

Berufe, unter Einhaltung bestimmter Regeln, erlaubt.

Der Abschluss von Vertrdgen im Internet ist sowohl in Griechenland als auch in
Osterreich erlaubt, da in beiden Lindern die Formfreiheit vorgesehen ist. Das
Prasidialdekret Nr. 131/2003 enthélt jedoch auch ausdriicklich diese Erlaubnis. Das
Erfordernis der schriftlichen Form fiir bestimmte Vertrige wird in beiden Lédndern, im
Einklang zum Gemeinschaftsrecht, durch die sogenannte elektronische Signatur erfiillt.
Bestimmte Vertrige konnen on-line nicht abgeschlossen werden. Die Einschrinkung bezieht
sich auf Vertrige, die Rechte an Immobilien mit Ausnahme von Mietrechten begriinden
oder ibertragen, Vertrige, bei denen die Mitwirkung von Gerichten, Behorden oder
offentliche  Befugnisse ausiibenden  Berufen  gesetzlich  vorgeschrieben  ist,
Biirgschaftsvertrage und Vertrige iiber Sicherheiten, die von Personen auflerhalb ihrer
gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Téatigkeiten eingegangen werden sowie
Vertrage im Bereich des Familienrechts oder des Erbrechts. Die Ausnahme betreffend
Biirgschaftsvertrage und Vertridge iiber Sicherheiten, die von Personen auflerhalb ihrer
gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Tétigkeiten eingegangen werden, wurde im
Prasidialdekret Nr. 131/2003 nicht iibernommen. Daher kénnen auch solche Vertriage auf
elektronischem Weg abgeschlossen werden und zwar sowohl von Unternehmern als auch

von Verbrauchern.

Das Prisidialdekret Nr. 131/2003 und das OECG sehen der EC-RL entsprechend
bestimmte Pflichten des Diensteanbieters bei der Abgabe einer Bestellung vor. Der
Diensteanbieter ist verpflichtet, dem Nutzer angemessene, wirksame und zugéngliche
technische Mittel zur Erkennung und Korrektur von Eingabefehlern bei der Erfassung der
Bestellung zur Verfiigung zu stellen und den Eingang der Bestellung unverziiglich zu
bestitigen. Diese Bestimmung gilt nicht fiir Vertrige, die ausschlieBlich durch den
Austausch von elektronischer Post oder durch vergleichbare individuelle Kommunikation
geschlossen werden. Diese Pflichten bestehen sowohl fiir Bestellungen durch Verbraucher
als auch fiir Bestellungen durch Unternehmer. Die Regelung ist jedoch fiir
Verbrauchergeschifte zwingendes Recht, wobei bei Geschiften zwischen Unternehmern

eine abweichende Vereinbarung zulissig ist. Diensteanbieter, die keine technischen Mittel
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zur Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern zur Verfiigung stellen, begehen geméf
§ 26 Abs 1 Z 4 6ECG eine Verwaltungsiibertretung und sind mit bis zu Euro 3.000 zu
bestrafen. In Griechenland wird die Unterlassung der Erfiillung dieser Pflichten mit einer
Verwaltungsstrafe nach Art 13a des Gesetzes Nr. 2251/1994 iiber den Konsumentenschutz
in der Hohe von Euro 1.500,00-1.000.000,00) bedroht. Diese Bestimmung ist nicht nur auf

Verbrauchergeschifte sondern auch auf Geschifte zwischen Unternehmern anzuwenden.

Die Regelung der EC-RL betreffend den Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung und
der Empfangsbestitigung wurde im Prasidialdekret Nr. 131/2003 und im 6ECG von der EC-
RL entsprechend iibernommen. Die Bestellung und die Empfangsbestitigung gelten als
eingegangen, wenn die Parteien, fiir die sie bestimmt sind, sie abrufen konnen. Die
Bestimmung des OECG findet Anwendung, auch wenn kein Dienst der
Informationsgesellschaft iSd § 3 Z 1 6ECG vorliegt. Ein Zugang wird nach Osterreichischem
Recht dann angenommen, wenn die Erkldrung derart in den Machtbereich des Empfingers
gelangt ist, dass nach normalen Umstidnden mit Kenntnisnahme durch ihn gerechnet werden
konnte und Stérungen nur mehr in seiner Sphidre moglich sind. § 12 6ECG kommt
grundsitzlich unabhingig von der Eigenschaft des Adressaten als Unternehmer oder
Verbraucher zur Anwendung. Es ist fiir beide davon auszugehen, dass diese regelmiBig die
Nachrichten kontrollieren, sofern der Empfianger mit dem Eingang einer elektronischen
Erkldarung rechnen muss. Wenn der Empfinger nicht mit dem Zugang elektronischer
Erkldrungen rechnen musste, so kann man den Zugang erst bei tatsdchlicher Kenntnisnahme
des tibermittelten Inhalts bejahen. Bei Einlangen auBerhalb der Geschiftszeiten (Feiertagen
und Nachtzeiten) wird der Zugang am Beginn des nédchsten Werktages anzunehmen sein.
Nach Art 10 des Prisidialdekretes Nr. 131/2003 gilt die Bestellung oder die
Empfangsbestitigung als zugegangen, wenn diese den Parteien zuginglich ist. Eine
Willenserklirung wird nach griechischem Zivilrecht erst wirksam, wenn die Ubermittlung
an den Empfianger wirksam erfolgte. Das trifft dann zu, wenn die Erklirung in die
Machtsphire des Empfingers gelangt ist und nach den iiblichen Umstinden erwartet werden
kann, dass dieser objektiv Kenntnis vom Inhalt nimmt. Analog zur Briefsendung befindet
sich die Erkldrung des Absenders dann in die Machtsphire des Empfingers, wenn die
Nachricht im elektronischen Briefkasten des Empfiangers eingelangt ist und der Empfianger
Zugang zu diesem bzw. die Moglichkeit hat, sich Kenntnis von der Erkldrung des
Absenders zu verschaffen. Gemiaf dem iiblichen Verlauf der Umstinde wird erwartet, dass

der Empfédnger, insbesondere wenn dieser ein Unternehmer ist, seine Mailbox téglich
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anschaut, zumindest am Anfang und am Ende des Arbeitstages. Wihrend der
Geschiftszeiten wird daher eine Erkldrung zu jenem Zeitpunkt iibermittelt, in dem die
Nachricht in die Mailbox einlangt, und zwar unabhingig davon, ob der Empfinger die
Nachricht schon auf seine Festplatte geladen hat. Unklarheit besteht {iber den Zeitpunkt des
Eingangs der Willenserkldrung wenn der Empfidnger ein Privater ist. Betreffend Private
besteht keine Pflicht, dass diese ihre elektronische Post tdglich abrufen. Es wird die
Meinung vertreten, dass die Kenntnisnahme der Erkldrung frithestens am Tag nach der

Sendung anzunehmen ist.

Uber Vertragsbestimmungen und allgemeine Geschiiftsbedingungen sieht die EC-RL
vor, dass diese dem Nutzer so zur Verfiigung gestellt werden miissen, dass er sie speichern
und reproduzieren kann. Diese Bestimmung wurde im Priésidialdekret Nr. 131/2003 und im
OECG entsprechend iibernommen. Ein Versto3 gegen diese Pflicht stellt sowohl nach dem
Prasidialdekret Nr. 131/2003 als auch nach dem OECG eine Verwaltungsiibertretung dar.
Der Inhalt bzw. die Giiltigkeit der allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jeweils nach dem

nationalen KSchG (bei Verbrauchergeschiften) und dem ABGB bzw. grBGB zu priifen.

Die Bestimmungen der EC-RL iiber die Haftung bestimmter Provider (Access-
Provider, Host-Provider und Cache-Provider) wurden im Prisidialdekret Nr. 131/2003 und
im 6ECG wortwortlich iibernommen. Im 6ECG wurden dariiber hinaus Bestimmungen iiber
die Haftung der Linksetzer und der Suchmaschinenbetreiber eingefiihrt, die dhnlich zu den
Bestimmungen iiber den Host-Provider und den Access-Provider aufgebaut sind. Das
Prisidialdekret Nr. 131/2003 enthilt keine Bestimmungen betreffend die Haftung von
Linksetzern und Suchmaschinenbetreibern. Fiir diese sind die jeweiligen Bestimmungen des

Strafrechts oder des Zivilrechts, je nach Art der Rechtsverletzung, von Relevanz.

Den Providern darf nach der EC-RL keine allgemeine Verpflichtung auferlegt werden,
die von ihnen iibermittelte oder gespeicherte Information zu tiberwachen oder aktiv nach
Umstidnden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Téatigkeit hinweisen. Dies wird im
Priasidialdekret Nr. 131/2003 und im OECG ausdriicklich vorgesehen. Die Mitgliedstaaten
konnen jedoch die Vermittler verpflichten, bei vermuteten rechtswidrigen Tatigkeiten, die
thnen bekannt werden, die zustindigen Behorden unverziiglich zu unterrichten. Die
Informationspflicht kann sich auch auf konkrete Informationen iiber die Nutzer ihres
Dienstes beziehen. Der griechische und der Osterreichische Gesetzgeber haben von dieser

Moglichkeit Gebrauch gemacht, wobei in jedem Fall die innerstaatlichen Bestimmungen
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iiber den Datenschutz zu beachten sind.

Die EC-RL verpflichtet weiters die Mitgliedstaaten sicherzustellen, dass die nach
innerstaatlichem Recht verfiigbaren Klagemoglichkeiten im Zusammenhang mit Diensten
der Informationsgesellschaft es ermoglichen, dass rasch MaBnahmen, einschlieBlich
vorldufiger Malnahmen, getroffen werden konnen, um eine mutmalBliche Rechtsverletzung
abzustellen und um zu verhindern, dass den Betroffenen weiterer Schaden entsteht. Das
OECG hat keine besonderen Vorschriften betreffend die rasche Ergreifung von Mafinahmen
speziell im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft vorgesehen. Es gelten
die allgemeinen Bestimmungen nach der ZPO sowie die besonderen Bestimmungen der
jeweiligen Gesetze. Als vorldufige MalBnahmen kommen Unterlassungsklagen im
Provisorialverfahren bzw. die Erlassung einstweiliger Verfiigungen in Betracht. Das
Prasidialdekret Nr. 131/2003 sieht vor, wenn eine Rechtsverletzung durch das Anbieten von
Diensten der Informationsgesellschaft vermutet wird, dann ordnet der Einzelrichter fiir
Zivilrechtssachen®®  jede geeignete SicherungsmaBnahme an, insbesondere die
Beschlagnahme der Mittel der Verletzung oder der sich daraus ergebenden Gegensténde
oder der Beweismittel, die sich im Besitz des Antragsgegners oder eines Dritten befinden. In
diesem Fall wird eine einstweilige Verfiigung erlassen. Dariiber hinaus kommen
Unterlassungsklagen im ordentlichen Verfahren in Betracht. Konsumentenvereine konnen

neben Unterlassungsanspriiche auch Anspriiche auf finanzielle Genugtuung geltend machen.

Nach der EC-RL sind die Mitgliedstaaten verpflichtet fiir Streitigkeiten zwischen
einem Diensteanbieter und einem Nutzer unter den Gesichtspunkten der Unabhingigkeit,
der Transparenz und der Rechtssicherheit, Verfahren zur auB3ergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten zu schaffen. Das Verfahren soll auch auf elektronischem Wege abgewickelt
werden konnen. Sowohl in Osterreich als auch in Griechenland bestehen bereits
Schlichtungsstellen, die iiberwiegend, wenn nicht ausschlieBlich, bei Streitigkeiten zwischen
Unternehmern und Verbrauchern angerufen werden. Solche Schlichtungsstellen sind in
Osterreich u.a. der Internet Ombudsmann und die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft und in Griechenland u.a. der Verbraucherombudsmann
und der Bankombudsmann. Erwihnenswert ist, dass die Entscheidungen jener
Schlichtungsstellen, die dem Verbraucherombudsmann in Griechenland unterstehen, die

Wirkung eines gerichtlichen Vergleichs haben. Dies ldsst eine Verfassungswidrigkeit

655 Movoperéc Ipatodikeio.
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befiirchten, da die Schlichtungsstellen die verfassungsrechtlich erforderlichen Garantien

eines Gerichts nicht erfiillen.

Streitigkeiten zwischen Unternehmern werden auflergerichtlich {iiblicherweise vor
Schiedsgerichten bereinigt. Fiir ein Schiedsverfahren in Griechenland oder in Osterreich ist
grundsitzlich eine schriftliche Vereinbarung einer Schiedsgerichtsbarkeit erforderlich.
Schiedsspriiche sind in beiden Landern exekutierbar. Die Vollstreckung eines griechischen
Schiedsspruchs in Osterreich und umgekehrt ist aufgrund des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iiber die Anerkennung und Vollstreckung auslidndischer Schiedsspriiche

(UN-Ubereinkommen vom 10.6.1958) moglich.

Es ist ersichtlich, dass die meisten Bestimmungen der EC-RL sowohl in Osterreich als
auch in Griechenland wortwdrtlich umgesetzt wurden. Die bezweckte Harmonisierung war
erfolgreich und die Unterschiede zwischen den Gesetzen sind daher sehr gering. Osterreich
hat dariiber hinaus zusitzliche Bestimmungen (zB iiber die Voraussetzungen der
Haftungsbefreiung der Linksetzer und der Suchmaschinenbetreiber) eingefiihrt.

656 {iber die

Die Kommission hat bereits im November 2003 einen ersten Bericht
Anwendung der EC-RL erstellt, der die positiven Auswirkungen der EC-RL auf die
Informationsgesellschaft und vor allem auf das Vertrauen der Verbraucher schildert. Der

geplante zweite Bericht im Jahr 2005 ist nicht erschienen.

656 Bericht der Kommission an das Europiische Parlament, den Rat und den Europiischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss - Erster Bericht iiber die Anwendung der Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der
Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (Richtlinie
tiber den elektronischen Geschéftsverkehr), KOM(2003) 702 endg.
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ANHANG I

Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000
iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschiiftsverkehrs, im Binnenmarkt (''Richtlinie iiber

den elektronischen Geschéftsverkehr'')

Amtsblatt Nr. L 178 vom 17/07/2000 S. 0001 - 0016

Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des Rates
vom 8. Juni 2000

iber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere
des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt ("Richtlinie iiber den elektronischen

Geschiftsverkehr")
DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf

Artikel 47 Absatz 2 und die Artikel 55 und 95,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses,
gemill dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags

in Erwidgung nachstehender Griinde:

(1) Ziel der Europdischen Union ist es, einen immer engeren Zusammenschluss der
europdischen Staaten und Volker zu schaffen, um den wirtschaftlichen und sozialen
Fortschritt zu sichern. Der Binnenmarkt umfasst nach Artikel 14 Absatz 2 des Vertrags einen
Raum ohne Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen sowie
die Niederlassungsfreiheit gewihrleistet sind. Die Weiterentwicklung der Dienste der
Informationsgesellschaft in dem Raum ohne Binnengrenzen ist ein wichtiges Mittel, um die

Schranken, die die europdischen Volker trennen, zu beseitigen.

(2) Die Entwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs in der Informationsgesellschaft
bietet erhebliche Beschiftigungsmoglichkeiten in der Gemeinschaft, insbesondere in kleinen

und mittleren Unternehmen, und wird das Wirtschaftswachstum sowie die Investitionen in
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Innovationen der europdischen Unternehmen anregen; diese Entwicklung kann auch die
Wettbewerbsfihigkeit der europdischen Wirtschaft stirken, vorausgesetzt, da3 das Internet

allen zugénglich ist.

(3) Das Gemeinschaftsrecht und die charakteristischen Merkmale der gemeinschaftlichen
Rechtsordnung sind ein wichtiges Instrument, damit die europdischen Biirger und
Unternehmen uneingeschrinkt und ohne Behinderung durch Grenzen Nutzen aus den
Moglichkeiten des elektronischen Geschiftsverkehrs ziehen kénnen. Diese Richtlinie zielt
daher darauf ab, ein hohes Niveau der rechtlichen Integration in der Gemeinschaft
sicherzustellen, um einen wirklichen Raum ohne Binnengrenzen fiir die Dienste der

Informationsgesellschaft zu verwirklichen.

(4) Es ist wichtig zu gewdhrleisten, dass der elektronische Geschiftsverkehr die Chancen des
Binnenmarktes voll nutzen kann und dass somit ebenso wie mit der Richtlinie 89/552/EWG
des Rates vom 3. Oktober 1989 zur Koordinierung bestimmter Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Ausiibung der Fernsehtitigkeit ein

hohes Niveau der gemeinschaftlichen Integration erzielt wird.

(5) Die Weiterentwicklung der Dienste der Informationsgesellschaft in der Gemeinschaft
wird durch eine Reihe von rechtlichen Hemmnissen fiir das reibungslose Funktionieren des
Binnenmarktes behindert, die die Ausiibung der Niederlassungsfreiheit und des freien
Dienstleistungsverkehrs weniger attraktiv. machen. Die Hemmnisse bestehen in
Unterschieden der innerstaatlichen Rechtsvorschriften sowie in der Rechtsunsicherheit
hinsichtlich der auf Dienste der Informationsgesellschaft jeweils anzuwendenden nationalen
Regelungen. Solange die innerstaatlichen Rechtsvorschriften in den betreffenden Bereichen
nicht koordiniert und angepasst sind, konnen diese Hemmnisse gemif der Rechtsprechung
des Gerichtshofes der Europdischen Gemeinschaften gerechtfertigt sein. Rechtsunsicherheit
besteht im Hinblick darauf, in welchem Ausmal} die Mitgliedstaaten iiber Dienste aus einem

anderen Mitgliedstaat Kontrolle ausiiben diirfen.

(6) In Anbetracht der Ziele der Gemeinschaft, der Artikel 43 und 49 des Vertrags und des
abgeleiteten Gemeinschaftsrechts gilt es, die genannten Hemmnisse durch Koordinierung
bestimmter innerstaatlicher Rechtsvorschriften und durch Klarstellung von Rechtsbegriffen
auf Gemeinschaftsebene zu beseitigen, soweit dies fiir das reibungslose Funktionieren des
Binnenmarktes erforderlich ist. Diese Richtlinie befasst sich nur mit bestimmten Fragen, die
Probleme fiir das Funktionieren des Binnenmarktes aufwerfen, und wird damit in jeder
Hinsicht dem Subsidiarititsgebot gemil} Artikel 5 des Vertrags gerecht.
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(7) Um Rechtssicherheit zu erreichen und das Vertrauen der Verbraucher zu gewinnen, muss
diese Richtlinie einen klaren allgemeinen Rahmen fiir den Binnenmarkt beziiglich

bestimmter rechtlicher Aspekte des elektronischen Geschiftsverkehrs festlegen.

(8) Ziel dieser Richtlinie ist es, einen rechtlichen Rahmen zur Sicherstellung des freien
Verkehrs von Diensten der Informationsgesellschaft zwischen den Mitgliedstaaten zu

schaffen, nicht aber, den Bereich des Strafrechts als solchen zu harmonisieren.

(9) In vieler Hinsicht kann der freie Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft die
besondere gemeinschaftsrechtliche Auspriagung eines allgemeineren Grundsatzes darstellen,
nidmlich des Rechts auf freie Meinungsiduferung im Sinne des Artikels 10 Absatz 1 der von
allen Mitgliedstaaten ratifizierten Konvention zum Schutze der Menschenrechte und
Grundfreiheiten. Richtlinien, die das Angebot von Diensten der Informationsgesellschaft
betreffen, miissen daher sicherstellen, dass diese Tétigkeit gemal} jenem Artikel frei ausgeiibt
werden kann und nur den Einschrinkungen unterliegt, die in Absatz 2 des genannten Artikels
und in Artikel 46 Absatz 1 des Vertrages niedergelegt sind. Die grundlegenden Regeln und
Prinzipien des einzelstaatlichen Rechts, die die freie Meinungsiduflerung betreffen, sollen von

dieser Richtlinie unberiihrt bleiben.

(10) GeméB dem Grundsatz der VerhiltnisméBigkeit sind in dieser Richtlinie nur diejenigen
MaBnahmen vorgesehen, die zur Gewihrleistung des reibungslosen Funktionierens des
Binnenmarktes unerlidsslich sind. Damit der Binnenmarkt wirklich zu einem Raum ohne
Binnengrenzen fiir den elektronischen Geschiftsverkehr wird, muss diese Richtlinie in den
Bereichen, in denen ein Handeln auf Gemeinschaftsebene geboten ist, ein hohes
Schutzniveau fiir die dem Allgemeininteresse dienenden Ziele, insbesondere fiir den
Jugendschutz, den Schutz der Menschenwiirde, den Verbraucherschutz und den Schutz der
offentlichen Gesundheit, gewihrleisten. Nach Artikel 152 des Vertrags ist der Schutz der

offentlichen Gesundheit ein wesentlicher Bestandteil anderer Gemeinschaftspolitiken.

(11) Diese Richtlinie ldsst das durch Gemeinschaftsrechtsakte eingefiihrte Schutzniveau,
insbesondere fiir offentliche Gesundheit und den Verbraucherschutz, unberiihrt. Unter
anderem bilden die Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber
missbriauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen und die Richtlinie 97/7/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz wichtige Errungenschaften fiir den Verbraucherschutz im
Bereich des Vertragsrechts. Jene Richtlinien gelten voll und ganz auch fiir die Dienste der
Informationsgesellschaft. Zum Rechtsstand auf Gemeinschaftsebene, der uneingeschrénkt fiir
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die Dienste der Informationsgesellschaft gilt, gehoéren insbesondere auch die Richtlinien
84/450/EWG des Rates vom 10. September 1984 iiber irrefithrende und vergleichende
Werbung, die Richtlinie 87/102/EWG des Rates vom 22. Dezember 1986 zur Angleichung
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber den Verbraucherkredit,
die Richtlinie 93/22/EWG des Rates vom 10. Mai 1993 iiber Wertpapierdienstleistungen, die
Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen, die Richtlinie
98/6/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz
der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse, die Richtlinie
92/59/EWG des Rates vom 29. Juni 1992 iiber die allgemeine Produktsicherheit, die
Richtlinie 94/47/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 1994 zum
Schutz der Erwerber im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrdgen iiber den Erwerb
von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien, die Richtlinie 98/27/EG des Europidischen
Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der
Verbraucherinteressen, die Richtlinie 85/374/EWG des Rates vom 25. Juli 1985 zur
Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Haftung
fiir fehlerhafte Produkte, die Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der
Garantien fiir Verbrauchsgiiter, die kiinftige Richtlinie des Europidischen Parlaments und des
Rates iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher, und die Richtlinie
92/28/EWG des Rates vom 31. Mirz 1992 iiber die Werbung fiir Humanarzneimittel. Die
vorliegende Richtlinie sollte die im Rahmen des Binnenmarktes angenommene Richtlinie
98/43/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 6. Juli 1998 zur Angleichung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber Werbung und Sponsoring
zugunsten von Tabakerzeugnissen und die Richtlinien iiber den Gesundheitsschutz unberiihrt
lassen. Diese Richtlinie erginzt die Informationserfordernisse, die durch die vorstehend

genannten Richtlinien und insbesondere durch die Richtlinie 97/7/EG eingefiihrt wurden.

(12) Bestimmte Titigkeiten miissen aus dem Geltungsbereich dieser Richtlinie
ausgenommen werden, da gegenwirtig in diesen Bereichen der freie Dienstleistungsverkehr
aufgrund der Bestimmungen des Vertrags bzw. des abgeleiteten Gemeinschaftsrechts nicht
sicherzustellen ist. Dieser Ausschluss darf MalBnahmen, die zur Gewdhrleistung des
reibungslosen Funktionierens des Binnenmarkts erforderlich sein konnten, nicht beriihren.
Das Steuerwesen, insbesondere die Mehrwertsteuer, die auf eine grofle Zahl von Diensten
erhoben wird, die in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie fallen, mufl von ihrem

Anwendungsbereich ausgenommen werden.
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(13) Mit dieser Richtlinie sollen weder Regelungen iiber steuerliche Verpflichtungen
festgelegt werden, noch greift sie der Ausarbeitung von Gemeinschaftsrechtsakten zu den

steuerlichen Aspekten des elektronischen Geschéftsverkehrs vor.

(14) Der Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist
ausschlieBlich Gegenstand der Richtlinie 95/46/EG des Europidischen Parlaments und des
Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und der Richtlinie 97/66/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire im Bereich der
Telekommunikation, beide Richtlinien sind uneingeschrinkt auf die Dienste der
Informationsgesellschaft anwendbar. Jene Richtlinien begriinden bereits einen
gemeinschaftsrechtlichen Rahmen fiir den Bereich personenbezogener Daten, so daf} diese
Frage in der vorliegenden Richtlinie nicht geregelt werden muss, um das reibungslose
Funktionieren des Binnenmarkts und insbesondere den freien Fluss personenbezogener
Daten zwischen den Mitgliedstaaten zu gewdhrleisten. Die Grundsidtze des Schutzes
personenbezogener Daten sind bei der Umsetzung und Anwendung dieser Richtlinie
uneingeschrinkt zu beachten, insbesondere in Bezug auf nicht angeforderte kommerzielle
Kommunikation und die Verantwortlichkeit von Vermittlern. Die anonyme Nutzung offener

Netze wie des Internets kann diese Richtlinie nicht unterbinden.

(15) Die Vertraulichkeit der Kommunikation ist durch Artikel 5 der Richtlinie 97/66/EG
gewdhrleistet. Gemal jener Richtlinie untersagen die Mitgliedstaaten jede Art des Abfangens
oder Uberwachens dieser Kommunikation durch andere Personen als Sender und Empfinger,

es sei denn, diese Personen sind gesetzlich dazu erméchtigt.

(16) Die Ausklammerung von Gewinnspielen aus dem Anwendungsbereich dieser Richtlinie
betrifft nur Gliicksspiele, Lotterien und Wetten mit einem einen Geldwert darstellenden
Einsatz. Preisausschreiben und Gewinnspiele, mit denen der Verkauf von Waren oder
Dienstleistungen gefordert werden soll und bei denen etwaige Zahlungen nur dem Erwerb

der angebotenen Waren oder Dienstleistungen dienen, werden hiervon nicht erfasst.

(17) Das Gemeinschaftsrecht enthélt in der Richtlinie 98/34/EG des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 22. Juni 1998 iiber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet
der Normen und technischen Vorschriften und der Vorschriften fiir die Dienste der
Informationsgesellschaft sowie in der Richtlinie 98/84/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 20. November 1998 iiber den rechtlichen Schutz von zugangskontrollierten
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Diensten und von Zugangskontrolldiensten bereits eine Definition der Dienste der
Informationsgesellschaft. Diese Definition umfasst alle Dienstleistungen, die in der Regel
gegen Entgelt im Fernabsatz mittels Gerdten fiir die elektronische Verarbeitung
(einschlieBlich digitaler Kompression) und Speicherung von Daten auf individuellen Abruf
eines Empféngers erbracht werden. Nicht unter diese Definition fallen die Dienstleistungen,
auf die in der Liste von Beispielen in Anhang V der Richtlinie 98/34/EG Bezug genommen

wird und die ohne Verarbeitung und Speicherung von Daten erbracht werden.

(18) Die Dienste der Informationsgesellschaft umfassen einen weiten Bereich von
wirtschaftlichen Tétigkeiten, die online vonstatten gehen. Diese Tatigkeiten konnen
insbesondere im Online-Verkauf von Waren bestehen. Titigkeiten wie die Auslieferung von
Waren als solche oder die Erbringung von Offline-Diensten werden nicht erfasst. Die
Dienste der Informationsgesellschaft beschrinken sich nicht nur auf Dienste, bei denen
online Vertrige geschlossen werden konnen, sondern erstrecken sich, soweit es sich
tiberhaupt um eine wirtschaftliche Téatigkeit handelt, auch auf Dienste, die nicht von
denjenigen vergiitet werden, die sie empfangen, wie etwa Online-Informationsdienste,
kommerzielle Kommunikation oder Dienste, die Instrumente zur Datensuche, zum Zugang
zu Daten und zur Datenabfrage bereitstellen. Zu den Diensten der Informationsgesellschaft
zahlen auch Dienste, die Informationen iiber ein Kommunikationsnetz iibermitteln, Zugang
zu einem Kommunikationsnetz anbieten oder Informationen, die von einem Nutzer des
Dienstes stammen, speichern. Fernsehsendungen im Sinne der Richtlinie 89/552/EWG und
Radiosendungen sind keine Dienste der Informationsgesellschaft, da sie nicht auf
individuellen Abruf erbracht werden. Dagegen sind Dienste, die von Punkt zu Punkt erbracht
werden, wie Video auf Abruf oder die Verbreitung kommerzieller Kommunikationen mit
elektronischer Post, Dienste der Informationsgesellschaft. Die Verwendung der
elektronischen Post oder gleichwertiger individueller Kommunikationen zum Beispiel durch
natiirliche Personen auflerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Titigkeit,
einschlieBlich ihrer Verwendung fiir den Abschluss von Vertrigen zwischen derartigen
Personen, ist kein Dienst der Informationsgesellschaft. Die vertragliche Beziehung zwischen
einem Arbeitnehmer und seinem Arbeitgeber ist kein Dienst der Informationsgesellschaft.
Tatigkeiten, die ihrer Art nach nicht aus der Ferne und auf elektronischem Wege ausgeiibt
werden konnen, wie die gesetzliche Abschlusspriifung von Unternehmen oder drztlicher Rat
mit einer erforderlichen korperlichen Untersuchung eines Patienten, sind keine Dienste der

Informationsgesellschaft.
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(19) Die Bestimmung des Ortes der Niederlassung des Anbieters hat gemill den in der
Rechtsprechung des Gerichtshofs entwickelten Kriterien zu erfolgen, nach denen der
Niederlassungsbegriff die tatsdchliche Ausiibung einer wirtschaftlichen Tatigkeit mittels
einer festen Einrichtung auf unbestimmte Zeit umfasst. Diese Bedingung ist auch erfiillt,
wenn ein Unternehmen fiir einen festgelegten Zeitraum gegriindet wird. Erbringt ein
Unternehmen Dienstleistungen iiber eine Web-Site des Internets, so ist es weder dort
niedergelassen, wo sich die technischen Mittel befinden, die diese Web-Site beherbergen,
noch dort, wo die Web-Site zuginglich ist, sondern an dem Ort, an dem es seine
Wirtschaftstitigkeit ausiibt. In Féllen, in denen ein Anbieter an mehreren Orten
niedergelassen ist, ist es wichtig zu bestimmen, von welchem Niederlassungsort aus der
betreffende Dienst erbracht wird. Ist im Falle mehrerer Niederlassungsorte schwierig zu
bestimmen, von welchem Ort aus ein bestimmter Dienst erbracht wird, so gilt als solcher der
Ort, an dem sich der Mittelpunkt der Titigkeiten des Anbieters in Bezug auf diesen

bestimmten Dienst befindet.

(20) Die Definition des Begriffs des Nutzers eines Dienstes umfasst alle Arten der
Inanspruchnahme von Diensten der Informationsgesellschaft sowohl durch Personen, die
Informationen in offenen Netzen wie dem Internet anbieten, als auch durch Personen, die im

Internet Informationen fiir private oder berufliche Zwecke suchen.

(21) Eine kiinftige gemeinschaftliche Harmonisierung auf dem Gebiet der Dienste der
Informationsgesellschaft und kiinftige Rechtsvorschriften, die auf einzelstaatlicher Ebene in
Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht erlassen werden, bleiben vom Geltungsbereich des
koordinierten Bereichs unberiihrt. Der koordinierte Bereich umfasst nur Anforderungen
betreffend Online-Titigkeiten, beispielsweise Online-Informationsdienste, Online-Werbung,
Online-Verkauf und Online-Vertragsabschluf}; er betrifft keine rechtlichen Anforderungen
der Mitgliedstaaten beziiglich Waren, beispielsweise Sicherheitsnormen,
Kennzeichnungspflichten oder Haftung fiir Waren, und auch keine Anforderungen der
Mitgliedstaaten beziiglich der Lieferung oder Beforderung von Waren, einschlieBlich der
Lieferung von Humanarzneimitteln. Der koordinierte Bereich umfasst nicht die
Wahrnehmung des Vorkaufsrechts durch offentliche Behorden in Bezug auf bestimmte

Giiter wie beispielsweise Kunstwerke.

(22) Die Aufsicht iiber Dienste der Informationsgesellschaft hat am Herkunftsort zu erfolgen,
um einen wirksamen Schutz der Ziele des Allgemeininteresses zu gewéhrleisten. Deshalb

muss dafiir gesorgt werden, dass die zustindige Behorde diesen Schutz nicht allein fiir die
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Biirger ihres Landes, sondern fiir alle Biirger der Gemeinschaft sichert. Um das gegenseitige
Vertrauen der Mitgliedstaaten zu fordern, muss die Verantwortlichkeit des Mitgliedstaates
des Herkunftsortes der Dienste klar herausgestellt werden. Um den freien
Dienstleistungsverkehr und die Rechtssicherheit fiir Anbieter und Nutzer wirksam zu
gewihrleisten, sollten die Dienste der Informationsgesellschaft zudem grundsitzlich dem
Rechtssystem desjenigen Mitgliedstaates unterworfen werden, in dem der Anbieter

niedergelassen ist.

(23) Diese Richtlinie zielt weder darauf ab, zusitzliche Regeln im Bereich des
internationalen Privatrechts hinsichtlich des anwendbaren Rechts zu schaffen, noch befasst
sie sich mit der Zustdndigkeit der Gerichte; Vorschriften des anwendbaren Rechts, die durch
Regeln des Internationalen Privatrechts bestimmt sind, diirfen die Freiheit zur Erbringung

von Diensten der Informationsgesellschaft im Sinne dieser Richtlinie nicht einschrinken.

(24) Unbeschadet der Regel, dass Dienste der Informationsgesellschaft an der Quelle zu
beaufsichtigen sind, ist es im Zusammenhang mit dieser Richtlinie gerechtfertigt, daf}3 die
Mitgliedstaaten unter den in dieser Richtlinie festgelegten Bedingungen Malnahmen
ergreifen diirfen, um den freien Verkehr fiir Dienste der Informationsgesellschaft

einzuschrianken.

(25) Nationale Gerichte, einschlieBlich Zivilgerichte, die mit privatrechtlichen Streitigkeiten
befasst sind, konnen im Einklang mit den in dieser Richtlinie festgelegten Bedingungen
MaBnahmen ergreifen, die von der Freiheit der Erbringung von Diensten der

Informationsgesellschaft abweichen.

(26) Die Mitgliedstaaten konnen im Einklang mit den in dieser Richtlinie festgelegten
Bedingungen ihre nationalen strafrechtlichen Vorschriften und Strafprozessvorschriften
anwenden, um Ermittlungs- und andere MaBBnahmen zu ergreifen, die zur Aufkldrung und
Verfolgung von Straftaten erforderlich sind, ohne diese MaBnahmen der Kommission

mitteilen zu miissen.

(27) Diese Richtlinie trigt zusammen mit der kiinftigen Richtlinie des Europidischen
Parlaments und des Rates iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
dazu bei, einen rechtlichen Rahmen fiir die Online-Erbringung von Finanzdienstleistungen
zu schaffen. Diese Richtlinie greift kiinftigen Initiativen 1im Bereich der
Finanzdienstleistungen, insbesondere in Bezug auf die Harmonisierung der Verhaltensregeln

fiir diesen Bereich, nicht vor. Die durch diese Richtlinie geschaffene Moglichkeit fiir die

174



Mitgliedstaaten, die Freiheit der Erbringung von Diensten der Informationsgesellschaft unter
bestimmten Umstidnden zum Schutz der Verbraucher einzuschrinken, erstreckt sich auch auf
MaBnahmen im Bereich der Finanzdienstleistungen, insbesondere MaBBnahmen zum Schutz

von Anlegen.

(28) Die Verpflichtung der Mitgliedstaaten, den Zugang zur Tétigkeit eines Anbieters von
Diensten der Informationsgesellschaft keiner Zulassung zu unterwerfen, gilt nicht fiir
Postdienste, die unter die Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 15. Dezember 1997 {iiber gemeinsame Vorschriften fiir die Entwicklung des
Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitét
fallen und in der materiellen Auslieferung ausgedruckter Mitteilungen der elektronischen
Post bestehen; freiwillige Akkreditierungssysteme, insbesondere fiir Anbieter von Diensten

fiir die Zertifizierung elektronischer Signaturen, sind hiervon ebenfalls nicht betroffen.

(29) Kommerzielle Kommunikationen sind von entscheidender Bedeutung fiir die
Finanzierung der Dienste der Informationsgesellschaft und die Entwicklung vielfiltiger
neuer und unentgeltlicher Dienste. Im Interesse des Verbraucherschutzes und der Lauterkeit
des Geschiftsverkehrs miissen die verschiedenen Formen kommerzieller Kommunikation,
darunter Preisnachlidsse, Sonderangebote, Preisausschreiben und Gewinnspiele, bestimmten
Transparenzerfordernissen geniigen. Diese Transparenzerfordernisse lassen die Richtlinie
97/7/EG unberiihrt. Diese Richtlinie ist ferner ohne Auswirkung auf die Richtlinien, die
bereits im Bereich der kommerziellen Kommunikationen bestehen, insbesondere die

Richtlinie 98/43/EG.

(30) Die Zusendung nicht angeforderter kommerzieller Kommunikationen durch
elektronische Post kann fiir Verbraucher und Anbieter von Diensten der
Informationsgesellschaft unerwiinscht sein und das reibungslose Funktionieren interaktiver
Netze beeintrichtigen. Die Frage der Zustimmung der Empfinger bestimmter Formen der
nicht angeforderten kommerziellen Kommunikation ist nicht Gegenstand dieser Richtlinie,
sondern ist, insbesondere in den Richtlinien 97/7/EG und 97/66/EG, bereits geregelt. In
Mitgliedstaaten, die nicht angeforderte kommerzielle Kommunikationen iiber elektronische
Post zulassen, sollten geeignete Initiativen der Branche zum Herausfiltern entsprechender
Mitteilungen gefordert und erleichtert werden. Dariiber hinaus miissen nicht angeforderte
kommerzielle Kommunikationen auf jeden Fall klar als solche erkennbar sein, um die
Transparenz zu verbessern und die Funktionsfidhigkeit derartiger Filtersysteme der Branche

zu fordern. Durch elektronische Post zugesandte nicht angeforderte kommerzielle
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Kommunikationen diirfen keine zusitzlichen Kommunikationskosten fiir den Empféanger

verursachen.

(31) Mitgliedstaaten, die in ihrem Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbietern die
Versendung nicht angeforderter kommerzieller Kommunikation mit elektronischer Post ohne
vorherige Zustimmung des Empfingers gestatten, miissen dafiir Sorge tragen, dass die
Diensteanbieter regelmifig sog. Robinson-Listen konsultieren, in die sich natiirliche
Personen eintragen konnen, die keine derartigen Informationen zu erhalten wiinschen, und

dass die Diensteanbieter diese Listen beachten.

(32) Um Hindernisse fiir die Entwicklung grenziiberschreitender Dienste innerhalb der
Gemeinschaft zu beseitigen, die Angehorige der reglementierten Berufe im Internet anbieten
konnten, muss die Wahrung berufsrechtlicher Regeln, insbesondere der Regeln zum Schutz
der Verbraucher oder der offentlichen Gesundheit, auf Gemeinschaftsebene gewihrleistet
sein. Zur Festlegung der fiir kommerzielle Kommunikation geltenden Berufsregeln sind
vorzugsweise gemeinschaftsweit geltende Verhaltenskodizes geeignet. Die Erstellung oder
gegebenenfalls die Anpassung solcher Regeln sollte unbeschadet der Autonomie von

Berufsvereinigungen und -organisationen geférdert werden.

(33) Diese Richtlinie ergiinzt gemeinschaftliche und einzelstaatliche Rechtsvorschriften fiir
reglementierte Berufe, wobei in diesem Bereich ein kohidrenter Bestand anwendbarer Regeln

beibehalten wird.

(34) Jeder Mitgliedstaat hat seine Rechtsvorschriften zu @ndern, in denen Bestimmungen
festgelegt sind, die die Verwendung elektronisch geschlossener Vertrige behindern kdnnten;
dies gilt insbesondere fiir Formerfordernisse. Die Priifung anpassungsbediirftiger
Rechtsvorschriften sollte systematisch erfolgen und sdmtliche Phasen bis zum
Vertragsabschlu umfassen, einschlieBlich der Archivierung des Vertrages. Diese Anderung
sollte bewirken, dass es moglich ist, elektronisch geschlossene Vertrige zu verwenden. Die
rechtliche Wirksamkeit elektronischer Signaturen ist bereits Gegenstand der Richtlinie
1999/93/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 1999 iiber
gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen. Die
Empfangsbestitigung durch den Diensteanbieter kann darin bestehen, dass dieser die

bezahlte Dienstleistung online erbringt.

(35) Diese Richtlinie ldsst die Moglichkeit der Mitgliedstaaten unberiihrt, allgemeine oder

spezifische rechtliche Anforderungen fiir Vertrige, die auf elektronischem Wege erfiillt
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werden konnen, insbesondere Anforderungen fiir sichere elektronische Signaturen,

aufrechtzuerhalten oder festzulegen.

(36) Die Mitgliedstaaten konnen Beschrankungen fiir die Verwendung elektronisch
geschlossener Vertrdge in Bezug auf Vertriage beibehalten, bei denen die Mitwirkung von
Gerichten, Behorden oder oOffentliche Befugnisse ausiibenden Berufen gesetzlich
vorgeschrieben ist. Diese Moglichkeit gilt auch fiir Vertrdge, bei denen die Mitwirkung von
Gerichten, Behorden oder offentliche Befugnisse ausiibenden Berufen erforderlich ist, damit
sie gegeniiber Dritten wirksam sind, und fiir Vertrdge, bei denen eine notarielle Beurkundung

oder Beglaubigung gesetzlich vorgeschrieben ist.

(37) Die Verpflichtung der Mitgliedstaaten, Hindernisse fiir die Verwendung elektronisch
geschlossener Vertrige zu beseitigen, betrifft nur Hindernisse, die sich aus rechtlichen
Anforderungen ergeben, nicht jedoch praktische Hindernisse, die dadurch entstehen, dass in

bestimmten Fillen elektronische Mittel nicht genutzt werden konnen.

(38) Die Verpflichtung der Mitgliedstaaten, Hindernisse fiir die Verwendung elektronisch
geschlossener Vertrige zu beseitigen, ist im Einklang mit den im Gemeinschaftsrecht

niedergelegten rechtlichen Anforderungen an Vertrage zu erfiillen.

(39) Die in dieser Richtlinie in Bezug auf die bereitzustellenden Informationen und die
Abgabe von Bestellungen vorgesehenen Ausnahmen von den Vorschriften fiir Vertrige, die
ausschlieBlich durch den Austausch von elektronischer Post oder durch damit vergleichbare
individuelle Kommunikation geschlossen werden, sollten nicht dazu fiihren, dass Anbieter

von Diensten der Informationsgesellschaft diese Vorschriften umgehen konnen.

(40) Bestehende und sich entwickelnde Unterschiede in den Rechtsvorschriften und der
Rechtsprechung der  Mitgliedstaaten  hinsichtlich der  Verantwortlichkeit  von
Diensteanbietern, die als Vermittler handeln, behindern das reibungslose Funktionieren des
Binnenmarktes, indem sie insbesondere die Entwicklung grenziiberschreitender Dienste
erschweren und Wettbewerbsverzerrungen verursachen. Die Diensteanbieter sind unter
bestimmten Voraussetzungen verpflichtet, titig zu werden, um rechtswidrige Titigkeiten zu
verhindern oder abzustellen. Die Bestimmungen dieser Richtlinie sollten eine geeignete
Grundlage fiir die Entwicklung rasch und zuverlédssig wirkender Verfahren zur Entfernung
unerlaubter Informationen und zur Sperrung des Zugangs zu ihnen bilden. Entsprechende
Mechanismen konnten auf der Grundlage freiwilliger Vereinbarungen zwischen allen

Beteiligten entwickelt und sollten von den Mitgliedstaaten gefordert werden. Es liegt im
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Interesse aller an der Erbringung von Diensten der Informationsgesellschaft Beteiligten, dass
solche Verfahren angenommen und umgesetzt werden. Die in dieser Richtlinie
niedergelegten Bestimmungen {iber die Verantwortlichkeit sollten die verschiedenen
Beteiligten nicht daran hindern, innerhalb der von den Richtlinien 95/46/EG und 97/66/EG
gezogenen Grenzen technische Schutz- und Erkennungssysteme und durch die Digitaltechnik

ermoglichte technische Uberwachungsgerite zu entwickeln und wirksam anzuwenden.

(41) Diese Richtlinie schafft ein Gleichgewicht zwischen den verschiedenen Interessen und
legt die Grundsitze fest, auf denen Ubereinkommen und Standards in dieser Branche

basieren konnen.

(42) Die in dieser Richtlinie hinsichtlich der Verantwortlichkeit festgelegten Ausnahmen
decken nur Fille ab, in denen die Titigkeit des Anbieters von Diensten der
Informationsgesellschaft auf den technischen Vorgang beschriankt ist, ein
Kommunikationsnetz zu betreiben und den Zugang zu diesem zu vermitteln, iiber das von
Dritten zur Verfiigung gestellte Informationen iibermittelt oder zum alleinigen Zweck
voriibergehend gespeichert werden, die Ubermittlung effizienter zu gestalten. Diese Titigkeit
ist rein technischer, automatischer und passiver Art, was bedeutet, dal der Anbieter eines
Dienstes der Informationsgesellschaft weder Kenntnis noch Kontrolle iiber die

weitergeleitete oder gespeicherte Information besitzt.

(43) Ein Diensteanbieter kann die Ausnahmeregelungen fiir die "reine Durchleitung" und das
"Caching" in Anspruch nehmen, wenn er in keiner Weise mit der iibermittelten Information
in Verbindung steht. Dies bedeutet unter anderem, dass er die von ihm {ibermittelte
Information nicht verdndert. Unter diese Anforderung fallen nicht Eingriffe technischer Art
im Verlauf der Ubermittlung, da sie die Integritit der iibermittelten Informationen nicht

verandern.

(44) Ein Diensteanbieter, der absichtlich mit einem der Nutzer seines Dienstes
zusammenarbeitet, um rechtswidrige Handlungen zu begehen, leistet mehr als "reine
Durchleitung" und "Caching" und kann daher den hierfiir festgelegten Haftungsausschluss

nicht in Anspruch nehmen.

(45) Die in dieser Richtlinie festgelegten Beschrinkungen der Verantwortlichkeit von
Vermittlern lassen die Moglichkeit von Anordnungen unterschiedlicher Art unberiihrt. Diese

konnen insbesondere in gerichtlichen oder behordlichen Anordnungen bestehen, die die
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Abstellung oder Verhinderung einer Rechtsverletzung verlangen, einschlieBlich der

Entfernung rechtswidriger Informationen oder der Sperrung des Zugangs zu ihnen.

(46) Um eine Beschriankung der Verantwortlichkeit in Anspruch nehmen zu konnen, muss
der Anbieter eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der in der Speicherung von
Information besteht, unverziiglich tidtig werden, sobald ihm rechtswidrige Tatigkeiten
bekannt oder bewusst werden, um die betreffende Information zu entfernen oder den Zugang
zu ihr zu sperren. Im Zusammenhang mit der Entfernung oder der Sperrung des Zugangs hat
er den Grundsatz der freien Meinungsduflerung und die hierzu auf einzelstaatlicher Ebene
festgelegten Verfahren zu beachten. Diese Richtlinie ldsst die Moglichkeit der
Mitgliedstaaten unberiihrt, spezifische Anforderungen vorzuschreiben, die vor der

Entfernung von Informationen oder der Sperrung des Zugangs unverziiglich zu erfiillen sind.

(47) Die Mitgliedstaaten sind nur dann gehindert, den Diensteanbietern
Uberwachungspflichten aufzuerlegen, wenn diese allgemeiner Art sind. Dies betrifft nicht
Uberwachungspflichten in spezifischen Fillen und beriihrt insbesondere nicht Anordnungen,

die von einzelstaatlichen Behorden nach innerstaatlichem Recht getroffen werden.

(48) Diese Richtlinie ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass die Mitgliedstaaten von
Diensteanbietern, die von Nutzern ihres Dienstes bereitgestellte Informationen speichern,
verlangen, die nach verniinftigem Ermessen von ihnen zu erwartende und in innerstaatlichen
Rechtsvorschriften niedergelegte Sorgfaltspflicht anzuwenden, um bestimmte Arten

rechtswidriger Tatigkeiten aufzudecken und zu verhindern.

(49) Die Mitgliedstaaten und die Kommission haben zur Ausarbeitung von
Verhaltenskodizes zu ermutigen. Dies beeintriachtigt nicht die Freiwilligkeit dieser Kodizes
und die Moglichkeit der Beteiligten, sich nach freiem Ermessen einem solchen Kodex zu

unterwerfen.

(50) Es ist wichtig, dass die vorgeschlagene Richtlinie zur Harmonisierung bestimmter
Aspekte des Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft
und die vorliegende Richtlinie innerhalb des gleichen Zeitrahmens in Kraft treten, so dass
zur Frage der Haftung der Vermittler bei VerstoBen gegen das Urheberrecht und verwandte

Schutzrechte auf Gemeinschaftsebene ein klares Regelwerk begriindet wird.

(51) Gegebenenfalls miissen die Mitgliedstaaten innerstaatliche Rechtsvorschriften @ndern,
die die Inanspruchnahme von Mechanismen zur auBergerichtlichen Beilegung von

Streitigkeiten auf elektronischem Wege behindern koénnten. Diese Anderung muss bewirken,
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dass diese Mechanismen de facto und de jure tatsidchlich wirksam funktionieren kénnen, und

zwar auch bei grenziiberschreitenden Rechtsstreitigkeiten.

(52) Die effektive Wahrnehmung der durch den Binnenmarkt gebotenen Freiheiten macht es
erforderlich, den Opfern einen wirksamen Zugang zu Moglichkeiten der Beilegung von
Streitigkeiten zu gewihrleisten. Schiden, die in Verbindung mit den Diensten der
Informationsgesellschaft entstehen konnen, sind durch ihre Schnelligkeit und ihre
geographische Ausbreitung gekennzeichnet. Wegen dieser spezifischen Eigenheit und der
Notwendigkeit, dariiber zu wachen, dass die nationalen Behorden das Vertrauen, das sie sich
gegenseitig entgegenbringen miissen, nicht in Frage stellen, verlangt diese Richtlinie von den
Mitgliedstaaten, dafiir zu sorgen, dass angemessene Klagemoglichkeiten zur Verfiigung
stehen. Die Mitgliedstaaten sollten priifen, ob ein Bediirfnis fiir die Schaffung eines Zugangs

zu gerichtlichen Verfahren auf elektronischem Wege besteht.

(53) Die Richtlinie 98/27/EG, die auf Dienste der Informationsgesellschaft anwendbar ist,
siecht einen Mechanismus fiir Unterlassungsklagen zum  Schutz kollektiver
Verbraucherinteressen vor. Dieser Mechanismus tridgt zum freien Verkehr von Diensten der

Informationsgesellschaft bei, indem er ein hohes Niveau an Verbraucherschutz gewihrleistet.

(54) Die in dieser Richtlinie vorgesehenen Sanktionen lassen andere nach einzelstaatlichem
Recht vorgesehene Sanktionen oder Rechtsbehelfe unberiihrt. Die Mitgliedstaaten sind nicht
verpflichtet, strafrechtliche Sanktionen fiir Zuwiderhandlungen gegen innerstaatliche

Rechtsvorschriften, die aufgrund dieser Richtlinie erlassen wurden, vorzusehen.

(55) Diese Richtlinie ldsst das Recht unberiihrt, das fiir die sich aus Verbrauchervertrigen
ergebenden vertraglichen Schuldverhéltnisse gilt. Dementsprechend kann diese Richtlinie
nicht dazu fiihren, dass dem Verbraucher der Schutz entzogen wird, der ihm von den
zwingenden Vorschriften fiir vertragliche Verpflichtungen nach dem Recht des

Mitgliedstaates, in dem er seinen gewohnlichen Wohnsitz hat, gewéhrt wird.

(56) Im Hinblick auf die in dieser Richtlinie vorgesehene Ausnahme fiir vertragliche
Schuldverhéltnisse in Bezug auf Verbrauchervertrige ist zu beachten, dass diese
Schuldverhéltnisse auch Informationen zu den wesentlichen Elementen des Vertrags
erfassen; dazu gehoren auch die Verbraucherrechte, die einen bestimmenden Einfluss auf die

Entscheidung zum Vertragschluss haben.

(57) Nach stindiger Rechtsprechung des Gerichtshofs ist ein Mitgliedstaat weiterhin

berechtigt, MaBBnahmen gegen einen in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen
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Diensteanbieter zu ergreifen, dessen Téatigkeit ausschlieBlich oder iliberwiegend auf das
Hoheitsgebiet des ersten Mitgliedstaates ausgerichtet ist, wenn die Niederlassung gewdihlt
wurde, um die Rechtsvorschriften zu umgehen, die auf den Anbieter Anwendung finden,

wenn er im Hoheitsgebiet des ersten Mitgliedstaats niedergelassen wire.

(58) Diese Richtlinie soll keine Anwendung auf Dienste von Anbietern finden, die in einem
Drittland niedergelassen sind. Angesichts der globalen Dimension des elektronischen
Geschiftsverkehrs ist jedoch dafiir Sorge zu tragen, dass die gemeinschaftlichen Vorschriften
mit den internationalen Regeln in Einklang stehen. Die Ergebnisse der Erorterungen iiber
rechtliche Fragen in internationalen Organisationen (unter anderem WTO, OECD,

UNCITRAL) bleiben von dieser Richtlinie unberiihrt.

(59) Trotz der globalen Natur elektronischer Kommunikationen ist eine Koordinierung von
nationalen Regulierungsmafnahmen auf der Ebene der Europédischen Union notwendig, um
eine Fragmentierung des Binnenmarktes zu vermeiden und einen angemessenen
europdischen Rechtsrahmen zu schaffen. Diese Koordinierung sollte auch zur Herausbildung

einer gemeinsamen und starken Verhandlungsposition in internationalen Gremien beitragen.

(60) Im Sinne der ungehinderten Entwicklung des elektronischen Geschéftsverkehrs muss
dieser Rechtsrahmen klar, unkompliziert und vorhersehbar sowie vereinbar mit den auf
internationaler Ebene geltenden Regeln sein, um die Wettbewerbsfihigkeit der europdischen
Industrie nicht zu beeintrichtigen und innovative MaBBnahmen in diesem Sektor nicht zu

behindern.

(61) Damit der elektronische Markt in einem globalisierten Umfeld wirksam funktionieren
kann, bedarf es einer Abstimmung zwischen der Europidischen Union und den groflen
nichteuropdischen Wirtschaftsriumen mit dem Ziel, die Rechtsvorschriften und Verfahren

kompatibel zu gestalten.

(62) Die Zusammenarbeit mit Drittlindern sollte im Bereich des elektronischen
Geschiftsverkehrs intensiviert werden, insbesondere mit den beitrittswilligen Léndern, den

Entwicklungsldndern und den iibrigen Handelspartnern der Europidischen Union.

(63) Die Annahme dieser Richtlinie hilt die Mitgliedstaaten nicht davon ab, den
verschiedenen sozialen, gesellschaftlichen und kulturellen Auswirkungen Rechnung zu
tragen, zu denen das Entstehen der Informationsgesellschaft fiihrt. Insbesondere darf sie
nicht MaBnahmen verhindern, die die Mitgliedstaaten im Einklang mit dem

Gemeinschaftsrecht erlassen konnten, um soziale, kulturelle und demokratische Ziele unter
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Beriicksichtigung ihrer sprachlichen Vielfalt, der nationalen und regionalen Besonderheiten
sowie ihres Kulturerbes zu erreichen und den Zugang der Offentlichkeit zu der
breitestmdglichen Palette von Diensten der Informationsgesellschaft zu gewihrleisten und zu
erhalten. Im Zuge der Entwicklung der Informationsgesellschaft muss auf jeden Fall
sichergestellt werden, dass die Biirger der Gemeinschaft Zugang zu dem in einem digitalen

Umfeld vermittelten europdischen Kulturerbe erhalten konnen.

(64) Die elektronische Kommunikation stellt fiir die Mitgliedstaaten ein hervorragendes
Instrument zur Bereitstellung von oOffentlichen Dienstleistungen in den Bereichen Kultur,

Bildung und Sprache dar.

(65) Wie der Rat in seiner EntschlieBung vom 19. Januar 1999 iiber die
Verbraucherdimension der Informationsgesellschaft festgestellt hat, muss dem Schutz der
Verbraucher in diesem Bereich besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Die
Kommission wird untersuchen, in welchem Umfang die bestehenden Regeln des
Verbraucherschutzes im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft unzuldnglich sind,
und gegebenenfalls die Liicken in der bestehenden Gesetzgebung sowie die Aspekte, die
erganzende Mallnahmen erforderlich machen konnten, aufzeigen. Gegebenenfalls sollte die
Kommission spezifische zusitzliche Vorschlige unterbreiten, um die festgestellten

Unzulinglichkeiten zu beheben -

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:
KAPITEL I

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1

Zielsetzung und Anwendungsbereich

(1) Diese Richtlinie soll einen Beitrag zum einwandfreien Funktionieren des Binnenmarktes
leisten, indem sie den freien Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft zwischen

den Mitgliedstaaten sicherstellt.

(2) Diese Richtlinie sorgt, soweit dies fiir die Erreichung des in Absatz 1 genannten Ziels
erforderlich ist, fiir eine Angleichung bestimmter fiir die Dienste der
Informationsgesellschaft geltender innerstaatlicher Regelungen, die den Binnenmarkt, die
Niederlassung der Diensteanbieter, kommerzielle Kommunikationen, elektronische Vertrige,

die Verantwortlichkeit von Vermittlern, Verhaltenskodizes, Systeme zur auBergerichtlichen
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Beilegung von Streitigkeiten, Klagemoglichkeiten sowie die Zusammenarbeit zwischen den

Mitgliedstaaten betreffen.

(3) Diese Richtlinie ergéinzt das auf die Dienste der Informationsgesellschaft anwendbare
Gemeinschaftsrecht und ldsst dabei das Schutzniveau insbesondere fiir die offentliche
Gesundheit und den Verbraucherschutz, wie es sich aus Gemeinschaftsrechtsakten und
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften zu deren Umsetzung ergibt, unberiihrt, soweit die

Freiheit, Dienste der Informationsgesellschaft anzubieten, dadurch nicht eingeschréankt wird.

(4) Diese Richtlinie schafft weder zusitzliche Regeln im Bereich des internationalen

Privatrechts, noch befasst sie sich mit der Zustindigkeit der Gerichte.
(5) Diese Richtlinie findet keine Anwendung auf
a) den Bereich der Besteuerung,

b) Fragen betreffend die Dienste der Informationsgesellschaft, die von den Richtlinien

95/46/EG und 97/66/EG erfasst werden,

c) Fragen betreffend Vereinbarungen oder Verhaltensweisen, die dem Kartellrecht

unterliegen,
d) die folgenden Titigkeiten der Dienste der Informationsgesellschaft:

- Tatigkeiten von Notaren oder Angehorigen gleichwertiger Berufe, soweit diese eine

unmittelbare und besondere Verbindung zur Ausiibung 6ffentlicher Befugnisse aufweisen;
- Vertretung eines Mandanten und Verteidigung seiner Interessen vor Gericht;

- Gewinnspiele mit einem einen Geldwert darstellenden Einsatz bei Gliicksspielen,

einschlieBlich Lotterien und Wetten.

(6) MaBnahmen auf gemeinschaftlicher oder einzelstaatlicher Ebene, die unter Wahrung des
Gemeinschaftsrechts der Forderung der kulturellen und sprachlichen Vielfalt und dem

Schutz des Pluralismus dienen, bleiben von dieser Richtlinie unberiihrt.
Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

a) "Dienste der Informationsgesellschaft" Dienste im Sinne von Artikel 1 Nummer 2 der
Richtlinie 98/34/EG in der Fassung der Richtlinie 98/48/EG;
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b) "Diensteanbieter" jede natiirliche oder juristische Person, die einen Dienst der

Informationsgesellschaft anbietet;

¢) "niedergelassener Diensteanbieter” ein Anbieter, der mittels einer festen Einrichtung auf
unbestimmte Zeit eine Wirtschaftstitigkeit tatsdchlich ausiibt; Vorhandensein und Nutzung
technischer Mittel und Technologien, die zum Anbieten des Dienstes erforderlich sind,

begriinden allein keine Niederlassung des Anbieters;

d) "Nutzer" jede natiirliche oder juristische Person, die zu beruflichen oder sonstigen
Zwecken einen Dienst der Informationsgesellschaft in Anspruch nimmt, insbesondere um

Informationen zu erlangen oder zugéinglich zu machen;

e) "Verbraucher" jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht zu ihren

gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Téatigkeiten gehoren;

f) "kommerzielle Kommunikation" alle Formen der Kommunikation, die der unmittelbaren
oder mittelbaren Forderung des Absatzes von Waren und Dienstleistungen oder des
Erscheinungsbilds eines Unternehmens, einer Organisation oder einer natiirlichen Person
dienen, die eine Titigkeit in Handel, Gewerbe oder Handwerk oder einen reglementierten
Beruf ausiibt; die folgenden Angaben stellen als solche keine Form der kommerziellen

Kommunikation dar:

- Angaben, die direkten Zugang zur Téatigkeit des Unternehmens bzw. der Organisation oder
Person ermoglichen, wie insbesondere ein Domain-Name oder eine Adresse der

elektronischen Post;

- Angaben in Bezug auf Waren und Dienstleistungen oder das Erscheinungsbild eines
Unternehmens, einer Organisation oder Person, die unabhingig und insbesondere ohne

finanzielle Gegenleistung gemacht werden;

g) "reglementierter Beruf" alle Berufe im Sinne von Artikel 1 Buchstabe d) der Richtlinie
89/48/EWG des Rates vom 21. Dezember 1988 iiber eine allgemeine Regelung zur
Anerkennung der Hochschuldiplome, die eine mindestens dreijdhrige Berufsausbildung
abschlielen, oder im Sinne von Artikel 1 Buchstabe f) der Richtlinie 92/51/EWG des Rates
vom 18. Juni 1992 iiber eine zweite allgemeine Regelung zur Anerkennung beruflicher

Befidhigungsnachweise in Ergédnzung zur Richtlinie 89/48/EWG;

h) "koordinierter Bereich" die fiir die Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft

und die Dienste der Informationsgesellschaft in den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten
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festgelegten Anforderungen, ungeachtet der Frage, ob sie allgemeiner Art oder speziell fiir

sie bestimmt sind.

1) Der koordinierte Bereich betrifft vom Diensteanbieter zu erfiillende Anforderungen in

Bezug auf

- die Aufnahme der Titigkeit eines Dienstes der Informationsgesellschaft, beispielsweise

Anforderungen betreffend Qualifikationen, Genehmigung oder Anmeldung;

- die Ausiibung der Tatigkeit eines Dienstes der Informationsgesellschaft, beispielsweise
Anforderungen betreffend das Verhalten des Diensteanbieters, Anforderungen betreffend
Qualitét oder Inhalt des Dienstes, einschlieBlich der auf Werbung und Vertrige anwendbaren
Anforderungen, sowie Anforderungen betreffend die Verantwortlichkeit des

Diensteanbieters.

i1) Der koordinierte Bereich umfasst keine Anforderungen wie

- Anforderungen betreffend die Waren als solche;

- Anforderungen betreffend die Lieferung von Waren;

- Anforderungen betreffend Dienste, die nicht auf elektronischem Wege erbracht werden.
Artikel 3

Binnenmarkt

(1) Jeder Mitgliedstaat tragt dafiir Sorge, dass die Dienste der Informationsgesellschaft, die
von einem in seinem Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbieter erbracht werden, den in
diesem Mitgliedstaat geltenden innerstaatlichen Vorschriften entsprechen, die in den

koordinierten Bereich fallen.

(2) Die Mitgliedstaaten diirfen den freien Verkehr von Diensten der Informationsgesellschaft
aus einem anderen Mitgliedstaat nicht aus Griinden einschrinken, die in den koordinierten

Bereich fallen.
(3) Die Absitze 1 und 2 finden keine Anwendung auf die im Anhang genannten Bereiche.

(4) Die Mitgliedstaaten konnen MaBBnahmen ergreifen, die im Hinblick auf einen bestimmten
Dienst der Informationsgesellschaft von Absatz 2 abweichen, wenn die folgenden

Bedingungen erfiillt sind:
a) Die MafBnahmen

185



1) sind aus einem der folgenden Griinde erforderlich:

- Schutz der offentlichen Ordnung, insbesondere Verhiitung, Ermittlung, Aufklirung und
Verfolgung von Straftaten, einschlieBlich des Jugendschutzes und der Bekdampfung der Hetze
aus Grinden der Rasse, des Geschlechts, des Glaubens oder der Nationalitit, sowie von

Verletzungen der Menschenwiirde einzelner Personen,
- Schutz der offentlichen Gesundheit,

- Schutz der offentlichen Sicherheit, einschlieBlich der Wahrung nationaler Sicherheits- und

Verteidigungsinteressen,
- Schutz der Verbraucher, einschlieBlich des Schutzes von Anlegern;

ii) betreffen einen bestimmten Dienst der Informationsgesellschaft, der die unter Ziffer i)
genannten Schutzziele beeintrichtigt oder eine ernsthafte und schwerwiegende Gefahr einer

Beeintrachtigung dieser Ziele darstellt;
ii1) stehen in einem angemessenen Verhiltnis zu diesen Schutzzielen.

b) Der Mitgliedstaat hat vor Ergreifen der betreffenden Mallnahmen unbeschadet etwaiger
Gerichtsverfahren, einschlieBlich Vorverfahren und Schritten im Rahmen einer

strafrechtlichen Ermittlung,

- den in Absatz 1 genannten Mitgliedstaat aufgefordert, MaBBnahmen zu ergreifen, und dieser

hat dem nicht Folge geleistet oder die von ihm getroffenen MaBnahmen sind unzulédnglich;

- die Kommission und den in Absatz 1 genannten Mitgliedstaat iiber seine Absicht, derartige

MaBnahmen zu ergreifen, unterrichtet.

(5) Die Mitgliedstaaten konnen in dringlichen Fillen von den in Absatz 4 Buchstabe b)
genannten Bedingungen abweichen. In diesem Fall miissen die Mallnahmen so bald wie
moglich und unter Angabe der Griinde, aus denen der Mitgliedstaat der Auffassung ist; dass
es sich um einen dringlichen Fall handelt, der Kommission und dem in Absatz 1 genannten

Mitgliedstaat mitgeteilt werden.

(6) Unbeschadet der Moglichkeit des Mitgliedstaates, die betreffenden MaBnahmen
durchzufiihren, muss die Kommission innerhalb kiirzestmoglicher Zeit priifen, ob die
mitgeteilten MaBnahmen mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar sind; gelangt sie zu dem

Schluss, dass die Mafinahme nicht mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar ist, so fordert sie
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den betreffenden Mitgliedstaat auf, davon Abstand zu nehmen, die geplanten Ma3nahmen zu

ergreifen, bzw. bereits ergriffene MaBnahmen unverziiglich einzustellen.
KAPITEL I

GRUNDSATZE

Abschnitt 1 - Niederlassung und Informationspflichten

Artikel 4

Grundsatz der Zulassungsfreiheit

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Aufnahme und die Ausiibung der Tatigkeit
eines Anbieters von Diensten der Informationsgesellschaft nicht zulassungspflichtig ist und

keiner sonstigen Anforderung gleicher Wirkung unterliegt.

(2) Absatz 1 gilt unbeschadet der Zulassungsverfahren, die nicht speziell und ausschlieBlich
Dienste der Informationsgesellschaft betreffen oder die in den Anwendungsbereich der
Richtlinie 97/13/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 10. April 1997 iiber
einen gemeinsamen Rahmen fiir Allgemein- und Einzelgenehmigungen fiir

Telekommunikationsdienste fallen.
Artikel 5
Allgemeine Informationspflichten

(1) Zusitzlich zu den sonstigen Informationsanforderungen nach dem Gemeinschaftsrecht
stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der Diensteanbieter den Nutzern des Dienstes und den
zustindigen Behorden zumindest die nachstehend aufgefiihrten Informationen leicht,

unmittelbar und stindig verfiigbar macht:
a) den Namen des Diensteanbieters;
b) die geographische Anschrift, unter der der Diensteanbieter niedergelassen ist;

¢) Angaben, die es ermoglichen, schnell mit dem Diensteanbieter Kontakt aufzunehmen und
unmittelbar und effizient mit thm zu kommunizieren, einschlieBlich seiner Adresse der

elektronischen Post;

d) wenn der Diensteanbieter in ein Handelsregister oder ein vergleichbares offentliches

Register eingetragen ist, das Handelsregister, in das der Diensteanbieter eingetragen ist, und
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seine Handelsregisternummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete

Kennung;

e) soweit fiir die Tatigkeit eine Zulassung erforderlich ist, die Angaben zur zustindigen

Aufsichtsbehorde;
f) hinsichtlich reglementierter Berufe:

- gegebenenfalls der Berufsverband, die Kammer oder eine dhnliche Einrichtung, dem oder

der der Diensteanbieter angehort,
- die Berufsbezeichnung und der Mitgliedstaat, in der sie verliechen worden ist;

- eine Verweisung auf die im Mitgliedstaat der Niederlassung anwendbaren berufsrechtlichen

Regeln und Angaben dazu, wie sie zuginglich sind;

g) in Fillen, in denen der Diensteanbieter Tétigkeiten ausiibt, die der Mehrwertsteuer
unterliegen, die Identifikationsnummer gemif3 Artikel 22 Absatz 1 der Sechsten Richtlinie
77/388/EWG des Rates vom 17. Mai 1977 zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten iiber die Umsatzsteuer - Gemeinsames Mehrwertsteuersystem: einheitliche

steuerpflichtige Bemessungsgrundlage.

(2) Zusitzlich zu den sonstigen Informationsanforderungen nach dem Gemeinschaftsrecht
tragen die Mitgliedstaaten zumindest dafiir Sorge, dass, soweit Dienste der
Informationsgesellschaft auf Preise Bezug nehmen, diese klar und unzweideutig ausgewiesen
werden und insbesondere angegeben wird, ob Steuern und Versandkosten in den Preisen

enthalten sind.

Abschnitt 2 - Kommerzielle Kommunikationen
Artikel 6

Informationspflichten

Zusitzlich zu den sonstigen Informationsanforderungen nach dem Gemeinschaftsrecht
stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass kommerzielle Kommunikationen, die Bestandteil
eines Dienstes der Informationsgesellschaft sind oder einen solchen Dienst darstellen,

zumindest folgende Bedingungen erfiillen:

a) Kommerzielle Kommunikationen miissen klar als solche zu erkennen sein;
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b) die natiirliche oder juristische Person, in deren Auftrag kommerzielle Kommunikationen

erfolgen, muss klar identifizierbar sein;

c¢) soweit Angebote zur Verkaufsforderung wie Preisnachlédsse, Zugaben und Geschenke im
Mitgliedstaat der Niederlassung des Diensteanbieters zulédssig sind, miissen sie klar als
solche erkennbar sein, und die Bedingungen fiir ihre Inanspruchnahme miissen leicht

zugénglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben werden;

d) soweit Preisausschreiben oder Gewinnspiele im Mitgliedstaat der Niederlassung des
Diensteanbieters zulédssig sind, miissen sie klar als solche erkennbar sein, und die
Teilnahmebedingungen miissen leicht zuginglich sein sowie klar und unzweideutig

angegeben werden.
Artikel 7
Nicht angeforderte kommerzielle Kommunikationen

(1) Zusitzlich zu den sonstigen Anforderungen des Gemeinschaftsrechts stellen
Mitgliedstaaten, die nicht angeforderte kommerzielle Kommunikation mittels elektronischer
Post zulassen, sicher, dass solche kommerziellen Kommunikationen eines in ihrem
Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbieters bei Eingang beim Nutzer klar und

unzweideutig als solche erkennbar sind.

(2) Unbeschadet der Richtlinien 97/7/EG und 97/66/EG ergreifen die Mitgliedstaaten
MaBnahmen um sicherzustellen, dass Diensteanbieter, die nicht angeforderte kommerzielle
Kommunikation durch elektronische Post iibermitteln, regelméfig sog. Robinson-Listen
konsultieren, in die sich natiirliche Personen eintragen konnen, die keine derartigen
kommerziellen Kommunikationen zu erhalten wiinschen, und dass die Diensteanbieter diese

Listen beachten.
Artikel 8
Reglementierte Berufe

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Verwendung kommerzieller
Kommunikationen, die Bestandteil eines von einem Angehdrigen eines reglementierten
Berufs angebotenen Dienstes der Informationsgesellschaft sind oder einen solchen Dienst
darstellen, gestattet ist, soweit die berufsrechtlichen Regeln, insbesondere zur Wahrung von
Unabhingigkeit, Wiirde und Ehre des Berufs, des Berufsgeheimnisses und eines lauteren

Verhaltens gegeniiber Kunden und Berufskollegen, eingehalten werden.
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(2) Unbeschadet der Autonomie von Berufsvereinigungen und -organisationen ermutigen die
Mitgliedstaaten und die Kommission die Berufsvereinigungen und -organisationen dazu,
Verhaltenskodizes auf Gemeinschaftsebene aufzustellen, um zu bestimmen, welche Arten
von Informationen im Einklang mit den in Absatz 1 genannten Regeln zum Zwecke der

kommerziellen Kommunikation erteilt werden konnen.

(3) Bei der Ausarbeitung von Vorschligen fiir Gemeinschaftsinitiativen, die erforderlich
werden konnten, um das Funktionieren des Binnenmarktes im Hinblick auf die in Absatz 2
genannten Informationen zu gewihrleisten, trigt die Kommission den auf
Gemeinschaftsebene geltenden Verhaltenskodizes gebithrend Rechnung und handelt in enger

Zusammenarbeit mit den einschldgigen Berufsvereinigungen und -organisationen.

(4) Diese Richtlinie findet zusitzlich zu den Gemeinschaftsrichtlinien betreffend den Zugang

zu und die Ausiibung von Titigkeiten im Rahmen der reglementierten Berufe Anwendung.
Abschnitt 3 - Abschluss von Vertrdgen auf elektronischem Weg

Artikel 9

Behandlung von Vertrigen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihr Rechtssystem den Abschluss von Vertrigen
auf elektronischem Wege ermoglicht. Die Mitgliedstaaten stellen insbesondere sicher, dass
ihre fiir den Vertragsabschluff geltenden Rechtsvorschriften weder Hindernisse fiir die
Verwendung elektronischer Vertridge bilden noch dazu fiithren, dass diese Vertriage aufgrund
des Umstandes, dass sie auf elektronischem Wege zustande gekommen sind, keine rechtliche

Wirksamkeit oder Giiltigkeit haben.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass Absatz 1 auf alle oder bestimmte Vertrige

einer der folgenden Kategorien keine Anwendung findet:

a) Vertrige, die Rechte an Immobilien mit Ausnahme von Mietrechten begriinden oder

ibertragen;

b) Vertrige, bei denen die Mitwirkung von Gerichten, Behorden oder 6ffentliche Befugnisse

ausiibenden Berufen gesetzlich vorgeschrieben ist;

c) Biirgschaftsvertrige und Vertrdge iiber Sicherheiten, die von Personen auflerhalb ihrer

gewerblichen, geschiftlichen oder beruflichen Tétigkeit eingegangen werden;

d) Vertriage im Bereich des Familienrechts oder des Erbrechts.
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(3) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, fiir welche der in Absatz 2 genannten
Kategorien sie Absatz 1 nicht anwenden. Die Mitgliedstaaten {ibermitteln der Kommission
alle fiinf Jahre einen Bericht iiber die Anwendung des Absatzes 2, aus dem hervorgeht, aus
welchen Griinden es ihres Erachtens weiterhin gerechtfertigt ist, auf die unter Absatz 2

Buchstabe b) fallende Kategorie Absatz 1 nicht anzuwenden.
Artikel 10
Informationspflichten

(1) Zusitzlich zu den sonstigen Informationspflichten aufgrund des Gemeinschaftsrechts
stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass - auBler im Fall abweichender Vereinbarungen
zwischen Parteien, die nicht Verbraucher sind - vom Diensteanbieter zumindest folgende
Informationen klar, verstdndlich und unzweideutig erteilt werden, bevor des Nutzer des

Dienstes die Bestellung abgibt:
a) die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsabschluf fithren;

b) Angaben dazu, ob der Vertragstext nach Vertragsabschlul vom Diensteanbieter

gespeichert wird und ob er zuginglich sein wird;

c¢) die technischen Mittel zur Erkennung und Korrektur von Eingabefehlern vor Abgabe der

Bestellung;
d) die fiir den Vertragsabschluf3 zur Verfiigung stehenden Sprachen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass - auller im Fall abweichender Vereinbarungen
zwischen Parteien, die nicht Verbraucher sind - der Diensteanbieter alle einschligigen
Verhaltenskodizes angibt, denen er sich unterwirft, einschlieBlich Informationen dariiber,

wie diese Kodizes auf elektronischem Wege zuginglich sind.

(3) Die Vertragsbestimmungen und die allgemeinen Geschiftsbedingungen miissen dem

Nutzer so zur Verfiigung gestellt werden, dass er sie speichern und reproduzieren kann.

(4) Die Absitze 1 und 2 gelten nicht fiir Vertrdge, die ausschlieBlich durch den Austausch
von elektronischer Post oder durch damit vergleichbare individuelle Kommunikation

geschlossen werden.
Artikel 11

Abgabe einer Bestellung
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(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass - auller im Fall abweichender Vereinbarungen
zwischen Parteien, die nicht Verbraucher sind - im Fall einer Bestellung durch einen Nutzer

auf elektronischem Wege folgende Grundsitze gelten:

- Der Diensteanbieter hat den Eingang der Bestellung des Nutzers unverziiglich auf

elektronischem Wege zu bestitigen;

- Bestellung und Empfangsbestitigung gelten als eingegangen, wenn die Parteien, fiir die sie

bestimmt sind, sie abrufen konnen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass - auller im Fall abweichender Vereinbarungen
zwischen Parteien, die nicht Verbraucher sind - der Diensteanbieter dem Nutzer
angemessene, wirksame und zugéngliche technische Mittel zur Verfiigung stellt, mit denen

er Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und korrigieren kann.

(3) Absatz 1 erster Gedankenstrich und Absatz 2 gelten nicht fiir Vertrige, die ausschlieBlich
durch den Austausch von elektronischer Post oder durch vergleichbare individuelle

Kommunikation geschlossen werden.
Abschnitt 4 - Verantwortlichkeit der Vermittler
Artikel 12

Reine Durchleitung

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Fall eines Dienstes der
Informationsgesellschaft, der darin besteht, von einem Nutzer eingegebene Informationen in
einem Kommunikationsnetz zu iibermitteln oder Zugang zu einem Kommunikationsnetz zu
vermitteln, der Diensteanbieter nicht fiir die iibermittelten Informationen verantwortlich ist,

sofern er

a) die Ubermittlung nicht veranlasst,

b) den Adressaten der iibermittelten Informationen nicht auswéhlt und
¢) die iibermittelten Informationen nicht auswihlt oder veriandert.

(2) Die Ubermittlung von Informationen und die Vermittlung des Zugangs im Sinne von
Absatz 1 umfassen auch die automatische kurzzeitige Zwischenspeicherung der
iibermittelten Informationen, soweit dies nur zur Durchfiihrung der Ubermittlung im
Kommunikationsnetz geschieht und die Information nicht ldnger gespeichert wird, als es fiir

die Ubermittlung iiblicherweise erforderlich ist.
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(3) Dieser Artikel ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehorde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom Diensteanbieter

verlangt, die Rechtsverletzung abzustellen oder zu verhindern.
Artikel 13
Caching

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Fall eines Dienstes der
Informationsgesellschaft, der darin besteht, von einem Nutzer eingegebene Informationen in
einem Kommunikationsnetz zu iibermitteln, der Diensteanbieter nicht fiir die automatische,
zeitlich begrenzte Zwischenspeicherung verantwortlich ist, die dem alleinigen Zweck dient,
die Ubermittlung der Information an andere Nutzer auf deren Anfrage effizienter zu

gestalten, sofern folgende Voraussetzungen erfiillt sind:
a) Der Diensteanbieter verdndert die Information nicht;
b) der Diensteanbieter beachtet die Bedingungen fiir den Zugang zu der Information;

¢) der Diensteanbieter beachtet die Regeln fiir die Aktualisierung der Information, die in

weithin anerkannten und verwendeten Industriestandards festgelegt sind;

d) der Diensteanbieter beeintridchtigt nicht die erlaubte Anwendung von Technologien zur
Sammlung von Daten iiber die Nutzung der Information, die in weithin anerkannten und

verwendeten Industriestandards festgelegt sind;

e) der Diensteanbieter handelt ziigig, um eine von ihm gespeicherte Information zu entfernen
oder den Zugang zu ihr zu sperren, sobald er tatsdchliche Kenntnis davon erhilt, dass die
Information am urspriinglichen Ausgangsort der Ubertragung aus dem Netz entfernt wurde
oder der Zugang zu ihr gesperrt wurde oder ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde die

Entfernung oder Sperrung angeordnet hat.

(2) Dieser Artikel ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehorde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom Diensteanbieter

verlangt, die Rechtsverletzung abzustellen oder zu verhindern.
Artikel 14
Hosting

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass 1im Fall eines Dienstes der

Informationsgesellschaft, der in der Speicherung von durch einen Nutzer eingegebenen

193



Informationen besteht, der Diensteanbieter nicht fiir die im Auftrag eines Nutzers
gespeicherten Informationen verantwortlich ist, sofern folgende Voraussetzungen erfiillt

sind:

a) Der Anbieter hat keine tatsdchliche Kenntnis von der rechtswidrigen Tatigkeit oder
Information, und, in Bezug auf Schadenersatzanspriiche, ist er sich auch keiner Tatsachen
oder Umstinde bewusst, aus denen die rechtswidrige Titigkeit oder Information

offensichtlich wird, oder

b) der Anbieter wird, sobald er diese Kenntnis oder dieses Bewusstsein erlangt, unverziiglich

titig, um die Information zu entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren.

(2) Absatz 1 findet keine Anwendung, wenn der Nutzer dem Diensteanbieter untersteht oder

von ihm beaufsichtigt wird.

(3) Dieser Artikel ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehorde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom Diensteanbieter
verlangt, die Rechtsverletzung abzustellen oder zu verhindern, oder dass die Mitgliedstaaten
Verfahren fiir die Entfernung einer Information oder die Sperrung des Zugangs zu ihr

festlegen.
Artikel 15
Keine allgemeine Uberwachungspflicht

(1) Die Mitgliedstaaten erlegen Anbietern von Diensten im Sinne der Artikel 12, 13 und 14
keine allgemeine Verpflichtung auf, die von ihnen {ibermittelten oder gespeicherten
Informationen zu iiberwachen oder aktiv nach Umstinden zu forschen, die auf eine

rechtswidrige Tatigkeit hinweisen.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft dazu
verpflichten, die zustindigen Behorden unverziiglich iiber mutmalBliche rechtswidrige
Tiatigkeiten oder Informationen der Nutzer ihres Dienstes zu unterrichten, oder dazu
verpflichten, den zustdndigen Behorden auf Verlangen Informationen zu iibermitteln, anhand
deren die Nutzer ihres Dienstes, mit denen sie Vereinbarungen iiber die Speicherung

geschlossen haben, ermittelt werden konnen.
KAPITEL III

UMSETZUNG
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Artikel 16
Verhaltenskodizes
(1) Die Mitgliedstaaten und die Kommission ermutigen

a) die Handels-, Berufs- und Verbraucherverbinde und -organisationen, auf
Gemeinschaftsebene Verhaltenkodizes aufzustellen, die zur sachgemidBlen Anwendung der

Artikel 5 bis 15 beitragen;

b) zur freiwilligen Ubermittlung der Entwiirfe fiir Verhaltenskodizes auf der Ebene der

Mitgliedstaaten oder der Gemeinschaft an die Kommission;
¢) zur elektronischen Abrufbarkeit der Verhaltenskodizes in den Sprachen der Gemeinschaft;

d) die Handels-, Berufs- und Verbraucherverbiande und -organisationen, die Mitgliedstaaten
und die Kommission dariiber zu unterrichten, zu welchen Ergebnissen sie bei der Bewertung
der Anwendung ihrer Verhaltenskodizes und von deren Auswirkungen auf die Praktiken und

Gepflogenheiten des elektronischen Geschiftsverkehrs gelangen;

e) zur Aufstellung von Verhaltenskodizes zum Zwecke des Jugendschutzes und des Schutzes

der Menschenwiirde.

(2) Die Mitgliedstaaten und die Kommission ermutigen dazu, die Verbraucherverbinde und -
organisationen bei der Ausarbeitung und Anwendung von ihre Interessen beriithrenden
Verhaltenskodizes im Sinne von Absatz 1 Buchstabe a) zu beteiligen. Gegebenenfalls sind
Vereinigungen zur Vertretung von Sehbehinderten und allgemein von Behinderten zu horen,

um deren besonderen Bediirfnissen Rechnung zu tragen.
Artikel 17
AuBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre Rechtsvorschriften bei Streitigkeiten
zwischen einem Anbieter eines Dienstes der Informationsgesellschaft und einem Nutzer des
Dienstes die Inanspruchnahme der nach innerstaatlichem Recht verfiigbaren Verfahren zur

auBlergerichtlichen Beilegung, auch auf geeignetem elektronischem Wege, nicht erschweren.

(2) Die Mitgliedstaaten ermutigen Einrichtungen zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten, insbesondere in Fragen des Verbraucherrechts, so vorzugehen, dass

angemessene Verfahrensgarantien fiir die Beteiligten gegeben sind.
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(3) Die Mitgliedstaaten ermutigen Einrichtungen zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten, die Kommission iiber signifikante Entscheidungen, die sie hinsichtlich der
Dienste der Informationsgesellschaft erlassen, zu unterrichten und ihr alle sonstigen
Informationen iiber Praktiken und Gepflogenheiten des elektronischen Geschéftsverkehrs zu

tibermitteln.
Artikel 18
Klagemoglichkeiten

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nach innerstaatlichem Recht verfiigbaren
Klagemoglichkeiten im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft es
ermoglichen, dass rasch MaBnahmen, einschlieBlich vorldaufiger MalBnahmen, getroffen
werden konnen, um eine mutmalBliche Rechtsverletzung abzustellen und zu verhindern, dass

den Betroffenen weiterer Schaden entsteht.
(2) Der Anhang der Richtlinie 98/27/EG wird durch folgende Nummer ergénzt:

"11. Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000
tiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere
des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (‘Richtlinie tiber den elektronischen

Geschiftsverkehr') (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1)."
Artikel 19
Zusammenarbeit

(1) Die Mitgliedstaaten miissen geeignete Aufsichts- und Untersuchungsinstrumente fiir die
wirksame Umsetzung dieser Richtlinie besitzen und stellen sicher, dass die Diensteanbieter

ihnen die erforderlichen Informationen zur Verfiigung stellen.

(2) Die Mitgliedstaaten arbeiten mit den anderen Mitgliedstaaten zusammen; hierzu
benennen sie eine oder mehrere Verbindungsstellen, deren Anschrift sie den anderen

Mitgliedstaaten und der Kommission mitteilen.

(3) Die Mitgliedstaaten kommen Amtshilfe- und Auskunftsbegehren anderer Mitgliedstaaten
oder der Kommission im Einklang mit ihren innerstaatlichen Rechtsvorschriften so rasch wie

moglich nach, auch auf geeignetem elektronischem Wege.

(4) Die Mitgliedstaaten richten Verbindungsstellen ein, die zumindest auf elektronischem

Wege zuginglich sind und bei denen Nutzer von Diensten und Diensteanbieter
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a) allgemeine Informationen iiber ihre vertraglichen Rechte und Pflichten sowie iiber die bei
Streitfdllen zur Verfiigung stehenden Beschwerde- und Rechtsbehelfsmechanismen,
einschlieBlich der praktischen Aspekte der Inanspruchnahme dieser Mechanismen, erhalten

konnen;

b) Anschriften von Behorden, Vereinigungen und Organisationen erhalten konnen, von

denen sie weitere Informationen oder praktische Unterstiitzung bekommen konnen.

(5) Die Mitgliedstaaten ermutigen dazu, die Kommission {iiber alle signifikanten
behordlichen und gerichtlichen Entscheidungen, die in ihrem Hoheitsgebiet {iber
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft ergehen, sowie
iiber die Praktiken und Gepflogenheiten des elektronischen Geschiftsverkehrs zu
unterrichten. Die Kommission teilt derartige Entscheidungen den anderen Mitgliedstaaten

mit.
Artikel 20
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen die Sanktionen fest, die bei Verstofen gegen die einzelstaatlichen
Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie anzuwenden sind, und treffen alle geeigneten
MaBnahmen, um ihre Durchsetzung sicherzustellen. Die Sanktionen miissen wirksam,

verhéltnismafig und abschreckend sein.
KAPITEL IV
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 21

Uberpriifung

(1) Die Kommission legt dem Europédischen Parlament, dem Rat und dem Wirtschafts- und
Sozialausschuss vor dem 17. Juli 2003 und danach alle zwei Jahre einen Bericht iiber die
Anwendung dieser Richtlinie vor und unterbreitet gegebenenfalls Vorschlige fiir die
Anpassung dieser Richtlinie an die rechtlichen, technischen und wirtschaftlichen
Entwicklungen im Bereich der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere in Bezug
auf die Verbrechensverhiitung, den Jugendschutz, den Verbraucherschutz und das

einwandfreie Funktionieren des Binnenmarktes.
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(2) Im Hinblick auf das etwaige Erfordernis einer Anpassung dieser Richtlinie wird in dem
Bericht insbesondere untersucht, ob Vorschldage in Bezug auf die Haftung der Anbieter von
Hyperlinks und von Instrumenten zur Lokalisierung von Informationen, Verfahren zur
Meldung und Entfernung rechtswidriger Inhalte ("notice and take down"-Verfahren) und eine
Haftbarmachung im Anschluss an die Entfernung von Inhalten erforderlich sind. In dem
Bericht ist auch zu untersuchen, ob angesichts der technischen Entwicklungen zusitzliche
Bedingungen fiir die in den Artikeln 12 und 13 vorgesehene Haftungsfreistellung
erforderlich sind und ob die Grundsitze des Binnenmarkts auf nicht angeforderten

kommerziellen Kommunikationen mittels elektronischer Post angewendet werden konnen.
Artikel 22
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften in
Kraft, um dieser Richtlinie vor dem 17. Januar 2002 nachzukommen. Sie setzen die

Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

(2) Wenn die Mitgliedstaaten die in Absatz 1 genannten Vorschriften erlassen, nehmen sie in
den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf

diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.
Artikel 23
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europidischen

Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 24

Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Luxemburg am 8. Juni 2000.

ANHANG

AUSNAHMEN IM RAHMEN VON ARTIKEL 3
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Bereiche gemil3 Artikel 3 Absatz 3, auf die Artikel 3 Absitze 1 und 2 keine Anwendung
findet:

- Urheberrecht, verwandte Schutzrechte, Rechte im Sinne der Richtlinie 87/54/EWG und der
Richtlinie 96/9/EG sowie gewerbliche Schutzrechte;

- Ausgabe elektronischen Geldes durch Institute, auf die die Mitgliedstaaten eine der in

Artikel 8 Absatz 1 der Richtlinie 2000/46/EG vorgesehenen Ausnahmen angewendet haben;
- Artikel 44 Absatz 2 der Richtlinie 85/611/EWG;

- Artikel 30 und Titel IV der Richtlinie 92/49/EWG, Titel IV der Richtlinie 92/96/EWG
sowie die Artikel 7 und 8 der Richtlinie 88/357/EWG und Artikel 4 der Richtlinie
90/619/EWG;

- Freiheit der Rechtswabhl fiir Vertragsparteien;
- vertragliche Schuldverhiltnisse in Bezug auf Verbrauchervertrige;

- formale Giiltigkeit von Vertrdgen, die Rechte an Immobilien begriinden oder iibertragen,
sofern diese Vertrige nach dem Recht des Mitgliedstaates, in dem sich die Immobilie

befindet, zwingenden Formvorschriften unterliegen;

- Zulassigkeit nicht angeforderter kommerzieller Kommunikation mittels elektronischer Post.
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ANHANG II

Einrichtungen zum Schutz der Verbraucher

Folgende Einrichtungen sind berechtigt, Unterlassungsklagen in einem anderen

Mitgliedstaat zu erheben:

Griechenland:

1. Verbrauchervereinigung — Neues Verbraucherinstitut
(NEO INKA)

Akadimias 7, GR-106 71 Athen

Tel. (30-210) 363 24 43

Fax (30-210) 363 39 76

E-mail: inka@inka.gr

Webseite: www.inka.gr

2. Zentrum fiir Verbraucherschutz von Thessaloniki
(KEPKA)

Tsimiski 54, GR-546 23 Thessaloniki

Tel. (30) 2310 26 94 49

Fax (30) 231024 22 11

E-mail: consumers @kepka.org

Webseite: www.kepka.org

3. Verbrauchervereinigung ,,LL.ebensqualitiit* (EKPIZO)
Valtetsiou 43-45, GR-106 81 Athen

Tel. (30-210) 330 44 44

Fax (30-210) 330 05 91

E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr

Webseite: www.ekpizo.org.gr

4. Griechische Verbraucherorganisation (EKATO)
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Dimokritou 10, GR-543 52 Thessaloniki
Tel. (30) 2310 22 64 26-94 93 21
Fax (30) 2310 90 85 19

E-mail:info @ekato.org,ekato @ekato.org

Webseite: www.ekato.org

5. Verbraucherinstitut (INKA) von Ioannina
Th. Paschidi 52, GR-454 45 Ioannina
Tel./Fax (30) 26510 651 78

6. Vereinigung fiir Biirgerrechte
Kolokotroni 134, Pirdus
Tel. (30-210) 360 04 10
Fax (30-210) 360 04 11

7. Verbraucherinstitut (INKA) von Makedonien
Monastiriou 17, GR-546 27 Thessaloniki

Tel. (30) 2310 53 52 63

Fax (30) 2310 23 80 61

8. Verbraucherinstitut (INKA) von Korfu
Plateia Iroon Kypriakou Agona 19, Korfu
Tel. (30) 26610 481 69/428 63

Fax (30) 26610 381 81

Osterreich:

1. Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrale 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-Mail: huberta.maitz-strassnig @ wko.at

Webseite: www.wko.at
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2. Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafle 20-22
A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50
Fax (43-1) 501 65 25 32

E-Mail: helmut.gahleitner @ akwien.or.at

Webseite: www.akwien.or.at

3. Priisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern Osterreichs
Lowenstral3e 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00

Fax (43-1) 534 41 85 09

E-Mail: pkrecht@pklwk.at

Webseite: www.pklwk.at

4. Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-Mail: thomas.maurer-muehlleitner @ oegb.or.at

Webseite: www.oegb.or.at

5. Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstraf3e 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-Mail: pkolba@vki.or.at

Webseite: www.vki.or.at

6. Osterreichischer Landarbeiterkammertag
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Marco d'Aviano-Gasse 1
A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31
Fax (43-1) 51223 31 70

E-Mail: oelakt@netway.at

7. Osterreichischer Seniorenrat (Bundesaltenrat Osterreichs)

Sperrgasse 8-10/111
A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65
Fax (43-1) 892 34 65 24

E-Mail: kontakt@seniorenrat.at

Webseite: www.seniorenrat.at

8. Schutzverband gegen den unlauteren Wettbewerb
Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Fax (43-1) 505 78 93

E-Mail: office @schutzverband.at

Webseite: www.schutzverband.at
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FORMBLATT FUR
VERBRAUCHER-
BESCHWERDEN

Dieses Formblatt wurde von den Dienststellen der Européischen Kommission erstellt und darf von den Benutzern nicht
verdndert werden. Die Verwendung des Formblatts soll die Kommunikation Dialog zwischen Verbrauchern und
Gewerbetreibenden verbessern, damit es, falls irgend madglich, zu einer gatlichen Einigung in bezug auf die Probleme
kommt, die bei verschiedenen Geschéftsabschllissen auftreten kdnnen. Das Formblatt ist in allen Sprachen der Européis-
chen Union erhéltlich (http://europa.eu.int/comm/dg24) !! Das Formblatt darf keinesfalls an die Europdische Kommis-
sion geschickt werden, da diese keine Mdglichkeit hat, in Streitigkeiten dieser Art einzugreifen.

ANGABEN ZU DEN PARTEIEN I

Name: Name:

Anschrift: Stralle, Nr.: Anschrift: Stralke, Nr.:
Postleitzahl + Ort: Postleitzahl + Ort:
Land: ‘ Land: ‘

Tel: Tel:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:
Eingereicht im Namen von™: Weitere Angaben:
" Nur ausfiillen, wenn die Beschwerde von einem Dritten und

nicht vom Verbraucher selber eingereicht wird. Der

Verbraucher solite unter seinem Namen unterschreiben.

BENUTZUNGSHINWEISE

« Damit die Angelegenheit und die Forderung méglichst genau eingeordnet werden kénnen, bietet dieses Formblatt auf
Jjede Frage mehrere Antwortméglichkeiten. Bitte wéhlen Sie die am besten auf lhren Fall zutreffende(n) Antwort(en)
und ergdnzen Sie diese ggf. durch weitere Angaben in den dafir vorgesehenen Feldern.

+ Es wird empfohlen, dem Formblatt Abschriften aussagefdhiger Belege beizufiigen und das Formblatt per
Einschreiben mit Riickschein oder auf eine andere geeignete Art, die einen Zustellnachweis ermdglicht, zu
versenden und selbst ein Exemplar zu behalten.

« Der Beschwerdefiihrer solite dem Gewerbetreibenden eine angemessene Antwortfrist (von mindestens 15 Tagen)
einrdumen. Die Antwort des Gewerbetreibenden sollte dem Beschwerdefihrer durch Ricksendung des volisténdigen
Formblatts lbermittelt werden. Daraufhin solite der Verbraucher dem Gewerbetreibenden den Antwortschein (Seite
4) zustellen.

ACHTUNG: Die meisten einzelstaatlichen Rechtsvorschriften sehen eine Frist vor, nach deren Ablauf der
Verbraucher seinen Anspruch auf dem Rechtsweg nicht mehr geltend machen kann. Diese Verjdhrungsfrist ist
mitunter recht kurz, insbesondere beim Kauf von Waren. Ob die Verwendung dieses Formblatts zu einer
Aussetzung der Frist fiihrt oder nicht, richtet sich nach den jeweils geltenden Rechtsvorschriften.
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BESCHWERDE DES VERBRAUCHERS I

. BESCHWERDEGRU
Datum des Auftretens des Problems/der Probleme: (Tag/Monat/Jahr):

Bitte angeben, ob Problem erstmals oder wiederholt aufgetreten ist

Problem:

1 O Ware nicht geliefert 15 [ WUnzureichende Information
2 O Dienstleistung nicht/teilweise erbracht 16 [0 Zahlungsweise
3 0O Lieferung verzdgert 17 0O Preis
4 O verzogerte Erbringung der Dienstleistung 18 [0 Nachtragliche Preiserhohung

Dauer der Verzdgerung: 19 O Zusatzliche Unkosten
5 O Wware fehlerhaft 20 O Ungerechtfertigte Kesten/Inrechnungstellung
6 O Erbrachte Dienstleistung weist Mangel auf 21 O Vertragsbedingungen

Beschreibung der Mangel: 22 O Vertragliche Sicherung

23 O Unrichtige Bewertung des Schadens
24 O Schadenersatzzahlung verweigert

7 O ware entspricht nicht Bestellung 25 O Unzureichende Entschadigung
8 O Wware/Dienstieistung nicht bestellt 26 [ Vertrag abgeandert
9 0O Erittene Schaden 27 O Vertrag nicht ordnungsgemag erfillt
10 O Garantieleistung verweigert 28 O Vertrag annulliert/geldst
11 O Verkauf verweigert 29 [O Dienstleistung storniert
12 O Erbringung der Dienstleistung verweigert 30 [O Ruckzahlung Darlehen
13 O Marketingmethoden 31 O Geforderte Zinsen
14 O Fehlinformation 32 [ Nichteinhaltung einer Verpflichtung
33 O Weitere zweckdienliche
34 0O Sonstige Schwierigkeit(en):

Il. ERLAUTERUNG DES SACHVERHALTS

(Bitte Tag und Ort des Kaufs oder der Vertragsunterzeichnung angeben, betreffende Ware oder Dienstleistung beschreiben, Preis
und Zahlungsweise angeben und/oder sonstige zweckdienliche Angaben zur Beurteilung lhrer Beschwerde hier einsetzen):

auf:

lll. FORDERUNGEN DES VERBRAUCHERS

Anspruch 35

O Lieferung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung 45 [ Nachbesserung der Schadensbewertung
36 [ Reparatur der Ware oder Nachbesserung der Dienstleistung 46 [ Zahlung von Schadenersatz in Héhe von:
37 O Umtausch der Ware
38 [0 Rockgangigmachung des Kaufs 47 O Erstattung der geleisteten Anzahlung in Hohe von:
39 O Inanspruchnahme der Garantie
40 [ Erfullung der eingegangenen Verpflichtungen 48 [ Erstattung sonstiger Zahlungen in Hohe von:
41 O Vertragsabschluss
42 [0 KuondigungfAufiésung/Ricktritt vom Vertrag 49 [ Preisnachla in Hohe von:
43 O Annullierung einer Rechnung
44 O Bereitstellung von Informationen 50 O Anderung der Zahlungsbedingungen
51 O Weitere zweckdienliche Angaben:
52 0O Sonstige Forderung:
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IV. ZUSATZLICHE ERLAUTERUNGEN (fakultativ)

V. RECHTSGRUNDLAGE (fakultativ)

VI. BELEGE (Fiigen Sie diesem Formblatt nach Mdglichkeit bitte eine Kopie der

in lhrem Besitz befindlichen Belege bei, z. B. Rechnung, Vertrag, Quittung usw.)

Verzeichnis der beigefugten Belege: 1.
2.
3.
4

Sollte es nicht zu einer giitlichen Einigung kommen bzw. binnen 'Tagen keine Antwaort vorliegen,
behalte ich mir das Recht vor, die zustdndigen Instanzen mit der Angelegenheit zu befassen,

or) | | den | | | UNTERSCHRIFT:
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4
ANTWORT DES UNTERNEHMENS/DES GEWERBETREIBENDEN I

Aktenzeichen des Vorgangs (vom Gewerbetreibenden zugeteiltes Bearbeitungskennzeichen):

53 O Ich erkenne die Beschwerde vollstandig an und verpflichte mich:
54 O Ich erkenne die Beschwerde teilweise an und schlage Ihnen vor:

binnen einer Frist von

55 O Ich erkenne die Beschwerde nicht an, erklare mich jedoch zu einer kundenfreundlichen Geste bereit und verpflichte
mich:

binnen einer Frist von

56 O Ichweise Ihre Beschwerde zurlick: Begrundung:

57 O Ich schlage Ihnen vor, die folgende, fur die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten dieser Art
zustandige Instanz mit der Angelegenheit zu befassen:

(Ort)

, den‘ UNTERSCHRIFT:

VOM VERBRAUCHER AN DEN GEWERBETREIBENDEN EINZUSENDEN

Aktenzeichen des Vorgangs (vom Gewerbetreibenden zugeteiltes Bearbeitungskennzeichen):

Beschwerde von: Gerichtet gegen:

Im Auftrag von:

58 O Ich erklare, daf ich einverstanden bin und Ihren Lésungsvorschlag annehme.

59 0O Mit Ihrem Vorschlag bin ich aus folgenden Grinden nicht einverstanden:

80 O Bezugnehmend auf lhren Vorschlag teile ich Ihnen mit, daf ich die von lhnen vorgeschlagene Einrichtung mit der
Angelegenheit befassen werde.

(Ort) ‘ “ den ‘ UNTERSCHRIFT
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ANHANG III

Zusammenfassung

Die E-Commerce Richtlinie (EC-RL) wurde in Osterreich mit dem E-Commerce
Gesetz (6ECG) und in Griechenland mit dem Prisidialdekret Nr. 131/2003 umgesetzt. Der
sachliche und personliche Anwendungsbereich der beiden Gesetze ist teilweise

unterschiedlich.

Die Begriffsbestimmungen der EC-RL wurden wortwortlich von den nationalen
Gesetzgebern iibernommen, wobei dadurch Unterschiede zZu gleichen
Begriffsbestimmungen anderer Gesetze entstanden sind. Die Prinzipien der EC-RL wie zB
die Zulassungsfreiheit sind in den nationalen Bestimmungen enthalten. Das
Herkunftslandprinzip wird jedoch aufgrund unterschiedlicher Auslegung jeweils anders

angewendet.

Die EC-RL erlegt dem Diensteanbieter Pflichten und insbesondere
Informationspflichten auf, die dem Schutz des Verbrauchers dienen. Der Diensteanbieter hat
dem Verbraucher Informationen iiber sich selbst zur Verfiigung zu stellen, kommerzielle
Kommunikation erkennbar zu machen und den Verbraucher iiber den Vorgang zum
Abschluss eines online Vertrages zu informieren. Weiters werden Pflichten des
Diensteanbieters betreffend das Speichern der Vertragsbestimmungen eingefiihrt. Diese

Pflichten wurden im jeweiligen nationalen Gesetz im Rahmen der Umsetzung vorgesehen.

Die EC-RL normiert ausdriicklich die Mdoglichkeit des online Abschlusses eines
Vertrages und bestimmt den Zeitpunkt des Eingangs einer Bestellung, die online erfolgt,
sowie der vom Diensteanbieter an den Nutzer zu iibermittelnden Empfangsbestitigung. In
diesem Zusammenhang werden die Regeln des biirgerlichen Rechts der jeweiligen
nationalen Rechtsordnung beriicksichtigt, die fiir die Auslegung der umgesetzten

Bestimmungen einbezogen werden.

Von groBler Bedeutung ist die Regelung der Haftung der so genannten Provider, die
fremde Inhalte im Internet zugidnglich machen. Diese konnen sich unter bestimmten

Voraussetzungen von der Haftung befreien. Der Osterreichische Gesetzgeber hat dariiber
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hinaus anlésslich der Umsetzung der EC-RL die Haftung fiir Betreiber von Suchmaschinen

sowie die Haftung fiir Links geregelt.

SchlieBlich sieht die EC-RL vor, dass den Nutzern Klagemoglichkeiten und
MaBnahmen zur Verhinderung einer mutmalllichen Rechtsverletzung sowie Verfahren zur
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zur Verfiigung zu stehen haben. Die
bestehenden jeweiligen nationalen Prozessordnungen enthalten bereits entsprechenden
Bestimmungen, wie zB diese iiber das Provisorialverfahren. Fiir die auflergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten sind sowohl in Osterreich als auch in Griechenland

Schlichtungsstellen eingerichtet.

Die meisten Bestimmungen der EC-RL wurden in beiden Léndern wortwortlich

umgesetzt. Die bezweckte Harmonisierung war mit geringen Ausnahmen erfolgreich.
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