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1. Einleitung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem efta
Gebéardensprachdolmetschen, mit dem SchwerpunkiveeifElementen: Rolle
und Professionalisierung.

Ziel dieser Arbeit ist es, die Figur der Gebardeaspdolmetschendérzu
untersuchen, ihre Professionalisierung und ihre [eRatu definieren.
Professionalisierung und Rolle sind heute Bestdlediger Forschung im
Bereich der Translationswissenschaft so wie deersaignterDeaf Studiesger
Forschung zur GS und zum GS-Dolmetschen.

Die theoretische Analyse der Professionalisierund der Rolle wird am
Beispiel Italiens angewendet. Ziel der qualitativatistischen Erhebung ist
es, die italienischen GS-Dolmetschenden und, inkl&ng mit dem Aufbau
der vorliegenden Arbeit, ihre Rolle und Professlsierung zu untersuchen.
Dieser empirische Teil besteht aus einer Befragutajenischer GS-
Dolmetschenden, welche im November 2009 mittelgéagen durchgefihrt
worden ist. Italien wurde als Beispiel ausgewaktil dort viel zu selten tber
Rolle und Professionalisierung der GS-Dolmetschempidorscht wurde.

Aufgrund der mangelnden Feldforschung zu diesenmiehm Italien, ist
die Analyse der Theorie im Rahmen dieser Arbeit a¥issetzung fiir den
empirischen Teil. Erkenntnisse in der einschlagideteratur stellen das
Grundgerdust fur den Aufbau des Fragebogens undi@igesamte Erhebung
bei den italienischen Geb&ardensprachdolmetschestaten

Der theoretische und der empirische Teil dieseeAnvurden aul3erdem so
organisiert, dass sie sich im Laufe des Textesneega Aufgrund dieses
starken gegenseitigen Erganzungscharakters vorri€hewd Empirie, liegt die
Auswertung der Umfrage in den Kapiteln vor, in derdie entsprechende
Literatur besprochen wird, damit die Erkenntnissenegeller Natur in

Zusammenhang mit dem konkreten Beispiel Italieakest.

! In der vorliegenden Arbeit wird statt des Wort€@ebardensprache” die Abkiirzung GS

verwendet



Die Arbeit hat, wie bereits erklart, ein Hauptz{@rforschung der Figur
GS-Dolmetschender), neben diesem Hauptthema wurdeaei Themen
ausgewahlt, Professionalisierung und Rolle. Diegei Aspekte sind wichtige
Gesichtpunkte, die zum Erreichen des Hauptzielsdggn. Obwohl die Arbeit
hauptsachlich auf diese zwei Nebenfragen eingebtden weitere wichtige
Aspekte nicht aul3er Acht gelassen, die eng mifFdgir GS-Dolmetschender,
mit ihrer Rolle und Professionalisierung verbundémd. Aus diesem Grund
wird im Kapitel 2 die Geschichte der Gebardenspeagbrasentiert. Sie ist das
Element, welches die Tatigkeit der Dolmetschendsshiwie vor am starksten
pragt. Jahrhunderte sozialer AusschlieBung von Beden, Unterdriickung
ihrer natlrlichen Sprache und die in der Vergangénkerbreitete Meinung,
Gehorlose seien geistig Behinderte, haben trotgysign Verbesserungen
Spuren in der Gehoérlosengemeinschaft hinterlasseth,sich somit auch auf
die Dolmetschtéatigkeit ausgewirkt. Im Kapitel 2 @vir auch das
Gebéardensprachdolmetschen prasentiert, zusammendeniteinschlagigen
Forschung in der Vergangenheit und in der Gegenwawie ihre kinftige
Perspektive. Weitere entscheidende Aspekte, dieBeaschreibung der GS-
Dolmetschenden dienen, werden in diesem Kapitgirbeben. Diese sind die
Formen der Kommunikation mit Gehorlosen, die geisg®l GS-
Dolmetschenden, das soziale Ansehen des Berufes dismdsogenannten
CODA, die Kinder gehorloser Eltern. AbschlieRenddes in diesem Kapitel
physische und psychologische Elemente des GS-Dstimens vorgelegt, die
diese Tatigkeit charakterisieren.

Erst wenn all diese Aspekte zur Beschreibung derDGlghetschenden
geklart sind, wird auf die erste Nebenfrage einggga: Professionalisierung.
Dies erfolgt im Kapitel 3, in dem vor allem das istagische Modell des GS-
Dolmetschens von Grbibesprochen wird. Dieses Modell wurde als Basis fir
die Erhebung zu Professionalisierung in Italienayemen. Nach einer kurzen
Klarung der Termini (Professionalisierung, ProfessiProfessionisten und
Professionalitat), wird die statistische empirisdbnebung prasentiert samt
Auswertung der soziodemographischen Daten. Das Mede Grbi wird

dann eingefihrt und seine Bestandteile werden keimag der Auswertung der



sich darauf beziehenden Fragen des Fragebogensndges viel Wert wird
auf des Thema Berufsethos und Berufsethik gelaglidsem Zusammenhang
wird nicht nur die Auswertung der Daten Uber Italisondern ein Vergleich
der Berufskodizes von AlIC und RID durchgefihrt.

Besondere Aufmerksamkeit wurde im Rahmen des Ka@telem Thema
Berufethos und Ehrenkodizes geschenkt. Dabei wudie#Kodizes von AlIC
und von RID gegenubergestellt, um Gemeinsamkeiteh Wnterschiede der
Lautsprach- und der Gebardensprachdolmetschendemlegen. AlIC und
RID wurden ausgewahlt, weil sie die wichtigsten WBsverbande fur
Lautsprach- und GS-Dolmetschende darstellen. Naebed Analyse werden
die statistisch gewonnenen Daten Uber den Berufsdbei den italienischen
GS-Dolmetschenden ausgewertet.

Kapitel 4 wird dem zweiten Nebenthema gewidmet, Belle der GS-
Dolmetschenden. In diesem Zusammenhang werden Megaphern zur
Beschreibung der Rolle der GS-Dolmetschenden ptiasenwelche am
meisten in der einschlagigen Literatur angewendsatien und daher auch die
Basis fir die Fragen zur Rolle der italienischenr@Bnetschenden darstellen.
Weitere Modelle wie das kognitive und das sozialisgsche werden danach
vorgelegt. Auf multiple Rollen und Rollenkonflikteird in diesem Kapitel
auch eingegangen. Ein Vergleich zwischen den Rolldar GS-
Dolmetschenden und der Lautsprachdolmetschendegtlalieses Kapitel zum
Abschluss.

Schliel3lich werden im Kapitel 5 die Schlussfolgeyem Gber die Figur GS-
Dolmetschender, Uber ihre Professionalisierung ubeér ihre Rolle mit

besonderer Beriicksichtigung der Lage in Italierogen.



2. Gebardensprachdolmetschen

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Gebéardeadplolmetschende
als professionelle Figur zu beschreiben, ihre Ralle verstehen und ihre
Professionalisierung zu erklaren. Auf das Haupttnem
Gebardensprachdolmetschende wird in diesem Kapgitejegangen. Hier
werden wichtige Aspekte aus der einschlagigen aiiter nicht nur Uber
Gebardensprache, sondern auch Uber Gebardenspraetstinen, sowie
Gebardensprachdolmetschende vorgelegt. Im Licht€edeenntnisse und der
Reflexion in diesem Kapitel werden in den darauféoden Kapiteln 3 und 4

die zwei Zweige des Hauptthema (Professionalisggumd Rolle) besprochen.

Eine Definition von Gebardensprachdolmetschen wiah Grbt
(1997b) gegeben:

Als  Gebardensprachdolmetschen  bezeichnet man das
Dolmetschen in eine oder aus einer Gebardenspraidm,
Hauptkommunikationsmittel Gehdrloser untereinand@rbic,
1997a: 149).

Um die Tatigkeit der Gebardensprachdolmetschendastehen zu
konnen, ist ein Uberblick Gber die Gebardensprachd ihre Geschichte
notwendig. Sie zeigt uns, wie die gehérlosen Gesobiaften betrachtet
wurden, wie sie immer an den Rand der Gesellsgeaftangt wurden, und wie
viele Hurden die Gebardensprachen in der Vergaregeilberwinden mussten.
Diese Schwierigkeiten haben Nachwirkungen auf datunig der Gehoérlosen
den Dolmetschenden gegenidber und beeinflussen disibAdng der

Dolmetschdienstleistungen.

2.1. Geschichte der Gebardensprachen — ein Uberblick

In ihren Werken zum Thema Gebardensprache besenr&hbsso Cardona
und Volterra (2007) und Fischlechner (2006) die chehte der
Gebardensprache (vgl. Russo Cardona/Volterra, 20@830, Fischlechner,



2006: 17-23) von den ersten literarischen Erwahram@is zum Ende des 19.
Jahrhunderts.

In dem DialogKratylos des altgriechischen Philosophen Platon (427 — 347
v.Chr.), in dem sich Sokrates und Hermogenes lsigahe Fragen stellen, ist
die erste literarische Erwdhnung der Gebardenserachfinden. In diesem
Dialog stellt Sokrates fest, dass ohne die Fahigkeireden, alle Menschen,
genau wie Gehotrlose, mithilfe der Hande kommuneziewirden. Obwohl
Platon nicht Uber die Gehorlosigkeit selbst redatkennt er, dass die
Gebardensprache fur Gehorlose eine natirliche Ad MWeise des sich
Mitteilens ist (vgl. Russo Cardona/Volterra, 2008).

Auch Aristoteles (384-322 v. Chr.), Platons Schuileefasste sich in
Historia Animalummit dem Thema der Gehdérlosigkeit. Er verstands dagr
taub geboren war, normalerweise auch stumm war@dend dafir war, dass
diese Menschen nicht in der Lage waren, die Laatémm zu horen und die
Worte zu reproduzieren. Die Stummbheit hatte daidrts mit den Phonations-
und Artikulationsorganen zu tun, sondern mit fedem Hortraining. (vgl.
Russo Cardona/Volterra, 2007: 18).

Diese wichtige Erkenntnis von Aristoteles ging jeldoim Laufe der
Geschichte verloren. Die mangelnde Integration @G&horlosen in die
Gesellschaft der Horenden war schon in rdmischer v&m der Annahme
gepragt, dass diesen Menschen geistige Fahigkitdten. Sie litten daher
unter sozialer Ausschlie3ung. I@odex lustinianug531 v. Chr.) wurden ihnen
beispielsweise per Gesetz einige Grundrechte vgesei(vgl. Russo
Cardona/Volterra, 2007: 18).

Im Mittelalter sagte der Kirchenvater Augustinugver nicht héren kann,
kann daher auch nicht glaubén‘Aufgrund dieser Einstellung seitens der
Kirche wurden die Gehorlosen in dieser Zeit an &amd der Gesellschaft

% In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen GEeschichte der Gebardensprache
des Verbandes der Gehdrlosenvereinen Salzburghttp:/(www.gehoerlose-
salzburg.at/big/kultur/geschichte.h@®tand 29.01.2010)




gedrdngt und wurden als chronisch Kranke betrachtedl. Russo
Cardona/Volterra, 2007: 18).

Erst wahrend der Renaissance und im Barock schenkte allem
Philosophen, Arzte und Padagogen der Gebardengpracmehr
Aufmerksamkeit. Dank der Arbeit von Gelehrten wierzBeispiel dem Abt
Ponce de Ledn, wurden neue Methoden zur Ausbildderg taubstummen
Kinder entwickelt. Die Gelehrten verstanden, ddassnme Kinder durch das
Sehen und die visuelle Wahrnehmung das Schreilbeeri&konnten. Die neue
Aufmerksamkeit ist vor allem der Tatsache zu vekdandass unausgebildete
gehorlose Kinder adliger Familien laut damaligenbgehaftsrecht nicht
bertcksichtigt wurden. Dies war damals der wicliéigénreiz, um neue
Methoden zur Bildung tauber Kinder zu entwickelnvgl( Russo
Cardona/Volterra, 2007: 20ff).

Der Abt de Ledn entwickelte zu diesem Zweck eirugiles System, das
auf dem Alphabet basierte. So lernten adlige taimeler Buchstaben und
einfache Wéorter, und, was am wichtigsten war, dabiré&ben (Russo
Cardona/Volterra, 2007: 20ff).

Im 17. Jahrhundert wurden weitere Grundsteine fileizim weiteren
Verlauf der Geschichte konkurrierende Unterrichtbroden gelegt: Die
lautsprachliche und die gebardensprachliche Metho@gl. Russo
Cardona/Volterra, 2007: 20ff).

Im 18. Jahrhundert erfuhren sie, vor allem in Fraigh und Deutschland
eine starke Entwicklung. Durch die lautsprachliclder orale Methode lernten
tauben Schilerinnen nach Monaten harten und invemsiTrainings ihre
Artikulations- und Phonationsorgane zu benutzerg somit zu reden. In
Deutschland war diese Methode dank der Arbeit vami&| Heinicke (1727-
1790), Gegner der franzosischen Gebardenmethode @rithder der
Horgeschadigtenschule in Leipzig (1778 gegrundetkannt und beliebt. Aus
diesem Grund die orale Methode auch als deutschibdde bezeichnet (vgl.
Fischlechner, 2006: 17-23).

Schwerpunkt der gebéardensprachliche Methode wargelgen die
Gebéardensprache. Die Methode entstand wahrend dédiafung dank der



Arbeit des franzosischen Abtes Charles Michel depde (vgl. Russo
Cardona/Volterra, 2007: 22).

De I'Epée entwickelte das System der ,methodiscBebarden”, eine
Mischung aus Gebéarden und franzdsischer Grammali&. methodischen
Gebarden entsprachen nicht der Gebardensprachaulen Schiiler, sondern
waren vielmehr Unterrichtssprache. Wenige Jahr¢esfachte der Abt mit
seinen methodischen Gebarden bereits vielen Kindigsriesen und Schreiben
bei. Innerhalb kirzester Zeit stieg die Zahl seiBehuler stark an, und so
griundete er 1771 die Schule fur Taubstummstitut Nationale des Sourds-
Muets de Paris(vgl. Fischlechner, 2006: 18ff).

In weiterer Folge entstanden in ganz Europa neubul&c nach
franzésischem Vorbild, in denen Lehrer die Gebamigthodik von de |'Epée
verwendeten. In diesen Jahren entstanden auchnnU&!A Schulen nach
franzosischem Vorbild in Folge der Zusammenarbeah Laurent Clerc
(Schiler am Pariser Institut) und dem amerikaniscfiaubstummenlehrer
Thomas Gallaudet (vgl. Russo Cardona/Volterra, 2@6ff).

Die franzOsische Methode erfreute sich in der ardi#ilfte des 19.
Jahrhunderts sowohl in den USA als auch in vielenufn Europas grof3en
Erfolgs, der mit dem Mailander Kongress 1880 abmumierbrochen wurde.
Am Ende dieses Kongresses wurde die deutsche Methma besten
Unterrichtsmethode taubstummer Kinder erklart, walr die franzdsische
Methode kategorisch abgelehnt wurde (vgl. Russad@e/Volterra, 2007:
23ff).

In den Jahren nach diesem Kongress wurden Gebémdallen Schulen
verboten, sowohl wéhrend als auch aul3erhalb desrfifitiits. Dies lasst sich
dadurch erklaren, dass der Mailander Kongressaieit von Vertretern der
oralen Methode organisiert wurde und die Mehrhedr deilnehmenden
Bildungsexperten die deutsche orale Methode vert(agl. Russo
Cardona/Volterra, 2007: 25ff).



2.1.1. Entwicklung der Geb&ardensprachen seit 1960

Neues Ansehen bekamen die Gebardensprachen edth®® nach dem
Mailander Kongress, dank dem Linguisten Wiliam ®®mkProfessor an der
Gallaudet University, und seinem 1960 erschienéMesk Sign Language
Structure. An Outline of the Visual Communicatiorst&m of the American
Deaf(vgl. Kapitel 2.3 in der vorliegenden Arbeit).

Die Aufmerksamkeit seitens der Offentlichkeit underschiedener
akademischer Disziplinen wuchs im Laufe der folgandlahrzehnte. Die
Gehorlosengemeinschaften kampften um offizielle rkeenung ihrer
natirlichen Sprachen und um die daran gebundenemnt&evie das Recht auf
Bildung in Gebardensprache, oder das Recht auf ekioste
Dolmetschdienstleistungen. Dabei spielten inteomatie Organisationen wie
die UNO oder der Européische Rat eine entscheidende.

In Europa hatte Finnland eine Vorreiterrolle und immer noch ein
Vorbild fur viele europdische Staaten. Als erstesxd. Europas erkannte es
1995 die finnische und die finnisch-schwedische d@énsprache
verfassungsrechtlich als Sprachen an. Wie Finnlarkégnnt Portugal seit 1997
die Portugiesische Gebardensprachen an und vetanttier Anerkennung in
der Verfassung. Weitere Lander, die ihre Gebardeshe anerkannt haben,
sind: Schweden (1981), Griechenland (2000), Grd¢ftmien (2003),
Frankreich (2005), und Spanien (206 Die deutsche Gebardensprache (DGS)
wurde erst am 1. Mai 2002 mit dem ,Gesetz zur Gkiellung behinderter
Menschen und zur Anderung anderer Gesetze* (Bulelelgtellungsgesetz)
bundesweit anerkanfit.

Wie in anderen Landern auch, war die AnerkennumgGibardensprache
in Osterreich das Ergebnis eines langen Proze&#msohl es schon friher

Anlaufe fur die gesetzliche Anerkennung der Osielnischen

% In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen deofiean Union of the Deaf (EUD,
http://www.eud.eu/EUD_Report-i-230.htr8tand 18.02.2010)

* In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen dastsdhen Gehérlosenbundes
(http://www.gehoerlosen-bund.de/download/pdf/bgg 32002.pdfStand 19.02.2010)




Gebardensprache OGS gegeben hatte, wurde sie085Staherkannt. Am 6.
Juli 2005 beschloss der Nationalrat die OGS anamerdn, und seit September
2005 wird die Osterreichische GS anerkannt. (vgausneker/Schalber, 2007:
11ff).

Trotzt der Fortschritte der letzten Jahrzehntert g@s noch in der
Offentlichkeit weltweit immer mangelhafte Kenntrésszum Thema
Gebéardensprache und Gehorlosenkultur. Viele hal@ebardensprachen
irrtmlich for ein weltweit einheitliches Kommunikanssystem. Manche
glauben sogar, alle Gehorlosen kdnnten ungeadimat Herkunft problemlos
miteinander kommunizieren.

Es wurde in der Tat versucht, Gebardesprachen eiltu vereinfachen
und vereinheitlichen: International Sign LanguagéSL). Ahnlich wie
Esperanto ist ISL (oder im Italienischen Gestunas wibersetzt so viel wie
.Einheit der Gebarden* bedeutet) eine geplante kiadstlich geschaffene
Sprache. Erstmals wurde ein einheitliches Gebag&jetem 1951 wahrend des
Weltkongresses der World Federation of the Deaf YVeplant. Den
Veranstaltern wurde hier klar, welche Schwierigkeitnit der Dolmetschung
in viele Geb&ardensprachen verbunden waren. 1978emeineCommission on
Unification of Signgyegrindet, welche 1975 das Wé&kstuno: International
Sign Language of the Deaf; the Revised and EnlaBgak of Signsnit 1.500
Gebarden verdffentlichte. ISL war und bleibt, wiacla Esperanto, keine
natirliche Sprache. Sie wird nur noch bei wenigenéssen verwendet, wie
zum Beispiel wahrend der Deaflympics oder inteoratler Treffen der World
Federation of the Deaf.

Der bisherige Uberblick betrachtet die Geschichte Gebardensprache
weltweit. Er stellt ein erster Schritt dar, auf ddema der vorliegenden Arbeit
einzugehen. In dieser Arbeit geht es aber um diegurFi der
Gebardensprachdolmetschenden unter besondererkBigtit@gung der Lage
in Italien. Aus diesem Grund wird nun einen Ubalbliauf die Lage der

italienische Gebardesprache (Lingua Italiana dgn&.1S) geschaffen.



2.1.2. Gebardensprache in Italien

Italien zahlt zu den Landern, in denen die natien@ebardensprache
bisher noch nicht per Gesetz oder verfassungsietigherkannt worden ist.
Der Gehorlosenbund Ente Nazionale Sordomuti (ENShpét seit Jahren,
auch im Rahmen der Initiativen der Europaischenobnder Gehoérlosen
European Union of the Deaf (EUD), fur die offizeellAnerkennung der
italienischen Gebardensprache. Seit den 1990eredalwurden mehrere
Gesetzesvorlagen ausgearbeitet, von denen jedauh lkegesetzt worden ist.

2009 wurde im italienischen Senat eine neue Gesaidage vorgelegt.
Mit ihr sollte nicht nur die offizielle Anerkennurdgr LIS erreicht werden. Sie
enthdlt u.a. auch verschiedene Artikel bezlglichini2deschen, Bildung,
offentliche Verwaltung, Fernsehsendungen und Ziwld Strafverfahren. Die
Gesetzesvorlage wird derzeit von verschiedenen chiissen im Senat
gepriiff.

Die Gesetzesvorlage wird vom Gehorlosenbund ENR staerstitzt, weill
sie die LIS als ,lingua propria della comunita sordals eigene Sprache der
gehdrlosen Gemeinschaft) direkt und ausdrtcklidrkennen und der LIS alle
Garantien und SchutzmalRnahmen zuschreiben wirddyerNENS existieren
in Italien aber zahlreiche weitere Verbindungere wum Beispiel der Verein
der Familien fir den Rechtsschutz der HorgeschaigiADDA (Famiglie
Italiane Associate per la Difesa dei Diritti degludiolesi), der fur die orale
Bildung der Kinder, welche, unter zu Zuhilfenahmi@es Hoérgerats, die
soziale Integration der Kinder gewahrleisten k&nn.

Ein Grund fUr die noch ausstehende AnerkennungLterist der starke
Widerstand einiger Senatoren, unterstitzt vom \Wfetb&IADDA. Dieser

Verein vertritt namlich die Meinung, das Gesetzrdite Gehorlose als

® In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfihrungen voalienischen Senat

(http://mobile.senato.it/leg/16/BGT/Schede/Ddlité822.htmStand 29.01.2010)

® In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen vbRDBA (Famiglie Italiane

Associate per la Difesa degli Audiolddtp://www.fiadda.it/integrazione%20assunti.htm
Stand 19.01.2010)
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ethnische Gruppe und fiuhre zu einer noch starkdsatierung. Seine
Mitglieder betonen aul’erdem, dass die GS nicht daiszige
Kommunikationsmittel der Gehdrlosen sei und and&iethoden zum
Lautspracherwerb (wie das Cochleaimplantat) nichtergessen seien, die die
Integration in die hérende Welt am besten ermoghith

Was am Anfang von vielen Gehdrlosen-Vereinen (uatelerem von ENS)
als Ende eines langen Kampfes um die Anerkennund.i@&begrifdt wurde,
ist so zu einem Schritt auf einem noch langen Wagogden.

Das wichtigste Gesetz fur die Rechte der italidrescGemeinschaft der
Gehorlosen ist das Gesetz 104/1992 (Legge-quadro l@ssistenza,
I'integrazione sociale e i diritti delle personentli@appate), das die Fursorge,
die Rechte und die Integration der Menschen mitirgkrungen regelt. Unter
anderem garantiert es das Recht auf Bildung, abhgase@on eventuellen
Lernschwierigkeiten, und sieht die BereitstellungnvDolmetschenden fir

gehorlose Studentinnen Vor.

2.2. Geschichte des Lautsprach- und
Gebardensprachdolmetschens — ein Uberblick

Die vorliegende Arbeit beschreibt die Figur der
Gebéardensprachdolmetschenden vor allem in Bezug Rofle und
Professionalisierung. Um die Arbeit mdglichst unstasd zu gestalten, ist es an
dieser Stelle unerlasslich einen Uberblick tiber@schichte des Lautsprach-
und Gebardensprachdolmetschens zu geben, als gwieddschritt dieses
Kapitels, wo auf das Hauptthema Gebardensprachdetimen eingegangen

wird.

" In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen voADBA (Famiglie Italiane
Associate per la Difesa degli Audioldgtp://www.fiadda.it/integrazione%20assunti.htm
Stand 19.01.2010)

8 In diesem Zusammenhang vgl. das Gesetz der imtieen Republik 104/1992
(http://www.handylex.org/stato/I050292.sht8thnd 18.02.2010)
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Obwohl man nicht genau bestimmen kann, wann dasmé&sthen
entstanden ist, wissen wir, dass seine Geschiahtaltswie der Kontakt

zwischen verschiedenen Sprachgemeinschaften sstlbst

The use of interpreters probably dates from finstoeinters
between three persons, only one of whom sharednamon
system of communication with the other two. The ahe knew
both parties” languages became the de fadkrpreter Such
informal use of mediated or facilitated communicativery
likely goes back to the earliest social interaddiobetween
different linguistic groups (Stewasd al.,1998: 6).

In seinem Werk analysiert Pochhacker (1998) veestdne Aspekte des
Dolmetschens, und prasentiert unter anderen aueh Gkschichte des
Dolmetschens. Dank der Fundstiicke aus dem GralHaoemhab wissen wir,
dass schon im alten Agypten Dolmetschende tatigemyvaum Handel mit
anderen Volkern zu ermdglichen. Eine ahnliche Honkthatten die
nordafrikanischen Hafenbeamten dieser Zeit, digesmnnten Dragomane. Die
Literatur berichtet von Dolmetschenden im Diensten vAlexander dem
Grol3en oder Xenophon, aber auch zu Zeiten des RberisReichs. Unter
anderem sind auch die im 12. Jahrhundert als Deabhet tatige Figur des
Dragoman, sowie die Sprachknaben des Habsburdeeseim 18. Jahrhundert
zu erwéhnen. Sie verdeutlichen, wie vielfaltig Aigfgaben der ,Dolmetscher”
der Vergangenheit waren. Die Palette der Einsatetelbeicht von Handel,
Uber Eroberung, bis hin zu Diplomatie (vgl. POcteac1998: 5-26).

Was aber alle Erscheinungsformen gemeinsam hatist), dass
Lautsprachdolmetschen immer dann in Erscheinungetget ist, wenn
Individuen oder Volker verschiedener Sprachsystemteinander in Kontakt
getreten sind. Die Grunde dafir waren ,unter ander8ekriegung,
Unterwerfung, Eroberung oder auch Erkundung und orEchung®
(Pochhacker, 1998: 13). Erst spater ist das Dobhets innerhalb eines
mehrsprachigen Staates (wie u.a. im AgyptischemiRéhen oder Spanischen
Reich) entstanden, als Konsequenz der Fremdbehaemgoder der Migration
(vgl. Péchhacker, 1998: 13).

Auch der Entstehungszeitpunkt des Gebardensprauetkthens kann
nicht genau eingegrenzt werden. Das Lautsprachdstimen entstand, wie
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oben erwadhnt, aufgrund des Bedarfs bei der Kontékdédame mit anderen
Volkern, sei es mit kriegerischen Absichten odenZweck des Handels. Das
GS-Dolmetschen ist hingegen innerhalb eines eiohgyan Landes
entstanden, weil die Mitglieder einer gehérlosemteu Druck gesetzten und
sozial ausgegrenzten Gemeinschaft mit der Mehkwetrimunizieren kénnen
mussten.

Das Lautsprachdolmetschen wird in der einschlagidewratur in
verschiedene Formen untergliedert, wobei die Grenzel die Definition der
Terminologie nicht vollig klar und eindeutig sindDie Palette der
verschiedenen Formen und Bezeichnungen reichtMaek (2005) beschreibt,
von Konferenzdolmetschen (Simultan- und Konsekutivettschen), tber
Mediendolmetschen, Gerichtsdolmetschen, Verhandllwighetschen,
Community Interpreting, Begleitdolmetschen bis hin zu
Gebéardensprachdolmetschen (vgl. Mack, 2005: 3-12).

Das Gebardensprachdolmetschen wird dabei als e¢#gehge Form
betrachtet, als Dolmetschen zwischen einer Lautgeraund einer
Gebardensprache. Gebéardensprachdolmetschende St auch als
Kommunaldolmetschende, Mediendolmetschende oder kKinferenz-
dolmetschende tatig.

Das moderne Lautsprachdolmetschen als professtoni@lligkeit begann
im 20. Jahrhundert; vor allem die Nurnberger Pregesgach dem 2. Weltkrieg
spielten hierbei eine entscheidende Rolle. Die d3sbnalisierung begann
zuerst mit dem Konferenzdolmetschen, wahrend andReeeiche des
Lautsprachdolmetschens, wie das Kommunaldolmetscleest Jahrzehnte
spater professionalisiert wurden. Das Konferenzeétdohen existierte schon
vor den 1940er Jahren. Ein Beispiel hierfur ist Eaiser Friedenskonferenz
von 1919, in deren Verhandlungen konsekutiv gedtdam wurde (vgl.
Merlini, 2005: 20ff). Ein zweites Beispiel ist diE944 in Genf abgehaltene
Konferenz der ILO, in deren Generalversammlung Eiitsatz von IBM-
Anlagen simultan gedolmetscht wurde, wie Kurz (9998 ihrer
Habilitationsschrift beschreibt (vgl. Kurz, 1996-37). Als Geburtstunde des
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Konferenzdolmetschens gelten jedoch die NirnbeRyeresse, weil sie der
LAusloser und nachhaltige Schwerpunkt des Forschinbgresses”
(Péchhacker, 1998: 74) fur das Konferenzdolmetsalrehvor allem fiir das
Simultandolmetschen darstellen. Die Entwicklung &erschung begann in
den 1950er und 1960er Jahren an Ausbildungsstétteganz Europa. Die
Professionalisierung des Konferenzdolmetschensiastt nur der Forschung,
sondern auch den internationalen Organisationexmerdanken, insbesondere
den Vereinten Nationen, im Rahmen derer das Simddiaetschen erstmals

institutionalisiert wurde.

Das GS-Dolmetschen als professionell ausgetbteuf Bergann ungefahr
zwanzig Jahre spater als das Konferenzdolmetsdheseinem Artikel Uber
Gebéardensprachdolmetschende und Gehorlosengemedinscheschreibt
Cokely (2005) die Dolmetschtatigkeit in den 1960ed 1970er Jahren. Vor
der Professionalisierung, welche in diesen Jahtatifand, haben Kinder,
Freunde, Angehorige, Padagogen, Geistliche odemniBgk fir Taubstumme
gedolmetscht. Ihre Tatigkeit war natirlich unertigdl und wurde als eine
selbstverstandliche und unentgeltliche Hilfe empgkm als eine Art und
Weise dem Gemeinwohl der Gehdrlosengemeinschafzutvagen (vgl.
Cokely, 2005: 3-6).

In den 1960er Jahre, als die Minderheiten in denAUSn neues
Selbstbewusstsein  entwickelten, fand der erste itSchRichtung
Professionalisierung der GS-Dolmetschenden statin \t4. bis zum 17. Juni
1964 fand im Ball State Teachers College in derrdkaeischen Stadt Muncie,
Indiana, der Workshop on Interpreting for the Ddaluch Ball State
Conference genannt) statt, die Geburtstunde desneBerufsverbandes fur
GS-Dolmetschende (vgl. Cokely, 2005: 6ff).

The founding of RID was an unexpected outcome wbekshop
held June 14-17, 1964, at Ball State Teachers @o(|Ball State
University) in Muncie, Indiana. [...]

Many of the participants of the workshop, whichlined both
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deaf and hearing individuals, felt that the formation of
interpreting as a profession was an idea whosehadearrived.

Die Teilnehmerinnen des Workshops in Muncie griewdledas National
Registry of Interpreters fort the Deaf, das 6 Menspater in Registry of the
Interpreters for the Deaf (RID) umbenannt wurdeneSider ersten Hauptziele
des Verbandes war, ein Register der qualifizie@sDolmetschenden zu
schaffen und verwalten (vgl. Cokely, 2005: 5-10).

Wie bereits erwahnt, waren die GS-Dolmetschendenl1964 vor allem
Kinder von taubstummen Eltern (die sogenannten COOW®ildren Of Deaf
Adults), Bekannte, Verwandte oder Lehrerinnen, deer Kenntnisse der
Gebardensprache verfugten. Nur wenige nanntenvaiclden 1970er Jahren
.Gebardensprachdolmetscherin®, da diese Tatigkeiraktsch nie
hauptberuflich ausgelbt wurde (vgl. Cokely, 2005: 5

Dass GS-Kenntnisse als einziges Kiriterium ausreichtum for
Taubstumme zu dolmetschen, wurde 1964 auch vonmerLeiér National
Association of the Deaf (NAD, amerikanischer Gebgehverband), Frederick
C. Schreiber, bestatigt. Stewant al. (1998) berichten in ihrem Werk tber
Gebardensprachdolmetschen von seiner Rede anasdiec Ball State
Conference. In dieser Rede stellte Schreiber fdass es lediglich vier
Mindestvoraussetzungen fir GS- Dolmetschende gabFBhigkeit zu héren
und zu gebarden, den Wille zu dolmetschen, undvaidigbarkeit fir den
Einsatz (vgl. Stewast al, 1998: 16ff).

Uber die Grindung des Dolmetschverbandes RID dmmeiauch
Humphrey und Alcorn in ihrem BucBo You Want to Be an Interpreter?
(2001), in dem sie erklaren welche die Ziele das emtstandenen Verbandes
waren (vgl. Humphrey/Alcorn, 2001: 11.1-11.46). Mi#&m RID wollten die
Teilnehmerinnen der Ball State Conference ein nd&msifsprofil schaffen

und sich vom bisherigen Dolmetschen als Hilfelgigtlabgrenzen. Zu den

°® Uber den Ball State Conference und das Entstelesn RID-Verbandes vgl. die
Ausfiihrungen von RID préasentierht{p://www.rid.org/aboutRID/overview/index.cfrtand
20.01.2010)
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ersten Zielen gehdrten nicht nur die Schaffung iRegisters, sondern auch
die Entwicklung von Zertifikationen, die Verfassuemes Berufskodex und
die Bereitstellung von Informationen lUber GS-Dolssbtlienstleistungen fir
die Offentlichkeit (vgl. Humphrey/Alcorn, 2001: Bff).

Die Professionalisierung begann also erst nach Elstehung eines
Berufsverbandes, welcher nicht nur einen Berufskadegfasste, sondern auch
fachliche Publikationen und Networking unter Kollegen ermdglichte.
Bahnbrechend war aber vielmehr, dass der Verein Bkzahlung der
Dolmetschleistungen seiner Mitglieder vorsah (\#fewartet.al, 1998: 14-
20).

In den folgenden Jahren wurden in vielen weitered@ndern
Berufsverbdnde nach amerikanischem Vorbild gegtiindks erstes folgte
Kanada, wo 1979 die Association of Visual Languaderpreters of Canada
(AVLIC) gegrundet wurde. Obwohl dieser Verband siabillig unabhangig
vom amerikanischen RID entwickelte, steht er in eenyerbindung mit
ebendiesem (vgl. Stewaet al, 1998: 18ff).

Seit Ende der 1970er Jahre und vor allem in de@d98nd 1990er Jahren,
entstanden auch in Europa die ersten GS-Dolmetduéivée: u.a. 1978 in
Frankreich (ANFIDA, 1988 in AFILS umbenannt}987 in Grol3britannien
(ASLI) und in Italien (ANIMU und ANIOS), 1998 in Gasrreich (OGSDV) und
2000 in Spanien (FILSE). Ahnlich wie in den USA sahden die
européaischen Berufsverbdnde dank des gestarkteostBelvusstseins der
gehdrlosen Gemeinschaften und des neuen o6ffentlicheeresses an
Gebéardensprachen. Wenngleich die Verbénde der learzd_dnder vollig
unabhangig voneinander entstanden sind, weisedagilk Ahnlichkeiten im
Entwicklungsprozess adf.

Nach diesem Uberblick tiber die Geschichte des paats- und des

Gebéardensprachdolmetschens wird nun auf einenneeitespekt in Bezug auf

% Uber das Entstehen der europaischen GS-Dolmetdeinge vgl. die Ausfiihrungen
von ESFLI (European Forum of Sign Language Integuse http://www.efsli.org/ Stand
28.01.2010)
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Gebardensprachdolmetschen eingegangen, der deysgnder vorliegenden
Arbeit dient und diese weiterbringt: Die Forschung.

2.3. Forschung zur Gebardensprachen und zum
Gebardensprachdolmetschen

In dieser wissenschaftlichen Arbeit Uber Gebardewdmolmetschende
sollte die einschlagige Forschung und ihr derzeiti§tand nicht auRer Acht
gelassen werden. Die Gebardensprachforschung bagalé Jahrhundert, als
Wissenschaftler und Geistliche erstmals versuchtaopen Kindern das
Schreiben beizubringen (vgl. Kapitel 2.1 der vayéieden Arbeit).

Die moderne Forschung zu Gebardensprachen begagedgen mit dem
1960 erschienenen Werk von William Stok8en language structure. An
Outline of the visual communication system of timercan deaf.Stokoes
Leben und Werk wurde von Armstrongt al. (2002) ein Sammelband
gewidmet, in dem die Geschichte der Gebéardenspmaahs verschiedenen
Perspektiven betrachtet wird. Armstrong und Karcher&laren im Vorwort
des Sammelbandes, welche Ziele Stokoe in seinenk \&feeichen konnte
(vgl. Armstrong/Karchmey 2002: xi-xvii.).

Erstens betrachtete Stokoe in seinem bahnbrecheBdeh die ASL
(American Sign Language) als eigenstandige Spraoieé erforschte ihre
Struktur™ Mit seiner Arbeit bewies der Sprachwissenschaftidass die
Gebéardensprache, ahnlich wie alle Lautspracher, ledmplexe sub-lexikale
Struktur hat. Er bewies, dass die unter seinen €Bted als

Kommunikationsmittel  gebrauchte  Gebardensprache e allvichtigen

1 Er erarbeitete drei Parameter fir die Klassifingy der einzelnen Gebérden:
Ausfiihrungsstelle, Handform, und Bewegung. EinteieParameter, die Handstellung, wurde
spater von Robin Battison hinzugefugt. Durch diBseameter wurden die Gebéarden in den
kleinsten Bedeutungseinheiten klassifiziert. Insdim Zusammenhang vgl. Armstrong und
Karchmer (2002: xi-xv).
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Eigenschaften der Lautsprachen aufwies, und dasselb
Kommunikationspotential hatte.

Zweitens gelang es ihm, durch eine sub-lexikaliscB&ukturierung der
Gebéarden eine Erklarung auszuarbeiten, welche diegulsten vom
Wahrheitsgehalt seiner These Uberzeugen konnte.

Drittens  zeigte er sowohl der Offentlichkeit als clau den
Ausbildungsstéatten fur taubstumme Kinder, dassGkbarden nicht mehr als
minderwertiges Kommunikationsmittel abzulehnen ware

Viertens erweiterte er auf der Basis seiner Uberlggn (ber
Gebardensprachen seinen Forschungsbereich undsteefagch mit dem
Ursprung und Entwicklung der Sprachen (vgl. Armsgigarchmer, 2002: xii-
XV.).

Stokoes Sign Language Structuregab der Forschung Uber
Gebéardensprachen den entscheidenden Impuls. Wedmge spater
veroffentlichte Stokoe zusammen mit Carl Croneherd Dorothy Casterline
A Dictionary of American Sign Language on LinguaisRrinciples Diese
ersten Werke legten den Grundstein fur die Forsgliloer Gebardensprachen.
Wiesinger (1996) beschreibt in diesem Zusammenlo@sgWerk von Stokoe
und die internationale Forschung zum Thema Geb&pmtaohen (vgl.
Wiesinger, 1996: 5-12).

In den Jahren nach dem bahnbrechenden Werk vomé&tmfassten sich
Sprachwissenschaftlerinnen in und auf3erhalb vonrkmenit dem Thema
Gebérdensprache. Sie erforschten verschiedene d&els@rachen und
bewiesen, dass sie die natiurliche Sprache der ®&skdrist, und, wie alle
natirlichen Sprachen, sehr eng mit der gehoérlosgtuKverbunden ist. Sie
zeigten aulRerdem, dass Gebéardensprache keine Paetost, sondern eine
Sprache mit bestimmten grammatikalischen Regelhemgener Morphologie
und Syntax, und sich ihr Wortschatz (wie bei allemutsprachen) sténdig
weiterentwickelt (vgl. Wiesinger, 1996: 11). Die rBcherlnnen konnten
aulBerdem feststellen, dass die GebardensprachedlémjLand anders, also
nicht weltweit die gleiche, ist. Gebardensprachad also nicht wie Esperanto
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geschaffen worden, sondern stellen natirliche $pracmit regionalen
Besonderheiten und Dialekten dar (vgl. Wiesing8ggt 10ff).

Forschung wurde aber nicht nur im Bereich der Spr&senschaft
betrieben. Dazu nehmen Gsbet al. (2004) Stellung, und erklaren, dass
zahlreiche Wissenschaftlerinnen verschiedener plisgn sich in der jingsten
Vergangenheit mit verschiedenen Aspekten der Thkn@Gé¢bardensprache
beschaftigten. Dies geschah zunachst in den USAspéter auch in anderen
Landern. (vgl. Grhi et al, 2004: 75-91).

Seit den 1970er Jahren stieg das offentliche Issereviele Werke wurden
veroffentlicht und viele Forschungszentren wurdeowohl in den USA als
auch in anderen Landern, gegrindet. In den 198@Wddegann die Forschung
Uber Gebardensprachen, ausgehend von den USAjrauigien européischen
Landern Ful3 zu fassen. Als erstes befasste sictspliachwissenschaft mit
dem Thema. Sie wollte zundchst den naturlichen &kbar der
Gebardensprache nachweisen. Diese neue Aufmerkgariachte viele
Fortschritte und Vorteile, nicht nur fir die Forsoly, sondern auch fur die
gehorlose Gemeinschaft, mit sich.

In Osterreich ist die Forschung im Bereich Geb&sgeachen sehr jung.
Erst seit 1992 wird in diesem Bereich am Zentrum Giébardesprache und
Horgeschadigtenkommunikation der Universitat Kldgen geforscht. Die
Forscherlnnen des Zentrums haben unter andere®@@ Lexikon und eine
Grammatik der Osterreichischen Gebardenspraetegbeitet, und arbeiten mit
der ITAT in Graz und dem Osterreichischen Gehérlbsed zusammen. Die
Zusammenarbeit ermdglicht zahlreiche Studien undojeRre Uber
Gehorlosenkultur und Gehorlosenbildung. In Ostehrgiird die Forschung im
Bereich GS-Dolmetschen vor allem von Nadja Grlam Institut far
Angewandte und Theoretische Translationswissensc@AT) in Graz
betrieben, wo auch zahlreiche Diplomarbeiten zusafie Thema verfasst

worden sind?

2 In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfiihrungen demivdrsitat Klagenfurt
(http://www.uni-klu.ac.at/zgh/inhalt/652.ht8tand 17.10. 2010)
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In Italien begann die Forschung mit Ende der 7@dwe) dank Virginia
Volterra und ihren Kolleginnen (u.a. Maria Cristi@aselli, Serena Corazza,
Simonetta Maragna und Elena Radutzky) am Forsclimstgat CNR in Rom.
Sie erlangten in den folgenden Jahren auch vielkertatnisse Uber
Spracherwerb und Bildung gehérloser Kinder. Auchdan Universitat Ca’
Foscari in Venedig ist die italienische Gebéardeacspe Gegenstand
sprachwissenschaftlicher Forschung, wéahrend Lauran,GCynthia Kellet
Bidoli und Rita Sala an der SSLMIT in Triest dash@elensprachdolmetschen
erforscher’.

Die Forschung versucht heute nicht mehr zu bewgistass die
Gebardensprachen ein  natirliches Kommunikationemittdarstellen.
Forscherinnen und Forscher interessieren ,sich eheutelmehr fur
Gemeinsamkeiten ebenso wie fur Unterschiede undndese Merkmale von
Gebardensprachen” (Gthet al, 2004: 77). Leider stoRen Gehérlose immer
noch auf viel Ignoranz und Vorurteile in Bezug di# Gebardensprache. Die
Meinung, dass die Gebardensprache eine ,visuellestélaung® der
Lautsprache sei, oder dass es eine weltweit gleBai®irdensprache gabe, ist
trotz der Erkenntnisse der Forschung, noch weibreget. Die Forschung hat
also noch viel Arbeit vor sich, wenn sie endguitig den Vorurteilen tGber die
Gebéardensprache(n) aufrdumen und ,ein umfassendedethken einleiten”
(Grbi¢ et al,, 2004: 78) will.

Die Forschung zum Thema Gebardensprachdolmetsclag¢ninh den
vergangenen Jahren grof3e Fortschritte gemachtiddesiotrotz hat sie noch

einen langen Weg vor sich.

3 In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen @dienischen Forschungsinstitut
CNR (Consiglio Nazionale delle Ricerchkttp://www.istc.cnr.it/ Stand 30.01.2010), von
Masons Perkins Deafness Fundttg://www.mpdf.it/ Stand 27.01.2010) und von dem
italienischen Istituto Statale per Sordhttp://www.istitutosordiroma.it/index.aspStand
27.01.2010), sowie von von der Dolmetscherlnnerdfech SSLMIT  Triest
(http://www.ssImit.univ.trieste.itbtand 31.01.2010)
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In Einklang mit dem integrativen Ansatz in der Debsthwissenschaft
(vgl. Péchhacker, 1998: 129-135) soll die Forschubgr GS-Dolmetschen in
die Forschung uber Lautsprachdolmetschen integriertien. Das integrierte
Fach Dolmetschwissenschaft, Teil der Translatiossgnschaft, hat in den
1990er Jahren zum Konferenzdolmetschen das Komumhelna¢tschen als
eigenen Teilbereich dazu gewonnen. Das Miteinbenietes GS-Dolmetschen
konnte ,wertvolle Erkenntnisse versprechen und mudewohl fir die Praxis
als auch fur die Lehre von Bedeutung* (vlg. Gréi al, 2004: 156) sein.

Grbi¢ et al. (2004) schlagen aul3erdem vier neue Forschungstheone

Die Rolle von Dolmetscherlnnen in unterschiedlichen
Dolmetschfeldern, also Fragen zu Normen, Ethik,
Professionalisierung und zu Ursachen flr divergidee
Realitdten der verschiedenen in den Dolmetschpsozes
involvierten Akteurlnnen.

Der bisher in der Forschung véllig vernachlassigggeich des
Dolmetschens in diversen Fachbereichen, der insblese
Fragen zum Umgang mit Fachterminologie in Gebéanu@ehen
und nach der Verstandlichkeit von Produkten stellt.

Die Kognitive Forschung, die insbesondere darauficdén
sollte, Vergleiche zwischen dem Lautsprachen- urem d
Gebéardensprachdolmetschen zu stellen, und nicétztul

Untersuchungen zur Qualitat von Dolmetschleistundien ein
nicht zu unterschatzendes Mittel des Qualitatsmamagt der
Berufsgemeinschaft sein sollten. (Grbt al, 2004: 156f)

Die Forschung zu Gebardensprachdolmetschen erhd@eén ganzen Welt
wie in Osterreich neue Impulse, wodurch groRe Fwitte, nicht nur fur die
Translationswissenschaft oder fir die Gehorlose éxesohaft, sondern auch

fur die breite Offentlichkeit erzielt werden kénnen

Nach diesem Uberblick Uber den einschlagigen Forsgéstand, werden
nun in den folgenden sechs Abschnitten (vgl. Kapd - 2.9) Aspekte
prasentiert, die das Gebéardensprachdolmetschen died Figur der
Gebardensprachdolmetschenden charakterisierere Bessekte betrachten die

Formen der gedolmetschten Kommunikation mit Gels@éro die Figur der
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gehorlosen Dolmetschenden, das soziale Ansehere stizvipsychischen und
psychologischen Elemente des Gebardensprachdomeetsc

2.4. Formen der Kommunikation mit Gehorlosen

In diesem Abschnitt wird auf das Thema Kommunikatnit Gehdrlosen
eingegangen. Es ist ein wichtiges Thema im Rahmesed Arbeit tber
Gebéardensprachdolmetschende, denn es erklart eirdge groldten
Schwierigkeiten, mit denen die Berufsausibendeirfr&otiert werden.

Gehorlose kommunizieren nicht nur mittels Gebardeathe. Sie leben in
einer Gesellschaft, die Uber sehr wenige, um rzchsagen praktisch keine,
GS-Kenntnisse verfugt, und missen trotzdem kommenez, um den Alltag
zu meistern. Das Lippenlesen oder das Schreibeh raiin zwei von vielen
Maglichkeiten, die sie ergreifen, um mit der hérendviehrheit in Kontakt zu
treten.

AuBBerdem, wie Gridi (1994) beschreibt, gibt es verschiedene Formen der
manuellen Kommunikation (vgl. Grhi 1994: 92-107). Wie in Kapitel 2.1
erklart, gibt es in jedem Land eine nationale Geéédsprache, und in einigen
Landern sogar mehr als eine. Diese weisen ahnlElgenschaften wie
Lautsprachen auf. Auch Gebardensprachen haben zeispi® regionale
Varianten. AulRerdem werden Gebarden auch inneidedd~amilie erfunden
(die sogenannten Hausgebarden). Auch im Falle @b&fdensprachen, die in
Kontakt mit anderen Sprachen treten, entstehen &worder linguistischen
Interferenz oder Sprachmischungen (vgl. Grldi994: 98-101). Ein wichtiges
Mittel der Kommunikation mit Gehorlosen ist au3enddas Fingeralphabet,
.bei dem einzelne Handformen den einzelnen Buclstatbes Alphabets
entsprechen” (Grbj 1994: 104). Das Fingeralphabet ist besonders tigich
wenn es unmaglich ist, etwas mit Gebarden wiedezey, wie zum Beispiel
Namen oder Fachbegriffe.

Was das Dolmetschen angeht, so unterscheidet dbliteaatur zwei
Hauptformen:interpreting und transliteratingDiese zwei unterschiedlichen
Hauptformen des Dolmetschens fur Gehoérlosen wenrdem Grbt (1994)
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zusammen mit den oben erklarten allen Formen dausieen Kommunikation
sowie von Stewart et al. in ihrem unfassenden Werk Uber
Gebéardesprachdolmetschen beschrieben (vgl.cGiBR4: 96f und Stewast
al. 1998: 137-141).

Interpreting ist das Dolmetschen im klassischen Sinne, von der
Lautsprache in die GS oder umgekehrt. Bélmansliterating werden die
Aussagen der Ausgangssprache unter Beibehalturigedeenfolge der Worter
in Gebarden wiedergegeben (vgl. Steveail, 1998: 137-140).

Diese beiden Dolmetschmodi kommen héaufigBducational Interpreting
(Dolmetschen im Schulwesemyr Anwendung, um bei komplexen Themen
sprachliche Hirden zu umgehen. Laut Studien vonsthearket al. (2005)
erlauben sie den Gehdrlosen einen barrierefreiga@y zum Inhalt, wodurch
sie im Vergleich zu ihren horenden Mitschilern keMachteile haben (vgl.
Marscharket al.,2005, 57-83).

2.5. Deaf Interpreters / Gehorlose Dolmetschende

In dieser Arbeit besteht das Hauptziel darin, aué drigur der
Gebéardensprachdolmetschenden einzugehen,  wahrendlle Raund
Professionalisierung die zwei Nebenfragen zur gergau Beschreibung
darstellen. Wie bereits erklart, wird in diesem Kelp das
Gebéardensprachdolmetschen beschrieben, und imdigbschnitt ein weiterer
Aspekt in diesem Zusammenhang prasentiert.

Wenn man an Gebardensprachdolmetschende denktngehautomatisch
davon aus, dass sie selbst nicht gehdrlos sindadlalich existiert jedoch eine
Gruppe von Dolmetschenden, die haufig von der Giftdrkeit wie auch der
Fachwelt ignoriert wird. Di®eaf Interpreters (Dl)gehodrlose Dolmetschende,
verfigen Uber wichtige und interessante Fahigkeiterd stellen somit ein
bedeutendes Bindeglied in der Kommunikation dar.uddeault (2005)
analysiert diese Figur, indem er ihre Rolle und galifen prasentiert (vgl.
Boudreault, 2005: 323-355). Aus Kostengriinden uedem weit verbreiteter
Unkenntnis Uber ihre Fahigkeiten kommen sie jedashselten zum Einsatz.
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Auch wenn gehorlose Dolmetschende nicht horen, édrse sehr viel fir den
Kommunikationsprozess tun.

Es gibt Lander, in denen es mehr als nur eineieffiz Lautsprache gibt.
Beispiele hierfir sind Kanada, Finnland und die v&ah, wo die Existenz
mehrerer offizieller Lautsprachen auch zur Anerkemn mehrerer
Gebardensprachen gefiihrt hat. So gibt es in Kahadpielsweise neben der
American Sign Language (ASL) auch die Langue demeéd Québécoise
(LSQ). Ahnlich ist die Situation in Finnland, wo ee Minderheit innerhalb
der gehorlosen Minderheit gibt, welche die schwadhs Gebardensprache
spricht (vgl. Boudreault, 2005: 327ff).

Deaf Interpretereermdoglichen aber nicht nur die Kommunikation z\uestc
zwei Gebardensprachen. Sie kénnen auch in der Kankadion zwischen
Gebéardensprache und Lautsprache einen wichtigemaBdeistenindem sie
die von den horenden Dolmetschenden in Gebardestsprgedolmetschten
Aussagen weiter dolmetschen, also die Rollendieroring (oder shadowing
interpreterseinnehmen (vgl. Boudreault, 2005: 329). Gerad8ifnationen, in
denen die hérenden Dolmetschenden als Vertretdilsgmachtigen Mehrheit
der Horenden betrachtet werden, konnen gehorlosdmddschende
gegebenenfalls das Klima entscharfen (vgl. Boudte2005: 331-335).

Die Kommunikation mit gehdrlosen Menschen erfolighhimmer mittels
Gebéardensprache. Sehr oft greift man auf anderméfomwie ,mime, props,
drawings and other tools*, oder zu den so genannteome signsGebarden
die in der Familie entstanden sind, zuriick. Nichtvergessen sind hierbei
aul3erdem regionale Varianten (vgl. Kapitel 2.4)h@®wse Dolmetschende
kénnen also als Teil eines Teams eine sehr wichitgde spielen (vgl.
Boudreault, 2005: 323-327).

Der amerikanische Dolmetscherverband RID hat eniduRg entwickelt,

mit der auch sie eine Zertifikation erlangen koénng@gl. Kapitel 3.9).

% In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfiihrungen ige@rlose Dolmetschende von
Register of the Interpreters for the Deaf RID imd8tandard Practice Paper: Use of a Certified
Deaf Interpreterkitp://www.rid.org/UserFiles/File/pdfs/120.p8tand 15.01.210)
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Nichtsdestotrotz hat die Forschung hier noch viebek, vor allem zur
Sensibilisierung der Offentlichkeit, zu leisten.

2.6. Soziales Ansehen des Berufes

Ein weiterer Aspekt, der die Figur der Gebarderdptalmetschenden
beeinflusst ist das soziale Ansehen des Berufes.

Fur lange Zeit dolmetschten Freunde oder Bekarimtdié Gehorlosen. Sie
waren Laien, verfugten Uber keine Fachausbildurdyibre Dienstleistungen
blieben unentgeltlicher Natur und von Notdienstsaki@r gepragt, wie
Ebbinghaus und He3mann (1989) feststellen (vglirglaus/Hel3mann, 1989:
119-124).

Daraus entstand ein soziales Bild des Berufes, dfige die
Dolmetschenden Helferinnen oder Sozialarbeiterinwess Uber viele Jahre
hinweg in der Offentlichkeit auch verbreitet bliggl. Kapitel 4.2.1). In
diesem Zusammenhang nimmt auch Mutschlechner (ZB@8ung:

Charakteristischerweise ist das Ansehen von
Gebéardensprachdolmetschenden und ihrer Tatigkeiteinsehr
stark an das Ansehen der Gebardensprache sowie der
Benutzergruppe, d.h. Gehorlosengemeinschaft gekopel.
Mutschlechner, 2003: 12)

Dank der Forschung seit den 1960er Jahren, erhditd die
Aufmerksamkeit seitens der Offentlichkeit in Bezug Gebardensprachen und
Gehorlosigkeit. Es entstand sogar ein neuer Forggmweig, dieDeaf
Studieswelcher immer neue Erkenntnisse brachte, sowokl @ehorlose als
auch GS-Dolmetschende betrifft (vgl. Mutschlech2€03: 10ff).

Gebardensprachdolmetschen stellt aber einen Nibeheich dar, und ist
im Gegensatz zum Lautsprach(konferenz)dolmetschen Rienstleistung fur
eine kleine Gruppe. Auch die von Mutschlechner rinesvten GS-
Dolmetschende bestatigten, wie gering ihre Wertigke der Gesellschaft
wahrgenommen wird: jedenfalls geringer als die der

Lautsprachdolmetschenden (vgl. Mutschlechner, 2023t5).

25



Der Forschung bleibt also noch viel zu tun, um slaziale Ansehen des
Berufes zu fordern, um das von Grlat al. (2004) erwinschte Umdenken
einzuleiten und somit weitere Verbesserungen figr @ehoérlosen und die

Dolmetschenden zu ermdglichen (vgl. Grét al, 2004: 78).

2.7. Beziehung zwischen GS-Dolmetschenden und
Gehorlosen

GS-Dolmetschenden sind aufgrund ihrer Tatigkeit enigden Gehdorlosen
verbunden (vgl. Kapitel 3.8). Solch eine starke dBimg zwischen
Professionisten und Auftraggeberinnen/Kundinnemgjtpdée Tatigkeit der GS-
Dolmetschenden, und stellt ein wichtiges Elemendigser Arbeit, in der auf
eine Beschreibung der Gebardensprachdolmetschahdezielt wird.

GS-Dolmetschen wurde in der Vergangenheit als 8gitals Hilfsleistung
von Kindern gehoérloser Eltern seitens Kinder gedgit Eltern, Bekannter,
Verwandter, Lehrerinnen, Priestern oder andrer IMiiigr der gehdrlosen
Gemeinschaft wahrgenommen. Die Gehdrlosengemeittsatitachied, wer als
Dolmetschende in Frage kam, wer besser fir solafgaben geeignet war.
Sie Ubte eine entscheidende Kontrolle Uber die Btdohenden aus.

Seit der Ball State Conference 1964, wie CokelyO&0beschreibt,
entstand ein neues Selbstbewusstsein bei den G8ewhenden. Dank der
Grundung des Dolmetschenden-Verbandes RID, welchea. flr
Qualitatszertifizierung sorgte, schlugen sie dengWer Professionalisierung
und Unabhangigkeit ein (vgl. Cokely, 2005: 3-12).

Was von Cokely (2005) am Beispiel der USA erklanrae, gilt aber auch
fur die Lander, in denen der Beruf ,Gebardenspratthdtschende®
professionalisiert wurde oder wird.

GS-Dolmetschende sind in der Regel horend, eineathe, welche zu
Spannungen fuhren kann, vor allem wenn die Dolrhetsden als
.Helferlnnen” tatig sind.

In der einschlagigen englischsprachigen Literaterden Dolmetschende

aulBerdem vor dem Risiko gewarnt, ardismschuld zu seinAudismist, wie

26



Mindess (1999) beschreibt, die paternalistischetudgl die den ,armen”
Gehorlosen helfen will (vgl. Mindess, 1999:173f)aMgeht davon aus, die
horende Mehrheit, weil3t besser, was die gehérldaderheit tun sollte, und
trifft an ihrer Stelle zu ihrem Wohl Entscheidungeékussagen oder Fragen
seitens der Gehorlosen unter den Tisch fallen ssela von der hdrenden
Mehrheit weil sie irrelevant oder dumm empfundememiist ein Beispiel von
audismder Dolmetschenden (vgl. Mindess, 1999: 173f).

Wie im Rahmen der empirischen Forschung in deriegehden Arbeit
festgestellt (vgl. Kapitel 3.4), oft wird in Itahe auf Dolmetschenden
verzichtet, weil die Gehdrlose unzureichende finglle Unterstutzung vom
Staat bekommen. Diese Situation koénnte durch dieerkbennung der
Gebéardensprache gelost werden. Wie Timmermans Y2008rem Bericht
Uber die Gebardensprachen in den Landern Europschiggbt, wurden in
vielen Lander nach der Anerkennung der GS als Inghtér Sprache auch
wichtige MalRBhahmen wie Kostenibernahme von Geb&pdachdolmetsch-
Stunden ergriffen (vgl. Timmermans, 2005: 107-116).

Im folgenden Abschnitt wird die professionelle Higuder
Gebérdensprachdolmetschenden in Bezug auf einen teremi
ausschlaggebenden Aspekt vorgestellt: Die sogeeant@ODA, Kinder

gehorloser Eltern.

2.8. CODA als GS-Dolmetschende

Kinder gehorloser Eltern (in der einschléagige latar Children of Deaf
Adults, CODA, genannt) haben seit jeher die Rolex ®olmetschenden
ubernommen, und werden von der Familie als Segéraditet, wie von
Ebbinghaus und HelZmann erlautern (1989) (vgl. Eft@ns/HeRmann, 1989:
127-133). Alltagliche Situationen, die friher kommkativ sehr schwierig
waren, werden von diesen jungen und immer zur ‘derig stehenden
Dolmetschenden gel6st. Eltern mit hérenden Kinderauchen nicht mehr
Nachbarinnen, Freundinnen oder andere Bekannte ifenzd bitten, um den
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Arzt zu besuchen, sie fuhlen sich beim Einkaufemesi und verstehen was
~der Mann an der Tur will“ (Ebbinghaus/He3mann, 99827).

Schon als Kleinkinder werden diese Kinder aber mitifgaben
konfrontiert, denen sie nicht gewachsen sind. Daenitl verbundene und
unvermeidliche Fruhreife ist auch oft von schwierigBeziehungen zu den
Eltern gepragt. Vor allem in der Offentlichkeit odwrit Gleichaltrigen kénnen
die Kinder die Situation als peinlich empfinden,ilw&e den Eltern auch
einfache oder fur die Horenden selbstverstandigaehen erklaren, oder weil

sie mittels einer ungewdhnlichen Sprache kommurenie

Kinder werden durch die Ubernahme der DolmetscHerrit
Aufgaben und Pflichten konfrontiert, die nicht kgetecht sind,
und sie in hohem Mal3e Uberfordern kénnen. Viel riin fden
kleinen und den grol3en Néten des Alltags ausgeseizhen sie
Erfahrung gewissermallen stellvertretend fir lhreerkl Die
hohe Verantwortung, die mit ihrer Tatigkeit verbandist,
zwingt sie zu einer nicht altersentsprechenden reifgh und
belastet sie in einer Form, die schwerer wiegt als
verlorengegangene Freizeit. Der Rollenkonflikt, delese
Kinder erfahren, kann unvorhersehbaren Auswirkungehihr
zukunftiges Leben und das Verhaltnis zu ihren Bltezw.
Gehdrlosigkeit an sich haben (Ebbinghaus/Hel3mar@g9:1
127).

Diese Kinder missen demnach zu frih auf Freizeaitielten und eine
psychologisch zu schwere Belastung tragen. Sie damll aufgefordert, den
Eltern zu helfen, wobei das nichts mit echten Da$tiedienstleistungen zu tun
hat. Mit helfen wird eigentlich gemeint den Elte;Dinge verstandlich
machen, die ihnen wegen ihrer Behinderung nicht &agtich sind.”
(Ebbinghaus/Hel3mann, 1989: 127). Die Rolle als Rtdchende wird auch
deswegen rasch mit der des Entscheidungstrageetzterdu mihsam und
frustrierend ist es, mit der Unwissenheit oderldekenhaften Kenntnissen der

Eltern konfrontiert zu werden.

Wenn man genau weil3, dass die Eltern das sowiesat ni
verstehen, fragt man nicht erst. Man macht das ebHier; ehe
man denen das verklickert hat! Ist ja so mihsdkmen das alles
erst zu erklaren und dann verstehen sie es ja miocbh Man ist
ja immer der Meinung: ,ach, das verstehst du riichtie man
das so zu kleinen Kinder sagt (Ebbinghaus/Hel3ma®89:
128).
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Sie verstehen ihre Rolle als ,Dolmetschende” eigdntals die Rolle der
Helferlnnen, die den unselbststandigen Gehoérlosderihmussen.

Sie verstehen ihre Rolle als ,Dolmetschende” eiggntals die Rolle der
Helferinnen, die den unselbststandigen Gehorloséfierihmiissen.

Diese Kinder wachsen oft in einem Spannungsfeléawén ihrer hérenden
Welt und der gehorlosen Welt der Eltern auf. Manahwerschlechtert sich die
Eltern-Kind-Beziehung aufgrund der konstanten Etwagen und
Anforderungen. Einige Kinder distanzieren sich iaufe der Zeit auch von der
ganzen gehorlosen Gemeinschaft, die ihnen in dedh€it so viel Freizeit
genommen und sie so sehr belastet hat. Einige C8bd auch nach vielen
Jahren von den Erwartungen der Eltern oder andggborloser Bekannten
genervt, die immer wie selbstverstandlich Hilfelaegt haben, ohne sich daftr
zu bedanken (vgl. Ebbinghaus/Hel3mann, 1989: 127-133

Im Folgenden wird nun auf ein letztes Element des
Gebéardensprachdolmetschens eingegangen, indem Hisisghen und

psychologischen Aspekte dieser Profession prasentszden.

2.9. Physische und psychologische Elemente des
Gebardensprachdolmetschens

Was GS-Dolmetschende charakterisiert und wohl amistere von
Lautsprachendolmetschenden unterscheidet, ist perenanente Sichtbarkeit
wahrend der Ausibung ihrer Tatigkeit. Aufgrund deédatur der
Gebéardensprache, miussen GS-Dolmetschende seheageseiten werden, um
arbeiten zu konnen. Dies ist beim Lautsprachendsithen, das auch in einer
Kabine durchgefuhrt werden kann, wo die Dolmetsdeean visuell nicht
wahrgenommen werden, nicht der Fall.

In Folge dieser Sichtbarkeit werden Elemente wiesitRmierung der
Anwesenden, Hintergrund, Beleuchtung, Kleidung, cBEesmungsbild und
Korpersprache zu wichtigen Parametern beim GS- Btdahmen. Diese

Elemente werden von Frishberg (1990) in ihrem usgaden Werk Uber
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Gebéardensprachdolmetschen beschrieben (vgl. Frighb890: 179-193). Die
Dolmetschenden sollten selbst dazu beitragen, glaigs Arbeitsbedingungen
vorherrschen, indem sie sehr frih zu einem Auftemgcheinen, um die
raumlichen Gegebenheiten gemeinsam mit den Velftrsta und

Auftraggebern zu betrachten. Prinzipiell sollte &éen rdumlichen Fragen die
visuelle Ebene der Kommunikation entscheidend hesitibtigt und maogliche

Stoérelemente vermieden werden. (vgl. FrishbergD1299-186).

GS-Dolmetschende leiden, wie ihre Lautsprach-Keltegunter Zeitdruck
und Stress, wodurch es zum Burn-Out Syndrom komhkam. Zu diesem
Thema nimmt Mutschlechner (2003) Stellung (vgl. 8tiiechner, 2003: 67-
73). Sie beschrieb, dass der Emotionale Burn-Outerschiedenen Stadien

auftreten und zahlreiche Symptome aufweisen kann:

chronische Mdudigkeit, Energiemangel, Aufmerksanskeit
storungen, reduzierte Selbstachtung, Insuffiziefidge,
verringerte emotionale Belastbarkeit oder etwa @Glefivon
Ohnmacht und Leere. [...] In einem fortgeschritter8tadium
treten gehauft Konflikte mit anderen auf, die dureththte
Kompromissunfahigkeit und Pessimismus schwer zendsnd.
Darlber hinaus treten in einer spateren Phase Alteru
kognitiven Leistungsféahigkeit, Kreativitat und Mestion sowie
Verflachung des emotionalen, sozialen, geistigebebs ein
(Mutschlechner, 2003: 70).

Mutschlechner (2003) fuhrte im Rahmen ihrer Diplopest eine sehr
interessante Studie Uber Gebardensprachdolmetsimeh und untersuchte
dabei auch fur den Beruf typische Krankheiten. Bekdmpfung des Burn-Out
schlagt sie zum Beispiel nicht nur Psychotherapamdern auch Meditation
oder autogenes Training vor. Supervision seitefaherner Kolleginnen oder
Diskussionen und Debriefing mit anderen GS-Dolntetaden helfen dabei,
Strategien gegen den Burn-Out zu entwickeln. Aucime e hdhere
Wertschéatzung der eigenen Fertig- und Fahigkeitesh hessere Organisation
konnen vorbeugend wirken (vgl. Mutschlechner, 2@378).

Neben dem Burn-Out, das neben GS- und Lautspratiet®thenden auch
viele andere Professionisten kennen, gibt es adcpekiche Erkrankungen,

unter denen GS-Dolmetschende Uberdurchschnitthicleiden. So werden bei
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der Ausilbung dieser Tatigkeit die oberen GliedmaBemr stark belastet,
wodurch es gehauft zu Muskel- und SehnenentzindumgeOberarmen,
Unterarmen, Ellbogen, Schultern, Nacken und RiuckHemmt (vgl.
Mutschlechner, 2003: 68).

Nach dieser ersten Erklarung werden nun in denefalgn Abschnitten
einige physische Faktoren dargelegt, die einenli&sfauf die Ausiibung der
GS-Dolmetschtatigkeit haben und daher sehr widiitiglas Ziel dieser Arbeit
sind. In diesem Zusammenhang wird die Stellung ¥oishberg (1990)
besonders bertcksichtigt (vgl. Frishberg, 1990-193).

2.9.1. Stellung im Raum

GS-Dolmetschende mussen bei ihrer Arbeit gesehetenewahrend einer
Konferenz genauso wie bei einem Arztbesuch, bei @@alizei, im
Klassenzimmer, sowie in jeder anderen Situationgden GS-Dolmetschende
zum Einsatz kommen. Es wird daher empfohlen, betreKonferenz immer
die ersten Reihen fur das gehdrlose Publikum zwervesen und die
Dolmetschenden neben dem Rednerpult zu positionieder sie auf ein
Podest zu stellen, damit sie klar gesehen werdemed@ Wenn nur wenige
Personen anwesend sind, empfiehlt es sich, dieleéstiih das Publikum im
Halbkreis aufzustellen. Hoérende Teilnehmerinnenltesol nicht vor den
Dolmetschenden stehen, da sie ansonsten mogliciserwerhindern, dass die
gehdrlose(n) Partei(en) sie sehen (vgl. Frishde3g0: 179ff).

Wenn Videos oder Préasentationen mit Folien vorgaseind, so sollte die
Positionierung der Dolmetschenden so erfolgen, dasshl sie als auch die
Gehorlosen jederzeit ein uneingeschranktes Blidkéelf alles haben. Es wird
als sehr ungunstig und stérend empfunden, wenrDdienetschenden sich
standig umdrehen missen, um Videos, Folien undicii@s zu sehen (vgl.
Frishberg, 1990: 181-186).

2.9.2. Hintergrund und Beleuchtung

Beim GS-Dolmetschen ist keine besondere Art voreigtung notig, eine
normale (nicht zu stark nicht zu schwach) ist in Begel ausreichend, damit

Dolmetschende ausreichend sehen und gesehen we&ndeaen. Um moglichst
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gute Arbeitsbedingungen zu schaffen, sind alleslimgn paar Dinge zu
beachten.

Hintergrundbeleuchtung ist eher zu vermeiden, da das Publikum
ablenken und somit die Aufmerksamkeit storen kawwufgrund der
Schatteneffekte, die bei dieser Art der Beleuchtantstehen, sind aul3erdem
die Dolmetschenden schlecht zu sehen. Die Belenghspielt auch fir das
Videovorfuhrungen und Prasentationen eine gro3eRBFundséatzlich gilt bei
der Wahl des Hintergrunds, wie fur alle anderensgohen Faktoren der
Kommunikationssituation auch: der Hintergrund solitie Kommunikation
unterstitzen und nicht erschweren. Neutrale, éigar Hintergriinde sind
optimal, da sie die Augen nicht ablenken (vgl. iesrg, 1990: 182-186).

2.9.3. Kleidung und Erscheinungsbild

Die Literatur und Ehrenkodizes raten GS-Dolmetsdeen davon ab,
wahrend eines Einsatzes bunte Kleidung, kraftigebéra oder auffallige
Schmucksticke zu tragen. Das Erscheinungsbild tspige alle anderen
Elemente der nonverbalen Kommunikation, fir die &dbnsprache eine viel
wichtigere Rolle als fur die Lautsprache, da diéodmationstibermittiung
vollstandig Uber die visuelle Wahrnehmungsebent. |lau

Unter Erscheinungsbild fallt auch ein professiceell Auftreten
entsprechend den im Ehrenkodex enthaltenen Riahtlifvgl. Kapitel 3.8 der
vorliegenden Arbeit). GS-Dolmetschende sollten Reispiel friher zu einem
Einsatz erscheinen, um sich den Veranstaltungsorusehen, tber ihre
Positionierung zu entscheiden und gegebenenfalls $itzordnung zu
verbessern (vgl. Frishberg, 1990: 179-185).

2.9.4. Korpersprache

Kdrpersprache und nonverbale Kommunikationsmitietl grundlegende
Elemente der Kommunikation. Zur Korpersprachen gath@uch einige oben
beschriebene Elemente, wie z. B. Kleidung. Korpadpe und nonverbale
Kommunikation dirfen auch im Falle des Lautspratmétschens nicht vollig

vernachlassigt werden. Speziell im Konsekutivmonhissen Dolmetschende

32



auf ihr Auftreten sowie auf nonverbale Aspekte #@mmunikation, wie
Mimik, Gestik usw., achten.

Es liegt in der Natur der Gebéardensprache, dass mirverbale
Kommunikation nicht nur wichtig, sondern ein Beslimil der Sprache ist. GS-
Dolmetschende (mit Ausnahme von gehérlosen Dolrhetsten, vgl. Kapitel
2.5 dieser Arbeit) arbeiten sowohl mit LautsprachEnauch mit den GS, das
heil3t nicht nur mittels Vokal- und Horkanal (firutaprachen), sondern auch

Uber den Visual- und Gebardenkanal.

In der einschlagigen Literatur (vgl. Stewat al.,1998: 98- 125), sowie im
RID Standard Practicéaper for Professional Sign Language Interpreting
werden viele Situationen prasentiert und Ratschfégesinen reibungslosen
Verlauf eines Einsatzes gegeben. Auch wenn gerade dspekte thematisch
daflr pradestiniert erscheinen, in diese Arbeiganbmmen zu werden, wirde

ihre Analyse den Rahmen sprengen.

> |n diesem Zusammenhang vgl. die Ausfiihrungen vtih &andard Practice Paper
(http://www.rid.org/UserFiles/File/pdfs/Standard_&iee Papers/Drafts_June 2006/Professio
nal_Sign_Language_Interpreter SPP(1)$t@nd 02.02.2010)
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3. Professionalisierung der GS-Dolmetschenden

Die vorliegende Arbeit geht auf das Thema Gebamtactdolmetschende
in Bezug auf Professionalisierung und Rolle untesriBksichtigung der
Situation in Italien ein. Wie bereits erwahnt (vighpitel 1), wird die Analyse
der einschlagigen Literatur mit der Auswertung derch den Fragebogen
gewonnenen Daten Uber die Lage in Italien ergdnatiesem Kapitel wird die
Professionalisierung der GS-Dolmetschenden vorgehghrend im folgenden

Kapitel (vgl. Kapitel 4) auf die Rolle eingegangeind.

Unter Professionalisierung versteht man den Prozestem ein Beruf zu
einer Profession wird.

Dieser Prozess fallt in den Forschungsbereich derofgie, welche ihn
iIm Rahmen zweier unterschiedlicher Ansatze erfdarstfait models und
functionalist models Trait models beschreiben den Grad an
Professionalisierung eines Berufes anhand einelistwrig der Charakteristika
wie zum Beispiel die Einhaltung eines Ehrenkodexdie Notwendigkeit, eine
Lizenz zu erwerberf-unctionalist model$eschreiben hingegen den Grad an
Professionalisierung, indem man sie in Verbindungzderen Elementen wie
Arbeitsmarkt oder Institutionen setzt. Die Professiisierung im Falle des
Gebéardensprachdolmetschens wurde von G(@P98) und Mikkelson (1997)
beschrieben (vgl. Mikkelson, 1997, Grbi998 und Kapitel 3.3). In Mikkelson
ist von Control Theory die Rede, wobei sich derd=dar Professionalisierung
proportional zum Grad der Kontrolle der Professten Uber ihren Bereich
und den Markt verhalt (vgl. Mikkelson, 1997: 77-82)

Tseng fur die Situation Taiwan (1992) und spatehaMikkelson fur die
Lage in den USA (1997) haben die soziologischenziien fir die Messung
des Grades an Professionalisierung bei Dolmetsemerahgewendet. Das
daraus entwickelte Modell wurde von Pdllabauer 899nd Grbé (1998)
weiterentwickelt (vgl. Kapitel 3.3).
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3.1. Professionalisierung vs. Profession, Professioniste
und Professionalitat

Bevor auf das Thema Professionalisierung detdilB@rgegangen werden
kann, ist eine wissenschaftliche Klarung der TermiRrofession,
Professionalitdt und Professionalisierung notwenigses Thema wurde von
Kdgel in ihrer Diplomarbeit (2003), sowie in einerArtikel Gber
Professionalisierung des GS-Dolmetschenden (208@rsucht (vgl. Kogel,
2003 und Kdgel, 2004).

Was eine Profession ist, wird auch von der Sozielsgit den 1930er
Jahren erforscht und definiert. In dieser Arbeirdes die Erérterungen der
Berufssoziologie nicht detailliert beschrieben,dila terminologische Klarung
lediglich der weiteren Analyse dietft.

Viele Wissenschaftlerinnen und Forscherinnen habsich aus
soziologischer Sicht mit dem Thema Professionalisig und Profession
auseinandergesetzt und zahlreiche Modelle, Dedimétn und Erklarungen der
Termini erarbeitet (vgl. Kbgel, 2003: 21-58).

Kogel  (2003) prasentiert einige  Professionalisigein und
Professionsmodelle: Trait Models, strukturfunktibstesches Modell und das
machtheoretische Modell (vgl. Kdgel, 2003: 21-4Zydem erarbeitet Kogel
(2004) die wichtigsten Merkmale, die einen Berufemer Profession machen:
Wissenschatftliche Ausbildung, Prestige und Anerkegn Existenz von einem
Berufsverband und das Leistungsmonopol (vgl. Ko@€04: 91ff). Eine
langwierige, fachliche und schwierige Ausbildung, igusammen mit der
.Erfullung von Aufgaben [...], die sehr wichtige gd#sehaftliche Werte
betreffen” (Kogel, 2004: 91) - der wichtigste Gruridr Prestige und
Anerkennung einer Profession.

Eine Profession genieldt ein hohes soziales Ansetgihsie mit den, fur

die Gesellschaft zentralen Werte in Verbindung tsteWwie zum Beispiel

'8 |n diesem Zusammenhang vgl. die Ausfithrungen vogek (2003: 1-19).
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Gesundheit, Gerechtigkeit, Erziehung und Wahrh@igel, 2003: 28) und
ihre Ausubung zum Allgemeinwohl beitragt..

Die Arbeit der Professionisten ist demzufolge #tisch
motiviert. Sie dient nicht der Befriedigung privatateressen,
sondern dem offentlichen Wohl. Aus diesem Grundeg&m die
Angehdrigen der Profession grofRes gesellschaffidhiesehen
(Kbgel, 2003: 24).

Ein weiteres entscheidendes Merkmal ist die Existerines
Berufsverbandes, welcher das Fachwissen fordertAutdnomie garantiert.
Der Verband hat auch die Aufgabe, seine Mitgliedeikontrollieren und die
Professionisten, d.h. diejenigen, die eine Probesausiben, sind Mitglieder
eines staatlich geschutzten Monopols, wodurch iheeare Machtposition
verschafft wird. Der staatliche Schutz besteht rademveise aus einem Gesetz,
das die Berufsbezeichnung schutzt (vgl. Kogel, 20@4.

Zu einer Profession wird ein Beruf durch den ,Em#dingsprozess”
(Kogel, 2004: 92) der Professionalisierung odersbesgesagt durch den
Kampf um gesellschaftliche Anerkennung.

Professionalitat ist kein andauernder Prozess, esandlie ,situative
Kompetenz® (Kdgel, 2004: 92). Professionisten habenFahigkeit in jeder
Situation die angemessene Losung zu finden, unierv moglichen die
richtige Handlungsstrategie zu wahlen und diesel\Wadpiinden zu kbnnen.

Warum sind Professionalitat und der Terminus ,msienell“ so wichtig?

Der Dienstleistungssektor ist der grofRte und amnaidten
wachsende Wirtschaftsbereich unserer Gesellschafieweit
eine Dienstleistung in Anspruch genommen wird, h&og dem
Mafd des Vertrauens ab, das die potentiellen Laisatmehmer
in die Kompetenz des Leistungsanbieters haben. Zufbau
dieses Vertrauens bedient man sich in der Werbengakitiven
Konnotation des Wortes professionell. Diese bedanauf, dass
die umworbenen Kunden mit dem genannten Begrifé einf
Ausbildung basierende Kompetenz des Leistungsanbiet
assoziieren. Infolgedessen entwickeln sie Vertraiendie
Qualitat der Leistung und fihlen sich bei Inanshnahme
dieser vor einer unsachgemafen  Ausfihrung des
Leistungsangebots sicher. Die potentiellen Kundenden also
nicht auf sachlicher sondern auf emotionale Ebeoe wer
Qualitat einer Leistung Uberzeugt (Kdgel, 2003. 13)
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Gebéardensprachdolmetschen ist ebenfalls eine Deestshg, und die
Gefluhle, die unsere Gesellschaft mit dem Begrififéssionalitat verbindet,

spielen eine entscheidende Rolle, die keinesfallsrachatzt werden darf.

Nach dieser terminologischen Klarung wird nun degistische Erhebung
prasentiert. Sie erforscht die italienischen Gebésgrachdolmetschenden, vor
allem in Bezug auf ihre Professionalisierung unélibte Rolle. Sie wird an
dieser Stelle prasentiert, damit sich in dieserefriheorie und Empirie

erganzen konnen.

3.2. Erhebung zur Rolle und Professionalisierung der
GS-Dolmetschenden in Italien

Bestandteil dieser Arbeit ist die empirische Erhebuiber Rolle und
Professionalisierung der Gebéardensprachdolmetsehend Italien. Diese
Forschung wurde mittels Fragebogen im Oktober 2008hgefihrt, mit einer
Stichprobe von zweiundzwanzig italienischen GS-Daibohenden.

Um Theorie und Empirie am besten zu verknipfend wiie Auswertung
der Daten nicht in einem selbstandigen Kapitel lgeio. Sie wird in den
Kapitel eingebettet, wo die entsprechende Litergitdisentiert wird und
beginnt aus diesem Grunde schon im folgenden Alischeses Kapitels (vgl.

Kapitel 3.4 in der vorliegenden Arbeit).

3.2.1. Ziel und Fragestellung

Der Fragebogen untersucht die Rolle und die Prmfesksierung der
Gebardensprachdolmetschenden in Italien. Das Zieked qualitativen
Umfrage ist eine Beschreibung der Dolmetschenden itlienischen
Gebardensprache, Lingua dei Segni Italiana (LIShaBen zu kénnen. In
Italien hat die einschlagige Forschung erst vorigam Jahren begonnen und
die Figur der LIS Dolmetschenden ist ein noch wemitersuchtes Gebiet. Aus
diesem Grund wurde das Land fur den empirischerl digiser Arbeit

ausgewahlt.
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Das Hauptziel des Fragebogens steht im Einklangdemt Hauptziel der
Arbeit und ist die qualitative Untersuchung der Ufigtalienischer GS-
Dolmetschenden. Die Fragestellung der empirischéundi& spiegelt den
Aufbau und die Zielsetzung der vorliegenden Arbe#tider: Die
Hauptforschungsfrage (die Erforschung und die Besicing der Figur der
GS-Dolmetschenden) wird in zwei Nebenfragen uniedgit. Die zwel
Nebenfragen untersuchen die Rolle und den Gradr@fied2ionalisierung und
stellen zwei Gesichtpunkte zur naheren GestaltuargB#schreibung dar. Es
wurde zudem auf die Nebenfragen aufgebaut und ngegpezifische Fragen
gestellt, die auch der Strukturierung der Arbeitsprechen. Die wichtigsten
sind: Wie ihr Background sich gestaltet, welchev8ehigkeiten ihre Tatigkeit
in Bezug auf Rollenverstandnis pragen oder wie tigctie eine Mitgliedschaft

bei einem Berufsverbandes einschatzen (vgl. Fragebon Anhang).

3.2.2. Methode

Den italienischen Gebardensprachdolmetschendenenhisddato von der
Literatur weinig Aufmerksamkeit geschenkt. Aus dims Grund ist die
empirische Studie hauptsachlich als qualitativedi@tgestaltet. Leider wurde
es unmdglich eine qualitative Studie mittels Inievw zu organisieren, daher
ist ein Fragebogen erarbeitet worden. Der Fragebogede auf der Basis der
in der vorliegenden Arbeit prasentierten theoréesc Erkenntnisse verfasst
und entwickelt. Er wurde innerhalb von 4 Monatearkeeitet und besteht aus
insgesamt 28 Fragen, von denen eine offen ist, zZgyatrukturiert und sieben
halbstrukturiert sind. Sie wurden in vier Abschmittinterteilt: Berufliche
Tatigkeit (finf Fragen), Rolle der GS-Dolmetschandévier Fragen),
Professionalisierung (sieben Fragen), Daten zusdPeund Ausbildung (drei
Fragen).

Um die Verstandlichkeit des Fragebogens und seiteiki8r zu
Uberprifen, wurde er zwei Wochen vor der offiziell¥ergabe an zehn
Dolmetschende ausgeteilt. Am 12. November 2009 guddr Fragebogen

stichprobenartig an zirka siebzig italienische G@netschende per E-Mail
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ausgesendet. Davon kamen innerhalb von zwanzignTdigezweiundzwanzig
anonymen Antworten (Rucklaufquote von 31,43 %) ekiri

Die Dolmetschenden, welche den Fragebogen erhditdren, waren
Mitglieder des Verbandes Associazione Interpretiidgua dei Segni Italiana
(ANIOS) und wurden daher gebeten, ihn auch an Nulglieder
weiterzuleiten. Die einzige Voraussetzung zur Taiime war eine

Mindestberufserfahrung von 2 Jahren.

3.2.3. Soziodemographische Daten

Wie bereits erklart (vgl. Kapitel 3.2) erforschedtrhebung die Figur der
italienischen Gebardensprachdolmetschende, minbesem Schwerpunkt auf
ihrer Rolle und Professionalisierung.

Die Auswertung der Ergebnisse erfolgt groRtenieilden Kapiteln der
vorliegenden Arbeit, so dass Theorie und Praxis ritginander verbunden
werden konnen. Einige Frage koénnen aber nicht impitkkn eingebettet
werden, aufgrund ihrer Natur. Es handelt sich umFElagen zu Person und
Ausbildung sowie zur Berufstatigkeit besprochen,lctve im Folgenden

ausgewerteten werden.

3.2.3.1 Daten zur Person und Ausbildung

Die 22 Befragten (100%) sind 21 Frauen (95%) umdMann (5%). Das
Durchschnittalter ist 35,9 Jahre, wobei die Jund®#nehmerin 26 und die
Alteste 45 Jahre alt ist.

Die Mehrheit (40%) der Befragten hat die hohereuchbsolviert, davon
haben vier zusatzliche Kurse besucht (unter ,Sgesti angegeben). Diese
Kurse dienen der Spezialisierung als GS-Dolmetsbbender als LIS
Lehrende. Nur in einem Fall handelt es sich umumiversitatsstudium (BA),
die anderen Kurse, hingegen, sind von offentlickemichtungen organisiert
(zum Beispiel von der Provinz Bologna). Jeweilseelnefragte Person (5 %)
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hat einen MA-Abschluss, einen ,Master di Primo liee', oder ein

Doktoratstudium absolviert. 7% (6 Befragte) habems ditalienische

Bakkalaureat (Laurea Triennale) absolviert und eveit18% (4 Befragte)
haben einen Universitatsabschluss nach altemntatieen Studienplan (Dauer
funf Jahre).

Schul- bzw. Universitatsabschluss

PhD
MA Abschluss
master primo livello

BA Abschluss

Universitétsabschluss (alte Studienpléne)

Matura |

3.2.3.2 Berufliche Tatigkeit

Dieser Teil der Umfrage schildert die Lage in Haliin Bezug auf die
Berufserfahrung. Die alleinige Voraussetzung fue dieilnahme an der
Befragung waren 2 Jahre Berufstétigkeit als GSniatéchende.

Trotz dieser Voraussetzung wurden die italienisc@&:Dolmetschenden
nach den Jahren ihrer Berufserfahrung gefragt. iwid) der oben genannten
Voraussetzung ist der Mindestgrad an Erfahrung 2Jdhren. Weitere
Stufungen sind 6-10, 10-15, 16-20 und tber 20.

Folgende graphische Darstellung prasentiert diev&using der Antworten
und stellt einen weiteren Forschritt in dieser emsPhasen des statistischen

Fragebogens dar, in dem die soziodemographischeéanDder Stichprobe

17 Master di Primo Livello sind Universitatsstudieneleshe man nach dem ersten

Abschnitt besuchen darf, in der Regel haben sie eimahrige Dauer.
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gesammelt werden und somit die Figur der italidrescGS-Dolmetschenden

naher untersucht wird.

Jahre Berufserfahrung

iber 20
2-5
16-20 9% 18%

9%

41%

Mit 41% (9 Befragten) hat die Mehrheit der 22 Telimerinnen (100%)
zwischen 11 und 15 Jahren Berufserfahrung als G8y@echende. Weitere 5
(23%) verfiigen Uber eine zwischen 6 und 10-jahEg@hrung, wahrend 4
(18%) seit 2-5 Jahren als GS-Dolmetschende tatid. dn jeweils 2 Féllen
(9%) habend die Dolmetschende eine sehr lange farigh Zwischen 16 und
20 oder Uber 20 Jahre.

In diesem Teil des Fragebogens wurde auch die gpbigiche Verteilung
der Teilnehmerinnen untersucht. Die gewonnenen rDatalten nicht als
reprasentativ fur die Lage in ganz Italien angeseterden, da die Gruppe der
Befragten nur aus 22 Mitgliedern besteht.

Die geographische Verteilung der Stichprobe isthihnibomogen. Die
Mehrheit der Befragten arbeitet in Nord- und Mitadlen, wahrend nur
wenige in den suditalienischen Regionen tatig sibok Formulierung der
Frage zielte auf die Regionen (maximal drei), imete die GS- Dolmetscher
beschaftigt sind, ab. Einige Regionen (Aostatal,bdemn, Trentino-Sudtirol,
Apulien, Molise, Friaul-Julisch Venetien, Kalabrjemasilikata und die

Abruzzen) wurden nicht angekreuzt.
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Geograpische Verteilung

Abruzzen
Aostatal
Apulien

Basilikata

Emilia-Romagna /|

Friaul Julisch Venetien

Kalabrien

Kampanien

Latium

Ligurien

|

Lombardei

Marken
Molise

Piemont

R

Sardinien

Sizilien

1l

Toskana
Trentino -Sudtirol

Umbrien

Venetien |
T

T T T T 1
0 2 3 4 5 6 7

= -

4 Befragte (18%) haben 3 Regionen angegeben undrevdi haben 2. 36%
der Stichprobe arbeitet also in mehr als einer &tegivdhrend die Mehrheit
(64%) nur in einer.

Die Regionen mit der hochsten Anzahl and tatigetmBtschenden sind
laut dieser Umfrage Latium und die Lombardei mitgds 6 Dolmetschenden.
An zweiter Stelle steht die Region Piemont mit &otgt von Venetien mit 4.
Kampanien, die Toskana und die Emilia-Romagna ewejls 2. An der letzen

Stelle stehen die Marken, Sardinien, und Sizilienjeweils 1.
In der Literatur Uber GS-Dolmetscher wird oft aufe dschlechte

Entlohnung hingewiesen, sodass viele einer andefgwerbstatigkeit

nachgehen und das Dolmetschen nur nebenberufigitban.
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Aufgrund weniger Anstellungsméglichkeiten und daghich im
Standardfall freiberuflich ausgelbten Tatigkeit @ehviele
Gebardensprachdolmetscherinnen in Osterreich einsgiten
Beruf  nach, sie  sind Lehrerinnen, Erzieherlnnen,
Sozialarbeiterinnen, Arbeitsassistentinnen, Trénmem,
Universitatslektorinnen u.a. Auf diese Weise brimgsie
Erfahrungen, Gewohnheiten Normen etc. von andeystefen
ein (Grbt et al, 2004: 150).

Die Teilnehmerinnen am Fragebogen wurden daheragdbogen gefragt,
ob sie hauptberuflich GS-Dolmetschende sind. Angsdssin der Literatur
geschildert, arbeitet der Groldteil (14 Befragtem \22 Befragten, 64%)
hauptberuflich als GS-Dolmetschende.

hauptberuflich GS-Dolmetschende

Wurde die Frage verneint, so konnten die Teilnelmen ihren
Hauptberuf nennen. Von den 8 Nein (36%) wurde nuwinem Fall der Beruf
nicht genannt: 3 arbeiten hauptberuflich als Letlegavon 1 an der SSLMIT
Triest, und 1 ist als ,Assistent fir Kommunikatiotédtig. Dieser wird vom
italienischen Gesetz 104/92 Uber Behinderungen lotegjration vorgesehen,
wobei es sich dabei um Assitentinnen im BereichSigsulwesens handelt. In

einem weiteren Fall ist der bzw. die Befragte elEvsthelferin.

Ein weiteres entscheidendes Element ist, wie die éB8orben/erlernt
wurde. Vor der Professionalisierung waren oft CODMer Verwandte
diejenigen, die dolmetschten, da sie die GS durcbkién Kontakt mit
Gehorlosen erlernt hatten (vgl. Kapitel 2.8 diesdreit).
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Dank der offentlichen Aufmerksamkeit und der Prsiesalisierung sind
dberall in Italien nicht nur Kurse fur GS-Dolmetsoh (vgl. Kapitel 3.5),
sondern, und in erster Linie, auch GS Kurse orgamiworden.

Auf diese Frage waren Mehrfachantworten zulédssigs V@ Befragte
nutzten. Die Befragten Nummer 6 und Nummer 15 haBeAntworten
angekreuzt, wahrend Nummer 7 und Nummer 12 sodar3almarkierten.
Nummer 6 eignete sich die GS dank eines Kurses mitd Hilfe der
Gehorlosengemeinschaft an, Nummer 15 gab die Amtwdmlichkeiten ,in
der Familie* und ,ich habe einen Kurs besucht” ¥on den insgesamt 22
Befragten besuchten nur 5 (22%) keinen GS-Kurgavba haben die GS in der
Gehorlosengemeinschaft erworben, und nur der bmwBdfragte Nummer 8

hat die GS ausschlief3lich in der Familie gelernt.

LIS-Spracherwerb

LIS-Kurs
61%

Sonstiges
0%

Familie
Gehorlosen- 14%
gemeinschaft

25%

Von den insgesamt 28 Antworten 17 (61%) haben LI8sK besucht
(welche von ENS, SILIS Gruppe, Regionen oder Gedw®inorganisiert
wurden, vgl. 3.5) 14% (4 Antworten) in der Familied 7 Male (25%) wurde
die die Gehorlosengemeinschaft als Antwort genaviah den insgesamt 28
Antworten, bemerkten 61% (17 Antworten) an LIS Kurswelche von ENS
organisiert wurden (vgl. Kapitel 3.5), teilgenommen haben. 14% (vier
Antworten) gaben die Familie und 25% (sieben Mal)ie d

Gehorlosengemeinschaft als Antwortmaoglichkeit an.
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Nach dieser Prasentation der empirischen Erhebuadgder Auswertung
der soziodemographischen Daten, wird nun das Riofesisierungsmodell
von Grbt (vgl. Kapitel 3.3) dargelegt, das im Rahmen demgEbogens als
Basis fur die Entwicklung der Fragen zur Professligirerung genommen

wurde.

3.3. Das soziologische Professionalisierungsmodell des
GS-Dolmetschens von Grh

Das soziologische Modell von Gébstellt im Rahmen der vorliegenden
Arbeit einen wichtigen Fortschritt dar. Auf der Baslieses Modells wurde,
wie bereits erwahnt, ein Teil der empirischen Etmgpaufgebaut.

Grbi¢ (1998) erarbeitet, am Beispiel Osterreichs und @derf Basis der
Theorie von Tseng und Mikkelson, die Phasen defeBsmnalisierung fur das
Gebéardensprachdolmetschen. Fur ihr Modell hat Gidigende Unterteilung
vorgenommen: Ungeregelter Marktzugang, KlarungTdaminologie und der
Rolle(n), Ausbildung, Grindung eines Berufsverbande und
Offentlichkeitsarbeit, Formulierung eines Ehrenkadékkreditierung und
Lizenzierung (vgl. Grigi, 1998: 613f).

In der ersten Phase ist der Markt noch vollig cisabt der Preis ist meist
das einzig entscheidende Kriterium fur die Vergabees Auftrags, weshalb
Auftraggeber (oft zweisprachige) Laien beauftraginsie am billigsten sind.
Qualitat hat in dieser Stufe keinerlei Bedeutungn Ende der ersten Phase
versuchen einige Berufsausibende Auswege aus aEridrenden Lage zu
finden, mittels ,adaquater Definition des Berufdpsound anspruchsvoller
Ausbildungsmaoglichkeiten* (Grbj 1998: 613). Sie wollen den Kundinnen
klar machen, inwiefern sich die Professionisten den Laien unterscheiden,
und wie wertvoll eine qualitativ hochwertige Leistuist.

In der zweiten Phase wird intensiv Uber den Bemdl ulie Tatigkeit
gesprochen und diskutiert, um ein klares Bild emsh zu lassen. In den
nachsten Phasen festigt sich das Bild weiter, wndiied vieles getan, um ein

groReres Bewusstsein in der Offentlichkeit zu demaf Ausbildung an
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Universitaten oder Hochschulen und die GrindungsiBerufsverbandes
dienen einer Verbesserung des gesellschaftlichesel#ens, sowie der
Berufsbedingungen (vgl. Gihi1998: 613f).

Nach Griundung eines Berufsverbandes werden Ehrerdsdormuliert,
welche Leitfaden fur die berufliche Tatigkeit erdtba. Der letzte Schritt
besteht in der Akkreditierung (durch eine Akkreslitingsorganisation) und der
staatlichen Anerkennung zum Schutze der ,Klientiniv®r inkompetenten
Berufsaustibenden” (Gii1998: 614).

Wie am Anfang dieses Abschnittes erklart, stelisds Modell die Basis
fur den Teil Uber Professionalisierung der stattsten Studie dar. In eben
diesem Teil wurden die oben genannten Phasen deed8ionalisierung
verwendet, um die Professionalisierung der GS-Dtdomenden in Italien
forschen zu kénnen. Die Phasen werden nun in fdigemi\bschnitten einzeln
prasentiert mit Auswertung der entsprechenden Ugefirgebnisse.

3.4. Tatigkeitsfelder und Marktsituation

Wie bereits erklart (vgl. Kapitel 3.3) ist die M#&skuation am Anfang des
Professionalisierungsprozesses nicht geregelt?dgs ist entscheidend fur die
Vergabe eines Auftrags und beauftragt werden zwest$iige Laien, die billige
Dienstleistungen anbieten.

In den letzten Jahren haben sich das Profil und Eigur der
Gebérdensprachdolmetschenden in Europa auch in gBeauf ihre
Tatigkeitsfelder  stark  weiterentwickelt. Lange Zeitwurde das
Gebardensprachdolmetschen  fast  ausschlieBlich  imreidde des
Kommunaldolmetschens oder des Gerichtsdolmetscaesgetibt. Heute hat
sich die Palette an Arbeitsbereichen wesentliclyewusitet.

Das wichtigste Tatigkeitsfeld bleibt aber nach wieor das
Kommunaldolmetschen. Dazu gehdrt unter anderem DRiaisetschen im
Gesundheitswesen, bei Amtern und Behorden, abdr iauder Arbeit (zum
Beispiel bei Vorstellungsgesprachen oder Betrietsaramlungen) oder bei
privaten  Angelegenheiten wie Elternabende. Im  Bérei des
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Kommunaldolmetschens hat ein Tatigkeitsfeld in @¢rten Jahren eine starke
Entwicklung erlebt: Das Bildungsdolmetschen.

Aufgrund der starken Entwicklung, widmet die LitenraderDeaf Studies
dem Bildungsdolmetschen (aucBducational Interpreting genannt) viel
Aufmerksamkeit. Dank der Fortschritte der letztahrd haben Gehdrlose fast
Uberall in Europa und Amerika das Recht auch ierilMuttersprache Zugang
zur Bildung zu haben. Fischlechner (2006) nimmtZusammenhang mit den
Tatigkeitsfeldern der GS-Dolmetschenden Stellund stellt fest, dass GS-
Dolmetschende auf allen Stufen des Bildungswesemgesetzt werden, in
Pflichtschulen wie in Universitaten (vgl. Fischleeh, 2006: 89-96). Eine
zusatzliche Schwierigkeit stellen in diesem Zusamimeag Fachausdriicke dar.
Die Dolmetschenden sollen alle Fachausdriicke sowersitehen, als auch in
Gebéardensprache wiedergeben koénnen, was aufgrundangetnder
Fachgebardenlexika sehr schwierig ist (vgl. Fisdimher, 2006: 91).

Als Form des GS-Kommunaldolmetschen gehdrt das Bisichen bei
Gericht oder Polizei zu den klassischen Téatigkeltidrn. Dazu kommen aber
neue, wie das Mediendolmetschen, das Konferenzdsdimen oder das
Dolmetschen bei kulturellen Veranstaltungen.

Zahlreiche Fernsehsender bieten heute in Gebandeisp gedolmetschte
Sendungen an. Fast in jedem Land wird taglich &iaehrichtensendung mit
Gebardensprachdolmetschung tbertragen, in Osterzein Beispiel die Zeit
im Bild. In Italien werden die Nachrichten von RAIRAI2 und RAI3 taglich
einmal in LIS gedolmetscht und einmal mit Live-Utitelung ausgestrahilt.
Andere Sender wie RETE4 und CANALES5 bieten ebesfakine
gedolmetschte Nachrichtensendung pro Tag an. ObdiehAnzahl der mit
Untertiteln ausgestrahlten Sendungen der staatli@ender (RAI) gestiegen
iIst, muss auch in diesem Bereich noch viel fur @emeinschaft der
Gehorlosen getan werden. Vorbildlich ist in diesgabiet der britische Sender
BBC, der samtliche Sendungen mit Untertiteln aasdtr

Das Konferenzdolmetschen, wie Fischlechner (200&gcleibt, zahlt
heute ebenfalls zu den Einsatzbereichen der Gemspdechdolmetschenden,

vor allem bei Kongressen oder Veranstaltungen zun deEhemen
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~,Gebardenforschung, Gehdrlosenkultur, Geschichte r de
Gehdrlosengemeinschaft, Gehdrlosenpadagogik” (lKsbher, 2006: 89),
sowie internationale, von der World Federationhaf Deaf (WFD) organisierte
Veranstaltungen. Ein bekanntes Beispiel ist deridfrnationale Kongress,
der 1995 in Wien stattgefunden hat, ,bei dem 120ni@tscherinnen fur 60
verschiedene Gebardensprachen im Einsatz wares¢hlEchner, 2006: 93f).
Solche Auftrage verlangen seitens der Dolmetschendeamfahigkeit.
AulRerdem sind bei solchen internationalen Treffasgazeichnete Englisch-
und International Sign Language-Kenntnisse erfdictefvgl. Kapitel 2.1.1).

Wie bereits erwdhnt, sind in jingerer Vergangenhaiich neue
Tatigkeitsfelder entstanden, wie zum Beispiel hdilcellen Veranstaltungen,
Vortrage oder von Gehorlosenverbdnden organisievteranstaltungen und
Aktivitaten (vgl. Fischlechner, 2006: 95f).

Selbst wenn sich die Palette an Einsatzbereichedem letzten Jahren
wesentlich vergroRert hat, stellen Grbet al. (2004) fest, dass viele
Gebardensprachdolmetschende hauptberuflich  einederam Tatigkeit

nachgehen muissen.

Aufgrund weniger Anstellungsmaoglichkeiten und daglich im
Standardfall freiberuflich ausgelibten Tatigkeit gehviele
Gebardensprachdolmetscherinnen in Osterreich einsgiten
Beruf nach, sie sind Lehrerinnen, Erzieherinnen,
Sozialarbeiterlnnen, Arbeitsassistentinnen, Trédiman,
Universitatslektorinnen u.a. Auf diese Weise bringsie
Erfahrungen, Gewohnheiten Normen etc. von andeyste®en
ein (Grbt et al.,2004: 150).

Dabei darf aber nicht aul3er Acht gelassen werdea, sehr sich die
Situation tats&chlich verbessert hat. In der Veggaheit oblag es den Kindern
gehdorloser Eltern, den so genannten CODA (vgl. te4®@.8), Verwandten,
FreundInnen, Sozialarbeiterinnen oder Bekannterdigiigehorlose Person zu
dolmetschen. Sie verfiigten weder Uber eine Dolrhatsbildung noch tber
die notwendigen Fahigkeiten. Vor allem von den kimdgehorloser Eltern

erwartete man von Kindesbeinen an, dass sie alsm@sthende fungieren.
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Dieser Aspekt des Gebardensprachdolmetschens warddEbbinghaus und
HelZmann (1989) beschrieben (vgl. Ebbinghaus/He3ni&&9: 127-139).

Kinder werden durch die Ubernahme der DolmetscHerruit
Aufgaben und Pflichten konfrontiert, die nicht kgetecht sind,
und sie in hohem Mal3e Uberfordern kdnnen. Viel rén fden
kleinen und den grof3en Noten des Alltags ausgesedzthen sie
Erfahrungen gewissermafien stellvertretend fur Eitern. Die
hohe Verantwortung, die mit ihrer Tatigkeit verbandist,
zwingt sie zu einer nicht altersentsprechenden reifgh und
belastet sie in einer Form, die schwerer wiegt als
verlorengegangene Freizeit. Der Rollenkonflikt, deirese
Kinder erfahren, kann unvorhersehbaren Auswirkungehihr
zukinftiges Leben und das Verhéltnis zu ihren EBltbzw.
Gehdrlosigkeit an sich haben (Ebbinghaus/He3maBa:127).

Obwonhl Kinder, Bekannte und Freundinnen heute immmeh als GS-
Dolmetschende zum Einsatz kommen, stellen sie nmbhr die einzige
Maoglichkeit dar, da es mittlerweile auch professidm
Dolmetschdienstleitungsanbieter gibt. In vieleneregend skandinavischen
Landern, haben Gehorlose das Recht auf eine gewAssahl staatlich
finanzierter Dolmetschstunden. Heute werden aulderde
Gebardensprachdolmetsch-Kurse an verschiedenertditdten angeboten, in
Osterreich zum Beispiel am Institut fir Theoretschind Angewandte
Translationswissenschaft der Karl-Franzens Unitérsn Graz (vgl. Kapitel
2.3), und Berufsverbande sorgen fur Qualitatszeeiung, Ehrenkodizes und
Weiterbildung (vgl. Kapitel 3.7).

Theorie und Empirie, wie bereits erklart, erganserh im Laufe dieser
Arbeit, indem die Ergebnisse der Studie Uber itediehe
Gebérdensprachdolmetschende am Ende des jeweilsprecitenden
Abschnittes dargelegt werden. An dieser Stelle werdie Ergebnisse zur

italienischen Marktsituation ausgewertet.
Im Fragebogen dieser Arbeit wurden italienische

Gebéardensprachdolmetschende gefragt, wie sie alieniische Marktsituation

(Nachfrage und Angebot) einschatzen.
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.1 Erachten sie die Nachfrage nach GS -

Dolmetschdienstleistungen in Italien als zufriedefhsnd?
Ja
Nein, weil:

llI.2 Ist ihrer Meinung nach das Angebot von GS-

Dolmetschdienstleistungen in Italien zufriedensted?
Ja
Nein, weil:
Die Frage Illl.1 (Nachfrage) haben 4 (18%) der Bgtea mit Ja

beantwortet und 18 (82%) verneint. Auf die Frade I{Angebot) haben 64%
der Befragten(14) mit Nein und 8 (36%) mit Ja geantet.

Angebot Nachfrage

nein

18%

Die Unzufriedenheit der italienischen GS-Dolmetsalen und die von
ihnen geschilderte Situation bestétigt die Danstgjl in der einschlagigen
Literatur.

Den befragten Dolmetschenden wurde in beiden FragerMoglichkeit
gegeben, ihr ,Nein“ einem zusétzlichen Kommentabegrinden, was alle 18
Befragten (100%) getan haben. In einem Fall wumbesi Antworten gegeben.
Ihre Antworten unterscheiden sich sehr voneinandet schildern eine aus
diversen Grunden frustrierende Lage. Aus ihren Anten lassen sich jedoch
5 Hauptgrinde herauslesen. Erstens, sind laut gessaon 7 Befragten
finanzielle  Schwierigkeiten, aufgrund unzureichende staatlicher
Unterstitzung, oder zu hoher Kosten fur professienBienstleistungen,
malfdgeblich fur die Situation verantwortlich. Zwege (laut 6 Befragten)
herrscht auf dem Markt Unklarheit Giber die Rolle Belmetschenden, sowohl

unter den Gehorlosen, als auch in der breiten (@) Offentlichkeit. An
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dritter Stelle steht mangelnde Nachfrage (3 Be&agihd dieser Meinung),

wahrend 2 Befragte mangelhafte Unterstitzung untin@tksamkeit seitens

der Institutionen als Grund genannt haben. In eikrathwurde dem Nein ein

zusatzlicher Grund beigeflugt. Dieser, in Einklang den Erkenntnissen der
einschlagigen Literatur, ist, dass die Gehdorloselmel Freunde oder Bekannte
mit Dolmetschungen beauftragen. Das lasst die Vemguzu, dass dies auf
das Problem der Finanzierung zurtckzufihren ist.

Die Frage 1ll.2 (Angebot) haben 14 Befragte mit iNbeantwortet, davon
haben 13 eine zusatzliche Erklarung abgegeben. S d@efragten handle es
sich um ein qualitatives Problem, da viele, die@®& Dolmetschende arbeiten,
eine qualitativ schlechte Leistung anboéten. In dFgillen wurde das
mangelhafte Angebot mit schlechten Ausbildungsnetigkiten begrindet. 2
der Befragten sagten aus, die Arbeitsbedingungean s& unbefriedigend,
dass sich viele fur andere Berufe entschieden.idimaé wurden folgende
Grinde genannt: Die geographische Verteilung seinhomogen, die Rolle
der Dolmetschenden sei nicht klar genug definiant in der Region Emilia-
Romagna gabe es zu wenige GS-Dolmetschende, um geésteigerten

Nachfrage nachkommen zu kénnen.

Nach dieser Analyse der Marktsituation und dergetshenden Ergebnisse
der empirischen Studie, wird nun im Folgenden anfzsveites Element des

Modells von Grht (1998) eingegangen (vgl. Kapitel 3.3).

3.5. Ausbildung

Die Ausbildung ist ebenfalls Teil des Modells vorrb@ (1998) zur
Professionalisierung der Gebéardensprachdolmetsahnenstellt somit einen
wichtigen Fortschritt dar (vgl. Gréi 1998: 613f). Vor der Professionalisierung
herrschten aufgrund der fehlenden Dolmetschausimldu,individuell
ausgepragte Dolmetschstile* (Ebbinghaus/HeRmar89:11563).

In einigen Landern Europas findet die Ausbildung pi®fessionellen GS-

Dolmetschende auf universitarem Niveau statt. Diasugeh fir Osterreich, wo
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das GS-Dolmetschen am Institut fur Theoretische uAtdgemeine
Translationswissenschaft, seit WS 2002/2003 angebwaird’® In Italien ist
das Angebot an Ausbildungsmdglichkeiten extrem rbgen. Die meisten
Kurse werden von Gemeinden, Provinzen oder Regiamgeboten und von
Vereinen oder Verbanden wie Ente Nazionale Sordalienischer
Gehorlosenverband (ENS), ANIOS oder der Stiftason Perkins Deafness
Fund in Zusammenarbeit mit der Gruptudio e Informazione sulla Lingua
Italiana dei Segni (auch Gruppo SILIS genannt, gielh mit Forschung und
Bildung zur italienischen Gebardensprache besdfjfirganisiert’

Magnani (2007) geht auf die Lage der Ausbildungdmbikeiten in Italien
auf und stellt fest, dass in diesem Land nur zweiivelsitdten ein
Studienprogramm sowohl fir den ersten als auch dig weiteren
Studienabschnitte erarbeitet und umgesetzt halggnNagnani, 2007: 57-63).
GS-Dolmetschkurse werden momentan von der FakiiltaEremdsprachen,
Fachbereich Sprachwissenschaft, der UniversitatRoatari in Venedig und
an SSLMIT (Hochschule fiir Moderne Sprachen fir Daiboher und
Ubersetzer) in Triest angeboten (Magnani, 2007630-Alle werden erst seit
kurzem angeboten und ihr Curriculum ist nach wieirrbeit.

Weitere italienische Universitaten, unter anderera 8SLMIT Forli
(Universitat) Bologna, haben in den letzten Jalmerveranstaltungen zu LIS
und LIS-Dolmetschen organisiert, welche aber |amgsth nicht ausreichen,
um den Bedarf zu decken. Auch von einigen Befragtarde bestétigt, dass
das Angebot an Ausbildungsplatzen unzureichen(i/gkiKapitel 3.4).

Eines der Ziele des Fragebogens ist es, den Grd&raiassionalisierung
des Gebardensprachdolmetschens in lItalien zu meg&senAusbildung ist

Bestandteil des Modells von Gébiwelches die Professionalisierung des GS-

8 |n diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen wemww.uni-graz.at/itatStand
31.01.2010).

¥ In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfiihrungen vbiS Bhttp://www.ens.itStand
02.02.2010) und von Mason Perkins Deafness Flttd:{/www.mpdf.it/Stand 02.02.2010).
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Dolmetschens analysiert. Aus diesem Grund wurdemgdfr zur Ausbildung
der Befragten gestellt, welches als weiterer Fbartdcin der Analyse der
italienischen Situation gilt.

Die Mehrheit der befragten italienischen GS-Dolroletnden hat das
Dolmetschen in keiner der beiden oben genannteweBitaten, sondern in
Kursen erlernt, die von staatlichen Korperschaftestitutionen oder Vereinen
organisiert wurden. Auf die Frage, wo das GS-Dostietn erlernt wurde, hat
eine Person drei Antworten gegeben (Autodidaktli, IS5 Kurs, Mason
Perkins Deafness Fund intensive Workshops), wahrenBefragte zwei
Antworten gegeben haben. Davon haben 4 das GS-sudhen autodidaktisch
erlernt und zusatzlich Kurse besucht, eine hatreiBNS-Kurs besucht und

unter dem Punkt Sonstiges ,weitere Fortbildungskuamgegeben.

Dolmetschausbildung

Sonstiges 2

Kurs 21

Universitatsabschluss |0

Autodidaktin | 7

Wie aus der Graphik hervorgeht, hat mit 21 Befrag@5%) die Mehrheit
einen Kurs absolviert. Nur in einem Fall (5%) wurgutodidaktin® als
einzige Antwort angegeben.

Die Kurse wurden von verschiedenen Einrichtungeyebaten, vor allem
von ENS (5 Befragte, 26%), SILIS oder Regionen Gaineinden (jeweils 4
Befragte, 21%). Die Daten Uber die Kurse, die dirdgten italienischen GS-
Dolmetschenden besucht haben, werden in der foégendraphischen

Darstellung préasentiert und ausgewertet.

53



Kurse

ENS LIS-Dolmetschkurs
26% 11%

SILIS
21%

Region/Gemeinde

21% ENAIP Universitat hat nicht
5% 5y  geantwortet

11%

Zwei der Befragten haben keine Einrichtung genasurigdern lediglich von
einem Kurs flr professionelle LIS-Dolmetschendepgeshen (11 %, in der
Tabelle unter ,LIS-Dolmetschkurs® aufscheinend).dmem Fall wurde ein
Berufsausbildungskurs fur GS-Dolmetschende beiktdge Nazionale ACLI
Istruzione Professionale (EINAIP) Bologna (Natien&lorperschaft des ACLI
fur Berufsausbildung) absolviert.

Zwei der Befragten haben keine Einrichtung genasurigdern lediglich von
einem Kurs fur professionelle LIS-Dolmetschendepgeshen (11 %, in der
Tabelle unter ,LIS-Dolmetschkurs® aufscheinend).dmem Fall wurde ein
Berufsausbildungskurs fir GS-Dolmetschende beikidge Nazionale ACLI
Istruzione Professionale (EINAIP) Bologna (Natien&orperschaft des ACLI
fur Berufsausbildung) absolviert.

Wie in der oben angefuhrten graphischen Darstellsyorgehoben und
in dieser Auswertung bereits erklart, hat die Meiftrider Befragten keine
universitaren Kurse fir GS-Dolmetschende besucht.

Nur in einem Fall wurde ein universitarer Kurs dbmot, an der
Universitdt Ca' Foscari in Venedig. Voraussetzuig die Teilnahme an
diesem Kurs ist die Absolvierung des ersten Abdthmin einer italienischen
Universitdt und die positive Benotung der Aufnahniémng, die der
Feststellung der LIS-Kenntnisse dient. Die Teilnelmahl dieses Studiums ist
auf maximal 30 beschréankt.
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Der Kurs umfasst 1200Stunden, davon 600 in Lehngtadtungen, 600 in
Tutorien und Praktik&’

Die Ausbildung der Mehrheit der Befragten ist nicf universitarem
Niveau erfolgt. Das ist auch mit der Tatsache zyrineden, dass das Angebot
an derartigen universitdren Kursen noch sehr jwstg Die Mehrheit der
Befragten hat trotzdem einen Kurs fur Gebéardenspl@metschen absolviert,
die, wie bereits erklart, von privaten oder oOffattén Einrichtungen

organisiert werden.

In diesem Kapitel wurde die Ausbildung als Teil dédedells von Grhi
betrachtet und sie wurde mit den Ergebnissen dagebogens verglichen. Im
folgenden Kapitel wird nun ein weiteres Element d&gegs zur

Professionalisierung préasentiert.

3.6. Streben nach Professionalisierung

Vergleicht man die heutige Gehdrlosenintegratiomén Gesellschaft und
den Grad der Professionalisierung mit der Situation zwanzig Jahren, so
wird man feststellen, dass sich vieles zum Positergtwickelt hat.

Wenn in der Vergangenheit praktisch nur FreundekaBete usw. fur
Gehorlose dolmetschten, so gibt es heute ein groRegebot von
professionellen Dienstsleistungen von GS-Dolmetsdbae auf dem Markt. An
Ausbildung und Zertifizierung werden heute wesehtlhbhere Erwartungen
gestellt, Berufsverbande sorgen fur professionell®erhalten und
Berufsvertretungen.

Wie Grbi (1997b) feststellt, ist diese Verbesserung dersdcite zu
verdanken, dass unsere Gesellschaft, aber auchFalischung und die
akademischen Institutionen Gehorlosen und der @eb&prache mehr

% |n diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen dhsrKurrikulum der Universitét
Venedig fttp://www.unive.it/ngcontent.cfm?a_id=354687and 21.01.2010)
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Aufmerksamkeit widmen. Forschung und Bildung sindbe&l untrennbar
miteinander verbunden (vgl. G&hil997b: 154f).
In diesem Zusammenhang wurde den italienischen GiBw&schenden

wurde folgende Frage gestellt:

.1 In den letzten Jahren wurde der Gehdrloserggeschaft
und der Gebardensprache mehr Aufmerksamkeit und
Anerkennung seitens der breiten Offentlichkeit besdt.
Glauben Sie, dass das auch zu Verbesserungenréir Beruf
gefuhrt hat?
Ja

Welche? (mehrere Antworten mdglich)

Besseres gesellschaftliches Ansehen des Berufes

Anhebung der Tarife fur Dolmetschdienstleistungen

Bessere Bildungsmoglichkeiten fur GS-Dolmetschexinn

Anstieg der Nachfrage nach Dolmetschdienstleistange

Besseres Bewusstsein seitens meiner Kunden in Bamaiug
meine Rolle und meine Aufgaben

Sonstiges:
Nein

Die Frage wurde von 19 Befragten (85%) mit Ja uord ¥ (14%) mit Nein
beantwortet.

Verbesserungen?

14%
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Von den 19 (100%), haben 12 (63%) mehrere Erkl&nreusgewahlt, 7
(37%) nur eine. Insgesamt haben die Befragten 3wéaen auf die Frage zu

den Grinden fur die Verbesserung der Situation lgagedie hier graphisch

zusammengefasst werden:

Besseres Bewusstsein seitens meiner Kunden

Bessere Bildungsmdglichkeiten

Anstieg der Nachfrage

Besseres gesellschaftliches Ansehen des
Berufes

Sonstiges

Bessere Bezahlung

Auswirkungen der Aufmerksamkeit

]
]

0

10 12

10 von 19 (53%) Befragten haben ein besseres Bé&seirss seitens der

Kunden festgestellt, genauso viele nennen als Feige Verbesserung des

Ausbildungsangebots. 8 Befragte (42% derjenigemadf die Frage 1.1 mit Ja

geantwortet haben) stellten einen Anstieg der Nageffest, wahrend 7 (37%)

Verbesserungen in Bezug auf die gesellschafticheahméhmung des

Berufbildes konstatieren. Verbesserung der Bezghlwrde nur in einem Fall

(5%) angegeben. ,Sonstiges” wurde ebenfalls nuiMahangekreuzt und mit

einem Kommentar versehen:

l'unico miglioramento che noto é solo la maggidtesisione
degli utenti, piu attenzione sull'interprete e ab $avoro ma, a
mio avviso siamo ancora lontani dal conquistaraintpsopra

elencati

[Die einzige Verbesserung, die ich festgestelltehadt, dass sich
Kunden mehr Gedanken dariiber machen, den Dolmetdehe
und ihrer Tatigkeit mehr Aufmerksamkeit zu schenW¢én sind
aber meiner Meinung nach noch sehr weit davon entfelie
oben erwdhnten Punkte zu erreichen({bersetzung M.

Magnani)
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In Einklang mit der einschlagigen Literatur, zeigdi®e Antworten der
italienischen GS-Dolmetschenden, dass es in juny&egangenheit auch in
der Berufsausibung zu Verbesserungen gekommeWas.gerade die letzte
Anmerkung und auch die Literatur aber ebenfalldstelen, dass zwar die
jungsten Entwicklungen bereits in die richtige Rictg gehen, das Ziel aber
l&ngst nicht erreicht ist.

Die Analyse der einzelnen Aspekte des Professiiralingsmodells von

Grbi¢ wird im folgenden Kapitel mit dem Thema Berufs\@mte fortgeflhrt.

3.7. Berufsverbande

Die Grundung eines Berufsverbands bedeutet immeeneiwichtigen
Fortschritt Richtung Professionalisierung, wie airohsoziologischen Modell
von Grbt (1998) dargelegt wird (vgl. Grlgi 1998: 613f und Kapitel 3.3).
Berufsverb&nde vertreten nicht nur ihre Mitgliedee, sorgen vielmehr fir die
Forderung und Entwicklung des Fachwissens und dartorfomie.
Berufsverbénde verfassen aul3erdem Ehrenkodizegelrgh somit Leitlinien
fur eine professionelle und ethische Austbung degufbchen Téatigkeit vor.
(vgl. Kapitel 3.8).

Der erste Berufsverband fir Gebardensprachdolmetsieh war der
amerikanische Register of Interpreters for the O&dD), der in den 1960er
Jahren gegrindet wurde (vgl. Kapitel 2.2). Weltwerttstanden zunachst
nationale und in weiterer Folge internationale Bmrerbande und -vereine
(EFSLI und WASLI) nach amerikanischem Vorbild.

Der Verband European Forum of Sign Language Int¢eps (EFSLI)
wurde 1993 als Bundnis nationaler Verbande bzwewerund Einzelner in
Brissel gegrindet. Die Idee entstand 1987 in Alankreich, anlasslich einer
Konferenz zu Gebéardensprachdolmetschen in Eurggeayvdm franzdsischen
Verband fur GS-Dolmetschenden und European CommuRegional
Secretariat (ECRS) der World Federation of the D@EFD) veranstaltet
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wurde. Seit 1994 wird jahrlich das Annual Generatebing (AGM) zur
Umsetzung der Hauptziele des Forums abgeh&lten.

Hauptziele sind die Schaffung europaweiter Forerr flreffen,
Diskussionen und Informationen fur Dolmetschendetetstitzung zu bieten
und fir Vertretungen und Weiterbildungsveranstagjamzu sorgen.

World Association of Sign Language Interpreters (@UA wurde nach
einer langen Planungsphase am 23. Juni 2003 im &aldes 14. World
Congress der World Federation of the Deaf in Maifr&anada, gegrindet.
Dieser Verband arbeitet eng mit der WFD (World Fatlen of the Deaf)
zusammen. Dank dieser Zusammenarbeit wurden kiirzieei Joint
Statements verfasst und unterschrieben. Unter amdewill das Joint
Statement nationale Verbande fir GS-Dolmetschemdgindern schaffen, in
denen bisher noch keine existieren, Weiterbildungr fqualifizierte
Dolmetschende férdern und die Zusammenarbeit zerschGS-
Dolmetschenden und Gehérlosen verbes&ern.

Dieses innige Verhdltnis zwischen GS-Dolmetschenaieth Gehdrlosen,
zwischen Dolmetschenden und Auftraggeberinnen/Kheen, stellt einen
Sonderfall dar, der beim Lautsprachdolmetschent gegeben ist.

In Italien existieren zahlreiche Vereine und Kogodraften zur Vertretung
der Gehorlosen (oder ihrer Familien, vgl. Kapite), Zowie zwei nationale
Verbande fur GS-Dolmetschende: ANIMU und ANIOS.

Der Verband Associazione Nazionale degli Interpdetiingua dei Segni
Italiana (ANIMU) wurde im Dezember 1987 gegrindetit Hauptsitz in
Neapel und regionalen Gremien auf der gesamtenirtdallb Die Ziele des

Verbandes sind ethische und finanzielle Interess#ratung sowie Hilfe und

L In diesem Zusammenhag vgl. die Ausfiihrungen vawjiean Forum of Sign Language
Interpreters (EFSLIhttp://www.efsli.org/Stand 21.01.2010).

22 |n diesem Zusammenhag vgl. die Ausfiihrungen vonrl#Véssociation of Sign
Language Interpreters WASLhtfp://www.wasli.org/index.htn$tand 21.01.2010).
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Unterstitzung bei professionellen und rechtlicheragen. ANIMU ist
aulRerdem ordentliches Mitglied des EFSLI und Mitbiader der WASLF?

Der zweite Verband, ANIOS (Associazione InterpditlLingua dei Segni
Italiana), entstand wenige Monate vorher, im J@871 Er hat ebenfalls einen
zentralen Hauptsitz und weitere regionale GremierP{emont, Ligurien, der
Lombardei, den Marken, Umbrien, Latium, Kampanien (Bizilien) und ist
ebenfalls EFSLI-Mitglied”

Der Verband ermdéglichte die Durchfihrung der Uméralieser Arbeit. Er
sandte seinen Mitglieder mit 2 Jahren Berufserfa@prden Fragebogen zu, mit
der zusatzlichen Bitte, ihn an Kollegen, die nikfitglieder des Verbands sind,

weiterzuleiten.

Mitglied eines Berufsverbandes

Von den 22 Befragten (100%), sind 19 (80%) Mitglie@ines Verbandes

und zwar von ANIOS. 3 (14%) der Befragten sind@mlem Berufsverband.

Es wurde auRerdem die Frage gestellt, wie wichgguitgliedschaft eines
Verbandes sei. Den Antworten der Befragten zu Fadges aullerdem sehr

% In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfiihrungen vsspBiazione Nazionale Interpreti
di Lingua die Segni Italiana ANIMUh{tp://www.animu.it/Stand 21.01.2010).

% In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen vosioizione Interpreti die
Lingua die Segni Italiana ANIO$itp://www.anios.it/Stand 21.01.2010).
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wichtig, einem Berufsverband anzugehotren. Die Bewngr der Wichtigkeit
erfolgte auf einer Skala von 1 (nicht wichtig) Uk&r(wenig wichtig), 3
(wichtig), 4 (ziemlich wichtig) bis 5 (sehr wichjigAuf diese Frage, wie
wichtig es sei, einem Berufsverband anzugehéreberm0 Befragte (90%)
geantwortet. Zwei der drei Befragten (10%), dienken Verband angehoren,
haben diese Frage nicht beantwortet.

Von diesen 20 (100%) war niemand der Meinung, déssVitgliedschaft
in einem Verband nicht oder wenig wichtig ist (1du2). In einem Fall (5%)
wurde die Mitgliedschaft als ,wichtig” und in 3 (3§ als ,ziemlich wichtig*
eingestuft. Fur die Mehrheit (80%) ist sie ,sehchtig".

Bedeutung der Mitgliedschaft eines Berufsverbandes

sehr wichtig
80%

ziemlich wichtig .
15% wichtig
5%

Auch in diesem Fall bestatigen die Aussagen ddiemiachen GS-
Dolmetschenden die Meinung der internationalen childgigen Literatur.
Berufsverbande sind fur jede Profession unentlhriDas gilt auch fur das
Gebardensprachdolmetschen.

Nach der Analyse des Themas Berufsverbande, wirtbligenden Kapitel

detailliert der Frage lUiber Berufsethos und Berudskanachgegangen.

3.8. Ehrenkodex und Berufsethos — Vergleich von AlIC
und RID Berufskodex

Das Berufethos ist, wie oben erklart (vgl. Kapigl) und von Kdgel
(2004) dargelegt, ein Bestandteil jeder Profesgiwal. Kogel, 2004: 91ff).
Auch fur Gebardensprachdolmetschende ist das Tlighws sehr wichtig und
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das Entstehen eines Berufskodex war fur sie eihtigier Schritt auf dem Weg
zu Professionalisierung. In dieser Arbeit, in das dHauptaugenmerk auf den
Gebéardensprachdolmetschenden, auf ihrer Rolle hned Professionalisierung
liegt, sollte das Thema Ethos nicht vergessen werde

Zum Thema Berufethos nimmt Casati (1999) Stellund analysiert die
Ethik und beschreibt sie als ein unentbehrlichesreht jeder Profession (vgl.
Casati, 1999: 41-49). Ethik ist ein zentrales Eleimeor allem fir solche
Professionen, die eine fur die Gesellschaft wighfijenstleistung austiben -
wie Dolmetschen im Allgemeinen und Kommunaldolmie¢sam Besonderen
(vgl. Casati, 1999: 43f). Im letzteren Fall tretdmderheiten mit Mehrheiten
in Kontakt, wobei fallweise die eine Partei der emsh unterstellt ist (vgl.
Casati, 1999: 47ff).

Auch Seeber geht (1999) auf die Frage der Berukseth (vgl. Seeber,
1999: 31-39). In dieser Arbeit wird festgestellasd der Berufsethos fir GS-
Dolmetschen (aufgrund der Unterdriickung und deiak®z Ausgrenzung) von
zentraler Bedeutung ist. Die erste professionelleup@e von GS-
Dolmetschenden entstand nach der Ball State Cordere(1964), als
Professionisten sich auch ethische Fragen stellted einen Verband
grindeten (RID), der zur Beantwortung dieser Fragéeren Ehrenkodex
verfasste.

Der Ehrenkodex wurde geschaffen, um sowohl die fRedks
Dolmetschers als auch die des Gehérlosen zu wahnensollte
deshalb die Grundlage der Arbeit jedes profesdiemel
Gebardensprachdolmetschers sein. Das Verstandrds dis
Umsetzung des Ehrenkodex erleichtert die Arbeit des
Dolmetschers und ermdglicht ihm, auch schwierigeisehe
Probleme zu bewaltigen (Seeber, 1999: 39).

Wie im Kapitel 3.1 erklartunterscheiden sich Professionen unter anderem
aufgrund der Existenz von Verbanden von BeruferesBiverfassen einen
Ehrenkodex, welcher die Leitlinien fur eine profeselle Austibung vorgeben.
Ehrenkodizes sind auRerdem eng mit der Rolle dafle®sionisten (und daher
auch der Dolmetschenden) verbunden (vgl. Seeb@f: BFff).

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal ist, dass Bsajristen einen
Ehrenkodex beachten. Das bekannteste Beispieleisthgbpokratische Eid,

62



dem Arzte unterliegen. Ehrenkodizes wurden sowohl Berufsverbanden fiir
Lautsprachdolmetschende als auch fur Gebardensjwincbtschende verfasst.
Sie sind aus verschiedenen Grinden sehr wichtigdfér Ausibung der
Dolmetschtatigkeit. Dolmetschende haben, vor allem Fall des
Kommunaldolmetschens, eine grofRe Macht. Sie misisbnhaufig die Frage
nach bestehenden Rollenkonflikten stellen und Misséndnisse Uber ihre
Rolle seitens der Parteien sind oft nicht auszusi@ah. Die Richtlinien des
Kodex helfen Dolmetschenden die richtigen Entsamegeén zu treffen, um
passende Losungen zu finden (vgl. Casati, 1999).44f

Die Palette an Einsatzbereichen ist so breit, deis® umfassende
Auflistung nicht méglich ist (vgl. Kapitel 3.4). Best die Bezeichnungen fir
die verschiedenen Dolmetschmodi sind zahlreich nictt klar voneinander
abgegrenzt (vgl. Mack, 2005: 4-10). Ehrenkodizehaten daher Richtlinien
allgemeiner Natur, welche fur mdglichst viele Beha, Problematiken und
Einsatze gelten kbnnen.

Der Ehrenkodex schiitzt und unterstitzt die Prodessien und hilft ihnen
und ihren Kunden ein klares Bild von ihrer Profeasund ihrer Rolle zu
haben.

Nur wenn der Dolmetscher diese Richtlinien einfé&nn er die
Rechte des Gehorlosen, aber auch jene seines Rrigene
Berufsstandes wahren (Seeber, 1999: 31).

Auch Frishberg (1990) setzte sich mit dem ThemaeBkwodex und
Gebéardensprachdolmetschen auseinander und zeigtewa wichtig sie
gerade im Falle des Gebardensprachdolmetscheng\ghd-rishberg, 1990:
59-72).

Im Folgenden wird der Ehrenkodex eines GS-Dolmetsdiandes mit
einem Kodex fur Lautsprachdolmetschende vergliclesl. dieses Vergleichs
ist es, die GS-Dolmetschende in Gegenuberstellungt mden
Lautsprachdolmetschenden weiter zu beschreiben AD&yse gilt aul3erdem
als Einleitung zur im Rahmen des Fragebogens ¢esteFrage Uber

Berufsethos in Italien (vgl. Kapitel 3.8.3).
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Die Wahl der Kodizes fiel auf die Ehrenkodizes deprasentativsten
Verbénde fur Lautsprachdolmetschende und Gebéardsisfolmetschende
weltweit: Registry of Interpreters for the Deaf [RI und Association
Internationale des Interprétes de Conférence (AllS)e sind in der
vorliegenden Arbeit als Anhang beigefiigt (vgl. Angaund ihre Leitlinien
stellen die Basis fur den Aufbau des Teils GberuBsthos im Rahmen der
empirischen Umfrage. In einer GegenuberstellungidseKodizes wird im

Folgenden auf Unterschiede und Gemeinsamkeiteregamgen.

3.8.1. AlIC und RID Berufskodex: Unterschiede

Der erste Unterschied besteht darin, dass der RiBeK nicht selbstandig
vom Verband, sondern in Zusammenarbeit mir NAD idfetl Association of
the Deaf), einer Nonprofit-Organisation zur Untétating von Gehdrlosen in
den USA, verfasst wurde.

Im Gegensatz dazu hat die AIIC ihren Kodex sellitiverfasst. Die
Kenntnis Uber die erwédhnte Zusammenarbeit ist degatd, um die
wichtigsten Aspekte des RID-Kodex zu verstehen. Béeeits im Rahmen des
Kapitels Uber die Geschichte des Gebardenspraclettimens erwahnt, (vgl.
Kapitel 2.2) sind der RID Verband und sein Kodexd@n 1960er Jahren
entstanden. Professionelle Dolmetschende wolltenkksires Zeichen setzen
und eine eindeutige Abgrenzung zu Nicht-Professteni vornehmen. Die
gehorlose Gemeinschaft fligte ihrerseits wichtiggoekse hinzu, die auf
Erfahrungen im Laufe der Geschichte, aber auclyegénwartigen Problemen
beruhten. Vor allem die Frustration dariber, seltey eine unterdrickte
Gemeinschaft zu sein, druckte sich darin aus. Diesc@ichte der
Gebardensprache im Kapitel 2.2 und die im daradfefuden Kapitel
dargelegte Geschichte, umfasst fur das VerstamtkssKodex grundlegende
Aspekte (vgl. Kapitel 2.2 und 2.3).

Der AIIC Kodex beginnt mit einer kurzen Einleitufgurpose and scopg)
in der festgehalten wird, wie der Kodex den Statddiir integrity,

professionalism and confidentialitefiniert, dass sich alle AlIC Mitglieder an
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den Kodex zu halten haben und, dass der Verband/éstol3 gegen den
Kodex die Strafe festlegt.

Die lange Einleitung des RID Kodex enthalt folgerleschnitte:Scope,
Philosophy, Voting Protocol, Adoption of this CaofeProfessional Conduct
und Function of the Guiding principlesSie legt weit mehr fest, als der
entsprechende Teil des AlIC-Kodex. Unter anderenth&n der Kodex
Richtlinien, die sehr allgemein gehalten wurden, aof mdglichst viele
Situationen angewendet werden zu kdnnen.

Es wird zweitens darauf hingewiesen, dass die &ar@dche
Gemeinschaft der Gehdrlosen ein Recht auf Kommtioikaund Teilnahme
am gesellschaftlichen Leben und auf héchstqualéalolmetschung hat. Die
Tatsache, dass dieser zweite Aspekt explizit ertvdind und der AlIC-Kodex
keine entsprechende Passage aufweist, sagt viekss die Frustration der
gehdrlosen Gemeinschaft in den USA (stellvertretdéind die Frustration
weltweit) aus. Wie bereits erwahnt, wurde der KodexXusammenarbeit mit
dem NAD geschrieben, welcher die Interessen debfBeden vertritt.

Drittens legt die Einleitung fest, dass der Kodehts Abgeschlossenes ist,
sondern standig durch Abanderungen auf neue Gelgeibem reagieren kann,
ein Aspekt, den der AlIC-Kodex nicht explizit nennt

Im vierten Punkt der Einleitung wird ein sehr imtgsanter Bereich
angesprochen. Das Grundprinzip fur die AustibungDi@metschtatigkeit ist:
“the interpreter will do no harth Abgesehen davon, gehort es zu den
Aufgaben der Dolmetschenden, lber die eigene Lregstachzudenken und sie
kritisch zu betrachten, um von der eigenen ErfafpinriZukunft zu profitieren.
Die Regeln des Kodex sollen von Dolmetschenden hastterm Wissen und
Gewissen angewendet werden und bilden die Grundléige eigene

Uberlegungen.

Interessant ist auch die Wortwahl. Im RID-NAD-Kodewverden die
Adressaten Interpreters® genannt. Im AlIC-Kodex ist hingegen von
~Members of the Associatibdie Rede. Im ersten Fall wird anscheinend die

Meinung vertreten, dass diejenigen, die sich naeh dngeflhrten Regeln
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verhalten, echténterpreterssind. Im zweiten Fall ist die Mitgliedschaft der
wichtigste Gesichtspunkt. Es gibt zahlreiche natienBerufsverbande fur
Dolmetschende. AIlIC-Mitglied zu werden ist aber wigtig und eine
Mitgliedschaft ist mit viel Prestige verbunden. Déortwahl scheint hier zu
betonen, dass sich gerade ,Mitglieder diegesbandes “ an die beschriebenen
Regeln halten

In diesem Zusammenhang nimmt auch Pdchhacker (28t&lung (vgl.
Pdchhacker, 2004: 164) und stellt fest, dass dieeldsion der Rolle im RID-
NAD-Berufskodex zentraler Bedeutung ist, wahrend AHC-Kodex das
Hauptaugenmerk auf den Arbeitsbedingungen liegchRécker begrindet

diesen Unterschied folgenderweise:

The approach to ethics in community-based domaiesitably
intersects with the complex issue of interpretere.
Particularly in the field of language interpretingroblems of
ethics (and role) have [...] generated considerabkleatt and
research (Pdchhacker, 2004: 164).

Obwohl beide Kodizes vieles gemeinsam haben, isRile-NAD-Kodex
aulBerdem viel detaillierter in den Beschreibungen lfustrative Behavior.
Dabei geht es vor allem um Gesichtspunkte, did_&irtsprachdolmetschende
keine Rolle spielen. Die historische Unterdriickuley Gebardensprache und
die soziale Ausgrenzung von Seiten der horendenrivdgh haben dazu
beigetragen, Leitfaden genauer zu formulieren, ymdktisch nichts fur
selbstverstandlich zu halten.

Der RID-NAD-Kodex wurde aufRerdem in Zusammenarbmit einer
Interessensvertretung der Klienten (NAD) verfasgs verglichen mit dem
Kodex fur Lautsprachendolmetschende eine klare iksbeit darstellt. Es
wird offensichtlich, dass Gebardensprachdolmetsdbhdiir und mit Kunden
arbeiten, die sehr klare Vorstellungen und Erwagyéuimn an die Arbeit der
Dolmetschenden haben. Im Fall der RID wurden digseKodex zum
Ausdruck gebracht. Im Fall der AIIC kommt es dagegecht in Frage,
gemeinsam mit Vertretern (einer) der Parteien Redi@ die professionelle

Auslibung der Dolmetschtatigkeit zu formulieren.
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Der AlIC-Kodex legt seinen Schwerpunkt nicht aué @eziehung zu den
Auftraggeberinnen bzw. Rezipientinnen, sondern dig verschiedenen
Aspekte der Ausiibung der Tatigkeit.

Was aber im RID-NAD-Kodex nicht zu finden ist, sidde im Article 7
festgelegten  Arbeitsbedingungen, die als Voraussegtz fur die
Gewahrleistung einer qualitativ hochwertigen Koafemdometschleistung
betrachtet werden. Unter anderem sind @efessional Standardsles
Verbandes fur technische Fragen zu beriicksichti§ersollen Dolmetschende
immer zu zweit in der Kabine sitzen, damit sie ativgelnd pausieren kénnen.
Dolmetschende sollen den Redner sehen kdnnen, adoe¥éitung samtliche
Unterlagen und Dokumente (z.B. Texte, welche vagmt werden)
bekommen und gegebenenfalls gebrieft werden. Ddvarnel fordert aul3erdem
seine Mitglieder dazu auf, sich auf die Aufgabe idesferenzdolmetschens zu
beschréanken und keine zusatzlichen Dienste zuefeidDiese Forderungen
werden von AIIC, dem Verband fir Konferenzdolmetsute festgelegt, ein
Hinweis darauf, dass fir Gebardensprachdolmetsehemdl Lautsprachen-
Konferenzdolmetschende in ihrer Ausibung untersiticiee Probleme von
prioritdrer Bedeutung sind.

3.8.2. AlIC und RID Berufskodex: Gemeinsamkeiten

Auch wenn man nach den bisherigen Ausfluhrungen igem& davon
auszugehen, dass noch weitere Unterschiede zwisddenbeiden Kodizes
bestehen, zeigt eine eingehende Analyse, dassidigsder Fall ist.

Wenn man die Makrostruktur der beiden Texte nach Hmleitung
betrachtet, ist man anfanglich davon tberzeugs dessich sehr voneinander
unterscheiden. Jeder Absatz des RID-NAD-Kodex dintaén Tenet, ein
Guiding Principleund einlllustrative Behavior Jeder Artikel des AllIC-Kodex
wird in einzelne Punkte gegliedert. (vgl. Anhang).

Bei eingehender Betrachtung zeigt sich aber, dassbdiden Texte
lediglich unterschiedlich organisiert sind. Die Asiung am Anfang des AlIC-
Kodex, zum Beispiel, ist im RID-NAD-Kodex erst untdustrative Behavior

zu finden.
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Die Texte haben inhaltlich vieles gemeinsam. Vien den siebefenets
des RID-Kodex sind auch im AIlIC-Text enthalten: péchtung zur
Verschwiegenheit, Erwerben der passenden Fertigd uéhigkeiten,
professioneller Auftritt und der Situation angense®es Verhalten und
Kollegialitat. Dies sind die Grundprinzipien beidéodizes.

Confidentiality steht in beiden Féllen an erster Stelle. Verpfilioy zur
Verschwiegenheit und Vertraulichkeit scheinen feide Gruppen vorrangig
zu sein. Professionisten zeichnen sich also iretshie dadurch aus, dass sie
jede Information, die sie im Laufe des Auftrags attdn haben, fir sich
behalten.

In beiden Fallen wird auRerdem von den Dolmetschersin Verhalten
erwartet, das das soziale Ansehen des Berufed.diakei sind Angebote flr
Einsatze abzulehnen, bei denen es zu Rollenkoaflikbommen konnte. Das
soziale Ansehen der Profession liegt den Dolmetstdre sowie allen
Professionisten sehr am Herzen.

Kompetenz und genaues Arbeiten sind weitere grgedide Elemente,

welche laut beiden Texten Professionisten kennneich

3.8.3. AIC und RID Kodex: Schlussfolgerung der

Gegeniberstellung

Bei naherer Betrachtung der Unterschiede und Gesamikeiten beider
Kodizes kommt man zu dem Schluss, dass die Genmekesen Uberwiegen.
Auch wenn die Inhalte unterschiedlich behandeltdear sind die Grundséatze
zur Ausiibung der Tatigkeit einander sehr ahnliath inrvielen Fallen gleich.

Der RID-NAD-Kodex ist in seiner Beschreibung declRiinien wesentlich
detaillierter und widmet Themen, die von der getggh Gemeinschaft in der
Vergangenheit als problematisch empfunden wurdeesorders viel
Aufmerksamkeit. Diese Aufmerksamkeit trdgt dem Ibbesoen Verhaltnis
zwischen Gehorlosen und GS-Dolmetschenden Rechnualphes oft als
notwendiges Ubel wahrgenommen wird.

Die Professionalisierung des Konferenzdolmetschbhas wie bereits
erwahnt, Jahrzehnte vor der Professionalisierung &S-Dolmetschens
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stattgefunden. Die Aspekte der Professionalisiersimgl an anderer Stelle
bereits ausgefiihrt worden und werden daher nictitmals erwéhnt. Das GS-
Dolmetschen steckt folglich in vielen Landern natlden Kinderschuhen.

Wenngleich sie sich in Details unterscheiden, sl Prinzipien in ihren
Grundzugen fur beide Gruppen dieselben, was sishdau Tatsache ergibt,
dass sie grundsétzlich dieselbe Téatigkeit ausuben.

In der empirischen Studie wurde dieser wichtige e&ksp der
Professionalisierung nicht aul3er Acht gelassen. Rahmen des
Professionalisierungsteils des Fragebogens istieieeessante Frage in diesem
Zusammenhang formuliert worden: Welche Prinzipies Bhrenkodex die GS-
Dolmetschenden selbst fir die wichtigsten haltene \Wereits am Anfang
dieses Kapitels erklart, wurde der RID-NAD-Berufdka als Basis fur den
Aufbau dieser Frage genommen. Die Befragten halienlich die tenets
einzeln bewerten sollen (vgl. Fragebogen im Anhabggse Frage war auch
Teil des Fragebogens zur Rolle und Professionalisge des

Gebéardensprachdolmetschens in Italien:

l11.6. Jede Profession untersteht einem Berufskodswerten

Sie bitte auf einer Skala von 1 (nicht wichtig) tbs (sehr

wichtig) die unten aufgelisteten Prinzipien desuBgtodex vom

amerikanischen RID, Register of the Interpreterste Deaf.
Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Erwerben der notwendigen Fahigkeiten und Kenntrfigsden
Dolmetscheinsatz

Der Situation angemessenes und professionellesalfenh

Respekt vor den Parteien

Respekt und Kollegialitéat gegentiber Kolleginnen

Ethische Berufsausibung (Auftrage den Kenntnissen
entsprechend annehmen oder ablehnen, Unparteilichke
Diskretion, Genauigkeit, Recht auf Entgelt, Erwerlbder
beruflichen Fertig- und Fahigkeiten, Vorbereitung den

Dolmetscheinsatz)

Interesse und Verpflichtung zur professionellen féfbildung
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Praktisch alle Prinzipien sind fur die Dolmetschemdvon grol3er
Bedeutung. Die Bewertungsskala wurde folgendermafiegeteilt: 1 ,nicht
wichtig®, 2 ,wenig wichtig®, 3 ,wichtig®, 4 ,ziemlch wichtig®, 5 ,sehr
wichtig“. Von diesen wurden die ersten drei (1 fiovichtig®, 2 ,wenig
wichtig®, 3 ,wichtig“) nie von den Befragten gewé&hlDas erste Prinzip
(Vertraulichkeit/Verspflichtung zur Verschwiegenfieivurde von 22 (100%)
der Befragten mit 5 als sehr wichtig bewertet. Diesche gilt fur die ethische
Berufsaustibung.

Der Situation angemessenes und professionellesalfenh der Respekt vor
den Parteien und Kollegialitat wurden von 21 Beteag(95%) als ,sehr
wichtig®, und von jeweils einem Befragten (5%) niitals ,ziemlich wichtig*
eingestuft.

18 Befragte (82%) sind der Meinung, Uber fur denskiz angemessene
Fahigkeiten und Kenntnisse zu verfligen sei ,selchtig“. Fur 90% (20
Befragten von 22) ist aul3erdem die Weiterbildurghgswichtig®, eine Person
(5%) hat darauf nicht geantwortet, eine weitere )(3%lt sie fir ,ziemlich

wichtig®.

Bewertung der Prinzipien

Weiterbildung

ethische Berufsaustibung

Kollegialitat

O hat nicht geantwortet
Respekt vor den Parteien | 5 sehrwichtig

@ 4 zeimlich wichtig

angemessenes Verhalten

dem Einsatz angemessene
Fahigkeiten und Kenntnisse

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

0 5 10 15 20 25

Die Tabelle fasst die Antworten der Befragten grsqih zusammen und

hebt hervor, dass allen Prinzipien dhnliche Widtgigbeigemessen wird.
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Zu guter Letzt wird ein weiteres Element des Pitewlisierungsmodells
von Grbt im folgenden Kapitel vorgelegt: Die Zertifizierung

3.9. Zertifizierung

Die Zertifizierung stellt der letzte Bestandteil insoziologischen
Professionalisierungsmodell von Grk{1998) dar und soll daher in diesem
Teil, in dem es um Professionalisierung geht, se im Hinblick auf das
Hauptziel dieser Arbeit (Beschreibung der Figur
.Gebardensprachdolmetschende®) nicht vergessenemnefdgl. Grbé, 1998:
613-614 und Kapitel 3.3).

Die Zertifizierung der GS-Dolmetschenden erfolgtden verschiedenen
Landern auf unterschiedliche Art. Einige Landerfivgen bereits tber eine
strukturierte Vorgehensweise (Australien, USA), ered haben in diesem
Zusammenhang noch nicht viel errei¢ht.

Wie Cokley (2005) beschreibt, wurden die erstertiZaerungen in den
USA entwickelt (vgl. Cokely, 2005: 9-12). Nach s®irGriindung hatte der
Verband RID auch viele Mitglieder (1972 waren espm 400), die eigentlich
nicht als Dolmetschende tatig waren. Die Mitglidddt reichte der
Allgemeinheit und offentlichen Amtern als Vorbedimg, um als ASL-
Dolmetschende tétig zu sein, vollig aus (vgl. Cgk2D05: 9).

Der Verband Registry of the Interpreters for theaD@ID) war vor allem
gegrindet worden, um fiur Klarheit in den vorheresaten, chaotischen
Verhéltnissen zu sorgen und professionelle Dieisstldnnen eindeutig von
Laien zu unterscheiden. Aus diesem Grund wurdereidieen Zertifizierungen
bereits in den 1970er Jahren entwickelt, so dasfiCate of Intereprtation (CI)
und das Certificate of Transliteration (CT) und ésverse Skills Certificate
(RSC) fur gehorlose Dolmetschende. Die ersten fZaetiungen wurden vom

RID im Alleingang konzipiert und umgesetzt (vgl. Blveault, 2005: 325f).

% In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen derldVAssociation of Sign
Language Interpreters WASLivvw.wasli.orgStand 21.01.2010).
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Ein neues Zertifizierungssystem trat am 30. Ju®92@ Kraft und wurde
in Zusammenarbeit mit dem National Association b& tDeaf (NAD)
entwickelt. Das NIC (National Interpreter Certifiiman) kennt 3 Niveaus (NIC,
NIC Advanced und NIC Master) und prift allgemeinenktnisse in den
Fachern Dolmetschen, Dolmetsch- ufdansliteratingfahigkeiten und —
Fertigkeiten, sowie Kenntnisse (iber ethische Frden

In Osterreich wird seit November 1998 an der Kam¥ens Universitat in
Zusammenarbeit mit Gehorlosenorganisationen eiaiRy zur Zertifizierung
von GS-Dolmetschenden abgehalten. Der Bund erkediglich Honorarnoten
von GS-Dolmetschenden an, die diese Prifung posibisolviert haben.
Ansonsten werden entstandene Dolmetschkosten sk20D0 nicht mehr
gefordert (vgl. Grhi et al, 2004: 140ff).

Obwohl in Italien noch keine Zertifizierung verldangird, haben fast alle
Befragten einen Kurs fur GS-Dolmetschen absolvigdl. Kapitel 3.5 dieser
Arbeit).

%6 In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen dasrneue Zertifizierungssystem
von RID (http://www.rid.org/education/edu_certification/indefm Stand 02.02.2010).
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4. Rolle der GS-Dolmetschenden

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Figur Gebardeadpdolmetschender in
Bezug auf zwei Kernthemen zu analysieren. Bei dieseei Themen handelt
es sich, wie bereits erwahnt, um Professionalisgmund Rolle. Im Kapitel 3
wurde auf das erste und in diesem Kapitel wird dasg zweite Thema, die
Rolle der Gebardensprachdolmetschenden, eingegangen

Die Translationswissenschaft beschaftigt sich ibeein Anfangen mit dem
Thema Rolle und versucht mit Modellen und MetaptemBild der Rolle und
der Tatigkeit zu schaffen. Die Auffassungen ubex BRolle haben sich im
Laufe der Translationswissenschaft weiterentwickett gedndert (vgl. Kapitel
4.1). Dem Thema ,Rolle der GS-Dolmetschenden” isthaAufmerksamkeit
geschenkt worden, vor allem in Artikeln und Diplateiten.

In der einschlagigen Literatur Uber Gebardenspralohetschen werden
Metaphern und Modelle zur Beschreibung der Rollegwiekelt und
besprochen, die auch fur das Kommunaldolmetschgeveandet werden (vgl.
Roy, 1993: 348-352, Grii 1997a: 151f, Humphrey/Alcorn, 2001: 8.1-8.22,
Janzen/Korpinski, 2005: 166-172).

Die Analyse in diesem Kapitel wird im folgenden A&baitt auf die Rolle
der Dolmetschenden im Allgemeinen eingehen undesmii¢ Metaphern und
Modelle fur das Gebardensprachdolmetschen, welchehaufigsten in der

Literatur prasentiert werden, vorstellen (vgl. Kap#.2).

4.1. Rolle der Dolmetschenden

Im Duden Universalworterbuch 2003 wird ,Rolle” alsStellung,
[erwartetes] Verhalten innerhalb der Gesellschdgfiniert. Interessant sind
auch die darauf folgenden Ausdrticke zur Erklarueg Terminus:

sich in seine R. finden (geh.; sich mit seiner Lagestellung
abfinden, mit den gegebenen Verhéltnissen fertigder®); aus
der R. fallen (sich unpassend, ungehdérig benehr@mranderen
etw. sagen od. tun, was Missfallen erregt, weilneht dem
erwarteten Verhalten entspricht; urspr. von einerha8spieler,
der die entsprechende Stelle in seiner Textrotiatrfindet); sich
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in seiner R. gefallen (geh.; sich auf seine Stellun seinen
Einfluss etw. einbilden) (Duden, Universalworterbu2003).

Diese Ausdricke sind auch fur die Rolle der Dolciesden
ausschlaggebend. Dolmetschende befinden sich vwdeeger Arbeit erklart, in
einer schwierig abgrenzbaren und definierbareneR&s kann passieren, dass
sie aus der Rolle fallen; in diesem Fall solleneindie Leitlinien des
Ehrenkodex helfen, die richtige Rolle wiederzufindghne sich mit dieser zu
briusten.

Dolmetschende werden oft als Bindeglied, als Brimkschen Sprachen
und Kulturen bezeichnet oder mit &hnlichen Metaphbeschrieben. Sie
werden unter anderem auch als Sprachrohr, Fendéeri@lefon gesehen. All
diese Metaphern stellen die Person der bzw. desn&sthenden zur
Ermoéglichung der Kommunikation in die ,Mitte*”.

Im Laufe der Geschichte hat sich die Rolle der Dmgohenden
weiterentwickelt. So unterscheidet sich die heukggr der Dolmetschenden
von jenen, die es in den verschiedenen Epochen/eayangenheit gegeben
hat. Sowohl die im alten Agypten tatigen Dragomamds auch die
Sprachknaben des 17. Jahrhunderts waren, wie aigctDa@metschenden
heute, dafiir zustandig, dass Kommunikation untdglMdern verschiedener
Sprachgemeinschaften mdglich ist. Heute habenesiech eine andere Rolle
als damals und auch ihre Aufgaben haben sich verardgl. Kapitel 2.2
dieser Arbeit).

In der Fachliteratur wurden seit Beginn der Dolroetassenschaft
zahlreiche Metaphern verwendet und verschiedeneeNgodur Beschreibung
des Dolmetschprozesses entwickelt. Wenn auch diasbolmetschenden in
der einschlagigen Literatur atenduit(Sprachrohr) beschrieben wurden, so hat
sich die Sichtweise der Forschenden in den letzédmen doch sehr gedndert.
Autoren wie Wadensjo (1993), Roy (1993), Cokely 98P oder Metzger
(2005) beschreiben Dolmetschende hingegen alseaRtailnehmerinnen an
dem Kommunikationsereignis (vgl. Wadensj6, 1993t-368, Roy, 1993: 345-
352, Cokely, 1995: 9-27, Metzger, 2005: 102-117).
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Wadensj6 (1998) behandelt auf3erdem die Rolle(npdénetschenden auf
der Basis der Erkenntnisse von Goffman Uber dideR9l in der Interaktion
(vgl. Wadensj6, 1998: 62-69). Am Ende ihrer Analjf®enmt Wadensjo zu
dem Schluss, dass das ,just translating® (Wadenk§®8: 285) nur einen
Aspekt der Rolle und Téatigkeit der professionellmimetschenden beschreibt.

Metzger (2005) listet in einem Aufsatz Gber Dolrohen und Interaktion
die Bestandteile der gedolmetschten Kommunikatiom @nd beschreibt,
welche Schwierigkeiten sie den Dolmetschenden tegrekénnen und gibt
schlie3lich geeignete Strategien an, wie die Ddctetnden aus solchen
Situationen herauskommen konnen (vgl. Metzger, 20080-122). Dazu

gehoren:

Introduction, Summonses, turn-taking and overlagponses to
questions directed to the interpreter request farification,

relaying of pronominal reference und source attidou
(Metzger, 2005: 101).

Metzger betont, wie wichtig es ist, diese Elemamtd die Schwierigkeiten
in Hinblick auf die Praxis in der Ausbildung derkémftigen Dolmetschenden
zu bertcksichtigen (vgl. Metzger, 2005: 117ff).

Der selben Auffassung sind auch andere Autoren, zvimm Beispiel
Angelelli (2004). Mit ihrer Studie und ihrer Umfraguntersuchte sie, wie
Dolmetschende ihre Rolle verstehen (vgl. Angel2liQo4: 47-99).

Im Einklang mit dem neuen Selbstverstandnis denJlagionswissenschaft
als integrative Disziplin versuchen Angelelli sowiele weitere Forscherlnnen
seit einigen Jahren die Rolle der DolmetschendérHiife von Erkenntnissen
anderer Disziplinen zu erlautern. Die Analyse vongdlelli ist ein gutes
Beispiel fur diesen fachubergreifenden Ansatz.sHiézt sich auf Erkenntnisse
vier verschiedener Disziplinen: ,(1) social psyd® (specifically,
interpersonal relations), (2) social theory, (3)gliistic anthropology, and (4)
interpreting studies” (Angelelli, 2004: 3).

Forscherinnen, die diesen interdisziplinaren Ansatrtreten, pladieren
auch fir eine Neuorientierung der Ausbildung kig&tiDolmetschende. Ihnen
wird im Laufe ihrer Ausbildung vermittelt, sie seth neutral und unsichtbar

sein, und sich auf den Inhalt der Mitteilung koriziemen. Das viele
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Dolmetschende ihre Rolle als unparteiisch, newmnal unsichtbar beschreiben,
hat laut Angelelli vielleicht mit der Ablehnung vdrerantwortung und dem
Gewinnen des Vertrauens der Parteien zu tun (vgyekelli, 2004: 22).

Die Prinzipien der Unsichtbarkeit und der Neutélivurden sehr lange in
der Fachliteratur vertreten, ist nach wie vor inlDetschausbildungsstéatten
prasent und wird von Ehrenkodizes aufrecht erhalterese Prinzipien
vernachlassigt, wie auch die am Anfang dieses KBpgenannten Metaphern,
einen wichtigen Aspekt: die Dimension der Dolmetsude als Menschen
eingebettet in einer Kultur. Angelelli nimmt in dem Zusammenhang
Stellung, und stellt fest, dass Dolmetschende inereiGesellschaft mit
spezifischen Traditionen, Verhaltensmustern, Veéenalweisen, Normen,
Sitten, Brauchen usw. leben (vgl. Angelelli, 20045). lhre soziale Herkunft,
ihr Geschlecht, ihr Alter oder ihre Religion be&isten und bestimmen, wie
sie die Realitat und ihre Rolle wahrnehmen. Auld®rdést jedes
Kommunikationsereignis in  einen  sozialen  Kontext ngebettet.
Dolmetschende  spielen, wie alle  Teilnehmerinnen  adem
Kommunikationsereignis, eine Rolle in der (Mit-) skatung der Botschaft
(vgl. Angelelli, 2004: 3).

Um die Rolle der Dolmetschenden wirklich verstezenkdnnen, mussen
wir uns der unparteiischen Dolmetschenden entlediged ein neues
Berufsbild schaffen. Aufgrund der Interaktion seid Teil des Prozesses, und
je mehr sie sich involviert fihlen, desto mehr vegrdie dazu neigen, mit einer

Partei zu sympathisieren.

The interpreter may be more oriented to one oh&odther but
she is rarely oriented equally to both at the same, unless the
two speakers are in a similar social position (Aelje 2004:
43).

Auf der Seite einer Partei zu stehen, kann probisotasein und wird in
Ehrenkodizes als unprofessionell abgelehnt. Diesdlcite zu ignorieren, dass
Dolmetschende aktive Teilnehmerinnen am Kommurokareignis sind, die
dazu neigen konnen, mit einer Partei zu sympateisjekann jedoch noch
problematischer sein. Selbsterkenntnis ist dee&shritt zur Besserung. Es ist
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die Aufgabe der Ausbildungsstatten, Dolmetschstedige in diesem Lichte
auszubilden.

In der Studie von Angelelli (2004), bestéatigten dieefragten
Dolmetschenden, die Uber eine langjahrige Berudbeuing (mind. 5 Jahre)
verfugten, dass sie ihre Rolle als sichtbar empifmdenngleich vor allem die
Dolmetschenden im Bereich des KommunaldolmetscitersRolle nicht als
unsichtbar beschrieben, waren auch viele Simuliametschende der
Auffassung, sie seien nicht unsichtbar (vgl. Anlijel2004: 63-82). Ein bzw.
eine Dolmetscherin mit 25 Jahren Berufserfahrurigisio in einem Brief als

Kommentar zur Umfrage Angelellis eine sehr intemags Bemerkung:

| had been told during my training years to ,Simpignsfer the
information“. 1 had been told that the interpretrould not
interfere with the message [...]. Fortunately manyngh have
changed for me since that time. | have learned tteay often, |
have to explain, simplify, repeat, check and dowbleck. [...] |
have discovered that in every aspect of interpgetihe
interpreter is in charge, even in very informal tregs. He
decides what word to choose, what is culturally rappate,
what needs to be explained (Angelelli, 2004: 81).

Dolmetschende haben laut der Studie von Angelellalien Bereichen
einen Grad an Sichtbarkeit, indem sie Vertrauendebil kulturelle
Unterschiede erklaren, den Kommunikationsfluss tadieren, und zur
Gestaltung der Botschaft beitragen. Kommunaldolohetisde nehmen wie alle
Dolmetschende, die in einer dialogischen Situatidreiten, ihre Anwesenheit
als viel sichtbarer als Konferenzdolmetschende wallie in einer
monologischen Situation tatig sind. lhre Ergebnigeeggen aul3erdem, dass
Dolmetschende mit unterschiedlichem Background Ro#le unterschiedlich
definieren (vgl. Angelelli, 2004: 78-82).

Uber die Rolle wurde nicht nur im Rahmen der Tratishswissenschaft
geschrieben. Einen Meilenstein in Bezug auf Rollen ider
zwischenmenschlichen Interaktion stellt zum Beisgie Arbeit von Goffman
dar.

Goffmans Erkenntnisse Uber Interaktion stellten wstellen bis heute
wichtige Ausgangspunkte fur die Analyse der Rokke Bolmetschenden dar.
Goffman (1961) beschreibt neben anderen inkongememollen, die der
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Mediatorinnen oder der Vermittlerinnen. Mediatoennund Vermittlerinnen
sind Figuren in der Mitte, denen die GeheimnissedreParteien anvertraut
werden. Sie vermitteln beiden Parteien den falsdBieruck, sie seien der
einen Partei treuer ergeben als der anderen (wgintan, 1961: 174ff).

Unter weiteren inkongruenten Rollen beschreibt Gafi die Rolle demon
person Diese Rolle wird von denjenigen tbernommen, di&hnend der
Interaktion anwesend sind, aber keine Akteure ugid RPublikum darstellen.
Das typische Beispiel fur eim®n persorist der Diener, welcher von Akteuren
und Publikum ignoriert wird, oder nur angesprocheid, um etwas zu
bekommen. Es gibt weitere Gruppen in den westlicG&sellschaften, die
diese Rolle innehaben: Kinder, Jugendliche, Altel Wmanke, oder all jene
Berufsgruppen, die ,hinter der Buhne* bleiben, wietografen oder
Geheimdienst-Polizisten (vgl. Goffman, 1961, 176ff)

Die Figur dernon persorwurde auf3erdem in der einschlagigen Literatur

Uber Rolle der Dolmetschenden von Wadensjo (1988)rtyezogen:

In many respects, the concept of ‘non person” epph the
interpreter in face-to-face interaction. Interpretplay a kind of
technical role and are counted as not fully presimre is an
expectation that they will contribute nothing te thubstance of
the current conversation. (Wadensjo, 1998: 67)

Die jungsten Erkenntnisse im Bereich der Tranststiassenschaft (vgl.
Angelelli 2004) vertreten aber die Auffassung, dassnetschende als Sprach-
und Kulturexperten aktive Teilnehmerinnen an demi§aunikation sind.

Nach dieser Analyse der Erkenntnisse lUber die RidleDolmetschenden
im Allgemeinen, wird nun die Rolle der Gebardenshdmlmetschenden

betrachtet.

4.2. Metaphern zur Rollenbeschreibung der GS-
Dolmetschenden

Um die Rolle der GS-Dolmetschenden zu beschreipesrden in der
einschlagigen Literatur oft vier Metaphern verwendef die, im Einklang mit

dem Hauptziel dieser Arbeit, im Folgenden eingegangird. Sie wurden im
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Laufe der Geschichte und im Rahmen der Forschunguicert und sind
nacheinander, d.h. zeitlich aufeinander folgentstanden.

Die  Metaphern Dolmetschende als Helferinnen, Spodoh
Sprachmittlerinnen, Sprach- und Kulturmittlerinnemd auch in anderen
Zweigen der Translationswissenschaft zu finden: Zmsammenhang mit
Kommunaldolmetschen zum Beispiel.

Im Folgenden werden diese anhand der Analyse von(F8®93) vorgestellt
und den Antworten der italienischen GS-Dolmetsclkeendegeniberstellen
(vgl. Roy, 1993: 348-351).

4.2.1. Dolmetschende als Helferinnen

Seit jeher haben Freundinnen, Bekannte, Lehrerinnéarwandte,
Geistliche usw. fur Gehorlose als Dolmetschendgitrh (vgl. Kapitel 2.8).
Diese stellten die einzige Mdoglichkeit dar, mit deirenden Mehrheit zu
Kommunizieren. Diese Situation wird von Roy (19®&schrieben (vgl. Roy,
1993: 348-351). Laut Roy ist die Lage bis in diecQ& Jahre unverédndert
geblieben, und davor war es kaum maoglich, eineehd Figur von einer
dolmetschenden zu unterscheiden (vgl. Roy, 1993f)34

Die Forschung hat beweisen kdnnen, wie auch Gditi al. (2004)
feststellen, dass dies mit grof3en Nachteilen vetbarwar und, dass sogar in
mancher Hinsicht mehr Schaden als Nutzen mit digip t

Obwohl die Dolmetscherinnen scheinbar fur die kteen der
Gehdrlosen eintraten, standen sie realiter an ¢#izeS der
Machtpyramide und hatten einen erheblichen Einflast den
Vorlauf und Ausgang gedolmetschter Gesprache (Gebial.

2004: 139).

Die ,Dolmetschleistung® war laut Roy (1993) sehr nvoeiner
paternalistischen Einstellung seitens der Offenkigit zu den Gehérlosen
gepragt. Man ging davon aus, die Letzteren seigtigeaicht in der Lage, die
Realitat zu verstehen und ihre eigenen Entsche&tuzg treffen. Bevor der
Professionalisierungsprozess eingeleitet wurde ltevolDolmetschende der
gehdorlosen Partdielfen indem sie an ihrer Stelle Entscheidungen trafégr o
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auch in der Kommunikation sehr préasent waren, dbispielsweise

antworteten anstatt nachzufragen usw. (vgl. R0931948-352).

4.2.2. Dolmetschende als Sprachrohr

Als Antwort auf die paternalistische Einstellung d@lmetschenden als
Helferinnen den Gehodrlosen gegentber, wurde eineseBerufsbild
entwickelt: Dolmetschende als Sprachrohre. Diese detapher entstand zu
Beginn des Professionalisierungsprozesses und duagals klares, starkes
Zeichen des Bruches mit der Vergangenheit und degmativen Berufsbild, das
auf dem chaotischen Markt vorherrschte. Dolmetsdbgenlie professionell
auftreten wollten, beschlossen daher einen Berthiavel zu grinden (Registry
of the Interpreters for the Deaf, RID) und einerrlBgkodex zu verfassen.
Dabei waren Prinzipien wie Unparteilichkeit und dieue Wiedergabe aller
Aussagen Kernpunkte der Berufkodizes (vgl. Roy,31349).

Dieses neue Berufsbild war ein wichtiger Schritt dem langen Weg zur
Professionalisierung und entstand zunachst in d8A.Spater wurde dann
auch in anderen Landern die Professionalisierungngetriecben. Die GS-
Dolmetschenden wollten sowohl fur die gehdrlosenaalch fur die hérenden
Kundinnen ein neues Bild ihres Berufes schaffee. \Bollten sich von den
Laien-Dolmetschenden klar abgrenzen (vgl. Kapit2).2

Sie positionierten sich daher in diametraler Oppmsizu den Laien.
Laien/HelferInnen sind laut diesem Berufsbild p@gstd und beeinflussen die
Kommunikation zu stark. Professionisten sind urgisxth und werden als
unpersonliche Maschine dargestellt, aen-person(vgl. Goffman, 1961:
176ff).

Wie Maschinen geben sie einfach in der Zielspraahes, was in der
Ausgangssprache gesagt wurde, wieder und treffemit s&einesfalls
Entscheidungen an der Stelle der gehdrlosen Partei.

Aufgrund der neutralen Darstellung und der damibhergehenden
Enthebung der Dolmetschenden aus der Verantwortfiimg etwaige

kommunikative Misserfolge, verbreitete sich in d&ehdrlosengemeinschaft

80



die Vorstellung, Dolmetschende seien kalt und eigérig (vgl. Roy, 1993:
350).

4.2.3. Dolmetschende als Sprachmittlerinnen

Die Sprachrohr-Metapher war aus der Notwendigksistanden, sich stark
von den Laien distanzieren zu wollen. Diese stafitellungnahme der
professionellen Dolmetschenden, welche unter anderech aus Frustration
abgegeben wurde (vgl. Cokely, 2005: 3-7), fihrteerabauch zu
Schwierigkeiten, die wiederum Ursache fur die Skthef des Berufsbildes
Dolmetschende als Sprachmittlerinnen waren.

Die Sprachrohr-Metapher erwies sich als ungeeignBerufsbild und zur
gleichen Zeit begann auch auf akademischer EbemeFmgur der GS-
Dolmetschenden zu forschen. Neue Erkenntnisse bBehotrlose, die
Forschung zur Gebardensprache als natirliche Sprdohd die darauf
folgende Anerkennung) und die Aufklarung Uber dieeite Palette an
Kommunikationsmitteln, Gber die Gehorlose verfugghe Tatsache zum
Beispiel, dass einige Gehdrlose das Lippenlesen Reden dem Gebéarden
bevorzugen), lieBen ein neues Berufsbild entsteh&kademikerinnen
formulierten auf wissenschatftlicher Basis eine nklatapher: Dolmetschende
als Sprachmittlerinnen. Diese Metapher wurde sowam Dolmetschenden
und als auch von der gehdrlosen Gemeinschaft akregtgl. Roy, 1993:
350f).

4.2.4. Dolmetschende als Sprach- und Kulturmittlerinnen

Mit den Erkenntnissen lber Sprache und Kultur, pneth man Ende-
1970er und Anfang-1980er Jahre gekommen war, wki@le dass zwischen
Sprachen zu kommunizieren auch zwischen Kulturenkammunizieren
bedeutet (vgl. Roy, 1993: 351).

Aus diesem Grunde wurde die Metapher der Dolmetstde als
Sprachmittlerinnen zu der der Dolmetschenden alsrachp und
Kulturmittlerinnen. Dies drtckt die enge Verflechguzwischen Sprache und

Kultur aus, und solche Dolmetschende sind
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aware of regional or dialectal differences in laagg, nonverbal
differences, different attitudes toward time, diéet form of
personal address, and other differences (Roy, 13203

In diesem Zusammenhang wurden Fragen zur Erforgcliemn Lage in
Italien im Rahmen der Empirischen Studie entwick&ltie sehen die
italienischen GS-Dolmetschende ihre eigene Rollesiciié Metapher finden
sie am passendsten, um ihre Tatigkeit zu bescheideies wurde im

Fragebogen erforscht, mit der Frage 11.1:

1.1 Welche der unten genannten Metapher beschiteies
Erachtens am besten die Figur und die Tatigkeit der
Gebardensprachdolmetscherinnen?

Helferinnen  (Gehorlose  Menschen  gehtren  einer
benachteiligten Minderheit an, und ihr Zugang zildihg
war und ist beschréankt im Vergleich zu Hérenden.idts
unter anderem eine Aufgabe der GS-Dolmetscherlaugn
der Seite der gehérlosen Partei zu stehen, unduilin der
Kommunikation zu helfen. Meine Tatigkeit besteht
deswegen nicht nur in der Wiedergabe der Aussagerier
Ausgangssprache in die Zielsprache.)

Sprachrohr (meine Téatigkeit beschrénkt sich auf die
sprachliche und unparteiliche Wiedergabe der Awssag
beider Parteien und ich halte mich an die Normers de
Berufskodex. Meine Wiedergabe ist absolut prazdd i
dolmetsche immer alles was gesagt wird und habeeKei
Einfluss auf die Kommunikation.)

Sprachmittlerinnen (meine Téatigkeit ist auf die agpiriche
Wiedergabe der Botschaft beschrénkt, mein profasfies
Verhalten ist im Einklang mit dem Berufskodex. Badber
sprachliche Missverstandnisse vorkommen, erkléhe sie
sofort.)

Sprach- und Kulturmittlerinnen (meine Aufgabe ist die
Botschaft in der Ausgangsprache in die Zielsprache
wiederzugeben, wobei ich mich nicht nur auf diehtige
sprachliche Wiedergabe konzentriere, sondern ibteaauch
darauf, dass meine Wiedergabe in der Zielkultuselteen
Kommunikationsabsichten erfllt.)

Sonstiges:

In einem Fall wurden drei Metaphern angekreuzt g8mmohr,
Sprachmittlerinnen, Sprach- und Kulturmittlerinnespmit wurden 24

Antworten gegeben (100%).
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Niemand (0%) hat die Metapher Dolmetschende alsettefen oder
~Sonstiges* gewahlt, wahrend in jeweils einem Ka%), (und dabei handelt
es um den oben erwahnten Fall) die Sprachrohr- liev. Sprachmittler-
Metapher gewahlt wurde.

22 Befragte (92% der Antworten auf die Frage, 10886 Stichprobe)
nehmen die eigene Rolle als Sprach- und Kulturenltthen im Einklang mit

der in der Literatur vertretenen Meinung wahr.

Wahrnehmug der eigenen Rolle

Sonstiges
0%

Helfer-Metapher
0%

Sprach- und
Kultirmittler- Sprachrohr-
Metapher Metr;tpher
92% 4%
Sprachmittler-
Metapher

4%

Diese graphische Darstellung prasentiert die Engsbreur Frage 2.1. zur
Auffassung der eigenen Rolle der italienischen Gf¥ie@tschenden. Nun
werden im folgenden Abschnitt zwei Modelle vorgejafie die Rolle der GS-

Dolmetschenden erlautern.

4.3. Gebardensprachdolmetschspezifische Modelle

In der einschlagigen Literatur  wird die Figur der
Gebéardensprachdolmetschenden nicht nur durch Metaplsondern auch
durch Modelle beschrieben. Modelle allgemeiner Nadie die Tatigkeit oder
die Figur der Dolmetschenden beschreiben, konnerch adir die
Gebéardensprachdolmetschenden angewendet werdemuigen aber auch
Modelle entwickelt, die in erster Linie fur die Rol der
Gebardensprachdolmetschende gedacht sind. Im Ft@gemerden zwei davon
prasentiert: Das kognitive Modell von Wilcox anda8kr (2005) und das

soziolinguistische von Cokely (1995).
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Das kognitive Modell wurde von Wilcox and Shaff@0Q5) prasentiert,
und stellt den Gegenpol zum Sprachrohr-Modell @as kognitive Modell
lehnt namlich das Modell des Dolmetschens ab, we &olle der
Dolmetschenden auf die sterile eins-zu-eins Wiealsggder Worter von der
Ausgangs- in die Zielsprache begrenzt ist (vgl.cd#fShaffer, 2005: 27f).

In der kognitiven Linguistik bringt die Sprache Ge#ien zum Ausdruck
und ermdglicht gleichzeitig Kommunikation, Expressit oder Manipulation
(vgl. Wilcox/Shaffer, 2005: 40). Die sprachlichenittdl wie Lexikon,
Morphologie und Syntax werden vom Sender verwendg®at,eine bestimmte
kodifizierte Botschaft zu senden, und vom Empfanger diese Botschaft zu
dekodieren. Dieses Modell beschreibt die Kommuiokatals soziales
Ereignis, wo alle Teilnehmenden einen Einfluss diafBotschaft und auf das
Ergebnis haben (vgl. Wilcox/Shaffer, 2005: 39-43).

Hier wird den Dolmetschenden in dem Kommunikatioegmis eine
aktive Rolle zugeschrieben. lhre Rolle bestehtrdatie Botschaft grindlich
und in allen Nuancen zu verstehen und sie mithiém entsprechenden
sprachlichen Mitteln in der Zielsprache wiederzwggelDabei ist die Frage der
sozialen und kommunikativen Neutralitdt der Dolmbenhden von
fundamentaler Bedeutung (vgl. Wilcox/Shaffer, 2005:48).

Dolmetschende, die sich ihrer sozialen Rolle in lemmunikation nicht
bewusst sind, vergessen, dass sie als Teilnehnegrinndes
Kommunikationsereignisses einen grol3en Einfluss diaf Gestaltung der
Botschaft haben. Dolmetschenden, die ihre Rollelen Kommunikation als
neutrales Sprachrohr verstehen, entgeht der Egflaen sie auf das
Kommunikationsereignis haben und gehen somit dagdriein, ihre Macht

zugunsten einer Partei zu missbrauchen.

A third alternative is possible. Interpreters caedime aware of
their power, and aware of their creative acts oammeg co-
construction, and in so doing move towards an actwd
conscious neutrality. A cognitive model of intetjimg helps
interpreters to understand the true nature of remguage works
(Wilcox/Shaffer, 2005: 47).
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Solche Dolmetschende glauben nicht an den Mythos stezialen
Neutralitat, wissen, dass sie auf die Botschaferigestaltenden Einfluss
haben. Das kognitive Modell beschreibt Dolmetscleendls aktive
Teilnehmerinnen am Kommunikationsereignis, die igg& Verstandnis ihrer
Rolle haben und mit neuem Selbstbewusstsein ihtgKeit ausuben (vgl.
Wilcox/Shaffer, 2005: 46ff).

Cokely (1995) prasentiert ein weiteres Modell zueséhreibung des
Gebardensprachdolmetschens (vgl. Cokely, 1995h Bledell stitzt sich auf
seine Uberzeugung, dass ein neues soziolinguistisktodell notwendig war
(vgl. Cokely, 1995: 9ff).

Um sein Modell erarbeiten zu konnen, zeichnete nerHebruar 1983
anlasslich einer Konferenz zum Thema ,Neue Dialoge der
Dolmetscherausbildung” die Dolmetschung von 10 Kgen auf (vgl. Cokely,
1995: 43f).

Die Konferenz fand in Monterey, Kalifornien staifjd wurde in ASL von
erfahrenen Dolmetschenden gedolmetscht. Er wabltejeder Dolmetschung
Segmente aus, die transkribiert und analysiert aurdCokely konzentrierte
sich dabei auf Zeitverzogerung, qualitative sprablel und semantische
Analyse, syntaktische Analyse, und Fehleridengfizng (vgl. Cokely, 1995:
43-73).

Ausgehend von anderen Studien und auf der BasiErdebnisse der oben
erklarten praktischen Untersuchung, geht Cokely Faktoren aus, die einen
Einfluss auf Interaktion und Mitteilung haben. DOrgeraktionalen Faktoren
sind Setting, Absicht und Beteiligte. Faktoren, d@imen Einfluss auf die
Mitteilung haben, sind Form und Inhalt, Farbung,tt®iungskanal und
Sprachform, Interaktionsnormen und Diskursgenré @gkely, 1995: 14f).

Alle vorherigen Studien betrachten das DolmetsaieMittlung zwischen
zwei Sprachen und haben daher keinen heurististhsatz. Cokely betrachtet
das Dolmetschen hingegen vielmehr als Vermittlungwigchen zwei
Individuen, zwei Gemeinschaften® (Cokely, 1995: ,14)nd daher als

soziologisches Ereignis.
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4.4. Multiple Rollen und Rollenkonflikte

In diesem Kapitel der vorliegenden Arbeit Uber diggur der

Gebardensprachdolmetschenden wird auf die Rolle der

Gebéardensprachdolmetschenden eingegangen. Fuméigkchst umfassende
Analyse in diesem Zusammenhang soll das im diedesthitt prasentierte
Element ,multiple Rollen und Rollenkonflikte* nickiergessen werden. Wie in
den vorigen Kapiteln, erfolgt die Auswertung deaden zu multiplen Rollen
und Rollenkonflikten am Ende des jeweiligen Abstisni

Es kann im Falle des Gebardensprachdolmetscheasaweh bei anderen
Arten des Dolmetschens, vorkommen, dass Dolmetsehsich in einer Lage
befinden, in der ihre Rolle nicht klar ist oderder sie gleichzeitig mehr als
eine Rolle bekleiden. Zu diesem Zusammenhang nin@rii¢c (1997b)
Stellung:

Die [...] umrissenen Rollen des Gebardensprachdobthets in
der Gesellschaft, in der Forschung und in der Braygében
Aufschlu3 Uber die Bildung von Urteilen, Vorurteileund
Mythen und deren reproduktive Eigendynamik (@&rkdi997b:
303).

Das Gebardensprachdolmetschen ermdéglicht die Korkation in
Situationen, in denen die Machtkonstellation asytniswh ist, und eine
starkere Partei einer schwacheren gegenuberstelst. eBtsteht ein
Spannungsfeld in dem unterschiedliche, manchmagrgEgzliche Interessen
aufs Spiel gesetzt werden und in dem die Partemerschiedliche Absichten
haben (vgl. Grhd, 1997b: 302f).

Es kann aul3erdem wahrend eines Kommunikationséssagm zu
Rollenmissverstandnissen und Rollenkonflikten komnigie Parteien haben
oft unterschiedliche Vorstellungen und Absichted oimetschende befinden
sich in dem Spannungsfeld dazwischen. Aufgrund deterschiedliche
Vorstellungen und Interessen der Parteien (vormalia der face-to-face
Kommunikation) wird auch die Rolle der Dolmetschemd/on den Parteien
unterschiedlich wahrgenommen (vgl. Grldi997b: 302f).

Eine doppelte Rolle, und somit einen Rollenkonflkkinn auch entstehen,

wenn die Dolmetschenden Freunde, Bekannte, Verwaodér Lehrerlnnen
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der gehdrlosen Partei sind, oder weitere zusaelRbllen bekleiden, als die
der Dolmetschenden.

Diese Arbeit untersucht die Figur der Gebardensulalcnetschende, ihre
Rolle und ihre Professionalisierung, unter bescgrd&ertcksichtigung der
Lage in ltalien. Mit italienischen GS-Dolmetschendeurde den praktischen
Teil dieser Arbeit mittels Fragebogens durchgefiast wurde im Rahmen des
Fragebogens in Hinblick auf Rolle gefragt, ob dialiénischen GS-
Dolmetschenden Rollenkonflikte oder Rollenmiss\@rdhisse seitens der

Parteien erlebt haben und, wie sie damit umgegasigein

[I.2 Haben Sie schon in der Austbung ihrer Dolntetsigkeit
Situationen erlebt, in denen Gespréachspartneririhen Rolle
nicht klar war?
Ja
Wie Haben sie diese Schwierigkeiten gelost?

Ich habe die Kommunikation kurz unterbrochen, uednd
Gespréachspartner meine Rolle erklart

Ich habe weiter gedolmetscht und die Situation im
Nachhinein mit den Parteien besprochen, und lhrien d
Rolle der LIS-Dolmetschenden erklart

Ich habe nichts getan oder erklart und habe
weitergedolmetscht.

Sonstiges

Nein

Haben sie Rollenmissverstandnisse erlebt?

ja
95%

5%
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22 (100%) haben auf die Hauptfrage geantworted&®Mbn (95%) wurden
im Laufe der Berufserfahrung mit Situationen konfrert, in denen die
Parteien ihre Rollen nicht verstanden haben. Nueimem Fall (5%) sind
solche Schwierigkeiten nie vorgekommen.

Die Nebenfrage wurde daher von 21 Befragten beatgtyalavon haben 4

zweifach geantwortet, und somit gab es insgesanandorten (100%).

Wie wurde der Rollenkonflikt gelost?

Kurz unterbrochen
und erklart
56% Nicht unterbrochen,

im Nachhinein erklart

24%

- Weitergedolmetscht
Sonstiges 4%

16%

Die Mehrheit davon (14 Antworten, 56%), hat die Koomikation kurz
unterbrochen um das Missverstandnis aufzuklaren aoszurdumen. In
weiteren 6 Fallen (24%) wirde das Problem erst iachdinein erklart und
nicht wahrend des Ereignisses. In einem Fall (4%)rde einfach
weitergedolmetscht, ohne den Parteien etwas zuterté

Die vier (16%) freien Antworten (,sonstiges”) eridd, wie die
Dolmetschenden je nach Situation ilw@ping strategyestimmen. Und diese

Entscheidungen hangen vor allem von den Parteien ab

Eine weitere Frage betrifft Doppelrollen und deHgufigkeit.

1.3 Haben Sie in der Ausubung lhrer Dolmetschiiit
Situationen erlebt, in denen Sie auch eine zweileR
(zusatzlich zu der als Dolmetschende) bekleideehab

immer sehr oft

oft selten

Nie (bitte setzen Sie mit der Frage fort)
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22 Befragte (100%) haben die Frage beantworteprdéat niemand (0%)
Jmmer“ sehr oft* angekreuzt.

Doppelrolle und ihre Haufigkeit

nie
36% immer
0%

sehr oft
0%

55%

Wie in der Tabelle grafisch gezeigt wird, hat dielvheit (12 Befragte,
55%) selten ein Doppelrolle bekleidet, und 9% (Zr&gie) oft. Sie stellen
gemeinsam 64% der Befragten dar, auch wenn es datiei um einen
niedrigen Haufigkeitsgrad handelt. 36% (8 Befragt®)en nie eine zusatzliche
Rolle zu der als Dolmetschende bekleidet, was @ithén fir einen hohen

Professionalisierungsgrad ist.

Denjenigen die die Frage nicht verneint (,nie*) teat wurde zunéchst

gefragt, wie sie den Rollenkonflikt geldst haben.

1.4 Wenn lhre Frage auf 2.3 ,immer*, ,sehr oft“oftf“ oder
»Selten” war, wie haben Sie diesen Rollenkonfli&tdst?

Ich habe die Kommunikation unterbrochen, und birs da
Problem sofort angegangen, indem ich mit den Rartei
gesprochen habe.

Ich habe mit den Parteien Uber das Problem im Naehh
gesprochen, als der Termin schon zu Ende war.

Ich habe das Problem ignoriert, und habe weiteoigeetscht,
weil:

Sonstiges:

Auf diese Fragen hatten 21 der Befragten (95% tiehi@obe) antworten
sollen, aber es gab nur Antworten 14 (64%).
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Von diesen 14 (100%) haben jeweils 5 der Befrad®6%0) entweder
weitergedolmetscht und das Problem unter den Teltdn lassen, oder es im
Nachhinein besprochen. Die Kommunikation unterbeechum sofort das
Problem anzusprechen wurde von 2 Befragten (14%h @a&deren
Mdglichkeiten bevorzugt. Der gleichen Prozentsa#?4, 2 Befragte) gibt die
Antwort ,Sonstiges”, und dazu wurde folgende Komtaes hinzugefugt:

ho cercato di staccarmi emotivamente e di portaterraine il
lavoro facendo un notevole lavoro di autocontroll¢Befragte
Nr. 4)

[ich habe versucht emotional abgegrenzt zu bleiletem ich
mich sehr bemuiht habe, mich unter Kontrolle zu emalt.]
(Ubersetzung M. Magnani)

ho anticipato la situazione spiegando il mio rualle parti prima
di cominciare il servizio (Befragte Nr. 9)

[lch habe das potentielle Problem vorhergesehend ule
Parteien vor dem Dienstleistungsbeginn tber meir@leR
aufgeklart.] (Ubersetzung M. Magnani)

Losung des Rollenkonfliktes

Kommunikation

Sonsitges
. o unterbrochen, und
Weitergedolmetscht 14% Problem
und das Problem angesprochen

ignoriert
36%

14%

Das Problem in
Nahhinein
besprochen
36%

Es war aul3erdem madglich, einen zusatzlichen Grundatwort ,Ich habe
das Problem ignoriert, und habe weiter gedolmetsahinennen, und in vier

Fallen von finf wurden weitere Griinde genannt.

ho imparato molto presto a scindere i ruoli e a veere questo
come una 'gelida' espressione di lavoro ma come foimaa
rispettosa di lavoro verso tutte le parti che papEno all'evento
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interpretariale, ma una 'gelida’ espressione dirayma come
una forma rispettosa di lavoro verso tutte le paré partecipano
all'evento interpretariale (Befr. Nr. 2)

[sehr bald habe ich gelernt, die Rollen voneinandertrennen
und dies nicht als ,frostigen* Ausdruck meiner Tgkeit zu
betrachten. Es ist vielmehr eine Form von Resplbdt @n der
Kommunikation Beteiligten gegeniiber.{Ubersetzung M.
Magnani)

mi sono sempre sentita tranquilla e a mio agiofr(Bé&. 3)

[lch habe mich dabei immer ruhig und wohl gefuhlt.]
(Ubersetzung M. Magnani)

avevo deciso di accettare l'incarico ugualment@djluho fatto
finta di nulla. Se fosse stato cosi difficile danrqoter fare finta
allora avrei rifiutato il servizio appellandomi altliscrezionalita.
(Befr. Nr. 5)

[lch hatte beschlossen, den Auftrag trotzdem artzmes und
habe daher so getan, als ob nichts ware. Ware eschwierig
gewesen, dass die Schwierigkeit nicht ignoriertteh&terden
kénnen, dann héatte ich den Auftrag aus ethischetin@n
abgelehn] (Ubersetzung M. Magnani)

ho comunque mantenuto imparzialita e professianébefr. Nr.
14)

[lch bin unparteiisch geblieben, und habe mich pssionell
verhalten.](Ubersetzung M. Magnani)

Es wurde gleich danach untersucht (Frage 2.5),astRallenkonflikt die
Leistung beeinflusst hatte. Von den 22 (100%) Bgéa antworteten 19 (86%

der gesamten Stichprobe).

Auswirkungen des Rollenkonflikts auf die Leistung

nein
74%

26%
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Davon (19 Befragte, 100%) 14 (74%) sind der Aufiags der
Rollenkonflikt hatte keineswegs ihre Leistung béasst, wahrend 26% der
Befragten (5) Auswirkungen festgestellt haben.

Fur beide Antworten (Ja, Nein) war es auch in dies@ll moglich, einen
Zusatzgrund zu nennen. Von den 14 Nein, wurden ushtzlich begrindet,
und obwohl sich die Antworten leicht voneinandertteuscheiden, hat die
Mehrheit betont, wie sie mit den Gefuhlen zurecbhimknen, wie sie ihre
professionelle Tatigkeit klar abgrenzen kénnen um@ sie sich nicht
beeinflussen lassen. Einige haben gesagt, sie makeiren Auftrag an, bei
denen sie ,parteiisch* erscheinen kénnten. Fir zsteeine Aufklarung (im
Voraus oder im Nachhinein) notwendig gewesen, wvdi Zprifen vor der
Auftragsannahme ob Rollenkonflikte auftreten konnte

Die 5 Ja wurden alle begrindet. 2 haben einen wegatEinfluss
feststellen mussen, und haben sich daher entsehlogie Schwierigkeit
anzusprechen und ihre Rolle aufzuklaren. Danach ebdden sie eine
Verbesserung ihrer Leistung. In einem Fall wird Baktor Stress genannt und
in einem weiteren wurde festgehalten, wie eine zarke emotionale
Beteiligung in erster Linie Auswirkungen auf die r@#@slage der

Dolmetschenden und somit auf die ganze Leistung hat

Interessant ist der vom Befragten Nummer 21 angagelrund.

le condizioni emotive generate da un conflitto dieresse
influiscono sul processo di interpretariato, ansheon per forza
in senso negativo (Befr. Nr. 21)

[Die Gemiitslage, welche aus einem Rollenkonflikisteht,
wirkt auf den Dolmetschablauf, _aber das muss niamner
unbedingt im negativen Sinne sgifUbersetzung M. Magnani)

In der einschlagigen medizinischen Forschung wurkdele Stresstheorien
entwickelt, laut einer der wichtigsten unterscheidean den Stress unter

distressund eustressDistressist der negative Stress, der im Alltag ,Stress”
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genannt wird, aber es gibt auch eine positive Am \BtressEustress,der
positive Stress. Er wird als positive Energiequelérgenomme.

Da sehr oft im Zusammenhang mit Dolmetschen dieeR&uh Stress und
Burn-Out ist, ware es sehr interessant zu erforscvelche positiven Stress-

Arten die Dolmetschende im Einsatz erleben.

Nach dieser Analyse der multiplen Rolle und derl&donflikte werden
nun im Folgenden weitere Aspekte vorgestellt, dieRahmen dieser Arbeit
nicht vergessen werden sollten. Sie stellen weitEogtschritte in der
Beschreibung der Gebardensprachdolmetschendemdam sie ihre Figur im
Hinblick auf das soziale Ansehen (vgl. Kapitel 2.8} Beziehung zu den
Gehorlosengemeinschaften (vgl. Kapitel 2.7) so die Kinder gehdrloser
Eltern (CODA) (vgl. Kapitel 2.8) préasentieren.

4.5. Rolle der Gebardensprach- und der
Lautsprachdolmetschenden: ein Vergleich

Das Gebéardensprachdolmetschen hat viel mit demspeathdolmetschen
gemein. Einige Aspekte unterscheiden aber die Begnen voneinander. Der
erste und wichtigste Unterschied besteht in destaen Sichtbarkeit der GS-
Dolmetschenden.

Lautsprachdolmetschende mussen immer gut horergehndrt, aber nicht
unbedingt sehen und gesehen werden. Aus diesend @riissen sie nicht vor
dem Publikum stehen und dolmetschten. Im Fallekaesekutivdolmetschens
sind Lautsprachdolmetschende im Saal anwesend uwm Yublikum
wahrnehmbar. Bei Simultandolmetschungen hingegearsDolmetschende in
der Kabine und werden nicht vor dem Publikum positrt.

Aufgrund der Natur der Kommunikation mit Gebardeaspen, muissen

GS-Dolmetschende aber immer gut sichtbar sein.d8imetschen nicht nur

2" In diesem Zusammenhang vgl. die Ausfilhrungen vomercan Institute of Stress
(http://www.stress.org/topic-definition-stress.h8tand 02.02.2010 oder Selye, 1974).
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durch den Horkanal, sondern auch mittels des SelftkaDie Sichtbarkeit
erweckt grof3e Aufmerksamkeit seitens der Horendenallem bei denen, die
selten mit Gebardensprache in Kontakt sind. DiehtBarkeit ist auch der
Grund dafltr, warum beim GS-Dolmetschen insbesonpbysische Aspekte
von grofRer Bedeutung sind (vgl. Kapitel 2.9 deliegenden Arbeit).

Die Sichtbarkeit l&sst Unterschiede zwischen demtdmachdolmetschen
und dem Gebardensprachdolmetschen im Simultanmedistehen. Erstens
stellt die nonverbale Kommunikation seitens der nbeischenden einen
Bestandteil der Mitteilung fur GS dar, spielt ablegine Rolle fur die
Dolmetschung in der Kabine.

Zweitens werden fir GS-Dolmetschende einige Regmich in den
Ehrenkodizes (vgl. Kapitel 3.8) vorgesehen, dieaddutend fur (Simultan-)
Lautsprachdolmetschende waéren. (Simultan-) GS-Dichenden wird
aulRerdem empfohlen vor einem monochromen Grundehes und einfarbige
Kleidungstiicke mit Farbkontrast anzuziehen, unde&soires zu vermeiden,

die die visuelle Aufmerksamkeit stéren wirden (Wgpitel 2.9).

Wie bereits erwahnt, hat die gehodrlose Gemeinscheaift jeher unter
sozialer AusschlieBung gelitten, und das hat imrfigr Spannungen im
Verhéltnis zwischen hérender Mehrheit und gehdrlobénderheit gesorgt
(vgl. Kapitel 2.1). Obwohl die Situation heute wettieh besser geworden ist,
arbeiten GS-Dolmetschende immer in einem Feld 2wisczwei sehr
unterschiedlichen Kulturen. Das gilt auch fur Lpuéehdolmetschen (vor
allem fur das Kommunaldolmetschen), allerdings neinem grof3en
Unterschied: Gehobrlose gehoren nicht zur Gruppe mit
Immigrationshintergrund. Dank des Lautsprachdolofetas treten zwei
Menschen in Kontakt, deren Kulturen meistens ausi 2véindern/Regionen
stammen. Die gehorlose Kultur ist hingegen dadugdpragt, dass sie
innerhalb der Mehrheitskultur in einer von der Meht unterdriickten
Minderheit entstanden ist.

Kommunaldolmetschende gehoren oft der fremdsprachigemeinschaft

an. Aus diesem Grund konnen ihre Klienten sichnuftinnen identifizieren,
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oder haben das Geflhl, sie kbnnen der Dolmetscherin dem Dolmetscher
vertrauen. Auf dieses Thema geht Metzger (1999) ein

As members of the majority culture, we may be saerbeing
,0Nn the same side" as the hearing judge, bosspctod despite
our language skills (Mindess, 1999: 157).

Metzger erklart, dass GS-Dolmetschende (mit Ausmahder Deaf
Interpreters,gehoérlosen Dolmetschenden, vgl. Kapitel 2.5) keBwhorlose
sind und konnen daher als hdrende Mitglieder dererden Mehrheit
wahrgenommen werden. Sie werden nicht als Mitgldsdt unterdrickten
Gemeinschaft empfunden und dies kann zu MisstramehArgwohn seitens
der Kundinnen fiihren (vgl. Metzger, 1999: 156-159).

Mindess fugt auf3erdem einen interessanten Untexdatazu, welchen sie
majority culture’s assumptionsennt. In einem Kommunikationsereignis, wo
Teilnehmerinnen zwei unterschiedliche Sprachenctiere, und/oder aus zwei
Landern kommen, verstehen die Parteien, dass dggr&dhspartner bzw. die
Gesprachspartnerin eine andere Kultur hat (vgl.ddas, 1999: 158-161). Dies
gilt aber nicht im Falle eines Gesprachs mit Gedgi@h, wo Dolmetschende zu
Beispiel zwischen Italienisch und italienischer &elensprache dolmetschen.
Aufgrund der heute immer noch herrschenden IgnoranzBezug auf
Gehdorlosigkeit und Gebardensprache, gehen vielendér Gesprachspartner
davon aus, es gabe keinerlei Unterschiede zwisbhbeender und gehdorloser
Kultur und interpretieren die GS oft als figuratidarstellung der Lautsprache

mittels Handen.

Wenn es auch Aspekte gibt, die die zwei Arten dedmetschens
unterscheiden, haben sie dennoch sehr viel genmejnage Kellett Bidoli
(2002) erklart.

Sie prasentiert in einer als nicht vollstdndig gertem Auflistung die
Variablen und die Aspekte, welche das Simultandtdoien, das
Konsekutivdolmetschen und das GS-Dolmetschen gesainhaben (vgl.
Kellett Bidoli, 2002: 171-175). Positionierung, R#chkeitsgrad, physische

und mentale Belastung, Lange des Textes oder Repeteind time lag sind
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nur einige Beispiele aus der Auflistung der Aspelatelche allein wahren der
Input-Phase Schwierigkeiten fur alle Dolmetschendmmeiten. Prosodie,
linguistische Aspekte (wie Genauigkeit oder Stilphysischer und
psychologischer Zustand, oder technische AspektEb{@mne mit der Akustik,
mit dem Mikrophon oder &hnliche) beeinflussen dentpOt in allen
Dolmetschmodi (vgl. Kellett Bidoli, 2002: 171-175).

Sie geht auch auf die Unterschiede ein und ste#it flass, im Fall des
Simultandolmetschens sich die GS-Dolmetschenden vom
Lautsprachdolmetschenden auch darin unterscheidess die Letzteren
normalerweise in ihre Muttersprache Dolmetschenl. (Mgapitel 3.5).
Muttersprache der meisten Gebardensprachdolmewdeheist die jeweilige
Lautsprache, wie auch vom Fragebogen in dieseritApegiesen (vgl. Kellett
Bidoli, 2002: 174-179). Die GS wurde in einigenl€élals zweite Sprache in
der Kindheit erworben. In anderen haben die Dolomssden GS-Kurse
besucht (vgl. Kellett Bidoli, 2002: 177ff).

Kellett Bidoli  findet  aulRerdem Unterschiede auch im
Konsekutivdolmetschmodus, wo das Notieren fur G$¥igtschende fast
unmoglich ist. Das Notieren ist im Lautsprachdoloben mdglich, weil das
Schreiben das Zuhoren nicht hindert. Gebardensgohtietschende horen
aber mit den Augen zu, oder brauchen freie Handgremen®, und kénnen
nicht intensiv mit Notizen arbeiten. Es wird dakes weniger notiert und ein
trainiertes Gedachtnis ist ein unabdingbares Weudkzéduch Folien oder
Préasentationen stéren die Dolmetschung und die Artksamkeit, wenn sie
nicht gut fir den Dolmetscher bwz. die Dolmetsahgmiojiziert werden (vgl.
Kellett Bidoli, 2002: 177ff).

Im Allgemeinen gelten auch sprachliche Unterschiedeischen
Lautsprachen und Gebardensprachen, welche einerfludsin auf das
Dolmetschen haben. Neologismen, Namen, und faehlhsdriicke werden
sehr oft mittels Fingeralphabet in die GS wiedeefpem. Als Konsequenz
dessen ist im Simultandolmetschmodus mit einerv&etthgerung zu rechnen.
Weiterhin besteht fir GS-Dolmetschende keine Mbgkat in Fachlexika

nachschlagen um Fachtermini zu finden. Die existiden Nachschlagwerke
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enthalten wenige Fachbegriffe, auch welil sehr ieteeh) keine entsprechende
Gebérden haben (vgl. Kellett Bidoli, 2002: 177ff).
Abgesehen von diesen Unterschieden gibt es nochsetwas alle Arten

des Dolmetschens gemeinsam haben:

Interpretation enables communication between differ
languages and cultures. It is a bridge connectivig different
realities, whichever mode is chosen, in a diveraenbyer of
situations (Kellett Bidoli, 2002: 179).

Im Einklang mit dem gegenwartigen holistischen Amnsan der
Translationswissenschaft betrachtet man das Getgppdechdolmetschen als
eine Form des Dolmetschens. Sie ist zwar von viéligenschaften gepragt
und unterscheidet sich aufgrund derer von den anddformen des
Dolmetschens. Nichtsdestotrotz haben sie sehrgaeieinsam. Es ist daher
sinnvoll, dass die GS-Dolmetschenden, wie es sahemigen Landern (unter
anderen Osterreich) schon der Fall ist, in Dolnessbildungsstatten
ausgebildet werden. In Italien ist die SituatiorBerzug auf diesen Aspekt noch
sehr ruckstandig wie anhand des praktischen Tisishdlich wird (vgl. Kellett
Bidoli, 2002: 179).

Auf dem Weg zur Professionalisierung bleibt Italedso noch viel zu tun

und diese Arbeit soll unter anderem auch als Aufiiufdie akademische und

politische Welt sowie fir die Offentlichkeit veratien werden.
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5. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Gebéardensprachdolmetschen als Forschungsgegenisieied zahlreiche
spannende und interessante Aspekte. Rolle und93irofalisierung sind dabei
zwei zentrale Elemente, zwei Steine eines viel gréf Mosaiks, welche der
Beschreibung der GS-Dolmetschenden dienen.

Die Translationswissenschaft beschatftigt sich deit 1980er und 1990er
Jahren intensiv mit dem Thema Gebardensprachdatheeis das inzwischen
zu einem Bestandteil der Translationswissenschatvogden ist. Die
Forschung in diesem Bereich wird stark von dem enggrhéaltnis gepragt, das
zwischen Dolmetschenden und Gehdrlosengemeinsdiedteht. Auf die
Tatigkeit der Gebardensprachdolmetschenden hatVéigangenheit einen
Einfluss, den man unterschatzen darf. Wie in diesdreit erklart, haben
Jahrzehnte der Unterdrickung der Gebardenspractte der sozialen
AusschlieBung von Gehdorlosen nicht nur in der Gekéngemeinschatft,
sondern auch in der Tatigkeit der GS-Dolmetschei@pemen hinterlassen.

Das Hauptziel dieser Arbeit (Analyse der Figur G8retschender) sowie
die Nebenfragen (zu Professionalisierung und RoMeyden nicht nur im
Lichte der theoretischen Erkenntnisse sondern aamhand einer Studie
empirischer Natur betrachtet. Die Studie erfolgté @mer Gruppe von GS-
Dolmetschenden, der noch wenig Aufmerksamkeit geaeid wurde: Die
Gruppe der italienischen GS-Dolmetschenden. Zieledepirischen Erhebung
ist es, eine in erster Liniequalitative Forschungctzufiihren, um die Figur
der italienischen GS-Dolmetschenden schildern zon&d. In Einklang mit
dem Aufbau dieser Arbeit geht die Fragestellung diaf Figur italienischen
GS-Dolmetschenden ein und wird in zwei Nebenthem®uolle und

Professionalisierung, unterteilt.

Die befragten GS-Dolmetschenden sind grof3teils dfradurchschnittlich
35 Jahre alt mit einer durchschnittlichen Berufsleriing als Dolmetschende
zwischen elf und flinfzehn Jahre. In der einschigidiiteratur wird die

Meinung vertreten, GS-Dolmetschende seien haugdtlérunicht als solche
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tatig. Die Ergebnisse der Studie Uber Italien zeigber hingegen, dass die
meisten hauptberuflich als GS-Dolmetschende simdBdzug auf GS-Erwerb
ist fur die Befragten festzustellen, dass sie théenische Gebardensprache
(LIS) dank Kurse gelernt. Diese ersten Daten zeiggmon, dass in lItalien
bereits Forschritte auf dem Weg zur Professiomalisig der GS-
Dolmetschenden gemacht wurden, doch viele weitetees noch aus.

Ein erster Nebenteil der Forschungsfrage bestehtlan Analyse der
Professionalitat der italienischen GS-Dolmetschand¥e Téatigkeit der GS-
Dolmetschenden hat sich in den letzten Jahrzehnt&uropa und Gberall auf
der Welt stark verandert und ist somit von einemmuBeu einer Profession
geworden. Der Weg zu Professionalisierung der Glgméprachdolmetschen
wurde von Grhi beschreiben. Obwohl dieses ein Modell ist, daggterreich
entwickelt wurde, kann es auch in anderen L&ndeemn drad an
Professionalisierung der GS-Dolmetschenden megaendiesem Grunde und
um das zweite Ziel der vorliegenden Arbeit zu etren, wurde es am Beispiel
Italiens angewendet. Im Fragebogen wurden daheigeginitalienischen
Gebardensprachdolmetschenden Fragen zu MarktsiyatiAusbildung,
soziales Ansehen, Berufsverbande oder Ehrenkodszllje

In der ersten vorprofessionellen Phase ist daslegidende Element der
maoglichst niedrigste Preis der Dienstleistung. Bi®hase kann erst dann zu
Ende sein, wenn es professionellen Berufsaustbegelemgt, sich qualitativ
von Laien zu unterscheiden. Das geschieht in eneiten Phase, in der viel
diskutiert wird und die Rolle sowie die Terminoledestgelegt werden, sowie
in einer dritten Phase, in der die Grindung einesuBverbandes und das
Entstehen neuer Ausbildungsmoglichkeiten auf usitérem Niveau
stattfinden. In einem vierten Schritt wird ein BEfikedex seitens des
Berufsverbandes formuliert. Am Ende des Prozesseslie Marktlage viel
besser geregelt und die Offentlichkeit bekommt kdareres Bild von GS-
Dolmetschenden, von ihrer Tatigkeit, ihren Arbestsichen und ihrer Rolle.

Die Auswertung der Daten zeigt, dass die Lage ialielh noch
verbesserungsbedurftig ist. Im Hinblick auf Nacg&aund Angebot, ist die

Marktsituation nach Meinung der Befragten unzufeestellend. Einen
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negativen Einfluss hat dabei der Mangel an findlerie Mitteln der
Gehorlosen, der durch unzureichende staatlicherstiiteung bedingt ist. Die
Dolmetschausbildung wurde zum grof3en Teil im RahmmnKursen fir GS-
Dolmetschende absolviert, aber nur einem Fall Harele sich um einen
Universitatsstudium. Die Universitat Ca’ FoscarManedig und die SSLMIT
Triest bieten Kurse fur Gebardensprachdolmetschandém Fall der Triester
Schule handelt es sich sogar um ein Masterstudinoneiaer Dolmetsch-
Ausbildungsstéatte. Dies reicht natdrlich nicht, dem Bedarf fir ganz Italien
zu decken. Zudem wird das Curriculum erst seit émrangeboten, so dass bis
zum heutigen Zeitpunkt nur wenige Dolmetschendsedist von Ausbildung
absolviert haben.

Auf dem Weg zur Professionalisierung ist das sezéaisehen ein weiterer
Forschritt. In der Studie wurden, in Einklang mar dLiteratur, Verbesserungen
von fast allen Befragten gemerkt. In dem sozioldygm Modell der
Professionalisierung von Gtbspielt das Entstehen von Berufsverbénden und
die Formulierung von Berufskodizes ebenfalls einehtige Rolle. Fir die
Mehrheit der Befragten, Mitglieder des Berufsvedss ANIOS, ist die
Mitgliedschaft ein Bestandteil ihres Berufes. Die Berufskodex enthaltenen
ethischen Prinzipien werden von den italienische®&lmetschenden fir
sehr wichtig eingeschétzt. In Bezug auf Zertifiaieg ist in Italien
festzustellen, dass eine Zertifizierung weder eddich ist noch angeboten

wird.

Ziel des zweiten Nebenteils der Forschungsfrageesdestzustellen, wie
die befragten GS-Dolmetschenden ihre Rolle wahreghmiIn der
einschlagigen Literatur werden dabei am haufigster Metaphern zur
Beschreibung der Rolle prasentiert: Dolmetschends Helferinnen,
Sprachrohr, Sprachmittlerinnen oder Sprach- undtukuittlerinnen. Sie
entsprechen auch den vier Phasen im Laufe der Ekitwig des Berufsbildes.
Als auf dem Markt noch Chaos herrschte, wurden G&BnBtschende als
Helferinnen gesehen, welche der unterdriickten wmals benachteiligten

gehdrlosen Partei helfen wollten. Mit dem Beginnm &eofessionalisierung
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wurde die Meinung vertreten, Dolmetschende seigranaiisch, neutral und
hatten keinen Einfluss auf die Kommunikation. Diédeinung wurde stark
von den ersten Professionisten vertreten, weil sigh klar von den
Laiendolmetschenden distanzieren wollten, die alslfddnnen gesehen
wurden. Dank wissenschaftlicher Erkenntnisse, die 81 der akademischen
Welt Uber Sprache und Dolmetschen verbreitet hadetstand das neue Bild
der Dolmetschenden als Sprachmittlerinnen, undespi#ich als Sprach- und
Kulturmittlerinnen.

Anhand der durch Fragebogen erworbenen Daten whesltgestellt, dass
sich die befragten italienischen GS-Dolmetschendda Sprach- und
Kulturmittlerinnen sehen. Sie beschreiben sich stedits zentrale Figuren im
Kommunikationsereignis, deren Aufgabe sich nicht auf die treue und
unparteiische Wiedergabe des Gesagtes beschramlkteSeht vielmehr in der
Vermittlung zwischen zwei Sprachen und zwei Kulture

Die Welt der Gehdorlosen und die der Horenden stamdr Vergangenheit
nicht in einem guten Verhdltnis zueinander; die sBer der GS-
Dolmetschenden ermoglicht die Verbindung dieser izWeelten. Die
Dolmetschenden sind - aufgrund der heute noch weighenden Kenntnisse
Uber Gehorlosengemeinschaft —gezwungen, in eineanrsmgsfeld ihrer
Tatigkeit nachzugehen. Wie sich gezeigt hat, s¢ltin Parteien die Rolle der
GS-Dolmetschende nicht klar genug zu sein und #&msn durchaus zu
Rollenmissverstandnissen und —konflikten fiihren. e Wdie befragten
Dolmetschenden mit dem Rollenkonflikt umgegangerd,suntermauert ihre
Professionalitat.

Dolmetschende in der vorprofessionellen Phase wasdm oft Kinder
gehorloser Eltern, Freunde oder Bekannte, die dehoffosen ,geholfen®
haben. Sie hatten aber dabei eine doppelte Raher&eits waren sie Freunde,
Bekannte und Familienmitglieder, andererseits Dtdoteende. Die Lage hat
sich laut den Befragten verbessert, und die Falldenen die Teilnehmerinnen
der Studie eine doppelte Funktion haben, kommewigthen ,selten* oder
.nie“ vor. Auch wenn sie eine doppelte Rolle haligaw. hatten), ist ihr
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Verhalten von Professionalitat gekennzeichnet uiedLetistung wird (bzw.
wurde) nur bei wenigen Befragten beeinflusst.

Wie bereits erklart haben die italienischen GS-Deibohenden eine klare
Vorstellung davon, was ihre Rolle ist. Sie besdigpi sich nicht als
aseptisches und unpersonliches Sprachrohr. Dolhestde sind, wie die
Translationswissenschaft in letzter Zeit festgéisteht, keine durchsichtige
Glasscheibe, sondern anwesende Beteiligte am Komkationsereignis.

Es muss klar zwischen der Aufgabe der GS-Dolmetstdre und ihrer
Rolle unterschieden werden. Die Aufgabe, Kommumokatzu ermoglichen,
ohne sie (bewusst) zugunsten einer Partei zu steigdreine professionelle
Pflicht. Das bedeutet aber nicht, Dolmetschendeenseunpersénliche
Gespenster, die unsichtbar im Raum sind und diernmtion in die
Zielsprache hauchen oder gebéarden.

Wird ihre Anwesenheit verleugnet, so geht man d&sk® ein, dass
Dolmetschende eine falsche Vorstellung von sictbssebntwickeln. Viel
natzlicher fur alle Beteiligten wére es, sich bestugzu werden, dass
Dolmetschende auf die Kommunikation Einfluss habslur wenn sich
Dolmetschende der eigenen Anwesenheit bewusstwerden sie in der Lage
sein, eigene Strategien entwickeln zu koénnen, uen Kbmmunikation auf
bestméglichem Wege zu garantieren. In diesem Lickied weitere
Feldforschung und Diskussion seitens der akademiscWelt mit den
beruflich tatigen Dolmetschenden von grof3er Bedeytusowie auch
Diskussion und Meinungsaustausch unter Kolleginn&a3erdem sollten
kinftige Dolmetschende in der Ausbildung mit diesschwierigkeiten klar
konfrontiert werden. Die Dolmetschenden kénntem ihétigkeit dadurch viel
besser verstehen und bewusster mit Rollen(konfl)ktengehen, wenn ihnen
klar ist, dass sie keine absolut neutralen Figsned.

Schliel3lich ist festzustellen, dass die Situatioftalien noch nicht optimal
ist. Es gibt aber dennoch Raum fur Hoffnung. Inlidta bedarf das
Gebérdensprachdolmetschen mehr Aufmerksamkeinseiker politischen und
der akademischen Welt, aber auch der Offentlichk&itde 2009 wurde im
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italienischen Senat Uber die Anerkennung der naehen Gebéardensprache
(und die damit verbundenen Rechte) diskutiert, wash als Zeichen des
politischen Willens und als Anfang neuer Forscériith Bereich des GS-
Dolmetschens interpretiert werden kann.

Gebardensprachdolmetschende Uben nicht nur irrtaiondern in vielen
Landern Europas und der ganzen Welt eine wichtigéeBsion aus; sie sind
professionelle Figuren, die die Kommunikation zwise der hérenden und der
gehdrlosen Welt erméglichen.

Gebardensprachdolmetschende verkdrpern nicht nurGéhorlose das
Bindeglied zur hérenden Mehrheit. Sie stellen atidth uns Horende eine
Mdoglichkeit dar, die faszinierende Gehorlosenkukennen zu lernen. Darauf

sollte nicht verzichtet werden.
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Anhang

CODE OF PROFESSIONAL ETHICS

International Association of Conference InterpreiglIC) — 2009 Version
l. PURPOSE AND SCOPE
Article 1

a) This Code of Professional Ethics (hereinaftdledathe "Code") lays
down the standards of integrity, professionalisrd aanfidentiality which all
members of the Association shall be bound to rdspecheir work as
conference interpreters.

b) Candidates shall also undertake to adhere tprthasions of this Code.

c) The Council, acting in accordance with the Ragiah on Disciplinary
Procedure, shall impose penalties for any breadhefules of the profession
as defined in this Code.

I CODE OF HONOUR
Article 2

a) Members of the Association shall be bound by strectest secrecy,
which must be observed towards all persons and neghrd to all information
disclosed in the course of the practice of the ggsibn at any gathering not
open to the public.

b) Members shall refrain from deriving any persogaih whatsoever from
confidential information they may have acquiredha exercise of their duties
as conference interpreters.

Article 3

a) Members of the Association shall not accept asgignment for which
they are not qualified. Acceptance of an assignnsdral imply a moral
undertaking on the member's part to work with ak grofessionalism.

b) Any member of the Association recruiting othenference interpreters,
be they members of the Association or not, shab ¢fie same undertaking.

c) Members of the Association shall not accept nibam one assignment

for the same period of time.
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Article 4

a) Members of the Association shall not acceptjabyor situation which
might detract from the dignity of the professiorneV shall refrain from any
act which might bring the profession into disrepute

Article 5

For any professional purpose, members may publibisdéact that they are
conference interpreters and

members of the Association, either as individualasopart of any grouping
or region to which they

belong.

Article 6

a) It shall be the duty of members of the Assooratio afford their
colleagues moral assistance and collegiality.

b) Members shall refrain from any utterance oraactprejudicial to the
interests of the Association or its members. Angnplaint arising out of the
conduct of any other member or any disagreemerdrdety any decision
taken by the Association shall be pursued andeskettlithin the Association
itself.

c) Any problem pertaining to the profession whiglses between two or
more members of the Association, including candislamnay be referred to the
Council for arbitration, except for disputes ofaranercial nature.

. WORKING CONDITIONS
Article 7

With a view to ensuring the best quality interptieta, members of the
Association:

a) shall endeavour always to secure satisfactonditons of sound,
visibility and comfort, having particular regardttee Professional Standards as
adopted by the Association as well as any techrstahdards drawn up or
approved by it;

b) shall not, as a general rule, when interpresgingultaneously in a booth,
work either alone or without the availability ofcalleague to relieve them

should the need arise;
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c) shall try to ensure that teams of conferencerpméeters are formed in
such a way as to avoid the systematic use of relay;

d) shall not agree to undertake either simultane@aespretation without a
booth or whispered interpretation unless the cistamces are exceptional and
the quality of interpretation work is not therelypaired;

e) require a direct view of the speaker and thenrand therefore will not
agree to working from screens except in excepti@r@umstances where a
direct view is not possible, provided the arrangetmecomply with the
Association’s appropriate technical specificatiand rules;

f) shall require that working documents and textsbé read out at the
conference be sent to them in advance;

g) shall request a briefing session whenever apiatep

h) shall not perform any other duties except tli@onference interpreter at
conferences for which they have been taken ontamireters.

Article 8

Members of the Association shall neither accept mofortiori, offer for
themselves or for other conference interpretemuitec through them, be they
members of the Association or not, any working ¢omals contrary to those
laid down in this Code or in the Professional Stadd.
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NAD-RID CODE OF PROFESSIONAL CONDUCT

Scope

The National Association of the Deaf (NAD) and tiRegistry of
Interpreters for the Deaf, Inc. (RID) uphold higarelards of professionalism
and ethical conduct for interpreters. Embodiedhis tCode of Professional
Conduct (formerly known as the Code of Ethics) seeen tenets setting forth
guiding principles, followed by illustrative behavs.

The tenets of this Code of Professional Conduct tarebe viewed
holistically and as a guide to professional behawidhis document provides
assistance in complying with the code. The guidgingciples offer the basis
upon which the tenets are articulated. The illustea behaviors are not
exhaustive, but are indicative of the conduct tmaty either conform to or
violate a specific tenet or the code as a whole.

When in doubt, the reader should refer to the eitganguage of the tenet.
If further clarification is needed, questions may directed to the national
office of the Registry of Interpreters for the Deafc.

This Code of Professional Conduct is sufficientettcompass interpreter
roles and responsibilities in every type of sitoatie.g., educational, legal,
medical). A separate code for each area of intengés neither necessary nor
advisable.

Philosophy

The American Deaf community represents a cultunal lnguistic group
having the inalienable right to full and equal coumication and to
participation in all aspects of society. Members tbé American Deaf
community have the right to informed choice and thighest quality
interpreting services. Recognition of the commutmbcarights of America’s
women, men, and children who are deaf is the foumadaof the tenets,
principles, and behaviors set forth in this Cod@uffessional Conduct.

Voting Protocol

This Code of Professional Conduct was presentedigiir mail referendum

to certified interpreters who are members in gdadding with the Registry of
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Interpreters for the Deaf, Inc. and the Nationat@sation of the Deaf. The
vote was to adopt or to reject.

Adoption of this Code of Professional Conduct

Interpreters who are members in good standing whi Registry of
Interpreters for the Deaf, Inc. and the Nationas@sation of the Deaf voted to
adopt this Code of Professional Conduct, effeclivly 1, 2005. This Code of
Professional Conduct is a working document thatxigected to change over
time. The aforementioned members may be called uporote, as may be
needed from time to time, on the tenets of the code

The guiding principles and the illustrative behasiomay change
periodically to meet the needs and requirementh@fRID Ethical Practices
System. These sections of the Code of Profess{@oatiuct will not require a
vote of the members. However, members are encodirdgerecommend
changes for future updates.

Function of the Guiding Principles

It is the obligation of every interpreter to exsecjudgment, employ critical
thinking, apply the benefits of practical experienand reflect on past actions
in the practice of their profession. The guidingngiples in this document
represent the concepts of confidentiality, lingaistand professional
competence, impartiality, professional growth andvedlopment, ethical
business practices, and the rights of participamtsiterpreted situations to
informed choice. The driving force behind the gaglprinciples is the notion
that the interpreter will do no harm.

When applying these principles to their condudgrnpreters remember that
their choices are governed by a “reasonable ireegprstandard. This standard
represents the hypothetical interpreter who is @pately educated, informed,
capable, aware of professional standards, andrfamided.

Code of professional conduct
Tenets

1. Interpreters adhere to standards of confideatimimunication.
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2. Interpreters possess the professional skills larviedge required for
the specific interpreting situation.

3. Interpreters conduct themselves in a mannerogppte to the specific
interpreting situation.

4. Interpreters demonstrate respect for consumers.

5. Interpreters demonstrate respect for colleagnesns, and students of
the profession.

6. Interpreters maintain ethical business practices

7. Interpreters engage in professional development.

Applicability

A. This Code of Professional Conduct applies tdifoed and associate
members of the Registry of Interpreters for the fDbe., Certified members
of the National Association of the Deaf, internsg atudents of the profession.

B. Federal, state or other statutes or regulatioag supersede this Code of
Professional Conduct. When there is a conflict lbetwthis code and local,
state, or federal laws and regulations, the ingtgorobeys the rule of law.

C. This Code of Professional Conduct applies terpreted situations that
are performed either face-to-face or remotely.

Definitions

For the purpose of this document, the followingrteiare used:

Colleagues:Other interpreters.

Conflict of Interest:A conflict between the privateterests (personal,
financial, or professional) and the official or fessional responsibilities of an
interpreter in a position of trust, whether actaalperceived, deriving from a
specific interpreting situation.

Consumers: Individuals and entities who are parttled interpreted
situation. This includes individuals who are deddaf-blind, hard of hearing,
and hearing.

1.0 CONFIDENTIALITY
Tenet Interpreters adhere to standards of confidentaimunication.
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Guiding Principle: Interpreters hold a position of trust in theileras
linguistic and cultural facilitators of communiaati. Confidentiality is highly
valued by consumers and is essential to proteatingvolved.

Each interpreting situation (e.g., elementary, sdaoy, and post-secondary
education, legal, medical, mental health) has adstal of confidentiality.
Under the reasonable interpreter standard, praofeskiinterpreters are
expected to know the general requirements and agiplity of various levels
of confidentiality. Exceptions to confidentialitpdlude, for example, federal
and state laws requiring mandatory reporting ofsabor threats of suicide, or
responding to subpoenas.

lllustrative Behavior - Interpreters :

1.1 Share assignment-related information only asorfidential and “as-
needed” basis (e.g., supervisors, interpreter tesambers, members of the
educational team, hiring entities).

1.2 Manage data, invoices, records, or other siat or consumer-
specific information in a manner consistent with imening consumer
confidentiality (e.g., shredding, locked files).

1.3 Inform consumers when federal or state mandatpsre disclosure of
confidential information.

2.0 PROFESSIONALISM

Tenet Interpreters possess the professional skillslarmiviedge required
for the specific interpreting situation.

Guiding Principle: Interpreters are expected to stay abreast ofvapl
language use and trends in the profession of iregng as well as in the
American Deaf community.

Interpreters accept assignments using discretioth wegard to skill,
communication mode, setting, and consumer neederpheters possess
knowledge of American Deaf culture and deafnesstadlresources.

lllustrative Behavior - Interpreters :

2.1 Provide service delivery regardless of racdorcanational origin,
gender, religion, age, disability, sexual oriemtatior any other factor.
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2.2 Assess consumer needs and the interpretirgfistiubefore and during
the assignment and make adjustments as needed.

2.3 Render the message faithfully by conveying dbetent and spirit of
what is being communicated, using language modtilyeainderstood by
consumers, and correcting errors discreetly anedi®pusly.

2.4 Request support (e.g., certified deaf integosgt team members,
language facilitators) when needed to fully conttey message or to address
exceptional communication challenges (e.g. cogmitlisabilities, foreign sign
language, emerging language ability, or lack ofrfalrinstruction or language).

2.5 Refrain from providing counsel, advice, or peid opinions.

2.6 Judiciously provide information or referral aeging available
interpreting or community resources without infiimg upon consumers’
rights.

3.0 CONDUCT

Tenet Interpreters conduct themselves in a manner @pjte to the
specific interpreting situation.

Guiding Principle: Interpreters are expected to present themselves
appropriately in demeanor and appearance. Theyl ainiations that result in
conflicting roles or perceived or actual confliofsinterest.

lllustrative Behavior - Interpreters :

3.1 Consult with appropriate persons regardingnterpreting situation to
determine issues such as placement and adaptategessary to interpret
effectively.

3.2 Decline assignments or withdraw from the inmetipg profession when
not competent due to physical, mental, or emotiazbrs.

3.3 Avoid performing dual or conflicting roles imterdisciplinary (e.qg.
educational or mental health teams) or other gstin

3.4 Comply with established workplace codes of cohd notify
appropriate personnel if there is a conflict witist Code of Professional
Conduct, and actively seek resolution where waednt

3.5 Conduct and present themselves in an unob&usanner and exercise

care in choice of attire.

122



3.6 Refrain from the use of mind-altering substanoefore or during the
performance of duties.

3.7 Disclose to parties involved any actual or peed conflicts of
interest.

3.8 Avoid actual or perceived conflicts of interdstt might cause harm or
interfere with the effectiveness of interpretingvsees.

3.9 Refrain from using confidential interpretedoimhation for personal,
monetary, or professional gain.

3.10 Refrain from using confidential interpretetbrmation for the benefit
of personal or professional affiliations or enstie

4.0 RESPECT FOR CONSUMERS

Tenet Interpreters demonstrate respect for consumers.

Guiding Principle: Interpreters are expected to honor consumer
preferences in selection of interpreters and imé&ipy dynamics, while
recognizing the realities of qualifications, avhildy, and

situation.

lllustrative Behavior - Interpreters:

4.1 Consider consumer requests or needs regaraiyydge preferences,
and render the message accordingly (interpretéchosliterated).

4.2 Approach consumers with a professional demeaatall times.

4.3 Obtain the consent of consumers before bringingintern to an
assignment.

4.4 Facilitate communication access and equality] aupport the full
interaction and independence of consumers.

5.0 RESPECT FOR COLLEAGUES

Tenet Interpreters demonstrate respect for colleaguésns and students
of the profession.

Guiding Principle: Interpreters are expected to collaborate witfeagiues
to foster the delivery of effective interpretingngees. They also understand
that the manner in which they relate to colleagediects upon the profession

in general.
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lllustrative Behavior - Interpreters :

5.1 Maintain civility toward colleagues, interngidastudents.

5.2 Work cooperatively with team members throughscidtation before
assignments regarding logistics, providing profassi and courteous
assistance when asked and monitoring the accurbdpeomessage while
functioning in the role of the support interpreter.

5.3 Approach colleagues privately to discuss argblve breaches of
ethical or professional conduct through standandflicd resolution methods;
file a formal grievance only after such attemptgehbeen unsuccessful or the
breaches are harmful or habitual.

5.4 Assist and encourage colleagues by sharingniation and serving as
mentors when appropriate.

5.5 Obtain the consent of colleagues before brogpngam intern to an
assignment.

6.0 BUSINESS PRACTICES

Tenet Interpreters maintain ethical business practices.

Guiding Principle: Interpreters are expected to conduct their bgsime a
professional manner whether in private practicexahe employ of an agency
or other entity. Professional interpreters aretketito a living wage based on
their qualifications and expertise. Interpreterse also entitled to working
conditions conducive to effective service delivery.

[llustrative Behavior - Interpreters :

6.1 Accurately represent qualifications, such asifmation, educational
background, and experience, and provide documentatihnen requested.

6.2 Honour professional commitments and terminasigaments only
when fair and justifiable grounds exist.

6.3 Promote conditions that are conducive to effectommunication,
inform the parties involved if such conditions dmtnexist, and seek
appropriate remedies.

6.4 Inform appropriate parties in a timely manndéew delayed or unable

to fulfil assignments.
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6.5 Reserve the option to decline or discontinuggasnents if working
conditions are not safe, healthy, or conduciventerpreting.

6.6Refrain from harassment or coercion before, ndyrior after the
provision of interpreting services.

6.7 Render pro bono services in a fair and reasemaanner.

6.8 Charge fair and reasonable fees for the pedonom of interpreting
services and arrange for payment in a professamdjudicious manner.

7.0 PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Tenet Interpreters engage in professional development.

Guiding Principle: Interpreters are expected to foster and maintain
interpreting competence and the stature of theepsidn through ongoing
development of knowledge and skills.

lllustrative Behavior - Interpreters :

7.1 Increase knowledge and strengthen skills tHr@agivities such as:

» pursuing higher education;

» attending workshops and conferences;

* seeking mentoring and supervision opportunities;

e participating in community events; and

* engaging in independent studies.

7.2 Keep abreast of laws, policies, rules, and legiguns that affect the

profession
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Questionario sul ruolo e la professionalizzazioneegli

interpreti di LIS

|. Attivita lavorativa

I.1 Da quanti anni esercita la professione d’intetg di LIS?

[]2-5 [ ]6-10
[]11-15 []16-20
[ ] pit di 20

[.2 Il lavoro come interprete di LIS e la Sua atévlavorativa

principale?
[]Si

[ ] No (la Sua attivita principale: )

[.3 In quale regione italiana lavora principalmeotene interprete di

LIS (qualora lavori in piu di una regione, la pregho di indicarne al

massimo 3)7?
[ ] Abruzzo [ ] Basilicata [ ] calabria
[ ] Campania [_] Emilia Romagna [ ] Friuli Venezia Giulia
[ ] Lazio [ ] Liguria [ ] Lombardia
[ ] Marche [ ] Molise [ ] Piemonte
[ ] Puglia [ ] Sardegna [ ] Sicilia

[ ]Toscana [ ] Trentino — Alto Adige [ ] Umbria
[ ] valle d’Aosta[_] Veneto
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I.4 Come ha appreso la LIS? (possibile piu di una g&9o

[ ] In famiglia

[] Frequentando la comunita sorda

[ ] Frequentando un corso (quale: )
[] Altro:

1.5 Di che tipo e stata la sua formazione da inmetg? (possibile piu

di una risposta)

[ ] Autodidatta

[ ] Ho frequentato un corso di laurea per interpreti

(quale: )

[] Ho frequentato un corso (non di laurea) per irip
(quale: )

[ ] Altro:

[I. Ruolo dell'interprete di LIS
1.1 Quale delle sotto riportate metafore descianeglio la

figura e I'attivita dell'interprete di LIS?

[ |Assistente/Avvocato (Le persone sorde sono menihrhd minoranza
svantaggiata rispetto alla maggioranza udente eucotivello di
accesso all'istruzione inferiore alle persone uddtgr questo uno
dei compiti dell'interprete di LIS e di stare dafiarte della persona
sorda, e di aiutarla nella comunicazione al di &ladsemplice
interpretazione di quanto viene detto.)

[ ]“Canale” linguistico (attivita degli interpreti id LIS si limita
all'interpretazione di tutto quello che viene dettalle parti, senza

alcuna omissione o influsso sulla comunicaziongenandosi
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strettamente alle norme di precisione come préscdal codice
etico.)

[ IMediatore linguistico (gli interpreti di LIS trasmeno il messaggio
dalla lingua di partenza alla lingua di arrivo, @as®no un
comportamento professionale e interrompono la caocaaione in
rari casi, come ad esempio nel caso di incompranbrguistiche)

[ IMediatore linguistico-culturale (Nell'interpretargli interpreti di LIS
tengono di conto non solo delle diversita linguisé presenti tra le
due lingue, ma anche di quelle culturali e con deolscelte
traduttive ottengono nella lingua di arrivo le stesintenzioni
comunicative della lingua di partenza)

[ ]Altro:

1.2 Nello svolgimento della Sua attivita professie come

interprete di LIS, ha mai ritenuto che il Suo ruolon fosse chiaro ai

partecipanti?

[]Si
In questo caso, come ha gestito la difficolta?
[ ] Ho interrotto brevemente la comunicazione pergspie alle
parti il mio ruolo.
[ Ho proseguito ad interpretare. Una volta termid@tcontro
ho poi parlato alle parti chiarendo il ruololdeterprete
di LIS
[INon ho fatto nulla né detto nulla, ho semplicemente
proseguito ad interpretare.
[ ] Altro:
[ INo
1.3 Nel corso della sua attivita di interprete IdiS, quanto

spesso si e trovato ad affrontare una situazioweriitto di ruoli (in cui
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era ad esempio amico/ parente / insegnate/ coneseenterprete, 0 in
una qualsiasi situazione in sui i Suoi interest 8ue convinzioni erano
difficilmente conciliabili con lo svolgimento impaeale e professionale

del servizio di interpretariato)?

[ ] Sempre [ ] Molto spesso
[ ] Spesso [ ] Raramente
[ ] Mai (La preghiamo di proseguire con la domands 1.

1.4 Qualora la sua risposta sia stata sempre, angjitesso,
spesso 0 raramente, come ha risolto questa sitwazio conflitto di

interessi?

[ ] Ho interrotto la comunicazione e ho affrontatopibblema,
parlandone con le parti
[ ] Ho affrontato il problema una volta che lincontera
terminato
[ 1 Ho ignorato il problema, continuando a interpretaerché:
[ ] Altro:

1.5 Ritiene che il conflitto di interessi abbiaflinto sul Suo

rendimento come interprete?

[ ]Si, perché:
[ ] No, perché:

129



Professionalizzazione

.1 Negli ultimi anni la lingua dei segni e la monita sorda

hanno potuto riscontrare dei miglioramenti nel lol@noscimento da

parte dell’opinione pubblica. Ritiene che ci siastati dei miglioramenti

anche nella professione dell’interprete di LIS?

[]sSi
Quali? (possibile piu di una risposta)
[] Migliore status e riconoscimento sociale dellaf@ssione
[ ] Aumento delle tariffe per i servizi di interpretan
[] Migliore offerta formativa per interpreti
[ ] Aumento della domanda di servizi di interpretariat
[ ] Maggior consapevolezza del mio ruolo da parteclienti
[ ] Altro:
[ ] No
1.2 Ritiene che in ltalia ci sia sufficiente donda di interpreti
di LIS?
[]si
[ 1 No, perché:
1.3 Ritiene che in Italia ci sia sufficiente offa di interpreti di LIS?
[]sSi
[ 1 No, perché:
.4 E iscritto ad un’associazione di interpreti?

(qualora la Sua risposta sia No, la preghiamo dioggguire con la
domanda lll. 6.)

[ 1Si (quale: )

[ 1 No
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.5 Quanto e importante su una scala da 1 a Supenterprete

di LIS essere membro di una associazione di ineéfpr

[ 11 non importante

[ ]2 poco importante

[ ] 3 importante

[ ] 4 abbastanza importante

[ 15 molto importante

1.6 Ogni professione e sottoposta ad un codiceoet cui i

professionisti si attengono nello svolgere la piprofessione. Secondo
il codice etico di RID (Register of the Interpretdor the Deaf), sono
sette gli aspetti etici principali a cui i professisti devono attenersi. In
una scala da 1 a 5 (1=non importante, 2=poco iraptet 3=importante,
4=abbastanza importante, 5=molto importante) quamiaortanza ha

ciascun principio nella Sua pratica come interpdetd S?

Rispetto del segreto professionale

Possesso delle competenze necessarie all'incontro

Mantenimento di un comportamento adeguato alla ifspeec
situazione

Rispetto nei confronti dei partecipanti

Rispetto nei confronti dei colleghi

Esercizio etico della professione (saper accettardfiutare un
incarico in base alle proprie capacita e conosceinzearzialita,
discrezione, accuratezza, diritto a un compensasgsso di
adeguate qualificazioni, adeguata preparazion@edhtro)

Interesse e impegno per una formazione professaualtinua
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.7 Quali sono, a Suo parere e secondo la Suariesuza, le

maggiori difficolta legate alla Sua professiona@8p@sta aperta)

V. Dati personali

V.1 Sesso
[ M
[1F

V.2 Eta

V.3 Titolo di studio
[ ] Licenza Elementare | Licenza Medid_|Diploma di \Stato/Maturitéa

[] Laurea (vecchio ordinamento) [ ] Laurea Triennale

[ ] Master di primo livello [ lLaurea Specialistica/MA
[ ] Master di secondo livello [ ] Dottorato

[ ] Altro:
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Fragebogen Uber Rolle und Professionalisierung der

italienischen Gebardensprachdolmetschenden

| Berufliche Tatigkeit

[.1 Seit wie vielen Jahren sind Sie als Gebardexx$upiolmetschende
beruflich tatig?

[]2-5 [ ]6-10
[]11-15 [ ]16-20
[ ] tiber 20

[.2 Sind Sie hauptberuflich Gebardensprachdolmetsdé?

[1Ja
[ Nein (Hauptberuflich bin ich )

[.31n welcher italienischen Region sind sie als
Gebardensprachdolmetschende am haufigsten tasty® gfe in mehr als

einer Region tétig sind, geben Sie bitte maximBEgionen an)

[ ] Abruzzen [ ] Basilikata [ ] Kalabrien

[ ] Kampania [ ] Emilia Romagna [_] Friaul - Julisch Venetien
[ ] Latium [ ] Ligurien [ ] Lombardei

[ ] Marke [ ] Molise [ ] Piemont

[ ] Apulien [ ] Sardinien [ ] Sizilien

[ ] Toskana [ ] Trentino — Sudtirol ] Umbrien
[ ] Aostatal [ ] Venetien
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I.4 Wie haben Sie die italienische Gebardenspraygfernt? (mehr

als eine Antwort zulassig)

[ ] In der Familie

[ ] In der gehorlosen Gemeinschaft

[ ] Ich haben einen Gebardensprachkurs besucht (welche )
[ ] Sonstiges:

[.5 Wie haben Sie das Dolmetschen gelernt? (meheiak Antwort

zulassig)

[ ] Ich bin Autodidatkin

[ ] Ich habe ein Dolmetschstudium an der Universi&béviert
(welches: )

[ ] Ich habe einen Kurs fiir Dolmetschende besuchh{raa einer
Universitat)(welchen: )

[ ] Sonstiges:

Il Rolle der Gebardensprachdolmetschenden

1.1 Welche der unten genannten Metapher beschibites
Erachtens am besten die Figur und die Tatigkeit der

Gebardensprachdolmetschenden?

[ |Helferin/Antwalt  (Gehérlose  Menschen  gehéren  einer
benachteiligten Minderheit an, und ihr Zugang zidihg war
und ist beschrankt im Vergleich zu Hoérenden. Esuister
anderem eine Aufgabe der GS-Dolmetschenden aulSdie
der gehorlosen Partei zu stehen, und ihr zu in der

Kommunikation zu helfen. Meine Tatigkeit bestehswlegen
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nicht nur in der Wiedergabe der Aussagen von der
Ausgangssprache in die Zielsprache.)

[_ISprachrohr (meine Tatigkeit beschrankt sich auf sfieachliche
und unparteiliche Wiedergabe der Aussagen beideeiEa und
ich halte mich an die Normen des Berufskodex. Meine
Wiedergabe ist absolut préazis, ich dolmetsche imatles was
gesagt wird und habe keinerlei Einfluss auf die
Kommunikation.)

[ISprachmittler (meine Tatigkeit ist auf die spraché Wiedergabe
der Botschaft beschrankt, mein professionelles &egh ist im
Einklang mit dem Berufskodex. Falls aber spraclich
Missverstandnisse vorkommen, erklare ich sie sgfort

[ISprach- und Kulturmittler (meine Aufgabe ist es Bigschaft in
der Ausgangsprache in die Zielsprache wiederzugelehei
ich mich nicht nur auf die richtige sprachliche \dkegabe
konzentriere, sondern ich achte auch darauf, dasgem
Wiedergabe in der Zielkultur dieselben
Kommunikationsabsichten erfillt.)

[ ] Sonstiges:

1.2 Haben Sie schon in der Ausiibung ihrer Dolclegstigkeit
Situationen erlebt, wo den Gesprachspartnerinne: Rolle nicht klar
war?

[]Ja

Wie Haben sie diese Schwierigkeiten geltst?

[ ]ich habe die Kommunikation kurz unterbrochen, umah d
Gesprachspartner meine Rolle erklart

[ lich habe weiter gedolmetscht und die Situation im
Nachhinein mit den Parteien besprochen, und lhnen d
Rolle der LIS-Dolmetschenden erklart

[ lich habe nichts getan oder erklart und habe
weitergedolmetscht.
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[ ISonstiges:
[ ] Nein

1.3 Haben Sie in der Ausibung Ilhrer Dolmetschiit
Situationen erlebt, in denen Sie auch eine zwedleR (zuséatzlich zu

der als Dolmetschenden) bekleidet haben?

[ ]immer [ ] sehr oft
[] oft [ ] selten

[ ] Nie (bitte setzen Sie mit der Frage fort)

1.4 Wenn |hre Frage auf 1.4 ,immer®, ,sehr oft,pft oder

,Selten” war, wie haben Sie diesen Rollenkonfliktast?

[ lich habe die Kommunikation unterbrochen, und bia Baoblem
sofort angegangen, indem ich mit den Parteien gebpn habe.

[ lich habe mit den Parteien iber das Problem im Naehh
gesprochen, als der Termin schon zu Ende war.

[ lich habe das Problem ignoriert, und habe weiternlgeetscht,

weil
[ ISonstiges:
[l Professionalisierung
.1 In den letzten Jahren wurde der Gehoérloseregeschaft

und der Gebardensprache mehr Aufmerksamkeit undrk&naung
seitens der breiten Offentlichkeit geschenkt. GéauBie, dass das auch

zu Verbesserungen fir Ihren Beruf mit sich gefiat®?

[1Ja
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Welche? (mehrere Antworten méglich)

[ ] Besseres gesellschaftliches Ansehen des Berufes

[ ] Anhebung der Tarife fir Dolmetschdienstleistungen

[] Bessere Bildungsmaéglichkeiten fiir GS-Dolmetschende

[] Anstieg der Nachfrage nach Dolmetschdienstleistong

[ ] Besseres Bewusstsein seitens meiner Kunden ingBauaii
meine Rolle und meine Aufgaben

[ ] Sonstiges:

[ ] Nein

1.2 Erachten Sie die Nachfrage nach GS-

Dolmetschdienstleistungen in Italien als zufriedeltsnd?

[]Ja
[ ] Nein, weil:
1.3 Ist lhrer Meinung nach das Angebot von GS-

Dolmetschdienstleistungen in Italien zufriedenstadl?

[]Ja
[ ] Nein, weil:

.4 Sind sie Mitglied eines Berufsverbandes firS-G
Dolmetschende?

(Falls Ihre Antwort Nein ist, setzen Sie bitte dat Frage 111.6. fort.)
[] Ja Welches:

[ ] Nein
.5 Wie wichtig schatzen Sie fur lhre Dolmetsdigéeit

Mitglied eines Berufsverbandes zu sein?
[ 11 nicht wichtig
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[] 2 wenig wichtig
[] 3 wichtig

[ 14 ziemlich wichtig
[ 15 sehr wichtig

1.6 Jede Profession untersteht einem Berufskod@ewerten
Sie bitte auf einer Skala von 1 (nicht wichtig) Bigsehr wichtig) die
unten aufgelistet Prinzipien des Berufskodex voneranischen RID,

Register of the Interpreters for the Deaf.

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Erwerben der notwendigen Fahigkeiten und Kesstnifir den
Dolmetscheinsatz

Der Situation angemessenes und professioneddsalten

Respekt vor den Parteien

Respekt und Kollegialitat in Bezug auf Kollegém

Ethische Berufsausuibung (Auftrdge den Kenntnissgsprechend
annehmen oder ablehnen, Unparteilichkeit, Diskretio
Genauigkeit, Recht auf Entgelt, Erwerben der betu#ih Fertig-
und Fahigkeiten, Vorbereitung auf den Dolmetsclagir)s

Interesse und Verpflichtung zur professioneliéeiterbildung

.7 Welche sind Ihres Erachtens die grof3ten Sehgkeiten in
der Ausiibung der Gebéardensprachdolmetschen -Tiéfigke

IV Daten zur Person und Ausbildung

IV.1 Geschlecht
[ ] weiblich
[ ] mannlich

138



V.2 Alter

V.3 Schul- bzw. Universitatsabschluss

[ ] Volksschule [ ] Mittelschule [ ] Matura

[ ] Universitatsabschluss (alte Studienpléand) | BA Abschluss
[ ] Master di primo livello [ ] MA Abschluss
[ ] Master di secondo livello [ ] PhD

[ ] Sonstiges:
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Zusammenfassung

Das Ziel dieser Arbeit ist die Beschreibung der
Gebéardensprachdolmetschenden insbesondere im ¢kndlif folgende zwei
Elemente: Professionalisierung und Rolle. In diegebeit werden die
einschlagigen theoretischen Erkenntnisse mit eangirischen Studie erganzt.
Die empirische qualitative und quantitative Studerforscht mittels
statistischen Fragebogens die Figur der italiemisch
Gebéardensprachdolmetschenden vor allem in Bezug Rofle und
Professionalisierung. Die Auswertung der statisgscDaten erfolgt am Ende
jedes Abschnittes, in dem die entsprechenden ttedren Erkenntnissen
vorgestellt werden, um Empirie und Theorie am Begteverknupfen.

Im Hinblick auf die Tatigkeit der Gebéardenspracmaeischenden wird ein
Uberblick tber die Geschichte der Gebardenspragkgeben, sowie iber die
Geschichte des Lautsprach- und des Gebardensplawidohens und Utber
den Forschungstand. Weitere Aspekte werden aul3epilasentiert, die das
Gebardensprachdolmetschen charakterisieren.

Professionalisierung stellt der erste Gesichtspurddr, der der
Beschreibung der Gebardensprachdolmetschenden diaeatModell fir die
Beschreibung der Professionalisierung von 6&rfl998) gilt in diesem
Zusammenhang als Basis fur den Teil Uber Profeaksierung im
Fragebogen.

Die Rolle der Gebardensprachdolmetschenden, deitezv@&@sichtspunkt
fur die Analyse der Figur der GS-Dolmetschende wmittels Metaphern und
Modelle beschrieben, die sich auf das Gebardensgpofmetschen beziehen.
Die Rolle der GS-Dolmetschenden wird auf’erdem miter d
Lautsprachdolmetschenden verglichen. Das Thema eRalhflikte und
multiple Rollen wird auch besprochen um eine mégliaumfassende Analyse

durchfiihren zu kdnnen.
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Abstract

The present study aims at describing sign langursigepreters, focusing
on two core aspects in particular: role and pradesdization. Throughout the
thesis, theoretical and empirical analyses are nizgd to integrate and
complement each other. The empirical part of thesighconsists of statistical
research carried out with Italian sign languagesrprieters by means of a
questionnaire. In order to best connect theory raxip, the results of the
questionnaire are evaluated at the end of evepeotise theoretical chapter.

The activity of sign language interpreters is diésat at first giving an
overview of the history of sign languages, of thstdry of (sign) language
interpreting as well as of the research on both Egguage and oral language
interpreting. Other defining aspects of sign lamguanterpreting are also
presented, which distinguish it form oral languagerpreting.

The first secondary focus of the thesis and of éhgpirical study, i.e.
professionalization, stands for one of the two {®oof view for the description
of sign language interpreting. After defining thernhs professionalization,
profession,  professionals and  professionalism, thsociological
professionalization model of Gib{(1998) is presented. It is the basis for the
part on professionalization part of the statistopa¢stionnaire.

Second point of view in the description of signdaage interpreting is the
role of the interpreters. In order to analyse tihieme some metaphors and
models on sign language interpreting are describet,neglecting a short
comparison to oral language interpreting. To comepéand conclude the study

role conflicts and multiple roles are also analysed
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Riassunto

Il presente elaborato di laurea descrive e analafigura dell’interprete di
lingua dei segni. In modo particolare sono dueagfietti scelti che concorrono
allo scopo sopraccitato: la professionalizzaziorlergolo. Il lavoro prende in
particolare considerazione non solo la teoria, mac@mpone anche e
soprattutto di uno studio pratico di carattere istiab. Tale studio,
prevalentemente qualitativo, ha il fine di compremed e presentare gli
interpreti di Lingua Italiana dei Segni (LIS). ligstionario statistico rispecchia
lo scopo e la struttura della parte teorica, riaedo in particolare ruolo e
professionalizzazione degli interpreti di LIS. Lalwmazione dei risultati
avviene al termine di ogni capitolo corrispondentes intrecciare al meglio
teoria e pratica.

Ai fini dell'analisi del tema centrale, l'interpeete l'interpretazione in
lingua dei segni, vengono considerati aspetti fomef#tali come la storia delle
lingue dei segni e quella dell'interpretazione (sid.S che delle lingue orali)
cosi come lo stato attuale della ricerca e gli eleinche caratterizzano
l'interpretazione in LS diversificandola da quetlalle lingue orali.

Il tema centrale viene poi diviso in due sottoputitianalisi il primo dei
quali e la professionalizzazione. I modello di fessionalizzazione degli
interpreti di LS elaborato da Gth{1998), presentato in tutti i suoi punti, funge
da base per lo sviluppo della parte nel questionastatistico sulla
professionalizzazione degli interpreti di LIS.

Il secondo sottotema e il ruolo degli interpretild8. A questo fine non
vengono solamente presentante le metafore utiézratla letteratura, ma
anche i modelli volti a spiegare la figura e Raté degli interpreti di LS. Il
ruolo degli interpreti di LS viene inoltre confratd a quello degli interpreti di
lingue orali. Al fine di un’analisi completa vengwrinfine considerati il

conflitto di ruoli e i ruoli multipli.
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