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Abstract — Deutsch

Die vorliegende Masterarbeit untersucht das Phanomen BookTok und dessen Einfluss auf das
Lese- und Kaufverhalten von Nutzer:innen sowie auf den stationdren Buchhandel. Ziel der
Arbeit ist es, die Wechselwirkungen zwischen digitaler Literaturvermittlung auf TikTok und
den Strukturen des stationiren Buchmarktes aus unterschiedlichen Perspektiven zu
analysieren. Den theoretischen Rahmen bilden insbesondere Theorien und Konzepte der
parasozialen Beziehung und Meinungsfiihrerschaft sowie deren Weiterentwicklungen, erginzt
durch die Diffusionstheorie und das Retail-Mix-Konzept. Zur Beantwortung der
Forschungsfragen wurden zwei qualitative Studien mit leitfadengestiitzten Interviews mit
BookTok-Nutzerinnen und Buchhéndler:innen durchgefiihrt. Die Auswertung erfolgte bei
beiden Studien mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Kuckartz. Die Ergebnisse zeigen, dass
BookTok-Creator:innen fiir Nutzerinnen eine zentrale Inspirations-, Bewertungs- und
Orientierungsfunktion im Buchauswahlprozess iibernehmen. Empfehlungen werden dabei
insbesondere dann als glaubwiirdig wahrgenommen, wenn Creator:innen hinsichtlich
Interessen, Werte, Lebensstil oder Lebensrealitét als dhnlich wahrgenommen werden. Auftéllig
ist dabei, dass die trans-parasozialen Beziehungen zu den Creator:innen iiberwiegend situativ
und eher schwach ausgeprigt bleiben, die meinungsfithrende Wirkung der Empfehlungen
jedoch unabhingig davon als stark wahrgenommen wird. Gleichzeitig zeigen sich deutliche
Auswirkungen auf den stationdren Buchhandel, insbesondere durch verdnderte Zielgruppen,
Nachfrageprozesse und angepasste Prédsentationsstrategien, die vor allem von groferen
Buchhandlungsketten aufgegriffen werden. Fiir inhabergefiihrte Buchhandlungen ergeben sich
daraus hingegen teilweise strukturelle Herausforderungen. Die Arbeit zeigt, dass sich digitale
und physische Buchwelt zwar rdumlich annédhern, gleichzeitig jedoch eine zunehmende
kognitive Distanz entsteht. Die Arbeit leistet einen Beitrag zur bisherigen Forschung, indem sie
BookTok nicht isoliert aus Nutzer:innen- oder Handelsperspektive betrachtet, sondern beide
Ebenen miteinander verkniipft und dadurch ein umfassenderes Verstdndnis der Auswirkungen

digitaler Literaturvermittlung auf den gegenwértigen Buchmarkt ermdglicht.



Abstract — English

This master’s thesis examines the BookTok phenomenon and its influence on users’ reading
and purchasing behaviour, as well as on the high-street book trade. The aim of the thesis is to
analyse the interactions between digital literary promotion on TikTok and the structures of the
high-street book market from various perspectives. The theoretical framework is based in
particular on theories and concepts of parasocial relationships and opinion leadership, as well
as their further developments, supplemented by diffusion theory and the retail mix concept. To
answer the research questions, two qualitative studies were conducted using guided interviews
with BookTok users and booksellers. Both studies were evaluated using qualitative content
analysis according to Kuckartz. The results show that BookTok creators play a central role in
inspiring, evaluating and guiding users in the book selection process. Recommendations are
perceived as particularly credible when creators are perceived as similar in terms of interests,
values, lifestyle or life circumstances. It is striking that, whilst trans-parasocial relationships
with creators remain largely situational and relatively weak, the influence of recommendations
is nevertheless perceived as strong, regardless of this. At the same time, there are clear impacts
on brick-and-mortar bookshops, particularly through changes in target audiences, demand
processes and adapted presentation strategies, which are being adopted primarily by larger
bookshop chains. For owner-managed bookshops, however, this results in structural challenges
in some cases. This study demonstrates that whilst the digital and physical book worlds are
converging spatially, a growing cognitive distance is simultaneously emerging. The study
contributes to existing research by not viewing BookTok in isolation from the user or retail
perspective, but by linking both levels together, thereby enabling a more comprehensive

understanding of the impact of digital literary promotion on the current book market.



Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

1 BookTok — ein digitales Phinomen

2 Theoretische und empirische Einordnung von TikTok und BookTok
2.1 Die Plattform TikTok: Verbreitung und FUnKtiONSWEISE ................cccocveeeeeieceiiieieieeeieeeeeie e,
2.2 BookTok als literarische Subkultur auf TiIKTOK.............c..cccooeiiviiiiiiiiieeeieeeeeeie e
2.3 Empirische Forschung zu BookTok: ein UBerblick......................ccccoooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.
3 Studie 1: Der Einfluss von BookTok auf Nutzerinnen und Nutzer
3.1 Theoretische Grundlagen: Nutzer:innenperspektive.................ccccoucieuviriniiniineneneneneneeeeeeeeanas
3.1.1  Die Parasoziale BEZICRUNG .............ccceriiiiiiieie ettt s naeeneens
3.1.2  Das Konzept der Meinungsfihrerschaft.............cooieieiiiiiiieieee e
3.1.3  Parasoziale Meinungsfiihrerschaft und ProMOLs: Konzeptionelle Weiterentwicklungen ............
3.2 Methode SHUAIE 1 .............ooiiiiiieeee ettt ettt
3.2.1  Qualitative LeitfadeninteIVIEWS .......c.ccceevuiiieriiiieieciesieet et ete et ere et e s e e steeseesaeesaeseeessessnessensnens
3.2.2  SHCHPIODE ...eiiieiiiiiceceeee ettt st ettt e b e te e b e e re e heertesaeeraesaeenseeraenseeneens
3.2.3  ErhebhUungSinStrUMENt ........cccoevvieieriieierieeitesteteseeste st este et e teeesesteesseeseessesseessesssesseessesssessessnesanssans
3.2.4  Datenaufbereitung & -AUSWEITUNG........c.ccvirierrereieriertesteetesreesesseeseeseessesseessesssessesssesseessesseessesseens
3.3 EVGEDNISSE STUAIE 1 ...t
3.3.1  Wahrgenommene Beziehung zwischen Nutzer:innen und Creator:innen (FF1) .......ccccocecnennene.
3.3.2  Ubernahme von Meinungsfiihrerschaft durch BookTok-Creator:innen (FF2)............cccoccoevrun..e..
3.3.3  Subjektiv wahrgenommene Effekte von BookToK..........cccooeeiiiiiiiiiiieieeeee e
3.4 DIiSKUSSION STUAIE 1 ..ottt
4 Studie 2: BookTok im Buchhandel - die Perspektive der Buchhéindler:innen
4.1 Theoretischer Hintergrund: BookTok im Buchhandel...................c..cccoovviviieacieniiiiiieiieei e
4.1.1  Die DiffUSIONSTREOTIC. .. .c..eteeeiieiieieetee ettt ettt ettt eae b ebe e
412 Dl REtAIl MIX .cviuirieiiriiiiiiiiiieinictctee ettt ettt ettt nens
4.2 MEthode STUAIE 2 ............c.ocoiiiiiiiiiie ettt ettt
4.2.1  Qualitative Leitfadeninterviews — EXpert:inneninterviews ..........ccecveverueeieneesieeieneeeeeneeeeeseeennes
422 SHCHPTODE ...ttt sttt ettt ettt ettt ebe bbbt bbb e
4.2.3  ErhchUNGSINSIUMENL ......cc.eiiiiiiiieiieieeieeieeitete ettt e sttt e st este st e te s st e teeneenteeneesseeneeeneenseeneesaeenees
4.2.4  Datenaufbereiting & -AUSWEITUING.......cc.eerueeuierteeiertteeeseertesteentesteenteeseenteeseesseeneeeseeneeeneensesneesaeenees

4.3 Ergebnisse SHUAIE 2 .........ccoocooiiieii ettt

13

13
14
17
19



4.3.1  Aufnahme und Umsetzung von BookTok als Innovation (FF3) .........ccccceeeivieviiiiiieieeeeeeee, 60

4.3.2  Integration von BookTok in die Retail-Mix-Gestaltung von Buchhandlungen (FF4) ................... 64

4.3.3  Wahrgenommene Auswirkungen von BookTok auf Buchhandel..............cccoovveviinieniincieniciennnen, 70

4.4 DISKUSSION STUAIE 2 ...ttt ettt 72

5 Zusammenfiihrung der Ergebnisse: Nutzer:innen und Buchhandel im BookTok-Kontext................ 78
6 Limitationen und zukiinftige Forschung 83
7 Fazit 86
Literaturverzeichnis 89
Anhang 926
Anhang 1: Interviewleitfaden STUAIE 1.................ccccooooiiiiiiiiiiiieee e 96
Anhang 2: KategoriensyStem STUAIE 1 ................cccciioieiiiiiiiieie ettt 106
Anhang 3: Interviewleitfaden STUAIE 2...................c.ccooiecuiiieciieiieieeeee ettt ebe e ae e 108

Anhang 4: KategoriensyStenm STUAIE 2 ................c..ccoovueviicueeeeiieeeeeieeeeeieeitesse ettt ese s sseesse e ssesnaesseesseeses 117



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 BookTok-Format “Books that will change your 1ife” ............cccccoooiiviiiiinnnnn. 11
Abbildung 2 BookTok-Format “Books that are actually worth their hype” ..........c.ccceeneee. 11
Abbildung 3 Zentrale Wirkungszusammenhénge im BookTok-Kontext............ccceveviinnenee. 83
Tabellenverzeichnis

Tabelle 1 Soziodemografische Daten NUtZErNNeN...........cccueevvieriienieiiienie et 25

Tabelle 2 Soziodemografische Daten Buchhéndler:innen............cccooocveeeiiieiiiiiniee e, 56



1  BookTok — ein digitales Phinomen

Im Jahr 2021 erlebte der bereits 2016 veroffentlichte Roman ,It Ends with Us*“ der
Autorin Colleen Hoover einen unerwarteten Wiederaufschwung. Ausgelost durch virale
Empfehlungen auf der Plattform TikTok unter dem Hashtag #BookTok entwickelte sich das
Buch mehrere Jahre nach seiner Erstveroffentlichung plétzlich zu einem internationalen
Bestseller (Merry, 2022). In der Folge platzierte Hoover zeitweise mehrere ihrer Werke
gleichzeitig in den Top Ten der New-York-Times-Bestsellerliste und wurde in den sozialen
Medien vielfach als ,,Queen of #BookTok* bezeichnet (Colleen Hoover, 2022). Doch der
anhaltende Erfolg des Romans zeigt sich nicht nur in seiner Prisenz auf Bestsellerlisten,
sondern auch in seiner medieniibergreifenden Adaption: Im Jahr 2024 wurde ,,It Ends with Us*
erstmals verfilmt und das Buch verzeichnete daraufhin — im Vergleich zu den rund 36.000
verkauften Exemplaren im Erscheinungsjahr 2016 — weltweit {iber 10 Millionen verkaufte
Einheiten. Dieser Erfolg stellt keinen Einzelfall dar: Noch im Mérz 2026 belegte Hoovers
Roman ,,Reminders of Him*, der ebenfalls fiir eine Verfilmung adaptiert wird, Spitzenplitze in
den eigens fiir TikTok erstellten #Book Tok-Bestsellerlisten in Deutschland und Osterreich (Die
#BookTok Bestsellerlisten im Mdrz 2026. Kein Vorbeikommen an Colleen Hoover!, 2026). Der
Fall Colleen Hoover verdeutlicht exemplarisch, wie stark plattformgetriebene Dynamiken den
Erfolg beeinflussen konnen. Diese Entwicklungen unterstreichen die nachhaltige Wirkung
solcher Mechanismen im Literaturmarkt und zeigen, dass literarischer Erfolg zunehmend nicht

mehr ausschlieBlich durch klassische Instanzen wie Verlage oder Buchhandel bestimmt wird.

Stattdessen gewinnen soziale Medien als Treiber von Aufmerksamkeit, Sichtbarkeit und
Konsumverhalten zunehmend an Bedeutung. Plattformen wie Instagram oder TikTok haben
sich zu zentralen Orten entwickelt, an denen Trends entstehen und Inhalte nicht mehr
ausschlieBlich durch klassische Gatekeeper vermittelt, sondern zunehmend von Nutzer:innen
selbst produziert, bewertet und weiterverbreitet werden. In diesem Kontext beeinflussen
insbesondere reichweitenstarke und virale Inhalte das Konsumverhalten, indem sie Produkte
oder Personen innerhalb kiirzester Zeit sichtbar machen und eine grofle Nachfrage erzeugen
konnen (Barta et al.,, 2023). Gleichzeitig ist diese Dynamik eng mit datenbasierten
Plattformlogiken verkniipft, in denen Inhalte algorithmisch strukturiert und verbreitet werden,
wodurch sich eine zunehmend ,algorithmische Kultur der digitalen Mediennutzung
herausbildet. Eine besonders priagende Rolle nimmt dabei die Plattform TikTok ein, die als eine

der am stérksten algorithmisch gesteuerten Social-Media-Plattformen gilt. Zentrales Element
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ist dabei die sogenannte ,For You Page®, ein personalisierter Feed, der Nutzer:innen
kontinuierlich neue Inhalte auf Basis ihres bisherigen Nutzungsverhaltens ausspielt und damit
maligeblich beeinflusst, welche Themen und Trends sichtbar werden. Fiir Content-
Creator:innen bedeutet dies zugleich, dass Sichtbarkeit stark von der Anpassung an
algorithmische Logiken abhingt. Um Reichweite zu erzielen, orientieren sie sich gezielt an
plattformspezifischen Trends und Formaten, etwa durch die Nutzung populdrer Sounds oder
Hashtags (Low et al., 2025). Eine dieser plattformspezifischen Subkulturen ist die sogenannte
#BookTok-Community, in der Inhalte rund um Biicher verbreitet und diskutiert werden.
Innerhalb dieser Community posten Creator:innen Empfehlungen, Rezensionen und
literaturbezogene Inhalte, die teils grole Reichweiten erzielen und mafigeblich zur Sichtbarkeit
einzelner Buchtitel beitragen. BookTok hat sich dabei seit 2020 zu einem zentralen Faktor in
der digitalen Literaturlandschaft entwickelt und beeinflusst sowohl die Rezeption als auch die
Verbreitung von Literatur. Der Einfluss von BookTok beschrdnkt sich dabei nicht nur auf
digitale Sichtbarkeit, sondern zeigt sich zunehmend auch im stationdren Buchhandel. So
werden etwa offizielle #BookTok-Bestsellerlisten in Kooperation mit
Marktforschungsunternehmen wie Media Control verdffentlicht, die monatlich die
erfolgreichsten, auf TikTok diskutierten Titel ausweisen und damit verdeutlichen, dass sich
plattformgetriebene Dynamiken unmittelbar in Verkaufszahlen niederschlagen (Die #BookTok

Bestsellerlisten im Mdrz 2026: Kein Vorbeikommen an Colleen Hoover!, 2026).

Trotz der wachsenden Sichtbarkeit von BookTok und seines potenziellen Einflusses auf das
Leseverhalten der Rezipierenden sowie auf den Buchmarkt ist die empirische Forschung dazu
bislang noch iiberschaubar. Zwar existieren erste Studien, die sich mit dem Phdnomen
auseinandersetzen, deren Fokus liegt jedoch iiberwiegend auf der Analyse von Inhalten und
plattformspezifischen Mechanismen (Dera, 2024; Low et al., 2025; Maddox & Gill, 2023).
Gleichzeitig deuten erste Erkenntnisse darauf hin, dass BookTok nicht nur digitale
Rezeptionsprozesse verdndert, sondern auch Auswirkungen auf den stationdren Buchhandel
hat, etwa durch veridnderte Nachfrage, neue Formen der Prdsentation von Biichern oder die
stairkere Orientierung an plattformbasierten Trends (Balling & Martens, 2024). Vertiefende
empirische Untersuchungen, die gezielt die Perspektive der Nutzer:innen von BookTok in den
Blick nehmen — insbesondere im Hinblick auf die Frage, wie deren Leseverhalten beeinflusst
wird und welche Rolle BookTok-Creator:innen dabei spielen — sind bislang jedoch kaum

vorhanden. Ebenso fehlt es an systematischen Analysen, die die Auswirkungen des Phanomens



aus Sicht des Buchhandels untersuchen. Die vorliegende Masterarbeit soll einen Beitrag dazu

leisten, die daraus entstehende Forschungsliicke zu schlieBen.

Im weiteren Verlauf der Arbeit wird zunichst im zweiten Kapitel eine konkretere Einfiihrung
in die Plattform TikTok sowie die Subkultur BookTok gegeben und ein Uberblick iiber den
aktuellen Forschungsstand zu diesem Themenfeld gegeben. Darauf aufbauend widmet sich das
dritte Kapitel der ersten empirischen Studie, in der der Einfluss von BookTok auf Nutzer:innen
untersucht wird. Hierzu werden zunidchst die relevanten theoretischen Grundlagen aus der
Nutzer:innenperspektive erldutert, bevor das methodische Vorgehen sowie die Ergebnisse der
qualitativen Untersuchung und deren Diskussion préasentiert werden. Das vierte Kapitel befasst
sich mit der zweiten empirischen Studie, die die Perspektive des Buchhandels auf das
Phinomen BookTok in den Fokus riickt. Analog zum vorherigen Kapitel werden zunichst
theoretische Ansitze aus dem Kontext des Buchhandels herangezogen, bevor Methode,
Ergebnisse und deren Diskussion dargestellt werden. Im fiinften Kapitel werden die zentralen
Erkenntnisse beider Studien zusammengefiihrt, gegeniibergestellt und gemeinsam diskutiert.
AbschlieBend werden im sechsten und siebten Kapitel die Limitationen der Arbeit reflektiert
sowie eine zusammenfassende Einordnung der Ergebnisse vorgenommen und ein Ausblick auf

zukiinftige Forschungsbedarfe gegeben.

2 Theoretische und empirische Einordnung von TikTok und BookTok

Um eine gemeinsame definitorische Grundlage zu schaffen, soll zunéchst ndher auf die
Plattform TikTok eingegangen werden. Daraufhin folgt eine Einordnung des Ph&nomens

BookTok und zuletzt ein Uberblick zum aktuellen Forschungsstand zu BookTok.

2.1 Die Plattform TikTok: Verbreitung und Funktionsweise

TikTok ist eine App und Social-Media-Plattform, die im Jahr 2017 in China gegriindet wurde
und seit 2018 auf dem US-Markt verfiigbar ist. In den folgenden Jahren entwickelte sich TikTok
rasant zu einer der populdrsten Apps weltweit: 2019 wurde sie fast 700 Millionen Mal und 2020
iiber 850 Millionen Mal heruntergeladen. Obwohl TikTok erst 2017 erschien, war sie dennoch
eine der siebtmeist heruntergeladenen Apps der 2010er Jahre (Tafradzhiyski, 2026). Heute hat
die App weltweit tiber 1,5 Milliarden Nutzer:innen im Monat (Slotta, 2026). TikTok richtet sich

vor allem an Nutzer:innen der Generation Z und ermoglicht das einfache Erstellen und Teilen



kurzer Videos, die Bild, Ton und Text vereinen. Die App entwickelte sich schnell zu einem
festen Bestandteil der Generationenkultur und wurde zum Zentrum diverser Subkulturen, deren
Fokus beispielsweise auf Make-up, Sport oder Biichern liegt. Der TikTok-Algorithmus
erleichtert die Entstehung jener Subkulturen massiv, indem er Nutzer:innen mit dhnlichen
Interessen und Verhaltensmustern zusammenfiihrt. Im Unterschied zu anderen, héufig stark
gesteuerten und gefilterten Social-Media-Plattformen, zeichnet sich TikTok vor allem durch
seine spielerische, niedrigschwellige und spontane Asthetik aus und zieht damit besonders

junge Nutzer:innen an (Dera, 2024).

2.2  BookTok als literarische Subkultur auf TikTok

Zu den vielen einzelnen Subkulturen von TikTok gehort auch BookTok. Seit Anfang 2020
verbindet der Hashtag #BookTok, der sich aus dem englischen Wort ,,Book* und dem
Plattformnamen TikTok zusammensetzt, buchbegeisterte Nutzer:innen und ermdglicht ihnen
den Austausch tiiber literarische Vorlieben und Buchkritiken. Dies geschieht meist in Form von
kurzen, kreativen Videos (Jerasa & Boffone, 2021). Besonders populdr sind dabei
Empfehlungsvideos, in denen Creator:innen Buchempfehlungen aussprechen und damit ihr
Publikum dazu anregen, bestimmte Titel zu lesen. Im Kontext von BookTok wird in dieser
Arbeit bewusst der Begriff ,,Creator:innen“ verwendet. Im Unterschied zum Begriff
LInfluencer:innen®, der hiufig eine groBBere Reichweite sowie kommerzielle bzw. werbliche
Aktivitdten impliziert, umfasst ,,Creator:innen” allgemeiner alle Personen, die Inhalte auf
BookTok erstellen — unabhidngig von Reichweite oder Professionalisierungsgrad. Aus den
soeben genannten Empfehlungsvideos haben sich wiederkehrende, teils standardisierte
BookTok-Formate entwickelt, die meist unter pragnanten Titeln wie ,,Books that are actually
worth the hype®, ,,Best books I read this month* oder ,,Books that changed my life* auftreten,
wie in den Abbildungen 1 und 2 dargestellt. Da TikTok sich vor allem an jiingere Erwachsene
richtet, die sowohl als Creator:innen als auch als Rezipierende der Inhalte agieren konnen, triftt
BookTok dort genau die passende Zielgruppe (Dera, 2024). Die auf BookTok entstehenden
Empfehlungen und Trends wirken sich jedoch nicht nur auf das Leseverhalten der Nutzer:innen
aus, sondern zeigen auch messbare Effekte auf dem Buchmarkt. Zwischen 2018 und 2023
stiegen die Print-Verkdufe der bei der BookTok-Community besonders beliebten Kategorie
Young Adult-Fiction um 48,2%, wobei BookTok vor allem wihrend der Corona-Pandemie

enorme Umsatzspriinge erlebte (Toop, 2023). Dies zeigt sich nicht nur im anhaltenden Anstieg
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der Verkdufe von viralen Titeln, sondern auch in der Einrichtung spezieller BookTok-Bereiche

in Buchhandlungen (Dera, 2024).

Abbildung 1 Abbildung 2
BookTok-Format “Books that will change BookTok-Format “Books that are actually
your life” worth their hype”

BOe@®

Anmerkung. Screenshot eines TikTok- Anmerkung. Screenshot eines TikTok-

Videos von Kelly:) (2025). Videos von Mia #* (2024).

2.3 Empirische Forschung zu BookTok: ein Uberblick

Da BookTok erst seit wenigen Jahren an Popularitit gewinnt, liegt bisher nur eine begrenzte
Anzahl empirischer Studien dazu vor. Dennoch existieren bereits einige Forschungsarbeiten,
die sich mit den verschiedenen Wirkungen und Einfliissen des Phédnomens befassen. Im

Folgenden werden einige dieser Studien exemplarisch vorgestellt.

Dera (2024) publizierte iibergreifend eine Literaturanalyse, in welcher er aktuelle Erkenntnisse
aus der Forschung zu BookTok zusammenfasst, die seit 2020 in peer-reviewten
wissenschaftlichen Fachzeitschriften und Konferenzberichten erschienen sind. Dabei

konzentriert er sich pimér auf die Ergebnisse von 21 Artikeln, die sich in ihren
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Forschungsfragen oder Datensdtzen explizit mit buchbezogenen Inhalten auf TikTok
beschéftigen. Seine Analyse zeigt drei Hauptbereiche, die in diesen Studien vorranging
untersucht werden: Die Art und Form der Buchrezensionen auf BookTok, die
gemeinschaftsbildende Funktion der Plattform BookTok und die Rolle von BookTok bei der
Forderung des Lesens in einer Zeit sinkender Leserzahlen (Dera, 2024). Diese drei
thematischen Schwerpunkte bilden einen geeigneten Rahmen, um die bislang vorliegenden
Einzelstudien zu BookTok einzuordnen. So untersucht Merga (2021) etwa, wie BookTok zur
Leseberatung fiir junge Menschen beitragen kann und fiihrt dafiir hybride Inhaltsanalysen von
TikTok-Videos durch, in welchen sie zentrale Themen, immer wiederkehrende Hashtags sowie
hiufig empfohlene Biicher und Autor:innen in BookTok-Videos identifiziert. Die Ergebnisse
zeigen, dass BookTok nicht nur Buchempfehlungen liefert, sondern auch zur Bildung einer
Leseridentitdt, zur Verarbeitung emotionaler Lesereaktionen und zum Aufbau von
Lesegemeinschaften beitragt (Merga, 2021). Wahrend Merga (2021) BookTok vor allem als
Raum der Leseorientierung und Gemeinschaftsbildung betrachtet, riicken Low et al. (2025) in
ihrer Studie die technischen Rahmenbedingungen der Plattform in den Fokus. Sie untersuchen
mithilfe einer multimodalen Inhaltsanalyse TikTok-Videos mit den Hashtags #BookTok und
#algorithm. Dabei analysieren die Autor:innen, wie Nutzer:innen algorithmische Prozesse auf
der Plattform wahrnehmen, kritisch reflektieren und sogar versuchen zu beeinflussen. Zentral
ist dabei die Erkenntnis, dass BookTok durch den TikTok-Algorithmus gesteuert wird und
dieser dariiber entscheidet, welche Inhalte beispielsweise viral gehen und somit besonders
grolle Aufmerksamkeit erhalten (Low et al., 2025). An diese algorithmische Perspektive
kniipfen Maddox und Gill (2023) an, indem sie die soziale Zusammensetzung der BookTok-
Community untersuchen. Sie zeigen, dass sogenannte ,,sides”, wie auch BookTok eines ist,
nicht nur Zusammengehorigkeit schafft, sondern auch sozialen Ausschluss mit sich bringt.
Aufgrund der Erkenntnisse kritisieren sie, dass der Algorithmus von TikTok vor allem weif3e
Autor:innen sichtbar macht und marginalisierte Gruppen tendenziell eher ausgeschlossen
werden (Maddox & Gill, 2023). Eine vergleichbare Problematik hinsichtlich Sichtbarkeit und
Teilhabe zeigt auch die Inhaltsanalyse von De Melo (2024). Sie fand heraus, dass in BookTok-
Videos im Gegensatz zur traditionellen Verlagswelt zwar eine hohere Geschlechterdiversitit
unter den Autor:innen vorherrscht, jedoch weiterhin ein Defizit an marginalisierten Autor:innen
besteht (De Melo, 2024). Neben inhaltsbezogenen, sozialen und algorithmischen
Fragestellungen riicken einzelne Studien auch die wirtschaftlichen Auswirkungen von BookTok
in den Fokus. Diesen Aspekt greifen Balling und Martens (2024) auf, indem sie untersuchen,

wie sich BookTok auf die Buchproduktion und -verbreitung sowie auf das Marketing auswirkt.
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Anhand von Interviews mit Buchhéndler:innen und Verleger:innen in Ddnemark und den USA,
Beobachtungen der BookTok-Prisentation in Buchhandlungen sowie einer Analyse der von
Verlagen und Online-Influencer:innen auf BookTok erstellten Inhalte zeigen sie, dass BookTok
bedeutend zum Verkaufserfolg beitrégt. Fiir erfolgreiche BookTok-Aktivitéten ist es besonders
wichtig, effektive Beziehungen zu Leser:innen, Nicht-Leser:innen und méglichen zukiinftigen

Leser:innen aufzubauen (Balling & Martens, 2024).

Insgesamt zeigt sich, dass ein Grofiteil der bisherigen Studien BookTok primér auf Inhaltsebene
untersucht, zum Beispiel in Bezug auf besonders erfolgreiche Biicher oder Autor:innen. Die
Perspektive der Nutzer:innen oder die der Buchhandlungen bleiben bisher weitgehend
unbeachtet. Vor dem Hintergrund dieses aktuellen Forschungsstands und der Tatsache, dass
auch Dera (2024) am Ende seiner Literaturanalyse den Bedarf an weiteren empirischen Studien
zur Nutzer:innenseite von BookTok betont, wird die Relevanz der vorliegenden

Forschungsarbeit besonders deutlich.

3 Studie 1: Der Einfluss von BookTok auf Nutzerinnen und Nutzer

Das dritte Kapitel der vorliegenden Arbeit umfasst die erste von insgesamt zwei Studien. In der
ersten Studie wird sich auf die Nutzer:innen von BookTok konzentriert und untersucht, welchen
Einfluss das Phdnomen auf seine Rezipient:innen hat. Zunichst wird dafiir eine theoretische
Grundlage geschaffen. Anschlieend folgt die Darstellung der in Studie 1 verwendeten
Methode, bevor die Ergebnisse priasentiert und im letzten Unterkapitel ausfiihrlich diskutiert

werden.

3.1 Theoretische Grundlagen: Nutzer:innenperspektive

Das folgende Kapitel stellt den theoretischen Rahmen der ersten Studie vor und beleuchtet
zentrale Konzepte, Theorien und Studien aus der bestehenden Fachliteratur. Daraus resultieren
die beiden Forschungsfragen von Studie 1. Zunichst wird dafiir die Theorie der parasozialen
Beziehung umfassend présentiert. Darauthin wird das Konzept der Meinungsfiihrerschaft
vorgestellt und zuletzt auf parasoziale Meinungsfiihrerschaft und ProMOLs als konzeptionelle
Weiterentwicklungen eingegangen, wobei alle Ansitze in den Kontext BookTok eingeordnet
werden. Die leicht abweichenden Umfinge der einzelnen Unterkapitel ergeben sich aus ihrer

jeweiligen Funktion innerhalb des theoretischen Rahmens als auch daraus, in welchem Mafle
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sie zur konzeptionellen Fundierung und Ableitung der Forschungsfragen beitragen. Dariiber
hinaus fillt der theoretische Umfang der ersten Studie insgesamt etwas umfangreicher aus als
der der zweiten Studie, da im Bereich parasozialer Beziechungen und Meinungsfiihrerschaft eine
breite und differenziert ausgearbeitete Forschungslage mit zahlreichen konzeptionellen

Weiterentwicklungen vorliegt, die fiir die vorliegende Arbeit von zentraler Bedeutung sind.

3.1.1 Die Parasoziale Beziehung

Das Konzept der parasozialen Beziehung wurde erstmalig im Jahr 1956 von Horton und Wohl
eingeflihrt, die sich dabei auf die damals neuen Massenmedien Radio, Fernsehen und Kino
bezogen (Horton & Wohl, 1956). Die parasoziale Beziechung soll in der ersten Studie dieser
Arbeit als eine fundamentale Theorie fiir die Perspektive der Nutzer:innen herangezogen

werden.

Horton und Wohl (1956) stellten fest, dass Mediennutzer:innen zu Medienfiguren spezielle
Beziehungen aufbauen kénnen, die einer zwischenmenschlichen Beziehung dhneln und durch
wiederholten Kontakt entstehen. Die direkte Ansprache in den Medien kann dabei den Eindruck
einer privaten Interaktion erzeugen, sodass eine einseitige, aber dialogisch wirkende
parasoziale Interaktion entsteht. Wird dieses Verhiltnis {liber einzelne Situationen hinaus
aufrechterhalten, spricht man von einer parasozialen Beziehung, die von Rezipient:innen
dhnliche wie eine Bekanntschaft wahrgenommen wird. Parasoziale Beziehungen gehen dabei
iiber einzelne parasoziale Interaktionen hinaus, da sie eine situationsiibergreifende Bindung an
eine Medienperson darstellen, bei der auch Kontaktpausen Teil der Beziehung sein kdnnen,
etwa durch Erinnerungen an vergangene oder Erwartungen an zukiinftige Begegnungen.
Parasoziale Beziehungen &uf3ern sich auf kognitiver Ebene, indem iiber die Person nachgedacht
wird, auf emotionaler Ebene, in Form von Gefiihlen gegeniiber der Medienperson und auf
Verhaltensebene, wie beispielsweise durch das Anpassen des Tagesablaufs an die Sendezeiten
der Medienfigur. Medienpersonen konnen dabei sowohl nicht-fiktional als auch fiktional oder
kiinstlich konstruiert sein (Ddring, 2013). Laut Doring (2013) entwickeln Mediennutzer:innen
eher eine parasoziale Beziehung zu Medienpersonen, die Empathie bei ihnen wecken, als zu
solchen, die keine Gefiihle auslosen. Im Unterschied zu zwischenmenschlichen Beziehungen
fehlt ihnen jedoch die Reziprozitdt, da keine tatsdchliche Interaktion von Seiten der
Medienfigur erfolgt. Gleichzeitig gelten sie als unverbindlich, steuerbar und risikolos, was

wiederum ein Vorteil sein kann, da man sich nicht mit Erwartungen der Medienperson befassen
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muss. Weiterhin besteht jedoch das Risiko, dass eine Medienfigur, zu der eine parasoziale
Beziehung aufgebaut wurde, verschwindet (Doring, 2013). Dies wird von Eyal und Cohen
(2006) als ,parasocial breakup*“ bezeichnet und kann zur Folge haben, dass die
Mediennutzer:innen weniger interessiert an der Sendung sind oder sogar ganz authoren, diese

zu konsumieren.

Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler und sozialer Medien treten parasoziale Beziechungen
auch jenseits klassischer Medienformate auf. Angesichts seiner gro3en Relevanz findet das
Konzept der parasozialen Beziehung auch in der aktuellen Social-Media-Forschung grof3e
Beachtung. Han und Balabanis (2024) zeigen in ihrer Meta Analyse, dass parasoziale
Beziehungen eines der wichtigsten Konzepte im Kontext von Social-Media-Influencer:innen
sind. Influencer:innen erreichen durch ihre groe Anzahl an Follower:innen ein breites
Publikum, bauen dank authentischem und nahbarem Auftreten Vertrauen auf und priagen damit
das Verhalten ihrer Follower:innen nachhaltig. Gemi3 der Theorie der parasozialen Beziehung
konnen Social-Media-Influencer:innen, die ihren Follower:innen besonders dhnlich sind und
als attraktiv wahrgenommen werden, die Einstellungen der Verbraucher deutlich beeinflussen
(Han & Balabanis, 2024). Vor diesem Hintergrund gewinnt auch das Influencer:innen-
Marketing an Bedeutung. Darunter versteht man Mafinahmen, bei denen Unternehmen Social-
Media-Personlichkeiten einbinden, um durch deren Beitrige die Aufmerksamkeit fiir eine
Marke zu erh6hen oder Konsument:innen zu einer Kaufentscheidung zu bewegen (Lou & Yuan,
2019). Die Plattform TikTok riickt dabei zunehmend in den Fokus der Forschung. Flecha-Ortiz
et al. (2023) untersuchen, wie Selbstdarstellung und soziale Interaktion parasoziale
Beziehungen zu Influencer:innen férdern und wie diese Beziehungen iiber aktive Beteiligung
der Nutzer:innen, etwa durch User Generated Content, die Kaufabsicht beeinflussen. Dafiir
fiihrten sie eine Online-Umfrage unter 403 aktiven TikTok-Nutzer:innen im Alter von 21 bis 25
Jahren durch. Ein bedeutendes Ergebnis ihrer Studie ist, dass die kognitiven, emotionalen und
verhaltensbezogenen Aspekte parasozialer Beziehungen auf TikTok nicht isoliert voneinander
auftreten, sondern als systematischer Prozess verlaufen. Nutzer:innen nehmen zunéchst eine
Ahnlichkeit wahr, entwickeln dann emotionale Bindung und zeigen schlieBlich
verhaltensbezogene Reaktionen. Der Prozess wird durch User Generated Content zusitzlich
verstirkt (Flecha-Ortiz et al., 2023). In eine dhnliche Richtung zielte die Studie von Yang und
Ha (2021), die eine nationale Online-Umfrage unter 382 Studierenden in China durchfiihrten,
um zu untersuchen, welche Motive junge Nutzer:innen zur TikTok-Nutzung bewegen und wie

diese Motive mit der Wirkung von Influencer:innen-Videos auf Kaufentscheidungen
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zusammenhdngen. Die Studie zeigt, dass Unterhaltung der zentrale Nutzungsantrieb ist,
wiahrend Nutzer:innen mit stirkerer Sozialisationsmotivation ausgepréigtere parasoziale
Beziehungen, ein hoheres persuasion knowledge, also Wissen {iiber werbliche
Beeinflussungsstrategien, und eine stirkere Kaufabsicht aufweisen. Zudem liefert die Studie
neue Erkenntnisse dariiber, dass persuasion knowledge nicht abschwéchend wirkt, sondern die
Kaufabsicht sogar erh6hen kann, wenn bereits eine starke parasoziale Beziehung besteht (Yang
& Ha, 2021). Wahrend Yang und Ha (2021) vor allem Konsumentscheidungen in den Blick
nehmen, untersuchen Wang & Shang (2024) welche Faktoren den zwanghaften Gebrauch von
TikTok beeinflussen und welche Rolle parasoziale Beziehungen, Fear of Missing Out (FoMO)
und das Bewusstsein flir den TikTok-Algorithmus dabei spielen. Dazu befragten sie 379
Studierende im Alter von 15 bis 25 Jahren. Die Ergebnisse zeigen, dass parasoziale
Beziehungen den zwanghaften TikTok-Gebrauch indirekt verstirken, indem sie das
Algorithmusbewusstsein erhohen. Entgegen fritheren Annahmen wirkt ein hoheres Wissen iiber
den Algorithmus nicht schiitzend, sondern ist, vermutlich aufgrund von Fear of Missing Out,

mit intensiverer und problematischer Nutzung verbunden (Wang & Shang, 2024).

Uber diese eher einseitige Betrachtung hinaus vertritt Lou (2022) die Auffassung, dass die
Beziehung zwischen Influencer:innen und Follower:innen auf Social Media deutlich
wechselseitiger ist als das, was eine parasoziale Beziechung mit sich bringt. Aus diesem Grund
schlédgt sie eine Weiterentwicklung des Konzepts parasozialer Beziehungen vor und bezeichnet
die daraus entstehende, interaktive und gemeinschaftlich gestaltete Beziehung zwischen
Influencer:innen und Follower:innen als trans-parasoziale Beziehung. Diese bezieht sich
spezifisch auf Online-Kontexte, wie etwa Social Media, und unterscheidet sich vom klassischen
Verstindnis parasozialer Beziehungen durch drei zentrale Merkmale: kollektive Reziprozitit,
(a)synchrone Interaktivitit und Ko-Kreation. Kollektive Reziprozitit bezeichnet dabei eine
Form der Gegenseitigkeit, bei der Influencer:innen nicht individuell mit jedem einzelnen
Follower interagieren, sondern auf gebiindelte Anliegen der Community reagieren, etwa indem
sie ausgewdhlte Kommentare, hdufig gestellte Fragen oder kollektive Wiinsche aufgreifen.
(A)synchrone Interaktivitit bezeichnet die Mdglichkeit direkter Kommunikation zwischen
Influencer:innen und Follower:innen, bei der Reaktionen des Publikums synchron oder
asynchron erfolgen kdnnen. Ko-Kreation bezeichnet die aktive Beteiligung der Follower:innen
an der gemeinsamen Gestaltung von Inhalten, Werten und Zielen, wodurch Influencer:innen
ihre Inhalte kontinuierlich an diese gemeinsamen Impulse anpassen. Analog zu vorherigen

Studien zeigt die Studie auBerdem, dass Follower:innen dazu neigen, ihren Lieblings-
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Influencer:innen zu vertrauen und ihre Beitrdge als weitgehend authentisch anzusehen (Lou,
2022).

Auch in Bezug auf BookTok als Phanomen in den sozialen Medien ist es somit denkbar, dass
parasoziale Beziechungen zwischen Creator:innen und Nutzer:innen entstehen, da personliche
Leseerfahrungen, emotionale Reaktionen auf Biicher und wiederkehrende Formate dort eine
zentrale Rolle spielen und giinstige Voraussetzungen fiir den Aufbau parasozialer Beziehungen
schaffen. Wie zuvor erldutert, gilt TikTok als eine sehr interaktive Plattform, was es
Nutzer:innen beispielsweise ermoglicht, Videos zu liken, zu teilen oder zu kommentieren. Die
Creator:innen haben dann die Moglichkeit darauf zu reagieren. Dadurch kann sich die
parasoziale Beziehung intensivieren und eher einer gemeinschaftlich gestalteten, interaktiven
Beziehung und damit der trans-parasozialen Beziehung von Lou (2022) entsprechen. Ob und
in welchem Ausmal solche Bindungen tatsdchlich bestehen und welche Rolle sie im Kontext
BookTok spielen, soll im Rahmen dieser Arbeit untersucht werden. Daraus ergibt sich die

folgenden erste forschungsleitende Frage:

FF1: Inwieweit bauen Rezipierende parasoziale oder trans-parasoziale Beziehungen zu

BookTok-Creator:innen auf und wie dufSern sich diese in der Wahrnehmung der Nutzer:innen?

3.1.2  Das Konzept der Meinungsfiihrerschaft

Um die Rolle von BookTok-Creator:innen bei der Verbreitung und Bewertung von
Buchempfehlungen besser zu verstehen, greift die vorliegende Arbeit auBerdem auf das
bewihrte Konzept der Meinungsfiihrerschaft zuriick. Das Konzept basiert auf dem Zwei-
Stufen-Modell der Kommunikation von Katz und Lazarsfeld (1955, zitiert nach Harff et al.,
2025). Demnach geben Massenmedien Inhalte zundchst an interpersonale
Meinungsfiihrer:innen weiter, die diese aktiv rezipieren und iiber personliche Kommunikation
an weniger medial engagierte Personen weitergeben. Sie pragen dadurch die Meinungsbildung
im sozialen Umfeld, etwa bei Familie oder Kolleg:innen, und konnen deren Einstellungen durch
Gespréche beeinflussen (Schach, 2018). Die Studie ,,The People’s Choice* von Lazarsfeld et
al. (1944, zitiert nach Schach, 2018) markiert den Beginn der Meinungsfiihrerforschung und
zeigte, dass politische Meinungen weniger direkt durch Massenmedien, sondern vielmehr durch
Gespriache mit sogenannten interpersonalen Meinungsfiihrer:innen beeinflusst werden. Merton

erginzt dies mit seiner Studie iiber einflussreiche Personen ,,Patterns of Influence®, in der er
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Meinungsfiihrer:innen hinsichtlich ihrer Netzwerkposition, ihrer sozialen Orientierung und
ihrer Einflussgebiete differenzierte (Schach, 2018). Katz (1957) definierte im Anschluss an
diese Studien drei zentrale Merkmale von interpersonalen Meinungsfithrenden zur Schéirfung
des Begriffs: Die Représentation bestimmter Werte (wer man ist), ein ausgeprigtes Interesse
oder Wissen zu einem Thema (was man weil}) und eine strategisch giinstige soziale Position
(wen man kennt). Zudem erfiillen interpersonale Meinungsfilhrende zusétzlich zwei
Funktionen: die Vermittlung und die Bewertung von Informationen, die iiber die Massenmedien
verbreitet wurden (Stehr et al., 2015). Diese Forschung leitete einen Paradigmenwechsel in der
Medienforschung ein, da statt eines einseitigen Einflusses der Massenmedien die Relevanz

interpersoneller Kommunikation in den Vordergrund riickte.

Das urspriingliche Konzept der interpersonalen Meinungsfiihrerschaft wird auch heute noch als
grundlegender theoretischer Rahmen in vielen Studien angefiihrt und dabei auch auf digitale
Meinungsfiihrerschaften, wie die von Influencer:innen in den sozialen Medien, {ibertragen.
Dabei wird Meinungsfiithrerschaft auf verschiedenen Social-Media-Plattformen erforscht, so
etwa auf Instagram und als auch auf TikTok. Laut Schach (2018) ist dabei ein wichtiges
qualitatives Kriterium von Influencer:innen die Fahigkeit, ihre Inhalte passgenau fiir die eigene
Zielgruppe aufzubereiten und sie so zu gestalten, dass sie sich nahtlos in die jeweilige Plattform
und deren Kommunikationsstiel einfiigen. In diesem Kontext zeigt die Studie von Casalo et al.
(2020), bei der Follower:innen eines modebezogenen Instagram-Accounts auf
Meinungsfiihrerschaft untersucht wurden, dass vor allem Originalitit und Einzigartigkeit
ausschlaggebend dafiir sind, ob ein:e Instagram Nutzer:in als Meinungsfiihrer:in gilt. Zudem
zeigte sich, dass der Einfluss der wahrgenommenen Meinungsfiihrerschaft stirker ausfillt,
wenn der Account als besonders gut zur eigenen Personlichkeit passend erlebt wird (Casalo et
al., 2020). Wihrend Casald et al. (2020) Meinungsfiihrerschaft im Kontext von Instagram
untersuchen, tibertragen Barta et al. (2023) diese Fragestellung systematisch auf die Plattform
TikTok und analysieren, wie Merkmale von Influencer:innen-Accounts, insbesondere
Originalitit, Qualitdt, Quantitdt und Humor, die hedonistische Erfahrung der Follower:innen
sowie deren wahrgenommene Meinungsfiihrerschaft beeinflussen. Eine quantitative Online-
Befragung von 217 Nutzer:innen eines spanischen TikTok Influencers hatte dabei zum
Ergebnis, dass vor allem Originalitdt und Humor die hedonistische Erfahrung fordern und
dariiber die wahrgenommene Meinungsfiihrerschaft starken, welche wiederum die Bereitschaft
erhoht, den Account und Empfehlungen von Influencer:innen zu folgen (Barta et al., 2023).

Aufbauend auf den Befunden von Casalo et al. (2020) und Barta et al. (2023) schlieen Lina et
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al. (2024) bestehende Forschungsliicken, indem sie den Einfluss von Meinungsfiihrer:innen auf
Instagram und TikTok untersuchen. Mithilfe einer quantitativen Befragung von 327
Nutzer:innen analysieren sie, wie die wahrgenommene Originalitit, Qualitdt, Quantitdt und der
Humor der Inhalte von Influencer:innen die Meinungsfiihrerschaft sowie das Kaufverhalten
und Engagement beeinflussen. Die Ergebnisse zeigen, dass diese Merkmale die persuasive
Wirkung von Influencer:innen stirken und besonders dann zu hoherem Kaufverhalten und
stirkerem Engagement fiihren, wenn eine hohe Ubereinstimmung zwischen den Inhalten der
Meinungsfiihrer:innen und den personlichen Interessen der Follower:innen besteht (Lina et al.,
2024). Die Konzepte parasoziale Beziechung und Meinungsfiihrerschaft und ihr Einfluss auf die
Kaufabsicht der Follower:innen wurden bereits vielfacht untersucht, dabei jedoch iiberwiegend
getrennt voneinander betrachtet. Farivar et al. (2021) gingen einen Schritt weiter und
untersuchten auf Basis einer Online-Umfrage unter Instagram-Follower:innen, wie
Meinungsfiihrerschaft und parasoziale Beziehung die Kaufabsicht von Follower:innen
beeinflussen. Die Ergebnisse zeigen, dass beide Konstrukte komplementir wirken, wobei die
parasoziale Beziehung eine groflere Rolle spielt als die Meinungsfiihrerschaft. Storytelling-
Beitrige verstdrken beide Effekte, wihrend die Wahrnehmung der Intention des Posts vor allem
die Wirkung der parasozialen Beziehung verstdrkt. Damit betont die Studie, dass
Meinungsfiihrerschaft und parasoziale Beziehungen im Kontext Influencer:innen und
Marketing nicht unabhéngig voneinander wirken, sondern sich gegenseitig verstirken und

gemeinsam das Verhalten der Follower:innen beeinflussen konnen (Farivar et al., 2021).

Auch auf BookTok ldsst sich das Konzept der Meinungsfiihrerschaft iibertragen, da
Creator:innen aufgrund ihres Wissens iiber Biicher und ihrer Fahigkeit, Inhalte spannend und
zielgruppengerecht aufzubereiten, als wichtige Orientierungspunkte fiir die Community
wahrgenommen werden konnen. Damit bietet das Konzept der Meinungsfiihrerschaft einen
geeigneten theoretischen Bezugsrahmen, um zu untersuchen, welche Rolle BookTok-
Creator:innen bei Buchempfehlungen einnehmen und wie sie die Wahrnehmung und

Bewertung von Biichern beeinflussen.

3.1.3 Parasoziale Meinungsfiihrerschaft und ProMOLs: Konzeptionelle Weiterentwicklungen

Merten (1988) bezeichnete Meinungsfiihrer:innen, die nicht aus dem personlichen Umfeld
stammen, sondern nur iiber Massenmedien gekannt werden bereits zu seiner Zeit als ,,fiktive

Influentials®. Thr FEinfluss wird besonders stark bei Personen mit geringer
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Kommunikationsbeteiligung vermutet, da sie ihr Defizit an zwischenmenschlichen
Interaktionen héufig durch parasoziale Interaktionen mit Medienfiguren kompensieren
(Merten, 1988). Spiter wurde der Begriff virtuelle Meinungsfiihrer fiir dieses Phinomen
verwendet, der heute jedoch irrefiihrend sein kann, da er inzwischen iiberwiegend fiir

interpersonale Meinungsfiihrer in der Online-Kommunikation genutzt wird.

Aus diesem Grund fiihren Stehr et al. (2015) den Begriff parasoziale Meinungsfiihrerschaft ein,
der die Konzepte parasozialen Beziechung und Meinungsfiihrerschaft miteinander verbindet und
zugleich weiterentwickelt. Medienpersonen konnen als parasoziale Meinungsfiihrer:innen
wirken, unabhingig davon, in welchem medialen Kommunikationsfeld sie auftreten. Im
Gegensatz zur interpersonalen Meinungsfiihrerschaft basiert parasoziale Meinungsfiihrerschaft
nicht auf wechselseitiger sozialer Interaktion, sondern ausschlieBlich auf der individuellen
Zuschreibung von  FEigenschaften an eine Medienfigur. Demzufolge nutzen
Meinungsfiihrer:innen (trans-)parasoziale Beziehungen als Vehicle, um Einfluss auszuiiben. Da
dieser Einfluss einseitig bleibt, endet er in der Regel erst mit der Beendigung der parasozialen
Beziehung, etwa durch einen ,parasocial breakup* (siche Kapitel 3.1.1). Da nicht jede
parasoziale Beziehung automatisch als parasoziale Meinungsfiihrerschaft gelten kann, braucht
es bestimmte Schliisseleigenschaften der Medienperson, die dariiber entscheiden, ob sie fiir
Rezipient:innen tatsdchlich eine meinungs- und einstellungsbeeinflussende Rolle einnimmt
(Stehr et al., 2015). Leifiner et al. (2014) zeigen, dass die relevanten Merkmale je nach
Motivation der Rezipierenden variieren, identifizieren jedoch zentrale Kerneigenschaften
parasozialer Meinungsfiihrer:innen. Demnach gelten parasoziale Meinungsfiihrer:innen
grundsitzlich als sympathisch und vertrauenswiirdig. Weiterhin verfiigen sie iiber eine
iiberzeugende Autoritdt und iiber eine kommunikative Stirke. Dariiber hinaus kann es sich
positiv auswirken, wenn die grundlegenden Einstellungen der Medienfigur und die Haltung der
Rezipierenden iibereinstimmen. Insgesamt ist die Kombination aus glaubwiirdigem Auftreten,
attraktiver Wirkung und dem Gefiihl von Nihe oder Ahnlichkeit entscheidend, damit Einfluss
entstehen kann (Leifner et al., 2014). AuBlerdem werden parasozialen Meinungsfiihrer:innen
drei zentrale Funktionen zugeschrieben, die denen der interpersonalen Meinungsfiihrer:innen
im Wesentlichen dhneln. Zum einen die verstidndliche Aufbereitung komplexer Informationen
fiir die Rezipierenden, was vor allem bei politischer Berichterstattung von grof3er Bedeutung
sein kann. Zweitens bieten parasoziale Meinungsfiihrer:innen héufig Orientierung in Bezug auf
Werte und Einstellungen. Und drittens wecken sie Interesse an neuen Themen, mit welchen sich

die Rezipierenden bisher nicht beschiftigt haben. Die Ubernahme mindestens einer dieser drei
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Funktionen ist folglich zentral fiir die Existenz einer parasozialen Meinungsfiihrerschaft, wobei
im Gegensatz zur interpersonalen Meinungsfiihrerschaft die Medienperson auch selbst als

Ursprung der vermittelten Information auftreten kann (Stehr et al., 2015).

Harff et al. (2025) fiihren die soeben prasentierten Theorien und Konzepte in ihrem
Theoriepapier letztendlich zusammen und nehmen erneut eine Einordnung dieser im Kontext
Social-Media-Influencer:innen vor. Dabei weisen sie darauf hin, dass Influencer:innen bisher
hiufig als Meinungsfiihrer:innen klassifiziert wurden, ohne ihre Einordnung im Spektrum der
Meinungsfiihrerschaft systematisch zu klaren. Harff et al. (2025) erldutern, dass sowohl der
urspriingliche Begriff der Meinungsfiihrerschaft als auch die Terminologie der parasozialen
Meinungsfiihrerschaft von Stehr et al. (2015) nicht vollstdndig geeignet fiir Influencer:innen
sind. Letzteres wird damit begriindet, dass das Konzept urspriinglich fiir traditionelle
Prominente aus den Massenmedien entwickelt wurde, die sich von Influencer:innen im
Hinblick auf den Ursprung ihrer Bekanntheit unterscheiden und damit die fiir soziale Medien
typischen dynamischen Interaktionen zwischen Medienfigur und Publikum nicht ausreichend
abbilden. Vor diesem Hintergrund fiihren Harff et al. (2025) die Terminologie der Proximal
Mass Opinion Leaders (ProMOLs) ein, um Meinungsfiihrerschaft im Kontext von Social-
Media-Influencer:innen zu erfassen. Thre Konzeptualisierung stiitzt sich auf zwei zentrale
Kriterien: den Status sowie personalisierte Kommunikation. Dabei zeigt sich, dass vor allem
Statusndhe und ein personalisierter Kommunikationsstil, etwa durch Selbstoffenbarung und
Interaktion, zentrale Voraussetzungen fiir wirksame Meinungsfiihrerschaft im digitalen Raum
darstellen. Auf dieser Grundlage unterscheiden Harff et al. (2025) drei Typen von
Meinungsfiihrer:innen. Zum einen den oder die klassische Meinungsfiihrer:in, abgekiirzt als
TradOL, welche:r lokal sehr gut vernetzt ist und viel personalisierte Ansprache betreibt. Dieser
Typ entspricht der in Kapitel 3.1.2 vorgestellten Art von Meinungsfiihrer:in nach Lazarsfeld
(1944, zitiert nach Schach, 2018). Zweitens der oder die entfernte Meinungsfiihrer:in, genannt
Distant Mass Opinion Leader (DisMOL), welche:r auf dem Konzept der parasozialen
Meinungsfiihrerschaft von Stehr et al. (2015) basiert. Medienpersonen dieses Typs zeichnen
sich durch groBe Distanz zum Publikum, wenig personalisierte Kommunikation und eine meist
unerreichbar wirkende Prominenz aus. Thre Bekanntheit beruht hdufig auf aulergewo6hnlichen
Leistungen und einem sehr groBen Netzwerk, sodass Beziechungen zu ihnen iiberwiegend
parasozial bleiben, da sie als deutlich weniger zuginglich gelten als Social-Media-
Influencer:innen. Zudem unterscheiden sie sich von anderen Meinungsakteur:innen durch ihre

starke Abhdngigkeit von Dritten, um 6ffentliche Sichtbarkeit zu erlangen. Der dritte Typ von
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Meinungsfiihrer:innen wird Proximal Mass Opinion Leader, kurz ProMOL genannt, liegt
zwischen diesen beiden Extremen und kann auf Influencer:innen angewendet werden.
ProMOLs werden von Harff et al. (2025) als gewohnliche Personen konzeptualisiert, die sich
durch selbst aufgebaute Sichtbarkeit auf Social-Media-Plattformen einen auflergew6hnlichen
offentlichen Status erarbeitet haben und trotzdem als nahbar gelten. In funktionaler Hinsicht
erfilllen ProMOLs zum einen dieselben zentralen Aufgaben wie die von Stehr et al. (2015)
klassifizierten parasozialen Meinungsfiihrer:innen. Sie vereinfachen komplexe Informationen,
bieten Orientierung und wecken Interesse an neuen Themen. Diese Funktionen werden jedoch
im Kontext einer wahrgenommenen Peer-to-Peer-Beziehung ausgeiibt. Dariiber hinaus
ermdglichen interaktive und reziproke Formate sozialer Medien, dass ProMOLs auf
Medieninhalte  sichtbar  reagieren und damit den  klassischen  zweistufigen
Kommunikationsfluss erweitern. Die kommunikativen Moglichkeiten sozialer Medien
ermoglichen es ProMOLs zudem, neue Formen der Verantwortungszuschreibung und
Partizipation zu etablieren. Dazu zdhlen sogenannte Verantwortungspraktiken, bei denen
ProMOLs etwa Akteure im 6ffentlichen Raum oder auch Akteure der eigenen Community, die
problematisches Verhalten zeigen, 6ffentlich zur Rechenschaft ziehen. Andererseits konnen
aber auch Follower:innen ProMOLs fiir ihr Handeln zur Verantwortung ziehen (Harft et al.,
2025). In Ubereinstimmung mit Merkmalen einer trans-parasozialen Beziehung nach Lou
(2022) fordern ProMOLs gleichzeitig kollektive Interaktion, indem sie auf gemeinsame
Anliegen ihrer Community reagieren und die Interessen ihrer Follower:innen in ihre
Kommunikation einbeziehen. Zudem integrieren sie Inhalte des Publikums, wie beispielsweise
Kommentare, in die Produktion ihrer Beitrdge, wodurch Prozesse kollektiver Ko-Kreation
entstehen. Beide Prozesse tragen dazu bei, den Austausch innerhalb der Community, wie
beispielsweise in Chats oder Kommentarbereichen, zu férdern und Diskussionen unter den
Follower:innen anzuregen. Die Konzeptualisierung macht somit deutlich, dass ProMOLs trotz
ihrer hohen Reichweite zentrale Eigenschaften klassischer TradOLs aufweisen, indem sie durch
personalisierte Kommunikation zunehmend personliche Beziehungen zu ihren Follower:innen
aufbauen. Gleichzeitig lasst sie ihre 6ffentliche Sichtbarkeit fiir Follower:innen erreichbar und
statusnah erscheinen, wodurch sie, dhnlich wie Gleichaltrige, besonders wirksam auf
Einstellungen und Verhaltensweisen im digitalen Raum einwirken kénnen (Harff et al., 2025).
Diese Beschreibung deckt sich mit den Ergebnissen fritherer Studien zu Influencer:innen, die
von Follower:innen als sehr zugénglich und nahbar wahrgenommen werden, da sie auf
Kommentare und Feedback ihres Publikums eingehen, viel in den Aufbau von Beziehungen zu

Follower:innen investieren und diese auch in die Erstellung von Inhalten einbeziehen. Die
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Beziehung zu Influencer:innen wird von Follower:innen hiufig als beinahe freundschaftlich
erlebt, was verdeutlicht, dass Influencer:innen eher als gewdhnliche Menschen wahrgenommen

werden, die sich mit dem Publikum auf Augenhodhe befinden (Lou, 2022).

Die dargestellten Konzepte der Meinungsfiihrerschaft und ihre Weiterentwicklungen lassen sich
auch auf das Phdnomen BookTok iibertragen. BookTok-Creator:innen konnen aufgrund ihrer
thematischen Expertise und ihrer wahrgenommen Nidhe zu den Rezipierenden potenziell
meinungsfiihrende  Funktionen iibernehmen. Sowohl klassische = Merkmale der
Meinungsfiihrerschaft als auch Konzepte parasozialer Meinungsfiihrerschaft und ProMOLs
bieten einen geeigneten theoretischen Rahmen, um den Einfluss von BookTok-Creator:innen
aus Sicht der Nutzer:innen zu erfassen. Vor diesem Hintergrund zielt die folgende zweite
Forschungsfrage darauf ab, zu untersuchen, ob und in welcher Form BookTok-Creator:innen

von ihren Rezipierenden als meinungstiihrend wahrgenommen werden:

FFE2: Inwiefern tibernehmen BookTok-Creator:innen meinungsfiihrende Funktionen aus Sicht

ihrer Rezipient:innen und iiber welche Art der Beziehung findet das statt?

3.2 Methode Studie 1

Im nun folgenden Kapitel soll die Methode der ersten Studie dieser Arbeit nédher erldutert
werden. Hierfir wird zundchst auf die Erhebungsmethode, die qualitativen
Leitfadeninterviews, eingegangen und darauthin die Stichprobe présentiert. Daran
anschliefend wird das Erhebungsinstrument dargestellt bevor zuletzt die Datenaufbereitung

und -auswertung erldutert wird.

3.2.1 Qualitative Leitfadeninterviews

Um die Nutzung von BookTok umfassend zu untersuchen und nachvollziehen zu konnen,
wurde in der vorliegenden Arbeit ein qualitativer Forschungsansatz gewéhlt. Dieser ermdglicht
es, komplexe Phidnomene zu analysieren und zu interpretieren sowie subjektive
Wahrnehmungen, Erfahrungen und Bedeutungszusammenhinge der Befragten zu erfassen. Die
Datenerhebung erfolgt dabei meist in offener, nicht-standardisierter Form, hdufig in Form von
Leitfadeninterviews (Springer et al., 2015). Auch in der vorliegenden Studie wurde das halb-

standardisierte Leitfadeninterview als qualitative Erhebungsmethode gewahlt. Bei dieser Art
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von Interview werden vor Beginn der Untersuchung wichtige Aspekte identifiziert und in Form
eines Leitfadens strukturiert festgehalten. Dabei wird die Reihenfolge der Fragen flexibel
gehandhabt und individuell an den Gespriachsverlauf angepasst wird, sodass ein mdoglichst
natiirliches Austausch entsteht. Der Leitfaden soll demnach vor allem als Gedachtnisstiitze fiir
die interviewende Person dienen und die Vergleichbarkeit der Interviews sichern. Wahrend
Leitfadenfragen den Kern des Interviews bilden, entstehen Ad-hoc-Fragen spontan im
Gesprachsverlauf und dienen dazu, angesprochene Themen weiter zu vertiefen (Schreier et al.,
2023). Der Leitfaden fiir die qualitativen Leitfadeninterviews mit den Nutzer:innen von

BookTok ldsst sich in Anhang 1 finden.

3.2.2 Stichprobe

Da es im vorliegenden Fall nicht mdglich ist, die komplette Grundgesamtheit der BookTok-
Nutzer:innen in die Untersuchung einzubeziehen, wurde stattdessen eine bewusste Stichprobe
gezogen und die Stichprobe somit nach bestimmten Kriterien aus der Grundgesamtheit
ausgewdhlt (Schreier et al., 2023). Im Rahmen der ersten Studie dieser Arbeit wurden demnach
insgesamt neun Interviews mit Nutzerinnen von BookTok gefiihrt. Die konkrete Anzahl der
Interviewpartnerinnen wurde vorab nicht festgelegt. Stattdessen wurden im Sinne qualitativer
Forschungslogik so lange weitere Personen in die Untersuchung einbezogen, bis keine neuen
relevanten Informationen mehr durch zusitzliche Interviews gewonnen werden konnten und
somit eine theoretische Sittigung erreicht war (Springer et al., 2015). Die Rekrutierung der
Interviewpartnerinnen erfolgte aus dem personlichen Umfeld der Forscherin. Die Kriterien fiir
die Auswahl der Teilnehmenden wurden bereits vor Beginn der Datenerhebung festgelegt,
sodass die Stichprobenziehung einem Top-down-Verfahren folgte (Schreier et al., 2023).
Voraussetzung fiir die Teilnahme war, dass die befragten Personen aus dem deutschsprachigen
Raum stammen, BookTok nutzen oder genutzt haben und mit dem Phinomen dementsprechend
grundsitzlich vertraut sind. Dies wurde vorab miindlich durch die Forscherin abgefragt.
Dariiber hinaus wurden im Rahmen dieser Studie ausschlieBlich junge Frauen interviewt. Dies
ist damit zu erkldren, dass Frauen im Alter von 13-34 Jahren nicht nur die grofBte
Kéauferinnengruppe auf dem Buchmarkt darstellen, sondern auch iiberdurchschnittlich haufig
TikTok und vor allem auch BookTok nutzen (Kemp-Habib, 2023). Dadurch bilden junge Frauen
die zentrale Nutzerinnengruppe und reprisentieren die fiir diese Studie relevante Population.
Die befragten Teilnehmerinnen waren zwischen 22 und 29 Jahre alt und verfiigten alle iiber

einen Hochschulabschluss in Form eines Bachelor- oder Masterabschlusses. Die Stichprobe ist
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folglich iiberwiegend homogen zusammengesetzt, da alle Befragten derselben Nutzergruppe
angehoren und zentrale Merkmale, wie die Nutzung von BookTok sowie eine dhnliche
soziodemografische Einordnung, teilen (Schreier et al., 2023). Eine Ubersicht iiber die im
Rahmen dieser Arbeit befragten BookTok-Nutzerinnen, einschlielich anonymisierter Kiirzel,
Alter, Geschlecht sowie Nutzungshiufigkeit von BookTok (mehrmals téglich, einmal taglich,

mehrmals pro Woche oder seltener), findet sich in Tabelle 1.

Tabelle 1
Soziodemografische Daten Nutzerinnen
Kiirzel Alter in Jahren Geschlecht Nutzungshiufigkeit

IN1 24 Weiblich Mehrmals tiglich
IN2 26 Weiblich Mehrmals pro Woche
IN3 29 Weiblich Mehrmals pro Woche
IN4 24 Weiblich Seltener
INS 22 Weiblich Mehrmals tiglich
IN6 27 Weiblich Seltener
IN7 25 Weiblich Seltener
INS 24 Weiblich Mehrmals pro Woche
IN9 25 Weiblich Einmal taglich

3.2.3 Erhebungsinstrument

Laut Schreier (2023) gliedert sich die Untersuchung mit Leitfadeninterviews in mehrere
aufeinanderfolgende Phasen. In einem ersten Schritt werden bestehende theoretische Ansétze
sowie bisherige Forschungsergebnisse zum Untersuchungsgegenstand zusammengetragen und
auf dieser Grundlage ein erster Entwurf des Interviewleitfadens entwickelt. Dieser Leitfaden
wird anschlieend erprobt und gegebenenfalls angepasst, bevor die eigentliche Interviewphase
beginnt. Nach Abschluss der Datenerhebung werden die Interviews transkribiert und fiir die
weitere Analyse aufbereitet. Auch in Studie 1 der vorliegenden Arbeit orientierte sich die
Entwicklung des Leitfadens fiir die Befragung der Nutzerinnen von BookTok an diesem
Vorgehen. Die Formulierung der Interviewfragen erfolgte auf Basis der zuvor aufgearbeiteten
theoretischen Konzepte. Dabei wurden die Fragen gezielt an den Forschungsfragen der Arbeit

ausgerichtet, um zu untersuchen, inwiefern BookTok-Creator:innen von Nutzerinnen als
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(parasoziale) Meinungsfiihrer:innen oder ProMOLs wahrgenommen werden und welche Rolle

(trans-) parasoziale Beziehungen in diesem Zusammenhang spielen.

Dariiber hinaus folgt der entwickelte Leitfaden der von Schreier (2023) beschriebenen
grundlegenden Struktur von Leitfadeninterviews, die sich in eine Eroffnungsphase, einen
Hauptteil und eine Endphase gliedert. Obwohl die Teilnehmerinnen bereits vorab durch die
ausgehédndigte Einwilligungserkldrung ausfiihrlich iiber den Zweck der Studie als auch iiber
den Untersuchungsablauf informiert wurden, wurden die Rahmenbedingungen in der
Eroffnungsphase des Interviews erneut kurz erldutert. Dabei wurde vor allem betont, dass das
Interview zu Auswertungszwecken aufgezeichnet wird und die erhobenen Daten im Rahmen
der Analyse pseudonymisiert werden. Dies fand vor Beginn der Tonaufzeichnung statt. Im
Hauptteil der Untersuchung werden dann die eigentlichen Fragen des Interviews gestellt. Dabei
ist der Hauptteil erneut in drei Themenblocke unterteilt. Der erste Themenblock diente einem
Einstieg in das Thema und hatte zum Ziel mehr tiber den Nutzungskontext der interviewten
Person zu erfahren. Entgegen der Anordnung der Konzepte im theoretischen Teil der Arbeit
wurden die beiden Themenblocke im Leitfaden in umgekehrter Reihenfolge behandelt, um
einen natlirlicheren Gespréchsfluss zu erzeugen. Im zweiten Themenblock wurde demnach die
Rolle von BookTok-Creator:innen und deren Einfluss auf die (Lese)Entscheidungen der
Nutzerinnen konkreter untersucht und sich dabei an den Theorien zu (parasozialer)
Meinungsfiihrerschaft und ProMOLs orientiert. Dabei zielten die Fragen des zweiten
Themenblocks insgesamt darauf ab die zweite Forschungsfrage zu beantworten. Daran
anschliefend wurde im dritten und letzten Themenblock die Wahrnehmung von BookTok-
Creator:innen und die Beziehung der Nutzerinnen zu diesen néher untersucht. In Anlehnung an
die theoretischen Konzepte und im Rahmen der ersten Forschungsfrage der Arbeit wurde dabei

analysiert, ob und inwiefern eine (trans-)parasoziale Beziehung besteht.

Der Leitfaden war in zentrale Hauptfragen und erginzende Vertiefungsfragen gegliedert.
Wiéhrend die Hauptfragen in jedem Interview gestellt wurden, sofern sie nicht bereits im
Gespriachsverlauf beantwortet wurden, wurden vertiefende Nachfragen je nach
Gesprachsverlauf eingesetzt, um einzelne Aspekte differenzierter zu erfassen. Zudem wurden
vereinzelt Ad-hoc-Fragen gestellt, wenn sich im Gespréich zusétzliche Aspekte ergaben oder
Kldrungsbedarf bestand. Der Leitfaden diente dabei als Orientierung, liel jedoch ausreichend
Raum fiir offene und flexible Gesprichsverldufe und individuelle Schwerpunktsetzungen der

Befragten. Im Hinblick auf die Formulierung der Interviewfragen wurde darauf geachtet, diese
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moglichst verstdndlich und nicht unnétig lang oder komplex zu gestalten, um eine klare
Beantwortung durch die Interviewpartnerinnen zu ermoglichen. In der Abschlussphase wurde
den Teilnehmerinnen die Gelegenheit gegeben, weitere fiir sie relevante Aspekte zum Thema
BookTok anzusprechen. Anschlieend wurden offene Fragen geklért und den Befragten fiir Thre
Teilnahme gedankt, bevor die Teilnahme beendet wurde. Die Interviews mit den Nutzerinnen
von BookTok wurden entweder personlich oder per WhatsApp Videocall abgehalten. Dabei
wurden die Interviews jeweils mit der iOS-App ,,Sprachmemos® aufgenommen, wobei das
kiirzeste circa 26 Minuten und das léngste circa 41 Minuten dauerte. Das erste Interview diente
gleichzeitig auch einer Uberpriifung des Leitfadens, um bei Bedarf noch Anpassungen fiir die
darauffolgenden Interviews vorzunehmen. Auf dieser Grundlage wurden im Anschluss
lediglich kleinere sprachliche Anpassungen vorgenommen, die zur Préizisierung einzelner
Formulierungen oder zur Vermeidung potenziell suggestiver Fragestellungen beitrugen.
Inhaltliche Verdnderungen oder strukturelle Anpassungen des Leitfadens waren hingegen nicht

erforderlich.

3.2.4 Datenaufbereitung & -auswertung

Im Anschluss an die Durchfiihrung der Interviews wurden alle neun Gesprache mithilfe der
Software ,turboscribe.ai” transkribiert und anschlieBend manuell iiberarbeitet. Die
Transkription erfolgte nach dem Transkriptionssystem fiir Leitfadeninterviews von Kuckartz
und Rédiker (2024). Dabei wurden die Sprechbeitrige der Forscherin in der Rolle der
interviewenden Person mit dem Kiirzel ,,I* gekennzeichnet, wéihrend die Beitrige der
interviewten Personen im Zuge der Anonymisierung als ,,IN1%, [ IN2“ etc. (fiir ,Interview
Nutzerin 1) abgekiirzt wurden. Die Sprechanteile der Interviewerin wurden fett
hervorgehoben. Zudem wurden zur besseren Nachvollziehbarkeit am Ende jedes Absatzes
Zeitmarken eingefligt. AnschlieBend wurde eine erste Sichtung des Materials vorgenommen.
Ziel dieses Schrittes war es, ein grundlegendes Verstindnis fiir die Inhalte der Interviews zu
entwickeln und sich mit dem Datenmaterial vertraut zu machen. Dazu wurden die Transkripte
mehrmals gelesen, auffillige und relevante Textstellen markiert und dabei erste zentrale
Aspekte und mogliche Zusammenhinge in einem separaten Dokument festgehalten. Damit
konnten wiederkehrende Themen, Muster und Besonderheiten im Interviewmaterial
identifiziert werden, ohne bereits eine systematische Kategorisierung vorzunehmen.

Gleichzeitig ermoglichte es diese erste Auseinandersetzung mit den Daten, die Perspektiven der
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Interviewten besser nachzuvollziehen und eine fundierte Grundlage fiir die anschlieBende

Entwicklung des Kategoriensystems zu schaffen (Kuckartz & Radiker, 2022).

Darauf aufbauend erfolgte die systematische Auswertung der Interviews im Rahmen einer
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz & Rédiker (2022). Ziel
dieses Verfahrens ist es, relevante Textstellen anhand eines Kategoriensystems systematisch zu
erfassen und zu strukturieren, um zentrale Bedeutungsinhalte vergleichbar zu machen. Im Zuge
dessen wurde zunichst ein Kategoriensystem entwickelt. Dieses wurde in einem ersten Schritt
deduktiv aus den theoretischen Grundlagen der Arbeit sowie dem daran angelehnten
Interviewleitfaden mit den Nutzerinnen abgeleitet. Demzufolge orientiert sich die Struktur des
Kategoriensystems an den zentralen Themenbereichen der zugrundeliegenden Theorien, der
parasozialen Beziehung und der Meinungsfiihrerschaft. Im weiteren Verlauf wurde das
Kategoriensystem jedoch nicht ausschlieBlich deduktiv beibehalten, sondern im Sinne eines
deduktiv-induktiven Vorgehens fortlaufend ergénzt und prazisiert. Wéhrend der ersten
Codierdurchginge wurden zusétzlich relevante Inhalte aus dem Material aufgenommen und in
das bestehende System integriert. Bereits codierte Textstellen wurden in diesem Zuge iiberpriift
und bei Bedarf nachcodiert, sodass eine konsistente Anwendung des finalen Kategoriensystems

gewdhrleistet werden konnte.

Das Kategoriensystem ist in fiinf Hauptkategorien gegliedert. Mit der ersten Hauptkategorie
,Nutzung von BookTok* soll die Nutzungshéufigkeit von BookTok sowie die Nutzungsweise
erfasst werden. Sie dient der Kontextualisierung der Ergebnisse und ist nicht direkt an eine
spezifische Theorie angelehnt. Die zweite Hauptkategorie ,,Nutzungsmotive und Priferenzen
BookTok* beinhaltet sowohl die Griinde fiir die Nutzung als auch inhaltlich und
personenbezogene Priaferenzen der Nutzerinnen. Sie wurde teilweise deduktiv aus den
Konzepten der parasozialen Meinungsfiihrerschaft sowie der ProMOLs abgeleitet, wurde
jedoch in Teilen induktiv aus dem Interviewmaterial weiterentwickelt. Die dritte
Hauptkategorie ,,Wahrgenommene Glaubwiirdigkeit und Vertrauen in Empfehlungen® ist
ebenfalls an das Konstrukt der Theorie Meinungsfiihrerschaft angelehnt und umfasst Faktoren,
die Vertrauen in Empfehlungen von Creator:innen férdern oder hemmen. Die vierte
Hauptkategorie ,,Parasoziale Beziechung und Interaktion mit Creator:innen‘ orientiert sich an
den Konzepten parasozialer Beziehungen und erfasst die wahrgenommene Nidhe, kognitive,
Prasenz, emotionale Reaktionen sowie Interaktionen mit Creator:innen und der Community.

Die fiinfte und letzte Hauptkategorie ,,Subjektiv wahrgenommene Effekte von BookTok* wurde
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iiberwiegend induktiv aus dem Interviewmaterial entwickelt und umfasst die von den
Interviewten beschriebenen Effekte der Nutzung, insbesondere auf das Kauf- und
Leseverhalten sowie wahrgenommene positive oder negative Auswirkungen. Eine detaillierte
Ubersicht des Kategoriensystems mit allen Haupt- und Unterkategorien sowie den zugehorigen
Definitionen und Ankerbeispielen findet sich in Anhang 2. Die Codierung des Datenmaterials
erfolgt dabei mit der Software ,MAXQDA®. Die Transkripte wurden in das Programm
importiert und anhand des entwickelten Kategoriensystems systematisch codiert, indem
relevante Textstellen den jeweiligen Kategorien zugeordnet wurden. Diese softwaregestiitzte
Auswertung ermoglichte eine strukturierte Bearbeitung des Materials sowie den Vergleich der

Interviews entlang zentraler inhaltlicher Aspekte (Kuckartz & Rédiker, 2022).

Zur Sicherung der Qualitit der Analyse wurde aulerdem auf zentrale Giitekriterien qualitativer
Forschung geachtet. Im Sinne der Objektivitit wurde durch die Verwendung -eines
halbstrukturierten Leitfadens sowie eine situationsangepasste, aber vergleichbare
Gesprachsfiihrung eine innere Vergleichbarkeit der einzelnen Interviews angestrebt. Die
Reliabilitit wurde durch ein regelgeleitetes und transparent dokumentiertes Vorgehen bei der
Datenauswertung sowie durch klar definierte Kategorien unterstiitzt. Bei der Validitit wurde
darauf geachtet, die Perspektiven der Befragten mdglichst authentisch zu erfassen und die
Interpretationen eng am Datenmaterial zu begriinden. Insgesamt wurde somit eine

nachvollziehbare und systematische Auswertung gewdhrleistet (Schreier et al., 2023).

3.3 Ergebnisse Studie 1

Im folgenden Kapitel werden die zentralen Ergebnisse von Studie 1 systematisch dargestellt.
Die Darstellung erfolgt im Sinne einer themenorientierten Analyse nach Kuckartz und Radiker
(2024), bei der die zu einzelnen Themen vorliegenden Aussagen aller Interviewten
zusammengefiihrt werden. Die Ergebnisse werden entlang der beiden Forschungsfragen von
Studie 1 gebiindelt dargestellt und in ihren zentralen Mustern vergleichend eingeordnet.
Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass BookTok fiir die Nutzerinnen primér als Inspirations-
und Orientierungsinstanz im Buchauswahlprozess fungiert und dabei sowohl individuelle
Entscheidungsprozesse als auch das Lese- und Kaufverhalten stark beeinflusst. Wéhrend die
Beziehung zu Creator:innen {iberwiegend durch Distanz geprigt ist und nur situativ Ndhe
entsteht, libernehmen diese dennoch eine relevante meinungsbildende Funktion, insbesondere

durch wiederholte Empfehlungen, wahrgenommene Ahnlichkeit und subjektive Einordnungen.
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Gleichzeitig wird deutlich, dass BookTok neben positiven Effekten wie erhohter
Zuginglichkeit, gesteigerter Lesemotivation und sozialem Austausch auch mit ambivalenten
Entwicklungen verbunden ist, etwa in Form eines wahrgenommenen Lese- und Kaufdrucks
sowie einer starken Orientierung an viralen und auf der Plattform gehypten Biichern, wodurch

andere Titel potenziell an Sichtbarkeit verlieren.

3.3.1 Wahrgenommene Beziehung zwischen Nutzer:innen und Creator:innen (FF1)

In Forschungsfrage 1 geht es darum zu erfahren, inwieweit Rezipierende parasoziale oder trans-
parasoziale Beziehungen zu BookTok-Creator:innen aufbauen und wie sich diese in der
Wahrnehmung der Nutzer:innen duflern. Trotz individueller Unterschiede in der Ausgestaltung
der Beziehungen und der Vielfalt an Einzelfdllen in den Interviews lassen sich aus Perspektive
der Nutzerinnen zentrale Merkmale parasozialer und trans-parasozialer Beziehungen zu

BookTok-Creator:innen identifizieren.

Wahrgenommene Ndihe zu Creator:innen

Die Ergebnisse zeigen, dass die Beziehung zwischen Nutzerinnen und BookTok-Creator:innen
grundsitzlich durch eine gewisse Distanz gepragt ist. Viele Befragte betonen, dass
Creator:innen fiir sie in erster Linie Content-Produzent:innen bleiben, zu denen keine
tiefergehende personliche Bindung besteht. Dies duflert sich unter anderem darin, dass teilweise
weder Namen bekannt sind noch ein iiber die Inhalte hinausgehendes Interesse an der Person
besteht. Auch wenn einzelne Creator:innen bevorzugt rezipiert werden als andere, wird die
Beziehung héufig weiterhin als eher fremd und unpersonlich wahrgenommen. Eine

Interviewteilnehmerin beschreibt diese Distanz folgendermalien:

., Aber es ist nicht so, dass da wirklich grofle Bindung in dem Sinne entsteht, dass ich mir
denke, die Person ist jetzt irgendwie, [...] nahbarer fiir mich. Es ist fiir mich dann doch

einfach nur Content von irgendeiner Person, die ich nicht kenne am Ende des Tages. “ — IN6

Als Griinde fiir die liberwiegend distanzierte Wahrnehmung nennen die Befragten unter
anderem, dass wahrgenommene Unterschiede im Lebensstil, in Interessen oder im Auftreten
der Creator:innen einer stirkeren Identifikation teilweise entgegenstehen. Gleichzeitig liegt der
Fokus beim Ansehen der Videos hdufig primar auf den vermittelten Inhalten und weniger auf

der Person selbst. Creator:innen, deren Lebensstil oder Interessen als weit entfernt vom eigenen
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alltdglichen Leben wahrgenommen werden, erscheinen entsprechend weniger relevant und
zuginglich. Auch Formate, in denen primér Biicher présentiert werden, ohne dass die Person
selbst sichtbar wird, werden als zusitzlich verstirkender Faktor fiir diese Distanz genannt.
Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse jedoch, dass unter bestimmten Bedingungen auch eine
erhohte wahrgenommene Nédhe entstechen kann. Diese ist allerdings weniger als stabile
Beziehung, sondern vielmehr als situativ wahrgenommenes Gefiihl von personlicher Ansprache
zu verstehen. Insbesondere Videoformate, in denen Creator:innen direkt in die Kamera
sprechen oder Empfehlungen in einer dialogdhnlichen Weise formulieren, konnen den Eindruck
eines personlichen Austauschs erzeugen. Diese wahrgenommene Ndhe wird vor allem dann
verstdrkt, wenn Creator:innen in bestimmten Aspekten als &hnlich wahrgenommen werden,
etwa hinsichtlich Alter, Lebensstil oder Buchgeschmack. Auch das Teilen von persénlichen
oder lifestylebezogenen Inhalten trigt dazu bei, dass Creator:innen als nahbarer und

authentischer erscheinen. Eine Befragte beschreibt diese Wahrnehmung wie folgt:

. [...] Das sind dann meistens eben die Personen, die im dhnlichen Alter sind wie ich und die
eben wirklich GENAU den gleichen Lesegeschmack haben wie ich. Also, als wiirde ich mich

halt mit so einer Freundin austauschen. *“ — IN1

Wiederholte Rezeption kann diesen Effekt zusétzlich verstirken, indem sie ein Gefiihl von
Vertrautheit erzeugt. Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass die Beziehung zu BookTok-
Creator:innen durch ein Spannungsverhiltnis zwischen Distanz und situativer Nihe
gekennzeichnet ist. Wihrend die Interaktion iiberwiegend als einseitig und funktional
wahrgenommen wird, konnen bestimmte inhaltliche und personenbezogene Faktoren punktuell
den Eindruck personlicher Verbundenheit hervorrufen, ohne die grundlegende Distanz

vollstindig aufzuheben.

Kognitive Prisenz der Creator:innen

Im Hinblick auf die kognitive Prisenz zeigt sich, dass BookTok-Creator:innen fiir die meisten
Nutzerinnen im Alltag nur eine untergeordnete Rolle spielen. Die meisten Befragten nutzen
BookTok eher situativ und ohne vor dem Offnen der App gezielt an bestimmte Creator:innen
zu denken. TikTok wird demnach in der Regel eher ohne bestimmtes Ziel gedffnet und die
Inhalte werden hdufig zudem durch den Algorithmus gesteuert. Zwar berichten einige
Nutzerinnen, dass ihnen bestimmte Creator:innen regelméfig im Feed begegnen und dadurch

eine gewisse Erwartungshaltung entstehen kann, diese ist jedoch meist eng an die Nutzungszeit
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wihrend der App gebunden. Im Alltag, auBerhalb von TikTok, sind einzelne Creator:innen fiir
viele Nutzerinnen entsprechend kaum présent, was sie selbst mit einem priméren Interesse an
den Inhalten und weniger an der Personen dahinter verbinden. Eine Ausnahme bildet jedoch
der Kontext konkreter Buchentscheidungen. Insbesondere beim Besuch von Buchhandlungen
greifen einige Nutzerinnen auf zuvor rezipierte Inhalte zuriick und erinnern sich teils an

Empfehlungen einzelner Creator:innen. Eine Befragte schildert dies wie folgt:

., [...] so zum Beispiel im Buchladen selber, weil [...] mir denke, ah ja, okay, gut, die Joana

mochte dieses Buch oder die Mona fand das Buch toll oder so. “ — IN3

In solchen Situationen kann die kognitive Prdsenz bestimmter Creator:innen deutlich
zunehmen. In Einzelfillen zeigt sich sogar, dass Nutzerinnen die Perspektiven einzelner
Creator:innen gedanklich mitdenken, etwa indem sie einschédtzen, ob ein Buch den

Creator:innen gefallen kdnnte.

., Also, wenn ich so in eine Buchhandlung gehe oder so, denke ich mir oft, oh ja, das hat ja der
und der empfohlen und dann sehe ich ein dhnliches Buch und ich denke mir, oh, das wiirde

dem ja auch gefallen. “— IN1

Ergénzend zeigt sich, dass sich diese kognitive Aktivierung auch im konkreten Verhalten im
Buchhandel widerspiegelt: Einige Nutzerinnen berichten, dass sie gezielt BookTok-spezifische
Prisentationsfldchen ansteuern und diese unter anderem wegen ihrer auffallenden Gestaltung
als erste Orientierung im Geschéft nutzen. Die durch die Plattform geprdgten Inhalte
strukturieren somit nicht nur die gedankliche Auseinandersetzung mit Biichern, sondern kénnen
in der Folge teils auch die rdumliche Navigation innerhalb der Buchhandlung beeinflussen.
Gleichzeitig bleibt diese Form der Bezugnahme nicht bei allen Befragten gleich stark
ausgeprigt. Bei den meisten beschrinkt sie sich auf ein Wiedererkennen von Biichern, ohne
dass diese eindeutig einer bestimmten Person zugeordnet werden konnen. Insgesamt deutet sich
damit an, dass die kognitive Prisenz von BookTok-Creator:innen stark kontextabhingig ist.
Wihrend die Nutzung der Plattform und damit verbundene wiederkehrende Begegnungen mit
den Creator:innen teilweise zu einer gewissen Erwartungshaltung fithren kdnnen, bleibt die
dariiber hinausgehende gedankliche Relevanz im Alltag meist begrenzt und tritt, wenn

iiberhaupt, in spezifischen buchbezogenen Entscheidungssituationen hervor.
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Emotionale Reaktion

Die Reaktion der Nutzerinnen auf BookTok-Inhalte fillt insgesamt {iberwiegend positiv aus.
Viele berichten, dass sie sich freuen, wenn ihnen entsprechende Videos auf TikTok begegnen,
und verbinden dies teilweise auch mit Neugier auf neue Buchempfehlungen. Eine Befragte

bringt diese grundsétzliche Haltung knapp auf den Punkt:

., Ich freue mich auf jeden Fall immer, wenn ich BookTok-Videos sehe. “ — IN9

Diese positiven Emotionen sind laut den Nutzerinnen selbst jedoch in vielen Féllen weniger auf
die Creator:innen selbst zurlickzufiihren, sondern vielmehr auf den wahrgenommenen
Mehrwert der Inhalte. Im Vordergrund steht insbesondere die Freude iiber neue Inspirationen
und die Moglichkeit, interessante Biicher zu entdecken. Creator:innen fungieren dabei primér
als Vermittler:innen dieser Inhalte, ohne selbst im Zentrum der emotionalen Reaktion zu stehen.
Eine stirkere emotionale Bindung an einzelne Creator:innen ist insgesamt nur in wenigen
Féllen erkennbar. Zwar kann die wiederholte Rezeption bekannter Creator:innen ein gewisses
Gefiihl von Vertrautheit erzeugen, dieses bleibt jedoch meist an die Inhalte gekoppelt und ist
weniger an die Person selbst gebunden. Dies wird auch im Hinblick auf einen moglichen
Wegfall einzelner Creator:innen deutlich. Wéhrend ein solcher Verlust von einigen Befragten
durchaus als schade empfunden wird, insbesondere wenn deren Inhalte als hilfreich oder
inspirierend wahrgenommen wurden, wird er von den meisten Nutzerinnen nicht als gravierend
eingeschétzt. Stattdessen gehen sie davon aus, schnell alternative Quellen fiir &hnliche Inhalte

finden zu konnen. Eine Interviewteilnehmerin ist beispielsweise der Meinung:

., Aber es wiirde mir jetzt nicht so mitnehmen, weil es gibt einfach viel zu viele Creator und
Creatorinnen, wo man sich noch so Sympathien holen kann und denen dann folgen kann

[..]“—IN4

Insgesamt deutet sich damit an, dass die emotionale Reaktion auf BookTok weniger auf stabilen
Bindungen zu einzelnen Creator:innen basiert, sondern primér durch den inhaltlichen Nutzen

und die damit verbundene Inspirationsfunktion geprégt ist.

Verhaltensbezogene Reaktion
Im Hinblick auf verhaltensbezogene Reaktionen zeigt sich, dass BookTok-Creator:innen nur in

geringerem Malle direkte Verdnderungen im Verhalten der Nutzerinnen auslésen. Denn die
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meisten Befragten fiihren ihr eigenes Handeln nicht explizit auf einzelne Creator:innen zuriick.
Lediglich vereinzelt werden konkrete Effekte beschrieben. So berichtet eine Nutzerin, dass sie
durch BookTok sensibler fiir bestimmte Themen geworden ist und sich stirker mit Perspektiven
auseinandersetzt, die aullerhalb ihrer eigenen Lebensrealitdt liegen. Eine andere beschreibt
Verdnderungen im Medienkonsum, indem sie auch Inhalte ihrer bevorzugten Creator:innen auf

anderen Plattformen rezipiert:

., [...] dass ich dann zum Beispiel manchmal [...] mir mal so ein YouTube-Video von ihr
angeguckt habe oder ich [...] diesen Podcast dann einfach irgendwie so gehort habe, also
dass sich da so teilweise so dann meine Konsumentscheidungen, also so
Medienkonsumentscheidungen dann auflerhalb von TikTok dadurch ein bisschen verdndert

haben. “ — IN3

Allerdings zeigen sich vereinzelt auch verhaltensbezogene Reaktionen im Hinblick auf
spezifische Kaufentscheidungen. Einige Nutzerinnen berichten, dass sie Biicher erwerben, die
von bestimmten Creator:innen empfohlen wurden, insbesondere wenn zu diesen eine stirkere
wahrgenommene Nédhe oder ein hohes Vertrauen besteht. Gleichzeitig wird deutlich, dass
solche Entscheidungen von den Nutzerinnen nur selten ausschlieBlich auf die Creator:innen
zuriickgefiihrt werden, sondern iiberwiegend im Zusammenspiel mit weiteren Faktoren
erfolgen. Demnach berichten die Nutzerinnen sich haufig nicht erinnern zu kénnen, von wem
die Empfehlung kam, nur dass das Buch auf BookTok empfohlen wurde. Insgesamt bleibt der
direkte Einfluss von Creator:innen auf das Verhalten jedoch begrenzt und tritt nur in

Einzelfillen klar hervor.

Interaktion und Community-Dynamik

Im Hinblick auf die bestehende Interaktion auf BookTok zeigt sich, dass sich die Nutzerinnen
der vielfiltigen Beteiligungsmdglichkeiten auf TikTok grundsitzlich bewusst sind. Die eigene
aktive Beteiligung bleibt jedoch meist auf niedrigschwellige Formen beschrinkt.
Typischerweise werden Videos geliked, gespeichert oder an Freund:innen weitergeleitet, um
Empfehlungen spéter erneut aufgreifen zu konnen. Kommentieren hingegen findet nur selten
statt und ist hdufig mit einer gewissen Hemmschwelle verbunden. Eine Nutzerin beschreibt ihr

Interaktionsverhalten entsprechend zuriickhaltend:
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., [...] kommentieren sehr selten, Likes auf jeden Fall. Was ich auch sehr oft mache, ist einfach
die Videos speichern, um die Biicher weiterzubehalten oder eben an Freundinnen oder so zu

schicken, wenn ich denke, das ist etwas, was sie vielleicht auch interessieren wiirde. “ — IN9

Wihrend die eigene Interaktion begrenzt bleibt, wird die Aktivitdt der Creator:innen deutlich
stairker wahrgenommen. Viele Befragte berichten, dass Creator:innen gezielt zur Beteiligung
aufrufen und aktiv in den Austausch mit ihrer Community treten, etwa durch einen gezielten
Call-to-Action oder das Aufgreifen von Wiinschen oder Fragen aus den Kommentaren. Dieser
Austausch wird insbesondere in den Kommentarspalten verortet, in denen sowohl Diskussionen
zwischen Nutzer:innen als auch direkte Interaktionen mit den Creator:innen stattfinden. Die
allgemeine Community-Dynamik wird von der Mehrheit der Befragten als liberwiegend
harmonisch wahrgenommen, wobei dennoch vereinzelt auch Diskussionen oder Konflikte
innerhalb der BookTok-Community wahrgenommen werden. Diese betreffen unter anderem
unterschiedliche Auffassungen dariiber, welche Biicher als ,lesenswert™ gelten, wie stark
gehypte Titel bewertet werden sowie den Umgang mit Autor:innen, die in die Kritik geraten
sind. Eine Befragte verweist beispielsweise auf eine entsprechende Debatte innerhalb der

Community:

., Manche haben eben gesagt [...] ich feier die Biicher, deswegen promote ich das Ganze.
Manche haben gesagt okay, ich nehme die Videos runter oder ich promote das Ganze nicht

mehr und haben sich positioniert: diese Autorin unterstiitze ich nicht mehr. *“ — IN9

Insgesamt zeigt sich, dass Nutzerinnen vielfiltige Interaktionsmoglichkeiten mit BookTok-
Creator:innen haben, die interviewten Personen diese jedoch nur eingeschridnkt nutzen,
wihrend gleichzeitig wahrgenommen wird, dass Creator:innen aktiv zur Interaktion einladen
und den Austausch mit ihrer Community gezielt fordern. Dariiber hinaus werden innerhalb der
Plattform auch wiederkehrende Diskussionen und Konflikte sichtbar, in denen sich

Creator:innen teilweise klar positionieren.

3.3.2 Ubernahme von Meinungsfiihrerschaft durch BookTok-Creator:innen (FF2)

Forschungsfrage 2 befasst sich mit der Ubernahme meinungsfiihrender Funktionen durch
BookTok-Creator:innen aus Sicht der Nutzer:innen und der Frage, liber welche Art der

Beziehung dies stattfindet. Auch wenn sich Ausmal und konkrete Auspriagung des Einflusses
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zwischen den Nutzerinnen unterscheiden, zeigen sich iibergreifend mehrere wiederkehrende

Muster in der Wahrnehmung meinungsfiihrender Funktionen von BookTok-Creator:innen.

Zentrale Nutzungsmotive BookTok

Alle befragten Personen gaben an, BookTok primér als Inspirationsquelle bei der Buchauswahl
zu nutzen. Die Plattform wird dabei genutzt, um neue Biicher und Genres zu entdecken und
Orientierung im Buchangebot zu gewinnen. Dies wird auch in den Interviews deutlich, etwa

bei IN7:

., [...] ich wiirde sagen, von der Rolle her ist es schon, dass ich mich auf jeden Fall gerne
inspirieren lasse. Gerade weil ich eigentlich jemand bin, der so seine festgefahrenen Genres

hat.“ — IN7

Dariiber hinaus wird die aufbereitete und kontextualisierte Darstellung von Buchinhalten als
zentraler Mehrwert des Phanomens BookTok hervorgehoben, da sie eine schnelle Einschdtzung
ermdglicht und den Entscheidungsprozess erleichtert. Die strukturierte Aufbereitung wird dabei
vor allem als zeitsparend wahrgenommen und ersetzt teilweise eigenstdndige Recherche.
Analog dazu bevorzugen Nutzerinnen iliberwiegend kurze, kompakte Videoformate, die eine
schnelle Ubersicht und effiziente Entscheidungsunterstiitzung ermoglichen. Zusitzlich wird die
Vermittlung von Hintergrundwissen als sehr positiv von den interviewten Personen
wahrgenommen. Eng damit verbunden ist die Bedeutung der personlichen Bewertung und
Meinungen durch Creator:innen. Die Befragten betonen, dass subjektive Einschitzungen und
Einordnungen eine wichtige Grundlage fiir ihre Entscheidungsfindung darstellen. Eine

Nutzerin erldutert ihre Erwartungen an BookTok-Creator:innen wie folgt:

., [...] ich finde es immer gut, wenn nicht der reine Inhalt wiedergegeben wird, sondern der

Grund, warum die Person das Buch eben empfiehlt. “ — IN1

Dabei wird vereinzelt sogar berichtet, dass die Einschédtzungen der Creator:innen teils iiber die
eigene Beurteilung eines Buches gestellt werden, sodass im Zweifel eher das eigene Urteil
hinterfragt werden kann als das der Creator:innen. In diesem Zusammenhang zeigt sich erneut,
dass die Meinungen der Creator:innen teilweise auch wihrend der Entscheidungstindung in der
Buchhandlung ins Gedéchtnis gerufen werden, anstatt auf die klassische Beratung vor Ort

zuriickzugreifen. Die Entscheidungsfindung im Laden wird demnach teilweise als situativ
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iiberfordernd wahrgenommen, da Empfehlungen dort unmittelbar umgesetzt werden miissten.

Eine Befragte beschreibt dies wie folgt:

,,Und ja, im Laden beraten macht man halt auch selten und [...] dann ist man eben

gezwungen, direkt vor Ort das zu nehmen, was der Verkdufer empfiehlt. “ — IN2

Zudem dient BookTok der Mehrheit der Nutzerinnen zur Orientierung an aktuellen Buchtrends
und ermdglicht die Teilnahme an entsprechenden Diskursen, in Form von sozialem Austausch
mit der Buch-Community. Interview-Teilnehmerin IN3 erkldrt, inwiefern sie BookTok zur

Orientierung an aktuellen Buchtrends nutzt:

,,Und ich fand es dann auch cool, so ein bisschen so mitsprechen zu konnen, welche Biicher

Jjetzt gerade irgendwie cool sind oder ob die wirklich so diesen Hype wert sind und so. ““ — IN3

Auch Bequemlichkeit und einfacher Zugang wurden als Motiv hervorgehoben, wihrend der
Aspekt der Unterhaltung eine eher untergeordnete Rolle einnimmt. Die Ergebnisse zeigen
insgesamt, dass BookTok primir als niedrigschwellige und effiziente Orientierungsinstanz im
Buchauswahlprozess genutzt wird, wobei insbesondere Inspiration, aufbereitete und
kontextualisierte Informationen sowie subjektive Bewertungen durch Creator:innen im

Vordergrund stehen.

Priiferierte Eigenschaften der Creator:innen

Hinsichtlich der Auswahl von Creator:innen stellt die wahrgenommene Ahnlichkeit ein
zentrales Kriterium dar, vor allem in Bezug auf Interessen, Werte, Lebensstil sowie
grundlegende soziodemografische Merkmale. Diese wahrgenommene Ubereinstimmung
beeinflusst maB3geblich, welchen Creator:innen Aufmerksamkeit geschenkt wird und inwiefern

deren Inhalte als relevant wahrgenommen werden:

., [...] das sind halt viel so Mddels wie ich, habe ich das Gefiihl. Mit denen man sich so
identifizieren kann, wo ich das Gefiihl habe, die haben so dhnliche Interessen [...] “— IN5

Aullerdem zeigt sich, dass Creator:innen bevorzugt werden, die neben BookTok-Inhalten auch
personliche oder lifestylebezogene Inhalte teilen, da sich die Nutzerinnen damit selbst gut

identifizieren konnen. Analog dazu werden rein auf Buchinhalte fokussierte Profile vereinzelt
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als weniger attraktiv beschrieben, insbesondere wenn sie mit einer hohen Menge an Content
einhergehen, da dies zu Uberforderung fiihren kann. Neben der wahrgenommenen Ahnlichkeit
in den oben genannten Punkten erweist sich ein iibereinstimmender Buchgeschmack als
weiteres  zentrales Auswahlkriterium. Entscheidend ist dabei insbesondere die
Ubereinstimmung der empfohlenen Genres und Themen mit den eigenen Leseinteressen.
Creator:innen, deren Inhalte diese Praferenzen widerspiegeln, werden gezielter rezipiert und als
relevanter eingeordnet. Die Bedeutung eines iibereinstimmenden Buchgeschmacks wird auch

von IN8 hervorgehoben:

., [...] wenn ich dann zum Beispiel sehe, okay, die empfiehlt jetzt ein Buch oder sagt, hey, das
ist eins meiner Lieblingsbiicher, das ich vielleicht auch schon kenne, das ich auch sehr, sehr
gerne mag. Dann denke ich mir schon so, okay, ist mir irgendwie sympathisch, weil wir haben

offensichtlich irgendwie den gleichen Geschmack. “ — INS

Ergédnzend dazu beeinflussen auch wahrgenommene Sympathie und Authentizitit die
Bewertung der Creator:innen. Beide Faktoren tragen dazu bei, Vertrauen in die Creator:innen
aufzubauen und erhohen die Wahrscheinlichkeit, dass Empfehlungen tatsdchlich in das eigene
Entscheidungsverhalten einflieBen. Insgesamt werden vor allem solche Creator:innen
priferiert, die als dhnlich und authentisch wahrgenommen werden, einen iibereinstimmenden

Buchgeschmack aufweisen und tiber ihre Buchinhalte hinaus auch personliche Einblicke bieten.

Vertrauensfordernde Faktoren

Ein zentraler Faktor fiir das Vertrauen in Empfehlungen von BookTok-Creator:innen stellt die
wiederholt positive Erfahrung mit deren Inhalten dar. Empfehlungen werden insbesondere dann
als glaubwiirdig wahrgenommen, wenn sie in der Vergangenheit bereits zu zufriedenstellenden
Leseerlebnissen gefiihrt haben. Umgekehrt fiihren negative Erfahrungen dazu, dass
Empfehlungen kritischer hinterfragt und zukiinftige Einschitzungen weniger stark gewichtet
werden. Auf dieser Grundlage entwickeln Nutzerinnen Erwartungen hinsichtlich der

Bewertungen einzelner Creator:innen und kdnnen deren Einschétzungen besser einordnen:
,,»Man gewdéhnt sich ja dann doch ein bisschen so an Leute und ich finde, man hat ja dann

schon ein bisschen mehr Vertrauen in was die sagen, wenn man sich denkt, oh, die hat ja

letztes Mal eigentlich auch was ganz Gutes gesagt. “ — IN5
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Dariiber hinaus erhoht die Ubereinstimmung von Empfehlungen mehrerer Creator:innen das
Vertrauen in die Empfehlung einzelner Biicher. Wenn identische Titel unabhéngig voneinander
wiederholt auf der Plattform empfohlen werden, werden diese als besonders relevant und

qualitativ hochwertig eingeordnet. Analog dazu berichtet auch die Nutzerin IN2:

., Weil ich einfach selten einfach nur in den Buchladen gehe und mich davon inspirieren lasse,
sondern das hat mich schon dann durch die Videos von den Content Creatoren motiviert, das
zu lesen, einfach weil ich es ofter gesehen, gehort habe, mir gedacht habe, jetzt habe ich
schon 25 Videos gesehen und alle haben dieses Buch empfohlen, jetzt muss ich es doch auch

mal lesen. “ — IN2

Neben diesen erfahrungsbasierten Faktoren spielt auch die wahrgenommene Kompetenz bzw.
Expertise der Creator:innen eine Rolle. Diese wird unter anderem aus einem beruflichen
Hintergrund oder aus der Art der Présentation der Inhalte abgeleitet. Creator:innen werden
demnach vor allem dann als kompetent wahrgenommen, wenn sie besonders leseerfahren
scheinen oder ihre Inhalte in einem entsprechenden buchaffinen Kontext priasentieren, wie sich

auch in den Interviews zeigt:

,,Ja, also einmal klar, wenn Leute in dem Bereich auch arbeiten, also wenn es zum Beispiel
Leute aus einer Buchhandlung auch sind, denke ich mir, die lesen ja auch super viel, also du
musst ja auch, um in einer Buchhandlung zu arbeiten, natiirlich auch eine gewisse Anzahl an

Biichern lesen oder zumindest irgendwie da so in das Berufsbild passen. Da wo ich mir denke,
da wiirde ich einfach mehr vertrauen, weil einfach man ja einfach viel mehr Erfahrung hat in

diesem Fall. “ — IN6

Ergénzend dazu wird auch die Reaktion anderer Nutzer:innen in die Bewertung einbezogen.
Insbesondere Kommentare dienen als Orientierung, um die Einschétzung der Creator:innen zu
validieren oder zu relativieren. Teilweise wird diese Einschidtzung sogar zusétzlich durch das
Zuriickgreifen auf externe Quellen ergdnzt. Die Reichweite und Interaktion eines Beitrags
spielen fiir das Vertrauen der Nutzerinnen hingegen eine untergeordnete Rolle. Zwar werden
Creator:innen mit hoher Reichweite vereinzelt als vertrauenswiirdiger wahrgenommen, es wird
jedoch sowieso von einigen Befragten davon ausgegangen, dass vor allem Inhalte im eigenen
Feed erscheinen, die bereits eine gewisse Sichtbarkeit erreicht haben. Die Reichweite eines

Beitrags wird dabei nur selten als eigenstindige Grundlage fiir Vertrauen herangezogen und
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vereinzelt sogar explizit erwéhnt, dass die Popularitidt der Creator:innen keinerlei Einfluss auf
das Vertrauen hat. Unabhéngig von diesen Faktoren zeigen die Ergebnisse, dass Empfehlungen
nicht immer unmittelbar zu einer Kaufentscheidung fiihren. Teilweise werden sie zunéchst
gespeichert oder in Listen vorgemerkt und in einem weiteren Schritt, etwa beim Besuch einer
Buchhandlung, erneut gepriift und in die finale Kaufentscheidung -einbezogen.
Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass das Vertrauen in BookTok-Creator:innen vor
allem auf wiederholt positiven Erfahrungen, der Ubereinstimmung mehrerer Empfehlungen
sowie der wahrgenommenen Kompetenz und Authentizitidt der Creator:innen basiert, wobei
Nutzerinnen Bewertungen haufig durch Kommentare oder weitere Informationsquellen
einordnen und Empfehlungen nicht immer unmittelbar, sondern oft erst im weiteren

Entscheidungsprozess in Kaufthandlungen tiberfiihren.

Vertrauenshemmende Faktoren

Neben vertrauensfordernden Aspekten benennen die Nutzerinnen auch verschiedene Faktoren,
die das Vertrauen in Empfehlungen von BookTok-Creator:innen einschrianken. Als besonders
relevant erweisen sich dabei werbliche Inhalte. Sobald Beitrage als Werbung gekennzeichnet
sind oder der Eindruck entsteht, dass Biicher im Rahmen von Kooperationen présentiert
werden, wird die Authentizitit der Empfehlung hinterfragt. Eine Nutzerin beschreibt diese

Skepsis wie folgt:

,Also ich muss sagen, sobald ich halt irgendwie sehe, [...] dass da irgendwie Anzeige drunter
steht oder, keine Ahnung, das irgendwie mit Werbung markiert ist, bin ich immer ganz

vorsichtig.“ — IN7

Auch die Art der Bewertung durch Creator:innen beeinflusst das Vertrauen. Sehr extreme,
entweder stark positive oder stark negative Einschidtzungen werden teilweise als wenig
glaubwiirdig eingeordnet, da sie als iibertrieben wahrgenommen werden und nicht der eigenen
Erwartung an differenzierte Bewertungen entsprechen. Diese Einschidtzung wird auch von INS5

verdeutlicht:
., [...] ein bisschen tibertrieben. Weil ich glaube jetzt nicht, dass ein Buch mein Leben

verdndert. Es gibt sehr gute Biicher, aber... dafiir gibt es zu viele Videos in die Richtung, dass

die alle mein Leben verdndern konnten. “ — INS
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Die Ergebnisse zeigen, dass die Bekanntheit einer Creatorin oder eines Creators im Sinne einer
bereits bestehenden Nutzungserfahrung nur eine untergeordnete Rolle als Ausschlusskriterium
spielt. Zwar zeigt sich auf der Ebene der vertrauensfordernden Faktoren, dass wiederholt
positive Erfahrungen mit einzelnen Creator:innen das Vertrauen stirken konnen, umgekehrt
wird die bloBe Unbekanntheit jedoch kaum als Grund genannt, einer Empfehlung nicht zu
vertrauen. Ahnlich verhilt es sich mit der wahrgenommenen Reichweite oder Interaktion. Auch
diese werden nur vereinzelt als Voraussetzung flir Vertrauen angefiihrt. Stattdessen deutet sich
an, dass Nutzerinnen ihre Vertrauensentscheidungen weniger an derartigen strukturellen
Merkmalen festmachen, sondern sich stirker an inhaltlichen und prisentationsbezogenen
Aspekten orientieren, wie etwa die zuvor beschriebenen Punkte: wahrgenommene Ahnlichkeit,
gleicher Buchgeschmack oder Sympathie. Entscheidend scheint somit weniger, ob eine
Creatorin oder ein Creator bereits bekannt ist oder eine hohe Sichtbarkeit aufweist, sondern
vielmehr, wie {iberzeugend und relevant die jeweilige Empfehlung im konkreten
Nutzungskontext erscheint. Insgesamt zeigt sich, dass Vertrauen in eine Empfehlung
insbesondere dann eingeschrinkt wird, wenn Zweifel an der Authentizitit, Ausgewogenheit

oder Eigenstindigkeit der Empfehlung bestehen.

3.3.3 Subjektiv wahrgenommene Effekte von BookTok

Uber die Nutzung von BookTok sowie die Beziehung zu Creator:innen und deren Rolle als
meinungsfiihrende Instanzen hinaus zeigen die Interviews auch eigens wahrgenommene
Auswirkungen auf das Verhalten und die Wahrnehmung der Nutzerinnen. Ein zentrales
Ergebnis betrifft dabei Verdnderungen im Kauf- und Leseverhalten. Demzufolge berichten alle
Befragten, bereits Biicher auf Grundlage von BookTok-Empfehlungen gekauft zu haben, fithren
dies jedoch nicht immer nur auf die Creator:innen zuriick. Gleichzeitig zeigt sich, dass BookTok
auch die Motivation zum Lesen beeinflussen kann, etwa durch wiederholte Konfrontation mit
Biichern oder durch interaktive Formate und Austauschmdglichkeiten innerhalb der
Community. Allerdings wird auch deutlich, dass ein gesteigertes Kaufverhalten nicht
zwangsldufig mit einer entsprechenden Zunahme der tatsdchlichen Leseaktivitidt einhergeht,

sodass teilweise eine Diskrepanz zwischen gekauften und gelesenen Biichern besteht:

,,Und ich habe echt eine ganze Zeit lang gar nichts gelesen und nur, als ich dann in BookTok

auf einmal drin war, habe ich mir ganz viele Biicher gekauft und nicht alle davon gelesen,
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aber es hat es mir auf jeden Fall zugdnglicher gemacht und einfach irgendwie mehr motiviert

durch diese Videos, die ich gesehen habe. “ — IN2

,Ja, ich glaube in dem Sinne hat sich verdndert, dass ich viel mehr Biicher kaufe tatscchlich.

Viel mehr. Aber nicht mehr lese. — IN1

Neben der Menge beeinflusst BookTok auch die Auswahl von Literatur. Nutzerinnen berichten,
dass sie Biicher und Genres entdecken haben, die sie ohne die Plattform nicht in Betracht
gezogen hitten, wodurch sich ihr Lesespektrum erweitert. Dariiber hinaus zeigen sich
Verdnderungen in der Wahrnehmung von Lesen und im Umgang mit Literatur. Mehrere
Nutzerinnen beschreiben, dass sie das Gefiihl haben, dass Lesen durch BookTok sichtbarer und
gesellschaftlich anschlussfihiger geworden ist. Gleichzeitig wird die Plattform als Raum fiir
sozialen Austausch wahrgenommen, der es ermoglicht, sich unabhingig vom eigenen Umfeld
mit anderen iiber Biicher zu vernetzen. Neben diesen Entwicklungen werden jedoch auch
ambivalente Effekte deutlich. So berichten einige Nutzerinnen von einem durch BookTok

aufgekommenen Druck, bestimmte Biicher oder eine hohe Anzahl an Biichern zu lesen:

,.Ja, also was ich immer wieder so ein Thema fand, [ ...], ist so ein bisschen dieser Lesedruck.

Also dass man irgendwie so viel wie méglich lesen MUSS in Anfiihrungszeichen. “ — IN3

Zudem zeigt sich eine stirkere Orientierung an Trends und besonders hdufig prisentierten
Titeln, wodurch andere Biicher auf der Plattform teilweise weniger Beachtung finden. Dariiber
hinaus wird thematisiert, dass unterschiedliche Anforderungen und Komplexititsgrade von
Biichern auf BookTok kaum differenziert beriicksichtigt werden. Verschiedene Arten von
Literatur stehen héufig fast gleichwertig nebeneinander und werden teilweise auch anhand
gleicher Kriterien bewertet, obwohl sie sich deutlich in Anspruch, Stil oder Zielsetzung
unterscheiden. Dies fiihrt dazu, dass sehr unterschiedliche Biicher innerhalb derselben Logik
beurteilt und miteinander vergleichbar gemacht werden, ohne dass diese Unterschiede explizit
eingeordnet werden. Insgesamt zeigen sich vielfiltige Auswirkungen von BookTok auf das
Verhalten und die Wahrnehmung der Nutzerinnen, die sich insbesondere in einem gesteigerten
Kaufverhalten, der Entdeckung neuer Biicher und Genres sowie einer erhdhten Lesemotivation
duBern, zugleich jedoch auch ambivalente Effekte wie eine Diskrepanz zwischen Kauf- und

Leseverhalten, Lesedruck sowie eine stiarkere Orientierung an Trends mit sich bringen.
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3.4 Diskussion Studie 1

Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, den Einfluss von BookTok auf Nutzer:innen aus einer
rezipient:innenorientierten Perspektive zu untersuchen. Im Zentrum standen dabei
insbesondere die wahrgenommene Beziehung zwischen Nutzer:innen und BookTok-
Creator:innen sowie die Rolle der Creator:innen im Prozess der Buchauswahl. Zur
theoretischen Einordnung wurden die Konzepte der parasozialen Beziehung sowie der
Meinungsfiihrerschaft herangezogen, die im Kontext digitaler Plattformen zunehmend an

Bedeutung gewinnen und zugleich weiterentwickelt werden.

Die zuvor dargestellten Ergebnisse geben differenzierte Einblicke in die Nutzung von BookTok,
die Wahrnehmung von Creator:innen sowie deren Einfluss auf Einstellungen und Verhalten der
Nutzerinnen. Ziel der folgenden Diskussion ist es, diese empirischen Befunde im Kontext der
theoretischen Ansitze zu interpretieren, einzuordnen und kritisch zu reflektieren. Dabei werden
die Ergebnisse entlang der beiden Forschungsfragen strukturiert diskutiert, um eine

systematische Beantwortung dieser zu ermoglichen.

FF1: Inwieweit bauen Rezipierende parasoziale oder trans-parasoziale Beziehungen zu

BookTok-Creator:innen auf und wie dufsern sich diese in der Wahrnehmung der Nutzer:innen?

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass sich parasoziale Beziehungen zwischen
den Nutzerinnen und BookTok-Creator:innen grundsétzlich beobachten lassen, jedoch
iiberwiegend in abgeschwichter, situativer und selektiver Form auftreten. Damit wird das
klassische Konzept der parasozialen Beziehung nach Horton und Wohl (1956) zwar
grundsitzlich bestitigt, gleichzeitig aber in seiner Ausprigung im Kontext von BookTok

relativiert.

Zunichst lésst sich festhalten, dass zentrale Voraussetzungen fiir die Entstehung parasozialer
Beziehungen grundsitzlich gegeben sind. Die Auswertung der Rahmendaten ergibt, dass die
Nutzung von BookTok hdufig regelmiBig erfolgt und stark durch wiederholte Exposition
gegeniiber dhnlichen Inhalten gepréigt ist. Insbesondere die auf TikTok besonders stark
algorithmisch gesteuerte, feed-basierte Rezeption fithrt dazu, dass Nutzer:innen auch ohne
aktives Folgen bestimmter Accounts wiederholt mit denselben Creator:innen konfrontiert

werden. Diese wiederkehrende Sichtbarkeit kann als funktionales Aquivalent zum wiederholten
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Medienkontakt verstanden werden, der in der Theorie als Grundlage fiir parasoziale
Beziehungen gilt (Horton & Wohl, 1956). Gleichzeitig zeigt sich jedoch, dass diese Form der
Rezeption eine Verschiebung von personenbezogener hin zu inhaltsbezogener Orientierung
begilinstigt. Die Beziehung zu Creator:innen ist haufig weniger durch eine stabile Bindung an
eine Person als vielmehr durch das Interesse an bestimmten Inhalten geprigt. Dies wird
insbesondere daran deutlich, dass sich Nutzer:innen hiufig an empfohlene Biicher erinnern,
nicht jedoch an die entsprechenden Creator:innen. Auch das wahrgenommene Nahe-Distanz-
Verhiltnis bleibt ambivalent. Widhrend situativ ein Gefithl von Vertrautheit oder
Wiedererkennung entstehen kann, dominiert insgesamt ein bewusstes Distanzempfinden
gegeniiber den Creator:innen als fremde Personen. Parasoziale Beziehungen erscheinen somit

hiufig funktional in den Nutzungskontext eingebettet und bleiben in ihrer Tiefe begrenzt.

Auch in Bezug auf die drei von Doring (2013) beschriebenen Ebenen parasozialer Beziehungen
zeigt sich ein differenziertes Bild. Kognitive und emotionale Aspekte sind teilweise vorhanden,
duBern sich jedoch tliberwiegend situativ. Auf emotionaler Ebene berichten Nutzer:innen
beispielsweise von Wiedererkennungseffekten oder von einer gewissen Freude oder Neugier,
wenn bekannte Creator:innen im Feed erscheinen. Auflerhalb der Nutzung von BookTok wird,
wenn iiberhaupt, meist nur situativ und im Buchhandlungskontext an Creator:innen gedacht,
etwa beim Abrufen fritherer Empfehlungen, wobei die Erinnerung stérker an die Bewertung des
Buches als an die Creator:innen gebunden ist. Verhaltensbezogene Auspridgungen treten
hingegen nur in FEinzelfillen auf, etwa wenn gezielt Inhalte bestimmter Creator:innen
aufgesucht oder Empfehlungen einzelner Creator:innen bewusst gefolgt wird. Diese Befunde
lassen sich nur teilweise mit dem von Flecha-Ortiz et al. (2023) beschriebenen Prozesses in
Einklang bringen, wonach parasoziale Beziehungen sequenziell von kognitiven iiber
emotionale hin zu verhaltensbezogenen Dimensionen verlaufen. Zwar zeigen sich in der
vorliegenden Studie vereinzelt Hinweise auf eine solche Entwicklung, insbesondere in Fillen
stairkerer wahrgenommener Ndhe zu bestimmten Creator:innen, insgesamt bleibt dieser
Ubergang jedoch hiufig aus. Verhaltensbezogene Konsequenzen, wie etwa Buchkiufe,
entstehen in vielen Féllen nicht primér aus einer parasozialen Bindung heraus, sondern sind
starker durch inhaltliche Faktoren, wahrgenommene Passung sowie soziale Bestdtigung
innerhalb der Community geprédgt. Die Ergebnisse deuten somit darauf hin, dass der von
Flecha-Ortiz et al. (2023) beschriebene Prozess im Kontext von BookTok nicht als linearer
Ablauf verstanden werden kann. Im Einklang mit der Forschung von Han und Balabanis (2024)

zeigt sich jedoch, dass die wahrgenommene Ahnlichkeit zwischen Nutzer:innen und
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Creator:innen eine zentrale Rolle fiir die Entstehung parasozialer Ansdtze spielt.
Ubereinstimmungen in Interessen, Werten oder Lebensstil tragen maBgeblich dazu bei, ob
Creator:innen als relevant und vertrauenswiirdig wahrgenommen werden. Diese Ahnlichkeit
fungiert damit weniger als Ausldser stabiler Beziehungen, sondern vielmehr als situativer
Verstirker fiir Aufmerksamkeit und Rezeption. Auch im Hinblick auf die Stabilitdt dieser
Beziehungen zeigen sich Unterschiede zur klassischen Theorie. Wéhrend das Konzept des
,parasocial breakup*“ emotionale Reaktionen auf das Verschwinden von Medienfiguren
beschreibt und als typische Konsequenz von parasozialen Beziehungen gilt (Eyal & Cohen,
2006), fallen die emotionalen Reaktionen darauf im Kontext von BookTok vergleichsweise
gering aus. Zwar berichten einzelne Nutzer:innen von kurzfristiger Enttduschung, insgesamt
werden Creator:innen jedoch als austauschbar wahrgenommen und schnell durch andere

ersetzt. Dies unterstreicht erneut die begrenzte Tiefe der Beziehungen.

Uber das klassische Verstindnis hinaus lassen sich die Ergebnisse auch im Kontext trans-
parasozialer Beziehungen nach Lou (2022) einordnen. Die strukturellen Voraussetzungen fiir
eine solche Beziehungsform sind auf BookTok eindeutig gegeben: Interaktionsmoglichkeiten
bestechen sowohl synchron, etwa durch Live-Formate, als auch asynchron, durch
Kommentarfelder oder Direktnachrichten. Auch wenn diese Moglichkeiten von den befragten
Nutzerinnen nur begrenzt aktiv genutzt werden, besteht ein ausgepragtes Bewusstsein fiir die
Interaktivitit der Plattform. Zudem zeigen sich Formen kollektiver Reziprozitit, indem
Creator:innen wiederholt auf gebiindelte Anliegen der Community eingehen und den Austausch
aktiv fordern, sowie Ansitze von Ko-Kreation, etwa durch die Orientierung an Kommentaren
oder inhaltlichen Impulsen der Nutzer:innen. Vor diesem Hintergrund erscheint das Konzept
der trans-parasozialen Beziehung als anschlussfdhiger Rahmen zur Einordnung der Ergebnisse,
da es die spezifischen Bedingungen sozialer Medien — insbesondere Interaktivitdt und
Gemeinschaftsbezug —beriicksichtigt, wohingegen dieser Aspekt im klassischen parasozialen
Verstédndnis nach Horton und Wohl (1956) noch keine Beriicksichtigung findet. Gleichzeitig
zeigen die Befunde, dass diese Beziehungen nicht zwingend durch intensive oder aktive
Interaktion geprdgt sein miissen, sondern auch in passiveren, inhaltszentrierten

Nutzungsformen bestehen konnen.

Insgesamt ldsst sich festhalten, dass im Kontext von BookTok weniger stabile parasoziale
Beziehungen im klassischen Sinne vorliegen, sondern vielmehr situative, inhaltsgetriebene und

kontextabhéngige Beziehungsformen, die sich am ehesten als schwach ausgeprigte trans-
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parasoziale Beziehungen beschreiben lassen. Die Ergebnisse legen nahe, dass klassische
Konzepte parasozialer Beziechungen im Kontext von Social-Media-Plattformen wie TikTok
zwar weiterhin relevant sind, jedoch nur eingeschréankt greifen und durch interaktionsorientierte

Ansitze wie den von Lou (2022) erginzt werden miissen.

FF2: Inwiefern iibernehmen BookTok-Creator:innen meinungsfiihrende Funktionen aus Sicht

ihrer Rezipient:innen und iiber welche Art der Beziehung findet das statt?

Im Gegensatz zu den eher abgeschwéchten trans-parasozialen Beziehungen zeigen die
Ergebnisse deutlich, dass BookTok-Creator:innen eine zentrale Rolle als Meinungsfiihrer:innen
im Prozess der Buchauswahl einnehmen. Die Plattform wird von den Nutzer:innen primaér als
Inspirations- und Orientierungsquelle genutzt, wobei Creator:innen mafigeblich zur

Strukturierung und Bewertung des Buchangebots beitragen.

Ein zentrales Ergebnis ist, dass BookTok vor allem zur Inspiration und zur Reduktion von
Komplexitdt genutzt wird. Creator:innen fungieren dabei als zentrale Filter- und
Bewertungsinstanzen, indem sie Inhalte auswihlen, einordnen und zuginglich aufbereiten.
Besonders hervorgehoben wird die Verbindung von komprimierter Informationsvermittlung
und personlicher Einschédtzung, die es den Nutzerinnen ermdoglicht, schnell und effizient
Entscheidungen zu treffen. Diese Befunde lassen sich direkt mit den von Stehr et al. (2015)
beschriebenen Funktionen von Meinungsfiihrer:innen verkniipfen. Creator:innen tragen
zur Komplexitdtsreduktion bei, indem sie eine Vorauswahl aus dem breiten Angebot treffen,
und tibernehmen gleichzeitig eine Orientierungsfunktion, indem sie Titel vorschlagen, Inhalte
bewerten, einordnen und vergleichbar machen. Dariiber hinaus zeigen sich auch Elemente
der Aufmerksamkeitslenkung, indem bestimmte Biicher oder Genres durch wiederholte
Thematisierung als relevant markiert und in Trends eingebettet werden. Die Ergebnisse
bestitigen damit die zentralen theoretischen Annahmen parasozialer Meinungsfiihrerschaft von
Stehr et al. (2015) in einem digitalen Plattformkontext. Ergénzend zu den Funktionen lassen
sich auch grofe Teile der von Stehr et al. (2015) erlduterten Schliisseleigenschaften parasozialer
Meinungsfiihrer:innen in den Ergebnissen wiederfinden und damit eine weitere Verkniipfung
zu den theoretischen Grundlagen herstellen. Demnach zeichnen sich parasoziale
Meinungsfiihrer:innen insbesondere durch wahrgenommene Sympathie, Glaubwiirdigkeit,
kommunikative Kompetenz sowie eine gewisse Ahnlichkeit in grundlegenden Einstellungen

aus. Diese Merkmale spiegeln sich deutlich in den Aussagen der Nutzerinnen wider. So wird
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die Auswahl und Bewertung von Creator:innen mal3geblich davon abhédngig gemacht, ob diese
als authentisch, sympathisch und vertrauenswiirdig wahrgenommen werden und ob eine
inhaltliche sowie personliche Passung besteht. Die Ergebnisse deuten somit darauf hin, dass
BookTok-Creator:innen nicht nur die funktionalen Anforderungen an Meinungsfiihrer:innen
erfiilllen, sondern auch zentrale personale Eigenschaften aufweisen, die ihren FEinfluss
zusitzlich begiinstigen. Diese Ergebnisse zu Ahnlichkeit lassen sich auch mit weiteren zu
Beginn prisentierten Forschungsarbeiten zur digitalen Meinungsfiihrerschaft verkniipfen,
welche zeigen, dass eine wahrgenommene Ubereinstimmung der Personlichkeiten sowie
thematische Kongruenz zu einer erhohten Wirksamkeit von Meinungsfiihrerschaft fiihrt (Casalo
etal., 2020; Lina et al., 2024). Diese Annahmen werden durch die vorliegenden Ergebnisse klar
gestiitzt: Die befragten Nutzerinnen orientieren sich bevorzugt an Creator:innen, deren
Lesepréiferenzen, Werte und Interessen sie als dhnlich zu den eigenen wahrnehmen. Die
wahrgenommene Passung fungiert somit als zentrale Voraussetzung fiir Vertrauen und

beeinflusst maBgeblich, ob Empfehlungen aufgegriffen werden.

Wihrend das Konzept der parasozialen Meinungsfiihrerschaft zentrale Aspekte der Bindung
erklart, stoB3t es bei der Abbildung der komplexen, algorithmisch gesteuerten Dynamiken auf
TikTok an Grenzen. Daher bietet das ProMOL-Konzept nach Harftf et al. (2025) eine passendere
theoretische Rahmung fiir den Einfluss von BookTok-Creator:innen, da es die Rolle der
Plattformtechnologie sowie die situative Entstehung von Einfluss im digitalen Raum explizit
beriicksichtigt. ProMOLs werden als Social-Media-Personlichkeiten verstanden, die sich einen
offentlichen Status erarbeitet haben, gleichzeitig jedoch als nahbar und auf Augenhohe
wahrgenommen werden. Genau diese Kombination zeigt sich auch im vorliegenden
Datenmaterial deutlich: Die befragten Nutzerinnen beschreiben BookTok-Creator:innen
iiberwiegend als Personen, die ihnen dhnlich sind und mit denen sie sich identifizieren konnen,
was auf eine klare Peer-to-Peer-Wahrnehmung hindeutet und die wahrgenommene Nahbarkeit
verdeutlicht. Im Unterschied zu klassischen Meinungsfiihrer:innen zeichnen sich ProMOLs
zudem dadurch aus, dass sie ihre meinungsfiihrende Rolle innerhalb sozialer Interaktionsraume
ausiiben. Dies zeigt sich auch im BookTok-Kontext, in dem Interaktionsmoglichkeiten wie
Kommentare, Direktnachrichten oder Live-Formate bekannt sind und vereinzelt auch genutzt
werden. Die Nutzerinnen nehmen wahr, dass Creator:innen auf Community-Riickmeldungen
eingehen und Inhalte daran anpassen, was sich als Formen kollektiver Interaktion und Ko-
Kreation interpretieren ldsst. Bei Diskussionen oder Konflikten innerhalb der Community, wie

etwa bei Meinungsverschiedenheiten zu Bilichern oder Genres, beziehen BookTok-
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Creator:innen teils klar Stellung und bieten Orientierung. Damit erfiillen BookTok-
Creator:innen zentrale Merkmale von ProMOLs: Sie agieren als meinungsfiihrende Instanzen
in einem interaktiven, sozialen und von wahrgenommener Gleichrangigkeit geprédgten
Kommunikationsraum. Der Einfluss entsteht dabei nicht allein durch Informationsvermittlung,
sondern durch die Einbettung von Empfehlungen in soziale Austauschprozesse und die

gleichzeitige Wahrnehmung von Nihe und Offentlichkeit.

In diesem Zusammenhang lassen sich die Ergebnisse auch im Licht der Forschung von Farivar
(2021) einordnen, die darauf hinweist, dass parasoziale Beziechungen und Meinungsfiihrerschaft
im Kontext von Influencer:innen nicht isoliert wirken, sondern sich gegenseitig verstirken
konnen. Auch wenn im Rahmen der vorliegenden Studie keine kausalen Zusammenhédnge
nachgewiesen werden konnen, deuten die Ergebnisse darauf hin, dass parasoziale Elemente —
etwa wahrgenommene Nédhe oder Sympathie — die Wirkung von Empfehlungen unterstiitzen
konnen. Auffillig ist dabei, dass selbst liberwiegend schwach ausgeprégte und situative trans-
parasoziale Beziehungen bereits ausreichen konnen, um Creator:innen als glaubwiirdige
Orientierungsinstanzen wahrzunehmen. Der Einfluss der Empfehlungen scheint demnach nicht
zwingend an eine intensive emotionale Bindung zur Person gekoppelt zu sein, sondern kann
bereits durch wahrgenommene Sympathie, Ahnlichkeit und gemeinsame Interessen begiinstigt
werden. Uber die funktionalen Aspekte der Meinungsfiihrerschaft hinaus zeigen die Ergebnisse,
dass BookTok-Creator:innen nicht nur Orientierung bieten, sondern auch die Logik von
Auswahl- und Entscheidungsprozessen aktiv mitpragen. Die Plattform beeinflusst damit nicht
nur, was gelesen wird, sondern auch, wie Literatur wahrgenommen und bewertet wird.
Besonders deutlich wird dies in der teilweise beschriebenen Verschiebung zwischen Kauf- und
Leseverhalten. Die Ergebnisse legen nahe, dass die durch BookTok erzeugte Dynamik stirker
konsumorientierte Effekte hervorruft, indem Biicher vermehrt erworben, jedoch nicht zwingend
gelesen werden. Gleichzeitig wird Lesen in einen stirker sozialen und sichtbaren Kontext
eingebettet, was neue Zuginge erdffnet und Austauschprozesse fordert. Diese Entwicklungen
gehen jedoch auch mit Einschriankungen einher. Die starke Orientierung an Empfehlungen und
Trends kann zu einer Fokussierung auf bestimmte Titel fiihren und die Vielfalt individueller
Entscheidungen einschrianken. Zudem wird deutlich, dass die vereinfachte und standardisierte
Aufbereitung von Inhalten unterschiedliche literarische Anspriiche teilweise nivelliert.
Insgesamt wird deutlich, dass BookTok als meinungsfiihrende Instanz nicht nur individuelle
Entscheidungen beeinflusst, sondern auch strukturell pragt, welche Literatur sichtbar wird und

wie sie eingeordnet wird.
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Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass BookTok-Creator:innen eine ausgeprigte
meinungsfiihrende Rolle einnehmen, die sich insbesondere durch die Reduktion von
Komplexitit, die Bereitstellung von Orientierung sowie die Einordnung und Bewertung von
Inhalten auszeichnet. Diese Wirkung ldsst sich sowohl durch klassische Ansdtze der
Meinungsfiihrerschaft als auch durch neuere Modelle wie ProMOL erkldren und wird durch
wahrgenommene Passung sowie parasoziale Elemente zusidtzlich verstirkt. Dieser Einfluss
zeigt sich auch in konkreten Verdnderungen von Auswahl-, Kauf- und Wahrnehmungsprozessen
der Nutzer:innen, die sowohl neue Zuginge erdffnen als auch potenziell zu einer

Vereinheitlichung unterschiedlicher Literatur fithren kann.

4 Studie 2: BookTok im Buchhandel - die Perspektive der Buchhéndler:innen

Um die Betrachtung des Phdnomens BookTok iiber die Nutzer:innenperspektive hinaus zu
erweitern, wird im Folgenden die Sichtweise des Buchhandels einbezogen. Kapitel vier widmet
sich demnach der zweiten Studie dieser Arbeit, die den Einfluss von BookTok auf den
Buchhandel aus der Perspektive der Buchhidndler:innen untersucht. Zunichst wird im ersten
Unterkapitel dafiir die theoretische Grundlage der Studie vorgestellt, die aus zwei zentralen
Theorieansédtzen besteht. Darauf aufbauend wird das methodische Vorgehen ausfiihrlich
beschrieben. AnschlieBend werden die zentralen Ergebnisse der empirischen Untersuchung
priasentiert und abschlieBend vor dem Hintergrund der zuvor dargestellten theoretischen

Konzepte diskutiert und eingeordnet.

4.1 Theoretischer Hintergrund: BookTok im Buchhandel

Das folgende Kapitel bildet den theoretischen Rahmen der zweiten Studie. Zu Beginn wird die
Diftfusionstheorie vorgestellt, anschlieBend das Konzept des Retail Mix. Beide Ansétze werden
grundlegend erldutert, durch aktuelle Forschung erginzt und gezielt auf den Kontext von
BookTok im Buchhandel iibertragen. Daraus wurden jeweils die Forschungsfragen von Studie
2 abgeleitet, die zugleich die dritte und vierte forschungsleitende Frage dieser Arbeit darstellen.
Die Diffusionstheorie wird im Folgenden etwas ausfiihrlicher dargestellt, da sie als etablierter

theoretischer Rahmen auf eine lange Forschungstradition zuriickblickt.
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4.1.1 Die Diffusionstheorie

Eine zentrale Theorie bei der Betrachtung von BookTok im Buchhandel ist die
Diffusionstheorie. Sie wurde im Jahr 1962 von Everett M. Rogers entwickelt und beschreibt,
wie sich Innovationen iiber Kommunikationskanile innerhalb sozialer Gruppen verbreiten. Als
Innovation gilt dabei jede Idee, jedes Verfahren oder jeder Gegenstand, der in den Augen der
Ubernehmenden als neu angesehen wird, ungeachtet dessen, ob sie tatséichlich objektiv neu ist
(Rogers, 1983). Beim Diffusionsprozess selbst handelt es sich dabei um einen
Kommunikationsprozess, da die Medienprodukte oder Nachrichten iiber massenmediale oder
interpersonale Kandle die Schnelligkeit und den Erfolg der Verbreitung von Innovationen
beeinflussen. Die Ubernahme einer Innovation kann folglich sowohl auf Mikroebene, der
Ubernahme durch ein einzelnes Individuum oder auf Makroebene, der Verbreitung durch ein

soziales System, vonstattengehen (Karnowski, 2013).

Der Diffusionsprozess auf Mikroebene besteht aus fiinf Phasen. In der ersten Phase, der Phase
des Wissens, erfahrt ein Individuum von einer Innovation und ihrer Funktionsweise. Daraufhin
folgt die Persuasionsphase, in der das Individuum sich mit den Vor- und Nachteilen der
Innovation auseinandersetzt und dafiir auch in seinem Umfeld nach Unterstiitzung sucht, bevor
es sich in der Entscheidungsphase festlegt, sie anzunehmen oder abzulehnen. Die Ablehnung
der Innovation kann sowohl aktiv erfolgen, indem sich im Anschluss an eine sorgfiltige
Abwigung gegen eine Ubernahme entschieden wird oder passiv, was bedeutet, dass die
Ubernahme der Innovation nie tatsichlich in Betracht gezogen wurde. Die Phase der
Implementierung beschreibt die dauerhafte Integration der Innovation in den Alltag des
Ubernehmers, wihrend in der anschlieBenden Bestitigungsphase nach bestitigenden
Informationen gesucht wird, um kognitive Dissonanz zu vermeiden und die zuvor getroffene
Entscheidung zu rechtfertigen. Uberwiegen in dieser Phase dissonante Informationen, kann die
Ubernahme entweder in Form einer Ablosung durch den Wechsel zu einer alternativen,
besseren Innovation oder als Erniichterung aufgrund enttduschter Nutzungserfahrungen

beendet werden (Karnowski, 2013).

Der Informationsfluss kann dabei iiber unterschiedliche Kandle laufen und sowohl
interpersonal oder massenmedial als auch auf regionaler oder iiberregionaler Ebene stattfinden.
Die Verbreitung der Innovation iiber ein Massenmedium ist vor allem zu Beginn von gro3em

Vorteil, da sie dadurch eine groBe Zahl an potenziellen Ubernehmer:innen erreicht, wobei
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interpersonale Kanile hidufig mehr Persuasionskraft aufweisen. Ebenso ist eine Verbreitung auf
iiberregionaler Ebene sehr zum Vorteil des Wissens, wohingegen regionale
Kommunikationskandle einen stdrkeren Einfluss auf die Entscheidungsfindung mdglicher
Ubernehmender haben. Der Diffusionsprozess wird auBerdem durch fiinf Eigenschaften einer
Innovation beeinflusst. Eine zentrale Rolle spielt dabei ihr relativer Vorteil fiir potenzielle
Nutzer:innen. Scheint die Innovation vorteilhafte Auswirkungen auf die Person zu haben,
erhoht sich die Ubernahmewahrscheinlichkeit einer Innovation in jedem Fall. Weiterhin ist es
fiir die Ubernehmenden sehr relevant, ob die Innovation mit dessen bestehenden Werten und
Bediirfnissen iibereinstimmt. Kann die Innovation im Vorfeld ausprobiert werden oder die
Ergebnisse einer Ubernahme im sozialen Umfeld beobachtet werden erhdht sich die
Wabhrscheinlichkeit, dass die Innovation iibernommen wird, ebenfalls. Auflerdem hat die
Komplexitét einer Innovation einen erheblichen Einfluss darauf, ob sie akzeptiert wird. Je

komplexer eine Innovation scheint, desto eher ist die Ubernahme gehemmt (Karnowski, 2013).

Auf Makroebene wird der Verlauf des Diffusionsprozesses auf Basis der empirisch vielfach
bestitigten S-Kurve der Diffusion beschrieben und mit dem Ubernahmezeitpunkt verkniipft.
Dabei unterscheidet man fiinf Ubernahmetypen: Innovatoren (2,5%), friihe Ubernehmer:innen
(13,5%), friihe Mehrheit (34%), spate Mehrheit (34%) und Nachziigler:innen (16%), die sich
durch ihren jeweiligen Zeitpunkt der Ubernahme einer Innovation unterscheiden und so in
unterschiedlichem Ausmall zur Verbreitung einer Innovation beitragen (Rogers, 1983).
Innovatoren zeichnen sich durch eine ausgeprigte Risikobereitschaft und hohe
Unsicherheitstoleranz aus, die hdufig durch ihre vergleichsweise umfangreichen finanziellen
Ressourcen gestiitzt wird und ihnen erlaubt, mogliche Fehlentscheidungen zu verkraften. Sie
verfligen aullerdem {iber zahlreiche, oft iiberregionale soziale Kontakte. Die frithen
Ubernehmer:innen gelten als gut vernetzte Meinungsfiihrer:innen, die in ihrem Umfeld hiufig
um Empfehlung zur Einschédtzung neuer Innovationen gebeten werden. Darauthin folgt die
friithe Mehrheit, eine recht grole Gruppe, die Innovationen meist dann {ibernimmt, wenn der
Punkt der kritischen Masse bereits iiberschritten ist. Sie besitzt ebenfalls ein breites soziales
Netzwerk, tritt jedoch nicht als Meinungsfiihrer:in auf. Die spdte Mehrheit {ibernimmt
Neuerungen in der Regel erst, wenn ein wirtschaftlicher oder sozialer Druck entsteht. Dieser
Ubernahmetyp gilt demnach als eher skeptisch und zuriickhaltend. Die Nachziigler:innen
begegnen Innovationen mit groBem Misstrauen. Aufgrund begrenzter Ressourcen streben sie
ein moglichst geringes Risiko an und sind sozial hdufig weitgehend isoliert (Karnowski, 2013).

Das (2022) konstatiert in ihrem Theoriepapier zur Diffusionstheorie und deren theoretischen
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und empirischen Perspektiven zusammentfassend, dass Innovation und Diffusion ein komplexer
Prozess sind, der unter anderem von der Art der Innovation, den Merkmalen der Anwender und
dem institutionellen Kontext abhdngt und, dass all diese Faktoren zeitlich und rdumlich
variieren. In seiner Literaturiibersicht widmete sich Almakaty (2026) der Frage, ob und wie die
grundlegenden Konstrukte der Diffusionstheorie im Zeitalter von digitalen Medien erweitert
wurden und nutzt dafiir eine systematische Uberpriifungsmethode. Eine zentrale Erkenntnis aus
dieser Analyse ist, dass die von Rogers begriindete Diffusionstheorie zwar weiterhin relevant
ist, ihre klassischen Elemente jedoch im digitalen Kontext neu interpretiert werden miissen.
Insbesondere zeigt die Analyse, dass sich Diffusionsprozesse im digitalen Zeitalter vor allem
durch vernetzte, beschleunigte und multidirektionale Kommunikationskanéle verdndern. Dabei
zeigt sich, dass eine Nicht-Ubernahme im digitalen Zeitalter nicht zwingend als Ablehnung zu
verstehen sein muss, sondern hiufig auch Ausdruck struktureller Barrieren der digitalen Kluft

sein kann (Almakaty, 2026).

Auch BookTok ldsst sich als digitale Innovation beschreiben, deren zunehmende Popularitét
sich im stationdren Buchhandel zeigt. Auf Makroebene stellt sich die Frage, ob und wenn ja zu
welchem Zeitpunkt Buchhandlungen BookTok als Innovation wahrgenommen und integriert
haben. Darliber hinaus konnen auch die individuellen Adoptionsphasen sowie
einflussnehmende Faktoren auf Mikroebene beleuchtet werden. Vor dem Hintergrund der
Diffusionstheorie soll dem Prozess der Ubernahme der Innovation BookTok in den
Buchhandlungen in der vorliegenden Studie nachgegangen werden. Daraus ergibt sich die

folgende dritte Forschungsfrage:

FF3: Haben die Buchhandlungen die Innovation BookTok aufgegriffen, und wenn ja, zu
welchem Zeitpunkt des Diffusionsprozesses geschah dies und wie verlief der Innovations-

Entscheidungsprozess?

4.1.2 Der Retail Mix

Der stationére Einzelhandel steht zunehmend vor der Herausforderung, sich in einem intensiven
Wettbewerbsumfeld zu behaupten und Kund:innen nicht allein iiber Preis oder Sortiment zu
iiberzeugen. In diesem Kontext spielt das Kundenerlebnis eine zentrale Rolle fiir die
strategische Ausrichtung des Einzelhandels. Um besser nachvollziehen zu konnen, wie der

Einzelhandel das Kundenerlebnis gezielt zur Stirkung seiner Marktposition einsetzt,

52



analysieren Marketingexpert:innen kontinuierlich das Konsumverhalten der Kund:innen.
Reinartz et al. (2019) betonen in diesem Zusammenhang die Bedeutung einer fortlaufenden
Bewertung des Kundenerlebnisses im stationdren Handel, um daraus wirkungsvolle Strategien
abzuleiten. Der sogenannte Retail Mix, also die bewusste Gestaltung von Ladenatmosphire,
Kundenservice, Produktauswahl und Markenauftritt, gilt dabei als zentraler Faktor zur
positiven Beeinflussung der Kundenwahrnehmung. Der Retail Mix wird folglich mit dem Ziel
eingesetzt, die Kaufentscheidung der Kund:innen zu lenken und damit den Erfolg des
Einzelhandelsgeschéfts sicherzustellen (Dzogbenuku et al., 2024). Aus diesem Grund ist es
wichtig, dass Einzelhdndler:innen die Elemente des Retail Mix gezielt gestalten und in ihrer Art
und Intensitét an den Erwartungen der Kund:innen ausrichten, um gewiinschte Interaktionen zu
ermoglichen und langfristige Kundenbindung zu fordern. Der Retail Mix ldsst sich
unterschiedlich definieren, bezieht sich jedoch meist auf die sogenannten sechs ,,P*“ des
Einzelhandels: Produkt, Promotion, Personal, Prisentation, Standort und Preis (Terblanche,

2017).

Obwohl viele Studien auf vergleichbare Retail-Mix-Instrumente zuriickgreifen, variieren diese
in ihrer konkreten konzeptionellen Ausdifferenzierung und Anwendung (Arenas-Gaitan et al.,
2021; Blut et al., 2018; Dzogbenuku et al., 2024; Terblanche, 2017). Dies erschwert vielen
Einzelhdndler:innen eine klare Orientierung fiir die Praxis. Dzogbenuku et al. (2024)
untersuchen etwa aus einer konsument:innenzentrierten Perspektive, wie Frauen den Retail Mix
wahrnehmen und welche Rolle dabei das Markenimage als auch die Haltung der
Mitarbeiter:innen spielen. Sie greifen dabei auf sechs Retail Mix Attribute zuriick, welche sie
als Grundlage fir ihre Studie nutzten: Standort, Produktsortiment, Preisgestaltung,
Kommunikation, Ladengestaltung und -prisentation sowie Kundenservice. Die Studie kommt
zu dem Ergebnis, dass vor allem das Produktsortiment und der Kundenservice in Form der
wahrgenommenen Mitarbeiter:innenhaltung das Markenimage im Einzelhandel prigen,
wihrend klassische Standort- und Umfeldfaktoren nur indirekt wirksam sind (Dzogbenuku et
al., 2024). Im Gegensatz dazu verfolgen Blut et al. (2018) in ihrer Metaanalyse einen eher
wirkungsorientierten Ansatz und untersuchen den Einfluss von insgesamt 24 Retail-Mix-
Instrumenten auf Aspekte wie Zufriedenheit mit dem Geschéft, Mundpropaganda, Kaufabsicht
und tatsdchliches Kaufverhalten. Als besonders einflussreich identifizieren sie unter anderem
Produkt, Dienstleistung, Marke, Preise, Angebote, Kommunikation und Vertrieb (Blut et al.,
2018). Die unterschiedlichen Zugénge zur Operationalisierung des Retail Mix zeigen sich auch

in weiteren empirischen Arbeiten. Terblanche (2017) untersucht den Zusammenhang zwischen
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ausgewdhlten Elementen des Retail Mix und der Kundenbindung in drei unterschiedlichen
Einzelhandelsformaten. Seine Ergebnisse zeigen eindeutig, dass die von Kund:innen als
besonders relevant wahrgenommenen FElemente des Retail Mix je nach Art des
Einzelhandelsgeschéfts deutlich variieren, etwa zwischen Supermaérkten,
Einzelhandelsgeschiften  fiir =~ Gesundheit, Schonheit  und  Lifestyle  sowie
Bekleidungsgeschéften (Terblanche, 2017). Die Studie macht damit deutlich, dass die Wirkung
einzelner Retail-Mix-Elemente stark vom jeweiligen Handelskontext abhingt und erfolgreiche
Retail-Mix-Gestaltung stets an die spezifischen Erwartungen der Kund:innen angepasst sein
muss. Arenas-Gaitan et al. (2021) verfolgen hingegen wieder einen konsument:innenzentrierten
Ansatz und untersuchen, wie unterschiedliche ,,Ways of Shopping®, also grundlegende
Einstellungen zum Einkauf, mit der Wahrnehmung von Eigenschaften des Retail Mix im
Kontext von Obst- und Gemiiseldden zusammenhéingen. Grundlage ist dabei eine quantitative
Befragung von 1.200 Konsument:innen von Frischprodukten. Im Gegensatz zu Studien mit fest
definierten Retail-Mix-Instrumenten operationalisieren sie den Retail Mix {iber ausgewihlte,
aus Sicht der Verbraucher:innen relevante Eigenschaften wie das Produktportfolio oder die
Unterstiitzung der Einkaufsplanung. Die Studie verdeutlicht damit, dass sich die konkrete
Ausgestaltung und Gewichtung von Retail-Mix-Instrumenten je nach theoretischem Zugang
und Untersuchungskontext unterscheidet. Zusammengenommen unterstreichen die
vorgestellten Studien genau das. Der Retail Mix stellt kein einheitlich definiertes Konstrukt dar,
sondern wird je nach Untersuchungskontext und analytischer Perspektive unterschiedlich

ausgestaltet und gewichtet.

Fiir die Analyse des Einflusses von BookTok auf den Buchhandel wird in dieser Studie ein
angepasster Retail-Mix als analytische Grundlage gewéhlt, der auf den Modellen von
Dzogbenuku et al. (2024) und Blut et al. (2018) basiert. Dabei werden fiinf zentrale Instrumente
einbezogen, die sich besonders zur Erfassung der durch BookTok bedingten Verdnderungen in
der Buchhandlung eignen: Produktsortiment, Preisgestaltung, = Kommunikation,
Ladengestaltung und  -prdsentation sowie Kundenservice. Diese dienen als
Strukturierungsrahmen fiir die qualitative Analyse. Vor diesem Hintergrund soll untersucht
werden, wie Buchhandlungen die Innovation BookTok konkret mittels Retail Mix Instrumenten
in ihrem FEinzelhandel umsetzen. Daraus resultiert die folgende vierte und letzte

Forschungsfrage dieser Arbeit:
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FF4: Wie integrieren Buchhandlungen BookTok als Innovation in ihre Retail-Mix-Gestaltung
und wie wird dies in den zentralen Retail-Mix-Instrumenten aus Sicht der Buchhdndler:innen

konkret umgesetzt?

4.2  Methode Studie 2

Im folgenden Kapitel wird nun das methodische Vorgehen der zweiten Studie dargestellt. Dabei
wird zundchst auf die qualitativen Leitfadeninterviews in Form von Experteninterviews als
Erhebungsmethode erldutert. AnschlieBend wird auf die Stichprobe sowie das Instrument der
Datenerhebung eingegangen. Zuletzt werden darauthin die Aufbereitung und Auswertung des

Datenmaterials beschrieben.

4.2.1 Qualitative Leitfadeninterviews — Expert:inneninterviews

Analog zur ersten Studie dieser Arbeit (siche Kapitel 3.2.1) wurde auch in der zweiten Studie
zur Untersuchung der Perspektive von Buchhéindler:innen das qualitative Leitfadeninterview
als Forschungsansatz gewahlt. Ziel war es, die subjektiven
Einschédtzungen und Erfahrungen der Befragten in Bezug auf das Phinomen BookTok und des
sen mogliche Auswirkungen auf den stationdren Buchhandel zu erfassen. Da
Buchhéndler:innen aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit iiber besondere Einblick in
Verkaufsentwicklungen, Kund:innneverhalten und aktuelle Trends im Buchmarkt verfiigen,
wurden die Interviews in Form von Experteninterviews gefiihrt. Als Expert:innen gelten dabei
Personen, die aufgrund ihrer beruflichen Position iiber spezifisches Wissen verfligen, das fiir

den Untersuchungsgegenstand von Bedeutung ist (Schreier et al., 2023).

4.2.2  Stichprobe

Wie bereits in der ersten Studie war es auch in der zweiten Studie nicht moglich, die
Grundgesamtheit vollstindig zu erfassen, weshalb erneut eine bewusst Stichprobe gezogen
wurde. Insgesamt wurden aufgrund der eingeschriankten Zugéinglichkeit des Forschungsfeldes
und der definierten Auswahlkriterien vier Interviews mit Buchhédndler:innen gefiihrt. Die
Rekrutierung der Interviewpartner:innen erfolgte iiber eine gezielte Ansprache von
Buchhandlungen  unterschiedlicher GroBe. Zundchst wurden mehrere grofere
Buchhandelsketten per E-Mail kontaktiert. Da auf diese Anfragen teilweise keine Riickmeldung

erfolgte, wurde ergidnzend eine personliche Ansprache in einzelnen Filialen vor Ort gewéhlt.
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Auf diesem Weg konnten zwei Interviewpartner:innen aus unterschiedlichen
Buchhandelsketten gewonnen werden, mit denen die Interviews anschlieBend telefonisch
gefiihrt wurden. Dariliber hinaus wurden gezielt kleinere, unabhédngige Buchhandlungen
kontaktiert, um auch die Perspektive des inhabergefiihrten Buchhandels abzubilden. Auch hier
konnten zwei Interviewpartner:innen rekrutiert werden. Voraussetzung fiir die Teilnahme an
den Interviews war, dass den befragten Personen das Phanomen BookTok bekannt ist und sie
in ithrem beruflichen Kontext bereits Berlihrungspunkte mit diesem wahrgenommen haben.
Dies wurde zunichst durch eine Sichtung der Buchhandlungen durch die Forscherin sowie
durch entsprechende Riickfragen im Rahmen der Kontaktaufnahme gepriift und anschlie3end
im Kurzfragebogen erneut abgefragt. Zudem wurde erhoben, wie lange die befragten Personen
bereits in der jeweiligen Buchhandlung tétig sind, um sicherzustellen, dass sie iiber
ausreichende berufliche Erfahrungen verfiigen, um Entwicklungen im Zusammenhang mit
BookTok einschétzen zu konnen. Die Stichprobe umfasst drei weibliche Buchhidndlerinnen und
einen mannlichen Buchhéndler im Alter zwischen 38 und 60 Jahren. Drei der Befragten sind
Osterreichische und eine Person deutsche Staatsangehorige. Alle Interviewpartner:innen
verfiigen liber einen Hochschulabschluss und sind seit mehr als fiinf Jahren ihrer Buchhandlung
titig. Eine Ubersicht iiber die im Rahmen dieser Arbeit befragten Buchhindler:innen,
einschlieBlich anonymisierter Kiirzel, Alter, Geschlecht sowie Beschiftigung in der

Buchhandlung in Jahren (< 1 Jahr, 1-2 Jahre, 2-5 Jahre, > 5 Jahre), findet sich in Tabelle 2.

Tabelle 2
Soziodemografische Daten Buchhdndler:innen
Kiirzel Alter Geschlecht Beschiftigungsdauer
IB1 52 Weiblich > 5 Jahre
I1B2 38 Weiblich > 5 Jahre
IB3 60 Mainnlich > 5 Jahre
I1B4 43 Weiblich > 5 Jahre

4.2.3 Erhebungsinstrument

Auch in der zweiten Studie orientierte sich die Entwicklung des Interviewleitfadens an den
methodischen Empfehlungen von Schreier (2023). Der Leitfaden fiir die Interviews mit den
Buchhindler:innen wurde, analog zur ersten Studie, auf Grundlage der zuvor dargestellten

theoretischen Konzepte entwickelt. Die Fragen wurden dabei so formuliert, dass die Aussagen
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der interviewten Personen eine Beantwortung der Forschungsfragen ermdglichen, indem sie
sowohl Aufschluss dariiber geben, ob und wann BookTok als Innovation aufgegriffen wurde
und in welcher Phase des Innovationsentscheidungsprozesses sich die Buchhandlungen
befinden, als auch dariiber, auf welche Weise BookTok konkret in die Gestaltung des Retail

Mix in der Buchhandlung integriert wird.

Der Leitfaden folgt ebenfalls der von Schreier (2023) beschriebenen Struktur aus
Er6ffnungsphase, Hauptteil und Endphase. Die Gestaltung der Eroffnungsphase entspricht
dabei dem Vorgehen der ersten Studie. Die Teilnehmenden wurden zu Beginn nochmals kurz
iiber die Rahmenbedingungen des Interviews informiert, vor allem iiber die Aufzeichnung zu
Auswertungszwecken und die pseudonymisierte Verarbeitung der Daten. Im anschlieBenden
Hauptteil wurden die zentralen inhaltlichen Fragen des Interviews gestellt. Der erste
Themenblock diente als Einstieg in das Interview und hatte zum Ziel, zentrale Rahmendaten
zur interviewten Person sowie erste Einblicke in die Rolle von Social Media und BookTok in
der Buchhandlung zu gewinnen. Im zweiten Themenblock wurde untersucht, wie BookTok als
Innovation in die Buchhandlungen gekommen ist und wie sich der Prozess der
Auseinandersetzung, Bewertung und Integration von BookTok gestaltet hat. Dabei orientierten
sich die Fragen an zentralen Aspekten der Diffusionstheorie und zielten insgesamt darauf ab,
die dritte Forschungsfrage zu beantworten. Im Anschluss wurde im dritten und letzten
Themenblock der konkrete Umgang mit BookTok in der Buchhandlung und dessen Einfluss
auf zentrale Bereiche der Retail-Mix-Gestaltung ndher untersucht. In Anlehnung an die
theoretischen Konzepte und im Rahmen der vierten Forschungsfrage der Arbeit wurde dabei
analysiert, wie BookTok in der Buchhandlung aufgegriffen und in die verschiedenen
Instrumente des Retail Mix eingebunden wird. Ebenso wie in der ersten Studie wurden
Hauptfragen und vertiefendende Nachfragen sowie bei Bedarf Ad-Hoc-Fragen gestellt und der
Gesprachsverlauf moglichst flexibel an die interviewte Person angepasst. In der Endphase
wurde den Teilnehmenden wieder die Gelegenheit gegeben, weitere fundamentale Aspekte zum
Thema BookTok zu ergdnzen und abschlieBende Fragen zu stellen. Daran anschlieBend wurde
den interviewten Personen erneut gedankt und die Tonaufnahme beendet. Drei der vier
Interviews wurden telefonisch gefiihrt, widhrend das vierte Interview personlich in der
Buchhandlung stattfand. Die Dauer der Interviews variierte dabei zwischen etwa 43 Minuten
und 61 Minuten. Auch in dieser Studie diente das erste Interview zugleich der Uberpriifung des

Leitfadens, sodass im Anschluss gegebenenfalls kleinere Anpassungen hitten vorgenommen

57



werden konnen. Wie bereits in Studie 1 waren jedoch weder inhaltliche noch strukturelle

Anderungen erforderlich.

4.2.4 Datenaufbereitung & -auswertung

Da die Datenaufbereitung und -auswertung der zweiten Studie weitgehend dem in Kapitel 3.2.4
dargestellten Vorgehen der ersten Studie entspricht, werden die zentralen methodischen Schritte

im Folgenden nur verkiirzt dargestellt.

Die Interviews mit den Buchhéindler:innen wurden mithilfe der Software ,,turboscribe.ai*
transkribiert und anschlieBend manuell iliberarbeitet. Die Transkription orientierte sich am
Transkriptionssystem filir Leitfadeninterviews nach Kuckartz und Ridiker (Kuckartz &
Rédiker, 2024). Bei einer der vier Buchhdndler:innen wurde dem Transkript ein Postskriptum
vorangestellt, das unmittelbar nach der Durchfiihrung des Interviews verfasst wurde, da kurz
vor bzw. nach der Tonaufnahme noch relevante Informationen geduflert wurden. Analog zur
ersten Studie wurden die Sprechbeitrage der Interviewerin mit ,,I* gekennzeichnet, wéhrend die
interviewten Personen im Rahmen der Anonymisierung als ,,IB1%, ,,IB2* etc. (fiir ,,Interview
Buchhéandler:in 1) abgekiirzt wurden. Auch die Formatierung der Transkripte, einschlieBlich
der Hervorhebung der Beitridge der Interviewerin sowie der Zeitmarken, erfolgte entsprechend
des Vorgehens in der ersten Studie. Im Anschluss wurde auch hier eine erste Sichtung des
Materials durchgefiihrt, um einen Uberblick iiber die Inhalte zu gewinnen und zentrale Themen

sowie erste Auffalligkeiten zu identifizieren.

Die Auswertung erfolgte anschlieBend wie auch bei Studie 1 im Rahmen einer inhaltlich
strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Rédiker (2022). Das
Kategoriensystem wurde dabei wieder zunichst deduktiv aus den theoretischen Grundlagen
sowie dem Interviewleitfaden entwickelt und im weiteren Analyseprozess induktiv anhand des
Materials ergidnzt und prazisiert. Die Struktur des Kategoriensystems von Studie 2 orientierte
sich an den in Kapitel 4.1 dargelegten Konzepten der Diffusionstheorie und des Retail Mix. Das
entwickelte Kategoriensystem fiir die Buchhédndler:innen besteht aus vier Hauptkategorien. Mit
der ersten Hauptkategorie ,,Rahmendaten wurden zentrale Kontextinformationen zu den
interviewten Buchhéndler:innen sowie zu jeweiligen Buchhandlung erfasst. Dazu zéhlen unter
anderem die Téatigkeitsbeschreibung sowie der generelle Umgang mit Social Media und die

BookTok-Aktivitdt der Buchhandlung, wodurch eine erste ungefihre Einordnung der Person
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und der Buchhandlung ermdglicht wird. Die zweite Hauptkategorie ,,Umgangsprozess mit
BookTok in der Buchhandlung® bildet den gesamten Prozess von der ersten Begegnung mit
BookTok iiber die Auseinandersetzung und relevante Einflussfaktoren bis hin zur Entscheidung
und deren Reflexion ab. Sie wurde primir deduktiv aus der Diffusionstheorie abgeleitet. Die
dritte Hauptkategorie ,,Einfluss auf den Retail Mix“ ist an das theoretische Konzept des Retail
Mix angelehnt und untersucht, inwiefern BookTok verschiedene Bereiche der Buchhandlung
beeinflusst. Dazu zdhlen vor allem Verdnderungen im Sortiment, in der Ladengestaltung, in der
Kommunikation, in der Beratung und in der Preisgestaltung. Die vierte Hauptkategorie
,Wahrgenommene Auswirkungen auf Buchhandel“ wurde rein induktiv aus dem
Interviewmaterial entwickelt und umfasst die von Buchhindler:innen wahrgenommenen
Auswirkungen von BookTok. Hierbei werden Verdnderungen herausgearbeitet, die sich
beispielsweise auf Kund:innen, Nachfrage oder interne Prozesse beziehen. Eine detaillierte
Ubersicht des Kategoriensystems mit allen haupt- und Unterkategorien sowie den zugehdrigen

Definitionen veranschaulicht Anhang 4 dieser Arbeit.

Die Codierung des Datenmaterials erfolgte ebenfalls mithilfe der Software ,MAXQDA®. Die
Transkripte wurden importiert und anhand des Kategoriensystems systematisch codiert. Im
Zuge der Analyse wurden Kategorien bei Bedarf angepasst und bereits codierte Textstellen
entsprechend {iberpriift und nachcodiert, um eine konsistente Anwendung des finalen
Kategoriensystems sicherzustellen. Wie auch in der ersten Studie wurde die Qualitdt der
Auswertung entlang zentraler Giitekriterien qualitativer Forschung sichergestellt. Durch eine
offene Gesprichsfiihrung, ein regelgeleitetes und transparentes Vorgehen bei der
Datenauswertung sowie der Orientierung an den Perspektiven der Befragten wurde eine

nachvollziehbare und systematische Analyse gewéhrleistet.

4.3  Ergebnisse Studie 2

In Anlehnung an das Vorgehen in Studie 1 werden im folgenden Kapitel die zentralen
Ergebnisse von Studie 2 systematisch aufbereitet. Grundlage bildet erneut eine
themenorientierte Analyse nach Kuckartz und Réidiker (2024), bei der die Aussagen der
Interviewten entlang zentraler Themen zusammengefiihrt werden. Insgesamt wird BookTok
von den Buchhéndler:innen als ein einflussreiches Phinomen wahrgenommen, das sowohl die
Nachfrage als auch interne Prozesse im Buchhandel verdndert. Unterschiede zeigen sich

insbesondere zwischen Buchhandlungsketten und inhabergefiihrten Geschiften: Wiahrend
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groBere Buchhandlungen BookTok stirker nachfrage- und wirtschaftsorientiert integrieren,
erfolgt in kleineren Buchhandlungen eine selektivere, profilgeleitete Auseinandersetzung.
Gleichzeitig wird BookTok als Impulsgeber fiir verdnderte Lesegewohnheiten,
Sortimentsentwicklungen und neue Zielgruppen gesehen, jedoch auch mit Herausforderungen

verbunden.

4.3.1 Aufnahme und Umsetzung von BookTok als Innovation (FF3)

Die dritte Forschungsfrage dieser Arbeit widmet sich der Frage, ob die Buchhandlungen die
Innovation BookTok aufgegriffen haben und wenn ja, zu welchem Zeitpunkt des
Diffusionsprozesses und wie der Innovations-Entscheidungsprozess verlief. Trotz
unterschiedlicher Zugénge der Buchhandlungen lassen sich libergreifende Muster im Umgang

mit der Innovation erkennen.

Erstkontakt mit BookTok

Der Erstkontakt mit BookTok erfolgte iiberwiegend iiber eine gestiegene Nachfrage nach zuvor
weniger bekannten Titeln, die als erstes Signal fiir die Relevanz des Trends wahrgenommen
wurde. Die Auseinandersetzung mit der konkretere Funktionsweise geschah entweder iiber
eigene Social-Media-Nutzung oder iiber das private bzw. berufliche Umfeld, etwa durch
Familienmitglieder oder jiingere Kolleg:innen. Eine Interviewpartnerin beschreibt diesen

Zugang wie folgt:

., Und im Jahr 2022 ist es dann so ein bisschen dahergekommen. Dann hatten wir eine
Ferialpraktikantin, die war 16. [...] Und die hat dann gesagt, du kannst du das Buch
bestellen. Und dann habe ich gesagt, sag, wo hast du das her? Und sie sagt, ja, auf BookTok,
das liest jetzt gerade jeder, das war Hunting Adeline. Das war der erste Titel, den ich da
tatsdchlich irgendwie gehort habe. Und ich habe gesagt, sag, zeig mir mal das BookTok*. —
IB2

BookTok gelangte somit primér als Reaktion auf verdnderte Nachfrage in den Arbeitsalltag.
Zeitlich verorten die Befragten den Erstkontakt in die Phase der Corona-Pandemie, also etwa
vier bis fiinf Jahre vor dem Zeitpunkt des Interviews. Auch im Hinblick auf die zeitliche
Einordnung der aktiven Auseinandersetzung mit BookTok und den generellen Umgang mit

neuen Entwicklungen lassen sich unterschiedliche, jedoch nicht grundsitzlich gegensitzliche
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Muster erkennen. Vor allem die Buchhandlungsketten beschreiben ihre Reaktion auf die
Innovation BookTok als vergleichsweise frith und zligig, insbesondere vor dem Hintergrund der

deutlich spiirbaren Nachfrage:

,, Wir haben reagiert und wir haben ziigig reagiert. [ ...] Zwei, drei Wochen, bis dieser Tisch

grof3 und da war. Das ging dann schnell. “ — IB2

Dabei wird jedoch zwischen der Etablierung von Innovationen im gesamten Konzern und der,

in den einzelnen Filialen unterschieden:

,Also ich glaube, unsere Buchhandlung ist irgendwo in der Mitte zwischen Early Adopter und
Late Bloomer. [...] Konzern [...] ist vielleicht ein bisschen spdter dran, als das, was man in

einer einzelnen Filiale gleich machen kann.“ — IB1

Gleichzeitig war die anfingliche FEinschitzung der Entwicklung von BookTok von
Unsicherheiten geprégt, insbesondere hinsichtlich der Besténdigkeit des Trends. Entsprechend
bewegte sich die Reaktion zunichst zwischen Beobachtung und vorsichtiger, aber ziigiger
Anndherung. Auch inhabergefiihrte Buchhandlungen verstehen sich als grundsétzlich offen
gegeniiber neuen Entwicklungen und betonen ihre Experimentierfreudigkeit und Flexibilitét als
unabhingige Buchhandlungen. Dennoch wird dies gleichzeitig durch begrenzte personelle und
finanzielle Ressourcen relativiert. Entscheidungen werden daher vorsichtiger und als ein

Prozess von Ausprobieren und anschlieBender Einordnung beschrieben:

,, Wir sind eh immer diejenigen, die was probieren. Aber ich glaube, [ ...] das ganze Ding ist

Try and Error und sobald der Error erkannt ist, muss es verworfen werden. “ — IB3

Der Erstkontakt mit BookTok erfolgte demnach iliberwiegend indirekt iliber eine gestiegene
Nachfrage nach bestimmten Titeln, wurde jedoch auch durch das private und berufliche
Umfeld, etwa durch jiingere Kolleg:innen, angestoen. Insgesamt ndherten sich alle
Buchhandlungen dem Phidnomen zunidchst vorsichtig und schrittweise an, wobei grofere
Buchhandelsketten aufgrund der deutlichen Nachfrage frither und ziigiger reagierten, wéhrend
inhabergefiihrte Buchhandlungen trotz grundsitzlicher Offenheit und Experimentierfreude vor

dem Hintergrund begrenzter Ressourcen tendenziell zuriickhaltender agierten.
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Konkrete Auseinandersetzung mit BookTok

Im weiteren Verlauf zeigen sich deutliche Unterschiede in der Bewertung und Integration von
BookTok. Buchhandlungsketten betrachten den Trend primidr aus einer wirtschaftlichen
Perspektive und reagieren entsprechend auf die Nachfrage. Die Integration erfolgt dabei
weniger iiber eine intensive inhaltliche Auseinandersetzung mit der Plattform selbst, sondern
vielmehr pragmatisch {iber Sortimentsentscheidungen und Verkaufsstrategien. Eine

Interviewpartnerin beschreibt diesen Zugang folgendermal3en:

,,Das Phéinomen, [...] also das, was wirklich halt auf BookTok prdsentiert wird, darauf stellst
du dich ein wie auf jede andere Nachfrage. Also da [ ...] wire man ein schlechter

Buchhdndler nicht das anzubieten, was auf einmal nachgefragt wird. “ — IB1

In diesem Kontext wird betont, dass die Grofe und Struktur der Buchhandlung eine
vergleichsweise einfache und schnelle Reaktion ermoglichen, etwa durch umfangreiche
Bestellungen ,,auf Verdacht“ oder das kurzfristige Einrichten von thematischen
Prisentationsflichen. Gleichzeitig zeigt sich, dass die Auseinandersetzung mit BookTok
innerhalb der Buchhandlungen auch individuell unterschiedlich ausfillt, etwa entlang von Alter
oder personlichem Interesse an digitalen Medien. Insgesamt wird der Umgang stark durch

wirtschaftliche Uberlegungen geprigt:

., [...] das war einfach eine finanziell profitable Angelegenheit [ ...]. Also der wirtschaftliche
Gedanke ist da eigentlich fast ein bisschen grofser als der der Zielgruppen, der individuelle
Gedanke. “ — IB2

Demgegentiber setzen sich inhabergefiihrte Buchhandlungen differenzierter, aber
zuriickhaltender mit BookTok auseinander. Im Vordergrund steht die Frage, inwiefern die durch
BookTok gepriagten Inhalte und Praktiken mit der eigenen inhaltlichen Ausrichtung, der
Zielgruppe und den verfiigbaren Ressourcen der Buchhandlung vereinbar sind. Insbesondere
eine starke Ausrichtung auf sogenannte ,,Mainstream*-Titel oder bestimmte, auf BookTok stark
dominierende Genres wird dabei teilweise als weniger passend wahrgenommen. Gleichzeitig
zeigt sich, dass die inhabergefiihrten Buchhandlungen den potenziellen Nutzen von BookTok
zwar erkennen und sich wiederholt mit der Frage einer aktiveren Integration in ihrer
Buchhandlung auseinandersetzen, jedoch keinen nachhaltigen Zugang zu dem Phinomen

finden. Dies wird unter anderem auf fehlende Vertrautheit mit der Plattform sowie auf
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technische und altersbedingte Hiirden zuriickgefiihrt. Eine Interviewpartnerin formuliert dies

wie folgt:

., latsdchlich ist es aber auch einfach dem Umstand geschuldet, dass wir uns damit zu wenig

auskennen. [...] Wir sind alt.“ — IB4

In diesem Kontext wird zudem die grundsétzlich fehlende Bereitschaft der Mitarbeitenden, sich
aktiv mit dem Phinomen BookTok auseinanderzusetzen, erwédhnt. Auflerdem verweisen die
inhabergefiihrten Buchhandlungen auf strukturelle und ressourcenbezogene Grenzen, die eine
intensivere Auseinandersetzung mit BookTok und eine daraus resultierende aktive Integration
insgesamt erschweren. Neben zeitlichen und personellen Einschrankungen wird insbesondere
der Aufwand betont, der sowohl mit einer aktiven Prisenz auf Social Media bzw. BookTok als
auch mit einer kontinuierlichen Beobachtung und Umsetzung entsprechender Trends im

Sortiment verbunden ist:

., Wir kénnen mit den Moglichkeiten, die uns zu Gebote stehen, analog zu dem, was alle tun,

eigentlich nicht mithalten. “ — IB3

BookTok wird daher zwar punktuell, etwa bei einzelnen Bestellungen, berticksichtigt, jedoch
nicht systematisch integriert. Vielmehr zeigt sich eine bewusste Abwégung zwischen
potenziellem Nutzen und den damit verbundenen Risiken, etwa im Hinblick auf
Ressourcenaufwand oder dass sie sich von dem entfernen, wofiir ihre Buchhandlung eigentlich
steht. Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass Buchhandlungsketten BookTok vor allem
als wichtige Nachfrage wahrnehmen und entsprechend pragmatisch darauf reagieren, wéhrend
inhabergefiihrte Buchhandlungen den Trend selektiver einordnen und nur eingeschrankt

umsetzen.

Entscheidung und Reflexion

Diese Unterschiede fiihren zu unterschiedlichen Entscheidungen im Umgang mit BookTok.
Wihrend Buchhandlungsketten den Trend aktiv in ihre Praxis integrieren, etwa durch
entsprechende Prisentationsflichen oder Sortimentsanpassungen, erfolgt in inhabergefiihrten
Buchhandlungen keine gezielte Umsetzung in dieser Form. Dennoch werden dort einzelne
erfolgreiche BookTok-Titel durchaus ins Sortiment aufgenommen und verkauft, jedoch ohne

eine explizite oder strategisch sichtbare Rahmung als BookTok-Angebot. Dies ist weniger als
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Ablehnung zu verstehen, sondern vielmehr als Ergebnis begrenzter Ressourcen und fehlender
Passung. Stattdessen fokussieren sich inhabergefiihrte Buchhandlungen auf etablierte Stiarken
wie personliche Kundenansprache und Beratung sowie kuratierte Sortimente, insbesondere

vieler Einzeltitel und auch ilterer Literatur:

., [...] unsere Kunden sollen sich wohlfiihlen bei uns und es soll wirklich so viel wie méglich
angeboten werden, aber in der Tiefe, nicht in der Masse. Also wenn man bei uns in die
Buchhandlung kommt, gibt es ganz ganz wenig Titel, von denen wir mehr als fiinf Stiick sofort
da haben. Dafiir gibt es aber ganz viele Einzelstiicke, die halt einfach woanders vergeblich

gesucht werden. - IB4

Die Reflexion dieser Entscheidungen féllt insgesamt positiv aus: Buchhandlungsketten
beschreiben die Integration als strategische Entscheidung und blicken insgesamt sehr positiv
auf Entscheidungen hinsichtlich BookTok zuriick. Genauso sehen auch inhabergefiihrte
Buchhandlungen ihren selektiven Ansatz weiterhin als passend an, auch wenn vereinzelt
Uberlegungen zur stirkeren Einbindung bestehen. Insgesamt zeigt sich, dass
Buchhandlungsketten BookTok aktiv und strategisch in ihre Praxis integrieren, wihrend
inhabergefiihrte Buchhandlungen den Trend selektiv und ohne explizite Kennzeichnung
aufgreifen und stattdessen an ihren etablierten Stirken festhalten, wobei beide Ansédtze im

Nachhinein iiberwiegend positiv bewertet werden.

4.3.2 Integration von BookTok in die Retail-Mix-Gestaltung von Buchhandlungen (FF4)

Forschungsfrage 4 befasst sich mit der Integration von BookTok als Innovation in die Retail-
Mix-Gestaltung der Buchhandlungen und der Frage, wie dies in den zentralen Retail-Mix-
Instrumenten aus Sicht der Buchhéndler:innen konkret umgesetzt wird. Trotz unterschiedlicher
struktureller Voraussetzungen und Umsetzungsformen zeigen sich auch hier grundlegende

Muster darin, wie BookTok in die verschiedenen Instrumente des Retail Mix eingebunden wird.

Unterschiede in der Sortimentssteuerung

Im Hinblick auf das Buchsortiment zeigt sich, dass BookTok vor allem iiber Anpassungen in
der Sortimentssteuerung in die Retail-Mix-Gestaltung integriert wird. Sowohl
Buchhandlungsketten als auch inhabergefiihrte Buchhandlungen reagieren auf die gestiegene

und inhaltlich verédnderte Nachfrage von BookTok-Titeln, jedoch auf unterschiedliche Weise.
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In Buchhandlungsketten erfolgt die Sortimentsgestaltung im Zusammenspiel aus zentraler
Steuerung und filialbezogener Anpassung. Konzernweite Instrumente, wie beispielsweise eine

interne TikTok-Bestsellerliste, ermdglichen eine koordinierte Reaktion auf BookTok-Trends:

,, Und wir haben seit dem Jahr 24 eine TikTok-Bestsellerliste. Die betrifft nur unseren
Konzern, also das wertet eine Kollegin eigens aus. Die kommt einmal im Monat und betrifft

die TikTok Top Ten.” — IB2

Gleichzeitig bestehen Handlungsspielraume auf Filialebene, etwa durch standortspezifische
Bestellungen oder unterschiedlich groe Prasentationsflichen des BookTok-Sortiments. Dabei
beeinflussen auch Faktoren wie die Altersstruktur der Kundschaft die konkrete Umsetzung.
Zudem zeigt sich, dass BookTok nicht nur einzelne Titel, sondern auch Genres priagt und ganz
neu erschafft. So hat sich etwa ,,Romantasy* — eine Mischung aus ,,Romance* und ,,Fantasy* —
erst im Zuge von BookTok etabliert und ist inzwischen Teil des Sortiments vieler

Buchhandlugen:

. [...] Genres, die einfach durch BookTok extrem in die Hohe gekommen sind. Also Romantasy

¢

hat es vor fiinf Jahren oder vor sechs Jahren noch in dem Sinn noch gar nicht so gegeben. “ —

IB1

Auflerdem wird auf einen verstdrkten Trend zu besonderen Buchausgaben verwiesen, etwa in
Form von aufwendig gestalteten sogenannten ,,Schmuckausgaben®, die sich durch eine
aufwendige Gestaltung von Buchcover, -riicken, oder -einband von der klassischen Ausgabe
unterscheiden und verstirkt in das Sortiment aufgenommen werden. Dies zeigt, dass BookTok
auch Impulse fiir die Produktgestaltung von Bilichern liefert. In inhabergefiihrten
Buchhandlungen liegt die Sortimentssteuerung hingegen vollstindig in eigener Verantwortung
der einzelnen Buchhandlungsmitarbeitenden, wodurch diese selbst entscheiden kdnnen, was sie
bestellen und auch wie sehr sie auf virale BookTok-Titel eingehen mochten. Auch hier wird die
Nachfrage teilweise aufgegriffen, jedoch ohne systematische Ausrichtung. Vielmehr zeigt sich,
dass der Erfolg im Umgang mit BookTok-Titeln stark von individuellen
Einkaufsentscheidungen abhingen kann. Dies verdeutlicht auch die Aussage eines Befragten

aus einer inhabergefiihrten Buchhandlung zu einem viralen BookTok-Titel:
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,, Wir haben glinzend an Heated Rivalry verdient. Aber nicht, weil wir aktiv mitgewirkt haben,
sondern weil wir die einzige Buchhandlung waren, [ ...] die seit letztem November die Biicher

hatte. Wir haben die einfach verkauft, weil wir handwerklich gut waren, als Buchhdndler. © —

IB3

Unabhingig von der Organisationsform basieren Sortimentsentscheidungen auf &hnlichen
Informationsquellen. Neben direkten Kundenanfragen spielen insbesondere Hinweise aus
Verlagsvorschauen eine zentrale Rolle, in die zunehmend auch virale BookTok-Titel
aufgenommen werden. Buchhandlungsketten greifen ergdnzend auf weitere Quellen zuriick wie
etwa eigene Recherchen oder externe Bestselleriibersichten, wodurch eine systematischere
Beobachtung von Trends erfolgt. Insgesamt zeigt sich, dass BookTok primér iiber
nachfrageorientierte Sortimentsanpassungen integriert wird, wobei Ketten strukturierter und
koordinierter vorgehen, wihrend inhabergefiihrte Buchhandlungen situativer entscheiden und
handeln — was ihnen einerseits flexible Reaktionen ermoglicht, sie andererseits jedoch auch
benachteiligen kann, etwa wenn stark nachgefragte Titel bereits frithzeitig von grofleren Ketten

bestellt sind und somit nicht mehr verfiigbar sind.

Unterschiedliche Ansditze in der Ladengestaltung

Im Hinblick auf die konkrete Ladenpréisentation zeigt sich, dass das BookTok-Angebot
insbesondere in Buchhandlungsketten sichtbar und gezielt inszeniert wird. Haufig werden
eigene Prisentationsflichen wie Tische oder Wandfldchen eingerichtet, die sich — unabhéngig
von einer expliziten Kennzeichnung — tiberwiegend aus BookTok-Titeln zusammensetzen. Oft
wird dies auch durch entsprechende Beschriftungen oder visuelle Elemente wie Aufsteller

erginzt, wodurch eine klare thematische Zuordnung zu BookTok fiir Kund:innen entsteht:

., [...] diese Tische oder Wiinde, die bespielt werden, da wird wahrscheinlich zu 80 % BookTok
drauf'sein. “ - IBI

., Wir haben, wie ganz am Anfang gesagt, diese Wand mit den BookTok Top Ten. Und wir

haben zwei Tische, die sich einzig und allein mit diesem Thema befassen. “ — IB2

Neben der reinen Platzierung spielt auch die dsthetische Gestaltung eine Rolle. BookTok-
Flachen werden teils gezielt dekoriert und visuell hervorgehoben, um Aufmerksamkeit zu

erzeugen und die typische Zielgruppe von BookTok somit anzusprechen:
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., Und wir gestalten sehr gern dsthetisch. Wir haben iiber unserem BookTok-Tisch ein eisernes

Gestell und an dem ist eine Rosengirlande gewickelt, damit das von aufsen sofort sichtbar ist,

da sind BookTok-Sachen drauf.* — IB2

Im Gegensatz dazu erfolgt die Integration von BookTok in inhabergefiihrten Buchhandlungen
deutlich zuriickhaltender und weniger systematisch. Zwar werden einzelne Titel, insbesondere
aus dem auf BookTok beliebten Bereich der ,,Young Adult“-Literatur, teilweise besonders
sichtbar platziert oder in bestehende Regale integriert, jedoch meist ohne explizite
Kennzeichnung als BookTok-Angebot. Eine Interviewpartnerin beschreibt, dass gezielte

Anpassungen in der Prisentation dennoch Auswirkungen auf den Absatz haben kénnen:

,, Und seit sie dort stehen [ ...] ist der Absatz um gefiihlt ein Drittel gestiegen, als vorher, wo
sie woanders standen, wo sie einfach nicht so sichtbar waren. Jetzt sind die in einer Hohe, wo

Jjeder rankommt, wo sie gesehen werden. Auf einmal geht das. *“ — IB4

Ergédnzend wird im Marktumfeld beobachtet, dass der Erfolg von BookTok in groferen
Buchhandlungen auch mit spezifischen Prisentationslogiken zusammenhéngt. Insbesondere
die Frontalprisentation — also das sichtbare Auslegen von Biichern mit dem Cover nach vorne
bzw. oben — wird als zentraler Erfolgsfaktor beschrieben, da dies eine schnelle
Wiedererkennung ermoglicht und dem selektiven Verhalten der Kund:innen entgegenkommt.
Ein Buchhédndler aus einer inhabergefiihrten Buchhandlung, in der diese Form der Prisentation

nur eingeschrankt umsetzbar ist, formuliert diese Beobachtung folgendermal3en:

. [...] es muss so gut wie alles, um was es geht, frontal prisentiert sein. Es muss sozusagen
stapelweise ins Auge springen, damit das auch schnell gefunden wird. [ ...] Ans Regal gehen
und rausziehen, das ist schon eigentlich zu viel. Das passiert dann nicht. Das muss liegen.

Das muss tibers Cover wiedererkannt werden. * — IB3

Dieses Prinzip steht teilweise im Gegensatz zu klassischen Regalstrukturen inhabergefiihrter
Buchhandlungen und ldsst sich dort auch rdumlich nur eingeschrinkt umsetzen, da die
verfiigbare Verkaufsfliche in der Regel geringer ist und weniger Raum fiir grof3flichige
Frontalprésentationen bietet. Insgesamt zeigt sich, dass sich die Integration von BookTok

besonders in der Sichtbarmachung der Titel unterscheidet.
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Verschiedene Kommunikationsstrategien

Auch im Bereich der Kommunikation zeigt sich, dass BookTok in Buchhandlungsketten aktiv
und liber verschiedene Kanéle hinweg sichtbar gemacht wird. Neben der Prasentation im Laden,
etwa durch entsprechend gekennzeichnete Tische oder Winde, wird der Begriff ,,BookTok*
gezielt in die Kundenansprache integriert. Dabei kann die konkrete Ausgestaltung teilweise
auch von den Mitarbeiter:innen vor Ort mitbestimmt werden. Dariiber hinaus wird BookTok
auch in der externen Kommunikation auf digitalen Kanélen aufgegriffen, etwa auf der Website
durch eigene integrierte BookTok-Kategorien, in welchen die neuesten BookTok-Titel gelistet
sind oder im Rahmen von Newslettern und Social-Media-Aktivititen. Insgesamt wird deutlich,
dass sich das Wort ,,BookTok* zunehmend als eigenstdndiger Begriff im Sprachgebrauch der
Buchhandlungsketten etabliert hat:

., Es ist tatsdchlich einfach in den Sprachgebrauch iibergegangen. [...] Und damit fiir mich,
als irgendwie dann inzwischen auch die Altesten wussten, was BookTok ist, war fiir mich die

Idee des Zeitgeistphdinomens eigentlich vorbei.** — IB2

Inhabergefiihrte Buchhandlungen verzichten hingegen weitgehend auf eine gezielte
Kommunikation von BookTok, insbesondere aufgrund einer geringeren Relevanz fiir ihre

Zielgruppe:

., Aber jetzt wirklich eben dadurch, dass glaube ich auch ein Grofteil unserer aktiven
Stammbkunden auf BookTok nicht wirklich aktiv sind, ist es fiir uns jetzt nicht so relevant,

BookTok so zu kommunizieren. “ — IB4

Die Ergebnisse zeigen somit, dass BookTok in Buchhandlungsketten auch kommunikativ als
eigenstindiges Thema etabliert und weiter ausgebaut wird, wéhrend inhabergefiihrte
Buchhandlungen darauf verzichten und stattdessen andere Formen der Kund:innenansprache in

den Vordergrund stellen.

Relevanz klassischer Beratung
Im Bereich der Beratung zeigt sich ein einheitliches Bild: BookTok-Kund:innen kommen in der
Regel mit konkreten Titeln oder klaren Vorstellungen in die Buchhandlung, die sie aufgrund

von BookTok haben, sodass klassische Beratungssituationen deutlich seltener auftreten:
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., [...] ich brauche eine BookTok Nutzerin oder einen BookTok Nutzer nicht beraten, weil sie

oder er auf jeden Fall besser informiert ist.“ — IB1

Statt einer Beratung beim Kauf eines Buches steht somit vor allem die Verfiigbarkeit der
gewiinschten Titel im Vordergrund. Eine Interviewpartnerin beschreibt diesen Zusammenhang

wie folgt:

., Die kommen, weil sie etwas woanders gesehen haben. [...] es ist noch nie jemand
gekommen, der gesagt hat, bitte empfehlen Sie mir etwas, was gerade auf BookTok angesagt
ist. So funktioniert es nicht. BookTok lebt davon, dass wir das haben, was auf dieser Plattform
drauf ist, weil die Leute es haben mochten und nicht, weil sie dariiber eine Beratung haben

wollen. “ — IB2

Erginzend wird deutlich, dass die Auswahlentscheidungen der Kund:innen stark durch externe
Empfehlungen von BookTok-Creator:innen geprdgt sind. Ein Buchhédndler aus einer

inhabergefiihrten Buchhandlung beschreibt diese Selektionsmechanismen wie folgt:

., [...] wenn man diese Gesprdche so verfolgt, geht es auch nicht darum, das gefdllt mir, das
interessiert mich. Sondern der Grund dazu zu greifen [...] ist, XY hat gesagt, dass das gelesen
werden muss. [...] Also aus dem Inhalt direkt zur angesprochenen Person geht ja gar nichts.
Moglicherweise hat mal ein Inhalt [ ...] jemand Drittes angesprochen, der iiberhaupt nicht im

Raum ist. Das sind die Selektionsmechanismen, die da laufen. “ — IB3

Zudem wiinschen insbesondere jiingere Kund:innen héufig keine aktive Ansprache, sondern
praferieren es selbststindig im Laden zu agieren. Insgesamt wird deutlich, dass sich die Rolle
der Buchhindler:innen im Kontext von BookTok stirker von einer beratenden hin zu einer
bereitstellenden Funktion verschiebt, bei der die schnelle Verfiigbarkeit und Sichtbarkeit der
nachgefragten Titel im Vordergrund steht.

Begrenzte Preisspielriume
In der Preisgestaltung bestehen {iber alle Buchhandlungen hinweg aufgrund der
Buchpreisbindung kaum Handlungsspielrdume. Preisliche Differenzierungen oder gezielte

Aktionen im Zusammenhang mit BookTok-Biichern sind daher praktisch nicht moglich. Die
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Integration von BookTok erfolgt daher nicht iiber Preisstrategien, sondern iiber andere
Instrumente des Retail Mix. In einer Buchhandlungskette zeigt sich ergédnzend eine Ausweitung
des Angebots im Bereich von Non-Book-Artikeln, die flexibel an Trends angepasst werden

konnen und nicht der Buchpreisbindung unterliegen:

., Und was noch nicht buchpreisgebunden ist, sind Non-Book-Artikel, also sogenannte
Nebenartikel, die kein Buch sind. Und auch die haben wahnsinnig angezogen, seit es BookTok
gibt. Also es gibt Lesezeichen, es gibt Book-Journals mit Motiven von Krachern von BookTok.

[...] Also du kannst eine richtige Themenwelt kreieren. “ — IB2

In inhabergefiihrten Buchhandlungen erfolgen keine preislichen Anpassungen, wobei auch die
Spielraume der Mindestbuchpreisbindung — anders als teilweise in Ketten — bewusst nicht

ausgeschopft werden.

4.3.3 Wahrgenommene Auswirkungen von BookTok auf Buchhandel

Uber die Aufnahme von BookTok als Innovation sowie dessen Integration in die Retail-Mix-
Gestaltung hinaus zeigen die Interviews, dass Buchhéndler:innen vielfdltige Verdnderungen im
Buchhandelskontext wahrnehmen. Diese betreffen insbesondere die Kund:innenstruktur, das
Nachfrage- und Kaufverhalten sowie die Wahrnehmung und Bewertung von Literatur. Ein
zentrales Ergebnis ist eine deutliche Verjiingung der Kundschaft. Insbesondere junge,
iiberwiegend weibliche Zielgruppen werden verstirkt angesprochen, was von mehreren
Buchhéindler:innen als ein spiirbarer ,,Generation Shift* beschrieben wird und als eine sehr
positive Entwicklung betrachtet wird. Damit einher geht eine gesteigerte Lesemotivation, die
sich vor allem bei jlingeren Kund:innen in einer ausgeprigten ,,.Lesewut duflert und als

Wiederbelebung des Lesens wahrgenommen wird:

., Also dass das sozusagen ein junges Publikum ist, das dadurch angesprochen wird und da
Jjetzt auch in die Buchhandlung kommt. Da war schon so ein bisschen ein Generation Shift

irgendwie damit verbunden. “ — IB1

Im Kontext groBerer Buchhandlungsketten gehen damit vereinzelt auch Anpassungen im
Personal einher, indem gezielt jiingere Mitarbeiter:innen eingesetzt werden, um einen besseren

Zugang zur verjingten Zielgruppe zu ermdglichen. Parallel dazu verdndern sich auch
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Nachfrage- und Kaufmuster. BookTok wirkt als zentraler Impulsgeber fiir Kaufentscheidungen,
was sich unter anderem in der hohen Nachfrage nach plattformspezifisch bekannten Titeln
sowie in der Wahrnehmung visueller Hinweise wie ,, TikTok made me buy it als alleinstehendes
Qualitdtsmerkmal, zeigt. Besonders in Buchhandlungsketten wird BookTok dariiber hinaus mit
steigenden Verkaufszahlen in Verbindung gebracht, wihrend inhabergefiihrte Buchhandlungen
eher punktuelle Effekte bei einzelnen Titeln beobachten, die sie aufgrund des BookTok-Hypes
verstarkt integriert haben. Aullerdem zeigt sich, dass BookTok auch die Wahrnehmung und
Bewertung von Literatur beeinflusst. Buchhéndler:innen berichten von einer zunehmenden
Gleichzeitigkeit sehr unterschiedlicher literarischer Formen, wodurch Unterschiede in
Anspruch, Stil und Zielsetzung teilweise weniger stark differenziert werden. Damit einher geht
eine verstarkte Orientierung an Trends und hiufig nachgefragten Titeln, die sich nicht immer
mit dem jeweiligen Sortimentsprofil decken. In diesem Zusammenhang wird auch kritisch
angemerkt, dass bestimmte populdre Titel oder Genres Inhalte aufweisen konnen, die als
altersunangemessen fiir die vergleichsweise junge Zielgruppe der Plattform eingeschitzt

werden. Eine Interviewpartner beschreibt diese Entwicklungen wie folgt:

,,Da fdllt uns immer die Kinnlade runter, weil du hast eine Emily Bronté mit der ‘Sturmhohe’

und dann hast du ‘Satans Affair’ mit irgendwelchen expliziten Vergewaltigungsszenen. — IB2

Dariiber hinaus entstehen neue Anforderungen im Arbeitsalltag. Insbesondere die Dynamik und
Kurzlebigkeit von Trends erfordern eine kontinuierliche Beobachtung und Anpassung des

Sortiments:

,,Die Herausforderung fiir mich ist, dass ich dranbleiben muss. [ ...] die haben ja oft auch mal
vorab Exemplare, die sonst noch keiner hat und dann ist auf einmal ein Titel schon gehypt,

der erst in vier Monaten erscheinen wird. “ — IB1
Insgesamt wird BookTok damit als ein Phinomen wahrgenommen, das den Buchhandelsalltag

spiirbar verdndert, indem es sowohl Nachfrageprozesse als auch die Struktur von Sichtbarkeit

und Relevanz im Buchmarkt mitprégt.
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4.4 Diskussion Studie 2

Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, die Wahrnehmung und Integration von BookTok aus
Perspektive von Buchhéndler:innen zu untersuchen. Im Fokus standen dabei sowohl die Frage,
inwiefern BookTok als Innovation im Buchhandel aufgegriffen wird, als auch die konkrete
Umsetzung innerhalb zentraler Gestaltungsbereiche des stationdren Buchhandels. Zur
theoretischen Einordnung wurden insbesondere Ansétze der Diffusion von Innovationen sowie

das Konzept des Retail Mix herangezogen.

Die Ergebnisse basieren auf Interviews mit Buchhédndler:innen aus Buchhandlungsketten als
auch aus inhabergefiihrten Buchhandlungen mit mehrjdhriger Berufserfahrung. Dabei zeigen
sich deutliche Unterschiede im Umgang mit BookTok, insbesondere in Abhingigkeit von
strukturellen =~ Rahmenbedingungen = wie  Unternehmensgréfe,  Ressourcen  und
Zielgruppenorientierung. Im Folgenden werden die Ergebnisse entlang der dritten und vierten
Forschungsfrage diskutiert und im Kontext der zugrunde liegenden theoretischen Ansétze

eingeordnet.

FF3: Haben die Buchhandlungen die Innovation BookTok aufgegriffen, und wenn ja, zu
welchem Zeitpunkt des Diffusionsprozesses geschah dies und wie verlief der Innovations-

Entscheidungsprozess?

Die Ergebnisse der zweiten Studie dieser Arbeit lassen sich insgesamt im Rahmen der
Diffusionstheorie nach Rogers (1983) interpretieren, da sich zentrale Elemente des
Innovationsprozesses — von der ersten Wahrnehmung bis hin zur Bewertung und Umsetzung —
in den Aussagen der Buchhdndler:innen widerspiegeln. BookTok wurde von allen befragten
Buchhéndler:innen grundsitzlich wahrgenommen, wobei der Erstkontakt {iber unterschiedliche
Wege erfolgte. Wihrend die meisten durch die erhohte Nachfrage nach spezifischen Titeln
erstmals darauf aufmerksam wurden, berichten andere weiterhin, dass sie durch Kolleg:innen
oder jlingere Familienmitglieder konkreter mit dem Phidnomen in Berithrung kamen.
Insbesondere diese interpersonalen Kommunikationswege scheinen eine zentrale Rolle gespielt
zu haben, da sie haufig mit einer stirkeren inhaltlichen Auseinandersetzung einhergingen. Dies
lasst sich mit der Wissensphase im Diffusionsprozess nach Rogers (1983) in Verbindung
bringen, in der erste Informationen iiber eine Innovation aufgenommen werden, wobei

insbesondere interpersonale Kommunikation als besonders einflussreich gilt.
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Aufbauend auf diesem Erstkontakt zeigen die Ergebnisse, dass sich die Buchhindler:innen
daraufthin unterschiedlich intensiv mit BookTok auseinandergesetzt und dessen Relevanz fiir
die eigene Buchhandlung bewerten, bevor sie Entscheidungen zur konkreten Integration treffen.
Der Prozess der Auseinandersetzung mit dem Phinomen BookTok ldsst sich dabei auf Rogers
(1983) fiinf Eigenschaften von Innovation zuriickfiihren, die eine zentrale Rolle in der
Persuasionsphase einnehmen. Vor allem die Buchhandlungsketten sehen in der erhohten
Sichtbarkeit bestimmter Titel sowie in dem durch verstérkte Nachfrage steigenden Absatz fiir
sich Potenziale, was dem relativen Vorteil der Innovation entspricht. Fiir die inhabergefiihrten
Buchhandlungen hingegen scheint die Zufriedenstellung ihrer individuellen Zielgruppe
Vorrang gegeniiber dem Profit zu haben. Die Kompatibilitidt mit der eigenen Zielgruppe und
dem Profil der Buchhandlung wird somit ebenfalls als zentraler Faktor fiir die Entscheidung
bezliglich BookTok hervorgehoben. Dabei &ullern insbesondere inhabergefiihrte
Buchhandlungen Vorbehalte, da BookTok-Inhalte hiufig als zu trend- oder
mainstreamorientiert und wenig passend zur eigenen Kundschaft wahrgenommen werden. Aus
Sicht der Buchhandlungsketten erscheint BookTok dagegen deutlich kompatibler mit dem
eigenen Profil. Auch die Komplexitit des Phidnomens BookTok wird unterschiedlich
wahrgenommen, jedoch zeigen die Ergebnisse, dass die Plattform fiir alle Buchhédndler:innen
vor allem zu Beginn schwer zu greifen und teils mit technischen Herausforderungen verbunden
war. Zudem wurde der zeitliche und personelle Aufwand bei einer Integration von BookTok
vor allem von den inhabergefiihrten Buchhandlungen als sehr hoch und nicht in Relation mit
dem Mehrwehrt fiir die Buchhandlung eingeschitzt. Dariiber hinaus zeigt sich die Priifbarkeit
der Innovation darin, dass viele Buchhandlungen die Ubernahme von BookTok durch erste
Versuche — etwa durch die Integration einzelner Titel oder Prdsentationsformen — erproben
konnten. AuBerdem wird auch die Bedeutung der Beobachtbarkeit wihrend der
Persuasionsphase ersichtlich, da die Buchhéndler:innen die Entwicklung von BookTok sowie
dessen Auswirkungen im Marktumfeld aktiv verfolgen und diese Beobachtungen teils auch in

ihre Entscheidung einflieen lassen.

Die auf dieser Grundlage getroffenen Entscheidungen fallen je nach strukturellem Kontext der
Buchhandlung unterschiedlich aus. Buchhandlungsketten tendieren eher dazu, BookTok
strategisch aufzugreifen und aktiv in ihre Prozesse zu integrieren, wihrend inhabergefiihrte
Buchhandlungen héufig einen zuriickhaltenderen Umgang wihlen. Teilweise wird BookTok

dort nur selektiv beriicksichtigt oder bewusst nicht aktiv genutzt, insbesondere wenn keine

73



ausreichende Passung zur eigenen Zielgruppe gesehen wird oder die notwendigen Ressourcen
fehlen. Dies kann dabei weder eindeutig einer aktiven noch einer passiven Ablehnung nach
Karnowski (2013) zugeordnet werden, da die inhabergefiihrten Buchhandlungen betonen, dass
sie trotz der Auseinandersetzung mit dem Phinomen nie einen konkreten Zugang dazu
gefunden haben. Dies deutet darauf hin, dass sich nicht aktiv dagegen entschieden wird, sondern
die Beachtung des Phidnomens eher situativ erfolgt und prinzipiell nicht kategorisch abgelehnt
wird. Diese unterschiedlichen Ausprdgungen lassen sich als Ergebnis individueller
Innovationsentscheidungen verstehen, die im weiteren Verlauf in unterschiedlichem Mafle
umgesetzt werden. Auch die konkrete Integration von BookTok in den Buchhandlungen variiert
entsprechend und lésst sich mit der Implementierungsphase nach Rogers (1983) verkniipfen,
was spéter ausfiihrlich vor dem Hintergrund der Retail-Mix-Gestaltung diskutiert wird. In der
anschliefenden Bestédtigungsphase zeigt sich, dass die Buchhindler:innen ihren Umgang mit
BookTok vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen Rahmenbedingungen reflektieren und
iiberwiegend als passend bewerten, was auf eine Stabilisierung der getroffenen

Innovationsentscheidungen hindeutet.

Die Ergebnisse lassen sich auBerdem auch im Kontext der von Rogers (1983) beschriebenen
Ubernehmerkategorien im Diffusionsverlauf einordnen, auch wenn eine eindeutige Zuordnung
aufgrund unscharfer Grenzen und eines nicht exakt bestimmbaren Ubernahmezeitpunkts nur
eingeschriankt moglich ist. Dennoch zeigen sich Tendenzen zwischen den Buchhandlungstypen.
Buchhandlungsketten lassen sich eher der frithen Hélfte des Diffusionsprozesses zuordnen,
etwa im Bereich der frithen Ubernehmer:innen oder Innovatoren. Dies zeigt sich darin, dass sie
BookTok vergleichsweise friih wahrgenommen, aktiv beobachtet und teilweise bereits
strategisch erprobt haben. Begiinstigt wird dies durch ihre strukturellen Voraussetzungen,
insbesondere grofere finanzielle und personelle Ressourcen sowie die Moglichkeit, neue
Entwicklungen friihzeitig zu testen. Inhabergefiihrte Buchhandlungen sind demgegeniiber
tendenziell spater im Diffusionsverlauf zu verorten, etwa im Bereich der spiten Mehrheit oder
der Nachziigler:innen. Thr Umgang mit BookTok ist stirker von Zuriickhaltung geprégt, was
sich vor allem durch begrenzte Ressourcen sowie eine enge Orientierung an der bestehenden
Stammkundschaft erkldren ldsst. Dabei handelt es sich weniger um eine grundsitzliche
Ablehnung, sondern vielmehr um ein abwartendes und reflektiertes Adoptionsverhalten, bei
dem Entwicklungen im Marktumfeld — insbesondere das Vorgehen groferer
Buchhandlungsketten — zunichst beobachtet und erst darauf aufbauend eigene Entscheidungen

getroffen werden.
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Uber die individuellen Entscheidungsprozesse hinaus verweisen die Ergebnisse zudem auf
strukturelle Besonderheiten der Diffusion im digitalen Kontext. BookTok wird von den
Befragten iibereinstimmend als ein Phdnomen beschrieben, das sich insbesondere wihrend der
COVID-19-Pandemie schnell verbreitet hat und innerhalb kurzer Zeit an Relevanz gewonnen
hat. Diese Dynamik l4sst sich auf neuere Ansitze, wie den von Almakaty (2026), zur
Weiterentwicklung der Diffusionstheorie zuriickfiihren, welcher auf eine beschleunigte und
stairker vernetzte Verbreitung von Innovationen im digitalen Raum hinweist. Gleichzeitig
zeigen die Ergebnisse, dass eine Nicht-Ubernahme von BookTok nicht zwingend als bewusste
kategorische Ablehnung interpretiert werden kann. Insbesondere bei inhabergefiihrten
Buchhandlungen spielen strukturelle Faktoren wie begrenzte Ressourcen, fehlende Zeit oder
eine nicht passende Zielgruppe eine zentrale Rolle. Damit bestéitigen die Ergebnisse die
Annahme der Forschung von Almakaty (2026), dass Nicht-Adoption im digitalen Kontext
héufig auch Ausdruck struktureller Rahmenbedingungen sein kann und nicht ausschlie8lich auf

fehlende Uberzeugung zuriickzufiihren ist.

Insgesamt wird deutlich, dass BookTok von Buchhandlungen zwar durchgingig
wahrgenommen, jedoch je nach strukturellem Kontext zu unterschiedlichen Zeitpunkten und in
unterschiedlichem Ausmall in den Diffusionsprozess integriert wird, wobei der
Innovationsentscheidungsprozess mafBgeblich durch wahrgenommene Passung, Ressourcen

und Marktbeobachtungen geprigt ist.

FF4: Wie integrieren Buchhandlungen Booklok als Innovation in ihre Retail-Mix-Gestaltung
und wie wird dies in den zentralen Retail-Mix-Instrumenten aus Sicht der Buchhdndler:innen

konkret umgesetzt?

Grundsatzlich bestitigen die Ergebnisse die Annahme, dass der Retail Mix gezielt eingesetzt
wird, um das Kundenerlebnis zu gestalten, Kaufentscheidungen zu beeinflussen und die
Marktposition zu stirken (Dzogbenuku et al., 2024). In Anlehnung an die Modelle von
Dzogbenuku et al. (2024) und Blut et al. (2018), wurden in der vorliegenden Studie die 5 Retail-
Mix-Instrumente Produktsortiment, Preisgestaltung, Kommunikation, Ladengestaltung und -
prasentation sowie Kundenservice betrachtet, wobei Produktsortiment im vorliegenden Fall als
Buchsortiment bezeichnet und Kundenservice als Kommunikation erfasst wurde. Gleichzeitig

wird deutlich, dass die konkrete Ausgestaltung in Buchhandlungen stark von der jeweiligen
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Zielgruppe sowie den strukturellen Rahmenbedingungen abhéngt. Dies steht im Einklang mit
der Forschung von Terblanche (2017), der zeigt, dass die Relevanz einzelner Retail-Mix-
Instrumente je nach Einzelhandelskontext variiert und stets an die spezifischen Erwartungen

der Kund:innen angepasst werden muss.

Vor diesem Hintergrund lasst sich BookTok weniger als isoliertes Phdnomen verstehen, sondern
vielmehr als Impuls, der bestehende Retail-Mix-Instrumente unterschiedlich stark beeinflusst
und verdndert. Besonders deutlich wird dies im Bereich des Buchsortiments, das als zentrales
Steuerungsinstrument genutzt wird, um auf Nachfrageentwicklungen zu reagieren. Wahrend
Buchhandlungsketten BookTok-Titel gezielt aufnehmen, um von erhdhter Sichtbarkeit und
Nachfrage zu profitieren, zeigt sich in inhabergefiihrten Buchhandlungen eine bewusst
selektive Integration. Hier steht weniger die Orientierung an kurzfristigen Trends im
Vordergrund, sondern vielmehr die Passung zum bestehenden Profil und zur eigenen
Kundschaft und das Buchsortiment wird, etwa durch den Fokus auf Einzeltitel, daran angepasst.
Das Buchsortiment wird somit in beiden Féllen strategisch eingesetzt, allerdings mit
unterschiedlichen Zielsetzungen und nur in den Buchhandlungsketten systematisch an
BookTok angepasst. Damit bestétigen die Ergebnisse die hohe Relevanz des Produktsortiments
fiir die Wahrnehmung und Positionierung im Einzelhandel, wie sie auch von Dzogbenuku et al.
(2024) hervorgehoben wird. Ahnliche Unterschiede zeigen sich in der Ladengestaltung und
Prisentation. BookTok wirkt hier vor allem als Impuls fiir eine stirkere Sichtbarkeitslogik im
Verkaufsraum, etwa durch die gezielte Platzierung nachgefragter Titel sowie eine auffillige
dsthetische Gestaltung entsprechender Flachen. Wihrend vor allem die Buchhandlungsketten
diese Logik aktiv und systematisch aufgreifen, erfolgt die Umsetzung in kleineren,
inhabergefiihrten Buchhandlungen eher punktuell oder wird erst schrittweise erschlossen,
wobei sie teilweise auch komplett ausbleibt. Dies deutet darauf hin, dass BookTok bestehende
Gestaltungsprinzipien nicht grundsitzlich ersetzt, sondern vielmehr deren Weiterentwicklung
anstofit. Wahrend vor allem Buchhandlungsketten BookTok gezielt in ihrer externen
Kommunikation einsetzen, um Sichtbarkeit zu erhdhen und entsprechende Zielgruppen
anzusprechen, spielt das Phdnomen in der Kundenansprache inhabergefiihrter Buchhandlungen
kaum eine Rolle. Diese konzentrieren sich stattdessen stirker auf die Kommunikation eigener
inhaltlicher Schwerpunkte, etwa besonderer Einzeltitel oder spezifischer Sortimentsprofile, die
ithre  Buchhandlung charakterisieren. Kommunikation wird somit von beiden
Buchhandlungstypen als zentrales Instrument genutzt, jedoch mit unterschiedlicher inhaltlicher

Ausrichtung. Dies steht im Einklang mit den Ergebnissen von Blut et al. (2018), die
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Kommunikation als eines der wirkungsstérksten Instrumente im Retail Mix identifizieren. Die
Ergebnisse legen nahe, dass die Wirksamkeit von Kommunikation im Kontext von BookTok

davon abhingt, ob entsprechende Inhalte gezielt in der Kundenansprache aufgegriffen werden.

Weniger eindeutig fillt die Integration in den Bereichen Beratung und Preisgestaltung aus. Die
Ergebnisse deuten darauf hin, dass BookTok bestehende Beratungsprozesse nicht erweitert,
sondern beinahe substituiert, sodass sich die Rolle der Buchhdndler:innen nunmehr auf die
Bereitstellung der gewiinschten Biicher reduziert. BookTok fungiert damit als vorgelagerte
Orientierungsinstanz, wodurch Teile der Beratungsleistung aus der Buchhandlung in den
digitalen Raum verlagert werden. Diese Entwicklung steht damit im Widerspruch zu den
Ergebnissen von Dzogbenuku et al. (2024), die insbesondere dem Kundenservice in Form der
wahrgenommenen Mitarbeiter:innenhaltung eine zentrale Rolle fiir das Markenimage im
Einzelhandel zuschreiben. Die Preisgestaltung hingegen bleibt aufgrund der bestehenden
Buchpreisbindung, weitgehend unberiihrt und kann im Kontext von BookTok nicht im Sinne
des Retail Mix zur positiven Beeinflussung der Kaufentscheidung beitragen. Anpassungen
erfolgen hier eher indirekt, etwa iiber ergdnzende Non-Book-Angebote, die auf BookTok

abgestimmt sind und die Kaufentscheidungen der Kund:innen lenken sollen.

Insgesamt zeigt sich, dass BookTok nicht als eigenstidndiges Retail-Mix-Instrument in den
stationdren Buchhandel integriert wird, sondern bestehende Instrumente vielmehr
unterschiedlich stark beeinflusst und neu gewichtet. Dabei werden insbesondere Sortiment,
Ladengestaltung und Kommunikation als zentrale Hebel genutzt, wihrend Beratung und
Preisgestaltung nur begrenzt bzw. indirekt betroffen sind. Die Ergebnisse bestdtigen damit die
Annahme eines kontextabhingigen und kundenzentrierten Retail Mix, dessen Ausgestaltung
malgeblich durch Zielgruppenorientierung und verfiigbare Ressourcen geprigt ist und sich
damit in die theoretischen Uberlegungen von Reinartz et al. (2019), Blut et al. (2018) und
Terblanche (2017) einfiigt.

Uber die konkrete Integration von BookTok in den Buchhandelsalltag hinaus zeigen die
Ergebnisse, dass die Plattform auch grundlegende Prozesse im Buchmarkt beeinflusst.
Besonders deutlich wird dies an der starken Orientierung an Trends und héufig nachgefragten
Titeln, die von den Buchhéndler:innen beschrieben wird. Diese Trends entstehen mafBgeblich
auf BookTok und wirken sich direkt auf die Nachfrage im Handel aus. Buchhandlungen passen

ihr Sortiment entsprechend an und reagieren damit auf Entwicklungen, die auBerhalb des
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klassischen Buchhandels entstehen. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass dadurch
bestimmte Biicher besonders sichtbar werden, wihrend andere weniger Beachtung finden, was
von den Buchhéndler:innen als kritisch betrachtet wird. Neben diesen Verdnderungen erdftnet
BookTok jedoch auch neue Chancen, insbesondere durch die Ansprache jiingerer Zielgruppen
und eine gesteigerte Lesemotivation. Die Ergebnisse verdeutlichen damit, dass BookTok nicht
nur als Marketinginstrument zu verstehen ist, sondern als struktureller Einflussfaktor, der
sowohl Chancen als auch Spannungsfelder fiir den Buchhandel mit sich bringt, insbesondere
im Hinblick auf die Balance zwischen wirtschaftlicher Nachfrageorientierung und literarischem

Anspruch.

5 Zusammenfiihrung der Ergebnisse: Nutzer:innen und Buchhandel im BookTok-Kontext

Die Zusammenfithrung der Ergebnisse aus Studie 1 und Studie 2 zeigt, dass BookTok nicht
isoliert auf Ebene der Nutzer:innen oder des Buchhandels wirkt, sondern als verbindendes
Element zwischen beiden Sphiren fungiert. Besonders deutlich wird dies im stationdren
Buchhandel, der als zentraler Ort verstanden werden kann, an dem die durch BookTok
gepragten Wahrnehmungs- und Entscheidungsprozesse der Nutzer:innen auf die Strukturen und
Praktiken des Buchhandels treffen. In diesem Sinne stellt die Buchhandlung den Schnittpunkt

dar, an dem digitale Meinungsbildungsprozesse in konkrete Kauthandlungen tiberfiihrt werden.

Ein zentraler Zusammenhang zwischen beiden Studien zeigt sich damit im Vorgang des
Buchkaufs. Die Ergebnisse der Nutzerinnenperspektive verdeutlichen, dass BookTok-
Creator:innen eine maf3gebliche Rolle bei der Initiierung von Kaufentscheidungen einnehmen.
Biicher werden hdufig nicht zufillig oder erst im Geschift ausgewdhlt, sondern bereits im
Vorfeld auf Basis von Empfehlungen durch BookTok-Creator:innen identifiziert und
vorgemerkt. Nutzerinnen berichten, dass sie gezielt Listen fithren oder Inhalte abspeichern, um
sich relevante Titel zu merken und diese zu einem spéteren Zeitpunkt — hdufig im Rahmen
Buchhandlungsbesuch — zu erwerben. BookTok fungiert damit als vorgelagerte Instanz, die
nicht nur Aufmerksamkeit erzeugt, sondern konkrete Nachfrage strukturiert. Gleichzeitig deutet
dies auf einen digitalen Diffusionsprozess hin, bei dem Biicher zunéchst innerhalb sozialer
Netzwerke und Communities Sichtbarkeit und Relevanz erlangen, bevor sich die Nachfrage im

stationdren Buchhandel manifestiert.
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Dieses vorbereitete Entscheidungsverhalten spiegelt sich unmittelbar in den Beobachtungen der
Buchhindler:innen wider. Diese berichten von einer erhohte Nachfrage nach spezifischen, auf
BookTok populdren Titeln sowie von einer verjiingten Kundschaft, die der Zielgruppe der
Plattform entspricht. Ergdnzend wird aus Perspektive des Buchhandels analog zu den Aussagen
der Nutzerinnen deutlich, dass diese Nachfrage héufig stark an externe Empfehlungen
gebunden ist und weniger auf einer eigenstidndigen inhaltlichen Auseinandersetzung mit den
Biichern zu basieren scheint. Die Auswahlentscheidungen orientieren sich demnach haufig
primér daran, ob ein Titel von bestimmten Personen — sei es durch Creator:innen oder auch
durch Nutzer:innen innerhalb der Community — als relevant oder lesenswert markiert wurde.
Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse der Nutzerinnenperspektive, dass diese Einschidtzung nicht
uneingeschriankt tibernommen werden kann. Stattdessen werden diese zundchst gespeichert
oder vorgemerkt und im Rahmen eines spiteren Buchhandlungsbesuchs teils erneut individuell
gepriift. In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass Nutzerinnen trotz der starken
Orientierung an externen Bewertungen teilweise weiterhin als letzte Entscheidungsinstanz
fungieren, indem sie Biicher vor Ort noch einmal selbst beurteilen. Die Einschédtzungen der
Buchhéndler:innen, die eine stark fremdgesteuerte Auswahl betonen, kdnnen somit in Teilen
relativiert werden, ohne jedoch die insgesamt hohe Relevanz externer Meinungen grundlegend

infrage zu stellen.

Vor diesem Hintergrund betreten viele Nutzerinnen die Buchhandlung bereits mit konkreten
Vorstellungen dariiber, fiir welche Biicher sie sich interessieren und welche sie erwerben
mochten. Die Buchhandlung wird in diesem Zusammenhang tendenziell weniger als primérer
Ort der Orientierung, sondern vielmehr als Ort der Verfligbarkeit und Umsetzung bereits
vorbereiteter Entscheidungen genutzt. Gleichzeitig zeigt sich jedoch, dass der physische Raum
weiterhin eine wichtige Rolle im Entscheidungsprozess spielt und die Ladengestaltung und -
priasentation eine hohe Relevanz hat. So berichten Nutzerinnen, dass sie Biicher im Geschaft
anhand ihrer Cover wiedererkennen, dadurch an zuvor gesehene Empfehlungen erinnert werden
und demnach auch ihre Kaufentscheidungen treffen, was auch von den Buchhéndler:innen
beobachtet wird. Diese berichten auBerdem von einer zunehmenden Bedeutung sichtbarer,
dsthetisch ansprechender Priasentationsformen in der Buchhandlung, wie etwa spezifischer
Dekorationselemente, die gezielt auf BookTok-Trends abgestimmt sind. Gleichzeitig bestétigen
Nutzerinnen, dass sie aktiv nach entsprechenden Prasentationsflichen, wie etwa dekorierten
BookTok-Tischen, suchen und sich von auffilligen Darstellungen angesprochen fiihlen. Diese

Ubereinstimmung deutet darauf hin, dass sich eine gemeinsame Logik der Sichtbarkeit
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herausbildet, in der visuelle Reize und schnelle Wiedererkennbarkeit eine zentrale Rolle
spielen. Diese visuelle Wiedererkennung fungiert als eine Art Verbindungsglied zwischen
digitaler Rezeption und physischer Kaufentscheidung und wird von den Buchhandlungen
gezielt durch Retail-Mix-Instrumente aufgegriffen und verstirkt. Der Einfluss von BookTok
endet somit nicht mit dem Verlassen der Plattform, sondern setzt sich im stationdren Kontext
fort und wird dort durch Gestaltungselemente wie Frontalprdsentation oder thematische
BookTok-Tische weiter verstirkt — sofern diese Form der Prédsentation im jeweiligen
Buchhandelskontext aufgegriffen wird. Denn gleichzeitig zeigt sich, dass insbesondere groflere
Buchhandlungsketten durch ihre rdumlichen, finanziellen und personellen Ressourcen bessere
Voraussetzungen haben, diese Prisentationsformen systematisch umzusetzen, wéhrend
inhabergefiihrte Buchhandlungen diese Logik hdufig nur eingeschrinkt oder selektiv aufgreifen

konnen.

Wihrend sich in den Bereichen Sortiment und Ladengestaltung eine deutliche Anndherung
zwischen Nutzerinnenverhalten und Handelsstrategien zeigt, offenbart sich im Bereich
der Beratung ein gegenteiliger Effekt. Beide Studien weisen iibereinstimmend darauf hin, dass
die klassische Beratungsfunktion durch die Buchhidndler:innen im Kontext von BookTok an
Bedeutung verliert. Nutzerinnen geben an, Beratung im Buchhandel kaum in Anspruch zu
nehmen oder diese sogar bewusst zu vermeiden. Als Griinde werden unter anderem
Entscheidungsdruck, Unsicherheit sowie ein geringeres Vertrauen in spontane Empfehlungen
vor Ort genannt. Stattdessen wird den Einschitzungen von BookTok-Creator:innen, die vorab
rezipiert wurden, eine hohere Relevanz beigemessen. Diese Entwicklung wird von den
Buchhéndler:innen bestétigt, die berichten, dass insbesondere BookTok-affine Kund:innen
hiufig mit konkreten Vorstellungen in die Buchhandlung kommen und kaum Bedarf an

zusétzlicher Beratung zeigen.

Diese Verschiebung ldsst sich theoretisch durch die starke Auspriagung der meinungsfiihrenden
Rolle von BookTok-Creator:innen erkldren, welche als ProMOLs in einem interaktiven,
sozialen und von wahrgenommener Gleichrangigkeit geprigten Kommunikationsraum ihre
Rezipient:innen beeinflussen und dabei gleichzeitig dennoch als nahbar wahrgenommen
werden. Wie bereits in Studie 1 herausgearbeitet, iibernehmen BookTok-Creator:innen zentrale
meinungsfiihrende Funktionen, indem sie Inhalte auswéhlen, verstdndlich aufbereiten und
bewerten. Gleichzeitig zeigt sich, dass parasoziale Elemente — etwa wahrgenommene

Ahnlichkeit oder wiederholte Rezeption — das Vertrauen in diese Empfehlungen zusitzlich
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verstdrken. Auch wenn die in Studie 1 herausgearbeiteten Beziehungen im vorliegenden Fall
als situativ und inhaltsgetrieben gelten und damit am ehesten als schwach ausgeprigte trans-
parasoziale Beziehungen bezeichnet werden kdnnen, tragen sie dazu bei, dass Creator:innen als
glaubwiirdige und relevante Orientierungspunkte wahrgenommen werden. In Kombination mit
der Moglichkeit, Inhalte zeitlich flexibel und ohne Entscheidungsdruck zu rezipieren, entsteht
auf BookTok somit ein Entscheidungsumfeld, das von Nutzerinnen offenbar als angenehmer
und verldsslicher wahrgenommen wird als die spontane Beratungssituation im Geschift.
Auffillig ist dabei, dass diese Form der Orientierung nicht ausschlieflich auf einzelne
Creator:innen beschriankt bleibt, sondern in einen breiteren sozialen Kontext eingebettet ist.
Nutzerinnen beziehen neben den Empfehlungen der Creator:innen auch die Bewertungen
anderer Nutzerinnen ein, wie etwa {iber Kommentare. Kaufentscheidungen entstehen somit in
einem Zusammenspiel aus individueller Préferenz, parasozialer Orientierung und kollektiver
Bestdtigung. Dies kann sogar dazu fiihren, dass eigene Eindriicke hinterfragt oder relativiert
werden, insbesondere wenn sie von dominanten Meinungen auf der Plattform abweichen. Die
Ergebnisse deuten somit auf eine besonders starke Form der Meinungsfiihrerschaft hin, die
nicht nur Orientierung bietet, sondern durch trans-parasoziale Beziehungen und kollektive
Bestétigung innerhalb der Community auch Einfluss auf die Bewertung von Biichern und

eigenen Leseeindriicken nehmen kann.

Die Gegeniiberstellung der beiden Perspektiven verdeutlicht zugleich auch ambivalente
Auswirkungen von BookTok. Sowohl Nutzerinnen als auch Buchhindler:innen berichten von
einer zunehmenden Orientierung an Trends und populéren Titeln, die auf BookTok entstehen.
Wihrend dies einerseits zu einer erhohten Sichtbarkeit bestimmter Biicher und einer
gesteigerten Lesemotivation beitragen kann, wird andererseits eine Vereinheitlichung des
Angebots sowie eine teilweise geringere Differenzierung literarischer Qualitét wahrgenommen.
Diese Qualititsdivergenz zeigt sich darin, dass sehr unterschiedliche Werke — von
anspruchsvoller Literatur bis hin zu stark unterhaltungsorientierten Titeln — nahezu gleichwertig
nebeneinander présentiert und bewertet werden. Fiir den Buchhandel entsteht daraus ein
Spannungsfeld zwischen wirtschaftlicher Nachfrageorientierung und dem eigenen Anspruch an

kuratierte Literaturvermittlung.

Ein weiterer, tiber die unmittelbaren Kauf- und Entscheidungsprozesse hinausgehender Aspekt
betrifft, wie bereits zuvor angedeutet, die Verdnderung des Images und der Zielgruppenstruktur

des Buchhandels. Beide Studien zeigen iibereinstimmend, dass BookTok dazu beitrigt,
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insbesondere jlingere Zielgruppen fiir das Lesen zu begeistern und wieder stirker in den
stationdren Buchhandel zu bringen. Dies wird sowohl von den Nutzerinnen als auch von den
Buchhindler:innen als positive Entwicklung wahrgenommen und erdffnet fiir letztere neue
Chancen in der Ansprache bislang weniger erreichter Kund:innengruppen. Gleichzeitig
erfordert diese Entwicklung jedoch auch Anpassungen in der Ansprache, im Sortiment und in
der Kommunikation, was insbesondere fiir kleinere, inhabergefiihrte Buchhandlungen mit

begrenzten Ressourcen eine Herausforderung darstellen kann.

Insgesamt zeigt die Zusammenfiihrung der beiden Studien, dass BookTok als strukturpriagender
Einflussfaktorverstanden werden kann, der sowohl individuelle Entscheidungsprozesse bei der
Buchauswahl als auch marktbezogene Strukturen im Buchhandel verdndert. Die Plattform
beeinflusst nicht nur, welche Biicher gelesen und gekauft werden, sondern auch, wie
Entscheidungen zustande kommen und welche Rolle unterschiedliche Akteur:innen dabei
einnehmen. Wiahrend die Meinungsfiihrerschaft zunehmend in den digitalen Raum verlagert
wird, bleibt der stationdre Buchhandel als physischer Ort der Umsetzung und Sichtbarkeit

weiterhin zentral — mit Blick auf BookTok allerdings in einer verdnderten Funktion.

AbschlieBend lésst sich festhalten, dass die Bedeutung von BookTok erst durch die gemeinsame
Betrachtung von Nutzer:innen- und Handelsperspektive vollstdndig erfasst werden kann. Die
Ergebnisse zeigen, dass beiden Ebenen eng miteinander verflochten sind, wobei die Impulse
mafgeblich vom digitalen Raum ausgehen und sich in den stationdren Buchhandel iibertragen.
BookTok wirkt dabei als verbindendes Element, das digitale und analoge Prozesse miteinander
verkniipft und neue Dynamiken im Buchmarkt hervorbringt. Besonders hervorzuheben ist, dass
trotz nur situativ ausgeprigter trans-parasozialer Beziehungen eine starke Form der
Meinungsfiihrerschaft entsteht, die in vielen Fillen schwerer wiegt als das Vertrauen in
klassische, professionelle Instanzen wie den Buchhandel. Dies verdeutlicht die tiefgreifenden
Verdanderungen in der Struktur von Orientierung, Vertrauen und Entscheidungsfindung im
Kontext von Literatur und stellt zugleich einen zentralen Beitrag der vorliegenden Arbeit dar.
Abbildung 3 visualisiert die zentralen Zusammenhinge der beiden Studien sowie die daraus

resultierenden Dynamiken zwischen BookTok-Creator:innen, Nutzer:innen und Buchhandel.
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Abbildung 3
Zentrale Wirkungszusammenhdnge im BookTok-Kontext

BookTok-Creator:innen

BookTok-Nutzer:innen Buchhéindler:innen

Kognitive Distanz

Buchhpandlung
|

Anmerkung. Eigene Darstellung auf Grundlage der Ergebnisse der vorliegenden Arbeit.

6 Limitationen und zukiinftige Forschung

Die vorliegende Arbeit weist, wie jede empirische Untersuchung, einige Limitationen auf, die
im Folgenden transparent eingeordnet werden. Darauthin aufbauend werden Ansatzpunkte fiir

zukiinftige Forschung aufgezeigt, die sich aus den identifizierten Einschrankungen ergeben.

Limitationen

Auf theoretischer Ebene ist zundchst festzuhalten, dass sich beide Studien auf eine begrenzte
Auswahl an theoretischen Ansitzen stiitzen. In Studie 1 bilden insbesondere Konzepte der
parasozialen bzw. trans-parasozialen Beziehung sowie der Meinungsfiihrerschaft die Grundlage

der Analyse, wiahrend Studie 2 auf Ansédtze der Diffusionstheorie und des Retail Mix
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zurlickgreift. Andere theoretische Perspektiven auf den Forschungsgegenstand konnten im
Rahmen dieser Arbeit nicht beriicksichtigt werden. Eine breitere theoretische Fundierung hitte
moglicherweise zusitzliche Deutungsansitze erdffnet und die Ergebnisse weiter differenzieren
konnen. Die Auswahl der Theorien erfolgte jedoch vor dem Hintergrund des begrenzten
Umfangs einer Masterarbeit und zielte darauf ab, zentrale und fiir die Forschungsfragen

besonders relevante Konzepte fokussiert zu untersuchen.

Auch auf methodischer Ebene ergeben sich Einschrinkungen. Beide Studien basieren auf
qualitativen Leitfadeninterviews mit vergleichsweise kleinen Stichproben, wodurch die
Ergebnisse nicht représentativ sind und keine generalisierbaren Aussagen getroffen werden
konnen. Ziel der Arbeit ist jedoch vielmehr eine explorative Anndherung an ein bislang noch
wenig erforschtes Phianomen, sodass die qualitative Vorgehensweise zur Identifikation erster
Zusammenhdnge und Deutungsmuster als angemessen erscheint. In Bezug auf die Stichprobe
von Studie 1 ist anzumerken, dass diese ausschlieBlich aus jungen weiblichen Nutzerinnen im
Alter zwischen 22 und 29 besteht. Dies lésst sich auf das natiirliche Umfeld der Forscherin
zurlickfiihren, spiegelt andererseits jedoch auch die zentrale Zielgruppe von BookTok wider,
wodurch die Auswahl inhaltlich begriindbar ist. Gleichzeitig kann nicht ausgeschlossen werden,
dass eine diversere Stichprobe, etwa hinsichtlich Alter, Geschlecht oder auch
Nutzungsintensitét, zu abweichenden Ergebnissen gefiihrt hitte. Insbesondere unterschiedliche
Nutzungsweisen von BookTok, beispielsweise eine sehr intensive Nutzung, konnten in der
vorliegenden Arbeit nur eingeschriankt abgebildet werden. Dariiber hinaus ist zu
beriicksichtigen, dass die Entscheidung fiir oder gegen den Kauf eines Buches von einer
Vielzahl von Faktoren beeinflusst werden kann, die im Rahmen dieser Arbeit nicht vollstdndig
erfasst werden konnten. Neben dem Einfluss von BookTok und den dort aktiven Creator:innen
konnen etwa auch soziale Einfliisse oder situative Faktoren eine Rolle spielen, was die
Vielschichtigkeit des Kaufprozesses verdeutlicht. Die Ergebnisse der Studie erlauben daher
keine eindeutige Zuschreibung von Kaufentscheidungen auf einzelne Einflussfaktoren, sondern
sind vielmehr im Zusammenspiel verschiedener Einfliisse sowie vor dem Hintergrund der
subjektiven Wahrnehmung der Nutzerinnen zu interpretieren. Eine weitere Einschriankung
besteht darin, dass unterschiedliche Gestaltungsformen von BookTok-Videos — insbesondere
die Sichtbarkeit der Creator:innen im Vergleich zu Formaten, in denen ausschlieBlich die
priasentierten Biicher im Fokus stehen — in der Analyse nicht systematisch beriicksichtigt
wurden. Erste Hinweise aus den Interviews deuten jedoch darauf hin, dass solche Unterschiede

fiir die Wahrnehmung und Wirkung der Inhalte relevant sein kdnnten, insbesondere im Hinblick
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auf den Aufbau parasozialer Beziehungen und die Wahrnehmung von Meinungsfiihrerschaft.
Auch in Studie 2 ergeben sich methodische Limitationen hinsichtlich der Stichprobe. Die
Anzahl der befragten Buchhéndler:innen ist vergleichsweise gering, was insbesondere auf den
erschwerten Zugang zum Feld zuriickzufiihren ist. Zudem arbeiten die Interviewpartner:innen
ausschlieBlich in stddtischen Buchhandlungen und sind dort bereits viele Jahre titig, was jedoch
fiir die vorliegende Studie von zentraler Bedeutung war, damit die Entscheidungsprozesse im
Umgang mit BookTok aktiv mitgestaltet oder miterlebt wurden. Dadurch wurden allerdings
insbesondere Perspektiven jiingerer Mitarbeitender oder von Buchhandlungen in ldndlicheren
Regionen nicht beriicksichtigt. Dariiber hinaus kann auch die Auswahl der untersuchten
Buchhandlungen die FErgebnisse beeinflussen. Trotz des Versuchs, unterschiedliche
Buchhandlungstypen zu beriicksichtigen, konnte eine andere Auswahl, etwa eine groflere
Bandbreite inhabergefiihrter Buchhandlungen oder unterschiedliche Standortbedingungen, zu

weiteren Erkenntnissen fiihren.

Insgesamt ist festzuhalten, dass es sich bei der vorliegenden Arbeit um eine explorative
qualitative Untersuchung eines noch jungen Forschungsfeldes handelt. Die gewonnenen
Ergebnisse liefern daher keine generalisierbaren Aussagen, sondern bieten vielmehr erste

Einblicke und Ansatzpunkte fiir weiterfiihrende Forschung.

Zukiinftige Forschung

Aufbauend auf den identifizierten Limitationen ergeben sich verschiedene Ansatzpunkte fiir
zukiinftige Forschung. Zunichst erscheint eine quantitative Uberpriifung der in dieser Arbeit
gewonnenen Erkenntnisse sinnvoll, um die identifizierten Zusammenhinge systematisch zu
validieren und mogliche Kausalititen zu untersuchen. Insbesondere kénnte analysiert werden,
inwiefern die Intensitét der BookTok-Nutzung mit dem Aufbau parasozialer Beziechungen oder
der Wahrnehmung von Meinungsfiihrerschaft zusammenhéngt. Dariiber hinaus bietet sich eine
differenziertere Betrachtung verschiedener Gestaltungsformen von BookTok-Videos an.
Zukiinftige Studien konnten untersuchen, ob und inwiefern unterschiedliche
Darstellungsweisen, etwa Videos mit oder ohne sichtbare Creator:innen, die Wirkung auf
Nutzer:innen beeinflussen. Ebenso erscheint es sinnvoll, die Perspektive der BookTok-
Creator:innen selbst in den Fokus zu nehmen, um ein umfassenderes Verstindnis der zugrunde
liegenden Kommunikations- und Produktionsprozesse zu gewinnen. In diesem Zusammenhang
konnten insbesondere Fragen nach Motivation, Authentizitit und kommerziellen Interessen

ndher untersucht werden. Auch im Hinblick auf den Buchhandel ergeben sich weiterfiihrende
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Forschungsbedarfe. So konnten zukiinftige Studien mit groBeren und diverseren Stichproben
Unterschiede zwischen verschiedenen Buchhandlungstypen oder Standorten systematisch
analysieren. Zudem stellt die Rolle von Buchhandlungen als aktive Akteur:innen auf TikTok
ein bislang wenig untersuchtes Feld dar, obwohl entsprechende Aktivititen bereits in der Praxis
zu beobachten sind. Insbesondere konnte untersucht werden, ob und in welchem Ausmal
Buchhandlungen iiber eigene BookTok-Kandle FEinfluss auf das Kaufverhalten von

Nutzer:innen ausuben konnen.

7 Fazit

Die vorliegende Arbeit widmet sich dem noch vergleichsweise jungen Phinomen BookTok und
untersucht dessen Einfluss auf das Lese- und Kaufverhalten von Nutzer:innen sowie auf den
stationdren Buchhandel. Hierfir wurden im Rahmen zweier qualitativer Studien
leitfadengestiitzte Interviews mit BookTok-Nutzerinnen sowie Buchhéndler:innen gefiihrt. Die
theoretische Grundlage bildeten insbesondere Ansdtze der parasozialen Beziehung, der
Meinungsfiihrerschaft, der Diffusionstheorie sowie des Retail-Mix-Konzepts. Ziel der Arbeit
war es, die Wirkungsweisen von BookTok aus unterschiedlichen Perspektiven zu erfassen und
dadurch zu einem vertieften Verstindnis der Wechselwirkungen zwischen digitaler
Literaturvermittlung und stationdrem Buchhandel beizutragen. Die Ergebnisse zeigen, dass
BookTok sowohl individuelle Entscheidungsprozesse als auch Strukturen des stationdren
Buchhandels beeinflusst. BookTok-Creator:innen tibernehmen aus Sicht der Nutzerinnen eine
wichtige Orientierungs- und Meinungsfithrungsfunktion und pridgen dadurch die
Wahrnehmung, Bewertung und Auswahl von Biichern. Gleichzeitig zeigt sich, dass sich die
durch BookTok ausgelosten Nachfrage- und Sichtbarkeitsprozesse zunehmend auch im
stationdren Buchhandel widerspiegeln, etwa durch verdnderte Sortiments- und
Prisentationsstrategien oder eine verstirkte Ausrichtung auf visuell auffillige Verkaufsflachen.
Die Arbeit leistet damit einen Beitrag zur bisherigen Forschung, indem sie BookTok nicht nur
aus der Perspektive der Nutzer:innen, sondern zugleich unter Einbezug des stationdren
Buchhandels betrachtet und beide Ebenen miteinander verkniipft. Die Ergebnisse sind vor dem
Hintergrund der qualitativen und explorativen Forschungsanlage zu interpretieren und erlauben
weder generalisierbare Aussagen noch kausale Schlussfolgerungen. Dennoch liefern sie
differenzierte Einblicke in ein bislang noch wenig erforschtes Forschungsfeld. Zukiinftige
Forschung konnte die gewonnenen Erkenntnisse durch quantitative Ansdtze systematisch

validieren, mogliche Zusammenhénge zwischen Nutzungsintensitit, parasozialen Beziehungen
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und Meinungsfiihrerschaft untersuchen sowie verstirkt die Perspektive von BookTok-

Creator:innen und Buchhandlungen mit eigener TikTok-Prasenz einbeziehen.

Uber die konkreten Ergebnisse hinaus verdeutlicht die Arbeit die weitreichende Bedeutung von
TikTok als Plattform mit hoher Reichweite und starkem algorithmischem Einfluss, dessen
Wirkung weit iiber den digitalen Raum hinausreicht. Die eingangs erwéhnte Existenz
internationaler BookTok-Bestsellerlisten sowie die zunehmende Verfilmung dieser
erfolgreichen Titel unterstreichen, dass BookTok mittlerweile einen relevanten Einfluss auf
literarische Sichtbarkeit und Marktprozesse ausiibt. Gleichzeitig eréffnet diese Entwicklung
sowohl Chancen als auch Herausforderungen fiir den Buchhandel. Einerseits trigt BookTok
dazu bei, insbesondere jiingere Zielgruppen wieder verstédrkt in den stationdren Buchhandel zu
fithren und neue Lesemotivation sowie zusétzliche Nachfrage zu erzeugen. Andererseits zeigt
sich aber eine ambivalente Entwicklung: Wiahrend sich die digitale und die physische Buchwelt
rdumlich annéhern, entsteht gleichzeitig eine zunehmende kognitive Distanz. Viele Nutzerinnen
orientieren sich bereits vor dem Buchhandlungsbesuch an digitalen Empfehlungen und greifen
dadurch seltener auf die klassische Beratungsfunktion von Buchhéndler:innen zuriick.
Vertrauen und Orientierung werden zunehmend in den digitalen Raum verlagert und dort
insbesondere durch BookTok-Creator:innen vermittelt. Fiir groBe Buchhandlungsketten kann
diese Entwicklung wirtschaftliche Vorteile mit sich bringen, da BookTok-Trends
vergleichsweise schnell in Prasentations- und Verkaufsstrategien integriert werden konnen. Fiir
inhabergefiihrte Buchhandlungen stellt diese Entwicklung hingegen teilweise eine grofere
Herausforderung dar, insbesondere wenn personelle, finanzielle oder strukturelle Ressourcen
fehlen, um auf digitale Trends flexibel zu reagieren. Gleichzeitig besteht die Gefahr, langfristig
den Anschluss an jlingere Zielgruppen zu verlieren, wenn BookTok und vergleichbare

Plattformen grundsitzlich abgelehnt werden.

Vor diesem Hintergrund erscheint eine stirkere Verkniipfung digitaler und stationdrer
Literaturvermittlung sinnvoll. Fiir Buchhandlungen konnte dies bedeuten, BookTok nicht
primir als Konkurrenz, sondern als ergdnzenden Impulsgeber zu verstehen und noch starker in
bestehende Kommunikations- und Beratungskonzepte einzubinden. Dies konnte beispielsweise
durch einen eigenen BookTok-Account und die damit verbundene gezielte Platzierung von
Titeln mit personlicher Beratung seitens der Buchhandlung erfolgen. Gerade hier konnte eine
besondere Stirke des stationdren Buchhandels liegen: Nutzer:innen nicht von digitalen

Empfehlungen abzubringen, sondern diese durch zusitzliche Informationen, individuelle
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Empfehlungen und literarische Kontextualisierung sinnvoll anhand der professionellen
Expertise einer Buchhandlung zu ergédnzen. Als Positiv-Beispiel l4sst sich hier der Account von
Hugendubel heranziehen, der auf TikTok iiber 200.000 Follower:innen aufweist und sich damit
eine beachtliche Reichweite erschaffen hat. Die Buchhéindler:innen einer Filiale in Deutschland
prasentieren dort fast tiglich ihre personlichen Buchtipps und variieren dabei auch zwischen
den unterschiedlichsten Genres. Auch die Buchhéndler:innen selbst sind sehr unterschiedlich
in Alter, Geschlecht, Berufserfahrung und Lesegeschmack, was der diversen Auswahl an
Buchempfehlungen zugutekommt und zeigt, welchen Anklang eine derartige Social-Media-
Préasenz bei der Zielgruppe finden kann. Gleichzeitig zeigt die Arbeit auch, dass ein reflektierter
Umgang mit digitalen Empfehlungen auch auf Seiten der Nutzer:innen zunehmend relevant
wird. Empfehlungen auf BookTok werden hdufig innerhalb kollektiver Dynamiken verbreitet
und bestitigt, wodurch bestimmte Titel besonders starke Sichtbarkeit erhalten. Umso wichtiger
erscheint es, digitale Empfehlungen nicht ausschlieBlich aufgrund ihrer Popularitit zu
iibernehmen, sondern diese kritisch zu reflektieren und mit weiteren Eindriicken — etwa vor Ort

im Buchhandel — zu ergénzen.

Insgesamt macht die Arbeit deutlich, dass BookTok weit mehr als ein kurzfristiger Social-
Media-Trend ist. Die Plattform verdndert nachhaltig, wie Literatur entdeckt, bewertet und
konsumiert wird und beeinflusst damit nicht nur individuelle Lesepraktiken, sondern auch
bestehende Markt- und Kommunikationsstrukturen des Buchhandels. BookTok stellt somit
sowohl fiir die Forschung als auch fiir die Praxis einen zentralen Bezugspunkt zukiinftiger

Entwicklungen im Buchmarkt dar.
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Anhang

Anhang 1: Interviewleitfaden Studie 1

Leitfaden zur qualitativen Befragung der Nutzer:innen von BookTok

BEGRUSSUNG UND ERLATUERUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN
Hallo und herzlichen Dank fiir deine Teilnahme an der Studie ,,Der Einfluss von BookTok auf
Nutzerinnen und Nutzer® im Rahmen meiner Masterarbeit. Bevor wir starten, wiirde ich dir

gerne noch kurz die Rahmenbedingungen des Interviews erldutern.

In unserem Gespréch geht es um deine personlichen Erfahrungen und Meinungen. Es gibt keine
richtigen oder falschen Antworten und du kannst sehr gerne ausfiihrlich erzdhlen und auch
Beispiele nennen, hinterfragen und bewerten. Je ausfiihrlicher deine Antworten sind, desto
hilfreicher ist es fiir mich. Wenn du eine Frage nicht verstehst oder nochmal wiederholt haben

mochtest, gib mir unbedingt gerne direkt Bescheid.

Ich werde das Interview aufzeichnen und anschliefend transkribieren, also verschriftlichen.
Deinen Namen oder andere personenbezogene Daten werde ich dabei pseudonymisieren bzw.
schwirzen, sodass keine Riickschliisse auf dich als Person gezogen werden konnen. Die
Ergebnisse werden im Rahmen meiner Studie an der Universitidt Wien aufbereitet und nach der

Fertigstellung der Studie werden die Aufzeichnungen von allen anderen Endgréten geldscht.

Hast du dariiber hinaus noch Fragen zu den Rahmenbedingungen der Studie?

Riickfragen beantworten

Dann starte ich jetzt die Tonaufnahme!

! START DER TONAUFNAHME !

Bitte bestdtige noch einmal, dass du damit einverstanden bist, dass ich unser Gesprich zu
Auswertungszwecken aufzeichne. Ich kann dir dabei versichern, dass die Anonymitit gewahrt

bleibt und daher keine Riickschliisse auf dich als Person moglich sind. Antworte bitte mit ,,Ja,

ich stimme zu.“.
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Auf Zustimmung warten

Ich mochte dir noch einmal kurz erldutern, worum es in diesem Interview gehen soll. Ich
interessiere mich im Rahmen meiner Masterarbeit fiir das Phdnomen BookTok. Also die
Subkultur von TikTok, in der sich buchbegeisterte Nutzerinnen und Nutzer iiber ihre
literarischen Vorlieben oder Buchkritiken austauschen. BookTok ist in den letzten Jahren ja
zunehmend populédrer geworden und hat deshalb natiirlich auch gewisse Auswirkungen auf
verschiedene Bereiche. Mit dieser Studie geht es mir darum herauszufinden, welchen Einfluss

BookTok auf seine Rezipient:innen, also beispielsweise dich, hat.

HAUPTTEIL
Wir starten jetzt mit dem Hauptteil des Interviews. Das Interview ist in insgesamt drei

Themenblocke gegliedert.

THEMENBLOCK 1: Einstieg & Nutzungskontext (Warm-up)

Ziel: Gesprachseroffnung, Verordnung der BookTok-Nutzung der interviewten Person

Wir beginnen nun mit dem ersten Themenblock. Bevor wir iiber deine persdnlichen
Erfahrungen und Eindriicke sprechen, wiirde ich dich bitten, mir ein bisschen was zu deiner

Nutzung von BookTok allgemein zu erzéhlen.

e Wie bist du eigentlich zu BookTok gekommen?
Erlduterung bei Unklarheiten:
o Wie hast du es entdeckt?

e Folgst du einem BookTok-Creator oder einer BookTok-Creatorin?
Vertiefungsfragen:
o Wenn ja, magst du mir den Namen nennen?
o Wie viele sind es in etwa?

o Wie lange folgst du ihnen schon ungefahr?

e  Welche Sprache sprechen die BookTok-Creator:innen, dessen Content du

konsumierst?
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¢ Siehst du dir in der Regel mehrere Videos von BookTok auf einmal an, oder eher
immer nur eins?
Vertiefungsfragen:
o Wie lauft das konkret ab, wenn du dir mehrere BookTok-Videos auf einmal
ansiehst?
o Begrenzt sich das i.d.R. auf die Videos der einen Person?

o Wenn nicht, wie kommt es dann dazu, dass du mehrere Videos ansiehst?

THEMENBLOCK 2: (Parasoziale) Meinungsfiihrerschaft und ProMOLs

Ziel: Herausfinden, ob (parasoziale) Meinungsfiihrerschaft/ProMOL vorhanden

Weiter geht’s mit dem zweiten Themenblock. Hier soll es konkreter um die Rolle von BookTok-

Creator:innen in deinem Leben und ihren Einfluss auf deine (Lese-)Entscheidungen gehen.

e Welche Rolle spielen BookTok-Creator:innen fiir dich, wenn es um Biicher geht?

Erlduterung bei Unklarheiten:

o Ganz allgemein: Beschreibe doch gerne einfach einmal, was dir dazu einfillt.
Vertiefungsfragen:

o Warum siehst du dir Videos von BookTok-Creator:innen an?

o Welchen Mehrwert bringen dir die Videos?

o Wieso denkst du, du siehst dir BookTok-Videos an, anstatt beispielsweise mit

anderen Menschen dariiber zu reden?

o Haben BookTok-Videos fir dich einen Vorteil oder auch einen Nachteil?

e Was erwartest du von einem guten BookTok-Video auf TikTok?
Vertiefungsfragen:
o Gibt es Dinge, die fiir dich auf jeden Fall dazugehdren?
o Gibt es Formate, die fiir dich besonders gut funktionieren?

o Wann verlierst du eher das Interesse?

e Was macht fiir dich eine BookTok-Creatorin oder einen Creator aus, deren bzw.

dessen Buchempfehlung du gerne folgst?
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Vertiefungsfragen:
o Was sind Eigenschaften, die dich an der Person anziehen? (duBerlich &
charakterlich)

o Spielt es fiir dich eine Rolle, wie bekannt eine Creator:in auf BookTok ist?

Woran merkst du fiir dich, ob du Aussagen bzw. Empfehlungen von BookTok-
Creator:innen vertrauen kannst und bist du eher skeptisch?
Vertiefungsfragen:
o Gibt es Creator:innen, bei denen du sofort weiter scrollst? Woran liegt das?
o Gibt es BookTok-Creator:innen, bei denen du das Gefiihl hast, sie sind

ehrlicher als andere? Warum?

Gibt es etwas, das dir bei einem BookTok-Creator oder Creatorin das Gefiihl
gibt, dass ihre oder seine Meinung Gewicht hat?
Vertiefungsfragen:
o Gibt es Creator:innen deren Meinung/Aussagen du normalerweise gar nicht
erst hinterfragst und warum?

o Was macht fiir dich eine gute Art der Empfehlung aus?

Hast du das Gefiihl, dass BookTok-Creator:innen Informationen iiber Biicher

oder den Biichermarkt fiir dich zuginglicher machen oder ist das eher nicht der

Fall?
Vertiefungsfragen:
o Wenn ja, was macht sie fiir dich verstindlicher als andere Quellen?
o Inwiefern helfen dir die Creator:innen dabei, Biicher oder Trends besser zu

verstehen?

Gibt es Creator:innen, an deren Einschiitzungen oder Geschmack du dich
besonders orientierst?
Vertiefungsfragen:

o Kannst du das ein wenig begriinden, wieso das der Fall ist?

o Warum horst du dir ihre Meinung an?

o Was unterscheidet sie von anderen BookTok-Creator:innen?
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Gab es Situationen, in denen du aufgrund von BookTok-Creator:innen ein Buch

niher angesehen, gekauft oder sogar gelesen hast?

Vertiefungsfragen:

(@]

(@]

Wie hat dir das Buch dann gefallen?

Hast du durch BookTok-Creator:innen schon einmal Interesse an neuen Genres
entwickelt, mit denen du dich vorher nicht beschéftigt hast?

Wenn ja, wie kam es dazu und wie sah das konkret aus?

Hat das etwas an deinem weiteren Verhalten bzgl. der BookTok-Creator:in

verandert?

Gab es auch Situation, in denen du aufgrund von BookTok-Creator:innen genau

das Gegenteil getan hast: ein Buch nicht gekauft oder gelesen?

Vertiefungsfragen:

o

(@]

(@]

Woran lag das?
Warum hast du es ausgeschlossen?
Falls nein: konntest du dir vorstellen, dass das mal passiert und unter welchen

Umstanden?

Hast du Situationen erlebt, in denen BookTok-Creator:innen mit Kritik oder

Konflikten innerhalb der BookTok-Community oder auch im éffentlichen Raum

umgegangen sind?

Vertiefungsfragen:

(0]

o

Hast du schon Situationen erlebt, in denen BookTok-Creator:innen klar zu
etwas Stellung bezogen haben?

Wie hast du das wahrgenommen?

Hat sich dein Leseverhalten durch BookTok-Creator:innen deiner Meinung nach

verandert?

Erlduterung bei Unklarheiten:

o

Beispielsweise was du liest (konkretes Buch oder Genre), wie viel du liest oder

wie du Biicher auswihlst?
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THEMENBLOCK 3: Wahrnehmung von BookTok-Creator:innen & (trans-) parasoziale
Beziehung

Ziel: Herausfinden, ob (trans-) parasoziale Beziehung vorhanden

Nun sind wir auch schon im Themenblock drei angekommen. Hier geht es jetzt konkreter um
deine Wahrnehmung von BookTok-Creator:innen allgemein sowie um deine Beziehung mit

thnen.

e Hast du das Gefiihl, dass manche BookTok-Creator:innen nahbarer sind als
andere oder eher nicht so?
Erliuterung bei Unklarheiten:
o Also zum Beispiel: ob du das Gefiihl hast, sie wirken offen/zugénglich oder
eher professionell und auf Distanz in ihren Videos?
Vertiefungsfragen:
o Wenn ja, woran liegt das deiner Meinung nach?

o Gibt es ausschlaggebende Punkte, die dir dieses Gefiihl geben?

e Hast du beim Ansehen von BookTok-Videos manchmal den Eindruck, von den
Creator:innen direkt angesprochen zu werden— oder wiirdest du sagen, dass sich
das fiir dich eher nicht so personlich anfiihlt?

Erlduterung bei Unklarheiten
o Wenn du dir ein Video des/der Creator:in ansiehst, hast du dann schon einmal
das Gefiihl gehabt, als wiirde eher ein:e Freund:in oder Bekannt:e mit dir
sprechen?
Vertiefungsfragen:
o Wie duBert sich das konkret?
o Wie fiihlst du dich dann?

e Bevor du TikTok offnest und damit vielleicht auch in die Welt von BookTok
eintauchst, denkst du dann manchmal bereits davor an eine bestimmte BookTok-
Creator:in oder einen Creator, dem/der du erwartest gleich auf TikTok zu
begegnen — oder hast du das noch nicht erlebt?

Vertiefungsfragen:
o Mit welchem Gefiihl blickst du dem/der BookTok-Creator:in entgegen?
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o Was genau erwartest du?

Denkst du denn teilweise, auch wenn du nicht auf TikTok bzw. BookTok bist, an
bestimmte BookTok-Creator:innen oder ihre Buchempfehlungen?
Erlduterung bei Unklarheiten:

o Hattest du schon mal die Situation, in der du an ein: bestimmt:e BookTok-
Creator:in gedacht hast, obwohl du ihre oder seine Inhalte gerade gar nicht
konsumiert hast?

Vertiefungsfragen:

o Wie hat sich das geduBlert? Was fiir eine Situation war das?

Hast du manchmal das Gefiihl schon zu ,,wissen*, wie eine BookTok-Creatorin
oder ein BookTok-Creator iiber ein Buch denken wird oder hast du dariiber noch
nie nachgedacht?
Erlduterung bei Unklarheiten:
o Wenn du ein Buch gelesen hast / von einem Buch gehort hast, hattest du dann
schon mal die Meinung der BookTok-Creator:in dazu im Kopf?
o Oder wenn du beginnst ein Video eine:r Creator:in anzusehen und du das
Geflihl hast, dass du, sogar bevor sie ein wertendes Urteil {iber das Buch

ausspricht, schon weilit, was sie dazu sagen wird.

Welche Gefiihle 16st es bei dir aus, wenn eine bestimmte BookTok-Creatorin oder
ein bestimmter Creator ein neues Video postet oder ein dir bisher unbekanntes
Video von ihm oder ihr in deinen Feed gespielt wird?
Vertiefungsfragen:

o Wie dulert sich das?

o Und gibt es auch Situationen, in denen das eher neutral ist?

Hast du das Gefiihl, dass sich dein Verhalten aufgrund einer BookTok-Creatorin
oder eines BookTok-Creators verindert hat bzw. du es angepasst hast und wenn
ja, inwiefern?

Erlduterung bei Unklarheiten:
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o Nutzt du TikTok anders als friiher, seit du die BookTok-Creatorin/den
BookTok-Creator kennst?

o Beispielsweise hdufiger oder mit anderen Intentionen?

o Offnest du manchmal TikTok, weil du sehen wolltest, ob es News von der

BookTok-Creatorin/des BookTok-Creators gibt?

e Hat ein:e Creator:in, der/dem du schon lange regelméiflig folgst und deren
Inhalte du gerne konsumierst schon einmal plotzlich aufgehort Videos zu
publizieren oder hat sogar seinen/ihren Account geloscht?
Vertiefungsfragen:

o Wenn ja, wie war das flir dich?

o Wie hast du dich dabei gefiihlt?

o Hatte das eine Auswirkung auf dich und dein Verhalten?
o Wenn nein, wie denkst du wire das fiir dich?

o Denkst du das wiirde dich auf irgendeine Weise beeinflussen?

e Gibt es Creator:innen bei denen du das Gefiihl hast, sie sind dir in manchen
Punkten dhnlich oder ist das eher nicht so?
Erlduterung bei Unklarheiten:
o zb von der Art her, vom Aussehen, vom Lebensstil, etc.
Vertiefungsfragen:

o Wenn ja, in welchen?

e Gibt es BookTok-Creator:innen, die dich besonders ansprechen? Woran liegt das

denkst du?
Erlauterung bei Unklarheiten:

o Was sind zentrale Merkmale, die dir wichtig sind oder dich anziehen?
Vertiefungsfragen:

o Woran unterscheiden sich BookTok-Creator:innen, die du besonders gerne

schaust, von denen, die dich weniger ansprechen?
o Geht es dabei eher um ihr Auftreten, ihre Art zu sprechen, ihr Aussehen oder

ganz andere Dinge?

103



e Wie erlebst du den Umgang von BookTok-Creator:innen mit Riickmeldungen
aus ihrer Community?
Vertiefungsfragen:
o Hast du das Gefiihl, dass der oder die BookTok-Creator:in manchmal auf
Kommentare oder auch auf gemeinsame Wiinsche der Community eingeht?

o Woran machst du das fest?

e Welche Moglichkeiten hast du, auf Inhalte von BookTok-Creator:innen zu
reagieren?
Vertiefungsfragen:
o Hast du schon einmal mit Creator:innen interagiert?
o Wie das das konkret aus?

o In welchem Format war das?

e Welche Rolle spielen Follower:innen deiner Meinung nach bei der Entstehung
von Inhalten auf BookTok?
Erlduterung bei Unklarheiten:
o Hast du den Eindruck, dass sich BookTok-Creator:innen auf irgendeine Weise
an ihre Community anpassen oder eher, dass sie sehr unabhéngig in der

Erstellung ihrer Inhalte sind?

ENDPHASE

Abschluss des Interviews

Vielen Dank fiir deine Einschatzungen. Wir sind jetzt am Ende des Interview angekommen.
Gibt es etwas noch etwas rund um das Thema BookTok, das wir bislang nicht besprochen
haben, dir aber wichtig erscheint bzw. du noch gerne loswerden mdchtest? Oder hast du noch
ansonsten noch Fragen?

Antwort abwarten
Dann mochte ich mich nochmal bei dir bedanken, dass du an meiner Studie teilgenommen hast!

Wenn bei dir im Nachhinein noch Fragen aufkommen sollten oder dir inhaltlich noch etwas

einfillt, was du wichtig findest, kannst du dich immer sehr gerne noch bei mir melden.
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Dann stoppe ich jetzt die Tonautnahme.

! Stopp der Tonaufnahme !
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Anhang 2: Kategoriensystem Studie 1

Kategorien Definition Ankerbeispiel
1. Nutzung von BookTok

1.1 Die Menge, wie oft D BookTok durchschnittlich nutzen.

1.1.1 Mehrmals tiglich Die Interviewten nutzen BookTok i.d.R. mehrmals tiglich.

1.1.2 Einmal tiglich Die Interviewten nutzen BookTok i.d.R. einmal taglich.

1.1.3 Mehrmals pro Woche Die Interviewten nutzen BookTok i.d.R. mehrmals pro Woche.

1.1.4 Seltener (z.B. alle paar Wochen) Die Interviewten nutzen BookTok i.d.R. eher selten, beispiel: alle paar Wochen.

1.2 s Die Art und Weise, wie die Nuf BookTok nutzen.

1.2.1 Follower Verhalten

Die Interviewten geben Auskunft dariiber, ob sie BookTok Creator:innen auf TikTok folgen
oder nicht.

Ja, also ich folge mehreren BookTok-Influencern und

fl )

1.2.2 Feed-basierte Nutzung

Die interviewte Person nutzt BookTok, indem sie TikTok 6ffnet und BookTok-Inhalten aus
ihrem al, Feed i

Folgen tue ich tatsiichlich niemandem, mir wird das einfach so
meistens vom Algorithmus auf der For You Page einfach

Die interviewte Person sucht gezielt nach BookTok-Videos auf TikTok und konsumiert

Und dann schaue ich mir das an und dann suche ich auch aktiv nach

1.2.3 Gezielte Suche - Biicher

) hiiufig auch mehrere auf einmal.

dem Buch und gucke mir an, okay, wie stellen die sich das vor?

1.2.4 Gezielte Suche - Creator:innen

auf TikTok und k

Die interviewte Person sucht gezielt nach BookTok-Cr
] hiufig auch mehrere auf einmal.

2.1 Nutzung BookTok

2.1.1 Inspiration

2.1.2 Aktualitit/Sozialer Austausch

i, kst did inieeysiten Niitasininés Book THk nistre.

Also ich nutze BookTok eher so, dass ich dann auf das Profil aktiv
gehe von den Personen, denen ich folge und gucke mir dann
eigentlich meistens eher an, was die Person fiehlt.

Die interviewte Person nutzt BookTok, um Inspiration fiir zukiinftige Lektiire zu erhalten, etwa
indem sie nach Buchempfehlungen sucht und dadurch auch neue Biicher und Themen entdeckt,
auf die sie sonst nicht aufmerksam geworden wiire.

Und deswegen ist da dann fiir mich auch die Rolle von BookTok
deutlich wichtiger, weil ich mich da dann nochmal mehr inspirieren
lasse,

Die interviewte Person nutzt BookTok, um iiber aktuelle Buchtrends, und/oder
Neuerscheinungen informiert zu bleiben und, um soziale Bestatigung ihrer Mitmenschen zu
erhalten, etwa weil sie bestimmte Biicher gelesen hat.

2.1.4 Aufbereitung & Kontextyermittiung

2.1.5 Personliche Wertung/Meinung der Creator:innen

2.1.3 Leichter Zugang/Bequemlichkeit zugehen zu miissen.

Und dann hat man schon eine Ubersiche, iiber was ist gerade so
angesagt, was lesen die Leute, oder was ist gerade so gehyped [...

Dneimuvm?usmmﬂooﬂ&.weﬂummﬁ:hmmdunkomp!mmm
von iiberall zu Buchempfehlungen bietet, ohne aktiv auf Buchhindl oder

Bei BookTok ist es halt einfach, man hat abends mal nur finf
Minuten nach der Arbeit oder zehn Minuten und guckt dann rein.

h,

Die interviewte Person nutzt BookTok, um
und Hintergrundwissen zu erhalten, wie etwa zu Bilchern oder Autor:innen sowie fiir eine
|Eingrenzung der Biicher.

[--] war es dann schon icher und einfach
wenn man kurze Videos aufbereitet anguckt, die einem das kurz
zusammenfassen.

[+ ]whﬁndeeamgm,wmnmchldammhhah

Die interviewte Person nutzt BookTok, um p und Mei zu den

Biichern von Creator:innen zu erhalten.

ben wird, sondern der Grund, warum die Person das
Buch eben empfichlt.

Die interviewte Person nutzt BookTok, da sie das Anschauen der Videos als unterhaltsam

2.2.1 Ubereinstimmender Buchgeschmack

2.2.2 Wahrgenommene Ahnlichkeit

Die Person b 18t deren behandelte Genres und Inhalte mit den  |ich mich schon auf BookToker:innen, die eben solche Genre
eigenen Interessen {ibereinstimmen, empfehlen.

[---] ich lese halt viel Romane und Belletristik und dann fokussiere

Die interviewte Person bevorzugt Creator:innen, zu denen sie eine wahrgenommene Ahnlichkeit

[---] wenn es eine Person in meinem Alter ist, wenn die irgendwie
50 aussieht wie du und ich, also eine Freundin sein konnte, also
auch so in meinen Freundeskreis passen konnte [...

verspiirt, etwa in Bezug auf d fisch {z B. Geschlecht, Alter, Aussehen)
sowie Werte, Einstellungen und Lebensstil.
Die i i Person b gt C die sie als h und zu

denen sie eine positive cmonona.le Haltung entwickelt.

[.-] weil ich die sehr sympathisch finde und dann wiirde ich aber
auch eher ein Buch von ibr kaufen [...]

Die Nutzerinnen bevorzugt Creator:innen, die authentisch auf sie wirken.

Aspekte, die das Vertrauen in die Empfehlung der Creator:innen stiirken, sodass etwa der Buch-
wird.

Dieses Authentische, das finde ich/ dann bleibt man hiingen.

Die der Empfehlung, weil mehrere Creator:innen unabhiingig
voneinander die gleichen Empfehtungen aussprechen.

[..] ich schaue mir lieber verschiedene Leute an und schaue dann,
welche Biicher am hiufigsten gezeigt werden, weil ich mir dann.
denke, ah, da muss das Buch ja gut sein.

Die Nutzerinnen bevorzugen ihnen bekannte Creator:innen, deren frithere Buchempfehlungen

bereits ihren eigenen Geschmack getroffen haben, sodass Vertrauen fiir zukiinftige

Und ja, ich vertraue da irgendwie sehr drauf, wenn ich wei, dass
sie schon mal so Sachen empfohlen hat, die ich auch mag.

Also wenn ich sehe, dass er tausende von Kommentaren hat, dann

weil die Ci in den K von  |lese ich meistens die Kommentare auch durch und schaue, ob die
alle da zustimmen oder nee, ich weill nicht.
Also ansprechend finde ich es, wenn er mehrere Follower hat, weil
P weil die Ct innen eine hohe Reichweite oder | dann wei ich, dass das einfach nicht irgendjemand random ist, der
ispielsweise an der Zahl der Follower:innen oder den Likes zeigt. |das jetzt einfach erzahlt.
Die der weil die C: auf sie komp wirken,
wie b ! durch einen p flen His oder weil die Person viel zu lesen  |[...] und ich finde, die hat vielleicht dadurch auch so ein bisschen
3.1.5 Wak Komp p scheint. mehr Credibility, weil die das ja auch einfach beruflich macht [...]
| Aspekte, die das Vertrauen in die hlung der C sodass der Buch-
3.2 Vertrauens d [Empfehlung nicht gefolgt wird.
nmnmmmvwnmwmmmvmmmmm
C: innen wenig und/oder die C: eine geringe Reich Also wenn derjenige jetzt filnf Follower hat und Low-Quality-
3.2.1 Interakti ichweits haben. Videos hat, dann wilrde es mich irgendwie nicht so catchen, |...]
Die sind den b wenn sie merken, dass es sich um einen Akoid:mmngen,mhnldidnhllirgendwklehz,[ .] dass da
‘werblichen Beitrag handelt, etwa wenn den C: i it ipl Anzeige drunter steht oder, kuneAhmmg.dnsuguulww
3.2.2 Werblicher Beitrag wurden. mhwmsmﬂmm,bmnm,m htig.
Ich bin, muss ich sagen, immer ein bisschen skeptisch, wenn ich die
Die i sind skeptisct iber der Empfehlung, wenn ihnen der oder die Creatoriin |Person noch iberhaupt nicht kenne, dann vertraue ich da eigentlich
3.2.3 Unbek Creator:in noch nie auf BookTok begegnet ist. gar nicht drauf, muss ich sagen.
[---) ein bisschen Ubertrieben. Weil ich glaube jetzt nicht, dass ein
Die Nutzerinnen haben kein Vi in die h da die Ct eine sehr Buch mein Leben verin-dert. Es gibt sehr gute Biicher, aber... dafiir
extreme positive Haltung oder eine sehr extreme negative Haltung gegeniiber dem Buch gibt s zu viele Videos in die Richtung, dass die alle mein Leben
3.2.5 Extreme Bewertung aufweist. veriindern kdnnten.
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Die interviewte Person empfindet sich als nah zu den Creator:innen und vergleicht die
Rezeption der Inhalte etwa mit einem Austausch unter Freund:innen.

Aber einfach dadurch, dass man mehr Content sieht, spielt das
bestimmt auch mit rein, dass ich mir denke, also jetzt vertraue ich

Person beschreibt, dass sie i
hn,qwahdmmmdakzt,wdieummuwmwﬁrdmoduwddmmm
kinnten.

dﬂmedwhkmnemEbsmakmdﬂCmm

Person berichtet, dass sie auch der lhlvm BookTok-Nutzung an

[.--] dann denke ich voll oft an die Person und denke mir so, ah ja,
was wilrde die jetzt dazu denken oder ah ja, ich glaube, der macht da
jetzt bald ein Video driiber.

Also, wenn ich so in eine Buchhandlung gehe oder so, denke ich
mir oft, oh ja, das hat ja der und der empfohlen und dann sehe ich
ein dhnliches Buch und ich denke mir, oh, das wiirde dem ja auch

[...] Likes auf jeden Fall. Was ich auch sehr oft mache, ist einfach

Die intervi innen erkliren, i sie mit den Cy i etwa |die Videos speichern, um die Biicher halten oder eben an
4.5.1 Eigene Interaktion indem sie Videos liken, kommentieren, speichern oder weiterleiten. Freundinnen oder so zu schicken, [...).
Die Art und Weise, wie die i die ion der C: ‘mit der C: Und ich wiirde sagen, es gibt schon einige Creators, das habe ich
thrneh beispi ise dass auf Wilnsche und Anliegen der Community eingegangen auch schon vermehrt gesehen, die auch auf diese Kommentare dann
4.5.2 Wi Interaktion der Creator:innen wird und diese bei der Erstellung des Contents beriicksichtigt werden. reagieren oder auch so Wiinsche in den Kommentaren, [...].
Die Art und Weise, wie die die Dynamik innerhalb der C ity der BookTok-
Creator:innen wahrnehmen und auch in welcher Rolle sie dabei die Creator:innen sehen, etwa  |Und da habe ich mitbekommen, wie sich mehrere Creator
4.53 Wi ob_diese eine aktive Rolle in Konflikten einnehmen oder nicht. pocmoumhd)m.
Und ich habe echt ein mn&' ! d
ﬁ%Mhmﬁmﬁmmﬂm&m
mmmuwmmmuun-uu
|S. Subjektiv wahrgenommene Effekte von BookTok mnuvinm&ug s, die ich -him
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Anhang 3: Interviewleitfaden Studie 2

Leitfaden zur qualitativen Befragung von Buchhiindler:innen zu BookTok

BEGRUSSUNG UND ERLAUTERUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN

Hallo und vielen herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Studie ,,Der Einfluss von BookTok
auf den Buchhandel* im Rahmen meiner Masterarbeit. Bevor wir starten, wiirde ich Thnen gerne

noch einmal kurz die Rahmenbedingungen des Interviews erldutern.

In unserem Gesprich geht es um Ihre personlichen Erfahrungen und Meinungen in Ihrer Rolle
als Buchhéndler:in. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten und Sie konnen sehr gerne
ausfiihrlich erzéhlen und auch Beispiele nennen, hinterfragen und bewerten. Je ausfiihrlicher
Ihre Antworten sind, desto hilfreicher ist es fiir mich. Wenn Sie eine Frage nicht verstehen oder

noch einmal wiederholt haben mdchten, geben Sie mir unbedingt gerne direkt Bescheid.

Ich werde das Interview aufzeichnen und anschlieend transkribieren, also verschriftlichen.
Ihren Namen oder andere personenbezogenen Daten sowie den Namen der Buchhandlung, in
der Sie tdtig sind und unternehmensbezogene Daten, werde ich dabei selbstverstindlich
pseudonymisieren bzw. schwérzen, sodass keine Riickschliisse auf Sie oder IThre Buchhandlung
gezogen werden konnen. Die Ergebnisse werden im Rahmen meiner Studie an der Universitét
Wien aufbereitet und nach der Fertigstellung werden die Aufzeichnungen von allen anderen

Endgeriten geldscht.

Haben Sie dariiber hinaus noch Fragen zu den Rahmenbedingungen der Studie?

Riickfragen beantworten

Dann starte ich jetzt die Tonaufnahme!

! START DER TONAUFNAHME !

Bitte bestdtigen Sie noch einmal, dass Sie damit einverstanden sind, dass ich unser Gespriach

zu Auswertungszwecken aufzeichne. Ich kann Thnen dabei versichern, dass die Anonymitét
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gewahrt bleibt und daher keine Riickschliisse auf Sie als Person oder Ihr Unternehmen méglich
sind. Antworten Sie bitte mit ,,Ja, ich stimme zu®.

Auf Zustimmung warten

Ich mdchte Thnen noch einmal kurz erldutern, worum es in diesem Interview gehen soll. Ich
interessiere mich im Rahmen meiner Masterarbeit fiir das Phdnomen BookTok. Also die
Subkultur der Social Media Plattform TikTok, in der sich buchbegeisterte Nutzerinnen und
Nutzer iiber ihre literarischen Vorlieben oder Buchkritiken austauschen. BookTok hat in den
letzten Jahren zunehmend an Popularitidt gewonnen und wirkt sich auch auf den Buchhandel
aus. In meiner Masterarbeit mochte ich unter anderem diesen Auswirkungen genauer auf den

Grund gehen.

HAUPTTEIL
Wir starten jetzt mit dem Hauptteil des Interviews. Das Interview ist in insgesamt drei

Themenblocke gegliedert.

THEMENBLOCK 1: Einstieg (Warm-up)
Ziel: Gesprichseroftnung, Aktueller Stand der BookTok Nutzung in der Buchhandlung

Wir beginnen nun mit dem ersten Themenblock. Bevor wir konkreter {iber Thre personlichen
Erfahrungen und Eindriicke sprechen, wiirde ich Sie darum bitten, mir kurz ein bisschen etwas

zu sich und zu BookTok in Threr Buchhandlung allgemein zu erzéhlen.

e Konnen Sie kurz beschreiben, welche Rolle Sie in Ihrer Buchhandlung haben und

womit Sie sich im Arbeitsalltag hauptsichlich beschéiftigen?

e Welche Rolle spielt Social Media generell fiir Sie personlich und welche fiir Thre

Arbeit im Buchhandel?

e Konnen Sie sich erinnern, wann Sie zum ersten Mal mit dem Thema BookTok in
Beriihrung gekommen sind?
Vertiefungsfragen:

o In welchem Zusammenhang war das?
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e Hat Ihre Buchhandlung selbst einen offiziellen Account auf TikTok?
Vertiefungsfragen:
o Wenn ja, seit wann in etwa?
o Wiirden Sie sagen, dass Ihre Buchhandlung ebenfalls Teil von BookTok ist?

o Sind Sie selbst auch in die Gestaltung/Kreation der Videos verwickelt?

THEMENBLOCK 2: Ubernahme von BookTok als Innovation in der Buchhandlung
Ziel: Aufgreifen von BookTok in der Buchhandlung, Phase der Ubernahme von BookTok

Im Themenblock 2 soll es nun erst einmal darum gehen, wie BookTok zu Thnen in die

Buchhandlung kam.

e Konnen Sie sich noch erinnern, wann das Thema BookTok zum ersten Mal in Ihrer
Buchhandlung zum Thema wurde?
Vertiefungsfragen:
o Konnen Sie sich konkret erinnern, von wem oder auf welche Weise Sie zum
ersten Mal von BookTok gehdrt haben?
o Wie genau kam es damals zur Sprache und wie war Ihre personliche
Wahrnehmung des Trends BookTok zu diesem Zeitpunkt? (Auch hinsichtlich

der Funktionsweise zum Beispiel)

e  Wie verstindlich und greifbar war BookTok fiir Sie zu Beginn?
Vertiefungsfragen:
o Mussten Sie sich in BookTok einarbeiten?
o Gab es technische oder organisatorische Hiirden?

o War das innerhalb Thres Teams unterschiedlich?

e Welche Uberlegungen gab es daraufhin bei Thnen oder in Threm Team im
Zusammenhang mit BookTok?
Erlduterungen bei Unklarheiten:

o War das zunidchst nur ein oberfldchlicher Austausch oder wurde sich direkt

konkreter mit BookTok beschéftigt?
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Vertiefungsfragen:
o Haben Sie die Uberlegungen zunichst nur selbst angestellt oder sich auch im
Team ausgetauscht?
o Welche Meinungen waren innerhalb Thres Teams vertreten und wie waren diese
verteilt?

o Welche Aspekte von BookTok haben Sie dabei zunichst besonders beschiftigt?

Woran haben Sie und Thr Team festgemacht, ob und inwiefern BookTok zu Ihrer
Buchhandlung passt?
Erlduterung bei Unklarheiten:
o Zum Beispiel in Bezug auf Thre Ausrichtung, Ihre Kund:innen, Ihre Arbeitsweise
oder Ihre strategischen Ziele.
Vertiefungsfragen:
o Welche Rolle spielte dabei das ,Selbstverstindnis® oder ,,Profil“ Ihrer
Buchhandlung?

o Wie haben Sie eingeschétzt, ob BookTok zu Thren Kund:innen passt?

Wie haben Sie sich BookTok tatsichlich angeniihert, als das Thema fiir Sie
erstmals relevant wurde?
Vertiefungsfragen:
o @Gab es zunichst kleinere Schritte oder einzelne ,,Versuche® oder haben Sie
bestimmte MaBBnahme erst einmal getestet?
o Wie haben Sie entschieden, ob Sie etwas beibehalten oder wieder verwerfen?

o Hat sich Thre Umsetzung im Laufe der Zeit verdndert? Wenn ja, wie?

Spielte Ihr Umfeld bzw. das Ihrer Buchhandlung eine Rolle bei der Einschiitzung
von BookTok oder eher nicht?
Vertiefungsfragen:
o Haben Sie wahrgenommen, wie andere Buchhandlungen mit dem Trend
umgehen und hat das fiir Sie einen Unterschied gemacht?
o Gab es unmittelbare Reaktionen Threr Kund:innen zum BookTok-Trend oder

eher weniger?
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Wie kam es letztendlich dazu, dass Sie und/oder Ihr Team sich entschieden haben,
BookTok starker in Threr Buchhandlung aufzugreifen?
Vertiefungsfragen:

o Gab es dazu bei Thnen eine bewusste Entscheidung oder hat sich das eher

nebenbei ergeben?

Wenn Sie auf Ihre Entscheidungen und die Ihres Teams im Umgang mit BookTok
in Threr Buchhandlung zuriickblicken, wie bewerten Sie diese?
Vertiefungsfragen:
o Sind Sie und Thr Team grundsétzlich zufrieden mit Thren Entscheidungen im
Umgang mit BookTok in Threr Buchhandlung oder gab es Momente, in denen
Sie Thre Entscheidungen hinterfragt haben?
o Gab es konkrete Erfahrungen, die Sie in Thren Entscheidungen und/oder Ihrer

Haltung bzgl. BookTok eher bestédrkt haben?

Wie haben Sie die Entwicklung des Themas BookTok im Buchhandel insgesamt
wahrgenommen?
Vertiefungsfragen:

o Wie schnell hat sich das Thema Ihrer Einschdtzung nach verbreitet?

o Gab es aus Threr Sicht einen bestimmten Ausloser, der stirker zur Integration

von BookTok in Buchhandlungen beigetragen haben kdnnte?

Wie wiirden Sie Thre Auseinandersetzung bzw. die Ihrer Buchhandlung mit
BookTok im Vergleich zu anderen Buchhandlungen einordnen?
Vertiefungsfragen:
o Haben Sie den Eindruck als Buchhandlung eher frith oder eher zuriickhaltend
auf BookTok als Trend reagiert zu haben?

o Woran machen Sie dieses Gefiihl fest?

Gab es Momente, in denen Sie oder Ihr Team der Buchhandlung das Gefiihl hatten,
einen wirtschaftlichen oder sozialen Druck aufgrund der Verbreitung von
BookTok zu verspiiren oder war das fiir Sie iiberhaupt nicht so und Sie konnten

frei und unabhingig agieren?
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Vertiefungsfragen:
o Falls es das Gefiihl gab, wodurch ist es entstanden?

o Welche Akteure haben dabei eine Rolle gespielt? (Kund:innen/Medien/etc.)

Wie wiirden Sie Ihre Buchhandlung generell im Umgang mit neuen Entwicklungen
beschreiben?
Vertiefungsfragen:

o Sind Sie eher experimentierfreudig oder zuriickhaltend?

o Gibt es bestimmte Voraussetzungen, die erfiillt sein miissen?

THEMENBLOCK 3: Aktive Integration von BookTok in der Buchhandlung

Ziel: Erfassung der konkreten Integration der Innovation BookTok in die Retail-Mix-

Gestaltung

Im dritten Themenblock soll es zuletzt nun noch erfasst werden, wie Ihr konkreter Umgang mit

BookTok in Threr Buchhandlung aussieht.

Inwiefern hat BookTok aus Ihrer Sicht Auswirkungen auf die Gestaltung IThrer
Buchhandlung?
Vertiefungsfragen:

o Gibt es Bereiche, wo das besonders sichtbar wird?

Spielt BookTok eine Rolle bei der Auswahl des Sortiments in Threr Buchhandlung?
Erlduterung bei Unklarheiten:
o Also obund wie BookTok bei der Entscheidung eine Rolle spielt, welche Biicher
Sie in Threr Buchhandlung préasentieren oder stirker hervorheben?
Vertiefungsfragen:
o Beeinflusst es Ihre Bestellentscheidungen?
o Hat sich Thre Einschitzung bestimmter Genres durch den BookTok-Trend

verandert?

Inwiefern wird BookTok in der Priasentation der Biicher in Ihrer Buchhandlung

beriicksichtigt?
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Vertiefungsfragen:
o Werden die Titel auf eine bestimmte Art sichtbar gemacht und wenn ja, auf
welche Weise und wo in der Buchhandlung?
o Wie entscheiden Sie, welche Titel hervorgehoben werden?
o Wiirden Sie sagen, dass sich die Ladenatmosphére insgesamt dadurch veridndert

hat?

Welche Rolle spielt BookTok in der externen Kommunikation Ihrer
Buchhandlung?
Erlduterung bei Unklarheiten:

o Also wie kommunizieren Sie BookTok {iber Thre externen Kanile?
Vertiefungsfragen:

o Verwenden Sie den Begriff ,,BookTok* aktiv in der Kommunikation oder eher

nicht?
o Spielt BookTok in Thren eigenen Kommunikationskanélen (Newsletter, Social

Media Kanile, Website etc.) eine Rolle oder eher nicht? Wenn ja, inwiefern?

Hat BookTok aus Ihrer Sicht Einfluss auf die Beratung von Kund:innen oder ist
das gar nicht der Fall?
Vertiefungsfragen:

o Wird BookTok des Ofteren von Ihrer Seite oder auch von Seiten der Kund:innen
im Beratungsgesprich aufgegriffen oder ist das eher nicht so?

o Haben sich Gespriche mit den Kund:innen allgemein verdndert oder wiirden Sie
sagen, da gab es keinerlei Verdnderungen? Wenn doch, ist das mit einer
spezifischen Gruppe an Kund:innen der Fall oder ist das ganz durchmischt?

o Wiirden Sie sagen, dass Sich die Rolle oder Aufgaben von Thnen, also von den

Mitarbeitenden in Threr Buchhandlung, durch BookTok verdndert hat?

Wie wiirden Sie die Entwicklung der Kundschaft allgemein in Ihrer Buchhandlung
in den letzten Jahren beschreiben?
Vertiefungsfragen:
o Sehen Sie dabei einen Zusammenhang mit BookTok oder denken Sie, das héngt
damit eher nicht zusammen?

o Woran machen Sie das fest?
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e Spielt BookTok aus Ihrer Sicht eine Rolle bei der Preis- oder Aktionsgestaltung?

Vertiefungsfragen:

(@]

Beeinflusst BookTok die Planung von Aktionen oder Schwerpunktsetzungen in
Threr Buchhandlung oder ist das tiberhaupt nicht der Fall?
Hatten Sie bereits Aktionen oder spezifische Kampagnen in Threr

Buchhandlung, bei denen (virale) Titel von BookTok im Fokus standen?

e Nehmen Sie Verinderungen im Absatz wahr, die Sie mit BookTok in Verbindung

bringen wiirden oder eher nicht?

Vertiefungsfragen:
o Wenn ja, bezieht sich das eher auf einzelne Titel oder auf breitere
Sortimentsbereiche?
o Wenn nein, woran kdnnte das Threr Meinung nach liegen?
o Unterscheidet sich der Absatz von BookTok-Titeln von anderen vergleichbaren

Titeln?

e Gibt es dariiber hinaus weitere Formate, in denen Sich BookTok konkret in Threr

Buchhandlung zeigt und die es zuvor noch nicht gab?

Vertiefungsfragen:

o

Betrifft das beispielsweise Veranstaltungen, Kooperationen, Merchandise oder

besondere Aktionen?

e Was denken Sie, welche Bedeutung BookTok insgesamt fiir die strategische

Ausrichtung in Ihrer Buchhandlung hat?

Vertiefungsfragen:

(©]

Ist es eher ein kurzer Trend oder haben Sie das Gefiihl es ist ein dauerhafter
Bestandteil?

Wo koénnte BookTok Threr Einschédtzung nach in der Zukunft noch besonders
relevant oder niitzlich fiir die Buchhandlung sein?

Wo sehen Sie Herausforderungen im Umgang mit BookTok?

ENDPHASE
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Abschluss des Interviews

Vielen Dank fiir Thre Einschitzungen. Wir sind jetzt am Ende des Interview angekommen.

Gibt es etwas noch etwas rund um das Thema BookTok, das wir bislang nicht besprochen
haben, Thnen aber wichtig erscheint bzw. Sie noch gerne loswerden mochten? Oder haben Sie
noch ansonsten noch Fragen?

Antwort abwarten

Dann mochte ich mich nochmal sehr herzlich bei Ihnen bedanken, dass Sie an meiner Studie
teilgenommen haben! Wenn bei Thnen im Nachhinein noch Fragen autkommen sollten oder
Thnen inhaltlich noch etwas einfillt, was Sie wichtig finden, konnen Sie sich immer sehr gerne
bei mir melden.

Ich stoppe jetzt die Tonaufnahme.

! Stopp der Tonaufnahme !
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Anhang 4: Kategoriensystem Studie 2

Kategorien Definition Ankerbeispiel

1. Rahmendaten

1.1 Liinge der A in der Die Linge der b llung der i Person in der

1.1.1 <1 Jahr Die Person ist seit weniger als einem Jahr in der Buchhandlung beschiftigt.

1.1.2 1-2 Jahre Die Person ist seit ein bis zwei Jahren in der i

1.1.3 25 Jahre Die Person ist seit zwei bis fiinf Jahren in der Buchhandlung baﬂg

1.1.4 > 5 Jahre Die Person ist seit mehr als fiinf Jahren in der

Dle GrdBe der Buchhandlung, wie etwa, ob es sich um eine Buchhandlungskette oder eine

1.2 Grife der handelt

1.2.1 Buchhandlungskette Der/die Buchhandler:in arbeitet in einer BMEHM.

122 Der/die in arbeitet in einer inhab.
Also ich bin so eine klassische Buchhindlerin. Das heift, ich bestelle
Biicher, ich verkaufe Biicher, ich fiihre Beratungsgespriiche, ich kuratiere

13 &T Der Titel der Tatigkeit der Person und ihrer Rolle. Tische, auf denen Themen oder Genres priisentiert werden.
Also in der Arbeit ist Social Media tatsiichlich einfach wichtiger
geworden. Im Vergleich zu, sage ich jetzt mal, vor zehn Jahren, wo
Instagram noch irgendwie so bisschen in den Kinderschuhen gesteckt ist

14 Social Media Die Rolle von Social Media fiir die i Person und in ihrer Arbeit im und es Facebook gab.
Wir haben [einen offiziellen Account auf BookTok] [...] Der ist
regelmiBig, unregelmiBig bespielt. Das sind zwei externe Kollegen, die
das machen. Und da werden, also manchmal werden zum Hausnummer
Weltfrauentag, also zu irgendwelchen kleineren Anlissen, wird da was

1.5 BookTok-Aktivitit der Buchhandlung Erliuterung, ob die Buchh elbst einen offiziellen BookTok Account besitzt. eingespielt.

Durch die Ubernahme von BookTok in der Buchhandlung entsteht ein Vorteil fiir die Buchhandlung,

Du kannst persdnlich davon halten, was du willst. Es ist sicher nicht alles
50 super, aber das war einfach eine finanziell profitable Angelegenheit,

dass es 50 eworden ist, aus der P betrachtet.

Schauen fiir BookTok zur Verfligung gestellt. Und die hat es dann auch
aus der Sicht einer jungen Erwachsenen unseren Kollegen so nahe
bringen kinnen.

Bummns:ﬂuhmfanluchu weilinm&uthuﬂhmgdc
Grfe kannst du i ohne dir viel k
Mbemmmobdu jetzt sozusagen die ri Wahl war.

[...] man macht ja dann auch so Werksspionage, bei Thalia oder diesem
Morawa Flagship Store und sowas. Da funktioniert das natiirlich priichtig.
Und fiir die Wirtschaftsweise solcher Buchhandelsketten ein Traum.

2.2.1 W Vorteile wie etwa ein gesteigerter Absatz.
Die Buchhindler:innen haben die Mglichkeit BookTok selbst zu erkunden und die Implementation von
2.2.2 M it des BookTok in ihrem Buchladen erst einmal zu testen.
kisnnen in ihrem Umfeld beobachten, ob andere Buchhandlungen BookTok
2.2.3 Beobacht im Marktumfeld Beldmm schenken und wie diese damit
Die Buchhandler:innen iberlegen, ob BookTok mit der Ausrichtung und dem P der

Buchhandlung iibereinstimmt, mB«spHob:bmhmandmlmlmMeﬂmMm
identifizieren konnen oder die Kundschaft der

Es war anfangs tatsichlich irgendwie so von den ersten Eindrilcken her
halt Young Adult, Licbesgeschichten, Licbesromane, in die Richtung.
Unddnwnwadcmdn&nhhndhmgn.inmmvm

aufweist.
IDthhdhrimm enpﬁndm Bo&TokmmedudskmhmmdmmﬁM.wMu

lmdhbmelmhdl

Also das war eigentlich nur ein Austausch. Aha, das ist auf BookTok, das
bestellt man rein.

Ja, cigentlich dadurch, dass wir eigentlich alle nicht so auf TikTok aktiv.
sind, meine Kollegen noch nicht mal auf Facebook und Instagram, war
das fiir uns jetzt nicht wirklich ein Thema.
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