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1. Einleitung

,Hallihallo meine Lieben und willkommen zu meinem neuen Video!” (BibisBeautyPalace,
2022, 00:01). Millionen von Rezipient*innen diirften diesen Satz gut kennen. Bianca
Heinicke, auch bekannt unter ihrem Spitznamen Bibi, wurde mit ihrem YouTube-Kanal
@BibisBeautyPalace zu einer der erfolgreichsten und bekanntesten YouTuber*innen in
Deutschland (Niemeyer, 2024). Nach wie vor weist der Account eine Zahl von mehreren
Millionen Abonnent*innen auf (Social Blade, 2025). Seit 2012 begeisterte Bibi ihre
Community mit Lifestyle-, Beauty- und Fashion-Videos und gewéhrte regelmifig Einblicke
in ihr Privatleben. Bis die Influencerin 2022 plétzlich von der Bildfliche verschwand — ohne
Ankiindigung, ohne Erkldrung, ohne Verabschiedung. Ein bewusster Kontaktabbruch ohne
Angabe von Griinden wird als Social Media Ghosting bezeichnet (Thomas & Dubar, 2021, S.
291) und kann auch als das plétzliche Verschwinden einer Social-Media-Personlichkeit
interpretiert werden.

Social-Media-Influencer*innen agieren als zentrale Akteur*innen in der heutigen Medienwelt.
Zu dieser Gruppe zdhlen auch YouTuber*innen, die durch die Verdftentlichung von
eigenproduzierten Videos auf der Plattform YouTube an Bekanntheit gewonnen haben
(Doring, 2023). Wihrend das Produzieren und Hochladen von Videos fiir einige Personen
eine Freizeitbeschéftigung ist, machen andere daraus einen Hauptberuf. Sie monetarisieren
thre Inhalte, indem sie mit Werbepartnern kooperieren (Lommatzsch, 2018, S. 24). Als
reichweitenstarke ~ Meinungsmacher*innen  mit  hoher  Glaubwiirdigkeit = kdnnen
Social-Media-Influencer*innen die Zuschauerschaft beeinflussen (Schach, 2018, S. 5). Oft
gewihren sie einem grofen Publikum private Einblicke in ihr Leben und teilen personliche
Gedanken und Gefiihle. Dies fiihrt wiederum zu einer starken und intimen Bindung mit dem
Social-Media-Star, wie die Studie von Abidin (2015) zeigt. Dariiber hinaus kann sich eine
sogenannte trans-parasoziale Beziehung entwickeln (Lou, 2022). Dieses Phanomen basiert auf
dem Konzept der parasozialen Beziehung und Interaktion von Horton und Wohl (1956) und
zeichnet sich im Gegensatz zu Beziehungen mit traditionellen Medienstars durch einen
wechselseitigen, bidirektionalen und interaktiven Charakter aus (Lou & Kim, 2019, S. 4).
Doch eine solche Beziehung kann jederzeit zu Bruch gehen. Diese parasozialen Trennungen
waren bereits Gegenstand mehrerer Studien, unter anderem von Eyal und Cohen (2006). Hier
stand das klassische Medium Fernsehen im Fokus. Dabei ging es um Beziehungsabbriiche
von TV-Charakteren, die durch das Absetzen einer Serie bedingt waren. Auch die
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Pancani et al. (2021) und Thomas und Dubar (2021). Zu den inhaltlichen Merkmalen einer
Trennung auf trans-parasozialer Ebene nach Lou (2022) sowie zu den Erfahrungen betroffener
Personen in den sozialen Medien gibt es allerdings noch keine aussagekriftigen
wissenschaftlichen Erkenntnisse.
Der kommentarlose und unbegriindete Riickzug von Bibi, einer der erfolgreichsten
YouTuber*innen im deutschsprachigen Raum, sowie die Einstellung der Produktion neuer
YouTube-Videos haben grofle Aufmerksamkeit generiert. Das Forschungsinteresse dieser
Arbeit gilt daher den Follower*innen und dem Umgang mit dem Beziehungsabbruch. Es soll
erforscht werden, wie sie auf den Riickzug in der Kommentarspalte reagieren und wie sich ein
trans-parasozialer Charakter in diesen Reaktionen widerspiegelt. Um diesen Fragen
nachzugehen, soll in dieser Untersuchung ein weiterer deutschsprachiger YouTube-Account
herangezogen werden. Julien Bam konnte mit seinem Kanal @julienbam ebenso Millionen
von Abonnent*innen gewinnen. Mit seinen aufwindig produzierten Kurzfilmen sowie
Lifestyle-, Tanz- und Comedy-Videos konnte er eine gro3e Reichweite generieren und gehort
ebenso nach wie vor zu den bekanntesten YouTuber*innen in Deutschland (Niemeyer, 2024).
Der erfolgreiche Influencer hat sich jedoch entschieden, seinen YouTube-Kanal im Jahr 2025
zu beenden. Anders als Bianca Heinicke kiindigte er seinen Ausstieg aus YouTube und den
damit verbundenen Abbruch der Beziehung zu seinen Follower*innen allerdings im Voraus
an. Studien zufolge hat eine solche Vorbereitungszeit oder auch Spoiler Auswirkungen auf das
Trennungserleben. Sie konnen emotionale Belastungen und auch Trennungsschmerz
reduzieren (Eyal & Cohen, 2006, S. 516-517, Ellithorpe & Brookes, 2016, S. 261). Vor
diesem Hintergrund ergibt sich ein Vergleich der Reaktionen der Follower*innen von Bibi mit
denen von Julien Bam. Es ist interessant zu untersuchen, inwiefern eine Ankiindigung des
Verschwindens von Social-Media-Influencer*innen unterschiedliche Trennungserfahrungen
und emotionale Reaktionen bei den betroffenen Follower*innen auslost.
Aus den genannten Forschungserkenntnissen zu den Themen trans-parasoziale Beziehungen,
parasoziale Trennungen und Social Media Ghosting, lassen sich folgende Forschungsfragen
ableiten:
1. Welche inhaltlichen Merkmale spiegeln sich in den
YouTube-Nutzer*innenkommentaren beziiglich einer Trennung auf trans-parasozialer
Ebene wider?
2. Wie reagieren Nutzer*innen in den Kommentaren nach einem Beziehungsabbruch zu
Social-Media-Influencer*innen und in welcher Weise beeinflusst die Ankiindigung des

Riickzugs aus den sozialen Medien diese Reaktionen?



Die Forschungsergebnisse tragen zur SchlieBung der Forschungsliicke zu trans-parasozialen
Trennungen von Social-Media-Influencer*innen bei und ermoglichen den Zugang zu
wichtigen Erkenntnissen beziiglich dieses aktuellen Phinomens in der Medienwelt. Zur
Beantwortung der Forschungsfragen werden die Nutzer*innenkommentare unter Videos der
beiden erfolgreichen deutschen YouTube-Accounts @BibisBeautyPalace und @julienbam
herangezogen. Das Ziel der Untersuchung besteht darin, die inhaltlichen Merkmale einer
Trennung auf trans-parasozialer Ebene sowie die Erfahrungen, Reaktionen, Emotionen und
Strategien der Dbetroffenen Follower*innen hinsichtlich der Verarbeitung des
Beziehungsabbruchs zu analysieren. Die Ergebnisse der zweiten Forschungsfrage werden
schlieBlich gegeniibergestellt, um die Beeinflussung einer Riickzugsankiindigung aus den
sozialen Medien herauszuarbeiten. Die Auswertung der Nutzer*innenkommentare erfolgt
nach dem Schema der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz
(2018). Dabei werden zunéchst thematische Hauptkategorien gebildet, die anschlieBend
anhand des Materials in Subkategorien ausdifferenziert werden. Mithilfe dieser qualitativen
methodischen Vorgehensweise konnen Komponenten von trans-parasozialen Trennungen
sowie Reaktionen verschiedener Arten des Social Media Ghostings identifiziert und
interpretativ rekonstruiert werden.

Zu Beginn dieser Forschungsarbeit werden die theoretischen Phédnomene und bisherigen
Forschungsergebnisse zu den Themen Social-Media-Influencer*innen, parasoziale
Beziehungen in klassischen sowie sozialen Medien, parasoziale Trennungen und Social
Media Ghosting kompakt dargestellt. Daraufhin werden das Datenmaterial und das
methodische Vorgehen dieser Untersuchung genauer beschrieben. Zudem wird der Umgang
mit der Datengrundlage ethisch eingeordnet. Im Rahmen der Ergebnisprédsentation erfolgt die
Entwicklung der Kategoriensysteme sowie die Auswertung der Kategorien. Diese konnen
schlieBlich interpretiert und in den theoretischen Kontext eingeordnet werden. Aus den

Ergebnissen lassen sich zentrale Folgerungen sowie zukiinftige Forschungsthemen ableiten.

2.  Theorie und bisheriger Forschungsstand

In diesem Kapitel wird der aktuelle Forschungsstand zum Thema der Arbeit genauer
betrachtet und relevante Theorien herangezogen. Zunéchst soll das weit verbreitete Phinomen
der parasozialen Beziehung und Interaktion nach Horton und Wohl (1956) skizziert werden.

Diese Bindung wird schlielich in den Kontext von Social-Media-Influencer*innen gesetzt.



Dabei wird auf die Besonderheiten der Beziehung zu Influencer*innen eingegangen, aus
denen das Konzept der trans-parasozialen Beziehung nach Lou (2022) hervorgeht. In diesem
Zuge findet auch eine Thematisierung sozialer Netzwerke statt, insbesondere der
Bewegtbild-Plattform YouTube, welche das Untersuchungsfeld in dieser Arbeit darstellt.
Daraufhin soll der Bruch einer parasozialen Beziehung und dessen Auswirkungen auf die
Rezipient*innen ndher in den Fokus geriickt werden. Im Rahmen der Untersuchung des
Phénomens der parasozialen Trennung werden bereits durchgefiihrte Studien herangezogen.
Da sich die Untersuchung dieser Arbeit mit parasozialen Beziehungsabbriichen in den
sozialen Medien beschéftigt, wird an dieser Stelle der Begriff des Social Media Ghostings

definiert und dessen Auswirkungen auf betroffene Personen aufgezeigt.

2.1. Parasoziale Beziehungen und Interaktionen

In den 1950er-Jahren fiihrte das Fernsehen in den USA zu einem neuen Rezeptionserlebnis.
Ahnlich wie in einer Freundschaft fiihlten sich die Zuschauer*innen durch das regelmiBige
Rezipieren von Shows den Moderator*innen personlich verbunden (Godulla, 2022, S.13).
Dieses Phinomen wurde in der Rezeptions- und Wirkungsforschung von dem Anthropologen
Donald Horton und dem Soziologen Richard Wohl (1956) mit den Begriffen parasoziale
Interaktion und parasoziale Beziehung geprigt. Ab den 1970er-Jahren gewann das Konzept
immer mehr an Bedeutung und findet heute auf eine Vielzahl von Medienformaten
Anwendung (Godulla, 2022, S.13). Als parasoziale Beziehungen werden einseitige, scheinbar
personliche Beziehungen bezeichnet, die Zuschauer*innen zu einer Medienfigur aufbauen.
Durch wiederholte Auftritte von Medienfiguren im Fernsehen und ihre nahbare, authentische
Art, sich zu prisentieren, entsteht eine Vertrautheit, die eine verstirkte Verbundenheit zur
Folge hat. Dabei findet allerdings weder eine wechselseitige Interaktion noch eine
gegenseitige Entwicklung statt. Rezipient*innen haben jederzeit die Moglichkeit, sich
abzuwenden und verspiiren daher nur ein geringes Mal} an Verantwortung oder Anstrengung.
Oft kommt es zu einer Identifikation mit den Fernsehdarsteller*innen. Zudem sorgt die
Interaktion der Moderator*innen mit dem Live-Publikum einer Show fiir eine scheinbare
Intimitdt (Horton & Wohl, 1956, S. 215-218). Doch auch mit dem Fernseh-Publikum kann die
Medienfigur interagieren. Durch vermeintlichen Blickkontakt und Zuwendungen fiihlen sich
TV-Rezipient*innen personlich angesprochen. Dieses Phianomen, das ausschlieBlich wiahrend
des Medienkonsums stattfindet und von der Medienfigur gelenkt wird, wird als parasoziale
Interaktion bezeichnet (Horton & Wohl, 1956, S. 216, 228). Hu (2015, S. 224) konnte einen

Zusammenhang zwischen parasozialen Interaktionen und parasozialen Beziehungen



feststellen. Die Ergebnisse der Studie zeigen: Je stirker die emotionale Bindung, desto
intensiver wird auch die Interaktion wéihrend des Medienkonsums empfunden. Dariiber hinaus
hat die Untersuchung gezeigt, dass ein Skandal um einen Medienstar einen negativen Einfluss
auf die parasoziale Beziehung hat.

Parasoziale Beziehungen weisen in ihrer Funktion zwar viele Parallelen zu sozialen,
zwischenmenschlichen Beziehungen auf, sodass sie sich durchaus miteinander vergleichen
lassen (Cohen, 2004, S. 200). Dennoch sind parasoziale Beziehungen einseitig und kénnen
echte, soziale Beziehungen nicht ersetzen. Mittlerweile werden sie viel mehr als eine
Ergidnzung zu sozialen Bindungen im echten Leben angesehen und sind ein wichtiger
Bestandteil in der personlichen, sozialen Welt (Caughey, 1984, zitiert nach Cohen, 2003, S.
192).

2.2.  Social Media und Influencer*innen
Social-Media- und Kommunikationsnetzwerke wie Instagram oder TikTok haben fiir
Jugendliche in Deutschland einen besonders hohen Stellenwert im Alltag. Je nach Bediirfnis
werden die Dienste mehrmals am Tag in Anspruch genommen (Medienpadagogischer
Forschungsverbund Siidwest, 2024, S. 33). Fiir junge Nutzer*innen ist YouTube eine der
wichtigsten Plattformen fiir Bewegtbildinhalte. Dort konnen kostenlos Videos verschiedenster
Art geschaut, bewertet, kommentiert und publiziert werden. Beinahe die Hailfte der
Jugendlichen nutzt YouTube téglich und wird in der Regel sowohl zur Unterhaltung als auch
als Inspirations- und Informationsquelle verwendet (S. 41-48). YouTube bietet eine grof3e
Bandbreite an Videoformaten, die sich sowohl thematisch als auch qualitativ stark
unterscheiden. Am héufigsten werden unterhaltungsorientierte Genres wie ,,Musik”,
,»Comedy”, , Entertainment”, ,,Gaming”, ,,How to & Style, ,,People & Blogs” konsumiert
(Doring, 2023, S. 964). Daneben existieren auch informationsorientierte Inhalte in Bereichen
wie ,,Bildung”, ,,Nachrichten und Politik” oder ,,Wissenschaft und Technik” (Déring, 2023, S.
964). Die Auswahl des jeweiligen Contents erfolgt dabei nach den individuellen Interessen
und Motiven der  Nutzer*innen. Dieses Phanomen geht auf  den
kommunikationswissenschaftlichen Ansatz des Uses-and-Gratifications-Approachs zuriick,
bei dem sich die Frage gestellt wird, was Menschen mit den Medien machen. Die Zuwendung
und die Auswahl eines Mediums durch die Rezipient*innen erfolgt, um den eigenen
Bediirfnissen nachzukommen. Der Medienkonsum muss zugleich einen lohnenden Effekt
haben (Katz et al., 1974; Renckstorff, 1989, zitiert nach Hugger, 2008, S. 173). Dieses

Verhiltnis zwischen Mensch und Medium hat sich mit dem Wandel des Medienangebots in



der digitalen Welt weiterentwickelt. Whiting und Williams (2013, S. 362) identifizierten dabei
mehrere Griinde fiir den Gebrauch sozialer Medien: Menschen nutzen sie unter anderem zur
sozialen Interaktion, um Informationen zu suchen, sich die Zeit zu vertreiben, um Meinungen
auszutauschen sowie um Einblicke in das Leben anderer Personen zu erhalten.

Ein weiterer Nutzen von Social Media ist das Konsumieren von Blogbeitrdgen, Bildern oder
Videos. Personen, die diese Inhalte regelmiBig verdffentlichen und durch ein gezieltes und
regelmifiges Auftreten auf diversen Social-Media-Plattformen eine grofle Fangemeinde
aufbauen, werden Social-Media-Influencer*innen genannt. Sie stellen téglich ihren Alltag und
thren Lebensstil in den sozialen Medien dar, prédsentieren personliche Einblicke und
interagieren mit ihren Follower*innen (Abidin, 2015, S.1). Als reichweitenstarke und
glaubwiirdige Meinungsfiihrer*innen konnen sie das Publikum direkt erreichen und
beeinflussen (Schach, 2018, S. 5). Dabei spielen vor allem Glaubwiirdigkeit, Authentizitét
sowie eine personliche Bindung zur Follower*innen-Gemeinde eine zentrale Rolle (Kernen et
al., 2021, S. 370). Geld verdienen konnen Influencer*innen, indem sie mit Unternechmen
kooperieren und personalisierte Werbung in ihre Beitrdge integrieren (Abidin, 2015, S.1). Zu
einer  Kategorie von  Social-Media-Influencer*innen  gehdéren  unter  anderem
Lifestyle-Influencer*innen, die sich mit Blogger*innen vergleichen lassen. So wie in
personlichen, tagebuchéhnlichen Blogs lassen diese Personen ihre
Social-Media-Follower*innen regelmiflig an ihrem Alltag und Lebensstil teilhaben (Hall,
2022, S. 38). Durch dieses ausfiihrliche Blog-Format entsteht bei den Rezipient*innen das
Gefiihl, die jeweilige Social-Media-Personlichkeit personlich zu kennen, da sie sich iiber
langere Zeit hinweg tdglich und kontinuierlich mit dessen Lebensgeschichte beschéftigen (S.
48). Dass weibliche Lifestyle-Influencerinnen und Follwer*innen eine intime Bindung sowie
eine wahrgenommene Vernetzung miteinander haben, wird auch in der Studie von Abidin
(2015, S. 11) deutlich. Dabei konnten Intimititen auf kommerzieller, interaktiver,
wechselseitiger und offenlegender Ebene festgestellt werden. Schnelle, regelmifige, digitale
Interaktionen und kontinuierliche, scheinbar authentischen Darstellungen des alltdglichen
Privatlebens der Influencer*innen sind ein zentrales Mittel, um eine gewisse Intimitit zu
vermitteln. Dies ist eines der Hauptmerkmale, durch die sich Stars aus den sozialen Medien
von klassischen Prominenten unterscheiden. Influencer*innen priasentieren sich demnach als
gewOhnliche, nahbare Personen. Sie konnen dank der Mdglichkeiten der sozialen Medien
direkt mit ihrem Publikum interagieren sowie auf Nachrichten und Kommentare antworten
und somit den Eindruck einer personlichen und exklusiven Néhe vermitteln. Diese

Wechselseitigkeit steigert die reziproke Intimitédt. Laut der Studie von Abidin (2015, S. 11)



resultiert ~ daraus  eine  besondere = Bindung  zwischen @ den  untersuchten

Lifestyle-Influencerinnen und ihren Follower*innen.

2.3.  Trans-parasoziale Bezichungen zu Social-Media-Influencer*innen

Die oben beschriebene Rolle der Social-Media-Influencer*innen und die starke, intime
Bindung zur jeweiligen Follower*innen-Gemeinde ldsst vermuten, dass auch hier eine
parasoziale Beziehung entstehen kann. In der heutigen Medienwelt ist die Theorie der
parasozialen Beziehung nach Horton und Wohl (1956) allerdings nicht mehr akkurat
anwendbar. Die Bindung zwischen Influencer*innen und Rezipient*innen ist von der Bindung
zu Medienstars aus den Massenmedien, wie dem Fernsehen, zu unterscheiden.
Influencer*innen generieren ihre Inhalte selbst und passen sie an die Interessen und
Reaktionen ihrer Zielgruppe an (Lou & Yuan, 2019, S. 59). Ein weiteres entscheidendes
Merkmal ist die Wechselseitigkeit. Diese Entwicklung ist insbesondere auf die Fortschritte
der technischen Mdglichkeiten und der digitalen Medien zuriickzufiihren. Im Gegensatz zu
Fernsehen und Horfunk erlauben soziale Medien durch ihre Like- und Kommentarfunktionen
eine Interaktion und Reaktion zwischen den Nutzer*innen. Damit entsteht ein ganz neues
Influencer*in-Follower*in-Verhéltnis, das im Gegensatz zu klassischen parasozialen
Beziehungen mit traditionellen Prominenten auf mehr Wechselseitigkeit und Interaktionen
beruht (Lou & Kim, 2019, S. 4). Lou (2022) hat den Begriff der parasozialen Beziechung daher
zu einer trans-parasozialen Beziehung weiterentwickelt. Die klassischen Merkmale einer
parasozialen Beziehung, wie etwa das Fehlen von Wechselbeziechungen, unidirektionale
Kommunikation sowie von der Medienperson allein entworfene Inhalte, sind nun obsolet.
Trans-parasoziale Beziehungen beruhen stattdessen auf Gegenseitigkeit und einer
langfristigen, fortschreitenden Entwicklung. Die Interaktionen erfolgen meist asynchron:
Social-Media-Influencer*innen versuchen auf ihre Follower*innen einzugehen und ihnen
regelméfBig zu antworten, beispielsweise in der Kommentarspalte oder bei Umfragen. Bei
Live-Streams und -Ubertragungen kann die Interaktion jedoch auch synchron verlaufen,
indem parallel auf die Reaktionen des Publikums eingegangen wird (Lou, 2022, S. 15, 17).
Diese Moglichkeiten sind in anderen Massenmedien wie dem Fernsehen und dem Horfunk,
auf denen das Konzept der parasozialen Beziehung beruht, nicht gegeben. Die verschiedenen
Moglichkeiten der sozialen Medien, wie etwa das Interagieren und Kommunizieren mit
Rezipient*innen, stellen demnach die entscheidenden Merkmale einer trans-parasozialen

Beziehung dar. Durch diese besondere Art der Kommunikation haben Follower*innen zudem



Einfluss auf die Inhalte, die Social-Media-Influencer*innen produzieren. Rezipient*innen
konnen soziale Medien als Feedback-Kanal nutzen und zu den Inhalten der Medienstars
Stellung beziehen. Influencer*innen kénnen solche Anregungen aufgreifen und mit den
Rezipient*innen in den Dialog treten. Die Bediirfnisse der Follower*innenschaft lassen sich
in der Regel in den Kommentarspalten oder im Chat-Bereich identifizieren. Eine alternative
Option, die Influencer*innen zur Verfligung steht, ist die Erstellung von Umfragen, um die
Priferenzen der Rezipient*innen zu ermitteln. Auf Grundlage der Ergebnisse konnen
entsprechend wertvolle Inhalte erstellt werden (Lou, 2022, S. 13-15). Dadurch wird
sichergestellt, dass Influencer*innen passende Inhalte produzieren, die den Wiinschen der
Zielgruppe entsprechen. Follower*innen konsumieren die Formate der Medienstars demnach
nicht nur passiv, sondern konnen sie aktiv mitgestalten. Das hat auch Auswirkungen auf den
Entstehungsprozess der Ziele und Alleinstellungsmerkmale von Influencer*innen. Weitere
Ergebnisse durch Lou (2022, S. 17) zeigen, dass Influencer*innen durch kollektive Gesten
wie das Verlosen von Produkten eine wahrgenommene Nihe und Vertrautheit bei ihren
Rezipient*innen erzeugen konnen.

Kennzeichnend fiir die trans-parasoziale Beziehung ist letztendlich ein gemeinsames,
fortschreitendes Wachstum, an dem beide Seiten aktiv beteiligt sind. Die Beziehung zwischen
Influencer*innen und ihrer Community basiert auf Partnerschaftlichkeit und findet auf
Augenhohe statt. Sogar den kommerziellen Aktivititen von Social-Media-Personlichkeiten,
wie etwa gesponserten Beitrdgen und der Zusammenarbeit mit Unternehmen, stehen
Follower*innen insgesamt positiv und verstdndnisvoll gegeniiber (Lou, 2022, S.15). Dies
veranschaulicht einmal mehr die ausgeprigte Loyalitdt, die enge Bindung und die positive
Einstellung gegeniiber Social-Media-Influencer*innen. Die beschriebenen Faktoren sprechen
dafiir, dass soziale Netzwerke im Gegensatz zu klassischen Massenmedien eine sehr starke

Bindung zwischen Medienstars und Rezipient*innen ermoglichen.

2.4. Merkmale von Beziehungen zu YouTube-Stars

Das Phanomen der trans-parasozialen Beziehung geht auch mit der stetig wachsenden
Beliebtheit der Nutzung sozialer Medien einher. So ist das Anschauen von Sendungen, Serien
und Filmen ein Grund, YouTube zu nutzen, und macht die Videoplattform fiir Jugendliche
und junge Erwachsene zu einer beliebten Alternative zum linearen Fernsehen
(Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest, 2024, S. 40). Gemeinsam mit WhatsApp
und Instagram zdhlt YouTube zu den wichtigsten Apps unter den Smartphone-Nutzer*innen

(S. 26). Daher ist es nicht liberraschend, dass auch auf der Videoplattform starke parasoziale



Beziehungen zwischen Nutzer*innen und YouTuber*innen nachgewiesen werden konnten
(Rihl & Wegener, 2019, S. 5613). Als YouTuber*innen werden Personen bezeichnet, die auf
YouTube mit eigens produzierten Bewegtbildinhalten in einem bestimmten Genre an
Bekanntheit gewonnen und sich ein reichweitenstarkes Netzwerk aufgebaut haben (Doring,
2023, S. 964). Auch wenn die Bindung zum YouTube-Star nicht auf allen Ebenen als eine
enge soziale Freundschaft betrachtet wird, werden Faktoren wie Kontinuitdit und
Verlasslichkeit in der trans-parasozialen Beziehung wertgeschitzt. YouTuber*innen werden
als virtuelle Freund*innen betrachtet und als gleichgestellt angesehen. Die Intensitét dieser
Beziehung héngt auch mit der Follower*innenzahl zusammen. Je mehr Abonnent*innen ein
YouTube-Star verzeichnen kann, desto stirker ist die Bindung zu ihm. Die parasoziale
Beziehung ist am stirksten, wenn mehr als zwei Millionen Menschen einem YouTube-Star
auf einem Kanal folgen. Ein Grund dafiir konnte die Faszination fiir die Popularitdt der
Social-Media-Influencer*innen sein. Auch die Interaktionen iiber die Kommentarfunktion
beeinflussen die Intensitdt der Beziehung. Je haufiger diese Funktion genutzt wird und je
kommunikativer die Nutzer*innen sind, desto stédrker ist die Bindung (Rihl & Wegener, 2019,
S. 561).

Die Studie von Cocker und Cronin (2017, S. 467-468) zeigt, dass die Bindung und
Anziehungskraft von YouTuber*innen im Gegensatz zu klassischen Personenkulten nicht
ausschlieBlich auf deren Charaktereigenschaften beruht. Stattdessen spielen Follower*innen
eine entscheidende Rolle. Die charismatische Anziehungskraft eines YouTube-Stars wird
mafgeblich von der Community hervorgebracht. Sie interpretiert und bestitigt die
Personlichkeit des Stars fortlaufend und stabilisiert sie durch Kommentare und ritualisierte
Interaktionsformen. Somit wird auch der Kult um den YouTube-Star weiter gefordert, der von
der Interdependenz mit dem Publikum lebt. Gleichzeitig konnen Veranderungen der Routinen

die Bindung schwichen und die wahrgenommene Anziehungskraft untergraben.

2.5. Parasoziale Trennungen

Ahnlich wie bei einer sozialen Beziehung kann es auch bei einer parasozialen Beziehung zu
einem Bruch kommen. Das passiert, wenn eine Medienfigur, zu der zuvor eine Bindung
aufgebaut wurde, in der Serie nicht mehr ausgestrahlt wird und von der Bildfliche
verschwindet. Bei diesem Phdnomen wird von einer parasozialen Trennung gesprochen (Eyal
& Cohen, 2006, S. 504-505). Es gibt verschiedene Griinde fiir die Auflésung parasozialer

Beziehungen: Die Figur ist nicht mehr Teil der Sendung oder die ganze Sendung wird



abgesetzt. Die Entscheidung fiir einen Bruch kann auch von der Seite der zuschauenden
Person kommen, indem diese sich gegen das weitere Konsumieren der Show entscheidet
(Eyal & Cohen, 2006, S. 505). Wie bei echten, zwischenmenschlichen Trennungen kann auch
das Ende einer parasozialen Beziehung schmerzhaft sein, emotionale Reaktionen hervorrufen
und eine Belastung darstellen. Insgesamt bauen Frauen zwar intensivere parasoziale
Beziehungen auf, in Bezug auf die emotionalen Reaktionen nach einer Trennung gibt es
jedoch kaum geschlechtsspezifische Unterschiede (Cohen, 2003, S. 191).

Je lédnger eine Serie rezipiert wird, desto intensiver ist die parasoziale Interaktion. Dieser
Umstand resultiert in einer verstarkten Sorge um eine mogliche Auflosung der Beziehung
(Cohen, 2004, S. 196). Dieses Merkmal einer parasozialen Trennung wird auch in der Studie
von Ferchaud et al. (2025, S. 271) deutlich, in der die Auswirkungen von Binge Watching auf
parasoziale Beziechungen sowie Trennungen untersucht wurden. Das Anschauen mehrerer
Folgen einer Serie am Stiick flihrt zu einer verstirkten emotionalen Bindung und einer
intensiveren parasozialen Beziehung. Wenn ein Charakter schlieBlich nicht mehr in der Serie
vorkommt, sind die Reaktionen auf die parasoziale Trennung und die damit verbundene
Belastung deutlich intensiver.

Erkenntnisse dariiber, welche Faktoren die Reaktionen von Rezipient*innen auf das Ende
einer Beziehung zu einer Fernsehfigur erkldren, lassen sich der Studie von Eyal und Cohen
(2006) entnehmen. Mit der Untersuchung ,,When Good Friends Say Goodbye: A Parasocial
Breakup Study” wurden die Griinde der Reaktionen der Zuschauenden auf das Ende der
TV-Serie ,,Friends” erforscht. Die erfolgreiche US-amerikanische Sitcom, die 1994 startete
und nach 10 Jahren abgesetzt wurde, zeigt das Alltagsleben einer Freundesgruppe junger
Erwachsener. Da ein groBer Anteil der teilnehmenden Studierenden mit der Serie
aufgewachsen ist, ist das Serienende fiir viele von ihnen mit starken Emotionen verbunden
(Eyal & Cohen, 2006, S. 503). Die Hypothese, dass der Stress nach der Trennung, der
sogenannte ,,breakup distress” (S. 502), umso stirker ist, je intensiver die parasoziale
Beziehung zuvor war, konnte bestitigt werden. Eine starke Anteilnahme beim Schauen der
Serie sowie eine grofle Affinitdit haben ebenso Auswirkungen auf die Stirke des
Trennungsschmerzes. Des Weiteren wird der Schmerz von den Teilnehmenden verstirkt
dargestellt, wenn sie die Figur als besonders populdr wahrnehmen. Zudem konnte ein
Zusammenhang zwischen der Einsamkeit der zuschauenden Person und ihrer
Beziehungsabhéngigkeit festgestellt werden. Einsamere Teilnehmende leiden deutlich starker
unter dem Beziehungsabbruch mit der Serienfigur (S. 511-516). Daraus kann abgeleitet

werden, dass Einsamkeit das AusmaB3 des empfundenen Schmerzes bei einer Trennung
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beeinflusst. Die Tatsache, dass Einsamkeit sogar iiber die Beziehungsintensitit hinaus ein
Pradiktor fiir Trennungsstress ist, legt nahe, dass einsame Menschen emotional abhdngiger
von ihrer Lieblingsfigur sind und daher auch groBere Angst vor Verlust empfinden (S. 516).
Die Untersuchung kam weiterhin zu dem Schluss, dass die Dauer des Konsums der Serie
dagegen keine signifikanten Auswirkungen auf die Intensitit des Leids zeigt, was den
urspriinglichen Annahmen widerspricht. Auch die subjektive Anziehung eines Charakters hat
mehr Einfluss auf die Stiarke der Beziehung als auf die Trennung (S. 517).

Die Ergebnisse lassen vermuten, dass sich parasoziale Beziehungen mit sozialen Beziechungen
auf einigen Ebenen vergleichen lassen. Dennoch gibt es Unterschiede, die es zu beachten gilt.
Es ist davon auszugehen, dass parasoziale Trennungen weniger belastend sind als Briiche in
engen sozialen oder romantischen Beziehungen (Eyal & Cohen, 2006, S. 516). Ein moglicher
Grund ist die Tatsache, dass der Charakter in einigen Fallen nicht ganz von der Bildfldche
verschwindet und in einem anderen TV-Format wieder auftauchen kann. Auch die
Vorhersehbarkeit der Trennung spielt eine Rolle. Wéhrend soziale Beziehungen oft
iiberraschend und abrupt enden, wird das Ende von TV-Serien oder Medienfiguren im
heutigen Medienumfeld meist frithzeitig angekiindigt. Diese Vorbereitungszeit kann dazu
beitragen, emotionale Belastungen zu verringern (Eyal & Cohen, 2006, S. 516-517). Einen
dhnlichen Effekt haben Spoiler, bei denen wichtige Details einer Erzdhlung, zum Beispiel der
Ausgang einer TV-Serie, vorweggenommen werden. Spoiler konnen die parasoziale
Trennungsangst abmildern, da sie die zuschauenden Personen besser auf das Ende vorbereiten
und das emotionale Unbehagen reduzieren (Ellithorpe & Brookes, 2016, S. 261).

Selbst Kinder sind bereits in einem sehr frithen Alter parasozialen Trennungen ausgesetzt.
Dieser Zusammenhang besteht insbesondere dann, wenn sie viel Zeit mit Medien verbringen
(Bond & Calvert, 2014, S. 484). Sie bauen eine parasoziale Beziehung zu einer Lieblingsfigur
aus den Medien auf, insbesondere zu animierten, menschendhnlichen Fantasiefiguren. Diese
Medienfiguren werden von Kindern als vertraute Begleiter*innen oder Freund*innen
wahrgenommen (Aguiar et al., 2019, S. 195). Die vorliegende Bindung wird in der Regel zu
einem spiteren Zeitpunkt aus alters- und interessensbedingten Griinden seitens der Kinder
wieder aufgelost (Bond & Calvert, 2014, S. 482). Sie suchen sich daraufhin dltere Figuren
aus, zu denen sie eine neue Bindung autbauen (Aguiar et al., 2019, S. 214).

Parasoziale Beziehungen konnen sich nicht nur mit Charakteren aus dem Fernsehen
entwickeln. So zeigt die Studie von Gregg (2018), dass Rezipient*innen selbst zu
Personlichkeiten aus auditiven Medien, wie dem Radio, eine Verbindung aufbauen konnen.

Nach der Entlassung einer bekannten Radio-DJane in Minnesota wurden die Reaktionen dazu

11



auf Twitter untersucht. Dabei riickte vor allem der Radiosender in den Fokus, da dieser fiir die
Kiindigung und somit fiir den Beziechungsabbruch zwischen Medienstar und Horer*innen
verantwortlich war. In den Tweets wurden Gefiihle des parasozialen Verlusts wie
Enttauschung, Verzweiflung, Sehnsucht und Verwirrung kommuniziert. Auch die Wut iiber
den Radiosender und Gefiihle des Vermissens wurden auf dem sozialen Netzwerk zum
Ausdruck gebracht (S. 44). Diese Studie verdeutlicht, dass parasoziale Interaktionen und
Trennungen in sozialen Medien deutlich erkennbar sind. Gleichzeitig schaffen Tweets und
Kommentarspalten auf sozialen Plattformen einen kollektiven Raum, in dem Gefiihle zum

Ausdruck gebracht werden konnen (S. 46).

2.6.  Social Media Ghosting

Das Phanomen der parasozialen Trennungen hat in der Welt der sozialen Medien weitere
Ausprigungen angenommen. Fiir mediale Kontakt- und Kommunikationsabbriiche hat sich
der Begriff Ghosting etabliert. Ghosting zeichnet sich durch eine bewusste Entscheidung aus,
nicht weiter mit einer anderen Person zu kommunizieren, ohne dabei eine Erklarung zu liefern
(Thomas & Dubar, 2021, S. 291). Dabei zieht sich diese Person zuriick, ohne explizit zu
kommunizieren, dass sie die Beziehung beenden mochte. Stattdessen wird der Kontakt
entweder ignoriert oder abrupt beendet. Dies kann beispielsweise durch das Ausbleiben einer
Antwort oder das Entfolgen aus dem sozialen Netzwerk passieren. Die Beliebtheit sozialer
Medien hat zu einer Zunahme des Phdnomens gefiihrt (Thomas & Dubar, 2021, S. 291).
Durch die einfache Kommunikation via Social Media und die Moglichkeit der Anonymitéit
konnen mediale Kontaktabbriiche einfacher stattfinden. Es kann daher auch von Social Media
Ghosting gesprochen werden.

Die psychologischen Konsequenzen von einseitigem Ghosting zeigen sich in
unterschiedlicher Auspragung. Die Auswirkungen auf die Person, die fiir den Kontaktabbruch
verantwortlich ist, sind in der Regel positiv, wihrend die Folgen fiir die geghostete Person
negativ zu bewerten sind (Thomas & Dubar, 2021, S. 291). Plotzliche Kontaktabbriiche in
digitalen Beziehungen konnen emotionale Reaktionen wie Einsamkeit, Zuriickweisung und
Ohnmacht hervorrufen. So zeigte eine Untersuchung von Berichten durch Pancani et al.
(2021), dass Ghosting von betroffenen Personen mit Metaphern wie ,,vor einer Mauer stehen*
(S. 1992) beschrieben wird. Teilnehmende duBerten zudem das Empfinden einer Ablehnung
sowie mangelnde Sichtbarkeit. Da Social Media Ghosting in der Regel unerwartet geschieht,
sorgt es in der Anfangsphase fiir negative Uberraschung und Verwirrung (S. 1994). Die

Tatsache, dass der Grund fiir den Kontaktabbruch nicht bekannt ist, wird von den betroffenen
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Personen als besonders verletzend empfunden (S. 1995). In einer spdteren Phase des
Verarbeitungsprozesses realisieren sie, dass der Kontaktabbruch bewusst und nicht durch
duBere Umstdnde geschah. Diese Erkenntnis geht oftmals mit affektiven Zustinden wie
Schuldgefiihle, Wut und Ungerechtigkeit einher (S. 1995). Neben diesen Emotionen spielt
auch Traurigkeit eine Rolle. Die befragten Personen zeigten sich nach dem Kontaktabbruch
traurig und verletzt. Wihrend einige Personen angaben, Wut und Trauer gleichzeitig
empfunden zu haben, berichteten andere von einem Ubergang dieser beiden Gefiihlszustinde
(S. 1996). Nach dem plotzlichen Kontaktabbruch sieht sich die betroffene Person mit einer
Entscheidung konfrontiert. Entweder es kommt zu einem Rettungsversuch der Beziehung,
oder die Beendigung wird akzeptiert. Die letzte Phase der Verarbeitung fiihrt schlieBlich zur
Akzeptanz der Trennung und besteht aus dem Loslassen sowie der Hinwendung zu neuen
Beziehungen (S. 1997). Allerdings gelingt die vollstindige Akzeptanz nicht allen. Einige der
Beteiligten hielten an der Hoffnung fest, dass eine Wiederherstellung der Beziehung
moglicherweise doch noch realisierbar sei (S. 1998).

Nicht nur einseitiges Ghosting, sondern auch Ghosting von beiden Parteien ist mdglich. In
diesem Fall sind die involvierten Personen tendenziell weniger verletzt als bei einem
einseitigen Kontaktabbruch. Insgesamt ist die Praxis des Ghostings nicht auf
freundschaftliche Beziehungen beschriankt, sondern findet sich auch in romantischen

Beziehungen wieder (Collins et al., 2023, S. 957).

3.  Forschungsliicke und Forschungsfragen

Wie der beschriebene Forschungsstand zeigt, wurden die Merkmale und der Bruch
parasozialer Beziehungen bereits auf einigen Ebenen untersucht. Der Fokus lag dabei
hauptsédchlich auf Medienfiguren aus dem Fernsehen und dem Radio, wie unter anderem die
beschriebenen Studien von Cohen (2003, 2004), Eyal und Cohen (2006), Ellithorpe und
Brookes (2016), Ferchaud et al. (2025) und Gregg (2018) zeigen. Die heutigen Technologien
und die groBle Bedeutung sozialer Medien haben jedoch die Weiterentwicklung parasozialer
Beziehungen hin zu trans-parasozialen Beziehungen nach Lou (2022) ausgelost. Es findet
eine partnerschaftliche Beziehung zwischen Influencer*innen und Rezipient*innen statt, die
durch gegenseitige Interaktion im stindigen Wachstum steht. Im Gegensatz zu TV- und
Radio-Rezipient*innen konnen Social-Media-Nutzer*innen Inhalte von Influencer*innen

aktiv und nach ihren Bediirfnissen mitgestalten. Insbesondere dann, wenn Influencer*innen
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authentisch und nahbar auftreten und mit ihrer Follower*innenschaft interagieren, kann eine
intime und vertraute Bindung entstehen. Dieser Effekt wird durch das Verdffentlichen privater
Einblicke und das Teilhaben am Alltag von Lifestyle-Influencer*innen verstirkt, wie
insbesondere aus der Studie von Abidin (2015) hervorgeht. Es kann allerdings jederzeit zu
einem Bruch dieser trans-parasozialen Beziehungen kommen. Ein moéglicher Grund fiir den
medialen Kontaktabbruch ist der Riickzug von Social-Media-Influencer*innen aus den
sozialen Netzwerken. Influencer*innen stellen die Verodffentlichung von Inhalten sowie die
Interaktion mit ihren Follower*innen ein. Dieser Riickzug wird nicht immer im Vorfeld vom
Medienstar angekiindigt. In einigen Féllen findet der Beziehungsabbruch abrupt und ohne
Vorankiindigung statt. Dabei wird keine klare Auskunft dariiber gegeben, ob dieses
Abwenden von Social Media und der Community von Dauer ist oder ob es sich lediglich um
eine temporédre Unterbrechung handelt. In diesem Fall kann von einer Form des Social Media
Ghostings gesprochen werden (Thomas & Dubar, 2021, S. 291).

Das Phanomen der Trennung von Social-Media-Influencer*innen auf trans-parasozialer
Ebene sowie die Bezugnahme zu Social Media Ghosting wurden bislang noch nicht intensiv
wissenschaftlich erforscht. Gerade Social Media Ghosting ist ein facettenreiches Phdnomen,
das kontinuierlich an Bedeutung gewinnt und daher eine verstirkte Untersuchung erfordert
(Thomas & Dubar, 2021, S. 301). Obwohl der Begriff in den sozialen Medien eine hohe
Prasenz aufweist und eine Vielzahl an Spekulationen iiber die Motive und Folgen existiert,
sind bislang nur wenige wissenschaftliche Studien zu diesem Phdnomen vorhanden (Thomas
& Dubar, 2021, S. 292). Allgemein wird in der Forschung ein stidrkerer Fokus auf den Bereich
der sozialen Medien empfohlen (Gregg, 2018, S. 47).

Aus diesen genannten Griinden beschiftigt sich diese Arbeit mit Rezipient*innen, die von
parasozialer Trennungen sowie von Ghosting durch Social-Media-Influencer*innen betroffen
sind. In diesem Zusammenhang werden reichweitenstarke YouTube-Stars herangezogen, die
mit ithrem Riickzug von der beliebtesten Videoplattform Deutschlands fiir mediales Aufsehen
gesorgt haben. Durch das regelméfige Hochladen von Videos iiber mehrere Jahre hinweg
konnten intime Bindungen zur Follower*innenschaft entstehen und eine trans-parasoziale
Bindung aufgebaut werden. Die beiden Medienpersonlichkeiten haben jedoch den Entschluss
gefasst, ihre Aktivitdten auf YouTube vorerst einzustellen. In der Folge kam es zu einer
parasozialen Trennung und in einem Fall sogar zu einem Social Media Ghosting. Das Ziel
dieser Masterarbeit besteht darin, Merkmale einer Trennung auf trans-parasozialer Ebene zu

identifizieren. Dariiber hinaus sollen die Erfahrungen und Reaktionen der betroffenen

14



Follower*innen sowie die Komponenten eines Beziehungsabbruchs durch eine
Social-Media-Personlichkeit herausgearbeitet und skizziert werden.

Aus der oben genannten Forschungsliicke sowie den Zielen der Arbeit ergibt sich die erste
Forschungsfrage, die es zu beantworten gilt. Sie befasst sich mit inhaltlichen Merkmalen, die
auf einer Trennung auf einer trans-parasozialen Ebene nach Lou und Kim (2019) sowie nach
Lou (2022) beruhen. Dieser erste Schritt soll aufzeigen, wie sich Wechselseitigkeiten und eine
bidirektionale Kommunikation in den Nutzer*innenkommentaren der YouTube-Accounts

@BibisBeautyPalace und @julienbam auch nach der jeweiligen Trennung zeigen.

1. Welche inhaltlichen Merkmale spiegeln sich in den
YouTube-Nutzer*innenkommentaren beziiglich einer Trennung auf trans-parasozialer

Ebene wider?

Die zweite Forschungsfrage kniipft an den ersten Untersuchungsgegenstand an und befasst
sich mit den Reaktionen der Follower*innen, die von solch einer parasozialen Trennung
betroffen sind. Es soll erarbeitet werden, wie die Rezipient*innen mit dem Verschwinden der
beiden Social-Media-Personlichkeiten umgehen und reagieren. Dabei stehen vor allem die in
den Kommentaren kommunizierten Emotionen, Erfahrungen und Bewiéltigungsstrategien im
Fokus. Auf dieser Grundlage konnen schlieBlich weitere Komponenten einer parasozialen
sowie trans-parasozialen Trennung von einem YouTube-Star ermittelt werden. Im Zuge dieser
Analyse werden zwei verschiedene Arten des Riickzugs aus den sozialen Medien einander
gegeniibergestellt. Im Fall von Bianca Heinicke kann von einem Social Media Ghosting
gesprochen werden, wéhrend Julien Bam die Beendigung seines YouTube-Kanals im Voraus
kommuniziert hat. Die Studie von Eyal und Cohen (2006, S. 516-517) hat bereits gezeigt,
dass das frithzeitige Wissen um den Ausstieg einer Medienpersonlichkeit aus TV-Serien die
negativen Folgen der parasozialen Trennung reduzieren kann. Rezipient*innen kdnnen diese
Vorlaufzeit nutzen, um sich auf das Ende der parasozialen Beziehung vorzubereiten. Ein
dhnlicher Effekt konnte durch Spoiler nachgewiesen werden. Spoiler kénnen die Angst vor
einer parasozialen Trennung verringern, da sie die Zuschauenden friihzeitig auf das Ende
einstimmen und so emotionale Belastungen abschwéchen (Ellithorpe & Brookes, 2016, S.
261). In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, inwiefern dieses Phédnomen auch
zutrifft, wenn Influencer*innen den eigenen Ausstieg aus den sozialen Medien und die

Abwendung von der Follower*innen-Gemeinde im Voraus ankiindigt:
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2. Wie reagieren Nutzer*innen in den Kommentaren nach einem Beziehungsabbruch zu
Social-Media-Influencer*innen und in welcher Weise beeinflusst die Ankiindigung des

Riickzugs aus den sozialen Medien diese Reaktionen?

Die Ergebnisse der genannten Forschungsfragen liefern wichtige Erkenntnisse im Hinblick
auf trans-parasoziale Trennungen von Influencer*innen sowie Ghosting in der heutigen Welt
der sozialen Medien. Zum einen tragt die vorliegende Arbeit zur theoretischen Prézisierung
trans-parasozialer Trennungen bei, indem kommunikative Merkmale identifiziert werden, die
tiber klassische parasoziale Modelle hinausgehen. Zum anderen ermdglicht die Untersuchung
einen empirischen Einblick in die Perspektive von YouTube-Nutzer*innen, die von
verschiedenen Arten des Beziehungsabbruchs im Kontext von Influencer*innen betroffen
sind. Durch den Vergleich der Reaktionen auf einen unangekiindigten Riickzug mit denen auf
einen angekiindigten Abschied erweitert die Arbeit bestehende Erkenntnisse zur parasozialen

Trennung.

4. Methodik
Die vorliegende Masterarbeit verfolgt ein qualitatives Forschungsdesign, um
Nutzer*innenerfahrungen mit parasozialen Trennungen infolge des Riickzugs von
YouTuber*innen zu untersuchen und somit die Forschungsfragen zu beantworten. Das Ziel
besteht darin, anhand der verdffentlichten Kommentare zu skizzieren, welche Komponenten
trans-parasozialer Trennungen es gibt und wie Follower*innen diese kommunikativ
verarbeiten und emotional deuten. Nach Mayring (2002, S. 19) werden die Ergebnisse im
qualitativen Kontext schlieBlich generalisiert, in einen Kontext gebracht und verallgemeinert
dargestellt. Als komplexe emotionale Prozesse sind parasoziale Beziehungen keine messbaren
Variablen und werden als Ganzes wahrgenommen. Diese holistische Denkweise stellt ein
zentrales Merkmal der qualitativen Sozialforschung dar (Mayring, 2002, S. 33). Zudem sollte
das Forschungsfeld vorzugsweise in einem natiirlichen, alltdglichen Kontext und nicht in
kiinstlichen Forschungssituationen stattfinden (Mayring, 2002, S. 19). Die Analyse der
YouTube-Kommentare bietet eine geeignete Datengrundlage, da diese in der Regel in einem
natiirlichen Umfeld und auf eine authentische Weise von Nutzer*innen verfasst und
ungefiltert verdffentlicht wurden. Kommentare enthalten oft personliche Erzdhlungen,
emotionale Reaktionen und subjektive Deutungen. Dabei handelt es sich um die Formen der

Bedeutungskonstruktion, die qualitative Forschung erschlieBen mochte. Diese basiert
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allgemein auf einer ganzheitlichen, subjektorientierten Sichtweise (Schumann, 2018, S. 147,
149). In der qualitativen Forschung liegt der Fokus zudem auf der Untersuchung von
Einzelfdllen und nicht auf einer Masse von Daten (Schumann, 2018, S. 148). Auch im
Rahmen dieser Forschungsarbeit werden Nutzer*innenkommentare von lediglich zwei
YouTube-Accounts untersucht.

Zusammenfassend soll die Untersuchung subjektive Nutzer*innenerfahrungen beziiglich
parasozialer Trennungen in den sozialen Medien unter Anwendung eines qualitativen
Forschungsdesigns rekonstruieren. Es gilt, durch die Generierung neuer Erkenntnisse und die
Umsetzung der bisherigen Studien zu verstehen, wie und warum Nutzer*innen auf

verschiedene Arten des Riickzugs von Social-Media-Influencer*innen reagieren.

4.1. Datengrundlage, Datenmaterial und Datenerhebung

Die zu analysierende Datengrundlage besteht aus zwei YouTube-Accounts und den dort
verdffentlichten Nutzer*innenkommentaren. Die beiden vorab ausgewéhlten YouTube-Kanile
stammen von zwei sehr reichweitenstarken, deutschsprachigen Medienstars, die zum
Zeitpunkt der Untersuchung auf der Videoplattform nicht mehr aktiv waren. Dabei handelt es
sich um die YouTuberin Bianca Heinicke und den YouTuber Julien Bam. Beide waren {iber
einen ldngeren Zeitraum hinweg mit der Produktion eigener Videos und dem Management
threr Accounts sehr erfolgreich und konnten sich eine grole Community aufbauen. Nach
jahrelangem Erfolg haben sich beide Social-Media-Stars fiir einen Riickzug von der
Videoplattform entschieden, wenn auch nur voriibergehend. Fiir die vorliegende
Forschungsarbeit wurden mehrere Nutzer*innenkommentare herangezogen, die seit dem
jeweiligen Riickzug unter Videos der Accounts von Bianca Heinicke und Julien Bam
veroffentlicht wurden. Voraussetzung hierfiir ist, dass bei der Kategorienbildung gemil3 der
qualitativen Sozialforschung eine Sittigung des Datenmaterials erreicht werden kann
(Kuckartz, 2018, S. 85). Diese Sittigung ist gegeben, sobald die Bedeutungsstrukturen,
Komponenten und Reaktionen von Briichen trans-parasozialer Beziehungen rekonstruiert
werden konnen.

Die zu analysierenden Kommentare wurden vorab manuell und sinnvoll extrahiert.
Beriicksichtigt wurden ausschliefSlich Kommentare, die Reaktionen auf den Bruch der
trans-parasozialen Beziehung zeigen. Das verwendete Datenmaterial besteht demnach aus
YouTube-Kommentaren unter Videos der beiden YouTube-Stars, in denen Follower*innen

einen wahrgenommenen Beziehungsabbruch thematisieren. Kommentare, die andere Themen
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aufgreifen und nicht in den Kontext der Untersuchung passen, wurden aufler Acht gelassen.
Dazu zihlen beispielsweise MeinungséduB3erungen der Rezipient*innen zu den Inhalten der
Videos sowie verschiedene Formen von Beleidigungen. Dariiber hinaus sind ausschlieBlich
Kommentare von Relevanz, die zeitlich nach dem Beziehungsabbruch verdffentlicht wurden.
Kommentare, die vor dem jeweiligen Riickzug des YouTube-Stars gepostet wurden, wurden
nicht beriicksichtigt.

Um die Daten jederzeit abrufbar zu machen, wurden die Nutzer*innenkommentare per
Bildschirmaufnahme gesichert und schlielich in Textform ohne Verwendung der
Accountnamen iibertragen (siehe Anhang). Die Gefahr, dass die
Social-Media-Influencer*innen den eigenen YouTube-Account 16schen und ein Zugriff auf
die Nutzer*innenkommentare nicht mehr moglich ist, wurde dadurch hinféllig. Zudem ist es

jederzeit moglich, auf die Daten zuzugreifen, um die Inhalte zu priifen und nachzuvollziehen.

4.1.1.  Der YouTube-Kanal @BibisBeautyPalace

Zunichst wird der YouTube-Account @BibisBeautyPalace von Bianca Heinicke, auch
bekannt als Bibi, fiir die Analyse herangezogen. Dieser Kanal gehdrt nach wie vor zu den 34
erfolgreichsten YouTube-Kanédlen in Deutschland und zihlt etwa 5,74 Millionen
Abonnent*innen (Social Blade, 2025). Bianca Heinicke begann 2012, auf ihrem Account
@BibisBeautyPalace mehrmals pro Woche selbst produzierte Videos hochzuladen. Anfangs
fokussierte sich die YouTuberin auf Inhalte zu Themen wie Beauty-Tricks, Mode und
Lifestyle. Spéter folgten viele Videos mit ihrem damaligen Partner Julian Claen (Niemeyer,
2024). Private Einblicke in den Alltag und in das Familienleben sowie Urlaubsreisen,
Challenges und Pranks machten zuletzt den GroBteil der Inhalte aus (BibisBeautyPalace, o0.J.,
siche Abbildung 1). Insgesamt kann Bianca Heinicke als Lifestyle-Influencerin betrachtet
werden, die sich mit mehreren hundert Videos und insgesamt knapp 2,5 Milliarden Views eine

grofle Community aufgebaut hat (Social Blade, 2025).
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Abbildung 1
Startseite des YouTube-Kanals @BibisBeautyPalace

BlblsBeautyPalace °

@BibisBeautyPalace - 5,73 Mio. Abonnenten - 762 Videos
Inquiries om ...mehr
instagram.com/biancaheinicke und 2 weitere Links
Abonmeven

Ubersicht  Videos  Shorts  Playlists

“ VERANTWORTUNG " - Meine Rede auf dem Founder Summit ...
201,572 Aufrufe + vor 11 Monaten

1 Neue SinnSafari Podcast-Folge (KOSTENLOS) &
https://www.sinnsafari de

Hier mich kostenlos abonnieren:
https://www.youtube.com/user/BibisBea

MEHR INFOS

Videos

Buchevent)& S
(G

Behind the Scences @ Mein i Nahte aus Narben ® Ein i OMGalles ultra GIFTIG @«  § Ein bitterer Schluck Wahrheit 3 "VERANTWORTUNG - ¢ NACKTE TATSACHEN (im
Geburtstags-Vlog - ganz ... Doku-Film iiber Fast Fashio... 8 Stunden im tropischen ... .| Bibi Meine Rede auf dem Found..  wahrsten Sinne des Wortes ..
113.247 Aufrufe « vor 2 Monaten 423.509 Aufrufe  vor 5 Monaten 87.626 Aufrufe « vor 7 Monaten 198.846 Aufrufe + vor 11 Monaten ~ 201.572 Aufrufe « vor 11 Monaten  895.654 Aufrufe + vor 4 Jahren

BibisBeautyPalace (2026) Ausschnitt aus Screenshot der Website
https://www.youtube.com/@BibisBeautyPalace/featured

Im Jahr 2022 horte die YouTuberin vorerst damit auf, neue Inhalte zu produzieren und diese
hochzuladen. Die Influencerin zog sich aus den sozialen Medien, darunter YouTube und
Instagram, zuriick und brach damit die Beziehung zu ihren Follower*innen ab. Das
Verschwinden von der Bildfliche erfolgte plotzlich, ohne Vorankiindigung und ohne
Erkldrung. In der Theorie wird dies durch Thomas und Dubar (2021, S. 291) als Riickzug
durch digitalen Kontaktabbruch oder das Entfolgen beschrieben. Das abrupte Verschwinden
von Bibi kann in diesem Fall als Abbruch des Kontakts zu ihrer Community und somit als
eine Form des Social Media Ghostings interpretiert werden.

Erst zwei Jahre nach ihrem Ghosting meldete sich Bianca Heinicke mit einem
Instagram-Statement bei ihrer Community zuriick. In diesem Beitrag beschrieb sie die Griinde
fiir ihren Riickzug, die vor allem mit Uberforderung, dffentlichem Druck und mangelnder
Privatsphire einhergingen (Heinicke, 2024). Der YouTube-Star kiindigte zwar neue Inhalte
an, jedoch sollen sich diese mit neuen Themen befassen, die ganz ohne Druck entstehen und

nicht auf Reichweite ausgelegt sind.
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Im Rahmen der Untersuchung werden insgesamt sieben Videos des YouTube-Accounts
@BibisBeautyPalace betrachtet. Zum einen werden die letzten vier Videos, die vor dem
Social Media Ghosting publiziert worden sind, analysiert. Aufgrund des zeitlichen Aspekts
finden sich hier viele Kommentare, die mit dem Riickzug in Zusammenhang gebracht werden
konnen. Des Weiteren werden die Kommentare unter den drei beliebtesten Videos des Kanals
untersucht. Das Musikvideo wurde dabei nicht beriicksichtigt, da es sich von der reguldren
Content-Art unterscheidet. Die Popularitit der Videos wird anhand der Anzahl der Aufrufe
ermittelt, die 6ffentlich einsehbar sind. Wie aus der Studie von Eyal und Cohen (2006, S. 514)
hervorgeht, werden die Auswirkungen einer Trennung verstirkt, wenn die Medienfigur als
populiar wahrgenommen wird. Fiir diese Untersuchung ist es demnach wichtig, den Aspekt
der Popularitit aufzugreifen und die beliebtesten Videos miteinzubeziehen. Diese fallen nicht
nur aufgrund der besonders hohen Klickzahlen auf, sondern meist auch durch eine grofe
Anzahl an Kommentaren. Dass die beliebtesten Videos mit in die Untersuchung einflieBen
wird durch die Filteroptionen von YouTube verstirkt. Die Videos eines Accounts konnen nach
drei verschiedenen Kriterien geordnet werden. Mithilfe dieser Funktion besteht die
Moglichkeit, sich unter anderem die populdrsten Videos von YouTuber*innen oben auf dem
Bildschirm anzeigen zu lassen. Hier liegt die Vermutung nahe, dass diese Inhalte sichtbarer
sind und auch nach einiger Zeit noch von den Rezipient*innen geklickt und kommentiert

werden.

4.1.2. Der YouTube-Kanal @julienbam

Der andere Untersuchungsgegenstand ist der YouTube-Kanal @julienbam. Julien Bam,
biirgerlich Julien Budorovits, ist einer der bekanntesten deutschen YouTuber und Influencer.
Er startete seinen YouTube-Kanal @julienbam im Jahr 2012, welcher heute noch rund 6,2
Millionen Abonnent*innen zéhlt (Julien Bam, o.J., siche Anhang). Julien Bam wurde durch
seine aufwindig produzierten Musik- und Tanzvideos, Comedy-Sketche und Kurzfilme
bekannt und konnte durch seine regelmafligen Beitrdge eine groBe Community aufbauen. Mit
insgesamt rund 1,7 Milliarden Views gehort er noch heute zu den erfolgreichst