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0. Einleitung

In der Republik Osterreich ist Deutsch, das im Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG) als offizielle
Staatssprache festgeschrieben ist, die dominante Sprache. Dennoch ist ein vielféltiger Sprach-
gebrauch zu beobachten. Zahlreiche anerkannte Minderheitensprachen, etwa Ungarisch, Slo-
wenisch, Burgenlandkroatisch, Tschechisch, Slowakisch, Romani und die Osterreichische Ge-
bardensprache, sind ebenso im B-VG festgeschrieben und gesetzlich geschiitzt.

Durch kontinuierliche Migrationsbewegungen sind neben den Minderheitensprachen
weitere Sprachen nach Osterreich gebracht worden. Zu diesen Sprachen zdhlen beispielsweise
Tiirkisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Polnisch oder auch Kurdisch. Infolge der europdischen
Fliichtlingsbewegung in den Jahren 2015 und 2016 sowie im Jahr 2022 entwickelte sich die
Prasenz neuer Sprachen im Land. Gefliichtete aus Syrien, Afghanistan, Irak, Kosovo, Pakistan,
Somalia und der Ukraine bildeten neue Sprechergruppen oder erh6hten die bereits existierende
Sprecherzahl. Insbesondere das Arabische erfuhr in Osterreich einen hohen Anstieg an Spre-

cher:innen.

Gemeinsam mit dem Anstieg der Mehrsprachigkeit und dem vielféltigen Sprachgebrauch steigt
auch die Notwendigkeit interlinguistischer Kommunikation, um die Hiirden der Verstindnis-
probleme iiberwinden zu konnen. Noch nie zuvor hatte das Osterreichische Innenministerium
so viele Dolmetscher:innen benétigt wie im Jahr 2016. Im Rahmen von Ubersetzungen und
Verdolmetschungen im Asyl- und Fremdenwesen wurde mit Ausgaben von beinahe 25 Millio-
nen Euro ein neuer Rekordwert erreicht, und das trotz Senkung der Tarife fiir Dolmetscher:in-
nen in der Novelle des Gebiihrenanspruchsgesetzes im Jahr 2014.

Dem gegeniiber steht nach wie vor die Hinzuziehung von Laiendolmetscher:innen fiir
polizeiliche Einvernahmen sowie in anderen Einsatzbereichen des Kommunaldolmetschens,
etwa im medizinischen und schulischen Kontext. Hierfiir wird auf Familienmitglieder oder
Nachbar:innen, oftmals bilinguale Kinder und Jugendliche, zuriickgegriffen. Thre Tétigkeit als
,Dolmetscher:innen* stellt aus umfangreichen Griinden eine enorme psychische Herausforde-

rung und eine vor allem sprachliche Schwierigkeit dar.

Die Zielsetzung der vorliegenden Masterarbeit besteht darin, den Einsatz von bilingualen Kin-
dern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen fiir Migrant:innen im Bildungswesen aus
dolmetschwissenschaftlicher Perspektive zu untersuchen. Hierfiir wird im Rahmen dieser Ar-

beit zundchst auf Begriffsbestimmungen im Zusammenhang mit der Hinzuziehung von jungen
10



Bilingualen eingegangen. Bei den zu definierenden Begriffen handelt es sich um Bezeichnun-
gen, die oftmals zur Beschreibung von bilingualen Kindern und Jugendlichen, die in Kommu-
nikationssituationen in die Rolle der ,,Dolmetscher:innen* schliipfen, dienen. Diese Bezeich-
nungen sind natural interpreter, Sprachmittler:in, linguistic mediator, native translator, langu-
age broker, Laiendolmetscher:in und FamilienauBenminister:in. Darauf folgt ein Einblick in
den Einsatzbereich des Bildungswesens. Dabei werden die vielfdltigen Herausforderungen und
Schwierigkeiten erortert.

Ein weiteres Kapitel befasst sich mit dem Phanomen des Child Language Brokering im
familidren Migrationskontext. Zu Beginn wird auf zentrale Begriffsbestimmungen und theore-
tische Einordnungen eingegangen, um ein besseres Verstiandnis zu ermdglichen. Umfangreiche
Aspekte wie Bilingualitit, Bikulturalitit sowie die Briickenfunktion zwischen Familie und In-
stitution spielen dabei eine zentrale Rolle. Dariiber hinaus werden psychosoziale Auswirkungen
und unterschiedliche Wahrnehmungsperspektiven dargestellt, wobei sowohl belastungs- als
auch ressourcenorientierte Zuginge beriicksichtigt werden. AbschlieBend werden moderie-
rende Faktoren erldutert, die die individuelle Bewertung und Erfahrung von Child Language
Brokering beeinflussen.

SchlieBlich werden die Schlussfolgerungen dieser Arbeit prasentiert, wobei die Metho-
dologie und die Ergebnisse der umfassenden Umfrage unter Mitgliedern der koptisch-orthodo-
xen Gemeinschaft in Wien herangezogen werden, um die zentralen Faktoren zu identifizieren,
die junge Sprachmittler:innen betreffen. Darunter sind emotionale und datenschutzbezogene
Herausforderungen, Verantwortung und Stolz, Dialekte und kulturelle Nuancen sowie Profes-
sionalitit und Fachkompetenz. Die Ergebnisse verdeutlichen die bedeutende Rolle dieser jun-
gen Laiendolmetscher:innen bei der Erleichterung des Zugangs zu Bildung und 6ffentlichen
Dienstleistungen, wihrend sie gleichzeitig erheblichem Stress und groBer Verantwortung aus-

gesetzt sind.
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1. Kommunaldolmetschen

Das Kommunaldolmetschen, welches im Englischen auch unter dem Ausdruck des Community
Interpreting bekannt ist, ist eine Form von intrasozialer Kommunikation, deren Schwerpunkt
sich auf der Ebene der soziokulturellen Gemeinschaft und deren Mitglieder und Vertreter:innen
befindet (vgl. Pochhacker 2016:17). Der englischsprachige Ausdruck Community Interpreting
findet seinen Ausgangspunkt zu Beginn der 1980er Jahre im Rahmen des Londoner Institute of
Linguistics und etablierte sich angesichts der Critical Link-Konferenz 1995 in Toronto in der
Dolmetschwissenschaft (vgl. Ahamer 2013:55). Im deutschsprachigen Raum wurde der Begriff
Kommunaldolmetschen durch Pdchhacker in seinem Werk ,,Dolmetschen: konzeptuelle
Grundlagen und deskriptive Untersuchungen® aus dem Jahr 2000 geprégt (vgl. Pochhacker
2021:132).

Nach Pochhacker (2000:12) zeichnet sich das Dolmetschen durch das sowohl individuelle als
auch kollektive Bediirfnis aus, die Kommunikation mit jenen Personen zu ermoglichen, mit
denen auf Grund von Anderssprachigkeit keine direkte sprachliche Interaktion stattfinden kann.
Demnach kann aus historischer Sicht das Kommunaldolmetschen als Urform des Dolmetschens
betrachtet werden, da davon auszugehen ist, dass iiberall von dieser Art des translatorischen
Handelns Gebrauch gemacht wurde, wo sich durch interlinguistische Begegnungen die Not-
wendigkeit hierfiir entwickelt hat. Das Aufeinandertreffen unterschiedlicher Gruppen, Stimme
und Volker und deren intersprachliche Kommunikation sind oftmals auf gemeinsame Grenzen,
Vertreibungen oder Entfithrungen zuriickzufiihren.

Als Konsequenz von Migrationsbewegungen kristallisierte sich Ende der 1980er Jahre
neues Interesse fiir den Bereich der Kommunikation heraus, das zur Entwicklung eines neuen
wissenschaftstheoretischen und interdisziplindren Diskurses in der Dolmetschwissenschaft bei-
getragen hat. In den darauffolgenden Jahren fand ein Erweiterungsprozess statt, der eine diffe-
renzierte Konzeption des Dolmetschens gefordert hat, bei jenem gleichgestellte Formen des
Dolmetschens neben der seinerzeit dominanten Formen des Konferenz- und Verhandlungsdol-
metschens definiert wurden (vgl. Ahamer 2013:54ff.). Der Forschungsgegenstand des Kom-
munaldolmetschens charakterisiert sich vor allem durch seine Komplexitit angesichts der De-

finitionsmoglichkeiten.
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Im weiteren Verlauf soll ein Uberblick iiber unterschiedliche Definitionsansitze und deren Ab-
grenzung vom Konferenzdolmetschen gegeben werden. In weiterer Folge werden die unter an-
derem fiir die Definitionen ausschlaggebenden Eigenschaften und Besonderheiten des Kom-
munaldolmetschens, etwa Image und Status, gesellschaftliche Bedeutung, Professionalisierung
und Ausbildung sowie Migration und, in diesem Zusammenhang, Bedarf, aufgegriffen und in-

dividuell betrachtet.

1.1. Abgrenzung und Definition

Auf Grund der Komplexitit angesichts der Definitionsmdglichkeiten des Bereiches des Kom-
munaldolmetschens beziehungsweise des Community Interpreting herrscht ,,ein begriffliches
Wirrwarr® (Kalina 2013:107), also das Fehlen eines gemeinsamen Konsenses bezliglich der
Bezeichnung und einer eindeutigen Definition jener Dolmetschdisziplin.

Oftmals wird mittels der Unterscheidung zwischen Konferenzdolmetschen und Nicht-
konferenzdolmetschen eine Abgrenzung geschaffen, die eine préizise Bestimmung des Kom-
munaldolmetschens vereinfachen soll. Jedoch besteht bereits bei der Bezeichnung des Konfe-
renzdolmetschens eine begriffliche Ungenauigkeit. Die Settings Gerichtsdolmetschen, Ver-
handlungsdolmetschen, Begleitdolmetschen und Geschéftsdolmetschen werden bei der Defini-
tion von Konferenzdolmetschen nicht umfasst. In Kontrast hierzu steht das Dolmetschen im
Kontext von Medien, so wie beispielsweise bei Videokonferenzen, Rundfunk- oder Fernseh-
iibertragungen oder Filmen, das in der Praxis auf Grund des Modus des Simultandolmetschens
vielfach von Konferenzdolmetscher:innen iibernommen wird. Demnach sind Konferenzdol-
metscher:innen inzwischen auch in Settings tétig, die keine Konferenz im klassischen Sinne

darstellen (vgl. Kalina 2013:108ft.).

Pochhacker (2000:33ff.) hingegen differenziert Konferenzdolmetschen und Nichtkonferenz-
dolmetschen nach Interaktionstyp, wobei er hier zwischen drei Typen unterscheidet:
e Konferenzdolmetschen (international, multilateral)
e Verhandlungs- bzw. Gesprachsdolmetschen (bilateral, auf hoherer Ebene, in der Regel
konsekutiv)
e Gerichtsdolmetschen (bei Gericht und in juristischen Verfahren).
Die Settings Behordendolmetschen und Polizeidolmetschen werden hier dem Interaktionstyp

Gerichtsdolmetschen zugeordnet. Dariiber hinaus stellt hier nicht mehr der Handlungsmodus,
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also Simultan- oder Konsekutivdolmetschen, das primire Unterscheidungsmerkmal dar, son-
dern der Handlungskontext. Dieser kann von einem internationalen bis hin zu einem intrasozi-

etdren Kontext reichen.

Auch Ahamer (2013:55) zieht das Konferenzdolmetschen heran, um eine klare Differenzierung
zum Kommunaldolmetschen zu schaffen. Sie baut auf Péchhackers Aufteilung in unterschied-
liche Handlungskontexte auf und beschreibt das intrasozietire Kommunaldolmetschen als ei-
nen Gegenpol zum internationalen Konferenzdolmetschen. Hierbei stellt das Community Inter-
preting eine, aus theoretischer Perspektive, wertfreie Form des Dolmetschens dar, die in erster
Linie zwischen Immigrant:innen und Institutionen ihre praktische Umsetzung findet. Dieser
Kontext ist auch jener, in dem Laiendolmetscher:innen und schlieBlich auch Kinder und Ju-

gendliche translatorisch tétig sind.

Bei Fantinuoli (2011:45) charakterisiert sich das ,,Gespriachsdolmetschen®, das nach seiner De-
finition neben dem Konsekutivdolmetschen und dem Simultandolmetschen eine der drei For-
men des Dolmetschens darstellt, durch ,,die [bidirektionale] Ubertragung eines Textes [...] zwi-
schen mindestens zwei Kommunikationspartnern [...], die in einer dialogischen Interaktion
sukzessiv von Textproduzenten zu Textrezipienten werden.* (Fantinuoli 2011:45). Ferner fiihrt
Fantinuoli weiter aus, dass das Gesprachsdolmetschen ,,je nach Einsatzbereich, Setting und
Land auch ,,Gerichtsdolmetschen®, ,,Verhandlungsdolmetschen®, ,,Community Interpreting®,

,2Kommunaldolmetschen* oder ,,Fachdolmetschen genannt“ (ibid.) wird.

Auch neuere Beitridge zur Dolmetschforschung problematisieren die scheinbar eindeutigen Be-
nennungen einzelner Dolmetschbereiche. Tiselius (2022:49f.) weist darauf hin, dass Bezeich-
nungen wie Conference Interpreting und Community Interpreting zwar im Fachdiskurs fest
etabliert sind, bei ndherer Betrachtung jedoch irrefithrend und nur bedingt unmissverstindlich
trennbar erscheinen, da sich sowohl Techniken als auch Settings und kommunikative Anforde-
rungen in der Praxis vielfach iiberschneiden. Die Unterscheidung zwischen beiden Bereichen
lasst sich folglich nicht allein {iber Modus, Setting oder Interaktionsform begriinden, sondern
ist wesentlich durch die historische Entwicklung der jeweiligen Berufsfelder geprégt.

Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, Kommunal- und Konferenzdolmetschen
nicht als vollstdndig voneinander getrennte Professionen zu behandeln. Vielmehr schlédgt Ti-
selius (2022:501f.) vor, beide als unterschiedliche Téatigkeitsfelder zu betrachten, die auf einem

gemeinsamen Kern beruhen.
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Insgesamt ist das Community Interpreting in vielen Léndern unter einer Vielzahl an Bezeich-
nungen anzutreffen, die wiederum unterschiedliche Einsatzbereiche umfassen konnen. In
Schweden sind die Bezeichnungen Dialogue Interpreting und Contact Interpreting verbreitet,
die auch das Setting des Gerichtsdolmetschens erfassen, wihrend die in Australien gebrduchli-
chen Bezeichnungen Liasion Interpreting und ad-hoc-Interpreting das Dolmetschen im Ge-
schiftsbereich inkludieren. Wenn man in Deutschland von Behordendolmetschen spricht, so
verwendet man diese Bezeichnung als Synonym fiir Community Interpreting und umfasst dabei
die Einsatzbereiche soziale Einrichtungen, Erziechungswesen und Gesundheitswesen, wobei
hier das Setting des Gerichtsdolmetschens exkludiert wird. In Kanada wird von der Bezeich-
nung Cultural Interpreting Gebrauch gemacht, in den Vereinigten Staaten hingegen von den
Bezeichnungen Escort Interpreting, Medical Interpreting, Healthcare Interpreting und Three-
Cornered Interpreting (vgl. Chiba 1997:16f., Slapp 2004:12f.). Hierdurch wird erneut deutlich,
dass es an eindeutigen Merkmalen und Bedingungen zur strukturierten Klassifizierung dieser

Dolmetschform mangelt.

In der vorliegenden Arbeit werden die Bezeichnungen Kommunaldolmetschen und Community
Interpreting genutzt, um sich auf diese Form von intrasozialer Kommunikation zu beziehen.
Beide Termini werden als Synonyme verwendet. Unter dem Ausdruck Kommunaldolmetschen

soll im Rahmen dieser Arbeit Folgendes verstanden werden:

Community Interpreters ermoglichen Menschen, deren Mutter- und Bildungssprache nicht die
des Gastlandes ist, den Zugang zu sozialen und kommunalen Einrichtungen des Gastlandes. Sie
ermoglichen Gesprichsparteien, die hdufig ungleiche Machtpositionen innehaben und tiber un-
terschiedliches soziokulturelles (Vor-)Wissen verfiigen, in effizienter und professioneller Weise
zu ihrer gegenseitigen Zufriedenheit zu kommunizieren. Community Interpreters tragen dem-
nach zum Abbau sprachlicher und kultureller Barrieren bei. (P6llabauer 2005:53)

Kommunaldolmetschen findet in Osterreich in einer Vielzahl institutioneller und gesellschaft-
licher Kontexte statt, die typischerweise Bereiche des 6ffentlichen und alltdglichen Lebens um-
fassen. Dazu zdhlen unter anderem medizinische, rechtliche, soziale sowie bildungsbezogene
Settings, in denen sprachliche Verstindigung zwischen Institutionen und Individuen gewéhr-
leistet werden muss (vgl. UNIVERSITAS, https://universitas.org/; Universitdt Innsbruck,
https://www.uibk.ac.at/).
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Eine trennscharfe Abgrenzung dieser Einsatzbereiche erweist sich jedoch laut Tiselius
(2022:51f1.) als schwierig. So betont sie, dass Dolmetschsettings nicht als klar voneinander ab-
gegrenzte Kategorien verstanden werden konnen, sondern vielmehr ein heterogenes Gefiige
darstellen, das physische Orte, institutionelle Felder, Kommunikationsformen und technische

Kanile umfasst. Die Grenzen zwischen einzelnen Settings sind dabei héufig flieBend.

Infolgedessen werden fiir die Klarheit der vorliegenden Arbeit folgende Dolmetscheinsatzbe-
reiche aus der bestehenden Praxis in Osterreich als Settings des Community Interpreting defi-
niert:

« Dolmetschen bei Amtern und Behdrden (Standesamt, Sozialamt, Polizei etc.)

* Dolmetschen in Bildungseinrichtungen (Kindergarten, Schule etc.)

*  Dolmetschen im Gesundheitswesen (Krankenhaus, Arzt, Psychotherapie etc.)

* Dolmetschen bei kirchlichen oder privaten Vereinen (NGOs, Pflegeheime etc.)

* Dolmetschen in der Arbeitswelt (Betriebsversammlungen, Bewerbungsgespriche etc.)

* Dolmetschen in religidsen Settings (Messe, Taufe, Hochzeit etc.)

*  Dolmetschen in privaten oder kommerziellen Settings (Rechtsanwaltskanzleien, Fi-

nanzberatung, Banken, etc.).

1.2. Image und Status

Je nach Einsatzbereich konnen Image und Status von Dolmetscher:innen variieren. Hinsichtlich
einer nachweislichen Darstellung des Images und des Status des Kommunaldolmetschens wird
in gleicher Weise wie in Bezug auf die Definitionsansétze auf einen Vergleich zum Konferenz-

dolmetschen zuriickgegriffen.

Pochhacker (1995:215) stellt zur besseren Veranschaulichung die Felder des Community Inter-
preting und des Konferenzdolmetschens als Lander mit unterschiedlichen Entwicklungsstéinden
dar. Hierbei beschreibt er das Kommunaldolmetschen als einen Reprdsentanten der ,,Dritten
Welt*, wihrend das Konferenzdolmetschen der ,,Ersten Welt* angehort. Diese Analogie ver-
deutlicht die UngleichmaBigkeit der Entwicklungsfortschritte dieser Dolmetschfelder und im-
pliziert, dass das Konferenzdolmetschen als eine entwickelte, prestigetrachtige und akademi-
sche Profession auftritt, wohingegen das Community Interpreting Unterentwicklung und Riick-

standigkeit verkorpert, auf das, sofern iiberhaupt betrachtet, herabgeblickt wird.
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Auch Moazedi (2008:65ft.) verdeutlicht die Differenzen beider Dolmetschformen anhand einer
Nebeneinanderstellung. Bei ihr begegnet man einer metaphorischen Darstellung eines Samurai
und eines Samariters, wobei der Samurai die Konferenzdolmetscher:innen und der Samariter
die Kommunaldolmetscher:innen reprasentiert.

Im Allgemeinen wird unter Samurai ein ,,Angehoriger der japanischen Adelsklasse, der
obersten Klasse der japanischen Feudalzeit™ (Duden, https://www.duden.de/) verstanden. Die
Autorin zieht hiermit eine Parallele zwischen der obersten Klasse der japanischen Feudalzeit
und der von ihr benannten obersten Dolmetschklasse und zeigt anhand dessen die Gemeinsam-
keiten von Samurai und ,, Konferenz-Samurai‘ auf. In beiden Fillen handelt es sich ndmlich um
eine Klasse, die sich durch ihre Professionalitét charakterisiert, da das Konferenzdolmetschen
sich indessen als vollstindig professionalisierter Beruf erweist. Dartiber hinaus werden ihnen
unterschiedliche Attribute zugesprochen - ihr Auftreten gilt als elegant und geschmackvoll, ihre
Erscheinungsform als verbliiffend, faszinierend und magisch zugleich (vgl. Moazedi
2008:691.).

Hingegen versteht man unter einem Samariter im Allgemeinen einen ,,selbstlos helfen-
den Mann* (Duden, https://www.duden.de/). Moazedi (2008) vertritt hiermit die Auffassung,
dass es sich bei Kommunaldolmetscher:innen um Personen handelt, die sich durch ihre Selbst-
losigkeit und ihrem Drang nach Uneigenniitzigkeit charakterisieren, die mit ithrer Tatigkeit als
Sprachmittler:innen auf selbstverstindliche Weise ihr Bediirfnis der Hilfsbereitschaft stillen.
Sie unterstiitzen dabei in Bedringnis geratene Anderssprachige, Rand- und Minderheitengrup-
pen sowie Fliichtlinge. Diesem Verstindnis nach verkdrpern Community Interpreter ein Dol-
metschsetting und einen sozialen Kontext, in denen jene in keiner Weise ein hohes Maf} an
Prestige oder Anerkennung genie3en wollen, wie es bei den Samurai des Konferenzdolmet-

schens der Fall ist.

Zur gleichen Zeit ist ein Zusammenhang zwischen dem Status der Dolmetscher:innen und dem
der Auftraggeber:innen festzustellen. Zu den Klient:innen von Konferenzdolmetscher:innen
zdhlen Staatsvertreter:innen, Politiker:innen, Wissenschaftler:innen und Personen des 6ffentli-
chen Lebens mit einem besonderen Bekanntheitsgrad. Dem gegeniiber stehen die Abnehmer:in-
nen von Dolmetschleistungen durch Community Interpreter, womit man sich auf Minderheiten
des jeweiligen Landes bezieht. Diese Minorititen umfassen gefliichtete Personen und Asylwer-
ber:innen, die in der dominanten Kultur des Ankunftslandes zumeist einen niedrigen Status
erfahren. Dieser Status iibertrigt sich oftmals auf die Kommunaldolmetscher:innen, da diese

mit den Personen aus Minderheitengruppen assoziiert werden. Diese Assoziierung intensiviert
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sich insofern, wenn die Dolmetscher:innen eine Zugehorigkeit zu jenen Minderheiten aufwei-
sen, was in einem GroBteil der Fille zutrifft (vgl. P6llabauer 2002:290).

Pollabauer (2002:292) identifiziert dariiber hinaus eine Relation zwischen Status der
Community Interpreter und der von ihnen gedolmetschten Sprachen in Settings des Kommu-
naldolmetschens. Handelt es sich bei den Konferenzdolmetscher:innen um auf internationaler
Ebene relevante und renommierte Sprachen, so beschéftigen sich Kommunaldolmetscher:innen
mehrheitlich mit Minderheitensprachen. Ahnlich wie ihre Sprecher:innen genieBen diese Spra-
chen einen niedrigen Status, der auch hier auf die Community Interpreter ibertragen werden
kann. Ein Indiz hierfiir kann in der englischsprachigen Literatur vorgefunden werden, in der
jene Sprachen, die im Bereich des Kommunaldolmetschens behandelt werden, als minority lan-
guages, community languages oder languages of limited diffusion angefiihrt werden.

Ein weiterer Faktor, der fiir die Minderung des Status von Kommunaldolmetscher:innen
verantwortlich sein konnte, ist die Machtlosigkeit der Behorden, die von den unabdingbaren
Einsédtzen der Dolmetscher:innen Gebrauch machen, diese jedoch nur als ,,notwendiges Ubel“
wahrnehmen. Auf gleiche Weise herrscht unter den Dolmetscher:innen selbst eine Verwirrung
hinsichtlich ihrer Rolle im Rahmen der Kommunikationssituation. Ungeachtet dessen, dass die
Unparteilichkeit der Dolmetscher:innen ein zentrales Element ihres professionellen Auftretens
darstellt, miissen sie sich den Vereinnahmungsversuchen von beiden Seiten gegeniiberstellen.
Seitens der Behorden werden Community Interpreter durchaus als eine bewusste Unterstiitzung
der exekutiven Gewalt betrachtet, wahrend die Gesprachsteilnehmer:innen auf der anderen
Seite, namlich die Migrant:innen, annehmen, es handle sich bei den Dolmetscher:innen um

Fiirsprecher:innen und Vertrauenspersonen (vgl. Pdllabauer 2002:2871f.).

Es scheint, dass das Ausmall der Bedeutung der professionell titigen Kommunaldolmet-
scher:innen nicht gebiihrend beachtet wird. Eine mdgliche Ursache fiir diese Absenz von Be-
achtung und Berlicksichtigung konnte das Vorhandensein von fachunkundigen Personen sein,
die in diesen Settings oftmals als Laiendolmetscher:innen eingesetzt werden. Unausgebildete
Zweisprachige im Umfeld, Verwandte, Freunde oder auch Kinder und Jugendliche iibernehmen
die Rolle der Sprachmittler:innen in der Kommunikationssituation, trotz einer Vielzahl von
Studien und zunehmender Ausbildungsmoglichkeiten im Bereich des Community Interpreting.
Auf jene Studien und Ausbildungsangebote fiir das Kommunaldolmetschen wird in weiterer

Folge in Kapitel 1.4. eingegangen werden.
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Nicht zuletzt anhand dieser unter anderem auch metaphorischen Gegeniiberstellungen von
Konferenz- und Kommunaldolmetscher:innen und der Anfithrung bedeutender Faktoren wird
aufgezeichnet, auf welch unterschiedliche Arten und Weisen das Kommunaldolmetschen im
Kontrast zum Konferenzdolmetschen sowohl in der Gesellschaft als auch in der Dolmetschwis-
senschaft wahrgenommen wird und infolgedessen in seinem Image einen unterschiedlichen
Umfang an Anerkennung genief3t.

Demzufolge werden in diesem Zusammenhang den Dolmetscher:innen aus den auseinanderge-
haltenen Dolmetschfeldern gerne variierende Personlichkeitsmerkmale, den Konferenzdolmet-
scher:innen etwa ,,professionell®, , faszinierend*, den Kommunaldolmetscher:innen ,,hilfsbe-
reit”, ,,selbstlos®, zugeschrieben, die sich zugleich in ihrem Status widerspiegeln. Es kann den-
noch dadurch nicht angenommen werden, dass Konferenz- und Kommunaldolmetscher:innen
sich in ithrem eigenen Verstindnis und in ihren Handlungsweisen unterscheiden wiirden, zumal
Charakterunterschiede, die sich ausschlieBlich von Image und Status ableiten lassen, nicht pau-
schal gegeben sind (vgl. Moazedi 2008:85). Diese unterschiedliche Wahrnehmung steht in en-
gem Zusammenhang mit dem jeweiligen Professionalisierungsgrad der beiden Bereiche. Wéh-
rend das Konferenzdolmetschen als hochprofessionalisiert gilt, ist das Kommunaldolmetschen
international hdufig weniger institutionell verankert und weist geringere Standards hinsichtlich
Ausbildung, Organisation und Vergiitung auf (vgl. Tiselius 2022:57f.). Auch hierauf soll in

weiterer Folge in Kapitel 1.4. eingegangen werden.

Entgegen den unterschiedlichen Wahrnehmungen und den variierenden Ausmaflen von Pres-
tige hinsichtlich der Formen des Konferenz- und Kommunaldolmetschens sind sie durch ihre
Ubereinstimmung in ihrem Zweck verbunden. Beide Dolmetschvarianten verfolgen das Ziel,
Menschen und Voélker zusammenzubringen - einerseits auf internationaler Ebene im Rahmen
des Konferenzdolmetschens, andererseits auf intrasozietdrer Ebene im Rahmen des Kommu-
naldolmetschens (vgl. Pochhacker 2000:65). Auch Tiselius (2022:59) betont, dass trotz unter-
schiedlicher Rahmungen und sozialer Funktionen zwischen Konferenz- und Kommunaldolmet-
schen kein grundsitzlicher Unterschied hinsichtlich der erforderlichen Kompetenzen angenom-

men werden sollte.

1.3. Gesellschaftliche Bedeutung
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Es herrscht ein grundlegender Konsens dariiber, dass insbesondere aufgrund der Migrationsbe-
wegungen der letzten Jahre vielerorts die Nachfrage nach dem Einsatz von Kommunaldolmet-
scher:innen gestiegen ist, jedoch scheinen die Bedeutung des Kommunaldolmetschens und
seine mallgebliche gesellschaftliche Relevanz ein Gebiet zu sein, das in den Hintergrund ge-
riickt ist. Mochte man sich mit der gesellschaftlichen Bedeutung des Kommunaldolmetschens
befassen, so findet man bei Hale (2007:25f.) eine Anschauung, der zufolge es sich beim Com-
munity Interpreting um eine Dolmetschform handelt, die mit jenen Bereichen assoziiert wird,
in denen das Dolmetschen in besonderer Weise mit dem Privatleben der Menschen und deren
Privatsphdre in Verbindung steht. Im Widerspruch zum Konferenzdolmetschen befasst man
sich hier in der Regel nicht mit Thematiken, die aufgrund von politischen Entscheidungen auf
einer internationalen Ebene anzutreffen oder die im Bereich der Wissenschaft zu erfassen sind.
Der Schwerpunkt wird auf private und intime Angelegenheiten und Gegenstinde gesetzt, die
sowohl filir das Leben als auch fiir den Alltag von Privatpersonen von Bedeutung sind. Die
Intimitdt dieser Thematiken ist eines der wesentlichen Merkmale dieses Settings, da den Dol-
metscher:innen hier ein Zugang zu Informationen gewihrt wird, die unmittelbar das Privatleben
der Menschen betreffen. Nur durch ihre bedeutsame Rolle als Sprachmittler:innen wird ihnen
ermoglicht, an Kommunikationssituationen eines derartigen Grades an Privatsphére teilzuneh-
men. Als Voraussetzungen hierfiir stehen eine angemessene ethische Verhaltensweise, welche
die Genauigkeit im Zusammenhang mit der Ausfiihrung des jeweiligen Dolmetschauftrags, die
Vertraulichkeit der besprochenen Inhalte und die Unparteilichkeit der Dolmetscher:innen ge-
geniiber den an der Kommunikation teilnehmenden Gesprachspartner:innen beinhaltet. Mit ei-
ner Einhaltung dieser ethischen Grundsétze kann die Grundlage fiir ein Vertrauen gebildet wer-
den, das in der Kommunikationssituation vorherrschen soll. Dariiber hinaus steht diese Haltung
repréasentativ fiir den Grad an Professionalitit und fiir den Respekt, den die Dolmetscher:innen
gegeniiber den privaten Angelegenheiten jener Personen demonstrieren, die aufgrund einer An-

gewiesenheit von einem Einsatz der Dolmetscher:innen Gebrauch machen.

Hiernach erweist sich die Notwendigkeit des Dolmetschens in Settings des Community Inter-
preting erst bei ins Detail gehender Betrachtung als bedeutend. Es darf nicht auer Acht gelas-
sen werden, dass vielfach erst durch einen Einsatz von Dolmetscher:innen einer Vielzahl an
Menschen eine aktive Teilnahme an der Gesellschaft ermdglicht wird, indem ein Kommunika-
tionskanal in unterschiedlichen Bereichen geschaffen wird, der andernfalls aufgrund mangeln-

der Kenntnisse der Landessprache nicht entstehen wiirde. Die Sprachmittler:innen fungieren
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demnach als entscheidendes Element, mit dem Betroffene Sprachbarrieren tiberwinden und ak-

tiv an der Kommunikation teilnehmen konnen (vgl. Hale 2007:26ff.).

Dolmetscher:innen sind also die Schliisselfigur in solchen bedeutsamen Kommunikationssitu-
ationen und ermoglichen durch ihren Einsatz bestimmten Bevolkerungsgruppen eine aktive Be-
teiligung. Um dieser ausschlaggebenden Rolle gerecht zu werden, sind ein hohes Maf} an Kom-

petenzen und ein Verstehen iiber das ethische Handeln von absoluter Wichtigkeit.

1.4. Professionalisierung und Ausbildung

Die Professionalisierung eines Berufsstandes bezieht sich auf jene Prozesse, die zur Anerken-
nung, Regulierung und Standardisierung eines Berufes fiihren. Eine solche Professionalisierung
zielt darauf ab, die Qualitdt der Arbeit innerhalb des Berufs zu erh6hen und das Vertrauen in

die Kompetenz der Fachleute zu stérken.

Im internationalen Vergleich zeigt sich deutlich, dass das Konferenzdolmetschen als stirker
professionalisiertes Téatigkeitsfeld gilt. Demgegeniiber ist das Kommunaldolmetschen haufig
durch strukturelle Defizite gekennzeichnet, insbesondere im Hinblick auf standardisierte Aus-
bildungswege, institutionelle Einbindung und berufliche Organisation. Konkret zeigt sich dies
darin, dass Kommunaldolmetscher:innen vielfach nicht systematisch an Hochschulen ausgebil-
det werden, seltener in professionellen Verbénden organisiert sind und im Vergleich zu Konfe-
renzdolmetscher:innen hiufig schlechter entlohnt werden. Dartiber hinaus tragen diese Fakto-
ren auch wesentlich dazu bei, dass das Kommunaldolmetschen im fachlichen Diskurs als we-

niger etablierter Bereich wahrgenommen wird (vgl. Tiselius 2022:571f.).

Es ist jedoch festzustellen, dass eine solche Professionalisierung des Kommunaldolmetschens
in den letzten Jahren in Osterreich zunehmend an Bedeutung gewonnen hat. Angesichts der
wachsenden kulturellen Vielfalt und der damit verbundenen Herausforderungen in vielen Fa-
cetten und Sphéren des tdglichen Lebens stellt die Professionalisierung der Dolmetscher:innen
eine entscheidende Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Integration und effektive Kommunika-
tion dar. Dieses Kapitel untersucht zunédchst das Konzept der Professionalisierung und die not-
wendigen Schritte, um dieses Ziel zu erreichen. Dabei werden die Entwicklung der Professio-

nalisierung des Kommunaldolmetschens in Osterreich sowie die aktuelle Situation analysiert.
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Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Ausbildung fiir Kommunaldolmetscher:innen und deren

Bedeutung fiir die Professionalisierung des Berufsstandes.

Abbott (1988:23) argumentiert, dass es sich bei der Professionalisierung um einen Prozess han-
delt, bei dem eine Berufsgruppe beabsichtigt, ihren Status und ihre Autoritit auf der Grundlage
von Fachwissen und spezialisierten Fahigkeiten zu erhéhen. Dies kann durch eine Reihe von
Schritten erreicht werden, darunter fallen auch die Schaffung von formellen Ausbildungsstruk-
turen, die Entwicklung von Berufsethik und Standards, die Etablierung von professionellen Or-
ganisationen und die gesetzliche Anerkennung des Berufs (vgl. Evetts 2012:538).

Im Bereich des Dolmetschens bedeutet dies, dass Dolmetscher:innen nicht nur tiber her-
vorragende Sprachkenntnisse, sondern auch iiber interkulturelle Kompetenz, Fachwissen in re-
levanten Themenbereichen und ethische Grundsitze verfiigen miissen (vgl. Pdochhacker

2016:164f)).

Die ersten Entwicklungen hinsichtlich der Professionalisierung des Bereichs des Kommunal-
dolmetschens in Osterreich kénnen auf die 1990er Jahre zuriickgefiihrt werden, als zu jenem
Zeitpunkt der Bedarf an qualifizierten Kommunaldolmetscher:innen im Gemeinwesen auf-

grund steigender Zuwanderungszahlen zugenommen hatte (vgl. Grbi¢/Wolf 2016:12).

Seither wurde bereits eine Vielzahl von MaBBnahmen ergriffen, um die Professionalisierung des
Berufsstandes voranzutreiben. Exemplarisch dafiir steht die Etablierung von vielfaltigen Uni-
versititsprogrammen fiir Dolmetscher:innen, die Schaffung von professionellen Organisatio-
nen, wie der Osterreichischen Berufsvereinigung der Gebirdensprachdolmetscher:innen
(OGSDV) und der UNIVERSITAS Austria, sowie die Etablierung von Berufsethiken und Stan-
dards (vgl. P6chhacker 2016:146).

Trotz der betrdchtlichen Fortschritte in der Professionalisierung des Kommunaldolmetschens
in Osterreich gibt es nach wie vor Herausforderungen, die es zu iiberwinden gilt. Dazu gehdren
eine unzureichende Anerkennung des Berufsstandes, wie bereits in Kapitel 1.2. erortert wurde,
eine Fragmentierung der Ausbildungsmdglichkeiten und die mangelnde Vereinheitlichung von
Qualitétsstandards (vgl. Grbi¢/Wolf 2016:22).

Diese angefiihrten Faktoren wirken sich dementsprechend auf die Qualitdt der Dolmet-

schleistungen aus, indem sie diese wesentlich beeintrichtigen konnen und in letzter Folge die
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Kommunikationsmdglichkeit zwischen den verschiedenen Sprach- und Kulturgruppen ein-

schrianken.

Um jenem Qualitdtsverlust entgegenwirken zu konnen hat sich die Ausbildung fiir Community
Interpreter in Osterreich im Laufe der Zeit stetig optimiert, um den wachsenden Anforderungen
des Berufsstandes gerecht zu werden. Zu den wichtigsten Institutionen, die Programme im Be-
reich Dolmetschen anbieten, gehdren die Universitdt Wien, die Universitidt Graz (vgl. Poch-
hacker 2016:152) und das Postgraduate Center der Universitit Wien.

Diese Programme variieren hinsichtlich ihrer Dauer, ihrer Schwerpunktlegung und der
am Ende erworbenen Abschliisse, aber sie legen alle gleichermaBBen Wert auf die Vermittlung

von Fachwissen, Sprachkompetenzen und interkulturellen Fahigkeiten.

Ein signifikantes Exemplar der Ausbildung im Bereich des Kommunaldolmetschens stellt das
Masterstudium ,,Translation® der Universitit Wien mit dem Schwerpunkt ,,.Dialogdolmet-
schen‘ dar (vgl. Universitit Wien, https://studieren.univie.ac.at/).

Das Studium verfolgt die Absicht, den Studierenden professionelle Fahigkeiten im Be-
reich des Dialogdolmetschens zu vermitteln. Dies beinhaltet die Entwicklung von Dolmetsch-
techniken, die fiir verschiedene Arten des Dialogdolmetschens geeignet sind, sowie die Fahig-
keit, den spezifischen Anforderungen der Dolmetschauftrige gerecht zu werden. Unter diesen
Anforderungen versteht man auch die Sprachkompetenzen in Ausgangs- und Zielsprache. Das
Masterstudium beinhaltet ebenso eine Auseinandersetzung mit ethischen Fragen und der beruf-
lichen Praxis im Bereich des Dialogdolmetschens. Die Studierenden sollen in die Lage versetzt
werden, professionelle Standards zu verstehen und einzuhalten sowie die Bediirfnisse und Er-

wartungen der Klient:innen zu respektieren.

Seit November 2016 bietet die Universitit Wien zusétzlich zum Masterstudium am universi-
titseigenen Postgraduate Center einen Universititslehrgang zum Tétigkeitsbereich ,,Dolmet-
schen fiir Gerichte und Behorden® mit einem Abschluss als ,,Akademische:r Behordendolmet-
scher:in“ an. Seit dem Wintersemester 2018 wird dartiber hinaus auch ein Master-Upgrade al-
ternierend angeboten. Es handelt sich dabei um ein postgraduales Ausbildungsprogramm, das
darauf abzielt, professionelle Dolmetschfdhigkeiten fiir den Einsatz im Bereich von Gerichten
und Behorden zu vermitteln. Der Lehrgang richtet sich an Personen, die bereits iiber fortge-

schrittene Kenntnisse in mindestens zwei Sprachen verfiigen und diese Fihigkeiten in der Pra-

23



xis anwenden mochten. Der Lehrgang vermittelt eine breite Palette von Kenntnissen und Fa-
higkeiten, die fiir das Dolmetschen bei Gerichts- und Behordenverfahren erforderlich sind.
Hierzu gehoren, neben anderen Faktoren, juristische Terminologie, Dolmetschtechniken, Auf-
bau und Prozesse der Gerichtsverfahren und ethische Standards (vgl. Postgraduate Center,

https://www.postgraduatecenter.at/).

Ein weiteres Beispiel fiir einen solchen Studiengang ist der Masterstudiengang ,,Ubersetzen
und Dialogdolmetschen" an der Universitit Graz, der sich auf Dolmetschen und Ubersetzen in
verschiedenen gesellschaftlichen Kontexten konzentriert, einschlieSlich des Kommunaldolmet-
schens (vgl. Universitit Graz, https://www.uni-graz.at/).

Die Studierenden erwerben hierbei nicht nur sprachliche und fachliche Kompetenzen,
sondern auch Kenntnisse iiber rechtliche und administrative Rahmenbedingungen sowie ethi-

sche Grundsitze im Zusammenhang mit dem Dolmetschen im kommunalen Bereich.

Obwohl die verschiedenen Ausbildungsprogramme fiir Community Interpreter in Osterreich,
wie bereits angefiihrt, sich in Bezug auf Dauer, Schwerpunkte und Abschliisse unterscheiden
konnen, weisen sie jedoch alle in gleicher Weise eine Reihe von gemeinsamen Elementen auf,
die fiir die Professionalisierung des Berufsstandes von grundlegender Bedeutung sind. Dazu
gehoren die Vermittlung von Fachwissen, Sprachkompetenz, interkulturellen Fahigkeiten und
ethischen Grundsétzen (vgl. Pochhacker 2016:152f.).

Jene Elemente tragen dazu bei, dass die Absolvent:innen dieser Studien und Programme
iiber die ausschlaggebenden Fihigkeiten und Kenntnisse verfiigen, um erfolgreich als Kommu-
naldolmetscher:innen zu arbeiten und die Qualitdt der Dolmetschleistungen im kommunalen

Sektor aufrechtzuerhalten und zu verbessern.

Die Professionalisierung des Berufsstandes Dolmetschen, insbesondere des Kommunaldolmet-
schens, steht in einem engen Verhiltnis mit der Ausbildung, die die Kommunaldolmetscher:in-
nen erfahren. Die unterschiedlichen Ausbildungsméglichkeiten in Osterreich tragen trotz ihrer
Widerspriiche gemeinsam zur Professionalisierung des Berufsstandes des Kommunaldolmet-
schens bei. Um die Qualitdt der Dolmetschleistungen jedoch weiterhin stetig zu optimieren und
das Ansehen des Berufsstandes zu steigern, gilt es weitere MaBnahmen zu ergreifen, exempla-
risch genannt sei hier die Vereinheitlichung von Qualititsstandards und die Schaffung einer

gesetzlichen Anerkennung des Berufsstandes des Kommunaldolmetschens in Osterreich.
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1.5. Migration und Bedarf

In den letzten Jahrzehnten ist ein Anstieg in Migration nach Osterreich zu beobachten, wodurch

sich eine wachsende kulturelle und sprachliche Vielfalt in der Bevolkerung entwickelt hat.

Im Laufe der Jahre war ein deutlicher Anstieg der Zahl der nicht-6sterreichischen Staatsange-
horigen zu verzeichnen. Wihrend im Jahr 1961 nur 1,4% der in Osterreich lebenden Bevélke-
rung eine andere Staatsangehorigkeit hatte, betrug die Zahl der dieser Gruppe Zugehorigen im
Jahr 2026 bereits 22,9%. Zu diesem Zuwachs trugen insbesondere die ausldndischen Arbeits-
kréfte aus der Tiirkei und dem ehemaligen Jugoslawien bei, die in den 1960er und 1970er Jah-
ren angeworben wurden. Diese Tendenz setzte sich auch in den 1990er Jahren fort, und schlieB3-
lich war auch die EU-Erweiterung ein ausschlaggebender Faktor fiir den Anstieg der Zuwan-

derung (vgl. Bevolkerungsstatistik, https://www.statistik.at/).

Aufgrund der aktuellen globalen Konflikte lag die Zahl der Menschen, die Mitte 2025 auf der
Flucht waren, bei fast 117,3 Millionen. Die UNO-Fliichtlingszahlen zeigen jedoch, dass es sich
um 5,9 Millionen weniger Menschen als im Vorjahr handelte und somit einem Riickgang von
ungefihr 5% entspricht. Bei den etwa 117,3 Millionen vertriebenen Menschen gibt es 42,5 Mil-
lionen Fliichtlinge, 8,4 Millionen Asylsuchende und 67,8 Millionen Binnenvertriebene. Der
Hauptgrund fiir diese hohen Fliichtlingszahlen ist der seit 2023 andauernde Krieg im Sudan.
Aber auch andere bewaffnete Konflikte wie in der DR Kongo, in Myanmar, in der Ukraine und
im Gaza-Streifen flihren zu derart hohen Fliichtlingszahlen (vgl. Fliichtlingszahlen,
https://www.uno-fluechtlingshilfe.de/). In Bezug auf Osterreich sank die Zahl der Asylantriige
von 59.232 im Jahr 2023 auf 25.360 im darauffolgenden Jahr (vgl. Asylstatistik,
https://bmi.gv.at/).

Eine der bedeutendsten Zuwanderungsbewegungen, die Osterreich in den letzten Jahrzehnten
erlebt hat, ist jene im Zuge der Fliichtlingsbewegungen ab 2015 (vgl. Fassmann/Miinz 2020:3).
Laut Asylstatistik war die Zuwanderung im Jahr 2022 am hochsten, mit insgesamt 112.272
Osterreich gestellten Asylantriigen. Dabei handelte es sich um Asylantrige mit folgenden Top-
Herkunftsnationalititen: syrisch, afghanisch, indisch, irakisch und pakistanisch (vgl. Asylsta-

tistik, https://www.bmi.gv.at/).
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Im Jahr 2026 betrug die Zahl der 6sterreichischen Gesamtbevolkerung etwa 9,2 Millionen, von
denen etwa 1,9 Millionen einen Migrationshintergrund hatten. Von diesen 1,9 Millionen sind
wiederum rund ein Anteil von 22,9% Zuwanderer: innen der ersten Generation, wéihrend der
Rest zur zweiten Generation gehort (vgl. Bevolkerungsstatistik, https://www.statistik.at/). Zur
ersten Generation zihlen alle, die nicht in Osterreich, sondern im Ausland geboren wurden.
Kinder der ersten Generation, die in Osterreich geboren wurden, gehdren zur sogenannten zwei-

ten Generation.

Die Migration nach Osterreich ist jedoch nicht ausschlieBlich auf Fliichtlinge beschrinkt, son-
dern erstreckt sich auch auf Arbeitsmigrant:innen, Familiennachzug und Studierende aus Lan-
dern aller Welt. Die angefiihrten Migrationsbewegungen haben dazu gefiihrt, dass Osterreich
heute eine heterogene Gesellschaft ist, in der Menschen mit verschiedenen sowohl kulturellen

als auch sprachlichen Hintergriinden zusammenleben (vgl. Gachter/Smoliner 2017:1866).

Diese Entwicklung stellt die Osterreichische Gesellschaft jedoch vor Herausforderungen, ins-
besondere in Bezug auf die, unter anderem sprachliche, Integration von Migrant:innen und er-
fordert koordinierte Anstrengungen nicht nur von staatlichen sondern auch von nichtstaatlichen
Akteuren. Eine erfolgreiche Integration héngt von verschiedenen Aspekten ab und kann anhand
von Faktoren, wie dem Zugang zu Bildung, Arbeitsmarkt, Wohnraum, Gesundheitsversorgung

und sozialen Dienstleistungen, gemessen werden (vgl. Baubdck/Perchinig 2016:5).

Diesbeziiglich wird der sprachlichen und kulturellen Vermittlung eine entscheidende Rolle zu-
gesprochen, da eine der wichtigsten Mallnahmen, um eine erfolgreiche Integration gewahrleis-
ten zu konnen, die Bereitstellung von qualifizierten Kommunaldolmetscher:innen ist, die eine
Kommunikation zwischen den verschiedenen Sprachgruppen begiinstigen und in Folge dessen
den Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen ermoglichen. Community Interpreter tragen somit
dazu bei, Hiirden zu iiberwinden und Barrieren abzubauen. Durch das Vermeiden von Missver-
standnissen und Fehlinformationen, die aufgrund von Sprachbarrieren entstehen konnen, wird
der Integrationsprozess effektiver gestaltet und die Mdoglichkeiten der Zusammenarbeit zwi-

schen verschiedenen kulturellen Gruppen erweitert (vgl. Hale 2007:27, P6chhacker 2016:90).

Die historische Entwicklung und insbesondere die aktuellen Tendenzen zeigen, dass das Kom-
munaldolmetschen in Osterreich, auch wenn oft nur unbewusst, eine bedeutende Rolle in der

osterreichischen Gesellschaft darstellt. Es lasst sich feststellen, dass insbesondere Menschen
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der ersten Generation mit Migrationshintergrund ebenso wie neu ankommende Fliichtlinge in
verschiedenen Settings des alltdglichen Lebens auf Dolmetscher:innen angewiesen sind. Ange-
sichts der wachsenden sprachlichen Vielfalt in Osterreich ist der Bedarf an jenen qualifizierten
Kommunaldolmetscher:innen gestiegen (vgl. Grbi¢/Wolf 2016:18f.). Nichtsdestotrotz ist in
diesem Zusammenhang weiterhin der Einsatz von nicht-qualifizierten Laiendolmetscher:innen,
beispielsweise Kindern und Jugendlichen der sogenannten zweiten Generation, wahrzunehmen.
Dies betrifft unter anderem auch das Bildungswesen, auf das im folgenden Kapitel eingegangen

werden soll.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Rolle der Kommunaldolmetscher:innen in der
Osterreichischen Gesellschaft weiter zu erforschen und die Ausbildungsmoglichkeiten kontinu-
ierlich zu verbessern sind, um den unaufhérlich wachsenden Bedarf an qualifizierten Kommu-
naldolmetscher:innen zu decken und folglich die Integration von Migrant:innen in Osterreich

fordern zu konnen.
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2. Dolmetschen im Bildungswesen

Das Bildungswesen stellt fiir Kinder und Jugendliche ein zentrales Element in ihrer bildungs-
politischen und personlichen Entwicklung und Sozialisation dar. Dabei spielen die Faktoren
Sprache und Kommunikation eine entscheidende Rolle fiir den Bildungserfolg wie auch fiir die
soziale Integration von Schiiler:innen. In den letzten Jahrzehnten hat sich aufgrund von Globa-
lisierung und Migration, auf die bereits im vorhergehenden Kapitel ausfiihrlich eingegangen
worden ist, die sprachliche Vielfalt in Schulen und anderen Bildungseinrichtungen weltweit,
aber auch insbesondere in Osterreich, erhoht. Die in diesem AusmaB auftretende Vielfalt stellt
das Bildungswesen vor zahlreiche Herausforderungen, insbesondere im Hinblick auf die Kom-
munikation zwischen Lehrenden und Schiiler:innen, sowie zwischen Lehrenden und Eltern aus
unterschiedlichen sprachlichen und kulturellen Hintergriinden (vgl. Esser 2006:27f., Gogolin
2011:132).

Als Konsequenz dessen gewinnt das Kommunaldolmetschen im Sektor des Bildungswesens
zunehmend an Bedeutung. Durch den Einsatz von Kommunaldolmetscher:innen wird die Ver-
stindigung zwischen Lehrkriften und Schiiler:innen, die unterschiedliche Sprachen sprechen,
ermoglicht, weshalb die Community Interpreter folglich auf diese Weise ihren Beitrag zur
Chancengleichheit und zur Forderung der sprachlichen Bildung leisten (vgl. Wadensjo

1998:106f., Pochhacker 2016:176f.).

Das Dolmetschen im Bildungswesen kann in verschiedenen Kontexten zum Einsatz kommen.
Beispielsweise werden Dolmetscher:innen in Schulen eingesetzt, um bei Elternabenden, Schul-
konferenzen oder bei der Kommunikation zwischen Lehrer:innen und Schiiler:innen zu unter-
stiitzen (vgl. Antonini 2010:74f., Hale 2007:27f.). Auch in der Erwachsenenbildung, wie etwa
bei Sprachkursen oder unterschiedlichen IntegrationsmafBinahmen, kann dem Dolmetschen eine
wichtige Rolle zugesprochen werden (vgl. Crosling/Ward 2002:44, Kelly 2008:23). Dariiber
hinaus sind Kommunaldolmetscher:innen in der Berufsbildung tdtig, etwa bei der Vermittlung
von Praktika oder der Zusammenarbeit zwischen Unternechmen und Bildungseinrichtungen

(vgl. Mikkelson 1996:81, Angelelli 2004:26).

Weltweit ist das Dolmetschen im Bildungswesen ein wachsendes Forschungsfeld (vgl. Napier

2011:101, Pochhacker 2016:177). Dabei zeigen Studien, dass der Bedarf an Dolmetscher:innen

28



in vielen Léndern steigt, insbesondere in solchen, die hohe Zuwanderungsraten oder sprachlich
diverse Gesellschaften aufweisen (vgl. Duchéne/Heller 2012:56f., Inghilleri 2012:1839).

In Osterreich ist die Situation dhnlich. Durch die anhaltende Migration und die daraus
resultierende sprachliche Vielfalt in oOsterreichischen Schulen und Bildungseinrichtungen
wichst auch hier der Bedarf an Dolmetscher:innen (vgl. Grbi¢ 2007:76, Koglin 2016:68f.). Aus
der wachsenden sprachlichen und kulturellen Diversitdt entspringt jedoch auch eine Vielzahl
von Schwierigkeiten und Herausforderungen in den Bildungseinrichtungen. In Osterreich wur-
den in den letzten Jahren aus diesem Grund verstirkt Projekte und Initiativen ins Leben gerufen,
um den Einsatz von Dolmetscher:innen im Bildungswesen zu fordern und zu professionalisie-
ren (Baur/Korntheuer 2017:, Pochhacker 2017:10f.).

Trotz des Ausmalles an Ausbildungsmoglichkeiten fiir Kommunaldolmetscher:innen
und dieser ergebnisreichen Entwicklung im Bereich des Community Interpreting ist weiterhin

der Einsatz von Kindern und Jugendlichen als Sprachmittler:innen zu beobachten.

2.1. Migration und Bildung

Die transnationale Migration von Personen aus diversen Landern und kulturellen Hintergriin-
den tibt einen signifikanten Einfluss auf soziale, 6konomische und politische Dimensionen von
Gesellschaften aus. Ein Aspekt von besonderer Relevanz, der in diesem Kontext regelmafig
adressiert und debattiert wird, ist das Bildungswesen. Dies liegt insbesondere daran, dass die
Phénomene Migration und Bildung in einem interdependenten Verhéltnis zueinanderstehen.

Jene Verbindung von Migration und Bildung manifestiert sich auf verschiedenen Ebe-
nen. Bildung fungiert nicht nur als treibender Faktor fiir Migration, sondern wird auch von den
Bildungssystemen der Ziellinder beeinflusst. Hinsichtlich der Motivationen fiir Migration le-
gen Studien nahe, dass Menschen aus weniger entwickelten Liandern oftmals in der Erwartung
einer hoherwertigen Bildung migrieren (vgl. Massey et al. 1993:448).

In dieser Hinsicht kann Bildung als zentrales Motiv fiir die Migration von Personen aus

weniger entwickelten Regionen der Welt betrachtet werden.

Auf der anderen Seite besteht ein moglicher Einfluss durch die Zuwanderung von Menschen
aus verschiedenen Kulturen und Léndern auf das Bildungssystem des Ziellandes. Dies duf3ert
sich beispielsweise durch den Einfluss von Migrant:innen auf den Bildungssektor, anldsslich
des Einbringens ihrer eigenen Sprachen, Traditionen und Lehrmethoden in die Bildungsein-

richtungen des Gastlandes (vgl. Vertovec 2007:1023). Unter diesen Umstédnden kann Migration
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als ein Faktor betrachtet werden, der dementsprechend zur kulturellen Diversitit und dem mul-

tikulturellen Charakter des Bildungssystems im Zielland beitragt.

Die Republik Osterreich hat in den letzten Jahrzehnten eine betriichtliche Zuwanderung von
Menschen aus verschiedenen Teilen der Welt erfahren. Dies hat in der lokalen Bevolkerung zu
einer vielfiltigeren und multikulturellen Gesellschaft gefiihrt, in der Bildung eine erhebliche
Rolle spielt. Laut Statistik Austria (2026) betrdagt der Anteil der ausldndischen Bevdlkerung in
Osterreich 20,5%, wobei die meisten Migrant:innen aus EU-Léndern, der Tiirkei und den Lin-
dern des ehemaligen Jugoslawiens stammen (vgl. Bevolkerungsstatistik, https://www.statis-

tik.at/).

In Osterreich wird Bildung als ein zentraler Aspekt einer erfolgreichen Integration von Mig-
rant:innen angesehen (vgl. Biffl 2012:251). Das Osterreichische Bildungssystem bietet in dieser
Hinsicht verschiedene Mdglichkeiten und Programme an, um Migrant:innen beim Erlernen der
deutschen Sprache und beim Erwerb von grundlegenden Bildungsfahigkeiten zu unterstiitzen.
Eine dieser genannten Initiativen ist die Einfithrung von Sprachfoérderklassen, in denen Schii-
ler:innen mit Migrationshintergrund eine gezielte Sprachforderung erhalten, um ihre Deutsch-
kenntnisse zu verbessern und zu erweitern (vgl. Sprachforderung in dsterreichischen Schulen,

https://www.bmbwf.gv.at/).

Trotz umfangreicher Bemiithungen zur Verbesserung der Bildungschancen fiir Migrant:innen
in Osterreich belegen aktuelle Studien ihre anhaltende Benachteiligung im Bildungssystem.
GemaB einer Untersuchung von Leitner et al. (2017:18) sind Schiiler:innen mit migrationsbe-
dingtem Hintergrund in Osterreich geneigt, schlechtere Schulleistungen als ihre dsterreichi-
schen Altersgenoss:innen zu erzielen. Eine solche Entwicklung ist auf mehrere Faktoren zu-
riickzufiihren, darunter unzureichende Sprachkenntnisse, soziookonomische Benachteiligung

sowie ein Mangel an kulturellem Kapital.

Ein zentrales Hindernis im Gsterreichischen Bildungssystem ist die ausgepragte Isolierung, die
Schiiler:innen mit Migrationshintergrund oftmals in Schulen mit niedrigerer Bildungsqualitit
und begrenzten Ressourcen kanalisiert (vgl. Kruspe 2013:185). Dieser Sachverhalt kann letzt-
lich dazu beitragen, dass Migrant:innen im Bildungssystem benachteiligt werden und ihre M6 g-

lichkeiten fiir eine erfolgreiche gesellschaftliche Integration geschmélert werden.
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Um die Bildungschancen von Schiiler:innen mit Migrationshintergrund in Osterreich zu opti-
mieren wurden bereits diverse politische Maflnahmen vorgeschlagen. Eine jener Strategien ist
die Starkung der friihkindlichen Bildung und die Verbesserung des Zugangs zu Kindertages-
stitten und Vorschulen fiir Kinder aus Migrantenfamilien (vgl. Riesenfelder et al. 2018:76).
Dadurch konnten Sprachbarrieren abgebaut und der Zugang zum Bildungssystem erleichtert

werden.

Ein zusétzlicher Ansatz besteht in der Verbesserung der Lehrer:innenfortbildung, um Péda-
gog:innen besser auf die Arbeit mit Schiiler:innen aus unterschiedlichen kulturellen Hintergriin-
den vorzubereiten (vgl. Bacher et al. 2016:123). So konnten Lehrkréfte effektiver auf die Be-
diirfnisse von Migrant:innen eingehen und sie dabei unterstiitzen, ihre Bildungsziele zu errei-

chen.

Die Verflechtungen zwischen Migration und Bildung sind komplex und von essenzieller Be-
deutung fiir die erfolgreiche Integration von Migrant:innen in eine lokal vorherrschende Ge-
sellschaft. In Osterreich wird Bildung als zentraler Aspekt einer gelungenen Integration be-
trachtet. Politische Maflnahmen, wie die Forderung der friihkindlichen Bildung und die Opti-
mierung der Lehrer:innenfortbildung, stellen zentrale Elemente der Integrationspolitik dar und
konnen infolgedessen dazu beitragen, die Situation und Chancen von Menschen mit Migrati-
onshintergrund im Osterreichischen Bildungssystem zu verbessern und ihre Moglichkeiten fiir
eine erfolgreiche gesellschaftliche Integration zu erhéhen. Trotz unzéhliger Fortschritte bei der
Bereitstellung von sprachférdernden Mallnahmen und der Implementierung multikultureller
Unterrichtsansitze bleiben im Osterreichischen Bildungssystem jedoch Herausforderungen be-
stehen. Zu den wichtigsten Herausforderungen zéhlen die fortwéhrende Bildungsbenachteili-
gung von Kindern mit Migrationshintergrund, die Segregation innerhalb des Bildungssystems
und die Notwendigkeit, Lehrkrifte besser auf die Arbeit mit Schiiler:innen aus verschiedenen

kulturellen Hintergriinden vorzubereiten.

2.2. Herausforderungen

In einem Kontext zunehmender sprachlicher und kultureller Diversitit leisten kommunale
Sprachmittler:innen einen wichtigen Beitrag zur Reduzierung von Barrieren und zur Férderung

der Integration von Schiiler:innen und Eltern mit Migrationshintergrund. Allerdings stehen
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diese Sprachmittler:innen vor verschiedenen Herausforderungen, wenn sie im Bildungsbereich

tatig werden.

Ein erstes Problem ist die Vielzahl von Sprachen und Dialekten, die Dolmetscher:innen beherr-
schen miissen. Das Osterreichische Bildungssystem beheimatet zahlreiche Sprachen wie Tiir-
kisch, Arabisch, Bosnisch, Albanisch und viele weitere (vgl. Akkaya/Hinger 2020:15). Zudem
konnen erhebliche Unterschiede zwischen Dialekten innerhalb einer Sprache das Verstidndnis
und die Kommunikation erschweren (vgl. Baur/Medvedeva 2019:62), so wie es im Arabischen,

das im Fokus dieser Arbeit steht, der Fall ist.

Ein weiterer Aspekt, der fiir Dolmetscher:innen im Bildungsbereich herausfordernd ist, ist die
Anpassung an unterschiedliche padagogische Kontexte. Sie sollen in der Lage sein, sowohl in
formellen als auch informellen Situationen, wie Lehrer-Eltern-Gespriachen, Schulkonferenzen,
Workshops oder Klassenprojekten, effektiv zu arbeiten (vgl. Akkaya/Hinger 2020:18). In die-
sen verschiedenen Kontexten ist es notwendig, dass sie ihre Kommunikationsstrategien und -

stile anpassen (vgl. Bohm et al. 2019:31).

Dariiber hinaus miissen Dolmetscher:innen im dsterreichischen Bildungssystem ethischen Her-
ausforderungen begegnen. Sie sind dafiir verantwortlich, sensible und personliche Informatio-
nen weiterzugeben, ohne das Vertrauen der beteiligten Personen zu verletzen (vgl. Akkaya/
Hinger 2020:20). Dies erfordert hohe Integritét, Diskretion und professionelles Urteilsvermo-
gen (vgl. Baur/Medvedeva 2019:66). Die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen und die
Wahrung der Vertraulichkeit sind ebenfalls von entscheidender Bedeutung (vgl. Bohm et al.
2019:32).

Eine zusétzliche Herausforderung besteht darin, kulturelle Unterschiede und Empfindlichkeiten
in der Kommunikation zwischen Lehrer:innen, Eltern und Schiiler:innen zu beriicksichtigen
(vgl. Baur/Medvedeva 2019:70). Dolmetscher:innen sollten in der Lage sein, kulturelle Nuan-
cen zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren, um Missverstindnisse zu vermeiden und
eine effektive Kommunikation zu gewéhrleisten (vgl. Akkaya/Hinger 2020:23). Dies erfordert
nicht nur sprachliche, sondern auch interkulturelle Kompetenz und Empathie fiir die Bediirf-

nisse und Gefiihle der beteiligten Personen (vgl. Bohm et al. 2019:35).
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Ein weiteres Hindernis fiir Dolmetscher:innen im Bildungswesen ist das Arbeiten mit begrenz-
ten Ressourcen. Aufgrund von Budgetbeschrinkungen und Personalmangel kann es zu unzu-
reichender Unterstlitzung und mangelnder Anerkennung der Arbeit von Dolmetscher:innen
kommen (vgl. Baur/Medvedeva 2019:74). Dies kann zu Uberlastung und Stress fiihren, was die
Qualitdt der Dolmetschleistungen beeintrachtigen kann (vgl. Akkaya/Hinger 2020:25).

Ein zusitzliches Problem ist die unzureichende Ausbildung und Qualifizierung von Dolmet-
scher:innen im Bildungsbereich. Obwohl es spezielle Ausbildungsprogramme fiir Dolmet-
scher:innen gibt, sind sie hdufig nicht auf die spezifischen Anforderungen des Bildungswesens
ausgerichtet (vgl. Bohm et al. 2019:38). Um die Qualitdt der Dolmetschleistungen zu verbes-
sern, waren spezialisierte Fortbildungsangebote wiinschenswert, die sich auf die besonderen
Bediirfnisse und Herausforderungen im Bildungsbereich konzentrieren (vgl. Baur/Medvedeva

2019:78).

SchlieBlich ist es wichtig, den Einsatz von Kindern und Jugendlichen als Sprachmittler:innen
im Osterreichischen Bildungswesen als Herausforderung zu thematisieren. Diese Praxis, bei der
Schiiler:innen als informelle Dolmetscher:innen fiir ihre Eltern oder andere Schiiler:innen fun-
gieren, ist weit verbreitet und birgt sowohl Chancen als auch Risiken (vgl. Orellana et al.
2003b:514). Einerseits konnen Kinder und Jugendliche als Sprachmittler:innen dazu beitragen,
Kommunikationsbarrieren zu iiberwinden und den Austausch zwischen Lehrer:innen, Eltern
und Mitschiiler:innen zu erleichtern (vgl. Bohm et al. 2019:41). Andererseits kann die Verant-
wortung, als Dolmetscher:in zu agieren, den betroffenen Kindern und Jugendlichen emotiona-
len Stress, Druck und moglicherweise schulischen Nachteil verursachen (vgl. Orellana et al.

2003b:518). Im nachfolgenden Unterkapitel soll darauf im Detail eingegangen werden.

Insgesamt zeigt sich, dass Dolmetscher:innen im Osterreichischen Bildungswesen zahlreichen
Herausforderungen gegeniiberstehen, die sich auf verschiedene Aspekte ihrer Arbeit beziehen,
von sprachlichen und kulturellen Anforderungen iiber ethische Fragen bis hin zu Ressourcen-
mangel und mangelnder Qualifizierung. Um Dolmetscher:innen angemessen zu unterstiitzen
und ihre Rolle im Bildungswesen zu stirken, sind gezielte Investitionen in Aus- und Weiterbil-
dung, in Form von Entwicklung und Implementierung von spezialisierten Fortbildungsangebo-
ten, die sich auf die besonderen Bediirfnisse und Herausforderungen im Bildungsbereich kon-

zentrieren, sowie die Bereitstellung ausreichender finanzieller und personeller Ressourcen er-
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forderlich (vgl. Baur/Medvedeva 2019:78ff.). Zudem sollte die Sensibilisierung von Lehrer:in-
nen, Schulleiter:innen und anderen Akteur:innen im Bildungswesen fiir die Bedeutung und Her-
ausforderungen der Dolmetschertitigkeit gefordert werden (vgl. Akkaya/Hinger 2020:28). Dies
kann durch Schulungen, Workshops und Informationsveranstaltungen erreicht werden, die das
Bewusstsein fiir die Rolle von Dolmetscher:innen im Bildungswesen schérfen und dazu beitra-

gen, ein unterstiitzendes Umfeld fiir ihre Arbeit zu schaffen.

SchlieBlich sollte die Praxis, Kinder und Jugendliche als Sprachmittler:innen einzusetzen, kri-
tisch hinterfragt und auf ihre Auswirkungen auf die beteiligten Schiiler:innen untersucht wer-
den (vgl. Orellana et al. 2003a:518). Dabei sollten alternative Strategien zur Uberwindung von
Kommunikationsbarrieren entwickelt und umgesetzt werden, die die betroffenen Schiiler:innen

nicht unnétig belasten.

2.3. Einsatz von bilingualen Laiendolmetscher:innen

Einer der zahlreichen Einsatzbereiche, in denen bilinguale Kinder und Jugendliche als Sprach-
mittler:innen hinzugezogen werden, um die Vermittlerrolle in der Kommunikation einzuneh-
men, ist das Bildungswesen, dessen Settings unterschiedliche kommunikative Situationen um-

fassen, wie etwa Elternsprechtage oder auch Elterngespréche.

Ahamer (2013:275) stellt in ihrer Studie fest, dass iiber ein Drittel der befragten Kinder und
Jugendliche schon einmal in einem schulischen Kontext als Sprachmittler:innen fungiert hat.
Inhaltlich handelt es sich oftmals um schulische Leistungen von jiingeren Geschwistern, zu
deren Verstdndnis und Vermittlung diese Sprachmittler:innen hinzugezogen werden. Anhand
ihrer Befragung stellt sie Unterschiedliches fest.

Durch die Funktion als begleitende Sprachmittler:innen entfallt oftmals die eigene Rolle
als Schiiler:in, weshalb auch nicht mehr iiber die eigenen schulischen Leistungen, sondern nur
mehr {iber jene der Geschwister gesprochen wird. Dariiber hinaus sind die bilingualen Kinder
und Jugendlichen Misstrauen und Manipulationsverdacht von Seiten der beteiligten Erwachse-
nen ausgesetzt, da diese eine eingeschriankte Mdglichkeit zur Kontrolle in der Kommunikati-
onssituation besitzen. Die Sprachmittler:innen haben in solchen Konstellationen zwei ,,Ge-

heimsprachen inne, welche ihnen einen gewissen Handlungsspielraum gewéhren. So ist es
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ihnen beispielsweise moglich, Botschaften zu modifizieren oder auf eine vollstindige Ubertra-
gung von Informationen zu verzichten, um dadurch mogliche negative Konsequenzen vorzu-

beugen (vgl. Ahamer 2013:275ft.).

Gleichermallen beobachtet Zwengel (2015:125) das Heranziehen von bilingualen Kindern und
Jugendlichen als Sprachmittler:innen im Bildungswesen und untersucht dabei, welche Auswir-
kungen die Beteiligung der Sprachmittler:innen auf die Kommunikation zwischen Eltern und
Lehrer:innen hat.

Es wird festgestellt, dass es zu einer Bedrohung des sozialen Status der Eltern kommt.
Diese ergibt sich durch die Vermittlerrolle und die hohere sprachliche Kompetenz des Kindes,
die zu einer geschwéchten Elternrolle fiihrt. Dartiber hinaus findet eine Einschrankung in Bezug
auf die Wahl der Themen, die im Rahmen eines Elternsprechtags oder Elterngespriachs bespro-
chen werden, statt. Dabei handelt es sich insbesondere um heikle Themenstellungen (vgl.
Zwengel 2015:125f.).

Nichtsdestoweniger lassen sich dergleichen positive Zugidnge entdecken. Angesichts
der Einbeziehung des Kindes entwickelt sich die Moglichkeit, gemeinsam Losungsansétze zu
thematisierten Problemstellungen zu finden. Uberdies kénnen Eltern und Kind durch gegensei-
tige Unterstiitzung die Entwicklung zu einem eingespielten Ubersetzungsteam begiinstigen.
AuBlerdem konnen bilinguale Kinder und Jugendliche mit ihrer Rolle als Sprachmittler:innen
durch ihre Ubersetzungspraxis ihre eigenen Kompetenzen erforschen und diese eventuell er-

weitern (vgl. Zwengel 2015:126).

Ahnlich wie Zwengel stellt Kornbach-Zorn (2015) gleichermafen eine Verschiebung in der
Rollenverteilung im Gespriach zwischen deutschsprachigen Lehrkréften und nicht-deutschspra-
chigen Eltern fest. Jene Asymmetrien in der Rollenaushandlung konnen so weit gehen, dass das
anwesende Elternteil aus dem Gespréch vollstindig ausgeschlossen wird, wihrend es zu einer
Koalition zwischen Lehrer:in und Dolmetscher:in kommt (vgl. Kornbach-Zorn 2015:173).
Ferner hebt Kornbach-Zorn die Problematik des neutralen Sprachmittelns hervor. An-
hand von Analysen macht sie deutlich, dass bilinguale Kinder und Jugendliche, insbesondere
ehemalige Schiiler:innen, sich unaufgefordert als aktive Gespréichspartner:innen prisentieren
und dabei ihre eigenen Meinungen und ihre Expertensichten in den Gesprachsinhalt inkludie-
ren. Infolgedessen ist keine Neutralitit von Seiten der Sprachmittler:innen gegeben (vgl. Korn-

bach-Zorn 2015:175).
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Es bestitigt sich, dass die Angebrachtheit der Hinzuziehung von bilingualen Kindern und Ju-
gendlichen als Sprachmittler:innen im Bildungswesen, ebenso wie in zahlreichen anderen Set-
tings, in Frage zu stellen ist. Zwar gibe es, so wie bei Zwengel (2015), positive Aspekte an der
Teilnahme von Sprachmittler:innen zu beobachten, jedoch kénnen diese das Gespréach lenken
und manipulieren, wodurch die fundamentale Uberzeugung zur Neutralitit von Dolmet-
scher:innen entféllt. In gleicher Weise fiihrt ihre Beteiligung zu einer Verschiebung der Rollen-
verteilung im Gespriach, wodurch auch Rollenerwartungen abgewandelt werden konnen. Hier-
durch wird nicht nur der soziale Status der Eltern gefdhrdet, sondern, wie bereits bei Raji¢
(2008) beschrieben, kommt es zu einer Verschiebung im Zusammenhang mit Autoritéts- und
Machtverhéltnissen innerhalb der Familie, bei jener die Verantwortung an die bilingualen Kin-
der und Jugendliche abgegeben wird. Infolgedessen sind junge Sprachmittler:innen in solchen

Situationen einem hohen psychischem Druck ausgesetzt.
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3. Bilinguale Kinder und Jugendliche als Laiendolmetscher:innen

In unterschiedlichen Situationen des alltdglichen Lebens, sei es im Krankenhaus, bei Amtern
und Behorden, bei der Bank oder in der Schule, konnen mehrfach bilinguale Kinder und Ju-
gendliche als Laiendolmetscher:innen hinzugezogen werden, um als Sprachmittler:innen zu

fungieren.

Obwohl im Allgemeinen auf eine solche Praxis verzichtet werden sollte, wird auf Grund von
mangelnden Alternativen und der Notwendigkeit, eine moglichst zeitnahe Hilfeleistung bieten
zu konnen, oftmals auf jene Vorgehensweise zuriickgegriffen. Bei diesen jungen Sprachmitt-
ler:innen handelt es sich weitgehend um Fliichtlingskinder, aber auch um Kinder von Mig-
rant:innen, teilweise bereits der zweiten oder dritten Generation, die in unterschiedlichen Al-
tersgruppen anzutreffen sind. Sie fungieren als Sprachmittler:innen sowohl fiir die eigene Fa-

milie als auch fiir andere Personen in ithrem Umfeld (vgl. Kuljuh 2003:143).

Wenn bilinguale Kinder und Jugendliche fiir ihre Eltern oder fiir Bekannte als Sprachmittler:in-
nen agieren und die Rolle der Laiendolmetscher:innen einnehmen, haben diese Kinder und Ju-
gendliche eine widerspriichliche Wahrnehmung in Bezug auf ihre Tatigkeit und Rolle. Einige
der Bilingualen sind bereitwillig, jene Funktion zu erfiillen. Sie verbinden ihre erbrachte Hilfe-
leistung des Dolmetschens mit einem Gefiihl von Stolz und haben einen eindeutig positiven
Eindruck (vgl. Kohn 1996:3711f., Ahamer 2013:209). Ahamer (2013) stellt dariiber hinaus in
ithrer Studie fest, dass beinahe ausschlieBlich weibliche Befragte eine solche Perspektive auf-
weisen. Bei einer Vielzahl von jungen Laiendolmetscher:innen ist jedoch erkennbar, dass sie
jene Aufgabe als Pflicht gegeniiber ihren Eltern oder Bekannten wahrnehmen und aufgrund
dessen diese libernehmen, ungeachtet der Tatsache, dass sie sich in der Rolle der Sprachmitt-

ler:innen unwohl fithlen und diese Angelegenheit als eindeutig negativ betrachten (ibid., ibid.).

Sind nun dariiber hinaus diese Kinder und Jugendliche den Anforderungen und Komplexitédten
der Gesprichssituationen nicht gewachsen, besteht die Gefahr, dass die Einnahme dieser Rolle
zu Uberforderung fiihrt und im duBersten Fall sogar gesundheitliche Konsequenzen haben kann

(vgl. Jacobs et al. 1995:474).
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Die Angebrachtheit der Hinzuziehung von bilingualen Kindern und Jugendlichen als Sprach-
mittler:innen wird in zahlreichen Settings in Frage gestellt. Dazu zdhlt auch das Bildungswesen,

auf das im Kapitel 2 néher eingegangen wurde.

3.1. Begriffsbestimmungen

Um bilinguale Kinder und Jugendliche, die als ,,Dolmetscher:innen* eingesetzt werden, zu be-
schreiben, werden vielfiltige Bezeichnungen in Anspruch genommen: natural interpreter (Har-
ris/Sherwood 1978), Sprachmittler:in (Knapp/Knapp-Potthoff 1985), linguistic mediator
(Knapp/Knapp-Potthoff 1986), native translator (Toury 1995), language broker (Valdes/An-
gelelli 2003, Angelelli 2016), Laiendolmetscher:in (Marics 2008, Grbi¢/Pollabauer 2008, Poch-
hacker 2016), FamilienauBenminister:in (Raji¢ 2008). Auf diese Bezeichnungen soll nun im

weiteren Verlauf eingegangen werden.

3.1.1. Natural Interpreter

In ihrer Publikation stellen Harris und Sherwood (1978:155;173) die Behauptung auf, dass es
sich bei der Kompetenz der Translation, bei der sie sich auf sowohl das Ubersetzen als auch
das Dolmetschen beziehen, um eine angeborene Féahigkeit handelt, die mit Bilingualitit einher-
geht. Bei dem Ausdruck ,,angeboren* ist im ,,schwachen® Sinne die Rede von einer besonderen
Veranlagung, das Sprechen einer Sprache durch das Horen dieser im unmittelbaren Umfeld zu
erlernen. Im ,,starken” Sinne hingegen bezeichnen die Autor:innen damit die ererbte Sprach-
theorie, die die Universalgrammatik einer Sprache einschlief8t, die es Bilingualen ermdoglicht,
ihre Sprachen auf einer grammatikalischen Grundlage zu beherrschen.

Demnach besitzt jede bilinguale Person im Rahmen ihrer Sprachféhigkeiten jene Qua-
lifikation des Sprachmittelns von Natur aus. Gleichzeitig ist es jedoch jeder Person, die iiber
ein gewisses Maf3 an Sprachkompetenz verfiigt, moglich, die Rolle eines translators bezie-
hungsweise eines interpreters zu iibernehmen und diese auszuiiben. Thr Konzept der natural
translation definieren sie als ,,the translating done in everyday circumstances by people who

have had no special training for it” (Harris/Sherwood 1978:155).

Harris und Sherwood beobachten ihr Phdnomen des natural interpreters bei Kindern und Ju-
gendlichen, die von ihren Familien fiir translatorische Zwecke eingesetzt werden. Sie stellen
ebenso fest, dass es sich bei dieser Kindheitserfahrung um eine handelt, die in erster Linie in-

nerhalb Einwanderergemeinschaften verbreitet ist (vgl. Harris/Sherwood 1978:157).
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TIhrer Untersuchung zufolge beinhaltet die Rolle des natural interpreters iiber die trans-
latorische Ebene hinaus weitere grundlegende Funktionen. Als natural interpreter fungierende
Personen iibernehmen die Position der bilingual informants, indem sie die prinzipielle Quelle
von sprachlicher Auskunft darstellen. Hierdurch erfiillen sie eine sprachliche Funktion. Ebenso
wird bilingualen Kindern und Jugendlichen eine soziale Funktion zugeschrieben, da ihre trans-
lations von entscheidender Bedeutung fiir den Alltag der Familien sind. Sie tragen unter ande-
rem fiir die Translation von Telefonaten, Nachrichten, Konversationen, Briefen und Zeitungs-
artikeln die Verantwortung in ihren Familien. Dieses breite Spektrum ihrer natural translations
wird als intra- beziechungsweise extrafamiliér, interpersonell, pragmatisch und dokumentarisch

betrachtet (vgl. Harris/Sherwood 1978:157).

In Bezug auf das translatorische Verhalten jener natural interpreter werden von Harris und
Sherwood (1978:171) drei Etappen definiert, wobei die Féhigkeiten jener Etappen strikt nach-
einander erworben werden. Zundchst werden von bilingualen Kindern und Jugendlichen die
Kompetenzen der Pretranslation, bei der es sich um eine Ubertragung von einem Sprachme-
dium in ein anderes mittels Assoziationen von Wortern handelt, erworben. Hierauf folgt die
Autotranslation, bei jener das Gesagte von einer Sprache in die andere {ibersetzt wird. Dabei
kann dies sowohl intrapersonell als auch interpersonell erfolgen. Schlieflich ldsst sich die
Etappe der Transduction beobachten, in der natural interpreter als Vermittler:innen zwischen

zwei Personen fungieren.

3.1.2. Linguistic Mediator

Knapp und Knapp-Potthoff (1986) stellen in ihrer Untersuchung die Bezeichnung des linguistic
mediator vor. Im Zusammenhang damit wird im Deutschen von Sprachmittler:innen gespro-
chen (Knapp/Knapp-Potthoff 1985). Beide diese Ausdriicke beschreiben die Rolle von mehr
oder weniger bilingualen Personen als unprofessionelle Dolmetscher:innen zwischen zwei pri-
méren Gesprachspartner:innen, die unterschiedliche Sprachen sprechen. Situationen, in denen
von Sprachmittler:innen Gebrauch gemacht wird, treten hdufig im Lebensalltag auf. Dabei sind
es bilinguale Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund, die fiir ihre Eltern, deren Be-
herrschung der lokalen Sprache hédufig mangelhaft ist, sprachlich vermitteln. Ebenso sind es
auf der anderen Seite Migrant:innen oder Gastarbeiter:innen, die fiir ihre neu eingetroffenen

Kolleg:innen vermitteln, oder auch bilinguale Student:innen, die fiir ausldndische Besucher:in-
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nen an der Universitit vermitteln. Demnach ist das Auftreten der Begebenheiten von interkul-
tureller Kommunikation, die den Einsatz von Sprachmittler:innen erfordern, verhdltnismafBig

hiufig zu beobachten (vgl. Knapp/Knapp-Potthoff 1986:151f.).

Im Gegensatz zu Konferenzdolmetscher:innen, die eine maschinendhnliche Funktion zugespro-
chen bekommen, indem sie das in einer Sprache Gesagte in eine andere iibertragen, stellen
professionelle Dolmetscher:innen in Dialogsituationen wiederholt eine dritte Partei in der In-
teraktion dar. Ahnlich ergeht es in mancherlei Hinsicht Sprachmittler:innen. Nichtsdestotrotz
darf nicht auBer Acht gelassen werden, dass es sich bei jenen Personen um Familienmitglieder,
Freund:innen oder Arbeitskolleg:innen handelt, weshalb sie jener Partei im Gespréch, die sie
hinzugezogen hat, ndher stehen als der anderen Partei. Dariiber hinaus ist die Position der
Sprachmittler:innen nicht vorgegeben, sondern muss im Laufe der Interaktion immer wieder
neu ausgehandelt werden. Je nach personlicher Zugehorigkeit und einschligiger Sachkenntnis
in Bezug auf das zu diskutierende Themengebiet entwickelt sich die bilinguale Person zu einer
aktiven dritten Partei im Gesprach, die das Recht besitzt, Kommentare und Erkldrungen abzu-
geben, sowie Argumente zu présentieren. Knapp und Knapp-Potthoff ziehen daraus ihre
Schlussfolgerung, dass sich die Rolle von Sprachmittler:innen vom Dasein als reines Ubertra-
gungsmedium bis hin zur aktiven Teilnahme an der Interaktion als dritte Partei erstreckt (vgl.

Knapp/Knapp-Potthoff 1986:152f.).

3.1.3. Native Translator

Toury (1995) baut in seinem Werk auf dem Konzept der Translation als angeborene Féahigkeit
von Harris und Sherwood aus dem Jahr 1978 auf und erweitert dieses. Er vertritt die Uberzeu-
gung, dass eine angeborene Veranlagung zur Translation tatsdchlich existiert, nur kann sich
diese als Fahigkeit nicht rein an die Bilingualitdt der Kinder und Jugendlichen lehnen. Er be-
hauptet, dass die Gleichsetzung von Translation und Bilingualitét eine iibermdfige Vereinfa-

chung darstellt (vgl. Toury 1995:246).

Seine These besteht darin, dass es einiger zusitzlicher Faktoren bedarf, um die besondere Ver-
anlagung der Translation auszuldsen und diese in die Wege zu leiten. Mit hoher Wahrschein-
lichkeit spielen hier sowohl die eigene Personlichkeit als auch die Umweltverhédltnisse eine
entscheidende Rolle (vgl. Toury 1995:246).

Auf Grund dessen prasentiert er die Bezeichnung des native translators. Jener Ausdruck
bezeichnet das Konzept, bei dem es sich beim Erwerben der Translationsfahigkeit nicht um
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eine reine Entfaltung in unterschiedlichen Etappen einer gewissen Veranlagung, die von Bilin-
gualitit ausgeht, handelt. Viel mehr erstreckt sich das Hervortreten der Féhigkeiten {iber eine
soziale Motivation und eine soziale Funktion der Translation und ihrer Endprodukte, die dazu
fiihren, dass eine Veranlagung durch Bilingualitét sich zu einer Qualifikation entwickelt. Dar-
iiber hinaus zeichnen sich native translator durch ihre Kompetenz des ,,Interlingualismus‘ aus.
Diese umfasst die Befdhigung, Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Sprachen er-
kennen zu konnen, wodurch sich das Bestehen eines Transfermechanismus zeigt. Dieser Me-
chanismus ermdglicht es bilingualen Kindern und Jugendlichen ihre interlingualen Kapazititen
zu aktivieren und diese in beiden Sprachen auszufiihren. Die Auspridgung der interlingualen
Kapazitéten ist von Person zu Person unterschiedlich, da sie im Zusammenhang mit den kog-
nitiven Strukturen, der Form von Bilingualitit und dem Alter des Spracherwerbs stehen.
Gleichzeitig erkennt der Autor hier eine Moglichkeit zur Ausbildung der Kapazititen, die sich

durch das Praktizieren von Translation erweitern (vgl. Toury 1995:247ff.).

Im Gegensatz zum Konzept der natural translation von Harris und Sherwood bezieht sich die
Bezeichnung des native translator nur auf konkret sichtbares Verhalten und ist von Natur aus
entwicklungsorientiert. Infolgedessen erweist sich der Ausdruck native translator nicht nur als
flexibler und praktischer in der Handhabung, sondern scheint auch eine héhere Ubereinstim-
mung mit dem tatséchlichen Initiationsprozess, den man durchlduft, um sich als kulturell aner-

kannte Translator:innen zu etablieren, aufzuweisen (vgl. Toury 1995:254).

3.1.4. Language Broker

Mit dem Ausdruck language broker, im Deutschen ebenso als Sprachmittler:in bezeichnet
(Knapp/Knapp-Potthoff 1985), werden jene bilingualen Personen beschrieben, die sich zur sel-
ben Zeit am selben Ort zweier Sprachen bedienen, um die Kommunikation zwischen zwei mo-
nolingualen Personen ermoglichen zu konnen (vgl. Valdés/Angelelli 2003:58). Sie werden als
broker definiert, da sie “mediate the interaction between members of communities that have

come into cultural contact” (Valdés/Angelelli 2003:58).

Angelelli (2016) legt in diesem Zusammenhang auch die Bezeichnung des child-brokering dar.
Dieser Begriff bezieht sich in erster Linie auf bilinguale Kinder und Jugendliche, die die Rolle
der Sprachmittler:innen einnehmen, um fiir Erwachsene in ihrem Umfeld sprachlich zu vermit-

teln. Sie dienen oftmals als Sprachmittler:innen, wenn keine qualifizierten Dolmetscher:innen
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zur Verfligung stehen, um die sprachlichen Bediirfnisse der beteiligten Parteien zu erfiillen und

die sprachlichen Herausforderungen der Situation zu bewiltigen (vgl. Angelelli 2016:5ff.).

Uber die linguistische Vermittlungsaufgabe hinaus wird jungen Sprachmittler:innen ein Spekt-
rum an weiteren Aufgaben zugewiesen: Sie bezahlen Rechnungen, bestellen Essen, tauschen
Ware in Geschiften um, handeln Bedingungen eines Mietvertrages aus oder erkléren der Poli-
zei die Ursachen des Autounfalls. Es ist nicht ungewdhnlich, dass bilinguale Kinder und Ju-
gendliche ihre Familie in der fremdsprachigen Gesellschaft vertreten. Thre Rolle als Sprach-
mittler:innen erleichtert der Familie den Zugang zu einer neuen Kultur mit anderen Wertvor-
stellungen und Briuchen ebenso wie zu einer neuen sprachlichen Umgebung (vgl. Angelelli
2016:7).

Die Autorin stellt auBerdem fest, dass den jungen Sprachmittler:innen die Position der
Kontrollinstanz zukommt, wenn tatsdchlich professionelle Dolmetscher:innen anwesend sind.
Wenn diese in einer Interaktion flir Familien dolmetschen, werden deren bilinguale Kinder und
Jugendliche herangezogen, um die Qualitdt und Richtigkeit der Verdolmetschung beurteilen zu
konnen. Hier kommt dem Aspekt des Vertrauens eine besondere Bedeutung zu, da den Kindern
und Jugendlichen stirker vertraut wird, weshalb sie auch von der Familie bevorzugt eingesetzt

werden (vgl. Angelelli 2016:14f.).

3.1.5. Laiendolmetscher:in

Mit Laiendolmetscher:innen bezeichnen Grbi¢ und Pdéllabauer (2008:23) bilinguale Personen,
die in Alltagsinteraktionen oftmals die Rolle der Dolmetscher:innen iibernehmen, jedoch kei-
nerlei Ausbildung diesbeziiglich besitzen.

Aufgrund mangelnder finanzieller Mittel und inhomogener gesellschaftlicher Macht-
verhéltnisse wird mehrfach auf bilinguale Personen, vorrangig Migrant:innen, zurlickgegriffen,
um als Laiendolmetscher:innen zu agieren. Deren sprachliche, soziale und kulturelle Kompe-
tenzen sind allerdings weitgehend liickenhaft, wodurch die meist bereits anspruchsvollen Ge-
sprachssituationen, etwa bei drztlichen Behandlungen oder bei Gericht, zusétzlich verschérft

werden konnen (vgl. Marics 2008:93f.).

In gewisser Weise kann das Laiendolmetschen als Urform des Dolmetschens betrachtet werden,
da man sich vor der Professionalisierung des Berufsstands fiir translatorische Tétigkeiten vor-
wiegend auf Bilinguale ohne Ausbildung stiitzte. Diese Vorgehensweise ist weiterhin in Kom-
munikationssituationen im Kommunaldolmetschen beobachtbar, in denen die Kommunikation
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zwischen zwei Sprachen in der Verantwortung von bilingualen Kindern und Jugendlichen von
Migrant:innen liegt, die fiir ihre Familien dolmetschen (vgl. Péchhacker 2016:23).

Im Gegensatz zu professionellen Dolmetscher:innen, die durch das zentrale Prinzip ih-
rer Berufsethik, der Neutralitdt, sich in Interaktionen in ihrem Status von weiteren Gesprachs-
teilnehmer:innen unterscheiden, scheinen Laiendolmetscher:innen in informellen Settings aktiv

in das Gespréich miteinbezogen zu werden (vgl. Péchhacker 2016:144).

3.1.6. Familienauflenminister:in
Raji¢ beschreibt mit dem Ausdruck ,,Familienaulenminister:in“ junge Bilinguale, die als
Sprach- und Kulturmittler:innen fungieren. Bei diesen Bilingualen handelt es sich um Kinder

und Jugendliche aus Familien mit Migrationshintergrund (vgl. Raji¢ 2008:131).

AulBlenminister:innen sind in der Politik die Hauptverantwortlichen fiir die Umsetzung der Au-
Benpolitik eines Staates, wihrend sie im Ausland auf international-politischer Ebene die Rolle
der hochsten Vertreter:innen neben den Regierungschef:innen einnehmen. Auf dhnliche Weise
werden FamilienauBenminister:innen im Rahmen ihres direkten familidren Umfeldes einge-
setzt. Thnen wird die Aufgabe des Dolmetschens in den unterschiedlichsten Bereichen, etwa im
schulischen und medizinischen Kontext, aber auch bei Amtern und Behorden, beim Einkaufen,
bei der Poststelle sowie im privaten Umfeld, zugewiesen. Dariiber hinaus sind sie zudem ver-
antwortlich fiir das Ausfiillen von Formularen, das Ubersetzen von Post und das Dolmetschen
von Fernsehsendungen. Oftmals beschrianken sich diese Dienste nicht nur auf das direkte fami-
lidre Umfeld, sondern werden tiberdies von sonstigen Verwandten, Bekannten und Nachbar:in-

nen in Anspruch genommen (vgl. Raji¢ 2008:144).

Demzufolge nehmen bilinguale Kinder und Jugendliche eine Erwachsenenrolle ein, in der sie
ihren Eltern aufgrund der Abhéngigkeit jener von den Diensten ihrer FamilienauBenminister:in-
nen liberlegen sind. Angesichts dieses Rollentausches kommt es zu einer Verschiebung in den
Autoritits- und Machtverhiltnissen in der Familie, bei der die Verantwortung an Kinder und
Jugendliche abgegeben wird und diese somit zu Entscheidungstrager:innen gemacht werden.
Finden diese Tatigkeiten im Rahmen der eigenen Sprach- und Erfahrungshorizonte statt, kon-
nen diese sich in Hinblick auf die eigene Entwicklung und Sozialisation sogar als wohltuend
erweisen. Werden diese Horizonte hingegen liberschritten, besteht das Risiko einer sowohl

sprachlichen als auch psychischen Uberforderung, die einerseits gravierende Auswirkungen auf
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den Ausgang der Kommunikationssituation, andererseits auf die bilingualen Kinder und Ju-

gendlichen haben kann (vgl. Raji¢ 2008:145).

Aus der Darlegung der Begriffsbestimmungen kann die Feststellung getroffen werden, dass die
Bezeichnungen dasselbe Phidnomen aus unterschiedlichen Perspektiven und mit unterschiedli-
chen Schwerpunkten diskutieren. Bei all diesen Betrachtungswinkeln jedoch kristallisiert sich
eine klare Ubereinstimmung heraus. Diese Ansitze setzen allesamt das Vorhandensein der Bi-
lingualitét bei jenen Kindern und Jugendlichen voraus. Auf das Konzept der Bilingualitét, deren
Definitionen und Dimensionen wird im Rahmen des Kapitels 4 ausfiihrlich eingegangen, um
ihre Bedeutung fiir die Dolmetschwissenschaft besser nachvollziehen zu konnen.

Uber den gemeinsamen sprachlichen Faktor der Bilingualitit hinaus spielt ebenso die
soziale Ebene eine wichtige Rolle. Die Sprachmittler:innen, die fiir interlinguistische Kommu-
nikationssituationen hinzugezogen werden, erfiillen keine rein sprachliche, sondern eine gleich-
ermaf3en signifikante soziale Funktion. Diese Funktion erstreckt sich von aktiver Teilnahme an
Interaktionen tliber das Bezahlen von Rechnungen bis hin zur Rolle als Entscheidungstréger:in

in der eigenen Familie.

3.2. Schwierigkeiten

In Gesellschaften, wie der Osterreichischen, in denen verschiedene Kulturen koexistieren, stellt
die Rolle von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen oft eine notwendige Praxis
dar. Diese jungen Menschen helfen ihren Familien, Nachbar:innen und Gemeinschaften dabei,
in einer Zweit- oder Fremdsprache zu kommunizieren und somit einen besseren Zugang zu
Bildung, Gesundheitsversorgung, Rechtssystem und anderen wichtigen Dienstleistungen zu er-
halten. Die Bedeutung dieser Verdolmetschungen kann nicht genug betont werden, da sie einen
wesentlichen Beitrag zur erfolgreichen Integration von Menschen mit unterschiedlichem
sprachlichem und kulturellem Hintergrund leistet und somit das Zusammenleben in multikul-
turellen Gesellschaften bedeutend erleichtert. Vor allem im medizinischen, sozialen und juris-
tischen Bereich ist daher eine effektive Kommunikation zwischen Fachpersonal und Klient:in-
nen unabdingbar. In einigen Fillen greifen Einrichtungen und Behdrden auf Kinder und Ju-
gendliche als Laiendolmetscher:innen zuriick, vor allem, wenn keine professionellen Dolmet-
scher:innen verfiigbar sind. Allerdings sind mit der Ausiibung dieser Rolle auch erhebliche
Herausforderungen verbunden, die insbesondere die betroffenen Kinder und Jugendlichen tan-

gieren. In den vorliegenden Unterkapiteln wird untersucht, welche Schwierigkeiten sich fiir die
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besagten Kinder und Jugendlichen ergeben, wenn sie aktiv in der Rolle der Sprachmittler:innen

agieren.

3.2.1. Sprachliche und translatorische Herausforderungen
Es gilt als erwiesen, dass der Einsatz von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:in-
nen mit einer Vielzahl von sprachlichen, translatorischen und ethischen Herausforderungen

verbunden ist.

Als eine zentrale Herausforderung gilt die sprachliche Kompetenz der Kinder und Jugendlichen
in der Rolle als Laiendolmetscher:innen. In vielen Féllen verfiigen sie {iber keine formale Aus-
bildung im Bereich der Sprachmittlung, was zu Schwierigkeiten bei der Ubersetzung von Fach-
termini und komplexen Sachverhalten fiihren kann (vgl. Flores/Torres 2017:226). Insbesondere
in medizinischen und rechtlichen Kontexten ist die korrekte Ubertragung von entscheidender
Bedeutung, um Fehlinterpretationen und daraus resultierende negative Folgen fiir die Betroffe-
nen zu vermeiden (vgl. Dong/Kuo 2018:142). Insbesondere die fehlenden Kenntnisse fach-
sprachlicher Terminologie fiihren dazu, dass komplexe Sachverhalte nur unzureichend wieder-
gegeben werden konnen. Neben der hinreichenden sprachlichen Kompetenz in beiden beteilig-
ten Sprachen verfiigen Kinder und Jugendliche hdufig auch nicht die notwenige emotionale
Reife, um als verléssliche sprachliche und kulturelle Vermittler:innen zu fungieren (vgl. Fin-

lay/Dunne/Guiton 2017:23).

Die kulturellen Unterschiede stellen ebenfalls eine Problemstellung dar. Kinder und Jugendli-
che, die als Sprachmittler:innen eingesetzt werden, miissen nicht ausschlieBlich die Sprache,
sondern auch die kulturellen Besonderheiten und Normen der beteiligten Parteien vermitteln
konnen (vgl. Flores/Torres 2017:227). Dies kann sich fiir junge Laiendolmetscher:innen als
besonders schwierig erweisen, da sie moglicherweise nicht {iber das nétige kulturelle Hinter-
grundwissen verfiigen, um bestimmte Ausdriicke, Redewendungen oder soziale Praktiken an-

gemessen zu verdolmetschen.

Ein weiterer bedeutsamer Aspekt ist die mangelnde translatorische Erfahrung jener Kinder und
Jugendlichen. Laiendolmetscher:innen haben in der Regel, wie bereits angefiihrt, keine spezi-
fische Ausbildung im Bereich der Sprachmittlung, weshalb ihnen auch Kenntnisse hinsichtlich

der Ubersetzungstechniken oder dem Umgang mit unterschiedlichen Textsorten fehlen (vgl.
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Dong/Kuo 2018:142). Das kann dazu fiihren, dass sie sich unsicher fiihlen, wenn sie mit an-
spruchsvollen Texten oder fordernden Gespréchssituationen konfrontiert werden, und infolge-
dessen Fehler oder Missverstiandnisse entstehen konnen. Zudem sind sie in der Regel nicht mit
den géngigen professionellen Standards und Praktiken vertraut, was eine effektive Kommuni-

kation erschweren kann (vgl. Flores/Torres 2017:227).

Im Zusammenhang mit professionellen Standards und Praktiken steht auch die Ethik, insbeson-
dere die bestehende Berufsethik der Dolmetscher:innen. Diese stellt eine zusétzliche Heraus-
forderung dar. Der Einsatz von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen kann zu
ethischen Bedenken fiihren, insbesondere in Bezug auf den Schutz der Privatsphéire und die
Wahrung der Vertraulichkeit, so wie sie von professionellen Dolmetscher:innen gewahrt und
ausgeiibt wird (vgl. Dong/Kuo 2018:142). Kinder und Jugendliche sind moglicherweise nicht
in der Lage, die Bedeutung der Vertraulichkeit und des Datenschutzes zu erfassen, was zu un-
beabsichtigten Verstofen oder geradezu zu einer Verletzung der Privatsphére der betroffenen

Personen fiihren kann (vgl. Flores/Torres 2017:228).

3.2.2. Emotionaler und psychischer Druck

Der Einsatz von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen im medizinischen und
sozialen Kontext kann zu erheblichen emotionalen und psychischen Belastungen fiihren, die
sowohl kurz- als auch langfristige Auswirkungen auf ihre psychische Gesundheit und ihr Wohl-
befinden haben konnen. Die Entscheidung, Kinder und Jugendliche als Sprachmittler:innen
einzusetzen, wirft ernsthafte ethische Bedenken auf, insbesondere im medizinischen Bereich.
Die Ubernahme einer solchen Verantwortung kann weitreichende ethische und psychologische

Implikationen fiir die beteiligten Kinder und Jugendlichen haben.

Die Ubernahme von Dolmetschtitigkeiten kann Kindern und Jugendlichen ein Gefiihl von Ver-
antwortung und Selbstwert vermitteln, indem sie ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zum Wohle
ihrer Familie einsetzen. Allerdings kann diese Rolle auch zu erheblichen psychischen Belas-
tungen fiihren, insbesondere wenn sie in Situationen eingesetzt werden, die ihr emotionales und
kognitives Verstindnis tibersteigen (vgl. Geltman et al. 2004:586). Die Belastung entsteht dabei
insbesondere in Situationen, in denen Kinder und Jugendliche mit komplexen oder sensiblen
Inhalten konfrontiert sind, fiir die ihnen sowohl sprachliche als auch kontextuelle Kompetenzen

fehlen. Studien zeigen, dass Ubersetzungssituationen als stressreich erlebt werden konnen, etwa
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wenn spezifisches Fachvokabular fehlt oder ein hoher Erwartungsdruck besteht, Inhalte korrekt
wiederzugeben (vgl. Shen et al. 2020:402).

In solchen Fillen kann es fiir die Kinder und Jugendlichen schwierig sein, die komple-
xen medizinischen oder rechtlichen Informationen angemessen zu vermitteln und sie konnen
sich schuldig oder hilflos fiihlen, wenn sie den Erwartungen ithrer Familien nicht gerecht wer-

den konnen.

Ein weiteres Problem besteht darin, dass die Kinder und Jugendlichen aufgrund ihres Alters
und ihrer Rolle als Laiendolmetscher:innen moglicherweise nicht die nétige Objektivitdt und
Distanz aufrechterhalten konnen, die professionelle Dolmetscher:innen gewihrleisten (vgl.
Geltman et al. 2004:586). Die emotionale Bindung zu ihren Familienmitgliedern kann es ihnen
erschweren, in diesen Situationen neutral zu bleiben, und sie konnen bewusst oder unbewusst
Informationen filtern oder verdndern, um ihre Familien vor negativen Konsequenzen zu schiit-

zen.

Die Nutzung von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen in Situationen, in de-
nen ihre Familienmitglieder potenziell traumatische oder belastende Informationen erhalten,
kann auch langfristige psychische Auswirkungen haben. Sie kdnnen unfreiwillig Zeug:innen
von Informationen werden, die sie emotional belasten oder traumatisieren, etwa von schweren
Erkrankungen, hiuslicher Gewalt oder Schwangerschaftsabbriichen, und sie kdnnen Schwie-
rigkeiten haben, diese Erfahrungen zu verarbeiten und zu bewiéltigen. Zudem kann es vorkom-
men, dass sie selbst in die Rolle geraten, ihren Eltern negative oder schwerwiegende Nachrich-
ten libermitteln zu miissen, was eine erhebliche emotionale Belastung darstellt. Dariiber hinaus
kann die wiederholte Exposition gegeniiber solchen stressigen Situationen zu chronischem
Stress und erhohter Anfilligkeit fiir psychische Erkrankungen wie Angststorungen und Depres-
sionen fithren (vgl. Berkman/Ko 2009:1563, Finlay/Dunne/Guiton 2017:23).1

Ein weiteres ethisches Dilemma ergibt sich aus der Verletzung der Privatsphire und Vertrau-
lichkeit, die mit der Rolle der Kinder und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen einhergeht.
In vielen Féllen sind sie gezwungen, personliche und sensible Informationen iiber ihre Famili-
enmitglieder zu erfahren und weiterzugeben, was ihre Privatsphére und die ihrer Familien be-
eintrachtigen kann (vgl. Geltman et al. 2004:588). Diese Verletzung der Privatsphire kann das
Vertrauensverhéltnis innerhalb der Familie belasten und zu Spannungen und Konflikten fiihren.

Dariiber hinaus konnen Eltern mitunter relevante Informationen moglicherweise zuriickhalten,
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aus dem Wunsch heraus, ihre Kinder zu schiitzen oder sie nicht in eine unangenehme Situation
zu bringen. Gleichzeitig werden in diesen Konstellationen Kinder und Jugendliche héufig auf-
gefordert, Vertraulichkeit zu wahren, jedoch kann das Bewahren von ,,Geheimnissen* eine un-
angemessene und belastende Verantwortung flir sie darstellen (vgl. Finlay/Dunne/Guiton

2017:23).

Die Hinzuziehung von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen kann auch die
Qualitdt der medizinischen Versorgung und sozialen Dienstleistungen beeintrachtigen, die den
betroffenen Familien angeboten werden. Laiendolmetscher:innen, insbesondere Kinder und Ju-
gendliche, konnen aufgrund ihrer begrenzten Kenntnisse und Erfahrungen Schwierigkeiten ha-
ben, medizinische Fachbegriffe und komplexe Sachverhalte genau zu iibersetzen (vgl. Geltman
et al. 2004:588).

Diese Kommunikationsbarrieren konnen dazu fithren, dass die betroffenen Familien-
mitglieder unzureichende oder falsche Informationen erhalten, was wiederum ihre Entschei-

dungsfindung und den Zugang zu angemessener Versorgung beeintrachtigen kann.

Dariiber hinaus zeigt sich, dass die emotionalen Erfahrungen von Kindern eng mit familidren
Dynamiken verkniipft sind. Insbesondere linger andauernde Abhéngigkeiten der Eltern von
den Sprachkompetenzen ihrer Kinder konnen zu Rollenumkehrprozessen fithren und Gefiihle
von Verantwortung, Angst oder Uberforderung verstirken. Gleichzeitig kénnen positive emo-
tionale Erfahrungen entstehen, wenn die Sprachmittlungsleistung von Eltern oder anderen Be-

teiligten anerkannt wird (vgl. Antonini 2022:140f.).

Angesichts der wachsenden kulturellen und sprachlichen Vielfalt in vielen Gesellschaften ist
es von entscheidender Bedeutung, die emotionalen und psychischen Belastungen, die mit der
Verwendung von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen einhergehen, anzuer-
kennen und angemessene Maflnahmen zu ergreifen, um ihre Bediirfnisse und Rechte zu schiit-

zen.

3.2.3. Komplexitit
Der Einsatz von Laiendolmetscher:innen, insbesondere von Kindern und Jugendlichen, bei der

Kommunikation in medizinischen Kontexten ist ein komplexes und ethisch heikles Thema.
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Ein kritischer Aspekt bei der Hinzuziehung von Kindern und Jugendlichen, um als Laiendol-
metscher:innen zu fungieren, ist die Frage der emotionalen Belastung. Sie sind oft mit Situati-
onen konfrontiert, in denen sie sensible und personliche Informationen tliber die Gesundheit
ihrer Familienmitglieder {ibersetzen miissen, was zu einer erhohten emotionalen Belastung fiih-
ren kann (vgl. Hsieh 2018a:2).

Diese Belastung kann das Wohlbefinden der jungen Sprachmittler:innen beeintrichti-
gen und moglicherweise auch die Qualitdt der Verdolmetschung und damit die medizinische

Versorgung der Patient:innen beeinflussen (vgl. Kim/Kim 2018:81).

Ein weiteres Problem besteht in der Frage der Genauigkeit und Qualitidt der von Kindern und
Jugendlichen erbrachten Dolmetschleistungen. Laiendolmetscher:innen verfiigen haufig {iber
eingeschrankte Kenntnisse der medizinischen Terminologie und kénnen somit Informationen
ungenau oder unvollstdndig iibersetzen (vgl. Hsieh 2018a:1).

Dies kann erneut zu Missverstindnissen fiihren, die schwerwiegende Folgen fiir die Di-

agnose und Behandlung der Patient:innen haben konnen (vgl. Kim/Kim 2018:82).

Die mangelnde Schulung und Erfahrung von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmet-
scher:innen triagt auch zu einer ungleichen Beziehung zwischen medizinischem Personal und
Patient:innen bei. Professionelle Dolmetscher:innen sind darauf geschult, eine neutrale Position
einzunechmen und eine vertrauensvolle Atmosphére zu schaffen, die eine offene Kommunika-
tion zwischen den beteiligten Parteien ermdglicht (vgl. Hsieh 2018a:2).

Kinder und Jugendliche sind mdglicherweise nicht in der Lage, diese Rolle effektiv aus-
zufiillen, was zu einer unzureichenden Kommunikation und mangelndem Vertrauen zwischen

den Beteiligten fiihren kann (vgl. Kim/Kim 2018:83).

Die Frage der Vertraulichkeit stellt ebenfalls eine Herausforderung dar, wenn Kinder und Ju-
gendliche als Laiendolmetscher:innen eingesetzt werden. Professionelle Dolmetscher:innen
sind verpflichtet, die Vertraulichkeit der Informationen, die sie iibersetzen, zu wahren (vgl.
Hsieh 2018a:2). Bei der Nutzung von Laiendolmetscher:innen besteht jedoch die Gefahr, dass
personliche und sensible Informationen nicht angemessen geschiitzt werden und somit die Pri-
vatsphére der Patient:innen verletzt wird (vgl. Kim/Kim 2018:84).

Dies kann insbesondere problematisch sein, wenn Kinder und Jugendliche als Laiendol-
metscher:innen innerhalb ihrer Familien eingesetzt werden und Informationen weitergeben, die

sie moglicherweise nicht vollstandig verstehen oder die fiir sie emotional belastend sind.
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Die kulturelle Kompetenz der jungen Laiendolmetscher:innen ist ebenfalls ein wichtiger Fak-
tor, der die Qualitit der medizinischen Versorgung beeinflussen kann. In einigen Féllen sind
sie moglicherweise nicht in der Lage, kulturelle Unterschiede addquat zu vermitteln, was zu
Missverstindnissen und ebenso einer unzureichenden medizinischen Versorgung fithren kann
(vgl. Hsieh 2018a:2, Kim/Kim 2018:85).

Professionelle Dolmetscher:innen hingegen sind in der Regel darauf geschult, kulturelle
Barrieren zu iiberwinden und eine effektive Kommunikation zwischen medizinischem Personal

und Patient:innen sicherzustellen.

3.2.4. Unwohlsein
Ein Hauptaspekt des Unwohlseins bei Kindern und Jugendlichen, die als Laiendolmetscher:in-
nen eingesetzt werden, ist der Druck und Stress, dem sie ausgesetzt sind. Sie miissen in kom-
plexen und emotional belastenden Situationen vermitteln, was zu Gefiihlen der Scham, Schuld
oder Angst fiihren kann (vgl. GeiBler/Partschefeld 2018:7).

Beispielsweise kann die Notwendigkeit, sensible Informationen iiber Familienmitglie-
der oder Freund:innen weiterzugeben, eine enorme Belastung fiir das junge Individuum dar-
stellen. Dariiber hinaus kann die Verantwortung, die auf ihren Schultern lastet, dazu fiihren,

dass sie sich liberfordert und gestresst fiihlen.

Ein weiterer Aspekt des Unwohlseins betrifft das Selbstwertgefiihl und das Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten. Kinder und Jugendliche, die als Laiendolmetscher:innen tétig sind, verfii-
gen moglicherweise nicht tiber die erforderliche Kompetenz und die Erfahrung, um in bestimm-
ten Kontexten angemessen zu dolmetschen (vgl. Geiller/Partschefeld 2018:9).

In solchen Féllen kénnen sie Schwierigkeiten haben, die Bedeutung und den Inhalt der
Kommunikation korrekt zu erfassen und wiederzugeben. Dies kann dazu fiihren, dass sie sich
unsicher oder unzureichend fiithlen, was wiederum ihr Selbstwertgefiihl und ihr Vertrauen in

ihre Fahigkeiten beeintrachtigen kann.

Auch das Fehlen einer klaren Rollendefinition kann zum Unwohlsein beitragen. In vielen Fil-
len miissen Kinder und Jugendliche, die als Laiendolmetscher:innen eingesetzt werden, die
Rolle der Vermittler:innen zwischen ihren Familien und den Institutionen iibernehmen, in de-

nen sie dolmetschen (vgl. Hsieh 2018b:197).
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Diese Position kann zu einem Gefiihl des ,,Dazwischen-Seins" fiithren, bei dem sie sich
weder vollstindig in der einen noch in der anderen Rolle zugehdrig fiihlen. Dies kann zu Iden-
titdtskonflikten und einem Gefiihl der Entfremdung fiihren, was wiederum ihr Unwohlsein und

ihre emotionale Belastung verstérkt.

SchlieBlich kann das Unwohlsein auch durch die Erfahrung von Diskriminierung und Stigma-
tisierung entstehen. In einigen Fillen konnen Kinder und Jugendliche, die als Laiendolmet-
scher:innen arbeiten, das Gefiihl haben, dass sie aufgrund ihrer sprachlichen Fahigkeiten und
ihrer kulturellen Herkunft diskriminiert oder stigmatisiert werden (vgl. Hsieh 2018b:200).
Dies kann sowohl innerhalb der Institutionen, in denen sie vermitteln, als auch innerhalb
ihrer eigenen Gemeinschaften auftreten. Das Gefiihl, aufgrund ihrer Rolle als Sprachmittler:in
anders behandelt oder ausgegrenzt zu werden, kann zu einem weiteren Gefiihl des Unwohls-

eins, der Isolation und der Unsicherheit beitragen.

Das Unwohlsein von Kindern und Jugendlichen, die als Laiendolmetscher:innen eingesetzt
werden, ist ein komplexes und vielschichtiges Phdnomen, das durch verschiedene Faktoren wie
Stress, Druck, mangelnde Kompetenz, Rollenkonflikte, Identititsprobleme, Diskriminierung
und Stigmatisierung beeinflusst wird. Um das Wohlbefinden dieser jungen Menschen zu for-
dern, ist es wichtig, die moglichen negativen Auswirkungen ihrer Rolle als Sprachmittler:in zu

erkennen und MaBnahmen zu ergreifen, um diese zu minimieren.

3.2.5. Rollenumkehr
Die Rollenumkehr im Zusammenhang mit dem Einsatz von Kindern und Jugendlichen als
Laiendolmetscher:innen ist ein Phinomen, das in mehrsprachigen und multikulturellen Gesell-

schaften immer héaufiger beobachtet wird.

Die Rollenumkehr bezieht sich auf die Situation, in der Kinder und Jugendliche aus Familien
mit Migrationshintergrund die Verantwortung fiir die Kommunikation und Interaktion mit der
Mehrheitsgesellschaft iibernehmen, indem sie als Laiendolmetscher:innen fiir ihre Familien
und Gemeinschaften titig werden (vgl. Orellana et al. 2003b:55).

In vielen Féllen sind diese jungen Sprachmittler:innen die einzigen Personen in ihrer
Familie, die sowohl die Sprache der Herkunftsgesellschaft als auch die Sprache der Aufnahme-
gesellschaft beherrschen (vgl. Baker 2017:36). Dadurch {ibernehmen sie eine wichtige Rolle

bei der Vermittlung von Informationen und der Organisation des Alltagslebens ihrer Familien.
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Die Tétigkeit von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen kann sowohl positive
als auch negative Auswirkungen auf ihre persdnliche und soziale Entwicklung haben. Einerseits
kann diese Rolle ihnen Selbstbewusstsein, soziale Kompetenz und Sprachkenntnisse vermitteln
(vgl. Weisskirch 2007:29). Andererseits kann die Ubernahme dieser Verantwortung zu erhdh-
tem Stress, emotionaler Belastung und Konflikten innerhalb der Familie fiihren (vgl. Kam/La-

zarevic 2014a:35).

In diesem Zusammenhang ist es wichtig zu erwihnen, dass die Rollenumkehr nicht nur auf die
sprachliche Ebene beschrénkt ist. Die beteiligten Kinder und Jugendlichen miissen auch kultu-
relle Kenntnisse und Féhigkeiten entwickeln, um den Erwartungen und Bediirfnissen beider
Kulturen gerecht zu werden (vgl. Valdés 2003:202). Diese doppelte Anforderung kann dazu
filhren, dass sie sich in einer ,,Zwischenposition befinden, in der sie weder vollstindig der

Herkunfts- noch der Aufnahmegesellschaft angehdren (vgl. Harris/Rampton 2003:267).

Die Rollenumkehr kann auch zu einer Verdnderung der Machtverhéltnisse innerhalb der Fami-
lie fithren, da die Kinder und Jugendlichen in einer privilegierten Position sind, indem sie {iber
Informationen und Wissen verfiigen, die fiir ihre Eltern unzuginglich sind (vgl. Orellana et al.
2003b:60). Hier kann es zu einer Verschiebung in der Dynamik zwischen Eltern und Kind kom-
men, bei der das Kind temporir Verantwortung tibernimmt, die iiblicherweise den Eltern zu-
kommt (vgl. Finlay/Dunne/Guiton 2017:23). In einigen Fillen kann dies dazu fiithren, dass die
Autoritét der Eltern untergraben wird und die bilingualen Sprachmittler:innen eine unangemes-
sene Verantwortung fiir Entscheidungen und Problemlosungen i{ibernehmen (vgl. Anton-
Mellon et al. 2016:217). Die Erfahrungen von Kindern und Jugendlichen, die als Laiendolmet-
scher:innen tétig sind, variieren jedoch je nach individuellen, familidren und sozialen Faktoren.
So koénnen zum Beispiel das Alter, das Geschlecht, die Schulbildung und die Personlichkeit des
Kindes oder Jugendlichen die Art und Weise beeinflussen, wie es die Rollenumkehr wahrnimmt

und bewiltigt (vgl. Kam/Lazarevic 2014a:37).

Aufgrund der soeben angefiihrten Schwierigkeiten ist auch hier die Angebrachtheit der Hinzu-
ziehung von bilingualen Kindern und Jugendlichen als Sprachmittler:innen in unterschiedli-
chen Bereichen des Alltags zu hinterfragen. Jene Kinder und Jugendliche werden sprachlichen
und translatorischen Herausforderungen ausgesetzt, die mit einem sowohl emotionalen als auch

psychischen Druck einhergehen, und dariiber hinaus Unwohlsein und Rollenumkehr zur Folge
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haben. All dies wird gerechtfertigt, indem einzig auf den Tatbestand der vorhandenen Bilingu-

alitit hingewiesen wird.

3.3. Child Language Brokering im familiaren Migrationskontext

In Kapitel 3.1.4. wurde der Begriff des Language Brokering bereits vorgestellt. Im folgenden
Abschnitt soll auf die besondere Bedeutung dieses Einsatzes von bilingualen Kindern als ,,Dol-

metscher:innen® im Kontext von Migrant:innenfamilien ndher eingegangen werden.

Der Bestandteil brokering, also im Deutschen das ,,Vermitteln®, des Begriffs Child Language
Brokering weist laut Hall (2004) darauf hin, dass die damit bezeichnete Tatigkeit einen wesent-
lich umfassenderen Akt der Sprachvermittlung darstellt als die reine sprachliche Ubertragung
eines geschriebenen oder gesprochenen Textes (vgl. Hall 2004:285). Der Kontext, in welchem
Kinder als broker agieren, ist in vielen Féllen die Migration einer Familie in einen neuen
Sprach- und Kulturraum (vgl. Napier 2021:58). Die Situationen, in denen die Sprachmittlung
erfolgt, iiberschneiden sich nicht notwendigerweise mit jenen, in denen Dolmetscher:innen hin-
zugezogen werden wiirden (vgl. Benediktsson 2025:19611f.).

Ein wesentlicher Bestandteil des Child Language Brokering ist es, der Zielperson Zu-
gang zu einer von der eigenen abweichenden Kultur zu geben, in der nicht nur der Informati-
onsgehalt, sondern auch der kulturelle Kontext einer Nachricht vermittelt wird. Dies wird in
der Literatur mit dem Unterbegrift procedural brokering bezeichnet (vgl. Lopez 2020:10). Bei-
spielsweise seien an dieser Stelle Situationen wie die Erkldrung des Schulsystems oder das
Kennenlernen neuer Restaurants oder sozialer Ereignisse genannt.

Kindern wird diese tragende Rolle bei der Ermoglichung des familidren Zugangs zu
einem neuen Kultur- und Sprachraum hiufig deswegen zugewiesen, da sie durch den Besuch
einer Schule im Alltag sehr stark der Sprache und Kultur ausgesetzt sind (vgl. Antonini
2010:140). Studien zeigen, dass Kinder von Migrant:innen Kenntnisse in der Sprache des Auf-
nahmelandes daher hédufig deutlich schneller erwerben als ihre Eltern, wodurch sie innerhalb
familidfrer Kommunikationsprozesse eine vermittelnde Rolle {ibernehmen koénnen (vgl.
Cline/Crafter/Prokopiou 2010:1).

Innerhalb der Familie ist es zumeist das élteste Kind, das die Funktion als child langu-
age broker innehat. In der Literatur finden sich dazu Erklarungsansédtze, dass dies moglicher-

weise an der quasi selbstverstindlichen Zuweisung eines hohergestellten Rangs liegt, die nicht-
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westlichen Kulturen eigen ist. Weitere Erklarungen, wie das zumeist im Vergleich zu den jiin-
geren Geschwistern vorliegende hohere Sprachniveau in der ,,Heimatsprache®, oder die In-
schutznahme derselben, deren Kompetenzen zur Sprachmittlung nicht ausreichend bewertet
werden, ergidnzen diese Erkenntnis (vgl. Weisskirch 2010:75).

Die Rolle des child language brokers wird dem Sprachmittelnden, im Gegensatz zu
Dolmetscher:innen, welche diese Berufswahl selbstbestimmt treffen, aus reiner Notwendigkeit
iibertragen. Dadurch ergeben sich, wie bereits in Unterkapitel 2.3. erwdhnt, neben Chancen
auch Risiken fiir die broker. Auf diese, sowie auf die Auswirkungen der Inanspruchnahme von
Sprach- und Kulturvermittler:innen auf die Eltern, soll in weiterer Folge niher eingegangen

werden.

3.3.1. Sprach- und Kulturvermittlung: Bikulturalitit, Identitit und Briickenfunktion

3.3.1.1. Bilingualitit, Bikulturalitit und Cultural Brokering

Das erfolgreiche Vermitteln zwischen zwei unterschiedlichen Kulturen erfordert eine tiefgrei-
fende Kenntnis beider (vgl. Guan et al. 2016:155). Neben einer Bilingualitéit erwirbt die ver-
mittelnde Person zusitzlich auch eine Bikulturalitit, welche sich als Beteiligung an den kultu-

rellen Praktiken der dominanten wie auch der Kultur der Eltern duB3ert (vgl. Buriel et al. 1998:6).

Bedingt durch den Umstand, dass kulturelle Uberzeugungen, Werte und Normen die Kommu-
nikation pragen, nehmen Sprachmittler:innen Informationen nicht nur sprachlich, sondern auch
kulturell wahr und verarbeiten diese (vgl. Guo 2014:32ff.). Einige Forscher:innen gehen daher
davon aus, dass Sprachmittlung auch als kulturelle Vermittlung (cultural brokering) betrachtet
werden muss (vgl. Trickett/Jones 2007:143). Dieser Prozess erfordert, dass die Sprachmitt-
ler:innen sich im Rahmen der Sprachmittlung nicht nur linguistische, sondern auch tiefgrei-
fende soziale und kulturelle Féhigkeiten aneignen. Dazu zdhlen beispielsweise das Verstehen
verschiedener kultureller Hintergriinde, das Erkennen subtiler sozialer und kultureller Hin-
weise, die Anpassung der eigenen Sprache an spezifische Situationen und Kontexte sowie das
Management sozialer Interaktionen (vgl. Guan et al. 2014:349).

Der Kontakt mit sprachlichen, kulturellen und ethnischen Gruppen, welche von der Kul-
tur der Eltern abweichen, dann des Weiteren dazu fiihren, dass Individuen ihre eigenen kultu-
rellen Praktiken und Uberzeugungen reflektieren, was bedeutende Effekte auf die Bildung der

eigenen Identitit und den Akkulturationsprozess haben kann (vgl. Mora-Pablo et al.
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2015:16ft.). Die Interaktionen, die durch Sprach- und Kulturvermittlung entstehen, kénnen
nicht nur jene kulturellen Normen prigen, die Kinder von Migrant:innen als ihre eigene iiber-
nehmen, sondern auch ihre Vorstellung von sich selbst und den sozialen und ethnischen Grup-
pen, denen sie sich zugehorig fiihlen (vgl. Weisskirch 2005:289).

Besonders prigend ist der Prozess des interkulturellen Austauschs in der Sprachmitt-
lung, der fiir die Akkulturation und die Identitétsbildung dieser Kinder von entscheidender Be-
deutung ist. Buriel et al. fanden heraus, dass eine hohe Haufigkeit der Vermittlung zwischen
Personen, Orten und Dingen (von den Autoren als fotal brokering bezeichnet) positiv mit der
Bikulturalitét korreliert war (vgl. Buriel et al. 1998:6). Diese Bikulturalitét zeigte sich bei den
untersuchten Partizipant:innen in einer gleichwertigen Beteiligung sowohl an amerikanischen
als auch an lateinamerikanischen, also der Heimatkultur der Eltern zugehorigen, kulturellen
Praktiken und dem Konsum von Medien und Essen aus beiden Kulturen. Weisskirch zeigt, dass
hohere Niveaus an Sprachmittlung mit einem stérkeren Zugehorigkeitsgefiihl zur eigenen eth-
nischen Gruppe assoziiert waren, selbst unter Beriicksichtigung des Akkulturationsgrads oder

der Nutzung von Landes- und Herkunftssprachen (vgl. Weisskirch 2005:296).

3.3.1.2. Einblicke in Familie, Institution und dritte Perspektive

Sprachmittlungsaktivitdten bieten den Kindern von Migrant:innen also nicht nur die Gelegen-
heit, tiefergehende Erfahrungen iiber die Lebensumstinde der eigenen Familienmitglieder zu
sammeln, sondern auch iiber die kulturellen Werte und Systeme der dominierenden Gesell-
schaft (vgl. Guan et al. 2014:336). Beispielsweise zeigte sich, dass sprachmittelnde Familien-
mitglieder durch das Teilen von Alltagsaktivitdten mit ihren Eltern im Rahmen ihrer Tétigkeit
als child language broker mehr liber die Perspektiven ihrer Eltern sowie {iber Herausforderun-
gen, denen diese ausgesetzt sind, lernten (vgl. McQuillan/Tse 1995:196). Auch Reynolds und
Orellana (2009) zeigten, dass Sprachmittler:innen durch ihre Tétigkeit in verschiedenen gesell-
schaftlichen Kontexten ein tiefergehendes Verstdndnis fiir soziale Praktiken und institutionelle
Systeme entwickelten. Diese gewonnen Erkenntnisse sind essenziell, um Gespréche in kulturell
und sprachlich vielfiltigen Kontexten erfolgreich vermitteln zu konnen (vgl. Reynolds/Orellana
2009:215).

Sprachmittler:innen {ibernehmen jedoch nicht nur die Rolle der Ubertragung und Erhal-
tung von kulturellem Wissen. Sie kdnnen auch als Briickenbauer:innen fungieren, welche die
voneinander abweichenden kulturellen Perspektiven miteinander versdhnen oder die kulturel-

len Unterschiede zwischen der Gastkultur und ihren Ursprungskulturen {iberwinden. Guske
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(2010) argumentiert, dass Sprachmittler:innen eine neuartige, sowohl der Kultur des Gastlandes
als auch von der Kultur der Eltern unabhéngige dritte Perspektive einnehmen: Sie integrieren
und verstehen die kulturellen Praktiken, Werte und Normen beider Welten (vgl. Guske
2010:334).

Garcia-Sanchez (2010) illustriert dies anhand ethnographischer Daten von marokkani-
schen Sprachmittler:innen in Spanien und legt dar, wie diese Kinder in ihrem Alltag das Ver-
traute und das Neue miteinander versohnen (vgl. Garcia-Sanchez 2010:208). Sprachmittler:in-
nen haben somit einen einzigartigen Zugang zu den Perspektiven der Herkunftsldnder als auch
der Gastkultur und agieren in beiden sowohl als Beobachter:innen als auch als Teilnehmer:in-
nen. Dies untermauert auch das Forschungsergebnis von Acoach und Webb (2004), ndmlich
dass die Tatigkeit als broker, durch den ihr inhdrenten hdufigen Kontakt zwischen den beiden,
sowohl die Assimilation and die Gastkultur als auch die Erhaltung der eigenen Kultur fordert

(vgl. Acoach/Webb 2004:17).

Die Auseinandersetzung mit den Themengebieten, mit denen sich child language broker in
threr Tétigkeit als Sprachmittler:innen konfrontiert sehen, kann jedoch ein zweischneidiges
Schwert darstellen. Die Komplexitit der zu vermittelnden Informationen und die Diversitét der
Kontexte und Situationen, die primér als ,,erwachsen‘ betrachtet werden, erfordern ein umfang-
reiches Vokabular in den beiden Sprachen, zwischen denen vermittelt wird. Dieser Umstand
begiinstigt die Sprachakquisition und die exekutiven Fahigkeiten der hroker (vgl. Rainey et al.
2016:967).

Im Rahmen konkreter Alltagssituationen wird bei Bayraktar-Ozer (2025:3588f.) deutlich, dass
die Tatigkeit von child language brokern iiber eine rein linguistische Vermittlung hinausgeht
und in umfassendere familidre Unterstiitzungs- und Schutzmechanismen eingebettet ist. So be-
richten Betroffene etwa von Situationen im medizinischen Kontext, in denen sie nicht nur In-
formationen iibersetzten, sondern aktiv anstelle eines Elternteils kommunizierten und somit
eine stellvertretende Rolle einnahmen. Ebenso zeigt sich, dass die Motivation zur Sprachmitt-
lung nicht ausschlieBlich in der Bewiltigung alltdglicher Aufgaben liegt, sondern vielfach
durch das Bediirfnis gepragt ist, ein Elternteil in potenziell vulnerablen Situationen zu schiitzen
und kommunikativ abzusichern.

Diese Beobachtungen lassen sich durch die Ergebnisse von Crafter und Igbal

(2021:4001t.) theoretisch weiter prazisieren. Sie beschreiben das Child Language Brokering als
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Teil einer familidr organisierten Filirsorgepraxis, in der Verantwortung, Unterstiitzung und kom-
munikative Vermittlung miteinander verschrankt sind. In diesem Zusammenhang wird erneut
deutlich, dass sprachmittelnde Kinder und Jugendliche nicht nur zwischen Sprachen, sondern
auch zwischen Familienmitgliedern und institutionellen Akteur:innen vermitteln und dabei ak-
tiv an der Strukturierung komplexer Interaktionssituationen beteiligt sind. Sie iibernehmen so-
mit auch eine vermittelnde Funktion innerhalb asymmetrischer Kommunikationskonstellatio-
nen, die durch institutionelle Machtverhéltnisse gepriagt sind. Diese erweiterten Verantwor-
tungsbereiche verdeutlichen die komplexe soziale Praxis, die liber sprachliche Vermittlung hin-
ausgeht und sowohl emotionale als auch relationale Dimensionen umfasst.

Angelelli und Ceccoli (2025:182f.) ergénzen hier, dass es jedoch oft an einem gemein-
samen Verstindnis dariiber fehlt, was ,,Unterstlitzung™ konkret bedeutet. Obwohl die Ge-
sprachspartner:innen sehr klare Erwartungen davon hatten, wie sich die child language broker
zu verhalten und zu vermitteln hatten, haben diese hingegen Bayraktar-Ozers Beobachtungen
bestitigt und eigenstindig eine aktivere Rolle eingenommen, etwa indem sie Antworten stell-
vertretend geben oder Inhalte zusammenfassen. Gleichzeitig wird deutlich, dass Kinder und
Jugendliche sich ihrer Rolle nicht im Sinne professioneller Sprachmittler bewusst sind, sondern
als eigensténdige soziale Akteur:innen handeln und Strategien einsetzen, die sie als effizient
erachten, so wie etwa das stellvertretende Sprechen fiir andere Sprecher:innen oder das Redu-
zieren von Informationen auf das Wesentliche. Insgesamt wird hiermit verdeutlicht, dass Kin-
der und Jugendliche nicht ausschlieBlich als Vermittler:innen zu verstehen sind, sondern auch

als aktive Mitgestalter:innen des Gespréchs.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt, der ebenso in der Forschung hervorgehoben wird, betrifft die
verdnderte soziale Position von Kindern und Jugendlichen im Kontext des Child Language
Brokering. Indem sie regelmifig als Vermittler:innen zwischen unterschiedlichen Sprach- und
Handlungssystemen agieren, iibernehmen sie Funktionen, die iiber traditionelle kindliche Rol-
lenbilder hinausgehen. Sie greifen aktiv in den Verlauf von Interaktionen ein, indem sie Ge-
sprache lenken, zwischen den Beteiligten vermitteln und auch organisatorische oder institutio-
nelle Anliegen ihrer Familie unterstiitzen. In solchen Kontexten treten sie als vollwertige und
verantwortungsbewusste Teilnehmende auf, die ma3geblich zum Erfolg der Kommunikation
beitragen. Thr Handeln ist dabei hdufig darauf ausgerichtet, Verstindigungsprobleme zu ver-
meiden, das soziale Ansehen der eigenen Familie zu schiitzen und zugleich den Anforderungen
institutioneller Rahmenbedingungen gerecht zu werden. Dariiber hinaus zeigt sich, dass sie tiber

ein differenziertes Repertoire an Strategien verfiigen, mit dem sie auch anspruchsvolle oder
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konfliktbehaftete Vermittlungssituationen situationsangemessen bewiltigen konnen (vgl.

Ceccoli 2022:141f.)

3.3.2. Psychosoziale Auswirkungen und Selbstwahrnehmung

3.3.2.1. Belastungsorientierte Perspektive

Im Bereich der Sprachmittlung und der Akkulturation von Kindern und Jugendlichen existieren
zwel primére, konkurrierende theoretische Perspektiven, die unterschiedliche Auffassungen
dariiber vertreten, wie hdufige Sprachmittlung die Entwicklungsprozesse von Kindern und Ju-
gendlichen beeinflusst, insbesondere in Bezug auf ihre sozialen, emotionalen, verhaltensbezo-

genen und akademischen Kompetenzen.

Einige empirische Studien betrachten Sprachmittlung als eine Tatigkeit, die fiir den broker mit
einem erhohten Mal} an Stress einhergeht. Insbesondere sei dies der Fall, wenn Kinder und
Jugendliche hiufig mit Informationen konfrontiert werden, die fiir ihre Altersstufe unangemes-
sen sind. Beispielsweise kann es sich hierbei um finanzielle Probleme der Eltern handeln. Aber
auch Kontexte, die ihre sprachlichen Féhigkeiten iibersteigen, wie das Vermitteln der in der
medizinischen Dokumentation enthaltenen Informationen, konnen ein grofles Mal} an Belas-
tung darstellen (vgl. Kam/Lazarevich 2014b:1995).

Im schlimmsten Fall kdnnen derartige Belastungen zu inneren oder duf3eren Problemen
fithren, etwa in Form von depressiven Symptomen oder Verhaltensauffilligkeiten wie Sub-
stanzmissbrauch (vgl. Kam 2011:457). In Bezug auf die schulischen Leistungen wird héufige
Sprachmittlung von dieser Perspektive ebenfalls als Risikofaktor angesehen, da sie Zeit und
Energie in Anspruch nimmt, die Jugendliche fiir die Erbringung schulischer Leistungen ver-
wenden konnten (vgl. Tedford 2010:89). In Ubereinstimmung mit dieser Blickweise berichten
Martinez et al. (2009), dass die von ihnen beobachteten, haufig als child language broker agie-
renden US-amerikanischen Jugendlichen schlechtere schulische Leistungen erbrachten (vgl.

Martinez et al. 2009:13).

Die bisherigen Befunde lassen sich jedoch nicht eindeutig in eine ausschlieBlich belastungsori-

entierte Perspektive einordnen. Neuere empirische Studien zeigen, dass die emotionale Dimen-

sion des Child Language Brokering deutlich komplexer ist und qualitative Analysen darauf

hinweisen, dass Kinder und Jugendliche eine Vielzahl sowohl positiver als auch negativer Ge-

fiihle in Bezug auf ihre Sprachmittlungstétigkeit entwickeln, die stark kontextabhédngig sind
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(vgl. Antonini 2022:1441f.). So weisen einige Untersuchungen auf negative Effekte wie erhohte
Depressivitét, Angst oder Verhaltensauffilligkeiten hin, wéhrend andere Studien positive Ent-
wicklungen, etwa im Bereich sozialer Kompetenzen oder Perspektiveniibernahme, belegen

(vgl. Shen et al. 2020:401f.).

3.3.2.2. Ressourcenorientierte Perspektive

Die andere Perspektive betrachtet Sprachmittlung hingegen als eine normale Aktivitit der fa-
milidren Hilfe in migrantischen Haushalten, die keine signifikant negativen Entwicklungsfol-
gen mit sich bringen muss. So konnte beispielsweise beobachtet werden, dass héufige Sprach-
mittlung ein Gefiihl der eigenen Kompetenz bei Jugendlichen fordert (vgl. Domer et al.
2008:533).

In Bezug auf soziale und verhaltensbezogene Entwicklungen zeigt die Studie von Shen
et al. (2014), dass hdufige Sprachmittlung mit einer Reduktion externalisierender Verhaltens-
probleme bei asiatisch-amerikanischen Jugendlichen assoziiert ist (vgl. Shen et al. 2014:11).
Die Verfechter dieser Perspektive stellen zudem die These auf, dass sich die Tétigkeit als child
language broker positiv auf die schulischen oder akademischen Leistungen der Sprachmitt-
ler:innen auswirkt, indem sie deren sprachliche Gewandtheit verbessert (vgl. Kam/Lazarevic
2014a:19). So wurde bei Jugendlichen aus der US-amerikanischen Latinx-Community eine po-
sitive Korrelation zwischen hdufiger Sprachmittlung und besseren akademischen Leistungen
sowie hoheren Leseleistungen festgestellt (vgl. Dorner et al. 2007:20).

Ein weiterer zentraler Aspekt der emotionalen Dimension von Child Language Bro-
kering ist die Entwicklung von Empathie. Studien zeigen, dass Kinder im Zuge ihrer Sprach-
mittlungstitigkeit nicht nur die Perspektiven ihrer Eltern und anderer Interaktionspartner:innen
besser verstehen, sondern aktiv empathische Reaktionen entwickeln, die als Ausdruck von Fiir-
sorge und Verantwortungsbewusstsein interpretiert werden konnen. Empathie fungiert dabei
sowohl als Folge als auch als treibende Kraft von Child Language Brokering und kann dariiber
hinaus dazu beitragen, dass Kinder und Jugendliche ihre Rolle als Sprachmittler:innen als sinn-
stiftend wahrnehmen (vgl. Antonini 2022:143£.;150).

Empirische Befunde zeigen dariiber hinaus, dass Child Language Brokering nicht nur
kurzfristige kommunikative Funktionen erfiillt, sondern auch nachhaltige Effekte auf sprachli-
che und identitéitsbezogene Entwicklungsprozesse hat. So wird bei Bayraktar-Ozer (2025:3592)
hervorgehoben, dass sprachmittelnde Kinder eine stirkere Bindung an ihre Herkunftssprache

und ethnische Identitét entwickeln, was sich sowohl in ihrer eigenen Sprachkompetenz als auch
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in ihrer langfristigen Nutzung dieser Sprachen widerspiegelt. Gleichzeitig tragt die Tatigkeit
dazu bei, den Spracherwerb innerhalb der Familie zu férdern, indem Eltern durch wiederholte

Interaktionen ihre Kompetenzen in der Mehrheitssprache ausbauen.

3.3.2.3. Ambivalente Wahrnehmung und Emotionen

Fiir die Diskrepanz zwischen diesen beiden Perspektiven finden sich in der Literatur eine Reihe
von Erklarungsansitzen. Es wurde festgestellt, dass vom broker empfundene positive Gefiihle
im Zusammenhang mit der Tatigkeit der Sprachmittlung, wie beispielsweise ein Gefiihl von
Unabhingigkeit und Reife, mit einer besseren sozialen Integration sowie einem hoheren Wohl-
befinden verbunden sind (vgl. Martinez et al. 2009:75). Negative Gefiihle wie Uberforderung
oder Stress konnen hingegen Anpassungsprobleme wie innerfamiliére Konflikte oder Akkultu-
rationsstress zur Folge haben (vgl. Kam/Lazarevic 2014a:25).

Studien zeigen weiters, dass Kinder und Jugendliche, die positive Erfahrungen mit dem
Sprachmitteln verbinden, eine stirkere Bindung zu ihren Eltern entwickeln und weniger unter
depressiven Symptomen oder dem Konsum von Zigaretten leiden (vgl. Kam 2011:467). Dieser
Beobachtung entgegengesetzt entgegengestellt ist die erhdhte Inzidenz von depressiven Symp-
tomen und Alkohol- oder Zigarettenkonsum bei Proband:innen, die das Child Language Bro-
kering als negativ empfanden (vgl. Kam/Lazarevic 2014b:1996).

Zudem weisen die Ergebnisse ebenso darauf hin, dass das emotionale Erleben von Child
Language Brokering, mit Ausnahme der Empathie, altersabhingig ist. Wéihrend jiingere Kinder
ithre Erfahrungen tendenziell als weniger belastend und eher positiv beschreiben, berichten é&l-
tere Kinder und Jugendliche von einer groferen Brandbreite emotionaler Reaktionen sowie ei-

ner starkeren Wahrnehmung von Verantwortung und Belastung (vgl. Antonini 2022:148f.).

3.3.3. Moderierende Faktoren der Wahrnehmung von Child Language Brokering

Ausschlaggebend dafiir, ob child language broker die Sprachmittlung als positiv oder negativ

beurteilen, ist laut der bestehenden Literatur eine Vielzahl an moderierenden Faktoren.

Ein Modell der Entwicklung von Immigrantenkindern postuliert, dass soziale Faktoren wie Eth-

nizitédt, Geschlecht, Geburtsort und der soziookonomische Status der Familie sowie die im Gast-
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land vorherrschende gesamtgesellschaftliche Wahrnehmung des Herkunftslandes, die Erfah-
rungen und Entwicklungsprozesse der Jugendlichen beeinflussen konnen (vgl. Suarez-Orozco

et al. 2018:790ft.).

In Bezug auf die Ethnizitét konnte die Sprachmittlung fiir Kinder und Jugendliche von Minder-
heiten sowohl forderliche als auch belastende Auswirkungen haben. Wihrend der Gastbevdl-
kerung optisch dhnlich aussehende Jugendliche aus Migrantenfamilien statistisch seltener dis-
kriminierenden Erfahrungen ausgesetzt sind, erleben Jugendliche aus ethnischen Minderheiten,
wie etwa Latinx oder asiatische Jugendliche in den Vereinigten Staaten, haufig mehr derartige
Belastung. Diese Konflikte konnen die Sprachmittlung fiir sie unangenehmer und potenziell
schadlicher wirken lassen (vgl. Kam et al. 2017:846). Andererseits konnen im Gastland bereits
bestehende grofBere ethnische Gemeinschaften den Jugendlichen Schutz bieten, etwa durch die

Bereitstellung mehrsprachiger Ressourcen (vgl. Kassan et al. 2024:141).

Fiir das Geschlecht zeigen qualitative Studien, dass auch dieser Faktor Auswirkungen auf das
Empfinden des Child Language Brokering haben kann. So zeigte sich, dass beispielsweise me-
xikanisch-amerikanische Madchen haufiger negative Erfahrungen mit der Sprachmittlung ma-
chen. Laut Morales et al. (2012) werten die Eltern die Ubernahme einer dominierenden und
entscheidungstragenden Rolle als fiir ein Madchen unangebracht (vgl. Morales et al. 2012:542).
In der Folge wiirde darunter die Eltern-Kind-Beziehung leiden. Fiir den Einfluss dieses mode-
rierenden Faktors herrschen jedoch unterschiedliche Ansichten vor. So belegen quantitative
Studien, dass Child Language Brokering fiir beide Geschlechter in Bezug auf die Beziehung
zwischen den Eltern und ihren Kindern keine signifikanten Unterschiede aufweist, fiir ménnli-
che Jugendliche jedoch hiufiger mit depressiven Symptomen einhergeht (vgl. Shen et al.
2014:13).

Des Weiteren wurde auch der Einfluss des Geburtsorts des sprachmittelnden Kindes untersucht.
Studien zum soziodkonomischen Status zeigen, dass Jugendliche aus Familien mit niedrigem
Stratus oft mit zusitzlichen Stressfaktoren konfrontiert sind, die das Empfinden iiber ihre

Sprachmittlungsaktivitdten negativ beeinflussen (vgl. Kwon 2014:62).

Einen weiteren relevanten moderierenden Faktor stellt das Empfangsland dar. So gilt fiir Lén-
der, in denen tendenziell eine stirkere Ablehnung gegeniiber Migrant:innen vorherrscht, dass

hiufige Sprachmittlung mit einer vergleichsweise schlechteren subjektiven Wahrnehmung der
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broker verbunden ist als in Lindern, die eine inklusivere Haltung gegeniiber Migrant:innen

einnehmen (vgl. Chen et al. 2020:12).

Auch das Alter der Jugendlichen und ihre kognitiven Féhigkeiten beeinflussen die Auswirkun-
gen von Sprachmittlung auf die eigene Entwicklung. Jiingere Jugendliche, die aufgrund ihrer
altersbedingt limitierten sprachlichen sowie kognitiven Kompetenzen wihrend ihres Einsatzes
als broker mit Schwierigkeiten zu kdmpfen haben, sind besonders anfillig gegeniiber durch
hiufige Sprachmittlung verursachtem Stress (vgl. Rainey et al. 2016:972). Altere Jugendliche
sind zwar besser in der Lage, die sozialen und kulturellen Kontexte zu prozessieren, jedoch
konnte der verstirkte Fokus auf die Bediirfnisse ihrer Familienmitglieder sie in ihrer personli-
chen Entwicklung einschriinken, was insbesondere in der Ubergangsphase zum Dasein als Er-

wachsene zu Spannungen fiihren kann (vgl. Orellana/Phoenix 2017:188ff.).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Forschung zur Sprachmittlung eine komplexe Mi-
schung aus sowohl forderlichen als auch belastenden Faktoren aufzeigt, welche durch unter-
schiedliche individuelle und kontextuelle Einfliisse moderiert werden. Die Sprachmittlung birgt
das Potenzial, sowohl die akademischen Fahigkeiten als auch die sozialen Kompetenzen der
child language broker zu fordern. Andererseits kann sie unter Umstédnden bei bestimmten Ju-
gendlichen auch zu signifikanten Belastungen fiihren, insbesondere wenn sie dabei mit negati-

ven Gefiihlen oder weiteren Stressfaktoren konfrontiert sind.
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4. Methodologie

Um zu erforschen, ob jene Schwierigkeiten, die in Kapitel 3.2. erortert worden sind, tatsachlich
der Realitit der jungen Sprachmittler:innen entspricht, war es unerlédsslich, geeignete wissen-
schaftliche Methoden in einem mehrstufigen Ansatz anzuwenden. Bevor dieser Prozess im fol-
genden Abschnitt beschrieben wird, ist eine Erlduterung des Begriffs ,,geeignete Instrumente"
angebracht. Grundsétzlich sehen sich Forscher:innen mit einer Vielzahl von Instrumenten kon-
frontiert, bei denen nicht nur die Art der Forschungsfrage sondern auch Einschrankungen wie

Budget, Zeit und andere Hindernisse beriicksichtigt werden miissen.

4.1. Methode der Untersuchung

Fiir die vorliegende Untersuchung wurde ein Fragebogen auf Basis der vorhandenen Literatur
zur Datenerhebung entwickelt. AnschlieBend wurden die erhobenen Daten einer deskriptiven
Analyse sowie einer explorativen Faktoranalyse unterzogen, um strukturelle Zusammenhénge
innerhalb des Datensatzes aufzudecken. Die Voraussetzung fiir die Durchfiihrung dieser Ana-
lysen war der quantitative Charakter der Daten. Bei der quantitativen Forschung werden Pha-
nomene anhand von numerischen Daten erforscht, die mit mathematisch basierten Methoden,
insbesondere Statistik, analysiert werden (vgl. Yilmaz 2013:311). Sie befasst sich mit Fragen,
die aus numerisch definierten Variablen bestehen, die durch statistische Analysen verarbeitet

werden (vgl. Creswell/Creswell 2017:145).

Ein Fragebogen wurde als die am besten geeignete Methode zur Erfassung quantitativer Daten
gewihlt, da der Schwerpunkt der Forschungsfrage auf der Messung der Wahrnehmung der
Schwierigkeiten seitens arabischsprachiger Kindern und Jugendlichen beziehungsweise ara-
bischsprachiger Erwachsener, die in jungem Alter als Sprachmittler:innen agiert haben, basiert.
Diese Befragungsmethode bietet bemerkenswerte Vorteile wie finanzielle und zeitliche Effizi-
enz, Benutzerfreundlichkeit und die Mdoglichkeit, Daten aus einer statistisch signifikanten und

reprasentativen Stichprobe zu sammeln und zu analysieren (vgl. Queirds/Faria/Almeida
2017:381).

Die Bestimmung einer optimalen Stichprobengrof3e héngt von den akzeptablen Risiko- und

Prézisionsniveaus ab. Eine groflere Stichprobe erhoht die Genauigkeit bei der Darstellung der
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zugrunde liegenden Einstellungen der Bevolkerung (vgl. Parfitt 2013:81). Mit einem geeigne-
ten Design eines Fragebogens kann jedoch auch eine kleine Untergruppe Phidnomene in der
gesamten Zielpopulation erhellen, was den Arbeitsaufwand reduziert, die Datenerfassung be-
schleunigt und die Genauigkeit der Riickschliisse auf die Population erhélt (vgl. Mal-
hotra/Nunan/Birks 2017:443).

Die Verwendung eines quantitativen Fragebogens erleichtert die Erfassung von {iberschaubaren
Informationen iiber zahlreiche Teilnehmer:innen, wobei die Ergebnisse auf eine breitere Popu-
lation extrapoliert werden kdnnen (vgl. Bridgmon/Martin 2013:127). Die Likert-Skala hat sich
als das bevorzugte Instrument zur Quantifizierung subjektiver Wahrnehmungen und Einschét-
zungen der Teilnehmer:innen herausgestellt (vgl. Joshi et al. 2015:397). Diese Skala stammt
aus dem Jahr 1932 und hat eine breite Akzeptanz fiir die Messung subjektiver Einstellungen zu

bestimmten Aussagen gefunden.

Bei der Erstellung des Fragebogens wurden zahlreiche Richtlinien beachtet, um sicherzustellen,
dass es sich um ein giiltiges wissenschaftliches Instrument handelt, das in der Lage ist, Daten

auf eine Weise zu erheben, die eine wissenschaftlich giiltige Analyse ermdglichen.

4.2. Erstellung des Fragebogens

Der erste Schritt bei der Erstellung eines Fragebogens umfasst eine umfassende Uberpriifung
der vorhandenen Literatur. Diese Untersuchung hilft der forschenden Person dabei, die wich-
tigsten Dimensionen des Themas zu ermitteln (vgl. Acharya 2010:1). Dartiber hinaus wird der
aktuelle Wissensstand ermittelt und es kann eine erste Version des Erhebungsinstruments er-
stellt werden (vgl. Parfitt 2013:89). Die Fragen in diesem Entwurf zielen darauf ab, die Schliis-
selkonzepte innerhalb der Forschungsfragen zu operationalisieren (vgl. Rattray/Jones

2007:236).

Um das Verstiandnis und die Genauigkeit der Befragten zu verbessern, wurde die Formulierung
der Fragen so gewihlt, dass sie einfach, klar und priagnant sind (vgl. Brace 2018:109). Es wur-
den neutral formulierte Fragen aufgenommen, um lenkende oder belastende Fragen zu vermei-

den, die die Antworten der befragten Personen beeinflussen kdnnten (vgl. Doring 2023:613).
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Fiir ein geeignetes Frageformat wurden spezifische und geschlossene Fragen verwendet,
wobei Multiple-Choice-Fragen und die Likert-Skala als geeignete Methoden fiir die Auswer-
tung geschlossener Fragen gewihlt wurden. Das Sieben-Punkte-Format der Likert-Skala bot
ein Gleichgewicht zwischen Zuverldssigkeit und genauer Darstellung der Einstellungen der Be-

fragten, ohne die Unterscheidungen kiinstlich zu verstdrken (vgl. Brace 2018:75).

Die Reihenfolge der Fragen wurde sorgfaltig berticksichtigt, um die Auswirkungen der Reihen-
folge der Fragen auf die Antworten zu minimieren (vgl. Vannette/Krosnick 2014:312). Die
Wahrung der Anonymitéit und Vertraulichkeit der Befragten hatte Prioritdt, um ehrliche Ant-
worten zu fordern und die Verzerrung durch soziale Erwiinschtheit zu verringern (vgl.
Cooper/Schindler 2016:335).

Um die Zuverldssigkeit des Fragebogens zu bewerten, wurde nach der Erfassung der
Antworten der Cronbach-Koeffizient o verwendet. Nach Bowling (2005:87) sollte ein neu ent-
wickelter Fragebogen einen a-Wert von iiber 0,7 aufweisen. Unter Verwendung der Funktion
"psych::alpha()" aus dem "psych"-Paket in R Studio wurde der resultierende a-Wert mit 0,76
auf der Grundlage der Antworten auf die auf der Sieben-Punkte-Likert-Skala bewerteten Items
berechnet. Die Bestimmung des erforderlichen Stichprobenumfangs fiir die Reliabilitdtsbewer-

tung wurde mit Hilfe geeigneter statistischer Formeln berechnet.

4.3. Stichprobenumfang

Um die Zuverléssigkeit des Fragebogens zu gewéhrleisten, muss die Stichprobengrof3e sorgfil-
tig festgelegt werden, die nicht nur die Zielpopulation reprisentiert, sondern auch mit den Zie-
len der Forschung iibereinstimmt. In diesem Kapitel wird erldutert, wie eine angemessene
Stichprobengrdf3e fiir die Datenerhebung mit einem Fragebogen sichergestellt wurde. Die rich-
tige Stichprobengrofe, die fiir die beabsichtigte explorative Faktoranalyse entscheidend ist, be-
zieht sich auf die Anzahl der aus der Grundgesamtheit ausgewéhlten Personen, die an der Studie
teilnehmen. Um eine genaue Stichprobengrofle zu bestimmen, miissen verschiedene Faktoren
wie die GroBe der Grundgesamtheit, das gewiinschte Genauigkeitsniveau, die akzeptable Feh-

lermarge und das Konfidenzniveau beriicksichtigt werden.

Zur Erhebung eines genauen Stichprobenumfangs wurde das Online-Calculator-Tool calcula-

tor.net verwendet. Bei der Festlegung der eingegebenen Werte hat man sich an die allgemeine
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Empfehlung, die den hochsten Grad an Variabilitit zuldsst und den maximalen Stichproben-
umfang ergibt, gehalten. Der Wert des Konfidenzniveaus liegt bei 95, was eine Wahrschein-
lichkeit von 95% angibt, dass der tatsédchliche Populationsparameter innerhalb des festgelegten
Konfidenzintervalls liegt (vgl. Kotrlik/Higgins 2001:43). Die Fehlermarge von 0,05 wurde ge-
wihlt, um das bevorzugte Genauigkeitsniveau filir die Schatzungen der Studie zu reprédsentieren
(vgl. Nanjundeswaraswamy/Divakar 2021:27).

Bei dem Wert der Bevolkerungszahl wurde zunéchst die entsprechende Zielgruppe fest-
gelegt. Da der Schwerpunkt dieser Arbeit auf Sprachmittler:innen mit dem Sprachenpaar Ara-
bisch-Deutsch liegt, wurde die Grundmenge jener Sprechergruppe konkretisiert und folglich
reduziert. Als Grundmenge wurde hier die koptisch-orthodoxe Glaubensgemeinschaft in Wien
als Sprecher:innen beider Sprachen, ndmlich Arabisch und Deutsch, herangezogen.

Daten der Statistik Austria (2021) zufolge zéhlte die koptisch-orthodoxe Glaubensge-
meinschaft in Osterreich im Jahre 2021 5100 Mitglieder. In Ubereinstimmung mit Schitzungen
lebten von diesen in etwa 4000 koptisch-orthodoxe Agypter:innen in Wien. Somit wiirde in
dieser Studie die Gesamtstichprobe eine Grundmenge von 4000 Individuen umfassen. Es ist
jedoch zu beachten, dass nicht alle Mitglieder dieser Grundmenge relevant fiir die Forschungs-
frage sind, da eine betridchtliche Anzahl jener Individuen nicht innerhalb des Altersbereichs
liegt, der fiir diese Untersuchung von Bedeutung ist. Insbesondere handelt es sich dabei um
Personen, die einen betrédchtlichen Teil ihrer kindlichen und jugendlichen Jahre auerhalb von
Osterreich, nimlich vor allem in Agypten, verbracht haben und daher in dieser Zeit keine Dol-
metscher:innenrolle einnehmen mussten. Demgemal ist festzustellen, dass lediglich ein Bruch-
teil der Gesamtgrundmenge, ndmlich jene Personen, die zweisprachig aufgewachsen sind, in
der Lage war, als Dolmetscher:innen zu fungieren und somit in die Analyse einbezogen wurde.

In Anbetracht der zuvor erdrterten Merkmale stellt die prazise Bestimmung quantitati-
ver Daten beziiglich der Anzahl von Kopt:innen eine Herausforderung dar. Es liegen leider
keine exakten statistischen Informationen vor, die die spezifischen Kriterien abdecken, welche
zuvor diskutiert wurden. Vor diesem Hintergrund wird in dieser Studie eine eigene Schitzung
vorgenommen, um trotz des Mangels an prizisen statistischen Informationen Fortschritte in der
Forschung zu ermoglichen. Diese eigenstindige Einschitzung bildet die Grundlage fiir die
nachfolgenden Analysen und Erorterungen innerhalb dieser Untersuchung. Diese Einschitzung
quantifiziert sich auf eine GroBenordnung von 750 Individuen.

Der optimale Stichprobenumfang wurde daher mit 255 Personen kalkuliert, um sicher-
zustellen, dass die erzielten Ergebnisse sowohl statistisch signifikant als auch reprasentativ fiir

die untersuchte Population sind. Durch die Einhaltung dieses berechneten Stichprobenumfangs
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wird das Risiko von Stichprobenfehlern ausgeschaltet und die Zuverlassigkeit der Ergebnisse

insgesamt verbessert.

4.4. Datenbereinigung

Zu Beginn der Datenanalyse muss unbedingt eine Datenbereinigung durchgefiihrt werden. Da-
bei handelt es sich um einen entscheidenden Schritt, der die Identifizierung und Beseitigung
von Fehlern, Unstimmigkeiten und Ungenauigkeiten in den Datensdtzen beinhaltet und letztlich
die Qualitit und Zuverldssigkeit der Daten verbessert (vgl. Ilyas/Chu 2019:21). Antworten, die
als ungiiltig oder unbrauchbar angesehen werden, miissen moglicherweise aus dem Datensatz
ausgeschlossen werden. Inkohérente oder unwahre Antworten, bei denen die ausgewahlten Op-
tionen nicht libereinstimmen, wie zum Beispiel die Angabe eines Doktortitels bei gleichzeitiger
Angabe eines Alters unter 18 Jahren, sind potenzielle Indikatoren fiir einen Ausschluss (vgl.

Miiller/Freytag 2005:7).

Der Umgang mit fehlenden Werten ist von entscheidender Bedeutung, und wenn sie auftreten,
muss sichergestellt werden, dass sie geloscht werden (vlg. Miiller/Freytag 2005:12). Doppelte
Datensétze, die hdufig auf technische Fehler zuriickzufiihren sind, kénnen zu Verzerrungen
fithren und miissen entfernt werden (vgl. Hellerstein 2008:28). Satisficing, bei dem die Teil-
nehmer:innen nur minimale Anstrengungen unternehmen, um akzeptable Antworten zu geben,
ist eine weitere Fehlerquelle (vgl. Krosnick 1991:21). Dieses Verhalten, einschlieflich des
"straight-lining" oder der wiederholten Wahl derselben Antwortoptionen, beeintrichtigt die Da-
tenqualitit und kann die wahren Meinungen oder Verhaltensweisen der Teilnehmer:innen ver-

zerren (vgl. Pollien/Herzing/Antal 2020:7).

Bei der Datenbereinigung stand die Zuverldssigkeit im Vordergrund. Die 'var'-Funktion in R
und die STDEV()-Funktion in Excel wurden verwendet, um eine geringe Varianz in den Ant-
worten zu erkennen, was das Vorhandensein eines geradlinigen Verhaltens bestitigte. Doppelte
Eintrdge wurden, wenn auch selten, identifiziert und entfernt, um die Einzigartigkeit des Ant-
wortsatzes zu erhalten. Bei der Behandlung fehlender Daten wurden Fragebdgen mit leeren
Feldern ausgeschlossen, um die Datenintegritit zu wahren. Das geschlossene Fragebogende-
sign minimierte das Potenzial fiir extreme Abweichungen und erhdhte die Konsistenz und Zu-
verldssigkeit der Daten. Dieser sorgfiltige Datenbereinigungsprozess gewéhrleistet die Giiltig-

keit der Ergebnisse der Studie.
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4.5. Datenanalyse

Die gesammelten Daten wurden in zweierlei Hinsicht analysiert. Erstens wurde eine deskriptive
Analyse durchgefiihrt, um die einzelnen Antworten in statistische Malle aufzuschliisseln. An-
schliefend wurde eine explorative Faktoranalyse durchgefiihrt. Dieser analytische Ansatz be-
inhaltet mathematische Methoden, um die zugrunde liegenden Faktoren aus einer Reihe korre-
lierender Items zu extrahieren. Eine umfassende Darstellung der angewandten Methoden und

der entsprechenden Ergebnisse wird im folgenden Kapitel ausfiihrlich dargelegt.
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5. Explorative Faktoranalyse

Die Wahl zur Durchfiihrung einer explorativen Faktoranalyse wurde getroffen, um tiefere Ein-
blicke in die zugrundeliegenden Zusammenhinge der Daten zu gewinnen. Das Hauptziel dieser
explorativen Faktoranalyse besteht darin, die Zusammenhénge zwischen den Variablen zu be-
leuchten und so die Konzeptualisierung der untersuchten Phdnomene zu erleichtern (vgl. Teist-
ler 2021:65f.).

Es ist wichtig, zwischen zwei verschiedenen Arten der Faktoranalyse zu unterscheiden,
der explorativen Faktoranalyse und der konfirmatorischen Faktoranalyse (vgl. Brown et al.
2015:819). Die explorative Faktoranalyse zielt darauf ab, latente Faktoren aus einem Datensatz
zu identifizieren und zu extrahieren, wiahrend die konfirmatorische Faktoranalyse Hypothesen
iiber die Beziehungen zwischen beobachteten Variablen und den entsprechenden Faktoren tes-
tet und bestétigt (vgl. Suhr 2005:3).

Das Ziel dieser Untersuchung besteht darin, aus den Ergebnissen des Fragebogens Fak-
toren zu extrahieren, die es ermdglichen, die in der Literatur beschriebenen Herausforderungen
und Schwierigkeiten beim Einsatz von Laiendolmetscher:innen in der Realitét zu identifizieren
und miteinander in Verbindung zu bringen. Aus diesem Grund wurde die Entscheidung fiir die
explorative Variante getroffen. Der Prozess der explorativen Faktoranalyse umfasst eine Reihe
von aufeinander folgenden Schritten, die in Abbildung 1 und im weiteren Verlauf dieses Kapi-

tels dargestellt sind.
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~
Step 1: The first step includes checking the adequacy of the sample size, imputing
Preparation missing data, and examining the descriptive item statistics as well as the
distributional properties of the data. )
: N
Step 2: . The second step includes determining the correlation matrix type, and assessing
Factorability the appropriateness of the correlation matrix (interitem correlations, Bartlett’s test
of the data of sphericity, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy). )
Step 3: ( . . o ]
Factor The third step includes determining the number of factors to extract using
extraction a combination of different methods, avoiding under and over extraction.
/
Step 4: ( . L. ) . )
Factor The fourth step includes determining the extraction and rotation method, running
analvsis the factor analysis and checking the output (pattern and structure coefficients,
¥ L communalities, explained variances, interfactor correlation coefficients). )
Step 5: . . . - . . h
Factor The fifth step includes, if needed, deleting certain items, interpreting and
structure defining the factors as well as rerunning factor analysis.
Step 6: . . . T .
Ttem & scale The sixth step includes calculating the descriptive item and scale statistics and
analysis performing reliability analysis.
J

Abbildung 1: Schritte der explorativen Faktoranalyse (Teistler, 2021:68)

Der erste Schritt, die Vorbereitung, umfasst die Uberpriifung der Angemessenheit der Stich-
probengrofBle, die Vervollstindigung fehlender Daten sowie die Untersuchung der deskriptiven
Item-Statistiken und der Verteilungseigenschaften der Daten. Im Rahmen dieser Phase wird
sorgfiltig evaluiert, ob die vorhandene Stichprobengrdf3e ausreichend ist, um die Anforderun-
gen der Faktoranalyse zu erfiillen. Dariiber hinaus erfolgt eine sorgfaltige Behandlung potenzi-
ell fehlender Daten durch Datenvervollstindigungsverfahren, um die Datenintegritit sicherzu-
stellen. Die Analyse umfasst auch eine griindliche Priifung der deskriptiven Statistiken fiir jedes
Item, um ein umfassendes Verstindnis der Rohdaten zu gewihrleisten. Gleichzeitig wird eine
eingehende Analyse der Verteilungseigenschaften der Daten durchgefiihrt, um mogliche Ab-
weichungen von normalen Verteilungen zu identifizieren und die Eignung der Daten fiir die

Faktoranalyse zu bewerten.

In der zweiten Phase der explorativen Faktoranalyse, der sogenannten Faktorisierbarkeit der
Daten, werden wichtige Entscheidungen und Analysen durchgefiihrt. Dies umfasst die Bestim-
mung des Typs der Korrelationsmatrix sowie die Evaluierung ihrer Angemessenheit. Hierbei
spielen die Interitem-Korrelationen eine entscheidende Rolle, da sie Aufschluss iiber mogliche
Beziehungen zwischen den Items geben. Der Bartlett-Test der Sphérizitit wird angewendet, um

die Signifikanz von Abweichungen von der Identitdtsmatrix zu priifen, wihrend die Kaiser-
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Meyer-Olkin-Maf3zahl die Stichprobengrof3e in Relation zur Anzahl der Items bewertet. Ziel
ist es, sicherzustellen, dass die grundlegenden Annahmen fiir eine zuverldssige Faktoranalyse

erfiillt sind und die Daten fiir weiterfithrende Analysen geeignet sind.

In der dritten Phase der Faktoranalyse, der Faktorextraktion, erfolgt die Festlegung der Anzahl
der zu extrahierenden Faktoren, wobei eine sorgfiltige Abwégung zwischen verschiedenen Me-
thoden erfolgt, um Unter- und Uberextraktion zu vermeiden. Hierbei werden gingige Ansitze
wie das Eigenwertkriterium, der Scree-Test und theoretische Uberlegungen beriicksichtigt. Das
Ziel ist es, eine zuverldssige und kohdrente Anzahl von Faktoren zu identifizieren, um eine
sinnvolle und interpretierbare Faktoranalyse zu gewéhrleisten. Durch die Anwendung mehrerer
Methoden wird die Robustheit der Faktoranzahlbestimmung gestirkt, um die Stabilitdt und Va-

liditat der resultierenden Faktorstruktur zu verbessern.

In der vierten Phase der Faktoranalyse, der tatsdchlichen Faktoranalyse, erfolgt die Festlegung
der Extraktions- und Rotationsmethode sowie die eigentliche Durchfiihrung der Analyse. Dabei
werden Ergebnisse wie Muster- und Strukturkoeffizienten, Kommunalititskoeffizienten, er-
klirte Varianzen und zwischenfaktorielle Korrelationskoeffizienten tiberpriift. Die Auswahl ge-
eigneter Extraktions- und Rotationsverfahren ist entscheidend fiir die optimale Modellierung
der Faktorstruktur. Die Auswertung der Ergebnisse bietet Einblicke in die Beziehungen zwi-
schen Variablen und Faktoren, den Anteil der Variabilitat, der durch die Faktoren erklart wird,
sowie die Gesamtgiite der Faktoranalyse. Eine prizise Uberpriifung dieser Output-Parameter
ist entscheidend, um eine fundierte und interpretierbare Analyse der Faktorstruktur zu gewihr-

leisten.

In der fiinften Phase der Faktoranalyse, der Faktorstruktur, werden, falls erforderlich, be-
stimmte Items entfernt, die Faktoren interpretiert und definiert sowie die Analyse bei Bedarf
erneut durchgefiihrt. Dieser Schritt ist entscheidend fiir die Verfeinerung des Faktorenmodells
und die Erzielung einer kohirenten Interpretation. Durch die Uberpriifung und gegebenenfalls
das Loschen von Items wird die Qualitdt der Faktorstruktur verbessert. Die Interpretation und
Definition der Faktoren erfordern ein tiefes Verstidndnis der Beziehungen zwischen den Vari-
ablen und den extrahierten Faktoren. Bei Bedarf wird eine erneute Faktoranalyse durchgefiihrt,
um die Auswirkungen der Anpassungen zu bewerten und sicherzustellen, dass die Faktorstruk-

tur den empirischen Daten weiterhin entspricht.
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In der sechsten Phase, der Item- und Skalenanalyse, erfolgt die Berechnung der deskriptiven
Item- und Skalenstatistiken sowie die Durchfithrung einer Reliabilitdtsanalyse. Diese Schritte
sind entscheidend fiir die umfassende Beurteilung der Messinstrumente. Die Berechnung der
deskriptiven Statistiken bietet einen Einblick in die Verteilung und Variation der einzelnen
Items und ermoglicht eine priazise Charakterisierung der Stichprobe. Parallel dazu umfasst die
Reliabilitdtsanalyse die Bewertung der internen Konsistenz der Skala, wobei gingige Malle wie
der Cronbachs o -Koeffizient verwendet werden. Dieser Prozess dient dazu, die Zuverldssigkeit
und Konsistenz der verwendeten Messinstrumente zu gewahrleisten und trdgt somit zu einer

fundierten Interpretation der erhobenen Daten bei.

5.1. Vorbereitung

Wie bereits zuvor angefiihrt besteht die initiierende Phase einer explorativen Faktoranalyse aus
der sorgfiltigen Vorbereitung der Daten. Vor der Durchfiihrung einer explorativen Faktorana-
lyse ist die Beriicksichtigung verschiedener Schliisselkomponenten erforderlich. Diese umfas-
sen den Stichprobenumfang, den Umgang mit eventuell fehlenden Werten und die Entfernung

von Duplikaten.

Die GroBe der Stichprobe spielt eine kritische Rolle fiir die Zuverldssigkeit der ermittelten Er-
gebnisse, eine Erkenntnis, die bereits in Abschnitt 4.3. vorgestellt wurde. In dieser Studie ba-
sierte die Bestimmung des benétigten Stichprobenumfangs auf der Berechnung eines Online-
Calculator-Tools, was zu einer Mindestteilnehmer:innenzahl von 255 Personen fiihrte. Nach
Abschluss der Datenbereinigung verblieb eine Teilnehmer:innenzahl von 329 Personen. Eine
Stichprobengréfe dieser Dimension gilt gemeinhin als ausreichend, um eine explorative Fak-
toranalyse durchzufiihren, da sie die Zuverldssigkeit der erkannten Muster und Beziehungen

zwischen Variablen verstéirkt, wie Tabachnick und Fidell (2020:118) erortern.

Zusitzlich zur oben genannten Behandlung von Duplikaten wurden fehlende Werte mittels ada-

quater Techniken in Excel und R adressiert.

Nachdem die Daten vorbereitet wurden, erfolgte die Durchfiihrung einer deskriptiven statisti-
schen Analyse. Im Mittelpunkt dieser Analyseform steht die detaillierte Prasentation des Da-

tensatzes. Sie dient dazu, eine leicht verstindliche Zusammenfassung {iber die Eigenschaften
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und die in den Daten erkennbaren Muster zu geben und so eine objektive und genaue Charak-
terisierung des Datensatzes sowie der einzelnen Variablen zu ermdglichen. Dieses Instrument
der Analyse beinhaltet Techniken fiir die Beschreibung und Untersuchung von Phdnomenen in
groflen Populationen, basierend auf numerischen Daten und Informationen. Das primare Anlie-

gen ist es, fundierte Aussagen iiber die Merkmale der analysierten Einheiten zu machen.

5.1.1. Demografische Daten

In der vorliegenden Untersuchung wird der Fokus auf die koptisch-orthodoxe Religionsge-
meinde in Wien gelegt, um anhand jener homogenen Bevolkerungsgruppe zu eruieren, mit wel-
chen Schwierigkeiten und Herausforderungen bilinguale Kinder und Jugendliche, die mit den
Sprachen Arabisch und Deutsch verbalisiert werden, konfrontiert sind, wenn diese als Laien-
dometscher:innen in Settings des Bildungswesens herangezogen werden und wie diese Belas-

tungen von den Studienteilnehmer:innen wahrgenommen werden.

Das Anliegen der Untersuchung bestand darin, ein tiefgehendes Verstindnis fiir die Faktoren
zu entwickeln, die von den Teilnehmenden als wesentlich angesehen wurden. Zusétzlich zielte
die Studie darauf ab, sowohl die Signifikanz als auch die Wechselbeziehungen dieser Schliis-
selfaktoren eingehend zu analysieren. Die Befragung erfasste ein breites Spektrum an demo-
graphischen Daten der Teilnehmer:innen, einschlielich ihres Alters, Geschlechts, des hochsten
erreichten Bildungsabschlusses, ihrer beruflichen Tatigkeit sowie die zu Hause gesprochene(n)
Sprache(n), die Dauer des Aufenthalts in Osterreich und die Inanspruchnahme eines Sprach-

kurses fiir die deutsche Sprache.

5.1.2. Alter

Obgleich der Fokus des Fragebogens primédr auf Kindern und Jugendlichen lag, wurden Perso-
nen aller Altersklassen dazu aufgerufen, teilzunehmen und reziprok ihre Erfahrungen aus der
eigenen Kindheit sowie Jugendzeit zu teilen. Dieser inklusive Ansatz ermdglicht es, ein breites
Spektrum an Perspektiven und Erfahrungen zu erfassen und trigt dazu bei, die Vielfalt der

individuellen Perzeptionen zu beleuchten.

Die demografische Zusammensetzung der untersuchten Stichprobe zeigt eine signifikante Kon-
zentration in der Altersgruppe der 25- bis 35-Jahrigen, welche 64% der Teilnehmenden um-

fasst. Personen im Alter von 18 bis 24 Jahren stellen mit 31% den zweitgroBten Anteil. Im
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Gegensatz dazu ist der Prozentsatz der Teilnehmenden unter 18 Jahren relativ gering und be-
tragt lediglich 2%. Die Altersgruppen 35 bis 44 Jahre, 45 bis 54 Jahre sowie 55 bis 64 Jahre
sind mit Anteilen von 1,5%, 1% beziehungsweise 0,5 Prozent in der Stichprobe unterreprasen-
tiert. Diese Verteilung verdeutlicht eine deutliche Praferenz der mittleren Altersgruppe inner-

halb der Untersuchungspopulation.

Daraus lésst sich ableiten, dass der mehrheitliche Anteil der Teilnehmer:innen riickwirkend
iiber Erlebnisse berichtet, die in der jiingeren Vergangenheit, ndmlich in deren kiirzlich been-
deten oder zum Teil noch laufenden Kindheit und Jugend, liegen. Bei den Teilnehmenden unter
18 Jahren sowie in der Altersgruppe von 18 bis 24 Jahren kann aufgrund ihres Alters mit groBBer
Wabhrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass sie aktuell noch weiterhin die Rolle der
Laiendolmetscher:innen einnehmen. Hingegen ldsst sich fiir Teilnehmer:innen aus dlteren Al-

tersgruppen nicht eindeutig bestimmen, ob sie diese Tatigkeit noch ausiiben.

5.1.3. Geschlecht
In der Zusammensetzung der Respondenten des Fragebogens zeigte sich eine deutliche Ge-
schlechterdisparitidt: Wéahrend lediglich 24% der ausgefiillten Fragebogen von Ménnern stamm-

ten, wurden 76% von Frauen eingereicht.

Dieses Ungleichgewicht konnte auf eine Vielzahl von Ursachen zuriickzufiihren sein. Eine
mogliche Erklarung bietet die Hypothese, dass Frauen in ihrer Kindheit und Jugend haufiger in
die Rolle der familidren Dolmetscher:innen gedridngt werden, was insbesondere in kulturellen
Kontexten verankert sein konnte, die von mannlichen Nachkommen eine gewisse Distanzie-
rung von héuslichen und sozialen Pflichten erwarten, wéhrend weibliche Nachkommen iibli-
cherweise ein breiteres Spektrum an Verantwortlichkeiten iibernehmen. Eine alternative oder
erginzende Erklarung konnte in den sozialen Dispositionen zu finden sein: Moglicherweise
neigen Frauen stirker dazu, an Umfragen teilzunehmen, sei es aus einer grofleren Bereitschaft
zur Unterstiitzung wissenschaftlicher Bemiihungen oder aus einem ausgeprigteren Sinn fiir ge-
sellschaftliche Verantwortung. Die Uberlappung dieser Faktoren konnte ebenfalls eine Rolle
spielen und weist auf die Komplexitit hin, die der Analyse der Motivationen fiir die Teilnahme

an sozialwissenschaftlichen Forschungsprojekten innewohnt.
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5.1.4. Bildungsabschluss und Beruf

Es zeigt sich eine bemerkenswerte Verteilung hinsichtlich des hochsten erreichten Bildungsab-
schlusses der Teilnehmenden. Lediglich ein marginaler Anteil von 0,5% verfiigt ausschlieBlich
iiber einen Volks- oder Hauptschulabschluss, gefolgt von zwei Prozent mit einer abgeschlosse-
nen Lehre und 1,5% mit Fachmatura oder Fachhochschulreife. Lediglich ein marginaler Anteil
von 2% hat eine abgeschlossene Lehre. Ein Grofiteil der befragten Personen, nédmlich 42%,
besitzen die Matura oder eine dquivalente Hochschulreife, wiahrend mehr als die Hilfte, ge-
nauer gesagt 54%, einen Fachhochschul- oder Hochschulabschluss aufweisen. Diese Bildungs-
zusammensetzung spiegelt sich ebenso in der beruflichen Verteilung wider, wo 2,5% der Teil-
nehmenden Schiiler:innen sind, 67% sich in einem Studium befinden und 30,5% berufstitig

sind.

Der hohe Prozentsatz von Studierenden, 67%, im Vergleich zum Personenkreis mit Matura,
42%, ldsst vermuten, dass ein betrachtlicher Teil der Befragten mit einem bereits erworbenen
Fachhochschul- oder Hochschulabschluss sich fiir weitere oder fortgeschrittene Studien ent-
schieden hat. Diese Entscheidung konnte durch das Streben nach Spezialisierung oder dem

Wunsch nach hoherer Qualifikation im beruflichen Umfeld motiviert sein.

5.1.5. Sprache(n)
In der durchgefiihrten empirischen Untersuchung ergaben sich signifikante sprachliche Préfe-
renzen unter den Befragten hinsichtlich der Nutzung von Sprachen im hauslichen Umfeld.
Konkret gaben 8% der Teilnehmenden an, ausschlieflich Deutsch in ihrem Zuhause zu
sprechen. Demgegeniiber standen 5% der Befragten, die berichteten, lediglich Arabisch fiir die
Kommunikation innerhalb des familiiren Rahmens zu verwenden. Die iberwiegende Mehrheit,
nidmlich 87% der Untersuchungspopulation, zeichnete sich durch eine bilinguale Sprachpraxis
aus, indem sowohl Deutsch als auch Arabisch im hauslichen Kontext zur Anwendung kamen.
Diese Daten unterstreichen die linguistische Diversitidt sowie die Koexistenz beider
Sprachen in den privaten Lebensbereichen der Studienteilnehmer:innen, was auf eine tief ver-
wurzelte Bilingualitit innerhalb der untersuchten Gemeinschaft hindeutet. AuBlerdem veran-
schaulichen diese Ergebnisse eindrucksvoll, wie Bilingualitdt sich nicht nur als ein theoreti-
sches Konstrukt, sondern als eine gelebte Realitét in den alltdglichen Praktiken der untersuchten

Gemeinschaft manifestiert.
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5.1.6. Aufenthalt in Osterreich und Sprachkurs

Die Ergebnisse des Fragebogens in Bezug auf die Dauer des Aufenthalts in Osterreich und die
Inanspruchnahme eines Deutschsprachkurses malt ein vielschichtiges Bild der Migration und
Sprachbildung in Osterreich. Ein {iberragender Anteil der Befragten, nimlich 73,5%, gab an, in
Osterreich geboren zu sein. Dies unterstreicht die Tatsache, dass der GroBteil der Umfrageteil-
nehmer:innen tief verwurzelte Verbindungen zum hiesigen Land hat. Betrachtet man die The-
matik der Migration néher, zeigt sich, dass eine vergleichsweise kleine Gruppe von Personen,
konkret 0,5%, angab, weniger als ein Jahr in Osterreich gelebt zu haben, was auf eine kiirzlich
erfolgte Migration hindeutet. Personen, die zwischen ein und fiinf Jahren in Osterreich leben,
machen 2,5% der Befragten aus, wihrend die Gruppen, die sechs bis zehn Jahre beziehungs-
weise elf bis 15 Jahre im Land verbracht haben, 3,5% beziehungsweise 5% ausmachen. Dariiber
hinaus leben 4,5% der Teilnehmenden seit 16 bis 20 Jahren im Land, und ein Anteil von 10,5%

lebt seit mehr als 20 Jahren in Osterreich.

Die Ergebnisse zum Besuch offizieller Sprachkurse fiir den Erwerb oder der Erweiterung der
Kenntnisse in der deutschen Sprache sind ebenfalls aufschlussreich. Lediglich 14% der Teil-
nehmer:innen gaben an, solche Kurse besucht zu haben, was darauf hindeutet, dass die Mehr-
heit, exakt 86%, entweder bereits iiber ausreichende Deutschkenntnisse verfiigte oder alterna-
tive Methoden zur Sprachaneignung bevorzugt hat. Diese Daten lassen auf ein starkes Funda-
ment an natiirlicher Sprachkompetenz innerhalb der in Osterreich geborenen Bevélkerung
schlieBen, wihrend zugewanderte Personen moglicherweise aufgrund diverser Faktoren wie
Integration in deutschsprachige Gemeinschaften oder individueller Lernwege weniger offizielle

Kurse besuchen.

5.1.7. (Laien-)Dolmetscherfahrung

Eine betrachtliche Mehrheit, ndmlich 88%, hat ihre vielseitigen Sprachkenntnisse in Deutsch
und Arabisch bereits eingesetzt, um in jeglicher Art von Setting fiir eigene Familienangehdrige
zu vermitteln. Dies konnte als ein Zeugnis der tief verwurzelten Rolle der ,,Familienau8enmi-
nister:innen®, wie im Kapitel 3.1.6. ausfiihrlich illustriert, aufgefasst werden. Um den Kern
dieser Untersuchung hervorzuheben ist die Anwendung dieser Fihigkeiten im Bildungswesen
nicht minder bedeutsam: 67% der Teilnehmer:innen agierten im Kontext einer sich personlich
betreffenden Angelegenheit in Bildungssituationen, etwa bei Elternabenden oder auch bei El-

ternsprechtagen, als Vermittler:innen sprachlicher Kommunikation fiir ihre Eltern.
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Die Unterstiitzung unter Gleichaltrigen durch das Vermitteln fiir Mitschiiler:innen ist ebenfalls
ein signifikanter Aspekt, den 56% der Teilnehmenden bejahten, und spiegelt die kollegiale So-
lidaritdt in akademischen Umgebungen wider. Indes offenbart die nahezu parititische Auftei-
lung bei der sprachlichen Unterstiitzung fiir offizielle Angelegenheiten — 49% Ja-Stimmen ge-
geniiber 51% Nein-Stimmen — die Schwelle, an der das Laiendolmetschen auf formelle Anfor-

derungen trifft.

5.2. Faktorisierbarkeit der Daten

Im weiteren Verlauf des Verfahrens ist es entscheidend, die Eignung des Datensatzes fiir die
Ausfiihrung einer explorativen Faktoranalyse zu evaluieren. Diese Einschitzung basiert auf
mehreren Kriterien, einschlieBlich der Korrelationsmatrix, des Kaiser-Meyer-Olkin-Kriteriums

sowie des Bartlett-Tests auf Sphérizitét.

5.2.1. Korrelationsmatrix
Im Rahmen der explorativen Faktoranalyse spielt die Korrelationsmatrix eine zentrale Rolle,
indem sie hilft, sowohl die Eignung des Datenmaterials fiir die Analyse als auch die Beziehun-
gen zwischen den Variablen zu evaluieren. Diese Einsicht basiert auf Erkenntnissen von Hen-
son und Roberts (2006).

Die Auswahl der passenden Form der statistischen Korrelation ist dabei entscheidend.
Fiir bestimmte Datenstrukturen, wie sie beispielsweise Norman (2010) beschreibt, eignet sich
die Spearman-Korrelationsmatrix besonders gut. Die Wahl dieser Methode griindet auf mehre-
ren Uberlegungen: Erstens reflektiert die Verwendung von ordinal skalierten Daten, wie sie
etwa auf einer Likert-Skala vorliegen, dass die Abstinde zwischen den Skalenpunkten nicht
zwangsldufig gleich sind. Der subjektiv empfundene Unterschied zwischen den Skalenwerten
»stimme tiberhaupt nicht zu“ (1) und ,,stimme nicht zu* (2) kann anders wahrgenommen wer-
den als der zwischen ,,neutral* (4) und ,,stimme eher zu* (5). Dies beeintrichtigt jedoch nicht
die Giiltigkeit der statistischen Analyse der vorliegenden Daten. Zweitens beruht die Spearman-
Korrelation nicht auf den Annahmen der Linearitdt und Normalverteilung, die bei der Pearson-
Korrelation vorausgesetzt werden, wodurch sie eine robuste Alternative bei Abweichungen von

der Normalverteilung und bei asymmetrischen Datenverteilungen darstellt.

Die Bedeutung der Wahl der Spearman-Korrelationsmatrix wird besonders deutlich im Kontext

von Daten, die auf Likert-Skalen basieren. Diese Daten neigen oft zu Non-Normalitit und sind
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grundsétzlich ordinal skaliert. Angesichts dieser Eigenschaften der Daten und der oft nicht-
normalen Verteilung der Antworten auf der Likert-Skala, betrachtet Norman (2010) die Ent-

scheidung fiir die Spearman-Korrelationsmatrix sowohl als gerechtfertigt als auch effektiv.
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Abbildung 2: Korrelationsmatrix (Eigene Darstellung, 2024)

Die dargestellte Korrelationsmatrix in der Abbildung verdeutlicht, dass einige Items nicht fahig
sind, kohdrente Gruppen zu formen, erkennbar an ihrer schwachen Korrelation mit anderen
Items. Diese wurden vor der Durchfiihrung weiterer analytischer Schritte ausgeschlossen. Co-
hen (1988:429) klassifiziert Korrelationswerte, indem er Werte von 0,5 als hoch, 0,3 als mode-
rat und 0,1 als niedrig einstuft. Basierend auf dieser Einstufung empfiehlt es sich, jene Items zu

eliminieren, die zahlreiche paarweise Korrelationen unter dem Schwellenwert von 0,3 zeigen.
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Jede Frage, bei der ein Zusammenhang in mindestens einem Drittel der Fille, das heif3t in acht
Féllen, nicht nachweisbar war, wurde von der weiteren Untersuchung ausgeschlossen. Aus den
untersuchten Fragen erfiillte das Item ,,Ich fiihle, dass Laiendolmetscher:innen in der Gemein-
schaft eine wichtige und hilfreiche Rolle spielen* nicht die festgelegte Schwelle. Die Frage
,»Mir wurden Informationen mitgeteilt, die die Privatsphére betreffen und die ich vertraulich
behandeln musste* lag ebenfalls unter diesem Wert. Diese beiden Fragen wurden daher aus der

Analyse ausgeschlossen, da sie die festgelegten Kriterien nicht erfiillten.

Wihrend die Eliminierung auf mathematischen Uberlegungen beruhte, soll eine Interpretation
dieser Ergebnisse angeboten werden.

Die fehlende Aufnahme der Frage ,,Ich fiihle, dass Laiendolmetscher:innen in der Ge-
meinschaft eine wichtige und hilfreiche Rolle spielen* in die Korrelation ldsst sich durch meh-
rere Faktoren erkldren. Erstens konnten die Befragten unterschiedliche MaBstdbe zur Bewer-
tung der Bedeutung und Niitzlichkeit von Laiendolmetscher:innen angelegt haben. Einige
konnten die Effizienz und Genauigkeit der Ubersetzungen als primire Kriterien betrachten,
wiahrend andere die Zuginglichkeit und Unterstiitzung in den Vordergrund stellen. Diese un-
terschiedlichen Perspektiven fiihren zu einer geringen Kohirenz in den Antworten. Zweitens
ist die Wahrnehmung der Bedeutung und Niitzlichkeit von Laiendolmetscher:innen stark situ-
ationsabhingig. In medizinischen Kontexten konnte der Nutzen als hoch eingeschitzt werden,
wohingegen in alltdglicheren Situationen die Relevanz als weniger bedeutend wahrgenommen
wird.

Die Frage ,,Mir wurden Informationen mitgeteilt, die die Privatsphire betreffen und die
ich vertraulich behandeln musste* erfiillt ebenso nicht die Korrelationskriterien. Ein mdglicher
Grund dafiir konnte sein, dass die beruflichen oder personlichen Rollen der Befragten erheblich
variieren, was zu unterschiedlichen Erwartungen und Erfahrungen im Umgang mit vertrauli-
chen Informationen fiihrt. Dariiber hinaus koénnten die Befragten den Begriff ,,vertraulich® un-
terschiedlich interpretieren, was die Konsistenz der Antworten beeintrachtigt. AuBlerdem kann
die Haufigkeit und Art der vertraulichen Informationen stark variieren, was zu weniger koha-
renten Antworten fithrt. Zudem unterscheiden sich die Kontexte, in denen vertrauliche Infor-
mationen weitergegeben werden, erheblich, was zu variierenden Bewertungen der Relevanz
fiihrt. Ferner beeinflussen personliche Einstellungen zur Privatsphire die Antworten, und die
Komplexitit sowie Sensibilitdt der Informationen konnen unterschiedlich wahrgenommen wer-

den.
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5.2.2. Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium

Nach der Entfernung zweier Fragen basierend auf der Analyse der Korrelationsmatrix wurde
als nichster Schritt das Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium zur Priifung der Stichprobeneignung
verwendet, um die Zuverlassigkeit des Datensatzes sicherzustellen. Dieses Mal, ein verbreite-
ter Index zur Bewertung der Eignung eines Datensatzes fiir die Durchfiihrung einer explorati-
ven Faktoranalyse (vgl. Kaiser 1974:33, vgl. Meyer/Olkin 1958:271), reicht von 0 bis 1. Hohere
Werte deuten darauf hin, dass der Datensatz besser fiir eine Faktoranalyse geeignet ist (vgl.
Field 2013:695).

Kaiser (1974) gibt in seinem pragmatischen Stil die folgenden Richtlinien fiir die Interpretation
der KMO-Werte: Werte iiber 0,90 gelten als ,,hervorragend®, 0,89-0,80 als ,,sehr gut®, 0,79-
0,70 als ,,gut, 0,69-0,60 als ,,maBig*, 0,59-0,50 als ,,schwach* und Werte unter 0,50 als ,,inak-
zeptabel®. Im Allgemeinen wird ein KMO-Wert von 0,60 oder hoher als geeignet fiir die Durch-
filhrung einer explorativen Faktoranalyse angesehen (vgl. Tabachnick/Fidell 2007:132).

Die Berechnung erfolgte in R mittels der Funktion ,,KMO()* aus dem Paket ,,psych®,
deren Ergebnisse in der folgenden Abbildung dargestellt sind.

For each variable:

Fachbegriffe Bezahlung Nuancen Dialekte Fachterminologie

0.895 0.886 0.868 0.825 0.882

Ausbildung Profidolmetscher Privatsphdre Vokabular Zugang

0.842 0.866 0.907 0.887 0.894

Stolz Emotionale Belastung Selbstwertgefihl Unsicherheit Datenschutz

0.895 0.911 0.907 0.895 0.847
Entscheidung
0.892

Abbildung 3: Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium (Eigene Darstellung, 2024)

Die Analyse des Datensatzes ergab einen Gesamtwert von 0,881, was auf eine hohe Eignung
fiir die Durchfiihrung einer Faktoranalyse hinweist. Dariiber hinaus zeigen alle aufgefiihrten
Variablen hohe Einzelwerte, was die Eignung der Umfragedaten fiir die Faktoranalyse weiter

bestétigt.

5.2.3. Bartlett'sche Sphirizitit
Der Bartlett-Test auf Sphirizitét stellt ein entscheidendes diagnostisches Werkzeug dar, um zu
bewerten, ob ein Datensatz fiir die Durchfiihrung einer Faktoranalyse geeignet ist (vgl. Bartlett

1951:339). Dieser Test untersucht, ob die Korrelationsmatrix der Identititsmatrix entspricht,
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was implizieren wiirde, dass keine bedeutenden Korrelationen zwischen den Variablen existie-

ren. In solch einem Fall ist die Extraktion latenter Faktoren nicht mdglich (vgl. Field 2013:879).

Ein signifikantes Ergebnis im Bartlett-Test, dargestellt durch einen p-Wert kleiner als 0,05, legt
nahe, dass die Wahrscheinlichkeit, dass die Korrelationen zufillig sind, statistisch vernachlas-
sigbar ist. Ein p-Wert unterhalb dieser Grenze signalisiert, dass der Datensatz wahrscheinlich
fiir eine Faktoranalyse geeignet ist (vgl. Tabachnick/Fidell 2007:286). Im Gegensatz dazu weist
ein nicht signifikanter p-Wert darauf hin, dass die Faktoranalyse moglicherweise nicht die an-
gemessene Methode fiir diesen spezifischen Datensatz ist (vgl. Field 2013:696). In der statisti-
schen Software R kann der Bartlett-Test auf Sphérizitit mittels der Funktion ,,cortest.bartlett()*
aus dem Paket ,,psych* durchgefiihrt werden, wobei sich durch den sich dadurch ergebenden p-

Wert von 0,01 eine statistische Signifikanz erweist.

5.3. Faktorextraktion

In der dritten Etappe des Analyseprozesses konzentriert sich die Aufgabe darauf, die Anzahl
der zu extrahierenden Faktoren festzulegen. Diese Entscheidung erfolgt unter Anwendung ver-
schiedener Techniken, um sowohl eine zu geringe als auch eine zu umfangreiche Extraktion
von Faktoren zu vermeiden (vgl. Teistler 2021:78). Typischerweise erfolgt die Auswahl von
Faktoren basierend auf ihren Eigenwerten, wobei in der Regel jene mit einem Wert iiber 1 be-
vorzugt werden. Die Entscheidung fiir eine geeignete Methode zur Extraktion von latenten Fak-
toren aus einem spezifischen Datensatz ist eine komplexe Aufgabe, da es zahlreiche Methoden
gibt, von denen jede ihre eigenen Stirken besitzt und in unterschiedlichen Kontexten geeignet
ist. Aus diesem Grund wurden die am weitesten verbreitete Ansétze gewihlt, ndmlich das Kai-

ser-Guttman-Kriterium, der Scree-Plot-Test und die Parallelanalyse.

5.3.1. Kaiser-Guttman-Kriterium

Das Kaiser-Guttman-Kriterium stellt eine Methode dar, um die Anzahl der zu extrahierenden
Faktoren in der Faktoranalyse zu bestimmen. Diese Vorgehensweise beruht auf der Berechnung
der Eigenwerte der potenziellen Faktoren. Ein Eigenwert gibt an, wie viel Varianz durch den
entsprechenden Faktor erklart wird. Ein Eigenwert von 1 bedeutet, dass ein Faktor ebenso viel
Varianz erklart wie eine einzelne zusitzliche Frage. Dies impliziert, dass die Einbeziehung die-

ses Faktors die Datenstruktur nicht weiter vereinfachen wiirde. Faktoren, deren Eigenwerte iiber
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1 liegen, sollten beibehalten werden, da sie mehr Varianz erklédren als eine durchschnittliche

Variable (vgl. Bortz/Schuster 2010:403).

Tabelle 1: Faktoren und ihre Eigenwerte (Eigene Darstellung, 2024)

Faktor Eigenwert
1 5,9937285
2 1,5393124
3 1,2261298
4 1,0295752
5 0,8932302
6 0,7607790
7 0,6378415
8 0,5841697
9 0,5555510
10 0,5193882
11 0,4821506
12 0,4335383
13 0,3880364
14 0,3605965
15 0,3030908
16 0,2928819

Auf Grundlage der obigen Tabelle ist ersichtlich, dass die ersten vier Faktoren beibehalten wer-
den sollten. Der Eigenwert des ersten Faktors betragt 5,9937285, der des zweiten 1,5393124,
der des dritten 1,2261298 und der des vierten 1,0295752. Da alle diese Faktoren den festgeleg-
ten Schwellenwert von 1 tiberschreiten, erkldren sie jeweils mehr Varianz als eine einzelne
Variable und tragen somit zur Vereinfachung der Struktur bei. Jedoch weisen die Faktoren von
der fiinften bis zur sechzehnten Position Eigenwerte unter 1 auf. Gemall dem Kaiser-Guttman-

Kriterium sollten diese Faktoren daher nicht beibehalten werden.
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5.3.2. Scree-Plot-Test
Eine weitere Methode zur Festlegung der Anzahl der zu extrahierenden Faktoren ist der Scree-
Plot-Test von Cattell. Dieser Test stellt die Eigenwerte grafisch dar, wobei die x-Achse die
Faktoren und die y-Achse die nach absteigender GroB3e sortierten Eigenwerte zeigt. Die resul-
tierende Kurve fallt zunichst steil ab und flacht dann ab, wobei der ,,Knickpunkt* oder ,,Ellbo-
genpunkt™ deutlich wird. Die Faktoren vor diesem Punkt werden als signifikant angesehen,
wiéhrend die Faktoren nach diesem Punkt als weitgehend zufallsbestimmt betrachtet werden.
Es wird daher empfohlen, nur die Faktoren links vom ,,Ellbogen* zu behalten (vgl. Fahrmeir et
al. 1996:669).

Die Anwendung des Scree-Plot-Tests von Cattell deutet darauf hin, dass vier Faktoren
beibehalten werden sollten. Dies deckt sich mit den Ergebnissen des Kaiser-Kriteriums, da der
Scree-Plot im Wesentlichen eine visuelle und interpretierbarere Darstellung dieses Kriteriums

bietet.

Scree Plot
(Based on the unreduced correlation matrix)

Initial eigenvalue

i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16
Number of factors

Abbildung 4: Scree-Plot (Eigene Darstellung, 2024)
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Obwohl das Kaiser-Kriterium und die Scree-Plot-Methode einen einfachen und ersten Einblick
in die Anzahl der zu extrahierenden Faktoren bieten, wird von Kritiker:inen darauf hingewie-
sen, dass sie nicht als endgiiltiger Standard fiir die Faktorextraktion in der explorativen Faktor-
analyse betrachtet werden sollten (vgl. Costello/Osborne 2005:7). Aktuelle Forschungsarbeiten
empfehlen, diese traditionellen Ansétze durch robustere Techniken zu ergénzen, wie die von
Horn (1965:1791f.) entwickelte Parallelanalyse, um die Genauigkeit und Validitdt der Fakto-

rextraktion zu erhohen.

5.3.3. Parallelanalyse

Im Vergleich zu den zuvor erwédhnten Verfahren wird die Parallelanalyse von einigen als ein
praziseres Werkzeug zur Faktorextraktion in der explorativen Faktoranalyse betrachtet (vgl.
Zwick/Velicer 1986:432). Das Vorgehen dabei ist wie folgt: Zunédchst wird ein zufillig gene-
rierter Datensatz erzeugt, der die gleiche GroB3e wie der urspriingliche Datensatz aufweist, was
bedeutet, dass die simulierten Daten die gleiche Anzahl von Befragten und Fragen umfassen.

AnschlieBend werden die Eigenwerte dieses Zufallsdatensatzes berechnet.

Diese Schritte, Zufallsgenerierung und Eigenwertberechnung, werden eine festgelegte Anzahl
von Malen wiederholt. Die dabei ermittelten Eigenwerte werden gemittelt und anschlieBend
mit den Eigenwerten der urspriinglichen Datensitze verglichen. Da die zufillig generierten Da-
tensdtze keine Korrelationen zwischen den Items aufweisen sollten, reprdsentieren ihre Eigen-
werte die Eigenwerte von nicht-korrelierenden Items. Eigenwerte, die groBer sind als diese zu-
féllig generierten Werte, deuten darauf hin, dass sie die Daten ,,besser* erklédren als die zufilli-
gen Werte. Deshalb werden alle Faktoren, deren Eigenwerte hoher sind als die der simulierten

Daten, beibehalten.
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Parallel Analysis Scree Plots
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Abbildung 5: Parallelanalyse (Eigene Darstellung, 2024)

Bei der Interpretation des obigen Diagramms wird deutlich,

schrittene statistische Methode die Extraktion von vier Faktoren empfiehlt. Da dieses Ergebnis

mit den Ergebnissen des Scree-Plots und der Kaiser-Guttman-Regel iibereinstimmt, wird die

dass die Parallelanalyse als fortge-

Entscheidung, vier Faktoren fiir die weitere Analyse zu beriicksichtigen, bestitigt.

5.4. Faktoranalyse

Im vierten Schritt ist die Auswahl der Extraktions- und Rotationsmethoden entscheidend, die

in der Faktoranalyse Anwendung finden. Nach Festlegung

analyse durchgefiihrt und ihre Ergebnisse werden einer detaillierten Uberpriifung unterzogen.

Diese Uberpriifung umfasst die Bewertung der Eignung der

pretierbarkeit und die Deutlichkeit ihrer Struktur. Sie unterstiitzt auBerdem darin, potenzielle
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Probleme oder UnregelmiBigkeiten zu identifizieren, die vor weiterfiihrenden Analysen adres-

siert werden mussen.

Es existieren diverse Ansitze zur Durchfiihrung des Extraktionsprozesses. Angesichts der An-
nahme, dass die Daten nicht normalverteilt sind, wurde die Methode der Hauptachsenanalyse,
das Principal Axis Factoring, gewéhlt. Diese Methode ist besonders geeignet, da sie prizise
Ergebnisse liefert und effektiv mit nicht-normalverteilten Daten umgehen kann (vgl.
Costello/Osborne 2005:3f.). Nach der Extraktion der bereits im dritten Schritt ermittelten Fak-
torenanzahl ist die Wahl einer Rotationsmethode erforderlich. Die Rotation dient dazu, die
Klarheit und Interpretierbarkeit der extrahierten Faktoren zu verbessern. Dabei konnen die Fak-
torladungen, also die Korrelationen zwischen Variablen und Faktoren, dazu fiihren, dass ein-
zelne Items signifikant mit mehreren Faktoren korrelieren. Durch die Rotation der Faktorachsen
wird versucht, diese ,,Kreuzladungen* zu minimieren, was die Struktur der Faktoren optimiert.
Dadurch wird eine klarere und einfachere Interpretation der Beziehungen zwischen den Vari-

ablen und den Faktoren ermdoglicht (vgl. ibid.)

Rotationsverfahren konnen grundsitzlich in zwei Kategorien unterteilt werden: orthogonale
und schiefwinklige Rotation. Orthogonale Rotationen setzen voraus, dass die Faktoren vonei-
nander unabhéngig sind, und bewahren daher einen rechten Winkel, 90 Grad, zwischen den
Faktorachsen, was mathematisch eine Nullkorrelation zwischen den Faktoren bedeutet. Im Ge-
gensatz dazu ermdglichen schiefwinklige Rotationen eine Korrelation zwischen den Faktoren
und bieten dadurch flexiblere Losungen, die moglicherweise besser zur Struktur der Daten pas-

sen (vgl. Osborne 2015:2f.).

Orthogonale Rotationen, etwa wie die weit verbreitete Varimax-Rotation, werden in der explo-
rativen Faktoranalyse traditionell aus mehreren Griinden verwendet. Erstens basiert dieser An-
satz auf der Annahme, dass die Faktoren unkorreliert sind, was die Interpretation der Ergebnisse
erleichtert (vgl. Gorsuch 1990:36). Kim und Mueller (1978:34ff.) empfehlen zudem, allgemein
verfligbare Rotationsverfahren wie die Varimax-Methode fiir Forscher:innen, die neu in der

Faktoranalyse sind, da diese Methode eine einfache Interpretierbarkeit bietet.
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Es ist wichtig zu beriicksichtigen, dass die Wahl der Rotationsmethode den zugrundeliegenden
theoretischen Annahmen entsprechen sollte. In den Sozialwissenschaften sind Verhaltenswei-
sen selten isoliert, daher ist eine gewisse Korrelation zwischen den Faktoren in der Regel zu
erwarten (vgl. Osborne 2015:3).

Dieses Argument unterstiitzt die Verwendung von schiefwinkliger Rotation, da diese
eine Korrelation zwischen den Faktoren ermdglichen. Dennoch ist bei der Anwendung ver-
schiedener Rotationsmethoden festgestellt worden, dass die orthogonale Rotation, insbesondere
die Varimax-Rotation, klarere und besser interpretierbare Ergebnisse liefert. Das Ziel der ex-
plorativen Faktoranalyse besteht darin, komplexe, multidimensionale Daten in verstidndliche
und interpretierbare Resultate zu tiberfiihren. Aus diesem Grund wurde die Prioritdt auf die
Bereitstellung klarer und leicht verstindlicher Ergebnisse gelegt, weshalb die Varimax-Rota-

tion gewéhlt wurde.
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5.5. Faktorstruktur

Factor Analysis

0.
| Privatsphare |<-/-’“9
| Datenschutz )\a
I Unsicherheit k\e

Emotionale Belastung }<———e
| Entscheidung k/”e
| Selbstwertgefiihl M
e

| Fachterminologie

I Profidolmetscher

| Fachbegriffe

Abbildung 6: Ergebnisse der Faktoranalyse (Eigene Darstellung, 2024)

Unter der Annahme einer verldsslichen Faktorstruktur steht als néchster Schritt die Aufgabe

bevor, die Ergebnisse klar und verstdndlich darzustellen. Die Faktoranalyse selbst achtet nicht

auf die Verstandlichkeit ihrer Resultate, da sie neutral gegeniiber menschlichen Interpretationen

bleibt. Thr Fokus liegt ausschlieBlich auf den Korrelationen, die latent in einem bestimmten

Datensatz vorhanden sind. Hier wird hingegen danach gestrebt, eine Faktorstruktur zu entwi-

ckeln, die nachvollziehbar ist und Sinn ergibt. Daher wird sich um Interpretationen bemiiht, die

einen konzeptuellen Zusammenhang zwischen den Items innerhalb eines Faktors herstellen

(vgl. Watkins 2018:232).
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Dieser iiberwiegend subjektive Prozess wird eher als ,,Kunst*“ angesehen, da es keine
festen Regeln fiir die Benennung von Faktoren gibt. Stattdessen werden Bezeichnungen ge-
wihlt, die die in den Faktoren enthaltenen Variablen am treffendsten représentieren (vgl.

Yong/Pearce 2013:84).

Bei der Benennung der identifizierten Faktoren ist es entscheidend, die Forschungsfrage im
Blick zu behalten. Forscher:innen sollten danach streben, den latenten Faktoren in der abschlie-
Benden Analyse Bedeutungen zuzuweisen, die mit der Definition des untersuchten Themas
iibereinstimmen und darauf basieren (vgl. Henson/Roberts 2006:401).

Zur Verdeutlichung: Die Forschungsfrage lautete: ,,Welchen (sprachlichen) Schwierig-
keiten und Herausforderungen miissen sich Kopt:innen im Bildungswesen, also in Schulen oder
Bildungsbehorden, stellen, wenn sie dort plétzlich zu Laiendolmetscher:innen werden?* In der
Untersuchung wurden vier Faktoren identifiziert, die die zugrundeliegende Struktur der erho-

benen Daten widerspiegeln. Diese Faktoren werden im Folgenden ausfiihrlich dargestellt.

5.5.1. Faktor 1 — Psychische Belastungen und Datenschutz
Dieser Faktor setzt sich aus den folgenden Elementen zusammen:
e Datenschutz ist eine Herausforderung in meiner Rolle als Laiendolmetscher:in.
e Ich fiihle mich manchmal unsicher, alle Informationen in einer Dolmetschsituation zu
teilen.
e Ich habe im Rahmen des Laiendolmetschens Informationen erhalten, die mich emotio-
nal stark belastet haben.
e Ich befiirchte, dass meine Dolmetschdienste zu falschen Entscheidungen oder Behand-
lungen gefiihrt haben konnten.
e Schwierige Dolmetschszenarien haben mein Selbstwertgefiihl negativ beeinflusst.

e Fachterminologien sind mir oft unverstindlich und erschweren das Dolmetschen.

Dieser Faktor umfasst sechs Elemente, die die unterschiedlichen psychischen und datenschutz-
bezogenen Herausforderungen und Belastungen beschreiben, denen Laiendolmetscher:innen in
ihrer Tétigkeit begegnen. Die Interpretation dieses Faktors ist besonders komplex und erfordert
eine detaillierte Betrachtung sowohl der emotionalen als auch der fachlichen Schwierigkeiten,

die mit dem Laiendolmetschen verbunden sind.
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Der Datenschutz stellt hier eine der grofiten Herausforderungen fiir Laiendolmetscher:innen
dar. In ithrer Rolle miissen sie oft vertrauliche Informationen handhaben und sicherstellen, dass
diese Informationen korrekt und sicher weitergegeben werden. Solche vertraulichen Informati-
onen, die Eltern beispielsweise bei einem Elterngesprich erhalten, umfassen Leistungsbewer-
tungen, Verhaltensprobleme, individuelle Forderbedarfe sowie gesundheitliche und psychische
Aspekte. Zudem konnen familidre Hintergriinde und Empfehlungen zur Schullaufbahn und be-
ruflichen Orientierung besprochen werden. Dies kann zu einer erheblichen emotionalen Belas-
tung fiihren, da das Kind nicht nur seine eigenen Schwéchen und Probleme héren muss, sondern
auch in der Lage sein muss, diese Informationen den Erwartungen entsprechend, ndmlich so-
wohl die der Eltern als auch die der Lehrperson, korrekt und ohne emotionale Verzerrungen an

die Eltern weiterzugeben.

Wenn Kinder oder Jugendliche dariiber hinaus fiir die Eltern von Mitschiiler:innen dolmetschen
miissen, werden sie mit vertraulichen Informationen iiber andere Kinder und deren Familien
konfrontiert. Dies bringt mehrere Probleme mit sich:

e Die Sprachmittler:innen erfahren Details iiber die Leistungen, Verhaltensprobleme und
moglicherweise auch private Angelegenheiten anderer Schiiler:innen und deren Fami-
lien. Dies verletzt die Privatsphidre und kann zu unangenehmen Situationen fiihren,
wenn diese Informationen versehentlich oder absichtlich weitergegeben werden.

e Die Laiendolmetscher:innen tragen die Verantwortung, korrekte und sensible Informa-
tionen zu Ubermitteln. Dies kann zu erheblichem Stress und Druck fithren, insbesondere
wenn die Informationen negativ oder schwer zu iibertragen sind. Sie konnten sich schul-
dig fithlen, wenn das Gefiihl besteht, die Botschaft nicht addquat libermittelt zu haben

oder dass es zu Missverstandnissen gekommen ist.

Unsicherheiten in der Informationsweitergabe sind ein weiteres bedeutendes Problem. Die Be-
fragten berichteten hiufig, dass sie sich unsicher fiihlen, ob sie alle relevanten Informationen
in einer Dolmetschsituation teilen sollten. Diese Unsicherheit kann zu einer fehlerhaften oder
unvollstindigen Ubermittlung von Informationen fiihren, was wiederum negative Auswirkun-
gen auf die Entscheidungen oder Behandlungen der betroffenen Personen haben konnte. Diese
Angst, dass ihre Dolmetschdienste zu falschen Entscheidungen oder Behandlungen gefiihrt ha-
ben konnten, stellt eine weitere erhebliche Belastung fiir Laiendolmetscher:innen dar. Diese
Befiirchtungen konnen das Selbstvertrauen untergraben und die Bereitschaft zur weiteren Aus-

iibung dieser Téatigkeit negativ beeinflussen.
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Ein weiteres zentrales Element dieses Faktors ist jene emotionale Belastung, die durch die im
Rahmen des Laiendolmetschens erhaltenen Informationen entsteht. Laiendolmetscher:innen
sind aufgrund dessen hdufig mit schwierigen und emotional belastenden Situationen konfron-
tiert, die langfristig zu psychischen Problemen fiithren konnen. Diese schwierigen Dol-
metschszenarien haben oft auch negative Auswirkungen auf das Selbstwertgefiihl der Laien-
dolmetscher:innen. Viele berichten, dass solche Situationen ihr Vertrauen in die eigenen Fahig-

keiten beeintrachtigten.

Ein weiteres Problem hier im Laiendolmetschen sind unverstindliche Fachterminologien. Viele
Laiendolmetscher:innen haben Schwierigkeiten mit spezifischen Fachbegriffen, was die Erfiil-
lung ihrer Rolle erheblich erschwert und dariiber hinaus zu Missverstidndnissen und fehlerhaf-
ten Ubermittlungen fithren kann. Jene Fachterminologien tragen moglicherweise ebenso dazu
bei, dass eine starke Unsicherheit die Ubermittlungssituation dominiert, da deren Unverstind-
lichkeit das Gefiihl intensivieren kann, keine vollstindige Dolmetschleistung hinsichtlich der

geteilten Informationen bieten zu konnen.

Zusammenfassend verdeutlicht dieser Faktor die vielfdltigen Herausforderungen und Belastun-
gen, denen Kinder und Jugendliche in der Rolle der Laiendolmetscher:innen in ihrer Tétigkeit
begegnen. Diese Belastungen reichen von der Handhabung sensibler und vertraulicher Infor-
mationen bis hin zu emotionalen und psychologischen Herausforderungen, die aus der Kon-
frontation mit schwierigen und oft belastenden Inhalten resultieren.

Der Umgang mit Datenschutz und die Verantwortung, korrekte und vollstédndige Infor-
mationen zu libermitteln, stellen erhebliche Stressfaktoren dar. Diese Verantwortung ist beson-
ders gravierend, wenn es um Informationen geht, die das Wohl und die Entwicklung von Kin-
dern betreffen, sei es ihre schulische Leistung, ihr Verhalten oder ihre gesundheitlichen und
psychischen Belange. Fehler oder Unsicherheiten in der Informationsweitergabe konnen weit-
reichende Konsequenzen haben und die Entscheidungen und Behandlungen, die auf diesen In-
formationen basieren, negativ beeinflussen.

Die emotionale Belastung, die mit dieser Rolle einhergeht, darf ebenfalls nicht unter-
schétzt werden. Laiendolmetscher:innen sind hiufig mit schwierigen Situationen konfrontiert,
die nicht nur ihr eigenes Wohlbefinden beeintridchtigen konnen, sondern auch ihr Selbstwert-
gefiihl und ihr Vertrauen in die eigenen Féhigkeiten. Die stindige Konfrontation mit Fachter-

minologien und spezifischen Begriffen, die oft schwer zu verstehen und zu tibermitteln sind,
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verschérft diese Herausforderungen zusétzlich. Langfristig konnen diese Belastungen zu psy-
chischen Problemen und einem Riickgang der Bereitschaft fithren, weiterhin als Laiendolmet-

scher:innen titig zu sein.

5.5.2. Faktor 2 — Verantwortung und Stolz
Dieser Faktor umfasst die folgenden Punkte:
e Mir wurden Informationen mitgeteilt, die die Privatsphére betreffen und die ich vertrau-
lich behandeln musste.
e Ich bin stolz darauf, als Laiendolmetscher:in zu fungieren.
e Ich glaube, dass meine Dolmetschdienste anderen einen besseren Zugang zu Bildung
und Behdrden ermoglichen.
e Es fehlt mir an dem notwendigen Vokabular, um das Gesagte wortgetreu wiederzuge-

ben.

Die Analyse dieses Faktors beleuchtet sowohl die positiven als auch die herausfordernden As-
pekte, die mit der Rolle von Kindern und Jugendlichen als Laiendolmetscher:innen fiir ihre
Eltern, Verwandte, Bekannte und Mitschiiler:innen verbunden sind. Diese jungen Dolmet-
scher:innen iibernehmen eine bedeutende Verantwortung, indem sie Sprachbarrieren insbeson-
dere fiir ihre Familien iiberwinden und die Kommunikation mit verschiedenen Institutionen

erleichtern. Dabei sind sie jedoch mit erheblichen Schwierigkeiten konfrontiert.

Ein zentrales Element dieses Faktors ist auch hier der Umgang mit vertraulichen Informationen.
Kinder und Jugendliche, die als Laiendolmetscher:innen fiir ihre Eltern tdtig sind, miissen hiu-
fig sensible Informationen verarbeiten, die die Privatsphére der Familienmitglieder betreffen,
und diese Informationen vertraulich behandeln. Diese Verantwortung kann besonders heraus-
fordernd sein, da junge Dolmetscher:innen mdglicherweise nicht ausreichend in Datenschutz-
fragen geschult sind und sich der vollen Tragweite ihrer Verantwortung nicht bewusst sind.

Dieser Aspekt ist in Faktor 1 bereits ausfiihrlich dargestellt worden.

Trotz dieser Herausforderungen empfinden viele Kinder und Jugendliche einen starken Stolz
auf ihre Tatigkeit als Laiendolmetscher:innen. Dieser Stolz ist ein wichtiger Motivationsfaktor
und trigt wesentlich zur Zufriedenheit in dieser Rolle bei. Der Stolz, als Laiendolmetscher:in-
nen zu fungieren, resultiert oft aus der Uberzeugung, dass ihre Arbeit einen positiven Einfluss

hat und ihren Eltern und anderen Familienmitgliedern hilft, einen besseren Zugang zu Bildung
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und Behdrden zu erhalten. Diese Uberzeugung verstirkt das Gefiihl, einen wertvollen Beitrag
zur Familie und zur Gesellschaft zu leisten und die Lebensqualitdt der betroffenen Familien-
mitglieder zu verbessern. Junge Dolmetscher:innen erleben oft Momente, in denen ihre Arbeit
direkt zum Erfolg einer Kommunikation oder zur Losung eines Problems beigetragen hat, was
thr Selbstbewusstsein stirkt und ihnen eine tiefe (berufliche) Erfiillung gibt. Diese positiven
Erlebnisse sind entscheidend fiir die langfristige Motivation und das Engagement in dieser Ta-

tigkeit.

Die Uberzeugung, dass die eigenen Dolmetschdienste Anderen einen besseren Zugang zu Bil-
dung und Behorden erméglichen, ist ein weiterer zentraler Punkt dieses Faktors. Kinder und
Jugendliche, die als Laiendolmetscher:innen titig sind, tragen erheblich dazu bei, Sprachbarri-
eren zu iiberwinden und die Kommunikation zwischen ihren Familien und verschiedenen Insti-
tutionen zu erleichtern. Diese Funktion ist besonders wichtig in multikulturellen Gesellschaf-
ten, so wie etwa in Osterreich, in denen viele Menschen aufgrund von Sprachbarrieren Schwie-
rigkeiten haben, auf wichtige Dienstleistungen zuzugreifen. Indem sie diese Barrieren abbauen,
leisten junge Dolmetscher:innen einen wichtigen Beitrag zur Integration und Chancengleich-
heit. Sie ermdglichen es ihren Familien, die sonst moglicherweise ausgeschlossen wiren, an
der Gesellschaft teilzuhaben und Zugang zu Bildung, Gesundheitsversorgung und anderen es-
senziellen Dienstleistungen zu erhalten. Dies trdgt nicht nur zur individuellen Entwicklung der
betroffenen Familienmitglieder bei, sondern stirkt auch das soziale Gefiige und die Kohésion

innerhalb der Gemeinschatft.

Trotz des Stolzes und der positiven Aspekte ihrer Arbeit stehen junge Laiendolmetscher:innen
vor erheblichen Hiirden. Ein haufig berichtetes Hindernis ist das Fehlen des notwendigen Vo-
kabulars, um das Gesagte wortgetreu wiederzugeben. Diese Herausforderung kann zu Missver-
standnissen und fehlerhaften Verdolmetschungen fiihren, was wiederum negative Auswirkun-
gen auf die Qualitdt der Dolmetschdienste haben kann. Das Fehlen des richtigen Vokabulars
kann dazu flihren, dass wichtige Nuancen und Details verloren gehen, was in kritischen Situa-

tionen schwerwiegende Konsequenzen haben kann.

Zusammenfassend zeigt dieser Faktor die duale Natur der Tétigkeit von Kindern und Jugendli-
chen als Laiendolmetscher:innen auf. Auf der einen Seite stehen der Stolz und die Zufrieden-
heit, die aus ihrer wichtigen Rolle resultieren. Sie fiithlen sich wertgeschétzt und erleben eine

Stiarkung ihres Selbstbewusstseins durch die positive Wirkung ihrer Arbeit auf ihre Familien
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und Gemeinschaften. Diese jungen Laiendolmetscher:innen ermdglichen es ithren Familien,
Sprachbarrieren zu iiberwinden und Zugang zu wichtigen Dienstleistungen und Institutionen
zu erhalten, was ihre Integration und Teilhabe an der Gesellschaft erheblich erleichtert.

Auf der anderen Seite sind die Hindernisse und Verantwortlichkeiten, die diese Tétig-
keit mit sich bringt, nicht zu unterschitzen. Der Umgang mit sensiblen und vertraulichen Infor-
mationen erfordert ein hohes Maf} an Verantwortungsbewusstsein und Vertrautheit mit Daten-
schutzaspekten, die bei Kindern und Jugendlichen oft noch unzureichend vorhanden sind. Der
Druck, prazise und vollstdndig zu tlibersetzen, kann zu erheblichem Stress fiihren, besonders

wenn das notwendige Fachvokabular fehlt.

5.5.3. Faktor 3 — Dialekte und kulturelle Nuancen
Der dritte Faktor setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:
e Ich wurde schon zum Dolmetschen von Dialekten herangezogen, die ich nicht beherr-
sche.
e Ich bin héufig konfrontiert mit kulturellen Nuancen in der Kommunikation, die schwie-

rig zu iibertragen sind.

Dieser Faktor verdeutlicht die spezifischen Herausforderungen, denen Kinder und Jugendliche
als Laiendolmetscher:innen fiir ihre Eltern im Zusammenhang mit der Vermittlung von Dialek-

ten und kulturellen Nuancen gegeniiberstehen.

Ein zentrales Element dieses Faktors ist die Problematik, Dialekte zu dolmetschen, die die jun-
gen Laiendolmetscher:innen nicht vollstindig beherrschen. In vielen Familien sprechen die El-
tern moglicherweise einen regionalen Dialekt der arabischen Sprache, der sich stark von der
Standardsprache des Arabischen unterscheidet. Kinder und Jugendliche, die als Laiendolmet-
scher:innen fungieren, sehen sich oft gezwungen, diese Dialekte zu dolmetschen, obwohl sie
nicht mit allen sprachlichen Feinheiten vertraut sind. Es erweist sich fiir sie als eine besonders
schwierige Aufgabe, den Inhalt und die Bedeutung jener gesprochenen Worte korrekt zu erfas-
sen und in eine fiir alle Beteiligten verstdndliche Form zu bringen. Diese Situation kann zu
Missverstindnissen und fehlerhaften Sprachmittlungen fiihren, was wiederum negative Aus-

wirkungen auf die Kommunikation haben und sich damit als kontraproduktiv erweisen kann.
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Ein weiteres wesentliches Element dieses Faktors ist der Umgang mit kulturellen Nuancen in
der Kommunikation. Kulturelle Nuancen sind oft subtil und schwer zu {ibertragen, selbst fiir
erfahrene Dolmetscher:innen, die nicht nur die Sprache, sondern auch die kulturellen Hinter-
griinde und sozialen Kontexte verstehen miissen, um effektiv dolmetschen zu kénnen. Diese
Aufgabe erfordert ein hohes Maf3 an interkultureller Kompetenz beider Kulturen, sowohl der
oOsterreichischen als auch der des arabischsprachigen Raumes. Kinder und Jugendliche, die als
Laiendolmetscher:innen eingesetzt werden, stehen daher vor der zusitzlichen Herausforderung,
kulturelle Bedeutungen und Konnotationen korrekt zu vermitteln. Diese Nuancen sind beson-
ders wichtig in multikulturellen Kontexten, in denen kulturelle Missverstindnisse zu erhebli-

chen Kommunikationsproblemen fiihren kénnen.

Zusammenfassend zeigt dieser Faktor die spezifischen Herausforderungen auf, denen Kinder
und Jugendliche als Sprachmittler:innen gegeniiberstehen, wenn sie Dialekte dolmetschen und
kulturelle Nuancen {ibertragen miissen. Diese Herausforderungen konnen erheblichen Druck
und Stress verursachen, da die jungen Dolmetscher:innen oft nicht iiber die erforderlichen

Kenntnisse und Fahigkeiten verfiigen, um diese komplexen Aufgaben zu bewiltigen.

5.5.4. Faktor 4 — Professionalitit und Fachkompetenz
Dieser Faktor umfasst die folgenden Punkte:
e Ich habe in der Vergangenheit fiir meine Dolmetschdienste eine Bezahlung erhalten.
e Ich habe eine formelle Ausbildung im Dolmetschen erhalten.
e Durch die Verwendung von Fachbegriffen kommt es zu einer Vereinfachung in meiner
Dolmetschung.
e Ich bin der Ansicht, dass professionelle Dolmetscher:innen bevorzugt werden, um Neut-

ralitdt und Genauigkeit zu gewihrleisten.

Die Analyse der vorliegenden Items legt nahe, dass Personen, die bereits in ihrer Kindheit und
Jugend als Laiendolmetscher:innen téitig waren, hiufig eine formelle Ausbildung im Dolmet-

schen anstreben und diesen Beruf professionell ausiiben.

Diese Entscheidung wird maB3geblich durch positive Erfahrungen in ihrer frithen Dolmetscher-
tatigkeit beeinflusst, insbesondere wenn diese Tadtigkeiten nun dariiber hinaus auch honoriert
werden. Die erhaltene Bezahlung kann hierbei als externer Anreiz fungieren, der die Wahrneh-

mung der Dolmetschertétigkeit als wertvoll und anerkennenswert verstérkt. Diese Erfahrungen
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schaffen ein Gefiihl von Stolz, das die Entscheidung fiir eine formelle Ausbildung und Profes-

sionalisierung unterstiitzt.

Durch die formelle Ausbildung erwerben die Dolmetscher:innen nicht nur technisches Wissen
und methodische Kompetenzen, sondern auch eine spezialisierte Terminologie, die es thnen
ermdglicht, komplexe Sachverhalte prizise und effizient zu tibertragen. Die Verwendung von
Fachbegriffen spielt hier fiir die Befragten eine zentrale Rolle, da sie oft klar definierte und
anerkannte Konzepte darstellen, die die Verstidndlichkeit und Einheitlichkeit der Kommunika-
tion erhdhen.

Im Vergleich zu Laiendolmetscher:innen, die nicht iiber dieselben terminologischen
Kenntnisse verfiigen, ermoglicht die Fachsprache eine erhebliche Vereinfachung der Dol-
metschprozesse. Die Nutzung von Fachbegriffen, die ein hoheres Register darstellen, als es
beispielsweise bei verschiedenen arabischen Dialekten der Fall ist, flihrt zu einer Reduktion der
kognitiven Belastung und erhoht die Genauigkeit und Effizienz der Dolmetschleistung. Die
Professionalisierung ermoglicht es Dolmetscher:innen auch, sprachliche und kulturelle Nuan-
cen prazise zu erkennen und zu vermitteln. Dies kann zu einem gesteigerten Gefiihl von pro-
fessioneller Identitdt fiihren, da die Dolmetscher:innen die Komplexitéit und Prézision ihrer Ar-

beit erkennen und schéitzen.

Ein weiterer zentraler Vorteil der Professionalisierung ist, dass professionelle Dolmetscher:in-
nen sich der Bedeutung von Neutralitit und Genauigkeit bewusst sind. Sie sind sich der ethi-
schen Verantwortung und der Notwendigkeit bewusst, die etablierten Standards fiir Neutralitét
und Genauigkeit in ihrer Arbeit zu gewihrleisten. Durch ihre Ausbildung und Praxis wissen
sie, dass eine neutrale und genaue Verdolmetschung besonders in sensiblen oder komplexen
Situationen unverzichtbar ist. Diese Haltung spiegelt sich in der Uberzeugung der Befragten
wider, dass professionelle Dolmetscher:innen bevorzugt werden sollten, um eine qualitativ

hochwertige und faire Kommunikation sicherzustellen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Professionalisierung ist das Bewusstsein fiir die ethischen
Implikationen des Dolmetschens. Professionelle Dolmetscher:innen erkennen die Risiken, die
mit der Einbeziehung von Laiendolmetscher:innen, insbesondere Kindern und Jugendlichen,

verbunden sind. Sie betonen die Notwendigkeit, diese jungen Menschen nicht fiir Dolmetsch-
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aufgaben heranzuziehen und sprechen sich fiir eine Bevorzugung der professionalisierten Dol-
metscher:innen aus, sodass die Dolmetschleistung auch den professionellen Standards entspre-

chen kann.

Zusammenfassend lédsst sich feststellen, dass friithe Dolmetschererfahrungen einen erheblichen
Einfluss auf die spitere Berufswahl und die Entscheidung zur Professionalisierung haben. Die
Kombination aus positiven Erfahrungen, externer Anerkennung und der Moglichkeit, durch
formelle Ausbildung spezialisierte Kenntnisse zu erwerben, tragt zur Entwicklung von hoch-

qualifizierten und ethisch bewussten Dolmetscher:innen bei.

5.6. Item- und Skalenanalyse

Die sechste und letzte Phase des Prozesses konzentriert sich auf die Uberpriifung der Zuverlis-
sigkeit der abgeleiteten Faktoren. Die Reliabilitdtsanalyse hat zum Ziel, die Verbindungen zwi-
schen den einzelnen Komponenten zu untersuchen, indem die Kohédrenz innerhalb eines Sets
von Beobachtungsvariablen gemessen wird. Dabei soll verdeutlicht werden, wie stabil diese

Faktoren einem gemeinsamen, nicht direkt beobachtbaren Konstrukt entsprechen.

In dieser Phase wurde der weit verbreitete Reliabilittstest, der Cronbachs Alpha-Koeffizient,
verwendet. Der Cronbachs Alpha-Koeffizient ist eine statistische Maf3zahl zur Bewertung der
internen Konsistenz. Die Berechnung von Cronbachs Alpha erfolgte mit der Funktion ,,al-
pha()*, die im psych-Paket der Programmiersprache R enthalten ist. Der Wert des Cronbachs
Alpha kann zwischen 0 und 1 variieren, wobei ein hoherer Wert eine stiirkere Ubereinstimmung
zwischen den Items anzeigt. Ein Koeffizient, der ndher bei 1 liegt, weist somit auf eine h6here

interne Konsistenz der Items oder Skalen hin.

Tabelle 2: Cronbachs Alpha - Ubersicht (Eigene Darstellung, 2024)

Psychische Belastungen und Datenschutz | raw_alpha r.drop
Reliability Analysis 0,81

Reliability if an item is dropped:

Datenschutz 0,78 0,58
Unsicherheit 0,77 0,59
Emotionale Belastung 0,77 0,58
Entscheidung 0,78 0,55
Selbstwertgefiihl 0,78 0,54
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Fachterminologie 0,78 0,56

Verantwortung und Stolz raw_alpha r.drop
Reliability Analysis 0,84

Reliability if an item is dropped:

Vokabular 0,77 0,73
Zugang 0,78 0,70
Stolz 0,82 0,61
Privatsphire 0,81 0,64
Dialekte und kulturelle Nuancen raw_alpha r.drop
Reliability Analysis 0,59

Reliability if an item is dropped:

Dialekte 0,38 0,42
Nuancen 0,47 0,42
Professionalitit und Fachkompetenz raw_alpha r.drop
Reliability Analysis 0,72

Reliability if an item is dropped:

Profidolmetscher 0,63 0,53
Bezahlung 0,65 0,51
Ausbildung 0,66 0,50
Fachbegriffe 0,68 0,47

Die vorstehende Tabelle bietet eine detaillierte Ubersicht iiber die Resultate des zuvor beschrie-
benen R-Befehls. Sie enthilt sowohl die rohen Alpha-Werte, sie sind also nicht fiir Item-Uber-
lappungen korrigiert, als auch die Alpha-Werte, die auftreten wiirden, wenn einzelne Items aus
der Berechnung ausgeschlossen werden. Diese Werte illustrieren die potenziellen Schwankun-
gen von Cronbachs Alpha, falls ein spezifisches Item entfernt wird. Sollte die Entfernung eines
Items zu einem Anstieg des Alpha-Wertes und somit zu einer erhohten Zuverldssigkeit der

Skala fiihren, wire das Entfernen dieses Items zu erwégen (vgl. Taber 2018:1281).

Fiir die Akzeptanz einer Skala muss der rohe Alpha-Wert die Mindestschwelle von 0,7 iiber-
schreiten (vgl. Hair Jr. et al. 2021:197). Eine allgemein anerkannte Regel besagt jedoch, dass
Alpha von 0,6 und 0,7 ein akzeptables Mal} an Zuverldssigkeit darstellt. Werte zwischen 0,8
und 0,9 signalisieren eine gute Zuverldssigkeit, wihrend Werte iiber 0,9 auf eine exzellente
Zuverldssigkeit hinweisen. Die Spalte ,,r.drop* zeigt die Korrelation jedes einzelnen Items mit

der Gesamtskala.
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Die Ergebnisse belegen, dass alle Alpha-Koeffizienten der untersuchten Faktoren die Schwelle
von 0,6 erreichen, was allgemein als Indikator fiir Zuverldssigkeit anerkannt wird. Besonders
die Faktoren ,,Verantwortung und Stolz* und ,,Psychische Belastungen und Datenschutz* wei-
sen eine hohe Zuverldssigkeit auf, wahrend der Faktor ,,Professionalitdt und Fachkompetenz*
eine gute Zuverldssigkeit zeigt. Der Faktor ,,Dialekte und kulturelle Nuancen* erreicht trotz

eines vergleichsweisen niedrigeren Wertes immer noch eine akzeptable Zuverlédssigkeit.

Die Untersuchung der iibrigen Items ergab, dass keines die Zuverldssigkeit der Faktoren erheb-
lich beeintriachtigen wiirde, wenn es eliminiert werden wiirde. Somit bestitigte die Zuverlds-
sigkeitsanalyse, dass die Items und Faktoren als verldssliches MaB fiir die zugrundeliegenden
Konzepte angesehen werden konnen. In diesem Schritt wurden aufgrund dessen keine Items

entfernt.
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6. Schlussfolgerungen

Ziel dieser Masterarbeit war es, die Rolle bilingualer Kinder und Jugendlicher als Laiendolmet-
scher:innen im Bildungswesen aus dolmetschwissenschaftlicher Perspektive zu untersuchen.
Die Untersuchung basiert auf einer umfassenden Umfrage unter Mitgliedern der koptisch-or-
thodoxen Gemeinschaft in Wien und identifiziert zentrale Faktoren, die junge Sprachmittler:in-
nen betreffen, darunter emotionale und datenschutzbezogene Herausforderungen, Verantwor-

tung und Stolz, Dialekte und kulturelle Nuancen sowie Professionalitdt und Fachkompetenz.

Die im theoretischen Teil der Arbeit dargestellten Ansétze verdeutlichen, dass Sprachmittlung
durch Kinder und Jugendliche im Sinne des Child Language Brokering als komplexe Praxis zu
verstehen ist die weit iiber eine rein sprachliche Ubertragungsleistung hinausgeht. Bereits in
der einschldgigen Forschung wird betont, dass junge Laiendolmetscher:innen aktiv an der Ge-
staltung von Kommunikationsprozessen beteiligt sind, Verantwortung fiir das Gelingen der In-
teraktion libernehmen und dabei spezifische, kontextabhéingige Strategien einsetzen. Die Er-
gebnisse der vorliegenden Untersuchung bestétigen diese Annahmen in zentralen Punkten. Die
die befragten Kinder und Jugendlichen sowie erwachsene Personen, die retrospektiv liber ihre
Téatigkeit als Laiendolmetscher:innen in ihrer Kindheit und Jugend berichten, agieren nicht le-
diglich als ,,Sprachrohre®, sondern als eigensténdige Interaktionspartner:innen, die Bedeutun-
gen aushandeln, kommunikative Situationen strukturieren und zur Erreichung institutioneller

Ziele beitragen.

Zugleich zeigen die empirischen Daten, dass die Ubernahme dieser Rolle mit erheblichen Her-
ausforderungen verbunden ist. Besonders deutlich tritt dies im Umgang mit sensiblen Informa-
tionen zutage. Wie bereits in der Theorie hervorgehoben, stellt die Wahrung von Vertraulich-
keit eine zentrale Anforderung professionellen Dolmetschens dar. Die Ergebnisse der Umfrage
legen jedoch nahe, dass junge Laiendolmetscher:innen hiufig nicht {iber die notwendigen
Kenntnisse oder Handlungssicherheiten verfiigen, um datenschutzbezogene Entscheidungen
addquat zu treffen. Dies fiihrt zu Unsicherheiten hinsichtlich der Frage, welche Informationen
weitergegeben werden sollen und welche nicht, und kann im Einzelfall zu Auslassungen oder
Verzerrungen fithren. Damit bestétigen die Ergebnisse die in der Literatur formulierte Kritik an

der Einbindung ungeschulter Sprachmittler:innen in institutionelle Kontexte.
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Ein weiterer zentraler Befund betrifft die emotionale Dimension der Sprachmittlung. Wahrend
theoretische Ansitze hiufig die potenzielle Uberforderung und Belastung in den Vordergrund
stellen, zeigt sich in der vorliegenden Erhebung ein ambivalentes Bild. Einerseits berichten die
Befragten von Stress, Druck und Unsicherheit, insbesondere in komplexen oder konflikthaften
Kommunikationssituationen. Andererseits wird die Tétigkeit als Sprachmittler:in auch mit po-
sitiven Gefiihlen wie Stolz, Verantwortungsbewusstsein und einem gesteigerten Selbstwert ver-
bunden. Diese Ergebnisse stehen im Einklang mit neueren Forschungsarbeiten, die Child Lan-
guage Brokering nicht ausschlielich als Belastung, sondern auch als Ressource fiir die Ent-

wicklung sozialer und kognitiver Kompetenzen betrachten.

Die Untersuchung bestitigt dariiber hinaus die Relevanz sprachlicher und kultureller Faktoren,
die bereits in der Theorie als zentrale Herausforderungen identifiziert wurden. Insbesondere die
Vermittlung zwischen unterschiedlichen Dialekten sowie die Ubertragung kultureller Nuancen
erweisen sich als problematisch. Die befragten Personen berichten von Schwierigkeiten, be-
stimmte Begriffe oder Konzepte addquat zu {ibertragen, wenn diese stark kulturell geprégt sind
oder in der Zielsprache keine direkten Entsprechungen aufweisen. Diese Problematik verweist
auf die enge Verkniipfung von Sprache und Kultur und unterstreicht die Notwendigkeit einer
differenzierten Betrachtung von Sprachmittlung als kultureller Vermittlungsleistung.

Im Hinblick auf Professionalitidt und Fachkompetenz zeigt sich eine deutliche Diskrepanz zwi-
schen den Anforderungen der Praxis und den tatsdchlichen Voraussetzungen der Laiendolmet-
scher:innen. Obwohl sie regelmiBig Aufgaben libernehmen, die in institutionellen Kontexten
professionellen Dolmetscher:innen vorbehalten sind, verfiigen sie in der Regel iiber keine for-
male Ausbildung. Dies fiihrt nicht nur zu Unsicherheiten im Umgang mit spezifischer Fachter-
minologie, sondern auch zu Schwierigkeiten bei der Einhaltung grundlegender dolmetschethi-
scher Prinzipien wie Neutralitdt und Vollstindigkeit. Gleichzeitig ldsst sich feststellen, dass
viele der Befragten ein implizites Verstdndnis von professionellem Handeln entwickeln und

den Wunsch duBlern, ihre Kompetenzen durch formale Ausbildung zu erweitern.

Aus den Ergebnissen der Untersuchung ldsst sich insgesamt ableiten, dass der Einsatz bilingu-
aler Kinder und Jugendlicher als Laiendolmetscher:innen im Bildungswesen aus dolmetsch-
wissenschaftlicher Perspektive kritisch zu bewerten ist. Zwar leisten sie einen wichtigen Bei-
trag zur Uberbriickung sprachlicher Barrieren und ermdglichen in vielen Fillen {iberhaupt erst

eine Kommunikation zwischen den Beteiligten, gleichzeitig sind sie jedoch mit Anforderungen
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konfrontiert, denen sie nur bedingt gewachsen sind. Insbesondere die Kombination aus sprach-
licher Verantwortung, emotionaler Belastung und fehlender professioneller Ausbildung birgt
ein erhebliches Risiko sowohl fiir die Qualitidt der Kommunikation als auch fiir das Wohlbefin-

den der betroffenen Kinder und Jugendlichen.

Die Ergebnisse unterstreichen daher die Notwendigkeit, verstirkt auf professionelle Dol-
metschdienste im Bildungswesen zuriickzugreifen. Der Einsatz qualifizierter Dolmetscher:in-
nen kann dazu beitragen, die Qualitit und Verldsslichkeit der Kommunikation zu erhéhen, die
Einhaltung ethischer Standards sicherzustellen und gleichzeitig die jungen Laiendolmet-
scher:innen zu entlasten. Dariiber hinaus erscheint es sinnvoll, institutionelle Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, die den Einsatz von Laiendolmetscher:innen klar regeln und alternative

Unterstiitzungsangebote bereitstellen.

AbschlieBend sind auch die Limitationen der vorliegenden Studie zu beriicksichtigen. Die Un-
tersuchung beschrinkt sich auf eine spezifische Gemeinschaft in Wien, wodurch die Ubertrag-
barkeit der Ergebnisse auf andere Kontexte eingeschrinkt ist. Zudem basiert die Datenerhebung
auf Selbstauskiinften, die subjektiven Wahrnehmungen unterliegen und potenziell verzerrt sein
konnen. Weitere Forschung sollte daher darauf abzielen, unterschiedliche migrantische Ge-
meinschaften vergleichend zu untersuchen und neben quantitativen auch qualitative Methoden
einzusetzen, um ein umfassenderes Bild der Praxis des Laiendolmetschens zu gewinnen.

Ein besonderer Forschungsbedarf besteht dariiber hinaus im Hinblick auf spezifische
Sprachkombinationen sowie auf die Entwicklung und Evaluation von Unterstiitzungsmafnah-
men fiir junge Sprachmittler:innen. Zukiinftige Studien konnten sich insbesondere mit der
Frage befassen, inwiefern gezielte Schulungsprogramme dazu beitragen kénnen, die Kompe-
tenzen von Laiendolmetscher:innen zu stirken und gleichzeitig ihre Belastung zu reduzieren.
Ebenso erscheint es sinnvoll, die Auswirkungen des Einsatzes professioneller Dolmetsch-
dienste auf die Bildungs- und Teilhabechancen von Schiiler:innen mit Migrationshintergrund

naher zu untersuchen.
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Anhang

Fragebogen

soSci

oFl -der onlineFragebogen

lamndolmalschan — bagse 01.04_2024, 10:21

Seite 01

Willkommen zum Fragebogen!

Liaba:r Teilnehmar:in,

mein Mamse ist Lorina Shenouda und ich studiere an der Universitat Wien im Master Translation
mit dem Schwerpunkt Konferenzdolmetschen mit den Sprachen Deutsch, Spanisch und Englisch.

Dieser Fragebogen ist die Grundlage fir meine Masterarbeit und zielt auf die dolmetschwissenschaftliche Untersuchung
des Einsatzes von Laiendolmetscher:innen im Bildungswesen am Beispiel des Sprachenpaars Arabisch-Deutsch ab.

Dazu wiirde ich von dir garne mehr zu deiner Erfahrung mit dem (Laien-)Dolmetschen im Bildungswesen erfahran.

Dieser Fragebogen umfasst insgesamt 30 Fragen.

Bitte markiere die Antwort, die auf dich zutrifit, indem du diese anklickst.

Die Bearbaitungsdauer dieser Umirage betragt etwa 5-10 Minuten.

Fir den Erolg der Studie ist es wichlig, dass du den Fragebogen vollstindig ausfullst und keine der Fragen ausldsst.

Alle Daten werden anonym erhoben, sie konnan deiner Parson nicht zugeordnat werden und werden streng veriraulich
bahandalt.

Vialen Dank, dass du dir die Zeil genommen hast, diesen Fragebogen auszufiillan!

Dein Feedback ist fir mich sehr wertvoll.
Fir weitere Informationan zogere bilte nicht, mich zu kontaktieren: lorna.shenouda@univie.ac.at
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1. Wie alt bist du?

) Unter 18
0 18-24
) 2534

) 35-44
() 45-54

) 55-64
1 Ober 65

2. Welches Geschlecht hast du?

() waiblich
[ mannlich

3. Welchen Bildungsabschluss hast du?
Bitte wahle den hichsten Bildungsabschluss, den du bisher erreicht hast

) Schule beendel chne Abschluss
) MNoch Schider

) Volks-, Hauptschulabschluss

) Mittlere Reife, Realschul- oder gleichwertiger Abschluss
) Abgeschlossene Lehre

(1 Fachamalura, Fachhochschulraife

) Matura, Hochschulraife
Fachhochschul-Hochschulabschluss

) Anderer Abschluss, und zwar: |

4. Was machst du beruflich?
Hier sind mehrere Antworloplionan maglich.

Schiler:in

Student:in

Berufstéti

Angastalita:r

Selbststandige r/Fraibaruflerin
Hausmann/-frau

OoOooOoo

[T Rentner:in

[T Arbeitssuchend

[] Auszubildende:r
|| Michterwerbstatig
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5. Welche Sprache(n) wirdiwerden bei dir zu Hause gesprochen?

() MNur Dautsch
() Mur Arabisch
() Dautsch und Arabisch

6. Wie lange lebst du schon in Osterreich?

) =1 Jahr

) 15

) 610

1-15

(1 16-20

| »20 Jahra

leh bin in Osterraich gabaran.

7. Hast du jemals offizielle Sprachkurse in Deutsch besucht?

) Ja
() Mein

B. lch habe bereits fir Familienmitglieder als Dolmetscher:in fungiert.

1 Ja
) Nain

9. Ich habe bereits fir mich selbst in einem Bildungskontext gedolmetscht.

Beispielsweise bei Elternabenden oder Elternsprechtagen.

) Ja

) Main
10. lch habe bereits fiir Mitschiler:innen als Dolmetscher:in fungiert.
) Ja

) Nain

11. lch habe bereits offizielle Wege (fiir andere) gedolmetschi.

Hierzu gehoren auch Behérdengidnge, beispielsweise zur Bildungsdirektion (ehemals Stadtschulrat).

[ Ja
1 Mein
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Seite 04

Die nun folgenden Fragen sind aufl einer Skala von 1 bis 7 zu bewerten, wobai 1 starke Ablahnung
oder negative Erfahrung und 7 starke Zustimmung oder posilive Erfahrung bedeuteat.

12. Ich fiihle, dass Laiendolmetscher:innen in der Gemeinschaft eine wichtige und hilfreiche Rolle spielen.

13. lch bin der Ansicht, dass professionelle Dolmetscher:innen bevorzugt werden,
um Neutralitat und Genauigkeit zu gewidhrileisten.

Seite 05

14. lch habe in der Vergangenheit fiir meine Delmetschdienste eine Bezahlung erhalten.
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Seite 06

18. lch wurde schon zum Dolmetschen von Dialekten herangezogen, die ich nicht beherrsche

20. Ich bin haufig konfrontiert mit kulturellen Nuancen in der Kommunikation,
die schwierig zu lbertragen sind.

21. Datenschutz ist eine Herausforderung in meiner Rolle als Laiendolmetscher:in.
(Unter Laiendolmetscherin verstehl man jemandean, der dolmetschl, ohne eine formelle Ausbildung zu haben)

3 4 5 2] 7

Seite 07

22. Mir wurden Informationen mitgeteilt, die die Privatsphare betreffen
und die ich vertraulich behandeln musste.

23. Ich habe schon einmal Informationen absichtlich verdandert,
um negative Konsequenzen zu vermeiden.
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Seite 08

25. lch habe im Rahmen des Laiendolmetschens
Informationen erhalten, die mich emotional stark belastet haben.

26. Ich befiirchte, dass meine Dolmetschdienste
zu falschen Entscheidungen oder Behandlungen gefiihrt haben konnten.

Seite 09

28. Ich bin stolz darauf, als Laiendolmetscher:in zu fungieren.

29. lch glaube, dass meine Dolmetschdienste
anderen einen besseren Zugang zu Bildung und Behdrden ermaglichen.

Letzte Seite

Vielen Dank fiir deine Teilnahme!

lch machte mich ganz herzlich fur deine Mithilfe bedanken.

Deine Antworten wurden gespeichert, du kannst das Browsear-Fenster nun schlisfen.

B.A. Lorina Shenouda — 2023
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R-Code
install.packages(c("writex]", "psych", "corrplot", "ggplot2", "car", "readxl", "GPArotation",
"EF Atools", "nortest"))

library(writexl)
library(psych)
library(corrplot)
library(ggplot2)
library(car)
library(readxl)
library(GP Arotation)
library(EF Atools)
library(nortest)
#Import Dataset
library(readxl)
AllLikert <- read excel("Desktop/AllLikert.xlsx")
View(AllLikert)

#Name headlines

library(readxl)

#1 Schritt: Data cleaning

# Daten ohne Spaltennamen einlesen

data likert <- read excel("Desktop/AllLikert.xlsx", col names = FALSE)

# Manuell Spaltennamen setzen

colnames(data_likert) <- c(
"Fachbegriffe", "Bezahlung", "Nuancen", "Dialekte", "Fachterminologie",
"Ausbildung", "Profidolmetscher", "Privatsphdre", "Vokabular", "Zugang",
"Stolz", "Emotionale Belastung", "Selbstwertgefiihl", "Unsicherheit", "Datenschutz",

"Entscheidung"

123



# Uberpriifung der Datenstruktur und der ersten paar Zeilen
str(data_likert)
head(data_likert)

#Daten Reinigung

data likert clean <- na.omit(data likert)

# Daten in numerische Werte konvertieren
convert to_numeric <- function(column) {

as.numeric(as.character(column))

}

data likert clean$Fachbegriffe <- convert to numeric(data likert clean$Fachbegriffe)
data_likert clean$Bezahlung <- convert to numeric(data likert clean$Bezahlung)
data_likert clean$Nuancen <- convert to numeric(data likert clean$Nuancen)

data_likert clean$Dialekte <- convert to numeric(data likert clean$Dialekte)

data_likert clean$Fachterminologie <- convert to numeric(data likert clean$Fachterminolo-
gie)

data_likert clean$Ausbildung <- convert to _numeric(data_likert clean$Ausbildung)
data_likert clean$Profidolmetscher <- convert to numeric(data likert clean$Profidolmet-
scher)

data_likert clean$Privatsphére <- convert to numeric(data likert clean$Privatsphére)
data_likert clean$Vokabular <- convert to numeric(data_likert clean$Vokabular)
data_likert clean$Zugang <- convert to numeric(data_likert clean$Zugang)

data_likert clean$Stolz <- convert_to numeric(data_likert clean$Stolz)

data likert clean$ Emotionale Belastung™ <- convert to numeric(data likert clean$Emotio-
nale Belastung’)

data_likert clean$Selbstwertgefiihl <- convert to numeric(data likert clean$Selbstwertge-
fiihl)

data_likert clean$Unsicherheit <- convert to numeric(data likert clean§Unsicherheit)
data_likert clean$Datenschutz <- convert to _numeric(data_likert clean$Datenschutz)

data_likert clean$Entscheidung <- convert to numeric(data_likert clean$Entscheidung)

124



# Uberpriifung, ob die Konvertierung erfolgreich war

str(data_likert clean)

#Deskriptive Analyse
describe(data likert clean)

#2 Schritt

#In numerische Zahlen konvertieren

ncol(data_likert clean)

1<-¢(1:16)

data_likert[ , 1] <- apply(data_likert| , 1], 2,function(x) as.numeric(as.character(x)))

#Korrelations matrix

Correlation <- cor(data_likert clean, use="pairwise.complete.obs")
Correlation[abs(Correlation) < 0.3] #Drawing Correlation corrplot(Correlation, me-
thod="number")

corrplot(Correlation, method="number")

#KMO
KMO(data_likert) #"overall MSA = XXXXX"

#Bartlett's test
cortest.bartlett(data_likert) #"p.value = 0"

#3 Schritt

#1.Kaiser Guttman
# Berechnung der Korrelationsmatrix mit Fehlerbehandlung

cor matrix <- cor(data likert clean, use = "pairwise.complete.obs")
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# Uberpriifen, ob die Korrelationsmatrix giiltige Werte enthilt
if (any(is.infinite(cor matrix)) || any(is.na(cor matrix))) {

stop("Die Korrelationsmatrix enthélt unendliche oder fehlende Werte")

}

# Berechnung der Eigenwerte

eigenvalues <- eigen(cor matrix)$values

# Berechnung der Anzahl der Eigenwerte iiber dem Kaiser-Guttman-Schwellenwert

num_eigenvalues <- sum(eigenvalues > 1)

# Ausgabe der Eigenwerte und der Anzahl der relevanten Eigenwerte
print(paste("Anzahl der Eigenwerte liber 1:", num_eigenvalues))
print(eigenvalues)

HHHHHHHH

# 2. Scree Plot
fafitfree <- fa(data_likert, nfactors = ncol(data_likert), rotate = "none"
n_factors <- length(fafitfree$e.values)
scree <- data.frame(
Factor n = as.factor(1:n_factors),
Eigenvalue = fafitfree$e.values
)
ggplot(scree, aes(x = Factor n, y = Eigenvalue, group = 1)) +
geom_point() +
geom _line() +
xlab("Number of factors") +
ylab("Initial eigenvalue") +
labs(
title = "Scree Plot",

subtitle = "(Based on the unreduced correlation matrix)"

126



# 3. Parallel Analysis
fa.parallel(data likert, fa = "fa")

# Step 4: Factor analysis
fa.none <- fa(r = data_likert, nfactors = 4,
rotate = "varimax", # select rotational method
SMC =FALSE,
covar = FALSE,
max.iter = 100,

fm = upau)

print(fa.none$loadings)

fa.diagram(fa.none)

#Step 5: Reliability Check
#Cronbach's Alpha

library(psych)

# Data

# Cronbach's Alpha

HHHHHHHHHHHTH
# Load necessary library

library(psych)

# Example of loading the data (assuming your data is in a CSV file)

# data likert <- read.csv("your data file.csv")

# Inspect the data frame
str(data_likert)
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head(data likert)

# Ensure the column names match exactly

colnames(data likert)

# Calculate Cronbach's Alpha for the specified groups of items

alphal <- psych::alpha(x = data_likert[, c("Vokabular", "Zugang", "Stolz", "Privatsphire")])
alpha2 <- psych::alpha(x = data_likert[, c("Datenschutz", "Unsicherheit", "Emotionale Belas-
tung", "Entscheidung", "Selbstwertgefiihl", "Fachterminologie")])

alpha3 <- psych::alpha(x = data_likert[, c("Profidolmetscher", "Bezahlung", "Ausbildung",
"Fachbegrifte")])

alpha4 <- psych::alpha(x = data_likert[, c("Dialekte", "Nuancen")])

# Print the results
print(alphal)
print(alpha2)
print(alpha3)
print(alpha4)
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Abstract (Deutsch)

Diese Masterarbeit untersucht die Rolle bilingualer Kinder und Jugendlicher als Laiendolmet-
scher:innen im Bildungswesen, wobei der Schwerpunkt auf den Herausforderungen und Impli-
kationen ihres Einsatzes liegt. Basierend auf einer umfassenden Umfrage unter Mitgliedern der
koptisch-orthodoxen Gemeinschaft in Wien identifiziert die Untersuchung zentrale Faktoren,
die junge Sprachmittler:innen betreffen, darunter emotionale und datenschutzbezogene Heraus-
forderungen, Verantwortung und Stolz, Dialekte und kulturelle Nuancen sowie Professionalitét
und Fachkompetenz. Die Ergebnisse verdeutlichen die bedeutende Rolle dieser jungen Laien-
dolmetscher:innen bei der Erleichterung des Zugangs zu Bildung und 6ffentlichen Dienstleis-

tungen, wahrend sie gleichzeitig erheblichem Stress und grof3er Verantwortung ausgesetzt sind.

Die Umfrage zeigt, dass Kinder und Jugendliche als Laiendolmetscher:innen oft sensible Infor-
mationen handhaben miissen und sich dabei unsicher fithlen, was zu fehlerhaften oder unvoll-
stindigen Ubermittlungen fiihren kann, mit negativen Auswirkungen auf Entscheidungen oder
Behandlungen. Trotz dieser Herausforderungen empfinden viele Stolz auf ihre Rolle und sind
iiberzeugt, dass ihre Dolmetschdienste Anderen besseren Zugang zu Bildung und Behorden
ermdglichen. Ein signifikanter Aspekt der Untersuchung ist die Schwierigkeit, Dialekte zu dol-
metschen und kulturelle Nuancen zu iibertragen, was in multikulturellen Kontexten zu Miss-
verstdndnissen fithren kann. Die Studie hebt die Bedeutung von Professionalitdt und Fachkom-
petenz hervor, da viele Laiendolmetscher:innen eine formelle Ausbildung anstreben, um ihre
Féhigkeiten zu verbessern. Insgesamt unterstreichen die Ergebnisse die Notwendigkeit profes-
sioneller Dolmetschdienste und UnterstiitzungsmaBBnahmen, um die Belastungen fiir Kinder
und Jugendliche zu verringern und die Qualitit der Dolmetschleistungen im Bildungswesen zu
verbessern. Die Empfehlung, professionelle Dolmetscher:innen zu bevorzugen, zielt darauf ab,
die Neutralitdt und Genauigkeit der Dolmetschdienste zu gewéhrleisten und junge Laiendol-

metscher:innen von erheblichen emotionalen und psychologischen Belastungen zu entlasten.
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Abstract (English)

This master's thesis examines the role of bilingual children and adolescents as lay interpreters
in the educational system, focusing on the challenges and implications of their use. Based on a
comprehensive survey conducted among members of the Coptic Orthodox community in Vi-
enna, the study identifies key factors affecting young language mediators, including emotional
and data protection-related challenges, responsibility and pride, dialects and cultural nuances,
as well as professionalism and expertise. The results highlight the significant role these young
lay interpreters play in facilitating access to education and public services while simultaneously

being subjected to considerable stress and responsibility.

The survey reveals that children and adolescents acting as lay interpreters often handle sensitive
information and feel uncertain about sharing all relevant information in interpreting situations,
which can lead to erroneous or incomplete transmissions with negative impacts on decisions or
treatments. Despite these challenges, many feel proud of their role and believe that their inter-
preting services provide others with better access to education and authorities. A significant
aspect of the investigation is the difficulty in interpreting dialects and transferring cultural nu-
ances, which can lead to misunderstandings in multicultural contexts. The study emphasizes
the importance of professionalism and expertise, as many lay interpreters seek formal training
to improve their skills. Overall, the findings underscore the need for professional interpreting
services and support measures to reduce the burden on children and adolescents and to improve
the quality of interpreting services in the educational system. The recommendation to prefer
professional interpreters aims to ensure the neutrality and accuracy of interpreting services and

to relieve young lay interpreters from significant emotional and psychological distress.
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