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Uberschwemmung in Niederésterreich im September 2024: Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit der Betroffenen, protektive Faktoren und
Unterstiitzungsmalinahmen

In Europa zdhlen Fluten und Uberschwemmungen zu den hiufigsten Umweltkatastrophen
und sie nehmen im Zuge der Klimakrise um das Neunfache zu (World Health Organisation,
2025). Neben intensiveren Hitzeperioden sind in Osterreich wihrend der Sommermonate auch
vermehrte Starkregenereignisse zu beobachten, die hiiufig Uberschwemmungen nach sich ziehen.
(Huppmann et al., 2025; Berger, 2024). Zuletzt hat das Hochwasser vom 14. bis zum 20.
September 2024 weite Teile Mitteleuropas tiberschwemmt und viele Schiden hinterlassen
(Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Klima- und Umweltschutz, Regionen und
Wasserwirtschaft, 2024). Insbesondere in Niederdsterreich und Wien ist innerhalb weniger Tage
die fiinfeinhalbfache Menge an Regen gefallen, verglichen mit der sonst iiblichen September-
Niederschlagsmenge der vorangegangenen Jahre. Dies fiihrte zu einer raschen Bodenséttigung,
Dammbriichen und Uberflutungen.

Die Folgen einer Uberschwemmung sind fiir die betroffene Bevolkerung vielfiltig, da sie
wéhrend der Sanierungsarbeiten ihre Wohnungen verlassen miissen, Verletzungen erleiden,
Angehorige verlieren und mit erheblichen finanziellen Schdden konfrontiert sind (Gebhardt et al.,
2023; Augustinavicius et al., 2021). Damit konnen fiir die Betroffenen psychische Belastungen
einhergehen. Laut WHO (World Health Organisation, 2025) entwickeln 75% der Betroffenen
nach einer Uberschwemmung psychische Probleme wie Posttraumatische Belastungsstorung
(PTBS), Angststorungen, Schlaflosigkeit, depressive Stérungen und Psychosen. Darunter sind die
h4ufigsten psychischen Stérungen im Zusammenhang mit Uberschwemmungen PTBS,
Depression und Angststorungen (Keya et al., 2023; Cianconi et al., 2020; Mulchandani et al.,
2020). In eine systematischen Ubersichtsarbeit wurden 31 Studien zu Uberschwemmungen und
psychischen Folgeerkrankungen verglichen. Dabei wurden in 80% der Studien PTBS, in 67%
Angststorungssymptome und in 60% der Studien Symptome einer depressiven Stérung gefunden
(Parel & Balamurugan, 2021). Alle drei Storungsformen konnen Beeintrachtigungen der
Funktionalitédt im sozialen und beruflichen Bereich zur Folge haben (Bundesministerium fiir
Arzneimittel und Medizinprodukte BfArM, 2024). Da sich die vorliegende Studie mit sozialen
und psychischen Stérungen in Osterreich befasst, werden im Folgenden insbesondere
Studienergebnisse aus dem europdischen Raum herangezogen. Dies erfolgt aufgrund
vergleichbarer infrastruktureller Ausgangslagen, sowie dhnlicher Vorkommnisse von

Extremwetterereignissen.
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Psychische Storungen im Zusammenhang mit Naturkatastrophen

Naturgefahren zéhlen zu den traumatischen Ereignissen, die zu einer PTBS, sowie zu
Angst- und depressiven Stérungen fiihren konnen (BfArM, 2024). Laut dem International
Classification of Disorders (ICD)-10 tritt eine PTBS dann auf, wenn eine Person selbst ein als
lebensbedrohlich empfundenes Ereignis erlebt oder Zeug*in davon geworden ist und es die
eigenen Bewiltigungsmechanismen iibersteigt. Zu ihren Symptomen gehoren das Wiedererleben
des traumatischen Ereignisses, aufdringende Erinnerungen, Alptraume und Flashbacks.
Betroffene versuchen Gedanken, Personen, Situationen und Aktivitédten, die an das Ereignis
erinnern konnen zu vermeiden. Die Hypervigilanz, die als erhohte Wachsamkeit und
Schreckbarkeit definiert wird, entsteht durch die anhaltende Wahrnehmung einer Bedrohung
(ICD-10 GM, 2025a). Ebenso konnen Schlafstorungen und emotionale Stumptheit bei einer
PTBS auftreten. Zu den Symptomen einer Angststorung zahlen Nervositit, Benommenbheit,
Herzklopfen, Schwindel, Zittern, Schwitzen und Muskelverspannungen (ICD-10 GM, 2025b).
Eine depressive Storung zeigt sich durch eine gedriickte Stimmung, sowie einen verminderten
Antrieb und Aktivitdt. Dabei treten Schlafstorungen, Appetitlosigkeit sowie Interessensverlust,
Schuldgefiihle und Gedanken der Wertlosigkeit auf. Auch hier finden sich
Konzentrationsschwierigkeiten und eine psychomotorische Unruhe (ICD-10 GM, 2025c).
Folgen fiir die psychische Gesundheit

Zahlreiche Studien stiitzen die Annahme, dass nach einer Uberschwemmung die
Privalenz fiir Angst- und depressive Storungen und PTBS in der betroffenen Bevolkerung
ansteigt (Apel & Coenen, 202; Bakic, 2021; French et al., 2019; Matthews et al., 2019; Waite et
a., 2017). In Folge den Uberschwemmungen in Deutschland 2013 ergaben Erhebungen, dass 12
Monate nach der Uberschwemmung 50.7% der Betroffenen Symptome fiir Angst- oder
depressiven Storungen aufwiesen und 20.4% zeigten Symptome einer PTBS (Apel & Coenen,
2021). Auch in anderen Lindern und Studien zeigten sich in Folge einer Uberschwemmung
héhere Werte fiir PTBS, Angst- und depressiven Stérungen. Nach der Uberschwemmung in
Kroatien 2014 lagen eineinhalb Jahre spiter die Werte fiir PTBS bei 32.7% und fiir depressive
Storungen bei 35.4%, nach knapp zwei Jahren fielen die Zahlen auf 17.4% bei PTBS und 18.9%
bei depressiven Storungen (Bakic, 2021). In England wiesen sechs Monate nach der
Uberschwemmung 2013/14 bei 20.1% Symptome einer depressiven Stérung auf, fiir
Angststorungen lag der Anteil bei 28.3% und fiir PTBS bei 36.2% (Waite et al., 2017). Im

Vergleich lag die Punktprivalenz fiir Angststorungen fiir Erwachsene in Osterreich im Jahr 2022
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bei 16% (Radtke, 2024), fiir depressive Stérungen im Jahr 2019 bei 9.8% (Nowontny et al., 2019)
und fiir PTBS im Jahr 2019 bei 8.5% (Schéfer et al., 2019).

Die genannten Storungsbilder konnen sich nach einer Uberschwemmung durch folgende
Symptome manifestieren: Nach der Uberschwemmung im Ahrtal 2021 haben Studienerhebungen
ergeben, dass jede zweite befragte Person mindesten einmal pro Woche eines von sieben PTBS-
Symptomen erlebte. Rund 70% berichteten iiber anhaltende Schlafstérungen, wihrend 65 % von
Interessensverlust, Taubheitsgefiihlen, Nervositit und 50% von unerfiillten Zukunftspldnen
betroffen waren. Gefiihle der Entfremdung schilderten 45 % der Befragten, wihrend Vermeidung
am seltensten angegeben wurde (Zenker et al., 2024). Symptome einer Depression duflerten sich
insbesondere in Form von Schlafstérungen, Vermeidung und einem Interessenverlust, wahrend
Angstsymptome im Zusammenhang mit einer erhohten Anspannung und ebenfalls Vermeidung
standen (Zenker et al., 2024).

Ahnliche Befunden zeigten sich nach der Uberschwemmung in Belgien 2021. Dort
berichteten ein Jahr spiter Betroffene von Schlafproblemen, Nervositit, Angstlichkeit und
Unruhe (Reubens et al., 2025). Eine weitere Folge von Uberschwemmungen kann Stress
darstellen. Einen Monat nach der Uberschwemmung 2021 in Euskirchen berichteten 81% iiber
ein mittel- bis hohes Stressniveau beziiglich der Gesamtsituation in ihrer Umgebung und 67%
empfanden einen solchen Stresspegel in Zusammenhang mit Auswirkungen der
Uberschwemmung auf ihr eiges zuhause (Miiller et al., 2024). Dariiber hinaus verstirkten sich
Angste bei starkem, langanhaltendem Regen, begleitet von der Sorge vor erneuten
Uberschwemmungen. Diese Belastungsreaktion fiihrt hiufig zu Schlafstorungen, wie Betroffene
nach den Uberschwemmungen im Ahrtal 2021, in Simbach 2016, in Belgien 2021 und in
Sachsen-Anhalt 2013 schilderten (De Maeyer er al., 2025; Hieronimi et al., 2023; Schmersal &
Voss, 2018; Zenker et al., 2024).

Risikofaktoren

Aus einschligiger Forschung geht hervor, dass nach Uberschwemmungen die
Zugehorigkeit einiger Bevolkerungsgruppen, als auch dulere Faktoren, wie die unterschiedliche
Stirke der Betroffenheit, der Aufrdumprozess, die Sichtbarkeit der Folgen, sowie die Tétigkeit als
Einsatzkraft, die psychische Gesundheit der Betroffenen negativ beeinflussen konnen. Diese

werden im Folgenden néher dargestellt.
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Primdre und sekundiire Stressoren
Infolge einer Uberschwemmung kénnen psychische Stérungen durch primére und

sekundire Stressoren ausgeldst werden. Erstere beziehen sich auf die unmittelbaren Belastungen
und umfassen u.a. ernsthafte Verletzungen, Trauer um verstorbene Menschen, einen schwierigen
Zugang zu lebensnotwendigen Ressourcen wie Wasser, Lebensmittel und medizinischer
Versorgung (Apel und Coenen, 2021; Augustinavicius et al., 2021; Hieronimi et al., 2023; Fekete
& Sandelholz, 2021; Waite et al., 2017). Sekundire Stressoren umfassen finanzielle
Schwierigkeiten, Komplikationen mit Versicherungen und eine kurz- oder langfristige
Umsiedlung. Zudem zéhlen auseinandergerissene Netzwerke, soziookonomische Schwierigkeiten
und die Sorge um den eigenen Besitz durch Erdrutschgefahr zu den langfristigen Stressoren
(Augustinavicius et al., 2021; Cianconi et al., 2020).

Soziodemographische und Soziookonomische Risikofaktoren

Mit dem weiblichen Geschlecht kann nach einer Uberschwemmung ein hoheres Risiko
fiir die Manifestierung einer PTBS und depressiven Storung einhergehen (Bakic, 2021; Bastami
et al., 24; Cianconi et al., 2021; Gebhardt et al., 2023; Zenker et al., 2024). Ebenso haben
Menschen mit physischen oder psychischen Vorerkrankungen eine hohere Wahrscheinlichkeit fiir
PTBS-Symptome nach einer Uberschwemmung (Bakic, 2021; Bastami et al., 2024; Bubeck &
Thieken, 2018; Gebhardt et al., 2023; Zenker et al., 2024). In Bezug auf éltere Menschen sind die
Studienergebnisse uneindeutig. Aufgrund ihrer eingeschrinkten Mobilitit und Abhingigkeit von
Angehorigen konnen sie eine hohere Wahrscheinlichkeit haben, nach einer Flut psychische
Folgeschdden davonzutragen (Bakic, 2021; Bastami et al., 2024). Gleichzeitig sprechen
Studienergebnisse dafiir, dass dltere Menschen durch ihre Lebenserfahrung geringere Werten fiir
eine depressive Storung aufweisen (Cherry et al., 2023).

Ein weiterer Risikofaktor stellt Armut dar. Menschen mit einem niedrigen
soziodkonomischen Status (SOS) und einem niedrigen Schulabschluss scheinen eine hdhere
Wahrscheinlichkeit zu haben, nach einer Uberschwemmung psychischen Stérungen zu
entwickeln (Bakic, 2021; Bastami et al., 2024; De Maeyer et al., 2025; Matthews et al., 2019;
Zenker et al., 2024). Ein mdglicher Grund dafiir ist, dass mit einem niedrigem SOS schlechtere
Wohnbedingungen und eine geringere finanzielle Absicherung einhergehen (Bakic, 2021;
Matthews et al., 2019).

Betroffenheit
Ein zentraler Einflussfaktor fiir die psychischen Folgen ist die Intensitédt der Betroffenheit

(Bubeck & Thieken, 2018). Je starker eine Person privat oder beruflich von der
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Uberschwemmung betroffen ist, desto schlechter kann sich dies auf ihre psychische Gesundheit
auswirken (Bakic, 2021; French et al., 2019; Mao et al., 2022; Matthew et al., 2019; Waite et al.,
2017). Auch eine mehrfahre Bertoffenheit durch wiederholte Uberschwemmung kann, verglichen
mit Personen, die nur einmalig von einer Uberschwemmung betroffen waren, mit einer stirkeren
psychischen Belastung zusammenhéngen (Cherry et al., 2023; French et al., 2019). Dariiber
hinaus fiihrte die Betroffenheit des sozialen Umfelds bei Teilnehmer*innen einer Erhebung nach
der Uberschwemmung in Euskirchen 2021 zu Stress und Anspannung (Miiller et al., 2024).
Finanzielle Belastungen, sowie der Verlust von Eigentum infolge der verursachten Schiden
zeigten in fritheren Untersuchungen einen negativ Zusammenhang mit der psychischen Erholung
(Bubeck & Thieken, 2018; De Maeyer et al., 2025; Hieronimi et al., 2023; Zenker et al., 2024).
Dabei wirkten nicht nur materielle Verluste belastend, sondern auch das Mitansehen, wie
persdnliche Gegenstiinde von der Uberschwemmung mitgerissen wurden, verstirkte bei
Betroffenen das Gefiihl der Hilflosigkeit (Reubens et al., 2025; Schmersal & Voss, 2018).

Sind nach einer Uberschwemmung Evakuierungen und Umsiedlungen notwendig, kann
dies fiir Betroffene die Wahrscheinlichkeit fiir eine PTBS oder depressive Storungen erhéhen
(Apel & Coenen, 2021; De Maeyer et al., 2025; Matthews et al., 2019; Munro et al., 2017). Auch
eine lingeren Umsiedlung - aufgrund des Wiederaufbaues des eigenen Hauses - kann mit einer
schlechteren mentalen Gesundheit der Betroffenen einhergehen (Bubeck & Thieken, 2018).
Friihere Studien haben ergeben, dass Personen, die nur wenige Tage umgesiedelt waren, ein
geringeres Risiko fiir Stress, eine PTBS-, Depressions- und Angstsymptomatik aufwiesen, als
diejenigen, die nach sechs Monaten noch nicht in thre Wohnungen zuriickkehren konnten
(Matthews et al., 2019). Zu dhnlichen Ergebnissen kamen Erhebungen in England 2013/14 und
im Ahrtal 2021, bei denen Betroffene entschieden, nicht in ihr urspriingliches Haus
zuriickzukehren, sondern in eine neue Wohnung zu ziehen. Diese Gruppe zeigte die hdchsten
Werte fiir PTBS, depressive und Angststorungen (Waite et al., 2017; Zenker et al., 2024).

Zudem kann es im Zuge einer Uberschwemmung héufig zu riumlichen Trennungen von
Familien kommen. Betroffene berichten, dass die Sorge um Angehorige und Freund*innen
wihrend der Uberschwemmung einen der groBten Stressfaktoren darstellte (Hieronimie et al.,
2023). Die Belastung verstirkte sich zusdtzlich durch den zeitweisen Zusammenbruch von
Mobilfunknetzen (Hieronimi et al., 2023; Miiller et al., 2024; Reubens et al., 2025; Zenker et al.,
2024).
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Fehlende Unterstiitzung

Nach einer Uberschwemmung sind Betroffene mit vielfiltigen Verlusten konfrontiert.
Einsamkeit kann sich in dieser Phase negativ auf die psychische Gesundheit auswirken und kann
mit einem hoheren Risiko, fiir die Manifestation einer PTBS verbunden sein (Bakic, 2021). Aus
vorherigen Studien geht hervor, dass der wahrgenommene Mangel an sozialer Unterstiitzung die
Entstehung depressiver und angstbezogener Symptome begiinstigen kann (Apel & Coenen, 2021;
Mao et al., 2022). Gleichzeitig konnen Personen, die keine Hilfe in Anspruch nehmen wollen,
auch Symptome einer Angststorung oder depressiven Storung aufweisen (Apel & Coenen, 2021).

Im Ahrtal berichteten 38,3 % der Personen, deren Symptomatik den Kriterien einer PTBS
entsprach, dass sie sich mit ihren Problemen allein gelassen fiihlten. Unter den Betroffenen ohne
PTBS-Diagnose duflerten dies hingegen lediglich 18,2 % (Zenker et al., 2024).

Aufriumarbeiten
Der primire Fokus auf die Bewiltigung der Gefahrenlage, sowie der materiellen Schaden

nach der Uberschwemmung ging auch in vergleichbaren Studien mit einer zunichst geringen
Inanspruchnahme psychosozialer Unterstiitzungsangebote einher. Erst im weiteren Verlauf
riickten psychische Belastungen stiarker in den Vordergrund und fiihrten zu einem erhéhten
Bedarf an entsprechender Unterstiitzung (Hieronimi et al., 2023; Miiller et al., 2024; Zenker et
al., 2024). Nicht nur die fehlende Moglichkeit der Auseinandersetzung mit den autkommenden
Emotionen, sondern auch die Beseitigung von Schédden in Form von Aufrdum- und
Aufbauarbeiten, konnen sich negativ auf die psychische Gesundheit der Betroffenen auswirken.
Erhebliche Gerdusch- und Geruchsbelidstigung konnen fiir die Betroffenen als belastend
empfunden werden (Mulchandani et al., 2020; Miiller et al., 2024). Ebenso stellte die
Feuchtigkeit in den bewohnten Raumen in fritheren Erhebungen einen Belastungsfaktor dar
(Mulchandani et al., 2020; Miiller et al., 2024). Zudem kénnen Aufrdumarbeiten mit einer
hoheren Wahrscheinlichkeit fiir eine PTBS-Symptomatik in Zusammenhang stehen (Cherry et
al., 2023). Je langer der Aufraumprozess anhélt, umso schlechter kann er sich auf die psychische
Erholung der betroffenen Bevdlkerung auswirken (Bubeck & Thieken, 2018). Auch in Belgien
wurden die langwierigen Aufrdumarbeiten, sowie die Schidden an der Infrastruktur von
Betroffenen nach der Uberschwemmung als belastende Faktoren beschrieben (De Maeyer et al.,
2025).

Viele Betroffene beschrieben, dass ihr Alltag in der Aufraumphase und wéhrend der

voriibergehenden Umsiedlung praktisch zum Erliegen kam. Thr Fokus richtete sich darauf, ihr
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Leben vor der Uberschwemmung wieder aufzubauen (Butler et al. 2018; Reubens et al., 2025).
Dieser Prozess kann dann erschwert werden, wenn der Wiederaufbau des eigenen Hauses durch
unzureichende Versicherungsleistungen nicht gewihrleistet ist. Dies kann zur Folge haben, dass
sich Betroffene in ihren Bemiihungen zur Wiederherstellung und der Erholung allein gelassen
fiihlen, was in Frustration resultieren kann (Rubens et al., 2025; Schmersal & Voss, 2018; Zenker
et al., 2024).

Laut Berichten nach der Uberschwemmung in Euskirchen stellten Pliinderungen eine
zusitzliche Belastung fiir die Betroffenen dar. Diese riefen bei Betroffenen Unversténdnis hervor,
da sie die Pliinderungen als Ausnutzung ihrer prekédren Lage wahrgenommen haben (Miiller et
al., 2024).

Sichtbarkeit
Das Verdriangen von Gefiihlen und Gedanken, sowie das Meiden von bestimmten Orten

wurde von den Betroffenen im Ahrtal 2021 verglichen mit anderen PTBS Symptomen am
seltensten berichtet (Zenker et al., 2024). Mogliche Erklarungen dafiir kdnnen in der anhaltenden
Sichtbarkeit der Folgen der Uberschwemmung, der anhaltende Aufriumarbeiten und der
nachfolgende Beschiftigung mit Versicherungen liegen (Babcickey et al., 2021; Mulchandani et
al., 2020; Reubens et al., 2025; Zenker et al., 2024). Diese Faktoren erschwerten es den
Betroffenen der Uberschwemmung in Belgien 2021, sowohl physisch als auch psychisch Abstand
von dem Ereignis zu erlangen (Reubens et al., 2025). Die langanhaltende Sichtbarkeit der
Schéden stand zudem in Ergebnissen vorheriger Forschung im Zusammenhang mit einer
erhohten Wahrscheinlichkeit fiir PTBS- oder Depressionssymptomen (Mulchandani et al., 2020).
Dies bezog sich nicht nur auf die individuelle Betroffenheit, sondern auch auf die sichtbare und
anhaltende Verwiistung im Umfeld (Reubens et al., 2025; Zenker et al., 2024).

Einsatzkrifte
Nach der Uberschwemmung in Belgien 2021 berichten Einsatzkréfte, das Ereignis als

belastend und traumatisierend erlebt zu haben (Johnson et al., 2025). Die Belastung wurde durch
ein ausgeprigtes Verantwortungsgefiihl gegeniiber der Bevolkerung, sowie dem Gefiihl, die
Wassermassen bewéltigen zu miissen, ausgelost. Zudem wurden der Druck, funktionsfahig zu
bleiben und ein erhohtes Stressniveau genannt. Frustration, Angst und Erschépfung wirkten sich
dabei negativ auf das psychische Wohlbefinden der Einsatzkréfte aus (Johnson et al., 2025). Vor
allem Stress und Erschdpfung hielten noch lange nach der Uberschwemmung an. Einige
Ersthelfer*innen schilderten zudem, dass bereits das Gerdusch von Wasser Angstreaktionen

ausloste. Dies stand nach ihren Angaben im Zusammenhang mit Schlafstorungen (Reubens et al.,
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2025). Als besonders belastend wurde die Konfrontation mit der Verzweiflung der betroffenen
Bevolkerung beschrieben. Gleichzeitig berichteten Einsatzkrifte auch von angenehmen Gefiihlen
wie Stolz und einem gesteigerten Selbstwirksamkeitsgefiihl (Johnson et al., 2025). Die
vorhandene psychologische Unterstiitzung innerhalb der Einsatzkraftstrukturen, sowie die externe
psychologische Betreuung erwiesen sich als entscheidend fiir das psychisches Wohlbefinden der
Einsatzkrifte (Johnson et al., 2025; Reubens et al., 2025).
Schutzfaktoren

Nach Uberschwemmungen kénnen verschiedene Einflussfaktoren sowohl auf
individueller als auch auf kollektiver Ebene vor der Manifestierung von psychischen Stérungen
schiitzen. Ebenso konnen verschiedene Umgangsformen bei der Bewiéltigung der Katastrophe
helfen.
Bewiiltigungsformen

Die Bewiltigung durch soziale Unterstiitzung, die auch als Gruppenkohésion bezeichnet
wird, stellt einen der wichtigsten Schutzfaktoren vor PTBS und depressiven Storungen im Falle
einer Katastrophe dar. Zusitzlich kann sie mit Erholung nach einer Uberschwemmung im
Zusammenhang stehen (Bakic, 2021; Cherry et al., 2023; Ludin et al., 2019; Miiller et al., 2024;
Olonilua & Aliu, 2025). Dazu gehoren eine emotionale Verbundenheit, ein Zugehorigkeitsgefiihl,
sowie gegenseitiges Vertrauen und Unterstiitzung innerhalb einer Gemeinschaft (Butler et al.,
2018; Hetherington et al., 2018; Hieronimie et al., 2023; Masson et al., 2019; Olonilua & Aliu,
2025). Unterstiitzungsleistungen konnen sowohl emotionaler Natur sein als auch in Form
praktischer Hilfe erfolgen. Beispielsweise durch die Bereitstellung von Verpflegung und
technischen Geréten oder durch gemeinsame Aufraumarbeiten (Butler et al., 2018; Olonilua &
Aliu, 2025; Reubens et al., 2025; Schmersal & Voss, 2018). Nach der Uberschwemmung in
England 2013/14 wurde das gestirkte Gemeinschaftsgefiihl sogar als ein positiver Effekt der
Uberschwemmung genannt, da es die Bewohner*innen enger miteinander verband (Butler et al.,
2018). In Belgien bildeten sich nach der Uberschwemmung 2021 innerhalb der Gemeinde
freiwillige Organisationen, die beim Wiederaufbau halfen, Netzwerke bildeten und Transporte
organisierten, die bis heute das Gemeinschaftsgefiihl gestdrkt haben (Rubens et al., 2025;
Olonilua & Aliu, 2025).

Die aktive Nutzung von Unterstiitzungsangeboten kann ebenfalls einen wichtigen
Schutzfaktor darstellen und das Risiko fiir die Entwicklung von Angst- oder depressiven

Symptomen senken (Apel & Coenen, 2021). Ob Betroffene Unterstiitzung annehmen, kann mit
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ihrer Selbstwahrnehmung zusammenhingen. Aus einer Studie nach der Uberschwemmung in
England nahmen Personen, die sich trotz starker Betroffenheit als selbsténdig erlebten, weniger
Hilfe in Anspruch (Butler et al., 2018). Grenzen der Gruppenkohésion zeigten sich, wenn sich
Betroftene primér auf die Aufriumarbeiten des eigenen Zuhauses konzentrieren (Butler et al.,
2018). Ebenso hatten unterschiedliche Erfahrungen und Auswirkungen der Uberschwemmung zu
Spannungen innerhalb von Freundschaften oder Gemeinschaften gefiihrt (Butler et al., 2018;
Schmersal & Voss, 2018).

Der Austausch iiber das gemeinsam erlebte Ereignis, sowohl innerhalb der Familie als
auch im sozialen Umfeld, stellt einen Bestandteil emotionsfokussierter Bewéltigung dar und kann
die Verarbeitung der Erlebnisse erleichtern (Butler et al., 2018; Hieronimie et al., 2023; Olonilua
& Aliu, 2025; Reubens et al., 2025). Dazu zihlen zudem Ablenkung, sich Komfort zu
verschaffen, das Teilen von Emotionen, sowie das Umstrukturieren von negative Gedanken in
positive. Umgekehrt kann Vermeidung langfristig negative Auswirkungen haben und das Risiko
fiir depressive Storungen und PTBS erhohen (Olonilua & Aliu, 2025).

Eine problemfokussierte Bewéltigung zeigt sich im aktiven Mitwirken bei
Aufraumarbeiten, was bei den Betroffenen das Gefiihl der Selbstwirksamkeit starken kann
(Hieronimie et al., 2023; Olonilua & Aliu, 2025). Weiterhin kann es die Verarbeitung der
erlebten Katastrophe fordern und den Betroffenen das Gefiihl der Kontrolle vermitteln, was
wiederum dem Schutz vor psychischen Storungen dienen kann (Hieronimie et al., 2023; Olonilua
& Aliu, 2025). Allerdings kann ein isolierter Fokus auf die Aufraumarbeiten zu Erschopfung und
Burnout fiihren, wenn dadurch keine Gelegenheit fiir Erholung oder die Verarbeitung
autkommender Emotionen besteht (Olonia & Aliu, 2025).

Effekte Sozialer Medien

Soziale Medien kénnen in der Zeit nach einer Uberschwemmung eine bedeutende
Ressource zur Vernetzung mit Familien und Freund*innen darstellen und erleichtern die
Organisation von Selbsthilfegruppen und Freiwilligendiensten (Miiller et al., 2024; Rubens et al.,
2025). Zudem konnen sie durch die schnelle Verbreitung eines Uberschwemmungseignissen
dazu beitragen, freiwillige Helfer*innen zu mobilisieren und Spendenaktionen zu teilen, die
sowohl finanzieller als auch materieller Art sind (Miiller et al., 2024). Gleichzeitig konnen
sozialen Medien Risiken bergen, indem sie zur Verbreitung von Fehlinformationen beitragen,
Katastrophentourismus fordern und sie von einzelnen Helfer*innen zur Selbstinszenierung

missbraucht werden (Miiller et al., 2024). Dariiber fiihrte die mediale Aufmerksamkeit durch
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soziale Plattformen zu einer ungleichen Sichtbarkeit, indem bestimmte Orte in den Fokus der
Offentlichkeit geraten, wihrend andere kaum Beachtung finden, wie in einer friiheren Erhebung
deutlich wurde (Schmersal & Voss, 2018).

Positiver Effekt durch Wissen iiber Hochwasserschutg
Besonders unzureichende Hochwasserschutzmafinahmen kénnen zu Uberschwemmungen

fiihren. Das Wissen tiiber praventive SchutzmalBnahmen, stand in vorherigen Studien positiv im
Zusammenhang mit der psychischen Erholung, da dadurch Schéden reduziert werden konnten
(Bubeck & Thieken, 2018; Weber et al., 2024). Vor allem Haushalte mit vorheriger
Uberschwemmungserfahrung zeigten ein hoheres Engagement bei Vorbereitungen und
Schadensbegrenzungen, indem sie Autos wegfuhren, wichtige Dokumente sicherten, Mdbel in
hohere Stockwerke brachten und Wasserpumpen installierten (Kuhlicke et al., 2020; Weber et al.,
2024). Zusitzlich stieg durch eine zuvor erlebte Uberschwemmung die Wahrscheinlichkeit, eine
Hochwasserversicherung abzuschlieBen. Dies traf vor allem auf Vermieter*innen, weniger auf
Mieter*innen zu (Kuhlicke et al., 2020). Der Austausch mit erfahrenen Nachbar*innen und
Freund*innen kann ebenfalls bei entsprechenden Vorbereitung auf die Uberschwemmung helfen
(Bubeck et al., 2018).

Der Wiederaufbau, die Erholung und der zukiinftigen Hochwasserschutz vor erneuten
Schiden ist jedoch nicht allein Aufgabe der Gemeindemitglieder*innen selbst, sondern auch die
Verantwortung von Institutionen und Regierungsvertreter*innen (Babcicky et al., 2021; Butler et
al., 2018; Horvath et al., 2023).

Einfluss institutioneller Unterstiitzung

Die Folgen von Uberschwemmungen kénnen durch geplante Aktionen und gute
Koordination nach Ereignissen abgemildert werden (WHO, 2025). Institutionelle Unterstiitzung
kann hier eine zentrale Rolle spielen. Thr Engagement hinsichtlich finanzieller, sozialer und
emotionaler Unterstiitzung kann dem Schutz vor psychischen Erkrankungen dienen. Thre
Untitigkeit kann aber auch zur Manifestierung von psychischen Stérungen fiihren.
Kommunikation und Informationen

Besonders, wenn Hochwasserwarnungen zu kurzfristig erfolgen, kann dies hoheren
Folgeschdden fiir die betroffene Bevolkerung verursachen (Schmersal & Voss, 2018; Weber et
al., 2024). Unzureichende Informationen durch die Gemeinden kénnen fiir Betroffene zu
Stresssituationen, einem falschen Sicherheitsgefiihl und einer schlechteren Vorbereitung fiithren

und bei den Betroffenen ein Gefiihl der Unsicherheiten ausldsen (Butler et al., 2018; Reubens et
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al., 2025; Schmersal & Voss, 2018). Dies zeigte sich darin, dass die Wassermenge in Euskirchen
in Kubikmeter angegeben wurde und von der betroffenen Bevolkerung nicht entsprechend
interpretiert werden konnte (Miiller et al., 2024). In England wurde zuvor nicht iiber die
Evakuierungsplane aufgeklart, wodurch von Betroffenen keine entsprechenden Vorbereitungen
getroffen werden konnten (Butler et al., 2018). Vor allem unklare Koordination zwischen den
lokalen Institutionen und formellen Akteuren fiihrte in der Vergangenheit zu vermeidbaren
Belastungen fiir die Bevolkerung. So kam es beispielsweise zu Problemen aufgrund mangelnder
Absprachen dariiber, an welchem Ort das Rote Kreuz positioniert werden sollte und inwiefern
dies mit den Aufraumarbeiten des Militirs vereinbar war (Reubens et al., 2025).

Umgang der Gemeinde
Aufgrund der unzureichenden Kommunikation durch die Gemeinde, iiber das

Uberschwemmungsereignis in Euskirchen im Allgemeinen und den Schiden im Speziellen,
fiihlten sich Betroffene von Seiten der Gemeinde in ihrer Situation nicht ausreichend
wahrgenommen und unterstiitzt (Miiller et al., 2024). Ahnliche Erfahrungen zeigten sich nach der
Uberschwemmung in Belgien 2021. In den Interviews duBerten Betroffene Unzufriedenheit mit
der Notfallreaktion wihrend und nach der Uberschwemmung (De Maeyer et al., 2025).
Insbesondere wurden dabei fehlende Unterstiitzung von Entscheidungstrager®*innen, sowie ein
Mangel an HochwasserschutzmaBnahmen kritisiert, wie die Vergabe von Baupldtzen in
Hochwasserrisikogebieten (De Maeyer et al., 2025; Schmersal & Voss, 2018). Zudem kann ein
vorzeitiges Ende der Unterstiitzung durch Institutionen und Entscheidungstriger*innen negative
Auswirkungen auf die psychische Gesundheit von Betroffenen haben, wenn beispielsweise
psychosoziale Angebote nur fiir eine kurze Zeit zur Verfiigung stehen (Butler et al., 2018). Neben
den Aufrdumarbeiten kann auch die Perspektive auf zukiinftige Uberschwemmungen die
psychische Erholung beeinflussen. Besteht in der Bevdlkerung nach einer Uberschwemmung die
Angst, aufgrund von mangelhaftem Hochwasserschutz, erneut betroffen zu sein, kann dies den
Genesungsprozess beeintrachtigen (Bubeck & Thieken, 2018; Butler et al., 2018). Umgekehrt
kann die Implementierung von HochwasserschutzmaB3nahmen von Seiten der Kommune zu
Vertrauen und Sicherheit in der Bevolkerung fiihren (Butler et al., 2028; Weber et al., 2024).

Kompensationszahlungen und Versicherungen
Miihsame Auseinandersetzung mit Versicherungen und Bauunternehmen, etwa durch

unfreundliche Sachbearbeiter*innen und langwierige Bearbeitungsprozesse, sowie das Fehlen
von psychosozialer Unterstiitzung, konnen die psychische Belastung von Betroffenen erhhen

(Bubeck & Thieken, 2018; Butler et al., 2018; Schmersal & Voss, 2018). Unzufriedenheit, kann
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durch mangelhafte Zahlungen der Versicherungen oder der Dauer der Kompensationszahlungen
verursacht werden und die psychische Erholung der Betroffenen negativ beeinflussen (Bubeck &
Thieken, 2018; Butler et al., 2018; Schmersal & Voss, 2018). So berichteten in einer Studie in
England 56% der Betroffenen davon, Schwierigkeiten im Umgang mit ihrer Versicherung zu
haben. Vier Fiinftel der betroffenen Teilnehmer*innen berichteten tiber moderaten bis starken
Stress im Zusammenhang mit den Versicherungsproblemen (Mulchandani et al., 2019). Mit
diesen Komplikationen ging eine hohere Wahrscheinlichkeit fiir eine Angststorung, PTBS und
depressive Storung einher. Ahnliche Ergebnisse zeigten sich nach der Flut in Deutschland 2013.
Dort gaben ein Jahr nach der Uberschwemmung 67% der Betroffenen an, dass die erhaltene
Kompensation zur Deckung der Kosten nach der Uberschwemmung unvollstindig war. Erst nach
zwel Jahren erhielt knapp iiber die Hélfte der Betroffenen eine vollstindige Kostenriickerstattung
(Bubeck & Thieken, 2018). Zudem kann eine fehlende finanzielle Unterstiitzung durch die
Versicherung mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit fiir PTBS-Symptome im Zusammenhang
stehen (Mao et al., 2022).

Dariiber hinaus berichteten nach einem Jahr 37% der Betroffenen iiber Hindernisse bei
der Inanspruchnahme von Hilfeleistungen, nach zwei Jahren gab es noch bei 29.8%
Schwierigkeiten (Apel & Coenen, 2021). Nach der Flut 2021 in Belgien berichteten Betroffene
lange Wartezeiten auf eine Riickerstattung, sowie einen unsensiblen Umgang der
Versicherungsexpert*innen. Erfolgte die Riickerstattung bei den Betroffenen schnell, gaben sie
an, sich positiv unterstiitzt gefiihlt zu haben (Rubens et al., 2025). Ferner berichteten Betroffene
von dem Gefiihl im Stich gelassen zu sein, wenn sie keine Unterstlitzung seitens des Staats oder
threr Versicherung erhielten (De Maeyer et al., 2025). Die wahrgenommene Gerechtigkeit iiber
Verteilung von Hilfsangeboten, wie finanzieller Unterstiitzung, sowie das Engagement von
Entscheidungstrager*innen kann beeinflussen, ob sich Individuen isoliert und vernachlissigt
fithlen (Babcicky et al., 2021, Reubens et al., 2025; Schmersal & Voss, 2018).

Ehrenamtliche Hilfe und Psychosoziale Unterstiitzungsangebote
Uberschwemmungen koénnen neben den materiellen Schidden auch psychische

Erkrankungen verursachen, die besonders von Entscheidungstriger*innen oftmals zu wenig
beachtet werden (Babcicky et al., 2021). Entsprechende Angebote konnten Betroffenen helfen
mit dem psychischen Stress und der Belastung umzugehen (Butler et al., 2018). Psychotherapie
kann nach einer Uberschwemmung zur Reduktion von Depressions- und PTBS-Symptomen

beitragen (Kip et al., 2024). Bubeck und Thieken (2018) haben in ihrer Studie herausgefunden,
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dass soziodkonomische (20.8%) und psychologische (35.1%) Faktoren nach einer
Uberschwemmung einen groBeren Einfluss auf den Erholungsprozess haben als die
Hochwasserschidden (8.7%) und die Umstdnde der Genesungsprozesse (13.1%). Dazu ist ein
Bewusstsein fiir die psychischen Folgen und ein niederschwelliger Zugang zu
Unterstiitzungsangeboten notwendig. Der Zeitpunkt, der Bereitstellung von psychosozialen
Diensten, kann einen entscheidender Faktor fiir ihre Wirksamkeit darstellen. Viele Betroffene
sind unmittelbar nach einer Uberschwemmung mit Aufrium- und Aufbauarbeiten, sowie mit
Versicherungsangelegenheiten beschéftigt, wodurch die Auseinandersetzung mit der psychischen
Belastung erst zu einem spéteren Zeitpunkt erfolgen kann (Miiller et al., 2024). Um die
psychosozialen Unterstiitzungsangebote nutzen zu konnen, braucht es zuvor entsprechende
Informationen. So zeigte eine Befragung von 1.400 Teilnehmer*innen nach der
Uberschwemmung im Ahrtal 2021, dass lediglich ein Drittel der Betroffenen iiber das
Vorhandensein solcher Dienste informiert war (Miiller et al., 2024).

Nach der Uberschwemmung in Deutschland 2013, sowie 2016 organisierten
Hilfsorganisationen Informationsveranstaltungen, boten ihre Unterstiitzung bei der
Antragstellung fiir finanzielle Hilfe an und fiihrten Beratungen durch (Apel & Coenen, 2021;
Schmersal & Voss, 2018). Dariiber hinaus wurden Erholungswochenenden organisiert. Die
Unterstilitzungsmaflinahmen wurden von den Betroffenen als moderat bis sehr hilfreich bewertet
(Apel & Coenen, 2021). Nach der Uberschwemmung in Sachsen-Anhalt 2013/14 engagierten
sich lokalen Kirchen, indem sie Sach- und Geldspenden sammelten, Verpflegung bereitstellten
und bei der Koordination von Aufrdumarbeiten halfen (Schmersal & Voss, 2018). Neben der
materiellen Hilfe spielte insbesondere das Mitgefiihl der freiwilligen Helfer*innen fiir Betroftene
eine wichtige Rolle bei der Verarbeitung des Erlebten. Im Ahrtal 2021 wurde einige Monate nach
der Uberschwemmung ein Traumahilfezentrum eingerichtet, in dem mehr als 1400 Menschen
Hilfe in Anspruch nahmen. Noch zwei Jahre spéter nutzen zahlreiche Personen das Angebot
(Zenker et al., 2024). Ahnliche Ansitze zeigten sich nach der Uberschwemmung in England
2013/14, wo Gemeindemitglieder von der Gemeinde angestellt wurden, um als
Informationsquelle zwischen Institutionen und Betroffenen zu agieren (Butler et al., 2018).
Relevanz und Forschungsfragen

Aus vielen Teilen Europas, insbesondere England und Deutschland gibt es bereits
Forschung zu Uberschwemmungen und deren Auswirkungen auf die psychische Gesundheit der

Betroffenen. Jedoch finden sich diesbeziiglich bislang keine Studien zu den Folgen in Osterreich.
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Dies wire allerdings notwendig, da Osterreich ein Land ist, das in Zukunft mit einer héheren
Frequenz und Intensitit von Niederschldgen, Uberschwemmungen und im Zuge dessen von
Murenabgéngen betroffen sein wird (BMK, 2024). Daher sollten entsprechende
Praventionsmafinahmen getroffen wenden, um die betroffene Bevolkerung vor der
Manifestierung einer PTBS, depressiven Storung oder auch Angststorung zu schiitzen. Dariiber
hinaus sind Schutzstrategien und UnterstiitzungsmaBnahmen zur Prdvention von psychischen
Belastung nach Extremwetterereignissen noch wenig erforscht (Bubeck et al., 2018; Gebhardt et
al., 2023; Heinz et al., 2023; Hieronimie et al., 2023; Zenker et al., 2024).

Aufgrund der Uberschwemmung im Sommer 2024 wurde ganz Niederdsterreich zum
Katastrophengebiet ausgerufen, da Stral3en nicht mehr befahrbar waren, Ortschaften keinen
Strom und keinen Zugang zu Trinkwasser hatten und einige Bewohner*innen per Hubschrauber
aus ihren Hausern evakuiert werden mussten (ORF, 2024; Hollerer T., 2024). Bei der
Uberschwemmung waren 131.000 Einsatzkrifte involviert (Land Niederdsterreich, 2025).
Insgesamt sind 21.000 Héuser in 350 Gemeinden beschiddigt worden deren finanziellen Schiden
sich auf insgesamt 1.3 Milliarden Euro belaufen, wobei Privathaushalte einen Verlust von 700
Millionen Euro verzeichnen (Parlament Osterreich, 2024; Osterreichisches Institut fiir
Wirtschaftsforschung, 2024).

Das Forschungsinteresse der vorliegenden Arbeit liegt auf den psychischen Folgen der
Uberschwemmung im September 2024 fiir die betroffene Bevédlkerung in Osterreich, die
hierzulande bislang nicht untersucht worden sind. Zusétzlich sollen protektive Faktoren, die von
den Betroffenen nach der Uberschwemmung als hilfreich angesehen wurden ermittelt werden. Da
das Vorhandensein von UnterstiitzungsmaBnahmen infolge einer Uberschwemmung maBgeblich
zur Verbesserung des psychischen Wohlbefindens der Betroffenen, sowie der Mangel daran zur
Manifestierung von psychischen Erkrankungen beitragen kann, sollen auch diese erhoben
werden. Daraus ergeben sich folgende Forschungsfragen: Wie hat sich die Uberschwemmung in
Niederosterreich auf die psychische Gesundheit der Betroffenen ausgewirkt? Wie driickt sich die
Belastung der Uberschwemmung auf die Betroffenen aus? Welche Faktoren haben nach der
Uberschwemmung zur Verbesserung der psychischen Gesundheit beigetragen? Welche
UnterstiitzungsmafBnahmen gab es durch Institutionen und Entscheidungstriger*innen? Sind die
Betroffenen mit den Unterstiitzungsmallnahmen zufrieden?

Der Forschungsgegenstand umfasst subjektive Erfahrungsberichte von Betroffenen nach

den Uberschwemmungen im September 2024 in Niederdsterreich. Darin werden psychische und
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psychosomatische Folgen beschrieben, Schutzfaktoren und Unterstiitzungsmalinahmen nach der
Uberschwemmung, sowie Implikationen fiir zukiinftige Uberschwemmungen genannt.
Methode
Studiendesign
Zur Untersuchung der Forschungsfrage wurden qualitative, leitfadengestiitzte Interviews

gewihlt, da bisher {iberwiegend quantitative Studien zu Uberschwemmungen und deren
psychischen Folgen vorliegen, deren geschlossene Frageformate jedoch nur begrenzte Einblicke
ermoglichen (Bakic, 2021; Bubeck & Thieken, 2018; Cianconi et al. 2024; Fernandez et al.,
2015; Golitaleb et al., 2022; Matthews et al., 2019; Munro et al., 2017; Zenker et al., 2024).
Qualitative Studien konnen ein vertieftes Verstandnis dariiber geben, welche subjektiven
Auswirkungen Uberschwemmungen auf die psychische Gesundheit der betroffenen Bevolkerung
in Osterreich haben kénnen und welche Ressourcen ihr Wohlbefinden stirken. Dariiber hinaus
ermoglichen sie bislang unbeachtete Liicken in den Unterstiitzungsmafinahmen zu fiillen, um so
Implementierungen von praventiven und akuten Schutzmafnahmen zu unternehmen, die von der
Bevdlkerung als hilfreich angesehen werden und ihre psychische Gesundheit schiitzen. Eine
strukturierte Herangehensweise dient insbesondere der Vergleichbarkeit der Antworten der
Interviewteilnehmer*innen (Rager et al., 1999).
Rekrutierung & Teilnehmer*innen

Zur Rekrutierung wurde ein Flyer (sieche Anhang B) zur Teilnahme in Facebookgruppen, in
WhatsApp Gruppen sowie im personlichen Umfeld der Studienleiterin versendet, um so mithilfe
des Schneeballsystems Interviewteilnehmer*innen zu finden (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2021).
Bedingungen zur Teilnahme waren ein Mindestalter von 18 Jahren sowie ein Wohnort in einem
der betroffenen Gebiete in Niederdsterreich. Personen, die zuvor einen Aufenthalt in einer
psychiatrischen Klinik hatten, wurden von der Studie ausgeschlossen. Die Interviews erfolgten
auf deutsch, weshalb das Beherrschen der deutschen Sprache eine Bedingung zur Teilnahme
darstellte. Die Ausschlusskriterien wurden im E-Mail-Kontakt vor den Interviews abgeklart.
Zudem wurde in den E-Mails iiber die Fragestellung, sowie die Dauer der Interviews aufgeklért.
Nach der Abkliarung zur Teilnahme an den Interviews bekamen die Teilnehmer*innen ein
Dokument zur Einwilligung per Mail zugeschickt. Darin wurden die Teilnehmer*innen dariiber
informiert, dass sie die Studie jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne negative
Konsequenzen abbrechen konnten (siche Anhang C). Aulerdem gaben sie durch Ihre

Unterschrift das Einverstdndnis zur freiwilligen Teilnahme, sowie zur Tonaufnahme des
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Interviews an. Die Rekrutierung fand zeitgleich mit dem Fiihren erster Interviews vom 17. Mérz
bis zum 15. Mai statt.

In diesem Erhebungszeitraum wurden N = 10 Teilnehmer*innen rekrutiert, die von den
Uberschwemmungen im September 2024 in Niederdsterreich betroffen waren. Die zehn
Teilnehmer*innen hatten ihren Wohnort in acht verschiedenen Gemeinden der betroffenen
Regionen in Niederdsterreich. Davon bezeichneten sich N = 4 Personen als mannlich und N =6
Personen als weiblich. Die Altersspanne der Teilnehmer*innen lag zwischen 20 und 61 Jahren
mit einem Durchschnitt von M = 36.5. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung waren N = 4 der
Teilnehmer*innen Student*innen, N = 3 Personen gingen technischen Berufen nach, N =2
Personen arbeiteten im psychosozialen Bereich und N = 1 Person war im 6ffentlichen Dienst
titig. N = 6 der befragten Personen lebten in einer Partner*innenschaft, wobei N =5 dieser Paare
gemeinsame Kinder hatten. Von den insgesamt 10 Interviewteilnehmer*innen waren N =6
Personen von der direkten Uberschwemmung durch Bachwasser betroffen. N = 4 Personen waren
durch den Anstieg des Grundwassers von der Uberschwemmung betroffen. N =3
Teilnehmer*innen engagierten sich wihrend der Uberschwemmung als Einsatzkrifte.

Einverstindnis & Datenerhebung
Die Erhebung der Daten erfolgte mittels 10 teilstrukturierten Interviews, mit Personen,

die von den Uberschwemmungen in Niederdsterreich im September 2024 betroffen waren. Die
Interviews wurden auf Grundlage eines eigens entwickelten Leitfadens durchgefiihrt. Dieser
orientiert sich an den Leitfadeninterviews von Hieronimie et al. (2023) und Butler et al. (2018),
aus denen relevante Fragen ausgewéhlt und fiir die vorliegende Studie angepasst wurden (siche
Anhang D). Wihrend Hieronimie et al. (2023) die psychischen Folgen einer Uberschwemmung,
sowie potenzielle Schutzfaktoren untersuchten, thematisierte die Studie von Butler et al. (2018)
die Betroffenheit der Interviewpersonen, sowie thre Wahrnehmung der
UnterstiitzungsmaBnahmen. Es wurden Fragen ausgewihlt, die das Erleben der
Uberschwemmung, deren Einfluss auf das psychische und korperliche Wohlbefinden, die
mogliche Vorbereitung vor dem Ereignis, sowie das Wohnen in einem Risikogebiet betreffen.
AuBerdem wurden Fragen zum wahrgenommenen Management, zur angebotenen Unterstiitzung,
zur Zufriedenheit und zu moglichen Verbesserungsvorschlagen aus dem Fragebogen von Butler
et al. (2018) tibernommen. Es wurden zudem Fragen aus dem Fragebogen von Hieronimie et al.
(2023) ausgewdhlt, die das Ausmal der Betroffenheit der Interviewteilnehmer*innen, die

vorhandene psychologische und medizinische Unterstiitzung sowie das aktuelle Wohlergehen in
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Bezug auf die Uberschwemmung erfassen. Da beide Leitfiden urspriinglich in englischer
Sprache verfasst wurden, erfolgte zunichst eine Ubersetzung der ausgewihlten Items ins
Deutsche und anschlieBend durch eine zweite Person eine Riickiibersetzung ins Englische. Durch
den Abgleich der Riickiibersetzung mit der Originalversion konnten potenzielle
Ubersetzungsfehler identifiziert und behoben werden. Auf dieser Grundlage wurde der Leitfaden
finalisiert und fiir die Datenerhebung eingesetzt. Nach dem ersten Interview wurde der Leitfaden
um die Frage nach der Sichtbarkeit der Folgen, der Strom- und Wasserversorgung, der Dauer der
Aufraumarbeiten, und den aktuellen Emotionen, wiahrend des Sprechens iiber die
Uberschwemmung, sowie nach der Finanzierung der Kosten erweitert. Zudem wurde der
Fragebogen nach den ersten fiinf Interviews um die Frage nach den psychosomatischen und
psychischen Symptomen, als auch der Frage nach dem Wohlbefinden bei Regen ergénzt. Durch
Nachfrage-Interviews (gekennzeichnet durch Interview XY1 & XY2) konnten auch die ersten
Interviews (Interview A., Interview D., Interview J., Interview P., Interview R.) um diese Fragen
vervollstandigt werden. Vor dem Beginn des Leitfadeninterviews wurden den Teilnehmer*innen
demographische Fragen zu ihrem Alter, ihrem Geschlecht, ihrem derzeitigen Beruf, ob sie in
einer Partner*innenschaft leben, sowie ihrem Wohnort gestellt.

Die Datenerhebung erfolgte nach der Abklarung der Ethikkommission Wien (07.02.2025)
vom 28. Mirz bis 20. Mai, sechs bis acht Monate nach der Uberschwemmung. Alle Interviews
wurden im Einzelsetting durchgefiihrt, wobei drei der Interviews face-to face bei der
Studienleiterin stattfanden. Die anderen sieben Interviews wurden online {iber Zoom gefiihrt
(Zoom Video Communications, 2022). Diese hatten eine Dauer von 36 bis 83 Minuten, mit einer
durchschnittlichen Dauer von 63 Minuten und 40 Sekunden. Aufgrund einer Nachbearbeitung
des Interviewleitfadens erfolgten Nachfolgeinterviews mit den ersten fiinf
Interviewteilnehmer*innen per Zoom. Diese hatten eine Dauer von 9 bis 19 Minuten mit einem
Durchschnitt von 11 Minuten und 30 Sekunden. Die teils groB3e zeitliche Differenz der Interviews
ergab sich daraus, dass nach dem ersten Interview der Leitfaden um einige Fragen erweitert
wurde. Allerdings ldsst sich kein Zusammenhang zwischen einer stirkeren Betroffenheit oder
zwischen einem online oder Face-to-Face Interview und einer ldngeren Redezeit finden. Die
Nachfrageinterviews halfen vor allem zur ausfiihrlichen Beschreibung der im ersten Interview
angeschnitten Aussagen zu den psychischen und psychosomatischen Symptomen.

Zu Beginn des Interviews wurde die Einverstdndniserkldrung durchgesprochen und die

Studienteilnehmer*innen konnten offene Fragen stellen. Am Ende des Gesprichs erhielten die
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Teilnehmer*innen eine Liste mit Anlaufstellen, an die sie sich wenden konnten, falls sie sich
durch das Gesprich belastet fithlten. Nach dem Gespréch hatten die Teilnehmer*innen die
Moglichkeit, Riickmeldungen und Nachfragen direkt an die Studienleiterin zu stellen

Datenaufbereitung und Auswertung
In einem ersten Schritt fand die Transkription der Interviews auf Basis der Tonaufnahmen

mithilfe des computergestiitzten Transkriptionsprogramms MAXQDA statt, welches den
Richtlinien der DSGVO entspricht (VERBI Software, 2025). Im Anschluss daran wurden
personenbezogene Daten anonymisiert und die Tonaufnahmen wurden von den Endgeréten
geldscht.

Die Datenanalyse erfolgte anhand der Inhaltsanalyse von Mayering (2014), da sie sich fiir
eine systematische und regelgeleitete Analyse sprachlichen Materials eignet.
Die Analyse des Materials wurde durch eine Kombination von deduktiver und induktiver
Kategorienbildung nach Kriterien der vorhandenen Literatur zusammenfassend und strukturiert
durchgefiihrt, wobei Sdtze als Analyseeinheit gewéhlt wurden. Durch die Kombination aus
deduktiver und induktiver Kategorienbildung konnen zu dem bestehendem expliziten Wissen
Informationen aus dem Material verwendet werden, die durch eine ausschlie3lich deduktive
Herangehensweise unberiicksichtigt bleiben wiirden. Dennoch wird ein Rahmen gebildet, der um
die induktiven Inhalte erweitert und verdndert werden kann (Ruin, 2017).

Nach dem Transkribieren wurden alle Interviews gelesen und es wurden unabhingige
Textpassagen, die fiir die Forschungsfragen relevant waren, paraphrasiert und extrahiert.
Aus dem theoretischen Hintergrund wurden deduktiv zuvor die Hauptkategorien Stressoren (K1),
psychische und psychosomatische Symptome (K2), protektive Faktoren (K3) und
Unterstiitzungsmafinahmen (K4) definiert. Erstere umfassen Herausforderungen, Schwierigkeiten
und Belastungen, die sich wihrend und nach der Uberschwemmung fiir die Betroffenen ergeben
haben. Unter psychische und psychosomatische Symptome werden die von den Betroffenen im
Zusammenhang mit der Uberschwemmung geschilderten kdrperlichen und psychischen
Belastungssymptome zusammengefasst. Protektive Faktoren umfassten Berichte tiber Faktoren,
die den Betroffenen nach der Uberschwemmung geholfen haben, mit der Belastung umzugehen
oder sie zu verringern. Aussagen iiber die Informationsweiterleitung, Hilfe bei den
Aufraumarbeiten und Finanzielle Unterstiitzungen, sowie mogliche Verbesserungsvorschlige

definieren die letzte Hauptkategorie der Unterstiitzungsmafsnahmen.
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Der Kodierleitfaden entwickelte sich im Laufe der Kategorisierung nach dem Prinzip der
Regelgeleitetheit nach Mayring (2014), indem sich klare Definition, Aus- und
Einschlusskriterien, sowie Ankerbeispiele herausbildeten (Anhang E). Die Definition der
Kriterien stellt sicher, dass nur Aussagen den Kategorien zugeordnet werden, die den Stressoren,
den psychische und psychosomatische Symptome, den protektiven Faktoren oder den
UnterstiitzungsmafBnahmen entsprechen. Ebenso wurde dadurch die zeitliche Einordnung der
Stressoren und psychischen und psychosomatischen Symptome eingegrenzt. Dabei wurde sowohl
fiir jede Haupt- als auch Subkategorie eine entsprechende Kodierregel formuliert, die festlegt,
nach welchen Einschlusskriterien eine Textstelle zu einer jeweiligen Kategorie zugeordnet
werden kann. Aussagen, die keinen Bezug zu den Folgen der Uberschwemmung hatten, wurden
ausgeschlossen.

Im Verlauf der Kategorisierung wurden induktiv fiir die ersten beiden Hauptkategorien
protektive Faktoren und psychische und psychosomatische Symptome die zeitliche Einteilung in
wiéhrend der Uberschwemmung, nach der Uberschwemmung und bis heute andauernd - zam
Zeitpunkt des Interviews gebildet. Diese folgen den priméren und sekundéren Stressoren aus der
Literatur, sowie der zeitlichen Struktur der Erzdhlungen der Interviewteilnehmer*innen
(Augustinavicius et al., 2021). AuBerdem wurden induktive Kategorien, durch eine mehrfache
Wiederholung relevante Textstellen herausgearbeitet, wie in den Tabellen 1 - 4 zu sehen ist. Im
Zuge der Kodierung entstanden fiir die induktiven Kategorien ebenfalls Definitionen und
Einschlusskriterien, nach denen sie zu den jeweiligen Kategorien zugeteilt wurden. Die
Kodierung des Materials erfolgte iterativ, indem die Interviews wiederholt nach relevanten
Textpassagen durchgesehen wurden. Innerhalb der Hauptkategorien wurde das Kodiersystem
laufend aktualisiert. Dabei wurden sowohl induktive als auch deduktive Kategorien, in weiteren
Subkategorien unterteilt oder aufgrund einer starken inhaltlichen Uberschneidung
zusammengefasst.

Nach der Kategorisierung an einem Drittel des Interviewmaterials wurden
iiberschneidende Kategorien zusammengefasst und ein erster Entwurf des Kodierleitfaden
festgelegt, bevor die restlichen Daten ebenfalls kategorisiert wurden. Die Entstehung der
Kategorien und ihre Einteilung sind in den Tabellen 1, 2, 3 und 4 dargestellt. Zuletzt wurde die
Intercoder-Reliabilitét gepriift, indem eine zweite Person 20% der Kategorienbildung durchfiihrte
und die Kategorien auf Vergleichbarkeit {iberpriift wurden. Diese ergab ein Cohen’s Kappa von

.79, was fiir eine moderate an der Grenze zur starken Konsistenz und Nachvollziehbarkeit der
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Kategorien spricht (McHugh, 2012). Zuletzt werden die Ergebnisse mit vorhandener Literatur
verkniipft.
Ergebnisse

Aus der Kombination der deduktiven und induktiven Methode ergaben sich vier
Hauptkategorien, die die Ergebnisse in Bezug auf die Forschungsfragen darstellen. Herausgestellt
haben sich die Stressoren (K1), die psychischen und psychosomatischen Belastungen (K2), die
Protektiven Faktoren (K3) sowie die UnterstiitzungsmafBinahmen (K4). Die Hauptkategorien K1
und K2 werden parallel dargestellt, da sie beide der zeitlichen Chronologie folgen und aus den
Stressoren psychische und psychosomatische Belastungen entstanden sind.
Stressoren und psychische Belastung zu den verschiedenen Zeitpunkten

Die Stressoren (K1) beinhalten Aussagen zu Faktoren, die sich wéhrend der
verschiedenen Zeitpunkte auf die psychische und psychosomatische Gesundheit (K2) ausgewirkt

haben.

Tabelle 1
Stressoren wiihrend und nach der Uberschwemmung und bis heute andauernd
Hauptkategorie Subkategorie 1 ~ Subkategorie 2 Subkategorie 3 Entstehung
K1.Stressoren ~ K1.1 Wahrend K1.1.1 induktiv
der Sich in Sicherheit

Uberschwem-  bringen

mung
K1.1.2. induktiv
Hubschrauber-
gerdusch
K1.1.3 abgeschnitten induktiv

sein/ eingeschlossen

sein in

Héausern/Wohnungen

K1.1.4. Sorge um deduktiv
Familienmitglieder/

Tiere/Freund*innen
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K1.2 Nach der

Uberschwemm

-ung

KI1.1.5
Zusammengebroch-
enes Stromnetz
K1.1.6 Umgang mit
Eltern und Kindern
K1.2.1
Katastrophenszena-
rio

K1.2.2 Stérke der
Betroffenheit

K1.2.3 Finanzielle
Belastung

K1.2.4 Verlust
personlicher

Wertgegenstinde

K1.2.5 Umsiedelung

KI1.2.6
Aufrdumarbeiten
K1.2.7 Gerdusch-
Geruchsbelastigung

K1.2.2.1
Bachwasser
K1.2.2.2
Grundwasser
K1.2.2.3
Betroffenheit

Familie

K1.2.5.1.
kurzfristig
K1.2.5.2
langfristig

deduktiv

induktiv

induktiv

induktiv

induktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv
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K1.3 Bis
Heute

K1.4 Tatigkeit
als

Einsatzkraft

K1.2.8
Ortschaftliches

abgeschnitten sein

K1.2.9

Zusammengebroche-

ne Wasserleitungen
K1.3.1 Aufraum- &
Aufbauarbeiten

K1.3.2 Sichtbarkeit

K1.3.3

K1.3.4 Verlust des
Alltags

K1.3.5 Familidre
Spannungen

K1.3.6 Biurokratie

K1.4.1

Einsatzaufgabe

K1.4.2 Korperliche
Belastung durch
Betroffenheit

K1.3.2.1 Zuhause
K1.3.2.2
Ortschaft
K1.3.3.1
Langanhaltender

Regen

K1.3.6.1
Lieferzeiten
K1.3.6.2
Auseinanderset-
zung mit

Behorden

induktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv
deduktiv

deduktiv

deduktiv

induktiv

induktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv
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K1.4.3 Sehen der

Verzweiflung der

Bevolkerung

deduktiv

27

Anmerkung. Die Einteilung und deduktiv (= durch Literaturrecherche) und induktiv (= durch die

Interviews) dient der Herleitung der Kategorien

Tabelle 2
Psychische und psychosomatische Belastung wéihrend, nach der Uberschwemmung und bis heute
andauernd
Hauptkategorie Subkategorie 1 Subkategorie 2 Entstehung
K.2 Psychische K2.1Widhrend der ~ K2.1.1 Unvorstellbarkeit, induktiv
& Uberschwemmung ~ Schock und Uberwiltigung
Psychosomatis durch das Ereignis
-che
Symptome
K2.1.2 Angst/ Unsicherheit induktiv
K2.1.3 Hilflosigkeit/ deduktiv
Machtlosigkeit (Verzweiflung)
K2.1.4 Funktionieren miissen deduktiv
K2.2 Nach der K2.2.1. Geistige Erschopfung deduktiv
Uberschwemmung
K2.2.2 Trauer deduktiv
K2.2.3 Schuld und Scham induktiv
K2.2.4 Sich allein gelassen deduktiv
fiihlen
K2.2.5 Stress und Frust deduktiv
K2.2.6 Schlafstorung deduktiv
K2.2.7 Korperliche Erschopfung  induktiv
K2.3 Bis heute K2.3.1 Flashbacks/bleibende deduktiv
Eindriicke
K2.3.2 Druck auf der induktiv

Brust/Atembeschwerden
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K2.3.3 Nervositdt/Schlafstorung  deduktiv

bei Regen

K2.3.4 Vermeidung deduktiv
K2.3.5 Angst vor erneuter deduktiv
Uberschwemmung

K2.3.6 Misstrauen/Vigilanz induktiv
K2.3.7 Bediirfnis nach deduktiv

Entfernung von

Hochwasserregion

Anmerkung. Die Einteilung und deduktiv (= durch Literaturrecherche) und induktiv (= durch die
Interviews) dient der Herleitung der Kategorien

Stressoren und psychische Belastungen wiihrend der Uberschwemmung
Die im Folgenden genannten Stressoren und psychischen Belastungen beziehen sich nur

auf solche, die wihrend der Uberschwemmung aufgetreten sind.

Unvorstellbarkeit iiber Betroffenheit. Die meisten Interviewteilnehmer*innen gaben an,
dass sie die Uberschwemmung als "unvorstellbar" erlebt haben. Die Teilnehmer*innen, die
mitansehen mussten, wie die Wassermassen ihr Haus liberschwemmten, berichteten von einem
Schock und einer Uberwiltigung (K2.1.1). Dies wird in zwei Ankerbeispielen verdeutlicht: ,,Wo
ich dann so das erste Mal das Haus sah, und da war ich dann schon sehr, also das war wirklich
verriickt und ich musste wirklich so weinen, weil es einfach so ein Realitdtsschock war, so was,
was jetzt passiert” (Interview J1., Position 28) und

Aber das Wasser ist zu rasch gestiegen und ich bin dann aus dem Keller raus und musste

dann mit ansehen, wie die aufquellenden Pellets unsere Kellerdecke sozusagen

aufgebrochen haben. Unter mir sind die Fliesen gebrochen und die Decke hat sich, die

Kellerdecke hat sich gehoben und in dem Moment habe ich gedacht, meine Welt geht

unter. Also sozusagen der Albtraum ist wahr geworden. (Interview T., Position 12)
Zudem berichteten fast alle Teilnehmer*innen withrend der Uberschwemmung Angst und
Unsicherheit (K2.1.2) empfunden zu haben, da fiir sie das AusmaB der Uberschwemmung und
ihre Betroffenheit nicht einschétzbar war: ,,Ganz viel Unsicherheit. Einfach, weil wir nicht
wussten, was passieren wird, wie ernst es ist, womit wir rechnen miissen und also schon auch
Angst. Einfach wenn da jetzt von allen Seiten das Wasser daher kommt. Was? Was passiert dann

mit uns?” (Interview Al., Position 44). Die Mehrheit der Interviewteilnehmer*innen musste sich
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zudem innerhalb ihrer Hauser und Wohnungen in Sicherheit (K1.1.1) bringen: ,,Wir haben dann
nur gesagt okay, wir kdnnen jetzt auch nicht mehr machen als wie unser eigenes Leben retten (...)
und haben uns nach oben gebracht und meine Eltern wollten es gar nicht glauben, dass das so
schlimm wird.” (Interview M., Position. 16). Andere verlieen ihr Haus aus Sicherheitsgriinden
(Interview A., Position 12). Das Gerdusch der Hubschrauber, (K1.1.2) die zur Evakuierung der
Bevolkerung im Einsatz waren, wurde von einem Teilnehmer als bedrohlich beschrieben. Ein
anderer gab an, noch lange davon getrdumt zu haben (Interview T., Position 42; Interview H.,
Position 20). Auch die Ungewissheit und die Angst (K2.1.2) dariiber, ob die Hochwasserschéden
die Existenz bedrohen wiirden, wurde von den Teilnehmer*innen berichtet.

Machtlosigkeit & Sorge um Familienmitglieder. Eine der vorherrschenden Emotionen
unter den Betroffenen, die von Bachwasser iiberschwemmt worden sind, war die Hilf- und
Machtlosigkeit (K2.1.3) und die damit einhergehende Verzweiflung, die sie angesichts der
Wassermassen verspiirt haben: ,,Ja, so eine richtige Hilflosigkeit, Machtlosigkeit einfach. Man
sieht, wie das Wasser, das alles weggerissen hat oder weggerissen. Ja, da sind Sachen
vorbeigeschwommen, da sind die Gartenzdune vorbeigeschwommen.” (Interview M., Position
16). Die Machtlosigkeit driickte sich auch darin aus, dass einzelne Interviewteilnehmer*innen
durch das Wasser von ihrer Familie (K1.1.3) getrennt waren. Dies hinderte sie daran, zu ihren
Familienmitgliedern zu gelangen, um bei den Vorbereitungen helfen zu konnen:

Ich bin dann auch draufgekommen, dass da nix mehr fahrt, dass wir keine Moglichkeit

haben heimzukommen, weil die Zugstrecke war schon blockiert, die Bundesstralle war

blockiert. Es hat keinen Weg gegeben, nach O. zu kommen, obwohl das mit dem Zug fiinf

Minuten weg ist.” (Interview P1., Position 25, 27)

Neben der Angst um die eigene Sicherheit, berichteten Betroffene, dass sie wiahrend der
Uberschwemmung Sorge um Familienmitglieder, Haustiere oder Freund*innen (K1.1.4) hatten.
Diese Situation wurde zusitzlich durch den Zusammenbruch des Stromnetzes (K1.1.5) erschwert,
wie einige Teilnehmer*innen berichteten. Infolgedessen war die Kommunikation mit
Familienmitgliedern eingeschriankt, da die Mobiltelefone nicht mehr aufgeladen werden konnten
(Interview M., Position 16, Interview H., Position 82). Ein weiterer Stressor stellte den Umgang
mit Kindern und Eltern dar. Die Betroffenen berichteten von der erschwerten Situation, die
Kinder (K1.1.6) von den Auswirkungen der Uberschwemmung abzulenken oder fernzuhalten.
Ebenso wurde die psychische Verfassung und Ratlosigkeit (K1.1.6) der eigenen Eltern als

schwierig beschrieben: ,,Und dann auch meine Mama selbst so, so psychisch am Ende zu sehen
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und dann irgendwie so ein bisschen aufzubauen und zu betreuen und versuchen, dass ihr das
abgenommen wird. Das war richtig, richtig schrecklich.” (Interview J1., Position 40).

Vorbereitungen. Wihrend der Uberschwemmung waren die Teilnehmer*innen mit
Vorbereitungen und Schadensbegrenzungen beschiftigt, um das weitere Eindringen des Wassers
zu verhindern (K1.1.7). Die Interviewteilnehmer*innen berichteten, dass sie sich in einem
“Machermodus” (Interview M. Position 26) oder “Katastrophenmodus” (Interview P1., Position
41) befunden hitten, sodass sie die Situation nicht vollsténdig realisierten (K2.1.4). Ein
Ankerbeispiel der Einsatzkrifte verdeutlicht es so: ,,Also wirklich. Man hat nichts realisiert in
dem Zeitpunkt. Man hat funktioniert.” (Interview F., Position 34).

Stressoren und psychische Belastungen nach der Uberschwemmung
Nach der Uberschwemmung wirkten sich verschiedene Stressoren negativ auf die

psychische Gesundheit der Betroffenen aus.

Betroffenheit & Verlust. Die vier ménnlichen Teilnehmer beschrieben die Stimmung,
nachdem die Wassermassen abgeflossen waren und die Zerstérung in ihren Gemeinden sichtbar
wurde mit den Worten “wie im Krieg”, “Tschernobyl” und “Weltuntergangsszenario” (K1.2.1).
Die Stirke der Betroffenheit wurde erst nach der Uberschwemmung sichtbar. Die Mehrheit der
Teilnehmer*innen berichteten von der Uberschwemmung ihrer Hiuser und Wohnungen von
angrenzenden Bichen (K1.2.2.1): ,,Das Wasser war dreckig, das war schlammig, das war mehr
braun als. Ja und es ist circa 50 Zentimeter gestiegen.* (Interview H., Position 20). Dies
unterscheidet sich von den Fillen, in denen Betroffene infolge der Uberschwemmung durch den
Anstieg des Grundwassers (K1.2.2.2) Wasser in ihren bewohnten und unbewohnten
Kellerrdumen hatten, was ebenfalls zu erheblichen Beeintrichtigungen fiihrte:

Der Vorteil, wenn man quasi nur was von dem oberirdischen Wasser hat. Man schaufelt

raus, tut die Erde raus, das ist wieder weg. Grundwasser hat ewig lang Zeit, um iiberall die

Winde rauf zu saugen und alles zu zerstoren, was es kann. Dafiir ist es nicht braun.

(Interview D1., Position 34).

Vier der Interviewteilnehmer*innen hatten zusétzlich zur eigenen Betroffenheit
Familienmitglieder, wie Briidern, Eltern und GroBeltern, die ebenfalls betroffen waren
(K1.2.2.3):

Die Garage, der Eingangsbereich und die komplette Wohnung meiner GrofSmutter plus

samtliches an Nebengebduden. Also die haben einen groflen Schuppen mit Rasenméher

und einen kleinen Traktor. Das komplette Futter, was wir im Sommer fiir unsere Hasen
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als Heu eingelagert haben. Die komplette Werkstatt. Mein GroBvater war Tischler. Das

sind riesengrof3e Maschinen gewesen. Da ist {iberall, also bei mir so circa in Brusthhe im

Garten das Wasser gestanden. Im Haus war es unter Anfithrungszeichen nur hiifthoch

circa. Ja, aber das war natiirlich die komplette Wohnung bei meinen Grofeltern, also bei

meiner Oma komplett komplett betroffen. Also bis zur obersten Kiichenlade und ja, also

sehr viel ist. Alles iiberflutet. (Interview M., Position 20).

Verursacht durch die Doppelbelastung in Folge der Uberschwemmung, entwickelte sich bei
einigen Interviewteilnehmer*innen eine geistige Erschopfung, die sich in Miidigkeit und
Mutlosigkeit ausdriickte (K2.2.3). Zudem stellte die Erkenntnis, dass im Haus noch weitere
Uberschwemmungsschiden vorhanden waren, eine zusitzliche Belastung dar (Interview S.,
Position 34). Die Zerstorung von Kellern und Wohnrdumen resultierte bei den Betroffenen in
finanziellen Sorgen (K1.2.3): ,,Ja, man denkt sich okay, jetzt ist wieder so viel so viel Geld ist
weg und dann muss man halt ein paar Jahre wieder ein bisschen sparen, dass man das wieder in
Ordnung bringt.“ (Interview S., Position 24).

Neben den materiellen Verlusten beschrieben die Betroffenen ihre Trauer (K2.2.2) um
Verluste von personlichen Wertgegenstinden (K1.2.4), wie den Lieblingssessel des verstorbenen
GroBvaters (Interview J1., Position 38) oder dem zuhause, welches zahlreiche gesammelte
Erinnerungen enthielt:

Es ist jetzt noch ein Problem fiir mich, das Haus zu betreten, weil einfach, wir haben dort

23 Jahre gewohnt. Es sind sehr viele Erinnerungen dort entstanden. Meine Tochter ist

jetzt auch schon mit heuer 24, die ist dort, hat ihre gesamte Kindheit verbracht. Fiir sie ist

es auch schwierig. (...) Aber es ist halt schwierig, weil so viel dort passiert ist und so viel

dranhéngt und und es ist immer wieder schwer. (Interview H., Position 20).

Auch traten Emotionen wie Schuld und Scham (K2.2.4) aufgrund von getroffenen
Fehlentscheidungen auf, da ein Teilnehmer kurz vor der Uberschwemmung entschieden hatte,
Pellets im Keller zu lagern und diese durch das Aufsaugen des Wassers die Kellerdecke
aufbrachen (Interview T., Position 12).

Umsiedlung. Aufgrund der Zerstdrung mussten einige Betroffene nach der
Uberschwemmung kurz- oder langfristig ihre Wohnungen oder Hiuser verlassen (K1.2.5). Eine
Person, die als Einsatzkraft arbeitete, verbrachte mehrere Néachte (K1.2.5.1) in der
Einsatzzentrale und schlief daher nicht in ihrer eigenen Wohnung (Interview J., Position 12).

Eine weitere Teilnehmerin mietete zum Zeitpunkt der Uberschwemmung bereits eine zweite
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Wohnung in einer benachbarten Stadt, weshalb sie wihrend der Uberschwemmung und der
Aufraumarbeiten in diese Wohnung ausweichen konnte (Interview R1., Position 14). Aufgrund
der notwendigen Kernsanierung musste ein Interviewteilnehmer fiir vier Monate in eine
Wohnung im Nachbarort umsiedeln (K1.2.5.2): ,,Und sie haben gesagt, wir miissen ausziehen,
das geht nicht. Mit dem haben wir tiberhaupt nicht gerechnet. Das war natiirlich ein Schock, muss
man ganz ehrlich sagen.” (Interview H., Position 68). Dieser Teilnehmer berichtete, dass die
emotionale Erfahrung der Uberschwemmung zu der Entscheidung fiihrte, nicht mehr nach L.
zurilickzuziehen. Stattdessen suchten er und seine Partnerin eine Wohnung in einer anderen
Ortschaft, die mindestens im ersten Stock liegen sollte: ,,Und in der Zeit, wo wir dort gewohnt
haben, ist auch die Entscheidung gereift, dass wir dann wirklich nicht mehr zuriickwollen.*
(Interview H., Position 72).

Aufriumarbeiten & psychische Belastung. Eine Teilnehmerin thematisierte, dass sie
sich wéihrend der Aufradumarbeiten (K1.2.6) alleingelassen fiihlte (K2.2.5), da der Rest ihrer
Familie im Urlaub war und sie die Entscheidungen iiber notwendige Mallnahmen allein treffen
musste: ,,Wire er[der Vater] da gewesen, wire das wahrscheinlich auch anders gewesen. Das hat
er schon ein paar Mal mitgemacht. Halt aber fiir mich personlich war einfach alles sehr viel Trial
and Error, was mit sehr viel Frustration einfach kommt.* (Interview R1., Position 116). Stress
und Frust (K2.2.6) wurden ebenfalls als Emotion berichtet, hervorgerufen durch die
Uberforderung, allein wichtige Entscheidungen treffen zu miissen oder die Familie bei den
Aufraumarbeiten zu unterstiitzen. Bei einer weiteren Teilnehmerin wirkte sich der Stress der
Aufraumarbeiten auf ihr Essverhalten aus: ,,Also normalerweise tue ich nicht Stressfressen, aber
manchmal dann schon. Ich meine, wenn mich, wenn ich gestresst bin. Ich fange an, mich am
Kopf zu kratzen. Ich glaube, das sieht man. Ich fange immer die ganze Zeit. Das habe ich auch
gemacht wie eine Irre.” (Interview D1., Position 86). Ferner berichtete sie von Schlafproblemen
(K2.2.7), die durch den Stress aufgetreten sind. Auch andere Teilnehmer*innen litten in den
ersten Nichten nach der Uberschwemmung unter Schlafstdrungen (Interview Al., Position 52;
Interview T., Position 54; Interview J1., Position 40; Interview D2., Position 28).

Die hinterlassene Feuchtigkeit durch die Uberschwemmung, fiihrte dazu, dass es in
einigen Hiusern zu schimmeln begann und dadurch unangenehm roch (K1.2.7). Um die
Feuchtigkeit zu beseitigen, mussten Trocknungsgerite installiert werden, deren lautes Gerdusch,
als belastend beschrieben wurde (Interview D1., Position 150; Interview P1., Position 53). Nicht

nur in den privaten Haushalten, sondern innerhalb der Ortschaften hinterlief3 die
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Uberschwemmung Schiiden. So waren viele Ortschaften in den darauffolgenden Tagen
abgeschnitten (K1.2.8), was die Unterstiitzung von aullerhalb erschwerte:
Und man muss sich da wieder vor Augen fiihren, dass das mit dem Auto in den ersten 14
Tagen fast unmoglich war, das Dorf zu erreichen. Es waren ja sdmtliche Briicken, es
waren Unterfliihrungen, es war alles gesperrt, es war, man konnte nicht zu uns fast
kommen. (Interview H., Position 116).
Die Vorbereitung und die Aufriumarbeiten durch die Uberschwemmung verlangten viel Arbeit,
die sich in einer enormen korperlichen Erschopfung duBerte (K2.2.8). Ein Interviewteilnehmer
beschrieb es so: ,,Ich muss schlafen gehen. Ich kann nicht mehr. Ich war mit meinen Kréften am
Ende. Meine Briider haben noch weiter gearbeitet. (Interview F., Position 34). Ein weiterer
Belastungsfaktor war, laut den Interviews, die Wasserversorgung. Da durch den starken
Regenfall Béche tibertraten, wurde in einigen Gemeinden die Wasserleitung abgedreht (K1.2.9).
So hatten die Betroffenen weder Trinkwasser, noch konnten sie sich waschen, was die
Korperhygiene erschwerte (Interview R1., Position 66).

Stressoren und psychische Belastungen bis heute
Es gibt Stressoren, die heute noch bis heute, also zum Zeitpunkt der Interviews,

andauerten und negative Auswirkungen auf psychische Gesundheit der Betroffenen hatten.
Aufbauarbeiten und Sichtbarkeit. Die Aufbauarbeiten wurden von fast allen
Interviewteilnehmer*innen als Stressor genannt (K1.3.1). Bei den Personen, die vom
Grundwasseranstieg betroffen waren, war die Dauer der Aufrdumarbeiten geringer (Interview
P1., Position 51), als bei denen, die iiberschwemmt wurden. Diese waren noch eine lange Zeit mit
dem Wiederaufbau konfrontiert und berichteten von Arbeiten, die bis heute, bis zum Zeitpunkt
des Interviews, noch nicht fertiggestellt wurden:
Mein Schwiegervater ist am Donnerstag der vergangenen Woche erst wieder in seine
Wohnung eingezogen. Es ist mehr als sechs Monate, fast sieben Monate jetzt her, bis wir
die Wohnung, also bis wir die Rdume wieder getrocknet haben und repariert haben und
wieder mdbliert haben und er wieder einziehen konnte. (Interview T., Position 48)
oder ,,Jetzt fangen wir an, das Pool herzurichten, weil das haben wir bis jetzt noch gar nicht
gemacht. Und da jetzt immer zurlickzudenken. Ja und dann steht das noch an und dann steht das
an.” (Interview J1., Position 8). Damit verbunden war die Belastung der heute noch sichtbaren
Folgen der Uberschwemmung sowohl in den privaten Haushalten (K1.3.2.1), als auch in der

Ortschaft (K1.3.2.2). Genannt wurden darunter Aufgaben, wie die Renovierung der Boden
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(Interview T., Position 86) und das Herrichten der verwiisteten Gérten. Auch in den Ortschaften
waren die Folgen der Uberschwemmung noch lange sichtbar:

Aullen stralentechnisch ja fangen jetzt wieder Reparaturen an Ja. Die Boden sind. Die

Straflen sind teilweise noch immer provisorisch gerichtet. Ja, manche Wege sind noch

immer gesperrt. Briicken sind teilweise noch zerstort. Nicht repariert. Das ist schon der

durchaus noch sichtbar. Es ist auch teilweise noch so man sieht, wo das Wasser war, denn
auf manchen Baumen noch diese Hochwasser, diese Strecke und so diese diese Straucher,

die es mitgerissen hat, noch immer teilweise in die Baume drinnen hangen. (Interview F.,

Position 40).

Flashbacks, Angst und Nervositit. Drei der besonders stark betroffenen
Teilnehmer*innen berichteten, dass sie zum Zeitpunkt der Interviews in bestimmten Situationen
Bilder von der Uberschwemmung erinnerten und Flashbacks (K2.3.1) erleben wiirden: ,,Und ich
habe manchmal wirklich so Fantasien, wo braunes Wasser wieder durch irgendwelche Offnungen
ins Haus dringt.” (Interview T., Position 80). Zwei der Teilnehmer*innen erzéhlen davon, dass
sie seit der Uberschwemmung Atembeschwerden und ein Druckgefiihl auf der Brust hitten
(K2.3.2) (Interview M., Position 38; Interview F., Position 24, Position 60). Ein Grofteil der
Teilnehmer*innen berichtete von Nervositit und Unruhe bei ldnger anhaltendem Regen (K1.3.3).
Insbesondere, die Betroffenen, deren Hauser iiberschwemmt worden waren, gaben an, dass sie
aufgrund der damit verbundenen Angst bei Regen noch zum Zeitpunkt der Interviews unter
Schlafstorungen leiden wiirden:

Es muss jetzt wirklich bald authoren und es ist ein ganz unruhiger Schlaf, immer wenn es

regnet. (...)Und heute bin ich zum Beispiel zu meinen Eltern gefahren und eben der Fluss,

was nebenbei ist, ist schon wieder richtig hoch und da hab ich auch schon so gedacht
okay, jetzt darf es ja nicht weiter regnen, weil sonst kommt es schon wieder iiber die Ufer

und das ist schon ein richtiges Unwohlsein. (Interview J1., Position 46).

Um die empfundene Angst bei anhaltendem Regen zu vermeiden (K2.3.4), berichtet eine
Teilnehmerin, die Fensterldden zu schlieBen oder Musik zu horen (Interview J2., Position 14).
Viele berichteten von der Angst vor erneuten Uberschwemmungen (K2.3.5), was sich darin
ausdriickte, dass Betroffene sagten: ,,Ich hoffe natiirlich, dass ich so etwas nie mehr wieder
erleben muss.” (Interview H., Position 20) oder dass sie dulerten, dass sie “Bedenken fiir die

Zukunft” (Interview R1., Position 76) hitten. Insbesondere im Gespriach mit ihren Kindern hatte
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eine Interviewteilnehmerin Schwierigkeiten, zu erkldren, dass sie wieder iiberschwemmt werden
konnten, ohne den Kindern Angst zu machen (Interview M., Position 43).

Folgen fiir den Alltag und familiiire Beziehungen. Die noch nicht vollendeten Arbeiten
verhinderten fiir viele Teilnehmer*innen das Aufnehmen des normalen Alltags (K1.3.3). Dabei
ging der gewohnte Familientreffpunkt verloren (Interview J1., Position 74), die Planung der
Kinderaktivititen wurde als schwierig bezeichnet, die normale Bahnstrecke konnte nicht gefahren
und Geburtstage nicht gefeiert werden (Interview D1., Position 46; Interview M., Position 32).
Eine Interviewperson beschrieb die Situation der stindigen Arbeit und den Verlust des Alltags
mit den Worten: ,,Es ist extrem krafteraubend. Ich habe, ich bin seit Monaten meinen Hobbies
nicht nachgengen. Ich tue nichts anderes als arbeiten, arbeiten, entweder als Beruf, im Beruf
arbeiten und ansonsten repariere ich Hochwasserschiaden.* (Interview T., Position 80).

Ebenso wurden belastete familidre Beziehungen beschrieben (K1.3.4). Durch die
Uberschwemmung wurde die schwierige familidre Situation einer Teilnehmerin weiter verstirkt
(Interview D1., Position 28). Ein anderer Interviewteilnehmer erzihlte, dass der Schwiegervater
aufgrund der Zerstérung seiner Wohnung ein halbes Jahr bei ihm und seiner Frau wohnte und
dies die Beziehung sehr strapaziert habe: ,,Die Schattenseiten sind jetzt andere. Man merkt zum
Beispiel, dass die Beziehung zu meinem Schwiegervater extrem gelitten hat. Also ich bin jetzt
ganz ungeduldig mit thm und ich kann ihn nicht mehr ertragen, durch diese erzwungene Nihe
iber ein halbes Jahr(...).“ (Interview T., Position 126).

Lieferzeiten & Biirokratie. Aufgrund der flichendeckenden Betroffenheit in
Niederosterreich gab es lange Lieferzeiten (K1.3.5.1) und Knappheit an Handwerker*innen: ,,(...)
einen Handwerker zu kriegen, wie wir da telefoniert haben, bis wir eine Firma bekommen haben,
die Trocknungsgerite liefert, das ist halt irgendwann wieder zach und dann Fliesen und
Fliesenleger kriegen.” (Interview D1., Position. 58). Ein weiterer Stressor waren biirokratische
Prozesse in Folge der Uberschwemmung (K 1.3.5). Die Auseinandersetzungen mit
Versicherungen und Behorden (K1.3.5.2) wurden von zwei Teilnehmer*innen als sehr
frustrierend und miithsam beschrieben: ,,Das ist der Papierkrieg im Nachhinein ist fast schlimmer
als alles andere.” (Interview H., Position 108). Eine Teilnehmerin berichtete davon, dass sie von
den zuvor versprochenen Hilfeleistungen enttduscht wurde, da ihr Sachbearbeiter mitteilte, ihr
stiinden keine Hilfeleistungen zu. Infolge dieser Erfahrung berichtete sie von Panikattacken nach

den Telefonaten:
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Also ich habe zwei oder dreimal so eine, wie soll ich sagen, ich wiirde sagen, so was wie

eine winzige Panikattacke gehabt. Ja und die hat aber jedes Mal eigentlich nichts mit der

Uberschwemmung selbst zu tun gehabt, sondern jedes Mal nach diesen Telefonaten mit

diesem. Also wir hatten einen sehr unfreundlichen Betreuer. (Interview S., Position 46).
Diese empfundene Hilflosigkeit entwickelte sich zu Wut und Frust (K2.2.6) iiber die Ohnmacht
gegeniiber Institutionen (Interview S., Position 38). Insbesondere im Zusammenhang mit den
Behorden, der Versicherung oder den Hilfsfonds beschrieb ein Teilnehmer, dass er bis heute
“misstrauisch” und “hypervigilant” sei, wenn er Gesprache mit ihnen fiihre (K2.3.6). Dabei falle
er direkt in einen “Anspannungsmodus” und werde “ganz formlich” (Interview T., Position 108).
Der Wunsch, aufgrund des Hochwasser, zukiinftig nicht in einem Risikogebiet oder nur in
hohergelegenen Stockwerken zu wohnen, wurde von einigen Teilnehmer*innen geduf3ert
(K2.3.7) (Interview R2., Position 18; Interview D1., Position 165; Interview T., Position 76;
Interview H., Position 20).

Stressor Titigkeit als Einsatzkraft
Drei der Interviewteilnehmer*innen arbeiteten wéihrend der Uberschwemmungen als

Einsatzkrifte (K1.4). Dabei waren sie fiir Aufgaben wie Hochwasserschutzmafinahmen (K1.4.1)
(Interview M., Position 16; Interview F., Position 14; Interview J1., Position 12),
Rettungsmallnahmen (Interview F., Position 16), als Einsatzleitung (Interview J1., Position 12)
und fiir die Versorgungsdienste der Einsatzkrifte (Interview M., Position 16) titig. Die Aufgabe
die verschiedenen Einsdtze zu koordinieren hat eine Interviewteilnehmerin als sehr
herausfordernd beschrieben:
Das zu reihen und so ist schon ein ziemlich emotionaler Konflikt auch, weil ich kann die
Leute natiirlich verstehen, wenn sie sagen okay, ihr Haus ist voller Wasser und dann zu
sagen aber ja, es gibt noch andere, da ist es noch schlimmer. Ist halt schon schwierig. Ja,
das war schon sehr belastend auch. Und natiirlich sind dann auch die Menschen privat
sehr gestresst und aufgebracht und auch nicht immer freundlich. Und da dann trotzdem
noch so ein bisschen Ruhe zu bewahren und ist schon sehr schwierig gewesen.”
(Interview J1., Position 28)
Zwei der drei Einsatzkrifte mussten ihre eigenen Familien aus ihren Hausern evakuieren (K1.1.2)
und gaben an, dass sie ganze fiinf Tage im Einsatz (K1.4.2) und in Alarmbereitschaft waren

(Interview F., Position 16; Interview J1., Position 18). Ein Teilnehmer berichtete von der
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Eindriicklichkeit der Bilder (K1.4.3), in der Nacht der Uberschwemmung, die ihn zum Zeitpunkt
des Interviews noch begleiteten:
(...)Bilder im Kopf, die hat man ja. Man hat vor allem die Gesichter von Menschen. Ich
bin ein sehr empathischer Mensch, Ja. Ich kann mich sehr gut in Menschen hineinfiihlen
und dementsprechend ist es flir mich schwer, Menschen, diese Verzweiflung von diesen
Menschen, das ist das, was mich am meisten betroffen betrifft, immer wieder. (Interview
F., Position 24).
Protektive Faktoren
Die dritte Hauptkategorie (K3) umfasst die protektiven Faktoren in der Zeit nach der
Uberschwemmung. Darunter fallen Aussagen iiber Faktoren, die von den Teilnehmer*innen nach

der Uberschwemmung als hilfreich angesehen worden sind.

Tabelle 3

Protektive Faktoren nach der Uberschwemmung
Hauptkategorie ~ Subkategorie 1 Subkategorie 2 Subkategorie 3
K3 Protektive K3.1Gemeinschaft ~ K3.1.1Familie deduktiv
Faktoren

K3.1.2 Soziales deduktiv
Netzwerk/Zusammenhalt

K3.1.3 Helfer*innen bei deduktiv

Aufraumarbeit

K3.1.4 Miteinander Reden  deduktiv
K3.1.5 Gemeinsame deduktiv
Betroffenheit

K3.1.6 Um Hilfe bitten/ deduktiv
Annehmen
K3.1.7 Mitgefiihl und deduktiv
Verstandnis bekommen
K3.1.8 Soziale Medien fiir ~ deduktiv
Organisation

K3.2 Aktivitit K3.2.1 Ins Tun Kommen, deduktiv

Schadensbegrenzung
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K3.3 Individuelle

K3.4 Umstande

K3.2.2 Selbstwirksamkeit/
Ressourcen/ Resilienz/
Berufliche Fahigkeiten
K3.3.1 Humor

K3.3.2 Positive Einstellung/
Hofthung/Zuversicht
K3.3.3 Annahme
psychosozialen Angebote
K3.3.4 Friihere Erfahrung
/Wissen/Vorbereitung
K3.3.5 Hinnahme und
Akzeptanz von Schiden/
Kompromissbereitschaft
K3.3.7 Vorbereitung fiir
zukiinftige Hochwasser
K3.4.1 Normalitit

K3.4.2 Abstand

induktiv

induktiv

deduktiv

deduktiv

deduktiv

induktiv

induktiv

deduktiv
deduktiv
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Anmerkung. Die Einteilung und deduktiv (= durch Literaturrecherche) und induktiv (= durch die

Interviews) dient der Herleitung der Kategorien

Gemeinschaft und gegenseitige Unterstiitzung
Nach der Uberschwemmung wurde das gemeinsame Durchstehen und die Verbundenheit

innerhalb der Familie (K3.1.1) als hilfreich beschrieben: ,,Ich habe das Gefiihl gehabt, dadurch,

dass meine Familie irgendwie gut zusammengehalten hat und wir einander unterstiitzt haben und

das irgendwie gemeinsam durchgestanden haben, dass ich da ganz gut durchgekommen bin.”

(Interview A2., Position, 2). Neben der eigenen Familie half auch das soziale Netzwerk aus

Freund*innen und Nachbar*innen und der Zusammenhalt innerhalb der Gemeinde (K3.1.2): ,,Da

waren ganz viele Freunde da und das war eine Sternstunde. Also das war. (..) Das war sehr

bewegend. So viele Leute da und zusammenhelfen und die Sonne hat wieder gescheint. Das war.

Das war groBartig® (Interview T., Position 54). Ebenso wurde berichtet, dass im Zuge der
Vorbereitungen und Aufrdumarbeiten die Nachbarschaft zusammengebracht wurde (Interview

Al., Position 54). Das soziale Netzwerk war auch bei den Aufraumarbeiten sehr hilfreich

(K3.1.3). Dabei wurde von Freund*innen, Nachbar*innen und Familienmitgliedern mitgeholfen
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die hinterlassenen Schéden zu beseitigen. Auch wurde von Gemeindemitgliedern Verpflegung an
die Betroffenen verteil, was zu ihrer Freude beitrug (Interview M., Position 30).

Fast alle Betroffenen berichteten, dass ithnen der Austausch und das Sprechen iiber die
Uberschwemmung (K3.1.4) mit anderen sehr geholfen habe:

Und dann natiirlich auch mit den mit den Eltern von den Freunden der Kinder. Ja genau.

Und einfach viel reden und das war eigentlich schon sehr wichtig. Das hat mir schon sehr

geholfen auch mit meiner Mama mal reden. Und ich glaube, das hat ihr auch sehr

geholfen. (Interview M., Position 51).

Insbesondere die drei Einsatzkrifte berichteten, wie hilfreich es war, mit ihren Teamkolleg*innen
iiber die Uberschwemmung zu sprechen (Interview J1., Position 42). Die gemeinsame
Betroffenheit und der Austausch dariiber hatte zusétzlich einen positiven Effekt (K3.1.4): ”(...)
war ein Gefiihl der Verbundenheit, weil wir da auf der StraBe am Fenster mit ein paar Nachbarn
gesprochen haben und wir uns gegenseitig irgendwie sozusagen. Ja, wie soll ich sagen,
beigepflichtet haben. Wie schrecklich, wie plotzlich, wie unvorhersehbar im AusmaB (...).
(Interview T., Position 38). Bei den vielen Schiden und Verlusten, war es hilfreich, um
Unterstlitzung bitten zu konnen (K3.1.6), sowohl aus Mangel an Erfahrung (Interview R1.,
Position 50), als auch um Sachspenden zu erhalten oder aus dem Bediirfnis nach einer festen
Umarmung (Interview T., Position 67). Das entgegengebrachte Mitgefiihl und Verstidndnis
(K3.1.7) wurde zudem von einigen als sehr hilfreich beschrieben: ,,So zumindest mein Chef hat
das voll verstanden. (...)Wir haben beide gesagt. Es tut uns leid, wir kdnnen nicht, wir haben das
Wasser im Keller. Nehmt euch so viel Zeit, wie ihr wollt. Das war echt angenehm.” (Interview
D., Position 154).

Fiir die Vernetzung mit freiwilligen Helfer*innen, zum Austausch {iber vorhandene
Trocknungsgerite und zur Verteilung von Informationen iiber Trinkwasser oder Unterkiinfte
waren Soziale Medien (K3.1.8) wie WhatsApp und Facebook eine Unterstiitzung und
erleichterten damit die Informationsweitergabe innerhalb der Gemeinden (Interview P1., Position
73; Interview H., Position 108; Interview R1., Position 90). Eine Interviewteilnehmerin
berichtete, von ithrem hohen Nachrichtenkonsum wéhrend der Uberschwemmung: ,,Das war
vielleicht nicht ganz so gesund.* (Interview Al., Position 20), eine andere Teilnehmerin empfand

die Menge an privaten Textnachrichten und Bildern anderer Betroffener als belastend.
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Aktivitiit als protektiver Faktor

Viele Betroffene berichteten, dass es ihnen wihrend der Uberschwemmung half, aus der
Hilflosigkeit heraus ins Tun (K3.2.1) zu kommen: ,,(...) dass wir meine Frau hatten, die in diesen
hilflosen Momenten sagt, ich kann nicht, ich will nicht zuschauen, wie das Wasser steigt. Los,
lass uns, lass uns Sachen rauftragen.” (Interview T, Position 120). Vor allem fiir den
Interviewteilnehmer, der aufgrund der Straensperren erst spéter zu seiner Familie dazu stofen
konnte, war es erleichternd: ,,Insofern war es einfach, glaube ich das das Beste, dann da zu
stehen, wo man gebraucht wird und das Gefiihl zu haben, man kann da einen Unterschied
machen.” (Interview P., Position 47). Bei den Aufrdumarbeiten war die Erkenntnis, tiber die
eigenen Ressourcen und Fahigkeiten hilfreich, wodurch das Gefiihl der Selbstwirksamkeit
(K3.2.2) erlebt wurde. Damit einherging die Moglichkeit Schiaden selbst wieder herrichten zu
konnen (Interview S., Position 34; Interview T., Position 42, Interview D1., Position 85) und iiber
die notwendigen Ausriistungen zur Trockenlegung oder zum Miilltransport zu verfiigen
(Interview Al., Position 80; Interview T., Position 120).

Vorbereitung und Schadensbegrenzung )
Fast alle Teilnehmer*innen hatten zuvor eine Uberschwemmung erlebt (K3.3.4.1) und

waren mit den notwendigen Praventionsmafinahmen vertraut. Eine Interviewteilnehmer*in
berichtete, dass ihr das Wissen iiber die konkreten Abldufe sowie das Vertrauen darauf, die
Situation bereits einmal bewdéltigt zu haben:,, (...) schon einiges an Sicherheit mit sich (...)*
gebrachte hétte (Interview S., Position 32). Dieses Wissen half auch bei der Vorbereitung
(K3.3.4.2) auf die drohenden Wassermassen. Fast alle Betroffenen versuchten im Vorfeld
Gegenstinde auf hohergelegene Positionen zu tragen, Autos umzuparken und mit Sandsécken,
Planen und Wasserpumpen die Schidden einzugrenzen:
Wir haben unten so Hiitten, wo halt so der Rasenméher und diese Sachen drin sind und
haben halt versucht, das alles oben ganz schnell zum Héuschen raufzubringen. Und da
haben wir halt dann noch irgendwie da die Sachen abgeschraubt und die Sauna wieder
ausgebaut und alle Kabel raufgeklebt. (Interview R1., Position 14).
Diese Vorbereitungen trugen zur Schadensbegrenzung bei, sodass Feuchtigkeit vorgebeugt oder
die Zerstorung von Mobelstiicken und Wertgegenstanden (Interview D., Position 20; Interview
Sandra., Position 18) verhindert werden konnte. Dariiber hinaus fiihrte sie zu einer geringeren

finanziellen Belastung der Betroffenen. Zur Abschwéchung der psychischen Folgen verhalf die
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Gewissheit, dass die Existenz nicht bedroht ist, sowie das Hinnehmen und Akzeptieren von
sichtbaren Schiden (K3.3.5) innerhalb der Wohnungen und Héuser:
Und nachdem es bei uns eben der Keller ist, der zwar auch viel Geld kostet, aber also die
Moabel und all das, was wir uns da unten hiibsch herrichten. Wir haben da unten auch eine
Sauna und alles. Also natiirlich viel Geld kostet, aber es ist nicht. Also wir wissen, oder
wir schaufeln da in dem Bewusstsein, dass es nicht unsere Existenz ist.“(Interview S.,
Position 20)
Zudem machten sie Kompromisse bei der Einrichtung der zerstorten Wohnungen wie
beispielsweise durch den Kauf gebrauchter Gegenstiande (Interview T., Position 130). Zum
Zeitpunkt der Interviews war es fiir eine Teilnehmerin hilfreich, dass sie sich sowohl privat als
auch in der beruflichen Einsatzzentrale besser fiir zukiinftige Hochwasser vorbereitet (K3.3.7)
(Interview J1., Position 116).
Individuelle protektive Faktoren
Fiir die Hilfte der Teilnehmer*innen zéhlte Humor (K3.3.1) zu den protektiven Faktoren.
Galgenhumor (Interview T., Position 22; Interview D1., Position 52) oder auch Witze trugen zur
Auflockerung der ernsten Stimmung bei:
Aber wir haben eben GrofBteils eben durch Witze probiert, uns da irgendwie
durchzubringen oder eben dann halt mit der Scheibtruhe, rennen, den Berg rauf. Solche
Dinge halt. Dann ist der Reifen platt geworden, aber halt einfach versucht, tiber Humor
die ganze Situation zu entschérfen. (Interview R1., Position 42).
Vielen half es, in der Zeit nach der Uberschwemmung eine positive Einstellung durch Hoffnung
und Zuversicht zu haben (K3.3.2) (Interview F., Position 18). Sowohl im privaten Umfeld als
auch in der Ortschaft half es zu sehen: ,,(...)wie das so im Ort vorangeht, also dass die Leute
wieder positiv gestimmt sind, dass die wieder Hoffnung haben.” (Interview M., Position 58).
Als hilfreich empfanden einigen Teilnehmer*innen auBlerdem das Aufsuchen einer
Psychotherapie (K3.3.3). Eine der Teilnehmerinnen machte schon vor der Uberschwemmung
eine Psychotherapie (Interview J1., Position 82), zwei der Teilnehmer*innen haben, angesto3en
durch die Uberschwemmung, eine Psychotherapeutin aufgesucht. Beide erzihlten, dass sie auch
zuvor schon “ein Riicksdckchen” (Interview, M., Position 63) oder “mehrere Baustellen”
(Interview H., Position 100) gehabt hitten. Ihnen allen hat es sehr geholfen, in der Therapie iiber
die Uberschwemmung zu sprechen: ,,Ich habe das natiirlich auch mit dem Herrn G. aufgearbeitet,

das Ganze. Es war natiirlich auch ein Hauptgrund, warum ich hingehe, ich gehe noch immer hin.
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Es tut mir total gut, liber das zu sprechen (...).“ (Interview H., Position 24). Dank ihres Berufs im
psychosozialen Bereich konnten zwei weitere Teilnehmer*innen auf &hnliche Gesprachsangebote
zuriickgreifen (Interview S., Position 48; Interview T., Position 94), was ebenfalls als hilfreich
beschrieben wurde.

Umstiinde als protektiver Faktor
Ahnlich, wie der Verlust des Alltags eine Belastung fiir die psychische Gesundheit

darstellte, trug auch die Riickkehr zu gewohnten Alltagsstrukturen (K3.4.1) zur Verbesserung des
psychischen Wohlbefindens bei. Durch die nahezu abgeschlossenen Aufrdumarbeiten wurde das
Problem der Uberschwemmung als “gelost” (Interview D1., Position 194) wahrgenommen,
zerstore Wohnrdume konnten wieder genutzt werden (Interview J1., Position 94) und der
Kindergartenalltag konnte wieder regulir stattfinden (Interview M., Position 58). Ein weiterer
entscheidender Faktor fiir die psychische Gesundheit war der Abstand (K3.4.2) zu dem Ereignis.
So berichteten die beiden Student*innen, dass es fiir sie hilfreich war, zum Zeitpunkt der
Uberschwemmung schon in der nahegelegenen GroBstadt gewohnt zu haben und somit nicht
weiter mit den Folgen der Uberschwemmung zu tun zu haben:

Und ich glaube, wenn ich da jetzt noch wohnen wiirde, dann wiirde ich definitiv schneller

schauen und schneller mir Sorgen machen, dass ich doch alles nach oben rdumen muss.

Dadurch, dass ich aber eben jetzt da nicht mehr wohne, tangiert mich das jetzt nicht mehr

so viel. (Interview R2., Position 14).
Weiterhin wurde berichtet, dass durch den zuvor geplanten und wahrgenommen Urlaub das
Ereignis als weniger intensiv erlebt wurde und dass ein spéteres Wellnesswochenende zur
Entlastung beigetragen habe (Interview M., Position 49). Eine Teilnehmerin dul3erte, dass sie
einen Abstand zur Szenerie gebraucht hitte (Interview M. Position 51). Ebenso entschied sich ein
Paar, das aufgrund der Kernsanierung in eine andere Wohnung ziehen musste, schlussendlich in
einen anderen Ort zu ziehen (Interview H., Position 84).
Positive und negative Unterstiitzungsmalinahmen & Verbesserungsvorschlige

Die vierte Hauptkategorie (K4) stellt Unterstiitzungsma3inahmen und -angebote die nach
der Uberschwemmung vorhanden waren und moglichen Verbesserungsvorschliigen dar. Die
Kategorien sind positiv und negativ unterteilt, da die Betroffenen von unterschiedlichen

Erfahrungen berichteten.

Tabelle 4

Unterstiitzungsmafinahen und Verbesserungsvorschlige nach der Uberschwemmung
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Hauptkat Subkategorie 1 Subkategorie 2 Positiv Negativ Entstehung
egorie
K4 K4.1 K4.1.1 Hilfreiche Keine, spite  deduktiv
Unterstiit Organisatorisch ~ Gemeinde Information Information
- & Information
zungsan-
gebote
K4.2 K4.2.1 Engagement induktiv
Aufraumarbeit Feuerwehr
K4.2.2 K4.2.2.1 induktiv
Bundesheer Unterstlitzung
K4.2.3 Firmen  K4.2.3.1 induktiv
Verfligungstel-
lung von
Lebensmitteln
etc.
K4.24 K4.2.4.1 K4.2.4.2 deduktiv
Freiwillige Engagement Ausnutzung
K4.2.5 K4.2.5.1 K4.2.5.2 induktiv
Miillentsorgung  organisiert unorganisiert
K4.3 K4.3.1 K4.3.1.1 K4.3.1.2 induktiv
Finanzielles Hilfsfonds schnelle keine/
Riickerstattung miihsame
Riickerstat-
tung
K4.32Land NO K4.3.2.1 K4.3.2.2 induktiv
schnelle keine/miihsa-
Riickerstattung me
Riickerstattun

g
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K433 K4.3.3.1 K4.3.3.2 deduktiv
Versicherung schnelle keine/
Riickerstattung miihsame
Riickerstat-
tung
K434 induktiv
Geldgeschenk
K4.3.5 K4.3.5.1 K4.3.5.2 deduktiv
Abgedeckte zufriedenstel-  mit viel
Kosten lend Kompromiss
K4.4 K4.4.1.1 K4.4.1.2 deduktiv
Psychosoziale bekannt nicht bekannt
Unterstutzung
K4.5 K4.5.1.1 K4.5.1.2 deduktiv
Hochwasser- ausreichend nicht
schutz vorhanden ausreichend
vorhanden
K4.6 K4.6.1 deduktiv
Verbesserungen  Strengere
Vergabe von
Bauplitzen
K4.6.2 induktiv
Miillentsorgung
K4.6.3 induktiv
Informations-
schlater
K4.6.4 induktiv
Krisentelefone

& Schulung von
Sachverstiandi-

ger*innen
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K4.6.5 Damme induktiv
sanieren

K4.6.6 induktiv
Hochwasser-

warnsysteme &

Wissen zu

Hochwasser-

schutz
K4.7 induktiv
Zufriedenheit

mit Gemeinde

Anmerkung. Die Einteilung und deduktiv (= durch Literaturrecherche) und induktiv (= durch die
Interviews) dient der Herleitung der Kategorien
Organisation und Information
Bezogen auf die Organisation und das Informationsangebot berichtete der Grofteil der
Teilnehmer*innen von positiven Erfahrungen. Die Gemeinden (K4.1.1.1) hatten WhatsApp
Gruppen gebildet oder Apps konzipiert, auf denen die wichtigsten Informationen geteilt wurden.
So berichtete ein Teilnehmer:
Das hat es eh fiir alle Gemeinden eine eigene App, eine Gemeinde App fiir jede Gemeinde
hat eine App gehabt. Da war drin gestanden, wann das Bundesheer kommt und in welchen
Gassen, dass die jetzt arbeiten und wann die dann zu uns kommen. Und dass die
Feuerwehr kommt und dass aus Salzburg Feuerwehr kommt oder aus oder Militdr sowieso
und wann Hilfe dort kommt, wann die Stra3en gereinigt werden oder wann der Schutt
abgeholt wird. Solche Informationen standen natiirlich auch, wo man ansuchen muss. Die
ganzen Formulare, Papier. Welche? Welche Hilfen es gibt, wo man sie ausfiillen, abholen
kann. (Interview H., Position108).
Zudem standen Informationen tliber das Internet zur Verfligung, die leicht zu finden waren
(Interview S., Position 62; Interview T., Position 114). Dennoch gab es Berichte dariiber, dass die
Website der Gemeinde (K4.1.1.2) fiir Informationen erst sehr spét eingerichtet wurde (Interview
R1., Position 112). Einige Teilnehmerinnen gaben an, dass es bei ihnen keine Informationen zu

Unterstiitzungsangeboten gab:
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Ich weil3, in den Dorfern, die wirklich abgesoffen sind, sind dann Leute gekommen und
haben ihnen geholfen, das freizuschaufeln und so, aber wir haben gar nichts gehabt. Also
uns haben Sie nicht einmal gesagt, dass man das Grundwasser eigentlich nicht abpumpen
sollte, was sie sagen hitten sollen. (Interview D1., Position 60).
Einige Teilnehmer*innen gaben an, dass sie aufgrund der schwachen Betroffenheit nicht bewusst
nach UnterstiitzungsmaBBnahmen gesucht hitten (Interview Al., Position 70). Drei
Teilnehmer*innen hitten sich vor der Uberschwemmung mehr Informationen gewiinscht
(Interview S., Position 62; Interview Al., Position 76). Besonders in Bezug auf mdgliche
Gefahren wihrend der Uberschwemmung sei unzureichend hingewiesen worden: ,,Man muss
ndmlich auch daran denken, dass sich da die Kanaldeckel 16sen. Die gehen auf, wenn man da
nicht aufpasst, steigst du hinein und bist weg.* (Interview H., Position 122). Teilweise wurde
auch angemerkt, dass die Informationsgabe sehr “chaotisch” war (Interview H., Position 110;
Interview M., Position 57; Interview R1., Position 36).

Aufriumarbeiten
Laut den Interviewteilnehmer*innen habe die Feuerwehr (K4.2.1.1) grof3e Unterstiitzung

bei den Aufriumarbeiten geleistet. Sie halfen wihrend der Uberschwemmung beim Verteilen von
Wasserpumpen (Interview S., Position 16), beim Aufbrechen von verschlossen Tiiren (Interview
R1., Position 34), beim Auspumpen der Keller (Interview H., Position 90) und beim statischen
Einschétzen der Gebdudesicherheit (Interview T., Position 30). Viele gaben auch an, dass die
Informationsvermittlung durch die Feuerwehr sehr hilfreich war und ihre Anwesenheit als sehr
“erleichternd” empfunden wurde (Interview T., Position 40). Auch das Bundesheer (K4.2.2) half
in vielen Gemeinden bei der Beseitigung der Hochwasserschéden (Interview T., Position 104;
Interview M., Position 59; Interview D1., Position 74; Interview F., Position 64; Interview R1.,
Position 36), wobei nur einer der Betroffenen ihre Hilfe in Anspruch genommen hatte (Interview
H., Position 36). Die anderen Teilnehmer*innen gaben an, dass, aufgrund der geringen Schiden
oder der ausreichenden Unterstiitzung durch das Umfeld, die Hilfe nicht notwendig gewesen sei
(Interview M., Position 67). Als eine weitere Unterstiitzungsquelle wurden Firmen (K4.2.3)
genannt, die ihre Dienste in Teilen frei zur Verfiigung stellten. Demnach habe beispielsweise die
Supermarktkette wie Billa, Trinkwasser verteilt (Interview M., Position 28). Andere haben mit
thren grofBen Fahrzeugen beim Miilltransport geholfen oder ihre Rdumlichkeiten als Unterkunft
fiir Betroffene zur Verfiigung gestellt (Interview F., Position 44; Interview J1., Position 54), was

dazu beitrug, dass sich die Betroffenen unterstiitzt fiihlten.
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Das Angebot Freiwilliger bei den Aufrdumarbeiten wurde von einem Teilnehmer als sehr
positiv beschrieben (K4.2.4.1):

Bei mir waren Leute im Haus, Fremde, die haben geholfen. Die habe ich nicht gekannt.

Die haben gesagt: Ich bin jetzt da, ich habe frei, ich mochte helfen. Was soll ich machen?

Ich hab gesagt: Wer bist Du? Eine war Studentin aus Wien. Die war hat gesagt, sie hat

jetzt keine Priifungen. Sie hat frei. Sie hat im Fernsehen gesehen, wie furchtbar. Und sie

wollte einfach nicht zu Hause sitzen. Sie wollte was tun. (...) Und das war so, so
emotional. Das war, da habe ich wirklich oft nasse Augen gekriegt, weil das einfach fiir

die so selbstverstiandlich ist. (Interview H., Position 90).

Auch wurden negative Erfahrungen beschrieben (K4.2.4.2). In einem Ort bot eine Gruppe von
Mainnern, ihre Hilfe bei den Aufraumarbeiten an. Nach erbrachter Hilfe forderten sie mehrere
Tausend Euro (Interview R1., Position 22). Aulerdem wurde erwéhnt, dass Geschifte
“notwendige Mittel zu liberteuerten Preisen angeboten haben” (Interview T., Position 96).

Ein viel thematisierter Aspekt war der Miillentsorgung (K4.2.5) Auf der einen Seite
berichteten die Betroffenen von gelockerten Entsorgungsregelungen, provisorischen Miillpldtzen
(Interview T., Position 116; Interview F., Position 16) und automatischen Miillentsorgungen
(Interview J1., Position 74). Auf der anderen Seite machten Teilnehmer*innen die Erfahrungen,
dass sich die Gemeinde nicht fiir die Miillentsorgung zustdndig fiihlte und:”(...) wo dann
teilweise eben schon die Ratten herumgerannt sind.” (Interview M., Position 81). Betroffene
mussten sich daher individuell um die Entsorgung ihres Miills kiimmern, was fiir sie ein
zusdtzlicher Aufwand und somit ein Stressor war (Interview S., Position 66; Interview D1., 42;
Interview M., Position 83).

Finanzielle Unterstiitzung
Die stark betroffenen Teilnehmer*innen berichteten von schnellen und hohen Summen,

die sie von dem Katastrophenhilfsfonds (K4.3.1.1) und ihrer Versicherung (K4.3.3.1) ausgezahlt
bekamen: ,,Wir haben am selben Abend, also war das am Dienstag und Dienstag habe ich Zeit
gehabt. Ich fange an, Sachen zu protokollieren. Ja, also Freitag glaube ich. Freitag haben wir das
Geld gehabt.” (Interview F., Position 36). Andere gaben an keine finanzielle Unterstiitzung durch
den Fonds bekommen zu haben (K4.3.1.2): ,,Dieser Fonds, der da er6ffnet worden ist, der hat bei
uns gar nichts ausgezahlt.” (Interview P2., Position 12). Eine Teilnehmerin erzihlte, dass sie auch
heute noch auf das Geld ihrer Versicherung warten wiirden, da das Geld erst nach Abschluss der

Renovierung riickerstattet werden wiirde (K4.3.3.2) (Interview S., Position 34). Auch andere
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erhielten keine Riickerstattung von ihrer Versicherung (Interview R1., Position 46). Das Land
Niederdsterreich (K4.3.2.1) zahlte ebenfalls an zwei Teilnehmer*innen direkte Zahlungen aus
(Interview F., Position 36; Interview M., Position 59) wobei eine Teilnehmerin angab, sich wie
ein “Terrier” gefiihlt zu haben, um eine entsprechende finanzielle Unterstiitzung zu erhalten
(K4.3.2.2) (Interview S., Position 36). Uberraschenderweise fand ein Teilnehmer Geld von einer
Familie aus Deutschland auf seinem Konto (K4.3.4), die die Betroffenen der Uberschwemmung
in Osterreich unterstiitzen wollten: ,,Und so hat eine Familie aus P. uns Geld iiberwiesen. Viel
Geld, also relativ viel Geld. V6llig liberraschend. Wir haben uns alle nicht ausgekannt. Also das
Ausmal der, der Hilfe war, war wohltuend (...) “ (Interview T., Position 96).

Ein GroBteil der Teilnehmer*innen konnte die Kosten durch die finanziellen
Unterstiitzungen decken (K4.3.5.1). Das begriinden einige aber damit, dass: ,,(...) wir halt gefiihlt
alles selbst gemacht haben.” (Interview D1., Position 85) oder Kompromisse (K4.3.5.2) gemacht
worden seien (Interview S., Position 92; Interview T., Position 102). Auch gaben zwei der
Teilnehmer*innen an, dass sie sparen wiirden (Interview T., Position 102; Interview S., Position
24) und eine Teilnehmerin konnte dank der finanziellen Situation ihrer Familie den
Wiederaufbau decken: ,,(...) aber dadurch, dass ich in der privilegierten Position bin, dass wir halt
finanziell das halbwegs stemmen kdnnen, muss ich sagen, kann ich mich da trotzdem gliicklich
schitzen.” (Interview R1., Position 108).

Psychosoziale Unterstiitzung

Sechs der Teilnehmer*innen hatten iiber die Gemeinde oder iiber die Medien
Informationen iiber das Angebot von psychosozialer Unterstiitzung wie Gespréachstherapien, von
Gesprachskreisen, der Caritas und der Seelsorge bekommen (K4.4.1.) (Interview F., Position 48;
Interview H., Position 22; Interview T, Position 100; Interview M., Position 63; Interview J1.,
Position 58). Die anderen Vier wussten von keiner angebotenen psychosozialen Unterstiitzung,
wobei zwei davon angaben, nicht aktiv danach gesucht zu haben (K4.4.2) (Interview Al.,
Position 74; Interview S., Position 68; Interview R1., Position 114; Interview D1., Position 68).

Hochwasserschutz
Von den zehn Betroffenen berichtete nur eine Person, dass in ihrer Gemeinde

Hochwasserschutzmafinahmen vorhanden waren, die zur Minimierung der Schédden fiihren
konnten (K4.5.1) (Interview S., Position 14, 16). Die anderen Interviewteilnehmer*innen merkten
an, dass seit Jahren Hochwasserschutzmaf3inahmen dringend nétig wiren, diese aber nicht

umgesetzt wiirden (K4.5.2): ,,Bei uns in der Gemeinde mangelt es schon seit dem letzten grof3en
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Hochwasser 1997 an grof3en Hochwasserplédnen. Die gibt es angeblich, werden aber nie
umgesetzt oder wurden auch nie umgesetzt.” (Interview M., Position 77). Ein Teilnehmer
berichtete, dass in seiner Gemeinde Anfang des Jahres 2025 Biirgermeister*innenwahlen
gewesen seien und der amtierende Biirgermeister kurz vorher HochwasserschutzmafBnahmen
préasentiert hitte. Dies sei fiir einige Bewohner*innen ein Bleibegrund gewesen, wobei sich kurz
nach der Wahl herausstellte, dass die Pléne fiir das Jahr 2030 angesetzt worden seien und ihre
Finanzierung noch unsicher sei (Interview H., Position 58, 60).
Verbesserungsvorschlige

Im Zusammenhang mit Verbesserungsvorschldgen thematisierten einige, dass die
Vergabe von Bauplétzen (K4.6.1) an ungeeigneten Stellen oftmals der Grund fiir die
Betroffenheit sei: ,,Man hitte weniger Hauser in roten Gebieten bauen koénnen.” (Interview F.,
Position 62) und betonten dabei die Notwendigkeit einer strengeren Vergabe von Bauplitzen:
,»Also ich meine, wenn ich es als Gemeinde oder als Bundesland nicht garantieren kann, dass
dieser Fleck trocken bleibt oder zu 99 % garantieren kann, dass dort nicht sich Wasser
ansammelt, dann lasse ich die Hauser gar nicht errichten.” (Interview S., Position 95). Bezogen
auf die Miillentsorgung (K4.6.2) gaben zwei Teilnehmerinnen an, dass eine bessere Regelung
notwendig sei. Ebenso wurden Informationsschalter (K4.6.3) wiahrend der Aufrdumarbeiten,
sowie Krisentelefone als niitzlich genannt, liber welche Betroffene zu entsprechenden
psychosozialen Anlaufstellen gelangen konnten. Auch die Schulung von Sachbarbeiter*innen fiir
eine freundliche Behandlung von Betroffenen wurde als Verbesserungsvorschlag vor zukiinftigen
Uberschwemmungen geduBert (K4.6.4) (Interview S., Position 74, 82). Die Sanierung von
baufilligen Dammen (K4.6.5) und das Implementieren von Hochwasserwarnsystemen (K4.6.6)
in Hochwasserrisikogebieten und eine frithere Vermittlung von Wissen zu Hochwasserschutz
wurde dariiber hinaus als wiinschenswerte Maflnahmen genannt (Interview R1., Position 116;
Interview D1., Position 164; Interview S., Position 78).

Zufriedenheit
Trotz einiger Versdumnisse von Seiten der Gemeinde, duflerte die Mehrzahl der

Teilnehmer*innen, dass die Gemeinden ihr “Bestes getan” hétten und sie sehr zufrieden mit
threm Engagement wiren (K4.7). Eine der Betroffenen driickte dies so aus:
Also ich muss sagen, die Zusammenarbeit mit der Gemeinde bei uns hat wirklich

grofartig funktioniert. Also und auch die ganzen Firmen, also mit diesem Miill entsorgen,
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die Informationsweitergabe innerhalb der Gemeinde, das hat wirklich, wirklich, wirklich

grandios bei uns funktioniert. Also das war ein Wahnsinn. (Interview J1., Position 54).
Jedoch merkten Teilnehmer*innen an, dass von Bund und Léndern zu wenig Unterstiitzung
angeboten wurde und die Hilfsfonds nicht ausreichend waren (Interview R1., Position 108;
Interview D1., Position 78).

Diskussion
Auswirkungen der Uberschwemmung

Ziel der Erhebung war es zu untersuchen, welche psychischen Auswirkungen die
Uberschwemmung in Niederdsterreich auf die Betroffenen hatte und wie sich diese duBerten.
Dariiber hinaus sollten mogliche protektive Faktoren, sowie vorhandene
UnterstiitzungsmaBnahmen und die Zufriedenheit damit erhoben werden. Aus der Analyse der 10
Interviews ergaben sich vier thematische Schwerpunkte: die Stressoren, die psychischen und
psychosomatischen Symptome, die protektiven Faktoren und die Unterstiitzungsmafinahmen mit
Verbesserungswiinschen.

In dieser Studie wurden Belege dafiir gefunden, dass die psychische Gesundheit von
Betroffenen durch eine Uberschwemmung negativ beeinflusst werden kann. Dabei ergaben sich
zu unterschiedlichen Zeitpunkten verschiedene Stressoren und damit einhergehende psychische
Auswirkungen. Stressoren, wie die Sorge um Familienmitglieder und die Schwierigkeit des
Kontakts zu ithnen durch das zusammengebrochene Mobilfunk- und Stromnetz, wurden bei
vergleichbaren Studienergebnissen gefunden (Hieronimie et al., 2023; Miiller et al., 2024). Sich
in Sicherheit bringen zu miissen war insbesondere bei den Personen, deren Héuser von
Wassermassen iiberschwemmt wurden mit Angst und Unsicherheit um das eigene Leben, den
Besitz und die Existenz verbunden. AuBBerdem zeigen die Studienergebnisse, dass bereits die
Sichtbarkeit der Wassermassen mit einer empfundenen Macht- und Hilflosigkeit verbunden war.
Einige der schwiécher Betroffenen berichteten ebenfalls von diesen Belastungen. Diese
gefundenen Effekte decken sich auch mit der bisherigen Studienlage (Reubens et al., 2025;
Zenker et al., 2024). Die Belastung der Interviewteilnehmer*innen durch die psychische
Verfassung ihrer Eltern und Kinder wurde bislang in keiner vergleichbaren Studie beschrieben.
Zwar liegt bereits Forschung vor, die einen Zusammenhang zwischen héherem Lebensalter und
einer starkeren psychischen Betroffenheit zeigt, jedoch fehlen bislang Untersuchungen zu den
daraus resultierenden Belastungen fiir das soziale Umfeld (Bakic, 2021; Bastami et al., 2024).

Zudem deutet Forschung darauf hin, dass das psychische Wohlbefinden von Kindern eng mit
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dem Umgang der Eltern mit den Folgen der Uberschwemmung verkniipft ist (Hieronimie et al.,
2023). Zukiinftige Studien sollten daher untersuchen, wie sich diese intergenerationellen
Belastungen langfristig auf die Betroffenen auswirken, ob Wechselwirkungen zwischen den
psychischen Belastungen innerhalb der Familie bestehen und inwiefern gezielte Unterstiitzungs-
und Entlastungsangebote fiir Angehorige erforderlich sind.

Die induktiv gebildeten Kategorien der Unvorstellbarkeit iiber die Wassermassen
wéhrend des Ereignisses, sowie die Kategorie des Katastrophenszenarios nach der
Uberschwemmung wurden mehrfach beschrieben und heben hervor, wie unvorbereitet und
tiberwiltigt sich die Betroffenen angesichts der Wassermassen und der hinterbliebenen Schiden
gefiihlt haben. Gleichzeitig zeigt sich darin die beschriebene Hilflosigkeit und der Schock der
Betroffenen. Das deckt sich mit der Studie von Reubens et al. (2025). Dort berichteten
Teilnehmer*innen von der Uberwiltigung in Anbetracht der verursachten Schiden, jedoch finden
sich hier keine vergleichbaren Aussagen zu Katastrophenbildern.

Zudem fanden sich in der vorliegenden Studie Berichte {iber eine unzureichenden
Informationsweitergabe der Regierung. Viele Teilnehmer*innen waren zwar auf grofe
Wassermassen vorbereitet, jedoch nicht auf das tatsdchlich eingetretene AusmaR. Auch das deckt
sich mit vorherigen Studien, in der die Angabe der Wassermassen in Kubikmetern zu
Unsicherheiten fiihrte, da Betroffene Schwierigkeiten hatten, diese Information entsprechend zu
interpretieren (Miiller et al., 2024). Ebenso fiihrte eine zu kurzfristige Weiterleitung von
Informationen iiber die bevorstehende Uberschwemmung dazu, dass sich Bewohner*innen nicht
entsprechend vorbereiten konnten (Weber et al., 2024).

In dieser Studie zeigte sich, dass die Betroffenheit durch Bachwasser hoher ausfiel, im
Vergleich zu der Betroffenheit durch den Anstieg des Grundwassers. Dieser Unterschied ergab
sich dadurch, dass in Folge der Uberschwemmung durch das Bachwassers und den hinterblieben
Schlamm und Sand Kernsanierung der betroffenen Raume von Noten waren. Dies musste bei den
Teilnehmer*innen, die durch den Anstieg des Grundwassers betroffen waren, nicht erfolgen. Mit
der Stéarke der Betroffenheit durch das Bachwasser ging in dieser Studie eine hohere psychische
Belastung einher, was sich in Ergebnissen vorherigen Studien widerspiegelt (Bakic, 2021). Dies
driickte sich in Gefiihlen der Trauer, des Schocks und Unsicherheiten aus, was im Einklang mit
Ergebnissen vorheriger Studien steht (Apel und Coenen, 2021; De Maeyer et al., 2025; Matthews
et al., 2019; Munro et al., 2017). Die langfristige Umsiedlung hatte, wie in der Studie von Waite
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et al. (2019) zur Folge, dass sich ein Teilnehmer dieser Studie fiir den endgiiltigen Wegzug aus
dem Ort entschied.

Die Belastung durch infrastrukturelle Schwierigkeiten, wie sie bei Augustinavicius et al.
(2021) und Miiller et al. (2024) schon genannt wurden, konnten auch in Form von
zusammengebrochenen Wasserleitungen in der vorliegenden Studie gefunden werden. Zudem
wurden Gerdusch- und Geruchsbeldstigung durch die Aufrdumarbeiten berichtet, welche auch aus
fritheren Studien als belastende Folgen der Aufrdumarbeiten hervorgehen (Augustinavicius et al.,
2021; Miiller et al., 2024). Die induktiv gebildete Kategorie des Funktionieren Miissens kann auf
der einen Seite als Schutzfaktor angesehen werden, da es zur Schadensbegrenzung beitragt und
das Gefiihl der Selbstwirksamkeit vermittelt (Hieronimie et al., 2023). Gleichzeitig blieb
Betroffenen dadurch die Gelegenheit zur Erholung und zur Verarbeitung aufkommender Gefiihle
verwehrt, was zu Burnout fiihren konnte und in der vorliegenden Studie durch die geistige
Erschopfung der Betroffenen deutlich wurde. Dieser Zusammenhang wurde auch schon in
vorheriger Forschung gefunden (Olonilua & Aliu, 2025). Dariiber hinaus ergibt sich aus der
Mehrfachbelastung durch betroffene Familienmitglieder und geht aus vorangegangener
Forschung hervor (Miiller et al., 2024). Weitere Forschung ist notwendig, um zu untersuchen, ob
funktionieren Miissen einen protektiven Faktor oder einen Stressor darstellt.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass insbesondere langanhaltende
Stressoren eine erhebliche Belastung fiir die mentale Gesundheit der Betroffenen darstellen.
Personen, die der Uberschwemmung direkt ausgesetzt waren, berichteten iiber typische
Symptome einer posttraumatischen Belastungsstorung (PTBS), darunter Flashbacks,
Vermeidung, Schlafstorungen und Hypervigilanz. Diese Befunde stehen im Einklang mit
fritheren Studien, in denen ebenfalls entsprechende Symptomcluster im Zusammenhang mit
Extremwetterereignissen identifiziert wurden (De Maeyer et al., 2025; Reubens et al., 2025;
Zenker et al., 2024). Auch ldnger anhaltende Regenfille wirkten belastend, da sie die Sorge vor
einer erneuten Uberschwemmung reaktivierten und Symptome wie Schlafstorungen,
Vermeidungsverhalten und Nervositit auslosten. Diese Symptome sind sowohl fiir depressive
Storungen als auch fiir Angststorungen charakteristisch und wurden ebenfalls in vorherigen
Untersuchungen beschrieben (De Maeyer et al., 2025; Hieronimi et al., 2023; Schmersal & Voss,
2018).

Neben den naturbedingten Stressoren wirkten sich auch die langwierigen biirokratischen

Prozesse sowie Konflikte mit Behdrden negativ auf das psychische Wohlbefinden aus. Die
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Betroffenen schilderten in diesem Zusammenhang verstirkt Hypervigilanz, Stress und
Nervositit, die typischerweise auch bei Storungsbildern einer PTBS und einer Angststorung
prisent sind. Ahnliche Zusammenhinge zwischen biirokratischen Schwierigkeiten und
psychischen Belastungen wurden bereits von Mulchandani et al. (2019) sowie Schmersal und
Voss (2018) dokumentiert. Dariiber hinaus fiihrten sensorische Reize wie Geriiche und sichtbare
Schédden zu Flashbacks und Atembeschwerden, wie Betroffene berichteten. Diese waren
aufgrund der langanhaltenden Aufrdumarbeiten sowohl im privaten Umfeld als auch im
offentlichen Raum nach der Uberschwemmung weiterhin prisent, Diese Symptomatik ist fiir
Angststorungen und PTBS typisch und wurde in vergleichbarer Form auch in Euskirchen noch
zwei Jahre nach der Uberschwemmung beobachtet, wo Geriiche und Geréusche emotionale
Reaktionen hervorriefen (Miiller et al., 2024). Zusétzlich berichteten einige Betroffene {iber
Schuldgedanken in Bezug auf vermeintliche Fehlentscheidungen, was als typisches Symptom
depressiver Storungen gilt (ICD-10 GM, 2025b). Andere depressive Symptome, wie emotionale
Taubheit oder Interessenverlust, die in fritheren Studien beschrieben wurden (Zenker et al.,
2024), traten in der vorliegenden Untersuchung hingegen nicht auf. Dafiir ist weiterfithrende
quantitative Forschung von Noten, um Aussagen zu dem Ausmal} von PTBS- Angststorungs-
oder Depressionssymptomatik treffen zu konnen. Aus Scham oder aufgrund fehlenden
Bewusstseins, dass es sich um ein psychosomatisches oder psychisches Symptom handle,
konnten diese nicht genannt worden sein. Zu genaueren Erfassung solcher Symptome konnten
anonyme und standardisierte Fragebogen helfen, um genaue Aussagen zur Psychopathologie in
Osterreich treffen zu kénnen.

Die Tatigkeit als Einsatzkraft zeigte sich in dieser Studie in einem Gefiihl der
Verantwortung. Dariiber hinaus beschrieben die Teilnehmer*innen, dass sie viele Tage hinweg
ununterbrochen im Einsatz waren, was sowohl eine korperliche als auch psychische Erschopfung
zur Folge hatte. Ahnliche Belastungssymptome wurde schon in vorherigen Studien von
Einsatzkriften beschrieben (Reubens et al., 2025). Zusitzlich berichteten die Betroffenen von der
Schwierigkeit, mit den Emotionen andere Betroffener konfrontiert zu sein. Dieser Effekt spiegelt
sich ebenso in vergleichbaren Studien wider (Johnson et al., 2025). Auch hier wird die
Bedeutung von psychologischer Unterstiitzung durch interne Strukturen wie den Peers genannt

(Johnson et al., 2025; Reubens et al., 2025).
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Protektive Faktoren
Der protektive Faktor der Gemeinschaft, der in einer Vielzahl vorheriger Studien

gefunden wurde, konnte in der vorliegenden Studie ebenfalls identifiziert werden. Wie auch bei
Hieronimie et al., (2023) wurde in dieser Studie die Familie als protektiver Faktor genannt.
Dariiber hinaus wurde der Austausch iiber das gemeinsam erlebte Ereignis, sowie der soziale
Zusammenbhalt als hilfreiche Faktoren beschrieben, wie sich ebenfalls in vergleichbaren Studien
zeigte (Butler et al., 2018; Reubens et al., 2025). Dariiber hinaus diente den Betroffenen die Hilfe
bei den Aufrdum- und Aufbauarbeiten, sowie das ihnen entgegengebrachte Mitgefiihl
AuBenstehender als eine Unterstiitzung. Dies deckt sich mit den Ergebnissen von Schmersal und
Voss (2018). Weitere Faktoren, die von Betroffenen als hilfreich genannt wurden, waren die
aktive Arbeit zur Beseitigung der Schédden, das Erkennen der eigenen Ressourcen und das
dadurch entstandene Gefiihl der Selbstwirksamkeit. Diese Faktoren lieen sich auch in anderen
Studien finden (Hieronimie et al., 2023; Olonilua & Aliu, 2025).

Ebenso wurde die Nutzung professioneller Unterstiitzung, beispielsweise durch
Psycholog*innen, als protektiver Faktor beschrieben. In einer Metaanalyse zur Effektivitit
verschiedener Therapiemethoden nach Naturkatastrophen konnten signifikante Ergebnisse iiber
einen positiven Effekt von Psychotherapie gefunden werden (Kip et al., 2024). Da bislang nur
wenige Studien aus dem europdischen Raum vorliegen, besteht weiterer Forschungsbedarf, um
mdgliche Unterschiede zwischen Betroffenen zu untersuchen, die nach einer Uberschwemmung
therapeutische Unterstiitzung in Anspruch genommen haben, und solchen, die keine genutzt
haben.

Auf einer individuellen Ebene konnten Humor, Hoffnung und die Akzeptanz der
sichtbaren Schéden als protektive Faktoren identifiziert werden, die zur emotionalen Entlastung
beitrugen. Dies steht im Einklang mit dem Konzept der emotionsfokussierten Bewiltigung, in
dem Ablenkungen, sowie der bewusste Fokus auf positive Gedanken als hilfreiche
Bewiltigungsmechanismen genannt werden (Olonilua &Aliu, 2025). Wenn Ablenkung jedoch in
Vermeidung iibergeht, kann sie zu langfristigen negativen Folgen fiir die psychische Gesundheit
fiihren. Bisherige Forschung konzentrierte sich auf einer individuellen Ebene {iberwiegend auf
Faktoren wie Selbstbewusstsein, personliche Stirke und Resilienz (Bakic, 2021; Bastami et al.,
2024). Inwiefern Humor einen wirksamen protektiven Faktor darstellt, ist bislang unzureichend

untersucht worden, sodass weiterer Forschungsbedarf besteht, um dessen Einfluss zu ermitteln.
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Die Berichte der Studienteilnehmer*innen zeigten, dass Erfahrungen durch friihere
Uberschwemmungen dazu beitrugen, priventive MaBnahmen zu ergreifen, wodurch Schiden
begrenzt und spitere finanzielle Belastungen reduziert werden konnten. Ahnliche
Zusammenhdnge wurde ebenfalls von Bubeck und Thieken (2018), Kuhlicke et al. (2020), und
Weber et al. (2024) gezeigt. Zudem wurde der Einsatz sozialer Medien in dieser Studie mehrfach
als hilfreiches Mittel zur Vernetzung und Informationsweiterleitung genannt. Gleichzeitig
bestétigen die Teilnehmer*innen jedoch ebenfalls deren belastenden Effekt, etwa durch einen
iiberméBigen Nachrichtenkonsum oder das stindige Versenden von Privatnachrichten. Diese
Befunde wurden ebenfalls in fritheren Studien berichtet (Miiller et al., 2024; Reubens et al.,
2015). Insgesamt zeigt sich, dass der Effekt sozialer Medien auf die psychische Gesundheit
ambivalent ist. Daher bedarf es weiterer Forschung, um potenzielle Schidden vorzubeugen und
geeignete Regulierungen vorzunehmen.

Dariiber hinaus erwies sich die Riickkehr zum Alltag als unterstiitzender Faktor im
Erholungsprozess, wie auch schon in fritheren Studien genannt wurde (Hieronimie et al., 2023).
Die Moglichkeit, riumlichen und emotionalen Abstand zu den Ereignissen zu gewinnen, trug
wesentlich zur psychischen Stabilisierung bei. Ein Beispiel hierfiir sind die nach der
Uberschwemmung in England 2013/14 organisierten Erholungswochenenden, die Betroffenen
eine temporére Distanz zum Katastrophenszenario boten und als besonders hilfreich erlebt
wurden (Apel & Coenen, 2021).

Unterstiitzungsmafinahmen

Die vorliegende Studie sollte potenzielle UnterstiitzungsmaB3nahem und ihre Auswirkung
auf die psychische Gesundheit, sowie ihre Zufriedenheit untersuchen. Beziiglich der Organisation
und Informationsgabe von Seiten der Gemeinden waren die Ergebnisse dieser Studie vielseitig.
Betroffene, die den Eindruck hatten, gut iiber den Ablauf von Aufrdumprozessen informiert
worden zu sein und Unterstiitzung bei den Antragstellungen bekamen, fiihlten sich von der
Gemeinde unterstiitzt. Bekamen die Betroffenen jedoch keine Informationen oder nahmen die
Informationsgabe als sehr langsam und chaotisch wahr, hatten sie das Gefiihl auf sich allein
gestellt zu sein. Ahnliche Ergebnisse gehen aus friiheren Studien hervor, in denen eine zu geringe
oder uneindeutige Kommunikation zu Missverstdndnissen und Unsicherheit fiihrte (Butler et al.,
2018; Miiller et al., 2024).

Insbesondere die Feuerwehr wurde von den meisten Teilnehmer*innen aufgrund ihres

hohen Engagements withrend der Uberschwemmung als auch bei den Aufriumarbeiten als positiv
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hervorgehoben. Auch das Bundesheer und Firmen, die ihre Hilfe angeboten hatten, wurden als
sehr hilfreich genannt. Die Hilfe Freiwilliger sowohl in materieller und finanzieller als auch in
aktiver Form wurde von den Betroffenen als sehr positiv wahrgenommen, wobei es zwei Berichte
gab, in denen die Hilflosigkeit der Betroffenen ausgenutzt wurde und dies zu Argernissen fiihrte.
Vergleichbare Berichte finden sich in der Studie von Miiller et al. (2024), in der Betroffene
angaben, dass es nach der Uberschwemmung Pliinderungen von AuBenstehenden gab. Die Rolle
von Institutionen wie der Feuerwehr wurde bislang vor allem aus ihrer eigenen Perspektive
untersucht. Weitere Forschung ist notwendig, um Erkenntnisse zu ihrer Rolle fiir die
Bevolkerung zu erlangen (Schmersal & Voss, 2018; Miiller et al., 2024).

Die Berichte der Teilnehmer*innen ergaben, dass die Uberschwemmung mit hohen
finanziellen Verlusten verbunden war, wodurch die Unterstiitzung von Hilfsfonds, dem Land
Osterreich und den Versicherungen eine zentrale Rolle spielten. Eine schnelle und
unkomplizierte Ausbezahlung der finanziellen Erstattung wirkten fiir die Betroffenen entlastend.
Dieser Effekt geht auch aus Berichten nach der Uberschwemmung in Belgien hervor (Reubens et
al., 2025). Im Gegensatz dazu fiihrten Schwierigkeiten im Kontakt mit Behorden und
Versicherungen oder das Ausbleiben von finanzieller Unterstiitzung zu einer hohen Frustration
und Unzufriedenheit (Apel & Coenen, 2021; Bubeck & Thieken, 2018; Mulchandani et al.,
2019). In solchen Fillen entstand das Gefiihl, von den Stellen im Stich gelassen zu werden, wie
es auch in Belgien 2021 von Betroffenen berichtet wurde (De Maeyer et al., 2025). Diese
Ergebnisse verdeutlicht die Wichtigkeit effizienter und unkomplizierter Hilfeleistungen nach
einer Uberschwemmung und machen gleichzeitig sichtbar, wie abhingig Betroffene von den
Vorgehensweisen einzelner Sachbearbeiter*innen sein konnen. Aus diesen Berichten ging der
Wunsch nach einer entsprechenden Schulung fiir Sachbearbeiter*innen hervor, um fiir die
Betroffenen eine verstandnisvolle und empathisch Beratung sicherzustellen. Insgesamt zeigt sich,
dass die Art der finanzieller Unterstiitzung, sowie die Qualitét der Betreuung durch
Versicherungsexpert*innen und Sachbearbeiter*innen einen Einfluss auf die psychische Be- oder
Entlastung der Betroffenen hat. Eine Entbiirokratisierung der Abldufe, sowie eine angemessene
Schulung im Umgang mit Betroffenen konnten einen wichtigen Beitrag zur Unterstiitzung der
psychischen Gesundheit von Betroffenen nach einer Katastrophe beitragen.

Das Angebot psychosozialer Unterstiitzung war nur der Hélfte der
Studienteilnehmer*innen bekannt, was moglicherweise mit der geringen Informationsgabe der

Gemeinden, als auch einer geringen Betroffenheit zusammenhéngen kdnnte. Dies deckt sich mit
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den Angaben nach der Uberschwemmung in Euskirchen, in der nur jede dritte Person iiber das
Angebot psychosozialer Unterstiitzung Bescheid wusste (Miiller et al., 2024). Dieses Ergebnis
deutet darauf hin, dass die psychosozialen Folgen einer Uberschwemmung teilweise wenig
Aufmerksamkeit erhalten und es diesbeziiglich sowohl ein grofleres Angebot als auch eine
bessere Informationsverbreitung braucht (Babcicky et al., 2021).

Bestehende Hochwasserschutzma3inahmen der Gemeinde wurden in dieser Studie nur von
einer Teilnehmerin berichtet. Die iibrigen Teilnehmer*innen berichteten hingegen von geplanten,
aber nicht umgesetzten oder unzureichend finanzierten SchutzmafBnahmen. Die beschriebenen
Wahrnehmungen entsprechen Befunden fritherer Studien, die darauf hinweisen, dass
Hochwasserschutzmaflnahmen oftmals weniger beriicksichtigt werden, als es angesichts des
Risikos notwendig wire (Babcicky et al., 2021). Daher duBlert eine Teilnehmerin, dass sie “(...)
einfach bissi fiir die Zukunft bisschen bange* (Interview R1., Position 76) habe. Jedoch zeigen
frithere Untersuchungen, dass funktionierende und sichtbare Schutzmafinahmen dazu beitragen
konnen, in der Bevolkerung das Gefiihl von Vertrauen in die Bewiltigung von zukiinftigem
Hochwasser zu stiarken (Bubeck & Thieken, 2018; Butler et al., 2018).

Aus den Interviews gingen Verbesserungsvorschlige fiir den Hochwasserschutz hervor.
Genannt wurden unter anderem eine restriktivere Vergabe von Bauplétzen, die Einfiihrung von
Hochwasserwarnsystemen, sowie eine konsequente Einhaltung und Umsetzung bestehender
Hochwasserschutzpldne. Ebenso duflerten die Betroffenen den Wunsch nach einer klaren
Regelung fiir die Abfallentsorgung, sowie einer niederschwelligen Informationsgabe fiir private
HochwasserschutzmaBnahmen. Fiir den Zeitraum nach einer Uberschwemmung wurden zentrale
Informationsstellen genannt, an die sich Betroffene bei Fragen wenden konnte. Ein Beispiel
hierfiir ist der Umgang nach der Uberschwemmung in England 2013/14, wo Gemeindemitglieder
als Vermittler*innen zwischen den Betroffenen und den Institutionen eingesetzt wurden, um
Koordinationsprozesse zu erleichtern (Butler et al., 2018). Diese Ergebnisse legen nahe, dass
Hochwasserschutz in Osterreich aus Sicht der Studienteilnehmer*innen unzureichend priorisiert
wird, was eher Besorgnis als Vertrauen hervorruft. Weiterhin verdeutlichen die heterogenen
Antworten der Interviewteilnehmer*innen, dass in Osterreich keine einheitlichen Regelungen fiir
den Umgang mit Uberschwemmungen bestehen und sich entsprechende Vorgehensweisen
zwischen den Gemeinden unterscheiden. Insgesamt gab die Mehrzahl der Betroffenen an, mit
dem Engagement der Gemeinden zufrieden zu sein, wohingegen sie sich von Bund und Léndern

zu wenig unterstiitzt fithlten.
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Aus dieser Studie geht hervor, dass das psychische Wohlbefinden der Betroffenen nicht
nur durch die Uberschwemmung selbst, sondern auch durch die Stressoren und den Umgang der
Behérden nach der Uberschwemmung beeinflusst wird. Dies kann Entscheidungstriger*innen die
Moglichkeit geben, durch eingesetztes Krisenmanagement, Informationsangebote und
ausreichende psychosoziale Unterstiitzung die psychischen Folgen fiir die Betroffenen reduzieren
zu kénnen, wie sich in Erhebungen nach vergleichbaren Uberschwemmungen finden lisst (Apel
& Coenen, 2021; Zenker et al., 2024).

Im Anschluss an das Interview gaben viele Teilnehmer*innen an, dass ihnen das
Gesprich gutgetan und ihnen aufgezeigt habe, wie viel Unterstiitzung sie erfahren haben und wie
gut sie mit der Situation umgegangen seien. Dies und die teilweise langen Berichte verdeutlichen
den hohen Bedarf der Betroffenen iiber die erlebten Ereignisse zu sprechen und zeigen, dass
solche Gespréche einen positiven Effekt haben konnen.

Limitationen
Die vorliegende Studie weist einige Limitationen auf, die im Folgenden erldutert werden.

Eine zentrale Einschriankung stellt die geringe Stichprobengrdof3e von zehn
Interviewteilnehmer*innen dar, wodurch die Reprisentativitdt dieser Ergebnisse begrenzt ist. Die
Berichte der Teilnehmer*innen dienen dennoch als Grundlage fiir weiterfiihrende Forschung.
Eine weitere Limitation ist die Rekrutierung der Interviewteilnehmer*innen iiber die sozialen
Medien der Studienleiterin. Dadurch wurde bestimmte Personengruppen, insbesondre &ltere
Menschen, sowie Personen, die keine sozialen Medien nutzen moglicherweise nicht erreicht.
Eine Datenerhebung in Kooperation mit den Gemeinden konnte fiir zukiinftige Forschung eine
heterogenere Stichprobe erreichen. AuBBerdem konnen keine Aussagen zu Menschen héheren
Alters getroffen werden, da der élteste Teilnehmer dieser Studie 61 Jahre alt war. Ebenso fiihrt
das Ausschlusskriterium des Mindestalters von 18 Jahren zu einer Einschrankung, da dadurch die
Perspektive von Kindern und junge Erwachsenen in dieser Studie keine Beachtung findet.
Besonders, da sie durch die Abhéngigkeit von ihrem Umfeld eine vulnerable Gruppe darstellen
(Hieronimie et al., 2023). Insgesamt resultiert jedoch durch die grofle Altersspanne innerhalb der
Stichprobe eine hohe Heterogenitit.

Von den Studienteilnehmer*innen berichteten zudem alle von einer hohen sozialen
Vernetzung und Unterstlitzung, welche sich als grofle Ressource herausstellte. Die Perspektive
sozial isolierter Betroffener bleibt damit auBer Acht. Dariiber hinaus lebten die Teilnehmer*innen

dieser Studie in einer ldndlichen Region in Niederdsterreich und verfiigten iiber eigenes
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Wohneigentum. In urbanen Regionen kdnnten sich die Auswirkungen einer Uberschwemmung
aufgrund stirkerer Anonymitét und eines hoheren Anteils an Mieter*innen anders darstellen. Eine
Vergleichsstudie mit Betroffenen aus urbanen Regionen, etwa aus Wien, wire daher sinnvoll.
Weiterhin ist zu beriicksichtigen, dass Personen, die besonders stark von der Uberschwemmung
betroffen waren, sich moglicherweise nicht fiir ein freiwilliges Interview zur Verfligung stellten,
und ihre Perspektive dementsprechend nicht abgebildet ist.

Eine Limitation der Interviewfiihrung ergab sich durch den starken Redebedarfs der
Teilnehmer*innen. Daraus resultierte eine hohe Informationsfiille, die die Strukturierung der
Interviews erschwerte. Infolgedessen wurden in einzelnen Fillen nicht nach der Verletzung der
Betroffenen gefragt, weshalb dazu keine Aussage gemacht werden konnten.

SchlieBlich stellt der fehlende Einbezug soziodkonomischer Faktoren eine zusétzliche
Einschrinkung dar. Da bei der Erhebung der demographischen Daten keine Angabe zum
Einkommen der Teilnehmer*innen erfasst wurde, konnte in dieser Studie kein Zusammenhang
zwischen soziodkonomischen Status und psychischer Belastung untersucht werden. Es wird
weitere Forschung bendtigt, um diesen Zusammenhang zu untersuchen und Aussagen fiir eine
heterogene Stichprobe treffen zu konnen. Das Ausschlusskriterium, die deutsche Sprache
beherrschen zu miissen, stellt eine weitere Limitation dar, da die nichtdeutschsprachige
betroffene Bevdlkerung dadurch nicht repréasentiert wird und diese aufgrund der Sprachbarriere
weiteren Hindernissen in Zusammenhang mit Hochwasserwarnungen und
Unterstlitzungsangeboten ausgesetzt ist.

Fazit
In dieser Studie wurden Stressoren und deren negative Auswirkungen auf die psychische

Gesundheit gefunden, die jeweils zu verschiedenen Zeitpunkten auftraten. Neben der akuten
Belastung wihrend der Uberschwemmung wirkten sich insbesondere die bis heute andauernden
Aufraumarbeiten, Verzogerungen bei Schadensregulierungen, langanhaltender Regen, sowie
biirokratische Hiirden belastend auf die psychische Gesundheit der Teilnehmer*innen aus.
Gleichzeitig konnten protektive Faktoren wie der Zusammenhalt in einer Gemeinschaft und die
gegenseitige Unterstiitzung identifiziert werden, die dazu beitgetragen haben, die psychische
Gesundheit zu schiitzen. Die Analyse der Unterstlitzungsangebote ergab unterschiedliche
Bewertungen. Wihrend einige MaBnahmen als hilfreich erlebt wurden, ergaben sich an anderen
Stellen Liicken, woraus Implikationen fiir politische Mainahmen zur Reduktion psychischer

Belastung abgeleitet werden konnen. Ein zentraler Aspekt betrifft die unzureichende
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Informationsgabe vor der Uberschwemmung, aber auch zu den Aufriumprozessen wie der
Abfallentsorgung, Stralensperren und tiber Stellen, an denen Formulare zur Riickerstattung der
Schadenskosten abzuholen waren. Ebenso wurde das Angebot psychosozialer Unterstiitzung
unzureichend kommuniziert. Dies verdeutlicht, dass es einer niederschwelligen
Informationsvergabe, sowie eines umfangreichen Angebots bedarf. Dariiber hinaus weisen die
Ergebnisse darauf hin, dass es Defizite in der Privention von Uberschwemmungen in Teilen
Osterreichs gibt, was sich in dieser Studie in nicht umgesetzten Schutzpldnen und unsicherer
Finanzierung zeigt. Die Studie legt nahe, dass verpflichtende Schutzmafinahmen und verléssliche
Finanzierungen notwendig wiren, um innerhalb der Bevolkerung Vertrauen in die Bewéltigung
vor Uberschwemmungen schaffen zu kénnen.

Zukiinftige Forschung ist sowohl qualitativer als auch quantitativer Art notwendig, um
die in dieser Studie gefunden Ergebnisse zu stiitzen und auf ihre Validitdt zu priifen. Besonders
die Rolle von Psychotherapie, sozialer Medien, der Feuerwehr und der einzelnen Gemeinden
muss weiter untersucht werden. Dies ist notig, um entsprechende Implikationen zur Priavention
vor einer Uberschwemmung ableiten zu kénnen. Ebenso sollen diese Erkenntnisse dazu
beitragen, die Bevdlkerung akut und langfristig nach einer Uberschwemmung vor negativen

psychosozialen Folgen zu schiitzen.
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Appendix
Anhang A

Abstract deutsch

Mit der Zunahme klimabedingte Extremwetterereignisse in Europa riicken neben materiellen
auch psychische und soziale Folgen in den Fokus. Ziel der qualitativen Studie war es, psychische
Belastungen, protektive Faktoren und UnterstiitzungsmaBnahmen nach der Uberschwemmung in
Niederosterreich im September 2024 zu untersuchen. Darin wurden die psychischen
Belastungssymptome, protektive Faktoren und Unterstiitzungsmafnahmen untersucht. Dazu
wurden zehn Interviews mit Betroffenen aus verschiedenen Gemeinden im Alter von 20 bis 61
Jahren durchgefiihrt. Die Auswertung erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring
unter Anwendung eines kombinierten deduktiv-induktiven Kategoriesystems. Die Ergebnisse
zeigten, dass die Belastungen sich in drei Zeitpunkten unterscheiden lassen. Wéhrend des
Ereignisses flihrten die Wassermassen zu Schock- und Hilflosigkeitsgefiihlen. In der Akutphase
nach der Uberschwemmung duBerten sich Belastung durch Aufriumarbeiten und biirokratische
Hiirden in Form von Wut, Stress, und Erschopfung. Langfristig wirkten die anhaltende
Sichtbarkeit der Schdden, erhohte Nervositét bei Regen sowie die Angst vor erneuten
Uberschwemmungen belastend. Als protektive Faktoren erwiesen sich der Zusammenhalt
innerhalb von Familien und Gemeinden, sowie der gemeinsame Austausch iiber die erlebte
Uberschwemmung. Als entlastende UnterstiitzungsmaBnahmen wirkten die transparente
Kommunikation und eine rasche finanzielle Hilfe. Biirokratische Hiirden und eine mangelnde
institutionelle Unterstiitzung trugen zu zusétzlichem Stress bei. Nur die Halfte der Befragten hatte
Kenntnis iiber bestehende psychosoziale Unterstiitzungsangebote. Die Ergebnisse deuten auf die
Relevanz einer Osterreichweit koordinierter Krisenkommunikation, sowie einer verbesserten
Verfiigbarkeit niederschwelliger psychosozialer Hilfsangebote aut Gemeindeebene hin.
Weiterfiihrende Forschung sollte, sowohl das Ausmal} psychopathologischen Diagnosen fiir die
Osterreichische Bevolkerung , als auch die Rolle institutioneller Akteure nach
Uberschwemmungsereignissen untersuchen, um dadurch hilfreiche Implikationen zum Schutz der

psychischen Gesundheit der Bevolkerung gewéhrleisten zu konnen.

Schliisselbegriffe: Uberschwemmung, Stressoren, psychische Belastung, protektive Faktoren,

institutionelle Unterstiitzung
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Abstract englisch

With the increasing frequency of the climate-related extreme weather events in Europe,
psychological consequences are gaining more attention beyond material losses. The aim of this
qualitative study explores psychological distress, protective factors, and institutional support in
the aftermath of the flood in September 2024 in Lower Austria. Ten semi-structured interviews
were conducted with affected individuals aged 20 to 61 years from various municipalities. Data
were analyzed using Mayring’s qualitative content analysis applying a combined deductive-
inductive categorization approach.

Findings reveal a three-phase pattern of psychological burden. During the event, participants
reported feelings of shock and helplessness, regarding the impact of the flood. In the immediate
aftermath, clean-up work and bureaucratic procedures led to anger, frustration, and exhaustion.
Long term stressors included the continued visibility of destruction, increased nervousness and
sleeping disorders during rainfall, and fear of recurring flood events. Protective factors were
identified as strong social cohesion with family and neighborhood as well as sharing experiences
about the flood. On the institutional level, transparent communication and rapid financial
assistance were perceived as alleviating, while bureaucratic barriers and limited institutional
engagement increased stress. Notably, only half of the participants were aware of available
psychosocial support services.

These findings highlight the need for nationwide crisis communication in Austria and improved
availability of psychosocial support at the community level. Future research should examine the
prevalence of psychopathological outcomes within the Austrian Population and explore the role
of municipalities response following flood events to implement preventions to target mental

health protection strategies.

Keywords: flood, stressors, psychological burden, protective factors, institutional support
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Anhang B
Interviewflyer

Einladung zum Interview

Auswirkungen von Uberschwemmungen
auf die mentale Gesundheit

Studienbeschreibung

Im Rahmen der Masterarbeit an der Fakultat far
Psychologie der Universitat Wien werden
Teilnehmer:innen gesucht, die von den
Uberschwemmungen in Niederosterreich im
September 2024 betroffen waren. Ziel der
Studie ist es, die psychischen Auswirkungen
dieser Uberschwemmungen, Hilfsstrategien zum
Umgang damit und die Zufriedenheit mit den
UnterstiitzungsmaBnahmen zu untersuchen.

Teilnahmebedingungen:

Mindestalter: 18 Jahre

Sprache: Deutsch
Wohnort: Niederdsterreich
Zeitaufwand: ca. 40 - 60 Minuten

Bei Interesse, melden Sie sich geme bei mir:
Rosa Steinhauser
Fenstersteuerung

al1830226@unet.univie.ac.at Vielen Dank fiir Ihre
Mithilfe!
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Anhang C
Einwilligungserklirung

Ich lade Sie herzlich dazu ein, an einer wissenschaftlichen Studie im Rahmen einer Masterarbeit
der Fakultét fiir Psychologie der Universitidt Wien teilzunehmen, das von Univ.-Prof. Dr. Brigitte
Lueger-Schuster betreut wird. Im Rahmen dieses Projektes an der Universitdt Wien will ich die
psychischen Folgen der Uberschwemmung in Niederdsterreich im September 2024 untersuchen,
was den Betroffenen danach geholfen hat und wie die Betroffenen politische Maflnahmen zur
Unterstiitzung wahrgenommen haben. Im Zuge dessen will ich mit Ihnen ein qualitatives
Interview zu diesen Themen durchfiihren.

Das Interview wird in etwa 40 - 60 Minuten in Anspruch nehmen und beinhaltet verschiedene
Fragen zu Thren personlichen Erfahrungen. Sie werden gebeten, Fragen zu stressigen
Lebensereignissen und potentiell traumatischen Ereignissen zu beantworten. Diese konnen fiir
Sie als belastend empfunden werden. Wenn Sie daher eine kurze Pause bendtigen, dullern Sie
dies vor der Studienleitung.

Es wird eine Audioaufnahme des Interviews erstellt werden, um das Gespréch anschlieBend in
anonymisierter Form zu transkribieren und in weiterer Folge auswerten zu konnen. Unmittelbar
nach dem Transkribieren werden die Interviews geldscht.

Thre Teilnahme triigt wesentlich dazu bei, die psychischen Folgen von einer Uberschwemmung in
Osterreich zu erfassen und fiir spitere Uberschwemmungen entsprechend vorzubeugen, bzw. die
richtigen Hilfsangebote durch politische Maflnahmen leisten zu kdnnen. Bei Interesse stelle ich
Ihnen im Anschluss an die Studie gerne auch eine kurze Zusammenfassung der allgemeinen
Studienergebnisse zur Verfiigung.

Ihre Rechte:

Die Teilnahme an dieser Studie und diesem Interview ist vollkommen freiwillig. Sie konnen die
Untersuchung jederzeit - auch ohne Angabe von Griinden - abbrechen, ohne dass sich aufgrund
dessen Konsequenzen fiir Sie oder die von Ihnen betreute Person ergeben.

Datenschutz:

Samtliche in dieser Studie erhobenen Daten werden streng vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergegeben. Ihre Anonymitit bleibt stets gewahrt und Thr Name wird nicht mit Thren
Angaben in Verbindung gesetzt. Die Daten werden ausschlielich im Rahmen der Masterarbeit
analysiert. Sollten Sie im Anschluss an die Teilnahme die Loschung Threr Daten sowie den
Nichteinbezug dieser in die Auswertung wiinschen, so konnen Sie sich hierfiir binnen einem
Monat nach der Teilnahme mit uns in Verbindung setzen. Unsere Kontaktdaten finden Sie am
Ende des Dokumentes.

Einverstindniserklirung:

Durch das Ankreuzen des unten stehenden Kistchens bestétigen Sie, dass Sie das vorliegende
Informationsblatt gelesen und verstanden haben. Sie erkldren sich mit der Teilnahme an dieser
Studie, sowie mit der anonymisierten Analyse Ihrer Daten durch befugte Personen einverstanden.
o Ja, ich habe das Informationsblatt gelesen und erkldre mich mit der Teilnahme an der Studie
einverstanden.

o Nein, ich mdchte nicht an der Studie teilnehmen.

Unterschrift:

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Diese Studie wird im Rahmen einer Masterarbeit (Betreuung: Univ. -Prof. Dr. Brigitte Lueger-
Schuster) der Fakultét fiir Psychologie der Universitdt Wien durchgefiihrt.

Maria Rosa Steinhauser

rosa-steinhauser@t-online.de

Psychologische Beratungsstellen Niederosterreich:

Psychosoziales Zentrum:
02266/661 85
Mo-Fr 08:00-18:00 Uhr

Caritas St. Polten & NO-West:
Telefonische Erstinformation
Mo - Fr von 8:00 bis 18:00 Uhr
0676 838 44 8384

TelefonSeelsorge
Telefon: 142 (Notruf) rund um die Uhr
www.telefonseelsorge.at

Chatberatung: Online-Mail- und Chat-Beratung (www.onlineberatung-telefonseelsorge.at)
téglich von 16.00-23.00 Uhr

Akutteam Hotline
0800-144244

Berufsverband Osterreichischer PsychologInnen (BOP)
Telefon: 015048000
Téglich von 09:00 - 13:00 Uhr
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Anhang D
Interviewleitfaden

Soziodemografische Daten:

Wie alt sind Sie?

Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig?
Welchem Beruf gehen Sie nach?

Leben Sie in einer Partnerschaft?

Wie ist der Name lhres Wohnorts?

Wir werden jetzt das offizielle Interview beginnen, mich interessiert, wie Ihre Erfahrungen
wihrend und nach der Uberschwemmung im September 2024 in Niederdsterreich waren, wie Sie
sie erlebt haben und wie es Thnen dabei gegangen ist und was Thnen eventuell geholfen hat. Wie
schon auf dem Informed Consent gestanden ist, werden Ihre Daten anonymisiert und das
Interview nach der Transkription geloscht. Sie kdnnen das Gespréch jederzeit ohne negative
Konsequenzen abbrechen oder pausieren. Insgesamt habe ich fiir das Gesprach zwischen 40 und
60 Minuten eingeplant.

Interview:

Forschungsfrage 1: Wie hat sich die Uberschwemmung in Niederésterreich auf die psychische
Gesundheit der Betroffenen ausgewirkt? Wie driickt sich die Belastung der Uberschwemmung
auf die Betroffenen aus?

Stressoren

Einleitung

Ich wiirde jetzt eben schon mit dem Interview beginnen. Wir reden einfach ein bisschen iiber Thre
Erfahrungen. Zuerst wiirde ich ein bisschen dariiber sprechen, inwiefern Sie oder Ihre Familie
betroffen waren. Danach wiirde ich ein bisschen auf die psychischen Belastungen eingehen und
dann auf protektive Faktoren, also Dinge, die geholfen haben. Am Schluss wiirde ich noch auf die
UnterstiitzungsmaBnahmen, die es gegeben hat, eingehen. Okay. Und dann wiirde ich gleich mit
der ersten Frage beginnen.

K&nnen Sie mir einfach ein bisschen was erzihlen von Ihrer Erfahrung der Uberschwemmung
letzten Jahres?

Wie sah die Betroffenheit aus?

e Hatten Sie sich vorbereitet?

e Mussten Sie aus Threm Haus ausziehen?

o Ist das Gebiet in dem Sie wohnen ein klassisches Hochwassergebiet?

e Wie war das mit der Wasserversorgung/Stromversorgung?

e Wie sah es in Threm Wohnraum nach der Uberschwemmung aus?

o Wie geht es Ihnen, wenn Sie heute daran denken? Was 16st das in Thnen aus?
o Wie lange haben die Aufrdumabreiten gedauert?
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Haben Sie oder jemand in Threm nahen Umfeld gesundheitliche Schaden/Verletzungen
davongetragen? (psychisch/phyisch)
Sind die Schiden/Folgen heute noch sichtbar? Spiirbar? Wie geht es Thnen damit?

Psychische & psychosomatische Belastung:
Wie ging es IThnen wihrend der Ereignisse? Wie haben Sie sich in dieser Situation gefiihlt?
Wie ist es Thnen mit XY gegangen? Wie war das fiir Sie?

» Welche Gedanken und Gefiihle kamen wéhrend der Uberschwemmung auf?
e Wenn Sie an die Uberschwemmung zuriickdenken, was hat Sie am meisten gefordert?
e Wann haben Sie sich am meisten gestresst gefiihlt?

Hatten Sie in der Zeit danach psychische Symptome? Wie hat sich das psychisch auf Sie
ausgewirkt?
Hatten Sie in der Zeit nach der Uberschwemmung psychosomatische Symptome?

e Wie hat sich das bis heute entwickelt?
e  Wie driickt sich das Symptom XY aus?
e Wie gehen Sie damit um?

Wie geht es Thnen heute, wenn Sie an die Uberschwemmung letzten Sommer denken? Was sind
das fiir Gefiihle oder auch Emotionen?

e Wie geht es Ihnen heute, wenn es beginnt zu regnen?

Forschungsfrage 2: Welche Faktoren haben nach der Uberschwemmung zur Verbesserung der
psychischen Gesundheit beigetragen?

Protektive Faktoren: )
Gab es etwas, was Thnen wihrend der Uberschwemmung geholfen hat?
Was hat Thnen withrend der Uberschwemmung geholfen?

o Gibt es auch etwas, was Thnen danach geholfen hat?
e Haben Sie mit anderen dariiber gesprochen?

Forschungsfrage 3: Welche Unterstiitzungsmafinahmen gab es durch Institutionen und
Entscheidungstrdger*innen? Sind die Betroffenen mit den Unterstiitzungsmafsnahmen zufrieden?

Unterstiitzungsangebot und Politische Maflnahmen:

Haben Sie sich gut informiert gefiihlt?

Welche Hilfe gab/gibt es von Institutionen und Politik? Wie sah sie aus?
Haben Sie finanzielle Unterstiitzung bekommen?

Konnten Sie die Kosten damit decken?

Haben Sie selbst psychologische Unterstiitzung in Anspruch genommen?

e Wie ist die Miillentsorgung abgelaufen?

Haben Sie sich von Institutionen und Politik unterstiitzt gefiihlt?
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e War die Hilfsangebote ausreichend?

Sind die mit dem Management der Uberschwemmung von Bund und Lindern zufrieden?
Was hitte aus deiner Sicht von der Politik besser gemacht werden kdnnen, beziiglich
Unterstiitzung, Informationen etc.?

Schluss

Wie fiihlen Sie sich jetzt?

Gibt es etwas, woriiber wir noch nicht gesprochen haben, und was ist Thnen noch wichtig wire zu
sagen?

Haben Sie noch Fragen an mich?

Vielen Dank fiir IThre Teilnahme!
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Anhang E
Kodierleitfaden

Kodierleitfaden Tabelle 1

Kodierleitfaden fiir Tabelle 1

Stressoren wihrend und nach der Uberschwemmung und bis heute andauernd

Hauptkateg Subkategorie Subkategorie 2 Subkategoric Definition Ankerbeispiel Kuodierregel
orie 1 3
K1.5tressore Aussagen, in denen Verwenden, wenn die
n Betroffene iber Person konkrete
Herausforderungen, Stressoren benennt,
Belastungen oder die subjektiv als
Schwierigkeiten belastend erlebt
berichten, die thre werden.
peychische Gesundheit Micht verwenden bel
wihrend oder nach der allgemeinen
Uberschwemmung Beschreibungen ohne
beeintrischtigt haben Bezug zur
persinlichen
Belastung
K1.1 Wihrend Aussagen, in denen Verwenden, wenn die
der Betroffene iber Aussage reithch klar
Uberschwem Herausforderungen, m die zeit wahrend
mung Belastungen oder der
Schwierigkeiten Uberschwemmung
berichten, die thre fiillt.
psychische Gesundheit Micht verwenden,
wihrend der wenn sie sich auf die
Uberschwemmung Feit danach berieht.
beeintriichtigt haben.
Kl.1.1 Aussagen iitber - Wir haben dann Verwenden, wenn die
Sich in Sicherheit Handlungen und nur gesagt okay, physische Sicherheit
bringen Entscheidungen, die wir kinnen jetzt im Vordergrund steht
darauf abzielten, sich auch nicht mehr (Flucht, Rickzug,
oder Angehérige vor den machen als wie Schutzmafnahmen).
Wassermassen in unser elgenes Micht verwenden bei
Sicherheit zu bringen. Leben retten (.. rein organisatorschen
und haben uns Mabnahmen oder
nach oben Evakuierungsinformat
gebracht und ionen ohne subjektive
meine Eltern Bedrohung.
wollten es gar
nicht glauben, dass
das so schlimm
wird."” (Interview
M., Position. 16)
Kl.1.2. ussagen iber Ja, das mit den Werwenden, wenn
Hubschraubergera beunruhigende oder Hubschraubern, Grerausche als
usch bedrohlich empfundene das war so eine Ausléser von Angst
Gerdusche von Sache. Das war oder
Rettungshubschraubern einerseits sehr Bedrohungsgefiihl
wiithrend der bedrohlich, weil beschrieben werden.
Uberschwemmung. das also diese Nicht verwenden,
Hubschraubergera wenn Gerdusche
usche sind dann neutral oder als
aber eher als beruhigend

bedrohlich erlebt.”
(Interview T.,
Pasition 42)

beschrieben werden.
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K113 Aussagen aber das leh bin dann auch Verwenden, wenn die

abgeschnitten Gefiihl, eingeschlossen draufgekommen, abgeschnitten

sein/ oder von anderen (z. B, dass da nix mehr sein als Belastung

eingeschlossen Familie, Freunden) fiihrt, dass wir erlebt wird.

selin in abpgeschnitten zu sein, keine Mighchkeit Micht verwenden,

HiiusernWohnung weil Verkehrswege haben wenn nur sachlich

en unterbrochen waren. heimzukommen, beschricben wird,

weil die dass keine
Zugstrecke war Verbindung bestand.
schon blockert,

diz Bundesstrafic

war blockiert.” (

Interview P,

Pasition 25)

K1.1.4. Sorge um Aussagen, in denen SUnd ich wohne Verwenden, wenn

Familienmitglicde Sorge oder Angst um das im Erdgeschoss. emotionale Sorge

b Wohlergehen Deshalb war ich oder Angst betont

Tiere/Freund *inne nahestehender Personen schon nervis, weil wird.

n oder Tiere im ich halt ein paar Micht verwenden,
Wordergrund steht, Katzen zu Hause wenn lediglich
ausgelist durch habe und nicht organisatorische
eingeschrankte gewusst habe, wie Schwierigkeiten
Erreichbarkeit oder weit schaut es bel geschildert werden.
Gefahrensituationen. mir in der

Wohnung aus "
{Interview J.,
Pasition 12)
KL15 Aussagen tber Und Uberall Werwenden, wenn die
Zusammengebroc Belastungen, die durch haben wir sagen fehlende Infrastruktur
henes Stromnetz Stromausfall oder den miissen Du, ich, als Stressfaktor oder
Ausfall von ich, wir kiinnen Angstquelle erlebt
Kommunikationsmoglic nicht, Bei uns geht wurde.
hkeiten entstanden sind. der Akku aus, es
ist ¢h okay, wir Nicht verwenden, wenn
sind gesund, uns s nur cine technische
gcht es halbwegs Beschreibung 1st.
ot und aus halt™
{Interview H_,
Position 82}
K1.1.6 Umgang Aussagen, die +Und dann auch Werwenden, wenn die
mit Eltern und beschreiben, wie die meine Mama Belastung anderer
Kindern psychische Belastung selbst so, so Menschen
anderer (z. B. Eltern, psychisch am ausdriicklich als

Kinder) als zusiitzlicher
Stressor fiir die eigene
Person erlebt wurde.

Ende zu schen und
dann rgendwic so
ein bisschen
aufrubaven und zu
betrenen und
versuchen, dass thr
das abgenommen
wird. Dias war
richtig, richtig
schrecklich.”
{Interview I,
Position 40}.

eigener Stressor
thematisiert wird.
Micht verwenden,
wenn nur das
Werhalten anderer,
aber keine eigene
Belastung
beschriehen wird.
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K1.2 Nach der
Uberschwem
mung

Aussagen iiber
Herausforderungen und
Belastungen, die in der
Zeit unmittelbar nach
dem Abfliclien der
‘Wassermassen, z. B.
durch Aufraumarbeiten,
Schaden, finanzielle
Sorgen oder Schaden in

Aussagen Gber
Sichtbarkeit der
hinterlassenen
Schiiden im Ort und
Privat, Belastungen
im Zusammenhang
mit Aufriumarbeiten,
Aussagen finanzicllen
Sorgen und im

der Infrastruktur. Zusammenhang mit
Handwerker*innen
und Licferungen
K121 Aussagen, die die Lleh bin da Verwenden, wenn die
Katastrophenszena sichtharen Zerstérungen reingefahren und Beschreibung
rie und das Ausmali der es war einfach so emotional aufgeladen
Schaden nach der absolutes oder als belastend
Uberschwemmung Katastrophengebie erlebt wird.
heschreiben. t. Vor jedem Haus
WAT ein riesiger
Triimmerhaufen "
(Interview P.,
Position 19)
K1.2.2 Starke der Aussagen iiber das Verwenden, wenn
Betroffenhent Ausmal der dirckten Betroffene den
oder indirekten Schweregrad der

Betroffenheit durch
Wasser, z B.in
‘Wohnraumen, Kellern
oder bei
Familienmitgliedern,

Schiiden als psychisch
belastend
beschreiben.

81

Ki1221 Aussagen iiber die ~Das Wasser war Werwenden, wenn
Bachwasser Betroffenheit durch dreckig, das war Betroffene die
‘Wasser durch schlammig, das Betroffenheit als
iibergetretenen Bache in war mehr braun psychisch belastend
den Wohnraumen oder in als. Ja und es ist beschrichen.
Kellern circa 50
Zentimeter
gesticgen.”
(Interview H.,
Position 20)
K1222 Aussagen iber die ~Der Vortel, Yerwenden, wenn
Grundwasser Betroffenheit durch den WENI MAn quasi Betroffene dic
Anstieg des nur was von dem Betroffenheit als
Grundwassers in oberirdischen psychisch belastend
bewohnten und Wasser hat. Man beschrichen.
unbewohnten Kellern schaufelt raus, tut
die Erde raus, das
15t wieder weg.
Grundwasser hat
ewig lang Zeit, um
iiberall die Winde

rauf zu saugen und
alles zu zerstiren,
was ¢s kann. Dafur
ist es nicht braun.”
(Interview D,
Position 34).
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K1.223 Aussagen iiber die Ja, aber das war Verwenden, wenn
Betroffenheit Betroffenheit des natiirlich die Betroffene die
Familic Umfelds in den privaten komplette Betroffenheit als
Wohnriumen, Keller Wohnung bei psychisch belastend
meinen beschrichen.
GroBeltern, also
bei meiner Oma
komplett komplett
betroffen. Also bis
zur obersten
Kiichenlade und
Ja, also schr viel
ist. Alles
iiberflutet.”
{Interview M.,
Pasition 20)
K1.2.1 Finanzielle Belastungen durch Ja, man denkt Verwenden, wenn
Belastung finanzielle Schiden, sich okay, jetzt ist finanzielle Aspekte
Kosten fir Wiederaufbau wieder so viel so als psychisch
oder Ersatzbeschaffung viel Geld ist weg belastend thematisiert
zerstiirter Gegenstinde. und dann muss werden, nicht bei rein
man halt ein paar sachlicher
Jahre wieder ein Schilderung von
bisschen sparen, Kosten.
dass man das
wieder in Ordnung
bringt.” (Interview
5., Position 24)
K1.2.4 Verlust Aussagen iiber den Es ist jetzt noch Verwenden, wenn der
personlicher Yerlust von ein Problem fiir Verlust als emotional
Wertgegenstande CGregenstinden mit mich, das Haus zu schmerzhaft oder
persinlichem oder betreten, weil belastend erlebt wird.
emotionalem Wert. cinfach, wir haben
dort 23 Jahre
gewohnt. Es sind
sehr viele
Erinnerungen dort
entstanden.”
(Interview H.,
Position 20
Kl1.25 Aussagen iber die Verwenden, wenn der
Umsiedelung Notwendigkeit, das Ortswechsel mit
eigene Zuhause Stress, Traver oder
voribergehend oder [berforderung
dauverhaft zu verlassen. verbunden ist.
K1251. Aussagen iiber die lch bin dann Verwenden, wenn
kurzfristig Notwendigkeit, das gefliichtet. lch war Betroffene den
eigene Zuhause zu dem Leitpunkt Ortswechsel als
voribergehend schon halb am stressig beschreiben
verlassen. Umzichen, das
heilit, ich war froh,
dass meine Katze
zum Gilick nicht
mehr draufien

war.” (Interview
R, Position 14)
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K1.252
Langfristig

Aussagen tber die
Notwendigkeit, das
cigene Zuhause

daverhaft zu verlassen.

Und sie haben
gesagt, wir missen
auszichen, das
geht nicht. Mit
dem haben wir
iiberhaupt nicht
gerechnet. Das war
natirlich cin
Schock, muss man

Verwenden, wenn
Betroffene den
finalen Ortswechsel
als belastend und
Uberfordern
beschreiben.

ganz chrlich
sagen.” {Interview
H., Position 68).
K126 Aussagen liber wAber es war Verwenden, wenn
Aufriumarbeiten kirperlich oder cinfach ein Arbeitsmenge,
psychisch belastende enormer Druck Erschpfung oder
Aufraum- und und enormer Zeitdruck als
Wiederherstellungsarbeit Stress, weil ja Stressoren erlebt
en nach der auch so ein werden.
Uberschwemmung. Zeitstress mit der
ganzen Sache ist.
Weil du cben
schnell handeln
musst. Solange der
Schlamm noch
nicht komplett
eingetrocknet ist,
ist s leichter den
weg #u bringen.”
{Interview R.,
Pasition 54)
K1.2.7 Gerausch- Aussagen iber storende L Wenn wir Yerwenden, wenn
Greruchsbelastigun oder belastende heimkommen, ist sensorische Reize als
E Geriiusche und Geriiche die ganze Situation Stressquelle
nach der von den beschrieben werden.
Uberschwemmung (z. B. Trocknungsgerite
Trocknungsgerate, n. Das macht
Schimmel). cinem ja auch ein
bisschen narmsch.
Diese nois
Pollution, das ist ja
nicht gesund, dass
man die man
damit hat, das
macht sich halt
auch irgendwann™
{Interview D.,
Position 150)
Ki1.28 Aussagen iiber L.Und man muss Yerwenden, wenn die
Ortschaftliches eingeschriinkte sich da wieder vor eingeschrinkte
abgeschnitten Erreichbarkeit des Augen fithren, Mobalitat und das
sein Wohnorts durch zerstiirie dass das mit dem Fehlen von Hilfe als
Stralen, Briicken oder Auto in den ersten belastend erlebt wird.
Sperren, sowie wenn 14 Tagen fast
Hilfeleistungen von unmiglich war,
auBerhalb aufgrund das Dorf zu

dessen nicht kommen
kinnen.

erreichen. Es
waren ja simtliche
Briicken, es waren
Unterfuhrungen,
es war alles
gespert, es war,
man konnte nicht
71 uns fast
kommen."
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{Interview H.,
Posttion 11&).

K129 Aussagen nber die L Wir haben kein Verwenden, wenn die
Zusammengebroc eingeschrinkte Hygiene- Abwassersystem. Situation als stressig
hene oder Du hast eine oder unangenchm
Wasserleitungen Trinkwasserversorgung Senkgrube. Die geschildert wird.
nach der Senkgruben sind
Uberschwemmung. natiirlich iberfullt
nach dem
Hochwasser. Das
heilt, du kannst
nicht duschen und
nicht aufs Klo
gehen” (Interview
R, Position £6)
K13 Bis Aussagen nber Werwenden, wenn
Heute Belastungen und Betroffene auf
Stressoren, dic auch anhaltende oder
langfristig nach der wiederkehrende
Therschwemmung Belastungen
bestehen = B, durch verweisen.
anhaltende Schaden,
Wetterereignisse oder
biirokratische Hirden.
K131 Aussagen iber Jetet fangen wir Verwenden, wenn die
Aufrium- & fortdauernde Sanicrungs- an, das Pool Dauer der Arbeiten
Aufbauarbeiten oder herzunchten, weil als anhaltender Stress
Wiederautbawarbeiten in das haben wir bis beschrichen wird.
Wohnraumen oder im jetzt poch gar
familifiren Umfeld. nicht gemacht.
Und da jetzt
immer zuriick zu
denken. Ja und
dann steht das
noch an und dann
steht das an.”
(Interview Jb.,
Position 8).
K132 Aussagen iber sichtbare Verwenden, wenn die
Sichtbarkeit Uberreste oder Spuren forthestehende
der Uberschwemmung, Sichtbarkeit
die als Erinnerung und emotional belastend
Belastung erlebt werden. wirkt.
Kl1321 Aussagen iiber sichthare nd jetet ist der Verwenden, wenn die
Zuhause Schaden die in den Putz von den forthestehende
eigenen Wohnriumen Winden iiberall Sichtbarkeit
oder den Wohnraumen runtergefallen und emotional belastend
von Familienmitgliedem die Tiren sind halt wirkt.
beseitigt werden milssen aufgequollen Und
und als belastend erlebt also man sicht
werden. natiirlich den
Schaden noch
mmmer {..]"
(Interview 5.,

Position 40}
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Kl1322
Ortschaft

Aussagen tber die
Sichtbarkeit der
Hochwasserschiden
innerhalb der Ortschaft
und als belastend erlebt
werden

.Es 15t auch
teilweise noch so
man sicht, wo das
Wasser war, denn
auf manchen
Biumen noch
diese Hochwasser,
diese Strecke und
s0 diese diese
Striucher, die es
mitgerissen hat,
noch immer
teilweise in die
Biume drinnen
hingen.”
{Interview F.,
Paosition 40)

Verwenden, wenn die
fortbestehende
Sichtbarkeit
emotional belastend
wirkt.

K133
Langanhaltender
Regen

Aussagen nber
Nervositat, Angst oder
Unruhe bei erneutem
Regen oder Gewitter.

Jlch schlafe avch
dann ganz unruhig
und also wenn ich
das, wenn ich
munter werde und
ich hire zum
Beispicl, dass es
regnet, dann muss
man rausschaven
und so und wie
viel zu geregnet
hat und also
einfach ganz
nervis werde
dann und ja und
unruhig.”
{Interview Jb.,
Position 4)

Verwenden, wenn
‘Wetterereignisse als
Ausliser negativer
Gefihle beschrichen
werden.

K1.3.4 Verlust des
Alltags

Aussagen aber den
Verlust gewohnter
Routinen, Orte oder
Tiitigheiten durch die
Uberschwemmung.

Es 15t extrem
kriifteraubend. Ich
habe, ich bin seit
Monaten meinen
Hobbies nicht
nach. [ch tue
nichts anderes als
arbeiten, arbeiten,
entweder als
Beruf, im Beruf
arbeiten und und
ansonsten
repariers ich
Haochwasserschade
. {Interview T,
Position 30)

Verwenden, wenn das
Fehlen alltaglicher
Normalitat als
Belastung
beschrieben wird.

K1.3.5 Familiiire
Spannungen

Aussagen Giber Konflikte
oder Spannungen im
Familienumfeld, die
durch die Folgen der
Uberschwemmung
entstanden oder verstickt
wurden.

LDie
Schattenseiten
sind jetzt andere.
Man merkt zum
Bespiel, dass die
Bezichung zu
meinem
Schwiegervater
extrem gelitten
hat. Also ich bin
jetet ganz
ungeduldig mit thr
und ich kann sie
nicht mehr
eriragen, dass
diese erzwungene
Nihe tber ein
halbes Jahri )"

Verwenden, wenn
familifire Konflikte
als Folge oder
Begletterscheinung
der Belastung
thematisiert werden.
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(Interview T.,
Position 126).

K 1.3 6 Barokratie Aussagen iiber Verwenden, wenn der
burokratische Hiirden, birokratische
mithsame Aufwand als
Kommunikation mit Stressquelle oder
Behirden, Frustration erlebt
Vemsicherungen oder wird
Handwerksbetricben
nach der
Uberschwemmung.

Kl3ial Aussagen iiber lange ol-..) Einen WVerwenden, wenn
Lieferzeiten Lieferzeiten fiir Handwerker zu spéte Lieferungen als
Handwerker®*innen und kricgen, wic wir Stressquelle oder
Trocknungsgerite da telefontert Frustration erlebt
haben, bis wir eine werden.
Firma bekommen
haben, die
Trocknungsgeriite
liefert, das ist halt
irgendwann
wieder zach und
dann Fliesen und
Fliesenleger
kriegen™
(Interview D,
Position, 58)
Kl1.362 Aussagen wenn wAlso ich habe Verwenden, wenn der
Auseinanderset Betroffene zwel oder dreimal biirokratische
Zung mit Schwierigkeiten und 50 eine, wie soll Prozesse als
Behirden mithsame, ich sagen, ich Stressquelle oder
unfreundliche Telefonat wiirde sagen, s0 Frustration erlebt
e mit Behirden wie der was wie eine werden.

Versicherung, dem Land
Miederbsterreich,
Hilfsfonds hatten, die
sie als belastend erlebt
haben

winzige
Pamkattacke
gehabt. Ja und die
hat aber jedes Mal
cigentlich nichis
mit der
Uberschwemmung
selbst zu tun
gehabt, sondern.
jedes Mal nach
diesen Telefonaten
mit diesem. Also
wir hatten einen
sehr
unfreundlichen
Betreuer.”
{Interview 5.,
Position 46)

K 1.4 Tatigkeit
als
Einsatzkraft

Aussagen liber
Belastungen, die aus der
Tatigkeit als Einsatzkraft
withrend oder nach der
Uberschwemmung
resulticren.

Verwenden, wenn
sich Aussagen auf
psychische oder
kérperliche
Belastungen durch
Hilfseinsitee
bezichen.
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K14.1 Aussagen iiber ,oIch habe mich fiir Verwenden, wenn
Einsatzaufgabe Verantwortung, den organisatorische oder
Aufeaben in der Versorgungsdienst emotionale
Einsatzleitung oder im gemeldet, das Belastungen im
Versorgungsdienst die heilit, ich war Rahmen des Einsatees
withrend und nach der dafiir zustindig, beschrichen werden.
Uberschwemmung die frerwilligen
ausgefiihrt wurden Helfer von der
Bevilkerung zu
versorgen.”
(Imterview M.,
Position 16)
K142 Aussagen iiber Belastung ,olch muss schlafen Verwenden, wenn
Kirperliche durch korperliche Arbeit, gehen. [eh kann physische
Belastung durch mangelnden Schlaf nicht mehr. lch Anstrengung als
Betroffenheit durch Einsatztitigheit, war mit meinen Stressfaktor
sowie Beseitipung der Kriiften am Ende. thematisiert wird.
Schaden im eigenen Meine Briider
Zuhause und Umfeld haben noch weiter
gearbeitet ™
(Interview F.,
Position 34)
Kodierleitfaden Tabelle 2
Kaodierleitfaden fiir Tabelle 2
Psychische und psychosomatische Belastung wihrend, nach der Ubersclnwemmung wnd biz heute andanernd
Hauptkategorie Subkategorie 2 Definition Ankerbeispiel Kodierregel
K.2 Psychische & Aussagen, in denen Aussagen, in denen
Psychosomatische Betroffene psychische oder Betroffene psychische
Symptome kiirperliche Symptome oder kirperliche

beschreiben, die im
Zusammenhang mit der
Uberschwemmung oder
deren Folgen stehen.

Symptome beschreiben,
die im Zusammenhang
mit der
Uberschwemmung oder
deren Folgen stehen.

Dhies umfasst emotionale,
kognitive, korperliche und

Dies umfasst
emotionale, korperliche

psychosomatische und psychosomatische
Reaktionen withrend des Reaktionen withrend der
Ereignisses, in der Uberschwemmung, nach
Machphase und im weiteren der Uberschwemmung
Verlauf bis heute. und bis heute.
E2.1 Wahrend der Aussagen iiber psychische Verwenden, wenn die
Uberschwemmung oder kirperliche Reaktionen, Symptome zeitlich
die withrend der withrend der
Uberschwemmung Uberschwemmung
entstanden. beschrieben werden.

Micht verwenden, wenn
sie sich auf die Zeit
danach bezichen.

K2.1.1 Unvorstellbarkeit,
Schock und
Uberwaltigung durch das
Ereignis

Aussagen iiber Schock,
Ungliiubigheit oder
Uberforderung angesichis der
Situation, des Ausmales und
der Zerstirung.

»Wao ich dann so das erste
Mal das Haus sah, und da
war ich dann schon sehr,
also das war wirklich
verriickt und ich musste

wirklich so weinen, weil es

einfach so ein

Bealitatsschock war, so was,

wis jetzt passiert.”
(Interview 1., Position 28)

Verwenden, wenn
Betroffene ein Gefihl
der Ungliubigkeit, oder
Uberwiltigung
beschreiben.
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K2.1.2 Angst/
Unsicherheit

Aussagen iiber Angst, Pambk
oder Unsicherheit in Beaug
auf dic cigene Sicherheit, die
Situation oder dic Zukunft
withrend der
Uberschwemmung.

JGanz viel Unsicherheit.
Einfach, weil wir nicht
wussten, wis passicren
wird, wie ernst es ist, womit
wir rechnen missen und
also schon auch Angst.
Einfach wenn da jetzt von
allen Seiten das Wasser
daher kommt. Was? Was
passiert dann mit uns?”
(Interview A Position 44)

Verwenden, wenn
konkrete Angste oder
diffuse Unsicherheiten
gedulert werden.

K2 1.5 Hilflosigheit
Machtlosigkeit
{(Verzweiflung)

Aussagen iiber das Gefiihl,
den Wassermassen
ausgeliefert zu sein oder
keine Kontrolle iber das
Geschehen zu haben.

,Ju, 50 eine richtige
Hilflosighkeit,
Machtlosigkeit einfach.
Man sieht, wie das Wasser,
das alles weggenssen hat
oder weggerissen. Ja, da
sind Sachen
vorbeigeschwommen, da
sind die Gartenzaune
vorbeigeschwommen.”
{Interview M., Position 16)

Verwenden, wenn
Kontrollverlust oder
Ohnmacht thematisiert

werden.

K2 1.4 Funktionieren

Aussagen, in denen

HAlso wirklich. Man hat

Verwenden, wenn

miissen Betroffene berichten, nichts realisiert in dem rationales Handeln
wahrend der Zeitpunkt. Man hat betont wird, um withrend
Uberschwemmung ohne funktioniert.” (Interview F.,  der Uberschwemmung
Pause weiter gearbeitet zu Position 34). zu funktionieren.
haben, ohne Emotionen
wahrzunchmen.
K2.2 Nach der ussagen {iber psychische und Verwenden, wenn
Uberschwemmung kirperliche Symptome, die Symptome auf nach der
nach dem Ende der Therschwemmung
Uberschwemmung aufiraten bezogen sind.
und auf die Bewiiltigung der
Ereignisse oder deren Folgen Micht verwenden, wenn
zurnickzufithren sind. sie bis heute anhalten.
K221, Gemstige Aussagen iber Erschopfung | Und cben, dass man Verwenden, wenn
Erschiipfung durch die vielfachen daheim dann das nochmal psychische Erschipfung
Aufgaben die zu bewiiltigen  geschen haben, dass dadas  beschricben wird.
sind, die zu cinem Ermidden Wasser steht. Das war dann
der Betroffenen fithrt. so richtig. Boah nee, also da
hab ich so ein bisschen den
Mut verloren.” (Interview
M., Position 26)
K2.2.2 Trauer Aussagen iber Traurigheit Und da waren natiirlich Verwenden, wenn
oder Wehmut aufgrund von noch einige Gegenstande, emotionale Traver
Verlusten, Schiden oder die wir gerne behalten spiirbar ist.
Erinnerungsgegenstinden. hitten, aber das war halt
dann alles hinfiillig. Das ist
so ein Fernsehsessel, wo er
mmmer drin gesessen ist. Das
war halt dann alles kaputt
und das zu verlieren war
halt schon.” (Interview 1.,
Position 38)
E2.2.3 Schuld und Scham  Aussagen iiber Schuldgefithle |, \Was mich diese ersten Verwenden, wenn

oder Scham in Bezug anf
eigens Handlungen und
Entscheidungen.

Tage schr begleitet hat, war
Scham. Extrem geschimt
fiir diesen. (..) Fehler. Fir
diese falsche Entscheidung,
Pellets einzulagern. Zwei
Monate vorher."” {Interview
T., Position 62)

Schuld oder Scham als
belastendes Gefiihl
thematisiert werden.
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K2.2.4 Sich allein Aussagen Ober das Gefiihl, WWiire er[der Water] da Verwenden, wenn
gelassen fuhlen nach der Uberschwemmung  gewesen, wiire das fehlende Hilfe als
keine Unterstiitrung zu wahrscheinlich auch anders  psychische Belastung
erhalten oder Aufgaben gewesen. Das hat er schon beschrieben werden.
alleine bewiltigen zu cin paar Mal mitgemacht.
milssen. Halt aber fiir mich
personlich war einfach alles
sehr viel Tral and Error,
was mit sehr viel Frustration
einfach kommt.“ (Interview
R., Position 116)
K2.2.5 Stress und Frust Aussagen Ober Stress, LAlso wegen dem Verwenden, wenn

Uberforderung oder
Frustration im
Zusammenhang mit
Aufravmarbeiten,
organisatorischen Aufgaben
oder der Gesamtsituation.

Hochwasser, das war
cinfach massiv frustricrend,
chen weil so es ware endlich
cine Ruhe pewesen ru
Hause, die Umbauten waren
alle beendet gewesen, zum
Grobteil und dann wieder.
Das war einfach massiv
frustrierend.” {Intervicw d.,
Position 140)

Anspannung oder Frust
als Reaktion auf die
Folgen der
[Therschwemmung
beschricben werden.

K2.2.6 Schlafstirung

Aussagen {iber
Schwierigkeiten beim
Emnschlafen oder
Durchschlafen, ausgeldst
durch Gedanken oder Sorgen
im Zusammenhang mit der
[Therschwemmung.

LDie Pellets, ich weill es
noch genau, die hatten 15
Grad und und waren nicht
irgendwic erhitet oder so,
aber das war noch cine
Macht, in der ich noch
einmal schlecht geschlafen
habe. Zu alledem dazu.”
{Interview T., Position 54)

Verwenden, wenn
Schlafprobleme explizit
auf die Ereignisse oder
deren Folgen
zuriickgefiihrt werden.

K227 Kdrperliche

ussagen iiber kirperliche

A, also am Ende, wo man

Verwenden, wenn

Erschiipfung Miidigkeit, Kraftlosigkeit eh schon kirperlich und kiirperliche Symptome
oder Uberforderung durch geistig komplett am Ende betont werden (z.
Aufrivmarbeiten oder 15t, einfach dann nochmal B Kraftlosigkeit,
anhaltende Beanspruchung. Oh shit. Dann chen noch Miidigkeit).
mal Ja." (Interview M.,
Position 22)

K2.3 Bis heute Aussagen iber psychische Verwenden, wenn
oder kiirperliche Symptome, Symptome daverhaft
die bis heute andauern oder oder wiederkehrend
durch Ennnerungen an die auftreten.
Uberschwemmung reaktiviert Micht verwenden, wenn
werden. sie klar auf die

Vergangenheit

heschrinkt sind.
K231 Aussapgen iiber ,-Und ich habe manchmal Verwenden, wenn
Flashbacks/bleibende wicderkehrende wirklich so Fantasien, wo Flashbacks oder
Eindriicke Erinnerungen, Bilder oder brauncs Wasser wicder Erinnerungen explizit

Gedanken an das Ercignis,
die spontan oder durch

durch rgendwelche
Offnungen ins Haus dringt.*

beschricben werden.

Ausliser aufireten. (Interview T., Position 80)
K232 Druck auf der Aussagen iiber Druckgefithl | Also einfach so ein bisserl  Verwenden, wenn
Brust/Atembeschwerden  und Atemschwicrigkeiten, eine Schwere beim Afmen kirperliche Symptome
die in Verbindung mit und Diruck auf der Brust ™ eindeuntig im

Erinnerungen an die
Uberschwemmung stehen.

(Interview M., Position 38)

Zusammenhang mit der
Uberschwemmung
stehen.
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K233 Aussagen iiber Unruhe, Bl jedem Gewitter oder Werwenden, wenn
Mervositit'Schlafstirung  Nervositit oder Angst ber bei jedem Daverregen wirst  Wetterereignisse als
bei Regen Begen oder Gewittern, die als  du hektisch. Wirst du, bist Trigger beschrieben
Ausliser von du komplett dramatisch, werden.
Schlafproblemen wirken. schaust iberall nach und
kannst nicht schlafen.™
(Interview H., Position 20)
EK2.3.4 Vermeidung Aussagen iiber das bewusste | Notfalls dreh ich Musik Werwenden, wenn
Meiden von Orten und auf. Das meche ich hinund ~ Vermeidung als
Grerauschen, die wieder, dass ich dann Musik  Bewiiltigungsstrategie
Erinnerungen an die aufdrehe oder Podeasts oder  wur Reduktion negativer
[berschwemmung auslésen  so und dann wieder schlafen  Emotionen beschrieben
kénnten. will, das habe ich schonein wird.
paar Mal gemacht.”
(interview J.b., Position 14)
K2.3.5 Angst vor erneuter  Aussagen iiber Sorgen, ,Jlch hoffe natiirlich, dass Verwenden, wenn eine
Uberschwemmung Anspannung oder Furcht ver  ich so etwas nie mehr anhaltende
einer erneuten wieder erleben muss.” Zukunftsangst in Bezug
Uberschwemmung, (Interview H., Position 200 auf Uberschemmungen
peiubert wird.
K216 Aussagen iiber Misstrauen, A aber gleichzeitip chen erwenden, wenn
Misstraven/Vigilanz Skepsis oder erhihte =0 eine grofe Spannweite anhaltende Anspannung
‘Wachsamkeit gegeniiber der Gefiihle, aber auch oder Skepsis im
Behirden, Versicherungen gletchzeitig ein nesiges Vordergrund steht.

oder Hilfsangeboten.

Misstraven gegeniiber
Gewerbetreibenden.
Hilfsangeboten? ()
Manchmal. Manchmal gibt
es auch panz viel
Misstraven.” {Interview T.,
Pasition 106)

K2.2.7 Bedorfnis nach Aussagen dber den Wunsch,  _So, also wh werd jetzt Verwenden, wenn
Entfernung von nicht mehr oder zukiinftig in -~ nicht mehr in so cine riumliche Distanz als
Hochwasserregion hochwassergefihrdeten hochwassergefihrdete Schutz vor Angst oder
Giebieten zu leben, um Umgebung zichen eder halt  Wiedererleben
zukinftige Belastungen zu generell =0 nah an die beschrieben wird.
vermeiden. Diemau zichen, weil man halt
eben mitkriegt, was fiir ein
ricsen Ausmall das halt
dann doch.” (Interview R.b.,
Position 12)
Kodierleitfaden Tabelle 3
Kodierleitfaden fiir Tabelle 3
Protektive Faktoren nach der Uberschwemmung
Hauptkategoric Subkategorie  Subkategoric 2 Definition Ankerbeispiel Kodierregel
1
K3 Protektive Aussagen, in denen Betroffene Codiert werden
Faktoren Faktoren beschreiben, die thnen Aussagen, die subjektiv
withrend oder nach der als hilfreich, entlastend
Uberschwemmung geholfen oder stirkend erlebt
haben, mit der Situation wurden.
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umzugehen oder die
Belastungen zu verringern.
Dazu zihlen sozale
Unterstittzung, aktive
Bewiltigung, positive
Einstellungen und dufere
Umstiinde, die zur psychischen
Stabilisicrung beigetragen
haben.

Faktoren kinnen intern
(= B. persinliche
Haltung) oder extern (2.
B. soriale Unterstittrung)
sein.

Kil
Gemeinschaft

Aussagen, die den sorialen
Zusammenhalt, Unterstiitzung
und das Miteinander innerhalb
von Familie, Freundeskreis,

Verwenden, wenn der
soziale Kontakt als
emotional stitzend oder
praktisch hilfreich

Nachbarschaft oder Gememde beschrichen wird.
betreffen.
K3.1.1Familie Aussagen, in denen familidrer ,.lch habe das Gefuhl gehabt, erwenden, wenn Familie
Zusammenhalt, gegenseitige dadurch, dass meine Familie als zentrale Ressource
Unterstiitzung oder gemeinsame  irgendwie gut oder Rickhalt
Bewiltigung der zusammengehalten hat und wir  beschrichen wird.
Uberschwemmung betont einander unterstiitzt haben und
werden. das irgendwic gemeinsam
durchgestanden haben, dass
ich da ganz gut
durchgekommen bin.”
(Interview Ab., Position, 2)
K3.1.2 Sozales Aussagen tiber Hilfe und Da waren ganz viele Freunde  Verwenden, wenn
NetzwerkZusammenhalt  Zusammenhalt im weiteren da und das war eine gemeinschattliche
sogialen Umfeld (Freunde, Sternstunde. Also das war. (..}  Unterstitzung oder
Nachbarschaft, Kolleg*innen).n  Das war sehr bewegend. So Zugehiorigkeit
vicle Leute da und bereichernd wirkt.

susammenhelfen und und die
Sonne hat wieder geschneit.
Das war. Das war. Das war
groffartig” (Interview T.,
Position 54)

K3.1.53 Helfer*innen bei
Aufriumarbeit

Aussagen iiber praktische Hilfe
durch Angehérige, Machbam
oder Freiwillige bei Aufrium-
und Aufbauwarbeiten.

A eigentlich trote der
Tatsache, dass es eigentlich
eine schlimme Sache war, war
es cigentlich total schin, weil
wir jeden Tag mindestens fiinf
sechs Leute gehabt haben, die
uns geholfen haben, die mit
ausgeraumt haben, die.”
{Imterview M., Position 30)

Verwenden, wenn die
Hilfe als entlastend,
wertvoll oder emotional
unterstiitzend erlebt wird.
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K3.1.4 Miteinander Aussagen iiber den Austausch
iiber das Erlebte mit Familie,

Freund®innen und Kolleg®innen

JUnd einfach viel reden und
das war eigentlich schon schr
wichtig. Das hat mir schon

Verwenden, wenn das
Reden als hilfreich oder
erleichternd empfunden

sehr geholfen auch mit meiner  wird.

Mama mal reden. Und ich
glaube, das hat ihr auch schr
geholfen.” (Interview M.,
Position $1)

K1.1.5 Gemeinsame Aussagen iiber das Gefiihl, dass
andere ebenfalls betroffen sind
und die geteilten Emotionen als

entlastend beschrieben wurden.

-} war ein Gefiihl der
Werbundenheit, weil wir da au
der Strafic am Fenster mit ¢in
paar Machbam gesprochen
haben und wir uns gegenseitig
irgendwie sozusagen. Ja, wie
soll ich sagen, beigepflichtet
haben. Wie schrecklich, wie
platzlich, wie unvorhersehbar
im Ausmal ()" (Interview
T., Position 38)

Verwenden, wenn das

f Bewusstsein geteilter
Erfahrung als entlastend
erlebt wird.

K3.1.6 Um Hilfe Bitten/ Aussagen, in denen dic
Bereitschaft, Hilfe zu erbitten
oder anzunchmen, als
erleichternd oder positiv
beschrieben wird.

Mir Umarmungen zu

Verwenden, wenn das

wiinschen. Ja. Ja. Also das. (..}  Zulassen von

Um Hilfe zu bitten.”
(Interview T., Position 67)

Unterstitzung als
hilfreich erlebt wird.

K3.1.7 Mitgefithl und
Verstiindnis bekommen

Aussagen iiber erfahrenes
Mitgefiihl, Verstandnis oder

Akzeptanz durch Arbeitgeber,
Freund®innen oder andere

30 zumindest mein Chef hat
das voll verstanden. {_..)Wir
haben beide gesagt. Es tut uns
leid, wir kinnen nicht, wir
haben das Wasser im Keller.
Nehmt euch so viel Zeit, wie
ihr wollt. Das war echt
angenchm.” (Interview D.,
Position 154)

Verwenden, wenn diese
Reaktionen als psychisch
entlastend beschrichen
werden.

K3.1.8 Soziale Medien fir  Aussagen iber die Nutzung
digitaler Kommunikationsmittel
{z. B. WhatsApp, Facebook) zur
Organisation, Koordination oder
Informationsweitergabe.

.Da haben sich die Leute bei
Facebook untereinander auch
viel geholfen. Also von wegen
ich miete den Baggerfahrer
brauchte noch irgendwer, dann
ist der Bagger schon mal da.”
{Interview R, Position 44)

Verwenden, wenn soziale
Medien als unterstiitzend
far Austausch und
Vernetzung beschrichen
werden.

K32 Aussagen, die aktives Handeln, Verwenden, wenn
Aktivitit Eigeninitiative oder Handeln als Gegenpol zu
Hilflosigkeit erlebt wird.
Bewiiltipungsstrategic Nicht verwenden, wenn
Aktivitat mit
Uberforderung oder
Zwang verbunden st
K3.2.1 Ins Tun Kommen,  Aussagen, in denen das aktive o ...ydass wir meine Frau Verwenden, wenn
Schadensbegrenzung Handeln withrend oder hatten, die in diesen hilflosen Aktivitat als Méglichkeit
unmittelbar nach der Momenten sagt, ich kann zur Handlungsfahigkert
Uberschwemmung z. B. durch nicht, ich will nicht zuschaven, oder Beruhigung
Riumen Wegfahren und Retten wie das Wasser steigt. Los, beschreben wird.
als hilfreich erlebt wird. lass uns, lass uns Sachen
raufiragen.” (Interview T,
Position 120)
K3.2.2 Selbstwirksamkeit'  Aussagen iiber das Vertrauen in - Da haben sich die Leute bet Verwenden, wenn die
Ressourcen’ Resilienz’ die eigenen Fahigkeiten, Facebook untereinander auch  eigene
Berufliche Fihigkeiten HRessourcen oder beruflichen viel geholfen. Also von wegen  Handlungsfahighkeit als
Kompetenzen, um mit der ich miete den Baggerfahrer entlastend beschrieben
Situation umzugehen. brauchte noch irgendwer, dann  wird.
ist der Bagger schon mal da *
{Interview J., Position 44)
K33 Aussagen iiber persdnliche Verwenden, wenn
Individuelle Einstellungen, Haltungen oder individuelle Strategien

Eigenschaften, die die
psychische Belastung
reduzierten oder Bewiiltigung

oder Denkweisen als
hilfreich beschrichen
werden.

Micht verwenden, wenn
¢s um soziale oder Guliers
Unterstiitung geht
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K3.53.1Humor

Aussagen iiber Humor, Witze
oder gemeinsames Lachen als
Mittel, die Stimmung
aufzuhellen oder Anspannung
zu reduzieren.

Aber wir haben eben
grobteils eben durch Witze
probiert, uns da irgendwic
durchzubringen oder eben
dann halt mit der Scheibiruhe,
rennen, den Berg rauf. Solche
Dinge halt. Dann ist der
Reifen platt geworden, aber
halt einfach versucht, tiber
Humor die ganze Situation zu
entschiirfen.” (Interview B,
Position 42)

Verwenden, wenn Humor
als bewusste oder
unbewusste
Bewiltigungsstrategie
cingesetzt wird.

K3.3.2 Positive
Einstellung

Aussagen, in denen Hoffnung,
ZFuversicht oder Optimismus
betont werden, um die Situation
71 meistern.

b e Jwie das so mm Ort
vorangeht, also dass die Leute
wieder positiv gestimmt sind,
dass die wicder Hoffnung
haben.” (Interview Melanie,
Position 58).

Verwenden, wenn
Positivitiit als Ressource
zur Stabilisierung
beschrichen wird.

K3.3.3 Annahme
psychosozialen Angebote

Aussagen iiber die Mutzung von
professioneller Hilfe (= B.
Gesprachstherupie, Seelsorge,
Supervision) zur Bewaliigung
der Uberschwemmung,

Lleh habe das nattrlich auch
mit dem Herm G.
aufgearbeitet, das Ganze. Es
war natiiclich auch ein
Hauptgrund, warum ich
hingehe, ich gehe noch immer
hin. Es tut mir total gut, iber
das zu sprechen ...

{Interview H., Position 24)

Verwenden, wenn
pevchologische
Unterstiitzung als
hilfreich erlebt wird.

K3.3.4 Frithere Erfahrung

Aussagen tber Sicherheit und

nd dann weilh man, Also

Verwenden, wenn

MWissen/Vorbereitung CGielassenheit durch frithere wir wissen, wie der Ablauf ist, Erfahrung oder Wissen
Uberschwemmungen oder was 7u machen ist. Und dieses  als beruhigend oder
vorhandenes Wissen tber Bewusstsein, dass man das, handlungsleitend
geeignete Schutzmalnahmen, was zu machen ist, macht, und  beschreben wird.

dieses Vorhandensein der
Hilfe von den anderen ist
einfach so stabilisierend, (...
(Interview 5., Position 18)

K3.3.5 Hinnahme und Aussagen aber Akzeptanz oMlan muss ja nicht alles new erwenden, wenn

Akzeptanz von Schiiden/  verbleibender Schiden oder kaufen. Also ich muss jaden  Gelassenheit oder

Kompromisshereitschaft iiher pragmatische Wasserfleck auf der bewusste Akzeptanz der
Kompromisse im Wiederaufbau, Ledercouch nicht anschaven.  Situation als entlastend

Also ich sehe das ganz beschrieben wird.

entspannt, auch im Rahmen
dieser ganzen."” {Interview S.,
Position 93)

K3.3.7 Vorbereitung fiir
rukinftige Hochwasser

Aussagen tber Malnahmen
oder Anschaffungen, um kiinftig
besser gegen Hochwasser
geschiitzt zu seing

Hnd da redet man natiirlich
immer wicder mal dritber, wie
man das dann in Zukunft
einfach besser absichern kann.
Also awch alle Fenster
tauschen, dass sie dicht sind.”
(Interview 1., Position 90)

Verwenden, wenn
Vorbereitung als
Ausdruck von Kentrolle,
Sicherheit oder aktiver
Bewiltigung beschrichen
wird.
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K34
Umstande

Aussagen iiber dubere
Kahmenbedingungen oder
situative Faktoren, die nach der
Uberschwemmung als
entlastend oder stabilisierend
erlebt wurden.

Verwenden, wenn
Umstinde (= B.
Normalitat, Abstand) als
positive Einflussfakioren
beschrieben werden.

K3.4.1 Normalitat

Aussagen iiber die Riickkehr zu
gewohnten Routinen,
Kindergarten oder
Freizeitaktivititen als
stabilisierendes Element.

Order wenn man, wie wir
gesehen haben, im
Kindergarten geht was weiter
und wir kénnen wicder
irgendwie zu unserem
normalen Leben zumiick.”
(Interview M., Position 51)

Verwenden, wenn
Wiederaufnahme des
Alltags als Zeichen von
Entlastung beschrichen
wird.

Aussagen iiber riumliche
Distanz zur

[Dadurch, dass ich aber eben
jetzt da nicht mehr wohne,

Verwenden, wenn
Abstand als hilfreich zur

Uberschwemmungsregion (z. B, tangiert mich das jetzt nich Regeneration oder
Urlaub, Umzug), die eine mehr so viel."” {Interview R.b., emotionalen Beruhigung
voribergehende Entlastung beschrichen wird.
ermiglicht.
Kodierleitfaden Tabelle 4
Kodierleitfaden fiir Tabelle 4
Unterstiitzungsmafinahen und Verbesserungsvorschidge nach der Uberschwemmung
Hauptkategorie Subkategorie 1  Subkategoric 2 Bewertung  Definition Kodierregel

K4
Unterstiibungsange
bate

Aussagen iiber Hilfs-,
Informations-, Finanz- oder
psychosoziale Angebote, die
wiihrend oder nach der
Uberschwemmung von
Gemeinde, Staat,
WVersicherungen, [nstitutionen
oder Freiwilligen
bereitgestellt oder vermisst
wurden.

Dazu gehiren auch von den
Betroffenen formulierte
Werbesserungsvorschlige for
den zukiinftigen Umgang mit
Hochwasserereignissen.

Codiert werden Aussagen,
die sich auf erhaltene,
fehlende oder gewiinschte
Unterstiitungsmalfnahmen
bezichen.

K4.1
Organisatorisch
& Information

Aussagen iiber dic
Organisation und
Kommunikation seitens der
Gemeinde, insbesondere
Informationen zu
Aunfriumarbeiten,
Miillentsorgung,
StraBensperren, Formularen
oder
Unterstiteungsangeboten.

Verwenden, wenn
Informationsfluss oder
Organisation als hilfreich
oder mangelhaft
beschrichen wird.
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K4.1.1 Hilfreiche Aussagen, in denen eine LUnd dass die Verwenden, wenn
Gemeinde Information  geordnete, transparente und Feuerwehr kommt Informationsangebote als
schnelle und dass aus klar, rechtzeitig und
Informationsweitergabe Salzburg Feuerwehr  hilfreich beschrichen
durch die Gemeinde oder kommt oder aus oder  werden.
Behorden als unterstittzend Militiir sowieso und
erlebt wurde, wann Hilfe dort
kommt, wann die
Straflen gereinigt
werden oder wann
der Schutt abgeholt
wird. Solche
Informationen
standen natiirlich
auch, wo man
ansuchen muss. Die
ganzen Formulare,
Papier. Welche?
Welche Hilfen es
gibt, wo man sie
ausfiillen, abholen
kann " (Interview H_,
Position 1 08).
Keine, Aussagen, die fehlende, Weh weild, in den Verwenden, wenn
spate verspatete oder chaotische Dirfern, die wirklich mangelnde Organisation als
Information  Informationsweitergabe abgesoffen sind, sind Belastung oder Problem
durch die Gemeinde dann Leute dargestellt wird.
kritisieren, gekommen und
haben thnen
geholfen, das
freizuschaufeln und
50, aber wir haben
gar nichts gehabt,
Also uns haben Sie
nicht einmal gesagt,
dass man das
Grundwasser
eigentlich nicht
abpumpen sollte,
was sie sagen hiitten
sollen.” (Interview
D, Position 60).
K42 Aussagen tber Unterstiitzung Verwenden, wenn der
Aufriumarbeit durch offizielle Stellen, Fokus auf praktischer Hilfe
Organisationen oder bel Aufrinm- und
Freiwillige bei der Eeinigungsarbeiten liegt.
Beseitigung von
Uberschwemmungsschiiden.
K4.2.1 Engagemen Aussagen Ober die LUnd da hat uns dann Verwenden, wenn
Feuerwehr t Unterstiitzung durch die Feuerwehr Feuerwehrhilfe als
Feuerwehren geholfen, die Tir wesentlich oder positiv
beimAuspumparbeiten oder  aufrubrechen, dass erlebt wird.
Aufraummabnahmen. wir da irgendwie

reinkommen, weil
eben der Schlamm
durch die Massen an
Schlamm.”
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Position 34)

K422 K42121 Aussagen itber die Mithilfe Matiirlich, von der Verwenden, wenn dic

Bundesheer Unterstiittzn  des Bundesheers bet Feverwehr und vom  Unterstitzung durch das
ng Aufrium-, Reinigungs- oder  Militir habe ich auch  Bundesheer als hilfreich

Entsorgungsarbeiten. Hilfe bekommen. oder notwendig
Also ohne die wiire beschrieben wird.
ich komplett erledigt
gewesen.” (Interview
H., Position 36}

K4.2.3 Firmen K4.2.3.1 Aussagen iiber Unterstiitzung . Die Firma M. hat Verwenden, wenn
Verfiigungs  durch lokale Unternehmen, 2. das Restaurant betriebliche Hilfsaktionen
tellung von B Bereitstellung von gedffnet, fur als positiv hervorgehoben
Lebensmitt Lebensmitteln, Unterkiinften  Einsatzkrifte und werden,
eln etc. oder Transportmitteln. alle, die Hilfe

brauchen. Ja, auch
thre Hotelzimmer
haben sie gedffnet.
Und du kannst bei
uns wohnen? Ja. In
der Ubergangszeit.
Frithstiick gratis."”
(Interview F.,
Position 44)

K424 Aussagen iber Hilfe durch Verwenden, wenn

Freiwillige freiwillige Privatpersonen, Unterstitzung durch

cinschlicBlich positiver oder Fremde thematisiert wird;

negativer Erfahrungen (z. B. zwischen freiwilligem
uneigenniitzige Hilfe vs. Engagement und

Ausnutzung). Ausnutzung unterscheiden.

K4241 Aussagen zu Hilfe ber Bei mir waren Leute  Verwenden, wenn
Engagemen  Aufriumarbeiten von im Haus, Fremde, die  Unterstiitzung durch
t Freiwilligen ohne erwartete haben geholfen. Die Fremde thematisiert wird,

Gegenlelstung habe ich nicht die zur Entlastung und
gekannt. Die haben Freude beigetragen hat.
gesagt: Ich bin jetzt
da, ich habe frei, ich
michte helfen. Was
soll ich machen? Ich
hab gesagt: Wer bist
Du? Eine war
Studentin aus Wien.”

{Interview H.,

Position 907
K4.242 Aussagen zu Hilfe ber .Es gab ja vor Ort Verwenden, wenn
Ausnutzung  Aufriumarbeiten von auch schr viele, ihm  Unterstiitzung durch

Freiwilligen mit erwarteter s0 Gruppen an Fremde thematisiert wird

Gegenlelstung Mannern, die da. und fiir die Betroffenen als
rumgelaufen sind und  belastend gewirkt haben.
gesagt haben, sie
helfen. Hat sich aber
im Endeffekt
herausgestellt, dic
wollten im

Machhinein tausende
von Euros fir thre
Arbeit haben, obwohl
sie im Vorhinein
gesagt haben, dass
sie kein Geld
brauchen.™
{Interview R_,
Position 22)
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K4.25 Aussagen iber die Verwenden, wenn die
Miillentsorgung Entsorgung zerstirter Mobel Organisation der
und Materialien durch Entsorgung als hilfreich,
Gemeinde oder Privat. chaotisch oder
unzureichend beschriehen
wird.
Kd4.2.5.1 Aussagen iiber die o) auch die Verwenden, wenn die
organisiert  Entsorgung zerstirter Mibel  Miillentsorgungsfirm  Organisation der
und Materialien durch a bei uns im Ort ist. Entsorgung als hilfreich
Gremeinde. Ich glaube zwei Tage  und unkompliziert
spater ist durch und beschrieben wird.
hat die Mallberge
entsorgt.” {Interview
1., Position 54)
K4252 Aussagen iiber die private Also das wiire Verwenden, wenn die
Unorganisic  und chaotische Entsorgung wirklich super Organisation der
rt zerstirter Mibel und gewesen, weil das Entsorgung als
Materialien. war wochenlang unzureichend beschrieben
wirklich eine wird.
Katastrophe. Weil
iiberall riesengrofe
Miillhaufen gelegen
sind, wao dann
teilweise chen schon
die Ratten
herumgerannt sind
und so also das war
genan.” {Interview
M., Position 71)
K43 Aussagen iiber finanzielle Verwenden, wenn
Finanzielles Hilfen, Rickerstattungen, finanzelle Unterstittzung
Spenden oder Forderungen als entlastend oder miihsam
nach der Uberschwemmung. beschrieben wird.
K4.3.1 Aussagen iiber Erfahrungen Verwenden, wenn
Hilfsfonds mit Katastrophenhilfsfonds staatliche Fonds
thematisiert werden.
K43.1.1 Aussagen iiber ¢ine schnelle Aber haben Verwenden, wenn
schnelle und unkemplizierte natiirlich viel, viel staatliche Fonds als
Riickerstatt  Riickerstattung durch den mehr entlastend thematisiert
ung Hilfsfonds Katastrophenhilfsfon  werden.
ds bekommen, weil
einfach Wohnraum
betroffen war. Wir
haben zwar schr viel
persanlichen Wert
verloren, aber jetzt
nicht sehr viel
materiellen
‘Wohnraum von
meinem Opa.
Dreshalb hat uns das
schon sehr, sehr hoch
einstufen lassen beim
Katastrophenhilfsfon
ds.” {Interview J.,
Position 68)
K43.1.2 Aussagen, wenn keine eser Fonds, der da Verwenden, wenn
keine/ finanzielle Hilfeleistung eriifinet worden ist, mangelnde Unterstiitung
mithsame durch den Fonds gegeben der hat bei uns gar durch staatliche Fonds als
Riickerstatt  wurde. nichts ausgezahlt” belastend thematisiert
ung (Interview Pb., werden.
Position 12)
K4.3.2 Land NO Aussagen iiber finanzielle Verwenden, wenn das Land

Unterstitzung durch das
Land N{

als Akteur erwithnt wird.
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K4321 Aussagen tiber finanziclle Yom Land Verwenden, wenn die
schnelle Unterstitzung durch das Niederdsterreich Unterstiitzung durch das
Riickerstatt  Land NO, in der haben wir da auch Land NO als entlastend
ung die.Riickerstattung innerhalt  einiges gekriegt. Und  thematisiert werden.
kurzer Zeit erfolgte genau. Also das war
sehr schnell und
wirklich schr
unkomplizert.”
{Interview M.,
Position 59)
K4322 Aussagen tiber finanziclle Also ich wei nicht,  Verwenden, wenn
keine/mihs  Unterstiteung durch das wie viele Stunden ich  mangelnde oder schwierige
ame Land MO in der die mit dem Land Unterstiitzung durch das
Rickerstatt  Auseinandersetzung als Miederdsterreich Land MO als belastend
ung mithsam und frustrierend telefonicren habe thematisiert werden.
beschricben wurde. miissen, bis ich die
Meldung dann so
formuliert hatte, dass
sie sie akzeptert
haben.” {Interview
S., Position 36)
K433 Aussagen iber Abwicklung Verwenden, wenn
Versicherung und Auszahlung von Versicherungen als Akteur
Versicherungsleistungen beschriehen werden.
nach der Uberschwemmung.
K433 Aussagen iiber eine rasche Wir haben am Verwenden, wenn die
schnelle und unkomplizierte selben Abend, also Versicherungsabwicklung
Riickerstatt  Abwicklung und Auszahlung war das am Dienstag  als unkompliziert und
ung von Versicherungsleistungen  und Dienstag habe erleichternd beschrieben
nach der Uberschwemmung.  ich Zeit gehabt. Ich wurde.
fange an, Sachen zu
protokollieren. Ja,
also Freitag glaube
ich. Freitag haben
wir das Geld gehabt ™
(Interview F.,
Position 36)
K43312 Aussagen Ober eine mithsame | Ja, also auf das eine Verwenden, wenn die
keine/ und frustrierende Versicherungsgeld Versicherungsabwicklung
mithsame Abwicklung und Auszahlung  warten wir heute als mihsam oder nicht
Riickerstatt  von Vemicherungsleistungen  noch. Und es ist ja erfolgt beschrieben wurde.
ung nach der Uberschwemmung.  schon einige Zeit her,
weil die gesagt
haben, erst wenn wir
den Rauchfang
renoviert haben, dann
konnen sie uns das
Versicherungsgeld
auszahlen.”
(Imterview 5.,
Position 34)
K434 Aussagen Ober Geldspenden |, Und so hat eine cine  Verwenden, wenn
Geldgeschenk von Privatpersonen oder Familie aus P. uns finanzielle Hilfe aus

Organisationen als
unerwartete Unterstitzung.

Geld iiberwiesen.
WViel Geld, Also
relativ viel Geld.
WViillig iiberraschend.
Wir haben uns alle
nicht auskennt. Also
das Ausmal der, der
Hilfe war, war
wiohltuend (...} ©

Eigeninitiative Dritter

hervorgehoben wird.

(Interview T.,
Position 96)
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K4.3.5
Abgedeckte
Kosten

Aussagen iiber die
Zufricdenheit oder

Unzufriedenheit mit der

Hiihe der finanziellen

Unterstitzung im Verhaltnis

Verwenden, wenn
finanziclle Entlastung oder
verbleibende Eigenleistung
thematisiert werden.

zum Schaden.
K4135.1 Aussagen zur - Wir konnen alles erwenden, wenn
aufricdenste  zufriedenstellenden Deckung  mit dem Geld, was finanziclle Unterstiirungen
llend der groben Kosten durch wir bekommen als ausreichend thematisiert
finanziclle Unterstittzung. haben, abdecken und  werden.
genau also uns bleibt
noch was ibrig. Also
es st jetzt nicht so,
dass wir mega viel
Gewinn gemacht
hatten, damit aber
wir kiinnen wicder
auf den Stand
bringen, wie es
wvorher war.”
{Interview 1.,
Position 68)
K4352 Aussagen zur bedingten i) aber dadurch, Werwenden, wenn
mit viel mufriedenstellung der dass ich in der finanzielle Unterstiitungen
Kompromis  Kostendeckung durch viele privilegierten als bedingt ausreichend
5, eigenes Kompromisse und Puosition bin, dass wir  thematisiert werden.
Kapital Eigenarbeit. halt finanziell das
halbwegs stemmen
konnen, muss ich
sagen, kann ich mich
da trotedem glicklich
schitzen.” (Interview
R., Position 108).
K44 Aussagen iiber psychosoziale Werwenden, wenn
Psychosoziale Hilfsangebote (= B. psychologische oder
Unterstiitung Seelsorge, Gesprachskreise, seelsorgenische Angebote
Caritas, Psycholog*innen) vorhanden oder nicht
und deren Bekanntheit oder vorhanden thematisiert
Nutzung. wird.
K441.1 Aussagen, die zeigen, dass LDer Birgermeister  Werwenden, wenn
bekannt psychosomale Angebote und das unser Informationsweitergabe

durch Gemeinde oder
Institutionen bekannt

gemacht und wahrgenommen

wurden.

Primiirversorgungsze
ntrum hat da mit
einer Psychologin.
Ob es jetzt weiter
geht? Also das gab es
und ich glaube, es
gibt noch immer
Gesprachskreise und
da war eine
Psychologin.”
{Interview F.,
Position 48)

oder Nutzung thematisiert
wird.
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K4.4.1.2 Aussagen, die mangelnde LAlso angeboten ist Verwenden, wenn fehlende
nicht Information oder uns nichts. Es war Kommunikation oder
bekannt Nichtwissen iiber halt nur wirklich. Ieh  Unklarheit iiber
psychosoziale Hilfsangebote  glaube, es hat also vorhandene Angebote
feststellen. Rat auf Draht oder so  beschrieben wird.
natiirlich schon. Aber
ansonsten hat es jetzt
nichts Spezielles,
irgendwie.”
{Interview D.,
Position 68)
K45 Aussagen iiber vorhandene, Verwenden, wenn
Hochwassersch fehlende oder unzureichends strukturelle
utz bauliche Schutzmalinahmen
HochwasserschutrmalBinahme thematisiert oder bewertet
n sowie Plane fiir zukanftige werden.
Schutzsysteme.
K4.51.1 Aussagen iiber bereits Ja, also eigentlich Verwenden, wenn
ausreichend  bestehende und umgesetzte war ez s0, dass bei Schutzsysteme als hilfreich
vorhanden  SchutrmaBnabhmen z.B. uns in F. gin oder wirksam beschrichen
Retentionsbecken, Schleusen  Auffangbecken werden.
gebaut wurde. Schon
nach den letzten
Uberschwemmungen.
" (interview 5.,
Position 14)
k4512 Aussagen, in denen das Bei uns in der Verwenden, wenn Mangel
nicht Fehlen oder die Gemeinde mangelt es  oder Versiumnisse seitens.
ausreichend  unzureichende Umsetzung schon seit dem der Gemeinde oder
vorhanden  von letzten grofien Behirden beschrieben
HochwasserschutemalBnahme  Hochwasser 1997 an werden.
n kritisiert wird. grofien
Hochwasserplinen.
e gibt es angeblich,
werden aber nie
umgesetzt oder
wurden auch nie
umgesetzt.”
{Interview M.,
Position 77)
K4.6 Aussagen, die Vorschlige zur Verwenden, wenn
Verbesserungen Verbesserung des Betroffene konkrete
Katastrophenmanagements, Handlungsempfehlungen
der Informationspolitik oder oder
der Pravention enthalten. Verbesserungswiinsche
dulern.
K4.6.1 Strengere Aussagen, die eine ~Man hitte weniger  Verwendung, wenn
Vergabe von restriktivere Vergabe von Hauser in roten Vergabe von Bauplatzen
Bauplitzen Bauflichen in Gebieten bawen kritisiert wird.
hochwassergefihrdeten kinnen.” (Interview
Giebieten fordern. F.. Position 62)
K462 Aussagen, die eine zentral Ja, es wiire auf jeden  Verwenden, wenn fehlende
Mullentsorgung organisierte Miillentsorgung  Fall hilfreich oder unzureichende
durch die Gemeinde EEWESeN, Wellll €5 Entsorgung als
vorschlagen. irgendwie so cine verbesserungswiirdig
zentrale beschrieben wird.
Miillentsorgung
gegeben hatte ™
(interview M.,

Position 711
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K463
Informationsscha
lter

Aussagen, die eine zentrale
Informationsstelle (vor Ort
oder online) nach
Katastrophen fordern, um
Betroffene zu informieren
und Zu unterstiitzen.

Auch da vor Ort hat
sich auch keiner
ausgekannt, dass man
da nicht irgendwie
einen kleinen Info
Point oder so macht.
Fur die doch schr
vielen Leute, die da
betroffen waren oder
vielleicht sogar cine
allgemeine Webseite
zu allgemeinen
Infos." (Interview R.,
Position 112)

Verwenden, wenn
Informationsmangel als
Problem erkannt und eine
Lisung vorgeschlagen
wird.

K464
Krisentelefone &

Aussagen, die
psychologische

Ju, sonst glaube ich,
sehe ich jetzt nichis

Verwenden, wenn Bedarf
an professioneller und

Schulung von Motfallnummern oder besser  oder einfach auch empathischer
Sachverstindiger geschultes Personal im vielleicht Schulungen Kommunikation
*innen Umgang mit Betroffenen fiir Menschen, die thematisiert wird,
fordern. ehen an
Vergabestellen fur
Hilfslestungen sind,
weil die ja immer
sich bewusst sein
miissen, dass sie mit
bedirfligen
Menschen in dem
Moment sprechen.”
(interview 5.,
Position B0
K4.6.5 Diimme Aussagen iiber die Sie sollten endlich  Verwenden, wenn
sanieren Motwendigkeit, bestehende den sanieren.” Infrastrukturverbesserung
Déimme #u reparieren oder zu  (Interview D, als Privention
wverstarken. Position 164) vorgeschlagen wird.
K4.6.6 Aussagen, die sich fiir Aber wenn es auch  Werwenden, wenn
Hochwasserwarn technische Warnsysteme oder  wenn man das Frithwamung oder
systeme & bessere Information der ausweiten kinnte fur  Aufklirung als
Wissen zu Bevilkerung iiber solche Katastrophen  sukunfisorientierte
Hochwasserschut Schutzmafnahmen wie Wamungen vor  Priivention betont werden.
z aussprechen, Murenabgingen,
‘Warnungen vor
Uberschwemmungen
in gewissen

Gebieten. Ich denke,
wir sind technisch so
versiert da, da kann
&5 nur einen Schnipp
weg sein.” (Interview
§., Position 78)

K4.7
Zufriedenheit
mit Gemeinde

Aussagen, die die Arbeit,
Koordmation und

Unterstiitzung der Gemeinde

withrend oder nach der
Uberschwemmung positiv
bewerten.

Also ich muss
sagen, die
Zusammenarbeit mit
der Gemeinde bei uns
hat wirklich groBartig
funktioniert. Also
und auch die ganzen
Firmen, also mit
diesem Miill
entsorgen, die
Informationsweiterga
be innerhalb der
Gemeinde, das hat
wirklich, wirklich,
wirklich grandios bei
uns funktioniert. Also
das war ein
‘Wahnsinn "
(Interview 1.,
Position 54).

Verwenden, wenn die
Gemeinde ausdriicklich
gelobt oder Dankbarkeit
gedullert wird.




