Lniversitat
wien

MASTERARBEIT | MASTER'S THESIS

Titel | Title
Inanspruchnahme von Gebirdensprach- und Schriftdolmetschen

im Bildungswesen im Rahmen von GESTU

verfasst von | submitted by

Magdalena Anna Wimmer BA

angestrebter akademischer Grad | in partial fulfilment of the requirements for the degree of

Master of Arts (MA)

Wien | Vienna, 2025

Studienkennzahl It. Studienblatt | UA 070 331 342
Degree programme code as it appears on the
student record sheet:

Studienrichtung It. Studienblatt | Degree Masterstudium Translation Deutsch Englisch
programme as it appears on the student record
sheet:

Betreut von | Supervisor: Univ.-Prof. Mag. Dr. Franz P6chhacker



Danksagung

Ein grofles Dankeschon gilt meiner Familie, insbesondere meinen Eltern und meinem Bruder,
sowie meinem Partner und meinen Freund:innen, die mich wihrend des gesamten Studiums
und speziell beim Entstehungsprozesses der Masterarbeit motiviert und unterstiitzt haben sowie
mir wichtigen emotionalen Riickhalt gaben.

An dieser Stelle mochte ich auch meinem Betreuer, Univ.-Prof. Dr. Franz Péchhacker,
dafiir danken, dass er mir zu jeder Zeit mit seiner Expertise und hilfreichen Anregungen zur
Seite stand.

Mein besonderer Dank gilt Frau Hamp von der GESTU Servicestelle Wien, die sich die
Zeit genommen hat, alle Anfragen meinerseits zeitnah zu beantworten und das
Expert:inneninterview mit mir zu fiihren. Aulerdem mdéchte ich mich bei den Mitarbeiter:innen
der GESTU Servicestellen Wien und Graz fiir die gelungene Zusammenarbeit bedanken sowie
bei den Studierenden, die den Fragenbogen ausgefiillt haben und damit ihre Erfahrungen und
Einschétzungen teilten, ohne die diese Arbeit nicht hitte entstehen kdnnen.

Des Weiteren mdchte ich allen danken, die als Lektor:innen die vorliegende Arbeit mit

kritischem Blick begutachteten und wertvolle Ideen lieferten.



Inhaltsverzeichnis

Tabellen- und AbbildungsverzeiChnis. ..........cccvieiiiiiriiiieiie e 7
2101 311033V SRS 8
1. HOrbeeIntrAChtIGUNE ... ... veiiiiie ettt ettt et e e et e e st e e s saae e e beeesssaeessseeennseaenns 11
1.1 GEhOTIOSE PETSONEN ....c..eiiieiieiieiieieee et 12
1.2 Schwerhorige und ertaubte Personen ............ccoocveeviieriiiciieniieieesieeeeee e 14
1.3 Horsehbeeintrachti@te PerSONen ..........cc.eeviiiiiiriieeiieriieeieecie et 15
2. Rechtlicher Rahmen - Barrierefreiheit ...........ceouevieriieiiiiiiniiiecieceeieeeeeeeee e 18
2.1 Bundesgesetz tliber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen.................... 18
2.2 Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen..........c..cccceeceniininnennen. 18

2.3 Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit

BehinderUn@en ........c.ooiiiiiiiii ettt et en 19
2.4 Nationaler Aktionsplan Behinderung 2022-2030..........cociiiiieiienieiiienieeeeee e 21
2.5 Anerkennung der Osterreichischen Gebérdensprache..............ccooveveveveeveecueieveeieieanae 25
3. GebardensprachdolmEtSChEN...........iocuiiiiieiieciieeecte e e ees 26
3.1 Begriffliche EiNOTrdnung ............cocuiiiiiiiiiiiieciiciecte ettt ees 26
3.1.1 SprachkombINatiONEN.......c.eiiiiiiiiiiieeeiie et seaee e 27

R B < 811 Y PR 28
3.1.3 SONAETTOTMEN .....eouiiiiiieiiieeit ettt ettt ettt e e eaeeas 29
3.1.4 Gelingen von Gebérdensprachdolmetschungen...........cccceecveviiiininiinincnecnennne. 31
3.1.5 Organisation Und KOSteN.......c..ccoiiiiiiiiniiiiiieieeetcee e 32
3.1.6 Lautsprachlich begleitendes Gebarden ...........cccooevieniiiiniiniiniiiceeeen 33
3.2 GEDATdENSPIACKE ....coeuviieiiiiicie e ettt e e s 33
3.2.1 Allgemeines zur Gebardensprache............ccceeevveeeiiieeiiieeieeeieecee e 33
3.2.2 Anwendung und ANWender:INNEN...........ccueeerueeerieerrieeeeireeeireesrreesneeesneeesneeennnes 36
3.2.3 Geschichtliche Entwicklung mit Fokus auf Gehorlosenpddagogik ......................... 38
3.2.4 Gebérdensprachgemeinschaft .............ccooviiiiiiiiiiiic e 39
3.3 Geschichte des Gebardensprachdolmetschens ............ccoocieviiiiiiiiiiiiiinieeeee 40
34 AUSDIIAUNG. ..ottt et et e ettt e st e e bt e eabe e saeeseenaeeens 43
3.5 Gehorlose DolImetSCher:inNen ..........covevieiiriiniiiieeieeeeeeeee e 47
4. SchriftdoImEtSCREN ... ..co.eiiii e e 50
4.1 Begriffliche EINOTdnuNg .........cccvviiiiiiiiiieeeeeeees et 50
4.2 Weniger verwendete Methoden...........ccccevcveiiiiiiiiiiiiiicccc e 51
4.2.1 Stift und Papier oder Overhead ...........cccovveeiiiieiiiiiiieceeeee e 51



4.2.2 Computergestiitzte Maschinenstenografie ............cocceevieviiieiieniiienieciecieeeee e 51

4.2.3 Velotype - VEYDOArd ......c..cooiieiiiiiiiiiecieeitece ettt 52

4.3 Konventionelle Methode ............coiiiiiiiiiiiiiiieee s 53
4.4 Spracherkennung — ReSPeaking..........cccueeviuiiiiiiiiiiiiiieciie et 55
4.5 AUSDIIAUNG.....oooiiiiiieeee ettt ee et e et e e e st e e e saeeenaaeeensaeennseeenns 59
5. Dolmetschen im BildUngSWeSEN ........ccuiiiuiiiiiiieeiieecee e 61
5.1 Begriffliche EiNOTdnuNg .........c.coociiiiiiiiieiieciecteeie ettt ees 61
5.2 Entwicklung und bisherige FOrschung ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiicieeeeceecee e 63
5.3 PLAXIS 1.ttt ettt h et e ae bttt a e e bt ettt enbe et eatenaeenee 66
5.3.1 Kostenlbernahme...........cceouiiieriiiiiiieeiese ettt 67
5.3.2 Dolmetschorganisation und -ablauf ..............cccooiiiiiiiiiiiie e, 68
5.3.3 Vorbereitungs- und Unterrichtsmaterial ...........ccccooceeviiiiniiniinincnicceceeen 69
5.3.4 Fihigkeiten, Aufgaben und Erwartungen ............ccccoeoiviieiiiiiieniiieeeeeeee e 70

5.4 SCAWIETIZKEILEN .....eiiiiiiiieiiceieeeeee ettt s 71
6. Fragestellung und MethodiK.............ccciieiiiiiiiiiieiiecie e 76
6.1 FOrsChUN@STTAEN. ....cueiiiiiiiiiiieciie ettt ettt stee e e saeesaesaneens 76
0.2 DAteNErREDUNG ........ooiiiiiieiie ettt ettt e et e e beestaeenbeessaeebaeeana e 77
6.2.1 Zugang zum Feld.........c.cooooiiiiiiiiiee e 77
6.2.2 GESTU Servicestelle WIEN.......cocueiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 77
6.2.3 Leitfadengestiitztes EXpert:inneninterview .........cccoevereerierienernienneneenieneeneeeeennes 79

6.2.3.1 Vorbereitung, Leitfadenerstellung und Durchfiihrung des

EXPert:IiNNENINEEIVIEWS. ...ecuvvieeiiieeiieeetieeeieeeeiee et e eseaeeeseaeeetaeestaeesssaeesnseeensseesnnseeenns 81
6.2.4 Online-Befragung...........coeeiiiiiiiiiiiiieiceeeee e 84
6.2.4.1 Vorbereitung, Fragebogenerstellung und Durchfiihrung der
ONlNE-BefragUng......ccccveiiiiiiiiie ettt e re e tre e b e e seaee e 86
6.3 DateNaUTDETEITUNG ......eeevieiieeiieiie ettt ettt e et e et eebeenteeenbeessaesaseesnneens 91
6.3.1 Transkription des leitfadengestiitzten Expert:inneninterviews ...........cccceeevveerurenne. 91
6.3.2 Aufbereitung der Daten des Online-Fragebogens.........cccccveeevivieeiieencieenciieeeeeee 92
6.4 DAtENAUSWETTUINE ....eeeieiiiieeeiiiiieeeeeitieeeeeiieeeeeitteeeesteteeesnaaeeesssseeeessnsseeessassseesssnssneesannns 94
6.4.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring..........cccccveevvieecieeniieeeie e 94
6.4.1.1 Deduktive Kategorienbildung ...........cccceeeuiieriiiieiiiieniieeiee e 96
6.4.1.2 Induktive Kategorienbildung..............cccoecuiriiiniiiiiiniieieeceee e 99
6.4.2 Auswertung der FragebOZen .........ccocveeiieiiieiiieiieeie ettt 103
T BTZEDIISSE ..ottt ettt ettt et s e et e e et e et e e beeeabe e bt e enbeenaeeenteennaeenneenees 107



T IIEEIVIEW oo 107

7.1.1 DOIMELSCHETIINNEN ..ottt sttt et 107
7.1.2 VOIDETCITUNG .....eeeiviieeiiieeciiie ettt eiiee et e eeiteeeiaeeeaeeeeaaeessaeesssaeesssaeessseaensseeessseaenns 108
7.1.3 KOStenUbernahnme . .......cccueeiiiiiieiii ettt e 108
7.1.4 SCAWICTIZKEILEN ... vviiiiieeeiieeeiie ettt et te e e e e e e e et e e e teeesaseeessneeessseeesaneaenns 109
7.1.5 InansSpruchnalime ............occuiiiiiiiiiiie ettt e e st e e s be e e eereeesaneeeans 111
7. 1.6 GESTU WIBI ettt st st ettt e s 112
7.1.6.1 STUAICTENAE ..ottt ettt sttt 112
7.1.6.2 DoImMEtSCher:iinnen .........ccccueeiuiiiiiiiiecieeee e 114

T 163 ADLAUL ... et 114

T 1,64 ZUKUNTE ..o e 116

T LT AUSDIICK ..ot ettt ettt 116
7.2 BEITAGUINE .....eientieiieeie et ettt ettt et et e e bt e ae e st e e bt e et e e naeeeateas 117
7.2.1 GESTU-StUdIETeNAE .......eeiuiiiiieiiieiieee ettt 118
7.2.1.1 Teilnehmer:innenprofile ............cccoviieiiiieiiieeie e 118

7.2 1.2 STUATUIN «onieiteeieieeee et ettt ettt et e b et e sae e 120
7.2.1.3 Verwendung Gebérdensprach- und Schriftdolmetschungen ......................... 120
7.2.2 GESTU-SEIVICES ...eoutiiiiiieieeitesitete ettt ettt sttt ettt et st sttt sbe et saeesaeens 130
7.2.3 Gebérdensprachdolmetschverwender:innen ...............ccoeceeeveerieenieenieenieenieeeene 131
7.2.3.1 Inanspruchnahime ............ccccoeviiiiiiiiiiii e 131
7.2.3.2 SChWICTIGKEITON ...ttt e e s 131
7.2.3.3 QUANTEAL ....eeiiiiiie e sttt eaneas 132
7.2.3.4 ADSCRIUSS......eiiiiiieeie e 133
7.2.4 Schriftdolmetschverwender:innen..............cooueiieniiiiienienieeeeeee e 133
7.2.4.1 InanspruchNahme ............cccueieiiiiiiiieceeceeee e e e 133
7.2.4.2 SCAWIETIZKEILEN .....eeueiieniieiie ettt ettt et eaneas 134
7.2.4.3 QUANTEAL ...c.eenieieeiieeee ettt ettt et sa et et ene e 136

7. 244 ADSCRIUSS....cuviiiiiiiiieiete e 137

. DISKUSSION ...ttt et ettt e b e et et e st e e bt e et e e nbeesaeean 139
8.1 DOIMEtSCREIIINMEN .. ..cuiiiiiiiiiiiiieieeet ettt et 139
8.2 VOTDEICIUNG .....eeetieiiieeiie ettt ettt ettt et e e et et e et e st e e b eessbeenseesaaeenseennneenseenseaans 140
8.3 KOSteNUDErNaNMe ..........ovuiiiiiiiiieieiieriteiec ettt 141
8.4 SChWICTIZKEILEN ...eivieiiieiiecie ettt ettt et e e e et eseaeebeesaaeenseessaeensaesnsaens 142



8.5 INanSPruchnalMe...........c.ooouiiiiiiiiiiie et ae et eenaeens 145

8.0 GESTU-StUAIETENAE ......cveemeiiiiiiieieeiertteeee ettt ettt 148
8.7 GESTU-ADBIAUT ......coiieiieiiee ettt ettt sttt e s e saeenseeneens 152
8.8 Qualitidt und Zufriedenneit...........cc.ooiiiiiiiiiieeeeee e 152
8.9 Zukunft und AUSBIICK ......cc.coiiiiii e 154
9. SChIUSSTOIZEIUNZEN ...cueviieiiieeiiee e e e e te e e e e e taeeetaeesssaeeessaeessseeenes 157
BIDIIOGIATIC. ...c.eiieiiiciieeeeee ettt ettt et et e b e taeebeenaeeens 158
ANNANG ...t ettt ettt e et e e tteerbe e taeebeenaeeenbeensaeesaennreans 171
Einverstindniserkldrung fiir die Durchfiihrung des Expert:inneninterviews ..................... 171
Leitfaden Expert:inneninterview — Mitarbeiterin GESTU Wien ........cccoccevveviniiencenenen. 172
Transkription EXpert:inneninterVIEW . .......ccviiiuieeiiieeiieeeieee e e eeeeeeaeeeeree s reeeeveeeeasee e 176
Haufigkeitstabellen Fragebogen ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiecieceee e 197
Kreuztabellen Fragebogen ..........ooiuiiiiiiiiiiiiciee et 209
ADSIIACt (DEULSCR)....viiiiiieiiie ettt e e sabe e e ae e e areeenns 214
ADSLIACt (ENGLISCR) ...ttt ettt et e esbeessaeenseenaee e 215



Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Tabelle 1: KAtEZOTIC 1 ..eeeuiiieeeeiiiieeeiiiieeeet e e e sitee e ettt e e e e eeeesabeeeeessesaeesensseeeesssseeesnsssneesannns 97
Tabelle 2: KALEZOTIE 2 ..cuuvvvieeeeiiiieeeeeiiieeeeeiieeeeeettaeeeeeitreeeeesasaeeeaaasseeeassssaeeeansssesaeassseeesssseeeeannns 97
Tabelle 3: KAtEZOTIE 3 ...uuuuiiieeiiiieeeeciieeeeeiie e e e e ettt e e e eeitbeeeeearaeeeeeaseeeeesassaeeeanssseeaeannsseeeesssseeeeannns 98
Tabelle 4: KALEZOTIC 4 ......vveeeeeiiieeeeeiieeeeeitteeeesttteeeesatteeeeasasaeeeesasseeesssssaeesasssseeeesssseeesssssneesannns 98
Tabelle 5: KAtEZOTIC 5 ..eeeuuvriieeeiiieeeeeiiteeeesitee e e ettt e e e et e e e estbeeeessntteeeeesnseeeeesnssaeeesnnssneeeannsseeenns 100
Tabelle 6: Kategorien 6a, 6b, 6C, 6d, 6€..........viiierurireeeiiieeeeeiiieeeerireeeeesreeeesareeesseneeeeessaeeeens 101
Tabelle 7: KALEZOTIE 7 ..eceuuvrieeeeuiieeeeeiieeeeesittee e e ettt e e eeareeeeestbaeeeesatsaeeeesnseeaeeanssaeeesssseeeennsseeaeas 103
Abbildung 1: Horbeeintriichtigung — OGS-Verwendung ..............ccocveeeveevereeeereeereeeereeseseseenennas 119
Abbildung 2: Gebirdensprachdolmetschnutzung vor Studium — OGS-Verwendung....................... 122
Abbildung 3: Schriftdolmetschnutzung vor Studium — OGS-Verwendung ..............cccevevveeveenennenn. 123
Abbildung 4: OGS-Verwendung — Inanspruchnahme Dolmetschungen..............cccoeevevvevveeveenenenn. 124
Abbildung 5: Studienfach — DOIMEtSChOTM ......ccecuviieeeriiiee e 125
Abbildung 6: Gebirdensprachdolmetschnutzung vor Studium —

Inanspruchnahme DoOIMEtSChUNZEN ........eeeeriiiiieeiciiieeeeieee et ee e e e e e e e s bae e e e sereeeeennsaeeeens 126
Abbildung 7: Schriftdolmetschnutzung vor Studium — Inanspruchnahme Dolmetschungen............ 127

Abbildung 8: Gebérdensprachdolmetschnutzung vor Studium —

Gebardensprachdolmetschnutzung im StUAIUM ......coovviiiiiiiiiiieeieeeee e 128
Abbildung 9: Schriftdolmetschnutzung vor Studium — Schriftdolmetschnutzung im Studium......... 129

Abbildung 10: Gebéardensprachdolmetschnutzung im Studium —
Schriftdolmetschnutzung im StUAIUM ..........oeiiiiiiiiic e e e 130



Einleitung

Schwerhorige oder gehorlose Studierende konnen im tertiéren Bildungssektor Gebardensprach-
und Schriftdolmetschungen in Anspruch nehmen, womit ihnen ein gleichberechtigter und
barrierefreier Studienzugang ermdglicht werden kann. Der bisherige Forschungsstand legt
nahe, dass gehorlose Personen im Alltag Gebardensprachdolmetschungen verwenden, da sie
der Gebardensprache michtig sind, wahrend schwerhorige und spitertaubte Personen eher auf
Schriftdolmetschungen zuriickgreifen, da diese nicht im entsprechenden Umfang
gebirdensprachkompetent sind (vgl. Platter 2015; Wagner 2005). Eventuell gibt es jedoch auch
andere wichtige Beweggriinde fiir die Inanspruchnahme der jeweiligen Dolmetschform durch
die Studierenden. In der vorliegenden Masterarbeit werden deshalb mit Hilfe eines
leitfadengestiitzten Expert:inneninterviews und einer qualitativen Online-Befragung unter
Studierenden im Rahmen der GESTU Servicestellen die Organisator:innen- und
Nutzer:innenerfahrungen sowie Einschdtzungen von gehorlosen und horbeeintrichtigten
Studierenden beziiglich der Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und Schriftdolmetschen
erhoben.

Im Zuge der vorliegenden Arbeit sollen das leitfadengestiitzte Expert:inneninterview
und die Befragung unter anderem Antworten auf folgende Fragestellungen liefern: Wie oft und
von welchen Studierenden werden welche Dolmetschleistungen in Auftrag gegeben und dann
in Anspruch genommen? Warum préferieren manche Studierende das Gebérdensprach-
dolmetschen gegeniiber dem Schriftdolmetschen und vice versa? Welche Schwierigkeiten
bergen die jeweiligen Dolmetschformen in der Praxis und wird aufgrund dieser eine bestimmte
Form bewusst gewéhlt?

Dazu werden in den fiinf Theoriekapiteln Schliisselbegriffe und -thematiken der
Masterarbeit dargelegt. In Kapitel 1 werden grundlegende Begriffe zum Thema Gehorlosigkeit
und Horbeeintrachtigung erklért, bevor in Kapitel 2 das Augenmerk auf rechtliche Aspekte der
Barrierefreiheit gelegt und auf fiir diese Forschung relevante Gesetze eingegangen wird. In
Kapitel 3 findet sich eine Auseinandersetzung mit der Thematik des Gebidrdensprach-
dolmetschens. Zuerst wird diese Dolmetschform begrifflich eingeordnet und es werden diverse
Aspekte der Gebidrdensprache sowie die Geschichte des Gebirdensprachdolmetschens
vorgestellt, bevor die Ausbildungssituation fiir Gebédrdensprachdolmetscher:innen und das
Spezialthema ,,Gehorlose Dolmetscher:innen® erldutert wird. Kapitel 4 widmet sich der
Thematik des Schriftdolmetschens. Auch diese Dolmetschform wird definiert, bevor fiinf

Ausfiithrungsmethoden und die Ausbildung beschrieben werden.



Im abschlieenden Theoriekapitel 5 wird das Dolmetschen im Bildungswesen mit
Fokus auf die zwei thematisierten Dolmetschformen néher beleuchtet. Es kommt zu einer
begrifflichen Einordnung und des Weiteren werden die Entwicklung des Feldes und bisherige
Forschung darin beschrieben, bevor mehrere praktische Aspekte des Bildungsdolmetschens
abgehandelt werden. Zuletzt werden noch mogliche Schwierigkeiten thematisiert.

In Kapitel 6 erfolgt die Vorstellung der Methodik dieser Masterarbeit. Erneut wird
erlautert, welche Forschungsfragen beantwortet werden sollen, bevor im Anschluss darauf
eingegangen wird, wie die fiir diese Forschung relevanten Daten erhoben, aufbereitet und
ausgewertet werden. Die angewandte Forschungsmethode besteht aus einem kombinierten
Ansatz, wobei die GESTU Servicestellen in Wien und Graz als Forschungsfeld dienen. Fiir die
Forschung wird einerseits ein leitfadengestiitztes Expert:inneninterview mit einer langjéhrigen
Mitarbeiterin von GESTU Wien gefiihrt, andererseits wird basierend auf diesem
Expert:inneninterview eine quantitative Online-Befragung mit qualitativen Elementen mit den
Studierenden der GESTU Servicestellen Wien und Graz als zweiter Teil der Methodik
durchgefiihrt. Der Leitfaden fiir das Interview wurde laut Misoch (2019) erstellt und das
aufgenommene Interview unter Beriicksichtigung der Transkriptionsrichtlinien von Dresing
und Pehl (2018) verschriftlicht. Die Datenauswertung dieses Expert:inneninterviews erfolgt
anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2022). Basierend auf dem in den
Theoriekapiteln beschriebenen Wissen und stets mit den konkreten Forschungsfragen im Kopf
werden zundchst deduktive Kategorien fiir die Auswertung erstellt, bevor diese in einem
weiteren Schritt durch induktive Kategorien ergénzt werden. Diese kombinierte Technik der
Kategorienbildung wird gewéhlt, um eine moglichst umfassende Zusammenstellung der Inhalte
und folglich eine ausfiihrliche Diskussion der Ergebnisse zu gewdéhrleisten. Die Online-
Befragung wurde auf Basis des erstellten Interviewleitfadens und der Erkenntnisse des ersten
Forschungsteils entwickelt, wie von Steiner und Benesch (2021) beispielhaft beschrieben. Nach
einer sorgfiltigen Aufbereitung der Daten der Online-Befragung wird eine
deskriptivstatistische Datenanalyse durchgefiihrt.

Im Anschluss daran werden in Kapitel 7 die Forschungsergebnisse der vorliegenden
Masterarbeit beschrieben, in einer Reihenfolge, die sich aus den gebildeten Kategorien des
Expert:inneninterviews und zusdtzlichen Erkenntnissen der Online-Befragung zusammensetzt.

In Kapitel 8 werden die relevanten der zuvor beschriebenen Ergebnisse aus dem
Expert:inneninterview und der Online-Befragung analysiert und diskutiert. Dafiir werden sie in

Beziehung zum theoretischen Wissen aus den Theoriekapiteln dieser Arbeit gesetzt und anhand
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der bereits erlduterten Kategorien nach Mayring und insbesondere hinsichtlich der
Forschungsfragen interpretiert.  Zusdtzlich wird auf mdgliche weiterfiihrende
Forschungsansétze hingewiesen. AbschlieBend wird in Kapitel 9 ein Fazit gezogen.

Die Masterarbeit verfolgt das Ziel, Gebédrdensprach- und Schriftdolmetschen im
Bildungswesen aus der Sicht der Organisator:innen und Nutzer:innen zu untersuchen und
anhand der erhobenen Daten durch das leitfadengestiitzte Expert:inneninterview und der
Befragung Schliisse fiir die Praxis ziehen zu konnen. Der Anspruch dieser Masterarbeit ist es
somit, einen Beitrag zum Erkenntnisgewinn im Bereich dieser bisher teilweise komplett
unerforschten Dolmetschleistungen im Bildungswesen zu leisten. Diese Einblicke sollen so zur
Identifizierung  etwaiger  Weiterentwicklungspotenziale des  Gebardensprach- und
Schriftdolmetschens im Bildungswesen (insbesondere im Rahmen der GESTU Servicestellen)

beitragen.
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1. Horbeeintriachtigung

Von zentraler Bedeutung fiir die Frage der Inanspruchnahme von Gebérdensprachdolmetschen
und Schriftdolmetschen sind die Personen, fiir die gedolmetscht wird. Personen mit
Horbeeintriachtigung bilden eine sehr heterogene Bevodlkerungsgruppe, da unter diesem
Oberbegriff alle Personen zusammengefasst werden konnen, die von den verschiedensten Arten
von Horschddigungen betroffen sind. Diese reichen von friihkindlicher Schwerhorigkeit,
Horschdden durch Léarmbelastung in Freizeit und Beruf, einem Horsturz bis hin zu
Schwerhdrigkeit im Alter. Laut Streppel et al. (2006) muss man zusédtzlich auch zwischen den
unterschiedlichen Arten und Ausmallen von Schwerhorigkeit differenzieren. Das Spektrum
reicht hier von einer passageren, einseitigen, geringgradigen Schwerhorigkeit bei einer
Horschwelle zwischen 20 und 40 Dezibel (dB) bis hin zu einer permanenten beidseitigen
Ertaubung bei einer Horschwelle von iiber 95 dB (vgl. Streppel et al. 2006: 7f). Verschiedenste
Erkrankungen, Unfille, Larmbelastungen im Arbeitsbereich und in der Freizeit, aber auch
genetische Ursachen konnen als Griinde und Ausldser fiir Horbeeintrachtigungen angefiihrt
werden (vgl. Streppel et al. 2006: 7ff). Auf die Wichtigkeit des Zeitpunkts des Eintretens und
des Grades der Horbeeintrachtigung wird weiter unten eingegangen.

Der Deutsche Schwerhorigenbund e. V. (DSB) verweist auf seiner Webseite auf eine
Basisuntersuchung von Dr. Sohn aus dem Jahr 1999. Laut dieser sind 19 Prozent der deutschen
Bevdlkerung tiber 14 Jahren von einer Horbeeintrichtigung betroffen. Auch hier gibt es die
Einteilung von leichtgradig schwerhorig bis an Taubheit grenzend schwerhdrig. Hervorzuheben
ist, dass in der letzteren Gruppe auch Ertaubte und Gehdrlose enthalten sein miissen, da die
Hoérschadigungen nur bis zu einer Horschwelle von 90 dB durch Sohn erfasst wurden (vgl. DSB
o.J.a).

Der Osterreichische Schwerhdrigenbund (OSB) (2022) verweist auf seiner Webseite
einerseits auf eine Statistik von Statista.com aus dem Jahr 2015, laut der sich fiir Osterreich ein
Wert von circa 1,6 Millionen schwerhdrigen Menschen ergibt. Andererseits findet sich hier
auch ein Verweis auf Statistiken des Deutschen Schwerhdrigenbundes aus dem Jahr 2005, laut
der es sich um einen Prozentsatz von 19,7 handelt, also einen vergleichbaren Wert wie in der
oben angefiihrten Basisuntersuchung von Dr. Sohn im Jahr 1999. Mit der aktuellen
Einwohnerzahl (Stand 2022) von Osterreich von 8,9 Millionen ergibt das eine Zahl von 1,75
Millionen Schwerhérigen ab 14 Jahren. Osterreichweit kann man also davon ausgehen, dass
zwischen 1,6 und 1,75 Millionen Menschen von einer Horbeeintrachtigung betroffen sind (vgl.

OSB 2022).
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Nachfolgend soll diese oben angefiihrte heterogene Gruppe als Zielgruppe fiir die
Dolmetschleistungen unterteilt werden. Da sich die Definitionen der verschiedenen
Auspriagungen von Horbeeintrachtigungen oft ausschlieBlich nach medizinischen
Gegebenheiten richten und nicht nach den Dolmetschbediirfnissen, wird im Folgenden
stattdessen eine Aufteilung vorgenommen, die sich fiir diese Arbeit als sinnvoll erweist. Diese
Einteilung ist nicht als einzig mogliche anzusehen, jedoch ist eine gewisse Aufteilung mit
flieBenden Grenzen forderlich fiir ein besseres Verstdndnis der Thematik. Der Fokus fiir die
Einteilung liegt auf dem Zeitpunkt des Eintretens und dem Grad der Horbeeintrachtigung.
Beispielsweise sind Menschen, die erst spiter im Leben eine Horbeeintrdchtigung durch eine
Krankheit oder einen Unfall erlitten haben, lautsprachenorientiert, wihrend von Geburt an
schwerhorige Personen oftmals gebdrdensprachorientiert aufwachsen (vgl. Witzel 2020: 304f).
AuBlerdem konnen Menschen mit Resthorvermogen Teile ihres Alltags ohne
Gebirdensprachdolmetschung bewiéltigen, sind aber in anderen Lebensbereichen sehr wohl auf
nicht-lautsprachliche Mittel angewiesen (vgl. Hartl & Unger 2014: 37).

Im Folgenden wird nun diese Zielgruppe der Dolmetschleistungen, aufgeteilt in drei
Personengruppen mit verschiedensten Auspriagungen von Horbeeintrachtigungen, ndher
erldutert. Dabei werden medizinische Definitionen beschrieben und Daten zu den Betroffenen
dargestellt.

1.1 Gehorlose Personen
Medizinisch gesehen wird Gehorlosigkeit liber den Grad der Horbeeintridchtigung definiert
(vgl. Deutscher Gehorlosen-Bund e.V. 0.J.). Das menschliche Ohr kann Frequenzen zwischen
20 und 20.000 Hertz (Hz) wahrnehmen. Darunter konnen manche Druckschwankungen nur
noch als mechanische Erschiitterung wahrgenommen werden und dariiber liegt der
Frequenzbereich, der zum Ultraschall gehort, welcher von Menschen nicht mehr
wahrgenommen werden kann (vgl. Henn et al. 2001: 155). Als gehorlos gelten Personen, bei
denen ein Horverlust von mehr als 60 dB im Bereich von 125 bis 250 Hz sowie ein Horverlust
von mehr als 100 dB im {iibrigen Frequenzbereich besteht. Eine hochgradige Schwerhorigkeit
besteht dann, wenn bei einer Person ein mittlerer Horverlust zwischen 70 und 100 dB vorliegt.
Fiir den oberen Bereich von Horverlusten zwischen 85 und 100 dB werden zusétzlich noch die
Begriffe ,,Resthorigkeit® und ,,an Taubheit grenzende Schwerhdrigkeit verwendet (vgl.
Deutscher Gehorlosen-Bund e.V. 0.J.). AuBlerdem gibt es weitere Abstufungen von

Schwerhdrigkeit, die im nachfolgenden Unterkapitel thematisiert werden.
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Zieht man nun die medizinische Definition heran, konnten auch Personen, deren
Horbeeintriachtigung nach dem Erlernen der Lautsprache eintrat, und Spitertaubte als Teil der
Gehorlosengemeinschaft gezdhlt werden. Jedoch definieren Betroffene selbst, also die
Gehorlosengemeinschaft, Gehorlosigkeit nicht {iber fehlendes Horvermdgen, sondern
vorrangig kulturell und sprachlich. Gehorlose sind in dieser Hinsicht somit alle Personen mit
Horbeeintrichtigung, auch Schwerhorige, die sich der Gebardensprachgemeinschaft und ihrer
spezifischen Kultur zugehorig fiithlen und primér in Gebardensprache kommunizieren. Das sind
dann in der Regel medizinisch gesehen hochgradig schwerhorige oder gehorlose Personen (vgl.
Deutscher Gehorlosen-Bund e.V. 0.J.). Im Hinblick auf diese Arbeit und die Thematik der
Dolmetschungen im Bildungswesen ist auch der vorrangige Sprachgebrauch von groferer
Bedeutung fiir die Begrifflichkeit von ,,gehorlos* als die genaue medizinische Definition durch
Abgrenzung des Grades des Horverlustes. Bei der nachfolgenden Verwendung der Termini
,»gehorlos™ oder ,,Gehorlose™ in dieser Arbeit ist also die sprachliche und kulturelle Definition
gemeint, auBer es wird explizit auf die medizinische Bedeutung hingewiesen.

Fiir Osterreich gibt es lediglich Schitzungen der Anzahl der gehdrlosen Menschen, wie
auch fiir die Zahl der Personen, die vorrangig in Gebdrdensprache kommunizieren (vgl. Hartl
& Unger 2014: 37). Laut einer Schétzung fiir die Europdische Union gibt es in ebendieser
geografisch abgegrenzten Region 750.000 Gehorlose, die in Gebardensprache kommunizieren.
Etwa 0,1 Prozent der Gesamtbevolkerung eines Landes sind im Durchschnitt gehdrlose
Gebédrdensprachnutzer:innen. In diesen Daten ausgenommen sind Personen, die zusétzlich zu
einer Erstsprache eine Gebérdensprache erlernen oder etwa Kinder von Gehdrlosen sowie
weitere Familienangehorige (vgl. Europédischer Tag der Sprachen o.J.). Rechnet man diesen
Wert auf die aktuelle Gesamtbevolkerung von 8.979.894  Einwohner:innen
(Bevolkerungsstand: 1.1.2022) (vgl. Migration.gv.at 2022) hoch, ergibt sich die Zahl von rund
8.980 gehorlosen Nutzer:innen der Osterreichisches Gebirdensprache, der OGS.

Der Osterreichische Verband der Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen fiir OGS und
Deutsch (OGSDV) gibt an, dass etwa 8.000 bis 10.000 Personen in Osterreich gehorlos sind
und OGS als ihre Erstsprache bezeichnen. Dariiber hinaus sind einige weitere tausend
Menschen so hochgradig schwerhérig oder ertaubt, dass sie hiiufig ebenfalls die Osterreichische
Gebirdensprache verwenden, da ihnen eine Verstindigung allein iiber das Gehor auch trotz
Horhilfen kaum méglich ist (vgl. OGSDV o.].). Laut dem Osterreichischen Gehorlosenbund
nutzen etwa 10.000 Menschen OGS als ihre Erstsprache (vgl. OLGB o.J.). Der WITAF, mit

dem wurspriinglichen Namen ,,Wiener Taubstummenfiirsorgeverband®, geht von 9.000
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gehorlosen Personen aus, da er als Richtwert ein Promille der Bevolkerungszahl nimmt, wie
etwa auch die Schétzung fiir die Europdische Union (vgl. WITAF o.J.). Hier sei nochmals
explizit auf die unterschiedlichen Verwendungen der Bezeichnungen ,,gehorlose Personen® und
,Verwender:innen von Gebardensprache als Erstsprache* hingewiesen.
1.2 Schwerhorige und ertaubte Personen

Im vorangegangenen Unterkapitel wurde bereits die hochgradige Schwerhdrigkeit erwéhnt, da
die exakten Grenzen zwischen dieser und einer Gehorlosigkeit schwer zu ziehen sind. Nun
sollen auch die weiteren zwei Abstufungen von Schwerhorigkeit erldutert werden sowie die
Thematik der Ertaubung.

Personen gelten als mittelgradig schwerhorig, wenn bei ihnen ein Horverlust zwischen
40 und 70 dB besteht, und eine geringgradige Schwerhorigkeit liegt dann vor, wenn die
Horschwelle auf dem besser hdrenden Ohr zwischen 20 und 40 dB ist (vgl. Streppel et al. 2006:
7f). Wie aus der oben erwdhnten Statistik des DSB aus dem Jahr 2005 hervorgeht, ist die
Mehrheit der horbeeintridchtigten Personen schwerhdrig und fdllt in eine dieser beiden
beschriebenen Untergruppen. Von den 19,7 Prozent horbeeintrachtigen Personen entfallen 11
Prozent auf die Gruppe der leichtgradig Schwerhorigen und 7 Prozent auf die mittelgradig
Schwerhorigen. Folglich entfallen lediglich 1,7 Prozent der Gesamtbevdlkerung ab 14 Jahren
auf die Gruppen der hochgradig Schwerhdrigen und der Gehérlosen (vgl. OSB 2022).

Laut Streppel et al. (2006) sind sogar etwa 60 Prozent der Bevolkerung zu irgendeinem
Zeitpunkt ihres Lebens zumindest zeitweise von Schwerhorigkeit oder Tinnitus betroffen. Den
grofiten Anteil davon machen Schwerhorigkeit im Alter und Larmschwerhorigkeit aus, welche
durch Liarmbelastung am Arbeitsplatz und in der Freizeit eintreten kann (vgl. Streppel et al.
2006: 8, 15). Sowohl der OGSDYV als auch der WITAF gehen von etwa 450.000 schwerhdrigen
Personen in Osterreich aus, deren Horbeeintrichtigung die Kommunikation mit anderen
erschwert (vgl. OGSDV o.J., WITAF o.J.). Laut WITAF sind offizielle Daten jedoch schwer
erfassbar und zugénglich, vor allem weil es keine klaren Abgrenzungen zu Alters- und
Larmschwerhorigkeit sowie zu Mehrfachbeeintrachtigung gibt. Somit ergeben sich dadurch
Schitzungen von etwa 1.000.000 schwerhdrigen Menschen in Osterreich (vgl. WITAF o.].).

Zusammenfassend ldsst sich also sagen, dass die Zahlen der schwerhodrigen Personen
von Quelle zu Quelle deutlich variieren, je nachdem, welche Definition fiir Schwerhorigkeit
verwendet wird, wo genau die Grenzen gezogen werden und ob eventuell
Altersschwerhorigkeit oder etwa eine voriibergehende Schwerhorigkeit, zum Beispiel ausgelost

durch eine Ohrinfektion, miteinkalkuliert wird.
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Schwerhdrigkeit tritt meistens erst im Laufe des Lebens auf, als Folge von Unfillen,
Krankheit oder durch erbliche Disposition. Das bedeutet, dass diese Personen, im Gegensatz zu
von Geburt an gehorlosen Personen, die oft in einem gebédrdensprachigen Umfeld sowie mit
Gebidrdensprache als Erstsprache aufgewachsen sind, zum Zeitpunkt des Eintretens der
Horbeeintrichtigung bereits in einer lautsprachlichen Gesellschaft sozialisiert wurden. Sie
haben horende Freunde, Partner und ein horendes soziales, kulturelles Um- wie auch
Arbeitsfeld (vgl. DSB 0.J.b). Sie sind somit in der Welt der Horenden verwurzelt (vgl. Nachtrab
2011: 252), lautsprachlich orientiert und brauchen deshalb andere Mittel fiir ihre Inklusion in
die Gemeinschaft als gehorlose Personen, wie etwa Schriftdolmetschungen. Aulerdem wird
Schwerhorigkeit oft aufgrund ihrer Unsichtbarkeit als Beeintrdchtigung unterschétzt.
Betroffene scheinen korperlich unversehrt und haben im Vergleich zu gehdrlosen Personen oft
eine gute Lese- und Sprechkompetenz, was das Verstindnis von AuBenstehenden fiir
entsprechend notwendige Unterstlitzung oft erschwert. Obwohl mittlerweile technische
Hilfsmittel vorhanden sind, bleiben vor allem starker betroffene schwerhorige Personen in ihrer
Kommunikation auf Unterstiitzung angewiesen (vgl. DSB 0.J.b).

Kurz sei hier aulerdem die Gruppe der Ertaubten erwéhnt. Auch bei (Spit-)Ertaubten
tritt der Horverlust erst nach dem Abschluss des (Laut-)Spracherwerbs ein, wie bei den meisten
Schwerhorigen. Das bedeutet, auch sie sind lautsprachlich orientiert, bleiben zumeist mit der
horenden Welt verbunden und haben selten Bezug zu der Gehdrlosengemeinschaft und der
Gebérdensprache (vgl. Yomma 2021). Da Ertaubte die Moglichkeit zu horen komplett
verlieren, gelten sie medizinisch gesehen als gehorlos. Aufgrund der oben erlduterten Aspekte
sollen sie zum Zweck dieser Arbeit jedoch zu der speziellen Gruppe der Schwerhorigen und
Ertaubten gezdhlt werden.

1.3 Horsehbeeintriachtigte Personen
Bei Personen mit einer Horsehbeeintrachtigung ist sowohl der Hor- als auch der Sehsinn sehr
stark eingeschrankt. Ausfille eines Sinnes konnen nur mangelhaft oder gar nicht durch den
jeweils anderen Sinn ausgeglichen werden, da beide Sinne geschadigt sind. Sowohl der Grad
als auch die Art der Hor- und Sehbeeintrichtigung konnen sehr unterschiedlich sein (vgl. OHTB
2022). Die stirkste Auspriagung der Horsehbeeintrichtigung ist die Taubblindheit (vgl. Forum
fiir Usher-Syndrom, Horsehbeeintrachtigung und Taubblindheit 0.J.). Betroffene haben ein so
geringes Horvermodgen, dass sie nicht oder nur duflerst eingeschrinkt an lautsprachlicher
Kommunikation teilnehmen konnen, und zugleich ein so geringes Sehvermogen, dass sie nicht

oder nur duferst eingeschrinkt an einer optisch unterstiitzten Kommunikation teilnehmen
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konnen. Sie sind auf Kommunikationsformen wie etwa Lormen (weiter unten beschrieben),
taktile Gebdrdensprache und das Fingeralphabet angewiesen, die speziell fiir
horsehbeeintrachtigte Personen entwickelt wurden, damit Betroffene sich am gesellschaftlichen
Leben beteiligen konnen (vgl. DBSV 2022).

Taubblindheit hat dieselben Ursachen wie weniger stark ausgeprigte Horseh-
beeintriachtigungen. Zu mehr als 50 Prozent ist das Usher-Syndrom, eine erblich bedingte
Erkrankung, der Ausloser, aber auch andere seltene syndromale Erkrankungen wie Refsum
oder Alstrom und eine Erkrankung an Rételn der Mutter wiahrend der Schwangerschaft, welche
zu einer Schiadigung von Hor- und Sehzellen des Ungeborenen fiihrt, konnen eine Ursache fiir
eine Horsehbeeintrachtigung sein. Aulerdem gibt es auch Betroffene, bei denen isolierte Seh-
und Horstorungen zufillig gemeinsam auftreten (vgl. Forum fiir Usher-Syndrom, Horseh-
beeintrachtigung und Taubblindheit 0.J.).

Der Zeitpunkt des Eintretens der Sinnesbeeintrachtigung beeinflusst die Wirkung dieser
sehr stark. Die Betroffenen kommunizieren mittels unterschiedlicher Kommunikationssysteme,
je nachdem, welche sie erlernt haben. Dementsprechend brauchen sie andere Hilfen (vgl.
Deutsches Taubblindenwerk 0.J., OHTB 2022). Gebirdensprachlich orientierte
Horsehbeeintrichtigte sind Gehorlose oder hochgradig Schwerhorige, die im spiteren Verlauf
des Lebens erblinden, bereits erblindet oder sehbehindert sind. Gebédrdensprache wird von
thnen als Erstsprache verwendet und auch Gebérdenspracherfahrung konnte schon vor dem
Eintreten der Sehbeeintrichtigung gesammelt werden. Je nach Grad der Sehbeeintrachtigung
konnen die Gebérden taktil wahrgenommen werden. Ist eine hochgradig sehbeeintrichtigte
oder blinde Person horend geboren und wird erst spéter im Leben schwerhorig oder ertaubt,
fand der Lautspracherwerb hdochstwahrscheinlich schon statt. Das ist die Gruppe der
lautsprachlich orientierten Horsehbeeintrachtigten. Sie konnen sich weiter selbst lautsprachlich
duflern, auch wenn sie mit dem Riickgang der Horfahigkeit Sprache auditiv nur noch kaum oder
gar nicht mehr wahrnehmen konnen. Es kommen auch alternative Kommunikationswege wie
das Lormen zur Anwendung, ein Alphabet, bei dem jeder Buchstabe einer bestimmten Stelle
auf der Handinnenfldche zugeordnet ist, die beim ,,Sprechen* ertastet wird. AuBBerdem wird die
Blindenschrift Braille verwendet, eine weltweit standardisierte Punktschrift im Sechs-Punkte-
Schema. Jede bestimme Punkteanordnung steht fiir einen lateinischen Buchstaben, eine
Buchstabenverbindung, eine Silbe oder ein ganzes Wort, welches liber die Fingerspitzen
ertastet und dadurch gelesen werden kann. Taubblind geborene Personen haben nur sehr

eingeschrinkte oder keine Mboglichkeiten, Sprache {iiber visuelle und/oder auditive
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Wahrnehmung zu erwerben. Fiir diese Personengruppe ist der Tastsinn das wichtigste
Kommunikationsmittel (vgl. Deutsches Taubblindenwerk o.J.; Forum fiir Usher-Syndrom,
Horsehbeeintrachtigung und Taubblindheit 0.J.). Je nach Grad und Zeitpunkt des Eintretens der
Hor- und Sehbeeintrdachtigung konnen Betroffene also auf die verschiedensten oben
angefiihrten Arten kommunizieren.

Laut dem Forum fiir Usher-Syndrom, Horsehbeeintrachtigung und Taubblindheit (0.J.)
geht man in Osterreich mit Stand September 2016 von insgesamt 2.000 Menschen mit
Taubblindheit oder hochgradiger Horsehbeeintrachtigung aus (vgl. Forum fiir Usher-Syndrom,
Horsehbeeintrachtigung und Taubblindheit o0.J.). Auf der Webseite der Beratungsstelle fiir
taubblinde und horsehbehinderte Menschen wird auf diverse Studien verwiesen, aus denen
hervorgeht, dass etwa 18 von 100.000 Personen von einer Horsehbeeintrachtigung betroffen
sind. Schitzungen zufolge liegt diese Zahl in Osterreich bei 1.400 bis 1.600 Personen (vgl.
Beratungsstelle fiir taubblinde und horsehbehinderte Menschen 2022).

Die vorangegangenen Erlduterungen zu den Kommunikationsformen und den Daten der
Betroffenen lassen den Schluss zu, dass es durchaus horsehbeeintrichtigte Personen gibt, die
durch Gebérdensprach- und Schriftdolmetschleistungen unterstiitzt werden konnen, zum einen
eben durch die taktile Gebardensprache bei zunehmendem Verlust des Gesichtsfeldes fiir
Betroffene, die der Gebédrdensprache michtig sind. Zum anderen konnen all jene, die das
Alphabet beherrschen, durch Schriftdolmetschungen unterstiitzt werden. Bei einem
ausreichenden Sehvermdgen kann etwa der Text bei einer Schriftdolmetschung farblich und
groflentechnisch so angepasst werden, dass er leichter lesbar ist. Bei unzureichendem
Sehvermogen, aber Kenntnis der Blindenschrift Braille, gibt es die Moglichkeit, die
Schriftdolmetschung zum Beispiel von einem Laptop auslesen und diese in Brailleschrift
wieder ausgeben zu lassen, also von lateinischen Buchstaben in Brailleschrift umwandeln zu
lassen. So kann die Schriftdolmetschung in Braille gelesen werden.

In diesem Kapitel wurde allgemein in das Thema Horbeeintrachtigung eingefiihrt, bevor
drei Untergruppen von Personen mit Horbeeintrachtigung genauer beschrieben wurden.
Zusammenfassend lédsst sich festhalten, dass Horbeeintrachtigungen und ihre Auswirkungen
auf das Leben der Betroffenen sehr individuell sind. Es gibt keine universell giiltigen Regeln,
wie man welche Person am besten unterstiitzen kann, damit diese gleichberechtigt am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kann. Dennoch gibt es einen rechtlichen Rahmen, in dem
Unterstiitzungsmoglichkeiten, wie Gebérdensprach- und Schriftdolmetschen, geregelt sind.

Dieser soll im néchsten Kapitel erldutert werden.
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2. Rechtlicher Rahmen - Barrierefreiheit

Der Aspekt der Barrierefreiheit in ithrem rechtlichen Rahmen soll in diesem Kapitel anhand
verschiedener Gesetze, einer EU-weit giiltigen Konvention und einem oOsterreichischen
Aktionsplan mit MaBnahmen ndher beschrieben werden. Zusitzlich wird kurz auf die
Anerkennung der Osterreichischen Gebirdensprache als autochthone Minderheitensprache
eingegangen.

Es sei auflerdem angemerkt, dass fiir die ganze Arbeit die Verwendung der Termini
,Beeintrachtigung® und ,,beeintrachtigt™ bewusst gewéhlt wurde. Nachfolgend werden jedoch
auch die Begriffe ,,Behinderung® und ,,behindert* verwendet, da diese dem Originalwortlaut
der einzelnen Gesetzesbezeichnungen und expliziten Wortlauten der Gesetze entsprechen.

2.1 Bundesgesetz iiber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen

Am 01.01.2006 trat das Bundesgesetz iiber die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen in Osterreich, oder auch Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz, BGStG
genannt, in Kraft. Das Gesetzesziel (vgl. BGStG 2006 §1) ist es, die gleichberechtigte Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft zu gewdhrleisten und die
Diskriminierung dieser Personen zu verhindern und zu beseitigen. Das kann unter anderem
durch den Aspekt der Barrierefreiheit ermdglicht werden. Als barrierefrei sind alle Anlagen,
Gegenstinde, Systeme der Informationsverarbeitung, Verkehrsmittel und andere gestaltete
Lebensbereiche anzusehen, ,,wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein
iiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe zugénglich
und nutzbar sind.“ (BGStG 2006 §6 Absatz 5)

Der Geltungsbereich dieses Gesetzes (vgl. BGStG 2006 §2) umfasst die Versorgung
und den Zugang zu ,Dienstleistungen und Giitern, die der Offentlichkeit zur Verfiigung
stehen®. Daraus lisst sich schlieBen, dass alle lautsprachlichen Reden, die fiir die Offentlichkeit
bestimmt sind, in welcher Form auch immer, so barrierefrei gestaltet werden miissen, dass alle
Menschen mit Horbeeintrachtigung einen gleichberechtigten Zugang haben. Dies wiirde
bedeuten, wenn dieses Gesetz strikt umgesetzt werden wiirde, gidbe es einen hohen Bedarf an
Gebidrdensprach- beziehungsweise Schriftdolmetschungen.

2.2 Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
Der Vollstandigkeit halber soll nun kurz auf das Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen, oder kurz das Behindertengleichstellungsgesetz — BGG, in Deutschland
eingegangen werden. Obwohl die Definition von Barrierefreiheit unter §4 mit dem in Osterreich

geltenden Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz fast ident ist, gibt es in dem in Deutschland
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geltenden Gesetz zusitzliche Passagen, wie ,,[H]ierbei ist die Nutzung behinderungsbedingt
notwendiger Hilfsmittel zuldssig®“ und ,,akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen®. (BGG 2002 §4). Durch diese wird die Verwendung von
Hilfsmitteln und die Wichtigkeit von barrierefreiem Zugang zu Kommunikation besonders
hervorgehoben.

Im Vergleich zum osterreichischen Pendant wird im BGG explizit das Recht auf
Verwendung der lautsprachbegleitenden Gebarden, der Deutschen Gebidrdensprache und
anderer geeigneter Kommunikationsmittel angefiihrt (vgl. BGG 2002 §6 Absatz 3, §9). Am
17.02.2002 wurde die Kommunikationshilfenverordnung KHV, oder auch Verordnung zur
Verwendung von  Gebidrdensprache und anderen  Kommunikationshilfen  im
Verwaltungsverfahren nach dem Behindertengleichstellungsgesetz, ausgehend von §9 des
BGG erlassen. In §3 Absatz 2 der KHV werden Gebirdensprachdolmetscher:innen ebenso
erwahnt wie Kommunikationshelfer:innen. Im nichsten Unterpunkt dieses Absatzes werden
dann explizit Schriftdolmetscher:innen als eine Art von Kommunikationshelfer:innen angefiihrt
(vgl. KHV 2002 §3 Absatz 2). AuBBerdem wird unter ,,Art und Weise der Bereitstellung von
geeigneten Kommunikationshilfen® (KHV 2002 §4) beschrieben, dass ,,geeignete
Kommunikationshilfen [...] von dem Triager offentlicher Gewalt kostenfrei bereitgestellt*
werden miissen.

Im Vergleich zu Osterreich findet somit das Gebirdensprach- und Schriftdolmetschen
in Deutschland explizit im Gesetz Erwiihnung. Ein gewisser rechtlicher Rahmen in Osterreich
konnte auch das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit der Dolmetschleistungen fordern und somit
zu einer weiter verbreiteten Anwendung dieser Verdolmetschungen und einer gesteigerten
Nachfrage fiihren.

2.3 Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit

Behinderungen

Osterreich ratifizierte mit 23. Oktober 2008 das ,,Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber
die Rechte von Menschen mit Behinderungen®, kurz UN-Behindertenrechtskonvention oder
UN-BRK. Dieses Ubereinkommen ist ein internationaler Vertrag, mit dessen Ratifizierung sich
die Unterzeichnerstaaten dazu verpflichten, die Menschenrechte von Personen mit
Beeintriachtigung zu schiitzen, zu férdern und zu gewéhrleisten (vgl. Sozialministerium 2020a).
Das Ubereinkommen ist keine Spezialkonvention, sondern eine Konkretisierung der

allgemeinen Menschenrechte in Bezug auf die Situation von Menschen mit Behinderungen,
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wobei das uneingeschrinkte Recht dieser Personen auf Teilhabe konkret geduert wird (vgl.
Deutsches Institut fiir Menschenrechte o.J.).

Nachfolgend werden einige Passagen erwihnt, die in Bezug auf diese Arbeit von
besonderer Bedeutung sind. Unter Artikel 9 Absatz 1 der UN-Behindertenrechtskonvention
verpflichten sich Vertragsstaaten, MaBBnahmen zu treffen, ,,mit dem Ziel, fiir Menschen mit
Behinderungen gleichberechtigt mit anderen Zugang zur physischen Umwelt, zu
Transportmitteln, Information und Kommunikation, einschlieBlich Informations- und
Kommunikationstechnologien und -systemen zu gewihrleisten. Unter Absatz 2e desselben
Artikels kommt es aulerdem neben anderen Aspekten des Themas Assistenz zu einer expliziten
Erwdhnung von ,,professionellen Gebardensprachdolmetschern und -dolmetscherinnen® (UN-
BRK Artikel 9), die fiir einen barrierefreien Zugang zur Verfiigung gestellt werden sollen (vgl.
UN-BRK Artikel 9).

Die Konventionsstaaten verpflichten sich unter dem Artikel ,,Recht der freien
MeinungsiuBerung, Meinungsfreiheit und Zugang zu Informationen™ (UN-BRK Artikel 21),
dass Menschen mit Beeintrichtigungen durch die von ihnen gewdihlten Kommunikations-
formen und gleichberechtigt mit anderen Menschen ihre Meinung &uflern und Informationen
bekommen und weitergeben konnen sollen. In den Unterpunkten a) bis e) werden mogliche
MaBnahmen dieses Artikels aufgelistet. Artikel 21b) verweist explizit darauf, dass die
Verwendung von Gebirdensprache und Brailleschrift sowie anderen alternativen
Kommunikationsformen und selbst gewéhlten barrierefreien Mitteln im Umgang mit Behdrden
erleichtert und akzeptiert werden soll (vgl. UN-BRK Artikel 21). Die Verwendung von den
alternativen Kommunikationsmitteln und auch Gebirdensprache ist wichtig fiir die
Wahrnehmung des eigenen Rechts auf MeinungséuB3erung und Meinungsfreiheit. Weiters ist es
fir das Menschenrecht der freien Meinungsduflerung notwendig, dass Gebdrdensprache
anerkannt und aktiv gefordert wird, wie in Unterpunkt e) angefiihrt.

Zu guter Letzt wird noch auf Artikel 24 zum Aspekt Bildung eingegangen, da die
Thematik der Gleichberechtigung im Bildungswesen essenziell fiir die vorliegende Arbeit ist.
Unter Artikel 24 Absatz 1 erkennen die Vertragsstaaten das Recht von Menschen mit
Behinderung auf Bildung an. Es soll ein ,,inklusives Bildungssystem auf allen Ebenen und ein
lebenslanges Lernen* gewdhrleistet werden. Trotz der Wichtigkeit aller Unterpunkte soll nun
das Augenmerk auf Artikel 24 Absatz 3 gelegt werden.

(3) Die Vertragsstaaten ermoglichen Menschen mit Behinderungen, lebenspraktische
Fertigkeiten und soziale Kompetenzen zu erwerben, um ihre volle Teilhabe gleichberechtigt
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mit anderen an der Bildung und als Mitglieder der Gemeinschaft zu erleichtern. Zu diesem
Zweck ergreifen die Vertragsstaaten geeignete Maflnahmen; unter anderem
a) erleichtern sie das Erlernen von Brailleschrift, alternativer Schrift, ergdnzenden und
alternativen Formen, Mitteln und Formaten der Kommunikation, den Erwerb von
Orientierungs- und Mobilitétsfertigkeiten sowie die Unterstiitzung durch andere Menschen
mit Behinderungen und das Mentoring;
b) erleichtern sie das Erlernen der Gebardensprache und die Forderung der sprachlichen
Identitét der Gehorlosengemeinschatft;
c) stellen sie sicher, dass blinden, gehdrlosen, schwerhorigen, horsehbehinderten oder
taubblinden Menschen, insbesondere Kindern, Bildung in den Sprachen und
Kommunikationsformen und mit den Kommunikationsmitteln, die fiir den Einzelnen am
besten geeignet sind, sowie in einem Umfeld vermittelt wird, das die bestmdgliche
schulische und soziale Entwicklung gestattet. (UN-BRK Artikel 24 Absatz 3)

In diesem Absatz kommt es zu einer expliziten Erwdhnung von hor- und/oder
sehbeeintrichtigten Personen, also der Zielgruppe der grundlegenden Thematik dieser Arbeit.
Der Einsatz und das Erlernen von Brailleschrift und Gebérdensprache im Bildungswesen
werden angefiihrt. Bei Unterpunkt ¢) kann man davon ausgehen, dass das Gebardensprach- und
Schriftdolmetschen bei den ,,Sprachen®, ,, Kommunikationsformen* und ,,Kommunikations-
mitteln® mitgemeint ist, ,,die fiir den Einzelnen am besten geeignet sind*, obwohl es keine
expliziten Verweise darauf gibt (vgl. UN-BRK Artikel 24 Absatz 3).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Inklusion und Barrierefreiheit von Menschen
mit Beeintrdchtigungen als Leitbegriffe der UN-Behindertenrechtskonvention gesehen werden
konnen. Sie werden in allen Bereichen, wie etwa auch bei den Themen Bildung und
Meinungsfreiheit, gefordert. Beim Umsetzen dieser Konvention geht es nicht darum, Raum fiir
beeintrachtigte Personen in bereits bestehenden Strukturen zu schaffen, sondern eine inklusive
und barrierefreie Gesellschaft zu ermoglichen, wo gesellschaftliche Strukturen im Vorhinein so
zu gestalten sind, dass sie den vielfiltigen Lebensumstinden von Menschen mit
Beeintrachtigungen gerecht werden.

2.4 Nationaler Aktionsplan Behinderung 2022-2030
Die UN-Behindertenrechtskonvention ist Ausgangspunkt des Nationalen Aktionsplans
Behinderung 2012-2020, kurz NAP Behinderung I, der von der 0sterreichischen
Bundesregierung am 24. Juli 2012 beschlossen wurde und vom Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz herausgegeben wurde. Durch diesen sollten die
Zielsetzungen und Inhalte der Konvention unterstiitzt werden. Dieser NAP I ist mittlerweile
mit Ende 2021 ausgelaufen und der am 6. Juli 2022 beschlossene Nationale Aktionsplan
Behinderung 2022-2030 folgt ihm nach. Darin wird die aktuelle Situation in verschiedenen
Fachbereichen in Form von Problemaufrissen dargestellt und fast 300 politische Zielsetzungen

inklusive etwa 150 Indikatoren, die die Zielerreichungsgrade messen sollen, und 375
21



MalBnahmen, die bis zum Jahr 2030 umzusetzen sind, werden formuliert (vgl. Hartl & Unger
2014: 15, Sozialministerium 2025).

Im Folgenden sollen all jene Aspekte des Nationalen Aktionsplans 2022-2030
Erwidhnung finden, die fiir die Thematik dieser Arbeit von Wichtigkeit sind. Im Dokument wird
dem Thema ,,Kommunikation in Gebdrdensprache ein eigenes Unterkapitel im Kapitel zur
Barrierefreiheit gewidmet. Aullerdem findet die Gebédrdensprachthematik Einzug in die Kapitel
Behindertenpolitik, Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung, Bildung, Selbstbestimmtes
Leben sowie Bewusstseinsbildung und Information, also in insgesamt sechs von acht Kapiteln
des Aktionsplans. Das Schriftdolmetschen wird lediglich dreimal im Zuge des Unterkapitels
»~<Kommunikation in Gebardensprache* (3.4.) im Kapitel Barrierefreiheit erwédhnt, in zwei
Zielsetzungen und Indikatoren und in einer Maflnahme (vgl. NAP Behinderung 2022).

Das Kapitel 3.4. ,,Kommunikation in Gebardensprache* ist wie jedes Kapitel in dem
Aktionsplan in Ausgangslage, Zielsetzungen und Indikatoren sowie MaBinahmen unterteilt.
Anfinglich wird erldutert, dass die Osterreichische Gebirdensprache mit der Einfiihrung des
Artikel 8 Absatz 3 B-VG seit 2005 in der Bundesverfassung verankert und als eigenstdandige
Sprache anerkannt ist (vgl. NAP Behinderung 2022: 59). Detailliert kann die Thematik der
Anerkennung im néchsten Unterkapitel (2.5) nachgelesen werden. Hier sei erwéhnt, dass das
Unterkapitel 2.1. zum verfassungsrechtlichen Diskriminierungsschutz auch auf diesen Artikel
8 hinweist (vgl. NAP Behinderung 2022:38). Im Anschluss wird bei der Erkldrung der
Ausgangslage auf die UN-Behindertenrechtskonvention verwiesen, wo die ,,Notwendigkeit der
Bereitstellung von Angeboten und Strukturen zur Ermdglichung der Kommunikation in
Gebirdensprache (NAP Behinderung 2022: 59) in bestimmten Artikeln festgehalten ist, wie
bereits in Punkt 2.3 beschrieben. Zur Ausgangslage ldsst sich des Weiteren bestétigen, dass
Daten tiber Gebérdensprachverwender:innen und Personen, die auf
Gebardensprachdolmetschleistungen angewiesen sind, fehlen, zusitzlich zu einem Mangel an
Gebirdensprachdolmetscher:innen und fehlenden Ausbildungskapazititen und einer
einheitlichen Vermittlungsagentur Osterreichweit. Da Gebérdensprachdolmetschleistungen
finanzielle Mittel erfordern, konnen sich einige der darauf angewiesenen Personen die
Dolmetschkosten im Alltag nicht leisten, trotz teilweiser Forderung oder Finanzierung von
Bundesldndern oder Bund. Um den Punkt der Ausgangslage abzuschlieBen, wird angemerkt,
dass durch Vermittlung von Grundkenntnissen in Schulen beispielsweise oder mittels Aus- und
Weiterbildungsprogrammen von Sozialpartnern, Bund oder Lindern die Anzahl der

Gebérdensprachkompetenten vergroflert werden soll. Zu diesen Thematiken sind vier
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Zielsetzungen und Indikatoren niedergeschrieben, welche detailliert im NAP II nachgelesen
werden konnen (vgl. NAP Behinderung 2022: 60f.). Zusammengefasst soll es Personen
moglich sein, ,,in einer verstindlichen Form (Osterreichische Gebirdensprache, Lormen,
Schriftdolmetsch)*“ (NAP Behinderung 2022: 60) kommunizieren zu kénnen. Auflerdem soll es
zu einem Ausbau und einer Verbesserung der Ausbildungsangebote kommen. Dies soll zu einer
Erhohung der Anzahl der Gebirdensprachdolmetscher:innen fithren, weshalb diese Anzahl als
Indikator festgelegt wird. Neben einer zentralen Vermittlungsstelle sollen auch andere
Angebote ausgebaut werden, wie etwa das Schriftdolmetschen. Um diese Ziele zu erreichen,
werden vier MaBBnahmen gesetzt, bei denen der Zeitraum, die Zustindigkeit und die Kosten
festgelegt werden. Detailliert ist das unter dem Punkt 3.4.3. zu finden (vgl. NAP Behinderung
2022: 60f1.).

Das Thema Bildung ist im Nationalen Aktionsplan Behinderung II in die Unterpunkte
Inklusive Bildung 1iiber die gesamte Bildungskette, Elementarpddagogik, Schule,
Universitidten/Hochschulen/Wissenschaft/Forschung und Erwachsenenbildung gegliedert. Im
Unterkapitel zur Schule kommt es unter dem Punkt 4.3.2. zu einer Erwidhnung von
Gebérdensprache bei der Zielsetzung (159): ,,Weiterentwicklung und rechtliche Verankerung
von inklusiven Bildungsangeboten (unter besonderer Beriicksichtigung der Osterreichischen
Gebirdensprache).” (NAP Behinderung 2022: 84) Dazu passend wird unter 4.3.3. die
MaBnahme (195) formuliert, nach welcher es zu einer ,,Entwicklung kompetenzorientierter
Lehrpléne fiir Osterreichische Gebirdensprache (NAP Behinderung 2022: 85) kommen soll.
Im Unterkapitel 4.4. zu Universitidten, Hochschulen, Wissenschaft und Forschung wird die
Dolmetschausbildung  fiir ~ Osterreichische ~Gebérdensprache an  Universititen und
Fachhochschulen als Mafinahme (204) festgelegt (vgl. NAP Behinderung 2022: §9).

Die meisten Erwdhnungen von Gebirdensprache in den anderen Kapiteln lassen sich
unter dem Uberbegriff ,,Barrierefreie Kommunikation und Information® zusammenfassen.
Unter MaBBnahmen und Zielsetzungen wird in mehreren Unterpunkten auf die Notwendigkeit
von barrierefreien Texten, Videos, Sendungen und Internetseiten sowie barrierefreier
Kommunikation hingewiesen. Ein Beispiel dafiir ist im Unterkapitel 1.6. ,,Migrant:innen und
Asylwerber:innen mit Behinderungen® zu finden. Es behandelt die Aufforderung zu
Kommunikationsmoglichkeiten und  Informationsmaterial fir ~Migrant:innen  mit
Behinderungen, neben Gebirdensprache auch in Brailleschrift, Leichter Sprache und diversen
Fremdsprachen (NAP Behinderung 2022: 24). Es soll fiir alle Kommunikationsarten, daher auch

fiir Gebardensprache, moglich sein, Notrufe abzusetzen und zu beantworten, wie als Ziel im
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Kapitel 1.7. ,,Menschen mit Behinderungen und Krisensituationen* festgehalten. Durch
beispielsweise Horbiicher und Gebardensprachvideos soll Menschen mit Behinderung ein
barrierefreier Zugang zur Literatur ermoglicht werden (3.6.2. — Kapitel Kultur). Auch die
Medien betreffend gibt es nach wie vor nicht ausreichend barrierefreie Angebote, aber
gesetzlich sind audiovisuelle Mediendienste dazu verpflichtet:

jéhrlich den Anteil der fiir hor- und sehbehinderte Menschen sowie fiir Menschen mit
Lernbehinderungen  barrierefrei  zugénglichen  Sendungen, insbesondere  durch
Gebérdensprache, Untertitelung, Audiodeskription und leicht verstdndliche Meniifiihrung
kontinuierlich zu erh6hen. (NAP Behinderung 2022: 69)

Weiters sollen Berichte von Organisationen, Bund und Léandern barrierefrei verodffentlicht
werden, genau wie die Informationen iiber Rechte von Personen mit Behinderungen und die
UN-Behindertenrechtskonvention. Das ist beispielsweise mdglich durch verschiedene Formate,
mit Videos und Untertiteln, Leichte Sprache, Gebéardensprache und Audiodeskription (8.3.2. —
Kapitel Berichte und 8.4.2. — Kapitel Offentlichkeitsangebot und Informationsangebote) (vgl.
NAP Behinderung 2022: 146ff.). Zu den Leistungen und Angeboten von Bund, Landern und
Gemeinden (3.2.) ist anzumerken, dass die Inhalte von deren Internetseiten unterschiedlich gut
zu verstehen sind, da Ubersetzungsvideos in OGS und Leichte-Sprache-Versionen kaum
vorhanden sind. Auch bei Veranstaltungen und Pressekonferenzen, insbesondere bei live
ibertragenen, sind Dolmetschungen in Gebirdensprache noch nicht flichendeckend verfiigbar
(vgl. NAP Behinderung 2022: 53f.).

Positiv ist anzumerken, dass in Bezug auf Teilhabe am 6ffentlichen und politischen
Leben (6.2.) im Zuge des Nationalen Aktionsplans Behinderung 2012-2020 wichtige Akzente
gesetzt wurden. Durch Informationsmaterialen in Gebdrdensprache sowie Leichter Sprache
oder einer barrierefreien Gestaltung von Wahllokalen wurde die Teilnahme an der
demokratischen Willensbildung ermdoglicht (vgl. NAP Behinderung 2022: 118).

Zusammenfassend ldsst sich anmerken, dass gute MaBnahmenvorschlige und
Zielsetzungen zur Verbesserung der Situation von horbeeintrachtigten Personen im Nationalen
Aktionsplan Behinderung 2022-2030 festgehalten wurden. Vielleicht kann dieser zweite
Nationale Aktionsplan Behinderung dazu beitragen, das Bewusstsein fiir das Recht auf
Teilhabe sowie barrierefreier Kommunikation und Information zu schaffen, den Bedarf
aufzuzeigen und einen Mangel durch Aus- und Fortbildung von Gebdrdensprach- und

Schriftdolmetscher:innen zu beheben.
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2.5 Anerkennung der Osterreichischen Gebiirdensprache

Um das Kapitel des rechtlichen Rahmens abzuschlieen, wird in diesem Unterkapitel die
Anerkennung der Osterreichischen Gebirdensprache als eigenstindige Sprache thematisiert.
Bereits am 17. Juni 1988 wurde die Anerkennung der Gebédrdensprache im Européischen
Parlament empfohlen und man wurde aufgefordert, dies in den Mitgliedsldndern, unter anderem
durch Beseitigung von bestehenden Hindernissen, umzusetzen. Der Osterreichische
Gehorlosenbund startete Anfang 2002 eine Unterschriftenliste zur Anerkennung der OGS, 2003
wurde im Parlament ein Unterausschuss dafiir eingerichtet und eine Arbeitsgruppe eingesetzt,
um ein Behinderten-Gleichstellungsgesetz auszuarbeiten.

Anfang 2004 war die OGS-Anerkennung im ersten Entwurf eines Behinderten-
Gleichstellungsgesetzes enthalten, doch im zweiten Entwurf wurde sie wieder aus diesem
Dokument gestrichen. Neben bestimmten Aktionen war die Anerkennung auch im Osterreich-
Konvent Thema. Am 8. Mirz 2005 wurde dann im Ministerrat folgender Text beschlossen:
,,Die Osterreichische Gebirdensprache ist anerkannt. Das Nihere bestimmen die Gesetze.*
Darauffolgend beschlossen der Nationalrat am 6. Juli 2005 und der Bundesrat am 21. Juli 2005
einstimmig die OGS-Anerkennung im Bundesverfassungsgesetz (vgl. Bizeps o0.J.). Artikel 8
Absatz 3 des Bundesverfassungsgesetzt besagt: ,,Die Osterreichische Gebirdensprache ist als
eigenstdndige Sprache anerkannt. Das Nédhere bestimmen die Gesetze.* (B-VG Artikel 8 Absatz
3)

Wiirden Gesetze, Konventionen und Aktionsplédne wirklich strikt implementiert, wiirde
der Bedarf an Dolmetschleistungen zur gleichberechtigten Teilhabe von horbeeintrichtigten
Menschen in der Gesellschaft deutlich zunehmen. Im nachfolgenden Kapitel soll das
Gebédrdensprachdolmetschen als eine Art dieser moglichen Dolmetschleistungen definiert und

erldautert werden.
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3. Gebirdensprachdolmetschen

Nachdem im ersten Kapitel die Zielgruppe fiir Gebardensprach- und Schriftdolmetschen, also
die Gruppe der horbeeintrachtigten Personen, vorgestellt und im zweiten Kapitel die rechtlichen
Grundlagen zur Barrierefreiheit mit Fokus auf diese Dolmetschformen erldutert wurden, wird
dieses Kapitel nun die Thematik des Gebardensprachdolmetschens niher beleuchten. Diese
Dolmetschform wird begrifflich eingeordnet, bevor diverse Aspekte der Gebardensprache und
die Geschichte des Gebardensprachdolmetschens vorgestellt werden. AnschlieBend wird die
Ausbildungssituation fiir Gebardensprachdolmetscher:innen und das Spezialthema ,,Gehdrlose
Dolmetscher:innen* beschrieben.

3.1 Begriffliche Einordnung
Das Gebirdensprachdolmetschen ist das Dolmetschen zwischen einer Gebédrdensprache und
einer Lautsprache oder zwischen zwei Gebardensprachen. Es werden also Inhalte der einen in
einer zweiten Sprache wiedergegeben, damit eine Verstindigung zwischen hoérenden und
gehorlosen Gespriachsparteien moglich ist, oder zwischen gehorlosen Gespriachsparteien, die
nicht in der gleichen Gebirdensprache kommunizieren (vgl. Napier & Leeson 2015: 376;
OGSDV 2023e).

Fiir die vorliegende Arbeit ist vorrangig das Gebérdensprachdolmetschen zwischen
einer Gebdrden- und einer Lautsprache relevant. Bei dieser Form des
Gebédrdensprachdolmetschens findet nicht nur ein Wechsel der Sprachen statt, sondern es
kommt zusétzlich konstant zu einem Wechsel zwischen der lautlich-auditiven Modalitét der
Lautsprachen und der gestisch-visuellen Modalitit der Gebérdensprachen, weshalb das
Gebédrdensprachdolmetschen auch als ,,bimodal* bezeichnet wird (vgl. Napier & Leeson
2015:376; Steinbach 2007: 137). Auf die Besonderheiten von Gebirdensprache wird in dem
folgenden Unterkapitel (3.1.1) detailliert eingegangen.

Innerhalb des Gebéardensprachdolmetschens ist das Simultandolmetschen der am
weitesten verbreitete Dolmetschmodus. Beim Simultandolmetschen muss Sprache gleichzeitig
gehort, beziehungsweise verstanden, und produziert werden. Im Gegensatz zum
Lautsprachdolmetschen, bei dem es zusitzlicher Techniken bedarf, um die Simultaneitit
zwischen gleichzeitigem Zuhdren und Sprechen zu meistern, ist ein simultaner Einsatz beim
Gebérdensprachdolmetschen komplikationsloser, weil sich der visuelle und der auditive Kanal
der Ausgangs- und Zielsprache nicht iiberschneiden und somit auch nicht storen (vgl. Benner
& Herrmann 2020: 387f.; Napier & Leeson 2015: 379). In seltenen Féllen kommt auch das

Konsekutivdolmetschen im Bereich des Gebardensprachdolmetschens zum Einsatz. Es ist
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jedoch eher uniiblich, da die Verwendung von Notizen beim aktiven Dolmetschen in die
Gebérdensprache schwer realisierbar ist (vgl. Napier & Leeson 2015: 379).

Aufgrund der hohen kognitiven Arbeitsbelastung fiir den oder die einzelne:n
Dolmetscher:in arbeiten in der Regel immer zwei oder mehrere im Team, sobald ein Einsatz
fiir mehr als 60 Minuten anberaumt ist. Die Dolmetscher:innen wechseln sich nach einer
bestimmten Zeit ab und wihrend eine:r aktiv dolmetscht, ruht sich der:die zweite
Dolmetscher:in aus und unterstiitzt den:die aktive:n zum Beispiel bei fehlenden Gebarden und
Missverstandnissen, etwa in Bezug auf Namen oder Zahlen (vgl. Benner & Herrmann 2020:
388; Grbi¢ 2004: 48f., 143; Stewart et al. 1998: 107).

3.1.1 Sprachkombinationen

Das Gebirdensprachdolmetschen erfolgt in unterschiedlichen Sprachkombinationen. Fiir das
Dolmetschen zwischen einer Gebdrden- und einer Lautsprache werden horende
Gebérdensprachdolmetscher:innen eingesetzt. Beim Gebérdensprachdolmetschen zwischen
zwei Gebardensprachen werden auch gehorlose Dolmetscher:innen beauftragt. Diese Thematik
wird in einem eigenen Unterkapitel (3.5) beleuchtet. In diesem Abschnitt zum Thema
Sprachkombinationen liegt der Fokus, wie oben bereits erwédhnt, auf dem
Gebirdensprachdolmetschen zwischen einer Laut- und einer Gebirdensprache. In Osterreich
wird in dieser Form des Gebérdensprachdolmetschens sicherlich am héaufigsten in der
Sprachkombination Deutsch — Osterreichische Gebirdensprache (OGS) gedolmetscht. In
letzter Zeit war eine Entwicklung dahingehend zu beobachten, dass es zusdtzlich vermehrt
Auftrage gibt, wo auch Englisch und International Sign (IS) als Arbeitssprachen gefragt sind,
welche dann in unterschiedlichen Kombinationen gemeinsam mit Deutsch und/oder OGS
gedolmetscht werden (vgl. OGSDV 2023e).

Besonders interessant ist beim Dolmetschen, und hier im Speziellen beim
Gebardensprachdolmetschen, die Thematik der Erstsprache, beziehungsweise der jeweiligen
Arbeitssprachen. Es ist sehr unwahrscheinlich, dass Gebérdensprachdolmetscher:innen mit
einer Gebérdensprache als Erstsprache aufwachsen, aufler sie waren von klein auf mit einer
Gebérdensprache in Kontakt, wie etwa durch deren Verwendung in der Kommunikation in der
Familie, beispielsweise mit Eltern oder Geschwistern (vgl. Napier & Leeson 2015: 376; Napier
& Leeson 2016: 200). Mit einer Gebérdensprache als Erstsprache werden Dolmetscher:innen
auch als ,,native signers* (Napier & Leeson 2015: 376) bezeichnet.

Gebirdensprachdolmetscher:innen arbeiten in den meisten Settings von der Lautsprache

in die Gebardensprache. Fiir die meisten Dolmetscher:innen bedeutet das, sie arbeiten somit
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hauptsédchlich von ihrer Erstsprache in eine Gebardensprache, also in ihre oder in eine ihrer
erworbenen Arbeitssprachen (vgl. Napier & Leeson 2016: 200). Viele Dolmetscher:innen
haben somit auch weniger Ubung beim Dolmetschen aus der Gebirdensprache, weil diese
Dolmetschrichtung seltener in Settings Anwendung findet (vgl. Napier & Leeson 2016: 200f.).
Beim Dolmetschen aus einer Gebdrdensprache in eine Lautsprache, dem Voicen (vgl. Fritz
Wolf 2016:494), miissen die Dolmetscher:innen visuelle Informationen in eine idiomatisch
klingende, gesprochene Sprache iibertragen (vgl. Napier & Leeson 2015: 376). Durch die
besondere = Grammatik und Funktionsweise von  Gebidrdensprachen erscheinen
gebirdensprachliche AuBerungen oft ,.als grob entstellter Torso (Ebbinghaus & HeBmann
1989: 154) von Sétzen der gesprochenen Sprache (vgl. Ebbinghaus & HeBmann 1989: 154).
Laut Ebbinghaus & HeBmann (1989) sehen deshalb nicht wenige Dolmetscher:innen ihre
Aufgabe hier in einer Verbesserung des ,,Gehdrlosendeutsch® (Ebbinghaus & HefBmann 1989:
154). Sie weisen auch darauf hin, dass man sich beim gebardensprachlichen Dolmetschen vom
Ausgangstext l0sen muss (vgl. Ebbinghaus & HeBmann 1989: 194). Generell gilt das
Dolmetschen aus einer Gebardensprache in eine Lautsprache als schwieriger und unbeliebt
(vgl. Napier & Leeson 2016: 200f.). Im Vergleich zum Lautsprachendolmetschen ist diese
Situation, also das vorrangige Dolmetschen aus einer Erstsprache, in diesem Fall einer
Lautsprache, in eine erworbene Arbeitssprache, hier eine Gebirdensprache, eine
ungewohnliche Préferenz der Direktionalitét (vgl. Graf 2015: 68).
3.1.2 Settings

Gebirdensprachdolmetscher:innen arbeiten in vielen unterschiedlichen Feldern. Einen gro3en
Teil machen die Einsidtze im Kommunaldolmetschbereich aus, wie im Folgenden aufgefiihrt:

- Amtern, im Sozialbereich, etwa bei Beratungsgesprichen

- im Bereich Schule, etwa bei Elternabenden

- in der Arbeitswelt, etwa bei Teamsitzungen

- im medizinischen Bereich, etwa bei Arztterminen

- 1im Bereich Psychiatrie und Psychologie, etwa bei Psychotherapie

- bei religiosen Settings, etwa bei Hochzeiten
AuBerdem gibt es Einsdtze im Bereich des Gerichtsdolmetschens (z.B. bei der Polizei),
Mediendolmetschens (z.B. im Fernsehen), Konferenzdolmetschens (z.B. bei Kongressen) und
im Bereich Kultur und Freizeit (z.B. bei Ausstellungsfiithrungen und Sportveranstaltungen). Das
Dolmetschen im Bildungsbereich und in akademischen Kontexten wird hier gesondert

angefiihrt. Die Einsétze in diesem Bereich haben in den letzten Jahren deutlich zugenommen,
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besonders aufgrund von immer lauter werdenden Forderungen nach gleichberechtigtem Zugang
zu Bildung. Eine steigende Zahl an gehorlosen Personen ist akademisch titig, sodass immer
mehr  Gebérdensprachdolmetscher:innen  in  Schulen, = Hochschulen und  der
Erwachsenenbildung eingesetzt werden (vgl. Benner & Herrmann 2020: 396; Napier & Leeson
2015: 381; OGSDV 2023e; Stewart et al. 1998: 107-124). Der Thematik des
Bildungsdolmetschens ist ein eigenes Kapitel (Kapitel 5) gewidmet, da diese fiir die
vorliegende Arbeit von besonderer Bedeutung ist.

In all den oben angefiihrten Settings konnen Gebardensprachdolmetscher:innen
eingesetzt werden. Zusitzlich zum ,,reguldren” Gebirdensprachdolmetschen gibt es noch
Sonderformen, fiir die teilweise zusétzliche Qualifikationen erforderlich sind (vgl. Grbi¢
2002:186). Diese sollen nur kurz erwihnt werden, da eine ausfiihrliche Betrachtung den
Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde.

3.1.3 Sonderformen

Eine dieser Formen ist das Dolmetschen filir Personen mit minimaler Sprachkompetenz. Grbi¢
(2002) erldutert, dass dieser Terminus verwendet wird, um eine sehr geringe
Kommunikationsfihigkeit im Deutschen und in der OGS zu bezeichnen. Oft werden von diesen
Gehorlosen ,,idiosynkratische manuelle Codes (homesigns)“ (Grbi¢ 2002: 187) verwendet (vgl.
Grbi¢ 2002: 186f.). Diese Thematik wird im Unterkapitel zum Einsatz von gehorlosen
Dolmetscher:innen (siehe Kapitel 3.5) detaillierter erldutert, da es oft hilfreich ist, gehorlose
Dolmetscher:innen in solchen Situationen einzusetzen.

Eine weitere Sonderform ist das Dolmetschen fiir hor- und sehbeeintrachtigte Personen,
fiir die Dolmetscher:innen Zusatzqualifikationen und -fertigkeiten bendtigen. Wie bereits im
Kapitel 1 erldutert, variieren die durch die Betroffenen verwendeten Kommunikationssysteme
je nach Zeitpunkt des Eintretens der Sinnesbeeintridchtigung. Als mogliche Formen des taktilen
Dolmetschens fiihren Stewart et al. (1998) beispielsweise das Ertasten von Gebdrden, das
Ertasten des Fingeralphabets wéhrend des Buchstabierens, das Buchstabieren in der Handflache
oder Morsezeichen an. Die eingesetzten Dolmetschtechniken variieren also je nach Kund:in
und Auftragssituation. Die gewiinschten Kommunikationsformen miissen hier natiirlich auf
jeden Fall vor dem Einsatz abgesprochen und auf den:die Kund:in abgestimmt werden (vgl.
Grbi¢ 2002: 187; Stewart et al. 1998: 991t.).

Stewart et al. (1998) beschreiben aullerdem das Lippenlesen als weitere Sonderform des
Dolmetschens. Jedoch wird hier keine Gebardensprache verwendet, sondern das Gesagte wird

von den Dolmetscher:innen lautlos mit einem deutlichen Mundbild wiedergegeben und von den
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Gehorlosen von den Lippen abgelesen. Dies kommt vor allem zur Anwendung, wenn die
gehorlose Person keine Gebardensprache beherrscht (vgl. Stewart et al. 1998: 103f). Hier muss
jedoch angemerkt werden, dass reines Lippenlesen geméall heutigem Forschungsstand nicht fiir
gelungene Kommunikation ausreicht, wie auch etwa das Wiener Bildungs- und
Beratungsunternehmen Equalizent auf seiner Webseite anfiihrt. Es konnen in der Regel
lediglich etwa 30 Prozent des Gesprochenen beim Lippenlesen verstanden und der Rest muss
geraten werden, weshalb viele Informationen verloren gehen (vgl. Equalizent o.J.). Fiir
Personen ohne oder mit geringen Gebidrdensprachkenntnissen koénnten auch
Schriftdolmetschungen eingesetzt werden.

In den letzten Jahren hat sich dank technologischer Errungenschaften beim
Gebérdensprachiibersetzen noch eine weitere Sonderform entwickelt, bei der neben hérenden
Gebédrdensprachdolmetscher:innen auch gehorlose Dolmetscher:innen arbeiten konnen. Dabei
werden permanent vorliegende Texte, wie schriftliche Texte, Video- oder
Audioaufzeichnungen in Gebardensprachvideos {ibersetzt, beziehungsweise gebirden-
sprachliche Videos konnen auch von einer in eine andere Gebdrdensprache iibersetzt werden
(vgl. Napier & Leeson 2015: 380; OGSDV 2023g; OGSDV 2023l). Beispiele fiir
Arbeitsauftrige in diesem Bereich sind etwa die Ubersetzung von Informationsbroschiiren,
Kinderbiichern, Konferenzberichten und Webseiteninhalten in gebirdensprachliche Videos
(vgl. Grbi¢ 2009: 13; Napier & Leeson 2015: 380).

Als letzte Sonderform ist das Ferndolmetschen zu erwihnen, welches online iiber
Videokonferenzen erfolgt. Solange die Technik, wie ein Computer mit Videokamera,
funktioniert und eine ausreichend hohe Ubertragungsrate von Bild- und Tonqualitit
gewihrleistet ist, bietet diese Art des Gebdrdensprachdolmetschens eine Alternative zu
Einsétzen vor Ort. Durch diese neuen technologischen Entwicklungen kann eine hohere Anzahl
an Einsdtzen durchgefiihrt werden, auch wenn in bestimmten Regionen keine
Gebirdensprachdolmetscher:innen vor Ort verfligbar sind (vgl. Napier & Leeson 2016: 222;
Stewart et al. 1998: 218f.).

Was die Einsitze in allen Bereichen und in allen Formen gemein haben, sind der Zweck
und das Ziel des Einsatzes von Dolmetscher:innen: Der Inhalt soll so genau wie moglich von
einer Sprache in eine andere iibertragen werden, um in allen Bereichen des Lebens eine
reibungslose Kommunikation zu ermoglichen (vgl. Grbi¢ 2002: 184; Stewart et al. 1998: 124).

Das Gebidrdensprachdolmetschen ist also mehr als ,nur® gebdrden und das Voicen von
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Gebdrden. Dolmetscher:innen brauchen dafiir bestimmte Fidhigkeiten und miissen
Anforderungen gerecht werden. Diese Thematik wird nachfolgend beschrieben.
3.1.4 Gelingen von Gebardensprachdolmetschungen

Neben guten physischen Voraussetzungen, also einer guten Hor- und Sehschirfe, brauchen
Gebédrdensprachdolmetscher:innen eine gute aktive und passive Kompetenz in der Lautsprache
und in der Gebirdensprache (vgl. Napier & Barker 2004: 236; OGSDV 2023¢; Pfau et al. 2012:
985; Stewart et al. 1998: 76). Gebardensprachlich Kommunizierende miissen sich darauf
verlassen kénnen, dass ihre AuBerungen gut verstanden und richtig wiedergegeben werden (vgl.
Ebbinghaus & HeBmann 1989: 232). Besonders die Wichtigkeit der Kenntnis des
Fingeralphabets wird von Napier & Barker (2004) betont. Zur Gewihrleistung einer
verstidndlichen und professionellen Dolmetschung miissen die Dolmetscher:innen auch iiber die
jeweiligen soziokulturellen und soziolinguistischen Unterschiede der zwei Sprachgruppen
Bescheid wissen, um diese Aspekte einbeziehen zu konnen. Dolmetscher:innen sollen gut
ausgebildet sein (siche Kapitel 3.4) und iiber eine ausgeprigte Allgemeinbildung verfiigen.
Fachwissen in den einzelnen Themengebiete der Einsdtze kann nicht vorausgesetzt werden,
umso wichtiger ist jedoch eine entsprechende Vorbereitung und Weiterbildung fiir spezifische
Dolmetschsettings (vgl. Napier & Barker 2004: 236; OGSDV 2023e; Stewart et al. 1998: 76).

Dolmetscher:innen tragen aulerdem eine besondere soziale Verantwortung, denn ihre
Kompetenzen beeinflussen das Erscheinungsbild von Gehérlosen in der Offentlichkeit.
Gehorlose sollen nicht vorrangig als beeintriachtigt, sondern als Teil einer besonderen
Sprachgemeinschaft wahrgenommen werden. Qualifizierte Dolmetscher:innen kénnen hierbei
mit einer positiven AufBlenrepridsentation unterstiitzen. Wird andererseits unzureichend
gedolmetscht, kann dies das Stereotyp von Gehorlosigkeit als psychische Beeintrachtigung
bekriftigen (vgl. Ebbinghaus & HeBmann 1989: 161, 232, 246; Grbi¢ 2001: 1551).

Zusitzlich zu den Fahigkeiten der Dolmetscher:innen konnen auch andere Faktoren das
Gelingen einer Dolmetschung beeinflussen. Beim Gebardensprachdolmetschen ist vor allem
das Visuelle wichtig. Stewart et al. (1998) erldutern die Wichtigkeit einer guten Positionierung
des:der Dolmetscher:in im Raum. Normalerweise kdnnen sich Dolmetscher:innen ihren Platz
selbst aussuchen, was schon gewissen Problemen vorbeugen kann. Die Dolmetscher:innen
miissen sich unbedingt im Sichtfeld der gehdrlosen Gesprachspartei befinden und nahe genug
an der lautsprachlichen Gespriachspartei, um Gesagtes gut horen zu konnen. Beim Voicen
sollten die Dolmetscher:innen so positioniert sein, dass sie uneingeschrénkte Sicht auf den:die

gehorlosen Gespriachspartner:in haben, der:die gebardet. Wichtig ist vor allem, dass immer der
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komplette Gebdrdenraum sichtbar sein muss, also auch Oberkorper, Gesicht, Kérperhaltung im
Allgemeinen, nicht nur beide Hidnde. Wéihrend gute Licht- und Sichtverhiltnisse beim
lautsprachlichen Dolmetschen eher unwichtig sind, sind sie im Gebardensprachbereich
unerlésslich fiir eine gelungene Dolmetschung. Ein weiteres Augenmerk ist auf visuelle
Ablenkungen zu legen. Die Kommunikationssituation kann durch Ablenkungen wie
Reflexionen, Bewegungen im Sichtfeld oder Fernseher deutlich beeintridchtigt werden, weil
sich die gehorlose Gesprachspartei nicht auf die Gebédrden der Dolmetscher:innen
konzentrieren kann (vgl. Stewart et al. 1998: 60-63). Wie auch weiter unten angefiihrt, ist
Dolmetscher:innen in der Berufs- und Ehrenordnung aus diesem Grund geraten, keine
ablenkende Kleidung zu tragen (vgl. OGSDV 2023c). Fiir das Gelingen von
Gebédrdensprachdolmetschungen ist ebenso ein kompetenter Umgang mit Fachbegriffen
wichtig. Dafiir ist eine gute Beherrschung des Fingeralphabets essenziell, welches in Kapitel
3.2.1 erldutert wird.
3.1.5 Organisation und Kosten

Die Wichtigkeit des Einsatzes von Gebérdensprachdolmetscher:innen sollte sich aus dem
vorigen und diesem Kapitel mittlerweile erschlieBen. Jedoch stellt die Organisation von
Gebirdensprachdolmetscher:innen eine grole Hiirde auf dem Weg zur barrierefreien
Kommunikation dar. Oft miissen Gehorlose selbst nach verfligbaren Dolmetscher:innen fiir ihre
Termine suchen. Lediglich in wenigen Kontexten, wie beispielsweise die im Forschungsteil
untersuchte Situation des Dolmetschens im Rahmen von GESTU, iibernechmen Amter, Firmen
oder Organisationen diese Aufgabe. Das ist fiir betroffene Personen eine belastende
Herausforderung. Auch das Thema der Kostenkldrung kommt zur Organisation hinzu. Bedarfe
miissen dargelegt und Antrige gestellt werden, damit die Dolmetschkosten {ibernommen
werden konnen. Was dies betrifft, werden neue Konzepte gefordert, wie
Gebidrdensprachdolmetscher:innen mit wenig Aufwand organisiert und auch o&ffentlich
finanziert werden konnen. Nur so kann Gehdrlosen eine bessere Teilhabe und eine barrierefreie
Kommunikation in der Gesellschaft gewihrleistet werden (vgl. Benner & Herrmann 2020: 397,
Ebbinghaus & HefBmann 1989: 124). Hier ist anzumerken, dass die Kosten fiir
Dolmetschtétigkeiten nur i{ibernommen werden, wenn qualifizierte, also professionell
ausgebildete, Dolmetscher:innen eingesetzt werden, wie im Unterkapitel zur Kosteniibernahme
(5.3.1) beschriecben wird. In Kapitel 3.4 und 4.5 werden die anerkannten

Ausbildungsmoglichkeiten dafiir beschrieben. Fiir diese Arbeit ist relevant, wie diese Aspekte
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beim Bildungsdolmetschen fir GESTU gehandhabt werden. Deshalb wird dies im
Forschungsteil erarbeitet und erldutert.

3.1.6 Lautsprachlich begleitendes Gebarden
Abschlieend soll kurz eine weitere Moglichkeit des Dolmetschens fiir gehdrlose Personen
vorgestellt werden, das lautsprachbegleitende Gebiarden oder kurz LBG. Bei LBG handelt es
sich um keine natiirlich entstandene, sondern um eine erfundene kiinstliche Sprache (vgl.
Clarke 2003: 7; Steinbach 2007: 139) die zum ,,Sichtbarmachen der Lautsprache* (Clarke 2003:
7) dient. Bei dieser Form wird Wort fiir Wort in Einzelgebarden iibertragen, also werden
Gebirden, zum Beispiel aus der OGS, iibernommen, ohne die Syntax und Grammatik der
Gebdrdensprache zu beachten. Es wird also mit Lautsprachwortstellung und
Lautsprachengrammatik gebdrdet. LBG wird unter anderem fiir pddagogische Zwecke
eingesetzt, beispielsweise, um im Sprachunterricht eine Lautsprache zu verbildlichen und eine
Lautsprachgrammatik zu erkldren. Nachdem sich LBG sehr stark auf die Lautsprache stiitzt,
setzt dies eine gute Lautsprachkompetenz voraus. Wie bereits an anderen Stellen in dieser
Arbeit erwéhnt, haben viele gebdrdensprachige Person geringe Kenntnisse einer Lautsprache,
weshalb LBG nicht im breiten Feld angewendet wird (vgl. Clarke 2003: 7; Krausneker 2003:
288, 2006: 76; Pfau et al. 2012: 986; Steinbach 2007: 139).

3.2 Gebirdensprache

Um das Gebardensprachdolmetschen umfassend zu beleuchten, ist es essenziell, ein besonderes
Augenmerk auf die Thematik der Gebérdensprache zu legen. In den vier Punkten dieses
Unterkapitels sollen die wichtigsten Aspekte beschrieben werden, die begriffliche Einordnung,
die Anwendung, die geschichtliche Entwicklung und die Gebardensprachgemeinschatft.

3.2.1 Allgemeines zur Gebardensprache
Der OGSDV schreibt auf seiner Webseite: ,,Die Osterreichische Gebérdensprache (OGS) ist
eine eigenstindige, linguistisch vollwertige und natiirliche Sprache.* (OGSDV 2023f)

Das ist aus heutiger Sicht ein nicht zu diskutierender Fakt. Lange Zeit ging man jedoch
davon aus, Gebédrdensprachen seien keine vollwertigen Sprachen, weil durch sie beispielsweise
keine Abstraktionen ausdriickbar seien. Forscher aus Deutschland und den USA erbrachten erst
vor etwa 50 Jahren den Nachweis, dass jede Gebidrdensprache ,.ein total giiltiges visuelles
Sprachsystem® (Clarke 2003: 8) besitzt. Sprachen sind zur Verstindigung geschaffene
Symbolsysteme und es ist nicht entscheidend, ob es sich dabei um visuelle oder Lautsymbole
handelt. Die Eigenstidndigkeit und Vollwertigkeit bezieht sich darauf, dass Gebérdensprachen

eine eigene, von der Lautsprache unabhingige linguistische Struktur mit Semantik, Syntax und
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komplexer Grammatik haben, die keiner Ergidnzung bedarf/bediirfen. AuBerdem sind
Gebérdensprachen nicht an ikonische, also bildhaft darstellbare Inhalte gebunden, wie bei
Pantomime, was bedeutet, dass jegliche abstrakte und komplexe Ideen mit ithnen ausdriickbar
sind. Genau wie gesprochene Sprachen werden auch Gebérdensprachen in der linken
Hemisphére im Gehirn verarbeitet. Das bedingt beispielweise auch, dass gebardensprachlich
erzogene Kinder dieselben Entwicklungsstadien durchlaufen wie lautsprachlich aufwachsende
Kinder (vgl. Clarke 2003: 8; Jarmer 2003: 74f.; Krausneker 2003: 287, 2006: 16, 22; OGSDV
2023f; Steinbach 2007: 137).

Die oben erwéhnte Natiirlichkeit von Gebérdensprachen bezieht sich auf den folgenden
Aspekt. Nachdem sich Gebirdensprachen in der Alltagskommunikation von Gehorlosen in
Gehorlosengemeinschaften iiber Jahrhunderte hinweg natiirlich entwickelt haben, gibt es nicht
»die eine” Gebdrdensprache, sondern ldnderspezifische, nationale Gebirdensprachen.
Innerhalb dieser nationalen Sprachen gibt es auch regionale Dialekte und Soziolekte, wobei
diese zu keinen ernstzunehmenden Kommunikationsschwierigkeiten fiihren (vgl. Benner &
Herrmann 2020: 381; Clarke 2003: 7; Ebbinghaus & Heffmann 1989: 29; Jarmer 2003: 75;
Napier & Leeson 2015: 376; OGSDV 2023f.).

Eine Ausnahme ist die sogenannte International Sign (IS), die Internationale Gebaérde.
Diese ist keine natiirlich gewachsene Gebirdensprache und folgt keiner fixen
grammatikalischen Struktur, weshalb sie im Gegensatz zu den nationalen Gebardensprachen
nicht als vollwertige Sprache gilt. Diese Kommunikationsart entstand in den Sechziger- und
Siebzigerjahren des vorigen Jahrhunderts, damit Gehorlose, fiir die beispielweise bei
Kongressen keine landerspezifische Dolmetschung verfligbar war, zumindest ansatzweise
Zugang zu Themen und Inhalten erhielten. Die Internationale Gebédrde entlehnt géngige
Vokabeln aus verschiedenen Gebérdensprachen und verwendet diese auf dem visuell-
gestischen Code. Dieser visuelle Kanal wird nachfolgend noch genauer beschrieben.
Nonverbale Aspekte, wie etwa Korpersprache, Gestik und Mimik spielen eine besonders
wichtige Rolle. Im internationalen Raum, bei Treffen von Gehorlosen weltweit, wird zur
Verstidndigung sehr oft American Sign Language (ASL) und/oder eben IS verwendet.
Zusitzlich zur direkten Kommunikation zwischen den Gehdrlosen werden mittlerweile auch
immer 6fter Dolmetschungen von und in IS und ASL angeboten (vgl. OGSDV 2023d, Pfau et
al. 2012: 990f.).

Anders als Lautsprachen ist die Gebédrdensprache ein auf dem manuell-visuellen Kanal

basierendes Kommunikationssystem. Das bedeutet, sie wird in der visuell-manuellen Modalitét
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wahrgenommen und produziert, weshalb Augen und Kopf, Mimik, Oberkorper und Hande fiir
den Informationsaustausch beansprucht werden. Die Besonderheit des Modalitdtenwechsels
zwischen der lautlich-auditiven Modalitdt von Lautsprachen und der speziellen Modalitét beim
Gebidrdensprachdolmetschen wurde bereits im Kapitel 3.1 erwéhnt und beschrieben (vgl.
Benner & Herrmann 2020: 38; OGSDV 2023f; Steinbach 2007: 137).

Fiir ein besseres Verstindnis der Funktionsweise von Gebérdensprachen und des
Gebidrdensprachdolmetschens  sind nachfolgend die einzelnen Bestandteile von
Gebidrdensprachen angefiihrt und erldutert. FEine Gebérdensprache setzt sich aus
unterschiedlichen Kommunikationskomponenten zusammen, den manuellen und nicht-
manuellen. Zu den manuellen zdhlen Hinde und Arme, wobei die Hidnde eine besondere
Stellung einnehmen, weil mit ihnen die Gebédrden gezeigt werden. Die einzelnen
Gebérdenzeichen lassen sich noch einmal in vier simultane Parameter gliedern, die Handform,
Handstellung und Ausfiihrungsstelle — zusammenfassbar als die Handkonfiguration — und die
Bewegung. Die OGS besteht beispielsweise aus circa 150 verschiedenen Handformen. Zu
der nicht-manuellen Komponente zéhlen beabsichtigte Bewegungen von Kopf, Oberkorper,
Augen, also Blickrichtung, und Gesicht, wie etwa Augenbrauen und Mimik. Diese
Bewegungen sind fiir Gebérdensprachen relevant und lassen sich in drei Typen von
expressivem Korperverhalten gliedern, Orientierungs-, Ausdrucks- und Darstellungsverhalten.
Auch Mundbild und -gestik spielen bei Gebdrdensprachen eine wichtige Rolle, denn sie
unterstiitzen die Gebédrden der Gebérdensprache und die Grammatik. Beim Mundbild werden
Worter zum Beispiel stimmlos artikuliert, um Bedeutungsunterschiede zwischen Gebdrden zu
kennzeichnen, welche gleich aussehen, also die gleiche manuelle Komponente haben, aber
unterschiedliche Bedeutungen besitzen. Das Mundbild kann auch die Bedeutung einer Gebérde
verfeinern, wenn beispielsweise ,,Blume* gebirdet wird und dazu stimmlos eine Blumenart
artikuliert wird. Hier ist es abermals, wie zuvor bereits beschrieben, wichtig zu betonen, dass
Gehorlose hochstens etwa 30 Prozent eines lautsprachlichen Gespriachs durch Lippenlesen
verstehen konnen und der Rest aus dem Kontext erschlossen werden muss. Deshalb ist das
Mundbild auch nur Teil der Gebdrdensprache und nicht als alleinige
Kommunikationsmoglichkeit anzusehen. Jede gebirdensprachliche AuBerung wird im
Gebirdenraum gestaltet, wo Gebardende Zusammenhénge darstellen konnen — sie ist also ein
raumlich-visuelles Ereignis. Zusédtzlich zu den normalen gibt es spezielle idiomatische
Gebaérden, die insbesondere zur Bezeichnung typischer psychischer und kdrperlicher Zusténde

verwendet werden. Da diese als typisches Ausdrucksmittel von Gehdrlosen dienen, sollten
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Gebérdensprachdolmetscher:innen diese kompetent verwenden. Diese Kurzfassung dient nur
als Uberblick, denn aus Platz- und Relevanzgriinden wird auf eine genauere Beschreibung der
anderen einzelnen Gebérdenarten im Rahmen dieser Arbeit verzichtet (vgl. Clarke 2003: 8ff.;
Ebbinghaus & HeBmann 1989: 811f., 89-91, 93f., 200f.; Jarmer 2003: 75; Steinbach 2007: 142-
149).

Abschliefend soll noch das Fingeralphabet als Teil der Gebédrdensprache vorgestellt
werden, welches die gebédrdensprachliche Kommunikation unterstiitzt. Beim Fingeralphabet
repriasentieren Handformen die einzelnen Buchstaben des jeweiligen Schriftalphabets eines
Landes, was es Gebardenden ermoglicht, jedes Wort der Lautsprache zu buchstabieren. Es wird
beispielsweise angewandt, um fachspezifische Terminologie zuginglich zu machen oder
Fremdworter, Eigennamen oder Abkiirzungen wiederzugeben, fiir die es keine Gebarden gibt.
Manchmal werden auch ganze Sitze laut der grammatikalischen Regeln der Lautsprache
buchstabiert. Da das Verstehen und Konzentrieren auf die Buchstaben jedoch ermiidend und
anstrengend ist, und man der landesiiblichen Lautsprache méachtig sein muss, ist auch dies keine
gute Moglichkeit, problemlos mit Gehorlosen zu kommunizieren. Deshalb bildet das
Fingeralphabet, so wie das Mundbild, nur einen Teil der Gebardensprache. Die Funktion und
Form des Fingeralphabets sind abhingig vom Land und der dortigen Gebérdensprache. In der
OGS verwendete man zum Beispiel frither ein zweihiindiges Alphabet und mittlerweile ein
Einfingeralphabet und, wie oben beschrieben, fast ausschlieBlich fiir die Buchstabierung von
Wortern ohne dazugehdrige Gebarde. Andere Gebédrdensprachen, wie die ASL, verwenden ihr
Fingeralphabet deutlich 6fter, um zum Beispiel Lehnwdorter aus der Lautsprache zu integrieren,
und zusitzlich haben sich in der ASL auch einige Gebérden aus den Fingeralphabet-Wortern
entwickelt. Bei Dolmetschungen kann das Fingeralphabet eine Fehlerquelle sein, wenn die
gebirdeten Buchstaben missverstanden werden (vgl. Clarke 2003: 8f.; Napier & Leeson 2015:
380; Patrie 2015: 164f.; Steinbach 2007: 151f.).

AnschlieBend an diese allgemeine Einfithrung in die Thematik der Gebardensprache
wird im ndchsten Punkt die konkrete Anwendung von Gebédrdensprache erldutert und deren
Anwender:innen beschrieben.

3.2.2 Anwendung und Anwender:innen
Gehorlose verwenden Gebérdensprache in den verschiedensten Kontexten im alltdglichen
Leben. Sei es im medizinischen Bereich, am Arbeitsplatz, in der Bildung, in der Politik, im
Fernsehen, im rechtlichen Bereich oder sogar als Kunstform bei Gebéardensprachpoesie. In den

meisten Kontexten kann die Mehrheit der Personen keine Gebérdensprache, weshalb
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Dolmetscher:innen fiir eine erfolgreiche Verstdndigung relevant sind (vgl. Napier & Leeson
2016: 144-175).

Wie bereits in Kapitel 1 ausfiihrlich erldutert, bilden hérbeeintriachtigte Personen eine
sehr heterogene Gruppe. Zu dieser Gruppe zdhlen wie beschrieben auch Personen, die nicht
rein medizinisch, sondern sprachlich und kulturell als ,,gehorlos® definiert wurden. Diese
Menschen sind die Hauptverwender:innen von Gebdrdensprachen. Das sind beispielsweise
gehorlos Geborene, mit Gebidrdensprache als Erstsprache, gehorlose Spitlerner:innen,
hochgradig Schwerhorige oder Ertaubte. Sie verwenden Gebédrdensprache als Erst- oder
bevorzugte Sprache (vgl. Benner & Herrmann 2020: 383; Napier & Leeson 2015: 376; OGSDV
2023h). Fiir die Gebardenspracherlernung ist der besondere Umstand relevant, dass 90 bis 95
Prozent aller Gehorlosen in horende, nicht gebédrdensprachliche Familien hineingeboren
werden. Es gibt also nur wenige Familien mit gehorlosen Erstsprachler:innen. Somit wachsen
viele theoretisch mit einer Lautsprache als Erstsprache auf und erlernen erst iiber einen anderen
Weg die Gebardensprache als Zweitsprache. Fiir die sprachliche Entwicklung entscheidend ist
dann, ob und wann sie in Kontakt mit Gebardensprachen kommen. Die meisten haben erst im
Kindergarten oder in der Schule Beriihrungspunkte mit Gebardensprache, also relativ spit (vgl.
Clarke 2003: 13; Napier & Leeson 2016: 87ff.; Steinbach 2007: 170). Der Aspekt der
Gebirdensprachverwendung im Bildungsbereich wird im nidchsten Unterkapitel (3.2.3)
historisch erldutert.

Bei Angehorigen von Minderheitensprachen, zu denen auch die Gebérdensprache
gezdhlt werden kann, wird im Zuge von Integration in einem Land enger Kontakt zur
Mehrheitskultur geschaffen. Dieser Kontakt fordert und setzt Kompetenzen in der priméiren
Landessprache voraus, welche somit oft gelernt wird. Nun konnte angenommen werden, dass
sich dies fiir Gebardensprachanwender:innen auch so verhilt. Hier ist jedoch besonders zu
betonen, dass sich gehorlose deutlich von anderen Minderheiten unterscheiden. Eine
vollkommene Assimilation scheitert an der unumgénglichen Kommunikationsbarriere (vgl.
Ebbinghaus & HeBmann 1989: 2411f.). Krausneker (2003) fasst das sehr treffend zusammen:
,»Gehorlose werden niemals zu gesprochenen Sprachen switchen, denn Gebérdensprachen sind
unersetzbar flir sie.” (Krausneker 2003). Ein ausreichendes Angebot an gut ausgebildeten
Gebirdensprachdolmetscher:innen ist somit essenziell fiir barrierefreie Kommunikation. Diese
Assimilierungsthematik spielt auch in der Gehorlosenpiddagogik eine entscheidende Rolle, wie

nachfolgend erlautert wird.
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Zusitzlich ist noch zu erwidhnen, dass es noch weitere Anwender:innen von
Gebérdensprache gibt, die nicht gehdrlos sind. Das sind beispielsweise Sozialarbeiter:innen,
Dolmetscher:innen und Angehorige von Gehorlosen. Nachdem Gebéardensprachen gesetzlich
anerkannt wurden, werden sie mittlerweile offiziell an Bildungseinrichtungen, Hochschulen
und in Sprachkursen als Fremdsprachen unterrichtet. Dies hat auch zur Folge, dass auch immer
mehr Personen ohne Gebdrdensprachenbezug mit ihnen vertraut werden, also auch
Anwender:innen sind, und manche davon sich sogar zu Gebardensprachdolmetscher:innen
ausbilden lassen (vgl. Benner & Herrmann 2020: 383; Napier & Leeson 2015: 377).

Das Unterkapitel zum Thema Gebérdensprache wird mit der nachfolgenden Erlduterung
der geschichtlichen Entwicklung der Gebérdensprachanwendung im Bildungsbereich
weitergefiihrt.

3.2.3 Geschichtliche Entwicklung mit Fokus auf Gehorlosenpidagogik
Historisch gesehen kam es im Bildungsbereich nicht immer zum Einsatz von
Gebirdensprachen. Eine ausfiihrliche Betrachtung der Geschichte der
Gebérdensprachpddagogik und der Gebardensprachanwendung wiirde jedoch den Rahmen der
vorliegenden Arbeit sprengen, aber die fiir die aktuellen gebédrdensprachlichen Umsténde
relevanten Aspekte werden nachfolgend kurz erwéhnt.

Bis auf wenige kurze Phasen der Ausnahme ist die Geschichte der Gehdrlosen stark von
Assimilierungsversuchen durch die horende Gesellschaft geprdgt und dominiert.
Gebirdensprachen, auch die OGS in Osterreich, wurden lange nicht im Bildungsbereich
eingesetzt. Lange Zeit wurden Schiiler:innen in vielen europédischen Gehorlosenschulen (fast)
ausschlieBlich oral erzogen. Zuriickzufiihren ist das auf den Maildnder Kongress 1880, der
damals die Verwendung von Gebirdensprachen bei der Erziehung von gehorlosen Kindern
ausschloss. Erst durch die Arbeiten von Stokoe und dem Forschungsinstitut an der Gallaudet
Universitit in Washington wurde ein Grundstein fiir die spétere Gebardensprachwissenschaft
gelegt. Dieser Wandel der Einstellung zu Gebérdensprachen und Gehdrlosen im Jahr 1960
bedingte eine Intensivierung der Gebirdensprachforschung in den folgenden Jahrzehnten und
beeinflusste die Gehdrlosenpiddagogik. In Osterreich war laut Krausneker (2006) ein
»Gebirdenverbot* sogar bis in die 1980er Jahre in Lehrplénen verankert. Gehdrlose sollten, wie
bereits erwihnt, zu Horenden erzogen werden und das erfolgte oral und mit Fokus auf die
Lautsprache, also beispielweise mit Artikulationstrainings. Dies geschah allerdings auf Kosten
der Wissensvermittlung und der Allgemeinbildung. Diese bedingte auch, dass viele

Schulabgénger:innen iiber unzureichende, nicht altersgeméfe Schreib- und Lesekompetenz
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verfiigten. Folglich gab es wenig Chance auf hohere Bildung und selbststindige Berufswahl.
Zusitzlich wurde dies natiirlich auch durch die strukturelle Diskriminierung und wenige
gebirdensprachliche Angebote in diesen Bereichen beeinflusst (vgl. Clarke 2003: 10; Jarmer
2003: 74, 77; Krausneker 2006: 31, 92).

Mittlerweile werden viele gehorlose Kinder in horende Klassen integriert. Dort fiihlen
sie sich jedoch meist isoliert, da sie horbeeintriachtigt sind. Hier bedarf es Dolmetscher:innen,
um gelungene Kommunikation und gute Bildung zu ermdglichen, aber auch um als
Sprachvorbilder zu fungieren (vgl. Clarke 2003: 12; Napier & Leeson 2015: 378).

Um dieses Unterkapitel zum Thema Gebérdensprache abzuschlieBen, wird im néchsten
Abschnitt die Gebdrdensprachgemeinschaft und damit auch die Wichtigkeit von
Gebérdensprachen beschrieben.

3.2.4 Gebardensprachgemeinschaft
Jede Gebardensprache ist untrennbar an die Kultur der Gehorlosengemeinschaft gekniipft, aus
der sie natiirlich gewachsen ist. Dieser gemeinsamen Kultur kommt eine besonders grof3e
Bedeutung zu, denn die Gebédrdensprachgemeinschaften definieren sich primér durch diese, und
nicht, wie vielleicht anzunehmen ist, {iber den Horstatus und vereinende Probleme.
Gehorlosengemeinschaften sind als Sprachgemeinschaften anzusehen, denn die gemeinsame
Sprache, die Gebdrdensprache, ermdglicht es ihnen, gemeinsam ungehindert zu
kommunizieren. Die Wichtigkeit und soziale Bedeutung dieser gleichberechtigten
Kommunikation zeigt sich darin, dass das Leben der Mitglieder von Gehdrlosengemeinschaften
sehr stark in Vereinen und Verbdnden organisiert ist, was zu einer hohen Zahl an
Gehorlosenvereinigungen fiihrt, die stark miteinander vernetzt sind. In Osterreich gibt es
Landesverbinde, die zu dieser Vernetzung der jeweiligen Gehorlosenvereinigungen und -
vereine dienen, und als Dachverband iiber den Landesverbiinden gibt es den Osterreichisch
Gehorlosenbund, den OGLB. Die Vereinigungen fungieren dabei iiber ihre eigentlichen Ziele,
als Sportverein beispielweise, hinaus als Orte von zentraler Bedeutung fiir das Sozial- und
Gemeinschaftsleben von Gebérdensprachigen. Wie andere Gemeinschaften auch hat sich von
diesen Gruppierungen und Vereinigungen ausgehend ein reiches kulturelles Leben in der
Gebédrdensprachgemeinschaft entwickelt, welches politische, kulturelle und sportliche
Interessen  beinhaltet. ~Es  gibt  beispielsweise = Gebdrdensprachfestivals,  die
Gehorlosenkunstszene, inklusive Gebardensprachpoesie, und Gebérdensprachtheater.
Zusammenfassend kann also am Beispiel Osterreich festgehalten werden, dass die meisten

Gehorlosen zweisprachig und in zwei Kulturen leben. Sie leben einerseits in einer
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,,Gehorlosenwelt“ (OGSDV 2023h) und in der OGS (vgl. Benner & Herrmann 2020: 382f,
Clarke 2003: 7; Ebbinghaus & HeBmann 1989: 240f.; Jarmer 2003: 77f.; OGLB o.J.; OGSDV
2023h; Steinbach 2007: 139f.). In ihrem Alltag leben sie aber andererseits auch in der Sprache
der Mehrheit, also in Deutsch, und in der ,,hérenden Welt. (OGSDV 2023h)

AnschlieBend an diesen Teil liber die Gebédrdensprache werden im nachfolgenden
Unterkapitel fiir diese Masterarbeit relevante Aspekte der Geschichte des
Gebidrdensprachdolmetschens beschrieben.

3.3 Geschichte des Gebardensprachdolmetschens

Das Gebirdensprachdolmetschen und das Lautsprachendolmetschen unterscheiden sich aus
translationstheoretischer Perspektive nur unwesentlich. Obwohl Dolmetschen und Ubersetzen
schon lange praktiziert werden, sind die Translationswissenschaft und auch das
Gebérdensprachdolmetschen recht junge Disziplinen (vgl. Benner & Herrmann 2020: 383f).
Ein detaillierter geschichtlicher Riickblick iiber die Entwicklung des Dolmetschens im
Allgemeinen und des Gebirdensprachdolmetschen im Speziellen wiirde den Rahmen der
vorliegenden Masterarbeit sprengen. Deshalb wird folgend nur auf die wichtigsten Eckpunkte
der Entwicklung des Gebirdensprachdolmetschens, mit Augenmerk auf Osterreich,
eingegangen. So konnen die aktuelle Ausbildungssituation und die Professionalisierung dieses
Berufs besser verstanden werden.

Die Entwicklung von Gebdrdensprachdolmetschausbildungen geschah unabhingig von
den universitdren Programmen zur Ausbildung von Konferenzdolmetscher:innen. Die ersten
Dolmetscher:innen fiir Gebédrdensprache kamen zumeist aus der Gehorlosen-Community
selbst, wo sie von gehorlosen Mitgliedern ausgewahlt und auch teilweise unterrichtet wurden
(vgl. Sawyer & Roy 2015: 126f.). Oft dolmetschten auch Kinder von gehorlosen Eltern,
sogenannte Codas (vgl. Einfach teilhaben 2024), als ,,natiirliche Dolmetscher* (Ebbinghaus &
HeBmann 1989: 126), die ,,ihre Befdhigung zum Dolmetschen nicht in einem formellen
Lernproze3 (sic!), sondern gleichsam natiirlich in der eigenen Sozialisation erworben‘
(Ebbinghaus & HeBmann 1989: 126) haben (vgl. auch Grbi¢ 2002: 182f.; Grbi¢ et al. 2004:
21). Da es sich bei diesen Dolmetscher:innen um Angehorige aus der Community handelt, die
mit deren Besonderheiten und Konflikten vertraut sind, {ibernehmen sie oft eine Helferrolle,
interpretieren, geben  Anweisungen, iibernehmen Standpunkte und auch der
Neutralitdtsanspruch geht bei derartiger Parteilichkeit verloren (vgl. Ebbinghaus & Hefimann
1989: 126-144; Grbi¢ 2001: 156). Bei diesen Sprachmittlern mit Platz innerhalb der

Gehorlosengemeinschaft, die alltagspraktisch laiendolmetschen, sind Rat, Parteilichkeit und

40



auch Rollenwechsel in die einer gesprachsbeteiligten Partei durchaus akzeptiert (vgl.
Ebbinghaus & HeBmann 1989: 141; 145). Nach und nach wurde jedoch der Ruf nach
professionellen Dolmetscher:innen und Neutralitdt laut (vgl. Ebbinghaus & Hefmann 1989:
147; Napier & Leeson 2015: 379; Sawyer & Roy 2015: 127). Auch praktizierende
Dolmetscher:innen setzten sich fiir eine professionelle Rolle ein. Das war der Beginn des
Professionalisierungsprozesses des Gebiardensprachdolmetschens, der in weiterer Folge zur
Entwicklung von Gebardensprachdolmetsch-Berufsverbdnden und Berufs- und Ehrenkodizes
gefiihrt hat (vgl. Napier & Leeson 2015: 379; Sawyer & Roy 2015: 127). Jedoch wird das
Gebéirdensprachdolmetschen, im Vergleich zum professionellen (Konferenz-)Dolmetschen, oft
noch nicht als professionelle Tétigkeit angesehen, trotz Professionalisierung und (universitaren)
Ausbildungsmoglichkeiten (vgl. Napier & Leeson 2016: 191). Hier ist auBerdem anzumerken,
dass bei spontanen Situationen und vor allem im privaten Bereich weiterhin Freunde, Kinder
und andere Familienangehorige Dolmetschtitigkeiten {ibernehmen, weil professionelle
Dolmetscher:innen nicht verfiigbar sind und des Weiteren, weil die Finanzierung nur fiir
Dolmetschungen im 6ffentlichen Bereich gegeben ist (vgl. Napier & Leeson 2016: 179; Pfau
et al. 2012: 987). (Genaueres zur Kosteniibernahme in Kapitel 5.3.1)

Nun wird ein kurzer Einblick in die Entwicklungen des Gebardensprachdolmetschens
in Osterreich gegeben. Auch in Osterreich iibten zumeist Codas, Sozialarbeiter oder andere
Personen, die durch ihren (familiiren) Hintergrund OGS-kompetent waren, bis Mitte der
1990er-Jahre die Gebardensprachdolmetschtitigkeit aus (vgl. Grbi¢ 2009: 4; Krausneker 2006:
166). Das ITAT in Graz, das Institut fiir Theoretische und Angewandte
Translationswissenschaft, bot seit November 1990  Ausbildungsseminare zum
Gebédrdensprachdolmetschen auf Nachfrage an und um sich auf den Weltkongress der
Gehorlosen in Wien im Jahr 1995 vorzubereiten, organisierte eine Gruppe Dolmetscher:innen
gemeinsam mit erfahrenen Dolmetscher:innen aus dem Ausland zusétzliche Workshops und
Seminare (vgl. Grbi¢ 2009: 5f, OGSDV 2023i). Mit dem langfristigen Ziel der Anerkennung
des Gebirdensprachdolmetschens als professionelle Tatigkeit im Hinterkopf entwickelte das
ITAT einen zwei Semester langen Teilzeit-Hochschullehrgang mit Zertifikatsabschluss. Es war
bewusst, dass fiir eine ldngere Vollzeit-Ausbildung ausreichend Dozent:innen zur Verfiigung
stehen miissen. Mdoglichkeit dazu bot die Zusammenarbeit mit 13 Institutionen aus neun
europdischen  Lidndern. Der  erste  dieser  Hochschullehrginge  fiir  aktive
Gebérdensprachdolmetscher:innen fand von Februar 1997 bis Mirz 1998 statt und nach

reichlichem Erfahrungsaustausch wihrend des Lehrgangs organisierten sich die ersten 24
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Absolvent:innen  und  griindeten 1998  den  Osterreichischen  Gebérdensprach-
Dolmetscher:innen-Verband OGSDV (vgl. Grbi¢ 2009: 5f; Krausneker 2006: 166f.; OGSDV
20231).

Seit 1998 setzt sich der Verband dafiir ein, das Gebidrdensprachdolmetschen zu
professionalisieren und den Berufsstand in der Offentlichkeit zu vertreten. Weiters hat er sich
beispielsweise zum Ziel gemacht, Weiterbildungen anzubieten, Offentlichkeitsarbeit zu leisten
und die Vernetzung und den Austausch der Dolmetscher:innen in Osterreich zu férdern.
AuBlerdem wurde bereits im Griindungsjahr eine Berufseignungspriifung eingefiihrt und
zusitzlich eine Berufs- und Ehrenordnung entwickelt, fiir welche der Verband weiterhin die
Kontrollinstanz darstellt (vgl. OGSDV 2023b, 20231, 2023m). Die Berufseignungspriifung und
die Berufs- und Ehrenordnung werden im nachfolgenden Kapitel zum Thema Ausbildung néher
erkléart.

Hervorzuheben ist die Besonderheit der Entwicklung des Gebardensprachdolmetschens
in Osterreich an einem translationswissenschaftlichen universitidren Institut, dem ITAT. In
anderen Léandern ist die Gebirdensprachdolmetschdisziplin oft an Instituten der
Sozialwissenschaft, Disability Studies oder (Sonder-)Pddagogik angesiedelt und erfahrene
Praktiker:innen mit wenig bis gar keiner eigenen Hochschulbildung unterrichten dort (vgl.
Grbi¢ 2009: 9; Sawyer & Roy 2015: 125, 127). Vorteile der professionellen Ansiedlung an der
Universitit gemeinsam mit der Disziplin des Lautsprachendolmetschens und der Inklusion im
translationswissenschaftlichen Bereich sind die erhohte Sichtbarkeit von Gebardensprach-
dolmetschen in der Allgemeinheit und die Reduzierung der Asymmetrie zwischen allen
translatorischen Berufen (vgl. Grbi¢ 2009: 9, 12).

Zusammenfassend zeigt sich, dass obwohl Osterreich mit der Entwicklung der
Gebidrdensprachdolmetschausbildungen  nicht an  vorderster ~ Front stand, das
Gebirdensprachdolmetschen in Osterreich durch die Professionalisierung mittlerweile ein gut
etablierter Beruf ist. Das Gebérdensprachdolmetschen konnte sich als professionelle Tétigkeit
etablieren und wird nun von ausgebildeten OGS-Dolmetscher:innen anstelle von
unausgebildeten Mitgliedern aus der Gehorlosencommunity, etwa Codas, durchgefiihrt.

Der OGSDV spielte eine wichtige Rolle in der Entwicklung des
Gebirdensprachdolmetschens in Osterreich und ist weiterhin eine wichtige Instanz in der
Professionalisierung des Berufsstandes. Mittlerweile sind {iber 120 ausgebildete
Dolmetscher:innen im OGSDV vertreten, doch der Bedarf ist laut dem Verband noch lange
nicht gedeckt (vgl. OGSDV 2023i). Deshalb sind eine weitere Professionalisierung und ein
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umfassendes Ausbildungsangebot wichtig. Seit der Griindung des OGSDV im Jahr 1998
entwickelten sich in Osterreich verschiedene Ausbildungsmoglichkeiten fiir den Beruf der
Gebidrdensprachdolmetscher:innen. Im nachfolgenden Kapitel werden die aktuellen
Mbglichkeiten der Gebirdensprachdolmetschausbildung in Osterreich niher erldutert.
3.4 Ausbildung

Im vorangegangenen Kapitel ist deutlich geworden, dass eine Professionalisierung des Berufs
des:der Gebidrdensprachdolmetscher:in wichtig und notwendig war und ist. Um diese
beizubehalten beziehungsweise voranzutreiben, sind Bestrebungen nach guten Ausbildungs-
und Weiterbildungsmdglichkeiten und qualitativen und kontrollierten Arbeitsbedingungen von
besonderer Bedeutung.

In Osterreich gibt es aktuell vier Ausbildungsméglichkeiten, um den Beruf des:der
Gebérdensprachdolmetschers:in zu erlernen. Zusétzlich soll hier erwdhnt werden, dass der
OGSDV von 2006 bis 2020 auch die dsterreichweite Seminarreihe AchtungFertiglos (AFL)
als Vorbereitung auf die Berufseignungspriifung anbot, diese jedoch nicht mehr abgehalten
wird (vgl. OGSDV 2023a). Alle aktuellen Ausbildungen setzen seit 2010 die
Berufsreifepriifung bzw. die Matura voraus. Um in Osterreich als gepriifter OGS-
Dolmetscher:in arbeiten zu konnen, muss seit 1998 nach positiver Absolvierung der
Ausbildung eine Berufseignungspriifung beim OGSDV, dem ,,Osterreichischen Verband der
Dolmetscher:innen und Ubersetzer:innen fiir OGS und Deutsch®, abgelegt werden (vgl.
OGSDV 2023b). Folgend werden die vier Ausbildungsmdglichkeiten kurz vorgestellt, die
Berufseignungspriifung erklart und Weiterbildungsmoglichkeiten erwéhnt.

Die erste Gebirdensprachdolmetschausbildung in Osterreich begann im Herbst 2002 am
ITAT in Graz. Anfinglich noch im Diplomstudium ,,Ubersetzen und Dolmetschen* und ab
Oktober 2009 als Bachelorstudium ,, Transkulturelle Kommunikation® (im Umfang von sechs
Semestern) mit anschlieBendem Masterstudium ,,Ubersetzen” oder ,,Ubersetzen und
Dialogdolmetschen” (im Umfang von vier Semestern) kann man dort das
Gebirdensprachdolmetschen universitir erlernen (vgl. ITAT o.J.b; ITAT o.J.c; OGSDV
2023a). Fiir einen Antritt zur Berufsreifepriifung ist ein positiver Abschluss des Masterstudiums
erforderlich, der Bachelorabschluss allein berechtigt nicht zum Antritt (vgl. OGSDV 2023a).
Besonders hervorzuheben ist, dass im Bachelorstudiengang zwei Fremdsprachen gewihlt
werden miissen. Auch das Masterstudium ,,Ubersetzen muss neben der Erstsprache mit zwei
weiteren Sprachen studiert werden, wihrend das Masterstudium ,Ubersetzen und

Dialogdolmetschen* mit nur einer zusétzlichen Sprache zur Erstsprache absolvierbar ist (vgl.
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ITAT o.J.a,0.J.b, 0.J.c). Grbi¢ (2009) weist darauf hin, dass Studierenden bei dieser Ausbildung
durch das Erlernen von zwei Fremdsprachen ein Vorteil am Arbeitsmarkt verschafft wiirde (vgl.
Grbi¢  2009:9, 12). Pfau et al. (2012) erlduterten etwa, dass sich die
Gebidrdensprachdolmetschausbildung eventuell zukiinftig dndern miisse, sodass angehende
Dolmetscher:innen auch erlernen, neben ihrer Erstsprache und einer Fremdsprache auch aus
und in weitere Gebadrden- und Lautsprachen zu dolmetschen (vgl. Pfau et al. 2012). Die
Ausbildung am ITAT scheint somit, was den Aspekt der Mehrsprachigkeit betrifft, in
Osterreich eine Vorreiterrolle zu haben. AuBerdem fallen fiir diese Ausbildung zumeist keine
Kosten an. Wéhrend der beitragsfreien Zeit, also der Mindeststudienzeit plus Toleranzsemester,
muss fiir das Studium am ITAT kein Studienbeitrag entrichtet, sondern lediglich der OH-
Beitrag von € 24,70 (Stand Wintersemester 2024/25) bezahlt werden. Nach Uberschreitung der
beitragsfreien Zeit fallen Kosten fiir Studierende aus Osterreich bzw. einem EU- oder EWR-
Staat in der Hohe von € 363,36 pro Semester (Stand Wintersemester 2024/25) an (vgl.
Universitédt Graz 2025).

Eine weitere Ausbildungsmoglichkeit bietet die Fachausbildung
Gebérdensprachdolmetschen (GESDO) in Linz. 2003 startete die dreijdhrige
Vollzeitausbildung zum ersten Mal und momentan lauft der siebente Lehrgang. Zum Einstieg
sind keine Vorkenntnisse in Osterreichischer Gebérdensprache notwendig und nach positivem
Abschluss kann man direkt zur Berufseignungspriifung antreten. Hierbei handelt es sich um
eine private Bildungseinrichtung auf Hochschulniveau, wo in Abstimmung mit der
Gebirdensprach-Community und in engem Austausch mit dem Gehorlosenverband
Oberdsterreich eine praxisnahe Ausbildung angeboten wird (vgl. GESDO 2024; OGSDV
2023a). Neben Vortrdgen durch horende Expert:innen und ,,Taube Native Signer:innen*
(GESDO 2024) sind auch Praktika mit gepriiften Dolmetscher:innen vorgesehen (vgl. GESDO
2024). Fir in Oberosterreich Gemeldete i{ibernimmt das Land Oberosterreich die
Ausbildungskosten von € 363,- pro Semester (Stand Februar 2023) und Teilnehmer:innen aus
anderen Bundeslindern konnen bei ihrem Heimatbundesland ein Ansuchen zur
Kosteniibernahme stellen (vgl. GESDO 2024; Hartl & Unger 2014: 33). Laut Grbi¢ (2009) ist
es ein Vorteil, dass es sich um eine Privatinitiative handelt, da das Curriculum nicht
vorgeschrieben ist, sondern an die Teilnehmer:innen angepasst werden kann. Allerdings
erhalten die Absolventen keinen akademischen Grad oder ein offiziell anerkanntes Diplom, was

einen Nachteil darstellen konnte (vgl. Grbi¢ 2009).
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Der Universititslehrgang ,,modus* - ,,Dolmetschen und Ubersetzen fiir Osterreichische
Gebérdensprache, Deutsch und International Sign* ist die dritte aktuell mogliche Ausbildung.
Der seit 2019 angebotene, inklusiv angelegte, berufsbegleitende Universitétslehrgang der
Universitdt Salzburg bietet horenden und tauben Gebérdensprachbenutzer:innen einen
chancengleichen Zugang zur Gebirdensprachdolmetschausbildung. Diese in Osterreich
einzigartige und auch in Europa nur seltene Form der inklusiven Weiterbildung bietet den
Teilnehmer:innen vor allem auf Grund der unterschiedlichen kulturellen und sprachlichen
Kompetenzen die Mdglichkeit, miteinander und voneinander zu lernen. In fiinf Semestern
bekommen Teilnehmer:innen in 14 Blocken Wissen zu verschiedensten Themen, wie etwa
Translationswissenschaft, International Sign und Ikonizitit, Berufsethik und Dolmetschen fiir
taubblinde und hor-/sehbeeintrichtigte Personen, vermittelt. Auferdem beinhaltet die
Ausbildung ein begleitendes Mentoring, Selbststudium-Inhalte und Pflichtpraktika. Wie bereits
erwahnt, richtet sich dieser Lehrgang ausschlieBlich an Gebérdensprachbenutzer:innen.
Deshalb ist auch zur Zulassung ein Zweitsprachenniveau von B2 vorgesehen. Gehorlose wie
auch horende Teilnehmer:innen konnen Unterstiitzung bei der Finanzierung der
vergleichsweise hohen Ausbildungskosten von € 1.656,- pro Semester (Stand 2022) erhalten
(vgl. modus 2025a; modus 2025b; Paris Lodron Universitit Salzburg 2025; OGSDV 2023a).

Die neueste Ausbildungsmoglichkeit bietet seit dem Jahr 2020 die FH Gesundheit
Innsbruck mit ihrem Vollzeit-Bachelor-Studiengang ,,Gebirdensprachdolmetschen®. Auch
diese Ausbildung setzt Vorkenntnisse in Osterreichischer Gebirdensprache voraus, jedoch
lediglich auf dem Niveau Al. In verschiedensten Modulen der praxisorientierten Ausbildung
wird Wissen zu beispielsweise Sprachkompetenz, Dolmetschen, Soziologie, Kulturkompetenz
und medizinischen Grundlagen vermittelt. Die vorgesehenen Berufspraktika sollen schon
wihrend des Studiums Einblick in den praktischen Berufsalltag bieten und langsam an
eigenstindige Dolmetscheinsitze heranfiihren. Nachdem es sich bei dieser Ausbildung um ein
Fachhochschul-Studium handelt, ist der regulidre Studienbeitrag von € 363,36 pro Semester
(Stand Wintersemester 2024/25) zu entrichten, zusitzlich zum bereits erwihnten OH-Beitrag
(vgl. FH Gesundheit Tirol 0.J.; OGSDV 2023a).

So lassen sich die aktuellen Ausbildungsméglichkeiten in Osterreich zusammenfassen.
An dieser Stelle sei auf Thaler (2016) verwiesen, die sich dem Thema der unterschiedlichen
Ausbildungsméglichkeiten fiir OGS-Dolmetscher:innen in ihrer Masterarbeit gewidmet hat

(vgl. Thaler 2016). Es sei zusdtzlich angemerkt, dass sich die Ausbildungsmoglichkeiten
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regelmiBig indern, der OGSDV jedoch immer alle aktuellen Informationen auflistet (vgl.
OGSDV 2023a).

Wie eingangs erwéhnt, muss nach allen vier Ausbildungen die Berufseignungspriifung
fiir Gebirdensprachdolmetscher:innen abgelegt werden. Der OGSDV organisiert diese seit
1998 in Zusammenarbeit mit der Universitit Graz. Uber die Jahre dnderte sich die Priifung
mehrmals entsprechend den Anforderungen des Marktes und des
Professionalisierungsprozesses. Zurzeit besteht die Priifung aus einem schriftlichen und einem
miindlichen Teil. Absolvent:innen der Ausbildung am ITAT oder GESDO Linz miissen
lediglich zum miindlichen Teil antreten. Der schriftliche Teil umfasst einen Aufsatz, eine
Fallanalyse und eine schriftliche Wissensiiberpriifung. Fiir den miindlichen Teil miissen
Priiflinge simultan aus der OGS ins Deutsche und aus dem Deutschen in die OGS dolmetschen,
eine Dolmetschung im Community Interpreting-Bereich anhand einer simulierten
Dolmetschsituation durchfiihren und die eigene Dolmetschleistung evaluieren. Eine
Kommission von fiinf gehdrlosen und horenden Expert:innen und Dolmetscher:innen priift
diese Féhigkeiten. Friiher konnte man ohne Ausbildung direkt zur Priifung antreten, aber seit
2008 ist eine vorangegangene Ausbildung verpflichtend. Personen, die die
Berufseignungspriifung bestanden haben, konnen Mitglieder im OGSDV werden (vgl. Grbié
2009: 7; OGSDV 2023b, 2023j, 2023k).

Nun wird kurz auf die Berufs- und Ehrenordnung des OGSDV eingegangen, in der die
berufliche Anforderungen und Pflichten der Mitglieder festgelegt sind. Exemplarische Aspekte
sind, dass Gebardensprachdolmetscher:innen nach bestem Wissen und Gewissen handeln und
nur in Fachgebieten titig sind, wo sie gute Kenntnisse haben. Mitglieder sind zum Erhalt der
beruflichen Qualifikation, zur Verschwiegenheit, Kollegialitit, Solidaritit und transparenten
Rechnungslegung verpflichtet (vgl. OGSDV 2023c). Besonderheiten finden sich etwa in
Artikel 3 iiber das Tragen von Kleidung, das , fiir gehdrlose Personen nicht ablenkend oder
irritierend wirkt.“. (OGSDV 2023c) In Artikel 5 wird auch die Unparteilichkeit und Loyalitiit
gegenliber allen anwesenden Parteien explizit erwédhnt. Ein weiteres Beispiel ist die
Kultursensitivitidt der Dolmetscher:innen in Artikel 7; Kenntnisse der Gehorlosenkultur und
Prinzipien von Respekt und Achtung werden hier besonders hervorgehoben (vgl. OGSDV
2023c). Im Kapitel zur Schriftdolmetschausbildung (4.5) wird die Berufs- und Ehrenordnung
des OSDV erwiihnt.

Abschlielend soll an dieser Stelle erwdhnt werden, dass im Berufsfeld des

Gebidrdensprachdolmetschens stetige Weiterbildung und eventuell auch Spezialisierungen
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unumginglich sind (vgl. Benner & Herrmann 2020: 391). Der OGSDV bietet seinen
Mitgliedern ein breit gefdchertes Weiterbildungsangebot, das sich nach den Wiinschen und
Bediirfnissen der Mitglieder richtet. Die Seminare sollen auch zur Férderung des Nachwuchses
dienen und dazu beitragen, die Professionalitiit von Mitgliedern halten zu kénnen (vgl. OGSDV
20231, 2023j, 2023m).

Weiters soll mit Hinblick auf das Kapitel zum Dolmetschen im Bildungswesen darauf
hingewiesen werden, dass das Thema Bildungsdolmetschen nicht ausreichend in der
Dolmetscher:innen-Ausbildung verankert ist, wie Seal (1998) und Winston (2015) beschreiben
(vgl. Seal 1998:208; Winston 2015:132f.).

Insgesamt gibt es ein breit aufgestelltes Ausbildungsangebot an universitiren wie auch
privaten Einrichtungen, welches dank zumeist keiner oder geringer Gebiihren niederschwellig
zuganglich ist. Anhand der Berufsreifepriifung werden die Féhigkeiten der Absolvent:innen
tiberpriift und somit eine bestimmte Qualitit bei den Dolmetschleistungen gewéhrleistet, die
von gepriiften Dolmetscher:innen durchgefiihrt werden. Auch die Wichtigkeit der Berufs- und
Ehrenordnung und Weiterbildungsangeboten fiir eine professionelle OGS-Dolmetschtitigkeit
lassen sich anhand dieses Unterkapitels darlegen.

Um das dritte Kapitel der vorliegenden Masterarbeit abzurunden/abzuschlieen, wird
im nachfolgenden Unterkapitel die besondere Thematik der gehdrlosen Dolmetscher:innen
behandelt.

3.5 Gehorlose Dolmetscher:innen

Es gibt eine wachsende Zahl von gehorlosen Personen, die als Dolmetscher:innen tétig sind.
Diese arbeiten unimodal von einer in eine zweite Gebardensprache (vgl. Napier & Leeson 2015:
377). Sie sind (im besten Fall) mit einer Gebédrdensprache als Erstsprache aufgewachsen und
besitzen durch diesen natiirlichen Spracherwerb ein besonderes Sprachgefiihl fiir
Gebirdensprachen (vgl. OGSDV 20231). Gehérlose Dolmetscher:innen werden immer dann
eingesetzt, wenn Personen miteinander kommunizieren wollen, die iiber keine Kenntnis der
gleichen Gebédrdensprache verfiigen, wie etwa bei gebdrdensprachigen Vortragenden aus
anderen Lindern oder gehdrlosen Migrant:innen (vgl. OGSDV 20231).

Innerhalb der Gehorlosencommunity arbeiten gehdrlose Dolmetscher:innen entweder
alleine oder mit gehdrlosen Kolleg:innen. Im horenden Umfeld arbeiten sie vorwiegend im
Team mit horenden Gebirdensprachdolmetscher:innen (vgl. OGSDV  20231). Die
Zusammenarbeit ~ kann  hier = wie  folgt  funktionieren: Der:die ~ horende

Gebidrdensprachdolmetscher:in  hort den gesprochenen Text, dolmetscht in eine
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Gebérdensprache und der:die gehorlose Dolmetscher:in dolmetscht dies dann in eine andere
Gebirdensprache, also eine Art Relais-Dolmetschen. In Osterreich wird etwa von
Osterreichischer Gebirdensprache in eine andere nationale Gebidrdensprache, etwa ASL
(American Sign Language) oder LSF (Langue des Signes Francaise), oder in International Sign
(siche Kapitel 3.2.1) gedolmetscht. In die andere Dolmetschrichtung, also von einer in eine
zweite Gebiardensprache und weiter in gesprochenen Text, ist eine derartige Dolmetschung
mithilfe von hérenden und gehoérlosen Dolmetscher:innen natiirlich auch moglich (vgl. Napier
& Leeson 2015: 377; Napier & Leeson 2016: 224; OGSDV 20231; Stewart et al. 1998: 106).
Eine zweite Moglichkeit ist, dass der:die gehorlose Dolmetscher:in ein Live-Transkript des
gesprochenen Textes auf einem Teleprompter liest und dieses dann in eine Gebardensprache
dolmetscht (vgl. Napier & Leeson 2015: 377; Napier & Leeson 2016: 224). Hier ist
anzumerken, dass gehorlose Dolmetscher:innen auch im Team mit Schriftdolmetscher:innen
arbeiten konnten, wenn sie die Schriftdolmetschung mitlesen und diese dolmetschen wiirden.

Beliebte FEinsatzbereiche von gehorlosen Dolmetscher:innen sind etwa nationale,
transnationale und internationale Konferenzen (vgl. Pfau et al. 2012: 984), aber auch im Bereich
des Medien-, Kommunal-, Bildungs- und Gerichtsdolmetschens konnen sie eingesetzt werden,
beispielsweise bei Amtern, bei der Polizei, im Fernsehen oder an der Universitit fiir
Erasmusstudent:innen (vgl. OGSDV 20231).

Eine besondere Art dieser Dolmetschzusammenarbeit findet in Situationen statt, wenn
eine gehorlose Gespriachspartei eine Gebédrdensprache mit nicht standardisierten Gebérden,
zum Beispiel sogenannten ,,home signs®, verwendet. Gehorlose Kinder wachsen teilweise mit
diesen fiir thre familidare Kommunikationssituation charakteristischen Zeichen und Gebérden
auf und erlernen beispielsweise erst im Kindergarten oder in der Schule eine Gebardensprache.
Gehorlose Dolmetscher:innen mit Verstdndnis dieser speziellen Gebirden konnen in diesen
Kommunikationssituationen eingesetzt werden (vgl. Napier & Leeson 2015: 377; Pfau et al.
2012: 982; Stewart et al. 1998: 106).

Ein  weiteres  Tétigkeitsfeld  fiir  gehorlose =~ Dolmetscher:innen,  das
Gebédrdensprachiibersetzen, ist hier nochmals zu erwédhnen. Im Unterkapitel zu den
Sonderformen des Gebardensprachdolmetschens (3.1.3) wurde es bereits genau erklart.

Die falsche Annahme, dass reine Sprachkompetenz ausreicht, um als Dolmetscher:in
bzw. Ubersetzer:in titig zu sein, macht auch vor Gehérlosen nicht Halt (vgl. Grbi¢ 2009: 13).
AuBerdem kam es in vielen Lindern noch nicht zu einer Professionalisierung des Berufs des:der

gehorlosen Dolmetscher:in, weshalb viele unausgebildet in diesem Bereich tétig sind (vgl. Pfau
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etal. 2012: 984). Anders ist die Situation in Deutschland und Osterreich. Der OGSDV verweist
auf seiner Webseite auf einen Studiengang fiir gehorlose Personen an der Universitdt Hamburg,
nach dessen erfolgreicher Absolvierung man eine Priifung an der Universitdt Graz ablegen
kann, um offiziell Gebirdensprachdolmetscher:in in Osterreich zu sein und dann Mitglied im
OGSDV werden zu kénnen (vgl. OGSDV 20231). Aber auch in Osterreich haben gehérlose
Personen mittlerweile die Mdglichkeit, professionelle Dolmetscher:innen zu werden. Der
Universitétslehrgang ,,modus® in Salzburg bildet auch gehdrlose Teilnehmer:innen aus (vgl.
OGSDV 20231; modus 2025a). Mehr Informationen dazu sind im Kapitel Ausbildung (3.4)
angefiihrt.

Anhand der Informationen aus diesem Unterkapitel 14dsst sich erkennen, dass der Einsatz
von gehorlosen Dolmetscher:innen in vielen Bereichen von Vorteil, wenn nicht sogar
notwendig ist. Obwohl sich bereits deutliche Verbesserungen in der Professionalisierung und
Ausbildung abzeichnen, ist eine Weiterentwicklung erstrebenswert, um gehorlosen
Dolmetscher:innen zu mehr Anerkennung zu verhelfen. Technologische Entwicklungen und
die Globalisierung bieten gehorlosen Dolmetscher:innen neue mogliche Einsatzfelder, wie etwa
das Ferndolmetschen bei Konferenzen. Eine weitere Einsatzmoglichkeit, die in Zukunft
vielleicht Anwendung finden wird und aus kollegialer Sicht wiinschenswert wire, ist die oben
erwiahnte Zusammenarbeit mit Schriftdolmetscher:innen. Im nachfolgenden Kapitel soll das
Schriftdolmetschen als eine weitere Art der moglichen Dolmetschleistungen definiert und

erldautert werden.
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4. Schriftdolmetschen

Nachdem im vorherigen Kapitel das Gebardensprachdolmetschen erldutert wurde, soll dieses
Kapitel nun die Thematik des Schriftdolmetschens niher beleuchten. Diese Dolmetschform
wird definiert, bevor fiinf Methoden vorgestellt werden und die Ausbildung erklirt wird.
4.1 Begriffliche Einordnung
Das Schriftdolmetschen ist eine Translationsform, bei der ein miindlich dargebotener
Ausgangstext moglichst wortlich oder zusammenfassend nahezu simultan verschriftlicht wird.
In erster Linie richtet sich diese Dienstleistung an die im ersten Kapitel erlduterte Zielgruppe
von Menschen mit Horbeeintrachtigungen. Es konnen aber etwa auch fremdsprachenlernende
Personen oder Menschen mit einer Lernbeeintriachtigung durch Schriftdolmetschleistungen
unterstiitzt werden. Der erstellte Zieltext wird fiir die Rezipient:innen dann zeitgleich entweder
auf einer Leinwand projiziert oder auf Bildschirmen von etwa Laptops oder Smartphones
dargestellt (vgl. Platter 2015: 13ff, Stinson 2015: 3991, Tiittula 2006: 482f, Witzel 2020: 303fY).
Platter (2019) definiert das Schriftdolmetschen wie folgt. Es ist:

die quasi-simultane Verschriftlichung miindlicher verbaler AuBerungen, paraverbaler
Charakteristika (z.B. Anmerkungen zu Lautstirke, Rhythmisierung, Sprechgeschwindigkeit,
Melodisierung und Stimmklang) und LautduBerungen (wie Rauspern, Seufzen, Grunzen,
Lachen, Schluchzen etc.) sowie etwaiger fiir das Verstdndnis der Kommunikationssituation
bedeutsamer, etwa extralingualer oder prosodischer Elemente fiir Menschen mit
Einschrankungen unterschiedlichster Art in einer spezifischen Kommunikationssituation.
(Platter 2019: 118)

Das Schriftdolmetschen kommt im Bildungswesen, also bei Fortbildungskursen sowie im
schulischen und im universitiren Bereich, zum Einsatz, aber auch bei Konferenzen, im
beruflichen Alltag, im Krankenhaus, bei Gericht oder kulturellen und gesellschaftlichen
Anléssen (vgl. Platter 2015: 15).
In Osterreich wird diese Translationsform in verschiedenen Settings durchgefiihrt.
Wenn sich Schriftdolmetscher:innen gemeinsam mit Rezipient:innen und Produzent:innen im
selben Raum befinden und dort ihre Dienstleistung erbringen, spricht man von einem
Prisenzeinsatz. Sogenannte Online- oder Remoteeinsitze sind eine weitere Moglichkeit. Dabei
sind entweder alle drei eben angefiihrten Gespréachsparteien online {iber eine Plattform
zusammengeschaltet oder Rezipient:innen und Redner:innen befinden sich gemeinsam an
einem Ort und lediglich der:die Schriftdolmetscher:in ist online zugeschaltet. Das dritte, aber
weniger ibliche Setting, ist das hybride. Dabei befindet sich ein:e Schriftdolmetscher:in
gemeinsam mit den zwei anderen Kommunikationspartner:innen vor Ort, wéhrend ihr:e
Schriftdolmetsch-Teampartner:in online zugeschaltet wird (vgl. Platter 2015: 23).
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Traditionell wird das Schriftdolmetschen intralingual ausgefiihrt. Mittlerweile gibt es
aber Entwicklungen im Bereich des interlingualen Respeaking und der Live-Untertitelung, wo
Konzepte an das Schriftdolmetschen angepasst werden konnten (vgl. Witzel 2020: 307). Die
Behandlung des Aspekts dieser interlingualen Tétigkeiten wiirde jedoch den Rahmen dieser
Mastarbeit iiberschreiten, deshalb wird in dieser Arbeit nicht weiter darauf eingegangen.

Momentan werden fiinf verschiedene Methoden des Schriftdolmetschens unterschieden.
Diese sollen in den nachfolgenden Unterkapiteln beschrieben werden.

4.2 Weniger verwendete Methoden
Schriftdolmetscher:innen konnen ihre Arbeit anhand verschiedenster Methoden ausiiben. Sie
wihlen diese nach personlichen Vorlieben, technischer Ausstattung und Gegebenheiten,
finanziellen Mitteln, Dolmetschsituation, Setting und Zielgruppe und natiirlich Ausbildung und
Berufserfahrung. In den ndchsten drei Punkten dieses Unterkapitels sollen mdgliche, aber
weniger hdufig oder speziell in Osterreich gar nicht verwendete Methoden kurz
zusammengefasst beschrieben werden.
4.2.1 Stift und Papier oder Overhead
Vor der Verwendung von Computern wurden horbeeintrachtigte Personen durch das
handschriftliche Mitschreiben auf Papier oder auf Overhead-Projektor-Folien unterstiitzt.
Anhand dieser Methode konnen etwa 30 Worter pro Minute geschrieben werden. Da es
mittlerweile andere Methoden gibt, mit denen eine viel hdhere Anzahl an Wortern pro Minute
mitgeschrieben werden kann, wie in den nachfolgenden Unterkapiteln néher erldutert, ist davon
auszugehen, dass diese Methode von Stift und Papier oder Overhead nur im dufersten Notfall
zum FEinsatz kommt. Mogliche Situationen konnen etwa ein Stromausfall, technische
Schwierigkeiten oder ein kurzfristiger Standortwechsel sein, wo es dieser Notlosung bedarf
(vgl. Nofftz 2014: 3, Platter 2015: 28).
4.2.2 Computergestiitzte Maschinenstenografie

Die Computergestiitzte Maschinenstenografie wird 1im angloamerikanischen Raum
flichendeckend etwa bei Gerichten eingesetzt, wiahrend sie im deutschsprachigen Raum
weniger weit verbreitet ist. Es wird eine spezielle Stenografie-Tastatur verwendet, anhand der
fast eine simultane Wort-fiir-Wort-Transkription mdglich ist. Damit kdnnen durch das
gleichzeitige Driicken mehrerer Tasten Silben oder sogar ganze Worter mit nur einer
Handbewegung verschriftlicht werden (vgl. Nachtrab 2011: 257). Im Vergleich zu der
nachfolgend beschriebenen Veyboard- oder Velotype-Tastatur hat die Stenografie-Tastatur

eine dhnliche Tastenanordnung, jedoch entsprechen die Silben-Tasten hier ihren phonetischen
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Kléngen und nicht den geschriebenen Buchstaben (vgl. Nofftz 2014: 4). Damit diese Methode
tiberhaupt verwendet werden kann, braucht man zusitzlich zu dieser Tastatur eine spezielle
Software, wie etwa Eclipse, Stenotype oder StenoCAT. Der phonetische Code der Silben und
Abkiirzungen wird durch diese Software in einen langschriftlichen Text, also ganze Sitze,
umgewandelt, was bedeutet, dass man dadurch eine erh6hte Tippgeschwindigkeit erzielen kann
(vgl. Platter 2015: 33).

Positiv hervorzuheben ist, dass professionelle Verwender:innen der Stenografie-
Tastatur etwa 200-300 Worter pro Minute verschriftlichen konnen und es somit eine schnelle
und auch sehr genaue Methode ist (vgl. Romero-Fresco 2011: 15). Als Nachteil und technische
Einschrankung kann angefiihrt werden, dass die Anschaffungskosten der Ausstattung, also der
Stenografie-Tastatur und der Spezialsoftware, verhaltnismaBig hoch sind. Sie belaufen sich laut
Nachtrab (2011) auf etwa 5.000 bis 10.000 Euro, beziehungsweise laut Platter (2015) auf etwa
10.000 Euro fiir die einmalige Anschaffung der Software plus weitere Lizenzgebiihren und etwa
2.000 Euro fiir die Hardware (vgl. Nachtrab 2011: 257, Platter 2015: 33). Mit einer
Ausbildungsdauer von zwei Jahren und dann weiteren drei bis fiinf Jahren praktischer
Berufsausiibung bis zu guter praktischer Kompetenz bei Einsédtzen vor Ort ist die Ausbildung
langwierig und sehr aufwindig (vgl. Nachtrab 2011: 257). Das konnten die ausschlaggebenden
Griinde dafiir sein, dass die weiter unten beschriebenen Methoden im deutschsprachigen Raum
deutlich verbreiteter Verwendung finden (vgl. Platter 2015: 34). Laut Witzel (2020) wird die
Ausbildung in Deutschland momentan nicht mehr angeboten (vgl. Witzel 2020: 316).

4.2.3 Velotype - Veyboard

Wie im vorangegangenen Unterkapitel bereits erwédhnt, wird bei der Velotype- oder der
Veyboard-Methode die ergonomisch designte Silbenakkord-Tastatur verwendet, welche ein
orthographisches System verwendet, das den lateinischen Buchstaben entspricht, und eben
nicht einem phonetischen System. Auch hier ist es durch das gleichzeitige Driicken mehrerer
Tasten moglich, Silben oder ganze Worter auf einmal zu tippen (vgl. Norberg et. al. 2015: 39).
Die Tastatur besteht aus den Vokal-Tasten, die im Mittelteil angeordnet sind, und links und
rechts den tibrigen Tasten fiir die Konsonanten, als Anfinge und Enden der Silben (vgl. Nofftz
2014: 4). Die Tastaturen sind also sprachspezifisch (vgl. Witzel 2020: 316). Sie konnen zwar
an verschiedene Sprachen angepasst werden, jedoch kdnnen bestimmte Buchstaben nur durch
ein kombiniertes Driicken mehrerer Tasten generiert werden (vgl. Nofftz 2014: 4).

Um eine hohe Schreibgeschwindigkeit zu erreichen, wird auch bei dieser Methode mit

Kiirzeln gearbeitet (vgl. Platter 2015: 32), welche im Kapitel zur konventionellen Methode (3.3)
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genauer erldutert werden. Laut Nofftz (2014) liegt die Maximalgeschwindigkeit bei etwa 900
bis 1.000 Anschldgen pro Minute (vgl. Nofftz 2014: 10). Lambourne et al. (2004: 270) halten
fest, dass mit dieser Methode bis zu 120 Worter pro Minute verschriftlicht werden kénnen (vgl.
Lambourne et al. 2004: 270), wéihrend die Hersteller der Velotype-Tastatur von einer
Maximalgeschwindigkeit von bis zu 200 Worter pro Minute bei kompetenten Verwender:innen
ausgehen (vgl. Norberg et. al. 2015: 39). Aufgrund dieser hohen Schreibgeschwindigkeit ist
laut Platter (2015) eine wortnahe Ubertragung weitgehend moglich (vgl. Platter 2015: 32).
AuBerdem ist die Software flir diese Tastaturen gratis (vgl. Nofftz 2014: 10). Diese Aspekte
konnen als Vorziige dieser Methode genannt werden.

Als negative Aspekte hervorzuheben sind die anfallenden Kosten von etwa 1.500 bis
1.750 Euro fiir die Veyboard- oder die Velotype-Tastatur (vgl. Platter 2015: 32), die aber
dennoch um einiges geringer sind als fiir die computergestiitzte Stenografie. AuBlerdem kann
es laut Norberg et. al. (2015) iiber ein Jahr an Vollzeit-Training benétigen, damit
Dolmetscher:innen das Schreiben mit diesen speziellen Tastaturen gut beherrschen (vgl.
Norberg et. al. 2015: 39). Bei Verwendung der bereits oben erwihnten Kiirzel ist auch das
Erlernen und die stetige Pflege dieser Kiirzel im Zeitaufwand miteinzuplanen (vgl. Platter 2015:
32).

Nach den Erlduterungen der drei Methoden, die in der momentanen Schriftdolmetsch-
praxis in Osterreich aus verschiedensten Griinden keine Anwendung finden, wird in den
nichsten zwei Unterkapiteln auf die derzeit verwendeten Methoden eingegangen.

4.3 Konventionelle Methode
Die konventionelle Methode ist neben der Spracherkennung die einzige Methode, die derzeit
in Osterreich von Schriftdolmetscher:innen angewendet wird. Dabei wird eine regulire
QWERTZ-Tastatur verwendet und die Dolmetscher:innen tippen meist mit dem
Zehnfingersystem, ohne dabei auf die Tasten zu schauen, also blind (vgl. Witzel 2020: 315).
Fiir Regieanweisungen, hdufig vorkommende Worter oder fachspezifische Termini legen
Schriftdolmetscher:innen Kiirzel oder Textmakros an, entweder direkt in den
Textverarbeitungsprogrammen selbst, wie MS Word beispielsweise, oder in einer speziellen
Wortergdnzungssoftware, welche die Kiirzel in Prisentations-, Tabellenkalkulations- und
Textverarbeitungsprogrammen durch die Langform des Wortes oder der Phrase ersetzt (vgl.
Platter 2015: 291, Witzel 2020: 315). Beispiele dafiir sind etwa das Umwandeln von ,,sw* in
»(Sprecherwechsel), ,,br* in ,,Bundesregierung®, ,,st* in ,,(Student/in)* (Witzel 2020: 315)

oder ,,nx*“ in ,,(...)“, ,,ts* in ,,Tonstorung® oder ,,sdgh* in ,,Sehr geehrte Damen und Herren*
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(Beispiele aus der Berufspraxis der Autorin). Das Textmakro- und Kiirzelsystem muss aufjeden
Fall individuell von den Schriftdolmetscher:innen so angelegt werden, dass es in den
Dolmetschsituationen umgehend eingesetzt werden kann und leicht aus dem Gedéchtnis
abzurufen ist (vgl. Witzel 2020: 315). Im Laufe der Berufspraxis werden diese Systeme auch
adaptiert und geldscht (vgl. Platter 2015: 291).

Laut Romero-Fresco (2011) schaffen professionelle Schreibkréfte nur zwischen 50-100
Worter pro Minute, ohne Verwendung von unterstiitzenden Systemen (vgl. Romero-Fresco
2011: 13). Durch Verwendung gut eingelibter Textmakro- und Kiirzelsysteme und viel
Praxiserfahrung und Ubung kann die Anschlagszahl bei dieser Methode deutlich erhoht werden
(vgl. Witzel 2020: 315). 400 Zeichen pro Minute sind als Grundgeschwindigkeit fiir die
Zertifizierung als Schriftdolmetscher:in anzusehen, wobei in der Praxis durchaus
Geschwindigkeiten von 500 bis 600 Anschldgen notwendig sind. Laut den von Platter (2015)
durchgefiihrten Experteninterviews schaffen manche Schriftdolmetscher:innen sogar Spitzen
von bis zu 750 oder 800 Anschlidgen pro Minute (vgl. Platter 2015: 28). Witzel (2020) weist
darauf hin, dass auch Transkripte durch effizientes Komprimieren mit geringerer Anschlagszahl
qualitativ gut sein konnen, da eine hohe Anschlagszahl allein nichts iiber die Qualitit der
Dolmetschung aussagen kann (vgl. Witzel 2020: 315).

Einer der Vorteile der konventionellen Methode besteht in den eher iiberschaubaren
Anschaffungskosten fiir die technische Ausstattung. Auflerdem treten in der Regel eher kleinere
Fehler auf, wie etwa Buchstabendreher, welche das Verstindnis des Textes kaum
beeintrachtigen, und der Text erscheint schnell auf den Anzeigebildschirmen (vgl. Nachtrab
2011: 256). Des Weiteren ist die Methode in der technischen Umsetzung unproblematisch. Es
ist davon auszugehen, dass jeder die notwendigen Computer- und Textverarbeitungskenntnisse
sowie Vorkenntnisse im Schnellschreiben hat, um diese Methode zu erlernen (vgl. Nachtrab
2011: 256, Platter 2015: 31).

In Bezug auf die Schreibgeschwindigkeit ist fiir diese Methode eher negativ
anzumerken, dass es kaum moglich ist, Gesagtes wortlich wiederzugeben, sondern es muss
zusammengefasst und inhaltlich gekiirzt werden (vgl. Platter 2015: 31). Durch die
menschlichen physischen Gegebenheiten ist es unmoglich, in der gleichen Geschwindigkeit zu
tippen, wie Menschen sprechen (vgl. Nachtrab 2011: 256). Fiir so eine simultane
Textdarstellung wire eine Tippgeschwindigkeit von bis zu 1.300 Anschligen pro Minute
erforderlich (vgl. Platter 2015: 30). Wie oben bereits erwéhnt, ist auch der Zeitaufwand fiir die

Ubung im schnellen Tippen, die Erstellung, das Einprigen und die Pflege des Systems von
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Makros und Kiirzeln nicht zu vernachléssigen (vgl. Platter 2015: 29). Das Thema der Makros
und Kiirzel wird auch als Teil des folgenden Kapitels nochmals néher beschrieben.
4.4 Spracherkennung — Respeaking
Die zweite in Osterreich angewandte Schriftdolmetschmethode ist im Vergleich zu der
konventionellen Methode eine junge Entwicklung. Diese ist erst dadurch moglich geworden,
dass entscheidende Fortschritte auf technischem Gebiet erzielt wurden und Computer-
prozessoren und Arbeitsspeicher immer leistungsfahiger werden (vgl. Nachtrab 2011: 257,
Nofftz 2014: 4, Witzel 2020: 316).
Romero-Fresco (2011) definiert das Respeaking wie folgt:

A technique in which a respeaker listens to the original sound of a live programme or event
and respeaks it, including punctuation marks and some specific features for the deaf and hard
of hearing audience, to a speech recognition software, which turns the recognized utterances
into subtitles displayed on the screen with the shortest possible delay. (Romero-Fresco 2011:1)

Nachfolgend soll dieser Prozess des Schriftdolmetschens per Respeaking genauer beschrieben
werden. Der:die Schriftdolmetscher:in hort den gesprochenen Text der vortragenden Person
live vor Ort, liber Kopfthorer in einer Kabine oder bei Remote-Einsdtzen zu Hause. Der
miindliche Text wird in ein Mikrofon gesprochen, was somit der ,,Respeaking®-Teil ist (vgl.
Witzel 2020: 316). Bei Prasenzeinsétzen ist dieses Mikrofon in einer Maske integriert, welche
»Sylencer* oder ,,Stenomaske* genannt wird (vgl. Platter 2015: 35, Witzel 2020: 316). Das ist
eine Gesichtsmaske, in die hinein gedolmetscht wird, damit das Sprechgerdusch der
Dolmetscher:innen gegeniiber Rezipient:innen und Vortragenden geddmpft wird. Sie soll
verhindern, dass in der Ndhe der Dolmetscher:innen anwesende Personen durch das
Dolmetschen gestort werden (vgl. Platter 2015: 35).

Diese gesprochene Sprache wird von einem Computerprogramm, einem Sprach-
erkennungsprogramm, in Text umgesetzt, welcher dann mit einer kurzen Verzdgerung als Text
auf einem Bildschirm oder einer anderen beliebig gewihlten Projektionsmethode ausgegeben
wird (vgl. Witzel 2020: 316). Wéhrenddessen auftretende Fehler konnen entweder durch
Befehle in der Spracherkennungssoftware oder mit Hilfe der gewdhnlichen QWERTZ-Tastatur
korrigiert werden (vgl. Nofftz 2014: 4, Witzel 2020: 316f).

Die Dolmetscher:innen trainieren bei dem Spracherkennungssystem ein individuelles
Sprachprofil  (vgl. Nachtrab 2011: 257). Das Augenmerk liegt dabei auf
Sprechgeschwindigkeit, Aussprache und Stimme. Besonders wichtig fiir eine gute Erkennung
und gute Lesbarkeit fiir die Rezipient:innen ist eine konstante Sprechgeschwindigkeit. Es wird

ein kleiner Block schneller gesprochen, bevor man eine kurze Pause machen muss, um dem
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Spracherkennungsprogramm die Moglichkeit zu geben, das Gesprochene zu verarbeiten und zu
verschriftlichen. Darauf folgt dann wieder ein rasch gesprochener Block. Zusétzlich muss die
Atemtechnik auf diese Sprechgeschwindigkeit angepasst werden. Durch genau diese
Spracheingabetechnik wird ein verschriftlichter Text generiert, dem man konstant folgen kann
(vgl. Platter 2015: 36).

Neben dem wiederholten Ausgangstext miissen dem Spracherkennungssystem auch
weitere Elemente diktiert werden. Es werden zum Beispiel Sprecheridentifikationen, also die
Namen, sowie Regieanweisungen und Hintergrundgerdusche eingesprochen, welche
beschreibende prosodische, paralinguale und extralinguale Elemente, wie etwa Intonation,
Seufzen oder Musik, sein konnen. Zusétzlich dazu miissen Satzzeichen extra diktiert werden
(vgl. Witzel 2020: 303). AuBerdem wird der Ausgangstext nicht immer wortlich nach-
gesprochen, sondern oft aus zeitlichen Restriktionen umformuliert oder zusammengefasst (vgl.
Romero-Fresco 2011: 1).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass der Schriftdolmetschprozess eine Menge an
Multitasking erfordert. Die Dolmetscher:innen héren den Ausgangstext und sprechen den
Zieltext zur selben Zeit. Wihrenddessen horen sie ihrer eigenen Stimme zu, also noch einmal
dem Zieltext, um den Output zu kontrollieren. Dieser Zieltext geht dann, wie bereits erklért,
weiter an die Spracherkennungssoftware. Das bedeutet, die Dolmetscher:innen miissen
zusitzlich den Zieltext lesen, der auf dem Bildschirm erscheint. Gleichzeitig muss dieser
notfalls korrigiert werden. Das Problem ist nicht nur die Gleichzeitigkeit all dieser Handlungen,
sondern dass sie zeitlich nicht komplett iibereinstimmen. Man muss etwas lesen und
korrigieren, das in der Vergangenheit gesagt wurde, wahrend man dem Gesprochenen in der
Gegenwart zuhdrt, um es in der Zukunft wiedergeben zu konnen. Beim Simultandolmetschen
kann dem entgegengewirkt werden, indem die Dolmetscher:innen zum Beispiel den Zieltext
schneller wiedergeben. Beim Schriftdolmetschen ist das nicht moglich, da sich ein schnelleres
Sprechen negativ auf die Genauigkeit der Spracherkennung auswirken kann (vgl. Romero-
Fresco 2019: 101).

Hier ist nun nochmals hervorzuheben, dass beim Schriftdolmetschen anhand der
Spracherkennungsmethode eine sprecherabhiingige Software verwendet wird und keine
Software zur automatischen Spracherkennung, auch ASR fiir ,,Automatic Speech Recognition*
genannt. Ohne menschliches Einwirken konnen keine Begrenzungen von Satz- oder Phrasen-

abfolgen erkannt und auch keine Informationen zu nonverbalen oder akustischen Elementen
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wiedergegeben werden. Auch eine groBBere Verzogerung bis zum Anzeigen des Textes und eine
hohere Fehlerrate sind fiir ASR iiblich (vgl. Nofftz 2014: 4, Platter 2015: 36).

Um die sprecherabhingigen Profile der Software und somit die Schriftdolmetschung an
sich zu verbessern, kénnen Makros angelegt werden. Das sind individuelle miindliche
Abkiirzungen oder Sonderbefehle, die man der Software antrainieren kann, damit durch einen
gesprochenen Befehl etwas Bestimmtes geschrieben wird. Zum Beispiel diktiert man statt der
langen, spezifisch formatierten Phrase ,,Her Majesty Queen Elizabeth II*“ lediglich ,,queen
macro‘ und die komplette Phrase wird angezeigt. Das kann zum Beispiel auch bei Homophonen
angewandt werden, um Spracherkennungsprobleme zu vermeiden (vgl. Romero-Fresco 2011:
48f, 89f). Bei der Vorbereitung auf Schriftdolmetscheinséitze ist auch die Pflege des
eingesprochenen Vokabulars wichtig, um Erkennungsfehler zu vermeiden (vgl. Platter 2015:
36). Zum Beispiel werden bei der Vorbereitung Namen extra eingespeichert (vgl. Jiingst 2010:
237). Laut Romero-Fresco (2011) beinhaltet eine gute Vorbereitung die Antizipation von
moglichen Problemen, die mit der Spracherkennungssoftware auftreten kdnnen, damit man
vorhandene Mittel verwendet, um Probleme bereits im Vorhinein so gut wie moglich zu
beseitigen (vgl. Romero-Fresco 2011: 49).

Wie schon bei den vorrangegangenen Unterkapiteln der verschiedenen Methoden sollen
auch fiir diese Methode die Vor- und Nachteile zusammengefasst dargestellt werden.
Durchschnittlich kdnnen per Respeaking etwa 220 Worter pro Minute verschriftlicht werden
(vgl. Nofftz 2014: 12). Nachdem das einer normalen Sprechgeschwindigkeit entspricht, ist
somit eine Wort-fiir-Wort Dolmetschung moglich (vgl. Platter 2015: 37). AuBerdem ist die
Ausbildungsdauer trotz spezieller Schulungen und mehrmonatigem Training kiirzer als etwa
beim Erlernen des Tippens mit Spezialtastaturen (vgl. Nachtrab 2011: 257). Nichtsdestotrotz
hat diese Methode auch Nachteile.

Als negativer Aspekt kann auch bei dieser Methode die technische Ausstattung
angefiihrt werden. Man benétigt einen Computer oder Laptop mit sehr hoher Prozessorleistung
und groBem Arbeitsspeicher. Fiir die Lizenzgebiihr der Spracherkennung, Dragon Naturally
Speaking zum Beispiel, muss man mit Ausgaben von etwa 1.000 Euro rechnen. Die Lizenzen
sind dann meist unbeschrinkt, jedoch konnen mdgliche Softwareaktualisierungen etwa 200 bis
300 Euro kosten (vgl. Platter 2015: 36f). Des Weiteren ist die Spracherkennungssoftware, wie
oben beschrieben, sprecherabhingig und somit braucht jede:r Dolmetscher:in ein eigenes
Profil. Trotz der trainierten Profile haben Spracherkennungsprogramme noch gewisse

Schwichen. Diese sind zumeist Erkennungsungenauigkeiten, wie etwa die Erkennung von
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Konjugationen und Deklinationen, wie auch die Bildung von Komposita (vgl. Witzel 2020:
317).

Da es sich um die jiingste Methode des Schriftdolmetschens handelt, die sich aufgrund
technischer Fortschritte noch immer weiterentwickelt, soll folgend auf die wichtigsten
Eckdaten der Entwicklung des Respeakings eingegangen werden.

Romero-Fresco (2019) beschreibt, dass die Urspriinge des Respeakings bis in die 1940er
Jahre zuriickreichen, als an US-amerikanischen Gerichten mit Vorldufern der Technik
experimentiert wurde. Damals kam die Idee auf, ,,court reporters®, also Protokollfiihrer:innen
bei Gericht, nicht mehr handschriftliche Notizen machen zu lassen, um diese nachher zu
diktieren und eine Transkription zu erstellen. Stattdessen sollten sie jedes gesprochene Wort
nachsprechen und im Nachhinein diese Aufzeichnung transkribieren. Das wurde als ,,voice
writing” bezeichnet und es wurde zwar damals keine Live-Transkription erstellt oder
Spracherkennung verwendet, aber die ersten Ansétze fiir eine Entwicklung in diese Richtung
waren schon zu erkennen. Der erste Einsatz dessen, was wir heute als Respeaking bezeichnen,
fand 1999 ebenfalls bei Gericht in Michigan in den USA statt. Die Protokollfiihrerin Chris Ales
transkribierte damals eine Verhandlung mit Hilfe der Spracherkennungssoftware Dragon
Naturally Speaking (vgl. Romero-Fresco 2019: 97).

Respeaking in Europa hat seine Anfidnge im Bereich der Erstellung von Live-Untertiteln
im Fernsehen fiir horbeeintrachtigte Personen. Da wurden seit dem Jahr 1982 anfinglich
normale Tastaturen und dann Velotype-Tastaturen verwendet, und spéter auch professionelle
Stenograph:innen eingesetzt, um Untertitel zu erstellen. Diese Methoden erwiesen sich aber als
zu langsam oder zu teuer. Im April 2001 beschloss die BBC, erstmalig Respeaking fiir die Live-
Untertitel-Erstellung im Rahmen der Snookerweltmeisterschaft zu testen, und VRT fiihrte es
auch in Flandern ein. Zwischen 2004 und 2008 wurde die Verwendung von Respeaking im
medialen Bereich dann in weiteren Landern wie Frankreich, Spanien, Italien eingefiihrt (vgl.
Romero-Fresco 2019: 97f). Laut Platter wird es in Osterreich seit 2010 fiir das Fernsehen
eingesetzt (vgl. Platter 2015: 106).

Die im vorangegangenen Kapitel besprochenen rechtlichen Bestimmungen und die
Wichtigkeit von Gleichbehandlungsfragen treiben auch die technologischen Entwicklungen
voran. Mittlerweile wird das Respeaking nicht mehr ausschlieBlich zur Erstellung von Live-
Untertiteln im Fernsehen angewandt. Die Verwendung dieser Technik breitet sich in vielen

weiteren Bereichen wie zum Beispiel 6ffentlichen Veranstaltungen aus, unter die Konferenzen,

58



religidse Zeremonien, Vorlesungen und Schulunterricht fallen. Andere Einsatzbereiche sind
auch etwa geschiftliche Meetings in privaten Kontexten (vgl. Romero-Fresco 2019: 100).

So lasst sich die Entwicklung vom anfinglichen Mitdiktieren ohne
Spracherkennungssoftware bei Gericht bis zum Einsatzbereich des Schriftdolmetschens anhand
der Respeaking-Methode im Bildungswesen, welches im Zuge dieser Arbeit erforscht werden
soll, zusammenfassen. Im letzten Unterkapitel der Thematik des Schriftdolmetsches wird die
aktuelle Situation der Ausbildung zum:zur zertifizierten Schriftdolmetscher:in in Osterreich
beschrieben.

4.5 Ausbildung

In der Vergangenheit wurden zwei Ausbildungen angeboten, um zertifizierte:r
Schriftdolmetscher:in zu werden. Das war zum einen die ,,Ausbildung zum/zur zertifizierten
Schriftdolmetscherln® beim BFI (vgl. Ausbildungskompass 0.J.) und zum anderen die
Ausbildung ,,Zertifizierte/-r OSB-trans.SCRIPT-Schriftdolmetscher/-in* (vgl. Transcript 0.J.).
Die einzige derzeit bestehende Ausbildungsméglichkeit in Osterreich ist der einsemestrige
Zertifikatskurs ,,Barrierefreie Kommunikation: Schriftdolmetschen* am Postgraduate Center
der Universitit Wien. Im Sommersemester 2022 lief der dritte und vorerst letzte Durchgang
dieses Zertifikatskurses. Die Kosten fiir diesen Zertifikatskurs beliefen sich auf € 2.700,- (vgl.
Postgraduate Center 0.J.).

Zielgruppe fiir diesen Zertifikatskurs am Postgraduate Center sind Translator:innen, die
bereits eine akademische Grundausbildung abgeschlossen haben und einen neuen Bereich
kennenlernen wollen. Es sollen aber auch bereits tétige lautsprachliche Translator:innen
angesprochen werden, die ihre Fahigkeiten im schriftsprachlichen Bereich erweitern wollen,
und bereits praktizierende Schriftdolmetscher:innen, die ihre Kenntnisse vertiefen wollen (vgl.
Postgraduate Center 0.J.).

Im Kurs sollen Sonderqualifikationen vermittelt werden, die bei den verschiedenen
Formen des Schriftdolmetschens Anwendung finden. Es werden sowohl Inhalte zu
dolmetschwissenschaftlichen als auch berufsethischen und berufskundlichen Aspekten gelehrt.
Weiters werden Grundlagen zu den verschiedenen Schriftdolmetschsettings und deren
spezifischen Anforderungen sowie zum Thema Horschidigung, mit Augenmerk auf
padagogische, medizinische, kommunikative und psychologische Aspekte, unterrichtet.
AuBlerdem wird das praktische Schriftdolmetschen mit konventioneller Methode und

Spracherkennung gelehrt und getibt (vgl. Postgraduate Center o.J.).
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Am Postgraduate Center schlieft man den Kurs mit einem Zertifikat ab. Dieses
berechtigt die Schriftdolmetscher:innen, Mitglied im ,,Osterreichischen Verband fiir
Schriftdolmetschen zu werden. Mit der Mitgliedschaft verpflichten sich die
Dolmetscher:innen auch dazu, ,,ihre Tétigkeit gemdl dem Berufs- und Ehrenkodex der
Schriftdolmetscher:innen Osterreichs* (OSDV o.J.a) auszuiiben (vgl. OSDV o.].a, 0.].b).

Es gibt momentan immerhin eine Ausbildungsmoglichkeit zum:r zertifizierten
Schriftdolmetscher:in, die sich an eine breite Zielgruppe richtet. Je mehr zertifizierte
Schriftdolmetscher:innen es gibt, desto haufiger und flachendeckender kann das
Schriftdolmetschen in der Praxis am Markt angeboten werden. Das bedeutet, dass durch die
Ausbildung und eine darauffolgende professionelle Tatigkeit in diesem Bereich mehr Personen
mit Horbeeintrachtigung unterstiitzt werden konnen, damit diese gleichberechtigt am

gesellschaftlichen Leben teilhaben konnen.
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5. Dolmetschen im Bildungswesen

Das Gebéardensprachdolmetschen und das Schriftdolmetschen wurden bereits als
Dolmetschformen vorgestellt. Dieses Kapitel erlautert das Dolmetschen im Bildungswesen, mit
besonderem Augenmerk auf diese zwei thematisierten Dolmetschformen. Nach einer
begrifflichen Einordnung werden die Entwicklung des Feldes und bisherige Forschung darin
beschrieben. Dann werden mehrere praktische Aspekte des Bildungsdolmetschens behandelt,
bevor abschlieBend auf mogliche Schwierigkeiten eingegangen wird.
5.1 Begriffliche Einordnung

Der Begriff Bildungsdolmetschen kann auf verschiedene Weise verstanden werden. Oftmals
wird sehr breit gefdchert jegliches Dolmetschen, das Zugang zu Bildungsdienstleistungen
ermOglicht, als solches bezeichnet, wie etwa bei Trainings fiir Firmenkunden, Workshops fiir
Fachkrifte, Tauchunterricht oder in der Fahrschule. Die geldufigere Definition jedoch ist etwas
enger gefasst und bezeichnet ausschlieBlich das Dolmetschen durch professionelle
Dolmetscher:innen, welches in Bildungseinrichtungen wie etwa Schulen und Universititen
stattfindet (vgl. Seal 1998:6; Verhoef & Du Plessis 2008b:13; Winston 2015:130). Im Zuge
dieser Arbeit soll die zweitere, spezifischere Definition Anwendung finden und der Fokus auf
dem Dolmetschen in Bildungseinrichtungen und im Speziellen im tertidren Bildungsbereich
liegen.

Auch mit dieser Definition ist das Bildungsdolmetschen ein sehr weit gefasster
Einsatzbereich, denn die Dolmetscher:innen kdnnen auf unterschiedlichsten Bildungsstufen
von der Primarstufe liber die Sekundarstufen 1 und 2 bis zum Tertidrbereich eingesetzt werden.
Das Dolmetschen in diesen Bildungssituationen ist sehr divers, insbesondere beziiglich
linguistischer Anforderungen an die Dolmetscher:innen, aber auch breiter gefachert als andere
Arten des Dolmetschens, was Facher, Sprachen, Dynamiken und Bereiche betrifft. Auf den
unterschiedlichen Bildungsstufen verdndern sich die Unterrichtsart und die Reife und die
Sprachkenntnisse der Schiiler:innen/Student:innen (vgl. Knox 2006:186; Stewart et al.
1998:195-200). Als Dolmetscher:in muss man sich auf diese diversen, wechselnden
Bedingungen einstellen, auch was Klassengroe, Curriculum, soziale Strukturen und
Kommunikation betrifft, da es nicht den einen Prototyp fiir Bildung gibt (vgl. Seal 1998:125).
Man konnte meinen, es brauche spezielle Dolmetscher:innen, da die Einsdtze anders sind als
im medizinischen, rechtlichen oder geschiftlichen Bereich (vgl. Seal 1998:209). Genauso
wenig gibt es einen Prototypen fiir den:die horbeeintrachtigte:n Schiiler:in/Student:in, also

den:die Empféanger:in der Dolmetschung, denn die Empfanger:innen fiir Dolmetschungen im
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Bildungsbereich sind unterschiedlich alte Schiiler:innen oder Student:innen, mit variierenden
kulturellen, kognitiven und sprachlichen Niveaus und verschieden stark ausgepriagten
Horbeeintrachtigungen. Unterschiedliche Empfanger:innen brauchen diverse Dolmetschungen
(vgl. Seal 1998:xiv). Als Dolmetscher:in iibernimmt man somit verschiedene Rollen in den
unterschiedlichen Settings und muss die Bediirfnisse der individuellen Empfanger:innen
beriicksichtigen (vgl. Seal 1998:6, 124). Wie Seal (1998) gut zusammenfasst, ,,The educational
interpreter’s work, like the breadth and depth of the scope of his or her practice, can be all-
inclusive.” (Seal 1998:6)

Wihrend etwa in der Primarstufe eine vorgelesene Geschichte fiir Kinder oder ein
Ausflug gedolmetscht werden soll, sind im Sekundarbereich Diversitidt und Individualitit bei
der Dolmetschung der verschiedenen Fécher die zentralen Themen und in der berufsbildenden
Ausbildung liegt die Schwierigkeit in der Dolmetschung vom Unterrichtsstil des Learning-by-
doing (vgl. Seal 1998:138f., 200; Stewart et al. 1998:195f.). Der Fokus dieser Arbeit liegt auf
dem tertidren Bildungsbereich. Mehr zum Dolmetschen in den anderen Bildungsstufen kann
unter anderem bei Stewart (1998) und Seal (1998) nachgelesen werden.

Allen Bildungsdolmetschsituationen ist die geteilte Kommunikationssituation gemein.
Sie besteht aus einer Gruppe von Nicht-Empfianger:innen und Empfanger:innen der
Dolmetschung, einem:r Vortragenden als Sprecher:in und den Dolmetscher:innen als
sekunddren Kommunikator:innen (vgl. Verhoef 2008c:125). Dieser Kommunikationssituation
wohnen sehr komplexe Gruppendynamiken inne, die beim Bildungsdolmetschen besonders
wichtig sind, wo neben den verbalen Interaktionen auch die non-verbale Kommunikation eine
wichtige Rolle spielt (vgl. Knox 2006:196; Verhoef 2008d:161, 176). Weitere Aspekte zu
moglichen Schwierigkeiten beim Dolmetschen im Bildungswesen werden im Unterkapitel 5.4
erldutert.

Der Einsatz von Dolmetscher:innen im Bildungswesen hat vor allem in den letzten
Jahren Verdnderungen in dem fiir diese Masterarbeit relevanten Aspekt des Dolmetschens fiir
horbeeintrachtige Personen herbeigefiihrt. Wie schon im Kapitel 1 angemerkt, verfiigen
horbeeintrachtige Schulabgédnger:innen oft nicht tiber addquate Lese- und Schreibkompetenzen.
Diese Grundbildungsdefizite wirken sich negativ auf viele zentrale Lebensbereiche aus, unter
anderem auf die Ausbildung (vgl. Grbi¢ et al. 2004:97; Krausneker 2006:31). Grbi¢ et al.
beschrieben 2004 noch sehr begrenzte Ausbildungsmdglichkeiten. Es gab fiir
Horbeeintrichtige zumeist nicht die Moglichkeit, hohere Bildung zu erlangen. Oft durften sie

sich Berufe nicht selber aussuchen, sondern wurden in bestimmte Arbeitsfelder, meistens in
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Lehrberufe, gedringt (vgl. Grbi¢ et al. 2004:97; Krausneker 2006:31f.)). Doch der
Bildungsbereich ist ein sich sehr schnell entwickelndes Einsatzgebiet fiir Dolmetschungen. Die
Entwicklung und der Einsatz von neuen Technologien und Dolmetscher:innen eréffnen neue
Wissensfelder und ermoglichen es horbeeintridchtigten Personen, nicht mehr auf diese
traditionellen Berufe zuriickgreifen zu miissen. Anstatt beispielsweise in Sonderschulen
unterrichtet zu werden, haben sie nun die Mdoglichkeit, in reguldren Schulen unterrichtet zu
werden und Universitdten zu besuchen. Der Einsatz von Bildungsdolmetscher:innen ist somit
essenziell fiir die Inklusion von hdrbeeintrichtigten Schiiler:innen und Student:innen (vgl.
Grbi¢ 2002:184f.; Stewart et al. 1998:215; Winston 2015:133). Doch Zugang zu Bildung durch
Dolmetschen zu schaffen ist ein komplexes und vielschichtiges Konzept (vgl. Winston
2015:133). Nachfolgend sollen Entwicklungen des Dolmetschens im Bildungswesen und
bisherige Forschung beschrieben werden, bevor die Praxis erldutert wird.
5.2 Entwicklung und bisherige Forschung

Obwohl sich die Arbeit auf das Gebirdensprachdolmetschen und das Schriftdolmetschen
konzentriert, soll in diesem Unterkapitel ein allgemeiner kurzer Uberblick iiber die
Entwicklung des Dolmetschens im Bildungswesen und die bisherige Forschung dazu geboten
werden, um die Hintergriinde nachvollziehen zu kdnnen.

Das Bildungsdolmetschen ist als eigenes Fach zu sehen. Obwohl es oft im
Zusammenhang mit dem Gebidrdensprachdolmetschen steht, kann wie bereits beschrieben
jegliche Form des Dolmetschens im Bildungsbereich mitgemeint sein (vgl. Verhoef 2008b:50).
Es findet in bestimmten nationalen Kontexten aus unterschiedlichen Griinden statt,
beispielweise, um Mehrsprachigkeit verschiedener Sprach- und Kulturgruppen zu fordern oder
weil Bildung nur in einer Mehrheitssprache angeboten wird. In Siidafrika etwa soll
mehrsprachiger Zugang zu Bildung in offiziellen Landessprachen ermdglicht werden, wihrend
in den Vereinigten Staaten der Fokus darauf liegt, horbeeintrachtigten Personen Zugang zum
reguldren Bildungssystem zu ermdglichen (vgl. Winston 2015:131). Das Bildungsdolmetschen
ist ein relativ unerforschter Bereich im Feld der Sprachpraxis (vgl. Seal 1998:224; Verhoef
2008a:xii).  Anfianglich  wurde  Bildungsdolmetschen  fast  ausschlieBlich  im
gebdrdensprachlichen Kontext erforscht, bis die NWU in Siidafrika als erste Einrichtung
begann, lautsprachliches Bildungsdolmetschen in solch groBem Umfang anzubieten (vgl.
Olivier 2008:101; Winston 2015:130). Die Forschungen fanden sehr praxisbezogen zu den

verschiedensten Themen statt.
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Im gebérdensprachlichen Bereich befasste sich Seal (1998) mit der Thematik der
Bildungsdolmetschforschung. Sie fasste die bisherige Forschung von 1986 bis 1996 zu den
Themen Status und Notwendigkeit von Bildungsdolmetscher:innen, zum Dolmetschen in
Hochschulbildung, zur Evaluierung von Dolmetscher:innen und auch anderen Themen, wie
etwa dem Karpaltunnelsyndrom bei Bildungsdolmetscher:innen, zusammen (vgl. Seal
1998:205-213). Dadurch ermoglichte sie es, den Fokus auf Forschungsbereiche zu legen, die
es noch zu erforschen galt. AuBerdem sammelte sie bewdihrte Praktiken beim
Bildungsdolmetschen in verschiedenen Bereichen, etwa in der Administration, beim
Bildungsdolmetschen in der Volksschule, Unterstufe, Oberstufe, bei Berufsausbildungen und
in der Hochschulbildung (vgl. Seal 1998).

Im lautsprachlichen Bereich untersuchte Kotz¢é (2014) die Notwendigkeit fiir ein
dynamisches Rollenmodell beim Bildungsdolmetschen (vgl. Kotz¢ 2014). Verhoef & Du
Plessis (2008a) gaben in ihrem Sammelband ,,Multilingualism and Educational Interpreting*
verschiedenste Beitrdge im Zusammenhang mit Bildungsdolmetschen in Siidafrika heraus.
Themen waren unter anderem der Umgang mit Richtlinien und Gesetzen beziiglich
mehrsprachiger Bildungssysteme (vgl. Du Plessis 2008; Verhoef & Du Plessis 2008b), die
Ausbildung von Bildungsdolmetscher:innen (vgl. Blaauw 2008), Qualitdtsmanagement (vgl.
Verhoef 2008b), Qualitdtsunterschiede bei spezialisierten und nicht spezialisierten
Dolmetscher:innen (vgl. Verhoef 2008c), mogliche Intervalle des Sprecher:innenwechsels
zwischen Dolmetscher:innen (vgl. De Kock & Blaauw 2008), der Unterschied zwischen
Konferenzdolmetscher:innen und Bildungsdolmetscher:innen (vgl. Olivier 2008), der Umgang
mit Korpersprache und nicht-verbaler Kommunikation (vgl. Verhoef 2008d) und eine
Fallstudie zum simultanen Dolmetschen in der Sekundarstufe (vgl. Mathey 2008).

Eine detaillierte Diskussion aller Untersuchungen wiirde den Rahmen dieser Arbeit
sprengen, weshalb nachfolgend die wichtigsten Erkenntnisse im Bereich des
Bildungsdolmetschens, die aus den verschiedensten Forschungen in den USA und Siidafrika
hervorgingen, stark zusammengefasst dargestellt werden.

In den Vereinigten Staaten entstand durch die Implementierung von einigen Gesetzen
zwischen 1954 und 1990 (fiir detailliertere Informationen dazu vgl. Olivier 2008:101 und
Winston 2015:131) ein hoher Bedarf an Dolmetschungen im Bildungsbereich und an
Bildungsdolmetscher:innen. Nachdem es kaum vorhergehendes Wissen und Erfahrungen bzw.
Verstindnis fiir die Auswirkungen auf horbeintrachtige Personen von gedolmetschter Bildung

und auch keine Finanzierung in dem Bereich gab, entwickelten sich Dolmetschservices, bevor
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sich eine adidquate Ausbildung etablieren konnte. Somit dolmetschten viele Personen in dem
Bereich, die weniger qualifiziert waren als Dolmetscher:innen in anderen Bereichen (vgl. Seal
1998:xiii; Winston 2015:131). Zu Beginn kamen die jeweiligen Horbeeintriachtigten-
Lehrer:innen der Schiiler:innen/Student:innen in den Unterricht, bevor sich tiber die Jahre der
Einsatz von professionellen Dolmetscher:innen durchsetzte (vgl. Seal 1998:4). Mittlerweile
gibt es sogar den ,National Association of Interpreters in Education®, einen Verband fiir
Bildungsdolmetscher:innen in den USA, die fiir horbeeintrachtigte Lernende im
Bildungsbereich dolmetschen (vgl. NAIEDU o.].).

Im Bildungsbereich in Siidafrika gab es bereits vor dem Bildungsdolmetschen
verschiedene Ansétze, um den Unterricht in mehreren Sprachen zugénglich zu machen und
somit Mehrsprachigkeit im Hochschulbereich umzusetzen. Neben dem ,,single-medium*®-
Unterricht, wo lediglich in einer Sprache unterrichtet wird, gibt es noch die Ansétze ,,dual-
medium®, wo der Unterricht nacheinander in zwei Sprachen abgehalten wird, und ,,parallel-
medium®“, wo die Lernenden nach Sprachgruppen aufgeteilt und getrennt voneinander
unterrichtet werden. Bildungsdolmetschen ist eine Moglichkeit, ,,single-medium®-Unterricht in
anderen Sprachen zuginglich zu machen und ,,dual-“ und ,,parallel-medium®“-Ansitze zu
ersetzen. Bei ,,dual-medium*-Unterricht verstehen die Lernenden nur die Hélfte des Gesagten
und die Erfiillung des Lehrplans dauert doppelt so lange, da jeglicher Inhalt doppelt vorgetragen
wird. Lehrende miissen auflerdem iiber ausreichend Sprachkenntnisse in beiden Sprachen
verfliigen, um den Inhalt kompetent unterrichten zu kénnen. Beim ,,parallel-medium*“-Ansatz
miissen zwei Lehrende pro Fach angestellt werden, um die Sprachgruppen getrennt unterrichten
zu konnen, und Lernende haben durch die Aufteilung nicht die Mdoglichkeit, richtig
mehrsprachig ausgebildet zu werden. Fiir den Dolmetschansatz spricht stattdessen somit, dass
alle Lernenden gemeinsam von einem:einer Lehrenden in der bevorzugten Unterrichtsprache
unterrichtet werden konnen und dem ganzen Unterricht in einer ihnen verstidndlichen Sprache
folgen konnen. Mehrsprachigkeit, Diversitdt und Integration konnen so gefordert und Ausgaben
fiir zusétzliche Lehrende eingespart werden und der Lehrplan kann zeitgerecht erfiillt werden.
Bildungsdolmetschen als vierte Moglichkeit der Sprachverwendung im Unterricht scheint
somit in Anbetracht der vorgebrachten Argumente ein Losungsansatz fiir die komplexen
Sprach- und Bildungssituationen zu sein, der weiterer Forschung bedarf (vgl. Mathey
2008:182-185; Verhoef 2008a:xi1; Verhoef & Du Plessis 2008b:13f.).

Mittlerweile wird in Siidafrika, beispielsweise an der NWU, das Bildungsdolmetschen

als reguldre Unterrichtsmethode, neben den ,,single-medium®-, ,,dual-medium*- und ,,parallel-
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medium“-Ansitzen verwendet. Den Ansitzen in den bisher verwendeten Sprachen Afrikaans
und Englisch wurden auch Angebote in Setswana und Sesotho hinzugefiigt. Das
Bildungsdolmetschen wird direkt von den Universititen selbst angeboten, wie etwa vom
Stellenbosch University Language Center. Im Jahr 2020 wurde zusitzlich ein Translanguaging-
Ansatz eingefiihrt, der im Rahmen dieser Arbeit aber nicht genauer besprochen werden soll
(vgl. NWU 2025; SU Language Centre 2025; Universities South Africa 2025).

Um dieses Unterkapitel abzuschlieBen, ist besonders zu betonen, dass es in Osterreich
keine Forschung zum Dolmetschen im Bildungswesen gibt, jedoch befassen sich der
Osterreichische Gehérlosenbund (2024) und Hartl & Unger (2014) mit dieser Thematik und
dem Dolmetscher:innenbedarf dafiir. Aktuelle Zahlen zu Bildungsabschliissen von
horbeeintrichtigten Schiiler:innen und Student:innen in Osterreich und somit zum Bedarf von
Dolmetschungen gibt es nicht, da keine Daten zum Unterricht in OGS gesammelt und keine
entsprechenden Erhebungen durchgefiihrt werden, wie etwa der OGLB in seinem
Positionspapier (vgl. OGLB 2024) kritisiert. Der OGLB schreibt dennoch davon, dass aufgrund
von mangelnden Dolmetscher:innen und finanzieller Unterstiitzung ,,wenige gehorlose und
hochgradig schwerhérige [...] ein Universititsstudium abgeschlossen® haben (vgl. OGLB
2024). 2014 rechneten Hartl & Unger anhand der Schitzung von 30 horbeeintrachtigten
Student:innen das Ausmal} von bendtigten Dolmetschstunden im tertidren Bildungsbereich auf
etwa 21.000 bendtigte Dolmetschstunden pro Jahr hoch. Schon damals wurde auf den Bedarf
nach zusdtzlichen Dolmetscher:innen hingewiesen. Es ist anzunehmen, dass seit damals durch
groflere Ausbildungsangebote der Bedarf wohl ebenso gestiegen ist (vgl. Hartl & Unger
2014::46, 54f.). Nicht auBler Acht zu lassen ist, dass der Zugang zu tertidrer Bildung fiir
horbeeintrachtigte Student:innen leichter wiirde, je mehr Dolmetscher:innen es gédbe (vgl. Knox
2006:186).

Insbesondere ist hervorzuheben, dass bis zu dieser Masterarbeit keine Forschungen und
daraus gewonnene Ergebnisse zum Thema Schriftdolmetschen im Bildungswesen vorhanden
sind. Die in diesem Kapitel prédsentierten Erlduterungen des Bildungsdolmetschens kdnnen
jedoch analog zum Gebéardensprachdolmetschen fiir das Schriftdolmetschen gelten.

5.3 Praxis
In diesem Unterkapitel werden wesentliche Aspekte der Dolmetschpraxis im Bildungswesen
beschrieben. Die Literatur dazu befasst sich wie bereits erwdhnt ausschlieBlich mit dem
Gebérdensprachdolmetschen und Lautsprachdolmetschen, aber die Ergebnisse sollen sofern

moglich im Zuge dieser Masterarbeit auch auf das Schriftdolmetschen Anwendung finden.
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Neben administrativen Themen wie Kostenlibernahme, Organisation und Ablauf werden auch
das Vorbereitungs- und Unterrichtsmaterial, die Fahigkeiten und Aufgaben der
Dolmetscher:innen sowie Erwartungen in dieser speziellen Dolmetschsituation erldutert.
5.3.1 Kosteniibernahme

Der Aspekt der Ubernahme von Dolmetschkosten in Osterreich soll nachfolgend lediglich
tiberblickshaft angefiihrt werden, mit besonderem Augenmerk auf den Bildungsbereich.
Genauere Informationen konnen auf den jeweiligen Webseiten der Forderstellen nachgelesen
werden.

Der Fonds Soziales Wien (FSW) fordert neben Dolmetschleistungen im sozialen
Bereich, wie Amtstermine, Beratungstermine, Elternabende, auch welche fiir Bildungszwecke,
sofern die Dolmetschungen fiir Bildungsveranstaltungen nach der Schulpflicht bendtigt
werden. Dafiir muss die vollendete Schulplicht und das ,,Vorliegen einer Behinderung gemif
der spezifischen Forderrichtlinie fiir behinderungsspezifische Dolmetschleistungen™ (vgl.
Fonds Soziales Wien 2020) nachgewiesen werden. AuBerdem gibt es eine Altersbegrenzung,
die zwischen dem vollendeten 15. und dem 35. Lebensjahr liegt. Vor der Dolmetschung muss
beim FSW ein Antrag eingebracht werden, nach dessen Bewilligung die anfragende Partei ein
bestimmtes Dolmetschbudget bekommt (vgl. Fonds Soziales Wien 2020; OGSDV 2025). Auf
der Webseite findet man die genaue Auflistung, die unter anderem Dolmetschleistungen fiir
Kurse, Priifungen, Volkshochschulkurse, private Universititen und Fachhochschulen, wenn
GESTU diese Leistung nicht abdeckt, beinhaltet. Explizit nicht iibernommen werden die
Kosten fiir beispielsweise Tutorien, Nachhilfe oder Skripten. Auch die aktuellen Tarife und die
maximale jdhrliche Fordersumme konnen nachgelesen werden (vgl. Fonds Soziales Wien
2024).

Der OGSDV fiihrt auBerdem auf seiner Webseite an, dass vor dem Hintergrund des
Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes bereits einige offentliche Institute die Kosten fiir
Dolmetschleistungen durch Gebirdensprachdolmetscher:innen selbst tragen, wobei hier
explizit zu erwihnen ist, dass das Schriftdolmetschen dabei nicht angefiihrt ist. Beispiele fiir
diese Einrichtungen sind das Arbeitsmarktservice (AMS), das Finanzamt, die Polizei, der
Wiener Gesundheitsverbund und alle Privatkrankenhiuser sowie die Osterreichische
Gesundheitskasse Wien (OGK Wien) sowie — fiir diese Arbeit am relevantesten — der
Stadtschulrat im Schulbereich (vgl. OGSDV 2025).

Der Vollstandigkeit halber sei erwéhnt, dass anfallende Dolmetschkosten fiir beruflich

bedingte Termine das Sozialministeriumservice tragt. Hierflir muss kein Antrag im Vorhinein
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gestellt werden, denn die Dolmetscher:innen konnen ihr Honorar direkt mit dem
Sozialministeriumservice abrechnen (vgl. OGSDV 2025). Auf der Webseite des
Sozialministeriumservice findet man jeweils ein Dokument mit den genauen Regelungen fiir
die Unterstiitzungsangebote fliir schwerhdrige und gehorlose Menschen, fiir das
Gebérdensprach- und das Schriftdolmetschen (vgl. Sozialministeriumservice 2023a, 2023b).
Die detaillierte Besprechung dieser wiirde jedoch den Rahmen der vorliegenden Arbeit
sprengen.

Fiir diese Masterarbeit von besonderer Relevanz ist die Kosteniibernahme bei GESTU
Wien. Wie diese abgewickelt wird, wird im Expert:inneninterview erfragt und im
Ergebniskapitel 7 erldutert.

5.3.2 Dolmetschorganisation und -ablauf

Selbst die Organisation von Dolmetscher:innen kann kompliziert sein. In vielen akademischen
Einrichtungen gibt es Stellen flir Barrierefreiheit, die auch oft fiir die Organisation von
Dolmetscher:innen verantwortlich sind (vgl. Knox 2006:191). In den USA etwa werden
Bildungsdolmetscher:innen direkt in den Schulen und Bildungseinrichtungen organisiert und je
nach Bedarf auch angestellt (vgl. Seal 1998:20-24). Wie die Organisation beim
Bildungsdolmetschen im tertiiren Bildungsbereich in Osterreich abliuft, wird im Zuge der
Forschung fiir diese Masterarbeit ermittelt (sieche Kapitel 7.1.6.3).

Beziiglich des Ablaufs von Gebérdensprachdolmetschungen wird je nach
Unterrichtssituation und -stil im Konferenzstil oder im Verhandlungsstil simultan
gedolmetscht, manchmal auch vom Blatt, abhingig von der verwendeten technologischen
Unterstiitzung in den Lehrveranstaltungen (vgl. De Kock & Blaauw 2008:89).
Schriftdolmetschen findet, wie bereits im Theoriekapitel 4 beschrieben, auch simultan statt.

Beim Dolmetschen im Bildungsbereich ist das im Kapitel 3.1 beschriebene
Teamdolmetschen wegen der komplexen Interaktionen und der Informationsdichte des zu
dolmetschenden Inhalts besonders wichtig (vgl. Demers 2005:209f.). Oft gibt es Anfragen, wo
unter schlechten Bedingungen ein:e Dolmetscher:in alleine dolmetscht, weil etwa das Budget
fiir eine Doppelbesetzung nicht reicht. Wenn man jedoch einen Einsatz alleine abwickelt, kann
man keine Pausen machen, wihrend vorgetragen wird, ohne Auslassungen in Kauf zu nehmen
(vgl. Knox 2006:190; Stewart et al. 1998:207). AuBlerdem ist so die Dolmetschung von
geringerer Qualitdt und die Dolmetscher:innen sind erschopfter, als wenn man sich regelméfig
abwechseln und Pausen machen kann. Zusétzlich kann beim Teamdolmetschen die nicht aktiv

dolmetschende Person den:die Dolmetscher:in unterstiitzen, etwa mit der Unterlagen oder mit
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Fachtermini. Beim Dolmetschen von Gebérdensprache in Lautsprache wird auch manchmal
Wert darauf gelegt, eine mannliche Person von einem Dolmetscher und eine Frau von einer
Dolmetscher:in voicen zu lassen, sofern das im Team moglich ist (vgl. De Kock & Blaauw
2008:86; Demers 2005:209f.; Knox 2006:190f.). Zusitzlich kommt beim
Gebidrdensprachdolmetschen hinzu, dass Arbeitsverletzungen entstehen kdnnen, wenn nicht
ausreichend angebrachte Pausen eingelegt werden, etwa weil man nicht im Team sondern
alleine dolmetscht und sich so iiberarbeitet (vgl. Knox 2006:189; Stewart et al. 1998:207).
5.3.3 Vorbereitungs- und Unterrichtsmaterial

Prinzipiell ist es wichtig, dass Dolmetscher:innen Zugang zu Vorbereitungsmaterial erhalten
und sich ausreichend auf die Einsédtze im Bildungsbereich vorbereiten. Die Dolmetschungen
verbessern sich durch vorherige Vorbereitung deutlich, da Dolmetscher:innen dadurch besser
auf Lehrveranstaltungen mit komplexen Inhalten eingestellt sind. Jedoch sollten auch die
Student:innen vorbereitet zum Unterricht erscheinen, um der Dolmetschung leichter folgen zu
konnen (vgl. De Kock & Blaauw 2008:96; Knox 2006:193; Stewart et al. 1998:199f.; Verhoef
2008¢c:132).

Die Dolmetscher:innen miissen den Lehrveranstaltungsinhalt verstehen, um ihn gut
dolmetschen zu konnen, und dafiir braucht es Material wie Arbeitsblitter, PowerPoint-
Présentationen, Vorlesungsskripten und Informationen dartiber, welche Videos beispielsweise
im Unterricht gezeigt werden und welches Hintergrundwissen die Student:innen bereits
erworben haben. Manchmal miissen Dolmetscher:innen selbst Kontakt zu den Dozent:innen
aufnehmen, um Vorbereitungsmaterial zu organisieren, andere Male kiimmert sich eine
zustandige Organisation darum. Obwohl in manchen Fillen die Vorbereitungszeit extra
abgegolten wird, sind bestimmte komplexere Einsédtze mit sehr viel Vorbereitungsaufwand
aufgrund von keiner oder unzureichender Bezahlung unprofitabel (vgl. Knox 2006:189, 191-
193).

Beim lautsprachlichen Dolmetschen ist die Wichtigkeit des Einsatzes von bilingualen
Materialien, wie etwa PowerPoint-Priasentationen, im Unterricht zu betonen. In der
Unterrichtssituation kann nicht zeitgleich der Vortrag und der Inhalt der Unterlagen
gedolmetscht werden. Dolmetscher:innen sollten sich auf die Dolmetschung des Gesprochenen
konzentrieren konnen, wihrend die Student:innen Unterlagen selbststdndig lesen und verstehen
konnen sollten (vgl. De Kock & Blaauw 2008:95).

Wenn sich horbeeintrachtige Student:innen in einer Lehrveranstaltung befinden, sollte

darauf geachtet werden, dass Unterrichtsmaterial gut verstiandlich ist. Oft ist dieses von
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Horenden konzipiert und beinhaltet komplizierte, lange Sétze mit Fremdwortern, die schwierig
in Gebardensprache zu dolmetschen sind. Besser wire es, kurze Sitze, Grafiken und Beispiele
in dem Material zu inkludieren, um das Verstdndnis zu erhohen (vgl. Haug & Miiller 2005:75f,
81). AuBerdem ist zu beachten, dass sich Gebardensprachverwender:innen visuell nur auf einen
Input konzentrieren konnen. Es ist ihnen also nur schwer mdoglich, etwa Abbildungen oder
Priasentationen anzusehen und parallel dazu dem:der Dolmetscher:in zuzusehen, um der
Dolmetschung des Gesprochenen zu folgen. Eine mogliche Losung wére, den:die
Vortragende:n zu bitten, wahrend des Zeigens des visuellen Inputs eine kurze Sprechpause
einzulegen und das Material erst anschlieBend zu kommentieren bzw. beim Abspielen von
Videos sofern mdglich Untertitel anzeigen zu lassen (vgl. Haug & Miiller 2005:76; Knox
2006:197f.; Marschark et al. 2005:68ft.).
5.3.4 Fihigkeiten, Aufgaben und Erwartungen

Wie Dolmetscher:innen in allen Bereichen brauchen auch Dolmetscher:innen im
Bildungsbereich bestimmte Féahigkeiten. Neben ausgezeichneten Sprachkenntnissen und der
flieBenden  Beherrschung der  Arbeitssprachen, auch in den  verschiedenen
Kommunikationsmodi (schriftlich, miindlich und manuell), sind auch soziokulturelle und
soziolinguistische Faktoren besonders wichtig, die im Kontext gut verstanden werden miissen
(vgl. Lessard 2009:88f.; Napier 2002:284, 2005:126f.; Seal 1998:6; Verhoef 2008b:49f.).
Zusitzlich benodtigen Dolmetscher:innen im Bildungsbereich gutes Kulturwissen und
Fachwissen zu vielen Themen in den verschiedensten Feldern und dazu passendes Vokabular.
Hintergrundwissen zu Horbeeintrachtigungen, Professionalitit, Geduld, soziale Kompetenzen
und Verantwortungsbewusstsein werden ebenso erwartet wie Flexibilitit, da die
Dolmetschsituationen und auch die Empfanger:innen sehr heterogen sind (vgl. Demers
2005:210f.; Seal 1998:6, 29, 123, 225; Verhoef 2008b:49f.) Es ist des Weiteren von Vorteil fiir
die Dolmetschsituation, wenn sich die Dolmetscher:innen im universitdren Bereich auskennen
und etwa Kenntnis der dort verwendeten universitdren Sprache besitzen (vgl. De Kock &
Blaauw 2008:92). Obwohl viele Aspekte beim Dolmetschen in verschiedenen Bereichen sehr
dhnlich sind, unterscheiden sich Dolmetscher:innen im Bildungsbereich ganz deutlich von
Konferenzdolmetscher:innen in Punkto Rollenverstindnis (vgl. Olivier 2008:110f.) Die
Dolmetscher:innen miissen sich ihrer eigenen Rollen in den verschiedenen Settings und auch
der Tatsache bewusst sein, dass horbeeintridchtigte gegeniiber reguldren Student:innen im

tertidren Setting benachteiligt sein konnten (vgl. Napier 2002:286, 2005:126f.; Seal 1998:6).
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Zu den Aufgaben der Dolmetscher:innen gehdrt neben der Kommunikations-
ermOglichung laut Seal (1998) auch, dass man die Verwender:innen iiber die Arbeit mit
Dolmetscher:innen aufklart, sich gut auf Einsétze vorbereitet, sich um eine addquate raumliche
Situation kiimmert und jegliche Rahmenbedingungen und Regeln der Institution und
Organisation befolgt, was etwa Abwesenheiten betrifft (vgl. Seal 1998:27).

Alle Gespréchsteilnehmer:innen haben Erwartungen, wie sich die anderen verhalten
sollen, und die Kommunikationssituation wird nur als positiv empfunden, wenn diese
Erwartungen erfiillt werden (vgl. Kotzé¢ 2014:133). Neben den Beteiligten haben auch die
Institutionen und Familienangehdrige Erwartungen an das Bildungsdolmetschen. Wéhrend die
Bildungseinrichtungen erwarten, dass gut ausgebildete Dolmetscher:innen im Bildungsbereich
eingesetzt werden, erwarten auch die Eltern der horbeeintrachtigten Kinder, dass kompetente
und qualifizierte Dolmetscher:innen ihre Kinder unterstiitzen (vgl. Seal 1998:7). Der Erfolg der
Schiiler:innen und Student:innen kann auch von der Qualitdt der Dolmetscher:innen abhéngen
(vgl. Lessard 2009:88).

Um das Kapitel zum Dolmetschen im Bildungswesen abzuschlieBen, werden im
nachfolgenden Unterkapitel potenziell auftretende Schwierigkeiten in diesem Feld beschrieben.

5.4 Schwierigkeiten
Das Dolmetschen im Bildungsbereich birgt viele potenzielle Schwierigkeiten, sowohl beim
Gebérdensprach- als auch beim Schriftdolmetschen. Manche davon sind nur fiir eine der beiden
Dolmetscharten relevant, andere jedoch fiir jegliche Bildungsdolmetschsituation. Die am
haufigsten auftretenden Problematiken sind nachfolgend kurz zusammengefasst. Obwohl die
meisten Schwierigkeiten auf allen Bildungsniveaus vorkommen, wird auch in diesem
Unterkapitel der Fokus auf die post-sekundire Bildung gelegt.

Beim Bildungsdolmetschen in den fritheren Bildungsstufen ist eine Schwierigkeit, dass
horbeeintrachtigte Kinder oft ihre Erstsprache nicht auf einem altersaddquaten Niveau
beherrschen. Doch nur wenn man eine Sprache ausreichend gut kann, kann man {iberhaupt
Empfanger:in einer Dolmetschung sein (vgl. Winston 2015:133f)). Im tertidren
Bildungsbereich stellt sich dann in weiterer Folge die Frage, ob Empfinger:innen
Gebédrdensprache bzw. im Falle von Schriftdolmetschungen die Schriftsprache auf einem
universitiren Niveau beherrschen. Das in den Lehrveranstaltungen verwendete universitire
Sprachregister unterscheidet sich sehr stark von Fach zu Fach und bedient sich oft langer Sitze

und Fachtermini (vgl. Napier 2002:282).
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Der Umgang mit diesen Fachtermini stellt eine weitere Schwierigkeit beim
Bildungsdolmetschen dar, vor allem beim gebédrdensprachlichen. Fremdsprachliche,
idiomatische, technische und/oder auf ein Feld spezialisierte Termini sind eine
Herausforderung fiir eine gebardensprachliche Dolmetschung (vgl. Knox 2006:193) und
dennoch miissen horbeeintrichtige Student:innen Zugang zu dieser spezialisierten
Terminologie erhalten, um das Unterrichtsfach verstehen, dem Unterricht folgen und Priifungen
bestehen zu konnen (vgl. Napier 2002:286, 2005:127).

Es gibt unterschiedliche Herangehensweisen, wie Gebardensprachdolmetscher:innen
mit dieser Problematik umgehen. Beispielsweise konnen Termini umschrieben werden, was
jedoch langer dauert und somit bedeuten kann, dass man andere Aspekte des Inhalts nicht mehr
dolmetschen kann. Alternativ dazu kann wortlich gedolmetscht, die Termini also anhand des
Fingeralphabets buchstabiert werden. AuBlerdem kann, nach Absprache mit der
horbeeintrachtigten Person, eine voriibergehende Gebirde entwickeln werden, die dann
ausschlieBlich in dem Kontext verwendet werden kann, um auf bestimmte Fachtermini zu
verweisen (vgl. Knox 2006:194). Falls der Dolmetscheinsatz gemeinsam mit einem:einer
zweiten Dolmetscher:in stattfindet, kann eine:einer die jeweiligen Fachtermini aufschreiben
und den Student:innen zeigen, wihrend der:die andere ungehindert gebardendolmetschen kann
(vgl. Stewart et al. 1998:199). Forschung von Napier (2002 und 2005) zeigte, dass
Dolmetscher:innen in bestimmten Situationen zwischen einem freieren und einem wortlichen
Dolmetschstil wechseln. Anhand dieser Bewiltigungsstrategie kdnnen horbeeintrichtigte
Student:innen durch eine wortliche Dolmetschung und Buchstabieren pridzisen Zugang zu
Fachvokabeln bekommen, wihrend der restliche Lehrveranstaltungsinhalt durch eine freiere
Dolmetschung auf eine kulturell relevante, konzeptuell richtige und sinnvolle Weise vermittelt
wird (vgl. Napier 2002:281, 285, 2005:127f.). Zusitzlich zeigte sich, dass Dolmetscher:innen,
die iiber einen ldngeren Zeitraum in denselben Lehrveranstaltungen eingesetzt werden, selber
mitlernen und sich Wissen iiber die Inhalte und auch bestimmte Fachtermini aneignen kénnen,
das ihnen hilft, spezialisierte Lehrveranstaltungen zu dolmetschen (vgl. Olivier 2008:108;
Stewart et al. 1998:199). Es gibt nicht genug bereits spezialisierte Dolmetscher:innen, die vor
den FEinsitzen liber Fachwissen zu den einzelnen Themen verfligen (vgl. Stewart et al.
1998:198f.), weshalb ldngere Einsédtze zum selben Thema eine gute Moglichkeit darstellen, um
mit Spezialthematiken umzugehen. Zusitzlich zeigten Forschungen von De Kock & Blaauw

(2008) auch, dass es das Interesse der Dolmetscher:innen gesteigert hat und sie sich besser
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vorbereitet haben, wenn sie lingere Einsétze zu den gleichen Themen machen (vgl. De Kock
& Blaauw 2008:95).

Des Weiteren kann der Unterrichtsstil der Dozent:innen eine Herausforderung fiir die
Dolmetschung darstellen. Die Unterrichtsstile sind sehr divers und gepréagt von Fachwissen und
bisherigen Unterrichtserfahrungen (vgl. Verhoef 2008d:161). Oft dhneln die Vortrdge in ihrer
Struktur eher der von geschriebenen Texten, mit lexikalisch dichten und komplexen Aussagen,
anstatt der Struktur reguldrer gesprochener Sprache und sind somit komplizierter zu
dolmetschen (vgl. De Kock & Blaauw 2008:94; Napier 2002:283, 286). Hinzu kommt, dass
viele verschiedene Sprecher:innen mit unterschiedlichen Sprechstilen zu dolmetschen sind,
unter anderem auch, wenn sich Student:innen an der Unterrichtssituation beteiligen (vgl.
Olivier 2008:109). Neben schlechter Tonqualitit erschwert auch etwa eine schlechte
Aussprache die Dolmetschsituation (vgl. De Kock & Blaauw 2008:95). Auch die
Geschwindigkeit der Vortrage beeinflusst die Dolmetschung, denn meistens ist ein schnelleres
Tempo schwieriger zu dolmetschen, wobei sich auch zeigte, dass auch langsame, zdgerliche
Sprecher:innen herausfordernd zu dolmetschen sein konnen. Auflerdem gewdhnen sich
Dolmetscher:innen an den Stil und das Tempo, wenn sie fiir langere oder wiederkehrende
Veranstaltungen eingesetzt werden (vgl. De Kock & Blaauw 2008:94; Knox 2006:196; Olivier
2008:109; Verhoef2008d:171). Besonders bei Sprecher:innenwechsel und der Kommunikation
zwischen den Gesprichsbeteiligten sollte auf die Geschwindigkeit geachtet werden (vgl. De
Kock & Blaauw 2008:94f.). Es sollte ebenso darauf geachtet werden, dass Personen
nacheinander sprechen anstatt gleichzeitig und dass Zwischenrufe sowie viele Gerdusche
verwirren und ablenken konnen (vgl. Knox 2006:196; Stewart et al. 1998:203; Winston
2015:134). Je nach Fachbereich wird reiner Frontalunterricht mit FEinzelarbeiten,
Gruppenarbeit, Ubungen, Experimenten und weiteren interaktiven Unterrichtelementen
kombiniert, wo diese Aspekte essenziell sind. Durch diese Mischung kénnen dolmetschfreie
Zeiten und Pausen entstehen, die andererseits auch zu einer Erleichterung fiir die
Dolmetscher:innen fiihren konnen (vgl. De Kock & Blaauw 2008:95).

Zusammengefasst ldsst sich sagen, dass obwohl Dozent:innen auf unterschiedliche
Weise vortragen, sich alle auf die besonderen Umsténde des Einsatzes von Dolmetscher:innen
einstellen und ihren Unterrichtsstil entsprechend anpassen sollten, da dies zum Gelingen der
Dolmetschung beitragen wiirde. Hinsichtlich dieses Aspektes zeigte sich, dass manche eher
dazu bereit waren, Anderungen vorzunehmen, als andere (vgl. Stewart et al. 1998:206; Winston

2015:134). Eine gute Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten fiihrt zu einem Unterricht,

73



der nicht nur fiir die horbeeintrachtigten Zuhorer:innen, sondern fiir alle bereichernd wird.
Manchmal ist die Zusammenarbeit jedoch schwer. Manche Dozent:innen geben ungern
Material zur Vorbereitung heraus, weil sie meinen, das wiirde den horbeeintrachtigten
Student:innen einen ungerechten Vorteil verschaffen. Oder sie empfinden beispielsweise
eine:einen Gebardensprachdolmetscher:in als ablenkend fiir die anderen Zuhorer:innen (vgl.
Knox 2006:195, 200f.). Oft fehlt bei Dozent:innen Wissen iiber die Bediirfnisse von
horbeeintrachtigten Personen sowie iiber den Umgang mit ihnen und deren Dolmetscher:innen.
Durch Informationsangebote sollten sie iiber die relevanten Aspekte informiert werden, um
sensibilisiert ihren Unterricht gestalten und die Zusammenarbeit mit allen verbessern zu konnen
(vgl. Haug & Miiller 2005:80).

Zusitzlich zu den bisher genannten Herausforderungen stellt auch die rdumliche
Situation eine Schwierigkeit beim Bildungsdolmetschen dar. Wichtige Aspekte wie Tonqualitdt
und der Platz der Dolmetscher:innen sind durch diese stark beeinflusst. Besonders fiir
Gebérdensprachdolmetscher:innen ist die richtige rdumliche Situation sehr wichtig.
Beispielsweise wird ein Stuhl ohne Armlehnen benétigt und ein geeigneter Platz im Raum.
AuBerdem ist eine gute Beleuchtung wichtig, damit die Dolmetscher:innen gut gesehen werden
(vgl. Knox 2006:199). Eine Studie ergab, dass auch lautsprachliche Dolmetscher:innen einen
Platz in der Ndhe der Dozent:innen bevorzugen, um dem Geschehen besser folgen zu konnen
(vgl. Verhoef 2008d:169). Es ist anzunehmen, dass dasselbe auch fiir Schriftdolmetscher:innen
gilt. Oft wird die professionelle Rolle der Dolmetscher:innen auch durch ihre rdumliche
Position bestimmt. Wenn Dolmetscher:innen neben den Student:innen sitzen, werden sie von
Dozent:innen oft eher als Teil der Klasse gesehen, denen man Aufgaben zuteilen kann, als
ausschlieBlich als Professionelle (vgl. Verhoef2008d: 177, 196f.). AuBerdem ist man auf einem
Platz direkt neben den Student:innen eher auditiven und visuellen Storfaktoren ausgesetzt, die
es schwieriger machen, der spontanen Rede der unterschiedlichen Gesprichsteilnehmer:innen,
die typisch fiir die Bildungssituation ist, gut folgen zu konnen (vgl. Olivier 2008:109).
Hinsichtlich der rdumlichen Situation ist auch zu erwihnen, dass die Dolmetscher:innen von
den anderen Student:innen manchmal als stérend empfunden werden, da sie immer wieder
Blicke auf sich ziehen und so vom Unterricht ablenken konnten. Es zeigte sich aber auch, dass
ein lingerer Dolmetscheinsatz zu einer gewissen Gewohnung fiihrt und die Dolmetschung
somit nicht mehr als ablenkend wahrgenommen wird (vgl. Verhoef 2008d:174t.).

Hinzu kommt, dass das Dolmetschen im Bildungsbereich schlechter bezahlt wird als in

anderen Feldern, da angenommen wird, dass man weniger Qualifikationen braucht, obwohl
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eigentlich fortgeschrittene Féhigkeiten von Noéten sind, um den Anforderungen in diesem
komplexen Bereich gerecht zu werden (vgl. Knox 2006:189; Winston 2015:132). Trotz aller
Schwierigkeiten und Problematiken entscheiden sich Dolmetscher:innen jedoch oft bewusst fiir
Einsdtze im Bildungsbereich, da sie die vorherrschende Komplexitit reizt und sie das Erlernen
von neuen Konzepten und Wissen geniellen, wie es im tertidren Bildungsbereich der Fall ist
(vgl. Knox 2006:193).

Dieses Kapitel sollte eine allgemeine Grundlage zum Bildungsdolmetschen bieten, da
wie beschrieben fiir das Gebardensprachdolmetschen in diesem Bereich nur wenig und fiir das
Schriftdolmetschen gar keine Forschung vorliegt. Die vorliegende Masterarbeit und
insbesondere der empirische Teil sollen dazu beitragen, die Thematik des Dolmetschens im

Bildungsbereich in Bezug auf Gebédrdensprach- und Schriftdolmetschen genauer zu beleuchten.
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6. Fragestellung und Methodik

Die vorangegangenen Kapitel haben die Hintergriinde der Forschung fiir diese Masterarbeit
beleuchtet. Dieses Methodikkapitel wird in vier Unterkapitel mit ihren jeweiligen
Unterteilungen gegliedert. Es erldutert, welche Forschungsfragen beantwortet werden sollen
und wie die fiir diese Forschung relevanten Daten erhoben, aufbereitet und anschliefend
ausgewertet werden.
6.1 Forschungsfragen
Der Forschungsiiberblick in den Theoriekapiteln hat im Zusammenhang mit dem bisherigen
Forschungsstand dargelegt, dass gehorlose Personen aufgrund ihrer Gebardensprachkompetenz
im Alltag vorrangig Gebirdensprachdolmetschungen in Anspruch nehmen und schwerhdrige
beziehungsweise spétertaubte Personen eher Schriftdolmetschungen (vgl. auch Platter 2015;
Wagner 2005). Vor diesem Hintergrund besteht das Hauptziel der vorliegenden Masterarbeit
darin, die FEinschitzungen und Nutzer:innenerfahrungen von gehorlosen und
horbeeintrachtigten Studierenden beziiglich der Inanspruchnahme von Gebirdensprach-
dolmetschen und Schriftdolmetschen zu erheben und daraus Schliisse fiir die Praxis zu ziehen.
AuBlerdem soll erforscht werden, aus welchen Griinden manche Studierende das
Gebidrdensprach- gegeniiber dem Schriftdolmetschen oder das Schrift- gegeniiber dem
Gebédrdensprachdolmetschen bevorzugen. Des Weiteren soll untersucht werden, ob es
Diskrepanzen zwischen Auftragsanfragen und Inanspruchnahmen gibt und welche
Schwierigkeiten potenziell auftreten. Insbesondere die folgenden Forschungsfragen sollen
beantwortet werden:
- Wie oft und von welchen Studierenden werden welche Dolmetschleistungen in
Auftrag gegeben und dann in Anspruch genommen?
- Warum préferieren manche Studierende das Gebéardensprachdolmetschen
gegeniiber dem Schriftdolmetschen und vice versa?
- Welche Schwierigkeiten bergen die jeweiligen Dolmetschformen in der Praxis und
wird aufgrund dieser eine bestimmte Form bewusst gewdhlt?
Ein Expert:inneninterview und eine Online-Befragung werden fiir die Erforschung und somit
die Beantwortung dieser Fragestellungen herangezogen. Neben den empirischen Daten werden
auch die Erkenntnisse aus den ersten vier theoretischen Kapiteln in die Erhebung, Aufbereitung

und Auswertung der Daten miteinflieBen.
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6.2 Datenerhebung
In diesem Unterkapitel zur Datenerhebung wird anfinglich der Zugang zum Feld und die
GESTU Servicestelle Wien beschrieben. Darauffolgend werden die beiden in dieser
Masterarbeit verwendeten Methoden zur Datenerhebung, das leitfadengestiitzte
Expert:inneninterview sowie die Online-Befragung, erldutert. Dabei wird neben der Theorie
dahinter auch auf die Vorbereitung, die Leitfaden- beziehungsweise Fragebogenerstellung und
die Durchfiihrung eingegangen.
6.2.1 Zugang zum Feld

Die Verfasserin der Masterarbeit weist mehrjahrige Berufserfahrung als zertifizierte
Schriftdolmetscherin auf und arbeitet unter anderem auch fiir GESTU Wien und GESTU Graz
als freiberufliche Schriftdolmetscherin. AuBerdem beherrscht sie OGS auf dem Niveau B2.1
und strebt eine Ausbildung als Gebédrdensprachdolmetscherin an. Die Forscherin ist daher selbst
Expertin in dem zu erforschenden Feld und bringt somit eigene Erfahrungen in die Analyse mit
ein. Durch die professionelle Tétigkeit als Schriftdolmetscherin und den Kontakt zu GESTU
Wien und GESTU Graz besteht Zugang zum Forschungsfeld und zu einer erfahrenen Expertin,
die bei GESTU Wien eine wichtige Funktion innehat. Diese Expertin wird fiir das
Expert:inneninterview herangezogen. Die Thematik des Expert:inneninterviews wird im
Unterkapitel 6.2.3 genauer erldutert.

Auch fiir die Online-Befragung besteht der Zugang zum Forschungsfeld iiber die
GESTU Servicestellen Wien und GESTU Graz. Diese schicken den Fragebogen an alle ihre
Studierenden aus, da diese als horbeeintrachtige Studierende die geeigneten Zielpersonen sind.
So kann neben Expert:innenwissen auch das gesammelte Wissen aus Nutzer:innenperspektive
in die Forschung einflieen. Die Methodik der Online-Befragung wird im Unterkapitel 6.2.4
thematisiert.

6.2.2 GESTU Servicestelle Wien
Da diese Masterarbeit die Inanspruchnahme von Gebérdensprachdolmetschungen und
Schriftdolmetschungen im Bildungswesen im Rahmen von GESTU erforscht, wird zusitzlich
zum Feldzugang in diesem Unterkapitel GESTU Wien exemplarisch fiir die GESTU
Servicestellen in Wien und Graz genauer beschrieben. Auf ihrer Webseite beschreibt sich
GESTU Wien wie folgt: ,,GESTU ist eine Kompetenz- und Servicestelle, die gehdrlose und
schwerhorige Studierende im Studium mit den unterschiedlichsten Services unterstiitzt, um

ihnen einen gleichberechtigten Studienzugang zu ermdglichen.” (GESTU o.J.)
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Der Name GESTU steht fiir ,,Gehdrlos und erfolgreich studieren® und driickt somit die
Hauptintention der Servicestelle aus. Bei Anliegen konnen sich Lehrende sowie weitere
Angehorige von Bildungseinrichtungen und Studierende sowie an Studien interessierte
Personen an GESTU wenden. Die Beratung und die Informationen zu allen studienbezogenen
Themen werden bei der Servicestelle durch OGS-kompetente Mitarbeiter:innen auf Deutsch,
Englisch und OGS angeboten.

Als Service koordiniert und organisiert GESTU Kréfte, die im Unterricht mitschreiben,
Gebidrdensprachdolmetscher:innen und  Schriftdolmetscher:innen. Somit werden die
Studierenden bei der Organisation von individuellen Unterstiitzungsmallnahmen entlastet.
AuBerdem gibt es Hilfe im Unterricht durch den Einsatz von unterstiitzenden Technologien und
Audio- und Videoaufzeichnungen vom Unterricht. Diese GESTU-Services in Anspruch
nehmen konnen schwerhorige oder gehorlose Studierende, die als ordentliche Studierende an
einer Piddagogischen Hochschule, einer Fachhochschule oder einer Universitit in Wien
inskribiert sind. AuBerdem arbeitet GESTU an der Sensibilisierung und Beratung von
Lehrenden und anderen Angehorigen der Bildungseinrichtungen. Thr drittes Tatigkeitsfeld ist
die Entwicklung von Fachgebirden fiir spezifische Fachgebiete. Da in einzelnen
Studienrichtungen oft Fachtermini verwendet werden, fiir die es bislang keine Gebéarde in der
Osterreichischen Gebirdensprache gibt, entwickeln Dolmetscher:innen und Studierende
gemeinsam entsprechende Fachgebédrden. Es wurde eine Stelle fiir Fachgebardenentwicklung
gegriindet, die diese entwickelten Gebdrden sammelt, als giiltige Fachgebédrden anerkennt und
nach linguistischen Kriterien bearbeitet und analysiert. Diese so gesammelten und entwickelten
Fachgebirden werden in dem Online-Lexikon ,,0GS-Fachgebirden-Plattform* (vgl.
Fachgebédrden 0.J.) als Videos zur Verfligung gestellt, damit sie von Studierenden oder
Expert:innen verwendet werden konnen (vgl. GESTU Wien o.J.; Uniability o0.].).

Eine genauere Erlduterung der Geschichte der GESTU Servicestelle Wien wiirde den
Rahmen der vorliegenden Arbeit sprengen. Es soll jedoch erwéhnt werden, dass GESTU seit
Ende 2012 als Teil der Leistungsvereinbarungen der Technischen Universitit Wien als
Servicestelle gefiihrt wird. Es ist die erste Grundstruktur in Osterreich, die schwerhdrigen und
gehorlosen Personen einen gleichberechtigten Studienzugang ermdglicht (vgl. GESTU Wien
0.J.). Der Vollstiandigkeit halber ist hier anzumerken, dass es seit 2022 die GESTU Servicestelle
in Graz gibt, die an der Technischen Universitit Graz angesiedelt ist und analog zu der in Wien

auch fiir die Unterstilitzung und Beratung der gehorlosen und schwerhorigen Studierenden aller
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Hochschulen in Graz zustindig ist (vgl. GESTU Graz o.J.). Die Studierenden dieser
Servicestelle in Graz wurden auch zur Beantwortung des Fragebogens herangezogen.

Weitere Informationen zu den GESTU-Dolmetscher:innen, sowohl Gebérdensprach-
dolmetscher:innen als auch Schriftdolmetscher:innen, und den GESTU-Studierenden werden
im Expert:inneninterview erfragt. Des Weiteren wird auch die Dolmetschauftragsvergabe bei
GESTU Wien im Interview thematisiert. Ergebnisse dazu werden im Kapitel 7.1.6.3 angefiihrt.

Die GESTU Servicestellen in Wien und Graz wurden als Rahmen fiir diese Masterarbeit
gewihlt, da sie wie angefiihrt in Wien und Graz die wichtigsten Moglichkeiten fiir
horbeeintrachtige Studierende bieten, gleichberechtigt zu studieren. AuBerdem werden dort
Gebidrdensprachdolmetschungen ~ und  Schriftdolmetschungen  gleichermalen  im
Bildungswesen angeboten, was die Erforschung der Inanspruchnahme dieser
Dolmetschleistungen iiberhaupt erst ermoglicht.

6.2.3 Leitfadengestiitztes Expert:inneninterview

Die Autorin der vorliegenden Masterarbeit hat sich im Hinblick auf die Forschungsfragen und
das zu erforschende Feld fiir den ersten Teil der Methodik fiir ein leitfadengesteuertes
Expert:inneninterview als Art des qualitativen Einzelinterviews entschieden. Laut Misoch
(2019) sind Leifadeninterviews eine semi-strukturierte Erhebungsform, bei der qualitative
verbale Daten ermittelt werden. Dabei kommt es zur Interviewstrukturierung durch die
Forschenden anhand eines Leitfadens und nicht durch die Interviewten selbst, wie bei
narrativen Interviewformen. Der Leitfaden als zentrales Element des qualitativen Interviews
erfiillt trotz allenfalls einflieBenden theoretischen Vorwissens hauptsichlich eine inhaltliche
Strukturierungs- und Steuerungsfunktion (vgl. Misoch 2019: 65). Wie ein roter Faden erfiillt
der Leitfaden laut Misoch (2019) folgende Funktionen:

,» Thematische Rahmung und Fokussierung

- Auflistung aller relevanten Themenkomplexe, die im Interview angesprochen

werden miissen

- Bessere Vergleichbarkeit der Daten durch thematische Rahmung

- Strukturierung des gesamten Kommunikationsprozesses® (Misoch 2019: 66).
Abhéngig von den Forschungsfragen und der Interviewmethode kann der Leitfaden in
unterschiedlichen Strukturierungsgraden erstellt werden. Diese reichen von reinen
stichwortartigen Listen der zu besprechenden Themen bis hin zu ausformulierten Fragen in
einer strikten Reihenfolge (vgl. Misoch 2019: 66). Aufgrund der Durchfithrung eines

Expert:inneninterviews als Interviewform und der oben beschriebenen Forschungsfragen hat
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sich die Verfasserin dieser Masterarbeit bei dem hier verwendeten Leitfaden fiir konkrete
vorformulierte Fragen mit vorgeschriebener Ablaufreihenfolge entschieden. Trotz dieser
thematischen Steuerung ldsst der Leitfaden, wie von Misoch (2019) empfohlen. durch die
moglichst offen formulierten Fragen noch ausreichend Raum fiir potenzielle neue Erkenntnisse
(vgl. Misoch 2019: 66).

Neben der inhaltlichen Ebene hat der Leitfaden auch eine strukturelle, auf der die vier
Phasen des Interviews differenziert werden konnen. Diese sind laut Misoch (2019) ,,(1)
Informationsphase, (2) Aufwidrm- und Einstiegsphase (Warm-up), (3) Hauptphase, (4)
Ausklang- und Abschlussphase.” (Misoch 2019: 68) Auf die einzelnen Phasen wird im nichsten
Unterkapitel 6.2.3.1 genauer eingegangen.

Expert:inneninterviews sind eine spezielle Form der beschriebenen semi-strukturierten
Leitfadeninterviews. Im Gegensatz zu all den anderen Interviewformen, die in diese Kategorie
fallen, sind Expert:inneninterviews nicht methodologisch oder inhaltlich bestimmt, sondern
ausschlieBlich durch die Gruppe der zu befragenden Personen. Expert:innen zeichnen sich
dadurch aus, dass sie iiber ein Sonderwissen verfiigen, das spezifische Bereiche betrifft und
durch lange Bildungswege und/oder Funktionen und Titigkeiten, etwa in Organisationen,
entstand. Es gibt somit einen Unterschied zwischen dem Alltagswissen, iiber das auch Laien
verfiigen, und dem Expert:innenwissen (vgl. Misoch 2019: 120f.).

In qualitativen Interviews befindet sich normalerweise die individuelle Person im
Fokus, mit Inhalten von biografischem und subjektivem Wert. In Expert:inneninterviews
jedoch sind die Interviewten als besondere Wissenstriger:innen und Vertreter:innen einer
speziellen Sozialgruppe im Vordergrund. Somit stehen ,,institutionalisierte Wissensbestidnde
und Problemldsungen® und ,die Befragten (...) als soziale Akteure eines bestimmten
Funktionskontextes im Zentrum des Interesses (Misoch 2019: 121). Um Kenntnisse zu einem
konkreten Sachverhalt innerhalb der Wissensbestinde der Expert:innen zu untersuchen, werden
erzdhlgenerierende Fragen anhand des Leitfadens umgesetzt und individuelle biografische
Inhalte ausdriicklich exkludiert. Ausgehend von der Forschungsfrage setzt sich der Leitfaden
somit aus offenen Fragen zusammen, die Expert:innen dazu anregen sollen, fiir den Sachverhalt
relevante Themen anzusprechen (vgl. Misoch 2019: 124). Diese Informationen iiber
leitfadengestiitzte Expert:inneninterviews verdeutlichen, dass ein solches Interview eine
optimale Methode fiir die vorliegende Masterarbeit ist, um zu erforschen, wie die
Expert:innenperspektive fiir die Inanspruchnahme von Gebidrdensprachdolmetschen und

Schriftdolmetschen aussieht.
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Im folgenden Unterkapitel wird konkret auf die Interviewvorbereitung inklusive
Leitfadenerstellung und die anschlieBende Durchfiihrung des Expert:inneninterviews flir diese
Masterarbeit eingegangen.

6.2.3.1 Vorbereitung, Leitfadenerstellung und Durchfithrung des

Expert:inneninterviews

Fir diese Masterarbeit wird wie oben beschrieben ein leitfadengesteuertes
Expert:inneninterview durchgefiihrt. Nach der theoretischen Vorarbeit wurde im ersten Schritt
iiberlegt, welche Person als Expert:in in diesem bestimmten Spezialgebiet herangezogen
werden kann (siehe auch Kapitel 6.2.1). Schnell fiel die Wahl auf die Mitarbeiter:innen bei
GESTU Wien, da diese essenzielle Erfahrungen in der Dolmetschorganisation von
Gebédrdensprachdolmetschungen und Schriftdolmetschungen haben. Danach wurde bei der
GESTU Servicestelle Wien per E-Mail angefragt, ob ein:e langjéhrige:r Mitarbeiter:in sich
bereiterkldren wiirde, das Expert:inneninterview zu fithren. Dankenswerterweise meldete sich
Marielene Hamp, eine langjahrige Mitarbeiterin der GESTU Servicestelle Wien, rasch mit einer
positiven Riickmeldung auf die Interviewanfrage. Sie ist seit vielen Jahren zusténdig fiir alle
drei  Aufgabengebiete, die Beratung von horbeeintrichtigen Studierenden, die
Dolmetschorganisation und die Tutor:innenorganisation. Aufgrund dieser speziellen fachlichen
Erfahrung und zusétzlich ihrer Gebidrdensprachkompetenz, die besonders wichtig fiir die
Kommunikation mit und Beratung von horbeeintrachtigten Personen ist, wurde Frau Hamp als
passende Expertin befunden und deshalb fiir das Expertinnen:interview gewdhlt. Durch das
Interview mit dieser Expertin kann in Erfahrung gebracht werden, wie die Thematik der
Inanspruchnahme von Gebirdensprachdolmetschungen und Schriftdolmetschungen aus der
Perspektive der organisierenden Servicestelle wahrgenommen wird.

Vor dem Fiihren des Expert:inneninterviews wurde daraufhin ein auf diese spezifische
Interviewsituation zugeschnittener Leitfaden erstellt. Wie im vorherigen Unterkapitel (6.2.3)
beschrieben, besteht der Leitfaden aus vier Phasen.

Fiir die erste, die Informationsphase, wurden im Leitfaden lediglich folgende Stichworte
gemacht, ,BegriiBung, Erklirung des Themas, auf Datenschutz hinweisen,
Einverstindniserkldrung unterschreiben® (vgl. Leitfaden im Anhang). Weitere Infos zur
Umsetzung dieser Phase folgen anschlie3end.

In der Aufwarm- und Einstiegsphase (Warm-up), der zweiten Phase, soll den Befragten
der Einstieg in das Thema und in die eventuell ungewohnte Interviewsituation mit

Aufzeichnung vereinfacht werden. Es sollen offene und breite Fragen gestellt werden, um die
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Interviewten anzuregen, detailliert zu erzdhlen (vgl. Misoch 2019: 68). Im vorliegenden
Leitfaden wurden somit Fragen notiert, die die Expertin bitten, sich vorzustellen, indem nach
der Arbeit bei GESTU und den Aufgaben der Expertin gefragt wird. Eine weitere Frage handelt
von den generellen Angeboten von GESTU, mit explizitem Fokus auf
Gebérdensprachdolmetschungen und Schriftdolmetschungen. AuBlerdem wurde in dem
Abschnitt zur zweiten Phase ein Vermerk zur Danksagung fiir die Interviewbereitschaft
gemacht (vgl. Leitfaden im Anhang).

In der dritten Phase, der Hauptphase, sollen nach den einleitenden Fragen die
wesentlichen Themen behandelt werden. Dazu konnen die Fragen von der Forschenden aus
bestehendem Vorwissen deduktiv entwickelt werden oder induktiv aus neuen Informationen
wihrend des Interviews resultieren (vgl. Misoch 2019: 68f.). Der vor dem Interview erstellte
Leitfaden kann somit ausschlielich deduktive Frage enthalten, da sich induktive Fragen erst
wihrend der Durchfiihrung ergeben konnen. Fiir einen besseren Uberblick empfiehlt sich eine
Strukturierung der Hauptphase in verschiedene Thermenbereiche (vgl. Misoch 2019:69). Der
vorliegende Leitfaden wurde in acht inhaltlich kohdrente Themenbereiche aufgegliedert, die
unter anderem Aspekte zu folgenden Themen umfassen: Inanspruchnahme von GESTU-
Dolmetschservices, Auftragsverteilung, Unterscheidung von Gebérdensprachdolmetschungen
und Schriftdolmetschungen, Qualitét, Schwierigkeiten, Ausblick in die Zukunft (vgl. Leitfaden
im Anhang).

Mit der vierten und abschlieBenden Ausklang- und Abschlussphase wird das
Expert:inneninterview beendet. Die Befragten sollen dazu aufgefordert werden, bislang nicht
thematisierte, aber fiir die Forschung relevante Aspekte anzusprechen. Aullerdem sollen sie
wieder aus der Interviewsituation herausgefiihrt werden, bevor das Interview beendet wird (vgl.
Misoch 2019: 69). Im vorliegenden Leitfaden wurde demnach eine abschliefende Frage zu
moglichen unerwidhnten Themen notiert und ein Hinweis auf die Danksagung fiir das Interview.
Die genauen Fragen aller Phasen werden im Leitfaden im Anhang dieser Masterarbeit angefiihrt
(vgl. Leitfaden im Anhang).

Nach Erstellung dieses Leitfadens wurde dieser an den Betreuer der Masterarbeit
gesandt, der diesen sorgfiltig durchsah. Seine Hinweise und Anregungen wurden in eine neue
Version des Leitfadens eingearbeitet. Gleichzeitig wurde der Expertin eine Woche vor dem
Interviewtermin eine Liste mit Themenbereichen und vereinzelten Ubersichtsfragen zugesandt,

damit diese sich mit Kolleg:innen der GESTU Servicestelle absprechen und umfangreich auf
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das Interview vorbereiten konnte und genug Zeit blieb, um mogliche Riickfragen zu stellen. Da
es keine solchen Riickfragen gab, war der nachste Schritt bereits die Interviewdurchfiihrung.

Zum vereinbarten Termin trafen sich die Expertin und die Interviewerin im Biiro der
GESTU Servicestelle Wien. Sogleich begann die Informationsphase mit einer BegriiBung und
einer groben Erklirung des Themas, um eine angenehme Interviewatmosphire zu schaffen.
Dresing und Pehl (2018) empfehlen hier, zwar das Thema anzusprechen, aber keine
Zwischenergebnisse oder konkreten Forschungsfragen zu erldutern (vgl. Dresing und Pehl
2018:12). Nachdem sich sowohl die Interviewerin nicht nur rein methodisch, sondern auch
thematisch-inhaltlich, wie die Expertin, auf das Interview vorbereitet hatte, wie von Misoch
(2019) erlautert, gab es auf beiden Gespriachsseiten keine anfanglichen Fragen, die vor
Interviewbeginn hétten geklart werden miissen (vgl. Misoch 2019: 122).

Der Expertin wurde die Datenschutzmitteilung {iberreicht und diese unterzeichnete die
Einverstindniserkldrung, die im Anhang dieser Masterarbeit zu finden ist. Diese nennt das
Forschungsvorhaben und weist darauf hin, dass wiahrend des Interviews der Ton aufgenommen
wird, um spéter in Schriftform ibertragen werden zu konnen. AuBlerdem wird dariiber
informiert, dass getétigte Aussagen unter Nennung des Namens der Expertin in Publikationen
und wissenschaftlichen Arbeiten zitiert werden diirfen, andere Angaben zur Person, wie etwa
E-Mailadresse, Telefonnummer oder Postadresse, jedoch nicht verdffentlicht oder
weitergegeben werden. Zusitzlich wurde angemerkt, dass die Expertin ihr Einverstdndnis ohne
Angabe von Griinden jederzeit zuriicknehmen kann. Mit ihrer Unterschrift bestétigt die
Interviewteilnehmerin, dass sie freiwillig am Expert:inneninterview teilnimmt.

Bevor mit der Aufwiarm- und Einstiegsphase begonnen wurde, wurde der Expertin die
Aufnahmetechnik erkldrt und dass sie sich dadurch nicht gestort fithlen solle. Neben einem
speziellen Mikrofon mit Aufnahmefunktion wurde eine weitere zweite Sicherheitsaufnahme
mit dem Smartphone gemacht. Wie von Dresing und Pehl (2018) empfohlen, wurden im
Vorfeld die benétigten technischen Funktionen des Aufnahmegerits getestet und eine
Probeaufnahme gemacht (vgl. Dresing & Pehl 2018:14).

Nachdem alles geklédrt war, begann mit dem Dank fiir die Interviewbereitschaft das
Interview mit der Warm-up-Phase und die Aufnahme. Fiir den groben Ablauf der Fragen des
Hauptteils hielt sich die Interviewerin an den erstellten Leitfaden. Letztendlich wurden die
Fragen manchmal mit anderen Worten formuliert und minimal in einer anderen Abfolge
gestellt, da es sich um ein semi-strukturiertes Interview handelte. Bei Bedarf wurde zusétzlich

nachgefragt, teilweise wurden auch induktiv gebildete Fragen gestellt, die sich aus dem
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Gesagten im Laufe des Interviews ergaben. Dresing und Pehl (2018) weisen auch auf die
Verwendung von Zettel und Stift wihrend der Interviewdurchfiihrung fiir Notizen und erste
Eindriicke hin (vgl. Dresing & Pehl 2018:14). Dem kam die Interviewerin nach und notierte
sich wiahrend des gesamten Gespriachs Stichpunkte und Hinweise flir anschlieBende (Nach-)
Fragen oder auch fiir die spétere Interpretation auf einem Ausdruck des Leitfadens.

AbschlieBend sprach die Expertin in der letzten Interviewphase noch zusitzliche
interessante Aspekte an, die im Kapitel zu den Ergebnissen erldutert werden. Nach einem Dank
fiir das Gesprich wurde das Interview und somit auch die Aufnahme nach 61 Minuten beendet.

6.2.4 Online-Befragung
Zur Datenerhebung in der empirischen Sozialforschung sind Befragungen die am héufigsten
eingesetzte Methode. Neben miindlichen Befragungen, wie dem Expert:inneninterview, gibt es
auch schriftliche, wie den Fragebogen (vgl. Steiner & Benesch 2021: 44).

Im Hinblick auf das zu erforschende Feld und die Forschungsfragen wurde neben dem
im vorherigen Subkapitel beschriebenen leitfadengesteuerten Expert:inneninterview ein
quantitativer Online-Fragebogen mit qualitativen Elementen als zweiter Teil der Methodik
gewdhlt.

Der endgiiltigen Wahl des Online-Fragebogens als zweite Methode gingen einige
Uberlegungen voraus. Urspriinglich sollten auch mit den Nutzer:innen von Gebirdensprach-
und Schriftdolmetschungen qualitative Interviews gefiihrt werden. Dazu sollten je drei
Verwender:innen von vorrangig Gebédrdensprach- oder Schriftdolmetschung miindlich
interviewt werden. Dolmetschnutzer:innen jedoch mit Hilfe von Dolmetschleistungen zum
Thema der Inanspruchnahme von Dolmetschungen zu befragen, warf die Schwierigkeit der
Objektivitit und Unbefangenheit auf. Es wurden Uberlegungen dazu angestellt, ob die
Befragten in Anwesenheit von Dolmetscher:innen und durch deren Dolmetschung offen und
ehrlich liber Themen wie Dolmetschqualitdt und etwaige Schwierigkeiten berichten wiirden.
Um aussagekriftige wissenschaftliche Schliisse aus den Interviews ziehen zu koénnen und
zusdtzlich den Teilnehmer:innen und Dolmetscher:innen unangenehme Situationen zu
ersparen, kam die Forscherin zu dem Schluss, dass lediglich das Expert:inneninterview
miindlich durchgefiihrt werden soll und die anderen Befragungen schriftlich ablaufen sollen.

Daraufhin wurden schriftliche Interviews und ein Online-Fragebogen als Methoden in
Betracht gezogen. Steiner und Benesch (2021) beschreiben, dass offene Fragen bei Umfragen
den Vorteil bieten, dass sich die Teilnehmer:innen nicht an vorgegebene Antwortmoglichkeiten

halten miissen und etwas Selbstverbalisiertes niederschreiben konnen (vgl. Steiner und Benesch
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2021: 47f.). Jedoch sind solche offenen Antwortmoglichkeiten in mehrfacher Hinsicht
nachteilig. Steiner und Benesch (2021) haben ihre Uberlegungen zwar zur Beantwortung von
offenen Fragen angestellt, jedoch konnen diese analog auf schriftliche Interviews als eigene
Methode, beziehungsweise zusdtzlich auch auf den Spezialfall von horbeeintrachtigten
Teilnehmer:innen, umgelegt werden.

Personen mit weniger stark ausgeprigtem Formulierungsvermdgen haben
Schwierigkeiten beim schriftlichen Ausfiillen von Fragen. Befragte konnten wesentliche
Aspekte beim Ausfiillen weglassen, falls sie lediglich das wiedergeben, was sie stilistisch und
orthographisch schreiben konnen. Hervorzuheben ist hier besonders, wie im Kapitel 3.2.2
thematisiert, dass Deutsch, auch Schriftdeutsch, fiir viele horbeeintrachtigte Personen nicht die
Erstsprache ist und daher oft nicht ausreichend beherrscht wird, um wissenschaftliche Sprache
gut zu verstehen, was die Motivation und auch die Fahigkeit, ein schriftliches Interview zu
geben erheblich beeinflusst. Erfahrungen zeigen auch, dass offene Fragen oft erst gar nicht
beantwortet werden, was bei einem schriftlichen Interview fiir die Datenerhebung fatal wire
(vgl. Steiner & Benesch 2021: 49f.).

Bei der Methode des Online-Fragebogens hingegen werden Fragen in schriftlicher Form
vorgelegt, meistens mit Antwortmoglichkeiten, was das Beantworten erleichtert. Wie bei einem
schriftlichen Interview wird auch der Fragenbogen von den Teilnehmer:innen selbststandig
ohne Anwesenheit der Forschenden beantwortet (vgl. Steiner & Benesch 2021: 44f.).

Zusitzlich dazu kann der Fragebogen anhand eines Links verschickt werden, sobald ein
Zugang zum Feld besteht (siehe Kapitel 6.2.1 Zugang zum Feld). Somit ist es eine leicht
praktikable und zeiteffiziente Untersuchungsmethode, die jedoch im Vergleich zu anderen
Methoden im qualitativen Forschungsbereich im Vorfeld einer hohen Strukturiertheit des
Inhalts bedarf, da wie beschrieben keine lenkenden Eingriffe der Forscherin moglich sind (vgl.
Steiner & Benesch 2021: 44f., 64).

Dass sich die Erhebungssituation von schriftlichen Befragungen nur sehr schwer oder
gar nicht kontrollieren ldsst, ist definitiv ein erheblicher Nachteil dieser Methode. Es gibt eine
Vielzahl von Tendenzen der Verfélschbarkeit bei schriftlichen Befragungen, die sowohl bei der
Konstruktion als auch bei der Auswertung der Ergebnisse beachtet werden miissen.
Versuchspersonen konnten sich bei der Beantwortung absichtlich verstellen oder die Tendenz
einer sozialen Erwiinschtheit aufweisen, und somit den Fragebogen so zu beantworten
versuchen, dass die Antworten sozialen Normen entsprechen. Des Weiteren kann es zu

Akquieszenz und Verfdlschungen durch Raten oder rasches Ausfiillen kommen. Weitere
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mogliche Verfilschungen sind beispielsweise die Wahl von Antwortmdglichkeiten auf Grund
ihrer Position in der Frage oder ihrer Lange (vgl. Steiner & Benesch 2021: 45, 60ff.). Diese
negativen Antworttendenzen sollen hier lediglich beispielhaft angefiihrt werden und die
Aufzihlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit. Weitere Moglichkeiten und genaue
Beschreibungen konnen bei Steiner und Benesch (2021: 60ff.) nachgelesen werden.

Aus den beschriebenen Griinden, nach Abwigung aller angefiihrten Uberlegungen und
trotz der Nachteile der Methode des Online-Fragebogens wurde die Erhebung mittels Online-
Fragebogen mit vorwiegend geschlossenen Fragen und Mischformen, wo Fragen vorgefertigte
Antwortkategorien haben, aber durch eine weitere offene Antwortkategorie erweitert werden,
und wenigen Fragen mit offenen Antwortformaten durchgefiihrt (vgl. Steiner & Benesch 2021:
48f.). Im folgenden Unterkapitel wird konkret auf die Vorbereitung, die Erstellung und die
anschlieBende Durchfiihrung der Online-Befragung fiir diese Masterarbeit eingegangen.

6.2.4.1 Vorbereitung, Fragebogenerstellung und Durchfithrung der Online-

Befragung

Wie vor Expert:inneninterviews miissen auch vor der Erstellung von Fragebogen die
Fragestellungen von Masterarbeiten auf Basis von wissenschaftlicher Recherche und
Fachliteratur konkret formuliert werden (vgl. Steiner & Benesch 2021: 451.) (siehe Kapitel 6.1
Forschungsfragen). Im Fall der vorliegenden Masterarbeit wurde zudem das
Expert:inneninterview inklusive Leitfadenerstellung vor der Anfertigung des Fragenbogens
durchgefiihrt und anhand von Mayring (2022) analysiert. Dieses Interview diente, wie von
Steiner und Benesch (2021:47) bespielhaft  angefiihrt, als Anregung zur
Fragenbogenkonstruktion. Somit konnte sowohl der Leitfaden des Expert:inneninterviews als
Grundlage fiir den Fragebogen verwendet werden als auch bereits die bei der qualitativen
Interviewanalyse gewonnenen Erkenntnisse einflieBen. Die Fragen aus dem Leitfaden wurden
auf die Nutzer:innenperspektive umgelegt und durch neues Wissen aus der Analyse ergénzt.

Vor der Erstellung des Fragebogens wurden zuerst Uberlegungen angestellt, wer
potenzielle Teilnehmer:innen der Befragung sein konnten und wie der Fragebogen technisch
umgesetzt werden sollte. Da, wie bereits beschrieben, GESTU die einzigen Dolmetschangebote
fiir Studierende im Bildungswesen anbietet, wurden GESTU-Studierende als einzige
potenzielle Teilnehmer:innen identifiziert, deren Angaben zur Erforschung dieses Feldes und
zur Beantwortung der angefiihrten Forschungsfragen beitragen konnen. Kontakt zu ihnen
besteht, wie ausfiihrlich im Unterkapitel 6.2.1 beschrieben, bereits direkt iiber die GESTU

Servicestellen in Wien und Graz.
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Was die technische Umsetzung des Fragebogens betrifft, wurden diverse
Onlineplattformen in Betracht gezogen. Nach ausfiihrlicher Recherche und Empfehlungen
durch Kolleg:innen entschied sich die Autorin fiir die Verwendung der
Umfrageverwaltungssoftware ,,Google Forms“. Besonders die Moglichkeit fiir
sehbeeintrichtigte Personen, den Fragebogen barrierefrei auszufiillen, also einen Screenreader
fiir die Sprachausgabe beim Ausfiillen des Fragebogens zu verwenden, war das
ausschlaggebende Kriterium flir die Wahl dieser Plattform. Bevor der Fragebogen jedoch in
,Google Forms* angelegt wurde, wurden alle Fragen inklusive der spezifischen Reihenfolge
komplett in einem Microsoft Office Word-Dokument ausgearbeitet. Steiner und Benesch
(2021) weisen darauf hin, dass eine gut durchdachte Fragenbogenkonzeption wesentlich fiir die
Auswertung ist. Die Gestaltung und Auswahl der Fragen miissen mit Uberlegungen zur
Auswertung einhergehen (vgl. Steiner & Benesch 2021: 48). Deshalb floss im Zuge der
Masterarbeit besonders viel Zeit in die Fragenbogenerstellung. Nachfolgend wird genauer auf
diesen Schritt fiir den konkreten vorliegenden Fragebogen Bezug genommen.

Der vorliegende Fragebogen lésst sich nach den Kriterien von Steiner und Benesch
(2021: 45) als vollstandardisiert kategorisieren, was die Interviewsituation, die Reihenfolge und
die Formulierung der Fragen betrifft. Die Antwortmoglichkeiten sind jedoch teilstandardisiert,
da sie teilweise durch die Teilnehmer:innen selbst gestaltbar sind. Des Weiteren sind sie nach
Kommunikationsart der Kategorie ,.elektronisch/schriftlich via webgestiitztem Fragebogen*
(Steiner & Benesch 2021: 45) zuzuordnen.

Das Antwortformat muss bei der Konzeption als eine der ersten malgebenden
Entscheidungen festgelegt werden. Viele Fragen des Fragebogens sind geschlossene Fragen
und haben ein gebundenes Antwortformat, wie etwa Ratingskalen oder dichotome
Antwortmoglichkeiten. Um jedoch moglichst viele verschiedene Antworten der recht
heterogenen Teilnehmer:innen-Gruppe zuzulassen, wurde bei einigen Fragen eine Mischform
angewendet. Bei komplexeren Sachverhalten ist diese Form empfehlenswert, da diese Inhalte
nicht immer durch vorgegebene Antwortkategorien abgedeckt werden konnen. Offene Fragen
wurden lediglich an wenigen bestimmten Stellen eingebaut, da es bei diesen Thematiken um
eine qualitative Erhebung von subjektiven Erfahrungen der Nutzer:innen geht und diese nicht
ausreichend durch vorgegebene Antwortkategorien erfragt werden konnen. Auller der Angabe
des Mediums, also in diesem Fall das leere Antwortfeld fiir Langantworten, wurden keine
weiteren Vorgaben filir die Beantwortungen dieser speziellen Fragen gemacht.

Einschrankungen wiirden zwar ein spdteres Signieren, das bedeutet, das Einordnen der
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Antworten in ein Kategoriensystem durch die Forscherin bei der Datenauswertung, erleichtern.
Allerdings wiirden einschrinkende Vorgaben auch eine freie Beantwortung beeinflussen,
weshalb im vorliegenden Fall darauf verzichtet wurde. Um das Beantworten dieser Fragen
dennoch fiir die Teilnehmer:innen zu erleichtern, wurden anregende Fragen als Hilfestellung
bei den besprechenden offenen Fragen angefiihrt (vgl. Steiner & Benesch 2021: 48ff., 52ff.,
64).

Der vorliegende Fragebogen ist in mehrere Abschnitte geteilt, die je nach Beantwortung
teilweise libersprungen werden. Begonnen wird mit Angaben zur Person und zum Studium, zur
Verwendung von Gebérdensprach- und Schriftdolmetschungen und zu den GESTU-Services.
Hier sind ausschlieBlich geschlossene Fragen oder Mischformen und eine offene Frage mit
Kurzantwort-Text, um die Studienrichtung abzufragen, enthalten. Diesen vierten Abschnitt
schlieit eine Frage zur Inanspruchnahme von Dolmetschleistungen bei GESTU ab. Je nach
Antwortwahl wird man danach entweder in den Abschnitt zur Inanspruchnahme von
Gebérdensprachdolmetschungen, in den Abschnitt von Schriftdolmetschungen oder in den
Abschnitt von beiden Dolmetschformen weitergeleitet. Falls man hier angibt, man hat noch
keine Dolmetschung bei GESTU in Anspruch genommen, wird der Fragebogen beendet und
man gelangt zur Abschlussseite inklusive Danksagung.

Diese drei grofleren Abschnitte zum Gebérdensprachdolmetschen, Schriftdolmetschen
oder beiden Dolmetschformen sind jeweils in kleinere, analog gestaltete Unterabschnitte
eingeteilt. In den jeweils ersten Unterabschnitten wird die Héufigkeit der Inanspruchnahme
anhand einer Ratingskala abgefragt. Auflerdem gibt es ein eigenes Feld fiir zusatzliche
Anmerkungen. Die Griinde fiir die Inanspruchnahme der zuvor gewéhlten Dolmetschform/en
sollen anhand der Beantwortung einer offenen Frage erforscht werden.

Die jeweils zweiten Abschnitte widmen sich den Schwierigkeiten bei der/den gewéhlten
Dolmetschform/en. Eine dichotome Frage erhebt das Vorkommen von Schwierigkeiten mit
»Ja“ oder ,Nein“. Mit dieser ,,Forced Choice* (Steiner & Benesch 2021:54) werden die
Befragten vor eine Entscheidung gestellt. Falls diese Frage mit ,,Ja* beantwortet wird, 6ffnen
sich weitere Fragen zu den Schwierigkeiten — unter anderem eine Héufigkeitsabfrage anhand
einer Ratingskala und eine Frage mit vorgegebenen Antwortkategorien und einer offenen
Kategorie fiir die Arten der Schwierigkeiten. Hier folgt die zweite offene Frage, wo die
angegebenen Schwierigkeiten genau beschrieben werden sollen. Falls man auf die Frage nach
dem Vorkommen von Schwierigkeiten mit ,Nein“ antwortet, wird dieser Abschnitt

iibersprungen und es kommt zu einer direkten Weiterleitung zum nichsten.
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Die dritten Abschnitte erfragen die Qualitit und Zufriedenheit mit der/den jeweiligen
Dolmetschform/en. Dafiir werden bipolare, symmetrische Ratingskalen mit fiinf Abstufungen
verwendet. Die ungerade Anzahl der Antwortmoglichkeiten bietet so den Befragten die
Moglichkeit, eine mittlere Position zwischen den zwei Polen zu wéhlen. Neben einer verbalen
Skalenbezeichnung sieht ,Google Forms* auch Zahlen, also eine numerische
Skalenbezeichnung, fiir die einzelnen Kategorien vor (vgl. Steiner & Benesch 2021: 55ft.). Des
Weiteren gibt es Felder fiir etwaige Anmerkungen oder Anregungen.

Die jeweils vierten und letzten Abschnitte beinhalten ausschlieBlich offene Fragen, um
Verdanderungs- und Verbesserungsmoglichkeiten abzufragen. Auflerdem werden die
Teilnehmer:innen aufgefordert, nicht thematisierte, aber ihnen wichtige Aspekte anzumerken.
Nach Abschluss des jeweils letzten Abschnittes werden die Befragten auf eine Abschlussseite
weitergeleitet. Hier wird noch einmal ausdriicklich auf die anonymisierte Verarbeitung der
Antworten hingewiesen und den Teilnehmer:innen fiir das Ausfiillen gedankt. AuBerdem
werden Kontaktinformationen der Forscherin angefiihrt, um die Mdoglichkeit fiir Fragen oder
Anmerkungen zu geben.

Nach der vollstdndigen Konstruktion des Fragebogens wurde dieser dem Betreuer der
Masterarbeit libermittelt, um Feedback und etwaige Verbesserungsvorschlidge einzuholen.
Nach Einarbeitung dieser Anregungen wurde der Fragebogen an die GESTU Servicestelle
geschickt, damit diese ihn vor dem offiziellen Aussenden lesen und Anmerkungen machen
konnte, zumal die meisten Fragen im Detail die Servicestelle und ihre Studierenden betreffen.
Nach dem eingeholten Feedback und einer erneuten Uberarbeitung wurde der bisher nur im
Microsoft Office Word-Format vorhandene Fragebogen als ,,Google Forms“-Online-
Fragebogen erstellt. Hier wurde besonderes Augenmerk auf die speziellen Verbindungen und
Weiterleitungen zwischen den einzelnen Abschnitten gelegt.

Nach der erfolgreichen Erstellung muss vor dem Ausschicken an die Teilnehmer:innen
ein Pretest erfolgen, um die Qualitidt und Brauchbarkeit des Fragebogens zu untersuchen. Zu
beachten sind unter anderem folgende Aspekte: inhaltliche Verstdndlichkeit, sprachliche
Abstimmung auf die Zielgruppe, korrekte Verbindungen der Abschnitte, Léinge und
Bearbeitungsdauer (vgl. Steiner & Benesch 2021: 60). Mehrere Kolleg:innen der Autorin haben
den Fragebogen mit besonderem Fokus auf diese Aspekte ausgefiillt, getestet und die
Bearbeitungszeit gestoppt. Dadurch kann den Teilnehmer:innen eine ungefihre Dauer
mitgeteilt werden. AuBerdem testeten zwei sehbeeintrachtigte Kolleg:innen den Online-

Fragbogen anhand der Verwendung von drei verschiedenen Screenreadern auf Barrierefreiheit
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und befanden ihn fiir barrierefrei. Riickgemeldetes Feedback aus diesem Prozess wurde in den
Fragebogen eingearbeitet. Die Summe dieser Arbeitsschritte fiihrte somit zu dem endgiiltigen
vorliegenden Online-Fragebogen.

Dieser wurde per Link iiber GESTU direkt an die Studierenden ausgeschickt, die
Services von GESTU Wien und Graz in Anspruch nehmen. Gemeinsam mit dem Link wurde
ein Einleitungstext zum Fragebogen versandt. Wie von Steiner und Benesch (2021)
beschrieben, ist eine entsprechende Einleitung fiir die Motivation zur Beantwortung besonders
relevant. Diese soll unter anderem folgende Inhalte umfassen: relevante Informationen iiber die
Autorin, tiber das Thema, die Fragestellungen und die Masterarbeit. AuBlerdem wird darum
gebeten, den Fragebogen vollstindig und ehrlich auszufiillen, und darauf hingewiesen, dass
jede einzelne Beantwortung fiir das Forschungsvorhaben wesentlich ist. Neben der Zusicherung
von Anonymitdt wird im Vorhinein bereits ein Dank fiir die Teilnahme ausgesprochen. Es
bedarf keiner besonderen Erkldrung zur Bearbeitung, weshalb diese beim Einleitungstext
ausgespart wird. Fiir den Einleitungstext wurde die Anrede mit ,,du“ gewéhlt, obwohl der
Fragebogen mit der Anrede ,,Sie* verfasst ist, da bei GESTU im gesamten Umgang mit
Dolmetscher:innen und Studierenden die ,,Du“-Form tiblich ist (vgl. Steiner & Benesch 2021:
50).

Zusétzlich ist hier anzumerken, dass sich wiahrend der Ausfiillperiode eine studierende
Person meldete und erlduterte, dass es ihr aufgrund ihrer Horsehbeeintrachtigung nicht moglich
sei, den Fragebogen online auszufiillen. Da sie jedoch unbedingt an der Befragung teilnehmen
wollte, wurde ihr auf ihren Wunsch der Fragebogen in Form eines Microsoft Word-Dokuments
zugesandt, in welches sie direkt ithre Antworten tippen konnte. Das ausgefiillte Dokument
tibermittelte die studierende Person anschlieBend per E-Mail.

Nach zwei Wochen wurde iiber eine Weiterleitung durch GESTU eine Erinnerung
versandt, die noch nicht beteiligte Studierende zum Beantworten des Fragebogens motivieren
sollte. Nach zwei weiteren Wochen folgte eine erneute Erinnerungs-E-Mail und nach Ablauf
von wiederum zwei Wochen wurde der Fragebogen online auf ,,Google Forms* geschlossen,
sodass keine neuen Antworten mehr abgegeben und die Ergebnisse ausgewertet werden
konnten. Die Aufbereitungs- und Auswertungsverfahren werden in den Subkapiteln 6.3 und 6.4

dargestellt.
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6.3 Datenaufbereitung
In diesem Unterkapitel wird erldutert, wie das gefiihrte Expert:inneninterview transkribiert
wurde. AuBlerdem wird darauf eingegangen, wie bei der Aufbereitung des Online-Fragebogens
vorgegangen wurde, nachdem dieser von den Teilnehmer:innen ausgefiillt worden war.
6.3.1 Transkription des leitfadengestiitzten Expert:inneninterviews

Ausgehend von der Methodik und den Forschungsfragen dieser Masterarbeit wurde das
semantisch-inhaltliche Transkriptionssystem von Dresing und Pehl (2018: 17ff.) als Basis fiir
die Transkription verwendet. Bei diesem System liegt der Fokus auf einer guten Lesbarkeit der
Transkription und auf dem semantischen Inhalt des durchgefiihrten Expert:inneninterviews. Es
werden nur wenige Angaben zu non- und paraverbalen Aspekten zusétzlich zum Gesprochenen
notiert (vgl. Dresing & Pehl 2018: 171t.).

Die im Folgenden vorgestellten und eigenstindig neu untergliederten Regeln zur
Einheitlichkeit von inhaltlich-semantischen Transkriptionen von Dresing und Pehl (2018: 21ft.)
werden in der Transkription des leitfadengestiitzten Expert:inneninterviews fiir diese Forschung
angewendet:

- wortlich transkribieren; Wortverschleifungen und Dialekte an das Schriftdeutsch

annihern;

- Stottern glitten; abgebrochene Worter auslassen; Wortdoppelungen nur
transkribieren, wenn diese als Betonungsstilmittel eingesetzt wurden; besondere
Betonungen durch Versalien kennzeichnen;

- Satzstruktur beibehalten, auch wenn diese Fehler enthilt; unvollendete Halbsétze
mit einem ,,/* kennzeichnen;

- Interpunktion fiir bessere Lesbarkeit anpassen, falls uneindeutig, eher einen Punkt
als ein Komma setzen; Sinneinheiten aufrechterhalten;

- Pausen ab etwa 3 Sekunden mit ,,(...)“ kennzeichnen; relevante nonverbale
AuBerungen in Klammern notieren, beispielsweise ,,(seufzen)*;

- jeden Sprecher:innenbeitrag durch einen Absatz markieren.

Die Regel, die interviewende Person mit ,,I* und die befragte Person mit ,,B*“ zu kennzeichnen,
wurde anders umgesetzt, indem die Kennzeichnungen ,,I“ fiir Interviewerin und ,,E* fiir
Expertin gewdhlt wurden. Auflerdem wurde auf das Einfligen von Zeitmarken verzichtet und
stattdessen eine Kennzeichnung der Absdtze mit fortlaufenden Zahlen vorgenommen. Die
Absatzgliederung und Nummerierung erleichtert das Wiederfinden von entsprechenden Stellen

sowie die Zitation dieser fiir die spitere Analyse und Interpretation (vgl. Dresing & Pehl 2018:
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29). Dresing und Pehl (2018: 24f.) geben auch Empfehlungen zur einheitlichen Schreibweise
bei Transkriptionen an. Nachfolgend sind die fiir die vorliegende Transkription relevanten
Hinweise neu geordnet und zusammengefasst angefiihrt:
- Zodgerungslaut ,,ahm* in dieser Schreibweise, Partikel ,,hm* in dieser Schreibweise
schreiben;
- Personalpronomen der zweiten Person kleinschreiben, Personalpronomen der
Hoflichkeitsform groBschreiben;
- Wortverkiirzungen wie ,,mal* schreiben, wie gesprochen;
- wortliche Zitate in Anflihrungszeichen setzen;
- Zahlen von null bis zwdlf als Worter und groBere als Ziffern schreiben (vgl. Dresing
und Pehl 2018: 24f.).
Fiir die Transkription wurde die Aufnahme einmal angehort und per Spracherkennung mit
Dragon Naturally Speaking transkribiert. Gleich im Anschluss wurde die Aufnahme ein zweites
Mal angehort und das Transkript per Tastatur korrigiert, um Fehler auszubessern, Auslassungen
aufzufiillen und Verfilschungen des gesprochenen Inhalts zu vermeiden. Am néchsten Tag
wurde die Aufnahme ein drittes und letztes Mal gehort, um besonderen Fokus auf die
Wortlichkeit, mogliche unvollendete Halbsédtze, Betonungen, Pausen, Schreibweisen und
wenige para- und nonverbale Aspekte zu legen. So wurde sichergestellt, dass die Transkription
moglichst korrekt nach den Empfehlungen und Regeln von Dresing und Pehl (2018) erfolgte.
6.3.2 Aufbereitung der Daten des Online-Fragebogens
Wie bereits im Kapitel zur Durchfithrung des Online-Fragebogens beschrieben, konnte der
Fragebogen insgesamt sechs Wochen lang ausgefiillt werden. Danach wurde der Fragebogen
auf der ,,Google Forms*-Webseite geschlossen, damit mit der Auswertung begonnen werden
konnte. Zuerst wurde die Riicklaufquote betrachtet. Von insgesamt 28 Studierenden, die durch
GESTU Wien oder Graz angeschrieben wurden, meldeten sich zwdlf riick, also rund 43 Prozent.
Wie bereits im Unterkapitel 6.2.4 beschrieben, stellt die befragte Gruppe aufgrund der zu
erwartenden Sprachkenntnisse und die damit einhergehende Fiahigkeit und Motivation,
Fragebogen auszufiillen, einen Spezialfall dar. Umso positiver sind die zwolf ausfiihrlichen
Beantwortungen einzuordnen.
Diese Antworten liefern viel Information, die man strukturieren und verstdndlich
machen muss (vgl. Hale & Napier 2013: 75). Ein erstes Sichten der Daten auf der ,,Google
Forms*“-Webseite zeigt, dass alle notwendigen Fragen von allen Teilnehmenden beantwortet

wurden und auch die optionalen Fragen von einigen ausgefiillt wurden. Die verschiedenen

92



Ansichtsmoglichkeiten der Webseite ermoglichen einen ersten Datencheck, sortiert nach Frage
und nach ausfiillender Person, und es ist gleich im Uberblick ersichtlich, dass das Ausfiillen
funktionierte und die Daten erfasst werden konnen. Auch der eine ausgefiillte Fragebogen in
Microsoft Word-Format wurde im Zuge dieses Sichtens durchgelesen.

Zur Datenerfassung wurde Microsoft Excel verwendet. Nachdem, wie bereits
ausfiihrlich bei der Methodenwahl (6.2.4) erldutert, der Fragebogen zur Datengewinnung
anstelle von schriftlichen Interviews eingesetzt wurde, das Hauptaugenmerk auf einer
qualitativen Forschung und den offenen Fragen liegt und die Zahl der auszuwertenden
Fragebogen gering ist, wurden die Daten manuell ausgewertet, wie von Hale & Napier
(2013:75) beschrieben. Dafiir wurden die Daten von der ,,Google Forms“-Webseite in ein
Excel-Arbeitsblatt exportiert. Zusétzlich wurden die Daten aus dem einen Word-Fragebogen
hindisch in das Excel eingetragen. Dort wurden die Fragebogen zuerst durchnummeriert, eine
Zeile beinhaltet nun die Daten pro Person pro ausgefiilltem Fragebogen und je eine Spalte ist
einer Frage zugeordnet. So ldsst sich pro Zelle die jeweilige Antwort einer Person auf eine
bestimmte Frage ablesen. In dieser Ansicht lassen sich auf den ersten Blick unbeantwortete
Fragen erkennen und markieren und personenidentifizierende Daten entfernen. Die Tabelle ist
sortierbar und in einem gut lesbaren Format gestaltet, damit man die Daten bei der spiteren
Datenauswertung gut vergleichen, filtern und im Zuge der Diskussion besprechen kann (vgl.
Hale & Napier 2013:75; Kirchhoff et al. 2010:41; Steiner & Benesch 2021:69, 81). Auf eine
Fragebogenkodierung wurde bei der vorliegenden Forschung mit dem geringen Datensatz
verzichtet, weil vor allem die ausfiihrlichen Antworten auf die offenen Fragen von Interesse
sind und um die Auswertung nicht zu verkomplizieren.

Nach der erfolgreichen Ubertragung der Daten in das Zielformat in Microsoft Excel
wurde ein Datencheck durchgefiihrt, um mogliche Eingabefehler zu erkennen und zu
korrigieren. Dabei ist darauf zu achten, dass alle Fragen, alle Fragebdgen beziehungsweise
Personen und alle Werte der Fragebogen korrekt iibertragen wurden. Falls Unstimmigkeiten
identifiziert werden, kdnnen entsprechende Daten im Online-Fragebogen auf ,,Google Forms*
und im Word-Dokument nachgelesen und im Excel entsprechend korrigiert werden (vgl.
Kirchhoff et al. 2010:45; Steiner & Benesch 2021:77, 82; Universitit Freiburg 2019:19). Im
Zuge dieser Nachkontrolle wurden alle offenen Fragen markiert, da auf diese ein besonderes
Augenmerk bei der Datenauswertung gelegt werden soll. Falls moglich, sollen Daten daraus

den Kategorien zugeordnet werden, die im Zuge der Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
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gebildet werden. Im nachfolgenden Unterkapitel zur Datenauswertung wird genauer auf diesen
Aspekt eingegangen.

6.4 Datenauswertung
In diesem Unterkapitel wird beschrieben, wie das Expert:inneninterview und der Online-
Fragebogen ausgewertet wurden. Dafiir wird die Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
theoretisch aufgearbeitet und die deduktive und induktive Kategorienbildung erldutert,
inklusive Vorstellung des detailliert beschriebenen Kategoriensystems. Darauffolgend wird auf
die Vorgehenswese bei der Auswertung des Fragebogens eingegangen.

6.4.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Laut Mayring (2022) ist die Qualitative Inhaltsanalyse eine Auswertungsmethode, welche die
Analyse von Material als Ziel hat, das aus jeglicher Art von Kommunikation hervorgeht (vgl.
Mayring 2022:11, Mayring & Fenzl 2014:543). In dem Fall der vorliegenden Masterarbeit, soll
das Expert:inneninterview die Kommunikationssituation sein und somit das Transkript, das
durch die Transkription davon laut den Regeln von Dresing und Pehl (2018) entstanden ist, das
zu analysierende Material bilden.

Um die Qualitative Inhaltsanalyse von anderen Textanalyseverfahren abzugrenzen, ist
die Kategoriengeleitetheit wesentlich. Das ergibt sich, da Analyseaspekte als
Kurzformulierungen in Kategorien dargestellt und zu einem Kategoriensystem
zusammengestellt werden, welches als mafigebendes Instrumentarium fiir die Analyse gilt. Alle
zu analysierenden Textpassagen werden in diesem qualitativ-interpretativen, aber
regelgeleiteten Prozess den deduktiv oder induktiv gebildeten Kategorien zugeordnet (vgl.
Mayring 2022:50; Mayring & Fenzl 2014:544f.). Zur Erstellung des Kategoriensystems wurden
die Kategorien sowohl induktiv als auch deduktiv gebildet, um alle relevanten Inhalte moglichst
detailliert herausfiltern und analysieren zu konnen (vgl. Mayring & Fenzl 2014:551). Bevor die
detaillierten Kategorien beschrieben werden, wird auf den Analyseablauf eingegangen.

Das Transkript des Expert:inneninterviews wurde als Korpus fiir die Qualitative
Inhaltsanalyse festgelegt. Des Weiteren soll dessen Entstehungssituation und die formalen
Charakteristika beschrieben werden (siehe auch 6.2.3). Nach dieser Beschreibung des
Ausgangsmaterials soll man sich der Fragestellung der Analyse widmen. Die Bestimmung der
Analyserichtung sowie eine spezifische Fragestellung sind unerldsslich fiir die Inhaltsanalyse.
In der vorliegenden Masterarbeit wurden dafiir die Fragestellungen aus Kapitel 6.1

herangezogen.
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Analysetechniken festzulegen und ein Analyseablaufmodell zu entwickeln sind der
nichste Schritt der Analyse. Um die Qualitative Inhaltsanalyse intersubjektiv tiberpriifbar und
nachvollziehbar zu machen, wird sie, wie oben angemerkt streng regelgeleitet durch
inhaltsanalytische Regeln, in einzelne Interpretationsschritte unterteilt (vgl. Mayring 2022:60;
Mayring & Fenzl 543, 546). Um die Analysegenauigkeit zu erhohen, werden zunéchst die
Analyseeinheiten, also Auswertungseinheit, Kontexteinheit und Kodiereinheit, festgelegt. Als
Auswertungseinheit wird die Materialportion definiert, die anhand des Kategoriensystems
ausgewertet werden soll, das heilt in diesem Zusammenhang das komplette
Expert:inneninterview. Die Kontexteinheit bezieht sich auf die maximale Information, die unter
eine Kategorie eingeordnet werden kann. Im vorliegenden Fall ist das die gesamte Antwort auf
eine im Interview gestellte Frage aus dem Leitfaden bzw. der gesamte Antworttext zu einem
Interviewthema. Die Kodiereinheit beschreibt den kleinsten Materialbestandteil, der zur
Auswertung in eine Kategorie eingeordnet werden darf. Fiir den Fall der Masterarbeit ist das
jede bedeutungstragende semantische Einheit, die von der Expertin im Hinblick auf die
Inanspruchnahme von Gebirdensprach- und Schriftdolmetschungen, Auswahlpréferenzen oder
Schwierigkeiten im Expert:inneninterview geduflert wurde (vgl. Mayring 2022: 60; Mayring &
Fenzl 2014:546, 553).

Im Mittelpunkt der speziellen Analysetechniken und deren einzelnen Analyseschritten
steht stets die Konzeption eines Kategoriensystems. Mayring (2022) beschreibt, dass die
Kategorien ,,in einem Wechselverhdltnis zwischen Theorie (der Fragestellung) und dem
konkreten Material entwickelt (Mayring 2022:60) werden. AuBBerdem werden sie durch
Zuordnungs- und Konstruktionsregeln definiert und im Zuge der Analyse riickiiberpriift und
tiberarbeitet. Entsprechend relevante Textbestandteile werden beim Materialdurchgang den
Kategorien zugeordnet, um spdter analysiert zu werden (vgl. Mayring 2022:60). Hier sei noch
angemerkt, dass bei einzelnen Techniken der Qualitativen Inhaltsanalyse auch quantitative
Analyseschritte, wie Kategorienhdufigkeiten, durchgefiihrt werden (vgl. Mayring 2022:60, 86).
Auf den letzten Schritt der Analyse, die Zusammenstellung und Interpretation der Ergebnisse
in Richtung der Fragestellung, wird in den néchsten Kapiteln (7 und 8) eingegangen.

Im folgenden Unterkapitel werden die zwei fiir die vorliegende Masterarbeit relevanten
Techniken der Qualitativen Inhaltsanalyse, die deduktive wund die induktive
Kategorienanwendung, eingefiihrt und die konkreten gebildeten Kategorien vorgestellt. Wie

bereits beschrieben werden diese zwei Grundformen kombiniert, um eine mdglichst
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umfangreiche Ergebniszusammenstellung und daraus folgend eine ausfiihrliche Diskussion der
Inhalte zu gewahrleisten (vgl. Mayring 2022:67, 103, 107; Mayring & Fenzl 2014:551).
6.4.1.1 Deduktive Kategorienbildung

Bei der deduktiven Kategorienanwendung, die bei der inhaltsanalytischen Technik der
Strukturierung vorgenommen wird, wird ein Kategoriensystem vorab theoriegeleitet, also
theoretisch begriindet und von der Fragestellung abgeleitet, entwickelt und auf das vorliegende
Material angewendet. Um genau festzulegen, wann eine Textstelle in welche Kategorie fillt,
bedarf es dreier Schritte: Definition der Kategorie, Ankerbeispiele und Kodierregeln. Zuerst
wird exakt definiert, welche Textteile der spezifischen Kategorie zugeordnet werden konnen,
bevor ein konkreter Textbestandteil als Beispiel fiir diese Kategorie angefiihrt wird. Auflerdem
werden Regeln  angefiihrt, die bei  Abgrenzungsproblemen eine eindeutige
Kategorienzuordnung ermoglichen (vgl. Mayring 2022:84, 96; Mayring & Fenzl 2014:548f.).
So wurde auch bei der vorliegenden Masterarbeit vorgegangen. Es wurde beschlossen, die
Transkription des Expert:inneninterviews auszudrucken und bei einer Probekodierung in einem
ersten Materialdurchgang entsprechende Textstellen unterschiedlich farbig zu markieren,
Notizen am Textrand hinzuzufiigen und den jeweiligen Kategorien zuzuordnen, sie somit zu
kodieren. Dabei wurde iiberpriift, ob die Kategorien entsprechend gewéhlt wurden und ob die
Textbestandteile eindeutig anhand der Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln
zugeordnet werden konnen. AuBlerdem wurden Anmerkungen bei nicht-zuordenbaren
Textbestandteilen gemacht. Darauthin wurde das Kategoriensystem revidiert, indem
Streichungen, Umformulierungen und Prizisierungen der Kategorien durchgefiihrt wurden,
bevor das Material mit dem angepassten Kategoriensystem noch ein zweites Mal
durchgearbeitet wurden — diesmal unter der Nutzung des Textverarbeitungsprogramms
Microsoft Office Word, um die Kodierung tibersichtlicher zu gestalten und das Material spéter
weiterbearbeiten zu konnen (vgl. Mayring 2022:60-63; Mayring & Fenzl 2014:554). So
entstanden vier deduktiv gebildete Kategorien, die anschlieend beschrieben werden.

Diese ersten vier Kategorien der vorliegenden Arbeit behandeln theoretische Aspekte,
die in den Theoriekapiteln zum Gebdrdensprachdolmetschen, Schriftdolmetschen und
Dolmetschen im Bildungssystem (Kapitel 3, 4 und 5) thematisiert werden. Diese Kategorien
wurden gewihlt, da es sich um fiir die Dolmetscheinsitze relevante Themen handelt, die durch
das Expert:inneninterview ausfiihrlicher beleuchtet werden.

Die erste Kategorie umfasst das Thema der Dolmetscher:innenausbildung und

beinhaltet Details der Ausbildungen von Gebérdensprachdolmetscher:innen und
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Schriftdolmetscher:innen in Osterreich, deren Anerkennung bei GESTU, sowie die Thematik

der Spezialisierungen und Spezialgebiete der Dolmetscher:innen.

Tabelle 1: Kategorie 1

Kategoriennummer

Kategorie 1

Kategorienbezeichnung

Dolmetscher:innen

Kategoriendefinition

Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die

Dolmetscher:innen beziehen.

AnKkerbeispiel "In Osterreich ist es ein bisschen so ein Flickenteppich, was die
Ausbildungen betrifft." (Interview 18)
Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie allgemeine

Informationen zu den Dolmetscher:innen, die Gebéardensprach-
dolmetscher:innenausbildung oder die Schriftdolmetscher:innen-
ausbildung und die Spezialisierungen der Dolmetscher:innen

thematisieren, wie in 3.4, 4.5 erlautert.

Die zweite Kategorie befasst sich mit dem Thema der Vorbereitung und thematisiert die

konkrete Vorbereitung der Dolmetscher:innen auf die Dolmetscheinsédtze und den Kontakt zu

den Lehrenden bei GESTU in Bezug auf mogliches Vorbereitungsmaterial.

Tabelle 2: Kategorie 2

Kategoriennummer

Kategorie 2

Kategorienbezeichnung

Vorbereitung

Kategoriendefinition

Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die Vorbereitung

der Dolmetscher:innen auf die Dolmetscheinsitze beziehen.

Ankerbeispiel "Genau, ja, also das ist auch natiirlich auch in unserem Sinne,
dass sich die Dolmetscher:innen gut vorbereiten konnen."
(Interview 100)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn die Vorbereitung auf

Dolmetscheinséitze thematisiert wird, wie in 5.3.3 erldutert.

Die dritte Kategorie umfasst alle Aussagen, die die Kosteniibernahme von Dolmetscheinsédtzen

betreffen. Besonders wird thematisiert, welche Aspekte bei GESTU bei den Kosten fiir die

Einsétze inkludiert sind.
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Tabelle 3: Kategorie 3

Kategoriennummer Kategorie 3

Kategorienbezeichnung | Kosteniibernahme

Kategoriendefinition Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die Kosten-

iibernahme von Dolmetschleistungen beziehen.

Ankerbeispiel "Also die Tarife, die einzelnen, das heillt die tatsdchlichen
Dolmetscheinsétze, Dolmetschzeit. Da ist auch schon inkludiert
die Vorbereitungszeit, beziehungsweise gibt es eine extra

Vorbereitungszeit fiir Priifungen oder Referate" (Interview 14)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie die konkrete
Ubernahme von den Kosten der Dolmetschleistungen und was in
diesen Leistungen inkludiert ist thematisieren, wie in 5.3.1

erlautert.

Die vierte und letzte deduktive Kategorie wurde gebildet, um herauszufinden, welche
Schwierigkeiten  bei Dolmetscheinsdtzen  bei GESTU auftreten. Neben
Gebédrdensprachdolmetsch-Problematiken  spielen beim  Schriftdolmetschen auch die
verschiedenen Methoden eine Rolle. Unter anderem wird auf rdumliche, aber auch auf

personelle Herausforderungen und Diskriminierung eingegangen.

Tabelle 4: Kategorie 4

Kategoriennummer Kategorie 4

Kategorienbezeichnung | Schwierigkeiten

Kategoriendefinition Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die
Schwierigkeiten beim Gebiardensprachdolmetschen und beim

Schriftdolmetschen beziehen.

Ankerbeispiel "Die dann sagen: ,Die Akustik ist so schlecht, ich verstehe gar
nichts.* Oder eben auch rdumliche Probleme, gerade Schrift-
dolmetscher: ,Ich habe keinen Platz fiir Laptop und Co.**
(Interview 126)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie spezifische
Schwierigkeiten vom Gebirdensprachdolmetschen oder Schrift-

dolmetschen thematisieren, wie in 5.4 erlautert.
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6.4.1.2 Induktive Kategorienbildung
Im Vergleich zur deduktiven Kategorienbildung beziehen sich induktiv gebildete Kategorien
nicht auf bereits bestehende Konzepte in der Theorie, sondern leiten sich in einem
Verallgemeinerungsprozess direkt aus dem vorliegenden Material ab. Diese Art der
Kategorienbildung und -anwendung ist die Grundlage der Technik der zusammenfassenden
Inhaltsanalyse (vgl. Mayring 2022:84).

Bei der konkreten Forschung wurde das vorliegende Material ein weiteres Mal gelesen
und besonderes Augenmerk auf die zuvor markierten, nicht zuordenbaren Textbestandteile
gelegt. Laut Mayring und Fenzl (2014) ,sind hier die inhaltsanalytischen Regeln der
Kategoriendefinition [Hervorhebung im Original] (Uber welche Aspekte sollen Kategorien
formuliert werden?) und des Abstraktionsniveaus [Hervorhebung im Original] (Wie allgemein
sollen die Kategorien formuliert werden?)* (Mayring & Fenzl 2014:547) zentral, die vor der
Arbeit am Material festzulegen sind. Diese einzelnen Kodiereinheiten wurden paraphrasiert,
herausgeschrieben und falls notwendig generalisiert. Inhaltsgleiche Paraphrasen wurden
gestrichen und sich aufeinander beziehende Elemente wurde in einem zweiten
Reduzierungsschritt zusammengefasst. Nach der Reduktionsphase wurde die Reprisentation
des Ausgangstextes durch das Kategoriensystem iiberpriift (vgl. Mayring 2022:70f.). Mayring
beschreibt dieses induktive Vorgehen wie folgt:

Es strebt nach einer moglichst naturalistischen, gegenstandsnahen Abbildung des Materials
ohne Verzerrungen durch Annahmen des Forschers, eine Erfassung des Gegenstandes in der
Sprache des Materials. (Mayring 2022:85)

Im Zuge dieses Vorgehens bei der vorliegenden Forschung entstanden letztendlich drei neue
induktiv gebildete Kategorien, wobei die zweite davon in fiinf Unterkategorien unterteilt ist.
Diese werden im Folgenden vorgestellt.

Die fiinfte Kategorie umfasst die Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und
Schriftdolmetschungen im Bildungswesen. Die Kategorie ist entstanden, da im
Expert:inneninterview Griinde fiir die Inanspruchnahme der Dolmetschleistungen genannt
wurden. Des Weiteren wird die Diskrepanz zwischen Anfrage und Inanspruchnahme bei

GESTU thematisiert.
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Tabelle 5: Kategorie 5

Kategoriennummer

Kategorie 5

Kategorienbezeichnung

Inanspruchnahme

Kategoriendefinition

Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die
Inanspruchnahme von Gebérdensprachdolmetschungen und

Schriftdolmetschungen bei GESTU beziehen.

Ankerbeispiel

"Wenn gebirdensprachkompetente Studierende sich eher
Gebidrdensprachdolmetscher:innen wiinschen, liegt das oft auch
einfach daran, dass das bekannt ist und man gerade am Anfang
des Studiums keine Experimente machen mdchte." (Interview

104)

Kodierregel

Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie die Griinde fiir die
Inanspruchnahme von Gebirdensprachdolmetschungen und
Schriftdolmetschungen und Diskrepanzen zwischen Anfrage und

Inanspruchnahme thematisieren.

Die sechste Kategorie befasst sich mit der GESTU Servicestelle Wien. Da das

Expert:inneninterview sehr viele Informationen zu GESTU lieferte, wurde diese Kategorie fiir

eine bessere Ubersicht in fiinf Unterkategorien geteilt. Die erste davon, Kategorie 6a, umfasst

Aspekte der GESTU-Studierenden, insbesondere thre Dolmetschvorerfahrungen und ihre

Verbindung zu GESTU. Die Kategorie 6b thematisiert die GESTU-Dolmetscher:innen, etwa

welche Vorrausetzungen sie fiir eine Arbeit bei GESTU erfiillen miissen. Die nédchste, Kategorie

6¢c, beinhaltet konkrete Informationen iiber den Ablauf bei GESTU, mit besonderem

Augenmerk auf Auftragsvergabe, das Teamdolmetschen und die Kommunikation mit

Lehrenden. Die Kategorie 6d umfasst qualitdtsbezogene Aspekte bei der Arbeit bei GESTU,

zum Beispiel ob es aus Qualititsgriinden zu Dometschformwechseln kommt. Die letzte

Unterkategorie, 6e, wurde gebildet, um eine mogliche Zukunft beit GESTU zu thematisieren,

besonders eine Ausweitung auf weitere Bundeslénder.
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Tabelle 6: Kategorien 6a, 6b, 6c,

6d, 6e

Kategoriennummer

Kategorie 6a

Kategorienbezeichnung

GESTU Wien - Studierende

Kategoriendefinition

Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die Studierenden

bei GESTU beziehen.

Ankerbeispiel

"Genau, wir haben ungefihr 20 gehorlose und schwerhorige

Studierende momentan, die wir unterstiitzen." (Interview 43)

Kodierregel

Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie spezifische
Informationen iiber die Studierende bei GESTU thematisieren,
inklusive deren Vorerfahrungen, Studienfach und Verbindung zu

GESTU.

Kategoriennummer

Kategorie 6b

Kategorienbezeichnung

GESTU Wien - Dolmetscher:innen

Kategoriendefinition Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die
Dolmetscher:innen bei GESTU beziehen.

Ankerbeispiel "Also insgesamt sind es ein bisschen iiber 90. Also rund 40 OGS-
Dolmetscher:innen, rund 40 Schriftdolmetscher:innen, acht
Deutsche-Gebérdensprachdolmetscher:innen und sechs
International Sign-Dolmetscher:innen." (Interview 30)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie spezifische
Informationen tiiber die Dolmetscher:innen bei GESTU
thematisieren, inklusive Ausbildung.

Kategoriennummer Kategorie 6¢

Kategorienbezeichnung

GESTU Wien - Ablauf

Kategoriendefinition

Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf den konkreten

Ablauf bei GESTU beziehen.
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Ankerbeispiel

"Wir besprechen das dann auch immer mit den Studierenden,
einfach damit es keine Unklarheiten gibt, damit wir nicht etwas
organisieren, was eigentlich gar nicht gewiinscht war."

(Interview 70)

Kodierregel

Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie den Ablauf bei
GESTU thematisieren, inklusive die Auftragsverteilung, das
Teamdolmetschen, die Kommunikation und die Bewusstseins-

bildung.

Kategoriennummer

Kategorie 6d

Kategorienbezeichnung

GESTU Wien - Qualitat

Kategoriendefinition Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die Qualitét bei
GESTU beziehen.

Ankerbeispiel "Und bei der Riickschau auf das letzte Semester fragen wir
natiirlich auch, ob sie mit der Dolmetschung zufrieden waren."
(Interview 120)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie die Qualitit der
Dolmetschleistungen bei GESTU thematisieren, inklusive
potenzieller Dolmetschformwechsel.

Kategoriennummer Kategorie 6e

Kategorienbezeichnung

GESTU Wien - Zukunft

Kategoriendefinition Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf die Zukunft bei
GESTU beziehen.

AnKkerbeispiel "Es gibt ja eher Bestrebungen, das auszuweiten auf andere
Bundeslédnder." (Interview 169)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie eine mogliche

Zukunft bei GESTU thematisieren, inklusive einer potenziellen

Ausweitung.
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Die letzte induktiv gebildete Kategorie beschiftigt sich mit dem Ausblick auf die Zukunft. Es
wurden konkrete Aussagen zu mdglichen Verbesserungen in Bezug auf Bewusstseinsbildung
und Sensibilisierung im Expert:inneninterview gemacht. Um einen Zukunftsausblick von
Gebidrdensprach- und  Schriftdolmetschungen im  Bildungswesen, aber  auch
gesamtgesellschaftlich, zu geben, wurde diese Kategorie abschlieBend als letzte aller zuvor

beschriebenen Kategorien gebildet.

Tabelle 7: Kategorie 7

Kategoriennummer Kategorie 7

Kategorienbezeichnung | Ausblick

Kategoriendefinition Diese Kategorie umfasst Aussagen, die sich auf einen
allgemeinen Ausblick beim Gebérdensprachdolmetschen und

Schriftdolmetschen beziehen.

Ankerbeispiel "Also wenn einfach klar ist, eine 6ffentliche Veranstaltung in
Osterreich wird mit Gebérdensprach- und Schriftdolmetschung

angeboten." (Interview 152)

Kodierregel Aussagen fallen in diese Kategorie, wenn sie einen
Zukunftsausblick von Gebérdensprachdolmetschungen und
Schriftdolmetschungen im Bildungswesen thematisieren,
inklusive Bewusstseinsbildung und Entwicklungen bei den

Dolmetscher:innen.

6.4.2 Auswertung der Fragebogen

Fir die Auswertung der Fragebogen wurde eine deskriptivstatistische Datenanalyse
durchgefiihrt. Dabei wurden spezielle Charakteristika der Stichprobe beschrieben, jedoch ohne
den Anspruch, wie bei der Inferenzstatistik, etwas iiber die Grundgesamtheit dahinter
auszusagen zu wollen. Mittels der deskriptivstatistischen Methoden erfolgte eine erste
Visualisierung der Daten, durch Kennwerte, Tabellen und Diagramme. Um die
Hauptergebnisse gut erkenntlich zu machen, wurden die wichtigsten Informationen
herausgefiltert und die Daten reduziert. Fiir die Beschreibung der Stichprobe wurden die
absoluten und die relativen Haufigkeiten, die Prozentsitze und fiir bestimmte Merkmale auch
das arithmetische Mittel ausgewertet (vgl. Hale & Napier 2013:77; Kirchhoff et al. 2010:47;
Steiner & Benesch 2021:11ff., 83).
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In Haufigkeitstabellen wurden die absoluten und relativen Haufigkeiten von gegebenen
Antworten in Form einer Tabelle dargestellt (vgl. Hale & Napier 2013:77; Steiner & Benesch
2021:83ff.). Um noch weitere Zusammenhédnge ermitteln zu konnen, wurden Kreuztabellen,
auch Kontingenztabellen genannt, verwendet (vgl. Hale & Napier 2013:78f.; Steiner & Benesch
2021:84). Bei diesen ,,wird die Beziehung der Haufigkeitsverteilungen mehrerer Merkmale
untereinander dargestellt.” (Steiner & Benesch 2021:84) Zur grafischen Darstellung der
Haufigkeiten und Zusammenhinge wurden Saulendiagramme angewendet (vgl. Steiner &
Benesch 2021:11ff., 88ff.). Zusétzlich zur tabellarischen und graphischen Darstellung ist es
sinnvoll, die Daten auch anhand von bestimmten Kennzahlen zu beschreiben. In der
vorliegenden Masterarbeit wurde das Lagemall des arithmetischen Mittels fiir bestimme
Merkmale berechnet (vgl. Hale & Napier 2013:77; Steiner & Benesch 2021:95ff.). Um die
offenen Fragen auszuwerten, werden die Antworten ganz genau gelesen und in Textform
zusammengefasst. Hier ist natiirlich auch auf bestimmte Haufigkeiten der Nennung derselben
Aspekte zu achten, aber es wurde keine Haufigkeitstabelle verwendet. Auflerdem wurden die
Ergebnisse den jeweils passenden zuvor deduktiv oder induktiv gebildeten Kategorie
zugeordnet.

In den ersten Abschnitten des Fragebogens wurden Angaben zu Person, Studium,
Verwendung von Gebidrdensprach- und Schriftdolmetschleistungen und zu den GESTU-
Services gemacht. Diese Antworten erlauben eine detailliertere Beschreibung der Stichprobe,
genauer der Personen, die GESTU-Services in Anspruch nehmen. Die Fragen in diesem
Abschnitt werden durch Haufigkeitstabellen (im Anhang) beschrieben und die wichtigsten
Ergebnisse daraus schriftlich zusammengefasst.

Die nichsten Abschnitte sind, wie bereits bei der Fragebogenplanung beschrieben,
unterteilt in drei Gruppen zur Inanspruchnahme von Gebérdensprachdolmetschungen,
Schriftdolmetschungen oder beiden Dolmetschformen.

Im ersten dieser Unterabschnitte zur Inanspruchnahme der jeweiligen
Dolmetschleistungen wird die Haufigkeit anhand von Hiufigkeitstabellen (im Anhang)
beschrieben und die Anmerkungen und die detaillierten Erkldrungen bei den offenen Fragen als
Text ausgewertet. Die Erkenntnisse daraus lassen sich der induktiv gebildeten filinften
Kategorie zuordnen.

Im néchsten Unterabschnitt zur Thematik der Schwierigkeiten werden die Antworten
auf die dichotome Frage zum Auftreten von Schwierigkeiten in einer Haufigkeitstabelle (im

Anhang) dargestellt. Die Teilnehmer:innen, welche das Auftreten von Schwierigkeiten
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bejahten, wurden darauffolgend nach der Héaufigkeit und der Art der Schwierigkeiten gefragt,
die auch in Haufigkeitstabellen (im Anhang) dargestellt werden. Aullerdem sollten Teile der
Befragten die zwei Schriftdolmetschmethoden vergleichen, sowie fallweise das
Gebidrdensprach- und Schriftdolmetschen, was auch als Haufigkeitstabelle beschrieben wird.
Die ausfiihrliche Erkldrung der auftretenden Schwierigkeiten in Form der Beantwortung der
offenen Frage wird in Textform ausgewertet und kann der deduktiv gebildeten vierten
Kategorie zugeordnet werden.
Im dritten Unterabschnitt wurden die Zufriedenheit mit und die Qualitit der jeweiligen
Dolmetschleistungen abgefragt. Die Ergebnisse daraus werden nicht nur in Haufigkeitstabellen
(im Anhang) dargestellt, sondern es werden aus den Werten auch die arithmetischen Mittel
errechnet. Anmerkungen und Verbesserungsvorschlige werden des Weiteren als offene Fragen
in Textform ausgewertet, passend zur induktiv gebildeten Kategorie 6d.
Im letzten Unterabschnitt werden die Antworten zu mdglichen Anpassungen sowie
Moglichkeiten, mehr Studierende zu erreichen, schriftlich angefiihrt. Diese kdnnen den
induktiv gebildeten Kategorien 6e und 7 zugeordnet werden. Auch bei diesen Aspekten wird
auf die Mehrfachnennung von bestimmten Vorschligen geachtet, ohne statistische
Haufigkeitstabelle.
Nach den Auswertungen der einzelnen Fragen durch Hiufigkeitstabellen und die
textuelle Analyse werden bestimmte Zusammenhédnge anhand von Kreuztabellen ausgewertet.
Fiir diese Masterarbeit sind folgende Zusammenhénge von besonderer Bedeutung:
- Die personliche Beschreibung der Horbeeintridchtigung und der Kommunikation in
Osterreichischer Gebirdensprache

- Die Kommunikation in Osterreichischer Gebirdensprache und die generelle
Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und/oder Schriftdolmetschleistungen

- Die Kommunikation in Osterreichischer —Gebidrdensprache und die
Inanspruchnahme von Gebérdensprache- und/oder Schriftdolmetschungen vor dem
Studium

- Die Inanspruchnahme von Gebardensprache- und/oder Schriftdolmetschleistungen
vor dem Studium und die Inanspruchnahme von Gebidrdensprach- und/oder
Schriftdolmetschleistungen wihrend des Studiums (seit Beginn oder im Laufe)

- Die Inanspruchnahme von Gebardensprachdolmetschleistungen vor dem Studium

und der Zeitpunkt der Inanspruchnahme von Gebérdensprachdolmetschleistungen

wihrend des Studiums (seit Beginn oder im Laufe)
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- Die Inanspruchnahme von Schriftdolmetschleistungen vor dem Studium und der
Zeitpunkt der Inanspruchnahme von Schriftdolmetschleistungen wéhrend des
Studiums (seit Beginn oder im Laufe)

- Der Zeitpunkt (seit Beginn oder im Laufe des Studiums) der Inanspruchnahme von
Gebéirdensprachdolmetschleistungen und der Zeitpunkt (seit Beginn oder im Laufe
des Studiums) der Inanspruchnahme von Schriftdolmetschleistungen

- Das Studienfach und die Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und/oder
Schriftdolmetschleistungen

Da diese Ergebnisse fiir die Forschung besonders relevant sind, werden sie zusitzlich zu den
Kreuztabellen (im Anhang) auch graphisch in Form von gestapelten Sdulendiagrammen
dargestellt. Wenn ein groBerer Datensatz vorhanden gewesen wére, hitte man generelle,
allgemein giiltige Aussage iiber die Zusammenhénge treffen konnen. Mittels y2-Test konnte
ebenfalls iiberpriift werden, ob die Zusammenhénge signifikant wiren. Zusitzlich konnte der
komplette Fragebogen neben den gewonnenen Ergebnissen der deskriptiven Statistik auch noch
Anhand von interferenzstatistischen Methoden ausgewertet werden, um von der Stichprobe auf
die Grundgesamtheit schlieBen zu konnen. Jedoch ist das fiir so eine geringe Zahl an
Riickmeldungen kaum aussagekriftig und wiirde des Weiteren den Rahmen des
Forschungsteils sprengen. Hale und Napier (2013) weisen auBBerdem darauf hin, dass fiir
deskriptive, qualitative Studien der durchgefiihrte deskriptive Ansatz ausreicht (vgl Hale &
Napier 2013:77/78). Die Ergebnisse der Fragebogenauswertung werden ausfiihrlich im
Ergebniskapitel erlautert.
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7. Ergebnisse

Dieses Kapitel widmet sich der Prédsentation der Forschungsergebnisse der vorliegenden
Masterarbeit. Dabei werden die Ergebnisse in zwei Unterkapitel aufgeschliisselt mit insgesamt
elf Teilen dargestellt, die sich aus einer Kombination der einzelnen Kategorien aus dem
Expert:inneninterview und weiteren Erkenntnissen aus dem  Online-Fragebogen
zusammensetzen.

7.1 Interview
In diesem Unterkapitel werden die Interviewergebnisse in sieben Unterpunkten beschrieben.
Um die Ergebnisse anschaulicher zu gestalten, werden viele direkte Zitate aus dem
Expert:inneninterview angefiihrt. An dieser Stelle soll nochmal erwdhnt werden, dass die
Expertin mit dem Kiirzel ,,E“ versehen wurde und die Zahlen danach sich auf die jeweiligen
Absitze im Transkript beziehen.

7.1.1 Dolmetscher:innen

Die Expertin wurde gleich zu Beginn der Hauptphase des Interviews gefragt, wer fiir GESTU
dolmetschen kann und wie das Arbeitsverhéltnis aussieht, was sie sehr ausfiihrlich erlauterte.
Alle Dolmetscher:innen bei GESTU sind Freelancer:innen, sie sind nicht angestellt, aber
unterschreiben eine Rahmenvereinbarung, welche die Verrechnung und Organisation regelt.
Monatlich stellen die Dolmetscher:innen Honorarnoten, die von GESTU beglichen werden.
Besonders hebt die Expertin hervor, dass nur Personen fiir die Servicestelle dolmetschen diirfen,
,die eine in Osterreich giiltige Ausbildung und je nach Ausbildungsart auch ein Zertifikat
vorweisen konnen.“ (E 18) Wie bereits durch das Ankerbeispielzitat fiir diese Kategorie
angedeutet, hilt die Expertin die Ausbildungssituation in Osterreich fiir einen ,,Flickenteppich*.
(E 18) Die Uneinheitlichkeit wird ersichtlich, wenn man auf die verschiedenen Abschliisse und
Zertifizierungen blickt. Fiir die Arbeit bei GESTU reicht einerseits etwa der positive Abschluss
eines Gebirdensprachdolmetschstudiums, wohingegen es bei einer Gebérdensprach-
dolmetschausbildung eines zusitzlichen Zertifikats bedarf, welches durch eine Uberpriifung
durch den OGSDV erlangt werden kann.

Die Expertin merkt des Weiteren an, dass es fiir das Schriftdolmetschen ,,dauernd neue
Ausbildungen® (E 18) gibt, aber der OSDV hier das Zertifikat ausstellt. Nachdem auch
internationale Dolmetscher:innen fiir GESTU arbeiten, muss sich die Servicestelle darauf
verlassen konnen, dass im Ausland ausgestellte Zertifikate fiir Gebdrdensprach- und
Schriftdolmetscher:innen angemessen und vergleichbar mit den inlédndischen sind. Es bedarf

also ausdriicklich einer Ausbildung zum:r Gebirdensprach- oder Schriftdolmetscher:in, und
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reine Sprachkenntnisse reichen nicht aus, um als Freelancer:in bei GESTU tétig zu sein. In
Bezug auf Spezialisierungen der nicht ausreichend vorhandenen Dolmetscher:innen erlautert
die Expertin flir die konkreten Dolmetschsituationen bei GESTU: ,,Spezialgebiete ist schwierig.
Es gibt einfach zu wenige.* (E 88). Aber sie erklart auch: ,,[E]s gibt schon Dolmetscher:innen,
wo wir einfach die Erfahrung gesammelt haben: ,Okay, die melden sich halt auch fiir
Mathematik, fiir Informatik oder so‘.“ (E 85).
7.1.2 Vorbereitung
Neben der generellen Auftragsverteilung wird die Expertin insbesondere nach der Vorbereitung
der Dolmetscher:innen gefragt. Dazu erklért sie, dass GESTU eine Informations-E-Mail an die
Dozent:innen verfasst. Genauere Details dazu im Unterkapitel 7.1.6.3. Ein Teil dieser E-Mail
ist die Bitte, die Dolmetscher:innen fiir die Lernplattformen freizuschalten, damit diese iiber
die Plattformen die Vorbereitungsunterlagen erhalten. Auf die Frage, ob explizit auf die
Notwendigkeit von Vorbereitungsmaterial zur Ermoglichung einer qualitativ hochwertigen
Dolmetschung hingewiesen wird, bestdtigt die Expertin, wie im Ankerbeispiel fiir die zweite
Kategorie angefiihrt: ,,Genau, ja, also das ist auch natiirlich auch in unserem Sinne, dass sich
die Dolmetscher:innen gut vorbereiten kénnen.“ (E 100). Meistens lduft die Ubermittlung des
Vorbereitungsmaterials gut und solange dies der Fall ist, liegt die Vorbereitung selbst in der
Eigenverantwortung der Dolmetscher:innen und wird auch nur in Ausnahmefillen zusitzlich
honoriert. Mehr dazu im Unterkapitel 7.1.6.3. Weiters erkldrt die Expertin, dass meistens eine
E-Mail zur Information der Lehrenden geniigt und ab und an mehrere E-Mails geschrieben
werden oder ein Telefonat gefiihrt wird, wobei aus dem Interview nicht hervorgeht, ob es sich
bei dieser Thematik explizit um die fehlende oder schlechte Bereitstellung von
Vorbereitungsmaterial oder andere allgemeine Informationen handelt.
7.1.3 Kosteniibernahme

Bereits in der Anfangsphase des Expert:inneninterviews wird die Expertin zum Thema
Kosteniibernahme bei den Dolmetscheinsdtzen befragt. Die GESTU Servicestelle Wien
bekommt vom Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung ein eigenes
Budget, das sie verwaltet, getrennt vom Budget der Technischen Universitit, zu der die
Servicestelle zugehorig ist. Dieses Budget des Bundesministeriums deckt die Gesamtkosten
von GESTU, neben dem Dolmetschservice also auch die Beratung, Technikunterstiitzung und
die Organisation.

Weiters schliisselt die Expertin auf, was in den Dolmetschkosten inkludiert ist:

Dolmetschzeit, Wegzeitpauschale und allféllige Stornokosten, Einzeldolmetschzuschldge und
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Zeitversdumnis. Einige dieser Aspekte erklért die Expertin auch genauer. Bei der tatséchlichen
Dolmetschzeit ist die Vorbereitungszeit schon eingerechnet, aufler es handelt sich um
,Prifungen oder Referate, weil es halt da wirklich um die Note der Studierenden geht und es
da wichtig ist, dass man BESONDERS gut vorbereitet ist.“ (E 14) Wenn Dolmetscher:innen
allein dolmetschen, nicht in Doppelbesetzung, konnen sie einen Extrabetrag fiir den
Mehraufwand einer Einzeldolmetschung verrechnen. Ein weiterer Zusatzbetrag kann in
Rechnung gestellt werden fiir ein Zeitversdumnis, also die ,,kleinere oder grof3ere Pause® (E 14)

zwischen zwei Terminen. Die Expertin begriindet die Bezahlung dieser Zeit folgendermalen:

Das hat einfach den Grund, dass wir einerseits verstehen, dass Dolmetscher:innen
innerhalb von einer Dreiviertelstunde, Stunde Pause keinen weiteren Termin annehmen
kénnen, aber es hat natiirlich auch den Vorteil, dass Dolmetscher:innen einfach vor Ort

bleiben und den:die Studierende:n einfach durchgehend unterstiitzen. (E 14)

7.1.4 Schwierigkeiten

Auch das Thema Schwierigkeiten bei den GESTU-Dolmetschleistungen wird im Hauptteil des
Expert:inneninterviews angesprochen. Auf die Frage nach der Haufigkeit von Riickmeldungen
beziiglich Schwierigkeiten meint die Expertin, dass dies nicht oft, sondern ,,eher sehr, sehr
selten” (E 124) passiere, nur falls wirklich einmal Probleme auftreten. Auf die Nachfrage,
welche Art von Schwierigkeiten berichtet werden, werden zuallererst personelle
Schwierigkeiten genannt, wo zum Beispiel die Sympathie bei der Interaktion zwischen
Gebirdensprach- oder Schriftdolmetscher:in und Studierenden nicht passt. Weiters wird die
Dolmetschqualitit als mogliche Schwierigkeit angefiihrt. Da zitiert die Expertin die Anliegen
der Studierenden wie folgt: ,, ,Ich verstehe nur die Hélfte* oder ,Ich habe das Gefiihl, es werden
Sachen ausgelassen®. (E 126) Eine weitere Schwierigkeit ist die von Lehrenden ausgehende
Diskriminierung, die neben den Studierenden auch oft von den Dolmetscher:innen gemeldet
wird. Die Dolmetscher:innen melden auflerdem Akustikprobleme oder rdumliche
Schwierigkeiten, wie zu wenig Platz fiir Laptop und andere Technik.

Laut der Expertin treten im Vergleich zwischen Gebirdensprach- und
Schriftdolmetschen bei keiner Dolmetschform mehr Schwierigkeiten auf, lediglich
unterschiedliche. Beim Schriftdolmetschen wird ausreichend Platz bendtigt — zwei oder drei
Sitzplatze, fiir die Dolmetscher:innen und wenn gewollt auch die Studierenden, ein guter Tisch,
nicht wie in den alten Universitdtshorsilen tiblich sehr schmale, und Stromanschluss. Aulerdem

kann schlechte Akustik herausfordernd sein. Beim Gebérdensprachdolmetschen ist die Akustik
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auch oft ein Problem, da sich diese Dolmetscher:innen oft auf der Biihne befinden, die
Lautsprecher jedoch ins Plenum gerichtet sind. Des Weiteren sind gute Lichtverhiltnisse fiir
gute Sichtbarkeit der Gebérdensprachdolmetschungen notwendig. Gelegentlich haben
Lehrende aullerdem Probleme damit, ihre Bithne mit weiteren Personen zu teilen, meistens lasst
sich das jedoch regeln.

Auf die Frage, ob Online- oder Vor-Ort-Settings anfilliger fiir Schwierigkeiten sind,
weist die Expertin auch hier abermals darauf hin, dass es wieder andere auftretende Probleme
sind. Online kann es etwa daran scheitern, dass die Dolmetscher:innen den Link fiir das
jeweilige Meeting nicht rechtzeitig oder gar nicht erhalten. Des Weiteren hidngen mogliche
Schwierigkeiten mit den gewéhlten Programmen zusammen. Manchmal, mittlerweile nicht
mehr ganz so oft, wird das in der Lernplattform Moodle eingebundene ,,Big Blue Button als
Webmeetingplattform verwendet, welches nicht barrierefrei ist. Bei dieser Anwendung kann
man bei der Ansicht die Fenster der Gesprichsteilnehmer:innen nicht eigenstindig anordnen.
Das bedeutet, dass etwa ein:e Dolmetscher:in auf einer Seite und der:die zweite oder die
Studierenden auf einer anderen Seite gezeigt werden. Beim Wechsel zwischen den
Ansichtsseiten bendtigt das Programm ein paar Sekunden fiir die Aktualisierung, was zur Folge
hat, dass die Dolmetschung nicht durchgingig sichtbar ist. Die Expertin zeigt sich im Zuge
dessen auch erfreut, dass mittlerweile andere Videokonferenzplattformen, wie etwa Zoom,
verwendet werden. Zusitzlich zu dieser Problematik treten in Online-Settings auch
Verbindungsprobleme oder Tonprobleme auf. Weiters merkt die Expertin an, dass diese
Probleme ,,die gegenseitige Unterstiitzung der Dolmetscher:innen nicht leichter* (E 134)
machen. Die Expertin weist darauf hin, dass aus ithrer Aulenwahrnehmung Vor-Ort-Einsétze
grundsitzlich besser funktionieren als Einsdtze im Online-Setting, da es zu weniger Technik-
und Tonproblemen kommt.

AnschlieBend wird die Expertin nach Riickmeldungen zu den Schwierigkeiten bei den
zwel verschiedenen verwendeten Schriftdolmetschmethoden — konventionell und mit
Spracherkennung — gefragt. Hierzu wird erldutert, dass die Anwendung beider Methoden
Schwierigkeiten mit sich bringen kann. Es ist einfacher, die Spracherkennungsmethode zu
verwenden, wenn Lehrende schnell sprechen. Manchmal fiihlt sich das ndhere Umfeld jedoch
durch das Respeaking gestort, da dieser Teil des Prozesses der Schriftdolmetschung fiir
Personen in der Néhe leise horbar ist. Hier wird aber zusétzlich angemerkt, dass sich Personen
jedoch auch daran stéren, wenn die Schriftdolmetscher:innen schnell mittippen. Diese Stérung

des Umfelds ,,ist natiirlich den Studierenden dann auch unangenehm® (E 142). Des Weiteren
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wird bei Verwendung der konventionellen Methode vereinzelt aber doch von den Studierenden
rickgemeldet, dass die Dolmetschung zu langsam passiere und wichtige Informationen
verloren gingen.

7.1.5 Inanspruchnahme
Weitere wichtige Ergebnisse aus dem Expert:inneninterview sind die zu der Thematik der
Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und Schriftdolmetschungen. Hier liegen die
anfianglichen Griinde fiir die Inanspruchnahme der jeweiligen Dolmetschleistungen —

Sprachkompetenz und Bekanntheit — fiir die Expertin auf der Hand, wie folgende Aussage zeigt:

Wenn  gebdrdensprachkompetente  Studierende  sich  eher  Gebdrdensprach-
dolmetscher:innen wiinschen, liegt das oft auch einfach daran, dass das bekannt ist und

man gerade am Anfang des Studiums keine Experimente machen mochte. (E 104)

Wenn die Studierenden nicht gebédrdensprachkompetent sind, werden umgekehrt natiirlich
Schriftdolmetscher:innen gewihlt. Die Expertin betont hier, dass sich diese klare anfiangliche
Wahl oft dndert, da im Laufe des Studiums die jeweiligen Vorteile beider Dolmetschformen
erkannt werden. Generell diirfen die Studierenden frei entscheiden, was sie wiahlen wollen, in
seltenen Féllen kommt es aber zu einer Empfehlung durch GESTU, etwa bei
Lehrveranstaltungen, bei denen eine Fremdsprache erlernt werden soll. Hier wird zur
Inanspruchnahme von Schriftdolmetschungen geraten, da die Studierenden keinen eigenen
Lernerfolg haben, wenn von der Fremdsprache in OGS gedolmetscht wird.

Weiters zeigt sich, dass auch der Lehrveranstaltungstyp und die damit
zusammenhingende Interaktionssituation entscheidend fiir die Dolmetschwahl ist. Wenn die
Studierenden die Moglichkeit haben, Schrift- oder Gebdrdensprachdolmetschungen in
Anspruch zu nehmen, werden fiir weniger interaktive Lehrveranstaltungen, wie etwa
Vorlesungen, Schriftdolmetschungen gewéhlt. Das hingt neben der geringeren Interaktion auch
damit zusammen, dass Dozent:innen oft sehr schnell vortragen und es fiir die Aufnahme von
Informationen oft leichter ist, den Input als geschriebenen Text zu haben. Hingegen werden fiir
interaktive  Situationen und Lehrveranstaltungen wie Ubungen, Seminare oder
Gruppenarbeiten, wo viel diskutiert wird, oft lieber Gebardensprachdolmetschungen gewéhlt.

Als néchster Einfluss auf die jeweilige Inanspruchnahme fiihrt die Expertin die
Komplexitit der Themen der Lehrveranstaltung an. Wenn es ,,aus subjektiver Studierendensicht
halt, um sehr komplexe Themen geht, wird dann auch oft Schriftdolmetschung gewéhlt“. (E

108) Es ist zwar positiv, wenn der Inhalt in OGS verstanden wird, aber die Fachbegriffe
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beziehungsweise die genaue Schreibweise auf Deutsch ist unklar. Beispiele dafiir sind
Unterrichtsfacher wie etwa Programmieren, Mathematik oder Medizin, wo es den Studierenden
hilft, Fachvokabular, wie zum Beispiel die lateinischen Ausdriicke, schriftlich zu haben. Auch
im Hinblick auf Priifungen und die Notwendigkeit dabei, den Inhalt ausreichend formulieren
zu konnen, werden bei solch komplexeren Inhalten Schriftdolmetschungen gewahlt.

In Bezug auf die moglichen auftretenden Schwierigkeiten und den Zusammenhang mit
einer Dolmetschwahl erldutert die Expertin, dass ihrer Meinung nach die Problematiken nicht
dazu fiihren, dass Gebédrdensprach- oder Schriftdolmetschen eher mehr oder eher weniger
gewdhlt werden. Sie erklért: ,,Also das wére mir jetzt nicht aufgefallen, dass jemand sagt:
,Respeaking geht gar nicht, ich mdchte lieber OGS.¢ Das kommt eher nicht vor.* (E 146) Bei
der Dolmetschwahl stehen somit Sprachkenntnis, Fach und Lehrveranstaltungstyp im Fokus.

Besonders hebt die Expertin auch Informationen beziiglich Diskrepanzen zwischen
Anfrage und Inanspruchnahme von Dolmetschleistungen und somit auch den Wechsel
zwischen den verschiedenen Dolmetschformen hervor. Studierende konnen Gebérdensprach-
dolmetschung anfragen und dann doch Schriftdolmetschung in Anspruch nehmen oder
umgekehrt. Dazu merkt sie an: ,,[E]s ist sowieso jedes Semester moglich, die Karten neu zu
mischen sozusagen, aber es ist natiirlich auch wihrend dem Semester moglich zu tauschen.* (E
116) Je nach Verfiigbarkeit der Dolmetscher:innen kann wie gewiinscht Gebédrdensprach- oder
Schriftdolmetschung in Anspruch genommen werden. Obwohl sogar ein Wechsel zwischen den
Formen je einzelnem Termin moglich sind, ist keine parallele Inanspruchnahme beider Arten
durchfiihrbar. Um etwa bei gebdrdensprachgedolmetschten Lehrveranstaltungen trotzdem
einen geschriebenen Text, beispielsweise fiir das Erlernen von Fachtermini, zu erhalten, kann
somit keine Schriftdolmetschung in Anspruch genommen werden, wohl aber die Unterstiitzung
von Tutor:innen. Diese konnen eine Mitschrift erstellen, eine gute Lernunterlage, mit
Fachtermini und deren Erklarungen, aber diese ist ,,logischerweise nicht wortlich®. (E 118)

7.1.6 GESTU Wien
An mehreren Stellen im Interview erldutert die Expertin die verschiedensten Aspekte, die
Dolmetscheinsdtze bei GESTU Wien betreffen. Die Ergebnisse dazu werden hier
zusammengefasst zu Unterthemen gruppiert angefiihrt.
7.1.6.1 Studierende
Im Wintersemester 2024 unterstiitzte GESTU circa 20 schwerhorige und gehorlose
Studierende. Diese studieren an diversen Hochschulen in Wien, die meisten davon an der

groBten Universitit Osterreichs, der Universitit Wien. Obwohl die Servicestelle bei der

112



Technischen Universitdt Wien angesiedelt ist, konnen die Studierenden an allen Hochschulen
in Wien unterstiitzt werden, solange sie als ordentliche Studierende inskribiert sind, also ,,von
Bachelor bis PhD, beziehungsweise natiirlich auch Magister, ist alles moglich. Was wir nicht
unterstiitzen konnen, ist sowas wie ein Hochschullehrgang.* (E 8) Genau wie die Hochschulen
selbst variieren auch die Studienrichtungen der Studierenden. ,,Lehramt wird viel studiert, aber
auch Kunst, Informatik, Geschichte, Jus, alles Mogliche.®, ,,Technisch ist eher was Besonderes*
(E 45), erklirt die Expertin der Servicestelle. Uber lidngere Zeit war es so, dass vor allem
gehorlose Studierende flir ihr Studium nach Wien gekommen sind, da es die GESTU
Servicestelle nur in Wien gab. Mittlerweile gibt es mit GESTU Graz ein weiteres Angebot,
welches das Studieren flir schwerhorige und gehdrlose Studierende flexibler macht. Genaue
personliche Daten, woher die einzelnen Studierenden kommen, und ihre Beweggriinde fiir ein
Studium mit Unterstlitzung durch GESTU Wien werden jedoch von der Servicestelle nicht
erfragt. Es wird auch nicht speziell in Erfahrung gebracht, ob die Studierenden bereits mit
Dolmetscher:innen zusammengearbeitet haben. Manchmal jedoch erwédhnen die Studierenden
gewisse Vorerfahrungen beim Erstgesprich, eher mit Gebardensprachdolmetscher:innen als mit
Schriftdolmetscher:innen, oder es wird durch die Wahl von Wunschdolmetscher:innen fiir die
GESTU-Mitarbeitenden ein Kontakt zu Dolmetscher:innen erkennbar. Die Expertin stellt
anschliefend fest, dass GESTU nicht an die Schulen selbst geht und die Studierenden iiber
einen anderen Weg auf sie aufmerksam werden. Es gilt an dieser Stelle einen Unterschied

zwischen gehorlosen und schwerhorigen Studierenden zu berticksichtigen. Sie erldutert:

Gehorlose Studierende kennen uns meistens schon aus der Community, also da ist das
wirklich quasi Mundpropaganda. Die wissen, dass es uns gibt und die kommen auch oft

schon, bevor sie genau wissen, welches Studium sie dann wdhlen. (E 51)

Wenn schwerhorige Studierende in diese Gemeinschaft eingebunden sind, erfahren sie von
GESTU auch iiber diesen Weg. Da schwerhorige Personen aber oft horend aufwachsen, ist oft
das Bewusstsein dafiir nicht vorhanden, dass Sie Unterstiitzungsanspriiche haben. Es gibt zu
Semester- oder Studienjahrbeginn Informationsveranstaltungen, wo die Hochschulen
versuchen, Studierende mit Beeintriachtigungen anzusprechen. Vorausgesetzt die Studierenden
wenden sich an die Behindertenbeauftragten der Hochschulen, werden sie oft auch durch diese
zu GESTU weitergeleitet. Der Schritt, sich bei GESTU zu melden, liegt jedoch grundsitzlich
in der Eigenverantwortung der Studierenden selbst. Weiters merkt die Expertin an, dass sich die

Ausbildungsmdéglichkeiten fiir gehorlose oder schwerhorige Schiiler:innen verbessert haben,
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denn mittlerweile kann man in Gehorlosenschulen maturieren. Das ldsst die Expertin hoffen,
dass in néchster Zukunft mehr potenzielle Studierende nachkommen werden. Au3erdem gibt es
bereits gehdrlose oder schwerhorige Lehrende, die eine Vorbildfunktion einnehmen.

7.1.6.2 Dolmetscher:innen
Neben Informationen zu den Studierenden &uflert sich die Expertin auch zu den
Dolmetscher:innen. Wie bereits im Unterkapitel zu den Ergebnissen der Ausbildungen (7.1.1)
beschrieben, arbeiten die Dolmetscher:innen nicht fix angestellt bei GESTU, sondern unter
diesem Rahmenbedingungen-Vertrag. Wie beim Ankerbeispiel fiir diese Kategorie angefiihrt,
arbeiten etwa 40 OGS-Dolmetscher:innen, 40 Schriftdolmetscherinnen, acht DGS-
Dolmetscher:innen und sechs IS-Dolmetscher:innen fiir GESTU, also etwas iiber 90 insgesamt,
wobei diese Zahl jedes Semester schwankt, da manchmal Dolmetscher:innen pausieren oder
ein paar neue dazukommen.

7.1.6.3 Ablauf
Nach der Beschreibung von Dolmetscher:innen und Studierenden erléutert die Expertin den
Ablauf der Auftragsverteilung und des Dolmetscheinsatzes. Vor Semesterbeginn schickt
GESTU den Studierenden ein Lehrveranstaltungsformular. Dort tragen die Studierenden ihre
Lehrveranstaltungen inklusive aller Informationen ein und welchen Bedarf sie fiir diese
Einheiten haben, also wann sie Gebardensprachdolmetscher:innen, Schriftdolmetscher:innen
oder Tutor:innen anfragen mdchten. Anbei liegt immer die aktuelle Dolmetscher:innenliste,
damit die Studierenden ihre Wunschdolmetscher:innen auswihlen kénnen. Die ausgefiillten
Formulare werden dann bei einer Beratung mit den GESTU-Mitarbeitenden besprochen, damit
alle Unklarheiten beseitigt werden konnen und nichts Unerwiinschtes organisiert wird. Die
Unterlagen werden dann von den Mitarbeitenden weiterbearbeitet.

Eine Terminliste mit Fristen wird zuerst an die angegebenen Wunschdolmetscher:innen
ausgeschickt, weil die Studierenden das Recht haben, Personen zu wéhlen, mit denen sie gut
zusammenarbeiten konnen. Die Mdoglichkeit der Wahl von Wunschdolmetscher:innen ist fiir
GESTU oberste Prioritdt. Abhéngig davon, wie viele sich bis zur Frist melden, lduft die
Auftragsverteilung weiter. Wenn sich viele bei mehreren Lehrveranstaltungen melden, versucht
GESTU es moglichst fair aufzuteilen. Fiir Kontinuitdt werden jedoch nach Mdglichkeit immer
die gleichen zwei Dolmetscher:innen fiir eine Lehrveranstaltung eingeteilt. Mit Vorwissen
miissen sie sich so nicht auf jeden Termin vorbereiten, als wire es der erste in dem Fach.
AuBlerdem kennt man die Lehrenden und die Situation im Horsaal bereits. Wenn sich

Studierende nicht zu Wunschdolmetscher:innen &uflern, beurteilt GESTU, welche
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Dolmetscher:innen durch Vorerfahrungen passen konnten. Das kann sich auf Weiterbildungen
beziehen, die von den Dolmetscher:innen im Lebenslauf angefiihrt wurden, oder ,,es kann auch
sein, dass wir einfach in Erinnerung haben, dass Dolmetscher:in XY in dem Bereich schon mal
gedolmetscht (E 76) hat. Hier wiirden die bereits beschriebenen Spezialisierungen
hineinfallen. Erst wenn sich hier niemand meldet oder es keine fachliche Praferenz gibt, werden
offene Termine an den gesamten Dolmetscher:innen-Pool ausgeschickt, damit es allen
Dolmetscher:innen moglich ist, sich zu melden. Bei dieser Verteilungsphase wird dann
besonders darauf geachtet, dass die Dolmetscher:innen moglichst alle Termine -einer
Lehrveranstaltung iibernehmen konnen, aber auch, dass die Auftrage fair verteilt werden. Hier
werden abermals die Studierenden befragt, ob sie bei allen gemeldeten Dolmetscher:innen doch
noch Priferenzen haben. Diese verschiedenen Schritte fassen die Auftragsverteilung bei
GESTU Wien zusammen.

Der néchste Schritt nach der Auftragsverteilung und der Koordinierung der
Dolmetscher:innen ist die Information der Lehrenden. Auch dies passiert in Absprache mit den
Studierenden. Es wird eine Informations-E-Mail an die Dozent:innen ausgeschickt, die auch
die Studierenden und die Dolmetscher:innen erhalten. Darin wird darauf hingewiesen, dass
Dolmetscher:innen bei der Lehrveranstaltung anwesend sein werden und wie die Dolmetschung
ablaufen wird. Auch die Anmerkung zu dem benoétigten Vorbereitungsmaterial wird hier
gemacht. Details zu der Vorbereitung und der betreffenden Kommunikation mit den Lehrenden
konnen im Unterkapitel 7.1.6.3 nachgelesen werden. Mit dieser E-Mail sind die Lehrenden
somit informiert und die Studierenden und Dolmetscher:innen miissen sich nicht konkret
vorstellen und die Umsténde erkldren. Manche Studierende verzichten jedoch auf die E-Mail
von GESTU, etwa weil sie die Dozent:innen bereits kennen, und mdchten das selbststindig
kldren, was ihnen natiirlich freigestellt ist. Den Dolmetscheinsatz betreffend weist die Expertin
darauf hin, dass Dolmetschungen grundsitzlich in Zweierteams durchgefiihrt werden, sobald
sie fiir eine Dauer ab einer Stunde eingeplant sind. Falls eine der zwei Personen kurzfristig
ausfillt und kein Ersatz gefunden werden kann, entscheiden die Dolmetscher:innen selbst, ob
sie sich in der konkreten Situation eine Einzeldolmetschung zutrauen. In so einem Fall kdnnten
sie den bereits erwdhnten Einzeldolmetschzuschlag (siehe Kapitel 7.1.3) in Rechnung stellen.

Bei dem Beratungsgesprich vor Semesterbeginn wird neben der Planung des
kommenden auch das vergangene Semester mit den Studierenden besprochen. Im Zuge dieses
Einzelgesprichs wird die Zufriedenheit mit den Dolmetschungen besprochen und die

Studierenden sprechen entweder Lob aus, Schwierigkeiten an oder es gibt wenig Riickmeldung.
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Nur selten melden sich Studierende abseits dieses Termins, um {iber die Qualitdt der
Dolmetscher:innen zu sprechen. Wenn sie mit Dolmetscher:innen unzufrieden sind, konnen sie
sofort oder im Zuge der ndchsten Semesterplanung die Dolmetscher:innen wechseln. Die
Expertin weist weiters jedoch darauf hin, dass es nur selten vorkomme, dass die komplette
Dolmetschform, etwa von Schrift- auf Gebéardensprachdolmetschen, gewechselt wiirde, wenn
die Qualitdt nicht den Erwartungen der Studierenden entspreche.
7.1.6.4 Zukunft
Zur Zukunft von GESTU gibt die Expertin auch Auskunft. Mittlerweile ist GESTU Wien kein
Projekt mehr, sondern so weit verankert, sodass es ,,ziemlich sicher (E 169) fortgefiihrt werden
kann. Eine potenzielle Erweiterung des GESTU-Angebots auf andere Bundeslénder, neben
Wien und der Steiermark, wird freudig erhoftt. Die Expertin erklért: ,,Je mehr Unterstiitzung da
ist, desto mehr Studierende konnen flexibel dort studieren, wo sie studieren wollen.* (E 169)
AuBerdem setzt sich GESTU Wien selbst kein Limit bei den unterstiitzbaren Studierenden und
nimmt immer mehr Studierende auf. Auch auf eine =zukiinftige Erweiterung des
Dolmetscher:innen-Pools reagiert die Expertin offen: ,,Wir sind froh iiber jede:n, der sich bei
uns meldet. Es gibt sehr viel Bedarf, es gibt viel zu wenig Dolmetscher:innen, also sehr gerne
mehr davon.” (E 34)
7.1.7 Ausblick

Als Abschluss der Hauptphase wird die Expertin nach Moglichkeiten gefragt, wie man die
jeweilige Dolmetschform attraktiver gestalten oder anpassen kann, damit sie eher in Anspruch
genommen wird. Als ersten Aspekt hebt die Expertin die bereits beschriebenen
Spezialisierungen hervor. Dafiir miissten jedoch viel mehr Dolmetscher:innen zur Verfiigung
stehen. Besonders weist sie zusitzlich auf die fehlende Selbstverstindlichkeit fiir
Dolmetscheinsétze hin. ,,Wenn es selbstverstindlicher wird, wenn es einfach sichtbarer wird®,
»quasi flichendeckend immer wieder sichtbar* und ,,eben nicht nur im Horsaal stattfindet™ (E
150) wire es fiir die Studierenden einfacher, Dolmetschleistungen in Anspruch zu nehmen, da
sie nicht mehr so auffallen wiirden. Wie das Ankerbeispiel fiir diese Kategorie zeigt, sollten
mehr dffentliche Veranstaltungen in Osterreich mit Gebdrdensprach- und Schriftdolmetschung
angeboten werden, um die personliche Inanspruchnahme in Folge nicht mehr so besonders und
unangenehm zu machen. Neben der leichteren Zugénglichkeit hebt die Expertin aber auch die
Bewusstseinsbildung hervor. Wenn Informationsveranstaltungen und andere offentliche
Angebote mit Dolmetschungen organisiert wiirden, wiirde den aktuellen oder kiinftigen

Studierenden bereits die Vorinformation zuginglich gemacht. Es gibt viele Angebote fiir
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Studieninteressent:innen, aber nur wenige mit Dolmetschung, und durch dieses fehlende
Bewusstsein kommen die Studierenden erst gar nicht zur GESTU Servicestelle. Die Expertin
gibt zu bedenken, dass man bereits bei der Veranstaltungsreihe ,,Kinderuni* ansetzen koénnte,

mehr Bewusstsein fiir die notwendigen InklusionsmaB3nahmen zu erlangen:

Die Kinderuni gibt es, damit Kinder sehen, es gibt eine Hochschule und da kann man
hingehen und da gibt es Programm und das macht Spaf3. Wdre super, wenn das halt fiir
alle Kinder zugdnglich wdre. (E 163)

Es wiére wichtig, in der Grundbildung bereits mit dem Dolmetschen im Bildungsbereich
anzufangen und Bewusstsein dafiir zu schaffen, nicht erst in der Berufsschule oder Hochschule.
Die Expertin vergleicht die Situation mit einem Haus, wo man Sicherheit im dritten Stock
garantieren mochte, der Keller jedoch schon krankt. Threr Meinung nach muss man ,,bei den
ganz Kleinen schon anfangen, damit das selbstverstandlich ist. (E 167)

In der Abschlussphase des Interviews betont die Expertin abermals, dass sich das Thema
Sichtbarkeit in den letzten Jahren verbessert hat, aber es weiterhin mehr Bewusstsein braucht,
»dass eben Informationen barrierefrei zugidnglich gemacht werden, dass Infovideos oder
allgemein Videos untertitelt sein miissen, dass es zu jedem Audio einen Text geben muss.* (E
171) Es sollte auch in der Lehre sichtbarer werden, dass es schwerhorige und gehorlose
Dozent:innen gibt, die als ,,Role Models* (E 171) wirken konnen. AuBlerdem soll es mehr
Sensibilisierungsangebote fiir Hochschulpersonal, wie etwa Lehrende, geben. Es soll nicht
mehr in Frage gestellt werden, ob es diese Mallnahmen wirklich braucht, sondern Bewusstsein
fir die Notwendigkeit fiir diese Art von Barrierefreiheit geschaffen werden. Die Expertin

beendet das Gesprach mit folgendem Appell fiir mehr Bewusstsein:

So wie halt jede Hochschule sich Gedanken macht iiber Rampen, Aufziige und
Behindertentoiletten, was super ist, muss halt auch visuelle Kommunikation, und sei es

nur ein Lichtsignal fiir Feueralarm oder so, Standard werden. (E 175)

7.2 Befragung
In diesem Unterkapitel werden die Fragebogenergebnisse in vier Teilen beschrieben. Auch
direkt Zitate aus den Antworten der offenen Fragen des Online-Fragebogens werden angefiihrt,
um die Ergebnisse zu prisentieren. Die Studierenden wurden beim Ausfiillen des Online-
Fragebogens durchnummeriert, weshalb die jeweiligen Antworten mit ,,P1* bis ,,P12* fiir den

geschlechtsneutralen Ausdruck ,,Person® gekennzeichnet sind.
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7.2.1 GESTU-Studierende
In den ersten drei Abschnitten des Online-Fragebogens werden allgemeine Informationen der
GESTU-Studierenden abgefragt. Diese Ergebnisse werden nachfolgend zusammengefasst zu
Unterthemen gruppiert angefiihrt.

7.2.1.1 Teilnehmer:innenprofile

Ein Blick auf die Frage nach dem Alter der Studierenden zeigt, dass die Teilnehmer:innen der
Befragung altersméfig durchmischt sind. Eine Person gab an, bis 20 zu sein, drei Personen
zwischen 21 und 25, drei zwischen 26 und 30, drei zwischen 31 und 35, zwei zwischen 36 und
45, und keine ilter als 45.

Beziiglich der Eigenbeschreibung der Horbeeintrachtigung hakten sechs Personen an,
dass sie sich als gehorlos bezeichnen und zwei als schwerhorig. Zwei beschreiben sich sowohl
als schwerhorig und horbeeintrachtigt und eine Person (P9) markierte die Antworten gehorlos,
schwerhorig und horbeeintrichtigt. Einen weiteren Sonderfall bildet P12. Diese Person hakte
»taubblind* an und kommentierte, dass sie offiziell taubblind sei, aber sich noch in gewisser
Weise per Lautsprache verstdndigen kann.

Bei den verwendeten Hilfsmitteln gaben fiinf Teilnehmer:innen an, ein Horgerdt zu
verwenden, drei ein Cochlea-Implantat und eine Person ein Horgerdt sowie ein Cochlea-
Implantat. Eine Person (P5) gab an, keine Hilfsmittel im Alltag und/oder an der Universitdt zu
verwenden und die Antwort einer weiteren Person (P7) war nicht aussagekriftig, da sie sowohl
angab, ein Horgerdt und auch keine Hilfsmittel zu verwenden. Die offiziell taubblinde Person
(P12) verwendet eine Braillezeile als Hilfsmittel.

Auf die Frage, ob sie in Osterreichischer Gebirdensprache oder einer anderen
Gebérdensprache kommunizieren, antworteten sieben Personen mit ,,Ja*, drei mit ,,Nein* und
zwei gaben an, sie wiirden Gebardensprache nur in bestimmten Situationen verwenden, wobei
zusitzlich eine der zwei Personen (P4) erklérte, dass sie Gebédrdensprache verwendet, um mit
Freund:innen in einem leisen Raum zu kommunizieren. P12 merkte hier an, sie wiirde zwar
keine Gebardensprache verwenden, aber neben Kommunikation in Lautsprache oder schriftlich
auch das Lormen verwenden.

Auch die hochste abgeschlossene Ausbildung wurde erfragt. Fiinf Personen gaben an,
bereits ein Bachelorstudium abgeschlossen zu haben. Die restlichen sieben Antworten teilen
sich auf vier Abschliisse einer allgemeinbildenden héheren Schule mit Matura, einen Abschluss
einer berufsbildenden hoheren Schule mit Matura, einen Lehrabschluss mit Matura und einen

weiteren besonderen Abschluss bei P12 auf. Die taubblinde Person hat den hochsten Abschluss
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des Bundes-Blindeninstituts, die Handelsschule, abgeschlossen. Da es fiir sie keine
Unterstiitzung gab, konnte sie die Matura nicht auf dem zweiten Bildungsweg nachholen,
sondern hat den Zugang zum Studium durch eine Studienberechtigungspriifung erlangt.

Was die Teilnehmer:innenprofile betrifft wurde besonders der Zusammenhang von
Hérbeeintrichtigung und OGS-Verwendung anhand von einer Kreuztabelle untersucht. Von den
sechs Personen, die sich als gehdrlos beschreiben, kommunizieren fiinf in Osterreichischer
Gebidrdensprache und eine nicht. Eine Person, die sich als gehorlos, schwerhorig und
hérbeeintrichtigt beschreibt, kommuniziert auch in OGS. Von den zwei Personen, die sich als
schwerhdrig und horbeeintrichtigt beschrieben, kommuniziert eine in OGS und eine nicht. Die
taubblinde Person kommuniziert nicht in OGS und die zwei sich als schwerhorig

beschreibenden Personen kommunizieren in bestimmten Situationen in OGS (Abb. 1).

Horbeeintrichtigung — OGS-Verwendung
7

o ON

('S

OGS-Verwendung

Nur in bestimmten

Anzahl der Studierenden
.

o 1
Situationen
Nein 0 N N
)
2 ¥ 7 S N
Ja 52 &0 <& & S
& & & h
< ) 4]
S .0
o S
¥ N
-‘db’% K\%
& &
e o
.-ca\o
¢§:Q Selbstbeschreibung Hérbeeintrachtigung

Abbildung 1: Horbeeintrichtigung — OGS-Verwendung

Weitere Ergebnisse von Zusammenhangsuntersuchungen der Verwendung von OGS und der
Dolmetschnutzung und -inanspruchnahme werden im Unterkapitel 7.2.1.3 zur Verwendung von

Gebérdensprach- und Schriftdolmetschungen angefiihrt.
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7.2.1.2 Studium
Vier der zwolf Teilnehmer:innen sind momentan in einem Bachelorstudiengang inskribiert, vier
in einem Masterstudiengang und drei in einem Diplomstudium. Weiters gab P11 an, in einem
Bachelor- und einem Masterstudiengang inskribiert zu sein. Sechs studieren an der Universitit
Wien, drei an der Universitdt Graz, eine an der Pddagogischen Hochschule Wien und eine an
der Technischen Universitit Graz. P11 studiert an der Pddagogischen Hochschule Steiermark,
an der KPH (Kirchliche Padagogische Hochschule) und der Universitdt Graz.

Die Studienrichtungen, bei denen die Befragungsteilnehmer:innen inskribiert sind, sind
sehr divers. Drei studieren Rechtswissenschaften und je ein:e Teilnehmer:in Mathematik, Alte
Geschichte, Lehramt mit den Unterrichtsfichern Deutsch und Inklusive Pddagogik, Soziologie,
Geografie, Maschinenbau, Global Studies, Lehramt Sekundarstufe Allgemeinbildung und ein
Programm in Primary Education.

Auch die bisherige Studiendauer der Befragten ist unterschiedlich. Eine Person studiert
bisher ein bis zwei Semester, drei Personen drei bis vier Semester, zwei Personen fiinf bis sechs
Semester, eine Person sieben bis acht Semester, eine Person neun bis zehn Semester, zwei
Personen elf bis zwolf Semester und zwei Personen ldnger als zwdlf Semester. Also ist die
Halfte der Teilnehmer:innen bis zu drei Jahre inskribiert und die andere Hélfte drei bis sechs
oder mehr Jahre.

7.2.1.3 Verwendung Gebérdensprach- und Schriftdolmetschungen

Im néchsten Abschnitt des Fragebogens wurde nach der Erfahrung mit Gebardensprach- und
Schriftdolmetschen vor dem Studium gefragt. Zwei Personen haben vor dem Studium bei
Bildungseinrichtungen Erfahrungen mit Gebardensprachdolmetschungen gemacht und drei
weitere im Alltag und bei Bildungseinrichtungen. Zwei haben erst im Studium
Gebérdensprachdolmetscherfahrung gesammelt und vier noch nie. Eine Person (P1) hat
angemerkt, sie habe keine eigenen Erfahrungen gesammelt, es aber bei den Eltern gesehen.
Beim Schriftdolmetschen hat eine Person (P2) Erfahrungen in Bildungseinrichtungen vor dem
Studium gesammelt und elf erst im Studium.

Bei der Frage zu der Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und Schriftdolmetschen
beim  Studium gaben drei Personen an, sie nehmen seit Studienbeginn
Gebirdensprachdolmetschungen in Anspruch und eine erst im Laufe des Studiums. Acht
Personen nehmen beim Studium keine Gebardensprachdolmetschungen in Anspruch. Auch drei
Personen verwenden seit Studienbeginn Schriftdolmetschungen, wéhrend sieben erst im Laufe

des Studiums Schriftdolmetschungen in Anspruch nehmen und eine Person gar nicht.
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Hervorzuheben ist, dass eine Person (P5) angab, nur in besonderen Fillen
Schriftdolmetschungen zu verwenden.

Wie oben erwihnt, wurde die OGS-Verwendung in drei weiteren Kreuztabellen im
Zusammenhang mit der Gebidrdensprachdolmetschnutzung vor dem Studium, der
Schriftdolmetschnutzung vor dem Studium und der Inanspruchnahme von Dolmetschungen
untersucht.

Alle drei Personen, die Gebidrdensprachdolmetscherfahrungen im Alltag und in
Bildungseinrichtungen gemacht haben, kommunizieren in Gebirdensprache. Von den zwei
Personen, die diese Erfahrungen nur in Bildungseinrichtungen gemacht haben, kommuniziert
eine in OGS und die zweite nur in bestimmten Situationen. Beide Personen, die erste
Erfahrungen mit Gebérdensprachdolmetschungen erst im Studium gemacht haben,
kommunizieren in OGS. Jene Person, die das Gebérdensprachdolmetschen von den Eltern
kennt, kommuniziert auch in OGS. Von den vier Personen, die noch nie
Gebéardensprachdolmetscherfahrungen gemacht haben, kommuniziert eine nur in bestimmten
Situationen in OGS und drei gar nicht. Somit haben sechs der neun Personen, die in OGS
kommunizieren (zumindest in bestimmten Situationen), bereits vor dem Studium selbst

Gebirdensprachdolmetscherfahrungen gemacht oder es bei den Eltern gesehen (Abb. 2).
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Abbildung 2: Gebdrdensprachdolmetschnutzung vor Studium — OGS-Verwendung
Jene Person, die bereits Schriftdolmetscherfahrungen vor dem Studium gesammelt hat,
kommuniziert in OGS. Von den elf Personen, die das Schriftdolmetschen erst im Studium

kennengelernt haben, kommunizieren sechs in OGS, weitere zwei in bestimmten Situationen

und drei gar nicht (Abb. 3).
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Schriftdolmetschnutzung vor Studium —
OGS-Verwendung
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Abbildung 3: Schrifidolmetschnutzung vor Studium — OGS-Verwendung

Von den sieben Personen, die in OGS kommunizieren, nehmen drei Personen Gebérdensprach-
und Schriftdolmetschungen in Anspruch, drei nur Schriftdolmetschungen und eine nur
Gebirdensprachdolmetschungen. Alle drei Personen, die angaben, nicht in OGS zu
kommunizieren, nehmen nur Schriftdolmetschungen in Anspruch. Auch die zwei Personen, die
nur in bestimmten Situationen in OGS kommunizieren, nehmen nur Schriftdolmetschungen in

Anspruch (Abb. 4).
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OGS-Verwendung — Inanspruchnahme Dolmetschungen
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Abbildung 4: OGS-Verwendung — Inanspruchnahme Dolmetschungen

Auch der Zusammenhang von Studienfach und Dolmetschform wurde anhand einer
Kreuztabelle untersucht. Jene Personen, die Alte Geschichte, Geografie, Global Studies,
Mathematik, = Rechtswissenschaften = oder  Soziologie  studieren, nehmen  nur
Schriftdolmetschungen in Anspruch. Beide Dolmetschformen werden von den Studierenden
verwendet, die Lehramt Sekundar Allgemeinbildung, Lehramt Deutsch und Inklusive
Padagogik und Maschinenbau studieren. Ausschlie8lich Gebédrdensprachdolmetschen nimmt

die Person in Anspruch, die ein Programm in Primary Education macht (Abb. 5).
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Studienfach — Dolmetschform
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Abbildung 5: Studienfach — Dolmetschform

Des Weiteren wurden Zusammenhinge in fiinf Kombinationen der Aspekte Gebirdensprach-
und Schriftdolmetschnutzung vor dem Studium, Gebirdensprach- und Schriftdolmetsch-
nutzung im Studium und Inanspruchnahme von Dolmetschungen anhand von Kreuztabellen
untersucht.

Von den drei Personen, die vor dem Studium im Alltag und in Bildungseinrichtungen
Gebérdensprachdolmetschungen verwendet haben, nehmen zwei Gebérdensprach- und
Schriftdolmetschen beim Studium im Anspruch und eine nur Schriftdolmetschungen. Von den

beiden, die Gebardensprachdolmetscherfahrungen in Bildungseinrichtungen vor dem Studium
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hatten, nimmt eine beim Studium nur Gebédrden- und eine nur Schriftdolmetschungen in
Anspruch. Von den beiden, die das Gebirdensprachdolmetschen erst beim Studium
kennengelernt haben, verwendet eine beide Formen und ein nur Schriftdolmetschungen. Die
Person, die das Gebidrdensprachdolmetschen von den Eltern kennt, nimmt beim Studium
ausschlieflich das Schriftdolmetschen in Anspruch. Jene vier Personen, die nie
Gebérdensprachdolmetscherfahrungen vor dem Studium gemacht haben, verwenden beim

Studium nur Schriftdolmetschungen (Abb. 6).
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Abbildung 6: Gebdrdensprachdolmetschnutzung vor Studium — Inanspruchnahme Dolmetschungen

Die eine Person, die bereits vor dem Studium Schriftdolmetscherfahrungen gemacht hat, nimmt
beim Studium ausschlieflich Gebérdensprachdolmetschungen in Anspruch. Von den elf
Personen, die erst beim Studium Erfahrungen mit Schriftdolmetschungen gemacht haben,
nehmen drei beide Dolmetschformen in Anspruch und acht nur Schriftdolmetschungen (Abb.

7).
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Schriftdolmetschnutzung vor Studium —
Inanspruchnahme Dolmetschungen
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Abbildung 7: Schriftdolmetschnutzung vor Studium — Inanspruchnahme Dolmetschungen

Von den drei Personen, die Gebardensprachdolmetscherfahrungen im Alltag und in
Bildungseinrichtungen gemacht haben, nehmen zwei seit Beginn des Studium
Gebérdensprachdolmetschungen in Anspruch und eine nicht. Eine der zwei Personen, die das
Gebédrdensprachdolmetschen aus Bildungseinrichtungen kennt, verwendet es seit Beginn des
Studiums und die andere nicht. Von den zwei Personen, die das Gebérdensprachdolmetschen
erst im Studium kennengelernt haben, hat eine erst begonnen, es im Laufe des Studiums in
Anspruch zu nehmen, und die andere verwendet es nicht. Alle vier Personen, die das
Gebédrdensprachdolmetschen nicht kannten, nehmen es auch beim Studium nicht in Anspruch.
Auch die Person, die das Gebardensprachdolmetschen von den Eltern kennt, nimmt es im

Studium nicht in Anspruch (Abb. 8).
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Abbildung 8: Gebdrdensprachdolmetschnutzung vor Studium — Gebdrdensprachdolmetschnutzung im Studium

Die eine Person, die das Schriftdolmetschen aus Bildungseinrichtungen kennt, nimmt es beim
Studium nicht in Anspruch. Von den elf Personen, die das Schriftdolmetschen erst im Studium
kennengelernt haben, nehmen es drei seit Studienbeginn, sieben im Laufe des Studiums und

eine Person nur in bestimmten Fillen in Anspruch (Abb. 9).
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Abbildung 9: Schriftdolmetschnutzung vor Studium — Schriftdolmetschnutzung im Studium

Die eine Person, die im Laufe des Studiums begonnen hat, Gebardensprachdolmetschungen in
Anspruch zu nehmen, hat auch erst im Laufe des Studiums begonnen, Schriftdolmetschungen
zu verwenden. Von den drei Personen, die seit Beginn des Studiums
Gebirdensprachdolmetschungen verwenden, verwendet eine Schriftdolmetschungen nur in
bestimmten Fillen, eine begann erst im Laufe des Studiums mit Schriftdolmetschungen und
eine verwendet diese gar nicht. Drei der acht Personen, die im Studium keine
Gebirdensprachdolmetschungen verwenden, nehmen seit Studienbeginn
Schriftdolmetschungen in Anspruch, wihrend die anderen fiinf damit erst im Laufe des

Studiums begonnen haben (Abb. 10).
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Abbildung 10: Gebdrdensprachdolmetschnutzung im Studium —Schriftdolmetschnutzung im Studium

7.2.2 GESTU-Services
Der néchste Abschnitt des Fragebogens behandelt die GESTU Servicestelle. Auf die Frage, wie
man von GESTU erfahren hat, antworteten acht Personen, durch Freunde, Familie, Bekannte,
die Community; zwei Personen durch die Universitdt/Fachhochschule (Veranstaltungen,
Newsletter, ...) und eine Person durch das Internet. Eine weitere Person (P4) wurde durch die
Empfehlung von einer OGS-Sprachkurs-Lehrerin auf die GESTU-Services aufmerksam.
Weiters wurde gefragt, welche der Services man schon in Anspruch genommen hat. Vier
Personen gaben an, sie haben Beratung, Tutor:innen, Dolmetschungen in Anspruch genommen
und Mikrofone ausgeborgt. Zwei Personen haben Beratung, Tutor:innen und Dolmetschungen
genutzt, je eine Person hat Beratung und Dolmetschungen, Tutor:innen und Dolmetschungen
sowie Mikrofone und Dolmetschungen in Anspruch genommen. Drei Teilnehmer:innen haben
von allen angebotenen Services nur Dolmetschungen genutzt. AbschlieBend wurde in diesem
Abschnitt nach der Form der Inanspruchnahme von Dolmetschleistungen bei GESTU gefragt.
Eine befragte Person gab an, ausschlieBlich Gebardensprachdolmetschungen zu verwenden,

acht nur Schriftdolmetschungen und drei nehmen beide Dolmetschformen in Anspruch.
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7.2.3 Gebirdensprachdolmetschverwender:innen

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Studierenden angefiihrt, die nur oder auch
Gebidrdensprachdolmetschungen verwenden, in Subkapiteln angefiihrt, die den vier
Fragebogenabschnitten entsprechen.

7.2.3.1 Inanspruchnahme
Wie bereits angefiihrt nimmt eine der befragten Personen (P2) nur Gebardensprachdolmetschen
und drei (P5, P7, P11) neben dem Schriftdolmetschen auch Gebirdensprachdolmetschen in
Anspruch. Alle vier haben regelmiBig fiir mehrere Semester Gebardensprachdolmetschungen
genutzt. P5 und P7 merkten hier an, dass sie fiir jede Lehrveranstaltung Gebérdensprach-
dolmetschungen in Anspruch nehmen. P11 wies darauf hin, dass sie ,,endlich®, ab dem 16.
Studiensemester, OGS-Dolmetschung bekommt, seitdem es GESTU Graz gibt. Im Gegensatz
dazu nehmen sie das Schriftdolmetschen nur wenige Male (P7 und P11) oder nur in bestimmten
Féllen (P5) in Anspruch, mit Anmerkungen dazu, dass es unregelmifig, etwa ein bis zwei Mal
im Semester sei. P2 begriindet die ausschlieBliche Inanspruchnahme von Gebéardensprache mit
der Kombination von Gesprachssituation, Kommunikation und Interaktion. P5 erldutert, dass
die Auswahl von den Verfiigbarkeiten der Dolmetscher:innen und von der Lehrveranstaltung
abhéngt, etwa bei der Veranstaltung ,,Mittelhochdeutsch* hat sie beide Formen genutzt. Da
Schriftdolmetschung ,.einseitig” (P5) fiir die Person ist, wird Schriftdolmetschen nur in
bestimmten Kontexten oder bei Notfillen gewdhlt, etwa wenn keine Gebirdensprach-
dolmetscher:innen verfiigbar sind. P7 und P11 machten dhnliche Angaben, dass sie immer
zuerst Gebirdensprache anfragen, da OGS ihre Erstsprache ist, und lediglich auf das
Schriftdolmetschen zuriickgreifen, wenn keine OGS-Dolmetscher:innen verfiigbar sind oder
beispielsweise beim Tutorium fiir die Fachpriifung Deutsch mit Fokus auf Orthografie und
Grammatik. Alle drei Personen verneinten die Frage, ob sie einmal von einer Dolmetschform
zu einer anderen gewechselt hitten.

7.2.3.2 Schwierigkeiten
Die ausschlieBlich Gebéardensprache verwendende Person P2 verneinte die Frage nach
Schwierigkeiten bei Gebardensprachdolmetschen bei GESTU. Wéhrend P11, eine der drei
Personen, die beide Dolmetschformen nutzen, Schwierigkeiten verneinte, gab P5 an, es komme
manchmal, und P7, es komme selten zu Schwierigkeiten. Allerdings wiesen beide auf Probleme
mit universitdrer Sprache hin. P5 merkte noch Schwierigkeiten mit rdumlicher Situation,

Dolmetscher:innen und Dolmetschmangel an. Als genaue Beschreibung fiigte sie hinzu:
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Manchmal sind die Seminarrdume sehr klein. Bei manchen Dolmetscher:innen fehlt
noch die universitire Kompetenz, das heif3t, selbst kein Studium absolviert. Oder einige
Dolmetscher:innen haben selbst keine Matura. Wie sollen sie im Uni-Kontext
dolmetschen konnen? Einige Dolmetscher:innen nehmen die Vorbereitung nicht so
ernst, kommen ohne Vorbereitung, ohne Nachschauen im Lexikon. Der

Dolmetschmangel ist grofs. (P5)

P7 hakte nicht ausreichende/fehlende Sprachkompetenz, Sprechstil der
Lehrenden/Studierenden, Akustik- und Technikprobleme online als auftretende
Schwierigkeiten an und erldutert, dass die Probleme eher online auftreten und vor allem wenn
es aufgrund von schlechtem Internet Verbindungsprobleme gibt.
7.2.3.3 Qualitiit

Die Qualitdit und die Zufriedenheit mit den Gebirdensprachdolmetschungen wurden
unterschiedlich bewertet. Die Qualitit konnte auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (gar
nicht zufrieden) und die Zufriedenheit auf einer Skala von 1 (sehr hoch) bis 5 (sehr niedrig)
beurteilt werden. P2 kreuzte bei beiden Skalen 4 an und merkte dazu einige Aspekte an. Zur
Qualitdt zahlt fiir diese Person menschliche Kommunikation, Vertrauen und ,,Allyship* (P2).
Sie habe auflerdem eine Dolmetscher:innen-Liste mit Personen, die auch im privaten Leben fiir
sie arbeiten. Auf die Frage nach Mdglichkeiten zur Erhohung der Qualitdt und Zufriedenheit
gab P2 an, dass sich die Dolmetscher:innen mit dem Thema "Audismus" beschéftigen sollen,
weil es in der Dolmetschausbildung nicht behandelt wiirde.

Fiir die Gruppe der Personen, die beide Dolmetschformen in Anspruch nehmen, ergibt
sich fiir die Qualitit und die Zufriedenheit ein arithmetisches Mittel von 2,3. Auch P5 bewertete
beide Aspekte mit 4 und erlduterte, dass Weiterbildungen im englischen und universitdren
Bereich sowie in der OGS fiir die Dolmetscher:innen notwendig seien. Qualitit und
Zufriedenheit lieBen sich laut PS5 durch gemeinsame Austauschtreffen mit Studierenden und
Dolmetscher:innen erhdhen. P7 benotete beide Punkte ohne genauere Erkldrungen mit 2 und
P11 vergab sogar die hochste Note von 1 bei beiden Skalen. Dazu merkte diese Person an, dass
sie bewusst sehr qualifizierte Stammdolmetscher:innen wihle. Sie vermeidet andere
Dolmetscher:innen und beauftrage manchmal lieber keine Dolmetscher:innen, als auf eine
»schlechte Besetzung® (P11) angewiesen zu sein. Laut P11 wiirde es die Qualitit und die
Zufriedenheit erhohen, wenn man Fachbereiche oder Schwerpunkte der Dolmetscher:innen
auflisten wiirde, denn somit konnte man die Dolmetscher:innen fiir spezifische

Lehrveranstaltungen auswihlen. Als Beispiel gab sie an, dass ein:e Dolmetscher:in etwa eine
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Ausbildung als Pflegeassistenz habe, also perfekt fiir einen Erste-Hilfe-Kurs eingesetzt werden
konne, und ein:e andere:r einen Péddagogik-Hintergrund, perfekt fiir Inklusions-
Lehrveranstaltungen.
7.2.3.4 Abschluss

AbschlieBend merkte P2 noch an, dass sie die Dolmetschservices noch mehr in Anspruch
nehmen wiirde, wenn sich Dolmetscher:innen ,,nicht wie Business people verhalten, sondern
als Allyships®“. (P2) Obwohl sie angab, nur Gebardensprachdolmetschungen zu verwenden,
wies sie weiters darauf hin, dass sie Schriftdolmetschungen in Anspruch nehmen wiirde, falls
Seminare auf Englisch abgehalten werden wiirden, da es ,in Osterreich keine
Dolmetscher:innen fiir Englisch und International Sign gibt.“ (P2)

P5, P7 und P11 beschrieben auBerdem, dass ein Qualititscheck und eine héhere OGS-
Qualitdt bei den Dolmetscher:innen sowie International Sign-Kenntnisse fiir englischsprachige
Lehrveranstaltungen vorteilhaft wiren, um das Gebardensprachdolmetschen mehr in Anspruch
zu nehmen.

7.2.4 Schriftdolmetschverwender:innen

In diesem Unterkapitel, aufgeteilt auf die vier den Fragebogenabschnitten entsprechenden
Teilen, werden die Ergebnisse der Studierenden beschrieben, die nur oder auch
Schriftdolmetschungen verwenden.

7.2.4.1 Inanspruchnahme
Acht der befragten Personen (P1, P3, P4, P6, P8, P9, P10, PI12) nehmen nur
Schriftdolmetschungen in Anspruch, neben den drei bereits beschriebenen Personen P5, P7 und
P11, die beide Dolmetschformen verwenden. Von den acht gaben sieben an, sie nutzen
Schriftdolmetschungen regelméBig fiir mehrere Semester. Nur P10 gab bei der Hiufigkeit
»wenige Male“ an. P4 erlduterte, dass sie das Schriftdolmetschen nur fiir Vorlesungen
verwenden wiirde und dass die Héufigkeit von Semester zu Semester variiere. P9 beschrieb,
dass sie die Dolmetschservices nur fiir Pflichtveranstaltungen in Anspruch nimmt, weil
Vorlesungen ohne Anwesenheitspflicht zu viel Pendeln an die Uni voraussetzen wiirde. Alle
acht gaben Griinde fiir die ausschlieliche Inanspruchnahme von Schriftdolmetschungen an.
Diese lassen sich wie folgt zusammenfassen: Die Inanspruchnahme hiangt mit dem Fach/Thema
(Rechtswissenschaften, Mathematik, Alte Geschichte mit Altgriechisch und Latein) und den
Sprachkompetenzen zusammen, da etwa ,,juristische Fremdwdorter (P1) oder Fachtermini in
Englisch und Mathematik (P3) verwendet werden oder es iiberhaupt um exakten Wortgebrauch

und Grammatik geht (P9). P1 beschrieb weiters, dass Schriftdolmetschungen fiir sie ,,weniger
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mentalen Aufwand® erfordern, dhnlich wie P4, die beschrieb, dass es sie iiberfordert, sich
gleichzeitig auf die Priisentationsfolien und die Hinde bei der OGS-Dolmetschung zu
konzentrieren. AuBerdem verwendet sie OGS sehr selten, weshalb ihr die zeitgleiche
Ubertragung ins Deutsche fiir Notizen schwerfillt. P9 wies weiters darauf hin, dass ihr ,,Schrift“
leichter fallen wiirde, weil man es bei Unverstdndnis oder fehlender Aufmerksamkeit mehrmals
lesen kann. AuBerdem hingt es fiir P9 nicht mit einem bestimmen Lehrveranstaltungstyp
zusammen, sondern mit der Kommunikationssituation, also der Interaktion und der Vortragsart.

P1 merkte zusitzlich noch an, dass Schriftdolmetschungen weniger sichtbar sind als
Gebérdensprachdolmetschungen und in ihren Augen deshalb ,,nix ,so Komisches“ (P1). Bei
komplexen Lehrveranstaltungen besteht bei P1 dann kein Interesse, sich gegen ,,dimmste
Fragen® zu wappnen und die Situation zu erkldren, wenn gebérdensprachlich gedolmetscht
wird.

Zwei Personen (P6 und P8) gaben an, dass sie nicht in Gebdrdensprache kommunizieren
und sich deshalb fiir Schriftdolmetschungen entscheiden, wéhrend die taubblinde P12
anmerkte, dass sie sich mit der taktilen Gebardensprache nicht wohl fiihlt und deshalb auf
Schriftdolmetschungen zuriickgreift. P10, die Schriftdolmetschungen nur wenige Male
beansprucht hat, gab als Grund dafiir an, dass es fiir sie nicht notwendig ist und sie diese
Dolmetschungen nicht im Alltag verwendet.

Die Griinde der Inanspruchnahme der Personen P5, P7 und P11, die neben
Gebédrdensprachdolmetschungen auch Schriftdolmetschungen in Anspruch nehmen, wurden
bereits im oberen Unterkapitel (7.2.3.1) erldutert.

7.2.4.2 Schwierigkeiten

Fiinf der acht Verwender:innen von ausschlieBlich Schriftdolmetschungen verneinten das
Auftreten von Schwierigkeiten. Von den drei Personen (P1, P4, P9), bei denen Probleme
auftreten, meinten zwei, dies passiere ,,selten”, und eine, antwortete mit ,,manchmal®. P4
merkte ausschlieBlich Probleme bei der Akustik an, wahrend P1 und P9 mehr Probleme
angaben. Bei diesen beiden treten Schwierigkeiten beziiglich des Sprechstils der
Lehrenden/Studierenden, der Akustik, der rdumlichen Situation und Technikprobleme vor Ort
auf. Zusitzlich dazu wies P9 noch auf Probleme mit der universitdren Sprache, Stérungen
anderer Studierender oder Lehrender und Technikprobleme online hin.

P1 beschrieb genauer, die Tische und Sessel sind unvorteilhaft, eng und schrig.
Steckdosen zum AnschlieBen der Technik sind rar. Die Akustik ist schlecht, man hort viele

AuBengerdusche. Lehrende sprechen schnell und undeutlich, vergessen auf die
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Schriftdolmetschung und Studierende sprechen unverstdndlich. P4 merkte ebenfalls an, dass
Studierende oft zu leise oder schwer verstiandlich fiir die Dolmetscher:innen sind, vor allem
wenn ein Teil der Dolmetscher:innen online fiir ein hybrides Dolmetschsetting zugeschalten
sind. Sie meinte jedoch zusitzlich: ,,Aber zum Gliick passiert diese Situation sehr selten, dass
es letztendlich keine Beschwerde von meiner Seite gibt oder groBartig ein Problem fiir mich
ist.“ (P4) PO fiihrte die auftretenden Schwierigkeiten aus den Erfahrungen der letzten zehn Jahre
wie folgt genauer aus: ,,Unterrichtsklima, Studentenklima, Ort wie Exkursion, Zoom,
technische Anderungen, [...] Unkenntnisse der Fachwissenschaften wie Fachworter, [...] 3 bis
4 Blick-Konzentration (Dolmetschen, Schreiben, Folie an der Wand, der Professor am Stehen
beim Erkléren), [...] Internet, zu leise Vortrage etc.” (P9)

Auf die Frage, bei welcher der beiden Dolmetschmethoden beim Schriftdolmetschen
mehr Schwierigkeiten auftreten wiirden, machte P4 keine Angaben, P1 markierte ,,Mehr
Schwierigkeiten bei der Spracherkennung® und P9 ,,Bei beiden Schwierigkeiten®.

Von den drei Personen, die beide Dolmetschformen in Anspruch nehmen, bejahten zwei
das Auftreten von Schwierigkeiten, manchmal (P5) und selten (P7). Beide gaben Probleme bei
dem Sprechstil der Lehrenden/Studierenden und der Akustik an. P5 merkte zusdtzlich noch
Schwierigkeiten mit den Dolmetscher:innen und P7 mit der universitiren Sprache an. PS5
erlduterte, dass sie nicht wie gewiinscht mitarbeiten kann, weil fiir sie Schriftdolmetschungen
einseitig sind. Sie merkte an, dass nicht viele Schriftdolmetscher:innen iiberhaupt
Basisgebérden beherrschen, um zu griien oder nach dem Befinden zu fragen. Da sie meint, es
sieht komisch aus, wenn Schriftdolmetscher:innen mit der Sylencer-Maske dolmetschen, mag
sie es lieber, wenn konventionell gearbeitet wird. Sie machte eine Angabe dazu, dass mehr
Schwierigkeiten bei der Arbeit mit Spracherkennung auftreten. Im Gegensatz dazu machte P5
hierzu keine Angaben. P7 erlduterte zusatzlich, dass die Probleme hauptsichlich online
auftreten und wenn das eigene Internet oder das der Dolmetscher:innen nicht gut verbindet.

Die zwei Personen (P5 und P7), die beide Dolmetschformen verwenden und wo
Probleme auftreten, wurden gefragt, ob es bei einer bestimmten Form zu mehr Schwierigkeiten
komme. P5 meinte, es sind gleich viele Probleme, wéhrend fiir P7 mehr Schwierigkeiten beim
Gebidrdensprachdolmetschen auftreten. Das begriindete sie damit, dass sie Ofter
Gebirdensprachdolmetschungen als Schriftdolmetschungen in Anspruch nimmt und man es
deshalb nicht wirklich vergleichen kann. Weiters wurden diese zwei Personen gefragt, ob
auftretende Schwierigkeiten ein Grund fiir die Inanspruchnahme einer bestimmten

Dolmetschform sind, was jedoch beide verneinten.
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7.2.4.3 Qualitit

Von den acht Schriftdolmetsch-Verwender:innen haben fiinf die Qualitdt und die Zufriedenheit
mit 1 bewertet und die anderen drei mit einer 2. Das ergibt ein arithmetisches Mittel von 1,4 fiir
beide Aspekte. P1 kommentierte ihre Benotung mit zwei damit, dass sie die letzten Semester
Dolmetscher:innen hatte, die aufgrund von ,,Interaktion und Schreibweise™ (P1) nicht gepasst
hitten. Das umgehe sie nun mit der Wunschnennung der bevorzugten Dolmetscher:innen und
mit ihren aktuellen sei sie sehr zufrieden. Wenn man aber alle bisherigen Erfahrungen
kombiniere, sei es somit laut ihr ein ,,Gut* und kein ,,Sehr gut®. P4 erlduterte ihre Bewertung
mit 1 wie folgt: ,,Ich habe keinen Maf3stab, um zu vergleichen und auch zu sagen, wie gut die
Qualitat wirklich ist usw. Da ich vorher nur Erfahrungen mit Gebardensprache hatte, aber vor
dem Studium noch nie mit Schriftdolmetscher:innen. Aber fiir mich personlich, fiir das erste
Mal, bin ich sehr zufrieden und die Qualitdit und die Arbeit der Teams sind sehr
zufriedenstellend.” (P4) Von P9 wurde die Qualitdt mit 2 bewertet und als Erkldrung wurde
angefiihrt, dass ,,konventionelles-prasentes Schriftdolmetschen menschlicher und personlicher
sei als Online-Schriftdolmetschen, und ,,préiziser als Gebarden.“ (P9)

Auf die Frage nach Moglichkeiten zur Verbesserung der Zufriedenheit und der Qualitat
gaben drei Personen keine Antwort und eine weitere meinte, sie ,,findet es jetzt sehr gut®. (P3)
Weitere  Vorschldge  waren, Informationen  dariiber  bereitzustellen, ob  die
Schriftdolmetscher:innen OGS-kompetent sind, um Uberraschungen zu vermeiden, wenn fiir
die Studierenden jemand Unbekannter einspringt (P1); eine Plattform zu erstellen, wo
Dolmetscher:innen und Studierende sich schneller erreichen kénnen, um Informationen und
Material auszutauschen, da die E-Mails oft uniibersichtlich werden konnen (P4); und mehrere
Schritte schriftlich vor Ort abzuwickeln, wie etwa die Zeitbestédtigung, und nicht digital (P9).
P8 schlug auBBerdem den ,,Ausbau von Ableismussensibilitit seitens von GESTU* (P8) vor.

Von den Personen, die beide Dolmetschformen in Anspruch nehmen, hat PS5
Zufriedenheit und Qualitit der Schriftdolmetschungen mit 3 bewertet, P7 beide Faktoren mit 2
und P11 beide mit 1. Fiir diese Gruppe ergibt sich somit ein arithmetisches Mittel von 2 bei
beiden Aspekten. Die einzige Anmerkung machte P35, dass keine Kommunikation in OGS
moglich ist, weshalb es fiir sie einseitig ist. P11 gab als einzige Verbesserungsmdglichkeit an,
die horbeeintrachtigten Studierenden mehr zu sensibilisieren, wie man mit den
Schriftdolmetscher:innen  umgehen soll. Sie gab zu bedenken, dass ihre
Schriftdolmetscher:innen ,,oft stark sehbeeintrichtigt™ sind und sie sich ,,in der miindlichen

Kommunikation oft unsicher (P11) fiihlt.

136



7.2.4.4 Abschluss

AbschlieBend konnten Anmerkungen gemacht werden, was es brauchen wiirde, damit die
Personen das Schriftdolmetschen bei GESTU noch mehr in Anspruch nehmen wiirden. P12
beantwortete die Frage nicht, P1, P4, P6, P8 und P10 gaben an, es miisste sich nichts verdndern,
sie wiirden das Schriftdolmetschservice schon so gut es gehe nutzen. P3 schlug vor,
Schriftdolmetscher:innen nach Fachgebieten zu gruppieren, damit sie sich gewisses Wissen
iiber bestimmte Themen und Fachtermini aneignen konnten. P9 bat um ,,mehr konservative
Mittel®.

Auf die Frage, was es brauchen wiirde, damit sie auch Gebérdensprachdolmetschungen
in Anspruch nehmen wiirden, gab es verschiedene Antworten. Zwei Personen (P6 und PS8)
gaben an, gar keine OGS-Dolmetschungen nutzen zu wollen. Zwei weitere (P9 und P10)
meinten, sie miissten erst Gebdrdensprache lernen oder verwenden, um diese
Dolmetschleistung zu nutzen, und P3 erlduterte, sie miisste dafiir ihre Fachgebérdensprache
ausbauen. Als weitere Griinde gab P1 an, es miisste ,,mit einer Lehrveranstaltung* kombinierbar
sein, und P4, es miisste zur Situation passen, also es diirfte keine Mitschrift nétig und das
,,Zuhoren® bei der OGS—Dolmetschung kein Problem sein. Die taubblinde P12 beantwortete
diese Frage nicht. Bei den drei Personen, die beide Dolmetschformen in Anspruch nehmen,
meinte P5, es briauchte einen Qualititscheck, und P11 erlduterte, sie wiirde mit
Schriftdolmetschungen schnell ermiiden, da es ihr ,zu Deutsch* sei, weil OGS ihre
Muttersprache und ihre Familie gehérlos sei. Sie fiihle sich ,.einfach viel wohler mit OGS als
mit Deutsch®. (P11)

Des Weiteren wurde erfragt, wie man mehr Studierende fiir die Dolmetschleistungen
von GESTU erreichen konnte. Vorschlige dafiir waren: Offentlichkeitsarbeit,
Aufklarungsarbeit, Werbung, Veranstaltungen, ,,Instagram; TikTok; Sichtbarkeit; moderneres
Image, weg von ableistischen Formulierungen und Narrativen und eher als Dienstleistung
vermarkten (P8), Werbung Newsletter/Webseite der OH, Veranstaltungen, bei den
Hochschulen Werbung machen mit Zetteln. P1 schlug vor, Werbung ,,auch auBBerhalb bei
Organisationen* zu machen, ,,die generell mit Horbehinderung® zu tun haben, und diese
konnten Bekannte und Freunde dariiber informieren. P11, die beide Dolmetschformen in
Anspruch nimmt, schlug vor, Interviews mit aktuell Studierenden zu machen, die die GESTU-
Services nutzen, und ein Video davon mit OGS-Dolmetschung und Untertiteln zu

verdffentlichen. Das hitte in ihren Augen eine ,,Vorbild- bzw. Peer-Funktion®. (P11)
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Weiters wurde beschrieben, dass Professor:innen an der Hochschule GESTU empfehlen
konnten. Man konnte mit einer extra E-Mail bei der Inskription {iber GESTU informieren oder
bereits in der letzten Schulstufe GESTU vorstellen, damit man schon von Anfang an Interesse
an einem Studium hat und sich dieses auch durch die Unterstiitzung von GESTU vorstellen
kann. P3 fasste es mit den Worten zusammen: ,,Ich glaube, wenn ein Student es nur einmal
versucht, wird er es immer tun. GESTU sollte also besser gute Werbung machen, was ich so
noch nicht gesehen habe. Vielleicht wissen viele Leute noch nicht, dass es GESTU gibt.“ (P3)
P9 meinte auBBerdem, man kdnnte den Unterrichtsstoft fiir zukiinftig Studierende in der selben
Studienrichtung wie bei einem Tutorium weitergeben, damit man das Studium fiir
horbeeintrachtige Studierende erleichtert.

AbschlieBend konnten die Teilnehmer:innen weitere Aspekte ansprechen. Zwei
sprachen der Forscherin einen Dank fiir den Fragebogen und die Behandlung des Themas aus
(P3 und P4). P9 schrieb von einer Erstellung von GESTU-Archiven, wo die Unterlagen der
Schriftdolmetschungen abgelegt werden sollten, und den Professor:innen und Tutor:innen
sollten die Transkriptionen ibermittelt werden. P12 ergriff die Chance, etwas zu
Schwierigkeiten anzumerken: ,,Mir wire nichts aufgefallen. Manchmal héngt sich mein Laptop
bzw. die Braillezeile auf, aber das liegt dann nicht an den Dolmis.* (P12) P11 richtete thren
Dank an GESTU Graz: ,,Ich bin sehr dankbar, dass es GESTU Graz gibt. Ohne diese hétte ich
es nicht bis jetzt zum baldigen Abschluss des BA-Studiums geschafft! Austausch ist super und

ich fiihle mich ernst genommen und meine Wiinsche bzgl. Dolmetschwahl werden respektiert!*
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8. Diskussion

In diesem abschlieBenden Kapitel werden die Ergebnisse aus dem Expert:inneninterview und
der Online-Befragung analysiert, in Beziechung zum theoretischen Wissen aus dem ersten Teil
dieser Arbeit gesetzt und anhand der zuvor gebildeten und erlduterten Kategorien nach Mayring
statistisch und hinsichtlich der Forschungsfragen interpretiert. Diese sind hier der
Ubersichtlichkeit halber nochmal angefiihrt:
- Wie oft und von welchen Studierenden werden welche Dolmetschleistungen in
Auftrag gegeben und dann in Anspruch genommen?
- Warum préferieren manche Studierende das Gebdrdensprachdolmetschen
gegeniiber dem Schriftdolmetschen und vice versa?
- Welche Schwierigkeiten bergen die jeweiligen Dolmetschformen in der Praxis und
wird aufgrund dieser eine bestimmte Form bewusst gewahlt?
Anfanglich hervorzuheben ist, dass deutlich mehr Schriftdolmetschverwender:innen (acht) den
Fragebogen ausgefiillt haben als dir drei Personen, die beide Formen in Anspruch nehmen, und
eine, fiir die ausschlieBlich OGS-Dolmetschungen in Frage kommen. Es konnte mit der
Fragestellung der vorliegenden Arbeit zusammenhingen, dass sich ausschlieBlich
Gebirdensprachdolmetschverwender:innen nicht angesprochen fiihlten, da auch nach
Schriftdolmetschungen gefragt wurde. Es ist aber festzuhalten, dass der Fragebogen
gleichermallen an alle Studierenden der GESTU Servicestelle ausgeschickt wurde und somit
alle Gruppen gleichméBig vertreten hitten sein konnen. Diese Unterschiede machen eine
Vergleichbarkeit der einzelnen Dolmetschformen natiirlich komplexer. Auflerdem ist eine
Verallgemeinerung auf die gesamte Gruppe der horbeeintrichtigten Inanspruchnehmenden bei
einer Forschung in diesem kleinen Rahmen schwierig. Nichtsdestotrotz sollen die Ergebnisse
einen neuen Einblick und AnstoB fiir zukiinftige Forschung bieten.
8.1 Dolmetscher:innen
Im Interview bestdtigt die Mitarbeiterin der GESTU Servicestelle, dass lediglich ausgebildete
und zertifizierte Dolmetscher:innen fiir die GESTU Servicestelle arbeiten diirfen, um eine
gewisse Qualitdit zu gewdhrleisten. Sie bezeichnet die Ausbildungssituation als einen
»Flickenteppich“ (E 18). Mit Blick auf die Aufzdhlung und Erlduterung der vielen
Ausbildungsmoglichen in den jeweiligen Theoriekapiteln fiir das Gebidrdensprach- und
Schriftdolmetschen (3.4 und 4.5) scheint dies eine treffende Bezeichnung der aktuellen
Situation zu sein. Bei all diesen Ausbildungen kommt es jedoch zu keiner thematischen

Spezialisierung der Dolmetscher:innen. Im Zusammenhang mit der Ausbildungssituation
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wurde im theoretischen Teil erwdhnt, dass es allgemein nicht genug Dolmetscher:innen gibt,
um sich tiberhaupt erst zu spezialisieren, damit bestimmte Dolmetscher:innen besonderes
Fachwissen zu speziellen Themen besitzen und dieses in ausgewédhlten Situationen einsetzen
konnen (3.4). Im Interview bestitigt sich das auch fiir die konkrete Situation bei GESTU. Die
Expertin merkte jedoch an, dass sich bestimmte Dolmetscher:innen fiir spezielle Fachbereiche
melden. Dies wiederum deutet an, dass Dolmetscher:innen sich freiwillig immer wieder fiir
bestimmte Fachgebiete melden, da sie in der Vergangenheit iiber ldngere Zeitrdume
Erfahrungen in dem Bereich gemacht haben und sich so Inhaltswissen und Fachtermini
aneignen konnten. Somit kommt es hier ohne zusétzliche formelle Ausbildung zu einer Art von
Spezialisierung durch praktische Dolmetschtitigkeit. Diese Spezialisierung kann sich natiirlich
positiv auf die Dolmetschqualitit und somit auch auf die Nutzer:innenerfahrungen auswirken
und dazu fithren, dass diese bestimmten Dolmetscher:innen 6fter fiir konkrete
Dolmetschsituationen angefragt werden. Diese Aspekte werden bei GESTU Wien auch bei der
Auftragsverteilung berticksichtigt. Das fiihrte die Expertin weiter aus, als sie beschrieb, dass
das Dolmetschen in Zukunft potenziell 6fter in Anspruch genommen werden wiirde, wenn es
Dolmetscher:innen mit Spezialisierungen gibe, was jedoch einer deutlich hoheren Anzahl an
verfiigbaren Dolmetscher:innen bediirfte. Eine Gebdrdensprachdolmetschen verwendende
Person schrieb ebenfalls von einer erhohten Qualitit und Zufriedenheit, wenn es die
Moglichkeit gibe, Dolmetscher:innen nach Fachbereich fiir spezifische Lehrveranstaltungen
auszuwdhlen, wihrend laut einer Schriftdolmetschen verwendenden Person eine Gruppierung
der Dolmetscher:innen dazu beitragen wiirde, dass diese sich spezifisches Fachwissen und -
termini aneignen konnten.

Da es bis jetzt zu keiner wirklichen Spezialisierungen der Dolmetscher:innen kommt,
lasst sich iiber mogliche Auswirkungen jedoch nur spekulieren. Wenn die Dolmetscher:innen
spezialisiert wéren, konnte das die Inanspruchnahme beeinflussen und moglicherweise auch
Priaferenzen zwischen Gebérdensprach- und Schriftdolmetschen verdndern. Eventuell gdbe es
durch Spezialisierungen auch Anderungen bei den auftretenden Schwierigkeiten. Um dies
jedoch in Bezug auf die zweite und dritte Forschungsfrage ausfiihrlich beantworten zu konnen,
miisste es zuerst liberhaupt zu Spezialisierungen bei den Dolmetscher:innen kommen, bevor
dieses Thema erneut erforscht werden konnte.

8.2 Vorbereitung
Im theoretischen Unterkapitel zu den Schwierigkeiten beim Bildungsdolmetschen (5.4) wird

erwdhnt, dass die Dozent:innen ungern Material zur Verfligung stellen. Das bestétigte sich im
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Gesprich mit der Expertin nicht. Sie wies lediglich darauf hin, dass meistens eine Informations-
E-Mail an die Lehrenden geniige und die Dolmetscher:innen selbst fiir die Vorbereitung
verantwortlich seien. Nachdem lediglich eine Person (P5) von fehlender oder unzureichender
Vorbereitung der (OGS-)Dolmetscher:innen als Schwierigkeit berichtet, scheint dies ein nicht
relevantes Thema zu sein. Dies lasst darauf schlie3en, dass die Kommunikation zwischen den
Lehrenden und der GESTU Servicestelle bzw. direkt den Dolmetscher:innen diesen Aspekt
betreffend geniigt und sich die Dolmetscher:innen selbststindig groftenteils ausreichend auf
die FEinsdtze vorbereiten. Da alle Dolmetscher:innen bei GESTU eine entsprechende
Ausbildung absolviert haben miissen und sicherlich iiber die Wichtigkeit einer guten
Vorbereitung fiir das Gelingen einer Dolmetschsituation unterrichtet wurden, wurde dieses
Ergebnis erwartet und stellt somit keine Uberraschung dar.

Es lésst sich also festhalten, dass die Thematik der Vorbereitung nicht fiir die im Zuge
diese Masterarbeit erforschten Forschungsfragen relevant ist, auch nicht was mogliche
Schwierigkeiten betrifft, da, wie beschrieben, fehlende Vorbereitung fiir den Grofteil der
Studierenden kein Hindernis darstellt. Es ist somit keine Beeinflussung der Inanspruchnahme
beziiglich dieser Thematik festzustellen.

8.3 Kosteniibernahme

Durch das Expert:inneninterview konnte zusétzlich zu den bereits vorhandenen Informationen
im Theorieteil (5.3.1) die Kosteniibernahme der Dolmetschleistungen bei GESTU geklért
werden. Alle Kosten werden von einem Budget des Bundesministeriums fiir Bildung,
Wissenschaft und Forschung gedeckt. Das fiihrt dazu, dass die Studierenden keine Antrige bei
anderen Forderstellen stellen miissen. Dadurch sind die Studierenden finanziell komplett
entlastet und konnen sich voll und ganz auf ihr Studium konzentrieren, ohne befiirchten zu
miissen, die Kosten fiir etwaige Dolmetschleistungen selbst iibernehmen zu miissen.

Im Zusammenhang mit der Kosteniibernahme ist anzufiihren, dass bei GESTU bei
Einsdtzen von mehr als einer Stunde in Zweierteams gedolmetscht wird, wie auch in der
Literatur (3.1, 5.3.2) beschrieben. Falls notfalls eine Person alleine solch einen Einsatz
durchfiihrt, darf zusétzlich zum reguldren Entgelt ein Einzeldolmetschzuschlag in Rechnung
gestellt werden. Diese Vorgehensweise zeigt die Wichtigkeit der Teamarbeit und die
Komplexitdt des Bildungsdolmetschens auf und honoriert die erbrachten Leistungen
entsprechend.

Nachdem keine befragte Person auf die Thematik der Kosteniibernahme in Bezug auf

die Inanspruchnahme der Dolmetschleistungen eingegangen ist, 1dsst sich dies nur schwer mit
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den Forschungsfragen verbinden. Spekulativ konnte gemeint werden, dass es iiberhaupt erst zu
dieser reichlichen Inanspruchnahme kommt, da die Kosten fiir die Dolmetscheinsitze hier
iibernommen werden. Um hier jedoch ein aussagekriftiges Ergebnis zu erhalten, bedarf es
weiterer Forschung. Man miisste etwa zwei Linder und die Inanspruchnahme von
Dolmetschleistungen dort vergleichen, wenn die Kosten nur in einem davon iibernommen
werden und in dem anderen die Studierenden selbst dafiir aufkommen miissen. So kdnnte man
beispielsweise  Auswirkungen der Kosteniibernahme auf die Inanspruchnahme
beziehungsweise etwaige Priferenzen erforschen.
8.4 Schwierigkeiten

Im Theorieteil (5.4) wurden bereits einige potenzielle Schwierigkeiten beschrieben, die beim
Bildungsdolmetschen auftreten konnen. Auch im Unterkapitel zum Gelingen von
Gebérdensprachdolmetschungen (3.1.4) wurden Faktoren beschrieben, die das Dolmetschen
beeinflussen konnen. Mehrere dieser Aspekte, die in der Literatur angefiihrt waren, sind im
Interview oder im  Fragebogen als Grinde fir Schwierigkeiten  beim
Gebédrdensprachdolmetschen angegeben worden. Im Zuge des Expert:inneninterviews wurde
erkldrt, dass nur sehr, sehr selten Schwierigkeiten riickgemeldet wurden. In Bezug darauf
merkte die Expertin an, dass zwar bei den Planungsmeetings angesprochen werde, ob die
Studierenden Feedback zur Dolmetschung haben, aber davon abgesehen wenige
Riickmeldungen gegeben wiirden.

Nichtsdestotrotz beschrieb sie Beispiele von Schwierigkeiten fiir das Gebardensprach-
und Schriftdolmetschen, die sich teilweise mit den in der Literatur beschriebenen
Problematiken decken, wie etwa Raum, Akustik und Lichtverhéiltnissen. Sie fiihrte weiters aus,
dass Dolmetscher:innen manchmal als Stérung fiir den Unterricht empfunden werden, sowohl
von Lehrenden als auch anderen Studierenden. Besonders hervor hob sie auch Aspekte, die
nicht im Theorieabschnitt beschrieben wurden, wie die personellen Schwierigkeiten, also die
Sympathie zwischen Dolmetscher:innen und Studierenden, mdgliche von Lehrenden
ausgehende Diskriminierung und die allgemeine Dolmetschqualitét. Diese wiirden Studierende
etwa anmerken, wenn sie das Gefiihl haben, nicht ausreichend zu verstehen, oder als wiirde zu
wenig/zu langsam gedolmetscht werden. Ein weiterer neuer Aspekt waren die auftretenden
Schwierigkeiten bei Online-Settings, wie etwa Ton- oder Technikprobleme. Ihrer Meinung nach
treten generell bei Einsdtzen vor Ort weniger Problematiken auf als online, sofern sie das als

organisierende Person beurteilen konne.
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Zu den Ergebnissen der Befragung lésst sich festhalten, dass die Mehrheit (sieben von
zwolf Teilnehmer:innen) ankreuzte, dass sie mit keinerlei Schwierigkeiten konfrontiert sind, sei
es bei der Inanspruchnahme von Gebardensprach- oder Schriftdolmetschungen. Es ist auch zu
betonen, dass die fiinf Studierenden, bei denen Schwierigkeiten auftraten, anhakten, dass dies
nur selten (drei Personen) oder manchmal (zwei Personen) passiere.

Zwei der drei Personen (P5 und P7), die beide Dolmetschformen verwenden, gaben in
der Literatur thematisierte Probleme an, wie fehlende Sprachkompetenz, universitare Sprache,
den Sprechstil der Lehrenden und Studierenden, die rdumliche Situation und Akustik. Wie auch
die Expertin merkte eine studierende Person an, dass die Probleme eher online auftreten.
Besonders hervorzuheben ist hier, dass eine Person Schwierigkeiten mit den Dolmetscher:innen
und in Folge mit dem Dolmetschmangel beschreibt. Sie kritisierte die fehlende universitére
Kompetenz der Dolmetscher:innen, dass diese selbst keine Matura und somit kein Studium
abgeschlossen haben und einige die Vorbereitung nicht so ernst nehmen oder ganz ohne zum
Einsatz kommen.

Eine der drei Schriftdolmetschverwender:innen, bei denen Schwierigkeiten auftreten,
gab lediglich Akustikproblem an, wihrend die anderen zwei wieder von den zuvor
thematisierten Problematiken, wie Raum, Sprechstil der Lehrenden und Studierenden,
universitire Sprache, Storungen von anderen Personen und Technikproblemen online,
berichten. Als Schwierigkeit wurde von einer teilnehmenden Person gesehen, dass sie aufgrund
der Einseitigkeit von Schriftdolmetschungen nicht wie gewiinscht im Unterricht mitarbeiten
kann. Das konnte somit ein besonderer Grund fiir die Inanspruchnahme von
Gebirdensprachdolmetschungen sein.

Hervorzuheben ist beim Schriftdolmetschen besonders, dass lediglich zwei Personen
angaben, dass mit der Respeaking-Methode mehr Schwierigkeiten auftreten, und eine davon
noch anmerkte, dass lieber konventionell gearbeitet werden sollte, da die Sylencer-Maske
komisch aussehe. Es wirkt mit den Fragebogenergebnissen nicht so, als hitte die Mehrzahl der
Studierenden Préferenzen hinsichtlich der Methodenwahl. Auf diesen Aspekt der
Methodenwahl bezugnehmend erlduterte die Expertin, dass bei beiden Methoden
Schwierigkeiten auftreten konnten. Manchmal gibe es eine Storung des Umfeldes durch die
Verwendung der Spracherkennungsmaske, aber auch das konventionelle Tippen konnte als
storend empfunden werden. Des Weiteren gab es wohl vereinzelte Riickmeldungen an die
Servicestelle, dass konventionell zu wenig/zu langsam gedolmetscht werde. Dieser Aspekt

wurde bereits im Theorieteil (4.3) als Nachteil der konventionellen Methode angefiihrt.
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Aus professioneller Sicht ist hier anzumerken, dass im Sinne der Vollstdndigkeit des
Zieltextes im Hochschulbereich die Respeaking-Methode zu bevorzugen ist, vor allem, wenn
in Zweierteams schriftgedolmetscht wird und es somit die Moglichkeit gibt, dass der:die zweite
Dolmetscher:in etwaige Erkennungsfehler (Nachteile laut Literatur 4.4) des:der aktiven
Dolmetschers:in korrigiert. So kann gewihrleistet werden, dass in den meisten Fallen mehr
Inhalt gedolmetscht werden kann. Jedoch sollten Zielpersonen, in dem Fall die Studierenden,
auf jeden Fall ihre Priferenzen anmerken, damit die Dolmetscher:innen diesen je nach
gegebenen Umsténden entsprechen kdnnen und es zu keinen unangenehmen Situationen fiir die
Studierenden kommt, in denen die Dolmetscher:innen negativ auftfallen.

Ob fiir das Gebérdensprach- oder Schriftdolmetschen mehr Schwierigkeiten
rickgemeldet wurden, ldsst sich aufgrund der geringeren Zahl der teilnehmenden
Gebédrdensprachdolmetschverwender:innen schwer vergleichen. Es zeigt sich aber, dass bei
beiden Dolmetschformen dhnliche Schwierigkeiten angemerkt wurden, was darauf hindeutet,
dass wohl beide Arten von Dolmetschsituationen im Bildungsbereich herausfordernd sein
konnen. Lediglich eine Person, die beide Dolmetschformen in Anspruch nimmt, merkte mehr
Schwierigkeiten beim Gebirdensprachdolmetschen an, wobei sie das damit begriindete, mehr
Gebirdensprach- als Schriftdolmetschungen zu verwenden. Zu betonen ist hier, dass beide mit
Schwierigkeiten konfrontierte Studierende beider Dolmetschformen die auftretenden
Problematiken nicht als Grund fiir die Inanspruchnahme einer bestimmten Dolmetschform
sehen.

Es ldsst sich festhalten, dass die Ergebnisse der Forschung klare Antworten auf die dritte
Forschungsfrage geben, welche nachfolgend zusammengefasst werden. Aufgrund der
geringeren Zahl der Gebirdensprachdolmetschverwender:innen bei den Fragebogen-
ergebnissen ldsst sich kaum vergleichen, ob fiir das Gebédrdensprach- oder Schriftdolmetschen
mehr Schwierigkeiten riickgemeldet wurden. Es wurden einige, bei beiden Dolmetschformen
dhnliche, Schwierigkeiten im Expert:inneninterview und im Fragebogen thematisiert, die sich
teilweise mit den Inhalten der Literatur decken, aber durch das Expert:inneninterview und die
Befragung wurden auch neue Schwierigkeiten bekannt, Beispiele sind unter anderem
Problematiken mit Raum, Lichtverhéltnissen, Akustik, Storung des Unterrichts, personellen
Schwierigkeiten, Diskriminierung, fehlender Sprach- oder universitire Kompetenz,
universitirer =~ Sprache, dem  Sprechstil der Lehrenden und  Studierenden,
Dolmetscher:innenmangel und Ton- oder Technikproblemen bei Onlinenutzung. Die Expertin

und auch eine studierende Person beschrieben, dass online eher mehr Probleme auftreten als
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vor Ort. Bei den Schriftdolmetschverwender:innen zeigte sich des Weiteren keine besondere
Priferenz, was die Methodenwahl betrifft, da bei beiden Methoden Schwierigkeiten auftreten
konnen. Besonders hervorzuheben ist auch, dass bei beiden Dolmetschformen Schwierigkeiten
auftreten, jedoch bei der Minderheit der Studierenden, und bei diesen nur selten oder manchmal.
Es ist somit zu betonen, dass durch diese Ergebnisse der Befragung und auch im
Expert:inneninterview deutlich wird, dass auftretende Schwierigkeiten kein Grund fiir die
Inanspruchnahme einer bestimmten Dolmetschform sind.
8.5 Inanspruchnahme

Diese und die nachfolgenden Kategorien wurden, wie detailliert beschrieben, induktiv gebildet,
was somit bedeutet, dass bei der Diskussion dieser nicht auf Kenntnisse der Theorie
zuriickgegriffen werden kann. Das Expert:inneninterview und auch der Fragebogen haben in
Bezug auf die Thematik der Inanspruchnahme wichtige Erkenntnisse fiir die Beantwortung der
Forschungsfragen geliefert.

Der Teil der ersten Forschungsfrage, der die Héaufigkeit der Inanspruchnahme von
Dolmetschleistungen erhebt, ldsst sich durch Angaben der Studierenden aus dem Fragebogen
zu dieser Thematik detailliert beantworten. Drei der befragten Studierenden geben an, beide
Dolmetschformen, eine ausschlieBlich Gebéardensprach- und acht nur Schriftdolmetschungen
genutzt zu haben. Elf dieser zwolf Personen nahmen die Dolmetschleistungen regelméBig fiir
mehrere Semester in Anspruch, eine schriftdolmetschverwendende Person nur ,,wenige Male*.

Mit den folgenden Ausfiihrungen soll eine Antwort auf die zweite Forschungsfrage
gegeben werden. Die anfingliche Inanspruchnahme hingt laut der Expertin mit der
Sprachkompetenz  und  der  Bekanntheit der  Dolmetschformen  zusammen.
Gebérdensprachkompetente  Studierende  wéhlen somit meistens Gebérdensprach-
dolmetschungen, da sie groftenteils damit bereits Erfahrungen gemacht haben, wihrend nicht-
gebardensprachkompetente  Studierende natiirlich  Schriftdolmetschungen verwenden.
Interessant ist, dass sich diese anfangliche Wahl von Studierenden, die aufgrund ihrer
Sprachkompetenzen beides in Anspruch nehmen konnen, durchaus im Laufe des Studiums
dndert, wenn die Vorteile der beiden Dolmetschformen erkannt werden. Das bestitigte sich auch
mit den Ergebnissen des Fragebogens: Alle Personen, die nicht in OGS kommunizieren, kénnen
natiirlich keine Gebardensprachdolmetschung in Anspruch nehmen. Besonders hervorzuheben
ist aber, dass lediglich eine der Personen, die in OGS kommunizieren, ausschlieBlich OGS-
Dolmetschungen in Anspruch nimmt. Die anderen sechs nehmen mitunter auch oder

ausschlieflich ~ Schriftdolmetschungen in  Anspruch. Die Inanspruchnahme der
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Dolmetschleistungen ist somit nicht ausschlieBlich an die OGS-Kompetenz gekniipft. Keine
der Personen, die Gebirdensprachdolmetschungen in Anspruch nehmen, sei es seit
Studienbeginn oder erst im Laufe des Studiums, hat von Beginn an Schriftdolmetschungen in
Anspruch genommen. Das zeigt, dass zuerst das Gebdrdensprachdolmetschen verwendet und
dann teilweise auch das Schriftdolmetschen in Anspruch genommen wird.

Abgefragt wurde auch, wie Gebdrdensprach- oder Schriftdolmetschnutzung vor dem
Studium die generelle Inanspruchnahme beeinflussen und wie sich vorangegangene
Erfahrungen auf die Nutzung der jeweilige Dolmetschform auswirken. Gebérdensprach-
dolmetscherfahrungen vor dem Studium fiihren nicht immer dazu, dass das
Gebérdensprachdolmetschen auch beim Studium in Anspruch genommen wird, aber es ist
durchaus wahrscheinlicher. Ohne vorherige Erfahrungen nimmt man es beim Studium auch
eher weniger in Anspruch. Interessant ist, dass von den vier Personen, die das
Gebardensprachdolmetschen im Studium verwenden, drei dieses schon seit Beginn an tun und
nur eine Person erst im Laufe des Studiums damit begonnen hat.

Da das Schriftdolmetschen vor dem Studium viel weniger bekannt ist als das
Gebérdensprachdolmetschen, kann man die Auswirkungen davon auf die Inanspruchnahme von
Dolmetschleistungen wéhrend des Studiums schwerer beurteilen. Es ldsst sich jedoch
festhalten, dass das Schriftdolmetschen beim Studium auch in Anspruch genommen wird,
obwohl die Personen es vor Beginn des Studiums nicht kannten. Interessant ist auch, dass sieben
Leute erst im Laufe des Studiums begonnen haben, Schriftdolmetschungen zu verwenden, und
nur drei Personen diese von Anfang an in Anspruch genommen haben. Das steht im Gegensatz
zu der Inanspruchnahme von Gebirdensprachdolmetschungen im Studium, welche groftenteils
von Beginn an stattfindet.

Wie bereits beschrieben sind also Sprachkompetenz und Bekanntheit der
Dolmetschform anfanglich fiir die Inanspruchnahme entscheidend, was in Folge die Frage
aufwirft, welche anderen Griinde Studierende haben, die Dolmetschform im Laufe des
Studiums zu wechseln. Die Expertin fithrt den Lehrveranstaltungstyp und die damit verbundene
Kommunikationssituation als potenzielle Ursache an. Bei weniger interaktiven
Lehrveranstaltungen wiirde eher das Schriftdolmetschen und bei kommunikationsintensiveren
Kursen das Gebdrdensprachdolmetschen praferiert. Weiters hiange die Wahl der Dolmetschform
laut der Expertin auch mit der Komplexitdt der Themen aus subjektiver Studierendensicht
zusammen. Inhalte werden zwar in OGS verstanden, wenn es dann jedoch um Fachvokabular,

die deutsche Schreibweise bestimmter Termini oder die Féahigkeit bei Priifungen, die Inhalte
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gut formulieren zu konnen, geht, wird oft das Schriftdolmetschen gewdhlt. Beispiele fiir
typische Unterrichtsfacher, auf die das zutrifft, sind Medizin, Mathematik und Programmieren.

Die Expertin erldutert, dass bei GESTU beliebig oft die Dolmetschform gewechselt
werden kann, auch fiir die gleiche Lehrveranstaltung von Termin zu Termin, und sich die
Studierenden nicht an ihre urspriingliche Anfrage halten miissen, sondern zwischen Anfrage
und Inanspruchnahme der Dolmetschleistungen durchaus Diskrepanzen entstehen konnen. Was
jedoch nicht moglich ist, ist, fiir einen Termin beide Dolmetschformen parallel zu verwenden.
In Fillen, wo gebérdensprachlich gedolmetscht wird und die Studierenden jedoch auch
zusétzlich gern auf einen geschriebenen Text zuriickgreifen wollen, verweist die Expertin auf
Tutor:innen, die zusitzlich zu einer OGS-Dolmetschung beauftragt werden kénnen und dann
eine Mitschrift der Lehrveranstaltung als Lernunterlage erstellen.

Die Expertin merkte beziiglich der Inanspruchnahme abschliefend an, dass man immer
sofort oder im Zuge der ndchsten Semesterplanungen nicht nur Anderungen bei der
Dolmetscher:innenwahl vornehmen kann, sondern auch bei der Wahl der Dolmetschform, wenn
die Dolmetschqualitdt nicht den individuellen Erwartungen entspricht. Ein Wechsel der
kompletten Dolmetschform aufgrund dieser Thematik komme aber nur selten vor.

Mit dem Fragebogen wurden auch die Studierenden zu ihren personlichen Griinden fiir
die Inanspruchnahme der Dolmetschleistungen befragt. P2, die eine Person, die nur
Gebédrdensprachdolmetschungen verwendet, begriindet das mit dem Zusammenhang von
Interaktion, Gespréchssituation und Kommunikation.

Auch die acht Studierenden, die ausschlieBlich Schriftdolmetschungen in Anspruch
nehmen, gaben dafiir diverse Griinde an. Drei kommunizieren nicht in Gebardensprache und
konnen somit auch keine Gebirdensprachdolmetschungen in Anspruch nehmen, weshalb nur
das Schriftdolmetschen moglich ist. Bei den anderen Studierenden sind Fach und Thema fiir
die Wahl ausschlaggebend und die weiters universitire Sprache, die Verwendung von
Fachterminologie und die damit einhergehende notwendige Sprachkompetenz. Weiters
erliuterte eine Person, dass es aufgrund von fehlender Ubung in der Verwendung von OGS
schwierig sei, gleichzeitig einer gebdrdensprachlichen Dolmetschung zu folgen, sich auf die
Présentationsfolien zu konzentrieren und Informationen zu notieren. Eine andere Person
beschrieb, dass sie bei Unklarheiten den geschriebenen Text einfach mehrmals lesen kénne und
die Inanspruchnahme fiir sie nicht zwingend mit dem Lehrveranstaltungstyp, sondern mit der

Kommunikationssituation zusammenhénge. Eine Person beschrieb auflerdem, dass fiir Sie ein
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Grund fiir die Wahl von Schriftdolmetschungen sei, dass diese wéahrend einer Lehrveranstaltung
weniger auffallen wiirden als Gebardensprachdolmetschungen.

Alle drei Studierenden, die beide Formen in Anspruch nehmen, machten dhnliche
Angaben dazu, dass sie zuerst Gebdrdensprachdolmetschungen anfragen und nur auf
Schriftdolmetschungen zuriickgreifen, wenn keine Gebirdensprachdolmetscher:innen
verfliigbar seien oder wenn es die Lehrveranstaltung aufgrund des Themas bediirfe,
beispielsweise bei Deutsch mit Fokus auf Grammatik und Orthographie. Eine Person fiihrte
weiter aus, dass die Inanspruchnahme von Schriftdolmetschungen eben nur in solchen
»Notfillen* passiere, weil das Schriftdolmetschen fiir Sie ,,einseitig™ (P5) sei.

Um diese Ergebnisse zusammenzufassen und eine ausfiihrliche Antwort auf die zweite
Forschungsfrage nach Préferenzen der Wahl von Gebirdensprach- und Schriftdolmetschungen
zu geben, ldsst sich festhalten, dass die Griinde fiir die Inanspruchnahme der
Dolmetschleistungen sehr divers sind. Wie der bisherige Forschungsstand zeigt, spielen die
Sprachkompetenz der Studierenden und auch die Bekanntheit der Dolmetschformen bei der
anfanglichen Inanspruchnahme eine wichtige Rolle. Jedoch beeinflussen auch etwaige
Dolmetscherfahrungen vor dem Studium und eine Vielzahl an anderen Griinden die
Inanspruchnahme. Die Ergebnisse des Expert:inneninterviews sind in diesem Bereich fast
deckungsgleich mit denen der Befragung, wobei die Studierendenbeitrige, wie erwartet, noch
ausfiihrlicher sind. Zusammenfassend sind Kommunikationssituation, Lehrveranstaltungstyp
und die Komplexitit, etwa Fachvokabular, laut der Expertin ausschlaggebend fiir Priaferenzen
bei der Dolmetschwahl. Laut den Studierenden sind trotz der diversen Inanspruchnahmen im
GroBen und Ganzen dieselben Aspekte wichtig: Gesprachssituation, Interaktion, Fach/Thema
und Fachterminologie. Aber auch fehlende OGS-Sprachkompetenz, die Verfiigbarkeit von
Dolmetscher:innen und die Intention, weniger Aufsehen mit der Dolmetschung zu erwecken,
wurden als Griinde fiir etwaige Préferenzen bei der Inanspruchnahme der verschiedenen
Dolmetschformen angefiihrt. AbschlieBend ist wichtig zu betonen, dass die vielen
unterschiedlichen Antworten auf diese Forschungsfrage nicht iiberraschend sind, da
Dolmetschleistungen und die Wahrnehmung dieser sowie die Griinde dafiir immer sehr
individuell sind. Jedoch sollte jede einzelne Stimme der betreffenden Personen im Diskurs iiber
diese Thematik in Betracht gezogen werden.

8.6 GESTU-Studierende
Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die GESTU Servicestelle nicht viele

Hintergrundinformationen zu den Studierenden erfragt, wie etwa Beweggriinde fiir ein
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Studium. Auch eine potenzielle vorangegangene Zusammenarbeit mit Dolmetscher:innen wird
nicht explizit erfragt, jedoch erwdhnen Studierende teilweise gewisse Vorerfahrungen eher mit
Gebidrdensprachdolmetscher:innen als mit Schriftdolmetscher:innen oder es wird durch die
Wahl von bestimmten Wunschdolmetscher:innen ersichtlich. Uber eine lingere Zeit gab es die
GESTU Servicestelle nur in Wien, weshalb viele Studierende fir ithr Studium nach Wien
kamen, wobei jedoch ihre Herkunft von GESTU nicht erfragt wird.

Mehr Informationen iiber die Zielgruppe konnten anhand des Fragebogens erfasst werden,
welche nachfolgend interpretiert werden. Diese Ergebnisse konnen somit eine ausfiihrliche
Antwort auf den zweiten Teil der ersten Forschungsfrage liefern, welche Studierenden die
Dolmetschleistungen in Auftrag geben und in Anspruch nehmen.

Einige der Studierenden sind dlter als die typischen Studierenden direkt nach der
Matura. Das deutet darauf hin, dass sie erst spéter mit einem Studium beginnen oder ldnger
studieren, darauf wiirden auch die Ergebnisse beziiglich der Studiendauer hindeuten. Eine
Hilfte studiert schon drei bis sechs oder mehr Jahre, also eine durchaus lange Studiendauer.
Das konnte darauf hindeuten, dass horbeeintrichtigte Studierende durchschnittlich ldnger
studieren, weil das Studium durch alle auftretenden Hiirden schwieriger fiir sie ist.

Die Eigenbeschreibung der Horbeeintrachtigung lieferte besonders interessante
Ergebnisse. Hier zdhlt wohl fiir die Studierenden nicht die genaue medizinische Definition,
sondern wie sie sich selbst sehen, was auch aus der Mehrfachbezeichnung einzelner
Studierender hervorgeht. Im Zusammenhang damit steht die Verwendung von Hilfsmitteln.
Interessant ist, dass nur eine Person angibt, keine Hilfsmittel im Alltag zu verwenden. Alle
anderen verwenden zumindest eine Art von Hilfsmittel, auch Personen, die angeben in OGS zu
kommunizieren. Was die OGS-Verwendung angeht, lisst sich festhalten, dass dies nicht direkt
mit der Selbstbezeichnung als ,,gehérlos* korreliert. Es verwenden mehr Personen OGS im
Alltag als Personen, die sich als ,,gehorlos* beschrieben haben.

Weiters geht aus dem Fragebogen hervor, dass nicht jeder, der sich als ,,gehorlos* sieht,
in OGS kommuniziert. Manche, die sich als ,,schwerhorig® beschreiben, kommunizieren in
OGS, wenn auch teilweise nur in bestimmten Situationen. Die taubblinde Person kommuniziert
aufgrund dieser Gegebenheit natiirlich nicht in OGS.

Im Vergleich zu den Erwdhnungen von Lehrberufen fiir horbeeintrachtige Personen in
der Literatur (5.1) hat lediglich eine Person beim Fragebogen eine Lehre mit Matura als
hochsten Bildungsabschluss angegeben. Jedoch wurden ausschlieflich Studierende befragt,

also kann dies nicht reprisentativ fiir andere horbeeintriachtigte Gruppen herangezogen werden.
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Die Expertin wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass sich die
Ausbildungsmoglichkeiten fiir horbeeintrichtigte Schiiler:innen in der jliingeren Vergangenheit
verbessert haben und man mittlerweile auch an Gehdrlosenschulen maturieren kann. Zusétzlich
konnte man auch argumentieren, dass es auch mehr Moglichkeiten flir horbeeintrachtigte
Kinder gibt, eine Regelschule zu besuchen und diese mit der Matura abzuschlieen als noch
vor ein paar Jahren, als die bisherige Forschung entstand.

Beziiglich des Studiums ldsst sich festhalten, dass die Studierenden zu fast gleichen
Teilen Bachelorstudien, Masterstudien und Diplomstudien machen. Die gewihlten
Studienfacher sind sehr divers, was darauf schlieBen ldsst, dass die bestehenden
Dolmetschmoglichkeiten die Studienwahl nicht beeinflussen, sondern jede Person studieren
kann, was sie mdchte. Die Expertin merkte in dem Zusammenhang jedoch an, dass ,,alles
Mogliche* studiert wird, etwas Technisches jedoch ,,was Besonderes* (E 45) ist. Auffillig ist,
dass alle drei Personen, die Rechtswissenschaften studieren, nur Schriftdolmetschungen in
Anspruch nehmen. Ohne die Sprachkenntnisse dieser Studierenden in Betracht zu ziehen,
konnte das an der Komplexitit des Studiums (Juristische Fachsprache, lateinische Fachtermini)
liegen. Genauso wie bei Alte Geschichte, Geografie, Mathematik beispielsweise, wo auch
Fachterminologie eine grofle Rolle spielen konnte. Weiters anzumerken ist, dass beide
Studierende, die Lehramt studieren, beide Dolmetschformen in Anspruch nehmen. Das konnte
sich so erkliren lassen, dass sie gerne OGS-Dolmetschungen in Anspruch nehmen, aber fiir
bestimmte, eventuell fachspezifischere Lehrveranstaltungen, auf Schriftdolmetschungen
zuriickgreifen. Genaueres dazu kann weiter oben bei der Diskussion der Inanspruchnahme-
Thematik nachgelesen werden.

Wenn man sich den Zusammenhang von OGS-Verwendung und der Dolmetschnutzung
vor dem Studium ansieht, fillt folgendes ins Auge: Die meisten Personen, die in OGS
kommunizieren, sind auch schon vor dem Studium mit Gebirdensprachdolmetschungen
konfrontiert. Jedoch nicht alle; manche machen die Erfahrungen erst im Studium, obwohl sie
(zumindest in bestimmten Situationen) in OGS kommunizieren. Anders ist das beim
Schriftdolmetschen. Ob die Personen in OGS kommunizieren oder nicht, sie haben vor dem
Studium kaum Schriftdolmetscherfahrungen gemacht. Dies ldsst die Schlussfolgerung zu, dass
das Gebardensprachdolmetschen deutlich bekannter ist als das Schriftdolmetschen, selbst in
potenziellen Schriftdolmetschnutzer:innengruppen.

Um die Informationen iiber die Studierenden abzuschlieen, wird die Verwendung von

Gebérdensprach- und Schriftdolmetschungen vor dem Studium interpretiert. Deutlich mehr
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Personen kennen Gebidrdensprachdolmetschungen (auch ohne aktive Verwendung) als das
Schriftdolmetschen, bevor sie ein Studium beginnen. Lediglich eine Person hatte vor dem
Studium Beriihrungspunkte mit dem Schriftdolmetschen. Interessant ist auch, dass drei der vier
Gebirdensprachdolmetschverwender:innen dieses bereits seit Studienbeginn taten und von elf
Schriftdolmetschverwender:innen lediglich drei seit Beginn an. Acht nahmen also
Schriftdolmetschungen erst im Laufe des Studiums in Anspruch. Auch dieser Aspekt deutet auf
die Unbekanntheit von Schriftdolmetschungen hin.

Zuséatzlich erwdhnenswert ist, dass sich bei der Studierendenbefragung auch zeigte, dass
die meisten Studierenden neben den Dolmetschservices bei GESTU auch andere Services in
Anspruch nehmen, wie Beratung, Tutor:innen oder das Ausborgen von Mikrofonen.

Die Expertin erlduterte, dass GESTU nicht explizit die Servicestelle an Schulen
bewerbe, sondern gehorlose Studierende meist in der Community davon hdren wiirden. Da
schwerhorige Personen jedoch oft horend aufwachsen, wiirden sie teilweise erst spiter von
ihren Anspriichen auf Unterstiitzungsleistungen erfahren. Die Antworten der Studierenden im
Fragebogen spiegeln wider, dass die meisten Personen durch Bekannte, sei es Freunde, Familie
oder die Community, von GESTU erfahren haben, wihrend nur zwei direkt von der
Universitdt/Fachhochschule dariiber informiert wurden. Hier ist es durchaus berechtigt, die
Uberlegung anzustellen, ob potenziell mehr Personen die Angebote der GESTU Servicestelle
in Anspruch nehmen wiirden, wenn sie davon Kenntnis hitten. Man konnte direkt an
horbeeintrachtige Schiiler:innen herantreten sowie die Abldufe bei einem mdglichen Studium
erkliren und sie eventuell somit ermutigen, sich trotz Horbeeintrachtigung fiir ein Studium zu
inskribieren.

Es lasst sich festhalten, dass auch der zweite Teil der ersten Forschungsfrage ausfiihrlich
beantwortet werden kann. Es wurden interessante Aspekte zu vielen studierendenbezogenen
Themen in Erfahrung gebracht, etwa personliche Informationen, wie ihr Alter, die
Eigenbeschreibung der Horbeeintrichtigung, die Verwendung von OGS und Hilfsmittel sowie
vorangegangene Dolmetscherfahrungen. Des Weiteren wurden auch Informationen in Bezug
auf das Studium, wie die Studiendauer, der Bildungsabschluss, die Studienrichtung und wie die
Studierenden auf die GESTU Servicestelle aufmerksam wurden, erhoben. Zusammenfassend
lasst sich zu den Studierenden anmerken, dass es sich hierbei um eine sehr heterogene Gruppe

handelt und sie sich bei allen Aspekten deutlich unterscheiden.
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8.7 GESTU-Ablauf
Im Expert:inneninterview wurde ausfiihrlich beschrieben, wie die Dolmetscheinsitze verteilt
werden und ablaufen. Der Aspekt der Wunschdolmetscher:innen soll hier besonders
hervorgehoben werden. Die oberste Prioritit bei der Auftragsvergabe haben die Wiinsche der
Studierenden. Basierend auf Sympathie und bisherigen Erfahrungen konnen sie ihre
Dolmetscher:innen wéhlen, was auch dazu beitrdgt, dass sie mit der Dolmetschqualitét
zufriedener sind und die Dolmetschungen so ihren individuellen Wiinschen und Anspriichen
entsprechen. Daraus ergibt sich auch eine gewisse Kontinuitdt, dass die gleichen
Dolmetscher:innen eine Lehrveranstaltung ein ganzes Semester dolmetschen und somit die
Lehrenden, die Situation im Horsaal und die Thematik kennen. In der Literatur (5.4) wird
beschrieben, dass ldngere FEinsdtze zu denselben Themen hilfreich sind, um sich als
Dolmetscher:in in bestimmten Themengebieten zu spezialisieren. AuBlerdem wird erldutert,
dass das Interesse der Dolmetscher:innen durch gleichbleibende Einsitze gesteigert wurde und
sie sich besser vorbereitet hatten. Aus empirischer Sicht kann hier keine Aussage getroffen
werden, da die Sicht der Dolmetscher:innen im Zuge dieser Masterarbeit nicht erforscht wurde.
Es konnte lediglich spekuliert werden, dass es nur zu einer regelmiBigen Inanspruchnahme
kommt, weil die Organisation von Seiten von GESTU gut abgewickelt wird.
8.8 Qualitit und Zufriedenheit

Die Studierenden wurden im Fragebogen gebeten, die Qualitdt der Dolmetschleistungen und
die Zufriedenheit damit zu beurteilen. Die Ergebnisse waren durchaus breitgestreut und sie
werden hier gemeinsam mit Verbesserungsvorschligen angefiihrt, die in der Praxis
implementiert werden konnten.

Auf der Zufriedenheitsskala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (gar nicht zufrieden) und der
Qualititsskala von 1 (sehr hoch) bis 5 (sehr niedrig) bewertete die ausschlieBlich
Gebédrdensprachdolmetschen verwendende Person beide Aspekte beim Gebidrdensprach-
dolmetschen mit einer 4 und die drei Personen, die beide Dolmetschformen in Anspruch
nehmen, jeweils beide Aspekte mit 4, 2 und 1, was ein arithmetisches Mittel von 2,3 ergibt. Die
Qualitits- und Zufriedenheitseindriicke variieren also von ,,sehr hoch* beziehungsweise ,,sehr
zufrieden bis hin zu ,,niedrig* sowie ,,nicht zufrieden*. Die Begriindungen der Bewertungen
reichten von Vertrauen und ,,Allyship* der Dolmetscher:innen bis hin zu notwendigen
Weiterbildungen in Englisch, OGS sowie generell im universitiren Bereich. Besonders ist hier
hervorzuheben, dass eine Person extra anmerkte, sie arbeite immer mit ihren

Stammdolmetscher:innen, denn bevor sie mit ,,schlechter Besetzung* arbeite, nehme sie lieber
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keine Dolmetschleistungen in Anspruch. Das macht deutlich, dass die Inanspruchnahme
durchaus eng mit der Qualitit der Dolmetschleistung im Zusammenhang steht.

Als MaBnahmen zur Steigerung der Qualitit und Zufriedenheit wurde von den
Gebidrdensprachdolmetschverwender:innen genannt, dass Fachbereiche und Schwerpunkte der
Dolmetscher:innen  aufgelistet werden konnten, sodass man fiir spezifische
Lehrveranstaltungen besonders qualifizierte Dolmetscher:innen wihlen konnte. Das ist somit
ein weiterer Appell fiir die bereits weiter oben beschriebenen Spezialisierungen der
Dolmetscher:innen. Ein weiterer Vorschlag fiir Verbesserungen ist die Organisation von
Austauschtreffen mit Studierenden und Dolmetscher:innen. Auf diesem Weg konnten sich die
einzelnen Parteien auf einer personlicheren Ebene kennenlernen und einen Grundstein fiir eine
mogliche zukiinftige Zusammenarbeit legen.

Die Schriftdolmetschverwender:innen bewerteten die Zufriedenheit und die Qualitit im
Vergleich durchschnittlich deutlich besser, mit einem arithmetischen Mittel von 1,4. Fiinf
Personen bewerteten je beide Aspekte mit 1 und drei Personen beides mit 2. Eine Begriindung
war etwa, dass es teilweise keine Vergleichswerte gab, da das erste Mal
Schriftdolmetscherfahrungen gesammelt werden, aber die Studierenden doch mit der Arbeit der
Schriftdolmetscher:innen und der Zusammenarbeit zufrieden sind. Eine weitere Person
beschrieb, dass sie in fritheren Semestern Erfahrungen gemacht habe, die nicht gepasst haben,
aber sie dies nun mit der Wunschnennung von Dolmetscher:innen umgehe und somit aktuell
sehr zufrieden sei. Von den drei Personen, die beide Dolmetschformen in Anspruch nehmen,
bewerteten zwei das Schriftdolmetschen gleich wie das Gebardensprachdolmetschen, also je
mit 2 oder 1 fiir beide abgefragten Aspekte. Die Person, die beim Gebédrdensprachdolmetschen
beiden Aspekten eine 4 zuordnete, gab dem Schriftdolmetschen die Bewertung 3, also einen
Grad besser. Das ldsst sich auch bei dem hoheren arithmetischen Mittel von 2 ablesen, im
Vergleich zu dem weiter oben beschriebenen Wert von 2,3.

Auch hier machten die Studierenden Verbesserungsvorschliage, etwa die Erstellung
einer Plattform, wo Dolmetscher:innen und Studierende schnell und unkompliziert miteinander
kommunizieren und Informationen sowie Material austauschen konnten, da E-Mails als
uniibersichtlich empfunden werden konnten. Weiters wurde angesprochen, die OGS-
Kompetenz der Schriftdolmetscher:innen zu erfassen und den Studierenden diese Information
zukommen zu lassen, damit diese wissen, worauf sie sich bei Interaktionen mit ihnen
unbekannten Dolmetscher:innen einstellen konnten. Der Ausbau der Ableismussensibilitdt

seitens GESTU wurde als weiterer Vorschlag unterbreitet. Eine weitere Person wiinschte sich
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eine Sensibilisierung der Studierenden durch GESTU, was den Umgang mit den aktuell titigen
sehbeeintrichtigten Schriftdolmetscher:innen betriftt.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Bewertungen der Qualitit und
Zufriedenheit keine direkten Riickschliisse auf Auswirkungen der Inanspruchnahme und
etwaige Préferenzen bei der Dolmetschwahl zulassen. Aber auch wenn diese Ergebnisse somit
nicht unmittelbar zur Beantwortung der Forschungsfragen beitragen, ist hier besonders der
vergleichende Blick auf die Bewertungen der Gebardensprach- und Schriftdolmetschleistungen
beachtenswert. Bei dem geringen Ausmall an Riickmeldungen muss jedoch festgehalten
werden, dass kein aussagekriftiger Vergleich angestellt werden kann. Dennoch sind die
Ergebnisse interessant, besonders fiir eine Weiterentwicklung der GESTU Servicestellen und
ihrer Arbeitsweise.

8.9 Zukunft und Ausblick
Zur Zukunft von GESTU merkte die Expertin an, dass mogliche Ausweitungen der GESTU
Servicestellen auf weitere Bundesldander (auBer Wien und Steiermark) erhofft werden, genauso
wie ein Zuwachs an Studierenden. Auch weitere Dolmetscher:innen werden zukiinftig gerne in
den Dolmetscher:innen-Pool aufgenommen. Sobald weitere GESTU Servicestellen ihre Arbeit
aufnehmen, ist natiirlich dort auch Forschung zur Inanspruchnahme und Schwierigkeiten
moglich, eventuell vergleichend mit den bestehenden Stellen.

AbschlieBend wurden sowohl die Expertin als auch Studierende befragt, wie man die
Dolmetschformen attraktiver gestalten konnte, um die zukiinftige Inanspruchnahme zu steigern.
Erneut wies die Expertin auf Spezialisierungen hin, die, wie bereits beschrieben, einen
essenziellen Aspekt darstellen. Weiters fehle laut der Expertin die Selbstverstandlichkeit fiir
Dolmetscheinsidtze — wenn man mehr Offentliche Veranstaltungen mit Dolmetschungen
anbieten wiirde, wiirde dies das Bewusstsein fiir deren Notwendigkeit erhohen. Es hitte sich
die Sichtbarkeit in den letzten Jahren zwar verbessert, jedoch brauche es weiterhin mehr
Bewusstsein fiir diese Formen der barrierefreien Kommunikation. Als Beispiel fiir mogliche
MalBnahmen fiihrte die Expertin Sensibilisierungsmafinahmen fiir Hochschulpersonal an. Es
unterrichten mittlerweile bereits gehorlose und schwerhorige Lehrende, die damit eine
Vorbildfunktion einnehmen, ein ausreichendes Bewusstsein ist nichtsdestotrotz noch lange
nicht erreicht.

Im Interview betonte die Expertin, dass es aulerdem essenziell sei, das Dolmetschen im
Bildungsbereich bereits in der Grundschule zu etablieren, anstatt in der Berufsschule oder

tiberhaupt erst in der Hochschule. Mit diesen Dolmetscherfahrungen konnte man definitiv
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bereits in der Schule den Grundstein fiir ein Studium setzen. Diese Idee stellt somit einen
besonders wichtigen Aspekt dar. Hier ldsst sich argumentieren, dass es eindeutig die
Inanspruchnahme positiv beeinflussen wiirde, wenn mehr Personen bereits in ihrer bisherigen
Bildungslaufbahn vor der Hochschule Dolmetscherfahrungen gemacht hitten. Man wire schon
frither mit den moglichen auftretenden Schwierigkeiten konfrontiert gewesen und hétte einen
anderen Umgang damit. Potenziell gébe es zusdtzlich auch mehr Personen, die die Schule
abschliefen und mit Hilfe von Dolmetschleistungen studieren wiirden. Die Hoffnung darauf
besteht zumindest bei der Expertin, da sich die Ausbildungssituationen in letzter Zeit verbessert
haben. Wenn es hier zukiinftig Anderungen gibt, konnte man durchaus deren Ergebnisse und
Auswirkungen auf die Inanspruchnahme erforschen.

Auch die Studierenden gaben MaBBnahmen und Situationsverdnderungen an, mit denen
sie ithre gewihlte Dolmetschform, aber auch die jeweils andere mehr in Anspruch nehmen
wiirden. Die ausschlieBlich Gebardensprachdolmetsch-verwendende Person erliuterte, sie
wiirde diese Dolmetschform mehr in Anspruch nehmen, wenn die Dolmetscher:innen mehr
»Allyship® zeigen wiirden, anstatt sich wie Geschéiftsleute zu verhalten. Auf
Schriftdolmetschungen wiirde sie ausschlieBlich bei englischen Seminaren zuriickgreifen, da es
laut ihr keine Gebardensprachdolmetscher:innen gibt, die diese in Englisch oder International
Sign dolmetschen konnten. Die Studierenden, die bereits beide Dolmetschformen verwenden,
merkten auch eine Aneignung von International Sign-Kompetenz fiir englischsprachige
Lehrveranstaltungen sowie eine Verbesserung der OGS-Qualitit und einen entsprechenden
Qualitédtscheck als Ideen an. Gespriche seitens GESTU mit den
Gebirdensprachdolmetscher:innen beziiglich eines gewissen Allyship-Verhaltens sowie einer
Motivation zur Aneignung beziehungsweise einer Verbesserung der Sprachkompetenzen
konnten somit MaBnahmen sein, um eine erhohte Inanspruchnahme von
Gebérdensprachdolmetschungen bei GESTU zu erreichen.

Bei den Schriftdolmetschverwender:innen gab mehr als die Hélfte (fiinf von acht) an,
es brauche keine Anderungen, da sie das Schriftdolmetschen schon bestmdglich nutzen wiirden.
Ein Vorschlag fiir eine erhohte Inanspruchnahme war, die Schriftdolmetscher:innen nach
Fachgebieten zu gruppieren, damit diese sich Wissen und Fachvokabular zu bestimmten
Themen aneignen konnen. Bei der Frage nach der Inanspruchnahme der bisher nicht
verwendeten Form des Gebidrdensprachdolmetschens antworteten zwei, sie wiirden keine
Gebérdensprachdolmetschungen verwenden wollen, zwei merkten an, sie miissten iiberhaupt

erst OGS erlernen, und eine Person miisste ihre Fachgebirdensprachkompetenz erhdhen.
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Lediglich zwei Personen gaben an, dass eine mdgliche Verwendung von
Gebidrdensprachdolmetschungen mit der Kompatibilitdit der Lehrveranstaltungen
zusammenhdngt, was die Situation, also Mitschrift und ,,Zuhor“-Moglichkeit, betrifft. Es
scheint also durchaus weniger iiblich und komplexer fiir die ausschlieBlich
Schriftdolmetschverwender:innen Gebérdensprachdolmetschungen in Anspruch zu nehmen,
vor allem wegen fehlender Sprachkompetenz.

Von einer Person, die beide Dolmetschformen verwendet, wurde angemerkt, dass auch
beim Schriftdolmetschen ein Qualititscheck notwendig sei, um die Inanspruchnahme zu
erhdhen, wihrend eine andere Person dieser Gruppe beschrieb, dass sie sich mit OGS einfach
viel wohler flihle und bei Schriftdolmetschungen schnell ermiiden wiirde.

All diese Anmerkungen sind fiir die Forschung besonders relevant, da eine
Implementierung moglicher MaBnahmen und Anderungen eindeutig zu einer erhdhten
Inanspruchnahme fiihren konnte. Es ist aber auch klar anzuerkennen, dass gewisse Personen,
sei es wegen der Sprachkompetenz oder personlicher Griinde und Vorlieben, nie von einer zu
einer anderen Form wechseln wollen. Deshalb ist es wichtig, dass GESTU weiterhin beibehilt,
Gebédrdensprach- wie auch Schriftdolmetschungen gleichermalen anzubieten und den
Studierenden die Entscheidungsfreiheit ldsst, welche Dolmetschleistungen Sie in Anspruch
nehmen mochten.

Letztlich ist anzumerken, dass im Zuge dieser Masterarbeit der Eindruck entstand, als
wiren die Angebote der GESTU Servicestellen noch fiir viele unbekannt. Im Zuge der
Befragung wurden mogliche MaBnahmen abgefragt, um die Bekanntheit der GESTU
Servicestellen zu erhéhen, die im Kapitel 7.2.4.4 nachgelesen werden konnen. Um den Rahmen
der Masterarbeit nicht zu sprengen, wird davon abgesehen, diese hier erneut anzufiihren und zu
diskutieren, da sie fiir die Beantwortung der Forschungsfragen nicht relevant sind. Wichtige
Ergebnisse und Ideen der Studierenden zu den Uberbegriffen Offentlichkeitsarbeit sowie
Aufklarungsarbeit und Sichtbarkeit werden jedoch an die GESTU Servicestellen libermittelt
werden, damit diese in Zukunft MaBnahmen zur Erh6éhung der Inanspruchnahme setzen

konnen.
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9. Schlussfolgerungen

Das Ziel der vorliegenden Masterarbeit war es, durch die Analyse von Nutzer:innen- und
Organisator:innenerfahrungen sowie Einschédtzungen von horbeeintriachtigten und gehorlosen
Studierenden, die Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und Schriftdolmetschen betreffend,
wichtige Beweggriinde fiir die Wahl und die Verwendung der jeweiligen Dolmetschformen
genauer zu beleuchten.

Vor dem methodischen Teil wurden in fiinf Theoriekapiteln die wichtigsten Aspekte zu
den Themen Horbeeintrichtigung, rechtlicher Rahmen, Gebérdensprachdolmetschen,
Schriftdolmetschen und Dolmetschen im Bildungswesen beschrieben und erldutert, die als
Basis fiir die durchgefiihrte Forschung dienen. Im Zentrum dieser Arbeit stehen das
leitfadengestiitzten Expert:inneninterview und die Online-Befragung, die darauffolgend in
Kapitel 6 vorgestellt wurden. AnschlieBend wurden die Ergebnisse in Kapitel 7 dargelegt, bevor
diese in Kapitel 8 diskutiert und interpretiert wurden. Im Zuge davon konnte ein schliissiges
Bild der aktuellen Dolmetschsituation im tertidren Bildungswesen im Rahmen von GESTU
dargestellt werden. Es ist jedoch erneut darauf hinzuweisen, dass die vorliegende Masterarbeit
aufgrund der geringen Anzahl an teilnehmenden Studierenden keinen Anspruch auf
Représentativitit erhebt. Ungeachtet dessen ist festzustellen, dass anhand dieser Forschung die
im Vorfeld festgelegten Forschungsfragen hinreichend beantwortet werden konnten. Die
detaillierten Antworten konnen in Kapitel 8 nachgelesen werden.

AbschlieBend ist anzumerken, dass die Studierenden im Zuge des Fragebogens
Verbesserungsvorschlige  unterbreiteten, wie man die Inanspruchnahme  der
Dolmetschleistungen, deren Qualitdt und die Zufriedenheit damit steigern konnte. Anhand
dieser Ideen und der oben beschriebenen Ergebnisse ist zu erkennen, dass im Bereich des
Dolmetschens im tertidiren Bildungswesen Verbesserungspotenzial besteht und weitere
Forschung essenziell ist, um beispielsweise die Auswirkungen von Spezialisierungen bei den
Dolmetscher:innen auf die Inanspruchnahme durch Studierende zu untersuchen.

Ich hoffe, mit meiner Forschung einen kleinen Teil zur Gebérdensprach- und
Schriftdolmetschforschung im Bildungswesen geleistet und so Anreize fiir weitere Forschung

in diesem spannenden und zukunftstrichtigen Feld geschaffen zu haben.
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Anhang

Einverstindniserklirung fiir die Durchfithrung des Expert:inneninterviews

Forschungsvorhaben: Masterarbeit mit dem Arbeitstitel ,,Vergleich von Inanspruchnahme von
Gebidrdensprachdolmetschen und Schriftdolmetschen im Bereich des Bildungsdolmetschen
(im Rahmen von GESTU)*

Datenerhebung durchgefiihrt von Magdalena WIMMER, 01507167

Interviewteilnehmerin: Marielene HAMP

Einverstindniserkldrung (Experteninterview)

Hiermit bestitige ich, dass ich iiber das Forschungsvorhaben ausreichend informiert wurde und
dass offene Fragen meinerseits von der Forscherin/dem Forscher zu meiner Zufriedenheit
beantwortet wurden. Es ist mir bewusst, dass meine Teilnahme an der Datenerhebung freiwillig
ist und ich diese jederzeit ohne Angaben von Griinden beenden kann. Ich bin damit
einverstanden, dass das Interview aufgezeichnet wird und spéter in Schriftform iibertragen
werden kann. Ich wurde dariiber informiert, dass meine Aussagen unter Nennung meines
Namens in wissenschaftlichen Arbeiten und Publikationen zitiert werden kénnen. Dazu wird
folgendes vereinbart:

O Ich gebe meine Zustimmung zur Verwendung meiner personenbezogenen Daten im
Rahmen des oben genannten Forschungsvorhabens. Insbesondere diirfen meine Aussagen
in wissenschaftlichen Arbeiten und Publikationen unter Nennung meines Namens zitiert
werden. Angaben zu meiner Person wie Telefonnummer, Emailadresse oder Postadresse
werden nicht veroffentlicht oder an Dritte weitergegeben.

Ort und Datum Name und Unterschrift
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Leitfaden Expert:inneninterview — Mitarbeiterin GESTU Wien
Informationsphase

- BegriiBung

- Erklarung des Themas

- Auf Datenschutz hinweisen

- Einverstindniserkldrung unterschreiben

Aufwirm- und Einstiegsphase (Warm-up)
Danke fiir die Interviewbereitschaft!

1. Ich habe hier bei GESTU um ein Expertinnen-Interview gebeten, um grundlegende
Informationen fiir den empirischen Teil meiner Masterarbeit zu erlangen. Du hast dich
bereiterklért, dieses heute mit mir durchzufiihren. Konntest du dich kurz vorstellen, bitte.
1.1. Wie lang arbeitest du schon fiir GESTU?

1.2. Was sind deine Aufgaben bei GESTU?

2. Angebote von GESTU auf der Webseite (Dolmetschen, Mitschreiben,...)
- Fokus auf Gebardensprachdolmetschen und Schriftdolmetschen
2.1. Wer kann diese in Anspruch nehmen?
2.2. Wer tibernimmt die Kosten dafiir?

2.2.1. Was ist in den Kosten inkludiert? Reine Dolmetschzeit, Anfahrt, Vorbereitung?

Hauptphase
3. Wer kann fiir GESTU dolmetschen?
3.1. Sind diese Dolmetscher:innen zertifiziert? Wie? Welche Zertifikate werden anerkannt?
3.2. Wie viele Dolmetscher:innen gibt es?
3.3. Wie ist das zukiinftig geplant?
3.4. Arbeiten die Dolmetscher:innen im Team?
4. Wie viele Student:innen nehmen das Angebot in Anspruch?
4.1. Wer sind diese?
4.2. Haben sie Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Dolmetscher:innen?
4.3. Wie kommen sie zu GESTU?
4.4. Was studieren sie?

4.5. Wie lange schon?
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7.

4.6. Wie ist das zukiinftig geplant?
4.7. Wisst ihr von Student:innen, wo Bedarf besteht, aber das Angebot von GESTU nicht

in Anspruch genommen wird?

. Auftragsverteilung: Wie lduft die Auftragsverteilung bei GESTU ab?

5.1. Wer fragt an?

5.2. Wie wird angefragt? Per E-Mail?

5.3. Wie wird das an die Dolmetscher:innen weitergegeben?

5.4. Gibt es da bestimmte Préaferenzen?
5.4.1. Werden in bestimmten Fachern Dolmetscher:innen mit Vorwissen eingesetzt?
5.4.2. Wird auf jeweilige Spezialgebiete der Dolmetscher:innen geachtet?

5.5. Informiert ihr die Student:innen und Dozent:innen iiber die Zusammenarbeit?
5.5.1. Wird Aufkldrungsarbeit und Bewusstseinsbildung  geleistet, bzgl.

Zusammenarbeit mit Dolmetscher:innen?

5.5.2. Wird auf die Notwendigkeit zur Vorbereitung hingewiesen?

Unterscheidung Schriftdolmetschungen und OGS-Dolmetschungen: Fragen bestimmte
Student:innen nur OGS oder nur SD an?
6.1. Warum ist das so? Kannst du dir das erkléren?
6.1.1. Héngt das von bestimmten Fichern ab?
6.1.2. Oder eventuell von ithrer Sprachkompetenzen?
6.1.3. Geben die Student:innen selbst Griinde dafiir an?
6.2. Gibt es Unterschiede bei der Inanspruchnahme je nach Lehrveranstaltungstyp?
6.2.1. Wird fiir Vorlesungen etwas anderes gebucht als fiir Seminare zum Beispiel?
6.2.2. Hingt das mit der Gesprichssituation zusammen, also mit mehr Interaktion,
Kommunikation untereinander? (Gruppenarbeit, Prasentationen)
6.3. Gibt es auch Student:innen die beides in Anspruch nehmen?
6.3.1. Wenn ja, warum?
6.3.2. Héngt das von bestimmten Fichern ab?

6.3.3. Oder eventuell ihrer Sprachkompetenzen?

Gibt es Diskrepanzen zwischen Anfrage und Inanspruchnahme?

7.1. Wird etwas angefragt und dann etwas anderes in Anspruch genommen?
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7.2. Wird manchmal fiir beides angefragt?
7.3. Wir manchmal mitten im Semester die Dolmetschform gewechselt?
7.3.1. Wenn ja, warum?

7.4. Kann man auch beides in Anspruch nehmen?

. Bekommt ihr Riickmeldungen zur Qualitit der Dolmetschleistungen?
8.1. Hangt die Inanspruchnahme damit zusammen, wie hoch die Qualitit der einzelnen

Dolmetschungen ist?

. Bekommt ihr Riickmeldungen zu Schwierigkeiten beim Dolmetschen?
9.1. Welche Schwierigkeiten werden euch riickgemeldet?
9.2. Unterscheiden sich die Schwierigkeiten nach Setting? Vor Ort mehr oder weniger?
9.2.1. Hat das mit der Zusammenarbeit der Gesprichsbeteiligten zu tun?
9.2.2. Hat das mit der rdumlichen Situation/dem Umfeld zu tun?
9.2.3. Hat das mit einem hdheren Technikeinsatz zu tun?
9.3. Treten bei einer Dolmetschform mehr Schwierigkeiten auf?
9.3.1. Hat das mit der Zusammenarbeit der Gesprichsbeteiligten zu tun?
9.3.2. Hat das mit der rdumlichen Situation/dem Umfeld zu tun?
9.3.3. Hat das mit einem hoheren Technikeinsatz zu tun?
9.4. Unterscheiden sich die Schwierigkeiten beim Schriftdolmetschen je nach Methode?
9.4.1. Hat das mit der rdumlichen Situation/dem Umfeld zu tun?
9.4.2. Hat das mit einem hdheren Technikeinsatz zu tun?
9.5. Kannst du dir vorstellen, dass auftretende Schwierigkeiten Griinde dafiir sein konnten,

dass eine bestimmte Dolmetschform eher in Anspruch genommen wird?

10. Gibt es Moglichkeiten die jeweiligen Dolmetschformen attraktiver zu gestalten oder

anzupassen, damit sie eher in Anspruch genommen werden?

10.1. Was miisste verdndert/verbessert werden?

10.2. Konnte man somit noch mehr Student:innen erreichen?

10.3. Braucht es in diesem Zusammenhang mehr Bewusstsein bei den Dolmetscher:innen

fiir die Besonderheiten des Dolmetschens im Bildungsbereich?
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Ausklang- und Abschlussphase
11. Gibt es von deiner Seite noch Aspekte, die wir im Interview nicht angesprochen haben, die
du aber gerne noch hinzufiigen mochtest?

12. Vielen Dank fiir das Gesprach!
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Transkription Expert:inneninterview

1

I: Hallo, danke, dass du dich bereit erklért hast, mit mir das Expert:inneninterview zu
machen. Ich habe hier bei GESTU gebeten, eben um dieses Interview fiir meine
Masterarbeit und du hast dich bereit erklért, heute das Gespridch mit mir zu machen.

Konntest du dich bitte kurz vorstellen?

E: Ja, mein Name ist Marielene Hamp. Ich arbeite seit viereinhalb Jahren bei GESTU und
bin hier fiir alles Mogliche zustdndig. (lachen) Also unsere Aufgabengebiete iiberschneiden

sich ganz viel. Soll ich gleich sagen, was ich hier tue?
I: Ja, klar.

E: Wir haben quasi drei groBBe Aufgabengebiete. Das ist natiirlich die Beratung von
gehorlosen und schwerhérigen Studierenden in Deutsch und OGS, je nach Wunsch, Bedarf.
Genau, das Zweite ist die Dolmetschorganisation, die ich halt auch mache, und das Dritte
ist die Tutor:innenorganisation. Und zu diesen drei Aufgabengebieten gehort natiirlich, also
bei der Beratung von den Studierenden schon auch darauf hinzuweisen, welche
Moglichkeiten gibt es, welche Unterstiitzungsmdglichkeiten bieten wir an, aber eben auch
die Hochschulen, wo kdnnen sie sich hinwenden. Natiirlich auch die Sensibilisierung der
Lehrenden, die in Absprache mit den Studierenden passiert. Genau, und auch der Verleih
von Funkmikrofonen, um eine bessere Akustik herzustellen oder so etwas wie hybrides

Dolmetschen zu erméglichen. Genau.

I: Das heif3t, ihr beratet auch Student:innen, die dann nicht unbedingt Dolmetschservices
in Anspruch nehmen. Es geht auch wirklich hier um die beratende Funktion und eben auch
gegeniiber den Dozent:innen auch Sensibilisierung, was heif3t das, mit horbeeintrachtigten

Studierenden zu arbeiten.

E: Genau, also das Service, das wir anbieten, richtet sich sehr stark nach den individuellen
Bedarfen und die konnen sich je nach Lehrveranstaltung, aber auch je nach Semester immer
wieder dndern. Und so gibt es eben dann auch Studierende, die keine Dolmetscher:innen
in Anspruch nehmen, aber halt Tutor:innen oder nur Funkmikrofon oder auch nichts davon

in einem Semester.

I: Okay, und welche / Also das war jetzt mal grundlegend, was GESTU {iberhaupt ist. Und

ich beziehe mich ja in meiner Masterarbeit hauptsachlich auf die Dolmetschorganisation
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von euch und den Einsatz von Schriftdolmetschen und Gebardensprachdolmetschen an der

Uni. Wer kann denn diese Angebote bei euch liberhaupt in Anspruch nehmen?

E: Jede:r gehorlose, schwerhorige Studierende in Wien, die ein ORDENTLICHES Studium
machen. Das heil}t, von Bachelor bis PhD, beziehungsweise natiirlich auch Magister, ist
alles moglich. Was wir nicht unterstiitzen konnen, ist sowas wie ein Hochschullehrgang.
Das diirfen wir einfach nicht. Aber genau, alles was ordentliches Studium ist und an einer

Wiener Hochschule stattfindet, also Universitdt, FH, PH, ist alles moglich.
I: Okay und wer libernimmt die Kosten fiir diese Dolmetscheinsétze in Wien speziell?

E: Ja, wir bekommen vom Bundesministerium fiir Bildung, Forschung und Wissenschaft,
irgendwie so, Bildung, Wissenschaft, Forschung, wurscht / (lachen) Ein Budget und dieses
Budget verwalten wir. Das heif3t, das ist auch wirklich ausschlieBlich fiir die Arbeit von
GESTU dieses Budget. Das ist nicht das TU-Budget, die hat ein eigenes. Und wir haben

dieses.

I: Und das lauft aber auch in die Beratung und in die Technikunterstiitzung und

Organisation? Also nicht nur in die reine Dolmetschung?
E: Genau, da ist alles, was GESTU ist, da drinnen, genau.
I: Okay. Jetzt spezifisch auf die Dolmetschkosten, was ist da inkludiert?

E: Also die Tarife, die einzelnen, das heillit die tatsdchlichen Dolmetscheinsitze,
Dolmetschzeit. Da ist auch schon inkludiert die Vorbereitungszeit, beziehungsweise gibt es
eine extra Vorbereitungszeit fiir Priiffungen oder Referate, weil es halt da wirklich um die
Note der Studierenden geht und es da wichtig ist, dass man BESONDERS gut vorbereitet
ist. Genau, da ist drinnen eine Wegzeitpauschale. Da ist drinnen, wenn es vorkommt, ein
Einzeldolmetschzuschlag. Das heifit, wenn Dolmetscher:innen mehr als eine Stunde alleine
dolmetschen wiirden, beziehungsweise iiberhaupt alleine dolmetschen wiirden, seit diesem
Semester, bekommen sie einen Einzeldolmetschzuschlag. Da sind auch Stornokosten
inkludiert. Genau, also auch Zeitversdaumnis ist da inkludiert. Das heillt, wenn zwischen
zwei Terminen eine groflere, also kleinere oder grofere Pause ist, iibernehmen wir auch
hier Kosten. Das hat einfach den Grund, dass wir einerseits verstehen, dass

Dolmetscher:innen innerhalb von einer Dreiviertelstunde, Stunde Pause keinen weiteren
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Termin annechmen konnen, aber es hat natiirlich auch den Vorteil, dass Dolmetscher:innen

einfach vor Ort bleiben und den:die Studierende:n einfach durchgehend unterstiitzen.
I: Quasi notfalls auch in der Pause.
E: Genau.

I: Ich wiirde jetzt gerne ein bisschen ins Detail gehen, was das Dolmetschen an sich betrifft.
Wer kann denn fiir GESTU dolmetschen? Also braucht es da irgendeine Voraussetzung?

Sind die Dolmetscher:innen fix angestellt? Wie schaut das aus?

E: Die Dolmetscher:innen sind alles Freelancer, also bei uns ist niemand angestellt. Wir
haben aber eine Rahmenvereinbarung, Rahmenbedingungen, die die Organisation und
eben auch die Verrechnung regeln und die unterschreiben uns die Dolmetscher:innen.
Genau, aber dariiber hinaus gibt es keinen Vertrag oder so. Die Dolmetscher:innen stellen
uns monatlich Honorarnoten, die dann eben beglichen werden. Genau. Wer kann bei uns
dolmetschen? Alle Dolmetscher:innen, die eine in Osterreich giiltige Ausbildung und je
nach Ausbildungsart auch ein Zertifikat vorweisen konnen. Das heif3t, das brauchen wir
schon. In Osterreich ist es ein bisschen so ein Flickenteppich, was die Ausbildungen
betrifft. Es gibt zum Beispiel bei den Gebardensprachdolmetscher:innen ein Studium. Da

reicht uns an sich, weil es halt Osterreich auch reicht /
I: Der positive Abschluss?

E: Der Masterabschluss oder so. Es gibt aber eben auch diese Ausbildungen, da bestehen
wir dann schon auf ein Zertifikat, also quasi auf eine Uberpriifung, die bei den
Gebirdensprachdolmetscher:innen der OGSDV macht. Bei den Schriftdolmetscher:innen

gibt es auch dauernd neue Ausbildungen, deshalb auch nicht so leicht.
I: Ja.
E: Aber da stellt der OSDV das Zertifikat aus.

I: Prinzipiell miissen die Leute schon ausgebildet sein, sei es mit Studium oder Ausbildung

plus Zertifikat.
E: Genau. Es kann nicht einfach irgendjemand kommen /

I: Der behauptet, ich kann gut genug Gebérdensprache zum Beispiel.
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E: Genau, nein, das reicht uns nicht. Wir haben ja auch international Dolmetscher:innen.
Das heif3t, da miissen wir uns auch darauf verlassen, dass natiirlich die Zertifikate, die im

Ausland ausgestellt werden, auch passen.
I: Ja, verstehe.
E: Aber irgendeinen Nachweis muss man erbringen. (lachen)

I: Und wie viele Dolmetscherinnen arbeiten aktuell mit euch zusammen in diesem

Rahmenbedingungen-Vertrag quasi?

E: Also insgesamt sind es ein bisschen iiber 90. Also rund 40 OGS-Dolmetscher:innen,
rund 40 Schriftdolmetscher:innen, acht Deutsche-Gebédrdensprachdolmetscher:innen und
sechs International Sign-Dolmetscher:innen. Genau, aber das schwankt jedes Semester.

Manchmal pausieren welche, manchmal kommen welche dazu.
I: Es ist ja quasi auch nur ein Pool.
E: Genau.

I: Je nachdem, wer Zeit hat, verstehe. Und wie ist das zukiinftig geplant? Habt ihr vor, das
weiter auszubauen? Oder kann man sich bei euch noch bewerben, wenn man neue:r

Gebirdensprachdolmetscher:in oder Schriftdolmetscher:in ist zum Beispiel?

E: Auf jeden Fall. Wir sind froh iiber jede:n, der sich bei uns meldet. Es gibt sehr viel

Bedarf, es gibt viel zu wenig Dolmetscher:innen, also sehr gerne mehr davon. (lachen)

I: Zu diesem wenig Bedarf wiirde ich gerne spéter nochmal zuriickkommen. Jetzt noch
ganz kurz: Wenn die Dolmetscher:innen an der Uni arbeiten, weil du vorher auch
Einzeldolmetschzuschlag angesprochen hast, passiert das normalerweise im Team? Also

die arbeiten immer zu zweit, oder?
E: Genau.
I: Okay.

E: Also ab einer Stunde auf jeden Fall zu zweit. Zumindest von uns so geplant, auf jeden
Fall zu zweit. Natiirlich kommt es vor, wenn jemand kurzfristig ausfillt, dass auch da mal
jemand alleine dolmetscht. Aber das entscheiden auch die Dolmetscher:innen dann selbst,

ob sie sich das zutrauen, ob sie das leisten konnen.
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I: Also ganz individuell, je nach Fach.
E: Aber grundsétzlich ist schon ab einer Stunde auf jeden Fall ein Team vorgesehen.

I: Okay. Kurz zu den Student:innen. Wir haben schon besprochen, wer das eben in
Anspruch nehmen kann: ordentlich Studierende in Wien. Habt ihr da irgendwelche
genaueren Infos? Also kommen die alle aus Wien, ziehen die extra nach Wien, um in Wien
dieses Angebot in Anspruch zu nehmen, weil es das vielleicht in anderen Bundesldandern

nicht gibt?

E: Das, also woher die Studierenden tatséchlich kommen, das wissen wir nicht so genau.
Wir erfragen kaum personliche Daten, weil wir die halt auch fiir unsere Arbeit nicht so
brauchen. Es war auf jeden Fall lange so, dass vor allem gehorlose Studierende eher nach
Wien gegangen sind, weil es GESTU nur in Wien gab. Seit einem Jahr gibt es GESTU
Graz. Das hat schon sehr viel verbessert und einfach auch das Studium fiir gehorlose
Studierende und auch fiir schwerhorige Studierende flexibler gemacht. Also woher die

Personen dann tatsdchlich kommen, kann ich so nicht sagen.

Genau, wir haben ungefihr 20 gehorlose und schwerhorige Studierende momentan, die wir
unterstiitzen. Auch da sind die Semester unterschiedlich, wer wie viel Unterstilitzung
bendtigt. Wir haben Studierende an sehr vielen verschiedenen Hochschulen, die meisten
natiirlich an der Uni Wien. Das ist halt auch einfach die groBte Universitit Osterreichs.

Aber wir unterstiitzen je nachdem, wo die Studierenden sind.

I: Das heilt, die studieren auch ganz verschiedene Ficher, weil ihr jetzt an der TU
spezifisch angesiedelt seid, heifit das nicht, dass die dann alle irgendwas Technisches

studieren?

E: Nein, auf gar keinen Fall. Technisch ist eher was Besonderes dann. Aber Lehramt wird

viel studiert, aber auch Kunst, Informatik, Geschichte, Jus, alles Mogliche.
I: Sie kommen zu euch und sagen, ich studiere das und brauchte bitte Unterstiitzung.
E: Genau, so lduft das. (lachen)

I: Verstehe. Wisst ihr, ob die Student:innen vor der Uni oder vor der Zusammenarbeit mit

euch schon Erfahrung mit Dolmetscher:innen hatten? Also ob in ihrer schulischen
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Ausbildung davor schon so ein Bewusstsein geschaffen wurde, wie man

zusammenarbeitet?

E: Hm, also genau erfragen tun wir das nicht. Es kommt manchmal beim Erstgespréch raus,
weil wir eben natiirlich aufkléren, welche Angebote haben wir. Und sagen wir,
Gebérdensprachdolmetscher:innen kommt schon ofter vor, dass da Studierende schon
Vorerfahrungen haben, beziehungsweise zumindest schon mal jemanden gesehen haben.
Schriftdolmetscher:innen ist meistens eher nicht so bekannt. Genau, aber wir erkennen es
dann, wir haben ja auch, oder unsere Studierenden haben ja auch die Moglichkeit, uns
Wiinsche beziiglich Dolmetscher:innen zu melden. Das heift zu sagen, ja mit diesen
Dolmetscher:innen habe ich schon Kontakt gehabt, mit denen kann ich gut. Daran erkennt

man das oft. Aber genauer fragen tun wir das eher selten. Ja.

I: Wie kommen die Student:innen auf euch? Also wird dann quasi spezifisch an Schulen,
wo gehorlose, schwerhorige Kinder unterrichtet werden, schon vorgebaut? Es gibt die
Maoglichkeit zu studieren, es gibt die Moglichkeit auf Unterstiitzung. Oder ist das eher quasi

Mundpropaganda, wie das zu den Student:innen kommt?

E: Ja, also wir gehen nicht in Schulen. Wenn wir / Da miissen wir ein bisschen
unterscheiden. Gehorlose Studierende kennen uns meistens schon aus der Community, also
da ist das wirklich quasi Mundpropaganda. Die wissen, dass es uns gibt und die kommen

auch oft schon, bevor sie genau wissen, welches Studium sie dann wéhlen.

Schwerhorige Studierende, wenn die eingebunden sind in die Gehorlosen-Community,
wissen sie auch, dass es uns gibt. Die erfahren es aber dann oft einfach von
Behindertenbeauftragten der Hochschulen, weil die wissen, dass es uns gibt. Und da
werden die Studierenden weitergeleitet, halt vorausgesetzt die schwerhdrigen Studierenden

gehen zu Behindertenbeauftragten.

I: Also es ist viel Eigenverantwortung: ,,Ich schaue, wo ich Ansprechpersonen finden

kann.“
E: Genau.

I: Okay.
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E: Also es gibt schon so Informationsveranstaltungen am Semester- oder am
Studienjahrsbeginn, wo schon auch versucht wird, von den einzelnen Hochschulen die

Studierenden mit Behinderung eben anzusprechen.

Genau, bei schwerhdrigen Studierenden, die wachsen halt meistens als hérend auf und da

ist es oft nicht so das Bewusstsein, dass auch sie Anspruch haben auf Unterstiitzung.

I: Okay. Wisst ihr von Studierenden, wo Bedarf besteht, die sich aber bewusst nicht dafiir

/ Oder bewusst dafiir entscheiden, jetzt Dolmetschangebote nicht in Anspruch zu nehmen?

I: Also eigentlich nein. Den Bedarf bestimmen ja nicht wir. (lachen) Sondern die
Studierenden. Das heif3t, es kommt schon vor, dass wir Studierende kennenlernen, thnen
eben unsere Angebote erkldren, auch die Vorteile natiirlich nahe legen und sie entscheiden

sich dann fiir ein Funkmikrofon und wollen das mal ausprobieren.
I: Okay.

E: Das passiert schon, aber (...) Ob der Bedarf besteht, das wissen die Studierenden selbst
am besten. Und sie wissen auch, wenn sie sich in diesem Semester nur fiir das entscheiden,

dann konnen sie trotzdem mittendrin oder im nachsten Semester sich umentscheiden.

I: Okay, verstehe. Und ihr nehmt auch immer mehr Student:innen auf? Also wenn jetzt /

Es gibt quasi kein Limit zu der Anzahl, die ihr unterstiitzen konnt.

E: Nein, es gibt kein / Ja, also wir miissten halt ein groferes Budget verhandeln. (lachen)
Aber wir setzen uns da kein Limit, nein. Je mehr Studierende, vor allem auch je mehr

gehorlose Studierende studieren konnen und diesen Weg gehen, desto besser.

I: Ja. In meiner Literaturrecherche hat sich jetzt gezeigt, dass sich natiirlich die
Ausbildungsmoglichkeiten in der Schule auch zum Besseren geéndert haben. Und dass das
heilen konnte, dass in nichster Zukunft mehr nachkommen, die dann studieren kénnen,

auch mit eurer Unterstiitzung. Also das / Hoffentlich.

E: Ja, also wir hoffen auch sehr. Es ist natiirlich jetzt auch insofern leichter geworden, also
ja, in Gehorlosenschulen kann man ganz normal maturieren mittlerweile. Gott sei Dank.
Und es gibt halt auch Lehrende, die Role Models sind und das hilft halt schon sehr. Es
braucht einfach Role Models.

I: Ja, da stimme ich auf jeden Fall zu.

182



67

68

69

70

71

72

73

74

Kurz zur Auftragsverteilung. Wie lauft das jetzt direkt bei euch ab? Wer fragt an? Also weil
du gemeint hast, die Student:innen kommen zu euch, fragen eben an, sie hétten gern dieses

oder jenes. Und wie wird das dann koordiniert, aufgeteilt?

E: Genau, also zu Semesterbeginn bzw. davor schicken wir den Studierenden unser
Lehrveranstaltungsformular, wo die Studierenden ihre Lehrveranstaltungen inklusive aller
Informationen, die sie haben, eintragen. Und dort kdnnen sie natiirlich auch angeben,

welchen Bedarf haben sie in den jeweiligen Lehrveranstaltungen.

Das heiB3t, da geben sie schon an: Ich mdchte da Schriftdolmetscher haben, ich mdchte da

OGS-Dolmetscher haben, ich mdchte da einen Tutor haben oder was auch immer.

Wir besprechen das dann auch immer mit den Studierenden, einfach damit es keine
Unklarheiten gibt, damit wir nicht etwas organisieren, was eigentlich gar nicht gewiinscht
war. Genau und in diesem Lehrveranstaltungsformular gibt es auch ein Blatt, das ist unsere
Dolmetscher:innenliste, die aktuelle. Da konnen die Studierenden eben auch Wunsch-

Dolmetscher auswéhlen.

Genau, mit diesem Formular arbeiten wir dann weiter. Das heif3t, wir schauen uns an, in
dieser Lehrveranstaltung wiinscht sich Studentin XY Schriftdolmetscher und sie hat auch
sieben, acht Wunsch-Dolmetscher:innen ausgewaihlt, und an die schicken wir zuerst einmal

die Termine.

Weil einfach jeder das Recht hat, die Dolmetscher:innen zu wéhlen, die er oder sie am
liebsten hat. Man muss ja auch gut zusammenarbeiten konnen. Genau, das heilit, denen
schicken wir zunichst die Termine mit einer Deadline. Damit wir einfach auch wissen,
okay, wenn sich bis dahin niemand meldet, gibt es wahrscheinlich auch kein Zeitkontingent

oder wer sich halt bis dahin nicht meldet.

Und genau, je nachdem, wie viele sich melden, lduft dann halt auch die Auftragsverteilung.
Das heif3t, wenn sich ganz viele melden fiir verschiedene Lehrveranstaltungen, versuchen
wir das auch moglichst fair aufzuteilen. Aber nach Moglichkeit immer die gleichen zwei

Dolmetscher:innen fiir eine Lehrveranstaltung, damit es da einfach eine Kontinuitét gibt.

I: Okay, das heilt, ihr geht vorrangig nach den Priaferenzen an den Wunsch-

Dolmetscher:innen zuerst?
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E: Genau, das ist unsere allererste Priferenz oder allererste Prioritit. Wenn es dann nichts
gibt oder sich die Studierenden nicht duBlern zu Wunsch-Dolmetscher:innen, was ja
durchaus vorkommt, schauen wir je nach Studienfach schon auch, wer konnte da von der

Erfahrung her passen.

Das kann sein, weil Dolmetscher:innen sich laut dem Lebenslauf, den sie uns geschickt
haben, schon mal in die Richtung weitergebildet haben. Oder es kann auch sein, dass wir
einfach in Erinnerung haben, dass Dolmetscher:in XY in dem Bereich schon mal

gedolmetscht haben.

I: Also da wird dann auf Spezialgebiete oder vorhergehende Einsdtze geachtet, damit man

ein bisschen ein Vorwissen hat.
E: Genau.

I: Weil du auch gemeint hast, mit dieser Kontinuitit in einer Lehrveranstaltung, dass man

Wissen auch als Dolmetscher:in selber aufbaut, damit Dolmetschen leichter klappt.

E: Genau, es ist ja auch fiir die Dolmetscher:innen eben leichter, wenn sie sich nicht auf
jeden Termin vorbereiten miissen, wie auf den allerersten Termin, den sie jemals in dem

Fach haben. Das macht es ja fiir alle einfacher, wenn man da eben auch aufbauen kann.

Und weil man einfach dann auch schon mit den Lehrenden - man kennt die, man weil}, wie
ist die Situation im Horsaal, es hat einfach durchaus Vorteile, wenn da schon Vorwissen

herrscht.

Genau, wenn sich da dann auch niemand meldet, beziechungsweise wenn es halt keine
fachliche Priaferenz gibt, sozusagen, dann schicken wir das an den gesamten Pool aus. Dann

haben alle Dolmetscher:innen noch mal die Moglichkeit, sich zu melden.

Und da wird tatsdchlich auch sehr darauf geschaut von unserer Seite, dass das (...) Dass
wir Dolmetscher:innen wéhlen, die erstens moglichst alle Termine kdnnen von einer
Lehrveranstaltung. Aber auch, dass wir das halbwegs fair aufteilen. Und wenn sich wirklich
viele melden, die ungeféhr gleich viel schon Auftrage haben oder eben auch gleich viele
Termine wahrnehmen koénnen, dann besprechen wir das auch noch mal mit den
Studierenden, ob sie da noch Priaferenzen haben. Manchmal kennt man dann doch noch

jemanden. Genau und so lduft die Auftragsverteilung.
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I: Okay. Weil du vorher den Bedarf angesprochen hast und dass es generell zu wenig
Dolmetscher:innen gibt. In der Literatur zeigt sich auch, dass es generell zu wenige gibt,
dass man sich wirklich als Dolmetscher:in sehr spezialisieren kann und sagt, man
iibernimmt nur Einsédtze im Medizinstudium zum Beispiel. Also das ist bei euch auch nicht
der Fall, dass die Dolmetscher:innen wirklich nur sagen, ich arbeite nur im sozialen Bereich

oder nur Kunst, nur Medizin?

E: Nein, also es gibt eher so, dass wir wissen / Also jein, es gibt schon Dolmetscher:innen,
wo wir einfach die Erfahrung gesammelt haben: ,,Okay, die melden sich halt auch fiir
Mathematik, fiir Informatik oder so*. Das gibt es schon, aber es ist eher so, dass wir die
Erfahrung gemacht haben, eben es melden sich dann eh nur die, die sich es hoffentlich auch

wirklich zutrauen. (lachen)

Genau, was ich noch vergessen habe bei der Auftragsverteilung: Wir geben die Auftrige
dann natiirlich nicht einfach nur frei, sondern wir besprechen uns dann auch noch einmal
im Team. Also wir machen auch da quasi so ein Vier-Augen-Prinzip, dass wir uns eben
absprechen: ,,Passt das, wenn ich der oder dem Dolmetscher diese Auftrige gebe?“ Auch
eben in Absprache, weil wir ja nicht genau wissen / Also ich weill nicht genau, was hat
meine Kollegin vor zehn Minuten schon eingeteilt oder sich gedacht. Damit es nach

Maglichkeit keine Uberschneidungen der Termine gibt. (lachen) Genau.
I: Okay.
E: Aber ja, Spezialgebiete ist schwierig. Es gibt einfach zu wenige.

I: Ja. Wenn ihr die Auftrige zugeteilt habt und dann die Student:innen mit den
Dolmetscher:innen quasi koordiniert habt, wird dann auch noch in Richtung der
Dozent:innen irgendeine Art von Aufklarungsarbeit oder Bewusstseinsbildung / Weil du
vorher auch angesprochen hast, ithr versucht auch in den Beratungen quasi zu
sensibilisieren, auch gegeniiber der Hochschule und gegeniiber den Angestellten an der
Hochschule. Wie funktioniert das dann, dass da in der Lehrveranstaltung klar gemacht

wird, jetzt kommen Dolmetscher:innen zum Einsatz?

E: Also auch das lauft in Absprache mit den Studierenden. Aber meistens ist es tatsdchlich
so, dass wir ein Infomail an die Lehrenden schicken. In diesem / Dieses Infomail
bekommen natiirlich die Studierenden auch in CC, sowie eben auch die eingeteilten

Dolmetscher:innen, damit alle am gleichen Stand sind.
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Genau, und in diesem Infomail wird darauf hingewiesen, dass Dolmetscher:innen vor Ort
sein werden und im Groben auch, wie diese Dolmetschung ablduft. Also da schauen wir
schon darauf, dass die Lehrenden vorab informiert sind, damit einfach, erstens, die
Studierenden sich nicht vorstellen miissen und sagen miissen: ,,Ja, ich bin iibrigens in
Begleitung von ...“. Weil das immer auch eine Uberwindung ist natiirlich und halt ein
Zusatzaufwand. Auch dass die Schriftdolmetscher: oder die Gebardensprachdolmetscher

dann nicht erst aufkldren miissen, warum sie da sind.

Genau, und das funktioniert an sich sehr gut. Wir machen das / Also wir schreiben dieses
Infomail natiirlich auch, um unsere Zuginge fiir die Lernplattformen fiir die
Dolmetscher:innen freizuschalten, damit sie dariiber Vorbereitungsunterlagen bekommen.

Also es hat auch schon eine / Es ist auch fiir uns einfach sehr wichtig.

Manche Studierende machen das selbst. Weil sie eh schon die Dozent:innen kennen und
mit denen schon im Gesprich waren oder weil sie einfach das selbststindig machen
mochten und das ist uns natiirlich auch wichtig, dass die Studierenden so selbststindig sind,

wie sie sein konnen und wollen.

Genau, meistens geniigt dieses Infomail. Ab und zu werden mehrere Mails geschrieben.
Manchmal gibt es auch Telefonate mit Lehrenden. Oft einfach, weil sich dann Lehrende
unsicher sind: ,,Wie gehe ich damit jetzt um? Ich habe eine Lehrveranstaltung, in der sehr
viel diskutiert wird, wie mache ich das?“. Und dann geben wir auch noch Tipps. Genau,

aber im Groflen und Ganzen lduft das.

I: Aber ihr seht eigentlich schon ein Entgegenkommen von den Dozent:innen, dass es

moglichst gut funktioniert? Also man stof3t selten auf Ablehnung oder Unverstindnis?

E: Ja, genau. Also passiert und natiirlich bleiben einem diese Erlebnisse besonders gut in

Erinnerung, aber es passiert zum Gliick nicht so héufig.
I: Okay.

E: Das ist eher selten. Meistens wird es einfach gar nicht beantwortet, unser Mail. Was uns
auch recht ist, solange es dann lduft, ist alles in Ordnung. Genau, aber manchmal gibt es

Unsicherheiten.
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99 I Okay und in der E-Mail weist ihr dann auch schon auf die Lernplattformen, auf das
Vorbereitungsmaterial hin, dass das quasi gut wire fiir eine erfolgreiche Dolmetschung, da

Zugang zu ermoglichen?

100 E: Genau, ja, also das ist auch natiirlich auch in unserem Sinne, dass sich die

Dolmetscher:innen gut vorbereiten konnen. Ja, und auch das lduft meistens sehr gut.

101 I: Und das ist dann in Eigenverantwortung der Dolmetscher:innen, die Vorbereitung selbst,

solange das mit den Plattformen funktioniert?
102 E: Genau, genau.

103 I: Jetzt mochte ich die Schriftdolmetschungen und Gebirdensprachdolmetschungen
ansprechen, weil du gemeint hast, dass die Student:innen sich aussuchen konnen,
Gebédrdensprachdolmetschungen oder Schriftdolmetschungen in Anspruch zu nehmen.
Kannst du dir erkldren, warum manche Studierende lieber Gebardensprachdolmetschungen

in Anspruch nehmen und andere lieber Schriftdolmetschungen?

104 E: Ja, also zumindest am Anfang ist es relativ gut verstindlich. Wenn
gebidrdensprachkompetente Studierende sich eher Gebédrdensprachdolmetscher:innen
wiinschen, liegt das oft auch einfach daran, dass das bekannt ist und man gerade am Anfang
des Studiums keine Experimente machen mochte. (lachen) Genau, und umgekehrt
natiirlich, wenn keine  Gebdrdensprachkompetenz  vorliegt, = werden  halt
Schriftdolmetscher:innen eher gewihlt. Im Laufe des Studiums dndert sich das aber oft.
Dann werden oft die Vorteile von beidem erkannt und dann kommt es eher auf die Art der
Lehrveranstaltung an, was genau gewahlt wird. Aber auch da / Wir reden den Studierenden
da nichts rein. In seltenen Féllen empfehlen wir fiir eine Lehrveranstaltung eine bestimmte
Dolmetschform. Zum Beispiel wenn es ums Lernen einer Fremdsprache in Wahrheit geht,
empfehlen wir halt eher Schriftdolmetscher:innen, als dass von der Fremdsprache in OGS

gedolmetscht wird. Dann hat man selber keinen Lernerfolg.

105 I: Okay. Aber du meinst, grundsitzlich hingt die erste Anfrage schon mit den
Sprachkompetenzen zusammen, also OGS-kompetente Studierende entscheiden sich fiir

Gebidrdensprachdolmetschungen aufgrund ihrer Sprachkompetenz?

106 E: Zumindest meistens, ja, genau, und weil sie es halt kennen.
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107 I: Okay, und gibt es Unterschiede dann beziiglich des Lehrveranstaltungstyps? Werden zum
Beispiel fiir Vorlesungen eher Gebirdensprachdolmetschungen angefragt als fiir
Gruppendiskussionen oder Seminare? Kann man da Unterschiede erkennen beziiglich der

Interaktion aller Gespréichsbeteiligten, also Student:innen, Dozent:innen?

108 E: Ja, also eben wenn es die Moglichkeit gibt fiir die Studierenden, sich beides
auszusuchen, wird oft eher fiir Vorlesungen Schriftdolmetschung gewéhlt, weil das
wirklich meistens halt ein Vortrag ist, wo wenig Interaktion ist. Oft auch, weil die
Lehrenden sehr schnell reden und es dann eben fiir die Studierenden oft von der Aufnahme
der Information leichter ist, das als geschriebenen Text zu haben. Genau, beziehungsweise
auch wenn es um (...) aus subjektiver Studierendensicht halt, um sehr komplexe Themen
geht, wird dann auch oft Schriftdolmetschung gewéhlt, weil die Studierenden sagen, ich
verstehe es zwar in OGS und das ist toll, aber ich weif halt dann nicht, welchen Fachbegriff

die Person gerade wirklich verwendet hat. Wie schreibe ich das jetzt auf Deutsch?
109 I: Okay.

110 E: Eben dann schon im Hinblick auf die Priifung: Wie formuliere ich das jetzt auf Deutsch?
Genau, OGS-Dolmetschung oder Gebirdensprachdolmetschung wird oft  fiir
Gruppenarbeiten, fiir Seminare, fiir Ubungen, also alles was so interaktiv ist, wo sehr viel

diskutiert wird, wird da oft lieber gewihlt.

111 I: Okay. Weil du gemeint hast, wegen bestimmten Fachern und Fachsprache. Das heif3t, es
nehmen schon gebédrdensprachkompetente Studierende Schriftdolmetschungen in
Anspruch, wenn es auch das Unterrichtsfach bedarf, sei es Programmieren, Mathe, was

man sich jetzt auf OGS oder Gebirdensprache schwieriger vorstellt?

112 E: Genau, also da oder eben wirklich, weil} ich nicht, alles was so in Richtung Medizin
oder so geht, ist es dann auch oft, genau, dass Studierende eben sagen, ihnen hilft das halt

mehr, wenn sie die, weil} ich nicht, den lateinischen Begrift da stehen haben.
113 I: Fachvokabular, verstehe.
114 E: Genau.

115 I: Gibt es bei euch Diskrepanzen zwischen Anfrage und Inanspruchnahme? Also kann ich
Gebérdensprachdolmetschung  als  Studierende  anfragen und dann  doch
Schriftdolmetschung in Anspruch nehmen? Oder eben wie du gemeint hast am Anfang: Sie

188



probieren oft anfinglich Gebardensprachdolmetschungen und kommen dann im Laufe des
Studiums drauf, vielleicht macht Schriftdolmetschung doch Sinn. Also es ist mdglich bei

euch das auch zu tauschen?

116 E: Ja, also es ist sowieso jedes Semester moglich, die Karten neu zu mischen sozusagen,
aber es ist natiirlich auch wihrend dem Semester moglich zu tauschen. Da hingt es
hauptsichlich von der Verfligbarkeit der Dolmetscher:innen ab. Aber ja natiirlich, wenn
Studierende wihrend dem Semester eben auch draufkommen, bei der Lehrveranstaltung

passt das nicht, dann versuchen wir das natiirlich auch zu switchen.

117 I: Kann ich in einer Lehrveranstaltung beides in Anspruch nehmen? Kann ich sagen, ich
hitte gern, dass jemand fir mich gebardensprachdolmetscht, aber ich auch eine
Schriftdolmetschung bekomme, damit ich zum Beispiel Fachtermini oder lateinische

Namen oder so habe?

118 E: Nein, das ist nicht mdglich. Fiir solche Fille gidbe es ja dann auch noch die Tutor:innen,
die Mitschriften erstellen konnen. Die schreiben logischerweise nicht wortlich mit, das ist
nicht deren Aufgabe. Aber die erstellen eben dann eine gute Lernunterlage, eine Mitschrift,
wo eben auch Fachtermini drinnen stehen, auch erkldrt werden. Genau, also beide
Dolmetschformen parallel ist nicht mdglich. Man kann sich je Termin dafiir entscheiden,

aber in einem Termin nein.

119 I: Okay. Bekommt ihr Riickmeldungen beziiglich der Qualitdt der Dolmetschleistungen

von den Studierenden?

120 E: Hm, (...) Ja, jein. Also wir fragen natiirlich jedes Semester. Also wir fiihren mit allen
Studierenden vor Semesterbeginn immer ein Gespréch, ein Einzelgesprich, um eben das
letzte Semester Reveu passieren zu lassen, aber eben auch dieses
Lehrveranstaltungsformular miteinander zu besprechen. Und bei der Riickschau auf das
letzte Semester fragen wir natiirlich auch, ob sie mit der Dolmetschung zufrieden waren.
Wir fragen da aber natiirlich nicht nach einzelnen Dolmetscher:innen. Sondern die
Studierenden kommen entweder eh selbst mit Lob oder mit Schwierigkeiten oder es kommt
wenig. Aber selten kommt es vor, dass Studierende sich von sich aus bei uns melden, um

tiber die Qualitdt der Dolmetscher:innen zu reden.

121 I: Okay. Also auch nicht, um dann zu sagen, aufgrund von schlechter Qualitit will ich lieber

doch Gebardensprachdolmetscher als Schriftdolmetscher oder so?
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122 E: Jein, also es ist eher nicht so, dass die Studierenden dann sagen, nein,
Schriftdolmetschung geht gar nicht, wenn sie mit einem:r Dolmetscher:in unzufrieden
waren. Sondern dann ist es eher so: ,,Ndchstes Semester lieber...“ oder wenn es hart auf
hart kommt auch: ,Bitte wechseln. Aber dass sie dann gleich, die komplette

Dolmetschform wechseln, das kommt selten vor.

123 I: Bekommt ihr dann spezifische Riickmeldungen auch beziiglich Schwierigkeiten, also

nicht nur Qualitét, sondern wirklich auftretende Probleme im Unterricht?

124 E: Ja, also auch nicht oft, eher sehr, sehr selten. Aber wenn es wirklich zu Schwierigkeiten

kommt, dann melden sich die Studierenden schon auch.
125 I: Welche Art von Schwierigkeit werden euch da berichtet?

126 E: Also entweder wirklich so personelle Schwierigkeiten, also wo man sagt, die Interaktion
mit der:dem Schriftdolmetscher:in, OGS-Dolmetscher:in passt nicht, also das ist eher
wirklich auf Sympathie. Ab und zu natiirlich auch auf die Dolmetschqualitét, denn: ,,Ich
verstehe nur die Hélfte* oder ,,Ich habe das Gefiihl, es werden Sachen ausgelassen®. Das
kommt schon vor, aber da / also die Schwierigkeiten, die uns riickgemeldet werden, sind
dann hiufig eher entweder auf Seiten der Dolmetscher:innen sogar. Die dann sagen: ,,Die
Akustik ist so schlecht, ich verstehe gar nichts.” Oder eben auch rdumliche Probleme,
gerade Schriftdolmetscher: ,,Ich habe keinen Platz fiir Laptop und Co.“ Und ja, wenn

Diskriminierung von Lehrenden ausgeht, dann bekommen wir das natiirlich auch mit, ja.

127 1: Okay, weil da kommen eher die Riickmeldungen von den Dolmetscher:innen als von den

Student:innen, dass der Raum nicht passt, der Ton nicht passt.

128 E: Genau, also Diskriminierung von Lehrenden horen wir dann auch oft von
Dolmetscher:innen, aber wir erfahren es natiirlich auch von den Studierenden personlich.

Genau, aber rdumliche Sachen sind héufig eher von Dolmetscher:innen-Seite.

129 I: Treten bei einer bestimmten Dolmetschform mehr Schwierigkeiten auf? Weil du gemeint
hast, Schriftdolmetschen braucht mehr Raum, oder ich kann mir vorstellen, dass
Gebédrdensprachdolmetschung eben auch Raum in Anspruch nimmt. Kann man da sagen,
beim Gebardensprachdolmetschen oder beim Schriftdolmetschen sind irgendwie mehr

Riickmeldungen beziiglich irgendwelcher Schwierigkeiten?
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130 E: Nein, wiirde ich nicht sagen. Ich glaube, es sind halt ganz andere Schwierigkeiten. Also
eben, wie du schon gesagt hast, Schriftdolmetscher:innen brauchen halt einfach den Platz.
Sie brauchen zwei Sitzplédtze, am besten in Wahrheit drei, damit der:die Student:in auch
notfalls dort sitzt. Sie brauchen einen guten Tisch, damit man damit arbeiten kann. Wir alle
wissen, die Unis haben teilweise sehr alte Horsdle mit sehr schmalen Tischen. Das
funktioniert oft nicht gut, brauchen Stromanschluss. Akustik ist da natiirlich auch ein

Problem.

131 Bei Gebérdensprachdolmetscher:innen ist hdufig auch Akustik ein Problem, gerade in
groBen Horsédlen. Dolmetscher:in steht auf der Biihne, aber die Lautsprecher gehen ins
Plenum. Das heil3t, auf der Biihne hort man wenig. Lichtverhéltnisse spielen da eine Rolle
und es ist natiirlich auch selten, aber es kommt vor, dass Lehrende zunichst
Schwierigkeiten damit haben, dass da pl6tzlich noch jemand auf der Biihne steht. Aber
auch das ldsst sich meistens ganz gut kldren. Also es sind eher sehr unterschiedliche

Schwierigkeiten.

132 I: Okay. Wiirdest du meinen, wenn / Finden noch viele Lehrveranstaltungen online statt,
wo Dolmetscheinsitze / Ich kann mir vorstellen, dass zur Corona-Zeit da eben viel online
auch gedolmetscht wurde. Gibt es da vielleicht andere Schwierigkeiten oder ist es leichter,
wenn Schriftdolmetscher:innen, Gebirdensprachdolmetscher:innen vor Ort sind oder zu

Hause? Macht das einen Unterschied?

133 E: Es sind auch da wieder andere Schwierigkeiten, die auftreten. (lachen) Also ja, es gibt
noch immer wieder Lehrveranstaltungen, die online stattfinden und da gibt es - ja, je
nachdem, also manchmal scheitert es am Zugang, dass die Dolmetscher:innen den Link
zum jeweiligen Meeting nicht bekommen oder nicht rechtzeitig bekommen. Dann héngt es
leider auch am Programm, das verwendet wird. Es wird sehr oft "Big Blue Button" noch
verwendet, oder sehr oft, mittlerweile Gott sei Dank nicht mehr ganz so oft. Aber es wird
halt "Big Blue Button" noch verwendet. Das ist eingebunden in Moodle und ist aber leider
nicht  barrierefrei.  Liegt auch  einfach  daran, zum  Beispiel  bei
Gebérdensprachdolmetschung, dass man nur sechs Fenster quasi sieht, also sechs
Personen. Man kann die aber nicht selbst anordnen und dann kann es halt passieren, dass
man eine:n Dolmetscher:in auf der einen Seite und die andere auf der anderen Seite quasi,
wenn man weiterbldttert, hat. Das Programm braucht aber ein paar Sekunden, um sich zu
aktualisieren und dann die Bilder zu zeigen. Das gleiche passiert natiirlich den
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Dolmetscher:innen auch. Ein:e Dolmetscher:in ist auf der einen Seite, Student oder
Studentin auf der anderen. Das macht es nicht leichter. Also das ist ein Problem, aber es

wird zum Gliick viel mehr Zoom verwendet mittlerweile.

134 Es ist da auch einfach ein Verbindungsproblem, das auftaucht, auch ein Tonproblem
natiirlich. Und es macht die gegenseitige Unterstiitzung der Dolmetscher:innen nicht

leichter.

1351: Also du wiirdest schon sagen, dass Vor-Ort-Einsdtze von Dolmetscher:innen

grundsétzlich besser funktionieren, weniger Tonprobleme, Technikprobleme?
136 E: Aus meiner AuBlenwahrnehmung, ja.

137 I: Beim Schriftdolmetschen werden ja zwei unterschiedliche Schriftdolmetschmethoden
verwendet, konventionell oder mit Spracherkennung. Bekommt ihr dazu Riickmeldungen,
dass bestimmte Studierende lieber nur konventionell Dolmetschungen erhalten oder lieber

nur mit Spracherkennung? Gibt es da unterschiedliche Schwierigkeiten?

138 E: Das erfahren wir eigentlich erst dann, eben wenn es zu Schwierigkeiten kommt, und das
kann beides offenbar Schwierigkeiten machen. Das eine ist natiirlich, wenn Lehrende so
schnell sprechen, dass es halt einfacher ist, offenbar, liber Respeaking das zu machen. Es
passiert schon, dass sich offenbar das ndhere Umfeld manchmal gestort fiihlt, weil man es
doch ein bisschen hort auch. Das gleiche kann aber natiirlich auch beim Tippen passieren,
dass sich jemand gestort fiihlt, wenn halt schnell mitgetippt wird. Genau, aber da kriegen
wir eher, also beim Tippen, von den Studierenden kriegen wir eher dann mal eine
Riickmeldung, wenn das Gefiihl entsteht, dass zu langsam, sozusagen, mitgetippt wird und

dadurch einfach Information verloren geht. Aber eher einzeln.

139 I: Aber da geht es eher um Informationsverlust und weil du gemeint hast auch Stérung von

dem Umfeld.
140 E: Genau.
141 I: Also es beeinflusst die anderen Studierenden.
142 E: Ja und das ist natiirlich den Studierenden dann auch unangenehm.
143 1: Man fallt unangenehm auf.

144 E: Ja.
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145 I: Kannst du dir vorstellen, dass eben bestimmte Schwierigkeiten auch Griinde dafiir sind,
warum eher eine Dolmetschform als eine andere in Anspruch genommen wird? Also dass
man sagt, weil Schriftdolmetschen mit Respeaking unangenehm sein kann, entscheide ich
mich lieber fiir Gebardensprache zum Beispiel oder ist da wirklich Sprachkenntnis oder

Fach und Lehrveranstaltungstyp im Vordergrund?

146 E: Ich wiirde sagen eher zweiteres. Also das wére mir jetzt nicht aufgefallen, dass jemand

sagt: ,,Respeaking geht gar nicht, ich mdchte lieber OGS.* Das kommt eher nicht vor.
147 1: Also es hingt nicht mit den Problemen und Schwierigkeiten zusammen.
148 E: Nein.

149 I: Okay. Siehst du Moglichkeiten, die Dolmetschformen irgendwie anzupassen oder

attraktiver zu gestalten, damit sie eher in Anspruch genommen werden?

150 E: Also das ist fiir mich ein bisschen schwierig zu sagen. (...) Ich glaube, dass es schon
attraktiver noch wire, wenn es wirklich mehr Spezialisierung gébe. Das heif3t also, wenn
einfach viel mehr Dolmetscherinnen zur Verfligung stehen und wenn es
selbstverstandlicher wird, wenn es einfach sichtbarer wird. Wenn das eben nicht nur im
Horsaal stattfindet und man weif3, das ist jetzt ausschlieBlich wegen mir so, sondern wenn
es einfach quasi flaichendeckend immer wieder sichtbar ist, macht es das glaube ich auch

leichter.

151 I Fiir die Student:innen leichter, das in Anspruch zu nehmen, weil es mir weniger
unangenehm ist, wenn jede Vorlesung mit Gebédrdensprachdolmetschung unterstiitzt wird

oder jede...

152 E: Ja, beziehungsweise auch wenn, also muss ja nicht jede Lehrveranstaltung so unterstiitzt
werden, aber wenn einfach andere Veranstaltungen an den Hochschulen grundsétzlich mit
Gebirdensprach- und Schriftdolmetschung angeboten werden. Also wenn einfach klar ist,
eine oOffentliche Veranstaltung in Osterreich wird mit Gebdrdensprach- und
Schriftdolmetschung angeboten. Dann machen / Also ich kdnnte mir vorstellen, dass es den
Schritt einfach leichter macht zu sagen: ,,Okay, dann nehme ich das jetzt auch fiir meine
Lehrveranstaltungen in Anspruch.® Weil es auch fiir die / Also wenn es sozusagen fiir die
allgemeine Bevolkerung dann auch nicht mehr so etwas Besonderes ist, dass es halt

auftallt.
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153 I: Also mehr dieses "Es ist alltdglich geworden* oder "Es ist nicht unangenehm, wenn ich

jetzt das Angebot in Anspruch nehme fiir mich personlich."
154 E: Genau.

155 I: Also du meinst so, dass man so noch mehr Student:innen erreichen kénnte, wenn es

einfach noch leichter zugédnglich wére.
156 E: Ja.
157 I: Und noch mehr Bewusstseinsbildung generell fiir alle nach au3en gibt.

158 E: Ja, ich glaube vor allem auch, dass man {iberhaupt, also dass auch Hochschulen mehr
Student:innen erreichen konnten oder kiinftige Student:innen erreichen kdnnten, wenn
Infoveranstaltungen und sémtliche eben oOffentliche Angebote mit Dolmetschung
organisiert werden. Weil es ein anderes Gefiihl, glaube ich, schon hinterldsst. Weil es eben
selbstverstiandlich ist, weil ich nicht darum bitten muss, dass ich komme und deshalb bitte
Dolmetschung haben mochte bei diesem Workshop oder eben bei einer einfachen

Infoveranstaltung.

159 Ich glaube schon, dass man so wirklich mehr Student:innen erreichen konnte, weil ithnen
schon die Vorinformation zugénglich gemacht wird. Also wir setzen mit GESTU ja dort

an, wo die Studierenden schon da sind, aber die miissen ja erst einmal kommen. (lachen)
160 I: Ja.

161 E: Und es gibt so viele Angebote fiir Interessent:innen, aber so wenige mit Dolmetschung.

Ich glaube, dass man dadurch schon viel erreichen kann.

162 I: Also, dass man die erreichen miisste, die noch gar nicht so weit sind bei euch, quasi

Dolmetschungen in Anspruch zu nehmen.

163 E: Aus meiner Sicht sollte man mit der Kinderuni starten, in Wahrheit. Die Kinderuni gibt
es, damit Kinder sehen, es gibt eine Hochschule und da kann man hingehen und da gibt es

Programm und das macht Spal3. Ware super, wenn das halt fiir alle Kinder zugénglich wire.

164 I: Hm. Meinst du, es braucht dann noch mehr Sensibilisierung auch auf der
Dolmetscher:innenseite, dass es was Besonderes ist, im Bildungsbereich zu arbeiten? Also,

dass man, wenn man in der Schule schon anfiangt, auf das Dolmetschen im Bildungsbereich
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zu setzen oder wie du sagst, an der Kinderuni, dass es dann, wenn das Bewusstsein auf

allen Seiten da ist, dass dann noch mehr méglich ist?

165 E: Das weil} ich ehrlich gesagt nicht, weil ich da keinen Einblick habe, wie weit das
Bewusstsein bei den Dolmetscher:innen geht. (...) Ja, aber ich finde halt, es wére halt
wichtig, nicht erst in der Berufsschule und in der Hochschule anzufangen, sondern in der
Grundbildung, die ja einfach die / Also ich weill nicht, wenn man sich das wie ein Haus
vorstellt, beginnen wir quasi im dritten Stock zu schauen, dass das sicher ist. Aber der

Keller krankt schon. (lachen) Also es ist halt schwieriger.
166 I: Ja, stimmt.

167 E: Man muss eigentlich bei den ganz Kleinen schon anfangen, dass das selbstverstiandlich

ist.

168 I: Dass es an der Uni passt. Okay, zum Abschluss mochte ich noch kurz fragen, wie es mit

GESTU in Zukunft aussieht. Also wie ist das geplant, wird das Projekt weitergefiihrt?

169 E: Genau, GESTU Wien ist ja eigentlich kein Projekt mehr und ist so verankert, dass das
ziemlich sicher einfach weitergeht. Also da gibt es auch / Es gibt ja eher Bestrebungen, das
auszuweiten auf andere Bundesldnder. Genau, und wir freuen uns drauf, wenn es mehr
GESTU-Angebote gibt. Weil je mehr es von uns gibt, sozusagen, wenn man jetzt GESTU
Graz und GESTU Wien irgendwie zusammennimmt, und dann eben auch die
Ausweitungen auf andere Bundeslinder, desto besser. Je mehr Unterstiitzung da ist, desto

mehr Studierende konnen flexibel dort studieren, wo sie studieren wollen.

170 I: Gibt es von deiner Seite noch irgendwelche Aspekte, die du gerne noch hinzufiigen

mochtest, die wir nicht angesprochen haben?

171 E: Hm. (...) Nein, nicht wirklich. Ja, also eben zum Thema Sichtbarkeit an den
Hochschulen einfach. Ich glaube, es wird eh ein bisschen besser, aber es braucht einfach
viel mehr Bewusstsein, dass eben Informationen barrierefrei zugénglich gemacht werden,
dass Infovideos oder allgemein Videos untertitelt sein miissen, dass es zu jedem Audio
einen Text geben muss. Dass es (...) / Dass auch in der Lehre sichtbar wird, dass es
gehorlose und schwerhorige Lehrende gibt, die unterrichten. Auch da wieder Role Models.
Es braucht aus meiner Sicht auch viel mehr Sensibilisierungsangebote fiir Lehrende und

fiir anderes Hochschulpersonal. Genau.
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172 1: Damit man noch mehr Bewusstsein schafft fir die Notwendigkeit von

Dolmetschleistungen und Barrierefreiheit.

173 E: Ja, damit das einfach auch nicht mehr in Frage gestellt wird, ob es das wirklich braucht,

sondern dass das halt so ist. (lachen)
174 I: Dass es klar ist, dass es Anwendung findet.

175 E: Genau. So wie halt jede Hochschule sich Gedanken macht iiber Rampen, Aufziige und
Behindertentoiletten, was super ist, muss halt auch visuelle Kommunikation, und sei es nur

ein Lichtsignal fiir Feueralarm oder so, Standard werden.
176 1: Verstehe.
177 E: Also es braucht einfach sehr viel Sensibilisierung noch in die Richtung.
178 I: Es braucht noch sehr viel Arbeit, verstehe. Na dann, vielen Dank fiir das Gesprach.

179 E: Gerne.
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Hiufigkeitstabellen Fragebogen

Person

- Alter - Wie alt sind Sie?

Alter Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

bis 20 1 8,33% 8,33%
21-25 3 25,00% 33,33%
26-30 3 25,00% 58,33%
31-35 3 25,00% 83,33%
36-45 2 16,67% 100,00%
dlter als 45 0 0,00% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Eigenbeschreibung Horbeeintrichtigung - Wie wiirden Sie sich beschreiben? (Mehrere

Antworten moglich)
Eigenbeschreibung
Horbeeintriachtigung Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
gehorlos 6 50,00% 50,00%
schwerhorig 2 16,67% 66,67%
horbeeintrichtigt 0 0,00% 66,67%
spétertaubt 0 0,00% 66,67%
taubblind 1 8,33% 75,00%
horend 0 0,00% 75,00%
schwerhorig, horbeeintrachtigt 2 16,67% 91,67%
gehorlos, schwerhorig,
horbeeintrichtigt 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Verwendung von Hilfsmitteln - Welche Hilfsmittel verwenden Sie im Alltag und/oder an
der Universitat? (Mehrere Antworten mdglich)

Hilfsmittel Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Horgerat 5 41,67% 41,67%
Cochlea-Implantat 3 25,00% 66,67%
Induktive Horanlage

/Induktionsschleife 0 0,00% 66,67%
Keine 1 8,33% 75,00%
Horgeriét, Cochlea-Implantat 1 8,33% 83,33%
Horgerit, Keine 1 8,33% 91,67%
Braillezeile 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%
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- Kommunikation

in OGS -

Kommunizieren Sie

Gebirdensprache) oder einer anderen Gebardensprache?

in OGS (Osterreichische

Kommunikation in OGS Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

Ja 7 58,33% 58,33%
Nein 3 25,00% 83,33%
Nur in bestimmten Situationen 2 16,67% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Hochste abgeschlossene Ausbildung - Was ist Ihre hochste abgeschlossene Ausbildung?

Abgeschlossene Ausbildung | Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Lehrabschluss OHNE Matura 0 0,00% 0,00%
Lehrabschluss MIT Matura 1 8,33% 8,33%
Berufsbildende Schule OHNE

Matura (BMS, 3-jahrige

Fachschule, ...) 0 0,00% 8,33%
Allgemeinbildende hohere

Schule MIT Matura (AHS) 4 33,33% 41,67%
Berufsbildende héhere Schule

MIT Matura (HTL, HAK, ...) 1 8,33% 50,00%
Bachelorstudium 5 41,67% 91,67%
Masterstudium 0 0,00% 91,67%
Magisterstudium 0 0,00% 91,67%
Diplomstudium 0 0,00% 91,67%
Doktoratsstudium 0 0,00% 91,67%
Weitere: 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%
Studium

- Studienart - Welches Studium machen Sie momentan? (Mehrere Antworten moglich)

Studium Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Bachelor (BA, BSc, BEQ, ...) 4 33,33% 33,33%
Master (MA, MSc, MEd,

MBA, ...) 4 33,33% 66,67%
Magister (Mag., Mag. Iur., ...) 0 0,00% 66,67%
Diplomstudium

(Dr.med.univ., ...) 3 25,00% 91,67%
Doktorat (PhD, Dr. iur., ...) 0 0,00% 91,67%
andere 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%
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- Hochschule - An welcher Universitiat/Fachhochschule studieren Sie? (Mehrere

Antworten moglich)

Hochschule Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Universitdt Wien 6 50,00% 50,00%
Péadagogische Hochschule

Wien 1 8,33% 58,33%
Universitit Graz 3 25,00% 83,33%
TU Graz 1 8,33% 91,67%
Graz: KFU, PH Stmk, KPH 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 91,67% 100,00%

- Studienrichtung - Welche Studienrichtung(en) studieren Sie? (Mehrere Antworten

moglich)
Studienrichtung Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Rechtswissenschaften 3 25,00% 25,00%
Programme in Primary
Education 1 8,33% 33,33%
Mathematik 1 8,33% 41,67%
Soziologie (Sozial- und
Wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultét) 1 8,33% 50,00%
Lehramtsstudium MA UF
Deutsch und Inklusive
Péadagogik 1 8,33% 58,33%
Geografie Bachelor 1 8,33% 66,67%
Maschinenbau 1 8,33% 75,00%
Global Studies 1 8,33% 83,33%
Lehramt Sekundar
Allgemeinbildung 1 8,33% 91,67%
Alte Geschichte 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Studiendauer - Seit wie vielen Semestern studieren Sie?

Studiendauer Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1-2 Semester 1 8,33% 8,33%
3-4 Semester 3 25,00% 33,33%
5-6 Semester 2 16,67% 50,00%
7-8 Semester 1 8,33% 58,33%
9-10 Semester 1 8,33% 66,67%
11-12 Semester 2 16,67% 83,33%
langer 2 16,67% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%
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Verwendung Gebirdensprach- und Schriftdolmetschungen

- Dolmetscherfahrung vor dem Studium

- Hatten Sie

VOR

DEM

STUDIUM

bereits

Gebérdensprachdolmetschungen? (Mehrere Antworten moglich)

Erfahrung mit

Gebiirdensprachdolmetschungen

vor Studium Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Ja - Alltag 0 0,00% 0,00%
Ja - Bildungseinrichtungen 2 16,67% 16,67%
Ja - Alltag und

Bildungseinrichtungen 3 25,00% 41,67%
Nein - erst im Studium 2 16,67% 58,33%
Nein - nie 4 33,33% 91,67%
Nein - nur bei Eltern gesehen 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Hatten Sie VOR DEM STUDIUM bereits Erfahrung mit Schriftdolmetschungen?
(Mehrere Antworten moglich)

Schriftdolmetschungen vor

Studium Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Ja - Alltag 0 0,00% 0,00%
Ja - Bildungseinrichtungen 1 8,33% 8,33%
Ja - Alltag und

Bildungseinrichtungen 0 0,00% 8,33%
Nein - erst im Studium 11 91,67% 100,00%
Nein - nie 0 0,00% 100,00%
Nein - nur bei Eltern gesehen 0 0,00% 100,00%
schwerhorig, horbeeintriachtigt 0 0,00% 100,00%
gehorlos, schwerhorig,

horbeeintrichtigt 0 0,00% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Dolmetscherfahrung beim Studium

- Verwenden Sie BEIM STUDIUM Gebéardensprachdolmetschungen?

Gebiirdensprach-

dolmetschungen bei Studium | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

Ja - seit Beginn 3 25,00% 25,00%
Ja - erst im Laufe 1 8,33% 33,33%
Nein 8 66,67% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%
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- Verwenden Sie BEIM STUDIUM Schriftdolmetschungen?

Schriftdolmetschungen bei

Studium Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

Ja - seit Beginn 3 25,00% 25,00%
Ja - erst im Laufe 7 58,33% 83,33%
Nein | 8,33% 91,67%
Nur bestimmte Félle 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

GESTU-Services

- Erfahren von GESTU - Wie haben Sie von GESTU erfahren?

Erfahren von GESTU Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Durch die Schule 0 0,00% 0,00%
Durch die Universitat/

Fachhochschule

(Veranstaltungen, Newsletter,

...) 2 16,67% 16,67%
Durch Freunde/Familie/

Bekannte/Community 8 66,67% 83,33%
Im Internet 1 8,33% 91,67%
Durch Empfehlung von OGS

Sprachkurs Lehrerin 1 8,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

- Inanspruchnahme Services - Welche GESTU-Services haben Sie schon genutzt?
(Mehrere Antworten moglich)

Inanspruchnahme Services | Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Dolmetschungen 3 25,00% 25,00%
Beratung, Dolmetschungen 1 8,33% 33,33%
Tutor:innen, Dolmetschungen 1 8,33% 41,67%
Ausborgen von Mikrofonen,

Dolmetschungen 1 8,33% 50,00%
Beratung, Tutor:innen,

Dolmetschungen 2 16,67% 66,67%
Beratung, Ausborgen von

Mikrofonen, Tutor:innen,

Dolmetschungen 4 33,33% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%
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- Inanspruchnahme Dolmetschformen - In welcher Form haben Sie Dolmetschungen bei

GESTU genutzt?
Inanspruchnahme
Dolmetschformen Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
NUR
Gebérdensprachdolmetschungen 8,33% 8,33%
NUR Schriftdolmetschungen 8 66,67% 75,00%
BEIDE Dolmetschformen 3 25,00% 100,00%
Gesamt 12 100,00% 100,00%

Hiufigkeit Inanspruchnahme

- Gebérdensprachdolmetschverwender:innen — Inanspruchnahme - Wie oft haben Sie
Gebéardensprachdolmetschungen genutzt?

Haufigkeit

Inanspruchnahme

Gebirdensprachdolmetschen | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

nur einmal 0 0,00% 0,00%

wenige Male 0 0,00% 0,00%

regelmiBig fiir ein Semester 0 0,00% 0,00%

regelméBig fiir mehrere

Semester 100,00% 100,00%

Gesamt 1 100,00% 100,00%

- Schriftdolmetschverwender:innen — Inanspruchnahme - Wie oft haben Sie
Schriftdolmetschungen genutzt?

Hiufigkeit

Inanspruchnahme

Schriftdolmetschen Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

nur einmal 0 0,00% 0,00%

wenige Male 1 12,50% 12,50%

regelméBig fiir ein Semester 0 0,00% 12,50%

regelméBig fiir mehrere

Semester 7 87,50% 100,00%

Gesamt 8 100,00% 100,00%
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- Verwender:innen beider Dolmetschformen — Inanspruchnahme

- Wie oft haben Sie Gebardensprachdolmetschungen genutzt?

Hiufigkeit

Inanspruchnahme

Gebiirdensprach-

dolmetschen Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

nur einmal 0 0,00% 0,00%

wenige Male 0 0,00% 0,00%

regelméfBig fiir ein Semester 0 0,00% 0,00%

regelméBig fiir mehrere

Semester 3 100,00% 100,00%

Gesamt 3 100,00% 100,00%
- Wie oft haben Sie Schriftdolmetschungen genutzt?

Haufigkeit

Inanspruchnahme

Schriftdolmetschen Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

nur einmal 0 0,00% 0,00%

wenige Male 2 66,67% 66,67%

regelméfBig fiir ein Semester 0 0,00% 66,67%

regelméBig fiir mehrere

Semester 0,00% 66,67%

nur in bestimmten Féllen 1 33,33% 100,00%

Gesamt 3 100,00% 100,00%

- Haben Sie schon einmal Gebirdensprachdolmetschen angefragt und dann doch
Schriftdolmetschen genutzt? Oder haben Sie schon einmal Schriftdolmetschen

angefragt und dann doch Gebardensprachdolmetschen genutzt?

Oder haben Sie (mitten im Semester) von einer Form zu einer anderen Form
gewechselt? Wenn ja, warum?

Wechsel Gebérdensprach-
dolmetschen und
Schriftdolmetschen Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Ja 0 0,00% 0,00%
Nein 3 100,00% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%
Schwierigkeiten

- Gebirdensprachdolmetschverwender:innen — Schwierigkeiten - Gibt es bei

Gebirdensprachdolmetschungen bei GESTU Schwierigkeiten?

(Zum Beispiel: wenig Platz, schlechter Ton, Online-Unterricht, Technikprobleme,
Dolmetscher:innen, Stérung der anderen Studierenden oder Lehrenden, ...)
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Schwierigkeiten

Gebirdensprach-

dolmetschen Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Ja 0 0,00% 0,00%
Nein 1 100,00% 100,00%
Gesamt 1 100,00% 100,00%

- Schriftdolmetschverwender:innen — Schwierigkeiten
- Gibt es bei Schriftdolmetschungen bei GESTU Schwierigkeiten? (Zum Beispiel: wenig
Platz, schlechter Ton, Online-Unterricht, Technikprobleme, Dolmetscher:innen,
Storung der anderen Studierenden oder Lehrenden, ...)

Schwierigkeiten

Schriftdolmetschen Hiiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Ja 3 37,50% 37,50%
Nein 5 62,50% 100,00%
Gesamt 8 100,00% 100,00%

- Wie oft gibt es bei Schriftdolmetschungen bei GESTU Schwierigkeiten?

Hiufigkeit Schwierigkeiten

Schriftdolmetschen Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
selten 2 66,67% 66,67%
manchmal 1 33,33% 100,00%
hiufig 0 0,00% 100,00%
fast immer 0 0,00% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%

- Beim Schriftdolmetschen verwenden die Dolmetscher:innen die Respeaking-Methode
mit Spracherkennung oder die konventionelle Methode mit dem Tippen auf der
Tastatur. Gibt es bei einer von diesen zwei Methoden mehr Schwierigkeiten? (Akustik,
Platz, Stérung der anderen Studierenden oder Lehrenden, Technikprobleme, ...)

Mehr Schwierigkeiten pro

Methode Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Bei beiden Schwierigkeiten 1 33,33% 33,33%
Mehr Schwierigkeiten bei der

Spracherkennung 1 33,33% 66,67%
Mehr Schwierigkeiten bei

Konventionell 0 0,00% 66,67%
Keine Angabe 1 33,33% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%

- Verwender:innen beider Dolmetschformen — Schwierigkeiten

- Gibt es bei Gebirdensprachdolmetschungen und/oder Schriftdolmetschungen bei
GESTU Schwierigkeiten? (Zum Beispiel: wenig Platz, schlechter Ton, Online-
Unterricht, Technikprobleme, Dolmetscher:innen, Stérung der anderen Studierenden
oder Lehrenden, ...)
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Schwierigkeiten

Gebirdensprachdolmetschen

und/oder Schriftdolmetschen | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Ja 2 66,67% 66,67%
Nein 1 33,33% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%

- Wie oft gibt es bei Gebardensprachdolmetschungen bei GESTU Schwierigkeiten?

Hiufigkeit Schwierigkeiten

Gebirdensprachdolmetschen | Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
selten 1 50,00% 50,00%
manchmal 1 50,00% 100,00%
hiufig 0 0,00% 100,00%
fast immer 0 0,00% 100,00%
Gesamt 2 100,00% 100,00%

- Wie oft gibt es bei Schriftdolmetschungen bei GESTU Schwierigkeiten?

Hiufigkeit Schwierigkeiten

Schriftdolmetschen Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
selten 1 50,00% 50,00%
manchmal 1 50,00% 100,00%
hiufig 0 0,00% 100,00%
fast immer 0 0,00% 100,00%
Gesamt 2 100,00% 100,00%

- Beim Schriftdolmetschen verwenden die Dolmetscher:innen die Respeaking-Methode
mit Spracherkennung oder die konventionelle Methode mit dem Tippen auf der Tastatur.
Gibt es bei einer von diesen zwei Methoden mehr Schwierigkeiten? (Akustik, Platz,
Storung der anderen Studierenden oder Lehrenden, Technikprobleme, ...)

Mehr Schwierigkeiten pro

Methode Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

Bei beiden Schwierigkeiten 0 0,00% 0,00%

Mehr Schwierigkeiten bei der

Spracherkennung 1 50,00% 50,00%

Mehr Schwierigkeiten bei

Konvetionell 0 0,00% 50,00%

Keine Angabe 1 50,00% 100,00%

Gesamt 2 100,00% 100,00%
- Gibt es bet einer Dolmetschform (Gebédrdensprachdolmetschen  oder

Schriftdolmetschen) mehr Schwierigkeiten?

205



Mehr Schwierigkeiten pro

Dolmetschform Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
Nein, gleich viele

Schwierigkeiten 1 50,00% 50,00%
Ja, mehr Schwierigkeiten beim

Gebirdensprachdolmetschen 1 50,00% 100,00%
Ja, mehr Schwierigkeiten beim

Schriftdolmetschen 0 0,00% 100,00%
Gesamt 2 100,00% 100,00%

Zufriedenheit und Qualitit

- Gebirdensprachdolmetschverwender:innen — Zufriedenheit und Qualit:it
- Wie zufrieden sind Sie mit den Gebardensprachdolmetschungen?

Zufriedenheit

Gebirdensprachdolmetschen | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 0 0,00% 0,00%
2 0 0,00% 0,00%
3 0 0,00% 0,00%
4 1 100,00% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 1 100,00% 100,00%

- Wie schitzen Sie die Qualitit der Gebardensprachdolmetschungen ein?

Qualitit

Gebirdensprachdolmetschen | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 0 0,00% 0,00%
2 0 0,00% 0,00%
3 0 0,00% 0,00%
4 1 100,00% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 1 100,00% 100,00%

- Schriftdolmetschverwender:innen — Zufriedenheit und Qualit:it
- Wie zufrieden sind Sie mit den Schriftdolmetschungen?

Zufriedenheit

Schriftdolmetschen Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 5 62,50% 62,50%
2 3 37,50% 100,00%
3 0 0,00% 100,00%
4 0 0,00% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 8 100,00% 100,00%
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- Wie schitzen Sie die Qualitit der Schriftdolmetschungen ein?

Qualitit Schriftdolmetschen | Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 5 62,50% 62,50%
2 3 37,50% 100,00%
3 0 0,00% 100,00%
4 0 0,00% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 8 100,00% 100,00%
- Verwender:innen beider Dolmetschformen — Zufriedenheit und Qualitit
- Wie zufrieden sind Sie mit den Gebardensprachdolmetschungen?
Zufriedenheit
Gebirdensprachdolmetschen | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 1 33,33% 33,33%
2 1 33,33% 66,67%
3 0 0,00% 66,67%
4 1 33,33% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%
- Wie schitzen Sie die Qualitit der Gebardensprachdolmetschungen ein?
Qualitit
Gebirdensprachdolmetschen | Hiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 1 33,33% 33,33%
2 1 33,33% 66,67%
3 0 0,00% 66,67%
4 1 33,33% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%
- Wie zufrieden sind Sie mit den Schriftdolmetschungen?
Zufriedenheit
Schriftdolmetschen Hiiufigkeit Prozent Kumulierte Prozent
1 1 33,33% 33,33%
2 1 33,33% 66,67%
3 1 33,33% 100,00%
4 0 0,00% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%
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- Wie schitzen Sie die Qualitit der Schriftdolmetschungen ein?

Qualitit Schriftdolmetschen | Haufigkeit Prozent Kumulierte Prozent

1 1 33,33% 33,33%
2 1 33,33% 66,67%
3 1 33,33% 100,00%
4 0 0,00% 100,00%
5 0 0,00% 100,00%
Gesamt 3 100,00% 100,00%
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Kreuztabellen Fragebogen

- Die persénliche Beschreibung der Hoérbeeintrdchtigung und der Kommunikation in
Osterreichischer Gebérdensprache (Abbildung 1)

Horbeeintrichtigung
— OGS-Verwendung | OGS-Verwendung

Nur in
Selbstbeschreibung bestimmten
Horbeeintrichtigung | Ja Nein Situationen | Gesamtergebnis
gehorlos 5 1 0 6
gehorlos, schwerhorig,
horbeeintriachtigt 1 0 0 1
schwerhorig 0 0 2 2
schwerhorig,
horbeeintriachtigt 1 1 0
taubblind 0 1 0 1
Gesamtergebnis 7 3 2 12

- Die Kommunikation in Osterreichischer Gebirdensprache und die generelle
Inanspruchnahme von Gebérdensprach- und/oder Schriftdolmetschleistungen (Abbildung
2)

OGS-Verwendung —
Inanspruchnahme
Dolmetschungen Inanspruchnahme Dolmetschungen
Nur

Beide Nur Schrift-

Dolmetsch | Gebéirdensprach- | dolmetsch-
OGS-Verwendung -formen dolmetschungen | ungen Gesamtergebnis
Ja 3 1 3 7
Nein 0 0 3 3
Nur in bestimmten
Situationen 0 0 2 2
Gesamtergebnis 3 1 8 12

209



- Die Kommunikation in Osterreichischer Gebirdensprache und die Inanspruchnahme von
Gebidrdensprache- und/oder Schriftdolmetschungen vor dem Studium (Abbildungen 3 und

4)

Gebirdensprachdolmetsch
-nutzung vor Studium —
OGS-Verwendung

OGS-Verwendung

Gebirdensprachdolmetsch
-nutzung vor Studium

Ja

Nein

Nur in
bestimmten
Situationen

Gesamtergebnis

Ja - Alltag und
Bildungseinrichtungen

Ja - Bildungseinrichtungen

Nein - erst im Studium

Nein - nie

Nein - nur bei Eltern gesehen

—_ NN [W

Gesamtergebnis

N = (O =W

WO (W | |0 |O

N O (= || |O

12

Schriftdolmetschnutzung
vor Studium — OGS-
Verwendung

OGS-Verwendung

Schrifdolmetschnutzung
vor Studium

Ja

Nein

Nur in
bestimmten
Situationen

Gesamtergebnis

Ja - Bildungseinrichtungen

0

1

Nein - erst im Studium

W

2

11

Gesamtergebnis

2

12
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- Die Inanspruchnahme von Gebérdensprache- und/oder Schriftdolmetschleistungen vor

dem Studium

und die

Inanspruchnahme

von

Gebirdensprach-

und/oder

Schriftdolmetschleistungen wéhrend des Studiums (seit Beginn oder im Laufe)
(Abbildungen 5 und 6)

Gebirdensprach-
dolmetschnutzung
vor Studium —
Inanspruchnahme
Dolmetschungen

Inanspruchnahme Dolmetschungen

Gebirdensprach-
dolmetschnutzung
vor Studium

Beide
Dolmetsch
-formen

Nur
Gebiirdensprach-
dolmetschungen

Nur
Schrift-
dolmetsch
-ungen

Gesamtergebnis

Ja - Alltag
und Bildungs-
einrichtungen

Ja - Bildungs-
einrichtungen

Nein -
erst im Studium

Nein - nie

Nein - nur bei Eltern
gesehen

Gesamtergebnis

12

Schriftdolmetsch-
nutzung vor
Studium —
Inanspruchnahme
Dolmetschungen

Inanspruchnahme Dolmetschungen

Schriftdolmetsch-
nutzung vor
Studium

Beide
Dolmetsch-
formen

Nur
Gebiirdensprach-
dolmetschungen

Nur
Schrift-
dolmetsch
-ungen

Gesamtergebnis

Ja - Bildungs-
einrichtungen

1

Nein - erst im
Studium

11

Gesamtergebnis

12
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- Die Inanspruchnahme von Gebardensprachdolmetschleistungen vor dem Studium und der
Zeitpunkt der Inanspruchnahme von Gebidrdensprachdolmetschleistungen wihrend des
Studiums (seit Beginn oder im Laufe) (Abbildung 7)

Gebirdensprachdolmetsch
-nutzung vor Studium —
Gebiirdensprach-
dolmetschnutzung im
Studium

Gebiirdensprachdolmetschnutzung im Studium

Gebirdensprachdolmetsch
-nutzung vor Studium

Ja - erst
im Laufe

Ja - seit
Beginn

Nein

Gesamtergebnis

Ja - Alltag und
Bildungseinrichtungen

Ja - Bildungseinrichtungen

Nein - erst im Studium

Nein - nie

Nein - nur bei Eltern gesehen

—_ NN W

Gesamtergebnis

_-O O = || O

W O O O |~ (N

1
1
1
4
1
8

12

- Die Inanspruchnahme von Schriftdolmetschleistungen vor dem Studium und der Zeitpunkt
der Inanspruchnahme von Schriftdolmetschleistungen wihrend des Studiums (seit Beginn
oder im Laufe) (Abbildung 8)

Schriftdolmetsch-
nutzung

vor Studium —
Schriftdolmetsch-
nutzung im Studium

Schriftdolmetschnutzung im Studium

Schriftdolmetsch-
nutzung vor Studium

Ja - erst
im Laufe

Ja - seit
Beginn

Nein

Nur
bestimmte
Falle

Gesamtergebnis

Ja -
Bildungseinrichtungen

1

Nein - erst im Studium

11

Gesamtergebnis

12
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- Der Zeitpunkt (seit Beginn oder im Laufe des Studiums) der Inanspruchnahme von
Gebidrdensprachdolmetschleistungen und der Zeitpunkt (seit Beginn oder im Laufe des
Studiums) der Inanspruchnahme von Schriftdolmetschleistungen (Abbildung 9)

Gebiirdensprach-
dolmetschnutzung im
Studium —
Schriftdolmetsch-
nutzung im Studium | Schriftdolmetschnutzung im Studium

Gebirdensprach- Ja - Nur
dolmetschnutzung im | erstim | Ja - seit bestimmte
Studium Laufe Beginn Nein Fille Gesamtergebnis

Ja - erst im Laufe 1

Ja - seit Beginn 3

Nein 8

0
0
3
3

N (D (= =
S KR L [}
_- O = (O

Gesamtergebnis 12

- Das Studienfach und die Inanspruchnahme von Gebirdensprach- und/oder
Schriftdolmetschleistungen (Abbildung 10)

Studienfach -
Dolmetschform Dolmetschform

Beide Nur

Dolmetsch | Gebérdensprach- | Nur Schrift- Gesamt-
Studienfach -formen dolmetschungen dolmetschungen | ergebnis
Alte Geschichte 0 0 1 1
Geografie Bachelor 0 0 1 1
Global Studies 0 0 1 1
Lehramt Sekundar
Allgemeinbildung 1 0 0 1
Lehramtsstudium
MA UF Deutsch und
Inklusive Péddagogik 1 0 0 1
Maschinenbau 1 0 0 1
Mathematik 0 0 1 1
Programme in
Primary Education 0 1 0 1
Rechtswissenschaften 0 0 3 3
Soziologie (Sozial-
und Wirtschafts-
wissenschaftlichen
Fakultit) 0 0 1 1
Gesamtergebnis 3 1 8 12
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Abstract (Deutsch)

Schwerhorige oder gehorlose Studierende koénnen im  tertidren  Bildungssektor
Gebidrdensprachdolmetschungen und Schriftdolmetschungen in Anspruch nehmen, womit
ihnen ein gleichberechtigter und barrierefreier Studienzugang ermdglicht werden kann. Die
Zielsetzung dieser Masterarbeit bestand darin, herauszufinden, wie oft und von welchen
Studierenden welche Dolmetschleistungen in Anspruch genommen werden und warum manche
Studierende eine Dolmetschform gegeniiber der anderen praferieren. AuBBerdem sollte erforscht
werden, welche Schwierigkeiten das Gebardensprach- und Schriftdolmetschen in der Praxis
bergen und ob diese Beweggriinde fiir die Wahl einer bestimmten Dolmetschform sind. Dafiir
wurde neben  einer umfassenden  Literaturrecherche ein  leitfadengestiitztes
Expert:inneninterview und eine qualitative Online-Befragung mit Studierenden der GESTU
Servicestellen Wien und Graz durchgefiihrt. Die Auswertung erfolgte anhand einer qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring, mittels sieben deduktiv und induktiv gebildeten Kategorien, und
einer deskriptivstatistischen = Datenanalyse. Die Ergebnisse zeigten, dass die
Dolmetschleistungen von einer sehr heterogenen Gruppe an Studierenden groBtenteils
regelmifBig fiir mehrere Semester in Anspruch genommen werden. Die Griinde fiir Praferenzen
bei den Dolmetschformen waren sehr divers, unter anderem waren neben Sprachkenntnissen
auch die Kommunikations- und Gespréchssituation, der Lehrveranstaltungstyp, die
Komplexitidt des Fachs und die Verfiigbarkeit von Dolmetscher:innen ausschlaggebend.
Obwohl im Zuge der Forschung unterschiedlichste Schwierigkeiten thematisiert wurden,
konnte festgestellt werden, dass diese keinen Grund fiir die Inanspruchnahme einer bestimmten
Dolmetschform darstellten. Die Arbeit leistet damit einen wichtigen Beitrag zur
Gebédrdensprach- und Schriftdolmetschforschung im Bildungswesen und zeigt konkrete
Verbesserungsvorschlige auf, wie man die Inanspruchnahme der Dolmetschleistungen, die

Qualitat sowie die Zufriedenheit der Studierenden erhdhen konnte.
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Abstract (Englisch)

Hearing-impaired or deaf students can use sign language interpreting and speech-to-text
interpreting services in the tertiary education sector, which enables them to have equal and
barrier-free access to education. The aim of this master’s thesis was to investigate how often
and by which students which interpreting services are used and why some students prefer one
form of interpreting over another. In addition, research should be conducted on the difficulties
involved in sign language and speech-to-text interpreting in practice and whether these
difficulties are reasons for choosing a particular form of interpreting. For that purpose, in
addition to a comprehensive literature review, a guided expert interview and a qualitative online
survey with students at the GESTU Servicestelle in Vienna and Graz were conducted. The
analysis was based on the Qualitative Content Analysis by Mayring, using seven deductively
and inductively formed categories, and a descriptive statistical data analysis. The results showed
that the interpreting services are mostly used regularly for several semesters by a very
heterogeneous group of students. The reasons for preferences in interpreting forms were very
diverse, including language skills, communication and conversation situations, course type,
subject complexity, and interpreter availability. Even though, in the course of the research, a
wide variety of difficulties were discussed, it was found that these difficulties were not the
reason for the usage of a particular form of interpreting. Hence, the master’s thesis makes an
important contribution to the research of sign language and speech-to-text interpreting in the
education sector and identifies concrete suggestions for improvement on how to increase the

use of interpreting services, their quality, and student satisfaction.
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