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VIl. Vorwort

Durch meine Tatigkeit als Polizistin und als Mitglied der Einsatzeinheit bekomme ich
FuBballveranstaltungen vor allem aus einsatzpraktischer Perspektive zu sehen. In
dieser Rolle habe ich wiederholt die Erfahrung gemacht, dass nicht allein das
Spielgeschehen oder emotionale Hohepunkte im Stadion Konflikte auslosen, sondern
haufig schon die alleinige Prasenz der Einsatzkrafte. Dieser Eindruck, dass
polizeiliches Auftreten mitunter weniger deeskalierend als vielmehr provokativ wirkt,
hat mich dazu bewogen, mich intensiv mit dem Einfluss von Polizeiprasenz auf
Konflikte bei FuRballspielen auseinanderzusetzen.

In meiner Arbeit untersuche ich, inwieweit die sichtbare Prasenz von Polizei das
Verhalten von Fans aus Sicht der Betroffenen und Expert*innen beeinflusst und unter
welchen Umstanden es laut deren Erfahrungen zu Ausschreitungen kommt. Dabei
werden theoretische Ansatze aus der Konflikt- und Polizeiforschung mit qualitativen
Interviews kombiniert, wobei die polizeiliche Sichtweise sowie auch die Fanperspektive
miteinbezogen werden.

Ich mdchte einen Beitrag dazu leisten, Einsatzstrategien zu optimieren und
Handlungsempfehlungen zu entwickeln, die sowohl die Sicherheit aller Anwesenden
gewahrleisten als auch unnétige Provokationen vermeiden. Mir ist bewusst, dass
FuBballspiele ein hohes emotionales Potenzial bergen und Polizeiaufgaben stets
darauf ausgerichtet sind, Gefahren abzuwenden. Doch gerade deshalb halte ich es flr
unerlasslich, die Wirkung unseres eigenen Auftretens kritisch zu hinterfragen.

Ich hoffe, dass meine Arbeit nicht nur fur die wissenschaftliche Diskussion, sondern
auch fur die Praxis wertvolle Impulse liefert, denn Konflikte im Stadionumfeld sollten
nachhaltig verhindert und nicht provoziert werden.

Die Arbeit verwendet gender-inklusive Sprache, behandelt aber keine
geschlechterspezifischen Unterschiede.
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1. Einleitung

FuBballereignisse sind nicht nur von sportlicher Bedeutung, sondern auch von
gesellschaftlicher Relevanz, da sie Spannungen und Konflikte hervorrufen kdénnen.
Insbesondere in Bezug auf die Rolle der Polizei bei der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit ist das Spannungsverhaltnis zwischen der
Verhinderung von Gewalt und der Vermeidung von Eskalationen von zentraler
Bedeutung. Bei hochrisikobehafteten oder internationalen FuBballveranstaltungen
kommt der Polizeiprasenz eine entscheidende Rolle zu, da sie sowohl praventiv als
auch reaktiv auf potenzielle Konflikte reagieren muss. Dabei stellt sich die Frage, wie
unterschiedliche Formen des polizeilichen Einschreitens das Verhalten der Fans
beeinflussen und wie dieses Verhalten die Wahrscheinlichkeit von Konflikten
verandert.

Die Masterarbeit widmet sich dieser Fragestellung und untersucht aus der Perspektive
von FuBballfans sowie Polizist*innen, wie die Polizeiprasenz — in Form von Auftreten,
Korpersprache und der sichtbaren Ausristung der Beamt*innen — sowohl
deeskalierend als auch eskalierend wirken kann.

1.1. Erlauterung des Forschungsthemas, seiner Relevanz
und Zielsetzung

Die Bedeutung der Polizei im Kontext von FuRballveranstaltungen ist unbestreitbar, da
ihre Prasenz maligeblich den Verlauf und die Sicherheit solcher Grofereignisse
beeinflussen.

Frihere Studien belegen, dass eine Ubermafige oder aggressiv wahrgenommene
Polizeiprasenz das Sicherheitsempfinden der Besucher*innen nicht nur
beeintrachtigen, sondern auch Konflikte anheizen kann (vgl. KUBERA und KUGELMANN
2019; ScHIEFER und STICHLING 2017). Internationale Konzepte, wie der ,Low-Profile-
Ansatz“ der Europameisterschaft (EM) 2004 zeigen positive Effekte dialogorientierter
Strategien (vgl. REICHER et al. 2007: 412ff.).

Gleichwohl fehlt eine systematische Analyse, unter welchen konkreten Bedingungen
Osterreichische Fans Polizeiprasenz als deeskalierend oder eskalierend empfinden
und welchen Anteil dabei Korpersprache, Ausristung und raumliche Dichte der Krafte
haben.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es daher, die Wirkung unterschiedlicher Formen
polizeilicher  Sichtbarkeit auf Fanwahrnehmung und Konfliktdynamik bei
Osterreichischen Bundesligaspielen empirisch zu untersuchen.

Die Ergebnisse sollen sowohl die wissenschaftliche Diskussion um das Elaborated
Social Identity Model (ESIM) erweitern als auch praxisnahe Leitlinien fir eine
konfliktarme Einsatzgestaltung liefern.
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1.2. Aufbau der Arbeit

Die Masterthesis ist in sieben Kapitel gegliedert. Kapitel 1 erklart den Hintergrund, die
Forschungsziele sowie den Aufbau der Arbeit. Hierbei werden auch die
Forschungsfragen sowie Hypothesen vorgestellt.

In Kapitel 2 erfolgt eine Ubersicht Giber den Forschungsstand sowie ein Ausblick auf
die Themengebiete Polizeiprasenz und Konfliktdynamiken.

Kapitel 3 erklart die polizeilichen Grundlagen in Bezug auf Einschreiten bei
FuRballveranstaltungen in Osterreich.

Kapitel 4 beinhaltet den empirischen Teil und stellt die Ergebnisse anhand der
Auswertungen der Expert*inneninterviews vor. Folglich werden die Forschungsfragen
in Kapitel 5 beantwortet wie auch die Hypothesen diskutiert.

Handlungsempfehlungen und Implikationen werden in Kapitel 6 beleuchtet und
abschlieRend folgt ein Fazit der Masterarbeit in Kapitel 7, wo auch ein Ausblick auf
maogliche weiterfuhrende Forschungsmadglichkeiten gegeben wird.

1.3. Vorgehensweise — kurzer Uberblick

Die Masterarbeit basiert auf einer Erarbeitung des Forschungsstands mittels einer
Literaturrecherche und vertiefenden Expert*inneninterviews, um eine detaillierte
Hypothesengenerierung zur Thematik zu gewahrleisten, auf deren Basis ein
Osterreichspezifischer Leitfaden entwickelt werden kann. Ziel ist es, sowohl
theoretische Grundlagen als auch praxisorientierte Perspektiven zu integrieren und
somit eine weitreichende Analyse der Polizeiprasenz bei Ful3ballveranstaltungen und
deren Einfluss auf Fanverhalten zu ermoglichen.

Zur Ermittlung des aktuellen Forschungsstandes wurde zunachst eine systematische
Literaturrecherche durchgefuhrt. Dabei wurden wissenschaftliche Artikel und Bucher
aus einschlagigen, offentlich zuganglichen Online-Datenbanken gesichtet und
ausgewertet — darunter u:search (Universitat Wien), Google Scholar sowie
Publikationen des Bundesministeriums fur Inneres (Sicherheitsakademie).

Die Identifikation relevanter Literatur erfolgte auf Basis gezielt definierter Suchbegriffe,
die aus den zentralen Forschungsfragen abgeleitet wurden. Im Anschluss wurden
einschlagige Literaturstellen exzerpiert und in einer Literaturmatrix erfasst. Zur
besseren Strukturierung und zielgerichteten Auswertung wurde die Literatur vorlaufig
in folgende Kategorien unterteilt:

e Theoretischer Rahmen und Grundlagen

e Polizeiprasenz und Fanverhalten

e Korpersprache, Auftreten und Wahrnehmung der Polizei
e Empirische Studien und Praxisbeispiele

Die Einteilung erleichtert die systematische Einbindung der Literatur in die
entsprechenden Abschnitte dieser Arbeit.
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Im Anschluss an die Literaturrecherche wurden drei Expert*inneninterviews
durchgefuhrt, um spezifische Einblicke aus der Praxis zu gewinnen und die
theoretischen Erkenntnisse zu erganzen. Die Auswahl der Expert*innen erfolgte auf
Grundlage ihrer polizeilichen Erfahrung bei FuBballeinsatzen bzw. ihrer langjahrigen
Zugehorigkeit zur Fanszene. Dabei wurden sowohl Vertreter*innen der Polizei als auch
der Fanszene einbezogen, um unterschiedliche Perspektiven abzudecken.

Die Interviews wurden leitfadengestutzt mit offenen Fragen gefuhrt, um den Befragten
ausreichend Raum fur ausfuhrliche und differenzierte Antworten zu geben. Ziel war es,
subjektive Einschatzungen zur Polizeiprasenz, deren Wirkung auf Fans sowie zu
Eskalations- und Deeskalationsdynamiken zu erfassen.

Detaillierte  Informationen  zur  Methodik der Auswertung und den
Expert*inneninterviews finden sich in Kapitel 4.

1.3.1. Forschungsfragen

Die zentrale Forschungsfrage dieser Arbeit, die in Kapitel 5.4 beantwortet wird, lautet:

Wie beeinflusst das polizeiliche Auftreten (deeskalierend vs. aggressiv) die Einstellung
und das Verhalten von Fullballfans sowie die Wahrscheinlichkeit von Konflikten aus
der Sicht der Expert*innen, und welche Rolle spielen dabei insbesondere die
Korpersprache und das Erscheinungsbild der Polizei?

Um diese Forschungsfrage zu beantworten, wurden Unterforschungsfragen
verfasst:

UF1:

Inwiefern beeinflussen die Korpersprache und das Erscheinungsbild der Polizeikrafte
die Wahrnehmung der Fans aus der Sicht der Expert*innen?

UF2:

Kann eine UbermalRige Polizeiprasenz als Bedrohung wahrgenommen werden und
somit zur Eskalation von Konflikten aus der Sicht der Expert*innen fliihren?

UF3:

Welche Faktoren sind ausschlaggebend fur Eskalationen zwischen Polizist*innen und
Fans aus der Sicht der Expert*innen?
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1.3.2. Aus der Literatur abgeleitete Hypothesen

Basierend auf der Literaturanalyse (auf der auch der Interviewleitfaden, der den
Expert*innen zur Verfugung gestellt wurde, fuldt) wurden nachfolgende Hypothesen
aufgestellt, die in Kapitel 5.5 diskutiert werden.

H1:

Klare und transparente Kommunikation starkt das Vertrauen der Ful3ballfans in die
Polizei und hilft bei der Deeskalation.

H2:

Die nonverbale Kommunikation, insbesondere Korpersprache und aulieres
Erscheinungsbild der Polizei, beeinflusst mafgeblich die Wahrnehmung der
Polizeiprasenz und das Verhalten der Fans.

H3:

Eine dezente, raumlich verteilte Polizeiprasenz reduziert die Wahrnehmung von
Bedrohung und senkt somit das Konfliktpotenzial, wahrend eine massive,
konzentrierte Prasenz provozierend wirkt.

Nachdem die Einleitung den Forschungsrahmen und die Zielsetzung abgesteckt hat,
wird in Kapitel 2 betrachtet, wie sich das sichtbare Auftreten von Polizist*innen auf
Fans auswirkt und welche psychologischen sowie gruppendynamischen Prozesse
Uber Eskalation und Deeskalation bestimmen. Durch die Verbindung von Theorie
(ESIM, Deeskalationsmodelle) und internationalen Praxisbeispielen legt das
kommende Kapitel den konzeptionellen Rahmen, in dem die spateren
Interviewaussagen analytisch verortet werden.
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2. Polizeiprasenz, Konfliktdynamiken und
Deeskalation im FuBballkontext: Theoretische
Grundlagen und praktische Perspektiven

2.1. Polizeiprasenz und Fanverhalten

Aufgrund des gesetzlichen Auftrags, die offentliche Sicherheit als auch die 6ffentliche
Ordnung zu gewabhrleisten, ist die Polizeiprasenz bei grollen Sportveranstaltungen
verpflichtend, um den Schutz der Zuschauer*innen sicherzustellen. In Osterreich
kommen hierbei unter anderem die im nachfolgenden Kapitel 3.2 angeflhrten
uniformierten Polizeieinheiten zum Einsatz und werden von zivilen Kraften unterstitzt.
(vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 37)

KUBERA et al. (2019: 137) fihren bezuglich Polizeiprasenz an: ,Prasenz wird allgemein
als raumliche und zeitliche Anwesenheit von Personen oder Dingen verstanden.
Polizeiprasenz meint die sichtbare Anwesenheit von Einsatzkraften der Polizei.”

Wahrend eine starke Polizeiprasenz von manchen Personen als konflikthemmend
angesehen wird, zeigen Forschungsergebnisse, dass eine massive Polizeiprasenz
auch zu Eskalationen flihren kann. Stattdessen wird empfohlen, Einsatzkrafte
vorwiegend in kleinen Gruppen zu verteilen, um die Kontaktaufnahme mit Fans zu
erleichtern. Eine sichtbare, aber zuruckhaltende Prasenz sowie aktive
Ansprechbarkeit der Polizei, insbesondere an problematischen Punkten wie
Bahnhofen, tragt zur Deeskalation bei. (vgl. KUBERA et al. 2019: 137f.) Schon mit dem
Eintreffen am Einsatzort werden von Polizist*innen, bewusst sowie auch unbewusst,
Kommunikationssignale gesetzt. Das Tragen zusatzlicher Einsatzmittel (Helm,
Schlagstock, ...) kénnen nachteilig wahrgenommen werden. Der Verlauf einer
Auseinandersetzung wird maf3geblich durch das direkte Zusammenspiel zwischen
Polizist*innen und Fans gepragt. Fehlen das nétige Gesplr und eine deeskalierende
Vorgehensweise, kann Polizeiprasenz den Verlauf eines Konflikts entscheidend
bestimmen. (vgl. ZAISER et al. 2023: 427f.)

Starke Polizeiprasenz in Einsatzadjustierung (inkl. Kérperschutzausristung) kann zur
aggressiven Grundstimmung beitragen, wirkt jedoch gleichzeitig abschreckend und
verhindert viele gewalttatige Handlungen im Vorfeld (vgl. FRIEDMANN 2009: 137). Das
Spannungsverhaltnis zwischen adaquat sichtbaren und im Hintergrund agierenden
Polizeikrafteeinsatz kommt hier klar zum Vorschein, da einerseits die Polizei
provozierend und andererseits konflikthemmend wirken kann. Polizist*innen mit
Ganzkdrperschutzausristung (inkl. Helm, Schild, Einsatzstock) wirken auf manche
Fans martialisch und bedrohlich. (vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 41)

Sind angemessene RUckzugsraume vorhanden, kann die sichtbare polizeiliche
Prasenz verringert werden; Einsatzkrafte konnen bereitgestellt und bei Bedarf rasch
zugefuhrt werden (vgl. FRIEDRICH und KLOB 2009: 43). Eine zentrale Rolle spielt auch
die Videouberwachung, indem sie Tater*innen aus der Anonymitat herausholt und das
Risiko der Strafverfolgung erhdht. Als Reaktion darauf verlagern gewaltbereite
Gruppen ihre Auseinandersetzungen zunehmend in nicht Uberwachte Raume
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aullerhalb des Stadionumfelds. Die Ursachen fur diese Gewalt sind individuell
unterschiedlich, werden jedoch durch gruppendynamische Prozesse und soziale
Zwange verstarkt, die die Hemmschwelle flr koérperliche Auseinandersetzungen
senken. (vgl. FRIEDMANN 2009: 137)

Bereits FRIEDRICH und KLOB (2009: 43) kommen in ihrer rein explorativen Studie zu
folgendem Ergebnis:

.ebenfalls der Groldteil der Befragten ist der Ansicht, dass vor allem die
uniformierte und mit starker Schutzbekleidung (Turtle) versehene Polizei durch
ihr martialisches Auftreten provoziert und ibermallig eingesetzte Krafte deutlich
weniger Prasenz im Stadion zeigen sollten. Hier gilt es zwischen notwendiger
Prasenz und gebotener Zuruckhaltung — soweit es das Lagebild aus
einsatztaktischen Grinden zulasst — abzuwagen.”

Grolle Prasenz in ,martialisch® wirkender Adjustierung (Einsatzoverall mit
Ganzkorperschutzausrustung) und schnelles Einschreiten stehen weiterhin im
Mittelpunkt der Vorgehensweise der Polizei. Festgehalten wird auch, dass die Polizei
ein zusatzlicher Reizfaktor fur Fuliballfans sein kann und deshalb nicht immer zur
Deeskalation beitragt (vgl. FRIEDMANN 2009: 63). Deshalb wird eine Strategie nach
dem Prinzip ,s0 wenig provokant wie moglich, so deutlich und bestimmt wie notwendig*“
(KUBERA et al. 2019: 137) als zielflhrend flr eine deeskalierende Polizeiprasenz
angesehen.

Die bisherigen Ausfliihrungen legen nahe, dass Polizeiprasenz in Fullballstadien
Konflikte fordern oder hemmen kann. Aus diesem Grund wird im nachsten Abschnitt
auf Konfliktdynamiken eingegangen und Deeskalationsmodelle werden vorgestellt.

2.2. Konfliktdynamiken und Deeskalationsansatze

Wenn unterschiedliche Interessen, Ziele und Wahrnehmungen aufeinanderprallen und
sich durch Fehlinterpretationen oder Vorurteile gegenseitig verstarken, kommt es zur
Konfliktdynamik. Ein wesentlicher Aspekt besteht darin, dass alle Beteiligten darum
bemdiht sind, ihr positives Selbstbild aufrechtzuerhalten. Wird dieses Selbstbild durch
innere Widersprtiche oder starke negative Geflihle bedroht, kann das rasch zu einer
Eskalation fuhren. Da niemand den tatsachlichen inneren Antrieb der anderen Seite
vollstandig erfassen kann, fihren Wissenslicken zu Fehleinschatzungen, die den
Konflikt anheizen. Aus diesem Grund sind fur ein wirksames Konfliktmanagement ein
Sichtwechsel und eine deeskalierende Gesprachsfuhrung entscheidend, um die
Widerspriche der Gegenseite zu erfassen, gemeinsame BerUhrungspunkte zu
definieren und praktikable Losungswege zu schaffen. (vgl. ZAISER et al. 2023: 424)
Erweiterte  Handlungsoptionen und Verhandlungsspielraume konnen das
Konflikigeschehen bei FuRballspielen positiv beeinflussen (vgl. MOLDENHAUER und
GEHRMANN 2019: 25f.).

Bezugnehmend auf Konfliktdynamiken, gehort auch die Theorie des ,polizeilichen
Aggressors® erwahnt, die jedoch noch keinen Einzug in die empirische Forschung
gefunden hat. Zuschauer*innengewalt kann durch die Art und Umsetzung von
polizeilichen MaRnahmen hervorgerufen bzw. verstarkt werden. Diese gewalttatigen
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Ubergriffe lassen sich oft auf repressive MalRnahmen (Einsatz von Schlagstécken,
Tranengasgebrauch) der Polizei zurlckfuhren. Durch verstarkte Kontrollen der Fans
im Stadionbereich kann es auch zur Verlagerung von Gewalt an weniger Uberwachte
und kontrollierte Raume kommen. Eine Abmarschverzogerung, die unter Kapitel 2.2.3
naher beschrieben wird, kann auch den Unmut von generell friedlichen Fans schuren,
sodass es zu einer Solidarisierung mit gewaltbereiten Zuschauer*innen kommen kann.
Neben repressiven Mallnahmen konnten Anzeichen festgestellt werden, dass
praventive und vorausschauende Malinahmen eine aggressive Grundstimmung
zwischen Zuschauer*innen und Fans verhindern konnen. (vgl. FRIEDMANN 2009: 60ff.)

Gerade die Theorie des ,polizeilichen Aggressors“ verdeutlicht, wie schnell das
Verhalten der Polizei selbst als eskalierend wahrgenommen werden kann, wenn die
Motive der anderen Konfliktpartei nicht bertcksichtigt werden oder kommunikative
Missverstandnisse entstehen. Eine umfassende Auseinandersetzung mit den
Mechanismen von Eskalation und Deeskalation setzt deshalb ein Verstandnis sowohl
der individuellen Ambivalenzen als auch der Kontextfaktoren voraus, die in solchen
Situationen wirksam werden, damit auf dieser Basis ein professionelles
Konfliktmanagement gewahrleistet werden kann.

2.2.1. Eskalation

Eskalationen beginnen oftmals mit héflichen Bitten oder Vorschlagen, die jedoch in
aggressivere, durchsetzungsstarkere Handlungsweisen ubergehen kdnnen, wenn das
eigentliche Ziel nicht erreicht wird. Dieser Prozess kann sich in beleidigenden
AuRerungen, Drohungen und schlieRlich in Gewalthandlungen zuspitzen. Ein wichtiger
Faktor ist die menschliche Tendenz zur Gegenseitigkeit, die den Ablauf sowohl
beschleunigen als auch bremsen kann. Die sogenannte Konfliktspirale
veranschaulicht, wie sich gegenseitige Aggression hochschaukelt und eine stete
Eskalation zu erwarten ist. Diese Feindbildbildung und Entmenschlichung der
Gegenseite treten auch in polizeilichen Kontexten auf und koénnen extreme
Gewaltausbriiche beglnstigen. (vgl. ZAISER et al. 2023: 425)

Das polizeiliche Handeln kann eine doppelte Wirkung entfalten, denn einerseits kann
es zur Beruhigung beitragen, wenn sich die Einsatzkrafte souveran und kommunikativ
verhalten. Andererseits kann eine massive und wenig erklarende Prasenz als
Provokation gedeutet werden und die Solidarisierung unter den Fans verstarken. (vgl.
MOLDENHAUER und GEHRMANN 2019: 25f.) In vielen Fallen tragen zusatzliche Faktoren
wie Alkoholkonsum, sportliche Rivalitat und das Geflhl, der eigenen Handlungsfreiheit
beraubt zu sein, zu einer schnellen Verscharfung des Konflikts bei (vgl. WALLNER
2016: 134f.).

2.2.2. Deeskalation

Wird die beschriebene Konfliktspirale entweder angehalten oder in eine gegenseitige
Richtung gelenkt, ist von Deeskalation die Rede (vgl. ZAISER et al. 2023: 425).
Deeskalation bedeutet, aktiv in Situationen einzugreifen und erfordert ein
transparentes, kooperatives sowie konsequentes polizeiliches Handeln. Eine
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ausschlieBlich passive Vorgehensweise kann hingegen den Konflikt eher verscharfen.
Es ist dabei wesentlich, dass RegelverstoRe rigoros sanktioniert werden, um die
Rechte aller zu schitzen. Gleichzeitig bleiben differenzierte, zielgruppenspezifische
Maflnahmen unabdingbar. Die Polizei agiert dabei neutral, wahrt die Grundrechte und
muss zugleich gegen Verstdlie vorgehen, wobei der Erfolg ihrer Manahmen davon
abhangt, dass diese auch von auf3en als angemessen wahrgenommen werden. Ein
zentraler Aspekt in diesem Zusammenhang ist die (taktische) Kommunikation, die Klar,
verlasslich und empathisch sein muss, um Missverstandnisse und einseitige
Stimmungen zu vermeiden. Folglich gilt taktische Kommunikation als eines der
wichtigsten Instrumente zur Deeskalation. (vgl. SCHENK und BORNHAUSEN 2022: 363f.)

Taktische Kommunikation im polizeilichen Einsatz erfordert vor allem eine aktive,
zielgruppenspezifische Ansprache. Sie muss flexibel auf verschiedene Ebenen (von
Einzelpersonen bis hin zu groRen Gruppen) eingehen und dabei die eigene
Deutungshoheit sowie Handlungswirksamkeit wahren. Ziel ist, Verstandnis und
Glaubwurdigkeit aufzubauen, um Spannungen abzubauen und Straftater*innen zu
isolieren. Transparenz Uber polizeiliche Malnahmen, das Verlangsamen von
eskalierenden Dynamiken und das frihzeitige ,Herausholen® von Personen aus der
Anonymitat sind dabei ebenso wichtig wie die kontinuierliche, verstandliche
Beschreibung der polizeilichen Rolle und deren Absichten. (vgl. SCHENK und
BORNHAUSEN 2022: 364f.)

Uber die taktische Kommunikation hinaus geht die Einsatzkommunikation (EK), die als
ganzheitliche Strategie betrachtet werden muss. Sie ist ein wesentliches Werkzeug
der Einsatzleitung und muss frihzeitig mit der allgemeinen polizeilichen
Kommunikation abgestimmt werden, um Fehlinformationen und Reputationsschaden
zu vermeiden. Die EK umfasst die taktische Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit und
Social Media Monitoring. FUr eine erfolgreiche EK mussen alle relevanten Kanale
abgestimmt und widerspruchsfrei genutzt werden. Authentizitat und transparente
Kommunikation sind essenziell, um die Polizei als vertrauenswurdige Institution zu
positionieren. (vgl. SCHENK und BORNHAUSEN 2022: 373f.)

Die EK bildet jedoch nur einen Teil der umfassenden Deeskalationsstrategie. Um den
komplexen Anforderungen eines polizeilichen Einsatzes gerecht zu werden, ist es
ebenso wichtig, ein Lagebild zu erstellen.

Ein prazises Lagebild ist entscheidend fur den polizeilichen Einsatz, da es
polizeirelevante Ereignisse analysiert, prognostiziert und strategisch bewertet. Dabei
werden insbesondere vier zentrale Lagefelder (beteiligte Personengruppen samt ihren
Einstellungen, Zielen und Dynamiken; Interaktionen innerhalb der Gruppe mit der
Polizei; situative Gegebenheiten und rahmenbildender Hintergrund, also
gesellschaftliche und politische Einflisse) berlcksichtigt. Diese Faktoren muissen
kontinuierlich analysiert und angepasst werden, da sie sich dynamisch verandern
konnen. Ein gezielter, differenzierter Umgang mit den einzelnen Gruppen, der ihre
spezifischen Bedurfnisse und Beweggrunde berucksichtigt, kann verhindern, dass sich
Solidarisierungseffekte bilden, und so zur Deeskalation beitragen. Auch die Medien
stellen eine wichtige Zielgruppe dar, da sie den Polizeieinsatz dokumentieren und die
offentliche Wahrnehmung pragen. Daher ist es unerlasslich, eine klare und
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nachvollziehbare Kommunikation zu pflegen, um Missverstandnisse zu vermeiden und
das Vertrauen zu starken. (vgl. SCHENK und BORNHAUSEN 2022: 365f.)

Die Fahigkeit zur Deeskalation ist fur die polizeiliche Praxis von zentraler Bedeutung.
Sie setzt ein aktives Handeln voraus, das auf Transparenz, Kooperation und
Konsequenz beruht und dabei sowohl Grundrechte schitzt als auch Regelverstolie
konsequent ahndet. Wesentlich ist dabei nicht nur die Angemessenheit der
polizeilichen Mallnahmen aus Sicht aller Beteiligten, sondern auch eine klare
kommunikative Strategie. Ein differenziertes Lagebild, das die Dynamik verschiedener
Gruppen erfasst, tragt entscheidend zu einer erfolgreichen Deeskalation bei, indem es
gezielte und zielgruppenspezifische Malnahmen ermdglicht. (vgl. SCHENK und
BORNHAUSEN 2022: 363f.)

Um das zugrundeliegende Konzept der Deeskalation noch umfassender zu verstehen,
lohnt sich ein Blick auf die theoretischen Modelle und Ansatze, die die Mechanismen
und Grundlagen dieses polizeilichen Handelns erlautern.

2.2.3. Deeskalationstheorien

Die zuvor erlauterten Grundlagen einer effektiven Deeskalation — von einem
Grundverstandnis der Konfliktdynamik Uber verschiedene Interaktionsebenen und die
Bedeutung authentischer, stimmiger Kommunikation bis hin zu einem reflektierten
Werteverstandnis — bilden die Basis fir den gezielten Einsatz konkreter
Deeskalationsmodelle. Auf dieser Grundlage stellen ZAISER et al. (2023: 432ff.) drei
Modelle vor, die einander gegenseitig sinnvoll erganzen und leicht in die Praxis
integrieren lassen:

e Behavioral Influence Stairway Model (BISM)
e S.AF.E. Model
e STEPS Model

Das BISM des FBI basiert auf einem dreistufigen Prozess zur Deeskalation von Krisen
und Konflikten. Zu Beginn steht das aktive Zuhdren, das ein grundlegendes Mal} an
Empathie schafft. Auf der zweiten Stufe wird durch weiterfolgendes aktives Zuhoren
und ein gesteigertes Verstandnis eine stabile Gesprachsbeziehung hergestellt. Erst
darauf aufbauend kann auf der dritten Stufe gezielt Einfluss genommen werden,
beispielsweise um gemeinsam eine gewulnschte Verhaltensanderung herbeizuflhren.
Dabei verlagert sich der Schwerpunkt der Interaktion schrittweise von der Perspektive
der betroffenen Person hin zu den polizeilichen Handlungszielen. (vgl. ZAISER et al.
2023: 432f.)

Das S.A.F.E. Model unterscheidet vier ,Frames® (die Sach-, Beziehungs-, Ansehens-
und emotionale Ebene), in denen Konflikte ablaufen. Polizeikrafte ermitteln zunachst,
welcher Frame im konkreten Fall dominiert. AnschlieBend passen sie ihre
Kommunikation gezielt an, indem sie sich bewusst auf diese Ebene begeben. Haben
sie auf diesem Weg eine erste Deeskalation erreicht, wechseln sie behutsam zu einem
anderen Frame, beispielsweise zur Sachebene, um eine nachhaltige Konfliktldsung zu
erzielen. (vgl. ZAISER et al. 2023: 433f.)
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Das STEPS Model (Structured Tactical Engagement Process) basiert auf
Erkenntnissen der psychosozialen Krisenintervention und orientiert sich am
transtheoretischen Modell. Es beschreibt vier aufeinanderfolgende Stufen der
Verhaltensanderung, namlich vom Stadium der Absichtslosigkeit Uber die
Absichtsbildung und Vorbereitung bis hin zum Handlungsstadium. Zentral ist der
Aufbau einer tragfahigen Beziehungsebene durch die Polizei, um betroffene Personen
zu motivieren, ihre Einstellung zu andern und letztlich das gewunschte Verhalten
umzusetzen. (vgl. ZAISER et al. 2023: 434)

Die vorgestellten Deeskalationsmodelle verdeutlichen, wie fundierte Kenntnisse Uber
Konfliktdynamik und eine stimmige, authentische Kommunikation helfen, das
Eskalationsrisiko zu senken und den Einsatz unmittelbaren Zwangs zu minimieren.
Gleichzeitig erwartet die Gesellschaft stets jene Mallhahme, die am wenigsten in
Grundrechte von Menschen eingreift. In der Realitat ist das aber nicht immer
umsetzbar, was zu einer Kluft zwischen rechtlich erlaubtem und als gerecht
empfundenem Einsatz von Zwangsmitteln fihrt. Genau aus diesen Umstanden leitet
sich fur die Polizei die moralische Verpflichtung zu deeskalierendem Handeln ab. (vgl.
ZAISER et al. 2023: 435)

Erganzend zu den drei Deeskalationsmodellen gibt es fir polizeiliches Einschreiten
bei Fuballveranstaltungen weitere Mallnahmen, die folgend beschrieben werden:

Die Taktik der ,einschlieRenden Begleitung“ ist eine polizeiliche MalRnahme, bei der
gewaltbereite Fangruppen an ihren bekannten Ankunftsorten abgefangen und
kontinuierlich begleitet werden — von den Sammelpunkten tuber den Weg zum Stadion
bis hin zur Ruckkehr zu den Abfahrtsorten. Durch diese fortlaufende Begleitung und
die damit verbundene Polizeiprasenz soll verhindert werden, dass rivalisierende
Fangruppen aufeinandertreffen und Gewalt Uberhaupt erst entsteht. (vgl. FRIEDMANN
2009: 41f.)

FRIEDMANN (2009: 41f) beschreibt auch eine weitere gruppenbezogene
Vorgehensweise der Polizei, namlich die Abmarschverzogerung. Dabei wird der
sofortige Abstrom von Fangruppierungen aus dem Stadion verhindert, damit sie nach
dem Spielende nicht unmittelbar auf gegnerische Fangruppierungen stol3en.

Abschliel3end Iasst sich festhalten, dass eine wertorientierte und zugleich professionell
fundierte Deeskalationsstrategie nur dann gelingen kann, wenn die eingesetzten
kommunikativen und taktischen Mittel auf allen Ebenen stimmig sind — von der
Ausrustung Uber das nonverbale Auftreten bis hin zur inneren Haltung. Im Folgenden
wird deshalb naher beleuchtet, wie genau Korpersprache, auleres Erscheinungsbild
und Wahrnehmung der Polizei in der Praxis zum Schlissel erfolgreicher
Konfliktbewaltigung werden koénnen.
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2.3. Kommunikationsaspekte: Korpersprache, Auftreten und
Wahrnehmung der Polizei

2.31. Korpersprache

Ebenso wie die bereits erwahnte Polizeiprasenz, kann auch Koérpersprache Einfluss
auf Eskalation bzw. Deeskalation haben.

Nonverbales Kommunikationsverhalten ist vielschichtig und umfasst neben
Korpersprache (Mimik, Gestik, Korperhaltung) auch raumliches Verhalten (Proxemik)
und stimmliche Nuancen (Parasprache). (vgl. ZAISER et al. 2023: 428f.; THIELGEN und
ScHADE 2023: 62) Fur Polizist*innen spielt die auRere Erscheinung eine besondere
Rolle, einschlieBlich Uniform, Ausristungsgegenstanden sowie personlichen
Merkmalen wie Tatowierungen oder Frisur. Diese Aspekte beeinflussen die soziale
Wahrnehmung und kognitive Verarbeitung sowohl bei Polizist*innen als auch bei
Blrger*innen und kénnen die Interaktionen, den Erfolg von Einsatzen sowie die
Eskalation oder Deeskalation von Konflikten beeinflussen. Nonverbale Signale kbnnen
Vertrauen, Zusammenhalt oder auch Aggression und Gewalt fordern. (vgl. THIELGEN
und SCHADE 2023: 62)

Korpersprache ist ein wesentlicher Bestandteil von Kommunikation, die sich in verbale
und nonverbale Kommunikation unterteilen lasst. Verbale Kommunikation erfolgt tGber
gesprochene oder geschriebene Worte und wird bewusst eingesetzt, um klare, im
Idealfall unverzerrte Botschaften zu Ubermitteln. Dennoch kann sie aufgrund
sogenannter paraverbaler Aspekte missverstanden werden. Die Parasprache
beinhaltet stimmbegleitende Elemente wie Tonlage, Resonanz, Artikulation,
Sprachtempo, Rhythmus und Lautstarke. Sie pragt die verbale Kommunikation
entscheidend, indem sie Emotionen vermittelt, Ironie kennzeichnet oder Empathie
ausdruckt. So hangt der Erfolg einer deeskalierenden Interaktion nicht nur vom Inhalt
der Worte, sondern auch wesentlich von der paraverbalen Gestaltung ab. (vgl. ZAISER
et al. 2023: 429)

Das nonverbale Verhalten eines Menschen kann entweder automatisch und
unbewusst erfolgen oder gezielt kontrolliert werden. Merkmale wie Kleidung,
Korpermodifikationen, Korperschmuck sowie Frisur und Bartstil lassen sich bewusst
auswahlen, wahrend andere Aspekte des physischen Erscheinungsbildes, wie
Geschlecht und Alter, in der Regel unveranderlich sind. Fur Polizist*innen zahlen
neben der Uniformierung auch typische Einsatzmittel wie Dienstwaffen bzw.
Schutzwesten zu den charakteristischen Merkmalen. (vgl. THIELGEN und SCHADE
2023: 65)

2.3.2. Auftreten und Wahrnehmung

In Bezug auf FuBballeinsdtze umfasst nonverbale Kommunikation das
Erscheinungsbild, die Ausristung und das Auftreten der Einsatzkrafte. Die Bekleidung
variiert je nach Funktion, wobei insbesondere der polizeiliche Einsatzanzug mit
Schutzausrustung von Fans oft als aggressiv wahrgenommen wird. Haufig kommt es
auch zu lagebedingten Anpassungen der Ausrustung, beispielsweise das Mitflihren
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oder Tragen von Helmen und Schildern. Das Tragen von Helmen ist umstritten, da es
je nach Gestaltung militarisch wirken und die Identifizierbarkeit der Einsatzkrafte
einschranken kann. Weiter wird es oft als bedrohlich und kommunikationshemmend
wahrgenommen, weshalb Helme nur in tatsachlichen Gefahrensituationen getragen
werden sollten. Die wahrgenommene Negativwirkung von Korperschutzausrustung
l&sst sich minimieren, indem offen Uber ihren Schutzzweck und die Grunde fur ihren
Einsatz informiert und gleichzeitig die Sichtbarkeit moglichst gering gehalten wird.
Auch der Einsatz von Diensthunden sollte sorgfaltig abgewogen und in sensiblen
Bereichen moglichst vermieden werden. Neben der Ausrustung beeinflusst weiters
das Auftreten der Einsatzkrafte die Wahrnehmung durch Fans. Ein offenes, tolerantes
und freundliches Verhalten wird als entscheidend fir eine deeskalierende Wirkung
betrachtet. Dabei spielen das personliche Erscheinungsbild, Bewegungsformen und
die Gruppenbildung eine Rolle. Kommunikative Zuganglichkeit kann durch sichtbare
Mimik und eine freundliche Stimme gefordert werden, wahrend beispielsweise
verspiegelte Sonnenbrillen eine abschreckende Wirkung haben. Die Sichtbarkeit
grolRer Polizeiketten sollte, sofern einsatztaktisch moglich, reduziert werden und
stattdessen eine dezente Positionierung von Polizist*innen an neuralgischen Punkten
erfolgen. Defizite zeigen sich in einer zu offensiven, nicht an die jeweilige Lage
angepasste, Prasenz sowie einem uneinheitlichen Auftreten, wodurch
Aulenstehenden das Nachvollziehen polizeilicher MalRnahmen erschwert wird. (vgl.
KUBERA et al. 2019: 105, 135ff.)

Bereits beim Erstkontakt zwischen Polizist*innen und Fans spielt das Auftreten der
Polizeikrafte eine entscheidende Rolle. Eine BegrulRung in voller Schutzausristung mit
Helm, etwa bei der Ankunft von FuBballfans am Bahnhof, kann als ablehnend und
kriminalisierend wahrgenommen werden, was die Fans zur Solidarisierung veranlasst
und die Kommunikation hemmt. Ein Auftreten in kompletter Einsatzadjustierung kann
auch Machtfantasien bestarken und zu einer angespannten Stimmung unter den Fans
fuhren. Dies verhindert eine zwischenmenschliche Interaktion, da Polizist*innen
dadurch distanziert und ,roboterhaft® wirken. Daher ist eine freundliche und offene
BegrulRung beispielsweise durch Kommunikationsbeamt*innen sinnvoll, wobei die
Eigensicherung der Polizist*innen stets Prioritat hat. (vgl. DUTTLER et al. 2019: 19)

Auch KUBERA et al. (2019: 75) verdeutlichen die Wichtigkeit von Kommunikation, um
Fehlinterpretationen entgegenzuwirken. Mallhahmen wie eine Abmarschverzdogerung
konnen ohne Erklarung als aggressives Vorgehen wahrgenommen werden. Dies
verdeutlicht die Bedeutung nonverbaler Kommunikation und die Notwendigkeit,
Informationen transparent an die Fans wiederzugeben. Ein idealer Zustand ware eine
kontinuierliche digitale Erklarung polizeilicher Handlungen, um Missverstandnisse zu
vermeiden. Je mehr Offenheit und Transparenz erreicht werden, desto besser lassen
sich Konflikte vorbeugen. Konsistente und sachkundige Kommunikation schafft
Vertrauen und Verlasslichkeit im Umgang mit Fans.

Den Fans ist die Machtposition der Sicherheitskrafte bewusst, sodass sie einheitliche
Vorgehensweisen meist akzeptieren. Konflikte entstehen jedoch besonders dann,
wenn Gefuhle der Ohnmacht oder des Kontrollverlustes aufkommen, etwa durch
unerwartete Einschrénkungen oder abrupte Anderungen von Regeln. In solchen
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Situationen kann es sogar zu Gewalt kommen. Um dies zu verhindern, sollten
Polizist*innen ihr Gewaltmonopol nicht demonstrativ einsetzen, sondern samtliche
BerUhrungspunkte so ausgestalten, dass sich keine Ohnmachtsgefiihle entwickeln.
Eine enge Verzahnung und offene Kommunikation zwischen allen Beteiligten ist dabei
entscheidend, um an Spieltagen eine konsistente und konfliktarme
Kommunikationskultur zu gewahrleisten. (vgl. DUTTLER et al. 2019: 22)

Fehlinterpretationen in der Kommunikation zwischen Polizei und Fangruppen kommen
haufig vor und kdnnen zu gewalttatigen Auseinandersetzungen eskalieren. Langfristig
fuhrt dies zu wachsendem Misstrauen gegenuber den Einsatzkraften, sodass deren
Instruktionen und Erklarungen verstarkt hinterfragt werden. Folglich verlieren die
eingesetzten Kommunikationsstrategien an Wirkung. Zudem erhoht ein Mangel an
Offenheit die Wahrscheinlichkeit, dass die beabsichtigte Botschaft nicht richtig
ankommt und das primare Ziel, Konflikte zu vermeiden, verfehlt wird. (vgl. KUBERA et
al. 2019: 69)

Da Erscheinungsbild und nonverbale Kommunikation mafigeblich zur Wahrnehmung
und Sicherheit beitragen, sind diese Aspekte gezielt in das Einsatztraining zu
integrieren. Dabei ist eine differenzierte Betrachtung erforderlich, um die situativen
Wirkungen, sei es deeskalierend oder eskalierend, bewusst zu nutzen. (vgl. THIELGEN
und SCHADE 2023: 78ff.)

Gemal RADBURN et al. (2018) konzentrierte sich die bestehende Forschung zur
Polizeiarbeit bisher stark auf individuelle Erfahrungen mit der Polizei. Viele
Interaktionen erfolgten im Kontext sozialer Kategorien wie Ful3ballveranstaltungen. In
solchen Fallen nehmen Menschen die Polizeiarbeit nicht nur individuell wahr, sondern
als Mitglieder einer bestimmten Gruppe, wodurch ihre Urteile Uber Fairness und
Legitimitat beeinflusst werden. Diese Bewertungen kdnnen wiederum ihr Verhalten
gegenuber der Polizei pragen. Ein zentrales Ergebnis der Studie zeigt, dass
polizeiliche Gewalt gegen Personen, die als Auliengruppe wahrgenommen werden,
haufiger gerechtfertigt wird als Gewalt gegen die Eigengruppe oder neutrale Gruppen.
Zudem wurde untersucht, ob soziale Identifikation den Zusammenhang zwischen
Verfahrensgerechtigkeit und Kooperationsbereitschaft mit der Polizei vermittelt.
Uberraschenderweise zeigte sich, dass eine starke Gemeinschaftsidentifikation
negativ mit der Kooperationsbereitschaft korreliert war. Mdglicherweise, weil die
Polizei als nicht im Einklang mit den Werten der Gemeinschaft stehend
wahrgenommen wurde. In einer zweiten Studie wurden diese Ergebnisse bestatigt und
erweitert. Es wurde gezeigt, dass Menschen polizeiliche Zwangsmalnahmen eher
akzeptieren, wenn diese sich gegen eine AulRengruppe richten als gegen die eigene
Gruppe. Dies verdeutlicht, dass soziale Kategorisierung und intergruppale Dynamiken
einen starken Einfluss auf die Wahrnehmung polizeilicher MalRnahmen haben. Die
Ergebnisse unterstutzen das ESIM, das besagt, dass Urteile Uber Polizeiarbeit stark
von sozialen Identitdten und der Dynamik von Gruppeninteraktionen beeinflusst
werden. Daraus ergibt sich die Empfehlung, dass die Polizei soziale Identitaten besser
verstehen sollte, um Konflikte zu reduzieren. Indem sie die Werte, Ziele und
Erfahrungen sozialer Gruppen bertcksichtigt, kann sie ihre Strategien anpassen und
die Rechtmafigkeit ihrer MalRnahmen starken. Ein tieferes Verstandnis von
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Gruppendynamiken ermoglicht es der Polizei zudem, Deeskalation durch
Selbstregulation innerhalb der Menschenmenge zu férdern. (vgl. RADBURN et al.
2018: 649ff.)

Ein gepflegtes Erscheinungsbild wird allgemein als professionell und vertrauenswiurdig
eingeschatzt, wahrend extreme oder militarisch anmutende Merkmale rasch
Ablehnung erzeugen konnen. Der bewusste Umgang mit der Wirkung der Uniform
oder der personlichen Ausstattung ist daher Teil eines ganzheitlichen Einsatzkonzepts,
das Korpersprache, nonverbale Signale und kommunikative Fahigkeiten
gleichermal3en berucksichtigt. (vgl. KUBERA et al. 2019: 101ff.)

Insgesamt verdeutlicht die Literatur, dass nonverbale Kommunikation im polizeilichen
Kontext nicht allein eine Frage der Dienstkleidung oder Ausrustung ist. Vielmehr geht
es darum, wie die Polizei durch ihr gesamtes Erscheinungsbild, ihr Auftreten und ihr
Verhalten wirkt und ob sie eine konsequente, aber respektvolle und empathische
Interaktion mit den FuBballfans anstrebt. Eine Schlisselkompetenz fur polizeiliche
Deeskalation ist die Fahigkeit, Korpersprache und AuRenwirkung gezielt an
Situationen anpassen zu konnen. (vgl. THIELGEN und SCHADE 2023: 78ff.)

Werden die polizeilichen Einsatzmittel und -techniken hierbei konsequent erklart und
ihr Einsatz transparent begriindet, kann dies das Sicherheitsgefiihl erhdhen und die
Akzeptanz der polizeilichen Malinahmen starken (vgl. KUBERA et al. 2019: 105ff.).

24. Empirische Studien und Praxisbeispiele

Zahlreiche Studien und Praxisbeispiele verdeutlichen, wie sich unterschiedliche
Polizeistrategien auf die Entstehung und Vermeidung von Konflikten auswirken.

Im Zuge der Planungsphase fur die Fu3ball-EM im Jahr 2000, die in Belgien und den
Niederlanden stattfand, wurde ein Verhaltensleitbild entwickelt, um ein koordiniertes
polizeiliches Vorgehen an den unterschiedlichen Austragungsorten der EM zu
gewahrleisten. Hierbei wurde beschlossen, dass ein ,Low Profile“-Ansatz am
effektivsten erscheint. In diesem wurde eine limitierte Anzahl von Polizeibeamt*innen
eingesetzt, die in kleinen Gruppen ihren Streifendienst versahen. Diese Polizist*innen
interagierten freundlich mit den Fans und reagierten schnell auf Ubertretungen.
Gegensatzlich hierzu lasst sich der ,High Profile“-Ansatz beschreiben, bei dem
Beamt*innen in Einsatzadjustierung auftraten und in starkerer Prasenz eingesetzt
wurden, was sie weniger nahbar machte. (vgl. ADANG und SCHREIBER 2022: 56f.)

Dieser systematische Ansatz zur Polizeiarbeit wurde folglich auch bei der Ful3ball-EM
2004 in Portugal implementiert. Hierbei handelte sich um ein Modell mit vier Stufen der
Intervention, um eine positive Beziehung zu den Fans aufzubauen und frihzeitig auf
potenzielle Unruhen reagieren zu kdénnen. Die erste Stufe umfasste Beamt*innen in
normaler Uniform, die mit den Zuschauer*innen interagierten und Spannungen
erkannten — je nach Konfliktpotenzial und Eskalationsstufe steigerte sich der Einsatz
bis hin zu Beamt*innen mit kompletter Schutzausristung und Wasserwerfern. (vgl.
REICHER et al. 2007: 412f.)
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In mehreren Beobachtungen bei deutschen Bundesligaspielen wurde deutlich, wie sich
eine zurlckhaltende Polizeiprasenz positiv auswirkt. So konnte etwa durch ein
dezentes Auftreten bei Eintracht Frankfurt gegen den 1. FC Nurnberg im April 2008
eine direkte Eskalation zwischen den rivalisierenden Fangruppen verhindert werden,
auch wenn die Mallnahmen zeitweise fur Unmut sorgten. (vgl. FRIEDMANN 2009: 85f.)
Daruber hinaus zeigen Fanumfragen, dass mehr als die Halfte der Befragten eine
weniger massive, jedoch gezielt einsatzbereite Polizei bevorzugt, um Konflikte zu
vermeiden (vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 40). Daneben belegen Studien in
Dusseldorf und anderen Stadten, dass negative Erlebnisse mit der Polizei zu
Misstrauen flhren, das sich auf die gesamte Fangruppe ausweiten kann (vgl. SCHIEFER
und STICHLING 2017: 88). Erganzend spielt die Kennzeichnungspflicht eine Rolle, da
Fans sich wlnschen, Polizeibeamt*innen identifizieren zu kénnen, um maogliche
Ubergriffe einzelner Einsatzkrafte sanktionieren zu lassen (vgl. FELTES und
SCHWENKENDORF 2013: 530).

Im Zuge einer Untersuchung in der Osterreichischen Bundesliga kristallisierte sich
heraus, dass das Verhaltnis zwischen Fans und Polizei als angespannt gilt, da
einerseits Fans Einsatzkrafte als repressiv wahrnehmen und andererseits in Teilen der
Polizei Feindbilder gegenuber Fangruppen entwickelt wurden. Als problematisch wird
die hohe Polizeiprasenz im Stadion empfunden, die von vielen Fans als Provokation
wahrgenommen wird. Dies wird verstarkt durch den martialischen Eindruck der
Schutzausrustung, da Uber die Halfte der Befragten glaubt, dass Helme und Schilde
Konflikte provozieren. Hinsichtlich der Ursachen flr Gewalt bei FuRRballspielen sehen
die Fans in erster Linie den Alkohol- und Spielverlauf als ausschlaggebend, wahrend
die Polizeiprasenz ebenfalls als bedeutender Faktor genannt wird. Zudem zeigt die
Untersuchung, dass Fans eine weniger sichtbare, aber dennoch einsatzbereite
Polizeiprasenz bevorzugen, um Eskalationen zu vermeiden. (vgl. FRIEDRICH und KLOB
2009: 38ff.)

Neben reprasentativen Umfragen geben auch Feldbeobachtungen wertvolle Einblicke.
So dokumentierte FRIEDMANN (2009: 83ff.) verschiedene Fullballspiele, bei denen die
Polizei mal eher zurickhaltend auftrat und mal friihzeitig im Fanblock prasent war.
Dabei zeigte sich, dass sowohl sportliche Ereignisse (z. B. Rlckstande) als auch
polizeiliche Eingriffe (z. B. Abmarschverzogerungen) Aggressionen verstarken
konnen. Die Studie von ABDUL-RAHMAN et al. (2021: 16) unterstreicht zudem, dass rund
ein Drittel aller von PolizeimaRnahmen Betroffenen den Grund fur das Vorgehen nicht
erkennt, was das Gefihl rechtswidriger Behandlung férdert. In der Praxis ist daher vor
allem ein gestaffelter und gut kommunizierter Krafteeinsatz entscheidend, der negative
AuRenwirkungen, etwa durch permanente Prasenz in Schutzausristung oder den
Einsatz von Diensthunden, mdglichst minimiert (vgl. KUBERA et al. 2019: 145f.).

Als Erfolgsmodell gelten dagegen szenekundige Beamt*innen (SKB), die Uber
Fachkenntnisse der Fanszene verfugen und sich im direkten Kontakt um eine
Vermittlung bemuhen (vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 42f.). Damit gelingt es haufig,
Konflikte frihzeitig zu erkennen und durch Kommunikation zu entspannen. Die
wissenschaftlichen Erkenntnisse verweisen zudem auf das Praventionsparadox. Eine
hohe Einsatzstarke, die Unruhen effektiv verhindert, wird nachtraglich nicht selten als
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Ubertrieben kritisiert. Gleichwohl kdnnen ein zu starkes polizeiliches Auftreten und
mangelnde Transparenz selbst zum Ausldser fur Aggression werden. (vgl. MAUSE und
SCHMAL 2024: 294)

Die Forschung zum polizeilichen Vorgehen im Fuliballkontext legt nahe, dass
dialogorientierte Strategien und eine professionelle Gefahrenanalyse (z. B. durch
szenekundige Beamt*innen) Konfliktpotenziale nachhaltig reduzieren konnen (vgl.
WERNER und KUBERA 2019: 379ff.). Das ESIM zeigt, wie schnell sich
Gruppendynamiken verandern, wenn sich Fans oder Demonstrierende als ungerecht
behandelt wahrnehmen (vgl. STOTT et al 2006: 77). Eine faire, transparente und
deeskalierende Polizeiarbeit starkt hingegen die RechtmaRigkeit polizeilichen
Handelns, was wiederum zu héherer Kooperationsbereitschaft und Selbstregulation in
der Menge flhrt (vgl. STOTT und RADBURN 2020: 76ff.). Abschlielend betont unter
anderem GABRIEL (2012: 229), dass die Einbindung von Konfliktmanager*innen und
Fanprojekten sowie ein reflektierter Umgang mit der eigenen Rolle und Ausrustung (z.
B. weniger sichtbare Schutzausristung) positive Effekte hat und langfristig Feindbilder
auf beiden Seiten abbauen kann.

Die Beispiele und Studienergebnisse verdeutlichen, dass ein auf Dialog und
Deeskalation ausgerichtetes Vorgehen der Polizei langfristig Vertrauen schafft und
Konfliktpotenziale nachhaltig reduziert (vgl. WERNER und KUBERA 2019: 379ff.). Gerade
bei Ful3ballveranstaltungen ist dabei eine professionelle Einschatzung der Lage durch
geschulte, szenekundige Beamt*innen von besonderer Bedeutung. Ein zu grolies,
martialisch auftretendes Polizeiaufgebot kann hingegen eine gegenteilige Wirkung
entfalten, indem es Fans provoziert und zu einer verstarkten Solidarisierung gegen die
Einsatzkrafte fihrt. (vgl. FRIEDRICH und KLOB 2009) Ebenso ist eine klare, transparente
Kommunikation wesentlich, um MalRnahmen nachvollziehbar zu machen und Vorwdurfe
rechtswidriger Behandlung zu minimieren (vgl. FELTES und SCHWENKENDORF 2013:
530f.). Gleichzeitig darf die Bedeutung situativer Faktoren wie Spielverlauf und
Alkoholkonsum nicht vernachlassigt werden, die ebenfalls erheblichen Einfluss auf
Gewaltbereitschaft haben koénnen (vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 40). Ein
erfolgreiches Konzept setzt somit auf malvollen Krafteansatz, rasche
Reaktionsfahigkeit und kontinuierliche Interaktion mit den Fans. Langfristig lasst sich
dadurch nicht nur die Sicherheit im Stadion erhéhen, sondern es kdnnen auch
gegenseitige Feindbilder abgebaut und ein konstruktives Miteinander gefordert
werden.

Die Literatur hat aufgezeigt, dass ein Spannungsfeld zwischen Polizeihandeln und
Fanwahrnehmung besteht. Nachdem analysiert wurde, wie Prasenz, Korpersprache
oder Ausrlstung auf die Besucher*innen von Fullballveranstaltungen wirken, muss
geklart werden, auf welcher Grundlage diese Mittel Uberhaupt eingesetzt werden
durfen.

Kapitel 3 schafft genau dieses Fundament, da hier die Grundsatze, wie die
3-D-Philosophie als taktischer Leitfaden, wie auch die polizeilichen Einheiten, die in
Osterreich bei FuRballveranstaltungen zum Einsatz kommen, erlutert werden.
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3. Grundsatze und Einheiten im osterreichischen
FuBRballeinsatz

3.1. Die 3-D-Philosophie

Die 3-D-Philosophie der Osterreichischen Bundespolizei fullt auf dem
Verhaltnismalligkeitsgrundsatz, der sicherstellt, dass samtliche Mallnahmen
angemessen und zur Zielerreichung geeignet sind und zudem die Rechte der
Betroffenen so gering wie maoglich einschranken. Dadurch werden Eingriffe nur in
gestufter Intensitat vorgenommen. Im Vorfeld der FuRball-EM 2008 wurde diese
Vorgehensweise als allgemeine Richtlinie im Umgang mit Fans eingeflihrt und umfasst
das frihzeitige Einbinden durch Dialog, das kontrollierte Eingreifen zur Deeskalation
und bei Bedarf das konsequente Durchsetzen polizeilicher Malknahmen. Studien
verdeutlichen, dass ein massives und in Ganzkdrperschutz auftretendes
Polizeiaufgebot haufig als Provokation empfunden wird und so zu Gewalt beitragen
kann. Wo die 3-D-Philosophie nicht umgesetzt wird, steigt das Risiko einer Eskalation.
Zentral sind stattdessen professionelle Kommunikationsstrukturen, Transparenz und
Akzeptanz der polizeilichen Vorgehensweisen. Die 3-D-Philosophie findet nicht nur bei
Sportveranstaltungen Anwendung, sondern generell im Grolden Sicherheits- und
Ordnungsdienst (GSOD). Klare Stufendefinitionen und eine einheitliche
Kommunikation haben zu héherer Handlungssicherheit fir die Einsatzkrafte und zu
einer verstandlicheren Vermittlung polizeilichen Handelns gegenuber der Bevolkerung
gefuhrt. Eine konsequente Anwendung der 3-D-Philosophie soll dazu beitragen,
Konfliktpotenziale rechtzeitig zu erkennen und mit minimalem Mitteleinsatz zu
entscharfen. (vgl. DUDEK 2022: 285ff.)

Um diesen praventiven Charakter zu starken und Gewalthandlungen wirksam zu
sanktionieren, schafft das Osterreichische StGB eine zentrale rechtliche Grundlage fur
Verstolle im Zusammenhang mit FulRballereignissen. Darunter fallen unter anderem
Korperverletzung, Delikte gegen die Freiheit und gegen die Staatsgewalt. (vgl.
Bundesministerium fir Inneres 2022d: 12) Eine enge Zusammenarbeit zwischen der
gesetzgebenden und ausfuhrenden Gewalt ist daher unerlasslich, um praventiv und
repressiv gegen Gewalttater*innen vorzugehen. Daruber hinaus nehmen auch die
FuBballvereine selbst eine entscheidende Rolle ein, indem sie durch ihre
Fanbeauftragten auf das Verhalten der Fans einwirken. Je enger die Beziehung zur
Fanszene und je klarer die Club-Philosophie kommuniziert wird, desto besser lassen
sich potenzielle Konflikte bereits im Vorfeld entscharfen. (vgl. Bundesministerium fur
Inneres 2022d: 12)

Von hoher Bedeutung sind hierbei die Art und Weise, wie kommuniziert wird. Gerade
im GSOD zeigt sich, dass eine gelungene Kommunikation Uber Erfolg oder Misserfolg
polizeilicher Malnahmen entscheidet. Die 3-D-Philosophie hat sich deshalb bewahrt,
weil sie nicht nur die Sicherheit von polizeilichem Handeln fir die Einsatzkrafte erhoht,
sondern auch nachvollziehbar flr die Bevdlkerung ist. Ein Schwerpunkt liegt auf der
personlichen Beziehungsebene, die gegenuber sachlichen Aspekten vorrangig ist.
Durch eine offene, konsistente und verstandliche Kommunikation kann Vertrauen
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sowohl innerhalb der Polizei als auch in der Offentlichkeit gefestigt werden. Dies
fordert die Akzeptanz polizeilicher Mallnahmen und mindert das Konfliktpotenzial. (vgl.
DUDEK 2022: 298)

Um den Anforderungen bei GroR3lagen wie Fu3ballveranstaltungen gerecht zu werden,
kommt die Besondere Aufbauorganisation (BAO) zum Einsatz. Diese temporare
FUhrungsstruktur wird eingerichtet, wenn die regulare Organisationsform nicht
ausreicht, und umfasst eine*n behordliche*n Einsatzleiter*in (strategische Fihrung)
sowie eine*n Einsatzkommandant*in (taktische und logistische Leitung). Erganzt wird
sie durch einen Fuhrungsstab, der Rechts- und Medienbewertung vornimmt, sowie
durch einen Einsatzstab zur operativen Umsetzung. Auf diese Weise ist eine effektive
Koordination polizeilicher Mallhahmen sichergestellt, da Lagebilder kontinuierlich
analysiert, die Kommunikation mit Medien und Behorden gesteuert und taktische
Malnahmen flexibel angepasst werden kénnen. Dies tragt wesentlich dazu bei, eine
kontrollierte und zugleich verhaltnismalige Polizeiprasenz zu gewahrleisten und
Eskalationen zu vermeiden. (vgl. DUDEK 2022: 292f.)

3.2. Polizeieinheiten bei FuBballspielen in Osterreich

Bei Fullballspielen kommen je nach Bundesland und Spielbegegnung (Risiko-,
Hochrisikobegegnungen)  unterschiedliche  polizeiliche  Einheiten (z. B.
Ordnungsdienst, Verkehrsdienst, Einsatzeinheit, szenekundige Beamt*innen) zum
Einsatz.

Die sogenannten ,geschlossenen Einheiten® werden in Osterreich bei
GroRveranstaltungen wie Demonstrationen, Sport- oder Kulturevents eingesetzt, um
Sicherheit und Ordnung zu  gewahrleisten.  Aufgrund der  hohen
Teilnehmer*innenzahlen und der Dynamik solcher Ereignisse konnen
Lageveranderungen rasch eintreten, die besondere Anforderungen an die
Polizist*innen stellen. Der GSOD basiert auf der bereits beschriebenen
3-D-Philosophie. Diese Strategie strukturiert sowohl die Planung als auch den Ablauf
der polizeilichen MaRnahmen. (vgl. Bundesministerium flur Inneres 2019: 110)

DUDEK (2022: 287) bezeichnet geschlossene Einheiten der Bundespolizei als ,alle in
militarischer Ordnung unter einheitichem Kommando mit gemeinsamer Zielsetzung
auftretende Formationen (ab Gruppenstarke 1/5).

Unter dem Begriff der Ordnungsdienstpolizei (ODP) werden verschiedene Einheiten
(Einsatzeinheit - EE, Bereitschaftseinheit - BE, Ordnungsdiensteinheit - ODE, Wiener
Einsatzgruppe Alarmabteilung - WEGA) zusammengefasst. Um auf mogliche
Eskalationen, wie etwa gewalttatige Ausschreitungen, vorbereitet zu sein, werden die
Einsatzkrafte speziell geschult und ausgeristet (z. B. mit Ganzkdrperschutz — in
Osterreich ,Turtle* genannt —, Helmen, Schildern, Einsatzstock). Die rechtliche
Grundlage fir den Einsatz von Zwangsgewalt liefert das Waffengebrauchsgesetz.
Internationale Zusammenarbeit mit Nachbarlandern, etwa Deutschland, ist fester
Bestandteil des Erfahrungs- und Wissenstransfers. Aufgrund der sich stetig
verandernden Gefahrdungslage (etwa durch Terroranschlage) werden Fortbildung,
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Ausrustung und Einsatzablaufe laufend evaluiert und optimiert, um eine hohe
Einsatzqualitat zu gewahrleisten. (vgl. Bundesministerium fir Inneres 2019: 110f.)

Um &sterreichweit ein einheitliches Vorgehen der ODP-Einheiten zu gewahrleisten,
gibt es ein Trainer*innennetzwerk; es erfolgen gemeinsame Aus- und Fortbildungen.
Diese unterschiedlichen Einheiten werden je nach Gefahrdungs- bzw. Einsatzlage
entsprechend eingesetzt. Diverse Sonderverwendungen, wie zum Beispiel
Beweissicherung (BeSi), Sanitatskomponente (SAN) oder Greiftrupp, erganzen das
umfassende Aufgabenfeld der ODP-Einheiten. (vgl. Bundesministerium fur Inneres
2022c: 119f.)

Nun folgend werden Einheiten naher erklart, die bei Fuliballveranstaltungen
hauptsachlich zum Einsatz kommen. Angemerkt wird, dass dies keine abschliel3ende,
sondern eine demonstrative Aufzahlung von Polizeieinheiten ist.

Die WEGA ist eine spezialisierte Wiener Polizeieinheit, die vor allem fir den GSOD
zustandig ist. Sie kommt unter anderem bei Gro3veranstaltungen oder Einsatzen mit
erhohter Gefahrdung (z. B. Terroranschlagen) zum Einsatz. Dank spezieller
Ausbildung und Ausristung kann die WEGA bundesweit und auch im Ausland zur
Unterstltzung von Polizist*innen herangezogen werden. (vgl. Bundesministerium fur
Inneres 2005: 55)

Die EE beschreibt DUDEK (2022: 290f.) wie folgt:

.l...] eine temporar (flr die Aufgabenerfullung im Rahmen eines konkreten halb-
oder unfriedlichen Anlasses) eingerichtete Organisationseinheit. Die EE setzt
sich aus freiwilligen Polizistinnen und Polizisten zusammen, die nach einem
Auswabhlverfahren und einer entsprechenden Ausbildung zusatzlich zu ihren
Aufgaben in der Allgemeinen Aufbauorganisation anlassbezogen als
geschlossene Einheit eingesetzt werden. Sie werden vor allem bei
halbfriedlichen und unfriedlichen Lagen herangezogen (2-D und 3-D). [...] Die
Kompaniestarke betragt je nach verfiigbarem Personal zwischen 140 und 170
EB, die Zugsstarke zwischen 25 und 40 EB. Jede Kompanie wird von einem
Polizeioffizier [...] gefuhrt, [...]."

Eingesetzt bei Fullballspielen werden auch SAN- und BeSi-Einheiten. SAN-Trupps
bestehen aus Polizist*innen, die ausgebildete Rettungs- bzw. Notfallsanitater*innen
sind und eine Ausbildung in taktischer Verwundetenversorgung haben. Im Einsatz
arbeiten sie unabhangig von den anderen Einheiten und kdnnen so flexibel agieren.
(vgl. Bundesministerium fur Inneres 2022a: 7f.)

BeSi-Trupps (vgl. Abbildung 1) haben die Aufgabe, Fotos oder Videos von
gewaltbereiten Ful3ballfans und deren Straftaten anzufertigen, diese auszuwerten und
fur weitere Verfahren aufzuarbeiten. Diese sind besonders ausgebildete sowie
ausgerustete ODP-Angehorige und dokumentieren die Ereignisse an vorderster Front.
(vgl. Bundesministerium fur Inneres 2022b: 11) Erganzend hierzu gibt es auch
Beweisdokumentation (BeDo) Teams, die ihre Bilder und Aufnahmen etwas abseits
des Geschehens erstellen und so, in Zusammenarbeit mit der BeSi, ein umfassendes
Gesamtbild des polizeilichen Einschreitens erstellen (vgl. Bundesministerium fur
Inneres 2022b: 11f.).
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Abbildung 1: BeSi-Team der Landespolizeidirektion Wien. (Quelle: Bundesministerium fiir
Inneres 2022b: 12; Foto: Pachauer G.)

Auch die ODE wird vorubergehend fur Ereignisse, wie zum Beispiel
FuBballveranstaltungen, eingerichtet und setzt sich aus Polizist*innen zusammen, die
in Polizeiinspektionen ihren regularen Dienst versehen. Sie kommen bei friedlichen
oder halbfriedlichen Lagen zum Einsatz. (vgl. DUDEK 2022: 291)

Fir die Bewaltigung sicherheitspolizeilicher Schwerpunktaufgaben wurde in den
Bundeslandern die BE etabliert. Diese ist auf friedliche Anlasse ausgerichtet und setzt
sich aus einem fixen Kaderpersonal und einem rotierenden Teil dienstjunger
Polizist*innen zusammen. (vgl. DUDEK 2022: 291) Da die Bereitschaftseinheiten in den
Landeshauptstadten dauerhaft stationiert und damit schnell einsatzbereit sind, kann
es bei kurzfristigen GSOD-Einsatzen vorkommen, dass sie Erstmalinahmen
Ubernehmen mussen. Deshalb absolvieren diese Einheiten zusatzlich die
EE-Grundausbildung. (vgl. Bundesministerium fur Inneres 2022c: 119f.)

Anlassbezogen besteht auch die Moglichkeit, die Diensthundeeinheit bei
FuBballeinsatzen hinzuzuziehen (vgl. DUDEK 2022: 292).

SKB (vgl. Abbildung 2) in Osterreich versehen ihren Dienst in Zivil und tragen
Uberwurfwesten, die sie als Polizist*innen deklarieren. Ihre Aufgabenbeschreibung ist
per Erlass geregelt und beinhaltet die Informationsgewinnung und die Einschatzung
von Gefahren. Fans, die sich nicht angemessen verhalten und Straftaten begehen,
sollen von SKB identifiziert und aus der Anonymitat herausgeholt werden. Ein weiterer
wesentlicher Schwerpunkt ist zudem, das Fanverhalten zu beobachten und
einzuschatzen, um einerseits Informationen zu sammeln und andererseits
aufkeimende Konflikte zu deeskalieren. (vgl. WINTER et al. 2012: 50;
Bundesministerium fur Inneres 2017: 45f.)
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) Abbildung 2: Zwei ,,Szenekundige Beamte“ in Ausiibung ihres Dienstes in ziviler Kleidung mit
Uberziehwesten. (Quelle: LPD Wien 2022; Foto: Pachauer G.)

Abschlielend gehort auch die taktische Kommunikation (TAKKOM) erwahnt. In
Osterreich wurde 2015 ein Projekt zur ,Taktischen Kommunikation“ gestartet, somit
befinden sich sogenannte taktische Kommunikationsfahrzeuge (TKF) (vgl. Abbildung
3) seit 2018 bei GrolRereignissen im Einsatz. Es handelt sich dabei um
Lautsprecherfahrzeuge, die mit LED-Schriftbandern ausgestattet sind, um schnell
Informationen und Anweisungen an grole Menschenmengen zu Ubermitteln. Durch
klare und von weitem sichtbare Anweisungen bzw. Informationen soll Deeskalation
gefordert und die Polizei in besonderen Lagen, wie Ful3ballspielen, unterstlitzt werden.
Diese Fahrzeuge sind in die BAO integriert und dienen insbesondere dazu, den Fokus
auf Dialog und Deeskalation zu legen. Sie ermdglichen eine aktive Gesprachsfuhrung,
machen das polizeiliche Vorgehen transparenter und helfen dabei, das Gegenuber in
eine gewunschte Verhaltensrichtung zu lenken. Dabei kommt modernste Technik zum
Einsatz, sodass sowohl die Lautstarke als auch der Abstrahlwinkel der Lautsprecher
situationsgerecht eingestellt  werden kdnnen. Die Bedienung und
Lautsprecherdurchsagen ubernehmen speziell ausgebildete taktische
Kommunikator*innen. Zudem lassen sich die Inhalte dieser Ansagen per TKF auf den
elektronischen Schriftbandern an allen vier Seiten des Fahrzeugs anzeigen. Die
taktische Kommunikator*innenausbildung umfasst Rhetorik, technische Fahigkeiten
und rechtliche Grundlagen. Seit ihrer EinflUhrung haben sich diese TAKKOM-
Fahrzeuge bewahrt und wurden im Jahr 2020 in den regularen Betrieb aufgenommen.
(vgl. Bundesministerium fur Inneres 2020: 87f.)
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Abbildung 3: Das Fahrzeug mit den taktischen Kommunikatoren ist in der Regel in eine
,besondere Aufbauorganisation (BAO)* eingebunden. (Quelle: Bundesministerium fiir Inneres 2020:
88; Foto: Pachauer G.)

Nachdem Kapitel 3 die organisatorischen Rahmenbedingungen des Osterreichischen
Fullballeinsatzes, von der 3-D-Philosophie bis zu den spezifischen Einheiten und ihren
Aufgaben, aufgezeigt hat, erldutert Kapitel 4 das Forschungsdesign, die Auswahl der
Expert*innen sowie das methodische Vorgehen, mit dem die folgenden empirischen
Befunde gewonnen wurden. Damit bildet der folgende Abschnitt das methodische
Fundament, auf dem die anschlielende Analyse und die Diskussion aufbauen.
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4. Forschungsdesign und Datenerhebung

4.1. Methodik

Erganzend zu Kapitel 1.3 wird hier prazisiert, dass die Expert*inneninterviews anhand
des Verfahrens der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAYRING (2022) ausgewertet
wurden. Dieses verlauft regelgeleitet, transparent und in klar reproduzierbaren
Einzelschritten. Zunachst wurde das Material, das untersucht werden soll, exakt
bestimmt und sein Entstehungskontext dokumentiert (vgl. MAYRING 2022: 49ff.). Im
vorliegenden Fall handelt es sich um Tonaufnahmen leitfadengestutzter
Expert*inneninterviews, die mit Einwilligung der Befragten aufgezeichnet und
anschlieend vollstandig transkribiert wurden.

Fir die Auswertung kam die zusammenfassende Inhaltsanalyse zum Einsatz. Ziel war
eine  sukzessive Reduktion des Datenmaterials, ohne dass zentrale
Bedeutungselemente verloren gehen (vgl. MAYRING 2022: 84f.). Zunachst wurden die
Transkripte in Bedeutungseinheiten eingeteilt. Jede Einheit wurde daraufhin
paraphrasiert, also in eigenen Worten verdichtet wiedergegeben und im nachsten
Schritt erfolgte eine induktive Kategorienbildung, in die samtliche Aussagen einsortiert
wurden. Die nachfolgende Tabelle 1 zeigt die Kategorieneinteilung, die in Kapitel 4.3
ausfuhrlich erlautert wird.

Tabelle 1: Kategorieneinteilung (Quelle: eigene Darstellung)

Kategorie Subkategorie Kerninhalt/Leitfrage Typische Interviewinhalte
K1 Fans K1a Risikofans — Motivation Wer sind diese Fans und womit rlisten sie | Sturmhauben, Handschuhe, ,Gegeniiber” notwendig
und Ausristung sich aus?
K1b Normen und Welche Sondernormen glauben Fans zu Pyrotechnik gehért dazu, am FuRballplatz darf man
Rechtfertigungen haben? mehr
K1c Massen- und Wie verandern Anonymitat und Vermummung, Bierflaschenwurf, Kollektiv greift an
Solidarisierungseffekte Gruppendruck das Verhalten?
K1d Faneinfluss Auf wen reagieren / héren Fans? Wie Capo kann Fanverhalten beeinflussen, auch viele
untereinander verhalten sich Non Risk Fans? normale Fans im Stadion
K2 Umfeld K2a Vereinsfihrung und Wie handelt/duldet der Klub? Einfluss Verein steht hinter Non Risk Fans, Verein ignoriert
Politik interner Ultragruppierungen? Gewalt, Ultragruppierungen beeinflussen
Vereinsfuhrung
K2b Stadionsicherheit Welche MaRnahmen tragen zur Auswartssektor kommt man nirgends hin,
Sicherheit bei? Ausforschung durch Videoaufnahmen
K3 Polizei K3a Kommunikation und Offene Ansprache, Info Gber Ma3nahmen Abmarschverzégerungen, Fanmarsche, Vermittlung
Transparenz durch transparente Informationsweitergabe
K3b Prasenz, Auftreten und Helme, GSOD-Schilder, Zug vs. Trupp; Martialisch wirkt bedrohlich, entschlossenes
Ausristung Wann schreckt Prasenz ab und wann Auftreten — Befriedung oder Bedrohung
provoziert sie?
K3c VerhaltnismaRigkeit Wie kann die Polizei sicherstellen, dass Polizeiliche Uberreaktionen, zielgerichtete
und Schutz Unbeteiligter MafRnahmen gezielt und fair angewendet MafRnahmen, gezielte Ausforschung von
werden? Straftater*innen
K3d Stimmungslage und Wie beeinflusst die Atmosphére das Freundliches Auftreten foérdert entspannte
gegenseitige Wahrnehmung | Verhalten von Polizei und Fans? Warum Stimmung, Imageverlust, Sorge vor Repressionen
meiden manche Fans die Polizei? und Wiedererkennung
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Durch diese Vorgehensweise wurde das Interviewmaterial systematisch verdichtet
und zugleich theoretisch fruchtbar gemacht, ohne die inhaltliche Substanz der
Aussagen zu verlieren. Nach der Erstparaphrasierung wurden in einem zweiten
Durchgang alle sich wiederholenden oder themenfremden Paraphrasen eliminiert. In
einer anschlielienden Verdichtungsrunde wurden semantisch verwandte Paraphrasen
zu Ubergeordneten Generalisierungen zusammengefuhrt, sodass der jeweilige
Kernaussagegehalt in einer pragnanten Endaussage fixiert war. (vgl. MAYRING 2022:
66ff.)

Das Resultat dieser Schritte ist ein Katalog von Endaussagen, der die wesentlichen
Inhalte jedes Interviews bundelt. Die Auswertung mit den Endaussagen wird in Kapitel
4.3 dargelegt.

Zur Sicherung der Reliabilitat und Validitat wurden samtliche Kategorien mehrmals
gegen das Gesamtmaterial rickgeprift und das Codierverfahren umfassend
dokumentiert (vgl. MAYRING 2022: 118f.).

4.2. Expert*inneninterviews

Ergénzend zur zuvor dargestellten Methodik werden nunmehr die Wahl der
ExpertYinnen sowie das Zustandekommen des auszuwertenden Materials
beschrieben (vgl. MAYRING 2022: 53ff.).

Als ,Exp A“ wurde eine Person interviewt, die Angehoérige des Wachkdrpers
Bundespolizei ist und Osterreichweit teilweise bei Fullballspielen als
Kompaniekommandant®in flir Einsatzeinheiten oder als Einsatzkommandant*in den
Exekutivdienst verrichtet.

Zudem wurde als ,Exp B* ein Interview mit einer polizeiinternen Person geflhrt, die
umfassende Kenntnisse Uber die FuRballszene besitzt, Fanbegleitungen sowohl im In-
als auch im Ausland durchgefuhrt hat und somit internationale Erfahrungen vorweisen
kann. Diese zwei Expert*innen decken die polizeiliche Sichtweise ab.

Erganzt werden die Interviewpartner*innen durch eine Person, ,Exp C* aus der
Fanszene, die seit vielen Jahren Fulballspiele aktiv im Stadion mitverfolgt und
Einblicke aus der Fanperspektive liefern kann.

Die nachfolgende Tabelle 2 bietet eine Ubersicht hinsichtlich der
Expert*inneninterviews.

Tabelle 2: Ubersicht Expert*inneninterviews (Quelle: eigene Darstellung)

Expert*in Hintergrund Interviewdatum Interviewdauer Art
Exp A Polizeioffizier*in | 31.03.2025 25:19 min personlich
Exp B SKB 16.04.2025 25:41 min personlich
Exp C Fullballfan 17.04.2025 18:19 min personlich
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Den Expert*innen wurde jeweils ein abgestimmter Interviewleitfaden (siehe Anhang A)
mit einem Fragenkatalog, der Platz fur offene Antworten lie}, vorab zur Verfligung
gestellt, damit sie sich auf das Thema gedanklich einlassen konnten. Gleichzeitig mit
dem Interviewleitfaden wurden auch die  Zustimmungserklarung und
Datenschutzmitteilung (siehe Anhang B) dbermittelt. AnschlieBRend wurden
personliche Termine vereinbart. Im Zuge der Interviews wurden die Gesprache mit
dem Handy aufgezeichnet und spater auf den Laptop Ubertragen.

Die Audiodateien wurden mit dem Online-Dienst ,Transkriptor® automatisiert
transkribiert. Die Ergebnisse wurden anschlie®end manuell Gberprift und korrigiert,
um sicherzustellen, dass das tatsachlich Gesprochene genau Ubertragen wurde.
Ausdricke im Dialekt wurden auf Hochdeutsch geschrieben. Bedeutungslose
Fallworter wurden entfernt, ansonsten wurde keine Grammatik verbessert.
AnschlieRend wurden die transkribierten Interviews, zur Einsicht und fir etwaige
Korrekturen, den Expert*innen Ubermittelt und erst danach fur die Arbeit verwendet.

Wahrend der Verschriftlichung wurden die Interviews, zum Schutz aller Mitwirkenden,
anonymisiert, damit diese vor etwaigen Repressalien geschuitzt sind und somit auch
offen ihre eigenen Erkenntnisse und Erfahrungen zum polizeilichen Einschreiten bei
FuRballspielen schildern konnten. Die anonymisierten Transkripte kdnnen im Anhang
C eingesehen werden.

Da die Transkripte zeilennummeriert wurden, sind bei Expert*innenaussagen die
jeweiligen Zeilen referenziert.

Die Originalaufnahmen, die sich lokal bei der Autorin befinden, werden nach der
Beurteilung der Masterthesis geldscht.

4.3. Kategorieneinteilung und Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die konkreten Resultate der Analyse prasentiert. Dazu
werden zuerst die Haupt- (Fans, Umfeld, Polizei) samt Subkategorien begriindet,
anschlieBend auszugsweise die zentralen Ankerzitate vorgestellt und in verdichtete
Kernaussagen Uberfuhrt. Diese Struktur ermoéglicht es spater, in Kapitel 5, jede
Forschungs- und Unterforschungsfrage systematisch auf die betreffenden
Interviewbefunde zurlckzufuhren.

Vorerst werden zwei, in den Interviews vorkommende, Begriffe erklart:

Capo - ,Vorsanger*in“. Diese Person besitzt die Gestaltungshoheit Uber die
Darbietung der Fangruppe. Sie schlagt das Tempo an, initiert und koordiniert
Fangesange, Schlachtrufe und andere Ausdrucksformen. Durch diese Person wird das
Verhalten des Ubrigen Publikums erheblich beeinflusst. (vgl. WINANDS 2015: 87)

Corteo — Fanmarsch bis zum Stadion (CLAUS und GABLER 2018: 380).
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4.3.1. Kategorie 1: Fans

Die Fanszene bildet das Zentrum polizeilicher Einsatze bei Fuliballspielen. Nur wer
die Dynamiken und Motive innerhalb der Fankurven versteht, kann
Deeskalationsstrategien wirksam anpassen.

Daraus folgend wurden vier Unterkategorien gebildet:

« K1a Risikofans — Motivation und Ausriustung

Die Leitfragen dieser Subkategorie bestehen darin, wer diese Fangruppen sind,
welche Motive sie antreiben und mit welchen Utensilien sie sich ausrusten, um ihr
Gewaltpotenzial umzusetzen.

Als typischer Interviewinhalt wurde berichtet, dass Risikofans mit Gegenstanden wie
Sturmhauben, speziellen Handschuhen udgl. ausgeristet sind, um bei Konflikten
handlungsfahig wie auch anonym zu sein.

~Jene Vereine, die [...] High Risk Fans haben, da muss man immer dazu bereit
sein, dass es da zu Konflikten kommt, weil eben die auch darauf vorbereitet
sind. [...] Das heillt, die Risk Fans sind generell vielfach ausgestattet mit
entsprechenden Utensilien, sprich mit Sturmhauben, mit speziellen
Handschuhen, Gdlrteln [...], um eben bei einem entsprechenden Gegenlber
darauf reagieren zu kénnen [...]* (Exp A: 15-25).

Kernaussagen:

Risikofans sind oft auf Gewalt vorbereitet und eskalieren nur gegen ein klares
Gegenuber; ohne sie bleibt der Spielverlauf in der Regel ruhig (vgl. Exp A).

Kleine Provokationen reichen, um Masseneskalationen (auch unter Non Risk Fans)
auszuldsen; Fans attackieren vor allem martialisch auftretende Polizist*innen (vgl.
Exp B).

Die meisten Auswartsfans sind friedlich; nur wenige sorgen fiir Stérungen (vgl. Exp C).

o K1b Normen und Rechtfertigungen

Diese Subkategorie beinhaltet, welche Regeln und Sondernormen sich Fuliballfans
zuschreiben, um aggressives oder regelwidriges Verhalten zu legitimieren.

Als typischer Interviewinhalt wurde hierbei angeflhrt, dass Pyrotechnik, pdbelnde
Beschimpfungen oder o6ffentliches Urinieren zum Stadionerlebnis dazugehdéren und
als normal empfunden werden.

.---] viele nehmen an, dass gewisse Dinge, gewisse Sachen beim Ful3ballspiel
einfach dazugehoéren. Das heilt Raufereien, dass Bengalen geziindet werden
durfen, Beschimpfungen [...] und das habe ich auch schon oft gehabt, wo wir
aktiv Fans darauf angesprochen haben, die verbal, sagen wir mal, sehr tber die
Strange geschlagen haben, gesagt Entschuldigung, das ist ein Fu3ballspiel, da
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darf man ja das und da ist sehr viel in den Kopfen drinnen, bei einem
FuRballspiel gelten gewisse Grenzen nicht [...]* (Exp A: 92-100).

.[...] dass das Unrechtsbewusstsein dahingehend nicht so grof} ist, weil wenn
man einen anwirft, der offensichtlich eh geschitzt ist, dann tut man dem ja
vielleicht nicht so weh.“ (Exp B: 194-196).

Kernaussagen:

Fan-Sonderregeln kollidieren mit dem allgemeinen Ordnungsanspruch (vgl. Exp A).

Stark geschutzte Beamt*innen werden eher angegriffen (vgl. Exp B).

« K1c Massen- und Solidarisierungseffekte

Der Kerninhalt und die Leitfrage dieser Subkategorie bestehen darin, wie Anonymitat
in der Menschenmenge das individuelle Verhalten verandert und welche
Mechanismen zu kollektiver Gewalt fuhren.

In den Interviews wurde angefuhrt, dass ein einzelner Bierflaschenwurf oder eine
Festnahme einen sofortigen Solidarisierungseffekt auslésen kann, weil sich Fans in
der Menge stark und anonym fuhlen.

.[...] €s kommt zu einer sehr starken Solidarisierung. In der Masse ist man stark,
da ist man anonym. [...] Und in der Masse merkt man, hat man auch sehr viele
Low Level Fans, oder sagen wir jetzt die nicht unbedingt als Risk Fans zahlen,
die aber da dann mitmachen, weil sie aus der Masse, aus der Anonymitat,
agieren konnen. Und diesen Effekt hat man.” (Exp A: 228-238).

..-.] hat dort die Festnahme wegen schweren Raubes ausgesprochen. Und das
war wieder ein Capo. Und dann ist es komplett eskaliert. Dann haben sie den
Sektor gestirmt und Pyrotechnik drinnen angezindet [...]“ (Exp B: 81-84).

Kernaussagen:

Martialisches Polizeiauftreten provoziert situativ kollektive Gewalt (vgl. Exp A).

Uberzogene Festnahmen und Anonymitat in der Masse férdern kollektive Gewalt (vgl.
Exp B).

« K1d Faneinfluss untereinander

In diese Kategorie wurde erfasst, auf wen Ful3ballfans tatsachlich héren und welche
Rolle auch Non Risk Fans oder Capos spielen.

In den Interviews wurde angeflhrt, das SKB und Capos als Multiplikator*innen
fungieren, da sie die Stimmung ins Positive oder ins Negative beeinflussen kdnnen.

.[---] obwohl es als High Risk Match deklariert worden ist, ist dort Uberhaupt
nichts passiert, also kein einziger Vorfall und die Fans waren auch, obwohl der
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GAK dort verloren hat, sehr, sehr friedlich und gegenuber uns SKB und
gegenuber der Polizei sehr gut zu sprechen.” (Exp B: 8-12).

,Vor allem die ganzen Fanszenen, die haben ja irgendwelche Capos, also auch
immer, da ware es dann vielleicht auch nicht bléd, wenn man mit dem mal redet,
das habe ich wirklich oft erlebt, dass da wirklich der Capo versucht hat,
deeskalierend einzugreifen [...], weil der dann da seine eigenen Leute im Griff
hat [...] sieht dann wie der der Capo attackiert wird oder wie immer, dann ist es
wahrscheinlich eher schlechter. Dann wird es wahrscheinlich noch eher
umgehen nachher.” (Exp C: 225-2306).

Kernaussagen:

Ohne gewaltbereite Fangruppen keine Konflikte (vgl. Exp A).
Niederlagen flhren nicht automatisch zu unkooperativem Verhalten (vgl. Exp B).

Dialog mit Fanfihrer*innen wirkt deeskalierend, Repression provoziert Gegenwehr
(vgl. Exp C).

4.3.2. Kategorie 2: Umfeld

Auch aullere Rahmenbedingungen nehmen Einfluss auf das Konfliktpotenzial. Diese
Kategorie bundelt, wie Entscheidungen von Vereinen und Politik sowie die
Stadioninfrastruktur den Verlauf des Spieltages beeinflussen kénnen. Nachfolgend
werden die zwei Unterkategorien beschrieben:

e K2a Vereinsfiihrung und Politik

Diese Subkategorie beinhaltet, welche Verantwortung FuRballklubs und politische
Instanzen in der Pravention von Fangewalt tragen und welchen Einfluss ihre Haltung
hat.

Dort, wo Vereinsleitungen konsequent Problemgruppen ausschliefen und interne
Macht ultrakultureller Gruppierungen brechen, sinkt die Gewaltbereitschaft deutlich,
wahrend starkes Ultraverhalten jede Kooperation blockiert.

....] alle FuBRballspiele [...] wo die Vereinsfiihrung dahintersteht, dass wirklich
Non Risk Fans sind, sind eigentlich friedlich verlaufen, weil eben kein
Gegenuber gegeben war [...]“ (Exp A: 11-13).

,Was ich vorher schon erwahnt habe, der politische Wille ist, wenn man es als
politischen Willen bezeichnen darf, aber der ist, der ist nicht oder nur maRig
vorhanden bei sehr vielen Vereinen, dass man hier gewisse Fangruppierungen
vielleicht entsprechend mit Konsequenzen droht, diese auch durchzieht. Einige
FuRballvereine haben das in Osterreich gemacht, die haben das Problem
Uberhaupt nicht mehr. Andere, warum auch immer, weil vielleicht auch die
Flhrung in diesen Fangruppierungen verhaftet war oder ist, haben das nicht
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gemacht. Und da haben wir genau das Problemklientel drinnen.“ (Exp A: 344-
352).

,DU hast da so dieses Ultradenken drinnen, wo halt, also Ultracodex und der
unter anderem besagt, jeglicher Kontakt zur Polizei ist halt verboten. [...] Well
die Vereine selber sind ja vielfach schon von den Fans unterwandert. Also da
hat ein Prasident jetzt nicht das Mitspracherecht als er glaubt zu haben. (Exp B:
413-421).

Kernaussagen:

Klubs und Politik missen Problemfans ausschlielen, um Gewalt zu verhindern (vgl.
Exp A).

Ultrakultur im Klub blockiert Polizei-Fan-Kooperation (vgl. Exp B).

« K2b Stadionsicherheit

In dieser Kategorie finden sich alle Aussagen zu baulichen und organisatorischen
Vorkehrungen, die dazu dienen, Fanbewegungen zu steuern und Konflikte frihzeitig
zu verhindern.

In den Interviews wurde unter anderem angefiihrt, dass moderne Stadioninfrastruktur
mit klar getrennten Fanbereichen Zuschauer*innenstréme kontrolliert leitet und
Videolberwachung eine gezielte Ausforschung von Stérer*innen ermdoglicht.

.[...] jetzt sind auch da mehr sichere Stadien mit sicheren Auswartssektoren, wo
es, wo du einfach eh der Bus fahrt rein und dann bist du eh schon da drinnen
und da kann normal eh nicht viel passieren. [...] die Stadien einfach besser
geworden sind, was die Sicherheit betrifft.“ (Exp C: 148-152).

Kernaussage:

Moderne Stadiontechnik und Videouberwachung ermdglichen gezielte Eingriffe statt
massiver Einsatze (vgl. Exp C).

4.3.3. Kategorie 3: Polizei

Die polizeiliche Seite steuert den Einsatzverlauf maRRgeblich durch Kommunikation,
Prasenz und Taktik. Um wirksame Deeskalations- oder Eskalationsimpulse zu
verstehen, gliedert sich diese Kategorie entlang von vier Schllisseldimensionen:

o K3a Kommunikation und Transparenz

Diese Subkategorie erfasst, inwiefern offene und frihzeitige Information das
Konfliktrisiko minimiert.
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Darin erfasst werden Interviewaussagen, wie explizite Anklundigungen von
Verzogerungen oder begleitete Fanmarsche von Fans akzeptiert werden und bei
fehlender Abstimmung Unsicherheit und Spannungen entstehen.

»[...] man dann aktiv auf Anfuhrer zugeht und sagt, wir haben da, also sie
werden von der Polizei begleitet, das ist die Marschroute und das offen
kommuniziert, wird das auch angenommen, sie haben ihre gewisse Buhne, aber
auch fur die Polizei ist es bis zu einem gewissen Grad halt leichter, weil wir die
geschlossen mitverfolgen konnen.“ (Exp A: 261-265).

,ES hat dort ein paar kleinere Schupfereien gegeben [...] wo auch schon der
Pfefferspray aufgeschittelt worden ist [...] bin dann halt so zu irgendeinem, zu
einem Capo gegangen und hab ihm gesagt [...], dass das nicht funktioniert und
dass die halt jetzt da stehen, damit die StralRenbahn fahren kann und sie sollen
dann halt einen Schritt zurtickgehen, [...] wir ihnen das dann alles erklaren und
da waren sie dann ganz verstandlich.” (Exp B: 248-265).

.L---] €s hat keine einzige Schlagerei gegeben, vor dem ganzen Derby nicht,
weder am Vorabend noch am Spieltag und ich glaub dafur dazu beigetragen
hat, dass da halt viel kommuniziert worden ist mit den Fans, [...] wenn es halt
so eine Einkesselung oder was passiert, bevor dann halt die ersten
Widerstandshandlungen gegen Polizisten passieren, dass sie halt dann
zumindest wissen, wie lange sie angehalten werden und was jetzt genau weiter
passiert. Also ich glaub, dass das viel Luft rausnimmt.“ (Exp B: 283-291).

»L--.] ich kann mir schon vorstellen, dass das was bringen wirde, wenn man da
sagt, warum jetzt was passiert [...]. Vor allem die ganzen Fanszenen, die haben
ja irgendwelche Capos [...] da ware es dann vielleicht auch nicht bléd, wenn
man mit dem Mal redet [...]* (Exp C: 223-227).

Kernaussagen:

Transparente Ansprache und Corteos deeskalieren — Ultrafans kooperieren nicht (vgl.
Exp A).

Transparente, frihzeitige Kommunikation mit festen Ansprechpartner*innen
deeskaliert; unzureichende Abstimmung und kurzfristige Verbote provozieren Konflikte
(val. Exp B).

Fraher Dialog mit Fanfihrer*innen beugt Konflikten vor (vgl. Exp C)

o K3b Auftreten und Ausriistung

In diese Kategorie fallt, welche Wirkung Schutzausristung (Helme, GSOD-Schilder)
gegenuber dezent ausgerusteten Kraften entfaltet und ab wann Prasenz bedrohlich
statt beruhigend wirkt.

Expert*innen erwahnen, dass Spezialeinheiten in voller Montur gezielt als Angriffsziel
gewahlt werden und das Eskalationspotenzial erhdhen, wahrend entschlossenes,
mafvolles Auftreten Konflikte befrieden kann.
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.L---] €in entschiedenes, entschlossenes Auftreten bewirkt beim Gegenuber sehr
viel. [...] da ist es zu einer Festnahme gekommen und aufgrund dieser
Festnahme hat [...] das Gegenulber versucht, diese Festnahme zu verhindern.
Wir haben dann mit unseren Kraften eine Sperrkette aufgezogen, [...] die Helme
am Mann gehabt haben und dann aufgesetzt haben, das groRe Pfefferspray
war im Anschlag, auch der ES war heraul3en [...] haben sich aber aufgrund des
entschlossenen Auftretens der Polizeikrafte dann lange nicht getraut, etwas,
eine Aktion zu setzen und fur mich als Einsatzkommandant hat das damals
eigentlich eher den Anschein gehabt, dass wir dadurch, nur rein durch dieses
entschlossene Auftreten, das Ganze befriedet haben [...]“ (Exp A: 196-211).

,aber wenn dort die Einsatzeinheit steht mit [...] Schild und Helm, dass man
dann eher dazu geneigt ist, Wurfgegenstande dorthin zu werfen als Fan.” (Exp
B: 183-185).

.[---] wenn der in Turtle Montur [...] dasteht, dann weil3 man schon okay, der ist
auf Arger jetzt anscheinend aus [...] als Gegner einfach aufgefasst, wenn sich
wer so vor einem hinstellt [...] die groRen Tanks mit dem Pfefferspray [...] da
weild man eh schon, in welche Richtung es [...]* (Exp C: 81-85).

Kernaussage:

Martialische Polizeiprasenz eskaliert, dezent-kommunikatives Auftreten deeskaliert
(val. Exp A; B; C).

o K3c VerhaltnismaBigkeit und Schutz Unbeteiligter

Hier werden Aussagen gebundelt, die beschreiben, dass unverhaltnismafig
wahrgenommenes Einschreiten Konflikte begunstigt.

Typische Interviewinhalte sind, dass Uberzogene Einsatze in dichten
Menschenmengen zwangslaufig Unbeteiligte treffen und Misstrauen schiren,
wahrend eine nachtragliche gezielte Festnahme durch die Videoauswertung eine
humanitare Alternative bieten wurde.

,Man hatte das sicher anders I6sen konnen und also erstens einmal ware der
einem jeden bekannt gewesen, das war der Vorsanger von einem Fanclub. Den
hatten wir ruhig auch im Nachhinein anzeigen kdnnen, oder den vielleicht jetzt
da nicht direkt vor allen anderen festnehmen. Das war vielleicht auch nicht so
gescheit.“ (Exp B: 98-102).

,Negativ halt, dass halt immer oder oft gleich auf den ganzen Sektor [...] die
Malnahmen gesetzt werden. Sei es jetzt Pfefferspray oder was auch immer,
bewusst, unbewusst, weild ich nicht. Man muss halt dann denken, es ist halt ein
Sektor, der, wo man eh nirgends hinkommt, vielleicht ist irgendwie der Wind
gerade ungunstig und es hat irgendwelche Frauen auch dabei und die halt dann
was abbekommen oder andere Leute, die halt nichts dafir konnen und die
konnen halt nirgends hin.“ (Exp C: 277-283).
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Kernaussagen:

Inkonsistente, Uberschiel3ende Polizeieinsatze eskalieren Konflikte (vgl. Exp B).

Uberreaktive Einsatze eskalieren und schaden Unbeteiligten; maRvolle, transparente
Intervention deeskaliert (vgl. Exp C).

« K3d Stimmungslage und gegenseitige Wahrnehmung

Diese = Subkategorie  umfasst, welche Rolle respektvolle  Ansprache,
Personalkontinuitat und Sorge vor Repressalien fur das Vertrauen zwischen Fans und
Polizei spielen.

In den Interviews wurde erwahnt, dass freundliches, einladendes Auftreten Fans
kooperieren lasst, wahrend Machtdemonstrationen Fankontakte vermeiden und
Unmut schuren.

,Der Grolteil der Fans, die diese Veranstaltungen besuchen, sind wirklich
gemaligte Fans bzw. Non Risk Fans. [...] entsprechende Polizeiprasenz [...]
bewirkt das bei sehr vielen Non Risk Fans [...] Unbehagen [...] weil die Polizei
so massiv aufgestellt ist.” (Exp A: 306-313).

.[---] man kommt an und sieht gleich so eine negative Stimmung dort und das
heizt sich natirlich auf [...] weil die Polizisten natirlich auch vielleicht
irgendwelche Vorstellungen haben, was jetzt passiert [...] Also ich glaube, das
kann schon sein, dass es dann gegenseitig hochschaukelt, ein bisschen, also
wenn da in voller Ausristung schon gewartet wird auf einen.“ (Exp C: 88-97).

Kernaussagen:

Ohne gewaltbereite Fanggruppen bleibt der Spielverlauf friedlich, begleitete
Fanmarsche erlauben eine gezielte Steuerung der Anhangerschaft, und eine massiv
sichtbare Polizeiprasenz verunsichert die Zuschauer*innen, wobei Non Risk Fans sich
aber in der Regel mit der Polizei solidarisieren (vgl. Exp A).

Fanverhalten kann in polizeilichem Zwang enden (vgl. Exp B).

Respektvolle Polizei deeskaliert; Machtdemonstrationen provozieren und flihren zur
Kontaktvermeidung (vgl. Exp C).

Mit Abschluss der Kategoriensetzung liegt nun ein verdichtetes Datenkorpus vor.
Kapitel 5 verknupft diese Befunde erstmals explizit mit den Forschungs- und
Unterforschungsfragen sowie den Hypothesen. Zunachst werden UF1-3 einzeln
angefuhrt, danach wird die Forschungsfrage anhand des ausgewerteten Materials
beantwortet. AbschlieRend werden die Hypothesen diskutiert und in ein Gesamtbild
uberfuhrt.
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5.Zusammenfassung und Diskussion der
Interviewergebnisse

Dieses Kapitel verknlpft die empirischen Befunde mit dem theoretischen Rahmen.

5.1. Korpersprache und Erscheinungsbild der Polizei:
Einfluss auf die Fanwahrnehmung (UF1)

Inwiefern beeinflussen die Korpersprache und das Erscheinungsbild der
Polizeikrafte die Wahrnehmung der Fans aus der Sicht der Expert*innen?

Die vorliegende Literatur und die Ergebnisse der Expert*inneninterviews
verdeutlichen, dass Koérpersprache und Erscheinungsbild von Polizist*innen nicht nur
das Verhalten, sondern vor allem die Wahrnehmung der Fans maligeblich
beeinflussen.

Das Auftreten in Korperschutzausriustung wird oft als aggressiv wahrgenommen,
besonders wenn der dahinterstehende Schutzzweck unklar bleibt oder das Auftreten
martialisch wirkt (vgl. KUBERA et al. 2019: 69, 75ff.; DUTTLER et al. 2019: 19ff.).

Auch in den Interviews wurde bestatigt, dass martialische Polizeiprasenz, also das
Einschreiten bzw. Auftreten in Korperschutzausristung, dazu fuhrte, dass
Polizist*innen als Gegner*innen angesehen wurden. Auch schaukelte sich die
Grundstimmung auf, weil Fans vorverurteilt und die angespannte Stimmung von
Polizist*innen auf sie Ubertragen wurde. (vgl. Exp C: 88ff.)

Nonverbale Signale wie Mimik, Blickverhalten und Gestik tragen entscheidend dazu
bei, ob die Polizei als vertrauenswuirdig oder bedrohlich wahrgenommen wird (vgl.
THIELGEN und SCHADE 2023: 62ff.). Dieses Spannungsfeld wurde auch im Interview
bestatigt, da ein entschiedenes, entschlossenes Auftreten zur Lageberuhigung
beitrug, jedoch ein einzelner Vorfall wieder ausschlaggebend fiir eine plétzliche
Eskalation war (vgl. Exp A: 196ff.). Dem Kérperschutz kommt eine Doppelwirkung zu,
da dieser einerseits beruhigend bzw. einschuchternd, andererseits jedoch
provozierend wirken kann, wie Exp A (vgl. 157ff.) und Exp B (vgl. 182ff.) illustrierten.

Zudem zeigte sich, dass der frihzeitige, personliche Kontakt zu fuhrenden
Fanvertreterinnen die Grundaggressivitat deutlich senkte, weil die polizeilichen
MaRnahmen dadurch nachvollziehbar erschienen (vgl. Exp A: 261ff.; Exp B: 252ff.).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Korpersprache und das Auftreten
von Polizeikraften malRgeblich die Wahrnehmung von Fans pragen. Sichtbar
martialische Ausristung ohne transparenten Kontext verstarkt das Gefuhl der
Kriminalisierung, férdert Solidarisierungseffekte und senkt die Hemmschwelle zur
Gegenaggression. Eine dialogorientierte, offene und situativ angepasste Prasenz
starkt hingegen Vertrauen, reduziert die Konfliktschwelle und unterstutzt die
Deeskalation.
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Damit bestatigen die Interviewdaten die einschlagige Literatur und unterstreichen die
Notwendigkeit, nonverbale Signale bewusst zu nutzen. Schutzbekleidung sollte
situativ erlautert und moglichst dezent eingesetzt werden, wahrend Blickkontakt,
offene Gestik und proaktive Kommunikation als wesentliche Bausteine eines
deeskalationsorientierten Polizeihandelns gelten.

5.2. UbermiRige Polizeiprasenz: Bedrohung oder Befriedung
(UF2)

Kann eine ubermaRige Polizeiprasenz als Bedrohung wahrgenommen werden
und somit zur Eskalation von Konflikten fiihren aus der Sicht der Expert*innen?

Diese Unterforschungsfrage lasst sich mit Ja beantworten, da die aufgefihrten Studien
und Praxisberichte deutlich machen, dass eine hohe Polizeiprasenz oder ein allzu
militarisch anmutendes Auftreten durchaus als Bedrohung empfunden werden kann
und dadurch sogar die Gefahr von Eskalationen begunstigt.

MOLDENHAUER und GEHRMANN (2019: 25f.) weisen darauf hin, dass gerade die
,verdichtung“ von Polizeikraften sowie die Sichtbarkeit von Schutzausrustung und
Waffen ein Bedrohungsszenario erzeugen konnen, bei dem Fans die Polizei als
sfeindlichen Aktanten“ konstruieren. Auch im Rahmen der Interviews bestatigte Exp A
(vgl. 162ff.), dass ein martialisches Auftreten in Form einer Sperrkette mit GSOD-
Schildern das Gegenuber erst zu einem Bewurf mit Bierflaschen ermunterte und eine
Eskalation ausloste. Helme wund Schilde zeigen sich als Faktoren, die
Zuschauer*innengewalt beglnstigen, da sie von vielen Fans als Provokation
wahrgenommen werden (vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 36ff.). Ahnlich duRerte sich
Exp B (vgl. 183ff.), wonach allein die sichtbare Prasenz von Schildern und Helmen
eine aggressive Reaktion ausldsen kdnne.

Ein praktischer Ansatz zur Minimierung dieser negativen Effekte findet sich bei KUBERA
et al. (2019: 146), die einen gestaffelten Krafteeinsatz empfehlen, um keine ibermafig
bedrohliche Front aufzubauen. Diese Strategie soll eine sichtbare, aber
verhaltnismalige Polizeiprasenz ermdglichen und so unnétige Anspannungen
verringern. Auch bei der EM 2004 konnten Konflikte bei gestaffeltem Krafteeinsatz
frhzeitig erkannt und auf potenzielle Unruhen reagiert werden (vgl. REICHER et al.
2007: 412f., STOTT et al. 2006: 78f.). Dieser Ansatz wird durch Exp C (vgl. 168ff.)
bestatigt, welcher empfiehlt, dass eine geringere Anzahl von Polizeikraften in normaler
Uniformierung prasent und erst bei Problemen die im Nahbereich befindliche
Verstarkung angefordert werden sollte.

FELTES und SCHWENKENDORF (2013: 530) erganzen, dass das Auftreten in
.,Kampfanzug“ viele Menschen einschichtert und die Bereitschaft zum Dialog
reduziert, ohne dass es unbedingt einen direkten Zusammenhang mit der Haufigkeit
von Auseinandersetzungen geben muss. Auch aus der Sicht von Exp C (vgl. 81ff.) wird
beim Auftreten der Einsatzkrafte in Ganzkdorperschutzausriustung eher mit
Ausschreitungen gerechnet.
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FRIEDMANN (2009: 85ff.) liefert konkrete Beispiele aus FuRRballspielen, in denen hohe
Polizeiaufgebote einerseits erfolgreich Gewalt verhinderten, andererseits aber auch
Unmut auslésten. Dieses Spannungsfeld wurde, wie in UF 1 bereits angefihrt, auch
von Exp A (vgl. 196ff.) bestatigt.

Zudem verdeutlichen DUTTLER et al. (2019: 19), dass schon eine BegruRung in voller
Ausrustung und mit Helm fur Fans den Eindruck erwecken kann, pauschal unter
Generalverdacht zu stehen. Auch Exp C (vgl. 88ff.) bestatigte, dass durch dieses
martialische Auftreten ein fehlendes Willkommensgefuhl entstand, das zu negativer
Stimmung auf Seiten von Fans und Polizist*innen beitrug.

Durch faire, transparente und deeskalierende Polizeiarbeit starkt sich die
RechtmaRigkeit polizeilichen Handelns, was zu einer Selbstregulation und héherer
Kooperationsbereitschaft in der Menge fuhrt (vgl. STOTT und RADBURN 2020: 76ff.).
Gegensatzlich hierzu zeigt sich die Problemstellung, dass unfaires und als tiberzogen
empfundenes Einschreiten, vor allem wenn die Grunde nicht transparent dargelegt
werden, zu Ausschreitungen fuhren kann (vgl. Exp B: 62ff.; Exp C: 225ff.).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass eine UbermaRige Polizeiprasenz
durchaus als Bedrohung wahrgenommen werden kann und unter bestimmten
Umstanden zur Eskalation von Konflikten beitragt — insbesondere dann, wenn sie
durch martialisches Auftreten und fehlende Kommunikation gepragt ist. Demnach wird
Kommunikation als das entscheidende Bindeglied zwischen Prasenz und
Bedrohungswahrnehmung angesehen.

Die Ergebnisse lassen sich auch schlissig im Rahmen des ESIM erklaren, demzufolge
Fans ihr Verhalten malgeblich daran ausrichten, ob sie das polizeiliche Vorgehen als
fair und legitim empfinden.

5.3. Eskalation / Deeskalation (UF3)

Welche Faktoren sind ausschlaggebend fir Eskalationen zwischen
Polizist*innen und Fans aus der Sicht der Expert*innen?

Diese Unterforschungsfrage fasst die Erkenntnisse hinsichtlich der auslésenden
Faktoren von Eskalationen sowie den Empfehlungen der Expert*innen zu
deeskalierendem polizeilichen Vorgehen zusammen.

Betrachtet man vorerst die Literatur, zeigt sich, dass Eskalationen im Fuballkontext
durch das  Zusammenspiel von  strukturellen, polizeitaktischen  und
wahrnehmungsbezogenen Faktoren entstehen.

Unter strukturelle und situative Rahmenbedingungen fallt z. B., dass Alkoholkonsum,
Ruckstande oder Derbys die emotionale Aufladung erhdhen und somit als Verstarker
vorhandener Spannungen wirken (vgl. FRIEDRICH und KLoB 2009: 40). Fehlende
Fantrennung und enge Polizeibegleitungen gelten als Stressoren, die
Massenverhalten begunstigen (vgl. MOLDENHAUER und GEHRMANN 2019: 25f.). Auch
frGhere negative Erlebnisse mit der Polizei schiren Misstrauen unter den Fans (vgl.
SCHIEFER und STICHLING 2017: 88).
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Polizeitaktisches Handeln, wie massive Prasenz in Ganzkorperschutzausrustung, wird
haufig als Provokation interpretiert und kann Solidarisierungseffekte unter den Fans
auslosen (vgl. FRIEDMANN 2009: 137; FRIEDRICH und KLoB 2009: 41). Unklare oder
inkonsistente MalRlnahmen, wie plotzliche Abmarschverzégerungen ohne Erklarung,
steigern Unverstandnis und Aggression (vgl. KUBERA et al. 2019: 75; FRIEDMANN
2009: 60ff.).

Studien belegen, dass faire, transparente und respektvolle Behandlung die
Kooperationsbereitschaft erhoht und Selbstregulation innerhalb der Gruppe fordert
(vgl. RADBURN et al. 2018: 661). Wird diese Fairness-Erwartung verletzt, verschiebt
sich laut ESIM die Identitdtsgrenze, wobei Fans die Polizei als gegnerische
Aulengruppe definieren, was kollektive Gegenwehr begulnstigt (vgl. RADBURN et al.
2018: 654ff.; STOTT und RADBURN 2020: 76). Sofern sie frihzeitig und konsistent
erfolgt, reduziert Kommunikation Fehlinterpretationen, verlangsamt Dynamiken und
isoliert Storer*innen (vgl. SCHENK und BORNHAUSEN 2022: 363f.).

Als Zwischenergebnis lasst sich anhand der Literatur festhalten, dass Eskalationen vor
allem dort entstehen, wo hohe situative Belastung auf martialisch oder inkonsistent
auftretende Polizeikrafte trifft und Fans das Vorgehen als unfair bewerten. Die Literatur
legt nahe, dass ein gestuftes Kraftekonzept in Kombination mit klarer,
adressat*innengerechter Kommunikation das Eskalationsrisiko deutlich senkt (vgl.
DuDEk 2022: 285ff.; KUBERA et al. 2019: 137ff.). Damit wird die Wahrnehmung
polizeilicher Legitimitat gestarkt, was gemald ESIM zum zentralen Puffer gegen
kollektive Gewalt wird (vgl. STOTT und RADBURN 2020: 76ff.).

Nach der Betrachtung der bereits ausgewerteten Literatur, wurden die relevanten
Kernaussagen der Expert*inneninterviews in die Bereiche Eskalation und
Deeskalation gesplittet.

Anschlieend wurden die zuvor erwahnten Erkenntnisse aus der Literatur mit den
Expert*inneninterviews verglichen (siehe Tabelle 3); darauf bezugnehmend folgt ein
Einsatzverlaufsmodell in Kapitel 6.1.
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Tabelle 3: Vergleich Literatur mit den Interviewergebnissen (Quelle: eigene Darstellung)

Analyseebene

Literaturbefund

Passende Interviewkategorien &
Kernaussagen

Gemeinsame Aussage

Strukturelle /
situative
Belastung

Alkohol, Derby und
Rickstand verstarken
Emotionen; fehlende
Fantrennung und enge
Begleitung erhéhen Stress

Risikofans brauchen ein Gegenlber, ohne
sie bleibt es ruhig (K1a)

Klubs und Politik miissen Problemfans
ausschlielen (K2a)

Begleitete Corteos steuern Fanmassen;
massive Prasenz verunsichert Unbeteiligte
(K3d)

Konfliktpotenzial steigt
primar mit der
Zusammensetzung
(Risikofans) und
raumlichen Verdichtung;
wird es strukturell
gemindert, sinkt die
Eskalationswahrscheinlich
keit.

Polizeitaktisches
Handeln

Martialische Prasenz,
GSOD-Schilder wirken
provozierend;
inkonsistente,
unverhaltnismaRige
Eingriffe I6sen
Kollektivreaktionen aus

Martialisches Auftreten provoziert situativ
kollektive Gewalt (K1c)

Stark geschltzte Beamt*innen werden eher
angegriffen (K1b)

Pl6tzliche, martialische Einsatze provozieren
Gewalt — abgestufte Prasenz
deeskaliert (K3b)

Uberreaktive oder willkiirliche Einsatze
eskalieren (Pfefferspray, Festnahmen) (K3c)

Je martialischer oder
inkonsistenter das
polizeiliche Einschreiten,
desto eher kommt es zu
Eskalationen; abgestufte,
lageangepasste Prasenz
reduziert Angriffe.

Wahrnehmung
und Legitimitat

Faire, transparente
Behandlung férdert
Selbstregulation; taktische
Kommunikation isoliert
Stoérer*innen

Transparente, frihzeitige Kommunikation mit
festen Ansprechpartner*innen deeskaliert;
fehlende Abstimmung provoziert

Konflikte (K3a)

Dialog mit Fanfiihrer*innen wirkt
deeskalierend; Repression provoziert
Gegenwehr (K1d & K3a)

Respektvolles, kommunikationsorientiertes
Auftreten baut Vertrauen auf (K3b)

Legitimitat bildet das
Bindeglied. Wird Polizei
als fair und dialogbereit
erlebt, reguliert sich die
Menge selbst; bei erlebter
Unfairness verschiebt sich
die Gruppenidentitat
gegen die Polizei.

Die Interviewdaten spiegeln die in der Literatur identifizierten Eskalationsfaktoren
wider. Strukturelle Stressoren (Risikofans, enge Begleitung), martialisch bzw.
inkonsistente Taktiken und eine als unfair empfundene Behandlung wirken wie
Zahnrader, die sich gegenseitig verstarken. Sobald eines dieser Zahnrader, etwa
durch gestufte Prasenz oder transparente Kommunikation, aus der Eskalationslogik
herausgenommen wird, kippt das System in Richtung Deeskalation.
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5.4. Hauptforschungsfrage

Die Hauptforschungsfrage

Wie beeinflusst das polizeiliche Auftreten (deeskalierend vs. aggressiv)
die Einstellung und das Verhalten von FuBballifans sowie die
Wahrscheinlichkeit von Konflikten aus der Sicht der Expert*innen, und
welche Rolle spielen dabei insbesondere die Korpersprache und das
Erscheinungsbild der Polizei?

lasst sich aus den Erkenntnissen der Unterforschungsfragen, die in den Kapiteln 5.1
bis 5.3 angefluhrt sind, wie folgt beantworten:

Die bisherigen Ergebnisse zeigen deutlich, dass das polizeiliche Einschreiten einen
entscheidenden Einfluss auf das Verhalten von Fuliballfans sowie auf die
Wahrscheinlichkeit von Konflikten hat. Ein deeskalierendes Vorgehen, das durch
situativ angemessene Prasenz, transparente Kommunikation und korpersprachlich
offenes Auftreten gepragt ist, fordert Vertrauen, reduziert Aggressionspotenziale und
unterstltzt die Selbstregulation innerhalb der Fangruppen. Demgegentber wirkt ein
aggressives, martialisches oder inkonsistentes Einschreiten, vor allem ohne
ausreichende Begriindung, eskalationsfordernd und verstarkt die Wahrnehmung der
Polizei als feindlichen Aktanten, was kollektive Gegenreaktionen auslésen kann.

Insbesondere die nonverbale Kommunikation der Polizei, also Korpersprache,
Ausrlistung und Auftreten, pragt maligeblich die Wahrnehmung der Einsatzkrafte
durch die Fans. Schutzbekleidung, Helme oder das Bild einer martialisch auftretenden
Polizeieinheit kdnnen als Bedrohung empfunden werden, wenn deren Notwendigkeit
nicht nachvollziehbar kommuniziert wird. Der frihe und personliche Kontakt durch
szenekundige Beamt*innen zu Fanvertreter*innen, klare Zustandigkeiten sowie
gestufte, situationsangepasste Einsatzkonzepte wirken hingegen deeskalierend und
starken die Legitimitat des polizeilichen Handelns. Es zeigt sich auch, dass die
Wirkung dialogorientierter MalRinahmen zielgruppenspezifisch ist.

Die Ergebnisse bestatigen dabei die Annahmen des ESIM, wonach die Bewertung
polizeilicher Malinahmen durch die Fans stark davon abhangt, ob diese als fair und
angemessen erlebt werden. Wird diese Erwartung erfullt, steigt die
Kooperationsbereitschaft, wahrend Uberzogenes bzw. unfair empfundenes Handeln
zur kollektiven Gegenwehr flihren kann.

Interviewpassagen, in denen geschildert wurden, dass eine einzelne Festnahme
aufgrund der Art der Durchflihrung kollektive Gewalt ausldste sowie die Wahrnehmung
von unverhaltnismafigen MalRnahmen, wie das Abnehmen eines Handys, weil gefilmt
wurde, zeigen, dass Verhaltnismaligkeit und situative Anpassung eine entscheidende
Rolle spielen. Berucksichtigt werden muss auch, dass Kommunikation und
Kooperation mit Polizist*innen von manchen Fangruppen bewusst verweigert werden,
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um dem Ultra-Codex nicht zu widersprechen und den Ruckhalt innerhalb der eigenen
Gruppe nicht zu gefahrden.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass nicht die reine Prasenz der Polizei,
sondern deren kommunikative Fahigkeiten, das Erscheinungsbild und die
Wahrnehmung von rechtmaRigem Einschreiten Uber Deeskalation oder Eskalation
entscheiden. Eine strategisch ausgerichtete, kommunikative und differenzierte
Polizeiarbeit ist somit der Schlussel zu einem konfliktarmen Einsatzgeschehen bei
Fullballveranstaltungen.

Aufbauend auf diesen Kernergebnissen richtet sich der Blick nun auf die drei aus der
Literatur abgeleiteten Hypothesen. Die empirischen Befunde werden den theoretisch
formulierten Erwartungen gegenubergestellt und lasst sich damit bestimmen, welche
Annahmen bestatigt, modifiziert oder verworfen werden mussen.

5.5. Diskussion der Ergebnisse anhand der aus der Literatur
abgeleiteten Hypothesen

H1

Klare und transparente Kommunikation starkt das Vertrauen der FuRballfans in
die Polizei und hilft bei der Deeskalation.

Aus der Literatur geht hervor, dass frihzeitig abgestimmte, widerspruchsfreie und
authentische Einsatzkommunikation als ganzheitliche Strategie das Vertrauen von
FuRballfans starkt und damit wirksam zur Deeskalation beitragt (vgl. SCHENK und
BORNHAUSEN 2022: 373ff.). Weiter betonen KUBERA et al. (2019: 75), dass mit
wachsender Offenheit und Transparenz Konflikte im Vorfeld besser verhindert werden
konnen, wobei eine fortlaufende digitale Erklarung polizeilicher Ma3nahmen als ideal
angesehen wird. Empirische Befunde zeigen, dass rund ein Drittel der Betroffenen den
Grund polizeilicher Eingriffe nicht erkennt und dieses Informationsdefizit Misstrauen
sowie das Gefuhl rechtswidriger Behandlung schirt (vgl. ABDUL-RAHMAN et al.
2021: 16, 22).

In allen drei Interviews schildern die Expert*innen, dass offene Vorabinformation und
Dialog Konfliktpotenzial nachweislich reduzieren und Vertrauen aufbauen kénnen. So
hebt Exp A (vgl. 251ff.) hervor, wie eine simple Mitteilung Uber
Abmarschverzogerungen oder begleitete Fanmarsche bereits verbale Angriffe
verhinderte und eine Atmosphare des Verstehens schaffte. Exp B (vgl. 14ff.) illustriert
anhand der engen Abstimmung mit einem fuhrenden Fanvertreter, dass eine
gemeinsame Planung sogar zu aktiv geduRerter Dankbarkeit seitens der Fangruppe
fuhrte. Aus Fanperspektive betont Exp C (vgl. 250ff.), dass unter anderem
szenekundige Beamt*innen, die transparent ihre MaRnahmen erklarten, als
Multiplikator*innen fungierten und daflir sorgten, dass polizeiliche Vorgaben in einer
Gruppe akzeptiert wurden.

Nicht unerwahnt bleiben darf das Beispiel aus St. Polten, wo es trotz vorheriger
Information zur Eskalation gekommen ist (vgl. Exp B: 44ff.). Jedoch beruhrt dies H1
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nur marginal, weil die Eskalationsausloser nicht fehlende Transparenz, sondern der
kurzfristige Widerruf der Genehmigung flr die Verwendung pyrotechnischer
Gegenstande und die als unfair wahrgenommene Festnahme waren. Also Faktoren,
die Vertrauen selbst bei vorhandener Kommunikation untergruben.

Faire Informationspolitik steigert das Gefiihl von Rechtmafigkeit polizeilicher
MalRnahmen und fordert die Bereitschaft zur Kooperation. Gerade im emotional
aufgeladenen FulRballkontext, indem MalRnahmen wie taktische Zurlckhaltung oder
Festnahmen schnell Misstrauen schiren, wirkt eine nachvollziehbare und offene
Kommunikation als Deeskalationsventil.

Gleichzeitig muss aber auch angefuhrt werden, dass High Risk Fans oftmals nicht
dialogbereit sind und die Kommunikation mit der Polizei verweigern (vgl. Exp A: 335ff.;
Exp B: 413ff.). Die Wirksamkeit transparenter Kommunikation ist daher stark
zielgruppenabhangig. Wahrend die Mehrheit der Fans davon profitiert, bleiben andere
unbeeindruckt. Langfristig empfiehlt es sich, Kommunikationsstrukturen gezielt auf
Szeneflhrer*innen zu konzentrieren und diese in vertrauensbildende Mal3nahmen
einzubinden.

Fazit:

Die Befunde bestatigen H1, indem sie zeigen, dass frihzeitige, transparente und
konsistente Kommunikation das Vertrauen der uberwiegenden Mehrheit der
FuBballfans in die Polizei starkt und dadurch wirksam deeskaliert, wenngleich ihr
Einfluss auf hartnackige Risikofangruppen begrenzt bleibt.

H2

Die nonverbale Kommunikation, insbesondere Korpersprache und auleres
Erscheinungsbild der Polizei, beeinflusst maRgeblich die Wahrnehmung der
Polizeiprasenz und das Verhalten der Fans.

Einfluss auf eskalierendes oder deeskalierendes Verhalten kdénnen nonverbale
Signale haben (vgl. ZAISER et al. 2023: 428), wobei eine besondere Bedeutung dem
auleren Erscheinungsbild zukommt, das einen malgeblichen Einfluss auf das
Verhalten des Gegenubers hat (vgl. THIELGEN und SCHADE 2023: 62). FRIEDRICH und
KLoB (2009: 41) beschreiben, dass Schutzbekleidung besonders martialisch sei und
auf manche Fans bedrohlich bzw. sogar provozierend wirke. Ein Erstkontakt zu den
Fans in voller Schutzausristung wird als ablehnend empfunden und hemmt die
Kommunikation (vgl. DUTTLER et al. 2019: 19).

KUBERA et al. (2019: 136) unterstreichen, dass neben der Bekleidung ein offenes,
freundliches Auftreten eine deeskalierende Wirkung und einen positiven Einfluss auf
die Bevdlkerung hat.

Die Interviews belegen, dass die Wirkung nonverbaler Signale ambivalent ist. Ein
entschlossenes, professionelles Auftreten kann einerseits deeskalierend wirken,
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andererseits aber provozieren. Exp A (vgl. 196ff.) schildert, wie in Hartberg eine
aufgezogene Sperrkette, in welcher Einsatzkrafte mit Helmen adjustiert waren und den
Pfefferspray im Anschlag hatten, zunachst abschreckte, jedoch kurz darauf geradezu
als Einladung zum Bewurf verstanden wurde. Ahnlich berichtet Exp B (vgl. 162ff.),
dass eine bewusst gering gehaltene sichtbare Polizeiprasenz bei Hochrisikospielen
eine entspannte Atmosphare schaffte, wahrend martialisch ausgerustete EE-Krafte
gezielt getestet und angegriffen wurden. Auch Exp C (vgl. 81ff.) bestatigt, dass Fans
zwischen Streifenbeamt*innen und Mitgliedern der Einsatzeinheit unterscheiden und
gerade die mit Schutzausrustung versehene Polizei als Gegenuber betrachtet wird.

Diese Befunde zeigen, dass Uniformierung, Blickkontakt und Korperhaltung
elementare Botschaften senden und so das Verhalten von Fuf3ballfans steuern.
Polizist*innen sollten darin geschult werden, Deeskalationsstrategien bewusst
einzusetzen und ihr eigenes Verhalten anzupassen, um das Konfliktrisiko zu senken.
Es bleibt aber zu bedenken, dass je nach Lage auch eine gewisse Entschlossenheit
signalisiert werden muss, um Autoritat zu wahren und ernst genommen zu werden. Es
handelt sich somit um eine Gratwanderung, die situatives Feingefuhl von Polizist*innen
erfordert.

Fazit:

H2 wird gestitzt. Kérpersprache, Uniformierung und Gesamterscheinung der Polizei
senden starke, oft ambivalente Signale, die fir Fans zwischen Dialogpartner*in und
provozierendem Gegenspieler den entscheidenden Unterschied machen.

H3

Eine dezente, raumlich verteilte Polizeiprasenz reduziert die Wahrnehmung von
Bedrohung und senkt somit das Konfliktpotenzial, wahrend eine massive,
konzentrierte Prasenz provozierend wirkt.

Einsatzkrafte in kleinen Gruppen zu verteilen und eine sichtbare, aber zuriickhaltende,
Prasenz zu zeigen, erleichtert die Kontaktaufnahme mit den Fans und wird als
konfliktvermeidend angesehen (vgl. KUBERA et al. 2019: 137f.). Dies wird auch von
ADANG und SCHREIBER (2022: 56f.) bestatigt, die kleine und freundliche Streifen als
besonders wirksam im Umgang mit Fans betrachten.

Starke Polizeiprasenz, vor allem in Schutzausristung, wird als Provokation empfunden
und heizt durch das martialische Auftreten Konflikte eher an (vgl. FRIEDRICH und KLOB
2009: 43). FRIEDMANN (2009: 85f.) erlautert, dass bei einem deutschen Bundesligaspiel
zuruckhaltende Polizeiprasenz Eskalation verhinderte.

Alle drei Expert*innen belegen, dass weniger oft mehr ist. Eine zuriickhaltende
Streifenprasenz wirkt entspannend, wahrend massive Sperrketten und martialisches
Auftreten Bedrohungsgefiihle auslésen. Exp A (vgl. 326ff.) betont, dass schon wenige
Streifenpolizist*innen ausreichen, um ein Sicherheitsgefuhl zu vermitteln, wohingegen
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ein EE-Zug in Zweierreihe mit Korperschutzausrustung eher Anspannung schurt.
Exp B (vgl. 181ff.) unterstreicht dies, da Fans eher dazu geneigt sind, die ausgeristete
Einsatzeinheit zu attackieren als normal uniformierte Ordnungsdienstkrafte. Exp C
(vgl. 81ff.) erganzt, dass eine martialische Prasenz teilweise kontraproduktiv wirkt, da
sich Fans unwillkommen fihlen und Spannungen sich hochschaukeln. Anhand des
Beispiels in Polen erlauterte Exp B (vgl. 311ff.) jedoch auch, dass massive Prasenz
situativ deeskalieren kann und zu einer Einschuchterung der Fans fuhrte, wodurch
diese jegliche Konflikte vermieden.

Ein abgestuftes, jedoch flexibles Konzept, bei dem die Polizei ihre besonders
ausgerusteten Einheiten eher im Hintergrund behalt und bei RegelverstoRen in
Erscheinung tritt, minimiert das Konfliktpotenzial.

Die von Exp B (vgl. 44ff.) geschilderte Eskalation macht jedoch auch deutlich, dass
geringe Polizeidichte allein kein Garant flr Deeskalation ist. Entscheidend bleibt die
Legitimitatswahrnehmung der MaRnahmen — ein Befund, der H3 mit H1 verknupft und
die ESIM-Grundannahme zur Verfahrensgerechtigkeit untermauert.

Fazit:

Auch H3 wird gestutzt, da eine raumlich verteilte, moderat sichtbare Polizeiprasenz
Sicherheit vermittelt und das Konfliktpotenzial senkt, wohingegen massive und
hochgerustete Krafte als Bedrohung wahrgenommen werden und Eskalationen
fordern. Gleichzeitig belegen die Beispiele Polen (plotzliche Ubermacht sorgte fiir
Ruhe) und Hartberg (kurz aufgezogene Sperrkette fuhrte zu erster Befriedung), dass
eine kurzfristige Uberprasenz situativ auch deeskalierend wirken kann, sofern sie klar
begrenzt, verhaltnismalig und verstandlich begrindet ist. Entscheidend bleibt, dass
jede Prasenz als legitim und lageangemessen erlebt wird.

Zusammenfassung H1-H3:

Die angeflihrten Befunde aus der Literatur und den Interviews verdichten sich zu
einem zusammenhangenden Gesamtbild. Uber Eskalation oder Befriedung
entscheidet nicht die reine Starke polizeilicher Prasenz, sondern die wahrgenommene
RechtmaRigkeit.  Transparente ~ Kommunikation (H1) bildet dabei die
Grundvoraussetzung, weil sie erst ermdglicht, dass Fans die Einsatzgrinde erfahren
und als fair nachvollziehen kdnnen. Auf dieser Basis wirken nonverbale Signale (H2)
wie Uniformierung, Blickverhalten und Gestik entweder vertrauensbildend oder
bedrohlich.

Sobald Transparenz- oder Fairnessdefizite auftreten, kippt der Effekt dieser Signale.
Eine zurickhaltende, gestaffelte Prasenz (H3) kann das Bedrohungsempfinden weiter
senken, bleibt aber wirkungslos oder gar kontraproduktiv, wenn sie mit
unverhaltnismaligen Mallnahmen kombiniert wird.

Legitimitédt beeinflusst die Interaktion zwischen Polizei und Fans. Ist sie verletzt,
wenden sich Fans gegen die Polizei und ihre Ausristung. Wird sie gewahrt, reguliert
sich die Menge selbst und PolizeimaRnahmen sind wirksamer.
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Fir die Praxis bedeutet das, dass Deeskalationsstrategien mehrere Ebenen
gleichzeitig bedienen mussen.

Ebene 1: frihzeitige, konsistente Information
Ebene 2: bewusst offene, respektvolle Kérpersprache
Ebene 3: lageangepasste, flexible Prasenzkonzepte

Das Zusammenspiel dieser Ebenen minimiert kollektive Gewaltbereitschaft nachhaltig
und bildet das Fundament des in Kapitel 6.1 vorgestellten Einsatzverlaufsmodells.

Bevor aus diesen Ergebnissen konkrete Handlungsschlisse gezogen werden, gilt es
zunachst die Grenzen der Untersuchung kritisch zu reflektieren.

5.6. Limitationen und Qualitat der Ergebnisse

Die nachfolgenden Uberschriften benennen die Grenzen dieser Untersuchung und
diskutieren, inwieweit sie die Aussagekraft der Befunde beeintrachtigen. Zugleich wird
erlautert, welche MaRnahmen zur Qualitdtssicherung ergriffen wurden, um
Verzerrungen maoglichst gering zu halten.

Stichprobenumfang und -zusammensetzung

Die Studie stutzt sich auf drei leitfadengestitzte Expert*inneninterviews (zwei
Polizist*innen und ein Fan). Die geringe Fallzahl ermdglicht zwar eine tiefe,
kontextsensitive Analyse, limitiert jedoch die statistische Generalisierbarkeit. Zudem
wurden keine Interviews mit ,normalen® Fans oder Mitgliedern von extremen
Ultrakulturen geflhrt, sodass die Perspektive der Zielgruppe nur indirekt Uber
Expert*innen abgebildet ist.

Sample-Bias und Auswahlverfahren

Die Expert*innen wurden aufgrund ihrer Fachkenntnis und Erfahrung ausgewabhit.
Dadurch besteht das Risiko eines Bestatigungs- oder Elitenbias. Personen mit stark
polizeikritischen  oder  beflUrwortenden  Positionen  kénnten  Uber-  bzw.
unterreprasentiert sein.

Kontextuelle Beschrankung

Alle Falle stammen aus dem osterreichischen Fulball. Rahmenbedingungen wie
nationale Rechtslage, Sicherheitsinfrastruktur und Fankultur beeinflussen das
Einsatzgeschehen erheblich. Ubertragungen auf andere Lander, Ligen oder
Sportarten sind daher nur eingeschrankt oder nicht moglich.
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Methodische Grenzen der qualitativen Inhaltsanalyse

Die Kategorisierung erfolgte durch die Verfasserin ohne Intercoder-Reliabilitdtscheck
durch externe Personen. Subjektive Interpretationen kénnen sich in der Codierung
niederschlagen. Aulderdem lasst sich nicht ausschlieRen, dass sozial erwinschte
Antworten die Interviewaussagen beeinflusst haben.

Fehlende Triangulation mit quantitativen Daten

Wahrend Literaturquellen teilweise statistische Befunde liefern, wurde im eigenen
empirischen Teil auf eine quantitative Befragung oder Beobachtung verzichtet.
Dadurch bleiben Aussagen zu Haufigkeiten und Effektstarken (z, B. ,Wie viel starker
provoziert eine Sperrkette mit Schild?“) spekulativ.

Dynamik von Polizeitaktiken und Fanszenen

Polizeikonzepte und Fankulturen entwickeln sich rasch weiter. Die Datenerhebung
bildet einen Zeitpunkt ab, wahrend neue taktische Techniken (z. B. Kérperkameras)
oder Veranderungen in der Ultrakultur die Ergebnisse schnell verschieben kdnnten.

Einseitiger theoretischer Fokus

Die Diskussion stutzt sich primar auf das ESIM. Alternative Ansatze wurden nicht oder
nur am Rande einbezogen. Dadurch kénnten andere Einflussfaktoren unterbelichtet
sein.

Fazit der Limitationen

Die Arbeit bietet einen fundierten, theoriegeleiteten Einblick in polizeiliches
Einschreiten bei FuRballveranstaltungen. Sie erlaubt jedoch keine reprasentative
Verallgemeinerung. Kunftige Forschung sollte ein groReres, heterogeneres Sample
(inkl. Fanbefragungen), methodische Triangulation und eine Langsschnittperspektive
integrieren, um die hier identifizierten Zusammenhange zu Uberprifen und
kontextibergreifend zu validieren.
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6. Implikationen und Handlungsempfehlungen

Nachdem Kapitel 5 die Wirkungszusammenhange zwischen Polizeiverhalten und
Fanreaktionen aufgezeigt hat, leitet dieser Abschnitt konkrete Implikationen fir die
Einsatzpraxis und Forschung ab. Kapitel 6.1 prasentiert ein vierphasiges
Einsatzverlaufsmodell, Kapitel 6.2 bindelt die Hebel flr deeskalierendes Vorgehen in
funf operative Bausteine und in Kapitel 6.3 werden Empfehlungen fur konfliktarme
Polizeiarbeit prasentiert.

6.1. Einsatzverlaufsmodell

Bei Betrachtung der empirischen Erkenntnisse, die unter Kapitel 4.3 und 5.3 angeflhrt
sind, lasst sich ein Modell (siehe Abbildung 4) entwickeln, das den Einsatzverlauf in
vier aufeinanderfolgende Phasen unterteilt und sowohl Eskalationsausléser als auch
Deeskalationshebel beinhaltet.

Phase 1: Vorbereitung

Analyse Risikogruppen

Frihzeitige Fanansprache
Infrastrukturcheck, Vereinsabsprachen
SKB- Kontinuitat und Vertrauensaufbau

Phase 2: Erstkontakt

Stimmungswahmehmung und Stadionnormen
Corteos, kontrollierter Zustrom
Offene Kérpersprache, lageangepasstes Aufireten

Phase 3: Intervention

Gruppenmechanismen und Provokationen
Raumliche Trennung
MaRvoller Zwang, abgestufte Prasenz, Kommunikation

Phase 4: Nachbereitung

Reflexion mit Fanvertretertinnen
Sanktionen bei Gewalt in Absprache mit Clubs
Nachbesprechungen, Schulungen

Ziel:

Legitimitat durch Transparenz, Differenzierung und abgestufte
Prasenz — friihzeitige Kommunikation und situationsgerechtes
Auftreten als Schlussel zur Deeskalation.

Abbildung 4: Einsatzverlaufsmodell (Quelle: eigene Darstellung)
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FUr jede Phase sind die wichtigsten Einflussfaktoren aus den Kategorien ,Fans —
Umfeld — Polizei angeflihrt (siehe Abschnitt 4.3).

Ziel des Modells ist es, Konfliktdynamiken frihzeitig zu erkennen und aktiv zu
beeinflussen. Im Zentrum steht die Wahrnehmung von RechtmaRigkeit polizeilichen
Handelns. Polizeiliches Einschreiten wird dann als gerecht empfunden und akzeptiert,
wenn es fair, konsistent und kommunikativ nachvollziehbar ist. Sobald diese
Wahrnehmung bricht, verschiebt sich die soziale Identifikation der Fans. (vgl. RADBURN
et al. 2018)

Zu allen Phasen wurden Tabellen erstellt, um die Eskalations-/Deeskalationsfaktoren
Ubersichtlich darzustellen und die Evidenz zu vermerken. Jede der angefihrten
Phasen enthalt Trigger, die Eskalationen befeuern, oder Hebel, die eingesetzt werden
kdnnen, um deeskalierend zu wirken.

Phase 1 — Vorbereitung (siehe Tabelle 4)
e« Fans:

o Analyse der Zusammensetzung von Fans (Treten Risikogruppen auf? Wie
hoch ist deren Eskalationspotenzial?)

o frihzeitige Kontaktaufnahme mit fluhrenden Vertreter*innen fordert
Dialogbereitschaft.

o ausfuhrliche und umfassende Risikoanalyse

e Umfeld:

klare Regelungen fur geplante Fanmarsche

Einlasskontrollen

Trennung der Fansektoren

technische Infrastruktur (VideolUberwachung, Lautsprechersysteme)
Einbindung der Vereine

o O O O O

o Polizei:

o wiederkehrende Ansprechpartner*innen (SKB)
o Aufbau personlicher Beziehungen

Ziel: Praventives Vertrauensfundament schaffen, Erwartungen klaren, Spielregeln
transparent machen.
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Tabelle 4: Phase 1: Vorbereitung (Quelle: eigene Darstellung)

Phase / Kategorie Eskalationstrigger Deeskalationshebel MaRnahme Evidenz
Vorbereitung / Risikofans Transparente Analyse Exp A: 11ff;
Fans Risikoprofilierung Fanzusammensetzung Exp B: 159ff.
Vorbereitung / Keinen Kontakt zu Dialogbereitschaft Frihzeitige und Exp B: 6ff.
Fans Anfuhrer*innen herstellen kontinuierliche

Kontaktaufnahmen
Vorbereitung / Fehlendes Gesamtlagebild Informationen Umfassende Risikoanalyse | Dudek 2022:
Fans beschaffen 292f.
Vorbereitung / Spontane Fanmarsche, Verbindliche Regeln Route und Zeitfenster Exp A: 251ff.
Umfeld Fanzusammenrottungen bekanntgeben
Vorbereitung / Offener Einlass, keine Kontrollfluss Einlasskontrollen, Exp C: 147ff.
Umfeld Uberwachung, Uberfiillung Stadionsicherheit
Vorbereitung / Rival*innen treffen sich Fantrennung Fansektoren separieren Exp C: 147ff.
Umfeld und Kontakt vermeiden
Vorbereitung / Fehlende Infokanale, Sicht- und Hoérbarkeit | Lautsprecherdurchsagen, Exp C: 147ff.
Umfeld fehlende Videoliberwachung

Uberwachungsméglichkeiten

Vorbereitung / Verein akzeptiert Gemeinsame Linie Vereinseinbindung und Exp A: 344ff.
Umfeld Problemfans und Ausschluss klare Linie
Vorbereitung / Personalwechsel, Fans Vertrauen Wiederkehrende Exp B: 364ff.
Polizei kennen Polizist*innen nicht wiederherstellen Ansprechpartner*innen;

personliche Beziehungen

aufbauen

Phase 2 — Erstkontakt am Spieltag (siehe Tabelle 5)

¢ Fans:

o Erfassung der Stimmung und der Erwartungen (eigene Normen vs.
offentliche Ordnung)
o erste Eindrucke pragen das weitere Verhalten

¢ Umfeld:

o kontrollierter Fanzustrom durch Corteos, abgegrenzte Fansektoren oder
abgesprochene Routen

o angemessene (je nach Gefahrdungseinschatzung) Sichtbarkeit von
Polizist*innen an neuralgischen Punkten

e Polizei:

o korpersprachlich offenes Auftreten, Blickkontakt, gestaffeltes Einsetzen von
Polizist*innen mit Ganzkorperschutz (nicht alle Einheiten sofort damit
ausrusten)

o keine martialischen Einheiten im direkten Erstkontakt, sofern die Einsatzlage
dies ermdglicht
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Ziel: Eskalation durch Deutungsoffenheit vermeiden — Polizist*innen werden als
Gesprachspartner*innen und nicht als ,Gegner*innen® wahrgenommen.

Tabelle 5: Phase 2: Erstkontakt (Quelle: eigene Darstellung)

Phase / Kategorie Eskalationstrigger Deeskalationshebel MaBnahme Evidenz
Erstkontakt / Fans Missstimmung, Positiver Erstimpuls, Erfassung der Stimmung | Exp C: 81ff,;
Bedrohungseindruck Stimmungs- und und der Erwartungen Exp B: 179ff.
Erwartungsabfrage
Erstkontakt / Ungeordneter Zustrom, keine | Kontrolle und Kontrollierter Zustrom, Exp A: 251ff.
Umfeld Absperrungen Ubersicht; Kontakt abgegrenzte
von Rival*innen Fansektoren
vermeiden
Erstkontakt / Massives Polizeiaufgebot an Dezente sichtbare Corteo-Begleitung, Exp B: 162ff.;
Umfeld Hot Spots Prasenz Polizist*innen an Exp A: 251ff.
neuralgischen Punkten
Erstkontakt / Polizei | Martialisches Auftreten in Gestaffelter Offenes Auftreten, Exp B: 179ff,;
Ganzkorperschutzausristung, | Krafteeinsatz, nicht gestaffelter Einsatz vor Exp C: 181ff.
Bedrohungswahrnehmung alle Einheiten in allem im Erstkontakt,
von Polizeieinheiten Schutzausriistung Schutzausriistung je
nach Bedarf
Phase 3 — Intervention (siehe Tabelle 6)
e« Fans:
o Gruppendruck und Anonymitdt erhdéhen die Gewaltbereitschaft,

insbesondere bei als ,ungerecht® empfundenen MalRnahmen

e Umfeld:

o raumliche

Steuerung  durch

abgetrennte

Zufallsbegegnungen zwischen rivalisierenden Gruppen

e Polizei:

o Zwangsmittel (Pfefferspray, Einsatzstock) nur gegen konkret identifizierte

Personen
o keine kollektiven MaRnahmen ohne Kommunikation

o abgestufte Prasenz — normale Uniformierung als Basis und speziell

ausgerustete Einheiten im Hintergrund

Ziel: Einzelne Storer*innen adressieren statt kollektiver MalRhahmen.

Fanbereiche

verhindert
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Tabelle 6: Phase 3: Intervention (Quelle: eigene Darstellung)

Phase / Kategorie Eskalationstrigger Deeskalationshebel MaRnahme Evidenz
Intervention / Fans | Anonymitat, Gruppendruck Individualisierung MafRnahmen gezielt und Exp A: 229ff.
angemessen einsetzen
Intervention / Keine Fantrennung Raumliche Abgetrennte Fanbereiche, Exp C: 147ff.
Umfeld Separation Zu- und Abstromrouten
trennen, Pufferzonen
Intervention / Pfeffersprayeinsatz gegen Proportionaler Zwangsmittel gegen Exp B: 98ff,;
Polizei ganzen Fanblock Einsatz von identifizierte Stérer*innen Exp C: 277ff.
Zwangsmitteln
Intervention / KollektivmalRnahmen ohne Transparenz von Lautsprecherdurchsagen Exp C: 277ff.
Polizei Erklarung MalRnahmen bzw. Ankiindigungen vor
der MaRnahmensetzung
Intervention / Ausgerustete Beamt*innen Staffelung von Ausgerustete Krafte im Exp A: 196ff.;
Polizei durchgehend im ,Blickfeld” Kraften Hintergrund bereithalten Exp C: 181ff.
Phase 4 — Nachbereitung (siehe Tabelle 7)
e Fans:
o Reflexionsgesprache mit  Fanvertreter*innen  fordern  langfristige

Verhaltensanderung und starken gemeinsame Verantwortung

¢ Umfeld:

o Sanktionen gegen identifizierte Gewalttater*innen in enger Abstimmung mit
den Vereinen senden klare Signale

e Polizei:

o Einsatznachbesprechungen intern (Polizei) und extern (z. B. Fanprojekte,
Vereinsverantwortliche) ermdglichen ,Lessons-Learned®-Prozesse

o Fortbildung bezuglich Kommunikation, Wahrnehmungspsychologie und
Gruppendynamik

Ziel: Re-Legitimierung des polizeilichen Handelns in der Nachbereitung, Vertrauen
starken, Feindbilder abbauen.
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Tabelle 7: Phase 4: Nachbereitung (Quelle: eigene Darstellung)

Phase / Kategorie Eskalationstrigger Deeskalationshebel MaBRnahme Evidenz
Nachbereitung / Keine Gesprache Beteiligung und Reflexionsgesprache Exp C: 225ff.
Fans Vertrauensbasis
Nachbereitung / Keine MalRnahmen Abschreckung durch Gezielte Sanktionen, die Exp A: 347ff.;
Umfeld durch Vereine, Vollziehung von auch eingehalten und Exp B: 411ff.

Tater*innen werden MaRnahmen kontrolliert werden

geschiitzt bzw.
Verhalten nicht

sanktioniert
Nachbereitung / Kein Feedback, keine Gesprache mit allen Einsatznachbesprechungen | DUDEK 2022:
Polizei Verbesserungen Sicherheitsakteur*innen 285ff;
suchen WERNER und

KUBERA
2019: 380f.

Nachbereitung / Fehlende Wissen uber Fortbildungen, Schulungen | THIELGEN

Polizei Kompetenzentwicklung | DeeskalationsmaRnahmen und SCHADE
2023: 78ff.

Die vier Phasen verdeutlichen, wann Konflikte entstehen und wo Deeskalationshebel
ansetzen. Abschnitt 6.2 bundelt diese Hebel zu finf nutzbaren Bausteinen, die
Einsatzleitungen schon in der Planungsphase steuern konnen.

6.2. Bausteine fur eine deeskalierende Polizeiprasenz

Jeder Baustein adressiert einen anderen empirisch belegten Einflussfaktor, wobei
zuerst der am haufigsten genannte Ausloser fur Eskalation, namlich die Sichtbarkeit,
angefuhrt ist.

6.2.1. Angemessene Sichtbarkeit

Die Befragten schildern, dass eine bewusst gering gehaltene Sichtbarkeit gerade bei
Hochrisikospielen zu einer friedlichen Atmosphare beitragt, wohingegen martialisch
auftretende Einsatzkrafte als Herausforderung wahrgenommen und gezielt
angegriffen werden (vgl. Exp B: 23ff., 339ff.; Exp C: 81ff.). Geringfligige Provokationen
kénnen dadurch unvermittelt in kollektive Gewaltausbriiche umschlagen, bei denen
insbesondere massiv geschitzte Beamt*innen als erstes Ziel dienen (vgl. Exp B:
182ff.).

Reduzierte Sichtbarkeit allein genugt jedoch nicht. Entscheidend ist, wie Einsatzkrafte
auftreten.

6.2.2. Korpersprache und Auftreten

Ein freundlicher, respektvoller Umgangston schafft Vertrauen und baut Spannungen
ab (vgl. Exp C: 66ff.). Gegensatzlich hierzu werden entschlossene, martialisch
wirkende Formationen als Provokation angesehen und kdonnen zu einer massiven
Gegenwehr fuhren (vgl. Exp A: 162ff.; Exp B: 182ff.). Die moralische Hemmschwelle,
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Gewalt gegen Einsatzkrafte auszuuben, wird dabei teilweise durch
Ganzkorperschutzausristung der Einsatzkrafte gesenkt (vgl. Exp B: 160ff.).

Auftreten und Kérpersprache wirken vor allem dann deeskalierend, wenn sie mit klarer,
transparenter Kommunikation verknupft sind.

6.2.3. Taktische Kommunikation

Eine kontinuierliche, personalisierte Kontaktaufnahme durch gleichbleibende
Ansprechpartner*innen fordert reibungslose Ablaufe und baut Vertrauen auf (vgl. Exp
B: 364ff.). Als Ausloser fur Frustration, Misstrauen und Eskalationsbereitschaft werden
hingegen kurzfristige Vereinbarungswiderrufe, fehlende Vorabinformationen oder
Malinahmen ohne entsprechende Erklarung identifiziert (vgl. Exp B: 44ff.; Exp C:
225ff., 250ff.).

Kommunikation und Auftreten missen zugleich flexibel bleiben, weil Fanszenen und
Spielverlaufe dynamisch sind.

6.2.4. Flexibilitat

Die Expert*innen betonen, dass Spiele ohne Risikofans in aller Regel konfliktfrei
verlaufen (vgl. Exp A: 8ff.). Niederlagen fihren auch bei Risikospielen nicht
zwangslaufig zu Feindseligkeit, solange die MaRnahmen nachvollziehbar bleiben (vgl.
Exp B: 8ff.). Gleichzeitig wird hervorgehoben, dass Zusammensetzung und Dynamik
der Fangemeinde sowie Flhrungspersonen den Interventionsbedarf stark variieren
lassen, wobei ein friihzeitiger Dialog eine praventive Wirkung entfalten kann (vgl. Exp
C: 223ff.). In Zusammenhang mit Unterpunkt 6.2.1 sollten Krafte, bei aufkeimenden
Eskalationen, rasch verfigbar und deshalb in angemessenen Ruckzugsraumen
bereitgehalten werden (vgl. Exp C: 112ff.).

Flexibilitdt schafft Handlungsspielraum und Legitimitat entscheidet, ob MalRnahmen
auch von Fans akzeptiert werden.

6.2.5. Legitimitat durch Transparenz und Differenzierung

Gezielte Eingriffe gegen Stérer*innen werden durch moderne Stadioninfrastruktur und
Videoauswertung moglich gemacht, was grof3flachige Zwangsmalnahmen Uberflissig
macht (vgl. Exp C: 147ff.). Umgekehrt zeigen die Interviews, dass willkirlich oder
unverhaltnismalig wahrgenommene Eingriffe zu Solidarisierungseffekten und
aggressiven Massenreaktionen fuhren kénnen (vgl. Exp B: 58ff.; Exp C: 276ff.).
Differenziertes Handeln hingegen starkt polizeiliche Legitimitat und begunstigt
Selbstregulation innerhalb der Fanszene.

Deeskalierende Polizeiprasenz ist kein passiver Rickzug aus dem Geschehen,
sondern ein aktives, bewusstseinsgeleitetes Handeln und erfordert professionelles
Feingeflhl, gute Lagekenntnis, flexible Krafteplanung und kommunikative Kompetenz.
Nur so kann die Polizei gleichzeitig durchsetzungsfahig und dialogorientiert agieren.
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6.3. Empfehlungen fiir die Polizeiarbeit bei
FuBballveranstaltungen

Auf Basis der funf Bausteine lassen sich nun gezielte Empfehlungen ableiten, die unter
anderem von Einsatzleitungen unmittelbar umgesetzt werden konnen. Die
Empfehlungen fur eine konfliktarme Polizeiarbeit lassen sich in mehrere Bereiche
unterteilen:

Dialog und Kommunikation:

o Fruhzeitiger Austausch mit Fanvertreter*innen und Vereinen bereits in der
Planungsphase (z. B. Absprachen Uber Corteos, Pyrotechnikaktionen, Anreise)
(val. Exp B: 6ff.).

e Einsatz von gleichbleibenden und nicht wechselnden szenekundigen
Beamt*innen fir Fangemeinschaften als kontinuierliche Ansprechpartner*innen
(vgl. Exp B: 364ff.).

e« Klare, transparente = Kommunikation vor Ort durch taktische
Kommunikator*innen oder mobile Einheiten (z. B. TAKKOM) (vgl. Exp A: 279ff.;
Bundesministerium fur Inneres 2020).

o Stetige Erklarung polizeilicher Malnahmen zur Vermeidung von Fehldeutungen
und Solidarisierungseffekten (vgl. Exp C: 225ff., 250ff.).

Differenzierung

e Trennung und Unterscheidung zwischen gewaltbereiten und friedlichen Fans in
der taktischen sowie kommunikativen Ansprache und bei der Durchsetzung von
MalRnahmen (vgl. Exp C: 2771f.).

o Keine kollektiven MaRnahmen, sondern zielgerichtete Sanktionen konkreter
Regelverstolie (vgl. Exp C: 277ff.).

Abgestufte Prasenz

o Normal uniformierte Krafte im Vordergrund, Einsatzkrafte in Schutzausristung
nur bei Bedarf sichtbar machen (vgl. Exp C: 112ff., 181ff.).

e Verzicht auf martialisches Auftreten bei friedlicher Atmosphare (vgl. Exp C:
112ff.).

« Polizeiliche MalBnahmen sollen angemessen, verhaltnismalig und
nachvollziehbar sein (vgl. Exp B: 225ff.; Exp C: 277ff.).
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Professionelle Lagebeurteilung

e Nutzung moderner Stadioninfrastruktur (Fantrennung, Videolberwachung) fur
gezielte Interventionen statt groRflachiger Repression (vgl. Exp C: 147ff.).

o Standige Anpassung der Einsatzstrategie an die situative Dynamik — flexibel
agieren (vgl. SCHENK und BORNHAUSEN 2022: 365ff.; DUDEK 2022: 292ff.).

o Einbindung polizeipsychologischer Fachkenntnisse zur Einschatzung von
Gruppendynamiken (vgl. FRIEDMANN 2009: 137f.; SCHENK und BORNHAUSEN
2022: 373ff.).

Kooperation mit Vereinen

e Gemeinsame Entwicklung und Umsetzung von Handlungsstrategien
(Durchsetzung auch von Hausverboten durch Vereine) (vgl. Exp A: 348ff.;
WERNER und KUBERA 2019: 380f.).

e Polizeiliche Zuruckhaltung von vereinsinternen Konflikten, sofern keine
Gefahrenlage besteht (vgl. Exp A: 366ff.).

Reflexion und Nachbereitung

e Gemeinsame  Einsatznachbesprechung mit  Fanbeauftragen, @ SKB,
Vereinsverantwortlichen (vgl. Exp A: 362ff.; WERNER und KUBERA 2019: 380).

o Einsatzdokumentation aus Sicht der Fans und der Polizei analysieren (z. B.
Beschwerdemanagement) (vgl. Exp B: 108ff.; Exp C: 250ff.).

e Schulungen Zu Deeskalation, Kommunikation, Wahrnehmung,
Verhaltnismaligkeit und Recht (vgl. Exp B: 60ff., 121ff.; THIELGEN und SCHADE
2023: 78ff.).

Theoretischer Hintergrund (Theoretische Fundierung)

o ESIM: Wahrgenommene Fairness und Dialogorientierung reduzieren kollektive
Gewaltbereitschaft (vgl. STOTT et al. 2006: 77).

o 3-D-Philosophie (Dialog — Deeskalation — Durchsetzen): Einsatzstufenkonzept
der Osterreichischen Polizei (vgl. DUDEK 2022: 285ff.).

o Deeskalationsmodelle (wie  BISM, SAFE, STEPS): strukturierte
Interventionsmodelle zur Verhaltenssteuerung (vgl. ZAISER et al. 2023: 432ff.).

Tabelle 8 liefert eine Ubersicht dieser Empfehlungen inkl. zustéandigen Akteur*innen,
den typischen Aufgaben und konkreten Erfolgsindikatoren.
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Tabelle 8: Empfehlungen fiir konfliktarme Polizeiarbeit (Quelle: eigene Darstellung)

Handlungsfeld

Akteur*innen

(hauptzustandig)

Typische Aufgaben

Konkrete Erfolgsindikatoren

Dialog und

Kommunikation

« Einsatzleitung
* SKB

» Fanbeauftragte

* Fruhzeitige Planungsgesprache

» Kontinuierliche Prasenz
derselben SKB

« Laufende, transparente
Informationen vor Ort

» Mindestens zwei formelle
Planungstreffen pro Spiel

* > 75 % der Fans kennen ihre SKB
namentlich (Fan Befragung)

* <5 % Fehl- oder
Desinformationsbeschwerden

Differenzierung

« Einsatzleitung

» Einsatzabschnitt
,Videoauswertung* bzw.
~Szenebeobachtung*

« Eingreifkrafte mit SKB-
Beteiligung

» Trennung und Unterscheidung
von friedlichen und gewaltbereiten
Gruppen

« Individualisierte statt kollektiver
MafRnahmen

* Quote individualisierter
Identitatsfeststellungen > 80 %

» Keine Sammelbeschliisse ohne
Einzelfallbezug dokumentiert

Abgestufte

Prasenz

« Einsatzleitung

« Sichtbarkeit normal uniformierter
Krafte

* Schutzausrustung nur
lagebedingt

* 270 % der Dienstzeit ohne
Schutzmontur im Fanbereich

* Keine Eskalationsvorwiirfe in
Nachauswertung

Professionelle
Lagebeurteilung

« Einsatzleitung

* Nutzung Stadiontechnik
(Videoliberwachung, Schleusen)

» Dynamische und flexible
Strategieanpassung

* Reaktionszeit auf Lagesprung < 3
Minuten

* Keine groR¥flachigen MaRnahmen
ohne konkrete Gefahr

Kooperation mit
Vereinen

« Einsatzleitung

« Sicherheitsbeauftragte
des Vereins

* Gemeinsame
Praventionskonzepte

» Hausverbote durch Vereine
werden umgesetzt

* Gemeinsames Sicherheitskonzept
vor Saisonstart

» Hausverbote > 80 % vereinsseitig
initiiert

Reflexion und
Nachbereitung

« Einsatzleitung
* SKB

« Vereins-
/Fanvertreter*innen

« Beschwerdestelle

» Gemeinsame Nachbesprechung

» Auswertung Fan-/Polizei-
Dokumentation

* Fortbildungen

* Nachbesprechung < 14 Tage nach
Spiel

» Umsetzungsquote vereinbarter
MaRnahmen > 75 %

Theoretische
Fundierung

« Einsatztrainer*innen

* FUihrungskrafte

* Verankerung von ESIM- &
3-D-Philosophie

* Schulung in
Deeskalationsmodellen

» 100 % der Fihrungskrafte geschult
(alle zwei Jahre)

» Verankerung in
Polizeigrundausbildung

Die Handlungsempfehlungen zeigen, wie dialog- und risikoadaquate Polizeiarbeit
praktisch umgesetzt werden kann. Kapitel 7 bundelt die wesentlichen Befunde,
reflektiert die Grenzen der Studie und skizziert Forschungs- sowie Praxisfelder, in
denen die Ergebnisse weiterentwickelt werden kdnnen. Damit schlief3t sich der Bogen

von der

eingangs formulierten

Schlussfolgerung.

Problemstellung bis

zur praxisrelevanten
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7.Conclusio

71. Fazit

Die vorliegende Untersuchung beantwortet die zentrale Forschungsfrage eindeutig,
denn nicht die Anzahl der Einsatzkrafte, sondern die von den Fans wahrgenommene
Legitimitat (Fairness, Transparenz und VerhaltnismaRigkeit) bestimmt, ob
Polizeiprasenz konfliktmindernd oder eskalierend wirkt. Alle drei
Unterforschungsfragen wurden damit bestatigt. Korpersprache und Auftreten der
Polizei pragen das Bedrohungs- bzw. Vertrauensgefuhl unmittelbar (UF1). Eine stark
ausgerustete, dicht gestaffelte Prasenz wird als Provokation verstanden, wahrend
raumlich verteilte, moderat sichtbare Krafte beruhigend wirken (UF2). Eskalationen
entstehen vor allem, wenn Risikofans ein ,feindliches Gegenulber® finden, polizeiliche
Malnahmen unklar erscheinen oder kollektive Zwangsmittel angewendet werden
(UF3).

Die Interviewbefunde bestatigen H1 vollstdndig, da fruhzeitige und fortlaufende
Kommunikation, etwa zu Fanmarschrouten oder Abmarschverzdgerungen,
Aggression spurbar senkt. H2 wird bestatigt, denn ein entschlossenes, freundliches
Auftreten ohne Schutzausristung erhoht die Akzeptanz, wohingegen Helm und Schild
nicht nur abschreckend wirken, sondern haufig auch als Angriffsziel interpretiert
werden. H3 gilt mit Erganzung, weil eine dezente Prasenz nur deeskaliert, wenn rasch
abrufbare Reserven vorhanden sind.

Daraus leiten sich konkrete Implikationen ab, wie dialogbasierte Einsatzvorbereitung
mit festen SKB-Ansprechpartner*innen, gestaffelte Sichtbarkeit (Schutzausrustung
erst bei Bedarf bzw. diese Einheiten in Rickzugsraumen bereithalten), kontinuierliche
Informationen via TAKKOM oder Social-Media-Kanalen sowie individualisierte statt
kollektiver Zwangsmalinahmen. Fortbildungen zu ESIM und Deeskalationsmodellen
sowie gemeinsame Nachbesprechungen mit Fanvertreterinnen verankern diese
Strategie langfristig.

Die Aussagekraft wird durch mehrere Limitationen — eine kleine, nicht reprasentative
Stichprobe (drei Expert*inneninterviews), mogliche Selbstselektion sowie sozial
erwunschte Antworten, der beschrankte Fokus auf dsterreichische Bundesligaspiele
und die rasche Weiterentwicklung taktischer Technologien — eingeschrankt.
Zukunftige Studien sollten quantitativ breiter angelegt sein, zusatzliche
Fanperspektiven einbeziehen und evaluieren, wie neue Instrumente (Koérperkameras,
Videotechnologie) in ein dialogorientiertes Einsatzkonzept integriert werden kénnen.

7.2. Reflexion der Forschungsfragen

Die drei Unterforschungsfragen haben sich als tragfahiges Gerust erwiesen, um die
breite Leitfrage in analysierbare Teilaspekte zu zerlegen.

UF1 richtete den Blick auf nonverbale Signale, UF2 auf das Dichte- und Prasenzniveau
der Krafte und UF3 schlieBlich auf die konkreten Eskalationsausloser im
Zusammenspiel von Polizei-, Fan- und Umfeldfaktoren. Dieses Stufenkonzept hat sich
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methodisch bewahrt, weil es sowohl differenzierte Interviewcodes erlaubte als auch in
der Diskussion logisch aufeinander aufbaute. Zugleich zeigte sich, dass die Fragen
nicht strikt getrennt bleiben, sondern einander gegenseitig bedingen. Korpersprache
(UF1) wirkt etwa nur deeskalierend, wenn die Gesamtprasenz als verhaltnismafig
(UF2) wahrgenommen wird. Damit haben die Forschungsfragen die Analyse geleitet
und geholfen, aus einzelnen Interviewaussagen ein konsistentes Gesamtbild zu
formen.

7.3. Ausblick auf klinftige Entwicklungen

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass Eskalationen bei Ful3ballveranstaltungen
durch ein komplexes  Zusammenspiel struktureller, taktischer  und
wahrnehmungsbezogener Faktoren entstehen. Gleichzeitig bestatigen sie, dass
dialogorientierte  Polizeistrategien, etwa durch transparente Kommunikation,
abgestufte Prasenz und differenzierten MaRnahmen, das Konfliktpotenzial deutlich
reduzieren kdnnen. Dennoch bleiben zentrale Fragen offen, die kinftige Forschung
aufgreifen sollte.

Ein vielversprechender theoretischer Zugang liegt im ESIM, das die Bedeutung von
Gruppendynamiken und Wahrnehmung polizeilicher Legitimitat betont. Aufbauend
darauf sollten langfristige Evaluationsstudien untersuchen, inwiefern sich der gezielte
Einsatz taktischer Kommunikation, personalisierter Ansprechpartner*innen oder
deeskalierender Einschreitkonzepte auf Gewaltbereitschaft, Vertrauen und
Kooperation auswirkt.

Auch die wahrnehmungspsychologische Perspektive (z. B. Wie wirken Uniform,
Korpersprache oder nonverbale Signale auf unterschiedliche Fanmilieus?) verdient
weitere Untersuchung. Ein vertiefter Blick auf diese Ebene koénnte helfen,
Einsatztrainings gezielter an realitatsnahe Wirkungsmuster anzupassen.

Weiter verdient die Rollendynamik zwischen Polizei und Fans eine starkere
Beachtung. Es stellt sich die Frage, wie sich gegenseitige Feindbilder stabilisieren oder
abbauen lassen und wie sich kommunikative Muster (z. B. Einschichterung oder
Anerkennung) in konkreten Interaktionen niederschlagen.

Vergleichende Analysen unterschiedlicher Polizeikonzepte auf europaischer Ebene
konnten einen wichtigen Beitrag liefern, um wirkungsvolle Einsatzstrategien zu
identifizieren und in nationale Konzepte zu integrieren.

Abschliel3end erscheint auch die Einbindung fanseitiger Perspektiven und qualitativer
Fallstudien sinnvoll, um ein ganzheitliches Bild des Einsatzgeschehens zu gewinnen.
Ziel zukunftiger Forschung sollte es sein, evidenzbasierte Handlungsempfehlungen zu
entwickeln, die sowohl Sicherheitsbedurfnissen als auch den kommunikativen und
sozialen Dynamiken im Fulballkontext gerecht werden.
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9. Kurzzusammenfassung

FuRballspiele gelten als hochdynamische Lagen, in denen die Polizei einer doppelten
Verantwortung unterliegt, denn sie muss Gewalt praventiv verhindern, ohne durch
Ubermafige Prasenz selbst Eskalationen zu begunstigen. Die Masterarbeit untersucht
daher, unter welchen Bedingungen polizeiliches Auftreten, insbesondere
Korpersprache, Ausrustung und Prasenzdichte, von Fans als deeskalierend oder
eskalierend wahrgenommen wird. Die Arbeit kombiniert eine systematische
Literaturrecherche mit drei leitfadengestutzten Expert*inneninterviews, in denen zwei
Polizist*innen und ein langjahriger Fu3ballfan ihre Erfahrungen schildern. Das Material
wurde mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet, wodurch
zentrale Eskalations- und Deeskalationsfaktoren sichtbar wurden. Die Ergebnisse
zeigen, dass transparente frihzeitige Kommunikation Vertrauen starkt und
Aggressionspotenziale abbaut, nonverbale Signale ambivalent wirken und eine
raumlich verteilte, gestaffelte Prasenz die Bedrohungswahrnehmung reduziert, sofern
rasch verfugbare Reserven bereitstehen.

Daraus wird ein vierphasiges Einsatzverlaufsmodell abgeleitet, das konkrete
Deeskalationshebel und praxisnahe Indikatoren flr die Polizeifihrung benennt. Die
Arbeit schliet mit Handlungsempfehlungen flr eine konfliktarme Einsatzgestaltung
und betont Forschungsbedarf zu gréleren Stichproben sowie technologischen
Neuerungen.
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10. Abstract

Soccer matches are considered to be highly dynamic situations in which the police
have a dual responsibility, as they must prevent violence without encouraging
escalation themselves through excessive presence. The master's thesis therefore
examines the conditions under which police behavior, in particular body language,
equipment and presence density, is perceived by fans as deescalating or escalating.
The thesis combines a systematic literature review with three guided expert interviews
in which two police officers and a long-time soccer fan describe their experiences. The
material was evaluated using Mayring's qualitative content analysis, which revealed
key escalation and deescalation factors. The results show that transparent early
communication strengthens trust and reduces the potential for aggression, non-verbal
signals have an ambivalent effect and a spatially distributed, staggered presence
reduces the perception of threat, provided that reserves are quickly available.

A four-phase deployment model is derived from this, which identifies specific
deescalation levers and practical indicators for police management. The work
concludes with recommendations for low-conflict deployment design and emphasizes
the need for research into larger samples and technological innovations.
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11. Anhang

A. Interviewleitfaden Polizei/Fan

Interviewleitfaden_Polizei

Einfuhrung:

Werte Kolleginnen und Kollegen!

Ich, Sabrina Steinwender, absolviere derzeit an der Universitat Wien den
Universitatslehrgang ,Risikopravention und Katastrophenmanagement®. Fur das
Verfassen meiner Masterthesis mit dem Titel ,Zwischen Sicherheit und Eskalation: Der
Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei FulRballveranstaltungen.“ habe ich mich
neben der Literaturrecherche fur eine qualitative Forschungsmethode anhand von
Expert*inneninterviews entschlossen.

Bei dem Interview handelt es sich um ein semistrukturiertes Leitfadeninterview, das
mit Hilfe eines Fragenkatalogs durchgefuhrt wird, jedoch Raum fir offene und
ausfuhrliche Antworten bietet. Es geht auch darum, eigene Erlebnisse und
Erfahrungen zu den Themengebieten mitzuteilen.

Vom Gesprach wird eine Audioaufnahme angefertigt, welche transkribiert und fur die

Arbeit mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring 2022 ausgewertet wird.

Das Gesprach wird anonymisiert, um |hre Daten zu schitzen. Nach der Transkription
erhalten Sie das Interview zur Uberpriifung und Korrektur, bevor es fiir die

Masterarbeit verwendet wird.
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Das Gesprach:

Gesprachspartner:
Termin:

Dauer des Gesprachs: ca 30 min

Fragestellungen:

Einleitungsfragen:

1. Kdénnen Sie mir einen Fulballeinsatz schildern, welcher aus lhrer Sicht friedlich verlaufen
ist und bei welchem der Umgang mit den Fans besonders gut funktioniert hat. Was waren
die Grinde dafur?

2. Koénnen Sie mir im Gegensatz dazu ein Spiel schildern, bei welchem es zu Konflikten
gekommen ist und welche Rolle die Polizei, aber auch andere Akteure (z.B. andere

Fans), dabei gespielt haben?
Wahrnehmung der Polizeiprasenz und Einfluss auf die Konfliktdynamik

3. Was sind aus lhrer Sicht die Hauptursachen fir Spannungen zwischen Polizei und Fans

und wie kénnte man Konflikte vermeiden?
Einfluss der Korpersprache und des Auftretens der Polizei

4. Welche Rollen spielen aus lhrer Sicht Kérpersprache und nonverbale Kommunikation
(Gestik, Mimik, Blickverhalten...) und wie beeinflussen unterschiedliche Formen des
Auftretens (mit Kdrperschutzausristung, Sturmhauben, Helm, normale Uniformierung)

das Verhalten von Fans?
Polizeistrategien und ihr Einfluss auf die Fanwahrnehmung

5. Welche Bedeutung haben frihzeitiger Dialog und vertrauensbildende MalRnahmen wie
Transparenz im Umgang mit Fans? Kénnen Sie Beispiele nennen, bei denen proaktive

polizeiliche Kommunikation positive Auswirkungen auf Fans hatte?
Wahrnehmung von Bedrohung und Eskalation durch Polizeieinsatze

6. Konnen Sie von Situationen berichten, wann gewisse Ausrustungsgegenstande (Helm,
Einsatzstock, Pfefferspray) oder Formen des Einschreitens (starke/schwache Prasenz)

bedrohlich auf Fans gewirkt haben? Was glauben Sie waren die Grinde daftir?
Verbesserungsmoglichkeiten und praktische Empfehlungen

7. Welche konkreten MalRnahmen oder Alternativen sehen Sie, um das Vertrauen zwischen

Fans und Polizei zu starken und Konflikte bei Fulballspielen langfristig zu vermeiden?
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Interviewleitfaden_ Fan

Einfuhrung:

Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich, Sabrina Steinwender, absolviere derzeit an der Universitat Wien den
Universitatslehrgang ,Risikopravention und Katastrophenmanagement®. Fur das
Verfassen meiner Masterthesis mit dem Titel ,Zwischen Sicherheit und Eskalation: Der
Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei FulRballveranstaltungen.“ habe ich mich
neben der Literaturrecherche fur eine qualitative Forschungsmethode anhand von
Expert*inneninterviews entschlossen.

Bei dem Interview handelt es sich um ein semistrukturiertes Leitfadeninterview, das
mit Hilfe eines Fragenkatalogs durchgefuhrt wird, jedoch Raum fir offene und
ausfuhrliche Antworten bietet. Es geht auch darum, eigene Erlebnisse und
Erfahrungen zu den Themengebieten mitzuteilen.

Vom Gesprach wird eine Audioaufnahme angefertigt, welche transkribiert und fir die

Arbeit mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring 2022 ausgewertet wird.

Das Gesprach wird anonymisiert, um |hre Daten zu schitzen. Nach der Transkription
erhalten Sie das Interview zur Uberpriifung und Korrektur, bevor es fiir die

Masterarbeit verwendet wird.
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Das Gesprach:

Gesprachspartner:

Termin:

Dauer des Gesprachs: ca 30 min

Fragestellungen:

Einleitungsfragen:

1.

Kdnnen Sie mir ein Fulballspiel schildern, welches fir Sie besonders positiv und friedlich
abgelaufen ist und wie/ob Sie die Polizei dabei wahrgenommen haben?

Kdénnen Sie mir im Gegensatz dazu ein Spiel schildern, bei welchem es zur ,Eskalation”
gekommen ist und welche Rolle die Polizei, aber auch andere Akteure (z.B. andere

Fans), dabei gespielt haben?

Wahrnehmung der Polizeiprasenz

3.

Nachdem Sie zwei unterschiedliche Situationen geschildert haben, wie nehmen Sie die

Polizeiprasenz bei Fuliballspielen im Allgemeinen wahr?

Deeskalation vs. Eskalation

4.

Welche Erfahrungen haben Sie mit verschiedenen Polizeistrategien (schwache/starke
Prasenz; mit/ohne Kérperschutzausristung; Verkehrskrafte, Einsatzeinheit) gemacht und
kénnen Sie mir Situationen schildern, in welchen polizeiliches Einschreiten auf Sie

eskalierend bzw. deeskalierend gewirkt hat?

Einfluss von Korpersprache und Auftreten der Polizei

5.

Haben Sie gute/schlechte Erfahrungen mit dem Auftreten, der Ausristung oder der
Kérpersprache (Gestik, Mimik, Blickverhalten, ...) von Polizist*innen gemacht und
beeinflusste die Art der polizeilichen Kommunikation lhr Verhalten oder das Verhalten der

anderen Fans?

Vertrauen und Interaktion mit der Polizei

6.

Welche positiven oder negativen Interaktionen haben Sie bereits mit der Polizei erlebt

und welche MaRRnahmen konnten das Vertrauen zwischen Fans und Polizei starken?

Personliche Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

7.

Was fuhrt aus Ihrer Sicht zu einem friedlichen Veranstaltungsverlauf und welche

Verbesserungsvorschlage hatten Sie fir die Polizeiarbeit bei Ful3ballveranstaltungen?
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B. Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung

Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung

Herzlichen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben, als Experte fur ein Gesprach fur
die Abfassung der wissenschaftlichen Masterarbeit zum Thema: ,,Zwischen
Sicherheit und Eskalation: Der Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei
FuBballveranstaltungen an der Universitat Wien zur Verfigung zu stehen.

Gemal Datenschutzgesetz (§ 7 Abs 2 Ziffer 2 DSG) muss fur ein derartiges Interview
lhre Zustimmung eingeholt werden. Die Aussagen werden
anonymisiert/pseudonymisiert in der wissenschaftlichen Masterarbeit verwendet
(zitiert).

Die Inhalte des aufgezeichneten Interviews werden transkribiert. Sie erhalten die
Abschrift vor der Verwendung zur Freigabe. Das Transkript des Interviews wird der
Arbeit im Anhang beigefugt. Abschlussarbeiten mussen laut Universitatsgesetz
veroffentlicht werden (durch Aufstellen in der National- und Universitatsbibliothek), sie
sind Ublicherweise auch online zuganglich.

Die Daten kénnen von der Betreuerin der wissenschaftlichen Arbeit fir Zwecke der
Leistungsbeurteilung eingesehen werden. Die erhobenen Daten dirfen gemal’ Art 89
Abs 1 DSGVO grundsatzlich unbeschrankt gespeichert werden.

Sie kdnnen die Zustimmung zur Verwendung dieses Interviews jederzeit widerrufen,
alle Aussagen, die bis zu diesem Zeitpunkt in der wissenschaftlichen Arbeit verwendet
wurden, sind allerdings rechtskonform und muassen nicht aus der Arbeit entfernt
werden.

Weiters besteht das Recht auf Auskunft durch die Verantwortliche an dieser Studie
uber die erhobenen personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung der Daten sowie ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Datenlbertragbarkeit.

Wenn Sie Fragen zu dieser Erhebung haben, wenden Sie sich bitte gern an die
Verantwortliche dieser Untersuchung:

Sabrina  STEINWENDER  (a00660388@unet.univie.ac.at), Studentin  der
Studienrichtung Risikopravention und Katastrophenmanagement an der Universitat
Wien.

Fir grundsatzliche juristische Fragen im Zusammenhang mit der DSGVO/FOG und
studentischer Forschung wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragen der
Universitat Wien, Dr. Daniel Stanonik, LL.M. (verarbeitungsverzeichnis@univie.ac.at).
Zudem besteht das Recht der Beschwerde bei der Datenschutzbehoérde (bspw. Uber
dsb@dsb.gv.at).
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Ich stimme der Verwendung meiner personenbezogenen Daten, welche bei der
Transkription anonymisiert/pseudonymisiert ~ werden, im Rahmen der
wissenschaftlichen Arbeit hiermit zu.

Die unterschriebene Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung wird gesondert
aufbewahrt und dient lediglich der Nachweisbarkeit flir den Fall einer
datenschutzrechtlichen Uberpriifung.

Ort, Datum Name, Unterschrift
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C. Transkripte

Transkript #1 — Exp A

Gesprachspartner*in: Polizeioffizier*in

Datum: 31.03.2025

Ortlichkeit: Buroraumlichkeiten der Dienststelle
Dauer: 25:19 min

Legende:

l...... Interviewer*in
GP.... Gesprachspartner*in (Exp A)

Seite 69




Zwischen Sicherheit und Eskalation: Der Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei FuRballveranstaltungen.

I: Danke, dass du dich bereit erklart hast, furs Interview zur Verfugung zu
stellen und jetzt fangen wir gleich mit der Einleitungsfrage an. Kannst du mir
einen Fulballeinsatz schildern, welcher aus deiner Sicht friedlich verlaufen ist
und wo es mit den Fans total gut funktioniert hat?

GP: Ja, ich méchte das jetzt nicht unbedingt auf einen FuRRballeinsatz, einen
speziellen Ful3balleinsatz hinbringen, sondern generell mochte ich sagen, die
meisten Fuliballeinsatze oder die Fuballeinsatze, die friedlich verlaufen sind,
waren jene, wo zumindest einer dieser Vereine, wenn nicht beide Vereine, Non
Risk Fans gehabt haben, also wo du keine Risk, High Risk Fans dabeigehabt
hast. Das heil3t, alle Ful3ballspiele, die, wo die Vereine, die Vereinsfuhrung
dahintersteht, dass wirklich Non Risk Fans sind, sind eigentlich friedlich
verlaufen, weil eben kein Gegenluber gegeben war, also vom anderen Verein
zumindest kein Gegenuber da war, ausgenommen in manchen Situationen
dann die Polizei. Wobei man aber dann das Gegenteil sagen muss. Jene
Vereine, die aber dann die speziellen Fans haben, also die Risk Fans, die High
Risk Fans haben, da muss man immer dazu bereit sein, dass es da zu
Konflikten kommt, weil eben die auch darauf vorbereitet sind. Also das ist nicht
wie bei anderen Sportarten, wo es dann vielleicht durch Zufall, durch eine kleine
Streitigkeit heraus, zu Auseinandersetzungen kommt, sondern die sind darauf
vorbereitet. Das heil3t, die Riskfans sind generell vielfach ausgestattet mit
entsprechenden Utensilien, sprich mit Sturmhauben, mit speziellen
Handschuhen, Gurteln und so weiter, die vielleicht ein bisschen manipuliert
sind, um eben bei einem entsprechenden Gegenulber darauf reagieren zu
konnen oder aktiv durchsuchen zu kdnnen. Das heil3t, nur um zur Frage
zurickzukommen, ich schil- ich méchte jetzt keinen einzelnen Ful3balleinsatz
schildern, sondern generell dort, wo die Vereine dahinter sind bzw. wo Non Risk
Fans sind, das waren auch immer die friedlichen Einsatze.

I: Hat es High Risk Fans Einsatze gegeben, wo es auch friedlich verlaufen ist
und wo man sagen kann, dass der Kontakt total super funktioniert hat mit den
Fans?

GP: Sag-, ja hat es gegeben, also aber auch in den meisten Fallen nur dann,
wenn der zweite Verein ein Non Risk Verein war. Der gute Umgang mit den
Fans, den wurde ich jetzt einmal ni- bei High Risk Fans nicht in den Raum
stellen, die reden auch nicht mit der Polizei. Aber die grof3e Masse der Fans,
das muss man schon sagen, sind ja friedliche Fans und deswegen hast du
auch bei, normalerweise bei, Einsatzen, wo ein Risikoverein dabei ist, eine
Risikofangruppierung dabei ist und der zweite Verein aber ein Non Risk Verein
ist, zum Beispiel wie Salzburg und so weiter, keine Probleme von der
Polizeiseite aus. Aber in den meisten Fallen hast du das nicht.

I: Das heildt, fur dich ist das Gegenuber eigentlich der ausschlaggebende
Punkt?

GP: Richtig. Ja, genau. Wenn das Gegenuber vorhanden ist, dann wird aktiv in
den meist-, in sehr vielen Fallen, in den meisten Fallen nehme ich jetzt zurick,
in sehr vielen Fallen auch die Konfrontation gesucht.

I: OK, dann zur nachsten Frage. Kannst mir gegensatzlich dazu ein Spiel
schildern, wo es zu Konflikten gekommen ist?
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GP: Ja, und da wirde ich jetzt auf gerade einen aktuellen Einsatz hingehen,
das war das Hartberg Spiel am neunten dritten, Rap- Hartberg gegen Rapid in
Hartberg. Grundsatzlich ware, war das als nicht Risikospiel qualifiziert, weil
eben die Rapid Fans, die als High Risk Fans gelten, kein Gegenuber gehabt
haben. Also Hartberg ist eigentlich kein Gegentber. Das heil’t, der Einsatz
generell, so wie es vorher beschrieben war, sollte eigentlich friedlich verlaufen
und war so von Polizeiseite, von der Gefahrdungsanalyse auch so
eingeschatzt. Bei dem ist jetzt aber folgendes passiert. Es ist bei den
Einlasskontrollen zu einer Konfrontatio- also zu einer Konfrontation eines
fuhrenden Mitglieds einer Fangruppierung kommen, der Rapid Fans mit den
Securities, die zur Unterstitzung die Polizei geholt haben und dann ist es zu
einer Festhahme gekommen und dann ist es zu einem Solidarisierungseffekt
gekommen. Das heil}t, diese eine Fangruppierung, und das war laut SKB
wirklich nur diese eine Fangruppierung, ist dann aktiv gegen die Polizei
vorgegangen und das ist dann waren wir auf einmal das Gegenuber. Also in
den meisten Fallen ist sonst der jeweilige andere Verein das Gegenuber, wenn
auch Riskfans vorhanden sind, aber in dem Fall sind wir dann das Gegenuber
geworden. Und sin- da ist diese Fangruppierung als Kollektiv gegenuber uns
aufgetreten und wir sind wirklich massiver Gewalt ausgesetzt gewesen.

I: Und in dem Fall waren dann eigentlich gar nicht die anderen Fans das
Problem, sondern die Polizei in dem Sinne.

GP: In dem Sinn war der Ausldser, ja, genau, in dem Sinn war der Ausloser
eine Festnahme, weil durch die Polizei nach Widerstand durchgefihrt worden
ist und weil es eben, also die eigene Einschatzung, weil es ein fuhrendes
Mitglied einer Ultrafangruppierung betroffen hat, die da festgenommen worden
ist.

I: Und weil sich dann die Fan Gruppierung generell solidarisiert, ja?

GP: Genau, solidarisiert mit der Festnahme, die Festnahme auch verhindern
wollte.

I: Was glaubst, sind die Hauptursachen flr die Spannungen zwischen Polizei
und Fans?

GP: Ich glaube, das hat sich in vielen Jahren hat sich das dazu so, das ist so
gewachsen. Man nimmt an oder viele nehmen an, dass gewisse Dinge,
gewisse Sachen beim Ful3ballspiel einfach dazugehdren. Das heil3t Raufereien,
dass Bengalen geziindet werden dirfen, Beschimpfungen, die man vielleicht
jemand, der das am Fulballplatz macht, im normalen anderen Leben nie
machen wurde, da aber an der Tagesordnung sind und das habe ich auch
schon oft gehabt, wo wir aktiv Fans darauf angesprochen haben, die verbal,
sagen wir mal, sehr Uber die Strange geschlagen haben, gesagt
Entschuldigung, das ist ein Ful3ballspiel, da darf man ja das und da ist sehr viel
in den Kdpfen drinnen, bei einem Fullballspiel gelten gewisse Grenzen nicht
und eben das fuhrt dann dazu, dass die Konflikte auch mit der Bevdlkerung
oder mit den Anrainern bestehen, weil wenn ich jetzt z.B. Urinieren hernehme,
wenn da jetzt ein Bus mit sehr vielen Fans kommt, die dann aussteigen, schon
vielleicht ein bisschen was getrunken haben, ja, im Kollektiv ist man immer
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stark und dann stellt man sich zu einer Hausfront hin und uriniert dartber, bevor
man das nachste WC aufsucht und das fuhrt halt vielfach zu Konflikten mit
Anrainern, mit der Bevolkerung, die nicht beim Ful3ballspiel ist, wo die Polizei
dann einschreiten soll und auch einschreiten muss, die nicht versteht, warum
auch gewisse Dinge mehr toleriert werden als im normalen Leben.

I: Das 16st dann wahrscheinlich ja auch wieder Konflikte aus, weil wenn die
Polizei dann hingeht und einschreitet, in so einem Fall nehmen die Fans das
einfach hin, oder kommt es da zu Problemen?

GP: Richtig, das ist, genau. Das ist naturlich so ein Punkt, weil eben vielfach die
FuBballfans davon ausgehen, dass sie das im Zusammenhang mit einem
FuRballspiel durfen oder viel mehr durfen als sonst und trotzdem die Polizei
aber dementsprechend einschreiten soll, muss, wenn es maoglich ist. Wenn es
aufgrund der Verhaltnismafigkeit moglich ist und die Polizei dann einschreitet.
Und wie gesagt, ich habe mehrfach die Aussage gehort: ja, es ist ein
FuBballspiel, ist ja das eh erlaubt?

I: Wie kdbnnte man solche Konflikte vermeiden?

GP: Ahm, da muss, da muss jetzt wirklich, in, ein starkes Umdenken stattfinden.
Also das ist vielfach auch so, dass die Fangruppierungen natirlich ein sehr
grolRes oder sehr starkes Standing innerhalb des Vereins haben und der Verein
auf diese Gruppierungen angewiesen ist. Wenn jetzt da dann ein gewisser
Ruckhalt da ist, oder zumindest gewisse Aktionen nach aulen, also von der
Vereinsfluhrung nicht, also teilweise sogar goutiert werden, aber zumindest nicht
als verwerflich oder als falsch dargestellt werden, dann wird trotz vielleicht
massiver Polizeiprasenz, Anzeigen und so weiter, was wir mit unseren
Moglichkeiten haben, wird sich das nicht so andern lassen, wenn die
Vereinsflihrung sehr stark hinter den Fans steht.

I: Das heil3t, die Vereinsfuhrung misste auch so weit sein, dass sagt, wir
tolerieren das nicht und quasi den Fans dann auch als Vereinsseite mitteilen
musste, nein, so geht das nicht.

GP: Ja, genau, ja. Nicht nur nach auf3en hin z.B. gegentiber den Medien,
sondern auch intern, wenn es dann die ganzen Besprechungen und so weiter
gibt. Man merkt, je langer man bei solchen Fulballspielen dabei ist, wie stark
eigentlich gewisse Gruppierungen, gewisse Ultragruppierungen, im gesamten
Verein stark vertreten sind und da, sage ich jetzt einmal so, indirekt das Sagen
haben oder zumindest sehr viel mitsprechen kénnen. Und wenn man das nicht
unterbinden kann, werden auch viele Polizeieinsatze, viel, auch ein
entsprechend ein hartes Vorgehen der Polizei gegen solche Sachen nicht
Frachte tragen, weil es eben toleriert wird auch von der Vereinsleitung her.

I: Dann, was glaubst welche Rolle Korpersprache und nonverbale
Kommunikation spielt und wie unterschiedliche Formen vom Auftreten das
Verhalten von Fans beeinflussen?

GP: Ja, ich wirde jetzt sagen, ein gewisses, ein entschiedenes Auftreten oder
sehr entschlossenes Auftreten der Polizeikrafte gegenuber gewissen
Fangruppierungen, die eben aktiv Gewalt suchen, bewirkt natirlich etwas. Also

Seite 72



157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208

Zwischen Sicherheit und Eskalation: Der Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei FuRballveranstaltungen.

in den meisten Fallen schaffst du durch ein so aktives Auftreten mit
Korperschutz, mit Helm am Mann, ES heraul3en, Pfefferspray im Anschlag
naturlich wirkst du dann auf eine gewisse Weise bedrohlich gegenuber dem
Gegenuber und bekommst da sicher sehr sehr viele aufkommende
Gewaltsituationen befrieden, in den meisten Fallen. Einen weiteren Punkt, den
ich anmerken mochte, ist aber sehr wohl, dass auch entsprechendes Auftreten
das Gegenuber dazu animieren kann, auf Polizeikrafte oder Polizeikrafte zu
attackieren. Ich darf da jetzt aus dem letzten Einsatz, den ich vorher erwahnt
habe, das war der Einsatz in Hartberg, von einem anderen Kommandanten
etwas vorlesen, das er in seinem Bericht reingeschrieben hat. Und da steht
GSOD Schilder haben noch immer ihre Relevanz, auch haben diese
anscheinend im gegenstandlichen Einsatz das Gegenulber erst zum
tatsachlichen Bewurf ermuntert. Also das ist ein Punkt, den man auch immer
wieder bemerkt, dass durch, das gewisse Polizeieinheiten sehr wohl als
Gegenuber gesehen werden, wahrend andere Polizeieinheiten sich innerhalb
dieser Fangruppierungen komplett frei bewegen kénnen und da sicher nie aktiv
auf diese zugegangen wird bzw. Gewalt ausgeubt wird. Weil wenn ich zum
Beispiel Einsatze bei Ful3ballspielen hernehme, wo inmitten dieser
Fangruppierungen Verkehrskrafte, die offensichtlich als Verkehrskrafte mit
weiller Tellerkappe und so weiter gekennzeichnet sind, oder die ihre
Adjustierung haben, die kdnnen sich da drinnen ja frei bewegen und da wird nie
aktiv Gewalt gegen diese ausgeibt, auch wenn sie allein oder zu zweit drinnen
sind, bei mehreren hundert Personen. Wenn aber eine EE Gruppierung drinnen
ist, sei es jetzt eine Gruppe, ein Zug, dass du immer wieder von solchen Risk
Fans, also von den normalen Familienfans und so weiter naturlich nicht, aber
von solchen Riskfans wird dann immer wieder auch durch Beschimpfungen und
so weiter schon aktiv der Kontakt gesucht und bei Eskalationen wird direkt auf
diese Polizeikrafte losgegangen. Und da kann dann eben zum Beispiel jemand
vom Verkehr steht, der wird sicher nicht aktiv beworfen.

I: Das heif3t die Fans erkennen sehr wohl die unterschiedlichen
Uniformierungen von den Polizisten und machen da sogar Unterschiede, wen
sie quasi attackieren und wen nicht?

GP: Ja, das haben wir aus der Erfahrung sehr wohl gesehen, ja.

I: Und so nonverbale Kommunikation, eben Gestik, Mimik, spielt das auch eine
Rolle?

GP: Ja, absolut. Wenn, das was ich vorher gesagt habe, ein entschiedenes,
entschlossenes Auftreten bewirkt beim Gegenuber sehr viel. Wenn ich jetzt den
Hartberg Einsatz wieder hernehme, da ist es zu einer Festhahme gekommen
und aufgrund dieser Festhnahme hat man dann, hat das Gegenuber versucht,
diese Festnahme zu verhindern. Wir haben dann mit unseren Kraften eine
Sperrkette aufgezogen, wobei eben die Sperrkette, also die Polizisten in der
Sperrkette mit Helmen ausgestattet worden sind, also die Helme am Mann
gehabt haben und dann aufgesetzt haben, das grol3e Pfefferspray war im
Anschlag, auch der ES war heraul3en und auch das Auftreten her, so wie wir
gesagt haben, die Gestik, Mimik war bei den Kollegen sehr proaktiv und das hat
beim Gegenulber absolut was bewirkt. Man hat gesehen, am Anfang sind alle
her gestromt, haben die Konfrontation gesucht, haben sich aber aufgrund des
entschlossenen Auftretens der Polizeikrafte dann lange nicht getraut etwas,
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eine Aktion zu setzen und fur mich als Einsatzkommandant hat das damals
eigentlich eher den Anschein gehabt, dass wir dadurch, nur rein durch dieses
entschlossene Auftreten, das Ganze befriedet haben, weil schon langsam dann
Fans abgestromt sind, die vielleicht im Hintergrund, die die Sturmhauben
wieder abgesetzt haben nur hat dann leider ein Fan ein bisschen die Nerven
verloren, hat mit einer Flasche Bier auf die Krafte geworfen und dann haben
mehrere mitgeworfen und dann sind wir dementsprechend eingeschritten. Aber
eigentlich allein durch das Auftreten haben wir wieder das Geftihl gehabt und
hat man auch beim Gegenuber gesehen, dass das eigentlich zur Befriedung
der Lage ausreichen hatte sollen.

I: Aber da kann man auch wieder sagen, dass eigentlich solche
Solidarisierungseffekte beziehungsweise so ein Massenverhalten von
Menschen wieder mit hinein spielt, weil wenn da ein Fan etwas macht, dann
fuhlen sich die anderen bestarkt, dass sie da mitmachen oder wird der quasi
dann ausgeschlossen aus dieser Gruppierung, dass man sagt, nein, du gehorst
nicht zu uns und das ist nicht in Ordnung, wie du dich benimmst?

GP: Nein, im Gegenteil. So wie du das auch beschrieben oder so wie du das
eventuell angesprochen hast, es kommt zu einer sehr starken Solidarisierung.
In der Masse ist man stark, da ist man anonym. Man versucht sich durch
Sturmhauben und so weiter unkenntlich zu machen, auch fir spatere
Taterausforschungen gegenuber der Polizei und man merkt, das habe ich ein,
zweimal gehabt, wenn man zu einzelnen Fans hingeht, die eine
Verwaltungsubertretung und so weiter begangen haben, die eigentlich als High
Risk Fans zahlen, alleine wurden sie nie aktiv gegen die Polizei vorgehen und
dann Widerstand setzen, sie sind nur in der Masse stark. Und in der Masse
merkt man, hat man auch sehr viele Low Level Fans, oder sagen wir jetzt die
nicht unbedingt als Risk Fans zahlen, die aber da dann mitmachen, weil sie aus
der Masse, aus der Anonymitat, agieren kdnnen. Und diesen Effekt hat man.
Und weil ich das vorher erwahnt habe, weil gewisse Dinge angenommen wird in
der Bevolkerung das gehoért zum Fulball, von diesen Gruppierungen,
Entschuldigung, dass das erlaubt ist im Zuge eines Ful3ballspiels und sogar
dazugehort.

I: Was glaubst hat friihzeitiger Dialog bzw. vertrauensbildende MalRnahmen, wie
z.B. transparentes Umgehen im Umgang mit Fans? Also wenn man jetzt von
vertrauensbildenden MalRnahmen spricht, dass man zum Beispiel bei einer
Abmarschverzdogerung den Fans mitteilt, ihr kommt jetzt 10 Minuten aus dem
und dem Grund nicht hinaus. Glaubst, bewirkt das etwas bei den Fans, dass sie
sich dann gehort fuhlen oder verstanden fihlen?

GP: Also zumindest, ich glaube sehr wohl, dass das was bewirkt. Du kannst ein
gewisses Konfliktpotenzial herausnehmen. Ein typisches Beispiel dafur sind
Corteos. Corteos haben naturlich den negativen Effekt fur die Bevdlkerung,
dass, wie es bei internationalen Spielen Ublich ist, dass Fangruppierungen
geschlossen zum Stadion ziehen, dort auch offentliche Verkehrswege
versperren bzw. auch gewisse kleinere Verwaltungsubertretungen in diesem
Bereich setzen, durch Bengalen ziinden und so weiter, Sprechchdére, Larm und
das Ganze. Fur die Polizei hat das den Vorteil, so ein Corteo, dass man die
ganzen Problemfans sichtbar begleiten kann. Und wenn man, und das zeigt die
Erfahrung auch bei internationalen Spielen, wenn jetzt solche Gruppierungen
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zum Beispiel in Graz unterwegs sind und man dann aktiv auf Anfuhrer zugeht
und sagt, wir haben da, also sie werden von der Polizei begleitet, das ist die
Marschroute und das offen kommuniziert, wird das auch angenommen, sie
haben ihre gewisse Blhne, aber auch fir die Polizei ist es bis zu einem
gewissen Grad halt leichter, weil wir die geschlossen mitverfolgen konnen. Und
das wird dann sehr wohl angenommen. Wir haben noch nicht den sehr guten
Kontakt zu den Fans, aber gewisse Sachen werden angenommen und machen
uns die Polizeiarbeit leichter. Wenn wir von Haus aus sowas immer verhindern
wurden, und wie gesagt, das ist international Ublich, dass solche Fanmarsche
stattfinden, hatten wir naturlich das Problem, dass sich dann einzelne
Gruppierungen in der Stadt aufhalten, die mitunter aktiv ein Gegenuber suchen.
Also ja, es hat schon einen Sinn, wenn man das offen kommuniziert, bis zu
einem gewissen Grad, mit den Anfuhrern, dieser Fangruppierungen und das
wird auch angenommen.

I: Hast irgendein Beispiel, wo proaktive Kommunikation ganz bes- positive
Auswirkungen auf Fans gehabt hat?

GP: Ja, wenn wir zum Beispiel aufgrund gewisser Sicherheitsbedenken die
Fangruppierungen meistens in Auswartssektoren zurtickhalten und das aber
vorab kommunizieren, funktioniert das eigentlich problemlos. Wird das nicht
gemacht, habe ich ein Beispiel in Salzburg. Grundsatzlich eher gemaligte
Fans, aber die sind langer zurtckgehalten worden und es ist nicht kommuniziert
worden, dass das passiert. Und da ist es dann zu nicht nur verbalen Angriffen
gegenuber Polizisten gekommen, sondern zumindest zu leichtem, zu einem
leichten Bewurf aus der Anonymitat, weil die Fans nicht verstanden haben,
warum etwas passiert und da wirkt eine gewisse Kommunikation absolut. Sie
verstehen es, akzeptieren es zwar nicht immer, aber sie verstehen es
zumindest und deswegen kann man da auf jeden Fall ein Konfliktpotenzial
herausnehmen.

I: Also wirde eine gewisse Transparenz schon eine Rolle spielen? Kommt halt
immer darauf an, in welchem Ausmaf3?

GP: Genau, in vielen Fallen absolut, bis zu einem gewissen Ausmald. Alles
dartber hinaus, Einsatztaktiken und so weiter, konnen wir naturlich nicht
preisgeben, aber gewisse Dinge kénnen sehr wohl preisgegeben werden und
fuhren beim Gegenuber dann vielleicht zu einer Beruhigung der Lage.

I: Die Frage haben wir teilweise eh schon beantwortet, du hast Situationen
berichtet, wann gewisse Ausrustungsgegenstande oder Formen vom
Einschreiten bedrohlich gewirkt haben. Du hast das Beispiel schon mit dem
Rapidspiel genannt. Hast du sonst noch irgendwelche Beispiele, wo man sagen
kann, dass der Helm oder der Pfefferspray irgendwas bewirkt hat?

GP: Naturlich, beim, bei vielen. Der GroRteil der Fans, die diese
Veranstaltungen besuchen, sind wirklich gemafigte Fans bzw. Non Risk Fans.
Und wenn man zum Beispiel bei einem Derby entsprechende Polizeiprasenz
hat, die auch natirlich, weil es ja sinnvoll ist, auch offen herzeigt, dass das
Gegenuber weil3, ein mogliches Gegenulber weily, dass wir gut aufgestellt sind
mit Helm am Mann und so weiter. Dann bewirkt das bei sehr vielen Non Risk
Fans schon, also es geht in Richtung Unbehagen, es kann wieder was
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passieren, weil die Polizei so massiv aufgestellt ist. Und da wird man mitunter
auch von diesen Familien und so weiter, die ja in den ruhigen Sektor, also in
den Non Risk Sektor gehen, angesprochen. Wobei es aber eigentlich zu einer
Solidarisierung mit der Polizei kommt, wo dann so Aussagen fallen, ja, ihr
musst wieder den Kopf hinhalten, ihr tatet jetzt auch lieber was anderes als hier
stehen und so weiter. Also das wird von der Bevolkerung, von den Non Risk
Fans, als bedrohlich angesehen, aber eher und fur die Polizei eigentlich eher
positiv, also mit Solidarisierungseffekten.

I: Und betreffend Formen vom Einschreiten, das heifl3t, dass man vielleicht nur
eine Halbgruppe wo stehen hat oder den ganzen Zug. Macht das auch
Unterschiede auf die Fans, dass es vielleicht bedrohlicher wirkt?

GP: Naturlich. Also wenn man ziemlich militarisch einschreitet, zum Beispiel
einen Zug aufzieht, den in Zweierreihe mit Helm am Mann dann irgendwo
hineinschreitet, wirkt naturlich dementsprechend um einiges bedrohlicher, wie
dass man es zum Beispiel nur mit Truppstarke oder mit einer Gruppe macht.

I: Und welche konkreten MaRnhahmen oder Alternativen siehst du, um das
Vertrauen zwischen Fans und Polizei zu starken?

GP: Also das sage ich jetzt, das mochte ich noch einmal erwahnen. Der
GroRteil der Fans, der Fangruppierungen, ist ja wirklich friedlich. Es fallen
immer nur die paar wenigen Risikofans auf und von Seiten der Polizei, also wir
haben da wenig bis gar keinen Zugang in diese Richtung, sage ich jetzt mal so,
weil dieser Zugang vom Gegenuber nicht gewlnscht ist. Weil im Gegenteil, das
was ich vorher gesagt habe, von diesen Gruppierungen wird ja
selbstverstandlich angesehen, dass bei Fuballspielen, dass das zu
FuBballspielen dazugehort. Da ist das FuRballspiel nicht mehr an erster Stelle,
da ist eher der Kampf, das Aufeinandertreffen und dann vielleicht im Vorfeld
oder nach einem Ful3ballspiel mit seiner Fangruppierung gegen eine andere
Fangruppierung zu gewinnen, im Vordergrund. Was ich vorher schon erwahnt
habe, der politische Wille ist, wenn man es als politischen Willen bezeichnen
darf, aber der ist, der ist nicht oder nur maRig vorhanden bei sehr vielen
Vereinen, dass man hier gewisse Fangruppierungen vielleicht entsprechend mit
Konsequenzen droht, diese auch durchzieht. Einige Ful3ballvereine haben das
in Osterreich gemacht, die haben das Problem Uberhaupt nicht mehr. Andere,
warum auch immer, weil vielleicht auch die FUhrung in diesen
Fangruppierungen verhaftet war oder ist, haben das nicht gemacht. Und da
haben wir genau das Problemklientel drinnen. Und es wird solange hier auch
von Seiten der Vereinsfuhrung beziehungsweise sage ich jetzt politische
Malnahmen umgesetzt werden kénnen, werden wir als Polizei das nicht |6sen
konnen.

I: Also glaubst, dass ein repressives Einschreiten auch nicht alle Probleme
I6sen kann, weil da viel mehr Ma3nahmen dahinter sind, sei es jetzt politisch
gesehen von der Vereinsfihrung aus oder sogar von den Gerichten, dass es zu
Verurteilungen kommt, dass das alles mit hineinspielt?

GP: Naturlich. Genau. Also die Polizeiprasenz, natirlich ein rigoroses
Einschreiten, auch sehr viel von Gerichten, also was dann in weiterer Folge
Uber Anklage durch die Staatsanwaltschaft mit eventuellen Verurteilungen tber
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das Gericht lauft, ist ein extrem wichtiger Punkt, um sowas abzustellen. Aber
mitunter auch, oder nicht nur mitunter, ganz ein ganz wichtiger Teil ist, dass
sowas nicht mehr akzeptiert wird von Vereinsfuhrung, von dem politischen
Willen mitgetragen wird, weil da flieRen viele Gelder, also Férdergelder auch in
solche Vereine. Und wenn von solchen Gruppierungen in den Vereinen Gewalt
ausgeht, ware das schon ein starkes Zeichen, wenn man auch in dem Bereich
den Hebel ansetzen wirde.

I: Das heilt, alle Konflikte werden wir nie vermeiden konnen als Polizei?

GP: Richtig, ja, genau, ja. Wir werden sehr stark darauf, also wir kbnnen gut
darauf reagieren, das stimmt. In den meisten Fallen haben wir das auch gut
unter Kontrolle, aber wir werden es als Polizei allein nicht Idsen konnen, nein.

I: Dann sage ich danke, dass du bereitgestellt hast fur das Interview.

GP: Danke auch
I: und noch einen schonen Tag.
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Transkript #2 — Exp B

Gesprachspartner®in: SKB

Datum: 16.04.2025

Ortlichkeit: Buroraumlichkeiten der Dienststelle
Dauer: 25:41 min

Legende:

l...... Interviewer*in
GP.... Gesprachspartner*in (Exp B)
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I: So, danke, dass dich fur das Interview zur Verfugung gestellt hast. Wir fangen
gleich mit der Einleitungsfrage an. Kannst mir einen Ful3balleinsatz schildern,
welcher aus deiner Sicht friedlich verlaufen ist und wo der Umgang mit den
Fans besonders gut funktioniert hat?

GP: Ich war erst kirzlich, mit dem GAK, war das in dem Fall, so eine Grazer
Mannschaft, gegen Rapid in Wien auswarts und da finde ich, hat das einmal
aulRergewodhnlich gut funktioniert der Einsatz. Also das, obwohl es als High Risk
Match deklariert worden ist, ist dort Uberhaupt nichts passiert, also kein einziger
Vorfall und die Fans waren auch, obwohl der GAK dort verloren hat, sehr, sehr
friedlich und gegenuber uns SKB und gegenuber der Polizei sehr gut zu
sprechen. Das hat so weit gefihrt, also die kennen grundsatzlich ja das
Prozedere wenn die nach Wien fahren, dass da in Leobersdorf abfahren
mussen und dann dort in weiterer Folge ein Konvoi stattfindet. Und die sind
dann vorher, das war sehr aul3ergewohnlich, der Herr (unverstandlich) ein
bekannter GAK Fan (anonymisiert) proaktiv zu uns kommen und hat gefragt, ob
er, ob man da mit ihm ein paar Sachen aussprechen kdnnen. Das ist der Capo
von einem Fanclub und ja, mit dem haben wir dann die ganze Fahrt nach Wien
telefoniert und so quasi mit dem den ganzen Einsatz gemanagt. Und wie
gesagt, es ist dort, also wenn man in Wien dieses Auswartsgesperre kennt,
dort, die fahren dort rein und treffen dort Verkehrspolizisten, also die Fans und
dann sind es nur mehr Ordner und das ist halt dort von der Lage des Stadions,
also kommt der GAK Fan eigentlich nie mehr mit einem Polizisten zusammen,
aulRer halt neben bei dem, bei dem Gesperre, da sehen sie zwar hin, aber so
direkt steht eigentlich nie ein Polizist. Und ich glaube, dass das, vor allem in
Wien auch viel dazu beitragt, dass du halt wenig passiert. Also zumindest bei
Rapid.

I: Und was waren die Griunde dafiir, dass der Fan von selber dann
hergekommen ist und schon den Kontakt gesucht hat zu euch?

GP: Ja, naturlich hat er was gebraucht. Sie wollten was, sie wollten was
aufbauen. Eine Choreografie verkaufen, also Schale, und da wollte er so ein
Standl aufbauen vor dem Stadion und deswegen hat er halt gebeten, dass er
mit seinem Bus friher reinfahren kann ins Gesperre als alle anderen und ja, im
Endeffekt war es dann so, dass er sich im Nachhinein auch noch bedankt hat.
Wo er dann aber nichts mehr gebraucht hat von uns, dass das so gut
funktioniert hat und ich glaube, dass man auf sowas dann auch aufbauen kann
fur kinftige Auswartsfahrten oder Heimspiele.

Kannst man im Gegensatz dazu ein Spiel schildern, wo es zu Konflikten
gekommen ist und welche Rolle die Polizei dabei gespielt hat?

Ja, war auch wieder eine Auswartsfahrt vom GAK gegen St. Pdlten war das da.
Da hat man ihnen, also da hat irgendein Fanclub das funfzehnjahrige Bestehen
gefeiert, und die haben da beantragt, bei der SVA St. Pdlten, glaub ich, war
das, also Sicherheitsbehorde, eine Choreografie mit Bengalen und die ist
ursprunglich bewilligt worden. Jetzt haben die GAK Fans halt einen Haufen
Pyrotechnik einkauft und haben insgesamt glaube ich bei den 4-5000€ halt fur
das aufgebracht. Und einen Tag vor dem Spiel hat die SVA in St. Polten dann
gesagt, dass sie das doch nicht wollen und dass keine Pyrotechnik im St.
Péltener Stadion stattfinden wird und dann sind schon dementsprechend
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geladen dort hingefahren. Waren halt relativ heild auf St. Polten an sich, wir
haben das dann auf dem Weg dorthin schon ein bisschen mitgekriegt, also
dass da schlechte Stimmung gegen St. Polten gibt. Es hat sich dann
vorwiegend gegen die Polizei dort einmal aufgeladen. die dort am Parkplatz
gestanden ist. Das waren nur 2 Gruppen von der EE, also nicht viel, das waren
alle die sie gehabt haben. Und der Capo, ein anderer war das damals noch, der
hat da gesungen, scheil® St. Polten und dann hat da der ganze Mob von 300
Leuten auch Scheild St. Polten, also das ist, ja, eine Lappalie, hatte ich gesagt.
In Graz, glaube ich, findet da nicht einmal eine Amtshandlung statt mit dem und
dort hat der Stadtpolizeikommandant entschieden, den Herrn Capo
festzunehmen. Und das hat er dann auch gemacht mit seiner einen Gruppe.
Und dann hat es richtig Ausschreitungen gegeben! Pfefferspray-Einsatz massiv
und dort haben wir halt sehr zu tun gehabt, dass da nicht, ja, dass dort die
Polizei nicht untergeht eigentlich und das Spiel Uberhaupt noch stattfinden
kann. Also da hat sich sehr viel abgeladen und man hat, glaube ich dann von 2
oder 3 anderen Bundeslandern unterstitzende EE-Krafte angefordert, dass der
Einsatz dann auch dort bewaltigt werden hat kénnen.

I: Und der Ausldser war quasi die Festhahme
GP: Der Ausloser war die Festnahme. Genau.
I: Weil sich dann die Fans verbrtidert haben

GP: solidarisiert haben, ja genau und dann wollten ein paar die Karten
zurtickgeben, was nicht gegangen ist. Dann haben sie, hat einer halt auf die
Kassa draufgeschlagen, dann ist wieder, das hat wieder der
Stadtpolizeikommandant dort gesehen, dann hat er wohl, also war wieder
umsonst meiner Meinung nach, hat dort die Festhahme wegen schweren Raub
ausgesprochen. Und das war wieder ein Capo. Und dann ist es komplett
eskaliert. Dann haben sie den Sektor gestirmt und Pyrotechnik drinnen
angezindet und ist da wieder der Stadtpolizeikommandant alleine
herumgegangen im Auswartssektor und hat einzelne Leute herausgezogen und
hat dann halt, ist dann rausgeschnupft worden und dann massiv halt die Polizei
gekommen. Und der hat dann nach dem Ausgang eben ahm, so quasi so eine
Sperrkette gemacht, einen Trichter und wo er dann hingezeigt hat, den aul3er,
den auller, der hat Pyrotechnik geziindet, also halt Kleinigkeiten, wo wir dann
halt als SKB teilweise gelogen haben und gesagt haben, wir kennen den und
wir schicken dir die Daten von dem, nur dass der Einsatz dort nicht eskaliert
und das hat der halt komplett anders gesehen. Der hat da halt eher den Zugang
gehabt, das in St. Polten Recht Recht bleiben muss.

I: Aber das hatte man wahrscheinlich auch anders I6sen konnen. Jetzt vielleicht
nicht mit einer Festnahme sofort.

GP: Man héatte das sicher anders I6sen kdnnen und also erstens einmal ware
der einem jeden bekannt gewesen, das war der Vorsanger von einem Fanclub.
Den hatten wir ruhig auch im Nachhinein anzeigen konnen, oder den vielleicht
jetzt da nicht direkt vor allen anderen festnehmen. Das war vielleicht auch nicht
so gescheit. Sondern das halt einfach kliiger angehen. Das war halt da in
diesem Fall, und das war aus meiner Sicht nicht wirklich verhaltnismafig. Also
dort die Festnahme.
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I: Also sollte man grundsatzlich schon verhaltnismalig auch agieren?

Naja, weil man sich halt dann viel mehr Baustellen aufmacht, die dann halt auch
wieder schwierig sind abzuarbeiten. Also es war, im Endeffekt hat er geschrien,
hat er angestimmt, ,Scheil} St. Pélten“ eine Kleinigkeit und resultiert sind dann
glaube ich, daraus einen Haufen Widerstande mit einem verletzten Kollegen.

I: Also hat eine Verwaltungsubertretung eigentlich Strafrechtsdelikte ausgelost
durchs Einschreiten von der Polizei.

GP: Genau so war das damals, ja.

I: Was sind aus deiner Sicht die Hauptursachen flir Spannungen zwischen
Polizei und Fans und wie kdnnte man das vermeiden?

GP: Ich glaube, dass da ganz oft fehlende Kommunikation ein Thema ist. Also
wieder ein Beispiel. Das letzte Grazer Derby, da waren ja die Sturmfans
ausgeschlossen vom Spiel und sind dann halt durch die Stadt gezogen und im
Endeffekt hat es da ewig massiv Polizei Aufgebot gegeben und dann
StralRensperre hin und dort und da und die halt einkesselt. Und irgendwie hat
keiner mit den Fans geredet, was die heute vor haben und wie auch immer,
also deren Plan zumindest erfragt oder halt in irgendeiner Form dann eine
Losung angeboten. Und dann haben sie die dort massiv einkesselt und es war
halt eigentlich eine sehr angespannte Stimmung dort dann, vor, also in bei der
Einkesselung, vor der Conrad-von-Hétzendorf-Strale. Und ich bin dann einfach
hingegangen und zu irgendeinem Fan Capo und hab halt gefragt was sie da
uberhaupt wollen und sie haben gesagt, sie taten gerne das Spiel anschauen
und bis zu dem Zeitpunkt hat ja einfach keiner die gefragt, es ist halt, ja ich
glaube eine halbe Stunde oder Stunde sind die da schon durch die ganze Stadt
gegangen, und es ist eigentlich die ganze Stadt lahmgelegt worden, dass die
gehen konnen und keiner hat irgendwie einen Plan gehabt, was die vor haben.
Jeder hat naturlich gedacht, dass die halt dann in irgendeiner Form eine
Konfrontation mit dem GAK vorm Stadion suchen, was aber in dem Fall gar
nicht, also das war gar nie geplant, die wollten einfach Raiffeisen Sportpark
gehen dort und halt, ja, das Spiel anschauen.

I: Das heildt, eigentlich ware das auch durch eine Kommunikation mit den Fans
relativ rasch zu erledigen gewesen und hatte man sich da gewisse Geschichten
sparen konnen.

GP: Sehr viel und ich glaube auch, dass das halt auch sehr viel, sehr viel Stress
rausgenommen hatte auch von polizeilicher Seite. Also, es hat keiner gewusst,
was die vorhaben, jeder hat dann an den worst case gedacht und wenn man
halt weil}, okay, die gehen in Richtung Raiffeisen Sportpark, dann glaub ich sind
auch die Kollegen, die dort stehen rundherum entspannter und vielleicht nicht
ganz so angespannt und vielleicht dann ja in der Kommunikationsweise. Ja, ein
bisschen mit Befehlston, was vielleicht dann auch noch mehr an der Sache
aufschaukelt.
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I: Welche Rolle spielt aus deiner Sicht Korpersprache und nonverbale
Kommunikation und wie beeinflussen unterschiedliche Formen vom Auftreten
das Verhalten von Fans?

GP: Also ich glaube, dass das schon sehr, sehr stark beeinflusst. Ich wurde
zum Beispiel keinen Fall kennen, wo aktiv ein gewalttatiger Fanmob auf
Ordnungsdienst Krafte gegangen ist, die im Stadion stehen. Also wirde mir
zumindest jetzt nichts einfallen. Die halt dort adjustiert mit normaler
Einsatzuniform sind, also jetzt nicht im Overall und dort mit Hut stehen, was ich
halt, also ich glaube, dass die weniger Angriffspunkt darstellen als wie die
Einsatzeinheit. Und zum Teil, also die Denkweise von vielen Fans ist auch so,
dass sie halt die Polizei dann antesten wie viel die halt wirklich aushalten. Also
ich kann mich noch erinnern, ich war mal in Ried mit Sturm. Und da waren zwei
ganz grof3e, ganz dicke Fanordner. Also das waren jetzt keine Polizisten, aber
als Vergleich ganz grol3e, ganz dicke Fanordner. Und die sind halt gestanden
und die haben halt, ja, sehr massiv ausgeschaut. Und die Fans haben dort
nichts anderes zu tun gehabt, als sie gegenseitig anzuschauen und haben
gesagt, ja, schau mal, wie viele die anhalten, ah aushalten und dann sind die zu
funft angerannt und haben die einfach niedergerannt. Also das haben Sie
einfach als Challenge gesehen und ich glaub, dass das auch vielfach bei
Sperrketten von der Polizei so ist.

I: Dass die Kette auf einmal provoziert?

GP: Naja provoziert. Ich glaub, dass das halt irgendwie schwierig ist, hin und
hin und wieder hin und wieder braucht man vielleicht auch Sperrketten. Nur
kann schon sein, dass die halt dann ja, dass man dann halt bevor man also
wenn da jetzt ein Ordnungsdienst Kette steht, kann ich mir fast nicht vorstellen,
dass da einer was hinwirft, aber wenn dort die Einsatzeinheit steht mit Schild
und Schlagstock, ah Schild und Helm, dass man dann eher dazu geneigt ist,
Wurfgegenstande dorthin zu werfen als Fan.

I: Aber warum? Wenn es nicht provoziert?
GP: Ich glaube, dass da das Unrechtsbewusstsein nicht so groR ist.

I: Also dass man vielleicht in der Masse nicht so schnell ausgeforscht wird oder
dass die Kollegen nicht dazu kommen.

GP: Na ja, und das halt der der also ich glaub, dass das Unrechtsbewusstsein
dahingehend nicht so groR ist, weil wenn man einen anwirft, der offensichtlich
eh geschutzt ist, dann tut man dem ja vielleicht nicht so weh. Das sind meine
Gedanken dazu. Und ich glaub schon, also wenn, also in der Masse, wenn die
vermummt jetzt da in der Masse irgendwelche Straftaten begehen, ist natirlich
einfach auch die Gruppendynamik, das man da Straftaten gegen die Polizei
macht.

I: Und glaubst, dass eine Gestik, eine Mimik von Polizisten auch irgendwas
auslost bei den Fans. Wenn jetzt oder wenn ich jetzt zum Beispiel die
Korperhaltung, wenn ich meine Arme verschranke, wenn ich eine Sonnenbrille
auf habe oder?
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GP: Das mit Sicherheit, also ganz sicher. Ich glaub, dass das auch viele
provozieren kénnte. Wobei also ich glaub, dass das nicht oft provozierend
gemeint ist, wie man halt schaut, aber dass das doch den ein oder anderen Fan
provozieren koénnte. Also hort man immer wieder im Stadion, was schaust du,
Kiwara, was schaust so deppert oder wie auch immer. Also das kommt immer
wieder vor, wenn irgendwo eine Sperrkette steht. Das horen ja wir SKB auch
oft. Also das hat jetzt da, also auch nur ist ja unsere Aufgabe, das wir die
beobachten und oft genug, dass einer, dass einer her schreit und sagt, ,was
schauts so, was schauts so geschissen, Zivilpolizisten.” Ja, das ist halt meine
Aufgabe. Also das spielt sicher eine Rolle, ja.

I: Welche Bedeutung hat fir dich ein frihzeitiger Dialog und vertrauensbildende
Malnahmen wie zum Beispiel Transparenz im Umgang mit Fans, also, dass
man ihnen erklart, was jetzt passiert, oder eine Abmarschverzogerung, wenn
man ihnen sagt, sie mussten jetzt noch 10 Minuten warten, bis sie weitergehen
konnen und kannst Beispiele nennen, wo eine proaktive Kommunikation
positive Auswirkungen gehabt hat.

GP: Ich glaube, dass das eine ganz grol3e Bedeutung hat. Dass man proaktiv
und friih genug den Fans kommuniziert, was mit ihnen passiert, weil es, wie das
Beispiel vorher beim letzten Derby. Die haben nicht gewusst, wie es weitergeht.
Die haben gedacht, sie sind eingekesselt die Polizei hat nicht gewusst, was
jetzt passiert, und die Fans haben nicht gewusst, was passiert, werden sie jetzt
alle an einer Identitatsfeststellung unterzogen oder wie auch immer und
schlussendlich was dann, so dass sie eh begleitet geworden sind, war dann
also es war dann die Luft drauRen. Und beim zurlick rauf gehen wollten sie ja,
also das haben wir, haben wir gewusst, sie wollten ja vor derem Fanlokal
wollten sie feiern. Wo dann der Auftrag gekommen ist vom
Einsatzkommandanten, dass die halt nicht die StralRenbahn behindern durfen,
woraufhin die EE dann gesagt hat, naja sie drangen die jetzt von der Stralle
runter und das ware dort auch fast eskaliert und wir SKB sind dann halt proaktiv
dort, also, dass sie von der Stral3e runter gehen, hat ja einen Grund gehabt,
namlich dass die BIM fahrt. Und wir haben das dann als unsere Aufgabe
gesehen, dass wir lhnen das erklaren. Also warum sie jetzt da weggedrangt
werden, weil ja, dass sie wegdrangt werden, haben sie dann eh gemerkt, aber
warum das passiert, hat halt einen Grund gehabt und wie man ihnen das erklart
hat, war dort auch wieder die Luft drauf3en.

I: Also sind sie dann schon sehr zuganglich, wenn man ihnen einmal erklart,
was eigentlich der Hintergrund.

GP: Sie waren voll zuganglich. Sie waren dort zuerst richtig heif3. Es hat dort
ein paar kleinere Schupfereien gegeben. Also das, ja, es waren kleinere
Schupfereien und und ja, wo auch schon der Pfefferspray aufgeschuttelt
worden ist wie ich gesehen hab und hab mir dann schon gedacht um Gottes
Willen und bin dann halt so zu irgendeinem, zu einem Capo gegangen und hab
ihm gesagt, die stehen, also der hat die hat mir nachher gesagt, wortlich schau
das die, wie hat er gesagt, dass die Helmstander da sich schleichen von uns.
Und dann habe ich ihm gesagt, dass das nicht funktioniert und dass die halt
jetzt da stehen, damit die StralRenbahn fahren kann und sie sollen dann halt
einen Schritt zurlickgehen, wenn sie gehen wollen. Das war ja auch das
Problem, der Fan, der ganz im Stiden gestanden ist, dort war halt, also es war L
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formig, waren die dort eingefasst, und der Fan der ganz im Siden gestanden
ist, der hat halt nicht gewusst, der hat gedacht, der ist jetzt eingekesselt und
oben im Norden hatte er rausgehen kdonnen. Das hat aber keiner gewusst. Das
ist auch nicht so kommuniziert worden. Bei uns am Kanal, also ist es
kommuniziert worden, am Funkkanal, aber halt den Fans gegenuber nicht und
wir haben ihnen das dann, als unsere Aufgabe gesehen, dass wir Ihnen das
dann alles erklaren und da waren sie dann ganz verstandlich. Das ist dann wie
ein Lauffeuer, hat das quasi die Fans dann, jeder hat dann gewusst und es war
dann ganz ruhig, sie haben dann halt quasi wieder gefragt wenn, das halt
nachher der Bus kommt und sie mit den mit den Sturmspielern feiern wollen.
Und das haben wir dann halt quasi wieder, quasi als Bindeglied mit dem
Einsatzkommandanten abgesprochen und das ist dann eigentlich ganz ruhig
abgelaufen. Sie haben naturlich dann wieder ja, massiv Pyrotechnik geziindet
dort. Aber ja, alles kann man nicht verhindern, aber es ist zumindest beim
Derby nichts passiert. Und auch am Vorabend wo ja die GAK Fans
herumgegangen sind und angehalten worden sind, da haben wir ihnen klipp
und klar gesagt, wenn sie, also das ist ja ein Versprechen gewesen, wenn sie
nicht zurickgehen in deren Lokal und dort Ruhe geben, dann werden sie von
uns alle angezeigt wegen Ordnungsstorung und wenn wir noch einen
erwischen, dann wird er bis nach Spielende eingesetzt.

I: Und das hat funktioniert?

GP: Das hat auch funktioniert. Also es war ja vorm. Es war zwar eine grol3e
Anhaltung, die da medial aufgeschlagen ist, aber es hat keine einzige
Schlagerei geben vor dem ganzen Derby nicht, weder am Vorabend noch am
Spieltag und ich glaub dafur dazu beigetragen hat, dass da halt viel
kommuniziert worden ist mit den Fans, die dann teilweise wenn auch nicht
immer und nicht in jeder Situation aber. Vorher, wenn es halt so eine
Einkesselung oder was passiert, bevor dann halt die ersten
Widerstandshandlungen gegen Polizisten passieren, dass sie halt dann
zumindest wissen, wie lange sie angehalten werden und was jetzt genau weiter
passiert. Also ich glaub, dass das viel Luft rausnimmt.

I: Also sollte man polizeiliche Malihahmen schon transparenter den Fans
mitteilen.

GP: Bin ich schon der Meinung. Also wenn jetzt da ja, irgendein
Uberraschungsangriff, weil man halt irgendeinen festnehmen will, der
irgendwelche Straftat gemacht hat, dann wirde das vielleicht nicht wissen und
dann kann man das in Kauf nehmen meiner Meinung nach. Wenn jetzt
irgendein Straftater gesucht wird, was ja auch immer wieder so ist. So wie jetzt
dieser, der da eine Frau uberfallen hat. Und wenn man dann irgendwo sieht bei
einem Fanmarsch, dann muss man das jetzt nicht unbedingt kommunizieren,
sondern da bin ich schon der Meinung, da liegt es schon hdher, dass man den
Tater ausforscht oder vielleicht festnehmen kann, dass man da halt einmal
irgendein Greiftrupp oder was reinschickt. Aber ansonsten glaube ich, dass ein
transparenter Umgang schon zielfihrend sein kann.

I: Kannst von Situationen berichten, wann gewisse Ausrustungsgegenstande
oder Formen vom Einschreiten bedrohlich auf Fans gewirkt hat.
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Ja in Polen. Da haben sie sich zuerst ein bisschen gespielt mit der polnischen
Polizei. Da ist auch ganz klar kommuniziert worden, wie sie sich zu verhalten
haben, namlich dass sie nicht auf der Strale gehen durfen, sondern nur am
Gehsteig. Und dort war die Einsatzeinheit komplett im Hintergrund, die sind dort
glaube ich mit 15 Fahrzeugen, also so grol3e 15-Sitzer Busse hinten
nachgefahren. Und 4 Leute vom Ordnungsdienst, also bei uns ware das halt
der Ordnungsdienst und der Einsatzkommandant von der Einsatzeinheit, der ist
dort gegangen. Und dann haben sie halt, also ich habe Ihnen das gesagt, was
die Polizei in Polen sich erwartet, dann hat er eine Ansprache gehalten, der
Herr Vorsanger und hat gesagt: Schauen wir mal, wie hart die polnische Polizei
wirklich ist. Also er hat sie dann versucht anzutesten. Das hat er genau 30
Sekunden gemacht. Dann hat er sich mit dem polizeilichen Einsatzleiter dort
angelegt. Der hat dann einen Funkspruch abgeliefert und dann ist dort, ah bei
uns ware es halt so eine WEGA Partie gekommen. Nur haben die halt nicht nur
Schlagstdcke gehabt, sondern auch Gummischrot mit Schrotflinten. Und dann
hat er halt geschrien: Last Chance go on the Sidewalk! und hat dann alle da
mal durchrepetieren lassen und dann waren sie halt auch brav. Also das die
waren dort richtig eingeschuchtert an dem Abend und haben da nicht einmal
mehr Lieder gesungen bei ihrem Fanmarsch, sondern sind halt ganz geknickt
zum Stadion spaziert. Und haben nach dem Spiel uns auch angerufen und
gefragt ob es mdglich ware, dass sie von der polizeilichen oder teilweise von
uns, also sie werden sie ruhig verhalten und ob sie quasi wieder an die Grenze
eskortiert werden koénnen.

I: Aber das heil3t, dass die Polen so eine Art gestaffelten Krafteeinsatz
verwenden, in dem es zuerst nicht viel herzeigen und dann zumindest einmal
kurz zeigen, dass sie eh kdnnen.

GP: Sie waren schon sichtbar, also, aber halt im Hintergrund. Also das kann
man sich so vorstellen, da waren, es waren, glaube ich, 400, 400 Fans, 4
Polizisten, 2 die, so wie bei uns halt ein Demo Zug, zwei die vor dem Demozug
gegangen sind und zwei hinten nach und hinter den Polizisten und hinter dem
Fanmarsch ist ja die EE nachgefahren, alle aufgesessen. Und der
Einsatzkommandant ist jetzt so als Freigeist drum herumspaziert, der hat auch
geschaut, ob sich die Fans an das halten, was er vorgeben hat und wie sie das
nicht gemacht haben, hat er, ist er dort hingegangen, proaktiv mit uns und hat
gesagt das und das erwartet er sich, das haben wir dann auch so mitgeteilt und
nachdem das nicht funktioniert hat, hat er die Einsatzeinheit geholt. Die dann
mit Blaulicht und Folgetonhorn dort eingefahren ist und alle dort sofort
(unverstandlich), das war richtig martialisch. Und dort sind dann alle gleich. Also
die haben dort wirklich Angst gehabt. Die sind dort, also die haben gedacht sie
kriegen dort richtig auf die Ribe und sind dann alle ein paar Meter
zurtckgewichen und dann war fur den Abend auch Ruhe.

I: Welche konkreten MaRnahmen oder Alternativen wiirdest du sehen, um das
Vertrauen zwischen Fans und Polizei zu starken und Konflikte langfristig zu
vermeiden?

GP: Boah! Schwierig, das ist echt eine schwierige Frage.

I: Oder gibt es Uberhaupt Mallinahmen, die man setzen kdnnte, um das
Vertrauen zu starken?
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GP: Also ich glaube, Vertrauen hat immer was zu tun, wenn man halt viel mit
jemandem beieinander ist. Und es ist halt jetzt auch so, dass halt der Fan
eigentlich immer andere Polizisten sieht, sei es jetzt von der Einsatzeinheit oder
wie immer ich mein, das wird es in Graz nicht ganz anders vermeiden lassen.
Aber ich glaub, dass es zum Beispiel leichter ware, jetzt wenn die gleichen
Fans in einem Dorf waren. Und da kommt immer der gleiche Dorfgendarm hin
und immer die gleiche Einsatzeinheit Kommandantin, die immer mit dem
gleichen, mit der gleichen Person spricht. Glaube ich ware das einfacher, aber
dass sich da halt gegeneinander die Leute auf das einstellen konnen, was halt
passiert. Und da rede ich da jetzt nicht nur von der Einsatzeinheit, das wird man
eh nie schaffen, aber halt vielleicht auch von szenekundigen Beamten, die da
halt wo immer der Gleiche dort ist. Also der dann halt auch

I: eine Ansprechperson quasi.

GP: Genau. Eine wirkliche Ansprechperson also nicht nur einer, der quasi
szenekundiger Dienst oben hat, sondern einer, der wirklich die Leute kennt und
dort, wo halt genau derjenige weil3, das Gegenuber, okay ich kann zu dem
gehen und der verarscht mich jetzt nicht.

I: Aber der musste ja akzeptiert werden von den Fans.

GP: Ich glaube, dass der akzeptiert wird, wenn er immer &fter mit denen zu tun
hat. Also wenn man immer wieder, wenn jetzt ich zum Beispiel, ich habe jetzt
da seit den letzten 6 Monaten habe ich fast jedes Spiel von Sturm gemacht.
Und jetzt nach dem 6. Monat ist halt schon wieder so, dass Leute, also auch
irgendwelche Hooligans, mit denen, also ich bin da halt vielleicht extrem
proaktiv, wo andere halt nicht so sind. Ich rede einfach die Leute an und wenn
sie mit mir nicht reden, dann rede ich sie trotzdem an beim nachsten Mal wieder
und irgendwann redet der auch mit mir und jetzt beim letzten Salzburg Spiel ist
passiert, dass 3, 3 Hooligans zu mir gekommen sind, mir die Hand gegeben
haben und einen schonen Sonntag gewunschen haben. Und ich glaube, wenn
man das jetzt so weiter fortfihrt, dann kénnte man irgendwann einmal einen
ganz guten Kontakt aufbauen, wo halt dann der Fan weil3, okay, zu dem kann
ich gehen, von dem werde ich nicht verarscht. Weil, im Endeffekt ist es leider oft
S0, na ja, ich bin als SKB dabei, der halt alle ausforscht und alle, bin dann halt
das Feindbild eher, als der derjenige, dem ich vertraue, dem ich etwas
anvertraue, weil ich gerade ein Problem habe. Und vielleicht, dass man ja, ich
meine die Ding macht das ja eh oft glaube ich, oder hat das zumindest oft
gemacht? (unverstandlich) Als Einsatzkommandant der hat er ja selber mit den
mit den Fans, aber der also da ist halt jetzt glaube ich zu viel Rotation drinnen,
dass man halt da schwierig Vertrauen aufbauen kann langfristig.

I: Und glaubst, dass die Vereine irgendeine Rolle spielen, die Vereine selber,
dass die den Fans sagen, was tun sollen, nicht tun sollen oder dass sich die
Vereine da vielleicht raushalten oder das unterstutzen sogar.

GP: Die Vereine. Ja, ich meine die kann man vielleicht schon mit ins Boot
holen, dass die da, ja, aber also wenn ich nur an Sturm denke. Glaube ich
funktioniert das gar nicht. Du hast da so dieses Ultradenken drinnen, wo halt,
also Ultracodex und der unter anderem besagt, jeglicher Kontakt zur Polizei ist

Seite 86



415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429

Zwischen Sicherheit und Eskalation: Der Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei FulRballveranstaltungen.

halt verboten. Und da ist halt quasi das globale Polizei, also die Polizei und
nicht vielleicht eine Einzelperson, die dann halt vielleicht da heraussticht. Also
ich glaube nur, dass man mit langfristiger Knochenarbeit, wo man immer wieder
versucht, quasi mit den Fans in Kontakt zu treten, in irgendeiner Form ein
Vertrauen aufbauen kann. Weil die Vereine selber sind ja vielfach schon von
den Fans unterwandert. Also da hat ein Prasident jetzt nicht das
Mitspracherecht als er glaubt zu haben. Halt, dann ist er abgewahilt.

I: Dann sage ich danke, dass das Interview gemacht hast,
GP: Danke sehr.
I: Und noch einen ruhigen Dienst.

GP: Danke.
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Transkript #3 — Exp C

Gesprachspartnerin: Fan

Datum: 17.04.2025

Ortlichkeit: Buroraumlichkeiten Arbeitsplatz
Dauer: 18:19 min

Legende:

l....... Interviewer*in
GP.... Gesprachspartner*in (Exp C)
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I: Dann sage ich danke, dass dich fur das Interview zur Verfugung gestellt hast
und fange mit der Einleitungsfrage an. Kannst mir ein Ful3ballspiel schildern,
welches fur dich positiv und friedlich abgelaufen ist und wie du die Polizei dabei
wahrgenommen hast.

GP: Naja, wenn ich jetzt ein positives Beispiel hernehmen musste, da tue ich
mir naturlich schwer, weil es ja immer, wenn nichts quasi war, dann ist es
wahrscheinlich positiv gewesen, weil man, weil es keinen Arger oder etwas
gegeben hat. Deswegen, dass ich jetzt sage, ein Spiel ist jetzt irgendwie positiv,
dann tue ich mir schwer was herausgreifen. Negative Beispiele habe ich
naturlich, fallen mir leichter ins Gedachtnis, kann ich mehr erzahlen, wie zur
positiven, also beginnen wir gleich mal beim Negativen. Kann mich erinnern,
das war, ist schon lange her, das ist alles lang her, ja. War in Oberdsterreich
und da hat es immer schon geheilden, dass Oberdsterreich besonders
engagierte Polizei hat, sagen wir mal so, was Ful3ballfans betrifft. Das hat es,
das war immer schon so, Oberdsterreich ist ein anderes Pflaster so irgendwie
war das, was man so gehort hat. Und das war in der Zeit, wo es gerade das ein
oder andere Konkursverfahren beim Verein gegeben hat. Und da hat, weif}
man, was fur Orte das war, irgendwo auf der Gegentriblne ist da ein
Transparent gehangt, mit GAK ist gleich Konkurs oder irgend so etwas und das
wollte halt einer von unseren Leuten entfernen. Und ich glaub, dass vom
Auswartssektor so eine kleine Laufbahn oder irgendwas war und der Plan war
halt dann, dass man da kurz irgendwie ein Ablenkmandver machen, dass der
dann quasi irgendwo sich still und heimlich dann auf die andere Seite
schleichen kann und das Transparent entfernen kann. Was man dann auch so
gemacht hat. Ja, also es sind dann Leute, was ich mich erinnern kann halt, das
waren nicht viele, 4,5,6 auf die Laufbahn runtergesprungen vom Auswartssektor
quasi und haben ein bisschen herumgezappelt, um quasi die Aufmerksamkeit
kurz auf sich zu richten und inzwischen ist der irgendwo halt auf die andere
Seite und hat dann auch erfolgreich das Transparent entfernt. Was ich dann
noch weil3, war, dass dann halt die Polizei dann gleich irgendwie so in
Alarmbereitschaft geraten ist, weil es halt so gehei3en hat, immer Gberall wo wir
hingefahren sind, war halt irgendwie so ein Hochrisikospiel weil man irgendwie
durch die Geschichte in Hartberg damals einen schlechten Ruf natirlich gehabt
haben, der ist wahrscheinlich auch nicht unbegrindet und wobei bei diesen
Spielen eigentlich nie mit was zum Rechnen war, das war irgendein
Bauernverein sage ich mal ohne gegnerische Fanszene, also da ist ja eigentlich
grundsatzlich nie irgendwas passiert. Ja, es war halt anscheinend immer ein
Risikospiel, wenn wir dort waren. Und da war es dann halt so, dass dieses
Ablenkmandver, wobei die uberhaupt keine Anstalten gemacht haben,
irgendwie Richtung Spielfeld zu gehen oder irgendwas, ja, halt dann die Polizei
halt sich dann ein bisschen ausgeristet hat und dann halt schon mal Stellung
genommen hat oder wie immer das nennen mag. Und ja, dann hat es das
Ganze einfach, ja war dann eh erledigt, weil das Transparent von dem anderen
entfernt worden ist, dass da auf der anderen Gegenblihne gehangen ist. Und
dann ist es halt so gewesen, dass, ja, die Polizei ein paar Mal in Richtung
Sektor gegangen ist und dann alle mit Pfefferspray angespruht hat. Also egal
jetzt ob Frauen, Jugendliche, oder, also halt alle die auch auf der Tribline waren
und quasi eh nichts gemacht haben, das ist mir eher in Erinnerung gewesen,
dass da halt, dann war ein, ich glaube ein Vorsanger, jemand halt aus der
Gruppe, er hat versucht sich dazwischen hinzustellen und deeskalierend
einzugreifen, der ist dann auch komplett mit Pfeffer naturlich zugedeckt worden,
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ja. Was halt an dem Ganzen wahrscheinlich auch nicht forderlich war und dann
ist halt nach dem Spiel dann auch noch ein bisschen was umgegangen und
hatten die halt die Abreise und alles verzogert und war halt dann wieder ein
bisschen ein Tohuwabohu sage ich mal. Und solche Sachen hat es halt
eigentlich ofter gegeben, dass halt irgendwelche kleineren Sachen halt dann
gleich irgendwie dazu geflhrt haben, dass die Polizei dann halt gleich in den
Sektor oder in die Nahe des Sektors gekommen ist, in voller Montur, was
naturlich sicher auch irgendwie wahrscheinlich provozierend ist. Und dann
gleich mal losgespruht hat. Und wenn ich jetzt, trifft man naturlich meistens
Unbeteiligte, muss man auch sagen, die einfach da sind, weil wo sollen sie
hingehen, aulder in Sektor, wenn sie schon drin stehen. Es gibt halt, gerade an
diesem Zeitpunkt hat es verschiedene Bundeslander, wie gesagt geben, wo wir
mal gefahren sind und hat naturlich auch Ortschaften gegeben, wo halt bist du
aus dem Bus ausstiegen und da sind halt so Streifenpolizisten gestanden. Ja,
eine Frau vielleicht, oder vielleicht ein alterer Herr mit so einem leichten
Bierbauch. Ja, und die halt recht gemutlich im Dialekt gleich mit alle geredet
haben und da hat es eigentlich auch eigentlich nie ein Problem dann gegeben.
Also es war halt ist dann gleich ganz anderes Geflihl wie man empfangen wird,
wie wenn man gleich quasi in einem Kessel zum Auswartssektor hingebracht
wird, abgesperrt, links und rechts mit einem Polizisten in voller Montur dort
stehen oder ob halt da ganz gemutlich irgendwelche Streifenpolizisten dort
stehen die nur da sind aber halt eigentlich eher das ganze freundschaftlich
begleiten, sag ich mal.

I: Das heif3t, als Fuldballfan erkennt man sehr wohl die Unterschiede zwischen
einem normalen Polizisten und einem der halt eben ausgerustet ist von der
Einsatzeinheit.

GP: Ja, genau. Also wenn der in Turtle Montur, wie man sagt bei uns, einer
dasteht, dann weilt man schon okay, der ist auf Arger jetzt anscheinend aus. Es
wird davon viele Leute als Gegner einfach aufgefasst, wenn sich wer so vor
einem hinstellt. Und da gibt es auch so die grol3en Tanks mit dem Pfefferspray
und so. Also da weil® man eh schon, in welche Richtung es. es ist und das ist
und dass man oft, es. ist halt einfach so. Wie gesagt, vor allem Oberoésterreich
war damals halt ein Thema, dass man sich einfach nicht willkommen fuhlt. Ja,
also das. Das gleich schon, irgendwie, man kommt an und sieht gleich so eine
negative Stimmung dort und das heizt sich naturlich auf das wirde ich auf
Fanseite auch viele Idioten gibt sag ich einmal und ja das stachelt sich dann
teilweise ein bisschen auf gleich die Stimmung und dann das merkt man
naturlich auch, weil die Polizisten naturlich auch vielleicht irgendwelche
Vorstellungen haben, was jetzt passiert, jetzt kann man die Wilden aus Graz
oder was auch immer und gleich mit einer anderen Stimmung aus Graz
schauen wir mal wie das ablauft oder wie auch immer. Also ich glaube, das
kann schon sein, dass es dann gegenseitig hochschaukelt, ein bisschen, also
wenn da in voller Ausrustung schon gewartet wird auf einen.

I: Und irgendein positives Beispiel, wo du jetzt sagen kannst, dass die Polizei
hergekommen ist, total freundlich war einmal beim Spiel, dass das echt gut
funktioniert hat?

GP: Ja wie gesagt, ich kann mich da an so, ich wirde sie jetzt Dorfpolizisten
nennen lassen. Ich glaube, das ist mein Ausdruck, die haben einfach einen

Seite 90



105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

Zwischen Sicherheit und Eskalation: Der Einfluss von Polizeiprasenz auf Konflikte bei FulRballveranstaltungen.

freundlich empfangen haben. Die da gestanden sind und geschaut haben, was
da passiert. Eher interessant interessiert zugeschaut haben, weil da mal was
los ist in dem Ort vielleicht. Und wo halt dann einfach ganz normal kollegial
gesprochen worden ist. Und das war es, ja.

I: Und da hat es ja meistens keine Probleme dann gegeben oder?

GP: Ja, genau, ja richtig. Weil man sagen muss, das waren ja zumindest bei
den Spielen, wo es keine gegnerischen Fans gegeben hat, ist das ja auch
unnotig, da so ubertriebene Polizeiprasenz sag ich mal zu zeigen, weil das ja
eher eskalierend wirkt, wie wenn man sagt, wir halten sie irgendwo im
Hintergrund, vielleicht. Naturlich, wenn es jetzt da ein Hoch- ein Derby oder was
oder so, dass sie vielleicht gescheiter, wenn irgendwo Polizei steht, weil sonst
bringt er sich vielleicht gegenseitig um der ein oder andere aber bei so Spielen,
wo ich eh keine gegnerische Fanszene ist, ist es ja auch nicht notwendig so
eine Prasenz zu zeigen.

I: Das heildt, aufs Gegenuber kommt es schon auch ein bisschen drauf an ob da
auch ich weil} nicht, High Risk Fans, sagen wir mal dabei sind oder nicht.

GP: Ja, da versteht man es zumindest mehr sag ich mal. Wenn beim Derby
grol3es Polizeiaufgebot ist, wird wahrscheinlich, mit dem ist zu rechnen, aber
wenn es dann einen kleinen Ort, wo es eh keinen gibt, ja, warum muss die
Polizei da so prasent quasi gleich beim Auswartssektor stehen.

I: Nachdem du 2 unterschiedliche Situationen geschildert hast, wie nimmst
allgemein die Polizeiprasenz wahr oder nimmst die Uberhaupt wahr bei einem
Spiel?

GP: Ja, ich meine, muss ich jetzt von damals reden oder von jetzt.
I: Wie, je nachdem.

GP: Jetzt als Langsseitensitzer, ist mir das eigentlich relativ wurst, ja. Ich mein,
damals war es halt schon, dass du halt schauen hast mussen, dass du auch
wenn du jetzt nichts, keine Lust hast auf Wirbel, sag ich mal, dass du halt nicht
irgendwie einen Schlagstock oder einen Pfeffer abkriegst, weil du halt irgendwie
in der Nahe gerade bist. Also das hat schon mal wieder schauen mussen, ja.

I: Hat sich das jetzt verandert oder hat sich es einfach verandert, weil du ein
bisschen weiter weg bist von der Szene?

GP: Ja, erstens das und zweitens haben sich ja die Stadien naturlich verandert
und jetzt sind auch da mehr sichere Stadien mit sicheren Auswartssektoren, wo
es, wo du einfach eh der Bus fahrt rein und dann bist du eh schon da drinnen
und da kann normal eh nicht viel passieren. Also ich glaube eher das mit dem
zusammenhangt. Ja wie die wie die Lage vor Ort einfach ist und die Stadien
einfach besser worden sind, was die Sicherheit betrifft.

I: Ja, vor allem, wenn man in einen Auswartssektor dann drin ist, kommt man in
viele Stadien nicht weit.
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GP: Da kommt man nirgends hin, ja genau

I: In Graz haben sie jetzt ja auch umgebaut mit den Glaswanden und so weiter
ist auch wieder schwieriger wahrscheinlich.

GP: Ja, wobei Graz gibt's einen Graben, wo man klass spazieren kann.

I: Bald nicht mehr, schauen wir mal, wie sie es umbauen. Dann, welche
Erfahrungen hast du mit verschiedenen Polizeistrategien gemacht? Also wenn
einmal viel Polizisten da waren oder wenn ganz wenig da waren, wenn sie
einen Turtle getragen haben, wenn sie keinen getragen haben.

GP: Ja, wie gesagt, ich habe da eher das Gefihl, dass das eher
kontraproduktiv war, wenn da viel Polizeiprasenz war und in Ausrustung wir
immer im Vergleich jetzt, wenn einfach normale Streifenpolizisten im Kleinen,

3, 4 vielleicht herum gestanden sind, dann hat man eh die SKB auch noch
irgendwo rumstehen gehabt. Also es waren eh ein paar Leute da und wenn der
gleich so von einem Turtle in der Gruppe von 20-30 Leuten empfangen wirst, ist
natlrlich gleich eine ganz andere Stimmung, wenn man da halt, ja wie soll ich
sagen gibt es halt, Leute, die nehmen Drogen, gibt Leute oder die meisten
trinken was. Wenn man dann aussteigt und eh schon auf einem gewissen
Eskalationspegel vielleicht der ein oder andere ist und dann wird man gleich so
empfangen und dann ist halt gleich von Minute eins quasi aggressive Stimmung
einfach dabei, was vielleicht bei weniger Polizeiprasenz nicht so ware.

I: Also ware es teilweise besser, wenn die Polizisten eher im Hintergrund
waren. Zumindest die gut ausgerustet sind und dass man vorne halt eher zum
Beispiel den Ordnungsdienst herzeigt, die halt immer im Stadion sind und die
eigentlich fur die Aufnahme dann von Akten zur Verfligung stehen.

GP: Genau also wenn man da irgendwelche Beobachter hat, einen SKB,
Ordnungskrafte und wie auch immer, die sehen das dann eh und bev-,
normalerweise sollten die dann ein Geflihl daflir haben, wenn es irgendwie
nach einer Eskalation der Lage anschauen sollte und dann halt die
Einsatzkrafte vielleicht in der Nahe sind, dann verstandigt, wie wenn die alle
dort warten und dann eher, ja, provozierend vielleicht wirken kdnnten auf den
einen oder anderen.

I: Hast du gute, schlechte Erfahrungen mit dem Auftreten und der Ausristung
und auch mit Korpersprache, Gestik, Mimik, also wenn jemand zum Beispiel die
Hande verschrankt hat oder wenn er eben ganz aggressiv den Pfefferspray
schon in der Hand hat, hast da Erfahrungen gemacht?

GP: Ist mir auch das ein oder andere Mal untergekommen so. Ja, was ist so
passiert? Einmal, dass ich einen Polizisten auch filmen wollte, der uns gefilmt
hat. Da ist mir das Handy abgenommen worden, wobei ich nicht weild warum.
Filmen kann ich, ich darf es halt nicht veréffentlichen. Oder wenn man dann halt
Verwaltungsstrafen bekommt, wo man bei Rot Uber die Strale gegangen ist,
weil sie halt einfach irgendwas machen wollten sozusagen und ein bisschen
Macht demonstrieren, ja. Also ich sage mal so jetzt, das gibt bei den Polizisten
sicher welche, die auf der anderen Seite auch gut aufgehoben waren, also ich
glaube, es gibt auch welche, denen hat es ein bisschen Spald macht auch.
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I: Also fuhlt man sich schikaniert, wenn man zum Beispiel bei Rot Uber die
Stralde geht, eine Anzeige kriegt und nebenbei gehen 20 andere und da
passiert nichts?

GP: Genau, weil es halt irgendwie halt irgendwas starkere Macht einfach
ausuben wollten.

I: Gibt es Arten von der polizeilichen Kommunikation, die dein Verhalten oder
das Verhalten von den anderen Fans beeinflusst? Also zum Beispiel, wenn man
transparent erklart, sagen wir mal, man ist in einen Auswartssektor und darf
jetzt nicht sofort gehen, sondern erst 10 Minuten spater. Bewirkt da die
Kommunikation, wenn man erklart, warum manche polizeilichen Mallhahmen
umgesetzt werden, etwas?

GP: Also ich kann mir schon vorstellen, dass das was bringen wurde, wenn
man da sagt, warum jetzt was passiert, wie wenn man einfach reingesttirmt wird
oder der Pfeffer losgeht. Vor allem die ganzen Fanszenen, die haben ja
irgendwelche Capos, also auch immer, da ware es dann vielleicht auch nicht
bléd, wenn man mit dem mal redet, das habe ich wirklich oft erlebt, dass da
wirklich der Capo versucht hat, deeskalierend einzugreifen und dann halt wie
gesagt selber dann im Pfeffer untergegangen ist. Ja, weil dann gar nicht
gesprochen worden ist mit ihm, also das ware vielleicht sinnvoll, wenn man da,
weil der dann da seine eigenen Leute im Griff hat und dann sagt er so, jetzt
schaut so und so aus oder wie auch immer. Und oft hat man nicht gewusst, was
los ist. Und dann sieht man halt einer, der Uberhaupt nichts von irgendeinem
Wirbel mitbekommen hat, sieht dann wie der der Capo attackiert wird oder wie
immer, dann ist es wahrscheinlich eher schlechter. Dann wird es wahrscheinlich
noch eher umgehen nachher.

I: Weil dann wirden sich die anderen Fans wahrscheinlich auch solidarisieren?
GP: Solidarisieren mit ihm. Genau, ja.

I: Und ihm vielleicht helfen wollen.

GP: Helfen wollen ja, oder verteidigen wollen wie auch immer

I: Also wurde eine Kommunikation, dass man erklart, warum man zum Beispiel
bei einem Fanmarsch gewisse Geschichten absperrt, oder wenn man das
erklaren wurde einfach.

GP: Das ware sicher hilfreich, ja. Und wie gesagt, man kennt gerade die, die
szenekundigen Beamten kennen, ja die Leute, also wissen wer auch was zu
sagen hat und ware es sicher sinnvoll wenn man mit denen vorher redet, bevor
irgendwelche MalRnahmen oder so umgesetzt werden.

I: Macht ihr Unterschiede bei den szenekundigen Beamten, dass man manche
vielleicht besser kennt, manche schlechter, oder ein gutes Verhaltnis hat oder

ein schlechtes Verhaltnis?

GP: Es, wie soll ich sagen, es ist eher so, dass man schaut, das man nicht zu
viel mit ihnen redet, wenn sie da probieren auch von freundschaftlichem
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Umgang zu pflegen, was naturlich, wenn es hart auf hart kommt, dann eher
Nachteil wahrscheinlich ist, wenn man da zu viel Preis gibt, sage ich mal, am
besten ist wahrscheinlich so wenig wie moglich Kontakt.

I: Also auch mit den Szenekundigen, dass man jetzt gar nicht so viel in Kontakt
tritt?

GP: Genau wie gesagt, wenn jetzt etwas zu besprechen ist, warum jetzt da wer
steht ist das was anderes, aber trotzdem ist eher, mit der Polizei redet man am
besten nicht zu viel.

I: Welche positiven oder negativen Interaktionen hast mit der Polizei erlebt und
welche Mallnahmen kdonnten das Vertrauen zwischen Fans und der Polizei
starken?

GP: Ja, im Endeffekt haben wir das jetzt mehr oder weniger besprochen.
Negativ halt, dass halt immer oder oft gleich auf den ganzen Sektor, irgendwie,
irgendwie da die die Mallnahmen gesetzt werden. Sei es jetzt Pfefferspray oder
was auch immer, bewusst, unbewusst, weil3 ich nicht. Man muss halt dann
denken, es ist halt ein Sektor, der wo man eh nirgends hinkommt, vielleicht ist
irgendwie der Wind gerade ungunstig und es hat irgendwelche Frauen auch
dabei und die halt dann was abbekommen oder andere Leute, die halt nichts
dafur kdnnen und die kdnnen halt nirgends hin. Kann mich erinnern, in Linz war
das, aber das hat dann teilweise die, weil der Pfeffer dann so im
Auswartssektor gestanden ist und die Leute keine Luft gekriegt haben, sind
dann die, die seitliche Verblendung ist dann raustreten geworden einfach das
eine Frischluft reinkommt, weil bevor da irgendwie eine Panik entsteht oder
irgendwas, das ist wahrscheinlich nicht sinnvoll so eine Menschenmenge
einfach das zu richten, was naturlich auch Uberwiegend Unbeteiligte treffen
wurde dann.

I: Aber hattest du jetzt eine Losung, wenn einer von der Fanszene wirklich eine
Straftat begeht und der halt logischerweise natirlich dann beamtshandelt
werden musste, wie man das machen kann, ob man vielleicht irgendwie das im
Nachhinein macht oder den zumindest nicht aus der Menge dann rausholt.

GP: Na ja, aus der Menge rausholen wird es wahrscheinlich eh nicht gemacht,
was ja sicher noch und noch problematischer ware, sag ich mal. Ja, geht dann
meistens wahrscheinlich eh nur Gber Videos, Videoaufnahmen und dann Uber
die SKB und das halt irgendwie dann auskundschaften wer das war oder wie
immer. Als wenn man da dann in den Sektor reinspriht, erwischt man ja
trotzdem Leute. Weil man kann ja trotzdem noch nicht festnehmen, wenn er im
Sektor ist und wenn man ihn anspruht und wie alle anderen. Da ware es
vielleicht gescheiter einfach halt das am Video festhalten und dann nachher
dann irgendwie in einem besseren Moment dann sozusagen rauszufischen
wurd ich sagen, ja.

I: Damit man Unbeteiligte eher schutzt, weil nicht jeder, der dort im Nahbereich
ist, hat wahrscheinlich etwas angestellt.

GP: Ja, ich glaube dann halt, weil oft halt geglaubt wird, weil die Polizei, dass
halt alle, die zum Ful¥ball fahren, irgendwie Hooligans sind und im
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Auswartssektor, aber das halt auch viele normale Leute dort sind, wird gleich
manchmal ein bisschen vergessen.

I: Was fuhrt aus deiner Sicht zu einem friedlichen Veranstaltungsverlauf und
welche Verbesserungsvorschlage hattest du sonst noch fur die Polizei?

GP: Ja, wie gesagt, vielleicht nicht so starke Prasenz gleich irgendwo beim, im
Auswartssektor oder wie immer. Ja und das vielleicht hin und wieder das
Gesprach einfach mit irgendwelchen Capos oder was gesucht wird. Ja und
vielleicht irgendwelche Probleme vorher, ich glaube viele Sachen sind einfach
weil man weil3 nicht, warum was passiert, ja. Und wenn, dann halt mal was
losgeht, dann macht gleich der eine oder andere mit und wenn man wissen
wurde, was jetzt das Problem ist, warum jetzt kurz wer befragt wird oder
beamtshandelt wird, ist es vielleicht dann auch anders, wenn die
Kommunikation da besser ware.

I: Aber das heildt, die Capos reden dann schon mit den Polizisten, weil sie ja
angewiesen sind, wahrscheinlich auf gewisse Informationen.

GP: Na ja, ich meine es kommt immer drauf an, worum es geht? Ja, naturlich,
ja, aber.

I: Ja, seinen Freund wird er dann nicht verraten, der irgendwas anstellt hat.
GP: Das ist klar ja. Aber wenn sie sehen, sag ich mal, das nicht komplett
sinnlos ist und fur beide Seiten okay, warum soll man da nicht kurz miteinander

reden?

I: Super dann sag ich danke, dass dich zur Verfugung gestellt hast fur das
Interview

GP: Bitte gerne
I: und noch einen angenehmen Arbeitstag.

GP: Ja, danke.
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