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Einleitung

Die Entwicklung der Kommunikationstechnologien hat zahlreiche Moglichkeiten fiir die
Kommunikation aus der Ferne in Echtzeit geschaffen und zu alternativen Wegen fiir die
Bereitstellung von Dolmetschdiensten gefiihrt. Geografische Distanzen, aber auch
unterschiedliche Zeitzonen kdnnen somit mittels Ferndolmetschen {iberwunden werden. Das
Ferndolmetschen kann dabei in zwei Dolmetscharten unterteilt werden: das Dolmetschen per
Telefon und das Dolmetschen per Video. Die unterschiedlichen Arten des Ferndolmetschens
ermoglichen somit durch technikgestiitzte Hilfsmittel, dass sich Gespréichsbeteiligte wie auch
DolmetscherInnen nicht am Ort der jeweiligen Veranstaltung befinden miissen. Je nach Bereich
hat sich also das Ferndolmetschen in supranationalen Institutionen, im Rechts- und
Gesundheitswesen sowie in anderen Bereichen durchgesetzt und an Bedeutung gewonnen. Das
Ferndolmetschen wird also zwar immer wichtiger, birgt aber auch einige Storfaktoren, die eine

reibunglose Dolmetschung verhindern kdnnen.

In der vorliegenden Masterarbeit soll somit ein genauerer Einblick in die Storfaktoren und
Monitoringstrategien des Ferndolmetschens gegeben werden. Vor allem soll dabei der Fokus
auf das Konsekutive Ferndolmetschen gelegt werden. Storfaktoren, die beim Einsatz des
Ferndolmetschens auftreten konnen, werden in der wissenschaftlichen Arbeit ndher beleuchtet
und Monitoringstrategien, die von den Dolmetscherlnnen bei der Bewiltigung von
Herausforderungen eingesetzt werden, werden dabei in den Blick genommen. Dazu werden

Dolmetscherlnnen befragt, die mit dem Konsekutiven Ferndolmetschen vertraut sind.

Die vorliegende Arbeit beruht deshalb auf der leitenden Fragestellung, welche Storfaktoren
beim Konsekutiven Ferndolmetschen fiir Dolmetscherlnnen auftreten. Es wird dabei von der
Hypothese ausgegangen, dass sowohl externe als auch interne Storfaktoren zu einer hohen
Belastung bis hin zur Uberlastung bei DolmetscherInnen fiihren. Weiters stellt sich die Frage,
wie Dolmetscherlnnen mit diesen Storfaktoren umgehen. Um dieser Frage nachzugehen und
die Hypothese zu iberpriifen, wurde die Methode des leitfadengestiitzten

Expertlnneninterviews fiir die Erhebung der Daten gewihlt.

Daraus ergibt sich die zweite Fragestellung, und zwar, welche Monitoringstrategien von
DolmetscherInnen beim Einsatz des Konsekutiven Ferndolmetschens angewandt werden. Auch

diese Frage soll mithilfe von leitfadengestiitzten ExpertInneninterviews beantwortet werden.

Die gegenstindliche wissenschaftliche Arbeit soll insofern die Forschungsliicke schlieen als
das Konsekutive Ferndolmetschen in Hinblick auf die Monitoringstrategien, die beim Einsatz
dieser Dolmetschform von den Dolmetscherlnnen angewandt werden und die Storfaktoren
ndher beleuchtet werden. Sowohl die Vermeidung von Storfaktoren als auch der Einsatz von
Monitoringstrategien  stellen  gewichtige  Faktoren bei der Optimierung von

Ferndolmetschungen dar. Im Kontext der Storfaktoren sind dabei eine Reihe von Beitrdgen
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erschienen, wie beispielsweise jene von Havelka et al. (2023) und Havelka (2018). In ersterem
Beitrag wird eine Liste mit externen und internen Storfaktoren aufgezeigt, die mit etwaigen
Losungen dazu versehen ist. Havelka et al. (2023) halten zudem fest, dass sich die fehlende
physische Anwesenheit der Gesprichspartnerlnnen als Hindernis erweisen kann, da es zu
einigen Einschrinkungen in Bezug auf die Kommunikation fiihren kann. Auch Havelka (2018)
beschreibt die Dolmetschsituation beim Gebrauch von Technik wie auch deren Einfluss auf das
Handlungsgefiige von Dolmetscherlnnen im medizinischen Setting. Havelka (2018) zufolge
wiirde das Ferndolmetschen im Vergleich zum Vor-Ort-Dolmetschen, keine Moglichkeit
erlauben, sich geistig auf den Auftrag vorzubereiten. Zudem stellt sie fest, dass das geistige
AbschlieBen eines Dolmetschauftrags auf Grund der mangelhaften Moglichkeiten im
Gegensatz zum Dolmetschen vor Ort, nicht immer realisierbar ist. In Bezug auf
Monitoringstrategien ist weiters die Publikation von Braun (2015a) zu nennen.
DolmetscherInnen konnen dabei mithilfe des Monitorings iiberpriifen, ob fiir die Dolmetschung
wichtige Gesten auf dem Monitor zu sehen sind. Auch Havelka et al. (2023) beschreiben das
Monitoring als kontinuierliche Uberpriifung der Dolmetscherlnnen wihrend einer

Dolmetschsituation.

Das erste Kapitel dieser Arbeit widmet sich der Vorstellung des Praxisfeldes des
Ferndolmetschens im Allgemeinen, indem ein umfassender Uberblick iiber die
Anwendungsbereiche gegeben und eine Definition des Ferndolmetschens vorgeschlagen wird.
Des Weiteren werden auch mithilfe der DIN-Norm 8578:2021-11 (2021) die Grundlagen und
Prinzipien des Konsekutiven Ferndolmetschens vorgestellt. AnschlieBend wird der aktuelle
Forschungsstand anhand der bereits bestehenden Literatur prisentiert. Ein besonderer Fokus
liegt dabei auf Storfaktoren, die bei einer Ferndolmetschung auftreten kdnnen und den
Monitoring- und Anpassungsstrategien, die dabei helfen sollen, diese zu reduzieren oder zu
beseitigen. Auch die Entwicklung des Ferndolmetschens im Allgemeinen wird in diesem
Kapitel ndher beleuchtet. Dabei wird ein Blick auf die Fortschritte und Errungenschaften des

Ferndolmetschens geworfen.

Das Thema Stress wird in dieser Arbeit ebenfalls aufgezeigt, da es sowohl beim traditionellen
Dolmetschen als auch beim Ferndolmetschen eine gro3e Rolle spielt. In diesem Kapitel wird
das zentrale Thema Stress grundlegend behandelt. Nachdem die wichtigsten Begriffe definiert
und erldutert wurden, folgen verschiedene Stresstheorien. Im Anschluss daran wird die
Stressforschung im Bereich des Dolmetschens ndher beleuchtet und es werden relevante
Studien zu diesem Thema vorgestellt. Hierzu werden zur Analyse Studien der Universitit Genf
und des Europdischen Parlaments herangezogen. Auch das Thema Turn taking darf in diesem
Kapitel nicht fehlen, da es als Steuerung und Regelung der Gespréche dient, und somit aufgrund
der vorab geklirten Koordinierung des Gesprichs zu einer Stressreduktion der
Dolmetscherlnnen fithren kann. Vor allem Amato et al. (2018) haben sich mit dem Turn taking
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beschiftigt und dabei drei Arten des Ubergangs von einem furn zum anderen definiert, welches

in Kapitel 1.5. detaillierter beschrieben wird.

In einem nichsten Kapitel werden die Wahrnehmungs- und Realisierungsbedingungen des
Ferndolmetschens néher behandelt, denn im Gegensatz zum Dolmetschen vor Ort verdndert die
eingesetzte Technik wéhrend des Ferndolmetschens die Wahrnehmungsmdglichkeiten der
Dolmetscherlnnen. Vor allem Havelka (2018) und Havelka et al. (2023) beschiftigten sich in
thren Untersuchungen mit den technisch bedingten Wahrnehmungsbedingungen wéhrend des
Ferndolmetschens. Aufgrund der eingeschrinkten Wahrnehmungsmoglichkeiten ist das
Ferndolmetschen mit hoheren psychischen und physischen Belastungen sowie Storfaktoren fiir
die Dolmetscherlnnen verbunden. Storfaktoren werden im Rahmen dieser Arbeit sowohl in
externe als auch interne Storfaktoren gegliedert und mit Losungsvorschldgen versehen. Auch
die Faktoren Monitoring und Anpassung diirfen beim Erarbeiten des Ferndolmetschens via
Video nicht fehlen. Braun (2007) betont dabei allgemein die Wichtigkeit der Entwicklung von
Monitoringstrategien, damit Dolmetscherlnnen ihr Verhalten wéhrend einer Dolmetschung
iiberwachen und gegebenenfalls korrigieren kdnnen (vgl. Braun 2007:33). Um eine qualitativ
hochwertige Ferndolmetschung zu erzielen, sollten DolmetscherInnen auflerdem entsprechende
digitale Kompetenzen aufweisen und mit passenden Arbeitsmitteln ausgestattet sein, die auch

in diesem Kapitel thematisiert werden.

Nach der theoretischen Einbettung erfolgt der empirische Teil der Arbeit. Zunichst soll die
Erhebungsmethode des leitfadengestiitzten Expertlnneninterviews angefithrt werden. Dabei
wird im Genaueren auf das Forschungsziel und die Forschungsfragen eingegangen und die
Vorbereitung der ExpertInneninterviews beschrieben. Weiters wurden im empirischen Teil die
Expertlnnentypen, die an dieser Studie teilgenommen haben, ndher erldutert und die Gestaltung
und Durchfithrung der Interviews mit den zuvor erwéhnten ExpertInnen vorgestellt. Danach
wurde die Auswertungsmethode nach Mayring (2015) detaillierter erklart und zum Abschluss

die Ergebnisse der Studie prisentiert.

! Die in der Masterarbeit verwendeten Begriffe ,,Gesprichbeteiligte, Gesprichsteilnehmerlnnen,
GespriachspartnerInnen, RednerInnen und RezipientInnen‘ beziehen sich auf die wihrend des Dolmetschauftrags
anwesenden Personen. Dabei handelt es sich allerdings nicht um die DolmetscherInnen selbst.
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1. Konsekutives Ferndolmetschen

Es soll zunichst, um das allgemeine Verstindnis zu erleichtern, eine Begriffsbestimmung des
Ferndolmetschens im Allgemeinen und des Konsekutiven Ferndolmetschens im Genaueren
vorgenommen werden. Letztere Dolmetschform wurde gewahlt, da der Fokus dieser Arbeit auf
dem Dolmetschen in dialogischen Ferndolmetsch-Settings gelegt werden soll. Somit soll zuerst
eine Basis geschaffen werden, um sich in spiterer Folge mit den Forschungsschwerpunkten
»Storfaktoren™ und ,,Monitoringstrategien™ befassen zu konnen. Das Thema ist deswegen
wichtig, weil wihrend des Ferndolmetschens Herausforderungen in Bezug auf die
Wahrnehmung und Gesprachssteuerung (7urn taking) auftreten konnen. Aus diesem Grund ist
es notwendig, Monitoringstrategien und Dolmetschprozesse im Allgemeinen gezielt an
unterschiedliche technikgestiitzte Kommunikationsszenarien anzupassen (vgl. Havelka et al.
2023:243). Im vorliegenden Kapitel soll deshalb auch das Turn taking analysiert werden, da es

im Dialogdolmetschbereich eine grof3e Rolle spielt.

1.1. Kommunikationskonstellationen des Ferndolmetschens

In den letzten Jahren hat der Begriff des Ferndolmetschens verschiedene Bezeichnungen
gefunden. Das Ferndolmetschen ermdglicht es, dass die Dolmetscherlnnen oder die
Gesprichsbeteiligten entweder ,,von der gleichen Ortlichkeit oder von auBen dem Gesprich
zugeschaltet werden* (Havelka et al. 2023:243). Weiters beschreiben Ziegler und Gigliobianco
(2018) das Ferndolmetschen als Kommunikation zwischen zwei oder mehr
Gesprichsteilnehmerlnnen, die verschiedene Sprachen sprechen und sich zudem an
verschiedenen Orten befinden (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:121).

Die Bezeichnungen fiir die verschiedenen Formen des Ferndolmetschens werden dabei
teilweise synonym gebraucht. Sie beziehen sich zum Beispiel entweder auf den Standort der
Dolmetscherlnnen, wie dem Fern- beziehungsweise Teledolmetschen oder dem
Telekonferenzdolmetschen, aber auch auf das Kommunikationsmedium, wie zum Beispiel das
Audiodolmetschen beziehungsweise das Videodolmetschen. Auch die technische Umsetzung
der Dolmetschumgebung, wie etwa das Dolmetschen mit Fernzuschaltung, ist von grofBer
Bedeutung (vgl. Havelka et al. 2023:243).

Im Allgemeinen konnen Dolmetscherlnnen, wenn sie liber die entsprechende Technik verfiigen,
aus verschiedenen Réaumlichkeiten entweder ,innerhalb oder auflerhalb der
gespriachsverantwortlichen Einrichtung Gesprichen zugeschaltet werden® (Havelka et al.
2023:243). Dabei miissen bestimmte IT-technische sowie datenschutz- und
sicherheitsrechtliche MaBBnahmen getroffen werden (vgl. Havelka et al. 2023:243).



Da in der gegenstiandlichen Arbeit vor allem das Konsekutive Ferndolmetschen im Fokus steht,
soll nun dieser Begriff definiert werden und im Anschluss daran einige andere Konstellationen

des Ferndolmetschens samt Beispielen dazu aufgezeigt werden.

Beim Konsekutiven Ferndolmetschen handelt es sich grundsitzlich um kommunikative
Ereignisse, die im offentlichen Bereich, wie beispielsweise der Gesundheit, dem Sozialen, der
Justiz sowie dem Rechtswesen, dem Gemeinwesen und den Behorden, wie auch in der
Privatwirtschaft eingesetzt werden. Das Konsekutive Ferndolmetschen weist eine dialogische
Struktur auf und erfordert zudem bilaterales Dolmetschen? innerhalb eines Sprachenpaars (vgl.
DIN 8578:2021-11 2021:6).

Die Dolmetscherlnnen werden somit zu einer Prdsenzveranstaltung mithilfe von
Kommunikationstechnik zugeschaltet. Dies erweist sich als sinnvoll, wenn sich die
Anwesenheit einer Dolmetscherin beziehungsweise eines Dolmetschers vor Ort als sehr
schwierig erweist. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn eine qualifizierte Dolmetscherin
beziehungsweise ,,ein qualifizierter Dolmetscher fiir die benétigte Sprachkombination nicht vor
Ort*“ verfiigbar ist (DIN 8578:2021-11 2021:12). AuBerdem wird diese Dolmetschform
angewandt, wenn besondere Eile geboten wird oder sich ein Dolmetscheinsatz vor Ort als zu
gefahrlich fiir die Dolmetscherin beziehungsweise den Dolmetscher erweist (vgl. DIN
8578:2021-11 2021:12).

Dolmetscherlnnen arbeiten dabei an einer speziell eingerichteten Arbeitsstitte, wie zum
Beispiel ,,in einem externen Dolmetsch-Hub? oder einer individuellen Arbeitsstitte” (DIN
8578:2021-11 2021:12). Zusétzlich dazu sei zu sagen, dass die Zuschaltung per Videokonferenz
oder Audiokonferenz erfolgen kann. Um allerdings eine bessere Unterstiitzung der verbalen
und nonverbalen Kommunikation zu erreichen, sollte vorzugsweise Videokonferenztechnik
genutzt werden (vgl. DIN 8578:2021-11 2021:12).

Nun soll wieder zum Ferndolmetschen im Allgemeinen zuriickgekehrt werden, um auch andere
Moglichkeiten dieser Dolmetschform aufzuzeigen. Die nachfolgende Abbildung
veranschaulicht verschiedene Konstellationen des Ferndolmetschens und ihre Benennungen.
Allerdings muss hierbei angemerkt werden, dass sich aufgrund der rasanten technologischen
Fortschritte, die Benennungen hdufig und rasch &ndern, was dazu fiihrt, dass neue

technologische Entwicklungen in absehbarer Zeit weitere neuartige technische Moglichkeiten

2 Das bilaterale Dolmetschen wird auch als Verhandlungsdolmetschen verstanden und kann als eine Sonderform
des Konsekutivdolmetschens angesehen werden. In der Regel werden dabei kurze Redeabschnitte im Ausmal? von
wenigen Sétzen gedolmetscht (vgl. Odendahl 2012).

3 Ein Hub bietet permanente sowie temporire Dolmetschkabinen an. Somit koénnen mithilfe umfassender
technischer Unterstiitzung Konferenzdolmetscherlnnen aus der Ferne dolmetschen. Auch der Datenschutz und die
Datensicherheit kann mithilfe eines Hubs problemlos eingehalten werden. Zusammenfassend lésst sich also sagen,
dass ein Hub DolmetscherInnen die Moglichkeit bietet, wie sonst auch in den fiir sie iiblichen Konferenzsettings
mit Kolleglnnen zusammenzuarbeiten (vgl. Havelka et al. 2020:18f.).
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mit zusitzlich dazu neuen Begriftlichkeiten zur Folge haben werden (vgl. Havelka et al.

2023:244).

Per Videotechnik
Dolmetschen tber Fernzuschaltung (Video Remote Interpreting)
(Remote Interpreting)

Per Audiotechnik
(Audio Remote Interpreting)

Telekonferenzdolmetschen

(Teleconference Interpreting) Videokonferenzdolmetschen

(Videoconference Interpreting)

Ferndolmetschen

Audiokonferenzdolmetschen
(Audioconference Interpreting)

Abb. 1: Konstellationen des Ferndolmetschens (Havelka et al. 2023:244)

Welche Bezeichnungen und Unterteilungen es fiir das Ferndolmetschen gibt, soll nun in
Anlehnung an diese Grafik behandelt werden. Diese Grafik beinhaltet Formen des
Ferndolmetschens, die sowohl simultan als auch konsekutiv eingesetzt werden konnen. Die
bisherige Begrifflichkeit ist aufgrund des bislang noch immer neuen Anwendungsbereiches
nicht einheitlich. Dies spiegelt sich in den zahlreichen Bezeichnungen im englisch- sowie

deutschsprachigen Raum wider.

Die in Abbildung 1 dargestellte Grafik schildert also das Ferndolmetschen und ihre
Abzweigungen. Das Ferndolmetschen wird unterdessen in das Dolmetschen {iber
Fernzuschaltung (Remote Interpreting) und das Telekonferenzdolmetschen (7eleconference
Interpreting) unterteilt. Ersteres wird von Braun (2017) wie folgt definiert:
[...] a modality of interpreting whereby the interpreter is linked to the main participants by
communication technologies such as videoconference, entailing that the space in which the interpreter-
mediated interaction takes place is virtual rather than physical. This modality of interpreting is becoming

more frequent, as public services are turning to communication technologies to optimise access to
interpreters and reduce interpreting costs. (Braun 2017:165)
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Abb. 2: Dolmetschen iiber Fernzuschaltung (Remote Interpreting) (Havelka et al. 2023:245)

Dabei geht es also um eine Art des Dolmetschens, bei der die Kommunikation zwischen den
Gespriachspartnerlnnen und dem beziehungsweise der Dolmetscherln mithilfe von
Kommunikationstechnologien erfolgt. Es kann somit davon ausgegangen werden, dass der
Zugang zu Dolmetscherlnnen optimiert und die Dolmetschkosten durch die entfallenen
Fahrkosten gesenkt werden (vgl. Braun 2017:165).

Weiters sei zu erwihnen, dass das Remote Interpreting gemall Braun (2015b) sowohl beim
Simultandolmetschen als auch beim Konsekutivdolmetschen bilateral verwendet werden kann
(vgl. Braun 2015b:437ff.). Das Remote Interpreting im konsekutiven Modus wird
beispielsweise bei Arztuntersuchungen, Behdrden, Gerichts- oder Asylverfahren eingesetzt,
wohingegen das Simultandolmetschen bei Konferenzen und Sitzungen zum Einsatz kommt. Als

Beispiel fiir den konsekutiven Modus kann hierbei folgendes Beispiel genannt werden:

Die sogenannten primdren Gesprichsteilnehmerlnnen wie Asylwerberlnnen, Referentlnnen
oder RichterInnen befinden sich entweder im gleichen Raum oder in separaten Rdumlichkeiten.
Die Dolmetscherlnnen hingegen sind ,,an einem anderen Standort und werden" via

Fernzuschaltung in das Gespréach zugeschaltet (Havelka et al. 2023:244).

AulBlerdem konnte auch folgendes Szenario denkbar fiir das Konsekutive Dolmetschen mit

Fernzuschaltung sein:

Die Dolmetscherlnnen sind entweder in der Behorde oder im Gericht anwesend, jedoch nicht
im gleichen Raum mit den iibrigen Gesprichsbeteiligten. Zur Einvernahme beziehungsweise
Verhandlung werden sie zugeschaltet (vgl. Havelka et al. 2023:244).

Ersteres wie auch zweiteres Beispiel zeigen also, dass die Wahrnehmung der Dolmetscherlnnen
geschwicht ist und somit zu einem hohen Informationsmangel in Bezug auf die Inhalte des
Gesprichs und der Gesprachsbeteiligten fithren wiirde (vgl. Havelka et al. 2023:245).

Im Vergleich zum Vor-Ort-Dolmetschen hat das Remote Interpreting laut Wang und Fan (2021)
auch einige Vorteile. Ihnen =zufolge konnen unter der Voraussetzung, dass das
Ubertragungssignal garantiert werden kann, DolmetscherInnen die Rednerin beziehungsweise
den Redner, die Bilder, den Text und die Videoinformationen deutlicher sehen. Im Beitrag von
Amato et al. (2018) wird allerdings betont, dass Dolmetscherlnnen wihrend des Remote

Interpretings mit dem Fehlen visueller Anhaltspunkte zu kimpfen haben. Auflerdem kdnnen
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technische Probleme wie Verzdgerungen, Ubertragungs- und Verbindungsprobleme auftreten,
die zu Einschrinkungen der Sicht fiir die DolmetscherInnen fithren konnen. Die Argumentation
letzterer AutorInnen scheint plausibel zu sein, da eine uneingeschréinkte Sicht auf die Rednerin
beziehungsweise den Redner oder andere visuelle Informationen immer auf die Verbindung
angewiesen ist und diese somit stabil sein muss, um eine gute Sicht zu haben. Diese
Einschrankungen werden in den folgenden Kapiteln noch néher behandelt (vgl. Amato et al.
2018:16).

Das Remote Interpreting wird weiters in das Dolmetschen per Videotechnik (Video Remote
Interpreting) und das Dolmetschen per Audiotechnik (4udio Remote Interpreting) unterteilt.
Die erste Dolmetschform, also das Gebérdensprachdolmetschen ,,is a fee-based interpreting
service conveyed via videoconferencing where at least one person, typically the interpreter, is
at a separate location™ (RID 2010:1).

Auch das videovermittelte Gebédrdensprachdolmetschen oder Video Remote Interpreting soll
beschrieben werden, da auch dieses DolmetscherInnen vor Herausforderungen stellt, die ebenso

im Lautsprachendolmetschen vorkommen kdnnten.

Das Video Remote Interpreting wird heutzutage in einer Vielzahl von Bereichen eingesetzt,
unter anderem in der Medizin, im Bildungswesen, im Rechtswesen und in der psychischen
Gesundheit (vgl. RID 2010:1). Mit anderen Worten ermdglicht diese Dolmetschart gehorlosen
und schwerhdrigen Menschen, die die Gebardensprache verwenden, {iber eine professionelle
Gebirdensprachdolmetscherin beziehungsweise einen professionellen
Gebirdensprachdolmetscher zu kommunizieren, und zwar mit horenden Personen, die sich
nicht am gleichen Standort befinden. Die Dolmetscherin beziehungsweise der Dolmetscher hat
dabei die Aufgabe, Anrufe von Personen mit zwei verschiedenen Sprachen sowie Kulturen zu
bearbeiten, aber auch gleichzeitig die technischen Anforderungen zu bedienen und zu
dolmetschen. Oftmals hat die Dolmetscherin beziehungsweise der Dolmetscher aber keine
Ahnung, worum es in dem Gespréach gehen wird oder was das Ziel des Gesprachs sein wird
(vgl. Rainey 2013:7f.). Somit wird von den Dolmetscherlnnen eine gewisse Spontanitit

erwartet, die bei thnen womdoglich langerfristig zu einer Belastung fiihren kann.

Das Audio Remote Interpreting wird weiters definiert als ,,Information and communications
technology-enabled interpreting of one or more distant speaker(s), where the interpreter has no
view of the speaker nor of any other participants at a given event” (AIIC Taskforce on Distance
Interpreting 2018:25). Um diese Dolmetschform besser zu veranschaulichen, wird auch hier im

Folgenden ein Beispiel dafiir aufgezeigt:

Ein Interview findet in Vancouver statt. Die Interviewerin beziechungsweise der Interviewer und
die interviewte Person befinden sich in Vancouver, wohingegen sich die DolmetscherInnen in

Neu-Delhi vorfinden. Die Stimmen der Interviewerin beziehungsweise des Interviewers und
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der interviewten Person werden in die Kopthorer der Dolmetscherlnnen iibertragen, aber es
wird kein Bild projiziert. Die Dolmetscherlnnen in Neu-Delhi dolmetschen somit das gesamte
Interview fiir die TeilnehmerInnen in Vancouver (vgl. AIIC Taskforce on Distance Interpreting
2018:25).

Das Audio Remote Interpreting wird derzeit als sehr auBBergwohnlich angesehen und wird daher
meistens ganz ausgeschlossen (vgl. AIIC Taskforce on Distance Interpreting 2018:35). Der
Grund dafiir konnte sein, dass die Wahrnehmung durch die fehlenden visuellen Informationen

vonseiten der DolmetscherInnen gestort ist.

In Bezug auf das Teleconference Interpreting sei zu sagen, dass dieses in zwei Varianten
unterteilt wird. Zum einen konnen die Gespréachsbeteilgten an beziehungsweise in zwei oder
mehreren Standorten oder RiAumen anwesend sein, wihrend die beziehungsweise der
DolmetscherIn im gleichen Raum wie zumindest eine Gesprachspartei ist (sieche Abb. 3). Zur
Veranschaulichung, wie dieses Szenario im konsekutiven Modus aussehen konnte, zeigt

folgendes Beispiel:

Die Dolmetscherlnnen nehmen ihren Platz bei der Behorde oder im Gericht ein, allerdings im
gleichen Raum mit einer der anwesenden Parteien. Die anderen Gesprichsbeteiligten werden
von einem anderen Raum in der Behdrde oder im Gericht oder von au3erhalb zugeschaltet (vgl.
Havelka et al. 2023:244). Diese Dolmetschform macht die Wahrnehmung fiir die
Dolmetscherlnnen damit einfacher, da sie direkt vor Ort sind und die Abldufe besser
mitverfolgen kdnnen. Somit kdnnen sie auch auf Geschehnisse und Gespriche, die sich vor Ort
abspielen, reagieren und haben dadurch einen umfassenden Einblick in die gesamte Situation
(vgl. Havelka et al. 2023:245).

O
o

Abb. 3: Telekonferenzdolmetschen (7eleconference Interpreting) (Havelka et al. 2023:245)

Zum anderen konnen sowohl die RednerInnen als auch die beziehungsweise der Dolmetscherln
an unterschiedlichen Standorten anwesend sein. Sie werden dabei ,,durch eine sogenannte
Mehrpunktschaltung miteinander verbunden (Havelka et al. 2023:244) (siche Abb. 4). In
Bezug auf die Wahrnehmungsbedingungen sei zu sagen, dass diese bei den
Gesprichsbeteiligten und bei den Dolmetscherlnnen gleich sind. Von Nachteil ist allerdings,
dass je mehr Gespriachsteilnehmerlnnen an der Mehrpunktschaltung mitwirken, desto
komplizierter ist es auch, die Sprechzeiten wie auch den SprecherInnenwechsel zu
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koordinieren. Deswegen erfordert diese Dolmetschart feste Kommunikationsstrukturen und
geordnete Sprechzeiten (vgl. Havelka et al. 2023:246).

( m/ . m /

Abb. 4: Telekonferenzdolmetschen (7eleconference Interpreting) (Havelka et al. 2023:246)

Weiters wird das Teleconference Interpreting in das Videokonferenzdolmetschen
(Videoconference Interpreting) und das Audiokonferenzdolmetschen (Audioconference
Interpreting) gegliedert. Das Videoconference Interpreting wird demnach definiert als
LInformation and communications technology-enabled interpreting of one or more distant
speaker(s)/signer(s), where the interpreter has a video-mediated view of the speaker/signer and
a direct view of some or all the other participants at a given event” (AIIC Taskforce on Distance
Interpreting 2018:5). Auch hier soll ein anschauliches Beispiel diese Dolmetschform niher

erklaren:

In New York findet eine Konferenz statt. Die TeilnehmerInnen und Dolmetscherlnnen befinden
sich im Konferenzraum in New York. Eine Gastrednerin aus Sydney konnte nicht personlich
teilnehmen, deswegen hilt sie ihren Vortrag von Sydney aus. Thr Bild wird auf eine Leinwand
projiziert, ihre Stimme {iber Lautsprecher iibermittelt und in die Kopfhorer der
Dolmetscherlnnen {iibertragen. Die Dolmetscherlnnen in New York dolmetschen die
Gastrednerin aus Sydney fiir die KonferenzteilnehmerInnen in New York (vgl. AIIC Taskforce

on Distance Interpreting 2018:5).

Das Audioconference Interpreting wird hingegen als ,Information and communications
technology-enabled interpreting of one or more distant speaker(s), where the interpreter has no
view of the speaker but a direct view of some or all the other participants at a given event”
beschrieben (AIIC Taskforce on Distance Interpreting 2018:12). Hierzu wird nachfolgend auch

ein Beispiel vorgestellt, um das Audioconference Interpreting anschaulicher zu machen:

Eine Anhorung findet in Rio statt. Die Teilnehmerlnnen wie auch die Dolmetscherlnnen
befinden sich im Gerichtssaal in Rio. Ein Zeuge aus Stockholm konnte nicht personlich
teilnehmen, deswegen macht er seine Aussage von Stockholm aus - seine Stimme wird {iber
Lautsprecher und in die Kopthorer der Dolmetscherlnnen iibertragen, aber es wird kein Bild
projiziert. Die Dolmetscherlnnen in Rio dolmetschen den Zeugen aus Stockholm fiir die
Teilnehmerlnnen der Anhoérung in Rio (vgl. AIIC Taskforce on Distance Interpreting 2018:12).

Diese Dolmetschart dhnelt in gewisser Weise dem Audio Remote Interpreting, allerdings sind
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die Dolmetscherlnnen hierbei mit einer der Gesprichsparteien an einem Standort anwesend.
Problematisch ist jedoch, dass die DolmetscherInnen keine Sicht auf die andere Gespréachspartei
haben und somit keine visuellen Informationen erhalten, sondern nur deren Stimmen horen

konnen.

Nachdem verschiedene Konstellationen des Ferndolmetschens vorgestellt wurden, soll nun
auch zum Abschluss das Telefondolmetschen kurz angeschnitten werden, welches zwar ein
anderes Medium zur Kommunikation als das Videodolmetschen benétigt, allerdings stellt es
auch wie das Konsekutive Ferndolmetschen eine dialogische Kommunikation dar.

Das Telefondolmetschen (telephone-based interpreting) bezeichnet als eine Art des
Audiodolmetschens Settings, in denen Dolmetscherlnnen nur auf auditivem Wege mit den
Rednerlnnen interagieren konnen. Die Dolmetscherlnnen sind bei den Rednerlnnen nicht
physisch préisent, sondern lassen sich von der Ferne aus zuschalten. Im Unterschied zum Vor-
Ort-Dolmetschen decken sich weder der Dolmetschraum noch der Interaktionsraum. Wenn es
zum Beispiel zu der Situation kommen wiirde, dass sich die Rednerlnnen an verschiedenen
Standorten befinden, dann wiirde der Dolmetschraum aus mehreren interagierenden Raumen
bestehen. Dies wird als Drei-Wege-Verbindung genannt und steigert zudem die Komplexitét
und Vielschichtigkeit dieses Settings (vgl. Farag 2021:244).

Beim Vor-Ort-Dolmetschen kann im intrasozietiren Bereich* zwischen den RednerInnen
transparenter kommuniziert werden, wenn die Dolmetscherlnnen fiir sie iiber einen
Lautsprecher oder sonstige vergleichbare Alternativen, wie zum Beispiel das dual receiver
phone, zur gleichen Zeit sowohl horbar als auch erreichbar sind. Wenn die primédren
AkteurInnen allerdings wihrend des gesamten Gespriachs den Telefonhorer untereinander hin-
und herreichen (telephone passing), kommt es zu zwei dyadischen Dolmetschereignissen.
Dabei wird die koordinierende Rolle der Dolmetscherlnnen auf NachrichtenbotInnen reduziert,
was eine Qualititsminderung der Verdolmetschung verursachen und schlielich auch negative
Auswirkungen auf die Dynamik der gesamten Interaktion zur Folge haben kann. 7elephone
passing wird demnach als sehr problematisch eingestuft. Vor allem kann dies im
Gesundheitswesen eine grof3e Herausforderung fiir alle Beteiligten darstellen. In diesen Settings
wire auch beim Einsetzen adidquater Technik simultanes Dolmetschen moglich (vgl. Farag
2021:245).

4 Im intrasozietiren Bereich arbeiten Dolmetscherlnnen, die zum Beispiel bei der Polizei, in Spitélern, in sozialen
Einrichtungen, bei Asylanhdrungen, beim Militir und im Gericht titig sind (vgl. Prun¢ 2010:321ft.).
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1.2. Geschichtlicher Riickblick iiber die Formen des Ferndolmetschens -
Unterschiedliche Techniken bediirfen unterschiedliche Strategien

Nun wird im Folgenden das Ferndolmetschen mit Blick auf die Fortschritte und
Errungenschaften, die im Bereich der Telekommunikation erreicht wurden, abgebildet.
AuBlerdem wird auch aufgezeigt, wie sich die Technologie auf die Gemeinschaften der
gesprochenen und gebirdeten Sprachen auf unterschiedliche Weise beeinflusst hat. Technologie
hat ndmlich eine lange Tradition darin, Gemeinschaften zu verbinden, aber auch zu spalten und
sowohl zu Fortschritten als auch zu Unterschieden in der kulturellen Kommunikation
beizutragen (vgl. Napier et al. 2018). Am Ende dieses Unterkapitels wird gezeigt, wie sich die
Technik im Laufe der Zeit mit Fokus auf die Storfaktoren und Monitoringstrategien gedndert
hat. Dabei werden als Beispiel die Niirnberger Prozesse genommen, die als Geburtsstunde des
modernen Konferenzdolmetschens gelten und somit auch erstmalig den Einsatz von Technik

erforderten.

Seit mehr als hundert Jahren ermoglichen Telefonnetze Menschen, die horen kdnnen, aus der
Ferne ein Live-Gespriach zu fithren. Wéhrend dem Telefongerit einst die Forderung der
Fernkommunikation in Echtzeit zugeschrieben wurde, war dieses als Audiogerit zur
Erleichterung der gesprochenen Interaktion zundchst einmal fiir gehdrlose Menschen nicht
zuginglich. Genau aus diesem Grund wurde das Telefon als ein Werkzeug anerkannt, das einen
Nachteil fiir Gehorlose darstellt, die nicht in der Lage sind, es selbstéindig zu nutzen (vgl. Napier
et al. 2018). Da das Telefondolmetschen auch wie das Konsekutive Ferndolmetschen ecine
dialogische Kommunikation darstellt, soll auch dessen Geschichtsriickblick und Entwicklung

einen Platz in dieser Arbeit bekommen.

In den letzten Jahrzehnten wurden allerdings Unternehmen und Dienstleistungen zunehmend
auf Telefonnetze angewiesen, um mit Kundlnnen sprechen zu konnen, insbesondere iiber
Callcenter oder Informations-Helplines. Das Telefon wurde dabei auch fiir Dolmetscherdienste
in den Bereichen Medizin, Recht und Wirtschaft eingesetzt (vgl. Napier et al. 2018).

Gehorlose Menschen, die in einer Gebéardensprache kommunizieren wollten, mussten hierzu
ihre eigenen Losungen entwickeln, um sich verstdndigen zu kénnen. Dabei waren sie in der
Regel auf Familie, Freunde oder Gebirdensprachdolmetscherlnnen angewiesen, um sich die
gebirdete Telefoninteraktion zu erleichtern. Die Reaktion der Gehorlosengemeinschaften,
insbesondere in Nordamerika, Australien und einigen Teilen Europas, bestand darin, sich fiir
eine Gesetzgebung einzusetzen, die die Ungleichheiten und Barrieren beseitigt, indem sie
bessere Mdoglichkeiten fiir den Zugang zu den Telefonnetzen, wie beispielsweise Video-Relay-
Dienste, schafft (vgl. Napier et al. 2018:1).

Obwohl jedes Land seine eigene Gesetzgebung entwickelt hat, die Chancengleichheit beim
Zugang zu den Telefonnetzen herzustellen, hat auch jedes Land nach einer eigenen Losung
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gesucht, um den Anforderungen der Gehdrlosengemeinschaft gerecht zu werden. Gehorlose
Menschen in mehreren Lindern weltweit konnen also mittlerweile auf 6ffentlich finanzierte
Text-Relaisdienste und auf Videodolmetschdienste zugreifen, um sich die Kommunikation mit

offentlichen oder privaten Diensten zu erleichtern (vgl. Napier et al. 2018:1).

Beim Gebardensprachdolmetschen geht es Gehdrlosen um mehr als den Zugang zu 6ffentlichen
Dienstleistungen in ihrer eigenen Sprache. Dolmetscherlnnendienste {iber eine
Videoverbindung werden heute als unerlésslich angesehen, um die Kommunikation mit Familie
und Freunden sowie privaten und 6ffentlichen Diensten zu erleichtern und werden zudem als

Unterstiitzung der Kommunikation am Arbeitsplatz angesehen (vgl. Napier et al. 2018:1).

Im Bereich des Dolmetschens der gesprochenen Sprache war die Entwicklung des
Telefondolmetschens urspriinglich eng mit dem Zugang zu Offentlichen Dienstleistungen,
insbesondere im Gesundheitswesen, verbunden. Das Dolmetschen per Videoverbindung wird
mittlerweile als effektivere Moglichkeit zur Erbringung von Dolmetschdiensten fiir die
gesprochene Sprache angesehen als das Telefondolmetschen. Dafiir werden hauptséchlich zwei
Griinde genannt: Erstens ist allgemein anerkannt, dass die Interaktion in gesprochener Sprache
wichtige nonverbale Elemente der Kommunikation, wie beispielsweise Augenkontakt oder
Gestikulation, beinhaltet und zweitens hat die Entwicklung der Technik dazu gefiihrt, dass es
aufgrund der Technologie viel einfacher geworden ist, per Video zu interagieren (vgl. Napier et
al. 2018:1).

In Bezug auf den historischen Riickblick sei zu sagen, dass die Relevanz der Niirnberger
Prozesse fiir das Simultandolmetschen auf den Einsatz des modernen Dolmetschsystems
zuriickzufithren ist, das sich revolutiondr auf die Entwicklung des heutigen
Konferenzdolmetschens auswirkte (vgl. Gaiba 1999:10). Bei der Vorbereitung des ersten
Prozesses traten dabei allerdings verschiedene organisatorische Schwierigkeiten auf. Vor allem

gab es aber technische Hiirden, die iiberwunden werden mussten (vgl. Koch 1992:1f.).

Wihrend der Niirnberger Prozesse waren ndmlich vier Sprachen vertreten: Englisch, Russisch,
Franzosisch und Deutsch. Deswegen wurde fiir die Kommunikation zwischen den
Gesprichsparteien eine speziell fiir die Niirnberger Prozesse entwickelte Simultananlage der
Firma IBM verwendet. Wie bereits erwiahnt, war dieser Dolmetschmodus ein Novum in der
Dolmetschgeschichte, denn bis dahin war nur das Konsekutivdolmetschen bekannt (vgl. BDU
2018:11).

Dolmetscherlnnen hatten allerdings widhrend ihrer Dolmetscheinsitze auch einige
Hilfestellungen, wie beispielsweise verschiedenfarbige Glithbirnen (siehe Abb. 5), um sich die
Arbeit in der Kabine zu erleichtern. Mit diesen konnten sie den Rednerlnnen ,,signalisieren,
langsamer zu sprechen, etwas zu wiederholen oder gar giéinzlich abzubrechen* (BDU 2018:11).

Verglichen mit dem heutigen Dolmetschen vor Ort beziehungsweise auch Ferndolmetschen
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signalisierten Dolmetscherlnnen den Rednerlnnen mit einer verbalen Reaktion, dass der

Redebeitrag beispielsweise zu schnell war.

Abb. 5: Hilfsmittel (zwei Lampen), die RednerInnen Reaktion auf Sprechfluss zeigen sollen (BDU 2018:11)

Wichtig sei auBerdem zu erwidhnen, dass die offenen Dolmetschkabinen wihrend der
Niirnberger Prozesse so angeordnet waren, dass die Dolmetscherlnnen eine gute Sicht auf die
RednerInnen hatten (vgl. BDU 2018:12). In Bezug auf das Ferndolmetschen kann hingegen
eine Einschrinkung der Sicht auf die Gespriachsparteien festgestellt werden, die bei den
DolmetscherInnen ein allgemeines Gefiihl des Kontrollverlusts erzeugen kann.

Abb. 6: Positionierung der DolmetscherInnen im Gerichssaal (BDU 2018:12)

Dolmetscherlnnen mussten wéhrend der Niirnberger Prozesse allerdings auch mit grof3en
psychischen Belastungen kdmpfen, die von ihnen nicht nur eine enorm geistige, sondern auch

intellektuelle Leistung abverlangten (vgl. BDU 2018:12).
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Als sich nach den Niirnberger Prozessen auch die Tétigkeit supranationaler und multilingualer
Einrichtungen immer mehr weiterentwickelte und diese nach Losungen fiir ihre sprachlichen
wie auch logistischen Herausforderungen suchten, begann auch der Fortschritt des
Ferndolmetschens. Somit erhohte sich die Verbreitung von Informations- und
Kommunikationstechnologien stark, was dazu fiihrte, dass diese preislich zugidnglicher wurden.
Wihrend das Ferndolmetschen per Audio oder Video in Echtzeit zu Beginn ausschlieBlich fiir
groBBe und finanzkriftige Organisationen, wie zum Beispiel Regierungsorgane, oder auch auf
multinationaler Ebene zuginglich war, konnen sich in den heutigen Zeiten auch der GrofBteil
der Bevdlkerung diese Dolmetschdienstleistungen leisten. Die Fortschritte der Informations-
und Kommunikationstechnik machen es demnach moglich, iiber groflere Distanzen hinweg,

Dolmetschdienstleistungen zu erbringen (vgl. Amato et al. 2018:7).

Seit den siebziger Jahren haben daher grofe internationale Institutionen, wie beispielsweise die
Vereinten Nationen und die Europdische Union aufgrund der rasanten Entwicklung der
Telekommunikationstechnologie begonnen, nach neuen Dolmetschlésungen zu suchen, um vor
allem die Kosten fiir Konferenzen in der Zukunft zu senken (vgl. Ziegler & Gigliobianco
2018:123).

Eines der ersten Versuche im Bereich des Dolmetschens iiber Fernzuschaltung fand 1976 statt,
als die Generalversammlung der UNESCO in Nairobi veranstaltet wurde. Die
Dolmetscherlnnen wurden dabei gebeten, von der Stadt Paris aus zu arbeiten, die liber eine
Satellitenverbindung mit der Hauptstadt Kenias verbunden war. Die an dem Experiment
teilnehmenden Dolmetscherlnnen meinten, vermehrten Stress zu haben und erschopft zu sein
und waren im Allgemeinen nicht zufrieden mit ithren Dolmetschleistungen (vgl. Ziegler &
Gigliobianco 2018:123).

Ein zweites Experiment im Bereich des Dolmetschens tiber Fernzuschaltung wurde 1978 von
den Vereinten Nationen organisiert. Die Konferenz fand in Buenos Aires statt, wobei die
Dolmetscherlnnen vor Ort in Buenos Aires und in New York tdtig waren. Letztere empfingen
die Audio- und Videosignale iiber eine Satellitenverbindung. Die Ergebnisse zeigten dabei, dass
es fiir die in New York tdtigen DolmetscherInnen mdéglich war, eine hohe Dolmetschqualitét zu
erzielen, obwohl die in Buenos Aires titigen Dolmetscherlnnen aufgrund ihrer intensiveren
Vorbereitung und Kenntnis iiber die Konferenz eine bessere Leistung erbringen konnten (vgl.
Ziegler & Gigliobianco 2018:123f.).

Ein weiteres Experiment mit Satellitenverbindungen fand 1982 in Wien anldsslich einer
Konferenz der Vereinten Nationen {iber die Erforschungen und die friedliche Nutzung des
Weltraums statt. Auch bei dieser Konferenz arbeiteten die Dolmetscherlnnen in Wien, jedoch
nicht im selben Gebdude. Die Kommunikation verlief erfolgreich, allerdings klagten die
Dolmetscherlnnen iiber erh6hten Stress (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:124).
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Obwohl diese Experimente mit Satellitenverbindungen in den 1970er und 1980er Jahren
zeigten, dass das Ferndolmetschen moglich war, fiihrten die enormen Kosten und der erhohte
Stress zu der Schlussfolgerung, dass diese Technologie zu teuer und unausgereift war, um

eingesetzt zu werden (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:124).

Dank der fortschreitenden Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnik und
dem Wachstum der Europdischen Union ergaben sich somit neue Moglichkeiten fiir das
Ferndolmetschen. Seit Anfang der 1990er Jahre war die Europédische Union ndmlich die
treibende Kraft hinter dieser Entwicklung mit dem Ziel, einen zentralen Knotenpunkt zu
schaffen, an dem die Dolmetscherlnnen problemlos arbeiten konnten (vgl. Ziegler &
Gigliobianco 2018:124).

Revolutionédr im Ferndolmetschbereich war ein Experiment, das 1999 in Wien durchgefiihrt
wurde. Die ISDN-Technologie wurde bei einem Treffen zwischen den UN-Organisationen
eingesetzt, wo auch erstmalig positive Ergebnisse zu verzeichnen waren. Dieses Treffen fand
in Genf statt und wurde von Wien aus gedolmetscht. Das Publikum war dabei mit der Leistung
der Dolmetscherlnnen zufrieden, und zum ersten Mal waren es auch die Dolmetscherlnnen
selbst, die die Qualitit der Audioiibertragung als zufriedenstellend empfanden, obwohl sie vor
allem die Videoqualitit kritisierten (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:124).

Zwei Monate spater wurde ein zweites Experiment in Zusammenarbeit mit der Internationalen
Fernmeldeunion (ITU) und der Fakultit fiir Ubersetzen und Dolmetschen der Universitit Genf
(ETI) organisiert. Fiir dieses Experiment wurden zwei franzosische Kabinen aufgestellt: eine
im Konferenzsaal und eine zweite an einem anderen Standort. Das Publikum empfing dabei das
Signal abwechselnd von der lokalen und der entfernten Kabine aus und war auch mit den
Ergebnissen zufrieden. Die Dolmetscherlnnen hingegen empfanden die raumliche Entfernung
zum Konferenzsaal als negativ und hatten das Gefiihl, dass sie die Kontrolle iiber die Situation

verlieren wiirden (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:124).

Ein weiteres Experiment wurde 2001 in New York von den Vereinten Nationen durchgefiihrt,
bei dem sowohl ISDN- als auch Satellitenverbindungen getestet wurden. Die Konferenz wurde
mit drei Kameras aufgezeichnet, und vor den Kabinen wurden Plasmabildschirme installiert.
Mit diesem Experiment legten die Vereinten Nationen Mindestanforderungen fiir das
Ferndolmetschen fest (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:125).

In den Jahren 2001 und 2005 wurden zwei neue Studien im Europdischen Parlament zur
Erprobung einer Glasfaserverbindung durchgefiihrt. Die Ergebnisse des ersten Experiments
zeigten dabei, dass die DolmetscherInnen sowohl mit der Audio- als auch mit der Videoqualitat
zufrieden waren. Sie beméngelten allerdings die Auswahl der Bilder und die Tatsache, dass sie
keinen umfassenden Blick auf den Konferenzraum hatten. Aulerdem gaben sie an, dass sie sich

in der Dolmetschsituation unwohl fiihlten und dass das Dolmetschen aus der Ferne insgesamt
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anstrengender fiir sie war (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:125). Auch wurde festgestellt, dass
es fur die Dolmetscherlnnen schwierig war, ihre Aufmerksamkeit zwischen der realen Welt,
also der Dolmetschkabine in einem leeren Sitzungssaal und der virtuellen Umgebung
aufzuteilen. Dies hat tatsdchlich einen sehr negativen Einfluss auf die Konzentration der
Dolmetscherlnnen, weshalb kognitive Ressourcen eingesetzt werden miissen, um den negativen

Auswirkungen auf die Dolmetschleistung entgegenzuwirken (vgl. Moser-Mercer 2005:734).

Das zweite Experiment, das fiinf Wochen dauerte, brachte &hnliche Ergebnisse, wie das
Experiment zuvor. Die Dolmetscherlnnen waren nédmlich trotz fehlender Sicht auf das
Publikum mit der Audio- und Videoqualitdt zufrieden. Sie fiihlten sich allerdings entfremdet
und von der Konferenz isoliert. Die Bildschirme verursachten bei den Dolmetscherlnnen
Augenbrennen, Kopfschmerzen, eine niedrigere Konzentrationsleistung und erhohte
Anspannung und Ermiidung. Sie fiigten auBerdem hinzu, das Gefiihl zu haben, dass die
Leistung wéhrend des Ferndolmetschens von minderer Qualitdt ist. Medizinische
Untersuchungen ergaben jedoch keine Hinweise auf eine erhohte Belastung. Eine
Leistungsbeurteilung bestitigte hingegen, dass die Fernleistung der DolmetscherInnen etwas
schlechter war, allerdings nicht genug Aussagekraft hatte, um eine statistische Signifikanz zu
erreichen (vgl. Ziegler & Gigliobianco 2018:125).

Um nun das Konsekutive Ferndolmetschen in den Blick zu nehmen, so sei zu sagen, dass dieses
zum ersten Mal im Zuge der durch die EU finanzierten AVIDICUS-Projekte 1-3 behandelt
wurde. Dabei wurde ein Vergleich zwischen der videovermittelten Dolmetschsituation in
gerichtlichen und polizeilichen Verfahren und der traditionellen Vor-Ort-Situation mit Blick auf
die Dolmetschqualitét aufgestellt. Eines der Hauptziele des AVIDICUS-Projekts bestand darin,
die Durchfiihrbarkeit und Zuverldssigkeit des Ferndolmetschens in Strafverfahren aus Sicht der

Dolmetscherlnnen zu bewerten (vgl. Braun & Taylor 2011a:85).

Wiéhrend AVIDICUS 1 und 2 sich jeweils auf verschiedene Aspekte, wie beispielsweise
MaBnahmen zur Erkennung und Abschwichung grundlegender Kommunikations- und
Dolmetschprobleme in videovermittelten Dolmetschsituationen sowie die Festlegung
geeigneter Kommunikationsverfahren und die Entwicklung von Leitlinien, konzentrierten,
wandte sich AVIDICUS 3 dem Entwurf und der Implementierung von zweisprachigen
Videokonferenz-Losungen. Das Hauptziel von AVIDICUS 3 war die Durchfithrung einer
umfassenden Bewertung der aktuellen Praktiken bei der Implementierung und Nutzung von
Videokonferenz-Einrichtungen im Justizsektor in ganz Europa, um festzustellen, ob diese
Praktiken fiir die zweisprachige Kommunikation mit Hilfe von Dolmetscherlnnen geeignet sind
(vgl. Braun 2016:177f.).
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1.3. Bisheriger Forschungsstand zu den Storfaktoren sowie Monitoring- und
Anpassungsstrategien

In diesem Kapitel wird der aktuelle Forschungsstand erldutert, indem die Erkenntnisse
relevanter Studien zum Thema Ferndolmetschen im Allgemeinen besprochen werden. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf Storfaktoren, die bei einer Ferndolmetschung auftreten
konnen und den Monitoring- und Anpassungsstrategien, die dabei helfen sollen, diese zu
reduzieren oder zu beseitigen. Dafiir werden bedeutende Studien aus den letzten Jahren
betrachtet. Begonnen wird dabei mit den Unterschieden zwischen dem Ferndolmetschen und
einer traditionellen Vor-Ort-Dolmetschung.

Das Ferndolmetschen unterscheidet sich von Face-to-Face-Dolmetschungen, da es beim
Ferndolmetschen vor allem an sozialer Prisenz mangelt, was den Aufbau von Beziehungen zu
den RednerInnen im Vergleich zu Face-to-Face-Kommunikationen erschwert (vgl. Amato et al.
2018:7). Dolmetscherlnnen haben also nur eine teilweise und zweidimensionale Sicht
aufeinander, das heil}t sie sehen das zweidimensionale Bild der entfernten Rednerlnnen und der
entfernten Umgebung, das von der Kamera aufgenommen und auf dem Bildschirm dargestellt
wird. Aufgrund des zweidimensionalen Charakters eines Videobildschirms gibt es demnach
keine periphere Sicht oder Wahrnehmung. Die rdumliche Trennung der Gespréchspartnerlnnen
filhrt also zu einer Fragmentierung des Gesprochenen, also der Zerstiickelung in kleine
Gesprichsteile, und einer ausschnitthaften Sichtweise beziehungsweise Wahrnehmung der

jeweiligen kommunikativen Umgebung (vgl. Amato et al. 2018:107).

Studien zeigen, dass diese Zersplitterung des Gesprochenen das Gefiihl der
Zusammengehdrigkeit storen konnte, weil Augenkontakt, Blickrichtung und andere Hinweise,
die fiir das Gefiihl der Priasenz wichtig sind, in Videokonferenzen schwer zu reproduzieren sind.
Ein weiteres Forschungsergebnis ist, dass die Zersplitterung des Gesprochenen es schwierig
machen konnte, die Situation am entfernten Standort einzuschitzen und eine latente
Ungewissheit dariiber zu schaffen, was die andere Seite tut. Mit anderen Worten bedeutet das,
dass die bei Videokonferenzen verwendeten technischen Kanéle (Audio und Video) bei der
Ubertragung von Kontextualisierungshinweisen weniger effektiv sind, was zu einer groBeren
Intensitdt des kommunikativen Verhaltens der anderen bei Videokonferenzen fiihrt (vgl. Amato
etal. 2018:107).

All dies scheint Auswirkungen auf die Fahigkeit zur Kontextualisierung des kommunikativen
Ereignisses und auch auf die Bedeutung der anderen TeilnehmerInnen und ihrer Handlungen
zu haben. Zu den beobachteten Folgen gehoren beispielsweise unnatiirliche Pausen und
Sprechweisen, die Tendenz, lauter zu sprechen und zu viel zu sagen, weniger kohdrent zu sein

sowie Ermiidungserscheinungen (vgl. Amato et al. 2018:108).
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Zudem konnte auch das Fehlen einiger Kommunikationskomponenten wie visuelle, taktile und
kinetische Empfindungen zu einer kommunikativen Unsicherheit zwischen den
Gesprichsbeteiligten fiihren (vgl. Amato et al. 2018:7). Braun (2015a) zufolge scheint es keinen
Konsens dariiber zu geben, welche Qualitit beim Ferndolmetschen im Unterschied zum Vor-
Ort-Dolmetschen in vergleichbaren Situationen erreicht werden kann und was genau die
relevanten Einflussfaktoren sind. Die Ergebnisse aus den verschiedenen Dolmetschbereichen
lieBen sich aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen, Qualitdtsanforderungen und
Forschungsmethoden nur schwer miteinander vergleichen. Festgestellt wurde dabei, dass die
Zuschaltung aus der Ferne beziehungsweise der Mangel an Pridsenz der wahrscheinlichste
gemeinsame Nenner fiir die Probleme beim Ferndolmetschen sein konnte (vgl. Braun
2015a:363).

Eine damit verbundene Uberlegung ist auBerdem, wie sich die rdumliche Trennung und
Verteilung aller Rednerlnnen und ihre Wahrnehmung der Situation {iber Videobildschirme auf

Aspekte, wie zum Beispiel das Gefiihl der Prisenz und den sozialen Bezug auswirkt.

Das Anwesenheitsgefiihl ist ndmlich ein wichtiger Faktor bei der Kommunikation mit
Ferndolmetsch-Technologien. Braun und Davitti (2018a) definieren dabei den Begriff der
social presence theory wie folgt:
Social presence theory places different communication media along a continuum, where the degree of
social presence is equated with the degree of awareness of the other person in a communication

interaction. This discussion is linked to the ability of different communication media to transmit
interpersonal verbal and non-verbal cues. (Braun & Davitti 2018a:107)

Laut Braun und Davitti (2018a) héngt der Grad der sozialen Prdsenz also davon ab, inwieweit
der andere Gesprichsbeteiligte, der im Kommunikationsmedium prisent ist, bewusst
wahrgenommen wird. Dieses Thema ist auch mit der Fahigkeit der unterschiedlichen
Kommunikationsmedien verbunden, verbale wund nonverbale zwischenmenschliche

Botschaften zu tibermitteln.

Furtado (2013) stellt demnach in seinem Beitrag fest, dass das Gefiihl der iiber Distanz
eingebundenen Gespréchsteilnehmerlnnen, in einem virtuellen Raum zu sein, oftmals zu
Isolations- und Entfremdungsgefiihlen fiihren konnte. Auch wiirden in der Dolmetschsituation
manchmal die technischen Hilfsmittel ausfallen, wie zum Beispiel Stérungen in der Ton- und
Bildiibertragung, die immer noch recht hdufig vorkommen oder ihren Zweck nicht erfiillen
wiirden. Die Folgen dafiir konnen demnach sein, dass die fiir den Kommunikationsprozess
notwendigen para®- und extralinguistischen® Elemente nur eingeschrinkt wahrgenommen
werden konnen, dies zudem eventuell zu einer Reduzierung der sozialen Présenz fiihren und

aullerdem die Dolmetschung dadurch stark beeintrdchtigt werden kann. Trotz der heute

5 Damit sind die Stimmlage, Betonung und das Schweigen gemeint, die Aufschluss iiber die Interpretation und
Wahrnehmung des Gesagten geben konnen (vgl. Havelka et al. 2023:247f.).
6 Laut Duden (2024) sind damit auBersprachliche, also nicht zur Sprache gehdrende Elemente, gemeint.
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verbesserten technologischen und zum Beispiel bei Videokonferenzen genutzten
Kommunikationsmittel wie Monitore mit groerer Bilddiagonale sowie hochauflosender
Bildqualitit und Audioausstattungen mit einwandfreier Tonqualitdt, die unter Umstéinden den
oben genannten Schwierigkeiten entgegenwirken konnen, konnen natiirlich dennoch zu
erhohter Stressbelastung, Nervositdt und Ermiidungserscheinungen fiihren, die die Leistungen
der Dolmetscherlnnen erheblich beeintrachtigen konnen (vgl. Furtado 2013:241).

Diese Storfaktoren, die Probleme bei der Toniibertragung oder storende Gerduschkulissen
verursachen, werden nicht nur bei Konferenzen im simultanen Modus (vgl. AIIC 2020b)
beobachtet, sondern kénnen auch genauso bei kleineren Gesprachsgruppen, wie beispielsweise
wihrend des Gerichtsdolmetschens im konsekutiven Modus (vgl. Fowler 2007:10f.) gehdrt und
als unangenehm empfunden werden, da sie technische Tonprobleme verstirken. Aus dieser
Uberlegung heraus konnten ein méoglicher Platzwechsel oder Bewegungen von RednerInnen
wihrend eines Gesprichs ebenfalls Aspekte sein, die beim Ferndolmetschen im Allgemeinen,

sowohl simultan als auch konsekutiv, beachtet werden sollten.

In Bezug auf Storfaktoren sei auBerdem noch zu sagen, dass negative Faktoren des
Ferndolmetschens mogliche Hintergrundgerdusche sind, auf die die Dolmetscherlnnen
allerdings keinen Einfluss haben. Dazu zéhlt zum Beispiel das Hundebellen oder andere
Stralengerdusche. Dies sind Aspekte, die bei einem 100% dezentralen oder Home-Office-
Modell zu beriicksichtigen sind. Des Weiteren wird von Dolmetscherlnnen kritisiert, dass die
Kommunikation mit anderen Teammitgliedern und KabinenpartnerInnen schwieriger ist als bei
Konferenzen, die vor Ort stattfinden (vgl. AIIC 2020b:7).

Stress zdhlt also auch zu den negativen Effekten, der durch das Ferndolmetschen ausgeldst
werden kann. Dolmetscherlnnen einer Studie von Roziner und Shlesinger (2010) behaupteten,
dass sie Ferndolmetsch-Situationen als stressiger empfanden als fiir sie gewohnte Situationen
in der Dolmetschkabine. Dies =zeigte sich auch in den Stresshormon-Werten der
Dolmetscherlnnen dieser Studie, allerdings wird hierbei auch von Roziner und Shlesinger
(2010) angemerkt, dass die Ergebnisse aufgrund der geringen Anzahl an ProbandInnen nicht
von hoher Aussagekraft sind (vgl. Roziner & Shlesinger 2010:235).

Zusitzlich zu den bereits erwihnten negativen Faktoren konnen technische beziehungsweise
technologische Probleme als Nachteil des Ferndolmetschens genannt werden. Die Storfaktoren
betreffen vor allem die Ton- und Bildqualitit und &uBern sich zum Beispiel durch das
Einfrieren, die Echoproduktion, Verzogerungen und Uberlappungen (vgl. Braun 2020:276).

Nun soll der Forschungsstand von Monitoringstrategien, die von den Dolmetscherlnnen bei der
Bewiltigung von Herausforderungen angewandt werden, beschrieben werden. Zum Beispiel
werden diese sowie auch Anpassungsstrategien im Beitrag von Braun und Davitti (2018b)

thematisiert. Sie zeigen, dass eine Anpassung auf der Ebene der Technologienutzung moglich
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ist, was durch angepasste Strategien zur Koordinierung der Interaktion belegt wird. Zum
Beispiel gehort dazu eine schlechte Tonqualitit, was zu einem héheren Berarbeitungsaufwand
und einer Reduzierung der Dolmetschleistung fiihrt. Braun (2016) untersucht dariiber hinaus
den strategischen Einsatz von Ergénzungen und Erweiterungen durch Dolmetscherlnnen, um

ihre Prasenz in Videokonferenzen zu erhohen.

Dariiber hinaus wurden im Beitrag von Braun (2015a) Fragen zur Anpassung von
Dolmetscherlnnen aufgeworfen und es wurde dabei erkannt, dass es fiir erfahrene
Dolmetscherlnnen schwieriger sein konnte, sich an die Bedingungen des Ferndolmetschens
anzupassen, weil sie auf automatisierte Prozesse angewiesen sind. DolmetscherInnen, die noch
nicht so viel Erfahrung im Dolmetschen haben, konnen hingegen ein groBeres
Anpassungspotenzial haben, da sie wihrend ihrer Ausbildung mit neuen Dolmetschmethoden

vertraut gemacht werden.

Vor allem Braun (2003, 2007, 2015a) beschéftigte sich viele Jahre mit dem Monitoring, womit
das Kontrollieren der nonverbalen Kommunikation gemeint ist. DolmetscherInnen kdnnen laut
ihr, ein kleines Bild von sich selbst sehen, um damit ihr Verhalten {iberwachen zu koénnen.
Weiters ermoglicht es, Dolmetscherlnnen zu {iberpriifen, ob fiir die Dolmetschung wichtige
Gesten auf dem Monitor zu sehen sind. Allerdings kann laut Braun (2015a) beim eigenen
Anblick auch das Gefiihl der Verunsicherung entstehen (vgl. 2015a:362).

Zudem sei in Bezug auf den Forschungsstand anzumerken, dass sich zahlreiche Studien zum
Ferndolmetschen auch auf die Machbarkeit, Effizienz, die Arbeitsbedingungen und die
Nachhaltigkeit fiir die Zukunft dieses Berufs konzentrierten. Vor allem Chancen, die das
Ferndolmetschen bietet, wurden in diesen Studien thematisiert. Auch die Zufriedenheit der
Dolmetscherlnnen in Bezug auf das Ferndolmetschen wurde im Rahmen dieser Studien

untersucht (vgl. Braun 2015a).

Die Ergebnisse dieser Untersuchungen deuten auf eine gewisse Zufriedenheit der
Dolmetscherlnnen in Bezug auf das Ferndolmetschen. Allerdings wurden im Vergleich zum
Vor-Ort-Dolmetschen groere Schwierigkeiten bei der Wahrnehmung der virtuellen
Kommunikationssituation festgestellt. Braun zufolge zeigen sich diese Schwierigkeiten auf
physiologischer wie auch auf psychologischer Ebene (vgl. Braun 2015a, Braun 2020:276).

1.4. Stress

Der Begriff ,,Stress wurde in der vorliegenden Masterarbeit bislang mehrmals erwédhnt, sodass
im folgenden Kapitel ndher darauf eingegangen wird, da er sowohl beim traditionellen
Dolmetschen als auch beim Ferndolmetschen eine grof3e Rolle spielt. Zunéchst einmal wird der
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Begriff ,,Stress* im Allgemeinen erldutert, um fiir einen grundlegenden Uberblick in der

Masterarbeit zu sorgen.

Der Begriff ,,Stress* tauchte urspriinglich nicht in der Medizin oder Psychologie auf. Er kommt
vielmehr aus der Materialforschung, wo darunter das Testen von Materialien auf ihre
Belastbarkeit verstanden wurde. Stress als Begriff wurde erst spdter vom Vater der modernen
Stressforschung, Hans Selye, in die Psychologie und Medizin iibertragen, womit er zu einem
Pionier der Stressforschung wurde. Er stellte in seinen Untersuchungen fest, dass der Korper
bei starken Umweltbelastungen, wie beispielsweise ,,Hitze oder Kélte, eine unspezifische
Alarmreaktion zeigt™ (Litzcke et al. 2013:2). Es wird also von Stress gesprochen, wenn der
Korper auf einen bestimmten Reiz mit Aktivierung reagiert. Dies kann bei negativen wie auch

bei positiven Erlebnissen passieren (vgl. Litzcke et al. 2013:2).
Stress kann demzufolge folgendermalen definiert werden:

»otress ist die Aktivierungsreaktion des Organismus auf Anforderungen und Bedrohungen — auf
die sog. Stressoren® (Litzcke et al. 2013:2).

Weitere Untersuchungen haben gezeigt, dass diese unspezifische Reaktion durch
unterschiedliche Ereignisse, sogenannte Stressoren, ausgelost werden kann. Dabei werden

folgende Stressoren unterschieden:

e Physische Stressoren: Dazu gehoren zum Beispiel ,,Larm, Hitze, Kilte, Schmutz, Nisse,
Zugluft, Vibrationen, toxische Stoffe, Hunger, Infektionen, Verletzungen,
Entzlindungen, Strahlung, schwere korperliche Arbeit, Passivrauchen, nicht
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung® (Litzcke et al. 2013:2). Vor allem schlechter Ton
und stérende Hintergrundgerdusche konnen im Falle des Dolmetschberufs langfristig

auf Dolmetscherlnnen ermiidend wirken.

o Aufgabenbezogene  Stressoren:  Dazu  zdhlen  ,beispielsweise  Zeitdruck
Arbeitsiiberlastung, Aufgabenkomplexitit, monotone Arbeit, standige
Unterbrechungen, unvollstdndige Information, widerspriichliche Arbeitsanweisungen*
(Litzcke et al. 2013:2).

o Arbeitsbezogene Stressoren: Gezéhlt werden dazu der Schichtdienst, lange
Arbeitszeiten sowie Uberstunden (vgl. Litzcke et al. 2013:2).

® Rollenstressoren: ~ Hierzu  gehoren  Rollenunklarheit, Rollenkonflikte  und
Rolleniiberforderung (vgl. Litzcke et al. 2013:2). DolmetscherInnen nehmen wéhrend
eines Dolmetscheinsatzes verschiedene Rollen ein, die womdglich zu einer

Uberforderung fiihren konnen. Sie sind nicht nur SprachmittlerInnen, sondern miissen

zudem das Gespriach zwischen den Rednerlnnen koordinieren.
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e Soziale Stressoren: Dazu werden Isolation, Konflikte, Mobbing, sexuelle Beldstigung
und Umgang mit schwierigen KundInnen gezahlt (vgl. Litzcke et al. 2013:2). Auch das
Thema soziale Isolation ist im Ferndolmetschbereich sehr prisent, da es psychologische
Auswirkungen auf die Dolmetscherlnnen, einschlielich einer Zunahme von

Entfremdungsgefiihlen, haben kann.

o Verinderungsbezogene Stressoren: Dazu gehdren ,Fusionen, Ubernahmen durch
andere Unternehmen, Stellenabbau® und Einfiihrung neuer Technologien (Litzcke et al.
2013:2).

e Traumatische Stressoren: Schwere Unfille, Verletzungen oder Vergewaltigung gehdren

zu dieser Kategorie (vgl. Litzcke et al. 2013:2).

Ob sich ein Ereignis als Stressor auf eine Person auswirkt, hangt auch von der Person selbst ab.
So wirken sich beispielsweise soziale Interaktionen oft positiv aus: Es bereitet ndmlich in der
Regel Freude, mit anderen Menschen zusammenzuarbeiten. Andererseits konnen soziale
Interaktionen auch belastend wirken, und die Mitmenschen selbst konnen zu einer Quelle von

sozialem Stress werden (vgl. Litzcke et al. 2013:2f)).

Wenn ein Ereignis nicht als bedrohlich empfunden wird, 16st es auch keinen Stress aus. Wird
ein Ereignis jedoch als bedrohlich und damit als relevant wahrgenommen, dann ,,entscheidet
die sekunddre Einschétzung dariiber, ob Stress ausgeldst wird oder nicht* (Litzcke et al.
2013:5). Wenn namlich Bewaltigungsmdglichkeiten vorhanden sind, bleibt der Stress auf einem
ertraglichen Niveau. Je weniger Bewiltigungsmoglichkeiten wahrgenommen werden, desto
mehr Stress wird auch empfunden. Entscheidend dafiir ist die Selbstwirksamkeitserwartung.
Das bedeutet, ob sich ein Individuum selbst zutraut, ein anstehendes Problem zu bewiltigen
oder nicht. Aus diesen Bewertungen ergeben sich somit verschiedene Bewiltigungsformen, fiir
die auch eine Vielzahl von Klassifikationsvorschldgen existiert. Hierzu wird die von Perrez und
Reicherts (1992) vorgeschlagene Unterteilung verwendet (vgl. Litzcke et al. 2013:5):

o Situationsbezogene Bewidltigung: Dazu gehort die aktive Einflussnahme, die Flucht
beziehungsweise der Riickzug und die Passivitit.

e Reprdsentationsorientierte Bewdltigung: Hierzu zihlt die Informationssuche und —

unterdriickung.

o FEvaluationsorientierte Bewidltigung: Gezéhlt werden dazu die Umwertung

beziehungsweise Sinngebung und Zieldnderung (vgl. Litzcke et al. 2013:5).
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Selye unterteilt zudem Stressoren in positive und negative, die sich in Eustress, also positiven
Stress, oder Distress, negativen Stress, auswirken. Uberforderung fiihrt demnach zu

Hyperstress’ und Unterforderung zu Hypostress® (vgl. Tameling 2014).

In der dolmetschwissenschaftlichen Fachliteratur wird zweitere Stressart, also der Distress,
immer wieder in Verbindung mit dem Dolmetschen gebracht (vgl. Schmidt 2021). Sie kann
folgendermal3en definiert werden:

[Negativer] S[tress] [...] [, fachsprachlich auch Distress genannt,] kann allg[emein] als intensiver,

unangenehmer Spannungszustand in einer stark aversiven Situation verstanden werden, dessen
Vermeidung als subjektiv wiinschenswert erlebt wird. (Schmidt 2021)

Distress ist also mit den negativen Folgen von Stress verbunden und kann viele Probleme fiir
den FEinzelnen verursachen. Er kann zu einer Verschlechterung der korperlichen,
psychologischen oder emotionalen Funktionen fiihren, allerdings kann er auch bestimmte
vorteilhafte, gesunde und positive Ergebnisse hervorbringen. Diese positiven Auswirkungen

von Stress werden als Eustress bezeichnet (vgl. Gulzar et al. 2022:158).

Positiver Stress, der sogenannte Eustress (lat. eu = gut), tritt auf, wenn das Erleben eines
Ereignisses angenehm oder lustvoll verlduft. Das Ereignis stellt somit eine Herausforderung
dar, die als bewiltigbar eingeschitzt wird. Eustress treibt ein Individuum zu Hdochstleistungen
an. Dadurch werden Mut, Kraft, Ausdauer, Konzentration wie auch Schnelligkeit massiv
gesteigert. Demnach kann auch beruflicher Druck als positiver Stress verstanden werden (vgl.
Leonhardt 2016:14).

Selye leistete damit einen wichtigen Forschungsbeitrag zur Erforschung von Stress, indem er
die physiologischen Reaktionen eines Organismus auf einen bestimmten Reiz, den sogenannten
Stressor, verdeutlichte. Weiterhin zeigte er, dass Stress nicht immer zu Krankheiten fiihren
muss. Hierzu kann als Beispiel die Unterscheidung des Distresses und Eustresses genommen

werden.

Welchen Einfluss Stress auf das Ferndolmetschen hat, wird nun im nichsten Kapitel vorgestellt.
Es sei allerdings an dieser Stelle zu erwdhnen, dass die Anzahl empirischer Studien, die sich
mit den Auswirkungen von Stress auf das Dolmetschen, vor allem auf das Ferndolmetschen,
beschéftigen, gering ist. Dies liegt vor allem daran, dass diese Disziplin noch jung ist und die
Forschung bisher hauptsidchlich den Dolmetschprozess selbst untersucht hat, um zu verstehen,

wie dieser ablduft, anstatt sich auf die Stressoren zu fokussieren.

" Nach Kundaragi und Kadakol (2015) wird Hyperstress definiert als ein Stress, der innerhalb der iiberschaubaren
Grenzen liegt. Eine iiberméfige Arbeitsbelastung ist eine der hdufigsten Ursachen fiir Hyperstress (vgl. Faizan &
ul Haque 2019:36).
8 Im Gegensatz zu Hyperstress wird Hypostress durch Dauerstress erzeugt, der zu Miidigkeit und Langeweile fiihrt
(vgl. Faizan & ul Haque 2019:36).
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1.4.1. Stressfaktoren beim Ferndolmetschen

Schon unter herkdmmlichen Priasenzbedingungen sind Dolmetscherlnnen groflem Stress
ausgesetzt. Griinde dafiir konnen objektive Stressfaktoren, wie zum Beispiel die immense
Informationsflut, das hohe MaR an geforderter Konzentration und die kognitive Belastung, sein.
Weitere potenzielle Stressfaktoren sind folgende: Larm, suboptimale Licht-, Temperatur- und
Luftverhiltnisse und die Komplexitit der zu dolmetschenden Rede (vgl. Pdchhacker
2016:1791t.). Die Folge sind verschiedene physiologische Reaktionen des Korpers, wie zum
Beispiel die Verengung der Blutgefifle, die Erhohung des Pulses und die Ausschiittung
sogenannter Stresshormone wie Adrenalin und Kortisol (vgl. Schmidt 2021). Péchhacker
(2016) zufolge ist die Stressbelastung fiir Dolmetscherlnnen aus der Ferne ohnehin hoher als
fiir DolmetscherInnen wéhrend des Vor-Ort-Dolmetschens (vgl. Pochhacker 2016:1791t.).

Im Beitrag vom Fachverband der Berufsiibersetzer und Berufsdolmetscher wurden weitere
Griinde fiir die Ursache von Stress, wie beispielsweise ergonomische, psychologische und
physiologische Faktoren beim Ferndolmetschen thematisiert. Hierzu zeigten Studien der
Universitit Genf und des FEuropidischen Parlaments, dass Dolmetscherlnnen das
Ferndolmetschen als belastender empfunden hatten als das Dolmetschen vor Ort. Dieses
Ergebnis wird zwar nicht durch objektive Messungen von Stresshormonen bestitigt, allerdings
deckt es sich mit anderen Problemen, die wiederholt von Dolmetscherlnnen berichtet wurden.
Probleme, die im Zusammenhang mit dem Ferndolmetschen auftauchten, waren ein
wiederholtes Gefiihl des Unbehagens, Miidigkeit, Uberanstrengung der Augen und Ubelkeit
(vgl. Braun 2018:21).

Auch wenn es schwierig war, die genaue Ursache fiir jedes dieser Probleme zu ermitteln, so
diirften sie doch mit der Abgeschiedenheit der Dolmetscherlnnen zusammenhéngen. Damit ist
ein geringeres Gefiihl von Prasenz oder der Zugehorigkeit gemeint, was beim Ferndolmetschen
zutreffend ist (vgl. Braun 2018:21).

Die Kommunikation iiber Distanz unterbricht also das Gefiihl der Prisenz, weil die nonverbalen
Hinweise, die Gesprichspartnerlnnen normalerweise verwenden, unsichtbar oder weniger
wirksam sind, was zu einer Unsicherheit dartiiber fithren kann, was ,,die andere Seite" am
anderen Ende des Bildschirms tut. Ferndolmetschen kann daher die Informationsverarbeitung

erschweren und zu Stress und Ermiidung fiihren (vgl. Braun 2018:21).

Wie bereits mehrmals in dieser Arbeit erwihnt, bringt das Ferndolmetschen im Allgemeinen
auch technisch einige Herausforderungen mit sich. Dazu kénnen zum Beispiel Probleme mit
der Internetverbindung oder auch mit dem Mikrofon gezéhlt werden. Nicht nur die notwendige
Ausstattung ist also flir das Ferndolmetschen wichtig, sondern auch ein schallisolierter oder
zumindest ruhiger Raum, der als Arbeitsstitte dienen soll und als Voraussetzung fiir das
Ferndolmetschen gilt (vgl. Chaillou & Van der Kallen 2020). Sind die Dolmetschbedingungen
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fiir die Dolmetscherlnnen kognitiv sehr anstrengend, konnen sogar banale Faktoren, wie
beispielsweise ein auf den Boden fallender Gegenstand, Niesen, Husten oder eine Reduktion
der Lautstiarke einen Konzentrations- oder Aufmerksamkeitsverlust hervorrufen, was somit

auch mit Stress einhergeht.

Aufgrund der beschriebenen erhohten, korperlichen Belastung der Dolmetscherlnnen wurden
fiir das Ferndolmetschen Empfehlungen zu den einzelnen sogenannten Dolmetsch-Turns®, der
Einsatzdauer, der Teamstérke wie auch der Erholungsphasen erarbeitet und verdffentlicht (vgl.
AIIC 2020a:11). Weiters schldgt die AIIC (2018) vor, die Teamstérke zu steigern, um der
erhohten Arbeitsbelastung Rechnung zu tragen (vgl. AIIC 2020a:11).

In Bezug auf das Konsekutive Ferndolmetschen wurden zum Beispiel einige technologische
Kriterien aufgestellt, die zu beriicksichtigen sind, um Stress wihrend eines Dolmetscheinsatzes
zu reduzieren. Diese dienen allerdings nur als Empfehlungen und sind somit nicht verbindlich.
Insgesamt ist aber sicherzustellen, dass die Technik, die Ausstattung und das Arbeitsumfeld im
Allgemeinen ein reibungsloses Arbeiten gewdhrleisten. Wichtig ist zudem, dass
Auftraggeberlnnen laut dem Universitas-Verband die technischen Voraussetzungen fiir eine
ungestorte Ferndolmetschung ermdglichen. Auch eine Schulung fiir den Umgang mit der
eingesetzten Technik ist von Vorteil (vgl. Havelka et al. 2020).

Hinzuzufiigen ist auBerdem, dass bei starkem Verschwimmen und Einfrieren des Bildschirms
oder bei diversen anderen Storungen, das Dolmetschen so lange unterbrochen werden sollte,
bis wieder ein stabiles Bild erzeugt werden kann (vgl. AIIC Taskforce on Distance Interpreting
2019). Von Bedeutung ist auch, dass vor der Einfiihrung der Technologie eine friihzeitige
Einweisung angeboten werden sollte. Es sollte auch eine kontinuierliche berufliche
Weiterbildung bereitgestellt werden. Dies beinhaltet vor allem die Sensibilisierung fiir den
weiteren Kontext, die Beherrschung der Technologie, die Kommunikationssituation und
unterstiitzende Techniken, wie zum Beispiel die Stressbeherrschung (vgl. Generalsekretariat
des Rates 2013:14). Laut Havelka (2018) ist fiir das Ferndolmetsch-Setting aufgrund der
beschriebenen Beschwerdezustinde eine angepasste Arbeitsweise erforderlich. In diesem
Zusammenhang sollten, soweit es moglich ist, nicht nur die Arbeitsbedingungen, sondern auch
die soziale sowie die psychologische Komponente eines Arbeitsplatzes beriicksichtigt werden
(vgl. Havelka 2018:28).

% Beim Turn taking geht es um die Steuerung und Regelung der Gesprache, wobei es systematisch zu
Unterbrechungen und Uberschneidungen kommt, die allerdings fiir die RednerInnen aufgrund der Vertrautheit mit
dem kulturellen Kontext nachvollziehbar sind (vgl. Dewi et al. 2018:288f.).
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1.5. Turn taking

Das Turn taking wurde bisher einige Male erwihnt und soll nun im folgenden Kapitel néher
erklart werden, da es wichtig fiir den kommunikativen Erfolg ist und sowohl die
Dolmetscherlnnen als auch die Gesprachsbeteiligten beim Gesprachsverlauf unterstiitzen kann,
der ohnehin diversen Storfaktoren ausgesetzt ist. Um nochmals auf die Bedeutung dieses
Begriffs einzugehen, so lisst sich sagen, dass es beim Turn taking um die Steuerung und
Regelung der Gespriche geht, wobei es systematisch auch zu Unterbrechungen und
Uberschneidungen, die allerdings nicht {ibermiBig vorkommen, fithren kann (vgl. Dewi et al.
2018:288f., Amato et al. 2018:16). In Gesprachen verlduft das Turn taking in der Regel

reibungslos, das bedeutet ohne lange Pausen.

Im Beitrag von Amato et al. (2018) wird dabei der Begriff transition-relevance place (TRP)
verwendet. Ein TRP ist ein Moment im Gespréch, in dem die Gesprichsbeteiligten verstehen,
dass ein sogenannter furn, also eine Wortmeldung, abgeschlossen ist. TRPs werden von den

SprecherInnen durch verschiedene Hinweise identifiziert. Diese sind folgende:

syntaktische Anhaltspunkte (ein Satz ist vollstdndig);

e lexikalische Anhaltspunkte;

e prosodische Anhaltspunkte (fallende Intonation, Pause);
e verkorperte Anhaltspunkte (Gesten, Bewegungen);

e direkte Bezugnahme auf einen anderen Gesprachsbeteiligten.
(vgl. Amato et al. 2018:16)

Der Ubergang von einem furn zum nichsten wird von den Gesprichsteilnehmerlnnen

ausgehandelt und kann dabei auf drei Arten erfolgen:
- Die néchste sprechende Person wird von der aktuell sprechenden Person ausgewihlt.

z.B.: What do you think, Alex? (Amato et al. 2018:16)

- Eine beziehungsweise einer der Rednerlnnen wihlt sich selbst aus, indem sie beziehungsweise

er zu sprechen beginnt.

z.B.: a: I'm not sure what to say about this.

b: Well, I believe ...
(Amato et al. 2018:16)
- Wenn niemand an der Reihe ist, spricht die aktuell sprechende Person weiter.

z.B.: a: I'm not sure what to say about this. Well, maybe ... (Amato et al. 2018:16)
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Das Turn taking beim Ferndolmetschen unterscheidet sich in vielerlei Hinsicht von dem einer
einsprachigen Konversation. Obwohl der Gesprachsaustausch zwischen den primédren
Gesprichsteilnehmerlnnen spontan erfolgt, prdgt die Anwesenheit der Dolmetscherin
beziehungsweise des Dolmetschers als Dritte beziehungsweise Dritter den Rhythmus und die
Reihenfolge der Redebeitrige auf verschiedene Weise. Die Rolle der Dolmetscherlnnen in
einem Gespréch ist nicht nur die einer Vermittlerin beziehungsweise eines Vermittlers, die
beziehungsweise der die Informationen in zwei verschiedenen Sprachen von einer Partei zur
anderen  ilbermittelt. = Dolmetscherlnnen  sind  auch  Koordinatorlnnen  oder
Informationsregulatorlnnen und tragen effektiv zu den Turn-Taking-Mechanismen bei (vgl.
Amato et al. 2018:16).

Die Rolle der Dolmetscherlnnen wird dadurch erschwert, dass visuelle Anhaltspunkte
vollstindig (bei Telefonkonferenzen) oder teilweise (bei Videokonferenzen) fehlen und in
einigen Fillen die Konversation aus der Ferne auf Technologie beruht, was manchmal
technische Probleme wie Verzdgerungen sowie Ubertragungs- und Verbindungsprobleme mit
sich bringen kann. Vor allem bei Videokonferenzen, bei denen weder die TeilnehmerInnen noch
die Dolmetscherin beziehungsweise der Dolmetscher im selben Raum sind, gestaltet sich das
Abwechseln und Verwalten der Gesprichsbeitrige fiir die beiden Hauptteilnehmerlnnen
schwierig, da sie sich nur teilweise sehen konnen. Dies macht die Rolle der Dolmetscherlnnen
bei der Koordinierung des kommunikativen Austauschs so wichtig (vgl. Amato et al.
2018:16f.).

Oft sind es auch die Dolmetscherlnnen selbst, die das Tempo des Redeflusses bestimmen,
indem sie entweder die ndchste Rednerin beziehungsweise den nichsten Redner durch ihre
Beitridge auswiéhlen oder eine der Personen ausdriicklich auffordern, zu warten, wéhrend sie
den aktuellen Redebeitrag halten (vgl. Amato et al. 2018:17).

Das Turn taking kann dabei wihrend des Ferndolmetschens durch folgende

Gespréchsstrategien gesteuert werden:

- Chunking: Dolmetscherlnnen kdnnen verbale oder physische (z.B.: das Heben einer
Hand oder eines Fingers) Mittel fiir das sogenannte Zerstiickeln langer oder besonders
dichter furns anwenden. Andererseits konnen sie auch beschlieen, nicht auf das
Chunking zuriickzugreifen, um eine Unterbrechung des Sprecherlnnenwechsels zu
vermeiden (vgl. Amato et al. 2018:17).

- Latching/short overlap: Wenn DolmetscherInnen auf das Chunking zuriickgreifen, ,,[...]
they may need to use latching or short overlaps with primary participants to continue
their turn and complete the information® (Amato et al. 2018:17). Die Autorin dieser

Arbeit geht also davon aus, dass Uberlappungen nicht zwingend als negativ angesehen
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werden miissen, da somit Informationen wihrend des Gespréchs vervollstindigt werden

konnen.

- Umgang mit zweiteiligen Sequenzen: Vor allem beim Dialogdolmetschen werden
haufig zweiteilige Sequenzen miteinbezogen, bei denen Dolmetscherlnnen eine Reihe
von furns mit einer beziehungsweise einem der Hauptgesprachspartnerlnnen
austauschen. Solche Sequenzen konnen beispielsweise notwendig sein, um
Informationen zu vervollstindigen oder um eine Klidrung zu erbitten. Sie konnen
entweder von den Dolmetscherlnnen oder von einer beziehungsweise einem der
Gesprachspartnerlnnen initiiert werden. Dolmetscherlnnen sollten wéhrend des
Ferndolmetschens in der Lage sein, solche Sequenzen so zu steuern, dass sich die
GesprichsteilnehmerInnen nicht ausgeschlossen fiihlen (z. B. ,,Bitte warten Sie einen
Moment, wihrend ich dies fiir die andere Person dolmetsche.") und dann die
Aufmerksamkeit der ,aausgeschlossenen” Gesprichsteilnehmerlnnen nach einer

zweiteiligen Sequenz wiederherstellen (vgl. Amato et al. 2018:17).

In diesem Kapitel wurden also die Kommunikationskonstellationen des Ferndolmetschens
vorgestellt, was bedeutet, dass sich auch die Wahrnehmungsmoglichkeiten der
Dolmetscherlnnen unterscheiden, je nachdem wo sie sich befinden. Auch die
Realisierungsbedingungen des Ferndolmetschens sind anders als bei Dolmetschungen vor Ort.
Der Grund dafiir ist der Einsatz von Ferndolmetschtechnologien, die einerseits die
Kommunikation und andererseits die Kommunikationskonstellationen und somit auch die
Dolmetschsituationen verdndern. Deswegen werden im folgenden Kapitel die Wahrnehmungs-
und Realisierungsbedingungen ausfiihrlich besprochen.
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2. Wahrnehmungs- und Realisierungsbedingungen

Im Folgenden werden nun die Wahrnehmungs- und Realisierungsbedingungen des
Ferndolmetschens nidher behandelt. Zu Beginn werden dabei die Wahrnehmungsbedingungen

des Ferndolmetschens im Vergleich zum Vor-Ort-Dolmetschen beschrieben.

Im Gegensatz zum Dolmetschen vor Ort verdndert die eingesetzte Technik wihrend des
Ferndolmetschens die Wahrnehmungsmoglichkeiten. Laut Havelka (2018) sind technisch
bedingte Wahrnehmungsbedingungen also eng mit der genutzten Technik verbunden. Die
visuelle sowie auditive Wahrnehmung wird dabei von folgenden Faktoren beeinflusst:
,Bildschirmgrole, Anzahl der verfiigbaren Bildschirme, Tonqualitit und Mikrofone
beziehungsweise Kopthorer und Webkamera sowie die Internetgeschwindigkeit (Havelka
2018:114f)). Die eingesetzte Technik beeinflusst also, welche Informationen fiir
Dolmetscherlnnen auditiv (akustisches Wahrnehmen durch Horen) als auch visuell (visuelles
Wahrnehmen durch Sehen) verfiigbar sind. Die Wahrnehmungsméglichkeiten variieren je nach
dem Standort der Dolmetscherlnnen (vgl. Havelka et al. 2023:246).

Im Allgemeinen erfordert das Video- sowie Audio-Ferndolmetschen also eine ununterbrochene
Bereitschaft zur Wahrnehmung auf beiden Seiten des Bildschirms beziehungsweise
Telefonhorers. Das Abfragen der Wahrnehmungsbereitschaft geschieht durch die BegriiBung,
die sich von der traditionellen Vorgehensweise vor Ort unterscheidet und hiufig einen
HandgruB3 umfasst. Ein Beispiel konnte eine kurze Frage sein, die dazu dient, sowohl die
Funktionsfdhigkeit = der  Technik als auch die  Gesprichsbereitschaft  der
Kommunikationsteilnehmerlnnen zu {iiberpriifen. Folgende Fragen konnen dabei gestellt

werden: ,,Horen Sie mich gut?* oder ,,Konnen mich alle verstehen?* (Havelka et al. 2023:246).

Da die Kommunikation iiber Audio und Video nicht mit der direkten Interaktion vor Ort
vergleichbar ist, ist ein strukturiertes Kommunikationsmanagement, wie ein sogenanntes
protokollarisches Vorgehen, hilfreich. Es dient dazu, um die Ferndolmetschsituation strukturiert
und koordiniert zu halten. Unter protokollarischem Vorgehen wird verstanden, dass zu Beginn
des Gespriachs gewisse Regeln, die die Audio- beziehungsweise Videokonferenz betreffen,
festgelegt werden. Deswegen kann bei Unsicherheiten ein protokollarisches Vorgehen helfen,

welches wie folgt aussehen kann (vgl. Havelka et al. 2023:246):

e  Wer fiihrt die priméren GespriachspartnerInnen und deren Funktionen ein?

e Von wem wird das Gespriach beendet?

e Wie wird bei Verbindungsproblemen oder Stérungen vorgegangen?

e Wie wird sichergestellt, dass eine Verstindigung moglich ist?

e Sind,,Meta-Signale zur Regulierung der Lange der Gesprachsbeitriage* vorhanden (DIN
8578:2021-11 2021:5.5.2.)?

35



e  Wie wird mit schriftlichen Unterlagen verfahren, die zur Verfligung gestellt werden?

e Wie wird die Niederschrift im Rahmen der Vom-Blatt-Verdolmetschung realisiert?

e Zu welchem Zeitpunkt und auf welche Art und Weise werden einzelne
GesprachsteilnehmerInnen stumm geschaltet?

(vgl. Havelka et al. 2023:246)

Das Verfahren fiir die Gespriachssteuerung kann allen an der Audio- beziehungsweise
Videokonferenz teilnehmenden Personen zu Beginn des Gespréchs von der gesprachsfiihrenden
Person erldutert werden (vgl. Havelka et al. 2023:246).

Der veranderten Kommunikationssituation muss auch das Blickverhalten angepasst werden. Im
Allgemeinen kann mit dem Blickverhalten Interesse, Aufmerksamkeit und Teilnahme am
Gesprich gezeigt werden. Der Blickkontakt ist aulerdem fiir die Vertrauensbildung und damit
fiir den Gesprichsverlauf wichtig. Wihrend beim Dolmetschen vor Ort der Blickkontakt die
Kommunikationsbereitschaft vermittelt und zudem die Gesprichssteuerung und der
SprecherInnenwechsel weitgehend iiber den Blickkontakt erfolgen, sind diese Strategien beim
Dolmetschen mit Einsatz von Technik erschwert beziehungsweise nicht moglich (vgl. Havelka
et al. 2023:246).

Wihrend des Ferndolmetschens kommt es also zu einer verdnderten Gestaltung und
Wahrnehmung des Blickkontakts, was im Folgenden niher beschrieben werden soll. Beim
Videodolmetschen ist das Blickverhalten aufgrund des sogenannten Eye-Contact-Dilemmas,
also des fehlenden direkten Augenkontakts, verdndert. Bei der videovermittelten
Kommunikation blicken die SprecherInnen in der Regel nicht unmittelbar in die Kamera, die
meistens am oberen Rand des Bildschirms beziehungsweise oberhalb des Bildschirms befestigt
ist, wenn sie thr Gegeniiber auf dem Bildschirm ansehen. Zwischen der Position der Kamera
und der Blickrichtung ergibt sich ein sogenannter Blickfehlwinkel, der den direkten
Augenkontakt beeintrichtigt. Dieser Blickfehlwinkel macht die Koordination und den
SprecherInnenwechsel schwierig. Empfehlenswert ist daher die Positionierung der Kamera in
der Mitte und auf Augenhdhe, um den Eindruck eines direkten Augenkontakts vermitteln zu
lassen (vgl. Havelka et al. 2023:247).

AuBerdem kommt wihrend des Ferndolmetschens ein veridnderter Blickkontakt durch Notation
vor. Auch nonverbale Kommunikationselemente sind fiir die Erfassung der gedolmetschten
Situation aufgrund des Technikeinsatzes nur eingeschrinkt wahrnehmbar. Da die Kamera
lediglich einen zweidimensionalen Bildausschnitt der Situation iibertrdgt, die sich an einem
anderen Ort abspielt, konnen nonverbale Hinweise, wie beispielsweise die Mimik, die Gestik,
das Blickverhalten oder das Schweigen, die fiir die Interpretation der AuBerungen von Relevanz
sind, nicht oder nur unzureichend wahrgenommen werden, vor allem wenn sie sich auflerhalb

des Monitorbereichs befinden oder bei unzureichender Verbindung (vgl. Havelka et al.
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2023:247). Der Einfluss von Mimik auf die Wahrnehmung spielt also wéhrend des
Ferndolmetschens eine erhebliche Rolle. Zum Beispiel lassen sich starke Emotionen lediglich
auf dem Gesicht abzeichnen. Folglich bedarf es also einer direkten wie auch guten Sicht auf die

Gesprichsbeteiligten, um diese Emotionen richtig wahrnehmen und auch deuten zu kdnnen.

Es kommt auch hinzu, dass neben der durch die eingeschrinkte rdumliche Wahrnehmung
ausschlieBlich  partiellen beziehungsweise fehlenden Aufnahme von nonverbalen
Kommunikationselementen auch unbekannte Rezipientlnnen in Vor-Ort-Situationen zu einer
Erschwernis wihrend der Dolmetschsituation fiihren konnen. Die rdumliche Distanz wie auch
die eingeschrinkte Raumerfassung durch die Kameraiibertragung fiihren dazu, dass
Dolmetscherlnnen bei einer Videodolmetschung nicht alle im Raum anwesenden
RezipientInnen sehen kdnnen. Wird von den Dolmetscherlnnen festgestellt, dass in der Vor-
Ort-Situation zusétzlich zu den sichtbaren Gesprachsbeteiligten noch weitere Rezipientlnnen
anwesend sind, so stellt dies ebenso auf vielen Ebenen eine Schwierigkeit dar. Beispielsweise
werden Dolmetscherlnnen von nicht zuordenbaren Stimmen beziehungsweise Larmquellen
abgelenkt. Aulerdem wird auch ein soziales Distanzgefiihl geschaffen, da erwartbar ist, dass
eine Art von Kontrollverlust entstehen kann. Hierbei sollte auch auf die rezipientInnengerechte
Textproduktion hingewiesen werden, die aufgrund der nicht bekannten Rezipientlnnen
verunmoglicht wird (vgl. Havelka 2018:117f.).

Objekte oder Ereignisse, die sich auBBerhalb des Bildschirms befinden, kdnnen ebenfalls nicht
erkannt werden. Zum Beispiel ist ein Rollstuhl oder eine Beinverletzung auf der
gegeniiberliegenden Seite nicht sichtbar. Daher ist besonders auf die gegenseitige Sichtbarkeit
zu achten - es sei denn, die Privatsphire einer beziehungsweise eines Gespriachsbeteiligten muss
geschiitzt werden. Das Video- und Audiodolmetschen ist auch nicht oder nur bedingt fiir Kinder,
dltere AntragstellerInnen beziehungsweise Antragstellerlnnen mit Behinderungen geeignet
(vgl. Havelka et al. 2023:247).

Eine weitere Problematik ist also die (fehlende) Wahrung von Anonymitdt und auch
Privatsphire. Laut Havelka (2018) sind hierbei besondere Vorbehalte in Bezug auf das
Einhalten der Privatsphire wie auch der datenschutzrechtlichen Bestimmungen erwartbar.
Auflerdem konnte auch der Umgang mit Technik Misstrauen hervorrufen (vgl. Havelka
2018:118).

Audiodolmetschen, das {iber "Videotechnik ohne Videobild oder iiber ein Audiogerét (Telefon)
erfolgen kann", stellt zusétzliche Anforderungen an die Kommunikationsabldaufe (Havelka et
al. 2023:247). Signale der Korpersprache und die Blickrichtung konnen weder erfasst noch zur
Deutung des Gehorten genutzt werden. Die Ubertragungsqualitiit ist dabei technisch bedingt
nicht immer optimal und die Stimmen konnen sich dadurch veridndert und unnatiirlich anhéren.

Beim Audiodolmetschen spielen neben den gesprochenen Inhalten auch paraverbale Elemente,
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wie zum Beispiel die Stimmlage, die Betonung und das Schweigen eine zentrale Rolle. Diese
konnen Hinweise zur Interpretation sowie zur Wahrnehmung des Inhalts geben. Die
Interpretation der paraverbalen Signale ist jedoch von kulturellen Faktoren abhingig und
aufgrund technischer Herausforderungen nur unter schwierigen Bedingungen realisierbar.
Erfolgt die Kommunikation ausschlieBlich auditiv, so sollten, solange sich die
Dolmetscherlnnen mit einer beziehungsweise einem der anderen GesprachsteilnehmerInnen in
einer anderen Raumlichkeit befinden, sogenannte Riickmeldesignale, die auch Backchannel-
Signale genannt werden, die Wahrnehmungsbereitschaft, Fokussierung und Verstéindnis
ausdriicken und sowohl verbal als auch nonverbal durch Kopfnicken, Handbewegungen oder
Blickkontakt, auftreten konnen, entsprechend adaptiert und versprachlicht werden (vgl.
Havelka et al. 2023:247f.).

Auch die BegriiBung sowie der Abschied, die in der videovermittelten Kommunikation
nonverbal ausgedriickt werden konnen, miissen beim Audiodolmetschen verbal formuliert
werden. Aufgrund dieser erschwerten Kommunikationsbedingungen sollten das Audio- und
Telefondolmetschen lediglich fiir kiirzere Gespréache eingesetzt werden, in welchen allgemeine
Informationen besprochen werden und von allen GespréchsteilnehmerInnen als nicht besonders

komplex wahrgenommen werden (vgl. Havelka et al. 2023:247f).

Beim Audio- und Videodolmetschen ist also die Wahrnehmung der Gesprichsbeteiligten eine
andere als in einer Situation, die vor Ort stattfindet. Deswegen wird es als wichtig erachtet, die
Wahrnehmungsbereitschaft der Gespréchsbeteiligten aktiv zu liberpriifen. Fragen, die bereits
erwihnt wurden und als Abfrage dienen kdnnen, sind beispielsweise folgende: ,,Horen Sie mich

gut?* oder ,,Konnen Sie mich sehen?*. Dies betrifft auch Backchannel-Signale.

Vor allem wéhrend eines Audiodolmetscheinsatzes, bei dem die GesprachspartnerInnen nur
iber den auditiven Kanal verfligen, konnen Backchannel-Signale dazu beitragen, der
sprechenden Person anzudeuten, dass ihr Beitrag gut verstanden wurde und dass die
DolmetscherInnen mit ihnen noch verbunden sind (vgl. Havelka et al. 2023:252f).

In Bezug auf die Realisierungsbedingungen des Video- und Audio-Ferndolmetschens sei zu
sagen, dass sich diese von denen des Dolmetschens vor Ort unterscheiden. Der Grund dafiir ist,
da der Einsatz von Ferndolmetschtechnologie sowohl die Kommunikation als auch die
Kommunikationskonstellationen und somit auch die Dolmetschsituation verédndert. Aufgrund
der technisch bedingten eingeschrinkten Wahrnehmungsmoglichkeiten ist es daher notwendig,
Dolmetschstrategien wie auch Dolmetschabldufe gezielt an unterschiedliche technikbasierte
Kommunikationsszenarien anzugleichen. Dariiber hinaus sind angesichts der technischen
Voraussetzungen allgemeine translatorische Kompetenzen, wie beispielweise ,,Sprach- und
Textkompetenz, Kulturkompetenz, Dolmetschkompetenz, psychosozialer Kompetenz sowie
Sach- und Recherchekompetenz® auch digitale Kompetenzen notwendig (Havelka et al.
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2023:243). Aufgrund erschwerter Arbeitsbedingungen des Ferndolmetschens im Allgemeinen
kann zudem eine physische wie auch psychische Belastung auf die Dolmetscherlnnen
zukommen, auf die im folgenden Kapitel ndher eingegangen wird (vgl. Havelka et al.
2023:243).

Zusammenfassend ldsst sich also sagen, dass die Technologie die Art und Weise, wie
Dolmetscherlnnen auftreten, und folglich auch die Art und Weise, wie Gesprichsbeteiligte
DolmetscherInnen iiber den Bildschirm wahrnehmen, dndert. Sich dessen bewusst zu sein und
Strategien zu entwickeln, um potenzielle Konsequenzen von Anfang an zu minimieren, kann
daher den Ablauf von videogestiitzten Begegnungen erheblich verbessern (vgl. Amato et al.
2018:121).

2.1. Belastungen und Storfaktoren

Aufgrund der oben beschriebenen eingeschrinkten Wahrnehmungsmoglichkeiten sowie der
hoheren kognitiven Anforderungen stellt das Audio- und Videodolmetschen eine Form des
Dolmetschens dar, die mit erheblichen psychischen wie auch physischen Belastungen fiir die

Dolmetscherlnnen verbunden ist.

Dolmetschwissenschaftliche Studien von Moser-Mercer haben schon 2003 gezeigt, dass
Dolmetscherlnnen wéhrend des Ferndolmetschens erhohten physischen und psychischen
Belastungen gegeniiberstehen als beim Dolmetschen vor Ort. Korperliche Probleme, wie zum
Beispiel Nacken- und Riickenschmerzen wie auch eine Uberanstrengung der Augen aufgrund
der stindigen Konzentration auf den Monitor wurden auch damals genannt. ,,Die unfreiwillige
Einschrankung der Sicht auf den kaum beeinflussbaren" Kamerawinkel und die reduzierten
auditiven Hinweise verursachen nicht nur erhohten Stress und frithere Miidigkeit, sondern
konnen auch ein allgemeines Gefiihl von Kontrollverlust erzeugen (vgl. Taskforce RSI*®
2020:15).

Weitere Studien zum Thema Ferndolmetschen haben auch gezeigt, dass schnellere
Ermiidungserscheinungen, ein erhohtes Stressempfinden wie auch Kopf- und
Nackenschmerzen negative Symptome sein konnen. Kontrollverlust und das Gefiihl der
Entfremdung konnen sich auch auf das personliche Wohlbefinden und die Dolmetschleistung
auswirken (vgl. Havelka et al. 2023:250; Havelka 2021:66). Es lédsst sich also deutlich
erkennen, dass sich die fehlende physische Anwesenheit der Gesprichspartnerlnnen als

10 Die Taskforce RSI wurde gegriindet, um den Mitgliedern des Dolmetschvereins Universitas Austria gebiindelte
Informationen zur Verfiigung zu stellen. Sie besteht aus folgenden Mitgliedern: Claudia Fischer-Ballia, Ivana
Havelka, Thomas Musyl, Franz P6chhacker und Susanne Watzek (vgl. Taskforce RSI 2020:11).
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Hindernis erweisen kann, da es zu einigen Einschrankungen in Bezug auf die Kommunikation

fihren kann.

Wang (2018) meint, dass widhrend des Telefondolmetschens nonverbale Hinweise fehlen
wiirden. Dolmetscherlnnen kénnen dabei nicht jedes Mal kontrollieren, ob sie von den
Gesprichsbeteiligten verstanden wurden. Eine schlechte Tonqualitit, die Verwendung
ungeeigneter Gerdte durch die KundInnen, unterschiedliche Themengebiete, neue
Terminologie, fehlendes Briefing durch die KundInnen, der Einsatz des Telefondolmetschens
in Situationen, fiir die es nicht geeignet ist, mangelnde Vertrautheit der KundInnen mit der Rolle
der Dolmetscherlnnen, niedrige Vergiitung fiir das Telefondolmetschen, arbeitsbedingter Stress
und Isolation sind weitere Punkte, die wihrend des Telefondolmetschens eine Herausforderung
darstellen konnten (vgl. Wang 2018:432). Da die beiden Modi des Ferndolmetschens per Video
und Audio einen teilweise guten Vergleich zulassen (vgl. Fernandez 2019), kann diese

Beobachtung auch fiir das Ferndolmetschen per Video herangezogen werden.

Die technisch bedingten Belastungen, die also wéhrend des Ferndolmetschens auftreten,
konnen jedoch auch reduziert werden. Um die Belastungen so gering wie moglich zu halten,
wird Dolmetscherlnnen angeraten, interne wie auch externe Storfaktoren zu reduzieren (vgl.
Havelka et al. 2023:250).

Um auf die Forschungsfrage Bezug zu nehmen, welche Storfaktoren wihrend des
Ferndolmetschens auftreten, soll also im Folgenden eine Liste mit externen und internen
Storfaktoren zeigen, die mit etwaigen Losungen dazu versehen ist (vgl. Havelka et al.
2023:251):

Externe Storfaktoren Mogliche Losung(en)

Belastung durch Hilfs- sowie Arbeitsmittel | Arbeitsmittel rechtzeitig zur Verfiigung
stellen und fiir den Dolmetscheinsatz
vorbereiten:

- Einstellung der Kamera und Headset
vor dem Einschalten priifen,

- Flissigkeiten nicht in unmittelbarer
Nédhe von elektronischen Geréten
aufbewahren,

- Sicherstellung von Stromversorgung

fiir elektronische Gerite,

- Sicherstellung einer stabilen
Internetverbindung;
Belastung durch Larmbeldstigung - Schlieen von Fenstern und Tiiren,
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Anbringung eines Tiirschildes mit der

Inschrift ,,Bitte nicht stéren®;

Belastung durch fehlende Lichtquelle - Ausreichende und  rechtzeitige
Beleuchtung;
Physische Beschwerden - Einrichten eines ergonomischen

Arbeitsplatzes vor dem Auftrag;

Ablenkung durch andere Gerite

Abschalten von Benachrichigungen
auf dem Arbeitsgerdt sowie anderen
elektronischen Geriten,

Unterlassung der Verwendung von
anderen Kommunikationskandlen

wihrend des Dolmetscheinsatzes.

(vgl. Havelka et al. 2023:251)

Interne Storfaktoren

Maogliche Losung(en)

Unsicherheit aufgrund der Technik

Nutzung Dbeziehungsweise Erwerb
der Kenntnisse iiber den korrekten
Umgang mit der

Videokonferenzsoftware;

Thematische Unsicherheit

Allgemeine und fortlaufende
fachliche sowie sprachliche Vor- und
Nachbereitung
Bereitschaftsdiensten (On-Demand)),

Ansonsten bei

(insbesondere  bei

terminlichen

Dolmetschauftrigen konkrete und

zielgerichtete ~ fachliche  sowie
sprachliche Vor- und Nachbereitung;
Mangelnde Konzentration - Ausreichend frische Luft sowie

Flissigkeitszufuhr ~ wihrend  des
Dolmetschens,

Einlegung von Pausen nach ldngeren

Dolmetscheinsétzen,
Festlegung des personlichen
Arbeitspensums (maximale

Tagesarbeitszeit, Bereitschaftsdienst
und Nacht- sowie Wochenendarbeit

regeln);
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Belastungen gesundheitlicher Natur - Allgemeine Gesundheitsvorsorge

(Einhaltung  regelméBiger  und

ausreichender Schlaf- und
Ruhezeiten, ausgewogene
Erndhrung),
- Korperliche Bewegung;
Belastung der Stimmbénder - Stimmtraining;
Belastungen psychologischer Natur - Pflege psychischer Fitness,
- Nutzung von Supervision

beziehungsweise Selbstflirsorge und

Intervision.

(vgl. Havelka et al. 2023:251)

Einige der bereits erwidhnten Storfaktoren sollen nun am Beispiel eines Pilotprojektes (Havelka
2018) ndher beschriecben werden. In ihrer Arbeit zum Thema Videodolmetschen im
Gesundheitswesen beleuchtet Havelka (2018) die Dolmetschsituation beim Gebrauch von
Technik wie auch deren Einfluss auf das Handlungsgefiige von Dolmetscherlnnen im
medizinischen Setting. Im Pilotprojekt wurde demnach festgestellt, dass eine Vorbereitung auf
das Ferndolmetschen auf Grund des hohen Spontanititsgrades vor allem im medizinischen
Setting nicht immer moglich ist. Havelka (2018) zufolge wiirde das Ferndolmetschen im
Vergleich zum Vor-Ort-Dolmetschen, keine Moglichkeit erlauben, sich geistig auf den Auftrag
vorzubereiten. Zudem beobachtete sie, dass das geistige AbschlieBen eines Dolmetschauftrags
auf Grund der mangelhaften Moglichkeiten, nicht immer realisierbar ist. In Dolmetschungen,
die vor Ort stattfinden, kommen bei den Dolmetscherlnnen je nach Situation selbst bei
zahlreichen aufeinander folgenden Dolmetschauftrdgen durch An- sowie Abfahrtszeiten
notwendige Ruhepausen zustande. Hinzu kommt die Moglichkeit einer geistigen Vorbereitung
auf den Dolmetschauftrag beziehungsweise eines geistigen AbschlieBens des
Dolmetschauftrags (vgl. Havelka 2018:119).

Das Dolmetschen aus der Ferne scheint also unter den gegenwirtigen Bedingungen belastender
zu sein als die liblichen Prasenzeinsitze. Wie Havelka et al. (2023) vorgeschlagen haben, sollten
nach ldngeren Einsdtzen Pausen eingelegt werden, die vertraglich vereinbart werden sollten.
Auch die Honorargestaltung sollte dementsprechend an die erschwerten Arbeitsbedingungen
der Dolmetscherlnnen angepasst werden. Die Verkiirzung der Arbeitszeit wie auch die
Vergroferung der Dolmetschteams sind nur einige der Punkte, die zudem in der neuen Realitét
des Dolmetschens berticksichtigt werden sollten. Insbesondere im Hinblick auf die
Arbeitsbelastung muss gepriift werden, wie viele Stunden mit Audio- und Videotechnik
moglich sind, um die eigene Gesundheit und das physische sowie psychische Wohlergehen
nicht zu beeintriachtigen (vgl. Havelka et al. 2023:250f.).
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Neben den bereits genannten Faktoren konnen auch technische beziehungsweise
technologische Probleme als Nachteile des Ferndolmetschens genannt werden. Storfaktoren
umfassen hier die Ton- und Bildqualitit, was sich in Einfrieren, Echoproduktion,
Verzogerungen, Uberlappungen etc. #uBert (vgl. Braun 2020:275f). Negativ auf das
Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit wirken sich auch Storfaktoren, wie beispielsweise ein
mangelhafter, unergonomischer Bildschirmarbeitsplatz aus, Ldrm- oder Lichtquellen und
insbesondere storanfillige Hard- und Software. Der kognitive Stress wird auch dadurch erhoht,
dass wihrend des Dolmetschens mehrere Informationsquellen auf dem Bildschirm, wie
Rednerln, Prisentation, Dolmetschkonsole, Chatfenster zur Kommunikation mit der Technik
beziehungsweise den Teamkolleglnnen, zu iiberwachen und zu bedienen sind. Eine zusétzliche
Belastung ist die Unsicherheit im Umgang mit der Technik (vgl. Taskforce RSI 2020:15).

Dolmetscherlnnen koénnen demnach wéhrend des Ferndolmetschens auf digitale Hilfsmittel
zuriickgreifen, um sich das Arbeiten in einer erschwerten Ferndolmetschsituation zu
erleichtern. Digitale Hilfsmittel, die auch Computer-assisted Interpreting Tools - CAI Tools
genannt werden, ,.konnen nicht nur wihrend, sondern auch vor und nach" dem Dolmetschen
eingesetzt werden (Havelka et al. 2023:250). Solche digitalen Hilfsmittel dienen der
Terminologiearbeit vor sowie wihrend des Einsatzes und konnen auBerdem die Wiedergabe
iiber Audio- und Videoverbindungen ermoglichen. So kann zum Beispiel die Notation wiahrend
des Dolmetschens mit digitalen Hilfsmitteln durchgefiihrt und das Gesagte mittels simultanem
Konsekutivdolmetschen wiedergegeben werden. Dies wird auch als Simultaneous Consecutive
oder SimCons bezeichnet. Zusitzlich ,kann ein digitales Notationsgerdt mit
Aufzeichnungsfunktion", wie zum Beispiel Smartpen® und Digitalpen, oder ein Tablet mit
synchroner Aufzeichnungs- und Notationsfunktion verwendet werden (Havelka et al.
2023:250).

Zum Abschluss sei also zu sagen, dass fiir ein reibungsloses Arbeiten die Technik, Ausstattung
sowie ein angenehmes Arbeitsumfeld beachtet werden sollten. Aus Sicht der AuftraggeberInnen
ist laut Havelka et al. (2020) sicherzustellen, dass die technischen Voraussetzungen fiir das
Ferndolmetschen eine reibungslose Dolmetschung ermoglichen. Deswegen sollten
Nutzerlnnen des Ferndolmetschens fiir die Zusammenarbeit mit Dolmetscherlnnen und auch
fiir den Umgang mit der verwendeten Technik eine Einschulung bekommen (vgl. Havelka et al.
2020:11).

2.2. Monitoring und Anpassung

In diesem Kapitel wird ndher auf die Themen Monitoring sowie Monitoringstrategien

eingegangen, die von den Dolmetscherlnnen bei der Bewiltigung von Herausforderungen
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angewandt werden. Auch die Anpassungstahigkeit der DolmetscherInnen an neue Situationen

wird in diesem Kapitel ausfiihrlicher beschrieben.

Braun (2015a) zufolge ist mit Monitoring, das Kontrollieren der nonverbalen Kommunikation
gemeint. Demnach sollten ihrer Ansicht nach, Dolmetscherlnnen ein kleines Bild von sich
selbst sehen, um ihr Verhalten iiberwachen zu konnen. Weiters ermoglicht Monitoring,
Dolmetscherlnnen zu {iberpriifen, ob fiir die Dolmetschung wichtige Gesten auf dem Monitor
zu sehen sind. Als Beispiel kann hierbei das Senden von Signalen an die sprechende Person
genannt werden, um ihr zu vermitteln, das Sprechen zu beenden. Laut Braun (2015a) berichten
allerdings auch einige DolmetscherInnen, dass sie sich bei ihrem eigenen Anblick verunsichert

fiihlen wiirden, wenn sie ihr eigenes Bild sehen (vgl. Braun 2015a:362).

Auch Havelka et al. (2023) beschreiben das Monitoring als kontinuierliche Uberpriifung der
DolmetscherInnen wéhrend einer Dolmetschsituation. Somit kann herausgefunden werden, ob
die angewandten Dolmetschstrategien der Dolmetscherlnnen wirklich dazu fiihren wiirden,
dass die Gesprichsteilnehmerlnnen das gedolmetschte Gesprach verstehen. Das Monitoring
hingt dabei wesentlich von auditiven und visuellen Informationen ab, die durch die Technik
wahrgenommen werden. Dabei kann das eigene Bild, wie vorher schon erwihnt, vor allem bei
den ersten Dolmetscheinsédtzen moglicherweise als stérend empfunden werden (vgl. Havelka et
al. 2023:253).

Angelehnt an Rohner und Schiitz (2016) bezieht Havelka (2018) Stellung zur Wahrnehmung
wihrend des Videodolmetschens. In Anbetracht der Tatsache, dass eine eingeschriankte
Wahrnehmung wéhrend einer Videokommunikation gegeben ist, macht es die Beobachtung des
Selbstbildes also moglich, eine viel breitere Wahrnehmung der Gespréchssituation zu haben.
Im Anschluss ist sowohl ein Selbstmonitoring, eine Selbstkontrolle wie auch eine Selbstzensur
moglich (vgl. Rohner & Schiitz 2016:59, zitiert nach Havelka 2018:123). Auch kann, wie am
folgenden Beispiel zu sehen, eine Selbstkorrektur erfolgen. Es konnte dabei an eine Situation
gedacht werden, in der DolmetscherInnen beispielsweise eine Zahl nicht richtig vernommen
haben. Auf Grund des eigenen Weltwissens, glauben sie, diese vervollstindigen zu konnen und
handeln entsprechend. Zur Unterstiitzung oder Widerlegung der getroffenen Aussage konnen
sie auf eine eventuell verfligbare Prasentation oder dhnliche Materialien zuriickgreifen und sich,

wenn notig, korrigieren.

Weiters wird von Havelka (2018), angelehnt an Rohner und Schiitz (2016), die Frage
aufgeworfen, welche Implikationen diese Verhaltensweisen auf Dolmetscherlnnen haben
konnen und wie sie sich auBerdem auf den Verlauf eines Dolmetschprozesses auswirken. Es ist
zumindest zu erwarten, dass die kognitive Beeintrichtigung in einer Videodolmetschung durch
Selbst- und Fremdmonitoring zusétzlich erhoht wird. Dies passiert vor allem deswegen, da es
durch das Selbstmonitoring zu einer Metawahrnehmung kommen konnte. Die
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Metawahrnehmung beschéftigt sich damit, wie andere Personen die eigene Person wahrnehmen
(vgl. Rohner & Schiitz 2016:59, zitiert nach Havelka 2018:123).

Auch die Anpassung an das Ferndolmetschen wurde bereits in mehreren Studien untersucht. Im
Beitrag von Amato et al. (2018) wurden von Braun (2004, 2007) die Uberwachungs- und
Anpassungsprozesse von Dolmetscherlnnen beim Ferndolmetschen via Video beleuchtet.
Dabei wird gezeigt, dass eine Anpassung auf der Ebene der Nutzung der Technologie moglich
ist, was sich in angepassten Strategien zur Koordinierung der Interaktion zeigt, wahrend die
Hindernisse fiir die Anpassung auf Mingel in der Systemgestaltung zuriickzufiihren sind. Als
Beispiel kann dabei die schlechte Tonqualitit genannt werden, die zu einem hdheren
Verarbeitungsaufwand und zu einer Leistungsminderung der Dolmetscherlnnen fiihrt (vgl.
Amato et al. 2018:114).

Um an die Studie von Braun (2007) anzukniipfen, sei zu sagen, dass mithilfe empirischer
Fallstudien = von  Dialog- und  Simultandolmetschsituationen  unterschiedliche
Anpassungsstrategien definiert wurden. Diese Studie wie auch jene von Braun aus dem Jahr
2003 zu Optimierungsstrategien bei Videokonferenzen zeigen, inwiefern Monitoringprozesse
der DolmetscherInnen in den fiir sie neuen Ferndolmetschsituationen zu angepassten Strategien

fihren konnen.

Monitoring im weiteren Sinne ldsst sich Braun (2007) zufolge am besten als ein
Bewertungsprozess beschreiben, bei dem die Leistung anhand einer Reihe von Anforderungen

bewertet wird. Dabei lassen sich folgende Dimensionen nennen (vgl. Braun 2007:321f.):

a) Situationsspezifische Anforderungen: Dabei werden Anforderungen an die Performanz
gemeint, wie beispielsweise in Bezug auf die ,,Kohédrenz, Genauigkeit und Tiefe beim
Verstehen sowie hinsichtlich Verstdndlichkeit, Korrektheit und Angemessenheit beim
Produzieren* (Braun 2003:8).

b) Sprachliche und nichtsprachliche Wissensressourcen: Auch sprachliche und
nichtsprachliche Wissensressourcen und Informationsangebote diirfen nicht vergessen
werden. DolmetscherInnen greifen auf diese zu, wenn sie versuchen, Anforderungen zu
erfiillen.

¢) Resultate der Verstehens- und Produktionsprozesse (Performanz). (vgl. Braun 2003:8)

Der gesamte Kommunikationsprozess wird kontinuierlich durch Monitoringprozesse begleitet.
Zunichst erfolgt eine Uberpriifung der Verstehens- und Produktionsleistungen auf
Anforderungsadiquanz. Wird hierbei eine Diskrepanz zwischen den Anforderungen und der
tatsdchlichen Leistung festgestellt, folgt eine Phase der Entscheidungsfindung tiber das weitere
Vorgehen. Grundsitzlich stehen den Dolmetscherlnnen dabei zwei Wege offen. Zum einen
konnen die Dolmetscherlnnen mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen die Verstehens-

und Produktionsprozesse so gestalten und steuern, dass die Ergebnisse letztlich den
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Anforderungen entsprechen (Performanzoptimierung). Andererseits ist es Dolmetscherlnnen
aber auch moglich, urspriinglich formulierte Anforderungen abzumildern oder zu &ndern
(Performanzreduktion). Dieser Weg wird vor allem dann gewéhlt, wenn sich in
Kommunikationssituationen zeigt, dass die vorhandenen Ressourcen nicht ausreichen, um die
urspriinglichen Anforderungen zu erfiillen. Beide Wege werden oft kombiniert, um eine

Kommunikation zu erreichen, die der Intention entspricht (vgl. Braun 2003:8).

Auf der Grundlage der verschiedenen Arten von Ressourcen lassen sich dabei drei Monitoring-
Zyklen, wie es Braun (2007) beschreibt, in der miindlichen und dyadischen Kommunikation®!
unterscheiden (vgl. Braun 2007:321f.):

a) Monitoring auf der Grundlage der eigenen sprachlichen, enzyklopddischen und
soziokulturellen Kenntnisse;

b) auf der Grundlage von verbalen und nonverbalen Riickmeldungen der
GesprichspartnerInnen;

¢) auf der Grundlage des Kontextes und der nachfolgenden AuBerungen der anderen

Gespriachspartnerlnnen. (vgl. Braun 2007:321f.)

Diese Ressourcen unterscheiden sich in der Regel nicht von jenen Ressourcen, die fiir das
Verstehen und die Produktion von AuBerungen verwendet werden. Was allerdings laut Braun
(2007) entscheidend ist, ist, dass DolmetscherInnen in der Lage sind, sie mit erhdhter Intensitét
im Beobachtungsprozess einzusetzen, wenn sie ihre Aufmerksamkeit auf einen bestimmten
Aspekt der Produktion oder des Verstehens richten. Dies kann geschehen, weil sie ein Problem
in ihrer Leistung bemerkt haben, wie zum Beispiel mangelndes Verstindnis des Gesprochenen
durch die Gesprichsbeteiligten, oder weil ihre Anforderungen so hoch sind, dass sie die
Aufmerksamkeit stindig auf einen bestimmten Leistungsaspekt legen. Als Beispiele kann dabei
die fliissige Dolmetschproduktion oder die Angemessenheit der Wahl der Ausdriicke in der

Produktion genannt werden (vgl. Braun 2007:33f.).

Wichtig ist schlieBlich auch die Vielfalt der Moglichkeiten, die sich ergibt, wenn eine
Diskrepanz zwischen Anforderungen und Leistung festgestellt wird. Monitoring wird hier laut
Braun (2007) also als ein Prozess verstanden, der umfassender ist als die "Output-Reparatur".
Zu den Mboglichkeiten gehdoren eine Anderung oder Verringerung der urspriinglichen
Anforderungen sowie eine Leistungsiiberpriifung beziehungsweise -verbesserung oder eine
Kombination aus beidem. Monitoring kann somit als komplexer Optimierungsprozess in der

Kommunikation betrachtet werden. Dieses Monitoringmodell kann sowohl auf das

11 Verstanden wird darunter eine Kommunikation, an der zwei Personen, Parteien oder Gruppen, die als gemeinsam
auftretende Einheit bestehen, als SenderIn und EmpféangerIn beteiligt sind. Der Austausch geschieht dabei linear
hin und her.
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Dolmetschen als auch auf das Ubersetzen wie auch auf einsprachige Kommunikation

angewendet werden (vgl. Braun 2007:34).

Braun sieht Monitoring also als eine Bewertung einer Dolmetschleistung anhand einer Reihe
von zum Teil subjektiven Merkmalen an, die zum Beispiel von der Kommunikationssituation,
den Intentionen, personlichen Interessen und Erwartungen der Gespréchsbeteiligten sowie von
technischen und soziokulturellen Bedingungen bestimmt werden. Mithilfe von
Monitoringprozessen konnen Kommunikationsschwierigkeiten erkannt, behoben oder sogar
vermieden werden. Nach den beiden Studien von Braun zum Monitoring kann dabei zwischen
antizipierenden, simultanen sowie retrospektiven Monitoringprozessen differenziert werden.
Diese finden in der Planungsphase, Produktionsphase beziehungsweise bei der Kontrolle der
Produktionsergebnisse statt (vgl. Braun 2007:33f., Braun 2003:8).

Im Folgenden sollen nun die einzelnen Monitoringprozesse geschildert werden:

o Das antizipierende Monitoring steht im Zusammenhang mit der Planung von
AuBerungen in der Produktion und mit der Erzeugung von Erwartungen im Verstindnis.

e Das simultane Monitoring kommt zum Einsatz, wenn eine Nachricht kodiert oder
dekodiert wird.

e Das retrospektive Monitoring findet statt, nachdem eine AuBerung produziert und eine
erste Verstehenshypothese gebildet wurde. (vgl. Braun 2007:34)

Weiters ist nach Braun (2007) das Monitoring das Herzstiick des Anpassungsprozesses an neue
technische Gegebenheiten, da es die Friherkennung potenzieller Fehler ermdglicht. Demnach
wird es von ihr wie folgt beschrieben:

[M]onitoring plays a central role in the adaptation process. The analysis of the interpreters’ performance

suggests that the early discovery of a (potential or actual) problem was the key to preventing or resolving
it. (Braun 2007:41)

Anpassung wird demnach nach Braun (2006) folgendermalen definiert:

Adaptation is understood here as the interpreters' ability to select strategies which they consider to be
appropriate for the situation; this involves 'novel' strategies which develop in connection with a new
interpreting task and which have not occurred before because the need did not arise; it also involves
strategies which are known from other scenarios, and which may be applied very frequently in a particular
scenario. (Braun 2006:167)

Dabei nimmt Braun (2006) als Beispiel eine Fallstudie zur Anpassung von Dolmetscherlnnen
in zweisprachigen Videokonferenzgesprichen. Ausgangspunkt dieser Untersuchung war die
Annahme, dass Dolmetschen ein Prozess des Diskursverstehens und der Diskursproduktion
unter spezifischen Bedingungen ist, der durch die Unmittelbarkeit des Transfers gekennzeichnet
ist und daher eine Reihe spezifischer sprachlicher und kognitiver Fahigkeiten sowie
spezifischer Verstehens- und Produktionsstrategien aufweist. Die Untersuchung der

Anpassungsprozesse basierte dabei auf der Hypothese, dass die Féhigkeit der
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Dolmetscherlnnen, das Verstehen des Ausgangstextes und die Produktion des Zieltextes zu
iiberwachen und auf die Ergebnisse ihrer Monitoringprozesse zu reagieren, eine entscheidende
Rolle bei der Optimierung ihrer Leistung und bei der Entwicklung von angepassten Strategien
spielt (vgl. Braun 2006:166f.).

Es gab zudem einige kleinere Studien in Verhandlungssituationen, die sich mit der
Anpassungsfihigkeit im Bereich des Ferndolmetschens via Video beschéftigt haben. Diese
haben gezeigt, dass die Anpassung von Dolmetscherlnnen bis zu einem gewissen Grad moglich
ist. Diese Anpassung héngt allerdings von den technischen Rahmenbedingungen ab (vgl. Braun
& Taylor 2011b:55).

In einer von Braun (2004) beschriebenen Arbeit wurden ,,die Mdglichkeiten der Optimierung
des Kommunikationsprozesses durch Monitoring und gegenseitige Unterstiitzung® untersucht
(Braun 2004:337). Zentrale Fragen befassten sich dabei vor allem mit der Funktion der
Optimierungsprozesse, die fiir das Gelingen der Kommunikation dienten. Sie betrafen
aullerdem die Rolle der Ablaufe bei der durch die DolmetscherInnen offensichtlich méglichen

Anpassungsfahigkeit an immer neue kommunikative Situationen (vgl. Braun 2004:337).

Am Beispiel der Ferndolmetsch-Kommunikation, im Speziellen des
Videokonferenzdolmetschens, wurden auf der Grundlage eines prozessorientierten
Kommunikationsmodells Optimierungsstrategien analysiert. Mit diesen
Optimierungsstrategien konnten die Kommunikationsteilnehmerlnnen mehr oder weniger

versuchen, das Gelingen der Kommunikation sicherzustellen (vgl. Braun 2004:337).

Anhand dieser Untersuchung konnte gezeigt werden, dass im Ergebnis von
Monitoringprozessen oftmals Kommunikationsstrategien eingesetzt werden. Diese werden
»oesser an die jeweilige kommunikative Situation* angepasst als jene Strategien, die zu
vorldufigen, teilweise problematischen Verstehens- und Produktionsresultaten fithren konnen
(Braun 2004:337). AuBlerdem wurde durch diese Untersuchung deutlich, dass sich die
Gesprichspartnerlnnen mit sogenannten Unterstiitzungsstrategien gegenseitig fiir das
Monitoring  zuarbeiten und sich diese Strategien auch an die jeweilige
Kommunikationssituation anpassen konnen (vgl. Braun 2004:337).

Die erhobenen Daten haben also insgesamt gezeigt, dass durch Monitoring sowie gegenseitige
Unterstiitzung eine spontane wie auch dauerhafte Anpassung der Gespriachsbeteiligten an neue
und unvertraute Kommunikationssituationen grundsétzlich moglich ist. Es zeichnete sich ab,
dass Probandlnnen, die an mehreren Videokonferenzen dolmetschten, einen zunehmend

routinierten Umgang mit der Videokonferenz-Situation hatten (vgl. Braun 2004:337).

Braun (2004) sieht demnach Anpassung und Entwicklung als natiirliche Féhigkeiten des

Menschen:
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Insgesamt bestdtigen die Untersuchungsergebnisse nachdriicklich, dal unsere (menschliche)
Kommunikationsfahigkeit die Féhigkeit zur Bewéltigung von Kommunikationsproblemen sowie zur
Anpassung an neue Formen der Kommunikation einschlieit. Somit ldsst sich die in Bezug auf die
technisch vermittelte Kommunikation prévalente ,,Restriktionshypothese* weitgehend entkriften. Thr
kann entgegengesetzt werden, dal Kommunikation immer unter bestimmten situativen, thematischen und
eben technischen Bedingungen stattfindet — durch die sie stets auch geprégt ist, aber an die wir uns in der
Regel anpassen konnen. (Braun 2004:337)

Moser-Mercer (2005) kann den Optimismus von Braun (2004) jedoch nicht teilen. Sie stimmt
zwar zu, dass sich Dolmetscherlnnen erfolgreich anpassen wiirden, aber sie scheinen auch einen
Preis dafiir zu zahlen, und zwar in Form von zunehmender Ermiidung. Der Einsatz einer neuen
Maschine, oder eines neuen Werkzeuges erfordert ndmlich auch eine Umstellung der
Arbeitsablaufe. Im Konkreten meint Moser-Mercer (2005) damit das technikgestiitzte
Dolmetschen (vgl. Moser-Mercer 2005:736).

Braun (2004) schreibt weiters, dass genauer untersucht werden miisste, ,,wie weit das Potential
von Optimierungsprozessen in der Herausbildung® angepasster Kommunikationsstrategien
reichen wiirde (Braun 2004:337). Damit ist gemeint, welche Kommunikationsschwierigkeiten
eine Anpassung erlauben wiirden und wann dies nicht moglich ist. Braun (2004) meint
anschlieBend, dass sich aus den Daten zwar Tendenzen erschlieen lassen wiirden, allerdings

wiirde das Material fiir abgesicherte Hypothesen nicht ausreichen (vgl. Braun 2004:337).

Um aussagekriftigere und umfénglichere Datenkorpora sammeln zu konnen, miissten
entsprechende Longitudinalstudien durchgefiihrt werden. Zudem sollten die durchgefiihrten
Untersuchungen auch auf andere Bereiche der Videokonferenz-Kommunikation sowie der
technisch vermittelten Kommunikation im Allgemeinen ausgeweitet werden. In Bezug auf das
hier eingesetzte Datenerhebungsverfahren (retrospektives lautes Denken) gibt es diesbeziiglich

noch Verfeinerungspotential (vgl. Braun 2004:338).

Obendrein konnten sich aus den empirischen Untersuchungen zur Videkonferenz-
Kommunikation beziehungsweise zum Videokonferenz-Dolmetschen Riickschliisse ziehen
lassen, die fiir die Kommunikations- und Dolmetschdidaktik in diesem Bereich gelten. Die
Féahigkeit zur Anpassung geht auch mit der Maoglichkeit und Notwendigkeit von
TrainingsmaBnahmen in der Videokonferenz-Kommunikation einher. Deren Auslotung wiirde
auch eine interessante Perspektive in Bezug auf die angewandte Forschung darstellen (vgl.
Braun 2004:338).

Der Grad an Expertise konnte demnach eine wesentliche Rolle bei der Fiahigkeit der
Dolmetscherlnnen spielen, sich an verschiedene Ferndolmetschsituationen anzupassen.
Dolmetscherlnnen mit mehr Berufs- und Lebenserfahrung wiirden Braun und Taylor (2011c¢)
zufolge eine groBere Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit sowie zudem eine positivere Einstellung
gegeniiber dem Dolmetschen per Videoverbindung zeigen, wenngleich in juristischen Settings
das Vor-Ort-Dolmetschen generell bevorzugt wird. Mehr Erfahrung der Dolmetscherlnnen

konnte folglich auch zu einer erhdhten Anpassungsfahigkeit fiihren. Im Unterschied dazu
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bewies die Untersuchung zu den Problematiken des Ferndolmetschens via Video in
Konferenzsettings von Moser-Mercer (2005), dass insbesondere DolmetschanfangerInnen eine
hohere Anpassungsfahigkeit aufweisen wiirden, besonders wenn sie schon friih, das heifit in
ihrer Ausbildung, mit neuartigen Modalititen vertraut gemacht werden. Moser-Mercer (2005)
stellte dabei fest, dass ExpertInnen stérker auf routinierte Abldufe zuriickgreifen und aus diesem
Grund weniger oft bereit sind, innovative Strategien zu erarbeiten. Langjdhrige Erfahrung, so
beeindruckend sie auch sein mag, kann also an ihre Grenzen stoen, wenn sich das
Aufgabenumfeld oder die Reihenfolge der Aufgaben dndert. Dies macht auch deutlich, dass
neben den sprachlichen Kompetenzen auch digitale Kompetenzen entwickelt werden miissen,

um den Anspriichen des Ferndolmetschens von heute gerecht zu werden.

2.2.1. Digitale Kompetenzen

Um eine gelungene Ferndolmetschung zu erreichen, sind auch spezifische Kompetenzen im
Umgang mit digitalen Medien erforderlich. Technik wird demnach nicht nur wéhrend des
Dolmetschens eingesetzt, sondern auch zur Vor- und Nachbereitung. Damit ist nicht nur die
Handhabung gemeint, sondern auch das technisch angepasste Dolmetschen. Der Einsatz von
Technik beim Dolmetschen verlangt also die Anschaffung und Bereitstellung geeigneter
technischer Hilfsmittel. Es muss aulerdem ein Arbeitsumfeld geschaffen werden, das frei von
Larm und anderen Ablenkungen ist. Der Raum, in dem DolmetscherInnen arbeiten, sei es in
einem In-House-Hub, im Home-Office oder in einem externen Dolmetsch-Hub, sollte nach
Moglichkeit abschliefbar sein, um ungewollte Storungen von auflen zu vermeiden. In Hubs
sollte zudem ein Schild mit der Inschrift ,,Bitte nicht stéren an der Tiir angebracht werden (vgl.
Havelka et al. 2023:248).

Fir das Ferndolmetschen werden im Folgenden digitale Dolmetschkompetenzen in fiinf
Kompetenzbereichen niher beschrieben:

e Informations- und Datenkompetenz: Zu den wesentlichen Teilkompetenzen gehoren das
digitale Filtern, Suchen und Extrahieren von Daten sowie die Terminologieanalyse. Eine
fortgeschrittene Teilkompetenz umfasst die ausgewdhlte Anwendung eines
Terminologie- und Datenmanagementsystems (vgl. Havelka et al. 2023:249).

o Kommunikation und Kooperation: Wichtige Teilkompetenzen beinhalten den Umgang
mit auditiven sowie visuellen Informationsmitteln, die Informationen zur Situation, wie
die technikadiquate ,Interaktion und dolmetschrelevante Gesprichskoordination, die
Anpassung der Dolmetschstrategien an das Medium (videobasiert, audiobasiert) sowie*
den Umgang mit digitalen Hilfsmitteln, bereitstellen (Havelka et al. 2023:249).

o [Erstellung digitaler Inhalte: Dieser Aspekt verlangt ein Bewusstsein fiir den Umgang
mit digitalen Inhalten, deren Vervielféltigung und Lizenzierung sowie die Anwendung
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digitaler Elemente, wie zum Beispiel die ,,Aktivierung der Selbstbild-Funktion zum
Selbstmonitoring in der Dolmetschung" fiihrt (Havelka et al. 2023:250).

e Sicherheit: Sicherheit im Sinne von Datensicherheit und Geritesicherheit ist beim
Arbeiten mit digitalen Arbeitsmitteln von hochster Relevanz. Voraussetzung fiir den
datensicheren Arbeitsplatz sind Gerite, die durch ein Passwort geschiitzt sind, sowie die
Kenntnisse der Datenschutzrichtlinien. Ein weiterer Sicherheitsaspekt ist psychische,
soziale und physische Gesundheit. Im Rahmen des technikgestiitzten Arbeitsumfelds
muss das personliche Wohlbefinden, das sogenannte digital well-being, erhalten
bleiben. Mogliche Strategien hierfiir sind der Einsatz von Peer-Feedback oder
Supervisionen beziehungsweise der Selbstfiirsorge, aber auch ein Ausgleich von
Bildschirmarbeitszeiten (vgl. Havelka et al. 2023:250).

e Problemlésung: Die Problemlosung umfasst das Erkennen eigener und fremder
technischer und digitaler Kompetenzliicken und deren Behebung (vgl. Havelka et al.
2023:250).

2.2.2. Arbeitsmittel

Neben digitalen Kompetenzen sind auch geeignete Arbeitsmittel bei einer Ferndolmetschung
unentbehrlich. Deshalb werden fiir ein qualitativ hochwertiges Audio- und Videodolmetschen

die im Folgenden angefiihrten Arbeitsmittel fiir Dolmetscherlnnen empfohlen.

Fiir das Videodolmetschen sollten die DolmetscherInnen einen leistungsstarken Computer mit
Bildschirm, der eine Mindestgrof3e von 20 Zoll hat, zur Verfiigung haben. Wenn moglich, sollte
ein Zweitgerit oder ein zweiter Monitor flir die Terminologieabfrage oder andere Informationen
aus dem Internet, wie zum Beispiel geographische Informationen, genutzt werden. Auch eine
Dolmetschkonsole oder softwarebasiertes Interface'? sowie ein kabelgebundenes Headset samt
Mikrofon und USB-Anschluss sind niitzliche Arbeitsmittel wihrend einer Ferndolmetschung
via Video. Unumginglich ist aulerdem eine stabile und schnelle LAN-Verbindung. Weitere
Aspekte, die wihrend einer Ferndolmetschung via Video beachtet werden miissen, sind
folgende: eine Webkamera mit HD-Bildauflosung, ein digitaler Notationsapparat und ein
ergonomisch gestalteter Arbeitsplatz (vgl. Havelka et al. 2023:249).

Fiir das Audiodolmetschen miissen wiederum andere Aspekte beriicksichtigt werden. Wichtig
ist ein leistungsfahiger Computer mit der Moglichkeit, eine Videokonferenzdolmetschplattform
zu nutzen, auch wenn dabei nur Audio- und eventuell Chat-Funktionen eingesetzt werden. Wie
auch im Videodolmetschen ist auch beim Audiodolmetschen eine Dolmetschkonsole oder
softwarebasiertes Interface von Vorteil. Ein Headset mit Mikrofonbiigel darf bei der

12 Mit Interface ist die Schnittstelle zwischen verschiedenen Komponenten eines Kommunikationssystems
gemeint.
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Ausstattung auch nicht fehlen. Als letzter Punkt ist zusétzlich eine stabile Festnetzverbindung

oder ein Telefonie-Vertrag zu nennen (vgl. Havelka et al. 2023:249).
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3. Dolmetschwissenschaftliche Untersuchung

Die vorliegende Masterarbeit beschéftigt sich mit dem Thema Konsekutives Ferndolmetschen
unter besonderer Beriicksichtigung der Storfaktoren und Monitoringstrategien und hat zum
Ziel, dieser Dolmetschform auf den Grund zu gehen. Dabei wurden unterschiedliche
Wahrnehmungs- und Realisierungsbedingungen einer konsekutiv ~ verdolmetschten
Kommunikation via Video beschriecben und Herausforderungen aufgezeigt, die
DolmetscherInnen bei ihren Dolmetscheinsdtzen zu bewéltigen haben. Eine empirische Studie
wurde daher durchgefiihrt, um die beschriebenen Inhalte besser zu verstehen. Im Anschluss an
die Zielsetzung werden nun die Forschungsfragen vorgestellt und darauf aufbauend die
Methodik und Durchfiihrung der Dolmetschwissenschaftlichen Untersuchung beschrieben.
Danach erfolgt die Analyse wie auch die Interpretation der erhobenen Daten, die in weiterer
Folge miteinander verglichen und diskutiert werden sollen. Zum Abschluss sollen die

gewonnenen Erkenntnisse zusammengefasst und kommentiert werden.

3.1. Forschungsziel und Forschungsfragen

Die Forschung befasst sich in den letzten Jahren intensiver mit den Storfaktoren, die wihrend
des Ferndolmetschens via Video auftreten und den Monitoringstrategien, die dabei zur
Reduzierung dieser angewandt werden konnen (vgl. Havelka 2018, 2021; Havelka et al. 2020,
2023; Braun 2015a, 2020; Amato et al. 2018). Anhand der Erkenntnisse, die bereits im

theoretischen Teil gewonnen wurden, wird versucht, folgende Ziele zu erreichen:

Das Ziel der durchgefiihrten Interviewstudie ist es, in erster Linie zu zeigen, welche
Storfaktoren beim Konsekutiven Ferndolmetschen via Video fiir Dolmetscherlnnen auftreten.
Es soll festgestellt werden, welche internen und externen Storfaktoren im Arbeitsalltag der
Dolmetscherlnnen vorkommen und wie sich diese dullern. Interne und externe Storfaktoren
werden den Dolmetscherlnnen dabei im Interview erldutert, damit der Unterschied fiir sie
verstiandlich ist. AuBBerdem soll beschrieben werden, ob die auftretenden Storfaktoren bei den
Dolmetscherlnnen Stress- und Belastungserscheinungen verursachen. Weiters stellt sich auch

die Frage, wie Dolmetscherlnnen mit diesen Storfaktoren umgehen.

Daraus ergibt sich die zweite Forschungsfrage, und zwar, welche Monitoringstrategien von den
DolmetscherInnen beim Einsatz des Konsekutiven Ferndolmetschens angewandt werden, wenn
Storfaktoren wihrend einer Dolmetschung via Video auftreten. Haben sie womdglich schon

Strategien entwickelt, um es gar nicht erst zu diversen Storfaktoren kommen zu lassen?

AbschlieBend ist zu erwdhnen, dass trotz der Fokussierung auf die soeben dargestellten
Forschungsziele die Moglichkeit offenbleibt, weitere Hypothesen zu generieren, sofern diese
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im Laufe des Forschungsprozesses relevant werden. Basierend auf dem Forschungsziel wurde

eine geeignete Forschungsmethode gewdhlt, die im Folgenden ndher erldutert wird.

3.2. Methode

Als Forschungsdesign wurde die qualitative Interviewstudie gewéahlt, da im Mittelpunkt dieser
die Frage stehen soll, welche Storfaktoren Dolmetscherlnnen in ihrem Arbeitsalltag wéahrend
des Konsekutiven Ferndolmetschens wahrnehmen und wie sie mit diesen umgehen. Qualitative

Forschung wird demnach folgendermafen definiert:

Qualitative Forschung widmet sich der Untersuchung der sinnhaften Strukturierung von
Ausdrucksformen sozialer Prozesse. Es geht also darum zu verstehen, was Menschen in einem sozialen
Kontext dazu bringt, in einer bestimmten Weise zu Handeln, welche Dynamik dieses Handeln im sozialen
Umfeld auslost und wie diese auf die Handlungsweisen zuriickwirkt. Im Zuge dessen fokussieren
qualitative Analysen die gesellschaftliche Verankerung der Praxis menschlichen Handelns, sozialer
Ereignisse und deren Entwicklungsdynamik [...] und versuchen diese einem theoretisierenden
Verstindnis zuzufiihren. Die Erhebungsmethode iibernimmt dabei die Funktion, jene Materialien zu
beschaffen, die diesem Anspruch gerecht werden konnen. (Froschauer & Lueger 2003:17)

Qualitative Forschung zielt also darauf ab, den Sinn oder subjektive Perspektiven zu

rekonstruieren. Im Gegensatz zur quantitativen Forschung konnen die Zielsetzungen der

qualitativen Forschung daher nicht durch die Messung bestimmter Faktoren verfolgt werden

(vgl. Helfferich 2019:671f.).

Als  weitere  Vorgehensweise = wurde das  semistrukturierte  leitfadengestiitzte
Expertlnneninterview gewdhlt, da diese Form des Interviews einen vorgefertigten
Gesprichsleitfaden erfordert, der diesem eine gewisse Struktur gibt. Die Abfolge der Fragen ist
dabei offen und es besteht auBBerdem die Mdglichkeit, ,,aus dem Gesprich sich ergebende
Themen aufzunehmen und sie von den Antworten ausgehend weiterzuverfolgen (Atteslander
et al. 2023:150). Dazu wurden im Vorfeld erzéhlgenerierende Hauptfragen definiert. AuBerdem
wurde den befragten Expertlnnen ein moglichst offener AuBerungsraum gegeben und
gleichzeitig allerdings auch der Forschungsfokus im Auge behalten. Offenheit bedeutet zwar
fiir die Befragten, dass sie die Mdglichkeit haben, das zu erzdhlen, was sie erzdhlen mdchten,
also beispielsweise tiber das sprechen konnen, was ihnen wichtig ist oder dass sie ithre eigenen
Begrifflichkeiten verwenden konnen, jedoch sollte der Ablauf des Interviews in einem gewissen
Mal gesteuert werden. Es wird davon ausgegangen, dass je offener die Befragung gestaltet ist,
desto mehr wird erméglicht, den subjektiven Sinn zu entfalten. Es handelt sich dabei um eine
methodisch kontrollierte Subjektivitdt, ein Giitekriterium qualitativer Forschung (vgl.
Helfferich 2019:683). Ausgehend von den bereits dargestellten Erkenntnissen aus dem
theoretischen Teil wurden die Fragen formuliert. Den Interviewpartnerlnnen wurden dabei
dhnliche Fragestellungen gestellt, um die Vergleichbarkeit der Expertlnneninterviews zu

garantieren und aus der Vielfaltigkeit der individuellen Aussagen allgemeine Ergebnisse zu
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gewinnen. Fiir den Fall, dass gewisse Aspekte nicht spontan im Gesprich angesprochen werden,
wurden einzelne Unterfragen formuliert, um den Befragten die Moglichkeit zu geben, auch
diese Aspekte zu beriicksichtigen (vgl. Helfferich 2019:676).

Das Expertlnneninterview ist fiir die Ziele dieser Masterarbeit besonders geeignet, weil diese
Forschungsmethode zum einen die Analyse der sozialen Realititen und zum anderen die der
Wirklichkeit der Phinomene in einem natiirlichen Umfeld ermoglicht. Expertlnnen verfligen
iiber das fiir die Beantwortung der Forschungsfragen notwendige Spezialwissen und die
entsprechenden Erfahrungen. Das Expertlnneninterview hat also zum Ziel, Sonderwissen zu
erfassen, da Expertlnnen als RatgeberInnen und WissensvermittlerInnen dienen und durch ihre
Erfahrungen einen erleichterten Zugang zu den beforschten Wissensgebieten erdffnen. Sinn und
Zweck dieses Vorhabens ist es, die Individualitit der ProbandInnen zu erforschen, um dann
iiber Gemeinsamkeiten in den Aussagen reflektieren zu konnen. Wer als ExpertIn zu behandeln
ist und wem damit ein spezifischer Status als Interviewpartnerln zugewiesen wird, ist im
Einzelfall zu entscheiden (vgl. Helfferich 2019:671).

Die Interviews wurden alle liber die Videokonferenz-Plattform Zoom aufgezeichnet. Diese
wurden mit dem Smartphone und zusitzlich mit der Aufnahmefunktion der Videokonferenz-
Plattform Zoom aufgenommen und anschlieBend transkribiert. Damit die Transkripte den
Gesprichsverlauf moglichst genau widerspiegeln, wurden sie im Anschluss daran wortgetreu
mit der Aufzeichnung verglichen und eventuell korrigiert. Dabei handelt es sich um ein
einfaches Transkriptionssystem nach Dresing und Pehl (2015), welches fiir diese Arbeit

allerdings abgedndert und angepasst wurde. Es zeichnet sich durch folgende Merkmale aus:

1. Die Interviews werden moglichst wortwortlich transkribiert. Das heif3t, sie werden nicht
in lautsprachlicher oder zusammenfassender Form wiedergegeben. Bestehende Dialekte
werden nach Mdglichkeit wortgetreu ins Standarddeutsche iibersetzt. Wenn nicht
eindeutig libersetzt werden kann, bleibt der jeweilige Dialekt erhalten.

2. Wortverschleifungen werden nicht transkribiert, sondern dem Schriftdeutschen
angendhert. Bei syntaktischen Fehlern wird die Satzform moglichst beibehalten. Eine
Ausnahme bilden Textpassagen, die fiir die forschende Person unverstindlich waren.

3. Wort- sowie Satzabbriiche und Stottern werden geglittet oder weggelassen. Doppelt
vorkommende Worter werden nur dann berlicksichtigt, wenn sie als Stilmittel zur
Hervorhebung verwendet werden. ,,Ganze* Halbsétze, bei denen nur die Endung fehlt,
werden hingegen moglichst erfasst und mit dem folgenden Abbruchzeichen / versehen.

4. Die Interpunktion wird zur besseren Lesbarkeit abgeflacht. Das bedeutet, dass bei
kurzen Senkungen der Stimme oder uneindeutigen Betonungen ein Punkt statt eines

Kommas gesetzt wird. Die Sinneinheiten sollen dabei erhalten bleiben.
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5. Léangere Unterbrechungen werden moglichst durch drei Auslassungszeichen in
Klammer (...) gekennzeichnet.

6. Verstindnissignale der Person, die gerade nicht spricht, wie zum Beispiel ,,mhm, aha,
ja, genau, dhm* etc. werden in der vorliegenden Masterarbeit nicht transkribiert.

7. Besonders hervorgehobene Worter oder Aussagen sind durch GROSSBUCHSTABEN
gekennzeichnet.

8. Fiir jeden Redebeitrag sind eigene Absitze vorgesehen. Zwischen den Zeilen gibt es
einen Abstand, der einen SprecherInnenwechsel kennzeichnen soll.

9. Emotionale nonverbale AuBerungen der interviewten Person und der Interviewerin, die
die Aussage verstirken oder verdeutlichen, wie zum Beispiel lachen oder seufzen,
werden in Klammer notiert.

10. Die Interviewerin beziehungsweise der Interviewer wird durch ein ,,I:*, die befragten
Dolmetscherlnnen durch ein ,,D:* sowie durch eine entsprechende Nummer (z.B.
,D1:%) gekennzeichnet (vgl. Dresing & Pehl 2015:21f.).

Als Analysemethode wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring gewéhlt. Das
Interviewmaterial wurde dabei regelgeleitet wie auch methodisch kontrolliert und anhand von
Kategorien aufbereitet und ausgewertet (vgl. Mayring & Gabhleitner 2010:295ff.; Mayring
2010:114-121). Die Auswertung und Interpretation der Interviews ist in einzelne Schritte
gegliedert und folgt einem festgelegten Ablauf, der das Vorgehen transparent, nachvollziehbar
und intersubjektiv iiberpriifbar macht. Kern der Inhaltsanalyse nach Mayring liegt dabei in der
Ausarbeitung eines Kategoriensystems, das das fundamentale Auswertungsinstrument darstellt.
Somit lassen sich aus der Fiille des Datenmaterials diejenigen Aspekte herausfiltern, die
relevant sind flir die Beantwortung der Forschungsfrage (vgl. Mayring 2016). Die
Informationsmenge muss also fiir die weitere Analyse wie auch Interpretation reduziert und

aufbereitet werden.

In Bezug auf die Kategorien sei aullerdem zu sagen, dass diese nach Mayring (2010) deduktiv
und induktiv gebildet werden konnen. Deduktiv heift, dass die Kategorien aus der Theorie
abgeleitet werden. Induktive Kategorien hingegen werden aus dem Datenmaterial selbst
entwickelt. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit kommt eine Kombination aus beiden Verfahren

zum Einsatz.

3.3. Vorbereitung

Vor der Durchfiihrung der ExpertInneninterviews wurden mogliche InterviewpartnerInnen per
E-Mail oder der Kommunikationsplattform ,,WhatsApp" kontaktiert und iiber den Zweck sowie
das Ziel des Interviews aufgeklart. Die Kriterien fiir die Teilnahme an der Studie wurden vorab
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festgelegt und mit den potenziellen ProbandIlnnen besprochen. Voraussetzung war dabei die
Erfahrung der Befragten im Konsekutiven Ferndolmetschen. Bei der Suche nach
Interviewteilnehmerlnnen wurde zudem das sogenannte Schneeball-Prinzip angewandt. Dazu
wurden die  befragten Interviewteilnehmerlnnen  gebeten,  weitere  mogliche
InterviewpartnerInnen zu fragen, am Interview teilzunehmen. Auflerdem wurden sie dariiber
informiert, dass das Expertlnneninterview aufgezeichnet und anschlieBend transkribiert wird.
Es wurde zudem hervorgehoben, dass alle Daten anonym bleiben und die Aufzeichnungen nicht
offentlich gemacht werden. Auch iiber die voraussichtliche Dauer der Expertlnneninterviews
wurden die Interviewpartnerlnnen informiert. AuBerdem wurden sie gebeten, eine
Einverstindniserkldrung zu unterzeichen, in welcher unter anderem die vertrauliche

Behandlung aller Daten sowie die Anonymisierung personlicher Daten dargelegt wurde.

3.3.1. Expertlnnentypen

Zu den Interviewpartnerlnnen gehdren acht Dolmetscherlnnen. Die befragten
Dolmetscherlnnen verfiigen {iber eine einschldgige Dolmetschausbildung an einer
osterreichischen Universitdt. Dariliber hinaus haben sie bereits Erfahrung im Konsekutiven
Ferndolmetschen gesammelt, was auch eine Voraussetzung fiir die Teilnahme an der Studie
darstellte. Es ist daher davon auszugehen, dass die Dolmetscherlnnen ihr Fachwissen auf einer
allgemeinen Basis und nicht als eine personliche und hochst individuelle Besonderheit
darstellen konnen (vgl. Helfferich 2019:680). Das heifit, dass die fiir die Untersuchung
ausgewdhlten Expertlnnen tiber ein Know-how verfiigen, das auf ihrer Ausbildung und ihrem

vertieften Erfahrungswissen basiert.

3.4. Gestaltung und Durchfiihrung der ExpertInneninterviews

Per E-Mail und ,,WhatsApp*“ erfolgte also die Kontaktaufnahme mit den interviewten
Dolmetscherlnnen. Die Befragten wurden tiber das Thema der Studie und die Griinde fiir das
Interesse an der Forschung informiert. Nach der Zusage wurde die Einwilligung zur Aufnahme
des Interviews eingeholt und erklért, dass die Daten nur zum Zwecke der Studie dienen wiirden.
Die Befragungen wurden zwischen dem 06.12.2023 und dem 28.02.2024 durchgefiihrt.

Die Interviews erfolgten weiters liber die Meeting-Plattform ZOOM. Alle Interviews wurden

nach einem einheitlichen Schema konzipiert und durchgefiihrt. Nach einem kurzen Einstieg ins

Gesprich, der eine BegriiBung, den Dank fiir die Teilnahmebereitschaft und die wiederholte

Erklarung der Vertraulichkeit und des Datenschutzes inkludierte, erfolgte ein Hauptgesprich,

welches nach einem zuvor entworfenen Leitfaden durchgefiihrt wurde. Abschlielend fand ein
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Nachgespriach mit den Dolmetscherlnnen statt, das allerdings aufgrund der geringen Relevanz
fiir die Beantwortung der Forschungsfragen wie auch der Nichterfiillung der Kriterien eines
leitfadengestiitzten Interviews nicht aufgezeichnet wurde. Die Inhalte, die im Rahmen des
Nachgespriachs besprochen wurden, bilden daher keine Grundlage fiir die durchgefiihrte
Analyse und wurden aus diesem Grund nicht transkribiert. AbschlieBend wurden die

gesammelten Daten in Anlehnung an Mayring analysiert und ausgewertet.

3.5. Auswertungsmethode

Nach der Transkription und dem vertraut werden mit den Daten wurden diese mithilfe einer
Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewertet. Die Inhaltsanalyse ist fiir das Bearbeiten der
durchgefiihrten leitfadengestiitzten Expertlnneninterviews gut geeignet, da in der vorliegenden
Studie der Inhalt der gewonnen Daten von groB3er Bedeutung ist (vgl. Mayring 2015:50f.). Die
Inhaltsanalyse ldsst sich in folgende drei Grundformen der Interpretation unterteilen: die
Zusammenfassung, die Explikation und die Strukturierung. Diese unterscheiden sich in ihrer
Zielsetzung (vgl. Mayring 2015:67). Fiir die Masterarbeit wurde die strukturierende
Inhaltsanalyse gewéhlt, die zum Ziel hat, bestimmte Aspekte aus dem Datenmaterial
herauszufiltern und nach vordefinierten Ordnungskriterien einen Querschnitt iiber dieses zu
ziehen und es nach bestimmten Kriterien zu bewerten. Das bedeutet, dass das Datenmaterial
mithilfe von Kategorien analysiert wird. Der Grundgedanke besteht dabei darin, dass durch eine
genaue Formulierung von Beschreibungen und Ankerbeispielen ein Kodierleitfaden entsteht.
Dadurch wird die Strukturierungsarbeit entscheidend prézisiert (vgl. Mayring 1991:213).

Fiir die vorliegende Studie wurde beschlossen, die Kategorienbildung deduktiv wie auch
induktiv zu gestalten. Damit sollte eine erste Analysestruktur geschaffen werden, allerdings
sollte gleichzeitig auch ein gewisser Grad an Offenheit beibehalten werden, was wihrend der
Analyse des Materials zu neuen Kategorien fiihren soll. Zuerst wurde sich an das Material von
Seiten der Theorie, also deduktiv, angendhert. Daher wurde zunéchst ein Kodierleitfaden mit
einigen Oberkategorien erstellt, die deduktiv aus dem Leitfaden abgeleitet wurden. Bei der
Entwicklung dieses ersten Kategoriensystems wurden Beschreibungen und Ankerbeispiele
festgelegt. Wihrend der gesamten Analyse wurde er immer wieder iiberarbeitet und
riickiiberpriift sowie weitere Kategorien hinzugefiigt und der Kodierleitfaden verfeinert. In
einem zweiten Durchlauf wurde das Datenmaterial ausschlieBlich induktiv, aber immer noch
unter der leitenden Fragestellung bearbeitet. Das induktive Kategoriensystem wird also aus dem

Datenmaterial selbst entwickelt.

In der ersten Phase der Untersuchung wurden folgende Hauptkategorien mithilfe des Leitfadens

gewonnen: Arbeitsbedingungen und Erfahrungen im Konsekutiven Ferndolmetschen,
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Belastungen und Storfaktoren wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens, Wahrnehmung
von Belastungen und Storfaktoren beim Konsekutiven Ferndolmetschen, Auswirkungen von
Belastungen und Storfaktoren wéhrend des Konsekutiven Ferndolmetschens auf die
Dolmetscherlnnen, Strategien und Umgang der Dolmetscherlnnen mit Belastungen und
Storfaktoren wahrend des Konsekutiven Ferndolmetschens, Nutzung des eigenen Ebenbildes
der Dolmetscherlnnen auf dem Monitor fiir Kontroll- und Anpassungszwecke und
Informationen vor und wéhrend des Dolmetschauftrags. Danach wurde der Kodierleitfaden
induktiv mit Hilfe des Datenmaterials erweitert und iiberarbeitet. Auf der Grundlage des
iiberarbeiteten Leitfadens wurde daher eine vollstindige Analyse des Datenmaterials
durchgefiihrt. Wie aus der zweiten Version des Kodierleitfadens ersichtlich, wurden die
Kategorien Gesprichsbeteiligte, Nutzung von Arbeitspausen, Fachliche Voraussetzungen der
Dolmetscherlnnen, Arbeitsmaterialien der Dolmetscherlnnen, Unterschied zwischen
Ferndolmetschen und Vor-Ort-Dolmetschen und Personliche Einstellung der Dolmetscherlnnen
zum Monitoring hinzugefiigt. Wéahrend der Analyse wurde festgestellt, dass diese Kategorien
Auswirkungen auf die anderen haben und daher insbesondere bei der Interpretation der

erhobenen Daten eine wichtige Rolle spielen.

Im Folgenden wird der Kodierungsprozess anhand von Beispielen dargestellt, um die
intersubjektive Nachvollziehbarkeit wie auch die Transparenz des Analyseprozesses zu
gewihrleisten. Dabei handelt es sich ndmlich um einen sehr subjektiven und interpretativen

Prozess.

Dazu wird im Folgenden die Zuordnung der Ankerbeispiele zu dem Code ,,Arbeitsbedingungen
und Erfahrungen im Konsekutiven Ferndolmetschen® gezeigt. Diese Kategorie umfasst die
Erfahrungen, das Setting, in dem die Dolmetscherlnnen arbeiten sowie ihren Arbeitsplatz.
Darunter fdllt auch die Haufigkeit des Konsekutiven Ferndolmetschens pro Woche
beziehungsweise pro Monat. Auch die Verfligbarkeit eines verschlieBbaren Arbeitszimmers
wird hierbei thematisiert. Fiir diese Kategorie wurde folgendes Ankerbeispiel ausgewdhlt, da
die beziehungsweise der Interviewte hier beschreibt, seit wann sie beziechungsweise er mit dem

Konsekutiven Ferndolmetschen zu tun hat.
Seit Ende 2021, also seit zweieinhalb Jahren, ja, fast drei Jahre mittlerweile (D6:3).

Als zweites Ankerbeispiel wurde ein Interviewausschnitt ausgewidhlt, in dem die
Interviewteilnehmerin beziehungsweise der Interviewteilnehmer beschreibt, in welchem

Setting sie beziechungsweise er meistens arbeitet.

In allen, Kommunaldolmetschen, also Polizei, alle Behdrden, Krankenhiuser, Amter, alles bis / auBer /
ich muss ganz kurz tiberlegen, ich habe sechs Stunden gedolmetscht. Was ich nicht habe, also keine
Geschiftsgespriche, also keine zwischen Geschéftspartnern, Businessgespriache, das nicht, immer im
sozialen Kommunalbereich (D6:5).
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Letzterer Interviewauszug wurde anfangs zur Kategorie ,,Dolmetschsetting® zugeordnet,
allerdings wurde im Laufe der Analyse von der Forscherin festgestellt, dass diese Kategorie zu
spezifisch war. Deshalb wurde diese Kategorie aufgelost und mit der Kategorie

,»Arbeitsbedingungen und Erfahrungen im Konsekutiven Ferndolmetschen* zusammengefiihrt.

In Bezug auf die Haufigkeit des Konsekutiven Ferndolmetschens pro Woche beziehungsweise

pro Monat wurde folgender Interviewauszug gewahlt:
20 Stunden pro Woche (D2:14).

Weiters wurde auch von zwei Interviewteilnehmerlnnen beschrieben, von wo aus sie
dolmetschen. Beide Interviews zeigen dabei, dass die DolmetscherInnen iiber kein eigenes Biiro

verfiigen, sondern von zu Hause aus dolmetschen.
Von zu Hause, einfach im Wohnzimmer (D6:18).

Ich bin alleine, also ich habe keine Haustiere und wéhrend der Arbeitszeit ist keiner da, deswegen brauche

ich kein Biiro (D6:21).
lacono et al. (2021) haben in ihrem Beitrag iiber den Arbeitsplatz von Dolmetscherlnnen
geschrieben. Dabei stellte sich heraus, dass laut einer Umfrage, die meisten Dolmetscherlnnen
von zu Hause aus arbeiten wiirden. In knapp 49 % der Fille befindet sich der Arbeitsbereich
der befragten DolmetscherInnen in einem separaten Raum zu Hause. In knapp 24 % der Fille
ist der Arbeitsplatz nicht in einem separaten Raum. Am dritthdufigsten, nimlich knapp 17 %,
war die Angabe, dass sich der Arbeitsplatz in einem Biiro befindet. Die restlichen Prozent
wurden in dieser Arbeit nicht mehr beriicksichtigt. Zusammenfassend lésst sich auch aus den
Interviews feststellen, dass die meisten Dolmetscherlnnen, ndmlich sechs, immer von zu Hause

aus dolmetschen wiirden.

In einem Fall war die Zuordnung der Textpassage zu den Kodierungen nicht so klar wie in den
oben genannten Beispielen, da der Textstelle mehrere Codes zugeordnet werden konnten.

Folgendes Beispiel illustriert einen solchen Fall:

[...] zweitens es wiirde mich ablenken, glaube ich, weil wenn ich auch personlich irgendwo bin und

dolmetsche, ich sehe mich selbst auch nicht. Also das ist / klar, ich habe jetzt die Moglichkeit, aber ich

glaube, es ist extremst ablenkend [...] (D3:186).
So ist dieses Beispiel zwar eindeutig dem Code ,Nutzung des eigenen Ebenbildes der
Dolmetscherlnnen auf dem Monitor fiir Kontroll- und Anpassungszwecke zuzuordnen, aber
auch der Code ,,Personliche Einstellung der Dolmetscherlnnen zum Monitoring* kann auf die
oben angefiihrte Textpassage angewendet werden, weil die interviewte Person dariiber spricht,
dass das eigene Selbstbild als storend empfunden wird und die Moglichkeit der Selbstkontrolle
ja auch nicht beim traditionellen Ferndolmetschen gegeben ist. Diese Textpassage wurde
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deshalb doppelt kodiert, was angesichts der fiir die vorliegende Untersuchung gewihlten
Analysemethode tiblich ist.

Wie das oben angefiihrte Beispiel zeigt, gab es bei der Kodierung der Interviews
Schwierigkeiten bei der Zuordnung einer Textpassage zu einer bestimmten Kategorie, was aber
bei Analysen in qualitativen Studien zu erwarten ist. Dennoch kann festgestellt werden, dass
die Analyse der Interviews erfolgreich verlaufen ist, da im Zweifelsfall, wie im obigen Beispiel,
eine Mehrfachkodierung als Losungsstrategie angewandt wurde. Fiir die Darstellung der
Ergebnisse wurde beschlossen, jede Kategorie einzeln zu behandeln und die jeweiligen
Ergebnisse in einer Zusammenfassung darzustellen. In einer abschlieBenden Zusammenfassung
sowie Interpretation der Ergebnisse wird versucht, diese durch die Beantwortung der

Forschungsfragen in einen grofleren Zusammenhang zu stellen.

Eine Kategorie, die deduktiv gebildet und kein eigenes Kapitel dariiber geschrieben wurde, da
nur eine Aussage damit kategorisiert wurde, ist ,,Unterschied zwischen Ferndolmetschen und

Vor-Ort-Dolmetschen®. Hierzu soll folgende Passage illustriert werden:
Ich glaube im Raum, wenn man dort prisent ist, tritt dieser Faktor gar nicht auf. (D2:61).

Dabei wird auf die ungeniigende Tonqualitdt Bezug genommen und die dadurch auftretenden
Wiederholungen des Gesagten, was fiir D2 einen Storfaktor darstellt. Verglichen mit dem Vor-
Ort-Dolmetschen treten stdndige Wiederholungen durch akustisches Nichtverstehen des

Gesagten nicht auf.

Auch die Kategorie ,,Gesprichsbeteiligte wurde in der Masterarbeit nicht weiter
beriicksichtigt, sondern in diesem Kapitel nur in Kiirze beschrieben, da diese Kategorie fiir die

Beantwortung der Forschungsfrage nicht relevant ist.

Um darauf kurz einzugehen, sei zu sagen, dass diese Kategorie die Gesprichsbeteiligten, die
wihrend der Dolmetschung anwesend sind, beinhaltet. Diese Kategorie wurde erstellt, da sie
zeigen soll, in welchen Settings und fiir welche Personen Dolmetscherlnnen in der Regel
konsekutiv ferndolmetschen. D3 nennt dabei die Gesprichsbeteiligten, die bei einer solchen

Dolmetschung anwesend sind:
[...] also fiir die Gefangenen, die zum Beispiel mit Sozialdienst oder mit Psychologen sprechen [...]. (D3:8)

D4 zum Beispiel arbeitet vor allem im sozialen Bereich. Dabei kommen oftmals

Dolmetschauftrige in Mutter-Kind-Héusern vor.

Also die zustindige Person von diesen Miitter-Kinder-Hausern und die Miitter und Kinder und so weiter. (D4:7)
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Weiters meint D4, dass wihrend der Dolmetschung meistens eine beziehungsweise ein

Beraterln sowie eine weitere Person anwesend sind.

Normalerweise ist nur ein Berater und ich (D4:171).

Oder drei Personen (D4:173).

Auch im Falle von D5 sind in der Regel zwei bis drei Personen an einem von D5

gedolmetschten Gespriach prisent.

[...] Meistens ist dann eben eine Klientin oder ein Klient dabei, dann je nachdem von welcher Institution,
dann sind da meistens auch noch ein oder zwei Personen anwesend und ich [...] (D5:7).
Eine weitere Kategorie, die in der Ergebnisanalyse nicht weiter thematisiert wird, ist die

Kategorie ,,Arbeitsmaterialien der DolmetscherInnen®.

D4 zum Beispiel verwendet zusétzlich zu ihrem beziehungsweise seinem Computer mit

integrierter Kamera, Kopthorer.
[...] also ich benutze normalerweise Kopthdrer, die kleinen so AirPods [...] (D4:60).

D6 hingegen bendtigt fiir die Terminologiesuche zwei Bildschirme, um einerseits in die Kamera
schauen zu konnen und somit Augenkontakt mit den Rednerlnnen zu halten und andererseits

nach Terminologie zu suchen.

[...] Ich weiB nicht, ob es bei allen so ist, aber es ist wichtig, dass man zwei Bildschirme hat und immer
wieder nachschauen kann (D6:163).
Auch die Kategorie ,Fachliche Voraussetzungen der Dolmetscherlnnen wurde in der
Masterarbeit nicht detaillierter behandelt. Trotz allem wird sie nachstehend in Kiirze

beschrieben.

Diese Kategorie umfasst die fachlichen Voraussetzungen der Dolmetscherlnnen. Neben
technischen Voraussetzungen, die die DolmetscherInnen fiir eine gelungene Ferndolmetschung
erfiillen miissen, sind auch fachliche Voraussetzungen notwendig. D6 zum Beispiel spricht im
Interview davon, dass es als Dolmetscherln unumgénglich ist, das Fachvokabular fiir den

jeweiligen Dolmetschauftrag zu kennen.
[...] weil mir geht es meistens um die / um das Fachvokabular. Das muss ich generell wissen (D6:150).

AuBerdem sei es auch notwendig, recherchieren zu konnen, um nach Informationen zu suchen,

die einem wihrend des Dolmetschens nicht auf Anhieb einfallen.

[...] Das muss auch alles recherchiert werden, wenn man dort nicht wohnt [...] (D6:159).
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3.6. Ergebnisse der Analyse

In diesem Kapitel werden die Analyseergebnisse der im Rahmen dieser Masterarbeit
durchgefiihrten Studie dargestellt, die zur abschlieBenden Beantwortung der Forschungsfrage
fiihren sollen. Dabei wird ein systematisches Vorgehen angestrebt. Das bedeutet, dass die
Ergebnisse jedes Codes einzeln und im Detail diskutiert und mit Beispielen aus den Interviews
illustriert werden. Bei der Wahl der Beispiele wurde berlicksichtigt, dass moglichst alle
Interviewten gleichermal3en in der Arbeit vorkommen. Auf die Darstellung der Ergebnisse des
Codes ,,Arbeitsbedingungen und Erfahrungen im Konsekutiven Ferndolmetschen® wird im
Folgenden verzichtet, da diese Kategorie bereits im vorangegangenen Kapitel beschrieben

wurde.

3.6.1. Belastungen und Storfaktoren wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens

Bei der Kategorie ,Belastungen und Storfaktoren wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens* geht es um eine Kategorie, die dedutkiv gebildet wurde. Diese Kategorie
umfasst jegliche Herausforderungen, die sich wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via
Video auf Seiten der Dolmetscherlnnen ergeben haben. Dazu zéhlen sowohl interne als auch

externe Schwierigkeiten.

Aufgrund der eingeschrinkten Wahrnehmungsmdoglichkeiten wie auch erhdhten kognitiven
Anforderungen kann es also zu erhohten psychischen wie auch physischen Belastungen fiir die
Dolmetscherlnnen kommen (vgl. Havelka et al. 2023:250). Auch in bereits fritheren Studien
zum Ferndolmetschen wurde festgestellt, dass diese Dolmetschart zu schnelleren
Ermiidungserscheinungen, erhohtem Stressempfinden wie auch Kopf- und Nackenschmerzen
fihren kann (vgl. Moser-Mercer 2003). Die Einschrinkung der Sicht auf die
Gesprichsbeteiligten sowie die reduzierten auditiven Hinweise flihren nicht nur zu erhéhtem
Stress und fritherer Miidigkeit. Es kommt auflerdem zu einem allgemeinen Gefiihl des
Kontrollverlusts (vgl. Taskforce RSI 2020:15). Mouzourakis (1996, 2003) schreibt zudem iiber
Entfremdungsgefiihle. Diese beeinflussen ndmlich das personliche Wohlbefinden und auch die
Dolmetschleistung (vgl. Havelka 2018). Laut Havelka et al. (2023) ist es jedoch auch mdglich,
die technisch bedingten Belastungen zu reduzieren (vgl. Havelka et al. 2023:250).

In diesem Abschnitt sollen also nun anhand ausgewahlter Interviewpassagen die Belastungen
und Storfaktoren, die wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video auftreten,
beleuchtet werden. Die Befragten berichten von vielfiltigen Herausforderungen, die sowohl

technischer als auch psychologischer Natur sind. Im Folgenden werden relevante Aussagen der
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Expertlnnen zusammengefasst, um einen tieferen Einblick in die praktischen Schwierigkeiten

des Ferndolmetschens zu geben.

In Bezug auf die reduzierten auditiven Informationen nennen D1 und D3 die schlechte

Tonqualitdt wiahrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video:

Also zum einen / das Erste, was mir einfillt, ist die Tonqualitéit. Eine schlechte Tonqualitét kann auf die
Internetverbindung zuriickgefiihrt werden oder auch auf das Mikro oder was auch immer das Gerit, was
verwendet wird. Dieser Empfanger des Geridts kann unter Umstdnden nicht sehr gut sein und dann
bekommt man einen / ja, irgendeinen Ton niedriger Qualitdt. Genau, das ist auf jeden Fall ein Storfaktor.
Ein Storfaktor sind zum Beispiel auch / konnen auch die Gespréachspartner selber sein, wenn sie mit dem
Dolmetschen / wenn sie das noch nie gemacht haben zum Beispiel und aufeinander sprechen oder die
Dolmetscherin, also in diesem Fall mich, direkt ansprechen und mich bitten: Konnen Sie ihm bitte das
sagen? Das kann manchmal einfach ein bisschen anstrengend sein, wenn die Dolmetschung sich in die
Liange zieht, ja, beziehungsweise wenn sie irgendwie Kommentare abgeben, die man dann doch nicht
dolmetschen soll. Also solche kleinen Konflikte, die manchmal vorkommen kénnen. Das ist alles durch
die Gesprichspartnerinnen verursacht. Genau, Verbindung habe ich eh erwédhnt. Ton, also ich finde
Tonqualitit kann wirklich der grote Storfaktor sein a la longue. Und wie immer kdnnen auch andere
Sachen Storfaktoren sein, aber ich glaube, die sind jetzt nicht so spezifisch fiir das Ferndolmetschen, also
die Terminologie zum Beispiel (D1:48).

[...] also das heifit, die Tonqualitét ist sehr oft nicht geniigend, also ich muss manchmal oft, also ich muss

sehr oft eigentlich 6fters nachfragen: Kénnen Sie mir bitte noch einmal sagen, was sie gesagt haben? Und

das ist sehr, sehr stérend (D3:76).
Die obigen Interviewpassagen haben, wie bereits erwdhnt, auf die Tonqualitdt als groBten
Storfaktor aufmerksam gemacht, denn auch nur was Dolmetscherlnnen neben ihrer eigenen
Stimme horen und verstehen, konnen sie in eine andere Sprache dolmetschen. Dabei reicht das
eingebaute Mikrofon des Laptops, Tablets oder der Webkamera nicht aus, um eine ausreichende
Tonqualitdit zu gewihrleisten. Eine unbedingte Voraussetzung dafiir ist eine qualitativ
hochwertige technische Geréteausstattung bei allen Sprecherlnnen. Neben einer stabilen
Internetverbindung ist dies vor allem das Mikrofon, in das die zu dolmetschenden Personen
sprechen. Es diirfen auch keine Gerdusche im Hintergrund zu hoéren sein. Wer nicht spricht,
wird gebeten, sein Mikrofon stumm zu schalten, um Hintergrundgerdusche zu vermeiden (vgl.
VKD 2024).

Ein weiterer Punkt, der hierbei als Storfaktor zu nennen ist, sind die unterschiedlichen
Lautstérken bei den Gespriachspartnerlnnen, die von der Dolmetscherin beziehungsweise dem
Dolmetscher wihrend der Dolmetschung bei einem etwaigen Sprecherlnnenwechsel reguliert

werden miissen.

[...]Ich glaube fiir mich kommt / kam schon &fters vor zum Beispiel, dass die Tonqualitidt entweder nicht
so gut war oder einfach, dass die / dass der Ton an sich unterschiedlich war bei den Gespréichspartnern
und dann musste ich stindig aufpassen, dass ich meinen Ton einstelle, also noch neu einstelle, immer
wenn ein anderer Gesprachspartner was Neues gesagt hat (D1:65).

D2 gibt auch die mangelnde Tonqualitdt als Storfaktor an und fiigt zudem hinzu, dass sie

beziehungsweise er die GespriachspartnerInnen regelméfig darauf hinweist, sich nidher an den
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Computer zu setzen und dann zu sprechen, dies allerdings oftmals von ihnen vergessen oder

ignoriert wird.

[...] Es gibt auch manchmal, dass die Tonqualitét nicht gut ist und ich muss mehrmals darauf hinweisen,
dass die Person néher ans Telefon oder ndher am Computer sprechen muss, dass die Person sich nicht
wegdrehen soll und die Leute vergessen das wahrscheinlich oder wollen das nicht machen, das ist auch
ein Storfaktor (D2:53).
D8 zufolge ist es wichtig, die Rednerlnnen umgehend darauf aufmerksam zu machen, wenn
beispielsweise die Audioqualitit miserabel ist. So konnte vermieden werden, dass die
beziehungsweise der Dolmetscherln wihrend der Dolmetschung den Sprechfluss unterbricht

oder mehrfach bei den RednerInnen nachfragen muss.

[...] Wenn die Audioqualitét zu schlecht ist, dann sage ich lieber gleich, dass es nicht funktioniert, bevor
ich mehrmals im Laufe des Gesprichs unterbrechen oder nachfragen muss (DS8:110).
Auch D4 klagt dariiber, dass die Gespréachsbeteiligten oftmals nicht nah genug am Mikrofon

sitzen, was somit flir akustische Probleme bei den Dolmetscherlnnen sorgt:

[...] Es gibt oft akustische Probleme, das heif3it leider, da beide, die anderen Gespréchspartner sich in
einem eigenen Raum befinden, wo sie beide dort sind, und ich bin die Einzige, die nicht vor Ort ist. Sie
sitzen oft nicht so nah am Mikrofon und ich kann oft eine von den beiden nicht horen oder schlecht horen
oder nur einen Teil horen [...] (D4:40).

Weiters gibt D4 an, aufgrund der Distanz zwischen den Gespréchsbeteiligten und dem

Mikrofon, nichts hoéren zu kénnen:

[...] weil ich hore es einfach nicht, weil die Stimme geht von, keine Ahnung, leise auf null sofort, wenn
die Person zu weit weg ist, da hore ich wirklich nichts (D4:47).
Die mangelnde Tonqualitit ist auBerdem laut D8 auf die suboptimale Raumakustik

zurickzufiihren:

[...] Manchmal ist die Audioqualitét nicht unbedingt optimal, im Sinne, dass / ich weil} es nicht, dass der
Klient sitzt in einem Zimmer, wo man sehr / also man akustisch nicht wirklich versteht, was er spricht
und er darf oft einmal nicht so nahe zum Laptop sitzen, zum Beispiel im Park oder so. Und das ist natiirlich
schwer zu verstehen, was er sagt (D8:57).

Zusétzlich zur suboptimalen Raumakustik, die Auswirkungen auf die Tonqualitdt hat, werden

auch die externen Gerdusche im Raum als storend empfunden.

[...] einfach weil es akustisch unmdglich ist, fiir mich halt, weil die Tonqualitét es nicht erlaubt, oder halt,
dass sie andere externen Gerdusche haben im Raum (D3:114).

D3 und D7 sprechen auch von externen Gerduschen, die aus der Umgebung der
Dolmetscherlnnen kommen, die allerdings keinen negativen Effekt auf die interviewten

Personen haben.
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[...] oder dass, weil} ich nicht, jemand bei der Tiir ldutet, das passiert auch, aber jetzt nicht wirklich oft,
also das konnte bei mir jetzt potenziell vorkommen [...] (D3:68).

[...] aber die externen wiren jetzt die Baustelle, die ich vor dem Fenster habe [...] (D7:32).

[...] Oder wenn die Nachbarn vielleicht mal etwas Krach machen, das sicherlich. Aber ansonsten halt sich
das doch in Grenzen (D7:34).
D2 merkt zudem an, dass die schlechte Tonqualitdt nicht nur Unzufriedenheit bei den

DolmetscherInnen selbst, sondern auch bei den KundInnen auslost:

Ich kann von meiner Seite zwar nichts machen, dass ich schlecht hore, dass die Tonqualitéit schlecht ist,

aber die Leute von der Seite der Kunden, kann ich das auch verstehen, dass sie auch unzufrieden sind

(D2:78).
SchlieBlich kann also gesagt werden, dass die schlechte Tonqualitéit besonders frustrierend fiir
DolmetscherInnen ist, die die Kommunikation zwischen Menschen, die nicht dieselbe Sprache
und Kultur teilen, nur auf der Grundlage des Gehdrten erleichtern sollen (vgl. Amato et al.
2018:8). Auch alle Studien zum Videodolmetschen stimmen darin tiberein, dass eine optimale
Tonqualitét die wichtigste Voraussetzung fiir eine gelungene Dolmetschleistung ist. Einige der
im Rahmen des AVIDICUS-Projekts interviewten DolmetscherInnen berichteten auch, dass sie
den Faktor Ton gegeniiber dem Bild als vorrangig empfinden (vgl. Braun & Taylor 2011c;
Braun 2011:273f.).

In Bezug auf die Belastungen durch Hilfs- sowie Arbeitsmittel, also in jenem Fall die
Kameraeinstellung, wird durch die folgende Interviewpassage deutlich, dass es aufgrund der
wenig sichtbaren nonverbalen Kommunikationsmitteln zu einem fehlenden Gefiihl der Prasenz

kommen kann.

[...] Beziiglich der Technik gibt es auch meiner Meinung nach manche Faktoren, zum Beispiel, wir
arbeiten zwar mit der Kamera aber trotzdem, dieses Gefiihl, dass man présent ist, ist nicht so zu 100%
gleich wie, wenn man im Raum direkt sitzt, wenn man die ganzen Gesten und Mimik ablesen kann. Die
Leute drehen sich manchmal weg von mir oder vom Berater, von der Beraterin und man bekommt weniger
von diesen nonverbalen Kommunikationsmitteln. Das ist auch ein Storfaktor fiir mich (D2:42).
Auch Braun (2015a) zufolge erschwert die fehlende soziale Prisenz iiber die Distanz hinweg
den Autfbau zwischenmenschlicher Beziehungen. Dariiber hinaus fehlen wesentliche
nonverbale Komponenten der Kommunikation wie auch visuelle, taktile und kinetische
Wahrnehmungen, die zu einer gewissen Unsicherheit in der Kommunikation fiihren koénnen.
Alle am Gespréch beteiligten Personen erhalten ndmlich aufgrund der Videoverbindung keine

oder nur wenig Riickmeldung in Form von Gestik und Mimik (vgl. Braun 2015a:358).

Demgegeniiber klagt D3 dariiber, dass sie beziehungsweise er die Gesprachspartnerlnnen
wihrend der Dolmetschung manchmal nicht sieht, da die technische Ausstattung nicht
ausreichend oder falsch platziert ist, sodass eine gelungene Dolmetschung schwierig zu

realisieren ist.
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[...] weil die Sache ist, ich sehe auch manchmal die Gespriachspartner nicht alle, weil die Computer in
dem Raum einfach so blod irgendwie platziert sind, dass es nicht immer geht und ich kann nicht den
Kunden immer bei allen Gesprachen nerven: Kénnen Sie das bitte noch drehen? Oder so, sie haben auch
die Technik nicht. Manchmal kdnnen sie das nicht einmal bewegen, manchmal gibt es zu viele Leute in
dem Raum. Manchmal sie wollen das nicht drehen, also ja, wenn ich / ich bin schon einmal froh, wenn
ich meine Gespréchspartner sehe (D3:190).

D8 berichtet ebenfalls von Fillen, in denen nur eine von zwei Gespriachspartnerlnnen auf der

Gegenseite zu sehen ist, da der Laptop mit der integrierten Kamera nur auf eine Person

ausgerichtet ist.

Manchmal passiert es, dass beide Personen, also der Klient und der Berater nebeneinandersitzen, also halt
nicht ganz nebeneinander aber halt im gleichen Zimmer und der Berater stellt den Laptop so hin, damit
ich nur den Klienten sehe und den Berater gar nicht. Manchmal sehe ich nur den Klienten und nicht den
Berater [...] (D8:54).

D4 fiigt zudem hinzu, dass sie beziehungsweise er die Gespriachsbeteiligten nicht komplett

sehen kann, da sie sich nicht direkt vor die Kamera setzen.

Das Problem ist halt in diesem Fall, wo ich normalerweise Videodolmetsche, die zwei Personen sehe ich
nicht so komplett im Bild, die sitzen nicht genau vor der Kamera, deswegen ich auch nicht, ob sie mich
sehen [...] (D4:133).
Ein weiteres Problem, von dem D6 berichtet, ist, dass die KundInnen oftmals von den
Dolmetscherlnnen erwarten, dass sie ihre Kamera aufdrehen, dies allerdings selbst nicht als

zwingend notwendig empfinden.

[...] ich muss den Kunden sehen, wenn ich ihn sehe und ich / dazu kann ich nur sagen, weil ich oft das
Problem / es ist nicht mein Problem, aber dass die Kunden, wenn sie kein Bild haben, sie wollen aber,
dass meine Kamera eingeschaltet bleibt, und ich sehe sie nicht [...] (D6:125).

Weiters klagt D6 dartiiber, dass das Fehlen eines Bildes der GespréachspartnerInnen wéhrend der

Dolmetschung zu einem unangenehmen Gefiihl auf Seiten der Dolmetscherlnnen fiihren kann.

[...] Aber es ist nicht das Gleiche, weil man sich sehr komisch fiihlt, wenn man das Gegeniiber nicht sicht,

nur sich und trotzdem wird man ja / fiithlt man sich beobachtet und es wird kommentiert, etwas gesagt

und dann hat man aber kein Bild (D6:129).
Somit ist fiir eine gelungene Dolmetschung wichtig, dass die Dolmetscherlnnen die
sprechenden Personen sehen, damit die Kommunikation in ihrer Gesamtheit erfasst werden
kann. Eine angemessene Kamerapositionierung spielt dabei eine wichtige Rolle. Es ist daher
unerlésslich, dass bei Gespréchen alle SprecherInnen zu sehen sind, damit ihre Reaktionen auf
AuBerungen wie auch die gesamte Kommunikationssituation erfasst werden kénnen (vgl. BDU
& VKD 2023:3).

Ein weiterer Storfaktor, der bei den Interviews genannt wurde, ist die instabile

Internetverbindung.
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[...] die duBeren Storfaktoren sind definitiv Verbindungsprobleme, also wenn da jetzt zum Beispiel mit
dem Internet was nicht funktioniert [...] (D5:36).
Wie das folgende Beispiel zeigt, passieren diese oben genannten Verbindungsprobleme

allerdings auf der KundInnenseite.

[...] Also ich glaube die Technik ist eine der Sachen, die manchmal vorkommt. Ich wiirde nicht sagen,
dass es so ein grofes Storfaktor ist, weil in der Regel es ist / zum Beispiel wenn, ich weil3 nicht, ich habe
jetzt keine Internetausfille aber manchmal / oft passiert es zum Beispiel an der Kundenseite [...] (D3:53).
Weiters unterstreicht D3 nochmals, dass die vorher genannten Internetausfille ein Problem
sind, die meistens bei den KundInnen passieren. Das heilit, es konnte angenommen werden,
dass die Dolmetscherlnnen es als eine Voraussetzung fiir sich selbst erachten, fiir stabiles

Internet zu sorgen.

[...] das heift, bei mir passiert das nicht sehr oft, aber es passiert manchmal, dass die Internetverbindung

bei dem Kunden schlecht ist. Das heif3t, das ist sehr storend (D3:58).
D4 spricht iiber Herausforderungen, die durch technische Schwierigkeiten beim Dolmetschen
entstehen konnen, insbesondere gehdren dazu Verbindungsprobleme. Dadurch entsteht eine
Asynchronitit von Bild und Ton. Fiir die Dolmetscherlnnen ist die Aufrechterhaltung des
Kommunikationsflusses daher sehr schwierig. So kdnnen beispielsweise Bild und Ton nicht
gleichzeitig empfangen werden oder das Bild kann komplett eingefroren sein. Dies ist ein
deutlicher Hinweis darauf, wie stark die technische Ausstattung die Arbeit der
DolmetscherInnen beeintriachtigt und wie grof3 die Abhingigkeit von einer stabilen Verbindung

im Konsekutiven Ferndolmetschen via Video ist.

[...] Ansonsten gibt es auch Verbindungsprobleme oft, weil ich glaube, in diesen Biiros, dort wo sie sitzen,
ist die Verbindung nicht so gut oder wo ich sitze, kann es sein, wenn zu viele Leute verbunden sind, dann
ist alles ein bisschen verzerrt oder das Video kommt zuerst und dann die Stimme kommt nachher [...]
(D4:48).

[...] Ansonsten, ja, ich sehe zum Beispiel, dass der Bildschirm sich nicht bewegt, aber ich hore noch was
[...] (D4:84).

Von D6 wurde zum Thema Instabilitit der Internetverbindung ein konkretes Beispiel genannt,
in dem es zu hiufigen Abbriichen gekommen ist, sodass die Dolmetscherin beziehungsweise

der Dolmetscher nicht mehr wusste, ob sie beziehungsweise er nochmals verbunden wird und
am Gespréch teilnehmen kann.

Ja, zu den Hauptstorfaktoren schlechtes Internet, aber nicht von meiner Seite, weil bei mir ist es meistens
nicht der Fall, sondern auf der Seite der Kunden, weil sie ganz oft, vor allem wenn es um Video geht,
wenn sie Video eingeschaltet haben mochten, dann habe ich vor Kurzem heute ein Beispiel, eine Stunde
Arbeit, dazwischen sechs Mal ist alles hidngen geblieben, also keine Internetverbindung und dann denkt
man jedes Mal, dass man nicht mehr verbunden wird, dass der Kunde verschwindet, weil das oft passiert
und dass man manchmal unterbrochen wird, wenn das dazu gehort, also vom Kunden oder von Beamten,
Arzten je nachdem. Genau, das wire das Wichtigste (D6:31).
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In Summe konnte also festgehalten werden, dass eine stabile Internetverbindung sowie eine
entsprechende technische Ausstattung unumgéanglich fiir eine solide Dolmetschleistung sind.
Neben den bereits erwdhnten Gerdten, wie einer gut positionierten Kamera, sind auch
Kopfhorer sowie Lautsprecher von groer Bedeutung, um die Verstdndigung zu erleichtern und

Storfaktoren so gering wie moglich zu halten.

[...] oder auch Gerét, also nur an den diversen Endgeréten, zum Beispiel Kopfhorer, Lautsprecher, dass
da irgendetwas nicht passt oder mit der Kamera (D5:38).
Havelka et al. (2023) raten allerdings bei einer langsamen Internetverbindung dazu, auf das
Video zu verzichten, sodass die Kommunikation aufrechterhalten werden kann (vgl. Havelka
et al. 2023:253).

In Bezug auf das Thema Unterbrechungen wird von D8 von Situationen erzahlt, in denen die
Gesprichsbeteiligten sich nicht ausreden lassen und es dadurch zu stdndigen Unterbrechungen
kommt. Demnach empfindet Braun (2011) eine verbale Unterbrechung beim Ferndolmetschen
storender als beim Vor-Ort-Dolmetschen (vgl. Braun 2011:273).

[...] Genau, dann kommen wir zum Thema Unterbrechungen, weil es gibt manche Situationen, wo die
Personen / beide, also der Klient und der Berater nicht wirklich warten bis die andere Person fertig ist und
dann sprechen sie gleichzeitig [...] (D8:61).
D3 spricht auBerdem dariiber, dass er beziehungsweise sie sich nicht personlich auf die
Dolmetschauftrage vorbereiten kann. Dies konnte zu einer fachthematischen und sprachlichen

Verunsicherung fiir die beziehungsweise den Dolmetscherln fiihren.

[...] Und / Also, was ich noch als ein Storfaktor vielleicht nennen konnte, ist, wenn solche Themen
vorkommen, die / weil die Gespriche passieren ad hoc, das heif3t, ich kann mich meistens nicht wirklich
irgendwie mental vorbereiten und manchmal kommen solche Themen vor, die mich auch personlich
treffen [...] (D3:78).
Havelka et al. (2023) sind aber der Meinung, dass die Vorbereitung beim Konsekutiven
Ferndolmetschen leichter erfolgt als beim Vor-Ort-Dolmetschen, da die Terminologiearbeit wie
auch etwaige Paralleltexte einfacher zu konsultieren sind. Die Suche im Glossar konnte
demnach schneller und bequemer mit Hilfe eines Computers durchgefiihrt werden. AuBerdem
konnen auch mehrere Texte am Computer bereitgehalten oder recherchiert werden. Beim Vor-
Ort-Dolmetschen konnen jedoch nur begrenzt Unterlagen in Papierform mitgefiihrt und
elektronische Glossarien nur eingeschrinkt genutzt werden. Deswegen ist es relevant, vorab zu
iberlegen, welche Hilfsmittel am besten geeignet sind und wie sie eingesetzt werden konnen
(vgl. Havelka et al. 2023:252).

Ein weiterer Punkt, der auch bereits bei Moser-Mercer (2003) vorgekommen ist, ist das
Problem, dass bei beispielsweise D4 Kopfschmerzen wihrend des Konsekutiven

Ferndolmetschens aufgrund der Stimmen in den Ohren auftreten.
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Und da nach 40 Minuten / weil normalerweise dauert eine Stunde oder eineinhalb Stunden. Nach 40
Minuten ich spiire schon, dass ich Kopfschmerzen habe, aber wegen der Stimme in den Ohren, weil
normalerweise, wenn man sitzt, dann man hort auch andere Sachen, aber dort ich mache immer auf die
lauteste Moglichkeit, um sie besser zu horen, aber dann habe ich Kopfschmerzen deswegen. Also ich
muss wieder runter machen und ja, das ist, was ich normalerweise erlebe, ansonsten ja auch, wenn jemand
reinkommt, es stort mich nicht so viel eigentlich, weil ich bin im Gespréch drinnen, das ist kein Problem.
Ansonsten da sie Miitter sind, es gibt immer Kinder, die herumlaufen dort und da sie schreien oder sie
storen, und ich finde manchmal den Pfad nicht, ich muss noch mal nachfragen, ja, das sind manchmal die
Schwierigkeiten (D4:61).

D4 wiederholt nochmals die Kopfschmerzen wéihrend des Dolmetschens und betont dabei, dass

sie beziehungsweise er auf Erholung nach der Dolmetschung hofftt.

Ja, die gleiche Sache, wenn ich dann beeintréchtigt / wenn ich selber Kopfschmerzen habe oder ich kann
nicht mehr und ich hoffe, dass es so bald wie moglich zu Ende geht, damit ich mich erholen kann, ja
(D4:95).

Ein weiterer Punkt, der zum ersten Mal genannt und als ein Storfaktor empfunden wird, sind
Personen, die mit den Dolmetscherlnnen in einem Haushalt leben. D5 nennt dabei die eigenen
Kinder, die wahrend der Arbeitszeit der Dolmetscherin beziechungsweise des Dolmetschers

anwesend sind.
Ich habe Kinder, ja. Das ist einmal der Hauptstorfaktor wahrend der Arbeitszeit, das natiirlich (D5:35).

Der nichste Storfaktor, der erwdhnt wurde, ist das Thema Organisation und Planung wihrend
des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video. D6 meint, dass es oft zu Terminkollisionen
kommt, da manche KundInnen nicht zu den gewiinschten Terminen erscheinen oder manche
KundInnengespréche ldnger dauern als sie sollten.
Zeitlich, dass man zum Beispiel /. Ich habe immer meine Terminliste, die ich quasi abarbeiten muss, wenn
die Kunden kommen, weil sie oft gar nicht kommen, dann wird etwas verschoben, dass man auf eine
bestimmte Uhrzeit wartet, weil der Termin kommt und jeder Termin dauert meistens langer. Also fast alle
Termine dauern langer als sie geplant waren oder wenn die Kunden nicht kommen, und dann hat man
frither den vorigen Kunden / damit aufgehort, mit dem Gespréach schon aufgelegt und der ndchste Kunde

kommt nicht, dann hat man quasi umsonst aufgelegt. Also die Planung, einfach das Organisatorische, die
Planung, das wire ein Storfaktor (D6:41).

Trotz der Terminkollisionen stoft die Seite der Auftraggeberlnnen allerdings auf
Unverstdandnis, was bedauerlicherweise auch keine Losung fiir das Problem bietet.

[...] aber trotzdem kommen / wenn viele Termine gleichzeitig kommen und viele kein Versténdnis dafiir
haben, dass man iiberall gleichzeitig sein muss und es wird so gebucht hintereinander [...] (D6:83).

Im Allgemeinen kann also zusammengefasst werden, dass fiir das Ferndolmetschen im
Allgemeinen eine stabile Bild- wie auch Tonverbindung benétigt wird. Die
Ubertragungsbandbreite ist dabei entscheidend, da sie die Bildqualitit bestimmt und
ermoglicht, Bild und Ton zu synchronisieren. Die Menge und Positionierung der Monitore und
Kameras ist ebenfalls entscheidend fiir eine erfolgreiche Verdolmetschung und sollte demnach
an die Anzahl der Gesprichsteilnehmerlnnen angepasst werden (vgl. Braun & Davitti
2018b:115).
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3.6.2. Wahrnehmung von Belastungen und Storfaktoren beim Konsekutiven
Ferndolmetschen

Diese Kategorie beschiftigt sich mit der Wahrnehmung von Belastungen und Storfaktoren
durch die Dolmetscherlnnen, die wahrend des Konsekutiven Ferndolmetschens auftreten. Im
Fokus steht, wie sich diese Belastungen und Storfaktoren auf die Dolmetscherlnnen auswirken

und in welcher Form sie sich bemerkbar machen.

In den folgenden Interviewpassagen werden Situationen beschrieben, in denen
Dolmetscherlnnen Belastungen und Storfaktoren wéhrend ihrer Arbeit wahrgenommen haben.
So berichtet D2 von einem Vorfall, bei dem die Tonqualitit versagte, was bei der
beziehungsweise dem Dolmetscherln das Gefiihl ausloste, nicht den Anforderungen des
Dolmetschauftrags gewachsen zu sein. Dieses Empfinden entstand, weil die Rednerlnnen
nervos wirkten, was wiederum bei der beziehungsweise dem Dolmetscherln Zweifel an der

eigenen Professionalitét hervorrief und Unsicherheit aufkommen lieB3.

Manchmal wegen dieser Tonqualitdt werden die Leute auch unruhig. Sie glauben, dass es eine schlechte
Dolmetscherin gewihlt wurde und da fiihle ich mich fiir die Situation zwar nicht verantwortlich, aber ich
kriege das Gefiihl, dass die Leute glauben, dass ich nicht professionell bin. Das 16st auch die Frage der
Professionalitdt auf, die von unterschiedlichen Seiten unterschiedlich behandelt werden kann [...]
(D2:73).
D3 hingegen ist der Ansicht, dass die wahrgenommenen Storfaktoren iiberwiegend auf der
KundInnenseite auftreten und nicht von den DolmetscherInnen selbst verursacht werden. Dabei
wird erneut auf die instabile Internetverbindung und die schlechte Tonqualitidt hingewiesen, die

oft auf das Fehlen eines Mikrofons zuriickzufiihren ist.
[...] Meistens auch die Storfaktoren, die ich persénlich wahrnehme, passieren auf der Kundenseite [...] (D3:60).

[...] aber fiir mich personlich / die Storfaktoren, die ich wahrnehme, wie ich gesagt habe, ist etwas, dass
bei vor allem bei dem Kunden passiert. Also das heif3t schlechte Internetverbindung oder die meisten
sitzen in so einem Raum ohne Mikro [...] (D3:73).
D4 ging im Interview nochmals auf das Thema Tonqualitit ein und meinte, dass die
Rednerlnnen es nicht als stérend empfinden, wenn die Dolmetscherlnnen bei Unklarheiten
nochmals um eine Wiederholung bitten. Fiir D4 ist es dabei besonders wichtig, dass keinerlei

Informationen verloren gehen.

[...]und ich sehe auch die anderen Gesprachspartner und sie sind nicht davon gestort. Das ist fiir sie okay,
weil sie verstehen mich auch manchmal nicht, es ist okay, also die Umgebung an sich ist sehr entspannt
[...] (D4:103).
In dieser Aussage beschreibt D4 das Gefiihl der Unsicherheit, das durch die rdumliche
Entfernung beim Konsekutiven Ferndolmetschen via Video entsteht. Obwohl D4 versucht
wihrend des Dolmetschens direkt in die Kamera zu schauen, um den Kontakt zu den

Rednerlnnen aufrechtzuerhalten, ist es fiir D4 schwierig zu beurteilen, wie die
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Dolmetscherlnnen von diesen wahrgenommen werden. Diese Unsicherheit in Bezug auf die
eigene Sichtbarkeit und Wirkung erschwert die zwischenmenschliche Interaktion, da die
nonverbale Kommunikation nur eingeschrankt moglich ist. Dies kann bei den
Dolmetscherlnnen zu einem Gefiihl der Isolation und einer verminderten Kontrolle tiber die

Wirkung auf die anderen fiihren.

[...]und jaich versuche nur in die Kamera zu schauen, damit sie mich richtig sehen, aber ich weil nicht,
wie sie mich wahrnehmen, fiir mich sind sie entweder in einer Ecke oder ein bisschen hinten, also ja. Ich
kann auch nicht so richtig einschétzen, wie gut sie mich sehen und wie ich aussehe oder in welche
Richtung ich zuschauen soll (D4:136).
Abschliefend nimmt D7 nochmals Bezug auf die Belastungen und Storfaktoren und fasst dabei
zusammen, dass die externen Storfaktoren schwerwiegender sind als die internen. Der Grund
dafiir konnte sein, dass die externen Storfaktoren auflerhalb der Kontrolle der

DolmetscherInnen liegen.

Ja, ich glaube die externen wiegen aus meiner Erfahrung fiir mich viel schwerer als die Internen [...] (D7:28).

3.6.3. Auswirkungen von Belastungen und Storfaktoren wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens auf die DolmetscherInnen

Diese Kategorie beschéftigt sich mit den Auswirkungen von Belastungen und Storfaktoren auf
die Dolmetscherlnnen wéhrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video. Dabei werden
nicht nur die technischen oder organisatorischen Herausforderungen betrachtet, sondern auch
die emotionalen Reaktionen der DolmetscherInnen darauf. Dies konnen zum Beispiel Panik,

Stress, Frustration und andere emotionale Zustinde sein.

Die erste Interviewpassage zeigt, welche Auswirkungen Belastungen und Storfaktoren wihrend
des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video auf die Dolmetscherlnnen im Allgemeinen
haben. D3 empfindet ndmlich Frustration, wenn schlechte Tonqualitdt eine erfolgreiche
Dolmetschung erschwert und die beziehungsweise der Dolmetscherln wiederholt die
Rednerlnnen bitten muss, das Gesagte zu wiederholen. Ebenso berichtet D4 von dhnlicher
Frustration, wenn das Bild wihrend der Dolmetschung verzerrt ist oder das Gesagte nicht
verstindlich ist. Deshalb sollte laut dem BDU und VKD (2023) eine Prisenzveranstaltung —
soweit moglich — immer vorgezogen werden, da nur vor Ort eine optimale und bewéhrte
Umgebung erzeugt werden kann, sodass die Dolmetscherlnnen sich komplett auf ihre Arbeit
konzentrieren konnen. Dabei konnen sie die Rednerlnnen vor Ort sehen und sie bei etwaigen
akustischen Problemen bitten, das Gesagte zu wiederholen (vgl. BDU & VKD 2023:1).

Nein, einfach Frustration, oder Miidigkeit, oft einfach Miidigkeit. Und manchmal auch ein bisschen
Angstlichkeit [...] (D1:75).

72



Es ist manchmal frustrierend [...] (D3:106).

[...] es ist frustrierend, es ist nervig, weil ich kann einfach nicht normal arbeiten, aber nicht ruhig arbeiten.
Ich muss mich um andere Faktoren kiimmern, um andere Sachen kiimmern und da ist meine
Aufmerksamkeit natiirlich aufgeteilt. Hore ich sie gut, kann ich jetzt horen und dann muss ich alles
merken [...] (D4:91).

D3 betont nochmals das frustrierende Gefiihl, das entsteht, wenn die Rednerlnnen bei

auftretenden Storfaktoren und Belastungen wéhrend der Dolmetschung ungeduldig wirken.

[...] Also das ist manchmal / das Gefiihl ist, dass ich mich frustriert fithle, vor allem auch, wenn sie
ungeduldig werden, was ich auch verstehen kann, aber sie miissen auch mich verstehen. Es ist sehr
wichtig, dass ich genau das iibertrage, was gesagt wird und nicht irgendwie irgendwelche / also meine
eigene Interpretation von was gesagt hitte werden konnen, sage. Also ja, das ist einer der Gefiihle [...]
(D3:116).
Als weitere Gefiihlslage, die im ndchsten Interviewabschnitt genannt wurde, war das Thema
Nervositét. Dieses wird auch als eine der Auswirkungen von Storfaktoren und Belastungen auf

die DolmetscherInnen beschrieben.
Ich werde ein bisschen nervos wahrscheinlich [...] (D4:99).

Ein weiterer Gefiihlszustand, der bei D8 wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens schon
einmal vorgekommen ist, ist Panik, da es zu einem technischen Ausfall gekommen ist und die
beziehungsweise der Dolmetscherln dadurch Angst hatte, den Dolmetschauftrag nicht erfiillen
zu konnen. Diese Situation zeigt, wie technische Probleme akute Stresssituationen auslosen

konnen.

[...] Einmal bin ich panisch geworden, tatsdchlich, weil mein Laptop hat mir die ganze Zeit gesagt, dass
mein Akku so niedrig ist obwohl der Laptop angesteckt war aber ich wusste nicht, dass im ganzen
Gebidude fiir eine gewisse Zeit kein Strom mehr war. Und deswegen, da bin ich panisch wirklich
geworden, weil es war mitten drinnen und ich wusste nicht, was das Problem ist und die drei Minuten bis
ich mich mit dem Handy eingeloggt habe, sind mir wie eine Ewigkeit vorgekommen. Aber sonst gab es
nicht wirklich Situationen, wo ich sagen kann, dass ich panisch geworden bin (D8:136).

Eine der Auswirkungen, die D5 nennt, sind Unterbrechungen wihrend der Arbeit, die durch

Verbindungsprobleme ausgelost werden. D4 gab im Interview diesbeziiglich an, dass es

ermiidend ist, wenn es zu stindigen Unterbrechungen wéhrend der Dolmetschung kommt.
Also es kommt eben zu Unterbrechungen wéhrend der Arbeit [...] (D5:42).
[...] aber wenn es dauert, auf die Dauer so ist, dann ist ein bisschen ermiidend (D4:106).
In Bezug auf die miserable Tonqualitét, die nun 6fters vorgekommen ist, wurde auch von D3

thematisiert, dass dadurch das Gesagte der Rednerlnnen nicht immer verstanden werden kann.
Dies konnte selbstverstandlich Auswirkungen auf die Dolmetschleistung haben.

[...] dass ich das nicht verstanden habe, wobei ich weil} selber, es liegt / das sind meistens wirklich so
einfache Fragen, die ich nicht verstehe [...] (D3:112).
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Weiters meint D1, dass sich die Storfaktoren durch die ganze Dolmetschung ziehen und dadurch

groflere Missverstdndnisse verursachen konnen. Dies fiihrt dazu, dass sich D1 iiberfordert fiihlt.

[...]1 Und das ist fiir mich manchmal ein bisschen / weil das alles so schnell passiert, dann ist es manchmal
flir mich ein bisschen iiberfordernd [...] (D1:79).
Da D5 von zu Hause aus arbeitet, wird die beziehungsweise der DolmetscherIn des Ofteren von
den eigenen Kindern gestort, was zu Konzentrationsschwierigkeiten fithrt. Obwohl die
Arbeitszeit eigentlich fiir die berufliche Tétigkeit vorgesehen ist, wird es durch diese Stérungen
zunehmend schwieriger, sich der eigentlichen Aufgabe zu widmen. Gleichzeitig betont D5
jedoch, dass sich diese Ablenkungen nicht dauerhaft auf die Arbeit auswirken, sondern nur

voriibergehend die Konzentration beeintédchtigen.

Wenn es duflere Storfaktoren, wie meine Kinder sind, drgert mich das insoweit und dann natiirlich bin ich
dann / also ist es fiir mich etwas schwieriger, mich zu konzentrieren im Nachhinein, weil ich ja eigentlich
/ weil ja klar ist, okay, jetzt habe ich Arbeitszeit, jetzt sollte ich mich eigentlich nur darauf konzentrieren
und nicht auf irgendwelche anderen &uBleren Dinge, aber sonst hat es eigentlich keine Auswirkungen
(D5:57).
Deswegen fiihlt sich D1 gezwungen, das Gespriach zwischen den Rednerlnnen aktiv zu steuern,
sodass dies zu einer stressigen Situation fiir die beziehungsweise den DolmetscherIn fithren

konnte.
[...] Ich glaube das stresst mich manchmal (D1:84).

Auch D6 erzéhlt davon, dass es fiir sie beziehungsweise ihn stressig sein kann, wenn es zu
vielen Terminen kommt. Nach vielen Dolmetschauftrigen braucht D6 daher auch manchmal
eine Erholungpause.

[...] Stress aber nur, wenn es wirklich sehr viel / wenn ganz viel auf einmal kommt und es ist fast immer
so (D6:80).

[...] und dann braucht man auch manchmal Pausen. Das ist dann meistens Stress, aber sonst
Konzentration [...] (D6:85).
D2 erzéhlt weiters von Situationen, in denen sie beziehungsweise er aufgrund schlechter
Tonqualitédt die Rednerlnnen darum bittet, sich beispielsweise ndher an den Computer zu setzen.

Dies fiihrt fiir D2 zu einer unangenehmen Situation.

[...] Ich fiihle mich personlich als Dolmetscherin nicht so gut, wenn ich das mehrmals wiederholen muss,
dass ich hore [...] (D2:58).
Trotz der Storfaktoren, die wihrend einer Dolmetschung auftreten, versucht D2 ruhig zu
bleiben, schafft es allerdings nicht immer, da sich diese oftmals wéhrend der Dolmetschungen
anhdufen und D2 somit aus dem Konzept bringen. D2 sieht die Ursache dafiir entweder bei den

RednerInnen oder in der jeweiligen Situation selbst, was zusitzlich zur Belastung beitragt.
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[...] aber es sammelt sich sozusagen in mehreren Gesprachen und dann werde ich intern in mir so, ja,
sauer wiirde ich sagen. Ich werde dann unruhig und ich / es stért mich sehr und ich denke, dass die Leute
oder die Situation daran schuld ist, dass es nicht so zu 100% klappt, wie es klappen soll. Ja, ich werde
dann einfach psychologisch so nicht stabil (D2:65).
D4 spricht im Interview dariiber, dass es zu Unterbrechungen wéhrend der Dolmetschung
kommt und der Originaltext dadurch nicht mehr gehdrt wird, was bei D4 dazu fiihrt, dass sie
beziehungsweise er nicht mehr in der Lage ist, weiter zu dolmetschen. Als weitere Belastung
werden Kopfschmerzen genannt, die das Problem auslésen, dass D4 sich mehr auf die eigenen
Kopfschmerzen und nicht auf die Dolmetschung selbst konzentriert. Dadurch wird das Gesagte

nicht gehort und der Sinn dessen nicht erfasst.

Na ja, wenn ich die Stimme nicht mehr hore, dann natiirlich ich kann nicht mehr weiter dolmetschen, weil
ich den Originaltext nicht gehdrt habe oder wenn ich spiire, dass ich Kopfschmerzen habe, dann verstehe
ich, dass ich mehr an meine Kopfschmerzen denke als mich zu fokussieren. Und ich verstehe, dass ich
ein paar Worter nicht gehort habe oder den Sinn irgendwie nicht ganz komplett erfasst habe [...] (D4:78).
D7 zum Beispiel spricht auch davon, dass es manchmal Situationen gibt, in denen die
Konzentration verschwindet, allerdings schafft es dann D7 wieder den Fokus auf das Gesagte
zu lenken. Panik und Angst treten vor allem dann auf, wenn D7 das Gesagte nicht richtig

verstanden oder ausgelassen hat, was zu zusétzlichem Stress fiihrt.

Oftmals ist es so, dass ich das Gefiihl habe, ich hatte irgendwie keinen Boden mehr unter den Fiiflen, weil
ich plotzlich meine Aufmerksamkeit natiirlich ganz woanders wegspringt und ich mich dazu zwinge, weil
ich ja weil}, wo ich gerade bin, wieder zu der Konzentration zuriickzukommen und dann ja, kann es
vorkommen, dass ich irgendein Loch habe, allein von meinem Sprechfluss her, aber auch wenn ich nur
zuhore, dann duBlert sich das eben so durch dieses Gefiihl. Meine Konzentration ist jetzt weg, schnell
zuriick und dann dieses bisschen, ich habe vielleicht was nicht gehdrt oder ich habe was ausgelassen, ja
ein bisschen eine Art Panik vielleicht, Angst auch, weil natiirlich einiges irgendwie auf dem Spiel steht
und ich mich gut présentieren mdchte. Ja, aber ich glaube, das gehort dazu [...] (D7:42).
D4 erklart, dass kurze Unterbrechungen von wenigen Millisekunden beim Dolmetschen
unproblematisch sind. Dauert die Unterbrechung jedoch ldnger, etwa drei bis vier Sekunden,
konnen bereits entscheidende Teile eines Satzes verloren gehen. Dies zeigt, wie sensibel der
Dolmetschprozess auf zeitliche Verzogerungen reagiert, da selbst kurze Unterbrechungen

erhebliche Auswirkungen auf die Genauigkeit der Dolmetschung haben konnen.

Natiirlich, wenn es wirklich so eine Millisekunde ist, okay, werde ich einfach nur ein Adjektiv nicht sagen,
ist kein Problem, aber wenn so drei bis vier Sekunden sind, dann ist die Hélfte des Satzes schon verloren
(D4:109).

Beziiglich des Themas Unterbrechungen gibt D5 zudem an, dass diese nicht nur zu einer
Verzogerung der Dolmetschung fithren, sondern auch die Gesamtdauer des
Dolmetschprozesses verlangern. In manchen Féllen ist es sogar notwendig, die Dolmetschung
abzubrechen und zu einem spiteren Zeitpunkt zu wiederholen. Dies tritt vor allem dann auf,
wenn es aufgrund von Verbindungsproblemen unmdglich erscheint, eine gelungene

Dolmetschung durchzufiihren.
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[...] Also dann eben, wenn das / wenn solche Storfaktoren eintreten, wihrend ich mir die Notizen mache,
ist es weniger / also hat es weniger Einfluss auf die Dolmetschung, als wenn ich direkt eben unterbrochen
werde wihrend meiner Dolmetschung zum Beispiel. Und Auswirkungen sind dann insoweit, dass eben
die Dolmetschung entweder ldnger dauert oder im schlimmsten Fall, wenn es eben Verbindungsprobleme
sind, dass es iiberhaupt abgebrochen werden muss und zu einem spéteren Zeitpunkt noch einmal versucht
wird (D5:46).

Ja, also wenn das im zeitlichen Rahmen mdoglich ist, im Rahmen des Termins, dass das dann eben zeitlich
versetzt, noch einmal versucht wird (D5:53).
D6 erzéhlt davon, dass sie beziehungsweise er oft mit belastenden und traumatisierenden Féllen
wihrend des Dolmetschens konfrontiert ist und keine Zeit dafiir hat, diese nach der Beendigung
des Dolmetschauftrags zu verarbeiten. Die belastenden Gedanken treten héufig erst im
Nachhinein auf, was die emotionale Verarbeitung zusétzlich erschwert.

Auch D8 hatte bereits mit belastenden Fillen zu kdmpfen, was dazu gefiihrt hat, dass die
beziehungsweise der Dolmetscherln einige Tage nach dem Dolmetschauftrag gebraucht hat, um

sich davon emotional zu erholen.

Ja, dass man das am Ende des Tages / weil man keine Zeit hat, um das alles zu verarbeiten, um
nachzudenken, spéter kommt es irgendwann in den Gedanken oder im Schlaf hat man diese ganzen
Situationen oder was man alles hitte anders sagen konnen, weil das vielleicht ein sensibles Thema war
oder jetzt habe ich das vielleicht nicht mehr, aber am Anfang viel weinen auch, weil es ganz neue
Situationen waren, wirklich sehr schmerzhafte Geschichten. Ja, sowas (D6:70).

Ja, verstehe. (...) Das mit dem Weinen nicht ganz, aber es gibt andere Sachen, die emotionale
Auswirkungen haben. Vielleicht komme ich gleich dazu. (...) Ja, dann machen wir das gleich, bevor wir
das vergessen. Ich habe ein paar Fille gehabt, wo (...) das, was erzdhlt wurde, also das, was der Klient
erzéhlt hat, extrem emotional belastend wirkt. Die Person selbst hat nicht geweint, aber das, was erzahlt
wurde, war schon extrem heftig, muss man sagen und es ist mir wahrscheinlich dreimal passiert oder
viermal passiert, dass ich das, was ich gehort habe, sozusagen mitgenommen habe und wo ich, weif} nicht,
einen Tag oder zwei Tage gebraucht habe, bis ich mich wieder fangen konnte [...] (D8:80).

3.6.4. Strategien und Umgang der DolmetscherInnen mit Belastungen und Storfaktoren
wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens

Diese Kategorie umfasst die Strategien und den Umgang der Dolmetscherlnnen mit
Belastungen und Storfaktoren, die wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video
auftreten. Hierzu zéhlen Erfahrungen der Dolmetscherlnnen im Umgang mit solchen
Herausforderungen und die l8sungsorientierten Ansétze, die sie anwenden, um diese

Situationen zu l6sen. Auch das Turn taking féllt unter diese Kategorie.

Die erste Interviewpassage beschreibt dabei, wie DI aktiv das Gesprich zwischen den
Rednerlnnen steuern muss, indem sie beziehungsweise er moderiert, was die jeweiligen
Gesprichsbeteiligten gesagt haben. Dies ist laut den Schilderungen von D1 keine Situation, in

der sie beziehungsweise er sich wohl fiihlt.
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[...] plotzlich in der Position zu sein, wo ich dann die Kommunikation doch aktiv steuern muss, weil ich
sagen muss: Warten Sie kurz. Das hat er gesagt, das haben Sie gesagt. Ich muss jetzt mal das erkidren.
Warten Sie kurz. Also das Ganze Drum und Dran [...] (D1:81).
Weiters spricht D1 dartiber, dass sie beziehungsweise er keine Strategien zur Bewailtigung von
Belastungen und Storfaktoren wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens anwendet, da der

Fokus vollstindig auf dem Dolmetschen liegt.

Manchmal mache ich gar nichts. Das passiert oft, wenn ich / wenn die Dolmetschung an sich schon

ziemlich anspruchsvoll ist, dann mache ich einfach nichts, weil dann bin ich einfach damit beschéftigt zu

dolmetschen [...] (D1:102).
Wenn es moglich ist, versucht D1 jedoch, die Rednerlnnen auf bestimmte Storfaktoren
aufmerksam zu machen, indem sie beziehungsweise er hoflich darum bittet, langsamer zu
sprechen oder nédher an das jeweilige Gerét zu treten. Sollte dies fiir die Rednerlnnen storend
sein, wendet D1 die Strategie an, rhetorische Fragen zu stellen, um eine Bestatigung von ihnen
zu bekommen, ohne dabei die Kommunikation direkt zu unterbrechen. Diese Strategie erlaubt
es, Missverstandnisse zu kldaren, ohne dass die Rednerlnnen den Eindruck haben, in ihrer Rede
kontrolliert zu werden. Indem D1 zum Beispiel das Gesagte zusammenfasst und um
Bestitigung bittet, erhélt sie beziechungsweise er die erforderlichen Erkldarungen, ohne dass es

zu einem abrupten Abbruch der Kommunikation kommt.

[...] Wenn aber ich die Gelegenheit habe und die Zeit habe was zu korrigieren, dann hore ich meistens
einfach den Gesprachspartner / ihn sprechen. Also ich hore ihn einfach, halte ihn auf und ja, erklire
einfach kurz die Situation: Also bitte, keine Ahnung, reden Sie zum Beispiel ein bisschen langsamer, oder
bitte, keine Ahnung, halten Sie das Gerdt niher am Mund, damit ich Sie besser horen kann oder so. Und
je nachdem, wie sie auf mich reagieren, weil manche reagieren schon genervt auf mich, dann mache ich
das auch, dann formuliere ich das auch anders manchmal und stelle einfach rhetorische Fragen, wenn
diese Storfaktoren immer wieder da sind. Dann kann ich auch sagen: Also das heifst, Sie haben gemeint
das und das und das, oder? Und dann frage ich nach Bestitigung, und dann kommt / entweder kommt
ein Ja raus oder es kommt raus, nein, eigentlich was anderes (D1:107).

Auch D2 versucht die Rednerlnnen bei technischen Herausforderungen wéhrend der
Dolmetschung darauf hinzuweisen, dass die Verantwortung fiir solche Storungen nicht allein
bei der beziehungsweise dem Dolmetscherln liegt. D2 betont aulerdem, dass die Rednerlnnen
auch selbst aktiv mitwirken sollten, um die bestmdglichen Voraussetzungen fiir eine
professionelle Dolmetschung zu schaffen. Somit wird versucht, ein kooperatives
Arbeitsverhiltnis zu schaffen und die RednerInnen zur Zusammenarbeit zu motivieren, um eine

problemlose Kommunikation zu gewéhrleisten.

Ja, ich versuche darauf hinzuweisen, dass es nicht an mir liegt, dass es zum Beispiel an der Technik liegt,
oder ich versuche zu erkldren, dass man auch mitwirken muss, um gute Dolmetschqualitit zu
gewihrleisten oder es mir zu erlauben, gut meine Arbeit zu machen. Ich versuche immer das zu
kommunizieren und den Grund zu erkldren, um dann weiter das Gespréch so professionell wie moglich
zu fiihren (D2:84).

D1 beschreibt zudem eine Strategie, die darin besteht, zu Beginn der Dolmetschung klare
Regeln aufzustellen oder das Gesprich aktiv zu moderieren. Dadurch versucht DI,
77



Missverstandnisse oder technische Storungen wihrend des Gesprdachs zu minimieren. Auch
Davitti und Braun (2020) bewerten die nachfolgenden Punkte fiir den Beginn einer
Dolmetschung als wichtig: ,,initial meet and greet phase®, ,suitability of the set-up“ und
,establishment of some ground rules for communication management™ (Davitti & Braun
2020:286).

Am Anfang der Dolmetschung, wie gesagt, da wo man die Gelegenheit hat / Manche Auftrige kommen
einfach so plotzlich auf einen, dass man einfach keine Zeit hat, den Rahmen dafiir nicht hat, irgendwie zu
erklaren, was die Dolmetschung ist und wie sie ablaufen soll. Aber oft hat man trotzdem diese 30
Sekunden Zeit ganz am Anfang zu sagen: Hallo, mein Name ist, ich mache das und das und bitte schauen
Sie, dass, keine Ahnung, dass Sie nicht aufeinander sprechen, bitte warten Sie einfach ab, dass ich / dass
der andere fertig spricht oder wenn Sie ein Mikro haben, wenn Sie noch nichts eins haben, dann bitte
verwenden Sie das Mikro. Wenn Sie nicht sprechen, bitte auf Mute stellen. Und solche Sachen. Also das
ist auf jeden Fall eine gute Strategie meiner Meinung nach, weil das macht auch die Dolmetscherin ein
bisschen menschlicher oder irgendwie, dann bringt das die Dolmetscherin oder den Dolmetscher naher
zu den Gespréichspartnern, wenn man sich schon vorstellt, und man sagt: Ja, hi, ich bin da, ich bin ein
Mensch, ich existiere und ich habe meine Bediirfnisse, um eben diesen Auftrag iiberhaupt erfiillen zu
konnen. Genau, das wire eine Strategie, die funktioniert hat (D1:121).

D1 erklart den Rednerlnnen dabei, wie der Gesprachsverlauf aussehen sollte, da vor allem im
medizinischen sowie sozialen Bereich diese oftmals zum ersten Mal mit einer Dolmetschung

konfrontiert sind. Haufig wissen sie ndmlich nicht, wie sie sich wihrend des

Dolmetschprozesses verhalten sollen.

Genau. Ich erkldre es ihnen. Ich versuche auch, ihnen ein bisschen entgegenzukommen, weil oft, wenn
man vor allem im medizinischen oder im sozialen Bereich dolmetscht, hat man mit Leuten zu tun, die
noch nie gedolmetscht wurden, und das ist eigentlich eine voll gute Situation, um sie genau dort
abzuholen, wo sie sind und zu sagen: Ja, hallo, sind Sie, machen Sie das zum ersten Mal? Okay perfekt,
ich erkldre es Ihnen, wie das ablaufen soll (D1:136).
D2 hingegen erzéhlte im Interview, dass sie beziechungsweise er bei Auftreten von Belastungen
und Storfaktoren wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens Ruhe bewahrt. Diese Strategie
hilft ihr beziehungsweise ihm, trotz der Herausforderungen professionell zu bleiben und die

Qualitdt des Dolmetschens auf einem hohen Niveau zu halten.

Ich versuche immer so ruhig wie moglich zu bleiben [...] (D2:64).

[...] oder wenn ich wihrend des Gesprichs etwas beheben muss, versuche ich einfach so ruhig wie
moglich zu sagen und das dann aufzulosen (D2:97).
Auch D2 berichtete im Interview, dass es Situationen gab, in denen sie beziechungsweise er das
Gesagte aufgrund der schlechten Tonqualitit nicht richtig verstehen konnte und die
Dolmetschung abbrechen musste. Dies ist laut D2 vonseiten der Auftraggeberlnnen erlaubt, da
fiir eine reibungslose Dolmetschung die technischen Voraussetzungen gewéhrleistet werden

sollten.

Ja, es gab manchmal die Situationen, wo ich das nicht beheben konnte. Dann muss ich sagen, es gab
einmal eine Situation, dass die Tonqualitdt so schlecht war, dass ich wirklich kaum etwas horen konnte,
weil es an der Technik des Gespréachspartners lag und ich habe erklért, dass es unmoglich ist so, ich kann
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so nicht dolmetschen. Das ist einfach schlimm. Und der Gespriachspartner, der Sachbearbeiter, er hat
gesagt: Leider, ja, ist bei uns so, dass das Mikrofon so schlecht irgendwie funktioniert. Und ich habe
gesagt: Leider dann muss ich das Gespréich abbrechen, weil ich einfach die Qualitdt nicht gewdhrleisten
kann, wenn ich jedes zweite Wort einfach nicht hére. Und dann musste ich einfach auflegen. Das ist bei
uns auch kommuniziert worden vom Arbeitgeber, dass es erlaubt ist, falls man die Qualitdt nicht
gewihrleisten kann, dann muss man das kommunizieren, falls es ein gewisses Problem gibt und dann
habe ich gesagt, dass es mit dieser Technik leider nicht mdglich ist (D2:100).

Auch D3 beschreibt, wie sie beziehungsweise er mit der ungeniigenden Tonqualitét umgeht. D3
hat es mittlerweile akzeptiert, dass sie beziehungsweise er 0fter nachfragen muss, wenn das
Gesagte nicht verstanden wurde. Diese Entwicklung von D3 ist ein Indiz fiir die zunehmende
Akzeptanz von Unsicherheit und die Fahigkeit zum professionellen Umgang damit. D3 betont,
dass es mehr um die Vermeidung von Missverstindnissen als um den Ausdruck von Perfektion

geht.

[...] aber ich glaube, ich kann schon langsam damit besser arbeiten. Am Anfang war es eher so, man will
nicht, dass man irgendwie unprofessionell wirkt oder dass ich jetzt nicht verstehe, oder dass ich, weil} ich
nicht, aber jetzt mittlerweile ich habe mich schon damit abgefunden, dass manchmal, wenn ich 6fter
nachfragen muss, dass es einfach so wirkt, dass vielleicht / weil ich nicht [...] (D3:107).

D3 beschreibt eine Strategie, die angewendet wird, wenn die Tonqualitit wihrend des
Dolmetschens mangelhaft ist. In solchen Fillen werden die Rednerlnnen von D3 explizit auf
die schlechte Tonqualitit hingewiesen. Ein interessanter Aspekt hierbei ist, dass D3 versucht,
das Gehorte zu reproduzieren, indem sie beziehungsweise er das Gesagte nacherzihlt. Dabei
wechselt die beziehungsweise der Dolmetscherln in die dritte Person, was darauf hinweisen
konnte, dass sie beziehungsweise er versucht, eine distanziertere, objektivere Perspektive

einzunehmen, um die Situation besser zu bewiltigen.

[...]aber ich glaube, es ist schon mittlerweile besser geworden, weil ich schon damit besser arbeiten kann.
Es ist etwas, worauf man sich gewdhnen muss, glaube ich, wenn man in dem Bereich arbeitet. Ansonsten
ich versuche das eigentlich recht pragmatisch zu 16sen. Also ich sage immer: Also jetzt ist die Tonqualitit
schlecht oder jetzt konnte ich nicht alles verstehen, was gesagt wurde, weil das unméglich ist und jetzt
sage ich Ihnen nur, was ich gehért habe. Also ich versuche das quasi mit / also mit diesen Anmerkungen
in der dritten Person irgendwie das / die Situation irgendwie so neutral wie mdglich zu gestalten. Zu
kommunizieren, das hilft mir auch irgendwie, die Situation zu bewéltigen. Also ich glaube, ich nehme
das jetzt als ein Teil dieser / dieses Dolmetschsettings wahr. Also es ist / es gehort einfach dazu. Und ja,
also ich glaube, ich / es ist gar nicht so / also bei diesen technischen Problemen, ich glaube, ich nehme
das ziemlich gut (D3:121).

D3 betont dabei nochmals, dass es bei technischen Storungen wichtig ist, nicht nur zu
dolmetschen, sondern auch das Gesprdch zu moderieren und zu erklidren, was genau das
Problem ist. Eine transparente Kommunikation ist fiir D3 besonders wichtig.

[...] und also jetzt bei diesen technischen Storfaktoren, ich glaube, eine der Strategien ist einfach,
transparent sofort zu sagen, also nicht versuchen jetzt zu sehr damit zu kdmpfen, so ja, die Qualitét ist
schlecht und ich sage nichts. Ich sage es sofort, damit jeder weil}, also ich glaube, das ist einer der
wichtigsten Sachen, einfach so transparent wie moglich zu sein, einfach versuchen, alles zu
kommunizieren, also wirklich sehr oft diese halt dritte Person oder quasi halt die eigene Perspektive
wirklich sich einzumischen in dem Sinne, dass man das kommentiert und man erklart, weil sonst sie
verstehen auch nicht, was sie kdnnen, nicht meine Gedanken lesen. Also es passiert sehr oft, auch wenn /
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soweit ich mich erinnern kann an der Uni so, wir sollten diese neutrale, weil} ich nicht, unaufféllige Person
sein. Das geht nicht wirklich, weil sonst ist niemand informiert, niemand kennt sich aus und ich muss es
ein bisschen moderieren, also was da gerade passiert, weil sonst ich glaube, die Kommunikation kann
nicht wirklich gut verlaufen. Manchmal brauche ich das nicht, vor allem wenn diese / keine halt
Tonqualititsprobleme gibt oder so, dann kann ich es nur dolmetschen unter Anfiihrungszeichen, aber es
passiert wirklich oft, dass man auch / dass ich auch moderieren muss oder halt, weil} ich nicht, die
Situation beschreiben muss, also von meiner Perspektive. Also das verwende ich halt sehr oft, dass ich
einfach erklére, also wenn etwas nicht geht oder wenn ich etwas nicht hore oder wenn ich etwas nicht
verstehe und dass ich das transparent kommuniziere, also das ist eine der Strategien und ich weil} nicht,
ob ich irgendwelche anderen / vielleicht habe ich eh weitere Strategien, aber ich habe es nicht genau so
genau definiert (D3:161).
Wenn bei D4 wihrend des Dolmetschens Tonprobleme autkommen, die dazu fiihren, dass
einzelne Worter oder sogar der gesamte Sinn des Gesagten verloren gehen, entwickelt D4 eine
Strategie, ndmlich den Inhalt zu verallgemeinern. Diese Verallgemeinerung konnte darauf
hindeuten, dass der Gesamtzusammenhang der Dolmetschung erhalten bleibt, auch wenn einige

Details aufgrund technischer Schwierigkeiten fehlen.
[...] deswegen ich versuche, eine Verallgemeinung / also zu verallgemeinern (D4:83).

In Bezug auf Hintergrundgerdusche meint D5, dass sie beziechungsweise er ein Headset
verwendet, welches hilft, diese Gerdusche leichter auszublenden. Dariiber hinaus versucht D5,
technisch auftretende Probleme, die wihrend des Dolmetschens auftreten, so schnell wie
moglich zu l6sen, um unnédtige Unterbrechungen zu vermeiden und die Konzentration auf die

eigentliche Aufgabe nicht zu behindern.

Es héngt auch davon ab, ob ich mit Headset arbeite oder nicht, weil dementsprechend kann ich es dann
auch leichter ignorieren oder nicht. Also je nachdem wie laut diese quasi Aulengerdusche sind, und ja,
sonst Moglichkeit / ja ignorieren oder versuchen, das eben so schnell wie moglich zu 16sen, damit man
dann wieder normal weiterarbeiten kann (D5:65).
Was Probleme mit der Tonqualitdt angeht, gibt D7 an, dass sie beziehungsweise er den
Rednerlnnen vor der Dolmetschung mitteilt, dass eventuelle Schwierigkeiten auftreten konnten.
Dadurch kommt es auch moglicherweise vonseiten der Dolmetscherin beziehungsweise des

Dolmetschers zu wiederholten Fragen.

Ja, so als Art / eine Art Disclaimer, dass es hier vielleicht etwas lauter ist und ich dadurch auch in
Kombination mit der Technik vielleicht Schwierigkeiten haben kénnte zu folgen oder irgendwie einfach
akustisch irgendwie dabei zu bleiben, dass es dann vorkommen kann, dass ich vielleicht nach
Wiederholungen frage, dass das dann keine Versténdnis / keine inhaltlich Verstindnisfragen sind, sondern
eben phonetische Verstindnisfragen, weil ich das eben nicht hore. Also das wire vielleicht eine Strategie
(D7:60).

Weiters gibt auch D8 an, dass potenzielle Storfaktoren vermieden werden kdnnen. Zum Beispiel

achtet D8 darauf, dass niemand wiahrend der Arbeitszeit ins Arbeitszimmer der Dolmetscherin

beziehungsweise des Dolmetschers kommt. D8 sorgt aulerdem im Vorhinein dafiir, dass sie

beziehungsweise er eine stabile Internetverbindung hat.
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Das kommt wirklich nicht oft vor und bei Video schaue ich wirklich, dass keiner mich unterbricht, also
halt, dass keiner ins Zimmer kommt, dass ich eine stabile Internetverbindung habe und so weiter
(D8:133).
D8 versucht, wie bereits erwéhnt, potenzielle Storfaktoren zu verhindern. Demnach stellt sie
beziehungsweise er sich zu Beginn des Gesprichs bei den RednerInnen vor und bittet sie darum,
nach drei bis vier Sdtzen eine Pause zu machen, um sie im Nachhinein zu dolmetschen.

Allerdings gelingt dies den RednerInnen laut D8 nicht immer.

Ehrlich gesagt, probiere ich meistens die Stérungen zu verhindern, im Sinne, dass gleich am Anfang stelle
ich mich vor. Ich sage, wer ich bin. Ich sage, dass ich in der ersten Person dolmetschen werde, eben damit
der Klient, in dem Fall bei der XY oder der Kunde generell nicht verwirrt wird und dass ich eine Bitte
hitte, und zwar dass die Person nach drei, vier Sitzen eine Pause macht damit ich sichergehe, dass der
ganze Inhalt wiedergegeben wird. Die meisten vergessen sie und deswegen muss ich sie dann irgendwann
mal unterbrechen, nicht oft aber manchmal schon [...] (D8:148).

Auch D7 ist der Meinung, dass interne Storfaktoren leichter zu minimieren sind, da sie besser

kontrolliert werden konnen. Die beziechungsweise der DolmetscherIn nimmt hierbei eine aktive

Rolle ein und erkennt dabei, dass diese Aspekte durch eigenes Handeln besser gesteuert werden

konnen als durch externe Storquellen.

[...] Ich glaube, die internen, ja, die hat man halt in der Hand. Da kann man mehr tun dafiir, dass die
minimalisiert werden vielleicht [...] (D7:30).
D7 gab wihrend des Interviews zusétzlich an, dass potenzielle Storfaktoren, wie beispielsweise
Larmbeléstigungen reduziert oder gar verhindert werden konnten. Dazu nennt D7 ein Beispiel,
in welchem sie beziehungsweise er bei einer moglichen Larmbeldstigung, die von auflen

kommt, wenn moglich die Dolmetschung nach deren Beendigung ansetzt.

Vielleicht geht es auch um die Zeit, also wenn ich irgendwie absehen kann, dass die Baustelle um 18 Uhr
fertig ist und ich die Wahl hitte fiir eine Dolmetschung nach 18 Uhr oder davor, dann wiirde ich sie doch
vielleicht auf nach 18 Uhr setzen, weil dann habe ich natiirlich die eine Quelle komplett egalisiert
sozusagen [...] (D7:67).
D8 stellt auch, wenn sich die RednerInnen beispielsweise an einem 6ffentlichen Ort, wie einem
Park aufhalten, die Lautstirke so laut wie mdglich ein, damit wéhrend des Gespréchs keine

Anderungen diesbeziiglich mehr vorgenommen werden miissen.

(...) Also halt, ich weil nicht, ich schaue auch, wenn ich weil}, dass die Person im Park sitzt, schaue ich,
dass bei mir alles so laut wie moglich aufgedreht und eingestellt ist. Das wére auch so, damit ich
sichergehe, dass ich nicht mittendrinnen alles dndern und umstellen muss, weil ich / aber sonst weil ich
nicht. Andere Strategien weil3 ich nicht (D8:156).
In Bezug auf die externen Storfaktoren meint D7, dass diese aus der eigenen Erfahrung heraus
tendenziell als schwerwiegender empfunden werden als die internen, da sie sich au3erhalb der
unmittelbaren Kontrolle der Dolmetscherin beziehungsweise des Dolmetschers befinden.
Dennoch meinte D7 im Interview, dass es moglich ist, sich auch an diese zu gew6hnen und sich

auf sie einzustellen, sodass die Konzentration nicht verloren geht.
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[...] lasst es sich eigentlich gut arbeiten, vor allem, wenn man daran gewdhnt ist oder weil3, dass es so ist,
dass man sich auch darauf einstellen kann, die Konzentration nicht verliert (D7:38).
Wie bereits in 3.6.1. erwdhnt wurde, ist ein weiterer Storfaktor wiahrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens via Video die ungeniigende Sicht auf die RednerInnen. Demnach wissen die
DolmetscherInnen wihrend der Dolmetschung nicht, ob sich die Rednerlnnen beispielsweise
auf ein Dokument oder einen anderen Gegenstand in ihrer Umgebung beziehen. Deshalb
versucht D4 bei Unklarheiten gezielt nachzufragen oder anhand des Kontextes herauszufiltern,

worauf sich die RednerInnen in ihrer Umgebung beziehen konnten.

[...] und ich muss raten oder versuchen zu verstehen, was meinen sie mit diesem oder mit dem anderen
Wort. Das frage ich oft nach oder ich versuche vom Kontext herauszufiltern, was meinen sie, genau
(D4:56).
Auch D8 ist sich dariiber bewusst, dass die Rednerlnnen wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens nicht immer vollstédndig sichtbar sind, allerdings ist diese Einschrankung zu
akzeptieren und lésst sich laut D8 nicht d&ndern, da die Dolmetschung zumeist tiber einen Laptop

erfolgt.

[...] Das, was wir vorher besprochen haben, dass ich die anderen Personen, die anderen Teilnehmer,
Gespriachsteilnehmer nicht unbedingt sehe, ist mir irgendwie bewusst, dass man nicht wirklich was
dagegen tun kann in dem Setting und deswegen lasse ich es so, weil ich weil, dass es keine Losung gibt
in dem Fall. Sie haben nur einen Laptop, deswegen kann man nicht mehr verlangen [...] (D8:112).
Ein weiterer Storfaktor, den D3 nennt, sind sensible Themen, die wéahrend des Gespriachs
vorkommen koénnen. Da viele Dolmetschauftrage ad hoc passieren, kann sich D3 nicht mental
darauf vorbereiten. Allerdings hat D3 im Laufe der Zeit gelernt, mit solchen Themen
umzugehen und sich nicht dadurch beeinflussen zu lassen. Aullerdem versucht sich D3 nach

Dolmetschungen, die sensible Themen beinhalten, Zeit zu nehmen, diese zu verarbeiten.

[...] und ich versuche / natiirlich bei der Dolmetschung / ich versuche oder ich glaube, ich kann es
ziemlich gut irgendwie / also in der Situation mich nicht oder versuchen, mich nicht dadurch beeinflussen
zu lassen oder so und nach dem Dolmetschgesprich versuche ich das zu verarbeiten [...] (D3:82).
In spéterer Folge fiigt D3 allerdings hinzu, dass es ab und an mal zu Situationen kommt, in
denen auch Dolmetscherlnnen von bestimmten Themen beeinflusst werden konnen. Trotz der
emotionalen Herausforderung 16sen diese Themen jedoch keine nachhaltige Beeintrachtigung
bei D3 aus.

[...] aber ich versuche, dass es mich nicht irgendwie beeintrdchtigt. Also natiirlich, ich weill nicht
inwiefern, wenn mich jemand beobachtet hatte, vielleicht hétte jemand etwas bemerkt, aber wir sind
Menschen, also natiirlich, man wird beeinflusst bei manchen Themen (D3:89).
In Bezug auf sensible Themen erginzt D3, dass sie beziehungsweise er sich bewusst nicht auf
die eigenen Gefiihle konzentriert, sondern viel eher auf den Inhalt der Dolmetschung. D2
versucht sich auf diese Art und Weise von belastenden Themen emotional abzugrenzen. Ein

weiterer Punkt, der D3 hilft, ist die Moglichkeit, wihrend des Dolmetschauftrags anonym zu
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bleiben. Da D3 kein Hintergrundwissen iiber die RednerInnen hat, erleichtert dies die

emotionale Distanzierung.

Und bei diesen personlichen Sachen, also wenn so irgendwelche personlichen Themen behandelt werden,
ich versuche irgendwie mich wirklich moglichst, also wirklich so gut wie moglich, nicht auf meine
eigenen Gefiihle, die hochkommen, fokussieren, sondern auf das, was gesagt wird und einfach drinnen
bei dem Thema zu bleiben. Also, ja, also so glaube ich, arbeite ich damit oder das ist die Art und Weise,
wie ich das bewiltige. Ich glaube, es klappt auch ziemlich gut, also ich glaube / es ist etwas, was ich gerne
mache und ich glaube dadurch auch vielleicht kann ich ziemlich gut damit arbeiten, weil ich weil, das ist
nicht fiir jeden, aber das habe ich auch gehort, dass manche das wirklich schlecht ertragen, aber ja. Was
mir auch hilft bei dieser einen Firma, ist / was mir hilft, ist, es ist anonymisiert. Das heil3t, sie sehen
meinen Namen nicht, wenn ich das nicht mochte, die Endkunden, und das hilft mir, weil ich bin persénlich
und ich kenne die Menschen auch nicht, ich kenne ihre Hintergriinde nicht und das hilft mir sehr, weil ich
kenne ihre Geschichten nicht, ich kenne die Geschichten, die sie mir erzdhlen, aber das war es auch und
dadurch, dass ich anonym bin fiir sie, ich kann das auch gut irgendwie abgrenzen. Ganz genau. Ja
(D3:131).
Eine der wichtigsten Strategien, um mit sensiblen Themen umgehen zu kdnnen, ist fiir D3 das
Teilen dieser belastenden Erfahrungen mit anderen Personen. Dabei wendet D3 ein soziales
Netzwerk an, in dem solche Themen besprochen werden kénnen, um emotionalen Druck
abzubauen. Sie beziehungsweise er spricht auch davon, dass es vom Unternehmen der
interviewten Person die Moglichkeit gibt, therapeutische Gespriache in Anspruch zu nehmen.
Diese zusitzliche Unterstiitzung kann Dolmetscherlnnen dabei helfen, die psychischen

Auswirkungen schwieriger Dolmetschauftriage besser zu verarbeiten.

Ja, so Posts halt, weil ich dieses Feld sehr spannend finde. Also, was fiir mich wichtig ist, wenn ich so /
zum Beispiel in meiner Firma wird so auch so therapeutischen Gespriache angeboten. So sie haben so eine
Psychologin da, mit der man sprechen kann, ich verwende das jetzt nicht, aber was mir hilft, ist, nach /
also nach den Gesprichen, wenn es belastendend ist, mit jemandem zu sprechen und einfach mal meine
Gefiihle zu teilen und beschreiben, wie ich mich getroffen / wie es mich getroffen hat, und das hil ft mir
sehr, also dass ich dariiber spreche, dass ich das nicht irgendwie versuche in mir selber zu / irgendwie zu
halten. Und, also das wéren mal die / diese mentalen Sachen. Also das wire eine der wichtigsten
Strategien fiir mich (D3:153).
D6 meint allerdings, dass sensible Themen schwierig zu dolmetschen sind, da wéhrend des
Dolmetschens die erste Person eingenommen wird. Mit der Zeit entwickelte D6 allerdings die
Féhigkeit, sich an diese Situationen anzupassen und sie als Teil der beruflichen Realitdt
anzunehmen. Diese Akzeptanz kann als ein Zeichen der Professionalisierung interpretiert
werden, bei der die Dolmetscherlnnen versuchen, sich auf die eigentliche Aufgabe des

Dolmetschens zu fokussieren.

[...] Aber mit der Zeit, ich kann sagen, dass man sich mit der Zeit daran gewohnt und das ist auch etwas,
was man akzeptiert (D6:66).
Wie bereits in Kapitel 3.6.1. thematisiert wurde, gelten auch Unterbrechungen als ein Storfaktor
wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens. D5 beispielsweise erzdhlt, dass es fiir sie
beziehungsweise ihn leichter ist in der Phase des Notierens von den RednerInnen unterbrochen
zu werden als wihrend des aktiven Dolmetschens. Es kann davon ausgegangen werden, dass
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D5 wihrend des Notierens in einer Position ist, die mehr Flexibilitdt erlaubt und es der
beziehungsweise dem Dolmetscherln ermdglicht, besser mit Unterbrechungen umzugehen,
ohne dabei die Qualitit der Dolmetschung zu beeintréchtigen.

Dann héngt es natiirlich davon ab, ob gerade die andere Person spricht und ich sowieso notiere, weil dann
kann ich leichter damit umgehen, als wenn ich wihrend meiner Dolmetschung unterbrochen werde
(D5:43).
Deswegen ist es laut D8 wichtig, als Dolmetscherln eine Art Schiedsrichterln-Funktion
wihrend der Dolmetschung einzunehmen. Dolmetscherlnnen sollten bei Unterbrechungen
rechtzeitig Bescheid sagen, dass sie zu Ende sprechen mochten, sodass danach ein

SprecherInnenwechsel erfolgen kann.

[...] und deswegen muss man als Dolmetscher der Schiedsrichter mehr oder weniger sein, weil das ist
sehr wichtig. Das habe ich im Laufe der Zeit gelernt, wirklich rechtzeitig Bescheid sagen, dass ich noch
nicht fertig bin mit der Dolmetschung zum Beispiel und dass ich gerne aussprechen méchte, und dann
konnen wir weitermachen (D8:63).
D8 stellt nochmals fest, dass sie beziechungsweise er sich mehr durchsetzen sollte als
ModeratorIn, um gleichzeitiges Sprechen beziehungsweise Unterbrechungen zu vermeiden und

somit eine reibungslose Dolmetschung zu gewéhrleisten.

(...) Manchmal muss ich mich vielleicht als ModeratorIn des Gesprichs mehr durchsetzen. Nicht

gleichzeitig sprechen, unterbrechen (D8:109).
Hierzu kommt das Turn taking ins Geschehen. Dolmetscherlnnen als eine Art TanztrainerInnen
versuchen demnach Gespriache moglichst reibungslos zu koordinieren. Die aktive Steuerung
des Turn takings wird als Turnmanagement bezeichnet. Die Dolmetscherlnnen geben den
Rednerlnnen dabei nicht nur eine Stimme im iibertragenen Sinne, indem sie sie dolmetschen,
sondern ebenso im wortlichen Sinne, indem sie ihnen abwechselnd das Wort erteilen (vgl.
Wadensjo 1998).

Auch Unterbrechungen, die durch eine instabile Verbindung ausgeldst werden, stellen eine
Herausforderung fiir die Durchfiihrung einer Dolmetschung dar. D5 16st ein solches Problem,
indem sie beziehungsweise er eine beziehungsweise einen RednerIn aus dem Gespriach nimmt
und in spaterer Folge neu hinzufiigt oder das Meeting per Video ganz beendet und anschlie3end
neustartet. Ansonsten macht sie beziehungsweise er bei anderen Storfaktoren deutlich, dass

diese gelost werden miissen, damit der Fokus wieder auf die Dolmetschung gelegt werden kann.

Ja, bei Verbindungsproblemen zuerst einmal zu schauen, ob man vielleicht nur einen Teilnehmer
rausnehmen kann aus dem Gesprach und dann wieder hinzufiigen kann. Falls es nur eben an einer Person
liegt, oder iiberhaupt das Ganze noch einmal neu starten und bei anderen dufleren / also bei anderen
Storfaktoren dann noch einmal klar und deutlich machen, okay, ich muss jetzt arbeiten, es geht jetzt nicht,
man muss die Sachen anders 16sen (D5:72)
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D6 gibt an, dass es im Falle von Unterbrechungen wihrend der Dolmetschung, keine
besonderen Mallnahmen vonseiten der Firma, in der D6 arbeitet, gibt. In der Regel werden
Dolmetscherlnnen bei Problemen mit der Internetverbindung immer wieder neu verbunden und
konnen mit der Dolmetschung fortfahren. Die Aussage von D6 deutet darauf hin, dass das
Unternehmen bemiiht ist, einen moglichst reibungslosen Ablauf der Dolmetschungen zu
gewihrleisten, ohne jedoch spezifische Strategien zum proaktiven Umgang mit
Unterbrechungen eingefiihrt zu haben.

Es gibt / Also es gibt keine bestimmte Regel, wie man vorgehen soll bei uns in der Firma, deswegen
einerseits man wird entweder wieder verbunden und dann wenn aufgelegt wird, bleibt man / wartet man
paar Minuten, ein, zwei Minuten oder es wird / man wird immer wieder verbunden, also wéhrend des
Gesprichs wird die Verbindung wiederhergestellt und man wartet einfach bis das funktioniert. Da kann
man eigentlich nichts machen, weil man weil3 nicht, ob es klappt oder nicht klappt, das ist in jedem Fall
etwas anderes und das funktioniert nicht immer gleich (D6:103).
Wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens kommt es aulerdem hiufig zu Stresssituationen.
Der Umgang mit Stress ist fiir D6 aber mittlerweile zur Gewohnheit geworden. Diese Aussage
lasst darauf schlieBen, dass D6 im Laufe der Zeit Strategien sowie Mechanismen entwickelt
hat, um mit diversen Herausforderungen und dem Druck umzugehen, die mit der Arbeit einer

Dolmetscherin beziehungsweise eines Dolmetschers verbunden sind.
[...] Irgendwann ist man es gewohnt [...] (D6:82).

Auch D7 figt hinzu, dass auch Storfaktoren im Allgemeinen etwas sind, woran sich
DolmetscherInnen gew6hnen und darauf einstellen konnen. Es ist wichtig, sich nicht von ihnen
entmutigen zu lassen, sondern Ruhe zu bewahren, wenn diese wihrend der Dolmetschung

auftreten.

[...] Deswegen, wie gesagt, kann man sich daran gewohnen und sich darauf einstellen, diesen ersten
Impuls ein bisschen zu iiberwinden und schneller zur Dolmetschung zuriickzukehren, als sich davon
irgendwie entmutigen zu lassen (D7:51).
D6 fiigt auBBerdem hinzu, dass sie beziehungsweise er versucht, ihre beziechungsweise seine
Arbeitszeiten auf Montag bis Freitag zu beschridnken und sich am Wochenende von der Arbeit
zu distanzieren und sich nur auf private Angelegenheiten zu fokussieren. Diese Trennung
zwischen Berufs- und Privatleben ist fiir D6 wichtig, um sich von der oft belastenden Arbeit als

Dolmetscherln, die wie im Falle von D6 tiberwiegend im Homeoffice erfolgt, abzugrenzen.

Ja, ich habe das Gliick, dass ich das / also ich muss das nicht unbedingt verarbeiten. Ich suche etwas
Positives daraus, weil man lernt durch alles, und ich versuche mich dann einfach / also mein / meine
Vorgehensweise ist, dass ich immer von Montag bis Freitag arbeite, wenn ich arbeite und dann am
Wochenende oder am Abend nichts damit zu tun haben will oder kann am Ende des Tages und dann mache
ich etwas ganz anderes und versuche mit dem Thema nichts zu tun zu haben und dann am Montag geht
es wieder los (D6:94).
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D8 hilft es zum Beispiel, sich von sensiblen Themen abzugrenzen, indem sie beziehungsweise
er nicht von zu Hause aus arbeitet, sondern an einem anderen Standort, der als Arbeitsplatz
dient. Dieser Zugang beweist ein hohes Mal an Selbstfiirsorge und das Bemiihen, die

personliche psychische Gesundheit zu schiitzen.

Ja, das stimmt. Ja, also wie gesagt, zum Gliick mache ich das oft in der Arbeit und aus diesem Grund, bis
ich nach Hause komme, habe ich schon vergessen (D8:101).
In Bezug auf die eigene psychische Gesundheit raten auch Havelka et al. (2023) zur Nutzung
von Peer-Feedback oder Supervision, aber auch ein Ausgleich zur Bildschirmarbeit ist beim
Konsekutiven Ferndolmetschen via Video sehr wichtig (vgl. Havelka et al. 2023:250).

3.6.4.1. Nutzung von Arbeitspausen

Letzteres Kapitel beschrieb den Umgang der Dolmetscherlnnen mit Belastungen und
Storfaktoren, was die Forscherin dazu veranlasst hat, auch das Thema Arbeitspausen zu
behandeln. Diese Kategorie umfasst ndmlich die Art und Weise, wie Dolmetscherlnnen
Arbeitspausen wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens nutzen. Diese werden von den
DolmetscherInnen manchmal wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens genommen, wenn
die Notwendigkeit besteht und sie auBerdem von den ArbeitgeberInnen gestattet werden. Dabei
schildern Dolmetscherlnnen, welche Maflnahmen sie ergreifen, um wihrend dieser Pausen

mental abzuschalten.

D2 erzéhlte im Interview, dass sie beziehungsweise er in frustrierenden Situationen eine Pause
nimmt. Es ist ndmlich von der beziehungsweise dem ArbeitgeberIn erlaubt, zwischen den
Dolmetschgespriachen eine Pause einzulegen. In der folgenden Interviewpassage gibt D2 an,

wie sie beziehungsweise er versucht, sich von frustrierenden Situationen abzulenken:

Wenn ich mal selber unruhig werde, wenn ich so frustriert bin, dann nehme ich einfach eine Pause. Es ist
bei uns erlaubt, Pausen zu nehmen zwischen den Gespriachen und in diesen Pausen versuche ich einfach
so mal Wasser zu trinken oder was Siiles zu essen, einfach mich abzuschalten, mal aus dem Fenster
rausschauen, einfach mich ablenken und diese Situation, diese frustrierende Situation vergessen einfach
[...]1(D2:92).

Auch D6 gab im Interview an, wie sie beziechungsweise er wihrend einer Pause bewusst
versucht, sich auf andere Gedanken zu bringen:

Aufstehen, in das Fenster schauen, Wasser holen (D6:89).

Ja, etwas ganz anderes tun, weil / um einfach von der Situation wegzukommen (D6:91).
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3.6.5. Nutzung des eigenen Ebenbildes der DolmetscherInnen auf dem Monitor fiir
Kontroll- und Anpassungszwecke

Diese Kategorie umfasst die Nutzung des eigenen Ebenbildes auf dem Monitor, das den
Dolmetscherlnnen zur Selbstkontrolle dienen soll. Hierzu werden die Dolmetscherlnnen zur
Reflexion angeregt, ob diese Moglichkeit der Sicht auf das eigene Ebenbild eine Hilfestellung
oder gar eine potenzielle Beeintrachtigung fiir sie darstellt. Auerdem werden hierbei auch die

Gestik, Mimik und Korperhaltung der DolmetscherInnen beriicksichtigt.

In Bezug auf die Nutzung des eigenen Ebenbildes wéhrend der Dolmetschung meinte D1 im
Interview, dass sie beziechungsweise er sich meistens selbst beobachtet, um vor allem die eigene

Gestik und nicht das Gegeniiber zu kontrollieren.

Doch schon, ich glaube, ich schaue mich am meisten an wihrend des Dolmetschens, auch einfach / auch
jetzt wahrend dieses Gespriachs schaue ich mich mehr an, aber vor allem beim Dolmetschen und vor
allem, wenn es im medizinischen Bereich ist. Aber nicht nur, schaue ich tatséchlich, dass auch meine
Gestik irgendwie passt (D1:144).
Auch D8 gestikuliert viel wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video.
Interessanterweise wurde ihr beziehungsweise ihm dieses Verhalten erst bewusst, als sie
beziehungsweise er sich selbst in der Kamera gesehen hat. Diese Erfahrung zeigt, wie die Sicht
auf das eigene Bild eine neue Selbstwahrnehmung ermdglicht und nonverbale Aspekte der

Kommunikation, wie beispielsweise die Gestik, bewusster werden.

Ja, mir ist aufgefallen, dass ich meine Hiande eigentlich schon verwende, hitte ich nicht gedacht, aber das
ist mir vor Kurzem aufgefallen. Eh dank so einem Ferndolmetschen (D8:178).
D4 sieht sich auch ab und zu wéihrend des Ferndolmetschens via Video an, da sie
beziehungsweise er wahrenddessen viel Bewegung und lebhafte Mimik zeigt. Das Monitoring
hilft D4 dabei, die Korpersprache bewusster zu steuern und wie sie beziehungsweise er sagt,
sich zu beruhigen. In besonders anspruchsvollen Gesprichen wendet D4 jedoch keine

Monitoringstrategien an, um sich voll und ganz auf die Dolmetschung zu konzentrieren.

Ein bisschen schon. Also natiirlich, wenn das Gesprach sehr kompliziert ist oder ich sehr fokussiert bin,
dann schaue ich nicht so auf mich, auf das Bild, aber ansonsten, da ich mich sehr viel bewege und sehr
viel Mimik im Gesicht habe, versuche ich mich also zu beruhigen und gleich stehen zu bleiben, das auf
jeden Fall (D4:129).

Das Kontrollieren eigener Emotionen und Gesichtausdriicke ist auch fiir D6 wichtig, allerdings

fehlt laut ihr beziehungsweise ihm oft die Zeit dafiir.

[...] dann schaue ich, aber ich versuche meistens, mental irgendwie Emotionen oder irgendwelche
Gesichtsausdriicke zu kontrollieren [...] (D6:122).
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D2 hingegen nutzt ihr Ebenbild nicht, um ihr eigenes Verhalten zu kontrollieren. Viel eher
beobachtet sie beziechungsweise er, was die Rednerlnnen auf der Gegeniiberseite machen, um

das Gesprich besser zu verfolgen und gegebenenfalls darauf reagieren zu konnen.

Gar nicht. Ehrlich gesagt, gar nicht. Ich schaue immer nur auf die Gespréchspartner und schaue, was da

passiert. Dieses kleine Bild von mir ist bei mir irgendwo da in der Ecke und ich passe gar nicht auf

(D2:114).
Auch D3 sieht sich widhrend des Ferndolmetschens nicht an, da aus ihrer beziehungsweise
seiner Sicht auch wihrend des Dolmetschens vor Ort nicht die Méglichkeit besteht, das eigene
Verhalten kontinuierlich zu kontrollieren. Auerdem lenkt es sie beziehungsweise ihn eher ab,
standig auf'sich selbst zu schauen, was die Konzentration auf die Dolmetschung beeintrachtigen
konnte. Dies ldsst darauf schlieBen, dass D3 der Meinung ist, dass eine professionelle
Dolmetscherin beziehungsweise ein professioneller Dolmetscher in der Lage sein sollte, sich
auf die eigentliche Aufgabe zu konzentrieren, ohne sich durch die eigene Erscheinung oder

Korpersprache ablenken zu lassen.

[...] Ich schaue mich selbst eigentlich nicht an, weil ich habe / erstens ist es mir zu viel, zweitens es wiirde
mich ablenken, glaube ich, weil wenn ich auch personlich irgendwo bin und dolmetsche, ich sehe mich
selbst auch nicht. Also das ist / klar, ich habe jetzt die Moglichkeit, aber ich glaube, es ist extremst
ablenkend [...] (D3:186).
Havelka et al. (2023) sind der Ansicht, dass das Selbstbild vor allem bei den ersten
Dolmetschauftrigen als storend empfunden werden konnte (vgl. Havelka et al. 2023:253).
Diese ersten Erfahrungen sind hdufig von Unsicherheit und Nervositdt gepriagt, die es den
Dolmetscherlnnen mdoglicherweise erschweren, sich auf den Inhalt des Gesprichs zu

konzentrieren.

D7 nannte auch Ablenkung als eines der Argumente, warum sie beziehungsweise er das

Monitoring wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video nicht anwendet.

Ich glaube, mich lenkt das eher ab, als es mir zu helfen, als mir zu helfen, deswegen bis auf wenige Blicke
wiirde ich das nicht so benutzen tatsdchlich, wie es vielleicht manch anderer benutzt (D7:77).

D3 wiederholt nochmals, dass sie beziehungsweise er das Monitoring nicht bewusst einsetzt

und meint auBBerdem, dass sie beziehungsweise er sich mehr auf die Tonqualitit als auf das Bild

konzentriert. Auch wihrend des Vor-Ort-Dolmetschens sieht D3 die RednerInnen nicht oft an.

[...] Also ich / bei mir / ich / das ist auch eine sehr gute Frage, die du gestellt hast, weil jetzt ist mir
eigentlich aufgefallen, ich versuche, moglichst viel, weil es eben so anstrengend ist wegen diese
Tonqualititsgeschichten / ich versuche mich sehr stark auf den Ton zu fokussieren, also nicht so sehr auf
das Bild. Natiirlich ist es besser, das Bild zu haben, damit ich sehe, was passiert in dem Raum mindestens,
aber ich schaue jetzt nicht wirklich so sehr meine Gespréchspartner, so wie, wenn ich in dem echten Raum
mit denen sitze und mich selber, das wére mir viel zu viel gewesen [...] (D3:196).

Weiters dulert D3, dass sie beziechungsweise er zwar iiber die Moglichkeit des

Selbstmonitorings wihrend des Ferndolmetschens Bescheid weil3, jedoch meistens nicht auf
88



die Idee kommt, es anzuwenden. D3 konnte moglicherweise die Ansicht vertreten, dass das
Selbstmonitoring keine wichtige Rolle fiir die Qualitit der Dolmetschleistung spielt, sondern
dass die inhaltliche Genauigkeit und die Fiahigkeit, sich auf die RednerInnen zu fokussieren, im

Vordergrund stehen.

Ja, ich glaube, es ist mir nie eingefallen, ganz ehrlich. Also, dass / ich weiB}, ich habe die Option [...]
(D3:208).
D5 zum Beispiel versucht, eine Balance zwischen dem Selbstmonitoring und dem Blickkontakt
mit den RednerInnen zu finden. Dies deutet darauf hin, dass sie oder er die visuelle Komponente
der Kommunikation im Ferndolmetschen als relevant erachtet. Vor allem ist es fiir D5 sehr
wichtig, wéihrend des Vortragens des Inhalts in die Kamera zu sehen, damit eine direkte

Verbindung zu den RednerInnen hergestellt wird.

Ich bemiithe mich sowohl als auch, einerseits auch, dass ich nicht immer nur in den Bildschirm schaue,
sondern auch wirklich in die Kamera, also damit das Gegeniiber mich auch sieht. Andererseits versuche
ich da aber immer auch ein bisschen Selbstkontrolle zu machen, lese ich jetzt ab quasi oder mache ich
das, was wir auch im Studium gelernt haben, wenn ich vor / also wenn ich meine Dolmetschung vortrage,
dass ich dann wirklich auch die Personen anschaue, also dass da wirklich ein Gespriach dann auch
stattfinden kann (D5:80).

Auch D8 beobachtet sowohl sich selbst als auch die Rednerlnnen wihrend des Konsekutiven

Ferndolmetschens, allerdings achtet sie beziehungsweise er mehr auf die Gegeniiberseite.

Dabei kontrolliert D8 vor allem die Lippen der RednerInnen.

Ich wiirde beides sagen. Meistens die anderen, weil, ich weil3 nicht, beim Videodolmetschen habe ich das
Bediirfnis, dass ich mir die Lippen der Personen noch mehr anschaue wihrend sie sprechen, aber
zwischendurch schaue ich mich selber aber auch an (D8:173).

3.6.5.1. Personliche Einstellung der DolmetscherInnen zum Monitoring

Diese Kategorie umfasst die personliche Einstellung der DolmetscherInnen zum Monitoring.
Dabei erzdhlen sie, ob sie das eigene Bild auf dem Monitor als ablenkend oder hilfreich

empfinden.

D3 steht dem Selbstmonitoring eher kritisch gegeniiber, da sie beziehungsweise er der Ansicht
ist, dass diese Art der Selbstkontrolle eine potenzielle Ablenkung ist. Obwohl die Mdglichkeit
besteht, sich wiahrend des Ferndolmetschens via Video selbst zu beobachten und das eigene
Verhalten zu kontrollieren, zieht die beziehungsweise der DolmetscherIn keinen Nutzen daraus.
Dies liegt daran, dass D3 beim Vor-Ort-Dolmetschen auch nicht die Mdglichkeit hat, das eigene
Verhalten visuell zu liberwachen, und somit der Meinung ist, dass das Monitoring nicht

erforderlich ist.
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[...] zweitens es wiirde mich ablenken, glaube ich, weil wenn ich auch personlich irgendwo bin und
dolmetsche, ich sehe mich selbst auch nicht. Also das ist / klar, ich habe jetzt die Mdglichkeit, aber ich
glaube, es ist extremst ablenkend [...] (D3:186).
Auch D7 auBert eine kritische Haltung gegeniiber dem Selbstmonitoring wiahrend des
Ferndolmetschens via Video. D7 meint, es konnte sehr auffillig sein, wenn sich
DolmetscherInnen wihrend des Ferndolmetschens so viel beobachten. Moglicherweise konnte
diese Selbstwahrnehmung den Dolmetschprozess beeintrachtigen, da sie von der eigentlichen

Aufgabe, ndmlich dem Dolmetschen, ablenkt. Das Monitoring ist fiir D7 also nicht von Vorteil.

Ja, vor allem ich glaube, es fillt auch einfach auf, wenn man sich tatséchlich selbst beobachtet. Und also,
das sieht man ja am Bildschirm auch, wie man sich bewegt und wo man hinschaut. Deswegen finde ich
das dann auch von der Seite gar nicht so vorteilhaft mit dem Monitoring (D7:81).

3.6.6. Informationen vor und wihrend des Dolmetschauftrags

Diese Kategorie umfasst die Informationen, die die Dolmetscherlnnen eventuell vor und
wihrend des Dolmetschauftrags erhalten. Dazu gehoren alle Hinweise sowie Materialien, die
den Dolmetscherlnnen helfen sollen, sich auf den Dolmetschauftrag vorzubereiten. Solche
Informationen konnen im Vorfeld zur Verfiigung gestellt werden, wie zum Beispiel
Hintergrundinformationen zum jeweiligen Thema oder zu den beteiligten Personen, oder sie
koénnen wihrend des Dolmetschens selbst vermittelt werden, um den Dolmetscherlnnen die
Moglichkeit zu geben, sich an die Situation anzupassen und ihnen eine bessere

Informationsbeschaffung zu gewédhrleisten.

D1 spricht dariiber, dass es in Bezug auf die Informationsgewinnung unterschiedlich und vom
Dolmetschmodus abhingig ist, wie viele Informationen sie beziehungsweise er von der
beziehungsweise dem Auftraggeberln bekommt. Was D8 allerdings von den AuftraggeberInnen
erhilt, sind Informationen, die den thematischen Bereich betreffen. Aullerdem erhilt D1
manchmal Informationen beziiglich des Zwecks der Dolmetschung.

Das ist immer unterschiedlich. Okay, ich wiirde sagen, wenn es um Konsekutivauftriage geht, kriegt man
tendenziell weniger Informationen. Ich bekomme eher selten zum Beispiel Présentationen oder
Unterlagen im Voraus. Was ich immer bekomme, sind Informationen wie der thematische Bereich, aber
das kann auch sehr allgemein formuliert werden. Oder was mir ab und zu kommuniziert wird, ist einfach
der Zweck des Gesprichs, keine Ahnung, es ist eine Sozialberatung oder es ist eine / keine Ahnung, eine
Vorsorgeuntersuchung oder was auch immer. Ja, manchmal wird mir auch gesagt, wie alt der oder die
Patientin ist. Und manchmal, wenn es um medizinische Probleme geht, bekomme ich eine
Zusammenfassung von dem, was das Problem sein konnte. Aber ich bekomme zum Beispiel nicht die
Anamnese des Patienten oder der Patientin (D1:150).

D7 bestitigt die vorherige Aussage und gibt an, dass die Informationsmenge von den
Auftraggeberlnnen abhdngt. Manchmal liegen keine Informationen zum Dolmetschauftrag vor,

und manchmal nur ein paar Dateien mit Hinweisen zum Inhalt der Dolmetschung. D7 meint

auch, dass es ab und zu im E-Mail-Verkehr Hinweise gibt, worum es in der Dolmetschung
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gehen konnte. Ansonsten bereitet sich D7 mit den Informationen vor, die ihr beziechungsweise
ithm zur Verfliigung gestellt werden. Wenn die Dolmetscherin beziehungsweise der Dolmetscher
keine Informationen bekommt, fragt sie bezichungsweise er aktiv bei den AuftraggeberInnen
nach. Dies dient dazu, Unsicherheiten zu vermeiden und sicherzustellen, dass der
Dolmetschauftrag mit dem erforderlichen Verstdndnis und der notwendigen Vorbereitung
durchgefiihrt werden kann.

Ja, ich glaube das variiert natiirlich je nach Auftraggeber. Mal sind es Informationen, mal sind es keine
und wenn es Informationen sind, dann sind das vielleicht ein, zwei Dateien, Textdateien, die man
bekommt. Vielleicht auch eine Powerpoint-Priasentation mit ein paar Hinweisen. Meistens gibt es ja auch
noch in den Mails an sich irgendwelche Hinweise. Aber ja, sonst versuche ich tatsdchlich mit dem, was
ich bekomme, mich vorzubereiten oder wenn ich nichts bekomme, nachzuhaken, ob es denn etwas gibe
(D7:88).
Wie D1 bereits vorhin gesagt hat, ist es uniiblich beim Konsekutivdolmetschen Folien zu
bekommen. Diese Sichtweise wird auch von D8 bestitigt, die erkldrt, dass beim
Kommunaldolmetschen normalerweise keine Folien bereitgestellt werden. Allerdings gibt es
auch Situationen, in denen Dolmetscherlnnen Zugang zu Folien erhalten, insbesondere beim

Vor-Ort-Dolmetschen, wo solche Materialien zur Verfiigung stehen kénnen.

Beim Kommunaldolmetschen nicht, sonst schon. Sonst habe ich schon Zugang zu den Folien, die man
auch vor Ort gehabt hat, bekommen, aber sonst nicht (D8:199).
Auch D5 bekommt einige Informationen zum Dolmetschauftrag, wie etwa die Auskunft {iber
die zustindige Behorde. Bei besonderen Dolmetscheinsétzen oder in Krisensituationen erhilt
D5 auch detailliertere Informationen. Dies zeigt, dass die Bereitstellung von Informationen sehr
variabel ist und stark von der Art des Dolmetschauftrags abhédngig ist, was letzten Endes zur
Vorbereitung und Durchfiihrung des Dolmetschens beitrégt.

Ich weill immer bei welcher Behdrde. Wenn es jetzt etwas genauer ist oder wenn es ein Krisenfall ist oder
dergleichen, kriege ich die Information auch dazu (D5:89).
Zu spezielleren Féllen gehoren demnach Dolmetschauftrige im medizinischen Bereich. In
diesen Fillen erhélt die beziehungsweise der Dolmetscherln konkretere Informationen zum
Dolmetschauftrag, die es ihr beziechungsweise ihm ermoglichen, sich gezielt auf die
erforderliche Terminologie vorzubereiten. Diese Vorbereitung ist fiir eine prizise und effiziente
Dolmetschung unerldsslich, da die medizinische Terminologie oft sehr komplex ist und ein

genaues Verstindnis des jeweiligen Inhalts voraussetzt.

Ja, wenn es jetzt ein schwierigeres Thema ist, zum Beispiel, und im medizinischen Bereich auch, damit
ich mich gegebenenfalls ein bisschen vorbereiten kann, was die Terminologie betrifft (D5:92).

D1 meint weiters, dass es grundsitzlich moglich ist, bei den AuftraggeberInnen nachzufragen,
ob Informationen zum Dolmetschauftrag vorhanden sind, allerdings bekommt sie

beziehungsweise er diesbeziiglich nicht immer eine Auskuntt.
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Schon, man kann immer nachfragen, ob man da auch Riickmeldung bekommt, ist immer unterschiedlich

(D1:161).
Auch D4 nutzt vor dem Dolmetschauftrag die Moglichkeit, um nach ndheren Informationen
iiber den Inhalt der Dolmetschung zu fragen. Fiir D4 ist es allerdings auch wichtig zu wissen,
ob es sich beim Dolmetschauftrag um einen speziellen Fall, der womdglich mehr
Einflihlsamkeit verlangt, handelt. Dieses Vorwissen ermoglicht es ihr beziehungsweise ihm,
sich besser auf die jeweilige Situation vorzubereiten und wihrend des Dolmetschens eine
angemessene Terminologie zu verwenden. Dadurch kann D4 nicht nur den sprachlichen
Anforderungen gerecht werden, sondern auch emotional angemessen auf die Bediirfnisse der

GesprichsteilnehmerInnen reagieren.

Genau, wir haben eine Koordinatorin, die uns nur den Link per Zoom schickt und den Namen der
Beraterin von dieses Mutter-Kind-Haus, aber ich rufe immer an und ich frage, worum es geht, gibt es
etwas Besonderes oder ist es ein spezieller Fall, wo man, keine Ahnung, wo die Person schon / man muss
mehr einfiihlsam sein, wenn etwas Schwieriges ist wegen den Kindern oder es kann immer auch
vorkommen, dass die Miitter auch sehr sensibel sind, empfindlich sind und deswegen ich frage immer
nach, worum es geht, damit ich mich zuerst besser vorbereiten kann, aber zweitens, ich weil}, wie / was
ich was sagen muss, auf welche Art und Weise, aber die sind dort sehr kompetent und sie verwenden
genau so softe, sanfte Worter, das ist immer alles durchgedacht, was sie sagen, deswegen ich frage immer
nach zur Sicherheit, weil ich mdchte auch das Gleiche in die gleiche Art und Weise wiedergeben (D4:144).

Des Weiteren fiigt D1 im Interview hinzu, dass jegliche Informationen, wie beispielsweise
Folien, die auf dem Bildschirm eingeblendet werden, eine Hilfe fiir die beziechungsweise den
Dolmetscherln sind, unabhidngig davon, ob sie schon im Vorhinein zugénglich sind oder nicht.
D1 meint weiters, dass sie beziehungsweise er wihrend der Dolmetschung darauf achtet, wie
alt die RednerInnen sind, ob eine Begleitperson anwesend ist oder wo sich die Rednerlnnen
befinden. Auch etwaige Gerdte, die im Hintergrund zu sehen sind, sind fiir D1 fiir die
Dolmetschung relevant und stellen eine Hilfestellung dar.

Vielleicht, jetzt habe ich leider / jetzt gerade habe ich kein Beispiel. Aber, wenn ich kann mir vorstellen,
wenn es eine Prisentation gébe, auch wenn ich sie nicht im Voraus bekommen habe, wiirde / wiére das fiir
mich, also wenn das / wenn der Bildschirm geteilt ist, dann wire das fiir mich natiirlich eine Hilfe. Was
ich so visuell noch verwende, ist zum Beispiel einfach zu schauen, wie alt oder jung die
Gespréchspartnerinnen sind, ob sie Begleitung haben, wo sie sind. Manchmal kann man das ein bisschen
sehen, manchmal nicht beziehungsweise, wenn irgendwelche Gerite oder so herumstehen. Das kdnnte
man vielleicht auch sehen, falls sie dann relevant sind fiir das Gespréch (D1:167).

Laut D6 kommt es vor, dass die KundInnen vor der Dolmetschung eine kurze Einfithrung
geben. Diese Informationen sind allerdings oft allgemein gehalten und bieten D6 nicht die
notige Unterstiitzung, die sie beziehungsweise er braucht. Fiir D6 sind solche allgemeinen

Einfiihrungen nicht besonders hilfreich, da sie nicht auf die spezifischen Anforderungen oder

den Kontext des Dolmetschauftrags eingehen.

Ja, aber da es nichts gibt und manche fangen / es gibt schon Fille, in denen Kunden anfangen mit so
einem / einer kurzen Einfiihrung, in der kurz besprochen wird, aber es sind dann meistens allgemeine
Sachen, die mir auch nicht weiterhelfen [...] (D6:147).
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D2 hilft es auch wihrend der Dolmetschung, wenn sie beziehungsweise er sieht, was gerade im
Raum passiert. Damit meint sie beziehungsweise er, dass beispielsweise wihrend der
Dolmetschung Dokumente gezeigt werden, auf die Bezug genommen wird. D2 sieht zwar nicht
immer, was darauf steht, allerdings hilft es ihr beziehungsweise ihm, da die visuelle
Wahrnehmung zur besseren Nachvollziehbarkeit des Gesprachsablaufs beitrdgt. Diese
zusitzliche Information ermdglicht es D2, den Kontext des Gespréchs besser zu verstehen und

zusitzlich die Dolmetschung fliissiger und préziser zu gestalten.

Da es per Video ist, konnen mir die Leute manchmal so die Dokumente zeigen. Das ist das Papier, aber
das kann ich nicht lesen und sie nehmen das so schnell weg, dass ich keine Zeit habe, mich darauf zu
konzentrieren, nur zu lesen, was dasteht, aber wenn man das Informationsgewinnung nennen darf, dann
hilft es mir schon, wenn ich sehe, dass die Person jetzt zum Beispiel das Formular bekommen hat und ich
sage das in meiner Mutter-/ also in meiner Zielsprache sage ich das: Jetzt wurde Ihnen das Dokument
gegeben und nicht jetzt bekommen Sie das Dokument. Das heilit, ich kann schon die Abldufe im Raum
besser sehen. Ich kann den Ablaufen besser verfolgen (D2:139).

D3 beschreibt ihren beziehungsweise seinen Arbeitsalltag als Dolmetscherln als
abwechslungsreich und strukturiert, wobei sie beziehungsweise er im Voraus Informationen
iiber den thematischen Bereich des Dolmetschauftrags erhdlt und auch weil3, fir welche
KundInnen sie beziehungsweise er dolmetschen wird. Diese Informationen sind fiir D3 eine
wertvolle Hilfe, um sich auf die jeweilige Situation vorzubereiten. Es gibt allerdings auch
sogenannte ad-hoc-Anrufe, bei denen D3 keine Vorabinformationen bekommt und sich daher
flexibel auf verschiedene Themen und Umsténde einstellen muss. In solchen Féllen kann es
vorkommen, dass die KundInnen sich wiederholen, was D3 zusitzliche Hinweise gibt, etwa
durch die Beobachtung des Raums, in dem die Kundin beziehungsweise der Kunde sitzt. Solche
Informationen helfen D3, sich ein besseres Bild von der Situation zu machen, selbst wenn sie

beziehungsweise er nicht immer {iber die spezifischen Inhalte informiert ist.

Ich kann dir beschreiben, wie es bei uns ist, also bei / weil wir sind eine der ad hoc Sprachen. Das heif3t,
wir haben halt so Dienste und in diesen Diensten, noch um zu / auch zu der vorherigen Frage nur kurz zu
prézisieren, was ich gesagt habe / in diesen / innerhalb von diesen Diensten manchmal bekommen wir so
Termine aufgeteilt, das heiflit der Kunde weil} jetzt zum Beispiel bei AMS, weil} ich nicht, wir werden
einen Termin haben mit Slowakisch. Sie kontaktieren unsere Firma und sie teilen dieses / diese Info mit
und dann zum Beispiel wird es mir zugeteilt, also innerhalb meiner / meines Dienstes sehe ich diesen
kiirzeren Termin und da sehe ich zum Beispiel Gesprich, weil} ich nicht, so Arbeitsrecht. Also das ist die
Info, die ich manchmal bekomme. Das ist schon mal gut, dass ich weil3, mindestens fiir welchen Kunden
es ist, aber wir haben auch diese ad hoc Calls, das heif3t, es kann alles sein. Es kann ein Gefangnis sein,
es kann ein Spital sein, es kann so, weil ich nicht, so Elterngesprich in der Schule sein also man kann
alle / und da habe ich kein, also, wei3 nicht, was sie genau meinen, also manchmal, wenn ich einen Anruf
bekomme, aber da sehe ich auch nicht den Namen des Kunden. Es ist noch meistens so, wenn sie / ich
jetzt keinen Termin habe, sondern ad hoc Call, ich erfahre erst mit wem ich spreche, nachdem ich schon
im Gesprich bin, und sie erzdhlen mir kurz, oder ich erkenne die Person schon, den Raum, wo sie sitzen,
und ich weiB, das ist jetzt der Kunde, also ich wiisste jetzt nicht, dass es irgendwie Steuerelemente gibt.
Also sie meinen wahrscheinlich diese Termine, wo ich quasi jetzt / (D3:221).

Deswegen verwendet D3 bei ad-hoc-Anrufen Worterbiicher, da sie beziehungsweise er
aufgrund des fehlenden Vorabwissens keine spezifische Terminologie vorbereiten kann. Mit

Hilfe von Worterbiichern kann D3 sichergehen, dass die richtigen Begriffe auf die Schnelle
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gefunden werden und die Kommunikation auch in unerwarteten oder unbekannten Kontexten
effektiv unterstiitzt wird.

[...] das heillt manchmal, ich habe halt meine Worterbiicher offen und manchmal schaue ich nach [...] (D3:247).

Auch D6 schlagt Begriffe, wie beispielsweise Inhaltsstoffe, Zahlen, Jahre und Orte nach.

Insgesamt sucht sie beziehungsweise er vor allem Eigennamen im Worterbuch.

Ja, Inhaltsstoffe, Zahlen, Jahre, Orte, weil wir arbeiten ganz viel mit Deutschland und in jedem kleinen
Ort gibt es Menschen, in jedem kleinen Teil einer Stadt [...] (D6:157).

[...]Ja, also Eigennamen [...] (D6:160).

Wenn sich D3 beispielsweise unsicher ist, ob sie beziehungsweise er das Gesagte richtig
verstanden hat, fragt sie beziehungsweise er die Rednerlnnen, ob die Dolmetschung so, wie sie
von ihr beziehungsweise ihm wiedergegeben wurde, verstdandlich ist. Da die Rednerlnnen die
Vorgeschichte der Beteiligten besser kennen als die Dolmetscherlnnen selbst, fillt es ihnen
leichter, préazisere Riickmeldungen diesbeziiglich zu geben. Aulerdem schldgt D3 manchmal
Begrifflichkeiten im Worterbuch nach, die fiir sie beziehungsweise ihn wiahrend der
Dolmetschung unbekannt sind. Dabei setzt D3 die RednerInnen dariiber in Kenntniss, dass sie
beziehungsweise er Zeit benotigt, um unbekannte Begriffe nachzuschauen. Im Endeftekt ist es
fiir D3 wichtig, alle Mittel zu nutzen, die notwendig sind, um eine gute Dolmetschung fiir alle
Gesprichsbeteiligten zu gewihrleisten. Diese Herangehensweise zeigt das Engagement von D3

fiir die Verstandlichkeit und Qualitdt der Kommunikation.

Also ich sage auch transparent: Es ist jetzt das, was ich glaube. Ist es fiir Sie verstindlich? Oder manchmal
sage ich: Ich muss kurz nachschauen, wie dieses Wort heifit. Also ich nutze auch diese Optionen, weil ich
glaube, es ist auch hilfreich, dass sie verstehen, dass ich jetzt nicht hundertprozentig sicher bin und es ist
auch komplett, glaube ich, normal in der Situation, weil das geht auch nicht, dass ich alles wei3. Also ich
nutze wirklich alle Mittel, die ich habe, um eine gute Dolmetschung zu ermdglichen, weil es geht darum,
dass sie sich gegenseitig verstehen und das ist mein Ziel (D3:253).
Weiters sprach D7 im Interview iiber die Wichtigkeit von eingeblendeten Folien wihrend der
Dolmetschung, insbesondere PowerPoint-Folien. Sie beziehungsweise er meint, dass
Powerpoint-Folien sehr hilfreich sind, vor allem wenn die beziechungsweise der Dolmetscherln
sie schon im Vorhinein bekommt. Die Sichtweise von D7 zeigt, wie visuelle Hilfsmittel den
Dolmetschprozess unterstiitzen konnen, vor allem in komplexen oder fachlichen Kontexten, in

denen genaue Terminologie und Versténdnis gefragt sind.

Ja, also gerade, wenn es solche Powerpoints gibt, dann sind die, finde ich schon hilfreich. Vor allem, wenn
ich es im Vorhinein bekomme, kann ich hier auch die Folien an sich schon iibersetzen oder zumindest so
vorbereiten, dass ich sie A'vista gut mitbenutzen kann, um auch inhaltlich weiter folgen zu kénnen
(D7:97).

94



4. Conclusio und Ausblick

Die vorliegende Masterarbeit setzte sich zum Ziel, herauszufinden, welchen Storfaktoren
DolmetscherInnen wéhrend des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video ausgesetzt sind und
ob und inwiefern sie wihrend der Dolmetschung Monitoringstrategien anwenden. Sowohl auf
die Vermeidung von Storfaktoren als auch auf den Einsatz von Monitoringstrategien wurde
dabei ein besonderes Augenmerk gelegt, da diese zwei gewichtige Faktoren bei der
Optimierung von Ferndolmetschungen darstellen. Der Grund fiir die Wahl dieses
Forschungsgebiets liegt darin, dass durch eine erfolgreiche Reduzierung von Storfaktoren und
den strategischen FEinsatz von Monitoringstrategien nicht nur die Qualitdt der
Dolmetschleistung verbessert, sondern auch die Belastungen der Dolmetscherlnnen, wie zum
Beispiel Stress, reduziert werden konnen. Dazu wurde im theoretischen Teil Literatur zu
Storfaktoren, Monitoring- und Anpassungsstrategien, zur Stressforschung und zum Turn taking
aufbereitet. Im Anschluss an den theoretischen Teil erfolgte eine empirische Untersuchung
mittels  Expertlnneninterviews.  Dadurch  konnte die  Durchfilhrung adéquater
Leitfadeninterviews mit Dolmetscherlnnen, die im Konsekutiven Ferndolmetschen via Video
Erfahrung haben, ermoglicht werden. Zur Beantwortung der aufgeworfenen Forschungsfragen
wurden den Dolmetscherlnnen auf Basis der im theoretischen Teil generierten Erkenntnisse
Fragen gestellt, die darauf abzielten, Storfaktoren und Belastungen des Settings sowie den

Einsatz von Monitoringstrategien aufzuzeigen.

Im theoretischen Teil dieser Masterarbeit wurden zundchst Kommunikationskonstellationen des
Ferndolmetschens umfassend beschrieben, wobei auch verdeutlicht wurde, was Konsekutives
Ferndolmetschen bedeutet. Hierbei handelt es sich um eine spezielle Form des
Ferndolmetschens, bei der die Dolmetscherlnnen in einer dialogischen Gesprachsstruktur
arbeiten. Neben den allgemein bekannten Stressfaktoren, denen Dolmetscherlnnen auch
wihrend des Vor-Ort-Dolmetschens ausgesetzt sind, wie beispielsweise hohe kognitive
Belastung, enorme Informationsflut sowie geforderte Konzentration, kommen beim
Ferndolmetschen, wie auch in jenem Fall beim Konsekutiven Ferndolmetschen, zusitzliche
spezifische Belastungen hinzu. Das Konsekutive Ferndolmetschen kann fiir DolmetscherInnen
zu einer erhohten Stressbelastung fithren, da die rdumliche Trennung von den
GesprichsteilnehmerInnen das Erfassen von Kontextinformationen erheblich erschwert. Auch
das Fehlen direkter visueller Hinweise stellt eine Herausforderung wéhrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens dar. Diese Faktoren fiihren also hdufig zu einem verminderten Prisenz- und
Zugehorigkeitsgefiihl, was bei den Dolmetscherlnnen wiederum Unsicherheit und Stress
erhoht. Gleichzeitig fungiert das Turn taking als Gesprichssteuerung und -regulierung, was
durch eine vorab gekldrte Gespriachskoordination zu einer Stressreduktion bei den
Dolmetscherlnnen fithren kann. Durch den effektiven Einsatz von klaren Ubergéngen und
Strategien, wie zum Beispiel dem Chunking und Latching, konnen Dolmetscherlnnen die
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Anforderungen des Konsekutiven Ferndolmetschens besser meistern und ihre Stressbelastung

eventuell vermindern.

Da in dieser Arbeit primir Storfaktoren und Belastungen behandelt wurden, stehen diese in
engem Zusammenhang mit den durch die rdumliche Trennung und den Einsatz von Technik
verdnderten Wahrnehmungsbedingungen. Neue Herausforderungen ergeben sich insbesondere
durch technisch bedingte Einschriankungen der visuellen und auditiven Wahrnehmung. Die
rdumliche Distanz beeintriachtigt die Wahrnehmung nonverbaler Signale, die in der Regel zum
besseren Verstidndnis des Gesprachskontextes sowie der Emotionen der Gesprachsbeteiligten

beitragen. Dies kann dazu fiihren, dass wichtige Informationen verloren gehen.

Werden nun die beschriebenen Storfaktoren und Belastungen beim Ferndolmetschen via Video
aus dem theoretischen Teil zusammengefasst, so ergeben sich zwei Hauptkategorien: externe
und interne Storfaktoren. Als externe Storfaktoren gelten dabei technische Einschrinkungen,
die vor allem das Wahrnehmen und Verstehen nonverbaler Informationen und die Sicht auf die
Gesprichsbeteiligten beeintridchtigen. Ein weiterer Storfaktor fiir Dolmetscherlnnen ist die
Belastung durch Larmbelidstigung, die sich negativ auf die Arbeit der Dolmetscherlnnen
auswirken kann. Mangelnde Beleuchtung stellt einen zusétzlichen Storfaktor fiir die
Dolmetscherlnnen dar, die durch eine gezielte und rechtzeitige Beleuchtung reduziert werden
kann. Auch die physische Belastung wurde im theoretischen Teil beleuchtet, welche durch
arbeitsplatzbedingte Faktoren wie mangelnde Ergonomie entstehen kann. Weiters ist die
Ablenkung durch elektronische Gerdte ein wesentlicher Storfaktor beim Konsekutiven
Ferndolmetschen, da eingehende Mitteilungen oder parallele Kommunikationskandle die
Aufmerksamkeit der Dolmetscherlnnen beeintrichtigen konnen. In Bezug auf interne
Storfaktoren sei zu sagen, dass Unsicherheiten im Umgang mit der Technik eine bedeutende
Herausforderung darstellen konnen. Diese Unsicherheiten konnen durch eine gezielte Schulung
und den Erwerb von spezifischen Kenntnissen in Bezug auf die jeweilige
Videokonferenzsoftware abgebaut werden. Das Konsekutive Ferndolmetschen via Video kann
auch durch die thematische Unsicherheit stark beeintrachtigt werden. Dies wirkt sich auf das
Verstindnis des Inhalts und auch auf die Moglichkeit einer addquaten Vermittlung dessen aus.
Hinzu kommt auflerdem die mangelnde Konzentration, die wéhrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens auftreten kann. Um diesem Problem entgegenzuwirken, sollte zum Beispiel
auf das Finlegen regelméfBiger Pausen nach ldngeren Dolmetscheinsidtzen geachtet werden.
Weitere interne Storfaktoren, die im theoretischen Teil genannt wurden, sind Belastungen
gesundheitlicher Natur sowie Belastungen der Stimmbénder. SchlieBlich sollten auch
psychologische Belastungen nicht vernachlassigt werden, die beispielsweise durch die Nutzung

von Super- und Intervisionen bewiéltigt werden kdnnen.
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Das Interesse an der Beseitigung von Storfaktoren und damit an der Bekdmpfung von
arbeitsbedingtem Stress ist berechtigt. Mittlerweile besteht ndmlich ein weitgehender Konsens
dariiber, dass aufgrund der technischen sowie organisatorischen Komplexitit eine grofBere
Zuginglichkeit zu unterschiedlichen technischen Losungen geschaffen werden sollte. Auch
eine verstirkte Kommunikation zwischen Auftraggeberlnnen, Gespréachsbeteiligten und
Dolmetscherlnnen sollte vor dem jeweiligen Dolmetschauftrag notwendig sein. Nur so kann
die Qualitdt der Dolmetschung weitestgehend sichergestellt werden und die Gesundheit der
Dolmetscherlnnen bestehen bleiben. Die Studie der vorliegenden Masterarbeit konzentrierte
sich dabei auf die Erfahrungen von DolmetscherInnen mit Belastungen und Stoérfaktoren sowie
diversen  Strategien, unter anderem = Monitoringstrategien, und lieB  den
Interviewteilnehmerlnnen in Form von leitfadengestiitzten ExpertInneninterviews mit
halboffenen Fragen ausreichend Raum, um ihre eigenen Sichtweisen und Erfahrungen

mitzuteilen.

Wie zuvor angemerkt, wurde in dieser Arbeit auch iiber Monitoring- und Anpassungsstrategien
geschrieben. Eine dieser Strategien, die hierbei genannt werden kann, ist das Selbstmonitoring
der DolmetscherInnen durch die eigene Beobachtung des Selbstbildes. Die Dolmetscherlnnen
konnen ihr Selbstbild dafiir nutzen, um ihr Verhalten zu kontrollieren und auch sicherzustellen,
dass wichtige Gesten wihrend der Dolmetschung zu sehen sind. Im Zuge der Masterarbeit
wurden auBlerdem drei Begriffe genannt: das antizipierende, simultane und retrospektive
Monitoring. Diese Monitoring-Prozesse betreffen dabei verschiedene Phasen der
Kommunikation. Das antiziperende Monitoring wird bei der Planung von sprachlichen
AuBerungen in der Produktion sowie der Bildung von Erwartungen im Verstéindnis eingesetzt,
wihrend das simultane Monitoring bei der Kodierung beziehungsweise Dekodierung zum
Einsatz kommt. Das retrospektive Monitoring wird hingegen nach der Produktion einer
AuBerung und der Bildung einer ersten Verstehenshypothese durchgefiihrt. Zusétzlich dazu
wurden im theoretischen Teil Anpassungsstrategien behandelt. Die Anpassung an
Videodolmetsch-Szenarien wird némlich als notwendig beschrieben, um vor allem

Kommunikationsbarrieren zu kompensieren.

Die gegenstindliche Studie wurde, wie schon angesprochen, konzipiert, um die Sichtweisen
von Dolmetscherlnnen hinsichtlich ihrer Erfahrungen mit Storfaktoren und Belastungen zu
erforschen. Ziel war es herauszufinden, ob und inwiefern sie Strategien, im Genaueren
Monitoringstrategien, nutzen, um diese Storfaktoren zu reduzieren oder ihnen
entgegenzuwirken. Die qualitative Auswertung der Interviews ergab dabei folgende
Dimensionen: interne sowie externe Storfaktoren, die wéihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens auftreten, Auswirkungen und Wahrnehmung dieser, Strategien und Umgang
der Dolmetscherlnnen mit auftretenden Storfaktoren, Monitoring fiir Kontroll- und
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Anpassungszwecke und Informationen, die die Dolmetscherlnnen vor oder wihrend des

Dolmetschauftrags bekommen, um sich darauf vorbereiten zu konnen.

In Bezug auf erstere Forschungsfrage, ndmlich die Storfaktoren, die wiahrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens via Video auftreten, konnen aus dem empirischen Teil folgende externe
sowie interne Storfaktoren genannt werden. Begonnen wird dabei mit den externen
Storfaktoren: ungeniigende Tonqualitit, Gerduschkulissen, instabile Internetverbindung und im
Haushalt lebende Personen. Zu den internen Storfaktoren zéhlen: fehlendes Présenzgefiihl
durch wenig sichtbare nonverbale Kommunikationsmittel, Unterbrechungen verursacht durch
das Nicht-Ausreden-Lassen, weniger Vorbereitung auf Dolmetschauftrige, Kopfschmerzen,
fehlende Sicht auf Rednerlnnen und Terminkollisionen. Letzterer Aspekt, ndmlich die
Terminkollisionen wahrend des Konsekutiven Ferndolmetschens erwiesen sich als besonders
spannend, da sie auch organisatorische Herausforderungen aufzeigten, mit denen
DolmetscherInnen konfrontiert sind. Diese Terminkollisionen entstehen hiufig dadurch, wenn
Dolmetschauftrage eng aufeinander folgen und die KundInnen manchmal zu spét zu ihren
Terminen erscheinen oder diese ldnger dauern als geplant. Die beziehungsweise der
Dolmetscherln erlebt diesbeziiglich jedoch oft Unverstindnis seitens der Auftraggeberlnnen
und findet selten die notige Unterstiitzung. Dieses Problem lieBe sich allerdings durch eine
realistischere Terminplanung oder flexiblere Absprachen deutlich verringern. Dies ist jedoch
nur ein Beispiel von vielen, das im Rahmen der empirischen Untersuchung herausgearbeitet

wurde.

Interessanterweise zeigte sich jedoch, dass einige Storfaktoren, die im Theorieteil besprochen
wurden, in den untersuchten Interviews nicht relevant waren. Ein Beispiel dafiir ist die
Belastung durch die fehlende Lichtquelle. Eine ausreichende und rechtzeitige Beleuchtung
wihrend des Konsekutiven Ferndolmetschens gilt als unbedingt notwendig, allerdings schien
diese aber auf die untersuchten Interviews kaum Auswirkungen zu haben. Deswegen wurden
sie im empirischen Teil nicht mehr weiter erldutert. Auch der Storfaktor ,,Ablenkung durch
andere Gerite* wurde im theoretischen Teil aufgelistet, wurde allerdings keineswegs von den
Probandlnnen in den Interviews erwdhnt. Darunter wird das Abschalten von
Benachrichtigungen am Arbeitsgerdt wie auch anderen elektronischen Gerdten gemeint.
AuBlerdem sollte die parallele Nutzung anderer Kommunikationskandle wihrend des
Dolmetscheinsatzes unterlassen werden. Die Forscherin ist dabei der Ansicht, dass diese
Voraussetzungen ohnehin als selbstverstindlich gelten, sodass sie nicht in den Interviews
erwahnt wurden. In Bezug auf interne Storfaktoren ist die Unsicherheit aufgrund der Technik
zu nennen. Dabei geht es um die Nutzung beziehungsweise den Erwerb der Kenntnisse iiber
den korrekten Umgang mit der jeweiligen Videokonferenzsoftware, die die Dolmetscherlnnen
wihrend ihres Dolmetschauftrags nutzen. Auch hier wird von der Forscherin angenommen,

dass die Dolmetscherlnnen digitale Kompetenzen aufweisen, um mit der jeweiligen
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Videokonferenzsoftware umgehen zu koénnen. Deswegen wird vermutet, dass die Nutzung
beziehungsweise der Erwerb der Kenntnisse iiber den korrekten Umgang mit der jeweiligen
Videokonferenzsoftware aus diesem Grund nicht im Interview behandelt wurde. Weiters ist
auch die Belastung der Stimmbénder ein Storfaktor, der in den Interviews nicht angesprochen
wurde. Als Erkldrung, dass dieser Storfaktor nicht in den Interviews aufgetreten ist, konnte sein,
dass die Dolmetscherlnnen sowohl beim Vor-Ort-Dolmetschen als auch beim Ferndolmetschen
eine gute Sprechstimme haben sollten, die ihnen beim Dolmetschen als Werkzeug dienen soll.
Um dieses Instrument zu pflegen und auch gesund zu erhalten, sollten ohnehin
stimmhygienische Mafnahmen ergriffen werden. Es ldsst sich also festhalten, dass
Dolmetscherlnnen mit einer Vielzahl von arbeitsbedingten Storfaktoren und Belastungen
konfrontiert sind, die physische, psychische und auch kommunikative Herausforderungen mit

sich bringen.

Die analysierten Storfaktoren sowie Belastungen, die wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens via Video aufkommen, dullern sich aulerdem auf unterschiedliche Art und
Weise und haben Auswirkungen auf die technische und die emotionale Ebene der
DolmetscherInnen. Technische Probleme, wie beispielweise mangelhafte Tonqualitit, instabile
Internetverbindung und Hintergrundgerdusche konnen des Ofteren Unterbrechungen,
Verzogerungen und Missverstdndnisse wihrend des Dolmetschauftrags hervorrufen. Diese
Storfaktoren konnen zudem das Verstindnis des Gesagten beeintridchtigen und Auswirkungen
auf die Dolmetschqualitit haben. Diese technischen Probleme fiihren zudem dazu, dass sich die
Dolmetscherlnnen nicht nur auf den Inhalt des Gesagten fokussieren konnen, sondern
zusitzlich dazu gezwungen sind, technische Schwierigkeiten wéhrend der Dolmetschung zu
16sen. Dies konnte die mentale Belastung der Dolmetscherlnnen erhéhen.

Emotionale Reaktionen, wie beispielsweise Frustration, Nervositit, Stress, Angst oder sogar
Panik treten also auf, wenn die Arbeit der DolmetscherInnen durch duflere Faktoren behindert
wird. Diese psychische Belastung wird noch zusdtzlich verschirft, wenn sensible oder
traumatisierende Themen gedolmetscht werden miissen, die auch nach dem Dolmetschauftrag

fiir die Dolmetscherlnnen noch schwer zu verarbeiten sind.

Auch die im Interview wichtigsten genannten Strategien und der Umgang mit Storfaktoren
beim Konsekutiven Ferndolmetschen via Video sollen hierbei nochmals zusammengefasst
werden. Dazu gehoren unter anderem die aktive Gespriachssteuerung und Hinweise an die
Rednerlnnen, um eine klare Kommunikation und einen reibungslosen Redefluss zu
ermoglichen. Weitere Maflnahmen sind das Aufstellen von klaren Regeln und die Moderation
zu Beginn der Dolmetschung, das ruhige Auftreten in Stresssituationen und der Abbruch der
Dolmetschung bei schwerwiegenden technischen Problemen. Transparente Kommunikation,

Antizipation und priaventive Vermeidung von moglichen Storfaktoren, Vorstellung der Rolle
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der Dolmetscherin beziehungsweise des Dolmetschers, Redepausen und technische
Anpassungen sind ebenfalls von zentraler Bedeutung. Sensible Themen werden je nach Bedarf
behandelt und technische Probleme, wie zum Beispiel instabile Verbindungen, werden durch
kurze Unterbrechungen gelost. Grenzziehungen wie Wochenendregelungen und feste

Arbeitsorte tragen ebenfalls dazu bei, Berufs- und Privatleben zu trennen.

Auch die Bereitstellung von Informationen vor und wihrend eines Dolmetschauftrags ist
ebenfalls entscheidend fiir die Qualitdt des Dolmetschens. Dolmetscherlnnen bekommen oft
unterschiedliche Informationen, die sehr stark vom jeweiligen Auftrag und den jeweiligen
AuftraggeberInnen abhéngen. Wihrend einige Dolmetscherlnnen  wertvolle
Hintergrundinformationen oder sogar Materialien zur Verfligung gestellt bekommen, sind
andere auf spontane Anfragen angewiesen und miissen sich beim Ad-hoc-Dolmetschen flexibel
auf unterschiedliche Themengebiete einstellen. Die Ergebnisse aus den Interviews zeigen auch,
dass sich die Dolmetscherlnnen selbststindig Informationen einholen miissen, um sich
bestmoglich vorzubereiten und sicherzustellen, dass sie den Kontext und auch die emotionalen

Nuancen des jeweiligen Dolmetschauftrags verstehen.

In Bezug auf zweitere Forschungsfrage sei zu sagen, dass die Verbindung von Monitoring und
Anpassung durch die Nutzung des eigenen Ebenbildes verdeutlicht, dass dieses visuelle
Feedback Vorteile wie auch Herausforderungen mit sich bringt. Wahrend die Moglichkeit des
Selbstmonitorings einigen Dolmetscherlnnen hilft, ihre Gestik, Mimik und Emotionen zu
kontrollieren und anzupassen, kann sie auch fiir andere ablenkend wirken und die
Konzentration auf die Gespriachspartnerlnnen gefdhrden. Zwei Dolmetscherlnnen berichteten
zum Beispiel, dass das Selbstmonitoring ihnen hilft, ihre Kdrpersprache bewusster einzusetzen
und sich in Stresssituationen zu beruhigen. Allerdings gab es auch Stimmen von zwei
Dolmetscherlnnen, die dem Selbstmonitoring eher kritisch gegeniiberstanden. Besonders wenn
das Dolmetschen hohe Konzentration erfordert, empfinden diese DolmetscherInnen ihr eigenes
Bild auf dem Monitor als storend. Die Ergebnisse zeigen also, dass die Art und Weise, wie das
Selbstmonitoring von den Dolmetscherlnnen eingesetzt wird, sehr stark variiert. Diese
Unterschiede zeigen die Wichtigkeit einer effektiven Strategienentwicklung, um das
Monitoring optimal zu nutzen und sich gleichzeitig auf die Interaktion mit den RednerInnen zu

konzentrieren.

Auf der Grundlage der in der vorliegenden Masterarbeit gewonnenen Erkenntnisse lassen sich
einige Schwerpunkte fiir die weitere Forschung ableiten. In Zukunft konnte also die Rolle des
Selbstmonitorings fiir Dolmetscherlnnen noch weiter an Bedeutung gewinnen, da das
Ferndolmetschen via Video in einer zunehmend digitalisierten Welt vermutlich mehr in den
Arbeitsalltag integriert wird. Es ist daher sinnvoll, den Einsatz von Monitoringstrategien in

Zukunft noch weiter zu analysieren und darauf basierende Empfehlungen fiir die Praxis zu
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formulieren. Auch Schulungen kénnten darauf abzielen, den DolmetscherInnen Techniken zu
vermitteln, die es ihnen ermdglichen, ihr eigenes Selbstbild bestméglich zu nutzen.
Technologische Entwicklungen werden die Qualitdt und Effizienz des Ferndolmetschens
steigern, wéihrend Dolmetscherlnnen verstirkt mit spezifischen Herausforderungen, wie
beispielsweise emotionaler Belastung wie Stress oder technischen Storungen konfrontiert sein
werden. Die Weiterentwicklung technischer und psychologischer Strategien wird daher
entscheidend sein, um den Anforderungen des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video

gerecht zu werden.
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6. Anhang

Anhang 1: Einverstindniserklirung sowie Zustimmungserklirung
beziehungsweise Datenschutzmitteilung

ersitat
N

Zentrum fiir
Translationswissenschaft

GymnasiumstralRe 50
1190 Wien
Web: https://transvienna.univie.ac.at/

Forschungsvorhaben: Masterarbeit mit dem Arbeitstitel
,Konsekutives Ferndolmetschen — Eine Studie zu Stoérfaktoren und Monitoringstrategien”

Datenerhebung durchgefiihrt von XY

Interviewteilnehmer/in: c...coevveviiveveeeeiviieeecinans

Einverstandniserklarung (Expertinneninterview)

Hiermit bestatige ich, dass ich Uber das Forschungsvorhaben ausreichend informiert wurde und dass
offene Fragen meinerseits von der Forscherin/dem Forscher zu meiner Zufriedenheit beantwortet
wurden. Es ist mir bewusst, dass meine Teilnahme an der Datenerhebung freiwillig ist und ich diese
jederzeit ohne Angaben von Griinden beenden kann. Ich bin damit einverstanden, dass das Interview
aufgezeichnet wird und spater in Schriftform Ubertragen werden kann. Dazu wird folgendes vereinbart:

O 1. Ich gebe meine Zustimmung zur Verwendung meiner personenbezogenen Daten im Rahmen
des oben genannten Forschungsvorhabens. Angaben zu meiner Person wie Telefonnummer,
Emailadresse oder Postadresse werden nicht veroffentlicht oder an Dritte weitergegeben.

Zur Verwendung von Fotos und/oder Videos wird folgendes vereinbart (bitte eine der folgenden
Optionen auswahlen und ankreuzen):
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O 2A. Ich gebe meine Zustimmung, dass allfallige Fotos und/oder Videos, die wahrend des
Interviews oder der sonstigen Datenerhebung von mir gemacht werden, in wissenschaftlichen
Arbeiten und Publikationen wiedergegeben werden diirfen.

O 2B. Ich bin nicht damit einverstanden, dass Fotos und/oder Videos, die wihrend des Interviews
oder der sonstigen Datenerhebung von mir gemacht werden, in irgendeiner Form veroffentlicht
werden.

Ort und Datum Name und Unterschrift
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Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung

Herzlichen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben, als Interviewpartner/in fiir eine Datenerhebung zur
Abfassung einer Masterarbeit an der Universitat Wien zur Verfligung zu stehen.

Abschlussarbeiten mussen laut Universitdtsgesetz veroffentlicht werden (durch Aufstellen in der
National- und Universitatsbibliothek), sie sind Ublicherweise auch online zugénglich. Die Daten kénnen
von der Betreuerin/dem Betreuer und/oder der Begutachterin/dem Begutachter der wissenschaftlichen
Arbeit flr Zwecke der Leistungsbeurteilung eingesehen werden. Die erhobenen Daten dirfen gemal
Art 89 Abs 1 DSGVO grundsatzlich unbeschrankt gespeichert werden.

Die Inhalte des Interviews werden transkribiert und anonymisiert. Das Transkript des Interviews wird der
Arbeit im Anhang beigeflgt.

Sie kénnen die Zustimmung zur Verwendung des Interviews jederzeit widerrufen. Jede Verwendung
Ihrer Aussagen in einer wissenschaftlichen Arbeit, die bis zu diesem Zeitpunkt stattgefunden hat, ist
allerdings rechtskonform und muss nicht aus der Arbeit entfernt werden.

Weiters besteht das Recht auf Auskunft durch die/den Verantwortlichen dieser Datenerhebung Uber
die erhobenen personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung, Loéschung, Einschrankung
der Verarbeitung der Daten sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf
DatenUbertragbarkeit.

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenerhebung haben, wenden Sie sich bitte gern an die/den
Verantwortlichen der Untersuchung: XY (XY@unet.univie.ac.at), Student/in der Translation an der
Universitat Wien, Gymnasiumstralle 50, 1190 Wien.

Fir grundséatzliche juristische Fragen im Zusammenhang mit der DSGVO/FOG und studentischer For-
schung wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragen der Universitdt Wien, Dr. Daniel Stanonik, LL.M.
(verarbeitungsverzeichnis@univie.ac.at). Zudem besteht das Recht der Beschwerde bei der
Datenschutz-behorde (bspw. Uber dsb@dsb.gv.at).

Ich stimme der Verwendung meiner personenbezogenen Daten im Rahmen der wissenschaftlichen
Arbeit hiermit zu.

Ort, Datum, Name
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Anhang 2: Leitfaden fiir ExpertInneninterview

Leitfaden fiir ExpertInneninterview

wStorfaktoren wihrend des konsekutiven Ferndolmetschens*

Dauer: ca. 20 Minuten
Acht Befragte

Voraussetzungen:

e Befragte miissen Erfahrung im Konsekutiven Ferndolmetschen (dh. in jenem
Fall dialogisches Videodolmetschen) haben

Finleitende Fragen:

Wie lange arbeiten Sie schon mit dem Konsekutiven Ferndolmetschen und in welchem
Setting arbeiten Sie meistens?

Wie oft arbeiten Sie damit im Durchschnitt?

Von wo aus arbeiten Sie?

Haben Sie ein eigenes verschliebares Arbeitszimmer?

Erkldrung, was das Thema der Studie ist — Storfaktoren erldutern; Storfaktoren: Alles, was einen

beim Arbeiten stort; interne vs. externe Storfaktoren (intern: auf die Dolmetscherlnnen

bezogen, extern: auf die Umgebung bezogen (z.B. Technik, Arbeitsplatz etc.)

Kennen Sie Storfaktoren?

Welche Storfaktoren kommen in Threm Arbeitsalltag wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens vor?

Wie duBern sich diese Storfaktoren?

Alternativformulierung (falls die Frage nicht verstanden wird): In welcher Form
nehmen Sie diese Storfaktoren wahr?

Unterfrage: Was bewirken diese Storfaktoren?

Unterfrage (falls es Thema wird): Welche Art von Panik/Stress empfinden Sie?
Haben Sie ein Beispiel dafiir?

Wie gehen Sie mit solchen Storfaktoren um?

Welche Strategien wenden Sie dann an?

Unterfrage: Wird das kleine Bild auf dem Bildschirm genutzt?

Unterfrage: Wie viele Informationen bekommen Sie vor dem Dolmetschauftrag?
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- Unterfrage: Nutzen Sie auf dem Bildschirm Elemente, die Thnen bei der

Informationsgewinnung helfen?
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Anhang 3: Kodierleitfaden 1. Version

Kategorie

Beschreibung

Ankerbeispiele

Arbeitsbedingungen und
Erfahrungen im Konsekutiven

Ferndolmetschen

Diese Kategorie umfasst die
Erfahrungen, das Setting, in
dem die Dolmetscherlnnen
ihren

fallt

arbeiten sowie

Arbeitsplatz.  Darunter

auch die Haufigkeit des
Konsekutiven

Ferndolmetschens pro Woche
beziehungsweise pro Monat.
Auch die Verfiigbarkeit eines
verschlieBbaren

Arbeitszimmers wird hierbei

thematisiert.

Seit Ende 2021, also seit

zweieinhalb Jahren, ja, fast drei
Jahre mittlerweile. (D6)

In allen,
Kommunaldolmetschen, also
Polizei, alle Behorden,

Krankenhduser, Amter. alles bis
/ aufer / ich muss ganz kurz
ich habe
Stunden gedolmetscht. Was ich
habe,

Geschiftsgespriche, also keine

liberlegen, sechs

nicht also keine

zwischen  Geschdftspartnern,
Businessgespriche, das nicht,
sozialen

immer im

Kommunalbereich. (D6)
20 Stunden pro Woche. (D2)

Von zu Hause, einfach im

Wohnzimmer. (D6)

Ich bin alleine, also ich habe
keine Haustiere und wdhrend
der Arbeitszeit ist keiner da,
deswegen brauche ich kein
Biiro. (D6)

Belastungen und Storfaktoren
wihrend des Konsekutiven

Ferndolmetschens

Diese  Kategorie =~ umfasst
jegliche Herausforderungen, die
sich wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens auf Seiten
der Dolmetscherlnnen ergeben
haben. Dazu zdhlen sowohl
als auch

interne externe

Problematiken. Erstere

Manchmal passiert es, dass
beide Personen, also der Klient
und der Berater
nebeneinandersitzen, also halt
nicht ganz nebeneinander aber
halt im gleichen Zimmer und
der Berater stellt den Laptop so

hin, damit ich nur den Klienten
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beinhalten @ zum  Beispiel
mangelnde Konzentration und
Belastungen gesundheitlicher
sowie psychologischer Natur.
Zu den externen Problematiken
gehoren zum Beispiel
Belastungen durch Hilfs- sowie
Arbeitsmittel, Belastungen
durch Léarmbelédstigung und

physische Beschwerden.

sehe und den Berater gar nicht.
Manchmal sehe ich nur den
Klienten und nicht den Berater.

(D8)

Manchmal ist die Audioqualitdt
nicht unbedingt optimal, im
Sinne, dass / ich weif3 es nicht,
dass der Klient sitzt in einem
Zimmer, wo man sehr / also man
akustisch nicht wirklich
versteht, was er spricht und er
darf oft einmal nicht so nahe
zum Laptop sitzen, zum Beispiel
im Park oder so. Und das ist
natirlich schwer zu verstehen,

was er sagt. (D8)

Ich habe ein paar Fille gehabt,
wo (...) das, was erzdhlt wurde,
also das, was der Klient erzdhlt
hat, extrem emotional belastend
wirkt. Die Person selbst hat
nicht geweint, aber das, was
erzdhlt wurde, war schon
extrem heftig, muss man sagen
und es ist mir wahrscheinlich
dreimal passiert oder viermal
passiert, dass ich das, was ich
gehort habe, sozusagen
mitgenommen habe und wo ich,
weif3 nicht, einen Tag oder zwei
Tage gebraucht habe, bis ich
mich wieder fangen konnte. Das
ein

wdre auch

Storungsfaktor. (D8)

N
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Ja, zu den Hauptstérfaktoren
schlechtes Internet, aber nicht
von meiner Seite, weil bei mir
ist es meistens nicht der Fall
sondern auf der Seite der
Kunden, weil sie ganz oft, vor
allem wenn es um Video geht,
wenn sie Video eingeschaltet
haben mochten, dann habe ich
vor Kurzem heute ein Beispiel,
eine Stunde Arbeit, dazwischen
sechs Mal ist alles hdngen
geblieben, also keine
Internetverbindung und dann
denkt man jedes Mal, dass man
nicht mehr verbunden wird,
dass der Kunde verschwindet,
weil das oft passiert und dass
man manchmal unterbrochen

wird [...]. (D6)

[...] also ich  benutze
normalerweise Kopfhorer, die
kleinen so AirPods. Und da
nach 40 Minuten / weil
normalerweise  dauert eine
Stunde oder eineinhalb
Stunden. Nach 40 Minuten ich
spiire schon, dass ich
Kopfschmerzen  habe,  aber
wegen der Stimme in den
Ohren, weil normalerweise,
wenn man sitzt, dann man hort
auch andere Sachen, aber dort

ich mache immer auf die
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lauteste Moglichkeit, um sie
besser zu horen, aber dann habe
ich Kopfschmerzen deswegen.

(D4)

Wahrnehmung von Belastungen

und Storfaktoren beim

Konsekutiven Ferndolmetschen

Diese Kategorie umfasst das
Wahrnehmen von Belastungen
und Storfaktoren von Seiten der
Dolmetscherlnnen, die beim
Konsekutiven Ferndolmetschen
auftreten. Es geht darum, wie
sich diese Belastungen und

Storfaktoren duflern.

Ja, dass man das am Ende des
Tages / weil man keine Zeit hat,
um das alles zu verarbeiten, um
nachzudenken, spdter kommt es
irgendwann in den Gedanken
oder im Schlaf hat man diese
ganzen Situationen oder was
man alles hdtte anders sagen
konnen, weil das vielleicht ein

sensibles Thema war [...]. (D6)

Na ja, wenn ich die Stimme
nicht mehr hore, dann natiirlich
ich kann nicht mehr weiter
dolmetschen, weil ich den
Originaltext nicht gehort habe
oder wenn ich spiire, dass ich
Kopfschmerzen habe, dann
verstehe ich, dass ich mehr an
meine Kopfschmerzen denke als
mich zu fokussieren. Und ich
verstehe, dass ich ein paar
Wérter nicht gehort habe oder
den Sinn irgendwie nicht ganz
komplett erfasst habe,
deswegen ich versuche, eine
Verallgemeinung / also zu

verallgemeinern. (D4)

Zum Beispiel wenn, ich weifs
nicht, ich habe jetzt keine

Internetausfdlle aber manchmal
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/ oft passiert es zum Beispiel an
der Kundenseite, weil bei uns ist
es so, man muss so ein / also mit
dem  Kabel auf Internet
verbunden werden, das heifst,
bei mir passiert das nicht sehr
oft, aber es passiert manchmal,
dass die Internetverbindung bei
dem Kunden schlecht ist. Das
heif3t,

Meistens auch die Storfaktoren,

das ist sehr storend.

die ich personlich wahrnehme,

passieren auf der Kundenseite

[...].(D3)

Auswirkungen von Belastungen
und Storfaktoren wihrend des
Konsekutiven

die

Ferndolmetschens  auf

DolmetscherInnen

Diese Kategorie umfasst die
Auswirkungen, die Belastungen
und Storfaktoren auf die
Dolmetscherlnnen wahrend des
Konsekutiven

Ferndolmetschens haben. Auch
die Gefiihlslage der
Dolmetscherlnnen soll dabei
beschrieben  werden.  Dies
konnen zum Beispiel Panik,
Stress, Frustration und weitere

Gemiitszustinde sein.

Oftmals ist es so, dass ich das
Gefiihl  habe, ich
irgendwie keinen Boden mehr

ich

hdtte
unter den Fiifien, weil
plotzlich meine Aufmerksamkeit
natiirlich  ganz ~ woanders
wegspringt und ich mich dazu
zwinge, weil ich ja weif3, wo ich
gerade bin, wieder zu der
Konzentration

zuriickzukommen und dann ja,
kann es vorkommen, dass ich
irgendein Loch habe, allein von
meinem Sprechfluss her, aber
auch wenn ich nur zuhore, dann
dufsert sich das eben so durch

Gefiihl.

Konzentration

dieses Meine
ist jetzt weg,
schnell zuriick und dann dieses
bisschen, ich habe vielleicht
was nicht gehort oder ich habe
ein

was ausgelassen,

ja
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bisschen eine Art Panik

vielleicht, Angst auch, weil
natiirlich einiges irgendwie auf
dem Spiel steht und ich mich gut
prdsentieren mochte. Ja, aber

ich glaube, das gehdrt dazu.
(D7)

Wenn es dufsere Storfaktoren,
wie meine Kinder sind, drgert
mich das insoweit und dann
natiirlich bin ich dann / also ist
es fiir mich etwas schwieriger,
im

mich konzentrieren

Nachhinein,

zu
weil ich ja
eigentlich /weil ja klar ist, okay,
jetzt habe ich Arbeitszeit, jetzt
sollte ich mich eigentlich nur
darauf konzentrieren und nicht

auf

dufseren Dinge, aber sonst hat

irgendwelche  anderen

es eigentlich keine

Auswirkungen. (D5)

Es ist frustrierend, es ist nervig,
weil ich kann einfach nicht
normal arbeiten, aber nicht
ruhig arbeiten. Ich muss mich
um andere Faktoren kiimmern,
um andere Sachen kiimmern
und da

Aufmerksamkeit

aufgeteilt. (D4)

ist meine

natiirlich

Strategien und Umgang der
Dolmetscherlnnen mit

Belastungen und Storfaktoren

Diese Kategorie umfasst die
Strategien und den Umgang der

DolmetscherInnen mit

(...) Manchmal muss ich mich
vielleicht als Moderatorin des

Gesprdchs mehr durchsetzen.
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Belastungen und Storfaktoren,
die wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens  auftreten.
Hierzu zéhlen Erfahrungen der
Dolmetscherlnnen, die sie mit
Belastungen und Storfaktoren
gemacht haben und wie sie
l6sungsorientiert ~ versuchen,
diese Situationen zu ldsen.
Auch das Turn taking fillt unter

diese Kategorie.

Nicht gleichzeitig sprechen,

unterbrechen. Wenn die

Audioqualitit zu schlecht ist,
dann sage ich lieber gleich,
dass es nicht funktioniert, bevor
ich mehrmals im Laufe des
Gesprdchs unterbrechen oder

nachfragen muss. (D8)

Also aufer eben sofort Bescheid
geben, wenn wirklich so eine /
etwas Ldngeres nicht gehort
habe. Ich versuche ansonsten zu

verallgemeinern [...]. (D4)

Ja, ich versuche darauf
hinzuweisen, dass es nicht an
mir liegt, dass es zum Beispiel
an der Technik liegt, oder ich
versuche zu erkldren, dass man
auch mitwirken muss, um gute
Dolmetschqualitit zu
gewdhrleisten oder es mir zu
erlauben, gut meine Arbeit zu
machen. Ich versuche immer
das zu kommunizieren und den
Grund zu erkldren, um dann
weiter das  Gesprich  so
professionell wie moglich zu

fiihren. (D2)

wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens

Nutzung des eigenen
Ebenbildes der
Dolmetscherlnnen auf dem
Monitor fir Kontroll- und
Anpassungszwecke

Diese Kategorie umfasst die

Nutzung des eigenen
Ebenbildes auf dem Monitor,
der fiir die Selbstkontrolle der
DolmetscherInnen dient. Hierzu
werden die Dolmetscherlnnen

zur Reflexion angeregt, ob diese

Meistens die anderen, weil, ich

weif3

Videodolmetschen habe ich das

nicht, beim
Bediirfnis, dass ich mir die
Lippen der Personen noch mehr

anschaue wihrend sie sprechen,
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Moglichkeit der Sicht auf das

eigene Ebenbild eine
Hilfestellung oder gar eine
Beeintrachtigung fiir  sie

darstellt. AuBlerdem werden
hierbei auch die Gestik, Mimik
und Koérperhaltung der
DolmetscherInnen

beriicksichtigt.

aber zwischendurch schaue ich

mich selber aber auch an. (D8)

Ja, mir ist aufgefallen, dass ich
meine Hdnde eigentlich schon
verwende, hdtte ich nicht
gedacht, aber das ist mir vor
Kurzem aufgefallen. Eh dank so

einem Ferndolmetschen. (D)

Ich glaube, mich lenkt das eher
ab, als es mir zu helfen, als mir
zu  helfen, deswegen bis auf
wenige Blicke wiirde ich das
nicht so benutzen tatsdchlich,
wie es vielleicht manch anderer

benutzt. (D7)

Informationen vor und wéihrend

des Dolmetschauftrags

Diese Kategorie umfasst die
Informationen, die die
eventuell

des

DolmetscherInnen

vor und wiahrend

Dolmetschauftrags  erhalten.
Dies konnen jegliche Hinweise
sein, die den DolmetscherInnen
bei der Informationsgewinnung

helfen.

Mal sind es Informationen, mal
sind es keine und wenn es
Informationen sind, dann sind
das vielleicht ein, zwei Dateien,
Textdateien, die man bekommt.
Vielleicht

auch eine

Powerpoint-Prdsentation — mit
ein paar Hinweisen. Meistens
gibt es ja auch noch in den
Mails an sich irgendwelche

Hinweise. (D7)

Das ist immer unterschiedlich.
Okay, ich wiirde sagen, wenn es
um Konsekutivaufirdge geht,

kriegt man tendenziell weniger

Informationen. Ich bekomme
eher selten zum  Beispiel
Prisentationen oder
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Unterlagen im Voraus. Was ich
immer bekomme, sind
Informationen wie der
thematische Bereich, aber das
kann auch sehr allgemein
formuliert werden. Oder was
mir ab und zu kommuniziert
wird, ist einfach der Zweck des
Gesprdchs, keine Ahnung, es ist
eine Sozialberatung oder es ist
eine / keine Ahnung, eine
Vorsorgeuntersuchung oder
was auch immer. Ja, manchmal
wird mir auch gesagt, wie alt
der oder die Patientin ist. Und
manchmal, wenn es um
medizinische Probleme geht,
bekomme ich eine
Zusammenfassung von dem,
was das Problem sein konnte.
Aber ich bekomme zum Beispiel
nicht die Anamnese des
Patienten oder der Patientin.

(D1)

Was ich so visuell noch
verwende, ist zum Beispiel
einfach zu schauen, wie alt oder
jung die
Gesprdchspartnerinnen  sind,
ob sie Begleitung haben, wo sie
sind. Manchmal kann man das
ein bisschen sehen, manchmal
nicht beziehungsweise, wenn
irgendwelche Gerdte oder so

herumstehen. Das konnte man
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vielleicht auch sehen, falls sie
dann relevant sind fiir das

Gesprdch. (D1)
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Anhang 4: Kodierleitfaden 2. Version

Kategorie

Beschreibung

Ankerbeispiele

Arbeitsbedingungen und
Erfahrungen im Konsekutiven

Ferndolmetschen

Diese Kategorie umfasst die
Erfahrungen, das Setting, in
dem die Dolmetscherlnnen
ihren

fallt

arbeiten sowie

Arbeitsplatz.  Darunter

auch die Haufigkeit des
Konsekutiven

Ferndolmetschens pro Woche
beziehungsweise pro Monat.
Auch die Verfiigbarkeit eines
verschlieBbaren

Arbeitszimmers wird hierbei

thematisiert.

Seit Ende 2021, also seit

zweieinhalb Jahren, ja, fast drei
Jahre mittlerweile. (D6)

In allen,
Kommunaldolmetschen, also
Polizei, alle Behorden,

Krankenhduser, Amter. alles bis
/ aufer / ich muss ganz kurz
ich habe
Stunden gedolmetscht. Was ich
habe,

Geschiftsgespriche, also keine

liberlegen, sechs

nicht also keine

zwischen  Geschdftspartnern,
Businessgespriche, das nicht,
sozialen

immer im

Kommunalbereich. (D6)
20 Stunden pro Woche. (D2)

Von zu Hause, einfach im

Wohnzimmer. (D6)

Ich bin alleine, also ich habe
keine Haustiere und wdhrend
der Arbeitszeit ist keiner da,
deswegen brauche ich kein
Biiro. (D6)

Belastungen und Storfaktoren
wihrend des Konsekutiven

Ferndolmetschens

Diese  Kategorie =~ umfasst
jegliche Herausforderungen, die
sich wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens auf Seiten
der Dolmetscherlnnen ergeben
haben. Dazu zdhlen sowohl
als auch

interne externe

Problematiken. Erstere

Manchmal passiert es, dass
beide Personen, also der Klient
und der Berater
nebeneinandersitzen, also halt
nicht ganz nebeneinander aber
halt im gleichen Zimmer und
der Berater stellt den Laptop so

hin, damit ich nur den Klienten
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beinhalten @ zum  Beispiel
mangelnde Konzentration und
Belastungen gesundheitlicher
sowie psychologischer Natur.
Zu den externen Problematiken
gehoren zum Beispiel
Belastungen durch Hilfs- sowie
Arbeitsmittel, Belastungen
durch Léarmbelédstigung und

physische Beschwerden.

sehe und den Berater gar nicht.
Manchmal sehe ich nur den
Klienten und nicht den Berater.

(D8)

Manchmal ist die Audioqualitdt
nicht unbedingt optimal, im
Sinne, dass / ich weif3 es nicht,
dass der Klient sitzt in einem
Zimmer, wo man sehr / also man
akustisch nicht wirklich
versteht, was er spricht und er
darf oft einmal nicht so nahe
zum Laptop sitzen, zum Beispiel
im Park oder so. Und das ist
natirlich schwer zu verstehen,

was er sagt. (D8)

Ich habe ein paar Fille gehabt,
wo (...) das, was erzdhlt wurde,
also das, was der Klient erzdhlt
hat, extrem emotional belastend
wirkt. Die Person selbst hat
nicht geweint, aber das, was
erzdhlt wurde, war schon
extrem heftig, muss man sagen
und es ist mir wahrscheinlich
dreimal passiert oder viermal
passiert, dass ich das, was ich
gehort habe, sozusagen
mitgenommen habe und wo ich,
weif3 nicht, einen Tag oder zwei
Tage gebraucht habe, bis ich
mich wieder fangen konnte. Das
ein

wdre auch

Storungsfaktor. (D8)

N
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Ja, zu den Hauptstérfaktoren
schlechtes Internet, aber nicht
von meiner Seite, weil bei mir
ist es meistens nicht der Fall
sondern auf der Seite der
Kunden, weil sie ganz oft, vor
allem wenn es um Video geht,
wenn sie Video eingeschaltet
haben mochten, dann habe ich
vor Kurzem heute ein Beispiel,
eine Stunde Arbeit, dazwischen
sechs Mal ist alles hdngen
geblieben, also keine
Internetverbindung und dann
denkt man jedes Mal, dass man
nicht mehr verbunden wird,
dass der Kunde verschwindet,
weil das oft passiert und dass
man manchmal unterbrochen

wird [...]. (D6)

[...] also ich  benutze
normalerweise Kopfhorer, die
kleinen so AirPods. Und da
nach 40 Minuten / weil
normalerweise  dauert eine
Stunde oder eineinhalb
Stunden. Nach 40 Minuten ich
spiire schon, dass ich
Kopfschmerzen  habe,  aber
wegen der Stimme in den
Ohren, weil normalerweise,
wenn man sitzt, dann man hort
auch andere Sachen, aber dort

ich mache immer auf die
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lauteste Moglichkeit, um sie
besser zu horen, aber dann habe
ich Kopfschmerzen deswegen.

(D4)

Wahrnehmung von Belastungen

und Storfaktoren beim

Konsekutiven Ferndolmetschen

Diese Kategorie umfasst das
Wahrnehmen von Belastungen
und Storfaktoren von Seiten der
Dolmetscherlnnen, die beim
Konsekutiven Ferndolmetschen
auftreten. Es geht darum, wie
sich diese Belastungen und

Storfaktoren duflern.

Ja, dass man das am Ende des
Tages / weil man keine Zeit hat,
um das alles zu verarbeiten, um
nachzudenken, spdter kommt es
irgendwann in den Gedanken
oder im Schlaf hat man diese
ganzen Situationen oder was
man alles hdtte anders sagen
konnen, weil das vielleicht ein

sensibles Thema war [...]. (D6)

Na ja, wenn ich die Stimme
nicht mehr hore, dann natiirlich
ich kann nicht mehr weiter
dolmetschen, weil ich den
Originaltext nicht gehort habe
oder wenn ich spiire, dass ich
Kopfschmerzen habe, dann
verstehe ich, dass ich mehr an
meine Kopfschmerzen denke als
mich zu fokussieren. Und ich
verstehe, dass ich ein paar
Wérter nicht gehort habe oder
den Sinn irgendwie nicht ganz
komplett erfasst habe,
deswegen ich versuche, eine
Verallgemeinung / also zu

verallgemeinern. (D4)

Zum Beispiel wenn, ich weifs
nicht, ich habe jetzt keine

Internetausfdlle aber manchmal
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/ oft passiert es zum Beispiel an
der Kundenseite, weil bei uns ist
es so, man muss so ein / also mit
dem  Kabel auf Internet
verbunden werden, das heifst,
bei mir passiert das nicht sehr
oft, aber es passiert manchmal,
dass die Internetverbindung bei
dem Kunden schlecht ist. Das
heif3t,

Meistens auch die Storfaktoren,

das ist sehr storend.

die ich personlich wahrnehme,

passieren auf der Kundenseite

[...].(D3)

Auswirkungen von Belastungen
und Storfaktoren wihrend des
Konsekutiven

die

Ferndolmetschens  auf

DolmetscherInnen

Diese Kategorie umfasst die
Auswirkungen, die Belastungen
und Storfaktoren auf die
Dolmetscherlnnen wahrend des
Konsekutiven

Ferndolmetschens haben. Auch
die Gefiihlslage der
Dolmetscherlnnen soll dabei
beschrieben  werden.  Dies
konnen zum Beispiel Panik,
Stress, Frustration und weitere

Gemiitszustinde sein.

Oftmals ist es so, dass ich das
Gefiihl  habe, ich
irgendwie keinen Boden mehr

ich

hdtte
unter den Fiifien, weil
plotzlich meine Aufmerksamkeit
natiirlich  ganz ~ woanders
wegspringt und ich mich dazu
zwinge, weil ich ja weif3, wo ich
gerade bin, wieder zu der
Konzentration

zuriickzukommen und dann ja,
kann es vorkommen, dass ich
irgendein Loch habe, allein von
meinem Sprechfluss her, aber
auch wenn ich nur zuhore, dann
dufsert sich das eben so durch

Gefiihl.

Konzentration

dieses Meine
ist jetzt weg,
schnell zuriick und dann dieses
bisschen, ich habe vielleicht
was nicht gehort oder ich habe
ein

was ausgelassen,

ja

127




bisschen eine Art Panik

vielleicht, Angst auch, weil
natiirlich einiges irgendwie auf
dem Spiel steht und ich mich gut
prdsentieren mochte. Ja, aber

ich glaube, das gehdrt dazu.
(D7)

Wenn es dufsere Storfaktoren,
wie meine Kinder sind, drgert
mich das insoweit und dann
natiirlich bin ich dann / also ist
es fiir mich etwas schwieriger,
im

mich konzentrieren

Nachhinein,

zu
weil ich ja
eigentlich /weil ja klar ist, okay,
jetzt habe ich Arbeitszeit, jetzt
sollte ich mich eigentlich nur
darauf konzentrieren und nicht

auf

dufseren Dinge, aber sonst hat

irgendwelche  anderen

es eigentlich keine

Auswirkungen. (D5)

Es ist frustrierend, es ist nervig,
weil ich kann einfach nicht
normal arbeiten, aber nicht
ruhig arbeiten. Ich muss mich
um andere Faktoren kiimmern,
um andere Sachen kiimmern
und da

Aufmerksamkeit

aufgeteilt. (D4)

ist meine

natiirlich

Strategien und Umgang der
Dolmetscherlnnen mit

Belastungen und Storfaktoren

Diese Kategorie umfasst die
Strategien und den Umgang der

DolmetscherInnen mit

(...) Manchmal muss ich mich
vielleicht als Moderatorin des

Gesprdchs mehr durchsetzen.
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Belastungen und Storfaktoren,
die wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens  auftreten.
Hierzu zéhlen Erfahrungen der
Dolmetscherlnnen, die sie mit
Belastungen und Storfaktoren
gemacht haben und wie sie
l6sungsorientiert ~ versuchen,
diese Situationen zu ldsen.
Auch das Turn taking fillt unter

diese Kategorie.

Nicht gleichzeitig sprechen,

unterbrechen. Wenn die

Audioqualitit zu schlecht ist,
dann sage ich lieber gleich,
dass es nicht funktioniert, bevor
ich mehrmals im Laufe des
Gesprdchs unterbrechen oder

nachfragen muss. (D8)

Also aufer eben sofort Bescheid
geben, wenn wirklich so eine /
etwas Ldngeres nicht gehort
habe. Ich versuche ansonsten zu

verallgemeinern [...]. (D4)

Ja, ich versuche darauf
hinzuweisen, dass es nicht an
mir liegt, dass es zum Beispiel
an der Technik liegt, oder ich
versuche zu erkldren, dass man
auch mitwirken muss, um gute
Dolmetschqualitit zu
gewdhrleisten oder es mir zu
erlauben, gut meine Arbeit zu
machen. Ich versuche immer
das zu kommunizieren und den
Grund zu erkldren, um dann
weiter das  Gesprich  so
professionell wie moglich zu

fiihren. (D2)

wihrend des Konsekutiven
Ferndolmetschens

Nutzung des eigenen
Ebenbildes der
Dolmetscherlnnen auf dem
Monitor fir Kontroll- und
Anpassungszwecke

Diese Kategorie umfasst die

Nutzung des eigenen
Ebenbildes auf dem Monitor,
der fiir die Selbstkontrolle der
DolmetscherInnen dient. Hierzu
werden die Dolmetscherlnnen

zur Reflexion angeregt, ob diese

Meistens die anderen, weil, ich

weif3

Videodolmetschen habe ich das

nicht, beim
Bediirfnis, dass ich mir die
Lippen der Personen noch mehr

anschaue wihrend sie sprechen,
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Moglichkeit der Sicht auf das

eigene Ebenbild eine
Hilfestellung oder gar eine
Beeintrachtigung fiir  sie

darstellt. AuBlerdem werden
hierbei auch die Gestik, Mimik
und Koérperhaltung der
DolmetscherInnen

beriicksichtigt.

aber zwischendurch schaue ich

mich selber aber auch an. (D8)

Ja, mir ist aufgefallen, dass ich
meine Hdnde eigentlich schon
verwende, hdtte ich nicht
gedacht, aber das ist mir vor
Kurzem aufgefallen. Eh dank so

einem Ferndolmetschen. (D)

Ich glaube, mich lenkt das eher
ab, als es mir zu helfen, als mir
zu  helfen, deswegen bis auf
wenige Blicke wiirde ich das
nicht so benutzen tatsdchlich,
wie es vielleicht manch anderer

benutzt. (D7)

Informationen vor und wéihrend

des Dolmetschauftrags

Diese Kategorie umfasst die
Informationen, die die
eventuell

des

DolmetscherInnen

vor und wiahrend

Dolmetschauftrags  erhalten.
Dies konnen jegliche Hinweise
sein, die den DolmetscherInnen
bei der Informationsgewinnung

helfen.

Mal sind es Informationen, mal
sind es keine und wenn es
Informationen sind, dann sind
das vielleicht ein, zwei Dateien,
Textdateien, die man bekommt.
Vielleicht

auch eine

Powerpoint-Prdsentation — mit
ein paar Hinweisen. Meistens
gibt es ja auch noch in den
Mails an sich irgendwelche

Hinweise. (D7)

Das ist immer unterschiedlich.
Okay, ich wiirde sagen, wenn es
um Konsekutivaufirdge geht,

kriegt man tendenziell weniger

Informationen. Ich bekomme
eher selten zum  Beispiel
Prisentationen oder
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Unterlagen im Voraus. Was ich
immer bekomme, sind
Informationen wie der
thematische Bereich, aber das
kann auch sehr allgemein
formuliert werden. Oder was
mir ab und zu kommuniziert
wird, ist einfach der Zweck des
Gesprdchs, keine Ahnung, es ist
eine Sozialberatung oder es ist
eine / keine Ahnung, eine
Vorsorgeuntersuchung oder
was auch immer. Ja, manchmal
wird mir auch gesagt, wie alt
der oder die Patientin ist. Und
manchmal, wenn es um
medizinische Probleme geht,
bekomme ich eine
Zusammenfassung von dem,
was das Problem sein konnte.
Aber ich bekomme zum Beispiel
nicht die Anamnese des
Patienten oder der Patientin.

(D1)

Was ich so visuell noch
verwende, ist zum Beispiel
einfach zu schauen, wie alt oder
jung die
Gesprdchspartnerinnen  sind,
ob sie Begleitung haben, wo sie
sind. Manchmal kann man das
ein bisschen sehen, manchmal
nicht beziehungsweise, wenn
irgendwelche Gerdte oder so

herumstehen. Das konnte man
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vielleicht auch sehen, falls sie
dann relevant sind fiir das

Gesprdch. (D1)

Unterschied zwischen
Ferndolmetschen und Vor-Ort-

Dolmetschen

Diese Kategorie umfasst die

Unterschiede, die zwischen
dem Ferndolmetschen und Vor-

Ort-Dolmetschen auftreten.

Ich glaube im Raum, wenn man
dort prdsent ist, tritt dieser

Faktor gar nicht auf. (D2)

Nutzung von Arbeitspausen

Diese Kategorie umfasst die

Nutzung von Arbeitspausen.

Diese werden von
Dolmetscherlnnen manchmal
wahrend des Konsekutiven

Ferndolmetschens genommen.
Dabei erzihlen sie, was sie tun,
um wihrend der Pausen

herunterzukommen.

Wenn ich mal selber unruhig
werde, wenn ich so frustriert
bin, dann nehme ich einfach
ist bei

eine Pause. Es uns

erlaubt, Pausen zu nehmen
zwischen den Gesprdchen und
in diesen Pausen versuche ich
einfach so mal Wasser zu
trinken oder was Siifles zu
einfach

essen, mich

abzuschalten, mal aus dem
Fenster rausschauen, einfach
und diese

mich ablenken

Situation, diese frustrierende
Situation einfach

[..]. (D2)

vergessen

Aufstehen, in das Fenster

schauen, Wasser holen. (D6)

Ja, etwas ganz anderes tun, weil
/ um einfach von der Situation

wegzukommen. (D6)

Gesprichsbeteiligte

Diese Kategorie umfasst die
Gesprichsbeteiligten, die
wihrend der Dolmetschung

anwesend sind.

[...] also fiir die Gefangenen,

die  zum  Beispiel  mit
Sozialdienst oder mit
Psychologen  sprechen [...].

(D3)
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[...] Also die zustdndige Person
von diesen  Miitter-Kinder-
Hdusern und die Miitter und
Kinder und so weiter. (D4)

Normalerweise ist nur ein
Berater und ich. (D4)

Oder drei Personen. (D4)

[...] Meistens ist dann eben eine
Klientin oder ein Klient dabei,
dann je nachdem von welcher
Institution, dann sind da
meistens auch noch ein oder
zwei Personen anwesend und
ich [...]. (D5)

Manchmal ist es so, dass zum
Beispiel der Berater im Park
sitzt mit dem Klienten oder der
Klient nicht im Park sitzt,
sondern der geht quasi zur XY
und sitzt zusammen dort in
einem Besprechungsraum oder
manchmal sind die in einer
Justizanstalt. Also das wire halt
/ und ganz ganz selten ist es
vorgekommen, dass die Person
schon in Rumdnien ist, also dass
der Klient schon in Rumdnien
ist. Der Berater wollte noch

einmal mit ihm kommunizieren.
(D8)
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Personliche
DolmetscherInnen

Monitoring

Einstellung der

zum

Diese Kategorie umfasst die
personliche FEinstellung der
DolmetscherInnen zum
Monitoring. Dabei erzihlen sie,
ob das Monitoring fiir sie
ablenkend oder gar hilfreich
wihrend des Konsekutiven

Ferndolmetschens ist.

[...] zweitens es wiirde mich
ablenken, glaube ich, weil wenn
ich auch personlich irgendwo
bin und dolmetsche, ich sehe
mich selbst auch nicht. Also das
ist / klar, ich habe jetzt die
Moglichkeit, aber ich glaube, es
ist extremst ablenkend [...].

(D3)

[...] weil das wire fiir mich eine

Ablenkung. (D3)

[...] aber ich finde / es ist auch
Jetzt versuche / wenn ich mit dir
spreche, und ich sehe mich, es

lenkt mich ab. (D3)

Ja, vor allem ich glaube, es fillt
auch einfach auf, wenn man
sich tatsdchlich selbst
beobachtet. Und also, das sieht
man ja am Bildschirm auch, wie
man sich bewegt und wo man
hinschaut. Deswegen finde ich
das dann auch von der Seite gar

nicht so vorteilhaft mit dem

Monitoring. (D7)

Arbeitsmaterialien

DolmetscherInnen

der

Diese Kategorie umfasst die
Arbeitsmaterialien der

DolmetscherInnen.

[...] also ich  benutze
normalerweise Kopfhorer, die

kleinen so AirPods [ ...]. (D4)

[...] Ich weif3 nicht, ob es bei
allen so ist, aber es ist wichtig,

dass man zwei Bildschirme hat
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und immer wieder nachschauen

kann. (D6)

Fachliche Voraussetzungen der

DolmetscherInnen

Diese Kategorie umfasst die
fachlichen Voraussetzungen der
DolmetscherInnen. Neben
technischen Voraussetzungen,

die die DolmetscherInnen fir

eine gelungene
Ferndolmetschung erflillen
miissen, sind auch fachliche

Voraussetzungen notwendig.

[...] weil mir geht es meistens
um die / um das Fachvokabular.
Das muss ich generell wissen.

(D6)

[...] Das muss auch alles
recherchiert werden, wenn man

dort nicht wohnt [...]. (D6)
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Anhang 5: Ausgewihltes Interviewtranskript

I: Gut, dann konnen wir eigentlich beginnen. Und zwar stelle ich dir jetzt mal ein paar Fragen,
die sind ganz allgemein. Zum Beispiel, wie lange arbeitest du eigentlich schon mit dem

Konsekutiven Ferndolmetschen?
DS8: Ich habe 2022 angefangen.
I: Also noch nicht so lange kann man sagen, aber ein bisschen Erfahrung hast du auch schon.

D8: Aber es kommt ziemlich oft vor, also ich habe seit nicht langem angefangen, aber es kommt

ziemlich oft vor.

I: Dazu werde ich dir eh noch eine Frage stellen, wie hdufig das vorkommt und wenn du zum

Beispiel konsekutiv ferndolmetscht, in welchem Setting findet das meistens statt?

D8: Seit 2021 dolmetsche ich fiir die XY und sie brauchen das sehr oft. Was das Setting betrifft,
kommt darauf an. Manchmal ist es so, dass zum Beispiel der Berater im Park sitzt mit dem
Klienten oder der Klient nicht im Park sitzt, sondern der geht quasi zur XY und sitzt zusammen
dort in einem Besprechungsraum oder manchmal sind die in einer Justizanstalt. Also das wire
halt / und ganz ganz selten ist es vorgekommen, dass die Person schon in Ruménien ist, also

dass der Klient schon in Rumaénien ist. Der Berater wollte noch einmal mit ihm kommunizieren.

I: Okay, und zum Beispiel medizinische Settings oder, weil ich nicht, behdrdliche /

Behordenwege oder so etwas, eher weniger?

D8: Eher weniger. Einmal habe ich fiir die Weltbank gedolmetscht. Das war so eine

Besprechung mit der ruménischen Krankenkasse.
I: Okay.
DS8: Aber eher selten.

I: Und wie oft arbeitest du damit im Durchschnitt? Also du hast gesagt, das kommt relativ haufig

vor. Kannst du ungefihr sagen, wie oft das ist in der Woche oder im Monat?
DS8: (...) Zirka drei Mal im Monat.

I: Okay. Also natiirlich, manchmal gibt es wahrscheinlich Monate, wo es hdufiger vorkommt,

manchmal weniger.

D8: Aber durchschnittlich wiirde ich drei Mal im Monat sagen.
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I: Okay.
D8: Und sonst alles per Telefon.
I: Okay. Und von wo aus arbeitest du dann meistens?

D8: In meiner Arbeit habe ich mein eigenes Biiro und da ich das Dolmetschen als
Nebenbeschiftigung genehmigt bekommen habe, darf ich in meinem Biiro das machen. Also
meistens so und manchmal, wenn ich um die Uhrzeit zu Hause bin, dann mache ich es von

meinem Biiro.

I: Okay. Zum Beispiel, wenn du in der Arbeit bist oder eben zu Hause, hast du da so einen
ruhigen Arbeitsplatz, also so ein verschliebares Arbeitszimmer zum Beispiel, wo du dich

zuriickziehen kannst?
DS: Ja, das ist mir sehr wichtig. Ansonsten wére es sehr stressig.

I: Ja, das stimmt. Genau, das ist so eine Uberleitung zu meinem Thema, weil du gesagt hast:
Sonst wire es sehr stressig. Es geht in meiner Studie um Storfaktoren, die eben wihrend des
Konsekutiven Ferndolmetschens vorkommen, und zwar per Video, also Videodolmetschen vor
allem oder / genau, Videodolmetschen. Und ich untersuche interne und externe Storfaktoren.
Also interne Storfaktoren sind Storfaktoren, die uns selbst betreffen, also sei es mangelnde
Konzentration oder Belastungen psychologischer Natur oder gesundheitlicher, wenn wir uns
mal nicht so gut fiihlen, zum Beispiel. Und externe Storfaktoren sind all das, was uns / was wir
eigentlich nicht wirklich beeinflussen konnen, also das kann zum Beispiel die Technik sein oder
der Arbeitsplatz an sich. Genau, also es ist eher auf die Umgebung bezogen. Und ich wollte

dich mal fragen, ob du solche Storfaktoren kennst? Zum Beispiel aus deinem Arbeitsalltag.
D8: Mit welchen soll ich anfangen? Gibt es eine gewisse Reihenfolge oder sowas?

I: Nein, du kannst einfach drauflos sprechen, also du musst das jetzt auch nicht kategorisieren.
DS8: Okay. (...) Also in dem Fall gilt das Ferndolmetschen, nur das, was mit Video stattfindet?

I: Genau, also Ferndolmetschen ist ja theoretisch auch Telefondolmetschen, aber ich untersuche

tatsdchlich nur das Videodolmetschen.

D8: Manchmal passiert es, dass beide Personen, also der Klient und der Berater
nebeneinandersitzen, also halt nicht ganz nebeneinander aber halt im gleichen Zimmer und der
Berater stellt den Laptop so hin, damit ich nur den Klienten sehe und den Berater gar nicht.
Manchmal sehe ich nur den Klienten und nicht den Berater. Manchmal ist die Audioqualitét

nicht unbedingt optimal, im Sinne, dass / ich wei} es nicht, dass der Klient sitzt in einem
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Zimmer, wo man sehr / also man akustisch nicht wirklich versteht, was er spricht und er darf
oft einmal nicht so nahe zum Laptop sitzen, zum Beispiel im Park oder so. Und das ist natiirlich
schwer zu verstehen, was er sagt. Genau, dann kommen wir zum Thema Unterbrechungen, weil
es gibt manche Situationen, wo die Personen / beide, also der Klient und der Berater nicht
wirklich warten bis die andere Person fertig ist und dann sprechen sie gleichzeitig und deswegen
muss man als Dolmetscher der Schiedsrichter mehr oder weniger sein, weil das ist sehr wichtig.
Das habe ich im Laufe der Zeit gelernt, wirklich rechtzeitig Bescheid sagen, dass ich noch nicht
fertig bin mit der Dolmetschung zum Beispiel und dass ich gerne aussprechen mochte, und
dann kénnen wir weitermachen. Das wire auch so ein Storungsfaktor. Manchmal kommt es
vor, dass ich Personen aus Afrika dolmetsche, auch fiir die XY. Also alles, was ich bis jetzt
erzéhlt habe, ist flir die XY. Die Personen zum Beispiel stellen einen Asylantrag und dann
warten sie auf die Entscheidung des Gerichts und manchmal kommt es vor, dass der Klient
weint, weil die Situation sehr schwer ist, der Antrag wird abgelehnt, sie miissen Osterreich
verlassen und so weiter und / also sie haben sowieso einen sehr, wie soll ich sagen, starken
Akzent. Die Personen, die aus Afrika kommen mit einem sehr starken Akzent und das ist
sowieso schwer und dazu kommt manchmal, wie gesagt, das Weinen und das macht alles ein

bisschen unverstiandlich.

I: Und, wenn sie zum Beispiel, ich unterbreche dich ganz kurz, wenn sie zum Beispiel weinen,
spiegelt sich das dann auf deinen Gemiitszustand wider, also ist das dann so, dass du da
emotional wirst oder wie gehst / oder wire das auch so ein interner Storfaktor zum Beispiel,

wenn sie weinen, dass das auf dich quasi, wie soll ich sagen, projiziert?

DS: Ja, verstehe. (...) Das mit dem Weinen nicht ganz, aber es gibt andere Sachen, die
emotionale Auswirkungen haben. Vielleicht komme ich gleich dazu. (...) Ja, dann machen wir
das gleich, bevor wir das vergessen. Ich habe ein paar Félle gehabt, wo (...) das, was erzéhlt
wurde, also das, was der Klient erzihlt hat, extrem emotional belastend wirkt. Die Person selbst
hat nicht geweint, aber das, was erzéhlt wurde, war schon extrem heftig, muss man sagen und
es ist mir wahrscheinlich dreimal passiert oder viermal passiert, dass ich das, was ich gehort
habe, sozusagen mitgenommen habe und wo ich, weill nicht, einen Tag oder zwei Tage
gebraucht habe, bis ich mich wieder fangen konnte. Das wire auch so ein Storungsfaktor. Was
anderes /. Ich habe zum Beispiel vor Kurzem eine Situation erlebt, wo der Klient extrem viel
geschimpft hat. Es war wirklich das erste Mal, wo ich so viele Schimpfworter dolmetschen
musste oder durfte, je nachdem wie man es nimmt (lachen). Das war auch unangenehm, muss
ich sagen. Erstens aus der Perspektive des Wortschatzes aber zweitens, auch weil ich wusste
und ich konnte sehen, dass die Beraterin sich wirklich sehr bemiiht, der Person zu helfen und
ich war die Person, die quasi eine sehr unpassende und unangenehme Botschaft {iberbringen

musste. Das hat mich auch gestort.
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I: Das ist verstiandlich (lachen). Ich will dich nicht unterbrechen, aber diese / genau diese / das,
was du genannt hast mit den Schimpfwortern oder mit den traurigen Ereignissen, zum Beispiel
wenn du vor Ort bist, kannst du dann, wenn du dann nach Hause fahrst, beispielsweise in der
U-Bahn, kannst du das quasi so zurilicklassen? Und, wenn du aber von zu Hause aus
dolmetschst, bist du dann quasi / hast du diese Zeit nicht, um das zu verarbeiten zum Beispiel,

das meinte ich. Das ist ja auch die Problematik beim Videodolmetschen.

DS: Ja, das stimmt. Ja, also wie gesagt, zum Gliick mache ich das oft in der Arbeit und aus
diesem Grund, bis ich nach Hause komme, habe ich schon vergessen aber der allererste Fall bei
der XY war unvergesslich. Also ich habe, glaube ich, zwei Wochen gebraucht obwohl ich vor
Ort war. Es war nicht Ferndolmetschen, es war vor Ort und nicht von zu Hause aus oder sonst
was. Ich war in einer Justizanstalt und das, was ich dort gehort habe, hat mich so geprigt, dass

ich zwei Wochen daran gedacht habe.

I: Ja, okay. Ja, danke auf jeden Fall fiir die zahlreichen Beispiele. Und wie / was bewirken diese

Storfaktoren bei dir? Also wie wirkt sich das dann auf dich aus?

DS8: (...) Manchmal muss ich mich vielleicht als Moderatorin des Gesprachs mehr durchsetzen.
Nicht gleichzeitig sprechen, unterbrechen. Wenn die Audioqualitit zu schlecht ist, dann sage
ich lieber gleich, dass es nicht funktioniert, bevor ich mehrmals im Laufe des Gesprichs
unterbrechen oder nachfragen muss. Das, was wir vorher besprochen haben, dass ich die
anderen Personen, die anderen Teilnehmer, Gesprichsteilnehmer nicht unbedingt sehe, ist mir
irgendwie bewusst, dass man nicht wirklich was dagegen tun kann in dem Setting und deswegen
lasse ich es so, weil ich weil3, dass es keine Losung gibt in dem Fall. Sie haben nur einen Laptop,

deswegen kann man nicht mehr verlangen. (...) Ich weil nicht, was sonst.

I: Okay. Nein, das passt schon also das ist schon in Ordnung so. Das heit du hast mir jetzt eh
gesagt, wie du mit solchen Storfaktoren umgehst und wenn du zum Beispiel / mich wiirde jetzt
interessieren, wie deine Gefiihlslage so ist, wenn du / wenn Storfaktoren auftreten. Also wirst
du da panisch, gestresst, also ich will das jetzt nicht so vorwegnehmen, aber wie wiirdest du
deine Gefiihlslage beschreiben? Vielleicht kannst du auch ein Beispiel nennen. Oder wirkst du

vielleicht gelassen und das hat nicht wirklich Auswirkungen auf deinen Gemiitszustand?

D8: Ja, ich weil} nicht, mir féllt ein Beispiel ein. Vor kurzem, eh die gleiche Situation, wo der
Klient geschimpft hat. [rgendwann war es fiir mich sehr anstrengend und fiir die Beraterin sehr
anstrengend, weil der Klient wirklich nicht kooperativ war (lachen) und ich konnte spiiren, dass
ich innerlich wirklich langsam am Rand meiner Nerven bin, weil er irgendwann mal auch mir
gegeniiber ein bisschen frech war, nicht nur der Beraterin gegeniiber, sondern auch mir und ja
/ es war / wie soll ich sagen, die Beraterin hat mehrmals probiert wirklich weiterzukommen und

Informationen zu bekommen, die sie im Interesse des Klienten gebraucht hat und das hat nicht
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funktioniert. Ich habe irgendwann mal angefangen ein bisschen zu seufzen. Das war so tiefer
als sonst einatmen und das ist mir dann sofort aufgefallen. Ich habe mir gedacht, okay, wenn
ich unbedingt so seufzen mdchte, dann soll ich das nicht jetzt in die Kamera, sondern wirklich
bis zum Schluss professionell bleiben. Aber das war wirklich ein Extremfall. Das kommt
wirklich nicht oft vor und bei Video schaue ich wirklich, dass keiner mich unterbricht, also halt,
dass keiner ins Zimmer kommt, dass ich eine stabile Internetverbindung habe und so weiter.
Einmal bin ich panisch geworden, tatsichlich, weil mein Laptop hat mir die ganze Zeit gesagt,
dass mein Akku so niedrig ist obwohl der Laptop angesteckt war aber ich wusste nicht, dass im
ganzen Gebdaude fiir eine gewisse Zeit kein Strom mehr war. Und deswegen, da bin ich panisch
wirklich geworden, weil es war mitten drinnen und ich wusste nicht, was das Problem ist und
die drei Minuten bis ich mich mit dem Handy eingeloggt habe, sind mir wie eine Ewigkeit
vorgekommen. Aber sonst gab es nicht wirklich Situationen, wo ich sagen kann, dass ich

panisch geworden bin.

I: Okay, alles klar. Okay. Muss ja nicht sein. Manche gehen ja gelassen damit um und du hast
gesagt / also du nimmst oft so eine Funktion des Schiedsrichters oder der Moderatorin ein. Das
wiére quasi so eine Strategie. Gibt es noch weitere Strategien, die du vielleicht anwendest, wenn
Storfaktoren auftreten, oder ist es nur dieses Moderieren und gleich ankiindigen, wenn zum

Beispiel ein Problem bei dir auftaucht?

D8: Ehrlich gesagt, probiere ich meistens die Stérungen zu verhindern, im Sinne, dass gleich
am Anfang stelle ich mich vor. Ich sage, wer ich bin. Ich sage, dass ich in der ersten Person
dolmetschen werde, eben damit der Klient, in dem Fall bei der XY oder der Kunde generell
nicht verwirrt wird und dass ich eine Bitte hitte, und zwar dass die Person nach drei, vier Sitzen
eine Pause macht damit ich sichergehe, dass der ganze Inhalt wiedergegeben wird. Die meisten
vergessen sie und deswegen muss ich sie dann irgendwann mal unterbrechen, nicht oft aber

manchmal schon und eine andere Strategie / ich weil} nicht.
I: Wenn dir nichts einfillt, dann passt das auch.

D8: (...) Also halt, ich weil} nicht, ich schaue auch, wenn ich weil}, dass die Person im Park
sitzt, schaue ich, dass bei mir alles so laut wie moglich aufgedreht und eingestellt ist. Das wire
auch so, damit ich sichergehe, dass ich nicht mittendrinnen alles dndern und umstellen muss,

weil ich / aber sonst weif3 ich nicht. Andere Strategien weif3 ich nicht.

I: Okay. Na gut, vielen Dank. Und eigentlich kommen wir eh schon zum Ende. Also ich hitte
noch so kleine Fragen, und zwar, jetzt haben wir leider diese Mdglichkeit nicht, wir haben die
Videokamera abgedreht aber normalerweise, wenn wir Videodolmetschen haben wir ja diese
Moglichkeit, dass wir uns selbst sehen, also unser Selbstbild quasi und das nennt man

140



164
165

166
167

168
169
170

171

172

173
174
175

176
177

178
179

180
181

182

183
184

185
186
187
188
189

190
191
192

193

Monitoring. Und ich wollte dich fragen, ob du das kleine Bild von dir nutzt, um zum Beispiel

dein Verhalten zu kontrollieren, zu steuern oder schaust du eher dein Gegeniiber an?

DS: (...) Meinst du, ob ich mir mein eigenes Bild, zum Beispiel auf Zoom auch anschaue oder

nur das Bild von anderen Personen?

I: Zum Beispiel jetzt, in dem Fall wir waren zu zweit, da kann man sich ja sehen und die andere
Person, mit der du sprichst. Schaust du eher dich selbst an oder dein Gegentiber, also die Person,

mit der du sprichst? Ich weil3, das ist so eine Frage, man denkt nicht dariiber nach.
D8: Ja, voll.
I: Genau, man denkt nicht wirklich dariiber nach also ja /.

D8: Ich wiirde beides sagen. Meistens die anderen, weil, ich weill nicht, beim
Videodolmetschen habe ich das Bediirfnis, dass ich mir die Lippen der Personen noch mehr

anschaue wihrend sie sprechen, aber zwischendurch schaue ich mich selber aber auch an.

I: Zum Beispiel wie du gestikulierst oder wie deine Mimik ist, das meinte ich. Genau, bei

manchen Themen ist man vielleicht ein bisschen expressiver, was die Gestik anbelangt. Genau.

DS: Ja, mir ist aufgefallen, dass ich meine Hénde eigentlich schon verwende, hitte ich nicht

gedacht, aber das ist mir vor Kurzem aufgefallen. Eh dank so einem Ferndolmetschen.

I: Okay, also so im Verhéltnis, wie wiirdest du sagen /, wiirdest du eher sagen, dass du / also

wire es gleichmifig, was das betrifft?
D8: Ich wiirde sagen 70%, die anderen 30%.

I: Okay, gut. Genau, und wenn du zum Beispiel einen Dolmetschauftrag hast, kriegst du da

Informationen davor, also zum Beispiel, worum es da gehen wird, was der Inhalt sein wird?

DS8: Also bei den anderen Dolmetschauftragen, die ich gehabt habe und so, mit Video, waren
sowieso / da habe ich alles im Voraus bekommen, Vorbereitungsmaterialien und so weiter aber
bei der XY brauche ich eigentlich nichts, weil es gibt, ich weil} nicht, drei Themen, die sich
wiederholen. Und von der Terminologie her bleibt es gleich und sehr wenige Sachen sind

anders, weil die personlich sind, ist klar. Aber in dem Fall brauche ich nicht /.

I: Okay. Und, wenn du zum Beispiel / genau, wenn du zum Beispiel einen Dolmetschauftrag
hast, kriegst du vielleicht wihrenddessen Informationen, zum Beispiel eine Folie, die dir hilft

bei der Informationsgewinnung, weiterhilft oder gibt es da keine?

D8: Nein, also du meinst zum Beispiel ein medizinisches Setting, wo es ein Formular gibt?
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194  I: Zum Beispiel, oder eine Folie zum Beispiel, eine PowerPoint-Folie, die dir ein paar Hinweise
195  gibt vielleicht.

196  DS8: Nein.

197 I Okay, gut, kommt ja auch nicht wirklich so hiufig vor beim Kommunaldolmetschen, eher
198  beim /.

199 D8&: Beim Kommunaldolmetschen nicht, sonst schon. Sonst habe ich schon Zugang zu den

200  Folien, die man auch vor Ort gehabt hat, bekommen, aber sonst nicht.

201 I: Okay. Gut, dann vielen Dank.
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Anhang 6: Abstract

Die vorliegende Masterarbeit widmet sich dem Thema des Konsekutiven Ferndolmetschens via Video,
einer Dolmetschart, die in den vergangenen Jahren durch die fortschreitende Digitalisierung und auch
den vermehrten Einsatz von Videokonferenztechnologien immer mehr an Bedeutung gewonnen hat. Das
Ziel besteht darin, herauszufinden, wie Storfaktoren minimiert oder vermieden werden konnen und
inwiefern der Einsatz von Monitoringstrategien dabei unterstiitzend wirken kann. Dariiber hinaus wird
untersucht, welche Auswirkungen Storfaktoren auf die Dolmetscherlnnen haben und inwiefern diese
von ihnen wahrgenommen werden. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Betrachtung allgemeiner

Strategien zum Umgang mit Storfaktoren.

Ausgehend von der Thematik wird daher der Versuch unternommen, Storfaktoren und Belastungen der
DolmetscherInnen zu identifizieren und zu tiberpriifen, ob und in welcher Form Monitoringstrategien
zur Anwendung kommen. Fiir den empirischen Teil wurde eine qualitative Interviewstudie durchgefiihrt,
die aus semistrukturierten leitfadengestiitzten Expertlnneninterviews mit acht Dolmetscherlnnen
besteht. Aus diesen Gesprichen hat sich herauskristallisiert, dass Dolmetscherlnnen einer Vielzahl
externer sowie interner Storfaktoren ausgesetzt sind. Dariiber hinaus hat sich auch gezeigt, welche

Strategien DolmetscherInnen entwickelt haben, um mit solchen Storfaktoren besser umzugehen.
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