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Abstract (Deutsch)

Bisherige Untersuchungen der Problematik der mentalen Gesundheit von internationalen
Studierenden zeigten, dass diese Gruppe eine besonders gefahrdete Population hinsichtlich der
psychischen Belastung darstellt. Die wissenschaftlichen Studien deuten darauf hin, dass
sowohl unspezifische als auch spezifische Stressoren internationale Studierende beeinflussen.
Studierende aus dem ehemaligen Jugoslawien stellen die zweitgrofite Community von
internationalen Studierenden, nach den Studierenden aus Deutschland, in Osterreich dar.
Wenigen Studien in Bezug auf die Lage von internationalen Studierenden in Osterreich zeigten,
dass die Studierenden aus Ex-Yu-Raum eine besonders geféhrdete Gruppe hinsichtlich der
Lebens- und studiumbezogenen Belastungen darstellen. Wegen ihrer grofRen Présenz an
Osterreichischen Universitdten und Fachhochschulen ware es, besonders aus der Sicht von
kulturell angepassten gesundheitsférdernden Programmen und Interventionen, interessant, ein
umfassendes Bild hinsichtlich der Thematik von Stress bei dieser Population zu erfassen.
Vorliegende Arbeit exploriert Stressvariablen in vollem Umfang, von Stressoren in einem
bestimmten Kontext Uber Bewaéltigungsmechanismen und Gesundheitsfolgen bis zu
Mdoglichkeiten fir eine spezifische Intervention zur Stressbewaltigung. Die erzielten
Ergebnisse zeigen, dass bei der untersuchten Stichprobe von Ex-Yu-Studierenden, neben
akademischen Anforderungen, die Stressoren beztiglich des rechtlichen Status eine bedeutsame
Rolle spielen. Weiterhin gibt es Hinweise, dass bestimmte Belastungen unter dem Einfluss von
diesem kontextuellen Faktor eine neue Dimension annehmen. Aus dieser Konstellation ergab

sich dazu ein unerwarteter Stressor - Diskriminierung.



Abstract (Englisch)

Previous research on the mental health issues of international students showed that this group
is a particularly vulnerable population in terms of mental stress. The scientific studies indicate
that both non-specific and specific stressors affect international students. Students from the
former Yugoslavia represent the second largest community of international students in Austria,
after students from Germany. Few studies related to the situation of international students in
Austria showed that students from the ex-Yu region are a particularly vulnerable group in terms
of life and study-related stress. Due to their large presence at Austrian universities and
universities of applied sciences, it would be interesting, especially from the perspective of
culturally adapted health promotion programmes and interventions, to capture a comprehensive
picture regarding the issue of stress among this population. This paper explores stress variables
in full, from stressors in a specific context, to coping mechanisms and health outcomes, to
opportunities for specific stress management intervention. The results obtained show that in
the sample of ex-Yu students studied, besides academic demands, stressors related to legal
status play a significant role. Furthermore, there are indications that certain stressors take on a
new dimension under the influence of this contextual factor. This constellation resulted in an

unexpected stressor - discrimination.
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| Einleitung

Im Sommersemester 2019 studierten etwa 62.500 internationale Studierende an
Osterreichischen Universitdten und Fachhochschulen (exklusive Doktoratsstudierende und
Incoming-Mobilitatsstudierende) (Unger et al., 2019). Der Anteil der internationalen
Studierenden lag in diesem Semester insgesamt bei 21%. Damit ist diese Zahl im
internationalen Vergleich (berdurchschnittlich hoch. Bisherige Untersuchungen der
Problematik der mentalen Gesundheit von internationalen Studierenden haben gezeigt, dass
diese Gruppe eine besonders gefdhrdete Population bezuglich der psychischen Belastung
darstellt (Forbes-Mewett & Sawyer, 2016; Mori, 2000; Naydenova, 2007; Prieto-Welch,
2016).

Die wissenschaftlichen Studien deuteten darauf hin, dass auf internationale Studierende sowohl
unspezifische (z B. Leistungsdruck, Beziehungsschwierigkeiten, finanzielle Schwierigkeiten)
als auch spezifische Stressoren (z. B. in Bezug auf Migration und Akkulturation) wirken (Mori,
2000; Prieto-Welsch, 2016). Obwohl mehrere spezifische Faktoren der Belastung durch
wissenschaftliche Studien bislang identifiziert wurden, gibt es bis dato kaum Daten in Bezug
auf das eventuell belastende Potenzial von den Faktoren in Bezug auf die rechtlichen
Rahmenbedingungen, die fur internationale Bildungsteilnehmerinnen in einem Gastland
gelten. Der Grund daflr kann sein, dass die Mehrheit von den Untersuchungen in den USA
durchgefiihrt wurde, wo dieser Faktor, moglicherweise, keine besonders bedeutsame
Stressquelle in Bezug auf die Studien- und Lebenssituation bei internationalen Studierenden,
wie das der Fall z. B. in der Europdischen Union (EU) ist, darstellt (Zaussinger et al., 2016).
Andererseits wurden die Studien in der EU meistens mit der Population von EU-Studierenden
durchgefihrt (z. B. Naydenova, 2007).

Ein Merkmal des Studierens und Lebens in der EU ist, dass die rechtlichen
Rahmenbedingungen flr internationale Studierende von ihrer Staatsangehorigkeit abhangen (z.
B. EU-Staaten vs. EU-Drittstaaten). Diese Charakteristik ist auch in Osterreich préasent, wo z.
B. die Studierenden aus EU-Drittstaaten (Afrika, Asien, europdische Lénder auRerhalb der EU
und EWR, Nordamerika, Studamerika, Ozeanien), im Gegensatz zu Studierenden aus EU-

Staaten, mehrere ergénzende gesetzliche Voraussetzungen hinsichtlich des legalen
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Aufenthaltes, des Studiums und des Zugangs zum Arbeitsmarkt erflillen missen (Unger et al.,
2019).

Es ware plausibel zu erwarten, dass fur die bestimmten Gruppen von internationalen
Studierenden ein solcher restriktiver Kontext der Studien- und Lebenssituation zu erganzenden
Belastungen flihren kénnte und kann, mit der Zeit, eventuell bedeutsame Beeintrachtigungen
hinsichtlich ihrer Gesundheit verursachen oder begunstigen. Diese Annahme untermauern die
Daten aus der Befragung des Instituts flir Hohere Studien Wien (Zaussinger et al., 2016), die
darauf hindeuteten, dass die befragten Studierenden aus EU-Drittstaaten die Belastungen in
Bezug auf das Studium und das Leben in Osterreich (z. B. finanzielle Schwierigkeiten,
psychische Belastungen, stressbedingte gesundheitliche Beschwerden, Arbeits- und
Konzentrationsschwierigkeiten) deutlich haufiger als Studierende aus der EU nennen. Die
Zahlen sind diesbezilglich noch héher, wenn man die Antworten von Studierenden aus
bestimmten L&ndern, wie Albanien, Bosnien und Herzegowina, Kosovo, Serbien sowie Tirkei,

getrennt betrachtet (Zaussinger et al., 2016).

In Osterreich gab es im Wintersemester 2020/21 insgesamt 10.896 Studierende (6ffentliche
Universitaten, Privatuniversitaten und Fachhochschulen) aus dem ehemaligen Jugoslawien
(Bildung in Zahlen, 2022). Damit stellt diese Gruppe die zweitgrofite Community von
internationalen Studierenden (nach den Studierenden aus Deutschland). Die Mehrheit dieser
Gruppe gehort zu Personen aus EU-Drittstaaten (exkl. Kroatien und Slowenien). Bisher gibt es

keine empirische Studie, die das Thema Stress in Bezug auf diese Population erforscht hat.

In der Situation, wo es keine gezielte wissenschaftliche Untersuchung in Bezug auf diese
generelle Fragestellung bis dato in Osterreich gibt, ware es sowohl aus der wissenschaftlichen
als auch praktischen Sicht (z. B. fur Beratungsstellen fir Studierende, Einrichtungen fir die
Gesundheitsforderung usw.) interessant, die ersten wissenschaftsbasierten Daten diesbeziglich

zu liefern.
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1 Stress

Wenn man sich mit dem Begriff von Stress auf der wissenschaftlichen Ebene auseinandersetzt,
realisiert man nach kurzer Zeit, dass es sich sowohl um ein komplexes als auch kompliziert
zugéngliches Phédnomen handelt. Die Komplexitat von Stress manifestiert sich durch die
Wirkung von mehreren Faktoren (z. B. Charakteristiken von Stressoren, Personlichkeit von
Betroffenen, Kontext, usw.), die das Stresserleben bei einer Person beeinflussen. Gleichzeitig
stehen die Faktoren unter Wechselwirkung, was man, z. B. im Fall von Frauen mit depressiven
Symptomen, die negative personliche Erfahrungen in Bezug auf sexuellen Missbrauch haben,
vermuten kann. Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen ndmlich, dass es bei dieser Gruppe
von Frauen eine Herunterregelung von Hypothalamus-Hypophysen-Nebennierenrinde-Achse
(HHNA) gibt (Anisman, 2015). Als Konsequenz von dieser physiologischen Anpassung
kommt zu einer verminderten Antwort vom adrenokortikotropen Hormon (ACTH) bei der
Behandlung mit dem Corticotropin-Realising-Factor (CRF), aber diese ,,Down-Regulation‘
entfallt, wenn die Frauen einem psychosozialen Stressor ausgesetzt wurden. In diesem Fall war
ihre HHN-Achse-Reaktion tatséchlich ubertrieben.

Die komplizierte Zuganglichkeit zum Begriff von Stress ist einerseits die Konsequenz von der
Komplexitét dieses Phdnomens, das zumindest seine biologische, psychologische und soziale
Dimension hat, was durch mehrere Stress-Modelle zum Ausdruck kommt. Andererseits besteht
eine offensichtliche Hyperanwendung dieses Begriffes sowohl in der gegenwartigen
schriftlichen als auch sprachlichen Kommunikation, was den Versuch zu einer genauen

Bestimmung von Stress erschwert.

Bis dato gibt es keine einheitliche Definition dieses Begriffes. Bei den einzelnen Versuchen
zum Definieren von Stress kommen spezifische Perspektiven von Autoren der Definitionen
zum Ausdruck. Wie es schon erwahnt wurde, kann man zumindest drei Perspektiven in Bezug
auf die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem Phanomen von Stress erkennen: die
biologische, soziologische und psychologische Perspektive (Kaluza, 2011).
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1.1. Biologische Sichtweise auf Stress

Der Anhaltspunkt bei der Bestimmung von Stress aus biologischer Sicht stellt der Begriff von
Homd@ostase (griechisch homiostasis ,,Gleichstand*) dar, der von Cannon (1929) am Ende der
20er Jahre des 20. Jahrhunderts gepréagt wurde. Die Homdoostase bezieht sich sowohl auf den
dynamischen Gleichgewichtszustand in jedem Organismus als auch den Prozess der
Aufrechterhaltung dieses Gleichgewichtszustandes durch die homoostatische Selbstregulation,
wo der Organismus versucht, Sollwerte seiner physiologischen Systeme durch bestédndige
Anpassungsprozesse einzuhalten. Laut dieser Sichtweise bezeichnet der Stressbegriff...“einen
psychophysischen Zustand, bei dem Abweichungen von der Homdostase vorliegen, die durch
die verfligbaren, routineméfigen Reaktionen nicht kompensiert werden kénnen" (Kaluza,
2011, S. 15).

Doch nutzt man im Rahmen der Neurowissenschaft eher Begriffsbestimmungen wie Stressor
und Stressreaktion, die mehr konkret sind, d. h. sie sind augenscheinlich und messbar. Der
Stressor stellt ein bestimmtes physikalisches oder psychologisches Ereignis dar, das ein
Organismus als bedrohend interpretiert und die Stressreaktion stellt eine physiologische oder

verhaltensbezogene Antwort auf einen Stressor dar (Kloet et al., 2005).

Die Theorien, die Stress als ein korperliches Reaktionsmuster auf belastende Ereignisse
betrachten, nennt man die reaktionsorientierten Stresstheorien. Diese theoretischen
Erklarungen interessieren sich besonders fur zwei korpereigene Regulationssysteme, die ein

Organismus im Prozess der Adaptation auf verdnderte Umweltbedingungen nutzt.

Das erste System, Sympathikus-Nebennierenmark-Achse (SNA), verbindet man mit den
Untersuchungen von Cannon (1915) und mit seiner Theorie der Notfallfunktion. Die
Grundlage fir diese Theorie war die Beobachtung, dass eine starke Belastung des Organismus
zur Aktivierung dieser Achse fuhrt, was die Ausschittung von Katecholaminen (Adrenalin und
Noradrenalin) stimuliert. Diese Aktivierung beeinflusst verschiedene Korperfunktionen, wie
Atmung, Herztatigkeit und Stoffwechsel, was folgend zu einem Muster an kérperlichen

Reaktionen fuhrt, die den Organismus auf Kampf- oder Fluchtsituationen vorbereiten sollen.

Das zweite System, Hypothalamus-Hypophyse-Nebennierenrinde-Achse (HHNA), wurde von

Hans Selye (1936) umfassend untersucht und seine Beobachtungen waren die Grundlage fur
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sein Generelles Adaptation-Syndroms (GAS). Laut diesem Modell gibt es drei Phasen bei der
Reaktion des Organismus auf jede Art von einem physischen, dauerhaften Stressor: a)
Alarmreaktion, b) Widerstandsphase und c¢) Erschépfungsphase.

Bei der Alarmreaktion kommt der Korper zu einer Schockphase. Der Organismus reagiert
diesbeziiglich mit einem Blutdruckabfall, Tachykardie, Hypoglykdmie und verminderter
Widerstandskraft. Nach dieser ersten Phase kommt die Gegenschockphase, die sich durch eine
verstarkte Ausschiittung des adrenokortikotropen Hormons und die Sekretionssteigerung von
den Nebennierenhormone manifestiert. Dies stellt eine Einflihrung zur Widerstandsphase, wo
es zur Aktivierung der Energiereserven des Organismus kommt. Dieser Prozess wird, vor
allem, durch die Sekretion von Kortisol aus der Nebennierenrinde ermdglicht. Die dauerhafte
Aktivierung von der HHNA erzeugt bei einem Individuum, am Ende, den
Erschopfungszustand und das stellt die letzte Phase in Selyes Modell dar. Diese Phase
manifestiert sich mit dem Aufbrauchen von Energiereserven und mit der Beendigung der
Adaptation an die Stresssituation. Im Fall von einer weiteren Kortisol-Ausschittung und
Immunsuppression kann es bei einem Individuum zu schweren Korperbeeintrachtigungen

kommen.

Im Hinblick auf das homoostatische Paradigma stellt ein Stressor eine Bedrohung fir die
Aufrechterhaltung der Homdoostase dar. Diese Perspektive beziiglich der Beschreibung von
Zusammenhang zwischen Stressoren und Stressreaktion ist charakteristisch fiir das Allostase
— Stressmodel oder biopsychologische Stressmodel (Sterling, 1988), wo der Kdrper in den
Anforderungssituationen ~ (Stress)  durch  physiologische  und  psychologische
Verhaltensianderungen eine Stabilitdt (HomdOostase) aufrechterhélt. Préziser gesagt, ist die
Homoostase eigentlich, aus biologischer Sicht, die Aufrechterhaltung eines engen
Schwankungsbereichs der lebensnotwendigen physiologischen Parameter. Dieser Begriff ist,
im engen Sinn, anwendbar nur fir bestimmte Systeme wie der pH-Wert, die Kérpertemperatur
und die Sauerstoffspannung, da diese Parameter essentiell furs Leben sind und der Korper muss

sie in einem engen Schwankungsbereich aufrechterhalten.

Laut Sterling (1988) dient Stress im Prinzip der psychischen und physischen Anpassung an
sich verandernde Lebens- und Umweltbedingungen. Diese Anpassung ist moglich wegen der
Existenz des Prozesses, der als die Allostase (zusammengesetzt aus dem Griechischen ,,allo®
fiir variabel und “stase‘ fiir stehend) genannt wurde. Dieses Konzept wurde von Sterling und
Eyer im Jahr 1988 vorgeschlagen, um den weiteren Prozess fiir die Wiederherstellung der

Homoostase zu beschreiben. Beispielsweise sind die Systeme wie die HHNA und autonomes
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Nervensystem (ANS) allostatische Systeme, da sie groRere Schwankungen ihrer Parameter als
die homdostatischen Systeme haben, aber diese Schwankungen haben nicht den Tod als Folge,
was bei z. B. dem pH-Wert und der Sauerstoffspannung der Fall ist. Manche Autoren aus
diesem Forschungsbereich (z. B. McEwen, 2000), sind der Meinung, dass die Allostase ein
besseres Konzept fiir die Beschreibung des physiologischen Bewaltigungsmechanismus als die
Homoostase ist, da dieser erste Begriff eigentlich besser fur die Parameter geeignet ist, die der
Korper fiirs Uberleben aufrechterhaltet.

Ein anderer Begriff in einer engen Beziehung mit der Allostase ist die Allostatische Last
(Uberlast). Dieser Begriff beschreibt eine dauerhafte Aktivierung des allostatischen Systems
oder eine unwirksame Funktion des allostatischen Reaktionssystems, da dieses System
wéhrend der Stresssituation eingeschaltet und dann nach dem Stressor ausgeschaltet werden
muss. Verschiedene Organsysteme werden von dieser chronischen Aktivierung beschadigt wie
das Zentralnervensystem, das Herz-Kreislauf-System, das Muskel-Skelet-System, die
Stoffwechselaktivitat und das Immunsystem. Das Gehirn selbst wird besonders von der
allostatischen Last getroffen und diese Beschadigung des ZNS steht im engen Zusammenhang

mit manchen psychischen Erkrankungen wie z. B. Depression (Krishnan & Nestler, 2008).

Zur Allostase-Reaktion, bzw. Aktivierung HHNA, kann jede nicht kontrollierbare
Stressreaktion fiihren, aber die psychosozialen Stressoren stehen heutzutage im Fokus der
neurowissenschaftlichen Forschung (McEwen & Wingfield, 2003). Die Ergebnisse aus
verschiedenen Studien zeigen, dass gerade die Stressoren wie Neuigkeit, Versagung der
Belohnung und Antizipation von der Bestrafung zwischen den starksten Aktivatoren der
HHNA und des ANS sind (Mason, 1959; Mason 1975, zitiert nach McEwen, 2000).

1.2 Soziologische Sichtweise auf Stress

Im Fokus der soziologischen Sichtweise auf das Phdnomen von Stress stehen die
psychosozialen Stressoren. Dieser Bereich der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
Stress beschéftigt sich mit der Identifizierung, Kategorisierung und Bestimmung der
Bedeutsamkeit von verschiedenen Stressoren und gehort zur sozialepidemiologischen und
(medizin-) soziologischen Stressforschung (Kaluza, 2011).

In diesem Fall sollte der Stresszustand durch die Bedrohung der Homoostase durch die

Abweichungen von den selbstrelevanten Sollwerten in Form von zentralen psychischen
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Motiven und Bedurfnissen (Anerkennung, Sicherheit, Kontakt, Selbstverwirklichung)
verursacht werden (Kaluza, 2011). Die Quelle von Stressoren sind, in diesem Fall, die
stdndigen sozialen Stérungen und Konflikte, die durch subtilen und schleichenden Anspruch
wirken. Dies kann zu einer anderen Form von allostatischer Last fiihren - allostatische Last-
Typ-11 (McEwen & Wingfield, 2003). Ahnlich wie andere Formen von Stressoren (z. B.
korperliche, chemische, physikalische Stressoren) kénnen die sozialen oder gesellschaftlichen
Stressoren unser Wohlbefinden schédigen, auler wenn man bestimmte Malinahmen zur

Veranderung von den dahinterliegenden sozialen Strukturen einsetzt (Anisman, 2015).

Auch sind, nach Huther (2018), die wichtigsten und hdufigsten Ursachen fir die Aktivierung
chronischer Stressreaktionen die psychosozialen Konflikte, die Unerreichbarkeit von
vorgestellten Zielen und Unerfillbarkeit, die als zwingend empfundenen Bedurfnisse und

Wiinsche sowie ein Defizit oder Uberschuss an Information.

Die Autoren sind sich einig, dass bestimmte Situationsmerkmale die Wahrscheinlichkeit des
Auftretens einer Stressreaktion erhdhen. Diese Merkmale von potentiellen Stressoren sind: die
Intensitat und Dauer, die Neuheit, die VVorhersagbarkeit, die Gewissheit, die wahrgenommene
Kontrollierbarkeit, die Mehrdeutigkeit, die persénliche Valenz und die Unbestandigkeit
(Kaluza, 2011; Anisman, 2015).

Psychosoziale Stressoren trennen sich oft in der Fachliteratur (z. B. Kaluza, 2011; Knoll et al.,
2017) in bestimmten Gruppen. Eine gingige Kategorisierung bezieht sich auf die Konzepte,
die aus verschiedenen Theorien stammen. Laut diesem Prinzip kann man Kkritische

Lebensereignisse und alltdgliche Schwierigkeiten oder Belastungen unterscheiden.

Die erste Gruppe wurde besonders im Rahmen der Theorie der kritischen Lebensereignisse
erforscht und konzipiert (Holmes & Rahe, 1967). Im Hintergrund der Theorie steht die
Beobachtung von Autoren, dass die wichtigen Ereignisse im Leben eines Menschen und das
Auftreten von Krankheiten zeitlich zusammentreffen. Aus dieser Beobachtung folgt die
Hypothese, dass bedeutsame Veranderungen im Leben eine starke belastende Wirkung fiir
betroffene Menschen haben konnen, die zur Entstehung und/oder Verschlechterung von
Krankheiten fuhrt (Kaluza, 2011). Das Niveau von Stress, das durch diese Belastung entsteht,
bestimmt man aufgrund des AusmafRes von Lebensveranderung, die mit einem Ereignis in
Zusammenhang steht. Diesbeziiglich haben Holmes und Rahe (1967) die ,,Social
Readjustment Rating Scale” (SRRS) entwickelt, um diesen Zustand zu erfassen und zu

quantifizieren. In diesem Messinstrument wurden insgesamt 43 Ereignisse préasentiert, wo
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jedes Ereignis mit einem Wert der Anpassungsausmal—Life-Change-Unit (LCU) verbunden
ist. Diese Malieinheiten wurden aufgrund der Forschungsergebnisse der Studien mit den
kritischen Lebensereignissen, in Form von durchschnittlichen Werten, zu jedem Ereignis
bestimmt. Die ProbandInnen werden bei der Originalanwendung dieser Skala gefragt, welche
der Ereignisse sie in naherer Vergangenheit erlebt haben und die zugehdrigen Life-Change-
Units werden dann aufsummiert. Den entsprechenden Punktwert kann man auch den
Kategorien niedriger bis milder (<200 Life-Change-Units), mittlerer (200 bis 299 Life-Change-
Units) und hoher Stress (>300 Life-Change-Units) und einem entsprechend skalierten Risiko
von einer stressbedingten Krankheit zuordnen (Knoll et al.,, 2017). Bei neueren
Vorgehensweisen, z. B. Leipziger Ereignisinventar von Richter und Guthke (1996) mit dieser
Skala verwendet man dazu noch die Einschatzung der individuell erlebten Belastung in Bezug
auf die spezifischen Lebensereignisse. Bei den Studien mit der SRR-Skala zeigte sich, dass
zumeist eine statistisch bedeutsame positive Beziehung zwischen dem LCU-Summenwert und
dem Auftreten unterschiedlicher korperlicher und psychischer Stérungen gefunden wurde
(Kaluza, 2011).

Eine erfolgreiche Alternative zur SRR-Skale wurde von den britischen Soziologen Brown und
Harris (1978) vorgeschlagen. Die Autoren entwickelten ein umfassendes Interviewverfahren
zur Einschatzung von Lebensereignissen. Es handelt sich um eine ausfiihrliche Befragung
durch geschulte Interviewer anhand eines Interviewleitfadens. Insgesamt gibt es 38 Kategorien
von Ereignissen. Die subjektive Bedeutung von Ereignissen wurde durch ein Kontext-Rating
erfasst. Die Aufgabe von den Interviewern ist es, eine gezielte Befragung nach den naheren
Umstanden des jeweiligen Ereignisses durchzufuhren. Das Ziel dieser Befragung ist eine
genauere Einschatzung der Auswirkungen von Ereignissen im Einzelfall. Mit dieser Methode
kann man, nach einem entsprechenden Interviewer-Training, befriedigende Reliabilitdten und
Validitéten erreichen (Becker, 2006).

Die zweite Gruppe von Stressoren, die alltaglichen Schwierigkeiten (eng. minor daily hassles),
wurden Ofter mit dem chronischen Stress und der Gesundheit von Autoren im Bereich der
Stressforschung in Zusammenhang gebracht (Kanner et al., 1981). Konkret gesagt geht es bei
dieser Gruppe von Stressoren um...““irritating, frustrating, distressing demands and troubled

relationships that plague us day in and day out ““ (Lazarus & DeLongis, 1983, S. 3).

In einem Teil der fachlichen Literatur (z. B. Knoll et al., 2017) kann man bemerken, dass die
Autoren bei der Definition dieses Phdnomens, sie als kleine, alltagliche Schwierigkeiten

beschreiben, was beim Leser zu einem Eindruck fihren konnte, dass diese Stressoren ein relativ
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kleines Belastungspotential haben. Die Forschergruppe von Lazarus, die dieses Konzept dem
Konzept der kritischen Lebensereignisse in der Stressforschung gegeniberstellte, betrachtet
diese Art von Stressoren als kleine belastende Ereignisse nur im Vergleich zum Konzept der
kritischen Lebensereignisse (eng. major life events). Deshalb wurde dieser Begriff, bei dieser
Forschungsgruppe, immer zusammen mit dem Begriff von den Freuden des Alltags (eng. daily
uplifts) als “relative minor stresses and pleasures that characterize everyday life” definiert
(Kanner et al., 1981, S. 2). Zudem definieren sie die Alltagsschwierigkeiten in ihrer Hassles
Scale (Kanner et al., 1981, S. 24) als "irritants that can range from minor annoyances to fairly
major pressures, problems or difficulties. They can occur few or many times.“ Aus dieser
letzten Definition kann man zwei bedeutsame Punkte bemerken, zuerst, dass die Autoren hier
einen Unterschied zwischen den kleinen Beldstigungen und groflen Druckbelastungen,
Problemen oder Schwierigkeiten machen, d. h. fiir sie sind die Alltagsschwierigkeiten ein
differenziertes Konzept in Bezug auf den Schweregrad der Belastung. Zweitens ist
offensichtlich, dass die Alltagsschwierigkeiten sowohl seltene als auch wiederholende
Ereignisse umfassen, d. h. auch diese, die aus einer chronischen Stressquelle kommen (z. B.
wiederholte Konflikte bei einer dauerhaft gestérten Beziehung). Die Autoren haben
diesbeziglich, in ihren spéteren Arbeiten, diese Gruppe von Stressoren in zwei Untergruppen,
zentrale und periphere Alltagsschwierigkeiten, aufgeteilt (Gruen et al., 1988). Erstere betreffen
wichtige Themen und anhaltende Probleme im Leben einer Person. Periphere
Alltagsschwierigkeiten sollten sowohl weniger mit der Struktur von personlichen Zielen,
Meinungen und Verpflichtungen verbunden sein, als auch eine geringere
Auftretenswahrscheinlichkeit haben, da sie mit weniger stabilen Merkmalen von einer
Personlichkeit und/oder einer Situation in Zusammenhang stehen. Die Studie von Gruen et al.
(1988) zeigte, dass man bei der Einschatzung der Zentralitat von einer Alltagsschwierigkeit
eine individualisierte Perspektive nehmen sollte, da es bedeutsame interindividuelle
Unterschiede zwischen der Einschatzung der Zentralitdt von verschiedenen Stressoren gibt.
Weiteres deutete das Ergebnis dieser Forschung darauf hin, dass die zentralen
Alltagsschwierigkeiten anscheinend Probleme in Bezug auf die personlichen Bedurfnisse,
Erwartungen und/oder Defizite in eigenen Bewaéltigungsstrategien spiegeln. Diese Gruppe von
Belastungen l6st daneben, einerseits einen groReren emotionalen Disstress und andererseits,
mehr positive Gefiihle im Fall einer erfolgreichen Bewadltigung aus als die nicht-zentralen
Alltagsschwierigkeiten. Die letzte Schlussfolgerung aus dieser Studie war, dass die Dimension

der Zentralitdit der Alltagsschwierigkeiten, unabhangig von den Dimensionen des
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Schweregrades und der Haufigkeit, eine bedeutsame Rolle bei der Vorhersage psychischer

Symptome spielt.

Die Grunde fur ihre Kritik der damals fast ausschlieBlichen Anwendung des Kritischen
Lebensereignisse-Ansatzes in der Stressforschung waren fiir die Lazarus-Gruppe (Kanner et
al., 1981) diese, dass die Ergebnisse der Studien eine niedrige Korrelation zwischen den
kumulierten kritischen Lebensereignissen und verschiedenen Gesundheitsfolgen zeigen. Dazu
betonen sie auch das Problem, dass dieser Ansatz keine Hinweise uber die Prozesse liefert, die
aufgrund des Einflusses der kritischen Lebensereignisse wahrend der Zeit fur die Entstehung
von verschiedenen Gesundheitsfolgen wie gebrochene Knochen, Infektionen, emotionaler

Distress, Herzattacken und Krebs fihren.

Ein erganzender Unterschied zwischen diesen zwei Forschungsansatzen ist, dass es bei der
Einschatzung des belastenden Potentials eines kritischen Lebensereignisses nicht bedeutsam
ist, ob dieses Ereignis als positiv oder negativ von einer Person erlebt ist. Laut Holmes und
Rahe (1967) sollte lediglich das Ausmal} der Lebensverdnderung nach einem dramatischen
Ereignis in Form der sozialen Reorientierung fur die Starke der Stressbelastung verantwortlich
sein. Diese Position wurde von der Lazarus-Forschungsgruppe als unhaltbar betrachtet, was
zum Ausdruck in ihrer Konzeption kommt, wo sie einen klaren Unterschied zwischen den
Alltagsschwierigkeiten und den Freuden des Alltags in Bezug auf das gesundheitliche
Befinden von Menschen machen (Kanner et al., 1981).

Zur Messung der Alltagsschwierigkeiten entwickelte die Lazarus-Gruppe (Kanner et al., 1981)
zuerst ,,The Hassles Scale* mit 117 verschiedenen Stressoren, die mit ,,The Uplifts Scale* bei
den Untersuchungen verwendet wurde. Diese Skale wurde spéter revidiert, integriert und
verkdrzt, sodass eine daily hassles/daily uplifts-Skala mit 53 Items entstanden ist (De Longis
et al., 1988). Dieses Messinstrument umfasst 53 Lebensbereiche, die dabei auf einer Likert-
Antwortskala in Bezug auf die personlichen Belastungs- und Freudeempfindungen beurteilt
werden. In Deutschland wurde zur Messung derartiger Alltagsschwierigkeiten der

Alltagsbelastungsfragebogen (ABF) von Traue, Hrabal und Kosarz entwickelt (Becker, 2006).

In seinem Trainingsmanual zur Gesundheitsférderung, wo Kaluza (2011) die Belastungen des
Alltags im Mittelpunkt seines Fdrderungsprogramms stellt, versucht er, diese Gruppe von
Stressoren zu kategorisieren. In erster Gruppe von Stressoren befinden sich die Belastungen,
die mit der Erfullung von Aufgaben in Beruf, Familie, Haushalt und Freizeit verbunden sind.

Diese Belastungen kénnen in Form von Arbeitstberlastung oder Unzufriedenheit mit der
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alltaglichen Arbeit vorliegen. Die zweite Gruppe von alltaglichen Stressoren bezieht sich auf
die Interaktion mit anderen Menschen und kommen in Form von psychosozialen Konflikten
und Spannungen, einem Fehlen von Anerkennung oder erlebter Zuruickweisung, einem Mangel
an sozialen Kontakten oder auch einer sozialen Uberstimulierung. Dritte Quelle von den
alltdglichen Belastungen stellen die gedanklichen Beschaftigungen mit den vergangenen
negativen Ereignissen (z. B. Schuldgefihle, Selbstvorwirfe) oder die Antizipation zukinftiger
negativer Ereignisse, wo der Autor Versagensangste bei Prifungen und Katastrophenangste als
Beispiele dieser Art der Belastungen erwéhnte. Die letzte Gruppe von Belastungen im Alltag,
die Kaluza in seinem Manual nannte, beziehen sich auf eine Uberflutung mit Informationen,

der zunehmende Zwang an Mobilitat und eine Uberhaufung mit Konsumgiitern.

1.3 Psychologische Sichtweise auf Stress

Die psychologische Perspektive verbindet man in der fachlichen Literatur Gberwiegend mit
dem Kkognitiv-transaktionalen Konzept von Stress und mit der kognitiv-transaktionalen
Stresstheorie von R. S. Lazarus. Dieser Psychologe war schon ab den fiinfziger Jahren des
zwanzigsten Jahrhunderts mit den psychologischen Faktoren in der Relation zwischen
Stressoren und Organismus beschéftigt. In dieser Zeit herrschte, besonders in der
amerikanischen akademischen Psychologie, behavioristische, oder, vereinfacht gesagt, S-R-
Sichtweise sowohl in Bezug auf das Phanomen von Stress als auch auf andere Aspekte des
menschlichen Verhaltens. Aufgrund der Tatsache, dass die rein psychischen Variablen, wie
Gedanken und Gefiihle, nicht unmittelbar zugéanglich fur die wissenschaftliche Beobachtung
und Messung sind, hielte das akademische Mainstream in den USA die Position, dass die Daten
in Bezug auf diese Variablen keine zuverl&ssigen wissenschaftlichen Schlussfolgerungen
ermdglichen. Deshalb dominierten im Bereich der Stressforschung die Theorien, die entweder

auf einen Stressor oder eine Stressreaktion fokussiert waren.

Ein wichtiger Nachteil dieser Konzeptionen war es, dass sie die individuellen Unterschiede in
Stressreaktionen kaum erkl&ren konnten. Genau aus diesem Grund beschaftigte sich Lazarus
mit der kognitiven Komponente in der Transaktion zwischen der Umwelt und dem
Organismus. Die Anregung fr eine, in der Zeit der Domination des Behaviorismus, alternative
Stellungnahme fand Lazarus in den frihen 1950er Jahren, als er eine Forschung fir das
Militarwesen Uber den Zusammenhang zwischen dem Stress und der gelernten Leistung

durchgefiihrt hat. In dieser Zeit kam er zur Uberzeugung, dass die Hauptquelle der Varianz
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beziglich der Stress-Erregung und der Effekte von Stress auf das menschliche Funktionieren
in der Art und Weise der Bewertung der personalen Bedeutsamkeit eines Erlebnisses flr ein
Individuum liegt (Lazarus, 1999).

Dazu wurde seine Denkweise von den zwei Psychiatern Grinker und Spiegel beeinflusst, die
in der Mitte der 1940er Jahren untersucht haben, wie die Bomberbesatzung mit permanentem
Luftkriegsstress handelte. Laut Lazarus (1999) wurde die Bewertung (eng. appraisal) als
Begriff zum ersten Mal im fachspezifischen Sinn im Monograph von diesen Autoren erwéhnt.
Doch nutzte er noch fast eine ganze Dekade den Begriff der Wahrnehmung (eng. perception)
bei der Bezeichnung des kognitiven Prozesses, wo die Person das Verhaltnis zwischen der
Umgebung und sich selbst, in Bezug auf eigene Werte, Ziele und Meinungen uber eigenes
Selbst und die Umwelt evaluiert. Erst im Jahr 1964, in seinem Artikel Gber den psychischen
Stress, hat Lazarus diesen Begriff mit dem aus seiner Sicht passenden Begriff der Bewertung
gewechselt. Er wurde in diesem Fall von Magda Arnold beeinflusst, die in ihrem Monograph
uber die Gefiihle und Personlichkeit aus dem Jahr 1960 das Konzept der Bewertung als das
zentrale Konstrukt in ihrem kognitiv-mediationalen Ansatz zu den Gefiihlen postulierte
(Lazarus, 1999).

Der zentrale Teil der Lazarus-Stresstheorie ist das Konzept der Bewertung. Eigentlich macht
Lazarus einen Unterschied zwischen der Bewertung als einen kognitiven Prozess (eng.
appraising) und Bewertung als ein Produkt des Bewertungsprozesses (eng. appraisal). Mit
dieser Abgrenzung betont Lazarus die Tatsache, dass die Bewertung eine Menge von
kognitiven Handlungen eines Individuums darstellt. Diese Handlungen kdénnen sowohl

bewusst als auch unbewusst sein (Lazarus, 1999).

Eine weitere bedeutsame Distinktion in der Lazarus-Stresstheorie ist die Abgrenzung zwischen
der primaren Bewertung und der sekundaren Bewertung. Beide Prozesse sind voneinander
abhangig und es gibt keine Hierarchie in Bezug auf die Relevanz und/oder den Zeitpunkt des
Auftretens von beiden. Laut Lazarus liegt der Unterschied zwischen diesen zwei Formen des

Evaluationsprozesses nur im Inhalt der Bewertung (Lazarus, 1999).

Die primdre Bewertung ist der Evaluationsprozess, wo man die Bedeutsamkeit einer Situation
in Bezug auf eigene Werte, Ziele und Meinungen tber sich selbst und die Welt schatzt
(Lazarus, 1999). Die wichtigste Frage hier ist, ob eine Situation oder ein Ereignis eine
personliche Relevanz aus der Sicht der Adaptation hat. Im Fall, dass etwas, was ein Individuum

als personlich bedeutsam betrachtet, in Gefahr kommt, bewertet man diese Situation als ein
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Stressor. Das Ergebnis dieser primaren Bewertung sind drei Formen von Stressempfinden:
Verlust/Schaden, Bedrohung und Herausforderung. Bei der ersten Form geht es um
Situationen, die von einer Person schon erlebt wurden, und bei weiteren zwei Formen geht es

um Situationen, die man in der Zukunft erwartet.

Beim Prozess der sekundaren Bewertung geht es um die Frage, was man im aktuellen
Verhaltnis zwischen der Umwelt und einem Individuum machen kann, um eine erfolgreiche
Anpassung an die neuen Umsténde zu machen. Diese Form der Bewertung steht in einer engen
Verbindung mit dem Prozess der Bewaltigung, der einen weiteren wichtigen Teil der Lazarus-
Stresstheorie darstellt. Laut Lazarus (1999) kann man diesen Prozess als die kognitive

Untermauerung der Bewéltigung betrachten.

In der Realitdt kann es sein, dass eine Situation mehrere Formen von Stress annimmt, z. B.
sowohl Bedrohung als auch Herausforderung, was zum Teil von einer ergdnzenden Form der
Bewertung abhangt, die Lazarus (1999) als die Neubewertung (eng. reappraisal) bezeichnet.
Beispielsweise kann eine Person eigene Ressourcen in einem Moment als vollig ausreichend
fur eine zufriedenstellende Bewéltigung einschatzen. In diesem Fall ist wahrscheinlicher, dass

die Situation mehr als Herausforderung und weniger als Bedrohung bewertet wird.

Wenn man die strukturelle Ebene der Bewertung betrachtet, ist Lazarus der Meinung, dass es
auch hier zwei grundlegende Formen der Bewertung gibt. Die erste Form ist das Ergebnis eines
absichtlichen, bewussten und langsameren kognitiven Prozesses und die zweite Form ist im
Gegensatz das Ergebnis eines unabsichtlichen, unbewussten und schnellen Prozesses. Das
Gemeinsame fir beide Formen ist, dass es sich immer um ein Set von kognitiven Handlungen
handelt, d. h. man macht in jedem Fall eine Bewertung bei der Begegnung mit einem
potentiellen Stressor (Lazarus, 1999). Hier ist wichtig zu sagen, dass man diese unbewusste
Bewertung mit dem Abwehrmechanismus wechseln kann, der sowohl unbewusst als auch als
eine Art der Bewertung vorkommt. Der Unterschied dufert sich in der Tatsache, dass die
unbewusste Bewertung viel leichter zum Bewusstsein kommt, da man hier lediglich eigene
Aufmerksamkeit auf den aktuellen kognitiven Prozess richten soll, um dessen Inhalt bewusst
zu machen. Im Gegensatz dazu ist die Bewertung eines Abwehrmechanismus schwer zu
enthallen, da das Ego versucht, sich selbst von unerwiinschten Inhalten zu schitzen (Lazarus,
1999).

Lazarus definiert Stress als “eine Beziechung mit der Umwelt, die vom Individuum im Hinblick

auf sein Wohlergehen als bedeutsam bewertet wird, aber zugleich Anforderungen an das
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Individuum stellt, die dessen Bewiltigungsmdglichkeiten beanspruchen oder iiberfordern”

(Lazarus & Folkman, 1986, zit. nach Knoll et al., 2017, S. 96).

In dieser Definition kann man alle vorgenannten Aspekte des kognitiv-transaktionalen
Konzepts bemerken: a) das Verhaltnis zwischen Umwelt und einem Individuum, b) kognitive
Handlungen in der Form von der priméren und sekunddren Bewertung als Ergebnis dieser
Relation und c) den zweiten bedeutsamen Prozess in dieser Theorie — Bewadltigung. Laut
Lazarus stellt die Bewaltigung eigentlich einen integralen Teil eines einheitlichen Prozesses
der Entstehung von Gefuihlen dar, der Motivation, Bewertung, Bewaltigung, Stress und
Gefuhle umfasst, aber dieses Konstrukt wird aus didaktischen Griinden tberwiegend getrennt
betrachtet (Lazarus, 1999).

2 Stressbewaltigung

Vereinfacht gesagt stellt Bewaltigung (engl. coping) die Anstrengung dar, mit dem
psychosozialen Stress zurechtzukommen (Lazarus, 1999). Aus der Perspektive der
Stressbewaéltigungsforschung bezieht sich Bewaéltigung generell auf den Prozess der
Handhabung externer und interner Anforderungen, die vom Individuum als die eigenen

Ressourcen beanspruchend oder tibersteigend bewertet werden (Lazarus & Folkman, 1984).

Genauso wie bei der Stressforschung gibt es bei der Stressbewéltigungsforschung mehrere
Perspektiven in Bezug auf den Untersuchungsgegenstand. Eine Distinktion hinsichtlich der
Forschungsansétze bezieht sich auf den Aspekt der Bewaéltigung, der im Fokus der
wissenschaftlichen Interessen steht. Die erste Gruppe von Ansatzen legt den Schwerpunkt der
Analyse auf die Struktur oder Stabilitat und Lazarus (1999) nennt sie als Merkmal/Stil-Ansétze.
Die andere Gruppe fokussiert sich auf die Verénderungen im Verhaltnis zwischen der
Umgebung und Person oder auf die Stromung von individuellen Bewaltigungshandlungen bei
der Auseinandersetzung mit dem Stressor, d. h. auf den Prozess. Diese Ansétze nennt Lazarus

Prozess-Ansatze.
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2.1 Merkmal/Stil-Ansatze zur Stressbewaltigung

Merkmal-Stil-Ansatze oder dispositionelle Ansétze versuchen, stabile
Stressbewaéltigungstendenzen bei Personen zu identifizieren. In diesem Fall handelt es sich um
die charakteristischen Handlungen in Stresssituationen, die ihren Ursprung in
Personlichkeitsmerkmalen eines Individuums haben (Krohne, 2001; Lazarus, 1999). Im
Hintergrund dieser Perspektive steht das Konzept des Abwehrmechanismus. Dieser Begriff
gehort urspringlich zur psychoanalytischen Personlichkeitstheorie und wurde im Rahmen der
Ego-Psychologie weiter untersucht und konzipiert. Die Abwehr wurde als unbewusster
mentaler Mechanismus verstanden, der zum Einsatz kommt, wenn das Individuum mit internen
sexuellen oder aggressiven Konflikten umgehen muss oder mit externen angstauslosenden
Reizen konfrontiert wird (A. Freud, 1937; S. Freud, 1894/1964; zitiert nach Knoll et al., 2017).

Ego-Psychologen (Haan, 1969; Menninger, 1954; zitiert nach Lazarus, 1999) sahen das
Verhéltnis zwischen der Stressbewaltigung und dem Abwehrmechanismus als Reflexion der
Hierarchie der Gesundheit und Krankheit. Laut diesen Autoren stellt die Bewaltigung die
reifste Form der Handhabung von Stress und Trauma dar. Andererseits wurden die
Abwehrmechanismen als neurotische oder psychotische Adaptionsversuche gesehen, da sie

von der Realitat in bedeutendem MaR abweichen.

Lazarus (1999) betrachtet die Abwehrmechanismen auch als eine Art von der Bewaltigung,
aber diese Prozesse verlaufen im Bereich des sogenannten ,,dynamischen Unbewusstseins
(eng. dynamic unconscious) und der Zugang zu dem Bewertungsprozess oder ,,defensiver
Neubewertung* (eng. defensive reappraisal), wie Lazarus das Ergebnis von diesem Prozess

nennt, ist deswegen erschwert.

Obwohl eine Reihe von Abwehrmechanismen von Freud (1926; zitiert nach Krohne, 2001)
unterschieden wurde, verband er am Ende diese Mechanismen mit den zwei grundlegenden
Formen: Repression und Intellektualisierung. Diese allgemeinen Abwehrformen
korrespondieren im Bereich der dispositionellen Ansédtze mit der Personlichkeitsdimension
Repression-Sensibilisierung (Byrne, 1964). Die Korrespondenz zwischen diesen zwei
Ph&nomenen hat ihre wissenschaftliche Fundierung sowohl in der psychoanalytischen Theorie

als auch in Forschungen (z. B. Bruner & Postman, 1947).
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Ein bedeutsamer Befund, der das wissenschaftliche Interesse in Richtung dieser Dimension
weckte, resultierte aus der Forschung einer Gruppe von psychoanalytischen Ego-Psychologen
(Gardner et al., 1967). Die Autoren untersuchten kognitive Stile, wo sie die Tendenzen des
Denkens und der Wahrnehmung ihrer Teilnehmerinnen bei der Ausfihrung mehrerer
kognitiver Aufgaben beobachteten. Bei den Versuchspersonen konnte man zwei
kontrastierende Tendenzen beobachten: ,Nivellierung® (eng. leveling) versus ,,Schéarfung®
(eng. sharpening). Bei der Nivellierung handelt es sich um die Tendenz, die Differenzen
zwischen Objekten oder Ereignissen zu Ubersehen. Der kontrastierende Stil, die Scharfung,
manifestiert sich durch die Akzentuierung von Distinktion zwischen Objekten und Ereignissen.
Weitere Befunde unterstiitzen die Hypothese, dass diese kognitiven Stile mit den zwei
gegenuiberliegenden  Abwehrmechanismen, Repression und Intellektualisierung, im
Zusammenhang stehen. Diesbezliglich nahm Klein (1958, 1964; zitiert nach Lazarus, 1999)
an, dass die motivationale Eigenschaft von Abwehrmechanismen die Entwicklung von
kognitiven Stilen forderte, was er als eine automatisierte Erweiterung der Ego-Verteidigung-
Anstrengungen gegen Bedrohung sah.

Aufgrund der Erkenntnisse aus den vorgenannten Forschungen entwickelte Byrne (1964) das
Konstrukt Repression-Sensibilisierung, wo er diese zwei kontrastierenden kognitiven Stile als
eine bipolare Dimension betrachtete. Bei der Konfrontation mit einem Stressor zeigen die
Personen, die auf dem Repression-Pol (Represser) der Dimension liegen, die Tendenz zur
Verleugnung oder zur Minimierung der Existenz von Stress. Deshalb versuchen sie, Gber die
eventuellen negativen Auswirkungen von Stress nicht zu denken und zeigen Schwierigkeiten,
die Geflhle in Verbindung mit dem Stressor zu verbalisieren. Die Personen, die sich auf dem
gegenuberliegenden Pol finden (Sensitizer), reagieren auf einen Stressor mit verstarkter
Zuwendung und betreiben Informationssuche (Byrne, 1964).

Um die habituelle Stressbewaéltigung zu erfassen, entwickelte Byrne (Byrne, 1961) die
Repressions-Sensibilisierung-Skala (R-S-Scale). Ein Problem mit der R-S-Skala ist, dass
empirische Untersuchungen auf einen linearen Zusammenhang zwischen Repression-
Sensibilisierung und verschiedenen Malien emotionaler Anpassung hinweisen (Knoll et al.,
2017). Deshalb wird versucht, diese Konfundierung von Angstlichkeit und Repression-

Sensibilisierung zu vermeiden.

Eine Erweiterung Byrnes Konstrukt wurde von Krohne et al. (1992) vorgestellt. Neben dem
Repression-Sensibilisierung Konstrukt wurde Krohnes Modell auch von Millers (1980; 1987)

Konzept Monitoring-Blunting inspiriert. Krohne bernimmt die Annahme von Miller, dass das
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Niveau der emotionalen Erregung in Ubereinstimmung mit dem Umfang der Aufmerksamkeit,
der eine Person einem Stressor schenkt, steht. Im umgekehrten Fall bedeutet das, dass man das
Erregungsniveau durch die Vermeidung des AuslGsereizes mittels bestimmter kognitiver
Strategien wie Leugnung, Ablenkung und Reinterpretation absenken kann. Diese vermeidende
kognitive Strategie nennt Miller (1980; 1987) Blunting und die gegenteilige
Bewaltigungsstrategie nennt er Monitoring und &ul3ert sich durch vermehrte Informationssuche

in Bezug auf den Stressor.

Auf der Grundlage von diesen zwei Konzeptionen entwickelte Krohne das Modell
Bewaltigungsmodi (eng. model of coping modes). In diesem Modell geht es um zwei
unabhéngige Dimensionen: Vigilanz und kognitive Vermeidung. Die motivationale Basis fur
die Habitualisierung dieser kognitiven Strategien sieht Krohne in der Existenz zwei zentralen
Merkmale einer Stresssituation: a) Anwesenheit der aversiven Stimulierung und b) hohes Mal3
an Mehrdeutigkeit. Auf der Erlebnisebene entsprechen diese Merkmale der emotionalen
Erregung und dem Gefiihl der Ungewissheit. Die emotionale Erregung, wiederum, sollte die
Tendenzen stimulieren, die weitere Prozessierung von den Reizen in Bezug auf den Stressor
zu vermeiden/inhibieren, wohingegen die Ungewissheit die Vigilanz stimuliert (Krohne,
2001).

Die kognitive Vermeidung und Vigilanz verbindet Krohne (2001) mit der Personlichkeit durch
die Hypothese, dass die habituelle Praferenz fur eine oder andere Bewaltigungsstrategie die
individuellen Unterschiede in der Anfélligkeit zur emotionalen Erregung oder Ungewissheit
spiegelt. Personen, die besonders fiir den Zustand der stressbedingten, emotionalen Erregung
anféllig sind, sollten, gewohnheitsmaRig, die vermeidenden kognitiven Strategien einsetzen.
Der Einsatz von kognitiver Vermeidung hat fiir eine Person vor allem eine schiitzende Funktion
in Bezug auf den Anstieg der emotionalen Erregung. Andererseits sollten die Personen, die
besonders mit der Ungewissheit bei intensivem Stress betroffen sind, gewohnheitsmaRig, die
Vigilanz-Typ der Bewaéltigung einsetzen, sodass sie die Wahrscheinlichkeit des Auftretens

eines unerwarteten Stress-Ereignisses minimieren (Krohne, 2001).

Unterschiedliche Ausprdgungskombinationen dieser zwei Dimensionen resultieren in vier
verschiedenen Bewiltigungsmodi: a) Represser, b) Sensitizer, ¢) Hochéngstliche und d)
Nichtdefensive. Es ist klar, dass Krohne die zwei ersten Modi von Byrne tGbernimmt, doch es
geht bei ihm, im Gegensatz zu Byrne, um zwei unabhdngige Dimensionen. Im konkreten Fall
bedeutet das, dass die Represser eine hohe Auspragung auf die Dimension kognitive

Vermeidung und eine niedrige Auspragung auf die Dimension Vigilanz aufweisen. Bei dem
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Sensitizer ist diese Konfiguration der Dimensionen umgekehrt. Hochangstliche haben hohe
Auspragungen auf beiden Bewadltigungsdimensionen. Vierte Modi, Nicht-Defensive, &ullert
sich durch niedrige Auspragungen sowohl auf der Dimension Vigilanz als auch auf der

Dimension kognitive Vermeidung.

Fur die Erfassung der Bewaltigungsmodi entwickelten Krohne et al. (1992) das
Angstbewaltigungsinventar. Es handelt sich um ein Stimulus-Response-Inventar, wobei den
Teilnehmerinnen acht hypothetische  Stresssituationen  vorgegeben  werden, die
selbstwertrelevante oder physisch bedrohliche Aspekte erhalten. Die Teilnehmerlnnen sollen
fur jede Situation flinf kognitiv vermeidende und genauso viele vigilante Strategien (berlegen

und mit ,,stimmt* oder ,,stimmt nicht* beantworten.

Obwohl er die Merkmal-Stil-Ansatze als komplementar zu den Prozess-Ansatzen betrachtete,
betonte Lazarus (1999) vier bedeutsame Kritikpunkte in Bezug auf diese Betrachtungsweise.
Als erster Punkt erwahnt er, dass die Konstrukte, Konzeptionen und Modelle im Rahmen dieser
Ansétze die Bewaéltigung auf zwei extrem breite kontrastierende Bewaltigungsstile reduzieren.
Weiters kritisiert Lazarus bei den Merkmal-Stil-Ansétzen die typische Ignoranz in Bezug auf
die motivationalen Faktoren (vor allem zielgerichtete Intentionen und integrative Strategien),
die Betroffene bei der Handhabung von Stress auch nutzen. Als dritter Kritikpunkt betont
Lazarus die Tatsache, dass die Bewaéltigungsstile einen sehr grof3en Anteil von Werten in der
Mitte der Stil-Verteilung ignorieren. Konkret gesagt, die Stile-VVorhersagekraft basiert auf der
Minderheit von Teilnehmerlnnen, die im Bereich von extremen Werten der Verteilung liegen,
sodass die Gruppe mit durchschnittlichen Werten keinen Beitrag zur Outcome-Varianz leistet.
Der vierte Kritikpunkt bezieht sich auf die Differenzen von Effekten in Bezug auf das
Anpassung-Outcome von den zwei kontrastierenden Stilen. Die Unterschiede sind zwar
statistisch signifikant, aber mit einer kleinen diskriminierenden Macht.

2.2 Prozess-Anséatze zur Stressbewaltigung

Der Prozess-Ansatz zur Bewadltigung von Stress ist besonders typisch flr das
Stressbewéltigungsmodell von Lazarus. Schon in der Definition der Stressbewaltigung von
Lazarus und Folkman (1984) wurde betont, dass die Bewaéltigung einen Prozess darstellt, d. h.
keine isolierte Aktion der Handhabung von Stressoren. Diese Sichtweise wird verstandlicher,
wenn man ein Stressereignis als keine Einheitsform, sondern eine Reihe von thematisch

verknlpften Ereignissen, die durch die Transaktion zwischen der Umwelt und einer Person
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entstanden sind, sieht. Lazarus (1999) sieht diese Gliederung eines Stressors als eine Serie von
mehreren Phasen, wo jede Phase mit dem zentralen Stressereignis verbunden ist (z. B. eine

Prifung beim Studium).

Wenn man eine solche Betrachtungsweise nimmt, wird es klarer, dass die
Bewaltigungsversuche von einem so gegliederten Stressor auch in mehreren Phasen kommen.
Jede Phase kann eine spezifische Bedeutung und Anforderung fir eine Person darstellen, d. h.
eine besondere Transaktion mit der Umwelt, was man sich als einen Fluss von den oft
unterschiedlichen Bewaéltigungsstrategien vorstellen kann. Auf der Grundlage dieser Aktionen
befinden sich die essentiellen Prozesse von der primaren und sekundaren Bewertung, sodass
die Bewadltigung notwendigerweise als ein Prozess verstanden werden soll. In Bezug auf diesen
Aspekt der Bewaltigung ergénzen Lazarus und Folkman (1984, S. 141) ihre Definition mit der
folgenden Aussage: ,,We define coping as constantly changing cognitive and behavioral efforts
to manage specific external and/or internal demands that are appraised as taxing or exceeding

the resources of the person.

Der Prozessansatz zur Bewéltigung umfasst laut Lazarus (1999) drei Hauptthemen, die sich
auf die Fragen der Effektivitat, Funktionalitit und Analyse der Bewaéltigungsversuche

beziehen.

Im Fall von Effektivitat ist Lazarus der Meinung, dass man die Bewaltigung unabhéngig von
ihrer Effektivitat messen soll, um die adaptive Qualitét einer Strategie genauer einzuschatzen.
Die wichtigsten Einflussgréfien diesbeziglich sind die Personlichkeit einer Person, der Typ der
Bedrohung, die aktuelle Phase von einem Stressereignis und die Modalitat des Anpassung-
Outcomes. Die grundlegende Idee in Bezug auf dieses Thema ist, dass es keine allgemeine
effektive Bewaltigungsstrategie gibt, d. h. jeder Bewadltigungsversuch unter bestimmten

Umsténden eine Anpassungsfunktion haben kann.

Bezuglich der Funktionalitdt-Thematik nimmt Lazarus (1999) an, dass es zwei
Hauptfunktionen der Bewadltigung gibt: emotionsorientierte und problemorientierte
Bewaltigung. Bei der emotionsorientierten Form handelt es sich um die Denkart, die den
Bezugssinn von einer sozialen Transaktion veréndert. In diesem Fall macht man
Bewiltigungsversuche nicht, um die Situation selbst zu verandern, sondern vielmehr, die
assoziierten Gefiihle zu regulieren. Man kann diese Ziele durch verschiedene Denkmuster
erreichen, z. B. durch Leugnung einen aversiven Sachverhalt oder durch Neubewertung einer

Situation. Die problemorientierte Bewaltigung bezieht sich auf die Veranderungen im
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aktuellen Verhaltnis zwischen einer Person und der Umwelt, wo diese neue Realitat glinstiger
fur die Person wird. Die Bewaltigungsversuche kdnnen entweder in die Richtung der Person
oder Umgebung gerichtet werden. Die Strategien bei dieser Form der Bewaltigung kénnen oft
zu mehr Kontrolle in einer Stresssituation fiihren, was den Stresszustand erleichtert, aber die
gleichen Handlungen bei einer wenig kontrollierbaren Situation kdnnen nicht anpassungsfahig

sein.

Konsequent seinem Prozessansatz ist Lazarus (1999) der Meinung, dass eine wissenschaftliche
Studie der Bewidltigung notwendigerweise die Beschreibung der Handlungen und Gedanken in
jeder Phase der Auseinandersetzung mit dem Stressor erfordert. Dazu ist es auch wichtig, die
immer wechselnden Umstidnde in Betracht zu ziehen. Um dieses Ziel zu erreichen,
entwickelten Folkman, Lazarus und die Mitarbeiter (1988) einen Befragung-Interview-Ansatz
zur Messung der Stressbewiltigung. Es handelt sich um das ,,Ways of Coping Questionnaire-
Interview", das 50 Items beinhaltet und 8 faktorenanalytisch  begrindete
Bewiltigungsstrategien  identifiziert: ~ konfrontative = Bewaéltigung,  Distanzierung,
Selbstkontrolle, Suche nach sozialer Unterstitzung, Verantwortungsiubernahme, Flucht-

Vermeidung, geplante Problemldsung und positive Neubewertung.

2.3 Formen der Stressbewaltigung

Sowohl Merkmal/Stil-Ansétze als auch Prozess-Ansétze zur Stressbewaltigungsforschung
leisteten ihren Beitrag zur Klassifizierung der Bewaéltigungsstrategien. Die erstgenannte
Gruppe fokussierte sich auf die abstrakten Formen der Bewaéltigung, wie z. B. Repression-
Sensibilisierung Konstrukt, Monitoring-Blunting Konzeption oder Modell Bewaltigungsmodi.
Diese und &hnliche Ansdtze zeigen Interesse bei wenigen verhaltensnahen und abstrakteren
Konstrukten der Bewaltigungsuntersuchung und sie wurden von Krohne (1996, 2010) als
makroanalytische Ansatze bezeichnet. Die Prozess-Ansétze sind sowohl an abstraktere als
auch an verschiedene spezifische Bewaltigungsmalinahmen interessiert. Das kommt zum
Ausdruck, z. B., beim Stressbewéltigungsmodell von Lazarus, wo er zuerst die Bewaltigung in
zwei Gruppen in Bezug auf die Funktionalitat trennt (emotionsorientierte Bewaltigung vs.
problemorientierte Bewéltigung) und spater verfeinert er seine Analyse mit acht Strategien der
Bewiltigung. Dieser hohere Grad der Differenziertheit bei der Formulierung der

Bewaltigungsstrategien wurde von Krohne (2001) als mikroanalytischer Ansatz bezeichnet.
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Hier wére wichtig zu sagen, dass obwohl verschiedene Klassifikationssysteme in der Literatur
zur Stressbewadltigungsforschung vorgeschlagen worden sind, gibt es derzeit noch kein
einheitliches, allgemein akzeptiertes Klassifikationsschema. Eine interventionsorientierte
Ordnung gibt Kaluza (2011) in seinem Trainingsmanual zur psychologischen
Gesundheitsférderung, wo er zuerst alle Formen der Stressbewaltigung in zwei allgemeine
Gruppen aufteilt: a) individuelle Stressbewaltigung und b) strukturelles Stressmanagement.
Die erstgenannte Ebene bezieht sich auf die Frage, was der/die Einzelne bei der
Auseinandersetzung mit Stress tun kann und die zweitgenannte Gruppe auf eine Veranderung
der Uberindividuellen belastenden Strukturen, auf der/die Einzelne keinen unmittelbaren
Einfluss hat. Eine solche Aufteilung sichert mehr Kilarheit hinsichtlich sowohl der
Madglichkeiten als auch der Begrenzungen der eigenen Interventionsmalinahmen. Weiterhin
manifestiert sich darin die Tatsache, dass das Stressgeschehen sowohl durch objektive
Belastungsfaktoren als auch durch subjektive Formen der Belastungsverarbeitung bestimmt
wird. Beide Interventionsebenen sollten laut der Weltgesundheitsorganisation in einem
bestimmten Setting integriert sein, um die nachhaltigen Praventionswirkungen zu erzielen
(Lobing & Pelikan, 1998; zitiert nach Kaluza, 2011). Da diese Arbeit ausschlielich die

individuellen Stressbewaltigungsstrategien untersucht, werden diese néher beschrieben.

In Bezug auf die erste Gruppe der Bewaltigungsstrategien sieht Kaluza (2011) drei Hauptwege
der individuellen Belastungsbewéltigung: instrumentelles Stressmanagement, mentales

Stressmanagement und regeneratives Stressmanagement.

Beim instrumentellen Stressmanagement stehen die Stressoren im Fokus und man versucht,
diese zu reduzieren oder ganz auszuschalten. Beispiele fiir diese Form der Bewaéltigung sind:
Information suchen, personliche Zeitplanung verdndern, ,,nein“ sagen, nach Unterstltzung
suchen — soziales Netzwerk aufbauen, Klarungsgesprache fiihren, Arbeitsaufgaben delegieren,
usw. (Kaluza, 2011). Innerhalb dieser Kategorie kann man reaktives und proaktives
Stressmanagement unterscheiden. Die erstgenannte Gruppe bezieht sich auf konkrete, aktuelle
Belastungen und die letztere auf die Verringerung oder Ausschaltung zukunftiger

Stressereignisse.

Das mentale Stressmanagement stellt seinen Ansatzpunkt auf die personlichen
Stressverstérker, d. h. auf die stressverscharfenden personlichen Motive, Einstellungen und
Denkmuster (Kaluza, 2011). Wie beim instrumentellen Stressmanagement gibt es sowohl
Strategien fur die aktuelle Bewéltigung als auch Strategien fiir die situationstibergreifenden,

habituellen Bewertungsmuster. Die Beispiele fiir diese Gruppe von den Bewadltigungsstrategien
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sind: perfektionistische Leistungsanspriiche kritisch Gberpriifen und eigene Leistungsgrenzen
akzeptieren lernen, Schwierigkeiten nicht als Bedrohung, sondern als Herausforderung sehen,
sich mit alltaglichen Aufgaben weniger personlich identifizieren, mehr innere Distanz wahren,
sich nicht im alltdglichen Kleinkrieg verlieren, den Blick fiir das ,,Wesentliche®, das, was mir

wirklich wichtig ist, bewahren, usw. (Kaluza, 2011).

Die dritte Gruppe von den individuellen Bewéltigungsstrategien bezieht sich auf die Kontrolle
der physiologischen und psychischen Stressreaktionen und wurde von dem Autor als
regeneratives Stressmanagement bezeichnet. Diese reaktionsorientierte Bewaltigung orientiert
sich Uberwiegend auf die Verringerung der Intensitat der unlustbetonten Geftihle wie Angst,
Arger, Trauer, Neid, Schuld, usw. Dazu fokussiert man sich nicht nur auf die Regulierung von
negativen Gefuihlen, sondern auch auf die Stimulierung von positiven Zustanden wie Freude,
Begeisterung, Stolz, Lust, usw. Bei dieser Form der Bewadltigung unterscheidet man
kurzfristige palliative und langfristige regenerative Interventionen. Die erstgenannten
Bewaltigungsversuche zielen auf eine kurzfristige Erleichterung und Entspannung, sodass es
zur Dampfung einer akuten Stressreaktion kommt. Beispielsweise die Bewaltigung durch die
Einnahme von Psychopharmaka, Ablenkung, Abreagieren durch korperliche Aktivitét,
entlastende Gesprache fiihren, Suche nach Trost und Ermutigung, sich kurz Entspannen usw.
gehoren zu dieser Gruppe. Die zweitgenannte Form des regenerativen Stressmanagements
dient einer regelméRigen Erholung und Entspannung und umfasst die Versuche wie einem
Hobby nachgehen, Freundschaften und soziales Netzwerk pflegen, regelméaRige Durchfiihrung

von Entspannungsubungen, Sport treiben usw. (Kaluza, 2011).

Zu diesem Thema ist auch zu erwéhnen, dass man einzelne konkrete Bewaltigungsstrategien
nicht a priori fest zu genannten Funktionen zuordnen soll, da jede Strategie, unter bestimmten
Umsténden, verschiedenen Zielen dienen kann. Beispielsweise kann man eine kdrperliche
Aktivitat sowohl als Entspannungsversuch als auch als Ablenkung von negativen Gedanken

nutzen.

2.4 Effektivitat einzelner Formen der Bewaéltigung

In Bezug auf die Frage der Effektivitat der Bewaltigung wurde schon erwéhnt, dass es keine
allgemein wirksame Strategie gibt (Lazarus, 1999). Laut Lazarus hangt die Effektivitat von der

Personlichkeit, dem Stressor, der Phase der Auseinandersetzung mit dem Stressor und von der
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Outcome-Modalitat ab. Andererseits gibt es eine Vielfalt von wissenschaftlichen Studien, die
auf die Frage der Effektivitat versuchen, bestimmte Generalisierungen zu machen. Diese
Studien versuchten, die differenzielle Wirksamkeit einzelner Bewaltigungsstrategien
empirisch zu bestimmen, ohne dass sie diesbeziglich a priori evaluiert werden. Ein anderer
Grund flir die Beschéftigung mit der Frage der differenziellen Effektivitdt der
Bewaltigungsstrategien liegt darin, dass die Gesundheitsforderungsprogramme im Bereich von
Stressbewéltigung wissenschaftlich begriindete Daten brauchen, um wirksame Malinahmen zu
konzipieren. Da diese Untersuchung sich unter anderem mit einer Art der Intervention in Bezug
auf die Stressbewaéltigung beschaftigt, prasentieren wir kurz die Strategien, die sich als

durchgehend effektiv erwiesen.

Die Untersuchungen deuteten darauf hin, dass aktives Problemlosen, kognitive
Umstrukturierung, das Bemiihen um und Inanspruchnahme von sozialer Unterstitzung und ein
an die Realitat angepasster Umgang mit negativen Emotionen in der Regel effektive Formen
der Bewiltigung sind (Kaluza, 2011). Wie schon gesagt wurde, kann man diese und andere
Befunde beziglich der Effektivitat nicht einfach generalisieren, da die Wirksamkeit von
mehreren Faktoren beeinflusst wird. Deshalb bleibt noch immer die offene Frage, welche von
diesen Strategien in welchen Situationen von welchen Personen am wirkungsvollsten

eingesetzt werden (Kaluza, 2011).

Deshalb ist passender zu diesem Thema zu sagen, dass die effektive Bewaltigung sich durch
ein moglichst breites Repertoire verfugbarer Strategien, durch eine ausgewogene Balance
zwischen instrumentellen, mentalen und regenerativen Bewaltigungsstrategien sowie durch
Flexibilitdt des Bewaéltigungshandelns manifestiert. Das flexible Bewaéltigungshandeln
bedeutet hier die gleichzeitige Orientierung sowohl auf objektive Situationseigenschaften,
besonders auf eigene Kontrollméglichkeiten, als auch auf eigene aktuelle Bedurfnisse und

Interessen (Kaluza, 2011).
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3 Stress und Gesundheit

3.1 Neurobiologische Faktoren und die Prozesse, die im Hintergrund
von pathologischen Auswirkungen von Stress stehen

Im theoretischen Teil der Arbeit in Bezug auf die biologische Perspektive auf Stress wurden
schon kurz die wissenschaftlichen Erkenntnisse hinsichtlich der neurobiologischen Aspekte
der Stressreaktion préasentiert. Diesbezliglich wurde die Rolle der HHNA und des Kortisols
besonders betont, da dieses biologische System und dieses Hormon unter besonderen
Bedingungen mit den gesundheitsschadlichen Auswirkungen von dauerhaftem Stress in einem

engen Zusammenhang stehen (Anisman, 2015; Kaluza, 2011).

Externe Stressoren wurden im Organismus als sensorische Daten zum Gehirn gebracht oder
initiieren einfache spinale Reflexe. Diese sensorischen Inputs, wie z. B. Signale aus Schmerz-
und Temperaturrezeptoren, Netzhautbilder, Signale aus Dehnungsrezeptoren in Muskeln,
akustische Signale usw., kommen aus verschiedenen Teilen des Korpers und projizieren sich
auf unterschiedliche Ebenen vom CNS (Sharpley, 2009). Dort verursachen sie entweder rasche
Reflexe, wie im Fall von der Riickenmark-Reaktion auf den Schmerz in Extremitéten, oder
erreichen héhere CNS-Ebenen, wie Hirnstamm oder Neokortex, wo es zu den komplexeren
Antworten kommt (Sharpley, 2009).

Wenn die sensorischen Signale das Gehirn erreichen, kommt es zur Initiierung einer oder
gleichzeitig beider Modi der Stressantwort. Diese zwei Modi wirken Uber die verschiedenen
Stresssysteme, die traditionell auf der Grundlage von ihrem Unterschied temporaler Natur
klassifiziert sind. Das erste System, das anatomisch durch Sympathikus-Nebennierenmark-
Achse (SNA) représentiert ist, wirkt sekundenschnell und involviert die Aktivierung von
Sympathikus und Monoamine (Adrenalin und Noradrenalin). Das zweite System, die
Hypothalamus-Hypophyse-Nebennierenrinde-Achse (HHNA), reagiert langsamer, innerhalb
von Minuten und Stunden, Uber Kortikosteroide (Sharpley, 2009).

Im Fall von der Auseinandersetzung des Organismus mit psychosozialen Stressoren dominiert
die erste Achse u. a. in Situationen, die als kontrollierbar, annehmbar oder positiv bewertet
werden. Andererseits erzeugt eine dauerhafte und als nicht kontrollierbar bewertete Belastung

die Aktivierung der zweiten Achse. In beiden Féllen handelt es sich um eine normale, adaptive
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neurobiologische Antwort des Organismus auf externe Reize, die mit verénderten

Umweltbedingungen verbunden sind.

In Bezug auf die Aktivierung SNA und HHNA wurde mehrmals der Unterschied zwischen
akuten und chronischen Stressoren betont. Der Grund liegt darin, dass man diese zwei
unterschiedlichen Kategorien sowohl mit der Form als auch der Funktion der Stressantwort
verbindet (Sharpley, 2009). Akute Stressoren treten rasch auf und rufen eine schnelle
Stressreaktion hervor. Andererseits definiert man chronische Stressoren als langer dauernde
Belastungen, die eine anhaltende Genexpression initiieren und verdndern sowohl neuronale

Struktur als auch Feuerungsmuster (McEwen, 2007).

Dazu gibt es Hinweise, dass die Uberresponsivitat auf diese zwei Stresskategorien zu
unterschiedlichen pathologischen Auswirkungen flhrt. Die akuten Stressoren stehen im
Zusammenhang mit den allergischen Reaktionen wie Asthma und Ekzem, auch mit Migréne,
Schmerz sowie Panikattacken, wohingegen die chronischen Stressoren eher zu psychischen
Stérungen (Angst, Depression, kognitive Storungen), Herz-Kreislauf-Probleme und
metabolischen Stérungen fuhren (Chrousos, 2009). Obwohl die Stressoren selbst keine
Erkrankung verursachen, fuihrt die langandauernde und tibersteigende Belastung zu den Stress-
Responsivitat-Pfaden der Krankheit (Sharpley, 2009).

Eine andere notwendige Trennung von Stressoren ist die auf physische und psychische oder
psychogene Stressoren, da diese zwei Gruppen im groRen Teil sowohl den Einsatz von den
unterschiedlichen neuronalen Netzwerken als auch der spezifischen zelluldaren Aktivitét
fordern (Godoy et al., 2018). Die Reize, die den aktuellen physiologischen Zustand des
Organismus storen und Uberfordern, betrachtet man als physische Stressoren, wie z. B.
H&morrhagie oder Infektionen. Die andere Form, psychische Stressoren, definiert man im
Allgemeinen als Stimuli, die den aktuellen Zustand bedrohen und sie sind unter
antizipatorischen Bedingungen wahrgenommen, wie z. B. Umweltreize, Pradatoren-Hinweise

oder Misserfolge bei der Befriedigung von Bedurfnissen (Godoy et al., 2018).

3.1.1 Sympathikus-Nebennierenmark-Achse (SNA)

Die Aktivierung von der SNA, im Fall von physischen Stressoren erfolgt durch die afferenten
Nervenimpulse, die von Organen zum zentralen Nervensystem (ZNS) kommen. Zur

Verarbeitung von physischen Reizen (z. B. Schmerzen) kommt es (iberwiegend durch
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autonome Ganglien, Hirnstamm, Rickenmark oder Hypothalamus und der Organismus
reagiert unmittelbar tiber Reflexe vom autonomen Nervensystem (ANS). In manchen Féllen
sind dazu auch der frontale Kortex und das limbische System involviert (Sharpley, 2009;
Godoy et al., 2018).

Bei psychogenen Stressoren ist im Gegensatz diese direkte Ubertragung von Impulsen nicht
notwendig und die Stressreaktion basiert auf die friiheren Erfahrungen mit dem Stressor und
der darauffolgenden emotionalen Erregung.

Obwohl die Verarbeitung dieser zwei Formen von Stressoren unterschiedliche neuronale
Strukturen innerhalb der beiden Stresssysteme involviert, kommt es zur Aktivierung der SNA
auf eine koordinierte Art und Weise. Die aktuellen Erkenntnisse in Bezug auf die Initiierung
der SNA-Reaktion deuteten darauf hin, dass die bedeutsamsten Aktivierungspunkte das
Hypothalamus (Nucleus paraventricularis), Locus coeruleus (LC) und rostral ventrolateral
Medulla (RVLM) sind (Godoy et al., 2018). Diese Strukturen haben direkte Projektionen zu
den praganglionaren sympathischen Neuronen, die in der dorsalen intermediolateralen Séule
des Ruckenmarks (der thorakolumbale Bereich) liegen. Dort werden diese Nervenzellen von
Nucleus Tractus Solitarius (NTS) moduliert (Godoy et al., 2018).

Die pragangliondren Fasern verbinden sich mit vielen postgangliondren Neuronen, die im
pravertebral oder paravertebral Spinalganglion liegen (Godoy et al.,, 2018). Die
postgangliondren Fasern Ubertragen weiter die Impulse zu den Organen (z. B. Herz und
GefaRe). Die Auswirkungen dieser Stimulierung sind z. B. Erweiterung von Pupillen,
Erhoéhung der Herzrate, Verengung der BlutgeféalRe, erhdhter arteriellen Blutdruck, reduzierter

Speichelfluss und Hemmung der Verdauungstatigkeit (Sharpley, 2009).

Andere prégangliondren Neuronen, die im Ruckenmark enden, bilden keine Synapsen mit dem
postganglionaren Neuron, aber sie bilden Synapsen unmittelbar z. B. mit den chromaffinen
Zellen des Nebennierenmarks, was zur Ausschittung von Adrenalin und Noradrenalin fuhrt
(Godoy et al., 2018).

Erhohte Konzentration von Adrenalin  im Organismus fihrt zu physiologischen
Verénderungen, wie z. B. Verbesserung der Durchblutung von Muskeln, Freisetzung von
Fettsdauren (durch Lipolysis), erhdhte basale Stoffwechselrate und Steigerung der

Sauerstoffaufnahme, die muskulére Aktivitat unterstutzen (Godoy et al., 2018).

Das Hormon Noradrenalin wird von Nebennierenmark, synaptischen Paraganglien,

Nervenzellen des Rickenmarkes, des Gehirns und besonders von den postgangliondren
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synaptischen Vesikeln in verschiedenen Organen freigesetzt (Sharpley, 2009). Dieses Hormon
hat vor allem die Aufgabe, die physiologischen Prozesse im Organismus aufrechtzuerhalten.
Daneben hilft Noradrenalin dem Kdorper bei der Kampf- und Fluchtreaktion durch Hemmung
der Verdauungstétigkeit und reguliert die Durchblutung von Muskeln (Sharpley, 2009).

Der parasympathische Teil des ANS macht seine Funktion Uber postgangliondre Nuclei und
Vagusnerv, um die Organe zu entspannen und die Homgostase wiederherzustellen (Sharpley,
2009).

3.1.2 Hypothalamus-Hypophyse-Nebennierenrinde-Achse (HHNA)

Wie bereits erwahnt, flihrt eine dauerhafte und nicht kontrollierbare Belastung zur Aktivierung
der HHNA. Zur HHN-Achse-Stressantwort, in Form der Erhohung von zirkulierendem
Glucocorticoid (u. a. Cortisol), kommt es ca. 10 Minuten nach dem Beginn der Stressbelastung
(Sharpley, 2009). Wenn es sich um die pathologischen Auswirkungen von Stress handelt, steht
dieses Stresssystem unter besonderem Fokus des wissenschaftlichen Interesses (z. B. Anisman,
2015; De Kloet et al., 2005).

Die neuroanatomische Grundlage dieses Stresssystems ist komplex und involviert mehrere
Hirnteile: den Neokortex, das limbische System und den Hirnstamm (Kaluza, 2011). Der HHN-
Achse-Stressantwort folgt die Ubertragung von sensorischen Signalen aus verschiedenen
Organen zum Diencephalon (das Epithalamus, der Thalamus, das Hypothalamus und das
Subthalamus), das die Schnittstelle zwischen den hoheren und tieferen neuronalen Strukturen
darstellt (Burt, 1993). Dieses Hirnteil bekommt auch die Inputs von der Hirnrinde, den
Basalganglien und dem Kleinhirn (Burt, 1993). Die Signale kodnnen in Form von der
Bedrohungsbewertung, unmittelbaren sensorischen Reizen und homdostatischen Inputs der

niedrigeren Ebene sein (Guyton & Hall, 2006; zitiert nach Sharpley, 2009).

In Bezug auf die Aktivierung der HHNA steht das Hypothalamus besonders im Fokus der
Untersuchungen, da diese Struktur synaptische Verbindungen mit dem limbischen System hat,
wo die Hirnteile wie die Amygdala und der Hippocampus (HIPPO) eine bedeutsame Rolle bei

den emotionalen Reaktionen auf Bedrohungen haben (Godoy et al., 2018).

Die Initiierung der Stress-Antwort beginnt im parvozelluldaren Teil vom paraventrikuldren
Nukleus (PVN) des Hypothalamus (Ulrich Lai & Herman, 2009)). Die Amygdala und der

HIPPO sind die wichtigsten Modulatoren in diesem Prozess, wo die erstgenannte Struktur die

38



Funktion der HHNA stimuliert und die zweitgenannte inhibiert. Die beiden Hirnstrukturen

stehen dazu in Wechselwirkung zueinander (Guyton & Hall, 2006; zitiert nach Sharpley, 2009).

Wenn die sensorischen Inputs vom préfrontalen Kortex zur Amygdala kommen, werden sie
von der basolateralen Amygdala (BLA) angenommen, verarbeitet und zum Nucleus centralis
der Amygdala geschickt, der den PVN (ber den Nucleus Striae terminalis (BNST) innerviert
und stimuliert (Purves et al., 2008; zitiert nach Sharpley, 2009).

Die Mediatoren in der Wechselwirkung zwischen dem PVN und dem HIPPO sind
Glucocorticoid-Rezeptoren (GR) im HIPPO, die auf die Konzentration des Cortisols reagieren
und ermoglichen weitere SignalUbertragung zum PVN, wo entweder zur Inhibierung oder
Stimulierung der Freisetzung von Kortikotropin-Releasing-Hormon (CRH) kommt (Bear et al.,
2020). Dieser Riickkopplungsmechanismus heif3t die lange negative Rickkopplung (De Kloet
etal., 1991).

Die Rolle vom préafrontalen Kortex ist fur diesen neuronalen Schaltkreis von besonderer
Bedeutung, da diese Struktur sowohl mit der Amygdala als auch mit dem HIPPO in
Wechselwirkung steht und das Stresssystem durch die Bewertungen in Bezug auf die

Bedeutung von externen Impulsen moduliert (Sharpley, 2009).

Nach der Stimulierung vom PVN kommt es zur Freisetzung des CRH und Vasopressin (AVP),
zwischen den anderen, fir die Stress-Antwort weniger bedeutsamen Hormonen, was die
Kaskade von neurohormonalen Prozessen der HHNA aktiviert (Godoy et al., 2018). Die
freigesetzten Hormone erreichen dann die Adenohypophyse der Hypophyse durch das
Hypophyséres-Portalsystem bzw. via axonalem Transport (Antwerpes et al., 2021), wo sie in
den kortikotropen Zellen die Synthese und Ausschittung des adrenokortikotropen Hormons
(ACTH) stimulieren (Godoy et al., 2018).

Das ACTH kommt zum systemischen Blutkreislauf und erreicht die Zona Fasciculata der
Nebennierenrinde (Herman et al., 2003). Dort kommt es zur Produktion und Ausschittung von
Glukokortikoide. Das Hauptglukokortikoid bei Menschen ist Cortisol und dieses Hormon
spielt auch die Hauptrolle bei der HHNA-Stressantwort (De Kloet, 2013).

Die Glukokortikoide kommen in den Blutkreislauf, was es ermdglicht, dass sie jede
Korperzelle erreichen. Doch kommt es zur Wirkung des Cortisols ausschlieBlich in den
Strukturen, die die Rezeptoren fir die Glukokortikoide, d. h. die Glukokortikoid- (GR) und
Mineralkortikoidrezeptoren (MR), haben. In der Kdrperzelle bindet sich das Cortisol mit dem

Rezeptor und formt das Rezeptor-Ligand-Komplex, was die weiteren sowohl genomischen
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(Genexpression) als auch nicht-genomischen (z. B. durch den membranassoziierten GR)
Effekte ermdglicht. Die genomischen Auswirkungen initiieren langsame und andauernde
Veranderungen durch Genexpression (Groeneweg et al., 2012) und involvieren immune,
kognitive, metabolische und andere physiologische Prozesse, die zur Anpassung in der
Physiologie und im Verhalten fuhren (Godoy et al., 2018). Andererseits fihren die nicht-
genomischen Auswirkungen von den membranassoziierten GR und MR zu den rasch

eintretenden Effekten, wie z. B. auf das ZNS (Groeneweg et al., 2012).

Diesbezuglich gibt es zwei Hauptwege, auf denen das Cortisol zum Einsatz kommt (Sharpley,
2009). Der erste Weg ist durch die Steigerung der unmittelbaren Reaktionsfahigkeit des
Organismus im Fall eines Kontaktes mit dem Stressor sowohl durch die Veranderungen wie
Erhoéhung der Herzrate, Verengung der Blutgefalie, Steigerung des Blutdrucks, als auch durch
die Freisetzung von Fettreserven und Aminosauren aus dem Fettgewebe. Durch die
erstgenannten Prozesse bekommt man mehr Sauerstoff in die Muskeln und die zweitgenannten
Anpassungen ermoglichen die Produktion von Glucose und Eiweil3e im Organismus, was die
Bedingung fur die prompte und dauerhafte Mobilisierung von Muskeln bei intensiver Aktivitat
darstellt (Guyton & Hall, 2006; zitiert nach Sharpley, 2009).

Der zweite Weg des Einsatzes von Cortisol bezieht sich auf seine fordernde Wirkung auf die
Selbstverteidigung des Organismus gegen Infektionserreger. Dieser Effekt wurde durch die
Stabilisierung der Membrane von Lysosomen erreicht, was ihre Féhigkeit, die Fremdkdrper in
der Zelle zu umflieBen und danach abzubauen, verbessert (Weissman & Thomas, 1962). Da
der Korper auf einen Krankheitserreger mit Entziindung reagiert, ist die weitere Aufgabe von
Cortisol, dass es eine prolongierte Inflammation, die gesundheitsschadlich sein konnte, dampft
(Sharpley, 2009).

Alle beschriebenen Formen der Wirkung von Cortisol kénnten, evolutionér betrachtet, den
Vorteil haben, dass sie sowohl die Uberlebenschancen als auch folgende Genepool-

Transmission verstarken (Sharpley, 2009).

3.2 Dysregulation des Stress-Systems

Schon im Teil hinsichtlich der biologischen Aspekte von Stress wurde das Allostase-Stress-

Modell (Sterling & Eyer, 1988) kurz dargestellt. Dieses Konzept wurde von anderen
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anerkannten Autoren wie McEwen und Stellar (1993) aufgenommen und aufgrund ihrer

Untersuchungen weiterentwickelt.

Die Bedeutsamkeit dieses Modells liegt darin, dass es eine Grundlage fur die Integration der
Erkenntnisse aus den verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen hinsichtlich der
Stressforschung geben kdnnte. Dieser Meinung sind Ganzel et al. (2010), die das Allostase-
Stress-Modell als Basis fur ihr integratives Modell von aktuellem Stress nutzen. Den Grund flr
einen solchen Versuch finden die Autoren in der Beobachtung, dass die Stressforschung in den
letzten hundert Jahren im Rahmen von Sozial- und Lebenswissenschaft tiberwiegend getrennte
Wege hatte (Ganzel et al., 2010). Doch sind in der letzten Zeit die biomedizinische und
psychosoziale Stressforschung nédher gekommen und finden ihre Schnittstelle in Disziplinen
wie Gerontologie, menschliche Entwicklung, Biosozial- und Gesundheitsepidemiologie und
soziale Neurowissenschaft (Ganzel et al.,, 2010). Laut diesen Autoren fehlte bei dieser
Annéherung ein gemeinsames Modell, um den Stressprozess zu bestimmen, sodass sie einen

Versuch machen, mit dem Ziel, ein integratives Stresskonzept zu entwickeln.

Hinsichtlich dieses Problems stellen das Allostase-Stress-Model (Sterling & Eyer, 1988) und
davon entwickelte Konzeptionen sowohl von McEwen und Stellar (1993) als auch in der Form
von integrativen Modell von Ganzel et al. (2010) eine passende und hilfreiche theoretische
Erklarung von Stressprozessen hinsichtlich des Gegenstandes dieser Arbeit dar, da sie sowohl
die biomedizinische und psychosoziale Perspektive als auch Kontext, Stressor, Stressantwort
und Gesundheitsfolgen von Stress integrieren. Da diese Arbeit Stressvariablen in einem ganzen
Umfang exploriert, von Stressoren (Stressoren wahrend des Studiums) in einem bestimmten
Kontext (ein fremdes Land) ber Bewaltigungsmechanismen und Gesundheitsfolgen von
Stress bis zu den ganz spezifischen Interventionen diesbezuglich (Selbsthilfegruppe), stellt sich
klar, dass eine solche Menge von Daten ein passendes Erklarungsmodell braucht, um eine klare
Einsicht in den ganzen Prozess zu haben. Das wird besonders in diesem Punkt offensichtlich,
wenn man versucht, ein strukturiertes Bild in Bezug auf den Zusammenhang zwischen Stress

und Gesundheit zu schaffen.

Die Auswirkungen von, in diesem Fall, chronischem, repetitiven und/oder intensivem,
negativem Stress, kann man auf verschiedenen Ebenen bemerken, wie z. B. in den Bereichen
sowohl vom ZNS als auch vom peripheren Nervensystem, oder auf der anatomischen und
physiologischen Ebene vom ZNS. Besonders gibt die Konzeption von Ganzel et al. (2010) die

Maglichkeit fur eine durchschaubare und verstandliche Darstellung von State of the Art in

41



Bezug auf das Thema von Stress und Gesundheit, da sie manche ergéanzenden Spezifizierungen
des Gegenstands durch die Trennungen zwischen pathologischen und nicht pathologischen
Verénderungen, zentralen und peripheren Akkommodation/allostatischen Last und aktuellen

und friheren Stressoren macht.

Deshalb werden wir hier ein komplexes Thema der pathologischen Folgen von chronischen,
repetitiven und/oder intensiven psychosozialen Stress, vor allem aufgrund dieses Modells,

versuchen, in den wichtigsten Elementen darzustellen.

Wie schon gesagt wurde, sowohl die Konzeption von McEwen und Stellar (1993), mit den
spateren Erweiterungen (z. B. McEwen, 2000, 2003; McEwen & Seeman, 1999), als auch das
Arbeitsmodell von Ganzel et al. (2010) haben als Grundlage das Allostase-Stress-Modell von
Sterling und Eyer (1988), der die Allostase als einen neuen Begriff im Bereich der
Stressforschung eingefiihrt hat. Laut Sterling und Eyer (1988) liefern sowohl die Homoostase
als auch das generelle Adaptation-Syndrom (GAS) keine passende Erklarung der inneren
Regulierung von einem nicht-betdubten Tier, das eine Vielfalt der Verhaltenszustande erlebt

als Reaktion auf stdndig wechselnde Umgebung.

Wir haben schon erwéhnt, dass die Allostase die regulatorischen Prozesse im Organismus
beschreibt, die einen breiteren Funktionsumfang als die homdoostatischen Regulierungen
haben. Dazu gibt es hier noch einen Unterschied zwischen diesen Begriffen, da die Allostase
ermoglicht, dass ein System, als Reaktion auf verdnderte Umsténde, einen neuen Sollwert
findet (Kaluza, 2011), was weiter zu den Anpassungen anderer Systeme im Organismus fihrt,

d. h. zur allostatischen Akkommaodation (Ganzel et al., 2010).

Diese erhohte Flexibilitat der allostatischen Systeme bedeutet aber nicht, dass eine dauerhafte
und/oder intensive Belastung zu keiner Abnutzung (engl. wear and tear) des Stresssystems
fuhrt. Da die friheren Modifikationen der Homoostase-Theorie, dazwischen auch Allostase-
Stress-Model, keine akkumulierenden Schaden der dynamischen, laufenden, physiologischen
Akkommodation auf die Umgebungsherausforderungen wahrend der Lebensspanne
angesprochen hatten, forderte diese Tatsache McEwen und Stellar (1993) auf, die allostatische
Last (eng. allostatic load; AL) als einen erganzenden Begriff zum Allostase-Stress-Model
beizufligen, der sich auf die kumulativen physiologischen Kosten vielen Systemen im
Organismus bezieht, mit dem Ziel, eine Anpassung des inneren Funktionierens mit den

externen Anforderungen zu erreichen. Mit dieser Ergdnzung bekommt dieses Stress-Model ein
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notwendiges Element, das die Integration von wissenschaftlichen Daten hinsichtlich der

schadlichen Auswirkungen von andauerndem Stress ermoglicht.

Neben diesen zwei Kernbegriffen machten die Allostase-Stress-Theorie und ihre spateren
Erweiterungen einen Sichtwechsel in Bezug auf die Frage des zentralen Mediators im ganzen
Stressprozess. Im Gegensatz zur friheren Sichtweise, die dem ZNS keine besondere Rolle bei
der Stressantwort gab (Ganzel et al., 2010), behaupteten Sterling und Eyer (1988), dass das
Gehirn bei einem bewussten Organismus der zentrale Mediator der allostatischen
Akkommodation auf einen Stressor darstellt. Diese Anerkennung der wesentlichen Rolle des
Gehirns im Stressprozess bedeutete auch, dass die psychologischen Variablen wie
antizipatorische Erregung, Bewertung, Bewadltigung, Lernen und Gedachtnis eine
entscheidende Rolle hinsichtlich der physiologischen Regulierung unter der Not und
hinsichtlich der daraus folgenden gesundheitlichen Auswirkungen bekamen (Ganzel et al.,
2010).

Weiterhin wurden innerhalb des ZNS, die emotionalen Kernregionen, praziser gesagt das
Hirnteil, das Uberwiegend als das limbische System bezeichnet wird, als der Hauptmediator
der Stressantwort gesehen. Diese Anerkennung der vorgenannten neuronalen Systeme kommt
von den Erkenntnissen, dass sie der Hauptorganisationsfaktor bei der Translation der
Umweltreize in eine Verhaltens- und/oder physiologische Antwort sind (z. B. LeDoux, 1996;
Rosen & Schulkin, 1998).

Die Einfuhrung des Gehirns, d. h. implizit Kognition und Emotionen in den Stressprozess,
stellte ein Meilenstein hinsichtlich der Annéherung der biomedizinischen und psychosozialen
Stressforschung dar (Ganzel et al., 2010). Dazu sollte die genaue Identifizierung des
Hauptmediatoren der Stressantwort die weiteren Studien der pathologischen Auswirkungen
von chronischem, repetitivem und/oder intensivem Stress zu den Hirnstrukturen navigieren,
die als die Hauptvermittler im ganzen Prozess besonders anfallig auf eine Beschédigung sein
konnten (Ganzel et al., 2010). Die genaue Untersuchung des neuronalen Schaltkreises, der
besonders gefédhrdet vom Erwerb der allostatischen Last ist, sollte einerseits das bessere
Verstandnis der physiologischen und verhaltensbezogenen Auswirkungen von den
Widrigkeiten der Umwelt in Menschen ermdglichen und andererseits kdnnten sie prazisere

Interventionen bei der Risikopopulation erlauben (Ganzel et al., 2010).

Die bisherigen  wissenschaftlichen  Untersuchungen hinsichtlich  der  zentralen

neuroanatomischen Strukturen der emotionalen Kernregionen, d. h. auch des Stress-Systems,
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haben die Amygdala und Basalganglien besonders bedeutsam betont (Ganzel et al., 2010). Die
konstante und zentrale Funktion dieser Bereiche diesbeziiglich wurde sowohl von Studien mit
Menschen als auch mit Tieren bestétigt (z. B. Murphy et al., 2003; Wager et al., 2003). Neben
diesen zwei Strukturen wurden auch die erweiterte Amygdala, der Hypothalamus und
bestimmte Medulléar- und Hirnstammkerne als zentral fur die Verarbeitung der emotionalen
Reize identifiziert (z. B. LeDoux, 2003).

Weiters sind diese neuronalen Bereiche mit anderen, danebenliegenden Strukturen verbunden,
die sowohl in komplexeren Reprasentationen als auch in der Regulierung und Evaluierung von
emotionalen Reizen involviert sind. Zu diesen Arealen gehdren medialer und ventromedialer

prafrontaler Kortex, anterior cingulérer Kortex und Hippocampus (Ganzel et al., 2010).

Alle diese Zentren bauen einen vernetzten, neuronalen Schaltkreis auf, der die Funktion hat,
emotionale Raizen zu représentieren, zu regulieren und zu verarbeiten (Ganzel et al., 2010).
Ein Merkmal von diesem Schaltkreis ist ein hohes Niveau der funktionellen und strukturellen
Vernetzung, sowohl zwischen seinen Elementen als auch zwischen ihm und anderen kortikalen
Zentren, was ihm ermdglicht, alle Rechnungspotentiale vom Gehirn, bei der Verarbeitung der
emotionalen Reize, zu integrieren und zu nutzen (Pessoa, 2008). Weiters hat es sich gezeigt,
dass diese Stimuli die Aufmerksamkeit erfolgreich erregen und einen privilegierten Status
haben, wenn es um den Kampf um die Gehirnressourcen hinsichtlich der Verarbeitung der
Informationen geht (Anderson, 2005). Diese Merkmale von den emotionalen Kernregionen im

Gehirn indizieren ihre duf3erst wichtige Rolle beim Allostase-Prozess (Ganzel et al., 2010).

Wenn es um die negativen Auswirkungen vom andauernden, repetitiven und/oder intensiven
Stress (oder einer Kombination von diesen Faktoren) geht, unterscheidet man, in der
Konzeption von Ganzel et al. (2010), hinsichtlich der Lage der Verdnderungen, die zentrale
und periphere AL. Die vorgenannten emotionalen Kernregionen gehoren zu den zentralen
strukturellen Mediatoren des Stressprozesses, d. h. sie sind das Zielobjekt von zentraler AL.
Die Auswirkungen von peripherer AL &uRern sich auf die biologischen Strukturen auRRerhalb

des ZNS, wie Herz-Kreislauf-System, Lungensystem, Nebenniere usw.

Neben AL trennen Ganzel et al. (2010) auch den Prozess der physiologischen Akkommodation
des Organismus auf die zentrale und periphere Akkommodation, wo der erstgenannte Begriff
die physiologischen Anpassungen im Bereich der emotionalen Kernregionen umfasst, die
keinen schadlichen Charakter haben. Bei der peripheren Akkommodation handelt es sich um

genauso nicht-schadliche Anpassungen der Systeme wie HHNA, Immunsystem, Herz-
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Kreislauf-System usw. Diese Anpassungen sind eine normale und notwendige Reaktion des
Organismus auf Stressoren, aber im Fall von andauerndem, repetitivem und/oder intensivem

Stress zur Entstehung von AL fuhren.

Im Stress-Modell von Ganzel et al. (2010) sind die allostatische Akkommodation und die AL
die physiologischen Reaktionen sowohl in einem gesunden als auch kranken Organismus, d.
h. keine pathologischen Zustande per se. Die allostatische Akkommodation kommt friiher und
stellt die notwendige Voraussetzung fiir die AL. Andererseits stellt die AL eine Grundlage fir

eventuelle Stress-Pathologie, aber sie ist keine Pathologie von selbst.

Der Begriff, der ein Gegenpol zum Begriff von der AL in dieser Konzeption darstellt, ist die
physiologische Resilienz, d. h. es handelt sich um eine eindimensionale Perspektive in Bezug
auf diese zwei physiologischen Zustdnde (Ganzel et al., 2010). Die physiologische Resilienz
bezieht sich auf die gesamten Ressourcen fur eine erhohte physiologische Adaptation des
Organismus auf Stressoren. Andererseits kommt es im Fall von erhdhter AL zur Erschopfung

des Organismus, d. h. zu einer niedrigen Resilienz.

Aufgrund von bisherigen Daten stehen Ganzel et al. (2010) auf dem Standpunkt, dass es
hinsichtlich der AL bis zu einem gewissen Grad um einen reversiblen Prozess geht. Man kann
AL durch medizinische Intervention, verbessertes Gesundheitsverhalten, erholungsférderndes
Verhalten und andere Formen der Forderung der physiologischen Resilienz entgegenwirken
(Liston & McEwen, 2009).

Wie wir schon gesagt haben, manifestiert sich AL durch die langfristigen physiologischen
Schéden wegen der andauernden peripheren und zentralen allostatischen Akkommaodation.
Diese Schéaden kann man als die Indikatoren von AL betrachten und man kann sie sowohl in
der Peripherie als auch auf der Ebene vom ZNS bemerken, aber bislang sind vielmehr die

strukturellen physiologischen Veranderungen auBerhalb ZNS erforscht (Ganzel et al., 2010).

Diese Veranderungen sind normalerweise als ein kumulativer Index dargestellt, da einzelne
Indikatoren von AL oft nur maRig mit den Gesundheitsfolgen verbunden sind (McEwen, 2000).
Ein solcher kumulative Index mit 10 Parameter des biologischen Funktionierens wurde von
Seeman et al. (2001) entwickelt, um die Sterblichkeit, den physiologischen und kognitiven
Rickgang sowie den Vorfall der Herz-Kreislauf-Erkrankung (HKE) bei der &lteren Population
vorherzusagen. Diese Parameter umfassen mehrere periphere Kérpersysteme, bei denen es zur
Entstehung von AL kommt: Herz-Kreislauf-System, HHNA, SNA und Stoffwechselaktivitat.

Die einzelnen Indikatoren, die mit diesem Index umfasst wurden, sind: a) systolischer und
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diastolischer Blutdruck, b) Taille-Huft-Verhaltnis, c) Serum-Lipoprotein hoher Dichte, d)
Serum-Gesamtcholesterinspiegel, e) BlutfluB-Fllssigkeitsspiegel des glykosylierten
H&moglobins, f) Serum-Dehydroepiandrosteronsulfat, f) die zwdlfstindige Harn-Cortisol-
Exkretion, g) der zwolfstlindige Harn-Adrenalin-Exkretion-Spiegel und i) der zwolfstiindige
Harn-Noradrenalin-Exkretion-Spiegel (Seeman et al., 2001). Da diese Indikatoren die
Parameter des Funktionierens von den vorgenannten biologischen Systemen darstellen,
indiziert jede anhaltende Abweichung von den Normalwerten bei einem Parameter die
Entstehung von der AL in einem physiologischen System. Die Langsschnittstudie, die von
Seeman et al. (2001) durchgefuhrt wurde, hat gezeigt, dass dieser Index in einem statistisch
bedeutsamen Zusammenhang mit der Sterblichkeit, dem physiologischen und kognitiven
Ruckgang sowie mit dem Vorfall der HKE bei der alteren Population steht. Eine Limitierung
dieses Malies stellt die Tatsache, dass manche bedeutsamen Elemente in diesem Kontext, als

Immunsystem und Parasympathikus, nicht in diesen Index einbezogen wurden.

Andererseits gibt es viel weniger Daten, aus technischen und ethischen Griinden, in Bezug auf
die Entstehung, Rolle und Auswirkungen von der AL im Bereich von ZNS bei einem gesunden
menschlichen Gehirn. Indikatoren von zentraler AL sollten sich zuerst entweder als andauernde
strukturelle, funktionelle und neurochemische Verénderungen in den emotionalen
Kernregionen von Gehirn oder als die Verhaltensreflexionen von diesen Systemen dufRern
(Ganzel et al., 2010).

Es wurde von der Seite der Autoren im Bereich der Forschung der neuronalen Grundlage der
Emotionen (z. B. Rosen & Schulkin, 2015) angenommen, dass es zur AuBerung der
Auswirkungen von AL in Form von einem tiefgreifenden Syndrom kommt, das die
Sensibilisierung von den neuronalen Schaltkreisen, die fir Angstgefihl verantwortlich sind,
involviert. Laut diesen Autoren konnte diese Sensibilisierung, in einer andauernden Form, zu
einer Form von Psychopathologie fiihren. Das konnte besonders mit Storungen, die mit Angst

und Trauma verbunden sind, der Fall sein.

Tierversuche deuteten darauf hin, dass die Amygdala, der Hippocampus, der cinguldre Kortex
und der mediale prafrontale Kortex die empfindlichsten neuronalen Strukturen hinsichtlich der
AL sind (Cerqueira, 2007; McEwen, 2005). Im Fall von der Amygdala kommt zu einer
erweiterten Ubersensibilisierung, wenn die Versuchstiere einer Reihe der unkontrollierten
Stressoren ausgesetzt sind (Adamec et al., 2006). Chronische Stressoren fiihren auf der

neuronalen Ebene sowohl zur Hypertrophie von der dendritischen Verzweigung als auch zum
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Anstieg der Dornenfortsatzdichte in der basolateralen Amygdala bei Nagetieren. Diese
strukturellen Veranderungen sind mit den Indikatoren von Angstverhalten verbunden (Vyas et
al., 2002). Ahnliche Auswirkungen sind im Fall von relativ starken akuten Stressoren bestatigt,
wo es zum Anstieg bei der Amygdala-Dornenfortsatzdichte mit dem verbundenen

angstahnlichen Verhalten bei Nagetieren kommt (Mitra et al., 2005).

Die Auswirkungen von der andauernden hohen Konzentration von Glucocorticoide auRRern
sich, im Gegenteil, durch die Atrophie des Hippocampus, des prafrontalen und cinguléren
Kortex (Gurvits et al., 1996; Sapolsky, 1984). Genauso ist die Aussetzung mit chronischem
Stress mit dendritischer Atrophie und mit dem Riickgang von Dornenfortsatzdichte in medialen
prafrontalen Strukturen und im Hippocampus verbunden (Vyas et al., 2002). Diese
Veranderungen sind durch Erholung anscheinend reversibel. Der chronische Stress hat auch
negative Auswirkungen auf die Neurogenese im Hippocampus, aber es scheint, dass es auch in
diesem Fall zur Verbesserung nach Erholung kommt (Gould et al., 1997). Andererseits konnte
man nicht bestatigen, dass die strukturellen und funktionellen Verédnderungen in der Amygdala,
die mit dem angstahnlichen Verhalten verbunden sind, mit Erholung verschwinden (Vyas et
al., 2002).

Neben strukturellen und funktionellen Korrelaten von zentraler AL kann es auch zu
Auswirkungen auf der Ebene von Neurohormonen und Neurotransmittern kommen. Diese
Auswirkungen &uBern sich in den chronischen Anderungen in der Synthese und Ausschiittung
von Serotonin, Dopamin, Noradrenalin und CRH, die eine regulatorische Funktion in den
emotionalen Kernregionen des Gehirns haben (Ganzel et al., 2010). Beispielsweise zeigen die
Tierversuche, dass eine Aussetzung von chronischem sozialem Stress bei sowohl dominanten
als auch subordinierten Nagetieren zu erhéhtem CRH-Spiegel fiihrt (Albeck et al., 1997). Die
Wirkung dieses Neurohormones im Bereich vom ZNS ist mit angstahnlichem Verhalten bei
Nagetieren verbunden (Takahashi et al., 1989).

Das Ausmald der Informationen bzgl. des Hormonspiegels im menschlichen Gehirn ist
begrenzt, da die Prozedur der Messung invasiv ist. Es gibt aber Daten, dass ein andauernder
erhohter CRH-Spiegel im ZNS, im Fall sowohl von der mit Krieg verbundenen
posttraumatischen Belastungsstérung (PTBS) als auch von Depression, vorliegt (Bremner et
al., 1997; Mitchell, 1998). Die Untersuchungen in Bezug auf die Auswirkungen von friihen
Widrigkeiten der Umwelt auf der CRH-Synthese, sowohl bei tierischen Modellen als auch

Menschenkindern deuteten darauf hin, dass diese Form der Belastung einen anhaltenden
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Anstieg in der Synthese dieses Hormons bei der Antwort auf nachfolgende schwachere

Umweltstressoren induziert (Heim et al., 1999).

Fur das Stresskonzept von Ganzel et al. (2010) sind von besonderer Bedeutung die Daten in
Bezug auf die andauernden Auswirkungen sowohl von Stressoren als auch von negativem
Kontext auf ein gesundes menschliches Gehirn. Das gesunde menschliche Gehirn wére der
erste Platz, wo die allgemeinen Mechanismen der AL mit einem pathologischen Prozess
zumindest konfundieren. Laut den Autoren sollte das der Zentralpunkt in ihrem Konzept
darstellen, da, um AL als einen grundlegenden Mechanismus der andauernden Ubertragung
von Stress und Widrigkeiten der Umwelt zu sehen, ware es wichtig, die bedeutsamen
Auswirkungen auch bei gesunden Erwachsenen zu beobachten, was bedeutet, dass Allostase
und AL keine Prozesse sind, die nur auf eine spezifische (z. B. Kinder aus chronisch gestressten
Familien) oder spezielle klinische Population (z. B. Menschen mit PTBS) begrenzt sind
(Ganzel et al., 2010). Die bisherigen wissenschaftlichen Daten in diesem Bereich, die noch
immer ziemlich begrenzt sind, deuteten darauf hin, dass sowohl im Fall von Exponierung
gegenuiber schweren Stressoren (z. B. Psychotrauma) als auch im Fall von andauernden,
hohergradigen, alltaglichen Belastungen es zur Verringerung grauer Zellen von mehreren
emotionalen Kernregionen (Amygdala, anterior HIPPO, Insula, dorsaler und rostraler
anteriorer cingulérer Kortex und medialer prafrontaler Kortex) und zu einer erhéhten
Reaktivitdt von Amygdala bei gesunden Individuen kommt, was die Indikatoren von zentraler
AL darstellt (Ganzel et al., 2008; Ginaros et al., 2007). Dazu haben Ganzel et al. (2007; zitiert
nach Ganzel et al., 2010) in einer Untersuchung mit den Teilnehmerinnen, die in der N&he vom
World Trade Center in New York am 11.09.2001 waren, gefunden, dass diese Gruppe einen
niedrigen Cortisolspiegel (periphere AL) am frihen Morgen und einen erhdhten am
Nachmittag im Vergleich zur Kontrollgruppe hat. Diese Daten stehen im Einklang mit den
wissenschaftlichen Erkenntnissen hinsichtlich des tageszyklischen Cortisolspiegels bei den
Menschen, die unter Stress stehen, wo es zu einer Abflachung der taglichen Cortisol-Kurve
kommt (Gunnar & Vazquez, 2001).

3.3 Stressbezogene Storungen

Als das ultimative Ziel versuchen Ganzel et al. (2010) alle Elemente, vor allem AL, in ihrem

Modell mit Gesundheit zu verbinden. Ein wichtiges Merkmal dieses Stress-Konzeptes ist es,
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dass es bei der Analyse des Stressprozesses sowohl Vergangenheit als auch Gegenwart, d. h.
Temporalitat als Variable, betrachtet wurde, sodass diese Konzeption den Stress als einen
laufenden Prozess, der auch sowohl von den friiheren Variablen, wie eigene Erfahrungen,
Verhaltensweisen, Bewaéltigungsstrategien, frilhere mentale und kdrperliche Gesundheit,
zentrale und periphere AL als auch gegenwartigen Faktoren, wie der aktuelle Kontext, die

laufenden Stressoren sowie zentrale und periphere Akkommodation abhéngig ist, modelliert.

Eine solche Sichtweise ermdglicht ein differenziertes Bild in Bezug auf das Verhéltnis
zwischen allen bedeutsamen Elementen im Stressprozess und Gesundheit. Dieses Modell
nimmt an, dass es einerseits eine unmittelbare Verbindung zwischen der friiheren mentalen
Gesundheit und der zentralen AL gibt und andererseits es genauso eine Verbindung zwischen
der friheren physischen Gesundheit und der peripheren AL gibt (Ganzel et al., 2010). Die
aktuelle psychische Gesundheit verbinden die Autoren direkt mit der zentralen allostatischen
Akkommodation sowie die aktuelle physische Gesundheit mit der peripheren allostatischen
Akkommodation. In beiden Fallen bestimmt die zentrale, beziehungsweise periphere AL, den
Effekt von der allostatischen Akkommodation auf Gesundheit. Die Autoren beziehen ihre
Annahmen auf die bisherigen wissenschaftlichen Untersuchungen, die darauf hindeuteten, dass
die biologische Stressantwort auf die Aussetzung der schweren, chronischen und/oder
repetitiven Stressoren zur Beeintrachtigung der zentralen physiologischen Systeme fuhrt und
eine Rolle bei der Entstehung von mehreren mentalen und kdrperlichen Erkrankungen spielt
(Ganzel et al., 2010).

Es gibt schon eine Reihe von Untersuchungen, die darauf hinweisen, dass die Dysregulierung
der emotionalen Kernregionen zu verschiedenen mentalen Stérungen fiihrt. Das ist besonders
der Fall, wenn es sich um Stérungen mit einer Veradnderung der Stimmung oder um
Angststérungen handelt. Als Hauptbeispiele kann man Depression (z. B. Graham et al., 1999;
Heim & Nemeroff, 1999), Angststérung (z. B. Rosen & Schulkin, 2015) und PTBS (z. B.
Williams et al., 2006) erwahnen. Beispielsweise zeigen die Neuroimaging-Studien, dass ein
verringertes hippocampales Volumen mit rezidivierender Depression (Schuhmacher et al.,
2011) und mit chronischer PTBS korreliert (z. B. Williams et al., 2006). Depression wurde
auch mit den Verénderungen sowohl in der Struktur als auch Funktion der Amygdala
verbunden (Sheline et al., 1998). Angststérungen wurden mit der Hyperaktivitat der Amygdala
verbunden (z. B. Thomas et al., 2001) und bei PTBS wurde die Verbindung mit dem neuronalen
Schaltkreis, der sowohl die Amygdala als auch den préfrontalen Kortex inkludiert, gefunden

(z. B. Shin et al., 2005). Immer mehr wissenschaftliche Daten deuteten darauf hin, dass die
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vorgenannten Stoérungen (Depression, Angststérungen, PTBS), gemeinsam mit Epilepsie,
einen pathogenen Mechanismus mit Stress-Dysfunktion (auch untereinander) teilen (Godoy et
al., 2018).

Im Fall von aktueller korperlicher Gesundheit spielt periphere allostatische Akkommodation,
unter dem Einfluss sowohl von peripherer AL als auch von zentraler allostatischer
Akkommodation, die zentrale Rolle (Ganzel et al.,, 2010). Ein besonders bedeutsames
korperliches System diesbeziiglich ist das Immunsystem, bei dem es unter chronischem oder
repetitivem Stress zur Unterdriickung kommt (z. B. Glaser et al., 1993). Die unmittelbaren
Auswirkungen dieser Verbindung sind Krankheiten wie Arthritis, HKE, virale Infektionen,
Tumorinvasion und Metastasierung (z. B. McEwen et al., 1997).

In ihrer einflussreichen Arbeit geben Sterling und Ayer (1988) dem Zustand der chronischen
arteriellen Hypertonie eine bedeutsame Rolle in Bezug auf Stress-Pathologie, da es zur
Schédigung der Blutgefalie in jedem Organ deswegen kommt. Das zweite bedeutsame Problem
diesbezuglich stellt der erhohte Spiegel von Cholesterol und von anderen Blutlipiden dar, was
eine Geféalverkalkung in den beschadigten BlutgefalRen verursacht. Dazu kann zu einer
erhdhten Viskositat und Gerinnungsneigung des Blutes kommen, was im weiteren Verlauf die
Wahrscheinlichkeit einer Ruptur oder Verstopfung von Blutgefalen in Nieren, Gehirn und
Herz steigert. In diesem Fall kann eine andauernde Erregung zur chronischen Stimulation des

Herzens fuhren, was in weiterer Folge das Risiko eines plétzlichen Herzstillstandes erhéht.

Obwohl das integrative Stressmodell von Ganzel et al. (2010) auch HHNA-Dysregulation und
Kortisol-Dysregulation als bedeutsame Mediatoren sowohl im Stressprozess als auch in der
Stress-Pathologie betrachtet, stellen sie diese zwei Zustdnde nicht in den VVordergrund wie das
in der herkdbmmlichen neurowissenschaftlichen Stress-Konzeption blich ist (z. B. Godoy et
al., 2018; De Kloet et al., 2005; Sharpley, 2009). Wie schon vorher gesagt wurde, verbindet
man HHNA besonders mit der Reaktion auf andauernden Stress. Das ultimative Produkt dieser
Reaktion sind Glucocorticoide (z. B. Cortisol in Menschen), was sowohl die unmittelbare
Reaktionsfahigkeit des Organismus auf Stressoren steigert als auch das Immunsystem
moduliert. Doch kann eine andauernde Uberaktivitast des HHNA-Systems zu einer
Dysregulation fuhren, die den Weg zu den unterschiedlichen mit Stress verbundenen

Pathologien darstellen kénnte.

Hinsichtlich des Phénomens der Dysregulation von Stresssystem findet man zwei

physiologische Zustande besonders wichtig — Hypercortisolismus und Hypocortisolismus. In
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diesem Fall reden wir Gber den Zustand vom klinisch bedeutsam erhdhten, wie im Fall von
Hypercortisolismus, oder erniedrigten, wie beim Hypocortisolismus, Cortisolspiegel im Blut,
der aufgrund von chronischem Stress entsteht. Andere medizinische Zusténde, die mit dem
Hypercortisolismus/Hypocortisolismus ~ verbunden  sind,  wie  Cushing-Syndrom
(Hyperkortisolismus),  Depression  (Hypercortisolismus)  und  Addison-Krankheit
(Hypocortisolismus), haben eine andere Atiologie und Pathophysiologie (De Kloet et al.,
2005).

Eine dauernde Uberaktivation der HHNA kann zur Dysregulation dieses Systems fiihren, wo
die negativen Ruckkopplungsmechanismen ihre hemmende Funktion nicht langer leisten
kénnen. Im Fall von der negativen Riickkopplung kommt es normalerweise zur Hemmung der
Freisetzung des CRH und ACTH aufgrund von den Signalen aus den Ubergeordneten
Schaltstellen im Hypothalamus und in der Hypophyse, die auf ein erhOhtes Niveau des
Cortisols im Blut reagieren, was als Konsequenz zur Beendigung der Synthese und
Ausschittung von Cortisol in der Nebennierenrinde fihrt. Auf diese Weise begrenzt sich diese
hormonelle Stressreaktion selbst (Kaluza, 2011). Doch im Fall einer dauernden Aktivierung
der HHN-Achse wegen der chronischen, repetitiven und/oder intensiven Stressoren kommt es
zu einem anhaltenden erhdhten Niveau des Cortisols im Blut. Die Untersuchungen mit Ratten
deuteten darauf hin, dass ein hoherer Spiegel des zirkulierenden Glucocorticoids zur
Beschéadigung von bestimmten Bereichen von HIPPO fiihrt (Sapolsky et al., 1986). Der Abbau
von HIPPO wurde auch bei nichtmenschlichen Primaten beobachtet, wenn sie zu einem
erhdhten Niveau von sozialem Stress ausgesetzt wurden, was vermutlich die Fahigkeit von
HIPPO behindert, die negative Riickkopplung der HHN-Achse zu regulieren (Uno et al., 1989).
Der kausale Zusammenhang zwischen der Stressor-Aussetzung und der Grofl3e vom HIPPO bei
Menschen wird noch nicht klar festgestellt, aber die Tierversuche deuteten darauf hin, dass
einen Anstieg der Synthese von Cortisol, in Verbindung mit dem erhthten Stressniveau
und/oder chronischem Stress, zur Beeintrachtigung von HIPPO flihren kdnnte, wenn er mit

anderen Neuromodulatoren im Stressprozess interagiert (McEwen, 2001).

Die Ausschittung des Cortisols bei gesunden Menschen folgt einem Tageszyklus, wo er die
hdchste Konzentration im Organismus etwa 30 Minuten nach dem Aufwachen erreicht, und es
dann zu einem Abstieg mit dem niedrigsten Wert gegen Mitternacht kommt (Clow et al., 2010).
Neben dem durchschnittlichen Tageswert des Cortisols (eng. daily average cortisol or DAC)
sind noch zwei Komponenten des Cortisol-Rhythmus von wissenschaftlicher Bedeutung: das

Ausmal des Post-Aufwachen-Anstiegs des Cortisols (eng. cortisol awakening response or
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CAR) und der Grad der Veranderung des Cortisols seit dem Aufwachen bis zum Schlafen (eng.
diurnal cortisol slope oder CDS) (Adam & Kumari, 2009). Eine permanente Aktivierung der
HHN-Achse aufgrund von chronischen Stressoren kann zur Dysregulation in diesen
Komponenten fuhren, was eine dauerhafte Verdnderung des Cortisol-Rhythmus (z. B.

Abflachung der Cortisol-Kurve) als Folge hat.

Die systematische Review und Metaanalyse von Adam et al. (2017), wo die Autorinnen 80
wissenschaftliche Studien Uberpruften, zeigte, dass es einen statistisch bedeutsamen
Zusammenhang zwischen der Abflachung von CDS wund einem verschlechterten
Gesundheitszustand in allen Studien gibt (durchschnittliche Effektstarke, r = ,147). Ein
bedeutsamer Zusammenhang zwischen der CDS-Abflachung und dem verschlechterten
Gesundheitszustand wurde in 10 von 12 Subtypen der emotionellen und physischen
Gesundheitsvariablen gemessen. Ein statistisch signifikanter Zusammenhang wurde im Fall
von Immun- und Entzindungsreaktion (r = ,288, p = ,005), externalisierten Symptomen oder
Diagnosen (r =,254, p =,001), Krebsdiagnosen und Krebs-Krankheitsprogression (r =,231, p
= ,001), Ermidung verbundenen Auswirkungen (r = ,167, p = ,006), internalisierten
Symptomen oder Stérungen (r =,129, p =,006), depressiven Symptomen oder Diagnosen (r =
,106, p = ,001), Ubergewicht/BMI/Adipositas (r = ,093, p = ,002), anderen Auswirkungen im
Bereich der mentalen Gesundheit (r =,176, p =,036), anderen Auswirkungen im Bereich der
korperlichen Gesundheit (r =,125, p =,003) und mit der Mortalitét (Hazard-Ratio, HR = 2,40,
p =,049) gefunden. Andererseits wurde der statistisch signifikante Zusammenhang im Fall von
Herzkreislaufsymptomen und Diagnosen (r = ,098, p = ,14) und hohergradigen
Angstsymptomen und Diagnosen (r = -,084, p = ,066) nicht gefunden.

Eine nutzliche Sichtweise auf das Thema der Verbindung von Stress und Krankheit flr diese
Avrbeit gibt Kaluza in seinem Manual zur Stressbewéltigung (2011), wo der Autor vier Aspekte
einer gesundheitsschadlichen Auswirkung der korperlichen Stressreaktion als besonders

relevant sieht.

Als ersten Aspekt betrachtet der Autor die nicht verbrauchte Energie, die nach einer
Stressreaktion im Korper verbleibt (Kaluza, 2011). Im Prinzip handelt es sich um ein altes
Reaktionsmuster (Kampf oder Flucht), wo der Organismus fir eine rasche Reaktion vorbereitet
wird. Da im gegenwartigen Leben eine solche Reaktion meistens nicht notwendig ist, bleibt
die Energie, die aus den Prozessen wie Gluconeogenese und Lipolyse bereitgestellt wurde,

unverbraucht. Aufgrund von Fett, Zucker und verklumpenden Blutplattchen in der Blutbahn
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kann es zu pathologischen Zustanden wie Arteriosklerose und Infarkten in Gehirn, Lungen und

Herz kommen.

Ein weiterer Aspekt im Verhéltnis zwischen Stress und Krankheit waren die chronischen
Belastungen, die im Leben von modernen Menschen viel mehr als einzelne, kritische
Lebensereignisse, anwesend sind. Diese chronischen Belastungen halten den Organismus
durch eine langere Zeit in der Widerstandsphase, wo es zur Verschiebung der Sollwerte
bedeutsamer Lebensparameter (z. B. Blutdruck) kommt, was am Ende zum Stadium der
Erschopfung fuhrt. Als Folge dieses Prozesses kann es zu vielféltigen funktionellen

Symptomen und weiter zu ernsthaften Organerkrankungen kommen.

Als dritten Aspekt nennt Kaluza (2011) die geschwéchte Immunkompetenz. Einerseits kommt
es bei akuten Belastungssituationen zur Stimulation der Immunitét (z. B. eine erhéhte Anzahl
der natiirlichen Killerzellen im Blut). Andererseits verursacht eine andauernde Belastung die
HHNA-AKtivierung, was als Konsequenz die Suppression der Immunantwort des Organismus
hat. Bei dieser Auswirkung hat eine langerfristige erhohte Cortisolausschittung
(Hypercortisolismus) eine bedeutsame Rolle, da dieses Hormon eine immunsuppressive und
Anti-Entziindung-Wirkung hat. Doch kann es bei der anhaltenden Belastung in bestimmten
Féallen zu einer andauernden verminderten Produktion wvon Cortisol kommen
(Hypocortisolismus), was eine berschiefende Immunaktivitat verursachen kann. Dieser
Zustand kann mit dem Auftreten von Entziindungen, allergischen Reaktionen und

Autoimmunerkrankungen verbunden sein.

Der letzte Aspekt in der Relation zwischen Stress und Krankheit sollten laut Kaluza (2011)
gesundheitsschadliche Verhaltensweisen (z. B. Zigaretten rauchen, Alkoholkonsum,
ungesundes Erndhrungs- und Essverhalten) sein. Diese negative AuBerung des
Gesundheitsverhaltens kann sowohl als ein Teil der Stressantwort, als auch als eine Form der
Stressbewaéltigung auftreten (oder beides). Durch das Risikoverhalten erhoht man vor allem
unmittelbar das Erkrankungsrisiko, kann aber auch, langerfristig betrachtet, zur Verminderung

der allgemeinen Belastbarkeit kommen.

In seinem Manual gibt Kaluza (2011) eine Ubersicht mit den haufigsten Krankheiten, die mit
chronischem Stress einen bedeutsamen statistischen oder klinischen Zusammenhang
aufweisen. Diese Tabelle wurde auch in dieser Arbeit dargestellt (siehe Tabelle 1).
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Chronischer Stress und Krankheit

Tabelle 1: Mdgliche Krankheitsfolgen chronischer Stressreaktionen

langfristig
Gehim > Einschrankung der kognitiven Leistungsfahigkeit und der Gedachtnis-
funktionen
Hirninfarkt
Depression
Sinnesorgane >
Auge Erhdhter Augeninnendruck
Ohr Ohrgerausche, Tinnitus, Horsturz
Herz-Kreislauf > Essenzielle Hypertonie
Arteriosklerose
Koronare Herzerkrankung
Herzinfarkt
Muskulatur > Kopf-, Rickenschmerzen
»Weichteilrheumatismus«
Verdauungsorgane > Storungen der Verdauung
Magen-Darm-Geschwiire
Stoffwechsel > Erhdhter Blutzuckerspiegel/Diabetes
Erhdhter Cholesterinspiegel
Immunsystem > Verminderte Immunkompetenz gegenilber pathologischen Einflissen
von aullen (Infektionserkrankungen, Aids) und innen (Tumorwachstum)
Ubersteigerte Immunreaktionen gegeniiber Einfliissen von auBen
(Allergien) und innen (Autocimmunkrankheiten)
Schmerz > Verringerte Schmerztoleranz
Erhohtes Schmerzerleben
Sexualitat > Libidoverlust

Zyklusstérungen
Impotenz
Storungen der Samenreifung, Infertilitat

Hinweis: Die Tabelle fiihrt die haufigsten kdrperlichen Krankheiten auf, die durch Dauerstress verursacht oder in ihrem
Verlauf beeinflusst sein kdnnen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die jeweilige Erkrankung in jedem Falle und aus-
schlieBlich auf Stress zuriickzufiihren ist.

Quelle: Kaluza, 2011, S. 26

4 Internationale Studierende

Da diese Untersuchung schwerpunktmaRig den bestimmten Aspekten der Lebens- und
Studiensituation von einer Gruppe der internationalen Studierenden in Osterreich entspricht,

waére es notwendig, zuerst den Begriff der internationalen Studierenden zu bestimmen.

In dieser Studie wurden die anderen Begriffe, die bei der Bestimmung der untersuchten
Population auch genutzt werden, wie Bildungsmigrantinnen oder auslandische Studierende,
absichtlich ausgelassen. Erstens wollen wir jede Konnotation mit den Begriffen Migrantinnen

und Ausléanderinnen vermeiden, da es unserer Meinung nach sein kdnnte, dass diese Begriffe,
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die besonders in den letzten Jahrzehnten in politischen und soziologischen Kontexten viel
frequent sind, bei der Bestimmung der untersuchten Population eine irrefiihrende Konnotation
haben konnten. Bei den beiden vorgenannten Begriffen (Bildungsmigrantinnen und
auslandische Studierende) kénnten sowohl das Phdnomen der Migration als auch die Tatsache,
dass die Studierenden zur Auslander-Community gehoren, mehr an die Bedeutung bei
einem/einer Leser/in gewinnen und es konnte ihn/sie vom essentiellen Merkmal dieser Gruppe
—ein Studium in einem fremden Land zu machen, ablenken. Zweitens verwenden wir in dieser
Arbeit den Begriff internationale Studierende, wie das sowohl in einem groRen Teil von den
Studien in diesem Bereich (z. B, Forbes-Mewett & Sawyer, 2016; Jung et al., 2007; Karyotaki
et al., 2020; Olivas & Li, 2006; Prasath et al., 2022; Prieto-Welsch, 2016) als auch in den
Zusatzberichten der Studierenden-Sozialerhebung (Unger et al., 2019; Zaussinger et al., 2016)

gemacht wurde.

Diesbezuglich wurden einige Definitionen des Begriffes hier prasentiert. Einige von ihnen
haben eine allgemeine Bedeutung, wie im Fall von der Begriffsbestimmung in den OECD —
Indikatoren (die englische Originalfassung), wo die internationalen Studierenden als...”those
students who left their country of origin and moved to another country for the purpose of study”

definiert wurden (OECD - Indikatoren, 2022, S. 191).

Eine andere ausgewéhlte Bestimmung des Begriffes kommt von Jung et al. (2007). Die Autoren
bestimmen diese Population (an den USA-Universitaten) als Personen, die aus der ganzen Welt
nach den USA mit der Hoffnung kommen, eine bessere Bildungs- und Arbeitserfahrung, als

sie in ihrem Heimatland hatten, zu bekommen.

Fur unsere Untersuchung kann besonders nutzlich die Definition aus dem Zusatzbericht der
Studierenden - Sozialerhebung sein, wo man die internationalen Studierenden als Personen, die

gezielt zum Studieren nach Osterreich gekommen sind, bestimmt (Zaussinger et al., 2016).

5 Rechtlicher Status der Studierenden aus Drittstaaten
in Osterreich

In diesem kurzen Uberblick hinsichtlich der rechtlichen Rahmenbedingungen, in denen die

Studierenden aus EU-Drittstaaten, d. h. unter anderem die erforschte Gruppe (exkl. Kroatien
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und Slowenien), in Osterreich studieren und leben, werden wir hier auf drei, aus unserer Sicht
ausschlaggebende Elemente, konzentrieren: a) Aufenthaltsstatus, b) Zugang zum Arbeitsmarkt
und c) Studienbezogene Ausgaben und Finanzierungsmoglichkeiten des Studiums. Diese
Auswahl basieren wir aufgrund von Daten aus dem Zusatzbericht Studierender-Sozialerhebung
des Instituts fiir héhere Studien Wien (Zaussinger et al., 2016), wo die Teilnehmerlnnen alle
diese drei Faktoren als besonders bedeutsam hinsichtlich des Einflusses auf ihre Lebens- und

Studiensituation in Osterreich betrachtet haben.

Wahrend fur EU-BUrger/innen (inkl. EWR und der Schweiz, also EFTA-Mitgliedsstaaten)
keine spezielle Aufenthaltsbewilligung erforderlich ist, um in Osterreich leben und studieren
zu dirfen, bendtigen Studierende aus dem ehemaligen Jugoslawien (exkl. Kroatien und
Slowenien) als Drittstaatsangehorige fiir ihren Studienaufenthalt in Osterreich einen giltigen
Aufenthaltstitel. Drittstaatsangehorige, die langer als sechs Monate in Osterreich studieren
wollen, brauchen eine Aufenthaltsbewilligung fir Studierenden, die in der Regel fur 12 Monate
ausgestellt wird und sie ermoglicht nur einen begrenzten Zugang zum Arbeitsmarkt. Fir die
Erteilung dieses Aufenthaltstitels muss man mehrere Voraussetzungen erflllen. Man muss,
unter anderem, den Nachweis ausreichender finanzieller Unterhaltsmittel haben, was im Fall
von Studierenden im Alter Gber 25 Jahre mehr als 10 000 Euro pro Jahr betragt (Zaussinger et
al., 2016). Laut dem Zusatzbericht der Studierender-Sozialerhebung (Zaussinger et al., 2016)
gibt die Halfte der Studierenden aus EU-Drittstaaten an, Schwierigkeiten damit zu haben, eine

Aufenthaltsbewilligung fiir Osterreich zu bekommen.

Obwohl das Ausléanderbeschéaftigungsgesetz erlaubt, dass Studierende aus Drittstaaten eine
beschrénkte Beschéftigung wéhrend des Studiums haben, ist die praktische Umsetzung dieses
Rechtes in vielen Fallen problematisch, da fir Studierenden aus Drittstaaten eine
Beschaftigungsbewilligung vom Arbeitsmarktservice (AMS) erforderlich ist. Mit dieser
Bewilligung darf man maximal 20 Stunden pro Woche arbeiten. Fir eine Beschéftigung von
mehr als 20 Stunden pro Woche ist eine Arbeitsmarktpriifung erforderlich. Die
Beschaftigungsbewilligung muss man jedes Jahr verlangern (OIF, 2014). Das Prozedere ab der
Antragstellung bis zur eventuellen Erlaubnis kann bis 6 Wochen dauern. Es ware plausibel zu
vermuten, dass eine solche Regelung diese Studierenden weniger konkurrenzfahig im
Vergleich zu ihren Kommilitonen aus EU-Staaten macht, die einen unbegrenzten Zugang zum
Arbeitsmarkt haben, was sich unter anderem durch die Daten aus dem Zusatzbericht

Studierender-Sozialerhebung duBert (Zaussinger et al., 2016), wo mehr als ein Viertel der
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Studierenden aus Drittstaaten keine/zu geringe Arbeitserlaubnis fiir Osterreich mit ihren

finanziellen Schwierigkeiten verbinden.

In Bezug auf die Ausgaben fur das Studium haben Studierende aus Drittstaaten beinahe doppelt
so hohe monatliche Studienkosten wie Bildungsinlanderinnen und Studierende aus EU-
Staaten. Der Grund dafr ist, dass sie in der Regel Studienbeitrdge, zum Teil in doppelter Hohe
von 726 € pro Semester, bezahlen miissen (Zaussinger et al., 2016). Dieser Punkt wurde als der
dritte wichtigste Faktor (neben unzureichenden Mdoglichkeiten der Eltern, eine starkere
Unterstlitzung zu geben als der erste Faktor und keine/zu geringe Arbeitserlaubnis als der
zweite wichtigste Faktor diesbeziiglich) hinsichtlich der finanziellen Schwierigkeiten von den
Studierenden aus Drittstaaten gesehen (Zaussinger et al., 2016).

Wenn es um Stipendien fur Drittstaatsangehoérige geht, sind Studierende aus dieser Gruppe im

osterreichischen Forderungssystem grundsatzlich nicht erfasst (OH, 2019).

6 Empowerment, Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen

In dieser Forschung wollen wir, neben der Identifizierung von bedeutsamen Stressoren und eng
verbundenen Variablen, auch die Einstellungen von Studierenden zu einer Form der moglichen
Intervention diesbezuglich untersuchen. Da die soziale Unterstiitzung, im Kontext von Stress,
sich als eine von der wichtigsten Moderator-Variablen (Lyrakos, 2012; Olivas & Li, 2006;
Sullivan & Kashubeck-West, 2015) zeigte, gehen wir davon aus, dass Selbsthilfe,
beziehungsweise Selbsthilfegruppen, die wir hier als eine Art der sozialen Unterstutzung
betrachten, eine potentiell effektive Form der Intervention gegen negative Auswirkungen von
Stress darstellen kénnte. Um sowohl die Meinungen als auch die Bereitschaft zur Teilnahme
bezlglich einer solchen Aktivitat zu Uberprifen, haben wir auch diese Frage an

TeilnehmerInnen in dieser Studie gestellt.

Weiters betrachten wir das Thema von Selbsthilfe im Kontext von Empowerment, was eine
gangige Herangehensweise im Bereich der psychosozialen Praxis (z. B, ARGE Selbsthilfe
Osterreich, 2012) seit den neunziger Jahren des letzten Jahrhunderts darstellt. Es geht um die
Idee, dass Selbsthilfe kein isoliertes Phanomen ist, sondern in einem Kontext entsteht, wo es

sowohl zur Wahrnehmung als auch zum Zutrauen in die Fahigkeiten der Betroffenen, von der
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Seite der Gesellschaft, kommt. Konkret gesagt geht es um die Unterstiitzung von Menschen
hinsichtlich der Entdeckung eigener Stéarken, Starkung der Fahigkeiten zu Selbstbestimmung
und Selbstgestaltung sowie bei der Suche nach einem Leben in Selbstorganisation (ARGE
Selbsthilfe Osterreich, 2012). Auf Basis von diesen Uberlegungen betrachtet man das
Empowerment-Konzept (seine strukturelle Ebene) als einen Versuch, “Menschen mit
gleichartigen Erkrankungen oder Problemen, miteinander in Kontakt zu bringen und ihnen
durch diese Vernetzung Zugang zu sozialer Teilhabe und Partizipation zu ermdglichen”

(ARGE Selbsthilfe Osterreich, 2012, S. 10).

In ihren Fachstandards fur die Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen bestimmt die ARGE
Selbsthilfe Osterreich (2012) den Begriff von Selbsthilfe als “ein Prozess, der durch erlebte
Defizite vor allem im physischen, psychischen und sozialen Bereich und durch persénliches
Leid angeregt wird. Selbsthilfegruppen sind eine Antwort auf diesen Prozess.” Balke (1988, S.
110, zitiert nach ARGE Selbsthilfe Osterreich, 2012) definiert Selbsthilfegruppen als
”Versuche, aus eigener Betroffenheit heraus gemeinsam mit anderen eigenen Wege bei der

Bearbeitung eigener Probleme gehen zu lernen.”

7 Forschungsstand

7.1 Internationale Studierende und Stress

Die besondere Position von Studierenden, die diese grof3e Population im Kontext von mentaler
Gesundheit hat, dufert sich auch in der Tatsache, dass die Weltgesundheitsorganisation (WHO)
dieses Thema im letzten Jahrzehnt aktuell machte (Cuijpers et al., 2018). Diesbeziiglich kam
es zu systematischen globalen Aktivitdten in diesem Bereich von mehreren Akteuren, was als
“WHO World Mental Health International College Students Initiative (WMH-ICS)”
bezeichnet wurde (Cuijpers et al., 2018). Im Kern der Initiative handelt es sich um drei
Handlungsrichtungen: a) epidemiologische Studien mit Studierenden auf der globalen Ebene
durchfuhren, b) Aufbau von der passenden Infrastruktur fir die Entwicklung und das Testen

der internetbasierten Interventionen fur die Behandlung von psychischen Problemen und c)
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Verteilung von den evidenzbasierten Interventionen in beteiligten Universitaten (Cuijpers et
al., 2018).

Bisherige epidemiologische Studien im Rahmen der WMH-1CS-Initiative deuteten darauf hin,
dass es innerhalb der Population der Studierenden eine erhdhte Verbreitung psychischer
Storungen (Auerbach et al., 2016, 2018), bedeutende Beeintrachtigung (Alfonso et al., 2018)
und durchgehend niedrige Werte, wenn es um das Hilfesuchen beziglich der Behandlung
psychischer Stérungen geht (Cuijpers et al., 2018), gibt. Im Rahmen der Initiative wurde auch
Stress als ein bedeutsamer Faktor hinsichtlich der mentalen Gesundheit dieser Population
erforscht. Die Ergebnisse der Studie von Karyotaki et al. (2020) zeigten, dass beinahe alle
Teilnehmerinnen in der Untersuchung Stress zumindest in einer untersuchten Lebensebene
(Finanzen, Gesundheit, Liebesleben, Beziehungen mit Kolleginnen bei der Arbeit/beim
Studium, Beziehungen mit Familie, Gesundheit und Wohlbefinden von Angehdrigen und
anderen von Angehorigen erlebten Problemen) erleben. Eine groRe Mehrheit von den
untersuchten Studierenden erlebte Stress, zumindest in einem méfligen Ausmag, in mehreren
Lebensbereichen. Es hat sich in dieser Studie unter anderem auch gezeigt, dass der
wahrgenommene Stress in jedem Lebensbereich mit zumindest einer untersuchten psychischen
Stérung (Major Depression, bipolare Stérung, generalisierte Angststorung, Panikstorung,

Alkoholkonsumstérung und Drogenkonsumstorung) korreliert.

Im Fall von internationalen Studierenden ware es plausibel, eine noch schlimmere Situation zu
erwarten, da man den Einfluss von bestimmten zusétzlichen Stressoren (z. B. in Bezug auf
Migration und/oder Akkulturation) vermuten kann. In ihrem Literaturtiberblick présentierte
Prieto-Welsch (2016) die Forschungsdaten in Bezug auf die Lage von internationalen
Studierenden in den Vereinigten Staaten, GroRbritannien und Australien, die zeigen, dass die
internationalen Studierenden oft &hnliche Stressoren und Entwicklungsanforderungen als
einheimische Studierende erleben. Zu diesen Belastungen gehdren vor allem akademische
Anforderungen, finanzielle Schwierigkeiten, Beziehungsschwierigkeiten, Isolationsgefihl
sowie die Belastungen beziiglich der Suche nach einer passenden Unterkunft. Diese
Belastungen konnten bedeutsame psychische Beeintrdchtigungen sowohl bei den
Einheimischen als auch bei den internationalen Studierenden beeinflussen (Prieto-Welsch,
2016). Ahnliche Stressoren fanden Kosheleva et al. (2015) in ihrer Untersuchung mit
internationalen Studierenden an einer Universitat in Russland. Die TeilnehmerInnen in dieser
Studie identifizierten den Termindruck bei Studienarbeiten, hohe Arbeitsbelastung (bzgl. des

Studiums) und das Klima als die hochrangierten Stressoren hinsichtlich ihres Stress-Potentials.
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Auf mittlerer Ebene rangierten die Teilnehmerinnen den Mangel an Organisation, eigene
Disziplinlosigkeit, Probleme mit der Unterkunft und die finanziellen Schwierigkeiten. Im
Unterschied zu den vorgenannten Stressoren wurden Trennung von der Familie, kulturelle
Unterschiede und der Mangel an Freunden als die am wenigsten belastenden Faktoren

eingestuft.

AuRerdem haben internationale Studierende zusétzliche spezifische Stressoren, die mit
unspezifischen Stressoren interagieren und erschweren die gesamte Lage. Laut dem Uberblick
von Prieto-Welsch (2016) stellt die Anforderung, in einer neuen Sprache weiter zu studieren
und zu kommunizieren, einen bedeutsamen Stressor dar. Die gleiche Stressquelle betonen auch
Olivas und Li (2006) in ihrem Uberblick der Forschungsliteratur und verbinden diesen Faktor
mit den potentiellen Auswirkungen in Bezug auf das soziale Leben und den Studienerfolg von
internationalen Studierenden, was weiter zu den negativen Konsequenzen hinsichtlich des
Selbstkonzeptes und der Selbstwirksamkeit fiinren konnte. In seinem vielzitierten Uberblick
identifizierte auch Mori (2000) die Sprachbarriere als wahrscheinlich wichtigste und am
weitesten verbreitete spezifische Stressquelle fur die Mehrheit von internationalen
Studierenden. Diesbezuglich betonte er das Problem in Bezug auf den Unterschied zwischen
den sprachlichen Voraussetzungen fur die Inskription fir ein Studium (z. B. TOEFL in
Englisch) und realen sprachlichen Kompetenzen von Studierenden, besonders beim
Verstandnis der mundlichen Sprache und bei der mundlichen Kommunikation, was vor allem
am Anfang des Studiums und Lebens in einem neuen Land zu bedeutsamen akademischen und

sozialen Problemen fiihren kann.

Neben der Beherrschung einer neuen Sprache muss man sich zu einem neuen
Ausbildungssystem, das im Vergleich zum System in eigenem Land ganz unterschiedlich sein
kann, anpassen (Mori, 2000). Weiterhin waren von einer besonderen Bedeutung fir
internationale Studierende Stressoren wie der Verlust von familidrer Unterstiitzung sowie der
Bedarf, neue unterstlitzende Beziehungen aufzubauen. Fir viele internationale Studierende
stellen auch kulturelle Missverstdndnisse, Rassismus und kulturelle Isolation weitere wichtige

Quellen der Belastung wahrend der Studienzeit im Ausland dar (Prieto-Welsch, 2016).

Eine Menge von den Studien in diesem Bereich fokussieren sich auf den Stress verbunden mit
der Akkulturation, d. h. dem Prozess der kulturellen und psychologischen Verénderung als
Folge der Begegnung unterschiedlicher Kulturen (Sam und Berry, 2010), was oft als die

prototypische Stress-Quelle bei internationalen Studierenden gesehen wurde. Laut Berry (Zick,
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2010) kann man vier unterschiedliche Strategien der Akkulturation identifizieren: a)
Integration, b) Separation, c) Assimilation und d) Marginalisierung. Diese Strategien beziehen
sich auf das AusmaR der Balance zwischen der Erhaltung der eigenen Kultur und dem Versuch
nach dem interkulturellen Kontakt beziehungsweise der Partizipation im alltdglichen Leben im
Rahmen der gastgebenden Kultur. Aufgrund der Kombination dieser zwei Dimensionen
bestimmt man die Integration als die Strategie, wo man es schafft, sowohl die eigene Kultur zu
erhalten als auch den Kontakt/die Partizipation mit den Einheimischen zu haben. Bei der
Separation kommt es zur Erhaltung der eigenen Kultur, aber man verzichtet absichtlich auf den
Kontakt/die Partizipation mit den Personen auRerhalb der eigenen ethnischen Gruppe. Im Fall
von Assimilation wird die eigene Kultur aufgegeben, um sich vollig mit der dominanten Kultur
zu verbinden. Die letzte Strategie — Marginalisierung, bezieht sich sowohl auf den Verzicht der
eigenen Kultur als auch auf die Ablehnung vom Kontakt beziehungsweise Partizipation mit
Einheimischen (Zick, 2010).

Im Kontext von Stress geht es um die individuelle Ebene des Prozesses der Akkulturation, der
zwei Formen hat - die psychologische und soziokulturelle Akkulturation (Sam und Berry,
2010). Hier ist die psychologische Form von besonderer Bedeutung, die sich auf die
psychologischen Verdnderungen bei einem Individuum bezieht, die sowohl einfache
Verhaltensdnderungen (z. B. die Art und Weise des Sprechens, Essverhalten und Ankleiden)
als auch einige problematische AuRerungen (z. B. in der Form von einem Konflikt zwischen
Gruppen, Individuen oder als ein psychologischer Konflikt, wo unvertrdgliche Werte die
Vertreter sowohl von dominanter als auch nicht-dominanter Gruppe gehalten werden)
umfassen, was zu einer Art von Stress fiihren kann, der als akkulturativer Stress genannt wurde
(Berry, 2012). Der kanadische Autor Berry, der schon mehr als finf Jahrzehnte mit dem
Konzept vom akkulturativen Stress beschiftigt ist, bestimmt diesen Begriff als “eine
Stressantwort von Menschen auf Lebensereignisse, die im interkulturellen Kontakt verwurzelt
sind” (Berry, 2012, S. 43). Berry betrachtet den Prozess der Akkulturation aus der affektiven
Perspektive, die auf das psychologische Wohlbefinden und die Lebenszufriedenheit fokussiert
ist (Sam und Berry, 2010). Laut dieser Sichtweise beinhaltet dieser Prozess zwei
Hauptkomponenten: Akkulturationserfahrungen als Eingangsvariable und Adaptation als
Ausgangsvariable.

Wie schon gesagt wurde, kommt es im Fall von grofieren Anforderungen beziiglich der
Akkulturation einer Person zu weiterer Differenzierung des Prozesses, da man die negativen

Lebensereignisse als Stressoren betrachten kann, was als Folge eine Stressreaktion des
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Organismus hat. Laut Berry (2012), der fur sein akkulturatives Stress-Modell die transaktionale
Stresstheorie von Lazarus heranzieht, kann diese Stressreaktion auf die interkulturellen
Lebenserfahrungen, die besonders intensiv und schwer kontrollierbar sind, mit der Zeit zu
ernsten gesundheitlichen Auswirkungen fuhren, wie z. B. psychosomatischen Stérungen,

psychologischen Symptomen, sowie Depression und Angststérung (Berry, 2012).

Laut Mori (2000) kénnen Akkulturationsproblematik und akkulturativer Stress unter anderem
im Kontext von sozialen Beziehungen entstehen. Beispielsweise sind fiir viele internationale
Studierende in den Vereinigten Staaten soziale Erfahrungen mit Einheimischen oft
problematisch, da das Konzept von Freundschaft in dieser Kultur nicht so permanent und
haltbar ist, wie es in vielen anderen Landern verstanden wird. Es ist oft zu sehen, dass die Art
und Weise der Kommunikation von der Seite der Einheimischen, die auf den ersten Blick
besonders freundlich fur neue Leute im Land aussieht, zu ernsten Missverstandnissen und
Enttauschungen fiir eine groRe Gruppe von internationalen Studierenden fihrt, da sie solche
Kontakte nicht als eine oberflachliche Hoflichkeit, was oft der Fall ist, verstanden haben,

sondern als das positive Signal eines ehrlichen Interesses.

Eine andere wichtige Quelle von akkulturativem Stress kann die Transition zu einem neuen
Ausbildungssystem sein, da die Studierenden aus bestimmten Kulturen wenig Familiaritat mit
dem neuen System haben, wie z. B. Studierende aus Kulturen, wo man von Studierenden kaum
Interaktion, Gruppenarbeit sowie Diskussion mit dem Lehrer wahrend der Vorlesungen
erwartet, was schon lange ein Standard in einigen Landern wie z. B. Australien, Kanada,
Vereinigten Staaten und westeuropdischen Léndern ist (Forbes-Mawett & Sawyer, 2016; Mori,
2000).

In diesem Verhéltnis zwischen Akkulturation und Adaptation scheint es, dass manche Faktoren
von besonderer Bedeutung in Bezug auf den Adaptationserfolg sind. In einer groRen
komparativen Studie fanden Berry et al. (2006), dass junge Migrantinnen einen besseren
Adaptationserfolg in Siedlergesellschaften (die Gesellschaften, die Einwanderung ermutigen
und begriiRen wie z. B. Australien, Kanada und die Vereinigte Staaten) als in Nicht-Siedler-
Gesellschaften (die Gesellschaften, die Einwanderung als eine Notwendigkeit bezliglich der
Unterstutzung weniger privilegierter Menschen betrachten) zeigen. Hier kdnnen sowohl die
staatliche Einwanderungspolitik und dazugehdrige Gesetze als auch das allgemeine Klima in
einer Gesellschaft, z. B. Einstellungen von Einheimischen zu Einwanderinnen (oder in Bezug

auf bestimmte Gruppen von Einwanderinnen) einen bedeutsamen Einfluss haben (Sem und
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Berry, 2010). Diesbeziiglich ist es wichtig, das Phanomen der Diskriminierung zu betonen, da
es Hinweise gibt, dass dieser Faktor mit den Akkulturationsstrategien verbunden ist, wo jene,
die mehr Diskriminierung erleben, hdufiger Separation als Strategie bevorzugen, wohingegen
jene, die weniger Diskriminierungserfahrungen haben, Integration oder Assimilation

bevorzugen (Sem und Berry, 2010).

In der Studie von Sullivan und Kashubeck-West (2015) wurde der Zusammenhang zwischen
akkulturativem Stress, Akkulturationsstrategien und sozialer Unterstiitzung bei den
internationalen Studierenden an einer Universitat in den Vereinigten Staaten untersucht. Die
Ergebnisse der Studie deuteten darauf hin, dass die Studierenden, die die Integration als
Akkulturationsstrategie bevorzugen, statistisch bedeutsam weniger akkulturativen Stress
erleben als die Studierenden mit Separation und Marginalisierung als dominante Strategien.
Weiters zeigte sich, dass die internationalen Studierenden mit dem niedrigsten AusmaR an

sozialer Unterstutzung das hochste Niveau von akkulturativem Stress bestatigen.

Als ein weiterer Faktor in der Konstellation zwischen Akkulturation und Adaptation zeigte sich
der Unterschied zwischen der gastgebenden Kultur und der Kultur von Einwanderinnen.
Beispielsweise deuteten die Ergebnisse der Studie von Sumer et al. (2008) darauf hin, dass
internationale Studierende aus Kulturen, die eine kollektivistische Orientierung haben (z. B.
asiatische Kulturen, Latein Amerika usw.), niedrigere Werte in Adaptationserfolg, weniger
Zufriedenheit und ein héheres Niveau von Angst-Symptomatik wahrend des Studiums und
Lebens in den Vereinigten Staaten zeigten als Studierende aus den Kulturen mit mehr

individualistischer Orientierung (z. B. aus europaischen Landern).

In Bezug auf Bewaéltigungsstrategien bei Studierenden ist die Situation mit der Analyse von
Forschungsdaten etwas komplizierter, da es, wie schon gesagt, mehrere Sichtweisen bzgl. der
Klassifikation der Bewaltigungsstrategien gibt (siehe Kapitel 3). Beispielsweise zeigten Frost
und Mierke (2013) in ihrer Studie mit einer grof3en Stichprobe (n = 743) der Studierenden aus
verschiedenen Hochschulen und Universitaten in Deutschland, dass sich die mit der deutschen
Kurzversion des COPE (Brief COPE, Carver, 1997, Ubersetzung durch Knoll, 2002, zitiert
nach Frost & Mierke, 2013) erfassten Bewaltigungsstrategien zwei Ubergeordnete
Dimensionen zuordnen lassen, die die konzeptuelle Unterteilung in funktionelle und
dysfunktionelle Strategien unterstiitzen. Eine konfirmatorische Faktorenanalyse (PCA) mit
Varimax-Rotation ergab zwei Komponenten, wo die erste Komponente 19.20 % der Varianz

erklarte und die folgenden Strategien umfasste: aktive Bewéltigung, emotionale Unterstiitzung,
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Ausleben von Emotionen, instrumentelle Unterstiitzung, positive Umdeutung, Planung, Humor
und Akzeptanz. Die zweite Komponente umfasst die Bewaltigungsstrategien Ablenkung,
Verleugnung, Alkohol und Drogen, Verhaltensriickzug, Selbstbeschuldigung und Religion.
Die Autoren fassten die Bewaltigungsstrategien des ersten Faktors inhaltlich als funktional und

die Strategien des zweiten Faktors als dysfunktional auf (Frost & Mierke, 2013).

In ihrem Literaturtiberblick berichteten Olivas und Li (2006) tber acht Bewéltigungsstrategien,
die internationale Studierende fur eine positive Anpassung und die Aufrechterhaltung von
positivem Wohlbefinden nutzen: Kenntnis Uber sich selbst und ber andere haben, Erstellung
von Beziehungen mit anderen Menschen, Erweiterung der Weltvorstellung, nach Hilfe suchen,
Entwicklung von kulturellen und sozialen Kontakten, Aufbau von Beziehungen mit
Beraterinnen und Lehrerinnen, Beherrschung von Fremdsprachenkenntnissen und Loslassen
von Problemen. Weiterhin sind diese Autoren der Meinung, dass die Erhoéhung des
Bewusstseins fir die Strategien und Faktoren, die sowohl zur Anpassung als auch zu positiven
Erfahrungen fir manche internationale Studierende fuhren kann, die Beraterlnnen und dem
Personal an Universitiaten helfen koénnte, um spezifische Interventionen und Programme

diesbeziiglich zu entwickeln.

Im deutschsprachigen Raum gibt es einen Mangel an Untersuchungen in Bezug auf die
psychische Gesundheit der Studierenden aus nicht-westeuropaischen Staaten (Naydenova,
2007). Die quantitative Studie von Naydenova (2007) zur gesundheitlichen und sozialen Lage
der osteuropdischen StudentInnen in Deutschland hat gezeigt, dass “Bildungsmigranten” im
Vergleich zu deutschen Studierenden signifikant héhere Werte an wahrgenommenem Stress
haben. Die Ergebnisse dieser Studie zeigten, dass die osteuropdischen Studentlnnen eine
statistisch signifikant groRere Belastung im Vergleich zu einheimischen Studierenden in
Bereichen der Isolation, Partnerschaft, Sexualitét, finanziellen Problemen, Arbeitsbelastung,
Kommunikationsproblemen, kulturellen Unterschieden und Problemen mit der Sprache

empfinden.

7.2 Stand in Osterreich

Laut dem Zusatzbericht der Studierenden-Sozialerhebung des Instituts fir héhere Studien
Wien (Zaussinger et al., 2016) berichtet rund die Halfte aller internationaler Studierenden in
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Osterreich, dass sie durch psychische Beschwerden und/oder andere Stressfaktoren (sehr) stark
im Studium beeintrachtigt sind. Im Vergleich zu Bildungsinlanderinnen haben besonders
internationale Studierende aus nicht-westeuropéischen Staaten bedeutend haufiger angegeben,
von Stressfaktoren und anderen psychischen Belastungen betroffen zu sein. Die Lage ist
besonders gravierend flr Studierende aus den Staaten des europaischen Hochschulraums
(EHR) aulerhalb EU (Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Bosnien und Herzegowina,
Georgien, Kasachstan, Mazedonien, Moldau, Montenegro, Russland, Serbien, Tirkei, Ukraine,
Weilrussland, inkl. Kosovo), die im Vergleich zu allen anderen untersuchten Gruppen
uberdurchschnittlich oft Arbeits- und Konzentrationsschwierigkeiten (43%), stressbedingte
gesundheitliche Beschwerden (35%), Existenzangste (32%) sowie depressive Stimmungen
(33%) nennen.

Laut eigenen Angaben sind die Studierenden aus EU-Drittstaaten (u.a. Albanien, Bosnien und
Herzegowina, Kosovo, Mazedonien, Montenegro, Serbien) vermehrt mit Problemen
konfrontiert: mehr als die Halfte von ihnen hatte gern mehr Kontakt zu KommilitonInnen, die
Halfte hatte Schwierigkeiten, eine Aufenthaltsbewilligung zu bekommen, fast ebenso viele
fihlen sich im Studium aufgrund ihrer Herkunft benachteiligt und knapp ein Drittel hatte

Probleme, an Informationen zur Zulassung zu kommen (Zaussinger et al., 2016).

Beispielsweise fiihlt sich beinahe jede/jeder zweite von den Studierenden aus EU-Drittstaaten
im Studium diskriminiert und mehr als die Hélfte dieser Gruppe scheinen wenig Kontakt mit
Osterreichischen Studierenden zu haben. Es hat sich auch gezeigt, dass das Gefiihl, im Studium
aufgrund der Herkunft benachteiligt zu werden und der Wunsch nach mehr Kontakt zu
oOsterreichischen Studierenden, haufig miteinander einhergehen. Der Grund kann sein, dass die
diskriminierende Behandlung im Studium auch von den Osterreichischen Kommilitonen, die

oft die Mehrheit in der Gruppe stellen, ausgeht (Zaussinger et al., 2016).

Es ist hinweisend zu bemerken, dass das Ausmal? der wahrgenommenen Belastung, in fast allen
vorgenannten Bereichen, eine noch hohere Auspragung zeigt, wenn man die Daten von
Befragten aus Albanien, Bosnien und Herzegowina, Serbien und Kosovo getrennt betrachtet
(Zaussinger et al., 2016).
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11 Empirischer Teil
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8 Forschungsziel und Forschungsfragestellungen

Das erste Ziel dieser empirischen Arbeit ist es, sowohl qualitative als auch quantitative Daten

hinsichtlich der wahrgenommenen Stressoren, Bewaltigungsstrategien und gesundheitlichen

Auswirkungen von einer Gruppe der Studierenden aus dem ehemaligen Jugoslawien (Ex-Yu-

Studierenden) in Osterreich zu liefern. Das zweite Ziel ist es, durch Interviews mit den

Teilnehmerinnen ihre eventuelle psychosoziale Belastung aus mehreren Perspektiven zu

betrachten und gemeinsam mit ihnen die Moglichkeiten zur Intervention mittels Selbsthilfe zu

berticksichtigen.

Daraus lassen sich folgende Hauptfragestellungen ableiten:

1.

Leiden die Interviewten unter Stress, oder haben sie unter Stress gelitten, den sie mit
dem Studium und/oder Leben in Osterreich verbinden?

Welche Stressoren durch die Studienzeit nennen die Interviewten?

Welche Bewaéltigungsstrategien nutzen die Interviewten in Bezug auf die Stressoren?
Welche gesundheitlichen Auswirkungen bringen die Interviewten in Verbindung mit
Stressoren?

Was sind die realen Mdglichkeiten fur die praktische Umsetzung der Intervention zur
Stressbewaltigung durch eine Selbsthilfegruppe, wenn man bei den Interviewten die

Meinung zu dieser Aktivitat und Bereitschaft fur die eigene Teilnahme betrachtet?

Neben diesen Hauptfragestellungen werden im Rahmen dieser Studie auch die folgenden

Zusatzfragestellungen untersucht:

Welche Stressoren identifizieren die Interviewten als subjektiv wichtigste?

Gibt es einen Unterschied zwischen den mannlichen und weiblichen Teilnehmerinnen
in Bezug auf die wichtigsten Stressoren?

Gibt es einen Unterschied zwischen den Teilnehmerinnen aus der EU und
Teilnehmerinnen aus EU-Drittstaaten in Bezug auf die wichtigsten Stressoren?

Wie nehmen die Interviewten ihre soziale Lage in Bezug auf rechtliche

Rahmenbedingungen, die fir sie als Nicht-EU-Studierende gelten, wahr?
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10. Was ist die Meinung der Interviewten zur potentiellen Intervention zur
Stressbewaéltigung durch eine Selbsthilfegruppe?
11. Sind die Interviewten bereit, selbst in der Selbsthilfegruppe teilzunehmen?

9 Methode
9.1 Untersuchungsdesign

Die Erhebung von Daten wurde durch einmalige Befragung mittels halbstandardisierter
Interviews in den Monaten Juni, Oktober, November und Dezember des Jahres 2018
durchgefihrt. Insgesamt wurden 50 Studentinnen befragt. Von diesen waren 25 weibliche
Teilnehmerinnen und 25 mannliche Teilnehmer. Die Teilnehmerinnen wurden mit Hilfe der
Schneeball-Sampling-Methode gewéhlt. Es wurde versucht, so mdglicherweise mehr
Variabilitat in Bezug auf die Staatsbirgerschaft der Teilnehmerlnnen zu erreichen. Leider gibt
es in der Stichprobe keine Teilnehmerinnen aus Kosovo und Slowenien, obwohl es versucht
wurde, die Studierenden aus diesen Landern in die Untersuchung einzubeziehen. Andere fir
die Untersuchung bedeutsame Angaben bzgl. der Stichprobe wurden im Unterkapitel 10.2

prasentiert.

In dieser Studie wurde eine qualitative Forschungsstrategie aus mehreren Griinden
angewendet. Erstens wurden keine &dhnlichen Untersuchungen in Osterreich bis dato
durchgefihrt, was bedeutet, dass es kaum Daten in Bezug auf Stressoren in diesem Kontext flr
untersuchte Population gibt (auBerhalb von ziemlich groben Daten aus der Umfrage des
Instituts fr Hohere Studien Wien aus dem Jahr 2016), sodass es keine ausreichende
Datengrundlage fur klare Annahmen gab, besonders wenn es um spezifische Belastungen geht.
Die nachste Begriindung ist mit dem vorgenannten Argument eng verbunden und bezieht sich
auf die Eigenschaft von der qualitativen Herangehensweise, dass sie den Teilnehmerinnen
durch eine weniger strukturierte, face to face und flexible Methode von Datenerhebung mittels
eines halbstrukturierten Interviews mehr Maglichkeit fiir die AuBerung ihres subjektiven
Erlebens der untersuchten Themen ermdglicht. Das wére besonders bei den Fragestellungen

erwinscht, wo man eine elaborierte Antwort erwartet, wie z. B. bei der Fragestellung in Bezug
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auf die personliche Wahrnehmung der sozialen Lage von Studierenden hinsichtlich ihres

rechtlichen Status in Osterreich. Ein weiterer Grund fir die Anwendung der qualitativen

Strategie bezieht sich auf noch eine Mdglichkeit, die die Datenerhebung mittels eines

halbstrukturierten Interviews auch bietet - als ein Impetus auf die Befragte wirken, um sie fiir

eine eventuelle Verdnderung ihrer Lage vorzubereiten (Bryman, 2012). Selbstverstandlich

bedeutet das nicht, die Studierenden in irgendeiner Handlungsrichtung zu beeinflussen,

sondern die Mdglichkeit, bei den Befragten mehr Bewusstsein und Klarheit, durch die

Gesprache Uber die untersuchten Themen, in Bezug auf die bestehende Problematik zu

erreichen.

9.2 Beschreibung der Stichprobe

Fir die Teilnahme in der Untersuchung galten die folgenden Voraussetzungen:

1.

Die Teilnehmerinnen studieren an einer der Offentlichen Universitéten,
Fachhochschulen oder Privatuniversitaten in Osterreich.

Die Teilnehmerinnen sind als Birger von Bosnien und Herzegowina, Kosovo,
Kroatien, Mazedonien, Montenegro, Serbien oder Slowenien in Osterreich angemeldet.

Die Teilnehmerlnnen studieren in Osterreich als ordentliche Studierende mindestens
zwei Semester.

Die Teilnehmerinnen besitzen den Aufenthaltstitel fir Studierende oder sie haben mit
dieser Art der Aufenthaltsbewilligung mindestens ein Jahr in Osterreich gelebt.

Der Stichprobenumfang betrégt 50 Probandinnen (n = 50)

Geschlecht: insgesamt weibliche Teilnehmerinnen (TIn.) = 25, insgesamt mannliche
Teilnehmer (TIn.) = 25;

Alter: min. = 22 Jahre, max. = 43 Jahre (M = 26,32, SD = 3,97);

Universitat der Teilnehmerlnnen: 1. Alpe Adria Uni Klagenfurt =1 Tln., 2. FH Wien
=1TIn, 3. Uni Wien =32 TIn., 4. TU Wien =9 TIn., 5. WU Wien = 3 Tln., 6. Med
Uni Wien = 2 TlIn., 7. Modul Uni Wien =1 TIn., 8. Vienna Music Institute = 1 TIn.;
Staatsbirgerschaft: Bosnien und Herzegowina = 26 Tln., Kroatien = 7 Tln.,
Mazedonien = 1 TIn., Montenegro = 1 Tln., Serbien = 15 TIn.;

Studienrichtung und Studienniveau der Teilnehmerinnen:

Architektur = 2 TIn. Bachelorstudium (BA)

Bauingenieurwesen = 1 TIn. Masterstudium (MA)
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Betriebswirtschaft = 3 TIn. (BA), 7 TIn. (MA), 1 TIn. (Doktoratsstudium)
Elektrotechnik =1 Tin. (BA), 2 TIn. (MA)

Informatik = 3 TIn. (BA), 1 TIn. (MA)

Internationale Entwicklung = 1 TIn. (MA)
Internationaler Tourismus Management =1 TIn. (MA)
Kognitive Wissenschaft = 2 TIn. (MA)

Medizin = 1 TIn. (Diplomstudium)

10. Musik = 1 TIn. (Diplom- und IGP-Studium)

11. Pharmazie = 7 Tln. (Diplomstudium)

12. Philosophie =1 TIn. (BA)

13. Politikwissenschaft = 2 TIn. (BA), 2 TIn (MA)

14. Rechtswissenschaften = 3 Tin. (Diplomstudium)

15. Slavistik =1 Tln. (BA)

16. Soziologie = 3 TIn. (BA)

17. Sportwissenschaft = 1 TIn. (BA), 1 Tin. (MA)

18. Wirtschaftsinformatik = 2 TIn. (BA)

19. Zahnmedizin = 1 TIn. (Diplomstudium);

© 0o N o g Bk~ w

e Familienstand: ledig = 49 TlIn., verheiratet =1 TIn;
e Sprache: Muttersprache von 49 TIn. ist Bosnisch/Kroatisch/Serbisch (B/K/S),
Muttersprache von einem Tln. ist Mazedonisch;

e Berufsstand: 42 TIn. haben einen Job, 8 TlIn. sind arbeitslos;

9.3 Erhebungsinstrument

Das Leitfadeninterview beinhaltet sowohl allgemeine als auch spezifische Fragen beziiglich
der bedeutsamen Themengebiete fir die potentielle Studie. Da es sich um ein
halbstrukturiertes VVorgehen handelt, haben die Fragen (exkl. die Einfiihrungsfragen) nicht
unbedingt eine geordnete Reihenfolge. Die Themengebiete bezuglich der Stressoren sind
sowohl nach den Ergebnissen der relevanten qualitativen und quantitativen Untersuchungen
(Mori, 2000; Naydenova, 2007; Prieto-Welsh, 2016) als auch nach den Pilot-Interviews mit
einem Studenten (Masterstudium Betriebswirtschaft) aus Serbien und einer Studentin aus
Bosnien und Herzegowina (Doktoratsstudium Romanistik) ausgewé&hlt worden.
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Vor der Stellung der Fragen aus dem Leitfadeninterview war es wichtig, den Befragten das
Konzept von Stress ndher zu bringen. Deshalb wurde zuerst die Stress-Definition von Lazarus
und Folkman (1986, zit. nach Krohne, 1996) laut gelesen und dann wurden die wichtigen

Aspekte vom Begriff gemeinsam besprochen.

Lazarus und Folkman (1986, zit. nach Krohne, 1996, S. 10) definieren Stress als “eine
Beziehung mit der Umwelt, die vom Individuum im Hinblick auf sein Wohlergehen als
bedeutsam bewertet wird, aber zugleich Anforderungen an das Individuum stellt, die dessen
Bewiltigungsmdglichkeiten beanspruchen oder iiberfordern.” Dazu wurde die Position von der
Lazarus-Forschergruppe weiter gehalten, sodass die Studie auf die Untersuchung von
alltaglichen Belastungen (im Vergleich zu kritischen Lebensereignissen), d. h. chronischen
Stressoren, orientiert war. Diese Perspektive und dieses Konzept wurden auch mit den

Befragten vor dem Interview besprochen.

Fragen:

Einfihrende Fragen:

1. Wahrend lhres bisherigen Aufenthaltes in Osterreich, haben Sie irgendwelche
psychisch belastenden Erfahrungen erlebt, d. h., sind Sie unter Stress gelitten?
2. Wenn ja, kdnnten Sie mir etwas mehr sagen, z. B., welche Ereignisse oder Situationen

haben bei Ihnen den Stress ausgeldst?

Zusatzliche Fragen sollen zumindest folgende Lebensbereiche umfassen:

» Beziehungen (Familie, romantisch, Gleichaltrige, Lehrkorper)

« Mangel an Ressourcen (Zeit, Geld, Unterstutzung, F&higkeit z. B. Sprache,
Technologie, Schlaf, soziales Netzwerk)

» Erwartungen (Selbsterwartungen, Erwartungen von den Fremden)

* Studium (im Allgemein, Priifungen, Lehrveranstaltungen, Studieren)

» Umgebung (stérende/feindselige, unbekannte, im Ausland sein)

» Diversitat (ethnische Minderheit, Behinderung, Student der ersten Generation, sexuelle
Orientierung)

«  Ubergang (zur Universitat)

* Rechtliche Rahmenbedingungen (Aufenthaltstitel, Zugang zum Arbeitsmarkt,
Studiengebiihr)
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« Sonstiges (Karriere, Freizeitaktivitaten, Gesundheit, persénliche Erscheinung)

Frage in Bezug auf die bedeutsamsten Stressoren:

4. Welche von diesen Stressoren stellen flr Sie die bedeutsamste Stressquelle dar (oder haben
dargestellt), wenn Sie alle vorgenannten Belastungen in Betracht nehmen?

Frage hinsichtlich der gesundheitlichen Auswirkungen des wahrgenommenen Stresses:

5. Hatten lhrer Meinung nach diese Belastungen bedeutsame Auswirkungen auf lhre

Gesundheit?
Frage hinsichtlich der sozialen Lage von Ex-Yu-Studierenden in Osterreich

6. Wie finden Sie den Status von Ex-Yu-Studierenden im Vergleich zu einheimischen

Studierenden und Studierenden aus der EU in Osterreich?
Bewaltigungsorientierte Fragen:

7. Was machen Sie selbst oder was kdnnen Sie machen, um die Belastung bzgl. dieses

Stressors zu verhindern oder zu mildern?

8. Was meinen Sie, wie viele Ex-Yu-Studentinnen als Gruppe engagiert sind, um Lésungen

fur diese und andere Stressoren zu finden?

Fragen in Bezug auf den Bedarf an eine Intervention durch eine Selbsthilfegruppe bzgl. der

betroffenen Population:

9. Konnte lhrer Meinung nach diese Art der Behandlung von Belastungen sowohl fir Sie als

auch fir die betroffene Population in diesem Fall hilfreich sein?

10. Waren Sie bereit, sich an einer Selbsthilfegruppe, die sich auf die Bewaltigung der
Belastungen bzgl. thematisierter Problematik, zu beteiligen?

Frage in Bezug auf die positiven Aspekte des Lebens und Studierens in Osterreich (Diese Frage
wird gestellt, um einen potentiellen negativen Einfluss friherer Fragen auf den emotionalen

Zustand zu lindern. Sie kommt nicht in die Analyse):

11. Was sind die positiven Seiten Ihres Lebens und Studierens in Osterreich?
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9.4 Vorgehen

Die Mehrheit von den Teilnehmerinnen wurde in verschiedenen Lokationen an der Universitat
Wien (z. B. im Hof, am Campus) oder an einem anderen, passenden Ort (z. B. in einem ruhigen
Cafe in der Ndhe von der Universitéat) interviewt. Die Zeitdauer von den Interviews betrug
zwischen 45 Minuten und eineinhalb Stunden. Die Befragten wurden zuerst tber die
allgemeinen Aspekte der Untersuchung informiert und sie wurden dann gefragt, ob sie an der

Studie teilnehmen wollen. Keine/r der Befragten gab eine negative Antwort diesbezuglich.

Danach wurden die Teilnehmerlnnen tber die demographischen Variablen (Alter, Berufsstand,
Geschlecht, Familienstand, Muttersprache, Staatsburgerschaft, Universitat/Studienrichtung)

gefragt.

Vor der Stellung der Fragen aus dem Leitfadeninterview war wichtig, den Befragten das
Konzept von Stress néher zu bringen. Deshalb wurde zuerst die Stress-Definition von Lazarus
und Folkman (1986, zit. nach Krohne, 1996), laut gelesen und dann wurden die wichtigen
Aspekte vom Begriff gemeinsam besprochen. Erst dann, als ein/eine Interviewte das
Verstandnis von Stress-Konzept im notwendigen Ausmal} fir eine sinnvolle Befragung

erreichte, waren die konkreten Fragen in Bezug auf die untersuchten Themen gestellt worden.

Die Interviews wurden mit dem Smartphone (Diktiergerat-Anwendung) aufgenommen und in
einem spateren Zeitpunkt in die elektronische Form transkribiert. Bei der
Interviewtranskription entschieden wir uns, keine detaillierte Transkription zu machen,
sondern nur fir unsere Fragestellung bedeutsame Textpassage wortlich zu transkribieren im
Sinne von einer einfachen Transkription (Dresing & Pehl, 2015). Diese Form der
Transkription, wo man sich fiir die semantischen Inhalte in Bezug auf die bestimmten Themen
interessiert, war aus unserer Sicht eine vernunftige Entscheidung diesbeziglich, da diese
qualitative Untersuchung eine Reihe von klar formulierten Fragestellungen hat, die die Analyse
von Daten auf konkrete Antworten richten.

Die Interviews wurden auf Bosnisch, Kroatisch oder Serbisch (B/K/S) durchgefihrt, was die
Muttersprache sowohl vom Interviewer als auch von der Mehrheit der Interviewten der
Untersuchung ist (im Fall von den Teilnehmerinnen aus Kosovo und Mazedonien stellt B/K/S
die Sprache, die sie neben eigener Sprache d. h. Albanisch und Mazedonisch, von der Kindheit
gelernt haben), wurden dann auch auf die Originalsprache transkribiert; die Ergebnisse der
qualitativen Analyse - Kategoriensysteme wurden dagegen auf Deutsch geschrieben. Das war
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eine logische Entscheidung, da die Mehrheit von den Interviewten, im Moment der
Untersuchung, noch nicht so gute Deutschkenntnisse hatte, um sich auf Deutsch in einem

halbstrukturierten Interview problemlos auszudriicken.

9.5 Auswertungsmethode

9.5.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Die qualitative Inhaltsanalyse stellt eine Familie von Verfahren zur systematischen
Textanalyse dar, die regelgeleitet und nachvollziehbar Texte auf eine Fragestellung hin
interpretiert und ausgewertet. Es handelt sich um eine Zusammenfassung des Textes, die den
im textenthaltenen Sinn in so genannten Kategorien darstellt, die ihrerseits in einem System

organisiert sind (Mayring, 2002).

Um eine Antwort auf die erste Fragestellung dieser Untersuchung zu geben, wurde die
deduktive Kategorienanwendung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse
angewendet. Bei dieser Auswertungstechnik geht es um die Anwendung schon voraus
definierter Kategorien auf den Text, um eine bestimmte Struktur aus dem Material
herauszufiltern (Mayring, 2010). Da die erste Fragestellung erfragt, ob die Interviewte unter
dem Stress, den sie mit dem Studium und/oder mit dem Leben in Osterreich verbinden, leiden
(oder gelitten haben), haben wir nur zwei Antworten erwartet (und bekommen), sodass die
Optionen im Kodierungsleitfaden deswegen als zwei gegenuberliegende Kategorien
vorausbestimmt wurden: a) Stress vorhanden und b) Stress nicht vorhanden. Nach der
Bestimmung der Kategorien haben wir ein Ankerbeispiel aus dem transkribierten Text fir jede
der Kategorien ausgewahlt. Aufgrund des Kodierleitfadens wurden alle mit der ersten
Fragestellung verbundenen Textpassagen in den Interviews zu einer dieser Kategorien
zugeteilt. Das Ergebnis der Analyse ist die Haufigkeit dieser zwei Kategorien im ganzen

Textmaterial.

Fur die zweite Fragestellung, die auf die Identifizierung von subjektiv bedeutsamen Stressoren
wahrend der Studienzeit fur die Interviewte orientiert ist, wurde eine andere Technik der
qualitativen Inhaltsanalyse angewendet - die induktive Kategorienbildung. Im Gegensatz zur
deduktiven Kategorienanwendung wird hier das Textmaterial nicht aufgrund der voraus
bestimmten Kategorien analysiert, sondern ist es an der Entwicklung von Kategorien, die
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aufgrund von identifizierten Themen im Text bestimmt wurden, orientiert. Dieses VVorgehen
ist auch regelgeleitet und startet mit der Bestimmung des Themas der Kategorienbildung, d. h.
dem Selektionskriterium, welches bestimmt, welches Material Ausgangspunkt der
Kategoriendefinition sein soll (Mayring, 2010). Ebenso ist es wichtig, das Abstraktionsniveau
der zu bildenden Kategorien festzulegen. Hier wurden “Stressoren in der Studienzeit” als das
Selektionskriterium  bestimmt und mit dem Abstraktionsniveau als “konkrete
Belastungsfaktoren fiir eine Person, die auch bei anderen Personen auftreten konnten”
festgelegt. Nach diesem Schritt arbeitet man den Text Zeile fiir Zeile durch bis zum Moment,
wenn das erste Mal das Selektionskriterium im Material erfillt ist. Dann wird moglichst nahe
an der Textformulierung, unter Beachtung des Abstraktionsniveaus, die erste Kategorie als
Begriff oder Kurzsatz (z. B. “Sorgen in Bezug auf zukiinftige Jobchancen”) formuliert. Bei der
néchsten Erfullung des Selektionskriteriums soll man entscheiden, ob diese Textstelle zur
schon definierten Kategorie gehort (Subsumption), oder man soll eine neue Kategorie bilden
(Mayring, 2010). Das endgultige Ergebnis dieses Vorgehens ist ein Kategoriensystem, d. h. ein
Set von Kategorien zur bestimmten Thematik, dem spezifische Textstellen zugeordnet sind.
Mayring (2010) sieht drei weitere Analyseschritte ab diesem Moment: a) Interpretierung des
gesamten Kategoriensystems in Bezug auf die Fragestellung und dahinterliegende Theorie, b)
entweder induktive oder deduktive Bildung der Hauptkategorien und c) quantitative
Auswertung der Kategorien (z. B. Haufigkeit).

Die beiden vorgenannten Techniken wurden fir die Analyse der Daten in Bezug auf alle
weiteren Fragestellungen verwendet. Die induktive Kategorienbildung wurde weiters fur die
Fragestellungen Nr. 3, Nr. 4 und Nr. 6 genutzt; die deduktive Kategorienanwendung flr Nr. 9,
Nr. 10, Nr. 11 und Nr. 12. Die Antworten auf die Fragestellungen Nr. 7 und Nr. 8 gaben wir
aufgrund der Analyse der Daten in Bezug auf die Fragestellung Nr. 6. Es wurde versucht, die
Antwort auf die Ubrige Fragestellung Nr. 5 aufgrund der Analyse der Daten beztglich der
Fragestellungen Nr. 10 und Nr. 11 zu geben.

Um mit der Kodierung anzufangen, muss man zuerst drei elementare VVoraussetzungen fiir die
Datenauswertung mit der qualitativen Inhaltsanalyse erfiillen - die Kodiereinheit, die
Kontexteinheit und die Auswertungseinheit des Textmaterials bestimmen (Mayring & Fenzl,
2014). Bei der Kodiereinheit geht es um den minimalen Textbestandteil, der einer Kategorie
zugeordnet werden kann. Die Kontexteinheit bestimmt den textuellen Hintergrund fir die
jeweilige Kodierung. Die letzte inhaltsanalytische Einheit, die bestimmt werden sollte, die

Auswertungseinheit, definiert die Textportionen, die dem Kategoriensystem jeweils

77



gegenubergestellt werden (z. B. Antwort auf die Frage im Interview, ganzes Interview, alle
Dokumente). In unserem Fall stellt das klare, bedeutungstragende Element im Text (Seme) die
Kodiereinheit sowohl bei der induktiven Kategorienbildung als auch im Fall von der
deduktiven Kategorienanwendung dar. Genauso wurde ein ganzes Interview fur die beiden
angewendeten inhaltsanalytischen Techniken als Kontexteinheit bestimmt. Standardmaélig
bezieht sich die Auswertungseinheit bei der induktiven Kategorienbildung auf alle Dokumente

(Interviews) und fir die deduktive Kategorienanwendung auf ein Interview.

9.5.2 Gutekriterien der qualitativen Inhaltsanalyse

Auf die Frage, was Gutekriterien in qualitativer Forschung sind, gibt es noch keine einheitliche
Antwort. Bryman (2012) sieht im Moment drei unterschiedliche Positionen in Bezug auf dieses
Problem: a) Anpassung der quantitativen Kriterien auf qualitative Untersuchung, b) alternative
Kriterien und ¢) Hammersley’s subtiler Realismus. Alle drei Positionen stellen verschiedene
Perspektiven hinsichtlich des Dimension-Realismus dar, d. h. ob die qualitative Forschung eine
bestimmte Realitat durch ihre Konzepte und Theorien erfassen kann, wie das der Fall in
Naturwissenschaften ist, oder es mehrere glaubwirdige Interpretationen von sozialen

Ph&nomenen gibt.

Mayring und Fenzl (2014) betrachten die Interkoderiibereinstimmung und die
Intrakoderlbereinstimmung als zentrale inhaltsanalytische Gutekriterien, sodass man ihren
Stand als die erste Position aus dem Brymans Buch (2012), d. h. die Realismus-
Forschungsperspektive, verstehen kann. Der zentrale Status von diesen zwei Methoden im Fall
von der qualitativen Inhaltsanalyse &ulert sich in der Tatsache, dass sie in der Webapplikation
fir die qualitative Inhaltsanalyse - QCAmap (Fenzl & Mayring, 2017), die im Open Access
kostenlos zuganglich ist, integriert sind, sodass man die Mdglichkeit hat, sowohl auf die
Interkoderubereinstimmung als auch auf die Intrakoderiibereinstimmung fiir jede Fragestellung

computergestutzt zu arbeiten.

Die beiden Methoden betrachtet man als die Einschatzung der Reliabilitat, aber es handelt sich
bei der Interkoderuibereinstimmung eigentlich um die Messung von Objektivitat, da dieses Mal}
dadurch bestimmt wird, dass die gesamte Auswertung (oder bestimmte Ausschnitte des

Textmaterials) von mehreren Personen (zumindest noch ein/eine Kodierer/in) durchgefuhrt
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wird und die Ergebnisse verglichen werden (Mayring, 2010). Es wird der Grad der

Ubereinstimmung in der Zuordnung von Textstellen zu Kategorien ermittelt.

Die Interkoderibereinstimmung wurde in diesem Fall fur die Kodierung von Textmaterial in
Bezug auf die Fragestellung Nr. 2 Uberprift. Diese Fragestellung wurde zwischen den
Fragestellungen, die mit der induktiven Kategorienbildung ausgewertet wurden, durch
einfache Zufallsauswahl fiir dieses Vorgehen ausgewéhlt. Die zweite Kodiererin war eine
Doktoratstudentin der Universitat Wien, die schon im Rahmen des Studiums mehrere Seminare
aus der Methodologie qualitativer Untersuchung hatte. Sie wurde dazu erganzend sowohl ins
Vorgehen der qualitativen Inhaltsanalyse als auch in die Nutzung der QCAMap-Anwendung
eingefuhrt. Fir die zweite Kodiererin stellte man das reine, unkategorisierte Textmaterial, das
Selektionskriterium (das Thema der Kodierung) das Abstraktionsniveau sowie Kodier-,
Kontext- und Auswertungseinheit zur Verfugung, aber sie war nicht mit den schon gebildeten
Kategorien bzw. dem Kategoriensystem vertraut. Die zweite Kodierung wurde, anhand des
Ablaufmodels der qualitativen Inhaltsanalyse, nicht am Ende der Auswertung, sondern nach
der Analyse von 10% des Testmaterials durchgefihrt, sodass man sowohl eventuelle Nicht-
Ubereinstimmungen zwischen zwei Inhaltsanalytiker besprechen kann als auch die Ergebnisse
der Einschatzung der Objektivitat fir die Verbesserung des Kategoriensystems verwenden
konnte (Mayring, 2010).

Als eine Ubereinstimmung zwischen den Kodierern wurde jede Textstelle betrachtet, die von
den beiden Analytikern im Sinne von Kernaussagen im Text angegeben wurden und mit einem
inhaltlich ahnlichen Kode interpretiert wurden. Als eine Nicht-Ubereinstimmung zwischen den
Kodierern wurde jede Textstelle betrachtet, die von den beiden Analytikern im Sinne von
Kernaussagen im Text angegeben wurden, aber nicht mit einem inhaltlich ahnlichen Kode
interpretiert wurden. Darauffolgend wurde die prozentuale Ubereinstimmung zwischen den
Kodierern, d. h. die Anzahl die Ubereinstimmungscores dividiert durch die Gesamtzahl der
Scores, was das am haufigsten verwendete MaR der Objektivitat darstellt, berechnet (O'Connor
& Joffe, 2020). In diesem Fall wurde eine Ubereinstimmung von .62 erreicht, was wir als eine
gute Basis fur die weitere Verbesserung des Kategoriensystems gesehen haben. Neben dem
Koeffizienten der prozentualen Ubereinstimmung gibt es komplexere MaRe der Reliabilitt,
wie Cohens Kappa, Krippendorffs Alpha und Scotts Pi, die zuféllig erwartenden Stande
(Ubereinstimmungen und/oder Nicht-Ubereinstimmungen) in Rechnung bringen (O’Connor &

Joffe, 2020). In diesem Fall wére eine solche komplexe Berechnung sinnlos, da die
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Zweitkodiererin keine begrenzte Zahl der voraus determinierten Kategorien hatte, sondern sie

die Freiheit hatte, aufgrund der eigenen Interpretationen die Kategorien zu bilden.

Uber die Reliabilitat im engeren Sinne spricht man, wenn der/die gleiche Inhaltsanalytiker/in
am Ende der Auswertung noch einmal von Beginn das Material (oder bestimmte Ausschnitte
davon) kodiert, ohne seine/ihre ersten Kodierungen zu kennen (Mayring, 2010). Die
Intrakodertbereinstimmung wurde auf dem Textmaterial fir die Fragestellung Nr. 9 Uberpruft.
Diese Fragestellung wurde zwischen den Fragestellungen, die mit der deduktiven
Kategorienanwendung ausgewertet wurden, durch einfache Zufallsauswahl fur dieses
Vorgehen ausgewahlt. Das VVorgehen wurde 6 Monate nach der ersten Auswertung gemacht,
sodass genug Zeit verging, damit die zweite Kodierung wenig von der ersten Analyse
beeinflusst wirde. Die zweite Auswertung wurde auf dem ganzen, unkategorisierten

Textmaterial mit dem Kodierleitfaden, d. h. schon voraus definierten Kategorien, durchgefihrt.

Dieses Mal wurde als die Ubereinstimmung zwischen der ersten und der zweiten Kodierung
die Situation verstanden, wo der Analytiker bei den beiden Kodierungen die gleiche Textstelle
mit dem gleichen Kode bezeichnete. Als eine Ubereinstimmung wurde auch die Situation
gesehen, wo kein Kode in einem Interview vom Analytiker, bei den beiden Kodierungen,
bezeichnet wurde. Die anderen Mdglichkeiten, eine gleiche Textstelle, aber ein anderer Kode;
verschiedene Textstellen, ein gleicher Kode; verschiedene Textstellen und verschiedene Kodes
sowie nur ein Kode in einem Interview, wurden als eine Nicht-Ubereinstimmung verstanden.
Als Koeffizient der Reliabilitat wurde wieder die prozentuale Ubereinstimmung verwendet. In
diesem Fall wurde eine Intrakoderiibereinstimmung von .84 erreicht. Die Ergebnisse wurden

wieder genutzt, um das aktuelle Kategoriensystem zu verbessern.

Eine inhaltsanalytische Technik fiir die explizite Einschatzung der Gultigkeit von Auswertung
stellt die Kommunikative Validierung (eng. respondent validation) dar und es wurde von
Mayring (2010) als das Kriterium, das immer mehr an Bedeutung gewinnt, erwahnt. Bryman
(2012) sieht diese Technik als eine Art der Einschdtzung von Glaubwirdigkeit einer
Untersuchung, was, im Sinne der quantitativen Giutekriterien, der internen Giltigkeit
entspricht. Im Prinzip geht es um die Bestimmung der Einigung in Bezug auf die Ergebnisse

der Analyse zwischen Forschern und Beforschten.

Es wurde die Gultigkeitstberprifung im Sinne der kommunikativen Validierung ein Jahr nach
der volligen Auswertung des Textmaterials durchgefiihrt. Durch einfache Zufallsauswahl

wurden drei ménnliche und drei weibliche Interviewte ausgewéhlt. Die ausgewahlten
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Teilnehmerinnen wurden dann kontaktiert und ihnen die Teilnahme im Vorgehen angeboten.
Da keine/r von den Befragten etwas dagegen hatte, im VVorgehen teilzunehmen, wurden die
vorbereiteten Transkriptionen von den Interviews fur jede Person per E-Mail mit einer
passenden Erklarung des Prozedere geschickt. Die Aufgabe der Befragten war es, die
Ergebnisse der Analyse des Textmaterials in Bezug auf die Fragestellung Nr. 6, die zwischen
den anderen Fragestellungen durch einfache Zufallsauswahl ausgewahlt wurde, hinsichtlich
drei gestellter Fragen zu kommentieren. Die gestellten Fragen waren im Fall von jeder

befragten Person identisch formuliert:

1. Steht die Interpretation im Einklang mit deiner Erfahrung?
2. Wolltest du etwas veréndern?

3. Wolltest du etwas erganzen?

Die Antworten von den Befragten wurden in der Tabelle 2 prasentiert. Aufgrund von den
Rickmeldungen der Teilnehmerinnen konnen wir sagen, dass die Kodierungen, bzw.
Interpretationen des ausgewéhlten Textmaterials, mit dem, was die Interviewten aus der
ausgewahlten Gruppe sagen wollten, vollig korrespondieren. Alle Befragten haben bestatigt,
dass der Analytiker die Themen in ihren Antworten auf die Fragestellung Nr. 6 (welche
Stressoren identifizieren die Interviewten als subjektiv wichtigste?) richtig identifiziert und
kodiert wurde. Manche von den Befragten (Student C und Studentin D) haben bei den
Antworten auf die Frage 2 (wolltest du etwas verandern?) und Frage 3 (wolltest du etwas
erganzen?) eine ausfihrliche Riickmeldung mit bestimmten ergdnzenden Details gegeben, aber

die Richtigkeit der Interpretation des Analytikers wurde in keinem Fall in Frage gestellt.

Tabelle 2: Antworten der befragten Teilnehmerinnen im Rahmen der kommunikativen
Validierung

Teilnehmer/in Antwort auf die Antwort auf die Antwort auf die
Frage 1 Frage 2 Frage 3

Student A Die Interpretation Nein. Ich wollte Nein. Ich wollte
stimmt mit meiner nichts andern. nichts hinzufugen.

Erfahrung Uberein.

Studentin B Die Interpretation Nein. Nein.
stimmt mit meiner
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Erfahrung tberein.

Student C Antwort auf die erste | Nicht viel hat sich Wenn man Uber das
Frage ist es, dass geédndert. Leben als Ausléander
noc_h immer die Der Unterschied ist. denl_<t, muss man
gleichen Sachen dass ich. Gott sei ehrlich sagen, dass
stehen. Die grofite Dank k(’eine grofien ich keine grofien
Quelle von Stress finanéiellen Unannehmlichkeiten
kommt jedes Jahr Probleme mehr habe habe. Alle solche
mit Verlangerung " | Unannehmlichkeiten
des Aufenthaltstitels | Zusammenhang mit | kann ich zu anderen
und Unterhaltung Familie, Professoren, | Quellen zuschreiben
mit MA 35, obwohl | Kollegen usw. habe | und nicht als
ich immer alle unter Kontrolle und | Nachfolge von
Bedingungen erflille, | Stress, der Chauvinismus.
kann man nie davonkommt, ist
wissen, was gering.
passieren kann. L L
Auch jedes Jahr Wie frl_Jher, bin ich
muss die noch nicht ganz
Beschaftigungsbewil zufrleden mit
ligung verlangert meln_em
werden und obwonhl Studienerfolg, aber
das nicht so stressig ich hoffe, dg§s sich
ist wie der Punkt das in den nachsten
vorher, kann es auch paar Monaten dndern
ein bisschen sein. wird.

Man konnte
erwarten, dass sich
das Niveau von
Stress mit der Zeit
andert, aber das ist
nicht der Fall und ich
glaube es bleibt, bis
ich den Status in
diesem Land &ndere.
Studentin D Die Interpretation Eigentlich nicht. Ich | Ich wirde noch gern

meiner Antwort steht
im Einklang mit
meiner Erfahrung.
Der Hauptsinn von
dem, was ich gesagt

bin noch immer der
gleichen Meinung
und wie schon oben
erwahnt, meine
Worte wurden

dazu sagen, dass
neben Trennung von
der Familie und
keine Teilnahme im
Familienleben das
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habe, wurde
verstanden bzw. gut
erfasst.

richtig interpretiert.

Geflhl, dass man in
dieser
(6sterreichischer)
Gesellschaft nie
vollstandig
akzeptiert bzw.
immer als ein/e
Auslander/-in
bezeichnet wird
grol3e Rolle in der
Stressinduktion
spielt. Egal was man
macht, wie
erfolgreich man ist
und wie gut man sich
integriert hat, unser
Ursprung, der
Familienname und
der Akzent werden
immer als Nachteile
gesehen.

Student E

Die Interpretation
des Interviews
entspricht dem, was
ich gesagt habe.

Nein! Seit der Zeit,
wo wir das Interview
haben, hat sich gar
nichts in Punkto der
Stressfaktoren und
des jeglichen in
meinem Leben
geéndert. Ich bin
noch immer bei
meinen Worten.

Nein, es passt alles.

Studentin F

Die ganze
Interpretation steht
im Einklang mit
meiner Erfahrung.

An den oben
genannten waurde ich
nichts andern.

Ich habe nichts
weiter zu ergénzen,
aufler dass alle
erwahnten Dinge
gleichgeblieben sind.
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10 Ergebnisse

10.1 Fragestellung Nr. 1

Um die Antwort auf die erste Fragestellung dieser Untersuchung (Leiden die Interviewten unter

Stress, oder haben sie unter Stress gelitten, den sie mit dem Studium und/oder Leben in

Osterreich verbinden?) zu geben, wurde die deduktive Kategorienanwendung als eine der

Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse angewendet.

Das Kategoriensystem mit zwei Kategorien wurde schon voraus entwickelt und es wurde auf

das Textmaterial (50 Interviews) angewendet. Insgesamt wurden 50 Textpassagen in fuinfzig

Interviews (eine Textpassage pro Interview) kodiert. Multiple Kodierungen per Dokument

(Interview) wurden ignoriert. Der Kodierleitfaden fur die deduktive Kategorienanwendung

bezlglich der Fragestellung 1 wurde in der Tabelle 3 prasentiert.

Tabelle 3: Kodierleitfaden fur die Fragestellung Nr. 1

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierungsregeln

Stress vorhanden

Eine klare Bestatigung
einer oder mehrerer
belastender
Erfahrungen wéhrend
der Studienzeit in
Osterreich

Ich habe mehrmals
unter Stress
gestanden. Seit dem
Anfang vom
Studium bis zum
jetzigen Zeitpunkt.

Nur die
Textpassagen, die
einen Nachweis
einer klaren
Bestatigung vom
Erleben einer oder
mehrerer
belastenden
Erfahrungen
wahrend der
Studienzeit in
Osterreich liefern,
kategorisieren

Stress nicht
vorhanden

Eine klare Negation
einer oder mehrerer
belastender
Erfahrungen wahrend

Wie du Stress
beschrieben hast,
eher nicht. Das ist
viel mehr ein

Nur die
Textpassagen, die
einen Nachweis
einer klaren
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der Studienzeit in Zeitdruck wegen der | Negation vom
Osterreich Prifungen Erleben einer oder
mehrerer belastender
Erfahrungen
wéhrend der
Studienzeit in
Osterreich liefern,
kategorisieren

Die Ergebnisse der Auswertung mit dem Kategoriensystem wurden als die Haufigkeiten der
deduktiven Kategorien dargestellt. Die beobachteten H&ufigkeiten der zwei deduktiven
Kategorien deuteten darauf hin, dass eine grofe Mehrheit der Teilnehmerinnen in der
Untersuchung (94,0 %) subjektiv unter Stress beziiglich der Studienzeit in Osterreich leidet

oder gelitten hat. Die Ergebnisse der Auswertung wurden in der Tabelle 4 dargestellt.

Tabelle 4: Haufigkeiten der deduktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 1

Kategorie Absolute Relative Nummer von Prozent von
Haufigkeit Haufigkeit Interviews Interviews

Stress 47 94,0% 47 94,0%

vorhanden

Stress nicht 3 6,0% 3 6,0%

vorhanden

Total 50 100% 50 100%

10.2 Fragestellung Nr. 2

Um die Antwort auf die zweite Fragestellung dieser Untersuchung (welche Stressoren durch
die Studienzeit nennen die Interviewten?) zu geben, wurde die induktive Kategorienbildung als

eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse angewendet.

85



Das Kategoriensystem wurde, in diesem Fall, aus den im Text identifizierten Themen, d. h.
induktiv, entwickelt und dann fiir die weitere Auswertung des ganzen Materials (alle
Interviews) verwendet. Aufgrund des Selektionskriteriums (subjektiv belastende Erfahrungen
in der Studienzeit, die mit diesen neuen Lebensumstanden in Zusammenhang stehen. Als eine
belastende Erfahrung soll eine Situation bezeichnet werden, die subjektiv schadigend,
verlustbezogen, bedrohend oder herausfordernd eingeschatzt wird und die nicht routinemafig
bewaltigt werden kann. Diese Erfahrungen sollen auch einen chronischen Charakter haben, d.
h. sie sollen lang andauernde und immer wiederkehrende Belastungen im Alltag darstellen),
unter der Beachtung des Abstraktionsniveaus (konkrete Belastungsfaktoren fiir eine Person,
die auch bei anderen Personen auftreten konnten), wurden insgesamt 478 Textpassagen in
finfzig Interviews kodiert. Multiple Kodierungen per Dokument (Interview) wurden

vermieden.

Durch die Analyse wurden insgesamt 143 Kategorien gebildet. Von 137 Einzelkategorien
wurden 16 Hauptkategorien entwickelt. Die restlichen 7 Kategorien wurden als
Einzelkategorien bestimmt. Die Ergebnisse der Analyse wurden in Form von
Kategoriensystem mit den Hauptkategorien und restlichen Einzelkategorien hinsichtlich der
Anzahl von subsumierten Kategorien, absoluten Haufigkeit, relativen Haufigkeit, Anzahl von

den Interviews und des Prozentes der Interviews wurden in der Tabelle 5 dargestellt.

Tabelle 5: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 2

Hauptkategorie | Nr.von Abs. Rel. Nr. von Prozent
subsumiert | Haufigkeit | Haufigkeit | Interviews |von
en Interviews
Kategorien
Akkulturation 2 2 0,4 % 2 4
Arbeit 10 29 6,1 % 21 42 %
Beziehungen 10 21 44 % 17 34 %
Diskriminierung 9 18 3,8% 14 28 %
Erwartungen 5 32 6,7 % 26 52 %
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Finanzielle 10 37 7,7% 28 56 %
Schwierigkeiten

Mangel an 12 50 10,5% 31 62 %
Deutschkenntniss

e/Fremdsprachenk

enntnisse

Migration 3 20 4,2 % 16 32 %
Prozedur in Bezug 14 61 12,8 % 35 70 %
auf die Erteilung

des

Aufenthaltstitels

Selbststandigkeit 2 4 0,8 % 4 8%
Sozialisierung 4 8 1,7% 8 16 %
Studium 30 86 18 % 40 80 %
Umgebung 4 8 1,7 % 8 16 %
Wohnen 3 4 0,8% 3 6 %
Zeitmangel 10 22 4,8 % 18 36 %
Zugang zum 8 47 9,8% 35 70 %
Arbeitsmarkt

Restliche

Einzelkategorien

Schwierigkeiten 1 9 19% 9 18 %
bei der

Beibehaltung von

Balance zwischen

Arbeit, Studium

und Privatleben

Gefuhl der 1 1 0,2% 1 2%

Unsicherheit in
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Eigenwert

Unzufriedenheit 1 1 0,2% 1 2%
mit dem
Gesundheitssy

stem

Sorgen um eigene 1 9 1,9 % 9 18 %
Gesundheit

Birokratie - 1 4 0,8 % 4 8%
generell

Probleme mit 1 2 0,4 % 2 4%
Gesundheitskrank
enkasse

Sexuelle 1 1 0,2 % 1 2%
Bel&stigung

Total 143 476 100%

Wegen einer groflen Anzahl an gebildeten Kategorien présentieren wir hier die
Hauptkategorien mit den hdaufigsten, subsumierten Einzelkategorien sowie die restlichen

Einzelkategorien.

Die Auswertung von Daten bezeichnete “Studium” als das Thema, das sowohl die hiufigste
Prasenz hinsichtlich der kodierten Textpassagen (18 %) als auch die Prasenz in Bezug auf
einzelne Interviews (80 %) hat. Diese Hauptkategorie hat dazu die groRte Komplexitat im
Sinne der Anzahl von den subsumierten Einzelkategorien (Nr. = 30). Innerhalb dieser
Hauptkategorie wurde die Einzelkategorie “Schwierigkeiten beim Ubergang zu einem
auslandischen Studium” als die hdufigste hinsichtlich sowohl der einzelnen Kodierungen, d. h.
gefundenen Textstellen (absolute Haufigkeit = 20; relative Haufigkeit = 4 %), als auch im Sinne
von Présenz in den Interviews (20 Interviews oder 40 %) identifiziert. Als die zweithdaufigste
Kategorie innerhalb der Hauptkategorie “Studium” zeigte sich die Einzelkategorie
“Akademischer Stress - generell” (abs. Haufigkeit = 9; rel. Hiufigkeit = 1,9 %; Nr. von den

Interviews = 9 oder 18 %). Neben diesen zwei Einzelkategorien hat noch die Kategorie
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“Psychologischer Druck als Folge von der Regel der begrenzten Zahl der
Wiederholungsmoglichkeiten fiir negativ beurteilten Priifungen” eine relativ hohe Frequenz in
den analysierten Interviews (abs. Haufigkeit = 6; rel. Haufigkeit = 1,3 %; Nr. von den

Interviews = 6 oder 12 %).

Die nachste Hauptkategorie mit einer relativ bedeutsamen Anzahl an einzelnen Kodierungen
(abs. Haufigkeit = 61; rel. Haufigkeit = 12,8 %) und hinsichtlich ihrer Prasenz in Interviews
(Nr. = 35 oder 70 %) ist “Schwierigkeiten in Bezug auf die Erteilung des Aufenthaltstitels".
Diese Kategorie hat auch eine relativ hohe Komplexitat mit 14 subsumierten Einzelkategorien.
Auch bei dieser Hauptkategorie kann man drei relativ hochfrequente Einzelkategorien
bemerken. Die Kategorie “Gefiihl der Ungewissheit in Bezug auf ersuchende Unterlagen fur
die Erteilung/Verlangerung des Aufenthaltstitels” hat eine absolute Haufigkeit von 16
Kodierungen, was einer relativen Haufigkeit von 3 % entspricht. Diese Kategorie wurde in 16
Interviews (32 %) identifiziert. Die zweithdufigste Einzelkategorie aus dieser Gruppe ist
“Prozess der Erteilung des Aufenthaltstitels - generell”, die eine absolute Haufigkeit von 10
Kodierungen (2,1 %) hat. Diese Kategorie wurde in 10 Interviews (20 %) beobachtet.
Aufgrund von beobachteten Haufigkeiten wurde noch die Kategorie “Die belastende Prozedur
der Verldangerung des Aufenthaltstitels muss man jedes Jahr wiederholen” mit einer absoluten
Héufigkeit von 8 Kodierungen (1,7 %) als relativ frequent aus dem Textmaterial extrahiert.

Diese Kategorie wurde in 8 Interviews (16 %) beobachtet.

Die néchste Hauptkategorie, die eine hohere Relevanz hinsichtlich beobachteter Haufigkeiten
hat, ist “Mangel an Deutschkenntnisse/Fremdsprachenkenntnisse” mit einer absoluten
Héufigkeit von 50 Kodierungen (10,5 %). Diese Hauptkategorie wurde in 31 Interviews
beobachtet (62 %). Insgesamt 12 Subkategorien wurden innerhalb dieser Hauptkategorie
subsumiert. Hinsichtlich der Verteilung von Subkategorien im Sinne von Haufigkeiten sind
zwei Themen offenbar frequenter als alle anderen. Die Einzelkategorie “Schwierigkeiten
wegen der mangelnden Deutschkenntnisse am Anfang des Lebens und Studierens in
Osterreich” hat eine absolute Hiufigkeit von 14 Kodierungen (3 %), was bedeutet, dass sie von
14 Teilnehmerinnen (28 % der Interviews) als Thema genannt wurde. Die zweite, relativ
frequente, Subkategorie in dieser Gruppe ist “Schwierigkeiten beim Verstehen der
akademischen Sprache am Anfang des Studiums wegen unzureichender Deutschkenntnisse”.
Diese Kategorie hat eine absolute Haufigkeit von 9 Kodierungen (1,9 %), d. h. sie wurde von
9 Teilnehmerinnen (18 % der Int.) genannt.
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Die Hauptkategorie “Zugang zum Arbeitsmarkt”, mit einer absoluten H&ufigkeit von 47
Kodierungen (9,8 %), wurde von 35 Teilnehmerinnen (70 % der Int.) als Thema genannt.
Innerhalb dieser Hauptkategorie wurden insgesamt 8 Einzelkategorien subsumiert.
Hinsichtlich der Verteilung im Sinne von Haufigkeiten einzelner Kategorien gibt es eine klare
Dominanz der Kategorie “Begrenzter Zugang zum Arbeitsmarkt als groes Hindernis bei der
Arbeitssuche™ mit einer absoluten Haufigkeit von 25 Kodierungen (5 %). Diese Kategorie

wurde von 25 Teilnehmerinnen (50 % der Int.) genannt.

Neben diesen vier hier etwas detaillierter prasentierten Hauptkategorien gibt es im gebildeten
Kategoriensystem fur die Fragestellung 2 noch drei Hauptthemen, bei denen eine relative
Hé&ufigkeit Gber 5 % beobachtet wurde. Die erste Kategorie aus dieser Gruppe ist “Finanzielle
Schwierigkeiten” mit einer absoluten Haufigkeit von 37 Kodierungen (7,7 %), die von 28
Interviewten (56 %) erwahnt wurde. Unter diesem Kode wurden insgesamt 10 Kategorien
subsumiert. Die Mehrheit von Kodierungen innerhalb dieser Hauptkategorie gehort aber nur
zu zwei Subkategorien: a) “Ungewisse finanzielle Situation” (abs. Haufigkeit = 14; rel.
Héaufigkeit = 3,8 %; Nr. der Int. = 14 oder 28 %) und b) Finanzielle Abhéngigkeit von den
Eltern (abs. Haufigkeit = 9; rel. Haufigkeit = 1,9 %; Nr. der Int. = 9 oder 18 %).

Die Hauptkategorie “Erwartungen” hat eine absolute Haufigkeit von 32 Kodierungen (rel.
Héufigkeit = 6,7 %) und wurde von 26 Interviewten (52 %) als Thema erwéhnt. Die
dominantesten Einzelkategorien in diesem Set von Kategorien sind “Psychologischer Druck
als Folge von hohen Selbsterwartungen” (abs. Haufigkeit = 19; rel. Haufigkeit = 4 %; Nr. der
Int. = 19 oder 38 %) und “Psychologischer Druck durch die Erwartungen von der Seite der
Familie” (abs. Haufigkeit = 7; rel. Haufigkeit = 1,5 %; Nr. der Int. = 7 oder 14 %).

Die letzte hier dargestellte Hauptkategorie von groRerer Bedeutung hinsichtlich der
beobachteten Haufigkeiten ist “Arbeit” mit einer absoluten Haufigkeit von 29 Kodierungen
(rel. Haufigkeit = 6 %). Dieses Thema wurde von 21 Interviewten (42 %) genannt. Innerhalb
dieser Hauptkategorie dominieren zwei Subkategorien: a) “Sorge in Bezug auf zukiinftige
Jobchancen” (abs. Haufigkeit = 12; rel. Haufigkeit = 2,5 %; Nr. der Int. = 12 oder 24 %) und
b) “Schlechte Arbeitsbedingungen” (abs. Haufigkeit = 6; rel. Haufigkeit = 1,3 %; Nr. der Int.
= 6 oder 12 %).
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10.3 Fragestellung Nr. 3

Um die Antwort auf die dritte Fragestellung dieser Untersuchung (welche
Bewaltigungsstrategien nutzen die Interviewten in Bezug auf die Stressoren?) zu geben, wurde
die induktive Kategorienbildung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse

angewendet.

Das Kategoriensystem wurde, in diesem Fall, aus den im Text identifizierten Themen, d. h.
induktiv, entwickelt und dann fiir die weitere Auswertung des ganzen Materials (alle
Interviews) verwendet. Aufgrund des Selektionskriteriums (der Prozess der Handhabung jener
externer und interner Anforderungen, die vom Individuum als die eigenen Ressourcen
beanspruchend oder Ubersteigend bewertet werden), was die Definition der Bewaltigung von
Lazarus und Folkman (1986, zit. nach Krohne, 1996, S. 79) ist, unter Beachtung des
Abstraktionsniveaus (konkrete Bewaltigungsstrategien fur eine Person, die auch von anderen
Personen angewendet werden kdénnten), wurden insgesamt 108 Textpassagen in fiinfzig

Interviews kodiert. Multiple Kodierungen per Dokument (Interview) wurden vermieden.

Durch die Analyse wurden insgesamt 40 Kategorien gebildet. Von Einzelkategorien wurden
drei Hauptkategorien entwickelt. Diese drei Hauptkategorien wurden aufgrund Kaluzas (2011)
Klassifikation der Bewaltigungsstrategien bestimmt. Die Ergebnisse der Analyse in Form von
Kategoriensystem mit den Hauptkategorien hinsichtlich der Anzahl von subsumierten
Kategorien, absoluten Haufigkeit, relativen Haufigkeit, Anzahl von Interviews und hinsichtlich
des Prozentes der Interviews wurden in der Tabelle 6 dargestellt. Die dritte Hauptkategorie
“Regeneratives Stressmanagement” wurde, wegen einer grolen Anzahl an Subkategorien (Nr.
= 24) nur durch Kategorien mit absoluter Haufigkeit von 2 und mehr dargestellt, d. h. weniger

relevante, idiographische, Bewaltigungsstrategien wurden, in diesem Fall, ignoriert.

Tabelle 6: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 3

Hauptkategorie/Su | Abs. Rel. Nr. von Prozent von
bkategorie Haufigkeit Haufigkeit Interviews Interviews
Instrumentelles 12 11,11 % 12 24 %
Stressmanagement

(Hauptkategorie mit

8 Subkategorien)
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Auslandssemester in
Deutschland, um die
eigene
Deutschkenntnisse
Zu verbessern

0,9%

2%

Anstrengungen, das
Studium so schnell
wie moglich zu
beenden, um
erganzende
finanzielle Kosten zu
vermeiden

0,9 %

2%

Die erfolgreiche Ex-
Studierende aus
eigenem Milieu als
Vorbild nehmen

0,9%

2%

Selbstbelohnung
nach einem Erfolg

0,9 %

2%

Sich selbst maximal
fur eine Prifung
vorbereiten

0,9 %

2%

Positiv orientierte
Personen in eigenes
soziales Netzwerk
inkludieren

0,9%

2%

Man macht
Anstrengungen,
stressauslésende
Probleme zu l6sen

4,6 %

10 %

Stresspravention
durch das
Management von
zukinftigen
Stressoren

0,9%

2%

Mentales
Stressmanagement

8,3 %

18 %
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(Hauptkategorie mit
8 Subkategorien)

Mentales Training
im Sinne von der
Akzeptierung sowohl
eigener negativen
Gefiihle als auch
Realitat

0,9 %

2%

Weniger feste
Vorstellungen und
Erwartungen an
andere haben -
Realitat akzeptieren

0,9%

2%

Mentale Ubungen flr
die Stérkung von
Selbstvertrauen
machen

0,9 %

2%

Die rechtliche
Diskriminierung als
eine unveranderbare
Sache annehmen

0,9 %

2%

Man fiihlt sich
besser, wenn er
eigene negative
Erfahrungen als eine
normale Realitéat
annimmt

0,9%

2%

Kontrolliberzeugung
durch bessere
Selbststeuerung
starken

0,9%

2%

Kontrollliberzeugung
durch
Perspektivenwechsel
starken

0,9 %

2%
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Belastende
alltagliche
Erfahrungen als
normale Realitat
anzunehmen

1,9%

4%

Regeneratives
Stressmanagement
(Hauptkategorie mit
24 Subkategorien)

87

80,6 %

42

84 %

Sport treiben

20

18,5 %

20

40 %

Meditation

19%

4%

Ablenkung und
Entspannung durch
Geselligkeit

11

10,2 %

11

22 %

Gelegentlich
Ruhetag nehmen

2,8%

6 %

Gelegentlich einen
Heimaturlaub
machen

3,7%

8 %

Ablenkung und
Entspannung durch
Spaziergange

4,6 %

10 %

Sich selbst
gelegentlich erlauben
Zu weinen

1,9 %

4%

Religion praktizieren

2,8%

6 %

Unterstitzung durch
enge soziale
Beziehungen

3,7%

8%

Ablenkung durch die
aktive Beschéftigung
mit einer mental

2,8 %

6 %
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entlastenden

Aktivitat

Gesunde Erndhrung 2 19% 2 4%
Yoga praktizieren 2 1,9% 2 4%
Psychotherapeut/in 2 1,9% 2 4%
besuchen

Vermehrte 2 19% 2 4%
Nahrungsaufnahme

Nach Trost und 12 11 % 12 24 %
Ermutigung suchen

Total 108 100 %

Die Ergebnisse der Analyse zeigen, dass eine groBe Mehrheit von angewendeten
Bewaltigungsstrategien zum regenerativen Stressmanagement gehort, da ein Prozentsatz von
84 % der Interviewten eine oder mehrere Strategien aus dieser Gruppe nutzt. Die
dominantesten Bewiltigungsstrategien innerhalb dieser Hauptkategorie sind “Sport treiben”
(40 % der Interviewten), “nach Trost und Ermutigung suchen” (24 % der Interviewten) und
“Ablenkung und Entspannung durch Geselligkeit” (22 % der Interviewten). Alle anderen 21
Bewaltigungsstrategien hatten eine viel geringere Haufigkeit hinsichtlich der Anzahl von
Interviews, d. h. der Anzahl von Interviewten. Fir diese Hauptkategorie ist auch
charakteristisch, dass eine relativ groRe Anzahl an verschiedenen Bewaltigungsstrategien, d. h.

Subkategorien (24), umfasst.

Die zweithdufigste Hauptkategorie ist “instrumentelles Stressmanagement” (24 % der
Interviewten), die insgesamt acht Bewaltigungsstrategien umfasst. Fir diese Hauptkategorie
ist charakteristisch, dass nur die Subkategorie “man macht Anstrengungen, stressausldsende
Probleme zu 16sen” von mehr als einer Person (abs. Nr. = 5 Interviewten) bezeichnet wurde, d.
h. alle anderen Bewaltigungsstrategien innerhalb dieser Hauptkategorie eine voéllig
idiographische Bedeutung haben. Die Studierenden aus der Stichprobe wurden die
Bewiltigungsstrategien aus der Hauptkategorie “mentales Stressmanagement” relativ wenig

angewendet, da ein Prozentsatz von 18 % der Interviewten eine oder mehrere Strategien aus
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dieser Gruppe bezeichnete. Ahnlich wie bei “instrumentelles Stressmanagement” hatte hier nur
eine Bewiltigungsstrategie, “belastende alltidgliche Erfahrungen als normale Realitdt

anzunehmen”, eine nicht-idiographische Bedeutung (abs. Nr. = 2 Interviewten).

10.4 Fragestellung Nr. 4

Um die Antwort auf die dritte Fragestellung dieser Untersuchung (welche gesundheitlichen
Auswirkungen bringen die Interviewten in Verbindung mit Stressoren?) zu geben, wurde die
induktive Kategorienbildung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse

angewendet.

Das Kategoriensystem wurde in diesem Fall aus den im Text identifizierten Themen, d. h.
induktiv, entwickelt und dann fiir die weitere Auswertung des ganzen Materials (alle
Interviews) verwendet. Aufgrund des Selektionskriteriums (die konkreten psychischen und
korperlichen Auswirkungen des chronischen Stresses auf Gesundheit, die im Zusammenhang
mit neuen Lebensumstanden (Studienzeit in Osterreich) stehen. Diese Auswirkungen wurden
subjektiv und/oder von der Seite einer Fachperson, wie z. B. Arzt, Psychiater, Psychologe,
Psychotherapeut, bemerkt und mit dem chronischen Stress in Verbindung gebracht. Diese
Auswirkungen konnen sowohl alle Stadien eines Krankheitsprozesses (1. korperliche
Risikofaktoren, 2. pathogene fortschreitende korperliche Prozesse und 3. Klinische
Manifestation einer Krankheit) als auch die Entstehung bestimmtes gesundheitliches
Risikoverhaltens umfassen), unter Beachtung des Abstraktionsniveaus (konkrete
gesundheitliche Auswirkungen von chronischem Stress fiir eine Person, die auch bei anderen
Personen auftrete konnten), wurden insgesamt 57 Textpassagen in 30 Interviews kodiert. Bei
20 Teilnehmerinnen wurde kein Kode hinsichtlich dieser Fragestellung gefunden. Multiple

Kodierungen per Dokument (Interview) wurden vermieden.

Durch die Analyse wurden insgesamt 35 Kategorien gebildet. Von Einzelkategorien wurden
zwei Hauptkategorien entwickelt. Die Ergebnisse der Analyse in Form von Kategoriensystem
mit den Hauptkategorien hinsichtlich der Anzahl von subsumierten Kategorien, absoluten
Héufigkeiten, relativen Haufigkeiten, Anzahl von den Interviews und hinsichtlich des

Prozentes der Interviews wurden in der Tabelle 7 dargestellt.
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Tabelle 7: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 4

Hauptkategorie/Subkate | Abs. Rel. Nr. von Prozent von
gorie Haufigkeit | Haufigkeit Interviews Interviews
Korper (Hauptkategorie 33 57,9% 18 60 %
mit 24 Subkategorien)

Korpergewichtszunahme 3 5,3% 3 10 %
Haarausfall 2 35% 2 6,7 %
Latente 1 1,8% 1 3,3%
Schilddrusenunterfunktion

Hormonelle 2 35% 2 6,7 %
Veranderungen

Schlaflosigkeit 5 8,8 % 5 16,7 %
Verstarkung einer 1 1,8% 1 3,3%
vorbestehenden Psoriasis

Kopfschmerzen 2 3,5% 2 6,7 %
Ubelkeit oder Erbrechen 1 1,8 % 1 3,3%
Handtremor 1 1,8 % 1 3,3%
Magenschmerzen 1 1,8% 1 3,3%
Energielosigkeit 1 1,8 % 1 3,3%
Verstérkter Appetit 1 1,8 % 1 3,3%
Schlafrigkeit 1 1,8 % 1 3,3%
Erhohter Blutdruck 1 1,8% 1 3,3%
Hautveranderungen 1 18% 1 3,3%
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Allergie 1 1,8% 1 3,3%
Geschwaéchte Immunitét 1 1,8 % 1 3,3%
Bruxismus 1 1,8% 1 3,3%
Appetitlosigkeit 1 1,8 % 1 3,3%
Kdorpergewichtsabnahme 1 1,8 % 1 3,3%
Schilddrusentumor 1 1,8 % 1 3,3%
Bauchschmerzen 1 1,8 % 1 3,3%
Schwindel 1 1,8 % 1 3,3%
Horprobleme 1 1,8% 1 3,3%
Psyche (Hauptkategorie 24 42,1 % 22 80 %

mit 11 Subkategorien)

Stimmungsschwankungen 1 1,8 % 1 3,3%
Angstsymptome 5 8,8 % 5 16,7 %
I?sychische 2 3,5% 2 6,7 %
Uberempfindlichkeit

Negative Gedanken 3 53 % 3 10 %

Konzentrationsmangel 1 1,8% 1 3,3%
Depressivitat 4 7% 4 13,3%
Aggressivitat 1 1,8 % 1 3,3%
Woutanfélle 1 1,8% 1 33%
Panikattacke 3 53% 3 10 %
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Schadlicher Gebrauch von 1 1.8% 1 3,3%
Alkohol

Psychische Anspannung 2 3,5% 2 6,7 %

Total S7 100 %

Die Haufigkeiten der Haupt- und Subkategorien deuteten darauf hin, dass bei der
Hauptkategorie "Korper" 57,9 % (abs. Haufig. = 33) der Kodierungen gemacht wurden.
Dieselbe Hauptkategorie wurde bei 60 % (Nr. der Int. = 18) der Interviewten gefunden. Davon
beziehen sich 19 Subkategorien auf eine Kodierung, d. h. nur funf Subkategorien haben eine
nicht-idiographische Bedeutung. Diese sind “Schlaflosigkeit” (abs. Haufig. = 5, rel. Haufig. =
8,8 %, Nr. der Int. = 5 oder 16,7 %), “Korpergewichtszunahme” (abs. Haufig. = 3, rel. Haufig,
=5,3 %, Nr. der Int. = 3 oder 10 %), “Haarausfall” (abs. Haufig. = 2, rel. Haufig. = 3,5 %, Nr.
der Int. = 2 oder 6,7 %), “hormonelle Verdnderungen” (abs. Haufig. = 2, rel. Haufig. = 3,5 %,
Nr. der Int. =2 oder 6,7 %) und “Kopfschmerzen” (abs. Héaufig. = 2, rel. Haufig. = 3,5 %, Nr.
der Int. = 2 oder 6,7 %).

Im Fall der Hauptkategorie “Psyche” wurden insgesamt 24 Kodierungen oder 42,1 %
bezeichnet. Diese Kategorie wurde bei 22 Interviewten (80 %) gefunden. Von insgesamt 11
Subkategorien gibt es 6 mit einer nicht-idiographischen Bedeutung, d. h. in diesem Fall gibt es
einen groReren Prozentsatz der berichteten Auswirkungen mit einer gréf3eren Pravalenz in der
untersuchten Stichprobe. Dies sind “Angstsymptome” (abs. Hiufig. = 5, rel. Haufig. = 8,8 %,
Nr. der Int. =5 oder 16,7 %), "Depressivitat" (abs. Haufig. = 4, rel. Haufig. = 7 %, Nr. der Int.
=4 oder 13,3 %), “negative Gedanken” (abs. Haufig. = 3, rel. Haufig. = 5,3 %, Nr. der Int. =3
oder 10 %), “Panikattacke” (abs. Haufig. = 3, rel. Haufig. = 5,3 %, Nr. der Int. = 3 oder 10 %),
“psychische Uberempfindlichkeit” (abs. Hiufig. = 2, rel. Hiufig. = 3,5 %, Nr. der Int. = 2 oder
6,7 %), “psychische Anspannung” (abs. Haufig. = 2, rel. Haufig. = 3,5 %, Nr. der Int. =2 oder
6,7 %).
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10.5 Fragestellung Nr. 5 (Inklusiv Fragestellungen Nr. 10 und Nr. 11)

Es wurde versucht, die Antwort auf die Fragestellung Nr. 5 dieser Untersuchung (was sind die
realen Moglichkeiten fir die praktische Umsetzung der Intervention zur Stressbewaltigung
durch eine Selbsthilfegruppe, wenn man bei den Interviewten die Meinung zu dieser Aktivitat
und Bereitschaft fur die eigene Teilnahme betrachtet?), aufgrund der Ergebnisse der Analyse
von den Daten in Bezug auf die Fragestellung Nr. 10 und Fragestellung Nr. 11 zu geben.
Deshalb werden hier zuerst die Ergebnisse fur diese zwei Fragestellungen dargestelit.

Um die Antwort auf die Fragestellung Nr. 10 dieser Untersuchung (was ist die Meinung der
Interviewten zur potentiellen Intervention zur  Stressbewaltigung durch eine
Selbsthilfegruppe?) zu geben, wurde entschieden, die deduktive Kategorienanwendung als eine

der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse anzuwenden.

Das Kategoriensystem mit vier Kategorien wurde wahrend der Analyse entwickelt und es
wurde auf das Textmaterial (50 Interviews) angewendet. Insgesamt wurden 46 Textpassagen
in 46 Interviews (vier Interviewte waren ohne Kode) kodiert. Multiple Kodierungen per
Dokument (Interview) wurden vermieden. Der Kodierleitfaden fur die deduktive
Kategorienanwendung beztglich der Fragestellung 10 wurde in der Tabelle 8 prasentiert.

Tabelle 8: Kodierleitfaden fir die Fragestellung Nr. 10

Kategorie Definition Ankerbeispiel Kodierungsregeln
Positiver Einfluss Jede Aussage die Ich glaube, es wére | Nur die
klaren Hinweise auf | hilfreich. Es ist Textpassagen, die
die positiven Effekte | immer leichter, wenn | einen Nachweis
der potentiellen man nicht allein einer Klaren
Selbsthilfegruppe gegen Stress kampft. | Bestatigung von
bzgl. der positiven Effekten
Stressbewaéltigung der potentiellen
von den Ex-Yu- Selbsthilfegruppe
Studierenden aufiert bzgl. der
Stressbewaéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
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kategorisieren

Negativer Einfluss

Jede Aussage die
klaren Hinweise auf
die negativen Effekte
der potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stressbewaéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden aufiert

Ich glaube, dass es
eine Gruppe von
Menschen ware, die
sich standig in
Bezug aufs Leben
beschweren. Das
kdnnte wieder zur
Entstehung einer
negativen
Perspektive fiihren.

Nur die
Textpassagen, die
einen Nachweis
einer Klaren
Bestatigung von
negativen Effekten
der potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stressbhewéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
kategorisieren

Unentschieden

Jede Aussage die
keine klaren
Hinweise auf die
Effekte
irgendwelcher
Richtung der
potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stresshewéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden &ufRert

Ich weil} es nicht.

Nur die
Textpassagen, die
einen Nachweis
einer klaren
Bestatigung von
Unentschlossenheit
hinsichtlich der
Effekte der
potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stressbewaéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
kategorisieren

Keinerlei Einfluss

Jede Aussage die
klaren Hinweise auf
Abwesenheit von
den Effekten der
potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stressbewaéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden duf3ert

Mit Menschen aus
Ex-Yu ist eine
solche Idee nicht
realisierbar.

Nur die
Textpassagen, die
einen Nachweis
einer Klaren
Bestatigung von der
Abwesenheit der
Effekte der
potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stressbewaéltigung
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von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
kategorisieren

Die Ergebnisse der Auswertung mit dem Kategoriensystem wurden als die Haufigkeiten der
deduktiven Kategorien dargestellt. Die beobachteten Hé&ufigkeiten der vier deduktiven
Kategorien deuteten darauf hin, dass die Mehrheit der Befragten (abs. Haufigkeit = 35 oder
76,1 % von n = 46) eine positive Meinung in Bezug auf die Effekte einer potentiellen

Intervention durch die Selbsthilfegruppe hat. Die Ergebnisse der Auswertung wurden in der

Tabelle 9 dargestellt.

Tabelle 9: Haufigkeiten der deduktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 10

Kategorie Abs. Rel. Haufigkeit | Nummer von Prozent von
Haufigkeit Interviews Interviews

Positiver 35 76,1 % 35 76,1 %

Einfluss

Negativer 2 4,3 % 2 4,3 %

Einfluss

Unentschieden 7 15,2 % 7 15,2 %

Keinerlei 2 4,3 % 2 4,3 %

Einfluss

Total 46 100 % 46 100 %

Um die Antwort auf die Fragestellung Nr. 11 dieser Untersuchung (sind die Interviewten bereit,

selbst in der Selbsthilfegruppe teilzunehmen?) zu geben, wurde entschieden, die deduktive

Kategorienanwendung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse anzuwenden.

Das Kategoriensystem mit vier Kategorien wurde schon voraus entwickelt und es wurde auf

das Textmaterial (50 Interviews) angewendet. Insgesamt wurden 43 Textpassagen in 43




Interviews (sieben Interviewte waren ohne Kode) kodiert. Multiple Kodierungen per

Dokument (Interview) wurden vermieden.

Der

Kodierleitfaden fiir

die deduktive

Kategorienanwendung beztglich der Fragestellung 11 wurde in der Tabelle 10 présentiert.

Tabelle 10: Kodierleitfaden flr die Fragestellung Nr. 11

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierungsregeln

Volle Bereitschaft
zur Teilnahme

Volle Bereitschaft
zur Teilnahme zeigt
sich durch die
Aussage, wo es klare
Hinweise gibt, dass
ein/eine Interviewte
unbedingt bereit ist,
in die
Selbsthilfegruppe
teilzunehmen

Ich bin fir die
Teilnahme bereit, da
wir alle gute Dinge
machen sollen.

Nur die
Textpassagen, die
einen Nachweis
einer klaren
Bestatigung der
Teilnahme in der
potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stresshewéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
kategorisieren

durch die Aussage,
wo es klare

Mangelnde Mangelnde Ernst gesagt, ich bin | Nur die
Bereitschaft zur Bereitschaft zur kein Typ flr eine Textpassagen, die
Teilnahme Teilnahme zeigt sich | solche Aktivitéat. einen Nachweis
durch die Aussage, einer Abwesenheit
wo es klare der Bereitschaft zur
Hinweise gibt, dass Teilnahme in der
ein/eine Interviewte potentiellen
nicht bereit ist, in die Selbsthilfegruppe
Selbsthilfegruppe bzgl. der
teilzunehmen Stressbhewaéltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
kategorisieren
Bedingte Bedingte Wenn wir alle an Nur die
Bereitschaft zur Bereitschaft zur einer solchen Textpassagen, die
Teilnahme Teilnahme zeigt sich | Aktivitat teilnehmen | einen Nachweis

maochten, ware es
maoglich, etwas

einer klaren
Bestatigung der
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Hinweise gibt, dass
ein/eine Interviewte
nur unter bestimmten
Bedingungen bereit
ist, in die
Selbsthilfegruppe
teilzunehmen

Positives zu machen.

bedingten Teilnahme
in der potentiellen
Selbsthilfegruppe
bzgl. der
Stressbewaltigung
von den Ex-Yu-
Studierenden in
Osterreich liefern,
kategorisieren

Die Ergebnisse der Auswertung mit dem Kategoriensystem wurden als die Haufigkeiten der

deduktiven Kategorien dargestellt. Die beobachteten Haufigkeiten der drei deduktiven

Kategorien deuteten darauf hin, dass eine Mehrheit der Befragten (abs. Haufigkeit = 31 oder

72,1 % von n = 43) eine volle Bereitschaft zur Teilnahme in der Selbsthilfegruppe zeigt. Die

Ergebnisse der Auswertung wurden in der Tabelle 11 dargestelit.

Tabelle 11: Haufigkeiten der deduktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 11

Kategorie Abs. Rel. Haufigkeit | Nummer von Prozent von
Haufigkeit Interviews Interviews

Volle 31 72,1 % 31 72,1 %

Bereitschaft zur

Teilnahme

Mangelnde 5 11,6 % 5 11,6 %

Bereitschaft zur

Teilnahme

Bedingte 7 16,3 % 7 16,3 %

Bereitschaft zur

Teilnahme

Total 43 100 % 43 100 %

Aufgrund von den dargestellten Ergebnissen der Auswertung von Daten in Bezug auf die

Fragestellungen Nr. 10 und Nr. 11 kann gesagt werden, dass die Mehrheit von Interviewten
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sowohl eine positive Meinung in Bezug auf die Intervention durch eine Selbsthilfegruppe als
auch eine volle Bereitschaft zur Teilnahme in einer solchen Gruppe hat. Basierend auf diesen
zwei Aspekten kann man eine praktische Umsetzung dieser Aktivitdt mit der beforschten
Gruppe als realitatsnah betrachten. Selbstverstandlich kann man die Ergebnisse nicht auf die
ganze Grundgesamtheit von Ex-Yu-Studierenden in Osterreich verallgemeinern, da eine

Schneeballstichprobe keine Représentativitat beanspruchen kann.

10.6 Fragestellung Nr. 6

Um die Antwort auf die Fragestellung Nr. 6 dieser Untersuchung (welche Stressoren
identifizieren die Interviewten als subjektiv wichtigste?) zu geben, wurde entschieden, die
induktive Kategorienbildung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse

anzuwenden.

Das Kategoriensystem wurde, in diesem Fall, aus den im Text identifizierten Themen, d. h.
induktiv, entwickelt und dann fiir die weitere Auswertung des ganzen Materials (alle
Interviews) verwendet. Aufgrund des Selektionskriteriums (subjektiv belastende Erfahrungen
in der Studienzeit, die mit diesen neuen Lebensumstanden in Zusammenhang stehen. Als eine
belastende Erfahrung soll eine Situation bezeichnet werden, die subjektiv schadigend,
verlustbezogen, bedrohend oder herausfordernd eingeschatzt wird und die nicht routinemagig
bewaltigt werden kann. Diese Erfahrungen sollen auch einen chronischen Charakter haben, d.
h. sie sollen lang andauernde und immer wiederkehrende Belastungen im Alltag darstellen),
unter Beachtung des Abstraktionsniveaus (konkrete Belastungsfaktoren flr eine Person, die
auch bei anderen Personen auftreten kdnnten), wurden insgesamt 103 Textpassage in 44
Interviews (6 Teilnehmerinnen waren ohne einen Kode) kodiert. Multiple Kodierungen per

Dokument (Interview) wurden ignoriert.

Durch die Analyse wurden insgesamt 38 Kategorien gebildet. Von den Kategorien wurden 14
Hauptkategorien (eine oder mehrere Kategorien unter einem Oberbegriff subsumiert)
entwickelt. Die Ergebnisse der Analyse in Form eines Kategoriensystems mit den
Hauptkategorien und Subkategorien hinsichtlich der absoluten Haufigkeit, relativen
Héaufigkeit, Anzahl von den Interviews und hinsichtlich der Prozente der Interviews wurden in
der Tabelle 12 dargestellt. Die Subkategorien mit absoluter Haufigkeit von 2 und mehr wurden
dargestellt, d. h. weniger relevante, idiographische, Stressoren wurden, in diesem Fall, nicht
prasentiert.
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Tabelle 12: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 6

Hauptkategorie/Subka
tegorie

Abs.

Haufigkeit

Rel.

Haufigkeit

Nr. von
Interviews

Prozent von
Interviews

Arbeit (Hauptkategorie)

10

9,7%

20,5 %

Sorgen in Bezug auf
zukinftige Jobchancen

7,8 %

18,2 %

Aufenthaltstitel
(Hauptkategorie)

12

11,7 %

12

27,3 %

Prozess der
Erteilung/Verlangerung
des Aufenthaltstitels

12

11,7 %

12

27,3 %

Beziehungen
(Hauptkategorie)

3,9%

9,1%

Schwierigkeiten in
romantischen
Beziehungen

1,9 %

4,5 %

Diskriminierung
(Hauptkategorie)

8,7%

18,2 %

Rechtliche
Diskriminierung
aufgrund der
Staatsbirgerschaft

3,9%

9,1%

Diskriminierung der
Studierenden aus
Drittstaaten in Bezug
auf die Zahlung der
Studiengebdihr

29%

6,8 %

Erwartungen
(Hauptkategorie)

7,8 %

159 %
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Psychologischer Druck
durch die Erwartungen
von der Seite der
Familie

1,9 %

4,5 %

Psychologischer Druck
als Folge von den
vermuteten
Erwartungen von der
Seite der Eltern

1,9 %

4,5 %

Psychologischer Druck
als Folge von
Selbsterwartungen

3,9%

9,1%

Finanzielle
Schwierigkeiten
(Hauptkategorie)

12

11,7 %

12

27,3 %

Ungewisse finanzielle
Situation

11

10,7 %

11

25 %

Migration
(Hauptkategorie)

3,9 %

6,8 %

Trennung von der
Familie

1,9 %

4,5 %

Neue Umgebung
(Hauptkategorie)

29%

6,8 %

Selbststandigkeit
(Hauptkategorie)

1,9 %

4,5 %

Schwierigkeiten bei der
Organisation und
Ordnung im Alltag

1,9 %

4,5%

Sprachkenntnisse
(Hauptkategorie)

6,8 %

159 %

Schwierigkeiten mit der
Beherrschung der

5,8 %

13,6 %
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deutschen Sprache

Studium 13 12,6 % 12 27,3 %
(Hauptkategorie)

Akademischer Stress - 10 9,7% 10 22,7 %
generell

Zeitmangel 6 5,8 % 5 11,4 %

(Hauptkategorie)

Mangel an Freizeit 3 29% 3 6,8 %
wegen vielen

Verpflichtungen bei der
Arbeit und im Studium

Zugang zum 13 12,6 % 12 27,3 %
Arbeitsmarkt

(Hauptkategorie)

Prozess der Erteilung 4 3,9 % 4 9,1%

der Arbeitsbewilligung

Begrenzter Zugang zum 6 5,8% 6 13,6 %
Arbeitsmarkt als grolRes
Hindernis bei der
Arbeitssuche

Schwierigkeiten, einen 3 2,9 % 3 6,8 %
Job zu finden

Total 103 100 %

Die Auswertung der Daten in Bezug auf diese Fragestellung ergab etwas unterschiedliche
Ergebnisse im Vergleich zu den Ergebnissen bzgl. der Fragestellung Nr. 2. Auf direkte Frage
hinsichtlich der wichtigsten Stressoren wahrend der Studienzeit in Osterreich bezeichneten die
Befragten als Top-Stressoren den "Zugang zum Arbeitsmarkt” (abs. Haufig. = 13, rel. Haufig.
= 12,6 %, Nr. der Int. = 12 oder 27,3 %) und das “Studium” (abs. Haufig. = 13, rel. Haufig. =
12,6 %, Nr. der Int. = 12 oder 27,3 %). Mit nur einer Kodierung weniger wurden die Stressoren
“Aufenthaltstitel” (abs. Haufig. = 12, rel. Haufig. = 11,7 %, Nr. der Int. = 12 oder 27,3 %) und
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“Finanzielle Schwierigkeiten" (abs. Haufig. = 12, rel. Haufig. = 11,7 %, Nr. der Int. = 12 oder
27,3 %) im Textmaterial gefunden.

Neben diesen vier stirker ausgepriagten Belastungen wurden auch die Themen “Arbeit” (abs.

Haufig. = 10, rel. H&ufig. = 9,7 %, Nr. der Int. = 9 oder 20, 5 %) und
“Diskriminierungserfahrungen” (abs. Haufig. = 9, rel. Haufig. = 8,7 %, Nr. der Int. = 8 oder

18,2 %) als belastend von einer relativ grofReren Gruppe der Studierenden empfunden.

10.7 Fragestellung Nr. 7

Um die Antwort auf die Fragestellung Nr. 7 (gibt es einen Unterschied zwischen den
mannlichen und weiblichen Teilnehmerinnen in Bezug auf die wichtigsten Stressoren?) dieser
Untersuchung zu geben, wurden die Ergebnisse der Fragestellung Nr. 6 flr die ménnlichen und

weiblichen Teilnehmerinnen getrennt dargestellt.

Die Darstellung der Ergebnisse fur die Frauen zeigt, dass bei ihnen insgesamt 46 Textstellen

kodiert wurden. Aufgrund von den induktiv entwickelten Kategorien wurde ein
Kategoriensystem mit 13 Hauptkategorien entwickelt. Bei der Datenauswertung fehlen die
Daten fiir drei Teilnehmerinnen (n = 22), da kein Kode in Bezug auf diese Fragestellung bei
diesen Personen identifiziert wurde. Die Ergebnisse der Analyse in Form eines
Kategoriensystems mit den Hauptkategorien und Subkategorien hinsichtlich der absoluten
Héaufigkeit, relativen Haufigkeit, Anzahl von den Interviews und hinsichtlich des Prozentes der

Interviews fur den weiblichen Teil der Stichprobe wurden in der Tabelle 13 dargestellt.

Tabelle 13: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 7
(Ergebnisse fur die Teilnehmerinnen)

Hauptkategorie/Subka | Abs. Rel. Haufigkeit | Nr. von Prozent von
tegorie Haufigkeit Interviews Interviews
Arbeit (Hauptkategorie) 5 10,9 % 4 18,2 %
Sorgen in Bezug auf 4 8,7 % 4 18,2 %
zukiinftige Jobchancen

Standiges Druckgefuhl 1 2,2% 1 4,5 %
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bei der Arbeit

Aufenthaltstitel
(Hauptkategorie)

13%

27,3 %

Prozess der
Erteilung/Verlangerung
des Aufenthaltstitels

13 %

27,3%

Beziehungen
(Hauptkategorie)

6,5 %

13,6 %

Familienprobleme

2,2%

4,5 %

Schlechte
zwischenmenschliche
Beziehungen/Unterstitz
ung innerhalb eigener
ethnischer Gruppe

2,2%

4,5 %

Schwierigkeiten in
romantischen
Beziehungen

2,2%

4,5%

Diskriminierungserfahr
ungen (Hauptkategorie)

6,5 %

13,6 %

Diskriminierung von
fremden Studierenden
an der Fakultat

2,2%

4,5 %

Diskriminierung der
Studierenden aus
Drittstaaten in Bezug
auf die Zahlung der
Studiengebdihr

4,3 %

9,1%

Erwartungen
(Hauptkategorie)

10,9 %

22,7 %

Psychologischer Druck
durch die Erwartungen
von der Seite der

2,12%

4,5%
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Familie

Psychologischer Druck
als Folge von den
vermuteten
Erwartungen von der
Seite der Eltern

2,2%

4,5 %

Psychologischer Druck
als Folge von
Selbsterwartungen

6,5 %

13,6 %

Finanzielle
Schwierigkeiten
(Hauptkategorie)

8,7 %

18,2 %

Ungewisse finanzielle
Situation

8,7%

18,2 %

Migration
(Hauptkategorie)

4,3 %

4,5%

Trennung von der
Familie

2,2%

4,5 %

Wegen der physischen
Distanz kann man kaum
in Familienleben
teilnehmen

2,2%

4,5 %

Neue Umgebung
(Hauptkategorie)

2,2%

4,5%

Unfreundliche und
unangenehme
Umgebung

2,2%

4,5%

Selbststandigkeit
(Hauptkategorie)

2,2%

4,5 %

Schwierigkeiten bei der
Organisation und

2,2%

4,5%
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Ordnung im Alltag

Sprachkenntnisse
(Hauptkategorie)

4,3 %

9,1%

Eine mindliche Prifung
auf Deutsch ablegen

2,2%

4,5 %

Schwierigkeiten mit der
Beherrschung der
deutschen Sprache

2,2%

4,5%

Studium
(Hauptkategorie)

10,9 %

22,7 %

Akademischer Stress -
generell

8,7%

18,2 %

Psychologischer Druck
als Folge von der Regel
der begrenzten Zahl der
Wiederholungsmaoglich
keiten flr die negativ
beurteilten Prifungen

2,2%

4,5%

Zeitmangel
(Hauptkategorie)

4,3 %

9,2%

Zeitdruck

2,2%

4,5 %

Mangel an Freizeit
wegen vielen
Verpflichtungen bei der
Arbeit und im Studium

2,2%

4,5 %

Zugang zum
Arbeitsmarkt
(Hauptkategorie)

152 %

31,8 %

Prozess der Erteilung
der Arbeitsbewilligung

2,2%

4,5%
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Hindernis bei der
Arbeitssuche

Begrenzter Zugang zum 4
Arbeitsmarkt als groRes

8,7%

18,2 %

Job zu finden

Schwierigkeiten, einen 2

4,3 %

13,6 %

Total

46

100 %

Die Darstellung der Ergebnisse fur die Ménner zeigt, dass bei ihnen insgesamt 57 Textstellen

kodiert wurden.

Aufgrund von den

induktiv entwickelten Kategorien wurde ein

Kategoriensystem mit 14 Hauptkategorien entwickelt. Bei der Datenauswertung fehlen die

Daten fur drei Teilnehmer (n = 22), da kein Kode in Bezug auf diese Fragestellung bei diesen

Personen identifiziert wurde. Die Ergebnisse der Analyse in Form eines Kategoriensystems mit

den Hauptkategorien und Subkategorien hinsichtlich der absoluten Haufigkeit, relativen

Héufigkeit, Anzahl von den Interviews und hinsichtlich des Prozentes der Interviews fur den

mannlichen Teil der Stichprobe wurden in der Tabelle 14 dargestellt.

Tabelle 14: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 7
(Ergebnisse fur die Teilnehmer)

Hauptkategorie/S | Abs. Haufigkeit | Rel. Nr. von Prozent von
ubkategorie Haufigkeit Interviews Interviews
Arbeit 5 8,8 % 5 22,7 %
(Hauptkategorie)

Sorgen in Bezug 4 7% 4 18,2 %
auf zukunftige

Jobchancen

Arbeitstiberlastung 1 1,8% 1 4,5 %
Aufenthaltstitel 6 10,5 % 6 27,3 %
(Hauptkategorie)
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Prozess der
Erteilung/Verlange
rung des
Aufenthaltstitels

10,5 %

27,3 %

Beziehungen
(Hauptkategorie)

1,8 %

4,5 %

Schwierigkeiten in
romantischen
Beziehungen

1,8 %

4,5 %

Diskriminierungser
fahrungen
(Hauptkategorie)

10,5 %

22,7 %

Rechtliche
Diskriminierung
aufgrund der
Staatsburgerschaft

7%

18,2 %

Das Gefuhl der
Ungleichheit
wegen der
ethnischen
Herkunft

1,8 %

4,5 %

Diskriminierung
der Studierenden
aus Drittstaaten in
Bezug auf die
Zahlung der
Studiengebihr

1,8 %

4,5 %

Erwartungen
(Hauptkategorie)

5,3%

13,6 %

Psychologischer
Druck durch die
Erwartungen von
der Seite der
Familie

1,8 %

4,5 %
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Psychologischer
Druck als Folge
von den
vermuteten
Erwartungen von
der Seite der Eltern

1,8 %

4,5 %

Psychologischer
Druck als Folge
von
Selbsterwartungen

1,8 %

4,5 %

Finanzielle
Schwierigkeiten
(Hauptkategorie)

14 %

31,8 %

Ungewisse
finanzielle
Situation

12,3%

31,8 %

Wegen des
Geldmangels steht
man unter Druck
so schnell wie
moglich das
Studium fertig zu
machen

1,8 %

4,5%

Migration
(Hauptkategorie)

3,9%

9,1%

Trennung von der
Familie

1,8 %

4,5 %

Veranderung des
Lebensortes und
Lebensumstanden

1,8 %

4,5%

Neue Umgebung
(Hauptkategorie)

3,5%

9,1%

Unangenehmes
Gefiihl wegen des

1,8 %

4,5%
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ricksichtslosen
Verhaltens von
Menschen in der
neuen Umgebung

Zu schnell
Lebenstempo

1,8 %

4,5 %

Selbststandigkeit
(Hauptkategorie)

1,8 %

4,5 %

Schwierigkeiten
bei der
Organisation und
Ordnung im Alltag

1,8 %

4,5%

Sprachkenntnisse
(Hauptkategorie)

7%

18,2 %

Schwierigkeiten
mit der
Beherrschung der
deutschen Sprache

7%

18,2 %

Studium
(Hauptkategorie)

14 %

31,8 %

Akademischer
Stress - generell

10,5 %

22,7%

Das Gefuhl der
Ungewissheit in
Bezug auf den
weiteren
Studienablauf

1,8 %

4,5%

Schwierigkeiten
beim Ubergang zur
auslandischen
Universitat

1,8 %

4,5 %

Zeitmangel
(Hauptkategorie)

7%

13,6 %
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Kaum Zeit furs
Lernen wegen der
Arbeitstiberlastung

1,8 %

4,5 %

Wegen vielen
Verpflichtungen
bei der Arbeit und
dem Studium gibt
es kaum Zeit zum
Schlafen

1,8 %

4,5 %

Mangel an Freizeit
wegen vielen
Verpflichtungen
bei der Arbeit und
im Studium

3,5%

9,1%

Zugang zum
Arbeitsmarkt
(Hauptkategorie)

10,5 %

22,7 %

Prozess der
Erteilung der
Arbeitsbewilligung

5,3%

13,6 %

Begrenzter Zugang
zum Arbeitsmarkt
als grofes
Hindernis bei der
Arbeitssuche

35%

9,1%

Schwierigkeiten,
einen Job zu
finden

1,8 %

4,5 %

Sozialisierung
(Hauptkategorie)

1,8 %

4,5 %

Soziale Isolation

1,8 %

4,5 %

Total

57

100 %
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10.8 Fragestellung Nr. 8

Um die Antwort auf die Fragestellung Nr. 8 (gibt es einen Unterschied zwischen den
Teilnehmerinnen aus der EU und Teilnehmerinnen aus EU-Drittstaaten in Bezug auf die
wichtigsten Stressoren?) dieser Untersuchung zu geben, wurden die Ergebnisse der
Fragestellung Nr. 6 fur die Teilnehmerlnnen aus EU-Staaten und EU-Drittstaaten getrennt
dargestellt. In diesem Fall gehort die Substichprobe der Studierenden aus EU-Staaten
vollstandig zu den Teilnehmerinnen aus Kroatien (n = 7), da es keine/r Interviewte aus

Slowenien in der Stichprobe gibt.

Die Darstellung der Ergebnisse fir die Teilnehmerlnnen aus EU-Staaten zeigt, dass bei ihnen
insgesamt 17 Textstellen kodiert wurden. Aufgrund von den induktiv entwickelten Kategorien
wurde ein Kategoriensystem mit 9 Hauptkategorien entwickelt. Die Ergebnisse der Analyse in
Form eines Kategoriensystems mit den Hauptkategorien und Subkategorien hinsichtlich der
absoluten Haufigkeit, relativen Haufigkeit, Anzahl von Interviews und hinsichtlich des
Prozentes der Interviews wurden in der Tabelle 15 dargestellt. Die Haupt- und Subkategorien
mit absoluter H&ufigkeit von 2 und mehr wurden gezeigt, d. h. weniger relevante,

idiographische Stressoren wurden in diesem Fall nicht prasentiert.

Tabelle 15: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 8
(Ergebnisse fur die Teilnehmerinnen aus EU-Staaten)

Hauptkategorie/Subka | Abs. Rel. Haufigkeit | Nr. von Prozent von
tegorie Haufigkeit Interviews | Interviews
Arbeit (Hauptkategorie) 2 11,8 % 2 28,6 %
Sorgen in Bezug auf 2 11,8 % 2 28,6 %

zukunftige Jobchancen

Beziehungen 2 11,8 % 2 28,6 %
(Hauptkategorie)

Diskriminierungserfahr 2 11,8 % 2 28,6 %
ungen (Hauptkategorie)
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Finanzielle
Schwierigkeiten
(Hauptkategorie)

23,5 %

57,1 %

Ungewisse finanzielle
Situation

235%

57,1 %

Zugang zum
Arbeitsmarkt
(Hauptkategorie)

17,6 %

28,6 %

Schwierigkeiten, einen
Job zu finden

11,8 %

28,6 %

Die Darstellung der Ergebnisse fiir die Teilnehmerinnen aus EU-Drittstaaten zeigt, dass bei

ihnen insgesamt 86 Textstellen kodiert wurden. Aufgrund von den induktiv entwickelten

Kategorien wurde ein Kategoriensystem mit 13 Hauptkategorien entwickelt. Die Ergebnisse

der Analyse in Form eines Kategoriensystems mit den Hauptkategorien und Subkategorien

hinsichtlich der absoluten Haufigkeit, relativen Haufigkeit, Anzahl von Interviews und

hinsichtlich des Prozentes der Interviews wurden in der Tabelle 16 dargestellt. Die Haupt- und

Subkategorien mit absoluter Haufigkeit von 2 und mehr wurden gezeigt, d. h. weniger

relevante, idiographische Stressoren wurden in diesem Fall nicht présentiert.

Tabelle 16: Haufigkeiten der induktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 8

(Ergebnisse fur die Teilnehmerinnen auf EU-Drittstaaten)

Hauptkategorie/Sub | Abs. Haufigkeit | Rel. Nr. von Prozent von
kategorie Haufigkeit | Interviews Interviews
Arbeit 8 9,3% 7 18,9 %
(Hauptkategorie)

Sorgen in Bezug auf 6 7% 6 16,2 %
zukunftige

Jobchancen

Aufenthaltstitel 12 14 % 12 32,4 %
(Hauptkategorie)
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Prozess der
Erteilung/Verlangerun
g des Aufenthaltstitels

12

14 %

12

32,4 %

Beziehungen
(Hauptkategorie)

2,3%

5,4 %

Diskriminierungserfah
rungen
(Hauptkategorie)

8,1 %

16,2 %

Rechtliche
Diskriminierung
aufgrund der
Staatsbirgerschaft

3,5%

8,1%

Diskriminierung der
Studierenden aus
Drittstaaten in Bezug
auf die Zahlung der
Studiengebuhr

3,9%

8,1%

Erwartungen
(Hauptkategorie)

8,1%

16,2 %

Psychologischer
Druck durch die
Erwartungen von der
Seite der Familie

2,3%

45%

Psychologischer
Druck als Folge von
den vermuteten
Erwartungen von der
Seite der Eltern

2,3%

4,5 %

Psychologischer
Druck als Folge von
Selbsterwartungen

3,5%

8,1%

Finanzielle
Schwierigkeiten
(Hauptkategorie)

9,3%

21,6 %
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Ungewisse finanzielle
Situation

8,1%

18,9 %

Migration
(Hauptkategorie)

4,7 %

8,1%

Trennung von der
Familie

2,3%

5,4

Neue Umgebung
(Hauptkategorie)

2,3%

5,4 %

Selbststandigkeit
(Hauptkategorie)

2,3%

5,4 %

Schwierigkeiten bei
der Organisation und
Ordnung im Alltag

2,3%

4,5 %

Sprachkenntnisse
(Hauptkategorie)

8,1%

18,9 %

Schwierigkeiten mit
der Beherrschung der
deutschen Sprache

7%

16,2 %

Studium
(Hauptkategorie)

12

14 %

11

29,7 %

Akademischer Stress -
generell

10,5 %

24,3 %

Zeitmangel
(Hauptkategorie)

5,8%

10,8 %

Mangel an Freizeit
wegen vielen
Verpflichtungen bei
der Arbeit und im
Studium

2,3%

4,5 %

Zugang zum
Arbeitsmarkt

10

11,6 %

10

27 %
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(Hauptkategorie)

Prozess der Erteilung
der
Arbeitsbewilligung

4,7 %

10,8 %

Begrenzter Zugang
zum Arbeitsmarkt als
grolRes Hindernis bei
der Arbeitssuche

5,8 %

13,5 %

Schwierigkeiten, einen
Job zu finden

2,3%

4,5 %

10.9 Fragestellung Nr. 9

Um die Antwort auf die neunte Fragestellung dieser Untersuchung (wie nehmen die

Interviewten ihre soziale Lage in Bezug auf rechtliche Rahmenbedingungen, die flr sie als

Nicht-EU-Studierende gelten, wahr?) zu geben, wurde die deduktive Kategorienanwendung

als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse durchgefiihrt.

Das Kategoriensystem mit zwei Kategorien wurde schon wahrend der Auswertung entwickelt

und es wurde auf das Textmaterial (50 Interviews) angewendet. Insgesamt wurden 40

Textpassagen in 40 Interviews (zehn Interviewte waren ohne Kode) kodiert. Multiple

Kodierungen per Dokument (Interview) wurden vermieden. Der Kodierleitfaden fur die

deduktive Kategorienanwendung bezuglich der Fragestellung 9 wurde in der Tabelle 17

prasentiert.

Tabelle 17: Kodierleitfaden fur die Fragestellung Nr. 9

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierungsregeln

Diskriminierung

Diskriminierung ist
es, wenn Individuen
oder Gruppen eine

Wir sind in vielen
Situationen
diskriminiert.

Der Wunsch nach
der
Gleichbehandlung
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Gleichbehandlung,
die sie sich
winschen, verwehrt
wird.

Beispielsweise sieht
man das bei der
Zahlung der
Studiengebdihr, bei
der
Aufenthaltsbewilligu
ng sowie vielen
anderen belastenden
Situationen.

stellt hier den
essentiellen Punkt
hinsichtlich der
Entscheidung in die
Richtung der
Diskriminierung dar.

Differenzierung

Differenzierung ist
es, wenn Individuen
oder Gruppen eine
Gleichbehandlung,
die sie sich nicht
winschen, verwehrt
wird.

Ich habe nicht viel
dartiber Uberlegt, ob
jemand besondere
Vorteile hat. Ich
habe das Gefiihl,
dass es mir nicht so
schon ist, aber wir
sind in einem
fremden Land. Die
EU ist eine Einheit.
Politisch betrachtet,
ist unsere Position
gerechtfertigt. Sie
kénnten uns noch
schlimmer
behandeln.

Ohne diesen Wunsch
nach
Gleichbehandlung
waére intergruppales
Verhalten (Verhalten
aufgrund von
Gruppenmitgliedsch
aften) zwar
differenzierend, aber
nicht
diskriminierend.

Die Ergebnisse der Auswertung mit dem Kategoriensystem wurden als Haufigkeiten der

deduktiven Kategorien dargestellt. Die beobachteten H&aufigkeiten der zwei deduktiven

Kategorien deuteten darauf hin, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen (82,5 % von n = 40

oder 66 % von n = 50) ihre soziale Lage in Osterreich als eine Art der Diskriminierung sieht.

Die Ergebnisse der Auswertung wurden in der Tabelle 18 dargestellt.

Tabelle 18: H&aufigkeiten der deduktiven Kategorien in Bezug auf die Fragestellung Nr. 9

Kategorie Abs. Rel. Haufigkeit | Nr. von Prozent von
Haufigkeit Interviews Interviews
Diskriminierung 33 82,5 % 33 82,5 %
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Differenzierung 7 17,5 % 7 17,5 %

Total 40 100 % 40 100 %

11 Diskussion

Mit der vorliegenden Arbeit wurde versucht, zwei Ziele zu erreichen. Das erste Ziel dieser
empirischen Arbeit war es, qualitative und quantitative Daten hinsichtlich der
wahrgenommenen Stressoren, Bewaltigungsstrategien und gesundheitlichen Auswirkungen
von einer Stichprobe der Studierenden aus dem ehemaligen Jugoslawien in Osterreich zu
liefern. Das zweite Ziel war es, durch Interviews mit den Teilnehmerinnen ihre eventuelle
psychosoziale Belastung aus mehreren Perspektiven zu betrachten und gemeinsam mit ihnen
die Moglichkeiten zu Empowerment mittels Selbsthilfe zu berticksichtigen. Um diese Ziele zu

erreichen, wurden insgesamt 11 Fragestellungen gestellt.

Obwohl die Daten in Bezug auf drei Aspekte des Stressprozesses (Stressoren,
Bewiltigungsstrategien und gesundheitliche Auswirkungen) durch Befragung bei der
untersuchten Gruppe gesammelt wurden, lag der Schwerpunkt der Untersuchung auf dem
Stresserleben und Stressoren von den Interviewten. Das Ziel war es, sowohl das subjektiv
geschatzte Ausmald der chronischen Belastung (Stress vorhanden vs. Stress nicht vorhanden)
bei der untersuchten Gruppe von Ex-Yu-Studierenden zu erfahren, als auch das moglichst
detaillierte Spektrum von Stressquellen zu identifizieren. Aus diesem Grund wurden fiinf
Fragestellungen (Nr. 1, Nr. 2, Nr. 6, Nr. 7 und Nr. 8) mit dieser Zielsetzung verbunden. Deshalb
wurden hier zuerst die Ergebnisse in Bezug auf diese Gruppe der Fragestellungen interpretiert.

Um die Antwort auf die erste Fragestellung (leiden die Interviewten unter Stress, oder haben
sie unter Stress gelitten, der sie mit dem Studium und/oder Leben in Osterreich verbinden?) zu
geben, wurden die Transkriptionen von 50 Interviews mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach
Mayring (Technik der deduktiven Kategorienanwendung) ausgewertet. Die beobachteten
Héaufigkeiten der zwei deduktiven Kategorien (Stress vorhanden vs. Stress nicht vorhanden)
deuteten darauf hin, dass eine grol3e Mehrheit der Teilnehmerinnen in der Untersuchung (94,0

%) subjektiv unter chronischem Stress beziiglich der Studienzeit in Osterreich leidet oder
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gelitten hat. Obwohl das Ziel dieser Studie in keinem Fall die Verallgemeinerung der Daten
auf die ganze Grundgesamtheit der Ex-Yu-Studierenden war, sondern die Exploration von
untersuchten Variablen bei einer bestimmten Gruppe von Studierenden, mit dem Ziel, ihre
subjektive Einschatzung der Lage hinsichtlich der Belastung wahrend der Studienzeit in
Osterreich zu erfahren, schaut dieses Ergebnis der Analyse besonders hinweisend aus.
Weiterhin entspricht das gefundene Ergebnis teilweise den Daten der Untersuchung des
Instituts fur hohere Studien Wien (Zaussinger et al., 2016) hinsichtlich der subjektiv erlebten
Belastung von Studierenden aus bestimmten EX-Yu-Staaten (Bosnien und Herzegowina,
Kosovo, Serbien), wo die Befragten aus diesen Subgruppen von internationalen Studierenden
in Osterreich die wahrgenommene Belastung in mehreren Lebensbereichen in groRerem

Ausmal3, im Vergleich zu Studierenden aus anderen Regionen, bestatigten.

Um die Antwort auf die zweite Fragestellung dieser Untersuchung (welche Stressoren durch
die Studienzeit nennen die Interviewten?) zu geben, wurde entschieden, die induktive
Kategorienbildung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse anzuwenden. Die
Ergebnisse der Auswertung mit dem Kategoriensystem von insgesamt 143 Kategorien (16
Hauptkategorien und 7 Einzelkategorien) wurden als die H&ufigkeiten der induktiven

Kategorien dargestellt.

Im Gegensatz zu der Auswertung bzgl. der ersten Fragestellung war die Entwicklung vom
Kategoriensystem bei der zweiten Fragestellung eine besondere Herausforderung fur den
Analytiker, da sie im Prinzip ein induktives VVorgehen darstellt. Die entwickelten Kategorien
beziehen sich auf die Themen aus anderen relevanten Untersuchungen in diesem Bereich, aber
sie wurden nicht vorausbestimmt und dann auf das Material angewendet, wie es bei der
deduktiven Kategorienanwendung der Fall ist. Das hat es ermdglicht, die Ergebnisse der
Auswertung mit Ergebnissen der anderen relevanten Studien aus diesem Bereich der Forschung
zu vergleichen. Dazu wurde immer wieder versucht, die Kategorien (Subkategorien und
Einzelkategorien) so zu definieren, dass sie auch im nominellen Sinne als Stressoren erlebt
werden konnen. Diese Herangehensweise wurde als sinnvoll betrachtet, da es vermieden
werden sollte, dass die Interpretation von Aussagen der Interviewten wenig Verbindung mit

ihren Erfahrungen hat.

Die Auswertung von Daten bezeichnete “Studium” als das Thema, das sowohl die hochste
Héaufigkeit hinsichtlich der kodierten Textpassagen (86 oder 18 %) als auch die Prdsenz in

Bezug auf einzelne Interviews (80 %) hat. Diese Hauptkategorie hat dazu die grofite
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Komplexitat im Sinne der Anzahl von den subsumierten Einzelkategorien (Nr. = 30). Anders
formuliert kann man sagen, dass 80 % der Interviewten das Studium als chronischen Stressor
wahrend der Studienzeit in Osterreich erlebt haben. Bei diesen Personen wurde zumindest eine
von 30 Subkategorien innerhalb der Hauptkategorie “Studium” in 86 Textstellen identifiziert.
Dieses Ergebnis deckt sich mit den Ergebnissen von internationalen wissenschaftlichen
Studien in diesem Bereich (z. B. Kosheleva, 2015; Naydenova, 2007; Prieto-Welsch, 2016),
die die akademischen Anforderungen als einen der haufigsten Stressoren bei internationalen
Studierenden gefunden haben. Innerhalb dieser Hauptkategorie wurde die Subkategorie
“Schwierigkeiten beim Ubergang zu einem auslindischen Studium” als die hiufigste Kategorie
hinsichtlich sowohl der einzelnen Kodierungen, d. h. gefundenen Textstellen, als auch im Sinne
von Prasenz in den Interviews (20 Interviews oder 40 %) identifiziert. Diese Subkategorie
gehort nicht zu typischen akademischen Stressoren, wie z. B. der Prufungsstress, und dieses
Thema kann als eine spezifische akademische Belastung, die mit der Migration und/oder
Akkulturation von internationalen Studierenden verbunden ist, betrachtet werden (Forbes-
Mawett & Sawyer, 2016; Mori, 2000). Bei dieser Stichprobe hat dieser Stressor eine stérkere
Prasenz und im Vergleich mit dem nichsten frequenten Stressor “akademischer Stress -
generell” zeigte er sich als dominant. Neben diesen zwei Stressoren innerhalb der
Hauptkategorie “Studium” haben die Studierenden den Stressor “psychologischer Druck als
Folge der Regel der begrenzten Zahl der Wiederholungsmdglichkeiten fur negativ beurteilte
Priifungen” mit einer relativ hohen Héaufigkeit bezeichnet. Die letzten zwei Stressoren kdnnen
als unspezifische akademische Belastungen bei internationalen Studierenden betrachtet
werden, da sie keine Verbindung mit Migrations- oder Akkulturationserfahrungen haben

sollten.

Andere gefundene Stressoren innerhalb der Hauptkategorie “Studium” gehdren auch zu
unterschiedlichen Themen, wie z. B. die Subkategorie “wenig Kommunikation zwischen
einheimischen Studierenden und Ex-Yu-Studierenden”, die eine soziale Komponente des
Studierens darstellt, oder die Subkategorie "zusatzlicher Priifungsdruck als Folge der bedingten
Erteilung des Aufenthaltstitels”, die sich auf die rechtliche Lage der Studierenden bezieht.
Diese Beispiele von akademischen Stressoren zeigen, dass die Studierenden mehrere
unterschiedliche Aspekte mit dem Thema “Studium” verbinden, was diesen Stressor zu einer

besonders komplexen Belastungsquelle macht.

Der néchste dominante Stressor bei den Studierenden ist “Schwierigkeiten in Bezug auf die

Erteilung des Aufenthaltstitels™. Diese Hauptkategorie hat auch eine relativ hohe Komplexitat
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mit 14 Subkategorien. Unseres Wissens nach wurde dieser Stressor bislang nicht in der
wissenschaftlichen Literatur in Bezug auf internationale Studierende, zumindest als eine
relevante Stressquelle, erwéhnt. In dieser Studie wurden aber Fragen in Bezug auf den
rechtlichen Status von Studierenden an die Interviewten gestellt, da es starke Indizien gab,
sowohl aufgrund der eigenen Erfahrungen vom Autor als auch aufgrund von den Ergebnissen
der Befragung des Instituts fir HOhere Studien Wien (Zaussinger et al., 2016), dass dieses
Thema hinsichtlich der wahrgenommenen Belastung der EU-Drittstaat-Studierenden in
Osterreich eine wichtige Rolle spielt. In der Stichprobe wurden die Stressoren innerhalb dieser
Hauptkategorien von 70% der Interviewten bezeichnet. Zwischen allen identifizierten
Belastungen dominieren drei relativ hochfrequente Themen. Dies sind “Gefiihl der
Ungewissheit in Bezug auf ersuchende Unterlagen fur die Erteilung/Verlangerung des
Aufenthaltstitels”, “Prozess der Erteilung des Aufenthaltstitels - generell” und “die belastende
Prozedur der Verlingerung des Aufenthaltstitels muss man jedes Jahr wiederholen”. Der
Stressor “Schwierigkeiten in Bezug auf die Erteilung des Aufenthaltstitels" kann als eine
Belastung verstanden werden, die mit dem spezifischen rechtlichen Kontext, der fiir alle

Studierende aus EU-Drittstaaten in Osterreich gilt, im Zusammenhang steht (siehe Kapitel 6).

Dasselbe kann fiir den Stressor “Zugang zum Arbeitsmarkt” gesagt werden, der auch von 70
% der Befragten als eine chronische Stressquelle bezeichnet wurde. Dieses Thema wurde von
mehr als einem Viertel der Studierenden aus EU-Drittstaaten in Osterreich (Zaussinger et al.,
2016) als der wichtigste Grund fur ihre finanziellen Schwierigkeiten bezeichnet. Denselben
Zusammenhang erwéhnte Mori (2000) in seinem Literaturtiberblick im Fall von internationalen
Studierenden in den Vereinigten Staaten, die aufgrund von Einwanderungsbestimmungen in
diesem Land nur begrenzte Moglichkeiten fur eine Anstellung auBerhalb einer Universitét oder
fur staatliche finanzielle Forderungen haben, sodass sie mehr Schwierigkeiten haben, ihre
finanziellen Probleme, im Vergleich zu einheimischen Studierenden, zu I3sen. Hinsichtlich der
Verteilung im Sinne von H&ufigkeiten der Subkategorien gibt es eine klare Dominanz der
Kategorie “Begrenzter Zugang zum Arbeitsmarkt als groes Hindernis bei der Arbeitssuche".

Diese Kategorie wurde von 25 Teilnehmerinnen (50 % der Int.) bezeichnet.

Neben den vorgenannten, stark prasenten Subkategorien wére es interessant, noch drei offenbar

verkniipfte Subkategorien innerhalb des Hauptstressors “Zugang zum Arbeitsmarkt” zu

interpretieren. Es geht um die Stressoren “wegen des begrenzten Zugangs zum Arbeitsmarkt
n <

muss man als Schwarzarbeiter titig sein", “wegen des begrenzten Zugangs zum Arbeitsmarkt

missen die Studierenden aus EU-Drittstaaten Uberwiegend im Bereich der prekédren Arbeit
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tatig sein” und “begrenzter Zugang zum Arbeitsmarkt als Hindernis fiir einen besseren Job”.
Obwohl im Fall von diesen Subkategorien keine bedeutsamen Haufigkeiten beobachtet
wurden, konnten diese Daten zur Aufklarung des Ergebnisses von Zaussinger et al. (2016)
beitragen, wo die Autoren einen Prozentsatz von 54 % der EU-Drittstaat-Studierenden mit
einer nicht-studienadequaten Beschaftigung fanden. Das sind starke Hinweise, dass das
Ergebnis von Zaussinger et al. (2016) mit dem Stressor “Zugang zum Arbeitsmarkt” im
Zusammenhang steht, da es vermutet werden koénnte, dass generell begrenzte Moglichkeiten
fiir eine Beschaftigung nicht nur zu den finanziellen Schwierigkeiten, sondern auch zu einem

groReren Prozentsatz von Studierenden mit einem nicht-studienadequaten Job fihren kénnten.

Die néchste Stressquelle, die eine hohere Relevanz hinsichtlich beobachteter Haufigkeiten hat,
ist “Mangel an Deutschkenntnisse/Fremdsprachenkenntnisse". Insgesamt 12 Einzelkategorien
wurden innerhalb dieser Hauptkategorie subsumiert. Dieser Stressor wurde sehr oft in
Forschungen mit internationalen Studierenden als ein haufiger und bedeutsamer spezifischer
Stressor gefunden (z. B. Mori, 2000; Olivas & Li, 2006; Prieto-Welsch, 2016). Die zwei
haufigsten Subkategorien innerhalb dieser Hauptkategorie waren bei den Teilnehmerinnen die
Subkategorien “Schwierigkeiten wegen der mangelnden Deutschkenntnisse am Anfang des
Lebens und Studierens in Osterreich” und “Schwierigkeiten beim Verstehen der akademischen
Sprache am Anfang des Studiums wegen unzureichender Deutschkenntnisse”. Wie es aus den
Subkategorien vermutet werden kann, hat die Beherrschung einer neuen Sprache, als
Voraussetzung firs Studieren und Leben in einem fremden Land, Auswirkungen sowohl auf
Lebens- als auch auf Studium-Ebene, was manche Autoren weiter mit negativen Konsequenzen
hinsichtlich des Selbstkonzeptes und der Selbstwirksamkeit verbinden (z. B. Olivas & Li,
2006).

Neben diesen vier Hauptstressoren gibt es im gebildeten Kategoriensystem fir die
Fragestellung 2 noch drei Hauptthemen, bei denen eine relative Haufigkeit der Kodierungen
iber 5 % beobachtet wurde. Das erste ist “finanzielle Schwierigkeiten”. Unter diesem Kode
wurden insgesamt 10 Kategorien subsumiert. Die Mehrheit von Kodierungen innerhalb dieser
Hauptkategorie gehort aber nur zu zwei Subkategorien: a) “ungewisse finanzielle Situation”
und b) “finanzielle Abhingigkeit von den Eltern”. Dieser Hauptstressor gehodrt auch zu den
haufig beobachteten Stressquellen bei internationalen Studierenden in wissenschaftlicher
Forschung (z. B. Kosheleva, 2016; Naydenova, 2007; Prieto-Welsh, 2016). Im Zusatzbericht
des Instituts fur hohere Studien Wien (Zaussinger et al., 2016) wurden finanzielle

Schwierigkeiten von Studierenden aus EU-Drittstaaten mit einem Prozentsatz von 55 %
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genannt und wurden mit der Thematik des begrenzten Zugangs zum Arbeitsmarkt in
Zusammenhang gebracht. Interessanterweise zeigt dieses Problem noch groRere Auspragung
(60 % der Studierenden), wenn man die Ergebnisse von Studierenden aus Bosnien und
Herzegowina, Serbien und Kosovo (inklusive Albanien und Tirkei) getrennt betrachtet
(Zaussinger et al., 2016).

Der Stressor “Erwartungen” wurde als eine méaBig frequente Belastungsquelle in dieser
Stichprobe gefunden. Die dominantesten Subkategorien in diesem Set von Kategorien sind
“psychologischer Druck als Folge von hohen Selbsterwartungen” und “psychologischer Druck
durch die Erwartungen von der Seite der Familie”. Die zweite Subkategorie wurde auch von
Mori (2000) in seinem Literaturiiberblick als eine spezifische Belastung bzgl. der
internationalen Studierenden betont. Die unrealistischen Erwartungen von Eltern, Verwandten,
Freunden und Forderern beziehen sich auf die Tatsache, dass diese Population, generell
betrachtet, das bestausgebildete Segment ihrer Gesellschaft darstellt (Mori, 2000).

Der letzte hier dargestellte Stressor von groRerer Bedeutung hinsichtlich der beobachteten
Haufigkeiten ist “Arbeit”. Innerhalb dieser Hauptkategorie dominieren zwei Subkategorien:
“Sorgen in Bezug auf zukiinftige Jobchancen” und “schlechte Arbeitsbedingungen”. Der
Stressor “schlechte Arbeitsbedingungen” konnte auch mit den frither erwéhnten Ergebnissen
aus der Studie von Zaussinger et al. (2016) verbunden werden, wo 54 % der Studierenden aus

EU-Drittstaaten in Osterreich ihre Beschaftigung als nicht-studienadequit betrachten.

Um die Antwort auf die sechste Fragestellung dieser Untersuchung (welche Stressoren
identifizieren die Interviewten als subjektiv wichtigste?) zu geben, wurde wieder die induktive
Kategorienbildung durchgefuhrt. Die Ergebnisse der Auswertung mit dem Kategoriensystem
von insgesamt 38 Kategorien (14 Hauptkategorien) wurden als die Haufigkeiten der induktiven
Kategorien dargestellt.

Hier ware es wichtig zu bemerken, dass manche qualitativen Untersuchungen die
Einschatzungen in Bezug auf die Bedeutsamkeit von Stressoren aufgrund der Analyse der
Héufigkeiten von gebildeten Kategorien machen (z. B. Haberfellner & Fenzl, 2017). Es wurde
hier aber entschieden, die Frage hinsichtlich der subjektiven Bedeutsamkeit von Stressoren
direkt an die Studierenden zu stellen. Mit dieser Herangehensweise bekommt man nicht nur
die Ergebnisse in Bezug auf die gestellte Frage, sondern auch die Mdglichkeit, die in diesem

Fall gefundenen Stressoren mit den Stressoren aus der Fragestellung Nr. 2 zu vergleichen.

129



Die Ergebnisse der Auswertung von Daten in Bezug auf die Fragestellung Nr. 6 zeigen, dass
drei Hauptstressoren hinsichtlich der Ergebnisse der zweiten Fragestellung (“Studium”,
“Zugang zum Arbeitsmarkt”, “Aufenthaltstite]”) auch in diesem Fall von einem relativ
grofBeren Prozentsatz der Studierenden als “wichtigste” bezeichnet wurden. Der Unterschied
zu den Ergebnissen bzgl. der Fragestellung Nr. 2 liegt darin, dass die Hauptkategorie “Zugang
zum Arbeitsmarkt” mit der Hauptkategorie “Studium” in diesem Fall auf dem gleichen Niveau
bzgl. der Haufigkeit der Kodierungen steht. Weiterhin kommt die Hauptkategorie “finanzielle
Schwierigkeiten” zu den Top-Stressoren, was in den Ergebnissen bzgl. der Fragestellung Nr. 2
nicht der Fall war. Dasselbe gilt auch fur die Stressoren “Arbeit” und "Diskriminierung", die

(13

von einer relativ groBeren Gruppe der Studierenden als “wichtigste” empfunden wurden.
Andererseits liegen die Stressoren “Erwartungen” und "Sprachkenntnisse" hinsichtlich ihrer

Héaufigkeit in diesem Fall unter den vorgenannten Belastungen.

Es ware hier wichtig zu bemerken, dass die Stressoren, die mit dem rechtlichen Kontext
verbunden sind, vor allem der “Zugang zum Arbeitsmarkt” und der "Aufenthaltstitel", sowohl
aufgrund der Ergebnisse bzgl. der Fragestellung Nr. 2 als auch aufgrund der Ergebnisse bzgl.
der Fragestellung Nr. 6, unter Top-Stressoren bei den Studierenden aus unserer Stichprobe
liegen. Wie schon gesagt wurde, kann man beide Themen selten in der wissenschaftlichen
Literatur in Bezug auf die Stressforschung bei internationalen Studierenden finden, sodass es
wichtig ware, ihre besondere Stellung in bestimmten sozialpolitischen Kontexten (z. B.
Europdischen Union) fur bestimmte Gruppen von internationalen Studierenden (z. B.
Drittstaatsangehdrige) zu betonen. Weiterhin gibt es Hinweise, sowohl aufgrund der Analyse
der Subkategorien von Stressoren als auch aufgrund der Ergebnisse der Studie von Zaussinger
et al. (2016), dass die Stressoren “finanzielle Schwierigkeiten”, ‘“Arbeit” und
“Diskriminierung” auch mit der rechtlichen Lage der Studierenden in Zusammenhang stehen

kdnnten.

Der Stressor “Diskriminierung” wurde von ca. 18 % der Stichprobe als der wichtigste Stressor
wahren der Studienzeit in Osterreich bezeichnet. Die zwei haufigsten Subkategorien innerhalb
dieser Hauptkategorien sind “rechtliche Diskriminierung aufgrund der Staatsbiirgerschaft” und
“Diskriminierung der Studierenden aus Drittstaaten in Bezug auf die Zahlung der
Studiengebiihr”. Es zeigt sich, dass die beiden Subkategorien eine klare Verbindung mit den
Gesetzen haben, die flr eine bestimmte Gruppe von internationalen Studierenden gelten (siehe
Kapitel 6). Die Identifikation dieser Belastungsquelle war ein uberraschendes Ergebnis, da es

weder Forschungsdaten noch Vermutungen (wie im Fall von den Belastungen in Bezug auf
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den rechtlichen Kontext) diesbeziiglich gab. Obwohl die Fragen an Interviewte auch in Bezug
auf die potentiellen Stressoren bzgl. des rechtlichen Status der Ex-Yu-Studierenden in
Osterreich gestellt wurden, gab es keine implizite Annahme, dass eine eventuelle
Wahrnehmung der Ungleichheit hinsichtlich der bestimmten Rechte (Aufenthalt, Arbeit,
kostenloses Studium, Zugang zu Stipendien) als ein Stressor empfunden sein kdnnte. Die
Diskriminierung als Stressor wurde in bestimmten Untersuchungen in Bezug auf Stress bei
internationalen Studierenden (in Kontext der Akkulturation) als Rassismus untersucht (z. B.
Chavajay & Skowronek, 2008; Mori, 2000), aber es konnten keine Daten in Bezug auf den mit
der Diskriminierung aufgrund von rechtlichem Status verbundenen Stress in der einschlégigen
Literatur gefunden werden. Deshalb kdnnten die Ergebnisse dieser Studie bzgl. des Stressors
“Diskriminierung” als noch eine Neuheit (neben dem Stressor “Schwierigkeiten in Bezug auf
die Erteilung des Aufenthaltstitels”) im Bereich der Stressforschung mit der Population der

internationalen Studierenden betrachtet werden.

Aus den Ergebnissen in Bezug auf die Fragestellung Nr. 6 kann geschlossen werden, dass die
Studierenden neben dem Stressor "Studium™ eine besondere Bedeutung den spezifischen
Stressoren, die im Zusammenhang mit ihrem rechtlichen Status in Osterreich stehen, geben.
Dies sind vor allem “Zugang zum Arbeitsmarkt” und “Aufenthaltstitel”, aber sowohl die
Analyse von den haufigsten Subkategorien als auch die Ergebnisse der Studienuntersuchungen
von Zaussinger et al. (2016) deuteten darauf hin, dass die Stressoren “finanzielle
Schwierigkeiten”, “Arbeit” und “Diskriminierung” mit dem gleichen Faktor, zumindest
teilweise, verbunden sind. Aufgrund dieser Schlussfolgerungen konnte eine Stressor-
Oberkategorie “rechtlicher Status” gebildet werden, die alle vorgenannten, mit ihr verbundenen

Stressoren, subsumiert.

Die Ergebnisse in Bezug auf die Fragestellungen Nr. 7 (gibt es einen Unterschied zwischen den
mannlichen und weiblichen Teilnehmerinnen in Bezug auf die wichtigsten Stressoren?) und
Nr. 8 (gibt es einen Unterschied zwischen den Teilnehmerinnen aus der EU und
Teilnehmerlnnen aus EU-Drittstaaten in Bezug auf die wichtigsten Stressoren?) beziehen sich
auf die Ergebnisse bzgl. der Fragestellung Nr. 6, die hinsichtlich der Variablen Geschlecht und
Staatsangehdrigkeit (EU vs. Nicht-EU) verglichen wurden.

Die Ergebnisse der Auswertung fiir die Teilnehmerinnen deuteten darauf hin, dass “Zugang
zum Arbeitsmarkt” als der wichtigste Stressor von ca. 31 % des weiblichen Teils der Stichprobe

bezeichnet wurde. Auf dem Platz zwei liegt der Stressor "Aufenthaltstitel” mit ca. 27 %
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Prasenz. Neben diesen Top-Stressoren wurden die Stressoren “Arbeit”, “Erwartungen” und
“Studium” hinsichtlich ihrer absoluten und relativen Haufigkeit der Kodierungen auf Platz drei
gestellt. Im Fall von mannlichen Befragten gibt es eine klare Dominanz der Stressoren
“Studium” und “finanzielle Schwierigkeiten”, die von ca. 31 % der Teilnehmer genannt
wurden. Auf dem Platz drei liegen wieder drei Stressoren, aber diese sind in diesem Fall
“Diskriminierung”, “Aufenthaltstite]” und “Zugang zum Arbeitsmarkt”, die von ca. 27 % der

Befragten bezeichnet wurden.

Aus den Ergebnissen kann geschlossen werden, dass die weiblichen Interviewten den
Belastungen eine besondere Bedeutung geben, die sich auf die Bedrohungen in den essentiellen
Lebensbereichen beziehen, wie den Aufenthalt und den Zugang zum Arbeitsmarkt.
Andererseits geben die mannlichen Interviewten den Belastungen etwas mehr Bedeutsamkeit,
die in Verbindung mit den akademischen Anforderungen und finanziellen Aspekten des Lebens
stehen. Wenn es um die anderen frequenten Stressoren geht, féllt es auf, dass die Studentinnen
in einem groferen Ausmall den Stressor “Erwartungen” als eine wichtige Stressquelle
betrachten. Im Gegensatz zu den Frauen spielt bei dem mannlichen Teil der Stichprobe der

Stressor “Diskriminierung” eine wichtige Rolle.

Die Analyse hinsichtlich der Staatsbiirgerschaft (EU vs. Nicht-EU) ergab die Ergebnisse in
Form von zwei Kategoriensystemen: a) das Kategoriensystem von Teilnehmerinnen aus
Kroatien mit neun Hauptkategorien und b) das Kategoriensystem von Teilnehmerlnnen aus

Bosnien und Herzegowina, Mazedonien, Montenegro und Serbien mit 13 Hauptkategorien.

Im Fall von EU-Teilnehmerlnnen wurden “finanzielle Schwierigkeiten” als Stressor mit der
hochsten Prasenz hinsichtlich der Anzahl von Interviews (57 %) gefunden. Die anderen
identifizierten Stressoren, “Zugang zum Arbeitsmarkt”, “Diskriminierung”, “Beziehungen”
und “Arbeit” wurden jeweils von einem gleichen Prozentsatz (28,6 %) der Teilnehmerlnnen
bezeichnet (Tabelle 15). Wie erwartet, spielte der Aufenthalt als Stressor keine Rolle, da die
EU-Studierenden keine Aufenthaltsbewilligung fiir Studierende in Osterreich brauchen (EU-
Biirger* und Schweizer - Allgemeines zum Aufenthalt in Osterreich, 0. D.-b). Etwas
problematischer war es mit dem Zugang zum Arbeitsmarkt, da die kroatischen Staatsbirger
das Recht auf freien Zugang zum Arbeitsmarkt (bis zum 30.07.2020) erst nach einem Jahr
hatten (Ubergangsregelungen fiir Arbeitskrafte aus Kroatien, 0. D.). Aus diesem Grund stellte
dieses Thema in der Zeit der Untersuchung noch immer eine Belastungsquelle fiir manche

Teilnehmerlnnen dar.
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Die wichtigsten Stressoren fir die Teilnehmerlnnen aus EU-Drittstaaten waren
“Aufenthaltstite]” und “Studium”. Diese zwei Belastungsquellen wurden jeweils von ca. einem
Drittel (32,4 %) der Befragten bezeichnet. Die Entnahme der Daten von Interviewten aus der
EU resultierte wie erwartet mit einem leichten Anstieg der relativen Haufigkeiten
(Kodierungen und Interviews) beim Stressor “Aufenthalt”. Neben diesen zwei Top-Stressoren
zeigten die Stressoren “Zugang zum Arbeitsmarkt” (27 % der Interviews), “Arbeit” (18,9 %
der Interviews) und "Sprachkenntnisse” (18,9 % der Interviews) eine relativ hohe Prisenz.
Obwohl der Vergleich von diesen zwei Gruppen der Studierenden bedeutsame
Einschrankungen hatte, da die Zahl von Teilnehmerinnen aus EU-Staaten (Kroatien) viel
kleiner war (Nr. = 7) und dazukommend alle von den Befragten aus dem Land, das damals in
der Ubergangsphase hinsichtlich der Regelungen der EU war, sind, konnte aber eine
allgemeine Vorstellung, besonders in Bezug auf den Einfluss von Kontextfaktoren (gesetzliche

Regelungen in diesem Fall), gewonnen werden.

Um die Antwort auf die dritte Fragestellung dieser Untersuchung (welche
Bewadltigungsstrategien nutzen die Interviewten in Bezug auf die Stressoren?) zu geben, wurde
die induktive Kategorienbildung durchgefuhrt. Die Ergebnisse der Auswertung mit dem
Kategoriensystem von insgesamt 40 Kategorien wurden als die Haufigkeiten der induktiven
Kategorien dargestellt. Alle gefundenen Kategorien wurden innerhalb der drei
Hauptkategorien, aufgrund Kaluzas (2011) Klassifikation, subsumiert. Dies sind folgende: a)
instrumentelles Stressmanagement, b) mentales Stressmanagement und c) regeneratives

Stressmanagement.

Aus den Ergebnissen kann geschlossen werden, dass die Studierenden in einem grof3en
Ausmal} die Strategien aus der Kategorie “regeneratives Stressmanagement” nutzen. Diese
Form der Strategien bezieht sich auf die Kontrolle der physiologischen und psychischen
Stressreaktionen (siehe Kapitel 3.3). Im Gegensatz wurden in einem viel geringeren Ausmal}
die Strategien aus den anderen zwei Gruppen eingesetzt. Da die Kategorie "instrumentelles
Stressmanagement” als Ansatzpunkt vor allem die Stressoren hat und die Kategorie “mentales
Stressmanagement” auf personliche Stressverstiarker (Motive, Einstellungen, Denkmuster
usw.) fokussiert ist, kdnnte gesagt werden, dass die Studierenden aus der Stichprobe weniger
auf die Losung eines konkreten Problems oder auf die Veranderung eigener nicht-produktiven
Denkweisen bei der Bewaltigung belastender Situationen orientiert sind. Sie berichten aber ein
breites Repertoire von Strategien, wenn es um kurzfristige (z. B. Suche nach Trost und

Ermutigung) und langfristige (z. B. regelméaRig Sport treiben), regenerative Interventionen
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geht. Obwohl eine allgemein effektive Standardstrategie zur Belastungsbewaltigung sich nicht
identifizieren lasst, da es sowohl eine Vielzahl von Anforderungsbedingungen als auch grofRRe
Unterschiede zwischen personlichen Merkmalen der betroffenen Personen gibt, kann gesagt
werden, dass eine effektive Bewdltigung durch ein mdglich breites Repertoire verfligbarer
Strategien, durch eine ausgewogene Balance zwischen instrumentellem, mentalem und
regenerativem Stressmanagement sowie durch Flexibilitit des Bewaltigungshandelns
charakterisiert ist (Kaluza, 2011). Die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen, dass bei den
Befragten eine offenbar unausgeglichene Anwendung der unterschiedlichen Gruppen von
Bewaltigungsstrategien vorliegt. Es bleiben hier offene Fragen, erstens, was die Griinde fiir
eine solche Situation bei dieser Stichprobe sein konnten und zweitens, ob eine mehr
ausgeglichene Nutzung von unterschiedlichen Gruppen der Bewaéltigungsstrategien als

effektiver aufzuweisen ware.

Um die Antwort auf die vierte Fragestellung dieser Untersuchung (welche gesundheitlichen
Auswirkungen bringen die Interviewten in Verbindung mit Stressoren?) zu geben, wurde die
induktive Kategorienbildung durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Auswertung mit dem
Kategoriensystem von insgesamt 35 Kategorien wurden als H&ufigkeiten der induktiven
Kategorien dargestellt. Alle gefundenen Kategorien wurden innerhalb zwei Hauptkategorien
(“Korper” und "Psyche") subsumiert. Bei 20 TeilnehmerIlnnen wurde kein Kode hinsichtlich

dieser Fragestellung gefunden.

In Bezug auf die Ergebnisse der Auswertung der Daten kann gesagt werden, dass von 30
Interviewten (60 % der Interviews) zumindest eine Form der gesundheitlichen Auswirkung
(psychisch oder kérperlich) von chronischem Stress bzgl. der Studienzeit in Osterreich
berichtet wurde. Angesichts des durchschnittlichen Lebensalters von den Interviewten (M =
26,32, SD = 3,97) und der Tatsache, dass es sich um eine nichtklinische Stichprobe handelt,
konnen die erzielten Ergebnisse als auffallig angesehen werden. Hinsichtlich der Anzahl von
Subkategorien gibt es eine klare Dominanz von der Hauptkategorie “Korper” mit 24
Subkategorien, d. h. von verschiedenen Formen der korperlichen Auswirkungen. Im Fall der
Kategorie “Psyche” wurden 11 Subkategorien gebildet. Interessanterweise gibt es bei der
Kategorie “Korper” eine deutlich grolere Priasenz von verschiedenen Auswirkungen (bei 19
von insgesamt 24 Subkategorien) mit einer idiographischen Bedeutung, d. h., sie wurden
jeweils nur von einer Person in der Stichprobe berichtet. Andererseits haben ca. 55 % der
Subkategorien bei der Hauptkategorie ”Psyche” eine absolute Haufigkeit der Kodierungen von

mehr als 2. Aufgrund von diesem Ergebnis konnte gesagt werden, dass die gefundenen
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psychischen Auswirkungen zwar in einem engeren Spektrum prasent sind, aber jede von ihnen

weist eine groRere Pravalenz in der Stichprobe auf.

Die Befragten bezeichneten “Schlaflosigkeit” und “Korpergewichtszunahme” als die
h&ufigsten korperlichen Beschwerden, die sie mit chronischen Belastungen wéhrend der
Studienzeit in Osterreich verbinden. Allerdings ist diese Aussage eine grobe Vereinfachung
der Ergebnisse, da 19 Formen der korperlichen Auswirkung nur von einer Person jeweils
bezeichnet wurden. Die ganze Liste von berichteten korperlichen Auswirkungen umfasst
verschiedene Kategorien von medizinischen Zustéanden, die als Beschwerden (Symptome), wie
z. B. Appetitlosigkeit, Schlaflosigkeit, Korpergewichtszunahme, Kopfschmerzen, Handtremor,
Magenschmerzen usw., und als Stérungen, wie z. B. latente Schilddrisenunterfunktion,
Allergie, Schilddrisentumor und Bruxismus, kategorisiert werden koénnten. Im Fall von
berichteten psychischen Auswirkungen gibt es eine ahnliche Situation, mit verschiedenen
psychischen Erscheinungen, wo aber Angstsymptome, depressive Stimmung, Panikattacke und
negative Gedanken dominieren. Eine detaillierte Analyse von berichteten gesundheitlichen
Auswirkungen im Sinne ihrer Verbindung mit chronischem Stress wiirde den Rahmen der
vorliegenden Arbeit sprengen, aber es kann gesagt werden, dass die Ergebnisse die
Erkenntnisse aus bereits durchgefuhrten Studien in Bezug auf gesundheitsschadliche
Auswirkungen von chronischem Stress stutzen (siehe Kapitel 4.3). Beispielsweise wurden im
theoretischen Teil dieser Arbeit die Daten bzgl. der Auswirkungen von chronischem Stress auf
das Immunsystem prasentiert, was als Folge die Unterdriickung seiner Funktion haben kdnnte
(z. B. Glaser et al., 1993), oder, im Gegenteil, zur Uberaktivitat des Immunsystems fiihren, was
mit Auftreten von Entzundungen, allergischen Reaktionen und Autoimmunerkrankungen
verbunden ist (Kaluza, 2011). Auf der Ebene von psychischen Auswirkungen wurden
Depression (z. B. Graham et al., 1999; Heim & Nemeroff, 1999) und Angststérungen (z. B.
Rosen & Schulkin, 2015) als Zustande erwéhnt, die besonders mit dem Einfluss von
chronischem Stress verbunden sind. Diesbeziglich befinden sich die Ergebnisse dieser
Untersuchung in  Ubereinstimmung mit Forschungsdaten, da Depressivitit und
Angstsymptome deutlich h&ufiger als andere psychische Auswirkungen (dazu negative
Gedanken und Panikattacken als Symptome aus dem gleichen Krankheitsspektrum) bezeichnet

wurden.

Im Rahmen der Fragestellung Nr. 5 (was sind die realen Méglichkeiten fur die praktische
Umsetzung der Intervention zur Stressbewaltigung durch eine Selbsthilfegruppe, wenn man bei

den Interviewten die Meinung zu dieser Aktivitat und Bereitschaft fir die eigene Teilnahme
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betrachtet?) wurde versucht, die Antwort aufgrund der Ergebnisse der Analyse von den Daten
in Bezug auf die Fragestellung Nr. 10 (was ist die Meinung der Interviewten zur potentiellen
Intervention zur Stressbewaltigung durch eine Selbsthilfegruppe?) und Fragestellung Nr. 11

(sind die Interviewten bereit, selbst in der Selbsthilfegruppe teilzunehmen?) zu geben.

Aufgrund von erzielten Ergebnissen sowohl auf die Fragestellung Nr. 10 als auch auf die
Fragestellung 11 kann gesagt werden, dass die Mehrheit von den Interviewten sowohl eine
positive Meinung in Bezug auf die Intervention durch eine Selbsthilfegruppe als auch eine
volle Bereitschaft zur Teilnahme in einer solchen Gruppe hat. Basierend auf diesen zwei
Aspekten kann man eine praktische Umsetzung dieser Aktivitat mit der beforschten Gruppe
als realitatsnah betrachten. Obwonhl diese Ergebnisse nicht auf die ganze Grundgesamtheit von
Ex-Yu-Studierenden in  Osterreich  verallgemeinert werden konnen, da eine
Schneeballstichprobe keine Reprasentativitat beanspruchen kann, erméglichen sie zumindest
die erste Einschatzung in Bezug auf die Aufnahme dieser Intervention von dieser Gruppe der

internationalen Studierenden in Osterreich.

Die Antwort auf die neunte Fragestellung dieser Untersuchung (wie nehmen die Interviewten
ihre soziale Lage in Bezug auf rechtliche Rahmenbedingungen, die fur sie als Nicht-EU-
Studierende gelten, wahr?) wurde aufgrund der Auswertung mit der deduktiven

Kategorienanwendung als eine der Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse gegeben.

Aus den Ergebnissen kann geschlossen werden, dass eine Mehrheit der Teilnehmerlnnen in der
Untersuchung (82,5 % von n = 40 oder 66 % von n = 50) ihre soziale Lage in Osterreich als
eine Art der Diskriminierung sieht. Dieses Ergebnis deckt sich teilweise mit den Ergebnissen
aus den Fragestellungen Nr. 2 und Nr. 6, wo die Diskriminierung als eine der Stressoren von
der Seite der Studierenden bezeichnet wurde. Im Fall von diesen zwei Fragestellungen war das
ein unerwarteter Befund, da es keine explizite oder implizite Annahme diesbezuglich gab.
Andererseits wurden die Themen in Bezug auf den rechtlichen Status von bestimmten Gruppen
der Studierenden in Osterreich, wie den Aufenthalt und den Zugang zum Arbeitsmarkt, in der
Literatur als bedeutsam (Zaussinger et. al., 2016) erwahnt, sodass eine Idee ber Ungleichheit
zwischen EU- und EU-Drittstaat-Studierenden hinsichtlich dieser Probleme in der
Fragestellung Nr. 9, in einer impliziten Form, prasent war. Das Thema der Diskriminierung
wurde auch von Zaussinger et al. (2016) in der Studie mit internationalen Studierenden in
Osterreich identifiziert. Laut diesen Autoren fuhlt sich fast jede/r zweite im Studium

diskriminiert, aber dieses Geflihl bezieht sich in diesem Fall hauptsdchlich auf “soziale”
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Situationen (Interaktion mit Studierenden/Lehrenden), d. h. keine strukturelle Form von
Diskriminierung wurde erwéhnt. In dieser Hinsicht widersprechen die Ergebnisse dem
bisherigen  Forschungsstand, da in dieser Studie ca. 70 % von den
Diskriminierungserfahrungen mit dem rechtlichen Status von Ex-Yu-Studierenden in
Osterreich verbunden waren, d. h., die Studierenden haben die Griinde fiir die Diskriminierung

auf der strukturellen Ebene festgelegt.

Eine Limitation dieser empirischen Arbeit resultiert aus den Charakteristiken der Stichprobe,
da es keine Teilnehmerinnen aus Slowenien und Kosovo gab, sodass die Studierenden aus
diesen Staaten keine Mdglichkeit hatten, ihre Erfahrungen und Meinungen im Rahmen dieser
Arbeit mitzuteilen. Daneben sind manche Lander (Kosovo und Mazedonien) mit einer deutlich

kleineren Anzahl von Befragten reprasentiert.

Eine weitere Beschrankung dieser Arbeit bezieht sich auf die Tatsache, dass es um eine
qualitative empirische Studie geht, sodass die Daten in Bezug auf untersuchte Variablen eine
subjektive Einschatzung der Interviewten in Bezug auf verschiedene Themen darstellen. Das
konnte besonders problematisch bei der Fragestellung in Bezug auf gesundheitliche
Auswirkungen von chronischem Stress ausschauen, da die Befragten die Aussage tber den
Zusammenhang zwischen zwei Variablen machen sollten. Jedoch war das Ziel der
vorliegenden Arbeit keine Explanation, sondern Exploration der untersuchten Themen, sodass
dieses Vorgehen als eine systematische und regelgeleitete Anamnese verstanden werden
konnte, die den Zustand der Befragten hinsichtlich der untersuchten Variablen zum Thema
hatte. Deshalb sollten die erzielten Ergebnisse als erste Inputs in Bezug auf das Thema Stress
bei Ex-Yu-Studierenden in Osterreich betrachtet werden, die wegweisend fir die
weiterfihrenden gezielten wissenschaftlichen Analysen und praktischen Interventionen sein

kdnnten.

12 Zusammenfassung

Mit der vorliegenden Arbeit wurden zwei Ziele verfolgt. Das erste Ziel dieser empirischen
Arbeit war es, sowohl qualitative als auch quantitative Daten hinsichtlich der

wahrgenommenen Stressoren, Bewaltigungsstrategien und gesundheitlichen Auswirkungen
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von einer Stichprobe der Studierenden aus dem ehemaligen Jugoslawien in Osterreich zu
liefern. Das zweite Ziel war es, durch Interviews mit den Teilnehmerinnen ihre eventuelle
psychosoziale Belastung aus mehreren Perspektiven zu betrachten und gemeinsam mit ihnen
die Mdoglichkeiten zum Empowerment mittels Selbsthilfe zu beriicksichtigen. Um diese Ziele

zu erreichen, wurden insgesamt 11 Fragestellungen gestellt.

Der Schwerpunkt der Untersuchung lag vor allem auf dem Stresserleben und den Stressoren
der Interviewten. Die Absicht war es, sowohl das subjektiv geschatzte AusmaR der chronischen
Belastung bei der untersuchten Gruppe von Ex-Yu-Studierenden zu erfahren als auch das
maoglichst detaillierte Spektrum von wahrgenommenen Stressquellen zu identifizieren. Neben
diesem Punkt wurden noch zwei wichtige Aspekte des Stressprozesses, Bewaltigungsstrategien
und gesundheitliche Auswirkungen bei den Teilnehmerinnen erforscht, d. h. es wurde versucht,
ein umfassendes Bild in Bezug auf das Thema Stress bei einer bestimmten Gruppe von
internationalen Studierenden in Osterreich zu bekommen. Dieses Konzept wurde sowohl im
theoretischen als auch im empirischen Teil der Arbeit eingesetzt, da ein integratives VVorgehen
der Untersuchung genauso einheitliche theoretische Konzeption voraussetzt. Das theoretische
Problem lag darin, dass die Stressforschung in den letzten hundert Jahren im Rahmen von
Sozial- und Lebenswissenschaft tiberwiegend getrennte Wege hatte. Diesbezuglich stellen das
Allostase-Stress-Model (Sterling & Eyer, 1988) und davon entwickelte Konzeptionen sowohl
von McEwen und Stellar (1993) als auch in der Form vom integrativen Modell von Ganzel et
al. (2010) eine passende und hilfreiche theoretische Erklarung vom Stressprozess hinsichtlich
des Gegenstandes dieser Arbeit, da sie sowohl die biomedizinische und psychosoziale
Perspektive als auch Kontext, Stressor, Stressantwort und Gesundheitsfolgen von Stress
integrieren. Der theoretische Hintergrund vom Stresskonzept im psychologischen Sinne war
die kognitiv-transaktionale Stresstheorie von Lazarus (1999) mit Fokus auf alltagliche

Belastungen, d. h. chronischen Stress.

Mit dieser theoretischen Sichtweise im Hintergrund wurden die qualitativen Daten von einer
Stichprobe (n = 50) der Ex-Yu-Studierenden in Osterreich ausgewertet und interpretiert. Es
wurde festgestellt, dass eine grolle Mehrheit der Teilnehmerinnen in der Untersuchung (94,0
%) nach eigener Einschatzung unter chronischem Stress beztiglich der Studienzeit in Osterreich
leidet oder gelitten hat. In Hinsicht auf einzelne Stressoren, die Studierende erfuhren, zeigte
sich, dass 80 % der Interviewten das Studium als chronischer Stressor wéhrend der Studienzeit
in Osterreich erlebten. Dieser Stressor hat dabei die gréRte Komplexitit im Sinne von Anzahl

an einzelnen Subkategorien, was ihn zu einer besonders komplexen Belastungsquelle macht.

138



Zwei weitere besonders haufige Stressoren sind "Schwierigkeiten in Bezug auf die Erteilung
des Aufenthaltstitels" und “Zugang zum Arbeitsmarkt”, die jeweils von 70 % der Studierenden
genannt wurden. Spezifisch fiir diese zwei vorgenannten Stressoren ist, dass sie eine
kontextuelle Verankerung durch gesetzliche Regulationen, die fiir EU-Drittstaat-Studierenden
in Osterreich gelten, haben. Das kann als ein bedeutsames Ergebnis dieser Arbeit betrachtet
werden, da diese Belastungsquellen in der einschldgigen Forschungsliteratur kaum présent
sind.

Eine Besonderheit dieser Untersuchung war, dass die Frage hinsichtlich der subjektiven
Bedeutsamkeit von Stressoren direkt an die Studierenden gestellt wurde, d. h. es wurde nicht
lediglich aufgrund der Analyse der H&aufigkeiten von gebildeten Kategorien gemacht. Diese
Herangehensweise ermdglichte einen neuen Einblick, da es zu teilweise unterschiedlichen
Ergebnissen kommt. Die Hauptstressoren aus den Ergebnissen der zweiten Fragestellung
(“Studium”, “Zugang zum Arbeitsmarkt” und “Aufenthaltstite]””) wurden auch in diesem Fall
von einem relativ groferen Prozentsatz der Studierenden als “wichtigste” bezeichnet, aber der
Stressor “Zugang zum Arbeitsmarkt” kommt auf Platz eins gemeinsam mit dem Stressor
“Studium”. Dazu wurden Stressoren “finanzielle Schwierigkeiten”, “Arbeit” und
“Diskriminierung” deutlich an Bedeutung gewonnen. Zusammenfassend kann gesagt werden,
dass die Studierenden, neben dem Stressor "Studium”, eine besondere Bedeutung den
spezifischen Stressoren, die im Zusammenhang mit ihrem rechtlichen Status in Osterreich
stehen, geben. Dies sind vor allem “Zugang zum Arbeitsmarkt” und “Aufenthaltstitel”, aber
sowohl die Analyse von den hé&ufigsten Subkategorien als auch die Ergebnisse der
Studienuntersuchungen von Zaussinger et al. (2016) deuteten darauf hin, dass die Stressoren
“finanzielle Schwierigkeiten”, “Arbeit” und “Diskriminierung” mit dem gleichen Faktor,
zumindest teilweise, verbunden sind. Aufgrund dieser Schlussfolgerungen konnte eine
Stressor-Oberkategorie “rechtlicher Status” gebildet werden, die alle vorgenannten, mit ihr

verbundenen Stressoren, subsumiert.

Diskriminierung als Stressor wurde bislang im Kontext der Akkulturation als Rassismus
untersucht (z. B. Chavajay & Skowronek, 2008; Mori, 2000), aber es wurden keine Daten in
Bezug auf den mit der Diskriminierung aufgrund von rechtlichem Status verbundenen Stress
in der einschldgigen Literatur gefunden. Deshalb kénnten die Ergebnisse dieser Studie bzgl.
des Stressors “Diskriminierung” als noch eine Neuheit im Bereich der Stressforschung mit der

Population der internationalen Studierenden betrachtet werden.
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Die Ergebnisse in Bezug auf die Unterschiede zwischen verschiedenen Subgruppen von
Befragten hinsichtlich der Variablen Staatsblrgerschaft (EU-Studierenden vs. Nicht-EU-
Studierenden) und Geschlecht zeigen, dass im Fall von EU-Teilnehmerinnen "finanzielle
Schwierigkeiten” als Hauptstressor bezeichnet wurden. Andererseits sind die wichtigsten
Stressoren fir die Teilnehmerinnen aus EU-Dirittstaaten “Aufenthaltstitel” und “Studium”. Der
Vergleich hinsichtlich der Variable Geschlecht zeigt, dass die weiblichen Interviewten den
Belastungen eine besondere Bedeutung geben, die sich auf die Bedrohungen in den essentiellen
Lebensbereichen beziehen, wie den Aufenthalt und den Zugang zum Arbeitsmarkt.
Andererseits geben die mannlichen Interviewten den Belastungen etwas mehr Bedeutsamkeit,
die in Verbindung mit den akademischen Anforderungen und finanziellen Aspekten des Lebens
stehen.

In Bezug auf den Aspekt der Bewaltigung kann zusammenfassend gesagt werden, dass es eine
offenbar ~ unausgeglichene  Anwendung der  unterschiedlichen  Gruppen  von
Bewaltigungsstrategien vorliegt, da die Befragten in einem deutlich groReren Ausmal} die
Strategien aus der Kategorie “regeneratives Stressmanagement” im Vergleich zu den
Strategien aus den Kategorien "instrumentelles Management” und “mentales Management”
anwenden. Dieses Ergebnis konnte wegweisend hinsichtlich eventueller zukinftiger
Programme und Interventionen zur Stressbewéltigung fur Studierende (z. B. durch eine

Selbsthilfegruppe) sein.

Ein Prozentsatz von 60 % der Studierenden aus der Stichprobe hat zumindest eine Form der
gesundheitlichen Auswirkung von Stress genannt. Die berichteten kdrperlichen Auswirkungen
umfassen verschiedene Kategorien von medizinischen Zustanden, die als Symptome, wie z. B.
Appetitlosigkeit, Schlaflosigkeit, Korpergewichtszunahme, Kopfschmerzen, Handtremor,
Magenschmerzen usw., und als Stérungen, wie z. B. latente Schilddrisenunterfunktion,
Allergie, Schilddriisentumor und Bruxismus, kategorisiert werden konnten. In Hinsicht auf die
berichteten psychischen Auswirkungen gibt es eine &hnliche Situation, mit verschiedenen
psychischen Erscheinungen, wo aber Angstsymptome, depressive Stimmung, Panikattacke und

negative Gedanken dominieren.

Die Mehrheit der Befragten hat sowohl eine positive Meinung in Bezug auf die Intervention
zur Stressbewaltigung durch eine Selbsthilfegruppe als auch eine volle Bereitschaft zur
Teilnahme in einer solchen Gruppe. Basierend auf diesen zwei Aspekten kann man eine

praktische Umsetzung dieser Aktivitat mit der beforschten Gruppe als realitatsnah betrachten.
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Da die Absicht dieser Arbeit auch die Beriicksichtigung der Mdglichkeiten zum Empowerment
mittels einer Selbsthilfegruppe zur Stressbewaéltigung beinhaltet, kann das erzielte Ergebnis
zumindest eine grobe Einschatzung bzgl. der Aufnahme einer solchen Intervention bei Ex-Yu-

Studierenden in Osterreich ermaglichen.

Abschliefend kann festgehalten werden, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen in der
Untersuchung ihre soziale Lage in Osterreich als eine Art der Diskriminierung sieht. Im
Unterschied zu den Ergebnissen von anderen Studien in diesem Bereich der Stressforschung
verbinden die Teilnehmerlnen dieser Studie das Gefiihl der Diskriminierung viel mehr mit
ihrem rechtlichen Status in Osterreich als mit eigenen “sozialen” Erfahrungen, d. h. die

Studierenden haben die Grunde fur die Diskriminierung auf der strukturellen Ebene festgelegt.
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