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1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Im Januar 2020 ruft die Weltgesundheitsorganisation aufgrund der neuen Infektionskrankheit
Covid-19 eine internationale Gesundheitsnotlage aus, es ist der Beginn einer weltweiten
Pandemie. Um das Infektionsrisiko zu senken, verhdngen die Regierungen vieler L&nder
Ausgangssperren (Lockdowns) (BMSGPK, 2023, o. S.). Innerhalb weniger Tage stellen sich
daraufhin in Osterreich und Deutschland viele Betrieben, wenngleich eher notdiirftig, auf die
Arbeit im Homeoffice um. Knapp 39 % der Arbeitnehmenden in Osterreich und 49 % der
Arbeitnehmenden in Deutschland arbeiten wahrend des ersten Lockdowns im Frihjahr 2020
zumindest teilweise von zuhause aus. Fir die Mehrheit ist es die erste Homeofficeerfahrung
(Schramm, 2020, S. 10; Bitkom, 2020, o. S.; Bachmayer & Klotz, 2021, S. 3ff.). Die
pandemische Lage verstarkt dabei nur einen bereits durch die Globalisierung ausgeldsten Trend
zur Arbeit in virtuellen Teams mittels digitaler Kommunikation (Birkmann, 2022, S. 28). Im
Mai 2023 wird die Coronapandemie fiir beendet erkléart und hat in ihrer Dauer von reichlich
drei Jahren kurz- und langfristig groRen Einfluss auf die Gestaltung der Arbeitswelt genommen
(BMSGPK, 2023, 0. S.; Smite et al., 2023, S. 1). Fir viele Arbeitnehmende ist aufgrund der
Homeofficevorgaben das soziale Miteinander im Biroalltag ausgeblieben und
zwischenmenschliche Beziehungen konnten nicht wie gewohnt aufgebaut und gepflegt werden.
Es ist anzunehmen, dass sich die soziale Isolation in den Arbeitsteams nachhaltig auf die
Kommunikation auswirkt (ILO, 2020, S.10). Aufgrund der rdumlichen Distanz wurden
Besprechungen zudem nicht wie gewohnt in Prasenz geflihrt, sondern in den virtuellen Raum
verlagert. Die Nutzung eines Videokonferenzprogramms war fur viele Arbeitnehmende
Neuland (Bachmayer & Klotz, 2021, S. 16). Aufgrund der beschriebenen Veranderungen stellt
sich die Frage, wie sich die soziale Isolation im Team und das virtuelle Setting eines Meetings
auf die Kommunikation in einer Videokonferenz! auswirken. Von diesen Veranderungen
betroffen sind Berufe mit der Option auf Homeoffice aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen,
darunter auch das o6ffentliche Hochschulwesen und der privatwirtschaftliche Sektor. Die
Bereiche unterscheiden sich in ihrer Unternehmenskultur und Verwaltungsstruktur sowie
hinsichtlich der Arbeitsprozesse und es ist anzunehmen, dass sich diese Unterschiede auch auf
die Kommunikation in virtuellen Meetings auswirken. Das Ziel ist es, zu tberprifen, ob ein
Zusammenhang zwischen kommunikativen Veranderungen im virtuellen Meeting und dem
Arbeitsbereich besteht.

! Die Begriffe Videokonferenz und virtuelles Meeting werden in dieser Arbeit synonym verwendet.



1.2 Motivation

Fachpresse und Literatur sind sich einig, dass sowohl Telearbeit, wenn auch berwiegend in
hybrider Form?, als auch die Zusammenarbeit in virtuellen Teams nach der Pandemie
fortbestehen werden (Alipour et al., 2020, S. 36; Scheyer et al., 2023, S. 12). Die Auswirkungen
dieser Veranderungen auf die Kommunikation in virtuellen Meetings zu untersuchen, ist daher
von hoher Relevanz. Eine Forschungsliicke besteht hinsichtlich des Vergleichs zwischen
Hochschulwesen und Privatwirtschaft.

Die vorliegende Forschungsarbeit ist im Rahmen eines Forschungsprojekts zu virtuellen
Meetings unter Leitung von Schaffhauser-Linzatti und Co-Leitung von Kernthaler-Moser
entstanden. Sie untersucht, welche kommunikativen Verédnderungen durch das virtuelle Setting
bei einer Videokonferenz entstehen (Forschungsfrage 1). Da die Datenerhebung wahrend der
Pandemie erfolgt ist, muss zudem der Arbeitskontext Homeoffice beriicksichtigt werden.
Weiterhin wird die Frage gestellt, ob unterschiedlich strukturierte Arbeitsbereiche sich auf die
Kommunikation in virtuellen Meetings auswirken. In dieser Forschungsarbeit wurde daftir eine
Gegenlberstellung des Hochschulwesens und der Privatwirtschaft gewdhlt. Es soll untersucht
werden, ob ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen den identifizierten
kommunikativen Verdnderungen und den Arbeitsbereichen besteht (Forschungsfrage 2). Um
die Forschungsfragen zu beantworten, werden leitfadengestiitzte Interviews mit
Vertreter*innen des Hochschulwesens und der Privatwirtschaft gefuhrt. Als Teil eines
Forschungsprojektes wurde ein Interviewleitfaden bereitgestellt. Dieser beruht auf dem Ansatz
der Themenzentrierten Interaktion (TZI). Die Interviews werden nach den Regeln der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) analysiert, wobei die Bildung der Kategorien
induktiv erfolgt. AnschlieBend werden die Ergebnisse quantitativ ausgewertet und auf einen
statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen den kommunikativen Verdnderungen und
der Arbeitsbranche hin untersucht. Daftir werden der Chi-Quadrat Unabhangigkeitstest und der

Exakte Test nach Fisher angewendet.

1.3 Aufbau der Arbeit

Das nachfolgende Kapitel 2 beinhaltet den aktuellen Forschungsstand und relevante Theorien
zu den Themen Telearbeit und Kommunikation. Unter 2.1 Telearbeit werden die Evolution und
die Auswirkungen von Telearbeit aus Perspektive der Arbeitgebenden und der

Arbeitnehmenden beleuchtet. Unter 2.2 Kommunikation werden verschiedene Formen von

2 Eine hybride Form von Telearbeit beschreibt eine flexible Arbeitsform, bei der die Arbeitnehmenden zwischen
Prasenzarbeit und Homeoffice wechseln (Alipour et al., 2020, S. 36).



Kommunikation, relevante Kommunikationsmodelle und theoretische Ansétze zur Auswahl
von Kommunikationsmedien beschrieben. Weiterhin geht das Kapitel auf die virtuelle
Kommunikation in Form von Videokonferenzen ein.

Kapitel 3 beschreibt die Methode der Masterarbeit. Unterkapitel 3.1 legt die Forschungsfragen
und das Untersuchungsdesign dar. Unter 3.2 Vergleichsgegenstand: Hochschulwesen und
Privatwirtschaft werden die gegenulbergestellten Arbeitsbereiche dargestellt und deren
Auswahl begrindet. Unter 3.3 Datenerhebung wird auf die Stichprobe, das
Erhebungsinstrument und die Transkription der Interviews eingegangen. Unterkapitel 3.4
beschreibt die gewahlten Analysemethoden: qualitative Inhaltsanalyse und Chi-Quadrat Test,
erganzt durch den Exakten Test nach Fisher.

Kapitel 4 enthalt die Darstellung und die Diskussion der Ergebnisse. In Unterkapitel 4.1 werden
die Ergebnisse deskriptiv dargestellt (qualitativ und quantitativ) und anschliel3end statistisch
ausgewertet. Unterkapitel 4.2 beinhaltet die Diskussion der Ergebnisse, aufgegliedert nach den
zwei Forschungsfragen der Masterarbeit. Unterkapitel 4.3 legt die Limitationen der
Forschungsarbeit dar.

Kapitel 5. Conclusio schliel3t die Arbeit mit einer Zusammenfassung der Erkenntnisse ab.



2. Aktueller Forschungsstand und Theorie

Die vorliegende Forschungsarbeit untersucht die Kommunikation in virtuellen Meetings. Die
Datenerhebung ist wéhrend der Pandemie erfolgt und die Interviewteilnehmer*innen befanden
sich Uberwiegend im Homeoffice. Um diesen Kontext zu berucksichtigen und da
Videokonferenzen ein integraler Bestandteil von Telearbeit sind, wird in diesem Kapitel die
relevante Literatur zu den Forschungsfeldern Telearbeit und Kommunikation dargelegt.
AbschlieRend wird der aktuelle Forschungsstand zur Kommunikation in virtuellen Meetings

dargelegt.

2.1 Telearbeit

2.1.1 Definition
In Tabelle 1 ist die urspriingliche Definition des Begriffs Telearbeit nach Nilles (1975) und eine

aktuelle Definition der dsterreichischen Arbeitsinspektion (2023) aufgefuhrt.

Schwerpunkt Definition Autor*innen

Organisationale | “A telecommuting network has computational and | (Nilles, 1975, S.
Dezentralisierung | telecommunications components which enable | 1143)

employees of large organizations to work in
offices close to (but generally not in) their homes,
rather than commute long distances to a central

office.

Homeoffice  vs. | Der Oberbegriff ,Telearbeit* umfasst Homeoffice | (Arbeitsinspektion,
Mobile Working | und Mobile Working. Bei der Arbeit im | 2023, 0.S.)

Homeoffice wird die Arbeitsleistung an einem
festgelegten Arbeitsort erbracht: dem Wohnort des
Arbeitnehmenden. Bei Mobile Working hingegen
konnen die Angestellten ihren Arbeitsort frei
wahlen und variieren. Beide Formen sind dabei auf
die Verwendung bestimmter Informations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) angewiesen.

Tabelle 1: Definitionen von Telearbeit, historisch und aktuell (Eigene Darstellung)




Der Begriff Telearbeit wird Mitte der 1970er Jahre von Nilles gepréagt. Das Konzept tritt im
Zuge der Olkrise 1973 in den Fokus der Wissenschaft. Benzinknappheit, lange Arbeitswege
und Verkehrsuberlastung in den US-amerikanischen Ballungsgebieten beférdern die Suche
nach alternativen Arbeitsmethoden (Nilles, 1975, S. 1142; Bailey & Kurland, 2002, S. 387). Im
Unterschied zum heutigen Verstandnis von Telearbeit wird die Arbeit jedoch nicht am eigenen
Wohnort, sondern in wohnortnahen Buros abseits der Firmenzentrale ausgetbt. Dies fuhrt zu
einer Dezentralisierung von Unternehmensstandorten - ein zentraler Aspekt in Nilles
Verstandnis dieser neuen Arbeitsform (Nilles, 1975, S. 1142). Knapp ein halbes Jahrhundert
spater haben sich zwei Formen der Telearbeit herauskristallisiert: Homeoffice und Mobile
Working. Wahrend bei Homeoffice der eigene Wohnort als Arbeitsort festgelegt ist, ist dieser
bei Mobile Working frei wéhl- und flexibel veranderbar (Arbeitsinspektion, 2023, 0. S.) Im
Folgenden wird der Oberbegriff Telearbeit stellvertretend fir Homeoffice und Mobile Working
verwendet, da einerseits die Forschungsliteratur nur begrenzt unterscheidet (Ollo-Lépez et al.,
2021, S. 644f) und andererseits die in der vorliegenden Arbeit untersuchten
Kommunikationsbesonderheiten in virtuellen Meetings auf beide Formen der Telearbeit
zutreffen. Erforscht wird Telearbeit seit mehreren Jahrzehnten, allerdings sind Erkenntnisse
aufgrund standiger technischer Neuerungen schnell veraltet. Mit der Pandemie kommt es zu
einer weiteren Neuheit: die grol3flachige Anwendung von Telearbeit in VVollzeit Uber mehrere
Monate hinweg. Dennoch gibt es einige allgemeingiltige Beobachtungen in der
Forschungsliteratur, die es an dieser Stelle zu benennen gilt. Besonders interessant an der pre-
Covid Forschung zu Telearbeit ist, dass haufig unter der Annahme geforscht wurde, dass die
Arbeitnehmenden 100 % ihrer Arbeitszeit in Telearbeit verbringen wirden. Tatsachlich war
dies vor der Covid-19 Pandemie eher uniiblich und die Forschungsergebnisse zu Motivation
und Auswirkungen von Telearbeit aus dieser Zeit werden demnach hinterfragt (Bailey &
Kurland, 2002, S. 391). Die im Rahmen dieser Arbeit gefiihrten Interviews wurden jedoch zu
Pandemiezeiten (2021-2022) gefiihrt und die Befragten befanden sich (berwiegend im
Homeoffice. Es ist somit erwartbar, dass besagte Forschungsergebnisse aus pre-Covid Zeiten
fir den Pandemiekontext tatsachlich zutreffend sind (Piskurich, 1996, S. [7]; Bailey & Kurland,
2002, S. 384; 390).



2.1.2 Telearbeit vor & nach der Covid-19 Pandemie

Der Eurostat Labor Force Survey (EU-LFS) ermdglicht seit 1983 Einblicke in die europaischen
Arbeits- und (inzwischen auch) Homeofficegewohnheiten3. Samek Lodovici et al. (2021)
vergleichen die Daten der Jahre 2006 und 2019 nach L&ndern und nach europaischem
Durchschnitt und stellen die Verédnderung von gelegentlicher (,sometimes®) und Gberwiegender
(,usually*) Homeofficetatigkeit dar. In den pre-Covid Jahren zeigt sich in Osterreich ein
langsamer, aber stetiger Zuwachs an Homeofficetatigkeit* von 10 % im Jahr 2006 zu 14,3 %
im Jahr 2019 (siehe Abbildung 1). Es ist hervorzuheben, dass diese Verédnderung hauptséchlich
auf einen Anstieg gelegentlicher Homeofficetatigkeit zuriickzufthren ist: von 5,5 % im Jahr
2006 auf 9 % im Jahr 2019. Dahingegen ist der Anteil von iberwiegender Homeofficetatigkeit
nur von 4,6 % (2006) auf 5,4 % (2019) angestiegen. Im EU-Vergleich liegt Osterreich, vor
allem bei den Uberwiegend aus dem Homeoffice Tatigen, deutlich Gber dem européischen
Durchschnitt, wenngleich tber den beobachteten Zeitraum auch hier kaum ein Anstieg zu
verzeichnen ist. Deutschland hingegen liegt knapp unter dem européischen Durchschnitt.
Interessant ist hier eine leichte Abnahme der gelegentlichen Homeofficetatigkeit, wéhrend im
gleichen Zeitraum ein leichter Anstieg der Gberwiegenden Homeofficetatigkeit zu verzeichnen
ist (Samek Lodovici et al., 2021, S. 20f.).
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Abbildung 1: Anteil der Arbeitenden im Alter von 15-64 Jahren nach Haufigkeit der Homeofficetatigkeit (in %) und nach Land;
Vergleich: 2006 und 2019 (Samek Lodovici et al., 2021, S. 21)

3 Der Eurostat Labour Force Survey erfragt die Haufigkeit von Homeofficetatigkeit und unterscheidet nicht
zwischen Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)-basierter und nicht-1IKT-basierter Tétigkeit
(Samek Lodovici et al., 2021, S. 20).

4 Homeofficetatigkeit umfasst hier gelegentliche und tiberwiegende Telearbeit.



Covid-induzierte Veranderungen

Der Ausbruch der Covid-19 Pandemie veranlasste Regierungen dazu, explizite
Homeofficeempfehlungen und -pflichten auszusprechen. Zusatzlich machten indirekte
Konsequenzen der Pandemie, wie beispielsweise die SchlieBung von Schulen und
Kindergarten, ein verstarktes Umschwenken auf Homeofficearbeit notwendig. Daten aus dem
Eurofound Living, Working and COVID-19 Survey (April 2020) zeigen, dass in Osterreich
knapp Uber 40 %, in Deutschland knapp unter 40 % und im europdischen Durchschnitt 36,5 %
der Befragten durch die Pandemie erstmalig im Homeoffice arbeiten. Nur 15,8 % der Befragten
arbeiten europaweit bereits zuvor mehrere Tage pro Woche im Homeoffice (siehe Abbildung
2) (Eurofound, 2020a, S. 5; Samek Lodovici et al., 2021, S. 25).
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Abbildung 2: Anteil der Erwachsenen (+18), die durch die Pandemie erstmals im Homeoffice arbeiten & Anteil derjenigen,

die bereits zuvor (teilweise) im Homeoffice tatig waren (Samek Lodovici et al., 2021, S. 26)

Aussicht auf Post-Pandemie

In der Forschung herrscht Einstimmigkeit ber die Erwartung, dass Telearbeit in verstarkter
Form auch nach der Pandemie fortbestehen wird. Die gewonnene Flexibilitat im Arbeitsalltag
wird von Arbeitnehmenden zunehmend erwartet und teils sogar zur Bedingung gemacht
(Mdller et al.,, 2022, S. 13). Zu erwarten sei eine hybride Form, bei der sowohl ein
Buroarbeitsplatz im Unternehmen als auch die Mdglichkeit zur Telearbeit angeboten wird
(Samek Lodovici et al., 2021, S. 14). Hinsichtlich dieser Prognose ist es umso wichtiger, den
Arbeitsalltag im Homeoffice in einer sich rasant verdndernden Arbeitswelt weiterhin zu
erforschen. Ein integraler Bestandteil des Arbeitens im Homeoffice ist unter anderem die
Kommunikation ber virtuelle Meetings, die das ortsunabhéngige Arbeiten meist tberhaupt
erst ermoglicht. Da sich die Fachliteratur einig ist, dass der Trend hin zu mehr Telearbeit und
standort-Ubergreifender Zusammenarbeit fortbestehen wird und da viele Veranderungen des
Arbeitsalltags einen merklichen Einfluss auf das Kommunikationsverhalten in virtuellen

Meetings haben, gibt das folgende Kapitel (2.1.3 Telearbeit aus zwei Perspektiven) einen



Uberblick tiber die Vor- und Nachteile von Telearbeit aus Perspektive des Arbeitgebenden und
der Arbeitnehmenden. Zudem ist es von hoher Relevanz, die Rahmenbedingungen, unter denen

die Interviews fir die vorliegende Forschungsarbeit gefiihrt wurden, darzustellen.

2.1.3 Telearbeit aus zwei Perspektiven

Telearbeit wird seit Beginn ihrer Erforschung in den 1970er Jahren als Losung fiir eine Vielzahl
von Problemen angepriesen (Bailey & Kurland, 2002, S. 383). Unter anderem als Strategie zur
Senkung unternehmerischer Immobilien- und Energiekosten, im Sinne einer besseren
Vereinbarkeit von Arbeits- und Familienleben (Shamir & Salomon, 1985, S. 455f.) oder zur
Reduktion von Luftverschmutzung und Verkehrsiberlastung (Handy & Mokhtarian, 1995; S.
108). Die Vor- und Nachteile von Telearbeit werden in der Forschungsliteratur aus drei
Perspektiven untersucht: die der Arbeitgebenden, die der Arbeitnehmenden und die der
Gesellschaft. Aufgrund des Forschungsthemas dieser Arbeit, der Kommunikation in virtuellen
Meetings, wird an dieser Stelle auf die Darstellung der gesellschaftlichen Perspektive

verzichtet, da sie flr die Forschungsfragen nebenséchlich ist.

2.1.3.1 Die Perspektive der Arbeitgebenden

Aus Sicht der Arbeitgebenden verspricht Telearbeit Kosteneinsparungen, eine hohere
Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten und eine erleichterte Rekrutierung von Talenten durch
mehr Flexibilitat, sowie eine héhere Produktivitat. Hirden ergeben sich hingegen aus einem
erhdhten Koordinierungsbedarf, dem Verlust von Einfluss und Kontrolle sowie VVerdnderungen

der Kommunikationswege.

Kostenreduktion bei Immobilien- und Nebenkosten

Durch das Angebot von Telearbeit ist zu erwarten, dass Organisationen bei Miet- und
Nebenkosten von Birordumen Kosten einsparen (Bailey & Kurland, 2002, S. 387; Samek
Lodovicietal., 2021, S. 14; Hook et al., 2020, S. 23). Da Arbeitnehmende in der Realitét jedoch
meist nur einen Teil ihrer Arbeitszeit in Telearbeit verbringen und somit an manchen Tagen
dennoch Burordume benétigen, ist diese Schlussfolgerung zu hinterfragen (Shimoda et al.,
2007, S. 1368). Eine magliche Losung sieht Williams (2003) im ,hotdesking‘® (Williams, 2003,
S. 149f.; Hook et al., 2020, S. 23).

5 Hotdesking‘ bezeichnet ein Modell der Arbeitsplatzeinteilung, bei der es mehr Angestellte als Schreibtische und
teils keine festgelegten Arbeitsplatze gibt. Durch wechselnde Telearbeitstatigkeit sollte es jedoch nie Knappheit
an Arbeitsplatzen geben (Williams, 2003, S. 149).



Hohere Arbeitszufriedenheit

Die dank Telearbeit gesteigerte Flexibilitdt in der Gestaltung des Arbeitsalltags hat fir
Arbeitgebende zwei direkte Vorteile: Gewinnung und Erhalt qualifizierter Arbeitskrafte und
erhohte Arbeitszufriedenheit. Besonders bei der Gewinnung qualifizierter Arbeitskrafte wird
die Mdglichkeit zur Telearbeit als immaterieller Vorteil angepriesen (Osterman, 1995, S. 12).
Weiterhin wird der geografische Radius bei der Talentsuche ausgeweitet (Mayo et al., 2016, S.
626) und Mitarbeitende gewinnen mehr Freiheit bei der Wahl ihres Wohnortes, wodurch
wohnortbedingte Arbeitsplatzwechsel verhindert werden kénnen (Malhotra et al., 2007, S. 67,
Ollo-Lopez etal., 2021, S. 647). Die erhohte raumliche und zeitliche Flexibilitat reduziert Stress
und ermdglicht eine bessere Work-Life Balance und somit eine hohere Arbeitszufriedenheit
(Samek Lodovici et al., 2021, S. 38). Je hoher die Arbeitszufriedenheit, desto niedriger ist
zudem der Absentismus® (Scharper, 2014, S. 552; Nerdinger, 2014, S. 427). Fir diese weit
verbreitete Annahme der gesteigerten Arbeitszufriedenheit im Vergleich zu nicht
telearbeitenden Mitarbeiter*innen finden Bailey & Kurland (2002) in ihrer Metastudie jedoch
keine eindeutigen Belege (Bailey & Kurland, 2002, S. 389).

Gesteigerte Produktivitat

Die Fachpresse flhrt Produktivitatssteigerung als einen der Hauptvorteile von Telearbeit an
(Apgar, 1998, S. [4f.]; Miiller et al., 2022, S. 3). Eine mogliche Erklarung dafir liefert die Social
Exchange Theory’ (Austauschtheorie) von Blau (1964). Das entgegengebrachte Vertrauen, die
gewonnene Autonomie und Kontrolle Uber die eigene Arbeitszeitgestaltung werden als
Belohnung gewertet; im Gegenzug sind Arbeitnehmende geneigt, ihr hohes Engagement und
ihre Arbeitsmoral durch gute Arbeitsleistung unter Beweis zu stellen (Ollo-Lépez et al., 2021,
S. 647; Samek Lodovici et al., 2021, S. 40). Auch Samek Lodovici et al. (2021) gehen
kurzfristig von einer Produktivitatssteigerung aus, beflrchten jedoch einen Leistungsabfall
durch den fur Telearbeit typischen Anstieg von Arbeitsstunden und -intensitat (Samek Lodovici
et al., 2021, S. 14). Auch der leichtere Zugang zu intellektuellem Kapital und dessen Erhalt
tragen zur Produktivitatssteigerung bei (Daniels et al., 2001, S. 1104). Durch die grofiere

Auswahl an Arbeitnehmenden, bzw. Arbeitgebenden kann eine hohere Passgenauigkeit

& Absentismus beschreibt das unentschuldigte Fernbleiben vom Arbeitsplatz in der Arbeitszeit (u.a. Verspatung).
(Bickle, 2014, S. 274; Nerdinger, 2014, S. 452)

’ Die Social Exchange Theory untersucht die Interaktion zweier Parteien im Sinne einer Kosten-Nutzen Analyse.
Homans (1961) beschreibt hier unter anderem die Success Proposition: Wer fir seine Handlungen belohnt wird,
ist geneigt, diese zu wiederholen. Wertet man die Mdglichkeit zur Telearbeit als Belohnung fiir gute Performance,
ist dies ein Anreiz ein hohes Leistungsniveau zu halten. Blau (1964) weitet die Theorie u.A. auf Beziehungen
wirtschaftlicher Natur zwischen Individuen und Institutionen aus. (Kieserling, 2019, S. 51).



zwischen Arbeitgebenden und Angestellten erzielt werden, was die Arbeitsmotivation steigern
kann (Shin et al., 2000, S. 93; Hamilton, 2002, S. 13). Zusétzlich ist die Kontinuitat der
taglichen Arbeitsabldufe in Zeiten von z.B. Katastrophen oder Pandemien besser gesichert
(Ollo-Lo6pez et al., 2020, S. 646). Bailey & Kurland (2002) stellen die Datenlage zu
Produktivitdt hingegen grundlegend in Frage, da sie mehrheitlich aus Selbstauskiinften von
freiwillig Telearbeitenden stammt und daher nicht von Unvoreingenommenheit ausgegangen
werden kann (Bailey & Kurland, 2002, S. 389).

Erhohter Koordinierungsbedarf

Da Telearbeit verstarkt selbststandiges Arbeiten erfordert und die Vielfalt der zu
ubernehmenden Aufgaben zunimmt, sind Unternehmen mit partizipativer, aufgaben- und
personenbezogenen Unternehmenskultur besser geeignet, um Telearbeitsstrukturen zu
implementieren (Hamilton, 2002, S. 13; Gajendran & Harrison, 2007, S. 1526). Um
Arbeitsplatzautonomie zu erméglichen und Abldufe dennoch kompatibel zu gestalten, werden
Aufgaben und Prozesse zunehmend standardisiert und Kommunikationsroutinen vorgegeben
(Fanaetal., 2020, S. 12). Regelmafige Treffen flr Teamarbeit oder informellen Austausch sind
notwendig, um den Risiken mangelnder Zusammenarbeit und sozialer Isolation vorzubeugen
(Elsass & Graves, 1997, S. 956). Der Ausbruch der Covid-19 Pandemie hat dabei diese bereits
bestehenden Trends in der Arbeitsorganisation stark beschleunigt (Samek Lodovici et al., 2021,
S. 54)

Einfluss- und Kontrollverlust

Nachteilig ist fir Unternehmen auch der Einfluss- und Kontrollverlust im traditionellen Sinne.
Eine Anpassung des Managementstils ist notwendig und wo traditionell der Input (z.B. die
Avrbeitszeit Uber Anwesenheit im Biiro) im Fokus stand, muss nun nach Arbeitsergebnissen
(Output) bewertet werden. Zudem st ein vertrauensbasiertes Verhaltnis zwischen
Arbeitnehmenden und Arbeitgebenden unumgénglich (Samek Lodovici et al., 2021, S. 14;
Schreyer et al., 2023, S. 11). Das Monitoring der Arbeitsperformance geschieht Uber
Plattformen (z.B. Aktivitatsanzeigen) oder durch Selbstauskiinfte der Arbeitnehmenden (z.B.
Berichte oder Aktivitatenprotokolle) (Samek Lodovici et al., 2021, S. 54). Unterschiedlichen
Monitoring Instrumenten sind hier einerseits durch Arbeitnehmendenrechte Grenzen gesetzt.
Andererseits besteht bei besonders intensiver Uberwachung die Gefahr, den sogenannten
psychological contract (Rousseau, 1995, S. 9f) zwischen Arbeitnehmenden und
Arbeitgebenden zu verletzen (Felstead et al.,, 2003; S. 247). Dieser beschreibt die

unausgesprochenen Erwartungen und Annahmen beider Parteien an- und bereinander, das
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grundlegende Verstdndnis der Arbeitsbeziehung. Arbeitnehmende konnen intensive
Uberwachung als Misstrauen interpretieren, was sich negativ auf Motivation und Engagement
auswirken kann (McParland & Connolly, 2020, S. 110). Die Notwendigkeit von Einfluss und
Kontrolle kann zudem mittels Standardisierung von Aufgaben und Prozessen reduziert werden
(Fana et al., 2020, S. 30).

Kommunikation

Telearbeit beeinflusst auch die Kommunikationswege in einer Organisation. Bis die
Umstellung gelungen ist und neue, effiziente Kommunikationsgewohnheiten etabliert sind, ist
mit einer Verschlechterung der Kommunikation im Team, aber auch zwischen den Abteilungen
zu rechnen (Schaper, 2014, S. 550). Jackel (2008) beschreibt zudem strukturelle Vorteile fur
statusniedrigere Personen durch den Zuwachs an virtueller Kommunikation: In Gegenwart von
statushOheren Personen werden statusniedrigere Personen haufig zuriickhaltend und unsicher;
die geringere Présenz des Statushtheren in der virtuellen Kommunikation jedoch schwacht
diesen Effekt und ermdglicht groRere Offenheit in der Interaktion (O‘Mahony & Barley, 1999,
S. 139f.; Jackel, 2008, S. 131). Welche Auswirkungen Telearbeit und die damit einhergehenden
Veranderungen in der Kommunikation auf die Zusammenarbeit im Team hat, wird aus der

Perspektive der Arbeitnehmenden néher betrachtet.

2.1.3.2 Die Perspektive der Arbeitnehmenden

Die Arbeitnehmenden profitieren von verbesserter Arbeitsqualitat, Kosten- und Zeitersparnis,
hoherer Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben und hoherer Flexibilitat. Schwierigkeiten
bestehen hingegen bei der Trennung von Beruf und Familie, aufgrund von sozialer und

professioneller Isolation und erschwerter Teamarbeit.

Verbesserte Arbeitsqualitat

Inwieweit sich die Arbeitsqualitat verbessert, hédngt grundlegend davon ab, wie sehr ein
Arbeitsplatz sich fir Telearbeit eignet (Bailey & Kurland, 2002, S. 386; Plattform Industrie 4.0,
2021, S. 5). Es ist anzumerken, dass bestimmte Berufsgruppen durch die Art ihres
Arbeitsplatzes keine Maglichkeit zur Telearbeit haben. Dahingegen ist Telearbeit besonders
inklusiv fir Menschen mit Behinderung, die spezielle Anforderungen an ihren Arbeitsplatz
stellen, sowie fir Menschen, die in infrastrukturell schwachen, ldndlichen Gegenden leben
(Samek Lodovici et al., 2021, S. 14; 38). Durch Telearbeit kdnnen Ablenkungen und Stérungen
im Biro (z.B. im Gemeinschaftsbiiro) vermieden werden, was die Qualitat der Arbeit und die
Produktivitét steigert (Bailey & Kurland, 2002, S. 385; Samek Lodovici et al., 2021, S. 39).
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Arbeitnehmende in Telearbeit haben nicht nur mehr Eigenverantwortung Uber ihre An- und
Abwesenheit am Arbeitsplatz, sondern auch Uber ihre Arbeitsablaufe und ihren
Arbeitsrhythmus, da sie nicht der unmittelbaren Kontrolle ihrer VVorgesetzten ausgesetzt sind
(Bailey & Kurland, 2002, S. 386). Pre-Covid Daten zufolge zeichnen sich Telearbeitende haufig
durch héheres Dienstalter und/oder durch Zugehdrigkeit zu einer héheren Hierarchieebene aus.
Beide Attribute sind Indizien fur -eigenverantwortliches Arbeiten, auch abseits des
Telearbeitskontextes, und legen somit nahe, dass zwischen Telearbeit und Eigenverantwortung
keine Kausalitat, sondern Korrelation besteht (Eurofound, 2020b, S. 11; Samek Lodovici et al.,
2021, S. 39).

Kosten- und Zeitersparnis

Durch Telearbeit werden Arbeitswege verkirzt, konnen auBerhalb der Hauptverkehrszeit
zuriickgelegt werden oder entfallen ganzlich. Dadurch werden sowohl Zeit als auch Ausgaben
(durch Fahrzeughaltungskosten, Benzin, Fahrscheine) eingespart (Samek Lodovici et al., 2021,
S. 39; Plattform Industrie 4.0, 2021, S. 3).

Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Dank der Zeiteinsparung durch reduzierte oder wegfallende Arbeitswege bleibt den
Arbeitnehmenden mehr Zeit fur private Tatigkeiten (Swody & Powel, 2007, S. 114f.).
Besonders bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist Telearbeit fur Menschen mit
Betreuungsverantwortung (z.B. fur Kinder oder pflegebedurftige Eltern) ein groRer VVorteil oder
gar die einzige Mdglichkeit, Gberhaupt einem Beruf nachzugehen (Duxbury et al., 1998; S.
222ff.; Mokhtarian, 1998, S. 220ff.; Samek Lodovici et al., 2021, S. 14). Oft fallt es
Telearbeitenden jedoch schwer, Berufs- und Privatleben klar voneinander zu trennen (ILO,
2020; S. 10). Es kommt zu Stoérungen (z.B. Postbote, Kinder), freiwilligen und unfreiwilligen
Unterbrechungen der Arbeit und einer Neigung zu Uberstunden, was die Produktivitit
schmalert (Samek Lodovici et al., 2021, S. 40). Die mangelnde Trennung von Arbeit und
Freizeit und die standige Erreichbarkeit flhren zu erhohtem Arbeitsdruck und Stress
(Eurofound, 2020b, S. 27f). Eine ungeeignete Arbeitsplatzausstattung birgt
Gesundheitsrisiken, und Studien zeigen, dass durch Telearbeit auch das Risiko fiir hdusliche
Gewalt ansteigt (Samek Lodovici et al., 2021, S. 14).

Hoheres Mal an Flexibilitat
Telearbeit ermdglicht ein hoheres MalR an Flexibilitat im Alltag und bietet teils sogar mehr
Kontrolle Gber den eigenen Zeitplan als Teilzeit- oder Gleitzeitarbeit (Duxbury et al., 1998; S.

224; Bailey & Kurland, 2002, S. 385). Neben den positiven Konsequenzen von mehr
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Autonomie und Flexibilitat, wie gesteigerter Arbeitszufriedenheit und dem Gefuhl, die Arbeit
sei bereichernder, betont der Eurofound (2020b) auch negative Auswirkungen. Generell hohere
Arbeitsintensitat und langere, unregelmaRige Arbeitszeiten (durch Unterbrechungen oder
Arbeiten bis in die spaten Abendstunden) haben nicht nur einen negativen Effekt auf die
psychische und physische Gesundheit, sondern auch auf Arbeitsqualitdt und Produktivitat
(Eurofound, 2020Db, S. 27f.). Das Phdnomen wird als ,,Autonomie Paradoxon* bezeichnet und
kann sowohl auf die Ambitionen des Arbeithehmenden als auch auf die Organisationskultur,
den Managementstil oder die bestehenden Leistungsziele zuriickzufiihren sein (Mazmanian et
al., 2013, S. 1338; Biron & van Veldhoven, 2016, S. 1318).

Soziale und professionelle Isolation

Unter Telearbeit leiden haufig die sozialen Kontakte zu Mitarbeitenden, da es kaum
Gelegenheit zum informellen Austausch gibt (Gainey et al., 1999, S. 8; Metzger & VVon Glinow,
1988; S. 105f.; Bailey & Kurland, 2002, S. 390). Es besteht das Risiko, dass sich Telearbeitende
vom Team ausgeschlossen flihlen und teils wichtige Informationen, die sich tber informelle
Wege schneller verbreiten, nicht oder erst spat erfahren. Dadurch kdnnen sowohl das
Wohlbefinden als auch die Unternehmensbindung sinken. Zudem wird beflirchtet, dass die
Sichtbarkeit von Telearbeitenden im Unternehmen abnimmt und ihre Arbeitsbemiihungen
weniger wahrgenommen werden, was ihre Karrierechancen einschrankt (O‘Mahony & Barley,
1999, S. 139f.). Dadurch steigt die Unzufriedenheit am Arbeitsplatz und Telearbeitende
konnten geneigt sein, wieder im Buro zu arbeiten oder den Arbeitsplatz zu wechseln (Duxbury
etal., 1998, S. 224; Bailey & Kurland, 2002, S. 390; Felstead et al., 2003, S. 258; Miiller et al.,
2022, S. 3). Bailey & Kurland (2002) merken jedoch an, dass sich diese Risiken nur
bewahrheiten sollten, wenn der Giberwiegende Teil der Arbeitszeit in Telearbeit verbracht wird.
Weiterhin wird die Dynamik im Team dadurch beeinflusst, ob sich das gesamte Team in
Telearbeit befindet oder einige Kolleg*innen regelmafiig im Buro zusammenkommen (Bailey
& Kurland, 2002, S. 391).

Erschwerte Teamarbeit

Mit Blick auf die Zusammenarbeit und die Kommunikation im virtuellen Team lassen sich VVor-
und Nachteile identifizieren und es zeichnen sich deutliche Unterschiede ab, wenn sich Teams
ausschlieBlich virtuell kennenlernen und treffen. Im Kontext dieser Forschungsarbeit ist hier
vor allem die Einschrankung der informellen Kommunikation im Organisationsalltag zu
nennen, da diese vordergriindig Uber Face-to-Face Kommunikation stattfindet. Alternativ

muissen Telearbeitende auf andere Kommunikationsmedien zurlckgreifen, um sich
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auszutauschen. Dadurch kommt es einerseits zu einem Uberfluss an schriftlicher
Kommunikation (E-Mails) und ein groRerer Teil der Arbeitszeit muss fir Austausch- und
Verarbeitung von Informationen aufgewendet werden. Weiterhin flhrt der Anstieg schriftlicher
Kommunikation dazu, dass der Informationsaustausch abnimmt und verlangsamt wird
(Morrison-Smith & Ruiz, 2020, [1f.]; Samek Lodovici et al., 2021, S. 40). Andererseits lassen
sich soziale Beziehungen durch den Mangel an informeller Kommunikation schwerer aufbauen
und bereits bestehende Bindungen lockern sich (Rensmann & Gropler, 1998, S. 136ff.).
Dadurch kann das Vertrauen in die Kolleg*innen und in die Organisation schwinden, die Arbeit
im Team wird erschwert und die Unternehmensbindung leidet (Schaper, 2014, S. 552). Der
Eurofound (2020b) zeigt zudem einen generellen Trend hin zu Arbeitsfragmentierung und zu
leistungsabhangiger,  projektbezogener  Arbeit, welcher durch eine  flexiblere
Arbeitsorganisation zusétzlich befordert wird (Eurofound, 2020b, S. 14; Samek Lodovici et al.,
2021, S. 40).

2.1.3.3 Fazit

AbschlieRend ist festzustellen, dass manche der scheinbar uneingeschrankten Vorteile von
Telearbeit differenziert betrachtet werden missen. Dies liegt einerseits an Hurden in der
Umsetzbarkeit von Telearbeit: So sind Energie- und Mieteinsparungen durch
Buroraumreduktion nur durch zusétzliche Malinahmen wie ,hotdesking® mdglich und
notwendige Monitoringkonzepte beeintrédchtigen das Vertrauensverhdltnis zwischen
Arbeitgebenden und -nehmenden. Andererseits ist die Datenlage in der Forschung zu Telearbeit
mit VVorsicht zu geniel3en, da es sich wie z.B. bei der Einschatzung des Produktivitatsniveaus
haufig um Daten aus Selbstauskiinften handelt. Viele Studien gehen zudem davon aus, dass die
gesamte Arbeitszeit in Telearbeit verbracht wird, was oft nicht der Realitat entspricht.
Angeflhrte Nachteile wie die soziale Isolation, die mangelnde Sichtbarkeit im Unternehmen
oder die abnehmende Unternehmensbindung sind demnach in der Praxis oft weniger
gravierend. Um die moglichen Vorteile von Telearbeit voll auszunutzen und etwaige Nachteile
abzuschwachen sind weitere Malinahmen nétig: in der Koordination, im Monitoring und allen
voran in der Kommunikation. Die Basis flr reibungslose Arbeitsablaufe, Teamzusammenhalt
und generelle Arbeitszufriedenheit liegt in effizienten Kommunikationswegen und gut
ausgewdhlten Kommunikationsmedien. Im nachfolgenden Kapitel werden Eigenschaften und
Formen der moglichen Kommunikationsarten beschrieben. Ein besonderer Fokus liegt auf der

virtuellen Kommunikation, insbesondere auf VVideokonferenzen.
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2.2 Kommunikation

2.2.1 Definitionen

2.2.1.1 Kommunikation

Es gibt eine Vielzahl an Perspektiven, aus denen das Konzept ,,Kommunikation* betrachtet
werden kann, die sich Uberwiegend darin unterscheiden, wer kommuniziert: z.B. Menschen,
Lebewesen (Menschen und Tiere) oder Maschinen. In dieser Forschungsarbeit wird
ausschlielilich die interpersonelle, also zwischenmenschliche Kommunikation betrachtet.

Der Begriff Kommunikation beschreibt den Austausch von Informationen, indem mittels
unterschiedlicher Verhaltensweisen die Distanz zwischen dem Selbst und einer anderen Person
uberwunden wird (Sender*in und Empféanger*in). Dafiir benttigt Kommunikation Zeichen und
Laute, die von Absender*in und Empfanger*in entsendet, aufgenommen und entschlisselt
werden. Der Inhalt von Kommunikation ist Information in unterschiedlicher Verschlisselung
(Kodierung). Der Informationsaustausch kann durch Bilder (visuell), Schriftsprache, tber
Gerdusche und Laute (auditiv), durch Beriihrung (taktil, haptisch; z.B. durch Braille-Schrift)
oder Uber den Geruch (olfaktorisch) erfolgen (Lubienetzki & Schiler-Lubienetzki, 2020, S. 6;
Heidkamp-Kergel & Kergel, 2022, S. 5f.; Duden, 2024, o. S.). Kommunikation findet tber
Kommunikationskanale zwischen zwei oder mehreren Kommunikationssubjekten statt. Sobald
Kommunikation nicht auf direktem Weg (Face-to-Face) erfolgen kann, muss auf
Kommunikationsmedien zurtickgegriffen werden (Schmalzl, 2004, S. 5). Sowohl die Wahl des
sprachlichen Ausdrucks (z.B. Umgangssprache versus akademische Sprache) als auch die Wahl
der Medientechnik (z.B. E-Mail versus Anruf) unterliegen den konventionellen Regeln und

Erwartungen der sozialen Kommunikationspraxis (Beck & Jiinger, 2019, S. 30).

2.2.1.2 Sprache

Sprache ist ein System, das den Austausch von Informationen (Kommunikation) erméglicht.
Dies gelingt, da Sprache aus unterscheidbaren Elementen besteht, die ein nahezu eindeutiges
Zeichensystem bilden. Die Elemente kdnnen Laut- oder Buchstabenabfolgen, Schriftzeichen,
Silben und Worter sein, denen eine bestimmte Bedeutung zugeordnet wird. Hinsichtlich der
Kommunikation ist hier auch die Syntax, die Semantik und die Pragmatik entscheidend. Die
Syntax ist der Satzaufbau, die Semantik ist die Bedeutung der Zeichen, Laute, Wérter und
Redewendungen und die Pragmatik beschreibt die unterschiedlichen Wirkungsoptionen einer
Nachricht (z.B. ironisch oder ernst) (Fritzsche, 2021, S. 131). Man unterscheidet zwischen
geschriebener Sprache (mittels Schriftzeichen) und gesprochener Sprache (mittels Lauten)
(Beyer & Gerlach, 2018, S. 6f.).
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2.2.1.3 Kodierung

Damit aus einem Gedanken eine Nachricht wird, muss dieser mittels Zeichen, Lauten oder
Bewegungen enkodiert werden. Die empfangende Person entschliisselt diese Signale und
Ubersetzt sie in eine fur sie verstandliche Form (dekodieren). Dafir ist es notwendig, dass beide
Parteien das gleiche Zeichen- oder Kodiersystem verstehen. Aufgrund von Storquellen wie
semantischen Unklarheiten, interkulturellen Unterschieden oder Wahrnehmungsproblemen

kann es zur Fehlinterpretation einer Nachricht kommen (Nerdinger, 2014, S. 60).

2.2.2 Formen der Kommunikation

2.2.2.1 Verbale, paraverbale und nonverbale Kommunikation

Unterschiedliche Kommunikationsformen bedienen sich unterschiedlicher
Kommunikationselemente. Hier gibt es die (mundliche oder schriftliche) verbale
Kommunikation, die paraverbale und nonverbale Kommunikation. Tabelle 2 fiihrt die
Kommunikationselemente der unterschiedlichen Kommunikationsformen auf. Verbal bedeutet
(1) ,,mit Worten, mithilfe der Sprache [erfolgend]* oder (2) ,,wie ein Verb [gebraucht]* (Duden,
2023, 0. S.). Die verbale Kommunikation greift demnach auf geschriebene oder gesprochene
Sprache, Zeichen und Symbole zurtick. Die Kontextualisierung der verbal kommunizierten
Informationen gelingt durch paraverbale Kommunikation. Sie gibt Auskunft dartiber, wie der
Inhalt aufzufassen ist und umfasst z.B. Intonation, Sprechtempo und -lautstarke (Fritzsche,
2021, S. 139). Die nonverbale Kommunikation umfasst z.B. die Korperhaltung, Mimik,
Gestik, Ndhe und Distanz (Proxemik) (Kielholz, 2008, S. 14; Nerdinger, 2014, S. 57f.;
Hornberger, 2021, S. 171).
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Kommunikationselemente

verbal paraverbal nonverbal

+ Zeichen Stimm- / Tonlage Korpersignale

¢ Symbole Sprachmelodie / Mimik

¢ Silben, Worte, Satze Betonung Gestik

* Redewendungen Sprechtempo, Pausen Korperhaltung / -

* Braille-Schrift Lautstarke bewegung
Gerdusche Blickkontakt
Artikulation Beriihrung

Distanz (Proxemik)
Authentizitat
(Zusammenwirken von

Sprache und Handeln)

Tabelle 2: Darstellung der verbalen, para- und nonverbalen Kommunikationselemente (Eigene Darstellung)

2.2.2.2 Synchrone und asynchrone Kommunikation

Auch der zeitliche Aspekt von Kommunikation kann als Unterscheidungsmerkmal dienen. Bei

synchroner Kommunikation wird die entsendete Nachricht direkt empfangen, entschlisselt und

eine Reaktion kann erfolgen. Asynchrone Kommunikation hingegen ermdglicht die Loslésung

von zeitlichen Restriktionen, indem Informationen gespeichert und zu einem spéteren Zeitpunkt

abgerufen und entschlisselt werden kénnen. Wird auf elektronische Kommunikationsmedien

zuriickgegriffen, ist sie zudem raumlich entkoppelt (Schmidt, 2012, S. 34). Sie ist eingeschrénkt

in der Vermittlung emotionaler Beziehungsaspekte, da in der schriftlichen Kommunikation

sowohl para- als auch nonverbale Elemente weitestgehend entfallen. In Aufnahmen mindlicher

Kommunikation bleiben paraverbale Elemente erhalten, nonverbale Elemente entfallen jedoch.

Da Emotionen primér lber para- und nonverbale Kommunikationselemente vermittelt werden,

wird asynchrone Kommunikation als distanzierter und weniger emphatisch empfunden (siehe
Tabelle 3) (Schulz-Schaeffer & Funken, 2008, S. 28; Kergel & Heidkamp-Kergel, 2022, S.

26f.).

17



2.2.2.3 Kongruente und inkongruente Kommunikation

In der mundlichen Kommunikation lassen sich kongruente von inkongruenten Nachrichten
unterscheiden. Eine mindliche Nachricht besitzt eine explizite Botschaft (den Inhalt) und eine
implizite Botschaft (das Verhalten). Eine Nachricht ist dann kongruent, wenn explizite und
implizite Signale stimmig sind, das Verhalten (para- und nonverbale Kommunikation) also zum
Inhalt (verbale Kommunikation) passt. Wird beispielsweise die Aussage: ,,Super gemacht!* von
einem freudigen Tonfall (paraverbal) und einem Lécheln (nonverbal) begleitet, so ist die
Kommunikation kongruent. Wird die gleiche Aussage von einem abfélligen Tonfall
(paraverbal) und hochgezogenen Augenbrauen (nonverbal) begleitet, so sind explizite und
implizite Botschaft gegenlaufig, die Kommunikation ist inkongruent. Inkongruente
Nachrichten meinen nicht den verbalen Inhalt, sondern h&ufig das genaue Gegenteil. Die para-
und nonverbalen Elemente missen als Interpretationshilfe genutzt werden, um die Botschaft
korrekt zu entschlisseln. Ist die Art der Beziehung der Kommunizierenden zueinander geklart,
ist die Interpretation des Gesagten einfacher. Im Arbeitskontext ist das jedoch selten der Fall,
was die Interpretation zusatzlich erschwert (siehe Tabelle 3) (Lubienetzki & Schiiler-
Lubienetzki, 2020, S. 32ff.; Schulz von Thun, 2023, S. 39). Vor allem in virtuellen Meetings
fallt es schwer, die implizite Ebene einer Botschaft zu erfassen. Es kommt daher h&ufig zu

Missverstandnissen bei inkongruenten Nachrichten.

2.2.2.4 Formelle und informelle Kommunikation

Im Organisationskontext lasst sich zwischen formeller und informeller Kommunikation
unterscheiden. Formelle Kommunikation kommt bei Arbeitsaufgaben zum Einsatz, findet in
offiziellen R&umen und tber offizielle Kommunikationskanéle statt, ist verbindlich und folgt
den Strukturen und Regeln der Organisation. Zweck der formellen Kommunikation ist es, den
Austausch und die Beziehung verschiedener Positionen in einer Organisation zu formalisieren.
Die Kommunikationsstrukturen der Organisation miissen demnach so gestaltet werden, dass
die Mitarbeitenden ihre Arbeit bestmoglich ausfiihren konnen; sie muss also auf die zu
erledigenden Aufgaben angepasst sein. Entscheidend ist dabei der Grad der Zentralisierung
unterschiedlicher Kommunikationsstrukturen. In Abbildung 3 werden drei Modelle
gegeniibergestellt: das Rad, die Kette und die Totale. Das Rad als zentralisierteste Struktur
eignet sich fir Routineaufgaben und das Arbeiten in klar abgegrenzten Aufgabenbereichen. Es
besteht zwischen den peripheren Positionen kein Austausch, samtliche Kommunikation 1auft
uber die zentrale Position C, die in der Praxis meist der/die VVorgesetzte ist. Die Radstruktur

kommt  beispielsweise in der Zusammenarbeit zwischen Vorgesetzten und
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AuRendienstmitarbeitenden zum Einsatz. Die Kette stellt einen linearen Kommunikationsweg
von A (z.B. dem Vorstand) zu F (z.B. den Mitarbeitenden) dar und beschreibt den
Informationsfluss zwischen den Hierarchieebenen einer Organisation. Dabei wird nur mit den
unmittelbar angrenzenden Ebenen kommuniziert. Die Totale als dezentralste Struktur eignet
sich fir komplexe oder kreative Aufgaben, wie beispielsweise Forschung, Entwicklung oder
Losungsfindung. Die Menge an Kommunikationspartner*innen ist hoch, jede*r kann mit jedem
kommunizieren und somit kann das gesamte Wissen im gemeinsamen Austausch bestmoglich
genutzt werden. Die Totale ist auch fur den Aufbau und die Pflege personeller und sozialer
Kontakte besonders nitzlich (Nerdinger, 2014, S. 59ff.). Die drei Modelle der formellen
Kommunikation beschreiben Kommunikationswege in einer Organisation. Das Rad und die
Totale lassen sich jedoch auch auf die Gesprachsebene ubertragen, um den Ablauf eines
Meetings zu beschreiben. Wahrend das Rad aufgrund seiner zentralisierten Struktur auch im
virtuellen Meeting gut funktioniert, ist die Totale als Gespréchsstruktur schwer anzuwenden,

da die technischen Méglichkeiten den direkten Austausch in grélReren Gruppen stark begrenzen.

A F

Rad Kette Totale

Abbildung 3: Modelle formaler Kommunikationsstrukturen (Nerdinger, 2014, S. 61)

Informelle Kommunikation ist die spontane, nicht strukturierte Kommunikation in den
,,Randzonen‘ einer Organisation (bei der Kaffeemaschine, im Lift, auf dem Flur) (Kleinberger
Gunther, 2005, S. 74; Nerdinger, 2014, S. 65f.). Sie kann sowohl betrieblich Relevantes als
auch personliche Themen oder Gesprache uber Dritte zum Inhalt haben und kann sowohl
mindlich als auch schriftlich stattfinden. Sie findet zwischen Bekannten und Vertrauten aller
Hierarchieebenen statt und ist unverbindlich. In der Fachliteratur wird informelle
Kommunikation auch als ,Softcommunication® bezeichnet (Kleinberger, 2021, S. 454).
,Softcommunication® beeinflusst mal3geblich das soziale Miteinander in einer Organisation und
hat Umfragen zufolge einen hohen Stellenwert im Berufsalltag. Oft haben informelle Gesprache
einen hohen Informationsgehalt und sind der schnellste Weg, um benétigte Informationen zu
erhalten. Sie sorgen fir Durchlassigkeit zwischen den Hierarchieebenen und verschiedenen

Fachbereichen und senken die Hemmschwelle flr Rickfragen und das Ansuchen um Hilfe.
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Zudem helfen die durch informelle Kommunikation entstandenen personlichen Netzwerke
dabei, Projekte im Team effizienter durchzufiihren, und sie sind hilfreich, um implizite Abl&ufe
und die Unternehmenskultur kennenzulernen. Aufgrund der Unverbindlichkeit werden jedoch
auch teilweise falsche Informationen weitergetragen und trotz ihrer Vorteile ist informelle
Kommunikation von der Leitungsebene einer Organisation oft ungern gesehen (Kleinberger
Gunther, 2005, S. 75).

Eine Unterkategorie der informellen Kommunikation ist ,,Klatsch und Tratsch® (KuT): das
Teilen von Informationen Gber Dritte in deren Abwesenheit (Kleinberger, 2021, S. 452ff.).
Durch das Erhalten von Informationen uber Dritte kann ein besserer Einblick in die aktuelle
Lebenslage anderer Personen und deren Verhéltnis zu Kolleg*innen entstehen. Das kann
vorteilhaft sein, um Kolleg*innen ggf. mehr Verstandnis entgegenzubringen oder Teams so
einzuteilen, dass sie harmonieren und dadurch effektiver zusammenarbeiten. Besonders
negativer KuT kann durch das Teilen von personlichen Meinungen und Gedanken
Freundschaften vertiefen und Nahe fordern, also das personliche Netzwerk festigen. Nachteilig
ist KuT dann, wenn er strategisch zum Nachteil von Kolleg*innen oder zum eigenen Vorteil
eingesetzt wird (Ebd., S. 459ff.). Beispiele und eine Zusammenfassung der VVor- und Nachteile

von formeller und informeller Kommunikation finden sich in Tabelle 3.
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Kommunikations-
charakteristikum

Beispiele

Vorteile

Nachteile

Kommunikationselemente

- verbal - geringer Interpretationsspielraum
bei der Informationsiibertragung
mundlich Mitarbeitergespréch; - Schnelligkeit des - Neigung zu inhaltlicher
Gruppendiskussion; Informationsaustausches Verzerrung der Informationen
Pausengespréche; - Mdglichkeit zu direktem
Telefongespréach; Videokonferenz | Feedback
schriftlich | Brief; Fax; E-Mail; SMS; - Moglichkeit der - Zeitintensivere Verfassung und
Firmenzeitschrift; Firmenwebsite; Informationsspeicherung Verarbeitung der Informationen
Aushang / digitaler Newsletter - Mdoglichkeit der sorgfaltigen
Formulierung
- paraverbal Tonfall; Lautstarke; Betonung - Unterstlitzung der mundlichen - Uneindeutig, bietet
Kommunikation Interpretationsspielraum
- nonverbal Sitzordnung im Buro; jmd. warten | - Hilfsmittel zur Vermittlung von - Uneindeutig, bietet

lassen; Koérperhaltung

Status- und
Hierarchieunterschieden

- Unterstlitzung der mundlichen
Kommunikation

Interpretationsspielraum

Synchronitat

- synchron Angesicht-zu-Angesicht; Telefonat; | - Mdglichkeit zu unmittelbarem - Wenig Zeit zum Formulieren
Videokonferenz; Chat; Feedback
- Schnelligkeit des
Informationsaustausches
- asynchron E-Mail; Fax, Brief, - Mdglichkeit der - Reduktion der Kommunikations-
Sprachnachricht; Videonachricht, Informationsspeicherung elemente (para- und/oder
virtueller Teamraum; nonverbale Elemente entfallen)
Kongruenz
- kongruent Ernst gemeinte Aussagen (Inhalt - Eindeutige Kommunikation,

und Verhalten stimmen Uberein)

wenig Raum flr Fehlinterpretation
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- inkongruent

Gegensatzlich / ironisch gemeinte
Aussagen (Inhalt und Verhalten
stimmen nicht Uberein)

- Mdoglichkeit der indirekten
Kommunikation

- Mehrdeutigkeit von para- und
nonverbalen Signalen erschwert die
Interpretation der Nachricht

zu personlichen oder betrieblichen
Themen; Meinungen; Anekdoten;
Klatsch und Tratsch (KuT) Gber
Dritte

- Schnelligkeit der
Informationsweitergabe

- Fordert Durchléssigkeit zwischen
Hierarchieebenen und
Fachbereichen

- Fordert das Entstehen
personlicher Netzwerke, dadurch
bessere Zusammenarbeit

Formalitat
- formell Offizielle Kommunikation, - Verbindlich, folgt klaren - Unterschiedliche
Arbeitsauftrage, Berichterstattung | Strukturen Kommunikationsstrukturen sind fur
- Dokumentationsfunktion, unterschiedliche Arbeitssituationen
gewadhrleistet Austauschbarkeit von | geeignet (Rad, Kette, Totale)
Arbeitskraften - Tendenz zur Inflexibilitéat
- informell Zwischenmenschlicher Austausch - Hoher Informationsgehalt - Inhalt kann von Organisation

nicht kontrolliert werden
(Fehleranfalligkeit)

- Wird von Arbeitgebenden oft als
Zeitverlust betrachtet

- Nachteilig, wenn zur personlichen
Vorteilsgewinnung / zum Nachteil
anderer genutzt

Tabelle 3: Beispiele, Vor- und Nachteile von Kommunikationscharakteristika (Eigene Darstellung*)
* (basierend auf Kleinberger Gunther, 2005, S. 73ff.; Schulz-Schaeffer & Funken, 2008, S. 28; Nerdinger, 2014, S. 58f.; Lubienetzki & Schiller-Lubienetzki, 2020, S. 32ff.;
Kleinberger, 2021, S.451ff.; Kergel & Heidkamp-Kergeln, 2022, S. 26f.)
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2.2.3 Kommunikationsmodelle

Es gibt eine Vielzahl an Modellen, die den Prozess der Kommunikation beschreiben und sich
in ihrer fachlichen Herkunft und ihren inhaltlichen Schwerpunkten unterscheiden. Das
Shannon-Weaver Modell, das erweiterte Sender-Empfanger-Modell nach Watzlawick et al.
(2017) und das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun sind flr diese Forschungsarbeit
relevant und lassen sich in die vier Gruppen der psychologischen Kommunikationsmodelle von
Krauss & Fussell (1996) einsortieren (siehe Abbildung 4). Im Gegensatz zu den allgemeinen
Modellen betrachten die psychologischen Kommunikationsmodelle den
Kommunikationsprozess aus einer abgegrenzten, differenzierteren Perspektive (Krauss &
Fussell, 1996, S. 95ff.). Die erste Gruppe stellen die Encoder-/Decoder-Modelle dar. Zentral
sind hier die Ver- und Entschlusselung des zu kommunizierenden Inhalts mittels eines Codes
(z.B. Sprache) sowie mogliche Stérquellen, die den reibungslosen Kommunikationsablauf
beeintrachtigen konnten. In diese Gruppe fallt sowohl das Shannon-Weaver-Modell als auch
das Kommunikationsmodell von Schulz von Thun (Ebd., S. 16ff.). Die zweite Gruppe umfasst
die intentionsorientierten Modelle. Sie befassen sich mit der Frage, wie Kommunikation
erfolgreich gestaltet werden kann, so dass die sendende und die empfangende Person ein
ubereinstimmendes Verstandnis des Gesagten erlangen (Ebd., S. 27ff.). Die dritte Gruppe
beinhaltet die Perspektiviibernahmemodelle. Sie thematisieren das kommunikative
Einfuhlungsvermogen, dank dessen Menschen einander besser verstehen konnen (Ebd., S.
52ff.). Sowohl die intentionsorientierten Modelle als auch die Perspektiviibernahmemodelle
sind flr die vorliegende Arbeit nicht vordergrundig relevant. Die vierte Gruppe sind die Dialog-
Modelle. Sie befassen sich damit, wie ein Ubereinstimmendes Verstandnis der geteilten
Wirklichkeit im Dialog zwischen den Kommunikationsparteien erreicht werden kann.
Beispielhaft sind hier die fiinf Axiome von Watzlawick et al. (2017) zu nennen (Ebd., S. 76ff.;
Réhner & Schiitz, 2016, S. 20).

Psychologische
Kommunikationsmodelle

A ¥ \4 A

Encoder-/ (Intentions- Perspektiv—\ .

.. i Dialog-
Decoder- orientierte | |ibernahme- ool
Modelle Modelle modelle E

Abbildung 4: Darstellung der Untergruppen psychologischer Kommunikationsmodelle (R6hner & Schiitz, 2016, S. 20)
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2.2.3.1 Das Shannon-Weaver-Modell

Verschlisselung Nachricht Entschlisselung
Sender Empfanger

situativer Kontext

Abbildung 5: Darstellung des Sender-Empfanger-Modells, orientiert an Shannon & Weaver (Lubienetzki & Schiiler-
Lubienetzki, 2020, S. 10)

Abbildung 5 zeigt das Shannon-Weaver-Modell, ein Kommunikationsmodell, das sich an dem
1949 von Claude E. Shannon und Waren Weaver veroffentlichten Werk tber mathematische
Theorien der technischen Nachrichteniibertragung orientiert. Es beschreibt die Kommunikation
zwischen zwei maschinellen Systemen (Sender und Empfanger) und wird daher auch Sender-
Empfanger-Modell genannt (Shannon & Weaver, 1964, S. 10). Die Grundbedingung fur
Kommunikation ist demnach ein definierter, situativer Kontext, in dem zwischen Sender und
Empféanger verschlusselte (enkodierte) Nachrichten ausgetauscht werden. Dies geschieht z.B.
mittels Sprache und ist nur dann erfolgreich, wenn beide Systeme ein gemeinsames
Zeichensystem nutzen. Andernfalls kommt es zu Stérungen, da die enkodierten Nachrichten
vom Empfangersystem nicht entschlisselt (dekodiert) und somit verarbeitet werden kénnen.
Obwohl das Modell urspriinglich nicht auf interpersonelle Kommunikation bezogen war, hat
sich die sozialwissenschaftliche Kommunikationsforschung stark daran orientiert (Loenhoff,
2010, 0. S.). Wahrend sich das Shannon-Weaver-Modell auf die verbale Kommunikation und
Storungen aufgrund unterschiedlicher Sprachensysteme beschrénkt, berlicksichtigen
Watzlawick et al. (2017) in ihrem erweiterten Sender-Empfanger-Modell auch die non- und
paraverbale Kommunikation (Lubienetzki & Schiiler-Lubienetzki, 2020, S. 10).
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2.2.3.2 Das erweiterte Sender-Empfanger-Modell nach Watzlawick et al.

Riickkopplung (+/-)

I/% Interaktion %

(digital und analog)
Sender Empfanger

Rickkopplung (+/-)

situativer Kontext

Abbildung 6: Darstellung des erweiterten Sender-Empfanger-Modells nach Watzlawick et al. (Lubienetzki & Schiler-
Lubienetzki, 2020, S. 12)

Watzlawick et al. (2017) beschreiben Kommunikation als eine Form der Interaktion, die
kreislaufformig  ablauft (siehe Abbildung 7). Im Gegensatz zum einfachen
Nachrichtenaustausch des Shannon-Weaver-Modells wird ein kontinuierliches Agieren und
Reagieren beider Parteien aufeinander beschrieben. Sender*in und Empféanger*in beeinflussen
sich gegenseitig; eine Aktion kann sowohl Ursache von als auch Reaktion auf die Aktion des
Gegeniibers sein (,,Riickkopplung®) (Watzlawick et al., 2017, S. 54; Lubienetzki & Schuler-
Lubienetzki, 2020, S. 10). Vehikel der Kommunikation sind demnach nicht nur geschriebene
und gesprochen Sprache (verbale Kommunikation), sondern auch das bewusste und
unterbewusste Verhalten beider Parteien. Gemeint ist damit die paraverbale Kommunikation
(z.B. Intonation, Sprechgeschwindigkeit, Pausen, Lachen) und die nonverbale Kommunikation
(z.B. Gestik, Mimik, Kdrperhaltung) (Watzlawick et al., 2017, S. 58). Watzlawick et al. (2017)
entwickeln funf Axiome, die auf die Interaktion zweier Menschen in einer

Kommunikationssituation stets zutreffen.

Axiom 1

,,Man kann nicht nicht kommunizieren* (Watzlawick et al., 2017, S. 60). Para- und nonverbale
Kommunikation sind das Verhalten einer Person im situativen Kontext einer Interaktion.
Watzlawick et al. betonen, dass es kein Gegenteil zum ,,sich verhalten* gibt, da jedes Handeln
oder Nichthandeln, Sprechen oder Schweigen eine Verhaltensform ist. Weiterhin hat jedes
Verhalten in einer zwischenmenschlichen Situation Mitteilungscharakter und beeinflusst somit
das Gegentiber. Dieses kann wiederum, im Sinne der Kommunikation als Kreislauf, nicht nicht

reagieren, denn jedes Verhalten ist eine (Re-)Aktion. Auch gegenseitiges ignorieren ist
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demnach eine Art des Verhaltens und somit eine Form der Kommunikation (Ebd., S. 58f.;
Lubienetzki & Schiiler-Lubienetzki, 2020, S. 12).

Axiom 2

,,Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt, derart, dass letzterer den
ersteren bestimmt und daher eine Metakommunikation ist.“ (Watzlawick et al., 2017, S. 64).
Die Beziehung zwischen zwei Menschen beeinflusst, wie eine Nachricht zu verstehen ist. Die
im Satz enthaltenen Daten sind der Inhaltsaspekt der Kommunikation, und wie diese Daten zu
verstehen sind bestimmt der Beziehungsaspekt. Der Beziehungsaspekt wird als
Metakommunikation bezeichnet, da er Auskunft Glber den kommunizierten Inhalt gibt (wie
dieser zu verstehen ist) (Ebd., S. 63f.; Lubienetzki & Schuler-Lubienetzki, 2020, S. 13).

Axiom 3

,,Die Natur einer Beziehung ist durch die Interpunktion der Kommunikationsabldufe seitens der
Partner bedingt.* (Watzlawick et al., 2017, S. 69f.). Wie eingangs beschrieben, findet in einer
Kommunikationssituation  eine  Abfolge von  Aktionen statt, die je nach
Betrachtungsperspektive als ursachlicher Reiz fur oder Reaktion auf eine andere Aktion
gewertet werden konnen. Grundsétzlich hat alles, was in der bisherigen Beziehung der zwei
Konversationspartner*innen passiert ist, Einfluss auf die Kommunikationssituation. Dennoch
neigen Menschen dazu, einen individuellen Anfangspunkt in einem Gesprach zu setzen und
somit eine Partei zum agierenden und die andere zum reagierenden Part zu machen
(Interpunktion). Stimmt dieser Anfangspunkt in der Wahrnehmung beider Seiten nicht Gberein,
kann dies Storungen verursachen (Ebd., S. 65ff.; Lubienetzki & Schuler-Lubienetzki, 2020, S.
14).

Axiom 4

,2Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitdten. [...]*
(Watzlawick et al., 2017, S. 78). Die digitale Kommunikation vermittelt den Inhaltsaspekt, den
Sachverhalt und nutzt dafiir eindeutige Mittel wie (geschriebene und gesprochene) Sprache,
Zeichen und Symbole. Die analoge Kommunikation vermittelt den Beziehungsaspekt, besteht
aus para- und nonverbaler Kommunikation und ist dadurch tendenziell ungenauer. Die
Ungenauigkeit liegt in der Mehrdeutigkeit von Koérpersprache begrindet. So kénnen Trénen
sowohl Freude als auch Trauer; eine geballte Faust Drohung oder Selbstbeherrschung andeuten
(Ebd., S. 70ff.; Lubienetzki & Schuler-Lubienetzki, 2020, S. 15).
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Axiom 5

»Zwischenmenschliche Kommunikationsabldufe sind entweder symmetrisch —oder
komplementar, je nachdem, ob die Beziehung zwischen den Partnern auf Gleichheit oder
Unterschiedlichkeit beruht. (Watzlawick et al., 2017, S. 81). Die Beziehung zwischen den
Kommunikationspartner*innen ist symmetrisch, wenn beide Parteien nach Gleichheit streben
und dadurch das Verhalten des Gegenibers spiegeln (auf Starke wird mit Starke reagiert, auf
Schwéche mit Schwache). Komplementére Beziehungen beschreiben einander gegensatzliches
Verhalten und sind eine Dynamik sich ergédnzender Unterschiede (z.B. Mutter-Kind, Lehrer*in-
Schiller*in). Wichtig ist, dass keine der Dynamiken erzwungen wird, sondern durch
beiderseitiges Verhalten ausgeldst wird. Sollte es Uneinigkeit bei der Definition der Beziehung
geben, so kann dies zu Stérungen in der Kommunikation flihren (Ebd., S. 78ff.; Lubienetzki &
Schiler-Lubienetzki, 2020, S. 15f.).

Kritik an den funf Axiomen
Im Einklang mit Watzlawick et al. (2017) betrachtet Nerdinger (2014) Kommunikation als eine
Form der Interaktion, betont jedoch ihre Intentionalitdt als Grundbedingung. Da die
Intentionalitit bei para- und nonverbaler Kommunikation leicht fehlzuinterpretieren ist, stellt
diese einen Sonderfall dar, der bei Stérungen zu einseitiger Interaktion wird. Eine Storung ist
dabei eine fehlerhafte Ubersetzung der enkodierten Nachricht. Je nach Intentionalitat und
Wahrnehmung unterscheidet Nerdinger (2014) folgendermalen zwischen Kommunikation und
einseitiger Interaktion:
Szenario 1: Sender*in setzt Korpersprache bewusst ein (intentional) + diese wird von
Empfanger*in wahrgenommen = Kommunikation
Szenario 2: Sender*in setzt Korpersprache bewusst ein (intentional) + diese wird von
Empfanger*in nicht wahrgenommen (Stérung) = einseitige Interaktion
Szenario 3: Sender*in setzt Korpersprache nicht bewusst ein (nicht intentional) + diese
wird von Empfanger*in wahrgenommen und gedeutet (Stérung) = -einseitige
Interaktion
Mit seiner Unterscheidung zwischen einseitiger Interaktion und Kommunikation stellt sich
Nerdinger (2014) klar gegen das erste Axiom von Watzlawick et al. (2011): ,,Man kann nicht
nicht kommunizieren“ und beschreibt als Kommunikation nur die Mitteilung, die von
Sender*in beabsichtigt und von Empfanger*in auch aufgenommen wird (Nerdinger, 2014, S.
56). Verhalten hat in diesem Verstandnis nicht immer Mitteilungscharakter und es ist moglich,
in einer Interaktion nicht zu kommunizieren. Gerade im Kontext der virtuellen Meetings hat

diese Unterscheidung Konsequenzen, da die Wahrnehmung non- und paraverbaler Signale in
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einer Videokonferenz stark eingeschréankt ist und Kommunikation durch die eingeschréankte

Wahrnehmung zu einseitiger Interaktion werden kann.

2.2.3.3 Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

- //x‘n,

y Selbstoffenbarung B

/ ’ (was ich von mir selbst \

zeige)

Beziehung

| Sachinhalt :
N (in welchem
Sender —)( (woriiber ich Nachricht \—)J Empfanger

_ : Verhaltnis wir |
| informiere)

zueinander
stehen)

\‘ Appell /

b (was du tun sollst)

/

Abbildung 7: Die vier Botschaften einer Nachricht nach Schulz von Thun (Réhner & Schiitz, 2016, S. 23)

Laut Schulz von Thun (2023) enthélt eine Nachricht vier verschiedene Botschaften: (1) den
Sachinhalt, (2) die Beziehungsebene, (3) eine Selbstoffenbarung und (4) einen Appell (siehe
Abbildung 8). (1) Im Einklang mit dem Sender-Empfanger-Modell von Shannon & Weaver
(1964) ist der Sachinhalt, der vom Sendenden kodierte und vom Empfangenden dekodierte
Inhalt der Nachricht. Damit eine storungsfreie Kommunikation méglich ist, missen Sender*in
und Empféanger*in lber das gleiche Kodiersystem verfiigen. Bereits kleinere Abweichungen
der Zeichensétze, wie abweichendes Vokabular oder Grammatik, z.B. durch Dialekte oder
einseitig unbekannte Abkurzungen, kdnnen dazu fiihren, dass die Nachricht nicht verstanden
wird. (2) Die Beziehungsebene greift das zweite Axiom von Watzlawick et al. (2017) des
Beziehungsaspektes auf. Die Beziehung beider Parteien zueinander bedingt sowohl die
Wortwahl als auch das Verhalten in der Kommunikation. Sollte die Beziehungsdefinition
unklar sein, kann das zu Missverstandnissen fihren. (3) Eine Nachricht enthdlt stets eine
Selbstoffenbarung, die sowohl gewollt (Selbstdarstellung) als auch ungewollt
(Selbstenthiillung) sein kann. Die Wortwahl gibt z.B. Auskunft Uber die Herkunft des
Kommunizierenden und ein Zittern in der Stimme verrat Unsicherheit. (4) Eine Nachricht hat
meist zum Ziel, auf das Gegenuber einzuwirken und ist demnach ein Appell. Die Absicht der

Nachricht kann offen kommuniziert werden oder versteckt gehalten sein (Manipulation).
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Besteht eine Manipulationsabsicht, werden oft auch die anderen Botschaften der Nachricht
eingefarbt, die Nachricht ist somit inkongruent (R6hner & Schiitz, 2016, S. 23ff.; Lubienetzki
& Schiler-Lubienetzki, 2020, S. 30ff.; Schulz von Thun, 2023, S. 27ff.).

2.2.4 Wahl des Kommunikationsmediums

Es existiert eine Vielzahl an Kommunikationsmedien, die sich je nach den inhaltlichen
Ausrichtung und den technischen Umsetzungsmdglichkeiten fiir unterschiedliche Zwecke
eignen (Schmalzl, 2004, S. 5). In diesem Unterkapitel werden drei Theorien zur Klassifizierung
von Kommunikationsmedien vorgestellt: die Theorie der sozialen Prasenz, die Theorie der

medialen Reichhaltigkeit und die Theorie der Mediensynchronizitét.

2.2.4.1 Theorie der sozialen Prasenz

Short et al. (1976) analysieren die zwischenmenschlichen Auswirkungen, die die Nutzung
unterschiedlicher Kommunikationsmedien im Organisationskontext verursachen kann. Dabei
definieren sie das Ausmal’ der bewussten Wahrnehmung einer anderen Person wahrend einer
Interaktion als soziale Prasenz (Biocca et al., 2003, S. 459f.; Potosky, 2008, S. 634; Tietz et
al., 2021, S. 427). Das Konzept umfasst nicht nur die bewusste Wahrnehmung des Gegenuibers
waéhrend der Interaktion, sondern auch das Gefiihl der Verbundenheit bzw. personlichen
Beziehung tber den Moment der Zusammenarbeit hinaus. Der empfundene Grad sozialer
Prasenz ist laut Short et al. (1976) primér vom verwendeten Medium abhéngig und somit
technologiebasiert. Heeter (1992) betont, dass auch die Art der zwischenmenschlichen
Interaktion fur den Grad sozialer Présenz entscheidend ist und unterscheidet zwischen dem
Geflhl des Zusammenseins anstelle eines bloRen Dabeiseins (Heeter, 1992, S. [6]; Biocca et
al., 2003, S. 461; Basch et al., 2020, S. 287; Tietz et al., 2021, S. 427). Kommunikationsmedien
unterscheiden sich nicht nur in ihrer Fahigkeit, soziale Prasenz zu tibermitteln, sondern auch in
der Reichhaltigkeit der Ubermittelten Informationen. Dieses Phdnomen beschreibt die Theorie
der medialen Reichhaltigkeit von Daft & Lengel (1983).

2.2.4.2 Theorie der medialen Reichhaltigkeit nach Daft & Lengel (1983)

Lengel (1983) vertritt die Annahme, dass die Art des Kommunikationsmediums die
Reichhaltigkeit der Ubermittelten Informationen beeinflusst. Informationsreichhaltigkeit
wird definiert als ist die Kapazitdt eines Datenelements, Informationen zeitsparend zu
vermitteln (Daft & Lengel, 1983, S. 11). Das Sprichwort ,,Ein Bild sagt mehr als tausend

Worte*  bedeutet demnach, dass ein Bild (manchmal) {iber eine hohere
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Informationsreichhaltigkeit ~ verfligt als das geschriebene  Wort.  Reichhaltige

Kommunikationsvorgénge zeichnen sich dadurch aus, dass sie in kurzer Zeit unterschiedliche

Referenzrahmen und Perspektiven Uberbriicken kénnen, uneindeutige Sachverhalte aufklaren

und Verstandnis schaffen kdnnen. Wenigeer reichhaltige Kommunikationsvorgénge bendtigen

viel Zeit, um Verstandnis zu generieren und konnen unterschiedliche Perspektiven nicht

uberwinden (Daft & Lengel, 1986, S. 560). Da sich Kommunikationsmedien in ihrer Fahigkeit,

reichhaltige Informationen zu verarbeiten, unterscheiden, sprechen Daft & Lengel (1986) von

medialer Reichhaltigkeit. Diese wird nach vier Kriterien bemessen:

1) ,Feedback capability‘: Antwort- bzw. Feedbackgeschwindigkeit

(@) ,Communication channels utilized*: Anzahl der zur Verfugung stehenden
Kommunikationskanéle

3 ,Source‘: Moglichkeiten zur individuellen Pragung von Kommunikation

4) ,Language‘: Vielféltigkeit der mdglichen Codes (z.B. Gestik/Mimik, Kdrperhaltung,

gesprochene Sprache)

N

Physische Prasenz | Face-to-face Interaktion
- Videokonferenz
a
Interaktive Medien ﬁn Telefonat
14,5: | Live Chat
S E-Mail, SMS
Personalisierte, statische (einseitige) 2 " A ’
Medien _g Online Diskussionsforum
@ . . N
s Memo, Brief, adressierter Bericht
Unpersonliche, statische Medien | Formaler Bericht, Merkblatt, Flyer

N

Abbildung 8: Mediale Reichhaltigkeit verschiedener Kommunikationsmedien (Eigene Darstellung basierend auf Daft &
Lengel, 1988, S. 2; Nerdinger, 2014, S. 63)

Daft & Lengel (1988) teilen Kommunikationsmedien in vier Gruppen ein, entsprechend
abnehmender medialer Reichhaltigkeit: Physische Prasenz, interaktive Medien, personalisierte
statische Medien und unpersonliche statische Medien. Wie in Abbildung 8 sichtbar wird, weist
die Face-to-Face Kommunikation die groRte Reichhaltigkeit auf, da hier die maximale Menge
an Information vermittelt werden kann. (1) Es besteht die Mdoglichkeit zu sofortiger
Rickmeldung (Feedback). (2) Es steht die freie Wahl aller Kommunikationselemente offen. (3)
Durch die freie Wahl der Kommunikationselemente kann die Auswahl dem Inhalt der
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Kommunikation angepasst werden. (4) Es stehen sédmtliche Codes der verbalen und
nonverbalen Kommunikation zur Verfugung. Am anderen Ende der Skala der medialen
Reichhaltigkeit steht z.B. das Merkblatt mit: (4) Eingeschrankter Codeauswahl auf
Schriftzeichen. (1) Geringer Feedbackgeschwindigkeit, und (3) meist allgemeiner
Adressierung, also geringer individueller Pragung.

Weiterhin hat der Grad an Mehrdeutigkeit (,equivocality‘) oder Unsicherheit (,uncertainty*)
einer Nachricht Einfluss auf die passende Medienwahl: eine Routinenachricht ohne hohes
Missverstandnispotential kann mit geringer medialer Reichhaltigkeit Gbermittelt werden,
wéhrend das bei einer komplexen Nicht-Routinenachricht wie z.B. eine Kindigung nicht
ausreichend ist (Daft & Lengel, 1988, S. 1; Nerdinger, 2014, S. 62f.). Das ausgewahlte Medium
sollte also der Komplexitdt des Kommunikationsinhaltes in seiner Reichhaltigkeit angepasst
sein, um eine effiziente Kommunikation zu gewahrleisten. Andererseits besteht das Risiko der
,Overcomplication® (ein  Uberfluss an irrelevanten  Zusatzinformationen)  oder
,Oversimplification® (ein zu einfaches Kommunikationsmedium fir die Komplexitat der
Nachricht) (Daft & Lengel, 1983, S. 18; ebd., 1988, S. 2). Abbildung 10 stellt den
Zusammenhang zwischen der medialen Reichhaltigkeit von Kommunikationsmedien und der

Komplexitét einer Nachricht oder Aufgabe dar.

+
~Overcomplication =~ 4
Face-to-face Interaktion . Kanaluberangebot 4
Videokonferenz § - Storungsanfaligheit
= |- Mehrdeutigkeit
Telefonat eSO
Live Chat S 4
L]
E-Mail, SMS i
Online Diskussionsforum % R e R PSP
- - - s " Oversimplification:
Memo, Brief, adressierter Bericht S
Formaler Bericht, Merkblatt, Flyer - Kanalmangel
coiiiiiiiii=sunpersénlich
o= Kein Feedback o
- Komplexitat der Nachricht +

Abbildung 9: Aspekte der medialen Reichhaltigkeit (Eigene Darstellung nach Daft & Lengel, 1983, S. 18; Doring, 2003, S.
134)
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Die Kapazitat unterschiedlicher Kommunikationsmedien, reichhaltige Informationen zu
ubermitteln, verlauft linear zu ihrer Fahigkeit soziale Prasenz zu tbertragen. Kuyath & Winter

(2019) ordnen in Abbildung 11 verschiedene Kommunikationsmedien entsprechend dieser

Quialitaten.
High High
Face to face
Telephone
Social Media

Presence Richness .
Written, addressed documents

(email, memo, letter)

Unaddressed documents
(fliers, bulletins, reports)

Low Low

Abbildung 10: Mediale Reichhaltigkeit und Ubertragungsgrad sozialer Prasenz unterschiedlicher Kommunikationsmedien
(Kuyath & Winter, 2019, S. 70)

2.2.4.3 Theorie der Mediensynchronizitat nach Dennis & Valacich (1999)

Mit der Theorie der Mediensynchronizitat kritisieren Dennis & Valacich (1999) die Theorie
der medialen Reichhaltigkeit von Daft & Lengel und entwickeln diese weiter. Letztere
argumentiert, dass effiziente Kommunikation nur dann maoglich ist, wenn das Medium zur Art
der Aufgabe passt; also in der Lage ist, der Mehrdeutigkeit (,equivocality‘) oder Unsicherheit
(,uncertainty‘) der Nachricht gerecht zu werden. Da sie sich maRgeblich auf die Theorie der
sozialen Prasenz stitzt, folgt sie der Annahme, dass die Reichhaltigkeit eines Mediums (= die
Fahigkeit, in kurzer Zeit Verstandnis zu schaffen) mit dessen Kapazitat, soziale Prasenz zu
vermitteln, einher geht (siehe Abbildung 11). Die Theorie der Mediensynchronizitat geht
hingegen davon aus, dass ein Medium dann reichhaltig und somit effizient ist, wenn seine
Informationsverarbeitungskapazitdt den Anforderungen des Kommunikationsprozesses
entspricht (Dennis & Valacich, 1999, S. 1f.). Demnach ist nicht die Art der Aufgabe, sondern
die Art des Kommunikationsprozesses fiir die Wahl des richtigen Kommunikationsmediums
entscheidend. Laut Dennis & Valacich (1999) gibt es zwei Arten von
Kommunikationsprozessen mit dem Ziel, Mehrdeutigkeit zu reduzieren: divergente und
konvergente Kommunikationsprozesse. Divergente Kommunikationsprozesse sind
Informationsiibermittlungsprozesse (,conveyance®): Informationen werden zusammengetragen
und anschliel3end der Gruppe zur Verfiigung gestellt; die Menge an Informationen nimmt zu
(z.B. Unterrichten, Aufgaben oder Information verteilen). Ein aufgeteilter Fokus auf
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unterschiedliche Informationen ist moglich (Arbeitsteilung) und ein gemeinsames Verstandnis
des Problems nicht zwingend notwendig. Da groe Informationsmengen die
Entscheidungsfindung lahmen, missen die Informationen anschliefend strukturiert und
konsolidiert werden. Informationsverdichtung (,convergence‘) ist das Ziel konvergenter
Kommunikationsprozesse, wie z.B. bei der Entscheidungs- und Lésungsfindung. Dabei ist ein
gemeinsamer Fokus auf die vorhandenen Informationen notwendig und es ist das Ziel, ein
ubereinstimmendes Verstandnis zu einem Thema zu erlangen (Dennis & Valacich, 1999, S. 4;
Schwabe, 2001, S. 5; Schaper, 2014, S. 552).

Um die Informationsverarbeitungskapazitidt von Medien zu beschreiben, erweitern Dennis &
Valacich (1999) die vier Kriterien der medialen Reichhaltigkeit und definieren finf
Kommunikationseigenschaften von Medien. In Abbildung 12 sind diese anhand von drei
parallelen Kommunikationsverldufen im Stil des Sender-Empfénger-Modells dargestellt. Das
,.beste* Medium ist jenes, welches die fur eine bestimmte Situation wichtigsten Dimensionen
vereint, es gibt also kein ,reichhaltigstes” Medium wie in der Theorie der medialen
Reichhaltigkeit. (Dennis & Valacich, 1999, S. 8).

Die funf Kommunikationseigenschaften von Medien in der Theorie der

Mediensynchronizitat:

Q) Jmmediacy of feedback‘: Die Feedbackgeschwindigkeit, in Anlehnung an die
,feedback capability‘ der Theorie der medialen Reichhaltigkeit, beschreibt inwieweit
ein Medium zul&sst, schnell auf die empfangene Nachricht zu reagieren.

(2) ,Symbol variety‘: Symbolvielfalt beschreibt die ,,Weite* des Mediums, die Menge
unterschiedlicher Codes, mittels derer Informationen Ubermittelt werden kénnen und
entspricht Lengels & Dafts viertem Kriterium, ,Language‘.

(3) ,Parallelism*: Parallelitat beschreibt, wie viele zeitgleiche Konversationen ein Medium
zuldsst.

4) ,Rehearsability*: Uberarbeitbarkeit ist das MaR, in dem ein Medium das vorherige
Uberarbeiten und ggf. Modifizieren einer Nachricht zulasst, um den Informationsgehalt
bestmoglich zu Ubermitteln.

(5) ,Reprocessability‘: Wiederverwertbarkeit ist das MaR, in dem eine Nachricht wahrend

der Kommunikation erneut Uberprift oder weiterverarbeitet werden kann.

33



Symbolvarietiit,
Geschwindigkeit
Uberarbeitbarkeit des F chback Wigderverwendbarkeit

Sender ’,"Empﬁinger

R

]
]
'
]
]
]
i
]

Y

Parallelitit "

Abbildung 11: Die finf Kommunikationseigenschaften von Medien nach der Theorie der Mediensynchronizitat anhand dreier

paralleler Kommunikationsvorgange (Schwabe, 2001, S. 8)

Die beschriebenen Kommunikationseigenschaften sind in den zwei Kommunikationsprozessen
(Informationstibermittlung und Informationsverdichtung) von unterschiedlich  hoher
Bedeutung. Eine tabellarische Darstellung der Relevanz unterschiedlicher
Kommunikationseigenschaften ~von  Medien  fir divergente und  konvergente

Kommunikationsprozesse findet sich in Tabelle 4.

Kommunikationsprozess/ divergent konvergent
Kommunikationseigenschaft (Informationsubermittlung) (Informationsverdichtung)
Feedbackgeschwindigkeit niedrig hoch

Symbolvielfalt unbestimmt unbestimmt

Parallelitat hoch niedrig
Uberarbeitbarkeit hoch hoch
Wiederverwertbarkeit hoch hoch

Tabelle 4: Auspragung von Kommunikationseigenschaften nach Kommunikationsprozess (Eigene Darstellung, basierend auf
Weigle & Krcmar, 2000, S. 9)

Die Kommunikationsprozesse unterscheiden sich in ihren Anforderungen an die
Feedbackgeschwindigkeit und die Parallelitat von Medien. Divergente Prozesse erfordern im
Sinne der Arbeitsteilung eine hohe Parallelitat von Arbeits- / Kommunikationsabldufen. Da
Einigkeit Uber das Problemverstdndnis im Zuge des Zusammentragens von Informationen noch
nicht notwendig ist, ist die Feedbackgeschwindigkeit eines Mediums wenig relevant. Bei
konvergenten Prozessen hingegen steht die Einigung auf ein gemeinsames Problemverstandnis
im Mittelpunkt. Dass das Medium eine hohe Feedbackgeschwindigkeit ermdglicht, ist demnach
wichtig. Parallele Kommunikationsabldufe sind bei der Informationsverdichtung

kontraproduktiv und Parallelitdt bei der Medienauswahl somit wenig relevant (Weigle &
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Krcmar, 2000, S. 9). Mediensynchronizitat beschreibt das Ausmal}, zu dem Medien es
ermoglichen, dass Individuen zur gleichen Zeit an der gleichen Aufgabe arbeiten, also einen
gemeinsamen Fokus haben (Dennis und Valacich, 1999, S. 5). Fir einen effizienten
Kommunikationsvorgang sollte sie den Anforderungen des Kommunikationsprozesses
Wiahrend
Mediensynchronizitat bendtigen, brauchen konvergente Kommunikationsprozesse einen hohen

angepasst  werden. divergente Kommunikationsprozesse niedrige
Grad an Mediensynchronizitét.

Dennis & Valacich (1999) stellen die Kommunikationscharakteristika ausgewahlter Medien
tabellarisch dar. Eine deutschsprachige Ubersetzung wurde von Weigle & Krcmar (2000)

erstellt und wird hier in angepasster Version aufgefuhrt (siehe Tabelle 5).

Kommunikations- | Feedback- Symbol- Parallelitat | Uberarbeit- | Wieder-
eigenschaften/ geschwindig- | vielfalt barkeit verwertbar-
Medium keit keit
Face-to-Face hoch niedrig-hoch niedrig niedrig niedrig
Videokonferenz mittel-hoch niedrig-hoch niedrig niedrig niedrig
Telefonat mittel niedrig niedrig niedrig niedrig

Live Chat mittel niedrig-mittel | mittel niedrig-mittel | niedrig-mittel
E-Mail, SMS niedrig-mittel | niedrig-hoch mittel hoch hoch
Voice-Mail niedrig niedrig niedrig niedrig-mittel | hoch

Brief niedrig niedrig-mittel | hoch hoch hoch

Tabelle 5: Charakteristika ausgewahlter Medien (Eigene Darstellung, basierend auf Weigle & Krcmar, 2000, S. 9; Dennis &
Valacich, 1999, S. 3)

Die meisten Arbeitsablaufe erfordern sowohl das Zusammentragen von Informationen als auch
das Einigen auf ein gemeinsames Verstandnis eines Sachverhaltes innerhalb der Gruppe. Da
fur divergente Prozesse eine hohe Parallelitdt und fir konvergente Prozesse eine hohe
Feedbackgeschwindigkeit erforderlich ist, ist es notwendig, zur erfolgreichen Erledigung einer
Aufgabe, auf verschiedene Medien zuriickzugreifen (Dennis &Valacich, 1999, S. 9). Es gibt
nach Dennis & Valacich (1999) demnach nicht das eine, beste Medium, sondern fir

verschiedene Situationen ein jeweils passendes Medium.

2.2.5 Virtuelle Kommunikation: Videokonferenz
2.2.5.1 Definition: Virtuelle Kommunikation
In Tabelle 6 ist eine friihe Definition von virtueller Kommunikation nach Eichenlaub (2010)

und eine aktuelle Definition von Geramanis et al. (2021) aufgefiihrt.
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Schwerpunkt | Definition Autor*innen
Anféange der ,unter virtueller Kommunikation wird die (Eichenlaub,
virtuellen Kommunikation unter Nutzung neuer Informations- und | 2010, S. 1)
Kommunikation | Kommunikationstechnologien, speziell dem Medium E-
Mail, verstanden.*

Aktuelle ,,Moderne Informations- und Kommunikations- (Geramanis

Definition technologien (IKT oder engl. ICT), wie E-Mail-, Chat-, etal., 2021,
Videokonferenz-, Managementinformations-, Vorwort S.
Wissensmanagement- und Customer-Relation XI1)

Management-Systeme sowie Groupware bzw.
Kollaborationssoftware mit gemeinsam genutzten,
miteinander vernetzten Datenbanken, erlauben synchrone
und asynchrone Kommunikation sowie die Verfugbarkeit
von Informationen in Echtzeit innerhalb und tiber

Standort-, Lander- und Unternehmensgrenzen hinweg.*
Tabelle 6: Definitionen des Begriffs virtuelle Kommunikation, historisch und aktuell (Eigene Darstellung)

Virtuelle Kommunikation ist Kommunikation, die Uber elektronische Medien, auch
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) genannt, ablauft (Koszegi, 2002, S.
111). Seit Mitte der 1980er Jahre ist das Medium E-Mail der Wegbereiter von Telearbeit und
ermoglicht ein Zusammenarbeiten unabhangig von Ort und Zeit (Eichenlaub, 2010, S. 2ff.).
Inzwischen umfasst IKT ein breites Spektrum elektronischer Kommunikationsmedien,
Vernetzungssysteme und ortsunabhéngig-nutzbarer Datenspeicher, die das Zusammenarbeiten
in virtuellen Teams deutlich vereinfachen (Geramanis et al., 2021, S. XII). Im Rahmen dieser
Forschungsarbeit steht die virtuelle Kommunikation in Form von Videokonferenzen im Fokus

und beide Begriffe werden in der Arbeit synonym verwendet.
2.2.5.2 Definition: Videokonferenz

In Tabelle 7 ist die erste, fur Europa allgemeingultige Definition des Begriffs VVideokonferenz
nach Gerfen (1986) und eine aktuelle Definition von Doring et al. (2022) aufgefuhrt.
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Schwerpunkt Definition Autor*innen
Erste ,.,Der Videokonferenzdienst ist ein bidirektionaler (Gerfen,
allgemeingiiltige, | vollduplexféhiger audiovisueller Echt-Zeit- 1986, S. 6;
europ. Definition | Kommunikationsdienst zwischen Benutzergruppen in | entsprechend

2 oder mehr ortlich getrennten Standorten.* der CEPT?)
Vernetzung von ,,Videoconferencing (VC) is a type of online meeting (Doring et
Individuen that allows two or more participants from different al., 2022, S.

locations to engage in live multi-directional audio- 1)

visual communication.”

Tabelle 7: Definitionen des Begriffs Videokonferenz, historisch und aktuell (Eigene Darstellung)

Mit  dem  Ziel, die variierenden  Begriffsinterpretationen  unterschiedlicher
Videokonferenzdienste zu vereinheitlichen und eine allgemein giltige Terminologie zu
etablieren, definiert die European Conference of Postal and Telecommunications
Administration (CEPT) den Begriff ,,Videokonferenz* als auditive und visuelle Verbindung
von Personengruppen an unterschiedlichen Standorten. Dabei soll eine Echtzeitlibertragung
gewahrleistet werden, die das Gefuihl vermittelt, als wéren die Personen im selben Raum
(Gerfen, 1986, S. 6; Schulte et al., 2001, S. 226). In einer moderneren Definition von Doring et
al. (2022) fallt auf, dass mittels Videokonferenz heutzutage Individuen (,participants‘) und
nicht mehr Benutzergruppen an unterschiedlichen Standorten miteinander verbunden werden.
Die Vorteile der Kommunikation mittels Videokonferenz sind zahlreich und im Kontext der
realisierbaren Alternativen zu betrachten. Videokonferenzen erméglichen eine sowohl
ortsungebundene als auch flexible Teilnahme. Die Planung ist flexibler, da sie unabhéngig
von Anreise- oder Wegzeiten, Raumverfigbarkeit oder -kapazitat ist. Halten sich die
Teilnehmenden an unterschiedlichen Orten auf, ist die Videokonferenz im Vergleich zu
Kommunikationsalternativen das Medium mit der héchsten Feedbackgeschwindigkeit und
der groRten Vielfalt an Kommunikationselementen. Wenn die Konferenz aufgezeichnet
wird, sind die Informationen gespeichert und wiederholt abrufbar (Dennis & Valacich, 1999,
S. 3, Kielholz, 2008, S. 54).

Die Nachteile von Videokonferenzen sind Uberwiegend technischer Natur und prégen trotz des
stetigen technischen Fortschritts weiterhin den Gesprachsablauf in virtuellen Meetings. Die
Zeitverzogerung von Bild und Ton erschwert die Reaktionsmoglichkeiten und provoziert
gegenseitiges Unterbrechen. Der fehlende Blickkontakt und der eingeschrankte

Bildausschnitt beeintrachtigen die Wahrnehmung von Korpersprache und somit die

8 Die CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administration) ist eine europaische
Regulierungsbehdrde, die den Bereich der Post- und Telekommunikation reguliert (Bundesnetzagentur, 2024, o.
S).
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nonverbale Kommunikation. Das erschwert beispielsweise das Einbinden von
Gesprachspartner*innen, stort den natlrlichen Gesprachsfluss und verstarkt das
Missverstandnispotenzial (Morrison-Smith & Ruiz, 2020, S. [2]; Birkmann, 2022, S. 28.). Ein
weiterer Nachteil ist die Gefahr der ,Overcomplication¢, die die Theorie der medialen
Reichhaltigkeit (Daft & Lengel, 1983) (Kapitel 2.2.4.2) als Uberfluss irrelevanter
Nebeninformationen definiert (Meier, 2000, S. 156ff.; Kielholz, 2008, S. 53). Auch Shockley
et al. (2021) bringen diesen Einwand unter Verweis auf Bailensons (2021) Ausfihrungen zum
Missverstandnispotenzial nonverbaler Hinweise in virtuellen Meetings ein (Shockley et al.
2021, S. 1139). Ein weiterer Nachteil sind verstarkt auftretende Ermidungserscheinungen
(virtual meeting fatigue) wahrend und nach Videokonferenzen, die auf soziale, organisationale
und technische Faktoren und verschiedene Umgebungseinfliisse zurlickzufiihren sind (Déring
etal, 2022, S. 1).

Gegenuberstellung: Videokonferenz und Prasenzmeeting
Kielholz (2008) stellt Videokonferenzen und Présenzmeetings einander gegenuber und
vergleicht verschiedene Aspekte beider Meetingformate. In Tabelle 8 ist eine angepasste

Version, die sich an der Gegenuberstellung von Kielholz (2008) orientiert, zu finden.

Videokonferenz Prasenzmeeting
Ideale o Kilein bis mittel ¢ Beliebig
Gruppengrofie
Kommunikations- | e« explizite Gesprachsregeln nétig e Meetingkoordination notig
anforderung e Moderation ist nétig
o Disziplin bei der Reihenfolge
Vorteile e visuelle Informationen da e alle Kommunikationskandle
Gesprachspartner*innen sichtbar nutzbar
(im Vergleich mit anderen e sprachliche Barrieren sind
Distanzkommunikationsmitteln) weniger gravierend (z.B.

Fremdsprachen sind live besser
verstandlich)
Nachteile/Risiken | ¢  Missverstandnisse bei Ironie & e Teilnehmende missen ggf.

spontanen Bemerkungen anreisen
e Zeitverzdgerung zwischen e Begrenzte Platzkapazitét;
Redenden, Tréagheit des Tons begrenzte Verfugbarkeit von
e eingeschrankter Bildausschnitt R&umen

e technische Probleme

e .Overcomplication®

e verstdrkte Ermidungs-
erscheinungen

o (lokale Solidarisierung /
Blockbildung)
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Kommunikations-
partner*innen

Mitarbeitende
falls persdnliches Kennenlernen

maogliche verbal uneingeschrankt verbal
Kommunikations- paraverbal: eingeschrankt durch paraverbal
elemente Kamerawinkel und Tonqualitét nonverbal
nonverbal: eingeschrankt durch
Kamerawinkel
Far welche flr miteinander bereits bekannte Partner*innen kennen sich noch

nicht, sollen sich méglichst
»ganzheitlich“ kennenlernen

Prasenzmeeting mdglich)

geeignet? nicht méglich: zweitbeste Option

Fur welche Vortrége, Prasentationen mit wenn sich Teilnehmende noch
Kommunikations- klarem Ablauf & Inhalt nicht kennen

situationen regelmaRige Projektmeetings Projektstart

geeignet? Projektstart (wenn kein Teambuilding, Projekt in neuer

Konstellation
Konfliktgeladene & politisch
schwierige Situationen
Kundenakquisition

besondere Wertschatzung ggui.
Gesprachspartner*innen

Tabelle 8: Gegenuiberstellung von virtuellen Meetings und Prasenzmeetings (Eigene Darstellung, basierend auf Kielholz, 2008,
S. 54)

Aufgrund der groRflachigen Einfuhrung von Telearbeit im Zuge der Covid-19 Pandemie ist die
tagliche Anzahl an Videokonferenzen stark gestiegen. Eine negative Begleiterscheinung dieser
Verénderung ist das Phanomen virtual meeting fatigue (auch ,videoconference / VC fatigue*
oder ,Zoom fatigue* genannt). Im Rahmen der Ursachenforschung werden Videokonferenzen
und ihre Auswirkungen auf die Teilnehmenden eingehend analysiert. Die Erkenntnisse bieten
einen tiefgreifenden Einblick in die Besonderheiten von Videokonferenzen, der aktuelle

Forschungsstand ist daher im folgenden Abschnitt in detaillierter Form dargelegt.
2.2.5.3 Definition: Virtual meeting fatigue

Tabelle 9 enthélt drei Definitionen des Phanomens virtual meeting fatigue mit unterschiedlicher
Schwerpunktsetzung von Shockley et al. (2021), Déring et al. (2022) und Bennett et al. (2021).
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Schwerpunkt Definition Autor*innen

Allgemein “[...] virtual meeting fatigue (i.e. “Zoom fatigue”), (Shockley et
[can be, d. Verf.] described as a feeling of being al., 2021, S.
drained and lacking of energy [Hervorheb. d. Verf.] | 1137)
following a day of virtual meetings”

Zeitpunkt der “[We, d. Verf.] define it [videoconference fatigue, d. (Doring et

Ermidungs- Verf.] as the experience of fatigue during and/or after | al., 2022, S.

erscheinung a videoconference [Hervorheb. d. Verf.], regardless of | 1)

the specific VC system used.*

Falsifizierbarkeit

“[...] we define videoconference fatigue as the degree
to which people feel exhausted, tired, or worn out
[Hervorheb. d. Verf.] attributed to engaging in a

(Bennett et
al.,, 2021, S.
6)

videoconference.*
Tabelle 9: Definitionen des Begriffs virtual meeting fatigue (Eigene Darstellung)

Virtual meeting fatigue beschreibt das Geflihl, wéhrend und/oder nach einer Videokonferenz
unverhaltnismaRig ausgelaugt und ermudet zu sein (Bennett et al., 2021, S. 6; Shockley et al.,
2021, S. 1137; Doéring et al., 2022, S. 1). Ein virtuelles Meeting mittels Videokonferenz wird
im Vergleich zu einem Prasenzmeeting als anstrengender empfunden. Eine Erklarung bietet die
Attention Restoration Theory (ART) von Kaplan (1995): Sie besagt, dass das Aufrechterhalten
von Aufmerksamekeit iber einen langeren Zeitraum zu Ermidungserscheinungen fuhrt (Kaplan,
1995, S. 2). Um effektiv an einem virtuellen Meeting teilzunehmen, ist aufgrund
unterschiedlicher Merkmale von Videokonferenzen eine anhaltend erhohte Aufmerksamkeit
notig (Spataro, 2020, o. S.). Einen besonders umfangreichen Einblick in die Ursachenforschung
und somit in die besagten Eigenschaften von Videokonferenzen bietet das 4D Modell von
Doring et al. (2022). Es unterteilt mdgliche Ursachen flr VC fatigue in vier Kausaldimensionen:
(1) personliche Faktoren, (2) organisationale Faktoren, (3) technische Faktoren und (4)
Umweltfaktoren; die in weitere Unterkategorien aufgeteilt sind (siehe Abbildung 13). Die
Studie basiert auf einer konzeptuellen Analyse und legt besonderen Wert auf die Abgrenzung
zu anderen Ermiidungserscheinungen, wie ,working from home fatigue‘® oder ,pandemic
fatigue‘® (Doring et al., 2022, S. 1f.).

% Working from home fatigue* bezeichnet die Ermudungserscheinungen, die auf das Arbeiten im Homeoffice
zuriickzufiihren sind (Déring et al., 2022, S. 1f.).

10 Pandemic fatigue‘ beschreibt die Ermiidungserscheinungen, die durch die Veranderungen und Belastungen
wahrend und nach der Pandemie verursacht wurden (Ddring et al., 2022, S. 1f.).
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Abbildung 12: Das 4-dimensionale Modell mdglicher Ursachen von videoconference fatigue (Doring et al., 2022, S. 5)

Personliche Faktoren

(1) Die personlichen Faktoren lassen sich in Anlehnung an das Differential Susceptibility of
Media Effects Model (DSMM) (dt. Modell der unterschiedlichen Medienanfélligkeit) von
Valkenburg & Peter (2013) in (1.1) individuelle und (1.2) soziale Faktoren unterteilen. Das
Modell untersucht den Einfluss von Medien auf die Nutzenden und erforscht, aufgrund welcher
Faktoren die Auswirkungen der Mediennutzung je nach Person variieren (Valkenburg & Peter,
2013, S. 221). (1.1) Die individuellen Faktoren (bei Valkenburg & Peter ,dispositional
susceptibility‘; dt. dispositionsbedingte Anfélligkeit) umfassen soziodemografische Variablen
(Geschlecht, Alter, ethnische Zugehorigkeit), Personlichkeitstypen (Temperament,
Einstellungen, Stimmungen) und kognitive Eigenschaften (Ebd., S. 232; Doring et al., 2022, S.
5). So belegen qualitative Daten, dass negative Einstellungen gegeniuiber Videokonferenzen die
Anfalligkeit fur VC fatigue verstarken (Oducado et al., 2021, S. 490). Als Teil der benannten
individuellen Faktoren lassen sich auch Videokonferenz-spezifische Faktoren identifizieren:
die physische und mentale Gesundheit, Fitness, Stressresistenz und Vertrautheit mit
Videokonferenzen beeinflussen die Anfalligkeit fur VC fatigue (Doring et al., 2022, S. 6). (1.2)
Die sozialen Faktoren sind in (1.2.1) nahe (,proximal‘) und (1.2.2) entfernte (,distal‘) soziale
Faktoren unterteilt. (1.2.1) Erstere umfassen andere Videokonferenzteilnehmende und ihr
zwischenmenschliches Auftreten (z.B. harmonisch oder konfliktiv), die Rollenverteilung im
Meeting, das Sitzungsmanagement und die Kommunikationsnormen (Ebd., S. 6f.). Eine klare
Rollenverteilung und explizite Kommunikationsregeln tragen zu einem flissigen

Meetingablauf bei und schonen somit die Aufmerksamkeitsressourcen der Teilnehmenden
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(Doring et al., 2022, S. 7). Gemeinsam vereinbarte Normen wie z.B. das Einschalten der
Kameras konnen das soziale Zugehdorigkeitsgefihl verstarken, was Stress reduziert und die
Motivation steigert (Bennett et al., 2021, S. 13). (1.2.2) Die entfernten sozialen Faktoren
bezeichnen das soziale Umfeld des Mediennutzenden (z.B. Kolleg*innen, Freundeskreis,
Familienmitglieder) und beeinflussen die Grundhaltung verschiedenen

Kommunikationsmedien gegeniiber (Valkenburg & Peter, 2013, S. 234f.).

Organisatorische Faktoren

(2) Doring et al. (2022) unterteilen die organisatorischen Faktoren in (2.1) zeitlich-
organisatorische, sowie (2.2) kontextuell-inhaltliche Faktoren. (2.1) Zu den zeitlich-
organisatorischen Faktoren, die Videokonferenzmiindigkeit begtinstigen, gehoren die Anzahl
der Videokonferenzen pro Tag und die Dauer einer einzelnen Sitzung. Nesher Shoshan et al.
(2021) legen nahe, dass die wahrgenommene Dauer eines Meetings hier ausschlaggebender ist
als die tatséchliche Dauer selbst (Nesher Shoshan et al., 2021, S. 835). Eine weitere Ursache ist
die Neigung zu Multitasking wahrend virtueller Meetings: durch die erhéhte Anzahl an
Besprechungen bleibt weniger Zeit fur andere Aufgaben, die oft nebenher erledigt werden.
Dadurch sinkt die Aufmerksamkeit und die mentale Belastung steigt (Sklar, 2020, o. S.). Auch
der Zeitpunkt eines virtuellen Meetings ist ausschlaggebend: morgens und mittags werden
Meetings als weniger ermiidend empfunden als nachmittags. Zudem legen Studien nahe, dass
Mikropausen (unter 10 Minuten) der Ermudung effektiv entgegenwirken (Bennett et al., 2021,
S. 19). (2.2) Die kontextuellen und inhaltlichen Faktoren zielen auf Zweck und Art des
Meetings ab. Standaert et al. (2021) teilen Geschaftsmeetings ihrem Zweck nach in vier
Kategorien ein: Informationsaustausch, Entscheidungsfindung, Kommunikation von
Befindlichkeiten und Beziehungsaufbau. Bei der Wahl des Kommunikationsmediums mussen
die Ziele der Teilnehmenden und das erhoffte Endergebnis berlcksichtigt werden. Das Medium
Videokonferenz eignet sich nicht fur alle Zwecke und als unproduktiv empfundene Meetings
bergen ein erhdhtes Frustrationspotenzial (Standeart et al., 2021, S. 1f.; 7). Ob und wie stark
Ermudungserscheinungen auftreten h&ngt auch von der Aktivitdt und Involviertheit der
Teilnehmenden ab, die durch Teamperformance, Effizienz in der Kommunikation und von den
Charakteristika der bearbeiteten Arbeitsauftrage beeinflusst wird. Zu letzteren zéhlen die
Aufgabenkomplexitat und Vielfalt, Interdependenz, Analysierbarkeit und die Kompatibilitét
von Aufgabe und Technik. Auch der Gruppenzusammenhalt kann durch die Aufgabe gestarkt
werden, wenn diese bei mehreren Teilnehmenden ein intrinsisches Interesse hervorruft (Garro-
Abarca et al., 2021, S. 10ff; Doring et al., 2022, S. 8). Indifferenz oder Desinteresse gegenuber
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dem Arbeitsauftrag begunstigt hingegen geistige Ermiidung und verleitet zu Multitasking, was

wiederum videoconference fatigue steigert (Hopstaken et al., 2015, S. 306).

Technische Faktoren

(3) Die technischen Faktoren bestehen aus vier Subkategorien: (3.1) présentationsbezogene,
(3.2) kommunikationsbezogene, (3.3) selbstbezogene und (3.4) nutzungsbezogene Faktoren.
(3.1) Préasentationsbezogene Faktoren betreffen die Erfassung, Verarbeitung und
Ubertragung von auditiven, visuellen und audiovisuellen Informationen. Bei unzureichenden
technischen Voraussetzungen (z.B. asynchroner Ubertragung) wird die Integration von
audiovisuellen Reizen flur den Empfangenden erschwert. Die somit beeintréchtigte
Wahrnehmung beglnstigt VC fatigue, wenngleich das menschliche Wahrnehmungssystem mit
geringer kognitiver Anstrengung fahig ist, sich der Asynchronitat anzupassen (Eg et al., 2015,
S. 104f.). Die erforderliche Anstrengung zur Wahrnehmung akustischer Reize steigt bei
virtuellen Meetings, da sie durch den Lautstarkepegel, Hintergrund- und Storgeréusche,
Raumhall, Mikrofon- und Kopfhorerqualitdt, sowie unzureichender Internetverbindung oder
Echokompensation beeintrachtigt wird (Doéring et al., 2022, S. 9). Die Analysemdglichkeiten
visueller Szenen sind bei Videokonferenzen im Vergleich zu personlichen Treffen stark
eingeschrankt und werden von technischen Parametern wie Belichtung, Kameraqualitét,
Auflésung, BildschirmgroRe, Hintergrundeffekten usw. beeintréchtigt (Ebd., S. 9f.). Studien
belegen, dass sowohl niedrige Tonqualitdt als auch mangelhafte audiovisuelle Reize zu
Ermudung fuhren (Antons et al., 2012, S. 66). Ein weiterer visueller Reiz in Videokonferenzen
ist die suggerierte Nahe zum Gegenuber. Langer Blickkontakt und das Betrachten anderer
Gesichter aus néchster Néhe sind Verhaltensweisen, die normalerweise intimen Beziehungen
vorbehalten sind. Ein Abstand von unter 60 cm zwischen den Kopfen zweier Menschen wird
intuitiv als intim eingestuft. Diese nonverbalen Normen kdnnen in einem virtuellen Meeting
nicht eingehalten werden, meist ist man gar dem Blick mehrerer Augenpaare aus groRRer Ndhe
uber einen langeren Zeitraum ausgesetzt. Das Uberschreitet den Grad an Intimitat und Nahe,
mit dem sich Menschen generell wohlfiihlen und verursacht Stress (Fauville et al., 2021, S. 2f,;
Bailenson, 2021, S. 2). (3.2) Kommunikationsbezogene Faktoren: Der zwischenmenschliche
Austausch wird durch die technischen (auditiven und visuellen) Eigenschaften von
Videokonferenzen erschwert, da die Wahrnehmung nonverbaler Signale eingeschrankt ist
(Doring et al., 2022, S. 10). Dies verursacht Stress und begunstigt Ermudungserscheinungen,
da zur Kompensation oft die Anstrengungen zum Produzieren und Wahrnehmen nonverbaler
Signale verstarkt werden. Man spricht hier von erhéhter kognitiver Belastung: Im direkten

Gesprach wird die nonverbale Kommunikation weitestgehend unterbewusst entsendet und
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empfangen, sie geschieht muhelos und ist gleichzeitig sehr komplex. Wéhrend im virtuellen
Meeting diese Komplexitdt durchaus erhalten bleibt, mussen sich Teilnehmende aktiv
anstrengen, um Signale zu senden und zu empfangen. Beim Entsenden wird das eigene
Verhalten aktiv Uberwacht und Gestik, Mimik und Korperhaltung werden bewusst eingesetzt
und teils tberspitzt (z.B. Ubertriebenes Nicken als Zustimmung; direkter Blick in die Kamera,
statt auf den Bildschirm). Auch das Empfangen stellt eine zusatzliche Belastung dar, so helfen
in einem physischen Meeting z.B. Augen- und Kopfbewegungen dabei, die
Gesprachsreihenfolge festzulegen oder Zustimmung und Zweifel auszudriicken (Kleinke, 1986,
S. 89; Bennett et al., 2021, S. 6). Bereits aufgrund der jeweils individuell zuféalligen Anordnung
der Teilnehmenden auf dem eigenen Bildschirm ist keine eindeutige Zuordnung solcher
Hinweise mdglich, gegebenenfalls werden sie also ignoriert oder missverstéandlich interpretiert
(Shockley et al., 2021, S. 1139). Es ist dadurch deutlich schwerer, einen realistischen Eindruck
des Gegenubers zu bekommen, Missverstandnisse werden beginstigt und das Entstehen
sozialer Bindungen wird erschwert (Schoenenberg et al., 2014, S. 486). Auch paraverbale
Kommunikation wie die Stimmlautstarke unterscheidet sich: laut Croes et al. (2019) sprechen
wir in einer Videokonferenz durchschnittlich 15 % lauter, was auf Dauer sehr anstrengend ist
(Croes et al., 2019, S. 1223). Die eingeschrankte Wahrnehmung im virtuellen Meeting sorgt
unweigerlich fiir weniger nonverbale Hinweise, was dazu fuhrt, dass die wenigen vorhandenen
einen grofleren Einfluss haben (Walther et al., 2015, S. 7). Der eingeschrénkte Bildausschnitt
sorgt dennoch auch flr eine gewisse Entlastung, da Teile der eigenen Person verborgen bleiben
und somit nicht aktiv Uberwacht werden mussen (z.B. Beinbewegung) (Bailenson, 2021, S. 2f.).
(3.3) Zu den selbstbezogenen VC fatigue-Faktoren gehoért Kamerascheuheit; die
Ungewissheit dartiber, wer einen gerade beobachtet; ,mirror anxiety‘; und ein eingeschrénkter
Bewegungsradius (Hacker et al., 2020, S. 571f.). ,Mirror anxiety‘ beschreibt den durch
konstantes ,,sich selbst sehen® ausgelosten Stress in einem virtuellen Meeting mit
eingeschalteter Kamera. Shockley et al. (2021) sehen hier die Ursache in der Self-Presentation
Theory. Diese nimmt an, dass die meisten Menschen ein angeborenes Bedurfnis haben, positiv
wahrgenommen zu werden (Shockley et al., 2021, S. 1139). Selbstdarstellung ist demnach ein
prasenter Aspekt im sozialen Austausch (Klotz et al., 2018, S. 1150), der mit sorgféltiger
Uberwachung und aktiver Steuerung der eigenen Expressionen einhergehend letztendlich einer
Form der Selbstregulierung gleichkommt. Bei virtuellen Meetings mit eingeschalteter Kamera
ist das Bedrfnis nach positiver Selbstdarstellung zusétzlich durch den Aufbau (Frontalansicht
aller Teilnehmenden, jede*r schaut jede*n dauerhaft an) verstarkt und die Selbstansicht im
eigenen Video ermdglicht zudem konstante Selbstkontrolle (Allison et al., 2015, S. 698f.).
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Diese Prozesse binden Aufmerksamkeit, kosten die Teilnehmenden viel Energie und lenken
vom Inhalt des Meetings ab, was eine weitere Ursache fir virtual meeting fatigue sein kénnte
(Shockley et al., 2021, S. 1139; Bailenson, 2021, S. 4). Durch das Benutzen einer Kamera
entsteht zusétzlich ein begrenzter Bewegungsspielraum, denn es ist generell Gblich, im
Sichtbereich der Kamera zu bleiben. Auf- und abgehen im Meetingraum oder das Nutzen eines
physischen Whiteboards entfallen demnach, obwohl Bewegung erwiesenermalRen die
Produktivitat und Kreativitéat fordert (Oppezzo & Schwartz, 2014, S. 1148). Diese raumliche
Restriktion begunstigt Tragheit und ist damit eine weitere mogliche Erklarung dafir, dass
Videokonferenzen als anstrengend empfunden werden (Bailenson, 2021, S. 4; Fauville et al.,
2021, S. 2f.). (3.4) Nutzungsbezogene Faktoren beziehen sich auf den Stress, den die
Benutzung eines Videokonferenzprogramms verursacht (Tarafdar et al., 2014, S. 302). Der
sogenannte ,technostress variiert je nach Kenntnis des Videokonferenzprogramms, genereller
Vertrautheit mit Technik, der individuellen Eigenschaften des Nutzenden (z.B. Geduld) und der
Nutzer*innenfreundlichkeit des Programms (Bennett et al., 2021, S. 6; Doring et al., 2022, S.
10f.).

Umweltfaktoren

(4) Die Umweltfaktoren lassen sich auf (4.1) Mikro- und (4.2) Makroebene betrachten. (4.1)
Die Mikroebene beinhaltet einerseits die physischen Mikrofaktoren: Die Wahl des
Arbeitsumfelds und Einrichtung des Arbeitsplatzes sind entscheidend, da z.B. Hintergrund- und
Storgerdusche Ermudungserscheinungen begtnstigen, wahrend z.B. Pflanzen fur Entspannung
sorgen (Colenberg et al., 2020, S. 358; Doring et al. 2022, S. 12). Zudem sind die psychischen
Mikrofaktoren zu betrachten: Die fehlende radumliche Trennung von Arbeits- und Privatleben
begiinstigt Uberstunden und Rollenkonflikte (z.B. zwischen Vaterrolle im Familienkontext und
Angestelltenrolle im Arbeitskontext). Durch das mangelnde Betreuungsangebot in der
Pandemie wurden letztere besonders verstarkt (Ten Brummelhuis & Bakker, 2012, S. 454;
Doring et al., 2022, S. 12). (4.2) Unter die Makroebene fallen indirekte Umweltfaktoren wie
das weltpolitische Geschehen und Umwelteinflusse, die sich auf die mentale und korperliche
Gesundheit eines Menschen auswirken, und dadurch videoconference fatigue beglnstigen
kénnen (Doring et al., 2022, S. 13).
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3. Methode

In Kapitel 3 wird die Methode der vorliegenden Forschungsarbeit beschrieben. Einleitend wird
auf die Forschungsfragen, die Hypothese und das Untersuchungsdesign eingegangen (Kapitel
3.1 Forschungsfragen & Untersuchungsdesign). Anschlielend werden die zu vergleichenden
Arbeitsbereiche Hochschulwesen und Privatwirtschaft gegenlbergestellt (Kapitel 3.2
Vergleichsgegenstand: Hochschulwesen und Privatwirtschaft). Danach wird das VVorgehen bei
der Datenerhebung erldutert und das Erhebungsinstrument Tiefeninterview beschrieben
(Kapitel 3.3 Datenerhebung). AbschlieRend werden die Datenanalysemethoden in Form der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring sowie der Signifikanztests beschrieben (Kapitel 3.4

Datenanalyse).

3.1 Forschungsfragen & Untersuchungsdesign

Die vorliegende Masterarbeit untersucht die Kommunikation in virtuellen Meetings im Kontext
der weitreichenden Verlagerung des Arbeitsalltags ins Homeoffice aufgrund der Covid-19
Pandemie. Der Gegenstand dieser Forschungsarbeit, die Kommunikation in virtuellen Meetings
aus der Perspektive der Teilnehmenden, ist ein soziales Phanomen, welches bislang
unzureichend erforscht wurde. Ein Vergleich der Kommunikation in virtuellen Meetings an
Hochschulen und in der Privatwirtschaft (Unternehmen) wurde bislang nicht vorgenommen.
Ziel ist daher die Wissens- und Erkenntnisgenerierung. Der Schwerpunkt der Arbeit liegt
darauf, die Merkmale von Kommunikation in Videokonferenzen zu identifizieren und in
Kategorien zu strukturieren. AnschlieRend wird untersucht, ob es signifikante Unterschiede im
Erleben der Kommunikation in virtuellen Meetings zwischen Arbeitnehmenden aus dem
Hochschulwesen und der Privatwirtschaft gibt. Daraus ergeben sich die folgenden
Forschungsfragen:

1. Welche kommunikativen Verdnderungen lassen sich in virtuellen Meetings
beobachten?

2. Gibt es Unterschiede im Erleben der Kommunikation in virtuellen Meetings zwischen
Arbeitnehmenden aus dem Hochschulwesen und Arbeitnehmenden aus der
Privatwirtschaft?

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wird ein Mixed-Methods Ansatz gewahlt: Fur die
Beantwortung der ersten Forschungsfrage wird die qualitative Methode der leitfadengestiitzten
Interviews angewendet. Aus dem Datenmaterial der Interviews mit Arbeitnehmenden aus dem

Hochschulwesen und der Privatwirtschaft werden induktiv Kategorien mittels qualitativer
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Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) gebildet. Fur die zweite Forschungsfrage wird ein
quantitativer Ansatz gewdhlt: Mittels Chi-Quadrat Unabhéngigkeitstest wird die
Unabhéngigkeit zwischen den einzelnen Kommunikationskategorien und den Arbeitsbranchen
(Hochschule oder privatwirtschaftliches Unternehmen) tiberprift. Dabei soll Gberpriift werden,
ob sich die Wahrnehmungen zur Kommunikation im virtuellen Meeting im Hochschulwesen

und in der Privatwirtschaft unterscheidet.

3.2 Vergleichsgegenstand: Hochschulwesen & Privatwirtschaft

Als Vergleichsgegenstand wird in dieser Forschungsarbeit der Arbeitsbereich gewahlt. Dabei
soll der Arbeitsbereich Hochschulwesen mit dem Arbeitsbereich Privatwirtschaft hinsichtlich
der Wahrnehmung kommunikativer Veranderungen im virtuellen Meeting verglichen werden.
Das Arbeiten im Hochschulwesen und in der Privatwirtschaft unterscheidet sich in vielerlei
Hinsicht. In diesem Kapitel wird erldutert, warum es zu erwarten ist, dass sich diese
Unterschiede auch in der Kommunikation bei (virtuellen) Meetings niederschlagen.

Wéhrend das Hochschulwesen Teil des 6ffentlichen Sektors ist, sind unter Privatwirtschaft die
Unternehmen des privaten Sektors zu verstehen. Weiterhin ist anzumerken, dass der private
Sektor in Osterreich und Deutschland weitestgehend ahnlich ist, es jedoch im Hochschulwesen
Unterschiede, wie z.B. die Regelung auf Bundesebene in Osterreich und auf Landesebene in
Deutschland, gibt. Im Rahmen dieser  Forschungsarbeit  wurden  sowohl
Hochschulmitarbeitende aus Osterreich als auch aus Deutschland befragt. Eine Unterscheidung
nach Herkunftsland und somit nach konkretem Hochschulkontext wirde jedoch die Grenzen
dieser Masterarbeit tberschreiten und ist aufgrund der begrenzten StichprobengréRe nicht
sinnvoll. Die Unterschiede werden daher auf einer Ebene diskutiert, auf der sie fiir beide Lander
zutreffend sind.

Aufgrund ihrer unterschiedlichen Ausrichtung (Forschung und Lehre versus Gewinnstreben)
und ihrer unterschiedlichen internen Verwaltung pflegen beide Bereiche unterschiedliche
Unternehmenskulturen (Rehrl et al., 2010, S. 335ff.; Kriiger et al., 2017, S. 57; Léschnigg,
2017, S. 18ff.; BMBWF, 2024, o. S.). Das 0Offentliche Hochschulwesen finanziert sich tber
offentliche Gelder und zum Teil aus Uberwiegend projektbezogenen Drittmitteln! von
Forderagenturen, Forderprogrammen internationaler Organisationen und Unternehmen.
Privatwirtschaftliche Unternehmen finanzieren sich hingegen tber den Verkauf ihrer Produkte

oder Dienstleistungen selbst. Auch in der Verwaltung unterscheiden sich beide Bereiche sehr:

1 Unter Drittmittelfinanzierung versteht man die finanziellen Mittel, die eine Hochschule zusatzlich zu den aus
offentlicher Hand erhaltenen laufenden Mitteln erhalt (BMBWF, 2024, o. S.).
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Offentliche Hochschulen sind dezentral organisiert und basieren entsprechend der
akademischen Autonomie auf Selbstverwaltung. Da die Entscheidungsfindung partizipativ
erfolgt, organisieren sich die Mitglieder von Hochschulen in Gremien (Hochmuth, 2014, S. 95).
In der Privatwirtschaft stehen hingegen Vorstdnde und die Geschaftsfihrung an der
Verwaltungsspitze eines Unternehmens, die Entscheidungshoheiten sind hierarchisch
festgelegt. Auch der Karriereweg unterscheidet sich deutlich. Im Hochschulwesen gibt es,
anders als in der Privatwirtschaft, fest vorgeschriebene Karrierestufen, die es auf dem Weg zur
Professur zu durchlaufen gilt. Die oberste Karrierestufe gleicht einem Flaschenhals: etwa 80 %
der Nachwuchswissenschaftler*innen scheidet vorher aus (Academics, 2020, S. 13). Die
Avrbeitsverhéltnisse des akademischen Mittelbaus sind von Befristung und Teilzeitstellen
geprégt, die Gesetzgebung verbietet jedoch eine unendliche Aneinanderreihung befristeter
Arbeitsvertrage und ist somit eine maRgebliche Ursache fiir das Ausscheiden vieler
Wissenschaftler*innen aus dem Hochschulwesen (Klecha & Krumbein, 2008, S. 12; Klecha &
Reimer, 2008, S. 13ff.; Loschnigg, 2017, S. 17f.; Kriger et al., 2017, S. 52; 67). In der
Privatwirtschaft ist der Karriereweg individuell gestaltbar und primar abhéngig von Kompetenz
und Netzwerk, im Hochschulwesen hingegen kommt die stark limitierte Verfugbarkeit von
Professor*innenstellen erschwerend hinzu (Klecha & Reimer, 2008, S. 26). Als entsprechend
hoch ist die Konkurrenz unter Nachwuchswissenschaftler*innen einzuschétzen (Rehrl et al.
2010, S. 351f.).

Die Ausrichtung der Branchen, gepragt von Forschung und Wissensvermittlung im
Hochschulwesen und von Gewinnstreben in der Privatwirtschaft, spiegelt sich auch in
abweichenden Produktionsprozessen wider. Im Hochschulwesen resultieren diese Prozesse in
Publikationen und Lehre, wahrend die Privatwirtschaft Produkte und Dienstleistungen
generiert. Die Arbeitsprozesse unterscheiden sich nicht nur in ihrem Endprodukt, sondern auch
in ihrer Ausgestaltung: unter anderem in der Art der Meetings. Forschungsmeetings erfordern
kreatives Arbeiten, Meinungs- und Ideenaustausch und schlieBlich eine gemeinsame
Entscheidungsfindung. Nach Dennis & Valacich (1999) handelt es sich dabei um konvergente
Prozesse. In wirtschaftlich arbeitenden Unternehmen werden Meetings Uberwiegend zur
Prozesssteuerung (Aufgabenverteilung, Berichterstattung) und Informationsweitergabe
genutzt. Dennis & Valacich sprechen hier von divergenten Prozessen (Dennis & Valacich,
1999, S. 4). Meetings zum Zweck der Verwaltung betreffen aufgrund der Selbstverwaltung an
Hochschulen weitaus mehr Mitarbeitende als in der Privatwirtschaft. Da Hochschulen
partizipativ selbstverwaltet sind und die Entscheidungsfindung in der Privatwirtschaft

hierarchisch strukturiert ist, sind auch hier Unterschiede zu erwarten. Weiterhin gibt es auch in

48



der Privatwirtschaft Forschungs- und Entwicklungsprozesse mit entsprechenden Meetings, sie
stellen allerdings nicht den Regelfall dar. Bei der Datenerhebung fur diese Forschungsarbeit
wurde zudem bewusst auf Erfahrungen im Rahmen von Lehrveranstaltungen verzichtet. Grund
dafir ist, dass der Fokus auf Arbeitsmeetings unter Kolleg*innen oder mit Kund*innen liegt
und Lehrveranstaltungen stark abweichenden Dynamiken hinsichtlich der Hierarchie und der
Gruppengrolie unterliegen, ein Vergleich mit dem Meetingalltag in privatwirtschaftlichen
Unternehmen ware schwer durchzufiihren. Tabelle 10 enthdlt eine Zusammenfassung der
wichtigsten Unterschiede und entsprechenden Vor- und Nachteilen der beiden Arbeitsbranche.
Im Kontext der Covid-19 Pandemie waren beide Bereiche von einer plétzlichen Umstellung
auf Telearbeit und somit auf virtuelle Meetings betroffen. Sowohl vor dem Hintergrund der
unterschiedlichen Verwaltungsstrukturen und Karriereablaufe als auch hinsichtlich der
verschiedenen Prozessabldufe und dadurch abweichenden Meetingformen sind Unterschiede

im Erleben von virtuellen Meetings zu erwarten.

Hochschulwesen Privatwirtschaft

Ausrichtung

Forschung, Wissensgenerierung,
Wissensvermittlung, Bildung

Gewinnstreben

Finanzierung

offentliche Gelder, Drittmittel
(Projektfinanzierung) (Klecha &
Reimer, 2008, S. 19f.; Krliger et
al., 2017, S. 51)

Selbstfinanzierung (durch
Einnahmen aus Verkauf von
Produkt / Dienstleistung)

Verwaltung

Selbstverwaltung (dezentral,
partizipativ) (Borgwardt, 2013,
S. 7ff.; Krlger et al., 2017, S.
79ff.)

Vorstand, Geschaftsfiihrung
(zentral, hierarchisch)

Karriereweg

fest strukturiert (abhéngig von
Kompetenz, Netzwerk,
Verfligbarkeit von Stellen)
(Rehrl et al., 2010, S. 335ff,;
351)

individuell (abhéngig von
Kompetenz & Netzwerk)
(Academics, 2020, S. 16).

Vorteile

- Sinnstiftende Tatigkeit

- selbstbestimmtes Arbeiten
(Forschung, Lehre) (Academics,
2020, S. 22)

- unbefristetes Arbeitsverhéaltnis
fur Angestellte ist Normalzustand
(Loschnigg, 2017, S. 17)
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Nachteile - akademische Karriereleiter =
Flaschenhals (Klecha & Reimer,
2008, S. 26; Kriger et al., 2017,
S. 52)

- Uberwiegend unsichere
Arbeitsverhaltnisse (befristete
Vertrage) (Klecha & Krumbein,
2008, S. 12; Loschnigg, 2017, S.
18ff.; Kriiger et al., 2017, S.

61ff.)
Meetingarten Forschungsmeetings Prozesssteuerung (divergent),
(konvergent), (Dennis & Valacich, 1999, S. 4)

Verwaltungsmeetings (Dennis &
Valacich, 1999, S. 4)

Tabelle 10: Gegenlberstellung ausgewahlter Merkmale von Hochschulwesen und Privatwirtschaft (Eigene Darstellung)

3.3 Datenerhebung

3.3.1 Stichprobe & Erhebungszeitraum

Im Rahmen der Masterarbeit wurden im Zeitraum von Marz bis Juli 2022 zehn Interviews mit
Vertreter*innen des Hochschulmanagements aus Osterreich und Deutschland geflihrt. Die
Auswahl der Interviewpartner*innen wurde durch die Betreuerin der Masterarbeit
bereitgestellt, es handelt sich um Sampling durch Gatekeeper*? und nach dem festgelegten
Kriterium: Mitglied des Hochschulmanagements (Reinders, 2012, S. 48). Dabei wurde auf
Ausgewogenheit bei Geschlecht, Funktion und Hierarchieebene geachtet, um eine moglichst
vielféltige Sicht auf virtuelle Meetings einzufangen. Weitere 26 Interviews mit VVertreter*innen
der Privatwirtschaft sind im Rahmen zweier Seminare'® zu virtuellen Meetings an der
Universitat Wien entstanden und wurden fir die Forschungsarbeit zur Verfligung gestellt. Die
Interviews wurden von den teilnehmenden Studierenden des Seminars durchgefiihrt und nach
den Regeln der Einfachen Transkription nach Dresing & Pehl (2015) transkribiert (siehe
Anhang A). Die Interviewpartner*innen stammen aus dem Bekanntenkreis der Studierenden,
ausgewahlt wurde nach dem festgelegten Kriterium: Arbeitnehmende mit Managementposition
aus der Privatwirtschaft. Die Interviewpartner*innen stammen aus Osterreich und Deutschland.

Uber die Art der Interviewdurchfithrung (in Videokonferenz, per Telefon oder Face-to-Face)

12 Unter Gatekeeper versteht Reinders (2012) Personen, die Zugang zu einem bestimmten Personenkreis haben
und Forschenden somit den Zugriff auf die Zielgruppe und deren Wissen ermdglichen (Reinders, 2012, S. 48).
13 Das Seminar ,,Virtuelle Meetings als Werkzeug eines wirksamen internationalen Managements* bei
Meetingexpertin Kernthaler-Moser wurde mehrere Semester in Folge angeboten. Die fiir diese Forschungsarbeit
analysierten Interviews stammen aus den Seminaren im Wintersemester 2021/22 und im Sommersemester 2022.
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liegen flr diese 26 Interviews keine Informationen vor. Tabelle 11 enthélt eine genaue
Beschreibung der Stichprobe und fiihrt die Autor*innen der Interviews auf.
Hochschule/ GroRe der Interviewlange .

ID | Geschlecht | Alter Privatwirtschaft | Organisation | ** (in Seiten) % | Autor*in

i1 weiblich 30-50 | Privatwirtschaft > 100 15 Pauli

12 | weiblich >50 | Privatwirtschaft > 100 15 Mayer

I3 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft > 100 9 Skugor

14 | ménnlich >50 | Privatwirtschaft <100 15 Vogel

15 mannlich <30 Privatwirtschaft > 100 24 Pestel

16 weiblich <30 Privatwirtschaft > 100 16 Manna

17 weiblich 30-50 | Privatwirtschaft > 100 17 Matschek

18 mannlich <30 Privatwirtschaft <100 9 Rossi

19 mannlich > 50 Privatwirtschaft > 100 15 Schumann

110 | weiblich <30 Privatwirtschaft > 100 10 Teufel

111 | mannlich <30 | Privatwirtschaft > 100 14 Lopez

112 | weiblich >50 Privatwirtschaft > 100 13 Zirkelbach

113 | méannlich >50 Privatwirtschaft > 100 17 Afifi

114 | mannlich > 50 Privatwirtschaft > 100 10 Murner

115 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft <100 15 Sabljic

116 | weiblich >50 | Privatwirtschaft > 100 15 Pogoruy

117 | méannlich 30-50 | Privatwirtschaft <100 16 Ahluwalia

118 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft > 100 18 Blazek

119 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft <100 10 Brilke

120 | weiblich <30 Privatwirtschaft > 100 17 De Castro

121 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft | > 100 16 Forster-
Kinsella

122 | mannlich <30 Privatwirtschaft > 100 10 Gardin

123 | méannlich <30 Privatwirtschaft <100 7 Muellmaier

124 | mannlich 30-50 | Privatwirtschaft | > 100 13 Hortmann-
Scholten

125 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft > 100 18 Kamper

126 | weiblich 30-50 | Privatwirtschaft > 100 14 Rupprecht

127 | mannlich 30-50 | Hochschule > 100 19 Pestel

128 | weiblich 30-50 | Hochschule > 100 12 Pestel

129 | méannlich >50 Hochschule > 100 8 Pestel

130 | weiblich 30-50 | Hochschule > 100 13 Pestel

131 | weiblich 30-50 | Hochschule > 100 13 Pestel

132 | mannlich > 50 Hochschule > 100 25 Pestel

133 | weiblich 30-50 | Hochschule > 100 13 Pestel

134 | méannlich 30-50 | Hochschule > 100 13 Pestel

I35 | méannlich 30-50 | Hochschule > 100 16 Pestel

136 | méannlich <30 Hochschule > 100 15 Pestel

Tabelle 11: Hintergrundinformationen zu den Interviewpartner*innen (Eigene Darstellung)

14 Da fiir 25 Interviews lediglich die Transkripte vorliegen, war eine Angabe der Interviewlange in Minuten nicht
maglich.
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Eine zusammengefasste Darstellung der Informationen zu den Interviewpartner*innen findet
sich in Tabelle 12. Die Informationen Geschlecht, Alter und GroRe der Organisation werden

als Gesamtzahl und aufgeschlusselt nach Arbeitsbereich (Hochschule oder Privatwirtschaft)

angegeben.
Informationen zu den Interviewpartner*innen
Befragte Alter Grofie der Organisation
gesamt |Hochschule |Unternehmen gesamt |Hochschule |Unternehmen gesamt |Hochschule |Unternehmen
Frauen 19 4 15[ [<30 9 1 8| [<100 6 0 6
Miinner 17 6 11 [30-50 18 7 11 (=100 30 10 20
>50 9 2 7

Tabelle 12: Kondensierte Darstellung der Hintergrundinformationen zu den Interviewpartner*innen (Eigene Darstellung)

Die Stichprobe weist eine ausgewogene Geschlechterverteilung auf: Knapp tber die Halfte
der Befragten, 53 %, sind Frauen (N=19) und 47 % sind Méanner (N=17). Auch bei der
Unterscheidung nach Arbeitsbereich (Hochschule oder Privatwirtschaft) bleibt die
ausgewogene Représentation der Geschlechter gewahrt. Unter den Befragten der Hochschulen
befinden sich 40 % Frauen (N=4) und 60 % Manner (N=6), unter den Befragten aus
Unternehmen sind 58 % Frauen (N=15) und 42 % Manner (N=11). Auch die Altersgruppen
(unter 30 Jahre, 30-50 Jahre, Uber 50 Jahre) sind gleichmalig représentiert, wenn man die
ungleichmédBig gewihlte IntervallgroBe beriicksichtigt. Das Intervall ,,30-50 Jahre* umfasst 20
Jahre, wéahrend ,,unter 30 Jahre* und ,,iiber 50 Jahre* nur 10-15 Jahre umfassen, da die meisten
Menschen unter 20 Jahre und tber 65 Jahre noch nicht oder nicht mehr arbeiten. Insgesamt sind
25 % der Befragten unter 30 Jahre alt (N=9), 50 % der Befragten sind 30-50 Jahre alt (N=18)
und 25 % sind tber 50 Jahre alt (N=9). Bei den Befragten der Hochschulen ist die Mehrheit der
Befragten in einem Alter zwischen 30 und 50 Jahren (N=7), wahrend nur 1 Person unter 30
Jahre alt und 2 Personen Uber 50 Jahre alt sind. Die Altersverteilung bei den Befragten aus
Unternehmen ist gleichmaRiger: 31 % sind unter 30 Jahre alt (N=8), 42 % sind zwischen 30
und 50 Jahre alt (N=11) und 27 % sind uber 50 Jahre alt. Bei der Grolie der Organisation
(weniger als 100 Mitarbeitende / iber 100 Mitarbeitende), in der die Befragten beschéaftigt sind,
ist eine eindeutige Tendenz zu erkennen: 83 % der Befragten arbeiten flr eine Organisation mit
uber 100 Mitarbeitenden (N=30) und nur 17 % fir eine Organisation mit weniger als 100
Mitarbeitenden (N=6). Bei Unterscheidung nach Arbeitsbereich arbeiten alle Befragten von
einer Hochschule (N=10) an einer Organisation mit tber 100 Mitarbeitenden. Unter den
Befragten der Privatwirtschaft arbeiten 23 % fir ein kleineres Unternehmen (N=6) und 77 %
fur ein Unternehmen mit Giber 100 Mitarbeitenden (N=20).
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3.3.2 Erhebungsinstrument: Leitfadengestitztes Interview

Die Frage nach der Kommunikation in virtuellen Meetings untersucht ein komplexes Feld, das
sich nicht an konkreten Merkmalsauspragungen messen und auf Skalen darstellen lasst. Daftr
eignen sich besonders semi-strukturierte Tiefeninterviews, da sie durch eine gewisse Offenheit
und Lénge ausreichend Raum fir freie Erzahlungen mit Tiefgang bieten. Haufig fallen
interessante Bemerkungen nebenbei und sind keine direkte Antwort auf eine Frage, weiterhin
erfahrt man durch offene Fragen neben der konkreten Antwort auch, welche Aspekte bei der
Antwortfindung ausschlaggebend waren. Dieses Vorgehen ermdglicht einen facettenreichen
Blick auf den Forschungsgegenstand und ist besonders hilfreich bei der Hypothesengenerierung
und Theorieentwicklung (Dresing & Pehl, 2015, S. 6ff.).

Der Interviewleitfaden wurde von Meetingexpertin Kernthaler-Moser im Rahmen des Seminars
,Virtuelle Meetings als Werkzeug eines wirksamen internationalen Managements® im
Wintersemester 2021/22 an der Universitdt Wien entworfen und in Zusammenarbeit mit den
Studierenden finalisiert. Im Laufe von zwei Semestern wurden von den Studierenden bis zum
Ende des Sommersemesters 2022 26 Interviews mit Vertreter*innen der Privatwirtschaft
durchgefiihrt und zur Verwendung in der vorliegenden Forschungsarbeit freigegeben (Stand:
26.04.2022). Um die Vergleichbarkeit der erhobenen Daten zu gewéhrleisten wurde der
Interviewleitfaden unverandert Ubernommen und fur die im Kontext der Masterarbeit
durchgefiihrten Interviews mit Vertreter*innen des Hochschulmanagements weiterverwendet.
Der Interviewleitfaden besteht aus 24 offenen und geschlossenen Blitzlichtfragen mit teils
mehreren Unterfragen. Die Fragen sind in fiinf Themenbereiche untergliedert, die in Abbildung
13 mit Seitenzahlen aufgefiihrt sind. Hinzu kommen weitere 20 Skalenfragen am Ende des
Interviews (siehe Anhang B). Die Wahl der Fragentypen gibt einerseits Raum fir ausfihrliche
Antworten (offene Fragen) und gewahrleistet gleichzeitig die Vergleichbarkeit der Interviews
(Blitzlicht- und Skalenfragen).

Inhaltliche Struktur des Interviewleitfadens:

Personliches Erleben virtueller Meetings S.1-2
Leitung von virtuellen Meetings S.2
Methoden und Interventionen S.2-3
Sinneswahrnehmung im virtuellen Meeting S. 34
Stérungen S.4
Skalenfragen S. 4-6

Tabelle 13: Inhaltliche Struktur des Interviewleitfadens mit Seitenzahlangabe (Eigene Darstellung)
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Der Interviewleitfaden basiert auf den Lehren der Themenzentrierten Interaktion (TZI), ein
Handlungskonzept zur Ausgestaltung sozialer Situationen. Er ist in Aufbau und Inhalt an die
sechs Handlungsfelder zur individuellen Einflussnahme in Meetingsituationen angelehnt,
welche Kernthaler-Moser in Weiterentwicklung der TZI definiert hat. Er entstand vor der Frage
,,Was kann ich tun, um ein aktiver, lebendiger und innovativer Teilnehmer zu sein?“!>. Eine
Beschreibung zu den wichtigsten Inhalten der Themenzentrierten Interaktion, den sechs
Handlungsfeldern zur Gestaltung sozialer Prozesse nach Kernthaler-Moser und ein Einblick in

die Literatur der TZI zu virtueller Kommunikation befinden sich im Anhang (siehe Anhang C).

3.3.3 Transkription

Die Interviews wurden als Tonspur aufgezeichnet, unter Zuhilfenahme des Programms Trint*6
dem Wortlaut nach verschriftlicht und anschlieBend manuell den Regeln der Einfachen
Transkription (Dresing & Pehl, 2015) entsprechend inhaltlich und formal nachbearbeitet. Bei
der Einfachen Transkription stehen zwei Aspekte im Vordergrund: einerseits die gute
Lesbarkeit und inhaltliche Verstdndlichkeit, andererseits eine vergleichsweise kurze
Umsetzungsdauer. Es werden nur die gesprochenen Worte transkribiert und weitestgehend auf
para- und nonverbale Aspekte wie Intonation oder Gestik und Mimik verzichtet. Der Fokus
liegt auf dem Inhalt des Gesagten, nicht auf der Art und Weise, wie etwas gesagt wurde. Da
sich die Einfachen Transkriptionsregeln in der qualitativen Forschung durchgesetzt haben,
finden sie auch in der vorliegenden Forschungsarbeit Anwendung. Im Anhang ist eine
Zusammenfassung der 12 Regeln der Einfachen Transkription nach Dresing & Pehl zu finden
(Dresing & Pehl, 2015, S. 18ff.). SchlieBlich wurde das verschriftlichte Material im Sinne der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewertet. Hierzu wurde das Programm

MAXQDA genutzt, eine Software zur computergestiitzten qualitativen Daten- und Textanalyse.

3.4 Datenanalyse

3.4.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2015)

Zur Beantwortung der ersten Forschungsfrage hinsichtlich der kommunikativen
Verénderungen in virtuellen Meetings wird die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring (2015) angewendet. Die Methode wurde entwickelt, um intersubjektive
Uberpriifbarkeit bei qualitativen Inhaltsanalysen zu ermoglichen und somit Intercodereliabilitit

zu gewadhrleisten. Das ist notwendig, um die Gltekriterien der wissenschaftlichen Arbeit:

15Aus einem Interview mit Kernthaler-Moser, gefiihrt durch die Autorin.
16 Trint ist ein Programm fiir Audio- und Videotranskription, das unter anderem im Journalismus genutzt wird.
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Obijektivitat, Reliabilitat, VValiditat zu erfillen (Mayring, 2015, S. 51ff.). Bei der Analyse von
fixierter Kommunikation (= Text) bietet sich die Kategorie-geleitete Textanalyse an. Hierbei
soll systematisch, regelgeleitet und theoriegeleitet vorgegangen werden. Wahrend bei einer
Frequenzanalyse eindeutig gez&hlt werden kann, wie oft etwas genannt wird, ist bei der
Kategorie-geleiteten Textanalyse die Einschatzung der analysierenden Person unabdingbar, um
Textabschnitte Kategorien zuzuordnen. Damit diese Zuordnung systematisch und fiir andere
nachvollziehbar erfolgt, wird ein Kodierleitfaden erstellt (Ebd., S. 13).
In der vorliegenden Forschungsarbeit wurden die Kategorien induktiv (auf Basis des erhobenen
Datenmaterials) gebildet. Im Sinne des Kodierleitfadens wurden diesen Kategorien
Textpassagen als Ankerbeispiele sowie eine Kodierregel zugeordnet, der Kodierleitfaden ist
der Arbeit angehéngt (siehe Anhang D). Anhand des gesammelten Textmaterials wurden zehn
Kategorien gebildet. Sie beschreiben Beobachtungen zur Kommunikation in virtuellen
Meetings und lassen sich inhaltlich in drei Gruppen gliedern: Veranderungen, die durch das
virtuelle Setting auftreten; deren Auswirkungen auf die Kommunikationsformen und deren
Auswirkungen auf die Gesprachsdynamik.
Die grundlegenden Veranderungen, die durch den Wechsel von physischem zu virtuellem
Meeting beobachtet wurden, lassen sich in zwei Kategorien zusammenfassen. Diese wirken
sich auf die Kommunikationsformen und die Gesprachsdynamik im virtuellen Meeting aus und
konnen als deren Ursache betrachtet werden:

I: Einschrankung der visuellen Wahrnehmung

I1: Einschrankung der auditiven Wahrnehmung
Diese Veranderungen wirken sich einerseits auf die verbale und andererseits auf die para- und
nonverbale Kommunikation aus. Es ergeben sich aus dem Datenmaterial die folgenden zwei
Kategorien:

I11: Verbale Interaktion

IV: Para- & nonverbale Interaktion
Die Verdnderungen in der Wahrnehmung im virtuellen Meeting wirken sich auch auf die
Gesprachsdynamik aus. Aus dem Textmaterial wurden finf Kategorien gebildet und als
thematische Schwerpunkte ausgewéhlt. Zwei der Kategorien haben Subkategorien, die im
Kontext der Hauptkategorie beschrieben, jedoch zum Zweck der statistischen Uberpriifung
separat grafisch dargestellt und auf Signifikanz getestet wurden. Sie gehen auf Besonderheiten
der Gespréachsabléufe in virtuellen Meetings ein:

V: Konzentration & Ablenkung

V a: Konzentration
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V b: Observation
V c: Ermidungserscheinungen
V d: Ablenkung
VI: Informelle Kommunikation
VI a: Informationsverbreitung
VI b: Zwischenmenschliche Distanz
VII: Gesprachsfluss
VIII: Grad der sozialen Prasenz
IX: Raumgefuhl
Um die zweite Forschungsfrage beantworten zu koénnen, wird zusatzlich erfasst, wie viele
Personen pro Geschlecht und pro Arbeitsbereich (Hochschule oder Privatwirtschaft) die
gebildeten Kategorien mindestens einmal thematisiert. Es wird von einer Zahlung der
insgesamten Nennungshadufigkeit der Kategorien abgesehen, da ein teilstandardisiertes
Interview die Wiederholung von Themen beginstigt und kein aussagekréftiges Ergebnis liefert.
Um die Kommunikation in virtuellen Meetings im Hochschulwesen und der Privatwirtschaft
zu vergleichen, ist es demnach sinnvoll zu erfassen, welche Person welche Kategorien
mindestens einmal thematisiert. AnschlieBend wird eine Aufschliisselung nach Geschlecht und
Arbeitsbereich vorgenommen. Im nachfolgenden Kapitel werden diese nach Geschlecht und
Arbeitsbereich aufgeschliisselten H&ufigkeiten ,beobachtete Haufigkeiten genannt. Zur
Kontextualisierung der Daten wurde zudem die GroRRe der Meetings, an denen die Befragten

ublicherweise teilnehmen, nach Arbeitsbereichen aufgeschliisselt (siehe Abbildung 28).

3.4.2 Kontingenzanalyse: Der Chi-Quadrat Test und der Exakte Test nach Fisher

Zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage hinsichtlich der Unterschiede im Erleben der
Kommunikation in virtuellen Meetings zwischen Arbeitnehmenden aus dem Hochschulwesen
und der Privatwirtschaft wird die statistische Methode des Chi-Quadrat Signifikanztests
angewendet. Es wird berechnet, ob die Unterschiede in den beobachteten Haufigkeiten
statistisch signifikant sind und ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der
Kommunikation in virtuellen Meetings besteht.

Um zu Uberpriifen, ob zwischen zwei kategorialen Variablen ein signifikanter Zusammenhang
besteht, bietet sich der Chi-Quadrat Unabhéangigkeitstest an. Dabei wird die beobachtete
(empirische) Haufigkeit mit der theoretisch erwarteten Haufigkeit verglichen. Der Vergleich
beider Haufigkeiten erlaubt Ruckschluss dartber, ob die beobachtete Haufigkeit nach den

Gesetzen des Zufalls entstanden ist oder ob eine Variable die Haufigkeit des Auftretens der
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anderen Variablen bedingt. Die Nullhypothese, die es mithilfe des Signifikanztests zu be- oder
widerlegen gilt, geht davon aus, dass die Variablen voneinander unabhéngig sind. Die
Alternativhypothese hingegen geht von einem statistisch signifikanten Zusammenhang aus.
Sollte der mittels Chi-Quadrat Test ermittelte Wert der Teststatistik (y*) Gber dem kritischen
Wert des Signifikanzniveaus (a) fiir die entsprechenden Freiheitsgrade liegen, so wird die
Nullhypothese abgelehnt und das Ergebnis kann als statistisch signifikant betrachtet werden.
Um mithilfe des Chi-Quadrat Tests signifikante Ergebnisse zu berechnen, wird eine
StichprobengroRe von mindestens 50 bendtigt. Bei kleineren Stichproben (zwischen 20 und 50)
und wenn das Niveau der Freiheitsgrade 1 ist, findet die Yates Korrektur Anwendung. Das
Niveau der Freiheitsgrade ergibt sich aus der Anzahl moglicher Antwortalternativen — 1. Zur
Ermittlung des Chi-Quadrat Wertes (¥?) werden die beobachteten Haufigkeiten in einer
Kreuztabelle angeordnet. Daraus werden die erwarteten Haufigkeiten errechnet. Eine weitere
Bedingung fir die Durchfuhrbarkeit eines Chi-Quadrat Tests ist, dass die erwarteten
Haufigkeiten fir jede Zelle der Kreuztabelle gréier als flinf sein missen. Ist dies nicht gegeben,
kommt der exakte Test nach Fisher zum Einsatz, da er auch bei kleiner Stichprobe und
geringen beobachteten Haufigkeiten exakte Ergebnisse liefert. Hier gilt: Ist die mittels exaktem
Test nach Fisher ermittelte Wahrscheinlichkeit (p) kleiner als das Signifikanzniveau (o), so
wird die Nullhypothese verworfen und ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen
zwei Variablen besteht (Haseloff & Hoffmann, 1970, S. 185ff.; Reiter & Matthdus, 2000, S.
200f.; Universitat Zirich, 2023, o. S.).

Fir die oben beschriebene Methode gelten die folgenden Parameter: In dieser Forschungsarbeit
ist die Stichprobengréfze N = 36 und es handelt es sich bei den Kategorien um dichotome,
abh&ngige Variablen: Wurde eine Kategorie thematisiert? Mit den Ausprégungen: Ja oder Nein.
Somit hat der Chi-Quadrat Test den Freiheitsgrad 1. Aufgrund der kleinen Stichprobe und des
Freiheitsgrades von 1 wird der Chi-Quadrat Test mit Yates Korrektur durchgefihrt. Als
Signifikanzniveau wird o = 0,05 festgelegt. Flr das gewdhlte Signifikanzniveau l&sst sich aus
der Tabelle der Chi-Quadrat Verteilung fur den Freiheitsgrad 1 ein kritischer Wert von 3,841
ablesen (Brell et al., 2017, S. 157). Zur Auswertung wird der Chi-Quadrat Wert (%?) mit
kritischem Wert verglichen und entsprechend die Nullhypothese angenommen oder verworfen.
Aufgrund der Kkleinen Stichprobe sind in 16 von insgesamt 28 Fallen bei der Erstellung der
Kreuztabellen erwartete Haufigkeiten kleiner als funf aufgetreten (siehe Anhang E; fur das
Ergebnis: nicht anwendbar (n.a.), erwartete Haufigkeiten > 5). Fur diese Félle ist es notwendig,
die Kontingenzanalyse mithilfe des exakten Tests nach Fisher durchzufiihren. Da Fisher’s

exakter Test grundsétzlich genauere Ergebnisse bei kleinen Stichproben liefert, wurde der Test
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zu Vergleichszwecken fir alle Kategorien durchgefiihrt. Zur Auswertung wird das Ergebnis,
die errechnete Wahrscheinlichkeit (p), mit dem Signifikanzniveau verglichen und die

Nullhypothese entsprechend angenommen oder verworfen.

4. Darstellung & Diskussion der Ergebnisse

4.1 Deskriptive Darstellung & statistische Auswertung

Um die erste Forschungsfrage zu beantworten, werden die Ergebnisse der Tiefeninterviews
anhand der vorab genannten Kategorien aufgeflihrt. Zur besseren Verstandlichkeit werden
direkte Zitate aus den Transkripten der Interviews exemplarisch eingefiigt (Qualitative
Deskription). Es wurde strukturell nicht nach den Fragen des Interviewleitfadens ausgewertet,
sondern fragenubergreifend induktiv Kategorien gebildet. Die Beobachtungen sind subjektive
Schilderungen und erheben demnach keinen Anspruch auf Allgemeingultigkeit oder
Volistandigkeit. Die Herkunft der Aussagen und Zitate wird Uber die Interviewnummer
angegeben: z.B. |_3.

AnschlieBend wird die Haufigkeit, mit der eine Kategorie genannt wurde, grafisch dargestellt
(Quantitative Deskription). Dabei wird auf die prozentuale Nennung einer Kategorie anhand
der Gesamtheit, nach Geschlecht, nach Arbeitsbereich und nach Geschlecht innerhalb des
Avrbeitsbereichs eingegangen. Der Vollstdndigkeit halber sind die Ergebnisse nach Geschlecht
aufgegliedert dargestellt und statistisch Uberpriift, diese Unterscheidung wird jedoch in der
Interpretation nicht diskutiert, da dies den Umfang und den Fokus der vorliegenden
Forschungsarbeit Uberschreitet.

Die zweite Forschungsfrage wird durch die statistische Auswertung der zuvor festgelegten
Kategorien beantwortet. Eine tabellarische Zusammenfassung der Ergebnisse der
Signifikanztests befindet sich im Anhang der Arbeit (siehe Anhang E). Die statistischen
Berechnungen wurden mithilfe von Excel durchgefuhrt, der Chi-Quadrat Wert (x?) und die
Wahrscheinlichkeit (p) wurden zum Zweck der Ubersichtlichkeit auf drei Nachkommastellen
gerundet. Einerseits wird getestet, ob zwischen den Variablen ,,Geschlecht* und der jeweiligen
Kategorie ein Zusammenhang besteht. Andererseits wird getestet, ob zwischen den Variablen
,,Arbeitsbereich* und der jeweiligen Kategorie ein signifikanter Zusammenhang besteht. Die
Hypothesen werden folgendermaflen angegeben: Ho) und Hi@. Die Kennzahl a entspricht der
Nummerierung der Hypothesen.

AbschlieBend werden die Angaben der Befragten zur GroRe der Meetings, an denen sie tblicher

Weise teilnehmen, nach Arbeitsbereich aufgeschlisselt grafisch dargestellt (Kapitel 4.1.4).
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4.1.1 Veranderungen durch das virtuelle Setting

4.1.1.1 Kategorie I: Einschréankung der visuellen Wahrnehmung

Qualitative Deskription
Obwohl es keine direkte Frage nach der visuellen Einschrankung der Wahrnehmung im
virtuellen Meeting gibt, wird diese Beobachtung haufig thematisiert [1_2,1 3,1 6,1 9, 1 10,
I 15, 1.16, 1.18, 1.19, 1 21, 1 .22, 123, 1 26, 1_32]. Grundlegend sei die visuelle
Wahrnehmbarkeit der anderen Meetingteilnehmenden von der Grol3e der Gruppe abhédngig
[1_28]. Dabei unterscheiden die Interviewpartner*innen zwischen Zweiergespréachen, kleinen
Gruppen und groRRen Gruppen [l _28, 1 7, 1_8]. Bei Zweiergesprachen sei das Bild des
Gegenubers am Bildschirm noch groR genug, um die Mimik zu erkennen [1_28]. Bei kleinen
Gruppen sei es zwar nicht mehr moglich, die Mimik zu erfassen, aber ein Uberblick tiber die
Teilnehmenden bleibt erhalten. Dagegen sei die visuelle Wahrnehmung in Meetings mit hoher
Teilnehmendenzahl derart eingeschrankt, dass es sogar teilweise schwerfalle zuzuordnen, wer
gerade spricht [1_13]. Erschwerend kommt hinzu, dass durch die Anonymitdt in grof3en
Meetings die Neigung bestehe, die Kameras auszuschalten [1_8]. Bei sehr groflen Meetings
bestehe zudem das Problem, dass nicht alle Teilnehmenden zugleich auf dem Bildschirm Platz
finden und daher nie alle Teilnehmenden gleichzeitig sichtbar sind [I_7]. Dadurch gehe der
Uberblick verloren oder die visuelle Wahrnehmung entfalle génzlich. Weiterhin beschreiben
die Interviewten vier Ausprégungen der visuellen Einschrankung im virtuellen Meeting: (1)
Aufgrund des eingeschrankten Blickfeldes durch den begrenzten Kameraausschnitt ist die
Wahrnehmung von (2) Mimik und von (3) Kdrpersprache beeintrachtigt. (4) Zusatzlich wirkt
der starre Sichtwinkel im virtuellen Meeting einschréankend. (1) Die Interviewten heben hervor,
dass durch den limitierten Kameraausschnitt das Bild des Gegeniibers maf3geblich auf den Kopf
und einen Teil des Oberkdrpers begrenzt ist [I_33]. I _33 beschreibt es wie folgt:

,Ich sehe genau Ihren Kopf, ich sehe sonst nichts. Das heiflit ein Grof3teil von der

Korperhaltung und Gestik, die wir jetzt gerade haben, ist nicht da.* [I_33]
Das visuelle Wahrnehmen des Gegeniibers ist also allein durch das begrenzte Blickfeld stark
eingeschrankt. (2) Ein Interviewpartner beschreibt, dass in Zweiergesprachen aufgrund des
Bildausschnittes der Fokus ausschliellich auf dem Gesicht liegt. Die Mimik stehe somit
uberdurchschnittlich im Vordergrund und Gefiihle seien dadurch kaum zu verstecken [1_17].
Ab einer gewissen MeetinggroRe hingegen sind die Bilder der Teilnehmenden so klein, dass
man die diese nur mehr ,,schemenhaft® [I_13] sehen kdnne. Das Erkennen und Deuten von
Mimik ist demnach unmdglich, selbst wenn das Gesicht im Blickfeld liegt [1_8, 1 _31]. (3)

Hinsichtlich der Wahrnehmung von Korpersprache besteht eine groRe Ubereinstimmung unter
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den Interviewten: Sie ist aufgrund des begrenzten Blickfeldes stark eingeschrénkt. Absichtliche
oder unabsichtliche korpersprachliche Signale, wie z.B. nervoses Zappeln mit dem FuB, sind
daher kaum zu deuten [1_1, 1 4,1 5,1 34,1 11, 1 25, 1 36]. I5 beschreibt die Beobachtung
folgendermalien:
,Man kriegt eigentlich iiberhaupt keine korperlichen Signale. Also es gibt ganz, ganz
wenige Leute, die so viel gestikulieren, dass du selbst in diesem Kameraausschnitt
Handbewegungen siehst.” [1_5]
(4) 1_12 schildert, dass der Sichtwinkel durch das virtuelle Setting starr (nicht variierbar) und
dadurch eingeschrankt ist, wodurch es schwerfallt, einen Uberblick zu behalten:
,In den virtuellen Meetings hat man einen eingeschrénkten Sichtwinkel. Man sieht nur
gerade, nicht links und rechts oder oben und unten. Man Gberblickt nicht die ganze
Situation.” [1_12]
Weiterhin kdnne man durch den begrenzten Sichtwinkel nicht wissen, wohin das Gegeniber
gerade schaut [134] und es sei generell anstrengender, alle Teilnehmenden im Blick zu behalten
[I_33]. Eine treffende Zusammenfassung gibt |_15:
,[-..] es geht darum, dass du mehr siehst, wenn das Meeting physisch ist.“ [[_15]

Quantitative Deskription

I: Einschrankung der visuellen Wahrnehmung

Gesamt Gesamt Privatwirtschaft Hochschule

100% 93,33%
89,47% 88,46%

80,56% 81,82%
o 75,00%
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Abbildung 13: Grafische Darstellung der Kategorie I: Einschréankung der visuellen Wahrnehmung (Eigene Darstellung)

Von insgesamt 36 Befragten gaben 29 Personen (80,56 %) an, dass in virtuellen Meetings ihre
visuelle Wahrnehmung eingeschrénkt sei. Nach Geschlecht betrachtet, benannten 12 von 17
Ménnern (70,59 %) und 17 von 19 Frauen (89,47 %) dieses Phdnomen. In der
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Gegenuberstellung des Arbeitsbereiches wurde diese Kategorie von 23 der 26 Vertreter*innen
der Privatwirtschaft (88,46 %) und von sechs der zehn Vertreter*innen des Hochschulwesens
(60,00 %) angeflihrt. Betrachtet man die Geschlechteraufteilung nach Arbeitsbereich,
thematisieren neun von elf Ménnern (81,82 %) und 14 von 15 Frauen (93,33 %) aus der
Privatwirtschaft diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es drei der sechs befragten
Manner (50,00 %) und drei der vier befragten Frauen (75,00 %).

Statistische Auswertung
(1) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie | durchgefihrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Ho1) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie I: Eingeschrankte visuelle Wahrnehmung in virtuellen Meetings.
Ha) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie I: Eingeschrankte visuelle Wahrnehmung in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Zwei der erwarteten Zellh&ufigkeiten sind kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,219. Der p-Wert ist groler als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang
zwischen Geschlecht und Kategorie | und die Nullhypothese Ho) wird beibehalten.
(2) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie | durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho(2) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie I: Eingeschrankte visuelle Wahrnehmung in virtuellen Meetings.

Hi) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie I: Eingeschrankte visuelle Wahrnehmung in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhaufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,076. Der p-Wert ist groBer als das
Signifikanzniveau a = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie | und die Nullhypothese Ho2) wird beibehalten.
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4.1.1.2 Kategorie Il: Einschréankung der auditiven Wahrnehmung

Qualitative Deskription

Weiterhin wird die Qualitat der auditiven Wahrnehmung von den Interviewteilnehmenden
héufig thematisiert. Die Schilderungen lassen sich in drei durch die Technik verursachte
Einschrankungen und eine Beeintrachtigung der kognitiven Verarbeitung der Audiosignale
unterteilen. (1) Eine hdufige Beobachtung ist die verstarkte Wiedergabe von
Hintergrundgerauschen [1_1,1 5,1 6,1 10,1 11,1 13,1 15,1 17, 1 _21]. Diese werden in
virtuellen Meetings durch das Mikrophon kinstlich verstérkt und fallen dadurch stérend auf.
I_15 schildert das Phanomen folgendermafen:

,»[-..] man nimmt alle Hintergrundgerdusche wahr, die man im realen Raum gar nicht

wahrnehmen wiirde, also z.B., dass ein Kugelschreiber runterfillt oder dhnliches [...]

[1_15]

I 21 beschreibt, dass aufgrund der ,,Gleichberechtigung™ aller Gerdusche ein zusatzlicher
kognitiver Aufwand entsteht, da aktiv nach relevanten Informationen gefiltert werden muss.
Dieser Prozess gestaltet sich als anspruchsvoll und ermiidend. (2) Weitere technisch bedingte
Einschrankungen der auditiven Wahrnehmung sind Ruckkopplungen des Tons oder Echos
[1_21]. (3) Zudem wird oft beschrieben, dass gleichzeitiges Sprechen mehrerer Personent’
im virtuellen Meeting unmaoglich ist. Dies sorgt fiir hdufiges gegenseitiges Unterbrechen [1_6,
1.8,1.10,1 12,119, 1 37]:

,,Dann spricht einer, dann spricht noch einer, man fillt sich permanent ins Wort.* [1_37]
Andererseits macht es das Fiihren von Parallelunterhaltungen im Meeting unmaglich, da immer
nur eine Person sprechen kann [I_6,1 13,1 14,1 26,1 28,1 29]:

,,Aber jetzt ist das so, dass du nicht so einfach zwei Parallel-Konversationen in einem

online Meeting fuhren kannst, das geht nicht. Oder wenn, dann redet nur einer und alle

anderen miissen zuhoren.* [1_26]

(4) Eine weitere Beobachtung hinsichtlich der eingeschrénkten auditiven Wahrnehmung
schildert 1_15: Wenn die Ursache von Gerauschen nicht ersichtlich ist, kann das irritierend
wirken. Dies ist z.B. der Fall, wenn die Bilder der Teilnehmenden zu klein sind, um zu
erkennen, wer spricht; wenn die Kameras ausgeschaltet sind; wenn durch das Présentieren von
Inhalten die Bilder der Teilnehmenden verdeckt sind oder wenn die Gerduschquellen auf3erhalb

des Blickfeldes liegen.

17 Fur dieses Phinomen wird in dieser Arbeit die Bezeichnung ,,einspuriger Ton“ gewihlt.
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Quantitative Deskription

II: Einschrankung der auditiven Wahrnehmung
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Abbildung 14: Grafische Darstellung der Kategorie I1: Einschrankung der auditiven Wahrnehmung (Eigene Darstellung)

Insgesamt 16 der 36 Befragten (44,44 %) stellen fest, dass die auditive Wahrnehmung im
virtuellen Meeting eingeschrankt ist. Nach Geschlecht aufgeteilt, thematisieren sieben der 17
befragten Ménner (41,18 %) und neun der 19 befragten Frauen (47,37 %) diese Beobachtung.
Nach Arbeitsbereich betrachtet, schildern 13 der 26 Befragten aus der Privatwirtschaft (50,00
%) und drei der zehn Befragten aus dem Hochschulwesen (30,00 %) diese Beobachtung.
Unterteilt man die Arbeitsbereiche nach Geschlechtern, so beschreiben funf der elf Ménner
(45,45 %) und acht der 15 Frauen (53,33 %) aus der Privatwirtschaft sowie zwei von sechs
Ménnern (33,33 %) und eine von vier Frauen (25,00 %) aus dem Hochschulwesen dieses
Phanomen.

Statistische Auswertung
(3) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie 11 durchgefiihrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Ho(3) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie I1: Eingeschrankte auditive Wahrnehmung in virtuellen Meetings.
Ha3) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie I1: Eingeschrankte auditive Wahrnehmung in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Der Wert der Teststatistik mit Yates Korrektur ist y> = 0,001 und somit kleiner als
der kritische Wert = 3,841 fiir den Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau o = 0,05. Es gibt
keinen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie Il. ES
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wurde zusatzlich der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig) durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-
Wert von p = 0,749. Der p-Wert ist groBer als das Signifikanzniveau a = 0,05, es gibt somit
keinen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie Il und die
Nullhypothese Ho) wird beibehalten.
(4) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie 1l durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
How) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie 1I: Eingeschrénkte auditive Wahrnehmung in virtuellen Meetings.

Hui@) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie 1I: Eingeschrénkte auditive Wahrnehmung in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,456. Der p-Wert ist grofer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie 11 und die Nullhypothese How) wird beibehalten.

4.1.2 Auswirkungen auf die Kommunikationsformen

4.1.2.1 Kategorie 11l Verbale Interaktion

Qualitative Deskription
Die Interviewten beschreiben eine deutliche Verlagerung der Kommunikation in den Bereich
der verbalen Interaktion, also mittels mindlicher und schriftlicher Sprache und Symbolen. Dies
wird auf die vorab beschriebenen Einschrankungen der verbalen und auditiven Wahrnehmung
zuruickgefuhrt. 1_16 beschreibt die Beobachtung folgendermalien:
,Ich habe festgestellt, dadurch, dass man nicht physisch in einem Raum ist, fillt ganz
viel von Gestik, Mimik, Empathie weg. Und das muss man im virtuellen Meeting
irgendwie sprachlich ergidnzen.* [I_16]
Diese Verlagerung hin zu mehr verbaler Interaktion zeigt sich in zwei Auspragungen: (1)
Einerseits wird die Selbstmitteilung (das ,sich selbst mitteilen®) iiberwiegend verbal
vollzogen, (2) andererseits wird verbale Rickmeldung seitens der Teilnehmenden forciert. (3)
Eine weitere Beobachtung ist die Erweiterung verbaler Kommunikationskandle im virtuellen
Meeting. (1) Die Interviewten schildern, dass Selbstmitteilungen, die im physischen Meeting
Uber para- und nonverbale Kommunikation gelingen, im virtuellen Meeting verbal
kommuniziert werden mussen [1_4, 1_5, 1_16, |_34]. Sowohl das Geben von Feedback als auch

das Anmelden einer Wortmeldung wird im virtuellen Meeting durch die Nutzung von
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Symbolen (Smileys, Hand heben) erreicht. Laut 1_34 miisse man sich ,,mit Hand heben oder
indem man ein Icon benutzt, irgendwie bemerkbar machen* [I_34]. I 4 beschreibt, dass ,,sie
[die Teilnehmenden] Feedback geben konnen, tber Herzchen oder Emojis oder Daumen hoch
[...]°[1_4]. (2) Die Mehrheit der Befragten schildert, dass die Mitarbeit im virtuellen Meeting
vermehrt durch verbale Interaktion aufrechterhalten und 0berprift wird. Wahrend im
physischen Meeting auch der Blickkontakt eingesetzt werden kann [I_6], werden im virtuellen
Meeting verstarkt konkrete Fragen und Arbeitsauftrage formuliert [1_1, 1 3,1 8,1 10, 1 11,
I_26, 1_29]. 1_5 schildert die Beobachtung folgendermalien:

,,Aber es ist teilweise, glaube ich, stiarker notig, dass proaktiv aufgefordert wird oder

[eine bestimmte Leistung] eingefordert wird.* [1_5]
Weiterhin wird hervorgehoben, dass an die Allgemeinheit adressierte Fragen weniger effektiv
sind als das namentliche Ansprechen anderer Teilnehmender [1 2,1 3,1 4,1 5,1 6,1 7,19,
I_15, 1_16, 1_17, 1.19, 1.21, 1.23, 1.26, 1_33, 1_34, 1_34, 1_36]. 1_29 beschreibt die
Beobachtung wie folgt:

,,Jch empfinde dieses ,hat da jemand was zu sagen‘ [als] ganz, ganz schwierig, weil die

meisten dann einfach hinunterschauen und es passiert nichts. Aber wenn man direkt

angesprochen wird [...] das aktiviert dann doch.* [I_29]
(3) Eine weitere Besonderheit der verbalen Interaktion im virtuellen Meeting ist die
Erweiterung der Kommunikationskanale: Durch die Chatfunktion und das Teilen des eigenen
Bildschirms ist es anders als in physischen Meetings auch moglich, mit den
Meetingteilnehmenden schriftlich zu kommunizieren. Dies wird von den Interviewten aus
Moderator*innenperspektive teils als Bereicherung [I_16, I_20] und teils als tberfordernd und
ablenkend empfunden [1_28,1_13,1 28,1 33,1 _36]. I_28 schildert, dass zum Einbinden dieses
weiteren Kommunikationskanals zusétzliche personelle Unterstiitzung nitzlich ist:

,,Dann habe ich meistens noch eine Sekretidrin oder so dabei, die dann den Chat

beobachtet und mal so freundlich mir sagt ,da musst du jetzt hingucken*.* [1_28]
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Quantitative Deskription

lll: Verbale Interaktion
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Abbildung 15: Grafische Darstellung der Kategorie I11: Verbale Interaktion (Eigene Darstellung)

Insgesamt 26 der 36 Befragten (72,22 %) beobachten eine Verlagerung der Kommunikation in
den Bereich der verbalen Interaktion. Darunter fallen zwolf der 17 befragten Ménner (70,59 %)
und 14 der 19 befragten Frauen (73,68 %). Nach Arbeitsbereich aufgeteilt, nennen 20 der 26
Befragten aus der Privatwirtschaft (76,92 %) und sechs der zehn Befragten aus dem
Hochschulwesen (60,00 %) diese Kategorie. Werden die Arbeitsbereiche nach Geschlechtern
aufgeteilt, so beschreiben acht der elf Manner (72,73 %) und zwolf der 15 Frauen (80,00 %)
aus der Privatwirtschaft und vier von sechs Mannern (66,67 %) und zwei von vier Frauen (50,00

%) aus dem Hochschulwesen diese Beobachtung.

Statistische Auswertung
(5) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie 111 durchgefihrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Ho(s) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie I11: Verbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Has) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie I11: Verbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)

durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 1. Der p-Wert ist grofer als das
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Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang
zwischen Geschlecht und Kategorie 111 und die Nullhypothese Hos) wird beibehalten.
(6) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie 111 durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie I11: Verbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Hue) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie I11: Verbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,413. Der p-Wert ist grofer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie 111 und die Nullhypothese Hog) wird beibehalten.

4.1.2.2 Kategorie 1V: Para- & nonverbale Interaktion

Qualitative Deskription
Para- und nonverbale Kommunikation erfordert eine sehr genaue visuelle und akustische
Wahrnehmung des Gegenlbers. Durch die in Kategorie 1 und Il beschriebenen
Einschrankungen ist die para- und nonverbale Kommunikation eingeschrankt, da para- und
nonverbale Kommunikationselemente (siehe Tabelle 2) schwerer wahrzunehmensind [1_1,1_4,
516171819112 116,121,122, 123,125 126,131, 133,135 1236].14
beschreibt diese Beobachtung aus Perspektive des Empfangenden einer Nachricht:
»[-..] aber auf der Empfangerseite, wenn das nicht richtig wahrgenommen wird, wenn
man die Sachen [die para- und nonverbalen Kommunikationselemente] nicht so lesen
kann, dann schréankt das natiirlich die Kommunikation ein.* [1_4]
Laut Interviewten wirkt sich diese Einschrankung im Kontext von Meetings besonders auf das
(1) Wahrnehmen der Emotionen und Bedirfnisse anderer und auf deren (2) Zustimmung
oder Ablehnung zu Gesagtem aus. 1 4 Dbeschreibt, wie para- und nonverbale
Kommunikationselemente Auskunft Uber das Befinden der anderen Meetingteilnehmenden
geben:
.| ...] die Korpersprache [...] vermittelt [...] noch zusétzliche Informationen, wie sich
Personen fiihlen, so kleine Mimik, kleine Korperregungen, die geben ja oft Aufschluss

[dariiber, wie] eine bestimmte Botschaft von mir [...] wahrgenommen [wird].“ [1_4]
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(3) Aus den Interviews wird deutlich, dass auch der Mangel an Blickkontakt im virtuellen
Meeting die para- und nonverbale Kommunikation behindert. Er wird in physischen Meetings
unter anderem zum Ankindigen eines Redebeitrages genutzt, zur Erteilung des Wortes oder
um die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden zu bindeln [I_4,1_6, 1_10]:
»Wenn du jetzt auf dich aufmerksam machen willst und in physischen Meetings der
Person direkt in die Augen schaust, das kommt in virtuellen Meetings nicht so riber,
oder zum Beispiel, wenn du einfach aufstehst, wenn die Kolleglnnen nicht so recht
aufpassen, und allein das macht schon was aus.* [1_4]
(4) Eine wichtige Rolle spielt die para- und nonverbale Kommunikation zudem bei
inkongruenten Nachrichten (siehe Tabelle 3). Aufgrund der eingeschrankten Wahrnehmung
empfiehlt 1_36, in virtuellen Meetings auf inkongruente Stilmittel wie Zynismus oder Ironie zu
verzichten: ,,Zynismus hat in einer Onlinekonferenz nichts zu suchen, weil die Leute das nicht
so interpretieren [ 36]. I 4 fasst die Auswirkung der eingeschréankten Wahrnehmung auf die
nonverbale Kommunikation im virtuellen Meeting treffend zusammen: ,[...] die ganze

nonverbale Kommunikation, die ist natlirlich defizitar bei virtuellen Meetings.* [1_4].

Quantitative Deskription
IV: Para- & nonverbale Interaktion
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Abbildung 16: Grafische Darstellung der Kategorie 1V: Para- & nonverbale Interaktion (Eigene Darstellung)

Von insgesamt 36 Befragten gaben 19 Personen (52,78 %) an, dass in virtuellen Meetings die
para- und nonverbale Interaktion reduziert wird. Neun von 17 Mannern (52,94 %) und zehn
von 19 Frauen (52,63 %) schildern diese Beobachtung. In der Gegenlberstellung der

Arbeitsbereiche wurde diese Kategorie von 15 der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft
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(57,69 %) und von vier der zehn Vertreter*innen des Hochschulwesens (40,00 %) genannt. Die
Geschlechteraufteilung nach Arbeitsbereich zeigt, dass sechs von elf Mé&nnern (54,55 %) und
neun von 15 Frauen (60,00 %) aus der Privatwirtschaft diese Kategorie thematisieren. Aus dem
Hochschulwesen sind es drei der sechs befragten Manner (50,00 %) sowie eine der vier
befragten Frauen (25,00 %).

Statistische Auswertung
(7) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie IV durchgefihrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Ho() = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie 1V: Para- und nonverbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Hi) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie 1V: Para- und nonverbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist y*> = 0,099 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie 1V. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 1. Der p-Wert ist
groler als das Signifikanzniveau a = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie 1V und die Nullhypothese Ho) wird
beibehalten.
(8) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie IV durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hos) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie Para- und nonverbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Hu) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie Para- und nonverbale Interaktion in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,463. Der p-Wert ist groRer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie 1V und die Nullhypothese Ho) wird beibehalten.
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4.1.3 Auswirkungen auf die Gesprachsdynamik

4.1.3.1 Kategorie V: Konzentration & Ablenkung

Qualitative Deskription
Die Ergebnisse aus den Interviews zu den Themenfeldern Konzentration und Ablenkung lassen
sich in vier Schwerpunkte unterteilen: (1) Konzentration (Subkategorie V a), (2)
Observation (Subkategorie V b), (3) Ermudungserscheinungen (Subkategorie V c¢) und (4)
Ablenkung (Subkategorie V d). (1) Es wird durch die Interviewten betont, dass in virtuellen
Meetings eine hohere Konzentration notig ist als in physischen Meetings [I_25, 1_36].
Einerseits ist dies darin begrindet, dass nicht nur die Inhalte, sondern auch die Technik
berucksichtigt werden mussen [I_1, 1_2]. Andererseits wird mehr Konzentration bendtigt, um
den unterschiedlichen Kommunikationskanalen (Bild, Ton, Chat, geteilte Inhalte) gleichzeitig
zufolgen [l 4,1 7,1 11,1 28,1 33,1 _36]. 1 36 beschreibt die Problematik folgendermalien:
,Als erstes muss man sich konzentrieren, nicht nur auf das Bild und das, was gesagt
wird, sondern auch auf die Folien, auf die Chats parallel dazu.* [I_36]
Weiterhin beschreiben die Interviewten, dass die Konzentrationsféhigkeit im virtuellen
Meeting kirzer sei [I_1, 1.6, 1.9, 1 .12, 1 15, 1 28]. Als Grunde werden mangelnde
Involviertheit im Meeting [I_6], geringere Hiirden sich ablenken zu lassen [1_29, 1_34] und die
Lange eines Meetings angefihrt [1_28]. Die letzteren zwei Begrindungen beschreibt |_28:
,Also je linger ein Meeting ist, dann ist doch so eine reine virtuelle Umgebung, ein
bisschen schwieriger zu folgen und dann ldsst man sich auch leichter ablenken. [I 28]
(2) Wiederholt schildern die Befragten, dass es notig sei, die anderen Teilnehmenden genauer
zu beobachten, um die eingeschrankte visuelle Wahrnehmung zu kompensieren [I_3,1 7,1 12,
1 14,1 17,1.18,1 21,1 25, 1_34]. Um beispielsweise eine Wortmeldung zu antizipieren oder
einen Gesichtsausdruck zu erfassen, sei ein besonders genaues Hinsehen notwendig [I_2, 1 5,
1_9,1.19, 1 _33]. 1_2 beschreibt es wie folgt:
,Naja, man muss noch mehr aufpassen und auf kleinere Sachen reagieren. Man muss
vielleicht mehr Gespiir haben. [1 2]
Einige Befragte beschreiben zudem, dass sie versuchen, die eingeschrénkte visuelle
Wahrnehmung durch besonders genaues Zuhoren auszugleichen [I_13, 1_16].
(3) Viele Befragte beschreiben, dass sie in virtuellen Meetings schneller ermiiden und dadurch
ihre Aufmerksamkeitsspanne verkirzt ist [1_5, 1_7, 1_15, 1_36, 1_37]. Ursachlich dafur seien
einerseits die verstarkt notwendige Konzentration und Observation [1_9, 1_12], andererseits

wird beispielsweise die Menge der Meetings pro Tag genannt [I_34]. Auffallend ist, dass
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virtuelle Meetings auch ohne eine konkrete Nennung von Ursachen als anstrengender
empfunden werden:

,und es ist definitiv anstrengender. Es ist definitiv viel anstrengender. [...] Das laugt

mehr aus.” [1_34]
(4) Besonders héaufig nennen die Befragten, dass in virtuellen Meetings ein groReres Risiko der
Ablenkung durch Paralleltatigkeiten besteht. Diese Tatigkeiten sind teils arbeitsbezogen (z.B.
E-Mails lesen und schreiben, das Postfach sortieren), teils sind es Haushaltsaufgaben (z.B.
Wésche waschen, Kochen) oder schlicht unterhaltsame Tatigkeiten (Handy, Nachrichten lesen)
[1.2,1.4,151.7,18,1.15/1.17,1.18,1 21,1 25,1 26,1_29,1 33,1_34,1_36,1_37]. 1_37
beschreibt die Beobachtung folgendermalien:

»Weil beim virtuellen Meeting hat man noch einen zweiten Screen offen und kann

parallel weiterarbeiten.* [I_37]

Quantitative Deskription — V a: Konzentration

V a: Konzentration
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Abbildung 17: Grafische Darstellung der Kategorie V a: Konzentration (Eigene Darstellung)

Von den 36 Befragten gaben 16 Personen (44,44 %) an, dass sie sich in virtuellen Meetings
starker konzentrieren mussen. Sechs von 17 Ménnern (35,29 %) und zehn von 19 Frauen (52,63
%) beschreiben dieses Phdnomen. In der Gegenlberstellung der Arbeitsbereiche wurde diese
Kategorie von elf der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (42,31 %) und von funf der zehn
Vertreter*innen des Hochschulwesens (50,00 %) genannt. Die Geschlechteraufteilung nach
Arbeitsbereich zeigt, dass drei von elf Méannern (27,27 %) und acht von 15 Frauen (53,33 %)
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aus der Privatwirtschaft diese Kategorie thematisieren. Aus dem Hochschulwesen sind es drei

der sechs befragten Ménner (50,00 %) und zwei der vier befragten Frauen (50,00 %).

Statistische Auswertung — V a: Konzentration
(9) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie V a durchgefuhrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Ho(9) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie V a: Konzentration in virtuellen Meetings.
Hu9) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie V a: Konzentration in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist > = 0,503 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V a. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,335. Der p-Wert
ist groRRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V a und die Nullhypothese How) wird
beibehalten.
(10) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V a durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoqo) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V a: Konzentration in virtuellen Meetings.
H1ao) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V a: Konzentration in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefuhrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,723. Der p-Wert ist grofer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V a und die Nullhypothese Hoo) wird beibehalten.

72



Quantitative Deskription — V b: Observation
V b: Observation
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Abbildung 18: Grafische Darstellung der Kategorie V b: Observation (Eigene Darstellung)

Die Kategorie V b: Observation wird von 16 der 36 Befragten (44,44 %) thematisiert; sechs der
17 befragten Ménner (35,29 %) und zehn der 19 befragten Frauen (52,63 %) teilen diese
Beobachtung. Bei 14 der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (53,85 %) und funf der 10
Vertreter*innen des Hochschulwesens (20,00 %) findet sie Erwahnung. Aus der
Privatwirtschaft nennen funf von 11 Méannern (45,45 %) und neun von 15 Frauen (60,00 %)
diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen ist es einer von sechs Mannern (16,67 %) und eine

von vier befragten Frauen (25,00 %).

Statistische Auswertung —V b: Observation
(11) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie V b durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoa1 = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie V b: Observation in virtuellen Meetings.
Hia1) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie V b: Observation in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhaufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist y*> = 0,503 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V b. Es wurde zusatzlich der Exakte Test

nach Fisher (zweiseitig) durchgefihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,335. Der p-Wert
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ist groRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V b und die Nullhypothese Hoi1y wird
beibehalten.
(12) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V b durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoq2) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V b: Observation in virtuellen Meetings.
Hia2) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V b: Observation in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,133. Der p-Wert ist grofler als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V b und die Nullhypothese Hoa2) wird beibehalten.

Quantitative Deskription — V ¢: Ermudungserscheinungen
V c: Ermidungserscheinungen
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Abbildung 19: Grafische Darstellung der Kategorie V c: Ermiidungserscheinungen (Eigene Darstellung)

Die Kategorie V c¢: Ermudungserscheinung wird von 12 der 36 Befragten (33,33 %)
thematisiert; vier der 17 befragten Manner (23,53 %) und acht der 19 befragten Frauen (42,11
%) teilen diese Beobachtung. Bei acht der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (30,77 %)
und vier der 10 Vertreter*innen des Hochschulwesens (40,00 %) findet sie Erwahnung. Aus

der Privatwirtschaft nennen zwei von 11 Mannern (18,18 %) und sechs von 15 Frauen (40,00
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%) diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es zwei von sechs Mannern (33,33 %) und

zwei von vier befragten Frauen (50,00 %).

Statistische Auswertung — V c¢: Ermiudungserscheinungen
(13) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie V ¢ durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoas) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie V c¢: Ermidungserscheinungen in virtuellen Meetings.
Hia3) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie V c¢: Ermidungserscheinungen in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist > = 0,683 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V c. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,302. Der p-Wert
ist groRRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V ¢ und die Nullhypothese Ho3) wird
beibehalten.
(14) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V ¢ durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoq4) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V c: Ermidungserscheinungen in virtuellen Meetings.
Hias) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V c: Ermidungserscheinungen in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefuhrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,700. Der p-Wert ist grofer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V ¢ und die Nullhypothese Ho4) wird beibehalten.
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Quantitative Deskription — V d: Ablenkung
V d: Ablenkung
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Abbildung 20: Grafische Darstellung der Kategorie V d: Ablenkung (Eigene Darstellung)

Die Kategorie V d: Ablenkung wird von 16 der 36 Befragten (44,44 %) thematisiert; sieben der
17 befragten Manner (41,18 %) und neun der 19 befragten Frauen (47,37 %) teilen diese
Beobachtung. Bei elf der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (42,31 %) und flnf der 10
Vertreter*innen des Hochschulwesens (50,00 %) findet sie Erwahnung. Aus der
Privatwirtschaft nennen vier von 11 Ménnern (36,36 %) und sieben von 15 Frauen (46,67 %)
diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es drei von sechs Mannern (50,00 %) und zwei

von vier befragten Frauen (50,00 %).

Statistische Auswertung —V d: Ablenkung
(15) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie V d durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoas) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie V d: Ablenkung in virtuellen Meetings.
H1as) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie V d: Ablenkung in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist y*> = 0,001 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fur den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau o = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V d. Es wurde zusatzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,749. Der p-Wert
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ist groRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V d und die Nullhypothese Hos) wird
beibehalten.
(16) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V d durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoqse) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V d: Ablenkung in virtuellen Meetings.
Hiae) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie V d: Ablenkung in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,723. Der p-Wert ist grofler als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V d und die Nullhypothese Hoe) wird beibehalten.

4.1.3.2 Kategorie VI: Informelle Kommunikation

Qualitative Deskription
Es ist vorab zu betonen, dass sich die Befragten zum Zeitpunkt der Interviews grofitenteils
aufgrund der Covid-19 Pandemie im Homeoffice befanden. Die nachfolgend geschilderten
Beobachtungen sind jedoch im Kontext virtueller Teams, die dauerhaft von unterschiedlichen
Standorten aus arbeiten, weiterhin zutreffend. Es besteht die allgemeine Feststellung, dass es in
virtuellen Meetings weniger zu informeller Kommunikation (siehe Tabelle 3) kommt, als in
physischen Meetings. Weiterhin gibt die Mehrheit der Befragten an, dass sie die informelle
Kommunikation sowohl in den Meetings als auch im Arbeitsalltag vermissen [I_1, 1 2,1 3,
| 5,1.7,1.10,1 13,1 16,1 17,1 19,1 21,1 22,1 23,1 24,1 25,1 26,1_28,1 29,1 30,1 31,
1 32,1 33,1 34,1 36,1 _37].1_5 beschreibt die Situation folgendermal3en:
,,bs fehlen diese kurzen Scherze [...] Oder, dass man, wenn man aus dem Meetingraum
gleichzeitig rausgeht, kurz ins Gesprich kommt, das gibt es einfach nicht.“ [I_5]
Einige der Befragten fligen ergénzend hinzu, dass sich informelle Kommunikation in der
virtuellen Zusammenarbeit kaum spontan ergibt, sondern geplant werden muss [I_1,1 15,1 18,
|_34].
(1) Auf der Ebene der Meetings wird von einigen Befragten aufgrund der ausbleibenden
informellen Kommunikation ein zielstrebigeres Arbeiten beobachtet [I_29, 1 30,1 33].1 30

stellt fest: ,,Je weniger informelle Kommunikation, desto mehr formelle Kommunikation.*
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[I_30]. Andererseits beobachten die Befragten, dass auf Grund der zeitlich eng getakteten
virtuellen Meetings kein Raum mehr fur informelle Kommunikation vor, wéhrend oder nach
einem Meeting verfugbar ist [1_12, 1 22,1 36, |_30]. (2) Einige der Befragten geben an, dass
das reduzierte Mal? an informeller Kommunikation sich negativ auf das Arbeitsklima auswirkt
[I 22,1 36]: ,,In physischen Meetings wurde mehr gelacht und nach dem Meeting noch ein
bisschen Smalltalk gehalten beim Kaffeeautomaten.“ [I_22].
(3) Auf der Ebene des Arbeitsalltages stellen die Befragten auf Grund der wegfallenden
informellen Kommunikation eine geringere Ablenkung von der Arbeit fest. Trotz der
beschriebenen Vorteile in Bezug auf die Arbeitseffizienz sind sich die Befragten einig, dass der
Verlust an informeller Kommunikation bedauerlich ist:
,Ja, die Ablenkung ist einerseits weg, es ist aber schade, dass das Soziale wegfallt.
[1_7].
(4) Weiterhin schildern die Befragten, dass sich das Ausbleiben der spontanen Treffen im Biro
und der Mangel an informeller Kommunikation in virtuellen Meetings auf die
Informationsverbreitung (Subkategorie VI a) im Team auswirkt [1_6,1_7,1 9,1 11,1 13,
1 16,1 17,1 18,1 21,1 23,1 25,1 26,1 29,1 31,1 34]. Einerseits dauert es langer, auf kurze
Fragen eine Antwort zu erhalten [1_6,1_14,1 19,1 28,1 _29]:
»[--.] die Abstimmung [geht] verloren [...], gerade zwischen gewissen Teams. Es ist
viel komplizierter. Im Office gehst du direkt immer um die Ecke und sagst: ,Hey kannst
du mir helfen‘, und hier musst du erstmal versuchen, jemanden Uber den Chat zu
erreichen und zu fragen: ,Hey kdnnen wir kurz ein Meeting starten?*. Und es dauert viel
langer, bis man an die Information kommt.“ [I_6]
Andererseits werden im Rahmen der informellen Kommunikation h&ufig auch inoffizielle
Informationen ausgetauscht. Daher kann es vorkommen, dass der Informationsgewinn ganzlich
ausbleibt, wenn sich keine Gelegenheiten zu informeller Kommunikation bieten:
,und ich muss schon ehrlich sagen, das fehlt enorm. Man hat dadurch dann schon
manchmal Dinge erfahren und erfahren was sonst noch los ist, was man eben [im
virtuellen Meeting/im Homeoffice] nicht erfahrt und was nun auch fehlt.“ [I_25]
(5) Die Mehrheit der Befragten verspurt aufgrund der oben beschriebenen Reduktion der
informellen Kommunikation eine zwischenmenschliche Distanz (Subkategorie VI b),
sowohl in virtuellen Meetings als auch in der allgemeinen Zusammenarbeit im Team [I_5,1 9,
1_10,1_12,1 13,1_15,1_17,1_21,1 23,1_25,1_28,1_29,1_31,1_32,1_34,1_36]. 1_25 schildert
die Beobachtung folgendermalen:
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,Man muss ganz klar sagen, dass virtuelle Meetings nicht nur raumlich, sondern auch
vor allem emotional doch sehr distanzierter sind und auch Empathie ist nicht so [...] gut

erkennbar [...]“ [1_25]

Quantitative Deskription
VI: Informelle Kommunikation
Gesamt Gesamt Privatwirtschaft Hochschule
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Abbildung 21: Grafische Darstellung der Kategorie VI: Informelle Kommunikation (Eigene Darstellung)
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Die Kategorie VI: Informelle Kommunikation wird von 27 der 36 Befragten (75,00 %)
thematisiert; elf der 17 befragten Ménner (64,71 %) und 16 der 19 befragten Frauen (84,21 %)
teilen die Beobachtung. Bei 18 der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (69,23 %) und neun
der 10 Vertreter*innen des Hochschulwesens (90,00 %) findet sie Erwé&hnung. Aus der
Privatwirtschaft nennen sechs von 11 Mannern (54,55 %) und zwdlf von 15 Frauen (80,00 %)
diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es finf von sechs Ménnern (83,33 %) und vier

von vier befragten Frauen (100,00 %).

Statistische Auswertung
(17) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie VI durchgefiihrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Hoa7 = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie VI: Informelle Kommunikation in virtuellen Meetings.
Hia7) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von

Kategorie VI: Informelle Kommunikation in virtuellen Meetings.
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Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhaufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist y> = 0,929 und somit Kleiner als der kritische Wert = 3,841 fur den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V1. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,255. Der p-Wert
ist grolRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VI und die Nullhypothese Hoa7) wird
beibehalten.
(18) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V1 durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoas) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VI: Informelle Kommunikation in virtuellen Meetings.
Hias) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VI: Informelle Kommunikation in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,392. Der p-Wert ist groRer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V1 und die Nullhypothese Hoas) wird beibehalten.

Quantitative Deskription — VI a: Informationsverbreitung

VI a: Informationsverbreitung
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Abbildung 22: Grafische Darstellung der Kategorie VI a: Informationsverbreitung (Eigene Darstellung)
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Von 36 Befragten thematisieren 18 Personen (50 %) die Kategorie VI a:
Informationsverbreitung. Sie wird von sieben von 17 Ménnern (41,18 %) und von elf von 19
Frauen (57,89 %) genannt. Insgesamt 14 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (53,85 %) und
vier Vertreter*innen des Hochschulwesens (40,00 %) teilen diese Beobachtung. Teilt man die
Arbeitsbereiche nach Geschlecht auf, sind es in der Privatwirtschaft sechs von elf Mannern
(54,55 %) und acht von 15 Frauen (53,33 %). Im Hochschulwesen nennt einer von sechs

Ménnern (16,67 %) und drei von vier Frauen (75,00 %) diese Kategorie.

Statistische Auswertung — VI a: Informationsverbreitung
(19) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie VI a durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoao) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie VI a: Informationsverbreitung in virtuellen Meetings und im
Avrbeitsalltag.
Hiao) = ES besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie VI a: Informationsverbreitung in virtuellen Meetings und im Arbeitsalltag.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist > = 0,446 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau o = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VI a. Es wurde zusatzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,505. Der p-Wert
ist groRRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VI a und die Nullhypothese Hog) wird
beibehalten.
(20) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VI a durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho(0) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VI a: Informationsverbreitung in virtuellen Meetings und im
Avrbeitsalltag.
Hio) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VI a: Informationsverbreitung in virtuellen Meetings und im
Avrbeitsalltag.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist y*> = 0,138 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
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Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie V1 a. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,711. Der p-Wert
ist groRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VI a und die Nullhypothese Ho(o) wird
beibehalten.

Quantitative Deskription — VI b: Zwischenmenschliche Distanz

VI b: Zwischenmenschliche Distanz
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Abbildung 23: Grafische Darstellung der Kategorie VI b: Zwischenmenschliche Distanz (Eigene Darstellung)

Die Kategorie VI b: Zwischenmenschliche Distanz wird von 16 der 36 Befragten (44,44 %)
thematisiert; sieben der 17 befragten Manner (41,18 %) und neun der 19 befragten Frauen
(47,37 %) teilen diese Beobachtung. Bei zehn der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft
(38,46 %) und sechs der 10 Vertreter*innen des Hochschulwesens (60,00 %) findet sie
Erwahnung. Aus der Privatwirtschaft nennen funf von 11 Ménnern (45,45 %) und finf von 15
Frauen (33,33 %) diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es zwei von sechs Mannern
(33,33 %) und vier von vier befragten Frauen (100,00 %).

Statistische Auswertung — V1 b: Zwischenmenschliche Distanz
(21) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie VI b durchgefuhrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:

Hoe1) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung

von Kategorie VI b: Zwischenmenschliche Distanz in virtuellen Meetings.
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H121) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie VI b: Zwischenmenschliche Distanz in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhaufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist > = 0,001 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau o = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VI b. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,749. Der p-Wert
ist groRRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VI b und die Nullhypothese Ho1) wird
beibehalten.
(22) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VI b durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho(z2) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VI b: Zwischenmenschliche Distanz in virtuellen Meetings.
Hi22) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VI b: Zwischenmenschliche Distanz in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefiihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,285. Der p-Wert ist groBRer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VI b und die Nullhypothese Ho22) wird beibehalten.

4.1.3.3 Kategorie VII: Gespréachsfluss

Qualitative Deskription
Die Gespréche in virtuellen Meetings werden von einigen der Befragten als weniger fliissig und
natirlich wahrgenommen [1_8, 1 _10, 1_19, 1 21, |1 25, | _26]. Die héufigsten beschriebenen
Ursachen sind (1) Probleme mit der Technik und der Internetverbindung [I_2, 1_3, 1_5,
I 6,1 14,1 15,1 16,1 18,1 19,1 21,1 28,1 32,1 33, 1_36]. Darunter fallen Probleme durch
mangelnde Software- und Technikkenntnis, Verbindungsprobleme und Tonverzogerungen
durch eine geringe Ubertragungsrate. Ein klassisches Beispiel beschreibt |_5:
,Da ist eigentlich immer eine Person, wissen wir immer, da kommt die Frage ,Hort ihr
mich?‘. Weil er uns nicht hort.” [I_5]
(2) Eine weitere Herausforderung ergibt sich aus den visuellen Einschrankungen im virtuellen

Meeting, die das Antizipieren von Redewinschen erschweren. Dies resultiert entweder in
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gegenseitigem Unterbrechen oder allgemeiner, abwartender Stille, um das Unterbrechen zu
vermeiden [1_5,1 6,1 19, 23,1 26]. 1_23 beschreibt die Beobachtung folgendermalien:
,JIch glaube, dass die Schwelle hoher ist, sich zu Wort zu melden, teilweise, wenn man
auch einfach nicht das Umfeld im Blick hat und wei8: Ok hat sich schon jemand mit
Handzeichen bemerkbar gemacht? Mdchte die Person was sagen? Gratscht man jetzt
jemandem ins Wort oder kann man selber ungestort oder aktiv seine Meinung
vortragen?* [ 23]
Um diesem Problem vorzubeugen, betonen die Befragten die Bedeutung einer Moderation, die
das Wort erteilt [1_6, 1 _13, 1_19, |_26]. Weiterhin wird betont, dass im virtuellen Meeting
strengere Regeln eingehalten werden missen: Es kénnen nicht mehrere Personen gleichzeitig
sprechen, und es missen gemeinsam vereinbarte Zeichen, wie z.B. das Heben der Hand bei
Redewunsch, genutzt werden [l _13, |1 15]. (3) Auch die vorab beschriebenen auditiven
Einschrankungen in virtuellen Meetings wirken sich laut Befragten auf den Gesprachsfluss aus.
Oft bleiben akustische Riickmeldungen zum Gesagten aus, da Teilnehmende stummgeschaltet
sind [I1_6, 1_7]. Dadurch fehlt Feedback und es entsteht der Eindruck, man halte einen
Monolog:
»..-] und du weiBit nicht, haben das jetzt alle verstanden? [...] So ist es halt ein
Monolog* [I 7]
(4) Viele der Befragten stellen fest, dass im virtuellen Meeting aus den beschriebenen Griinden
die Reaktionsgeschwindigkeit reduziert und der Gesprachsfluss gehemmt ist [I_9, 1 19,
I_34]. Diese Beobachtung gilt vor allem flr Diskussionen [1_9, 1 19,1 24,1 26,1 28,1 29,
I_30]:
,»Ja, ich finde, es dauert schon langer, weil die Leute ein bisschen gehemmter sind,
wirklich zu diskutieren oder frei zu sprechen. [I_26]
Einzig bei Abstimmungen schildern die Befragten, dass sie in virtuellen Meetings schneller zu
einem Ergebnis kommen [I_14, 1 29].
Das nachfolgende Textbeispiel fasst die Beobachtung zum verénderten Gesprachsfluss
zusammen:
,,Negativ ist natirlich einfach, dass man sich nicht mehr [auf das] verlassen kann, was
vielleicht jeder jahrelang durch soziale Kontakte erlernt hat. Also Skills, die einfach
helfen, so ein bisschen den Raum zu lesen, Personen zu lesen, Reaktionen abzuschatzen
und dass man da gleich einfach eine ganz neue Dynamik hat, die man erst noch ein

bisschen besser lernen muss.* [1_21]
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Quantitative Deskription

VII: Gesprachsfluss
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Abbildung 24: Grafische Darstellung der Kategorie VII: Gesprachsfluss (Eigene Darstellung)

Die Kategorie VI1I: Gespréachsfluss wird von 26 der 36 Befragten (72,22 %) thematisiert; elf der
17 befragten Méanner (64,71 %) und 15 der 19 befragten Frauen (78,95 %) teilen die
Beobachtung. Bei 19 der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (73,08 %) und sieben der 10
Vertreter*innen des Hochschulwesens (70,00 %) findet sie Erwahnung. Aus der
Privatwirtschaft nennen sieben von 11 Ménnern (63,64 %) und zw6lf von 15 Frauen (80,00 %)
diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es vier von sechs Ménnern (66,67 %) und drei

von vier befragten Frauen (75,00 %).

Statistische Auswertung
(23) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie VII durchgefuhrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho23) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie VII: Gesprachsfluss in virtuellen Meetings.
H1(23) = ES besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie VII: Gesprachsfluss in virtuellen Meetings in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefuhrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 0,463. Der p-Wert ist grofer als das
Signifikanzniveau a = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Geschlecht und Kategorie V11 und die Nullhypothese Hos) wird beibehalten.

85



(24) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VII durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho(zs) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VII: Gesprachsfluss in virtuellen Meetings in virtuellen Meetings.

Hi4) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VII: Gesprachsfluss in virtuellen Meetings in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefuhrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 1. Der p-Wert ist groRer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VII und die Nullhypothese Ho4) wird beibehalten.

4.1.3.4 Kategorie VIII: Grad der sozialen Prasenz

Quialitative Deskription
Die Befragten beschreiben, dass die Ausstrahlung von Personen im virtuellen Meeting anders
wahrgenommen wird [1_4,1.9,1 10,1 13,1 15,1 16,1 18,1 19,1 23,1 24,1_28,1 29,1 31,
I_34, 1_36]. Sie empfinden sowohl andere als auch sich selbst in physischen Meetings als
,prasenter*:
,2Aber im Kontakt ist es schon so, dass ich mich in Prasenz Meetings immer noch in der
Kommunikation, im Austausch, prasenter fithle. Das ist der grof3e Unterschied.* [I 31]
Dies beschreibt das Phdnomen der sozialen Présenz (Kapitel 2.2.4.1) (Biocca et al., 2003, S.
459f.; Potosky, 2008, S. 634; Tietz et al., 2021, S. 427). Einige der Befragten schildern, dass
durch die geringere Prisenz ihre Uberzeugungskraft im virtuellen Meeting abnimmt und
gehen dabei unter anderem auf den Einsatz von Kdrpersprache und Blickkontaktein [I_4,1 17,
1_34]:
,Wenn ich in physischen Meetings prasentiere mach ich das oft mit Flipcharts, wo
meine Person mindestens genauso stark wahrgenommen wird wie das Bild [...] oft ist
es ja so: du willst zwar Informationen geben, aber Leute zu etwas bringen, sie
uberzeugen, und wenn du sie iberzeugen willst, dann ist es gut, wenn du wirklich mit
einer Personlichkeit wirkst®™ [ 4]
Auch auf die Wahrnehmung von Hierarchie hat der Grad sozialer Présenz laut 1_16 einen
Einfluss:
,Weil in physischen Meetings [...] da ist eigentlich schon allein vom Auftritt her, wie

jemand in den Raum kommt, wie jemand seinen Platz einnimmt von vornherein klar,
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wer hier die Leitung hat und wer hier das Sagen hat. Das empfinde ich im virtuellen
Meeting nicht so, da ist das nicht so klar.“ [I_16]
Dass der Grad der sozialen Prasenz von Personen im virtuellen Meeting abnimmt, resultiert laut
der Befragten auch in einem groReren Gefuihl der Sicherheit. Das duBert sich in zweli
Aspekten: (1) Unangenehme Themen konnen leichter angesprochen werden und (2) die
Befragten geben Ablenkungen leichter nach. (1) Es zeigt sich, dass unangenehme Themen
bevorzugt tber virtuelle Meetings angesprochen werden [I_5,1_ 21,1 24,1 25]. Die radumliche
Distanz zwischen den Teilnehmenden vermittle demnach ein Sicherheitsgefiihl:
,Ich personlich empfinde die Hemmschwelle bei virtuellen Videos weniger schlimm,
[...] aus dem [...] Grund, dass man einfach der Person nicht wirklich gegeniibersitzt
und, dass einem vielleicht unangenehme Themen leichter [liber die] Lippen gehen.*
[1_21]
(2) Es wird von vielen der Befragten zum Ausdruck gebracht, dass der soziale Druck sich einem
Meeting angemessen zu verhalten (sich also nicht ablenken zu lassen), im virtuellen Meeting
deutlich geringer ist [1_5,1 6,1 7,1 21,1 33,1 34]. So findet I 31 physische Meetings ,,[...]

auch verpflichtender, [...] verbindlicher. Man kann sich schwerer ablenken lassen. [I_31].

Quantitative Deskription

VIII: Grad der sozialen Prasenz
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Abbildung 25: Grafische Darstellung der Kategorie VIII: Grad der sozialen Présenz (Eigene Darstellung)

Die Kategorie VIII: Grad der sozialen Prasenz wird von 22 der 36 Befragten (61,11 %)
thematisiert; zehn der 17 befragten Manner (58,82 %) und zwolIf der 19 befragten Frauen (63,16
%) teilen die Beobachtung. Bei 16 der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (61,56 %) und
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sechs der 10 Vertreter*innen des Hochschulwesens (60,00 %) findet sie Erwéhnung. Aus der
Privatwirtschaft nennen sieben von 11 Mannern (63,64 %) und neun von 15 Frauen (60,00 %)
diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es drei von sechs Mannern (50,00 %) und drei

von vier befragten Frauen (75,00 %).

Statistische Auswertung
(25) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie VIII durchgefihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Hoes) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie VIII: Grad der sozialen Prasenz in virtuellen Meetings.
Ha(2s) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie VIII: Grad der sozialen Prasenz in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellhdufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist > = 0,006 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fiir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VI1II. Es wurde zusétzlich der Exakte Test
nach Fisher (zweiseitig) durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 1. Der p-Wert ist
grolRer als das Signifikanzniveau a = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie VIII und die Nullhypothese Hogs) wird
beibehalten.
(26) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie VIII durchgefiihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho(s) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VIII: Grad der sozialen Prasenz in virtuellen Meetings.
H1ee) = ES besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie VIII: Grad der sozialen Prasenz in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefuhrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher (zweiseitig)
durchgefuhrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 1. Der p-Wert ist groRer als das
Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang

zwischen Arbeitsbereich und Kategorie V111 und die Nullhypothese Hoze) wird beibehalten.
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4.1.3.5 Kategorie IX: Raumgefuhl

Qualitative Deskription
Die Kategorie Uber die Veranderung des Raumgefiihls beinhaltet zwei Beobachtungen, die die
Befragten in den Interviews wiederholt schildern. Einerseits thematisieren die Befragten den
fehlenden Uberblick tiber alle Teilnehmenden [1_2,1 6,1 7,1 8,1 9,1 12,1 13,1 15,1 33,
I_34, 1_36]. Anstelle eines Gesamtbildes befinden sich viele einzelne Bilder auf dem
Bildschirm, das gleichzeitige Achten auf alle Teilnehmenden wird als Multitasking empfunden.
I_9 beschreibt die Beobachtung wie folgt:
»l...] In [...] personlichen Meetings kann man den Raum iiberblicken und damit auch
die Gesamtheit, was natiirlich im virtuellen Meeting [...] so nicht gegeben ist, weil es
einfach diese Einzelbilder sind* [I 9]
Mit dem mangelnden Uberblick einher geht die Ungewissheit dariiber, wie die Stimmung unter
den Teilnehmenden ist, was sie gerade tun und vor allem wohin sie gerade schauen. Einige der
Befragten schildern, dass sie sich in virtuellen Meetings exponiert und beobachtet fiihlen:
»| - -] ich fiihle mich auch mehr beobachtet komischerweise im virtuellen Meeting. Ich
weild nicht warum, aber ich glaube auch, weil manche die Kamera aushaben und du
weillt nicht was sie gerade machen und es flhlt sich so an, als wirden dich alle
anstarren.” [I_6]
Weiterhin schildern die Befragten, dass im virtuellen Meeting die Nutzung der
Raumaufteilung und Positionierung als hierarchisches Mittel nicht méglich ist. Wahrend in
physischen Meetings die ranghdchste Person haufig im Présidium sitzt oder als einzige Person
steht, sind in virtuellen Meetings alle Teilnehmenden auf dem Bildschirm gleichgestellt [I_4,
I _7,1.11,1 15,1 16,1 21]. 1_11 beschreibt es folgendermal3en:
,Denn im physischen Meeting hat man meistens jemanden, der vorne steht, dann etwas
prasentiert und allein dadurch wirkt er schon dominanter, weil alle anderen in dem
Meeting sitzen und eben nur eine Person steht. Im virtuellen Meeting sind dann doch
alle gleichgestellt, alle haben die gleiche GroBe am Bildschirm, jeder sieht gleich aus.*
[1_11].
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Quantitative Deskription
IX: Raumgefiihl
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Abbildung 26: Grafische Darstellung der Kategorie 1X: Raumgefiihl (Eigene Darstellung)

Die Kategorie 1X: Raumgefuhl wird von 15 der 36 Befragten (41,67 %) thematisiert; sieben der
17 befragten Manner (41,18 %) und acht der 19 befragten Frauen (42,11 %) teilen die
Beobachtung. Bei zwdlf der 26 Vertreter*innen der Privatwirtschaft (46,15 %) und drei der 10
Vertreter*innen des Hochschulwesens (30,00 %) findet sie Erwahnung. Aus der
Privatwirtschaft nennen finf von 11 Mannern (45,45 %) und sieben von 15 Frauen (46,67 %)
diese Kategorie. Aus dem Hochschulwesen sind es zwei von sechs Mannern (33,33 %) und eine

von vier befragten Frauen (25,00 %).

Statistische Auswertung
(27) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Geschlecht und Kategorie IX durchgefiihrt. Die Null-
und die Alternativhypothese lauten:
Hoer = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung
von Kategorie XI: Raumgefuhl in virtuellen Meetings.
Hie7) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Nennung von
Kategorie XI: Raumgefihl in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Keine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5. Der Wert der Teststatistik mit
Yates Korrektur ist y> = 0,080 und somit kleiner als der kritische Wert = 3,841 fir den
Freiheitsgrad df = 1 bei Signifikanzniveau a = 0,05. Es gibt keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie IX. Es wurde zusatzlich der Exakte Test

nach Fisher (zweiseitig) durchgefihrt. Dieser ergibt einen p-Wert von p = 1. Der p-Wert ist
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groRer als das Signifikanzniveau o = 0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen Geschlecht und Kategorie X und die Nullhypothese Hoery wird
beibehalten.
(28) Der Chi-Quadrat Test wird zwischen Arbeitsbereich und Kategorie 1X durchgefihrt. Die
Null- und die Alternativhypothese lauten:
Ho(s) = Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie XI: Raumgefihl in virtuellen Meetings.
Hi2s) = Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Arbeitsbereich und der Nennung
von Kategorie XI: Raumgefihl in virtuellen Meetings.
Ergebnis: Eine der erwarteten Zellh&ufigkeiten ist kleiner als 5, der Chi-Quadrat Test kann
daher nicht durchgefiihrt werden. Alternativ wird der Exakte Test nach Fisher durchgefiihrt.
Dieser ergibt eine p-Wert von p = 0,468. Der p-Wert ist grofer als das Signifikanzniveau o =
0,05, es gibt somit keinen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen Arbeitsbereich

und Kategorie 1X und die Nullhypothese Ho2s) wird beibehalten.

4.1.4 Darstellung von Meetings (nach Grof3e) pro Arbeitsbereich
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Abbildung 27: Darstellung von Meetings (nach GroRe) pro Arbeitsbereich (Eigene Darstellung)

Die Befragten werden nach der GroRRe der Meetings gefragt, an denen sie in ihrem Arbeitsalltag
teilnehmen. In Abbildung 27 werden die Angaben der Befragten aus dem Hochschulwesen und

die Angaben der Befragten aus der Privatwirtschaft grafisch dargestellt. Auf eine Darstellung
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der Gesamtanzahl der Nennungen pro MeetinggroRe wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit
verzichtet. Insgesamt 24 der 36 Befragten (66,67 %) nehmen an Zweiermeetings teil, darunter
16 der 26 Befragten aus der Privatwirtschaft (61,54 %) sowie sieben der zehn Befragten aus
dem Hochschulwesen (70,00 %). An kleinen Meetings, mit drei bis sechs Teilnehmenden,
nehmen insgesamt 28 der 36 Befragten teil, davon 21 der 26 Befragten der Privatwirtschaft
(80,77 %) und sechs der zehn Befragten des Hochschulwesens (60,00 %). An mittelgrof3en
Meetings, mit sieben bis zwolf Personen, nehmen insgesamt 27 der 36 Befragten teil, darunter
19 der 26 Befragten aus der Privatwirtschaft (73,08 %) sowie sieben der zehn Befragten des
Hochschulwesens (70,00 %). An grofRen Meetings, mit 13-20 Teilnehmenden, nehmen
insgesamt 20 der 36 Befragten (55,56 %) teil, darunter 15 der 26 Befragten der Privatwirtschaft
(57,69 %) sowie vier der zehn Befragten des Hochschulwesens (40,00 %). Sehr groRe Meetings
mit 21 Personen oder mehr sind Teil des Arbeitsalltags von insgesamt 13 der 36 Befragten
(36,11 %), davon zwolf der 26 Befragten der Privatwirtschaft (46,15 %) und eine*r der zehn
Befragten des Hochschulwesens (10,00 %).

4.2 Diskussion der Ergebnisse

4.2.1 Forschungsfrage 1: Welche kommunikativen Verdnderungen lassen sich in
virtuellen Meetings beobachten?

Zur Beantwortung der Forschungsfrage werden die empirischen Forschungsergebnisse im
Kontext der Literatur (Kapitel 2) diskutiert und in Bezug zueinander gestellt. Die in den
Interviews geschilderten Beobachtungen zum Erleben virtueller Meetings lassen sich in drei
Gruppen einteilen. Es wurden Veranderungen benannt, die auf die Virtualitat des Meetings und
die Nutzung eines Videokonferenzprogramms als Kommunikationsmedium zurickzufiihren
sind: (1) Die Veranderungen durch das virtuelle Setting. Diese Veradnderungen wirken sich in
direkter Weise auf die Kommunikationsformen und die zur Verfligung stehenden
Kommunikationselemente aus: (2) Die Auswirkungen auf die Kommunikationsformen. Die
dritte Gruppe umfasst Beobachtungen, die sich aus den Veranderungen durch die Virtualitat
des Meetings und der damit einhergehenden verénderten Nutzung der Kommunikationsformen

ergeben: (3) Die Auswirkungen auf die Gesprachsdynamik.

4.2.1.1 Veranderungen durch das virtuelle Setting
Die Definition der CEPT (1986) beschreibt Videokonferenzen als einen ,,audiovisuellen Echt-
Zeit-Kommunikationsdienst (Gerfen, 1986, S. 6). Es ist somit naheliegend, dass die

beobachteten Veranderungen, die das virtuelle Setting mitbringt, zweierlei Natur sind: visuell
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und auditiv. Wahrend in einem physischen Meeting alle finf menschlichen Sinne (Sehen,
Horen, Riechen, Tasten und in geringerem MalRe Schmecken) zur Verfligung stehen, beschrankt

sich die Wahrnehmung in einer Videokonferenz auf das Sehen und das Horen.

Einschrankung der visuellen Wahrnehmung

Aufgrund der Interviews ist anzunehmen, dass das Ausmal’ der Einschrankung der visuellen
Wahrnehmung von der Grof3e des Meetings, also der Anzahl der Teilnehmenden abhéngt. So
sei die Erkennbarkeit von Mimik und ein Uberblick tber die Gruppe bei groReren Meetings
unmoglich. Auch in der Literatur wird fir virtuelle Meetings eine Gruppengrof3e von klein bis
mittel empfohlen, wahrend flr physische Meetings eine beliebige Gruppengrofie als
empfehlenswert erachtet wird (Kielholz, 2008, S. 54). Eine wichtige Rolle scheint zudem das
durch Kameraausschnitt und -ausrichtung eingeschrankte Blickfeld und der fixierte
Sichtwinkel zu spielen. Aus den Interviews geht hervor, dass in kleinen Meetings ein
deutlicher Fokus auf dem (eigenen) Gesicht und somit der (eigenen) Mimik verspurt wird. Es
wird ein Geflhl der Exponiertheit und Durchschaubarkeit geschildert. Urséchlich dafiir konnte
das von Fauville et al. (2021) beschriebene Gefuhl der suggerierten intimen N&he zum
Gegenuber sein. Es entsteht aufgrund des geringen Abstands zwischen dem eigenen Gesicht
und dem Abbild des Gesichts des Gegenubers auf dem Bildschirm, wenn dieses in GroRformat
angezeigt wird (Fauville et al., 2021, S. 2f.; Bailenson, 2021, S. 2). Unabhangig von der GroRe
des Meetings wird beobachtet, dass durch den begrenzten Bildausschnitt das Erfassen
korpersprachlicher Signale erschwert wird. Durch die reduzierte Sichtbarkeit von Mimik und
Korpersprache ist die Ubermittlung von nonverbalen Kommunikationselementen (siehe
Tabelle 2) stark eingeschrankt. Wahrend Mimik, Gestik und Koérperhaltung noch teilweise
sichtbar sein kdnnen, sind Elemente wie Blickkontakt, Bertihrung und Proxemik im virtuellen
Meeting nicht sichtbar. Weiterhin wird in den Interviews beschrieben, dass sich der begrenzte
Sichtwinkel der Kamera einschrankend auf den Bewegungsradius der Teilnehmenden
auswirkt. Laut Oppezzo & Schwartz (2014) kann sich der dadurch entstehende Mangel an
Bewegung negativ auf die Kreativitdt und Produktivitdt im Meeting auswirken. Zudem
begunstige er Ermidungserscheinungen, welche von den Befragten haufig thematisiert wurden
(siehe Kategorie V c) (Oppezzo & Schwartz, 2014, S. 1148; Bailenson, 2021, S. 4; Fauville et
al., 2021, S. 2f.).

Einschrankung der auditiven Wahrnehmung
Die Befragten beschreiben eine verénderte Gerduschlandschaft im virtuellen Meeting:

Hintergrund- und Nebengerdusche wirden lauter wiedergegeben, die Ursache eines
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Gerausches bliebe aufgrund des eingeschrankten Blickwinkels oft unbekannt, die
Ruckkopplungen des Tons und Asynchronitat zwischen Ton und Bild wirkten stérend. Das
Shannon-Weaver-Modell identifiziert unterschiedliche Sprachsysteme auf Seiten des
Sendenden und des Empfangenden als mogliche Storquelle bei der Dekodierung von
Nachrichten (Shannon & Weaver, 1964, S. 10; Lubienetzki & Schiiler-Lubienetzki, 2020, S.
10). Im Kontext eines virtuellen Meetings konnten hingegen die beschriebenen Stérgerdusche
und Ubertragungsfehler die Sprachcodes verfélschen und dadurch Fehler bei der Dekodierung
von Nachrichten verursachen. Dies erhoht die Wahrscheinlichkeit fur Missverstandnisse im
virtuellen Meeting und koénnte eine Ursache dafur sein, dass die Befragten den Eindruck haben,
sie mussten sich in virtuellen Meetings stdarker konzentrieren (siehe Kategorie V a). Die
kognitive Integration von asynchron tbertragenen akustischen und visuellen Reizen ist fir das
menschliche Wahrnehmungssystem anstrengend und wird in der Literatur als eine weitere
Ursache fiir die erhohe Konzentration (siehe Kategorie V a) und daraus resultierende starkere
Ermudung (siehe Kategorie V c) in virtuellen Meetings genannt (Eg et al., 2015, S. 104f.).
Durch die verminderte Tonqualitdit ist es naheliegend, dass paraverbale
Kommunikationselemente (siehe Tabelle 2) schwerer zu erfassen sind. Die Stimmlage, die
Sprachmelodie und Lautmalerei werden durch die Tonqualitat beeinflusst. Das Sprechtempo
und die Lautstairke konnen durch  mangelhafte  Ubertragungsqualitait — (durch
Verbindungsprobleme) beeintrachtigt werden. Auch der ,,einspurige Ton“ (es kdnnen nicht
mehrere Personen zeitgleich sprechen) wird als deutliche Einschrdnkung wahrgenommen. Es
ist naheliegend, dass dieses Phanomen als eine der Ursachen fir den gehemmten
Gesprachsfluss in virtuellen Meetings angesehen werden kann (siehe Kategorie VII), da es
héaufig zu ungewollter gegenseitiger Unterbrechung unter den Teilnehmenden flihrt. Weiterhin
beobachten die Befragten, dass der Austausch von informellen Informationen im virtuellen
Meeting aufgrund der mangelnden Mdoglichkeit fur parallele Gesprache in Kleingruppen

deutlich abnimmt (siehe Kategorie VI).

4.2.1.2 Auswirkungen auf die Kommunikationsformen

Kategorie IV: Para- und nonverbale Kommunikation

Aus den Interviews geht hervor, dass die para- und nonverbale Kommunikation im virtuellen
Meeting abnimmt. Watzlawick et al. (2017) beschreiben, dass zur Kommunikation nicht nur
der verbale Informationsaustausch, sondern auch das para- und nonverbale Verhalten zahlt.
Weiterhin stellen sie die Annahme auf, dass jedes Verhalten Mitteilungscharakter habe und von

dem/der Empfanger*in (bewusst und unbewusst) interpretiert wirde (Erstes Axiom). Ist die
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Wahrnehmung des Verhaltens nur eingeschrankt maoglich, so ist dies eine Storquelle in der
Kommunikation. Es kann demnach passieren, dass ausgesendete Signale nicht wahrgenommen
werden oder nicht intentionales Verhalten von der empfangenden Person als Signal
wahrgenommen und interpretiert wird (Watzlawick et al., 2017, S. 58; Lubienetzki & Schiler-
Lubienetzki, 2020, S. 12). Nach Nerdinger (2014) handelt es sich dabei um einseitige
Interaktion, da die Signale intentional entsendet, aber aufgrund der eingeschrankten
Wahrnehmung nicht empfangen werden kénnen (Nerdinger, 2014, S. 56). Aus den Interviews
geht hervor, dass es aufgrund der beeintrachtigten para- und nonverbalen Kommunikation
deutlich schwerer ist, die Emotionen und Bedurfnisse anderer Teilnehmender zu erkennen.
Gleiches gilt fur das Erfassen von inhaltlicher Zustimmung oder Ablehnung und der
allgemeinen Stimmung in einer Gruppe. Watzlawick et al. (2017) unterteilen die menschliche
Kommunikation in digitale (= verbale) und analoge (= para- und nonverbale) Kommunikation
(viertes Axiom). Die digitale Kommunikation vermittelt den Inhalt und die analoge
Kommunikation vermittelt den Beziehungsaspekt, also wie das Gesagte zu verstehen ist
(Zweites Axiom). Der Beziehungsaspekt umfasst demnach auch die Emotionen und
Stimmungen, die in einem Gesprach aufkommen. Da para- und nonverbale
Kommunikationselemente bereits in physischen Treffen mehrdeutig sein kdnnen, besteht bei
eingeschrankter Wahrnehmung im virtuellen Meeting ein umso grélReres Potenzial fir
Missverstandnisse und die Wahrscheinlichkeit ist hoch, dass Emotionen und Stimmungen
falsch oder nicht erfasst werden (Watzlawick et al., 2017, S. 63f.; 70ff.; Lubienetzki & Schler-
Lubienetzki, 2020, S. 13ff.). Die Interviewdaten und die Literatur bestatigen, dass in einem
virtuellen Meeting weniger para- und nonverbale Hinweise Gbermittelt werden. Walther et al.
(2015) stellen zudem fest, dass den wenigen vorhandenen para- und nonverbalen Signalen
dadurch unterbewusst eine groRere Bedeutung zugemessen wird (Walther et al., 2015, S. 7).
Bailenson (2021) beschreibt jedoch auch einen Vorteil der begrenzten Sichtbarkeit
korpersprachlicher Signale: Teilnehmende missten sich keine Gedanken um den Teil ihres
Korpers machen, der aulRerhalb des Bildausschnitts liegt (Bailenson, 2021, S. 2f.). Auch in den
Interviews ist diese Entlastung einer der wenigen geschilderten Vorteile. Dass der Gebrauch
von para- und nonverbaler Kommunikation ein unterbewusster Prozess ist, zeigt sich
beispielsweise bei der Nutzung von inkongruenten Nachrichten (siehe Tabelle 3) als
Stilmittel (Zynismus, Sarkasmus, Ironie) (Kleinke, 1986, S. 89; Bennett et al., 2021, S. 6). Bei
inkongruenten Nachrichten entspricht die explizite (verbale) Botschaft nicht der impliziten
(para- oder nonverbalen) Botschaft und es ist oft das genaue Gegenteil der expliziten Botschaft

gemeint. Aufgrund der erschwerten Wahrnehmung der para- und nonverbalen
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Kommunikationselemente werden derartige Nachrichten in virtuellen Meetings besonders oft
missverstanden (Lubienetzki & Schiler-Lubienetzki, 2020, S. 32ff.; Schulz von Thun, 2023, S.
39). In den Interviews werden virtuelle Meetings haufig als kiihl und unpersénlich beschrieben.
Eine mogliche Ursache dafur konnte sein, dass humoristische Stilmittel wie Ironie und
Sarkasmus aufgrund ihrer Inkongruenz weniger genutzt und/oder verstanden werden.
Zusétzlich ist es aufgrund des einspurigen Tons kaum maoglich, im virtuellen Meeting in einen
informellen Austausch zu treten (siehe Kategorie VI & VI b). Beides erschwert den
Beziehungsaufbau erheblich und laut Schulz von Thun ist es spezifisch eine geklérte
Beziehungsebene, die Kommunizierenden hilft, die para- und nonverbalen Signale des
Gegendlbers richtig zu interpretieren (Watzlawick et al., 2017, S. 63f.; Schulz von Thun, 2023,
S. 27ff.).

Kategorie I11: Verbale Interaktion

In den Interviews wird deutlich, dass die erschwerte para- und nonverbale Kommunikation eine
verstarkte Nutzung von verbaler Kommunikation zur Folge hat. Aufgrund der veranderten
akustischen Bedingungen wird besonders fur Selbstmitteilungen (Redewunsch anzeigen,
Feedback geben) jedoch nicht die miindliche, sondern die schriftliche Kommunikation gewahlt.
Wahrend ein Redewunsch in physischen Meetings tiber Blickkontakt, Kopf- und Kérperhaltung
angezeigt wird, nutzen die Teilnehmenden in virtuellen Meetings das ,,Hand heben* Symbol.
Wahrend Feedback in physischen Meetings tiber Kopfbewegung und Mimik ausgedriickt wird,
stehen im virtuellen Meeting dafiir Smileys und Handzeichen (,,Daumen hoch*) zur Verfiigung.
Die Befragten schildern, dass die Umstellung gewdhnungsbediirftig ist und Konzentration
(siehe Kategorie V a) und genaueres Hinsehen erfordert (siehe Kategorie V b), was
Ermudungserscheinungen begtinstigt (siehe Kategorie V c). Zudem birgt auch dieses neue
Kommunikationsverhalten  erhdhtes  Missverstandnispotenzial, wenn  beispielsweise
Teilnehmende vergessen, ihre virtuelle Hand nach erteiltem Wort wieder zu senken. Auch fur
das Einholen von Rickmeldungen wird, laut der Befragten, in virtuellen Meetings die verbale
Kommunikation bevorzugt, in diesem Fall jedoch tberwiegend in mindlicher Form. Um
Mitarbeit aufrecht zu erhalten und zu Uberprifen, werden demnach direkte Fragen und
Arbeitsauftrage formuliert und die Teilnehmenden namentlich angesprochen. Die Literatur
empfiehlt eine Anpassung des Managementstils in der Telearbeit und viele der Empfehlungen
lassen sich auf die Zusammenarbeit im virtuellen Meeting Ubertragen. So wird beispielsweise
ein vertrauensbasiertes Verhaltnis zwischen Arbeitgebenden und Arbeitnehmenden empfohlen,
da zu intensive Uberwachung zur Schadigung des psychological contract (Rousseau, 1995, S.

9f.) fuhren und dadurch die Arbeitsmoral beeintrachtigen kénne (Samek Lodovici et al., 2021,
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S. 14; Schreyer et al., 2023, S. 11). Eine weitere Veranderung der verbalen Kommunikation
entsteht aufgrund der Pluralitdit an Kommunikationskanélen im virtuellen Meeting. Die
Befragten schildern die neue Vielfalt aus Gesprach, Chat und geteilten Inhalten teils als
bereichernd und teils als heraus- oder gar tiberfordernd. Die dadurch entstehende Vielfalt an
Informationen konnte eine weitere Ursache fir den hoheren Konzentrations- und
Observationshedarf (siehe Kapitel V a & V b) im virtuellen Meeting sein, und

Ermidungserscheinungen beglnstigen (siehe Kapitel V c).

4.2.1.3 Auswirkungen auf die Gesprachsdynamik
Die vorab diskutierten Verdnderungen wirken sich auf die Dynamik von Gespréchen im
virtuellen Meeting aus. Die nachfolgenden Kategorien sind eine Auswahl der pragnantesten

Beobachtungen aus dem Datenmaterial, es wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben.

Kategorie V: Konzentration & Ablenkung

In diese Kategorie fallen Beobachtungen zu Konzentration (Kategorie V a),
Observationsverhalten (Kategorie V b), Ermudungserscheinungen (Kategorie V ¢) und
Ablenkungen (Kategorie V d). Sie werden zusammengefasst und gemeinsam diskutiert, da sie
in einem engen Zusammenhang zueinander stehen.

Die Interviews zeigen, dass virtuelle Meetings ein hoheres Mal} an Konzentration erfordern.
Dies lasst sich darauf zuruckfiihren, dass nicht nur der Gesprachsinhalt Aufmerksamkeit
erfordert, sondern auch die Software und Technik, die fur die Videokonferenz verwendet
wird. Tarafdar et al. (2014) wéhlen dafur den Begriff ,technostress‘. Dieser nimmt zu, wenn
die Nutzenden technisch wenig versiert oder ungeduldig sind, oder das Programm eine geringe
Benutzerfreundlichkeit aufweist (Bennett et al., 2021, S. 6; Doring et al., 2022, S. 10f.). Als
weitere Ursache wird die bereits beschriebene Pluralitdét der Kommunikationskanéle
genannt. Um verbale, para- und nonverbale Signale trotz der Einschréankung der visuellen und
auditiven Wahrnehmung bestmdglich zu erfassen, wird von einer verstarkten Observation
(Hinsehen und Zuhoren) und somit auch einer erhdhten Konzentration im virtuellen Meeting
berichtet. Bereits der audiovisuelle Kommunikationskanal des Gesprachs erfordert somit im
Virtuellen ein hoheres Mal? an Konzentration. In modernen Videokonferenzprogrammen stehen
zusétzlich weitere  Kommunikationskandle zur Verfigung: die Chatfunktion und die
,screensharing® Funktion (das Teilen von Inhalten iliber den eigenen, geteilten Bildschirm).
Diese Pluralitdt an Kommunikationskanalen wird in der Theorie der Mediensynchronizitat
,parallelism‘ genannt und beschreibt, wie viele zeitgleiche Konversationen ein Medium zulésst.

Nach Dennis & Valacich (1999) lassen Videokonferenzen nur eine geringe Parallelitat zu, was
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auf die mangelnde Umsetzbarkeit simultaner Gespréache zuriickzufiihren sein kdnnte. Nachdem
diese Einschatzung jedoch, so wie die Theorie selbst, aus dem Jahr 1999 stammt, ist
festzustellen, dass moderne Videokonferenzprogramme eine hohe Parallelitat erlauben.
Wahrend dies im Sinne von Dennis & Valacich (1999) etwas Positives ware, beschreiben die
Befragten, dass die Vielzanl an Kommunikationskandlen als aufwéndig und
konzentrationsfordernd (Dennis & Valacich, 1999, S. 8). Weiterhin geht aus den Interviews
hervor, dass es den Befragten schwerer falle, sich in virtuellen Meetings zu konzentrieren.
Einerseits lage dies an der Lange und der Menge der Videokonferenzen pro Tag und den
mangelnden Pausen. Déring et al. (2022) sprechen hier von den zeitlich-organisatorischen
Faktoren, die die Ermidungserscheinungen in und nach einem virtuellen Meeting beeinflussen.
Andererseits wird mangelnde Involviertheit als Ursache beschrieben. Diese Beobachtung
beschreiben Doring et al. unter den kontextuellen und inhaltlichen Faktoren flr virtual meeting
fatigue zusammen. Demnach wirde ein intrinsisches Interesse an den Inhalten eines Meetings
die Konzentrationsfahigkeit deutlich erleichtern (Garro-Abarca et al., 2021, S. 10ff; Nesher
Shoshan et al., 2021, S. 835; Déring et al., 2022, S. 8).

Basierend auf den Interviews ist festzustellen, dass die Teilnehmenden an virtuellen Meetings
sich oft mehr anstrengen als in physischen Meetings, um die eingeschrankte Ubertragung von
Kommunikationselementen Uber genaueres Hinsehen und Zuhtren (Observation) zu
kompensieren. Aus den Ausfuhrungen von Watzlawick et al. (2017) und Schulz von Thun
(2023) geht hervor, dass es leichter ist, para- und nonverbale Kommunikation richtig zu
entschlisseln, wenn die Kommunizierenden (ber eine geklarte Beziehungsebene verfiigen.
Eine geklarte Beziehungsebene ist dann gegeben, wenn sich die Kommunizierenden (gut)
kennen. Diese Erfahrung schildern auch einige der Befragten in den Interviews und auch die
Literatur empfiehlt virtuelle Meetings fiir Personen, die sich bereits personlich kennengelernt
haben (Kielholz, 2008, S. 54; Watzlawick et al., 2017, S. 63f.; Schulz von Thun, 2023, S. 271f.).
Die Interviews ergaben, dass virtuelle Meetings deutlich ermidender sind als physische
Meetings. Dies erklart sich durch die Attention Restoration Theory von Kaplan (1995), die
besagt, dass das Aufrechterhalten von Aufmerksamkeit ber einen ladngeren Zeitraum zu
Ermudung fihrt. Da virtuelle Meetings eine hohere Aufmerksamkeit erfordern, tritt
entsprechend friiher die Ermiidung ein (Kaplan, 1995, S. 2). Die Ursachen fir Videokonferenz-
bedingte Ermudungserscheinungen (virtual meeting fatigue) sind &uferst vielféaltig und
werden im Rahmen des 4D-Modells von Ddéring et al. (2022) eingehend beschrieben. Die
Befragten gaben an, dass Routine in der Nutzung und klare Kommunikationsregeln virtuelle

Meetings angenehmer gestalten wirden. Im Rahmen der persdnlichen Faktoren, die das
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Auftreten von virtual meeting fatigue beeinflussen, sind Vertrautheit mit der Technik, eine klare
Rollenverteilung und etablierte  Kommunikationsregeln als vorbeugende Malinahmen
aufgefuhrt. Sie wirden einen fliissigen Meetingablauf begtinstigen und somit die Ressourcen
der Teilnehmenden schonen (Bennett et al., 2021, S. 13; Doring et al., 2022, S. 6f.). Weiterhin
wurde als Ursache fir Ermidung oft die Menge und die Dauer von Meetings genannt, sowie
die Involviertheit der Teilnehmenden. Beide Aspekte werden bei Doring et al. (2022) unter den
organisatorischen Faktoren fir virtual meeting fatigue beschrieben und wurden im Absatz
zur Konzentration bereits diskutiert. Zu den technischen Faktoren, die das Auftreten von
virtual meeting fatigue beeinflussen, zdhlen die von den Befragten beschriebenen
Verénderungen der visuellen und akustischen Reize in einem virtuellen Meeting. Wie sich diese
auf die verbale, para- und nonverbale Interaktion auswirken, wurde bereits im Absatz zu den
Veranderungen durch das virtuelle Setting (Kapitel 4.2.1.1) und den Auswirkungen auf die
Kommunikationsformen (Kapitel 4.2.1.2) ausfuhrlich diskutiert. Die im Rahmen der
Einschréankung der auditiven Wahrnehmung benannten Hintergrund- und Storgerdusche sind
Teil der von Doring et al. (2022) beschriebenen Umweltfaktoren, die das Auftreten von virtual
meeting fatigue beglnstigen. Darunter fallen auch die von den Befragten beschriebenen
Unterbrechungen durch z.B. Betreuungsverpflichtungen, die das Konzentrieren in einer
Videokonferenz erschweren und somit zu schnellerer Ermudung fuhren (Ten Brummelhuis &
Bakker, 2012, S. 454; Colenberg et al., 2020, S. 358; Doring et al. 2022, S. 12).

Die in den Interviews beschriebenen Ablenkungen lassen sich einerseits auf bewusst gewahlte
Paralleltatigkeiten und andererseits auf unfreiwillige Storungen zurtickfiihren. Die bewusst
gewahlten Paralleltatigkeiten sind entweder arbeitsbezogen oder Haushaltsaufgaben oder
dienen der Unterhaltung. Dies wird begunstigt durch den eingeschrankten Bildausschnitt oder
die ausgeschaltete Kamera (Meier, 2000, S. 156f.) und der dadurch entstehenden Mdglichkeit,
sich der Meetingleitung zu entziehen. Im Kontext der Telearbeit bleiben die Mdglichkeiten zu
kurzfristigem und vor allem informellem Austausch aus. Dadurch missen Telearbeitende auf
virtuelle  Kommunikationsmedien wie E-Mail oder Videokonferenzen zuriickgreifen,
Morrison-Smith & Ruiz (2020) beschreiben als Konsequenz einen Anstieg an schriftlicher
Kommunikation und an virtuellen Meetings, der in den Interviews bestatigt wird. Dieses
erhéhte Arbeitsaufkommen wird in der Literatur als eine der Ursachen fir das parallele
Erledigen arbeitsbezogener Aufgaben in virtuellen Meetings beschrieben (Sklar, 2020, o. S;
Morrison-Smith & Ruiz, 2020, [1f.]; Samek Lodovici et al., 2021, S. 40). Basierend auf den
Interviews ist auch das Erledigen von Haushaltsaufgaben wahrend einer Videokonferenz mit

abgeschalteter Kamera ein h&ufiges Phdnomen. Ursachlich dafiir kdnnte die Tatsache sein, dass
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Telearbeit haufig von Menschen mit z.B. Betreuungsverpflichtungen gewahlt wird, die ohne
die entsprechende Flexibilitat keiner beruflichen Beschaftigung nachgehen konnten (Duxbury
et al., 1998; S. 222ff.; Mokhtarian, 1998, S. 220ff.; Samek Lodovici et al., 2021, S. 14). Im
Kontext der Pandemie kam erschwerend hinzu, dass Betreuungseinrichtungen wie
Kindergarten und Schulen geschlossen waren. Weiterhin besagt die Literatur, dass es Menschen
oft schwerfalle, das Berufsleben vom Privatleben zu trennen, wenn keine rdumliche Distanz
geben st (ILO, 2020; S. 10). Diese mangelnde Trennung von Berufs- und Privatleben begiinstig
auch die Ablenkung durch unfreiwillige Storungen von aufRen (z.B. Postbote, Mitmenschen).
Den Interviews zufolge geben die Befragten auch Ablenkungen mit Unterhaltungscharakter
in virtuellen Meetings schneller nach. Durch die geringere soziale Présenz der anderen
Teilnehmenden scheint der Druck abzunehmen, sich den sozialen Normen entsprechend zu
verhalten. Im Absatz zu Kategorie VIII zum Grad der sozialen Prasenz wird auf dieses

Ph&nomen naher eingegangen.

Kategorie VI: Informelle Kommunikation

Die Ergebnisse der Interviews sind vor dem Hintergrund zu bewerten, dass die Befragten sich
Uberwiegend, tber einen langeren Zeitraum und unfreiwillig aufgrund der Covid-19 Pandemie
in Homeofficearbeit befanden. Es ist dennoch davon auszugehen, dass die Beobachtungen
Ubertragbar sind, beispielsweise auf Standort-ubergreifend zusammenarbeitende Teams. In den
Interviews wird deutlich, dass informelle Kommunikation ein wichtiger Bestandteil von
Meetings und des Arbeitsalltages ist und durch die virtuelle Zusammenarbeit deutlich
abgenommen hat. Dies ist darauf zuruckzufiihren, dass virtuelle Meetings keine
Parallelkonversationen zulassen, wie bereits im Absatz zur Einschrankung der auditiven
Wahrnehmung (Kapitel 4.2.1.1) beschrieben. Eine weitere Ursache sehen die Befragten in der
engen Taktung virtueller Meetings und der generell gestiegenen Anzahl an Meetings pro Tag.
Weiterhin beschreiben die Befragten, dass informeller Austausch nur noch in vorab geplanter
Form stattfindet und demnach nur mit bereits vertrauten Kolleg*innen erfolgt. Da personliche
Netzwerke maligeblich tber informelle Kommunikation entstehen, ist deren Aufbau durch das
virtuelle Setting deutlich erschwert (Kleinberger, 2021, S. 454). Einige der Befragten berichten,
dass sie aufgrund der ausbleibenden informellen Kommunikation in Meetings zielstrebiger
arbeiten und im Arbeitsalltag weniger abgelenkt sind. Die Forschungsliteratur beschreibt
langfristig jedoch eher einen Effizienzverlust. Grund dafir ist die Informationsverbreitung
(Subkategorie VI a), die uber inoffizielle Wege meist schneller gelingt als tber formelle
Kommunikation. Ursachlich dafiir ist, dass informelle Kommunikation einerseits Mitarbeitende

aus unterschiedlichen Hierarchieebenen und Fachbereichen miteinander verbindet und somit
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fur weitreichende Vernetzung in der Organisation sorgen kann. Weiterhin sinkt die
Hemmschwelle fir Rickfragen und Hilfegesuche, wenn sich Arbeitskolleg*innen nicht
ganzlich unbekannt sind (Kleinberger Giinther, 2005, S. 75.). Die Befragten schildern zudem,
dass es langwieriger sei, gewinschte Informationen zu erlangen und kurzfristige Hilfe zu
erhalten, da der Informationsaustausch nicht spontan tber ein Gespréach, sondern schriftlich
oder durch ein geplantes Meeting erfolgen muss (Morrison-Smith & Ruiz, 2020, [1f.]; Samek
Lodovici et al., 2021, S. 40). Weiterhin geben die Befragten an, die Arbeitsatmosphéare wirde
unter dem Mangel an informeller Kommunikation leiden, was sich in zwischenmenschlicher
Distanz (Subkategorie VI b) im virtuellen Meeting &uRert. Auch die Literatur beschreibt die
Risiken der sozialen und professionellen Isolation durch Telearbeit (Gainey et al., 1999, S. 8;
Metzger & Von Glinow, 1988; S. 105f.; Bailey & Kurland, 2002, S. 390). Kleinberger (2021)
beschreibt den Mehrwert von ,,Klatsch und Tratsch* (KuT) fiir den Aufbau und die Vertiefung
zwischenmenschlicher Kontakte. So schaffe das Teilen personlicher Meinungen und besonders
kritischer Gedanken einerseits N&he und andererseits Verstandnis fir die Lage des anderen
Kleinberger, 2021, S. 459ff.). Eine weitere Ursache fir die wahrgenommene
zwischenmenschliche Distanz in virtuellen Meetings koénnte der Mangel an para- und
nonverbaler Kommunikation sein, denn wie bereits beschrieben, werden Emotionen
uberwiegend Uber diese Form der Kommunikation vermittelt. Beispielhaft ist hier das
Ausbleiben von Blickkontakt zu nennen (Shockley et al., 2021, S. 1139). Auch das gegenseitige
Unterbrechen, was z.B. durch Ubertragungsverzégerungen des Tons oder durch den Mangel an
Korpersprache hervorgerufen wird, sorgt daflr, dass Meetingteilnehmende als weniger
freundlich empfunden werden (Schoenenberg etal., 2014, S. 486). Das Aufstellen gemeinsamer
Regeln, wie z.B. das Einschalten der Kameras kann jedoch das Gefuihl sozialer Zugehorigkeit
starken (Bennett et al., 2021, S. 13).

Kategorie VII: Gesprachsfluss

Aus den Interviews geht hervor, dass die Gespréache in virtuellen Meetings von den Befragten
als unnaturlich und weniger fliissig wahrgenommen werden. Eine der beschriebenen Ursachen
ist, dass aufgrund des ausbleibenden Feedbacks auf das Gesagte der Eindruck entsteht, es wiirde
ein Monolog gehalten (siehe Kategorie 1V). Die begrenzte Sichtbarkeit para- und nonverbaler
Reaktionen erschwert es, das Gegentiber einzuschatzen (Watzlawick et al., 2017, S. 64). Dies
kann verunsichernd auf die vortragende Person wirken, das Gesprach fuhlt sich aufgrund des
mangelnden Austauschs unnatdrlich an. Als eine weitere Ursache werden Technik- und
Internetprobleme in Form von Verbindungsproblemen, Tonverzdgerungen und mangelnder

Software- und Technikkenntnis genannt. Wahrend Ubertragungsprobleme zu Unterbrechungen
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des virtuellen Gesprachs fuhren, erschwert z.B. ,technostress® die kognitive Verarbeitung der
Vielzahl an Reizen, die das menschliche Gehirn in virtuellen Meetings verarbeiten muss
(Tarafdar et al., 2014, S. 302; Bennett et al., 2021, S. 6; Doring et al., 2022, S. 10f.). Dies ist
ein weiterer Grund fir eine verlangsamte Reaktionsgeschwindigkeit in virtuellen Meetings.
Eine weitere Beeintrachtigung des Gespréachsflusses entsteht durch die Tatsache, dass das
Antizipieren von Redewinschen im virtuellen Meeting deutlich erschwert ist. Urséchlich
dafiir ist die eingeschréankte Wahrnehmung para- und nonverbaler Signale und die fehlende
Mdoglichkeit fir Blickkontakt. Dies fiihrt einerseits zu gegenseitigem Unterbrechen, wenn
Teilnehmende gleichzeitig anfangen zu sprechen. Andererseits entsteht abwartende Stille, in
der Absicht, ein Unterbrechen des anderen zu vermeiden (Morrison-Smith & Ruiz, 2020, S.
[2]; Birkmann, 2022, S. 28). Die Befragten betonen daher die Relevanz einer Moderation und
das Vereinbaren von gemeinsamen Zeichen, um die Reihenfolge von Redebeitrdgen moglichst
flussig zu gestalten (siehe Kategorie I11). Weiterhin beurteilen die Befragten, dass virtuelle
Meetings sich fur Abstimmungen und das Verteilen von Arbeitsauftragen eignen,
wohingegen der Gespréachsablauf in Diskussionen durch das virtuelle Setting eingeschrankt
wird. Sowohl Standeart et al. (2021) und Dennis & Valacich (1999) betonen, dass die Wahl des
Kommunikationsmediums auf den Aufgabentyp und das erhoffte Ziel des Meetings abgestimmt
sein sollte, um ein unproduktives Meeting zu vermeiden (Dennis & Valacich, 1999, S. 4;
Standeart et al., 2021, S. 1f.; 7). Kielholz (2008) empfiehlt ausschlie3lich Routinemeetings mit

klaren Ablaufen in Form von Videokonferenzen zu halten (Kielholz, 2008, S. 54).

Kategorie VII1: Grad der sozialen Prasenz

Unter sozialer Préasenz ist das Ausmal} der bewussten Wahrnehmung einer anderen Person in
einer Interaktion zu verstehen (Biocca et al., 2003, S. 459f.). In den Interviews schildern die
Befragten wiederholt die Beobachtung, sowohl ihre eigene Ausstrahlung als auch die der
anderen Teilnehmenden wirde weniger wirken. Ursachlich dafur ist die reduzierte Menge an
para- und nonverbalen Kommunikationselementen, die Uber ein virtuelles Meeting
wahrnehmbar sind. Dies wirkt sich in mehrfacher Form auf den Grad der sozialen Présenz aus:
Die Authentizitét einer Person, also das Zusammenwirken von Sprache und Verhalten (siehe
Tabelle 2), und auch die Ubermittlung von Emotionen werden beeintrachtigt, wodurch
Personen distanziert und weniger empathisch wirken (Schulz-Schaeffer & Funken, 2008, S. 28;
Kergel & Heidkamp-Kergel, 2022, S. 26f.). Humor als wichtiger Teil der Ausstrahlung, der
z.B. Uber inkongruente Nachrichten ausgedrickt wird, bleibt in virtuellen Meetings oft
unbemerkt oder wird missverstanden (Lubienetzki & Schuler-Lubienetzki, 2020, S. 32ff.;

Schulz von Thun, 2023, S. 39). Laut den Befragten sind Reaktionen wie Zustimmung oder
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Ablehnung zu Gesagtem schwer zu erkennen und werden daher oft tibersehen. Heeter (1992)
beschreibt soziale Prasenz neben der bewussten Wahrnehmung einer Person auch als ein Geftihl
von Verbundenheit Uber den Moment der Interaktion hinaus (Heeter, 1992, S. [6]) Der Aufbau
einer personlichen Beziehung ist jedoch aufgrund der vorab genannten Einschrankungen in
virtuellen Meetings und aufgrund des bereits beschriebenen Mangels an informeller
Kommunikation (siehe Kategorie V1) erschwert und dauert langer. Weiterhin beschreiben die
Befragten, dass sie ihre Uberzeugungskraft in virtuellen Meetings als geringer empfinden. Es
ist anzunehmen, dass dies ein Resultat der verminderten Ausstrahlung ist. Laut Schulz von
Thun (2023) enthélt eine Nachricht vier Botschaften, die dritte Botschaft ist die
Selbstoffenbarung, also das, was die Nachricht Gber die entsendende Person aussagt. Er
unterscheidet zwischen der unbeabsichtigten Selbstenthillung und der beabsichtigten
Selbstdarstellung. Die Selbstdarstellung ist besonders fur die Ausstrahlung einer Person
relevant und kann sich nachteilig auf die Uberzeugungskraft auswirken, sollte sie nicht
wahrnehmbar sein (Rohner & Schiitz, 2016, S. 23ff.; Lubienetzki & Schiler-Lubienetzki, 2020,
S. 30ff.; Schulz von Thun, 2023, S. 27ff.). Eine weitere Beobachtung aus den Interviews kann
als verminderte Wahrnehmung hierarchischer Unterschiede interpretiert werden. So sei in
Videokonferenzen weniger sichtbar, wie Personen auftreten, welche Kleidung sie tragen, und
wo sie sich im Raum positionieren (siehe Kategorie 1X). Diese Aspekte zeigen sowohl in
virtuellen Meetings als auch im Arbeitsalltag an, welche hierarchische Stellung eine Person
innehat. Es ist anzunehmen, dass die Befragten aufgrund der weniger sichtbaren Anzeiger
hierarchischer Unterschiede und aufgrund der raumlichen Distanz von einem erhéhten Gefunhl
der Sicherheit in virtuellen Meetings berichten (Jackel, 2008, S. 131). So seien unangenehme
Themen in virtuellen Besprechungen leichter zu thematisieren und Unsicherheiten seien,
mdoglicherweise aufgrund des ausbleibenden Risikos der Selbstenthiillung (Schulz von Thun,
2023, S. 271t.), leichter zu verstecken. Weiterhin wird in den Interviews deutlich, dass die
Befragten vermehrt auch unwichtigen, nicht zeitkritischen Ablenkungen nachgeben. Dies
konnte auf den geringeren Grad der sozialen Prasenz anderer Teilnehmender in virtuellen
Meetings zurlickzufiihren sein, da der soziale Druck sich einer Situation angemessen zu
verhalten geringer ist, wenn die Mdoglichkeit besteht, sich dieser durch verminderte

Wahrnehmbarkeit zu entziehen.

Kategorie 1X: Raumgefunhl
GemaR den Interviews ist es in virtuellen Meetings schwerer, den Uberblick Gber die Runde
der Teilnehmenden zu behalten. Die Erfahrung wird mit Multitasking verglichen und nach Eg

et al. (2015) ist dies auf die erschwerte kognitive Integration der visuellen und akustischen
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Reize bei asynchroner Ubertragung zuriickzufiihren. Grundsétzlich ist jedoch anzunehmen,
dass jegliches Defizit an Ubereinstimmung von Bild und Ton (nicht nur die Synchronitat) dazu
fuhrt, dass die kognitive Verarbeitung des Wahrgenommenen erschwert wird. So schildern die
Befragten, dass sie in groReren Runden nicht erkennen konnen, wer gerade spricht oder
Hintergrundgerdusche unverhéltnismafiig verstarkt werden und ihr Ursprung verborgen bleibt.
Weiterhin scheint sich die Eingeschrénkte Wahrnehmung von para- und nonverbalen Signalen
auch auf das Raumgefuhl auszuwirken: der Mangel an Blickkontakt, Authentizitat und auch die
Proxemik werden an dieser Stelle von den Befragten beschrieben. Diese nonverbalen
Kommunikationselemente lassen sich im physischen Raum durch beide Parteien beeinflussen,
im virtuellen Raum jedoch nicht (Fauville et al., 2021, S. 2f.; Bailenson, 2021, S. 2). Die durch
den Bildausschnitt suggerierte Nahe in Kombination mit dem Ausbleiben von echtem
Blickkontakt kann bei den Teilnehmenden das Geftihl von Exponiertheit hervorrufen (Hacker
et al., 2020, S. 571f.). Es ist daher, anders als in einem physischen Meeting, nicht mit einem
Blick in die Runde hinein geklart, wohin welche*r Teilnehmer*in gerade blickt. Ein bereits
unter Kategorie XIII: Grad der sozialen Présenz thematisierter Aspekt ist die Sichtbarkeit
einer Hierarchie durch die Raumaufteilung und die Positionierung von Personen im Raum.
Dies liegt darin begriindet, dass im Gegensatz zu physischen Meetings auf dem Bildschirm alle

Teilnehmenden gleich grol? und in zufélliger Reihenfolge angeordnet sind.

4.2.2 Forschungsfrage 2: Gibt es Unterschiede im Erleben der Kommunikation in
virtuellen Meetings zwischen Arbeitnehmenden aus dem Hochschulwesen und
Arbeitnehmenden aus der Privatwirtschaft?

Die statistische Analyse aller Kategorien zur Kommunikationsverdnderung in virtuellen
Meetings hat ergeben, dass auf Basis der Daten keine statistisch signifikanten Zusammenhéange
zwischen dem Auftreten einer Kategorie und der Zugehdrigkeit der Befragten zu einem
bestimmten Arbeitsbereich (Hochschulwesen oder Privatwirtschaft) festzustellen sind (Kapitel
4.1). Da die berechneten p-Werte fiir alle Kategorien deutlich Uber dem Signifikanzniveau o =
0,05 liegen, kénnen anhand der gegebenen Daten auch keine Trends bestimmt werden.
Urséchlich daftr ist moglicherweise die geringe StichprobengrdfRe von 26 Personen aus der
Privatwirtschaft und zehn Personen aus dem Hochschulwesen. Eine weitere Ursache kénnte der
allgemein gefasste Interviewleitfaden sein, durch den das Eingehen auf Arbeitsbereich-
spezifische Unterschiede nicht moglich war.

Im Sinne einer inhaltlichen Auswertung l&sst sich vermuten, dass sich primar die Unterschiede

in den Verwaltungsstrukturen und in den Prozessablaufen auf die Kommunikation in Meetings
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auswirken konnte. Aufgrund der Selbstverwaltung im Hochschulwesen wére zu erwarten, dass
die Befragten aus diesem Arbeitsbereich vermehrt an grof3eren Meetings teilnehmen (aufgrund
der Gremientétigkeit). Weiterhin ware zu erwarten, dass aufgrund der partizipativen
Entscheidungsfindung sowohl Diskussionen als auch Abstimmungen im Hochschulwesen
haufiger auftreten als in der Privatwirtschaft. In der Gegeniberstellung der GroRe der
Meetings, an denen die Befragten teilnehmen, bestétigt sich die vermutete Tendenz hin zu
groleren Meetings im Hochschulwesen nicht. Es ist hingegen eine gegenteilige Tendenz
sichtbar: Uberwiegend Befragte aus der Privatwirtschaft gaben an, an sehr grofien Meetings
(Ober 21 Teilnehmende) teilzunehmen. Auf Basis der unterschiedlichen Verwaltungsstruktur
und der unterschiedlichen Prozessabléufe lieBe sich zudem vermuten, dass die Arten von
Meetings, die den Arbeitsalltag an der Hochschule und in der Privatwirtschaft pragen,
verschieden sind. Es wére erwartbar, dass das Arbeiten an Hochschulen abseits der Lehre von
Forschungs- und Verwaltungsmeetings geprégt ist, die sich durch Meinungs- und
Ideenaustausch,  Debatten und  schliellich ~ Abstimmungen oder  gemeinsame
Entscheidungsfindungen auszeichnen. In der Theorie der Mediensynchronizitat von Dennis &
Valacich (1999) handelt es sich dabei (abgesehen von den Abstimmungen) um konvergente
Prozesse. Dies sind Informationsverdichtungsprozesse, die eine Entscheidungs- oder
Losungsfindung zum Ziel haben (Dennis & Valacich, 1999, S. 4). In der Privatwirtschaft lassen
sich Uberwiegend Meetings zur Steuerung von Prozessablédufen vermuten, deren Inhalt aus
Aufgabenverteilung und Berichterstattung besteht. Dennis & Valacich (1999) sprechen hier von
divergenten Prozessen oder Informationsiibermittlungsprozessen. Selbstverstandlich mussen,
basierend auf den zusammengetragenen Informationen, auch in der Privatwirtschaft
Entscheidungen getroffen werden. Aufgrund der Verwaltungsstruktur geschieht dies jedoch
nicht partizipativ, sondern eine kleine Gruppe Entscheidungsbefugter trifft die Entscheidungen
auf Basis der Hierarchie im Unternehmen.

Die in der Theorie der Mediensynchronizitat identifizierten Kommunikationseigenschaften
unterschiedlicher Medien sind fur die zwei Kommunikationsprozesse (konvergent/divergent)
unterschiedlich relevant (siehe Tabelle 4). Demnach ist fir konvergente Prozesse eine hohe
Feedbackgeschwindigkeit wichtig und eine niedrige Parallelitat ausreichend. In divergenten
Prozessen hingegen ist eine niedrige Feedbackgeschwindigkeit ausreichend aber eine hohe
Parallelitdit von Vorteil. Fir beide Kommunikationsprozesse ist zudem eine hohe
Uberarbeitbarkeit und Wiederverwertbarkeit von Vorteil, auf die Symbolvielfalt wird nicht
eingegangen. Laut Weigle & Krcmar (2000) erlauben Videokonferenzen eine mittlere bis hohe

Feedbackgeschwindigkeit und eine niedrige Parallelitdt. Zudem lieRen sie eine niedrige
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Uberarbeitbarkeit und Wiederverwertbarkeit zu, die Symbolvielfalt wird als niedrig bis hoch
eingestuft (siehe Tabelle 5) (Dennis & Valacich, 1999, S. 3; Weigle & Krcmar, 2000, S. 9).

Die Daten zeigen statistisch nicht signifikante Unterschiede in der prozentualen Nennung der
Kategorien. Als nennenswert werden Kategorien ab einem Unterschied von 20 Prozent

gewertet, diese sind in Tabelle 14 hervorgehoben.

Kategorie Hochschule Privatwirtschaft
(konvergent) (divergent)
I: Einschrankung der visuellen Wahrnehmung | 60,00 % 88,46 %
11: Einschrankung der auditiven Wahrnehmung | 30,00 % 50,00 %
I11: Verbale Interaktion 60,00 % 76,92 %
IV: Para- und nonverbale Interaktion 40,00 % 57,69 %
V a: Konzentration 50,00 % 42,31 %
V b: Observation 20,00 % 53,85 %
V c: Ermidungserscheinungen 40,00 % 30,77 %
V d: Ablenkung 50,00 % 42,31 %
VI: Informelle Kommunikation 90,00 % 69,23 %
VI a: Informationsverbreitung 40,00 % 53,85 %
VI b: Zwischenmenschliche Distanz 60,00 % 38,46 %
VII: Gespréchsfluss 70,00 % 73,08 %
VIII: Grad der sozialen Présenz 60,00 % 61,54 %
IX: Raumgefihl 30,00 % 46,15 %

Tabelle 14: Zusammenfassung der prozentualen Nennung der Kategorien nach Arbeitsbereich (Eigene Darstellung)

Die Kategorien I: Einschrankung der visuellen Wahrnehmung, 11: Einschrankung der auditiven
Wahrnehmung und V b: Observation beschreiben Beobachtungen, die sich auch auf die
Feedbackgeschwindigkeit in virtuellen Meetings auswirken. Anders als erwartet wurden diese
Kategorien jedoch vermehrt durch Befragte aus der Privatwirtschaft genannt. Die Kategorien
VI: Informelle Kommunikation und VI b: Zwischenmenschliche Distanz sind durch die
Parallelitat, die ein Kommunikationsmedium zuldsst, beeinflusst. Dennis & Valacich (1999)
verstehen darunter jedoch den parallelen Austausch formeller Informationen und die
Kategorien beziehen sich auf die Mdéglichkeiten des informellen Informationsaustausches im
virtuellen Meeting und kdnnen daher nicht als Referenz dienen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass sich auf Basis des Datenmaterials weder auf
statistischer noch auf inhaltlicher Grundlage aussagekréftige Riickschliisse auf Unterschiede in
der Kommunikation in virtuellen Meetings zwischen dem Hochschulwesen und der

Privatwirtschaft ziehen lassen.
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4.3 Limitationen

Die Limitationen dieser Forschungsarbeit liegen in der Stichprobe, in der Gestaltung des
Interviewleitadens und in der Passgenauigkeit zwischen dem Interviewleitfaden und der
zweiten Forschungsfrage.

Die Auswahl der zehn Interviewpartner*innen aus dem Hochschulwesen wurde nach
Verfligbarkeit von einer Person vorgenommen. Die 26 Interviewpartner*innen aus der
Privatwirtschaft wurden ebenso nach Verfugbarkeit, jedoch von 26 verschiedenen Personen
ausgewahlt. Es koénnte demnach vor allem bei den Befragten des Hochschulwesens eine
Verzerrung bei der Auswahl der Interviewpartner*innen vorliegen (,selection bias‘). Weiterhin
ist die StichprobengroéfRe mit 36 Befragten zu klein, um statistisch signifikante Ergebnisse zu
erhalten. Erschwerend kommt hinzu, dass es in der Stichprobe ein deutliches Ungleichgewicht
zwischen Vertreter*innen des Hochschulwesens und der Privatwirtschaft gibt: Das Verhéltnis
ist 1:2,6. Da 25 der 26 Interviews mit Vertreter*innen der Privatwirtschaft jedoch extern zur
Verfligung gestellt wurden und es im Rahmen der Masterarbeit nicht méglich war, mehr als
zehn weitere Interviews zu flihren, ist diese Stichprobe entstanden.

Bei naherer Auseinandersetzung mit und anschlieBend praktischer Anwendung des
Interviewleitfadens fallen einige Limitationen inhaltlicher und struktureller Natur auf. Hier
sind primér durch die Formulierung hervorgerufene Antworttendenzen und Unklarheiten in der
Antwortperspektive (Selbstverstandnis des/der Befragten als Teilnehmer*in oder Leiter*in) zu
nennen. Eine genaue Auflistung dieser inhaltlichen Einschrankungen mit Bezug zu den
betroffenen Fragen ist der Arbeit angehangt (siehe Anhang F). Die Limitationen struktureller
Natur resultieren aus den unterschiedlichen Perspektiven, aus denen die Befragten die Fragen
des Interviews beantworten. Fir eine bessere Kontextualisierung der Antworten ware es
interessant gewesen, die jeweiligen Perspektiven zu kennen: So nehmen die Befragten an sehr
unterschiedlich groRen Meetings teil und sind in manchen ihrer Meetings nur Teilnehmende, in
anderen sind sie Moderator*in. Die Erfahrungen, die eine befragte Person schildert, sind
demnach sehr weit gestreut und beziehen auf sehr unterschiedliche Formen von Meetings. Das
jeweilige Setting wird jedoch nicht konkret zugeordnet und da jede Person an verschiedenen
Arten von Meetings teilnimmt, l&sst sich keine klare Abgrenzung vornehmen. Weiterhin
wurden die Befragten des Hochschulwesens gebeten, ihre Erfahrungen aus dem Alltag der
Lehre fiir die Interviews nicht zu berticksichtigen. Es ist jedoch fraglich, ob dies gelingen kann,
da die Griinde fir eine bestimmte Uberzeugung nicht immer bewusst oder spontan

differenzierbar sind.
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AbschlieRend ist als Limitation die Passgenauigkeit zwischen dem Interviewleitfaden und der
zweiten Forschungsfrage zu nennen. Da die vorliegende Forschungsarbeit im Rahmen eines
universitaren Forschungsprojektes entstanden ist, wurde ein vorgegebener, recht weitlaufiger
Interviewleitfaden angewendet. Um der Annahme nachzugehen, dass sich die Kommunikation
in virtuellen Meetings zwischen dem Hochschulwesen und der Privatwirtschaft aufgrund der
Arbeitsprozesse und entsprechenden Meetingarten unterscheidet, wére ein entsprechend

angepasster Interviewleitfaden fiir zukiinftige Forschung in diesem Bereich relevant.

5. Conclusio

Ziel der Forschungsarbeit war es, kommunikative Verdnderungen in Videokonferenzen zu
identifizieren, die aufgrund des virtuellen Settings auftreten. In einem zweiten Schritt sollte
untersucht werden, ob es einen Zusammenhang zwischen dem Auftreten der identifizierten
Verédnderungen und der Arbeitsbranche (Hochschulwesens oder Privatwirtschaft) gibt.

Die erste Forschungsfrage lasst sich folgendermalen beantworten: Als Ursache fir samtliche
Verdnderungen in der Kommunikationsdynamik im virtuellen Meeting konnte die
eingeschrankte visuelle und auditive Wahrnehmung identifiziert werden. Diese durch das
virtuelle Setting eingeschrankte Wahrnehmung wirkt sich unmittelbar auf die einsetzbaren
Kommunikationsformen aus. So zeigte die Untersuchung, dass die Kommunikation in
Videokonferenzen weniger Uber para- und nonverbale Kommunikationselemente ablauft, da
diese deutlich schwerer wahrzunehmen sind. Dahingegen wurde ein Zuwachs an verbaler
Kommunikation festgestellt. Dieser riihrt einerseits daher, dass die normalerweise iber para-
und nonverbale Kommunikationselemente vermittelten Inhalte ersatzweise verbal, also
schriftlich, mundlich oder mithilfe von Symbolen, kommuniziert werden. Nicht zuletzt ist diese
Verlagerung auch auf die Pluralitdt an Kommunikationskanélen zurlckzufiihren, die moderne
Videokonferenzsysteme bieten. Weiterhin wurde festgestellt, dass als Resultat dieser
grundlegenden Veranderungen eine erhohte Konzentration und eine verstarkte Observation der
Teilnehmenden notwendig ist, was wiederum Ermidungserscheinungen beglnstigt. Die
Konsequenz daraus ist ein gehemmter Gesprachsfluss. Eine weitere Feststellung ist das
Ausbleiben von informeller Kommunikation im virtuellen Meeting und unter gewissen
Umstanden auch Uber die Meetingsituation hinaus im Arbeitsalltag, wenn z.B. dauerhafte
Telearbeit oder standorttibergreifende Zusammenarbeit physische Treffen unmaoglich machen.
Die verminderte Menge an informeller Kommunikation wirkt sich zudem verlangsamend auf
die Informationsverbreitung in einer Organisation aus. Weiterhin konnte festgestellt werden,

dass der Mangel an informeller Kommunikation zu zwischenmenschlicher Distanz im Meeting
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fuhrt. Dieser Befund geht einher mit einem verminderten Grad an sozialer Prasenz, der in
Videokonferenzen spirbar ist. Beides flhrt dazu, dass sich die Teilnehmenden leichter
ablenken lassen. Zudem wurden Verénderungen hinsichtlich des Raumgefuhls festgestellt, was
zu einer abgeschwéchten Wahrnehmung von Hierarchie fuhrt und ebenfalls als Ursache fiir das
schnellere Nachgeben bei Ablenkungen identifiziert wurde.

Die Untersuchung der zweiten Forschungsfrage, die auf Zusammenhénge zwischen den
wahrgenommenen Veranderungen in der Kommunikation in virtuellen Meetings und dem
Avrbeitsbereich abzielt, ergab, dass auf Basis des Datenmaterials keine statistisch signifikanten
Zusammenhange gefunden wurden. Ursachlich daflir kénnte die geringe StichprobengrofRRe
sein. Im Hinblick auf weiterfiihrende Forschung zu dieser Frage kann eine Quantifizierung der
beobachteten Verdanderungen und eine anschlieBende Datenerhebung mittels Onlineumfrage
empfohlen werden. Dabei sollte auf eine reprasentative Stichprobe geachtet werden. Ein
Theorie-basierter Ansatz zur Identifikation von Kommunikationsunterschieden zwischen den
Arbeitsbereichen Hochschulwesen und Privatwirtschaft wird auf Grundlage der Theorie der
Mediensynchronizitat vorgeschlagen. Dieser lielR sich jedoch aufgrund des inhaltlichen
Aufbaus des Interviewleitfadens nicht umsetzen, ware jedoch mit einem spezifischeren
Interviewleitfaden fir zukiinftige Forschung zu empfehlen.

Die identifizierten kommunikativen Veranderungen in virtuellen Meetings stimmen mit dem
aktuellen Forschungsstand und den Theorien zum Thema Telearbeit und Kommunikation
Uberein und bestatigen diese. Wie eingangs vermutet, bestatigen sich auch die Ergebnisse der
Forschung zu Telearbeit, die unter der félschlichen Annahme gewonnen wurden,
Telearbeitende hatten bereits vor der Pandemie Uberwiegend 100 % ihrer Arbeitszeit in
Telearbeit verbracht. Da die Interviews zu Pandemiezeiten gefuhrt wurden, trifft diese
Annahme nun zu. Die Literatur ist sich einig daruber, dass Telearbeit in Gberwiegend hybrider
Form fortbestehen und zunehmend den Arbeitsalltag pragen wird. Aufgrund der Globalisierung
und der immer besseren technischen Mdglichkeiten sind zudem standortiibergreifende Teams
ein haufiges Phdnomen. Die vorliegende Forschungsarbeit tragt dazu bei, die Kommunikation
in virtuellen Meetings im Kontext einer zunehmend virtuellen Zusammenarbeit zu verstehen.
Insgesamt kann die Arbeit als Grundlage fur eine weitergehende Erforschung der
kommunikativen Unterschiede zwischen Hochschulwesen und Privatwirtschaft im virtuellen
Meeting genutzt werden und legt somit den Grundstein dafir, die bestehende Forschungsliicke

zu schliefen.
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Anhang

A) Regeln der einfachen Transkription nach Dresing & Pehl (2015) (Eigene

Zusammenfassung)

1. Es wird wortlich transkribiert, nicht lautsprachlich oder zusammenfassend. Dialekte werden
ins Hochdeutsche bersetzt, soweit maglich.

2. Wortverschleifungen werden an das Schriftdeutsch angendhert und nicht wortwdrtlich
transkribiert. Bsp.: ,,So’n Buch® = ,,So ein Buch*

3. Wort- und Satzabbriiche und Stottern wird geglattet oder ausgelassen. Wortdoppelungen
werden nur erfasst, wenn sie als Stilmittel eingesetzt werden. Halbe Sétze, denen die
Vollendung fehlt, werden erfasst und mit einem Abbruchzeichen ,,/* gekennzeichnet.

4. Interpunktion wird geglattet, bei Uneindeutigkeit wird der Punkt dem Komma vorgezogen.
Sinneinheiten sollen beibehalten werden.

5. Pausen werden durch ,,(...)* markiert.

6. Verstdandnissignale (,,aha®, ,,mh®, etc.) werden nicht transkribiert, auler die gesamte Antwort
besteht nur aus einem Verstandnissignal.

7. Besonders betonte Worter werden durch GroB3schreibung gekennzeichnet (,, ACHSO* bei
lautem ,,Achso®).

8. Jeder Sprecherbeitrag ist ein eigener Absatz, dazwischen gibt es eine leere Zeile. Am Ende
des Absatzes werden Zeitmarken eingesetzt.

9. Emotionale nonverbale AuBerungen werden in Klammern notiert: ,,(lacht)*.

10. Unverstidndliche Worter werden durch ,,(unv.)* angezeigt; bei ldngeren unverstindlichen
Passagen sollte die Ursache benannt werden: ,,(unv., Rasenmiher). Bei vermutetem Wortlaut
die Textstelle in Klammern mit Fragezeichen setzen: ,,(Xylophon?)*

11. Die interviewende Person wird durch ,,I:* und die befragte Person durch ,,B:* angezeigt.
12. Die Transkription wird als Rich Text Format gespeichert (.rtf-Datei) und entsprechend der

Audiodatei benannt.18

18 Von dieser Regel wurde abgesehen, da die Transkripte aus dem Programm Trint nur in den Formaten .docx
oder .pdf zu exportieren waren.
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B) Interviewleitfaden von Kernthaler-Moser

Herzlichen Dank fir die Moglichkeit mit Ihnen ein Interview Uber Ihre Erfahrungen mit
virtuellen Meetings zu fuhren.

Mein Name ist ............... und ich bin Masterstudent*in am Institut ftr
Betriebswirtschaftslehre der Universitat Wien. Ich flihre dieses qualitative Interview im
Rahmen meiner Masterarbeit zu virtuellen Meetings durch. Die Betreuerinnen sind
Meetingexpertin Mag.? Irene Kernthaler-Moser in Kooperation mit Univ. Prof. Dr. Michaela
Schaffhauser-Linzatti.

Ich bitte Sie um Ihr Einverstandnis, dass ich dieses Interview aufnehmen darf, um daraus
dann eine Abschrift verfertigen zu kénnen. Gerne stellen wir Ihnen eine Kurzfassung der
Studienergebnisse nach Abschluss der Arbeit zur Verfugung.

(Antwort einholen)
Herzlichen Dank!

Start mit dem Fragebogen:

Zum Einstieq einige Fragen zum personlichen Erleben

1. Wieviel Prozent Ihrer Zeit verbringen Sie in Meetings? (ca., gefiihlt)
2. Wieviel davon in virtuellen Meetings?
3. Wie grol (Teilnehmer*innenzahl) sind die Meetings, an denen Sie teilnehmen?

4. Welche Arten von virtuellen Meetings haben Sie? Kénnen Sie uns diese bitte kurz
beschreiben.

5. Was ist fur Sie der grofite Unterschied zwischen physischen und virtuellen Meetings?
6. Sind virtuelle Meetings flr Sie anstrengender als physische?
a. Sind virtuelle Meetings anstrengender, weil sie oft von daheim gefihrt werden
und es dadurch zu einer Vermischung von beruflichem und privatem Raum

kommt?

b. Virtuelle Meetings haben bereits kérperliche Symptome bei mir ausgeldst, und
zwar folgende....

c. Subjektiv gesehen finde ich virtuelle Meetings ........ weil .... .

d. Haben Sie den Eindruck, dass die technischen Mdglichkeiten Sie dazu bringen
standig erreichbar sein zu wollen? Oder kommt dieser Druck von auRRen?

e. Wie beeinflussen die technischen Maoglichkeiten die Kommunikation Ihres
Arbeitsalltages?
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7. Wie hat sich in Ihrer Praxis die informelle Kommunikation — das kleine Gesprach am
Rande des Meetings — durch die steigende Zahl an virtueller Kommunikation
verdandert?

a. Organisieren Sie in Ihrem Unternehmen auch virtuelle Sessions, die nur dem
informellen Kontakt dienen? Warum? Warum nicht?

b. Beobachten Sie einen Zusammenhang zwischen informeller Kommunikation
und Stimmung bzw. Produktivitat bei Ihren Mitarbeiter*innen/Kolleg*innen?

Rund um das Thema Leitung* von virtuellen Meetings

*Leitung im weiteren Sinn

8. Wieviel Prozent der Meetings, an denen Sie teilnehmen, leiten Sie selber? (gefihlt, ca.)
9. Wer leitet bei Ihnen virtuelle Meetings?

10. Gibt es bei Ihnen eine gleichbleibende und klare Rollenverteilung im virtuellen
Meeting?

a. Aus welchen Griinden finden Sie diese Verteilung effektiv?
11. Erleben Sie Leitung im virtuellen Meeting dominanter als im physischen?

a. Empfinden Sie diese Dominanz als durch die Technik beeinflusst? (zB. durch
,Einlass gewdhren, das automatische Stummschalten, das Gewéhren des
Zugangs zum Bildschirmteilen, das automatische Zuriickholen aus Break Out
Rooms)

b. Durch welche weiteren Faktoren wird die Macht der Leitung bei
Videokonferenzen und bei virtuellem Austausch von Informationen
beeinflusst?

12. Welcher Fuhrungsstil ist IThrer Meinung nach am effektivsten, damit Teilnehmer aktiv
am Meeting teilnehmen?

13. Wir sehen Meetings als Flihrungsinstrument: Haben virtuelle Meetings Ihr eigenes
Fuhrungsverhalten geéndert?

14. Wenn Sie auf die Flhrungspositionen in lhrer Organisation schauen, wieviel Personen
haben einen technischen Hintergrund/Grundausbildung?

ZU den Methoden und Interventionen

15. Arbeiten Sie in Ihren virtuellen Meetings mit Agenda?
a. Istdas abhangig von der Meeting-Art?
b. Uberlegen Sie bereits bei der Planung der Agenda, wie diese Agendapunkte im
Meeting behandelt werden sollen? Informieren? Diskutieren? Reflektieren?

Aushandeln? Entscheiden?
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c. Bendtigen einzelne Agendapunkte im virtuellen Meeting langer oder kiirzer als
im physischen?

16. Sind Ihrer Meinung nach methodische Auflockerungen im Meeting effektiv (z.B. weil
Sie merken, dass die Aufmerksamkeit der Teilnehmerlnnen nachlésst, Mudigkeit
eintritt)?

a. Wenn ja, welche Methoden zur Auflockerung wenden Sie an? (15) (z.B.
Ankommensrunde oder Abschlussrunde? Bewegungsiibungen?)

b. Was sind Ihre Erfahrungen damit?

c. Welche MaRnahmen/Methoden haben Sie in virtuellen Meetings erlebt, um
selber aktiver teilzunehmen?

d. Welche Malinahmen/Methoden setzen Sie selber in lhren virtuellen Meetings
ein, um Teilnehmerlinnen aktiv einzubeziehen?
17. Wie oft melden Sie sich bei einem virtuellen Meeting zu Wort?

a. Ist Ihrer Beobachtung nach Ihr Redeanteil in virtuellen Meetings anders als in
physischen?

b. Was beobachten Sie bei anderen?

c. Welche Formulierungen laden Sie ein, wahrend des virtuellen Meetings zu
sprechen, Ihren Redeanteil zu erhdhen?

d. Welche Formulierung hilft Ihnen sich zurtickzuhalten, wenn Sie selber gerne
und viel reden?

Sinneswahrnehmung im virtuellen Meeting

18. Welcher Sinn ist bei Ihnen am stérksten ausgepréagt? (Sehvermégen? Horvermogen?
Tastsinn? Geruchswahrnehmung? Geschmackswahrnehmung?)

a. Wie beeinflusst die Technik Ihre Wahrnehmungsfahigkeit?

19. Woran merken Sie, dass Ihr Gegentiber zuhort?

a. Was tun Sie, wenn Sie merken, dass Ihr Gegenuber nicht zuhort?

20. Bei physischen Meetings ist meist der ganze Korper zu sehen. Bei virtuellen Meetings
ist bei aufgedrehter Kamera meist nur eine Sammlung von Képfen zu sehen. Sie
erhalten dadurch andere képersprachliche Signale. Hat sich dadurch etwas in Ihrer
Wahrnehmung verandert?

a. Welche dieser Veranderung ist positiv, welche negativ fiir Sie?
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b. Nutzen Sie diesen verédnderten Wahrnehmungs-Ausschnitt fir Ihre eigene
Kommunikation?

21. Wie gestalten Sie Ihren Bildschirmhintergrund? Warum?

a. Welche Bildschirmhintergriinde bei den anderen Teilnehmerlnnen finden Sie
angenehm?

22. Fordert Ihrem Erleben nach Screensharing die Zusammenarbeit, oder behindert sie sie?

23. Welche Informationen méchten Sie wéhrend der virtuellen Besprechungen gerne auf
dem Bildschirm sehen? (Menschen, Chat, Text, Folien, Film, Umfragen, etc.)

Storungen
Wir verstehen unter Storung alles, was Ihre Arbeitsfahigkeit stort. Das kann sowohl der
Brieftrager, der klingelt, Ihre Kinder, die Hilfe bei der Hausaufgabe brauchen oder auch die
Langeweile sein, die Sie ablenkt.
24. Wenn Sie jetzt an lhre virtuellen Meetings denken, was ist fiir Sie stérend?
a. Was ist diesbezlglich anders in physischen Meetings?

b. Was tun Sie, um bei virtuellen Sitzungen arbeitsfahig zu werden/bleiben?

c. Wenn Sie wéhrend des Meetings abgelenkt werden, welche sprachlichen
Interventionen wirden Ihre Aufmerksamkeit zurtickbringen?

d. Und was tun Sie, um die Arbeitsfahigkeit der anderen zu starken?

Zum Schluss bitten wir Sie noch um Ihre spontane Antwort auf unseren Skalenfragen.
Aussagen Skala 1-5 (Schulnotensystem):

01 = stimme vOllig Uberein
05 = stimme Uberhaupt nicht zu

1. Durch die virtuellen Meetings hat sich unsere Meetingkultur verandert.

1 2 [3 (4 E |

2. Virtuelle Meetings sind sachorientierter als physische Meetings.

(1 E 3 [4 [5 |

3. Bei virtuellen Meetings gehen viele kdpersprachliche Informationen verloren.
1 2 |3 [4 [5 |
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10.

11.

12.

13.

14.

Informelle Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil in einer lebendigen
Organisation.

|1 E E | 4 |5 |

Ich habe durch die verstarkte virtuelle Kommunikation immer mehr das Geftihl,
jederzeit erreichbar sein zu mdissen.

|1 E E | 4 |5 |

Mich machen virtuelle Meetings nervds, weil ich mir nicht sicher bin, ob die Technik
funktioniert.

(1 2 [3 [4 [5 |

. Wir arbeiten auch mit Break Out Rooms/Untergruppen in unseren virtuellen Meetings.

|1 [ 2 E | 4 |5 |

Unsere Technik lasst die Bildung von Untergruppen nicht zu.

1 E [3 4 5 |

Die Technik gibt der Leitung viel Macht Giber den Meetingablauf.

|1 E E | 4 |5 |

Je hierarchischer ein virtuelles Meeting geleitet wird, umso kréafteraubender ist es fir
die Leitung.

(1 E [3 [4 [5 |

Wir haben eine klare Pausenregelung bei unseren virtuellen Meetings.

|1 E E | 4 |5 |

Bei uns kommt jede/r Teilnehmer*in in jedem virtuellen Meeting mindestens einmal zu
Wort.

(1 [2 3 [4 [5 |

Wir setzen zur Aktivierung von Teilnehmerinnen gerne verschiedene technische Tools,
wie zB Umfragen, Abstimmungen ein.

1 E [3 (4 [5 |

Bei unseren virtuellen Meetings gibt es jedes Mal eine Ankommens- und eine
Abschlussrunde.

1 E [3 [4 (5 |
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15. Mich irritiert, dass ich immer das Gefiuihl habe, dass wir aneinander vorbeischauen.

|1 E E | 4 |5 |

16. Ich bereite mich auf virtuelle Meetings mehr als auf physische vor.

1 2 [3 (4 E |

17. Ich sehe mich in meinem eigenen Video nur ungern am Bildschirm.

|1 E E | 4 |5 |

18. Mir fallt das Zuhdoren in virtuellen Meetings schwerer als in physischen.

1 2 [3 [4 E |

19. Ich bekomme im virtuellen Meeting oft viel spater als in physischen Meetings mit,
wenn mich etwas stort. Dadurch kann ich weniger schnell Position beziehen.

2 3 [4 J5 |
20. Ich habe in virtuellen Meetings mit der Technik oft mehr Geduld als mit den
Menschen.
(1 2 3 [4 [5 |

Herzlichen Dank fur lhre Zeit und Ihr Wissen.

Bitte von Interviewer*in auszuftllen:

Einschatzung: Alter geschatzt:
unter 30

M /W 30-50
50 +

Grole der Organisation
Unter 100 MA
Uber 100 MA
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C) Kontextualisierung des Interviewleitfadens: Themenzentrierte Interaktion (TZI)

Themenzentrierte Interaktion ist ein von Ruth Cohn in den 1950-60er Jahren entwickeltes
,professionelles Handlungskonzept, das auf effektives Lernen und Arbeiten abzielt - in allen
Situationen und Handlungsfeldern, in denen es auf Kommunikation entscheidend ankommt:
[unter anderem] Arbeiten mit Gruppen und Teams® (Stiftung ruth cohn zur férderung junger
erwachsener, 2022, o. S.). Das Konzept findet unter anderem Anwendung im Kontext von
Wirtschaft, Fihrungskraftefortbildung, Beratung, Supervision und wird seit Mitte der 1990er
Jahre speziell zur Ausgestaltung sozialer Situationen weiterentwickelt. Dabei liegt der Fokus
unter anderem auf der Steuerung von Kommunikations- und Kooperationsprozessen und der
Unterstiitzung individueller Personlichkeitsentwicklung und Selbstleitung, beispielsweise in
Meetingsituationen. Es ist daher naheliegend, das Konzept als Basis fir einen
Interviewleitfaden zur Erforschung der Kommunikation in virtuellen Meetings zu nutzen.

Als Opfer der Judenverfolgung im nationalsozialistischen Deutschland war es Ruth Cohn ein
Bedurfnis, den Menschen die eigenen Mdglichkeiten der Entwicklung und Einflussnahme in
jedweder  Situation  aufzuzeigen.  Emanzipation,  (Selbst-)VVerantwortung  und
Entscheidungsféhigkeit sind Grundpfeiler der TZI (Kanitz, 2010, S. 78).

Die theoretische Grundlage der TZI ist das 4-Faktoren Modell, welches die vier Einflussgréfien

beschreibt, die eine soziale Situation beeinflussen:

,Ich® = das Individuum

ES ,Wir® = die Interaktion der Beteiligten

Aufgabe, Sachanliegen .
(Aufg gen) untereinander

GLOBE ,Es‘ = das Anliegen/Inhalt/Ziel/Aufgabe
Rahmen-
(bei(’!i:g‘;ir:lgen) dessentwegen  sich  die  Individuen

zusammenfinden
ICH v WIR
(Individuum) (Gruppe) ,Globe* = die Rahmenbedingungen unter

denen gearbeitet wird

Abbildung 28: Das ,, 4-Faktoren-Modell “ der TZI (Gertz, 2012, S. 2)

Soziale Prozesse und Interaktionen werden dank der Einteilung in vier Faktoren handhabbar
gemacht, Situationen konnen analysiert und gedeutet, und spezifische Handlungsstrategien fur
jeden Faktor entwickelt werden (Spielmann, 2010, S. 15ff.).
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Die 6 Handlungsfelder zur Gestaltung sozialer Prozesse (nach Kernthaler-Moser)

TEAM
ENERGIE

eigenen

Personlichkeit

Herie

Sprache

» Die Formulie
handlur
> Die Ve

situationsad

Abbildung 29: Die sechs Handlungsfelder im sozialen Prozess (Kernthaler-Moser, 2021, S. 11)

Kernthaler-Moser definiert sechs Ebenen der eigenen Handlungsmoglichkeiten im Kontext
sozialer Begegnungen. Diese sind in Form eines aufgeklappten Wurfels angeordnet (siehe
Abbildung 29) und orientieren sich an den Axiomen und Postulaten der TZI. Ziel ist es,
konkrete Handlungsebenen zu identifizieren, auf die man in einer sozialen Interaktion Einfluss
nehmen kann. Dabei kommt es auf den konkreten Situationskontext an, wie viele und welche
der sechs Handlungsfelder beeinflusst werden konnen. Im Mittelpunkt steht dabei eine
verbesserte Selbststeuerung im Miteinander®.

Das Handlungsfeld ,Methoden* meint die Wahl der passenden Arbeits- und Sozialformen und
deren Umsetzung im Meeting (z.B. Check-in & Check-out, Nutzung einer Agenda, Arbeiten in
Kleingruppen, Blitzlicht).

Das Handlungsfeld ,Leitungsverstindnis¢ thematisiert die VVorbildwirkung der Leitung und
die Gestaltung des Meetingprozesses (z.B. abwechselnde Moderationsrolle, Macht der Technik

in virtuellen Meetings, Meetingstart mit Blitzlicht).

19 Aus einem Interview mit Kernthaler-Moser, gefiihrt durch die Autorin.
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Das Handlungsfeld ,Werte* bezieht sich auf die grundlegenden personlichen und
gemeinschaftlichen Werte, die im sozialen Prozess mitwirken (z.B. Respekt vor Vielfalt,
Achtsamkeit, Gleichwiirdigkeit der Teilnehmenden).

Das Handlungsfeld ,Sprache‘ meint die Formulierung von handlungsleitenden Themen und
die Verwendung situationsadéquater Sprache (z.B. Fachbegriffe erklaren, lebendige
Uberschriften in der Agenda.) Der Sprache kommt im virtuellen Raum eine konstruktive
Bedeutung zu: die Art wie Menschen angesprochen werden entscheidet iber Reichtum und
Vielfalt des Meetings. Zudem schafft Sprache Anknipfungspunkte, anhand derer man
Verbundenheit sichtbar machen kann.

Das Handlungsfeld ,Personlichkeit‘ thematisiert die Entwicklung der eigenen Personlichkeit,
das Kennen und Nutzen dieser zur Gestaltung des sozialen Prozesses. Hinzu kommt der
Umgang mit internen und externen Stérungen. (Z.B. Qualitat der eigenen Stimme, Klarheit Giber
Inhalte, Raum und Grenzen, der Umgang mit Stérungen im Miteinander).

Das Handlungsfeld ,Orientierung‘ meint die Orientierung im sozialen Prozess: welche
nachste Intervention passend ist und wie der soziale Prozess weitergestaltet werden kann (z.B.
was braucht die Gruppe, nachste inhaltliche Punkte, Herstellen des Kontexts). Hier schlief3t sich
das 4-Faktoren-Modell der TZI an?°.

Das virtuelle Meeting aus Perspektive der TZI

Erste Artikel, die die plotzliche Umstellung des Arbeitsalltags auf Homeoffice aufgrund der
Pandemie und die damit einhergehenden Umstellung auf virtuelle Meetings aus Perspektive der
TZI beurteilen, werden derzeit verdffentlicht. Besonderheiten sind in allen Bereichen des 4-
Faktoren Modells zu beobachten.

Eine deutliche Verdnderung zu physischen Meetings ist bei dem Faktor ,Globe* festzustellen
(die Rahmenbedingungen unter denen gearbeitet wird). Im virtuellen Meeting entsteht ein
zweischichtiger Globe: der individuelle Globe jedes Teilnehmenden bei sich zuhause, das
direkte Arbeitsumfeld mitsamt aller Stérungen des Privatlebens, und der gemeinsame Globe im
virtuellen Meetingraum. Weiterhin sind im Onlinesetting Globe-Aspekte wie die technische
Ausstattung und Datenschutz zu beachten.

Das ,Wir¢, welches sehr von non- und paraverbaler Kommunikation lebt (Blickkontakt,
informelle Gesprache, Korperhaltung), ist virtuell eingeschrénkt. Den Grad der Anpassung an

diese neuartige Situation nennt Themann (2021) ,,Online-Reifegrad®. Damit bezieht er sich auf

20 Aus einem Interview mit Kernthaler-Moser, gefiihrt durch die Autorin.
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den sozial-kommunikativen Umgang der Gruppe miteinander: im- und explizite Regeln der
Diskussionskultur und der generellen Online-Interaktion.

Auch das ,Ich findet im virtuellen Raum anders statt. Es bleibt verstarkt den Teilnehmenden
uberlassen, wie sichtbar sie sein mochten, ob offene Kommunikation stattfindet oder Konflikte
verschwiegen werden. Beobachtungen nach beteiligen sich beispielsweise introvertierte
Menschen im Onlinesetting vermehrt. Auch die Technikversiertheit und die Lebenssituation
beeinflussen das ,Ich® im virtuellen Raum stéirker.

Gerne wird anhand des ,ES‘, des Anlasses des Meetings, danach entschieden welche
Meetingform am geeignetsten ist. Tatséchlich gibt jedoch h&ufig nicht nur ein Thema und eine
Form der Interaktion (z.B. Informationsvermittlung oder Diskussion) pro Meeting. Demnach
ist dieses Herangehen ausbauféhig (Themann, 2021, o. S.; Alwardt et al., 2022, S. 183ff.).
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D) Kodierleitfaden

Kategorie

| Ankerbeispiel

Kodierregel

Veranderungen durch virtuelles

Setting

I Einschrankung der visuellen
Wahrnehmung

I 33:,Ich sehe genau Ihren Kopf, ich sehe sonst nichts. Das heil3t ein
GrofRteil von der Korperhaltung und Gestik, die wir jetzt gerade haben, ist
nicht da.

Beispiele fur die eingeschrankte
Wahrnehmung von visuellen
Signalen

I Einschrankung der auditiven
Wahrnehmung

[ 15:,[...] man nimmt alle Hintergrundgerdusche wahr, die man im realen
Raum gar nicht wahrnehmen wiirde, also z.B., dass ein Kugelschreiber
runterfillt oder dhnliches [...]*

Beispiele fur die eingeschrankte
Wahrnehmung von auditiven
Signalen

Auswirkungen auf die Kommun

ikationsformen

111 Verbale Interaktion

I 16: ,Ich habe festgestellt, dadurch, dass man nicht physisch in einem
Raum ist, fallt ganz viel von Gestik, Mimik, Empathie weg. Und das muss
man im virtuellen Meeting irgendwie sprachlich ergdnzen.*

Beispiele fir die Veranderungen
in der verbalen Interaktion

IV Para- & nonverbale
Interaktion

I 4: ,[...] aber auf der Empfingerseite, wenn das nicht richtig
wahrgenommen wird, wenn man die Sachen [die para- und nonverbalen
Kommunikationselemente] nicht so lesen kann, dann schrénkt das natdrlich
die Kommunikation ein.*

Beispiele fir die Veranderungen
in der para- und nonverbalen
Interaktion

Auswirkungen auf die Gesprach

sdynamik

V Konzentration & Ablenkung

V a Konzentration

I 36:,,Als erstes muss man sich konzentrieren, nicht nur auf das Bild und
das, was gesagt wird, sondern auch auf die Folien, auf die Chats parallel

[13

dazu.

Schilderungen zur
Konzentration

V b Observation

I 2: ,Naja, man muss noch mehr aufpassen und auf kleinere Sachen
reagieren. Man muss vielleicht mehr Gespiir haben.*

Schilderungen zur Observation
anderer Teilnehmender

Vc
Ermidungserscheinungen

I 34:,,Und es ist definitiv anstrengender. Es ist definitiv viel anstrengender.
[...] Das laugt mehr aus.“

Schilderungen zu
Ermiidungserscheinungen
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V d Ablenkung

I 28: ,,Also je ldnger ein Meeting ist, dann ist doch so eine reine virtuelle
Umgebung, ein bisschen schwieriger zu folgen und dann lasst man sich auch
leichter ablenken.*

VI Informelle Kommunikation

I 5: ,Es fehlen diese kurzen Scherze [...] Oder, dass man, wenn man aus
dem Meetingraum gleichzeitig rausgeht, kurz ins Gesprach kommt, das gibt
es einfach nicht.*

Beispiele fur die Veranderungen
der informellen Kommunikation
(im Meeting und im
Arbeitsalltag)

Vla
Informationsverbreitung

|_25:,,Und ich muss schon ehrlich sagen, das fehlt enorm. Man hat dadurch
dann schon manchmal Dinge erfahren und erfahren was sonst noch los ist,
was man eben [im virtuellen Meeting/im Homeoffice] nicht erfdhrt und was
nun auch fehlt.*

Auswirkungen der
Veranderungen in der
informellen Kommunikation auf
die Informationsverbreitung

VI b Zwischen-
menschliche Distanz

I_25: ,Man muss ganz klar sagen, dass virtuelle Meetings nicht nur
raumlich, sondern auch vor allem emotional doch sehr distanzierter sind und
auch Empathie ist nicht so [...] gut erkennbar [...]“

Beobachtungen zur
zwischenmenschlichen Distanz

VIl Gespréachsfluss

I 26: ,Ja, ich finde, es dauert schon langer, weil die Leute ein bisschen
gehemmter sind, wirklich zu diskutieren oder frei zu sprechen.*

Beispiele fur die Veranderungen
im Gesprachsablauf

VIl Grad der sozialen Prasenz

I 16:,,Weil in physischen Meetings [...] da ist eigentlich schon allein vom
Auftritt her, wie jemand in den Raum kommt, wie jemand seinen Platz
einnimmt von vornherein klar, wer hier die Leitung hat und wer hier das
Sagen hat. Das empfinde ich im virtuellen Meeting nicht so, da ist das nicht
so klar.*

Beispiele fur die Wahrnehmung
der anderen Teilnehmenden

IX Raumgefuhl

I 9:,[...] in[...] personlichen Meetings kann man den Raum iiberblicken
und damit auch die Gesamtheit, was natiirlich im virtuellen Meeting [...] so
nicht gegeben ist, weil es einfach diese Einzelbilder sind*

Schilderungen zum Raumgefiihl
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E) Tabellarische Zusammenfassung der Ergebnisse der Signifikanztests (Eigene Darstellung)

Kategorie

Chi-Quadrat Test mit Yates Korrektur

Exakter Test nach Fisher

a Auswertung

p Auswertung

I: Einschrankung der visuellen Wahrnehmung

Geschlecht

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,219 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,076 Statistisch nicht signifikant

I1: Einschrankung der auditiven Wahrnehmung

Geschlecht

0,001 Statistisch nicht signifikant

0,749 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,456 Statistisch nicht signifikant

I11: Verbale Interaktion

Geschlecht

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

1 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,413 Statistisch nicht signifikant

IV: Para- & Nonverbale Interaktion

Geschlecht

0,099 Statistisch nicht signifikant

1 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbhereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,463 Statistisch nicht signifikant

V: Konzentration & Ablenkung

V a: Konzentration

Geschlecht

0,503 Statistisch nicht signifikant

0,335 Statistisch nicht signifikant

Arbeitshereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,723 Statistisch nicht signifikant

V b: Observation der Teilnehmenden

Geschlecht

0,503 Statistisch nicht signifikant

0,335 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,133 Statistisch nicht signifikant

V c: Ermidungserscheinungen

Geschlecht

0,683 Statistisch nicht signifikant

0,302 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich

n.a., erwartete Haufigkeiten > 5

0,700 Statistisch nicht signifikant

V d: Ablenkung

Geschlecht

0,001 Statistisch nicht signifikant

0,749 Statistisch nicht signifikant
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Arbeitsbereich n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 0,723 Statistisch nicht signifikant
VI: Informelle Kommunikation

Geschlecht 0,929 Statistisch nicht signifikant 0,255 Statistisch nicht signifikant

Avrbeitsbereich n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 0,392 Statistisch nicht signifikant
VI a: Informationsverbreitung

Geschlecht 0,446 Statistisch nicht signifikant 0,505 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich 0,138 Statistisch nicht signifikant 0,711 Statistisch nicht signifikant
VI b: Zwischenmenschliche Distanz

Geschlecht 0,001 Statistisch nicht signifikant 0,749 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 0,285 Statistisch nicht signifikant
VII: Gesprachsfluss

Geschlecht n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 0,463 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 1 Statistisch nicht signifikant
VIII: Grad der sozialen Prasenz

Geschlecht 0,006 Statistisch nicht signifikant 1 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 1 Statistisch nicht signifikant
IX: Raumgefuhl

Geschlecht 0,080 Statistisch nicht signifikant 1 Statistisch nicht signifikant

Arbeitsbereich n.a., erwartete Haufigkeiten > 5 0,468 Statistisch nicht signifikant

Tabelle 15: Tabellarische Zusammenfassung der Ergebnisse der Signifikanztests (Chi-Quadrat mit Yates Korrektur und Exakter Test nach Fisher) (Eigene Darstellung)
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F) Limitationen des Interviewleitfadens

Formulierungen begtinstigen Antworttendenzen: Wiederholt wird beispielsweise
gefragt, ob A anstrengender/storender/besser/schlechter ist als B. Diese Art der
Formulierung begunstigt eine Verzerrung der Ergebnisse durch das Ph&nomen der
Akquieszenz (die Neigung von Befragten, Fragen unabhangig des Inhaltes
zuzustimmen) (Kluge, 2023, 0. S.). Eine Losung wére hier eine neutrale Formulierung:
,»Was ist anstrengender: A oder B?*“. Siehe Fragen: 6, 6b, 6d, 11.

Fragen und Folgefragen setzen bestimmte Antwort voraus: Auch in diesem Fall
hétte eine neutrale, offenere Formulierung der Fragen weniger voreingenommene
Antworten erzielt. Siehe Fragen: 6a, 10.

Spezifischere Unterfragen fehlen: Gelegentlich waren konkretere Nachfragen
interessant gewesen. Da die Interviews durch unterschiedliche Personen geflhrt
wurden, war dies nicht durchsetzbar. Siehe Fragen: 13, 22.

Unklare Formulierungen: Da der Interviewleitfaden nicht von den Durchfuhrenden
selbst entworfen wurde, blieb die Intention hinter einigen Fragen im Unklaren oder

Begriffe waren schwer zu definieren (z.B. ,,Wie beeinflussen die technischen

Mdglichkeiten die Kommunikation Ihres Arbeitsalltages?*). Siche Frage 6e, 11a, 11D,
11, 14.

Prinzip der Ausschliel3lichkeit: Es wurden verschiedene Antwortmdglichkeiten
genannt, die moglicher Weise nur als Inspiration gelten sollten, jedoch haufig von den
Befragten als festgelegte Antwortkategorien empfunden wurden. Diese grenzen sich

teilweise nicht voneinander ab. Siehe Frage: 9.
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Abstract

Die Covid-19 Pandemie fiihrte im Jahr 2020 in vielen Arbeitsbereichen zu einer raschen
Umstellung auf Telearbeit, wodurch Videokonferenzen in den Mittelpunkt des Arbeitsalltags
traten. Die einhergehenden Verdnderungen beeinflussen die Kommunikation in virtuellen
Meetings, sowohl im 6ffentlichen Hochschulwesen als auch in der Privatwirtschaft. Das Ziel
dieser Forschungsarbeit besteht darin, die Auswirkungen des virtuellen Settings auf die
Kommunikation in Videokonferenzen zu untersuchen und maogliche Unterschiede zwischen
den Arbeitsbereichen Hochschulwesen und Privatwirtschaft zu identifizieren. Basierend auf
Interviews und mittels qualitativer Inhaltsanalyse wurden verschiedene kommunikative
Veranderungen festgestellt. Dazu zéhlen Einschrankungen der visuellen und akustischen
Wahrnehmung, eine Zunahme an verbaler Kommunikation sowie eine Abnahme der para- und
nonverbalen Kommunikation und des informellen Austauschs. Diese Veranderungen
beeinflussen die soziale Présenz, das Raumgefiihl, den Gespréchsfluss und die
Informationsverbreitung. Die Ergebnisse bestatigen und ergénzen die Literatur zu
Kommunikation in Videokonferenzen und betonen die Herausforderungen und Chancen von
Kommunikation in der virtuellen Zusammenarbeit. Die Vermutung, die Verénderungen
konnten sich je nach Arbeitsbereich unterscheiden, bestitigte sich nach einer Uberpriifung auf
statistisch signifikante Zusammenhénge nicht. Die Forschungsarbeit bietet eine Grundlage flr

weitere Untersuchungen zu diesem Thema.

Schlagworter:  Telearbeit, Videokonferenz, = Kommunikationsveranderung, virtuelle

Zusammenarbeit, Hochschulwesen und Privatwirtschaft
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