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1. Einleitung

1.1 Untersuchungsgegenstand und Forschungsfrage

Bei der Betrachtung des aktuellen Insass*innenstands in Osterreichischen Gefédngnissen
(Stand 2023) zeigt sich, dass es sich bei iiber 50 Prozent der Inhaftierten um ausléndische
Personen handelt, was auf einen erhohten Bedarf an zweitsprachlicher Bildung in diesem
Kontext hindeutet (vgl. Bundesministerium fiir Justiz 2023a). Dabei sind
Deutschkenntnisse fiir fremdsprachige Insass*innen in der Haftsituation von
existenzieller Bedeutung. Sprachbarrieren konnen die Verstindigung mit dem
Strafvollzugspersonal und Mitgefangenen beeintrachtigen, zu einem mangelnden
Verstindnis von haftinternen Abldufen fiihren und ausreichende Kenntnisse der Rechte
und Pflichten im Vollzug verhindern (vgl. Knobloch 2018: 209). Des Weiteren sind
deutsche Sprachkenntnisse hédufig Voraussetzung fiir die Teilnahme an Schul- und
AusbildungsmafBinahmen und erhéhen die Chance auf einen Arbeitsplatz in Haft (vgl.

Davydova 2016: 45-46).

Ein wichtiges Anliegen anstaltsinterner Deutschkurse sollte folglich darin bestehen, die
Teilnehmenden auf die spezifischen sprachlichen Handlungs- und Kommunikations-
kontexte im Setting des Strafvollzugs vorzubereiten, um sie gezielt bei der Bewéltigung
thres Alltags und der Befdhigung zu eigenméchtigem sprachlichen Handeln zu

unterstitzen.

Als Grundlage fiir die Planung und Gestaltung von Sprachunterricht fiir spezielle Settings
bieten sich Sprachbedarfsanalysen an. Ganz allgemein handelt es sich dabei um die
Sammlung, Ordnung und Interpretation von Informationen {iiber sprachliche
Anforderungen in ausgewihlten Situationen (objektive Sprachbedarfe) sowie die
sprachlichen Bediirfnisse der Lernenden, ihre Ziele und Motivationen (vgl. Haider 2008a:
69).

Wihrend in den bislang durchgefiihrten Sprachbedarfsanalysen vornehmlich fachliche
und berufliche Sprachhandlungskontexte untersucht wurden, sind die kommunikativen
Anforderungen und die sprachlichen Bediirfnisse im Bereich des geschlossenen
Strafvollzugs bislang noch kaum erforscht. Bisherige Studien beschiftigen sich mit
Aspekten der anstaltsinternen Kommunikation und Verstdndigung zwischen
fremdsprachigen Inhaftierten und dem Geféngnispersonal, den methodisch-didaktischen

Besonderheiten von Deutschunterricht im Gefédngnissetting sowie den Motivationen von



fremdsprachigen Inhaftierten beim Zweitspracherwerb. Die Sprachbedarfe und
Sprachbediirfnisse im speziellen Handlungsfeld von Justizanstalten wurden bisher
lediglich im Rahmen einer sprachbedarfsanalytischen Studie im Kontext des

europdischen Strafvollzugs untersucht.

Die folgende Forschungsarbeit setzt ihren Fokus daher auf die sprachlich-
kommunikativen Anforderungen sowie die Sprachbediirfnisse von erwachsenen
Gefangenen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch im 6sterreichischen Strafvollzug,
welche im Rahmen einer Sprachbedarfs- und -bediirfnisermittlung im Untersuchungsfeld
einer Osterreichischen Justizanstalt erhoben und analysiert werden sollen. Auf Basis der
gewonnenen Ergebnisse werden allgemeine Empfehlungen fiir haftinterne Deutschkurse

in Osterreichischen Haftanstalten formuliert.

Fir die vorliegende Sprachbedarfsanalyse ist daher folgende {ibergreifende

Forschungsfrage leitend:

Wie kann DaZ-Unterricht in Osterreichischen Haftanstalten bedarfs- und

bediirfnisgerecht gestaltet werden?

Als methodische Verfahren zur Ermittlung der sprachlichen Anforderungen in der
Haftanstalt dienen qualitative Expert*inneninterviews mit Mitarbeiter*innen der
untersuchten Justizanstalt und der Anstaltsleitung. Fiir die Untersuchung der
Sprachbediirfnisse werden qualitative miindliche und schriftliche Befragungen mit
fremdsprachigen Inhaftierten durchgefiihrt. Die Auswertung aller erhobenen Daten

erfolgt mittels qualitativer Inhaltsanalyse.

Der Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Studie beriihrt verschiedene Gebiete der
Fremd- und Zweitsprachenforschung. Zum einen ldsst sich die Erhebung von
sprachlichen Anforderungen in einer bestimmten Zielsituation und die darauf basierende
Bestimmung von Unterrichtsinhalten und Hinweisen fiir die Unterrichtsplanung dem Feld
der Curriculumsforschung zuschreiben, die sich mit Entscheidungen iiber die Inhalte von
sprachlichen Bildungsprogrammen beschiftigt (vgl. Caspari 2016: 14). Dariiber hinaus
betrifft die Erhebung und Analyse von Sprachbedarfen auch das Gebiet der
Unterrichtsplanung und-entwicklung, welche als Curriculum im engeren Sinn bezeichnet
werden konnen und mit Materialentwicklung und Testkonzeption in Verbindung stehen
(vgl. Haider 2008a: 13-14). Die Erhebung der sprachbezogenen Bediirfnisse

fremdsprachiger Inhaftierter betrifft zum anderen den Untersuchungsbereich der



Lernendenforschung, in welchem die Sprachen lernende Person im Zentrum der

Aufmerksamkeit steht (vgl. Caspari 2016: 15).

Die theoretischen Grundlagen fiir diese Arbeit liefern die angloamerikanische
Forschungstradition English for Specific Purposes (ESP) sowie das Gebiet der Fach- und
Berufssprachendidaktik im deutschsprachigen Raum, welche sich mit Sprachunterricht
fiir spezielle Zwecke beschiftigen und in denen Theorien und Konzepte zu

Sprachbedarfsanalysen bzw. needs analysis angesiedelt sind.

Es soll an dieser Stelle betont werden, dass auller Frage steht, dass zweitsprachliche
Bildung im Gefédngnis eine grofle Rolle fiir das Leben nach der Entlassung spielt und
einen wichtigen Beitrag fiir die Resozialisierung der Inhaftierten leisten kann (vgl. Weil3
2000: 93). Da sich jedoch andeutet, welche groe Bedeutung sprachliche Kenntnisse fiir
das alltdgliche Leben in der Justizanstalt haben, wird der Fokus dieser Studie auf das
sprachliche und kommunikative Handeln innerhalb des speziellen Gefdngnissettings

gelegt.

1.2 Aufbau der Arbeit

Der Hauptteil der vorliegenden Arbeit gliedert sich in einen Theorieteil, einen

Methodikteil und einen Ergebnisteil.

Im Rahmen des theoretischen Teils wird zundchst ein Einblick in das spezielle Setting
des Osterreichischen Strafvollzugs gegeben. Neben den rechtlichen und begrifflichen
Grundlagen wird auf die Situation fremdsprachiger Inhaftierter und die (sprachlichen)

Bildungsmoglichkeiten in Osterreichischen Justizanstalten eingegangen.

Daran anschlieBend werden die theoretischen Hintergriinde zur Erhebung von
Sprachbedarfen und -bediirfnissen erldutert. Dabei wird zunéchst auf Konzepte der needs
analysis im Rahmen des Fachbereichs ESP aus dem angloamerikanischen Raum
eingegangen, woraufhin ein Blick auf Sprachbedarfsermittlungen im deutschsprachigen
Raum vor dem Hintergrund der Fach- und Berufssprachendidaktik erdffnet wird. Nach
der Anndherung an die Begriffe Sprachbedarfsanalyse und Sprachbedarf werden die
vielen vorhandenen Ansédtze und Konzepte zur Erhebung und Analyse sprachlich-
kommunikativer Bedarfe und Bediirfnisse im deutschsprachigen Raum in Form eines
systematisierten Uberblicks dargestellt. Der darauffolgende Abschnitt widmet sich den
konzeptuellen Prinzipien bei Sprachbedarfsanalysen und zum Abschluss wird das

Konzept und das Begriffsverstdndnis der vorliegenden Sprachbedarfsanalyse skizziert.
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Das néchste Kapitel im Rahmen der theoretischen Grundlagen dient der Darstellung des
aktuellen Forschungsstands zur vorliegenden Thematik. Im Zuge dessen werden die
relevantesten Studien und deren zentrale Erkenntnisse vorgestellt und darauf aufbauend

der vorhandene Forschungsbedarf begriindet.

Das dritte Kapitel behandelt die methodische Vorgehensweise der vorliegenden Studie.
Zunichst werden die Forschungsfragen erldutert und die einzelnen Phasen des
Forschungsprozesses skizziert. AnschlieBend wird der gewidhlte qualitative
Forschungsansatz begriindet und auf die Giitekriterien qualitativer Forschung sowie
ethische Uberlegungen eingegangen. Der darauffolgende Abschnitt widmet sich der

Forschungsstrategie der Triangulation, welche in dieser Arbeit zum Tragen kommt.

Im Abschnitt Datenerhebung werden die eingesetzten Befragungsmethoden des
Leitfadeninterviews, des schriftlichen Interviews und des Expert*inneninterviews
genauer beschrieben und die jeweiligen Leitfiden und Fragebogen vorgestellt. Daran
anschlieend wird der Zugang zum Forschungsfeld des geschlossenen Strafvollzugs
sowie die Durchfiihrung der Interviews néher erldutert, worauthin die Teilnehmenden

dieser Studie einzeln vorgestellt werden.

Im Kapitel Datenaufbereitung wird genauer auf das Verfahren der Transkription und die

eingesetzten Transkriptionsregeln eingegangen.

Der letzte Abschnitt des Methodikteils widmet sich der Datenauswertung und -analyse.
Hier wird nédher auf die einzelnen Schritte der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse

eingegangen und das im Rahmen dieser Studie entwickelte Kategoriensystem vorgestellt.

In Kapitel 4 erfolgt schlielich die Darstellung und Interpretation der Ergebnisse zu den
objektiven Bedarfen und den subjektiven Bediirfnissen unter Einbezug der dargestellten

Theorien und der Forschungen aus dem theoretischen Teil.

Den Abschluss der vorliegenden Arbeit bildet die Conclusio. Nach einer
Zusammenfassung der vorliegenden Studie werden auf Basis der Ergebnisse der
ermittelten Sprachbedarfe und -bediirfnisse Hinweise und Empfehlungen fiir die
Gestaltung von DaZ-Unterricht in Justizanstalten formuliert. Der letzte Abschnitt der

Conclusio zeigt Perspektiven fiir zukiinftige Forschungsprojekte auf.



1.3 Erliduterung grundlegender Begriffe

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten grundlegenden Begriffe und
Bezeichnungen, die im weiteren Verlauf der vorliegenden Studie relevant sind, kurz

eingefiihrt.

In der Literatur herrscht Uneinigkeit dartiber, ob es sich beim Prozess des Deutscherwerbs
im besonderen Setting des geschlossenen Strafvollzugs eher um Deutsch als
Fremdsprache (DaF) oder Deutsch als Zweitsprache (DaZ) handelt (vgl. Schumacher
2013: 103-104). Im Zuge dieser Arbeit wird in Bezug auf den Aneignungskontext der
deutschen Sprache in dsterreichischen Justizanstalten von Deutsch als Zweitsprache bzw.
DaZ die Rede sein. Charakteristisch fiir DaZ ist, dass der Spracherwerb innerhalb des
deutschsprachigen Raums stattfindet und somit ,,Aneignungsprozesse in
Lebenssituationen stattfinden, in denen die Zweitsprache [...] zentrales
Kommunikationsmittel ist und der Erwerb im Wesentlichen im Vollzug der
Kommunikation erfolgt.“ (Ahrenholz 2014: 6). Da die Literatur andeutet, dass sich die
sprachliche Umgebung in Haftanstalten vornehmlich monolingual auf Deutsch gestaltet,
erscheint das Konzept von DaZ als passend. Der Begriff Deutsch als Zweitsprache wird
dabei in dieser Arbeit als eine Form des Spracherwerbs der deutschen Sprache bezeichnet,
welcher zeitlich versetzt zum Erwerb der Erstsprache verlduft. DaZ-Unterricht meint den
gesteuerten Deutsch-Zweitspracherwerb im Rahmen von Bildungsmafnahmen in der

Justizanstalt.

Der Begrift Strafvollzug betrifft in Anlehnung an Laubenthal die Gestaltung der
Freiheitsentziechung bzw. die Art und Weise der Durchfiihrung von freiheitsentziechenden
MalBnahmen von der Aufnahme in die Anstalt bis zur Entlassung (vgl. Laubenthal 2003:
10). In der vorliegenden Arbeit bezieht sich der Begriff Strafvollzug auf den Aufenthalt
in Justizanstalten, ungeachtet dessen, ob dabei eine Strafe vollzogen wird oder nur eine

tempordre Anhaltung stattfindet.

Da sich mit den Begriffen Sprachbedarf und Sprachbediirfnis im Zuge des Theorieteils
dieser Arbeit noch eingehender auseinandergesetzt wird, soll an dieser Stelle nur
festgehalten werden, dass es sich bei (objektiven) Sprachbedarfen allgemein um
sprachlich-kommunikative ~ Anforderungen handelt, die mit den tiglichen
Handlungsroutinen und der sprachlichen Praxis in einem speziellen Kontext verbunden
sind, wihrend (subjektive) Sprachbediirfnisse anhand der Perspektive der Lernenden auf

das Sprachhandlungsfeld und die Lehr-Lern-Praxis bestimmt werden.
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In der Literatur wird von Inhaftierten mit zweitsprachlichem Forderbedarf hiufig
allgemein von auslédndischen Inhaftierten gesprochen, obgleich die Nationalitit einer
Person keine Riickschliisse auf die tatsdchlichen Sprachkenntnisse zulédsst. Daher wird im
Folgenden von fremdsprachigen Insass*innen gesprochen, wenn es sich um ausldndische
Inhaftierte handelt, die eine andere Erstsprache als Deutsch haben und iiber begrenzte

Kenntnisse in der deutschen Sprache verfiigen.

11



2. Theoretische Grundlagen

2.1 Zur Haftsituation in Osterreich

Das folgende Kapitel hat das Ziel, einen Einblick in das Feld des Osterreichischen
Strafvollzugs zu geben, das einen wichtigen Bezugsrahmen fiir die vorliegende Studie
darstellt. Neben den rechtlichen und begrifflichen Grundlagen des Osterreichischen
Strafvollzugs wird auf die Situation fremdsprachiger Inhaftierter und die (sprachlichen)

Bildungsmoglichkeiten in Osterreichischen Justizanstalten eingegangen.

2.1.1 Grundlagen des osterreichischen Strafvollzugs

Die Leitung und Verantwortung fiir den Osterreichischen Strafvollzug liegt beim
Bundesministerium fiir Justiz. Fiir den Vollzug von gerichtlichen Freiheitsstrafen und
mit  Freiheitsentziechung verbundenen vorbeugenden Maflnahmen gilt das
Strafvollzugsgesetz (StVG). Gemil dem StVG liegt der zentrale Zweck des Vollzugs in

der Wiedereingliederung der Insassinnen und Insassen in die Gesellschaft:

Ihnen soll zu einer mit den (straf-)rechtlich geschiitzten Werten verbundenen und an die
Erfordernisse des Gemeinschaftslebens angepassten Lebenseinstellung verholfen werden.
Weiters soll der Vollzug den Unwert des strafbaren Verhaltens aufzeigen. Mittel zur
Erreichung dieser Zwecke sowie zur Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung sind
zum einen die Beschriankungen in der Lebensfiihrung, wozu in erster Linie die AbschlieBung
von der Aullenwelt zéhlt. (Bundesministerium fiir Justiz 2020: 10)

Diese Beschrinkungen werden im Sinne der Resozialisierung bei Vorliegen
entsprechender Voraussetzung gegen Ende des Haftaufenthalts gelockert. Ein weiteres
Mittel zur Erreichung der strafvollzuglichen Zwecke ist gemdll dem Strafvollzugsgesetz
die erzieherische Beeinflussung der Inhaftierten. Allen Bediensteten des Strafvollzugs
kommt demnach ein Erziehungsauftrag zu, der unter anderem das Vermitteln von Wissen
und beruflichen Fertigkeiten (z.B. durch Aus- und Weiterbildung sowie sinnvolle
Freizeitgestaltung), die Pflege positiver sozialer Kontakte, das Bewirken von Tat- und
Schuldeinsicht  und  therapeutische = Behandlungen (z.B.  Therapien  bei
Drogenabhéngigkeit) umfasst (vgl. ebd.: 10).

In diesem Sinne versteht sich der Osterreichische Strafvollzug als moderner
Betreuungsvollzug, der, im Gegensatz zu einem reinen Verwahrvollzug, adidquate
Betreuung, Behandlung und Beschiftigung der Insass*innen ins Zentrum stellt (vgl. ebd.:

8-9).
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Aktuell stehen in Osterreich 28 Gefingnisse bzw. Justizanstalten zur Verfiigung. Dazu
gehoren sieben Strafvollzugsanstalten fiir Ménner zum Vollzug von Freiheitsstrafen von
mehr als 18 Monaten, eine Strafvollzugsanstalt fiir Frauen, 15 gerichtliche
Gefangenenhduser, welche im Umfeld der zustidndigen Landesgerichte eingerichtet sind,
sowie fiinf Sonderanstalten, von denen vier fiir den Mafinahmenvollzug und eine fiir
Jugendliche vorgesehen sind. Hinzu kommen weitere zwolf AuBenstellen der
Justizanstalten, die zum Teil als landwirtschaftliche Betriebe gefiihrt werden (vgl.

Bundesministerium fiir Justiz 2023b).

In den osterreichischen Gefingnissen samt deren AuBenstellen wurden in den letzten
Jahren durchschnittlich etwa 8800 Personen angehalten. Diese umfassen sowohl
Untersuchungshéftlinge, Strafgefangene und Personen, welche in einer vorbeugenden

MalBnahme untergebracht waren (Untergebrachte).

Bei Untersuchungshiftlingen handelt es sich um Personen, bei denen ein rechtskriftiges
Urteil noch aussteht und die in landesgerichtlichen Gefangenenhdusern angehalten
werden. Strafgefangene sind Personen, die sich im Vollzug einer rechtskréftigen
Freiheitsstrafe befinden. Bei einer Haftdauer bis zu 18 Montane werden Strafgefangene
in den landesgerichtlichen Gefangenenhédusern untergebracht, bei ldingeren Haftdauern in
einem der sieben Strafvollzugsanstalten. Untergebrachte sind Personen, die sich im
MaBnahmenvollzug befinden, welche in Sonderanstalten bzw. Sonderabteilungen
vollzogen werden. Der Maflnahmenvollzug richtet sich insbesondere an geistig abnorme,
und teilweise auch fiir entwohnungsbediirftige Rechtsbrecher*innen (Vgl.

Bundesministerium fiir Justiz 2020: 8).

Bei der im Rahmen der vorliegenden Studie untersuchten Justizanstalt handelt es sich um
eines der 15 landesgerichtlichen Gefangenenhduser, in welchem sowohl
Untersuchungshaft als auch Strafhaft bis zu maximal 18 Monaten an Méannern, Frauen
und Jugendlichen vollzogen wird, bei denen es sich entsprechend um

Untersuchungshiftlinge und Strafgefangene handelt.

Im Zuge dieser Arbeit soll jedoch keine begriffliche Differenzierung zwischen den Arten
von Haftanstalten und den unterschiedlichen Bezeichnungen fiir Personen in Haft
vorgenommen werden. Daher werden iibergreifend die Begriffe Gefangnis, Justizanstalt
und Haftanstalt synonym zueinander gebraucht, wihrend die Personen, die in der
Haftanstalt untergebracht sind, allgemein als Insass*innen, Inhaftierte oder Gefangene

bezeichnet werden.
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2.1.2 Zur Situation fremdsprachiger Inhaftierter

Wie bereits in der Einleitung erwdhnt, macht der Anteil ausldndischer Gefangener in
Osterreichischen Gefangnissen mehr als flinfzig Prozent der Insass*innen aus. Die
auslidndischen Insass*innen kommen in erster Linie aus Ruménien, den Nachfolgestaaten
des ehemaligen Jugoslawiens, Ungarn, Nigeria und der Tiirkei (vgl. Bundesministerium

fiir Justiz 2023a).

Die Gesetzesgrundlage gestaltet sich fiir Osterreicher*innen und auslindische Personen
im Strafvollzug grundsétzlich gleich. Personen ohne Osterreichische Staatsbiirgerschaft,
die nach der Haft in ihr Heimatland zuriickkehren miissen, sind in der Haftzeit rechtlich
nicht schlechter gestellt als Inldnder*innen und die Rechtslage unterscheidet im
Strafvollzug auch nicht zwischen auslédndischen Personen mit oder ohne Aufenthaltstitel
(vgl. Hofinger/Pilgram 2006: 17). Das Strafvollzugsgesetz beinhaltet teilweise sogar

spezielle Forderungen fiir fremdsprachige Inhaftierte:

Bei der erzieherischen Betreuung und der Beschéftigung der Strafgefangenen, insbesondere
bei der Ausstattung der Biichereien, der Beschaffung von Biichern und Zeitschriften und bei
der Abhaltung von Fortbildungs- und Sprachkursen sowie von Veranstaltungen, ist nach
Moglichkeit auch auf die Bediirfnisse von Strafgefangenen Bedacht zu nehmen, deren
Muttersprache nicht deutsch [sic!] ist. (§ 65a StVG)

Auch wenn der gesetzliche Rahmen eine Gleichbehandlung von inhaftierten In- und
Auslidnder*innen vorsieht, haben letztere im Haftalltag mit vielerlei zusatzlichen
Schwierigkeiten zu kdmpfen. So haben inhaftierte Ausldnder*innen meist keine
Angehorigen in unmittelbarer Néhe, sind eher mit Vorurteilen, diskriminierendem und
rassistischem Verhalten konfrontiert und werden durch eine gerichtliche Verurteilung in
der Regel auch in fremdenrechtlicher Sicht schlechter gestellt (vgl. Hofinger/Pilgram
2006: 17; vgl. Weil3 2000: 22).

Eine besondere Benachteiligung fremdsprachiger Inhaftierter entsteht durch mangelnde
Sprachkenntnisse = in  der  Landessprache @ und  daraus  resultierenden
Verstindigungsschwierigkeiten in der Haftsituation. GemilB3 Hofinger und Pilgram fithren
geringe Sprachfertigkeiten zu Informationsdefiziten und schméilern die Chance auf
Berticksichtigung individueller Wiinsche, die Teilnahme an einem Kurs oder einen
Arbeitsplatz in der Justizanstalt. Dariiber hinaus konnen sich die fehlenden Mdglichkeiten
sprachlichen Ausdrucks und mangelnder Orientierung auch negativ auf die Psyche der
Inhaftierten auswirken und zu Frustrationen bis hin zum Aufbau einer Gewaltspirale
fiihren. Verstdndigungsschwierigkeiten sind auch héufig die Ursache von unnétigen

Konflikten zwischen den Justizbediensteten und den fremdsprachigen Inhaftierten (vgl.
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Adam 2008: 189). Das Sprachproblem sei in gerichtlichen Gefangenenhdusern zudem
viel groBer als in Strafvollzugsanstalten, wo Insass*innen meist erst hinkommen,
nachdem sie bereits einige Zeit im Gefdngnissystem verbracht haben (vgl.

Hofinger/Pilgram 2006: 17-18).

2.1.3 (Sprachliche) Bildung im osterreichischen Strafvollzug

Die rechtliche Grundlage fiir die Durchfiihrung von allgemeinen und sprachlichen
Bildungsangeboten in Justizanstalten bildet Paragraf 51 Absatz 1 des StVG, welcher
Folgendes besagt:

In Anstalten, in denen dies im Hinblick auf die durchschnittliche Zahl der dort angehaltenen
Strafgefangenen und die durchschnittliche Dauer ihrer Strafzeit mit den Grundsétzen einer
sparsamen, wirtschaftlichen und zweckméBigen Verwaltung vereinbar ist, ist Vorsorge dafiir
zu treffen, daB [sic!] Strafgefangene, denen die Kenntnisse und Fertigkeiten mangeln, deren
Vermittlung Aufgabe der Volksschulen ist, den erforderlichen Unterricht erhalten kénnen.
Unter den gleichen Voraussetzungen sind in den Anstalten fiir geeignete Strafgefangene
regelmifige Fortbildungskurse abzuhalten. (StVG § 57 (1)).

Laut dem Bundesministerium fiir Justiz bestehen verschiedene Moglichkeiten der
Ausbildung und Fortbildungen fiir Insass*innen im Strafvollzug, wobei nachfolgend
besonders auf solche Maflnahmen eingegangen wird, die mit der Férderung (zweit-)
sprachlicher Fahigkeiten verbunden sind. So werden laut Angaben des Justizministeriums
in Osterreichischen Haftanstalten sogenannte Fachkurse durchgefiihrt, die in den meisten
Féllen in Zusammenarbeit mit dem Berufsforderungsinstitut oder Wirtschaftsinstitut
organisiert werden und neben Servier- und Kochkursen, Staplerfahrer*innenkursen,
EDV-Kursen, Schweilkursen und Kursen zur Personlichkeitsbildung auch Sprachkurse
fiir Deutsch und Englisch umfassen. (vgl. Bundesministerium fiir Justiz 2020: 24). Was
die Verbreitung von Deutschkursen in Osterreichischen Gefangnissen betrifft, merken
Hofinger und Pilgram an, dass Forderangebote fiir Deutsch als Zweitsprache in nahezu
allen Justizanstalten angeboten werden, wobei in den meisten Anstalten der Bedarf hoher
sei als das Angebot. Das liege zum einen an Finanzierungsschwierigkeiten bzw. dem
fehlenden Betreuungspersonal und dariiber hinaus an Platzmangel, der durch die
Uberbelagssituation in den Justizanstalten entsteht. So wurden viele ehemalige

Unterrichtsrdume zu Haftrdumen umfunktioniert (vgl. Hofinger/Pilgram 2006: 22).

Dartiber hinaus konnen sprachliche Kenntnisse im Rahmen des Projekts ,,Telelernen fiir
Insassen von Justizanstalten* im Wege der elis-Plattform (,,e-learning im Strafvollzug*)
erworben werden. Die Plattform bietet eine umfassende Mediathek mit rund 380

verschiedenen Lernprogrammen fiir die schulische und berufliche Bildung sowie
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Materialien zur Vermittlung von Medien-, Sozial- und Alltagskompetenzen. Unter den
Lernprogrammen finden sich auch Sprachkurse fiir Deutsch als Zweitsprache. Die
digitalen Lernmedien stehen allen Gefangenen zur Verfligung, die im Rahmen von
Bildungsangeboten in speziell eingerichteten Computerriumen lernen. In Osterreich sind
27 Justizanstalten an dem Projekt beteiligt, darunter auch die untersuchte Justizanstalt

(vgl. Marten 2017: 4).

2.2 Sprachbedarfsanalysen

2.2.1 English for specific purposes (ESP) und needs analysis

Sprachbedarfsanalysen und ihre theoretische Grundlage haben ihren Ursprung in der
angloamerikanischen Forschungstradition English for specific purposes (ESP), wo sie als
(language) needs analysis bezeichnet werden (vgl. Efing 2014: 12). ESP vereint
vielfdltige Richtungen, Verfahrensweisen und Unterrichtskonzepte zu spezifischem
Sprachunterricht, z.B. English for academic purposes, English for occupational
purposes, English for technical purposes etc. (vgl. Haider 2008a: 15-16). Vergleichbar
ist ESP mit dem Fachbereich der Berufs- und Fachsprachendidaktik im
deutschsprachigen Raum, wenngleich dieser nicht gleichermalen ausdifferenziert ist. Als
wichtigste Kriterien von ESP lassen sich die pragmatische Ausrichtung des Unterrichts
und die durchgiingige Orientierung an den Lernenden bezeichnen (vgl. ebd.: 24). Dabei
stellt die (language) needs analysis das zentrale Erhebungs- und Planungsinstrument fiir

Kursdesigns im Rahmen von ESP dar (vgl. ebd.: 14).

Eine einfache Beschreibung von needs analysis im Rahmen von ESP findet sich bei
Dudley-Evans und St. John: ,,Needs analysis is the process of establishing the what and
how of a course.“ (Dudley-Evans/St. John 1998: 121). Eine ausfiihrlichere Definition

liefert Brown. Thm zufolge handelt es sich bei needs analysis um

the systematic collection and analysis of all subjective and objective information necessary
to define and validate defensible curriculum purposes that satisfy the language requirements
of students within the context of particular institutions that influence the learning and
teaching situation. (Brown 2009: 269)

Er betont neben dem Ziel der Unterrichtsplanung das systematische Vorgehen, die
Erhebung und Analyse subjektiver und objektiver Informationen sowie die Ausrichtung

auf die Bedarfe der Lernenden in speziellen Kontexten bei needs analysis.

Eine Einteilung in verschiedene Arten von needs im Rahmen von needs analysis gehen

u.a. auf Hutchinson und Waters zurlick. In ihrem Entwurf eines learning-centred
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approach, der neben der Beriicksichtigung sprachlicher Faktoren die Bediirfnisse der
Lernenden in den Fokus stellt, unterscheiden sie zwischen target needs und learning
needs. Target needs beruhen auf der Frage, welches Wissen und welche Kompetenzen
die Lernenden brauchen werden, um in der Zielsituation sprachlich kompetent handeln
zu konnen, wihrend learning needs den Lernprozess und die Frage, was die Lernenden
brauchen, um die Sprache zu lernen, ins Zentrum riicken (vgl. Hutchinson/Waters 1987:
60). Target needs werden weiter unterteilt in necessities, lacks und wants. Bei necessities
handelt es sich laut Hutchinson und Waters um Notwendigkeiten, die sich aus den
Anforderungen der Zielsituation ergeben und die Hinweise dazu geben, was Lernende
wissen sollten, um sich in der Zielsituation zurechtfinden (vgl. ebd.). Lacks, also Mingel,
beziehen sich auf die Differenz zwischen dem aktuellen Sprachstand der Lernenden und
den sprachlichen Anforderungen in der Zielsituation. Um diese auszumachen, miissen
Unterrichtende demnach zunichst die sprachlichen Kenntnisse der Lernenden erheben,
um darauf aufbauend Entscheidungen fiir Unterrichtsinhalte treffen zu konnen. Wants
umfassen schlielich die Wiinsche und Bediirfnisse der Lernenden selbst (vgl. ebd.; vgl.

Haider 2008a: 56).

Was die Vorgehensweise bei needs analysis im Rahmen von ESP betrifft, lassen sich
unterschiedliche Ansétze ausmachen. Jordan fasst diese wie folgt zusammen: ,,Under the
umbrella term of needs analysis, other approaches have been incorporated. These include:
target-situation analysis, present-situation analysis, deficiency analysis, strategy analysis,
means analysis, language audit and constraints.* (vgl. Jordan 1997: 22). Die einzelnen

Arten werden im Folgenden kurz skizziert.

Laut Dudley-Evans und St. John bezieht sich die Target Situation Analysis (TSA) auf
Aufgaben und Aktivititen, im Zuge derer die Lernenden die Sprache in der Zielsituation
verwenden werden. Die 754 umfasst dabei sowohl objektive und wahrnehmbare Bedarfe,
die sich folgendermallen definieren: ,,The objective and perceived needs are derived by
outsiders from facts, from what is known and can be verified.” (Dudley-Evans/St. John
1998: 124). Demgegeniiber handelt es sich bei produktorientierten Bedarfen (,, product-

oriented needs *‘) um solche, die aus der Zielsituation abgeleitet werden (vgl. ebd.).

Eine Present Situation Analysis (PSA) erfasst den aktuellen Lernstand der Teilnehmenden
und untersucht ihre vorhandenen Sprachkenntnisse und -kompetenzen sowie ihre
Lernerfahrungen (vgl. ebd.). Hiufig werden 754 und PS4 miteinander kombiniert, sodass
die Unterrichtsinhalte sich aus der Differenz zwischen den Anforderungen und den

aktuellen Lernstinden ergeben. Vergleichbar mit der PSA versucht die Deficiency
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Analysis die Forderbereiche der Lernenden hinsichtlich des Sprachanwendungskontexts

auszumachen (vgl. ebd.).

Bei der Strategy analysis geht es um die Feststellung der Lernstile und Lernstrategien,

welche von den Lernenden bevorzugt werden (vgl. James 1997: 27).

Eine Means analysis untersucht die duleren Rahmenbedingungen der Lernsituation, in
welchen der Sprachkurs stattfindet. Dafiir werden etwa Information zu vorhandenen
Lehrenden, Lernmethoden, Kursort und -dauer, Finanzierung, Infrastruktur etc. erhoben

(vgl. Haider 2008a: 59).

Bei Language Audits handelt es sich um breit angelegte Untersuchungen, die etwa fiir
gro3e Unternehmen, Regionen oder Lander durchgefiihrt werden und die als Grundlage
fiir bildungspolitische Entscheidungen und Strategien dienen konnen (vgl. West 1994: 5
zit. in ebd.).

Haider fasst die unterschiedlichen, und sich teilweise iiberschneidenden Konzepte von
needs und needs analysis aus dem Bereich ESP zusammen und leitet daraus vier Bereiche
ab, welche fiir die Analyse und Bestimmung von sprachlichen Bedarfen leitend sind.

Dabei handelt es sich um die

Zielsituation (necessities), die Lernenden (lacks, wants, learning needs), die
Unterrichtssituation, in der Sprachbedarfe und -bediirfnisse (necessities und wants)
zusammengebracht werden [...] und schlieflich sogenannte duflere Einflussfaktoren, etwa
zur Verfiigung stehende Ressourcen, Materialien, Methoden etc., die ebenfalls bestimmte
Bediirfnisse erzeugen bzw. einschrinken konnen [...] (Haider 2008a: 57; Hervorhebung im
Original)

Abhidngig von der Fragestellung der Bedarfsanalyse konnen eine oder mehrere der

dargestellten Perspektiven beriicksichtigt werden.

2.2.2 Sprachbedarfsanalysen im deutschsprachigen Raum

Im deutschsprachigen Raum sind Sprachbedarfs- und -bediirfnisanalysen im Bereich des
Fach- und Berufssprachenunterrichts angesiedelt und werden demnach vornehmlich als
Instrument fiir die Planung und Gestaltung von spezifischen fachsprachlichen und
berufsbezogenen Deutschkursen eingesetzt. Im Gegensatz zum angloamerikanischen
ESP, hat sich hierzulande ein allgemeines Unterrichtskonzept ,,.Deutsch fiir spezielle
Zwecke* (noch) nicht etabliert (vgl. Haider 2008a: 63). Dennoch kénnen die Erkenntnisse
aus dem Bereich der deutschsprachigen Fach- und Berufssprachendidaktik fiir die
vorliegende Untersuchung eine theoretische Orientierung bieten und entsprechend

adaptiert werden.
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2.2.2.1 Zum Begriff Sprachbedarfsanalyse

Der Begriff Sprachbedarfsanalyse ist in der deutschsprachigen Forschungsliteratur nicht
einheitlich definiert. Fiir die Erhebung und Analyse sprachlicher Bedarfe wird der Begriff
im Deutschen in verschiedenen Variationen verwendet, etwa als Sprachbedarfsanalyse
(Griinhage-Monetti 2000), Sprachbedarfserhebung (Haider 2008a/b),
Sprachbedarfsermittlung (Weissenberg 2012) Kommunikations-Analyse (Szablewski-
Cavus 2000) oder Kommunikationsanforderungs-Analyse bzw. -Ermittlung (Efing
2014).

Laut Weissenberg erscheint es sinnvoll, von Sprachbedarfsermittlung zu sprechen statt
von der direkt aus dem Englischen iibersetzten Sprachbedarfsanalyse oder auch
Sprachbedarfserhebung, da Analyse die Auswertung der gesammelten Informationen
betont, wihrend Erhebung vor allem die wissenschaftliche Sammlung bzw. Erfassung
von Daten suggeriert. Da die Erfassung und Auswertung der Daten oftmals sehr dicht
aufeinander folgen, schlidgt er den Begriff Sprachbedarfsermittlung vor (vgl.
Weissenberg 2012: 4).

Efing pléadiert fiir den Begriftf Kommunikationsanforderungs-Analyse bzw. -Ermittlung
(KaE), da der Begriff Kommunikation das sprachliche Handeln betont und nicht auf
Sprache als rein grammatisch-lexikalisches System hindeutet. Mit dem Begriff
Anforderung werde zudem der polyseme Begriff des Bedarfs umgangen. Laut Efing wird
durch den Begriff Anforderung auflerdem ein deutlicherer Bezug zu aktuellen
handlungstheoretischen Konzepten hergestellt, welche Kompetenzen als ,,die Befdhigung
zur Bewiltigung komplexer Anforderungssituationen‘ definieren (Efing 2014: 13), deren
Vermittlung ein wichtiges Ziel in Folge der Erhebung und Analyse von kommunikativen

Anforderungen darstellt.

2.2.2.2 Zum Begriff Sprachbedarf

Das Wort Sprache in Sprachbedarfsermittlung bezieht sich je nach Forschungsinteresse
der jeweiligen Erhebung auf eine Erst-, Zweit- oder Fremdsprache und innerhalb dieser
mit unterschiedlichem Schwerpunkt auf Varietiten der Fach-, Berufs-, Standard-
und/oder Umgangssprache sowie Dialekt. Dabei werden iiblicherweise sowohl der

miindliche als auch der schriftliche Sprachgebrauch untersucht. Aspekte der para- und
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nonverbalen Kommunikation wurden bislang weitgehend vernachlissigt (vgl. Efing

2014: 14).

Hinsichtlich des Begriffs Bedarf im Rahmen von Sprachbedarfsermittlungen zeigt sich,
dass dieser hédufig weiter differenziert wird. So konnen Sprachbedarfe von
Sprachbediirfnissen abgegrenzt werden, welche durch unterschiedliche Perspektiven auf
das jeweilige Sprachhandlungsfeld und die damit verbundenen Anforderungen
gekennzeichnet sind (vgl. Griinhage-Monetti 2000: 13). Laut Szablewski-Cavus stellen
Sprachbedarfe dabei die objektiven Bedarfe dar und ergeben sich aus den Anforderungen
in den konkreten Kommunikationszusammenhingen. Sprachbediirfnisse hingegen
meinen subjektive Sprachbedarfe und duBern sich in individuellen Einstellungen,
Wiinschen, Erwartungen und Motiven der Lernenden (vgl. Szablewski-Cavus 2000: 4).
Efing nimmt eine leicht abgewandelte Zuordnung von objektiv/subjektiv vor. Thm
zufolge handelt es sich bei objektiven Bedarfen um Bedarfe, die von der*dem
Forschenden inhaltsanalytisch aus Ordnungsmitteln oder empirisch durch Beobachtung
gewonnen werden, wihrend subjektive Bedarfe subjektiv  wahrgenommene
Anforderungen darstellen, welche in Interviews mit Vorgesetzten oder Personalchefs

sowie von den Lernenden ermittelt werden (vgl. Efing 2014: 14).

Auch Haider unterscheidet zwischen objektivem Sprachbedarf und subjektiven
Sprachbediirfnissen, wobei der objektive Sprachbedarf drei Ebenen umfasst. Dazu
gehoren zundchst die konkreten sprachlichen Anforderungen in einer bestimmten
Zielsituation. Hierbei geht es um die Ermittlung von Arbeits- und Alltagsroutinen und die
damit korrespondierenden sprachlichen Handlungen (vgl. Haider 2008b: 10). Haider
zufolge zéhlt neben dem objektiven Bedarf im Sinne der tatséchlichen sprachlichen
Anforderungen auf linguistischer Ebene auch jener Bedarf, welcher an die Vorstellungen,
Einstellungen und Wiinsche verschiedener Personen und Personengruppen in Bezug auf
die benotigten sprachlichen und kommunikativen Kenntnisse der Zielgruppe gekniipft ist.
Diese Ebene von Sprachbedarfen kann insofern zu den objektiven Bedarfen gezdhlt
werden, als dass diese ,,von auflen* festgelegt sind (vgl. ebd.: 12). Als dritte Ebene
objektiver Sprachbedarfe werden die theoretischen Anforderungen angefiihrt, z.B. die
vermittelten Inhalte einer Ausbildung oder auch das Leitbild einer Firma (vgl. ebd.). Eine
Analyse von Sprachbedarfen, welche alle drei Ebenen beriicksichtigt, kann ein sehr
widerspriichliches Bild ergeben. Unterschiede und Widerspriiche kénnen auch zwischen
objektiven Bedarfen und den subjektiven Bediirfnissen der Lernenden auftreten. Letztere

sind gepridgt ,,von ihren personlichen (Sprach-)Lernerfahrungen, ihren beruflichen
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Erfahrungen, ihren personlichen Einstellungen und Vorstellungen von einer bestimmten

sprachlichen Zielsituation und nicht zuletzt von ihrer Lernmotivation* (ebd.: 13).

2.2.2.3 Systematisierter Uberblick zu Sprachbedarfsanalysen

Bislang weisen Sprachbedarfsanalysen im deutschsprachigen Raum noch keine
einheitlichen theoretisch-methodischen Beziige auf und ihre Zielsetzungen, Konzepte
und Vorgehensweisen unterscheiden sich zum Teil erheblich. Eine erste Anndherung an
die systematisierte Darstellung vorhandener Ansédtze zur Erhebung und Analyse
sprachlich-kommunikativer Bedarfe, Bediirfnisse und Anforderungen liefert Efing. Er
richtet den Uberblick an folgenden Fragestellungen aus, die auch im Rahmen jeder

einzelnen Sprachbedarfsermittlung geklart werden miissen.

1. Was meint Sprach-/Kommunikationsbedarf bzw. -Anforderungen? (Gegenstand)
2. Wer ermittelt? (Domaéne, Disziplin)
3. Warum wird ermittelt? (Grund)
4. Wozu wird ermittelt? (Ziel)
5. Wo wird erhoben? (Doméne)
6. Wessen Bedarf wird/Anforderungen an wen werden erhoben? (Sprechergruppe(n))
7. Bei wem wird erhoben? (Informantengruppe[n])
8. Wie wird erhoben? (Methodik)
9. Was wird erhoben? ([auBer-]sprachliche Ebene/Zielgroen)
10. Wie wird analysiert und aufbereitet? (Analyse)
11. Wie wird weiterverarbeitet/umgesetzt? (Transfer) (Efing 2014: 13)
1. Da die erste Frage bereits im vorigen Abschnitt eingehend behandelt wurde, wird an

dieser Stelle nicht weiter auf den Gegenstand von Sprachbedarfsanalysen eingegangen.

2. Sprachbedarfsermittlungen konnen durchgefiihrt werden von der Wirtschaft (z.B.
Unternehmen oder Verbdnden), von verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen (wie etwa
der Erst-, Zweit- oder der Fremdsprachendidaktik), Bildungsinstitutionen (z.B. Deutsches
Institut fiir Erwachsenenbildung, Volkshochschulen) oder auch von einzelnen

Kursleitenden von Weiterbildungsangeboten (vgl. ebd.: 16).

3. Die Griinde fiir die Durchfiihrung von Sprachbedarfsermittlungen sind so vielfaltig wie
die durchfiihrenden Parteien. Ein zentrales Ziel besteht darin, einen Einblick in die

tatsdchliche Arbeits- und Kommunikationsrealitdt bestimmter Bereiche zu erhalten, um
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alle sprachlich-kommunikativen Bedarfe, Anforderungen und Bediirfnisse aufzudecken

(vgl. Griinhage-Monetti 2010: 17; vgl. Weissenberg 2012: 8).

4. Als ,,Schliisselelement der Kurs- und Unterrichtsplanung® (Weissenberg 2012: 8) liegt
ein wichtiges Ziel aus didaktischer Sicht darin, die Unterrichts- und Forderplanung sowie
die authentische Materialerstellung zu verbessern und durch eine empirische Fundierung
einen teilnehmenden-, bedarfs- und handlungsorientierten Unterricht zu ermdglichen, der
die Entwicklung kommunikativer Kompetenz fordert und verallgemeinerbar sein kann.
Bisher durchgefiihrte Untersuchungen zielen auf die Konzeption von Curricula, Kursen
und Materialien fiir allgemeinbildende Schulen sowie fiir Ausbildung, Studium und Beruf
ab. Dabei sollten die empirischen Ergebnisse immer vor dem Hintergrund des
betreffenden didaktischen Diskurses kritisch reflektiert und hinterfragt und nicht einfach

als Normen fiir den Unterricht iibernommen werden (vgl. Efing 2014: 17-18).

5. Sprachbedarfsanalysen werden in verschiedenen Léindern und Regionen, auch
landeriibergreifend, in unterschiedlichen Doménen fiir verschiedene Branchen sowie
Berufs- und Statusgruppen durchgefiihrt. Im deutschsprachigen Raum finden sich
empirische Untersuchungen etwa flir die Bereiche Handel und Industrie, Wirtschaft,
Technik, Kranken- und Altenpflege, Public Relations, Wissenschaft und Hochschule
(vgl. ebd.: 19).

6. Die Zielgruppen sind je nach Studie und Fragestellung weiter oder enger bzw.
abstrakter oder konkreter gefasst. So gibt es Sprachbedarfsermittlungen zu spezifischen
Branchen, aber auch konkreten Arbeitspldtzen sowie zu speziellen Personengruppen, wie
Fiihrungskréften, Auszubildenden oder Beschiftigten mit Deutsch als Zweitsprache.
Solche Erhebungen sind hdufig auf groBere Sprecher*innengruppen und auf objektiv
feststellbare Bedarfe ausgelegt, wahrend Sprachbedarfsermittlungen im Rahmen von
Sprachkursen stdrker auf die Kursteilnehmenden als Individuen eingehen und somit

starker auf die subjektiven Bediirfnisse abzielen (vgl. ebd.).

7. Werden im Rahmen der Sprachbedarfsermittlung Befragungen durchgefiihrt, so
kommen hierfiir verschiedene Personengruppen in Frage. Dazu gehdren die betroffene
Sprecher*innengruppe  als  Zielgruppe der  Sprachbedarfsermittlung  (z.B.
Arbeitnehmende oder Kursteilnehmende), die direkten Vorgesetzten oder
Ausbilder*innen der Zielgruppe, das Personalmanagement von Unternehmen und
Expert*innen (vgl. ebd.: 20). Informant*innenbefragungen stellen ein wertvolles

Erhebungsinstrument dar, solange verschiedene Gruppen einbezogen werden, deren
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Aussagen als Erweiterung und Korrektiv aufeinander bezogen werden kdnnen (vgl.

Haider 2008b: 44).

8. Methodisch gibt es eine Bandbreite an Moglichkeiten, sprachlich-kommunikative
Bedarfe qualitativ und/oder quantitativ zu erheben, wobei qualitative Methoden heute als
zielfiihrender betrachtet werden als quantitative. Die Methodenwahl hédngt jedoch stark
von der Fragestellung der Sprachbedarfsermittlung ab. Geeignet sind schriftliche oder
miindliche Befragungen, teilnehmende Beobachtungen, Inhaltsanalysen und
Literaturrecherchen sowie Sprachstandstests, wobei sich angesichts der jeweiligen

methodischen Vor- und Nachteile ein Methodenmix anbietet (vgl. Efing 2014: 20-24).

9. Im Rahmen einer Sprachbedarfsermittlung kénnen verschiedene sprachliche Ebenen
und kommunikative Einheiten in den Blick genommen werden, so zum Beispiel Text-
und Diskursarten, fach-, berufs- oder umgangssprachliche Register, prototypische
Sprechakte und kommunikative Muster sowie objektive sprachlich-kommunikative
Anforderungen und die subjektiven Haltungen, Erwartungen und Bediirfnisse. Als
wichtig erachtet Efing, dass bei der Erhebung der sprachlich-kommunikativen
Anforderungen immer auch auBersprachliche kontextuelle Faktoren, wie etwa die
Situation und der Handlungsort, gegebene Normen und Vorgaben sowie die jeweilige
Rolle der Kommunikant*innen im Hinblick auf etwaige Abhédngigkeiten und

Hierarchien, im Blick gehalten werden miissen (vgl. ebd.: 25).

10. Bei Sprachbedarfsermittlungen mit konkretem Praxisbezug bieten sich vielfdltige
Arten der Aufbereitung von Erhebungsergebnissen an, hierzu gehort die Kategorisierung
in abstrakte Handlungsfelder, die Erstellung von Textsorten-Spektren und Listen
kommunikativer Handlungsmuster oder auch die Kategorisierung anhand des
Komplexitits- und Schwierigkeitsniveaus (etwa in Anlehnung an die Niveaustufen des
GERS) (vgl. ebd.: 26). Die Autbereitung kann auch von den methodisch-didaktischen
Prinzipien, welche dem geplanten Unterricht zugrunde liegen, bestimmt werden. Hier
sind besonders drei Ansdtze zu nennen, welche auf situations- und kontextgebundenes
Lernen abzielen: der aufgabenorientierte Ansatz, der themenorientierte Ansatz und der
Szenario-Ansatz (vgl. Griinhage-Monetti et al. 2003: 43). Eine weitere Mdglichkeit
besteht darin, die Analyse anhand der sprachlichen Bedarfe sowie der Bediirfnisse der
Zielgruppe auszurichten, wie etwa bei Haiders empirischen Arbeit zu Sprachbedarfen in

der Gesundheits- und Krankenpflege (vgl. Haider 2008a).

11. Ublicherweise werden auf Basis der Ergebnisse von Sprachbedarfsermittlungen

Desiderate fiir die Umsetzung und Planung von Sprachforderangeboten oder Vorschlige

23



fiir die Curriculumsentwicklung formuliert, Sprach- oder Foérderkurse konzeptioniert oder
auch kontextbezogene Aufgabenformate und authentische Unterrichtsmaterialien erstellt

(vgl. Efing 2014: 27).

2.2.2.4 Konzeptuelle Prinzipien bei Sprachbedarfsanalysen

Eine Sprachbedarfsermittlung sollte gemal Haider auf einem weit gefassten Verstindnis
von Sprache basieren. Demnach sollte Sprache nicht nur in ihrer operationalen,
funktionalen Dimension betrachtet und auf den reinen Austausch von Informationen
reduziert werden, sondern als eine Form des sozialen Handelns verstanden werden (vgl.
Haider 2008b: 51). Griinhage-Monetti und Klepp fiihren in diesem Zusammenhang die
Metapher eines Eisbergs an: Unter der Oberfliche von Wortschatz, Satzstrukturen usw.
wird die Bedeutung erst ,,in der Tiefe* von den Kommunikationsbeteiligten konstruiert.
Diese Konstruktion erfolgt auf der Basis von Regeln einer spezifischen Gemeinschaft, zu
der alle Beteiligten der Kommunikation gehoren (Griinhage-Monetti/Klepp 2004: 16).
Diese so genannten communities of practice, oder auch Handlungsgemeinschaften, sind
Gemeinschaften, die einen gemeinsamen Diskurs und Handlungszusammenhang haben
und daraus eine gemeinsame ,Kultur’ (d.h. Werte, Vorgehensweisen, Verfahrensregeln
etc.) entwickeln, die der sozialen Interaktion Gestalt gibt und durch Sprache (verbal und
nonverbal) kommuniziert wird (vgl. Griinhage-Monetti 2010: 9). Im Rahmen der
Arbeitswelt kann das ein Betrieb, eine Abteilung oder eine Branche sein. Im Kontext des
geschlossenen Strafvollzugs bildet die community of practice die Gesamtheit aller

Personengruppen, die in Haftanstalten miteinander in kommunikativen Kontakt treten.

Einen Ansatz von Sprache als sozialer Praxis liefert das aus Australien stammende
dreidimensionale Sprachmodell von Green (1988), bei welchem neben der funktionalen
Dimension auch die kulturelle und die kritische Dimension von Sprache beriicksichtigt
werden (vgl. Green 1988: o.A. zit. in Haider 2008a: 69). Ubertragen auf den

Sprachlernbereich, lassen sich diese wie folgt definieren:

Die operationale/funktionale Dimension umfasst die linguistischen Aspekte der Sprache
und befdhigt die Lernenden (im Falle dieser Untersuchung Haftinsassen mit einer anderen
Erstsprache als Deutsch) Informationen auszutauschen, z.B. Anweisungen von
Gefédngnispersonal zu verstehen oder auch personliche Anliegen zu erkldren. Die
kulturelle Dimension bezieht sich auf die Angemessenheit der Kommunikation in einer
bestimmten Handlungsgemeinschaft, worunter z.B. interkulturelle, schicht-, geschlechts-

und altersspezifische sowie auch kontext- oder hierarchiespezifische Aspekte in der
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Kommunikation fallen. Eine Rolle spielen hier der Gebrauch angemessener sprachlicher
Register, Korpersprache, Proxemik (Raumverhalten) und Intonation. Die kritische
Dimension bezieht sich auf das eigene Verstindnis der Beziehungen zu anderen in einer
speziellen Gemeinschaft sowie der ausgesprochenen und unausgesprochenen Regeln in
einer Handlungsgemeinschaft. Sie beinhaltet das Erkennen und Beurteilen der Relevanz
kommunikativer Handlungen und Situationen. Das Wissen und die Kompetenzen, die mit
dieser Dimension verbunden sind, befdhigen die Sprechenden eine aktive Rolle in der
Kommunikation in dem spezifischen Kontext einzunehmen (vgl. Griinhage-Monetti

2010: 10-11; vgl. Griinhage-Monetti et al. 2003: 13).

Die drei Dimensionen von Sprache sind eng miteinander verkniipft und konnen daher
auch nicht unabhingig voneinander unterrichtet und gelernt werden. Fiir eine
Sprachbedarfsermittlung mit einer holistischen Perspektive hat das zur Folge, dass alle
drei Dimensionen beriicksichtigt werden miissen (vgl. Haider 2008b: 51). Das Konzept
von Sprache als sozialer Praxis erlaubt es, das Lehren und Lernen von Sprachen als einen
Prozess sozialer Partizipation zu betrachten und nicht nur als Ausbildung sprachlicher
Kompetenzen. Laut Griinhage-Monetti ist das Verstdndnis von Sprache als sozialer
Praxis ,,der Schliissel zur ErschlieBung der sprachlichen Anforderungen in beruflichen
Kontexten (Griinhage-Monetti 2010: 9; Hervorhebung im Original), obwohl dieses ihr
zufolge in der Sprachdidaktik fiir Fremd- und Zweitsprachen noch unzureichend
umgesetzt wird: Kommunikative Ansidtze berlicksichtigen zwar die kulturelle
Angemessenheit der Kommunikation iiber die formale Korrektheit hinaus, sie beziehen
aber selten die soziale Bedeutung und Auswirkung der Sprache in einer konkreten

Handlungsgemeinschaft ein (vgl. ebd.: 10).

Im Falle der Untersuchung der sprachlich-kommunikativen Bedarfe und Bediirfnisse im
geschlossenen Strafvollzug scheint dies jedoch von besonderer Relevanz zu sein, da die
Kommunikation in diesem Kontext (auch fiir die Sprachdidaktik relevante) spezifische
Merkmale aufweist. So handelt es sich bei Haftanstalten um soziale Orte unfreiwilliger
und nicht gleichberechtigter Beziehungen, welche stark von hierarchischen Gefiigen
geprigt sind. Unfreiwilligkeit und Machtverhéltnisse beeinflussen die Kommunikation

und werden von ihr geprégt (vgl. ebd.).

Neben einem weit gefassten Zugang zu Sprache sollte im Rahmen von
Sprachbedarfsanalysen auch ein kritischer Zugang gegeniiber der untersuchten
sprachlichen Zielsituation geschaffen werden. Somit geht es nicht nur um die reine

Beschreibung des Ist-Zustandes, an welche sich Lernende anpassen miissen, sondern
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auch um die kritische Analyse der kommunikativen Praxis und dem Aufzeigen von

Verdnderungspotential (vgl. Haider 2008a: 70).

2.2.3 Zur Konzeption der vorliegenden Sprachbedarfsanalyse

Die vorliegende Sprachbedarfsanalyse hat das Ziel, die sprachlich-kommunikativen
Anforderungen im Gefangnisalltag zu ermitteln und die Bediirfnisse der Lernenden im
Bezug auf die Sprach- und die Lehr-Lern-Praxis zu untersuchen. Hierflir bedarf es
einerseits einer Analyse der sprachlichen Zielsituation im Sinne einer Target Situation
Analysis. Neben der Ermittlung der Notwendigkeiten (necessities), welche sich aus der
Untersuchung der sprachlichen Praxis ergeben, sollen dariiber hinaus die Bediirfnisse und

Wiinsche der Lernenden (wants) erhoben werden.

Bei den Sprachbedarfen soll im Rahmen der vorliegenden Arbeit daher zwischen
objektiven Sprachbedarfen und subjektiven Sprachbediirfnissen unterschieden werden,
wobei objektive Bedarfe auf ,,duBeren* Bedingungen und Sichtweisen beruhen, wihrend

subjektive Bediirfnisse auf der Perspektive der Lernenden basieren.

Bei objektiven Bedarfen handelt es sich im Rahmen der vorliegenden Untersuchung um
Notwendigkeiten, die sich aus der sprachlichen Zielsituation und den den Einschitzungen
des Anstaltspersonals sowie der Anstaltsleitung ergeben, was den ersten beiden Ebenen
der mehrschichtigen Sprachbedarfsdefinition von Haider entspricht. Subjektive
Bediirfnisse werden von den Lernenden selbst geduflert und umfassen ihre Erfahrungen,
Einschétzungen, Motivationen und Wiinsche in Bezug auf die sprachliche Praxis und den

Spracherwerb in der Haftanstalt.

Im Rahmen der folgenden Untersuchung werde ich in Anlehnung an Weissenberg den
Begriff Sprachbedarfsermittlung verwenden, da in der vorliegenden Arbeit sowohl die
wissenschaftliche Sammlung von Daten wie auch deren Analyse und Interpretation
gleichermalflen erfolgt. Synonym dazu wird auch der Begrift der Sprachbedarfsanalyse
verwendet, um an die langjihrig etablierte Terminologie der (language) needs analysis

anzukniipfen.

Bei der Diskussion und Interpretation der Ergebnisse der vorliegenden
Sprachbedarfsermittlung sollen zudem die Konzepte von Sprache als sozialer Praxis und

der kritischen Sprachbedarfsanalyse beriicksichtigt werden.
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2.3 Stand der Forschung

Im folgenden Kapitel werden bisherige wissenschaftliche Arbeiten und Studien
vorgestellt, die Erkenntnisse liber die sprachlichen Anforderungen im Haftkontext und
die Vermittlung von (zweit-)sprachlichen Kenntnissen in Strafvollzugsanstalten liefern.
Auf Grundlage dessen wird abschlieBend der Bedarf an weitergehender Forschung

begriindet.

2.3.1 Sprachbedarfsanalyse im europiischen Strafvollzug

Zum Zeitpunkt der Durchfiihrung dieser Studie liegt eine Sprachbedarfsanalyse fiir den
Kontext des européischen Strafvollzugs vor: Im Rahmen des EU-geforderten Lifelong-
Learning-Projekts Language Behind Bars (LBB) flihrte eine Gruppe von Forschenden im
Jahr 2010 eine landeriibergreifende Erhebung zum Bedarf an (fremd- und zweit-)
sprachlicher Bildung in Haftanstalten durch. Untersucht wurden insgesamt drei
Haftanstalten in Bulgarien, Frankreich und GrofB3britannien. Zu den Erhebungsmethoden
gehorten Gruppendiskussionen, leitfadengestiitzte Interviews mit
Haftanstaltsleiter*innen und Fragebogenerhebungen mit Gefingnispersonal und
fremdsprachigen Strafgefangenen. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse wurden
anschlieBend Sprachlern- und -lehrmaterialien entwickelt, welche in Haftanstalten
europaweit eingesetzt werden konnen und dazu dienen, die Kommunikation zwischen

Strafgefangenen und Geféngnispersonal zu verbessern (vgl. LBB 2012).

Die Studie liefert Hinweise den sprachlichen Schwierigkeiten, die ausldndische
Inhaftierte mit geringen Sprachkenntnissen in ihrem Alltag haben. Diese betreffen etwa
das Verfassen von Bewerbungen und Beschwerden, das Verstehen der Hausordnung, die
Kommunikation mit Rechtsbeistdinden und Justizbehérden und das Verstindnis von
Dialekten und Akzenten. Besonders problematisch werden
Verstindigungsschwierigkeiten bei gesundheitlichen Problemen oder medizinischen

Notfillen sowie bei dem Eintritt in die Haftanstalt empfunden (vgl. ebd.: 34-35).

Weiterhin  werden in der Untersuchung Kommunikationsthemen zwischen
Haftanstaltspersonal und Inhaftierten ausgemacht, bei welchen am héufigsten
Diskussionen entstehen. Zu den am hidufigsten genannten gehdren Bildung,
Gesundheitszustand, Schriftverkehr und Beziehungen zu anderen Insassen. Darauf folgen
Besuche, Rechtsberatung, Transfer ins Herkunftsland, der Gerichtsprozess und Strafen

(vgl. ebd.: 42).
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Dariiber hinaus zeigt die Studie, mit welchen Personengruppen Insassen in der Haftanstalt
kommunizieren und wie hdufig. Demnach findet formelle Kommunikation am hiufigsten
mit Sozialarbeiter*innen (39%), Lehrenden (38%), medizinischem Personal (33%) und
dem Sicherheitspersonal (31%) statt. Weitere Personengruppen in Kontakt mit
Gefangenen sind Priester, Ehrenamtliche und Dolmetscher*innen. Am héiufigsten wird
mit diesen Personen in der lokalen Sprache kommuniziert, gefolgt von Englisch und der
Erstsprache der Insassen. Informell kommunizieren Haftinsassen am héufigsten mit
anderen Gefangenen von verschiedenen Nationen (39%), Insassen der eigenen
Nationalitit (37%) und am seltensten mit einheimischen Insassen (20%). Die informelle
Kommunikation findet am hiufigsten auf Englisch und in der Landessprache statt (vgl.

ebd.: 48f.).

Dariiber hinaus legen die Ergebnisse eine hohe Motivation der fremdsprachigen
Inhaftierten, an Bildungsangeboten teilzunehmen dar: mehr als die Hilfte der Befragten
Gefangenen haben schon an mehreren Bildungsangeboten teilgenommen. Nur 6% des
anderen Teils der Gefangenen gibt an, aus mangelndem Interesse nicht teilzunehmen. Die
am héufigsten genannten Griinde fiir die Nicht-Teilnahme sind die Sprachbarriere und
dass die Inhaftierten keine Informationen erhalten haben (vgl. ebd.: 46). Die Motivation
zeigt sich bei Untersuchungshéftlingen und Strafgefangenen jedoch unterschiedlich.
Viele Untersuchungshéftlinge wollen erst ihr Urteil abwarten, bis sie sich fiir

BildungsmaBBnahmen anmelden (vgl. ebd.: 52).

Es zeigt sich auBerdem, dass Gefangene in ihrer freien Zeit vielfdltigen Lernaktivititen
nachgehen, um die lokale Sprache zu erwerben. Dazu gehoren Fernsehen und das
gemeinsame Lernen mit anderen Inhaftierten, teilweise auch in Lerngruppen unter der

Anleitung eines Gefangenen mit Kenntnissen in der Landessprache (vgl. ebd.: 45).

Laut den fremdsprachigen Inhaftierten gehéren zu den wichtigsten positiven Effekten von
Sprachkursen, dass Konflikte in allen Bereichen reduziert werden, dass die
Kommunikation mit dem Anstaltspersonal verbessert wird und personliche Probleme

gelost werden konnen (vgl. ebd.: 51).

Da sich die Untersuchung auf den Strafvollzug in anderen europdischen Landern bezieht,
stellt sich die Frage, ob und inwieweit sich die vorgestellten Ergebnisse auf die Situation
in Osterreichischen Haftanstalten tibertragen lassen. Weiterhin ist anzumerken, dass die
Untersuchung kein umfassendes Bild von den sprachlich-kommunikativen
Anforderungen im Haftkontext liefert. So fehlen z.B. detailliertere Beschreibungen von

konkreten Alltagssituationen, in denen Gefangene kommunikativ handeln oder auch
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Textsorten und Medien, welche typisch fiir die Kommunikation im Strafvollzug sind.
Auch die Bediirfnisse der Gefangenen in Bezug auf die Gestaltung von Sprachunterricht

finden in der Studie nur unzureichend Beriicksichtigung.

Neben der LBB-Studie liegen noch weitere wissenschaftliche Arbeiten mit
unterschiedlichen =~ Schwerpunkten vor, bei welchen es sich nicht um
Sprachbedarfsermittlungen handelt, die aber dennoch relevante Aspekte fiir die
untersuchten Themenfelder liefern. Die Arbeiten und ihre zentralen Ergebnisse werden

im Folgenden in chronologischer Reihenfolge ihrer Veroffentlichung dargestellt.

2.3.2 Deutschunterricht im Gefangnis

In der Diplomarbeit von Petra Wei3 aus dem Jahr 2000 geht es um die Darstellung und
Analyse von Deutschkursen fiir nichtdeutschsprachige Gefangene an Osterreichischen
Justizanstalten. Es handelt sich hierbei um einen wissenschaftlichen Praxisbericht,
welcher auf den mehrjéhrigen Unterrichtserfahrungen der Verfasserin als Kursleiterin in
verschiedenen Haftanstalten beruht. Ziel der Arbeit ist es, einen ersten Einblick in die
Besonderheiten von Deutschunterricht in Justizanstalten zu geben, da tiber die
Organisation, Durchfiihrung und die Ergebnisse solcher Kurse bislang wenig bekannt ist
(vgl. Weill 2000: 5). Neben den personlichen Beobachtungen, Erfahrungen und
Einschitzungen der Verfasserin flieBen auch Aussagen von Gefangenen, der
Anstaltsleitung, des Kommandos, der Wachebeamten, der Anstaltspsychologin und der
Sozialarbeiter*innen in ihren Bericht ein. Diese wurden mittels miindlicher Befragungen
erhoben und anhand schriftlicher Notizen dokumentiert (vgl. ebd.: 19). Weil} verkniipft
thre  Ausfilhrungen zudem  mit  theoretischen  Erkenntnissen aus  der

fremdsprachendidaktischen Fachliteratur.

Die Arbeit liefert einerseits Erkenntnisse {iber die Besonderheiten der
Unterrichtssituation im Strafvollzug und der Zielgruppe inhaftierter fremdsprachiger

Deutschlernender. Diesbeziiglich konstatiert Weil3:

Die Inhaftierten leben in einem Bewusstsein jeglicher Selbstverantwortung enthoben zu sein.
Das Dasein in einer geschlossenen Anstalt verlduft erlebnisarm und ohne Abwechslung.
Besonders schlimm wird von den Insassen der Informationsmangel empfunden. [...] Sie
werden hingehalten, sie erfahren nicht, wie es mit ihnen weitergeht, welche Moglichkeiten
sie haben wusw. All das beeinflusst den Unterricht. Stindig wird {iber
Gefidngnisangelegenheiten gesprochen. Die Anstaltsatmosphidre manifestiert sich
selbstverstindlich auch im Unterrichtsalltag. Das Gefangnis ist tiberall dabei. (Weil3 2000:
92)
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Bei Gefangenen mit nichtdeutscher Erstsprache verstédrkt die sprachliche Isolierung die
soziale Isolierung. Nicht zu verstehen und nicht verstanden zu werden verursacht ein
zunehmendes Minderwertigkeitsgefiihl bei den Betroffenen (vgl. ebd.: 26). Zudem haben
fremdsprachige Inhaftierte Weil3 zufolge nicht nur Probleme mit der Verstindigung und
Durchsetzung ihrer Interessen, sondern sind auch diskriminierenden AuBerung und

Verhaltensweisen im Haftalltag ausgesetzt (vgl. ebd.: 92).

Das Lernverhalten der Zielgruppe zeichnet sich durch kurze Konzentrationsphasen,
schnelle Resignation und eine passive Haltung aus. AuBlerdem sind héufig Lerndngste
und -hemmungen bei den Teilnehmenden bei Deutschkursen im Gefingnis zu

beobachten. (vgl. ebd.: 44, 86).

Zudem setzt sich Weil} in ihrer Arbeit mit den speziellen methodisch-didaktischen
Anforderungen an Deutschkurse in Haftanstalten auseinander und diskutiert vor dem
Hintergrund ihrer langjdhrigen Praxiserfahrungen in Osterreichischen Gefédngnissen
verschiedene unterrichtliche Aspekte, zu denen Arbeits- und Sozialformen,
Unterrichtsthemen, Wortschatz- und Grammatikvermittlung, die Férderung der einzelnen
Fertigkeiten, Moglichkeiten des Musik- und Videoeinsatzes und des Zeichnens im
Unterricht gehoren. Dabei geht sie unter anderem auch auf jene Themen, Inhalte und

Fertigkeiten ein, die fiir die Bewiltigung des Gefdngnisalltags notig sind.

Laut Weill handelt es sich bei der Lebenswelt in Strafanstalten um ein geschlossenes
System mit seinen eigenen Charakteristika und speziellen Anforderungen, was im Kurs
beriicksichtigt werden muss. So lassen sich zwar die meisten Unterrichtsthemen aus den
gingigen Lehrwerken aufgreifen, allerdings miissen diese um haftspezifische relevante
Kommunikationssituationen erweitert werden (vgl. ebd.: 50). Als Hilfestellungen fiir den
Lebensalltag und die Verstdndigung im Gefdngnis dienen etwa Unterrichtsthemen wie
Arztbesuch, Einkaufen, Essen und Telefonieren. Aufgrund der eingeengten Lebenswelt
in der Haftanstalt bekommen allerdings auch Themen wie Isolation, Traume, Warten,
Sehnsiichte, Zeit, Zukunftsperspektiven, Einsamkeit und Heimweh eine besondere
Bedeutung. Diese setzen jedoch einen sensiblen Umgang der Lehrperson und eine
vertraute Kursatmosphédre voraus (vgl. ebd.: 48-49). Des Weiteren zeigt sich die
Kommunikation tiber Griinde der Inhaftierung, Haftdauer und Delikte, Osterreichische
Polizei und Justiz fiir die Lernenden als relevant (vgl. ebd.: 49-50). Dariiber hinaus z&hlen
Rechtsfragen zu wichtigen pragmatischen Themen fiir die Inhaftierten, da diese tagtaglich
damit konfrontiert sind. Weil empfiehlt, im Unterricht auf Materialien aus der

Tagespresse zuriickzugreifen und die gerichtlichen Bescheide der Insass*innen in den
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Unterricht einzubeziehen. Auf diese Weise konnen wichtige Fachworter wie ,,Betrug®,
Verhandlung®, ,,bedingt und ,,StrafausmaB3“ aus dem Kontext heraus geschlossen
werden (vgl. ebd.: 52). In Bezug auf die Themenwahl betont Weil3, dass diese gemeinsam
mit den Lernenden getroffen werden soll, um ihren Bediirfnissen auch wirklich gerecht

zu werden (vgl. ebd.: 49).

Der Grammatikvermittlung schreibt Wei3 im anstaltsinternen Unterricht im Gegensatz
zur Vermittlung von Wortschatz eine untergeordnete Rolle zu und begriindet dies wie
folgt: ,,Zundchst ist es fiir die Insassen (vor allem fiir den Anfidngerunterricht)
entscheidender, die wichtigsten Worter der ungewohnten Umwelt zu verstehen und die
Dinge beim Namen nennen zu kdnnen, als sich in ganzen korrekten Sétzen zu duflern.*

(ebd.: 54).

Im Bereich des Sprechens ist das Kommunikationstraining sowohl fiir Gespridche mit
Beamt*innen als auch mit den Mitgefangenen sehr wichtig. Laut Weil bestehen
sprachliche Probleme der Inhaftierten héufig darin, dass sie in der alltiglichen
Kommunikation mit Dialekt konfrontiert sind, was die Behandlung umgangssprachlicher

Ausdriicke und Ausdriicke im Dialekt notwendig macht (vgl. ebd.: 54-55).

Im Bereich des pragmatischen Schreibens erweist sich laut Weil das Verfassen von
Antrédgen als wichtiges Lernziel im Unterricht (vgl. ebd.: 70). In ihrer Arbeit prisentiert
sie einen konkreten Vorschlag, wie das Ausfiillen von Antrdgen im Unterricht behandelt
werden kann (vgl. ebd.: 71-74). Dariiber hinaus ist das Verfassen von Briefen und

Einspriichen eine zentrale schriftliche Fahigkeit im Haftalltag (vgl. ebd.: 50).

Die Fertigkeit Horen spielt bei tdglichen Lautsprecherdurchsagen und Anweisungen von
den Beamt*innen eine wichtige Rolle fiir die Inhaftierten. Auch hierfiir liefert Weil3 einen
Unterrichtsvorschlag mit dem Ziel, das Horverstehen der inhaftierten Lernenden zu

fordern (vgl. ebd.: 86).

Im Bereich der Lesekompetenz haben laut Wei3 gerichtliche Bescheide, Briefe vom
Anwalt oder Richter und andere Textsorten aus dem Schriftverkehr eine besondere

Relevanz (vgl. ebd.: 88).

Als Fazit ihrer Arbeit leitet Weill Anforderungen an das Unterrichtskonzept, an die
Kursleitung sowie die Rahmenbedingungen fiir Deutschkurse in Haftanstalten ab (vgl.
ebd.: 98-102). Zu zentralen Anforderungen an das Unterrichtskonzept gehoren ihr
zufolge die Ermoglichung handlungsorientierten Lernens und der Mitbestimmung durch

die Insass*innen sowie der Einbezug der affektiv-emotionalen Dimension in den
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Unterricht, sodass Teilnehmende ihre Gefiihle auszudriicken und eigene Erfahrungen
einbringen konnen (vgl. ebd.: 98). Als Anforderungen an die Lehrperson werden eine
diskriminierungsfreie, unvoreingenommen Haltung gegeniiber den Teilnehmenden sowie
das Vermogen, sich einerseits auf die Inhaftierten und die speziellen
Unterrichtsbedingungen einzulassen, sich aber gleichzeitig abgrenzen und distanzieren
zu konnen, genannt. Neben der fachlichen Ausbildung sind auerdem situatives Gespiir,
Menschenkenntnis und pédagogisches Geschick erforderlich Des Weiteren sollte die
Lehrperson iiber eine Medien- und Methodenvielfalt verfiigen und neben gingigen
DaF/DaZ-Themen Kommunikationssituationen im Unterricht berlicksichtigen, die
speziell im Haftkontext relevant sind (vgl. ebd.: 99-100). Wiinschenswerte
Rahmenbedingungen bei anstaltsinternen Kursen sind Weill zufolge neben einer guten
Zusammenarbeit zwischen der Lehrperson und dem sozialen Dienst bzw. der
Anstaltsleitung sowie den Beamt*innen, die Mdglichkeit einer zielgruppenspezifischen
Vorbereitung und das Angebot von Supervisionen fiir die Lehrperson, um die
Arbeitssituation zu reflektieren, emotionale Belastung abzuarbeiten und neue
Handlungsstrategien zu entwickeln. Sehr wichtig wire auch die Organisation von
regelméfBigen Vernetzungstreffen mit anderen Kursleitungen, um diverse
Schwierigkeiten und methodisch didaktische Fragen zu besprechen sowie in
weiterfilhrenden Arbeitsgruppen zielgruppenspezifische Materialien zu entwickeln (vgl.

ebd.: 100-102).

Die Diplomarbeit von Weil} liefert wichtige Hinweise zu den Besonderheiten der
Zielgruppe fremdsprachiger Inhaftierter, der Unterrichtssituation in Haftanstalten, zur
Bedeutung von zweitsprachlicher Bildung sowie zur methodisch-didaktischen Gestaltung
von anstaltsinternem Deutschunterricht und bietet damit relevante Ankniipfungspunkte
fiir die vorliegende Arbeit. Thre Ausfithrungen, die primér auf der Sichtweise der
Lehrperson beruhen und inzwischen tiber 20 Jahre zuriickliegen, konnen anhand der in
dieser Arbeit gewonnenen aktuellen Ergebnisse zu den sprachlichen Bedarfen und
Bediirfnissen iiberpriift und ggf. erweitert und vertieft sowie durch weitere Perspektiven,

wie dem Anstaltspersonal und den Lernenden selbst, erginzt werden.

2.3.3 Sprachgebrauch in Justizanstalten

Eine umfassende Studie iiber die Kommunikation von Vollzugsbeamt*innen mit
fremdsprachigen Gefangenen liefert Schumacher in ihrer Dissertation ,,Sprachgebrauch

in der Justizvollzugsanstalt Poschwies. Zum sprachlichen Umgang zwischen
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fremdsprachigen Gefangenen und den Anstaltsmitarbeitenden im Spannungsfeld von
sprachlicher und institutioneller Asymmetrie®. Die qualitative Untersuchung, welche sich
auf eine Schweizer Haftanstalt bezieht, ist im Bereich der Soziolinguistik angesiedelt und
analysiert die Kommunikation zwischen den fremdsprachigen Insassen mit geringen oder
keinen Kenntnissen des Deutschschweizer Standards bzw. des lokalen Dialekts und den
Betreuenden. Dabei geht Schumacher von einer Kommunikationssituation aus, welche
»im doppelten Sinne asymmetrisch ist: sprachlich und institutionell* (Schumacher 2013:
8). Ziel der Studie ist es, Konfliktbereiche in der Kommunikation auszumachen und zu
beschreiben sowie Wege aufzuzeigen, welche zu einer Verbesserung und einer
effektiveren Gestaltung der Kommunikation beitragen konnen. Dariiber hinaus legt die
Forscherin einen Fokus auf den gesteuerten und den ungesteuerten Erwerb der deutschen
Sprache in der Anstalt. Die Daten wurden aus halbstrukturierten Interviews mit Deutsch

lernenden Insassen und mit den Betreuenden gewonnen (vgl. ebd.).

Die Ergebnisse decken sich mit den Erkenntnissen von Weifl zu wichtigen Textsorten im
Haftalltag, zu denen schriftliche Antrdge gehdren. Neben der zumeist handschriftlichen
Produktion der genannten Textsorte miissen Haftinsassen dariiber hinaus schriftliche

Informationen der Anstaltsleitung verstehen konnen (vgl. ebd.: 114).

Des Weiteren gibt die Studie Aufschluss iiber die Hemmnisse und Barrieren bei
Gefangenen, Deutsch zu lernen. Im Gegensatz zu den Ergebnissen der LBB-Studie,
welche die Sprachbarriere und die unzureichende Information iiber Sprachlernangebote
als hiufig Griinde eine Nicht-Teilnahme aufzeigen, wird in Schumachers Untersuchung
die Auffassung deutlich, dass es vielen fremdsprachigen Insassen an Interesse am
Deutschlernen mangelt. Die geringe oder fehlende Lernmotivation wird unter anderem
dadurch begriindet, dass Sprechende einer Sprache, welche in der Anstalt stark vertreten
ist, weniger dringend auf Deutsch angewiesen sind, da sie sich innerhalb der
Insassengruppe in ihrer Erstsprache verstindigen konnen. Als weiterer Grund wird
angefiihrt, dass manche Insassen den Verzicht auf das Lernen bewusst wihlen, um sich
vom Kontext der Anstalt abzugrenzen: ,,Sie isolieren sich durch ihre Fremdsprachigkeit
und konnen so nicht verstehen, was iiber sie gesprochen wird.“ (ebd.: 227). Bei
denjenigen Gefangenen, welche Deutsch lernen, nimmt der Spracherwerb jedoch einen
zentralen Stellenwert ein, was sich uber alle Interviews mit den einzelnen Insassen

hinweg gezeigt hat (vgl. ebd.: 224).

In Bezug auf die Rahmenbedingungen fiir das Deutschlernen im Strafvollzug besteht bei

den Insassen Konsens dariiber, dass in der Anstalt genug Freizeit geboten wird, um sich
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dem Deutschlernen zu widmen. Im Vergleich zum Leben in Freiheit sind sie weniger
abgelenkt und haben weniger anderweitige Verpflichtungen wie Arbeit und Familie.
Viele befragte Insassen geben aber an, dass die Konzentrationsfahigkeit durch
personliche Probleme eingeschrankt wird (vgl. ebd.: 227), was sich mit den

Beobachtungen von Weil} deckt.

In Schumachers Studie zeigen sich einige Aspekte, die fiir die Konzeption von
haftbezogenen Sprachkursen von Relevanz sein konnen, wie spezifische Textsorten,
Lernmotivation bzw. Lernbarrieren der Insassen. Allerdings ist anzumerken, dass sich die
Studie auf eine Haftanstalt in der Schweiz bezieht und beispielsweise Aussagen iiber
institutionsabhédngige Textsorten keine Giiltigkeit flir andere Haftanstalten bzw. fiir

Haftanstalten in Osterreich haben konnen.

2.3.4 Motivationen von Inhaftierten beim Zweitsprachenerwerb

Zuletzt hinaus sei die Untersuchung von Davydova mit dem Titel: ,,DaZ-Kurse im
geschlossenen Strafvollzug. Eine Longitudinalstudie iiber die Rolle von Motivationen
und Orientierungen sowie ihrer Wechselwirkungen mit anderen internen und externen
Einflussfaktoren beim Zweitsprachenerwerb russischsprachiger Inhaftierter in der
Justizvollzugsanstalt Kassel 1.“ angefiihrt. Die Verfasserin untersucht in ihrer
Dissertation russischsprachige erwachsene Inhaftierte mit deutscher Zweitsprache
hinsichtlich ihrer Motivationsprofile beim Zweitsprachenerwerb unter Beriicksichtigung
ausgewdhlter interner Personlichkeitsfaktoren und externer Einfliisse auf die Auspriagung
threr Motivationen. Die Datenerhebung erfolgt mittels qualitativer Befragung und
quantitativ ausgewerteter Lernfortschritts-Tests. Die Ergebnisse der Studie liefern
Anhaltspunkte iiber die Bediirfnisse und Motivationen von russischsprachigen

Strafgefangenen in Bezug auf das Zweitsprachenlernen (vgl. Davydova 2016: 9-11).

Zur Relevanz der Zweitsprachenbeherrschung in Haft aus Sicht der Probanden ldsst sich
festhalten, dass dieser wihrend der Haftzeit eine existenzielle Bedeutung beigemessen
wird. So sind Deutschkenntnisse laut den Insassen wichtig fiir die miindliche
Verstindigung mit den Vollzugsbediensteten und bei der Kommunikation der
Inhaftierten untereinander, wie auch bereits bei der LBB-Studie gezeigt wurde. Sie
werden zudem als Voraussetzung fiir den Erwerb einer beruflichen Qualifikation oder der

Zuweisung einer Arbeit, aber auch fiir eine Drogentherapie bezeichnet. Fehlende
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Zweitsprachenkenntnisse fiihren hingegen zu negativen Effekten wie der Abhdngigkeit

von anderen Inhaftierten (vgl. ebd.: 380).

Bei der Frage nach den Griinden fiir den Erwerb der Zweitsprache Deutsch zeigt sich,
dass fiir die Gefangenen der Kontakt zu Deutsch Sprechenden bzw. die miindliche
Interaktion mit Vollzugsbediensteten, deutschen und auslédndischen Inhaftierten einen der
wichtigsten intrinsischen motivationalen Faktoren darstellt Als besonders
motivationsforderlich erweist sich dabei die Uberwindung der
Verstiandigungsschwierigkeiten bei der Kommunikation mit den Vollzugsbediensteten
(vgl. ebd.: 368).

Des Weiteren wurden im Rahmen der Studie motivationsfordernde Unterrichtsfaktoren
aus Sicht der Probanden erhoben. Zu diesen gehdren die Behandlung kommunikativer
Alltagssituationen, Grammatikerwerb, Lernmethoden, die Vermittlung landeskundlichen
Wissens, spielerische Lernformen, ein freundlicher Umgang der Kursleitung mit den
Teilnehmenden sowie eine gute Kursatmosphdre und ein kurstragendes Lehrwerk,
welches mit zusétzlichen Lernmaterialien erginzt wird (vgl. ebd.: 377). Bei der Frage
nach Empfehlungen der Inhaftierten fiir die Gestaltung von DaZ-Unterricht wurde seitens
der Befragten der Wunsch nach einem binnendifferenzierten Unterricht gedufBBert, welcher
sich aus der hohen Heterogenitdt der Teilnehmenden im Kurs ableitet. Zum Ausdruck
gebracht wurde auch der Wunsch nach kleinen Gruppengroflen von etwa zwei bis drei

Teilnehmenden (vgl. ebd.).

Insgesamt heben die Probanden der Studie einen positiven Einfluss der Teilnahme an dem
im Rahmen der Studie durchgefiihrten DaZ-Kurs in Bezug auf folgende Bereiche hervor:
die Bewiltigung der Haftsituation, das Verstehen von Lautsprecherdurchsagen, das
Uberwinden von Sprachbarrieren, die Verstindigung mit Vollzugsbediensteten, die
schriftliche Kommunikation mit offiziellen Institutionen, das psychische Wohlbefinden,
die Unabhéngigkeit von anderen Inhaftierten, die Quantitdt/Qualitdt der Kontakte mit
deutschen und ausléndischen Inhaftierten, die Erweiterung des Wissenshorizonts sowie

Berufsausbildungsmoglichkeiten in der Justizanstalt (vgl. ebd.: 381).

Davydovas Studie macht deutlich, dass sich DaZ-Unterricht als eine wichtige
vollzugsinterne Bildungsmaflnahme bewihrt und bestétigt deren gro3e Bedeutung und
positive Auswirkungen auf den Alltag der Inhaftierten. Die Ergebnisse beinhalten
aullerdem einige Aspekte zu den Bediirfnissen der inhaftierten Lernenden. Besonders
interessant an den Ergebnissen fiir die vorliegende Studie ist, dass Unterrichtsinhalte,

welche die sprachlich-kommunikativen Anforderungen im Haftalltag beriicksichtigen,
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von den Insassen als motivierend empfunden werden, was das Vorhaben bestirkt, mittels
der Sprachbedarfsanalyse einen Beitrag zur Entwicklung von kontextspezifischem DaZ-

Unterricht im Strafvollzug zu schaffen.

Wie in der vorigen Studie fehlt jedoch auch hier der Bezug zum Osterreichischen
Strafvollzug. Zudem lassen sich aufgrund des Fokus auf die Perspektive der Inhaftierten
keine Erkenntnisse iiber die tatsdchlichen sprachlich-kommunikativen Anforderungen in

der Haftanstalt ausmachen.

2.3.5 Zusammenschau und Forschungsliicke

Die vorliegenden Arbeiten konnen bereits einige Anhaltspunkte fiir die vorliegende
Untersuchung aufzeigen. Die Ergebnisse der angefiihrten Studien zeigen einerseits die
hohe Relevanz von Deutsch bzw. Zweitsprachlichen Kenntnissen und deren Erwerb im
Haftkontext, da dieser eine Reihe positiver Effekte, wie die Vermeidung von Konflikten,
die Verbesserung der Kommunikation mit dem Anstaltspersonal, aber auch das
psychische Wohlbefinden, die Unabhédngigkeit von anderen Inhaftierten sowie die
Erweiterung von Berufs- und Ausbildungsmdglichkeiten in Justizanstalten mit sich

bringt.

Zum anderen leisten die Studien einen Beitrag zur ndheren Bestimmung der sprachlich-
kommunikativen Praxis in Haftanstalten und liefern erste Erkenntnisse zu zentralen
Kommunikationspartner*innen der  Zielgruppe, relevanten Gesprachsthemen,

kontextspezifischen Textsorten und Medien.

Dariiber hinaus werden Besonderheiten der Zielgruppe aufgedeckt, wie ihre sprachlichen
Erfahrungen und Schwierigkeiten, ihre Motivationen und Hemmnisse beim
Deutschlernen, ihr Lernverhalten, ihre Lernaktivititen sowie motivationsfordernde

Faktoren und Wiinsche beziiglich des DaZ-Unterrichts.

Zudem liegen auch schon erste Anndherungen an die Erfassung des speziellen Lehr-Lern-
Settings im Strafvollzug und ein didaktisches Rahmenkonzept fiir anstaltsinterne DaZ-

Kurse vor.

Aufgrund der groBen Relevanz an zweitsprachlicher Bildung in Haftanstalten, die in allen
Arbeiten deutlich wird, sowie dem Fehlen einer aktuellen Studie, welche die sprachlich-
kommunikativen ~ Anforderungen und den Zweitspracherwerb im  Kontext

Osterreichischer ~ Haftanstalten unter Einbezug  verschiedener  Perspektiven
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sprachbedarfsanalytisch untersucht, sehe ich mein Forschungsvorhaben bestérkt,
Erkenntnisse fiir die Planung und Gestaltung von DaZ-Unterricht im Osterreichischen
Strafvollzug zu gewinnen und die vorliegenden Ergebnisse zu iiberpriifen und zu

erginzen.

2.3.6 Erganzung zum Forschungsstand

Nachdem die Literaturrecherche fiir die vorliegende Sprachbedarfsanalyse bereits
abgeschlossen war, wurden noch weitere Arbeiten verdffentlicht, welche in
Zusammenhang mit der hier behandelten Forschungsthematik stehen. Diese konnten
zwar leider nicht mehr in der Analyse und berticksichtigt werden, dennoch mdchte ich sie

an dieser Stelle im Sinne eines transparenten Vorgehens erwdhnt wissen.

Die Masterarbeit von Alina Maria Pirker mit dem Titel ,,Sprachlos? Kommunikation im
osterreichischen Strafvollzug aus Sicht nicht deutschsprachiger Hiftlinge. Eine Fallstudie
in der Justizanstalt Graz-Karlau* aus dem Jahr 2020 beschiftigt sich mit der Situation
von fremdsprachigen Inhaftierten im Gsterreichischen Strafvollzug aus deren Sicht, wobei
der Forschungsschwerpunkt auf die Kommunikationsmoglichkeiten und deren
Bewertung durch die Betroffenen gelegt wird. Dariiber hinaus wird im Zuge der Studie
untersucht, welche Personen in der Haftanstalt dolmetschen und wie dies von den
betroffenen fremdsprachigen Inhaftierten wahrgenommen wird. Weiters wird der Frage
nachgegangen, welche Folgen sprachliche Barrieren fiir das Zusammenleben im
Gefingnis haben und wie sich mangelnde Kommunikationsmoglichkeiten auf den
Haftalltag und das Wohlbefinden der Gefangenen auswirken. Fiir die Untersuchung der
Forschungsfragen wurde eine Fragebogenerhebung in der Justizanstalt Graz-Karlau mit
fremdsprachigen Gefangenen mit keinen oder geringen Deutschkenntnissen durchgefiihrt

und statistisch ausgewertet (vgl. Pirker 2020: 6).

Die Ergebnisse zeigen zum einen, dass die Kommunikation fremdsprachiger Inhaftierter
sowohl mit Mitgefangenen als auch mit den Justizbeamt*innen und anderen
Anstaltsangehorigen vorwiegend auf Deutsch erfolgt. Bei sprachlichen Schwierigkeiten
im Haftalltag wird auf andere Fremdsprachen ausgewichen oder auf Dolmetscher*innen
zurlickgegriffen, wobei es sich hierbei zumeist um Mitgefangene handelt, was von einem
Grofiteil der Befragten jedoch als positiv aufgefasst wird. Es zeigt sich zudem, dass
geringe Deutschkenntnisse zu Kommunikationsschwierigkeiten mit anderen Personen in

der Haftanstalt fithren. Im Kontakt mit dem Justizpersonal sind fremdsprachige
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Inhaftierte hiufig auf fremde Hilfe angewiesen und auch im Kontakt mit anderen
Insass*innen erweisen sich Sprachbarrieren hdufig als Hindernis, was das
Zusammenleben in der Justizanstalt aus Sicht der Befragten erschwert (vgl. ebd.: 133-
134). Die Ergebnisse der Studie offenbaren auch, dass sich mangelnde
Kommunikationsmdglichkeiten negativ auf das Wohlbefinden und den Gemiitszustand
der Hiftlinge auswirken: ,,Je schlechter die Deutschkenntnisse, desto eher fiihlen sich die
Haftlinge benachteiligt und desto grofiter scheint das Risiko, in Einsamkeit oder
Frustrationen zu verfallen.” (ebd.: 134). Zur Verbesserung der schwierigen
kommunikativen Situation in der Haftanstalt fiihren die Befragten zum einen das Erlernen
der deutschen Sprache im Rahmen von anstaltsinternen Deutschkursen an, wobei hier ein
breiteres Angebot notwendig ist und diverse Motivationsansétze als Anreize geschaffen
werden missen, um an diesen teilzunehmen. Zudem wird vereinzelt auch der Einsatz von

professionellen Dolmetscher*innen im Haftalltag von den Befragten gefordert (vgl. ebd.).

Bei einer weiteren Studie, welche nach Abschluss der Literaturrecherche fiir die
vorliegende Sprachbedarfsanalyse verdffentlicht wurde, handelt es sich um die
Masterarbeit von Anna Alima Eisenberger aus dem Jahr 2022 mit dem Titel
»Dolmetschen im Gefingnis. Eine qualitative Studie zum Umgang mit Sprachmittlung
an der Justizanstalt Salzburg“. Die Untersuchung beschéftigt sich mit dem Umgang mit
miindlicher Sprachmittlung in der Justizanstalt Salzburg zwischen Inhaftierten anderer
Herkunftslinder und Strafvollzugsbediensteten. Zu diesem Zwecke wurden qualitative
Interviews mit zwei Justizwachebeamt*innen, einer Sozialpddagogin und einer
Anstaltslehrerin durchgefiihrt und mit der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet (vgl.

Eisenberger 2022: 7-8)

Die Ergebnisse bestdtigen, dass der Anteil an auslédndischen Inhaftierten in der Haftanstalt
sehr hoch ist und die befragten Justizwachebeamt*innen in ihrem beruflichen Alltag
gleich viel Kontakt zu internationalen wie zu nationalen Gefangenen haben. Es zeigt sich,
dass im Haftalltag zahlreiche Formen der Sprachmittlung zum Einsatz kommen.
Professionelle Dolmetscher*innen sind nur im Austausch zwischen Inhaftierten und
Anwilt*innen oder Polizisten vor Ort. Bei gefidngnisinterner Kommunikation wird auf
einen Videodolmetschdienst zurlickgegriffen, welcher vor allem im medizinischen und
psychologischen Bereich sowie vom Sozialen Dienst verwendet wird. Bei allen anderen
Gesprachen kommen Insass*innen oder Strafvollzugsbedienstete als nicht-professionelle
Dolmetscher*innen zum Einsatz, wobei Mitinhaftierte besonders dann herangezogen

werden, wenn es um die Weitergabe von Informationen beziiglich anstaltsspezifischen
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Abldufen und Regeln geht. Fiir die Vermittlung personlicher Inhalte werden hingegen
andere Sprachmittlungsarten angewendet. Insgesamt zeigen sich die Befragten der Studie
mit der Qualitdt von nicht-professionellen Dolmetschungen zufrieden (vgl. ebd.: 103-

104).

Neben der Moglichkeit des Dolmetsch werden in der untersuchten Anstalt noch weitere
Moglichkeiten genutzt, um Sprachbarrieren im Alltag zu tiberwinden. Hierzu gehort der
Einsatz einer /ingua franca, wobei es sich hierbei im sprachlichen Kontext der Anstalt
allen voran um Englisch handelt. Teilweise konnen auch andere europidische
Schulsprachen hilfreich sein oder auch osteuropdische Sprachkenntnisse. Dariiber hinaus
werden in der untersuchten Justizanstalt nonverbale Mittel der Verstdndigung eingesetzt,
um wichtige Kommunikationsinhalte zu vermitteln. Dazu gehdren Korpersprache,
Gegenstinde oder Symbole. Als weitere Mittel zur Erleichterung der Kommunikation mit
fremdsprachigen Inhaftierten werden in der Anstalt Worterbiicher oder der Online-
Ubersetzungsdienst von google eingesetzt. Dariiber hinaus werden fiir die Sprachmittlung
in der schriftlichen Verstindigung Ubersetzungen von Formularen und
Informationsmaterial angeboten, welche in der Anstalt in den gingigen Sprachen
vorliegen, was sich aus Sicht der Proband*innen als ausreichend erweist. Als weiterer
Losungsansatz  zur Reduktion von Kommunikationsproblemen werden in der
untersuchten Anstalt Deutschkurse angeboten, im Rahmen derer hauptsichlich Inhalte
vermittelt werden, die speziell fiir den Aufenthalt in der Haftanstalt relevant sind (vgl.

ebd.: 104).

Dariiber hinaus zeigen die Ergebnisse der Studie, dass die Verstidndigung mit anderen fiir
auslidndische Inhaftierte eine essenzielle Voraussetzung fiir ihre soziale Integration in der

Haftanstalt darstellt (vgl. ebd.: 105).
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3. Methodisches Vorgehen

Nachdem im vorangehenden Teil dieser Arbeit die theoretischen Grundlagen dargestellt
wurden, widmet sich das folgende Kapitel den methodischen Aspekten und setzt sich
genauer mit dem Forschungsdesign der vorliegenden sprachbedarfsanalytischen Studie
auseinander. Nach der Erlauterung der Forschungsfragen und der einzelnen Schritte im
Forschungsprozess wird auf den gewéhlten qualitativen Forschungsansatz, zentrale
Giitekriterien und ethische Uberlegungen sowie die Forschungsstrategie —der
Triangulation eingegangen. Eine detaillierte Darstellung und Begriindung der einzelnen
methodischen Schritte im Rahmen der Datenerhebung, der Datenaufbereitung und der

Datenanalyse erfolgt in den darauffolgenden Abschnitten.

3.1 Forschungsfragen

Die Untersuchung hat das Ziel, die Sprachbedarfe und -bediirfnisse im Kontext des
oOsterreichischen Strafvollzugs aufzudecken und anhand dessen Empfehlungen fiir die

Planung und Gestaltung anstaltsspezifischer Deutschforderangebote zu formulieren.

Im Folgenden wird die eingangs bereits vorgestellte libergreifende Forschungsfrage noch

weiter differenziert und erlautert.

Wie kann DaZ-Unterricht in Osterreichischen Haftanstalten bedarfs- und

bediirfnisgerecht gestaltet werden?

Fiir die Beantwortung dieser Frage ist es notwendig, die objektiven Bedarfe und die
subjektiven Bediirfnisse zu ermitteln. Daher ergeben sich fiir den Forschungsprozess

folgende Teilfragen:
1) Welche objektiven Bedarfe lassen sich im Kontext des Haftalltags ermitteln?

Diese Frage zielt auf zwei Ebenen von objektiven Sprachbedarfen ab (vgl. 2.2.2.2). Zur
Offenlegung der Ebene der tatsdchlichen Anforderungen im Gefiangnisalltag erfolgt eine
umfassende Darstellung der sprachlich-kommunikativen Ist-Situation in der Haftanstalt,
wobei hierbei ein Schwerpunkt auf die zweckgebundene Kommunikation mit den
Anstaltsangehorigen gelegt wird. Um die sprachlichen Anforderungen zu erfassen, wird
zunichst ein Uberblick iiber alltigliche Routinen und Kommunikationskontexte der
Gefangenen, die potenziellen Kommunikationspersonen, typische Gesprachsthemen und

-inhalte im Kontakt mit dem Anstaltspersonal sowie anstaltsspezifische Textsorten
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gegeben. Dariiber hinaus werden im Rahmen der objektiven Bedarfsermittlung auch die
kommunikativen Schwierigkeiten und Sprachbarrieren sowie der Umgang der
Anstaltsmitarbeiter*innen aufgezeigt, da sich hieraus wichtige Anhaltspunkte fiir die
sprachlichen Anforderungen ergeben. Die erste Forschungsfrage zielt auBerdem auf eine
weitere Ebene objektiver Sprachbedarfe ab: die Perspektive der Angehdrigen der
Institution. Demnach werden Einschdtzungen, Erwartungen und Wiinsche der
verschiedenen in der Haftanstalt titigen Berufsgruppen hinsichtlich der fiir den Alltag
erforderlichen Sprachkenntnisse ermittelt. Die Offenlegung der objektiven, ,,von auen*
festgelegten Bedarfe beruht auf der Auswertung der Interviews mit unterschiedlichen in

der Haftanstalt titigen Berufsgruppen.
2) Welche subjektiven Sprachbediirfnisse haben fremdsprachige Insass*innen?

Wiéhrend sich die erste Forschungsfrage auf die ,duferen” sprachlichen und
sprachlernbezogenen Bedingungen richtet, steht bei der zweiten Forschungsfrage die
Sicht der Lernenden, ihre individuellen Erfahrungen im Sprachhandlungsfeld sowie ihre
Perspektive auf das Deutschlernen und den Deutschunterricht in der Haftanstalt im
Vordergrund. Basis fiir die Untersuchung dieser Frage sind die Ergebnisse aus den

schriftlichen und miindlichen Interviews mit fremdsprachigen Inhaftierten.

Anhand der Auswertung und Interpretation der Ergebnisse zu den zwei vorgestellten
Teilfragen sollen abschlieBend Konsequenzen fiir die Planung und Gestaltung von
haftinternen Deutschlernangeboten gezogen werden, was der Beantwortung der
iibergreifenden Forschungsfrage entspricht. Hierzu werden Empfehlungen und
Verdnderungspotentiale fiir die zukiinftige Unterrichtspraxis in Haftanstalten formuliert,
wobei es nicht um den Entwurf eines detaillierten Curriculums fiir spezielle Deutschkurse
im Kontext des Strafvollzugs geht, sondern um die Darstellung grundlegender
Richtlinien, an denen sich Entscheidungstrager*innen, Unterrichtsplanende und
Lehrpersonen bei der Entwicklung und Umsetzung konkreter Deutschférderangebote in

Gefangnissen orientieren konnen (vgl. Haider 2008b: 63).

3.2 Darstellung des Forschungsprozesses

Der Forschungsprozess der vorliegenden Studie ldsst sich in vier Phasen unterteilen: die
Vorbereitung der Forschung, die Phase der Datenerhebung, die Aufbereitung der Daten

und die Datenanalyse. Die einzelnen Phasen werden im Folgenden kurz erldutert.
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In der Vorbereitungsphase fand zundchst die intensive Auseinandersetzung mit
theoretischen und methodischen Inhalten rund um die Untersuchungsgegenstéinde statt,
auf deren Basis die Forschungsfragen entwickelt werden konnten. In diese Phase fiel auch
die Konzeption des Forschungsdesigns sowie die Entwicklung der Leitfiden und
Fragebogen fiir die miindlichen und schriftlichen Befragungen der Proband*innen.
Dariliber hinaus musste im Vorfeld der Erhebungsphase eine Genehmigung des
Forschungsvorhabens von Seiten des Osterreichischen Bundesministeriums fiir Justiz
eingeholt werden, worauf in Abschnitt 3.6.3 noch genauer eingegangen wird. In die
Vorbereitungsphase fiel zudem die Gewinnung der Teilnehmenden fiir die vorliegende

Studie.

Im Rahmen der Datenerhebung wurden insgesamt acht Personen aus dem
Haftanstaltskontext in miindlicher und schriftlicher Form befragt, davon vier
fremdsprachige Insass*innen und vier Mitarbeiter*innen der Justizanstalt einschlielich
der Anstaltsleitung. Die Befragungen fanden im Zeitraum vom 22.12.2020 bis zum
28.04.2021 statt. Ein Teil der miindlichen Befragungen wurden face-to-face in der
Haftanstalt durchgefiihrt, ein anderer Teil telefonisch bzw. per Videotelefonie. Alle
miindlichen Befragungen wurden mithilfe eines Aufnahmegerits als digitale
Audiodateien aufgezeichnet. Die Fragebdgen wurden in digitaler Form per E-Mail an die

Haftanstalt geschickt und auf gleichem Wege retourniert.

Im Zuge der Datenaufbereitung wurden die auditiv aufgezeichneten miindlichen Daten
aus den Interviews mithilfe der Forschungssoftware MAXQODA unter Berlicksichtigung
der Transkriptionsregeln in Anlehnung an Kuckartz (2018) verschriftlicht. Dariiber
hinaus wurden auch die schriftlich vorliegenden Daten aus den Fragebogenerhebungen
in die Software eingefligt, sodass alle gewonnenen Datensitze in der Phase der
Datenanalyse softwaregestiitzt mit einem iibergreifenden Codesystem hinsichtlich der
Forschungsfragen ausgewertet werden konnten. Als Auswertungsmethode wurde die

inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse angewendet.

Die folgende Abbildung dient als Ubersicht {iber die hier vorgestellten Phasen des

Forschungsprozesses.
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VORBEREITUNG

Entwicklung der
Fragestellung, des
Forschungsdesigns

und der
Erhebungsinstrumente

Genehmigung des
Forschungsvorhabens

Proband*innenakquise

ERHEBUNG

Durchfiihrung der
miindlichen und
schriftlichen
qualitativen Interviews

Sample:

4 Inhaftierte,
3 Mitarbeiter*innen
und die Leitung einer
Justizanstalt

AUFBEREITUNG

Transkription
mindlicher Daten

Einfligen schriftlicher
Daten in MAXQDA

ANALYSE

Softwaregestiitzte
Auswertung aller
Datensatze mittels
qualitativer
Inhaltsanalyse

Deduktive und
induktive
Kategorienbildung

Abb. 1 Phasen im Forschungsprozess

3.3 Forschungsansatz

Obwohl in der Literatur sowohl statistische als auch interpretative Verfahren fiir
Sprachbedarfsanalysen vorgeschlagen werden, spricht sich Brown fiir eine qualitative
Methodologie aus: ,,[...] we should frame our NAs, not in quantitative terms, but rather
in qualitative terms“ (Brown 2009: 282). Im Rahmen der vorliegenden
Sprachbedarfsanalyse wurde im Sinne Browns und abgestimmt auf die Forschungsfragen
ein qualitativer Forschungsansatz gewdhlt. Hierfiir spricht zunéchst, dass es sich bei den
Sprachbedarfen und -bediirfnissen im Kontext des Osterreichischen Strafvollzugs um
einen bislang wenig erforschten Wirklichkeitsbereich handelt, welchen es zu erschlieen
gilt und zu welchem erste Informationen zur Hypothesenbildung gewonnen werden
sollen (vgl. Flick et al. 2005: 25). AuBlerdem wird im Zuge dieser Studie angestrebt ,,einen
umfassenderen Blick auf die kontextuelle Einbettung [des] Untersuchungsgegenstands
und zugleich einen tieferen Einblick in die z.T. individuell sehr unterschiedliche
Auspriagung und Verwobenheit relevanter Einzelfaktoren® zu erlangen (Schmelter 2014:
41). Dieser fiir das qualitative Forschungsparadigma charakteristische explorative und
holistische Zugang steht im Kontrast zu quantitativen Anséitzen, welche anhand vorab
aufgestellter Hypothesen Einzelaspekte in den Fokus stellen, die verifiziert oder
falsifiziert werden sollen (vgl. Riemer 2014: 21). Dariiber hinaus bietet sich ein
qualitativer Ansatz fiir die vorliegende Fragestellung an, da die sprachbezogenen Bedarfe
und Bediirfnisse im Wesentlichen aus der Perspektive der Forschungspartner*innen
beleuchtet werden und somit subjektive Sichtweisen im Vordergrund stehen (vgl. Riemer
2014: 21; vgl. Flick et al. 2005: 25). SchlieBlich erscheint fiir die Beantwortung der
Forschungsfragen die exemplarische und detaillierte Analyse von Daten eines kleinen
Samples sinnvoller als die Untersuchung eines groferen Samples im Zuge einer

quantitativen Analyse. Die Ergebnisse lassen sich somit nicht generalisieren, wie es bei
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quantitativen Untersuchungen mit groferen Stichproben der Fall wire (vgl. Riemer 2014:
20), stattdessen aber konnen durch die Analyse tiefgriindiger qualitativer Daten
potenzielle Zusammenhénge und Muster aufgedeckt und nachvollzogen werden (vgl.

ebd.: 41), was mitunter das Ziel der vorliegenden Sprachbedarfsermittlung ist.

3.4 Giitekriterien und ethische Uberlegungen

Als zentrales Giitekriterium im qualitativen Forschungsparadigma gilt die Transparenz
bzw. die intersubjektive Nachvollziehbarkeit. Hierfiir ist eine ,,durchgingige
Dokumentation des Forschungsprozesses® (Schmelter 2014: 42) hinlénglich. Um die
intersubjektive Nachvollziehbarkeit zu gewihrleisten, wurden in der vorliegenden Studie
jegliche Schritte wéhrend des gesamten Forschungsprozesses aufgefiihrt, plausibel
begriindet sowie alle relevanten Daten und Dokumente im Anhang dieser Arbeit

zuginglich gemacht.

Weitere essenzielle Kriterien bei qualitativen Forschungsarbeiten sind die Prinzipien der
Offenheit, der Flexibilitit, der Kommunikativitidt und der Reflexivitéit (vgl. Schmelter
2004: 353-355). Das Prinzip der Offenheit bedeutet fiir die Forschenden aufgeschlossen
gegeniiber dem Forschungsfeld und gegeniiber unerwarteten Ergebnissen zu sein (vgl.
Caspari 2016: 18). Um einen offenen Zugang zum Untersuchungsfeld der Sprachbedarfe
und -bediirfnisse im Kontext des Strafvollzugs zu schaffen, wurde im Zuge dieser Arbeit
auf die Bildung von Hypothesen im Voraus verzichtet. Zudem wurde bei der
Interviewfiihrung auf Offenheit geachtet, sodass auch Themen und Aspekte, welche {iber
die Inhalte des vorab entwickelten Leitfadens bzw. Fragebogens hinausgingen, von der
Forschenden aufgenommen und vertieft werden konnten. Das Prinzip der Flexibilitét ist
eng an das Prinzip der Offenheit gekniipft und bezieht sich auf die Moglichkeit, den
Forschungsprozess angesichts zunehmender Erkenntnisse oder auch gegeniiber
unerwarteten Ergebnissen anzupassen, z.B. durch die Verdnderung der Instrumente der
Datenerhebung und -analyse (vgl. Schmelter 2014: 42; vgl. Caspari 2016: 18). In der
vorliegenden Untersuchung kam das Prinzip der Flexibilitét u.a. bei der Erweiterung des
Befragungsmodus bei den Gefangeneninterviews zum Tragen. Da es aus
unterschiedlichen Griinden bei zwei Proband*innen nicht moglich war, das Interview
miindlich durchzufiihren, wurden die Befragungen schlieBlich in schriftlicher Form
umgesetzt. Das Prinzip der Kommunikativitdt meint ,,die methodisch abgesicherte

Einbeziehung der Perspektiven verschiedener —Akteure im Umfeld des
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Untersuchungsgegenstandes® (Schmelter 2014: 42), welche im Rahmen dieser
Untersuchung durch die Beriicksichtigung unterschiedlicher Proband*innengruppen
gegeben ist. Reflexivitét leitet sich aus der Einsicht ab, dass Forschende immer auch
Bestandteil des Untersuchungsprozesses sind, weshalb die Auseinandersetzung mit der
eigenen Subjektivitidt im gesamten Verlauf von grofler Bedeutung ist. Im Sinne dieses
Prinzips wurde im Rahmen der vorliegenden Studie die Rolle und Positionierung der

Forschenden im Untersuchungskontext stets kritisch reflektiert (vgl. ebd.)

Neben der Orientierung an den Giitekriterien spielt laut Caspari auch die Einhaltung
ethischer Standards bei Forschungsprojekten eine wichtige Rolle (vgl. Caspari 2016: 18).
Als oberstes Gebot der Forschungsethik gilt, dass den Menschen, die an einer
Untersuchung teilnehmen, daraus kein Schaden entstehen darf. Eng damit verbunden sind
die Grundsitze der freiwilligen informierten Einwilligung der Forschungspartner*innen

sowie des Datenschutzes (vgl. Glaser/Laudel 2009: 50).

Zur Sicherung der Freiwilligkeit aller Teilnehmenden im Rahmen dieser Studie, wurden
diese vor der Durchfithrung der Befragung um eine schriftliche Einverstindniserkldrung
gebeten, in welcher die freiwillige Teilnahme bestétigt wird (vgl. Legutke/Schramm
2016: 111). GemdB dem Prinzip der informierten Einwilligung wurde den
Forschungspartner*innen im  Vorfeld der Erhebungsphase auBlerdem ein
Informationsschreiben mit den wichtigsten Eckdaten iiber die geplante Untersuchung
tibermittelt, um so die Grundlage einer moglichst ausfiihrlichen Information iiber Ziele
und Methoden der Studie bieten zu kdnnen (vgl. Gldser/Laudel 2009: 52). Zudem wurden
die Befragten zu Beginn der miindlichen Interviews von der Forscherin iiber die
Untersuchungsvorhaben und den Ablauf aufgekldart. Die Vorlage fiir die
Einverstdndniserkldrung und das Informationsschreiben sind dem Anhang zu entnehmen

(vel. A.1, A.2).

Ein weiterer wichtiger Grundsatz der Forschungsethik liegt im Sinne des Datenschutzes
darin, die Anonymitét der untersuchten Personen zu wahren (vgl. ebd.: 55), worauf im
Rahmen dieser Arbeit groler Wert gelegt wurde. Zum Verfahren der Anonymisierung im

Rahmen dieser Forschungsarbeit wird in Abschnitt 3.7 noch genauer eingegangen.

3.5 Triangulation

Zum methodischen Vorgehen bei Sprachbedarfsanalysen merkt Haider an: ,,Mdchte man

ein moglichst detailliertes Bild von Anforderungen bzw. Erwartungen einer bestimmten
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Institution oder Zielgruppe, so ist es unumgéinglich, mehrere Methoden und Quellen zu
kombinieren* (Haider 2008b: 48). Bei der Betrachtung eines Forschungsgegenstands aus
zwei oder mehreren Perspektiven und einer damit verbundenen ,,Kombination
verschiedener Methoden, Datenquellen, theoretischer Zugénge oder Einfliisse durch
mehrerer Forschende® (Knorr/Schramm 2016: 90) handelt es sich um eine
methodologische Strategie, die als Triangulation bezeichnet wird. Im Rahmen der
vorliegenden Untersuchung kam die Form der Datentriangulation zum Tragen. Von
Datentriangulation ldsst sich sprechen, da mehrere Datenquellen kombiniert wurden,
welche sich auf den gleichen Gegenstand beziehen (vgl. ebd.: 91). Als Datenquellen
dienen in dieser Arbeit Bedienstete der Haftanstalt, die Anstaltsleitung und
fremdsprachige Insass*innen. Der Triangulation werden grundsétzlich zwei Funktionen
zugesprochen: einerseits dient sie der Validierung von Daten bzw. Ergebnissen und
anderseits konnen mithilfe dieser Strategie Erkenntnismoglichkeiten systematisch
erweitert und vertieft werden (vgl. Aguado 2014: 50). In der vorliegenden Arbeit werden
Datenquellen trianguliert, um zu einem umfassenderen und vielschichtigeren Bild des
Untersuchungsgegenstands zu gelangen und im Sinne einer kritischen
Sprachbedarfserhebung auch Widerspriichlichkeiten sichtbar machen zu kénnen (vgl.

Altrichter/Posch 2007: 179).

3.6 Datenerhebung

3.6.1 Befragung als Datenerhebungsmethode

Als Methode der Datenerhebung wurde in der vorliegenden Sprachbedarfsermittlung die
Befragung gewdhlt. Im Gegensatz zur Methode der Beobachtung, welche sich
vornehmlich auf die Geschehens- und Verhaltensdimension bezieht, fokussiert die
Befragung ,die Innensicht einzelner Individuen, die durch die einzelnen
Befragungsmethoden moglichst unverfalscht elizitiert werden soll.* (Daase et al. 2014:
103). Da die Sprachbedarfe und -bediirfnisse im Rahmen dieser Untersuchung im
Wesentlichen auf Basis der Beschreibungen, Einschitzungen und Erfahrungen von
fremdsprachigen Insass*innen und Mitarbeiter*innen einer Haftanstalt hinsichtlich des
sprachlichen Handlungsfelds und der haftinternen Unterrichtspraxis ermittelt werden

sollen, erweist sich die Methode der Befragung als geeignet.

Wichtige Differenzierungsaspekte bei Befragungen liegen darin, ob sie miindlich (als

Interview) oder schriftlich (mittels Fragebogen) durchgefiihrt werden und ob sie offen
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oder geschlossen bzw. stark oder weniger stark strukturiert sind, wobei sich auch
Mischformen ergeben kdnnen (vgl. ebd.). Im Zuge dieser Sprachbedarfserhebung fiel die
Wahl der Befragungsmethode auf die Form des Interviews, da dieses auf die Erhebung
moglichst reichhaltiger und tiefgriindiger Daten abzielt und sich im Sinne qualitativer
Forschungsansitze durch eine offene Herangehensweise an holistische Zusammenhinge
auszeichnet (vgl. Riemer 2016: 162). Fiir die Datenerhebung wurden dabei sowohl
miindliche als auch schriftliche Befragungsformen eingesetzt, ndmlich das
Leitfadeninterview, das schriftliche Interview und das Expert*inneninterview. Auf diese

Interviewformen wird in den folgenden Abschnitten ndher eingegangen.

3.6.1.1 Leitfadeninterview und schriftliches Interview

Ein Teil der Insass*innenbefragungen wurde miindlich anhand semi-strukturierter
Leitfadeninterviews durchgefiihrt. Bei Leitfadeninterviews handelt es sich um eine Form
des qualitativen Interviews, welche sich einerseits durch die Strukturierung und
andererseits durch den Raum fiir offene Erzdhlungen auszeichnen (vgl. Daase et al. 2014:
111). Mithilfe des eingesetzten Leitfadens soll beim Interview die Behandlung vorab
festgelegter relevanter Themenbereiche gesichert und gleichzeitig die Mdglichkeit
geboten werden, dass die Befragten eigene Schwerpunkte setzen konnen (vgl. Riemer
2016: 163). Leitfadeninterviews lassen sich je nach Zielsetzung oder spezieller
Teilnehmendengruppen in weitere Varianten unterscheiden, z.B. das narrative Interview,
das problemzentrierte Interview, das Expert*inneninterview oder Gruppendiskussionen
(vgl. ebd.: 165-167). Da sich den im Rahmen dieser Sprachbedarfsermittlung
durchgefiihrten Insass*inneninterviews keines dieser Interviewformate eindeutig oder
schwerpunktmifBig zuordnen lésst, wird von der {ibergreifenden Variante des

Leitfadeninterviews gesprochen.

Ein anderer Teil der Interviews mit den Insass*innen wurde schriftlich auf Basis eines
Fragebogens durchgefiihrt. Im Gegensatz zu Interviewleitfiden werden Fragebogen
hiufig im Rahmen quantitativer Forschungsansdtze eingesetzt, weisen eine hohen Grad
an Standardisierung auf und umfassen in der Regel geschlossene Fragen mit
vorgegebenen Antwortoptionen (vgl. ebd.: 156-157). Die hier durchgefiihrten
fragebogenbasierten Interviews lassen sich allerdings als eine qualitative Form der
schriftlichen Befragung einstufen, da die Proband*innen durch die Offenheit der
Fragestellungen zur Darlegung ihrer Erfahrungen, Meinungen und Uberzeugungen

angeregt werden sollten (vgl. ebd.: 162). Die schriftlichen qualitativen Interviews dienten
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im Rahmen dieser Untersuchung als Alternative zu den Leitfadeninterviews, welche
einerseits aus organisatorischen Griinden und andererseits aufgrund mangelnder
sprachlicher Kenntnisse nicht in der urspriinglich geplanten Form face-to-face bzw.

mindlich stattfinden konnten.

3.6.1.2 Das Expert*inneninterview

Fir die Befragung des Haftanstaltspersonals und der Anstaltsleitung wurde das
Expert*inneninterview herangezogen. Wihrend Leitfadeninterviews sich vorrangig iber
die Methode bzw. 1iiber das Erhebungsinstrument definieren, werden
Expert*inneninterviews liber die spezielle Gruppe der Untersuchungspersonen bestimmt
(vgl. Helfferich 2014: 560). Daher ist es wichtig zu kldren, was im Folgenden unter dem
Begriff ,,Expert*in® verstanden werden soll. Gldser und Laudel zufolge handelt es sich
bei Expert*innen um Personen, die iiber ,,Spezialwissen iiber die zu erforschenden
sozialen Sachverhalte® verfiigen (Gldser/Laudel 2009: 12). Meuser und Nagel warnen
jedoch vor einer inflationdren Ausdehnung des Expert*innenbegriffs, in deren Folge
jede*r zur*m Experten*in wird, wodurch sich das Expert*inneninterview nicht mehr von
anderen Interviewverfahren unterscheiden ldsst (vgl. Meuser/Nagel 2009: 37). Hinzu
kommt, dass eine weit gefasste Definition von Expert*innen zwar eine Gleichstellung
von Expert*innen und Lai*innen betont, gleichzeitig aber reale Ungleichheiten und
Asymmetrien begrifflich leugnet (vgl. Bogner et al. 2014: 11). Zielfithrender scheint
demnach eine Begriffsbestimmung, welche neben dem Wissensaspekt auch die
besondere Stellung von Expert*innen in ihrem sozialen Kontext beriicksichtigt, wie sie

Bogner et al. formulieren:

Experten lassen sich als Personen verstehen, die sich — ausgehend von einem spezifischen
Praxis- oder Erfahrungswissen, das sich auf einen klar begrenzbaren Problemkreis bezieht
— die Moglichkeit geschaffen haben, mit ihren Deutungen das konkrete Handlungsfeld
sinnhaft und handlungsleitend fiir Andere zu strukturieren. (Bogner et al. 2014: 13;
Hervorhebung im Original)

Diese Auffassung von Expert*innen lésst sich insofern auf das Haftanstaltspersonal und
die Anstaltsleitung anwenden, als dass ihre Handlungsorientierungen, ihr Wissen und ihre
Einschitzungen die Handlungsbedingungen anderer Akteur*innen, wie der Insass*innen,
beeinflussen (vgl. Bogner et al. 2014: 13). Von Expert*innen ldsst sich auferdem
sprechen, da die Proband*innengruppe iiber eine ,,sozial institutionalisierte Expertise*
verfiigt (Kaiser 2014: 36), wobei ihr besonderes Wissen an ihre Funktion bzw. ihre

Berufsrolle gebunden ist.
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Expert*inneninterviews werden in der Regel leitfadengestiitzt durchgefiihrt und zielen im
Gegensatz zu anderen Formen qualitativer Interviews verstirkt auf die Erhebung von
praxis- und erfahrungsbezogenem Wissen ab (vgl. Helfferrich 2014: 571). Dariiber
hinaus konnen Interviews mit Expert*innen aber auch zur Untersuchung der subjektiven
Dimension des Expert*innenwissens eingesetzt werden und die Sichtweisen,
Interpretationen,  Deutungen, Sinnentwiirfe =~ und  Erkldrungsmuster  der
Proband*innengruppe aufdecken (vgl. Bogner et al. 2014: 18-19). Im Zuge der
vorliegenden bedarfsanalytischen Studie spielen sowohl das Praxis- und
Erfahrungswissen als auch das Deutungswissen der Expert*innen eine Rolle, da einerseits
Informationen iiber das sprachliche Handlungsfeld andererseits die personlichen

Einschitzungen der Befragten mit in die Analyse einbezogen werden sollen.

3.6.2 Vorstellung der Erhebungsinstrumente

Der folgende Abschnitt dient der Darstellung der Erhebungsinstrumente, welche im

Rahmen der Untersuchung entwickelt und eingesetzt wurden.

Bei den miindlichen Befragungen der Inhaftierten und bei den Expert*inneninterviews
stellten die Leitfdden das zentrale Erhebungsinstrument dar. Unter einem Leitfaden
versteht sich ,eine vorab vereinbarte und systematisch angewandte Vorgabe zu
Gestaltung des Interviewablaufs* (Helfferich 2014: 560), wobei sich die Reihenfolge der
Fragen aus der spezifischen Interviewsituation ergibt und flexibel an den jeweiligen

Gespréachsverlauf angepasst wird (vgl. Daase et al. 2014: 111).

Obwohl es bei den Leitfaden und Fragebdgen fiir die verschiedenen Personengruppen
teilweise inhaltliche Uberschneidungen gibt, werden diese im Folgenden zwecks einer
besseren Ubersicht aufgeteilt nach den Proband*innengruppen der Lernenden und der

Expert*innen dargestellt.

3.6.2.1 Erhebungsinstrumente Insass*innenbefragung

Der Leitfaden fiir die Interviews mit den Insass*innen ist in drei Themenkomplexe
untergliedert. Der erste Teil bezieht sich auf das Thema Sprache und Kommunikation im
Haftalltag. Als Einstieg wird zunéchst nach den alltdglichen Tétigkeiten und Routinen
gefragt, welche anhand eines typischen Tagesablaufs beschrieben werden sollen. Darauf
aufbauend wird genauer auf die individuellen Sprachgebrauchskontexte und -erfahrungen

eingegangen und nach Kommunikationspersonen, typischen Gesprachssituationen und -
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themen, Textsorten sowie dem jeweiligen Erst-, Zweit- und Fremdspracheneinsatz im
Haftalltag gefragt. AuBerdem wird um eine Einschitzung der zur Relevanz von
Deutschkenntnissen fiir den Haftalltag gebeten. Zusitzlich werden in diesem Abschnitt
auch die sprachlich-kommunikativen Schwierigkeiten im Alltag und die jeweiligen

Umgangsstrategien der Befragten behandelt.

Der zweite Teil widmet sich dem Thema Deutschlernen und wird mit der Frage nach der
personlichen Sprachlernbiografie erdffnet, worauf eine Einschitzung der derzeitigen
Deutschkenntnisse und der personlichen Lernmotivation folgt. Zudem wird nach
individuellen Lernaktivititen und -barrieren im Zuge des Deutscherwerbs im Geféngnis

gefragt.

Im dritten und letzten Themenkomplex geht es um den anstaltsinternen Deutschunterricht
mit Fragen zu den personlichen Zielsetzungen, einer Beurteilung der aktuellen
Unterrichtspraxis sowie den allgemeinen Wiinschen und Erwartungen an haftinternen
Deutschunterricht, welche anhand der Frage nach einem idealen Deutschkurs ermittelt

werden sollen.

Um den Interviewten bei der Beantwortung der letzten Frage zusitzliche Anregungen zu
geben, wurde ein Impulsblatt mit neun unterrichtsbezogenen Themen vorbereitet. Diese
umfassen gewiinschte Unterrichtsthemen, Medien/Material, Zertifikate,
Mehrsprachigkeit, Fertigkeiten (Sprechen, Lesen, Horen und Schreiben), die Lehrperson,

Partizipation im Unterricht und Hausiibungen.

Der Fragebogen fiir die schriftlichen Insass*inneninterviews orientiert sich am Inhalt und
Aufbau des Interviewleitfadens und gliedert sich in entsprechende drei
Themenkomplexe. Wihrend Fragen nach Teilaspekten im Interviewleitfaden
stichwortartig aufgefiihrt sind, wurden diese im Fragebogen ausformuliert, um die
Behandlung dieser Punkte sicherzustellen. Bei einigen Fragen wurden zudem in
Klammern Beispiele vorgegeben, um Anregungen zu geben und den Erwartungshorizont
zu verdeutlichen. Um den Proband*innen die Bearbeitung des Fragebogens zu erleichtern

bzw. tiberhaupt zu ermoglichen, wurde dieser auf Englisch und Georgisch iibersetzt.

Ergidnzend zu den Interviewleitfiden und den Interviewfragebdgen kamen im Zuge der
Insass*innenbefragung Kurzfragebdgen zur Abfrage von demographischen und
kontextuellen Angaben zum FEinsatz, um die Interviews von Ein-Wort-Antworten und
reinen Informationsabfragen zu entlasten (vgl. Riemer 2016: 157; vgl. Helfferich 2014:
567). Zu den abgefragten Informationen gehdren Angaben zur Person, zum sprachlichen
Hintergrund, zum Aufenthalt in Osterreich und in Haft sowie Angaben zur Titigkeit in
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der Haftanstalt. Die Kurzfragebdgen wurden eigenstindig von den Befragten ausgefiillt
und vor dem Interviewtermin bzw. gemeinsam mit dem ausgefiillten

Interviewfragebogen retourniert.

Der Interviewleitfaden (A.4), das Impulsblatt (A.5), der Fragebogen fiir die schriftlichen
Interviews (A.6) und der Kurzfragebogen (A.3) sind im Anhang zu finden.

3.6.2.2 Erhebungsinstrumente Expert*innenbefragung

Bei dem Interviewleitfaden fiir das Anstaltspersonal und die Anstaltsleitung besteht der
erste Teil aus der Abfrage personlicher Angaben zu Alter, Geschlecht,
Herkunft/Nationalitdt, Erstsprache(n) und weiteren erworbenen Sprachen sowie der
beruflichen Funktion/Rolle in der Justizanstalt (sofern dies nicht vorab bekannt war).
Obwohl es sich bei diesen Angaben um reine Faktenfragen handelt, wurde in diesem Fall
vom Einsatz eines separaten Kurzfragebogens abgesehen, da Expert*inneninterviews
ohnehin einen stirker informationsbezogenen Charakter aufweisen. Als Einstieg in das
Interview werden die Fragen zum beruflichen Hintergrund gestellt. Von Interesse sind
hier die jeweilige Ausbildung, der Eintritt in den Strafvollzug bzw. die Justizanstalt und

die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche in der jeweiligen aktuellen Berufsrolle.

Der nédchste Themenkomplex bezieht sich auf die Kommunikation mit Inhaftierten im
Haftalltag und umfasst Fragen zu typischen Sprachanwendungssituationen und

relevanten Schriftstliicken vor dem Hintergrund des eigenen Berufsalltags.

Im folgenden Abschnitt geht es um die Kommunikation mit fremdsprachigen
Insass*innen sowie sprachliche Schwierigkeiten und den jeweiligen Umgang der

Befragten.

Der letzte Teil befasst sich mit der Rolle von Deutschkenntnissen im Haftalltag und
enthdlt Fragen zur Relevanz und den erforderlichen sprachlichen Fertigkeiten und

Kompetenzen.

Der Leitfaden fiir die Expert*inneninterviews ist im Anhang einsehbar (vgl. A.7).

3.6.3 Zugang zum Forschungsfeld

Um sich fiir die vorliegende Studie einen Zugang zum Feld des geschlossenen
Strafvollzugs zu verschaffen und die Interviews mit den Forschungspartner*innen

durchfiilhren zu konnen, war zundchst eine Genehmigung des Osterreichischen
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Bundesministeriums fiir Justiz erforderlich. Forschungswerber*innen miissen hierfiir drei
Dokumente beim Justizministerium einreichen: ein Forschungsexposé, eine
Datenschutzerklarung und ein Ersuchen der Leitung einer anerkannten
wissenschaftlichen Einrichtung. Die genannten Unterlagen wurden von der Forschenden
im September 2020 in digitaler Form an das Justizministerium iibermittelt, die Zulassung
des Forschungsvorhabens von Seiten der Generaldirektion fiir den Strafvollzug und den
Vollzug freiheitsentziechender MaBBnahmen erfolgte wenige Tage spiter in Form eines
Genehmigungsschreibens per E-Mail. Die Durchfiihrung des Interviews wurde von zwei
Justizanstalten unter der Einhaltung bestimmter Rahmenbedingungen zugelassen. Hierzu
zdhlt die freiwillige Teilnahme der Proband*innen an der Studie, die vollstindige
Wahrung des Datenschutzes und der Anonymitit der Insass*innen, die Ubermittlung der
fertiggestellten Arbeit an die Generaldirektion und die Zustimmung zur Verdffentlichung

in der Bibliothek Vollzugsforschung sowie die Befristung der Zulassung.

Im Anschluss an die Zulassung erfolgte die Kontaktaufnahme mit den Anstaltsleitungen
der jeweiligen Vollzugseinrichtungen, um die praktische Umsetzung der Interviews zu
planen. Eine Justizanstalt erteilte aufgrund der Corona-Pandemie eine Absage fiir den
vorgeschlagenen Zeitraum, die Leitung der anderen Haftanstalt war hingegen bereit, die
Umsetzung der Interviews zu ermdglichen, wodurch sich das Forschungsfeld auf eine

Haftanstalt fokussierte.

Bei diesem Gefingnis handelt es sich um eines von 15 landesgerichtlichen
Gefangenenhiusern in Osterreich, in dem sowohl Untersuchungshaft als auch Strafhaft
bis zu maximal 18 Monaten an Ménnern, Frauen und Jugendlichen vollzogen wird (vgl.

Bundesministerium fiir Justiz 2020: 8).

Der Anstaltsleitung dieser Justizanstalt kam bei der Proband*innenakquise die Funktion
eines Gatekeepers zu. Unter einem Gatekeeper (engl. Pfortner) wird eine Schliisselperson
verstanden, die aufgrund ihrer Berufsposition anderen Zugang zum Feld ermdglichen und
die Angehorigen des Feldes zur Teilnahme an einem Forschungsprojekt direkt oder

indirekt motivieren kann (vgl. Misoch 2019: 201).

Im Zuge eines telefonischen Gesprichs mit der Anstaltsleitung im November 2020
wurden zundchst die Rahmenbedingungen der Interviews und die Auswahlkriterien der
potenziellen Interviewpartner*innen grob abgesteckt. Bei den Insass*innen sollte sich die
Auswahl auf erwachsene Personen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch
beschrinken, die idealerweise iiber Grundkenntnisse der deutschen Sprache verfiigen, um

die Verstindigung wihrend der Interviews zu gewdhrleisten. Der Einsatz eines*r
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Ubersetzer*in wihrend der Interviews wurde in Absprache mit der Justizanstalt vorab
ausgeschlossen. Bei der Proband*innengruppe der Anstaltsmitarbeiter*innen war
hingegen gewlinscht, dass sie in ihrem Arbeitsalltag mit fremdsprachigen Insass*innen

in Kontakt kommen.

Um dem Gatekeeper die Kontaktaufnahme zu den potenziellen Befragten zu erleichtern,
wurde ein Schreiben mit den wichtigsten Informationen zu der Studie, dem geplanten
Ablauf der Interviews und den Kontaktdaten der Forscherin zur Weiterleitung tibermittelt
(vgl. A.1). In Absprache mit der Anstaltsleitung wurde festgelegt, dass zunichst die
Interviews mit den Insass*innen stattfinden sollten und anschlieBend die Interviews mit

den Mitarbeiter*innen, da Erstere einen grof3eren organisatorischen Aufwand bedeuteten.

Die Auswahl und Anfrage der Insass*innen fiir die geplanten Interviews erfolgte im
Anschluss an das Telefonat durch die Anstaltsleitung in Zusammenarbeit mit dem
Sozialpddagogischen Dienst der Justizanstalt. Schlussendlich konnten vier Insass*innen
fiir die Teilnahme an den Befragungen gewonnen werden. Hierbei handelt es sich um drei
Mainner und eine Frau im Alter von 23 bis 37 Jahren aus verschiedenen Herkunftsldndern:
Zwei Insass*innen stammen aus den Niederlanden, die anderen beiden Befragten
kommen aus Afghanistan und Georgien. Alle Insass*innen nahmen zum Zeitpunkt der
Befragung am anstaltsinternen Deutschunterricht teil und verfiigten iiber verschiedene

Sprachniveaus von Al bis B2.

Die Ansprache des Haftanstaltspersonals erfolgte zundchst durch den Anstaltsleiter, der
anschlieBend die Kontaktdaten der Interessent*innen an die Forschende
weitervermittelte, um direkten Kontakt zu diesen aufzunehmen zu kénnen. Zudem
erkléarte sich der Leiter der Anstalt selbst zu einem Interview bereit. Das Sample der
befragten Mitarbeiter*innen der Anstalt umfasste schlussendlich vier Personen: eine
Mitarbeiterin vom Sozialpddagogischen Dienst, zwei Beamte der Justizwache in
unterschiedlichen Funktionen sowie die Anstaltsleitung. Es handelt sich um eine Frau

und drei Manner im Alter von 40 und 55 Jahren, allesamt Osterreichischer Herkuntft.

3.6.4 Durchfithrung und Ablauf der Interviews

Die Datenerhebungsphase der vorliegenden Studie erstreckte sich von Dezember 2020
bis April 2021. Da der Ablauf der schriftlichen Befragungen bereits in den
vorangehenden Abschnitten dargelegt wurde, beziehen sich die folgenden Ausfiihrungen

lediglich auf die praktische Umsetzung der miindlichen Interviews.
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Am 22. Dezember 2020 fand der erste Interviewtermin vor Ort in der Justizanstalt statt.
Die Terminfindung erfolgt in Absprache mit einer Mitarbeiterin des Sozialpddagogischen
Dienstes, welche auch den Empfang und die Begleitung der Forscherin wihrend ihres
Aufenthalts in der Haftanstalt iibernahm. Zu diesem Termin konnten drei Proband*innen
miindlich und face-tfo-face befragt werden: zwei Insassen (Bl und B2) und die
Mitarbeiterin des Sozialpddagogischen Dienstes (BS). Die Interviews fanden
nacheinander im Einzelgesprich im Computerraum auf der Jugendabteilung der
Haftanstalt statt. Bei der Befragung der beiden Insassen war die Sozialpddagogin als
Aufsichtsperson zugegen. Die darauffolgenden miindlichen Interviews mit der
Anstaltsleitung (B6) und den Justizwachebeamten (B7 und B8) wurden telefonisch bzw.
per Videotelefonie durchgefiihrt. Bei allen miindlichen Befragungen wurde ein

Aufnahmegerit zur auditiven Aufzeichnung eingesetzt.

Bei der Durchfithrung der Interviews wurden folgende vier Phasen durchlaufen, welche

laut Misoch (2019: 68-69) die Struktur eines Interviews bilden:

In der Informationsphase (1) erfolgte zunichst die Vorstellung der Forschenden sowie
der Studie und ihrer Zielsetzung. Zudem wurde in dieser Phase der Ablauf des Interviews

und die zu behandelnden Themen angekiindigt.

Die Aufwirm- und Einstiegsphase (2) gestaltete sich bei den Insasseninterviews und den
Expert*inneninterviews unterschiedlich. Bei den Insassenninterviews wurden als Warm-
up auf Basis der zuvor ausgefiillten Kurzfragebdgen Nachfragen zu ihrer
Sprachlernbiografie gestellt, bei den Expert*inneninterviews wurden die Proband*innen
gebeten, ihren beruflichen Hintergrund kurz zu beschreiben. Hierbei konnten sich die
Befragten einerseits auf die ungewohnte Kommunikationssituation des Interviews
einstimmen und gleichzeitig sollte durch den Einstieg mit einem zugénglichen Thema

eine moglichst angenehme Gesprachsatmosphére geschaffen werden.

In der anschlieBenden Hauptphase (3) wurden die in den jeweiligen Leitfadden
festgehaltenen Themenkomplexe und Fragen mit den Proband*innen besprochen. Die
Abfolge wurde individuell und flexibel an den jeweiligen Gesprichsverlauf angepasst.
Teilweise fiihrte das dazu, dass nicht alle Themen bei allen Interviews in gleicher Weise
behandelt wurden. Dafiir wurde den Befragten Raum fiir eigene Ausfiihrungen und
individuelle Schwerpunkte gegeben, auch wenn diese nicht im Leitfaden vorgesehen
waren, wodurch zum Teil nicht beriicksichtigte Themen und Aspekte aufgedeckt werden

konnten.
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Im Zuge der Ausklang- und Abschlussphase (4) wurden die Interviewpartner*innen nach
Ergéinzungen zu den bereits angesprochenen Themen gefragt, was in manchen Fillen zu
weiteren Ausfithrungen anregen konnte. AuBlerdem wurde in der letzten Phase des
Interviews das Angebot von der Forscherin ausgesprochen, den Proband*innen die
Ergebnisse der Studie zukommen zu lassen. SchlieBlich bot sich in der Abschlussphase

Raum fiir offene Fragen der Interviewten.

3.6.5 Vorstellung der Proband*innen

Im Folgenden werden die acht Interviewpartner*innen vorgestellt. Die Beschreibungen

basieren auf Informationen aus den miindlichen und schriftlichen Befragungen.

B1 (Insasse)

B1 ist 23 Jahre alt und in Afghanistan geboren. Seine Erstsprache ist Dari, dariiber hinaus
spricht er flieBend Farsi und verfiigt liber Grundkenntnisse in Englisch und
fortgeschrittene Kenntnisse in Deutsch. Farsi lernte er wahrend seines Aufenthalts im
Iran, wo er die Schule besuchte. Dort begann er auch Englisch zu lernen. Ende 2012 kam
B1 nach Osterreich, ging weiter zur Hauptschule und eignete sich die deutsche Sprache
im Zuge des Schulunterrichts und durch ungesteuerten Spracherwerb an. B1 hat keine
berufliche Ausbildung abgeschlossen, war aber vor seiner Inhaftierung als Schuhmacher
in Osterreich titig. Er ist mit einer Frau verheiratet, die sich vermutlich in Osterreich
aufhélt. Seit September 2020 ist Bl Insasse in der Justizanstalt. Zum Zeitpunkt der
Erhebung betrug seine voraussichtliche Aufenthaltsdauer in Haft noch vier Jahre und
sechs Monate. B1 befindet sich derzeit in einem laufenden Asylverfahren und sofern ihm
ein Aufenthaltstitel in Osterreich zugesprochen wird, mochte er gerne nach der Haft
weiterhin in Osterreich leben und arbeiten. In der Haftanstalt ist er in einem Betrieb titig,
wo Insass*innen Stiicklohnarbeiten wie Verpackungsarbeiten, Sortiertitigkeiten,
Folierungen, Zusammenfiigen von Einzelkomponenten etc. fiir Unternehmen der freien
Wirtschaft verrichten. Der Eintritt in den Deutschunterricht erfolgte nach zwei Monaten
Haftzeit und B1 nimmt nun seit etwa zwei Monaten daran teil. Seiner Selbsteinschidtzung

nach bewegt sich sein sprachliches Niveau auf Deutsch auf dem Level B1.
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B2 (Insasse)

B2 ist 31 Jahre alt und kommt aus den Niederlanden. Als Erstsprache spricht er
Niederldandisch, seine weiteren Sprachen sind Englisch und Deutsch. Vor seiner
Inhaftierung wohnte B2 in Osterreich, seine Familie lebt in den Niederlanden. Er ist
ausgebildeter Schlosser und war zuvor auch als Tatowierer tdtig. Seit Juli 2020 befindet
er sich in der Justizanstalt und arbeitet dort in der Schlosserei. Die geschitzte Dauer seiner
Zeit in Haft betrdgt noch mindestens zehn Jahre. Sein voraussichtlicher Aufenthaltsort
nach der Haft ist noch offen. Zwei Wochen nach seiner Einweisung in die Haftanstalt
begann er, am Deutschtraining teilzunehmen. Zuvor hatte er keine
Deutschlernerfahrungen gemacht. Sein sprachliches Niveau auf Deutsch schétzt er auf

B2.

B3 (Insassin)

B3, 37 Jahre alt, ist gebiirtige Niederldnderin. Sie spricht Niederldndisch als Erstsprache,
Englisch und Spanisch als Fremdsprachen und lernt seit ihrer Inhaftierung Deutsch (als
Zweitsprache). Sie befindet sich seit etwa drei Monaten in Untersuchungshaft, die
bevorstehende Aufenthaltsdauer in der Justizanstalt sowie der voraussichtliche
Aufenthaltsort nach der Haft sind nicht bekannt. Von Beruf ist B3 Sekretérin, in der JA
ist sie als Hausarbeiterin titig. Bei Hausarbeiter*innen handelt es sich um ausgewihlte
Insass*innen, die die Justizwachebeamten bei alltiglichen Aufgaben unterstiitzen, z.B.
bei der Essensausgabe, beim Sauberhalten der Abteilung etc. B3 hilft auBerdem einmal
wochentlich in einem kleinen Einkaufsladen in der Haftanstalt aus. Seit zweieinhalb
Monaten besucht sie das anstaltsinterne Deutschtraining und schétzt ihr sprachliches

Level auf A1 ein.

B4 (Insasse)

B4 (32) kommt aus Georgien. Seine Erstsprache ist Georgisch und seit seinem Aufenthalt
in der Haftanstalt lernt er Deutsch. Auflerdem spricht er Russisch und Tiirkisch. Er hat
eine Frau und ein Kind, die in Deutschland wohnen. Vor seiner Einlieferung in die
Haftanstalt hielt er sich etwa einen Monat lang in Osterreich auf. Zum Zeitpunkt der
Befragung befand er sich vier Monate in Haft. Die bevorstehende Haftdauer steht noch
nicht fest, der mutmaBliche Aufenthaltsort nach der Haft ist Georgien, aber er mochte

zukiinftig gerne in Deutschland leben. Uber eine (berufliche) Ausbildung verfiigt er nicht
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und geht in der Justizanstalt keiner Beschéftigung nach. Den anstaltsinternen Deutschkurs

besucht er seit einem Monat. Sein geschétzte Sprachniveau auf Deutsch liegt bei Al.

BS (Sozialpadagogin)

BS5 ist als Sozialpddagogin beim Sozialpddagogischen Dienst in der Justizanstalt tétig. Sie
ist 42 Jahre alt und kommt aus Osterreich. Ihre Erstsprache ist Deutsch, zudem spricht sie
Englisch und verfiigt iiber Grundkenntnisse auf Italienisch. IThr Hochschulstudium hat sie
im Fach Pddagogik abgeschlossen und arbeitete vor ihrer Anstellung in der Haftanstalt in
der Bewéhrungshilfe, der mobilen aufsuchenden Sozialarbeit und als Trainerin bei
diversen Bildungsprojekten mit einem Schwerpunkt auf der Zielgruppe der Jugendlichen.
In der Haftanstalt ist sie hauptsichlich fiir die Jugendlichen und die Frauenabteilung
zustindig. Thre derzeitigen Aufgaben umfassen Bildungs- und Berufsberatung,
Berufsorientierung sowie die Vermittlung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen. Zudem
ist sie flir die Koordination und Begleitung des anstaltsinternen Schulunterrichts, der
Deutschkurse sowie weiterer BildungsmafBnahmen verantwortlich. Bevor die Leitung der
Deutschkurse von einer externen Deutschlehrerin iibernommen wurde, fiihrte BS zwei
Jahre lang das Deutschtraining mit den Insass*innen selber durch. Derzeit betreut sie

bedarfsweise Lernfordertrainings in Einzel- oder Kleingruppensettings.

B6 (Anstaltsleiter)

B6 ist der Anstaltsleiter der Justizanstalt. Er ist 55 Jahre alt, in Osterreich geboren und
spricht Deutsch als Erstsprache. Als weitere Sprachen hat er Englisch und Latein in der
Schule gelernt. B6 ist studierter Diplompaddagoge und absolvierte die Lehramtspriifungen
fiir Mathematik, Geschichte und darstellende Geometrie. Vor seiner beruflichen
Laufbahn im Strafvollzug unterrichtete er als Pflichtschullehrer an Schulen und auch in
der Erwachsenenbildung. Sein Eintritt in den Bereich der Strafjustiz erfolgte zunichst
durch das Absolvieren der Grundausbildung zum Justizwachebeamten und einer
anschlieBenden Titigkeit in dieser Funktion, vom Abteilungsdienst bis hin zu
Verwaltungsbereichen. Darauf folgte die Ausbildung zum leitenden Beamten, als welcher
er seit 1995 tétig ist. Dabei libernahm er u.a. die Position eines Departmentleiters fiir
Ausbildungsbelange, war als Vollzugsleiter tdtig und arbeitete einige Jahre fiir das
Osterreichische Bundesministerium fiir Justiz. Seit 2010 ist er Leiter der Justizanstalt.

Neben dieser Rolle ist er in der Aus- und Fortbildung fiir Bedienstete im Strafvollzug
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tiatig und Mitglied in Priifungssenaten flir verschiedenste Verwendungsgruppen. Als
Anstaltsleiter tibernimmt er vornehmlich Aufgaben des mittleren Managements und trifft
als Vollzugsbehorde erster Instanz im Sinne des Strafvollzugsgesetzes behordliche
Entscheidungen, die im Zusammenhang mit dem Strafvollzug stehen. Zudem fiihrt er
Zugangsgespriache mit neu eingewiesenen Insass*innen durch und steht ihnen wéhrend

der Haft fiir Vorsprachen zu diversen Anliegen zur Verfiigung.

B7 (Justizwachebeamter)

B7 ist Justizwachebediensteter in der Justizanstalt und in der Funktion als Kommandant
in der Krankenabteilung titig. Er ist 40 Jahre alt, kommt aus Osterreich und spricht
Deutsch als Erstsprache. Als Fremdsprache hat er Englisch in der Schule gelernt,
verwendet diese Sprache jedoch nicht im Haftalltag bzw. ,,nur mit Hand und Ful3*. Vor
seinem Fintritt in die Haftanstalt hat er eine Ausbildung als Betriebselektriker
abgeschlossen und war iiber viele Jahre bei einem internationalen Technologie- und
Dienstleistungsunternehmen tétig. 2014 lieB er sich zum Justizwachebeamten ausbilden
und arbeitet seitdem in der Justizanstalt. Seine Aufgaben in der Krankenabteilung
umfassen die Organisation, Koordination und Aufsicht von internen &rztlichen
Vorfiihrungen der Insass*innen sowie Ausfithrungen zu Spitdlern und externen
Fachérzt*innen. Seit Beginn der Pandemie fungiert die Krankenabteilung zudem als
Zugangsabteilung, in welcher neu eingewiesene Inhaftierte eine zehntdgige Quarantéine
durchlaufen, bevor sie auf andere Abteilungen verlegt werden. Im Rahmen des
Abteilungsdienstes ist B8 fiir die Abwicklung und Betreuung der Neuzuginge

verantwortlich.

B8 (Justizwachebeamter)

B8 (44) ist Justizwachebeamter an der Justizanstalt und als Kommandant in der Abteilung
Untersuchungshaft titig. Sein Herkunftsland ist Osterreich und seine Erstsprache
Deutsch. Als Fremdsprache spricht er Englisch, welches er zunéchst in der Schule gelernt
hat und aufbauend im Rahmen eines Intensivkurses (,,Englisch im Vollzug®) fiir seine
Tétigkeit in der Haftanstalt. B8 ist gelernter Elektroinstallateur und Biirokaufmann und
war in seiner beruflichen Laufbahn in verschiedenen Bereichen tétig, z.B. bei einer
Versicherung, bei der Post, im privaten Sicherheitsdienst und beim Bundesheer. Seit 2010

arbeitet er in der Justiz, seit 2012 in der untersuchten Haftanstalt. Zunichst war er in den
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haftinternen Betrieben titig, anschlieBend in der Vollzugsstelle und schlieBlich im
Abteilungsdienst. Zu seinen Hauptaufgaben in der Abteilung Untersuchungshaft gehdren
die Betreuung und Uberwachung der Insass*innen sowie die Koordination des
Tagesablaufs, z.B. Terminplanungen fiir die Betreuungsdienste, Kontrolle der Haftraume,
Essens- und Medikamentenausgabe, Wischetausch, Koordination des Aufenthalts im

Freien, der Belagssituation und Einhaltung der Kompliz*innentrennung.

3.7 Datenaufbereitung

Das folgende Kapitel widmet sich der Aufbereitung der im Rahmen des
Forschungsprozesses gewonnenen miindlichen und schriftlichen Daten aus den

Befragungen.

Die im Zuge der miindlichen Interviews erhobenen auditiven und digital gespeicherten
Daten wurden im Anschluss an die Befragungen von der Forscherin transkribiert. Unter
einer Transkription versteht sich ein Verfahren, bei welchem verbale und ggf. auch
nonverbale Kommunikation, in der Regel auf Basis einer Audio- oder
Videoaufzeichnung, verschriftlicht wird (vgl. Kuckartz 2010: 38). Die Transkription ist
nicht nur als Voraussetzung fiir die anschlieBende Auswertung zu verstehen, sondern
kann durch die intensive Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial bereits einen ersten

Erkenntnis- und Bearbeitungsprozess anregen (vgl. Langer 2010: 517).

In der empirischen Fremd- und Zweitsprachenforschung existieren eine Reihe
unterschiedlicher Transkriptionskonventionen, wobei die Wahl fiir eine bestimmte
Transkriptionsform vom jeweiligen Erkenntnisinteresse des Forschungsvorhabens
abhingt. Bei der vorliegenden Arbeit wurde ein einfaches Transkript erstellt, da die
behandelten Themen und Inhalte im Vordergrund stehen und nicht die Analyse verbaler
Handlungen oder phonetischer, paraverbaler oder nonverbaler Phdnomene. Gegeniiber
detaillierten Transkripten haben einfache Transkripte zudem den Vorteil, dass sie gut
lesbar und leicht erlernbar sind und die Anfertigungsdauer nicht zu umfangreich ist (vgl.

Mempel/Mehlhorn 2014: 149).

Aus forschungsokonomischen Griinden wurden bei der Transkription nur jene Passagen
beriicksichtigt, die zur Beantwortung der vorliegenden Forschungsfragen relevant
schienen. Aus diesem Grund liegen von dem Interview mit der Sozialpddagogin (B5) und
der Anstaltsleitung (B6) Teiltranskripte vor. Alle anderen Interviews wurden in Génze

verschriftlicht.
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Die Transkriptionen orientieren sich an den Regeln von Kuckartz fiir die
computerunterstiitzte Auswertung (vgl. Kuckartz 2018: 167f.). Demnach erfolgte eine
wortliche Transkription, wobei die Sprache und Interpunktion leicht geglittet wurde und
dialektale Farbungen ins Standarddeutsch iiberfithrt wurden. Deutliche ldngere Pausen
wurden durch in Klammern gesetzte Auslassungspunkte markiert. Besonders betonte
Begriffe wurden durch Unterstreichungen gekennzeichnet, besonders laut verbalisierte
Passagen durch Versalien. Fiir eine bessere Lesbarkeit wurden zustimmende bzw.
bestitigende AuBerungen der Interviewenden nicht transkribiert, sofern der Redefluss der
befragten Person dadurch nicht unterbrochen wurde. Einwiirfe der jeweils anderen Person
wurden fett in Klammern verschriftlicht. Dariiber hinaus wurden bei der Transkription
nonverbale und paraverbale Aktivititen der Beteiligten und Storungen der
Interviewsituation beriicksichtigt sowie unverstindliche Worter, Wort- und
Satzabbriiche, Anonymisierungen und Auslassungen im Transkript kenntlich gemacht.
Bei einem Interview wurden z.T. niederldndische Begriffe und Phrasen verwendet,
welche auf Deutsch iibersetzt und mit entsprechender Markierung im Transkript notiert
wurden. Eine Ubersichtstabelle mit den verwendeten Transkriptionsregeln im Detail

befindet sich im Anhang (vgl. B.1).

Im Zuge der Autbereitung wurden die Datensidtze anonymisiert. Als Anonymisierung
wird der Prozess bezeichnet, bei welchem diejenigen Informationen entfernt werden, die
eine Identifikation konkreter Personen ermoglichen wiirden (vgl. Meyermann/Porzelt
2014: 4). Glaser und Laudel merken dazu an, dass im Zuge der Anonymisierung der
Daten nicht nur die Namen der Untersuchten mit Pseudonymen zu ersetzt werden miissen,
sondern ,,alle Informationen weggelassen oder verdndert werden, die gemeinsam mit
anderen Informationen eine Identifizierung der Untersuchten gestatten wiirden.*

(Glaser/Laudel 2009: 55), was entsprechend in dieser Arbeit erfolgt ist.

Die Transkription der auditiven Daten erfolgte mithilfe der Computersoftware MAXQDA.
Dieses Programm hat den Vorteil, dass es nicht nur iiber eine leicht zu bedienende
Transkriptionsfunktion verfiigt, sondern sich als qualitative Datenanalysesoftware auch

fiir die anschlieBende computergestiitzte Auswertung eignet.

Die schriftlich vorhandenen Daten aus den Interviewfragebogen wurden ebenfalls in das
MAXQODA Programm eingefiigt. Sofern die Daten handschriftlich vorlagen, wurden diese
von der Forscherin in digitale Form gebracht, um sie fiir die Datenauswertung
vorzubereiten. Die Transkripte der Interviews sowie die Daten aus den schriftlichen

Interviews befinden sich im Anhang (vgl. C.1-C.8).
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3.8 Datenauswertung und -analyse

Als Methode fiir die Auswertung und Analyse der erhobenen Daten wurde die qualitative
Inhaltsanalyse angewendet. Darunter versteht sich im Allgemeinen ein ,,kodifiziertes und
kodifizierendes Forschungsverfahren, das kommunikative Texte im weitesten Sinne
systematisch untersucht und auswertet.” (Burwitz-Melzer/Steininger 2016: 256). Fiir die
Analyse der vorliegenden Daten eignet sich ein qualitatives inhaltsanalytisches
Verfahren, da es nicht um die quantitativ-statistische Erfassung von Textinhalten geht,
sondern eine interpretative Auswertung des Datenmaterials im Vordergrund steht (vgl.
Kuckartz 2018: 27). Eine qualitative Inhaltsanalyse bietet sich zudem bei komplexen
Untersuchungsfeldern zur Auswertung vielschichtiger Datensammlungen an, wie sie im

Rahmen dieser Studie vorliegen (vgl. Burwitz-Melzer/Steininger 2016: 256).

Charakteristisch ~ fiir qualitative Inhaltsanalysen ist die Entwicklung eines
Kategoriensystems, entlang welchem das Datenmaterial ausgewertet wird und welches
das ,,zentrale Instrument der Analyse* darstellt (Mayring 2010: 49). Grundsétzlich lassen
sich deduktive und induktive Analysen unterscheiden, wobei beim deduktiven Ansatz die
Daten anhand vorab systematisierter Kategorien geordnet und strukturiert werden,
wihrend beim induktiven Ansatz die Kategorien am Material gebildet werden (vgl.
Kuckartz/Rédiker 2022: 71). Bei der Auswertung der vorliegenden Daten kam eine

Mischform der beiden Ansétze zur Anwendung, wie weiter unten ndher erldutert wird.

Mayring unterscheidet zwischen drei Formen des Interpretierens bzw. drei
Analysetechniken. Bei der Zusammenfassung (1) wird das Material reduziert und
abstrahiert, wobei das Abbild des Grundmaterials erhalten bleibt. Das Ziel der
Explikation (2) ist es, Textpassagen durch zusétzlich herangetragenes Material ndher zu
erliutern und so eine Verstdndniserweiterung herbeizufiihren. Bei der Strukturierung (3)
geht es um das Herausfiltern bestimmter Aspekte mit der Absicht, einen Querschnitt

durch das Material zu legen (vgl. Mayring 2010: 65).

Fiir die vorliegende Analyse fiel die Wahl auf eine strukturierende qualitative
Inhaltsanalyse, da ein GrofBteil der relevanten Themenfelder und Aspekte bereits vorab
aus der Fragestellung abgeleitet wurden. Bei strukturierenden Inhaltsanalysen wird weiter
unterschieden zwischen formaler, inhaltlicher, typisierender oder skalierender
Strukturierung, wobei im Rahmen dieser Untersuchung die inhaltliche Strukturierung

angewendet wurde, da das Ziel der Auswertung darin bestand, das Material zu
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bestimmten Themen und Inhaltsbereichen zu extrahieren und zusammenzufassen (vgl.

ebd.: 66, 94).

Im Zuge der inhaltsanalytischen Auswertung kam ein mehrstufiges Verfahren der
Kategorienbildung und Codierung zur Anwendung, welches sich an dem Ablaufmodell
fiir inhaltlich strukturierende Inhaltsanalysen nach Kuckartz und Rédiker orientiert,

welches hier abgebildet ist (vgl. Kuckartz/Radiker 2022: 132).

7) Ergebnisse
verschriftlichen, Vorgehen
dokumentieren

1) Initiilerende Textarbeit,
Memos,
Fallzusammenfassungen

/

Forschungs-
fragen

6) Einfache und
komplexe Analysen

N

2) Hauptkategorien
entwickeln
5) Daten mit
Subkategorien codieren

(2. Codierprozess)

3) Daten mit
Hauptkategonen codieren

[ (1. Codierprozess)

4) Induktiv
Subkategorien bllden

Abb. 2 Ablaufmodell fiir inhaltlich strukturierende Inhaltsanalysen (Kuckartz/Réadiker 2022: 132)

Zu Beginn des Auswertungsprozess stand gemafl dem Modell die initiierende Textarbeit
(1), in welcher die schriftlichen Daten im Hinblick auf die Fragestellungen intensiv
gelesen wurde, relevante Textteile markiert und erste Memos und Kommentare formuliert

wurden.

Die Entwicklung der Hauptkategorien (2) basierte auf den zwei untergeordneten
Forschungsfragen, anhand derer sich fiir die Analyse die Hauptkategorien ,,Objektiver
Sprachbedarf“ und ,,Subjektive Sprachbediirfnisse* ableiten lieBen. Aufgrund der
Komplexitit der Fragestellung, welche auf unterschiedliche Themenfelder und damit
verbundene Unterthemen und -aspekte abzielt, wurden im Unterschied zum
urspriinglichen Modell bei der Auswertung nicht nur Hauptkategorien, sondern auch
Subkategorien deduktiv gebildet. So wurde die Hauptkategorie ,,Objektiver
Sprachbedarf in die Subkategorien ,,Sprachliche Zielsituation und ,,Sprachliche
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Anforderungen Anstaltsperspektive® aufgeteilt, wobei diese wiederum jeweils weitere
Unterkategorien umfassen. Die Subkategorie ,,Sprachliche Zielsituation* unterteilt sich
in die weiteren Unterkategorien ,,Tagesablauf und Kommunikationskontexte®,
»~<Kommunikationspersonen®, ,,Typische Gesprichsthemen wund -inhalte sowie
»Anstaltsspezifische Textsorten. Die Subkategorie ,,Sprachliche Anforderungen
Anstaltsperspektive  umfasst die  weiteren = Unterkategorien  ,,Relevanz
Deutschkenntnisse®, ,,Relevante Situationen und Anldsse®, ,,Bendtigte Fertigkeiten®,
,»Gewlinschte Kenntnisse* und ,,Sprachliches Niveau®. Als weitere Unterkategorie zum

objektiven Sprachbedarf diente die Kategorie ,,Sprachbarrieren®.

Die Hauptkategorie ,,Subjektive Sprachbediirfnisse® unterteilt sich in die Kategorien
»Sprachgebrauch im Haftalltag®, ,,Sprachliche Schwierigkeiten®, ,,Motivation zum
Deutschlernen®, ,,Lernaktivitiaten®, ,,Lernbarrieren, ,Einschitzungen  zum
Deutschunterricht sowie ,Erwartungen und Wiinsche an den anstaltsinternen
Unterricht®, wobei die Unterkategorie ,,Sprachgebrauch im Haftalltag™ sich noch weiter
in die Kategorien ,.Relevante Kommunikationskontexte®, ,,Relevante
Kommunikationspersonen®, ,,Erst-, Zweit- und Fremdspracheneinsatz* und ,,Relevante

Textsorten‘ aufgliedert.

Der anschlieSende erste Codierprozess des gesamten Materials (3) erfolgte anhand der
aus der Fragestellung und den Themen der Interviews und Fragebogen abgeleiteten
Haupt- und Subkategorien. AnschlieBend wurde eine bedarfsweise Ergdnzung,
Ausdifferenzierung und Zusammenlegung der vorhandenen Unterkategorien
vorgenommen (4) und im nichsten Schritt (5) erfolgte ein weiterer Codierdurchgang

anhand des iiberarbeiteten Kategoriensystems (vgl. Kuckartz/Radiker 2022: 132ff.).

Die letzten beiden Schritte des Modells - die Analyse und Verschriftlichung der
gewonnenen Ergebnisse (6 & 7) - erfolgen im anschlieBenden Kapitel. Dabei bilden die
jeweiligen Haupt- und Subkategorien die einzelnen Ober- und Unterkapitel des
Ergebnisteils. An dieser Stelle erfolgt nun abschlieBend zum methodischen Teil dieser

Arbeit eine Ubersicht der deduktiv und induktiv gewonnenen Haupt- und Subkategorien.
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HAUPTKATEGORIEN

UNTERKATEGORIEN

UNTERKATEGORIEN

UNTERKATEGORIEN

Objektiver Sprachbedarf Sprachliche Zielsituation Tagesablauf und
Kommunikationskontexte
Kommunikationspersonen
Typische Gesprachsthemen Kommunikation mit
und -inhalte Justizbeamt*innen
Rapport
Vorsprache beim Sozialen
Dienst
Anstaltsspezifische Textsorten | Ansuchen
Hausordnung
Sonstige
Sprachbarrieren
Sprachliche Anforderungen Relevanz Deutschkenntnisse
(Anstalt)
Relevante Situationen und
Anlasse
Bendtigte Fertigkeiten
Konkrete gewlinschte
Kenntnisse
Sprachliches Niveau
Subjektive Sprachgebrauch im Haftalltag | Relevante

Sprachbediirfnisse

Kommunikationskontexte

Relevante
Kommunikationspersonen

Erst-, Zweit- und
Fremdspracheneinsatz

Relevante Textsorten

Sprachliche Schwierigkeiten

Motivation zum
Deutschlernen in Haft

Lernaktivitaten

Lernbarrieren

Einschatzungen zum
Deutschunterricht

Erwartungen und Wiinsche
an anstaltsinternen Unterricht

Tabelle 1 Ubersicht der Haupt- und Subkategorien
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4. Ergebnisteil

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der vorliegenden Sprachbedarfs- und
Bediirfnisanalyse vorgestellt und interpretiert. Die Darstellungsweise der Ergebnisse
basiert auf den ermittelten Kategorien und Subkategorien, welche im Zuge der

qualitativen Inhaltsanalyse deduktiv und induktiv gebildet wurden.

4.1 Objektiver Sprachbedarf

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Datenerhebung in Bezug auf die
objektiven Sprachbedarfe vorgestellt. Diese ergeben sich zum einen aus den konkreten
(sprachlichen) Handlungsroutinen und Kommunikationszusammenhingen im Haftalltag
und setzen somit eine Beschreibung der sprachlichen Zielsituation voraus. Um diese
ndher zu bestimmen, wird im Folgenden zundchst der anstaltsspezifische Tagesablauf
beschrieben und die sprachlichen Handlungskontexte der Inhaftierten im Gefiangnisalltag
aufgezeigt. Dariiber hinaus wird eine Ubersicht {iber die Kommunikationspersonen, mit
welchen Gefangene im Haftalltag in Kontakt treten kdnnen, gegeben. In weiterer Folge
werden typische Gespriachsanlésse, -themen und -inhalte im Kontakt der Inhaftierten mit
dem Haftanstaltspersonal vorgestellt und im Anschluss haftrelevante schriftliche
Textsorten erldutert. Zur weiteren Erfassung der sprachlich-kommunikativen
Anforderungen werden auflerdem die Ergebnisse zu Sprachbarrieren im Alltag sowie

MafBnahmen und Strategien des Anstaltspersonals im Umgang damit dargestellt.

Als eine weitere Ebene des objektiven Sprachbedarfs werden darauffolgend die
Einschidtzungen und Wiinsche der Anstaltsangehorigen in Bezug auf die bendtigten
sprachlichen Kenntnisse fremdsprachiger Inhaftierter vorgestellt. Die Ergebnisse beruhen
auf der Auswertung der Befragungen des Vollzugspersonals und der Anstaltsleitung. Zur
Erginzung und ndheren Erlduterung wurde an manchen Stellen die Hausordnung der

Justizanstalt als zusétzliche Quelle hinzugezogen (vgl. D.2).
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4.1.1 Darstellung der sprachlichen Zielsituation

4.1.1.1 Tagesablauf und Kommunikationskontexte

In folgendem Abschnitt geht es darum, den typischen Tagesablauf und die tdglichen
Routinen im Haftalltag nachvollziehbar zu machen und dabei den situativen Rahmen fiir

kommunikative Handlungen der Inhaftierten aufzuzeigen.

Der Tag in der Haftanstalt beginnt um 7:00 Uhr in der Friih mit der Offnung der
Haftrdume auf den Abteilungen durch die zustéindigen Justizwachebeamt*innen (vgl.
B6 m: Pos. 58). Zundchst wird eine sog. Standeskontrolle durchgefiihrt, bei der die
Beamt*innen die Anwesenheit und den gesundheitlichen Zustand der Gefangenen
iiberpriifen (vgl. B6_m: Pos. 58). Wihrend der Standeskontrolle bzw. nach der Offnung
der Haftraume haben die Insass*innen die Moglichkeit, mit den Beamt*innen beziiglich
diverser Themen und Anliegen in kommunikativen Kontakt zu treten (vgl. B6 m: Pos.
58). Auch wenn es im Laufe des Tages noch zu weiteren sprachlichen
Interaktionsmdglichkeiten kommt, handelt es sich hierbei laut einem Befragten um die
Hauptkommunikationszeit zwischen den Gefangenen und den Beamt*innen auf den

Abteilungen (vgl. B8 m: Pos. 12).

Die beschéftigen Insass*innen - etwa zwei Drittel der Gefangenen - werden anschlieSend
in die anstaltsinternen Betriebe gebracht, wo sie bis ca. 14:00 Uhr verschiedene
Tétigkeiten verrichten (vgl. B8 m: Pos. 12). In den Betrieben kommunizieren die
Inhaftierten sowohl mit den Betriebsbeamt*innen und den Vorarbeiter*innen als auch

untereinander (vgl. B8 m: Pos. 12).

Die unbeschiftigten Gefangenen verbleiben den ganzen Tag in ihren verschlossenen
Haftrdumen.! Zu den wenigen Anldssen auflerhalb der Zelle gehort der Aufenthalt im
Freien, wo sich die Inhaftierten nach den verschiedenen Abteilungen gruppiert fiir ca.
eine Stunde auf verschiedenen Spazierhdfen an der frischen Luft authalten und sich dabei

miteinander unterhalten kdnnen (vgl. B8 m: Pos. 12). Wihrend des Hofgangs kdnnen die

! Die unterschiedliche Behandlung von beschiftigten und unbeschiftigten Inhaftierten erklirt ein befragter
Justizwachebeamter wie folgt: ,,Genau, also Beschiftigung soll sich jetzt nicht nur monetér lohnen, sondern sollte den
Haftalltag auch ertréglicher machen. Es ist halt nach Strafvollzugsgesetz sind Strafgefangene zur Arbeit verpflichtet,
wo man natiirlich das Problem hat, wenn jetzt wer Analphabet ist und noch nie in seinem Leben irgendwas gearbeitet
hat, dann wird es natiirlich auch in der Haft ein bisschen schwierig, dass man den zur Arbeit anleitet und zu einem
regelméBigen Arbeitszyklus einbaut. Ja, das funktioniert halt dann meistens nur eine kurze Zeit, und dann sind halt die
ganzen Benefits, die man als Beschéftigter kriegt, halt dann wieder verwirkt. Also, wenn man wieder unbeschéftigt ist,
heif3t es wieder 23 Stunden am Tag Tiire zu.* (B8_m: Pos. 28)
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Beamt*innen mittels Durchsagen {iber eine Lautsprecheranlage mit den Inhaftierten
kommunizieren (vgl. B8 m: Pos. 24). Dariiber hinaus kénnen die unbeschiftigten
Inhaftierten zu festgelegten Zeiten die Sportriume auf den jeweiligen Abteilungen
nutzen, wobei sich auch hier die Gelegenheit fiir sprachlichen Austausch der Inhaftierten

untereinander bietet (vgl. B8 m: Pos. 18).

Die tégliche Essensausgabe auf den Abteilungen stellt einen weiteren kommunikativen

Kontaktpunkt zwischen den Gefangenen und den Beamt*innen dar (vgl. B8 m: Pos. 14).

Die beschéftigten Insass*innen werden nach ihrer Riickkehr aus den Betrieben fiir eine
Stunde in ihrer Zelle eingeschlossen und haben als ndchsten Tagesordnungspunkt den
Aufenthalt im Freien. Danach kdnnen sie sich bis zur SchlieBung der Haftraume um 20:00
Uhr auf ihrer Abteilung auBerhalb der Zellen bewegen, sich mit anderen Gefangenen
austauschen, die jeweiligen Sportraume und eine Gemeinschaftsteekiiche nutzen und sich
in kleineren Gruppen in den Haftrdumen authalten (vgl. B8 m: Pos. 16, 18). In diesem
Zeitraum konnen die Justizwachebeamt*innen bei ihren Rundgéngen auf der Abteilung
zwar von den Inhaftierten angesprochen werden, allerdings findet Kommunikation laut

einem Befragten nur mehr sporadisch statt (vgl. B8 m: 16).

Fiir beschiftigte Inhaftierte gibt es unter der Woche am Nachmittag betreute
Gruppenangebote  mit  sportlichen  Aktivititen wie  Badminton, FuB3ball,
Ganzkorperfitness oder auch Entspannungsgruppen unter der Anleitung von
entsprechenden Trainer*innen (vgl. B6 m: Pos. 58). Einmal in der Woche konnen die
Inhaftierten in einem anstaltsinternen Geschéft Lebensmittel und Dinge fiir den
alltdglichen Gebrauch einkaufen, wobei sie hier mit dem Verkaufspersonal in Kontakt
kommen (vgl. B6_ m: Pos. 58). Montags findet nachmittags zudem der anstaltsinterne
Deutschunterricht fiir fremdsprachige Insass*innen mit einer externen Lehrperson statt

(vgl. B5_m: Pos. 8).

Uber den Tag verteilt kénnen auBerdem nach vorheriger Anmeldung Gespriichstermine
mit dem Anstaltsleiter oder den Mitarbeiter*innen des Medizinischen Dienstes, des
Sozialen Dienstes, des Psychologischen Dienstes, des Sozialpddagogischen Dienstes oder

der Seelsorge stattfinden (vgl. B6_m: Pos. 58).

Besuchsmoglichkeiten von Angehdrigen bzw. Vertreter*innen von Behorden oder
Rechtsanwilt*innen gibt es an fiinf Tagen in der Woche fiir alle Inhaftierten (vgl. HO BT
2003: 6). Zum Zeitpunkt der Erhebung waren aufgrund der Corona-Pandemie personliche

Besuche in der Haftanstalt nicht gestattet. Stattdessen konnten die Insass*innen nur
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mittels Videotelefonie oder normaler Telefonie mit ithren Angehorigen bzw. externen

Personen in Kontakt treten (vgl. B8 m: Pos. 22).

Um 20:00 Uhr am Abend werden alle offenen Haftrdume von den Beamt*innen wieder
verschlossen, wobei bei dieser Gelegenheit noch offene Anliegen und Wiinsche von den
Gefangenen gedullert werden konnen (vgl. B6 m: Pos. 58). Diejenigen Inhaftierten,
welche in Zwei-Personen-Haftrdumen untergebracht sind, haben nach dem Einschluss die
Moglichkeit, sich miteinander zu unterhalten. Bei einem Grof3teil der Haftraume handelt
es sich jedoch um Einzelzellen und somit findet bei den meisten Gefangenen nach 20:00

Uhr in der Regel keine weitere Kommunikation statt (vgl. B8 m: Pos. 16).

Wenn die Gefangenen bei verschlossener Zelle mit den Beamt*innen in Kontakt treten

mochten, konnen sie liber eine Gegensprechanlage kommunizieren (vgl. B6_m: Pos. 44).

4.1.1.2 Kommunikationspersonen

Im Folgenden werden die (potenziellen) Kommunikationspersonen der Inhaftierten
aufgezeigt, welche in den Interviews erwédhnt wurden bzw. der Hausordnung der
Justizanstalt zu entnehmen sind. Neben den Mitinhaftierten gehdren zu diesen auf der
Seite des Anstaltspersonals die Anstaltsleitung, Justizwachebeamt*innen (z.B.
Abteilungsbeamt*innen, Betriecbsbeamt*innen), Arzt*innen, Sozialarbeiter*innen,
Psycholog*innen und Seelsorger*innen. Zu externen Kommunikationspersonen z&hlen
Angehorige der Insass*innen, Anwélt*innen, Rechtsbeistinde, Sachwalter*innen,
Vertreter*innen 6ffentlicher Stellen, Vertreter*innen von Betreuungsstellen oder sozialen

Einrichtungen, Lehrpersonen, Trainer*innen und Dolmetscher*innen.
9 9

Der engste kommunikative Kontakt der Inhaftierten mit Anstaltspersonal findet laut der
Anstaltsleitung mit den Justizwachebeamt®innen statt. Bei ihnen handelt es sich um die
direkten Ansprechpersonen fiir die Gefangenen im Haftalltag. Darauf folgen die
Mitarbeiter*innen der Betreuungsdienste, welche bedarfsweise aufgesucht werden

konnen (vgl. B6_m: Pos. 60).

4.1.1.3 Typische Gesprichsthemen und -inhalte

Wihrend in den vorangehenden Ausfiihrungen ein allgemeiner Uberblick iiber die
Kommunikationsmdglichkeiten — der  Inhaftierten mit den  unterschiedlichen

Personengruppen gegeben wurde, konzentriert sich der folgende Absatz auf die typischen
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Gesprachsthemen und -inhalte im Kontakt zwischen den Gefangenen und den
Justizwachebediensteten sowie der Anstaltsleitung und den Mitarbeiter*innen des

Sozialen Dienstes.2

4.1.1.3.1 Kommunikation mit den Beamt*innen

Wie bereits bei der Darstellung des Tagesablaufs deutlich wurde, bietet die Zeit wihrend
des morgendlichen Kontrolldienstes einen zentralen kommunikativen Rahmen fiir den
sprachlichen Austausch zwischen Gefangenen und Abteilungsbeamt*innen. Bei diesem
Anlass stellt das miindliche Formulieren von Anliegen, einen zentralen Gespréachsinhalt
dar, wobeli es sich hierbei sowohl um Bitten und Wiinsche als auch um Beschwerden der
Inhaftierten handeln kann. Haufige Themen sind laut einem befragten
Justizwachebeamten Konfliktsituationen mit anderen Inhaftierten in Zwei-Personen-
Haftrdumen und der Wunsch nach einer Verlegung in eine andere Zelle, Beschwerden
iiber das langsame Arbeiten des Gerichts, wenn beispielsweise noch kein Urteil verkiindet
oder kein Verhandlungstermin bekanntgegeben wurde, oder die Freigabe der
Telefonnummern vom Gericht noch nicht erfolgt ist. Weitere zentrale Themen bei
Beschwerden sind das Anstaltsessen oder aber eine noch ausstehende Arbeitszuteilung

(vgl. B8 m: Pos. 32).

Aus der Hausordnung geht hervor, dass die Anliegen der Inhaftierten den
Abteilungsbediensteten am Morgen sowohl in miindlicher als auch in schriftlicher Form
vermittelt werden konnen, wobei es eine Reihe an Anldssen gibt, bei denen ein
schriftlicher Antrag (,,Ansuchen*) zwingend erforderlich ist (vgl. HO 2003: §16 (1), (2)).
Auf diese Anldsse wird im Abschnitt zu den alltagsrelevanten schriftlichen Textsorten
noch genauer eingegangen. Neben dem AuBern von Anliegen kénnen Gefangene im
Rahmen der Standeskontrolle Briefpapier und Kuverts anfordern, falls sie diese bendtigen

(HO 2003 § 9 (5)).

Wihrend die angefiihrten Kommunikationsthemen und -inhalte abhingig vom jeweiligen

Bedarf der Inhaftierten angesprochen werden konnen, ist es fiir sie hingegen

2 An dieser Stelle soll erwéiihnt werden, dass das Datenmaterial Ausfiihrungen zu weiteren Gespréchsanlissen enthilt,
wobei es sich um Vorsprachen beim Sozialpddagogischen und Medizinischen Dienst handelt. Auf die Auswertung
wurde jedoch verzichtet, da sich gezeigt hat, dass sich die Mafinahmen des Sozialpdadagogischen Diensts vornehmlich
an jugendliche Inhaftierte richten und zudem ein fortgeschrittenes Level an Deutschkenntnissen voraussetzen. Die
Kommunikation mit dem Medizinischen Dienst weist zudem &hnliche sprachliche Anforderungen wie auch
Arztbesuche auflerhalb von Haftanstalten auf und sind daher nicht als haftspezifisch zu betrachten.
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verpflichtend, den Bediensteten bei der Morgenkontrolle etwaige bevorstehende Termine

miindlich mitzuteilen (vgl. B8 m: Pos. 12).

Weitere potenzielle Gesprachsthemen und -inhalte zwischen den Abteilungsbediensteten
und den Gefangenen lassen sich aus den Titigkeiten ableiten, welche im Rahmen der
Standeskontrolle durchgefiihrt werden, wie etwa der Medikamentenausgabe, der
Ausgabe des Miills, der Ausgabe der Post, der Vorbereitung des Wischetauschs oder der

Abgabe bzw. dem Ausfiillen von schriftlichen Ansuchenformularen (vgl. B§ m: Pos. 12).

Kommunikationsinhalte, die laut einem Justizwachebeamten zwischen den Gefangenen
und den Beamt*innen im Rahmen diverser Kontaktpunkte im Haftalltag haufiger
aufkommen, sind die Anstaltsregeln, welche in der Hausordnung festgehalten sind und
deren Einhaltung von den Bediensteten gegeniiber den Gefangenen hdufig eingefordert
wird, etwa in Form von Hinweisen oder Ermahnungen, z.B. wenn Gefangene ohne
vorherige Anmeldung am Sport teilnehmen mochten oder wenn zeitliche Vorgaben nicht
eingehalten werden. Hierbei kommt es laut einem Befragten immer wieder zu
Diskussionen mit den Gefangenen (vgl. B8 m: Pos. 12, 14). Weitere konfliktgeladene
Themen zwischen Bediensteten und Inhaftierten betreffen die Ordnung und Sauberkeit
im Haftraum (vgl. B8 m: Pos. 52) und die Versorgung mit Zigaretten (vgl. B7 m: Pos.
32). Haufiger geht es in der Kommunikation zwischen den Strafvollzugsbediensteten und
den Inhaftierten auch um die Kliarung von Fragen, die diverse Themen betreffen konnen,

z.B. wann Termine mit dem Rechtsanwalt stattfinden (vgl. B7_m: Pos. 38).

4.1.1.3.2 Rapport

Beim sog. Rapport handelt es sich um ein Gesprich mit dem Anstaltsleiter, welches die
Insass*innen mittels eines Ansuchenformulars beantragen miissen (vgl. B8 m: Pos. 32).
Laut der Anstaltsleitung sind die Themen und Anliegen, welche beim Rapport behandelt
werden, sehr vielfdltig. Einerseits mochten sich die Inhaftierten hdufig Informationen zu
verschiedenen haftinternen Angelegenheiten und Regelungen einholen. Hier geht es
beispielsweise um Fragen zu Moglichkeiten erster Freiheitsmanahmen, zu rechtlichen
Regelungen im Bereich des elektronisch iiberwachten Hausarrests oder auch zur
Beschaffung verschiedener Gegenstdnde. Andererseits kann es sich auch um besondere
Wiinsche der Insass*innen handeln, wie etwa der Wechsel in einen anderen Haftraum.
Manchmal handelt es sich beim Rapport auch um Beratungsgespriche, in denen die
Moglichkeiten einer Ausbildung oder eines Studiums im Rahmen der Haftbedingungen
besprochen werden (vgl. B6 m: Pos. 30). Laut einem Justizwachebeamten werden
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Ansuchen zum Rapport auch hiufig anldsslich von Beschwerden und zur Kldrung von

Problemsituationen gestellt (vgl. B§ m: Pos. 32).

Ein weiterer Gespriachsanlass mit dem Anstaltsleiter ist das Zugangsgespriach, welches
kurz nach der Einlieferung in die Anstalt erfolgt und in welchem es darum geht, die
Inhaftierten iiber ihre Rechten und Pflichten zu informieren und die weitere
Vorgehensweise zu erkldren. Dariliber hinaus bietet der Zugangsrapport den

Gesprachsrahmen fiir diverse Anliegen und Fragen der neu Inhaftierten (vgl. B6_m: Pos.

32).

4.1.1.3.3 Vorsprache beim Sozialen Dienst

Der Soziale Dienst hat die Aufgabe, sich um Bediirfnisse und Belange der Insass*innen
beziiglich ihres Lebensumfelds auBerhalb der Anstalt zu kiimmern. Dementsprechend
geht es bei Gespriachen mit den Mitarbeiter*innen des Sozialen Diensts um Themen wie
Wohnen, Finanzen, Arbeit und den Kontakt zu Angehdrigen. Beispielsweise wird hier
besprochen, wie der Wohnsitz der Gefangenen wihrend ihrer Haftzeit weiter finanziert
werden kann, welche Moglichkeiten der Schuldenregulierung es gibt, wie mit dem
Arbeitsplatz auflerhalb der Haftanstalt weiter verfahren werden kann und welche
Personen iiber den Haftaufenthalt verstdndigt werden sollen (vgl. B6 m: Pos. 62). Wie
auch beim Rapport mit der Anstaltsleitung findet ein Zugangsgespriach mit dem Sozialen
Dienst bei allen Gefangenen zeitnah nach der Inhaftierung statt, wéahrend Folgetermine

je nach individuellem Bedarf angefordert werden konnen (vgl. B6_m: Pos. 60).

4.1.1.4 Haftspezifische Textsorten

Wiéhrend in den vorangegangenen Abschnitten hauptséchlich auf die miindliche
Kommunikation mit ausgewéhlten Angehdrigen der Haftanstalt eingegangen wurde,

nimmt der folgende Teil die schriftliche Sprachanwendung genauer in den Blick.

Laut der Anstaltsleitung findet ein Grofteil der Kommunikation im Geféngnisalltag
miindlich statt, allerdings gibt es einige Angelegenheiten und Verfahren, die per Gesetz

in schriftlicher Form abgehandelt werden miissen (vgl. B6 m: Pos. 32).

Bei den Interviews mit den Befragten konnten einige anstaltsspezifische Textsorten

identifiziert werden, wobei zwei davon im Folgenden genauer erldutert werden, die
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besonders hdufig Erwdhnung finden. Hierbei handelt es sich um das Ansuchenformular

und die Hausordnung.

4.1.1.4.1 Ansuchen

Beim Ansuchenformular handelt es sich um einen Vordruck, den Inhaftierte bei
bestimmten Anliegen schriftlich ausfiillen miissen, die eine Genehmigung von Seiten der
Anstalt bendtigen. Die ausgefiillten Ansuchen kdnnen nur morgens im Rahmen der

Standeskontrolle bei den Bediensteten abgegeben werden (vgl. B8 m: Pos. 12).

Fiir welche Anliegen und Anfragen ein schriftliches Ansuchen bendtigt wird, ist in der

Hausordnung der Justizanstalt geregelt:

» Kontakt zum Medizinischen Dienst, Sozialen Dienst, Psychologischen Dienst und
zur Seelsorge (vgl. HO BT 2003)

* Gespriche mit der Anstaltsleitung (Rapport) oder leitenden Beamt*innen,
Justizwachkommandant*innen etc. (vgl. HO 2003: §16 (2), (3))

* Telefongesprache und Gespriache per Videotelefonie (z.B. mit Angehdrigen,
Sachwaltern und sozialen Einrichtungen, 6ffentlichen Stellen, Rechtsbeistdnden
und Betreuungsstellen) (vgl. HO 2003: §12 (1))

* Beantragung von Sonderregelungen hinsichtlich der Besuchszeit, der
Besuchsdauer, der Haufigkeit oder auch des Besuchsortes (vgl. HO 2003: §10 (4))

*  Wunsch nach sportlicher Betétigung au3erhalb der Bewegung im Freien (vgl. HO
2003: §15 (7))

* Beschaffung von Biichern, Zeitungen und Zeitschriften (vgl. HO 2003: §11 (3))

*  Wunsch nach eigenen Sport-, Fernseh- oder Radiogeriten sowie sonstigen

technischen Gerdten oder eigenen Musikinstrumenten (vgl. HO 2003: §11 (6))

Dariber hinaus ist laut einem Justizwachebeamten fur das Ansuchen nach Arbeit ein

schriftlicher Antrag in Form eines Ansuchens notwendig (vgl. B7_m: Pos. 42).

Auf dem oberen Teil des Ansuchenformulars miissen zunichst bestimmte Angaben
handschriftlich eingetragen werden, wie das Datum, die Haftraumnummer und der Name
des*der Inhaftierten. Fiir eine Auswahl an Anliegen gibt es bereits vorgefertigte Felder
mit Piktogrammen, die lediglich angekreuzt werden miissen, z.B. fiir Termine mit
Arzt*innen oder bestimmten Diensten. Bei einigen Feldern miissen neben dem
Ankreuzen noch weitere Informationen schriftlich ergéinzt werden, etwa beim Wunsch

nach einem Gesprich per Videotelefonie. Hier miissen die Inhaftierten den Namen der
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Gesprachsperson, deren E-Mailadresse, den Grund fiir das Gesprich sowie einen
Wunsch- und einen Ersatztermin eintragen. Auch bei der Bitte um ein Gesprach mit der
Anstaltsleitung ist eine schriftliche Begriindung erforderlich. Unter dem Punkt
»donstiges bietet sich ein leeres Textfeld, in welchem weitere Anliegen schriftlich
formuliert werden miissen. Eine (anonymisierte) Vorlage des Ansuchenformulars ist dem

Anhang beigefiigt (vgl. D.1).

4.1.1.4.2 Hausordnung

Die Hausordnung stellt das zentrale Regelwerk fiir die Inhaftierten dar und enthélt eine
Ubersicht {iber ihre Rechte und Pflichten withrend des Geféingnisaufenthalts (vgl. B8 m:
Pos. 14). In der Haftanstalt ist die Hausordnung fiir die Inhaftierten in digitaler Form iiber
Fernsehgerite in den Haftrdumen abrufbar und liegt auch in {libersetzten Fassungen auf

diversen Fremdsprachen vor (vgl. B6_ m: Pos. 34).

Die Hausordnung besteht aus einem Allgemeinen Teil und einem Besonderen Teil. Der
Allgemeine Teil umfasst Anordnungen, die sich auf das Verhalten der Inhaftierten

beziehen sowie Regeln zu haftspezifischen Abldufen und Verfahren des Haftalltags.

Beim Besonderen Teil der Hausordnung handelt es sich um einen ergéinzenden Anhang
zum Allgemeinen Teil, in welchem die spezifischen Regeln und Bestimmungen der
Alltagsorganisation fiir die Justizanstalt aufgefiihrt sind und in denen einige Inhalte der
Allgemeinen Hausordnung konkretisiert werden. Dazu gehdrt etwa der Tagesablauf mit
genauen zeitlichen Vorgaben fiir die Standeskontrolle, Essensausgaben, Arbeitszeiten,
den Hofgang, Freizeit, die SchlieBung der Haftrdume und die Nachtruhe (vgl. HO 2003;
HO BT 2003).

Laut den allgemeinen Bestimmungen der Hausordnung ist es fiir die Gefangenen zum
einen verpflichtend, die gesamte Hausordnung zu lesen und deren Inhalte zu kennen und
zum anderen sich an die enthaltenen Vorschriften zu halten, da die Nichtbefolgung als
Ordnungswidrigkeit aufgefasst wird und eine Bestrafung der Inhaftierten zur Folge haben
kann (vgl. HO 2003: §1 (3), (4)). Ein befragter Justizwachebeamter merkt dazu an, dass
sich die Gefangenen in der Praxis allerdings in den wenigsten Fillen die Hausordnung
tatsdchlich eigenstéindig durchlesen, obwohl dies seiner Auffassung nach zu deutlich
weniger Problemen wéhrend der Haftzeit fiihren wiirde (vgl. B8 m: Pos. 34). Eine

gemeinsame Besprechung der Hausordnung mit Angehdrigen des Strafvollzugspersonals
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sei aufgrund von Personalmangel und den fehlenden zeitlichen Ressourcen nicht mdglich

(vgl. B8 m: Pos. 36).

Der allgemeine Teil der Hausordnung ist im Anhang dieser Arbeit einsehbar (vgl. D.2).
Auf die Beifiigung des besonderen Teils der Hausordnung wurde aus Griinden der

Anonymitdtswahrung verzichtet.

4.1.1.4.3 Sonstige

Weitere schriftliche Textsorten, mit denen Gefangene im Haftalltag in Kontakt kommen
und die bei der Datenanalyse ermittelt werden konnten, sind Telefonansuchen und
juristische und behordliche Schreiben. Beim Telefonansuchen handelt es sich um ein
gesondertes schriftliches Ansuchen, welches Inhaftierte zur Beantragung eines
Telefonkontos und zur Freischaltung gewiinschter Telefonnummern stellen miissen,
welche von der Staatsanwaltschaft gepriift und genehmigt werden miissen (vgl. B§ m:
Pos. 38). Bei rechtlichen Schriftstiicken kann es z.B. um Verhandlungstermine,
Beschliisse oder Informationen zum Rechtsbeistand gehen (vgl. B7 m: 44). Wenn
Inhaftierte bestimmte Anliegen und Ersuchen an das Gericht stellen mochten, gibt es
dafiir sog. Dienstzettel. Ein Befragter erkldrt die Hintergriinde dieses schriftlichen

Kommunikationsmittels genauer:

Als Kommunikationmittel mit dem Landesgericht oder halt mit dem erkennenden Gericht,
es sind einige da, die einfach nur eine Bezirksgerichtsstrafe haben, gibt es noch einen
Dienstzettel. Das ist eigentlich fiir einen Insassen die einzige Mdglichkeit, dass er mit dem
Gericht kommunizieren kann, [...] sei es jetzt Wohnungsschliissel zum Beispiel ist ein grofes
Thema. Der Beschuldigte wird festgenommen, hat natiirlich seinen Wohnungsschliissel mit,
seinen Autoschliissel mit, das Auto steht irgendwo in einer Kurzparkzone. Laut Polizei darf
er jetzt einmal {iberhaupt nichts irgendwem anderen geben, weil eben die Ermittlungen laufen
undundund und da muss eben z.B. der Insasse iiber den Dienstzettel bei der
Staatsanwaltschaft ersuchen, dass er die eingesteckten oder halt die bei uns in den Depositen
verwahrten Schliissel an eine Bezugsperson, die er namentlich nennt, rausgeben darf, dass
eben die Katze gefiittert werden kann und das Auto aus der Kurzparkzone entfernt werden
kann. Das ist quasi fiir ihn dann die Moglichkeit, dass er sich auch ans Gericht wenden kann.
(B8 m: Pos. 40)

4.1.2 Sprachbarrieren

In ihrem Berufsalltag kommen die Befragten téglich mit fremdsprachigen Insass*innen
in Kontakt (vgl. B8 m: Pos. 44). Dabei kommt es auch héaufiger zu
Verstindigungsschwierigkeiten, wobei ein Befragter betont, dass Schwierigkeiten
besonders dann entstehen, wenn es um Erklarungsbedarf zu Detailfragen geht, wie etwa

eine anberaumte Berufungsverhandlung oder Zeugenaussage (vgl. B8 m: Pos. 48),
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wihrend ein anderer Proband sprachliche Schwierigkeiten vor allem bei alltidglichen
Kleinigkeiten und zwischenmenschlichen Angelegenheiten verortet (vgl. B7_m: Pos. 48).
Sprachbarrieren betreffen zudem haufiger die medizinische Versorgung sowie rechtliche

Angelegenheiten (vgl. B6_m: Pos. 47).

Wenn es im Haftalltag zu Verstindigungsproblemen zwischen den Straf-
vollzugsbediensteten und fremdsprachigen Insass*innen kommt, werden verschiedene
Strategien angewendet, um diese zu 16sen. Einerseits wird von den Bediensteten versucht,
das sprachliche Problem eigenstindig zu l6sen, z.B. anhand von nonverbaler

Kommunikation mit ,,H&nden und Fiilen* (vgl. B7_m: Pos. 28; vgl. B8 m: Pos. 60).

Dariiber hinaus greifen Beamt*innen in sprachlich schwierigen Situationen auf visuelle
Hilfsmittel in Form von Piktogrammen zur Erleichterung der Kommunikation mit den
Inhaftierten zuriick (vgl. B6_m: Pos. 86; vgl. B7_m: Pos. 28) oder aber durch den Einsatz
anderer Fremdsprachen, wobei Englisch am hdufigsten genannt wird (vgl. BS m: Pos.

26; vgl. B6 m: Pos. 86).

Mehrere Befragte geben an, bei Verstindigungsschwierigkeiten andere Insass*innen fiir
Ubersetzungstitigkeiten zu Hilfe zu holen, die sowohl iiber Kenntnisse in Deutsch als
auch in anderen Sprachen verfligen und die zu vermittelnde Gesprichsinhalte in die
jeweiligen Sprachen iibersetzen konnen (vgl. B7 m: Pos. 48; vgl. B8 m: Pos. 60). Der
Einsatz anderer Insass*innen als Ubersetzer*innen wird laut einem Befragten vor allem
dann vorgenommen, wenn es um Unverstdndlichkeiten geht, die den Tagesablauf in der

Haftanstalt betreffen (vgl. B7_m: Pos. 48).

Eine weitere Strategie, die Anstaltsbedienstete vornehmen, wenn Sprachbarrieren mit
Gefangenen auftreten, ist die Zuhilfenahme anderer mehrsprachiger Bediensteter, welche
iiber die benoétigten Fremdsprachenkenntnisse verfiigen und dolmetschen kénnen. Laut
dem Anstaltsleiter gibt es in der Haftanstalt viele Mitarbeiter*innen mit
fremdsprachlichen Kompetenzen, die ein breites Spektrum an Sprachen abdecken. Dazu
gehoren neben Englisch u.a. Franzosisch, Chinesisch, Italienisch, Slowakisch und

Russisch (vgl. B6_m: Pos. 36).

Dariiber hinaus steht in der Justizanstalt ein Dolmetschsystem per Videoanlage zur
Verfiigung, auf welches die Bediensteten bei kommunikativen Barrieren zuriickgreifen
konnen. Beim Videodolmetsch handelt es sich um eine Videokonferenz, die iiber einen
Bildschirm l4uft und bei der ein*e professionelle*r Dolmetscher*in zugeschaltet wird.
Fiir manche Sprachen sind Dolmetscher*innen sofort und rund um die Uhr verfiigbar, fiir
andere Sprachen muss vorab ein Termin gebucht werden (vgl. B§ m: Pos. 34).
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Das Videodolmetsch kommt vor allem im Bereich der medizinischen Versorgung zum
Einsatz, z.B. bei anstaltsinternen Arztbesuchen, oder aber bei rechtlichen Fragen und
Angelegenheiten, z.B. wenn es um behdrdliche oder gerichtliche Entscheidungen geht,
wo eine Rechtsmittelbelehrung notwendig ist (vgl. B6 m: Pos. 38; vgl. B7_m: Pos. 46).
Das Videodolmetsch kann aber auch bei Kommunikationsbarrieren, die Alltagsthemen
betreffen, zum FEinsatz kommen, wird dann aber eher als letzte Losungsmoglichkeit
herangezogen, wenn alle anderen Maflnahmen zur Sicherung der Verstindigung nicht

funktionieren oder nicht umsetzbar sind (vgl. B7_m: Pos. 48).

Wenn es bei fremdsprachigen Insass*innen zu Sprachbarrieren im Bereich der
Schriftsprache kommt, etwa beim Lesen und Verstehen von rechtlichen Dokumenten
oder beim Ausfiillen von Antrdgen, wie beispielsweise dem Ansuchenformular, so
erhalten sie laut den befragten Bediensteten dabei von Seiten der Anstalts-
mitarbeiter*innen Unterstiitzung. Diese kann in Form von Ubersetzungen oder
Erklarungen der Textinhalte geboten werden oder aber darin bestehen, dass die
Bediensteten bei der Verschriftlichung von Texten oder Angaben helfen oder diese

géinzlich fiir die Inhaftierten {ibernehmen (vgl. B7_m: Pos. 44; vgl. B6_m: Pos. 70).

Um Verstidndnisprobleme im schriftlichen Bereich zu verringern, werden einige
Schriftstiicke in der Justizanstalt in unterschiedlichen Sprachen angeboten. Die
Hausordnung liegt beispielsweise in ca. 17 Sprachen vor (vgl. B8 m: Pos. 34). Dariiber
hinaus kommt laut der Anstaltsleitung bei behordlichen oder gerichtlichen Schreiben in
den meisten Fillen bzw. auf Anforderung eine entsprechende Ubersetzung dazu (vgl.
B6 m: Pos. 34). Ein Justizwachebeamter berichtet hingegen, dass rechtliche
Schriftstiicke, wie etwa Schreiben von der Rechtsanwaltskammer oder U-Haftbeschliisse

den Gefangenen in erster Linie auf Deutsch zukommen (vgl. B7_m: Pos. 44).

Um die Kommunikation zwischen fremdsprachigen Inhaftierten und den Strafvollzugs-
bediensteten zu erleichtern und Sprachbarrieren auf ldngere Sicht abzubauen, setzt die
Haftanstalt unterschiedliche Maflnahmen. Ein zentraler Ansatz besteht darin, die
Deutschkenntnisse von fremdsprachigen Inhaftierten zu verbessern und durch
Deutschkurse die Moglichkeit zu bieten, sich Grundkenntnisse in der Landessprache

anzueignen (vgl. B6_m: Pos. 42).

Dariiber hinaus werden Inhaftierte mit geringen Deutschkenntnissen zum eigenstindigen
Erwerb der Sprache von Seiten der Anstalt angehalten, beispielsweise indem sie nach der
Hafteinweisung Worterbiicher zur Aneignung eines Grundwortschatzes erhalten oder

dazu aufgefordert werden, sich die Sprache von anderen Insass*innen mit Deutsch als
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Erstsprache vermitteln zu lassen (vgl. B6_m: Pos. 42; vgl. B5 m: Pos. 26). Mit diesem
Ansatz betrachtet die Anstaltsleitung die Kommunikation im Haftalltag im Wesentlichen

erleichtert (vgl. B6_m: Pos. 42).

Als weitere Mallnahme zur Reduktion von Sprachbarrieren wird die Ausbildung des
Vollzugspersonals in verschiedenen Fremdsprachen, wie etwa Arabisch oder Italienisch,
genannt. Die Teilnahme an Sprachkursen wird laut der Anstaltsleitung seit einigen Jahren

stark gefordert und auch vom Bund finanziert (vgl. B6_m: Pos. 36).

4.1.3 Sprachliche Anforderungen aus Sicht der Anstalt

Nachdem in den vorigen Abschnitten die sprachlich-kommunikative Praxis im
Gefingnisalltag genauer bestimmt werden konnte, werden im Folgenden die Ergebnisse
zu den Einschdtzungen und Wiinschen des Haftanstaltspersonals und der Anstaltsleitung
im Hinblick auf die erforderlichen Kenntnisse von fremdsprachigen Inhaftierten
vorgestellt. Der Einbezug der Anstaltsperspektive soll dazu beitragen, ein moglichst
differenziertes und vielschichtiges Bild von den sprachlichen Anforderungen im
Untersuchungskontext zu gewinnen (vgl. Haider 2008a: 62). Als Einstieg werden die
Auffassungen des Vollzugspersonals zur Bedeutung von Deutschkenntnissen im
Haftalltag dargestellt. Im Anschluss erfolgt eine Ubersicht jener Situationen, in denen
Deutschkenntnisse aus Anstaltssicht besonders essenziell sind und in den
darauffolgenden Abschnitten werden die Einschdtzungen zu relevanten Fertigkeiten,
konkreten gewiinschte Kompetenzen und dem zur Haftalltagsbewiltigung benétigten

sprachlichen Niveau vorgestellt.

4.1.3.1 Relevanz von Deutschkenntnissen in Haft

Alle Befragten sind davon iiberzeugt, dass Deutschkenntnisse in der Haftanstalt von
essenzieller Bedeutung. Laut der Anstaltsleitung sind Sprachfertigkeiten auf Deutsch
wichtig, um die allgemeine gegenseitige Verstindigung und Kommunikation zwischen
Gefangenen und Beamt*innen zu ermdglichen und somit eine addquate Betreuung der

Gefangenen gewéhrleisten zu konnen (vgl. B6_m: Pos. 57).

Als weiterer wichtiger Punkt wird von mehreren Befragten genannt, dass sprachliche

Kenntnisse in der deutschen Sprache dazu beitragen, Missverstindnisse im Haftalltag
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sowohl zwischen Angestellten und Inhaftierten als auch Gefangenen untereinander zu

reduzieren bzw. zu vermeiden (vgl. B8 m: Pos. 70; vgl. B5 _m: Pos. 22).

AuBerdem wird die Auffassung deutlich, dass Deutschkenntnisse zu einer wesentlichen
Erleichterung des Geféngnisalltags fiir alle Beteiligten beitragen kdnnen (vgl. B§ m: Pos.
62). Fiir die Anstaltsmitarbeiter*innen erfordert der Umgang mit nicht Deutsch
sprechenden Inhaftierten im Arbeitsalltag einen deutlich groBeren Aufwand, welcher
bereits mit grundlegenden Deutschkompetenzen reduziert werden konnte (vgl. BS m:
Pos. 42). Wenn fremdsprachige Inhaftierte ihre Anliegen und Wiinsche gegeniiber den
Beamt*innen nicht in der Landessprache &uflern konnen, fiihrt das laut der
Anstaltsleitung zudem zu wesentlichen Verzogerungen in deren Bearbeitung und
Umsetzung, da zunichst Ubersetzungsmoglichkeiten organisiert werden miissen.
Fremdsprachige Gefangene mit keinen bzw. sehr geringen Deutschkenntnissen miissen
demnach mit viel lingeren Wartezeiten flir die Behandlung ihrer Angelegenheiten

rechnen (vgl. B6_m: Pos. 46).

Dariiber hinaus konnen fehlende sprachliche Ausdrucksmoéglichkeiten sogar so weit

filhren, dass Gefangene aus der Fassung geraten.

[...] Ich kann meine Sorgen, meine Bedenken oder sonst irgendetwas, wenn ich die
artikulieren kann ist es was anderes als wenn ich in Wahrheit warten muss, bis ich explodiere
und (...) ja und dann haben wir dann halt die Eskalationsstufen, dass er dann Einsatzgruppen
braucht und eine Absonderung und der Insasse weil3 eigentlich gar nicht, wie er sonst auf
sich aufmerksam machen kann. [...] (B8 _m: Pos. 70)

Der Anstaltsleiter beschreibt eine solche Eskalation anhand eines Beispiels genauer:

[...] Oder er mochte ein Medikament haben, wir verstehen nicht, dass er halt dieses
Medikament haben mochte und dann passiert das nicht und das hat wieder zur Folge, dass
der halt irgendwie in seinem psychischen Verhalten kippt in die eine oder andere Richtung,
ja. Und das hat natiirlich sozusagen dann dienstliche Auswirkungen, das kann halt dazu
fiihren, dass es sogar zu Raufereien kommt, also im schlimmsten Fall oder medizinisch
vielleicht sogar zu einer Vorstellung irgendwo in einer Klinik, das heif3t also wir miissen da
den Insassen halt in ein Krankenhaus bringen, wo dann halt eine Behandlung durchgefiihrt
werden muss, die natiirlich von uns auch bezahlt werden muss und wo es dann vielleicht
darum geht, dass der, wei} ich nicht, drei irgendwas, also Kopfwehtabletten haben wollte
oder so. (B6_m: Pos. 48)

Doch nicht nur die fehlende Moglichkeit des Ausdrucks von Bediirfnissen und Anliegen
hat weitreichende Konsequenzen, sondern auch das fehlende Verstindnis der aktuellen
Situation und die mangelnde Orientierung im Haftalltag, welche durch Sprachbarrieren
verursacht werden. Aus diesem Grund schétzt ein befragter Justizbeamter

Deutschkenntnisse im Geféngnis als auerordentlich wichtig ein.

[...] Und wir haben schon, wir haben auch immer wieder, also das ist jetzt keine so kleine
Zahl, die immer wieder da ist und gar nichts versteht und auch auf Englisch nichts versteht.
Da tue ich mich schon schwer, dass ich ihm das ausdeutsche sozusagen, wie der Ablauf
gerade und (...) das ist ja das, um was es in erster Linie auch geht, weil das andere, das
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Rechtliche, das lauft ja sowieso. (...) Das Rechtliche, das passiert ja automatisch, (...) aber
hier drinnen 24 Stunden in einem Haftraum sein und nicht zu wissen, wann der Haftraum
aufgeht, was jetzt passiert, was will der jetzt von mir oder so, von dem her finde ich, dass es
irrsinnig wichtig ist. (B7_m: Pos. 52)

Die Unwissenheit iiber gefangnisspezifische Abldufe und Verfahren kann laut dem
Befragten eine enorme psychische Belastung bei den Inhaftierten zur Folge haben, welche

wiederum zu weiteren Ausschreitungen fithren kann.

Im schlimmsten Fall, dass er wahnsinnig wird. (I: ((lacht)) (...) Ja, na klar, (...) dass er (...),
wenn ich nicht, ich denke ja da nie, was weil} ich, wenn ich in einem asiatischen Land bin
und mir iiberhaupt nichts ausdeutschen kann und alles was steht, steht da in diesen
Hyroglyphen und man kennt sich hinten und vorne nicht aus. (...) Schwierig, ja. (...) [...]
Und ich glaube schon, dass es vielleicht manchmal, dann ist vielleicht ein Insasse
aufgebracht, wird laut, schreit herum, klopft gegen die Haftraumtiir, macht zum Schluss was
auch kaputt, das haben wir alles schon gehabt, ja. Und der Ausloser im Endeffekt war immer
nur eine Kleinigkeit, weil er nicht versteht, ja. Und wenn ich nicht verstehe, wo muss ich jetzt
hingehen und wenn ich ihm das nicht ausdeutschen kann, wenn ich jetzt, der Kollege kommt
und der abgeholt wird und muss dann wohin und es geht eigentlich eh um eine normale Sache
und ich ihm das aber nicht ausdeutschen kann, um was es geht und er will nicht mitgehen
oder so irgendetwas und da kommt es zu Reibereien zwischen Beamten und den Insassen in
weiterer Folge, also iiberspitzt jetzt gesagt, ja. (...) Aber das sind einfach dann so, wo es
vielleicht oft Missverstindnisse sind und was halt dann (...) ein grofes, ein gro3es Problem
ist. (B7_m: Pos. 54)

Laut der Anstaltsleitung bringen mangelnde Deutschkenntnisse auch im Bereich der
Arbeit negative Auswirkungen mit sich, da es nur eine geringe Zahl an
Beschiftigungsmoglichkeiten fiir nicht Deutsch sprechende Inhaftierte in der Haftanstalt
gibt. Hinzu kommt, dass die vorhandenen Arbeitsplédtze verhdltnismaBig gering vergiitet
werden und die fremdsprachigen Gefangenen ohne Deutschkenntnisse keine Aussicht auf

besser bezahlte Beschiftigungsverhiltnisse bekommen (vgl. B6_m: Pos. 46).

Die Sozialpddagogin stellt zudem fest, dass Inhaftierte mit geringen Deutschkenntnissen
weniger gewissenhaft betreut werden und ihnen von Vollzugsmitarbeiter*innen weniger
Respekt, Geduld und Aufmerksamkeit entgegengebracht wird, was sich anhand folgender

Aussage verdeutlicht.

Naja, dass man vielleicht mal schneller abgefertigt wird, sage ich jetzt einmal. Wenn man
sich nicht ordentlich ausdriicken kann, dass man nicht ernst genommen wird oder dass man
sagt, jemand wird aufs Abstellgleis gestellt, ja. [...] Dass man einfach weil}, ok, das meint er
und das will er und und ich, ja, ich nehme ihn als Person wahr und ich stell ihn nicht gleich
auf die Seite, weil er checkt es eh nicht. Also um das gehts eigentlich. (B5 m: Pos. 24)

4.1.3.2 Relevante Situationen und Anlésse

Laut der Anstaltsleitung sind Deutschkenntnisse im gesamten Verlauf des Haftalltags
erforderlich, wobei folgende Situationen und Anlédsse besonders hervorgehoben werden

(vgl. B6_m: Pos. 56).
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Die morgendliche Kontrolle auf der Abteilung stellt einen sehr wichtigen
Kommunikationsrahmen dar, weil hier der intensivste Kontakt zwischen den
Beamt*innen und den Inhaftierten stattfindet (vgl. B8 m: Pos. 12). Deutschkenntnisse
sind hierbei laut der Anstaltsleitung von besonderer Relevanz, da sémtliche Anliegen von
den Insass*innen gedufBert werden kdnnen, jedoch nur wenig dafiir Zeit und Personal zur
Verfiigung steht. Um eine ziigige Bearbeitung zu gewihrleisten, sei es daher von Vorteil,
in der Erstssprache der Beamt*innen kommunizieren zu kénnen (vgl. B6_m: Pos. 58).
Auch wiahrend des Nachtdiensts sei es wichtig fiir die Inhaftierten, sich auf Deutsch
ausdriicken zu konnen, da hier nur eine beschriankte Personalbesetzung auf den
Abteilungen im FEinsatz ist und als Kommunikationsmittel lediglich eine

Gegensprechanlage zur Verfligung steht (vgl. B6 m: Pos. 44).

Als weitere wichtige Anldsse im Haftalltag, in denen Deutschkenntnisse bedeutsam sind,
werden sogenannte Vorfithrungen genannt. Dabei handelt es sich um Vorsprachen bei
den verschiedenen Fachdiensten, beim Kommandanten oder der Anstaltsleitung. Hier sei
es laut der Anstaltsleitung wichtig, moglichst direkt mit den jeweiligen Personen in der

Landessprache kommunizieren zu koénnen (vgl. B6_m: Pos. 58).

Fiir das betreute Nachmittagsangebot, welches neben sportlichen Aktivititen auch
Entspannungsgruppen, Anti-Aggressionsgruppen oder Suchtberatung umfasst, sind
Deutschkenntnisse zum Teil unerldsslich, da bei manchen Angeboten Deutsch die

ausschlieBliche Kommunikationssprache darstellt (vgl. B6_m: Pos. 58).

Auch beim anstaltsinternen Einkauf sind laut der Anstaltsleitung Deutschkenntnisse
erforderlich, da sich die Gefangenen mit den Mitarbeiter*innen ausschlieBlich auf

Deutsch verstindigen kdnnen (vgl. B6_m: Pos. 58).

Ein Justizwachebeamter betont dariiber hinaus die Wichtigkeit von Deutschkenntnissen
fiir Gesprache mit dem Anwalt. Zwar werden hierfiir grundsétzlich Dolmetscher*innen
zur Verfligung gestellt, was jedoch mit Kosten verbunden. Dies fiihrt wiederum dazu,
dass Anwilte Termine mit Inhaftierten mit keinen oder geringen Deutschkenntnissen
seltener wahrnehmen und diese somit eine schlechtere rechtliche Betreuung erhalten (vgl.

B8 m: Pos. 72).
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4.1.3.3 Benotigte Fertigkeiten

Alle Befragte schitzen die verbale Kommunikation und somit Deutschkenntnisse im
Sprechen und Horverstehen als besonders wichtig fiir den tdglichen Umgang in der

Haftanstalt ein.

Der Grofiteil der Kommunikation mit den Inhaftierten lduft laut einem Justizwache-
beamten miindlich ab, wobei es sich bei den Gesprichsinhalten hdufig um
alltagsrelevante Themen wie den Tagesablauf oder auch Zurechtweisungen handelt. Ein
besonders hoher Kommunikationsbedarf besteht ihm zufolge bei Gefangenen, die zum
ersten Mal inhaftiert und noch nicht mit dem Haftalltag vertraut sind. Aber auch bei
psychisch besonders belasteten Insass*innen zeigt sich ein grof3es Gespriachsbediirfnis
(vgl. B7 m: Pos. 42). Auch die Anstaltsleitung und ein weiterer Justizwachebeamter
betonen die grofe Bedeutung der verbalen Kommunikation bzw. der Deutsch-
kompetenzen im Sprechen und Verstehen und weisen darauf hin, dass schriftliche
Kompetenzen eine untergeordnete Rolle spielen, da die Insass*innen bei schriftlichen
Eingaben vom Anstaltspersonal unterstiitzt werden bzw. zum Teil ganze Schriftstiicke fiir
sie verfasst werden (vgl. B6_m: Pos. 70; vgl. B§ m: Pos. 78, 80). Der Auffassung, dass
Schreibkenntnisse fiir fremdsprachige Gefangene aufgrund der Unterstiitzungs-
moglichkeiten weniger relevant sind, ist auch die Sozialpddagogin, obgleich sie neben
der Fertigkeit Sprechen auch die Lesekompetenz fiir besonders hilfreich erachtet (vgl.
B5 m: Pos. 28-30). Ein Befragter merkt zudem an, dass die Vermittlung von
grundlegenden schriftsprachlichen Kompetenzen nicht in der Zustindigkeit der
Justizanstalt liege und im Rahmen des Haftaufenthalts weder umsetzbar noch zielfiihrend
sei. Im Zuge dieser Aussage wird auBerdem deutlich, dass sich unter den Inhaftierten

nicht wenige Analphabet*innen finden.

Ja. Das wire wirklich, so tragisch wie es sich anhoren mag, aber gar nicht so wenig
Analphabeten haben, die weder in ihrer Muttersprache lesen noch schreiben konnen, ist das
etwas, was einem Haftalltag definitiv den Rahmen sprengt, wenn man ihm in einer fremden
Sprache fremde Zeichen, wie es eben bei einem Araber oder einem Russen ist, das sind ja
komplett andere Buchstaben, oder bei einem Chinesen meinetwegen. Jetzt muss der in einer
anderen Sprache andere Zeichen lesen und schreiben lernen, also in unserem
Wirkungsbereich definitiv nicht, weder zielfiihrend noch moglich, weil er hat ja in seinem
Heimatland auch offensichtlich ohne Lesen und Schreiben durchgekommen. (vgl. B8 m:
Pos. 78).
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4.1.3.4 Gewiinschte Kenntnisse

In Bezug auf die Frage nach konkreten zu vermittelnden sprachlichen Kompetenzen in
anstaltsinternen Deutschkursen, die zu einer Erleichterung des Haftalltags fiihren

konnten, dullern die Justizwachebeamten unterschiedliche Wiinsche.

Als zentrale sprachliche Kompetenz im tiglichen Umgang wird das Verstehen von
Anweisungen der Beamt*innen betrachtet, da deren Befolgung fiir die Inhaftierten
obligatorisch sei (vgl. B7 m: Pos. 66). Dariiber hinaus sollte fremdsprachigen
Gefangenen vermittelt werden, wie sie alltdgliche Anliegen, Bediirfnisse und auch ihr

personliches Befinden sprachlich zum Ausdruck bringen konnen (vgl. B8 m: Pos. 82).

Mehrfach betont wird auch die Wichtigkeit des Erlernens von BegriiBungs- und
Hoflichkeitsfloskeln (vgl. B7_m: Pos. 66; vgl. B8 m: Pos. 82). Die Fahigkeit, Anliegen
und Bitten auf hofliche Weise zu formulieren, kann laut einem Justizbeamten maf3geblich
dazu beitragen, Missverstidndnisse zwischen Bediensteten und Gefangenen zu vermeiden,
da die limitierten sprachlichen Ausdrucksmittel der fremdsprachigen Insass*innen hiufig
irrtimlicherweise als unhéflich empfunden werden, was an folgender Aussage

verdeutlicht wird:

[...] was auch immer irgendwas fehlt ihm, dass sie eben solche Sachen artikulieren kénnen
ohne dass sich, sage ich jetzt einmal der Beamte vorkommt als wenn er der Etagenkellner
wire, was jetzt ja, was ja wirklich sehr oft einfach den mangelnden Deutschkenntnissen
geschuldet ist und dementsprechend schnell erledigt wird. (...) Ja das sind dann eben dann
die Missverstidndnisse, wie ich eben kurz vorher schonmal gesagt habe, die lassen sich eben
vermeiden, wenn man einen gewissen Grundstock an Deutsch kann, dass man weill wie man
sich auf Deutsch zusammen (...) auszudriicken hat. (B8 m: Pos. 82)

Es zeigt sich aulerdem, dass die fehlende Kenntnis iiber situationsangemessene und als
hoflich aufgefasste Ausdrucksformen zur Folge haben kann, dass fremdsprachige

Inhaftierte von den Bediensteten mit weniger Achtung und Respekt behandelt werden.

[...]und ich vermittle dann auch immer den Insassen (...), so wie man in den Wald reinschreit,
kommt es zuriick. Wenn der hoflich ist mir gegeniiber, ich bin natiirlich dem auch héflich
gegentiber, ja. [...] (B7_m: Pos. 66)

Als weiterer gewiinschter Unterrichtsinhalt fiir Deutsch lernende Insass*innen wird von
einem Befragten die Vermittlung einer angemessenen Sprechlautstirke genannt, da
diesbeziiglich, wie auch bei den Hoflichkeitsformen, im Haftalltag Missverstdndnisse und

Missinterpretationen von Seiten der Justizbeamt*innen aufkommen kénnen.

Weil, wenn man schon so aggressiv auftritt oder so und manche sind halt auch laut in der
Aussprache, das kommt aber oft auch aus diesen Landern her, wo sie dann halt herkommen.
Da wird halt so kommuniziert. (...) Wenn ich den arabischen Raum hernehme, da ist eine
laute Kommunikation oft sehr (...) ja, an der Tages-/ das ist jetzt nicht bose gemeint, (...) aber
bei uns kann das falsch verstanden werden hier drinnen. (B7 m: Pos. 68)
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Gewiinscht wird auflerdem, dass im Deutschunterricht auch gesellschaftliche Werte und
Normen, wie etwa die Gleichberechtigung von Frauen und Minnern in Osterreich,
behandelt werden, da diesbeziiglich teilweise Probleme im Haftalltag aufkommen (vgl.

B7 m: Pos. 66).

4.1.3.5 Sprachliches Niveau

Bei der Frage nach dem benétigten sprachlichen Niveau an Deutschkenntnissen, welches
fiir die Bewdltigung des Gefidngnisalltags notwendig ist, zeigt sich von Seiten der

Befragten die Auffassung, dass ein Einstiegsniveau hierfiir ausreichend sei.

Die Anstaltsleitung bemerkt aber dazu, dass dies vor allem fiir Gefangene ohne spezielle
Anliegen oder Bediirfnisse gelte. Um von der Haftzeit iiberhaupt profitieren zu konnen
und Zugang zum vollen Umfang an Betreuungsangeboten zu erhalten, seien hingegen

fortgeschrittene Deutschkenntnisse erforderlich.

Also, um vom Haftalltag oder von der Haft an sich ein stiickweit profitieren zu kdnnen, ist
ein Fortgeschrittenenlevel notwendig. Nur dadurch ist es mdglich, dass er in bestimmte
Angebote einsteigen kann. Also da sind wir halt wieder bei irgendwelchen therapeutischen
Angeboten angelangt, ja, fiir die/ eine normale Bewiltigung des Haftalltages, ja, ohne
besondere, wie soll man das formulieren, ja, Anliegen oder Bediirfnisse, ist ein
Einsteigerlevel ausreichend. (B6_m: Pos. 72)

Ein Justizwachebeamter ist ebenfalls der Uberzeugung, dass fremdsprachige Gefangene
bereits mit einem niedrigen Sprachniveau im Haftalltag auskommen. Er begriindet dies
insbesondere mit den kurzen Haftdauern in einem gerichtlichen Gefangenenhaus. IThm
zufolge liege es nicht in der Zustdndigkeit der Justizanstalt, sondern vielmehr in der
Verantwortung der Inhaftierten, sich dariiber hinaus gehende Kenntnisse eigensténdig

anzueignen.

(...) Also durch das dass eben bei uns eben die Haftdauer eine relativ kurze ist bin ich
iiberzeugt davon, dass man mit einem Anféngerlevel auf jeden Fall schon durchkommt. Weil
alles weitere, was jetzt filir den Insassen Erleichterung bringt oder halt einen Mehrwert bringt,
das eignet er sich dann eh selber an. [...] Aber wenn man so ein Notfalldeutsch mehr oder
weniger also so einen Grundstock liefert oder anbieten kann, mit dem kommt er auf jeden
Fall aus. (B8 m: Pos. 74)

Die Sozialpidagogin bezieht sich in ihren Ausfilhrungen auf die bendtigten
Sprachkenntnisse fiir Arbeits- und AusbildungsmaBnahmen und merkt dazu an, dass ein
niedriges Sprachniveau zwar ausreichend ist, um einen trivialen Job auszufiihren, doch
fiir eine Ausbildung ein weit hoheres sprachliches Kompetenzlevel von mindestens B1
notwendig ist. Folglich werden ausbildungs- und berufsorientierende MaBnahmen
wiahrend der Haftzeit erst ab einem fortgeschrittenen Deutschniveau als sinnvoll und

zielfiihrend erachtet und entsprechend angeboten (vgl. BS m: Pos. 48).
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4.1.4 Zusammenfassung und Interpretation

Nachdem im Rahmen der Analyse ein Einblick in die sprachliche Praxis einschlieBlich
der auftretenden Sprachbarrieren und Umgangsweisen im Haftalltag gegeben sowie
anschlieBend die Perspektive der Anstalt in Bezug auf erforderliche Kenntnisse
vorgestellt wurde, erfolgt nun eine Zusammenfassung und Interpretation der wichtigsten
Ergebnisse im Hinblick auf die festzustellenden objektiven Sprachbedarfe im
Gefingniskontext. Im Zuge dieses Kapitels wird somit die erste Teilfrage der

vorliegenden Forschungsarbeit beantwortet.

Die Ergebnisse zu den objektiven Bedarfen bestétigten einerseits die groe Bedeutung
zweitsprachlicher Kenntnisse flir den Gefangnisalltag, welche bereits in der Literatur

vielfach betont wurde.

Fiir die befragten Vertreter*innen der Haftanstalt ist kommunikativer Austausch und eine
gelingende Verstdndigung mit den Gefangenen vor allem dafiir wichtig, um ihren
Arbeitspflichten nachzukommen und den von offizieller Seite vorgeschriebenen
Betreuungsauftrag addquater und reibungsfreier umsetzen zu konnen. Auf der Seite der
Insass*innen haben sprachlich-kommunikative Kompetenzen jedoch eine noch
weitreichendere und gravierendere Relevanz, da ihre schriftlichen und miindlichen
Ausdrucksmoglichkeiten daran gekniipft sind, ob wichtige und grundlegende Bediirfnisse

erfullt werden.

Aus der Auswertung der Ergebnisse geht hervor, dass ein groBer Bedarf an
Sprachkompetenzen insbesondere im Deutschen fiir die Alltagsbewiltigung besteht, da
Deutsch in der untersuchten Haftanstalt trotz des hohen Anteils fremdsprachiger
Insass*innen die maBBgebende Verstdndigungssprache darstellt und im gesamten Verlauf
des Haftalltags erforderlich ist. Von Seiten der Anstalt werden zwar unterschiedliche
MaBnahmen geboten, um die Verstandigung zwischen Bediensteten und fremdsprachigen
Gefangenen zu erleichtern und das Verstdndnis von wichtigen Informationen zu sichern
(z.B. durch den Einsatz von Dolmetscher*innen oder iibersetzten Schriftstiicken),
allerdings stehen diese nicht zu jeder Zeit, in allen Sprachen und fiir alle Belange der
Inhaftierten zur Verfiigung. Aus dem Datenmaterial geht zudem hervor, dass teilweise
fremdsprachliche Kenntnisse dazu beitragen konnen, Sprachbarrieren im Haftalltag zu
iberbriicken, wobei hier insbesondere Englisch hervorgehoben wird. Entsprechende

fremdsprachliche = Kompetenzen  sind  jedoch  nicht immer bei den
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Kommunikationsbeteiligten vorhanden und somit bildet Deutsch in den meisten
Situationen im Haftalltag den Schliissel fiir einen erfolgreichen sprachlichen Austausch

zwischen Anstaltsangehorigen und Gefangenen.

Die Notwendigkeit der deutschen Sprache im Haftalltag wird dariiber hinaus aus den
negativen Konsequenzen geringer Deutschkenntnisse fiir fremdsprachige Inhaftierte
deutlich. So konnen mangelnde Deutschkenntnisse zu Konflikten und
Missverstidndnissen sowohl zwischen Inhaftierten und Anstaltsmitarbeiter*innen als auch
untereinander fiihren. Dariiber hinaus miissen fremdsprachige Gefangene mit langeren
Wartezeiten fiir die Bearbeitung ihrer Anliegen, einer schlechteren Behandlung von
Seiten des Vollzugspersonals und einer eingeschrankten Rechtsberatung rechnen. Aus
den Befragungen des Anstaltspersonals und der Leitung geht auerdem hervor, dass den
betroffenen Gefangenen der Zugang zu bestimmten Angeboten, die von sportlichen
Aktivitidten bis hin zu therapeutischen MaBnahmen, aber auch zu (besser bezahlten)
Arbeitsmoglichkeiten innerhalb der Anstalt, verwehrt wird. Der Zusammenhang
zwischen Deutschkenntnissen und der Zuweisung eines Arbeitsplatzes ist insofern
besonders prekér, da unbeschéftigte Inhaftierte besondere Benachteiligung erfahren und
thre Zelle nur fiir eine Stunde am Tag verlassen diirfen, wihrend beschéftigte
Insass*innen tiiber weitaus mehr (kommunikative) Handlungsspielraume verfiigen.
Fehlende oder geringe Ausdrucksmdglichkeiten auf Deutsch konnen zudem zu einer
hohen psychischen Belastung der Inhaftierten fithren und aggressives Verhalten sowie

Eskalationen im Haftalltag verursachen.

Neben der Feststellung eines dringenden Bedarfs an deutschbezogenen Kompetenzen und
deren Vermittlung fiir das Leben in Haft halten die Ergebnisse auch wichtige

Anbhaltspunkte fiir die Planung und Gestaltung von haftspezifischen Kursen bereit.

Zum einen konnten im Rahmen der Bedarfsanalyse relevante
Kommunikationssituationen ermittelt werden, die Inhaftierte in ihrem Alltag bewéltigen
miissen und die somit auch bei der Vermittlung sprachlicher Kenntnisse einbezogen
werden sollten. Dazu ist anzumerken, dass die Kommunikationsmdglichkeiten der
Inhaftierten insgesamt sehr begrenzt und durch den strukturierten Tagesablauf und die
Anstaltsregeln stark vorherbestimmt sind. Zudem sind diese teilweise von grofem
zeitlichem Druck geprigt, da die strikt getakteten Abldufe und die begrenzte personelle
Besetzung keinen Rahmen fiir einen umfénglicheren sprachlichen Austausch in den
jeweiligen Situationen zulassen. Zu zentralen Gespréchssituationen zwischen den

Inhaftierten und dem Anstaltspersonal gehoren die morgendliche Standeskontrolle auf
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den Abteilungen, die Kommunikation am anstaltsinternen Arbeitsplatz sowie
Vorsprachen bei der Anstaltsleitung (Rapport) und den verschiedenen
Betreuungsdiensten. Als Kommunikationspartner*innen sind die
Justizwachebeamt®innen als besonders relevant einzustufen, da diese im Haftalltag die
ersten Ansprechpersonen fiir sémtliche Belange der Inhaftierten sind und eine gelingende
Kommunikation mit ihnen die Voraussetzung fiir deren Bearbeitung sowie auch fiir
weitere Gesprachsmoglichkeiten mit den anderen Personengruppen der Anstalt darstellt.
Als wichtige Gesprichssituation mit externen Personen ist die Kommunikation mit

Rechtsvertreter*innen zu nennen.

Aus den ermittelten typischen Gesprichsinhalten in der Kommunikation mit dem
Anstaltspersonal lassen sich zentrale Themenfelder ableiten, welche fiir die
themenbasierte Vermittlung von sprachlichen Kenntnissen im DaZ-Unterricht relevant
sein konnen. Diese umfassen tigliche Bedarfe, Arbeit, Gesundheit, Anstaltsregeln und
Tagesablauf, Ordnung und Hygiene, Konflikte mit anderen Insass*innen, Recht und
Verwaltung, sowie Kontakt zu Angehorigen und Rechtsvertreter*innen. Die
Themenfelder decken sich groBtenteils mit den in der LBB-Studie ermittelten am
hdufigsten diskutierten Themen in der Kommunikation zwischen Inhaftierten und
Gefangnisbediensteten, zu denen Bildung, Gesundheitszustand, Schriftverkehr und
Beziehungen zu anderen Insassen sowie Besuche, Rechtsberatung, Transfer ins

Herkunftsland und der Gerichtsprozess gehoren (vgl. LBB 2012: 42).

Laut den Einschédtzungen des Anstaltspersonals steht die miindliche Kommunikation im
Haftalltag im Vordergrund. Schriftsprachliche Kompetenzen werden insofern nicht als
relevant erachtet, da fiir schriftliche Eingaben in der Regel Unterstiitzungsmdglichkeiten
von Seiten der Anstalt wie auch aus den Reihen der Mitgefangenen zur Verfiigung stehen.
Anhand der Analyse der sprachlich-kommunikativen Praxis im Haftalltag bestétigt sich
zwar, dass ein GroBteil der Kommunikation mit den Justizbediensteten auf der
gesprochenen Sprache basiert, doch gleichzeitig wird auch ein hoher Grad an

Verschriftlichung deutlich, wie auch bereits in der Literatur betont wird.

Im Bereich der miindlichen Kommunikation gehéren zu den wichtigsten grundlegenden
Fihigkeiten auf der produktiven Seite das AuBern von Anliegen, Wiinschen/Bitten und
Bediirfnissen sowie der sprachliche Ausdruck des personlichen korperlichen oder auch
emotionalen Befindens. Anhand der Analyse der typischen Gesprichsinhalte mit dem
Haftanstaltspersonal konnten dariiber hinaus weitere alltagsrelevante Sprachhandlungen

ausgemacht werden, wie Meldungen und Mitteilungen formulieren (z.B. {iber
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bevorstehende Termine der Inhaftierten), Auskiinfte zur eigenen Person und iiber die
Lebenssituation geben konnen (z.B. bei Gesprichen mit dem Sozialem Dienst), um
Informationen bitten/nachfragen (z.B. nach Terminen mit dem Anwalt, zu haftinternen
Angelegenheiten und Regelungen etc.) sowie Beschwerden formulieren (z.B. iiber
rechtliche Prozesse, Anstaltsessen, ausstehende Arbeitszuteilung, Konflikte mit anderen
Insass*innen). Auf der rezeptiven Seite sind hingegen das Verstehen von
Zurechtweisungen, Ermahnungen und Belehrungen sowie Anweisungen und Befehlen
von Seiten des Anstaltspersonals essenziell, wobei es sich bei Letzteren nicht nur um

sprachliche Anforderungen, sondern gesetzliche Pflichten handelt.

Die Ergebnisse zeigen dariiber hinaus, dass die miindliche Kommunikation mit dem
Anstaltspersonal und auch externen Personen nicht nur face-fo-face, sondern iiber eine
Gegensprechanlage und per Telefonie bzw. Videotelefonie stattfindet. Des Weiteren
werden von Seiten der Anstalt Lautsprecherdurchsagen fiir die Vermittlung von
Informationen und Anweisungen genutzt. Diese speziellen Kommunikationssettings

sollten auch im anstaltsinternen Unterricht beriicksichtigt werden.

Anforderungen im schriftsprachlichen Bereich lassen sich anhand der ermittelten
alltagsrelevanten Textsorten ableiten. Eine wichtige anstaltsspezifische Textsorte stellt
das Ansuchenformular dar, welches Gefangene fiir diverse Anliegen, Wiinsche und auch
Beschwerden  handschriftlich  ausfiillen miissen. Die  hierfiir  benétigten
schriftsprachlichen Kompetenzen sind zwar nicht allzu anspruchsvoll, da teilweise nur
ein Ankreuzen des Anliegens notwendig ist bzw. lediglich das schriftliche Verfassen
kurzer Phrasen oder einzelner Worter abverlangt wird und zusitzlich Piktogramme als
visuelle Hilfsmittel zum leichteren Verstindnis eingefiigt sind, dennoch sollte der
kompetente Umgang mit dem Formular in anstaltsbezogenen Kursen getibt und dazu auch
die notwendige Textsortenkenntnis iiber die Bedeutung und die Einsatzmoglichkeiten
vermittelt werden, da so die Handlungsmdglichkeiten der Inhaftierten erweitert werden
konnen und sie zudem weniger in Abhédngigkeitsverhéltnissen zu den Angehdrigen der
Anstalt und anderen Insass*innen stehen. Auch in den Ausfiihrungen von Weill wird das
Verfassen und Lesen von Antrdgen und Ansuchen als ein wichtiges Lernziel von

haftinternen Deutschkursen erachtet (vgl. Weill 2000: 50).

3 Konkrete Unterrichtsvorschlige zur Behandlung von schriftlichen Antrigen und Lautsprecherdurchsagen im
Unterricht sind in der Arbeit von Wei} zu finden (vgl. Weil3 2000: 71-74; 86-87).
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Eine weitere wichtige schriftliche Textsorte im Haftalltag stellt die Hausordnung dar, in
welcher die Anstaltsvorschriften und -abldufe genau bestimmt werden. Das
Textverstandnis dieses regulativen Dokuments und dessen Einsatz im anstaltsbezogenen
Deutschunterricht erscheint vor dem Hintergrund folgender Erkenntnisse aus dem
Datenmaterial besonders relevant. Zum einen betreffen die Vorschriften der
Hausordnung alle grundlegenden Lebensbereiche der Gefangenen und ihre Inhalte zu
kennen, kann somit einen Beitrag zu einer besseren Orientierung im Anstaltsalltag leisten.
Diese erweist sich insofern als besonders bedeutend fiir die Inhaftierten, da im Zuge der
Ergebnisauswertung gezeigt wurde, dass Unwissenheit {liber gefdngnisspezifische
Abldufe die Ursache einer hohen psychischen Belastung und auch ein Ausléser von
Aggressionen und Eskalationen darstellen kann. Es hat sich in der Analyse zudem
gezeigt, dass Konflikte zwischen Bediensteten und Inhaftierten héufig mit den
Anstaltsregeln in Verbindung stehen. Dariiber hinaus ist das Verstindnis und die
Einhaltung der Inhalte der Hausordnung eine Pflicht der Insass*innen und ein Versto3
kann (weitere) Strafen mit sich bringen. Gleichzeitig enthélt die Hausordnung aber auch
eine Ubersicht iiber die Rechte der Gefangenen, deren Kenntnis zu einer Ermichtigung
der Inhaftierten beitragen kann. Die Hausordnung steht zwar neben der deutschen
Fassung auch in diversen Fremdsprachen auf den Fernsehgeriten in den Haftraumen zur
Verfiigung, doch es wurde deutlich, dass sie in der Praxis in den seltensten Fillen von
den Gefangenen tatséchlich gelesen wird. Ein weiteres Argument, sich im Rahmen des
Deutschunterrichts mit der Hausordnung auseinanderzusetzen, besteht darin, dass die
Inhalte der Hausordnung zu einem Grofteil auch die Themen und Inhalte der miindlichen
Kommunikation mit den Bediensteten bestimmen, wie im Zuge der
Sprachbedarfsermittlung deutlich wurde. Auch Schumacher hebt den Einfluss der

schriftlichen Hausordnung auf die miindliche Kommunikation im Haftalltag hervor:

Obwohl ein schriftlicher Text, hat er dennoch viele Beriihrungspunkte mit der
Alltagskommunikation zwischen Insassen und Betreuern, da er ja das Zusammenleben in der
Anstalt organisiert und reglementiert. Dadurch ist die Hausordnung mit Haftantritt relevant.
(Schumacher 2013: 263)

Als weitere wichtige Textsorten, mit welchen Inhaftierte hdufiger in Kontakt kommen,
konnten im Zuge der Sprachbedarfsanalyse juristische und gerichtliche Dokumente sowie
behordliche Schreiben ermittelt werden, wie etwa Bescheide, Beschliisse, Urteile,
Vorladungen vor Gericht, Verfiigungen der Verwaltungsbehdrden etc., doch nicht alle
diese Texte werden libersetzt. Das Leseverstindnis dieser Texte in der deutschen Sprache
ist somit als duBerst relevant einzustufen und stellt gleichzeitig besonders hohe

sprachliche = Anforderungen an fremdsprachige Inhaftierte, da spezifische
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Textsortenkenntnisse sowie fachsprachliche Kompetenzen in der Rechts- und
Behordensprache erforderlich sind. Auch gemd3 Wei3 haben diese Dokumente einen

besonderen Stellenwert fiir die Inhaftierten im Deutschunterricht (vgl. Weill 2000: 88).

Die Ergebnisse in Bezug auf die gewiinschten sprachlichen Kompetenzen von
fremdsprachigen Insass*innen aus Anstaltsperspektive zeigen zudem, dass neben der
funktionalen Dimension auch die kulturelle Dimension von Sprache eine wichtige Rolle
in der Alltagskommunikation spielt (vgl. 2.2.2.4). So kdnnen mangelnde hofliche
Ausdrucksformen der Inhaftierten, die als Grundregeln der Kommunikation und des
Miteinanders aufgefasst werden, sowie eine als unangemessen empfundene
Sprechlautstirke hdufiger zu Missverstdndnissen fiihren. Das deutet darauf hin, dass im
haftbezogenen Deutschunterricht neben der Vermittlung entsprechenden Wortschatzes,
wie etwa BegriiBungs- und Hoflichkeitsfloskeln, verstirkt auch pragmatische und
kulturspezifische Aspekte der Sprachanwendung beriicksichtigt und reflektiert werden

sollten.

In Bezug auf das benétigte sprachliche Niveau fiir die Alltagsbewiltigung sind sich die
befragten Anstaltsangehdrigen einig, dass eine elementare Sprachverwendung
ausreichend ist. Diese FEinschitzung ldsst sich mit Blick auf die sprachlichen
Anforderungen in der Haftsituation jedoch nur teilweise bestitigen, da deutlich wurde,
dass Inhaftierte in ihrem Alltag sowohl im schriftlichen als auch im miindlichen Bereich
hiufig mit komplexer Fach- und Behordensprache konfrontiert sind, die einerseits ein
hohes Niveau sprachlicher Kompetenz und andererseits auch damit verbundenes Fach-
und Sachwissen erfordern. Um vom Haftalltag profitieren und an allen
Betreuungsangeboten teilnehmen zu kdnnen sind laut der Anstaltsleitung fortgeschrittene

Kenntnisse erforderlich.

Nachdem im vorangehenden Kapitel die Ergebnisse zu den objektiven sprachlichen
Bedarfen, also jenen Anforderungen, die sich aus dem sprachlichen Kontext des
Geféngnisalltags und der Perspektive des Anstaltspersonals und der Leitung ergeben,
dargestellt und interpretiert wurden, richtet sich nun der Blick auf die Sicht der
Lernenden, ihre Bediirfnisse, Wiinsche und Motivationen, welche die subjektiven

Sprachbediirfnisse darstellen.
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4.2 Subjektive Sprachbediirfnisse der Gefangenen

Das folgende Kapitel stellt die Ergebnisse zu den subjektiven Sprachbediirfnissen
fremdsprachiger Inhaftierter vor, welche auf der Auswertung der miindlichen und
schriftlichen Befragungen von insgesamt vier inhaftierten Deutsch lernenden
Proband*innen beruhen. Zundchst wird ein Einblick in die alltidglichen
Sprachanwendungserfahrungen und die  damit verbundenen  sprachlichen
Herausforderungen aus Sicht der Befragten gegeben. Darauf folgen ihre Einschdtzungen
zur Relevanz von Deutschkenntnissen in der Haftsituation und daran anschlieBend die
Ergebnisse zu den Motivationen der fremdsprachigen Inhaftierten zum Deutschlernen,
thren Lernaktivititen und Lernschwierigkeiten. Hiernach richtet sich der Blick auf den
Deutschunterricht und es erfolgt eine Darstellung der Einschitzungen der Befragten zum
aktuellen Sprachkurs sowie der Wiinsche und Erwartungen an anstaltsinterne
Deutschangebote. Um der Perspektive der Inhaftierten moglichst viel Raum zu geben und
sie selbst zu Wort kommen zu lassen, werden im Rahmen der Ergebnisdarstellung

verstirkt direkte Zitate einbezogen.

4.2.1 Sprachgebrauch im Haftalltag

Das folgende Kapitel dient dazu, einen Einblick in die sprachlich-kommunikative Praxis
aus der Sicht der befragten fremdsprachigen Inhaftierten zu geben und somit die objektive
Darstellung der sprachlichen Zielsituation um die subjektive Perspektive der Gefangenen
zu erweitern. Als Ausnahme zur sonstigen Darstellung der Ergebnisse werden in diesem
Abschnitt die Unterkategorien ,Relevante Kommunikationskontexte®, ,,Relevante
Kommunikationspersonen®, ,,Erst-, Zweit- und Fremdspracheneinsatz* sowie ,,Relevante

Textsorten nicht als eigene Kapitel, sondern zusammengefasst dargestellt.

Bei der Frage nach alltagsrelevanten Kommunikationssituationen benennen die
Befragten verschiedene sprachliche Handlungskontexte. Ein Gefangener gibt an, dass er

hauptsédchlich auf der Abteilung im Kontakt mit anderen Gefangenen kommuniziert.

Normal bei eigene Abteilung. Weil wir konnen nicht einfach hin und her hingehen, weil die
Tiir ist zu. Nur kann man mit die Leute ist bei eigene Abteilung, kann man bisschen reden,
spielen oder Trainings machen. (...) Ist das so. Nicht so viel. (Bl m: Pos. 39)

Dariiber hinaus nennt er den Arbeitsplatz als einen weiteren zentralen Ort des
kommunikativen Austauschs, wobei sich der Befragte hier erneut insbesondere auf die

informelle Kommunikation mit anderen Gefangenen bezieht.
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[...] Auch ist haben wir Kollegen und so. Reden wir am Tag manchmal {iber (...) was kommt
im Kopf, kann man einfach reden (lacht) (B1 m: Pos. 53)

[...] Im Arbeiten wir sind frei, wir kdnnen einfach sprechen. (...) Eine Sprichwort sagen: Mit
Mund arbeiten, mit Hand/ mit Mund sprechen, mit Hand arbeiten. Ist das so. (B1_m: Pos.
55)

Ein anderer Gefangener gibt an, dass er lediglich beim Sport und beim Spaziergang auf

dem Geféngnishof mit anderen Inhaftierten in kommunikativen Kontakt tritt.

Waihrend ich spazieren gehe und wéhrend ich Sport mache. (B4 _s: Pos. 6)

Bei dem Befragten handelt es sich um einen Gefangenen, der in der Haftanstalt keiner
Arbeit nachgeht und filir den GroBteil der Zeit in seiner Zelle eingeschlossen wird. Die

Moglichkeiten des sprachlichen Austauschs sind fiir ihn daher extrem begrenzt.

Anhand der Aussagen zu zentralen Kommunikationssituationen wird deutlich, dass fiir
einen  Grofiteil der Gefangenen andere Insass*innen die  wichtigsten
Kommunikationspersonen im Haftalltag darstellen. Ebenso verdeutlichen dies die

folgenden Zitate:

Und Kommunikation normal mit Freunde, Insassen, andere Freunde in eigener Abteilung.
Wir sind/ zum Beispiel ich bin zweiter Stock und habe ich Kontakt mit eigene Abteilung,
nicht mit alle, vielleicht mit zehn oder fiinf Personen. [...] (B1_m: Pos. 61)

Ja, von alles Ruméine, Ungare, Tschechie, Slowakis, von alle, alle.I: Also von den, von den
anderen Kollegen hier von der/ B2: Ja [...] (B2 _m: Pos. 66-67)

Als weiterer Kommunikationskontext wird der anstaltsinterne Deutschkurs erwéhnt, der

alle zwei Wochen stattfindet (vgl. Bl _m: Pos. 61).

Als Kommunikationspersonen von Seiten der Anstalt werden von den Befragten
unterschiedliche Personengruppen genannt. Erwédhnt werden die Vorgesetzten und
Vorarbeiter*innen am Arbeitsplatz, die Lehrperson, die Sozialarbeiter*innen und die
Abteilungsbeamten und Wachbediensteten (vgl. Bl m: Pos. 65; vgl. B3 s: Pos. 4; vgl.
B4 s: Pos. 16). Dabei geben zwei Gefangene an, nur mit wenigen Personen der
Gefingnismitarbeiter*innen zu kommunizieren bzw. nicht sehr hiufig mit diesen in

Kontakt zu kommen.

Normal nicht mit viele Leute oder so. (B1_m: Pos. 67)

Nein, ich bin nicht so viel mit andere Leute (ndl. oder) andere prison staff (ndl. beschéftigt).
[...] (B2 _m: Pos. 72)

Ein weiterer Gefangener hat keinerlei kommunikativen Kontakt mit dem
Haftanstaltspersonal, wobei er dies mit seinen geringen bzw. nicht vorhandenen

Deutschkenntnissen begriindet.

Ich kann nicht mit Geféangnismitarbeitern sprechen, weil ich kein Deutsch kann. (B4 s: Pos.

8)
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Nur bei einer Befragten findet neben der Kommunikation mit anderen Inhaftierten auch
ein umfénglicher Gesprachskontakt mit den verschiedenen Mitarbeiter*innen der

Haftanstalt statt.

I communicate with all, I have a good relationship with my boss, she is a nice person and
good in her work, I like her. My teacher is a good person, she is super friendly and I learn a
lot from her. The social workers are great, they do what they can do to help you, also the
securities are friendly. (B3_s: Pos. 4)

Hierzu ist anzumerken, dass es sich bei der Insassin um eine Hausarbeiterin handelt.
Hausarbeiter*innen sind ausgewihlte Inhaftierte, die die Justizwachebeamt*innen im
Alltag unterstiitzen und ihnen beispielsweise bei der Essensausgabe oder beim
Sauberhalten der Abteilungen helfen. In ihrer besonderen Rolle stehen sie im regen
Austausch mit den Justizwachebeamt*innen und haben gegeniiber anderen Inhaftierten

erweiterte Kommunikationsmoglichkeiten (vgl. B8 m: 14).

Die intensivste Kommunikation findet bei dieser Befragten mit ihrer Chefin statt, was
wiederum den Arbeitsplatz als einen relevanten Kontext der Kommunikation in der

Haftanstalt unterstreicht.

[...] But the most I communicate with my boss, she is there for us all. (B3 _s: Pos. 8)

Bei den Aussagen zu der Frage, welche Sprache(n) im Haftalltag zur Anwendung
kommen, zeigt sich, dass Deutsch die im hiufigsten eingesetzte Sprache der

fremdsprachigen Gefangenen mit vorhanden (Grund-)Kenntnissen darstellt.

Alltag. Im Geféngnis hier sprechen normal Deutsch. [...] (B1 _m: Pos. 69)
Ja, German (ndl. halt). (B2 m: Pos. 76)
Ja, mit jede Person, viele Leute sprechen alle Mal Deutsch. [...] (B2_m: Pos. 80)

With all the other girls/women I speak German, I do all my best. At work I speak
German.(B3_s: Pos. 18)

Die Kommunikation auf Deutsch stellt dabei fiir die meisten Befragten die Norm dar, zu
der es keine Alternative zu geben scheint und mit deren Anwendung ein gewisser Zwang

einhergeht, was folgendes Zitat unterstreicht.
Ja. Mit alle, ja ja muss. Muss, keine andere geht (lacht) (B2 m: Pos. 84)

Die Erstsprachen der befragten Gefangenen finden im Haftalltag hingegen seltener
Anwendung, da es laut ihren Aussagen nur wenige Kontaktmoglichkeiten mit anderen

Inhaftierten mit der gleichen Erstsprache gibt.

Dari schon, aber wenig, ganz wenig, weil ich habe paar/ Eine Afghaner ist hier und ein Iraner,
(...) aber nicht so viel sprechen, weil ich hab, hab ich nicht so viel Kontakt, weil ich sehe ihn
nur paar Minute beim Zigaretterauchen und so, fiinf oder zehn Minuten am Tag. Aber normal
rede ich Deutsch. (B1_m: Pos. 71)
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Es ist eine Frau hier und es ist noch eine Niederldnderin. Ich ja, sprechen (ndl. meine eigene
Sprache halt.) (lacht) (B2 _m: Pos. 90)

Neben der Kommunikation mit Gefangenen mit der gleichen Erstsprache wird von zwei
Befragten als Moglichkeit des Erstspracheneinsatzes der telefonische Kontakt mit

Angehorigen bzw. Personen auflerhalb der Haftanstalt genannt.

[...] The least I speak Dutch with my family on the phone. (B3 _s: Pos. 12)

Beim Telefonieren. (B4 s: Pos. 12)

Neben Deutsch und den Erstsprachen werden auch weitere Sprachen erwéhnt, welche die
Befragten mit anderen Gefangenen in bestimmten Situationen im Haftalltag anwenden
konnen. Am héufigsten wird Englisch genannt, aber auch Spanisch, Tiirkisch und

Russisch.

Englisch kann man bisschen sprechen, weil diese Freund von mir, er lernt/ Er ist Deutscher,
Osterreicher, Entschuldigung, aber lernt Englisch und ich frage von ihm und: ,,Weilit du
wie?* oder ich frage oder er fragt von mir etwas, aber er ist besser als mir. Ich frage normal
von ihm. (lacht) (B1_m: Pos. 73)

[...] Und andere sprechen Englisch. (B2 m: Pos. 80)

I communicate with my best friend in English, we do this because its's easier for me, with the
others I speak German, and there is one girl, she can not write and read, I help her from day
one, and with her I speak Spanish! [...] (B3 s: Pos. 12)

Ich spreche Tiirkisch und Russisch meistens. [...]. (B4 _s: Pos. 10)
Wihrend sich die vorangehenden Ausfiihrungen der Befragten vor allem auf die
miindliche Sprachanwendung in der Haftanstalt beziehen, erwihnen einige Gefangene
auch schriftliche Textsorten, die sie am Alltag lesen und schreiben. Dabei werden
einerseits solche Schriftstiicke genannt, welche eine Notwendigkeit fiir die Bewéltigung

des Haftalltags haben, nimlich Einkaufslisten und Ansuchen.

Einkaufsliste sowieso muss man schreiben, was braucht man. Jeden Dienstag kaufen wir
etwas. (B1_m: Pos. 105)

Ansuchen formulieren fiir was sie will, wollen. Fiir Ansuche fiir der Beamte. (B2_m: Pos.
112)

Dartiiber hinaus wird auch eine juristische Textsorte erwihnt, die Strafakte, welche fiir

den Nachvollzug des Strafprozesses eine wichtige Rolle spielt.

Ja, meine Akte, Akte von der, von der Strafe, was wir machen miissen, ist alles in
German.(B2_m: Pos. 94)

Zuletzt wird auch der Brief als (informelles) Kommunikationsmittel mit den Angehdrigen

auferhalb der Haftanstalt genannt.

I write some letters to my daughters in German, they love it and they translate it for themselfs.
They want to learn it also. (B3 _s: Pos. 20)
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4.2.2 Sprachliche Schwierigkeiten

Bei der Frage nach sprachlichen Problemen im Haftalltag, wird von den Gefangenen am

héufigsten der Dialekt des Haftanstaltspersonals genannt.

Ja, ich finde der German sprechen ist nicht so schwierig. Alleine wenn die Osterreichische
Dialekt reden, (ndl. siezt.), ja dann Katastrophe. (lacht) [...] Ja, some of the Beamte, die
sprechen echt, (ndl. wie soll ich das sagen?), auf [Dialekt], auf Tirolsch, (ndl. verstehst du),
da verstehe ich nichts von. (lacht) (B2 _s: Pos. 138, 140)

[...] Sometimes the dialect is difficult. (B3_s: Pos. 30)

Ein Befragter sagt aus, dass in Konfliktsituationen mit dem Haftanstaltspersonal, aber
auch allgemein im Kontakt mit Osterreicher*innen, der Dialekt teilweise gezielt als Mittel
eingesetzt wird, um das Verstindnis zu erschweren bzw. um Sprachbarrieren

herbeizufiihren, was er als unhofliches Verhalten empfindet.

Ja, Missverstandnisse. (I: ((lacht))) Ja, ist das so. Nicht Ihr, Beamte oder, ganz normal ist es.
Wenn akzeptieren nicht, was er sagt oder mache ich diskutieren bisschen, dann er spricht so
Dialekt, weiBt du, Osterreichische Dialekt. Wenn er ist sauer. Ich habe so etwas gefunden in
Osterreich die ganze Zeit. Wenn ein Osterreicher ist sauer auf dich, er spricht schnell und
Dialekt, weil, du verstehst gar nichts. Sagt er schon, (unv.). Normal, wenn so sympathisch ist
oder hoflich, immer spricht mit dir langsamer und so. (B1_m: Pos. 127)

Eine andere Erfahrung macht eine Gefangene, die zwar den Dialekt auch als sprachliche
Herausforderung bezeichnet, allerdings die Justizanstaltsbeamt*innen als sehr hilfsbereit

und entgegenkommend in der Kommunikation wahrnimmt.

They are really helpful and do also their best to help me or explain what they mean. [...]
(B3 _s: Pos. 30)

Als weitere sprachliche Herausforderung wird von einem Befragten das Lesen/Verstehen
der Strafakte genannt, wobei ihm hierbei besonders die juristische Fachsprache

(,,Anwaltlanguage*) Probleme bereitet.

Ja, meine Akte, Akte von der, von der Strafe, was wir machen miissen, ist alles in
German.|[...] Ich kann gut viele Worter (ndl. wie sage ich das jetzt?). Wir lernen hier, sagen
wir Neudeutsch, so sag ich das. Wie soll ich das jetzt sagen, the small things, the basic.]...]
Und Anwaltlanguage, da kann ich nicht verstehen (lacht). You know what I mean? (B2 m:
Pos. 94, 96, 100)

Dariiber hinaus nennt ein Gefangener verschiedene Anldsse im Alltag, bei denen bei
fremdsprachigen Gefangenen hdufiger Verstdndnisprobleme auftreten und sprachliche
Unterstiitzung benétigt wird, wobei er sich hierbei vor allem auf das Lesen und Schreiben
von Schriftstiicken bezieht, welche essentielle Themen wie Strafdauer, Aufenthaltstitel,

medizinische Versorgung oder gerichtliche Termine betreffen.

Etwas zum Beispiel, wieviel du bekommen, wieviel du hast Gefiangnis oder Strafe hast du,
kriegst du Titel oder nicht oder etwas fiir Bittestellung schreiben oder etwas fiir, keine
Ahnung, nichste Termin fiir Zahnarzt oder fiir Verhandlung oder Berufung, es ist viele
Sache. (Bl _m: Pos. 121)
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Im Umgang mit sprachlichen Schwierigkeiten im Haftalltag werden von den Befragten
unterschiedliche Strategien beschrieben. Zum Teil wird versucht, kommunikative
Barrieren mit den Anstaltsbediensteten selbststindig zu losen, etwa, indem auf eine
andere Sprache als Deutsch ausgewichen wird, wobei sich die Gefangenen hier

ausschlieflich auf Englisch beziehen.

[...] Some speak English, so there are no problems. (B3 _s: Pos. 28)

Ja dann speak ich von Englisch. I: Ok, und die anderen verstehen ein bisschen Englisch. B2:
Ja, (ndl. manche schon, bei anderen denke ich, lass es gut sein) (lacht) (B2 _m: Pos. 142-144)

Als andere Strategie wird die Anwendung nonverbaler Kommunikation in Form von

Zeichensprache genannt.

[...] Normal sprechen internationale Sprachen mit Hand und Mund so etwas. Pantomime
etwas, weilit du. (lacht) (B1 _m: Pos. 135)

Auf diese Weise lassen sich Kommunikationsschwierigkeiten zumindest teilweise 16sen.
Nicht hundert Prozent, aber er versteht meine Meinung. (B1 _m: Pos. 137)

Eine weitere Methode besteht darin, durch gezieltes Nachfragen bei der Gesprachsperson
Unverstindliches zu kldren, was die Befragte als forderlich fiir ihren Deutschlernprozess

betrachtet.

I struggle everyday, [...] but if I do not understand I ask and so I learn everyday more and
more. (B3_s: Pos. 26)

AuBerdem greifen die Gefangenen bei Verstdndnisproblemen und Sprachbarrieren auf
die Unterstiitzung anderer Insass*innen zuriick, welche fiir sie ilibersetzen oder ihnen

Inhalte auf Deutsch erkléren.

(...) Wenn zum Beispiel, normal die Leute, wenn kann nicht Deutsch sprechen, zum Beispiel,
gibt es andere Leute kann libersetzen. Verstehen Sie? (Bl _m: Pos. 117)

Normalerweise zum Beispiel, ich komme aus Afghanistan, die andere ist auch aus
Afghanistan und kann mehr Deutsch sprechen oder Englisch, dann er kann vielleicht besser
wissen als mir, den eigene Insasse mache Ubersetzung. Zum Beispiel hier kommt viele Leute
aus Bosnia, Serbia oder Ruménia. Einer kann nicht sprechen, aber die anderen kann sprechen,
verstehen Sie? Ist das so. (Bl _m: Pos. 119)

Ja, ja. Oder ich frage meinen Kollegen aus Zimmer, Zimmerkollegen. (B2 _m: Pos. 106)

Die vorangehenden Ausfithrungen beziehen sich auf jene Befragte, die bereits iiber
Grundkenntnisse auf Deutsch verfligen und somit einen gréferen Teil ihres Alltags im
Gefingnis sprachlich bewiltigen konnen. Ein Gefangener, der weder auf Deutsch lesen
und schreiben noch mit den Anstaltsmitarbeiter*innen kommunizieren kann (B4 _s: Pos.
8, 18) und dessen Alltag somit stark von sprachlichen Barrieren geprigt ist, gibt an, zu

versuchen, sich bei Verstdndnisproblemen Hilfe zu holen.

Wenn ich etwas nicht verstehe, dann versuche ich Hilfe zu holen. (B4 s: Pos. 24)
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Bei einigen Befragten zeigt sich allerdings, dass sprachliche Barrieren im Haftalltag nicht
als problematisch aufgefasst werden, weil sich diese anhand der unterschiedlichen

genannten Strategien grofitenteils 16sen lassen.

Aber es gibt es immer eine Losung, gibt es immer eine Weg. (Bl _m: Pos. 123)

[...] so there are no problems. (B3_s: Pos. 28)

4.2.3 Motivation zum Deutschlernen in Haft

Alle befragten Inhaftierten schreiben Deutschkenntnissen in der Haftanstalt eine hohe

Relevanz zu:

Ich finde es wichtig, so wichtig [...] (Bl _m: Pos. 110)

[...] I need it here very hard, so it's important. (B3 _s: Pos. 22)

[...] Das, ja, for me is (ndl. halt wichtig) sprechen German. (B2_m: Pos. 130)

Fiir mich ist es wichtig Deutsch zu beherrschen [...] (B4 _s: Pos. 20)
Dabei geben die Gefangenen verschiedene Griinde an. Eine Gefangene sieht die
dringende Notwendigkeit von Deutschkenntnissen im Gefdangnis, da Deutsch die

vorherrschende Sprache im Alltag darstellt.
[...] Everything is in German, so I need it all days. (B3_s: Pos. 24)

Fir einige Befragte sind Deutschkenntnisse besonders wichtig, um mit dem

Anstaltspersonal kommunizieren zu konnen.

[...] Normal Beamte alles Osterreicher [...] (B1_m: Pos. 111)

Ja, der Beamte. (B2 m: Pos. 126)

In der Haftanstalt iiber keine ausreichenden Deutschkenntnisse zu verfiigen hat laut zwei
Gefangenen negative Auswirkungen auf den Haftalltag, da ohne die Mdoglichkeit des
sprachlichen Ausdrucks (auf Deutsch) Probleme nicht gelost werden bzw. Bediirfnisse

nicht geduflert werden konnen.

Extrem schwierig. Extrem schwierig. Weil, wenn kannst du nicht sprechen, dann find/,
kannst du nicht deine Probleme 16sen, weift du, findest du keine Losung fiir deine Probleme.
Ist das so. (B1_m: Pos. 115)

[...] wenn ich etwas brauche, kann ich mich nicht duflern. (B4 s: Pos. 20)
Ein Gefangener gibt an, dass Deutschkenntnisse fiir ihn besonders deswegen relevant
sind, weil ihm eine lange Haftstrafe bevorsteht und er sich daher langfristig in einer von

Deutsch dominierten sprachlichen Umgebung zurechtfinden muss.

Ja, ich finde es nicht wichtig, (ndl. aber, es ist irgendwie doch wichtig), ich muss, ich, ich
habe eine lange Strafe gemusst. [...] (B2_m: Pos. 130)
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Die Teilnahme am anstaltsinternen Deutschkurs begriinden die Befragten auf
unterschiedliche Weise. Die Beweggriinde beziehen sich dabei zum Teil auf die

Notwendigkeit der deutschen Sprache im Haftalltag.
Ja, um zu verstehen. (B2 m: Pos. 162)
[...] and I need it so badly [...] (B4_s: Pos. 46)

Es werden bei den Aussagen der Befragten allerdings auch weitere Motivationen deutlich,

welche tiber die reine Alltagsbewiltigung in der Haftanstalt hinaus gehen.

So wird an den Aussagen einiger Befragter die Auffassung deutlich, dass mit dem Erwerb
von Deutschkenntnissen ein Schritt der Anpassung an die Osterreichische Kultur
einhergeht. Deutschkenntnisse in der Haftanstalt sind demzufolge fiir sie relevant, weil

sich die Gefangenen lediglich zu Gast in diesem Land aufhalten.

I think it's so important because I'm in another country as a guest. [...] (B3_s: Pos. 24)

Das Erlernen der deutschen Sprache wird dabei fiir Personen aus anderen
Herkunftsldndern als eine unumgéngliche Pflicht oder Notwendigkeit betrachtet, welche

als normativ und gesetzt aufgefasst wird.

[...] Und wir sind Osterreich, das ist normal. Wir miissen oder wir sollen. Auch, ich finde

auch normal muss man das selber lernen, selber etwas sprechen, immer besser werden, weil,

wir sind hier, verstehen Sie? [...] (B1_m: Pos. 111)
Ein Gefangener mochte beispielsweise Deutsch lernen, weil seine Familie in Deutschland
lebt.

Meine Frau und mein Kind leben in Deutschland. Ich mochte auch Deutsch lernen. (B4 _s:
Pos. 46)

Eine andere Befragte besucht den Deutschkurs, um generell etwas Neues lernen und
aulerdem ihr bereits vorhandenes sprachliches Repertoire mit Kenntnissen in der

deutschen Sprache erweitern.

My motivation is that I learn something new [...] and also it is always good to learn and
speak more languages. I speak with German now 4 languages. (B3 s: Pos. 56)

Zudem wird Deutschlernen von der Gefangenen als Freude empfunden und sie verspricht

sich davon positive Auswirkungen auf ihr zukiinftiges Leben aul3erhalb der Haft.
I like it and need it to express myself and I think is good for my future. (B3 _s: Pos. 36)

Als konkretes Lernziel gibt die Befragte zudem an, perfektes Deutsch schreiben zu

wollen.

[...] I want to learn to write perfect German (B3 _s: Pos. 70)
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Die Selbsteinschitzungen zum Grad der Motivation beim Deutschlernen bzw. beim
Besuch des Deutschkurses zeigen, dass die Lernenden eine relativ hohe bis sehr hohe

Motivation aufweisen.
For me, for me, ich finde sechs, sechs, sieben. (B2_m: Pos. 208)
My motivation is 10! [...] (B3 _s: Pos. 36)

Das hohe Motivationslevel begriindet eine Inhaftierte einerseits mit der groBen
personlichen Relevanz und andererseits mit der Tatsache, dass am anstaltsinternen

Arbeitsplatz Deutsch gesprochen wird.

I’'m always motivated because it's important for myself. (B3_s: Pos. 40)

When I am working everybody speaks German. (B3_s: Pos. 38)

4.2.4 Lernaktivitaten

Alle Gefangenen gehen auch auerhalb des Deutschkurses verschiedenen Lernaktivititen
nach. Zum einen handelt es sich dabei um die Hausiibungen, welche im Deutschkurs

aufgegeben werden (vgl. Bl _m: Pos. 79; vgl. B3 s: Pos. 48)

Auch iiber die Erledigung der Hausiibungen hinaus versuchen sich die Lernenden auf
verschiedenen Wegen die deutsche Sprache in der Haftanstalt anzueignen. Eine wichtige
Lernaktivitét stellt hierbei das Fernsehen dar.

Ja, viele TV gucken. (B2 _m: Pos. 26)

[...] I watch and listen a lot of TV, that's also good to learn, you recognize the words and
they stay well in your head. [...] (B3_s: Pos. 50)

Ein Befragter gibt an, den Grofteil seiner Deutschkenntnisse durch das Fernsehen
erworben zu haben.
Ja, ich muss sagen, (...) the most, what I have learnt ist echt von Television. (B2 _m: Pos. 166)

Dariiber hinaus geben zwei Lernende geben an, Briefe auf Deutsch zu schreiben.

I write some letters to my daughters in German, they love it and they translate it for themselfs.
[...]1 (B3 _s: Pos. 20)

Ich habe einmal einen Brief, ein Letter geschrieben [...] Viel Worterbuch schauen. (B2 m:
Pos. 198)

Als weitere Lernaktivitit wird das dialogische Sprechen mit anderen Personen auf

Deutsch angegeben.

[...] ich spreche mit andere Leute. (B2 _m: Pos. 196)

I don't have learning strategies, I listen very well and try to speak. If I make mistakes then
they say it and I ask how I have to say it. [...] (B3_s: Pos. 50)
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Beim voranstehenden Zitat wird zudem deutlich, dass ein wichtiger Teil des
Lernprozesses darin liegt, dass ein Feedback bzw. eine Fehlerkorrektur von den
Kommunikationspersonen gegeben wird. Um wen es sich hierbei genau handelt, also ob
die sprachliche Unterstiitzung eher von Seiten der Gefangenen oder des
Haftanstaltspersonals kommt, bleibt hier offen. An einer anderen Stelle macht die

Gefangene folgende Aussage:

I don't get support! But we are all together and we all help each other. (B3_s: Pos. 50)

Demnach lasst sich vermuten, dass die Lernende zwar nicht von offizieller Seite bei thren
Lernaktivititen unterstiitzt wird, sondern vielmehr von der Gemeinschaft der

Gefangenengruppe.

Ein anderer Befragter nutzt zum Deutschlernen ein Lehrwerk, um sich neuen Wortschatz
zu erarbeiten und aufzuschreiben, wobei auch er die Unterstiitzung anderer Gefangener

bei den Lernaktivititen erwahnt.

Ja. Und ich hab (...) Deutschbuch A1 ungefdhr bis B1 gehabt von meiner fritheren Lehrerin
und wenn finde ich Zeit, ich frage, ich schreibe normal nicht Aufgabe, (A. telefoniert) weil
es ist wenig, aber ich schreibe, was kommt in meine Kopf. Ich frage von meine Freund auf
Deutsch und ich schreibe immer selbst, immer Worte ich schreibe oder wenn paar Worte ist
das nicht deutlich fiir mich, ich schreibe mit Sitze, dann ist deutlich [...] (B1_m: Pos. 81)

Wihrend der GroBteil der Befragten sowohl fiir sich als auch im Austausch mit anderen
lernt, gibt ein Gefangener an, ausschlielich unter Zuhilfenahme eines Worterbuchs fiir

sich allein in seiner Zelle zu lernen.

Ich lerne nur im Zimmer und ich benutze ein Georgisch-Deutsch Buch. (B4 s: Pos. 40)

4.2.5 Lernbarrieren

Der Grofiteil der befragten Gefangenen gibt an, den Deutschlernprozess als schwierig zu

empfinden.
I struggle everyday, it's not easy to learn German [...] (B3_s: Pos. 26)
Ich habe Schwierigkeiten, aber versuche besser zu lernen. (B4 _s: Pos. 32)

Die Griinde dafiir liegen einerseits in den Herausforderungen, welche im Allgemeinen
mit dem Erlernen einer neuen Fremd- oder Zweitsprache verkniipft sind, wie etwa der
Erarbeitung neuer komplexer grammatischer Strukturen und dem Denken in der

Erstsprache.

It's not that easy, the grammar is difficult and I always think in Dutch. (B3 _s: Pos. 42)
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Ein Gefangener bezieht sich bei den Lernbarrieren explizit auf Erschwernisse, die mit der

Haftsituation in Verbindung stehen.

Wenn soll ich ehrlich sein, dann sagt, ich bin erste Mal im Geféngnis. Ich versuche, aber
momentan habe ich nicht selber probieren. Schon, paar Mal probiert, aber nicht lange. Nach
zehn Minute habe ich keine Lust mehr. (BI _m: Pos. 181)

[...] weil eben, erste Mal im Gefangnis und ich habe viele Probleme im Kopf, weil, verstehen
Sie? (B1_m: Pos. 183)

Ja, wenn es, zum Beispiel habe ich ruhige Kopfund so, ja, dann wird besser, kann man etwas
anderes tun. Besser schreiben, kannst du mehr konzentrieren auf deine Sache, aber jetzt ich
denke auf viele Sache. [...] (B1_m: Pos. 185)

Der Insasse flihlt sich durch den Haftaufenthalt einer hohen psychischen Belastung
ausgesetzt, die sich bei ihm in Form von Konzentrationsschwierigkeiten und damit
einhergehenden Motivationsverlusten im Lernprozess niederschlégt. Dariiber hinaus
bereitet ihm sein derzeit ungeklirter Aufenthaltsstatus als Asylwerber in Osterreich groBe

Sorgen.

[...] Zum Beispiel ich hab 30.12. Interview fiir Asylant und ich bin im Gefangnis. Und, krieg
ich negativ, positiv und (...) seit ungeféhr drei, vier Monaten bin im Geféngnis, habe ich nicht
meine Familie angerufen, ist moglich, kann ich selber anrufen, aber ich will nicht jetzt, weil
ich warte auf meine Interview, was krieg ich fiir Bescheid, negativ oder positiv, und fiir uns
ist wichtig diese Interview, ob kriegt man positiv oder negativ. (Bl m: Pos. 185)

Zudem gibt der Gefangene an, dass sich seine Deutschkenntnisse im Verlauf seines
Spracherwerbsprozess verringert haben und aktuell auf einem niedrigeren Niveau sind

als noch vor Jahren.

Ich bin auch bisschen Deutsch vergessen, ich kann jetzt nicht so gut sprechen, ich war zum
Beispiel vor drei Jahr, vier Jahr konnte besser sprechen, jetzt ich spreche, wenn ich soll ich
sprechen, soll ich bisschen nachdenken, dann ich sprechen [...] Weil, wenn du hast
Kommunikation, Kontakt , redest du nacheinander. Aber/ (B1_m: Pos. 173)

Einen Zusammenhang mit den Kompetenzriickschritten sieht er einerseits in der

kommunikations- und kontaktarmen Umgebung, welche in der Haftsituation gegeben ist.

[...] Weil, wenn du hast Kommunikation, Kontakt , redest du nacheinander. Aber/ (Bl _m:
Pos. 173)

Andererseits sieht er sich selber in der Verantwortung fiir den Abbau seiner

Deutschkenntnisse und stellt sich und seine kognitiven Féhigkeiten in Frage.

Ja, ich bin, ich fithle mich nicht so gut, weilit du, ich muss besser werden. Normal ich konnte,
ich musste normal bis B1 sprechen oder bis B2 spr/, bis B2 sprechen bis, B2 schreiben und
ich bin dumm und nicht so, und nicht so schlau, deswegen ich kann nicht so gut sprechen, so
gut schreiben und so, verstehen Sie? (B1_m: Pos. 179)

Ein Gefangener gibt an, keinerlei Schwierigkeiten oder Barrieren beim Deutschlernen zu
haben und begriindet dies mit der engen Sprachverwandtschaft zwischen seiner

Erstsprache, dem Niederlédndischen, und dem Deutschen.
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Ja, ich denke, (ndl. also schau), fiir mich Niederldndisch und German ist ein bisschen gleich.
Ich denke fiir eine andere Leute ist es viel schwieriger dann fiir mich um zu lernen. Ist es
Hungaria, auf Kosovo, Jugoslawia, die verstehen, die tun viel lange {iben und lernen. Ja fiir
mich ist es, ich sage mal piece of cake. (lacht) (B2 m: Pos. 134)

4.2.6 Einschitzungen zum Deutschunterricht

Die Einschitzungen der Lernenden in Bezug auf den von ihnen besuchten Deutschkurs

in der Haftanstalt fallen insgesamt sehr positiv aus:

Ich bin zufrieden in Deutschkurs, was brauche ich [...] (B1_m: Pos. 175)

Ja, das normal. Stabil. (B2 _m: Pos. 184)

It's great, it's super [...] (B3_s: Pos. 54)

I'm happy with the German courses [...] (B3_s: Pos. 86)
Einige Befragte betonen bei der Einschédtzung des Unterrichts zunédchst einmal die bloBe
Existenz eines solchen Angebots in der Haftanstalt bzw. die Moglichkeit wihrend ihrer
Haftzeit Deutschlernen zu konnen als positiv. Sprachliche Bildung im Haftkontext wird

von den Gefangenen demnach als ein Privileg angesehen.

Gott sei Dank wir haben das, wir sind Geféngnis. (Bl _m: Pos. 163)

Mir gefillt, dass ich Deutsch lerne. (B4 _s: Pos. 48)
Dariiber hinaus gehen die Gefangenen bei ihrer Einschitzung des Kurses auf
unterschiedliche Aspekte des Unterrichts ein. Am hiufigsten beziehen sich die Befragten
auf die Lehrperson, was deren groe Bedeutung fiir die positive Bewertung des
Unterrichts verdeutlicht. Die Inhaftierten verweisen dabei sowohl auf die personlichen
Eigenschaften und Qualititen als auch auf die Vermittlungskompetenzen der

Unterrichtenden hin.

Auch unsere Lehrerin, Gott sei Dank, ist das so hoflich, bisschen zusammen sprechen, egal
iiber was, egal liber was. Und hauptsache es ist auf Deutsch spricht man. (Bl _m: Pos. 169)

Ich sage immer fiir [...] unsere Lehrerin, ja ist immer korrekt. (B2 m: Pos. 214)

The class is nice [...] and the teacher is super! (B3 _s: Pos. 58)

I think the teacher gives good lessons. (B3_s: Pos. 62)

Die Lehrerin erklart sehr gut und sehr verstindlich. (B4 _s: Pos. 50)
Dariiber hinaus schitzen zwei Gefangene den Deutschunterricht besonders, da dieser
ihnen einerseits eine Abwechslung zum monotonen Haftalltag bietet und gleichzeitig zur

Forderung des psychischen Wohlbefindens beitragt.

It's great, it's super, it's also good because then I am for a time out of the same place so that's
also good for my head. (B3_s: Pos. 54)
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Dazu beitragen diirfte, dass der Unterricht und das Sprachenlernen als eine sinnstiftende

und positive Beschéftigung erlebt werden.

The class is nice because I feel that I'm doing something positive [...] (B3_s: Pos.58)

Von mehreren Gefangenen wird in Bezug auf den anstaltsinternen Deutschkurs auf3erdem
positiv hervorgehoben, dass sie durch den Besuch deutliche Lernfortschritte verzeichnen

konnen und sich ihre Kommunikationsmdglichkeiten innerhalb der Haftanstalt verbessert
haben.

I like it a lot [...]. When I came here I didn't speak German, but now I can understand and
communicate in German.(B3_s: Pos. 2)

Hilft Thnen der Kurs dabei, im Alltag in der Haftanstalt besser kommunizieren zu kénnen?
[...] B4:Ja (B4 s: Pos. 53-54)

Es zeigt sich anhand der Aussagen der Gefangenen zudem, dass der Unterricht als Ort

wahrgenommen und geschétzt wird, wo sprachliche Schwierigkeiten thematisiert und

geklirt werden konnen.

Hab ich auch ein Problem fiir Deutsch oder fiir Wort und so, dann ich sage: ,,Was bedeutet
diese Wort?*“. Gott sei Dank, dann ich verstehe bisschen Deutsch.[...] (B1 _m: Pos. 165)

Positiv erwdhnt wird dariiber hinaus, dass im Deutschkurs auf die individuellen

Lernbediirfnisse der Teilnehmenden eingegangen wird.

[...] Gott sei Dank, was unsere Lehrerin sagt immer zu uns: ,,Jemand braucht Alphabet, kriegt
Alphabet, jemand braucht Besseres, kriegt Besseres.” (Bl _m: Pos. 175)

Als konkrete Verbesserungswiinsche fiir das anstaltsinterne Deutschangebot werden von

den Lernenden lediglich zwei Punkte angesprochen. Beim ersten Aspekt handelt es sich

um den Umfang bzw. die Intensitdt des Deutschkurses.

[...] Wenn es mehr, viel besser. Viel besser. Kann man besser lernen. (B1_m: Pos. 210)

For jemand, der nicht schnell lernen, ist mehr Stunden besser. Ja, dann (ndl. begreif ich das
schneller). (B2 _m: Pos. 234)

I wish more lessons so I learn faster and faster. (B3_s: Pos. 68)

Es wire besser, wenn mehr Unterricht gibe. (B4 s: Pos. 52)
Der Wunsch nach mehr Deutschunterricht wird von allen befragten Lernenden mehrfach
geduflert, was die hohe Relevanz fiir die Befragten deutlich macht. Eine Erhdhung der
Unterrichtsstunden wird von den Lernenden mit einem schnelleren und effektiveren
Lernprozess verkniipft. Ideal wére es fiir die Lernenden, wenn der Deutschunterricht zwei

bis drei Mal in der Woche stattfinden wiirde.

Wenn es geht, zwei, drei Mal viel besser am Woche, zwei, drei Mal am Woche. (Bl _m: Pos.
2006)
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Also einmal in der Woche soll gut sein, auf zwei Mal in der Woche zwei Stunden. Zwei
Stunden in der Woche ist gut. (B2 _m: Pos. 230)

Es wire besser, wenn ich in der Woche dreimal Deutschkurs hétte. (B4 s: Pos. 36)

Gleichzeitig wird die Annahme deutlich, dass der Wunsch der Lernenden nach mehr
Deutschunterricht von Seiten der Haftanstalt nicht umsetzbar ist bzw. nicht umgesetzt

werden wird.
I want more hours of lessons but I think it's not possible [...] (B3_s: Pos. 62)

Ein weiterer Verbesserungswunsch bezieht sich auf die Zusammensetzung der
Lernendengruppen im Unterricht. Diese sollten laut einem Befragten nach verschiedenen
Sprachniveaustufen und unter Beriicksichtigung des individuellen Lerntempos aufgeteilt

werden.

(ndl. Du beginnst unten und irgendwann bist du an einem Punkt), dann ist der eine ist hoch,
schneller dann der andere, mehr Informationen denn der andere. Ich lerne schnell und der
andere nicht. Dass jemand, der gut German kann und eine die kein, nicht gut German kann
(...), andere apart. [...] Nur von einem Niveau, nicht von drei. Das ist fiir mich, ja. (B2 _m:
Pos. 216, 218)

Aufgrund der aktuell sehr heterogenen Lerngruppen fiihlt sich der Lernende unterfordert

und in seinem Lernprozess eingeschrinkt.

I: Brauchen Sie mehr Herausforderung? B2: Ja, ich bin immer die erste in Klasse, die fertig
ist. Und es ist, ja (B2 m: Pos. 177-178)

Der Wunsch nach getrennten Lerngruppen ist allerdings nicht bei allen befragten
Inhaftierten vorhanden. Eine Gruppenzusammensetzung mit unterschiedlichen

Sprachniveaus wird von einem Befragten vielmehr als positiv eingeschétzt.

Wir sind immer alle gleich, beim gleichen Kurs, die Leute kann gut sprechen oder nicht gut
sprechen. [...] Alles zusammen. Aber ich finde nicht schlecht. (Bl _m: Pos. 161, 163)

Zum Beispiel die Leute kann weniger sprechen, bekommen einfach einen Zettel und ist
beschéftigt eine Stunde, halbe Stunde. Dann zum Beispiel eine kann besser sprechen, dann
ist moglich viel etwas fragen und viel lernen. (Bl _m: Pos. 163)

4.2.7 Erwartungen und Wiinsche an anstaltsinternen Unterricht

Bei der Frage nach gewiinschten Themen und Inhalten im anstaltsinternen Unterricht
duBlern die Gefangenen einerseits den Wunsch Wortschatz zu erwerben und andererseits
perfektes Deutsch schreiben zu lernen, wobei beide Aussagen nicht weiter spezifiziert

werden (vgl. B4 s: Pos. 70; vgl. B3 s: Pos. 70).

Die zentrale Bedeutung der Lehrperson im Zuge des Lernprozesses wird von der

folgenden Aussage eines Lernenden hervorgehoben.
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Manche Leute lernt besser wenn hort, manche Leute lernt besser, wenn schreibt, manche
Leute lernt besser, wenn nur lesen, lesen, aber das ist andere. Aber ich finde, [...] Lehrer oder
Lehrerin ist wichtiger als alle [...] Lehrer und Lehrerin im Deutsch ist wichtiger als Media
[...] oder Buch oder was denken Sie. (Bl _m: Pos. 196, 202)

Dabei unterstreicht der Proband besonders den hdflichen und respektvollen Umgang mit
den Lernenden als einen zentralen motivationsfordernden Faktor fir den

Deutschunterricht.

[...] Immer kommt darauf an, wie du lernst, zum Beispiel, wenn unsere Lehrer oder Lehrerin
ist nicht so hoflich (...) du lernst nicht so gut, verstehen Sie, aber sie ist nett oder er ist nett
und immer hoflich und sympathisch und so, (...) du lernst automatisch gut. (Bl _m: Pos. 149)

Mehr Motivation. Auch du hast gern sehen zu sie, verstehen Sie, zum Beispiel, wenn ich rede
mit Sie so schlecht oder nicht so hoflich, Sie héren mich nicht gut zu. Ja, ist das so. (B1_m:
Pos. 151)

[...] Lehrer, Lehrerin ist das hoflich und sympathisch zu dir, du akzeptierst alles. (B1 m:
Pos. 198)

Neben Freundlichkeit und Hoflichkeit spielt auch Geduld aus Sicht der Befragten bei der

Lehrperson eine wichtige Rolle.

Und (...) ich hab, Gott sei Dank [...] auch immer gute Lehrerin gehabt, (...) auch war mit viel
Geduld. (B1_m: Pos. 200)

Ich frage jedes Mal: ,,Was ist des, was ist des, was ist des?* Immer sie sagt: ,,Ja, das bedeutet,
das bedeutet”, verstehen Sie. Wenn ich frage, auch wenn ich oder die andere fragt viel oder
wenn ich frage viel, immer haben viel Geduld, weiit du, immer sagen mit hoflich: ,,Ja, das
bedeutet das®, ist das so. (Bl _m: Pos. 202)

My teacher is the best, she is a nice and friendly woman with patience. For me, she is the
best! (B3_s: Pos. 72)

Bei einem anderen Befragten stehen weniger die personlichen und sozialen Eigenschaften

der Lehrperson im Vordergrund, sondern ihre Vermittlungskompetenz.

3k) Was ist Ihnen wichtig bei der Lehrperson? B4: Fahigkeit zum Wiedergeben (B4 s: Pos.
61-62)

In Bezug auf die zu vermittelnden Fertigkeiten geben die Lernenden mehrheitlich an, dass
im Rahmen des anstaltsinternen Deutschunterrichts sowohl Kompetenzen fiir die
miindliche als auch fiir die schriftliche Kommunikation vermittelt werden sollten.

Ich finde von alles Lernen ist gut. (B2 _m: Pos. 244)

Both! But for one it is important to speak and for the other it is important to do both! I like
both. (B3_s: Pos. 76)

Miindliche und schriftliche Kommunikation. (B4 _s: Pos. 66)

Zur Bewiltigung der Alltagskommunikation in der Haftanstalt kommt laut einem

Befragten das Sprechen an erster Stelle und dann das Schreiben:

Ja, Sprechen ist wichtig und dann Schreiben finde ich, finde ICH. (B2_m: Pos. 244)
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In Bezug auf gewiinschtes Lernmaterial duBert sich nur ein Befragter. Dieser mdchte
gerne mit einem Osterreichischen Worterbuch arbeiten, um sich dialektale Strukturen

eigenstindig aneignen zu kdnnen.

[...]ich habe viel versucht etwas ein Buch finden, aber habe ich nicht gefunden erst. Ich frage
trotzdem von ein paar Freunden paar Dialekt und so, aber das reicht nicht. (Bl m: Pos. 141)

Des Weiteren wiinscht er sich ein Lehrbuch entsprechend seines sprachlichen Niveaus

bzw. seiner angestrebten Sprachstufe.

Ja, ich hab gefragt wegen B1 Buch, weil hier ich hab gesehen die, wir waren Kurs, die Leute
ist das normal Alphabet Al. (Bl m: Pos. 173)

Auf die Frage nach dem FEinsatz von Medien im Unterricht geben die Lernenden

unterschiedliche Wiinsche an. Ein Befragter sieht in der Arbeit mit dem Computer einen

zielfithrenderen Lernprozess als mit dem Einsatz von Arbeitsbléttern und Biichern.

Ja, ein bisschen am Computer. [...] Ja, mit Computer kann mehr lernen dann von Papier, ein
Buch. (B2 _m: Pos. 186)

Dies begriindet er jedoch nicht mit den Vorteilen des Mediums an sich, sondern er bezieht

sich hier auf die Moglichkeit der Differenzierung unterschiedlicher Niveaus.

[...] Weil man dann so ein Niveau einschalten, you know. Der eine braucht hohe Niveau
(ndl. so wie ich.) und der andere (ndl. niedrigeres) Niveau. (ndl. Und wir kriegen jetzt alle
das gleiche Niveau.) (B2 _m: Pos. 192, 194)

Zwei weitere Befragte geben bei gewiinschten Unterrichtsmedien Internet und Biicher

bzw. Internet, Biicher und Filme an.

Internet to translate and also books. (B3 _s: Pos. 78)

Mit dem Buch, Film und Internet. (B4 s: Pos. 68)
Wihrend eine Befragte den Wunsch nach dem Einsatz von Internet als Medium zur
Ubersetzung angibt, lisst der andere Befragte offen, fiir welche Aktivititen er das Internet

anwenden mochte.

Die Relevanz von Hausiibungen fiir das Deutschlernen in der Haftanstalt schitzen die

meisten Befragten sehr hoch ein.

Es ist wichtig, weil man viel besser lernen kann. (B4 _s: Pos. 72)

Homework is important so that the grammar goes good in my head and I have also something
to do for my free time. (B3_s: Pos. 82)

Zum einen geht es den Lernenden darum, ihre Lernfortschritte zu beschleunigen und
gelernte Strukturen zu festigen, zum anderen werden Hausiibungen als eine sinnvolle

Freizeitbeschéftigung im Haftalltag angesehen.
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Zum Einbezug der Erstsprache im Unterrichtskontext &@uflern die Gefangenen
unterschiedliche Positionen. Fiir eine Lernende ist es nicht wichtig, dass ihre Erstsprache

im Deutschkurs beriicksichtigt wird.
No it's not important for me, but for the others maybe. [...] (B3_s: Pos. 80)

Ein anderer Befragter betrachtet es als zusdtzliche Motivation, wenn die
Unterrichtskommunikation mit der Lehrperson lediglich auf Deutsch und nicht auf seiner

Erstsprache stattfindet, auch wenn dies zunichst eine gro3e Herausforderung darstellt.

Ich habe eh am Anfang Lehrer als Deutsch gehabt, immer alles war auf Deutsch, das war fiir
Anfang schwer, aber ich finde gut, weil, wenn habe ich eine Lehrer kann Dari sprechen und
Deutsch, ich finde nicht schlecht, aber ich finde eine Lehrer nur kann Deutsch sprechen, weil
ich versuche mehr, verstehen Sie? (B1_m: Pos. 216)

Ein Gefangener schreibt dem Einbezug der Erstsprache eine hohe Bedeutung zu, da seine
aktuellen Deutschkenntnisse sehr gering sind und er somit das Unterrichtsgeschehen

besser nachvollziehen kann.
Ja es ist wichtig, weil ich in den meisten Féllen kein Deutsch verstehe. (B4_s: Pos. 70)

Zu der Frage, ob es den Lernenden wichtig ist, die Inhalte des anstaltsinternen
Deutschkurses mitzubestimmen, liegt lediglich eine Aussage vor. Ein Gefangener gibt
an, dass fiir ihn die Partizipation bei der Gestaltung des Unterrichts keine Rolle spielt,
wobei er seine AuBerung nicht weiter ausfiihrt (vgl. B4 s: Pos. 64). Eine andere Lernende
nimmt zwar keinen Bezug auf die Relevanz der Mitbestimmung, dufert jedoch, dass im

Deutschkurs bereits gemeinsame Aushandlungen stattfinden.
We always discuss together, and we look. (B3 _s: Pos. 74)

In Bezug auf die Ausstellung von Zertifikaten fiir den Besuch des anstaltsinternen
Deutschkurses werden unterschiedliche Positionen deutlich. Ein Gefangener betrachtet
Zertifikate zwar als grundsétzlich sinnvoll fiir die berufliche Zukunft, fiir ihn personlich
sieht er darin jedoch keine Relevanz, da sie ihm im Haftalltag keine Vorteile bringen.

Nein, fiir mich ist nicht wichtig. Was muss ich mit eine Zertifikat hier? Vielleicht fiir andere

Leute ist besser, fiir Arbeit, flir Arbeit oder was noch fiir spéter, fiir die Zukunft. (B2_m: Pos.

224)
Fiir einen anderen Lernenden spielt ein Zertifikat hingegen eine wichtige Rolle, da er
nach seiner Haftzeit im deutschsprachigen Raum leben mochte.

Es ist wichtig, weil ich in Deutschland leben mochte. (B4 _s: Pos. 74)

Eine andere Befragte verweist ebenfalls auf die Vorteile von Zertifikaten fiir die Zeit nach

der Haft, schreibt diesen dariiber hinaus auch eine gro3ere Bedeutung zu, indem sie diese
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als symbolisches Zeugnis fiir eine positive Tétigkeit innerhalb der schwierigen Haftzeit

betrachtet.

It's a satisfying feeling that you did some positive thing in this difficult time here, and maybe
I need it in my future. (B3_s: Pos. 84)

4.2.8 Zusammenfassung und Interpretation

Nachdem die Ergebnisse zu den sprachlichen Bediirfnissen vorangehend anhand der
analysierten Haupt- und Subkategorien dargestellt wurden, erfolgt nun eine
Zusammenfassung und Interpretation, welche auf die zweite Teilfrage dieser Forschung

Bezug nimmt.

Die Ergebnisse zu den Sprachbediirfnissen im Haftalltag unterstreichen erneut die grof3e
Relevanz der deutschen Sprache sowie die Notwendigkeit entsprechender Kenntnisse fiir
die Inhaftierten. Dies zeigen die Aussagen zum Sprachgebrauch, anhand derer deutlich
wird, dass Deutsch fiir alle Gefangenen die dominante Sprache in ihrer sprachlichen
Praxis sowohl bei der formellen Kommunikation mit den Anstaltsbediensteten als auch
bei der informellen Kommunikation mit anderen Inhaftierten darstellt und es nur wenige
Ausnahmen gibt, in denen ihre Erstsprachen bzw. andere Sprachen zum Einsatz kommen
konnen. Am Beispiel eines Befragten mit sehr geringen Deutschkenntnissen zeigt sich
aullerdem, dass fehlende Kompetenzen in der deutschen Sprache dazu fiihren, dass keine
Kommunikation mit Anstaltsangehérigen stattfinden kann. Zudem schitzen alle
befragten Inhaftierten sprachliche Kenntnisse auf Deutsch als eine wichtige

Voraussetzung fiir die Bewdltigung des Haftalltags ein.

Anhand der Ergebnisse zum Sprachgebrauch der befragten fremdsprachigen Inhaftierten
sowie den damit verbundenen Herausforderungen lassen sich zudem konkrete
Sprachbediirfnisse ableiten, die Hinweise fiir relevante Lern- und Unterrichtsinhalte fiir
haftbezogene Kurse liefern. Die wichtigsten Sprachanwendungskontexte im Haftalltag
stellen aus der Perspektive der Inhaftierten der Arbeitsplatz, die Abteilung, das
Sporttraining und der Aufenthalt auf dem Geféngnishof dar. Die Befragten beziehen sich
dabei jedoch vornehmlich auf die Kommunikation mit anderen Inhaftierten und nicht auf
den Austausch mit dem Anstaltspersonal, mit welchem ein Grofiteil der Befragten angibt,
entweder gar nicht oder nur in beschranktem Mafle zu kommunizieren. Das deutet zum
einen darauf hin, dass die vornehmlich zweckgebundene und unfreiwillige sprachliche
Interaktion mit dem Justizpersonal von den Inhaftierten gar nicht als Kommunikation in

dem Sinne aufgefasst wird und zum anderen, dass kein besonderes Interesse besteht, mit
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thnen in kommunikativen Kontakt zu treten. Nur eine Befragte gibt an, auch umfanglich
mit dem Anstaltspersonal zu kommunizieren, wobei diese in ihrer auserwihlten Rolle als
Hausarbeiterin in engerem Kontakt zu den Anstaltsbediensteten steht und ihr dadurch ein

besonderer Status zukommt.

Bei den alltagsrelevanten Textsorten werden von den Inhaftierten vornehmlich
pragmatische Texte genannt, wie Ansuchen, Strafakte und Einkaufslisten, was sich zum
groflen Teil mit den Ergebnissen der objektiven Sprachbedarfsermittlung deckt. Dariiber
hinaus nennt eine Befragte auch den Brief als wichtige Textsorte fiir die informelle
Kommunikation mit Angehorigen, welcher laut Weill im Unterricht als Ausgangspunkt
zur Forderung des (schriftlichen) Ausdrucks personlicher Inhalte, Erfahrungen und
Empfindungen behandelt werden kann (vgl. Wei3 2000: 73).

Sprachliche ~ Schwierigkeiten  betreffen = besonders das  Verstindnis  der
Anstaltsbediensteten, wenn diese Dialekt verwenden. Auch Weill bezeichnet die
Konfrontation mit Dialekt als besondere Schwierigkeit im sprachlichen Alltag von
Deutsch lernenden Gefangenen, was die Behandlung umgangssprachlicher und
dialektaler Ausdriicke und Strukturen im Deutschunterricht nahelegt (vgl. ebd.: 54-55).
Im Umgang mit Dialekt werden jedoch unterschiedliche Erfahrungen der Befragten
deutlich. Einerseits zeigt sich, dass der Dialekt zum Teil als gezielte Provokation des
Gegeniibers  eingesetzt wird, andererseits werden die Bediensteten Dbei
Verstindnisschwierigkeiten als entgegenkommend und geduldig aufgefasst. Zum

dialektalen Verhalten gegeniiber fremdsprachigen Insass*innen merkt Klocke an:

Uberall dort, wo anstelle der am Schriftdeutschen orientierten Standardvarietit ein tiefer
Dialekt gesprochen wird, treffen Fremdsprachige auf eine diglotte Anforderungsstruktur: Sie
miissen zwei Varietiten einer Sprache beherrschen, um sich im (Gewahrsams-)Alltag
angemessen bewegen zu konnen. Nach dem Kenntnisstand der Verfasserin sind die
Vollzugsbeamten in [...] Justizvollzugsanstalten nicht gehalten, sich gegeniiber Insassen mit
Migrationshintergrund in ihren tiglichen verbalen AuBerungen an der Standardvarietit zu
orientieren. Nach Meinung der Verfasserin liegt im Falle eines absichtlichen und
ausgepragten Dialektgebrauchs gegeniiber fremdsprachigen Insassen ein bedenkliches
Sprachverhalten vor. Dem fremdsprachigen Gegeniiber wird hier jegliche Moglichkeit zur
gelingenden miindlichen Kommunikation genommen. Er oder sie sieht sich zum
Nichtverstehen verurteilt. (Klocke 2007: 82)

Hierbei wird deutlich, dass die sprachliche Anforderung an fremdsprachige Inhaftierte
nicht nur darin liegt, dialektale Sprachstrukturen zu beherrschen, sondern auch,

situationsangemessen mit Provokationen und Konfrontationen umzugehen.

Weitere sprachliche Herausforderungen der Inhaftierten betreffen das Verstehen
gerichtlicher und behordlicher Schriftstiicke und der damit verbundenen Fachsprachen,

was deren Behandlung im Unterricht, auch hinsichtlich des festgestellten objektiven
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Sprachbedarfs, weiter bestdrkt. Im Umgang mit Verstandnisschwierigkeiten und
Sprachbarrieren im Alltag erweisen sich der Einsatz von Englisch, nonverbale
Kommunikation, gezieltes Nachfragen und die Unterstiitzung anderer Inhaftierter als

besonders forderliche Strategien.

Einen wichtigen Zugang zu den Sprachbediirfnissen stellt die Ermittlung der
Motivationen der Inhaftierten zum Deutschlernen da. Die genannten Beweggriinde der
Befragten beziehen sich einerseits auf die Notwendigkeit von Deutschkenntnissen im
Haftalltag, wobei hier besonders das Losen von Problemen und die Kommunikation mit
den Beamt*innen hervorgehoben wird. Die Verbesserung der Kommunikation mit dem
Anstaltspersonal bzw. die Uberwindung von Verstindnisschwierigkeiten mit den
Vollzugsbediensteten erweist sich auch in der Forschungsliteratur als ein wichtiger
Beweggrund zum Deutschlernen bzw. als zentraler motivationsfordernder Faktor (vgl.

LBB 2012: 51; vgl. Davydova 2016: 138).

Ein GroBteil der genannten Griinde fiir den Zweitspracherwerbs liegen jedoch auBerhalb
der reinen Alltagsbewiltigung. So wird bei einigen Befragten die Auffassung deutlich,
dass der Erwerb von Deutschkenntnissen fiir sie einen notwendigen Schritt der
Anndherung an die Kultur des Ziellandes darstellt, in welchem sie sich ,,zu Gast* fiihlen.
Diese Haltung stimmt nicht mit der Aussage von Weill (2000) {iberein, dass die
Identifikation mit der deutschen Sprache in der Gefiangnissituation nicht iiber das Land
Osterreich oder dessen Einwohner*innen liuft, sondern eher eine Abgrenzung dazu bei
den fremdsprachigen Inhaftierten stattfindet (vgl. Weil3 2000: 22). Daneben zeigen sich
verschiedene individuelle Beweggriinde zum Deutschlernen in Haft, welche sowohl
extrinsisch (z.B. spiter in Deutschland leben wollen) wie auch intrinsisch (z.B. durch
Freude/Lust am Lernen) motiviert sind. Insgesamt schitzen sich die befragten
Inhaftierten selbst als tiberwiegend bis sehr motiviert ein Deutsch zu lernen, was mit den
Ergebnissen anderer Studien tibereinstimmt (vgl. Schumacher 2013: 224; vgl. LBB 2012:
46).

Die grofle Motivation der Befragten zeigt sich zudem an der Bereitschaft, auch auerhalb
des Kurses im Haftalltag verschiedenen Lernaktivititen nachzugehen, um ihre
Deutschkenntnisse selbststindig zu erweitern und zu festigen. Dies geschieht zum einen
durch die Bearbeitung von Hauslibungen aus dem Deutschkurs, welchen laut den
Einschitzungen aller Befragter eine grofle Relevanz zukommt, um einerseits
Lernfortschritte zu erzielen und andererseits die freie Zeit sinnvoll zu gestalten. Neben

den Hausiibungen werden besonders das Fernsehen sowie das dialogische Sprechen mit
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Feedback als besonders hilfreiche Lernmethoden das betrachtet, was sich mit den
Ergebnissen anderer Studien deckt (vgl. LBB 2012: 45). Als weitere selbststindige
Aktivitdt der Lernenden auBlerhalb des Unterrichts konnte zudem das Verfassen von
Briefen ermittelt werden, was die Auseinandersetzung mit dieser Textsorte als relevanten
Lerninhalt im Unterricht weiter bestirkt. Gestiitzt wird das selbststdndige Lernen der

Befragten von Lernmitteln wie Lehrwerken und Worterbiichern.

Die Ergebnisse zu den Lernbarrieren der fremdsprachigen Inhaftierten zeigen, dass die
Unterbringung in Haft negative und hemmenden Effekte auf den Sprachlernprozess
haben kann und nicht nur zu Verlusten bei der Motivation, sondern auch zu
Kompetenzriickschritten fithren kann. Auch Davydova stellt in den Ergebnissen ihrer
Untersuchung einen negativen Einfluss der Vollzugsanstalt als Lernort auf den
gesteuerten Zweitspracherwerb fest. Einige motivationshemmende Faktoren wie
psychische Belastung, private Probleme oder auch offizielle Briefe negativen Inhalts
finden sich auch in den hier vorliegenden Aussagen wieder und deuten auf eine besondere
Relevanz dieser Aspekte hin. Laut Davydova ist es daher wichtig dieses ,,Geflecht
sozialer und affektiver Faktoren® im Umgang mit der betroffenen Lernendengruppe im

Unterrichtssetting zu beriicksichtigen (Davydova 2016: 378-379).

Dariiber hinaus lassen sich bei den Befragten Konzentrationsschwierigkeiten feststellen,
was auch in den Forschungsarbeiten erwédhnt wird (vgl. Schumacher 2013: 227; vgl. Weil3
2000: 44). Was bei den Aussagen zu den Hintergriinden der Lernbarrieren weiterhin zum
Ausdruck kommt, ist ein negatives Selbstkonzept der Lernenden, etwa in Form von
Zweifeln an der eigenen Kompetenz. Wie auch in den Ergebnissen von anderen Studien
festzustellen, fithlen sich Deutsch lernende Gefangene hiufig fiir ihre Lernerfolge und -
misserfolge selbst verantwortlich, da sie den Erfolg wie auch dein Misserfolg beim

Deutschlernen ausschlieBlich internen Ursachen zuschreiben (vgl. Davydova 2016: 370).

Anhand der Einschétzungen der fremdsprachigen Inhaftierten zum aktuellen Deutschkurs
zeigt sich dessen groBBe Bedeutung, die weit liber den reinen Spracherwerb hinaus geht.
So bietet der Unterricht aus Sicht der Lernenden nicht nur eine willkommene
Abwechslung zum monotonen Alltag in Haft, sondern wird als eine sinnstiftende und
positive Beschéftigung wahrgenommen, die zum psychischen Wohlbefinden der
Inhaftierten beitrdgt, was wiederum nicht nur auf das forderliche Potential von
Sprachlernangeboten, sondern von haftinternen Bildungsangeboten im Allgemeinen
hindeutet. Zudem wirkt sich der Unterricht aus Sicht der Lernenden positiv auf die

Kommunikationsmdglichkeiten innerhalb der Haftanstalt aus und durch den Besuch
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lassen sich deutliche Lernfortschritte verzeichnen. Zu dhnlichen Einschitzungen der
positiven Effekte des anstaltsinternen Deutschunterrichts kommen auch die befragten
Inhaftierten in der LBB-Untersuchung sowie in der Studie von Davydova (vgl. LBB 2012:
51; vgl. Davydova 2016: 381).

Die grof3e personliche Relevanz des Deutschkurses zeigt sich au8erdem daran, dass die
Befragten diesen als sehr positiv bewerten und bei allen Lernenden der Wunsch nach
mehr Unterrichtsstunden in der Woche besteht. Als einziger Kritikpunkt am
anstaltsinternen  Deutschkurs wird von einem Befragten die heterogene
Gruppenzusammensetzung mit unterschiedlichen Sprachniveaus angefiihrt. Fiir die
aktuelle Unterrichtspraxis kann das als Hinweis dienen, den Blick verstirkt auf
binnendifferenzierte Aufgaben zu legen, um alle Teilnehmenden trotz der groBen

Heterogenitit in der Kursgruppe adidquat fordern zum konnen.

Anhand der Ergebnisse zu den Einschitzungen zum Deutschunterricht sowie den
Erwartungen und Wiinschen zum anstaltsinternen Deutschunterricht wird auBerdem die
zentrale Rolle der Lehrperson aus der Perspektive der Inhaftierten deutlich, welche einen
wichtigen Beitrag fiir die positive Bewertung des Kurses darstellt. Auch in den
Ergebnissen anderer Arbeiten zeigt sich die Lehrperson als ein wichtiger externer Faktor,
der die Motivation der Lernenden prigt (vgl. Davydova 2016: 376; vgl. Weil3 2000:
371f.). Die Befragten in der vorliegenden Studie stellen insbesondere die personlichen
Eigenschaften der Lehrperson in den Vordergrund, nimlich Hoflichkeit, Freundlichkeit
und Geduld. Dieser Anspruch findet sich auch in dem Anforderungskatalog an die
anstaltsinterne Unterrichtspraxis von Weill wieder, welche eine diskriminierungsfreie
und unvoreingenommene Haltung der Kursleitung sowie die Bereitschaft, sich auf die
Lernenden einzulassen und ihnen geniigend Chancen zu geben als elementare

Voraussetzungen fiir gelingendes Lernen bezeichnet (vgl. Weil3 2000: 99).

Konkrete Sprachbediirfnisse zeigen sich zudem an den Wiinschen und Erwartungen an

anstaltsinternen Deutschunterricht, welche die befragten Inhaftierten direkt duf3ern.

Bei den gewiinschten Inhalten von Deutschkursen nehmen die Gefangenen lediglich
Bezug auf Wortschatz und Lesekompetenz. Unterrichtsinhalte, welche sich auf
haftspezifische Sprachbedarfe beziehen, werden hingegen nicht genannt, was darauf
hindeutet, dass die Behandlung solcher Themen im Unterricht eine ehr untergeordnete

Rolle fiir die Lernenden einnimmt.

Als Lernmaterialien werden Lehrbiicher entsprechend den jeweiligen Kompetenzniveaus
sowie Osterreichische Worterbiicher zur Aneignung dialektaler Ausdriicke und Strukturen
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gewiinscht. In Bezug auf den Einsatz digitaler Medien im Unterricht geben die Befragten
an, verstarkt am Computer, mit Filmen und mit dem Internet lernen zu wollen, wobei

Letzteres aus Sicherheitsgriinden nicht im anstaltsinternen Unterricht umsetzbar ist.

Bei der Frage nach aktiver Partizipation an der Kursplanung zeigt sich anhand der
Aussage eines Inhaftierten, dass der Mitbestimmung bei der Gestaltung und den Inhalten
des Unterrichts keine grole Bedeutung zukommt. Mangelndes Interesse an der aktiven
Mitbestimmung des Kursgeschehens und der Ubernahme von Eigenverantwortung

resultiert laut Weill aus den Umstidnden der Haftsituation:

Mangelnde Anreize im Gefangnisalltag, Passivitdt, das unausweichliche Aufgeben der
Eigenverantwortung und die fehlenden Moglichkeiten, die Tage im Geféngnis selbst zu
gestalten, fiihren unweigerlich zu Passivitéit und zu einem resignativen Konsumverhalten im
Unterricht. (Weif3 2000: 44)

Daher sollte den Teilnehmenden mdglichst viel Raum im Unterricht gegeben werden, um
eigeninitiativ zu handeln und das Treffen von Entscheidungen zu iiben (vgl. Weil3 2000:

45).

Anhand der Aussagen der Befragten zum Thema Mehrsprachigkeit werden
unterschiedliche Haltungen deutlich, wobei der Einbezug der Erstsprache in den
Unterricht fiir den Befragten mit sehr geringen Kenntnissen eine wichtige Rolle spielt,
fiir die fremdsprachigen Inhaftierten mit fortgeschrittenen Kenntnissen allerdings

weniger relevant ist.

Die Einschétzungen der befragten Inhaftierten zur Relevanz von Kurszertifikaten zeigen
einerseits, dass diesen nicht nur ein Nutzen fiir das zukiinftige Leben nach der Haft
beigemessen wird, sondern diesen durch das Sichtbarmachen einer positiven Leistung

wihrend der Haftzeit auch ein hoher personlicher Wert zukommt.

112



5. Conclusio

Nachdem im vorangehenden Kapitel die Ergebnisse zu den objektiven Bedarfen und den
subjektiven Sprachbediirfnissen differenziert dargestellt und in eigenen Abschnitten
jeweils zusammengefasst und interpretiert wurden, erfolgt im folgenden abschlieBenden
Kapitel zundchst eine Zusammenfassung der vorliegenden sprachbedarfsanalytischen
Studie, worauthin die Schlussfolgerungen aus den ermittelten Ergebnissen fiir die
anstaltsinterne Unterrichtspraxis gezogen werden. Zum Abschluss werden Perspektiven

fiir wiinschenswerte zukiinftige Forschungsprojekte aufgezeigt.

5.1 Zusammenfassung

Die vorliegende Sprachbedarfsanalyse richtete den Blick auf das (sprachliche)
Handlungsfeld des Gefangnisalltags in einer Osterreichischen Haftanstalt und untersuchte
zum einen die sprachlichen und kommunikativen Anforderungen in diesem Setting und
zum anderen die speziellen Bediirfnisse von fremdsprachigen Inhaftierten im

anstaltsinternen Sprach- und Lehr-Lern-Kontext.

Die Daten zu den sprachlichen Bedarfen und Bediirfnissen wurden anhand von
Expert*inneninterviews mit Anstaltsmitarbeiter*innen und der Gefangnisleitung sowie
Leitfadeninterviews und schriftlichen Interviews mit Insass*innen der untersuchten

Justizanstalt erhoben und anschlieBend mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.

Im Einklang mit den Ergebnissen anderer Studien zeigte sich, dass die Beherrschung der
deutschen Sprache eine grofle Bedeutung fiir das Leben im geschlossenen Strafvollzug
hat. Zum einen lieB sich feststellen, dass Deutsch die hauptsidchliche
Verstindigungssprache darstellt, obwohl verschiedene Maflnahmen gesetzt werden, um
die Kommunikation auf Erst- oder Fremdsprachen bzw. mittels non-verbaler
Kommunikation zu ermoglichen. Gleichzeitig wurde deutlich, dass eine gelingende
Kommunikation im Haftalltag als besonders wichtig einzustufen ist, da Sprachbarrieren
zum Teil verheerende Folgen haben konnen, die bis hin zu Eskalationen und weiterer
Isolation der Inhaftierten fiihren konnen. Zum anderen schreiben alle befragten Personen

Deutschkenntnissen im Haftalltag einen sehr hohen Stellenwert zu.

Neben der Feststellung eines dringenden Bedarfs an deutschsprachigen Kenntnissen im
Gefingnisalltag konnten im Rahmen der Ergebnisauswertung auflerdem zentrale

Kommunikationskontexte, -personen und -mittel sowie alltagsrelevante Themen,
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Sprachhandlungen und Textsorten ermittelt werden, welche als Grundlage fiir die
Entwicklung von anstaltsspezifischen Unterrichtsentwiirfen und authentischem Material
dienen konnen und sich flir die Aufbereitung anhand aufgabenorientierter,
themenorientierter oder szenariobasierter Ansétze anbieten (vgl. Griilnhage-Monetti et al.
2003: 43). Dariiber hinaus konnten anhand der Einschitzungen des Anstaltspersonals
weitere Hinweise zu den im Gefingnisalltag erforderlichen sprachlichen Kenntnissen

gewonnen werden.

Die Untersuchung der Sprachbediirfnisse deckte neben dem individuellen
Sprachgebrauch und damit verbundenen Herausforderungen auch die Motivationen,
Lernaktivititen und Lernbarrieren, wie auch die Erwartungen der fremdsprachigen

Inhaftierten an die anstaltsinterne Unterrichtspraxis auf.

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Ergebnisse der multiperspektivischen
Sprachbedarfs- und -bediirfnisermittlung abschlieBend in Form von Empfehlungen fiir

die Planung und Gestaltung haftspezifischer Deutschkurse zusammengefasst.

5.2 Empfehlungen fiir die anstaltsinterne Lehr-Lern-Praxis

Die nachstehenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die iibergreifende Forschungsfrage

dieser Studie:

Wie kann DaZ-Unterricht in Osterreichischen Haftanstalten bedarfs- und

bediirfnisgerecht gestaltet werden?

Als Grundlage fiir die Konzeption anstaltsspezifischer DaZ-Kurse konnen die ermittelten
Ergebnisse in Bezug auf alltagsrelevante Kommunikationsanlésse (z.B. Standeskontrolle,
Vorsprachen bei verschiedenen Fachdiensten und der Anstaltsleitung, Gespriache mit der
Rechtsvertretung etc.), hiufige Kommunikationsthemen (z.B. tédgliche Bedarfe,
Gesundheit, Anstaltsregeln und Tagesablauf sowie Recht und Verwaltung etc.), zentrale
sprachliche Handlungen (z.B. AuBern von Anliegen, Wiinschen/Bitten und Bediirfnissen
sowie Verstehen von Zurechtweisungen, Ermahnungen und Belehrungen etc.) sowie
wichtige haftrelevante Textsorten (z.B. Ansuchen, Hausordnung sowie juristische und
behordliche Dokumente) dienen. Dabei sollten aber auch informelle Kontexte der
Alltagskommunikation, wie etwa der sprachliche Austausch mit anderen Inhaftierten, im
Unterricht berticksichtigt werden, da dieser fiir den Grofteil der Befragten besonders

bedeutsam ist. Entsprechend der sprachlichen Bediirfnisse der Inhaftierten sollten zudem
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auch Textsorten der informellen Kommunikation (z.B. personliche Briefe) im

anstaltsinternen Unterricht behandelt werden.

Auch wenn sich gezeigt hat, dass ein GroBteil der Kommunikation im Haftalltag in
miindlicher Form stattfindet und das befragte Anstaltspersonal vor allem fiir die
Vermittlung von Sprechen und Horen im Deutschunterricht plddiert, sollten auch
schriftsprachliche Kompetenzen von Beginn an im anstaltsinternen Unterricht gefordert
werden. Zum einen, da sdmtliche Anliegen, Wiinsche und Beschwerden in Form von
schriftlichen Antrigen eingereicht werden miissen und wichtige gerichtliche oder
behordliche Schriftstiicke teilweise nur in deutscher Sprache vorliegen. Ein kompetenter
Umgang mit schriftlichen Dokumenten und Antrégen trigt auerdem dazu bei, dass
Abhingigkeiten von Anstaltsmitarbeiter*innen oder Mitinhaftierten reduziert werden.
Zum anderen ist es der Wunsch aller befragter Inhaftierter, sowohl miindliche als auch
schriftliche Sprachkompetenzen im haftinternen Deutschunterricht zu erwerben. Am
Rande der Analyse hat sich auBerdem gezeigt, dass es nicht wenige Inhaftierte gibt, die
nicht oder nur in beschrianktem Maf3e alphabetisiert sind. Daher sollte der DaZ-Unterricht
auch den notwendigen Rahmen bieten, Lernenden den Erwerb grundlegender

schriftsprachlicher Kompetenzen zu ermoglichen.

Im Zuge der Analyse der Sprachbedarfe und -bediirfnisse konnte herausgefunden werden,
dass die Inhaftierten im Haftalltag mit unterschiedlichen sprachlichen Registern und
Varietiten in Kontakt kommen, fiir die einerseits sowohl Kenntnisse der
Umgangssprache sowie des Dialekts als auch fachsprachliche Kompetenzen in der
Rechts-, Institutionen- und Behordensprache notwendig sind. Wiinschenswert wire fiir
den anstaltsinternen Unterricht demnach die Auseinandersetzung mit den verschiedenen
sprachlichen Ebenen und die Vermittlung entsprechenden Wortschatzes, grammatischer

Strukturen und grundlegender Textsortenkenntnisse.

Anhand der Strategien im Umgang mit Sprachbarrieren im Haftalltag wurde deutlich,
dass die Anwendung nonverbaler Kommunikation, etwa in Form von Gestik und Mimik,
zu einem besseren gegenseitigen Verstdndnis beitragen kann. Der Einbezug und die
Sensibilisierung fiir solche Aspekte jenseits der gesprochenen oder geschriebenen
Sprache wire daher im anstaltsinternen Unterricht wiinschenswert, wobei hierbei auch
kulturspezifische Aspekte reflektiert werden konnen. Auch der kompetente Umgang mit
Piktogrammen, die teilweise zur visuellen Unterstiitzung der Verstdndigung in der
Justizanstalt eingesetzt werden, kann eine hilfreiche Kompetenz fiir die fremdsprachigen

Inhaftierten darstellen und im Rahmen des Unterrichts vermittelt werden.

115



Die Ergebnisse haben verdeutlicht, dass durch Beriicksichtigung pragmatischer und
kulturspezifischer Aspekte der Sprachanwendung (z.B. Sprechlautstirke und hofliche
Ausdrucksformen) Missverstdndnisse und Konflikte im Haftalltag reduziert werden
konnen, was fiir die besondere Relevanz solcher Themen und Aspekte im anstaltsinternen
Unterricht spricht. Hierbei wére ein kulturreflexiver Ansatz wiinschenswert, welcher
nicht, wie von Seiten der Anstalt gewlinscht, auf die Anpassung der Lernenden an die
Kultur des Landes der Haftanstalt ausgelegt ist, sondern das Bewusstsein und die

Reflexivitit fiir kulturbezogene Aspekte anregt.

Dariiber hinaus lassen sich aus den Ergebnissen auf weitere Schliisselkompetenzen
schlieBen, welche in der sprachlichen Praxis im Haftalltag eine Rolle spielen. Hierzu
gehdren zum einen der situationsangemessene und reflektierte Umgang mit Konflikten
und Machtverhéltnissen innerhalb der Anstalt, und zum anderen mit abschétzigem und

provokativem Verhalten der Kommunikationspersonen.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie deuten zudem auf die grofe Relevanz des
Konzepts von Mehrsprachigkeit im anstaltsinternen Unterricht hin. Insbesondere fiir
fremdsprachige Inhaftierte mit geringen Deutschkenntnissen kann der Einbezug der
Erstsprache in den Unterricht eine grofle Unterstiitzung im Lernprozess darstellen.
Dariiber hinaus wird deutlich, dass die Mehrsprachigkeit der Inhaftierten als gro3e Hiirde
und Belastung im Haftalltag wahrgenommen wird und so sollte der DaZ-Unterricht einen
Raum darstellen, in welchem die Inhaftierten mit ihren unterschiedlichen

Herkunftssprachen eine Wertschétzung erfahren konnen.

Aus der Sprachbediirfnisanalyse geht hervor, dass sich die Lernenden einen verstirkten
Einsatz von digitalen Medien im Unterricht wiinschen. Dies ist im anstaltsinternen
Unterricht jedoch teilweise durch die Vorschriften der Anstalt beschrinkt, da z.B. die
Nutzung von Internet und entsprechenden Geréten fiir Inhaftierte verboten ist. Umsetzbar
wire allerdings der Wunsch der Lernenden nach einem verstirkten Einsatz von Filmen
und audiovisuellen Inhalten im Unterricht. Fiir die Arbeit mit audiovisuellen Inhalten
spricht auBBerdem, dass Fernsehen fiir die Inhaftierten eine zielfiihrende Aktivitit zum
Deutschlernen darstellt, was sowohl fiir die Sprachforderung innerhalb als auch auBerhalb
des Unterrichts genutzt werden kann (z.B. mit begleitendem Ubungsmaterial).
Wiinschenswert ist auch eine verstirkte Einbindung des computerbasierten Lernens in
den Unterricht oder fiir auBBerunterrrichtliches Lernen, z.B. mittels der elis-Plattform.
Zum einen handelt es sich um einen expliziten Wunsch der Lernenden und kann eine

motivierende Abwechslung zu anderen Unterrichtsaktivititen darstellen. Zum anderen
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wird hierbei die selbststindige Auseinandersetzung mit Lerninhalten sowie
Medienkompetenzen gefordert und binnendifferenziertes Lernen nach den individuellen

Féhigkeiten und Interessenschwerpunkten der Lernenden unterstiitzt.

Anhand der Ergebnisse der Studie wurde auBerdem deutlich, dass fremdsprachige
inhaftierte Lernende einer besonders hohen psychischen Belastung ausgesetzt sind, die
mitunter den Spracherwerbsprozess negativ beeinflussen. Die Lernbarrieren der
Betroffenen sind verbunden mit einem negativen Selbstkonzept sowie
Konzentrationsschwierigkeiten und damit einhergehenden Motivationsschwankungen.
Vor diesem Hintergrund sollte im Deutschunterricht besonderer Wert auf eine angstfteie,
wertschitzende und empowernde Lernatmosphire gelegt werden, welche die Stirkung
eines positiven Selbstbildes begilinstigt. Um der psychischen Belastung und den kurzen
Konzentrationsphasen der Lernenden entgegenzuwirken, empfiehlt Wei3 den Einsatz
motivationsfordernder, abwechslungsreicher Aktivitditen und Materialien sowie
niederschwelliger und kleinschrittiger Unterrichtsinhalte. Auf diese Weise konnen
schnelle Lernerfolge sichtbar gemacht und Frustration und Uberforderung vermieden

bzw. abgebaut werden (vgl. Weil3 2000: 98ft.).

Die Ergebnisse der Sprachbediirfnisanalyse bestitigen die groBe Bedeutung der
Lehrperson im DaZ-Unterricht, was sich mit den Erkenntnissen der Forschungsliteratur
deckt. Wihrend die Inhaftierten in dieser Studie vornehmlich den freundlichen und
respektvollen Umgang betonen, ldsst sich aus der Analyse der Ergebnisse auBerdem
schlieBen, dass die Lehrperson neben einer hohen Sensibilitdt fiir die Zielgruppe und
fundierten Vermittlungskompetenzen auch iiber ein breites Wissen iiber Fach- und

Sachthemen sowie institutionsspezifische Abldufe verfiigen sollte.

Es hat sich gezeigt, dass sich die Kursgruppen, trotz der Einteilung in verschiedene
Niveaus, sehr heterogen gestalten, was von den Lernenden zum Teil als Belastung
wahrgenommen wird. Es empfiehlt sich daher im anstaltsinternen Unterricht verstérkt
binnendifferenziertes Lernen moglich zu machen, etwa durch Stationenarbeit, Arbeit mit

Portfolios, Projektunterricht oder auch durch den Unterricht im Teamteach.

Eine groBlen Stellenwert nimmt das selbststandige Lernen auflerhalb der Kurszeiten fiir
die Inhaftierten ein. Einerseits, um die freie Zeit im Gefdngnis sinnvoll zu nutzen, und
andererseits, um schnellere Lernfortschritte zu erzielen. Ein wichtiger Lerngegenstand im
haftinternen Unterricht sollte demnach die Vermittlung und Reflexion von
Lerntechniken, -methoden und -strategien sein. Zudem sollte eine Vielfalt an Aufgaben

zum eigenstindigen Lernen in Form von Hausilibungen angeboten werden, welche
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unterschiedliche Fertigkeiten fordern und auch verschiedene Medien und Lernmittel
einbeziehen. Als besonders forderliche Lernaktivitdten aulerhalb des Unterrichts haben
sich aus Sicht der inhaftierten Lernenden fernsehen und dialogisches Sprechen bzw.

soziales Lernen gezeigt.

Was den Umfang des aktuellen Deutschangebots in der Haftanstalt betrifft, hat sich
anhand der Ergebnisse gezeigt, dass dieser von den meisten Befragten als nicht
ausreichend eingeschétzt wird. Fiir eine erhohte Zahl an Unterrichtsstunden spricht
zudem, dass hinsichtlich der Anforderungen der sprachlichen Zielsituation im Haftalltag
teilweise komplexe sprachliche Féhigkeiten notwendig sind, welche eine elementare
Sprachverwendung iibersteigen. Zudem ist laut der Anstaltsleitung ein fortgeschrittenes
Niveau notwendig, um vom Haftalltag profitieren zu konnen und wichtige
Betreuungsmallnahmen wahrnehmen zu kénnen. Erforderlich wiére daher ein intensiver
Deutschunterricht, um schnellere Lernfortschritte zu erzielen und die Lernenden nicht nur
zu einer ,,Notkommunikation®, sondern zu einer echten Teilhabe am Gefdngnisalltag zu
befahigen. Der Deutschunterricht nimmt dariiber hinaus eine wichtige Funktion fiir die
Gefangenen ein und kann zur Verbesserung des psychischen Zustands der Inhaftierten
beitragen, was eine Erweiterung des Deutschangebots zusétzlich bestédrkt. Die Wiinsche
fiir ein optimales Ausmal} von Seiten der Lernenden bewegen sich zwischen zwei und

drei Lerneinheiten in der Woche fiir jeweils ein bis zwei Stunden.

Fir einen Grofiteil der befragten Lernenden sind Zertifikate bzw.
Teilnahmebestdtigungen fiir den Besuch des anstaltsinternen Deutschunterrichts von
grofer Bedeutung, zum einen fiir das zukiinftige Leben nach der Haft und zum anderen
als Dokumentation einer positiven Leistung in der Haftzeit. Wiinschenswert wére daher,
thnen die Moglichkeit des Abschlusses mit einer entsprechenden Bestétigung oder einem
Zeugnis zu bieten, was laut Weil3 auch zusétzlich motivationsfordernd wirken kann (vgl.

Weil3 2000: 101).

Die vorliegende Sprachbedarfs- und -bediirfnisanalyse hat einige Erkenntnisse iiber die
sprachlichen Anforderungen in der Zielsituation des geschlossenen Strafvollzugs sowie
die sprachbezogenen Bediirfnisse fremdsprachiger Inhaftierter aufgedeckt, welche als
Richtlinien fiir zukiinftige Deutschkurse dienen konnen. Da die sprachlichen Bedarfe
jedoch von Institution zu Institution variieren kdnnen und insbesondere die sprachlichen
Bediirfnisse der Lernenden sehr individuell ausgeprigt sind, ist es wiinschenswert, im
Vorfeld oder auch als Teil des Unterrichtsprozesses laufende Bedarfs- und

Bediirfnisanalysen  durchzufilhren, um den Unterricht einerseits moglichst
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kontextspezifisch und authentisch zu gestalten und andererseits den Teilnehmenden ein

hohes Mal3 an Mitbestimmung zu bieten.

Auch wenn diese Untersuchung einen Schwerpunkt auf die Gestaltung von DaZ-
Unterricht mit dem Ziel der Alltagsbewéltigung innerhalb des Haftsettings gelegt hat, soll
an dieser Stelle betont werden, dass die Behandlung dieser zweckorientierten Inhalte
lediglich als Teil des anstaltsinternen DaZ-Unterrichts zu verstehen ist. Es zeigt sich, dass
der Deutschunterricht einen wichtigen Ort fiir die Lernenden darstellt, um vom
Geféngnistalltag und den personlichen Problemen abgelenkt zu werden, weshalb
ausreichend Raum gegeben werden sollte, sich mit Themen und Inhalten fernab der
Haftsituation zu beschiftigen. Die Auseinandersetzung mit anstaltsspezifischen Themen
und Kommunikationssettings im Unterricht sollte zudem mit einer gewissen Sensibilitéit
umgesetzt werden, da das Leben in Haft und die sprachlichen Handlungskontexte von

Unfreiwilligkeit und Hierarchien geprigt sind.

Auch sollte der Sprachunterricht einen Beitrag dabei leisten die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben aullerhalb der Haftanstalt zu ermdglichen und daher eine breite
Basis an allgemeinen sprachlichen Kompetenzen schaffen, sodass die Lernenden auch
nachhaltig davon profitieren konnen. Im Rahmen der Bediirfnisanalyse wurden zudem
sehr individuelle Lernbediirfnisse und -wiinsche deutlich, welche {iber die Bewiéltigung
der Haftsituation hinausgehen, was im Sinne eines lernendenorientierten Ansatzes stets

beriicksichtigt werden sollte.

Die voranstehenden Empfehlungen beziehen sich auf die Gestaltung und Durchfiihrung
von  Deutschunterricht in  Haftanstalten. Im  Sinne einer  kritischen
Sprachbedarfserhebung, die auch die (sprachliche) Zielsituation in den Blick nimmt und
nach Verdnderungspotentialen sucht (vgl. 2.1.2.4), folgen abschlieBend einige

Empfehlungen fiir die (sprachliche) Praxis im geschlossenen Strafvollzug.

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass der Haftalltag trotz einer Vielzahl fremdsprachiger
Inhaftierter stark auf die deutsche Sprache ausgelegt ist. Anstatt die Verantwortung fiir
eine gelingende Kommunikation den Insass*innen anzulasten, sollten auch von Seiten
der Haftanstalt verstarkt MaBBnahmen gesetzt werden, um die gegenseitige Verstindigung
zu ermdglichen und Sprachbarrieren zu reduzieren. Daher wére es wiinschenswert bei der
bei der sprachlichen Praxis in der Haftsituation verstarkt auf Mehrsprachigkeit zu setzen.
Hierfiir wiare der Ausbau bereits vorhandener Mafinahmen hilfreich, wie etwa die
Bereitstellung iibersetzter mehrsprachiger Dokumente und Formulare, Mdglichkeiten des

professionellen Dolmetsch zu sdmtlichen Anldssen sowie Fremdsprachenkurse fiir
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Bedienstete in den gingigen Erstsprachen der Inhaftierten. Zudem konnte bei der
Einstellung von Personal auf vielfiltige Sprachkenntnisse geachtet werden. Da sich im
Rahmen der Analyse gezeigt hat, dass die Kommunikation auf Englisch hdufig eine
zielfithrende Strategie zur Losung sprachlicher Probleme darstellt, wire die Vermittlung
entsprechender grundlegender Sprachkenntnisse sowohl fiir das gesamte Personal als
auch fiir fremdsprachige Inhaftierte von Vorteil. Um Sprachbarrieren im Alltag zu
tiberbriicken und abzubauen ist dariiber hinaus der verstirkte Einsatz visueller

Kommunikationsmittel, z.B. Piktogramme, empfehlenswert.

In der Analyse wurde zudem deutlich, dass sprachliche Probleme hiufig in Verbindung
mit dem Dialekt von Anstaltsbediensteten auftreten. Neben der Vermittlung dialektaler
Ausdriicke im  Deutschunterricht ~widre ebenso eine lernendenfreundliche
Sprachanwendung von Seiten der Anstaltsbediensteten erforderlich, um das gegenseitige
Verstindnis zu verbessern. Ebenso ist die Vermittlung kulturreflexiver Kompetenzen
nicht nur fiir die Inhaftierten von Belang, sondern auch fiir die Strafvollzugsbeamt*innen,

um Missverstdndnisse und Konflikte im Gefiangnisalltag zu reduzieren.

5.3 Ausblick

In der vorliegenden Studie wurden anhand der ermittelten sprachlichen Bedarfe und
Bediirfnisse allgemeine Hinweise flir die Gestaltung von haftspezifischen Kursen
abgeleitet. Die Ergebnisse dieser Arbeit konnen bei zukiinftigen Untersuchungen als
Grundlage dazu dienen, konkrete Konzepte, Unterrichtsentwiirfe, Aktivititen und

Ubungen sowie authentische Materialien fiir haftspezifische Deutschkurse zu entwickeln.

Im Zuge dieser Untersuchung wurden die Sprachbedarfe und -bediirfnisse anhand
qualitativer Interviews erhoben. Fiir folgende Forschungsarbeiten wére es
wiinschenswert, auf weitere Erhebungsmethoden zuriickzugreifen, um so zu einem
umfassenderen und detaillierteren Bild der sprachlich-kommunikativen Anforderungen
und den sprachlichen Bediirfnissen im Geféngnissetting zu kommen und die hier
gewonnenen Erkenntnisse zu erweitern und zu vertiefen. Im Rahmen von
Sprachbedarfsermittlungen bieten sich hierflir beispielsweise Gruppendiskussionen,
Datensammlungen, authentische Texte (schriftlich, miindlich), Beobachtungen,

Fallstudien, Tests oder auch Lernendentagebiicher an (vgl. Haider 2008a: 61).

Zudem bezieht sich diese Sprachbedarfsermittlung auf eine einzige Haftanstalt und es

wire zielfilhrend, Analysen an weiteren Osterreichischen Gefangnissen durchzufiihren,
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z.B. auch an Strafanstalten mit lingeren Haftstrafen und anderen Rahmenbedingungen,

da dies auch andere sprachliche Anforderungen und Bediirfnisse mit sich bringen kann.

Konkrete Ankniipfungspunkte fiir zukiinftige Untersuchungen liefert die vorliegende
Arbeit, indem deutlich wurde, dass Deutschkenntnisse eine wichtige Voraussetzung fiir
die Zuweisung eines Arbeitsplatzes in der Anstalt darstellen und dieser gleichzeitig ein
bedeutendes kommunikatives Handlungsfeld fiir die Inhaftierten darstellt. Daher wére es
interessant, die (berufs-) sprachlichen Anforderungen in anstaltsinternen Betrieben
genauer zu untersuchen, um entsprechende Kenntnisse in haftbezogenen Kursen

vorbereitend oder begleitend vermitteln zu konnen.

Anhand der Ergebnisse hat sich auBerdem gezeigt, dass die Lehrperson in
haftspezifischen Kursen eine zentrale Rolle beim Zweitspracherwerb der Lernenden
einnimmt und der Unterricht im Setting des Strafvollzugs sowie der Umgang mit
fremdsprachigen Inhaftierten mit besonderen Anforderungen verbunden ist, was im Zuge

zukiinftiger Arbeiten aufgegriffen und eingehender erforscht werden sollte.

In der vorliegenden Studie wurden Daten erhoben, welche als Grundlage fiir die
Gestaltung von DaZ-Kursen an Haftanstalten dienen konnen. Der Bereich von DaZ-
Unterricht in Justizanstalten ist jedoch im Allgemeinen bislang kaum erforscht worden.
Es gibt weder Daten zum konkreten Bedarf an zweitsprachlicher Bildung noch zum
Vorkommen und den Rahmenbedingungen von anstaltsinternen Deutschkursen in
Osterreich. Dariiber hinaus befassen sich nur wenige Arbeiten mit der tatsichlichen
Unterrichtspraxis in anstaltsinternen Deutschkursen. Diese Forschungsliicke er6ffnet eine
Bandbreite an Fragestellungen, welche ihm Rahmen zukiinftiger Forschungsprojekte

anhand statistischer und qualitativer Forschungsansitze bearbeitet werden konnen.

Das Schlusswort dieser Arbeit mdchte ich einem der befragten Inhaftieren iiberlassen, der
in folgendem Zitat die personliche Bedeutung des anstaltsinternen DaZ-Unterrichts

beschreibt:

Zum Beispiel, wir, manchmal, wenn du im Deutschkurs bist, fithlst du nicht, bist du im
Gefangnis. Verstehen Sie? Ja, ja ich bin im Schule oder keine Ahnung, etwas positiver, weif3t
du, etwas positiver fiihlst du. [...] Dann etwas, ja, wie kann ich sagen, etwas, kleine
Hofthung, weift du, so etwas.
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A.1 Informationsblatt

> universitat
wien

Interviewpartner*innen gesucht

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen meiner Masterarbeit im Studiengang ,Deutsch als Fremd- und
Zweitsprache® (DaF/DaZ) an der Universitdt Wien plane ich eine Studie zum Thema
»Deutsch als Zweitsprache im oOsterreichischen Strafvollzug - Eine
Sprachbedarfsermittlung®.

Ziel der Studie ist es, die sprachlichen Anforderungen an Insass*innen mit einer
anderen Erstsprache als Deutsch im Gefingnisalltag sowie ihre sprachlichen
Bediirfnisse zu untersuchen. Auf Basis der Ergebnisse werden Empfehlungen fiir die
Planung und Gestaltung von Deutschforderangeboten in Osterreichischen
Justizanstalten formuliert.

Im Rahmen der Interviews sollen einerseits Mitarbeiter*innen der Justizanstalt befragt
werden und andererseits erwachsene Insass*innen mit einer anderen Erstsprache als
Deutsch, die idealerweise iiber Grundkenntnisse in der deutschen Sprache verfiigen.

Die Interviews konnen personlich oder telefonisch bzw. per Videotelefonie stattfinden,
werden auditiv aufgezeichnet und nehmen ca. 30 Minuten in Anspruch. Auch eine
schriftliche Befragung mittels Fragebogen ist auf Wunsch moglich. Die erhobenen
Daten werden selbstverstindlich anonymisiert.

Ich bedanke mich im Voraus sehr herzlich fiir Thre Unterstiitzung, geeignete
Interviewpartner*innen zu finden bzw. fiir die Bereitschaft, selbst an einem Interview
teilzunehmen.

Mit freundlichen Griilen

Lisa Witt, BA Wien, November 2020
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A.2 Einwilligungserklarung

Einwilligungserklarung

Ich, , erkldre mich dazu bereit,

im Rahmen des genannten Forschungsprojekts an einer miindlichen oder schriftlichen
Befragung teilzunehmen. Ich wurde iiber die Ziele und den Verlauf der Studie informiert

und hatte ausreichend Gelegenheit auftretende Fragen zu stellen.

Ich bin damit einverstanden, dass das miindliche Interview auditiv aufgezeichnet und
verschriftlicht (transkribiert) wird und die Inhalte der miindlichen bzw. schriftlichen

Befragung im Zuge der Studie ausgewertet werden.

Ich bin dartiber informiert, dass meine personlichen Daten vertraulich behandelt und nicht
an Dritte weitergegeben werden. Namen werden durch Pseudonyme ersetzt und alle

Angaben, die zu einer Identifizierung der Person fiihren konnten, werden anonymisiert.

Das Transkript des miindlichen Interviews bzw. die schriftlichen Daten aus dem
Fragebogen werden der Masterarbeit im Anhang beigefiigt. Die Arbeit wird gemdl3 des
Universititsgesetzes durch Aufstellen in der National- und Universitétsbibliothek

ver6ffentlicht und dariiber hinaus online zugénglich gemacht.

Die Teilnahme an der Studie ist freiwillig. Ich habe verstanden, dass ich mein
Einverstidndnis jederzeit ohne Angabe von Griinden zuriickziehen kann, ohne dass mir

personliche Nachteile entstehen

Ort, Datum Unterschrift

130



A.3 Kurzfragebogen Inhaftierte

Kurzfragebogen

Nationalitat/Herkunft

Alter

Geschlecht

Ausbildung/Beruf

Erstsprache(n) und weitere Sprache(n)

Geschitztes Sprachniveau Deutsch (z.B. Al, B2 bzw. Anfanger*in/Fortgeschrittene*r
etc.)

Wie lange in Osterreich/im deutschsprachigen Raum

Seit wann in der JA/in Haft

Wie lange voraussichtlich noch in der JA/in Haft

Voraussichtlicher Aufenthaltsort nach der Haft

Welche Arbeit/Téatigkeit(en) in der JA
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A.4 Interviewleitfaden Inhaftierte

Sprache und Kommunikation im Haftalltag

» Einstieg: Erzdhlen Sie mir doch mal von Ihrem Alltag in der Haftanstalt: Wie sieht
ein typischer Tagesablauf bei Ihnen aus?

* Mit welchen Personen kommunizieren Sie im Alltag? Mit welchen Personen am
héufigsten?

*  Wo/in welchen Situationen kommunizieren Sie mit dem Anstaltspersonal?

* Was sind typische Themen bei Gesprichen mit dem Anstaltspersonal? Woriiber
sprechen Sie mit wem?

* Miissen Sie manchmal auch lesen oder schreiben im Alltag?

e Auf welchen Sprachen kommunizieren Sie in der Haftanstalt? Welche am
héufigsten?

* Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen/benutzen Sie Ihre
Muttersprache?

* Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen/benutzen Sie andere
Sprachen?

*  Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen Sie Deutsch oder miissen
Sie Deutsch sprechen im Alltag in der JA?

*  Wie wichtig sind Deutschkenntnisse im Alltag in der JA Threr Meinung nach? Fiir
Inhaftierte allgemein? Fiir Sie personlich?

*  Welche sprachlichen/kommunikativen Schwierigkeiten haben Sie im Haftalltag?
In welchen Situationen?

* Was passiert, wenn Sie etwas auf Deutsch nicht verstehen/sagen/lesen/schreiben

konnen? Was machen Sie? Was machen die anderen?

Deutschlernen in der Haftanstalt

* Wie haben Sie vor der Haft Deutsch gelernt? Deutschkurs oder selbstindig?
Warum, wo und wie lange?

*  Wie ist Ihr Deutschniveau im Moment und was mochten Sie gerne verbessern?

» Aufeiner Skala von 1 bis 10, wie motiviert sind Sie Deutsch zu lernen? Warum?

*  Wann/in welchen Situationen waren/sind Sie besonders motiviert?
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* Gibt/Gab es etwas, dass Sie demotiviert (hat)?

*  Welche Schwierigkeiten haben Sie beim Deutschlernen in der Haftanstalt?

+ Ist die Haftanstalt ein guter Ort zum Deutschlernen? Warum? Warum nicht?
* Was konnte Thnen helfen, dass Sie besser Deutsch lernen konnen?

*  Wie lernen Sie auBBerhalb des Deutschkurses? Wenn ,,nein®, woran liegt das?

Deutschunterricht in der Haftanstalt

+ Seit wann nehmen Sie am Deutschkurs teil?

*  Wie sind Sie zu dem Kurs gekommen?

* Was ist Thr personliches Ziel oder Ihre personliche Motivation fiir den
Deutschkurs? Was mochten Sie gerne auf Deutsch konnen?

*  Wie gefillt Ihnen der Deutschkurs insgesamt?

*  Was gefillt Thnen besonders gut am Deutschunterricht?

*  Was konnte anders sein?

* Was wiinschen Sie sich vom Deutschunterricht in der Haftanstalt? Wie sieht der
perfekte Deutschkurs fiir Sie aus und was ist wichtig? (z.B. Themen/Inhalte,
Fertigkeiten, Material/Medien, Hausiibungen, Lehrperson, Partizipation,
Mehrsprachigkeit, Umfang, Zertifikate)

Abschluss

» Haben Sie noch Fragen oder mdchten etwas erginzen oder anmerken?
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A.5S Gespriachsimpuls Inhaftierte

Der ideale Deutschkurs in der JA

Themen Medien Zertifikate
learning topics media certificates
Erstsprache/ Sprechen/Hoéren/
andere Sprachen Intensitat Lesen/Schreiben
first language/other intensity speak/listen/
languages read/write
Lehrperson Partizipation Hausaufgaben
teacher participation homework
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A.6 Fragebogen Inhaftierte

1) Sprache und Kommunikation im Haftalltag

a. Bitte beschreiben Sie einen typischen Tagesablauf aus Ihrem Alltag in der
Haftanstalt (Arbeit/Ausbildung? Dienste? Kurse? Termine? Freizeit?
Wochenende?)

b. Mit welchen Personen kommunizieren Sie im Alltag in der Haftanstalt (z.B.
andere Insass*innen, Lehrer*innen, Wachpersonal, Sozialarbeiter*innen etc.)?

c. Mit welchen Personen kommunizieren Sie am haufigsten?

d. Wo/In welchen Situationen kommunizieren Sie mit welchen Personen vom
Anstaltspersonal?

e. Was sind typische Themen/Anliegen bei Gespriachen mit dem Anstaltspersonal?
Wortiber sprechen Sie mit welchen Personen des Personals?

f. Auf welchen Sprachen kommunizieren Sie in der Haftanstalt? Auf welcher am
hiufigsten? Auf welcher am seltensten? Warum?

g. Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen/benutzen Sie Ihre
Muttersprache?

h. Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen/benutzen Sie andere
Sprachen?

i.  Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen Sie Deutsch?

j. Was miissen Sie in Threm Alltag auf Deutsch lesen und/oder schreiben?

k. Wie wichtig sind Deutschkenntnisse im Alltag in der Haftanstalt fiir ausldandische
Insass*innen allgemein und fiir Sie personlich? Warum?

l. Wann/In welchen Situationen sind Deutschkenntnisse Ihrer Meinung nach
besonders wichtig in der Haftanstalt?

m. Wie kommen Sie mit Thren Deutschkenntnissen im Alltag in der Haftanstalt
zurecht? Wann/In welchen Situationen kommt es zu Sprachbarrieren?

n. Wie funktioniert die Kommunikation mit dem Anstaltspersonal? Welche
Schwierigkeiten treten auf? Bitte beschreiben Sie genauer.

o. Was passiert, wenn Sie im Alltag etwas auf Deutsch nicht
verstehen/sagen/lesen/schreiben kénnen? Was tun Sie in solchen Situationen?
Was tun die anderen und wie sind die Reaktionen? Was wiirde Thnen in solchen

Situationen helfen?
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2) Deutschlernen in der Haftanstalt

a. Wie haben Sie vor der Haft Deutsch gelernt? Zu welchem Zweck, wo und wie
lange?

b. Wie ist Ihr Deutschniveau im Moment? Was konnen Sie gut, was mdchten Sie
noch verbessern?

c. Auf einer Skala von 1 bis 10 - wie motiviert sind Sie derzeit Deutsch zu lernen
(1 = nicht motiviert, 10 = sehr motiviert)? Bitte begriinden Sie.

d. Wann/In welchen Situationen waren/sind Sie besonders motiviert? Warum?
Wann/in welchen Situationen waren/sind Sie weniger motiviert? Warum?

f.  Wie leicht/schwer fallt es Ihnen Deutsch zu lernen? Woran liegt das?

g. Ist die Haftanstalt fiir Sie ein guter Ort zum Deutschlernen? Warum? Warum
nicht?

h. Was konnte Ihnen helfen, damit sie besser lernen konnen in der Haftanstalt?

1. Lernen Sie aullerhalb des Deutschkurses? Wenn ,,nein®, warum nicht?

j. Wenn ,ja“: Wie lernen Sie auBerhalb des Deutschkurses? (z.B. alleine/mit
anderen? Wo? Wann? Wie genau lernen Sie? Mit welchen Materialien/Medien?

Bekommen Sie Hilfe beim Lernen?)

3) Deutschunterricht in der Haftanstalt

Seit wann nehmen Sie an dem Deutschkurs in der Haftanstalt teil?

b. Wie sind Sie zu dem Kurs gekommen?

c. Was ist Ihr personliches Ziel oder Ihre personliche Motivation fiir den
Deutschkurs?

d. Wie gefillt Thnen der Deutschkurs insgesamt? Warum?
Was gefillt Thnen besonders gut am Deutschunterricht?

f.  Was konnte Threr Meinung nach anders/besser sein?

g. Hilft Ihnen der Kurs dabei, im Alltag in der Haftanstalt besser kommunizieren zu
konnen? Inwiefern?

h. Was ist fiir Sie beim Deutschunterricht in der Haftanstalt wichtig? Welche
Wiinsche und Erwartungen haben Sie an den Deutschunterricht?

i.  Wie intensiv sollte ein Deutschkurs Threr Meinung nach sein? Wiirden Sie sich
mehr oder weniger Unterricht wiinschen? Was wire ideal fiir Sie?

j. Welche Themen sollten Threr Meinung nach im Deutschkurs behandelt werden?

k. Was ist IThnen wichtig bei der Lehrperson?
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Wie wichtig ist es fiir Sie, bei den Themen und Inhalten des Deutschunterrichts
mitzuentscheiden? Warum?

. Was soll besonders im Deutschunterricht trainiert werden: eher miindliche
Kommunikation (Sprechen und Horen) oder schriftliche Kommunikation (also
Lesen und Schreiben)?

Mit welchen Medien wiirden Sie gerne im Deutschunterricht lernen (z.B. Musik,
Video/Film, Computer, Biicher, Internet etc.)?

Wie wichtig ist es Thnen, dass im Deutschunterricht Thre Muttersprache oder
andere Sprachen als Deutsch thematisiert/einbezogen werden? Warum?

Wie wichtig ist es fiir Sie, Hausiibungen zu bekommen? Warum?

Wie wichtig sind Thnen Zertifikate bei einem Deutschkurs in der Haftanstalt?
Warum?

Mochten Sie noch etwas mitteilen/ergdnzen zum Thema Kommunikation in der
Haftanstalt oder zum Deutschlernen und/oder Deutschunterricht in der
Haftanstalt?
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A.7 Interviewleitfaden Haftanstalt

Personliche Angaben:

Alter

Geschlecht
Nationalitat/Herkunft
Erstsprache

Weitere Sprachen
Funktion/Rolle in der JA

Einstieg

L]

L]

Konnen Sie kurz Thren beruflichen Werdegang schildern? (Ausbildung/Studium,
seit wann im Strafvollzug, seit wann in dieser Justizanstalt tatig)

Was sind aktuell Ihre Aufgaben/Verantwortungsbereiche in dieser Justizanstalt?

Kommunikation mit Inhaftierten im Berufsalltag

Wann/in welchen Situationen/zu welchen Anlidssen kommen Sie in Threm
Arbeitsalltag mit Inhaftierten in Kontakt? Konnen Sie solche Situationen genauer
beschreiben?

Welche Rolle spielt Kommunikation in diesen Situationen?

Um welche Themen geht es in der Kommunikation mit den Insass*innen héufig?
Wie  wird  kommuniziert?  (verbal/non-verbal,  face-to-face, = mit
Kommunikationsmitteln)

Welche weiteren Situationen gibt es im Haftalltag in denen Insass*innen
kommunizieren miissen oder wo Kommunikation eine Rolle spielt?

Kommen im Haftalltag Schriftstiicke/Dokumente/Formulare zum Einsatz, die die

Inhaftierten lesen/verstehen/schreiben missen?
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Kommunikation mit fremdsprachigen Inhaftierten

* Wie hédufig kommen Sie und Ihre Kolleg*innen in Threm Arbeitsalltag mit
fremdsprachigen Insass*innen in Kontakt?

* Wie funktioniert im Allgemeinen die Verstindigung/Kommunikation mit
fremdsprachigen Insass*innen?

* Welche sprachlichen/kommunikativen Schwierigkeiten treten im Umgang mit
fremdsprachigen Inhaftierten auf? Wann/in welchen Situationen?

*  Was tun Sie in solchen Situationen?

*  Welche weiteren Moglichkeiten/Maf3inahmen gibt es?

Deutschkenntnisse im Haftalltag

* Wie wichtig ist es aus Threr Sicht, dass ausldndische Insass*innen im Haftalltag
Deutsch konnen? Inwiefern?

*  Welche Nachteile/Auswirkungen kann es fiir die Insass*innen haben mit
keinen/geringen Deutschkenntnissen haben? Welche Nachteile/Auswirkungen
kann es fiir die Bediensteten/Haftanstalt haben?

* In welchen Situationen im Haftalltag sind Deutschkenntnisse Ihrer Meinung nach
besonders wichtig?

*  Welche Kenntnisse/Kompetenzen sind Threr Meinung nach wichtig fiir
fremdsprachige Inhaftierte fiir den Haftalltag?

* Welche sprachlichen Fdhigkeiten sind aus lhrer Sicht am wichtigsten fiir
Insass*innen mit Deutsch als Zweitsprache? Sprechen, Horen/Verstehen, Lesen
oder Schreiben?

» Auf welchem sprachlichen Niveau sollten die Insass*innen Deutsch konnen, um

den Alltag zu bewiltigen?

Abschluss

» Haben Sie noch Fragen oder mdchten etwas erginzen oder anmerken?
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B.1 Transkriptionsregeln

Transkriptionsregeln

in Anlehnung an Kuckartz (2018: 167f.)

Darstellung im Transkript

Erlauterung

Krzel fur Interviewende

B1:/ B2:/

Kirzel fur Befragte

A:

Kirzel fir Aufsichtsperson

(.)

deutliche, langere Pausen

Beispiel (unterstrichen)

besonders betont

BEISPIEL (GroRbuchstaben)

sehr laut

I: Beziehen Sie sich auf die Insass*innen (B1:
Genau!) oder das Personal?

Einwlrfe der jeweils anderen Person

(lacht), (seufzt) etc.

LautauBerungen der befragten Person, die die
Aussagen unterstitzen oder verdeutlichen

((lacht)), ((stéhnt)) etc.

nonverbale und paraverbale Aktivitaten (sowohl
der Interviewenden als auch der Befragten)

(unv.) unverstandliche/s Wort/Passage
aufgeruf/ Wortabbriiche, Satzabbriiche
(ndl.: oder) auf Deutsch Ubersetzt aus dem Niederlandischen

((..

Auslassungen im Transkript

[Name der Deutschlehrperson],
Kollegin]

[Name der

Anonymisierung

(Handy klingelt), (jemand verlasst den Raum)
etc.

Stérungen
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C.1 Miindliches Interview B1

10

11

12

13

14

15

16

17

I: Dann vielleicht kurz noch zu dem Fragebogen, den Sie ausgefiillt haben. Die Erstsprachen von Ihnen sind
Dari und Farsi? (B1: Ja) Haben Sie/ Sind Sie mit beiden Sprachen aufgewachsen oder mit einer (B1: Beide)
speziell? Beide, ja. Also seit Kindheit sprechen Sie diese Sprachen?

B1: Ja, Dari und Farsi. Normal Dari spricht die Leute in Afghanistan. Ist alte persische Sprache. Und Farsi
ist das, spricht die Leute ist in Iran, neue persische Sprache. Ist das so.

I: Ok. Und Sie sprechen beide?

B1: Beide ja. Weil ich war Iran auch. Ich habe/ Ungefahr fiinf Jahre ich war in Iran gelebt. Deswegen.

I: Ok und dort haben Sie dann mehr Farsi gesprochen?

B1: Ja.

I: Ok, ich verstehe. Und Deutsch? Seit wann haben Sie Deutsch gelernt?

B1: Seit/ Ich bin Ende 2012, ich bin nach Osterreich gekommen. Ungefihr jetzt ich bin acht Jahre, seit acht
Jahren ich bin Osterreich. Und nach eineinhalb Jahren, nach zwei Jahren, konnte Deutsch sprechen. Weil ich
war Schule (...) und ich war im Verein, FuB3ball, und viele Kommunikation habe ich gehabt und so deswegen
ich konnte/ Mit Kommunikation kann man besser Deutsch lernen.

I: Ok. Und haben Sie dann einen Deutschkurs auch gemacht?

B1: Habe ich nicht, aber gibt es normal Deutschkurs. Jeder Asylante wenn kommt in Osterreich normal haben,
ist moglich.

I: Ja. Aber haben Sie gar nicht gemacht, weil Sie andere Kontakte hatten?

B1: Ja, weil ich war in Schule, normale Schule, nicht Deutschkurs. Die Leute hat keine normale Schule gehen
Deutschkurs.

I: Und auf welcher Schule waren Sie da?

B1: Ich war Hauptschule.

I: Und dann sind Sie sozusagen mit wenig Deutschkenntnissen auf die Schule gegangen, aber haben dann
dort (B1: Ja, ja.) einfach so "on the go" (B1: Ja, ja.)

Deutsch/

B1: Gott sei Dank meine Deutschlehrerin war so nett und so hoflich, sympathisch und so, weillt du, deswegen
ich konnte besser lernen.
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

I: Ok. Ok, super. Und mit der englischen Sprache? Haben Sie das dann auch in der Schule gelernt? Oder
frither schon?

(Schliissel klirrt, Aufsichtsperson verldsst den Raum)

B1: Englisch hab ich/ Ich kann nicht so gut, aber kann ich, (...) ich kann meine Probleme wegtun. Habe ich
schon in Schule gelernt, ja.

I: Ok. Auch als Sie in Osterreich waren in der Schule?

B1: Ja. In Osterreich, war ich auch dort Iran und so weiter.

I: Ok. Ok. Ok. Und eine Frage hatte ich noch, genau, (...) was Sie hier tun in der Justizanstalt,
Unternehmerbetrieb 27 (...) ((lacht)) Ich habe keine Ahnung, was Unternehmerbetrieb 2 ist. Kénnen Sie mir
das kurz erkléren?

(Aufsichtsperson betritt den Raum wieder)

B1: Das ist/ Wir machen Stecken, kann man so sagen. Keine Ahnung, ist das so etwas Knopf haben wir,
Stecker, so wie etwas ist das (unv.). Ich glaube das funktioniert fiir paar Herd oder keine Ahnung etwas so
oder fiir Computer. Wir wissen auch nicht. (I: Ok. So elektronische Teile, die werden zusammen/) Ja, ja.
Das ist nicht relev/ Wir bauen nur diese Plastik, aber die Bau fiir elektronische Sachen oder so.

I: Ok. Und das ist Ihre Tétigkeit.

B1: Ja.

I: Ja. Wann machen Sie das? Jeden Tag oder?

B1: Jeden Tag, immer unter Woche Montag bis Freitag.

I: Montag bis Freitag. Genau. Weil meine Frage wiére auch, wie sieht denn Thr Alltag eigentlich aus in der
Haftanstalt, also was machen Sie so am Tag? Wann startet der Tag, was tun Sie dann?

B1: Normal, wenn haben wir Arbeiten, ist besser, (...) ist nicht langweilig. Viel besser, wenn haben wir
Arbeiten, weil sind wir beschéftigen und wir stehen auf um ungefahr halb sieben. Dann fangen wir ungefahr
halb acht arbeiten an bis zwei Uhr.

I: Zwei Uhr.

B1: Dann kann man am dann bis wenn gehen wir wieder in Zelle bis drei Uhr, unter Woche ist das so. Bis
drei Uhr wir sind zu. Drei Uhr kann man spazieren gehen oder Training machen. Haben wir Trainingsraum
auch.

I: Haben Sie so einen Trainingsraum, wo Sie das machen kdnnen?

B1: Ja, ja.
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

I: Ja.

B1: Und (...) ja. Unter Woche ist gut, weil haben wir Arbeiten. Deshalb geht es schneller. Aber Wochenende
ist normal langweilig. Drauflen ist gut, aber drinnen ist nicht gut. Ich meine draulen, wenn du drauf3en bist,
aber im Gefdngnis Wochenende ist langweilig, weil du bist nicht/ du hast keine Beschéftigung und musst du
aufstehen, in der Friih gehst du spazieren, kommst du zuriick, wirst du zusperren bis Mittagessen, wenn (_..)
isst du deine Mitagessen, nach halbe Stunde oder eine Stunde wirst du wieder offen, dann hast du Zeit, aber
das/ Normal spielen wir Poker oder Training, gibt es viele Sachen zu machen. Wenn haben wir Lust oder
kann man bisschen Deutsch lernen oder mit eine andere sprechen.

I: Das heil3t es gibt Zeiten am Tag, wo Sie fix in der Zelle sind und dann gibt es Zeiten, wo Sie sich frei (B1:
Ja, ist das so.) bewegen konnen. Ja. Wo, wo gehen Sie dann hin normalerweise, wenn Sie nicht in der Zelle
sind? Also in Ihrer Freizeit dann?

B1: Normal bei eigene Abteilung. Weil wir kénnen nicht einfach hin und her hingehen, weil die Tiir ist zu.
Nur kann man mit die Leute ist bei eigene Abteilung, kann man bisschen reden, spielen oder Trainings
machen. (...) Ist das so. Nicht so viel.

I: Ok. Und unter der Woche haben Sie gesagt, Sie gehen arbeiten, dann gibt es Essen, dann gibt es eine Zeit
in der Zelle, dann gibt es eine freie Zeit. Was passiert dann? Dann gibt es noch ein Abendessen und dann (B1:
Ah, nein) ist der Tag vorbei? Oder wie endet der Tag?

B1: Normal ist das so, jede Gefangnis ist verschiedene. Jede/ Manche Gefangnis bekommen zwei Mal Essen
am Tag, manche bekommen drei Mal: Friihstiick, Mittagessen und Abendessen. Aber wir bekommen einmal
Essen am Tag und Nacht und wir kriegen alles auf einmal. Zum Beispiel, zum Beispiel (...) ist egal unter
Woche oder Wochenende, wir bekommen elf Uhr unser Essen, einmal, Hauptspeise und so und bisschen
etwas kleine Speise auch fiir Abendessen. Das ist alles.

I: Ok und das behalten Sie dann in der Zelle und Sie konnen dann essen, wenn Sie Lust (B1: Ja, ja, ja) haben
zu essen. Ok. Und gibt es eine Nachtruhe oder einen Zeitpunkt, wo der Tag (B1: Ab, ab, ab) zu Ende ist?

B1: 20 Uhr am Nacht wir werden zusperren bis ndchste Morgen sieben Uhr.

I: Sieben Uhr.

B1: Immer, jeden, jeden Tag, egal ist Wochenende oder unter Woche 20 Uhr wir werden zusperren.

I: Ok. Ich verstehe. Ok. Und mit welchen Personen kommunizieren Sie dann so in Threm Alltag? (...) Mit
wem kommen Sie so in Kontakt?

B1: Normal meine Freunde ist, ich mit ALLE, aber eine Freund habe ich. Er ist es Osterreicher (unv.) nur. Er
sagt: "Ey, du fragst von mir viel, ich bin nicht deine Lehrer, weillit du?" (lacht)

I: ((lacht))

B1: Aber ich sage: "Ja, von wem soll ich Lernen dann?"

I: Ok, also er hilft Thnen beim Deutschlernen (B1: Ja, beim Deutschlernen), aber er ist auch ein Insasse.
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60
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65

66

67

B1: Ja, Insasse, ja.

I: Und dann, wenn Sie auf Arbeit sind, dann haben Sie wahrscheinlich auch Kollegen dort (B1: Ja, ja) oder
irgendeinen, einen Chef oder?

B1: Chef haben wir sowieso und Vorarbeiter und so, Beamter auch ist sowieso unser Chef. Auch ist haben
wir Kollegen und so. Reden wir am Tag manchmal {iber (...) was kommt im Kopf, kann man einfach reden
(lacht)

I: Also bei der Arbeit kdnnen Sie auch ein bisschen sprechen.

B1: Ja, ja. Im Arbeiten wir sind frei, wir konnen einfach sprechen. (...) Eine Sprichwort sagen: Mit Mund
arbeiten, mit Hand/ mit Mund sprechen, mit Hand arbeiten. Ist das so.

I: Ok. Und nicht verwechseln. ((lacht))

B1: (lacht) Nicht verwechseln. Ist das so.

I: Und mit welchen Personen kommen Sie noch in Kontakt, also mit Ihrem Chef, mit anderen Insassen, mit
denen Sie kommunizieren kénnen, wen gibt es da noch? Oder gibt es irgendwelche Termine, die Sie
manchmal haben mit bestimmten Personen oder?

B1: Normal haben wir Deutschkurs.

I: Deutschkurs?

B1: Deutschkurs. Jede zweite Woche Montag haben wir Deutschkurs einmal. Und Kommunikation normal
mit Freunde, Insassen, andere Freunde in eigener Abteilung. Wir sind/ zum Beispiel ich bin zweiter Stock
und habe ich Kontakt mit eigene Abteilung, nicht mit alle, vielleicht mit zehn oder fiinf Personen. Bisschen
Deutsch sprechen, manchmal, keine Ahnung, ich spr/, lerne ich bisschen anderes Sprachen, egal Jugo oder
Griechisch oder anderes. Aber meistens normal Deutsch. Die anderes Sprachen nur etwas Lernen bisschen
fiir Spal3, verstehen Sie. Ich sage: "Was ist es zum Beispiel Wasser auf deine Sprache oder diese Schimpfwort
auf deine Sprache?" (lacht) Aber meistens wir lernen Deutsch.

I: Ok. Auch zusammen dann mit den anderen.

B1: Ja.

I: Ja. Und mit wem kommen Sie oder mit wem kommunizieren Sie noch von den, von der Haftanstalt aus,
mit welchen Personen von der Haftanstalt?

B1: Normal nicht mit viele Leute oder so. Einfach unsere Chef Abteilung oder Chef Abteilung beim Arbeiten,
Chef Arbeiten und Vorarbeiter. Fertig. Und (unv.)

I: Ok. Das heifit, es gibt eigentlich gar nicht so viel Kontakt eigentich. (B1: Ja.)

Es ist eher, ja, eher mit den anderen.
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B1: Viel Kontakt im Geféngnis auch ist nicht gut. Paar Freunde finden (...) und zusammenhalten, das wird
besser als mit alle. Weil kann man nicht mit alle zusammengehen.

I: Sie haben gerade schon gesagt, also sie sprechen eigentlich am héufigsten Deutsch, kann man das sagen?
(...) (B1: Ich hab ...) Oder welche Sprachen sprechen Sie in Ihrem Alltag?

B1: Alltag. Im Geféngnis hier sprechen normal Deutsch. Aber wenn drauflen bin ich, spreche ich mit Iraner
Farsi normal und mit Afghaner Dari.

I: Und sprechen Sie hier in der Haftanstalt auch manchmal Dari oder Farsi?

B1: Dari schon, aber wenig, ganz wenig, weil ich habe paar/ Eine Afghaner ist hier und ein Iraner, (...) aber
nicht so viel sprechen, weil ich hab, hab ich nicht so viel Kontakt, weil ich sehe ihn nur paar Minute beim
Zigaretterauchen und so, fiinf oder zehn Minuten am Tag. Aber normal rede ich Deutsch.

I: Ok, ok. Und Englisch auch manchmal?

B1: Englisch kann man bisschen sprechen, weil diese Freund von mir, er lernt/ Er ist Deutscher, Osterreicher,
entschuldigung, aber lernt Englisch und ich frage von ihm und: "Weiflt du wie?" oder ich frage oder er fragt
von mir etwas, aber er ist besser als mir. Ich frage normal von ihm. (lacht)

I: ((lacht)) Ok. Sie kdnnen ein bisschen austauschen. (B1: Ja austauschen.) Ja.

B1: Das ist alles.

I: Und miissen Sie manchmal etwas auf Deutsch schreiben oder lesen im Alltag? Irgendwelche, weil3 ich
nicht, Dokumente ausfiillen oder brauchen Sie irgendetwas, miissen Sie etwas schreiben im Alltag?

B1: Haben Sie recht. Wir kriegen normal Hausaufgaben.

I: Ja. Vom Deutschkurs?

B1: Ja. Und ich hab (...) Deutschbuch Al ungeféhr bis B1 gehabt von meiner fritheren Lehrerin und wenn
finde ich Zeit, ich frage, ich schreibe normal nicht Aufgabe, (4. telefoniert) weil es ist wenig, aber ich
schreibe, was kommt in meine Kopf. Ich frage von meine Freund auf Deutsch und ich schreibe immer selbst,
immer Worte ich schreibe oder wenn paar Worte ist das nicht deutlich fiir mich, ich schreibe mit Sitze, dann
ist deutlich, zum Beispiel, ich habe ich nicht gewusst, was bedeutet "Schepukuliere" Haben Sie verstanden?

I: Nein. ((lacht)) Entschuldigung. Nochmal.

B1: Ich kann nicht gut aussprechen diese Wort, so schwer fiir mich. "Schpukuliere” (lacht).

I: "Schpukuliere"?

B1: Ja, etwas so. (lacht)

I: ((lacht))
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B1: (lacht). Etwas zum Beispiel, du "schupukulierest", wer gewinnt diese (...) Partie oder wer gewinnt diese
Match.

I: Ok.

B1: "Schpukulieren”, das ist sprechen "Sch"
I: Spekulieren?

B1: So etwas, ja.

I: Ah. AH. Wenn man, wenn man versucht zu sagen, gewinnt er, (B1: AH. Ja. Sagen Sie nochmal diese.)
gewinnt sie. Ah. Spekulieren.

B1: "Schp" (lacht)

I: ((lacht)) Nein, nein, Sie haben es eh richtig gesagt, aber die Betonung war ein bisschen anders und dann ist
das manchmal (B1: Ich spekuliere) schwierig.

B1: Spekuliere. Ah.

I: Spekulieren (lacht)

B1: (lacht) Spekuliere

I: Genau. Spekulieren

B1: Ich spekulieren.

I: Wer gewinnt? Du oder du? (B1: Ja.) Beim Spielen.
B1: Spekulieren.

I: Ja.

B1: Zum Beispiel so etwas Wort, ist das schwer bisschen. Kann man nicht direkt, wenn frage ich, kenne ich
nicht, verstehe ich nicht direkt, dann muss sage ich, sagst du einen Satz mit diese Wort, dann so lerne ich
besser, verstehe besser.

I: Ja, ok. Ich verstehe. Ja, wenn Sie das im Alltag brauchen, dann muss man es irgendwie wissen dieses Wort,
ja.

B1: Ja, so ist das.

I: Ja. Und gibt es sonst noch was, was Sie schreiben, lesen im Alltag? Irgendwelche, weif} ich nicht, Formulare
oder irgendetwas oder Einkaufsliste oder, ich weil3 nicht?
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B1: Einkaufsliste sowieso muss man schreiben, was braucht man. Jeden Dienstag kaufen wir etwas. Aber (...)
kommt darauf an, jeder ist das eigene Charakter, weifit du, zum Beispiel wenn ich habe Lust, dann ja, schreibe
etwas. Ich frage etwas selber, wenn habe ich keine Lust, wenn habe ich auch drei, vier Biicher, dann ich
schreibe gar nichts. Verstehen Sie? Ist das so.

I: Ja. Es ist individuell. Genau, aber es ist nicht erforderlich in IThrem Alltag, dass Sie etwas schreiben miissen,
damit Sie etwas bekommen oder so etwas?

B1: Gibt es keine Miissen, nein.

I: Gibt es kein Miissen, nein.

B1: Ist das so. Ist das alles selbstverstandlich, wenn du willst etwas tun, machst du, wenn du willst du auch
nicht, niemand kann zu dir sagen: "Mach, du musst das tun", weif3t du.

I: Ok. Ich verstehe. Und wiirden Sie dann sagen, wenn Sie hier viel Deutsch sprechen, wie wichtig ist es
Deutsch zu sprechen in der Haftanstalt fiir, fiir Insassen, wie wichtig ist das? Was sagen Sie?

B1: Ich finde es wichtig, so wichtig, weil wir sind in Osterreich. Normal Beamte alles Osterreicher, aber wir
war auch in Iran, ich war Schule, ich zum Beispiel, Unterschied Deutsch, Farsi und Dari ist das wie Deutsch
und Dutch. Zum Beispiel wenn Sie sind ein Jahr oder zwei Jahre in Holland, dann kénnen Sie auch Dutch
lernen und sprechen gut. Und ich konnte nicht dort auch Dari sprechen. Ich verstehe ein bisschen zusammen,
aber wenn ich spreche zum Beispiel Dari, die andere sagen: "Ha, was redest du?" und so, verstehen Sie?
"Warum sprichst du nicht unsere Sprache?" Und wir sind Osterreich, das ist normal. Wir miissen oder wir
sollen. Auch, ich finde auch normal muss man das selber lernen, selber etwas sprechen, immer besser werden,
weil, wir sind hier, verstehen Sie? Wenn Osterreicher vielleicht auch einen Tag ist bei uns, muss auch
Afghanisch lernen, weil3t du, Dari sprechen (lacht). Ist das so. Das ist normal.

I: Ok, verstehe, also es ist einfach, ja, auch eine kulturelle Sache vielleicht, dass man das einfach dann auch
mitnimmt, wenn man in dem Land ist so.

Bl: Ja, ja, ist es. Ich auch erste, erste Tag war ich in Osterreich das akzeptieren, muss ich, und hab versucht
etwas Deutsch lernen.

I: Und wiirde man aber klar kommen auch, wenn man gar kein Deutsch spricht oder ist das dann extrem
schwierig?

B1: Extrem schwierig. Extrem schwierig. Weil, wenn kannst du nicht sprechen, dann find/, kannst du nicht
deine Probleme 16sen, weilit du, findest du keine Losung fiir deine Probleme. Ist das so. Ich war ein paar Jahre
in Asylheim, ich habe Probleme gehabt und so weiflt du, die andere konnte besser sprechen und wir waren
beim Berater, sagt er: "Ja, er ist Schuld, er hat das getan und er hat nicht so etwas gemacht" und so so, er war
nicht Schuld, weifit du, aber ich konnte nicht sprechen, diese Punktzeit ich bin schuld geworden, weilit du.
Ich habe gedacht, es ist besser Deutsch lernen, dann kannst du deine/ eine Losung finden von deine Probleme.
Auch war ich zum Beispiel einmal bei meiner, war ich einmal bei meiner Frau im Jugendheim und habe ich
Problem gehabt mit meine Interview, also Land und so, ich habe negativ gehabt und sagt er: "[Name des
Insassen], du musst versuchen, schnell ein bisschen Deutsch lernen." Ich hab, war in meinem ersten Jahr.
Erste Jahr, das klingt nicht so gut. Sagt er, ja: "Wenn du kannst nicht deine Probleme sagen und ich verstehe
nicht, was hast du fiir ein Problem, dann kann ich nicht eine Losung fiir deine Problem, dann kann ich nicht
dich helfen." Und es ist, sie hat recht. Ich muss sprechen. Ich kann, ich muss erst sprechen kénnen. Dann ich
sage, habe ich so etwas Probleme, dann sie versteht. Dann vielleicht kann man etwas tun. Wenn ich kann
nicht sagen, ich kann nicht fiillen etwas, ich kann nicht fiillen etwas.
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I: Aber gibt es hier in der Haftanstalt bestimmte Probleme, die Sie sprachlich, also auf Deutsch 16sen miissen?

B1: (...) Ich finde nicht. Ist das so. Wenn zum Beispiel, normal die Leute, wenn kann nicht Deutsch sprechen,
zum Beispiel, gibt es andere Leute kann iibersetzen. Verstehen Sie?

I: Ja. Wer tibersetzt normalerweise?

B1: Normalerweise zum Beispiel, ich komme aus Afghanistan, die andere ist auch aus Afghanistan und kann
mehr Deutsch sprechen oder Englisch, dann er kann vielleicht besser wissen als mir, den eigene Insasse mache
Ubersetzung. Zum Beispiel hier kommt viele Leute aus Bosnia, Serbia oder Ruménia. Einer kann nicht
sprechen, aber die anderen kann sprechen, verstehen Sie? Ist das so.

I: Ok. Ok. Und was iibersetzen Sie dann zum Beispiel?

B1: Etwas zum Beispiel, wieviel du bekommen, wieviel du hast Gefangnis oder Strafe hast du, kriegst du
Titel oder nicht oder etwas fiir Bittestellung schreiben oder etwas fiir, keine Ahnung, nichste Termin fiir
Zahnarzt oder fiir Verhandlung oder Berufung, es ist viele Sache.

I: Ok, ich verstehe.

B1: Aber es gibt es immer eine Losung, gibt es immer eine Weg.

I: Und sind Sie inzwischen auch eine Person, die dolmetscht, die anderen helfen kann, weil Ihr Deutsch ja
schon/

B1: Ja, ich kann, weil eh, meine Sprache ist Dari und Farsi. Hier gibt es nur eine Afghaner und ein Iraner, die
andere alle ist aus andere Lander. Ich kann nicht Serbisch oder Bosnisch, verstehen Sie? Ungeféhr wir sind
drei, vier, fiinf, VIER oder drei Personen kann man zusammen sprechen Farsi und Dari. Und die alle, Gott sei
Dank, kann alle selber sprechen Deutsch.

I: Und haben Sie trotzdem, oder kommt es manchmal vor, dass Sie irgendwie so kommunikative
Schwierigkeiten haben, zum Beispiel, wenn Sie mit dem Anstaltspersonal sprechen oder ist das gar kein
Problem, weil Sie sich eh gut ausdriicken konnen? Oder gibts manchmal so kleine (B1: Ist das so.)
Missverstandnisse? Oder?

B1: Ja, Missverstdndnisse. (I: ((lacht))) Ja, ist das so. Nicht Ihr, Beamte oder, ganz normal ist es. Wenn
akzeptieren nicht, was er sagt oder mache ich diskutieren bisschen, dann er spricht so Dialekt, weilit du,
Osterreichische Dialekt. Wenn er ist sauer. Ich habe so etwas gefunden in Osterreich die ganze Zeit. Wenn
ein Osterreicher ist sauer auf dich, er spricht schnell und Dialekt, weil, du verstehst gar nichts. Sagt er schon,
du Auslénder. Normal, wenn so sympathisch ist oder hoflich, immer spricht mit dir langsamer und so. Auch
ist, ich hab hier gesucht, versucht etwas Osterreichische Dictionnairy finden, aber wir lernen, seit wir sind,
ich war Osterreich, die alle Buch ist das, zum Beispiel egal Arabisch auf Deutsch oder Persisch auf Deutsch,
alles ist das auf Deutschlanddeutsch, verstehen Sie?

I: Deutschlanddeutsch. Ja, jajaja.

B1: Und findest du nicht so einfach eine Buch zum Beispiel Osterreichische Dialekt oder Osterreichische
Sprache auch.
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I: Ja oder auch Osterreichisches Dictionnairy, ja.

B1: Ja, ist das so.

I: Stimmt, das ist viel aus Deutschland die Sprache. Manche Wérter sind anders in Osterreich. Ich hab das
auch erlebt, als ich vor paar Jahren nach Osterreich gekommen bin. Ich spreche Deutsch, aber
Deutschlanddeutsch, und dann waren einige Situationen auch bei mir, wo ich nicht verstanden hab, was hier
los ist. (lacht)

B1: Sie verstehen, und ich verstehen gar nichts. (lacht)

I: ((lacht)) Ja eben, ich verstehe das, ich verstehe das total. Aber, was machen Sie dann in so einer Situation,
wenn, wenn jemand total schnell Dialekt spricht so, was passiert dann, was machen Sie?

B1: (lacht) Normal sprechen internationale Sprachen mit Hand und Mund so etwas. Pantomime etwas, weif3t
du. (lacht)

I: Ja, ok. Und dann 16st sich das irgendwie.

B1: Nicht hundert Prozent, aber er versteht meine Meinung.

I: Ok, ok. ich verstehe. Also Dialekt ist so eine sprachliche Schwierigkeit.

B1: Ja, ist Schwierigkeit, aber, keine Ahnung, ich habe viel versucht etwas ein Buch finden, aber habe ich
nicht gefunden erst. Ich frage trotzdem von ein paar Freunden paar Dialekt und so, aber das reicht nicht.

I: Ok. Wir kdnnen noch ein bisschen iiber den Deutschkurs und das Deutschlernen sprechen, das passt eh gut.
Was ich noch fragen wollte, ist es dann quasi Thr erster Deutschkurs hier in der Anstalt, weil Sie haben
drauBen, haben Sie ja/

B1: Meine erste Deutschkurs war hier, aber ich war in drauflen war in Schule normal.

I: In der Schule, genau, aber so jetzt speziell Deutschkurs war hier zum ersten Mal. Ja.

B1: Aber alle, also Leuten wenn kommen nach Osterreich oder, keine Ahnung, ganz Europa , ich habe paar
Freunde in Deutschland und iiberall ganz Europa, alle bekommen etwas Kurs.

I: Genau, es gibt ein Angebot auf jeden Fall. Ja.

B1: Alle aber bekommen Kurs und ich finde das gut, immer fangt man von Alphabet.

I: Genau, step by step, ganz/

B1: So ist es. Es ist gut. Ich finde das gut auch ist, ich finde zum Beispiel war, Gott sei Dank, so ein hofliche
Lehrerin gehabt in Schule, Hauptschule. Immer kommt darauf an, wie du lernst, zum Beispiel, wenn unsere
Lehrer oder Lehrerin ist nicht so hoflich (.,.) du lernst nicht so gut, verstehen Sie, aber sie ist nett oder er ist
nett und immer héflich und sympathisch und so, (...) du lernst automatisch gut.
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I: Es gibt mehr Motivation.

B1: Mehr Motivation. Auch du hast gern sehen zu sie, verstehen Sie, zum Beispiel, wenn ich rede mit Sie so
schlecht oder nicht so hoflich, Sie horen mich nicht gut zu. Ja, ist das so.

I: Ja, ok. Ja, natiirlich. Niemand méchte mit jemandem sprechen, der nicht hoflich ist, dann macht man so
((Abstandsgeste)) ((lacht)) und dann auf einer anderen Sprache sowieso nicht oder? (B1: Ja.) Ja. Wann sind
Sie zu dem Deutschkurs gekommen oder wie lange sind Sie jetzt schon dabei?

B1: Ich bin seit September in Gefdngnis gekommen. Ich bin ungeféhr drei, FAST vier Monate in hier. Fast.

I: Und direkt in den Deutschkurs reingekommen?

B1: Nicht direkt, muss man zuerst Ansuche schreiben und so. Ich bin erste Monat, war ich, zum Beispiel
wenn du kommst hier jetzt Coronazeit, wirst du Quarantdne haben und so, brauchst du Krankenabteilung und
so. Ich war nach zwei Monaten, ich hab Chance gehabt eine Deutschkurs bekommen. Nach zwei Monaten
ungefihr, ja.

I: Und man muss sich so wie bewerben oder wie kommt man dazu?

B1: Muss man etwas, gibt es eine Formular, wir sagen so etwas Ansuchen schreiben.

I: Ansuchen schreiben, ok.

B1: Wir schreiben zum Beispiel: Bitte wir brauchen etwas Deutschkurs. Normal hat man nur hier ein
Deutschkurs, Alphabet und so. Wenn jemand kann besser sprechen, egal, er kommt mit gleiche Gruppe aber
kann, gibt es verschiedene méglich, zum Beispiel kriegst du besseres Ubung oder mit Computer kannst du
bessere Ubungen machen oder wenn bist du auch beim, zum Beispiel [Name der Deutschlehrerin] kriegst du
auch bessere Ubungen mit Zettel und so, gibt es immer einen Weg.

I: Unterschiedliche (B1: Ja, gibt es alle) Moglichkeiten und wie machen Sie das gerade in welchem Kurs
sind Sie?

B1: Wir sind immer alle gleich, beim gleichen Kurs, die Leute kann gut sprechen oder nicht gut sprechen.

I: Alles zusammen.

B1: Alles zusammen. Aber ich finde nicht schlecht. Gott sei Dank wir haben das, wir sind Gefangnis. Zum
Beispiel die Leute kann weniger sprechen, bekommen einfach einen Zettel und ist beschéftigt eine Stunde,
halbe Stunde. Dann zum Beispiel eine kann besser sprechen, dann ist moglich viel etwas fragen und viel
lernen.

I: Ja und dann auch mit der Lehrperson, mit der Lehrerin kann man dann auch direkt (B1: Ja) sprechen. (B1:
Sprechen, ja). Ok.

B1: Hab ich auch ein Problem fiir Deutsch oder fiir Wort und so, dann ich sage: "Was bedeutet diese Wort?".
Gott sei Dank, dann ich verstehe bisschen Deutsch. Er erklért, was bedeutet diese Wort, dann ich, ich kapier
schnell dann. "Ah diese Wort bedeutet das" und so.
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I: Ok. Was gefillt [hnen besonders gut an dem Deutschkurs?

B1: (...) Alles.

I: Alles? Zum Beispiel?

B1: Zum Beispiel, wir, manchmal, wenn du im Deutschkurs bist, fithlst du nicht, bist du im Geféngnis.
Verstehen Sie? Ja, ja ich bin im Schule oder keine Ahnung, etwas positiver, weillt du, etwas positiver fiihlst
du. Auch unsere Lehrerin, Gott sei Dank, ist das so hoflich, bisschen zusammen sprechen, egal iiber was, egal
iiber was. Und hauptsache es ist auf Deutsch spricht man. Dann etwas, ja, wie kann ich sagen, etwas, kleine
Hoffnung, weilit du, so etwas.

I: Eine Insel (B1: Ja), eine Insel im Geféngnis. ((lacht)) (B1: Ja. Ist das so.) Kann man so sagen?

B1: Ja, kann man so sagen.

I: Ja und vielleicht andere Regeln, ein bisschen ein anderer Raum. So. Ja. Gibt es irgendetwas, wo Sie sagen,
das mochten Sie noch mehr lernen, intensiver lernen oder etwas an dem Kurs, was noch anders sein konnte?
Wenn Sie sich das wiinschen konnten?

B1: Ja, ich hab gefragt wegen B1 Buch, weil hier ich hab gesehen die, wir waren Kurs, die Leute ist das
normal Alphabet Al. Ich bin auch bisschen Deutsch vergessen, ich kann jetzt nicht so gut sprechen, ich war
zum Beispiel vor drei Jahr, vier Jahr konnte besser sprechen, jetzt ich spreche, wenn ich soll ich sprechen,
soll ich bisschen nachdenken, dann ich sprechen (I: ((lacht))). Weil, wenn du hast Kommunikation, Kontakt
, redest du nacheinander. Aber/

I: Ja und bekommst viel, auch viel, du horst auch viel die Sprache .

B1: Aber in letzter Zeit war ich mit eigene heimische Person. Immer spreche Dari, Farsi und so und bisschen
vergessen, wie kann ich besser Deutsch sprechen und so. Aber ist gut. Ich bin zufrieden in Deutschkurs, was
brauche ich, Gott sei Dank, was unsere Lehrerin sagt immer zu uns: "Jemand braucht Alphabet, kriegt
Alphabet, jemand braucht Besseres, kriegt Besseres."

I: Und fiir Sie wére aber so ein B1 Buch gut, weil Sie eigentlich schon besser/

B1: Ja, weil ich war, ich bin acht Jahre hier gewesen.

1: Ja, ja, bisschen eine Challenge so.

B1: Ja, ich bin, ich fiihle mich nicht so gut, weilit du, ich muss besser werden. Normal ich konnte, ich musste
normal bis B1 sprechen oder bis B2 spr/, bis B2 sprechen bis, B2 schreiben und ich bin dumm und nicht so,
und nicht so schlau, deswegen ich kann nicht so gut sprechen, so gut schreiben und so, verstehen Sie?

I: Wird das trainiert? Trainieren Sie auf B1 schreiben auch im Unterricht oder?

B1: Wenn soll ich ehrlich sein, dann sagt, ich bin erste Mal im Geféngnis. Ich versuche, aber momentan habe
ich nicht selber probieren. Schon, paar Mal probiert, aber nicht lange. Nach zehn Minute habe ich keine Lust
mehr.
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I: Ja ist das Schreiben ex/, also ist das Schreiben explizit so ein bisschen Konzentrations/, also anstrengend
wegen der Konzentration oder?

B1: Nein, weil eben, erste Mal im Gefangnis und ich habe viele Probleme im Kopf, weil, verstehen Sie?

I: Allgemein die Konzentration ist ein bisschen/

B1: Ja, wenn es, zum Beispiel habe ich ruhige Kopf und so, ja, dann wird besser, kann man etwas anderes
tun. Besser schreiben, kannst du mehr konzentrieren auf deine Sache, aber jetzt ich denke auf viele Sache.
Zum Beispiel ich hab 30.12. Interview fiir Asylant und ich bin im Geféngnis. Und, krieg ich negativ, positiv
und (...) seit ungeféhr drei, vier Monaten bin im Gefdngnis, habe ich nicht meine Familie angerufen, ist
moglich, kann ich selber anrufen, aber ich will nicht jetzt, weil ich warte auf meine Interview, was krieg ich
fiir Bescheid, negativ oder positiv, und fiir uns ist wichtig diese Interview, ob kriegt man positiv oder negativ.
Zum Beispiel wenn ich bin drauBlen bist oder im Gefdngnis bist, wenn ich spreche mit alle, egal Polizei,
normale Leute oder so, sagen alle: "Ah, Afghanistan geféhrlich, Afghanistan so, so", aber wenn ich gehe beim
Gericht, mir sagen Afghanistan Sicherheit, verstehen Sie?

I: Ja ich verstehe, ja, es ist/

B1: Du kannst nach Afghanistan zuriickkehren und so etwas sagen, alle Leute wissen Afghanistan ist es so,
keine Ahnung, weil, wenn ich bin in Gericht, sagen Afghanistan ist Sicherheit, kannst du zuriickkehren, ist
das so. Manchmal manche Sachen kann man nicht einfach akzeptieren, verstehen Sie? Ich brauche auch meine
Ruhe.

A: Wir miissen jetzt auch wegen der Zeit ein bisschen schauen.

I: Ja, genau, ich habe leider keine Uhr, haben wir noch drei, vier Minuten?

A: Ja machen wir, es ist namlich schon dreiviertel.

I: Ok, oh wow. ok. Die Zeit geht total schnell vorbei. Ich schau mal, ob ich noch irgendetwas fragen wollte.
(...) Ich glaube Sie haben eh schon sehr sehr viel von sich aus erzihlt. Ich hab vielleicht zum Schluss noch
eine Frage, weil, genau, ich mochte ja auch iiber all das auch etwas herausfinden, weil mich interessiert so:
Wie soll ein Deutschkurs oder wie kdnnen Sie gut Deutsch lernen in der Haftanstalt und ich habe, wenn Sie
mal hier schauen wollen. ((legt B1 das Impulsblatt vor)) Ich habe einfach mal ein paar Ideen aufgeschrieben.
Also zum Beispiel, wenn ich Sie frage, was ist Ihnen wichtig, wenn es um einen Deutschkurs geht, wenn es
ums Deutschlernen geht in der Haftanstalt, zum Beispiel, fangen wir an mit Themen, gibt es bestimmte
Themen, die Sie personlich sehr interessieren und die Sie gerne noch mehr oder intensiver lernen wollen
wiirden in einem Deutschkurs?

B1: Gibt es viele Themen.

I: Ja, ich weiB, vielleicht haben Sie eins, zwei, wo sie sagen, die sind fiir Sie echt sehr wichtig und spannend.

B1: Ich kann, ich sage jetzt etwas, schau, ich hab das gelesen ((zeigt auf das Impulsblatt))

I: Jaja, Sie konnen auch was anderes/

B1: Manche Leute lernt besser wenn hort, manche Leute lernt besser, wenn schreibt, manche Leute lernt
besser, wenn nur lesen, lesen, aber das ist andere. Aber ich finde, aber ich habe auch andere Freunde gehabt,
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wie mir als ins Land war Deutsch, beim Deutsch anfangen, alle sagen: Lehrer oder Lehrerin ist wichtiger als
alle, als Media

I: Ok, das ist also ganz zentral.

B1: Lehrer oder Lehrerin ist wichtiger als Buch, Themen, des, des, des, andere. Lehrer, Lehrerin ist das hoflich
und sympathisch zu dir, du akzeptierst alles.

I: Ok. Also was wiinschen Sie sich von einer Lehrerin? Sympathisch und?

B1: Und (...) ich hab, Gott sei Dank, seit Schule war ich hier, auch immer gute Lehrerin gehabt, (...) auch war
mit viel Geduld.

I: Mit viel Geduld ja ((lacht))

B1: Ich frage jedes Mal: "Was ist des, was ist des, was ist des?" Immer sie sagt: "Ja, das bedeutet, das bedeutet
", verstehen Sie. Wenn ich frage, auch wenn ich oder die andere fragt viel oder wenn ich frage viel, immer
haben viel Geduld, weifit du, immer sagen mit hoflich: "Ja, das bedeutet das" ist das so. Lehrer und Lehrerin
im Deutsch ist wichtiger als Media (I: Als alles andere) oder Buch oder was denken Sie.

I: Ok ich verstehe. Und hétten Sie gerne noch mehr Deutschunterricht (...) (B1: Wenn es geht) als jetzt oder
passt es so? Reicht das?

B1: Ja, jeder hat man, jede zwei Woche haben wir, wenn es geht jede Woche auch ist besser.

I: Ok. Was wiirden Sie sagen, was wére fiir Sie perfekt? Wie oft Unterricht? Einmal die Woche, drei Mal die
Woche? Wieviele Stunden? Fiir Sie?

B1: Wenn es geht, zwei, drei Mal viel besser am Woche, zwei, drei Mal am Woche.

I: Ok und jetzt haben Sie immer so zwei Stunden oder wie lang geht das?

B1: Ah ungefihr ein und halbe Stunde bis zwei Stunden.

I: Ok. genau. Also einfach ein bisschen mehr.

B1: Aber ja so. Wenn es mehr viel besser. Viel besser. Kann man besser lernen.

I: Und bei diesen Sprechen, Horen, Lesen, Schreiben, was ist fiir Sie da am wichtigsten? Oder ist alles gleich
wichtig zu lernen?

B1: Bei mir wenn ich schreibe, wenn ich schreibe, ich lerne besser. Aber ich hasse es zum Schreiben (lacht).

I: ((lacht)) Ok das ist schwierig.

B1: (lacht) Aber wenn ich schreibe, kommt jedes andere, manche mit Horen und so weiter.
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I: Ja, ok. Und gut, vielleicht noch zum Schluss. Finden Sie es gut oder interessant, wenn die Erstsprachen,
also bei Thnen zum Beispiel auch Dari und Farsi, mit im Deutschunterricht irgendwie integriert werden oder
beriicksichtigt werden, zum Beispiel mit Material, mit Ubersetzungen und so weiter? Ich weif nicht, haben
Sie das so? Vielleicht wird das sowieso schon benutzt oder?

B1: Ich habe eh am Anfang Lehrer als Deutsch gehabt, immer alles war auf Deutsch, das war fiir Anfang
schwer, aber ich finde gut, weil, wenn habe ich eine Lehrer kann Dari sprechen und Deutsch, ich finde nicht
schlecht, aber ich finde eine Lehrer nur kann Deutsch sprechen, weil ich versuche mehr, verstehen Sie?

I: ((lacht)) Ja, ich verstehe.

B1: Und zum Beispiel, meine Lehrer kann Persisch, meine eigene Sprache sprechen, dann er iibersetzt das
alles fiir mich und ich mache gar nichts verstehen Sie? Aber wenn er ist nur, er kann nur Deutsch reden und
er erklért alles auf Deutsch, dann ich versuche mehr.

I: Mehr, ok. Also es ist noch mehr Motivation.

B1: Ja ist das so. Ist normal. (I: ((lacht)). Zum Beispiel, wenn kriegen Sie jeden Tag Ihre Essen zu Hause,
gehen Sie nicht zur Arbeit, aber wegen Essen sollen Sie arbeiten, dann gehen Sie zu arbeiten.

I: Ok, dann strenge ich mich mehr an. Ja ok, ich verstehe. Ok, ich glaube wir sind wahrscheinlich durch mit
der Zeit, vielen, vielen Dank, es war sehr sehr interessant mit Ihnen zu sprechen. ((lacht))

B1: Danke sehr.

I: Danke schon. Ich wiinsche Thnen alles, alles, alles Gute (B1: Ebenso, ebenso) fiir die Zukunft, fiirs
Deutschlernen und tiberhaupt.

154



C.2 Miindliches Interview B2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

I: Also Ihre Erstsprache ist Niederldndisch?

B2: Ja, Niederlandisch.

I: Und Englisch und Deutsch haben Sie dann spéter gelernt?

B2: Deutsch spéter.

I: Englisch? Wo und wann haben Sie Englisch gelernt?

B2: Ja, im Schule. Im Schule im Holland. Ja, ich spreche gut Englisch. So. (...) Ja, ja.

I: Ist Englisch eine stirkere Sprache als Deutsch? (B2: Ja) Fiir Sie? (B2: Ja) Weil, wenn Sie mochten, (B2:
Nein) kdnnen wir auch auf Englisch sprechen.

B2: In Holland lernen wir in Schule, dass Englisch ist (ndl. die Muttersprache) von der Welt.

I: Ja. Ja, ja. (lacht)

B2: Ja, (ndl. die Muttersprache). Das ist irgendwie wichtig, das gehort zu unserem Paket, das Paket von
Schule.

I: Ja, ok. Ja. So would you like to speak English?

B2: No, try Deutsch. Ich verstehen VIEL, mein Sprechen ist noch ein bisschen schwierig.

I: Ok, nein, kein Problem. Aber genau, wie Sie sich, wie Sie sich am wohlsten fiihlen. Ok, also Englisch
direkt in der Schule gelernt, mit viel, wie alt waren Sie da?

B2: Sorry?

I: Wie alt?

B2: Wie alt. Ja, ja, ich denk grob sieben. Das/ Ab zehn, zehn, zehn Jahre. Nach zehn Jahre kann ich Englisch,
Englisch lesen.

I: Ok. Und wie ist das mit Deutsch? Wann haben Sie Deutsch/

B2: Ja hier.

I: Hier angefangen?

B2: Ja, hier angefangen.
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I: Ok, wie lange haben Sie dann schon Deutsch gelernt?

B2: Ich sitze fiinf Monate hier.

I: Ok, seit fiinf Monaten lernen Sie Deutsch?

B2: Ja.

I: Oh, Sie haben aber schon viel Deutsch gelernt ((lacht))

B2: (lacht) Ja, viele TV gucken.

I: Ok.

B2: Television. Fernsehen.

I: Fernsehen. Ok. Also schon vorher als Sie in den Niederlanden waren?

B2: Ja, Niederlidndisch und German ist ein bisschen gleich.

1: Ja, dhnlich.

B2: Aber eine andere Sprache.

I: Ja.

B2: So, es ist nicht schwierig, um zu lernen. Ja, die Sprache ist fiir mich nicht schwierig.

I: Ist auch neu.

B2: Neu, neu, ja.

I: Ja. Ok. Ok. Cool. Und, ja. Vielleicht fangen wir einfach mal an mit IThrem Alltag. Was machen Sie in [hrem

Alltag?

B2: In meinem Alltag?

I: Also zum Beispiel, wie sieht so ein Tag bei Ihnen aus? Wann stehen Sie auf? (B2: In der Morgen stehen

auf) Genau.

B2: Und dann mach Friihstiick, Kaffee, dann going Arbeit. Ich bin Schlosser. Ja, drauflen Tattoo, Tattooartist,
mache Tattoos. Hier bin Schlosser im Schlosserei. Danach wir gehen zuriick nach Zell, miissen duschen,
danach mach ich Essen, danach schlafen. Sonst noch Sport, Sport ja, Fitness, FuB3ball.

I: Ja, machen Sie das auch in Threr Freizeit?
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B2: Ja, ja. Muss sich ein bisschen bewegen.

I: Bisschen bewegen, ja. ((lacht))

B2: ((lacht))

I: Gehen Sie raus auch?

B2: Nein, kann nicht raus.

I: Nein, ist es in einem, in einer Gym hier drinnen.

B2: Ja, ist in einer (ndl. Abteilung) , alles Fu3ball ist in eine Sportsaal.

I: Ja, ok. Aber sie arbeiten dann von Montag bis Freitag?

B2: Ja.

I: Ja. In der Schlosserei.

B2: In der Schlosserei.

I: Ok. Und was machen Sie am Wochenende?

B2: Am Wochenende, ja ich gehe, mein Hobby ist Kochen.

I: Kochen?

B2: Ja, ist Kochen. Ich kochen viel.

I: Ok und dann konnen Sie fiir alle anderen etwas kochen?

B2: Nein, das tu ich nicht mehr. (I: ((lacht))) Das ist, ich hab zwei Mal getan und danach ist gleich fertig.

I: Ok, warum?

B2: Ja, der eine sagt, ist nicht gut, der andere sagt, ist very gut, ja. Und ich sag gleich, nicht mehr. (lacht)

I: Ok, das heif3it Sie kochen fiir sich selbst dann?

B2: Ja, fiir meine Zellgenossen, cellmate. Fiir meinen Zimmermate, das so.

I: Ok. Und gibt es unter der Woche oder ab und zu etwas wie ein anderes Programm oder haben Sie Termine
oder was gibt es? Was machen Sie noch so? Wenn Sie nicht auf Arbeit sind und nicht in der Zelle sind?

157



64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

71

78

79

80

81

82

83

B2: Ja, Kochen (ndl. meistens), Schule Montag, zwei Mal, einmal in der zwei Wochen Schule. Ja, fiir den
Rest nicht viel. Wir sind alle immer in der Abteilung. In der Abteilung, in der Zelle. Ja, das ist es also.

I: Ja. Und mit welchen Personen kommen Sie dann so in Kontakt also?

B2: Ja, von alles Ruméne, Ungare, Tschechie, Slowakis, von alle, alle.

I: Also von den, von den anderen Kollegen hier von der/ (B2: Ja) Ja. Verschiedene Nationen. Und mit
welchen Personen von den, von den Mitarbeitern von der Haftanstalt kommen Sie in Kontakt?

B2: Ich weil3 nicht.

I: Von den, von, let's say prison staff people?

B2: Prison staff?

I: Ja.

B2: Nein, ich bin nicht so viel mit andere Leute (ndl. oder) andere prison staff (ndl. beschéftigt.). Ja. Ja, was
muss ich sagen?

I: Ok, ich muss mir das nur ein bisschen vorstellen so, ok, Sie sind dann vor allem in Situationen einfach mit
anderen, mit anderen Inhaftierten von hier.

B2: Ja.

I: Ja, vor allem. Ok. Mhm. Ok, verstehe. Und, genau, wie, also welche Sprachen sprechen Sie dann in [hrem
Alltag?

B2: Ja, German (ndl. halt).

I: Ja.

B2: Ja, ich mussen, ich muss. Ja.

I: Mit wem sprechen Sie Deutsch?

B2: Ja, mit jede Person, viele Leute sprechen alle Mal Deutsch. Und andere sprechen Englisch.

I: Also am meisten Deutsch, aber manchmal auch Englisch.

B2: Ja.

I: Ja. Und also Deutsch dann auch mit dem Personal und auch mit den Insassen, mit allen.
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B2: Ja. Mit alle, ja ja muss. Muss, keine andere geht (lacht)

I: ((lacht)) Geht nicht anders.

B2: Ja, kann nicht anders, nein.

I: ((lacht)) Ok, und kénnen Sie manchmal auch Holléndisch, also Niederlédndisch auch sprechen?

B2: Ja.

I: Ja? Mit wem konnen Sie das sprechen?

B2: Es ist eine Frau hier und es ist noch eine Niederldnderin. Ich ja, sprechen (ndl. meine eigene Sprache
halt.) (lacht)

I: Ja, ok. Dann kann man so ein bisschen/

B2: Sprechen ich meine eigene Sprache mit (lacht).

I: Ok. Ok. Und gibt es irgendetwas, wo Sie etwas auf Deutsch schreiben oder, oder lesen miissen in Threm
Alltag? So gibt es irgendwelche Dokumente, die Sie (B2: Ja) schreiben?

B2: Ja, meine Akte, Akte von der, von der Strafe, was wir machen miissen, ist alles in German.

I: Ok.

B2: Ich kann gut viele Worter (ndl. wie sage ich das jetzt?). Wir lernen hier, sagen wir Neudeutsch, so sag
ich das. Wie soll ich das jetzt sagen, the small things, the basic.

I: Ja, basic.

B2: Basic things, ja.

I: Ja, basic communication.

B2: Und Anwaltlanguage, da kann ich nicht verstehen (lacht). You know what I mean?

I: Ja, ja. Ich kann es auch nicht manchmal verstehen ((lacht)) (B2: ((lacht))) Das ist auf jeden Fall klar. Aber
was machen Sie dann, also wie konnen Sie das verstehen? Bekommen Sie da eine Unterstiitzung? Eine, eine
Hilfe oder? Ubersetzen Sie dann?

B2: Nein, ich lesen kann gut. Und dann. Ja. Vielleicht same like Niederlands, aber eine andere Spr/, andere,
ja, Wortschatz, sage dann, in Niederldndisch. Ja muss man sagen. Ich verstehe, ich kann lesen, wenn es gibt
einen Sinn, eine Sinn ist eine Dings, dann kann ich es ausmachen, was es bedeutet. What it means.

I: Was es bedeutet.
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B2: Ja, bedeutet.

I: Ja, ok, ok. Aber Sie miissen das irgendwie alleine schaffen?

B2: Ja, ja. Oder ich frage meinen Kollegen aus Zimmer, Zimmerkollegen.

I: Ja. Und der kann Thnen ein bisschen helfen?

B2: Ja.

I: Ja, ok. Gibt es noch andere Sachen, die Sie schreiben oder lesen miissen?

B2: Nein. Fiir was?

I: Irgendeine Liste, irgendetwas, was Sie (B2: Ansuchen formulieren) auf Deutsch machen?

B2: Ansuchen formulieren fiir was Sie will, wollen. Fiir Ansuche fiir der Beamte.

I: Ok. Ok.

B2: Ja (ndl. ich werde), formulieren muss eine Ansuche (ndl. tun) . Ich bekommen ein Waschpaket von
Holland, die Sendung mit Post und dann muss ich das einmal aufschreiben, was ist in der, in der Paket.

I: Ah, ok. Ok. Was schreibt man noch auf so einen Ansuchenzettel zum Beispiel?

B2: Ja, ihr Name, die (ndl. Héftlings-Nummer). Das (ndl. wichtige Dinge einfach.)

I: Ok. Und abgesehen von so einem Paket, wann schreibt man das noch? Wenn man irgendetwas braucht?

B2: Ja, ich schreib nicht so viel. (lacht)

I: Ok. ((lacht)) Sie brauchen nichts?

B2: Nein, ich schreibe, ich brauche nichts, ich hab alles (lacht)

I: ((lacht)) Sie haben alles, ok, ja dann, dann perfekt. Ja, aber das Schreiben funktioniert? (B2: Ja) Das konnen
Sie?

B2: Ich schreibe, was ich nicht weil} in German, dann ich schreiben, schreiben von Englisch.

I: Ah ok, das geht auch? (B2: Geht auch) Das muss nicht nur auf Deutsch sein? Weil Englisch versteht man
auch ein bisschen?

B2: Genau.
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I: Ja. Ok. Und was sagen Sie fiir jemanden, der im Geféngnis ist, wie wichtig ist es Deutsch zu sprechen?

B2: Ja, der Beamte.

I: Oder wie wichtig? How important?

B2: How important is it? For me? For me to German sprechen German?

I: Ja, for you and also in general. Ja, both.

B2: Ja, ich finde es nicht wichtig, (ndl. aber, es ist irgendwie doch wichtig), ich muss, ich, ich habe eine lange
Strafe gemusst. Das, ja, for me is (ndl. halt wichtig) sprechen German.

I: Ja. Deswegen wichtig, weil Sie die néchsten zehn Jahre einfach Deutsch sprechen. Aber fiir spéter ist es
nicht/

B2: Ja, vielleicht, ich weif nicht. Ich wohnte in [Ort in Osterreich]. Wenn ich bekomme da eine Wohnung, ich
spreche keine Wort German (lacht). I speak Englisch, you know and they understand me well. So, ist kein
Problem. Und dann mit der, mit der Zeit, dann ich lerne von selbst German.

I: Ja. Ich verstehe. Ich habe mich nur gefragt, ob man, auch wenn man nicht Deutsch spricht, auch trotzdem
klar kommt.

B2: Ja, ich denke, (nd!. also schau), fiir mich Niederldndisch und German ist ein bisschen gleich. Ich denke
fiir eine andere Leute ist es viel schwieriger dann fiir mich um zu lernen. Ist es Hungaria, auf Kosovo,
Jugoslawia, die verstehen, die tun viel lange tiben und lernen. Ja fiir mich ist es, ich sage mal piece of cake.
(lacht)

I: Ja, ja. Sie kénnen einfach Niederldndisch sprechen, vielleicht die andere Person versteht es ein bisschen
((lacht)).

B2: Ja, viele Niederldndische Wort ist ein zusammen mit German. Es ist wie ein anderer Dialekt.

I: Es klingt wie ein Dialekt, ja. Ja, genau. Vielleicht kann ich auch ein bisschen Niederldndisch verstehen.
(B2: ((lacht))) Aber ich weil} nicht. ((lacht)) Aber so, wie funktioniert auf Deutsch die Kommunikation in
Ihrem Alltag? Funktioniert das gut? Ist es manchmal schwierig? Wann ist es schwierig? In welchen
Situationen vielleicht?

B2: Ja, ich finde der German sprechen ist nicht so schwierig. Alleine wenn die Osterreichische Dialekt reden,
(ndl. siezt.), ja dann Katastrophe. (lacht)

I: (lacht) Ok, gibt es Menschen oder Personen, die starken Dialekt sprechen?

B2: Ja, some of the Beamte, die sprechen echt, (ndl. wie soll ich das sagen?), auf [Dialekt], auf Tirolsch, (ndl.
verstehst du), da verstehe ich nichts von. (lacht)

I: Ok, ok. Was, was, was machen Sie dann?
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B2: Ja dann speak ich von Englisch.

I: Ok, und die anderen verstehen ein bisschen Englisch.

B2: Ja, (ndl. manche schon, bei anderen denke ich, lass es gut sein ) (lacht)

I: Ok. Ok, also Dialekt ist ein Problem in der Sprache (B2: Ja) Aber sonst konnen Sie, gibt es eigentlich
keine/

B2: In fiinf Monate habe ich viel gelernt. You see.

I: Ja, es ist/ ja wow.

B2: Du verstehst alles, was ich sage (lacht)

I: Ich habe gedacht, Sie haben schon zehn Jahre gelernt ((lacht))

B2: ((lacht))

I: Ok, so. Der, der Deutschkurs, wie lange sind Sie dabei? Wann sind Sie in den Deutschkurs gekommen?

B2: Vor drei Monate, so, vier Monate.

I: Drei Monate, vier Monate? Ja?

B2: Drei Monate (ndl. denke ich).

I: Ok. Wie, wie sind Sie zu dem Deutschkurs gekommen? Haben Sie/

B2: Ja, ich habe ein Ansuchenformular geschreiben, ich muss Germanlessons haben.

I: Ok. Aufgeschrieben?

B2: Ja, geschreiben in English. Ich will haben, will haben German lessons.

I: Ok. Und dann hat das, hat das geklappt.

B2: Ja, nach zwei Wochen konnte ich gleich. Ja, ich muss ja.

I: Haben Sie so ein, ein Ziel gehabt oder ein, eine Motivation, warum Sie diesen Deutschkurs machen?

B2: Ja, um zu verstehen.

I: Verstehen?
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B2: Verstehen, ja. Verstehen, verstehen.

I: Ja, ja, ja.

B2: (lacht) Verstehen und verstehen. Ja, ich muss sagen, (...) the most, what I have learnt ist echt von
Television.

I: Television?

B2: Ja, Fernsehen.

I: Ja, konnen Sie hier auch fernsehen?

B2: Ja, ja, ja.

I: Und da lernt man auch viel?

B2: Ja, (ndl. du hérst). Im Fernsehen, die sprecht auch normal German. Keine Osterreichisch, sehr viel muss
auch haben Osterreichische Kanal, (ndl. aber) normal German, ich verstehe von alles. Verstehen alles. Allein
der schwierige Worte, so etwas Anwaltslanguage, ja das ist/

I: Anwaltslanguage, ja ok. Da brauch man einen extra (B2: Extra Kursus) Deutschkurs glaub ich. ((lacht))
Ja, auf jeden Fall (B2: ((lacht))) Ja. Und ja, kénnen Sie ein bisschen erzéhlen, was machen Sie in dem
Deutschkurs, wie gefillt es [hnen dort?

B2: Ja, ich sage ehrlich. Das ist nicht die erste und die zweite Klasse, es Gruppe drei. In Gruppe drei (ndl.
lernst du Worter sagen und horen). Ja schon dreite, vierte Klasse von (ndl. Hauptschule), finde ich. Fiir mich
ist easy. Piece of cake. Aber andere Leute haben Schwierigkeiten.

I: Ok, so, also mehr Challenge?

B2: Ja.

I: Brauchen Sie mehr Herausforderung?

B2: Ja, ich bin immer die erste in Klasse, die fertig ist. Und es ist, ja/

I: Wie arbeiten Sie? Ist es so wie, eine Klasse und die Lehrerin steht vorne und alle machen das zusammen
oder?

B2: Erste halbe Stunde nur schreiben und lesen. Und andere halbe Stunde/ (I: Von einem Buch oder so
Zettel oder?) Von einem Buch, ein Zettel, ein Buch. Und der Rest, die andere halbe Stunde miissen wir
sprechen, sprechen, sprachen, Sprache machen.

I: Alle dann zusammen? Also bisschen niedriges Niveau, hohes Niveau, alle miteinander?

B2: Ja, colors, Farbes, Tisch, Sachen, das ist das.
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I: Ok. Und was gefillt Ihnen besonders gut in der Deutschstunde?

B2: Ja, das normal. Stabil.

I: Ist gut? (B2: Ja) Solide? Gibt es etwas, was Sie gern noch mehr/

B2: Ja, ein bisschen am Computer.

I: Computer? Machen Sie schon mit, also lernen Sie mit dem Computer?

B2: Noch nicht.

I: Noch nicht. Aber vielleicht/

B2: Kommt noch.

I: Ok, aber generell kann man auch mit dem Computer arbeiten?

B2: Ja, mit Computer kann mehr lernen dann von Papier, ein Buch.

I: Ja, kann man auch Deutsch mit diesem/

B2: Weil man dann so ein Niveau einschalten, you know. Der eine braucht hohe Niveau (ndl. so wie ich.)
und der andere (ndl. niedrigeres) Niveau. (ndl. Und wir kriegen jetzt alle das gleiche Niveau.)

I: Ok. Ich verstehe. Aber man kann also auch mit den Computern, gibt es ein Programm, wo man Deutsch
lernen kann. Ja. (B2: Ja, ich weill nicht) Und andere Sachen wahrscheinlich auch. Ja. Ok. Und wie lernen
Sie, wenn Sie nicht im Deutschkurs sind? Lernen Sie auch in der Freizeit? Oder nur in dem Deutschkurs?

B2: Ja, alle mit dem Deutsch, Germankurs ja. Freizeit habe ich nicht, ich spreche mit andere Leute.

I: Einfach sprechen, Fernsehen schauen? Schreiben Sie auch oder machen Sie Aufgaben? Oder einfach/

B2: Ich habe einmal einen Brief, ein Letter geschrieben, das war eine Katastrophe. (lacht) Ja, ich denke drei
Fehler (ndl. gemacht). Viel Worterbuch schauen.

I: Ok, aber das brauchen Sie nicht.

B2: Nein.

I: Nein.

B2: Ja, fiir mich ist es nicht important, wichtig.

I: Ja, hauptsache verstehen, sprechen.
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B2: Ja, ich habe das nicht nétig. Ja, alle Ansuche ist (ndl. ausreichend), ist/ Wir schreiben nicht, ich schreibe,
ich habe keine Familie hier. Alles ist in Niederland, ja warum?

I: Ja, ok, verstehe. So, was sagen Sie so Motivation zum Deutschlernen, hier ist eins ((Handzeichen unten))
und hier ist zehn ((Handzeichen oben)), wo ist bei Ihnen so?

B2: Ja, ich denke sechs.

I: Sechs, ok, aber schon, ja.

B2: For me, for me, ich finde sechs, sechs, sieben.

I: Ok, aber/ oder éndert sich das manchmal? Ist manchmal mehr Motivation und manchmal weniger
Motivation oder ist das immer so gleich?

B2: Ist schon gleich.

I: Immer gleich so. Also schon mehr als/

B2: Ich lerne jede Tag News, new word, so ja. Um mehr Information um besser.

I: Ja, ok. Ich verstehe. Und ich habe am Schluss noch eine Frage, und zwar, bei einem Deutschkurs in einer
Haftanstalt, was wiirden Sie sagen, was wiirden Sie sich wiinschen von so einem Kurs, wie soll der sein? Wie
vielleicht soll die Lehrperson sein? Welche Themen sind wirklich wichtig, dass man sie lernt?

B2: Ich sage immer fiir [Name der Deutschlehrerin], unsere Lehrerin, ja ist immer korrekt.

1: Ja, korrekt.

B2: (ndl. Du beginnst unten und irgendwann bist du an einem Punkt), dann ist der eine ist hoch, schneller
dann der andere, mehr Informationen denn der andere. Ich lerne schnell und der andere nicht. Dass jemand,
der gut German kann und eine die kein, nicht gut German kann (...), andere apart.

I: Also wiirden Sie sagen, einfach separieren? Einen Kurs (B2: Ja) bisschen besser, einen bisschen Anfénger.

B2: Nur von einem Niveau, nicht von drei. Das ist fiir mich, ja.

I: Ok. Verstehe. Und gibt es sonst, gibt es irgendwelche Themen oder Wortschatz, also Worter oder etwas,
was man vielleicht auch im Alltag braucht, wo Sie sagen, dass muss man, ist wichtig zu lernen? Muss man
lernen?

B2: (...) Nein, keine Ahnung (lacht).

I: Weil, ich habe sonst noch ein paar Ideen, ((legt den Impulszettel vor)) woriiber wir reden kénnen. Wir
haben eh schon, wir haben Lehrperson, wir haben Themen gehabt, Medien haben Sie gesagt, lieber bisschen
mehr Computer auch. Was ist zum Beispiel mit Zertifikaten? Ist es fiir Sie wichtig, dass Sie ein Dokument
haben?
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B2: Ja, warum?

I: Ich weil} nicht.

B2: Nein, fiir mich ist nicht wichtig. Was muss ich mit eine Zertifikat hier? Vielleicht fiir andere Leute ist
besser, fiir Arbeit, fiir Arbeit oder was noch fiir spiter, fiir die Zukunft.

I: Aber Sie haben auch fiir den Job als Schlosser, brauchten Sie auch kein Deutsch (B2: Nein). Nein, kann
man einfach machen so?

B2: Ja, habe ja andere Diploma, andere Zertifikat. Und ich habe die Zertifikat.

I: Ja, jajaja, sowieso. Und hétten Sie gerne mehr Unterricht?

B2: Mehr?

I: Mehr, also ofter? Also zum Beispiel einmal die Woche, zwei Mal die Woche, drei Mal die Woche oder
passt es so wie jetzt ist?

B2: Also einmal in der Woche soll gut sein, auf zwei Mal in der Woche zwei Stunden. Zwei Stunden in der
Woche ist gut.

I: Ok, also zwei Mal, einmal Montag, einmal Mittwoch.

B2: Manchmal zwei - einmal in der zwei Wochen, ja das finde ich ist zu wenig.

I: Ja, ok, kann ein bisschen mehr sein.

B2: For jemand, der nicht schnell lernen ist mehr Stunden besser. Ja, dann (ndl. begreif ich das schneller).

I: Ja, ok. Und Sie haben eigentlich genug Zeit zu, um Deutschkurse zu machen, Deutsch zu lernen. Haben
Sie genug Zeit?

B2: Ja, ich arbeite den ganzen Tag. Ja, also wo soll die Zeit sein?

I: Haben Sie am Nachmittag noch Zeit oder?

B2: Ja, Nachmittag haben wir Zeit. Zwei, zwei Uhr. Zwei o' clock sind wir fertig auf Arbeit.

I: Ok, also ist es moglich? Possible?

B2: Ja.

I: Und ist Ihnen etwas besonders wichtig, Lesen, Schreiben, Sprechen? Oder alles wichtig?
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B2: Ich finde von alles Lernen ist gut.

I: Alles ist gut. Ja, aber Sie, fiir hier, also flir die Kommunikation im Alltag, was ist fiir Sie am wichtigsten
da? Ist es eher sprechen oder eher/

B2: Ja, Sprechen ist wichtig und dann Schreiben finde ich, finde ICH. Ich weiB nicht, was eine andere Leute
sagt, jeder hat eigene Meinung.

I: Ja, ja. Ok. Ok, ich verstehe. Ja super, dann sind wir glaube ich fertig, ja.
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C.3 Schriftliches Interview B3
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1a) Please describe your typical daily routine in prison (e.g. work/training? duties? courses?
appointments? free time? weekend?)

B3: At six in the morning I get up, then at 7:00 the prison guards open the doors from my room. I begin to work
from 8:00 till 11:00. In J.A. Puch I work as a house worker, I like my work, I feel I am useful. On Monday I go
to the German courses, I like it a lot and it's nice to learn a new language. When I came here I didn't speak
German, but now I can understand and communicate in German. I work here on Tuesdays in the shop, its a nice
job. I have a lot of free time and at the weekends it's sometimes boring but I always look for somethings to do.
I cook a lot and make cakes, write a lot of letters and learn my German.

1b) With whom do you communicate in your everyday life in prison (e.g. other inmates, teachers, social
workers, security staff etc.)?

B3: I communicate with all, I have a good relationship with my boss, she is a nice person and good in her work,
I like her. My teacher is a good person, she is super friendly and I learn a lot from her. The social workers are
great, they do what they can do to help you, also the securities are friendly.

1¢) With whom/which group do you communicate most?

B3: I think I am a very social person, I like to help others, so I communicate with all!

1d) Where/In which situations do you communicate with which type of prison staff?

B3: If I need help or want to help a new person, I go to the social workers. But the most I communicate with my
boss, she is there for us all.

1e) What are typical topics you communicate about with which type of prison staff?

B3: In these days with Corona it's not always possible to have a visit, but there's is a good solution now, we have
video telephony and in my situation this is super. I need to see the children. So I can make a request for this and
my boss looks when its possible and we make a date. It's super great!

1f) In which languages do you communicate in prison? Which language do you use most often? Which
language do you use the least? Why?

B3: I communicate with my best friend in English, we do this because its's easier for me, with the others I speak
German, and there is one girl, she can not write and read, I help her from day one, and with her I speak Spanish!
The least I speak Dutch with my family on the phone.

1g) When/In which situations and with whom do you speak or use your mother tongue?

B3: Only on the phone with my family.

1h) When/In which situations and with whom do you speak or use other languages?

168



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

B3: With my best friend English because I can explain my feelings better in English. With the Romanian girl I
speak Spanish.

1i) When/In which situations and with whom do you speak or use German?

B3: With all the other girls/women I speak German, I do all my best. At work I speak German.

1j) What do your have to read and/or write in German?

B3: I write some letters to my daughters in German, they love it and they translate it for themselfs. They want
to learn it also.

1k) How important are German language skills in everyday life in prison for foreign inmates in general
and for you personally? Why?

B3: I think it's one of the positive thing for me. I can do something in the future with it and I need it here very
hard, so it's important.

11) When/In which situations is it especially important to have German skills in prison in your opinion?

B3: I think it's so important because I'm in another country as a guest. Everything is in German, so I need it all
days.

1m) How do you get along in everyday life in prison with your current German language skills? When/in
which situations in prison do/did you struggle with language barriers?

B3: I struggle everyday, it's not easy to learn German, but if I do not understand I ask and so I learn everyday
more and more.

1n) How does the communication with the prison staff work in general? What language and
communication difficulties/problems with prison staff do/did you experience? Please describe some
situations.

B3: They understand me well and I explain that I'm now here for three months, that my German is far from
perfect and they understand it and are happy that I try to speak. Some speak English, so there are no problems.

10) What happens in situations, when you have difficulties in understanding/speaking/reading/writing
something in the German language? What do you do? What do the others do? What are the reactions?
What would help you situations like that?

B3: They are really helpful and do also their best to help me or explain what they mean. Sometimes the dialect
is difficult.

2a) How did you learn German before your imprisonment? What was the purpose, where did you learn
and for how long?

B3: When I came here I couldn't speak any word German.
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2b) How is your German language level at the moment? What are you good at, what would you like to
improve?

B3: I think I am a fast learner, [ understand a lot in 3 months but I want to learn more and better.

2¢) On a scale of 1 to 10 - how motivated are you currently to learn German? (1 = not motivated, 10 =
highly motivated). Please explain why.

B3: My motivation is 10! I like it and need it to express myself and I think is good for my future.

2d) When/In which situations are/were you highly motivated? Why?

B3: When I am working everybody speaks German.

2e) When/In which situations are/were you less motivated? Why?

B3: I'm always motivated because it's important for myself.

2f) How easy/hard is it for you to learn German? Why is that?

B3: It's not that easy, the grammar is difficult and I always think in Dutch.

2g) Is prison a good place to learn for you? Why?/Why not?

B3: Prison is for me a negative thing, but I want to take all the positive out of the negative.

2h) What could help to make learning in prison easier for you?

B3: More times German courses in the week.

2i) Do you learn German outside of the German class? If not, why?

B3: Yes, we get homework from the teacher.

2j) If ,,yes“: How do you learn outside of German class? (e.g. alone/with others? Where? When? How
exactly/Which learning strategies? Which learning material/media do you use? Do you get any support
with learning?)

B3: I don't have learning strategies, I listen very well and try to speak. If I make mistakes then they say it and I
ask how I have to say it. I watch and listen a lot of TV, that's also good to learn, you recognize the words and
they stay well in your head. I don't get support! But we are all together and we all help each other.

3a) Since when do you attend the German classes in prison?

B3: I'm now 2,5 months in German class.
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3b) How did you get to participate in the class?

B3: It's great, it's super, it's also good because then I am for a time out of the same place so that's also good for
my head.

3c) What is your personal goal or your personal motivation with attending this class?

B3: My motivation is that I learn something new and I need it so badly and also it is always good to learn and
speak more languages. I speak with German now 4 languages.

3d) How do you like the German class so far? Why?

B3: The class is nice because I feel that I'm doing something positive, and the teacher is super!

3e) What do you like in particular about the German lessons and why?

B3: It's something positive.

3f) What could be changed or improved about the German lessons?

B3: [ want more hours of lessons but I think it's not possible, I think the teacher gives good lessons.

3g) Does the course help you to improve the everyday communication in prison? In what ways?

B3: Yes, a lot! What I said, I have learnt to understand and speak German in 3 months.

3h) What is important for you when it comes to German classes in prison? What are your wishes and
expectations?

B3: My wish is to have more lessons.

3i) How intense should a German class in prison be? Would you wish to have more or fewer lessons?
What would be ideal for you?

B3: I wish more lessons so I learn faster and faster.

3j) Which topics would you like to deal with in German class?

B3: We learn a lot of grammar, I want to learn to write perfect German.

3k) What qualities are important to you with regards to the teacher?

B3: My teacher is the best, she is a nice and friendly woman with patience. For me, she is the best!
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31) How important is it for you to be involved in the decision-making about the topics/content of the
German classes? Why?

B3: We always discuss together and we look.

3m) Which skills are more important to be trained in prison: oral communication skills (speak and listen)
or written communication skills (read and write)?

B3: Both! But for one it is important to speak and for the other it is important to do both! I like both!

3n) Which media would you like to use in the German lessons? (e.g. music, video/film, computer, books,
internet etc.)

B3: Internet to translate and also books.

30) How important is it for you that your mother tongue or other languages than German are involved in
German class? Why?

B3: No it's not important for me, but for the others maybe. But it's nice to see how everybody does his/her best.

3p) How important is homework for you? Why?

B3: Homework is important so that the grammar goes good in my head and I have also something to do for my
free time.

3q) How important is it for you to get a certificate for the German course? Why?

B3: It's a satisfying feeling that you did some positive thing in this difficult time here, and maybe I need it in
my future.

3r) Would you like to tell or add anything regarding communication in prison, learning German and/or
German classes in prison?

B3: I'm happy with the German courses, happy that they all in prison are open to understand me and help me.
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1a) Bitte beschreiben Sie einen typischen Tagesablauf aus Ihrem Alltag in der Haftanstalt
(Arbeit/Ausbildung? Dienste? Kurse? Termine? Freizeit? Wochenende?)

B4: Am Morgen gehe ich spazieren, nach einer Stunde mache ich Sport, nach dem Sport dann trainiere ich
zusitzlich im Zimmer noch eine Stunde. Dann dusche ich und warte auf das Mittagessen. Nach dem Mittagessen
schlafe ich 2 Stunden. Dann lese ich Bibel, weil es kein anderes georgisches Buch in der Bibliothek gibt. Danach
sehe ich fern und dann gehe ich schlafen.

1b) Mit welchen Personen kommunizieren Sie im Alltag in der Haftanstalt (z.B. andere Insass*innen,
Lehrer*innen, Wachpersonal, Sozialarbeiter*innen etc.)?

B4: Ich versuche mit allen ein gutes Verhiltnis zu haben.

1c¢) Mit welchen Personen kommunizieren Sie am hiufigsten?

B4: Wihrend ich spazieren gehe und wéhrend ich Sport mache.

1d) Wo/In welchen Situationen kommunizieren Sie mit welchen Personen vom Anstaltspersonal?

B4: Ich kann nicht mit Gefédngnismitarbeitern sprechen, weil ich kein Deutsch kann.

1f) Auf welchen Sprachen kommunizieren Sie in der Haftanstalt? Auf welcher am hiiufigsten? Auf
welcher am seltensten? Warum?

B4: Ich spreche Tiirkisch und Russisch meistens. Wahrend ich Sport mache, versuche ich Deutsch zu sprechen.

1g) Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen/benutzen Sie IThre Muttersprache?

B4: Beim Telefonieren.

1h) Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen/benutzen Sie andere Sprachen?

B4: Wenn jemand Russisch kann, dann spreche ich mit ihm Russisch.

1i) Wann/In welchen Situationen und mit wem sprechen Sie Deutsch?

B4: Mit den Lehrern.

1j) Was miissen Sie in IThrem Alltag auf Deutsch lesen und/oder schreiben?

B4: Ich kann nicht Deutsch lesen und schreiben.

1k) Wie wichtig sind Deutschkenntnisse im Alltag in der Haftanstalt fiir auslindische Insass*innen
allgemein und fiir Sie personlich? Warum?

173



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

B4: Fiir mich ist es wichtig Deutsch zu beherrschen, weil, wenn ich etwas brauche, kann ich mich nicht dullern.

1n) Wie funktioniert die Kommunikation mit dem Anstaltspersonal? Welche Schwierigkeiten treten auf?
Bitte beschreiben Sie genauer.

B4: Ich habe keine Beschwerden gegeniiber den Haftanstaltmitarbeitern.

10) Was passiert, wenn Sie im Alltag etwas auf Deutsch nicht verstehen/sagen/lesen/ schreiben konnen?
Was tun Sie in solchen Situationen? Was tun die anderen und wie sind die Reaktionen? Was wiirde Ihnen
in solchen Situationen helfen?

B4: Wenn ich etwas nicht verstehe, dann versuche ich Hilfe zu holen.

2a) Wie haben Sie vor der Haft Deutsch gelernt? Zu welchem Zweck, wo und wie lange?

B4: Ich lerne seit einem Monat Deutsch.

2b) Wie ist Ihr Deutschniveau im Moment? Was konnen Sie gut, was mochten Sie noch verbessern?

B4: Ich habe ungefdhr 10% gelernt und ich versuche, besser zu lernen.

2¢) Auf einer Skala von 1 bis 10 - wie motiviert sind Sie derzeit Deutsch zu lernen (1 = nicht motiviert , 10
= sehr motiviert)? Bitte begriinden Sie.

B4: 1-10

2f) Wie leicht/schwer fillt es Ihnen Deutsch zu lernen? Woran liegt das?

B4: Ich habe Schwierigkeiten, aber versuche besser zu lernen.

2g) Ist die Haftanstalt fiir Sie ein guter Ort zum Deutschlernen? Warum? Warum nicht?

B4: Und ja, ich denke, dass es gut ist.

2h) Was konnte Thnen helfen, damit sie besser lernen konnen in der Haftanstalt?

B4: Es wire besser, wenn ich in der Woche dreimal Deutschkurs hitte.

2i) Lernen Sie auflerhalb des Deutschkurses? Wenn ,,nein*“, warum nicht?

B4: Ja.

2j) Wenn ,,ja*“: Wie lernen Sie aulerhalb des Deutschkurses? (z.B. alleine/mit anderen? Wo? Wann? Wie
genau lernen Sie? Mit welchen Materialien/Medien? Bekommen Sie Hilfe beim Lernen?)
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B4: Ich lerne nur im Zimmer und ich benutze ein Georgisch-Deutsch Buch.

3a) Seit wann nehmen Sie an dem Deutschkurs in der Haftanstalt teil?

B4: Ungefihr seit einem Monat.

3b) Wie sind Sie zu dem Kurs gekommen?

B4: Mir hat man gesagt, dass es Deutschkurse gibt und ich habe mich angemeldet.

3c) Was ist Ihr personliches Ziel oder Ihre personliche Motivation fiir den Deutschkurs?

B4: Meine Frau und mein Kind leben in Deutschland. Ich méchte auch Deutsch lernen.

3d) Wie gefillt Ihnen der Deutschkurs insgesamt? Warum?

B4: Mir gefillt, dass ich Deutsch lerne.

3e) Was gefillt Thnen besonders gut am Deutschunterricht?

B4: Die Lehrerin erklért sehr gut und sehr versténdlich.

3f) Was konnte Ihrer Meinung nach anders/besser sein?

B4: Es wiire besser wenn mehr Unterricht gébe.

3g) Hilft IThnen der Kurs dabei, im Alltag in der Haftanstalt besser kommunizieren zu konnen? Inwiefern?

B4: Ja

3h) Was ist fiir Sie beim Deutschunterricht in der Haftanstalt wichtig? Welche Wiinsche und
Erwartungen haben Sie an den Deutschunterricht?

B4: Dass ich Deutsch lernen kann.

3i) Wie intensiv sollte ein Deutschkurs Ihrer Meinung nach sein? Wiirden Sie sich mehr oder weniger
Unterricht wiinschen? Was wiire ideal fiir Sie?

B4: Es wire besser, statt einmal in der Woche Unterricht, mehrmals zu haben.

3j) Welche Themen wiirden Sie gerne im Deutschunterricht behandeln?

B4: Wortschatz.

3k) Was ist Ihnen wichtig bei der Lehrperson?
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B4: Fihigkeit zum Wiedergeben

31) Wie wichtig ist es fiir Sie, bei den Themen und Inhalten des Deutschunterrichts mitzuentscheiden?
Warum?

B4: Nein.

3m) Was soll besonders im Deutschunterricht trainiert werden: eher miindliche Kommunikation
(Sprechen und Horen) oder schriftliche Kommunikation (also Lesen und Schreiben)?

B4: Miindliche und schriftliche Kommunikation.

3n) Mit welchen Medien wiirden Sie gerne im Deutschunterricht lernen (z.B. Musik, Video/Film,
Computer, Biicher, Internet etc.)?

B4: Mit dem Buch, Film und Internet.

30) Wie wichtig ist es Thnen, dass im Deutschunterricht Ihre Muttersprache oder andere Sprachen als
Deutsch thematisiert/einbezogen werden? Warum?

B4: Ja es ist wichtig, weil ich in den meisten Fillen kein Deutsch verstehe.

3p) Wie wichtig ist es fiir Sie, Hausiibungen zu bekommen? Warum?

B4: Es ist wichtig, weil man viel besser lernen kann.

3q) Wie wichtig sind Thnen Zertifikate bei einem Deutschkurs in der Haftanstalt? Warum?

B4: Es ist richtig, weil ich in Deutschland leben mochte.
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C.5 Miindliches Interview B5

1

I: Vielleicht am Anfang einmal ganz kurz nur Ihr beruflicher Werdegang: was haben Sie studiert oder welche
Ausbildung haben Sie gemacht? Wie sind Sie zum Strafvollzug gekommen und seit wann sind Sie hier in der
Haftanstalt?

BS: Ok, also beruflicher Werdegang ist, ich habe (...) Pddagogik, also ist mein Studium, das was ich (...) 2007,
glaube ich, habe ich es abgeschlossen. Und (...) dann habe ich, war nach meinem Studium, genau, habe ich
angefangen ehrenamtlich bei der Bewdhrungshilfe zu arbeiten ((...)) und wie ich dann mit dem zweiten
schwanger war, ((...)) habe ich mich, was war das, in der offenen Jugendarbeit als Stralensozialarbeiterin
beworben. ((...)) Dann habe ich (...) 2000, dann ist der dritte auf die Welt gekommen, genau, das war 2013.
((...)) Dann habe ich mich bei einem Bildungstriger beworben eben als Trainer quasi, ja. Und das habe ich
dann im Jugendbereich gemacht, also die Bewdhrungshilfe ist eh immer schon nebenbei gelaufen. ((...)) Ja
dann habe ich zwei Jahre lang bei einem Bildungstriger gearbeitet, das waren noch so diese klassischen Zeiten
von Montag bis Freitag von acht bis zwolf. ((...)) Und (...) ja, und dann zufillig (I: ((lacht))), weil ich da eben,
wie gesagt immer die Stellenanzeigen durchschaue, ((...)) habe ich dann eben gesehen, dass eine Stelle
ausgeschrieben worden ist bei der, oder ist, bei der JA und habe mich auf das dann quasi beworben. Und so
bin ich zu dem gekommen. ((rduspert sich)) Ja, also vom/ ((...))

I: Und ist es so, also sind Sie dann quasi vor allem mit den Jugendlichen hier in der Haftanstalt in Kontakt
oder arbeiten Sie auch mit Erwachsenen zusammen? Oder wie ist das?

BS: Nein, es ist iiberlappend, also, vorwiegend sind es schon die Jugendlichen und die Frauenabteilung, fiir
die sind wir eigentlich primér zustdndig. Es ist aber so, dass auf der Jugendabteilung ja auch éltere Leben, weil
es ja Komplizen gibt oder sonst irgendwie und insofern gibt es auch Uberschneidungen bzw. wenn jetzt eine
Berufsorientierung ist und jemand einfach mit 22 reinkommt und sagt, der steht kurz vor dem Lehrabschluss,
natiirlich schaue ich mir den an und, und arbeite auch an dem, wenn ich merke, das hat einen Sinn (unv.) ((...))

I: Ich verstehe. Das heifit also IThr Aufgabenbereich, ((...)) also ein Teilbereich wiére da die Berufsorientierung
mit den/

BS: Ja, genau. Das ist fiir mich ein ganz ein groler Bereich. Um das geht es eigentlich. Und das war eben die
am Anfang beim Deutschtraining, habe ich mir gedacht, das ist vielleicht eine gute Gelegenheit, dass man sich
den ein oder anderen rauspickt, vor allem auch die Beziehungsarbeit hat man dadurch schon und kommt
schneller voran, sage ich jetzt einmal. Aber eben die Voraussetzungen sind oft denkbar schlecht bei denen, die
eben im Deutschtraining sind, nicht nur sprachlich, sondern auch sonst, ja, dass wir einfach, oder ich dann und
die [Name der Kollegin], meine Kollegin, dass wir einfach entschieden haben, es bringt nichts. Wir, wir
schaffen aus dem Setting niemanden irgendwie aufzubauen. Das ist noch viel langwieriger (lacht) als es mit
den Jugendlichen eh schon ist, ja (lacht). Also das wiirde alles irgendwie sprengen. Und darum haben wir
gesagt, nachdem die Ressourcen so knapp sind, dass wir das einfach auslagern wollen, und, und wir uns dann
die rausgreifen, wo wir, wo wir das Gefiihl haben oder wo wir glauben, da konnen wir dann schon bald einmal
ansetzen. Also/ ((...))

I: Mhm. K6nnen Sie mir vielleicht mal so einen Arbeitstag von IThnen einfach mal so durch/, mich einmal so
durchfiihren, damit ich mir ganz konkret vorstellen kann, was Sie genau tun und in welchen Situationen Sie so
sind in Threm Alltag?

BS: Also normalerweise, Montag, ich arbeite drei Tage die Woche und meine Kollegin halt auch. Wir haben
das so bis, von Montag bis Donnerstag ist, ist das Biiro besetzt, ja. Und oft ist es so, dass wir also am Anfang
die Mails checken, eh das iibliche Prozedere, dann schauen wer, also am Montag zum Beispiel ist
Schulunterricht und Deutschtraining, das heifit in der Schule bereite ich das gleich vor, nehme am
Schulunterricht teil. Dann, das Deutschtraining plane ich, das heif3t rauf und runter rennen zu den ganzen
Beamten und ihnen sagen, wenn ich jemanden brauche, funktioniert auch gut. ((...)) Und ja, dann hole ich mir
meistens, ja, nach und nach die Leute, entweder gehe ich durch die Jugendabteilung und schaue, wie da, wie
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es ausschaut mit der Arbeit, ob viele unbeschéftigt sind oder nicht, dann schauen wir, ob es irgendwen Neuen
gibt, wegen dem Zugang, also Erstgespréch, das ich mir den hole, wenn eben wer rein ist, aber/

I: Was ist genau ein Erstgespréich? Also ist das mit IThnen oder ist das mit der Leitung oder wer nimmt an so
einem/

BS: Das ist das Zugangsgespréch das ist mit der Leitung, da sind wir nicht dabei. Erstgespréch ist, wenn er aus
der Quarantine heraus ist, verfligbar im Stock ist und dann holen wir uns den zum ersten Gesprach mehr oder
minder. Das heiit wir machen eine kleine Erhebung, dass man sagt, was hat er, mich interessiert, also die
[Name der Kollegin] sage ich ist immer fiir das Feinere zustindig (I: ((lacht))), also fiir das
Personlichkeitstraining, das macht sie. ((...)) Also mich interessieren halt diese Standardsachen wie, welche
Schulausbildung hat er, wie ist die schulische Laufbahn bisher gewesen und was ist der letzte hochste
Abschluss, also welche Klasse hat er abgeschlossen und was fehlt noch und dann im néchsten Ding, wenn man
weil, ob er langer ist oder nicht, setzen wir uns damit auseinander. ((...))

I: Und im Alltag, also im Kontakt mit den Insassen, was fiir, ich sage mal in Anfiihrungszeichen typische
Gesprachssituationen mit den Insassen gibt es so in ihrem Arbeitsalltag?

BS: Ja, dass ich ihn mir einfach schnappe, und sage "Wie schauen wir aus? Wie tun wir weiter? Wie lauft es
aktuell gerade? Und was ist der néchste Schritt?". Also ich bin da sehr zielorientiert, dass ich sage, dass wir
nicht nur reden, damit wir nur reden. Ich meine, das eine ergibt das andere oft, ja. Oft ist es so, dass man, dass
ich mir denke, ok, es wird ein kurzes Gesprach und dann dauert es vielleicht eine Stunde oder anderthalb
Stunde, ja. Weil man dann einfach, weil andere Dinge relevant sind und, und das ist auch sehr wichtig, also
ich sage Beziehungsaufbau ist, ist ein Erfolgsgarant, also das, ich sage, du musst den Leuten auch eine
Perspektive geben und du musst schaffen, dass du eine Beziehung zu den Menschen aufbaust. Also wenn du
eines von den Zweien nicht schaffst, dann kannst du deine Arbeit, weill ich nicht, gleich einmal
zusammenrdumen. Und, und nach dem arbeite ich auch, dass ich sage, ich arbeite regelméfig mit den Leuten,
dass wir im Kontakt, dass das Ganze im Fluss ist. Und dass wir halbwegs gute Ansprechpartner sind, natiirlich
gibt es auch Sanktionen oder mal Gespriche, die nicht so gut verlaufen, das ist eh ganz normal, wir sind nicht
nur die guten Feen. Aber im Grunde genommen, sage ich mal, sind wir sehr wohlwollend. (...) Also, ist
grundsétzlich die Haltung, ja. ((...))

I: Aber wie ist das mit ausldndischen Insassen hier, haben Sie hdufig Kontakt auch mit Leuten, die zum
Beispiel jetzt noch nicht so gut Deutsch sprechen oder wo es ein bisschen schwieriger ist?

B5: Ja, da haben wir viel Kontakt.

I: Ja, gibt es, also kann man da sagen, gibt es irgendwie einen Anteil?

BS: Ja, die Halfte ungeféhr.

I: Die Halfte, genau, ok.

B5: Es sind einige, natiirlich auch viele Osterreicher sage ich, die einen Migrationshintergrund haben. ((...))

I: Wie wichtig sind Deutschkenntnisse in der Haftanstalt fiir die Insassen, was meinen Sie?

BS5: Schon sehr wichtig.

I: Sehr wichtig.
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B5: Doch, doch. Um Missverstandnisse untereinander, auch mit Beamten zu vermeiden. Es ist halt einfach
immer, je praziser man sich ausdriicken kann, desto leichter kommt man zu dem, was man eigentlich braucht.
Also, und das ist natiirlich ein grofles Problem.

I: Und wenn Sie Missverstidndnisse sagen, haben Sie da eine bestimmte Situation im Kopf? Oder gibt es
irgendwie immer wiederkehrende Sachen, was das betrifft, wo es Probleme sprachlicher Art gibt?

BS: Naja, dass man vielleicht mal schneller abgefertigt wird, sage ich jetzt einmal. Wenn man sich nicht
ordentlich ausdriicken kann, dass man nicht ernst genommen wird oder dass man sagt, jemand wird aufs
Abstellgleis gestellt, ja. Und es ist einfach, ich sage immer wieder, man, ja, man weil} ja nicht, wer wirklich da
bleibt, ja, aber ich sage in der Zeit, wo er einfach da ist, sollte er die Moglichkeit haben, dass er zumindest so
weit geschult wird in Deutsch, dass er zumindest seine Bediirfnisse zum Ausdruck oder seine Anliegen zum
Ausdruck bringen kann. Dass man einfach weil3, ok, das meint er und das will er und und ich, ja, ich nehme
ihn als Person wahr und ich stell ihn nicht gleich auf die Seite, weil er checkt es eh nicht. Also um das gehts
eigentlich. Und er profitiert, also es profitiert eigentlich jeder davon, weil es ist ja nichts lahmer als jemand,
den ich am Arbeitsplatz habe, der einfach meine Arbeitsanweisungen nicht versteht. Also da fangt es ja
schonmal an. Es sind so die einfachsten Dinge, wo ich dann viel mehr Aufwand betreiben muss, damit ich dem
iiberhaupt mal begreifen mache, was er eigentlich zu tun hat. Und das kdnnte ich immer alles sparen. Und wir
schauen da eh, das wir recht schnell ansetzen, aber/

I: Wie machen Sie das in Threm Arbeitsalltag, wenn Sie zum Beispiel Gespriche mit jemandem haben, ist es
ja wahrscheinlich schon schwierig fiir jemanden iiber die Zukunft (B2: Das geht eh nicht) oder irgendetwas
zu sprechen? (B5: Das geht einfach nicht) Also wie machen, wie kann ich mir das vorstellen, wie gehen Sie/

BS: Das funktioniert einfach nicht. Entweder da spricht man dann Englisch, wenn er Englisch kann, aber das
ist halt auch nicht so oft der Fall. Und Italienisch, ja, da komme ich noch ein bischen iiber das Niveau raus, ja,
aber die Verstindigung ist einfach sehr schwierig und jemand/ Also wir schauen, das erste, was ist: Einteilung
zum Deutschtraining. Damit er einfach die Moglichkeit hat. Wir sagen auch immer wieder: "Nutzt die Chance,
schnappt euch einen, der einfach gut Deutsch spricht, also am besten einen Osterreicher" (unv.)

I: Also das quasi Vernetzung innerhalb der Insassen stattfindet, dass sie sich helfen gegenseitig?

BS: Sprechen, Lesen und Sprechen, das sind die zwei Sachen, wo ich sage, das hilft einem wirklich weiter.
Also man muss eh nicht schreiben kénnen, das ist eh/

I: Diese Ansuchen?

BS: Genau, das, aber da kann ich mir ja Hilfe holen, wenn ich es zumindest einmal artikulieren kann, ja. Aber
man merkt zum Beispiel beim [Name eines Insassen], das ist ein sehr gutes Beispiel. Der ist jetzt auch schon
eine Zeit da, wo man einfach merkt, dem sein Deutsch hat sich wirklich verschlechtert.

I: Ach wirklich?

BS: Der hat sich, ja. Und der sagt auch selber, seine Wahrnehmung ist auch so, weil er immer nur eben dieses
Parkdeutsch spricht. Die Leute fangen dann irgendwann einmal an, dass sie Artikel weglassen, dass sie
unvollstandige Sdtze nur mehr sprechen, also ganz, ganz komisch. Das ist, das farbt vielleicht, es gibt
Menschen, die sind da wahrscheinlich gefahrdeter, dass das abfarbt und andere wieder weniger, aber er diirfte
einer von denen sein, die vielleicht sprachlich recht gut sind und ich kann mir vorstellen, der hat ein Talent fiir
das und wenn der das Falsche hort ((réuspert sich)), dass der das sofort aufsaugt.

I: Mhm, wiirden Sie sagen, das ist so eine Art Slang oder ist das eher so eine Art ganz einfache Form von
Deutsch, weil eben viele es eben vielleicht noch nicht besser konnen (BS: Genau!) und deswegen lisst man
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dann die schwierigen, Dativ, Akkusativ, brauchen wir nicht. (B5: Man spricht einfach dieses Parkdeutsch)
Wir reden einfach nur in Substantiven und Verben. Ok. Ja.

BS: Genau, so ungefihr, ja. Und da merkt man dann, wo ich mir denke, der ist eigentlich schon viel besser und
hétte eigentlich gute Voraussetzungen gehabt, aber man miisste das auch regelméBig auch trainieren. Und das
ist schwierig. Also, wie gesagt, das Angebot hier drinnen ist halt auch einfach nicht so, so oft, erstens vom
Deutschtraining selber und mit den Leuten, mit denen du reden kannst, die reden alle so, also jetzt, bis jetzt
auf Osterreicher, weil es sind halt die Halfte Auslénder, ich muss das einfach sagen und die sprechen dann halt
irgendetwas Zusammengewiirfeltes und sie machen das eh oft gut, muss man eh sagen, fiir das, wie die
Kenntnisse letzten Endes wirklich sind. Aber ja, da profitiert halt auch keiner davon.

I: Gibt es eigentlich irgendwelche Mafinahmen, die dahingehend helfen irgendwie, im Sinne von: Gibt es
Dolmetscher oder?

BS: Ja, wenn einer gar nicht spricht, dann gibt es schon Dolmetscher.

I: Ok. Und die sind sozusagen fix in der Haftanstalt oder werden die dann fiir bestimmte Termine irgendwie
reingebucht, wenn/

BS: Ja genau, so. Es gibt da so ein Onlinesystem, was ich mitgekriegt habe. Ich habe das selber noch nie
gehabt, insofern, weil ich das auch nicht genau und wenn mit Insassen mal ein Verstindigungsproblem ist,
dann holen wir einfach einen, der einfach sich zur Verfiigung stellt. Es gibt ja mehrere, die, die doch einige
Sprachen sprechen und sich einfach immer wieder fiir solche Dienste zur Verfiigung stellen.

I: Ja, jetzt von den Bediensteten her oder (BS: Nein, von den Insassen) von der Insassenseite her?

BS: Ja, und das hilft schonmal iiber das Grobste raus. Ja, genau.

I: Ok, ok interessant. Und, wie ist das in Threm Arbeitsalltag, also sie sprechen viel, aber gibt es auch dort
etwas, was zum Beispiel gelesen oder geschrieben werden muss von Seiten der Insassen? Oder ist das eher
alles auf miindlicher Kommunikation basierend?

BS: Nein, das ist eigentlich eher auf miindlicher Kommunikation. Das, was ich immer wieder jungen Menschen
nahelege, ist, dass sie lesen. (...) Weil ich einfach sage, Lesen ist ein Schliissel fiir, ja, weil ich nicht, also, ist
fiir die Phantasie gut, dafiir, fiir das, dass man sich ablenkt gut und einmal in eine andere Welt eintaucht, ja.
Dann mit dem Lesen merken wir immer wieder, dass viele Probleme mit dem Lesen haben. Die haben halt
wirklich, die sind iiber eine gewisse Lesestufe, habe ich das Gefiihl, kommen die einfach nicht hinaus in der
Schule. Ich frage mich heutzutage wie manche einen Schulabschluss schaffen, also einen Pflichtschulabschuss,
also mit diesen Voraussetzungen, ich bin oft schockiert. Entweder die haben den hergeschenkt, damit wer
endlich weiter ist oder, keine Ahnung, wie der das gemacht hat. Mit solchen, wir haben wirklich also oft Fille,
wo es da, der kann oft Dinge nicht einmal benennen, lesen GROTTENSCHLECHT und hat aber einen
Pflichtschulabschluss, das ist ja total interessant, (...) dass es das geben kann. ((...))

I: Gibt es irgendetwas, was lThnen gerade so einfillt, was gut wire, wenn das Insassen kdnnen wiirden auf
Deutsch zu sprechen? Also vielleicht jetzt speziell in Ihrem Arbeitsumfeld? Gibt es irgendwie Sachen, wo Sie
sagen: "Ach, das wére super, wenn sie das oder das sagen oder das oder das konnten?"

BS: Nein, also es ist kein Bereich. Nein, also, bei manchen, die halbwegs Deutsch kdnnen, mit denen kannst
du dich eh ganz gut unterhalten, zumindest die wichtigsten Infos (unv.). Also was mich nicht interessiert ist
die ganze Vergangenheit, ja. Das ergibt sich dann eh einmal bei der Zusammenarbeit, wenn man ldnger
miteinander arbeitet, dass man dann auch hort, ok, so ist das gelaufen, weil das ja natiirlich ein ganz ein
wesentlicher Part ist, aber das ist nichts, was ich, wo ich sage, das brauche ich beim Erstgespriach. Also, und
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insofern, sag ich einmal fiir das, was man wissen will, das normale Erhebungsverfahren reicht das und wenn
es wer gar nicht kann, muss man das eh {ibersetzen lassen und dann muss man auch sagen, bis auf das, dass
man zum Deutschtraining einteilt, passiert mit dem ja eh nicht sehr viel, weil, ich kann ihn nicht fiir
Berufsorientierung fit machen, wenn er, er muss die Sprache zuerst beherrschen.

I: Ich verstehe, also das Deutsch ist immer zuerst (B5: Ja, sowieso) und dann geht es weiter.

BS: Ohne das geht es einfach nicht. Also, ich kann keine Ausbildung machen, wenn ich die Sprache nicht
beherrsche. Also das ist mal eine grundlegende, eine wesentliche Voraussetzung.

I: Also Ausbildung bestimmt nicht, aber wie sieht es aus mit Arbeiten ohne Deutsch zu kénnen? (BS: Ja das
kriegt man schon hin, ja eh) Das geht schon oder? Also das kriegt man schon hin? (B5: Da reicht auch das
Deutschtraining) Also das ist kein Hindernis?

BS: Da reicht auch begleitendes Deutschtraining, wo man sagt, dass er da noch die Basics noch einmal
kennenlernt und, und meistens sage ich, mit den Insassen mit den Gespridchen untereinander lernen die ein
oder anderen eh relativ schnell Deutsch. Also, das muss man eh sagen. Die sind da eh ziemlich schlau und
ziemlich auf Zack, ja, aber die Frage ist immer: Was ist das Ziel? Was ist nachher, ja. Also wenn das Ziel ist:
Ich will eh nur arbeiten und irgendwie irgendeinen Job, dann ist es eh wurscht, dann wird das reichen. Aber
wenn wir wirklich in Richtung Ausbildung gehen, dann wird das bei manchen einfach nicht reichen. Das muss
man leider auch sagen. Es ist einfach, B1 Niveau ist einfach das unterste Ding, Level, was du brauchst, wenn
du iiberhaupt eine Ausbildung einmal, damit du dem Ganzen folgen kannst, ja. Und wenn du dieses Niveau
einfach nicht hast, dann setze auch ich nicht an, weil ich genau weiB, das ist einfach, das ist frustrierend fiir
ihn und fiir mich auch letzten Endes. Also, das bringt ja nichts und ich finde, er soll sich einfach damit
auseinandersetzen, dass er die Sprache lernt und wenn er die dann mal kann, sage ich, dann stehen einem eh
viele Moglichkeiten offen.

I: Ja, aber das heif3t auch die Motivation von Seiten der Insassen héngt auch stark davon ab, was sie eigentlich
machen wollen (BS: Natiirlich!) mit der Sprache.

BS: Genau, um das geht es. Und der Deutschunterricht, wie es bei uns ist, der ist auf das ausgelegt, dass man
sagt, man, man bringt einfach die Basics, also die Grundlagen vor, also ihnen bei, weil, wenn man das jetzt
vergleicht mit der Uni, wie dort ein Deutschkurs, sage ich jetzt einmal oder ob es bei einem Bildungstréger
ablduft, dann ist das wieder etwas anderes. Das konnen wir hier drinnen gar nicht gewéhrleisten. Das muss
man jetzt auch sagen, wir haben einmal die Woche ein Deutschtraining, wenn es hoch kommt, kommt da eine
zweite Stunde mal rein, dann vielleicht noch Lerntraining, aber so, dass das so gut aufgebaut ist, dass er dann
einfach wirklich ein gutes Deutsch und ein schones Deutsch spricht, das geht hier drinnen nicht. Das miisste
ganz anders laufen. Also da braucht man viel mehr Kapazitét dann. Ich glaube, es ldsst sich sicher viel machen,
aber nicht mit den Rahmenbedingungen, wie sie im Moment ist. Aber ich sage mal, Dinge &ndern sich, ja.((...))

I: Ja, (...) ok, super. (...) Ja, ich glaube, von meiner Seite aus/ Wir haben iiber vieles sehr Interessantes
gesprochen. (...)
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I: Wortiber ich heute eigentlich gerne mit Ihnen sprechen mochte, wire zum einen einmal, ja, ein bisschen etwas
iiber Thren beruflichen Hintergrund erfahren, zum einen und zum anderen (B6: Ja), ja iiber die Kommunikation
und die Sprache eigentlich im Arbeitsalltag und ja, speziell mit den Insassen eben.

B6: Mhm (bejahend)

I: Ja

B6: Ok, wo mochten Sie denn beginnen?

I: Also ich wiirde mal ganz langweilig und formal beginnen, ich brauchte noch ein paar persénliche Angaben
(B6: ((lacht))) von Ihnen ((lacht)). Also/

B6: Jaja, klar.

I: Wenn ich Sie nach Threm Alter fragen diirfte? ((lacht))

B6: Ja, 55.

I: Und sind Sie Osterreicher, also Thre (B6: Ja) Nationalitit ist Osterreichisch? Ok. Das heiBt auch, Thre
Erstsprache ist dann Deutsch oder Osterreichisch?

B6: Deutsch, ja.

I: Ja. Und welche weiteren Sprachen aufler Deutsch sprechen Sie oder haben Sie gelernt?

B6: Naja gelernt habe ich Englisch als lebende Sprache und Latein hatte ich auch in der Schule, allerdings, also
(lacht), wird das ja nicht mehr hdufig verwendet, auler (unv). (lacht) bei eigenartigen Zusammenkiinften
vielleicht noch. (I: ((lacht))) Und ich habe mir in Latein auch nicht viel gemerkt, also/ (lacht)

I: Ja ok, aber man sagt ja sowieso/

B6: Nein, Englisch braucht man halt im Urlaub und es hilft mir natiirlich auch dienstlich sehr oft weiter, weil
gerade wenn Sie Kommunikation angesprochen haben, ja, ich sage jetzt pi mal Daumen rund 40 bis 45 Prozent
der Insassen sind eben nicht Osterreicher und da kommt man mit Englisch doch einigermaBen schon relativ
weit. Also viele sprechen eben Englisch, auch wenn nur gebrochen, aber man kann sich zumindest einmal
verstidndigen.

I: Ok, besser als auf Latein nehme ich an, ja ((lacht)).

B6: Ja, jedenfalls (lacht).

I: Ja, ja sicher. Und konnen Sie mir kurz erzdhlen, was Sie fiir eine Ausbildung gemacht haben oder welches
Studium und wie Sie dann zum Strafvollzug (B6: Ja, ich habe/) gekommen sind im Endeffekt?
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B6: Ja, ist relativ schnell erkldrt. Also ich habe Matura gemacht und dann eigentlich den Beruf eines
Pflichtschullehrers erlernt, also ich bin Diplompéddagoge vom Ursprungsberuf her und habe auch die
Lehramtspriifungen fiir Mathematik, Geschichte und geometrisch Zeichnen abgelegt, war dann arbeitslos und
bin eigentlich durch Zufall im Strafvollzug gelandet ((rduspert sich)). Ich habe dann weiter auf der Uni studiert,
also Geschichte und habe Arbeit gesucht und bin da halt {iber eine Annonce gestolpert seinerzeit der Justiz Ende
der 80er Jahre, hab mich dort beworben und hatte dann das Gliick einen sehr, wie soll ich sagen, fordernden
Anstaltsleiter gehabt zu haben, der mich eben wie gesagt bewogen hat dann letztendlich im Bereich der
Justizwache und im Strafvollzug zu bleiben und habe dann in der Folge meine Ausbildungen gemacht, also die
Grundausbildung, die notwendig ist fiir den Justizwachdienst an sich, habe dann in der Folge fast sechs Jahre
ganz normal als Justizwachebeamter gearbeitet in verschiedensten Bereichen, also vom Abteilungsdienst hin bis
auch in Verwaltungsbereichen und habe dann die Ausbildung zum leitenden Beamten abgeschlossen und bin
seit 1995 im leitenden Dienst tdtig. Ja, hab verschiedenste Stationen also durchgemacht, also von einem
Departmentleiter iiber/ fiir Ausbildungsfragen, daher vielleicht auch irgendwie, und vom Ursprungsberuf her ja
die Vorliebe auch sich um Dinge, die Ausbildung und auch Sprachvermittlung, das ist bei uns meines/ meiner
Meinung nach eine sehr wichtige Komponente im Beruf darstellt, zu haben. Spéter war ich Vollzugsleiter, dann
habe ich einige Jahre fiir das Bundesministerium fiir Justiz gearbeitet und seit 2010 bin ich [...] Anstaltsleiter.
Also das war so im Schnelldurchlauf (lacht).

I: Ja, spannende, ja, spannende Karriere wiirde ich sagen. Haben Sie dann jemals eigentlich auch unterrichtet in
der Haftanstalt?

B6: Jaja, ich habe/ Nein, in der Haftanstalt selbst nicht, also ich bin allerdings also in der Aus- und Fortbildung
fiir Kolleginnen und Kollegen tétig. Ich habe dann noch Zusatzausbildungen gemacht eine Reihe, aber die
spielen jetzt eigentlich nicht so sehr eine Rolle. Dort bin ich nach wie vor tétig, also in der Grundausbildung
sowohl fiir den Berufsanfianger als dann auch bis hin also zur leitenden Karriere, also Offiziersausbildungen,
Ausbildung fiir Juristen, die in den Strafvollzugsbereich wechseln, ja, bin da Mitglied im Priifungssenaten fiir
verschiedenste Vewendungsgruppen, ja. Aber Insassen unterrichtet, das war immer die/, da war die Problematik
gegeben aufgrund der Situation, dass ich natiirlich bestimmte Bereiche zu leiten habe und entscheidungsbefugt
bin und andererseits dann Insassen unterrichten, das wire eine gewisse Unvereinbarkeit (lacht) gewesen. Daher
ist das nie/

I: Ja. Verstehe ich.

B6: Ich habe sehr wohl sozusagen in der freien Wildbahn (I: ((lacht))) draullen auBerhalb des Geféngnisses sehr
wohl unterrichtet, sowohl in Schulen als auch in der Erwachsenenbildung war ich da titig und wie gesagt in der
Aus-, Fortbildung bin ich nach wie vor titig im Bereich, im Justizbereich, sagen wir so.

I: Ich verstehe. Und wie, ja, wie sehen denn Thre Aufgaben so aus als Anstaltsleiter oder was haben Sie so fiir
Verantwortungsbereiche?

B6: (lacht) Naja, im Bereich des Managements. In Wahrheit sind das halt Managementaufgaben eines mittleren
Betriebs [...], also zu leiten, also wir verfiigen hier iiber 104 Mitarbeiter insgesamt aus verschiedensten
Berufsarten, also vom Justizwachebeamten klarerweise beginnend bis hin zu Arzten und Psychiatern, die titig
sind. Und wir haben rund 250 Insassen in der Anstalt, beziehungsweise so im Schnitt 15 Insassen im elektronisch
iiberwachten Hausarrest und in dem Zusammenhang bin ich eben Vollzugsbehorde erster Instanz, das heif3t also
gesetzlich muss ich bestimmte Entscheidungen, die im Zusammenhang mit dem Strafvollzug stehen, also
klassisches Beispiel ist, bekommt jemand einen Ausgang oder Freigang, wie man das so schon in der Zeitung
liest, das sind eben behdrdliche Entscheidungen und die muss ich dann, oder habe ich zu treffen. Ansonsten ist
es halt eine Managementgeschichte, dass ich schaue, dass die Organisation am Funktionieren bleibt (lacht) mit
allen Wehwehchen, die es halt so gibt.

I: Ok und in Ihrem Arbeitsalltag kommen Sie dann auch direkt mit Insassen in Kontakt?
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B6: Ja, eigentlich héingt das davon ab, wieviele Insassen einerseits irgendwelche personlichen Anliegen an mich
herantragen. Da gehe ich regelméBig ins Haus und bespreche das. Zum anderen kommt es natiirlich immer
wieder vor, dass ich auf den Abteilungen unterwegs bin oder in Betrieben unterwegs bin, im Moment etwas
weniger, weil einfach coronabedingt wir sozusagen also eine gewisse Distanz halten sollen, aber im Bereich des
Inspektionsdienstes also macht man schon einmal eine Kontrolle, wie funktioniert da der Ablauf und wie dort?
Und da kommt man immer wieder in Gespriache mit Insassen. Den weitaus grofleren Anteil sind aber sogenannte
Zugangsgesprache, also jedes Mal, wenn bei uns jemand eingeliefert wird, dann wird mit diese Person, wenn
ich denn im Haus bin am néchsten Tag, sozusagen vorgestellt und mit dem fiihre ich dann ein Gespréch, also
iiber seine Rechte, iliber seine Pflichten, wie das Verfahren zum Beispiel im Rahmen der Untersuchungshaft
funktioniert, wie das dann weitergeht, ob es jemanden zu versténdigen gibt, ob es irgendwelche Anliegen gibt,
die/ wo wir ihn unterstiitzen konnen und jetzt im Moment halt auch ein Gesprich dariiber, wie die
Coronamafinahmen innerhalb der Anstalt geartet sind und einfach was sich der Insasse da halt einstellen muss.

I: Und wenn Sie dann dieses/

B6: Also eigentlich habe ich eh regelméBigen Kontakt, ja.

I: Und abgesehen von diesem Zugangsgesprich, wenn Sie dann erneut irgendwie in Kontakt kommen, worum
geht es da so oder was sind da so, ich sag mal in Anfiihrungszeichen typische Gesprachsinhalte? Also Sie haben
gesagt irgendwelche Anliegen, worum geht es da so?

B6: Ja. Ja. Naja da geht es manchmal darum, um irgendwelche internen Angelegenheiten, also dass jemand halt
nachfragt, wann konnte er das erste Mal FreiheitsmaBnahmen bekommen, wie ist die rechtliche Regelung im
Bereich des elektronisch iiberwachten Hausarrestes oder er mochte sich dieses oder jenes beschaften innerhalb
der Haft, da gibt es ja auch konkrete Vorgaben und fragt halt nach, wie das funktioniert. Manchmal sind es
Beratungsgesprache, wenn es darum geht, das jemand eine Ausbildung beispielsweise machen mdchte, ein
Studium, Fernstudium oder was, ist aus der Haft heraus natiirlich moglich, unter welchen Bedingungen, also
verschiedenste Sachen bis hin, dass jemand kommt und sagt, kénnte ich von Haftraum A in den Haftraum B
wechseln. Oder er mochte sich halt Turnschuhe kaufen und die sind halt rosarot und ob das auch funktioniert,
dass er sich rosarote kauft jetzt (I: ((lacht)), um ein iibertriebenes Beispiel (lacht) zu sagen. Also ganz normale
alltégliche Probleme, die es halt so gibt und ja, manchmal glaubt man gar nicht wie vielfiltig das sein kann.

I: (lacht) Und findet das vornehmlich also verbal statt, also sprechen Sie oder gibt es auch (B6: Ja)
beispielsweise schriftliche Dinge, die sie, also die Insassen zum Beispiel ausfiillen miissen oder irgendwelche,
ich weil} nicht, Schriftstiicke, die Sie/ (B6: Es gibt beides) die Sie ihnen zugeben oder so etwas?

B6: Ja, es gibt/ es gibt beides, vornehmlich also in der Kommunikation spielt sich das miindlich ab im
sogenannten abgekiirzten Verfahren, ansonsten ist es gesetzlich vorgesehen, dass natiirlich bei bestimmten
Vertfahren, also beispielsweise Freiheitsmafnahmen, es da Schriftlichkeit bedarf, das heifit der Insasse muss mir
mal sozusagen schriftlich mitteilen, dass er gerne ein paar Stunden sozusagen auflerhalb der Haftanstalt
verbringen mochte und er geht zu seiner Lebensgefihrtin, sagen wir beispielsweise und ist dort und da aufhaltig,
dann wird das von mir gepriift und er muss von mir auch wieder schriftlich eine Antwort bekommen. Dann
funktioniert das Ganze schriftlich, ja. Aber wie gesagt also, vorzugsweise versuchen wir natiirlich so die
alltéglichen Problemchen und Herausforderungen, wenn man so sagen kann, miindlich zu erledigen, weil das
natiirlich also viel effektiver und schneller funktioniert.

I: Ja, ich verstehe. Und gibt es auf3er solcher Anliegen oder Anfragen noch andere schriftliche Dokumente, also
ich denke jetzt an so etwas wie eine Hausordnung oder eine Akte oder sonst irgendetwas, was die Insassen
verstehen oder lesen sollten, miissten?

B6: Gibt es natiirlich schon, also es gibt eine Hausordnung. Nachdem wir einen relativ neuen Bau haben, sind
wir auch technisch relativ gut ausgestattet. Also die Hausordnung ist in unserem internen Fernsehsystem, das
fiir die Insassen zur Verfligung steht, integriert. Also das kann man sich vorstellen, wie so eine
Hotelfernsehanlage, wo Sie, wenn Sie (I: ((lacht))) sozusagen das Zimmer betreten ja auch Informationen iiber

184



35

36

37

38

39

40

41

42

das Fernsehgerdt bekommen. Das funktioniert bei uns so @hnlich. Der hat dort die Mdglichkeit auch die
Hausordnung in seiner, also in verschiedenen Sprachen abzurufen und wenn er Gliick hat, ist dann halt seine
Muttersprache auch dabei. Das gibt es natiirlich, es gibt natiirlich sehr héufig sozusagen Schriftstiicke, die
Insassen tibermittelt werden miissen von Behorden, sei es irgendwelche Schreiben vom Gericht etcetera. Wenn
jemand eben der Deutschen Sprache nicht méchtig ist, dann bekommen wir meistens oder auf Anforderung
sozusagen eine entsprechende Ubersetzung eben dazu. Und wenn das auch nicht funktioniert, dann haben wir
noch die Moglichkeit eines Videodolmetsch. Das heifit, ich kann mir iiber eine Videokonferenzschaltung
sozusagen einen Dolmetscher zuschalten zu einem Gesprich und kann dann halt sozusagen iiber diesen
Videodolmetscher Informationen transportieren.

I: Das ist ja eine tolle Moglichkeit. Nehmen Sie das héufiger in Anspruch?

B6: Ich personlich brauche das eigentlich relativ wenig, sage ich ganz offen. Wir haben das Gliick, dass wir
viele Mitarbeiter haben, die auch verschiedene Fremdsprachen sozusagen beherrschen und wenn ich jetzt weifl
zum Beispiel, wir haben jemanden aus dem Nordafrikanischen Bereich und der spricht nicht Deutsch, dann
nehme ich meistens meine Sozialarbeiterin gleich mit, die spricht flieBend Franzosisch und das funktioniert
wunderbar. Wir haben eine zweite Kollegin, die auch im Sozialen Dienst tétig ist, die spricht fiinf Sprachen
flieBend, wir haben einen Mitarbeiter, der hat einen asiatischen Hintergrund, also Migrationshintergrund, der
spricht Chinesisch beispielsweise, also da sind wir gliicklicherweise sag ich ganz offen relativ gut aufgestellt.
Und was wir eigentlich in den letzten acht Jahren sozusagen auch im Bereich des Personals sehr forciert haben,
sind Sprachkurse, die sozusagen von uns bezahlt werden, also sprich vom Bund fiir Mitarbeiter, ja und da haben
wir einige Kolleginnen und Kollegen, die auch Arabisch gelernt haben, Italienisch, also ja. Also speziell
Italienisch, das verstehe ich halt auch so brockenweise, also insofern, weil ich halt einmal Latein gelernt habe
(lacht)

I: (lacht) Ja eben, da kommt es namlich wieder durch.

B6: Und auch schon Italien auf Urlaub war, ja (lacht). Und da kommt man sehr héufig also ganz gut iiber die
Runden mit Personen aus Ruménien, die meistens also auch Italienisch sprechen und ja, es funktioniert
eigentlich ganz gut. Allerdings, wenn es natiirlich um rechtliche Angelegenheiten geht, wo eine entsprechende
Rechtsmittelbelehrung notwendig ist, greifen wir dann eben auf den Videodolmetsch zuriick, weil das muss
klarerweise genau sein.

I: Klar, also die Insassen miissen wissen, was ihre/ wie ihre Bedingungen aussehen.

B6: Ja. Genau. Genau.

I: Ja. Und Sie haben gesagt, Sie kommen eigentlich sehr/ also wenn jetzt so 40, 50 Prozent sozusagen einen
nicht-Deutschen Hintergrund haben, ja wie gestaltet sich dann so der Kontakt, also wie sagen Sie aus Ihrer Sicht,
wie funktioniert die Kommunikation dann, wenn Sie in Kontakt kommen? Oder welche Schwierigkeiten treten
da manchmal auf?

B6: Naja, Schwierigkeiten treten dann auf, also sozusagen, wenn es nicht mdglich ist mit ihm in irgendeiner
Fremdsprache, die wir eben beherrschen, sozusagen sprechen zu kénnen und auch kein Videodolmetsch zur
Verfiigung steht. Wir behelfen uns dann sehr hdufig so am Beginn der Haft, dass wir den Personen entsprechende
Worterbiicher zur Hand geben in ihrer Muttersprache und eben Deutsch, dass sie selbst auch versuchen
sozusagen Dinge zu erlernen. Wir haben zusitzlich auch noch, féllt mir gerade ein, auf den Abteilungen eine
ganze Palette verschiedenster Piktogramme, zum Beispiel, so ein Piktogramm fiirs Krankenhaus, das ist bei uns
die Krankenabteilung oder ein Piktogramm fiir Telefon, wenn er telefonieren mdchte oder derartige Dinge mehr
ja. Wir haben auch auf den Ansuchenzetteln derartige Piktogramme aufgebracht, damit er im Prinzip zumindest
einmal sozusagen markieren kann, worum es da gehen kénnte oder gehen soll in einem Gespréch. Die zweite
wesentliche Schiene, die wir eigentlich seit mehreren Jahren eigentlich relativ erfolgreich fahren, haben Sie ja
teilweise schon selbst erlebt, also iiber die [Name der Sozialpddagogin] und Sie haben ja mit den Insassen
gespochen, also all jene, die halt gar nicht Deutsch konnen, bieten wir eben diese Moglichkeit an, diese
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Grundkenntnisse bei uns zu erwerben und das funktioniert eigentlich sehr gut, wird auch gut angenommen von
den Insassen, ja. Und damit ist eben die Kommunikation wesentlich erleichtert. ((...))

I: Und was wiirden Sie sagen, wie wichtig ist es aus Ihrer Sicht, dass die Insassen Deutsch konnen fiir den
Haftalltag selbst?

B6: Naja, nachdem wir ja im Strafvollzug ein/ nicht nur einen Sicherheitsauftrag haben, sondern vor allem auch
einen Betreuungsauftrag, ist es fiir uns als auch fiir die Insassen ganz wichtig sozusagen, dass man sich
gegenseitig, ich sage es jetzt sehr salopp, versteht. Und gegenseitig miteinander kommunizieren kann. Also ist
es fiir die Insassen von grofer Bedeutung, dass sie uns auch verstehen kdnnen, ja. Also Sie miissen ja bedenken,
dass irgendwelche Anliegen halt moglicherweise auch abends auftreten, wo ich nicht iiber die volle Belegschaft
verfiige, wo keine Psychologin da ist, wo kein Sozialarbeiter im Haus ist, und da habe ich nur mehr einen
Nachtdienst, das sind halt erfahrene und junge Kollegen, die da gemeinsam den Dienstbetrieb schaukeln miissen
und da ist es fiir den Insassen natiirlich auch von Vorteil, wenn sich der in der Muttersprache der Bediensteten
verstdndigen kann. Nachdem ab 20 Uhr die Haftrdume auch verschlossen sind bei uns, hat er die Moglichkeit
iiber eine Gegensprechanlage zu kommunizieren, ja, und da ist es halt auch fiir ihn, wenn er ein Anliegen
transportieren mochte, wichtig, dass er zumindest, also, so die Grund/, einen Grundwortschatz, wenn ich das so
sagen kann, liber einen Grundwortschatz verfiligt, wo er dann eben mitteilen kann, dass er halt ein Problem hat
oder dass er ein Anliegen hat oder dass er Kopfschmerzen hat oder irgendsoetwas, ja.

I: Also was wiirden Sie sagen, welche Nachteile hat das fiir die Insassen konkret, wenn sie sich nicht auf Deutsch
verstdndigen kdnnen?

B6: Naja der Nachteil besteht darin, dass erst, also dass die Erledigung von Anliegen zeitlich natiirlich
wesentlich langer dauert, weil wir ja jetzt jemanden einmal finden miissen, der sozusagen dieses Anliegen
verstehen kann, dann muss es klarerweise libersetzt werden und erst dann kdnnen wir sozusagen auf diese/,
reagieren darauf, wie konnen wir helfen oder gibt es halt vielleicht auch keine Moglichkeit, das kommt ja auch
vor, dem entgegenzu/ oder néherzutreten, ja. Das ist einmal ein gravierender Nachteil und er wird natiirlich im
Haftalltag speziell sozusagen auch im betrieblichen Bereich, also im Bereich der Arbeit Probleme bekommen,
weil wir nur eingeschrinkt Moglichkeiten haben fiir Insassen, die nicht Deutsch verstehen, also
Beschiftigungsmoglichkeiten meine ich. Also wir kooperieren beispielsweise mit einer Firma, die Bohrer
erzeugt und diese werden dann halt in Bohrkassetten eingeordnet. Diese Tétigkeit ist auch fiir jemanden, der
nicht Deutsch spricht, relativ schnell erlernbar, weil ein Bohrer mit einem Millimeter Durchmesser geht zwar in
ein Fach mit 5 Millimeter hinein, aber da wackelt er ziemlich, ja. (I: ((lacht)) Umgekehrt ein 5 Millimeter Bohrer
geht nicht in das ein Millimeter Bohrerloch, also kann man das schon gar nicht reinstecken sozusagen (lacht).
Da ist sozusagen auch eine Beschiftigung méglich. Uberall dort, wo es zum Beispiel in einer Tischlerei darum
geht, dass der Beamte oder der Werksleiter eben halt erklért, jetzt musst du halt diese Platte auf diese und jene
Grofle zuschneiden oder so und da soll halt noch eine Rundung draufgefridst werden und der muss dem das
erkldren, da wird es dann schwierig, wenn der eben nicht Deutsch spricht. Dadurch haben sie halt den Nachteil,
dass sie halt von etwas besser bezahlten Arbeitspldtzen ein bisschen ausgeschlossen bleiben, ja. Das muss man
halt so ganz offen auch sagen (lacht).

I: Ja, sicher. Und auf der anderen Seite, welche Nachteile hat es fiir das Anstaltspersonal, wenn eben diese
Sprachbarrieren bestehen?

B6: Naja, der Nachteil fiir das Anstaltspersonal ist schon gravierend in dem Sinne, dass zwar wir zwar sozusagen
auf der non/ oder sagen wir es einmal so, naja wie formuliert man das? Wir merken zwar sozusagen im Rahmen
seiner Gestik, Mimik oder sonst irgendetwas, dass irgendetwas nicht stimmt, ja. Aber wir kénnen darauf nicht
reagieren oder reagieren falsch in dem Sinn, weil wir einfach den Wortlaut, den er von sich gibt nicht verstehen
konnen, ja. Also da kann es zum Beispiel passieren, dass er dir erzdhlen will, was weil} ich, er braucht jetzt
Zigaretten oder sonst irgendetwas, ja, und wir verstehen den nicht, wir geben ihm keine. Aus caritativen Mitteln
haben wir da immer (I: ((lacht)), weiit eh, zwei, drei Zigaretten oder so und plétzlich fangt der zu randalieren
an, weil er aggressiv wird, ja. Oder er mochte ein Medikament haben, wir verstehen nicht, dass er halt dieses
Medikament haben mdchte und dann passiert das nicht und das hat wieder zur Folge, dass der halt irgendwie
in seinem psychischen Verhalten kippt in die eine oder andere Richtung, ja. Und das hat natiirlich sozusagen
dann dienstliche Auswirkungen, das kann halt dazu fiihren, dass es sogar zu Raufereien kommt, also im

186



49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

schlimmsten Fall oder medizinisch vielleicht sogar zu einer Vorstellung irgendwo in einer Klinik, das heif3t also
wir miissen da den Insassen halt in ein Krankenhaus bringen, wo dann halt eine Behandlung durchgefiihrt
werden muss, die natiirlich von uns auch bezahlt werden muss und wo es dann vielleicht darum geht, dass der,
weil} ich nicht, drei irgendwas, also Kopfwehtabletten haben wollte oder so.

I: ((lacht)) Ja ok, das kann sich dann/ das kann dann noch weiterfithrende Auswirkungen haben.

B6: Also, ich versuche es halt ein bisschen plastisch zu beschreiben, damit man sich das ein stiickweit vorstellen
kann.

I: Ja, das ist super. Genau, das ist nimlich auch das Ding, also als aullenstehende Person weill man ja gar nicht,
was zum Beispiel einfach Anliegen oder Bediirfnisse sind, die so aufkommen, ja, deswegen ist das eh sehr/ ist
das super, wenn Sie mir das ganz simpel und einfach erkléren, weil ich mir das gut vorstellen kann.

B6: Ich habe immer so ein Standardbeispiel dafiir, also wenn mich jemand fragt, wie so eine Situation in Haft
halt ist, dann sage ich meistens, sperre dich in dein Badezimmer ein, weil das hat meistens zwischen 10 und 12
Quadratmeter GroBe, das entspricht ungefédhr der GroBe einem, eines Haftraums und montiere von innen die
Tiirklinke ab und dann klopfst du jedes Mal bitte an und sagst deiner Frau ich brauche jetzt ein Handtuch, ich
brauche eine frische Zahnpasta und was weil3 ich, ich brauche ein Duschbad oder sonst etwas, ja. So fiihlt es
sich in Haft an und dann schaust du halt einmal, wie lange du das aushiltst, ja.

I: Ok, ja. Interessantes Bild.

B6: Ja, damit wird es irgendwie vielleicht ein bisschen griffiger. Ja fiir uns sind viele Dinge selbstverstdndlich,
die halt in Haft nur eingeschrénkt mdglich sind (lacht)

I: Ja, ja sicher. Wenn es jetzt um die, ja, Deutschkenntnisse geht und wann die im Prinzip eigentlich erforderlich
sind, also in welchen Situationen im Haftalltag brauchen die Insass*innen diese Deutschkenntnisse? Also wann,
wo und mit wem miissen sie auf Deutsch kommunizieren im Alltag?

B6: Schwierige Frage. Also prinzipiell durchzieht es das eigentlich den gesamten Alltag, die Haft, wo er
zumindest Deutschkenntnisse braucht. Also ich versuche es also so zu erkldren, dass ich Thnen kurz schildere,
wie lauft so ein Haftalltag ab.

I: Perfekt, vielleicht auch mit welchen Personen kommt ein Insasse tiberhaupt in Kontakt so kommunikativ, das
kann ich mir auch nicht so gut vorstellen, ja.

B6: Also, es funktioniert halt so, dass um sieben Uhr werden die Haftrdume gedffnet von den Kollegen auf den
Abteilungen und das erste, was wir an und fiir sich dann sozusagen durchfiihren ist eine Anwesenheitskontrolle
klarerweise, also ist der Insasse da (I: ((lacht))), das ist ja noch relativ einfach und da braucht man auch nicht
unbedingt kommunizieren, weil das kann man ja sehen. Allerdings die zweite Kontrolltdtigkeit in dem
Zusammenhang ist, dass wir nachschauen, gibt es da irgendein medizinisches Problem, also im schlimmsten
Fall, lebt dieser Mensch, der in dem Haftraum ist, noch, ja? Und das funktioniert einfach damit, dass man ihn
begriiflt, ja mit "Guten Morgen" oder irgendso etwas, ja, und da wiére es schon halt ganz giinstig, wenn der
Insasse auch versteht, was ihm der Beamte jetzt sagt, ja. Also, dass der halt nur "Guten Morgen" sagt und nicht
irgendwie ihm irgendetwas auftrigt, was vollig abstrus ist oder sonst irgendetwas und dass es (lacht) hier zu
keinen Komplikationen kommt, ja. Das Néachste ist dann, wenn der Insasse, also wenn die Haftrdume offen sind,
konnen die Insassen beim Beamten sozusagen Anliegen vorbringen und da ist es natiirlich giinstig, wenn der
Insasse schon auf Deutsch mit dem Beamten kommunizieren kann und sein Anliegen direkt in der Muttersprache
auch des Kollegen sozusagen auch vorbringt, weil auf unseren groflen Abteilungen also rund 75 Insassen
untergebracht sind und nur drei Beamte zur Verfiigung stehen und der Aufschluss muss ja auch ziigig von statten
gehen, also die haben da nicht ewig Zeit, also bis halb neun am Vormittag (lacht), sondern die spétestens muss
um halb acht abgeschlossen sein dann und da miissen eben diese Kontrolltitigkeiten, also die ich schon vorhin
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erwihnt habe, schon alle erledigt sein und da kann der Insasse aber gleich direkt ein Anliegen anbringen, da ist
es sehr wichtig, ja. Bei allen Arten von Vorfithrungen im Haus, also wenn der jetzt da irgendetwas benétigt,
dass er halt die Hilfe des Sozialen Dienstes braucht, zum Psychologen mochte, zum Arzt mochte, zu mir mochte
oder mit dem Kommandanten sprechen mochte, dann ist es natiirlich wichtig fiir den, dass der moglichst direkt
mit dieser Person kommunizieren kann und sein Anliegen vorbringt. Ublicherweise gehen die Insassen dann
arbeiten, liber die Arbeit haben wir eh schon kurz geredet, ja, also und am Nachmittag ist es dann so, dass, wenn
sie von der Arbeit wieder zuriickkommen, gibt es von uns noch ein betreutes Freizeitangebot, also das konnen
sportliche Veranstaltungen sein, also, weil ich, wir haben eine Sporthalle, da wird halt Badminton gespielt oder
Fuflball, im Sommer spielen wir halt Fufiball im Freien, es gibt Ganzkorperfitness, es gibt aber auch
Entspannungsgruppen bei uns im Haus und da sind die Trainer halt auch der deutschen Sprache michtig, ja.
Wenn der jetzt aber kein Wort Deutsch versteht, dann kann er halt an so einem betreuten Angebot nicht oder
nur eingeschrénkt teilnehmen. Also Badminton spielen wird er konnen, ja hingegen irgendeiner speziellen/
einem speziellen Angebot, ja, wird er da nicht teilnehmen konnen, ja. Sei es jetzt, ja, Entspannungsgruppen, die
ich schon erwdhnt habe oder Anti-Aggressionsgruppen zum Beispiel oder wenn er irgendwelche Siichte hat,
bieten wir auch Angebote/ gibt es bei uns Angebote und da ist halt einfach die Kommunkationssprache Deutsch
und da muss er sich zumindest verstdndigen konnen, ja. Ja, am Abend geht es halt dann darum, dass die Kollegen
natiirlich irgendwann einmal die Haftrdume auch verschlieen miissen und in diesem Zusammenhang dann
natiirlich auch nachfragen, ob noch irgendetwas benétigt wird und auch da ist es natiirlich giinstig, wenn ich
sage, ja ich brauchte noch ein Kopfschmerzmittel oder so etwas, ja, in irgendeiner Form, weil der Kollege das
dann sofort erledigen kann. Ansonsten muss der Insasse warten, bis der Kollege wieder Zeit hat, also, zuerst
einmal alle Insassen sozusagen in den Haftrdumen unterbring/ gebracht hat und dann erst wieder zu diesem
Insassen, der halt ein Anliegen hat gehen kann schlichtweg, ja. Dann gibt es bei uns natiirlich auch die
Moglichkeit, dass sich Insassen zusétzlich in einen, man kennt es vielleicht so, in einen kleinen Kreislerladen
etwas kaufen konnen von ihrem verdienten Geld, ja und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dort sprechen auch
nur Deutsch von der Firma, also da gibt es eigentlich seit Jahren niemanden, der {iber irgendwelche grofartigen
Fremdsprachenkenntnisse verfiigt. Und da ist es natiirlich auch gut, wenn ich sagen kann, ich mdchte eine
Wurstsemmel und ich will kein, was weil} ich, kein Késebrot oder so etwas, ja. Also jetzt auch wieder sehr
(lacht). Oder ich méchte ein Cola und kein Mineralwasser oder so (lacht). Auch da ist es halt wichtig.

I: Ja, ich verstehe. Und was wiirden Sie sagen, mit welchen Berufsgruppen von der Anstalt kommen die Insassen
so am meisten in Kontakt?

B6: Das sind meistens die Abteilungsbeamten und Betriebsbeamten, das sind die direkten Ansprechpartner fiir
die Insassen. Die ndchste Gruppe ist halt dann je nach Bedarf wiirde ich mal meinen irgendwelche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Betreuungsdienste, sei es Sozialer Dienst, da gibt es halt manchmal mehr
Bedarf und manchmal weniger oder gar keinen, Sozialpddagogischen Dienst haben Sie kennengelernt (I: Habe
ich kennengelernt, ja), also, genau, da ist der Kontakt auch manchmal mehr und manchmal auch gar nicht und
im psychologischen und &rztlichen Bereich ist es dhnlich, wobei im é&rztlichen und psychologischen Bereich ist
es lblich, dass, entschuldigung, auch im Bereich des Sozialen Dienstes ist es iiblich, da gibt es einmal ein
Zugangsgespréch, ja, also so eine Grundanamnese. Da gibt es einen Kontakt klarerweise, wenn der jetzt iiber
irgendeine Grunderkrankung verfiigt, dann wird es halt notwendig sein, dass er hdufiger mit dem Arzt
kommuniziert. Da haben wir zwar auch die Moglichkeit dieses Videodolmetsch, aber das ist halt dann immer
ein bisschen kompliziert, insbesondere dann, wenn der Insasse halt irgendwelche speziellen Symptome
beschreiben mochte oder Anliegen hat, vielleicht medikamentos oder sonst irgendwie, ja.

I: Ich verstehe. Das sind dann mal so Zugangsgespréche, einmalige Gespréche und die werden dann nach Bedarf
einfach wiederholt, je nachdem, was da eben besteht. (B6: Ja genau, ja, ja.) Und ich habe noch eine so
grundlegende Verstindnisfrage, was macht der Soziale Dienst, also im Gegensatz zum Sozialpddagogischen
Dienst?

B6: Naja, der Soziale Dienst erhebt im Prinzip das soziale Umfeld des Insassen und schaut einmal nach, ob es
da bestimmte Bediirfnisse und Notwendigkeiten gibt. Vielfach passiert es, dass jemand noch iiber eine Wohnung
verfiigt auBerhalb der Haft, klarerweise wenn er inhaftiert wird, kann er meistens dann irgendwie diese Wohnung
nicht mehr weiter bezahlen oder die Miete eben bezahlen. Da ist es beispielsweise halt dann Aufgabe zu schauen,
gibt es die Moglichkeit einer Stundung oder sonst irgendetwas, Schuldenregulierung ist ein Thema, also wenn
der halt irgendwie noch Schulden hat, nimmt hier der Soziale Dienst Kontakt auf, versucht eben hier
unterstiitzend zu wirken. Drittes Thema ist natiirlich der Arbeitgeber, wenn jemand Arbeit besitzt und dann von
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der Arbeit weg zu uns eingeliefert wird, also sei es in U-Haft oder er hat schon ein rechtskréftiges Urteil, dann
halt in Strafhaft, dass auch hier die ganzen Modalititen werden iiber den Sozialen Dienst abgewickelt bis hin
zur Kontaktaufnahme und Kontakthalten eben mit Angehdrigen. Ja, also, es kommt regelméfig vor, dass jemand
nachfragt, ob der Soziale Dienst halt die Frau, Freundin, wei3 ich, Lebensgefdhrtin oder wen auch immer
verstdndigen kann, dass der oder die Person halt bei uns in Haft ist und bitte Kontakt aufnehmen soll. Umgekehrt
funktioniert es natiirlich genauso, also dass mehr oder minder Angehdrige den Sozialen Dienst kontaktieren mit
der Bitte um Information oder auch Informationsweitergabe.

I: Ok, das ist wie so eine Art bisschen Sprachrohr (B6: Genau) von drinnen nach drauf3en.

B6: Genau. Und der Sozialpddagogische Dienst hat bei uns im Speziellen die Aufgabe zu schauen, welche
Grundkenntnisse verfiligt der Insasse oder iiber welche Grundkenntnisse verfiigt der Insasse. Das sind ganz
basale Kenntnisse halt, wie benimmt man sich bei Tisch oder sonst irgendwie (I: ((lacht))) bis hin zu
Gruppentrainings, also wo versucht wird sozusagen sich an Kommunikationsregeln zu halten, ja, muss man ja
halt auch lernen, das kdnnen halt viele Insassen nicht, das ist so der eine Schwerpunkt. Der andere Schwerpunkt
liegt eher im ausbildnerischen Bereich, dass halt der Sozialpddagogische Dienst also sich sehr kiimmert um eben
Fremdsprachendefizite oder tiberhaupt Bildungsdefizite, wir haben ja auch eine Lehrerin im Haus, bis hin dann,
also, das macht auch der Soziapddagogische Dienst in Wahrheit, also bei einzelnen Insassen zu schauen, gibt es
die Moglichkeit des Abschlusses einer Lehrausbildung, die vorher schon begonnen wurde oder den Einstieg
sogar in eine Lehrausbildung auBerhalb der Anstalt. Da findet halt Beratung statt, Kontaktauthahme mit
irgendwelchen Institutionen, also BFI zum Beispiel oder Firmen, die halt bereit sind auch inhaftierte Personen
in ein Lehrverhéltnis zu iibernehmen, speziell bei Jugendlichen eben. Also das sind so die Schwerpunkte, ja.

I: Ok, ich verstehe. Also, genau, weil ich war mir zwischendurch unsicher, ob das vielleicht doch zusammenfallt
oder ob das nochmal zwei verschiedene Dinge sind (B6: Nein, nein), weil den Sozialpddagogischen Dienst habe
ich ja schon ein bisschen auch kennenlernen diirfen (B6: Genau, genau, genau) im Gespriach mit der Frau
[Name der Sozialpdadagogin].

B6: Genau und da werden Sie wahrscheinlich auch gehdrt haben, die machen eine Anamnese, also welche
Bediirfnisse hat der Insasse, das wird dann halt auch verzeichnet in einem Computersystem, damit ich diese
Information auch habe. Sie machen beispielsweise auch so ein Screening bei Jugendlichen, also in welchem
Betrieb, den wir halt im Haus haben, kdnnte man den Jugendlichen nach seinen Interessen und Fahigkeiten am
sinnvollsten einsetzen, ja. Das kommt auch regelmdBig vor. Funktioniert automatisch und die machen das
einfach (lacht). (I: Sehr gut) Ohne dass ich das grof3 beauftragen muss, was fiir mich sehr angenehm ist (lacht).

I: Ja, das glaube ich. Ja, Sie haben eh viel zu tun ((lacht)). Ja, und nochmal auf die sprachlichen oder auf die
Deutschkenntnisse zuriick, was wiirden Sie sagen, wenn wir jetzt mal differenzieren, also so Kommunikation
im Sinne von Sprechen, Verstehen und Lesen, Schreiben, welche Bereiche wiirden Sie sagen sind eigentlich am
wichtigsten, dass sie ausgebildet sind oder werden in der Haftanstalt fiir den Alltag bei den Insassen?

B6: Naja, da miisste man schon differenzieren zwischen jemanden, der Deutsch als Muttersprache hat und
jemanden, der Deutsch nicht als Muttersprache hat.

I: Genau, also ich meine eher die als Zweitsprache.

B6: Im Vordergund steht hier einmal sozusagen die verbale Kommunikation, ja. Die schriftliche
Kommunikation ist insofern nicht von so groBler Bedeutung, da wir den Insassen immer weiterhelfen bei
schriftlichen Eingaben, die sie stellen, ja. Und es kann der Abteilungsbeamte manchmal sein, das ist aber auch
manchmal der psychologische Dienst oder auch der Soziale Dienst oder Sozialpddagogische Dienst oder
Betriebsleiter. Also wenn ein Insasse verbal ein Anliegen hat, dann, und er muss ein schriflich/ das schriftlich
sozusagen einbringen, dann wird ihm da Unterstiitzung geboten, ja. Es geht sogar so weit, dass zum Beispiel
der Soziale Dienst fiir den Insassen einen Antrag verfasst, ja, und der Insasse unterschreibt es dann, ja, es wird
da verzeichnet, das sozusagen ein Gespréch, das der Insasse sozusagen gesagt hat und das wire sein Anliegen
und verfasst wird es halt dann von den Sozialarbeitern. Also insofern ist vor allem die verbale Kommunikation
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fiir uns wichtig, bei nicht Deutsch sprechenden oder nicht Deutsch Muttersprache Habenden (I: ((lacht)))
Insassen, so jetzt habe ich es (lacht). Es ist so eine schwierige Sprache.

I: (lacht) Ja, sowieso. Fiir alle. Ja. Und was wiirden Sie sagen, welches sprachliche Niveau miisste ein Insasse
haben, um gut klar zu kommen, also reicht es da wirklich ein Anfingerlevel zu haben oder wiirden Sie sagen
man briuchte schon eigentlich eher noch ein fortgeschritteneres Level?

B6: Also, um vom Haftalltag oder von der Haft an sich ein stiickweit profitieren zu koénnen, ist ein
Fortgeschrittenenlevel notwendig. Nur dadurch ist es moglich, dass er in bestimmte Angebote einsteigen kann.
Also da sind wir halt wieder bei irgendwelchen therapeutischen Angeboten angelangt, ja, fiir die/ eine normale
Bewiltigung des Haftalltages, ja, ohne besondere, wie soll man das formulieren, ja, Anliegen oder Bediirfnisse,
ist ein Einsteigerlevel ausreichend.

I: Ok. Und jetzt nochmal iiber die ausldndischen Insass*innen, aus welchen Nationen kommen die vorwiegend,
kann man das sagen, gibt es da spezielle Herkunftslinder, die hdufiger vorkommen oder ist das ganz
durchmischt?

B6: Naja, (lacht), gibt es schon. Gibt es natiirlich, aber das wechselt je nach, wie soll ich sagen, gerade
Strémungen. Ich bin jetzt, Beispiel, ich bin jetzt seit {iber dreiBlig Jahre im Strafvollzug tétig, ja, und da habe es
so Phasen, nach der Ost6ffnung, also nachdem der eiserne Vorhang gefallen ist, ja, da gab es dann Gruppen, da
gab es jede Menge Albaner zum Beispiel, die gekommen sind, ja, also die ein delinquentes Verhalten an den
Tag gelegt haben, ja. Spéter gab es die Stromung aus Georgien, also aus der ehemaligen Russischen Forderation,
also aus der UdSSr, wie die zerfallen ist, gab es. Dann so eine Strémung, die konnte dann im Rahmen des
Drogenhandels, vor allem Schwarzafrikaner aus Nordafrika, gab es dann so geballt Gruppen. Jetzt so die letzten
Strémungen waren im Bereich des Schlepperwesens auch vor allem aus Osteuropa, da haben wir auffallend
viele Ungarn gehabt, also teilweise aus der Tschechoslowakei Personen, was ja halt aufféllig war in dem
Zusammenhang. Seit wir sozusagen uns in der Pandemie befinden, ist das ganz massiv zuriickgegangen, ja. Das
wird wohl auch daran liegen, dass die Grenzen teilweise geschlossen worden sind beziehungsweise auch, sage
ich einmal, ja halt ein Grenziibertritt schwieriger geworden ist und damit fillt sozusagen ein gewisser Anteil an
Kriminaltourismus weg. Schauen Sie Afghanen beispielsweise waren im Strafvollzug frither eher die
Ausnahme, ja. Also da hat es dann und wann einmal jemanden gegeben, aber mit der ganzen
Fliichlingsbewegung, ja, hatten wir auf einmal sehr viele Syrer, Afghaner da, ja. Und die wieder aufgrund ihrer
Muttersprache, also die meisten sprechen da Farsi, ja, uns vor ganz neue Herausforderungen gestellt haben, weil
Farsi war fiir uns, das hat man vielleicht gewusst, dass das eine Sprache ist, ja, aber ansonsten nicht von
Relevanz. Da hat man in fiinf Jahren einmal einen afghanischen Insassen gehabt, heute schaut das auch anders
aus, ja. Also so die groeren Gruppen kommen aber, wiirde ich mal meinen, so aus den Nachfolgestaaten des
ehemaligen Jugoslawiens, wobei man auch hier vorsichtig sein muss, also mit wirklich der Zuordnung zu Nicht-
Osterreichern oder nicht-Deutsch sprechenden Osterrereichern, es kommt immer wieder vor, dass Personen in
Osterreich aufgewachsen sind, hier zur Schule gegangen sind, ganz normal der deutschen Sprache méchtig sind,
aber halt bosnische Staatsbiirger nach wie vor sind oder kroatische Staatsbiirger nach wie vor sind, also das ist,
kommt doch relativ hdufig vor. Ja, ansonsten, wie gesagt, ist es jetzt ehrlich gesagt im Moment ein bisschen
schwierig zu sagen, welche andere Gruppe also da stérker vertreten ist, also es ist relativ bunt gemischt. Ich habe
jetzt unldngst einmal nachgeschaut, ich glaube wir haben an die 26 verschiedene Nationalitéten derzeit

I: Ok, wow.

B6: Also inklusive staatenlos, die zdhle ich jetzt einmal mit (lacht)

I: Ja, ja. Ok, ja, das ist schon einiges, wenn die denn dann auch verschiedene Sprachen mitbringen, ja, also
jemand aus Deutschland wiirde ja dann eh Deutsch sprechen (lacht)

B6: Das wire kein Problem, es sei denn ich verstehe ihn nicht.
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I: Genau, aber wie ist es so, gibt es, gibt es viele Insassen, die in die Haftanstalt kommen und iiberhaupt kein
Deutsch sprechen? Oder sind da meistens schon ein paar basale Kenntnisse da?

B6: Also, das ist sehr unterschiedlich (lacht).

I: Ist sehr unterschiedlich, ok.

B6: Zugeg/ ich versuche es wieder an einem Beispiel zu demonstrieren. Es gibt tatséchlich Insassen, die
sprechen tatsdchlich kein Deutsch, ja. Es gibt aber viele Insassen, also das, das haben wir halt vorhin aus dem
Ruménischen Raum bemerkt, der am Beginn sagt, nein, er versteht iberhaupt nichts, ja, und er weill gar nicht,
was wir von ihm wollen, ja. Zwei Tage spéter kann er auf einmal Deutsch und versteht uns sehr wohl sehr gut.
Das sind meistens Personen, die schon hafterfahren sind, die aber am Beginn vorgeben, die bravsten Limmchen
iiberhaupt auf der Welt zu sein und gar nicht wissen, warum sie jetzt da bei uns sind und/ oder einfach Personen,
die zum Beispiel in diesem Bettlermilieu sich bewegen. Also die durchaus schon in Deutschland sozusagen
waren, halt jetzt in [Ortsname] gewesen sind und hier vielleicht auch kleinere Eigentumsdelikte begangen haben.
Da machen wir halt sehr hiufig die Erfahrung, dass sie halt am Beginn sagen, nein, er versteht uns nicht oder
die Dame versteht uns nicht und wie gesagt, zwei Tage darauf kann man sich mit dem ganz normal unterhalten,
wenn auch gebrochen, allerdings halt, ja, er versteht eigentlich alles, ja.

I: Ok, sie wollen dann sozusagen die Vorziige nutzen, wie es eben ist, wenn man nichts versteht, dann muss
man auch nichts machen sozusagen? ((lacht))

B6: Das einerseits, zum anderen, zum anderen kommt vielleicht auch hier sozusagen ein Stiick weit die Angst
dazu, nicht zu wissen, sind wir jetzt von der Polizei, ermitteln wir gegen die Person. Da wir ja die selbe Uniform
tragen mehr oder minder oder sind wir jetzt tatsdchlich Mitarbeiter sozusagen aus der Haftanstalt, die keinen
Ermittlungsauftrag haben, sondern halt dafiir verantwortlich sind, dass die Sicherheit und Ordnung da
gewdhrleistet wird und wir sie durchaus auch unterstiitzen, ja. Wenn sie das einmal herausgefunden haben, dann
konnen sie meistens auch wieder Deutsch. Ja, dann funktioniert das.

I: ((lacht)) Und wird der Sprachstand irgendwann festgestellt beim Eingangsgespréch oder/

B6: Also bei diesem Zugangsgespréch, von dem ich Thnen erzahlt habe, versuche ich das natiirlich abzuchecken
sozusagen und halte das auch fest, was/ in einer Notiz, sozusagen die ich anlege, die auch einsehbar ist fiir alle
Mitarbeiter bei mir im Haus, dass mir dieses oder jenes aufgefallen ist, ja. Daher zum Beispiel, so ein typischer
Fall ist, ja, wenn jemand kommt und sagt, er versteht mich nicht, dann versuche ich es meistens auf Englisch,
dann sagt er, nein, das versteht er auch nicht, dann sage ich ok, dann versuche ich ihm vorerst einmal mit Hand
und FuB} und Piktogramm zu erkléren, wie das Verfahren ablauft und meistens funktioniert es dann schon, dass
er mich doch verstehen kann, entweder auf Deutsch oder Englisch, ja. Und dann schreibe ich hinein "Spricht
nur sehr gebrochen Deutsch, bitte um Uberpriifung, ob der integrierbar ist in einen Deutschkurs" zum Beispiel,
ja. Oder wenn jemand wirklich tatséchlich zwar gut Englisch spricht, aber nicht Deutsch spricht, dann schreibe
ich hinein "Kommunikation auf Englisch problemlos, ich habe dem Insassen ein Angebot gemacht, dass er
Deutsch lernen mochte und er sagt, nein, braucht er nicht", dann halt nicht, also zwingen tun wir keinen.
Hingegen, wenn der sagt "ja, bitte", dann kriegt der Sozialpddagogische Dienst wieder diese Information und
die checken dann, wo kdnnen sie ihn am besten sozusagen integrieren in ein gegebenes Programm, das wir eben
haben.

I: Ja und wird das irgendwann/ (B6: So funktioniert das) wird das irgendwann getestet, also gibt es wie so
einen Sprachtest, wo sie dann so eingestuft werden, was sie schon konnen oder ist das eher/ macht das eher die
Deutschlehrerin?

B6: Nein, auf dieser Ebene gibt es das noch nicht, also es ist noch nicht formalisiert, ich glaube auf das mochten
Sie ja gerne hinaus (I: Ja), also mit einem bestimmten Level dann abtesten. Wir haben nur sozusagen intern bei
uns im Haus sozusagen so, wie soll man sagen, Deutsch fiir nicht Deutsch Sprechende (lacht) Menschen halt
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und da gibt es halt ein bisschen ein Level, der fortgeschritten ist, ja. Wesentlich wird es dann erst, wenn der jetzt
ansucht zum Beispiel um Verlegung in den Freigang. Da wir ja mit Firmen aulerhalb derJustizanstalt auch
kooperieren, ist es notwendig, dass der iiber ausreichende Deutschkenntnisse verfiigt und da verlange ich dann
sozusagen eine Einstufung vom Sozialpddagogischen Dienst mehr oder minder. Dass mir die
Sozialpddagogische Dienst sagt, ja, der hat das Einsteigermodul sozusagen besucht erfolgreich und hat auch
schon das Fortgeschrittenenmodul erfolgreich besucht und ist in der Lage sich ausreichend auf Deutsch
verstdndigen zu konnen. Es gibt wohl sozusagen auch die Vorgabe, dass wir versuchen sollen zertifizierte
Deutschkurse anzubieten in der Justizanstalt. Da haben wir halt als ein gerichtliches Gefangenenhaus sehr hdufig
das Problem, dass wir die Haftdauer einzelner Insassen gar nicht einschitzen konnen. Wenn der in
Untersuchungshaft ist, kann ich nicht sagen, ist der in 14 Tagen noch da oder nicht. Oder Haftstrafen generell
so kurz sind, dass sozusagen ein erfolgreicher Abschluss gar nicht moglich ist, ja. Und bei all jenen, wo sich das
wirklich rentieren wiirde sozusagen (lacht), also sozusagen ein Level Al oder so dhnlich heif3t das (unv.)

I: Genau, Al ist der Beginnerkurs und dann A2, B1.

B6: Genau, Beginner, dann geht es so weiter und so fort und das braucht natiirlich eine bestimmte Zeit, dass der
regelméBig sozusagen dort teilnehmen kann und das auch abschlieen kann. Und meistens ist es so, dass
Insassen sozusagen dann aber schon vorher verlegt werden in eine andere Justizanstalt. Also, und ich personlich
halte halt wenig davon sozusagen, jemanden sozusagen in einen Kurs zu geben und dann macht der das halbe
Modul und dann ist er irgendwie weg und die Justizanstalt oder Strafvollzugsanstalt, in die er dann kommt, da
gibt es vielleicht kein Angebot oder miisste er wieder zuwarten. Ich erlebe das immer wieder so, dass das die
Menschen eigentlich demotiviert dann an solchen Veranstaltungen teilzunehmen. ((...))
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1: Hallo

B7: Hallo

I: Ja vielen vielen (B7: Gut) Dank, dass Sie sich die Zeit fiir mich nehmen.

B7: Gern

I: Genau, so in etwa eine halbe Stunde wiirde ich das anberaumen, wenn Ihnen das so passt?

B7: Ja, passt gut.

I: Super. Dann wiirde ich einmal ganz kurz um Ihre personlichen Angaben bitten, also einmal Sie sind/ also
kommen Sie aus Osterreich oder was ist Thre Nationailtiit?

B7: Ja, richtig.

I: Osterreich

B7: Osterreich, genau.

I: Dementsprechend ist dann Thre erste Sprache Deutsch nehme ich an (B7: Ja) und sprechen Sie auch weitere
Sprachen (B7: Nein) oder haben Sie andere Sprachen auch gelernt?

B7: Nein.

I: Ok.

B7: Also gelernt, Englisch, das Schulenglisch natiirlich.

I: Ja, immerhin.

B7: Und das war es. Hauptschule und das war es dann im Endeffekt.

I: Ok, aber konnen Sie auf Englisch kommunizieren oder kommunizieren Sie manchmal auch auf Englisch?

B7: Nein, nicht wirklich. Also nur mit Hand und FuB3.

I: ((lacht)) Ok, ich verstehe. Und konnen Sie vielleicht Ihre Funktion oder Ihre Rolle in der Justizanstalt mir ein
bisschen beschreiben?

B7: Ja, Justizwachebediensteter, Beamter und stellvertretender Kommandant in der Krankenabteilung ist die
Funktion.
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I: Und vielleicht nochmal ganz kurz ausholen so Thren beruflichen Werdegang, also was haben Sie so fiir eine
Ausbildung gemacht, seit wann sind Sie im Strafvollzug und seit wann sind Sie in der Justizanstalt tétig?

B7: Ich habe die Lehre zum Betriebselektriker gemacht mit 15 bei der Firma [Name der Firma], bin dort 18
Arbeitsjahre gewesen bis Janner 2014 als Betriebselektriker, dann als, zum Schluss als Teamleiter im Facility
Management und habe dann im Februar zur Justiz gewechselt, habe dort ein Jahr lang die Ausbildung gemacht
und ja, bin eigentlich seit Anbeginn der Justizanstalt [...] zugewiesen sozusagen, seit Februar 2014.

I: Ok, also schon seit, jetzt muss ich rechnen, sieben Jahren sind Sie schon in der JA.

B7: Ja, genau.

I: Ja, ok. Und konnen Sie mir mal ein bisschen umreilen, was so Thre Aufgaben und Verantwortungsbereiche
sind, dass ich mir das so ein bisschen vorstellen kann?

B7: Ja, wie gesagt, ich bin stellvertretender Kommandant in der Krankenabteilung. Die Krankenabteilung muss
man sich so vorstellen, das ist eine eigene Abteilung bei [...]. Das ist bei Justizanstalten ein bisschen
unterschiedlich. Wenn es groere Anstalten gibt, dann haben die eine Krankenabteilung, wo wirklich auch, wie in
Wien zum Beispiel, das Personal vorhanden ist, das Pflegepersonal rund um die Uhr, der Arzt rund um die Uhr.
Das ist bei uns nicht, also wir sind jetzt nicht so wie ein Krankenhaus, eine Krankenanstalt oder irgendwie so
vergleichbar, sondern wir sind eine ganz normale kleine Abteilung. Wir haben jetzt, wir haben auch die
Zugangsabteilung dabei, das heif3t die Zugangshaftrdume. Wenn ein Insasse eingeliefert wird, kommt er auch zu
uns und eben seit der Pandemie ist unsere Abteilung rein Zugangs- und Quaranténeabteilung. Das heifit die
Insassen sind nicht mehr bei uns sozusagen auf der Abteilung, sondern durchlaufen diese zehn Tage
Quaranténefrist und werden dann auf die anderen Abteilungen verlegt. Die Aufgabe ist einerseits der
Abteilungsdienst, wo wir eben die Zugénge abwickeln. Da ist relativ viel Kommunikation gefordert, weil die ja
zum Teil nicht wissen, wie es ablduft, zum Teil wissen sie es, was die ndchsten Schritte sind (I: ((hustet))). Sie
haben sehr viele Probleme, die sie von drauflen mit rein nehmen, weil es noch nicht unter Anfiihrungszeichen rund
lauft, weil sie ja groBtenteils von der Strafle weg festgenommen sind, zum Beispiel kein Gewand, wenn sie Gewand
brauchen oder zu Hause noch irgendwelche Sachen zu machen sind, also da ist relativ viel Kommunikation
notwendig. Und (...) also mal das abzuwickeln und dann ist die ganze &rztliche Geschichte, also auch der normale
praktische Arzt, der Anstaltsarzt, der drei Mal da ist, diese Vorfilhrungen zu machen, die Aufsicht dariiber zu
machen, die Terminorganisation dariiber zu machen, Zahnarzt, Psychiater, Hautarzt, also alles, was wir irgendwie
einbringen an Arzten, schauen wir, dass wir das hier drinnen machen und ansonsten die gesamten Ausfiihrungen
in Spitéler, zum Augenoptiker zum Beispiel oder solche Sachen. Und das l4uft halt alles, die Koordination und
die Organisation, lduft auch iiber die Krankenabteilung.

I: Mhm, ok, verstehe. Vielleicht konnen wir mal noch ein bisschen so mehr reinzoomen und vielleicht kdnnen sie
mir mal so anhand eines Tagesablaufs so von Thnen, so einem klassischen Tagesablauf, beschreiben, genau, in
welchen Situationen, zu welchen Anlédssen Sie dann eigentlich mit Insassen in Kontakt kommen und ja welche
Rolle Kommunikation dabei spielt oder was genau kommuniziert wird und eben auch wie ((lacht)).

B7: Ja. (...) Ja, es ist eigentlich/ man muss sich vorstellen, (...) ein Insasse, also eine Person wird verhaftet und die
Staatsanwaltschaft legt fest, dass er in die Justizanstalt tiberstellt wird, dann kommt die Person zu uns. Sie wird
bei uns aufgenommen, entweder untertags oder im Nachtdienst von der Nachdienstmannschaft, da gibt es ein
Prozedere dazu und dann wird er verlegt in den, in die Zugangshaftraume. Ich komme dann, so wie heute in der
Friih, ich komme dann rein, habe um sieben Uhr Dienstbeginn und muss dann einmal kontrollieren alle Insassen,
die auf meiner Abteilung liegen, ob sie noch leben, also diese Lebenkontrolle, diese Morgenkontrolle. Und dabei
stelle ich auch fest, was ich vom Nachtdienst iibergeben kriege, dass ich einen Zugang zum Beispiel habe, ich
habe dann einen neuen Insassen auf meiner Abteilung, der vorerst in Anhaltung ist fiir 48 Stunden. Innerhalb
dieser 48 Stunden muss der Richter entscheiden, ob er bei uns bleibt, also in U-Haft iibernommen wird oder nicht.
Oder es ist ein Insasse, der einen Strafantritt macht, der hat drau8en eine Verurteilung, die ist rechtskréftig und da
gibt es so ein gewisses Datum, wann er antreten muss und dann kommt er selbststéndig rein, meldet sich und sagt
,»Ich bin der und der und ich sitze jetzt meine Strafe ab“. Dann ist er gleich in Strafthaft, dann wird er gleich
iibernommen. Mit dem fange ich an, also das ist der erste Kontakt in der Friih, diese Morgenkontrolle, wo ich den
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Haftraum aufmache, wo ich schaue eben, dass er lebt. Der Insasse hat um sechs Uhr aufzustehen, um sieben Uhr
muss er eben bereit sein und dann sind diese Fragen. (...) Gesundheitlich natiirlich, ob er Medikamente hat, wie es
ihm geht, manchmal (...) kommt es auch vor, dass auch bei der Verhaftung Verletzungen auftreten, weil sich der
Insasse wehrt oder Widerstand gegen die Staatsgewalt oder so. Dann sind auch da versorgungstechnisch unter
Umstédnden noch Sachen zu machen. Aber der grofite Teil sind einfach Medikamente und diesbezii/ da wird ihm
auch gesagt, wie der Ablauf hier drinnen ist, ja, wie der weitere Verlauf fiir ihn ist und was die nichsten Schritte
sind. (...) Und ja, dann kriegt er Gewand oder kriegt gewisse Medikamente, die er braucht, die er natiirlich von
drauflen nicht mit herein holt. Und da ist es sehr spannend, weil wir ja auch Insassen kriegen, die der deutschen
Sprache kaum bis gar nicht méchtig sind und sie teilweise nur auf Englisch kommunizieren kénnen oder in ihrer
Muttersprache kommunizieren kénnen und da wird es/ (...) da das auszudeutschen, das ist eben so eine Hand und
Full Geschichte, so so/ (...) Eben diese wichtigen Sachen, wenn ich jetzt Medikamente hernehme, weil das ist
relativ was wichtiges, dann (unv.) auch dauerhaft Medikamente hat, weil er herzkrank ist oder weil er, was auch
etliche sind, suchtabhéngig ist, Substitutionsgeschichten, also da Ersatzdrogen kriegt, Medikamente kriegt, dann
(...) kann man sich das schon "Medication", "Medikation", "Tablets" oder so, das versteht dann gleich einmal wer
und das wird dann halt wirklich so mit Zeichensprache (I: ((lacht))) sozusagen gemacht. Wir haben auch so ein
kleines Buch fiir die Kommunikation, so Piktogramme sind da drauf, also es sind Bilder, die kann ich ihm zeigen
und dann versucht man halt so das irgendwie rauszufinden, in welche Richtung das geht.

I: Mhm, ok, ja spannend ((lacht))

B7: Ja, schon zum Teil (lacht)

I: Ja ((lacht)). Und wie, wie geht es dann weiter, also Sie machen diese morgentliche Kontrolle oder eben diese
dann Aufnahme (B7: Genau), wo gewisse eben Dinge vorallem mitgeteilt werden wahrscheinlich oder abgecheckt
werden. (B7: Mhm, mhm (bejahend)) Was passiert dann?

B7: Dann, wir haben nicht jeden Tag einen Arzt da, es ist aber jeden Tag ein Zugangsrapport mit der
Anstaltsleitung zu machen, das heifit, es wird an dem Tag oder, ja an dem Tag oder halt wenn er halt (unv.)
gekommen ist, es wird auf alle Fille jeden Tag ein Zugangsrapport gemacht und jeder Insasse von der
Anstaltsleitung gesehen. Und die kommunizieren dann mit ihm und sagen ihm die rechtlichen Sachen und wie es
halt hier drinne/ Die wiederholen halt das nochmal und kléren halt ab, ob er irgendetwas braucht. Dann gibt es den
Sozialen Dienst, der kommt, der kommt nicht immer gleich, weil es relativ viele Insassen sind, aber der kommt
auch zeitnah am Anfang und der klirt dann so Sachen, wie er, wenn drauflen, weill ich nicht, ein Haustier zu
versorgen ist, irgendwer zu verstindigen ist, das sind dann so die Hauptthemen. Das grof3e Problem, dass sie nicht
telefonieren kdnnen, dass sie nicht kommunizieren konnen nach auBlen und somit keinen verstdndigen kdnnen,
dass sie jetzt im Geféngnis sind. Und das wird dann vom Sozialen Dienst oder von unserer Seite dann auch
iibernommen. Und ganz ein wesentlicher Punkt ist Rauchen. Also Rauchen ist immer so (I: ((lacht))), da sind sehr
viele sehr unrund, wenn sie nichts zum Rauchen haben. Rauchen ist jetzt aber keine Medikation und Rauchen ist
nicht etwas, was unbedingt benotigt wird, gesundheitlich sage ich jetzt mal benétigt wird (I: ((rdsupert sich)), aber
wir versuchen da einen Konsens zu finden, wo wir schauen, weil es eben eine sehr stressige Situation ist. Ja so
vergeht der Tag, der Insasse hat eigentlich/ Mehr als warten kann er dann nicht relativ machen, er hat ja einmal
am Tag eine Stunde rausgehen in den Hof, Aufenthalt im Freien und (...) dann lduft ja dieser Rechtsprozess ab,
wo (...) eben der Richter dann mit ihm spricht, es ist entweder am selben Tag oder eben am néchsten Tag innerhalb
dieser 48 Stunden und ihm dann sagt, ob er halt da bleibt oder nicht (...) und dann haben wir halt noch die
Arztvorfithrungen, also diese drztliche Visite, die drztliche Zugangsuntersuchung ist ein ganz wesentlicher Punkt
und da haben wir zur Verfiigung ein Dolmetschsystem iiber Videoanlage (...) und ich sage einmal in gravierenden
Féllen, wo ich ihm halt iiberhaupt nicht ausdeutschen kann, nehme ich diese Dolmetsch, dieses Videosystem. Das
ist eine Firma, ich weil} nicht, ob Sie das kennen, das ist so eine Firma, die das betreibt in Zusammenarbeit mit
dem Justizressort. Da hat man dann so einen Bildschirm hingen, da kann ich mich einwéhlen und dann kann ich
mir die Sprache aussuchen. Manche Sprachen sind rund um die Uhr verfiigbar, fiir andere Sprachen, fiir so eher
seltenere Sprachen braucht man einen Termin und dann kann man sich halt einen Termin ausmachen. Das nutzen
wir dann sehr hiufig beim Arzt fiir die medizinische Versorgung, weil es halt da schon sehr wichtig ist, dass wir
herausfinden, was fiir Vorerkrankungen der Insasse hat, was fiir Probleme das dann sind. Und da kommuniziert
man dann mit dieser Videodolmetschgeschichte, die uns das dann tibersetzt, das macht.
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I: Und was wird genau gemacht bei der drztlichen Zugangsuntersuchung? Oder welche Dinge spielen da eine
Rolle oder was wird abgefragt?

B7: Da gibt es einen/ In unserem Insassenverwaltungsprogramm hat der Arzt im medizinischen Bereich einen
Fragebogen sozusagen, den er da durchklickt und in diesem Fragebogen sind so GroBle, Gewicht,
Vorerkrankungen, Verletzungen, Tattoos, der Zahnstatus wird abgefragt, das Essen wird abgefragt,(...) was er isst,
wo er allergische Reaktionen hat, was er nicht essen darf und solche Sachen, ansteckende Krankheiten, (...) TBC,
HIV, diese Geschichten. Also da gibt es etliche so Sachen, wo man dann, wenn da nichts ist, dann geht es eh nicht
ins Detail und ansonsten wenn er da irgendwo positiv wére und da was hitte, dann geht es noch ein bisschen ins
Detail, wo man halt dann noch Detailsachen beschreiben kann.

I: Und das muss der Insasse dann in irgendeiner Form miindlich mitteilen in dem Moment?

B7: In dem Moment teilt er das dem Arzt miindlich mit, er ist da in der Ordination drinnen und hat dann einen
Arzt und das Pflegepersonal, damit auch die Vertrauens-, (...) der Vertrauensbereich gewahrt wird sozusagen, also
Datenschutz wie auch immer, (...) hat er da eben dieses Gesprach mit dem Arzt und da erzdhlt er das und da sagt
er das. Sehr oft ist auch, wenn es jetzt Personen sind, die bei uns ldnger aufhéltig sind oder tiberhaupt da wohnhaft
sind und die medizinische oder Krankheitsgeschichten haben oder Verletzungsgeschichten haben, dann haben die
meistens Kontakt mit einem Spital, entweder mit einer Psychiatrie oder mit einer internen oder einer chirurgischen
Abteilung und dann fordern wir auf Zustimmung des Insassen, fordern wir dort die Befunde an, damit unser Arzt
dann hier drinnen die Befunde hat und unser Psychiater hier drinnen die Befunde hat. Das ist so was beim Zugangs-
, bei der Zugangsuntersuchung passiert. Weil man da ja dann auch besser spiirt, wie man den Gesundheits-
/Krankenzustand vom Insassen erhilt.

I: Und Sie sind dann aber sozusagen auch dafiir zustdndig, wenn sozusagen ein Insasse, der jetzt so in Haft ist,
dann auch zwischendurch mal irgendwie ein Anliegen hat oder &hnliches, also allgemein? (B7: Genau). Mhm.

B7: Also wir als Strafvollzugsbedienstete sind so die Schliisselstelle, so die Schnittstelle sozusagen, also wir haben
irrsinnig viel gegeniiber fritheren Erzahlungen, wo du wirklich nur aufgepasst hast oder (unv.) warst, ist in den
letzten 10, 15 Jahren sehr stark in die Richtung gegangen Betreuung. Ja also wir haben dann, wir haben neben
dem Hauptpart Sicherheit auch den Hauptpart Betreuung, Schnittstelle Betreuung. Das heif3t, wir versuchen im
eigenen Wirkungsbereich (...) gewisse Sachen auch selbststéindig regeln zu kdnnen, dass wir keine Fachdienste
dazu brauchen. Wir haben die Fachdienste natiirlich im Haus, Psychologischen Dienst, Pddagogischen Dienst,
Sozialen Dienst, Seelsorgerischen Dienst, den Medizinischen Dienst, der eh bei mir da ist in der Abteilung, aber
vieles kann man so erledigen, ja, gerade jetzt, wenn am Anfang der Insasse rein kommt. (...) Und, ja, also wenn er
dann irgend/ und da gibt es immer irgendetwas, also die haben da die Moglichkeit zum Anlduten im Haftraum, da
ist zwar eine Notruftaste, aber die wird halt auch sehr viel dafiir hergenommen, dass sie untertags anléuten und ja,
weil sie irgendetwas brauchen, meistens sind es so Verstdndigungsgeschichten. Der Rechtsanwalt kommt nicht,
jetzt kommt der Verhandlungstermin, kommt immer néher und der Rechtsanwalt war noch nie da und dann
versuchen wir halt iiber den Sozialen Dienst mit dem Rechtsanwalt Kontakt aufzunehmen und schauen, dass der
reinkommt oder wann er kommt, damit wir den Insassen da ein Datum geben konnen, dass wir ihm sagen kénnen
,,Du, der kommt an dem und dem Tag und da kannst du dann die ganze Sache mit ihm besprechen®. (...) Also da
sind wirklich sehr viele Sachen, es sind halt oft sehr viele Kleinigkeiten und wir haben auch mittlerweile auch
immer mehr psychisch kranke Insassen (...) und das macht sozusagen (...) ja, den Umgang teilweise ja schon etwas
schwer, weil die oft gar nicht verstehen. Ja, ich bin jetzt kein Arzt, ich bin auch kein diplomiertes Pflegepersonal,
aufler in einer Psychiatrie zum Beispiel oder so irgendwo, wo man, wo man ganz einen anderen Umgang hat mit
solchen Personen. Aber die sind hier drinnen und laufen in diesem Regeldienst mit und brauchen aber noch eine
andere Betreuung, brauchen eine medizinische Betreuung und das dauert gerade am Anfang eine Zeit bis oft da
ein Gutachten dann erstellt ist und die dann, also vom rechtlichen Status her, auch in der Psychiatrie eingewiesen
werden konnen, ohne dass schon die Verhandlung gelaufen ist. (...) Und das sind oft so, (...) ja so
Uberschneidungen, (...) da sind sehr viele Probleme dann immer wieder, weil der natiirlich auch nicht versteht,
wo der jetzt ist und will auch nicht da sein und will auch nicht eingesperrt sein und das dem mitzuteilen, da/ (...)

I: Ja, das klingt nach einer Herausforderung, ja. ((lacht))
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B7: Spannende Herausforderung ja.

I: Wiirden Sie sagen, also in IThrem Alltag die Kommunikation, findet das eher miindlich statt oder gibt es auch
Dinge, die schriftlich erledigt werden, bestimmte Schriftstiicke oder auch Formulare oder so etwas, die der Insasse
sozusagen ausfiillen muss, lesen muss, verstehen muss, ja?

B7: Also der Hauptpart lduft sicherlich miindlich ab. Der Insasse hat aber, oder der muss/ Alles, was der Insasse
will oder braucht, muss er liber Ansuchen, da gibt es ein Formular, dieses Ansuchenformular, da hat er oben
stehen, also da fiillt er mal seine Daten aus und dann kann er anwiéhlen, er will zum Arzt, dann kreuzt er den Arzt
an, er will zum Zahnarzt, kreuzt er den Zahnarzt an, er braucht den Psychologischen Dienst, dann kreuzt er das
an. Dann hat er die Moglichkeit in einem Feld, dass er Rapport ausfiillt, dass er sagt, dass er mit dem Anstaltsleiter
sprechen mochte iiber irgendeine Beschwerde, wie irgendeine Problemsituation ist, was er mit dem Anstaltsleiter
klaren mochte. Oder Arbeitsansuchen, ja. Fiir die Insassen, vor allem die, die 6fter da sind und die immer wieder
da sind, ist es sehr wichtig, dass sie gleich einmal eine Arbeit haben, weil dann der Tagesablauf ganz anders ist,
sie offen sind und einfach die Zeit hier drinnen viel schneller vergeht. Das miissen sie dann alles iiber einen
Ansuchenzettel dann schreiben, ich ersuche um Arbeit, dann geht das weiter. Das sind die Sachen, die wir um
sieben Uhr friih bei der Morgenkontrolle entgegennehmen. Also das ist der normale Ablauf. Der Insasse hat jeden
Tag die Moglichkeit um sieben Uhr friih bei der Morgenkontrolle zu sagen bzw. schriftliche Ansuchen abzugeben,
Telefonansuchen ist ein eigenes Ansuchen wiederum, wo der Telefonnummern freischalten lassen kann. Das geht
dann zur Staatsanwaltschaft oder ins Gericht und muss genehmigt werden und freigeschaltet werden und diese
Formulare nehme ich dann in der Friih entgegen und die werden dann am Vormittag bearbeitet. Post, ja, er hat am
Anfang sowieso sehr stark, dass er nur schreiben kann. Jetzt wissen wir, wie lange Briefverkehr dauert, das ist halt
einmal so, aber auch diese Post nehmen wir entgegen und wird dann, (...) dann wird er zensur/, entweder es ist
eine Zensur von der Staatsanwaltschaft drauf oder wir zensurieren es sozusagen und dann wird es ausgegeben und
wird verschickt. Also es ist iiberwiegend Kommunikation miindlicher Natur mit den Insassen, was oft
Ermahnungen betrifft, den Ablauf betrifft, gerade bei Insassen, die neu rein kommen, die noch nie im Geféngnis
waren, da braucht es sehr viel an (...) Gespréchen (...) oder auch die, was ich eben einmal gesagt habe, psychisch
krank sind oder so, da fithren wir oft Gespréche einfach nur, (...) damit man mal zuhért oder so, ja. Das ist oft,
dann wenn der stidndig anldutet, dann bringt es nichts, wenn ich den immer wieder wegdriicke oder wenn ich
irgendwie iiber die Sprechanlage, sage ich mir dann, geht man mal hin und dann reden wir mal mit ihm. Auch
wenn da jetzt nichts Konkretes dabei rauskommt, aber man hat sie beschéftigt und er hat auch, fiir ihn ist auch die
Zeit vergangen, fiir ihn, er hat auch loswerden kdnnen, was er loswerden wollte. Weil dort wer zuhort, also das ist
schon iiberwiegender Part was Betreuung betrifft, (...) diese ganzen Genehmigungssachen miissen alle iiber
schriftliche, iiber Ansuchen laufen.

I: Mhm, ich verstehe. Und genau, wie ist das, wenn jemand nicht schreiben kann aufgrund von vielleicht
Analphabetismus oder eben der Sprache nicht méchtig ist, wie gehen Sie dann damit um?

B7: Da haben wir ganz klar bei uns im Strafvollzugsgesetz drinnen stehen, dass wir den Insassen anzuleiten haben,
ja, oder das wir den dahingehend zu unterstiitzen haben. Das heifit, wenn ich ein Schriftstiick habe und ich kriege
halt die ganzen rechtlichen Schriftstiicke, den Termin fiir die Hauptverhandlung, das Schreiben der
Rechtsanwaltskammer, welcher Rechtsanwalt ihm beigestellt wird. Alle diese/ oder auch Beschluss, ein U-
Haftbeschluss, wenn er in U-Haft iibernommen wird, alle diese Rechtsgeschichten sind in erster Linie in Deutsch
und wenn der dieser deutschen Sprache insofern nicht méchtig ist und lesen natiirlich auch nicht kann, dann muss
ich ihm das sozusagen iibersetzen, ndher bringen, ja, um was das da geht in diesem Schriftstiick. Und wenn er um
Arbeit ansucht und nicht schreiben kann, dann fiille ich dieses Ansuchen aus. (...) Dann schreibe ich das und gebe
ich das sozusagen und er unterschreibt das nur und da kommt es schon mal vor, dass wer drei X macht oder zwei
Striche oder so etwas. Haben wir zum Gliick selten, aber die gibt es auch, ja natiirlich. Aber da bin/ ist es eben
auch Aufgabe unsererseits, dass wir da den Insassen anleiten und unterstiitzen.

I: Mhm. Ok, ja ich verstehe. Und aber wie wiirden Sie das so einschéitzen im Allgemeinen die Verstdndigung jetzt
mit fremdsprachigen Insass*innen, wie funktioniert das Ihrer Meinung nach?

B7: (...) Ja, (...) teils, teils. (...). Es ist manchmal ist es sehr miihsam, sehr anstrengend und ich habe ja ein paar
Moglichkeiten. Ich gehe her und kann mit ihm reden, ja ich kann mit ihm kommunizieren, ich kann mir ihm reden.
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Das ist natiirlich die beste Variante. Wir verstehen uns nicht, weil mein Englisch halt auch nicht sehr gut ist und
weil er vielleicht nur Englisch spricht, dann habe ich aber die Moglichkeit, es spricht gleich einmal wer Englisch,
also andere Kollegen oder im medizinischen Dienst haben wir da sowieso kein Problem, dann kann man sich das
ausdeutschen. Wenn er das auch nicht kann, sondern zum Beispiel Farsi oder Albanisch oder was weil3 ich, nur
die Muttersprache kann, dann habe ich die Moglichkeit, dass ich fiir gewisse Sachen, was jetzt so gerade den
Ablauf betrifft hier drinnen, kann ich andere Insassen, die Deutsch und diese Sprache sprechen, kann ich als
Dolmetscher verwenden, ja. Wir haben oft Hausarbeiter, die diese Sprache sprechen und da kann ich die
hernehmen und die kdnnen mir dann {ibersetzen. Oder in weiterer Folge kann ich dieses Videodolmetschsystem
hernehmen. Also da versuchen wir uns halt dahingehend abzuhelfen, das funktioniert eigentlich sehr gut (...) bis
auf wenige Fille, wo es halt gar nicht geht, im Nachdienst, am Wochenende und so, da wird es halt schwierig,
weil der Insasse halt dann auch da steht und ich bin schon der Meinung, oft scheitert es nur an so kleinen
Kommunikationssachen. Der weil3 einfach momentan nicht, der kommt frisch rein und weifl momentan nicht, wie
es weitergeht (...) ja, und keiner kann ihm/ so wie man halt in ein fremdes Land kommt und die Sprache nicht
kann, ja, und keiner sagt ihm da richtig was und das ist am Anfang schon, (...) schon ein bisschen ein Problem.

I: Mhm. Und, ja, aber welche Losungsmoglichkeiten wiirde es fiir solche Situationen geben?

B7: Naja im Prinzip ist ja dieses Videodolmetsch in letzter Konsequenz diese Losungsmdglichkeit. (...) Die Frage
ist immer, wie wichtig, oder um was das gerade geht. Weil, wenn er jetzt gerade frisch reinkommt und dann noch
dieses gerichtliche Gespréch hat, ob die U-Haft verhéngt wird oder nicht, (...) da ist ja auf alle Falle ein Dolmetsch
dabei. Also da weill man ja, die Richter fragen auch bei uns dann immer nach ,,Versteht er Deutsch, braucht man
einen Dolmetsch oder so?*, das wird sehr hdufig gemacht. Da ist dann, wo es um die rechtliche Komponente geht,
das was sehr wesentlich ist, da ist ja auch alle Félle ein Dolmetsch dabei, der ihm das alles ausdeutscht. Fiir mich
oder fiir uns ist eher so dieses Zwischenmenschliche auf der Abteilung, wo man Kleinigkeiten erklért oder wo es
einfach nur um die Zeit geht, ja. Der hat, der ist im Haftraum drinnen, hat nichts zu tun und die Zeit vergeht nicht
und will gewisse Sachen wissen und da helfe ich mir, macht jeder unterschiedlich, aber ich helfe mir da halt mit
anderen Insassen, die mir das dolmetschen bzw., wenn es schwer oder wenn es unbedingt, wenn es gar nicht anders
geht, mit dieser Videodolmetschanlage.

I: Mhm, ok und damit sind dann die groBten Bereiche im Prinzip auch abgedeckt eigentlich?

B7: Eigentlich schon, ja.

I: Und, aber trotzdem nochmal die Frage aus lhrer Sicht, wie wichtig sind tatséchlich Deutschkenntnisse fiir
fremdsprachige Insassen in der Haftanstalt? Sie haben ja auch gerade gesagt, es gibt eigentlich ja auch schon viele
Méglichkeiten, um diese Sprachbarrieren abzubauen, deswegen trotzdem nochmal die Frage wie wichtig ist es
Ihrer Meinung nach, dass ausldndische Insass*innen Deutsch sprechen oder zu einem gewissen Mal} eben?

B7: Ja sehr wichtig, also (...) weil, weil es oft nur um Kleinigkeiten geht und wenn er wenigstens ein paar Brocken
Deutsch kann, ja, dann kann man ihm diese Kleinigkeiten ausdeutschen sozusagen, viel leichter. (...) Und wir
haben schon, wir haben auch immer wieder, also das ist jetzt keine so kleine Zahl, die immer wieder da ist und
gar nichts versteht und auch auf Englisch nichts versteht. Da tue ich mich schon schwer, dass ich ihm das
ausdeutsche sozusagen, wie der Ablauf gerade und (...) das ist ja das, um was es in erster Linie auch geht, weil das
andere, das Rechtliche, das lduft ja sowieso. (...) Das Rechtliche, das passiert ja automatisch, (...) aber hier drinnen
24 Stunden in einem Haftraum sein und nicht zu wissen, wann der Haftraum aufgeht, was jetzt passiert, was will
der jetzt von mir oder so, von dem her finde ich, dass es irrsinnig wichtig ist.

I: Mhm, mhm. Ja, sie haben es gerade schon ein bisschen angedeutet, aber was wiirden Sie sagen, was fiir
Auswirkungen oder auch Nachteile kann es fiir einen Insassen haben, der kein Deutsch versteht? Zu was kann das
sozusagen fiihren, was kann das mit sich bringen?

B7: Im schlimmsten Fall, dass er wahnsinnig wird. (I: ((lacht))) (...) Ja, na klar, (...) dass er (...), wenn ich nicht,
ich denke ja da nie, was weif} ich, wenn ich in einem asiatischen Land bin und mir iiberhaupt nichts ausdeutschen
kann und alles was steht, steht da in diesen Hyroglyphen und man kennt sich hinten und vorne nicht aus. (...)
Schwierig, ja. (...) Und ansonsten sind es einfach Ablaufgeschichten. Und ich glaube schon, dass es vielleicht
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manchmal, dann ist vielleicht ein Insasse aufgebracht, wird laut, schreit herum, klopft gegen die Haftraumtiir,
macht zum Schluss was auch kaputt, das haben wir alles schon gehabt, ja. Und der Ausldser im Endeffekt war
immer nur eine Kleinigkeit, weil er nicht versteht, ja. Und wenn ich nicht verstehe, wo muss ich jetzt hingehen
und wenn ich ihm das nicht ausdeutschen kann, wenn ich jetzt, der Kollege kommt und der abgeholt wird und
muss dann wohin und es geht eigentlich eh um eine normale Sache und ich ihm das aber nicht ausdeutschen kann,
um was es geht und er will nicht mitgehen oder so irgendetwas und da kommt es zu Reibereien zwischen Beamten
und den Insassen in weiterer Folge, also iiberspitzt jetzt gesagt, ja. (...) Aber das sind einfach dann so, wo es
vielleicht oft Missverstdndnisse sind und was halt dann (...) ein grof3es, ein grofles Problem ist.

I: Mhm, ok, ich verstehe. Und wiirden Sie dann auch sagen sozusagen Deutschkenntnisse in den Bereichen, also
in den wirklich eher kleineren Situationen im Tag, wo es darum geht, dass man etwas nachvollziehen kann oder
ein Bediirfnis dulern kann, dass diese Deutschkenntnisse eigentlich erforderlich wiren in den Bereichen
sozusagen?

B7: Ja, absolut. (...) Das wird bei uns hier drinnen ja auch gemacht, also wir haben ja auch diese Zuweisung
Deutschunterricht, das ist wenn ein Insasse gar nicht Deutsch kann, dann tut ihn der Anstaltsleiter bei diesem
Zugangsgesprach, was ich gesagt habe mit der Anstaltsleitung, was gleich am Anfang, also gleich jeden Tag
passiert, da weist der ja dann auch gleich dieses, das nennt man auch Arbeitsverhéltnis, werden ja die Insassen
gleich zugewiesen zum Deutschkurs.

I: Mhm genau, dieses Deutschtraining, wie schitzen Sie das so ein? Also inwieweit hilft das tatsdchlich die
Sprachbarrieren auch im Alltag zu reduzieren? Was bekommen Sie da so mit?

B7: Was ich mitkriege, hilft das sehr viel. Also das ist, das ist halt nicht am Anfang, es ist halt eh klar, es dauert
halt natiirlich seine Zeit und (...) Deutsch ist jetzt auch nicht die leichteste Sprache, aber es hilft fiir hier drinnen,
fiir dieses Versténdnis hilft das sehr viel.

I: Ja, spiiren Sie dann auch die Auswirkungen davon sozusagen auch in Ihrem Alltag?

B7: Ja schon, kann man schon sagen, ja.

I: Mhm, und was wiirden Sie sagen, wenn es jetzt um die Deutschkenntnisse geht der Insassen, welche Bereiche
wiren da sozusagen am dringendsten notwendig? Wire es tatsdchlich erstmal das Sprechen und Verstehen
sozusagen und das Lesen und Schreiben dann hintendran oder wie wiirden Sie das einschétzen?

B7: Ja, also in erster Linie das Sprechen und Verstehen ist ganz, ganz wichtig voran. (...) Weil es einfach um den
Tagesablauf geht, weil es einfach um viele diese Dinge geht (...) und meine Voraussetzung, bei mir ist ja nicht die
Voraussetzung oder mein Job ist ja nicht die Voraussetzung, dass ich mehrsprachig bin. Natiirlich ist es von
Vorteil, aber es ist ja keine Voraussetzung jetzt in dem Sinne. Und ich muss auch ganz ehrlich sagen, (...) ja (...)
klingt vielleicht jetzt ein bisschen hart, ist jetzt nicht ganz so gemeint, aber wenn er in Osterreich nicht wohnhaft
ist und auf der Durchreise ist und dann wo einbricht und was stiehlt oder dann festgenommen wird und dann
einfach dieser Sprache oder auch Englisch gar nicht méchtig ist, dann muss er halt auch zu einem gewissen Grad
damit rechnen, wenn er gefasst wird oder von der Polizei festgenommen wird, (...) dass es dann halt ein bisschen
dauert, ja. Also dass dann nicht gleich kommuniziert werden kann mit ihm.

I: Mhm, ok, ich verstehe.

B7: Es ist, man versucht alles, was geht, ja, aber, (...) aber es ist/ Und wir haben wirklich gegentiber frither, was
so alte Kollegen sagen eben mit diesem Videodolmetsch gute Moglichkeiten, aber dann muss er halt auch warten,
also da wird halt nicht alles gleich ausgedeutscht. (...) Das ist ja nicht der einzige Insasse, den wir auf der Abteilung
haben oder den wir zu bearbeiten haben, dann dauert halt manches etwas langer.
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I: Ja, ja ich verstehe. Und (...) welche Kenntnisse sollten Threr Meinung nach so fremdsprachige Insass*innen
vermittelt bekommen, also gibt es da bestimmte Ideen dazu? Also ich gebe Ihnen mal ein Beispiel, es wire gut,
wenn sie vermittelt bekommen, z.B. wie man Anweisungen versteht, vielleicht, ja, wie man so ein Ansuchen, was
Sie gesagt haben, einen schriftlichen, eine schriftliche Eingabe formuliert oder schreiben kann. Fallen Ihnen da
noch Dinge ein, wo Sie sagen, das wére gut, wenn sie das sozusagen konnten, ((lacht)) diese Fahigkeit lernen
wiirden mdglichst schnell?

B7: Ja, also in erster Linie ist, sicherlich diese Anweisungen, (...) das ist ja eine Pflicht der Insassen den
Anweisungen der Strafvollzugsbediensteten Folge zu leisten. (...) Das natiirlich. Aber auch so diese (...)
Grundregeln der Kommunikation, die Grundregeln des Miteinanders, ja, also ,,Bitte*, ,,Danke®, ,,Guten Morgen®,
,Hallo“, ,,Grii} Gott“ und solche Sachen, ja. Wie gesagt, also schon diese Hoflichkeitsfloskeln, weil das ist ja das
auch, was wir machen und ich vermittle dann auch immer den Insassen (...), so wie man in den Wald reinschreit,
kommt es zuriick. Wenn der hoflich ist mir gegeniiber, ich bin natiirlich dem auch héflich gegeniiber, ja und
versuche immer im Rahmen des gesetzlich mdglichen das zu machen. Und wenn da so gewisse Grundformen/ (...)
Wir haben halt einmal Insassen, die kommen aus einer anderen ethnischen Herkunft, andere Léander, andere Sitten
und so weiter, da macht es schon Sinn, wenn man ihnen da auch das vermittelt, wie es bei uns da lauft. Wir haben
viele Kolleginnen, die den gleichen Job machen wie ich und in manchen Kulturen ist halt die Frau eher (...) nicht
gleichwertig dem Mann und das spiirt man dann auch, wenn es Anweisungen gibt und wenn es von einer Frau
eine Anweisung gibt, eine Anordnung gibt sozusagen, dann ist das genau so Folge zu leisten als wie wenn das von
einem Mann kommt.

I: Mhm, das klingt jetzt auch so, als sprechen Sie jetzt aus Erfahrung ((lacht)).

B7: Ja, haben wir immer wieder, haben wir wirklich immer wieder und (...) da geht es oft wirklich nur um eine
Bitte, ja. (...) Einfach um eine Hoflichkeitsfloskel, ja. Weil, wenn man schon so aggressiv auftritt oder so und
manche sind halt auch laut in der Aussprache, das kommt aber oft auch aus diesen Landern her, wo sie dann halt
herkommen. Da wird halt so kommuniziert. (...) Wenn ich den arabischen Raum hernehme, da ist eine laute
Kommunikation oft sehr (...) ja, an der Tages-/ das ist jetzt nicht bose gemeint, (...) aber bei uns kann das falsch
verstanden werden hier drinnen.

I: Ok und das wiirde dann auch vielleicht Teil eines Deutschtrainings sein, das zumindest zu reflektieren ((lacht))
diese sprachlichen Unterschiede auch in der Lautstidrke zum Beispiel?

B7: Genau, ja. Gehort ja irgendwo auch zur Sprache dazu, also die Betonung und

I: Ja sicher, auf jeden Fall, sicherlich ((lacht)). Ja gut, wir sind jetzt schon bei 40 Minuten angelangt ((lacht)) (...)
Ich habe eigentlich soweit alle meine Fragen, die ich stellen wollte, stellen konnen bzw. haben Sie sowieso vieles
von sich aus beantwortet ((lacht))

B7: Das ist sehr gut.

I: Haben Sie noch etwas abschlielend, eine Frage oder mochten Sie noch abschliefend etwas sagen zu den
Deutschkenntnissen, zu der Kommunikation, zum Deutschtraining? Haben Sie noch einen/ etwas, was wichtig ist?

B7: Ja, prinzipiell finde ich es sehr wichtig, dass in den Justizanstalten Deutschunterricht genommen wird. Ich
meine das kann man ja nicht vergleichen mit einem Deutschunterricht drauflen, aber es ist ja ein wesentlicher
Faktor, denke ich, dass Deutsch unterrichtet wird und das gemacht wird. Besser wire natiirlich umso schneller,
dass sie das natiirlich mach umso besser, weil sich die Insassen dann hier drinnen halt in der Kommunikation
leichter tun und in weiterer Folge ist es ja auch fiir uns eine Arbeitserleichterung ist und einfach auch, das
Zwischenmenschliche dann besser funktioniert, ja. Das ist ganz, ganz ein wesentlicher Faktor, denke ich.
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I: Sehen Sie da noch Optimierungsbedarf was das Deutschtraining betrifft in irgendeiner Form? Irgendwie
beziiglich auch des Umfangs oder wie das stattfindet, oder passt das so gerade, wie es auch in Threr Anstalt
funktioniert gerade?

B7: Ja, wie bei so vielem, die Kapazititen erhdhen koénnte man immer, glaube ich, (...) also die Mdoglichkeiten.
(...) Also es wird eher spéter damit angefangen (...), ja wenn sie schon 14 Tage da sind, wenn Sie teilweise schon
einen Monat da sind oder so. Ich verstehe natiirlich auch, es wird auch so gesehen, auch geniitzt um Insassen, vor
allem Personen, die auch in Osterreich aufhiltig sind auch hier drinnen, ist es ja fiir das Fortkommen nach der
Haft, umso besser der Deutsch versteht, kann, wenn dann sogar auch in Schriftform usw. tut er sich auch drauflen
leichter am Arbeitsmarkt im weiteren Fortkommen. Um das geht es ja, dass man in der Haft ja auch Insassen auch
vorbereitet auch wieder auf die Zeit nach der Haft. Aber so vielleicht so (...) viellleicht einmal am Anfang (...) so
kurze oder so wo es gerade um die Umgangsformen geht, schadet sicher nicht. Also die Kapazititen erhbhen wire
sicher moglich, (...) nicht méglich, nétig, sorry.

I: Noétig, genau. Die Moglichkeit, das miisste man dann nochmal schauen, genau ((lacht)) (B7: Genau). Ich habe
ja auch schon mitbekommen, dass das von sehr sehr vielen Faktoren abhéngt und organisatorisch eben auch ein
grofler Aufwand ist (B7: Ja) so etwas in einer Haftanstalt zu organisieren, ja. ((lacht)) Ja super.
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C.8 Miindliches Interview B8

I: So, also, ich habe Ihnen ja bei unserem letzten Telefonat schonmal so kurz eine Einfithrung sozusagen gegeben,
worum geht es in meiner Masterarbeit. Also Schwerpunkt ist eigentlich Sprache und Kommunikation in einer
Haftanstalt in der Justiz und genau, da wiirde ich Sie heute ein bisschen fragen iiber, genau, bestimmte Abléufe,
wann kommt iiberhaupt Kommunikation zum Tragen, also wenn es jetzt um die Kommunikation zwischen den
Beamten und den Insassen geht, auch die Insassen untereinander und, genau, wird es noch ein bisschen genauer
um die Kommunikation eben mit fremdsprachigen Insassen gehen, also diejenigen, die Deutsch lernen oder eben
noch nicht so gut Deutsch kdnnen. Das ist so grob (B8: Ja) das, genau, woriiber ich gerne mit Ihnen sprechen
wollen wiirde. Aber ganz zum Anfang hétte ich noch ein paar Fragen zu Ihrer Person und zwar wére das einmal,
also wie alt sind Sie, wo sind Sie geboren und welche Sprachen sprechen Sie und welche Sprachen haben Sie
gelernt?

B8: Also, meine Funktion ist stellvertretender Abteilungskommandant in der Abteilung Untersuchungshatft. (...)
Bringt natiirlich dort schon einmal, dass einerseits wirklich, so gut wie alles, was bei uns im Haus angehalten
wird, irgendwann einmal unsere Abteilung streift, weil meistens geht es ja mit der Untersuchungshaft an, wenn
einmal ein Urteil gefillt ist, das heif3t, wir haben eigentlich mit allen zu tun, auch was jetzt die Delikte angeht
und natiirlich Herkunft und ja. (...) Ich bin 44 Jahre, (...) in [Ortsname] geboren (...) und (...) sprachentechnisch,
ja Deutsch natiirlich, weil, ja (lacht) und Englisch.

I: Und Englisch haben Sie in der Schule gelernt oder woanders gelernt oder in der Praxis gelernt?

B8: In der Schule gelernt. (...) Urlaubs- und hobbytechnisch bin ich des Ofteren einmal darauf angewiesen ((...))
Und fiir die Tétigkeit sage ich mal da jetzt, habe ich noch einen Intensivkurs gemacht Englisch im Vollzug eben,
(...) dass man eben die gewissen Geschichten, sei es jetzt, was das Gericht angeht, was (...) den Alltag einfach
hier drinnen angeht, dass man das einfach den Insassen auch mdglichst plausibel (...) mitgeben kann. Wobei es
ist ja natiirlich erforderlich, dass der Insasse Englisch kann, was jetzt nicht, speziell seit 2015 nicht mehr so
unbedingt zu erwarten ist, aber (...) so kommt man eigentlich meistens durch, beziehungsweise wenn nicht, wenn
einfach der Insasse wirklich nur seine Muttersprache kann, (...) arbeiten wir zum Teil mit Dolmetschern, also
mit anderen Insassen, die die Muttersprache vom Insassen, der nur, weif ich nicht, Arabisch kann, dann schaue
ich halt, dass ich einen Insassen habe, der beides sprechen kann. Ist natiirlich dann von der Ubersetzung her
immer mit Vorsicht oder mit halt mit Fragezeichen, (...) weil halt der Insasse ist kein gerichtlich beeideter
Dolmetscher, also das ist wirklich nur, dass er halt im Alltag iiberbriicken kann.

I: Mhm, ok, ich verstehe. Koénnen Sie mir nochmal kurz ein bisschen iiber Ihren beruflichen Hintergrund
erzihlen, also welche Ausbildung haben Sie gemacht und seit wann sind Sie im Strafvollzug tétig und wie lange
oder seit wann jetzt in der Justizanstalt?

B8: Urspriinglich gelernt habe ich Elektroinstallateur, (...) war dann nach meiner 14-monatigen Bundeswehrzeit,
was heif}t schon Papa, aber da waren halt mehrere verschiedene Tétigkeitsbereiche von Versicherung iiber, ich
war auch bei der Post, da habe ich mich ein bisschen orientiert, (...) war dann mit dem Bundesheer auf Milizbasis,
bin dann verletzt zuriick gekommen (...) und damit war es klar, auf der Baustelle spielt es einmal derzeit nicht
(-..) und habe dann in der privaten Sicherheit angefangen bei der [Name der Firma] (...) und da im Personalbiiro
und (...) ja eben nach dem Kosovo bin ich umgeschult worden iiber das BFI auf Biirokaufmann, also der zweite
Lehrabschluss und eben in der, in der Umschulungsphase habe ich nebenbei beim [Name der Firma] angefangen
gehabt, bin dann nach der Lehrabschlusspriifung eben ins Personalbiiro gekommen beim [Name der Firma] in
[Ortsname] ((...)) Bei der Justiz habe ich angefangen im November 2010 (...) und bin eben dann im Mai 2012
nach [Ortsname] gekommen und seitdem ist eben [Ortsname] mein Dienstort und da habe ich jetzt verschiedene
Arbeitsbereiche schon durchlaufen. Ich habe angefangen im Wirtschaftsbereich, also in den Betrieben,
vorwiegend in der Kiiche (...) und habe mich dann beworben in der Vollzugsstelle (....) und nach eineinhalb
Jahren in der Vollzugsstelle bin ich eben dann in den Abteilungsdienst gewechselt und seit Februar diesen Jahres
bin ich stellvertretender Abteilungskommandant.
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I: Mhm. Und als stellvertrender Abteilungskommandant, was sind so da Ihre Aufgaben oder was sind da so Thre
Verantwortungsbereiche?

B8: (...) Ja Hauptaufgaben sind einmal (...) die Koordination und der Ablauf, also der Tagesablauf von den
Insassen, die eben in der Abteilung sind, zu koordinieren. Sei das jetzt Arztbesuche, (...) Terminplanung fiir die
Betreuungsdienste also von Sozialer Dienst iiber Psychologen iiber den Seelsorger, (...) da eben einmal die
Koordination. Natiirlich vom Haftraum die Situationen angefangen, also dass man eben schaut (...) auf verbotene
Gegenstinde, auf Sauberkeit, (...) ja, dass einfach eben am Stock schonmal alles passt, (...) geht dann hin zur
Medikamentenausgabe, das Essen, der Wéschetausch, (...) also was man, der Aufenthalt im Freien, also
manchmal kriegt er Spaziergang oder Hofgang, dass eben das koordiniert ist, Komplizentrennung schauen, eben
die ganze Belagssituation von Haus aus, also die Abteilung ist in [Ortsname] die grofite Abteilung, was den
Insassenstand angeht.

I: Mhm, wie viele Insassen sind da bei Ihrer Abteilung?

B8: (...) Geplant ist die Abteilung worden fiir einen Stand von 74. Derzeit haben wir heute einen Stand von 88.
Und ab Freitag, sage ich einmal, sind die Stockbetten dann fertig, dann haben wir ein Belagskapazitit von 102.
(...) Also 27 Leute mehr als wir, 28 Leute mehr als wofiir die Abteilung eigentlich gebaut ist. (...) Aber das ist
einfach dem geschuldet, (...) dass ein Haufen Zuginge kommen (lacht)

I: Ja ((lacht)), verstehe, ok. Und (...) ja, was mich besonders interessiert, ja, sind eben Situationen, in Threm
Alltag mit den Insassen, wo, ja, wo kommuniziert wird, wo Kommunikation zum Tragen kommt und ich habe
mir iiberlegt, damit ich mir das ganz, ja mal so plastisch vorstellen kann, vielleicht konnten Sie mir mal so einen
ganz typischen Tagesblauf beschreiben, und eben dabei darauf eingehen, genau, in welchen diesen Situationen
im Tagesablauf, ja, sprechen Sie oder kommunizieren Sie mit den Insassen, worum geht es da zum Beispiel,
also was wird kommuniziert, aber auch wie wird kommuniziert? Genau, das wire so mein Interesse.

B8: Beginnend um spétestens 7 Uhr in der Friih (...) riicke ich mit meinen Kollegen aus, also wir sind im
Normalfall zu dritt auf der Abteilung. Jeder tibernimmt einen Bereich, wo eben die Standeskontrolle gemacht
wird, sprich es wird jeder Haftraum gedffnet. (...) Das ist eigentlich unsere Hauptkommunikationszeit sage ich
jetzt einmal. In der Zeit hat der Insasse die Moglichkeit Ansuchen abzugeben, die Post rauszugeben, sich eben
fiir irgendwelche Termine planen zu lassen oder irgendwelche Termine anzukiindigen. (...) Da wird der Miill
rausgegeben, da wird der Wischetausch schon vorbereitet, also dass eben die Kleidung gewaschen wird. (...) Ja,
da wird eigentlich am meisten mit ithm geredet, weil einfach das auch die Zeit ist, dass wir in der Planung
verniinftig arbeiten kdnnen, wo er eben die Sachen bekannt zu geben hat. (...) Und so wird eben der ganze
Bereich durchgemacht, also da nehmen wir auch unsere Liste mit, wo alles vermerkt wird, dass eben das ganze
dann ins System eingetragen werden kann. (...) Es lauft dann so, dass eben die beschéftigten Insassen um 7:15
Uhr so etwas ausriicken in die Betriebe, also damit ich schonmal einen Schwung an Insassen so, also bei uns
sind es ca. zwei Drittel der Insassen, sind dann in den Betrieben sowieso mal bis 14 Uhr weg. (...) Mit den
anderen Insassen, also den Unbeschiftigten, die auf dem Stock verbleiben, (...) wird eben dann von 8 bis 9 Uhr
bei uns spazieren gegangen. (...) Ist eben das néchste Mal, wo man direkten Kontakt mit den Insassen hat. (...)
Da werden noch gewisse Sachen nachgemeldet, hat ein Beamter in der Friih vergessen, ja, kein Problem (...).
Dann sind sie eben eine Stunde im Hof drauBen. Als Kommunikationsmittel haben wir da eine
Gegensprechanlage, sprich, wenn irgendetwas der Hausordnung nicht entsprechend ablduft im Spazierhof,
haben wir eben die Moglichkeit, dass wir das gleich iiber die Sprechanlage das unterbinden. (...) Nach dem
Spaziergang, ja, man geht mit den Insassen wieder rauf, im Normalfall wird da halt dann iiber Belangloses
geredet oder es ist, weil} ich nicht, eine groBere Verlegung im Gange, die mehrere Insassen betrifft, die sich in
der Zeit herauskristallisiert hat, dann kriegen die Insassen natiirlich die entsprechenden Informationen, eben weil
man da ja sowieso wieder beieinander ist. (...) Im Anschluss ist es so im Normalfall um 9 Uhr ist dann bei uns
der Sport, also sind die zwei Sportrdume offen fiir die unbeschéftigten Insassen. (...) Ist eben wieder etwas, ist
er um 7 Uhr in der Frith wach gewesen und ja war schon im Tag, wird er sich zum Sport angemeldet haben.

I: Ok, das passiert dann auch immer friih gleich, wenn sie sich fiir den Tag sozusagen dann fiir den Sport melden
wollen?
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B8: Genau. Und da ist eben dann schonmal der erste Diskussionspunkt, sage ich einmal, weil eben sehr viele
Insassen, nachdem [Ortsname] ja wirklich ein traumhaft schéner Héfn ist, (...) die das ganze irgendwie ein
bisschen mit Urlaub verwechseln und halt dann um 9 Uhr, wenn sie dann halt ausgeschlafen sind sagen ,,Ja, ich
mdchte eigentlich doch auch zum Sport, (...) dann ist halt dann einmal der erste Diskussionpunkt, wo man halt
dann sagt ,,Fiir das meldet man sich um 7 Uhr in der Friih an, morgen gibt es wieder die Gelegenheit*, quasi wo
man halt ein bisschen erzieherisch drauf einwirkt, dass man einfach die Hausordnung, die bei uns ja (...) einmal
so das erste Regelwerk ist, das es einzuhalten gilt, dass man die Einhaltung der Hausordnung auch einfordert.
(...) Und ja, da kommt es halt ab und zu auch mal zu Diskussionen und Unverstindnis seitens der Insassen, weil
sie einfach, ja, glauben, dass sie da auf Urlaub sind. (...) Und ja néchste, ja mit den Hausarbeitern, also das sind
(...) was heif3it besonders Ausgewdhlte, ja, natiirlich schaut man da, dass man deutschsprachige Insassen hat, die
uns quasi im Alltag unterstiitzen, also die die Ginge sauber halten, die uns beim Essen ausgeben unterstiitzen
bzw. die Ausgabe macht dann der Hausarbeiter, wird von uns beaufsichtigt. Mit denen haben wir den ganzen
Tag zum Reden. Also die horen, wenn sie was brauchen sind sie da, wenn wir was brauchen, rufen wir sie, also
da sind wir, mit denen haben wir einen regen Austausch. Und ja, das nédchste dann nach dem Sport ist dann
eigentlich eh das Mittagessen, wo wir eben dann auch wieder zu allen Insassen kommt, die auf der Abteilung
eben da sind, also sprich unbeschéftigt und keinen Gerichtstermin oder irgendetwas haben. ((hustet))
Entschuldigung. Und (...) ja ein Problem, was wir jetzt aktuell haben, wo ja der Ramadan lauft, ist natiirlich was,
was uns der Insasse sagen muss, dass er den Ramadan einhalten will, weil die beschéftigten Insassen téiten dann
quasi ums Mittagessen umfallen, (...) wenn wir es nicht wissen. Also das sind eben auch schon so Sachen, die
man auch gegenseitig braucht an Information. (...) Und um 14 Uhr sowas kommen dann die beschéfitgten
Insassen retour von den Betrieben. (...) Da hat es natiirlich bei dem ein oder anderen irgendetwas gegeben, da
sind wir dann eben auch wieder die, entweder die mehr oder weniger als Mediator funktionieren oder fungieren
miissen, wenn zwischen zwei Insassen irgendein Wickel aufgekommen ist oder wenn in den Nachrichten (...)
verkiindet worden ist, dass einer ein hartes Urteil gekriegt hat, weil er halt wegen einem Delikt da ist, das jetzt
unter den Insassen auch nicht sonderlich hoch angesehen ist, also speziell, speziell Sexualdelikte. Da sind ja die
Insassen ja auch (unv.), wenn ein Vergewaltiger, ein Kinderschdnder in ihrem Umfeld da ist und das sind dann
halt so Sachen, wo sie sofort kommen, wenn sie eben das mitgekriegt haben.

I: Mhm. Wie bekommen sie diese Nachrichten mit?

B8: (...) Also jeder Haftraum hat einen Flachbildfernseher und da gibt es, also mit 140 oder was Kanédle oder
was haben sie frei und da sind natiirlich sémtliche Sprachen, sind irgendwelche Sender da, ich glaube auf
Tiirkisch haben wir fiinf. Es ist ein tschechisches Programm, es ist ein ruménisches Programm, also (...) querbeet,
dass sie halt wirklich auch was mitkriegen. Ich meine, dass man jetzt im ruménischen Fernsehen natiirlich von
Gerichtsverhandlungen in [Ortsname] nichts mitkriegt ist mir klar, aber es gibt ja doch einige, die sich wirklich
taglich [Nachrichtensendung] oder meinentwegen auch die Zeit im Bild anschauen und da auch wirklich,
genauso wie sie es halt auch drauflen téten auch wirklich etwas mitkriegen. Und das ist eben dann, da kann es
eben mitunter zu Sachen kommen, die einfach einen Insassen erinnern, beschéftigen, obwohl es fiir ihn
eigentlich keine Auswirkungen hat. Eben jetzt die Covid-Geschichten mit Lockdown und Fitnessstudious haben
zu und Gastro hat zu und sonstiges. Sie haben ja eine Familie, sie haben ja Freunde und sonstiges drauflen, wo
man, ja einfach auch Mittelsmann spielt, weil einfach wir natiirlich nach Dienstende wenn wir heimgehen auch
das von drauflen voll mitkriegen und sich die Insassen schon zum Teil informieren wie es wirklich gerade/ hat
wirklich alles zu, also eigentlich nicht wirklich vorstellbar ist oder war auch bis vor anderthalb Jahren, dass man
wirklich alles zusperren kann und hier drinnen 14uft ja eigentlich alles weiter, also es haben die Betriebe nie
zugemacht, es hat die Sportmoglichkeit eigentlich immer gegeben, es gibt einen Spaziergang immer, ja, also
hier drinnen haben ich eigentlich die Miihlen genau gleich weitergedreht und ja, das sind dann halt, wenn die
Beschiftigten eben retour kommen, die eben dann noch ein bisschen Aussprache haben wollen. Dann ist der
Abschluss, da geht es dann eigentlich schon um nichts mehr, das ist so um 14 Uhr, kurz nach 14 Uhr. Um 15
Uhr werden die Haftrdume dann von der Nachmittagsbetreuung von den beschéftigten Insassen wieder gedffnet
bis 20 Uhr und dann sind halt die Insassen untereinander, also da wird von uns nur noch sporadisch eben bei
einem Rundgang, wo man eben auf die geschlossenen Haftrdume schaut, ob alles in Ordnung ist, da kommen
wir halt sporadisch daher und da kann man dann halt auch sporadisch fragen. Also da geht es jetzt dann nicht
mehr darum, dass irgendwas wirklich auf der Zunge brennt oder was, sondern dass er halt sagt, ok der Beamte
ist da, jetzt frage ich ihn mal, da denke ich gerade dran, da geht es wirklich um Belanglosigkeiten. Und um 20
Uhr dann, wenn generell der Einschluss ist dann auch fiir die Beschéftigten, ist eigentlich mit Kommunikation
auch nicht mehr wirklich was, es sei denn, ja man muss noch einen Insassen suchen, weil er es halt nicht kapiert
hat, dass es halt schon wieder 20 Uhr ist. (...) Ja und dann sind wir halt wieder bei der Hausordnung, die jetzt
(lacht) eine Rolle spielt bei uns. Ja und ab 20 Uhr sind sie dann halt im Haftraum, im Einzelhaftraum. Wir haben
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ein paar Haftriume, die ein Telefon drinnen haben, wo freigeschaltete Telefonnummern zu jeder Tages- und
Nachtzeit genutzt werden kdnnen. Wir haben ein paar oder einige mittlerweile Zweimannhaftraume, wo es halt
natiirlich zu schauen gilt nach Mdglichkeit, dass man Leute gleicher Sprache oder im Idealfall sogar gleicher
Sprache und gleicher Religion (...) zusammenlegen kann, gerade wenn das jetzt im Ramadan ist. Wir haben eben
einige, die eben Ramadan einhalten, die natiirlich dann fiinf mal am Tag beten und die natiirlich dann auch
nachts zum essen anfangen und dass man eben dann eben da Diskrepanzen aus dem Weg gehen kann, schauen
wir natiirlich, dass wir das, weil es auch fiir uns idealer ist, dass eben Gleichgesinnte quasi in die Haftraume
zusammenlegen kann und die haben dann natiirlich kommunikationstechnisch auch einen riesengro3en Vorteil,
einer kann besser Deutsch meistens, der halt dann auch fiir den Zweiten mitsprechen kann, wenn in der Frith
eben dann der Beamte wieder durchgeht und eben fragt um die Ansuchen und das ganze Zeug und die Termine.

I: Ich verstehe. Wie ist es generell auch jetzt wenn es um die Kommunikation zwischen den Insassen
untereinander geht, also wann gibt es dafiir sozusagen die Moglichkeit so am Tag? Also klar, wenn sie zu zweit
in der Zelle sind, und wie sieht es sonst aus so iiber den Tag verteilt, wo sind da so Kontaktpunkte?

B8: Die unbeschiftigten Insassen haben im Sportraum die Moglichkeit natiirlich, dass/ da wird eh in einer Tour
gequatscht. (I: ((lacht)) Und natiirlich beim Hofgang, also die Stunde Aufenthalt im Freien ist natiirlich das
einzige, Kommunikationsmittel. (...) Fiir die Beschéftigten, die haben in den Betrieben natiirlich, also man
arbeitet wie drauflen auch und dementsprechend wird auch miteinander kommuniziert wie auch drauflen. Und
die Beschéftigten haben dann eben dariiber hinaus noch am Nachmittag eben nachdem sie ab 15 Uhr eben offene
Haftraumtiiren haben, da kdnnen sie sich, wenn sie ein bisschen privat sein wollen, konnen sie sich zu zweit, zu
dritt in einen Haftraum zusammensetzen und da sei es jetzt Karten spielen oder einfach nur iiber irgendwelche
Themen quatschen, ist kein Problem. Sie haben eine Gemeinschaftsteekiiche und eben der Sportraum ist dann
auf fiir die Beschiftigten, also ab 15 Uhr ist, oder generell wenn man beschaftigt ist hat man eigentlich den
ganzen Tag iiber die Moglichkeit, dass man sich mit wem anderen austauscht.

I: Ja, aber wie ist das dann mit den Unbeschéftigten?

B8: Die Unbeschiftigten haben eben die Moglichkeit, spazieren gehen, Sportraum und das war es dann
eigentlich. Natiirlich auch Besuch.

I: Genau, genau, das gibt es auch.

B8: Auch in Coronazeiten jetzt, den zweiten Besuch, der natiirlich angemeldet werden muss und wir haben
zusitzlich seit Corona (...) Videotelefoniemoglichkeit, muss angemeldet werden eben wegen der Koordination
und Kommunikation, also ja, Koordination, (...) dass/ Der Besucher oder der Videotelefoniepartner muss einen
Computer haben eben mit einer E-Mailadresse, dass das ganze eben iiber, ich glaube Zoom heifit das Programm,
und da haben wir eben noch, also wie es eben jetzt ist, auch Insassen, deren Familien in Ruménien, in Pakistan,
in Syrien sonstwo daheim sind, die Mdglichkeit, dass sie quasi mit der Familie auch im Bildkontakt sind und
das wird eigentlich extrem gut angenommen.

I: Mhm. (...) Ja, und nur noch mal fiir mich als Versténdnisfrage, die Unbeschiftigten sind sozusagen auch ab,
ich weiB jetzt nicht mehr, 15 Uhr, sind die sozusagen auch frei in der Abteilung beweglich?

B8: Nein, nein, nein, nein.

I: Ok, genau, weil da war ich mir nicht sicher.

B8: Die sind eben wirklich nur beim Spaziergang und wenn sie sich aufschreiben haben lassen auch zum Sport,
da sind sie dann in Gesellschaft, die restliche Zeit sind sie im Haftraum verschlossen.

I: Ok, ok, da gibt es sozusagen eine Unterscheidung zwischen Beschiftigten und Unbeschéftigten.
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B8: Genau, also Beschiftigung soll sich jetzt nicht nur monetér lohnen, sondern sollte den Haftalltag auch
ertrdglicher machen. Es ist halt nach Strafvollzugsgesetz sind Strafgefangene zur Arbeit verpflichtet, wo man
natiirlich das Problem hat, wenn jetzt wer Analphabet ist und noch nie in seinem Leben irgendwas gearbeitet
hat, dann wird es natiirlich auch in der Haft ein bisschen schwierig, dass man den zur Arbeit anleitet und zu
einem regelméBigen Arbeitszyklus einbaut. Ja, das funktioniert halt dann meistens nur eine kurze Zeit, und dann
sind halt die ganzen Benefits, die man als Beschéftigter kriegt, halt dann wieder verwirkt. Also, wenn man
wieder unbeschiftigt ist, heiflt es wieder 23 Stunden am Tag Tiire zu.

I: Ok, ok, ich verstehe. Und genau, Sie haben vorhin gesagt, also bei der Standeskontrolle gibt es so verschiedene
Moglichkeiten etwas anzusuchen, Termine auszumachen und so weiter, gibt es da manchmal auch so
Beschwerden oder so etwas?

B8: Ja, ja sicher.

I: Gibt es da irgendwie eine/ also wie werden solche Beschwerden dann abgewickelt?

B8: Kommt einmal zum ersten einmal aufs Thema drauf an, wann es in einem Zweimannhaftraum ist, dass die
zwei miteinander einfach nicht harmonieren, dann erreicht man das sage ich jetzt einmal, wenn das ganze einfach
verbal kommuniziert wird, es passt nicht und es wird bald einmal krachen, dann ist das bei mir, also notiere ich
das mit und werde mich natiirlich sofort oder zeitah darum kiimmern, dass man da irgendwie eine
Belagsidnderung machen kann. Ist eben bei uns bei den Belagszahlen sehr schwierig. Aber da muss man dann
eh eine Losung finden, weil natiirlich, was man absolut nicht brauchen kann, ist eine Eskalation im Haftraum.
Und es kommen genauso Beschwerden rein, dass das Gericht zu langsam arbeitet, dass quasi das Urteil immer
noch nicht da ist oder das man immer noch keinen Verhandlungstermin hat, dass die Telefon, also die Freigabe
fiir Telefonnummern vom Gericht immer noch nicht da ist. Es gibt aber natiirlich auch Beschwerden, dass das
Essen nicht passt. Da haben wir aktuell gerade einen Veganer, (...) der halt abwechslungsreiche vegane Kiiche
wiinscht, ist einfach sehr schwierig moglich, wenn man fiir 250 Leute kochen muss, und das ist nur fiir unser
Haus. Es wird extern auch noch was gekocht. Ja, wir sind kein Restaurant und 4 la carte gibt es halt auch nicht,
es gibt da einfach nur die Zwangsverpflegung, wie das so schon schiach heifit. Es gibt einen Speiseplan und
natiirlich wird auf Veganer, Vegetarier und natiirlich mal rituelle Kost sowieso, dass man halt ein Schwein
weglésst, aber das ist jetzt keine so hohe Herausforderung. Auf Veganer und Vegetarier wirs natiirlich auch
geschaut oder irgendwelche Intoleranzen, aber es funktionert halt in der GroBenordnung nicht mit 4 la carte
Essen und ja. Also da kommen eben auch ab und zu Beschwerden oder dass man noch keine Arbeitszuteilung
gekriegt hat (...). Aber wie gesagt, das ist eben, entweder das kommt auf einem, bei uns heiflt das Formular ist
das Ansuchen. Das ist ein Vordruck und da konnen sie sich eben auch zum Rapport melden, weil eben
irgendetwas nicht passt und das sind dann oft Beschwerden, also der Rapport wird normalerweise vom
Anstaltsleiter selber abgearbeitet, dann ist es der Anstaltsleiter, der das Problem annimmt. Und ansonsten, wenn
es in meiner Kompetenz liegt, dann arbeite auch ich das gleich ab, dass eben Beschwerden weg kommen, aber
es geht eben schriftlich oder miindlich. Hat es auch schon gegeben, dass ein Brief direkt ans Landesgericht
ausgeschickt wird, dass man mit irgendetwas nicht einverstanden ist hier drinnen.

I: Mhm (...) ja interessant. Ich, genau, wollte Sie sowieso auch nochmal fragen, wie das denn mit sozusagen
schriftlicher Kommunikation aussieht, also sie haben gerade das Ansuchenformular erwéhnt, die Hausordnung
ist ja wahrscheinlich auch so ein schriftliches Dokument, sozusagen, was ja auch verstanden werden sollte.

B8: Also die Hausordnung ist, wenn ich kurz unterbrechen darf, die Hausordnung ist seit wir in [Ortsname],
also im neuen Geféngnis sind, wo ja in jedem Haftraum ein Flachbildfernseher drinnen ist, gibt es einen eigenen
Meniipunkt, wo, ich glaube in 17 Sprachen die Hausordnung drinnen ist. Ich meine, es ist theoretisch gewaltig,
in der Praxis natiirlich, liest es sich kein Mensch durch. Ist ja nachvollziehbar, wenn ich beim Fernseher auf 1
driicke und ich habe einen Spielfilm, werde ich nicht auf den Punkt Menii gehen und werde mir die Hausordnung
reinpfeifen, ist/ ich verstehe es ja auch, nur (...) die, die es gelesen haben, haben halt deutlich weniger Probleme
in Haft.

I: Ja, aber wie wird das sozusagen angeleitet oder sichergestellt, weil die Hausordnung sind ja sozusagen so die
grundlegenden Regeln, wie ja so der Alltag oder der Ablauf ist in der Haftanstalt. Wird das irgendwie iiberpriift
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oder irgendwie daran erinnert oder wie machen sie das? Oder wie regen sie die Insassen dazu an, sich diese
Hausordnung zu Gemiite zu fithren?

B8: Also wenn bei mir ein Zugang auf die Abteilung kommt und eben seinen Haftraum zugewiesen kriegt, wird
mit den Insassen schonmal das ganze Inventar gecheckt, ob alles in Ordnung ist, vorallem ob alles vorhanden
ist. Das wird gegengezeichnet vom Insassen, also sprich, wenn er den Haftraum verldsst und irgendetwas ist
beschédigt, dann ist aber schonmal klar, wer das war oder wer fiir die Beschddigung verantwortlich ist. Es gibt
dann so eine, ja Zugangskiste heif3t das, wo eben einmal das ganze Notwendigste drin ist, also Geschirr, Besteck,
Bettwische, Hausschuhe, alles was man halt fiir den tidglichen Bedarf halt braucht. Und bei Ausfolgen von der
Kiste wird immer schon drauf hingewiesen, dass es eine Hausordnung gibt, die im Fernseher abrutbar ist in der
jeweiligen Muttersprache und die ist einzuhalten. (...) Uberpriifen kann man es in Wahrheit nicht, man kénnte,
aber da brauchen wir hat eigentlich mehr Personal, die Hausordnung jeweils mit dem Insassen durchgehen, aber
wie gesagt, das scheitert halt definitiv schon mal an dem Personal, weil man einfach die zeitlichen Ressourcen
nicht hat.

I: Mhm, mhm, ich verstehe. Und gibt es noch andere schriftliche Dokumente oder Dinge, die in der
Kommunikation mit den Insassen eine Rolle spielen im Alltag?

B8: Es gibt da noch das Telefonformular. Also es kriegt ja jeder Insasse bei uns, eben auch schon auf Ansuchen
ein eigenes Telefonkonto. Nachdem ja bei vielen Insassen die Staatsanwaltschaft die Kontakte priifen will bzw.
wo einfach Telefonnummern schon freigeschaltet werden miissen. (...) Und das obliegt eben der
Staatsanwaltschaft. Wenn jetzt Komplizen im Spiel sind bei irgendeinem Raub, Einbruch sonst irgendwas, da
gilt es bei uns schonmal die Komplizen zu trennen, dass sie sich eben nicht verabreden konnen und
dementsprechend miissen eben, wenn jetzt der Insasse telefonieren will, muss er zuerst das Telefonformular,
also ansuchen oder halt um Freigabe ersuchen und solange die Staatswanwaltschaft an den Kontakten interessiert
ist, geht das von uns zur Staatsanwaltschaft, die Staatsanwaltschaft priift die Nummern und gibt frei oder nicht
und wir legen das dann im System an, dass er dann ab, meistens am Folgetag, da weil {iber Nacht aktualisieren
sie die Kontakte, und am Folgetag kann er dann mit der Mama, mit dem Papa, mit dem Rechtsanwalt, nein der
Rechtsanwalt wird nicht gleich freigeschaltet, aber halt mit Mama, Papa, Family sonst wem, den er halt
angesucht hat, kann er dann telefonieren.

I: Mhm, ok, also dann gibt es dann sozusagen dieses Formular fiir das Telefon. Fallt ihnen noch was anderes
ein?

B8: Als Kommunikationmittel mit dem Landesgericht oder halt mit dem erkennenden Gericht, es sind einige
da, die einfach nur eine Bezirksgerichtsstrafe haben, gibt es noch einen Dienstzettel. Das ist eigentlich fiir einen
Insassen die einzige Moglichkeit, dass er mit dem Gericht kommunizieren kann. Also wenn das Gericht etwas
brauchen, dann melden die sich sowieso zu jeder Tages- und Nachtzeit, weil der Insasse ist ja sowieso da. Wenn
er allerdings vom Gericht etwas braucht, dann muss der das iiber einen Dienstzettel machen, sei es jetzt
Wohnungsschliissel zum Beispiel ist ein groes Thema. Der Beschuldigte wird festgenommen, hat natiirlich
seinen Wohnungsschliissel mit, seinen Autoschliissel mit, das Auto steht irgendwo in einer Kurzparkzone. Laut
Polizei darf er jetzt einmal iiberhaupt nichts irgendwem anderen geben, weil eben die Ermittlungen laufen
undundund und da muss eben z.B. der Insasse {iber den Dienstzettel bei der Staatsanwaltschaft ersuchen, dass
er die eingesteckten oder halt die bei uns in den Depositen verwahrten Schliissel an eine Bezugsperson, die er
namentlich nennt, rausgeben darf, dass eben die Katze gefiittert werden kann und das Auto aus der Kurzparkzone
entfernt werden kann. Das ist quasi fiir ihn dann die Mdoglichkeit, dass er sich auch ans Gericht wenden kann.

I: Mhm, alles klar, ok. Ich verstehe. Kurze Zwischenfrage, wir sind jetzt eigentlich schon bei 30 Minuten, ich
hétte aber tatséchlich noch die ein oder andere Frage, vor allem nochmal mit den fremdsprachigen Insassen kurz.
Ist das noch moglich? (B8: Mhm (bejahend), schauen wir mal) Oder sie miissen mir nur sagen, wenn Sie
irgendwie, wenn Sie wegmiissen ((lacht)).

B8: Nein, nein, passt schon.
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I: Ok, super. Also das war jetzt mal ganz allgemein zur Kommunikation, mich interessiert jetzt auch nochmal,
ja wie héufig kommen sie denn in ihrem Arbeitsalltag eben mit, ich nenne sie jetzt mal fremdsprachige
Insass*innen, in Kontakt?

B8: (...) Téglich einmal sowieso.

I: Gibt es einen hohe Anteil wiirden Sie dagen?

B8: Ja, ja. Wobei man sagen muss, dass sehr viele in der Haftzeit entweder Deutsch oder Englisch zumindest so
weit erlernen, (...) dass eine Notkommunikation moglich ist. Weil es wird bei, vom, wie heiflen sie,
Sozialtherapeutischen glaube ich Dienst werden Deutschkurse angeboten, die (...) mal mehr und mal weniger
gerne angenommen werden. Ist halt einfach Schule, eh klar. Aber auch im, ich sage jetzt mal im Haftraum oder
beim Spazierengang und bei den gemeinsamen Zeiten, wo halt mehrere Insassen zusammen kommen, also von
dem aus wird auch sehr viel Deutsch gelernt und eben so viel, dass man eben halt gerade und gerade
durchkommt. (...) Wo sie es einfach aus dem eigenen machen. Oder fernsehen, ich weill nicht, was da der
Hauptlehrer ist, keine Ahnung. Aber das kann man wirklich bei vielen Insassen mitverfolgen, dass er immer
besser Deutsch lernt.

I: Ok, ok, interessant. Wie funktioniert denn so im Allgemeinen die Verstdndigung mit den fremdsprachigen
Insassen, also wie lduft das bzw. auch, ja, welche Probleme treten dabei auch vielleicht auf?

B8: Problematisch wird es, wenn es um irgendwelche Detailfragen geht, wo man, sage ich mal selbst im
Deutschen beim Erkléren vor irgendeiner Problemstellung mehrere Anldufe braucht, dass man das gerade
riiberbringt, ist natiirlich dann bei einem nicht Deutsch Sprechenden halt deutlich schwieriger, sei das jetzt
Berufungsverhandlung oder eine Zeugenaussage, die abberaumt wird. Er hat einen Zettel gekriegt in seiner
Landessprache und da steht drauf, er hat heute einen Termin auf Gericht und dann will man eben erléren, dass
der die Zeugenaussage einfach (...) abberaumen will, also dass es nicht benétigt wird. Ja das ist dann mit, wie
man so schon sagt, Hinden und Fiiflen (...) bzw. man muss einfach zum Teil, muss man wirklich auf das
zuriickgreifen, dass man eben einen zweiten Insassen, der eben beide Sprachen zumindest méaBig kann, zu Hilfe
nimmt, dass ihm der das erklart bzw. haben wir im Sozialen und Psychologischen Dienst Damen, die (...)
Franzosisch Italienisch, Slowakisch, ich glaube eine kann sogar Russisch, konnen, also wirklich flieBend und da
ist dann eigentlich ganz gern, dass mit irgendeiner Sprache einfach eine Ahnlichkeit da ist, das man die halt
dann noch zu Hilfe nimmt, dass man dann einfach solche Sachen das kléren kann. (...) Fiir medizinische Fragen,
aber das wird eh der [Name eines Kollegen] schon gesagt haben, gibt es den Videodolmetsch. (...) Also da ist
natiirlich ein Bereich, der noch ein bisschen heftiger ist, was ich jetzt ausdriicke oder was Notwendigkeiten
angeht und das, soweit ich das mitkriege, funktioniert der Videodolmetsch hammermaBig gut .

I: Ja, mhm. Ja, ich hab auch schon gehdrt, dass ist echt ein interessantes System, wo man sich dann auch teilweise
ad hoc einfach gleich jemanden dazubuchen kann.

B8: Ja, sofern verfiigbar, ja.

I: Mhm, ja super. (...) Und ja vielleicht nochmal so im Alltag, gibt es bestimmte Situationen, wo es immer wieder
mal zu Schwierigkeiten oder so Verstindnisschwierigkeiten kommt, wo Sie irgendwie den Eindruck haben, das
féllt irgendwie besonders schwer, den Insassen etwas nachzuvollziehen zum Beispiel? Vielleicht noch ein
Beispiel dazu?

B8: Also bei uns das auffilligste ist Aufstehen in der Friih, einen Haftraum sauber halten, sich selbst sauber
halten, das ist eben einigen, (...) ich sage jetzt einmal Nationalititen einfach, ja, dauert ewig, bis das so (...)
begriffen haben, bis sie das so umsetzen konnen, das es anndhernd das ist, was wir als einen normalen
Hygienestandard oder was oder normalen Umgang eigentlich miteinander empfinden. Das ist eben speziell was
auch Afghanen, Syrer, was eben so aus der Ecken kommt, ja. Sie werden einfach das Leben anders gestalten da
oder anders in den Tag reinstarten, weil wirklich da eigentlich die breite Masse ist, die da anfanglich einmal
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Riesenprobleme hat. Und ja da ist halt dann, laut werden bringt nichts. Wenn er die Sprache nicht kann, ist das
Erklédren auch sehr sehr schwierig, da muss man halt dann halt wirklich auf den Fernseher gehen und ihm die
Hausordnung einschalten auf Arabisch und hoffen, dass einer von den zweien lesen kann.

I: Mhm, ok ja stimmt, das kommt auch nochmal dazu.

B8: Also das ist eigentlich bei uns die, was heif3t, die groBite, nein, eine grofle Barriere, dass die Haftrdume so
gefiihrt werden, wie es einfach fiir uns normal ist, weil jeder Osterreicher oder die meisten Osterreicher
zumindest schauen, dass sie daheim in der Wohnung einen entsprechenden Hygienestandard haben, dass es
einigermaflen zusammengerdumt ist, dass der Boden aufgewischt wird und solche Geschichten, ist ja alles bei
uns normal. Und da haben wir halt sehr oft einmal einen Erklarungsbedarf, wie ich mir das vorstelle oder wie
wir uns das vorstellen und wie halt der tatséchliche Zustand ist.

I: (...) Mhm, ok, ich verstehe, das heif}t Sie miissen in dem Bereich viel eigentlich kommunizieren oder viel (B8:
Ja) versuchen, ich sage mal versuchen, riiberzubringen.

B8: Genau, ja.

I: Mhm und ja, welche/ wie 16sen Sie das dann, wie gehen Sie dann in so einer Situation damit um?

B8: (...) Ja, da gibt es verschiedene Moglichkeiten, also wir haben, ja Insassen gehabt, die wirklich nicht in der
Lage waren einen Haftraum sauber zu halten zum Beispiel. Dann kommt der Hausarbeiter oder wird halt ein
Hausarbeiter als Unterstiitzung herangezogen, der mit ihm den Haftraum einmal reinigt. Nur kann man das halt
auch nicht regelméBig machen, weil er halt auch keine Putzfrau haben kann, das geht nicht. Und so quasi, dass
wir halt dann einfach Hausarbeiter immer ein stiickweit auch rausnehmen aus der Aktion, wie der dann selber
kapiert, ok, die paar Quadratmeter, die er hat, der Beamte will, dass das so ist, dann gibt es (...) einen Sport,
dann gibt es (...), man kann bis der Haftraum sauber ist einmal die Fernbedienung aus dem Haftraum nehmen,
weil dann muss er jedes Mal beim, wenn er einen Sender wechseln will aufstehen aus dem Bett, ist fiir sehr viele
schon eine gewaltige Herausforderung und bringt so weit zum Denken, dass er wirklich sagt, ok, wenn ich es
sauber habe, habe ich die Fernbedienung, wenn ich meinen Haftraum verdrecke, dann muss ich halt aufstehen,
gescheiter ich mache es sauber. Also es sind halt Lernprozesse, wo es wirklich schwierig ist, wo man jetzt nicht
alles tiber einen Kamm scheren kann, weil es hat viel mit Mentalitit zu tun, hat viel mit Herkunft zu tun, (...)
wie man halt auf fremdes Eigentum quasi schaut oder eben halt damit umgeht und wie man sein eigenes Umfeld
eigentlich dann einmal gestaltet.

I: Mhm, ja, ja ich verstehe. Und/

B8: Also Erziehungsmittel sage ich mal haben wir ja wirklich kaum mehr was an der Hand, da muss man eben,
ich sage jetzt einmal kreativ sein, eben dass man die Fernbedienung einmal fiir eine Zeit aus dem Haftraum,
einfach das man den Wohnkomfort ein bisschen runterschraubt, weil er muss irgendetwas spiiren, dass sich
irgendein Prozess in Gang setzt.

I: Mhm, mhm, ja, ich verstehe. Wie sieht es aus, also wenn wir nochmal so auf die sprachliche Ebene kommen,
haben Sie Ideen oder Visionen oder Vorschldge dazu, wie man die Kommunikation mit den fremdsprachigen
Insass*innen so im Alltag noch zusétzlich erleichtern oder auch verbessern kénnte?

B8: (...) Jein, also das Rad neu erfinden wird auf jeden Fall einmal nicht gehen. Ich finde es extrem gut, dass
wir die Deutschkurse haben, dass die Mdglichkeit geboten wird, dass (...) wirklich jeder Insasse einen
Deutschkurs machen kann und das auch unabhéngig, ob das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl einen
negativen Bescheid schon gestellt hat. Es ist ja egal, ob er jetzt nach seiner Haftzeit abgeschoben wird oder
nicht, aber in Haft, wenn er sich halbwegs artikulieren kann, ist das ja fiir alle Beteiligten eine Erleichterung und
deshalb ist das eigentlich fiir mich ja eh so das groBte, was man anbieten kann, dass sie so einen Unterricht
kriegen. (...) Und ja, mehr wire jetzt (...) ja, ich sage jetzt einmal, das ist auch nicht mehr unsere Zustandigkeit,
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weil wir sind/ Klar steht die Resozialisierung bei uns im Vordergrund, nur jetzt reine Kriminaltouristen, wie wir
sie halt nicht zu wenig haben, ja, da (...) kann nicht unsere Aufgabe sein, dass wir denen (...) einen
oOsterreichischen Schulabschluss oder was in der Haftzeit ermdglichen oder abverlangen. Da sage ich mir bei
Jugendlichen ist es klar, wenn der seine Schule, seinen Schulabschluss in der Haft machen kann, wenn die
Moglichkeit geboten ist, ist super. Bei erwachsenen Leuten ja, ist halt die Frage, (...) wie viel will man oder kann
man investieren, ist ja natiirlich dann eine personaltechnische Angelegenheit auch. (...) Die Deutschkurse, wie
gesagt, finde ich absolut super, damit haben sie die Mdglichkeit, dass sie wirklich viele Sachen weit besser
verstehen oder dass sie halt auch an viel mehr Sachen auch teilhaben konnen und (...) ja, alles dariiber hinaus
glaube ich nicht, dass das auch noch unser Aufgabengebiet ist. Also da gibt es dann auch fiir nach der Haft
eigentlich Einrichtungen, wo man sich auch als Erwachsener weiterbilden kann, wenn man Interesse hat, also
ein BFI, WIFI oder sonst was. Aber ich glaube nicht, dass das die Aufgabe von einer/ noch dazu vom U-Haus,
wo man ja sowieso nur bis 18 Monate eigentlich einen Aufenthalt hat. (...) Weil sicher in Strathdusern wird
diesbeziiglich da sicher mehr Augenmerk gelegt, wenn halt wer eine sechs oder sieben oder acht oder
zehnjdhrige Freiheitsstrafe zu verbiiflen hat, dass der natiirlich nicht als, (...) ja (...) als Analphabet oder ohne ein
Wort Deutsch nach so einer Haftstrafe rauskommt, ja. (...) Ehrlich gesagt, da ist halt das U-Haus mit relativ
kurzen Aufenthalten, ja, sind uns zum Teil die Hinde gebunden, weil/ (...) Ein Notdeutsch bringen wir hin, wenn
der Insasse will und ja.

I: Mhm, also es héngt auch ein bisschen davon ab, wie lange sich jemand eigentlich in einer Haftanstalt authélt
im Endeffekt.

B8: Ja sicher, weil es gibt ja zuerst einmal eine Beobachtungszeit, es ist ja nicht jeder Insasse jetzt, (...) sage ich
einmal geeignet fiir einen Aufenthalt mit anderen Insassen oder es kann auch nicht jeder Insasse automatisch
irgendwelche Anordnungen von Frauen, vorallem wenn die Frau vielleicht nur halb so alt ist wie er, akzeptieren
und entgegennehmem und da sind uns zum Teil dann die Hinde gebunden. Man sagt ok, er mdchte Deutsch
lernen, gut und schon, aber geht halt nicht, weil wir haben Lehrerinnen da und ja damit, was heil3t hat er Pech
gehabt, aber muss man dann halt iiber Worterbuch und iiber solche Kanile schauen, dass er halt so einen (...) zu
Lernunterlagen kommt ohne dass man ihn irgendwo in eine groBere Gruppe nehmen muss (...) und damit
verstreicht dann natiirlich dann wieder auch eine wichtige Zeit, die er eigentlich in der Schule verbringen kénnte,
weil es eben auch in der Beobachtungszeit geheien hat ,,ist nicht vertréglich mit anderen Insassen und damit,
ja, ,,bitte warten.

I: Ok, ich verstehe, also es sind eigentlich immer sehr individuelle, ja Manahmen dann sozusagen auch, ne?

B8: Ja. Dadurch dass in einem U-Haus querbeet alles da ist, vom Handtaschendieb bis zum Terrorverdédchtigen
oder Morder oder Mehrfachmérder haben wir mal alles da und durch das muss man eben auch jeden einzeln
betrachten.

I: Mhm und was wiirden Sie sagen, wie wichtig ist es im Endeffekt aber, dass die fremdsprachigen Insass*innen
halt irgendwie Deutsch konnen oder zumindest ein bisschen Deutsch kénnen?

B8: Es erleichtert fiir alle Beteiligten den Alltag natiirlich ungemein.

I: Ja, welche Auswirkungen kann das haben, wenn jemand nicht so gut Deutsch spricht oder Nachteile sowohl
fiir sich selbst, aber auch fiir die Anstalt sozusagen?

B8: Missverstiandnisse werden natiirlich nicht angehalten, wenn man die gleiche Sprache spricht und es ist ja
fiir eigentlich fiir alle Parteien, die das betrifft, wenn ich mich klar oder zumindest ein bisschen ausdriicken kann,
es funktioniert einfach alles leichter. Ich kann meine Sorgen, meine Bedenken oder sonst irgendetwas, wenn ich
die artikulieren kann ist es was anderes als wenn ich in Wahrheit warten muss, bis ich explodiere und (...) ja und
dann haben wir dann halt die Eskalationsstufen, dass er dann Einsatzgruppen braucht und eine Absonderung
und der Insasse weil} eigentlich gar nicht, wie er sonst auf sich aufmerksam machen kann. Diesbeziiglich sage
ich einmal ist es, der Deutschkurs, absolut etwas wichtiges und erleichtert uns allen miteinander den Alltag.
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I: Mhm, ok. Gibt es so Situationen im Alltag, wo Sie sagen, da wire es ganz besonders wichtig, dass sie Deutsch
konnen?

B8: (...) Im Abteilungsdienst ist natiirlich in der Friih, wo eben die, tatsdchlich der intensivste Kontakt sage ich
einmal jetzt da ist. (...) In weiterer Folge ist natiirlich fiir jeden Insassen, der noch die Verhandlung vor sich hat
ganz praktisch, wenn er die Verhandlung auch mitverfolgen kann. Es gibt bei der Verhandlung ja sowieso einmal
die Dolmetschs, aber Gespridche mit dem Anwalt ist natiirlich auch etwas. Der Anwalt wird in den seltensten
Féllen bei jedem Gespréch einen Dolmetscher mithaben, kostet ja was. Und dementsprechend selten kommt halt
dann der Anwalt, wenn er einen Dolmetsch braucht, ist auch klar. Weil irgendwer muss ja die Kosten dann
zahlen. Und dementsprechend, ja, kriegt man schon mit, dass bei einem deutschsprachigen Insassen der Anwalt
schneller oder leichter da ist oder Sachen schneller auch erledigen kann wie bei einem Insassen, wo halt der
Dolmetsch erforderlich ist. (...) Also einem Insassen erleichtert es auf jeden Fall den Alltag.

I: Ja, ok, ich verstehe. Und wiirden Sie sagen, also wenn wir jetzt von einem sozusagen sprachlichen Niveau
sprechen oder einem Level, wiirden Sie sagen es reicht so ein basales Anfingerlevel zu haben, um den Haftalltag
bewiltigen zu kdnnen oder eher ein fortgeschrittenes Level? Wie schétzen Sie das ein?

B8: (...) Also durch das, dass eben bei uns eben die Haftdauer eine relativ kurze ist bin ich iiberzeugt davon,
dass man mit einem Anféngerlevel auf jeden Fall schon durchkommt. Weil alles weitere, was jetzt fiir den
Insassen Erleichterung bringt oder halt einen Mehrwert bringt, das eignet er sich dann eh selber an. Da ist er
dann eh dahinter, dass er das und das auch noch erlernt, aber kann zumindest einmal mit allen deutschsprachigen
Insassen, mit den Hausarbeitern, ja, wer halt alles so unterwegs ist und ja, kann natiirlich ganz anders reden,
wenn er einen gewissen Grundstock hat und deshalb die Motivation dann da selber weiter zu machen ist dann
eh wieder an jedem selber gelegen. Aber wenn man so ein Notfalldeutsch mehr oder weniger also so einen
Grundstock liefert oder anbieten kann, mit dem kommt er auf jeden Fall aus.

I: Mhm, ok. Und wenn es darum geht, also so miindliche und schriftliche Kommunikation, die Kenntnisse zu
erlernen wiirden Sie sagen, gibt es da aus Ihrer Sicht einen Schwerpunkt, was so ein bisschen wichtiger ist, also
im Sinne von ist es vielleicht wichtiger eher Sprechen und Verstehen, Sprache verstehen oder Lesen, Schreiben?
Haben Sie da eine Tendenz, was da wichtiger wire?

B8: Ich sage einmal Sprechen und Verstehen.

I: Mhm, also eher miindlich basiert?

B8: Ja. Das wire wirklich, so tragisch wie es sich anhdren mag, aber gar nicht so wenig Analphabeten haben,
die weder in ihrer Muttersprache lesen noch schreiben konnen, ist das etwas, was einem Haftalltag definitiv den
Rahmen sprengt, wenn man ihm in einer fremden Sprache fremde Zeichen, wie es eben bei einem Araber oder
einem Russen ist, das sind ja komplett andere Buchstaben, oder bei einem Chinesen meinetwegen. Jetzt muss
der in einer anderen Sprache andere Zeichen lesen und schreiben lernen, also in unserem Wirkungsbereich
definitiv nicht, weder zielfithrend noch moéglich, weil er hat ja in seinem Heimatland auch offensichtlich ohne
Lesen und Schreiben durchgekommen. Ich sage mal so jetzt in einer Fremdsprache, nein, also wenn er Sprechen
und Verstehen kann, ist ihm schon einmal gewaltig geholfen, weil es ist ja auch so die Beamten Ansuchen
ausfiillen, das ist ja tiberhaupt kein Thema.

I: Da gibt es Unterstiitzung meinen Sie?

B8: Genau, wenn der Insasse nur Deutsch sprechen kann, dann schreiben das einmal das die Beamten auf, der
Soziale Dienst, der Psychologische Dienst, also hat er jegliche Unterstiitzung oder ein Mitinsasse, ist iiberhaupt
kein Thema.

I: Mhm, ok, ok. Ich verstehe. Und haben Sie so bestimmte Vorstellungen oder Ideen davon welche Kenntnisse
im Konkreten das sein konnten, die die Insassen auf Deutsch haben sollten oder halt zumindest vermittelt
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bekommen sollten? Also ich gebe jetzt mal ein Beispiel, was ich meine zum Beispiel, ich sage jetzt einmal
Anweisungen verstehen oder ja, Informationen verstehen oder eben zum Beispiel ein Ansuchen formulieren,
gibt es da sozusagen so bestimmte Dinge, die Ihnen einfallen, die wichtig oder gut waren mdglichst auch schnell
vermittelt zu bekommen, zum Beispiel jetzt im Deutschunterricht?

B8: Nachdem wir in allen Justizanstalten, also das ist im Strathaus das gleiche wie im U-Haus, prinzipiell einmal
die gleichen Problematiken anstehen, das ist das Alltdgliche, ich mochte, ich brauche, weil} ich nicht, ich habe
Schmerzen oder sonst irgendetwas, ja einfach das Alltdglichste, was man so reden kann, dass man, was vielleicht
auch schonmal gar nicht so schlecht ist, wenn man griilen kann. Also Bitte oder Danke mitkriegt und ansonsten
halt ja, was halt jetzt fiir ihn das wirklich Wichtige ist. Eben, was er braucht, was er hat, selbst wenn es ein
bisschen ins Empfinden reingeht, weil} ich nicht, er wird krank oder ihm féllt die Decke auf den Kopf oder da
gibt es ja, eigentlich im Straf- und im U-Haus die gleichen Problematiken, die man so im Alltag hat, also dass
er jetzt mit mir iiber die Frankfurter Borse einen Exkurs halten kann, nein ist absolut nicht notwendig. Wo ich
ihm sage, der Haftraum ist nicht sauber und da und da und da mochte ich geputzt haben, dann soll das
ankommen. Genauso wie wenn er sagt, ich habe jetzt keine Putzmittel mehr, oder keinen Vertex oder (...) was
auch immer irgendwas fehlt ihm, dass sie eben solche Sachen artikulieren konnen ohne dass sich, sage ich jetzt
einmal der Beamte vorkommt als wenn er der Etagenkellner wére, was jetzt ja, was ja wirklich sehr oft einfach
den mangelnden Deutschkenntnissen geschuldet ist und dementsprechend schnell erledigt wird. (...) Ja das sind
dann eben dann die Missverstindnisse, wie ich eben kurz vorher schonmal gesagt habe, die lassen sich eben
vermeiden, wenn man einen gewissen Grundstock an Deutsch kann, dass man weil3 wie man sich auf Deutsch
zusammen (...) auszudriicken hat.

I: Mhm, so die grundlegenden Lebensbereiche sozusagen, die alltdglichen Lebensbereiche im Prinzip, sowas
wie Hygiene und Gesundheit und Themen wie diese. (B8: Genau, ja) Ja ich bin jetzt eigentlich soweit mit
meinen Fragen durch ((lacht)). Erstmal also vielen Dank, dass Sie sich jetzt auch die Zeit jetzt auch dafiir
genommen haben, es war also sehr sehr sehr interessant. Ich habe wirklich das Gefiihl, dass ich einen richtig
guten Eindruck auch mal so in den Alltag bekommen habe, so das hat auf jeden Fall sehr gut geholfen. Haben
Sie vielleicht noch eine Frage an mich oder gibt es noch irgendetwas, was Sie vielleicht noch so abschlieend
irgendwie sagen wollen zum Thema Kommunikation oder Deutschkenntnisse oder so etwas?

B8: (...) N, nd, ich glaube, wir sind jetzt eigentlich durch.

I: Haben wir alles gut angesprochen zu dem Themenbereich? (B8: Ja) Ja, na wunderbar, ja besser geht es ja
nicht. ((lacht)) (B8: Ja) Super!
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D.1 Ansuchenformular

IVV Nr.:

Haftraum:

Der/Die Strafgefangene — Untergebrachte - Untersuchungsgefangene

stellt folgende(s)

Vorfithrung zum

m
oW
O |
o &

Guthaben
aufladen

Ansuchen:
Arzt 0 IP Psychologischer Dienst
Zahnarzt 0O %Gﬁ Seelsorge
, . oo [t ] . I
Sozialer Dienst O -+& Videotelefonie mit
E-Mail:
Grund:

Wunschtermin/Uhrzeit am:

Ersatztermin/Uhrzeit am:

Bittrapport -
o Begriindung:

O Sonstiges:

Unterschrift der Insassin/Insassen

Entscheidung
[] statigegeben
Datum/Unterschrift
[0 nicht stattgegeben
] insoweit stattgegeben als
Insasse/Insassin Zur Kenntnis gebracht: JWB

213




D.2 Hausordnung der Haftanstalt

§1

Allgemeine Bestimmungen

(1) Diese Hausordnung gilt fuir alle Insassen der Justizanstalt einschlieRlich allfalliger
AuRenstellen.

(2) Soweit gesetzliche Vorschriften eine unterschiedliche Behandlung einzelner Gruppen von
Insassen

vorsehen, wird darauf gesondert hingewiesen.

(3) Die Vorschriften der Hausordnung sind Anordnungen im Sinne des § 26 Abs. 1 StVG,
deren

Nichtbefolgung eine oder mehrere Ordnungswidrigkeiten begriinden kann.

(4) Die Insassen sind verpflichtet, sich mit der Hausordnung und den, das Verhalten der
Insassen

betreffenden Bestimmungen, die in jedem Haftraum aufliegen, vertraut zu machen.

§2

Verhalten gegeniiber Strafvollzugsbediensteten
(1) Die Insassen haben sich gegenuber den Strafvollzugsbediensteten héflich und nach den
Regeln des
Anstandes zu verhalten.
(2) Betritt ein nicht unmittelbar mit der Aufsicht betrauter Strafvollzugsbediensteter einen
Raum, in
welchem Insassen angehalten werden, haben diese eine anstandige Haltung einzunehmen.
In den

Werkstatten ist die Arbeit fortzusetzen.

§3

Verhalten der Insassen untereinander
(1) Die Insassen haben sich untereinander vertraglich und riicksichtsvoll zu benehmen und
alle Tatlichkeiten,
Beleidigungen, Streitigkeiten oder Anstandsverletzungen zu unterlassen.
(2) Fuhlt sich ein Insasse von einem anderen beleidigt oder gekrankt, so darf er sich nicht
selbst Genugtuung
verschaffen, sondern hat solche Vorfélle dem nachsten Strafvollzugsbediensteten zu
melden.

214



(3) Es ist den Insassen verboten, mit Insassen anderer Haftraume oder Abteilungen ohne
Genehmigung

mittelbar oder unmittelbar in Verkehr zu treten. Der Verkehr der Insassen untereinander darf
den Bestimmungen des StVG nicht zuwiderlaufen.

(4) Die Insassen durfen weder mit einer im Strafvollzug tatigen Person noch mit einem in der
selben

Anstalt Angehaltenen Geschafte abschlief3en. Dieses Verbot bezieht sich nicht nur auf Kauf
und

Tausch, sondern auch auf Schenken, Leihen oder sonstiges Ubergeben oder Ubernehmen

von Gegenstanden.

§4
Verhalten in den Haft- und Arbeitsraumen

(1) Zur Standeskontrolle sowie beim Antreten vor dem Aus- oder Einrlicken (Betriebe,
Bewegung im

Freien, Veranstaltungen, Essensausgabe uA) haben sich die Insassen in iibersichtlicher
Form aufzustellen.

(2) Das Anstaltsgut ist schonend zu behandeln und darf eigenmachtig nicht verandert
werden.

Festgestellte Schaden am Anstaltsgut sind unverziglich dem Aufsicht flihrenden
Justizwachebeamten

zu melden.

(3) Die Insassen haben die Haftraume rein und in der vorgesehenen Ordnung zu halten.
(4) Verboten sind insbesondere:

a) jede ungebihrliche oder stérende Larmerregung, insbesondere Rufen, lautes Singen,
Pfeifen

oder Pochen;

b) das unbefugte und zweckentfremdende Hantieren an elektrischen Anlagen einschlieRlich
Radio-

und Rufanlagen,

c) das Hinauswerfen oder -schiitten von Gegenstanden aus dem Haftraum,

d) jegliche Benutzung der Fenstergitter (insbesondere Erklettern),

e) die zweckentfremdende Benlitzung der Einrichtungs- und Inventargegenstande (zB
Erklettern,

Herstellen von "Puppen"),

f) das Beschmutzen und Bekritzeln von Einrichtungsgegenstanden, Dielen, Wanden, Béden,
Decken

usw.,
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g) das Aufkleben und Befestigen von Bildern an Einrichtungsgegenstanden und Mauern
auBerhalb

der hieflr vorgesehenen Bereiche; jedenfalls aber an Auenmauern,

h) das Verhangen von Turen, Fenstern und Mauernischen, das Verdecken der
Beobachtungsoéffnung

und der AuRenmauern,

i) die Ablage von Gegenstéanden am Fensterbrett;

j) das Futtern freilebender oder herumstreunender Tiere (z.B. Tauben).

(5) Auf den Betten darf wahrend des Tagdienstes - abgesehen von Kranken - nur bei
gemachtem Bett

und in Kleidung gelegen werden.

(6) Der Abfall im Haftraum ist durch die Insassen zu trennen. Die Anleitung fur die
sachgerechte

Trennung ist gesondert kundgemacht.

(7) Die Benltzung der Rufanlage (Herbeirufen eines Strafvollzugsbediensteten durch
Betatigung des

Druckknopfes) ist nur in Notféllen oder aus zwingenden und unaufschiebbaren Griinden
gestattet.

(8) Die Turen zu den Toiletten in den Haftrdumen haben grundséatzlich geschlossen zu sein.
(9) Wahrend der vorgeschriebenen Zeit der Nachtruhe sind Stérungen zu unterlassen. Auf
Mitinsassen

ist Ricksicht zu nehmen.

(10) Bei der Aufnahme belassene oder spater ordnungsgemag tberlassene Gegenstande
sind so zu

verwahren, dass weder Ordnung noch Sicherheit gefahrdet werden.

§5

Rauchen und Konsum berauschender Mittel
(1) Das Rauchen ist in den Betten, wahrend der Standeskontrolle, beim Antreten vor dem
Aus- bzw.
Einrlicken, in den Gangen, Stiegenhausern und im Aufzug, wahrend der Dauer der
Teilnahme an
Veranstaltungen, in Ordinations- und Warteraumen(Bereichen), in der Krankenabteilung und
den
Werkstatten, in den Freizeit- und Sportraumlichkeiten und wahrend Ausfiihrungen und
Uberstellungen

nicht gestattet.
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(2) Auf allfallige Raucherzonen in den Werkstatten und in der Krankenabteilung wird
gesondert hingewiesen.

(3) Fur Jugendliche unter 16 Jahren gilt generelles Rauchverbot.

(4) Im Ubrigen erlasst der Anstaltsleiter weitere Rauchverbote (zB auf Grund des
Tabakgesetzes oder

von Hygienevorschriften).

(5) Der Konsum berauschender Mittel ist verboten. Diesbeziigliche Uberpriifungen sind

zulassig.

§6

Tagesordnung
(1) Die genauen Zeiten fiir Wecken, Aufstehen, korperliche Reinigung, Reinigung und
Aufraumen
des Haftraumes, Frihstlicksausgabe, Ausgabe des Mittagessens, Ausgabe des
Abendessens, Freizeit,
Abschluss und Standeskontrolle sowie Nachtruhe sind dem Anhang ./A zu entnehmen.
(2) Die Dauer der Arbeitszeit fir beschaftigte Insassen ergibt sich aus den jeweiligen

Anordnungen.

§7

Bewegung im Freien, Vorfiihrungen, Ausfiihrungen
(1) Bei Verlassen des Haftraumes muss der Insasse ordentlich und zweckentsprechend
gekleidet sein.
Strafgefangene haben, sofern Fluchtgefahr besteht, bei Ausflihrungen grundséatzlich
Anstaltskleidung
zu tragen.
(2) Vor Abgang aus dem Haftraum sind unaufgefordert die zur Mithahme notwendigen oder
sonst genehmigten
Gegenstande, Schriftstiicke u. dgl. zur Kontrolle vorzuweisen.
(3) Eine unerlaubte Kontaktaufnahme mit einer dritten Person ist verboten und kann
disziplinare
MaRnahmen nach sich ziehen. Auch der Versuch ist strafbar.
(4) Die Bewegung im Freien wird nach der jeweils gliltigen Einteilung durchgefihrt. Die
Teilnahme
ist fur alle Insassen an Tagen, an denen sie nicht im Freien beschaftigt sind, Pflicht.

Ausnahmen
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von der Teilnahme an der Bewegung im Freien kdnnen nur aus anstaltsarztlich
festgestellten, gesundheitlichen

Grunden zugelassen werden.

(5) Sportliche Betatigungen sind nur in den hiefiir vorgesehenen Anlagen und an den hiefur
bestimmten

Orten gestattet.

§8
Bezug von Bedarfsgegenstianden

(1) Der Bezug von Bedarfsgegenstanden erfolgt entsprechend der jeweils gultigen Regelung.
(2) Aus organisatorischen Grinden kénnen fir den Einkauf nur Gelder verwendet werden,
die spatestens

bis zum Vortag 12.00 Uhr eingelangt sind.

(3) Das Horten groRerer Mengen von Lebensmitteln, Genussmitteln, Gebrauchsartikeln u.
dgl. ist verboten.

(4) An zusatzlichen Nahrungs- und Genussmitteln kommen nur die vom Anstaltsleiter
ausdricklich

genehmigten Waren (laut Bezugsliste) in Betracht.

§9
Briefverkehr

(1) Der gesamte Briefverkehr hat Uber die hauseigene Poststelle zu laufen.

(2) Ausgehende Briefe sind unverschlossen im Abteilungskommando abzugeben, es sei
denn, dass

gesetzliche Bestimmungen Ausnahmen zulassen. Auf der Innenseite des Kuverts sind der
Name

des Absenders und die Nummer des Haftraumes, bei Verwahrungs- oder
Untersuchungshaftlingen

Uberdies die Geschéftszahl des Gerichtsaktes zu vermerken.

(3) Briefe von Insassen werden nur mit Angabe des Absenders und ausreichender
Frankierung abgesandt,

sofern nicht gemaR § 92 Abs. 3 StVG die Portokosten vom Bund getragen werden.

(4) Unabhangig davon, ob Schreiben an Gerichte oder andere Behdrden, ein Mitglied der
Bundesregierung,

das Bundesministerium fiir Justiz, namentlich genannte Organwalter des
Bundesministeriums

fur Justiz, den Européischen Gerichtshof fir Menschenrechte, den nach dem Europaischen
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Ubereinkommen zur Verhiitung der Folter eingerichteten Ausschuss oder - bei
auslandischen

Strafgefangenen - an die konsularische Vertretung ihres Heimatstaates offen oder
verschlossen

abgegeben werden, sind sie Uber Verlangen des Absenders in das Rechtsmittelbuch
einzutragen.

(5) Falls sich Insassen Briefpapier und Kuverts nicht durch Vermittlung der Anstalt auf eigene
Kosten

besorgen kdnnen, kdnnen diese Gegenstande beim zusténdigen Abteilungsbeamten
anlasslich der

Standeskontrolle in angemessenem Umfang angefordert werden (§ 89 Abs. 2 StVG).

§10

Besuchsempfang
(1) Besuche sind grundséatzlich nur wahrend der jeweils geltenden Besuchszeiten méglich.
Die Besuchszeitenregelung
ist dem Anhang ./B zur Hausordnung zu entnehmen und liegt in den Abteilungen
auf. Die Anmeldung zum Besuch hat bis spatestens eine Stunde vor Ende der Besuchszeit
zu erfolgen.
(2) Die Genehmigung von Besuchen bei Untersuchungshaftlingen erfolgt durch den
zustandigen
Richter. Die Genehmigung zu Besuchen bei Untersuchungshaftlingen der
Finanzstrafbehoérden
(§ 85 FinStG) erteilt die zusténdige Finanzstrafbehorde.
(3) Die Ubergabe oder Ubernahme von Gegenstanden wéhrend des Besuches ist nicht
gestattet.
(4) In besonderen Ausnahmefallen kann eine Sonderregelung sowohl hinsichtlich der
Besuchszeit, der
Besuchsdauer, der Haufigkeit als auch des Besuchsortes erfolgen (Hausbesuche,
Tischbesuche
etc.).
Zur Erlangung einer derartigen Sondergenehmigung ist ein Ansuchen an den Anstaltsleiter
zu
richten.
(5) Besuche kénnen ohne weitere Anklindigung und unter allfélliger Beiziehung eines
Dolmetschers
Uiberwacht werden. Die Insassen sind verpflichtet dies ihrem jeweiligen Gesprachspartner

mitzuteilen.
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§11
Paketempfang und Annahme von Gegenstianden

(1) Wenn Waschepakete mit der Post versandt werden, missen diese deutlich als solche
gekennzeichnet

sein. Das Beipacken anderer Gegenstande ist verboten.

(2) Wenn einzelne Insassen, Teile der Anstalt oder die gesamte Anstalt nicht vom Empfang
von Nahrungs-

und Genussmittelpaketen ausgeschlossen sind, ist es Aufgabe der Insassen fir die
Information

AuRenstehender Uber den zulassigen Inhalt der Pakete Sorge zu tragen. Sofern ein
Ausschluss

vom Paketempfang erfolgte, kann einmal im Vierteljahr ein zusatzlicher Einkauf von
Nahrungsund

Genussmitteln in der Héhe bis zu 50 % des Hochstmales einer auerordentlichen
Arbeitsvergitung

stattfinden.

(3) Der Fortbildung oder Unterhaltung dienende Biicher dirfen auf eigene Kosten und mit
schriftlicher

Bewilligung des Anstaltsleiters beschafft werden. Zeitungen und Zeitschriften werden
ausnahmslos

nur auf Kosten der Insassen durch Vermittlung der Anstalt beschafft. Auch in diesem
Falle ist die Genehmigung des Anstaltsleiters einzuholen.

(4) Paketsendungen, deren Inhalt nicht Uberlassen wird oder Gegenstande die nicht verwahrt
werden

koénnen (zB lebende Tiere, Kraftfahrzeuge und andere) werden zuriickgewiesen.

(5) Eigengelderlage fiir Insassen sind nur mittels Erlagschein oder Postanweisung
durchzufiihren. Bare

Eigengelderlage werden nur bei Neuzugangen angenommen.

(6) Werden eigene Sport-, Fernseh- sowie Radiogerate oder sonstige technische Gerate
oder eigene

Musikinstrumente als Vergunstigung oder Bequemlichkeit bewilligt, diirfen diese nur auf
Kosten

des Insassen uber Vermittlung der Anstalt bezogen werden. In besonders
berticksichtigungswirdigen

Fallen kann der Anstaltsleiter Ausnahmen bewilligen.

§ 12
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Telefongesprache

(1) Aus beriicksichtigungswirdigen Griinden kénnen Insassen tber Ansuchen (StVG-
Form.Nr. 11)

Telefongesprache, insbesondere mit Angehdrigen, Sachwaltern und sozialen Einrichtungen
sowie

mit 6ffentlichen Stellen, Rechtsbeistdnden und Betreuungsstellen gewahrt werden. Die
beriicksichtigungswirdigen

Griinde sind zu bescheinigen. Die Telefongesprache kénnen nur wahrend der

gesondert bekannt gegebenen Zeiten durchgefiihrt werden. Abweichende Zeiten legt der
Anstaltsleiter

im Einzelfall fest (zB Berlicksichtigung von verschiedenen Zeitzonen). Die Kosten des
Telefongesprachs

tragt grundsatzlich der betroffene Insasse.

(2) Fur die Genehmigung eines Telefonates ist ein Ansuchen an den Anstaltsleiter, worin der
Zweck

des Telefongespraches, der Gesprachspartner, die Telefonnummer, bei
Auslandsgesprachen auch

Land, Ort und die Sprache, in welcher das Telefongesprach gefiihrt werden soll, anzufihren
sind,

erforderlich.

(3) Untersuchungshaftlinge haben zusatzlich die Zustimmung des zustandigen Richters
einzuholen.

(4) Die Dauer der Telefongesprache liegt, sofern keine anders lautenden Anordnungen
ergangen sind,

im Ermessen des Aufsicht fihrenden Strafvollzugsbediensteten.

(5) Telefongesprache kénnen ohne weitere Ankiindigung und unter allfalliger Beiziehung
eines Dolmetschers

Uberwacht werden. Die Insassen sind verpflichtet, dies ihrem jeweiligen Gesprachspartner
mitzuteilen.

(6) Ist die Notwendigkeit der Uberwachung gegeben, diese aber nicht méglich, werden die
Telefongesprache

zu einem spateren Zeitpunkt durchgefihrt.

(7) Bei Missbrauch des Telefongesprachs kann dieses vom Uberwachenden
Strafvollzugsbediensteten

abgebrochen werden (§ 96a StVG).

(8) Sofern fiir die Benuitzung der Telefone Telefonwertkarten erforderlich sind, diirfen diese
ausschlieB3lich

im Wege des Einkaufs gemaR § 34 StVG erworben werden.
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§13
Bekleidungs- und Waschetausch

(1) Alle Insassen sind berechtigt, eigene Leibwasche, die Untersuchungshaftlinge dartiber
hinaus auch

eigene Oberbekleidung, zu tragen.

(2) Die Ausgabe von anstaltseigener Ober- und Unterbekleidung fiir jene Insassen, die keine
eigene

Wasche und Bekleidung tragen, sowie die Ausgabe von Hand- und Taschentiichern richtet
sich

nach den jeweiligen Badezeiten und ist gesondert geregelt. Die Bettwasche wird im 14-
tagigen Intervall

gewechselt. Der Tausch der Arbeitskleidung erfolgt nach Bedarf.

(3) Die Insassen haben ihre Bekleidung sauber und in ordentlichem Zustand zu halten.
Starkere Beschadigungen

oder etwaige Verluste von anstaltseigener Kleidung und Waschestticken sind unverztiglich
dem zustandigen Abteilungsbeamten anzuzeigen.

(4) Das Austauschen, Uberlassen, Verborgen und Verkaufen von Kleidungsstiicken und
Wasche ist

verboten.

(5) Die Reinigung der eigenen Wasche hat entweder, sofern méglich, in der Anstalt gegen
Kostenersatz

oder auRerhalb durch Vermittlung der Anstalt auf eigene Kosten zu erfolgen.

(6) Allfallige Schaden bei Ubernahme der Wasche sind unverziiglich dem Aufsicht fiinrenden
Strafvollzugsbediensteten

zu melden. Spater auftretende Beschadigungen und Verluste sind unverziiglich

dem Abteilungsbeamten zu melden.

(7) Untersuchungshéaftlinge werden, soweit sie nicht tiber ordentliche Bekleidungs- bzw.
Waschestticke

verfligen, mit entsprechender Anstaltskleidung ausgestattet.

§14
Badeordnung
(1) Der Badebetrieb erfolgt geman der fur die einzelnen Abteilungen und Betriebe jeweils
glltigen
Einteilung.

(2) Nach Arbeiten, die mit besonderem Schmutzanfall verbunden sind, kann ein zusatzliches

Bad gewahrt
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werden. Die Entscheidung obliegt dem Aufsicht fihrenden Strafvollzugsbediensteten.

(3) Kommt der Insasse der gesetzlichen Verpflichtung zur Kérperpflege nicht im
ausreichenden Malle

nach, kann er unter Anwendung verhaltnismafRigen Zwanges einer Korperpflege unterzogen

werden.

§15
Beschaftigung in der Freizeit

(1) Rundfunkempfang und Betrieb sonstiger Tontrager und Fernsehgerate

Die Insassen haben die Mdglichkeit, die hauseigene Rundfunkanlage oder gegebenenfalls
ordnungsgemaf ausgefolgte Tontrager zu benltzen. Hierbei haben sie gegenseitige
Ricksichtnahme

zu Uben. Es wird darauf hingewiesen, dass die als Verginstigung ausgefolgten
Tonwiedergabegerate

nur mit Kopfhorer betrieben werden durfen. Fernseher haben auf Zimmerlautstarke
eingestellt

zu sein. Ab Beginn der Nachtruhe sind auch hier Kopfhérer zu verwenden oder es ist die
Lautstarke

so zu wahlen, dass Mitinsassen in ihrer Ruhe nicht gestort werden.

(2) Ausgabe von Biichern

a) Die Bucherausgabe und der Tausch von Blchern erfolgt gemaR der jeweils gltigen
Regelung.

b) Informationen Uber das Biicherangebot sind aus den in den Abteilungen aufliegenden
Blicherkatalogen

maglich.

c) Entliehene Buicher sind mit gréter Sorgfalt zu behandeln. Der Insasse ist fir jeden
Schaden

oder Verlust haftbar.

d) Die eigenmachtige Weitergabe von Blichern an Mitinsassen sowie die Mithahme zum
Arbeitsplatz

ist verboten.

(3) Veranstaltungen und gemeinsamer Fernsehempfang

Der Zeitpunkt von Veranstaltungen und des gemeinsamen Fernsehempfanges wird vom
Anstaltsleiter

festgesetzt. Die Teilnahme ist freiwillig. Die Insassen haben sich ordnungsgeman zu
verhalten.

(4) Spiele
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Es dlrfen nur solche Spiele gespielt werden, welche die Ruhe, Ordnung und Sicherheit im
Haftraum

und in der Anstalt nicht gefahrden und nicht verboten sind.

(5) Freizeitraume

Far die Benltzung der Freizeitraume ist die jeweils geltende Regelung mafigeblich.

(6) Bastelarbeiten

Die Anschaffung von Werkstoffen fir Bastelarbeiten ist genehmigungspflichtig. Arbeiten,
durch

die die Sicherheit und Ordnung in der Anstalt gefahrdet oder Mitgefangene belastigt werden,
sind

verboten.

(7) Sport

Die Auswahl von Insassen fir sportliche Betatigungen auerhalb der Bewegung im Freien
trifft

der Anstaltsleiter Giber Ansuchen.

§16

Ansuchen, Beschwerden und Aussprachen
(1) Die Insassen kénnen Anbringen schriftlich oder mindlich beim zustandigen
Abteilungsbeamten
taglich nach der Frihstlicksausgabe stellen.
(2) Das fiir schriftliche Anbringen und Ersuchen um Aussprachen (zB Anstaltsleiter, leitende
Beamte,
Justizwachkommandant usw.) notwendige StVG-Formular 11 kann ebenfalls beim
zustandigen
Abteilungsbeamten angesprochen werden.
(3) Die festgesetzten Wochentage flr Vorsprachen beim Anstaltsleiter oder dessen
Stellvertreter sind
gesondert bekannt gegeben.

§17

Seelsorge
(1) Gemeinschaftliche Gottesdienste und andere gemeinsame religidse Veranstaltungen
finden entsprechend
der Gottesdienstordnungen der jeweiligen Konfessionen statt.
(2) Die Genehmigung zur Teilnahme von Untersuchungshéftlingen wird nur erteilt, wenn die
Zustimmung

des betreffenden Richters vorliegt.
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(3) Hinsichtlich angestrebter Aussprachen mit Seelsorger gilt § 16 Abs. 2 der Hausordnung.

§18
Sozialer und Psychologischer Dienst
Den Insassen stehen nach schriftlicher Anmeldung (§ 16 Abs. 2) der Soziale und der

Psychologische
Dienst fUr Aussprachen zur Verfligung.

§19

Arztliche Betreuung
(1) Von Notfallen abgesehen ist der Wunsch nach Vorsprachen beim Praktischen Arzt, beim
Zahnarzt,
beim Anstaltspsychiater dem Aufsicht fuhrenden Strafvollzugsbediensteten bei der
Frihstlcksausgabe
zu melden.
(2) Die Ordinationszeiten werden gesondert bekannt gegeben.
(3) Verordnete Medikamente missen, soweit vom Anstaltsarzt nicht anders verfligt, sofort
bei der
Ausgabe in Gegenwart und nach Anordnung des mit der Ausfolgung betrauten
Strafvollzugsbediensteten
eingenommen werden.
(4) Das Horten von Medikamenten, jeder Missbrauch sowie die Weitergabe derselben an
Mitinsassen

ist verboten.

§20

Erkrankungen, Verletzungen, Befall mit Ungeziefer
(1) Jeder Insasse der erkrankt, verletzt oder von Ungeziefer befallen ist, hat dies
unverzlglich zu melden.
(2) Ebenso ist jeder Insasse, der etwas wahrnimmt, woraus eine ernste Gefahr fir die
korperliche Sicherheit
von Menschen oder fir im § 35 StVG bezeichnete Gegenstande im grolRen Ausmafd
entstehen
konnte, verpflichtet, dies unverziglich zu melden, wenn er die Meldung leicht und ohne
sich einer Gefahr auszusetzen, erstatten kann.
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§ 21

Kostenersatz
(1) Insassen, die private, aus dem anstaltseigenen Stromnetz gespeiste Elektrogerate
betreiben, sind
fur den Stromverbrauch kostenersatzpflichtig.
(2) Die Hohe des Kostenersatzes ist gestaffelt und von der Anzahl der in Verwendung
stehenden Elektrogerate
abhangig. Die Abbuchung der vom Bundesministerium fur Justiz festgesetzten
Pauschalbetrage
erfolgt zweimal jahrlich im Nachhinein, jeweils zu den Stichtagen 1.3. und 1.9.
(3) Fur den Betrieb von bis zu 2 Elektrogeraten ist kein Kostenersatz zu leisten.

§ 22
Verhalten im Brand- und Katastrophenfall

Im Falle eines Brandes ist auRRer bei Bestehen unmittelbarer Lebensgefahr jedes
eigenmachtige Handeln

zu unterlassen. Es sind die Anordnungen der Strafvollzugsbediensteten abzuwarten und im
Interesse

aller in der Justizanstalt Angehaltenen strikt zu befolgen.

§23
Ubersetzung in Fremdsprachen

Zum Zwecke der leichteren Verstandlichkeit fir nicht deutschsprechende Insassen wird
diese Hausordnung
auch in Fremdsprachen Ubersetzt. AusschlieBlich maRgeblich ist die deutsche Fassung der

Hausordnung.

§24
Inkrafttreten

Die Hausordnung wurde vom Bundesministerium fur Justiz genehmigt und tritt mit 1.1.2000
in Kraft.
(Stand 2003)

Anhang: Besonderer Teil der Hausordnung
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Abstract

Die vorliegende Studie untersucht die sprachlich-kommunikativen Anforderungen an
fremdsprachige Inhaftierte und ihre sprachlichen Bediirfnisse im Setting einer
Osterreichischen Justizanstalt im Zuge einer Sprachbedarfsanalyse. Auf Basis der
Ergebnisse werden Empfehlungen fiir die Gestaltung und Planung von DaZ-Unterricht in

Osterreichischen Justizanstalten formuliert.

Um ein moglichst differenziertes und multiperspektivisches Bild vom Untersuchungsfeld
zu erhalten, wurden unterschiedliche Proband*innengruppen mittels qualitativer
miindlicher und schriftlicher Interviews befragt. Zu den Studienteilnehmer*innen
gehoren vier fremdsprachige Insass*innen, drei Mitarbeiter*innen sowie die Leitung
einer Justizanstalt in Osterreich. Die gewonnenen Daten wurden anhand der qualitativen

Inhaltsanalyse ausgewertet.

Die Ergebnisse belegen zum einen die Notwendigkeit von Deutschkenntnissen fiir das
Leben in Haft und weisen auf die grofle Relevanz von zweitsprachlicher Bildung fiir
fremdsprachige Inhaftierte hin. Aulerdem wurden im Zuge der Bedarfsanalyse zentrale
Kommunikationskontexte, -personen und -mittel sowie alltagsrelevante Themen,
Sprachhandlungen und Textsorten ermittelt, welche als Grundlage fiir die Entwicklung
von Unterrichtsentwiirfen und authentischem Material in haftspezifischen Deutschkursen
dienen konnen. Dariiber hinaus konnten anhand der Einschidtzungen und Erfahrungen der
Befragten weitere Hinweise zu den im Gefingnisalltag erforderlichen sprachlichen
Kenntnissen gewonnen werden. Die Untersuchung der Sprachbediirfnisse deckte neben
der sprachlichen Praxis fremdsprachiger Inhaftierter und damit verbundenen
Herausforderungen im Haftalltag auch die Motivationen, Lernaktivititen und
Lernbarrieren, wie auch die Erwartungen der fremdsprachigen Inhaftierten an die

anstaltsinterne Unterrichtspraxis auf.

Zu den wichtigsten Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen fiir die anstaltsinterne
Unterrichtspraxis gehoren die Férderung miindlicher und schriftlicher Kompetenzen, der
Einbezug verschiedener sprachlicher Ebenen, non-verbaler Kommunikation sowie
pragmatischer und kulturreflexiver Aspekte, die Relevanz binnendifferenzierten,
mehrsprachigen und auBerunterrichtlichen Lernens, die Ausrichtung auf die
Besonderheiten der Lernenden sowie das Plddoyer fiir laufende Sprachbedarfsanalysen

im Umfeld anstaltsinterner Deutschkurse.
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